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OZET

Sosyal yardim hizmetleri uzun zamandur
“voksullar i¢in kotii hizmet” olarak algilan-
maktadir. Bu tiir bir diigiince bigimi, sosyal
hizmet uzmanlari, miiracaat¢ilar ve toplu-
mun, sosyal hizmetlere yonelik genel algi ve
tutumunu yansitmaktadir. Sosyal hizmet ala-
ninda kariyer edinmeyi tercih eden bireyler,
kendi kisisel ve sosyal gelisimleri ile ilgili
degerlerin yanmi sira, meslekte ilerleme ve
mesleki statii gibi, meslegin se¢imini etkile-

yven ¢ok ¢esitli belirleyicilerden etkilenmek-
tedir. Bu ¢alisma, sosyal hizmet lisans 6g-
rencilerinin sosyal hizmet ¢alisma ortamlari
ve caligsmak istedikleri mesleki pozisyonlara
iliskin ilgilerinin neler oldugunu belirleme
Ankara’da, Ankara Universitesi, Baskent
Universitesi ve Hacettepe Universitesi Sos-
val Hizmet Boliimleri'nde ogrenim géren ve
arastirmaya katilmaya istekli oldugunu be-
lirten toplam 451 goniillii ogrenci iizerinde
yiiriitiilmiistiiv. Arastirma sonuglarina gore;
cinsiyet, ailede bir sosyal hizmet uzmaninin
bulunmast ve daha once goniillii ¢aligmis
olma degiskenlerinin, ogrencilerin sosyal
hizmet ¢alisma ortamlart ve ¢alismak iste-
dikleri mesleki pozisyonlara yonelik ilgileri
tizerinde etkili oldugu bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Hizmet, Sosyal
Hizmet Imaji, Sosyal Hizmet Egitimi

ABSTRACT

Social services are perceived as ‘“bad ser-
vices fort the poor” for a long time. Such an
approach is reflecting the general perception
and attitude of social workers, applicants and
society towards social services. Individuals
who prefer to make a career in this field are
effected from their own personal and social
progress as well as professional advancement
and status. This study is conducted on 451 vol-
untary students at Ankara University, Bagkent
University and Hacettepe University Solical
Work Departments in order to determine their
work environments, their leves of interest re-
garding occupational choices. Results of this
study indicate that gender, existance of a so-
cial worker in family and acting as a volun-
teer in this field variables affect a student’s
interest on social working environment and
occupational positions.

Keywords: Social work, social work image,
social work education
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GiRIiS

Bazi insanlar blylidiiklerinde ne olmak
istediklerine ¢ok geng yasta karar verir-
ler. Bazilari ise bu karari ¢gok daha ge¢
bir zamanda verir. Keza diger bir grup
ise hayatlari boyunca birden fazla kez
ne olacagi konusunda karar degistirir
(Whitaker, 2008). Ebeveynler ve 6gret-
menler gibi rol modelleri de dahil olmak
lizere, etnik kbken, Kkiltir ve cinsiyet,
kisinin kendi ilgi ve yeteneklerine iliskin
degerlendirmeleri gibi birgok faktor in-
sanlarin kariyer kararlarini etkileyebilir
(Whitaker, 2008; Olin, 2013: 93).

Sosyal yardim hizmetleri uzun zaman-
dir “yoksullar igin kétii hizmet” olarak
algilanmaktadir. Bu tir bir diglnce
bigcimi, sosyal hizmet uzmanlari, mu-
racaatgilar ve toplumun, sosyal hiz-
metlere ybnelik genel algi ve tutumunu
yansitmaktadir. Bu agiklamalar, sosyal
hizmetin ve bu alan iginde herhangi bir
bicimde yer alan bireylerin, politik, eko-
nomik ve sosyal agilardan zayif oldugu
anlamina gelmektedir. Bununla birlikte
sosyal hizmet, bireyin ve toplumlarin
sosyal gelisimlerini desteklemeye ve
cikan sorunlara uygun ¢6zim yollari
bulmaya galisan bir meslektir (Oztlrk,
2009:105). Ayrica, sosyal hizmet aka-
demik acgidan ve uygulama alanlari
acgisindan kapsamli mesleki egitimden
gecmis ve musterek bir mesleki kimlik
ve etige sahip sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan gerceklestiriimektedir (Fre-
und, 2006: 67).

Sosyal hizmet uzmanlarinin meslege
iliskin algilari, muracaatgilarina yararh
ve profesyonel yardim hizmetleri sagla-
yabilmeleri agisindan 6nemli bir etkiye
sahiptir (Freund, 2006: 67).

Bunu gerceklestirmek icinde sosyal
hizmet uzmanlari sosyal hizmetin ilgi

alanini periyodik olarak g6z den gegir-
meleri gerekmektedir (Duyan, 2003:1).
Bunun disinda bir sosyal hizmet kuru-
lusunun itibari meslek elemanlari igin
onemli olmakta ve bu nedenle meslek
elemanlarinin meslege iliskin algilari-
nin da dikkate alinmasi gerekmektedir
(Freund, 2006: 67).

Sosyal hizmet en 6nemli mesleginin
amaci yoksulluk icinde yasayan, ezilen
ve incinebilir durumdaki Kisileri gug-
lendirmek ve onlarin iyilik hallerini ar-
tirmaktir (Gokgearslan Cifci ve Génen,
2011:149). Sosyal hizmetin en 6nemli
amacinin yoksul bireylere yardim et-
mek olmasi, bu meslegin secilmesinde
en ¢ok bilinen 6n kosul olmaktadir. Do-
layisi ile bu meslegi tercih edecek bi-
reyler yoksullara yardim etmeyi isteme-
nin yani sira, sosyal hizmet alaninda
kariyer edinme, kendi kigisel ve sosyal
geligimleri ile ilgili degerlerin yani sira,
meslekte ilerleme ve mesleki statu gibi,
meslegin sec¢imini etkileyen ¢ok cesitli
belirleyicilerden etkilenmektedir (Wil-
son and McCrystal, 2007: 36; Whita-
ker, 2008). Bu belirleyiciler; dnceki is
deneyimleri, gocuklar ve ailelerle ¢alig-
ma gibi 6zel bazi alanlara duyulan ilgi,
terapotik galisma, sosyal sorunlari ¢oz-
me arzusu, rol modellerin etkisi, maddi
olanaklar, ig guvencesi, kariyer geligimi
icin firsatlarin bulunmasi gibi konulari
kapsamaktadir (Wilson and McCrystal,
2007:37). Sosyal hizmet goreli olarak
hala genc¢ bir meslektir. Bu nedenle,
son derece kararli, profesyonel bireyle-
rin bu meslege ilgilerini cekebilmek agi-
sindan bireylerin sosyal hizmet algilari
onem tasimaktadir (Olin, 2013: 93).

Bir meslek olarak sosyal hizmet algisi
ile ilgili calismalar az olmakla birlikte,
NASW kamunun sosyal hizmetin rolle-
rine ve sosyal hizmet meslegine yonelik
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bilincini artirmak amaciyla gesitli egitim
kampanyalari yuritmektedir. Olumlu
bir imaj sosyal hizmet mesleginin canli-
hgr ve etkinligi icin 6nemli oldugundan,
sosyal hizmetin imaji ile ilgili ugraglar,
sosyal hizmetin rolu ve misyonu ile ilgili
net bir anlayis ve iyi bir meslek tanimi
getirme Uzerine odaklanmalidir (Zuga-
zaga et al. 2006: 622; Olin, 2013: 93).

Az sayidaki bu benzer calismalar,
sosyal hizmet ve sosyal hizmet mes-
legi ile ilgili, Universite ogrencileri de
dahil olmak Uzere, halkin egitimesine
ihtiya¢ oldugunu destekler niteliktedir
(Biggerstaff, 2000:34; Freund, 2006;
Zugazaga et al.,, 2006; Wilson and
McCrystal, 2007; Whitaker, 2008; Olin,
2013). Ozellikle yasamlarinin kariyer
tercihlerinin belirginlestigi, meslek ve
mesleki roller hakkinda kalici goruglerin
olustugu donemini yasayan, universite
c¢agindaki bireyleri hedef alan, spesifik
kamuoyu bilinglendirme ¢aligmalarinin
geligtiriimesi 6nemli gérulmektedir.

Bu nedenle, bu galismada sosyal hiz-
met lisans Ogrencilerinin sosyal hiz-
met calisma ortamlarina ve mesleki
pozisyonlara iligkin ilgilerinin neler
oldugu konusu arastirmanin amacini
olusturmaktadir.

Le-Doux (1996), doktora dizeyinde
egitim goren sosyal hizmet uzmanlari
ve Ogrencileri Uzerinde, Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin kariyer segimlerini etkile-
yen faktorleri belirlemek amaciyla bir
calisma yuritmuUstir. Sosyal hizmetin
bir meslek olarak secilmesini etkileyen
faktorler; bir sosyal hizmet uzmanindan
etkilenme, bir sosyal hizmet alaninda
caligma, sosyal hizmet egitimi alma
ya da kuguk yaglarda bir sosyal hizmet
uzmani ile etkilesim icinde olma seklin-
de siralanmistir. Ayrica, sosyal hizmet

degerlerine uygun yasam bigimini be-
nimsemis olmanin da bu meslegin se-
ciminde etkili oldugu belirtilmistir.

Problem

Ozellikle yagamlarinin kariyer tercihle-
rinin belirginlestigi, meslek ve mesleki
roller hakkinda kalici goéraslerin olus-
tugu dénemini yasayan, sosyal hizmet
ogrencilerin sosyal hizmet ortamlarina
ve mesleki pozisyonlara yonelik ilgileri
onlarin gelecekteki c¢alisacaklari alan-
lari ve mesleki pozisyonlarini belirle-
yecektir. Sosyal hizmet ¢alisma ortam-
larina iliskin belirgin yonelimler, bazi
calisma ortamlarinin digerlerine gore
daha az tercih edilmesine ve bazi mes-
leki pozisyonlarda da acgik ortaya ¢ik-
masina neden olabilecektir. Bu nokta-
da, sosyal hizmet 6grencilerinin hangi
calisma ortamlarina ve hangi mesleki
pozisyonlara ilgi duydugunun belirlen-
mesi onem tagimaktadir.

Amag

Bu arastirma sosyal hizmet bolumu 6g-
rencilerinin sosyal hizmet ¢alisma or-
tamlari ve mesleki pozisyonlarina gore
ilgilerinin neler oldugunun saptanmasi
amaclanmigtir.

YONTEM

Calismada, 6nceden yapilmis arastir-
malardan yararlanilarak geligtirilen an-
ket formunun kullanildigi nicel bir yon-
tem benimsenmistir.

Calisma Grubu

Cahsma grubunu, Ankarada, An-
kara Universitesi, Baskent Universi-
tesi ve Hacettepe Universitesi Sos-
yal Hizmet Bolumlerinin 1., 2., 3.
ve 4. siniflarinda 6grenim goéren ve
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arastirmaya katilmaya istekli oldugu-
nu belirten toplam 451 gonulli 6grenci
olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasinda kapali uglu so-
rulardan olusan bir anket formu ve Den-
nison, Poole ve Basil (2007) tarafindan
gelistirilen 45 maddelik sosyal hizmet
imaji 6lgegi uygulanmigtir. Veri toplama
araclar asagida yer almaktadir:

Anket formu U¢ boélimden olugsmakta-
dir. Birinci bolim, arastirma kapsamina
alinan 6grencileri tanitici bilgileri ortaya
koymay! amaglayan sorulari icermek-
tedir. Ikinci ve Ugiincl bélimlerde, 6§-
rencilerin sosyal hizmet ¢alisma ortam-
larina ve c¢alismak istedikleri mesleki
pozisyonlara yonelik ilgilerini dlgmeye
yonelik dlgeklerden yararlaniimigtir.

Sosyal Hizmet Imaiji Olgegi

Dennison, Poole ve Basil (2007) tara-
findan gelistirilen 45 maddelik dlgegin
“Sosyal Hizmet Calisma Ortamlarina
Yénelik ilgiler” (18 madde) ve “Mesleki
Pozisyonlara Ydnelik ilgiler” (5 madde)
alt olgekleri kullanilarak degerlendiril-
meye caligiimigtir.

Ogrencilerin sosyal hizmet calisma or-
tamlarina ve calismak istedikleri mes-
leki pozisyonlara yonelik ilgileri, 6lgekte
bulunan her bir madde igin; ¢ok ilgimi
cekiyor (5), ilgimi ¢ekiyor (4), kararsi-
zim (3), ilgimi gekmiyor (2), hig ilgimi
cekmiyor (1) segenekleri puanlanarak
degerlendirilmistir.

Bu arastirmada, geligtirilen dlgegin gu-
venirligini test etmek icin 23 maddenin
madde-toplam puan korelasyonuna
bakilmigtir. Madde-toplam puan ko-
relasyonu, Olgme aracinin maddele-
rinden alinan puanlar ile testin toplam

10

puani arasindaki iligkiyi agiklar. Madde
toplam puan korelasyonunun pozitif ve
yuksek olmasi, maddelerin benzer dav-
raniglar 6rnekledigini ve 6lgme araci-
nin i¢ tutarhliginin yiksek oldugunu
gOsterir (BUyukozturk, 2012). Madde
toplam puan analizi guvenirlik oldugu
kadar, gecerlilik (i¢ tutarlihk) gostergesi
olarak da kabul edilmekte ve Olgegin
yap! gecerliligini de yansitmaktadir
(Tavsancil, 2002).

Madde-toplam puan korelasyonu ana-
lizi sonunda Olgek kapsamindaki 23
maddenin korelasyon katsayilarinin
0,21 ile 0,55 arasinda degistigi ve tum
maddelerde p=0,000 énem dizeyinde
anlamli oldugu belirlenmigtir.

Madde-toplam puan korelasyonlari
“Sosyal Hizmet Calisma Ortamlarina
Yénelik llgiler” icin 0.28 ile 0.55 ara-
sinda degismekte iken; “Mesleki Po-
zisyonlara Yénelik ilgiler” icin 0.21 ile
0.46 arasinda bulunmustur. Korelasyon
katsayilari istatistiksel olarak anlam-
I ve maddelerin ayiriciligi igin yeterli
bulunmustur.

Guvenirlik igin Olgekten alinan puan-
larin tutarliik derecesini belirlemek
amaci ile Cronbach Alpha katsayi-
sI hesaplanmigtir. Anket formunun
guvenirligi icin i¢ tutarhhk katsayisi
olan “Croanbach Alpha” degeri (0.84)
hesaplanmistir.

Cronbach Alpha degeri “Sosyal Hizmet
Calisma Ortamlarina Yénelik llgiler”
icin 0.83, “Mesleki Pozisyonlara Yone-
lik ilgiler” icin 0.74 olarak bulunmustur.

Veri Toplama Sureci

Arastirma verileri 2012-2013 egitim-6g-
retim yili guz yariyillinda anket formlari
uygulanarak toplanmistir.



Duyan, Serpen ve Akglin

Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen ve-
riler SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) 16.0 paket yazilimin-
dan yararlanilarak degerlendirilmistir.
Ogrencilere iligkin sosyo-demografik
bilgiler bolimunde, mutlak ve yuzde
deg@erler hesaplanmig, gerekli aritmetik
ortalamalar alinmigtir.

Ogrencilerin sosyal hizmet calisma
ortamlarina ve calismak istedikleri
mesleki pozisyonlara yonelik ilgilerinin
belirlenebilmesi igin, gerekli aritmetik
ortalamalar hesaplanmig, cinsiyet, ai-
lede sosyal hizmet uzmaninin bulunma
durumu ve gonulli ¢alisma durumu
degiskenleri dikkate alinarak t-testi;
universite ve sinif degiskeni géz 6nu-
ne alinarak varyans analizi yapilmis,
farkhligin hangi gruplardan kaynaklan-
diginin belirlenebilmesi icin ise Scheffe
testi uygulanmistir.

BULGULAR

Sosyal hizmet boliumu 6grencilerinin
demografik 6zelliklerine iligkin bulgular
Cizelge 1 de verilmigtir.

Cizelge 1den de anlagilabilecegi
gibi, arastirmaya katillan d6grencilerin
%48,3’'inlin  Hacettepe Universite-
si, %37,0'sinin Ankara Universitesi,
%14,6’sinin ise Bagkent Universitesi
ogrencisi oldugu gordlmastir. Aras-
tirmaya katillan 6grencilerin %32,8’nin
sosyal hizmet bolumlerinin 2. sinifla-
rina, %32,4’Gntn 3. siniflarina devam
ettikleri, 4. sinif 6grencilerinin uygula-
ma yapildigi donemde stajda olmalari
nedeniyle katilma oranlarinin dusuk
(%8.9) oldugu saptanmistir. Ogren-
cilerin %60,5inin kiz ve %39,5inin
erkek olduklar; yaklagik 2/3’Gnun
(%67.0) 21-24 yas araliginda olduklari;

cogunlugunun (%91,4) ailesinde sos-
yal hizmet uzmaninin olmadigi; yakin
cevrelerinde sosyal hizmet uzmani
bulunan 6égrencilerin ise %70.3 oranin-
da oldugu gorulmektedir. Ogrencilerin
%82,9'u daha once bir sosyal hizmet
kurulusunda gonulli olarak c¢alisma-
diklarini; %17,1’'i ise gonulli galismalara
katildiklarini ifade etmislerdir. Ogren-
cilerin Universite/bolum tercihlerinde,
%41,0’hk en yuksek oran ile tavsiye ve
yonlendirme etkili olmustur.

Sosyal hizmet bolimu 6grencilerinin
caligma ortamlarina yonelik ilgileri ¢i-
zelge 2'de verilmistir.

Ogrencilerin sosyal hizmet calisma
ortamlarina yodnelik ilgileri incelendi-
ginde; en ¢ok Universite ortamlarinda
(x=3.74) calismak istedikleri, bunu si-
rasi ile sosyal hizmet birimleri (x =3.73)
ve gocuk ve genglik merkezlerinin takip
ettigi (x=3.55), darllaceze ya da ter-
minal dénem hastalar ile ¢alisilan ku-
ruluslarin ise (x=2.49) 6grenciler tara-
findan en az cgalisiilmak istenen ortam
oldugu saptanmistir.

Degdiskenler acgisindan bulgular ince-
lendiginde; kiz 6grencilerin gocuk ve
genclik merkezleri (x=3.74, x=3.34,
p<0.001), hapishane ya da tutukevle-
ri (x=2.85, x=2.66, p<0.001), mad-
de bagimbhlari i¢in tedavi programlari
(x=3.46, x=3.05, p<0.001), top-
lum ruh saghgr merkezleri (x=3.60,
x=3.12, p<0.001), psikiyatri Klinikleri
(x=3.89, x=3.47,p<001) ve tibbi sos-
yal yardimlarda (x=3.48, x=3.26,
p<0.05) erkek oOgrencilerden; erkek
ogrencilerin ise i bulma kurumu
(x=2.81, x=2.45, p<0.01) ve Univer-
site ortamlarinda (x=3.93, %x=3.48,
p<0.001) kiz 6grencilerden daha fazla
calismak istedikleri gozlenmisgtir.
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Gizelge 1. Ogrencilere iligkin Sosyo-Demografik Bilgiler

Sayi %
Ankara Universitesi 167 370
. ) Hacettepe Universitesi 218 48.3
Universite . o
Baskent Universitesi 66 14.6
Toplam 451 100.0
1 117 25.9
2 148 32.8
Sinif 3 146 32.4
4 40 8.9
Toplam 451 100.0
Kiz 273 60.5
Cinsiyet Erkek 178 39.5
Total 451 100.0
<20 135 29.9
Yas 21-24 302 67.0
252 14 3.1
Toplam 451 100.0
Ailede Sosyal Hizmet Evet 39 8.6
Uzmaninin bulunma durumu Hayr 412 91.4
Toplam 451 100.0
. Evet 134 29.7
Yakin gevrede Sosyal Hizmet Hayir 317 70.3
Uzmaninin bulunma durumu
Toplam 451 100.0
Evet 77 171
Gondlld galisma durumu Hayir 374 82.9
Toplam 451 100.0
Tav3|ye{yonlend|rme 185 41.0
(rehberlik. arkadas. vb.)
Arastirma ve yonlendirme 67 14.9
isteyerek/bilingli bicimde 71 15.7
. ) L o Tesadufen 81 18.0
Universite/bdlim tercihi o
L Yanliglkla/bilingsizce 13 2.9
yapma bigimi .
Is olanaklari yiztinden 8 1.8
Zorunluluktan/bir programa 4 9
yerlesebilmek igin '
Aile istegi ile 22 4.9
Toplam 451 100.0
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Ailesinde uzman bulunan 6grenci-
ler toplum ruh saghgr merkezlerinde
(x=3.46, x=3.41, p<0.05), uzman bu-
lunmayanlar ise psikiyatri kliniklerinde
(x=3.71, x=3.69, p<0.05) calismayi
daha ¢ok istemektedir.

Daha 6nce bir sosyal hizmet kurulugun-
da gonulli galismig olanlar, gé¢gmen-
ler igin sosyal yardim programlarinda
calismayl daha c¢ok isterken(x =3.34,
x=2.89, p<0.01); daha 6nce gonullt
calismamis olan ogrenciler; okullarda
(x=3.06, x=, p<0.05, is bulma ku-
rumunda (x=2.65, x=2.29, p<0.05)
ve tibbi sosyal yardimlarda (x=3.45,
x=3.10, p<0.05) galismay! daha fazla
istemektedir.

Sosyal hizmet bolimu dégrencilerinin
calisma ortamlarina iliskin ANOVA so-
nuclari Cizelge 3'de verilmistir.

Ogrenime devam edilen Universiteye
goére bulgular incelendiginde; Ankara
Universitesi 6grencilerinin is bulma ku-
rumu (x =2.76, x=2.44, p<0.05), cocuk
ve genclik merkezi (x=3.77, x=3.29,
p<0.01), gb¢menler igin sosyal yar-
dim programlarinda (x=3.27, x=2.75,
p<0.001) Hacettepe Universitesi'ndeki
dgrencilerden; yine Ankara Universite-
si 6grencilerinin sosyal hizmet birimle-
rinde (x=3.83), Hacettepe ve Bagkent
Universitesi 6grencilerinden (x=3.59,
x =3.56) daha fazla calismak istedik-
leri (p<0.05); gaziler igin tibbi merkez-
lerde galismak isteyen Baskent Univer-
sitesi 6grencilerinin ortalama puanlari
(x=3.19) ile madde bagmmllari igin
tedavi programlarinda c¢alismak iste-
yen Baskent ve Ankara Universitesi
Ogrencilerinin  ortalama puanlarinin
(x=3.50, x=3.49, p<0.001) ise Hacet-
tepe Universitesi dgrencilerinin orta-
lama puanlarindan (x=2.76, x=3.08)

daha yuksek oldugu
(p<0.05, p<0.001).

Sosyal hizmet bolimu o6grencilerinin
mesleki pozisyonlara yonelik ilgileri-
ne iligskin t- testi sonucu Cizelge 4'de
verilmigtir.

saptanmistir

Arastirmaya katillan o6grencilerin ca-
lismak istedikleri mesleki pozisyonlar
sirasi ile danisman/terapist, (x=4.20),
egitimci/danigsman (x =4.05), vaka yo-
neticisi (x=4.02), sosyal c¢alismaci
(x=3.96) ve kurulug mudarlGgudar
(%x=3.91).

Ailede sosyal hizmet uzmaninin bu-
lunmasi ya da Ogrencinin daha once
gonulld gahgmasinin, dgrencilerin ¢a-
lismak istedikleri mesleki pozisyonlar
Uzerinde herhangi bir etkisinin bulun-
madigl; buna karsilik kiz 6grencilerin
danigman/terapist (x=4.33,x=3.96,
p<0.001), egitimci/danisman (x=4.08,
x=3.82, p<0.001), vaka yoneticisi
(x=4.11, x=3.76, p<0.001), sosyal ca-
hismaci (x=4.08, x=3.76, p<0.001);
erkek o6grencilerin ise kurulug muduru
(x=4.01, x=3.65, p<0.001) olarak daha
cok calismak istedikleri saptanmistir.

Egitimci/danisman olarak c¢alismak
isteyen Ankara Universitesi 6grencile-
rinin ortalama puanlar (x=4.16), Ha-
cettepe ve Baskent Universitesi 6gren-
cilerinden (x=3.92, x=3.69, p<0.01);
vaka yoOneticisi olarak calismak iste-
yenlerin ortalama puanlari (x=4.17),
Hacettepe Universitesi 6grencilerinden
(x=3.84, p<0.01); sosyal calismaci
olarak calismak isteyenlerin ortalama
puanlari (x=4.09) ise Baskent Univer-
sitesi ogrencilerinden yuksek bulun-
mustur. (x=3.67, p<0.05).

Her G¢ Universitenin 6grencilerinin de
en ¢ok danigsman olarak galismak iste-
dikleri belirlenmistir.
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Sosyal hizmet bdlimu 6grencilerin ¢a-
hsmak istedikleri mesleki pozisyonlara
yonelik ilgilerine iliskin ANOVA sonug-
lar1 Cizelge 5'de verilmisgtir.

Cizelge 5den de anlasilacagr uzere
ogrencilerin egitimci/ danisman olmak
isteyenler konusunda Ankara - Hacet-
tepe Universitesi ve Ankara Baskent
Universitesi 6grencileri arasinda an-
lamh fark vardir. Buna goére Ankara
Universitesindeki égrenciler Hacettepe
ve Bagkent Universitesindeki 6gren-
cilere gbre daha fazla egitimci/ da-
nisman olmak istemektedir (p<.002).
Ayrica Ankara Universitesindeki 6§-
renciler Hacettepe Universitesi’ndeki
ogrencilere gore daha fazla vaka yéne-
ticisi (p<0.003) ve yine Ankara Univer-
sitesi 6grencileri Bagkent Universitesi
ogrencilerine gore daha fazla sosyal
calismaci (p<0.015) olarak c¢alismak
istemektedirler. Ogrencilerin siniflarina
goére bakildiginda ise 1. Sinif ve 2. si-
nif 6grencileri 3. ve 4. Sinif 6grencilere
gore daha fazla sosyal galismaci ola-
rak ¢calismak istemektedirler (p<0.025).

TARTISMA VE SONUG

Arastirma sonucunda, &grencilerin
1/3’Unden fazlasinin yakin gevrelerinde
sosyal hizmet uzmaninin bulundugu;
ogrencilerin en ¢ok Universite ortamla-
rinda calismak istedikleri, darllaceze
ya da terminal donem hastalar ile ¢ali-
silan kuruluglarin ise égrenciler tarafin-
dan en az calisiimak istenen ortamlar
oldugu saptanmistir.

Ayrica, kiz 6grenciler cocuk ve genclik
merkezlerinde, hapishane ya da tutu-
kevleri, madde bagimlilari i¢in tedavi
programlari, toplum ruh saghgi merkez-
leri, psikiyatri klinikleri ve tibbi sosyal
yardimlarda erkek 6grencilerden; erkek

ogrencilerin ise is bulma kurumu ve Uni-
versite ortamlarinda kiz 6grencilerden
daha fazla calismak istemektedirler.

Ailesinde uzman bulunan 6grenci-
ler toplum ruh saghg:r merkezlerinde,
uzman bulunmayanlar ise psikiyat-
ri kliniklerinde; daha 6nce bir sosyal
hizmet kurulusunda gonulli calismis
olanlar, gogmenler igin sosyal yardim
programlarinda c¢alismayl daha c¢ok
istemektedir.

Calismak istenilen mesleki pozisyon
s06z konusu oldugunda; kiz 6grencilerin
danisman/terapist; erkek o6grencilerin
ise daha ¢ok kurulus muadira olarak
calismak istedikleri saptanmistir.

Ogrencilerin kariyer olarak sosyal hiz-
meti segme nedenleri yaklasik 40 yildir
aragtirmalara konu olmus, yapilan ilk
calismalar; sosyal hizmet programlari-
na devam eden yuksek lisans dgrenci-
leri Gzerinde yapilmistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin yalnizca
dogrudan uygulamalar degil, ayni za-
manda toplumla ve orgutlerle gcalisma
gibi dolayli uygulamalar yolu ile mes-
lek hakkinda baskalarini bilgilendirme
sorumlulugu vardir. Sosyal hizmet uz-
manlari rollerini, politika alaninda sa-
vunucu ve politika yapici olarak ortaya
koymalidir.

Cahgilan alan karmasik ve farkh bilgi
ve becerilere sahip olmayi gerektiren
diger disiplinler ile rekabetin fazla ol-
dugu ortamlar s6z konusu oldugunda;
ogrencilerin egitimleri suresince, 6zel
deneyimlerini yasamalarina olanak
saglayan ve diger meslek elemanlarin-
dan onlari ayiran lisans egitimleri hak-
kinda ayirici bilgiler yer vermek gerek-
mektedir (Dennison et al. 2007:352).
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ni Gergeklestirme ve Bilgelik Iliskisi: Yaslilar
Uzerinde Bir Aragtirma” konulu yiiksek lisans
tezinin bir bolimidiir.

OzZET

Bu ¢alisma, yash bireylerin fizyolojik, gii-
venlik, sevme-sevilme, saygi ve kendini ger-
ceklestirme ihtiyaclarint  degerlendirmek
i¢in Thunder Bay Olgegi'nin (Thunder Bay
Questionnaire; Lakehead University, School
of Social Work, 1976) gecerlik ve giivenirli-
gini test etmek amaciyla yapilmistir. Arastir-
mada veri toplama aract olarak Thunder Bay
Olcegi ve Demografik Bilgi Formu kullanil-
mistir. Veri toplama araglart Ankara’daki
huzurevlerinde ve yaslh bakimevlerinde ka-
lan 60 yas ve tizerindeki toplam 203 katilim-
ciya uygulanmistir. Olcek toplam 41 mad-
deden ve 5 faktorden olugmaktadir. Formun
gecerligi; kapsam (igerik) analizi ve dogru-
layict faktor analizi yapilarak degerlendiril-
mistir. Olcegin giivenirligini belirlemek icin
ise Cronbach alpha katsayisi hesaplanmus-
tir. Dogrulayici faktor analizi ile hesaplanan
uyum istatistikleri; Thunder Bay Olcegi nin
bes faktorlii yapisimin, toplanan verilerle
genel olarak uyumlu oldugunu géstermistir.
Sonug olarak Thunder Bay Olgegi'nin Tiirk-
¢e versiyonunun, tilkemizde yagslilar tizerinde
yiirtitiilecek arastirmalarda kullanilabilecek
veterli gecerlik ve giivenirlik degerlerine sa-
hip oldugunu soylemek miimkiindiir.

Anahtar  Sézclikler:  Yasli  bireyler,
ihtiyaglar, Maslow’un ihtiyag¢lar hiyerarsisi,
gecerlik, giivenirlik

ABSTRACT

The aim of this study is to survey the validity
and reliability of Thunder Bay Questionnaire
(Lakehead University, School of Social Work,
1976) which is used to evaluate physiolog-
ical, safety, love, esteem and self-actualis-
ation needs among elderly individuals. The
Questionnaire and Demographic Data Form
were used as the data collecting instrument.
They were implemented on 203 elderly people
who are 60 years and over staying at nursing
homes in Ankara. The Questionnaire consists
of 41 items and 5 factors. The validity of The
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Questionnaire was surveyed by content and
confirmatory factor analysis. In order to set
the reliability of The Questionnaire, Cron-
bach Alpha coefficient was calculated. The
fit statistics were proven to be in accordance
with collected data in general. As a result, it is
possible to claim that Turkish version of The
Questionnaire to be conducted on studies on
Turkish elderly individuals has validity and
reliability values for future studies.

needs,
validity,

Keywords: Elderly individuals,
Maslow’s  hierarchy of needs,
reliability

GIRIS

Dunya’da ve ulkemizde yash nufus hizli
bir bigimde artmaktadir (Akgun, Bakar
ve Budakoglu, 2004; Howe ve Tufan,
2007; Turkiye Istatistik Kurumu, 2014).
Bu artisa bagli olarak saglik problem-
leri ve ylUkselen saglik giderleri, erken
emeklilik, gelir duzeyinde azalma, ya-
kinlarin kaybi ve sosyal destek aglari-
nin azalmasi, beslenme, barinma ve
ulasimda yasanan sikintilar gibi yagl-
larin ihtiyaglarina iligkin sorun alanla-
ri daha fazla tartisilmaktadir (Zastrow,
2013). Bu anlamda yasli bireylerin ya-
sadiklari sorunlara insan haklari ve in-
san onuruna yakisir bir bicimde ¢ézim
gelistirmek; yaslilarin yagsama, geligim,
katilim ve bagimsizlik haklarina duyarli
sosyal politikalarin Gretilmesi ile mim-
kindur. Boylece yasl refahini iyilegtir-
meye yonelik girisimler hem yagl sag-
hgini ve yasam kalitesini artirmak hem
de yash refahina ve dolayisiyla kal-
kinmaya katki anlamina gelmektedir.
Yasliiga 6zgu sorun alanlarina ¢6zim
uretme noktasinda insan haklarini ve
sosyal adalet ilkelerini esas alan sosyal
hizmet mesledi acisindan “yaglh refa-
h1” 6nemli ¢caligma alanlarindan biridir
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(Duyan, 2010; Hablemitoglu ve Ozme-
te, 2010). Zira birey, aile, grup ve top-
lumla ¢alisma alaninda bilgi, beceri ve
deger temeli ile sosyal hizmet uzmanla-
ri yagl bireylere yénelik pek ¢ok hizmet
sunan kurumlarda/kuruluglarda goérev
almaktadirlar. Yaslilara yonelik hizmet-
lerin planlanmasinda, gelistiriimesin-
de, yurutilmesinde aktif rol almakta
ve mudahaleler gerceklestirmektedir-
ler. Bu anlamda yashlarin ihtiya¢ duy-
duklari hizmetlere erisimi kolaylastiran,
aracilik hizmetleri sunan, birbirine bag-
Il pek ¢ok ihtiyag alanlarini degerlendi-
ren, tedavi plani olusturan sosyal hiz-
met uzmanlari yagl bireylerin, yasadik-
lar kayiplar ile basa c¢ikabilmeleri igin
yaslilara destek olmakta ve ihtiya¢ du-
yan yaslh bireylere sosyal yardim, ba-
kim planlamasi gibi daha pek ¢ok ko-
nuda danigmanlik hizmeti vermektedir-
ler (Onal-Délek, 2009).

Diger yandan yash bireyin kendi yasa-
mini ilgilendiren konularda en iyi kara-
ri yashlarin kendilerinin vereceklerine
inanan sosyal hizmet uzmanlari, yas-
Il birey igin yagh birey ile birlikte hare-
ket etmekte, guclenmelerine destek ol-
maktadirlar. Bu amagla yaslilarin temel
gereksinimlerini karsilamalari ve saghk
bakimindan yararlanmalari igin yeterl
gelire sahip olmalari, kendi kendilerine
yetebilmeleri, guvenli bir gevrede ya-
sayabilmeleri, kapasitelerini geligtirebi-
lecek firsatlara sahip olabilmeleri, top-
lumla iligkilerini surdurebilmeleri, ken-
dilerini etkileyen kararlara katilabilme-
leri, bilgi ve becerilerini geng kusaklara
aktarabilmeleri icin bir anlamda yasgli-
larin yasamlarina dahil olmaktadirlar.
Yaslilarin her tarlt istismardan korun-
malari; yas, cinsiyet, irk, etnik koken
gibi nedenlerle ayrimciliga maruz kal-
mamalari; ihtiyaci olan yasl bireylere
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uygun bakim hizmetleri, asgari duzey-
de fiziksel, zihinsel ve ruhsal iyiligi ka-
zandiracak ve surdirecek saglik baki-
mina sahip olabilmeleri i¢in galismak-
tadirlar. Bunun yanisira yasli bireyle-
rin sosyal ve zihinsel yonden destek-
lenmeleri, kendilerini gelistirebilmeleri,
koruma ve rehabilitasyon hizmeti ala-
bilmeleri, uygun kurumsal ve toplum-
sal temelli bakim modellerinden yarar-
lanabilmeleri sosyal hizmet mesleginin
yasl refahi alaninda dnemsedigdi sos-
yal politika alanlarindan biridir (Geng
ve Alptekin, 2013). Bu anlamda yaslilik
alanina énemli katkilar saglayan sosyal
hizmet meslegi igin yaslilik donemine
0zgu ihtiyaglarin kargilanmasina yone-
lik girisimlerin planlanmasinin, yonetil-
mesinin ve uygulanmasinin énemli ol-
dugunu sdylemek mumkundur. Bu ne-
denle bu galigmanin temel konusu yag-
hlarin ihtiyaglaridir. CUnka ulusal litera-
tur incelendiginde ihtiyaclar hiyerarsisi
baglaminda dogrudan yaghlarin ihti-
yaclarini belirlemeye yonelik veri top-
lama aracinin eksikligi ortaya ¢ikmig-
tir. Bu nedenle yaglilarin yasamindaki
ihtiyaglarin belirlenmesine olanak sag-
layan Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsi-
si temel alinarak gecerligi ve guvenirli-
gi test edilmis olan bir dlgedi Turkce'ye
uyarlamak ve bdylece ulusal literattr-
deki bu boslugun doldurulmasina katki
saglamak amaclanmistir.

Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi

Humanist bir psikolog olan Abraham
Maslow, insanin sadece uyaranlar ve
icgudusel durtiler tarafindan yoénlen-
dirilmedigini 6ne surmustir (Koltko-Ri-
vera, 2006). Maslow (1943)’un ihtiyacg-
lar hiyerarsisi kuramini geligtirmesinde,
insani yeni bir davraniga iten ve ona
enerji veren faktdrlere odaklanmasi

etkili olmustur (Maslow, 1943; Koltko-
Rivera, 2006). Maslow (1954), insan-
larin isteklerinden ziyade hedeflerine
odaklanilmasi gerektigini ve insan mo-
tivasyonuna iliskin kuramlarin, insan-
larin ulagsmak istedikleri nihai amacla-
ri inceleyerek bir siniflandirma yapma-
sI gerektigine inanmistir. Bu yaklasima
gére Maslow (1954) insan motivasyo-
nunu acgiklayan énemli bir kuram gelis-
tirmistir. Bu kuram insan davranisinin /
motivasyonunun temelinde yatan ge-
rekceleri acikladigi i¢in egitim, psikolo-
ji, sosyal hizmet gibi farkli bilimsel alan-
larda da etkili olmustur (Onaran, 1981).
Bu kurama goére Maslow (1943) ihtiyac-
larin kargilanmasina yonelik istegin,
motivasyon uzerinde etkili olduguna ve
davraniglara yon verdigine inanmistir.
Maslow (1943)a goére gelisim slreci-
nin devam edebilmesi igin bireyin temel
intiyacglarinin ve psiko-sosyal ihtiyagla-
rinin karsilanmasi gerekmektedir. Bu
nedenle temel guduleri, bireyin kendi
yasamini surdurebilmesi igin karsilan-
masi gereken ihtiyaglar olarak tanim-
larken, diger guduleri bireyin toplumsal
cevrede kazandidi guduler olarak be-
lirtmektedir (Onaran, 1981).

intiyaglari nispi éncelik durumuna gé-
re siralayan Maslow, ihtiyaglarin hiye-
rarsik bir duzeyde ilerledigini belirt-
mektedir. Temel gereksinimler karsi-
landik¢a Ust basamakta bulunan ihti-
yaclar, davranisa motive eden faktor-
ler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Maslow,
1943; Reid-Cunningham, 2008). Buna
gore Maslow (1943), insan ihtiyaglarini
Sekil 1°’de goruldugu gibi fizyolojik, gu-
venlik, sevme-sevilme, saygi ve ken-
dini gerceklestirme ihtiyaci olarak hi-
yerargik bir bicimde 5 duzeyde ele al-
mistir. Maslow’un belirli bir siraduzeni
icinde anlattigi bu ihtiyaglar sirasiyla

23



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 25, Say1 2, Ekim 2014

bir dlcide karsilandiktan sonra diger
intiyaglar ortaya c¢ikmaktadir. Ancak
bir sonraki intiyacin ortaya ¢ikmasi igin
bir dnceki ihtiyacin tamamen kargilan-
mis olmasi gerekmemektedir (Onaran,
1981). Ayrica Maslow (1943) daha son-
ra yer verdigi bazi intiyaglarin belirli du-
rumlarda daha 6nce de ortaya gikabile-
cegini aciklamaktadir (Maslow, 1943).

Yaslihlk Doneminde Maslow’un
ihtiyaglar Hiyerarsisi

Yasamin her déneminde insanlarin ih-
tiyacglari benzer olmakla birlikte, degi-
sim ve gelisimin bir sonucu olarak yeni
ve farkl insan ihtiyaclari ortaya ¢ikabil-
mektedir. Temel ihtiyaglar olarak sinif-
landirilan fizyolojik ihtiyaglar ve guven-
lik ihtiyaclari insanlar igin butiin geligim
dénemlerinde 6nemli ve karsilanmasi
oncelikli ihtiyaglar olarak yer almakta-
dir. Yeme, igme, nefes alma, uyku, bo-
saltim ve cinsellik gibi fizyolojik ihtiyac-
lar ve fiziksel guvenlik, finansal guven-
lik, zarardan korunma, korkudan, kay-
gidan ve karmasadan kaginma ve du-
zen gibi guvenlik ihtiyaclari birey igin

N\

onemini yasliik déneminde de koru-
maktadir. Ancak yas ile birlikte bu ih-
tiyacglar sekil ve yer degistirebilmekte-
dir. Biyolojik yagslanma ile birlikte orta-
ya cikan fizyolojik degisimler, bu fark-
lllagsmanin temelinde yatan belirgin bir
unsur olmaktadir. Zira bu dénemde vu-
cut organlarinda ve sistemlerinde ya-
pisal ve iglevsel degisimler olugmakta,
kas hicrelerinde kayiplar meydana gel-
mekte ve yagsiz vucut kitlesi azalmak-
tadir (Danis, 2004; Yapicioglu, 2009).
Birgok eklemde meydana gelen deje-
neratif degisiklikler ve kas kutlesi kaybi
nedeniyle yagllar yavas hareket etme-
ye baslayabilmekte ve yurume zorluk-
lar1 yasayabilmektedirler (Boss ve Se-
egmiller, 1981; Guler ve dig., 2009). Bu
nedenlerle yaslilikta saglik ihtiyaglar
on plana ¢ikmaktadir. Beslenme, uyu-
ma, dinlenme ve glven i¢inde olma gi-
bi temel ihtiyaglarinin karsilanma bigi-
mi de yash bireyin kosullarina bagl ola-
rak degisiklik gostermektedir. Bu nok-
tada saglik hizmetlerine erigim, uygun
barinma kosullari ve yagam alanlarinin
yasli bireyin yagsamini kolaylastirici bir
bicimde dlzenlenmis olmasi énemli bir

Kendini gergeklestirme

Saygl

Sevme-sevilme

Glvenlik

Fizyolojik

Sekil 1. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidi
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ihtiyag olmaktadir. Bu, bir anlamda yas-
It bireylerin belirli bir gelir duzeyinde ol-
masini da gerektirmektedir. Ancak ha-
yatin giderek pahalilasmasi, emeklilik
ya da ailede para getiren kisinin 6lumu
gibi durumlarda gelirin azalmasi nede-
niyle yashlarin yasamlarini strdirme-
leri zorlagabilmektedir (Kurt, 2008). Zi-
ra yaslandikga sagdlikla ilgili harcama-
lar ve bakim masraflari da artma egili-
mi gostermektedir. Yagsl bireyin sosyal
guvencesi varsa ve gelir duzeyi; saglik-
I ve rahat yasamasini saglayabilecek
dizeyde ise yagsam tatmini ve ihtiyacla-
rini karsilama duzeyi de artabilmekte-
dir (GUngoér-Ergan, 2007). Aksi taktirde
yasli bireyler yasamdan kendilerini geri
cekebilmekte ve hatta yalniz baslarina
Olmektedirler. Bu anlamda yasl bireyle-
rin kendilerini olumlu bir bicimde deger-
lendirebilmeleri, yashligi kabul etme-
leri, degisen yasam kosullarina uyum
saglayabilmeleri ve sosyal gevreleri ile
aktif iliskiler kurabilmeleri bu dénemde
onemli bir ihtiyag olmaktadir. Bu durum,
bir anlamda yasli bireyin degisen sos-
yal gevresi, rolleri ve sorumluluklari ile
birlikte cevresi igcinde sevme-sevilme
ve saygl ihtiyacglarini da éne ¢ikarmak-
tadir. Ancak bilindigi gibi yas aldik¢a ai-
le Gyelerinin evden ayrilmasi, arkadas-
larin, dini ve politik gruplara tyeliklerin
azalmasi ile birlikte rol ve iligkiler de de-
gismektedir (Canatan, 1997). Boylece
yasli bireyin yakin iligki kurabildigi kisi-
lerin varhgi, statusda, rolleri, calisma ya-
samini devam ettirmek isteyen yasli bi-
reyler igin istihdam olanaklarinin olma-
sI, aktif olarak katilabilecegdi kulUplerin,
derneklerin ya da sosyal faaliyetlerin ol-
masi yashlik ddneminde bu ihtiyaglarin
tatmin edilmesi icin dnemli olmaktadir.

Diger yandan toplumun yashliga ba-
kis acisi ve bireysel olarak yashlik

deneyiminin olumlu ya da olumsuz al-
gillanmasi da sevme-sevilme ve saygl
intiyaglarinin tatmin edilmesini etkile-
mektedir (Danis, 2004; Duyan ve Sa-
hin-Kara, 2010). Toplumsal ve kultu-
rel iligkilere bagh olarak olusan yaslil-
ga iligkin bakis agisi bireyin i¢inde ya-
sadigi toplumdaki yasla ilgili deger ve
normlara gore farkhlik gostermekte ve
bu farkliliklarin olugsmasinda toplumla-
rin kendi i¢ dinamiklerinin, tarihsel geli-
siminin, yasam bigimlerinin rolu olmak-
tadir. Bagka bir ifade ile yasliliga bakis
acisi toplumda belli bir yas grubundan
beklenen davraniglar ve o toplumun
yasli bireye atfettigi degerlerle iligkili ol-
maktadir (Baysan, 2008; Beger ve Ya-
vuzer, 2012; Duyan ve Gelbal, 2013).
Bu baglamda genglik ve yetigkinlik do-
nemindeki statu ve rollerin yaghlik do-
neminde kaybedilmesi, yashliga ve
yaghlik donemine yonelik onyargilar,
artan rahatsizliklar, emeklilik, cevre
degisikligi gibi nedenlerle yasl bireyin
sevme-sevilme ve saygi ihtiyaglarinin
yasli bireyler agisindan énemi gézardi
edilebilmektedir.

Yaslilik doneminde 6nemli olan ihtiyag-
lardan biri de kendini gergeklestirmedir.
Zira Polat ve Bayrak-Kahraman (2013)
tarafindan Ankara’da bir huzurevinde
yuratulen arastirma sonucunda da yas-
lllarin saghkh yagsam bic¢imi davranigla-
ri igin kendini gerceklestirme ihtiyaci-
nin dnemli oldugu saptanmigtir.

Diger yandan belirtiimelidir ki, basari-
I ve aktif bicimde yaslanan bireylerin
kendilerini gerceklestirebilmeleri mum-
kindur. Bu anlamda gercegi oldugu gi-
bi algilayabilen, iginden geldigi gibi dav-
ranabilen, kendi kendine yeten, cevre-
den bagimsiz bir bigimde karar verebi-
len, takdir etmeyi bilen, insanlikla 0z-
deslesebilen, demokratik bir karakter
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yapisina sahip olan, kaba ve bagkala-
rini kiclk dusuren sakalardan hoslan-
mayan, yaratici ve kalip yargilara karsi
direnen bireylerin kendini gergeklesti-
ren yaslilar olduklari ifade edilmektedir
(Kuzgun, 1972: 173-174). Bu anlamda
kisisel farkindahg ylksek, yasamla i¢
ice olan, kendilerini etkileyen kararlara
katilan, deneyimlerini ¢cevrelerindeki in-
sanlarla paylagan, mutlu ve bir anlam-
da kendini gerceklestiren bireylerin ise
“bilge yaslilar” olduklari dne surulmek-
tedir (Ardelt, 2000; Goldsmith, 2000).

Literaturde yukarida aciklanan
“Maslow’un ihtiyaclar hiyerargisi teme-
linde” yasliik donemine 6zgu ihtiyag-
lara yonelik pek ¢ok bulgu, cogunluk-
la uluslararasi alandaki arastirmalara
dayanmaktadir (Brink ve van Brons-
wijk, 2013; Chang ve Hisiao, 2006;
Hart, 1983; Majercsik, 2005; Thielke
ve dig., 2012). Turkiye'de ise 6zellikle
sosyal hizmet literaturt incelendiginde
Maslow’un ihtiyaglar hiyerargisini temel
alarak yaslilarin ihtiyaglarini inceleyen
sadece Duyan ve Danis (2006)'in aras-
tirmasina rastlanmistir. Bu arastirmada
(Duyan ve Danis, 2006) Ankara’daki iki
farkli huzurevinde yasayan yaslilarin ih-
tiyaclari incelenmistir. Bu anlamda 6zel-
likle Turkiye'de sosyal hizmet literatu-
rinde yaslilarin ihtiyaglarini (Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi temelinde) farkli 6r-
neklem gruplari Uzerinden belirlemeye
olanak saglayan daha fazla ¢calismaya
ve veri toplama aracina ihtiya¢ oldugu
anlasiimaktadir. Zira yaslilarin yasam
kalitesinin iyilegtiriimesi, basarili ve ak-
tif yaslanma firsatlarinin yaslilara su-
nulmasi agisindan ulkemizdeki yaslila-
rin ihtiyaclarini belirleme ve bu ihtiyag-
larin kargilanmasini saglama konusun-
da sosyal hizmet uzmanlarinin aktif rol
aldiklari bilinmektedir.
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Diger yandan yasllarin ihtiyaglarini be-
lirlemeye olanak saglayan veri topla-
ma araglari, vaka degerlendirme ¢a-
ismalarinda sosyal hizmet uzmanla-
rinin kanita dayal bilgi saglamalarini
da kolaylastirabilir. Bu nedenle c¢alig-
mada Maslow’un ihtiyaglar hiyerargi-
si temel alinarak Ulkemizde yasglilarin
ihtiyaclarini daha kapsaml bir bigim-
de arastirmaya ve tartismaya olanak
saglayabilecek bir veri toplama araci
olan “Thunder Bay Olgegi’ni Tiirkgce'ye
uyarlayarak literatire kazandirmak
hedeflenmisgtir.

YONTEM
Amacg

Nicel arastirma olarak planlanan bu
calismanin amaci, yash bireylerin fizy-
olojik, guvenlik, sevme-sevilme, saygi
ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarinin
degerlendiriimesine olanak saglayan
“Thunder Bay Olgegi” (Thunder Bay
Questionnaire; Lakehead University,
School of Social Work, 1976)’'nin gecger-
lik ve guvenirligini test etmektir.

Calisma Grubu

Calisma, Ankara ilinde yUrGtiimus-
tur. Arastirmanin evrenini Ankara’da-
ki kamuya (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligr'na), gercek Kisilere, dernek-
ler ile vakiflara ve yerel yonetimlere ait
huzurevlerinde ve yash bakimevlerin-
de kalan yasli bireyler olusturmaktadir.
Calismada, Dlnya Saglik Orgutu tara-
findan 1963 yilinda Kiev'de diizenlenen
“Diinya Saglhk Orgltl Konferansi’nda
kabul edilen yaslhhga iliskin siniflandir-
ma dikkate alinarak 60 yas ve Uzerin-
deki bireyler “yash” olarak kabul edil-
mistir (Skeet, 1983). Buna gore 2013 yi-
I itibari ile Ankara ilinde bulunan kamu-
ya, gergek Kisilere, dernek ve vakiflar
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ile yerel yonetimlere ait yasli bakime-
vi ve huzurevinde kalan 60 yas ve Uze-
ri toplam 3176 yash bireyin bulundugu
belirlenmistir. Arastirma kapsamina ise
toplam 203 goénullia yagh birey dahil ol-
mustur. Arastirmaya katillan 203 yash
bireyin blyuk ¢odunlugu (%78.32) Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanhgrna, 19'u
(%9.35) yerel yonetimlere, 14’0 (%6.9)
dernekler ile vakiflara ve 11'i (%5.42)
gergek kisilere ait yagh bakimevleri ve
huzurevlerinde kalmaktadirlar. Aragtir-
ma kapsamindaki yaslh bireylerin 127’i
(%59.61) erkek, 82’si (%40.39) kadin-
dir. Bu bireylerden 81 (%39.90)'i 60-74
yas grubunda, 113 (%55.67)U 75-89
yas arahginda, 9 (% 4.53)'u ise 90 yas
ve Uzerindedir. Buna goére arastirma-
ya katilan yasli bireyler arasinda mini-
mum yas 60, maksimum yas ise 103’tur
(X = 77.01 + 8.24). Arastirma kap-
samindaki yasli bireylerin 53’Gnln
(%26.11) ilkokul, 46’sinin (%22.66) lise,
37’sinin (%18.23) universite, 30’unun
(% 14.78) ortaokul mezunu oldugu,
22’sinin (%10.84) okur-yazar olmadi-
g1, 7’sinin (%3.45) yuksek lisans mezu-
nu oldugu, 6’sinin (%2.96) herhangi bir
okuldan mezun olmayip sadece oku-
ma-yazma bildigi, 2’sinin (%0.99) ise
onlisans mezunu oldugu belirlenmis-
tir. Bu bireyler arasinda 147’si (%72.41)
bekar, 33’0 (%16.26) esinden bosan-
mis, 19°u (%9.36) evli, 4’0 (%1.97) ise
esinden ayri yasamaktadir. Yagh bi-
reylerin 148’inin (%72.91) ¢cocugu var-
dir, 55’inin (%27.09) ise ¢ocugu yoktur.
Arastirmaya katillan yash bireyler ara-
sinda 1771’inin (84.24) sosyal glvence-
si vardir, 32’sinin (%15.76) ise herhangi
bir sosyal glivencesi bulunmamaktadir.
Bu bireylerden 112’sinin (%55.17) ay-
hk geliri 1553-3000 TL araliginda de-
gismekte iken 22’sinin (10,84) ise 717
TLden az geliri vardir. Arastirmada

11 (%5.42) yasli bireyin ise aylik geliri
3001 TL ve Uzerinde olup, 7 yash bi-
rey ise bu soruya yanit vermek isteme-
mistir. Arastirma kapsaminda higbir ge-
liri olmayan yasli birey (%10.84) olmak-
la birlikte, maksimum gelir duzeyi 6000
TL (X =1284.90 TL + 916.80 )dir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplamak amaciyla
“Demografik Bilgi Formu” ve “Thunder
Bay Olgegi” kullanilmistir.

Demografik bilgi formu

Demografik bilgi formunda arastirma-
ya katilan yasli bireyler hakkinda bilgi
edinmek amaciyla demografik sorulara
(yash bireylerin kaldiklar yer, cinsiyet,
yas, egitim duzeyi, medeni durum, ¢o-
cuk sahibi olma durumu, sosyal guven-
ce, gelir dizeyi) yer verilmigtir.

Thunder Bay Olgegi

Thunder Bay Olgegi, 60 yas Uzeri birey-
lerin ihtiyacglarini belirlemek amaciyla
Maslow’un ihtiyaclar hiyerargisi kurami
temel alinarak Lakehead Universitesi
Sosyal Hizmet Bolima (1976) tarafin-
dan geligtirilmistir. Toplam 41 madde-
den olusan bu dlgek, ihtiyaclari; Maslow
(1943)'un ihtiyaclar hiyerarsisi temelin-
de tanimlanan 5 faktorde (fizyolojik, gu-
venlik, sevme-sevilme, saygi ve kendini
gerceklestirme) ele almistir. Fizyolojik,
guvenlik ve sevme-sevilme ihtiyaclari-
nin her biri 7 maddeden, sayg! ve ken-
dini gergeklestirme ihtiyaglarinin her bi-
ri ise 10 maddeden olusmaktadir. Ka-
tiimcilar, her biri bir ihtiyag tirini be-
timleyen maddeleri 4 basamakh likert
tipi Olgek Uzerinden kendilerine en uy-
gun olan secenegi isaretleyerek doldur-
muslardir. Yagh bireylerin ihtiyaglarinin
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karsilanma duzeylerine iligkin yanitla-
ri 4 dizeyde [(1) katilmiyorum, (2) biraz
katilmiyorum, (3) biraz katiliyorum (4)
katilyorum] puanlanmistir. Bu noktada
Ozellikle belirtiimelidir ki bu arastirmada
kullanilan Thunder Bay Olgegi'ne iligkin
gecerlik ve guvenirlik degerlerinin belir-
tildigi orijinal gahismaya (Lakehead Uni-
versity, School of Social Work, 1976)
yani birincil kaynaga literattrde rastlan-
mamistir. Thunder Bay Olgeginin orji-
nalinin yer aldigi ¢alismaya ulasmak
icin ise bu ¢alisma kapsaminda gerekli
gorusmeler yapiimistir. Ancak ¢alisma-
nin erken yillarda yapildidi ve orjinalinin
elektronik ortamda yayinlanmadigi be-
lirlenmigtir. Hart (1983) tarafindan ya-
pilan bir calismada ise Turkce'ye uyar-
lama calismalari yapilan Thunder Bay
Olgegi’nin orjinali yer almaktadir. Hart
(1983), calismasinda, bu dlgedin diger
arastirmalarda kullanilabilecek duzey-
de gegerlik ve guvenirlik degerlerine
sahip oldugunu belirtmig; ancak Thun-
der Bay Olgegdi’nin gecerlik ve glivenir-
lik katsayilarina yer vermemistir. Olge-
gin kullanima agik oldugu ve bu galig-
mada kullaniimasi konusunda sakin-
ca olmadigina iliskin olumlu gorus de
alinmistir.

Veri Toplama Siireci

Calismada veriler toplanmadan once
arastirmanin evreni kapsamindaki top-
lam 35 yash bakimevi ve huzurevi ile
telefon goérismeleri yapilarak, gorus-
melere olumlu yanit bildiren 12 yasli ba-
kimevi ve huzurevinden gerekli izinler
resmi olarak alinmistir. Olcek madde-
lerine ve demografik bilgi elde etmeye
olanak saglayan sorulara yanit verebi-
lecek 60 yas ve Uzerindeki yaslh birey-
lere ulagsmak igin her bir yasl bakime-
vi ve huzurevinde (varsa) sosyal hizmet
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uzmani ya da kurum yetkililerinin bilgi
ve goruslerinden yararlaniimigtir. Boy-
lece Olcek maddelerini ve sorularl an-
layarak yanitlayabilecek kapasiteye sa-
hip olan ve zihinsel rahatsizligi bulun-
mayan 60 yas ve Uzeri yas grubundaki
gonullh yagh bireylere iligkin dogru bil-
gilere bagl olarak toplam 203 gonullu
yasgll birey orneklem kapsamina alin-
mistir. Katilimcilara oncelikle arastir-
manin amaci ve akademik amaglarla
yurutuldigu konusunda bilgi verilmis,
kimliklerini belli edecek herhangi bir
bilginin paylasilmayacagi 6zellikle vur-
gulanmistir. Varsa katilimcilarin soru-
lari yanitlanarak gonulli yash bireyler
ile bilgilendirilmis onam formu dogrul-
tusunda goérusmeler 2013 Agustos ve
Ekim aylari iginde yuz yuze gergekles-
tirilmistir. Her bir gorusme yaklagik 20
dk. surmustdr.

Verilerin Analizi

Calismada 203 yaslh bireyin Thunder
Bay Olgegi kapsamindaki maddelere
ve demografik bilgi formunda yer alan
sorulara verdikleri yanitlara bagli ola-
rak elde edilen veriler SPSS 20.0 is-
tatistik paket programi kullanilarak ¢o6-
zUimlenmistir. Calismada demografik
bilgi formunun olusturulmasindan olge-
gin gecerlik ve guvenirlik galismalari-
nin yapiimasina ve galismanin tamam-
lanmasina kadar her asamada bir ista-
tistik uzmaninin gérusunden yararlanil-
migtir. Olgegin gecerligi; kapsam (ige-
rik) analizi ve dogrulayici faktor analizi
yapilarak degerlendirilmistir. Olgegin
guvenirligini belirlemek icgin ise Cron-
bach Alpha katsayisi hesaplanmistir.

Gegerlik Calismasi

Thunder Bay Olgegi'nin Tirkge ver-
siyonunun gecerlik calismalari
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kapsamindaki kapsam (igerik) gecerli-
gi icin 3 arastirmaci ve 2 ¢evirmen ta-
rafindan Ol¢cek maddeleri Turkge'den
ingilizce’ye ve ingilizce’den Tirkge'ye
cevrilmigtir. Ayrica yaslilik alaninda ¢a-
hsan 3 akademisyen tarafindan cgevi-
rilerin orijinallerine ve her bir madde-
nin yashlarin ihtiyaglarini élgmeye uy-
gunlugu degerlendirilmigtir. Alaninda
uzman Kisilerden alinan geri bildirim-
ler dogrultusunda Olgekteki maddeler
yeniden duzenlenmig, uzmanlar tara-
findan tekrar gézden gegirilmis ve 6l-
cek, son haline getirilmigtir. Thunder
Bay Olgegi'nin faktér yapisinin dogru-
lanip dogrulanmadigini, bir anlamda
yap! gecerligini belirlemek igin dogru-
layici faktor analizi yapilmigtir. Dogru-
layici faktor analizi, pek gok gozlenebi-
lir degiskenin olusturdugu faktorlerden
(gizil degiskenlerden) olusan faktoriyel
bir modelin gergek verilerle ne dere-
ce uyum gosterdigini degderlendirmeyi
amaglar. incelenecek model, ampirik
bir calismanin verileri kullanilarak belir-
lenmisg ya da belirli bir kurama dayandi-
rilarak kurgulanmig bir yapiyr tanimla-
yabilir (Simer, 2000). Dogrulayici fak-
tor analizinde modelin gecgerligini de-
gerlendirmek icin ¢ok sayida uyum in-
deksi kullaniimaktadir. Bunlar icinde en
sik kullanilanlari; Ki-Kare Uyum Tes-
ti (Chi-Square Goodness, x2), Yakla-
sik Hatalarin Ortalama Karekdkl (Root
Mean Square Error of Approximation,
RMSEA), Karsilastirmali Uyum indeksi
(Comparative Fit Index, CFI), Normlas-
tirlmamis Uyum indeksi (Non-Normed
Fit Index, NNFI), Normlastiriimis Uyum
indeksi (Normed Fit Index, NFI) ve lyi-
lik Uyum indeksidir (Goodness of Fit
Index, GFI). Olgek modelinde gézlenen
degerlerin  X2/d<3; 0<RMSEA<0.05;
0.97<NNFI<1; 0.97<CFI<1; 0.95sGFI<1
ve 0.95<NFI<1 araliklarinda

olmasi mikemmel uyumu; 4<X2/d<5;
0,05<RMSEA<0.08; 0.95<NNFI<0.97;
0.95=<CFI=<0.97; 0.90=GFI<0.95 ve
0.90=<NFI=<0.95 ise kabul edilebilir uyu-
mu gostermektedir (Kline, 2005; Su-
mer, 2000).

Giivenirlik Galismasi

Thunder Bay Olgegindeki fizyolojik,
guvenlik, sevme-sevilme, sayg! ve ken-
dini gergeklestirme ihtiyaclarini 6lgen
her bir alt dlcek icin Cronbach Alpha
katsayisi hesaplanmigtir.

BULGULAR

Yapi Gegerligi: Thunder Bay
Olgegi’nin Dogrulayici Faktér
Analizi

Bu boélimde, Thunder Bay Olgeginin
5 faktor ve 41 maddelik yapisinin dog-
rulanip dogrulanmadigini degerlendir-
mek amaciyla dogrulayici faktér anali-
zi uygulanmigtir. Uygulanan ilk dogrula-
yici faktdr analizinde istatistiksel olarak
anlamli olmayan t degerine sahip mad-
deler incelenmistir. Sevme sevilme ihti-
yaci faktorindeki 16. madde ile kendini
gerceklestirme ihtiyaci faktorandeki 34.
ve 37. maddelerin t degerinin anlamli ol-
madigi belirlenmistir. Bu nedenle, ilgili
maddeler Olcek kapsamindan cikarila-
rak analiz tekrar edilmistir. Tekrar edi-
len analiz sonrasinda anlaml olmayan
higbir t degerine rastlanmamigtir. Path
diagrami Sekil 1'de yer almaktadir. Ay-
rica aragtirmada elde edilen uyum in-
deksleri x2=1324.56, X2/sd= 2.02,
RMSEA= 0.071, CFI=0.95, NNFI=0.94
ve NFI=0.86 olarak bulunmustur. Ol-
cegin faktoéryel yapisini gésteren mo-
delin gozlenen degigkenleriyle faktorle-
ri arasindaki iligkiyi gosteren katsayilar
incelendiginde, tum katsayilarin yeter-
li duzeyde oldugu sonucuna varilmigtir.
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Dogrulayici faktor analizi ile hesaplanan
uyum istatistikleri dikkate alindiginda,
6lcegin daha once belirlenen 5 faktorlu
yapisinin toplanan verilerle genel olarak
uyum sagladigina karar verilmistir.

Maddelere ait regresyon degerleri ve t
degerlerine Cizelge 1’de yer verilmigtir.
Cizelge 1 incelendiginde, elde edilen
regresyon katsayilarinin ve t degerleri-
nin anlamli oldugu ve modelin dogru-
landig1 belirlenmistir.

Guvenirlik Caligmasi

Thunder Bay Olgegi’nin glivenirliginin
belirlenmesinde i¢ tutarliik katsayisi
olan Cronbach Alpha katsayisi hesap-
lanmistir. Buna gore odlgekteki fizyolo-
jik intiyaglar faktortne iliskin alfa dege-
ri 0.71; glvenlik ihtiyaglar faktord igin
0.81; sevme-sevilme ihtiyaci faktora
icin 0.82; saygl ihtiyaci faktoru igin 0.76
ve kendini gergeklestirme ihtiyaci fak-
toru igin 0.77 olarak belirlenmisgtir.
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Sekil 1. Thunder Bay Olgegi'ne ait path diagrami
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Gizelge 1. Thunder Bay Olgegi’ne ait regresyon ve t degerleri

Maddeler Rdegg:;i?in degetzrleri
Dogru bir bigimde beslenirim. (f) 0,40 5,64
Yasli birey i¢in uygun bir barinma kogullarini saglamak 0.39 4.09
kolaydir. (f)

Odamdaki banyo temizligim igin yeterlidir. (f) 0,33 719
istedigim zaman dinlenebilirim. (f) 0,13 4,07
Odam yeterince sicaktir. (f) 0,16 6,00
Bazi egzersizler gunlik iglerimin bir pargasidir. (f) 0,56 5,66
Yeteri kadar kiyafete sahibim. (f) 0,25 5,54
Saglik ihtiyaclarimin karsilanmasi beni tatmin ediyor. (g) 0,35 4,61
Acil bir durumda birinden destek alabilirim. (g) 0,58 7,60
intiyacim oldugunda gezebilirim / seyahat edebilirim. (g) 0,51 6,12
Acil durumlar igin biriktirdigim yeterli param var. (g) 0,52 5,26
Yalnizken kendimi glivende hissederim. (g) 0,32 4,09
Lh(;tie)/;ﬁlrrirrlrfl(gt;gunda devlet kaynaklarindan para temin 0,57 6.27
Gunlik yasamla gegmiste oldugu gibi bas edebilirim. (g) 0,75 9,66
Onemli / gerekli oldugumu hissederim. (s) 0,53 6,50
Tarkiye’nin yaslilari kabul ettigini hissederim. (s) (*)

Yakinlarim tarafindan sevildigimi hissederim. (s) 0,39 5,40
Yakin arkadaslarim var. (s) 0,46 7,65
Arkadaglarimla birlikte eglenirim. (s) 0,58 8,03
Konusmak istedigimde mutlaka birilerini bulurum. (s) 0,66 9,02
Yasamdan keyif alirim. (s) 0,36 3,82
Kendim olmaktan korkmam. (sa) 0,29 6,56
istedigim seyi yapmam mimkind(ir. (sa) 0,66 8,53
Yasamin inis ve cikiglari ile basa ¢ikabilirim. (sa) 0,26 2,07
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Cizelge 1. Devami...

Maddeler Regresyon t
degerleri degerleri
Bir durumun Ustesinden gelebilmek icin kendi 055 914
becerilerime glvenirim. (sa) ’ ’
Gegmisimi kabul edebilirim. (sa) 0,32 5,88
Baskalarinin benim gorisimu kabul etmeleri benim igin 025 311
gerekli degildir. (sa) ’ ’
Kendi refahimla ilgilenirim. (sa) 0,46 7,68
Baskalariyla iliskilerimde glivende oldugumu 038 477
hissederim. (sa) ’ ’
Bir isi mikemmel olarak yapamasam da kendimi 023 250
iyi / rahat hissederdim. (sa) ’ ’
Yasam bigimimi seviyorum. (sa) 0,37 5,45
Kendim igin neyin dogru neyin yanlis olduguna karar
verebilirim. (k) 0.35 7,37
Aldigim kararlara guvenirim. (k) 0,44 8,63
Eylemlerim baskalarina zarar verme / baskalarini
incitme niyetinde degildir. (k) (*)
insanlarin esasen iyi ve glivenilir olduklarina inanirim. (k) 0,26 3,05
Kendim gibi olmakta 6zgur hissederim ve sonuglarina
katlanirm. (k) 0,28 7,32
Mahremiyetten / 6zel hayatin gizliliginden hoslanirim.
(k)(*)
Mevcut durumumda en iyisini yapmaya galisiyorum. (k) 0,28 7,04
Kendimi glgli hissediyorum. (k) 0,62 9,04
Kendimi yénetebilecegimi hissediyorum. (k) 0,46 8,35
Insanlarla onlarin hakkindaki her seyi onaylamadan 0,37 472

vakit gegirebilirim. (k)

(f) fizyolojik, (g) guvenlik, (s) sevme-sevilme, (sa) saygi, (k) kendini
gergeklestirme, (*) analizler sonrasinda 6lgekten ¢ikarilan madde
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TARTISMA

Bu arastirma kapsaminda kullanilan
Thunder Bay Olgegi, yasli bireylerin fiz-
yolojik, guvenlik, sevme-sevilme, saygi
ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarini
degerlendirmeye olanak saglamakta-
dir. Arastirmada dogrulayici faktor ana-
lizi sonuglari Thunder Bay Olgegi’nin
0zgun formunda oldugu gibi 5 faktor-
G bir yapisinin oldugunu gostermistir.
Thunder Bay Olgegi'ne uygulanan ilk
dogrulayici faktor analizi sevme sevil-
me ihtiyaci faktérindeki 16. madde ile
kendini gergeklestirme ihtiyaci fakto-
rundeki 34. ve 37. maddelerin t degeri-
nin istatistiksel olarak anlaml olmadigi-
ni gostermistir. Bu maddeler analiz di-
sinda birakilarak tekrar edilen istatistik
analiz sonuglari, dlgekteki tim madde-
lere iliskin t de@erlerinin anlamli oldu-
gunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica Thun-
der Bay Olgegi icin hesaplanan uyum
istatistikleri 6lgegin daha dnce belirle-
nen 5 faktorli yapisinin toplanan ve-
rilerle genel olarak uyumlu oldugunu
gOstermisgtir.

Diger yandan Thunder Bay Olgegi kap-
samindaki 5 faktore iliskin Cronbach
Alpha degerlerinin 0.71-0.82 arasin-
da degistigi belirlenmigtir. Tezbasaran
(1997: 47), likert tipi bir 6lgekte yeterli
sayllabilecek bir glvenirlik katsayisinin
olabildigince 1’e yakin olmasi gerektigi-
ni ifade etmigstir. Bu anlamda arastirma-
da elde edilen sonuclar, bu élgme ara-
cinin guvenirliginin yeterli dizeyde ol-
dugunu gostermistir.

Ayrica oOzellikle belirtilmelidir ki lite-
ratirde, Thunder Bay Olgeginin ge-
cerlik ve guvenirlik galismalarinin ya-
pildigi bagka herhangi bir arastirma-
ya rastlanmamistir. Ancak Thunder
Bay Olgegi’'nin (Lakehead University,

School of Social Work, 1976) orjinalini
de kullanarak yasllarin ihtiyaglarinin,
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teme-
linde incelenmesine olanak saglayan
Hart (1983)'In c¢alismasi bulunmakta-
dir. Thunder Bay Olgegini de kullana-
rak Hart (1983), bu caligmada gecerli
ve guvenilir yeni bir dlgek geligtirmistir.
Ulusal ve uluslararasi literatirde Thun-
der Bay Olcegi kullanilarak uyarlama
caligmalarinin yapildigi baska herhan-
gi bir arastirmaya rastlanmadidi igin
orijinal olgcege iligkin gecerlik ve guve-
nirlik sonugclarinin kargilastiriimasi ve
tartisiimasi sinirl kalmistir.

Diger yandan bu galismada elde edi-
len bulgular, arastirma kapsaminda-
ki 60 yas ve Uzerindeki yasli bireylerin
yanitlari ile sinirh olup, elde edilen so-
nuglar Turkiye'deki yasl bireylerin tu-
mune genellenemez. Ancak arastirma-
da elde edilen bulgularin daha genis bir
yasl drnekleminde yeniden galisiima-
s, Thunder Bay Olgeginin psikomet-
rik ozellikleri hakkinda daha kapsam-
[l bilgi vermesini saglayabilir. Bu sinir-
llliklara ragmen, calisma Thunder Bay
Olgegi'nin Tirkge formunun bir grup
yasli birey Uzerinde uygulanarak bu 6l-
ceqgin gecerli ve guvenilir bir veri topla-
ma aracli oldugunu gdsteren ilk calisma
olmasi nedeni ile 6nemlidir.

Ayrica Turkiye'de yaglilarin ihtiyacla-
ri konusunda yapilan sinirli sayida-
ki arastirmalardan (Duyan ve Danis,
2006; Aile ve Sosyal Politikalar Bakan-
hgr, 2013) da anlasildigr gibi 6zellik-
le kurum bakimindan yararlanan yas-
Il bireylerin ihtiyaclari degisiklik gos-
termekte ve degisen ihtiyaclarin kar-
silanmasi yasli refahi agisindan énem
tasimaktadir. Zira yaghligin bio-psi-
ko-sosyal olarak Ozel bir karakteristi-
ge sahip oldugunu belirten Duyan ve
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Danis (2006)'1n huzurevinde yuruttuk-
leri arastirmada da genglik ve yaslilik
donemlerinde ihtiyaglarin onceliginin
farklilastigi ortaya ¢cikmistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi
(2013) tarafindan huzurevinde yasayan
yaslilar Uzerinde yurutulen ¢alisma so-
nucunda ise temelde ihtiyaglarinin kar-
silanmasina yonelik istegin, huzure-
vini tercih etme Uzerinde etkili oldugu
belirtiimistir (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi, 2013). Bu anlamda 6zellik-
le yasam donemleri icinde savunma-
siz / dezavantajli bir grup olarak ifade
edilen yagli bireylerin yaslilik strecinde
degisen ihtiyaclarinin belirlenmesi aci-
sindan Turkge'ye uyarlama calismasi
yapilan veri toplama araglarinin 6nem-
li oldugunu sdylemek mumkundar. Bu
nedenle bu ¢alismada gecerlik ve gu-
venirlik calismalari yapilan Thunder
Bay Olgegi’'nin Tirkge formu, tlkemiz-
de yaglilarin degisen ihtiyaglarinin be-
lirlenmesi, bu ihtiyaglarin kargilanmasi
ve sonug olarak yash refahini artirmaya
yonelik girisimlerin hayata gegirilmesi
agisindan 6nem tasimaktadir.

SONUG

Bu calismada fizyolojik, glvenlik, sev-
me-sevilme, saygi ve kendini gergek-
lestirme ihtiyacglarini degerlendirme-
yi saglayan Thunder Bay Olgeginin
Turkge formunun, yasli bireyler tzerin-
de uygulanmak igin yeterli gegerlik ve
guvenirlik duzeyine sahip oldugu so-
nucuna variimistir. Bu nedenle 6lgegin
Turkge formunun, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerargisi temel alinarak yasli bireyle-
rin ihtiyaclarini degerlendirmek ama-
clyla yapilacak olan arastirmalarda kul-
lanabilecek yeterli dizeyde psikomet-
rik 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir.
Bundan sonra, 6zellikle Turkiye’de bu
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konuda arastirma yapmak isteyen bilim
insanlarina, bu arastirmada gecerlik ve
guvenirlik galigmalari yapilan Thunder
Bay Olgegi’nin Tirkge versiyonunu kul-
lanarak yagl bireylerin ihtiyaglarini da-
ha genis 6rneklemde ve farkl boyutlari
ile calismalari 6nerilebilir.
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Arastirma

YETI YITIMLI
BIREYLERI
SAKATLAYAN
KENTSEL MEKANLAR!

Urban Spaces Crippling
Individuals with
Impairment

Makbule SIRINER ONVER

Ars.Gor.Dr., Kocaeli Universitesi
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii

OZET

2002 yuhnda yapilan bir arastirmaya gore
Tiirkiye niifusunun %12,29’unu yeti yitimli
bireyler olusturmaktadir. Ama niifusun yo-
gun oldugu kentlerde giinliik hayatin iceri-
sinde yeti yitimli bireyler ¢ok nadir olarak
bulunurlar. Cilinkii kentsel mekan tasarlanir-
ken insa edilirken “normal” bireylere gore
diizenlenmekte, yapilmaktadir. “Normal” bi-
reylere gore insa edilen kentlerde, yeti yitim-
li bireyler pek ¢ok zorlugu géze almak zorun-
dadwrlar. Kendini diglayan, yeti yitiminden
dolayr sakatlayan bir mekdanda ve toplumda
varolmaya ¢abasi gésterirler. Sakatligr agik-
lamada yeni bir a¢ilim getiren sosyal model
ve kentsel mekdnin toplumsal olanla iliskisi-

1 Bucalisma 2012 yilinda tamamladigim “Kent-
sel Mekan Sakatlik fliskisi Baglaminda Yerel
Yonetim Politikalart: Istanbul Biiyiiksehir Be-
lediyesi Ornegi (Nitel Bir Arastirma)” isimli
doktora tez ¢aligmasina dayanmaktadir.

ni kuran Lefebvre'nin yaklagimi yeti yitimli
bireylerin kentsel mekanda sakatlanmasinin
ipuglarimi vermektedir. Bireyin bedeninde-
ki herhangi bir organmmin olmamasi veya
islevini yerine getirememesi yeti yitimidir.
Sakatlik ise kentsel mekan ve toplumsal ilig-
kilerin bu yeti yitimini dezavantaja doéniig-
tiirmesidir. Kentsel mekdnin ve toplumun
birbirini bi¢cimlendirme, etkileme 6zelligi bir
yerde olumlu bir bigimde kirilmadig siirece
sakatligi siirekli hale getirmektedir. Bu ¢a-
lisma kapsaminda nitel yontem kullanilarak
sakatlhigin olusumunda kentsel mekanin etki-
sinin ne oldugu yeti yitimli bireyleri nasil et-
kiledigi anlasilmaya ¢alisilmistir. Yeti yitimli
bireyler diger bireylerin yardimlarina gerek
kalmadan giivenli, rahat, ¢ekinmeden dola-
sabilecekleri ulasabilecekleri mekdanlarda
bulunmak istemektedirler. Bu tiir mekdnlar
olustugu stirece sakatliklar sadece yeti yitimi
halini alacaktir. Kentsel mekdnin erisilebi-
lir olmasi insanlar arasinda yeti yitiminden
kaynaklanan farkin azalmasini saglayabile-
cektir.

Anahtar Soézciikler: Sakatlik, yeti yitimi,
kentsel mekan.

ABSTRACT

According to a survey conducted in 2002,
12.29% of Turkey’s population are impaired
persons. But in urban areas where population
is high, impaired persons are found very rare-
ly, because of the construction and the de-
signs of urban space are organized “normal”
individual. Firmly paired persons want to live
in urban areas, they must venture very diffi-
cult situations. They struggle for living in an
exclusive society. Lefebvre’s approach, which
brings new initiative explaining impairment
and which forms a relationship between ur-
ban space and urban space side-lined within
individuals, provides evidence to impairment
of individuals in urban spaces. The lack of
any organ or unable to fulfill the function in
the person’s body is impairment. Disability is
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converting this impairment to disadvantage
by urban space and social relationship.

Urban space and society, formatting each
other, influence the injury is not broken in a
place constantly, making the property. In this
study, using a qualitative method, the impact
of disability in the formation of urban space
impairment and injury is chronic unless ur-
ban space and society shape each other in a
positive way. Impaired individuals without
assistance of other individuals want to be in
the safe and comfortable places. As long as
these types of urban areas are available, dis-
ability will become the only impairment. As
urban spaces are accessible, the differences
derived from impairment with individuals will
diminish.

Keywords: [Impairment, disability, urban
space

GiRiS

Dunyada ve Turkiye'de sakathk konu-
sunun c¢ok eskiden beri bilinmesine
ragmen sosyal bilimlerin konu Uzerine
calismalari yenidir. Her donem sakat-
hgin olmasina kargin sakathga iligskin
bilgi, arastirma, istatistiki bilgilerin du-
zenlenmesi ve sistematik hale getiril-
mesi 2000’li yillar itibariyle gergeklesti-
rilmeye baglanmistir. Onun igin sakat-
hgin yayginhgr konusunda sayisal ve-
riler kisithdir ve son dénemlere iligkin-
dir. ilk kez 1974 yilinda Diinya Saglik
Orgltl (WHO) tarafindan tahmini sa-
kat nifus sayisini belirlemeye ydne-
lik yapilan g¢alisma sonucunda dunya
nufusunun %10’nun sakat oldugunun
tahmin edildigi aciklanmigtir (H/ozida,
2010). En son acgiklanan Dinya Sakat-
lik Raporu’na gére (Dlinya Saglk Orgu-
tu ve Dunya Bankasi [WHO-WB], 2011)
dinyadaki sakat nufus orani %15'tir.
Bu oran dinya nifusunun yaklasik bir
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milyardan fazlasinin sakat oldugu anla-
mina gelmektedir. Rapor, sakatlik oran-
larinin arttigini ve bu oranlarin deza-
vantajli kesimlerde daha yogun oldugu-
nu saglik, egitim, istihdam ve sosyal ha-
yata iliskin olarak olanaklara erigimleri-
nin kisith oldugunun altini gizmektedir.

Turkiye'de Ozirliler idaresi (Ozi-
DA) tarafindan 2002 yilinda yaptiri-
lan Turkiye Ozurliler Arastirmasrnin
sonuglarina goére Turkiye niufusunun
%12,29’unu yeti yitimli bireyler olustur-
maktadir. Arastirmaya gore, bu oranin
%2,58'ini ortopedik, gorme, igitme, dil
ve konusma ile zihinsel yeti yitimi olan-
lar, %9,7’sini ise suregen hastalig (kigi-
nin ¢alisma kapasitesi ve fonksiyonla-
rinin engellenmesine neden olan kalp-
damar, solunum sistemi, sindirim sis-
temleri, sinir sistemi hastaliklar, kan-
ser, HIV, ruhsal davranis bozukluklari
vb. hastaliklar) olanlar olusturmakta-
dir. Toplamda bu oran 8,5 milyon bire-
ye karsilik gelmektedir (Devlet istatistik
Enstitiisi [DIE], 2002: 5). Bu kadar yiik-
sek bir oranda olan yeti yitimli bireyle-
ri hayatin igerisinde ¢ok nadir goruruz,
fark ederiz, ¢unkl kentsel mekanlarda
gérunmezler.

Kentsel mekéanlarda toplumu ayristir-
manin bir araci olarak bedenler kulla-
nilmistir. Bedene yuklenen islevlerin
yerine getirilip getirilememesi ile sina-
nan bedenler, normal-normal olmayan,
sakat-saglam gibi ayrimlara tabi tutul-
maktadir. Yeti yitimi bedende bir orga-
nin olmamasi/eksikligi veya iglevini ye-
rine getirememe durumu iken sakatlik
bedenin toplumsal olarak tanimlanma-
sidir. Bdylece yeti yitimi bireyin faali-
yetlerin kisitlanmasina dezavantaja yol
acmaktadir (UPIAS, 1976: 3-4'den Akt.
Oliver, 1990: 11). “Normal” bedenlere
goére inga edilen kentlerde yeti yitimli
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bedenler uretim ve yeniden uretimin di-
sina itilmektedirler. Kentsel mekan ve
toplumsal iligkiler yeti yitimli bedenle-
ri sakat bedenler haline getirmektedir.
Uretimin, toplumsal iligkilerle olan di-
yalektigi ve bedenin toplumsal ingasi,
yeti yitimi olan bedeni mekansal olarak
diglar. Kentsel mekan, sakathigin top-
lumsal Uretiminde ve sakatlayici ide-
olojilerin kabul gérmesinde 6nemli bir
rol oynar. Toplumsallagma, Uretim ve
yeniden uretim suregleriyle beraber
mekansal pratikler, boylece bedenin al-
digi farkh bigimlerin bir kismindan sa-
kathk deneyimi Uretir (Yardimci, 2010).

Bu calisma, kentsel mekanlarin yeti yi-
timli bedenlerden toplumsal iligkilerle
birlikte nasil sakat bedenler Urettigine
bakmaktadir. Niteliksel bir arastirma
ile sakatlarin kentsel mekanda yasa-
diklarr ve yeti yitimlerinin nasil sakatli-
ga donustugu anlasiimaya calisiimak-
tadir. Bunun ise kentsel mekan-toplum
diyalektigi icerisinde yeti yitimli beden-
lerin var olabilmesinin mekansal kosul-
larinin daha iyi anlagilabilecegi varsa-
yilmaktadir. Calisma kentsel mekéan ve
sakathga iligkin kavramsal ve kuramsal
bir ¢ergevenin cizilmesiyle baglamak-
tadir. Arkasindan Turkiye 6zelinde sa-
katlara yonelik olarak varolan kentsel
mekan duzenlemelerine iliskin mev-
zuata bakilmaktadir. Yapilan nitelik-
sel arastirmaya iliskin problem amag
ve sinirhliklarin ardindan yonteme ilig-
kin bilgiler verilmektedir. Arastirma
verilerinin verilmesi, degerlendiriime-
si-Oneriler ve sonug¢ kismi ile galisma
sonlandiriimaktadir.

Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

Sakatlkla ilgili kullanilan kavramlar
ve terimler Uzerinde akademide ge-
nel kabul géren bir kavramsallastirma

yoktur. Sakatlik calismalari literatiri-
niin Tirkge de yeni ve literatiiriin ingi-
lizce kaynakli olmasindan dolayi karsi-
lasilan zorluklar bulunmaktadir. Ayrica
kavramlarin, kelime sozluk anlamlari-
nin diginda toplumsal olarak verilen,
yuklenen anlamlar da vardir. Kimi za-
man kavramlar kelimelerin s6zluk an-
lamlarinin disinda toplumsal anlamla-
ra toplumlarin bilingaltlarindaki gon-
dermeler arasina sikisabilmektedir.
Kelimenin so6zlik anlami ya da top-
lumsal bilingalti ve yasanmighklardan
kaynakh olarak kavramlarin akademi-
de kullanimi konusunda tereddutler de
yasanabilmektedir.

Turkce'de sakat, engelli, 6zUrli kelime-
leri genel olarak herhangi bir organini
kaybetmis, kullanamayan, “normal” is-
levlerini yerine getiremeyen bedene sa-
hip bireyi tanimlamak i¢in kullaniimak-
tadir. Belirli bir uzva yonelik eksikligi,
yetersizligi anlatabilmek igin “Ozelles-
mis” kelimeler de kullaniimaktadir: kor,
ama, topal, ¢olak, lal, ahraz, sagir, deli,
geri zekal gibi. Sakatlik ve sakatlarla il-
gili resmi belgelere, kanunlara, raporla-
ra bakildiginda sakat ile baglayan 6zur-
U ve engelli ile devam eden bir kulla-
nim gorulmektedir. Akademik calisma-
larda da bu ¢esitlilik devam etmektedir.
Sakatlik Uzerine akademik calismalar-
da bulunan, 6rnegin; Magdule Demir-
cioglu (2010), Sibel Yardimci, Dikmen
Bezmez ve Yildirnm Sentirk (2011) “sa-
kat”, Esra Burcu (2007), Ali Seyyar
(2006), Necla Okur (2001) “dzarld”, idil
Isil Gul (2008) “engelli” kelimesini ¢alis-
malarinda kullanmaktadirlar.

Bdyle bir anlam ve kavram kargasasi-
nin yasanmasinin temelinde yatan ise
ingilizce metinlerde kullanilan kavram-
larin arkasinda Anglosakson dunyadaki
sakat hareketlerinin ve mucadelelerinin
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akademik tartismalara olan etkisidir.
Tibbi modelin etkin oldugu 20.yuz-
yil baslarinda, sakathgl bireyde, bire-
yin bedeninde konumlandiran “handi-
cap” kelimesi yerini (1960’larda sakat
hareketi ile baslayan 20.ylzyil sonlari
ve 21.ylzyil baslarindan itibaren etkin
olan), sosyal modelle birlikte, sakatl-
din bedensel boyutuna isaret eden “im-
pairment” ve sakatlik olgusunun sekil-
lenmesinde toplumsal engellere vurgu
yapan “disability” ge¢mistir. Kullanilan
kavramlar toplumsal dinamikler tarafin-
dan sekillenmekte ve terminoloji boy-
le olusmaktadir. Fakat Turkce'de kul-
lanilan kavramlar igin bunu sdylemek
mumkun degildir (Bezmez, Yardimcl,
Sentlrk, 2011: 24). Onun icin gevirilerde
de sorunlar yasanmaktadir. Bu sadece
Turk¢e'de yasanan bir sorun da degil-
dir. Farkli dillerde farkli kalturlerde buna
iliskin yasanan sorunu Shakespeare ve
Watson (2011: 401), sosyal model bag-
laminda ele alarak, kullanilan kavram-
larin farkli kulttrlere uyup uymamasi et-
rafinda bir agiklama getirmektedirler;

“Bunun canli bir érnegi fiziki yeti yiti-
mi ile bir toplumsal iliski olarak sakatlik
arasindaki farklihgi Ingilizce digindaki
dillere terciime etme sorunudur. Termi-
noloji konusundaki tartigsmalar sakatlik
cevrelerinde her an her yerde gériilli-
yor, ama bu sorun Fransizca, Cince ya
da isaret dili gibi diller sakatligi tibbi ol-
mayan tarzlarda temsil etme konusun-
da sikinti yasadiklarinda daha karma-
sik hale geliyor. ... Emma Stone yeni
Cin ideogramlari gelistirmenin Cin'de
sakatlik etrafinda pozitif siyasal degi-
simle iligkisini gbstermigtir.”

Kavramlarin altyapisini olusturan bir
toplumsal hareket ve degisim s6z ko-
nusu olmadiginda kullanilacak kavram-
lar konusunda, kavram yaratmada ve
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cevirilerde cesitli zorluklar yasanmak-
tadir. CinkU sakat hareketinin gelistigi,
yaygin ve etkili oldugu Ulkelerde olus-
mus olan sakatlik calismalari bu ter-
minolojiyi de belirlemektedir. ingiltere
kaynakl olan bu terminolojinin olusu-
munda ingiliz sakat hareketinin (Uni-
on of the Physically Impaired Against
Segregation (UPIAS)nin calismala-
ri WHO’nun tanimlarinin tartisiimasini
ve yeniden siniflandiriimasi yéninde)
etkisi bulunmaktadir. Oysa Turkiye'de
bdyle yaygin ve etkili bir sakat hareketi
bulunmamaktadir.

Calisma boyunca, toplumsal da igine
dahil ettigi icin sakat, sakatlik kelime-
leri kullanilmaktadir. Ozirlii kelimesi
dogrudan bireyin eksikligine gonder-
me yaptigi ve engelli kelimesi de bi-
reyin digindaki kosullarin, sanki ye-
ti yitimli bireyden dolayi ortaya ¢iktigi-
ni ima ettiginden dolayi tercih edilme-
mektedir. Bedendeki herhangi bir uz-
vun veya iglevin yoklugunu anlatmak
icin kullanilan yeti yitimi, toplumsal ilis-
kiler ve mekansal sureclere yeti yitimli
bireyin dahil olmasi ile toplumsal - me-
kansal bir baski, bicimlendirme olarak
sakatlik durumunun olustugu on ka-
bulinden hareketle, sakat-sakatlik ve
yeti yitimi-yeti yitimli birey kavramlari
kullaniimaktadir.

Kent, ekonomik, siyasi, sosyo-kulturel
ve demografik dlgutler kullanilarak ta-
nimlanabilmektedir. Demografik dlgut-
leri esas aldigimizda kent, kira gore
daha heterojen ve yogun nufusa sahip
yerlesim yeri olarak tanimlanabilir. An-
cak kentte bulunanlara bedenler itiba-
ri ile baktigimizda heterojen bir nufus
degil homojen bir nifus goruriz. Cun-
kU kentsel mekanin tasarimi, érgutleni-
si “normal” bedenlerin iginde yer alaca-
g1, hareket edebilecegi, varolabilecegi
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sekildedir. Bu bir anlamda mekan, ken-
tin butlinlesme araglarindan birisi ve en
onemlisi iken yeti yitimli bireyler igin ay-
ristirmanin, diglanmanin bir araci hal-
line gelebilmektedir. Kentsel mekanlar,
hareketle algilanan (gérme, duyma,
koklama, hissetme ile mekana ait nite-
likleri ile) yasayan organizmalar olarak,
degisen sosyo-ekonomik kosullar ve
kentlerin kultUrel dokusu ile i¢ ice geg-
mis mekanlar olarak kabul edilir. Kent-
sel mekanlar ayni zamanda kentte ya-
sayanlarin kulturel birikimlerini paylas-
tig1, aktardigi, tekrar 6grendikleri yer-
lerdir. Kentli olma deneyimi ve bilinci
bu mekanlarda olusur. Sokaklar, mey-
danlar, binalar, yesil mekanlar, agaclar
vb. ile birlikte kentliler birbirleriyle ileti-
sim kurmaktadirlar (inceoglu ve Aytug,
2009: 131-133). Yeti yitimli bireyler aci-
sindan kentsel mekanlar kentli olmala-
rinin 6nund kesen, iletisim kurmalarini
engelleyen surecglere donusmektedir.
Mekanin deneyimlenmesinde ilk arag
olan beden, mekani kesfederek etki-
lesime girer. Beden gunluk yasantisin-
da deneyimledigi mekani kendi bede-
nine uyum saglayacak bir donugume
ugratmaya caligir. Benzer bir sekilde
mekanda bedenler Uzerinde etkide bu-
lunur. Toplumsal iligkilerde bedenlerin
nasil algilanacagini belirleyen 6nem-
li bir dinamiktir. Bedenin ve mekanin
diyalektik etkilesimi igerisinde her be-
den mekani farkli deneyimler. Gunluk
yasanti igerisinde “normal” ve “normal
olmayan” bedenler ayni mekanda fark-
h yasamlar Uretir. “Normal” bedenler
tarafindan ¢ogunlukla farkina varilma-
yan bu durum yeti yitimi bulunan be-
denler igcin yasamsal énemdedir. Be-
den, mekansal etkilesimde bulundu-
gu konum itibariyle ikincillesebilmekte,
hiyerarsik bir yapilanmanin 6rulmesi-
ne neden olabilmektedir. Bir anlamda

sakatlik, yeti yitimli bedene sahip bi-
reyin mekanla ya da mekanin yeti yi-
timli bedenle kurdugu iligki olarak da
tanimlanabilir.

Kentsel mekan durgun, sabit bir sey
degildir. Kentsel mekénlarda rahatlik-
la gorulebildigi gibi toplumla toplumsal
olanla karsilikli bir iligki icerisindedir.
Sistem tarafindan kullanilabilen, insa
edilebilen bir sey oldugu gibi, toplum-
sal ile i¢ ice gecerek toplumsal iligki-
leri de belirleyen donustlren bir “sey”
olabilmektedir. Yapili bir ¢evre olarak
kentin insasl, kentsel mekénda gunde-
lik hayat, toplumsal iligkilerin dogasini,
kentsel mekanla olan iligkisini goster-
mesi agisindan dikkate degerdir. Ya-
pili cevre icerisinde hayatlarini strdi-
ren insanlar mekani nasil belirliyorsa
mekén da insanlarin yasamlarini be-
lirlemektedir. Lefebvre’nin The Produc-
tion of Space (1984)de belirttigi gibi
mekanin farklilagsan Gretimleri, cesitli
toplumsal ve yaratici dizenlemeleri ifa-
de eder. Boylece toplumlarin kimlikleri
olusur. Her toplumun dretim bigimi ve
kultirinde olusan degisimler mekanin
uretiminde de degisimlere neden olur.
Mekan ve toplum arasindaki iliski iki ta-
rafli belirleyen - belirlenen seklindedir.
Her ikisi de hem digerini Ureten, yapi-
landiran hem de yapilanan, Uretilendir.
Toplumun igerisinde bulundugu Gretim
ve Uretim iligkilerinin mekani Uretme-
si kadar mekan da uretimi ve yeniden
uretimi, kimlikleri ve deneyimleri Uretir
(Isik, 1994). Gindelik hayatta insan-
lar deneyimlerini egitim, Uretim, barin-
ma, eglenme vb. alanlarda bulunarak
edinir. Bu alanlardaki deneyimler, mo-
dern mekan kentlerin yayginligi nede-
niyle ¢ogunlukla kentsel mekanlarda
gerceklemektedir. Kentsel mekanlarin
tasarlanmasi bir anlamda gundelik
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hayatta ya da bu sayilan bu alanlarda
kimlerin olabilecegini, kurulan gindelik
toplumsal iligkilere kimlerin dahil olabi-
lecegdini ve kentsel mekénda bu alanla-
ra 6zgu “saglikli” deneyimler yasayaca-
gini belirler. Mekanin 6nemsenmesi ve
bunun baglamlarinin ortaya konulmaya
baslanmasi, sakatlik ¢calismalarinda da
yeni bakis acgilari kazandirmaktadir.

Lefebvre, mekana iliskin sorularin sa-
dece cografyacilara birakilamayacak
kadar 6nemli oldugunu, sosyal bilim-
lerin meké&na, mekanin da sosyal bi-
limlere olan ihtiyacini belirten Har-
vey (2003)’'in g¢agrisindan 6nce calis-
malarinda mekana yer vermistir. Le-
febvre yaptigi calismalar ile praksisin
mekansal bir bileseninin olmasi ge-
rektiginden hareketle, mekanin dene-
tim altina alinmasinin zorunluluguna
dikkat ceker (Gottdiener, 2001: 256).
Kent 6lgedinde mekén, sosyal bilim-
lerde sosyoloji ile kendine yer agmistir.
Toplum ve toplumsal olanla iliskisi et-
kilesimi dolayisiyla mekan sosyolojinin
ilgi alanina ge¢ de olsa dahil olmustur.
Mekan, temel inceleme birimlerinden
biri olarak kabul gérmustur. Baglangig-
ta kdy, kent daha dar anlamda sokak,
mahalle, meydan gibi mekansal bigim-
ler sosyolojik analizin toplumsal degisi-
mi anlamak i¢in 6ne ¢ikardigi konular
olmustur (Alver, 2007: 18). Ancak bas-
langigta bu konular igerisinde mekan
kendine yer bulamamig toplumsalin ar-
kasinda kalmistir.

Lefebvre (1984) The Production of
Space(Mekanin Uretimi)da o zama-
na kadar olan mekan anlayigina ye-
ni bir boyut getirmigtir. Sosyal bilim-
lerde mekanin verili olarak alinmasi-
ni mekani anlamayi kisitlayan bir an-
layls oldugu gerekgesiyle elestirerek
Lefebvre, eserinde mekanin uretimini
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vurgular. Kapitalizmin mekani ele alisi-
ni ve kullanigini ayrintilandirir. Lefebv-
re, mekan ve toplumsal iligkiler arasin-
daki karsilikh iligkinin diyalektik oldu-
gunu, birbirini etkiledigini ve belirledigi-
ni 6ne surer. Mekan toplumsal iligkiler
tarafindan uretilir ve toplumsal iliskiler
mekan tarafindan yaratilir. Mekan top-
lumsal iligkilerle var olur ve bir suregtir.

Bu anlamda yeti yitimli bireyleri de kap-
sayacak sekilde kentsel mekanlarin in-
sa edilmesi, duzenlenmesi gundelik ya-
samda dolayisiyla mekan politikasinda
degisiklik anlamina gelir. Yeti yitimli bi-
reyler igin kentsel mekanin erisilebilir
olmasi ulasimin saglanmasi tek basi-
na yeterli olmasa da dncelikli ve 6nem-
li konularin baginda gelmektedir. Tum
yonleri ile mekanda fiziksel erisebilirlik
tek basina gerceklesebilecek bir durum
degildir. Erigebilirligin saglanmasi, be-
raberinde sakatlarin kentsel mekandaki
gundelik hayata dahil olabilmelerinin
kosullarinin saglanmasi ile birlikte yu-
rayen sureglerdir. Bu dikkate alinmadi-
ginda kapitalist kentlerin “dislayici-si-
nirlayici-ayrimci-disipline edici” tasari-
minin dayandigi derin maddi ve ideolo-
jik ayrimlarin sureg ve yaplilari goz ardi
edilmis olur. Ozellikle mekansal erise-
bilirligin duzenlemeler yoluyla dizel-
tilebilecek yapili ¢cevreye iligkin bir ko-
nu olarak ele alinir. Fiziksel erisebilirli-
gin saglanmasinin batincul oldugu ve
erisebilirligin baglamsal &zelliklerinin
dikkate alinmamasi sadece “parcact’,
sOzde erigebilir olmaya calisan kent-
sel mekanlarin ¢cogalmasini getirmek-
tedir. Sakatlik-kentsel mekan iligkisinin
diyalektik bir iligki oldugu ve butuncul
bir ele alis, fiziksel erisebilirlik ile birlik-
te sakatlarin kentsel hayata katiliminin
kosullarinin irdelenebilmesi i¢in zorun-
lu hale gelmektedir. Ancak mekansal
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tasarim ve degisim gerceklestirilirken
dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nok-
ta; sadece erigilebilirlik agisindan degil,
yeti yitimli bireyin tim bireyler gibi di-
ger temel ihtiyaclarinin da farkinda olu-
narak bu dizenlemelerin yapiimasidir.
Gunk;

“Erigebilirlik ve artan iglevlilik
6nemli hedefler olsa da bir bire-
yin temel ihtiyaglari olan givenlik,
Ozerklik, toplumun pargasi olarak
kabul edilme, bagari, mahremiyet
ve kimlik ihtiyaglari daha 6nemli-
dir” (Scherer’den aktaran Gleeson,
2011: 375).

Diger yandan kentsel mekan duzenle-
melerinin, yeti yitiminden sakatlik yara-
tan toplumsal baskiyi, mekansal erigile-
bilirlige indirgeme gibi bir dizleme ka-
yabilecegi endiseleri de bulunmaktadir.

“[S]akatliga ybénelik toplumsal bas-
kiyr sik sik inga edilmis bir ¢evre
sorunsalina indirgemesidir. (...) Ya-
pili ¢cevre diizenlemesini, sakatlayi-
cihgin asli kaynagi olarak géren ar-
gliimanlarda yansimasini bulan agi-
ri basitlestiriimis bir mekéansal ana-
liz sergiler. Bu gériise gére mekan
somut nesnelerin cansiz bir konfi-
glirasyonuna indirgenir ve dinamik
toplumsal niteligi g6z ardi edilir ya
da yeterince vurgulanmaz. Mekanin
varsayilan en (st bigimi, yani kent,
hem onu sekillendirmis toplumsal
yapilardan ve kurumlardan hem de
ona can veren insanlarin yasam Oy-
kilerinden ari, duragan bir diyorama
haline gelir” (Gleeson, 2011: 370).

Her ne kadar sadece kentsel mekanin
erisilebilir olmasi yeti yitimli bedenlerin
sakatlanmamasi, diglanmamasi agci-
sindan yeterli olmasa da sorunlarin go6-
runurlaligini saglama ve toplumsal

gorunurluk kazanma agisindan onem-
lidir. Ayrica mekan-toplum diyalekti-
gi agsindan dugunuldigunde mekanin
degisimi toplumsali da etkileyen do-
nustaren bir dinamiktir. Yapili ¢evrenin
duzenlenmesi kokten bir ¢ézUm olma-
makla birlikte en azindan bir baslangi¢
olarak da gorulebilir ve buyUk bir adim
olarak degerlendirilebilir. Bu anlamda
evrensel tasarim kentsel mekanin du-
zenlenmesini herkese uygun hale getir-
meyi amagclar. Kentsel mekanin yeti yi-
timli bedenlere, gebelere, yasllara ve-
ya gocuklara uygun hale getiriimesine
iliskin geligtiriimekte ve uygulanmakta-
dir. Evrensel tasarim kentsel mekanda
kullanim kolayhgi ve erisimi saglayabi-
lecek mekansal anlamda bir tasarimdir.
Evrensel tasarim;

“[E]lngelsiz veya erigilebilir tasarim
ile destek hizmetleri teknolojisini
birlestiren géreceli yeni bir tasarim
paradigmasidir. (...) Evrensel tasa-
rim felsefesi olabildigince herkesin
gereksiz cabaya 6zel muameleye
ve ayri ¢6zlimlere gerek kalmadan
kolayca kullanabilecegi duygusal
acidan da erigilebilir olan erisim ve
kullanimda segme &6zgdirligi, kati-
Iim konusunda esitlik saglayan ge-
sitliligi ve farklihgi iginde barindira-
bilen, anlasilir, gliven duygusu ve-
ren ve glivenli, nitelikli bir gevre 6én-
gortir” (Akdzer, 2007: 7-9).

Evrensel tasarim gibi duzenlemeler
ve bunlarin basariyla uygulanabilece-
gi yasal ortamlarin olusturulmasi ile
yeti yitimli bireyler kentsel hayata kati-
labilir hale gelebilirler. Gleeson (2011:
375)un evrensel tasarim gibi stratejile-
rin yeti yitimli bireylerin gunlik yasam-
larindaki surtismeyi azaltma konusun-
da etkisinin olabilecegini kabul etmek-
tedir. Onun igin savunulmasi da gerekir.
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Ama bunlar sakathdin toplumsal ve
mekansal baskisini tamamen ¢6zebi-
lecek kapsamda degildirler. Evrensel
tasarim, mimari pratikler ve surecleri-
nin sinirliliklarinin farkindaliginin ifade-
si olarak da ele alinabilir. CUnkl evren-
sel tasarim, ¢ok az karsl cikilacak ilke-
ler etrafinda karakterize edilir. Ama bu
ilkeler politikalar ve pratikleri igermedigi
surece bir noktadan sonra hicbir anlam
ifade etmeyecegi de bilinmelidir (Imrie,
2004: 80). Bu yuzden evrensel tasarim
onemli ve potansiyel olarak gelistiricidir.
Ozellikle sosyal ve siyasal bir program-
la birlikte ele alindigi zaman etkisi ar-
tacaktir. Onun icin evrensel tasarimin
derinlestiriimesinin ve Uretim -yeniden
uretim surecleri baglaminda gelistiril-
mesinin gerekliligi ortaya ¢ikar.

Sakathgr kuramsal agidan agiklamaya
calisan ¢ok sayida sakatlik modeli ol-
masina kargin bunu toplumsal bir bas-
ki olarak olustugunu, kentsel mekanda
yeti yitimli bedenlerin sakatlandigini,
sakathgin toplumsal ve mekansal ola-
rak olustugunu ifade eden sosyal mo-
deldir. Sakathk literatirine baktigi-
mizda sakatlik modellerinin ¢ok farkl
ve ¢ok cesitli oldugunu goruriz. Bun-
lar; tibbi (medikal), sosyal, uzman/pro-
fesyonel, trajedi ve/veya yardimsever-
lik, dinsel/ahlaki, yasal, sosyal uyum,
ekonomik, rehabilitasyon, haklara da-
yanan modeller vb. (H/copower, ty.; H/
disabled-world, 2010) olarak saymak
muUmkindar.

Tibbi modele gore sorun toplumda veya
cevrede degil, yeti yitimli kisidedir. Sa-
katlik bireysel bir trajedidir. Kisinin be-
denindeki bir eksiklik, yetersizlik, has-
talik olarak gorulur ve tedavi edilmeye
calisilir. Tip uzmanlari tarafindan bede-
nin standartlara uyup uymadigina ka-
rar verilir. Toplum kendisine uyamayan
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bedeni aslinda yeti yitiminden dola-
yI reddetmektedir. Bu durumda sakat-
lar arasinda dusuk 6z saygi, 6z guven,
disuk yasam becerileri, egitimsizlik ve
yuksek issizlik oranlari gérulmesi nor-
mal karsilanmaktadir. Tibbi modelin
elestirisini yapan sosyal modelin temel
elestirisi sorunun yeti yitimli bedende
goérilmesi ve tip uzmanlarinin sakat-
lar konusunda karar verici pozisyonda
olmasidir. Bu ac¢idan tibbi modele en
kapsamli ve koklu elestiriyi sosyal mo-
del gercgeklestirmistir. Sosyal modelin
temellerini atan ve gelistiriimesine en
bayuk katkiyr yapanlar Mike Oliver ve
Vic Finkelstein olmustur. Oliver (1990:
2), sakatin bireysel trajik bir olayin kur-
bani olarak gorulmesi ile toplumun ilgi-
lenmedigi veya bilmedigi, toplumun or-
tak kurbani olarak gorilmesinin fark-
I sonuglari olacagini sdyler. O zaman
sakat bireyi tedavi etmeye diuzeltmeye
‘normal’lestirmeye calismadan ziyade
toplumsal degisim ve toplumsal tedavi
gundeme gelecektir. Sakatligi ele alis-
ta asil olan, toplumsal ve biyolojik ay-
rimlari veya kaynasmalari ayirt edebil-
mektir. CUnkU “[s]akatlik genel olarak
toplumsal baglam iginde var olur, oysa
yeti yitimi biyolojik bir kosuldur” (Brad-
dock, Parish, 2011: 101).

Sosyal model, sakatligin sadece tibbi
ya da sosyal yardimla alakali bir sey ol-
madigi, bunlardan daha ziyade bir top-
lumsal baski bigimi oldugu seklinde
formile edilmesi ile gindeme gelmis-
tir (Thomas, 2011: 32). Sakat hareke-
ti, sakat olmayan egemen hakim de-
gerlerin ve uygulamalarin sakatlar igin
pek c¢ok alani giriimez hale getirdigini
goOstermigtir. Sosyal model burada sa-
kathgin toplumsal olarak nasil Uretil-
digine odaklanarak biyo-tibbin ege-
men oldugu alandan, sakathgi siyaset



Siriner Onver

ve yurttaglik sdylemlerine kaydirmigtir
(Hughes, Paterson, 2011: 63). Sosyal
model sakathg, yeti yitimleri olan kisi-
lerin faaliyetlerinin toplumsal engeller
dikilerek toplumsal dizenlemelerin so-
nucunda sinirlandirildigini séyler (Tho-
mas, 2011: 33). Sakat bireyin toplum-
sal hayata dahil olmasinin bas kosulu
oncelikle zihniyet degisikligidir. Sakat
insan Kisisel bir trajedi yasayan birisi
olarak gorulmesi ile burada toplumsal-
la olan bag kopariimis olmaktadir. Sa-
kat insanin iyilesmesi gunluk aktiviteler
icinde gerceklesmez.

Sosyal modele goére, sakatlik kisinin
bedenindeki yeti yitiminin bir sonu-
cu olarak degil toplumsal olarak varol-
maktadir. Bu anlamda tibbin sakatlar
ve sakatlik Gzerinde 6nemli bir s6z soy-
leme karar verme merci haline gelme-
si sorgulanmasi gereken bir durumdur.
Sakathgin tibbilestiriimesinin hayatta
kalma, yasam surelerinin uzamasinda
onemli katkilari mutlaka olmustur. Hat-
ta bazi sakatlik kosullari ortadan kalk-
migtir. Ama mesele yasam suresinin
uzatilmasinin yani sira yagsam kosullari
ve yasamdan beklenen seylerdir. Tibbi-
lesmenin tesvik ettigi olumsuz ve eksik
gorusun elestirildigi temel de bu olmak-
tadir (Oliver, 2011: 231).

Kisaca, tibbi model insan bedenini igle-
yen bir mekanizma olarak ele alir ve bu-
na dayanarak bedenleri normal/anor-
mal olarak siniflandirir. Toplumsal ve
mekansal iliskileri dikkate almaz. Tib-
bi model yeti yitimli bedeni olan bireyin
mekansal ve toplumsal iligkilerde deza-
vantajli olmasinin nedeni olarak bireyin
bedenindeki yeti yitimini goérur. Onun
icin ¢ozum olarak yeti yitimli bireyi “nor-
mal” hale getirmeye donuk calisma
yapiimasini savunur. Yeti yitimli birey
‘normal” hale donusturilemediginde

ise devreye koruma ve yardim girer.
Tibbi model 20.Yuzyil baslarindan iti-
baren bu alandaki calismalarda, politi-
kalarda ve uygulamalarda belirleyici ol-
mustur. Sakat hareketinin etkisi ile tim
alanlarda etkin olan tibbi modele karsi
ortaya ¢ikan sosyal model ise bireyde-
ki yeti yitiminin dezavantaja yol agma-
sinin toplumsal baglamina dikkat ¢e-
ker. Yeti yitiminin sakatliga yol agmasi-
nin nedeni olarak mevcut mekéansal ve
toplumsal iligkileri gorir. Uretim ve ye-
niden Uretim sureclerinin “normal” be-
denler temel alinarak orgutlenmesi yeti
yitimli bireyi bu iligkilerin digina attigini
belirtir. Toplumsal bir baski olarak ye-
ti yitiminden sakathk uretilmektedir. Bu
baglamda sosyal model, bedendeki ye-
ti yitiminin tibbi bir konu oldugunu be-
lirtirr, Ama bundan sakatlik Ureten top-
lumsal iligkilerin sorgulanmasi ve yeni-
den yapilanmasinin gerekliligine igaret
eder. Sakathgdi kuramsal anlamda acik-
lamaya yonelik irili ufakli pek cok model
olmasina karsin en ¢ok bilinen ve et-
kin olan tibbi ve sosyal model calisma
kapsaminda ele alinmigtir. Ayrica bu
caligmanin yeti yitimli bireyleri kentsel
mekanin nasil etkiledigi anlasiimaya
cahgildigindan kapsam ve agiklayicilik
bakimindan sosyal modelle o6rtustagu
dusunulmektedir. Diger yandan sosyal
modelin tibbi modelin elestirisi Uzerin-
den gelistiriimis olmasi sosyal mode-
lin daha anlasilabilir olmasi agisindan
tibbi model de bu gergevede verilmeye
cahsiimigtir.

Tirkiye’deki Durum

Turkiye'de sakathkla ilgili galismala-
ra bakildiginda ozellikle tip alaninda
yogunlastigi goérulmektedir. Bunu tib-
bi modelin etkisi olarak da degerlen-
dirmek mudmkindidr. Sosyal bilimler
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agisindan ise sakatlhk ¢aligsmalari yeni
bir alandir ve yapilan ¢alismalar yurt-
digi ile kiyaslandiginda oldukga azdir.
Sakatlikla ilgili sosyal bilimler alaninda
yapilan c¢alismalar genel olarak istih-
dam, hukuk ve egitim alaninda yogun-
lasmistir. Son dénemlerde sosyal poli-
tika ve mimari agidan ele alan ¢alisma-
lar da yapilmaktadir. Turkiye agisindan
bu alanda yapilan nitel ve nicel galis-
malar dogrudan sakatlarin sorunlarini,
durumlarini anlatmasi buna iligkin veri-
lerin toplanmasi bakimindan degerlidir.
Nitel ve nicel veriler elde etmeye donuk
genis Olcekteki alan caligmalari ge-
nellikle kurumlar (Ozirliler idaresinin
yapmis oldugu ¢alisma gibi) tarafindan
gerceklestiriimektedir. Fakat bunun bir
istisnasi Burcu (2007)nun yapmis ol-
dugu galismadir. Bezmez, Yardimci ve
Sentirk (2011)Un Sakatlik Calismalari
isimli derleme kitabi sakatlk calisma-
larinin temel metinlerini Turkgeye ka-
zandirarak kuramsal tartismalari kapi
aralamiglardir. Gelecege iliskin olarak
akademide sakatlikla ilgili yapilan tez-
lerin (6zellikle yapili mekanda erige-
bilirlige iliskin) artmasi da sakatlik ¢a-
lismalari icin 6nemli kazanimlardir. Bu
calisma ise Turkiye'de yeni yeni geli-
sen sakathk ¢caligsmalarina, gérusmeci-
lerin kendi sozleri ile kentsel mekan ve
sakatlik iligkisine dair ufak da olsa bir
katkida bulunmaya ¢aligsmaktadir. Ayri-
ca Turkce’ de kullanilan sakatlikla ilgi-
li kavramlar Uzerine tartigsmaya elverigli
bir konu olmasi nedeniyle 6zgin oldu-
gu da duagunulebilir.

Turkiye'deki sakatlik galismalarinin ye-
ni olmasi gibi mevzuatta yeni ve ha-
la oturmamigtir. Sosyal modelden ve
kentsel mekandaki dizenlemelerin sa-
katlarin kentsel mekana katilimindaki
oneminden hareket ederek Turkiye'ye
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baktigimiz zaman i¢ agici bir durumla
kargilastigimizi sdylemek mumkin de-
gildir. Kentsel mekanin yeti yitimli birey-
lere uygun olarak duzenlenmesine ilis-
kin mevzuat ve bu mevzuata ragmen
yapilanlarin yeti yitimli bireyleri sakatla-
digi goérulmektedir. Calisma kapsamin-
da bu kisimda sadece sakat bireyler
dikkate alinarak mekansal duzenleme-
lere iligkin yapilan mevzuata bakiimak-
tadir. Burada imar Kanununa ve konu-
ya iligkin Turk Standartlari Enstitlsu
(TSE)'nUn belirledigi standartlara, yo6-
netmeliklere ve bagbakanlik genelgele-
ri dikkate alinmaktadir.

Turkiye'de en ¢ok giindemde olan ula-
silabilirlik 2005 yihinda cikarilan 3578
sayill Ozirliler Kanunu olarak bilinen
Ozdrliler ve Bazi Kanun ve Kanun Huik-
munde Kararnamelerde Degisiklik Ya-
pilmasi Hakkindaki Kanun ile gindeme
gelmistir. Bu kanunda yer alan gegici 3.
madde buyuksehir belediyelerin ve be-
lediyelerin toplu tagima hizmetlerinin
sakatlarin erigebilirligine uygun olarak
duzenlenmesi igin gerekli tedbirleri ala-
cagini belirtmektedir. Kanunun yururlu-
ge girdikten itibaren 8 yil icinde (daha
oncesinde bu sure 7 yil olarak kanun-
da yer almaktaydi. 2012 Temmuz ayin-
da bu surenin dolmasina gunler kala ye-
ni kanunla 8 yila uzatildi) sakatlar icin
erigilebilir duruma getirilecegi 2012 ta-
rih ve 6353 Sayili Bazi Kanun ve Kanun
HUkmunde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunda belirtilmigtir.
Onceki kanun maddesine gére siire bir
yil uzatilmig gériinmesine karsin uygu-
lamada 3 yila ¢ikabilecek tarzda bir es-
neklik getiren madde bulunmaktadir. EkK
fikra: 4/7/2012-6353/34 maddeye go6-
re erigilebilir hale getirilip getirilmedigi
denetlendiginde ve denetleme sonun-
da kanuna uygun davraniimadigi ortaya
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ciktiginda belediyeye duzenleme yap-
masi igin iki yiIl daha sure taninmaktadir.

1985 yilinda cikarildiginda 3194 Sayili
imar Kanunu, mekanlarin sakatlara uy-
gun hale getiriimesine yonelik herhan-
gi bir madde icermemektedir. On iki yil
sonra sakatlara yonelik mekéansal du-
zenlemeler kanuna ek yapilarak eklen-
mistir. 1997 yilinda ¢ikarilan 572 sayili
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi-
na lliskin Kanun Hikmiinde Kararna-
me ile yapilan eklemede fiziki cevre-
nin sakatlar igin ulasilabilir ve yasana-
bilir kiinmasinin zorunlu oldugu belir-
tilmistir. 572 Sayil KHK’ye gore fizik-
sel cevrenin sakatlar icin ulasilabilir
ve yasanabilir olmasi igin imar planla-
rinda, kentsel sosyal teknik altyapida
Turk Standartlari Enstitisunun belirle-
digi ilgili standartlara uyulmasi zorun-
ludur. Gegici 9. madde ile dizenleme-
lerin gerceklestiriimesi i¢in imar yonet-
melikleri ve kamu binalari ile ilgili mev-
zuatta 1998 yilina kadar degisikliklerin
yapiimasindan Bayindirlik ve iskan Ba-
kanhgini sorumlu tutulmaktadir. Fiziki
cevrenin ulagilabilir hale getirilmesinin
572 Sayili KHK ile imar Kanununa ya-
pilan eklemeler ile1997 yilinda zorunlu
hale geldigi gortlmektedir. Ama uygu-
lamada buna iligkin galismalar gormek
pek mumkun degildir. Mekansal duzen-
lemelerin yapilmasina iligkin ¢esitli yo-
netmelikler ve bagbakanlk genelgele-
ri de bulunmaktadir. Yapilarda Oziirlii-
lerin Kullanimina Yoénelik Proje Tadi-
li Komisyonlari Tegkili Yonetmeligi ve
Basbakanlgin Kamu Binalari, Kamu-
ya Acik Alanlar ve Toplu Tasima Arag-
larinin Ozurlilerin Kullanimina Uygun
Duruma Getirilmesi ile ilgili 2006/18
Sayili Basbakanlik Genelgesi dogru-
dan mekansal duzenlemelere iligkin-
dir. Genelge, toplu tasima araclarinin,

kamu binalarinin ve acik alanlarin sa-
katlar i¢in erigebilir hale getirilmesine
yoneliktir.

Herkesi kapsayacak mekansal ¢o-
zumler Uretmek mekan kullanicilari-
ni iyi tanimayi, fiziksel ozelliklerini ve
kapasitelerini bilmeyi gerektirmekte-
dir. Ulagilabilir yollarin, acik kentsel
mekanlarin, kamu binalarinin disinda
barinma, isyeri, eglence veya aligve-
ris mekanlari olarak kullanilan kapal
mekanlar da bulunmaktadir. Onun igin
tum bu mekanlarin butinluklu ve birbi-
riyle uyumlu olarak dizenlenmesi sa-
katlarin mekanda rahat hareket etme-
lerini saglayabilir.

“Fiziksel gevrenin diizenlenmesine ilig-
kin olarak engelsiz mekén tasarimi bir-
birini tamamlayan su li¢ ortamda da bir-
birini tamamlayacak bigimde gecerlidir:

* Kentsel mekénlar: Sokaklar, mey-
danlar, parklar vb. agik yesil alanlar

* Bina mekanlari: bina igleri

* Bunlarin birbirlerine gecis alani olan
bahge bina girigi vb. binaya bitigik
cevre” (Kaplan vd., 2010: 1).

YONTEM

Calsmada sakat bireylerin kentsel
mekanla olan iligkilerine bakilmistir.
Kentsel mekanla nasil iliski kurdukla-
ri, bu iligkinin belirleyicilerinin neler ol-
dugu mevcut kosullar da sakatlk ve
kentsel mekan arasindaki iligkinin an-
lasilabilmesine caligiimigtir. Arastirma
alani hem nufus hem de nufus igindeki
sakat oraninin %22 ile Turkiye ortala-
masinin oldukga lzerinde bulunan Is-
tanbul ile sinirlandinilmistir. istanbul’da
ikamet eden gérme ve ortopedik ye-
ti yitimi olanlar ile alan arastirmasi
gergeklestirilmigtir.
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Calisma, sakatlik ve kentsel mekan di-
namikleri ve bunlarin iligkileri etrafin-
da kurgulandigindan, bunlari anlama-
ya yonelik olarak niteliksel yontem ter-
cih edilmigtir. Alan arastirmasinda nite-
liksel yontem, derinlemesine gérisme
teknigi kullanilmistir. Sakatlik ¢galisma-
larinda sakatlarin seslerinin duyulma-
sinin gerekliliginden hareketle sakatla-
rin sorunlarinin, sakatlarin deneyimleri
Isiginda ele alinmasi yoluna gidilmistir.
Bu yol, sakat bireylerin deneyimlerinin
aktarilmasi ve belirlenen sorun/soru et-
rafinda sakatlarin kendilerini nasil ifa-
de ettikleri, bunu nasil deneyimledikleri
gérusmeler ile anlasiimaya calisiimak-
tadir. Gorugme yapilan korlerle ve orto-
pedik sakatlarla kartopu yontemi ile te-
mas kurulmustur.

Veri Toplama ve Coziimleme Teknigi

Veri olusturmada teknik olarak derin-
lemesine gorugme teknigi kullaniimis-
tir. Derinlemesine gorusme, rehber bir
gorisme formu ile gergeklestirilmigtir.
Gorusme formu goérisme suresince
basvurma ve kontrol araci olarak kulla-
nilmistir. Gérasmenin saglikli ilerleye-
bilmesi konunun dagilmamasi igin ya-
ri yapilandirilmis gérisme rehber for-
mu kullaniimistir. Tam gorismecilere
sorular ayni sira ile ve ayni tarzda so-
rulmamigtir. Goérigmenin seyrine go-
re, katilimcinin anlatimlarina goére reh-
ber soru formu ¢ergevesinde gérisme
gergeklestirilmistir.

Veri Analizi

Oncelikle kaydedilen gériismeler ya-
zil hale getirilmistir. Yapilan 19 gorus-
menin 17 tanesi gérusme teknigine uy-
gun oldugundan dikkate alinmis diger
iki goérisme elenmistir. Desgifreler aras-
tirma amaglarina uygun olarak analitik
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kategorilere ayrigtirlmigtir. Yari yapi-
landiriimis soru formunda belirlenen
kategoriler goérusmelerin bigimlendir-
mesinde yardimci olmustur. Boylece
ham veriler basliklar altinda siniflandi-
rilmigtir. Bir soruya verilen tum cevap-
larin dokumu yapilarak arastirma ko-
nusunun ana kavramlari ve gorugulen-
lerin anlatilarindan c¢ikarilan kavram-
lar temel alinarak kodlama yapilmistir.
Birbirine benzer anlamlari igeren veri-
ler ayni kodlar altinda duizenlenmisgtir.
Kodlama surecinde verilerin 6zgUunla-
gunun korunmasina ve veri kaybi ol-
mamasina dikkat edilmistir (Pinarciog-
lu, 2011: 118).

BULGULAR

Aragtirmada elde edilen bulgular de-
mografik ve kentsel mekana iligkin bul-
gular olarak verilmektedir. Demografik
bulgularda katiimcilarin yas, cinsiyet,
medeni durumlari, oturduklari semte da-
ir bilgiler yer almaktadir. Demografik bil-
gilerin ardindan kentsel mekana iligkin
katihmcilarin anlatimlari verilmektedir.
Katihmcilarin anlatimlari, dogrudan, or-
taklastiklari veya farklilagtiklar gérusle-
ri/deneyimleri, kendi anlatimlari ile veril-
mektedir. Anlatimlari arasinda aktarim-
larin degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Katilimcilara iliskin demografik bilgilere
baktigimizda, katilimcilarin 7’sinin ka-
din 10’unun erkek oldugu gorulmekte-
dir. Katilimcilardan sadece 4’0 evli olup
birisi bosanmig, birisi esini kaybetmis
digerleri ise bekardir. Burada ilging bir
durum evli olan 4 kigi kor olan katilim-
cilardir. Ortopedik sakatlardan sadece
bir kisi evlenmig, o da esinden ayriimis-
tir. Yas dagilimlarina baktigimizda ise
31-50 yas arasinda 13 kisinin oldugu
gorulmektedir. Bunlara iligkin tablolar
asagida verilmistir.
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Tablo 1. Arastirma Katilimcilarinin Cinsiyeti

Kadin Erkek Toplam
7 10 17
Tablo 2. Arastirma Katilimcilarinin Yas Dagilimi
51-
Gériigiilen 17 18-30 31-40 41-50 60 61-70 Toplam
yas yas yas yas yas yas
Kadin - 1 6 - - - 7
Erkek 1 - 3 4 2 - 10
Tablo 3. Arastirma Katilimcilarinin Medeni Durumu
Goriisulen Evli Bekar Bosanmisg Esi 6lmus Toplam
Kadin - 6 - 1 7
Erkek 4 5 1 - 10

Sekil 1. Arastirma Katiimcilarinin Oturduklari Semtlere (ilgelere) Gére Dagiliminin

Harita Uzerinde Gosterimi
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Tablo 4. Aragtirma Katihmcilarinin Oturduklan Semtlere (ilgelere) Gére Dagilimi

Oturulan Yere Gore Dagilim

Ortopedik Kor
Gazi Osman Pasa Bahcelievler
Esenler (2) Esenyurt (Kirag) (2)
Aksaray (Fatih) Bakirkdy
Bayrampasa Ayazaga (Sariyer)
Haskoy (Beyogdlu) Kagithane
Glingéren Umraniye
Fatih Bagcilar

Kadikoy

Katihmcilarin oturduklari ilceler kirmizi
ile isaretlenerek gosterilmistir.

Barinma-Aligverig-Bos Zaman

Bireylerin ugradigi bazi yeti yitimleri ki-
mi mekansal dizenlemeleri bireyin kul-
lanabilmesi i¢in zorunlu kilmaktadir.
Gerekliduzenlemeler ya da uygun tasa-
rimlar yapilmadiginda mekanlar kulla-
nilamaz hale gelmektedir. Sakat birey-
lerin de dncelikle barinma olmak tzere
alisveris ve bos zamanlarini gecirdik-
leri mekanlarin nasil oldugu 6énemlidir.
Bdylece en temel mekanlarda sakatla-
rin nasil bir var olma deneyimleri yasa-
diklari ortaya konabilir. Bu mekanlar bir
yerde bireye 6zel mekan duzenlemele-
rini de gerektiren mekanlardir.

Barinma igin kullanilan evlerin sakat-
larin yeti yitimlerine gore dizenleme-
si gerekliligi ozellikle tekerlekli san-
dalye kullanicisi olan katihmcilarda
kendini 6nemli bir ihtiyag olarak or-
taya koymaktadir. Barinma kosullari-
nin duzenlenemedigi durumlarda sa-
kat birey ev disina ¢ikamamakta ya
da buyuk zorluklarla cikabilmektedir.
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Ev disina gikamamak da sakat bireyin
pek ¢cok seyden uzak kalmasi anlamina
gelmektedir.

“3. Katta oturuyorduk biz, okulda bi-
ze uzakti. Hem gidip gelmek hem
de 3. katta asagi in ¢ik in ¢ik kol-
larim iyicene soyuldu, yoruluyordu.
Annem goétirip getiriyordu kendim
gidip geliyordum. (simdi)... birinci
kat (E., Erkek,17).”

“Bizimki yliksek, burasi giris, rahat
girip ¢ikiyorum. 5 alti merdiven var.
Belediyeden de izin aldim kaldirimda
sey yaptim, garaj yaptim. Bunu (te-
kerlekli sandalyesini gbésteriyor) di-
sari birakiyorum, oturuyorum, arka-
daslar ¢ikariyorlar. Bu bayagi agir bu
motorludur, normal sandalyeye bini-
yorum ¢ikariyorlar” (O., Erkek, 44).

Ev icinde tekerlekli sandalye kullanma-
yan bir katilimci ev iginde ellerini kulla-
narak hareketini sagladigini belirtmek-
tedir. Evlerin tekerlekli sandalye kulla-
nicilar igin 6zellikle giris katta olma-
sI mekansal erisim anlaminda kolaylik
saglamaktadir.
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“...ben evde kullanmiyorum tekerli
sandalyeyi. Girigte birakiyorum, el-
lerim (lizerinde ¢ikip giriyorum ya-
ni... girigs katta oturuyoruz” (N.N.,
Kadin, 40).

“Ben 10 yagina kadar hig disari ¢ik-
madim. Hep, bizim ev 3 katta oldu-
gu igin, hep sey yapardik hep bizim
bir de otoban vardi éniinde, hep
arabalari izlerdim. Bir de sey vardi
mlizik, mdizikli bir kafe vardi. Hep
ordan mizik dinlerdim. Hep orda
halay falan cekerlerdi, onlari izler-
dim. Bir de Camlik otomotiv diye bir
yer vardi. Orda arabalari izlerdim”
(E., erkek, 17).

Gorme yeti yitimi olan bir katilimci ise
evin kiguk olmasindan dolay! egyala-
rin kendini engelledigini belirtmektedir.

“Sadece kapinin girisine konulan
blyiik esyalar gecisimi engelliyor.
Ev kiglk kaldigim oda da kiiglk
olunca bulyik bir nesne konuldu-
gu zaman bu beni engelliyor. Ken-
di odama giderken mesela zorlani-
yorum. Neden diyeceksiniz? Clinki
elektrik sdplirgesi tam kapinin ag-
zinda” (0., Erkek, 31).

Mekansal olarak her alandaki duzenle-
me sakatlarin disariya ¢ikmasini top-
lumsal iligkilere bir sekilde dahil olma-
sinin temel kosullarini saglamaktadir.
Sakat bireyin evinin 6zellikle tekerlek-
li sandalye kullanicisi katilimcilar igin
giris kat olmasi digariya ¢ikis i¢in gok
onemlidir. Bir katihmcinin kendi basina
10 yil sonra digari gikmasinin giris ka-
tina taginmalari ile oldugunu belirtmesi
bu acidan ¢cok anlamlidir.

Algveris yapilan yerler arasinda 6ne
¢ikan marketlerden aligveris yapma
konusunda katilimcilar fazla zorlukla

karsilasmadiklarini belirtmektedir-
ler. Alisverisi kendisi yapan katilimci-
lar Ozellikle tanidik marketleri tercih
etmektedirler.

“Zaten hemen geliyorlar sagolsun-
lar. Hani ne istiyorsak onlar o reyo-
na gétlriiyorlar, alacaklarimizi ali-
yoruz. Hatta kapiya kadar da yolcu
ediyorlar bizi sagolsunlar. Oylelikle
halledebiliyoruz” (B., Erkek, 39).

“(aligverigi) Bende yapiyorum Kkar-
desimde yapiyor en ¢ok her sey
memleketten geliyor, gidip aliyorum,
et olsa, peynir olsa, bal olsa satiyor-
lar gidip aliyorum” (O., Erkek, 44).

Alisveris yapilan yerlerin evlere de hiz-
met vermesi katihmcilarin da kullandik-
lar1 bir kolaylik olarak goérulmektedir.
Onun disinda marketlerde yardim edil-
medigi durumlarda ise kendileri yardim
isteyerek aligverislerini yapmaktadirlar.

“(aligverigi) Ben de yaparim, esim-
de yapar. Apartman goérevlisine
yaptiririz. Sizin evde nasilsa bizim
evde de aynidir. (markete girince)
sesleniyorum yardim istiyorum. Su-
nu sunu sunu isterim, zaten tanidik
marketler olunca sorun yok. zaten
kapida karsiliyorlar” (C., Erkek, 56).

Katilimcilarin bos zamanlarini nasil
degerlendirdikleri kullandiklari mekéan
acisindan énemlidir. Katilimcilarin bos
zaman faaliyetlerine baktigimizda der-
nekler, sinema vs. gormekteyiz. Fakat
ortak nokta olarak her iki sakat grubun-
da da bilgisayar baginda internet ara-
cihgi ile bog zaman degerlendirmenin
tercih edildigi anlasiimaktadir.

“Ben kitap okurum... 6yle gider igte.
Simdi ince Memed'in kitaplari var
onu okuyorum (bilgisayarda seslen-
dirme programlari ile dinlemekte)”
(A.B., Erkek, 58).
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“Bir iki kiz kardesim olsun arkadag-
larim falan gideriz geliriz yani. Tele-
vizyon, internet, bilgisayarda arka-
daslarla falan sohbet ediyorum. Bir
isim olursa bilgisayar lizerinden onu
yaparim” (N.N., Kadin, 40).

“Dernekte, evde oldugum middet-
¢e bilgisayar baginda” (S.D., Erkek,
49).

“Valla simdi biz gérme engelliler
dernekte en fazla, isimiz yoksa bog-
sak, yapacak bir isimiz yoksa do-
mino oynamayi ¢ok seviyoz. ...¢o-
Jgu zaman dernekte oluyoruz. ... Is-
te bilgisayarimiz var, konusan sis-
temli, roman dinliyoruz, arkadaglar-
la konguyoruz programlarimiz var”
(B., Erkek, 39).

“... iste buraya(dernege) geliyorum,
arkadaglarima gidiyorum... ya da
bilgisayar basindayim” (F., Kadin,
39).

“Calismadigim zamanlarda... be-
nim evde Kur’an sidi(cd)lerim falan
var. Onlari dinlemeye c¢aligiyorum
veya iste kiz kardesim var, ona Ki-
tap okutturmaya cgaligiyorum veya
dernege geliyorum” (H., Kadin, 31).

“Hafta sonlari burada, dernekte,
cogunlukla geldigim yer burasidir.
Glindliz buradayim, aksam evime
gidiyorum. Pazar da dahi hemen
hemen her glin buradayim. ... Bura-
da ortam buluyorum. istanbul Oziir-
liler merkezi Tophane'de var ama
eski tat yok.. Ben de biraktim” (O.,
Erkek, 31).

Ozellikle bos zaman degerlendirmesin-
de secilen mekanlardan olan dernek-
ler kendisi gibi olan arkadaslarla bulus-
ma ve rahat hareket edebilme yeri ol-
dugu icin katilimcilar tarafindan tercih
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edilmektedir. Tanidik bir mekan, arka-
daslari ile toplandiklari bir mekan ola-
rak tercih edilen derneklerin yani sira
evde bilgisayar baginda zaman gegir-
mek de tercih edilmektedir. Pek ¢ok ku-
rumun sakatlara yonelik bilgisayar kul-
lanimina yonelik kurslar duzenlemeleri,
sanal ortamda sakatlarin kendilerini ifa-
de ettikleri alanlarin artisi katilimcilarin
anlatimi ile paralellik gostermektedir.

Bunun gibi bog zamanlarini degerlen-
dirmek igin yapmak istedikleri etkinlik-
ler mekansal olarak yetersiz oldugun-
dan zor durumda kalanlarda olmakta-
dir. Kendisi kalga ¢ikigi olan katilimci
tekerlekli sandalye kullanicisi bir arka-
dasi ile sinemaya gittiginde karsilastik-
larini gdyle anlatmaktadir;

“Bir sene &énce falan Forum
istanbul’da sinemaya gittim, teker-
lekli sandalyede bir arkadasimla.
... Sinema sahnesi engelliye uygun
degil. Gittik sahnenin oturma kol-
tuklarinin en basinda yani asagida
seyretmek zorunda kaldik. Kafamiz
yukarida béyle” (N.A., Kadin, 35).

Gorme ve ortopedik yeti yitimi olan ka-
tilimcilar yeti yitimleri farkli olmalarina
ragmen c¢ogunlukla dolagsma, zaman
gegirme ve aligveris igin surekli kullan-
diklari, rahat edebildikleri mekanlari
kullanmaktadirlar. Sdrekli  kullanilan
mekanlar katihmcilara bazi avantajlar
saglamaktadir. Mekanlarda taninmis
olmalari, gelis-gidisi belli bir duzene
oturtmus olmalari, tanimalari ve bilme-
leri gibi avantajlar mekénda rahat hare-
ket etmelerini getirmektedir.

Ulasim

Kentsel mekanda bulunabilmenin
onemli bir asamasini mekana ulasa-
bilme olusturmaktadir. Mekanlarin
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ulagilabilirligi  kentsel mekanda bu-
lunan, bulunmak isteyen herkes igin
onemlidi. Ama mekansal ulasilabilir-
lige iliskin dizenlemeler “normal” bi-
reylere gore gergeklestirildiginden ye-
ti yitimli bireyler zorluklarla kargilag-
maktadirlar. Ulasilabilirligin saglana-
mamasi durumunda, yeti yitimli birey
belirli mekanlarin disina c¢ikamamak-
ta, farkli mekénlarda bulunamamak-
tadir. Kisacasi “normal” bir birey gibi
mekanlara ulasamamaktadir. Kentsel
mekanlara ulasamama erisebilirligi de
kisittamaktadir. Bu kisimda, katilimci-
lara ulagimlarini, nasil sagladiklari ve
nelerle karsilastiklarina yoénelik soru-
lan sorulara verdikleri cevaplar yer al-
maktadir. Kaldirimlar, yollar, ulagim
araglari ulagimi olusturan 6geler olarak
degerlendiriimektedir.

Gorusmeye katilan sakatlar, glinltk ya-
samlarinda karsilastiklari zorluklarin
basinda ulagima iligkin zorluklar oldu-
gunu belirtmektedirler. Ulasim zorluk-
larini ise anlatimlarindan yola ¢ikarak
toplu tasim araclarindan, kaldirimlar-
dan ve buralari birlikte kullanmak du-
rumunda olduklari “normal” bireylerden
kaynaklanan zorluklar olarak ayirmak
mumkunddar.

“Kaldirim (zerlerinde iste isgaller
sb6z konusu. Bu isgaller bizim ra-
hat ylriimemize engel oluyor. Daha
¢ok yolda yiiriimeye kalkiyoruz, yol-
da da trafik, arabalarla biylik sorun
yasiyoruz” (S.D., Erkek, 49).

“Fatih’de oturuyorum evim buraya
yakin ama evden c¢iktigim zaman
buraya gelene kadar bir stirli dua-
larla gidip geliyorum. Clnki ula-
sim gergekten (zor) benim igin. Za-
ten ulasim falan yok. Otobdise falan
binemiyoruz. Var, rampali otoblisler

var ama bindigin zaman yani ram-
palar béyle dik oldugu igin kayiyor
arabalar. ...otoblsler var ama bin-
digin zaman yani rampalar boyle dik
oldugu igin kayiyor arabalar. Gegen
bir tane agabeyimiz dlistii ve kafasi
yere vurdu” (N.N., Kadin, 40).

Tekerlekli sandalye kullanicisi olan ka-
tilimcinin otobusleri tercih etmemesinin
temel nedeni kendilerine uygun olma-
masidir. Rampali otobuslerin olmasina
ragmen kaldirimlardan kaynakh olarak
rampanin gerektigi gibi kullanilamama-
sI otobuse binmeyi zorlastirdigi gibi ka-
zalara da neden olmaktadir.

Kimi katilimcilarin belirttigi gibi cesitli
mekanlara ulasmaya calisirlarken kal-
dirimlara, otobuslere iliskin sorunlarla
karsilasmalarinin yani sira buralari bir-
likte kullanmak zorunda olduklari “nor-
mal” bireyler tarafindan da engellen-
mektedirler. Sakatlarin, “normal” birey-
ler tarafindan engellenmesi mekéansal
ve ulasim araglarinda sakatlara gore
dizenlemelerin yapilmamasi da ulasi-
labilirligi zorlastirmaktadir.

““Zorluklarimiz... iste ulagim zorluk-
lar1 ondan sonra 11 bastonumuzla ig-
te ydrtirken insanlarin ¢cok béyle ha-
reketli olup bdyle bize ¢arpmalari.
Ne bilim iste duyarsiz olmalari tabi
duyarli insanlarda var. Ama duyar-
siz daha g¢ok var. Ornegin yolda gi-
diyorsun elinde baston. Adam geli-
yor bir vuruyor, bastonu tepetaklak
génderiyor. Ondan sonra bu zor-
luklarimiz var iste ulagim zorluklari-
miz var. Arabaya inip binerken zor-
luk yasiyoruz. ... metrobdsi agirlik-
It kullaniyorum. Bogaz képriisiine
kadar metrobdiisle gidiyorum oradan
da Ogrendim yolu sallana salla-
na kimse olmasa da gidebiliyorum,
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yani kimseye de gerek duymadan
gidebiliyorum. Bazen karsidan kar-
Slya gegislerde zorlaniyorum orada
da insanlar genelde yardimci olu-
yorlar zaten” (A., Erkek, 41).

“Valla kimisi diyor ki “kardegim gor-
muiyorsun senin Sokakta ne igin
var?” diyor ben de “senin ne isin
var?” diyorum. Béyle énlerine bak-
mayip ellerinde telefon, bdyle kit
diye carpiyorlar, ellerine ¢arpiyor-
lar. Ben boyle, yiriimedigim halde
bile carpiyorlar. ... Hi¢ kimse dik-
kat etmiyor éniine bakmiyor. Tepe-
sine ¢ikiyor insanlarin. insanlar oto-
biise inip binerken de itiyorlar. On-
dan sonra yardimci olanda oluyor...
yani toplu tagimlara inip binerken
¢ok zor oluyor. Kaldirimlara gelin-
ce artik kaldirirm diye bir sey kalma-
di. Kaldirnrmda her giin bir kaldirim
yikip dbkuyorlar. Saglamlar (stiine
de araba ¢ekiyorlar” (F., Kadin, 39).

Katihmci, diger kullanicilarin sakatla-
ri kentsel mekéan kullanicilari olarak
gormediklerini de deneyimleri ifade
etmektedir.

“Bize ait isaretlerin oldugu yerde
zorlanmiyorum ama Kadikdy mey-
daninda hentiiz yapiimad.. ... Kala-
balik zorlastiriyor... Kalabalik so-
run. Insandan baska engel yok
meydanda” (O.,Erkek, 31).

“Otobdslerimiz(le) normal bir insa-
nin surdugd yasamlari surtyoruz
tek basimiza. Ama tabi zorluklari
yagsiyoruz. Mesela Oézellikle kaldi-
rimlarda ¢ok sorun yasiyoruz... Kal-
dirimlar en rahat ylriyebilecegimiz
yerler. Arabalarini koyuyorlar, direk-
ler dikiyorlar, geligigiizel tabela ko-
yuyorlar. Lokantanin éniinden ge-
giyorsun, igerisi yetmiyor, digariya
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atiyorlar masalar, sandalyeler. Tabi
garpiyorsun. yukariya tabelayi al-
¢ak asiyorlar, ylrtrken kafani car-
pip vurabiliyorsun” (B., Erkek, 39).

Kaldirimlari kullanamadiklari i¢in tasit
yolunu tercih eden katilimcilar buranin
kaldirnma gore daha az tehlikesinin ol-
dugunu, en azindan bir uyarici olabi-
lecegdini (arabanin korna galmasi gibi)
belirtmektedirler. Yolu tercih etmeleri-
ni kaldirrmlarda karsilastiklari zorluk-
larin bir sonucu olarak, bir ¢ézim yo-
lu olarak anlatmaktadirlar. Katihmcilar-
dan hem tekerlekli sandalye kullanicisi
hem de korlerde kaldirimi tercih etme-
leri farkli yeti yitimleri olmalarina karsin
benzer sebeplere dayanmaktadir.

“Caddede yiirtiiyorum ben genelde.
Diyorum “en azindan kulagim du-
yuyor” diyorum. Kaldirimi hi¢ kul-
lanmiyorum. ...en azindan araba
geldiginde korna calinca daat diye
ben duruyorum, araba cekip gidi-
yor. Ama kaldirrmda hayatta yliri-
yemiyorum. ... Birde agac¢ dikiyor-
lar kit diye kafani garpiyorsun. Ta-
bela ¢akiyorlar ortaya ondan sonra
bir sey kocaman bir sey dikiyorlar
beton koyuyorlar dizini ayagini g¢ar-
piryorsun. Rastgele koyuyorlar yani.
Onun igin... araba daha iyi... Kaldi-
rimda gidemiyorum ben ya sey or-
taya cukur esiyorlar dusdyorsun,
baston kullansan bile. Her giin bir
sey oluyor stirekli kaldirimlar esip
doktlikleri igin kaldirirmda gitmeye
korkuyorum yani 6yle bir fobim var
yani. Cok korkarim” (F., Kadin, 39).

“Clnki kaldirrmda, kaldirimlar var
ama o kaldirimlari kullanamadigim
icin ne yapabilirim caddeden git-
mek zorundayim... Normal yoldan
gittigin zamanda Oniine baksana
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mahsustan mahsustan derken dik-
kat etmeden igiklar yaniyor mese-
la isiklar tam olarak yanmadan bir
dakika ¢lnk(li arabalar geciyor ya-
ni vatan caddesi 6zellikle ben ¢ok
korkuyorum. Yani hep dedigim gibi
eve gidip geldigimde ise gidip geldi-
gimde hep dualarla gidip geliyorum
Allah’im insallah kabul ediyordur”
(N.N., Kadin, 40).

Boyle sorunlar yasanmasini yani si-
ra zorluk yasamadigini soyleyenler de
bulunmaktadir.

“

. metroyla geliyorum. ...benim
arabam bliylk teker rahatla kullani-
yorum” (O., Erkek, 44).

“Benim gibi bir engelli igin zorluk
yoktur. Metroya atladim mi her yere
gidersin... Metroya atla her yere git”
(E., Erkek, 17).

Otobuslerde ve duraklarda yapilan ge-
sitli dizenlemeler sakat bireylerin ula-
silabilirligini kolaylagtirmaktadir. Ben-
zer sekilde belediyenin toplu tagim
hizmetlerinden Ucretsiz faydalanmala-
rini saglayan “0zurla karti’nin olmasi
da ulasimi kolaylastirmaktadir. “Oz(irlii
kart”” maddi anlamda kendilerine des-
tek olarak gorulmektedir.

“IETT’nin yaptigi hizmetlerde oto-
bislerle ozirlli kartimizla ulasimi
yapabiliyoruz. Ki zaten &éyle olma-
sa ulasim hig yeterli olmaz. Ayrica
otoblslerde yavas da olsa bir anons
sistemi kondu. Duraklari falan séy-
liiyor. Metrolardaki gibi. Onlar bizim
icin ¢ok buylik kolayliklar” (C., Er-
kek, 56).

Kaldirimlara yapilan rampalar tekerlek-
li sandalye kullanicilari ve ayaginda,
kalgcasinda protez olup da yukseklikle-
ri kullanmamasi gerekenler icin 6nemli

dizenlemelerdir. Bu dizenlemelere
iligkin olarak katilimcilarin deneyimleri
ve gorusleri soyledir.

‘Ama kaldirnrmi  kullanamiyorum.
¢clinkli rampalarin éniinde arabalar
park ediyor” (N.N., Kadin, 40).

“Her yerde rampa yapmiglar ama
ne yazik ki bosu bosuna yapmiglar,
rampa yapmiglar arabayi c¢ekiyor
rampayi kapatiyor” (O., Erkek, 44).

“Kaldirimlari en asagi indirmesi la-
zim, rampalari rahat ¢ikacagimiz
gibi yapmalari lazim. Bazi seylere
gidiyoruz oyun yerlerine gidiyoruz,
bazilarinda rampa var bazilarinda
yok” (H.I., Erkek, 43).

Ust gegit yapilan kimi yerlerde ve met-
rolara erisim igin sakatlarin kullanimina
yonelik olarak “6zurli asansorleri” ya-
pilmaktadir. Bu 6zurlu asansorlerini kul-
lanan bir katilimci yasadiklarini anlata-
rak, islerini kolaylastirmadigini farkl bir
sekilde yine zorlastirdigini ve yapmig
olmak icin yapilanlarin ise daha buyuk
zararlara yol actigini belirtmektedir.

“...biz metroblise biniyoruz arka-
dasla tekerlekli iskemle. Asansériin
ee anahtari glivenlik gérevlisinde,
yagmur yagiyor gidiyorsun glivenlik
gorevlisini ariyorsun, anahtari ala-
caksin niye alacagini da ona agik-
laman gerekiyor. ... Aliyorsun bir de
anahtari ona geri gétiireceksin. ...
Eee kapisini agik birakiyorum yag-
murda gidiyorum gtivenlik gérevli-
sine veriyorum anahtari tekrar gel-
dim, girdik asansére asagi indik.
Bindigimiz kapidan inmemizde la-
zim, (ama) tam tersi kapi farkl isti-
kamette. Yani ben buradan biniyor-
sam kapi burada. E simdi tekerlekli
iskemle de arkadas, kapinin dbnme
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ihtimali yok. ...Arkadasimi kucakla-
dim ayaga kalkti, ben tekerlekli is-
kemlesini o asansér iginde katla-
dim... ya ¢ok koti bir gorintiydi de
ayni zamanda insanlarda bakiyor
bunlar asansér iginde ne yapiyor di-
ye. Neyse dlizelttik, asansér(den)
arkadas(i) ¢ikardik. ...Yani asansér
var tamam. Ama kullanilabilir dedil.
Girig kapisiyla ¢ikis kapisi farkli ve
¢cok da dar. Yani buna benzer ¢ok
sagma sapan, alakasiz olan yapmig
olmug olmak igin yap(ilan) seyler
oluyor. kisi rampa yapiyor, dimdik
yapiyor, ama etrafta koruyucu yok”
(A. G., Erkek, 40).

Kentsel mekanda yapilan kimi dizen-
lemeler ise yapmis olmak icin yapilimis
dizenlemeler oldudu icin sakatlarin isi-
ne yaramadigi hatta islerini zorlagtirdi-
g1 calisma kapsaminda gorusulen ka-
tilimcilar tarafindan ifade edilmektedir.
istanbul’da ulasilabilirlik alaninda yapi-
lanlarin bir batunlik arz etmedigini bu
yuzden bazi yerlerde mekansal duzen-
lemeler ile rahat hareket edilebilirken
iki adim ileri de hareket edemez duru-
ma gelebilme ihtimalinin ¢ok yUksek ol-
dugu anlasiimaktadir.

Katilimcilarin neredeyse hepsi bir se-
kilde, farkli mekanlarda bulunabilmek
icin yardim almaktadirlar. Katilimcilar
icin kentsel mekanda yardim almadan
bulunmak pek mimkin olmamaktadir.
Ulasilabilirlik konusunda az da olsa ya-
pilanlara ragmen mekanlarin butunluk-
IU olarak tasarlanmamasindan kaynak-
[l ulasilabilirlik saglanamamaktadir. Yu-
karida katilimcilarin bahsettigi gibi kimi
yapilan duzenlemeler ya standartlara
uygun degil, ya da diger kullanicilar ta-
rafindan kullanilamaz hale getiriimek-
tedir. Bu durumda yardim alma, yardim
isteme, dolayisiyla tek basina kentsel
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mekanda bulunamama gibi durumlar
s6z konusu olmaktadir.

“Caddeleri gecerken muhakkak yar-
dim aliyorum caddeleri kavsakla-
ri yardimsiz gelmenin imkani yok.
Dediginiz bu alt yapi buna uygun ol-
sa, sesli isiklar, yaya gecitleri uygun
olursa tabi gecebiliriz. Ama boyle
yerler ¢cok ¢ok az. Nadir... yardim
alaraktan(kullanabiliyoruz). tabi o
anda yolda kime rastlarsan, belki
bir kurumda” (C., Erkek, 56).

“Mecbur arkadaslar geliyor, yardimi
oluyor, kaldiriyorlar, indiriyorlar kal-
dirrmda. kaldirimda yliksek ¢ok ylik-
sek olmasa yine iniyorum... olmaz-
sa mecbur yine asag! kadar inece-
gim, bir yerde rampa yapmis...ora
kadar geliyorum. Bakiyorum kapat-
muslar, mecbur yine 2 yliz metre ileri
gidiyorum” (O., Erkek,44).

Kentsel mekana ¢ikabilmek icin bir sa-
katin, oncelikle bu riskleri géze alma-
si gerekmektedir. Karsilasilabilecek
riskleri goze alamayanlar ise evlerine
kapanmaktadir. Katilimcilardan biri-
nin vurguladigi bir diger 6nemli husus
kentsel mekandaki, mekansal ve insan-
lardan kaynakl risklerin 6zgur dusun-
meyi engellemektedir. Sakat olmayan
bir kisi gidecegi, bulunacagi mekanda
nasil gidecegini nelerle karsilasabile-
cegini ¢ok fazla dusinmez. Kentsel
mekanda bulunurken hareket ederken
cok farkli seyler duslnebilir, yapabilir.
Ama sakatlara kentsel mekanin yapiligi
ve duzenlenisi boyle bir 6zgur dusun-
me firsati vermemektedir.

“Eger kigi belli yerden belli yere gi-
derken ben o yere ulasabilmek igin
hangi yollari kullanayim diye ak-
lini sadece o yollara verirse, bag-
ka bir gey digsliinemezse, baska bir
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dustince gelismediginden dolayi da
bu o6zglr dusinmeyi engeller. Bu
en ¢ok ciddi ortopedik engelli olan,
goérme engellilerde s6z konusu du-
rum bu. Kigi bir gérme engelli, iste
nerede bir elektrik diredi var, nere-
de bir agacg var, nerede bir kaldirim
var, gibi dlistindrse kisi; mesela dui-
stin higbir engeli olmayan bir Kisi,
iste bir yerden bir yere giderken, tek
basinayken aklina bir¢ok gsey ge-
girebilir, ddgundr, yapar. Ama sizin
sorununuz sadece erigebilirlik... il-
giliyse haliyle disiince yapinizi da
bir gelismemezlik séz konusu olu-
yor. Nereye olursa olsun gitmek is-
tediginiz her yerde éniinlizde bir en-
gel varsa, haliyle bu yasam alanini-
z1 ¢ok ciddi kisithyor, anlamina gelir.
Kisitladigi iginde haliyle dért duvar
arasina hapsoluyoruz. Yani Bir ne-
vi cezaevi hayati yasanmis oluyor”
(A.G., Erkek, 40).

“Bir de sirekli degisim oluyor. Kent-
sel degisim oldugu igin stirekli degi-
sim sbyle bir sey oluyor bundan bir
sene oOnce gqittigimiz yere bir sene
sonra gittigimiz de ¢ok bliyiik degi-
siklik hissediyoruz ve ya baska bir
yere geldik zannediyoruz... Yani bir
defa degisiklik yapilsa da dyle kal-
sa sorun degil ama stirekli bir seyler
degigiyor. Kaldirimlar strekli yenile-
niyor yollar sirekli degisiyor, yeni-
leniyor cadde diizenlemeleri yapili-
yor. Stirekli degistigi icin bu bizi zor
durumda birakiyor. Tabi gqittigimiz
yerde yabancilik gekiyoruz. ... bize
sorun ¢ikariyor” (S.D., Erkek, 49).

Mekéanda surekli bir degisikligin olma-
sI da katilimcilarin belirttigi gibi cesit-
li zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Ozel-
likle mekana yabancilasma ve 0z-
gur dastinememe goérusmeye katilan

sakatlari mekénsal olarak sinirlandi-
ran temel 6zellikler olmaktadir. Bir ka-
tiimci mekansal duzenlemelerle ilgi-
li olarak sorulan soruya soyle cevap
vermektedir;

“Hayatin iginde daha rahat olmak
istiyoruz” (N.B., Kadin, 34).

Katilimcilarin karsilagtiklari yapili gev-
re ve mekansal duzenlemelerle ilgili
olarak karsilastiklari sorunlar hayatlari-
ni zorlastirmaktadir. Bir anlamda kati-
imcinin ifade ettigi gibi hayat mekanlar
icinde yasanmaktadir. Hayatin igin-
de rahat olmak demek bir anlamda
mekanlarda rahat hareket etmek, “na-
sil” sorusunu distinmeden mekanlarda
bulunabilmektir.

SONUG

Gunlik yasamin cgesitli aktivitelerinin
gerceklestigi kentsel mekanlar “nor-
mal” bedenlere gore inga edilmistir. Bu
ylzden “normal” dlgllere sahip olma-
yan, islevlerini yerine getiremeyen be-
denler kentsel mekan ve toplum tara-
findan sakatlanmaktadir. Bir apartma-
nin girigsine sadece merdiven konulma-
sI binanin sadece merdiven kullanma
yetisine sahip olan insanlari kabul et-
tigini gostermektedir. Bu merdivenlerin
herhangi bir sorun teskil ettigini aklina
bile getirmeyen bireylerden olusan top-
lum yeti yitimli bireyleri gérmezden, bil-
mezden gelmektedir.

Yeti yitimleri ile kentlerde tek baslari-
na varolmaya calismak birilerine ba-
gimh olmadan kentte bulunmak, ha-
reket etmek, bir yerlere gitmek, cesitli
zorluklari géze almakla es anlamhdir.
Ama bu zorluklar “normal” sayilan bir
bireyin karsilagabilecegi zorluklara ek
olarak sadece yeti yitimlerinden dolay
karsilastiklari zorluklardir. Bir anlamda
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mekansal ve toplumsal olarak yeti yi-
timli olanlar cezalandirilmaktadirlar. Bi-
rilerine bagimh olmadan hayatin genel
akisina kentsel mekana katilabilmek
icin mekansal erigsimin her anlamda
onemli oldugu katilimcilarin deneyim-
leri ile vurgulamaktadir.

Ayrica kentsel mekanin bir butinlik
icinde degerlendiriimesi gerektigi, sa-
dece bir caddenin veya bir binanin eri-
silebilir hale getirilmesinin zorlukla-
ri azaltmadigi gorulmektedir. Kentsel
mekénda yapilan duzenlemelerin is-
levsel olabilmesi kentsel mekani kul-
lanan diger bireylerle de ilgilidir. Yapi-
lanlari etkisiz hale getiren bireyler sa-
dece mekénsal anlamda bir duzenle-
meyi yok saymamakta yeti yitimli bi-
reyi sakatlamaktadir. Onun bagimsiz
hareketine engel olmaktadir. Bulgu-
lar degerlendirildiginde mekansal du-
zenlemelerden kaynakli olarak yeti yi-
timli bireyler bagimsiz hareket etmek-
te zorlanmakta, hatta kimi zaman evin
disina dahi cikamamaktadirlar. Kent-
sel mekan kolaylastirici degil zorlas-
tirncidir. Gunluk yasamlarinda kentsel
mekan bash basina bir sorun olarak
cikmaktadir. Ulasimda yasanan sorun-
larin bir kismi dizenlemelerin butin-
[UkIG degil, pargcasi olmasinin yani si-
ra toplumun diger Gyelerinde bir farkin-
daligin olusmamis olmasindan kaynak-
lanmaktadir. Mekan toplumsal iligkiler-
le birlikte yeti yitimli birey igin asilmaz
engeller haline gelebilmektedir. Sakat-
larin kentsel mekanlarda yasadiklarinin
karsilastiklari zorluklarin “dogal” olarak
algilanmasi, kentsel mekénda ve top-
lumsal iligkilerde herhangi bir sorun
gorulmemesi aksine yeti yitimli bireyin
sorunlu goérulmesi deg@isimin zorlugu-
nu da gostermektedir. Bir bakima, bu
ylzden, sakatlar kendileri gibi olanlarla
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daha rahat edebildikleri evlerinde, bilgi-
sayar basinda veya derneklerde olma-
yi tercih etmektedirler. Kentsel mekan
ayni zamanda sakat bireyler igin, tUm
bunlarla birlikte, kullanamama-engel-
lenme ile “dog@al” bir ayrigstirma sureci-
nin de ifade etmektedir.

Tum zorluklara kargi kentsel mekéana
cikan cikabilen yeti yitimli bireyler bu-
lunmaktadir. Ama yeti yitimli birey bi-
naya girmek istediginde merdivenlerin
onunde sakat olmaktadir. Merdivenle-
ri agamamasi ya da ayaklarini kulla-
narak oradan ¢ikamiyor olmasi mekan
ve toplum karsisinda onu “normal” bi-
reylerden farkh kilmaktadir. Toplum-
sal olarak yok sayilan, acinan, sakat-
lar toplumsal ve mekansal orgutleni-
sin birer kurbanidir. Ama toplumsal ola-
rak orgutlenisin mekansal tasarimin
tum farkliliklari, bedensel yeti yitimleri-
ni kapsayan, kucaklayan bir sekilde ol-
mamasi hata olarak degerlendirilmez.
Merdiven ¢gikamama, yurime yetisi ol-
mayan bireyin trajik bir sonu/sorunu
olarak goruldr.

Finkelstein (1981)'in bahsettigi 6yku-
deki? gibi bir kentin tium insanlarinin
tekerlekli sandalye kullanicisi oldugu
bir topluma “normal” bir insan katildi-
ginda olabilecekleri hayal etmek ge-
rekir. O zaman sakatligin kisinin be-
denindeki yeti yitiminin bir sonucu ola-
rak degil toplumsal ve mekansal olarak

2 Finkelstein yazisinda, tekerlekli sandalye kul-
lanicist olan ortopedik yeti yitimi olanlardan
olusan bir kentin kurulmasini ve bu kente
sonradan gelen az sayidaki “saglam” insanin
iligkisini anlatir. Saglamlarin kentsel mekanda,
evlerde isyerlerinde rahat hareket edememele-
rini, bundan kaynakli ig verilmemesini ve bunu
diizeltmek igin sakatlar, saglamlarin topluma
adaptasyonunu saglamasmi saglamak {izere
getirdikleri 6nerileri ve uygulamalari anlatir.
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varoldugu gorulebilir. Bir katilimcinin
(N.B., Kadin, 34) belirttigi gibi yeti yitim-
li bireylerin hayatin icinde daha rahat
olmalarini saglayabilecek sekilde me-
kansal ve toplumsal 6runtlyU yeniden
olusturmak yenilemek gerekmektedir.
Bunun icin de kentsel mekénlardan
baslanabilir.
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Arastirma

ESINE SIDDET
UYGULAYAN
ERKEKLERIN EVLILIK
YASANTILARI VE
SIDDET

Marriage and Violence
Experiences of Men Using
Violence against their
Spouses

Aslihan Burcu OZTURK*

*Ars.Gor.Dr., Hacettepe Universitesi, 1.I.B.F.,
Sosyal Hizmet Boliimii

OZET

Erkek egemenligine dayali toplumlarda ev-
lilik, agwrlikla kadin tizerinde iktidar kurma
mekanizmast olarak isleyen toplumsal bir
kurumdur. EVIilik yoluyla kadinin bedeni,
emegi ve tiim toplumsal yasantisi tizerinde
kontrol sahibi olmaya ¢alisan erkek, siddeti
kadnt baski altinda tutmanmin bir aract ola-
rak kullanmaktadir. Nitel arastirma olarak
kurgulanmis bu arastirmal, esine gsiddet
uygulamis erkeklerle yapilan yart yapilan-
dirilmiy goriismeler 1518inda, nemli él¢iide
erkek iktidarina dayali eviilik kurumu i¢inde
kadina yonelik siddetin dinamiklerini orta-
ya koymayr amaglamaktadir. Yapilan analiz

1  Bu arastirma, “Erkeklik ve Kadina Yonelik
Aile I¢i Siddet: Esine Kars1 Siddet Uygulayan
Erkekler” baslikli doktora tezinin bulgulart
kullanilarak yazilmstir.

sonucu arastirma bulgulari, kadinin ticretli
ve ev ici emegi, sosyal iliskileri ve dis go-
rintigii tizerinde kurmaya c¢alisilan iktidar,
kadin tizerinde iktidar kuramama ve siddet
temalari etrafinda feminist kuramdan yarar-
lamilarak yorumlanmistir. Bulgulara gére
esine siddet uygulayan erkekler icin evlilikte
erkek, “koca” olarak iktidarla ozdeslesmek-
te, kadindan erkegin egemen konumuna riza
gostermesi beklenmektedir. Siddet ise, kadi-
nin tizerinde baski olusturmanin ve kadinin
riza gostermedigi durumda kadinin iizerinde
iktidar kurmanin bir aract olmaktadur.

Anahtar Sézciikler: Kadina yonelik aile i¢i
siddet, kadina yonelik siddet uygulayan
erkekler, evlilik ve aile.

ABSTRACT

Marriage in male dominated societies is most-
ly considered as a mechanism for maintaining
power over women. Men, who want to have
control over women’s bodies, their labor and
social life through marriage use violence as a
tool to keep them under pressure. This study,
which was designed as a qualitative research,
tries to reveal the dynamics through which
violence reveals itself in the male dominant
marriage, in the light of interviews carried
out with a semi-structured questionnaire.
The results of the study are evaluated with the
help of feminist theory around the themes of
control over women’s paid work and domes-
tic labor, of control over their social relations
and appearances and of the failure of con-
trolling women and of violence. Findings of
the study imply that, men, who are using vi-
olence against their spouses, see themselves
as the “power holder”. Women are expected
to comply with this view. Violence is used as a
tool to maintain pressure over women and to
consolidate power over women in case they do
not comply with these expectations.

Keywords: Domestic violence against
women, men using violence against
women, marriage and family.
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GIRIS
“Bir adamin evi onun kalesidir; ay-
ni evin kadin ve ¢ocuk icin hapisha-

ne olacagi nadiren bilinir’ (Herman,
2007: 97).

Evlilik, toplumsal cinsiyet iligkileri ger-
cevesinde olusturulan bir kurum olarak
aile birligini kurar. Kokleri tarih boyunca
sekillenen ataerkil yapinin iginde, erke-
gin kadin Uzerinde kurdugu iktidar ve
denetim mekanizmasi olarak iglemek-
tedir. Aile icinde erkegin kesin iktidari
uzerine kurulu olan geleneksel ataerkil-
lik, erkekle kadin arasindaki hiyerarsik
iligkileri belirlemede 6nemli bir gug olsa
da kapitalizmin gelisimi ve modernles-
meyle birlikte toplumsal cinsiyet iliski-
lerini agiklamada yetersiz kalmaktadir.
Bu nedenle Connell (2005: 73-74) ka-
din erkek esitsizligine dayal toplumsal
cinsiyet duzeni iginde ekonomik iligki-
lerle birlikte duygusal iligkinin ve cinsel-
ligin dinamiklerini de igceren “toplumsal
cinsiyet rejimi” kavramini onerir. Top-
lumsal cinsiyet rejiminin igleyisini sag-
layan u¢ temel mekanizma; cinsiyete
dayal igbolumu ile orgutlenen uretim
iligkileri, sinif, irk, etnisite, cinsiyet gibi
esitsiz iligkileri iceren iktidar iligkileri ve
arzularin alani olan kateksis ile isler. Bu
mekanizma iginde aile, eril iktidari dre-
ten ve surduren énemli bir kurum ola-
rak tanimlanir. Eril iktidara dayal top-
lumsal cinsiyet iligkileri ile birlikte Ure-
tim iligkileri de evlilikteki erkek kadin
iligskilerini diizenlemektedir.

Evlilik, bir anlamiyla Ucretli ve Ucretsiz
kadin emeginin dizenlendigi ve sému-
raldigd kurum olarak islev gorar. En-
dustriyel kapitalizm ataerkillikten yarar-
lanarak kadin emeginin somurusunda,
kadinin Ucretli isglcune yetersiz duzey-
deki katihmlari, Ucretsiz aile emeginin
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kullanildigi ev icinde ve Ucretli is yasa-
minda cinsiyete dayali isboluma, kayit-
digi sektdrde glvencesiz galisma, ev
eksenli galisma gibi bigimlerle yapmak-
tadir. Delphy’nin (1992: 86) de belirttigi
Uzere, kapitalizm ve ataerkilligin igbir-
liginde degersizlestirilen kadin emegi,
ailede ve toplumda erkek egemenligi-
nin surdurdlmesine hizmet etmektedir.
Kadinin gocuk dogumu, bakimi ve ev
isleri yoluyla aileyi yeniden Uretmedeki
roll, kadinin toplumsal olarak gugsiz-
lesmesine neden olur (Gimenez, 2005:
19). Esitsizlige dayanan ve baski me-
kanizmalariyla isleyen toplumsal sis-
temlerin etkilesimi, cinsiyet temelinde-
ki esitsizlikleri perginlemektedir. Top-
lumsal cinsiyet iligkilerindeki esitsizlik-
ten dolayi, toplumsal kaynaklardan esit
dizeyde yararlanmalari engellenen ka-
dinlarin yoksulluk, etnik ayrimcilik ve
dini ve kultirel muhafazakarliktan daha
fazla etkilenmeleri, daha savunmasiz
olmalari, kadinlar Uzerindeki baskinin
yogunlagsmasina ve kadinlarin gugsuz-
lesmesine neden olmaktadir.

Bununla birlikte post endustriyel kapi-
talizmle karmasgiklagsan toplumsal iligki-
ler baglaminda kadinin konumu degis-
meye baslamigtir. Hizmet sektortindeki
genigsleme, kadinlarin egitim olanakla-
rindan daha fazla yararlanmasi, Ucretli
c¢alisma yasaminda daha etkin konum-
larda yer almaya baslamasi ile birlikte
guvencesiz ve esnek ¢calisma bigimleri-
nin gelismesi, yoksullugun ve igsizligin
yayginlagsmasi, Ozellikle gen¢ nufusun
kirsal kesimden kente goguyle birlikte
kentlesme gibi birgok gelisme toplum-
sal cinsiyet iligkilerinin farklilasmaya
baslamasina yol agmaktadir. Gelenek-
sel ataerkilligin egemen oldugu ailede-
ki tartismasiz erkek egemenligi 6nemli
Olclde sarsiimigtir.



Oztiirk

Toplumsal yapinin etkisinin yani sira
O6znel boyutu da igeren toplumsal cin-
siyet duzeni kavrami, toplumsal cin-
siyet iligkilerinin degiskenlik igerdi-
gini gostererek indirgemecilige kar-
sI ¢ikar. Bu acgidan bakildiginda, her
kadinin evlilik kurumunda ayni du-
zeyde ezilmedigi ya da siddet gérme-
digi, kazangli olabileceg@i gugliu yanla-
ri oldugu anlagilabilmektedir. Ancak
Turkiye'de kapitalistlesme silrecinin
tamamlanmamasi ve geleneksel deger
yargilarinin yayginligi nedeniyle evlili-
gin, buyuk Olgude kadinlarin baski al-
tinda tutulmasini sagladigi ve farkh-
liklar olsa da geleneksel ataerkil kul-
tirt yasattigi gortlmektedir. Siddetin
yayginligi, bu durumun en &énemli
gOstergesidir.

Geleneksel ataerkillikten miras alinan
evlilik icinde kesin bir erkek egemenli-
ginin kurulmasina yonelik ideoloji, mo-
dern zamanlardaki evliliklerin de ka-
din ve erkek arasinda onemli bir ¢a-
tisma alanina donuigmesine yol agar.
Pateman’in (2001: 130-131) da ifade et-
tigi uzere, erkegin kadin Uzerinde kur-
dugu bir denetim bigimi olarak evlilikte,
kadinin erkek iktidarini kabul etmesini
saglamak Uzere rizaya ya da siddete
dayali tahakkim bigimlerine basvurulur
Siddet, kadini baski altinda tutmanin
ve erkek egemenligini devam ettirme-
nin bir araci olarak kullanilabilmektedir.

Turkiye  c¢apinda  yapilmis  olan
“Turkiye'de Kadina Yonelik Aile igi Sid-
det” arastirmasi, yasamlarinin herhan-
gi bir doneminde esleri ya da birlikte ol-
duklari erkekler tarafindan fiziksel sid-
dete maruz kalan kadinlarin oraninin
%39.3, cinsel siddete maruz kalanla-
rin oraninin ise %15.3 olmasi, toplum-
sal cinsiyet iligkilerinin siddet icerdigini
ve erkegin kadin Uzerinde iktidar kurma

cabasinin yogun bir sekilde yasandigi-
ni gostermektedir. Evlenmig kadinlarin
yarisina yakini (%44), duygusal siddet
yasamaktadir. Hakaret, kafur, asagi-
lanma gibi (KSGM, 2009: 53) davranis-
larin yani sira kadinin yasamini kontrol
altinda tutmaya yonelik baskici davra-
niglarin da yaygin oldugu anlasiimis-
tir. Kadinin ne zaman nerde olacagini
bilmek isteme (%69), erkeklerle konus-
masina kizma (%44), giysilerini denet-
leme (%35) ve aile (%12, 4) ve arkadas-
lariyla (%8.8) goérusmesini engelleme,
onemli sorunlardir. Ekonomik siddet
olarak da ifade edilen siddet bigiminde
en fazla rastlanan, kadinin galismasi-
ni engelleme ya da isten ayrilmaya ne-
den olma (%23) davranigidir (KSGM,
2009: 47-58). Fiziksel ve cinsel siddetin
kirsal alanda yasayan, egitim ve refah
dizeyi yuksek kadinlar arasinda, kent-
te yasayan, egitim ve refah diuzeyi yuk-
sek kadinlardan daha yaygin olmasi da
(KSGM, 2009: 47), ataerkillikle birlikte
diger toplumsal sistemlerin etkilesimini
ifade etmektedir.

Kadina yonelik siddetin yayginligin-
da, bahsedilen yapisal etkenlerin ya-
ni sira kulturel ideallerin de etkisi bu-
yuktur. Erkeklige iligtirilen guglu, sert,
cesur ve dayanikli olma, duygularini
ifade etmeme, ekonomik agidan gug-
IU olma gibi 6zellikler hegemonya kav-
rami ile butunlestiginde, erkekligin te-
melde iktidara dayali bir toplumsal cin-
siyet kurgusu oldugu ve iktidar kurma
amaciyla farkli toplumsal yapilarda
farkli erkekliklerin bu ideale ulasmak
icin degisik stratejiler kullandigi agiga
cikmaktadir. Erkege yuklenen kulturel
ideallerin de destegiyle kadinlar ve
diger erkekler Uzerinde iktidar kurmaya
yonelik stratejiler “hegemonik erkeklik”
olarak adlandirilan iktidara dayal bir
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erkekligin olusmasini saglar (Connell,
1990: 94-95; 2005: 77).

Siddetin  erkeklikle iligkilendirilmesi,
erkegin kadin Uzerinde kesin bir iktidara
sahip olmasinin istendigi yapilarda
mesru gorulebilmektedir. Turkiye'de-
ki toplumsal cinsiyet duzeninde hege-
monik erkeklik, meslek sahibi, evin ge-
¢imini saglayan, guglu ve cesur, ailesi-
nin namusunu koruyan, esi ve ¢ocuklar
Uzerinde iktidar kuran ve bunu sagla-
mak igin gerektiginde siddet kullanan
erkeklik kurgusuna igaret eder. Evlilikte
erkeg@in kadin Gzerinde iktidar kurabil-
mesi, erkek egemenligine olanak sag-
layan toplumsal cinsiyet duzeninin igin-
de uretilen hegemonik erkeklik idealin-
den yararlanmasiyla mimkin olabil-
mektedir. Hegemonik erkekligin temeli
olan iktidar, riza ile gergeklestirilebile-
cegdi gibi siddetle de kurulabilmektedir.
Hegemonik erkeklikle c¢elisen, kadin
Uzerinde iktidar kuramama gibi durum-
larda bu gugsuzluk, siddetle kendini ifa-
de edebilmektedir.

YONTEM

Nitel arastirma modeliyle kurgulanan
arastirmada, yasam OykUsu yontemi
kullanilarak icerik analizi yapilmistir.
Kadina yonelik siddet uygulayan erkek-
lerin, evlilik ve siddet deneyimini derin-
lemesine anlayabilmek amaciyla esi-
ne siddet uygulamaktan dolay: tutuklu
ve hakdmld olarak cezasini cekmekte
olan erkekler ile alkolizm terapisi ama-
clyla grup calismalarina katilan erkek-
ler arasindan esine siddet uygulayan/
uygulamis erkeklerle derinlemesine
gorusmeler yapiimigtir.

Arastirmada siddet, fiziksel, duygusal,
ekonomik ve cinsel siddet olarak tanim-
lanmakta, dolayisiyla dayak, yaralama
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gibi fiziksel siddet bigimlerinin yani sira,
sozel siddet, baski, tehdit, sosyal yasa-
ma ve c¢alisma yasamina yonelik her
tur kisitlama gibi diger siddet bigimleri
de icerilmektedir.

Arastirmanin butand, esine siddet uy-
gulamis erkeklerin yagamlarinin 6nem-
li donum noktalarini kapsayacak sekil-
de, erkeklik kurgularinin gug, iktidar ve
siddet ekseninde olusumunu ve kadina
yonelik aile igi siddetin ortaya ¢ikisini
cesitli toplumsal kurumlarla iligki igin-
de, yasam Oykusu yodntemini kullana-
rak anlamaya cgalismaktadir. Bu aras-
tirma makalesi, esine siddet uygula-
mis erkeklerin, iktidar temasi etrafin-
da sekillenen, evlilige ve kadina yone-
lik bakis agilarinin, siddetle baglantisini
anlamay! amacglamaktadir.

Calisma Grubu

Esini yaralama ve 6ldirme suglarindan
dolay! tutuklu ya da hikimll olarak
Ankara Sincan L1 ve L2 tipi Kapali Ce-
zaevleri ve Ankara Acik Cezaevinde
bulunan on iki erkek ile hakkinda de-
netimli serbestlik hikmi olan Anka-
ra Denetimli Serbestlik Merkezi'ndeki
bir erkekle gorusulmustur. Ayrica Ad-
siz Alkolikler Sihhiye Grubundaki grup
calismalarina katillan ve esine siddet
uygulamis bes erkekle gorusulmus-
tir. Cezaevlerindeki gorusulen erkek-
lerin segiminde, sosyal servis gorevli-
leri yonlendirici olmustur. Mahkdmlarin
isledikleri suclari gosteren listeler kul-
lanilarak erkekler gorismeye cagril-
mig, arastirmaya katilmak isteyenler-
le gorusme yapilmigtir. Denetimli Ser-
bestlik Merkezinde, arastirma igin izin
alinan dénemde esine siddetten dola-
yI hikim giymis dort erkekten yalniz-
ca birine ulagilabilmistir, digerlerinin
gérisme igin zamani olmadigi sosyal
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servis gorevlileri tarafindan belirtilmis-
tir. Adsiz Alkolikler grubundan erkekle-
re ulasmak igin agik grup toplantilarina
katilinmig, arastirmanin amaci agiklan-
diktan sonra gérisme icin gonulll olan
ve esine siddet uyguladigini ifade eden
batun erkeklerle gorusulmaustur.

Gorusmeler birbirini tekrarlayan niteli-
ge ulagtiktan sonra toplamda on sekiz
erkekle gorusulerek arastirma tamam-
lanmistir. Yas ortalamasi 42 olan er-
keklerin altisi ilkokul, ikisi ortaokul, se-
Cogunlugu vasifli ve vasifsiz isci (do-
kuz), digerleri ise ikisi polis olmak Uze-
re memur (bes), esnaf (i¢) ve muhen-
distir (bir). Boylece farkli egitim dizeyi
ve meslek gruplarindan erkeklere ula-
silmisgtir. Hakkinda denetimli serbestlik
hikmU olan mihendis erkek disinda,
egitim ve refah dizeyi yuksek baska bir
erkekle goérisme yapilamamis olmasi,
arastirmanin sinirhhi@r olmustur.

Veri Toplama Araclari ve Veri
Toplama Siireci

Arastirma amacina uygun olarak temel
sorularin yer aldigi yari yapilandiriimis
gorugme formu kullanilarak derinleme-
sine goérusmeler yapilmigtir. Gorusulen
erkeklerin tutum ve tepkileri gozlemle-
nerek not tutulmustur.

Gorusmeler, 2011 yih Haziran-Ekim
aylar arasinda arastirmaci tarafindan
gergeklestirilmigtir. Cezaevlerinde ya-
pilan gorugsmelerde ses kayit cihazina
izin verilmemesi nedeniyle yardimci bir
arastirmaci yazili kayit tutmustur. Adsiz
Alkoliklerle yapilan goérismelerde ses
kayit cihazi kullaniimigtir. Gérligmeler
bir ile U¢ saat arasinda suirmustur. Da-
ha sonra gorismeler, arastirmaci tara-
findan yazili olarak kayda gecilmistir.

Gizlilik ilkesi geregi, erkeklere takma
isimler verilmigtir.

Verilerin Analizi

Yazili metin birkag kez okunarak, aras-
tirma amaci baglaminda temalar ve
kodlar belirlenmistir. Daha sonra agik
kodlama vyoluyla kavramsallastirma
yaparak yeni bir tema listesi olusturul-
mustur. Evlilik kurumu icinde kadina
yonelik aile ici siddetin dinamiklerini
anlamak Uzere temalar arasindaki bag-
lantilari belirlemek amaciyla tematik
kodlama yapilmig ve bulgular yorum-
lanmistir. Analiz, gérisme kayitlarina
tekrar tekrar donulerek geligtiriimigtir.
Arastirmanin guvenirligi acgisindan, ni-
tel arastirma konusunda deneyimli bir
arastirma gorevlisi yazili kayitlari ince-
lemis ve kodlama islemini yakindan ta-
kip etmis ve onerilerde bulunmustur.

BULGULAR VE YORUM

Esine siddet uygulamis/ uygulayan er-
keklerin anlatilari, gérismelerde ortaya
ciktigr Uzere kadinin Ucretli emegi, ev
ici emegi, sosyal iliskileri ve dis goru-
nisu Uzerinde kurulan iktidar, kadin
Uzerinde iktidar kuramama ve siddet
temalar1 cercevesinde feminist kuram
Isiginda yorumlanmistir.

Kadinin Ucretli Emek Giicii Uzerinde
iktidar: Evin Diregi “Koca”

Evlilik icinde erkegin kadin emegi Uze-
rindeki denetimi, toplumsal cinsiyet
dizeninin dayandigi temellerden bi-
ridir. Bu denetim, kadinlarin Ucretli is
yasamina katilmalarini engellemek
ve kisitlamakla gerceklestirilir. Fark-
I arastirmalarin da (Bora ve Ustln,
2010: 82; Kardam ve Yuksel-Kapta-
noglu, 2011: 62—63) gosterdigi Uzere,
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Ozellikle egitim duzeyi dusuk erkekler,
geleneksel yargilara uygun olarak ka-
dinlarin Ucretli is yasamina katilmala-
ri konusunda olumsuz tutum ve davra-
niglara sahip olabilmektedir. Erkegin ai-
le icindeki iktidarinin devam ettirilebil-
mesi i¢in, kadinin “evinin kadini” olmasi
istenmektedir:

“Bizim oralarda genel olarak ev ha-
nimi kadini tercih ederler. Kadi-
nin memur olarak galismasi tercih
edilmez. Daha sonra degisti biraz”
(Mursel, Agik Cezaevi).

“Esimin calismasini istemedim. O
cok isterdi. Tartismamizin neden-
lerinden biri buydu. Kardesi orif-
leym pazarliyomus. Bizim hani-
ma da demisg, sen de yap diye. Eve
kargo, koli geliyo. Ev ruj dolu... Bi
gln sdyledi, ben bu isi yapiyorum
diye. iki kizin var, sana bu is yakisir
mi? Mahallede bunu kullanan yok.
Gencglere satacan. Bes milyon igin
komsunun kapisina gideceksin.
Ben sana kazandiginin iki katini ve-
ririm. Ben hos kargilamam, evinin
kadini ol, dedim. inadina baslad/”
(Remazi, Kapali Cezaevi).

Toplumsal cinsiyet dizeni igindeki ka-
dinin ikincil konumu, erkegin ekono-
mik olarak gugli olmasiyla mimkun
olmaktadir. Kadinlarin calisarak pa-
ra kazanmasi, erkegin ailenin gegimi-
ni saglama rolinu sarsmakta ve erkek-
lik onurunu zedeleyecegi endisesiyle
istenmeyebilmektedir:

“‘Sunu da gorlyoruz: Kocasini
doven kadin... Bunlar da ¢ikiyo. Ve
bu cikanlar da, ¢alisan kadinlardan
kaynaklaniyo. Ev hanimi bir baya-
nin, kocasini dévdugunu pek gor-
medim. Ddvenler de galisan erkek
kesimi, biraz erkeklik onurundan”
(HUseyin, Adsiz Alkolikler).

66

“Namus”, kadinin c¢alismasini en-
gellemek Uzere kullanilan énemli bir
gerekge olarak dile getirilmistir. Ka-
dinin is yagsaminda olmasinin, alda-
tilma ile ilgili endiseye neden oldu-
gu soyle anlatiimistir:

“Kadinlarin calismasi yan-
hs. Calistirdin mi1 baska vyerlere
suruklenebilir. Ben gordum. Kendim
yasadim. Calistirmam ben esimi”
(Sinan, Kapali Cezaevi).

“(Esimi) Calistirmadim. Kendisine
glvenmedigimden degil, ortama
guvenmedigimden. Kadinin yeri evi-
dir. Namus meselesi olarak dusunu-
yoruz” (Mehmet, Kapali Cezaevi).

“Calisan bayanlara kargi farkli bi
bakis acisi var. Eskiden bizi namus-
lu, o tarz yagantilari olanlari, sevgili-
si olanlari namussuz olarak nitelen-
dirirdim. Bagkalariyla birlikte olan,
benle ¢ikip sonra bagkasiyla birlikte
olan filan” (Firat, Adsiz Alkolikler).

Kadinin dogal goérevi olarak gorulen
gocuk bakimi, Bora ve Ustiin’tin (2010:
83) arastirmasinda da ortaya ¢iktigi gi-
bi, kadinin ¢alismasini engellemede
onemli bir gerekgedir:

“Yok, ben 0 zaman hi¢ disinmuyo-
dum. Cunku calisan bayanlar var-
di; ama isinden dolayi disinmuyo-
dum. Cocuga merakliydim ben. Ak-
sam hanim isten gelecek, ben ise
gidecem; onun cumartesi-pazar ta-
til olacak, benim persembe-cuma
olacakti. Senelik izinler bizim boluk
boluktu, vardiyall oldugu icin. Cali-
san bayan hi¢ diasinmedim onun
icin” (HUseyin, Adsiz Alkolikler).

Kadinin erkege “hizmetinin” azalacagi
endigesiyle ¢aligmasinin istenmemesi,
Mete tarafindan sdyle anlatilmistir:
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‘Annem ve anneannem veya etra-
fimdaki kadinlar, ¢alisan kadin degil-
di. Calisan kadin ve ¢alismayan ka-
din arasindaki fark ¢cok, benim igin.
isten ¢ik gik, dedim. iyi ki gtkmamis.
Benim aslinda o kadar ¢ok ilgi, sev-
gi, sefkat eksigim var ki... Bunlari
doyuracak bi kadin beklentisi. Bu da
hizmet, dokunma falan filan ama za-
ten ne yaparsa yapsin, yetmezmis.
Calisan kadin, kocaslyla 24 saat ilgi-
lenemez ki” (Mete, Adsiz Alkolikler).

Kadinin Ucretli emek glcundn engel-
lenmesi, ailede ve is yagsaminda erkek
egemenliginin surdurulmesini saglaya-
rak, ekonomik glcun erkeklerin elin-
de olmasina hizmet etmektedir. Kadin
uzerindeki baskinin devami igin kadi-
nin ekonomik olarak gugsuz konumda
olmasi istenmektedir. Hegemonik er-
kekligin kurulusunda evin ge¢imini sag-
lama ve ekonomik guce sahip olmanin
onemi nedeniyle kadinlarin galismasi-
nin engellenmesi ya da erkekten daha
fazla para kazanmasi ve daha stati-
|0 konumda c¢alismasinin istenmemesi
olagan karsilanabilmektedir. Toplumsal
cinsiyet duzeninin esitlik¢i olmasini en-
gelleyen dnemli bir etken olan bu du-
rum, erkekle kadin arasinda gatisma
alanina donusebilmektedir.

Kadinin Ev igi Emegi Uzerinde
iktidar: Patron “Koca”

Toplumsal cinsiyet rolleriyle pekistiri-
len ataerkil ideolojinin kadina yukledi-
gi ev isleri, kadinlarin dogal ve zorunlu
gorevleri olarak gorulerek, urettigi kat-
ma deder go6z ardi edilmekte, deger-
sizlestiriimektedir. Cocuk dogurma ve
bakimi, ev igleri ve hane halkina yonelik
bakim yoluyla aslinda erkegin ve gele-
cekte cocuklarinin dcretli emek gucu-
nd “yeniden Ureten” kadinlarin Ucret-
siz emegQi sOmurulmekte, bu nedenle

“‘gérinmeyen emek” olarak adlandiril-
maktadir. Kadinin ezilmesinde 6nem-
li bir neden olan bu sureg, erkegdin ka-
din Uzerindeki iktidarinin araglarindan-
dir (Acar-Savran, 2008: 12-15; Beck,
2011: 187; Delphy, 1970, 2008: 92-93;
Hartmann, 1981, 2008: 174-175).

Ozellikle egitim dizeyi dislk erkekler,
ev ici isbolumunde geleneksel yargila-
ra ve namus kavramina uygun sekil-
de disunmektedir (Kardam ve Yuksel-
Kaptanoglu, 2011: 62—63). Kadinin ev
ici emeginin, dogal bir gorev olarak ka-
bul edildigi, anlatilarda acik bir sekilde
goérulmektedir:

“Kadindan beklentim, eve gelince
her seyim hazir olmali” (Sinan, Ka-
pal Cezaevi).

“‘Ise kalktigimda 6nime kahval-
t konmasini, ¢ay! doldurmasini, ev
duzenini kurmasini bekler Turk er-

vy

kegi” (Cihan, Kapali Cezaevi).

Universite mezunu olan Mert ise ka-
din erkek esitligini savunmakla bir-
likte, ev iglerinin kadinin isi oldugunu
vurgulamaktadir:

“Evlilikte kadinin ev iglerini yapmasini
beklerim. Ben ev isi yapmam. Ta-
mirat islerini ben yaparim..... Kadin
erkek esitligi iyi bir sey. Her alan-
da ayni sorumluluga, yetkiye sa-
hip olmak lazim. Ama ev islerinde
Oyle degil. Ben bulasik yikasam,
esim tekrar yikar. Kabiliyetle alaka-
” (Mert, Denetimli Serbestlik).

Kadinlarin zorunlu olarak iyi bir sekilde
yerine getirmesi beklenen gorevlerin-
den tatmin olunmadiginda siddet, ka-
dini bu konuda “terbiye” etmenin araci
olarak kabul edilmektedir.

“Babama benzemeyi hig istemedim.
Siddet yanlisi degilim. Konusarak
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halletmeye calistim. Ama o sana
cemkirirse, har vurup harman savu-
rursa... Temizligi, davranigi, yeme-
gi, evde kargilamasi, ise ugurlama-
sl... Eve geliyosun kanepede yati-
yo. Yorulmusum, ¢alismisim. insan
kalkar, karsilar, guler yuzle bakti-
ginda tesekklr eder” (Remzi, Kapa-
I Cezaevi).

“Simdi cok komik geliyo ama esimin
tuz sorunu var. Butun yemekleri tuz-
suz. Ben de iki sene dnceye kadar
asagilardim onu. Sen nasil kadin-
sin, boyle tuzsuz yemek yapilir mi
diye. O da garibim sesini ¢gikarmaz-
di. Ben tuzu attiktan sonra sana ne
hacet var diye onla alay ederdim.
Su isterim ondan, bana hizmet edil-
sin. Benim malim olsun. Oyle bi ko-
cayim, esim. Buna ragmen o, sev-
gi yonu agir basan, incitmeyen biri.
Dogru mu yanhig mi bilmiyosun ki.
Oyle bi kdklerden getirilmisligi dam-
bur dumbur ortaya koymaya calisi-
yosun. Ne sevebildigimi bilebiliyo-
rum... En iyi bildigim hoykurmekle,
bagirmakla, hot susturmakla... Yani
bana az digini gosterse olmaz. Bas-
tirmay! gok seviyorum. Oyle kimli-
gimi bulabiliyorum. Benim dedigim
her zaman olur evde. MUmkun de-
gil olmamasi. Kaptan... Ben kapta-
nim, benim belirledigim yere gidiyo
gemi. Oyle bir tayfam da, esim de
var ki, sen ¢adirda bile yasasak de-
sen, ben senle giderim diyo. Oyle bi
sevgi...” (Murat, Adsiz Alkolikler).

Adsiz Alkolikler grubundan Firat ise
grup ¢alismalari sonucunda kadina yo-
nelik geleneksel bakigini degistirmis,
daha esitlikci dislnceler edinerek sid-
deti 6nemli Olcude sonlandirdigini ifa-
de etmigtir. Bu durum, kadina yukle-
nen rollerin sorgulanmasiyla siddet
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sorununun ¢o6zullebilecedini gdsterme-
si acisindan dikkate alinmalidir:

“Ben tutup, kadini sadece ihtiyacla-
rimi karsilayacak, elbiselerimi Utu-
leyecek, yemek yapacak, sosyal ih-
tiyaclarimi da karsilayacak bir nes-
ne olarak goriyodum. Ben ilk evlen-
digim yillarda dedim ya, kadinimla
bi arkadaghk kurmadim. Hep onu
kendime mal olarak kullandim, bi
nesne olarak gérdum” (Firat, Adsiz
Alkolikler).

Gorunmez kilinan ev ici emek, kadinin
degersizlestirimesinde ve nesnelesti-
rilmesinde dnemli bir yere sahiptir. Top-
lumsal cinsiyet duzenindeki hiyerargi-
nin kurulmasinda ve surdirdlmesinde
onemli bir yere sahip olan kadinin ev
ici emegi somurusu, erkegin ev iginde-
ki iktidari i¢in vazgecilmezdir. Hegemo-
nik erkekligin gostergelerinden biri olan
ev isi yapmama durumu, erkegi ayri-
calikli bir konumda tutmaktadir. Erke-
gin istedigi sekilde karsilanmadigi du-
rumlarda siddet uygulanmasi olagan
gorulebilmektedir.

Kadinin Sosyal iligkileri Uzerinde
iktidar: Kadinin Sahibi “Koca”

Aragtirmalarda ortaya ciktigi Uzere,
kadinin ev disindaki sosyal iliskileri-
nin “koca” tarafindan izne bagl olma-
sI, engellenmesi (Altinay ve Arat, 2008:
78; KSGM, 2009: 56) ve buna uyulma-
digl durumda siddetle cezalandirilma-
sl, sikca karsilasilan bir durumdur. Na-
mus ve kiskanglik gerekgesi ile kadi-
nin baski altinda tutulmasinin yani si-
ra kadinin ¢cevresinden destek almasini
engelleyerek yalitma amaciyla siddet
uygulanabilmektedir.

“En ¢ok kizdigim sey, gitme dedi-
gim yere gitmesi. Carsiya gidilir.
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Ama bu her gun giderdi. Para har-
camasindan degil, biri laf atar diye
istemiyodum. Carsida az goérilme-
si ile gok gbzukmesi arasinda fark
vardl” (Sezgin, Kapali Cezaevi).

Kendisini aldattigir ve evi terk etti-
gi gerekcgesiyle esini doner bigagiy-
la 6ldiren Cihan, esinin kadinlarla da-
hi sosyal iligkilerini kisitladigini sdyle
anlatmaktadir:

“Herkese numarani verme, diyo-
dum. Bir ginde tanigip da numara-
ni verme, diyodum. Evli insanin be-
kar insanla arkadas olmasi hos de-
gil. Benim haberim olmak zorunda.
Benden habersiz gizli gizli konustu-
gunda ben sinirliyodum. Kiz erkek
arkadashgi fark etmez. Kursa gon-
deriyodum mesela, arkadas olur-
sun ama telefonunu vermezsin. Se-
nin evli oldugunu biliyo. Kiz arkadag
ama bekar, olmaz. Sonucta kocasi
oldugu igin arkadasini tanimak zo-
rundayim. Cok insan tanidigim igin,
o tecrubeye dayandigi igin. Seni ko-
tu yola dusurebilir. Hi¢ Ankara gor-
memis” (Cihan, Kapali Cezaevi).

Kadini kendine ait bir mal gibi gore-
rek asiri sahiplenme ve kiskanclik-
la erkek, kadinin “tek hakimi” olmayi
amaclamaktadir.

“Benim derdimi bilmiyolardi. Benim
derdim... Ben hastaymisim. Kis-
kanclik ve kadina nasil sahip olabili-
rim, kadini nasil hUkmum altina ala-
bilirim. Benim derdim o” (Cafer, Ad-
siz Alkolikler).

“Esim, beni kiskang olarak nitelerdi.
Benimki sdyle bir seydi: Yolda yu-
rarken, kolumda esim... Bir erkek,
esimi suzince bundan rahatsiz olu-
yorum. Ben tutucu degilim, yobaz

degilim. Ben bdyle seyler yapmam,
baskalarina yapmadigim seyin ba-
na yapilmasini istemem. Bu konu-
da sikinti oluyodu. Kiskanglik ola-
rak goéruyodu. Kisitlama, bu konuda
vardli. Esime siddet uygulamamak
icin cok ¢aba harcadim. Surekli ko-
nustum. Ama bazi noktalarda sid-
det uyguladim ama ¢ok bunaldim.
Simdi pismanhgini yasiyorum” (Yet-
kin, Acik Cezaevi).

Siddet uygulayan erkeklerin, kadinla-
ri aile ve arkadaslarindan uzak tutma-
ya ve evden disari gikmalarini engelle-
meye c¢alistiklari bilinmektedir (KSGM,
2009: 56; Mavili Aktas, 2006: 109). Bu
durum, erkegin kadin Uzerindeki iktida-
rini sarsan bir sorun olarak gorulmek-
tedir. Cesitli konularda kendisine karsi
ciktigi gerekgesiyle esini dldiren Rem-
zZi ile iki esine de uzun yillar boyunca
yogun siddet uygulayan Cafer bunu
soyle anlatmaktadir:

‘Annesine giderken izin almazdi.
Basibos davraninca ben Kiriliyorum.
Sonra cevap verince sinirlenirdim.
Kari kocay! tanimaz, evlat aileyi ta-
nimaz. Oyle bi ailesi vardi. Cok ba-
sibos davranamaz. Istedigim zaman
giderim, sen bana karigamazsin, di-
yodu” (Remzi, Kapali Cezaevi).

“Evden ¢ikmasina izin vermiyodum,
ailesine gitmesine bile razi olmuyo-
dum” (Cafer, Adsiz Alkolikler).

Kadinin ailesi tarafindan desteklenme-
si, siddetle mUcadelede kadini guglen-
dirdigi igin (Bora ve Ustiin, 2010: 13) ai-
lesiyle gorusmesini engelleme, sidde-
tin surdurulmesinde bir strateji olarak
kullaniimaktadir:

“Kizim evlense, kocasini sikayet et-
se, ben uzlastirici olurum. Damadin
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yaninda kizimi hakli gérmem. Be-
nim esimin ailesi, benim evime ge-
lirdi, esime arka cikardi... Dévunce
hemen sicagi sicagina ailenin ha-
beri oluyodu. Aile icine baskasinin
girmemesi lazim” (Remzi, Kapal
Cezaevi).

Grup cgalismalariyla birlikte esinin aile-
siyle gorusmesini engellemesini hak-
sizlik olarak gormeye baglayan Fi-
rat ise bu davranigina elestirel olarak
bakmaktadir:

“Esimi iki ay kdye gonderdim, dedim
ya. Daha 6nce nerdeyse bes yilda
bir ailesini gorme hakkini vermisim.
Yasamini kisitlama hakkini bana
kim veriyo?” (Firat, Adsiz Alkolikler).

Toplumun erkege verdigi iktidar yetki-
siyle kadinin sosyal yagsamini kisitlama,
kadina yonelik siddet bigimlerinden biri
olarak kadini glgsuzlestirmekte ve er-
kek egemenligini yeniden Uretmektedir.
Toplumsal cinsiyet dluzenindeki esitsiz-
ligin surdurulmesi igin bu denetim me-
kanizmasi gerekli gérilmektedir.

Kadinin Dig Gériiniisii Uzerinde
iktidar: Bedenin Sahibi “Koca”

Evlilikte kadin bedeninin sahiplenilme-
siyle birlikte giysilerin denetim altina
alinmasi, kadinin dis gorunusgu ile na-
musu arasinda baglanti kurulmasindan
kaynaklanir. Remzi, esinin esofman ve
pantolon gibi rahat giysiler giymesini,
geleneksel kulture aykiri bulmakta ve
“‘basibogluk”™ olarak gorerek esinin de-
netiminden ¢iktigini vurgulamaktadir:

“Kibris kdéylu muhafazakar, tasra
kesimi, gecekondu kesimi. Eteksiz
cikmasini istemezdim. Esofman-
la ¢ikardi, Cankaya'da gibi. Soyle-
digimde sen karigsma, derdi, beni
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tahrik ederdi...... Kizimin kiyafet-
lerini giymeye basladi. Entel dan-
tel seyler, cocuksu seyler. Kizima
ornek olacak kiyafet giymen lazim.
Anne giysisi giy, dedim. Bana sor-
madan pantolon tarzina basladi.
N’oluyo bu bagibosluk, dedim. Bey-
nelminellik oluyo” (Remzi, Kapal
Cezaevi).

Cafer ise kiskancgligi kendine guvensiz-
likle acgiklayarak, esinin dig gorinusu
uzerindeki denetimini anlatmaktadir:

“Kiskanclik soyle vardi: Yani gul gi-
bi esin var, hem guzel, hem igini ya-
piyor, ¢ocuklarina mis gibi bakiyor.
Senin su haline bak... Ben kendi
halimden kiskaniyodum belki de.
Bilemiyorum... Bunun adi yok yani,
kiskangligin. Guzel giyinmesi me-
sela, fazla makyajina, acgik giyinme-
sine karsiydim, halen de oyleyim”
(Cafer, Adsiz Alkolikler).

Goruldugu Uzere erkek, evlilikle ka-
dinin dis goérunumu Uzerinde iktidar
kurma hakkina sahip olmakta ve ka-
dinin fiziksel varligini kusatmaktadir.
Hegemonik erkekligin kurulusunda bu
denetim,

Kadinin Uzerinde iktidar Kuramama
ve Siddet

Geleneksel olarak evlilik kurumu igin-
deki kadin erkek hiyerarsisinde, erkek
buyuran ve yoneten, kadinin ise yoneti-
len ve itaat ettirilen konumundadir. Ata-
erkil yapi icindeki bu hiyerarsi, hegemo-
nik erkekligi kurmada en 6nemli 6gedir.
Geleneksel olarak ideal evlilik, kadina
“hikmetmek”le tanimlanabilmektedir:

“Ideal  evlilikti.  Niye? Benim
hakimdarhgim altindaydi. Anneme
babama bakiyodu. Gengcti, glzeldi
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ve ben de ona hilkkmediyodum. ideal
evlilik oydu” (Cafer, Adsiz Alkolikler).

iktidari  kurmanin, saglamlastirmanin
ve sarsildigr durumda iktidari zora da-
yali olarak yeniden Ureten siddet, er-
keklikle 6zdeslesmistir. Kadinin erke-
ge itaat etmesi, riza yoluyla gergekles-
medigi durumda, erkek kendisine veri-
len siddet uygulama yetkisini kullana-
bilmektedir. Cesitli arastirmalarin da
gOsterdigi Uzere (Anderson ve Umber-
son, 2001: 367; Demren, 2007: 97-101;
Ellen ve Pence, 1993: 9-12; Mansley,
2009: 158; Sancar, 2009: 226-230),
kadinin erkege karsi ¢gikmasi, erkegin
“isine karismasi” gibi iktidar sarsici du-
rumlara siddetle karsilik verilebilmekte-
dir. Murat’'in anlatisi, siddetin ¢ok basit
konularda dahi kullanilabilecegini so-
mutlastiran 6rneklerdendir:

“Eskiden kargi c¢ikiyodu esim. Ug
kez ben dévdim esimi; bana karsi
¢ikmisti tglnde de. Hing boyutunda
degil de, bikag tokatla, sagini ¢ek-
meyle, yere dusurmeyle falan......
Hep benim dedigim olsun istiyorum.
Olmayinca ya dévuyorum, ya kufur
ediyorum, ya uzaklasiyorum. Ben-
merkezci bi insanim. Sézsel olarak
kiylyorum tabi ki. Bi gun, yine benim
istedigim olsun diye oldu. Ben ba-
hane sampiyonuyum, her seye kiz-
mak i¢in. Oglanin yumurtasini so-
yuyo. Kocaman g¢ocuk, nasil kendi
yumurtasini soyamaz diye kiyame-
ti kopardim. Sofradaki catal bicak-
la tum tabaklari kirdim, delicesine
bi 6fkeyle. Her taraf, tuz buz oldu.
Esim sakince oturuyo; bekliyo o6f-
kemin dinmesini. Uyanik tabi. Ben
yine hizimi alamadim, kul tablasi-
ni falan duvarlara atiyorum. Evde
nerdeyse tas tas Ustunde kalmadi.
Ortada bedene uygulanan bi siddet

yok ama travma had safhada” (Mu-
rat, Adsiz Alkolikler).

Esi Uzerindeki iktidarini ataerkil top-
lumsal degerlerle acgiklayan Murat,
esitlikgi dinya goérusuyle celiski yara-
tan bu durumu elestirmekle birlikte sid-
detin iktidar kurucu iglevinden yararlan-
may!I surdirmektedir:

“Kadinin iyisi erinin dedigini yapar.
Bu babamin lafi. Yani ataerkil top-
lumun en.... Dunya goérusu olarak
esitligi savunan birinin doénup ai-
le yasamina baktigimda ezici biri
oldugu godzlemledim. Sen haktan,
esitlikten bahsediyosun, bi de yapti-
gina bak. Fagizmin ta kendisi, o ka-
dar ezici bi diktatorlikten daha ko-
tusu. Tencere yuvarlanmig, kapa-
gini bulmus misali. Benim esim ne
zaman o6fkelenecegimi bildigi icin,
iyi oynuyo rolunu. Beni kuyulara it-
memeye calisiyo. Uyanik biliyo ya-
ni” (Murat, Adsiz Alkolikler).

Mete, esinin istedigini yapmamasi ve
kendisine karsilik vermesi durumunda,
erkeklik onurunun yaralanmasinin aci-
sini siddetle ¢ikarmaya calismaktadir.
Grup calismalari sonucunda, toplumun
erkege verdigi yetki ve “makam” sonu-
cunda siddet uyguladigi ¢ézimlemesi-
ni yapabilmigtir:

“Her sey sorun oluyodu. Bi kere yal-
nizlik duygusundan dolay! dévuyo-
dum mesela. Oturmus, iciyom. Ge-
tirmis, hazirlamis falan. Yok, bi de o
masada oturucak, gecenin kaglysa
kaci. Benle oturmasi lazimdi. Ama
benim yalnizliga tahammualim yok-
tu. Toplumun erkege verdigi yetki
bu. Erkeklik diye yetki olur mu? Boy-
le bi makam olur mu? Var ama top-
lumda. Bana bu yetki verilmis, tabi
karsiyim, simdi Oyle bigey yok da, o
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sure¢ iginde boyle yetistim ben. Er-
keklik makami var, erkeklik denen
yetki var. O zaman bunlar kullani-
lir. Fakat ¢ok sarhosken bile vur-
mak istemedigim zamanlarda bile
sunu soyliyodum. Onun dili, benim
elim. O da susmazdi, karsilik verir-
di. O karsilik verdigi zaman, benim
onu dévmem bana yetmiyodu ki. Bir
kadin bana nasil kargilik verebilir?
Ustelik bu kadin, benim karim. Ba-
bamda da bunu gérdiim, amcamda,
dayilarimda... Biz hep bdyle gor-
duk. Kadin karsilik veremez” (Mete,
Adsiz Alkolikler).

Esinin ayrilma istegi nedeniyle arabay-
la ezerek olduren Mursel ise erkegin is-
teklerinin karsilanmadigr durumda, ka-
dinin erkege kesin bir itaat iginde hiz-
met etmesini saglamanin araci olarak
siddeti savunmaktadir.

“Evlilikte kadin istekleri karsilama-
digr zaman, agir, hasar verici, ko-
maya sokucu siddetten yana degi-
lim. Kiguk dayaktan yanayim. Ku-
¢cuk olmazsa sonra buyuk gerekir
cunku. Kadinin kendi agirligi tasi-
yamamasi, toplumda erkegi rencide
etmesi, kadinlik sifatini tasimadi-
g1 zaman siddet sart” (Mursel, Agik
Cezaevi).

Anlatilardan da goruldugu Uzere iktidar
ve siddet birbiriyle i¢ ice gegmis durum-
da erkek egemenliginin strdurilmesini
saglamaya caligsmaktadir. Erkegin ka-
din Uzerinde iktidarinin sarsiimasi an-
lamina gelen durumlarda “erkeklik onu-
ru” kirllmakta, erkege atfedilen gug za-
yiflamaktadir. Bu zayifigi asmanin bir
yolu olarak giddet, iktidari yeniden kur-
ma gucune sahiptir. Bazi durumlarda
bu islevi yerine getirilemese dahi er-
kegin bir gu¢ gosterisi olarak ortaya
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konmakta ve hegemonik erkekligi kur-
ma gucune sahip olmaktadir.

SONUG VE ONERILER

Esine siddet uygulayan erkeklerin, te-
mel olarak eril iktidar temasi etrafinda
sekillenen evlilige ve kadina bakis agi-
larinin siddetle baglantisini ortaya koy-
maya yonelik bu arastirmanin sonugla-
ri, esine siddet uygulayan erkekler igin
evliligin, kadin Uzerinde iktidar kurma
ve siddet uygulama hakkina sahip oldu-
gu catisma alani oldugunu gostermek-
tedir. Esine siddet uygulayan erkekler,
erkege verilen toplumsal yetkiyle ev-
lilikte kadinin emegi ve sosyal yasami
uzerinde iktidar kurmak istemektedir.
Kadinin Ucretli emegi ve Ucretsiz ev igi
emegi uzerinde kurulan iktidarla kadi-
nin guglenmesi ve ekonomik olarak ba-
gimsizlagsmasi engellenmekte, siddete
kargi savunmasiz hale getiriimektedir.
Kadinin sosyal iligkilerinin kisitlanmasi,
ailesiyle iligkisinin izne bagl olmasi gibi
baski yontemleri, kadinin bireysel varli-
gini yok saymakta, sosyal ¢evresinden
alabilecegi destegi engelleme amacini
tasiyabilmektedir. Kadinin dig géranasu
uzerindeki baski ve denetim, kiskanglik
ve namusu koruma gerekgesiyle ger-
ceklestiriimektedir. Kadin Gzerinde ikti-
dar kurmaya calismanin temelinde, ev-
lilikle birlikte kadinin sahibi olma anlayi-
sI bulunur. Hegemonik erkeklik ideali ile
de pekistirilen bu durum, toplumsal cin-
siyet duzeninin erkek egemenligi ger-
cevesinde oOrgutlenmesine ve yeniden
uretilmesine katki verir. Kadin Gzerinde
iktidar kurma araci olan siddet, kadinin
erkege karsi cikmasi, erkegin istedigi
gibi davranmamasi gibi kadina istedigi
sekilde “hukmedememesi” durumunda
siddet, sarsilan iktidarin ve hegemonik
erkekligin yeniden kurulmasina hizmet
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etmektedir. Erkegin gu¢ gosterisi ola-
rak siddet, glgsizligun hincini alma-
ya yonelik olarak uygulanmakta, hege-
monik erkekligin geregi olarak mesru
gorulebilmektedir.

Bu sonug¢ kapsaminda kadina yonelik
siddetin dnlenmesi igin makro duzeyde
kadinlarin Ucretli iggucune katilimlarini
desteklemek, bunun igin gocuk, engel-
li, hasta ve yasl bakimi gibi ev ici is-
guglerinin kamu tarafindan karsilanma-
sinl saglamak yonunde sosyal politika-
larin geligtiriimesi gerekmektedir. Mez-
zo duzeyde sivil toplum kuruluglari ve
devletin sosyal hizmet kuruluslar ara-
cihgiyla kadinlarin toplumsal yasama
daha etkin yonde katilimlari igin sosyal
etkinlik calismalari yapmak, kadinlari
guclendirmek amaciyla biling ylkseltici
grup calismalari yapmak onerilmekte-
dir. Geleneksel ataerkillikten beslenen,
kadin Uzerinde iktidar kurma yoninde
kurgulanmig evlilik modelinin donusu-
mu igin egitlikgi ve 6zgurlukgu bir yakla-
simla yapilmasi gereken bu ¢aligmalar,
aile hizmetlerinin de bu bakis agisiyla
verilmesiyle anlam kazanmaktadir.

Esitlik yonundeki calismalarin erkek-
ler tarafindan da benimsenmesi ve ba-
sarili olabilmesi i¢in toplumsal cinsiyet
esitliginin egitim sisteminde kapsamli
olarak ele alinmasi gerekir. Anaokulla-
rindan baslayarak Universitelere kadar
toplumsal cinsiyet esitliginin egitim sis-
teminin 6nemli bir bileseni olmasi icin
caligiimalidir. Ozellikle siddetin yogun
oldugu bolgelerde yerel toplumla ¢alig-
ma igin saglik, egitim ve sosyal hizmet
alaninda c¢alisanlar, muhtar, kayma-
kam, din gorevlisi gibi toplumdaki ka-
naat onderlerinin egitilerek toplumu et-
kilemesi saglanmalidir. Toplumsal cin-
siyet esitsizligi ve kadina yonelik gid-
det konusunda farkindalik ve duyarlilik

gelistirmek Uzere toplumsal kampan-
yalarin yapilmasi énem kazanir. Bunun
icin medyanin toplumu etkileme gucin-
den hareketle, kadin ve erkek esitligi-
nin dizi ve reklamlarla ortaya konmasi,
siddetten uzak ve esitlikci erkek rol mo-
dellerin olusturulmasi, kadinlarin gug-
lenmesi ve bagimsizlasmasi ile ilgili
olumlu mesajlarin verilmesi gerekmek-
tedir. Toplumsal esitsizlikler konusunda
mucadele eden tum orguatlerin, kendi
iclerinden baglayarak erkeklere yone-
lik biling yukseltici galismalar yapmasi,
toplumsal dénusumuin saglanmasi igin
onemlidir. Bu konuda feminist kadin
orgutlerinin desteginin alinmasi, femi-
nizm destekgisi (pro-feminist) bir erkek
hareketinin gelismesi igin bir temel ha-
zirlayacaktir. Kadina siddet uygulayan
erkeklere yonelik olarak iyilestirme ca-
lismalari yapilmali, grup calismasi ve
bireysel gcalisma yoluyla cezaevleri ve
denetimli serbestlik merkezlerinde uy-
gulanmalidir. Aile danigmanhgi hizmet-
leri de evlilik ici iliskilerin siddetsiz ve
esitlik¢i bir gsekilde yeniden yapilanma-
sina yardimci olmalidir.
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OZET

Istismar cocugun gelisimini fiziksel, psiko-
lojik ve sosyal acidan etkileyen bir davra-
nis ortintiisiidiir. Literatiire bakildiginda alt
sosyo-ekonomik diizeyden gelen ¢ocuklarin
daha ¢ok istismara maruz birakildigr géze

1 Bugaligma “Farkli Sosyo-ekonomik Diizeyden
Gelen Ergenlerin Cocukluk Dénemi Orselen-
me Yasantilarinin Bazi Degigkenler A¢isindan
Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tez ¢alisma-
sindan iiretilmistir.

carpmaktadir, fakat yiiksek sosyo-ekono-
mik diizeydeki ailelerin ¢ocuklarimin fizik-
sel, duygusal ve cinsel anlamda ne derece-
de istismara maruz kaldiklar: yeteri kadar
bilinememektedir. Bu arastirmanin amaci;
farkly sosyo-ekonomik diizeydeki ergenlerin
cocukluk yagantilarinda maruz kaldigi is-
tismar durumlarin incelemek ve ergenlerin
ailelerindeki risk faktérleri ve sorunlarin
ortaya koymaktir. Arastirmayr gerceklestire-
bilmek icin TUIK ’in bélgelere giore gelismis-
lik diizeyi (zengin-orta-fakir) verilerine gére
olusturulmus 6 okul belirlenmis ve Ankara
Altindag’da 165; Ankara Cankaya’da 166 ol-
mak iizere toplamda 331 ergene ulasiimistir.
Arastirmada “Cocukluk Yasantilar: Orselen-
me Olgegi” kullamilmistir. Bu élcek fiziksel,
duygusal ve cinsel érselenme alt l¢eginden
olusmaktadir. Olcek ge¢mis yasamda maruz
kalinan istismari 3 boyutlu olarak él¢mekte-
dir. Elde edilen verilerin girisi SPSS (versi-
yon 15) ile gergeklestirilmistir. Degiskenle-
rin niteligine gore; %, t testi, anova, kruskal
wallis, korelasyon ve ki-kare gibi analizler
kullamiinmistir. Arastirmamn sonucglari; -¢o-
cukluk orselenme yasantilarindan edinilen
olcek puanlarina gore- fiziksel ve duygusal
istismarin Altindag ve Cankaya’da esite ya-
kin oldugunu ve fiziksel ve duygusal istis-
marwm yalnmizca alt sosyo-ekonomik diizeyde
degil, egitim ve gelir diizeyi daha iyi diizeyde
olan Cankaya’daki ailelerin ¢ocuklarinda
da goriildiigiinii gostermektedir. Bunun yani
swra arastirmada ailedeki gelir durumu-
nu 740 TL ve alti olarak beyan eden Altin-
dag’daki ergenlerin fiziksel ve duygusal agi-
dan diger gelir gruplarina gore daha fazla
orselendigi ortaya konulmustur. Arastirma
sonuglari cinsel istismarin Cankaya’da; eko-
nomik istismarn ise Altindag’da daha fazla
oldugunu gostermektedir. Arastirma yiiksek
sosyo-ekonomik diizeyden gelen ailelerin
cocuklarimin da fiziksel, duygusal ve cinsel
agidan orselendigini gostermektedir. Bu ne-
denle ailelere yénelik sosyal ¢alisma uygu-
lamalariin iki sosyo-ekonomik yapiyr ice-
recek bigimde olusturulmasi gerekmektedir.
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Anahtar Sézciikler: Cocuk Istismar1, Aile-
lerdeki Risk Faktorleri ve Sorunlar, Farkli
Sosyo-Ekonomik Diizey, Sosyal Calisma.

ABSTRACT

Abuse is a series of behaviours that affect
the physical, psychological and social deve-
lopment of the children. Literature reveals
that children from lower socio-economic
status are more exposed to abuse, but it is
not known enough to what extent children
of higher socio-economic status families are
abused physically, emotionally and sexu-
ally. Purpose of this research is to examine
the cases of abuse that the adolescents from
different socio-economic levels faced in their
childhood, and put forth the risk factors and
problems in their families. In order to con-
duct the research 6 schools were determined
according to TUIK (Turkish Statistical Ins-
titute) data and 331 adolescents were reac-
hed of which 165 were from Altindag and 166
from Cankaya. Childhood trauma scale was
used in the research. This scale is comprised
of the physical, emotional and sexual abuse
sub-scales. It measures the past abuse in 3
dimensions. The data obtained were proces-
sed via SPSS (version 15). Analyses such as
%, t test, and ANOVAs, kruskal wallis, cor-
relation, and qi-square were used according
to the quality of the variables. The fact that
the physical and emotional trauma scores
appeared out to be almost equal at Altindag
and Cankaya indicates that physical and
emotional abuse are seen not only in the
lower socio-economic level, but also in the
families in Cankaya whose level of education
and income is higher. Besides, it appears out
that the adolescents at Altindag who states
that the income of the family is either 740 TL
or below were more abused physically and
emotionally compared to the other income
groups.The research results show that sexual
abuse is seen more at Cankaya, and econo-
mic abuse is seen more at Altindag. The study
indicated that children of the families from
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higher socio-economic levels are also expo-
sed to physical, emotional and sexual abu-
se. Thus, social work practices with families
should be constructed as including the two
socio-economic structures.

Keywords: Child Abuse, Risk Factors and
Problems within the Families, Different So-
cio-Economic Level, Social Work.

GiRiS

Cocukluk doneminde yasanilan istis-
mar ve bunun getirmig olabilecegi trav-
matik sonuglar bireyleri yagam boyu et-
kilemektedir. Cocugun ve ergenin istis-
marl hem bir cocuk hakki ihlali hem de
ailenin refahini etkileyen bir eylem ola-
rak sosyal galismanin en temel konula-
rindan birini olugturmaktadir. Cocuk is-
tismari sosyal ¢alismanin ¢ok temel bir
konusu olmasina ragmen konunun has-
sasiyeti ve Ozellikle bu alanda kapsaml
bir veri tabaninin olmayigi gocuk istis-
marinin gercek boyutlari hakkinda fikir
edinilmesini zorlastirmaktadir. Mevcut
bilgiler ise bazi vakalarin gizlenmesi ve
ihbar edilmemesi gibi nedenlerden do-
layl ger¢cek durumu tam olarak goster-
memekte ve “magdurlar dinyasI” ola-
rak nitelendirilebilecek ¢ogu ¢ocuk is-
tismari vakasi gizli kalmaktadir.

Yakin tarihte yapilan bir aragtirma olan
UNICEF’in “Cocuk Istismari ve Aile ici
Siddet” arastirmasi (2010) Turkiye'de
yasayan 7-18 vyaslar arasindaki c¢o-
cuklarin  %56’sinin  fiziksel istisma-
ra, %49unun duygusal istismara ve
%10’unun cinsel istismar magduru ol-
dugunu gostermektedir. Bu arastir-
mada siddet davraniginin kaynaklari
basta aile Uyeleri olmak Uzere, 6gret-
menler ve akranlar olarak belirlenmis-
tir. Bu bakimdan istismarin blyuk oran-
da kisinin tanidigi Kisiler tarafindan
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gercgeklestirildigi  sOylenebilmektedir.
istismar, siklikla istismara maruz kalan
magdurlarin guven iligkisi kurmus oldu-
gu yakinlari tarafindan gerceklesmekte
ve guven iligkisini zedelemektedir.

Yukaridaki oranlar dahilinde ele alindi-
ginda; halen Turkiye'de pek ¢ok gocu-
gun korunma hakki kaybi yagamasi ise
ulkemiz agisindan oldukg¢a olumsuz or-
nekler arasinda yer almaktadir. Birles-
mis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi-
nin imzalanmasiyla beraber ¢ocuklarin
refahini artiracak, ¢ocuk haklarinin ye-
rine getirilmesi icin cesitli galismalarin
artmasi beklenirken; 6zellikle gocuk re-
fahi ile ilgili kapsamli bir gocuk politika-
sinin olmayigi ise oldukga dugsundurd-
cudur. Erbay’in calismasinda da (2012),
cocuk refahi alaninda hizmet veren ku-
ruluglar arasindaki koordinasyonsuzluk
ve ¢ocugun korunmasi gorevinin yal-
nizca eski Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu’na (SHCEK) yuklen-
mesi, Milli Egitim Bakanhgi ve Saglik
Bakanligr'nin sorunu ¢ézme dogrultu-
sunda yeteri kadar adim atamamasi gi-
bi olumsuzluklar vurgulanmistir.

istismarin bazen belirleyici faktérii ve
bazense istismardan koruyucu bir fak-
tor olabilen aile kurumu sosyal ¢alisma
uygulamalari agisindan olduk¢ca 6nem-
li bir konumda yer almaktadir. Cocuk-
luk istismar yasantilarinda aile 6zellik-
le -cocugun aile ile gegirdigi sure ba-
kimindan- odak noktasindadir. istismar
yasantilarinin bir pargasi olan aile igi is-
tismar ise; aile kavraminin degerler sis-
teminde ne oldugu ve nerede konum-
lanmasi gerektigine dair kuskular olug-
turmaktadir. Bu bakimindan toplumun
“cocuklarin en guvenli bigimde yasam-
larini surdurebilecekleri yerin aile oldu-
gu sdylemi” ise zaman igerisinde deger
kaybetmektedir.

Ulkemizde kesinlesen ve resmiyet ka-
zanan istismar olgularinin sikhgr ve
dagihmi ile ilgili net verilerin olmama-
sI yasanan istismari ¢ok yonlu olarak
degerlendirmemize engel olmakla be-
raber, istismar konusunda sosyo-eko-
nomik yapinin ele alindigi kargilastir-
mali bir calisma pek az bulunmaktadir.
Olayin belirlenmesinin zorlugu ve kayit
altina alinmasindaki bazi yetersizlikler
ise mevcut durumun gergegin ¢ok al-
tinda oldugunu dusundurmektedir. Bu
aragtirmada bu nedenlerle ilgili olarak
lise Uglncu kademede 6grenim goren,
TUIK’in Ankara'daki ilgelerin gelismislik
diizeyine gore (yoksul, orta, zengin) be-
lirledigi okullardan segilen farkli sosyo-
ekonomik duzeyde olan 16-17 yasinda-
ki ergenlerin -Altindag veya Cankaya
ornegi- gegmis yasamlarinda istismara
maruz kalma durumlari arastiriimistir.
Arastirmada kullanilan élgek sorularin-
da ozellikle fiziksel ve duygusal istismar
alt dlceginde aile odakli istismar soru-
larinin olduk¢a yogundur (40 sorunun
22’si aile igi istismari ele almaktadir). Bu
nedenle arastirmada ¢ocukluk yasanti-
sl istismari bagta aile igi olmak Uzere ai-
le dis1 baglamda da ele alinmistir.

COCUK VE ERGENIN iIHMAL VE
ISTISMARI

Cocuk ihmal ve istismarinin tarihine ba-
kildiginda, bu sorunun yalnizca gunu-
muz modern toplumlarinda degil; Eski
Roma’ya kadar dayandigi goértulmekte-
dir. Ornegin; Eski Roma’da babalarin
¢ocuklarini satma ve oldurme haklari-
nin oldugu; eski Yunanlilarin ise engel-
li gcocuklarini dldurdugu veya terk ettigi
bilinmektedir. Bunun yani sira Batr'da-
ki Endustri Devrimi ile ¢ocuklar uzun
saatler boyu kotu kosullarda galistiril-
mistir (Sokullu, 2011, s. 121). Cocuk
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ihmal ve istismarinin 6zellikle 20. yuz-
yilda daha ¢ok konusulur ve bilim cami-
alar tarafindan daha c¢ok ele alinir ol-
masinin nedenlerinden biri de Zoroglu
ve arkadaslarinin belirttigi gibi, (2001,
s. 70) Ikinci Dunya Savasg! sonrasi ¢ok
saylida yer degistirmisg, siddete sahit ol-
mus, ebeveynini ve arkadas cevresini
yitirmis, beslenme ve egitim yetersizligi
yasamak zorunda kalmis gocugun go-
cukluk doneminde yasadigl travmanin
ve ruh saghgi konusunda ciddi sorunlar
yasadiginin gozlenmesi ve bu neden-
le bilim dunyasinin ruhsal travmalarin
trajik sonuglarini gozleyebilme olana-
g1 bulmasidir. Cocukluk dénemi o6rse-
leyici yasantilarinin etkilerinin gérulme-
si 6zellikle gocuk ihmal ve istismarina
olan ilgiyi de artirmistir.

Yukarida ele alinan bilgilerin yani sira
“‘dévilmis cocuk sendromu”nun ilk de-
fa 1962 yilinda pediatrist olan Kempe
ile tanilandig1 gérulmektedir. Cocugun
istismar durumu ise ilk defa hekimler
degil, radyologlar tarafindan ortaya ¢i-
kariimigtir, cunku radyologlarin istisma-
ra maruz kalan hastayla etkilesiminin
olmamasi, onlarin daha tarafsiz olma-
sI nedeniyle istismar daha rahat agiga
vurulmustur (Sokullu, 2011, s. 121). Bu-
nun yani sira Zoroglu ve arkadaslari-
nin belirttigi gibi (2001, s. 70) Caffey ve
arkadaglari tarafindan 1972’'de “dovul-
mus bebek sendromu” tanimlanmistir.

Ulkemizde cocuk ihmal ve istismari
ile ilgili yapilan arastirmalara bakildi-
ginda Basbakanlk Aile Arastirma Ku-
rumunun yaptigi calismada c¢ocukla-
rin %46’sinin, Turkiye genelinde yapi-
lan bir aragtirmaya gore ise gocuklarin
%45’inin (Bulut, 1996) istismara ugra-
dig1 belirlenmigtir. Yapilan diger aras-
tirmada (UNICEF, 2008) tum bdlge-
lerden toplam 12 ildeki anne-babalara
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cocuklarina nasil disiplin uyguladiklari
sorulmus, verilen yanitlara gére anne-
babalarin %9,3’Unun fiziksel siddet uy-
guladigi; %7,3’'Gnun ¢ocuklari korkuttu-
gu, %31,8’inin gocuklarina bagirdigi ve-
ya yuksek sesle azarladigi belirlenmis-
tir. Oranlara bakildiginda da gocukluk
yasantilari istismarinda ailenin ne den-
li belirleyici oldugu dikkati cekmektedir.

Beckett’a gore istismarin turleri 3’e ay-
riimaktadir (Beckett, 2003, s. 135):

1. Kasith istismar: Burada istismarci
kendi ihtiya¢ veya arzusunu tatmin et-
mek amaciyla istismar davranigi gos-
terir. Burada istismar 6nceden planlan-
mig ve kurgulanmigtir. Bunun en yaygin
ornegdi cinsel istismardir.

2. Stresle iligkili ihmal ve istismar:
ihmal ve istismarin énemli bir cogun-
lugu stresle iligkilidir. Farkl Kisiler geg-
misleri, kogullari veya mizaglarina bagh
olarak stres karsisinda hassas olabilir-
ler. Bu tur bir kotl muamele ¢ogu insan
icin anlamasi en kolay olandir. Yogun
bir ginin ardindan annenin yaramaz
cocuguna bir tokat atmasi bu madde
ile iligkilendirilebilir.

3. Yeterlilik ile iligkili ihmal ve istis-
mar: Cocuklarin kéti muamele gérme-
si bazen g¢ocugun ihtiyaglari konusun-
daki cehalet ile iligkilidir. Cogu durum-
da bu sorun ¢cocuk koruma meselesine
kadar varmaz. Ancak bazen bilhassa
stresle iligkili konularla birlestiginde va-
kanin boyutlari ciddilesir.

Fiziksel istismar

Finkelhor ve Korbin (1988, akt., Kars,
1996, s. 6) fiziksel istismari bir ¢ocu-
gun gelisim ve fonksiyonlarinda surek-
li bozukluklar ve yaralanmalara neden
olan, gocuga aci veren ve kaza disi
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meydana gelen, insanin gocuga yoneltti-
gi siddet olarak tanimlamigtir. Sheafor ve
Horejsi'nin belirttigi gibi (2003, s. 317) ki-
mi fiziksel ve davranigsal belirtilerin goz-
lenmesi neticesinde muhtemel ¢ocuk ih-
mal veya istismari vakalarina ulagilabilir.
Bu belirtiler agagidaki gibi siralanabilir:

* Aciklanamayan yaralar ve dayak izi;
Ozellikle yuzun her iki tarafinda, vi-
cutta, belde, kalgada ya da govdede,

* Farkh dizeylerde yara izleri,

* Bir aletin geklini yansitan veya si-
metrik bir kalip olusturan, bir bolge-
de toplanmis birden ¢ok yara,

* Genellikle bir hafta sonu veya bir zi-
yaretin ardindan olusan yaralar,

* Bir el ve parmaklarin seklini gos-
teren omuzlarda ve boyunlardaki
yaralar,

o Ozellikle el ayalari, ayak tabani, bel
veya kalgada bulunan sigara yoluy-
la yapilmis acgiklanamayan yaniklar,

* Sicak su yaniklari-Utl veya elektrik-
li ocak yaniklari,

* El ve ayak bileklerinde ip izleri,

e Agizdaki acgiklanamayan vyaralar
(dudakta yirtiilma veya dis kiriklari),

e Cocugun bedeninde bir yetigkinin
Isirik izleri,

* Aciklanamayan kiriklar ve bagtaki
yaralanmalar,

* Retina yirtilmasi ya da boynun sid-
detli sarsilmasindan kaynaklanan
yaralanmalar,

* Yumruga bagli i¢ yaralanmalar,

e Uyusturucu alkol, gesitli ilaglar ya
da ev yapimi kimyasallara bagh
zehirlenmeler.

Su da unutulmamalidir ki, gocuk veya
ergenin ihmal ve istismari s6z konu-
su oldugunda eylemi yapan kisinin “ni-
yeti” istismari gerceklestirmesi icin bir
gerekce olamaz. Boyle bir bakis agisi
ihmal ve istismara ugramis bir ergen-
le galisan sosyal ¢alismacilari (sosyal
hizmet uzmanlari) ve diger ilgili meslek
elemanlarini daha edilgen kilar. Istis-
mar olayina iligskin olarak ise bu alanda
calisan mesleklerin istismar olayini da-
ha iyi degerlendirebilmesi, fiziksel bul-
gularin bir kaza mi yoksa bir istismar
gOstergesi mi oldugunu anlayabilmesi
icin ise basta sosyal ¢calismacilar olmak
Uzere ilgili gocuk refahi alaninda gali-
san tum meslek elemanlarinin iyi birer
“g6zlemci” olmalari gerekmektedir.

Cinsel istismar

Cinsel istismar, gocuk ve gengler igin ol-
dukga 0Ozel, utang verici, asagilayici bir
konu olarak algilanmakta ve dolayisiy-
la gogu cocuk ve ergen oOykulerini an-
latmaktan kaginmaktadir (Hsu ve ark.
2002, akt. Tahiroglu ve ark., 2008, s.
50). Ne trajik ki gocugun cinsel istismari
Oyle ¢ok da az gorulen bir durum degil-
dir. Cinsel istismara ugrayan ¢ocuklarin
¢ogu bunu kimseye sdylemez, zira ya
korkar ya da buyuk utang¢ duyar (She-
afor ve Horejsi, 2003, s. 320). Cinsel is-
tismarin tanidik bir kisi tarafindan uygu-
lanmasi olan ensesti; Ozkan (1997, akt.
Erkan, 2004, s. 10), cinsel doyum ama-
clyla eglerin birbiriyle beraberligi digin-
da aile bireylerinden birinin ailenin diger
bir Uyesi ile cinsel temasa giden iligkiler-
de bulunmasi olarak tanimlamaktadir.

Sheafor ve Horejsi (2003, s. 318) cinsel
istismar belirtilerini sdyle siralamistir:

Vajina ve anisin etrafinda ezikler-
yaralar, c¢ocugun i¢ ¢amagirinda
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kan, genital bbélgede kizarikliklar,
kasiklarda kizariklik ve tahris, tek-
rarlanan idrar yolu enfeksiyonu,
kiglik yasta hamilelilik veya cinsel
yolla bulagsan hastaliklar, vajina, ba-
girsak veya agizda meni kalintilari
(iliskinin ardindan 3 guin iginde tib-
bi test yoluyla anlasilabilir), mastiir-
basyona zorlanmis olmak, sira di-
sI cinsel oyunlar, cinsellik hakkinda
sira digi bilgi diizeyi, cinsellikle ilgi-
li sira disi1 korku ya da cinsel konu-
larla haddinden fazla ilgilenme, dug
banyo ve yatak odalarina iligkin sira
disi korku, spor igin kiyafet degistir-
mede isteksizlik (Viicudundan agiri
utanma nedeniyle), sik sik bir yetis-
kin tarafindan zorlanan okul devam-
sizligi, sanat derslerinde sira disi
veya tuhaf cinsel temalar, ¢ok kat-
I elbise giyinme (viicudunun korun-
masi igin), bir bas etme mekanizma-
SI olarak siklikla yalniz kalma, cin-
selligi 6n plana gikaran yetigkinlerle
Sira digi yakin iligkiler.

Yapilan bir arastirmada cinsel istis-
mara maruz kalan g¢ocuk ve ergenle-
rin sosyo-demografik 6zellikleri ortaya
konulmaya calisiimis; vakalarin yasla-
rinin 4-17 arasinda degistigi, cinsel is-
tismara maruz kalma tarandn en c¢ok
%58 oranla cinsel dokunma oldugu,
vakalarin psikiyatrik degerlendirmele-
rinde %18,1’inde travma sonrasi stres
bozuklugu tanisi konuldugu, %10,2’sin-
de uyum bozuklugu, %18,9'unda akut
stres reaksiyonu bulundugu tespit edil-
mistir (Oztop ve ark., 2010, s. 272).

Roberts ve Infirmary (1999, akt. Unal,
2008, s. 13) cinsel istismarin gocukta
dort dnemli etkiyi ayni anda yarattigini
belirtmektedir. Bunlar;

durum-
hem de

Zedelenmis cinsellik: Bu
da hem cinsel duygular
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cinsel tutumlar normal geligsimlerinden
sapabilmektedir.

Ihanet: Cocuklari cinsel yénden istis-
mar edenler genelde onlarin tanidigi
ve sevdigi kigilerdir. Bu durum gocukta
siddetli bir sekilde ihanete ugramiglk
duygusunu ortaya ¢ikarmakta; ¢cocuk-
ta korku, Uzuntu, guven kaybi ile ruhsal
¢okuntu gorulebilmektedir.

Acizlik: Cocuk istedi ve iradesi diginda
cinsel istismara maruz kaldigi i¢in ken-
disini aciz ve caresiz hissedecektir. Bu
da gocukta, 6fke, endise, korkulu riya-
lara, bedensel sikayetlere, suga yonel-
melere, 6grenme gugcluklerine ve inti-
kama neden olabilmektedir.

Damgalanmak: Cinsel istismar olayina
eslik eden, kotuluk, utang ve sucluluk
gibi kavramlar zamanla gocugun benlik
algisina karigarak onun kendisini boy-
le algilamasina neden olabilmektedir.
Cinsel istismarin tum etkilerinin damga-
lanma duygusuyla birlestigi durumlarda
ise, gcocukta buyuk bir soyutlanma duy-
gusu yasanabilecegi ifade edilmektedir.

Duygusal istismar ve ihmal

Duygusal istismar ve ihmali belirgin
olarak tanimlamak daha zordur. Cocu-
ga yeterli sevgi gostermeme yani sev-
gi yoksunlugu, gocuga dnem vermeme,
tehdit edici sekilde davranma ve gocu-
gu reddetme, duygusal istismar ve ih-
malde rastlanan durumlardir. Duygusal
olarak drselenen cocuklar her zaman
fiziksel olarak Orselenmezler, bununla
birlikte fiziksel acidan Orselenmis co-
cuklarin her zaman duygusal olarak da
orselendigi bilinmektedir (Bilir ve diger-
leri, 1991, s. 46). Yapilan arastirmalar
dogrudan ve siddetli duygusal istisma-
rin gocuklardaki birgok davranis prob-
lemi ve 6grenme guclugu, yalancilik,
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hirsizlik, dusuk benlik saygisi, asiri ba-
gimlilik, depresyon ve saldirganlik gi-
bi 6zelliklerle yakindan iliskili oldugunu
ortaya koymustur (Garrison, 1987, akt.
Kozcu, 1990, s. 383).

Guler ve arkadaslarinin yaptigi arastir-
mada (Guler ve ark., 2002, s. 129) an-
nelerin %93’Unun ¢ocuklarini duygusal
olarak ihmal ve istismar ettikleri, ailede
bakilmakla yukumld ¢cocuk sayisi artik-
¢a annelerin ihmal ve istimara maruz
biraktigi sonucuna ulagiimistir.

ihmalin fiziksel, duygusal, egitimsel ve
tibbi olarak karsimiza cikabilecegini
belirten Kara ve ark. (2004) istismarin
aktif, ihmalin ise pasif bir durum oldu-
gunu belirtmigtir. Isil (1996, akt. Guler
ve ark., 2002, s. 129) ise Turkiye gene-
linde gocuklarin %45'’inin ihmal ve istis-
mara ugradigini belirlemistir.

ihmalin belirtileri ise asagidaki gibidir
(Sheafor ve Horejsi, 2003, s.318):

* Yalvarmak, calmak ya da yemek
stoklamak, kilo kaybi, gelisim bo-
zuklugu, sag kiran,

e Okula devam sorunlari (bazen
ihmalkar ebeveyn oOyle yalnizdir ki
cocugu kendine eslik etsin diye zor-
la evde tutar; bazen de ¢ocuk kucuk
kardeslerinin bakimi igin evde kalir),

* Ebeveynin tibbi hizmete ayiracak
parasi oldugu halde gocukta mevcut
bulunan saglik ve dig problemleri,

* Yemek yeme ve tuvalet davranisla-
rinda ilkellik,

e Sira digl yorgunluk hali; beklenme-
dik zamanlarda uyuyakalma,

e Okulda kamusal alanlarda ve bas-
kalarinin evinde gereginden fazla
kalma,

* Yetersiz hijyen, kirli kiyafetler veya
havaya uygun olmayan kiyafetler
giyme,

* Tehlikeli etkinliklere
korunmasizlik.

karsi

Cocuk istismarinin Yoksulluk ve
Sosyo-Ekonomik Diizey ile iligkisi

Yoksulluk i¢inde pek ¢ok sosyal soru-
nu da barindirabilen bir risk faktéradar.
Cyril Greenland (1987, akt. Beckett,
2003, s.189) olumsuz barinma kosul-
lari, yoksulluk ve issizligi istismara ilis-
kin risk faktorlerinden saymistir. Neil
Gutterman’in bir dizi farkli arastirma-
ya dair yaptigi tartismaya gore (2001,
akt. Beckett, 2003, s.189) ¢ocuk koru-
ma sistemine bildirilen aileler yalniz an-
ne, igsiz baba, sosyal yardim alma ve/
veya yoksul mahallelerde yasama gi-
bi ozellikler gdstermektedir. ingiltere
Ulusal Arastirma Konseyi'nin raporuna
gore (1993, akt. Beckett, 2003, s.189)
gocuga koti muamelenin blyuk oran-
da “yoksullarin en yoksulu” diye ifa-
de edilen nufus grubunda gorulme ih-
timali daha fazladir. ingiltere’de Gib-
bons ve arkadaslarinin arastirmasina
gore (1995, akt. Beckett, 2003, s.189)
ise, cocuk koruma sistemine kayith go-
cuklarin %57’si duzenli bir kazanci ol-
mayan ailelerden gelmektedir. Arastir-
malardan bazilari ¢ocuk istismari ve
sosyal statu arasinda blyuk baglanti
oldugunu gostermektedir (Farrington,
2002). Bu arastirmalar ise, ekonomik
yetersizligin aile ici en 6nemli stres kay-
naklarindan biri oldugunu ifade etmis,
strese eslik eden yoksulluk ve issizlik,
besin yetersizligi, saghk gibi sorunla-
rin gocuk istismarina yol actigini belirt-
mistir. Yoksullugun getirmis olabilece-
gi egitimsizlik ebeveynin gocuk yetistir-
me konusunda beceri ve bilgi eksikligi
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yasamasina neden olabilir. Yoksulluk
ayni zamanda, ek gelir ihtiyaci nede-
niyle gocuklarin da calistiriimasina ve
ekonomik agidan istismar edilmelerine
neden olabilmektedir.

Turkiye'de ise farkh yillarda yapilan aras-
tirmalarin yukaridaki bilgilere oldukga
paralel oldugu gorilmektedir. Ornegin;
Guneysu’nun (1982) Ankara'daki farkh
sosyo-ekonomik bolgelerde ug¢ ilkoku-
lun dérdincu ve besinci sinif 6grencile-
rinden toplam 229 kiz ve erkek 6gren-
ci Uzerinde yaptigi arastirmaya gore alt
sosyo-ekonomik duzeydeki g¢ocuklarin
anne ve babalari tarafindan daha c¢ok
sevildikleri fakat daha fazla cezalandiril-
diklari goérulmus, orta sosyo-ekonomik
dizeyde cezalandirmanin Ust sosyo-
ekonomik duzeye gore daha fazla oldu-
gu ve daha ¢ok erkek ¢ocuklarinin ce-
zalandirildigi ortaya konulmustur. Yapi-
lan bu arastirmada ailedeki gocuk sayisi
arttikga cocu@a karsi sevgi gostermenin
azaldigi, cezalandirmanin ise arttigi go-
rulmektedir. Bunun yani sira ilgili aragtir-
malardan Ozdemir’in arastirmasi (1989)
ise alt ve Ust sosyo ekonomik dizeyde-
ki ailelerin ortaokula devam eden 11-15
yas arasindaki kiz ve erkek gocuklari-
nin fiziksel yonden ihmal ve istismar ile
sosyal ekonomik duzey arasindaki ilig-
kiyi arastirmigtir. Arastirma sonucuna
gore alt sosyo-ekonomik yapidaki aile-
lerin gocuklarini daha ¢ok ihmal ve is-
tismara maruz biraktigi ortaya ¢cikmigtir.
Bunun yani sira ismen’in calismasinda
(2004) belirttigi bazi calismalarda da so-
nu¢ yukaridaki sonuglara benzerdir. Bu
baglamda Tasdelen (1995) ve Cesmeci
(1995) yaptiklari arastirmalarda alt sos-
yo-ekonomik dizeydeki ergenlerin daha
fazla duygusal istismar algiladiklari be-
lirlenmistir. Kagitgibasr’'nin gergeklestir-
digi cocugun dederi arastirmasinda ise
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(1990) gelir dizeyi ve egitim arttik¢ca ve
ailedeki cocuk sayisi azaldikga cocugun
degerinin arttig1 bulunmustur.

Yukarida ele alindigi gibi yoksullukla
ilgili yapilan arastirmalarda ekonomik
stresin ailenin dusuk kontrol duzeyi,
daha fazla fiziksel ceza kullanmasi gibi
dismanca davranislari ile iligkili oldugu
ortaya konulmustur (Conger ve digerle-
ri, 1994; Paxson, ve Waldfogel, 2002;
Smith ve Brooks, 1997, akt. Slack ve di-
gerleri, 2004, s. 397). Avcrnin da belirt-
tigi gibi (2011, s. 182); cocuklarin gerek
yasadiklari sosyal ¢evrelerinde, gerek-
se de okul ortaminda istismarci olmala-
rinin ya da istismara ugramalarinin ne-
denlerinden biri ailelerin sahip oldugu
sosyo-ekonomik duzeydir. Cunku aile-
nin sahip oldugu sosyo-ekonomik du-
zey, ailenin bir yandan c¢evre tarzinin
yani sosyal ¢evrenin nasil algilanaca-
gini, diger yandan ise aile ici iligkilerin
tarzini belirlemektedir.

Yoksulluk ve cocuk koruma hizmetleri
arasindaki iligki yapilan c¢aligmalarda
oldukga fazla yer almistir. issizlik, mad-
di zorluk, alinan refah hizmetlerinin ¢e-
sitliligi (6rnegdin; hizmetin alma durumu,
hizmet alinan sure, hizmetin yarar sag-
lama durumu) gibi unsurlar yoksulluga
dair unsurlari icerebilmektedir. Stres ve
igsizligin sonunda gelen ekonomik zor-
luklar gocugun istismar edilmesine ne-
den olabilir (Fryer ve Miyoshi, 1996,
akt., Slack ve ark., 2004, s. 297).

Yoksullugun meydana getirmis olabile-
ceQi “gida yoksunlugu” ise gocuklarin
fiziksel ve zihinsel anlamda gelisimsel
guclukler yasamasina neden olmakta-
dir. UNDP (Birlesmis Milletler Kalkin-
ma Programi) 2002 raporuna gore Ul-
kemizdeki bes yas altindaki ¢ocuklarin
%8'’inin agirhidr yasina gore dusiktur,;
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bir baska deyisle beslenme yetersiz-
ligi gdstermektedir. 2011 insani Gelis-
me Raporu’na gore Turkiye'de nufusun
%6,6’s1 ¢oklu yoksunluklar igindeyken,
buna ilaveten %7.3'luk bir kesim de
coklu yoksunluklar karsisinda hassas
konumda yer almaktadir (UNDP, 2012).

Peki yluksek sosyo-ekonomik diizeyde-
ki ailelerde gocuk istismari ne durum-
dadir? Yoksulluk ve yoksullugun getir-
mis olabilecegi ¢esitli problemler gocuk
istismari agisindan risk tasisa da ¢o-
cuk istismari icin salt belirleyici olamaz.
Yoksullukla ¢cocuk istismari arasindaki
iligkiyi yorumlarken dikkatli davranmak
gerekmektedir. Ornegin, refah diizeyi
yuksek ve guglu ebeveynler yoksulla-
ra gore gocuk istismarini otoritelerden
gizleyebilmektedir. Gutterman’in isa-
ret ettigi gibi (2001, akt. Beckett, 2003,
s.189) genellikle yoksullar kamu otori-
tesinin goézetimi altindadir. Hal boyle
olunca yuksek sosyo-ekonomik duzey-
de cocuklarin istismara maruz kalabile-
cegine dair algi da neredeyse silinmek-
tedir. Sosyal yardimlardan yararlanan,
cesitli sosyal hizmet kuruluglarindan
ebeveyn egitimi ve danigmanlik hiz-
metleri alan, evlerine ve okullarina sos-
yal incelemeye gidilen ihtiyag sahipleri-
nin aile yasantilarini gézlemlemek da-
ha kolay olabilir. Her yoksul muracaat-
¢lya ¢gocugunu potansiyel olarak istis-
mar ve ihmal eden ebeveynler olarak
bakmanin ve bodylesi bir alginin varligi-
nin dislayici oldugu da yadsinamaz. Bu
baglamda sosyal c¢alismacilarin her-
hangi bir ¢ocuk istismari vakasindaki
dikkati yalnizca kisilerin yoksullugu ile
baglantili gocuguna iliskin olumsuz ey-
lemleri degil, butincul olarak her sos-
yo-ekonomik duzeyden gelen gocugun
istismara maruz birakilabilecegi Uzeri-
ne olmalidir. Yiuksek sosyo-ekonomik

dlzeydeki ailelerin ¢ocuk istismarina
bakisini anlamaya ve mevcut durumla-
rini betimlemeye ihtiyag duyulmaktadir.

Arastimanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, fark-
Il sosyo-ekonomik yapidaki ergenlerin
cocukluklarinda yasamis olabilecekle-
ri istismar deneyimlerinin ve ailelerde-
ki sorunlarin ve risk faktorlerinin ortaya
konulmasidir. Bu amaca uygun olarak
arastirmanin alt amaglari asagida yer
alan soru cumleleri ile ifade edilmigtir:

* Farklh sosyo-ekonomik dizeyde-
ki ergenlerin cinsiyeti ile ¢ocukluk
doénemi istismari (fiziksel, duygusal
ve cinsel istismar) arasinda bir iliski
var midir?

* Farkh sosyo-ekonomik duzeydeki
ergenlerin aile ozellikleri (aile yapi-
sI, kardes sayisi, ebeveyn gelir du-
rumu) ile gocukluk dénemi istisma-
ri (fiziksel, duygusal ve cinsel istis-
mar) arasinda bir iligki var midir?

* Ergenlerin ebeveyn o6zellikleri (ebe-
veyn egitimi) ile ¢ocukluk dénemi
istismari (fiziksel, duygusal ve cin-
sel istismar) arasinda bir iliski var
midir?

* Ergenlerin ailedeki 6fke kontrol so-
runlari, stres yasantilari ve babadan
anneye siddetin uygulanma durumu
ile ¢cocukluk dénemi istismari (fi-
ziksel, duygusal ve cinsel istismar)
arasinda bir iliski var midir?

YONTEM

Bu calismada temel olarak “tarama
modeli” kullanilmistir. Taramalar, ki-
silerin kendilerinin belirttigi inanglari
ve davraniglar ile ilgili arastirma so-
rulari i¢in oldukga uygundur. Pek ¢ok
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insana inanglarini, goéraslerini, 6zellik-
lerini ve gecmisteki ya da simdiki dav-
raniglarini soran tarama arastirmasini
tercih eden arastirmacilar genellikle ta-
ramalarda ¢ogunlukla tek seferde pek
cok sey hakkinda soru sormaktadirlar
(Neuman, 2010, s. 395). Bu arastirma-
da ergenlerin gegmis yasamlarinda-
ki istismar yasantilarini 6grenebilmek
amaciyla ergenlerin gegmis yasantila-
ri, ergenlerin goruslerine dayall olarak
oldugu gibi betimlenmeye c¢alisiimistir.
Aragtirmada tekil tarama modeline uy-
gun olarak betimsel analizler (ortala-
ma, yuzde gibi) yapiimigtir. Bunun ya-
ni sira arastirmada gocukluk yasantila-
rina iligkin istismarin bazi degigkenler
ile iliskisi korelasyon analizi araciligiy-
la ele alinmistir. Bu nedenle bu aras-
tirmada iligskisel tarama modelinin izleri
de gorulmektedir.

Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini Ankara’daki du-
suk veya yuksek sosyo-ekonomik sta-
tideki lise Uguncu sinifta okumakta
olan ergenler olusturmaktadir. Turgut
Ozal Universitesi tarafindan Ankara’nin
16 merkez ilgesinde 3 bin hanede, 7 bin
452 Kisi Uzerinde yapilan arastirmada
bagkentin ilk kentsel yoksulluk harita-
sI gikarilmistir. Bu arastirmaya gore,
Ankara’nin kentsel alaninda yoksulluk
orani %7,3 olarak belirlenmis ve yillik
kisi basina gelir duzeyinin 21 bin 210
lirayla en ylksek Cankaya’da oldugu
ogrenilmistir (Ankara Kalkinma Ajansi,
2012). Bu nedenle cgalismada yuksek
sosyo-ekonomik duzeydeki ilge olarak
Cankaya ilgesi secilmigstir. Yapilan s6z
konusu aragtirmada Akyurt’ta galisan-
larin %51’inin ve Altindag’da calisanla-
rin %53’Gnun mevcut gelirleriyle gegi-
nemedigi bilgisinden hareketle dusuk
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sosyo-ekonomik duzeyi temsil olarak
Altindag ilgesi segilmistir. S6z konusu
arastirmanin verileri ilgcelerin segilme-
si noktasinda yardimci olmus, Altindag
ve Cankaya ilgelerindeki okullar ¢alis-
ma evreni olarak ele alinmigtir. Turki-
ye Istatistik Kurumundan Altindag ve
Cankaya'da ilgelerindeki mahalle ve
cadde bazinda bodlgelere goére gelis-
miglik dizeyi (Fakir-orta ve gelismis
yerler) bilgisi edinilmis, oranli kime 6r-
neklemesi yoluyla okullar secilmistir.
Oranli kiime orneklemesi; Ankara’daki
okullarin sosyo-ekonomik dizeye gore
ayrismasi yoluyla yapilmigtir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirma kapsaminda degerlendiril-
mesi dugunulen degiskenlere ait bilgi-
ler soru kagidi ve “Cocukluk Yasantilari
Orselenme Olgegi” ile toplanmistir. Bu
Olgcek Bernstein, David P. ve arkadasla-
ri tarafindan (1994) ¢cocukluk dénemin-
deki istismari 6lgmek amaciyla gelisti-
rilmis ve Olgegin sonuglari “Initial relia-
bility and validity of a new retrospecti-
ve measure of child abuse and neglect”
isimli makalede yayinlanmistir. Olgegin
cevrilmesinde kullanilan “abuse” ke-
limesi Olgegi Turkgeye ceviren kigiler
tarafindan “istismar” olarak c¢evrilmis-
tir. Orselenmeden kastedilen anlam ise
daha bilinen adiyla istismardir.

Bu soru k&gidinda yer alan bilgiler;

* Ergenlerin ve ailelerinin ozelliklerini
iceren sorular

¢ Ailelerdeki sorunlari ve risk faktorle-
rine iliskin sorulardan olusmaktadir.

Olgekte ise; ergenlerin gocukluk ya-
santisindaki duygusal, fiziksel ve cinsel
istismari belirlemek igin sorulan sorular
yer almaktadir.
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Arastirmada “Cocukluk Yasantilari Or-
selenme Olgegi” kullaniimistir ve bu &l-
cegin kullanilma nedeni istismarin tur-
lerine iligkin olasi gegmis yasam de-
neyimlerinin ortaya c¢ikarilmasinin is-
tenmesidir. Bu dlgek Bernstein ve ar-
kadaslari tarafindan hazirlanmistir ve
Olcegin Cronbach alfa katsayilari 0,79
ve 0,94 arasinda bulunmus, gecerlik ve
guvenirligi yuksek olarak saptanmistir.
Olgegin Tirkge'ye uyarlamasi Aslan ve
Alparslan (1999) tarafindan yapilmis
olup gegerlik ve guvenirlik galismasin-
da test guvenirligi 0,96 olarak saptan-
mistir. Bu 6lgegin gecerlilik ve guveni-
lirlik galismalarinin olumlu sonug ver-
mesi 6lgegin kullaniimasi ve tercih edil-
mesini kolaylastirmistir. Olgekte fiziksel
istismar sorularindan toplamda 16 so-
ru, duygusal istismar alt dlgeginde top-
lamda 19 tane cinsel istismar alt dlge-
ginde toplamda 5 soru bulunmaktadir.
Bu dlgek Likert tipi bir dlcek olup dlgek-
te yer alan secenekler “higbir zaman”,
“nadiren”, “bazen”, “sikhkla”, “cok sik”a
uzanan bir yelpazede verilmistir. Puan-
lamada bu dogrultuda her madde igin
1-5 arasinda degismektedir. Turkgeye
cevrilen ve bazi anlagilmayan sorularin
cikarilmasiyla uyarlanan ve yararlani-
lan Olgekte ise alinabilecek en st puan
200, en alt puan 40 olup; duygusal ko-
tuye kullanim ve duygusal ihmal alt 6l-
¢egdi icin bu degerler 19 ve 95, fiziksel
kotlye kullanim alt élgegi icin bu deger-
ler 16 ve 80, cinsel kotuye kullanim alt
Olcedi icin bu degerler 5-25'dir (Aslan
ve Alparslan, 1999, s. 278).

Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin 6n uygulamasi 25 06g-
renci ile Cankaya Lisesinde yapilmis,
ergenlerin bluyUuk bir kisminin istis-
mar sdzcugunun anlamini bilmedikleri

gorulmustur. Bu nedenle arastirmaya
katilan tim 6grencilere istismar s6zcl-
§inan anlami agiklanmistir. istismarin
kotl muamele ve siddet davranigi oldu-
gu arastirmaya katilan tUm ergenlere
acgiklanmigtir. Arastirmanin 6n uygula-
masinda ergenlerin istismar yagantila-
rini birbirleri ile paylastiklari gozlenmis-
tir. Istismar yasantilarinin gizli kalmasi
gerektigi ve herhangi bir etiketlenmeye
izin verilemeyecegdi nedeni ile ergen-
ler istismar yasantilarini paylagsmamasi
noktasinda uyarilmig ve tek sira halin-
de oturtularak sorularin yalnizca kendi-
lerinin cevaplamasi saglanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma niceliksel bir arastirma ol-
dugu icin verilerin analizi SPSS 15.0
programi araciligi ile yapilmigtir. Degis-
kenlerin niteligine gore yuzde analizle-
ri yapilmigtir. Arastirmanin guvenirligi-
ni anlayabilmek i¢in Alfa Cronbach testi
yapilmis ve 0.89 guvenirlige erigilmistir.
Arastirmada verilerin analizinde kikare,
t ve anova testi ve korelasyon kullanil-
mistir. Veilerin dagiliminin duzensiz ol-
dugu kisimlarda non-parametrik testler
arasinda yer alan Kruskal Wallis testi
uygulanmistir.

BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgular asa-
dida cizelge halinde sunulmustur.

Yukaridaki cizelgeye bakildiginda er-
genlerin fiziksel istismar ve duygusal
istismar puanlarinin birbirine ¢ok yakin
oldugu gorulmekte; cinsel istismar pu-
aninin ise Cankaya ilgesinden arastir-
maya katilan ergenlerde daha ¢ok ol-
dugu dikkati cekmektedir.

Genel istismara bakildiginda ise top-
lam istismar puaninin Altindag’'da
57,74; Cankaya'da ise 56,98 oldugu
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Gizelge 1. Ergenlerin Gocukluk Yagantilari Orselenme Olgeginin 3 Alt

Olgeginden Aldigi Ortalama Puanlar

Fiziksel istismar Alt

Duygusal istismar Alt

Cinsel istismar Alt

Olgegi Olgegi Olgegi
YER Toplam Toplam Toplam
Ortalama Ortalama Ortalama
Ortalama Ortalama Ortalama
Puan Puan Puan
Puan Puan Puan
Altindag 1,38 22,08 1,59 30,21 1,09 5,45
Cankaya 1,31 20,96 1,53 29,07 1,19 5,95
Genel 134 21,54 156 29.74 114 5,70
Ortalama

gorulmektedir. “Cocukluk Yasantilari
Orselenme Olgegi’nden alinabilecek
maksimum puanin 200 oldugu dusu-
nuldigunde yukaridaki puanlar egligin-
de ergenlerin gecmis yasamlarinda ne-
redeyse orta dereceye yakin istismara
maruz kaldiklarini séylemek mumkun-
dur. Altindag ve Cankaya’da toplam is-
tismar puanlarinin (fiziksel, duygusal,
cinsel) birbirine ¢ok yakin ¢iktigi goérul-
mektedir. Sosyo-ekonomik yapinin en
onemli gostergelerinden biri olan egi-
tim ve gelir ekseninde sonuglara ba-
kildiginda; 6zellikle gocukluk yasanti-
lar istismarinin her gelir ve egitim do-
zeyindeki ebeveynlerin ¢ocuklarinda
goéruldigu sodylenebilmektedir. Asagi-
da gelir ve istismar iligkisi ilgelere gore
ele alinmig ve yaplilan t testi ile iki grup

arasinda (Altindag-Cankaya) bir fark-
hlasmanin olup olmadigdi bilgisi edinil-
meye calisiimigtir.

Fiziksel istismar alt olgeginden edini-
len bulgulara bakildiginda Altindag’da
arastirmaya katillan ergenlerin fizik-
sel istismar ortalama puaninin 22,08;
Cankaya'da arastirmaya katilan ergen-
lerin fiziksel istismar ortalama puaninin
20,96 oldugu goérulmektedir. Ergenlerin
fiziksel istismar alt 6lgedinden edinilen
bulgularina bakilarak ergenlerin gecg-
mis yasam deneyimlerinde az derece
orselendigi soylenebilir. Sosyo-ekono-
mik yapi agisindan ele alindiginda ise
Altindag ve Cankaya'daki istismar pu-
anlarinin birbirine ¢ok yakin olusu fi-
ziksel istismarin Cankaya ve Altindag

Cizelge 2. Ergenlerin Gocukluk Yasantilari Orselenme Olgeginin Fiziksel
istismar Alt Olgeginden Aldigi Ortalama Puanlar

Fiziksel istismar Alt Olgegi

YER N Ortalama Standart Istatistik Toplam
Puan Sapma t degeri Ortalama Puan
Altindag 165 1,38* 0,41 143 22,08
Cankaya 166 1,31* 0,40 ’ 20,96
*p>0,05
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orneginde her sosyo-ekonomik yapida
gorulebilecegini gosteren niteliktedir.
Farkh sosyo-ekonomik duzeyi temsil
eden iki ilce ile fiziksel istismar arasin-
daki iligkiye bakildiginda ise bu iligki-
nin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goérulmektedir (p>0,05). Bulgular fizik-
sel istismarin Altindag ve Cankaya'nin
temsil ettigi sosyo-ekonomik yapi ile
iligkili olmadigini sdylemektedir. Litera-
ture bakildiginda ise arastirmanin bul-
gularinin literatirden farkli oldugu géze
carpmaktadir. Ornegin Aral ve ayrica
Browne (Aral, 1997; Browne, 1990) ¢o-
cugun fiziksel istismarinin daha ¢ok alt
sosyo-ekonomik duzeydeki ailelerde
oldugunu belirtmigtir. Diger ¢calismalar-
da da alt sosyo-ekonomik duzeyin go-
cuklarini diger sosyo-ekonomik duzey-
lere gbre daha ¢ok istismara maruz bi-
raktiklarina iliskin arastirma sonucla-
ri mevcuttur (Tasdelen, 1995; Cesme-
ci, 1995; Ozdemir, 1989; ismen, 2004;
Arikan, 1998; Aral, 1997). Bunun yani
sira bazi ¢alismalarda 6zellikle alt sos-
yo-ekonomik duzeydeki istismar olay-
larinin diger sosyo-ekonomik duzeye
gore daha fazla polise ve diger kamu
kuruluglarina yansidigi, 6zellikle orta
ve Ust sosyo-ekonomik duzeydeki aile-
lerde olayin pek disariya yansitiimadigi
yer almaktadir (Gokler, 2006). Bu ne-
denle ust sosyo-ekonomik duzeydeki

ergenlerin aile ve sosyal yasantilarin-
da fiziksel anlamdaki istismardan sup-
he duyulmasi gerekmektedir.

Cizelge 3’te goruldugu gibi ergenlerin
duygusal istismar alt dlgeginden aldigi
puan Altindag’da 30,21; Cankaya’daise
29,07'dir. Duygusal istismar puani go-
rece Altindag’da daha yuksek oldugu
gorulmekle beraber puanlarin birbirine
fiziksel istismar alt dlgegindeki gibi cok
yakin oldugu goérulmektedir. “Cocukluk
Yagantilari Orselenme Olgegi’nin alt
Olceqi olan duygusal istismar alt dlge-
ginden edinilen puanlar ergenlerin ¢o-
cukluklarinda az derecede orselendik-
lerini ortaya koymaktadir. Istatistiksel
acgidan ele alindiginda ise sosyo-eko-
nomik dlzey ile duygusal istismar ara-
sindaki iligkinin istatistiksel olarak an-
lamli olmadigi sdylenebilir (p>0,05).
Bulgular duygusal istismarin sosyo-
ekonomik dizeyden bagimsiz olarak
gerceklestigini sdylemektedir. Duygu-
sal istismar puanlari ergenlerin gocuk-
luk yasantilarinda ¢ok siddetli olmasa
da drselendiklerini ortaya koymaktadir.

Yapilan istatistiksel analiz farkh sos-
yo-ekonomik yapiyl temsil eden ilge-
ler ile cinsel istismar arasindaki iligki-
nin anlamli oldugunu sodylemektedir
(p<0,01). T testi sonuglari ve puan orta-
lamalari deg@erlendirildiginde Cankaya

Cizelge 3. Ergenlerin Gocukluk Yasantilari Orselenme Olgeginin Duygusal
istismar Alt Olgeginden Aldigi Ortalama Puanlar

Duygusal istismar Alt Olgegi

YER N Ortalama Standart istatistik Toplam Ortalama
Puan Sapma t degeri Puan
Altindag 165 1,59 0,51 0.88* 30,21
Cankaya 166 1,53 0,53 ’ 29,07
50,05
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Gizelge 4. Ergenlerin Gocukluk Yasantilari Orselenme Olgeginin Cinsel istismar

Alt Olgeginden Aldigi Ortalama Puanlar

Cinsel istismar Alt Olgegi

YER N Ortalama  Standart istatistik Toplam Ortalama
Puan Sapma t degeri Puan
Altindag 165 1,08 0,48 0 37+ 5,40
Cankaya 166 1,19 0,28 ’ 5,95
#p<0,01

ilcesindeki ergenlerin Altindag’a go-
re gocukluk yasantilarinda cinsel agi-
dan daha ¢ok orselendigi ortaya konul-
mustur. Sosyo-ekonomik yapi ile cin-
sel istismar arasindaki literatir bilgile-
rine bakildiginda; cinsel istismarin her
sosyo-ekonomik dizeyde goéruldagune
dair bilgilerin var oldugu gorulmektedir
(Finkelhor, 1994). Fakat bu arastirma-
nin bulgulari cinsel istismarin ylksek
sosyo-ekonomik duzeyi temsil eden
Cankaya ilgesinde daha ¢ok oldugunu
sOylemektedir. Bu bulgu yuksek sosyo-
ekonomik duzeyde daha az algilanan
istismarin dusuncesinin daha cok sor-
gulanmasi geregdini dusundurmektedir.

Asagidaki cizelgede ergenlerin yasa-
mis oldugu, duygusal, fiziksel ve cin-
sel istismarin boyutlarini yuzdesel ola-
rak belirlemek icin soyle bir analiz ya-
pilmigtir. Ornegin Cocukluk Yasantila-
ri Orselenme Olgeginin fiziksel istismar
alt dlgeginde toplamda 16 soru bulun-
maktadir. Likert tipli bes secenekli olan
Olcege yanit verilebilecek toplam se-
¢cenek sayisi 166*16=2656dir. Bu se-
ceneklerin yluzdesel dagihmi bize ge-
nel olarak ergenlerin bu alt dlgekle il-
gili olarak verdigi yanitlarin dagihmini
verecektir.

Ergenlerin sorulara verdigi cevapla-
rin yuzdesel dagilimindan yola ¢ikil-
diginda, ergenlerin 1/8inin fiziksel
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istismara farkli duzeylerde maruz kal-
dig1 gorulmektedir.

Bilir ve arkadaslarinin Ankara’da yap-
tigr istismar arastirmasinda (1991)
Ankara’da c¢ocuklarin fiziksel istismara
maruz kalma orani %23,1 bulunmustur.
Yildinm’in Altindag ilgesinde yaptigi
siddet arastirmasinda ise bu oran %30
bulunmustur (baba ve annenin siddet
uygulama orani ortalamasi ele alin-
mistir). Pasli'nin Gazi Universitesi Co-
cuk Koruma Merkezine istismar suphe-
si ile ¢ocuklarin degerlendiriimelerine
yonelik olarak yaptigi arastirmada ise
(2009) gelen cocuklarin %36,5'inin fi-
ziksel istismar, %3,2’si supheli fiziksel
istismar magduru oldugu bilgisi edinil-
mistir. Ozellikle Ankara ilgesinde co-
cuklara yoénelik fiziksel istismar oran-
larina bakildiginda bu oranin %20-40
arasinda degistigi goézlenmektedir. Bu
arastirmada Altindag ve Cankaya or-
neginde ergenlerin “Cocukluk Yasan-
tilari Orselenme Olgegi’nin alt dlgegi
olan fiziksel istismar dl¢egine verdikleri
yanitlardan yola gikildiginda fiziksel is-
tismarin %21 dolaylarinda oldugu go-
rulmektedir. Bu ¢calismaya gore fiziksel
istismarin ciddi oranlarda oldugu; her 5
cocuktan birinin fiziksel istismara ma-
ruz kaldigini séylemek mimkundur.

Ergenlerin sorulara verdigi
larin  yuzdesel dagilimindan

cevap-
yola
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Gizelge 5. Ergenlerin Fiziksel istismara Maruz Kalma Durumunun Yiizdesel

Dagilimi
Fiziksel istismar Altindag Cankaya
Altindag:
(Secenek Toplami: 2640) isaretlenen o isaretlenen o
Cankaya: segenek sayisi ° secenek sayisi °
(Secenek Toplami: 2656)
Hicbir zaman 2055 77,37 2171 81,7
Nadiren 323 12,23 271 10,2
Bazen 161 6,09 119 4,56
Siklikla 48 1,81 54 2,0
Cok Sik 53 2,0 41 1,54

cikildiginda, ergenlerin 1/3’inin yuka-
ridaki ele alinan oranlar dahilinde is-
tismara farkl dizeylerde maruz kaldi-
g1 gorulmektedir. Yildirnm’in aragtirma-
sinda (2006) duygusal istismar orani
%29,4 iken; bu arastirmada yanitlar-
dan yola ¢ikildiginda bu oranin 1/3 ol-
dugu gorulmektedir. Yanitlardan edinil-
meye calisilan duygusal istismar orani
bu arastirmada Yildirim’in arastirmasi-
na yakin gikmistir.

Ergenlerin sorulara verdigi cevapla-
rin yizdesel dagihmindan yola ¢ikildi-
ginda, ergenlerin Altindag’da %5’inin,
Cankaya'da ise %10’unun yukaridaki
ele alinan oranlar dahilinde cinsel is-
tismara farkli dizeylerde maruz kaldigi
goOrulmektedir.

Bunun yani sira cinsel istismarla ilgili
yapilan arastirmalarda oranlarin birbi-
rinden farklilastigi gérilmekle beraber

Gizelge 6. Ergenlerin Duygusal ihmal ve istismara Maruz Kalma Durumlarinin

Yiizdesel Dagilimi

Duygusal istismar Altindag Cankaya
Altindag:

(Segenek Toplami: 3135) isaretlenen o isaretlenen o
Cankaya: segenek sayisi °  segenek sayisi °
(Secenek Toplami: 3154)

Higcbir zaman 2080 66,34 2179 69,08
Nadiren 594 18,94 554 17,56
Bazen 232 74 212 6,72
Siklikla 121 3,85 112 3,55
Cok Sik 108 3,45 97 3,075
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Gizelge 7. Ergenlerin Cinsel istismara Ma
Dagilhimi

ruz Kalma Durumlarinin Yuizdesel

Cinsel istismar Altindag Gankaya
Altindag:

(Segenek Toplami: 825) isaretlenen . isaretlenen .
Cankaya: segenek sayisi segenek sayisi
(Secenek Toplami: 830)

Hicbir zaman 782 91,15 751 90,4
Nadiren 28 3,39 37 4.5
Bazen 7 0,84 23 2,8
Siklikla 1 0,12 5 0,6
Cok Sik 7 0,84 14 1,7

Tarkiye'de cinsel istismarin %9 dolay-
larinda oldugu yapilan arastirmalarda
ortaya konulmustur (Turhan ve arka-
daslari, 2006). UNICEF’in Turkiye'de
yaptidl arastirmada ise tanik olunan
istismar turleri ele alindiginda ise cin-
sel istismarin %10 oldugu bulunmustur.
Sonuglara bakildiginda bu arastirma-
nin verilerinin UNICEF’in yaptigi aras-
tirmanin (2010) bulgulari ile cok benzer
oldugu gorulmektedir.

Diger Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmada bagimsiz degigkenler cin-
siyet, kardesg sayisi, aile yapisi, ge-
lir durumu, anne ve baba egitimi ola-
rak belirlenmistir. Buna gore; cinsiyete
gore ergenlerin fiziksel istismara ma-
ruz kalma durumu p<0,05 duzeyinde
anlamli bulunmus ve erkeklerin fizik-
sel agidan kizlara gore daha ¢ok Or-
selendigi bilgisi edinilmistir. Literatur-
de baz bilgiler fiziksel ve duygusal is-
tismara maruz kalma durumunun cin-
siyete gore degismedigdini gostermek-
tedir. Ornegin; Bilir ve arkadaslarinin
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50.473 ¢ocuk Uzerinde yaptigi arastir-
manin sonuglari, gocuklarin cinsiyetler
arasindaki farkin fiziksel ceza almasi
bakimindan istatistiksel olarak anlam-
I olmadigini ortaya koymustur (Bilir ve
ark., 1991). Pasl'nin Gazi Universitesi
Cocuk Koruma Merkezi’nde 2007-2009
yillari arasindaki istismar vakalarini de-
gerlendirdigi arastirmasinda (2009) fi-
ziksel istismar magduru ¢ocuklarin ne-
redeyse esit miktarda oldugu gorul-
mektedir. Bu sayi kiz gocuklarinda 9
iken; erkek ¢ocuklarinda 10 bulunmus-
tur. Literatirdeki bazi diger bilgilerde
ise yukaridaki bilgilerin tam tersi bilgiler
gormekteyiz; ornedin Yildinm’in aras-
tirmasinda (2006) aile icinde erkekle-
rin kizlardan daha ¢ok fiziksel istismara
maruz kaldiklari bulunmustur. Oskay’in
Ankara’da 200 lise 6grencisi ile yaptigi
arastirmada ise (1991) erkeklerin kiz-
lardan daha ¢ok dovuldigu ortaya ¢i-
kariimigtir. Kozcu ve Zeytinoglu da Ege
Bolgesinde 767 kisi Uzerinde yaptiklari
arastirmada (1990) istismar edilen ¢o-
cuklarin %72 sinin erkek gocuklar oldu-
gunu belirlemiglerdir.
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Bunun yani sira istatistiki olarak anlam-
I olmasa da (p>0,05); fiziksel istismar
alt 6lgedinde oldugu gibi duygusal istis-
mar alt dlgeginden alinan puanlarin Al-
tindag ve Cankaya’da arastirmaya ka-
tilan erkeklerde daha fazla oldugu dik-
kati cekmektedir. Yildirim'in Altindag il-
cesinde yaptigl siddet arastirmasinda
ise (2006) babanin kendisine ve kar-
deslerine duygusal istismar davranigin-
da bulundugunu ifade eden erkek ora-
ni %54,8; kizlarin orani ise %45,2’dir.
Yine ayni arastirmada annenin kendi-
sine duygusal istismar davranisinda
bulundugunu soyleyen erkeklerin ora-
ni %36,2 iken; kizlarin orani %63,8 bu-
lunmustur. Yapilan bu aragtirmanin bul-
gularinin 6zellikle babanin istismari ile
cinsiyet iligkisinin ele alindigi bulgular-
la benzer nitelikte oldugu goérulmastar.
Kars'in arastirmasinda ise (1996), bu
arastirmanin bulgularina paralel olarak
erkeklerin kizlardan daha ¢ok duygusal
acgidan orselendigi gortlmektedir.

Yukaridaki bilgilere ek olarak Altin-
dag ve Cankaya ilgesindeki erkekle-
rin cinsel agidan kizlara gbre daha
¢ok orselendigi sonucuna ulasiimak-
tadir (p<0,01). Arastirmanin bu sonucu
arastirmaciy! oldukga dusundirmekle
beraber; Ol¢cekte cinsel istismar bag-
laminda ele alinan; en az bes yas bu-
yuk birisiyle cinsel iligki, cinsel amagli
temas, cinsellikle ilgili bir seyler izlettir-
meye zorlanma ve tehdide maruz kal-
ma gibi eylemlere en az kizlar kadar
erkeklerin de maruz kalma riski oldugu
dusinulmektedir.

Kardes sayisi: Bu arastirmada ergen-
lerin kardes sayisi ile fiziksel, duygu-
sal ve cinsel istismar ve ilgili puan tur-
leri arasindaki korelasyon istatistiki ola-
rak anlamli bulunmamigtir (p>0,05).
Aile yapisi ile (genis, cekirdek, tek

ebeveynli aile) fiziksel istismar arasin-
daki iliskiye bakildiginda bu iligkinin her
iki ilce 6rneginde de anlamli olmadigi
gbriilmektedir  (p>0,05). Istatistiksel
olarak anlamh olmasa da Cankaya'da
tek ebeveynli ailelerin gocuklarinin;
Altindag’'da ise genis aileye mensup
cocuklarinin fiziksel istismar puanlari-
nin daha yuksek oldugu dikkat cekmis-
tir. Bunun yani sira her iki ilgenin de ele
alindigi (n=331) analizde genis aile ve
tek ebeveynli ailelerin duygusal istis-
mar puan ortalamalarinin ¢ekirdek aile-
ye gore daha yuksek oldugu gorilmek-
tedir (p <0,05). Genel ortalamalardaki
iligkinin anlamli olusu; o6zellikle genis
aile ve tek ebeveynli ailelerin ¢gocukla-
rinin duygusal istismar agisindan daha
riskli konumda kalabilecedini goster-
mektedir. Aile yapisi ile cinsel istismar
arasindaki iliskiye bakildiginda bu ilig-
kinin her iki ilge érneginde de anlamli
olmadigi gérulmektedir (p>0,05).

Ebeveyn gelir durumuna goére ergen-
lerin fiziksel istismar alt dlgeginden al-
diklari puanlar her iki ilge 6zelinde kar-
silastirlmis ve bu arastirmada gelir ile
fiziksel istismar arasindaki iligki kis-
men kurulabilmistir. Buna goére Altin-
dag (740 TL ve alti, 740-1000, 1000-
2000 TL arasi geliri olan ebeveynler)
ile Cankaya'daki (3100-5000, 5000 ve
Ustl geliri olan ebeveynler) ergenlerin
fiziksel istismari arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski bulunmamistir
(p>0,05).

Bunun yani sira gelirle fiziksel istismar
arasindaki iliski bir kere daha farkli bi-
cimde sinanmis ve geliri asgari Ucretin
altinda olan ergenler ile asgari Ucretin
Uzerinde olan ergenler kiyaslanmis-
tir. Buna gore geliri 740 ve alti ailele-
rin Ust gelir gruplarina gére daha faz-
la fiziksel agidan orselendigini istatistiki
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acgidan soylemek mumkundur (p<0,05).
Daha 6nce de ifade edildigi gibi Ulusal
Arastirma Konseyi'nin raporu (1993,
akt. Beckett, 2003, s.189) ¢cocuga kotu
muamelenin buylk oranda “yoksulla-
rin en yoksulu” diye ifade edilen nifus
grubunda goérulme ihtimalinin daha faz-
la oldugunu vurgulamigtir. Fiziksel istis-
mara iliskin tim bulgular batincul ola-
rak degerlendirildiginde fiziksel istisma-
rin Cankaya’da da en az Altindag kadar
gorulmekte oldugu, bunun yani sira Al-
tindag’daki 740 ve alti gelire sahip ai-
lelerdeki ergenlerin fiziksel istismara
diger gelir gruplarina gore biraz daha
fazla maruz kaldigi séylenebilmektedir.

Yukaridaki bulgu ile benzer sekilde il-
celere gore duygusal istismar puanlari
karsilastirildiginda duygusal istismarin
her iki ilce kiyaslandiginda gelire gore
farkhlasmadigi goérilmus ve asgari Uc-
retin Gzerinde yasam standardina sahip
olan ergenler ile asgari Ucretin altinda
yasam standardina sahip olan ergen-
lerin duygusal istismara maruz kalmasi
acisindan bir farkhlasma olup olmadi-
gini analiz edilmistir. Buna gore 740 alti
geliri olan ergenlerin duygusal agidan
daha cok orselendigini sOylenebilmek-
tedir (p<0,05). Ozet olarak duygusal is-
tismarin Cankaya'daki arastirmaya ka-
tilan ergenlerde de en az Altindag'daki
ergenler kadar gorulebildigi ortaya ko-
nulmustur. Bunun yani sira Altindag’da
geliri 740 ve alti olan ergenlerin duygu-
sal acidan diger ust gelir gruplarina go-
re daha dezavantajli oldugu ve daha
cok orselendigi sOylenebilmektedir.

Gelir ile cinsel istismar arasindaki iliski-
ye bakildiginda bu iligkinin Altindag'da
istatistiksel olarak anlamh duzeyde ol-
dugu (p<0,05); Cankaya'da ise ista-
tistiksel olarak anlamli olmadigi go-
rulmektedir. Cizelge 4'te ele alinan
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bilgilerde yuksek sosyo-ekonomik du-
zeyin temsilcisi olan Cankaya’da da
cinsel istismar puaninin Altindag’in ge-
nel ortalamasindan ylksek oldugu or-
taya konulmustu. Tum sonuglar birlik-
te degerlendirildiginde cinsel istisma-
rin gocukluk yasantilari cinsel istismar
Olgeginden edinilen puan ortalamalari
bakimindan en ¢ok Cankaya ilgesinde
arastirmaya katilan ergenlerde gorul-
digu bulunmus olmakla beraber cin-
sel istismar Altindag ilcesinde agirlikli
olarak 740 ve alti gelir duzeyine sahip
ergenlerde gorulmektedir. Geliri asgari
Ucretin altinda ve Ustunde olan ergen-
ler karsilastirildiginda ise cinsel istis-
mar yonunden istatistiki bir farklilagma-
nin olmadigi goérulmektedir (p>0,05).
Ozet olarak Cankaya ilgcesinde arastir-
maya katilan ergenlerin cinsel istisma-
ra daha fazla maruz kaldigi sonucuna
varilmig; Altindag ilgesinde ise agirlikli
olarak 740 ve alti gelir duzeyine sahip
ergenlerde cinsel istismarin daha c¢ok
oldugu gorulmustur.

Annenin egitimine gore ergenlerin duy-
gusal, fiziksel istismar alt Olgeginden
aldiklar1 puanlarin korelasyonuna ba-
kildiginda ise anne egitimine gére her
2 istismar tarinde bir farklilasma gorul-
medigi dikkati ¢cekmistir p>0,05). Cin-
sel istismarda ise anne egitimi ile er-
genlerin gocukluk yasantilarinda cin-
sel istismara maruz kalp kalmadikla-
rini ortaya koyan cgocukluk yasantilari
cinsel istismar alt 6lgeginden edinilen
puanlar arasindaki korelasyonun ista-
tistiki agidan anlamh oldugu gorulmus-
tar. (p<0,01). Buradan sdyle bir ¢cikarim
yapilabilir:

Egitimli annelerin de c¢ocuklari cinsel
istismara maruz kalmaktadir. Ozellikle
daha evvel ele alinan gizelgelerde de
Cankaya'daki ergenlerin cinsel agidan
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daha ¢ok istismara maruz kaldig1 sonu-
cuna ulagilimisti. Ozet olarak bu arastir-
mada her egitim duzeyindeki annelerin
cocuklarinin fiziksel ve duygusal istis-
mara maruz kaldigi gorulse de; 6zellik-
le cinsel istismara maruz kalan ergen-
lerin annelerinin egitim dizeyinin daha
iyi oldugu gorulmektedir. Egitimli anne-
lerin cocuklarinin cinsel anlamda istis-
mara maruz kalmasi ise sasirtici bir so-
nu¢ olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Babanin egitimine gore ergenlerin duy-
gusal, fiziksel, cinsel istismar alt dlge-
ginden aldiklari puanlarin korelasyonu-
na bakildiginda ise baba egitimine g6-
re her 3 istismar tlrtnde bir farklilasma
gorulmedigi dikkati cekmistir p>0,05).

Yukaridaki bulgularin yani sira ergen-
lerin aile iginde yasamis oldugu so-
runlar ile istismar arasindaki iligkiye
de bakilmistir. Buna gore aile igi 6fke
kontrol sorunlari yasayan ergenlerin
fiziksel istismar puanlarinin yasama-
yanlara gore daha yuUksek oldugu go-
rulmagstur. Yapilan istatistiksel analiz
aile ici 6fke kontrol sorulari ile gocuk-
luk yasamindaki fiziksel istismar ara-
sindaki iligkinin anlamli oldugunu soy-
lemektedir (p<0,01). Buna gére bulgu-
lar -her iki ilce 6rneginde de- aile igi
ofke kontrol sorunlari yasayan ergen-
lerin gocukluk yasaminda aile i¢i ofke
kontrol sorunlari yasamayanlara gore
daha ¢ok drselendigini sdylemektedir.
Yukaridaki sonucglara benzer olarak;
aile ici 6fke kontrol sorunlari yasayan
ergenlerin duygusal istismar puanlari-
nin yagsamayanlara gore daha yuksek
oldugu gérilmustir. istatistiksel analiz
aile ici 6fke kontrol sorulari ile gocuk-
luk yasamindaki duygusal istismar ara-
sindaki iligkinin anlamli oldugunu soy-
lemektedir (p<0,01). Bu bulgulara gore
aile ici 6fke kontrol sorunlari yasayan

ergenlerin gocukluk yasaminda aile igi
ofke kontrol sorunlari yasamayanla-
ra gore duygusal agidan daha ¢ok or-
selendigini s6ylemek mumkundur. Bu-
nun yani sira Altindag’da aile igi 6fke
kontrol sorunlari ile ergenin cinsel istis-
mara maruz kalmasi arasinda istatisti-
ki olarak anlamli bir iliski bulunmazken
(p>0,05); Cankaya'da aile ici 6fke kont-
rol sorunlari ile ergenin cinsel istisma-
ra maruz kalmasi arasinda istatistik-
sel olarak anlamli bir iliski bulunmus-
tur (p<0,05). Buna gére Cankaya'da ai-
le i¢i 6fke kontrol sorunlari yasadigini
ifade eden ergenlerin cinsel agidan da-
ha ¢ok 6rselendidi ortaya konulmustur.
Ozet olarak denilebilir ki ergenlerin fi-
ziksel ve duygusal istismarinda aile igi
Ofke kontrol sorunlari belirleyicidir. Cin-
sel istismarda ise Ozellikle aile igi 6f-
ke kontrol sorunlari yasadigini belirten
Cankaya'daki ergenlerin daha ¢ok cin-
sel agidan istismara maruz kalmasi ai-
le i¢i sorunlarin ergeni hem ice (aileye)
hem de disariya karsi gu¢suzlestirdigi-
nin dnemli gostergelerindendir.

Her iki ilce orneginde de ailede stres
yaratici yasam olaylarinin oldugunu
ifade eden ergenlerin fiziksel istismar
alt dlceginden aldidi puanlarin; ailede
stres yaratici yagam olaylarinin yasan-
madigini ifade eden ergenlere goére da-
ha yuksek oldugu gorulmektedir. Aile
ici stres yaratici yagsam olaylari ile fizik-
sel istismar arasindaki iliski Altindag’da
istatistiki agcidan anlamli bulunmazken
(p>0,05); Cankaya’da bu iligki istatisti-
ki olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).
Fakat her iki ilcede ailede stres yaratici
yasam olaylarinin oldugunu ifade eden
ergenlerin daha ¢ok fiziksel istismara
maruz kalmasi ailede stres yaratici ya-
sam olaylarinin ciddi bir risk faktéru ol-
dugunu gostermektedir.
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Aile igi stres yaratici yasam olaylari ile
duygusal istismar arasindaki iligki ista-
tistiki olarak Altindag’da p<0,05 dize-
yinde ve Cankaya'da p<0,01 dizeyinde
anlamli bulunmustur. Bulgular Altindag
ve Cankaya orneginde ailede stres ya-
ratici yagsam olaylarinin yasadigini ifa-
de eden ergenlerin; bu olaylar yasa-
madigini ifade eden ergenlere gore da-
ha ¢ok duygusal agidan daha ¢ok orse-
lendigini ortaya koymaktadir.

Altindag'da ergenlerin ailedeki stres
yaratici yasam olaylari ile cinsel istis-
mar arasindaki iliski Altindag'da istatis-
tiksel agidan anlamli degilken (p>0,05);
Cankaya’da bu iligki istatistiksel agi-
dan anlamlidir (p<0,05). Buna goére
Cankaya’da ailede stres yaratici yagsam
olaylarinin oldugunu ifade eden ergen-
ler, ifade etmeyenlere gore cinsel agi-
dan daha c¢ok orselenmistir. Bu bag-
lamda aile i¢i stres yasantilari gocukla-
rin cinsel istismara maruz kalmasi aci-
sindan Cankaya’da bir risk faktorl ola-
rak ele alinabilir. Ozet olarak denilebilir
ki ailedeki stres yasantilari yasadigini
ifade eden Cankaya'daki ergenlerin fi-
ziksel, cinsel, duygusal agidan Orse-
lendigi gorulmektedir. Bu baglamda ai-
ledeki sorunlarin ergeni i¢ ve/veya dis
faktorlere kargi daha savunmasiz hale
getirdigi sdylenebilir.

Altindag ve Cankaya 6rnegdinde baba-
dan anneye fiziksel istismarin yasandi-
gini belirten ergenlerin fiziksel istismar
puan siralamasinin; fiziksel istismarin
yasanmadigini belirten ergenlere gore
daha yuksek oldugu gorulmektedir. Her
iki ilce orneginde de babadan anneye
fiziksel istismar ile ergenlere yonelik is-
tismar arasinda anlamli bir iliski bulun-
mustur (p<0,01). Bu iliski ozellikle aile
icinde babadan anneye olan fiziksel is-
tismarin gocuklarin da fiziksel agidan
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istismara maruz kalmasina neden ola-
bildigini gdsteren niteliktedir. Ozellikle
babadan anneye fiziksel istismarin her
zaman, sik sik ve ara sira oldugunu be-
lirten ergenlerin fiziksel istismar puan
siralamalarinin digerlerine gore daha
yuksek olusu, babadan anneye fiziksel
istismarin ¢ocuklarin fiziksel agidan is-
tismari i¢in ciddi bir risk faktort oldugu-
nu gosteren niteliktedir.

SONUG

Bu arastirmada aile geliri asgari Ucre-
tin altinda olan (740 TL ve alti) ergen-
lerin istismara kargi daha hassas ko-
numda yer aldigi bir sonug olarak kar-
simiza c¢ikmaktadir. Bunun yani sira
Altindag ve Cankaya ilgelerinde kargi-
lastirmali olarak ergenlerin istismar ya-
santilarina bakildiginda istismarin yal-
nizca Altindag'da dusuk sosyo-eko-
nomik duzeydeki ergenlerde degil;
Cankaya'da yuksek sosyo-ekonomik
dlzeydeki ergenlerde de yasandigi or-
taya konulmustur. Bu baglamda sosyal
hizmet veren kuruluglarin uygulamalari-
nin her iki sosyo-ekonomik yapliyi icerek
bicimde tekrar ele alinmasi ve donustu-
rulmesi gerekmektedir. Sosyal ¢alisma
uygulamalarina bakildiginda bu uygula-
malarin gogunlukla disuk sosyo-ekono-
mik duzeye yonelik oldugu dikkati ¢ek-
mektedir. Cocuk ve genglik merkezleri,
toplum merkezleri, sosyal yardim veren
kuruluglar gibi pek ¢ok kurulugun verdi-
gi hizmetlerin yoksullara donuk oldugu
dikkati cekmektedir. Oysa bu arastirma-
nin sonuglariyla yiksek gelir ve egitim
dlzeyine sahip ailelerin ve gocuklarinin
da sosyal hizmetlere ihtiya¢ duydugunu
ve bu ailelerin desteklenmeleri ve biling-
lendirilmeleri gerektigini gostermekte-
dir. GUglu aileler ve gegmis yasaminda
olumsuz yasam deneyimleri olmayan
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guclu gengler yetistirebilmek igin dnce-
likle ailelerde gocuklarin istismara ma-
ruz kalmasi igin risk faktoru teskil eden
unsurlarin Gzerinde durmak gerekmek-
tedir. Bu arastirmada ise bu unsurlar
aile ici 6fke kontrol sorunlari, stres ya-
santilari ve babadan anneye istismar
gibi cesitli unsurlar olarak bulunmus-
tur. SUphesiz ki bu degiskenler gocugu/
ergeni hem ice hem de disa karsi sa-
vunmasiz hale getirebilecek riskler tagi-
maktadir. Bu baglamda sosyal ¢alisma
mesleginin koruyucu ve Onleyici calis-
malari arasinda yer alan uygulamalari-
nin 6nemli oldugu dusunulmektedir. Bu
sayede siddet henuz ortaya ¢ikmadan
mudahale edilebilecektir.

Bunun yani sira istismarin ve siddet
olaylarinin yalnizca veya c¢ogunlukla
disuk sosyo-ekonomik dizeydeki ai-
lelerde, gocuklarda goéruldugu algisinin
ve sdyleminin hassasiyetle yeniden ele
alinmasi ve degigstiriimesi gerekmekte-
dir. Bu ise ancak yeni bir dil ingasi ile
mumkuan olabilir.
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OZET

Sistem teorisi bireyi ve toplumu anlamanin
onemli araclarindan birisidir. Bu acidan
bakildiginda odaginda insani barindiran ve
insamn iyilik halini arttirmaya yonelik mes-
leki calismalar yapan sosyal hizmet disiplini
icin sistem teorisini anlamak ve uygulamak
onem tasimaktadir. Bu makalenin amact da
Alman sosyolog Niklas Luhmann’in gelistir-
digi sistem teorisinin kavramlarini tanimak
ve sosyal hizmet disiplinine yansimalari
tizerine diistindiirmektir. Luhmann’in gelis-

tirdigi sistem teorisindeki en 6nemli kavram-
lardan birisi, kendini yeniden iiretme anla-
mina gelen autopoiesis kavramidir. Bununla
birlikte Luhmann modern toplumun bilim,
hukuk, egitim, ekonomi, siyaset, sanat gibi
islev sistemlerinden olustugunu ve bu islev
sistemlerine 6zgii iletisim kodlarinin oldu-
gunu vurgulamaktadir. Literatiirde de sosyal
hizmetin bir islev sistemi oldugu ve iletisim
kodunun yardim etme/yardim etmeme, islevi-
nin de igerme oldugu ifade edilmektedir. Bu
baglamda Luhmann’in sistem teorisi sosyal
hizmet disiplininde yeni bir bakis a¢ist sun-
maktadir.

Anahtar Sézciikler: Niklas Luhmann’in sis-
tem teorisi, autopoiesis, sosyal hizmet

ABSTRACT

System theory is one of the important tools to
understand the individual and society. Thus,
it is important to understand and practice
the system theory for the social work disci-
pline which focus on individials and makes
professional interventions to improve human
well-beings. The purpose of this article is to
recognize the concepts of the system theo-
ry developed by German sociologist Niklas
Luhmann and to think on its reflection to
the social work discipline. One of the most
important concepts in system theory that
developed by Luhmann is autopoiesis which
means reproducing itself. On the other hand,
Luhmann emphasizes that modern society
consists of function systems which have spe-
cific communication codes such as science,
law, education, economy, politics, art. In the
literature it is expressed that social work is
a function system with the communication
code of helping/not helping and its function
is inclusion. In this sense, Luhmann’s system
theory presents a new perspective to social
work discipline.

Keywords: Niklas Luhmann’s system theory,
autopoiesis, social work.
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GiRiS

Bir bilim ve meslek olarak sosyal hiz-
met, glncel tartismalardan ve ye-
ni yaklagimlardan etkilenebilmekte-
dir. Sosyal hizmet mesleginin bilgi te-
meli de s6z konusu tartisma ve yakla-
simlarla kendisini guncelleme geregi
duyabilmektedir.

Son dobénemlerde Avrupa’da oOzellik-
le Almanya, Avusturya, Danimarka ve
italya’da sosyal hizmet teori ve uygula-
masinda, sosyal sistemler teorisine da-
yanan bir yaklasim s6z konusudur. Bu
yaklasim Niklas Luhmann tarafindan
gelistirilmistir (http://www.tissa.net/arc-
hive/2003/KlassenAbstracterweitert.
pdf, erisim tarihi:20.01.2014). Sistem
teorisinin icerigi ve yansimalarini tar-
tismadan 6nce, teoriyi gelistiren Niklas
Luhmann’i tanimanin islevsel olacagi
disundlmektedir.

Niklas Luhmann 8 Aralik 1927 yilin-
da Ldneburg/Almanya’da dogdu. Hu-
kuk egitimi 1949 yilinda tamamladik-
tan sonra, cesitli devlet kurumlarinda
gorev almis ve 1960-61'de Harward
Universitesi’nde Talcott Parsons’la ca-
lismalar yapmistir. Kamu Yonetiminde
Hukuk ve Otomasyon (Recht und Auto-
mation in der offentlicher Verwaltung)
isimli calismasi 1966 yilinda dogentlik
tezi olarak kabul edilmis ve Luhmann
Minster Universitesinde  sosyoloji
dersleri vermeyi baslamistir. Luhmann
temel eseri olan “Soziale Systeme:
Sosyal Sistemler”i 1984’te yayimlamis
ve 1988’de de Stutgart’ta Hegel 6duli-
nd almistir. 1968’ten 1998’e kadar Bie-
feld Universitesi'nde galisan Luhmann,
1998 yilinda Oerlinghausen’de yasama
veda etmigtir (Yoldas, 2007:144).

Niklas
tem

sis-
genis

Luhmann,
teorisiyle

gelistirdigi
Avrupa’da
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yankilar uyandirmis olmasina ragmen,
Turkiye'de henlz yeterince taninma-
maktadir. Ancak Yunus Yoldas (2007)'in
“Islevsel-Yapisal Sistem Kurami” ad-
h kitabi ve Gunnur Ertong (2011)'un
“Saglik Sistemlerinde Hekim Hasta ilis-
kisi ve GUven Unsuru” adli doktora tezi
gibi calismalarla Niklas Luhmann ulke-
mizde de son donemlerde gindemde
olan énemli bir teorisyendir.

Niklas Luhmann’in gelistirdigi sistem te-
orisini anlamak ve sosyal hizmet disip-
linindeki yansimalarini tartisma amaci
tasiyan bu makalede, oncelikle teoride
kullanilan kavramlara, daha sonra da
teorinin sosyal hizmet disiplini ve mes-
legindeki yansimalarina degdinilecektir.

Niklas Luhmann’in Sistem
Teorisinde Kullanilan Kavramlar

Niklas Luhmann’in gelistirdigi teoride
kendini yeniden ureten sistemler (auto-
peitik sistemler), toplum ve psisik sis-
temler, gifte olumsallik, toplumsal sis-
temlerin evrimi, iglevsel farkhlasma,
karmasikhk gibi kavramlar s6z konu-
sudur. Bu kavramlar asagida tartisila-
caktir. Her bir kavrama yer vermeden
once anlagiimalarini  kolaylastirmak
acisindan Ertong (2011:19)un geligtir-
digi “Luhmann So6zIUgu” asagida yer
almaktadir.

Kendini Yeniden Ureten Sistemler
(Autopeitik Sistemler)

Kendini yeniden uretme Luhmann’in
sistem kuraminin merkezinde duran
ve onceki sistem kuramlarindan farkini
ortaya koyan kavramlardan biridir. Bu
kavram iki norofizyolog Humberto Ma-
turana ve Francisco Varela tarafindan
1970°li yillarda gelistirilmistir. Canlila-
ra dair genel teoriyi iceren autopoiesis
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Tablo 1. Luhmann Sozlugu (Ertong, 2011:19)

Luhmann Soézligu

Luhmann Sosyal Sistemler Kurami
Kavramlari

Kisa Tanim

Autopoiesis
iletisim
Karmasiklik
Kod

Program
Yapisal baglanti

Sembolik genellestirilmis iletisim
araclari

Cifte olumsallik
Farkhlasma
Operasyonel kapalilik
Bilissel aciklik

Kendi kendini yeniden tretme/6z tretim
Sistemin en temel birimi

Secim olasiliginin ¢oklugu

Sistemin dili

Dilin dilbilgisi kurallari

iki sistemin birbirini etkileme yolu
Her sistemin kendine 6zgu iletisim araci

Karsilikli bilinmezlik
Sistemin kendisini cevreden ayirma yolu
Sadece sisteme 6zgu bir islevin olmasi

Diger sistemlerle iligki icinde olabilme

kavrami “kendini yaratmak” anlami ta-
simaktadir. S6z konusu kavram allo-
poiesis kavraminin tam olarak zittidir.
Autopoietik sistemler kendini olusturan
unsurlar yardimiyla yine kendilerinden
olusan unsurlar uretirken, allopoietik
sistemler kendilerinden farkli bir seyi
dretirler (Dar, 2012: 133).

Auto=self (kendi) ve poiseis=creation/
production (Uretim) kelimelerinden tu-
reyen autopoiesis kavrami kendisini
olusturan tum temel bilegenleri yeni-
den ureten ve bu sekilde kendisini ¢cev-
reden ayiran sistemlerin 6zelligidir (Er-
tong, 2011: 47). Kendini yeniden Uret-
me kavrami biyolojik hucrelerden dun-
ya toplumlarina kadar cesitli sistem-
leri anlamamiza yardimci olur (Ritzer,
2011: 195).

Ertong (2011: 10) autopoietik sistemle-
rin bes 6zelligini vurgulamaktadir:

» Sistem, sistemi olusturan temel ele-
mentleri Uretir.

* Kendilerini dizenlerler.

* Kendi sinirlarini gizerler.

» Sistem ve gevreyi ayristiririar.
* Kendi igyapilarini duzenlerler.

Ertong (2011: 10)’'un Luhmann (1995),
Moeller (2006) ve Yoldas (2007)den
derleyerek olusturdugu Sekil 1'de de
goéruldigu gibi Luhmann autopeitik
sistemleri yagsayan sistemler, psikolo-
jik sistemler ve sosyal sistemler olarak
siniflandirmistir. Luhmann bu siniflan-
dirmada 6zellikle sosyal sistemler Gze-
rinde durmakta ve modern toplumu
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Autopeitik

E3

sistemler

Sosyal
Sistemler

Psikolojik
Sistemler

Yasayan
Sistemler

- P . Biling
E.tklle§|m. .Orgut . . e . Sistemi(Psisik Hucreler Beyin Organizmalar
Sistemleri Sistemleri Sistemleri Sistem)

Siyaset

Hukuk

Ekonomi

Bilim

Egitim

Sanat
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Sekil 1: Sistemler (Luhmann, 1995; Moeller, 2006; Yoldas, 2007 akt. Ertong 2011: 10)

islev sistemleri olarak tanimlamaktadir.
islev sistemleri de ekonomi, siyaset, bi-
lim, egitim, hukuk gibi alt sistemlerden
olugsmaktadir.

Yukarida ifade edilen ekonomi, hukuk,
bilim, egitim gibi islev sistemleri autopo-
itik 6zelikleri ile kendi kendilerini dizen-
ler ve kendi 6geleriyle kendilerini yeni-
den uretirler. Luhmann iglev sistemleri-
nin autopeitik 6zelliklerinin daha iyi an-
lasilabilmesi icin 6z referans kavrami-
ni gelistirmistir. Sistemin 6z referansli
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olmasi 6gelerden meydana gelip ken-
di fonksiyon birimlerini olusturmasina
baglidir. Ogeler arasindaki iliskinin tek-
rar Uretilebilmesi ve dig dinyaya agik
olmamalari 6z referansl sistemlerin en
onemli 6zelliklerindendir (Yoldas, 2007:
61). Sistemlerin 6zreferansli olmasin-
dan dolayi sistem kendi i¢indeki butln
dizenlemeleri yine kendisi yapmak-
ta ve bu da kapaliidi gindeme getir-
mektedir. islev sistemleri bu 6zellikleri
ile operasyonel olarak kapaldir. Ancak
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islev sistemlerinin operasyonel olarak
kapali olmasi diger sistemlerle iligki
kuramayacaklari anlamina gelmez. Dir
(2012: 150) bunu su sekilde somutlas-
tirmaktadir: “Siyasetgiler is imkanlarini
arttirma sozu verdiklerinde ve bu siya-
set dogrultusunda hukuki ya da baska
turde onlemler alip s6z konusu is alan-
larini kullanima hazir hale getirdiklerin-
de, bu ekonomik degil siyasi bir ig olur.
Fakat siyaset ekonominin gevre sartla-
rini degistirebilir ve boylelikle yatirim ve
kazang sartlari degisir. Sosyal sigorta
sistemindeki degigsiklikler ig alanlarini
daha pahali veya daha ucuz hale geti-
rebilir, ekonomi de bu duruma ig alan-
larinin artmasi veya azalmasi seklinde
tepkiler verebilir.” Bu agidan bakildigin-
da Luhmann'’in sistem teorisinde agik-
ik ve kapaliligin ayni anda mevcut ol-
dugunu sdylemek mumkundar.

Operasyonel olarak kapali sistemler
kendi cevreleriyle gdzlem yapabilirler.
Sosyal sistemler kendilerini kapatarak
kendi gevreleriyle bir sinir gizebilecek-
leri ve ¢evreleriyle iligki halinde olabile-
cekleri bir diyafram gelistirirler. Sosyal
sistemler kendi ¢evrelerinden farklila-
sarak, sadece kendilerine basvurmaz,
ayni zamanda digerlerine de basvurur.
Ornegin hukuk kendi spesifik kodlarini
gelistirerek kendi sosyal gevresiyle ilig-
ki kurabilir. Hukuk sisteminin ¢evresin-
de yasal bir konu olarak siyaset, bilim
veya din olabilir. Ekonomi siyasette, hu-
kukta ve bilimde ne oldugunu goézlem-
leyecek ve ekonomik olarak ilgilene-
cektir (Moeller, 2006: 37).Bu baglam-
da Luhmann butin sosyal sistemler
icin evrensel bir cevre 6ngérmez. Her
bir sistem icin farkli bir ¢evrenin varli-
gindan soz eder. Luhmann’a gore, mo-
dern toplum politik alt sistem ve cevre-
si, ekonomik alt sistem ve g¢evresi, bilim

alt sistemi ve gevresi, egitim alt sistemi
ve gevresi ile farklilagsmaktadir (King ve
Thornhill, 2003: 4). Bu da her bir iglev
sistemi disindaki islev sistemlerinin o
islev sisteminin ¢evresini olusturdugu-
nu gostermektedir.

Toplum ve Psisik Sistemler

Luhmann’a goére toplum kendi kendi-
ni Ureten bir sistem olarak kendi temel
ogesini Uretir; kendine ait sinirlar ve
yapilari olusturur, 6z referansa dayali-
dir ve kapalidir. Toplumun temel 6ge-
si iletisimdir ve iletisim toplum tarafin-
dan uretilir (Ritzer, 2011:197). Bununla
birlikle Luhmann, toplumun evrimine de
vurgu yapar. Evrim yeniden Uretilebilir
Ozelliklerin gesitlenmesi, segimi ve is-
tikrar kazanmasi olmak Uzere Ug islevi
yerine getiren bir dizi surectir. Cesitlen-
me bir deneme-yanilma surecidir. Eger
bir sistem benzersiz bir sorunla karsi-
lasirsa, ¢evrenin yol actigi aksamay-
la bas etmek icin gesitli gdzimler ge-
listirebilir. Bu ¢ozumlerden bazilari ise
yarar, digerleri ise yaramaz. Belirli bir
¢6zUmun segilmesi en iyi ¢6zUmun se-
cilmesi anlamina gelmez. Belirli bir ¢6-
zUum en kolay istikrar kazandiran ola-
bilir. istikrar kazanmada sistemin tiim
parcalarinin farkllasmasini igerir. Boy-
lece farkhlasan sistem yeni bir sorun-
la kargilagincaya kadar yeni haliyle de-
vam eder (Ritzer, 2011: 200).

Sosyoloji geleneksel olarak iki alterna-
tif kullanarak sosyal sistemleri agikla-
maya c¢alisir. Bunu ya Kisi ya da eylem-
ler Uzerinden yapar. Luhmann ise ikisi-
ni de reddederek timuyle farkli bir kav-
ram Onerir: iletisim ya da iletisimsel ey-
lem (Seidl, 2004: 7). iletisim kavraminin
Luhmann igin ¢ok 6zel bir anlami vardir.
Luhmann bireyler arasindaki goruglerin
enformel degisimini iletisimden ¢ok
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etkilesim  olarak  tanimlamaktadir.
iletisim sosyal sistemlerin driinleri ile
sinirhdir. En basit anlamiyla iletigsim
bilgi, ifade ve anlamin bir sentezidir
(Luhmann 1986, akt: King ve Thornhill,
2003: 11).

Toplum, Luhmann’a gore butun ileti-
simleri ve butun iletigsimleri yeniden
ureten sosyal sistemleri kapsar. Toplu-
mun g¢evresindeki hi¢bir sey iletisim ku-
rulana kadar toplumun bir parcasi ola-
maz (King ve Thornhill, 2003: 8). Sis-
tem teorisinde insanin bir rolu yoktur.
Luhmann’a gore sosyal sistemler in-
sanlardan degil, iletisimden kurulur. in-
san, toplumdaki sosyal sistemlere degil
de 6ge olarak toplumun kendisine ve-
ya gevresine aittir (Yoldas, 2007: 107).
Teori insanlari kendi kendini tanimla-
yan hem biyolojik hem de psisik duz-
lemde yagayan ve bilingleri araciligiy-
la anlam Ureten sistemler olarak gorur
(Celik, 2007: 58).

Luhmann’in topluma iligkin gorugleri ev
metaforu ile somutlasmaktadir: “Luh-
mann, toplum ic¢in ev metaforunu kul-
lanmigtir. Evin neden yapildigini, tek
tek pargalarin, tuglalarin ve odalarin
neler oldugunu sorgulayan Luhmann,
tuglalarin bireyler oldugunu sdylemek-
tedir. Ancak evin yapimi tamamlandik-
tan sonra bireylerle ilgilenmek gerek-
memektedir; ¢lnkl tuglalar sivalarin
ve duvar kagitlarinin arkasinda kala-
rak, yok olmaktadirlar. Artik ilging olan
evin odalarinda yasanilanlardir. Eko-
nomi, sanat, siyaset, saglik, egitim ve
hukuk gibi toplumun alt sistemleri, evin
odalarini  olusturmaktadir. Luhmann,
bu odalar igcinde yasanilanlari ve mey-
dana gelen degisimlerin belirlenmesi-
ni 6nemli gérmektedir. Luhmann, top-
lumsal gercekligi, bireylerin canlilgi-
na kargl toplumsal bir gerceklik olarak
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saglamlastirarak agiklamaktadir. Birey-
lerin dis tarafta yasamasi halinde sag-
lam yapilar ve islev batinligu olusmak-
tadir. Buna karsilik sosyal sistemler,
yalnizca ¢aligsma ve tuketim alanlarin-
da bireylerin sinirlh katihmina gereksi-
nim duymaktadir. Luhmann igin toplu-
mun agiklanmasi, insanlarin yaptiklari-
nin degil; sosyal sistemlerin yaptiklari-
nin aciklanmasi anlamina gelmektedir.”
(Alver, 2006:148).

Psisik sistem ve toplum tum iletisimle-
rin sistemi olarak ortak bir 6zellige sa-
hiptir. Her ikisi de anlama dayanir. An-
lam bir sistemin yaptigl secimlerle ya-
kindan iligkilidir. Belirli bir eylemin an-
lami diger olasi eylemlerden farkhdir.
Anlam sadece olumsallik baglaminda
ortaya c¢ikar. Farkli olma ihtimali yoksa
anlam yoktur. Eylem sadece bir dizi ey-
lemler arasindan seg¢im yapilmasi olgu-
sunde anlama sahiptir. Anlam her za-
man bagka anlamlara isaret eder, sa-
dece anlam anlami degistirebilir ve an-
lam genellikle daha fazla anlam Urete-
bilir. Psigik sistem i¢cinde anlam bilince
bagliyken toplumsal sistemde anlam
iletisime baghdir. Toplumsal sistemde
anlam bir bireyin niyetlerine atfedile-
mez. Onun yerine 6geler arasindan bir
secim yapmaya isaret eder. Anlam se-
cilen kelimelerin olumsalligindan kay-
naklanir (Ritzer, 2011: 195).

Cifte Olumsallik

Cifte olumsallik her iletisimin alimlanma
bicimini dikkate almasi  gerektigi
gergegini isaret eder. Ancak onun
alimlanma bicimini alicinin iletigsimciyi
tahmin etmesine bagli olacagini da bili-
riz. Bu imkansiz bir daire olusturur; ali-
ci iletisimciye baghdir ve iletisimci alici-
ya baghdir. Birbirimizin beklentilerini ne
kadar az bilirsek cifte olumsallik sorunu
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0 kadar buyuk olur. Luhmann iletigsime
dayali toplumsal sistemin gifte olum-
sallik sorununu ¢6zmek icin toplumsal
yapilar olusturdugunu sodyler. Boylece
herkes tarafindan bilinen rol ve beklen-
tileri gifte olumsallik sorununu bir neb-
ze de olsa ¢ozer. (Ritzer, 2011: 198).

Herbirimizin farkli bir dizi normu oldugu
icin iletigsim gerekli hale gelir ve iletigi-
min ¢ifte olumsallik sorunu oldugu igin
bir dizi norm gelistiririz. Bu kendi kendi-
ni Ureten bir sistem olarak toplumun na-
sil galigtigini gosterir: toplumun yapisi
(roller, kurumsal ve geleneksel norm-
lar), toplumun 6gelerini (iletigsim) yaratir
ve bu 6geler yapiyi yaratir, bunun so-
nucunda tum kendi kendini Ureten sis-
temlerde oldugu gibi sistem kendi 6ge-
lerini olusturur. (Ritzer, 2011: 199).

Yoldas (2007:89) da cifte olumsalligin
sosyal sistemlerin olusturuimasinda
baylk 6nem tasidigini ve ¢ifte olum-
salligin en blyuk sonucunun guven ve
guvensizligin olusmasi oldugunu ifade
etmektedir.

islevsel Farkhlagsma

Luhmann’in sistem teorisini temellen-
dirdigi 6nemli kavramlardan bir tane-
si de iglevsel farklilasma kavramidir.
Farkhlagsma “bir sistem icinde bir sis-
tem ve cgevresi arasindaki farklihgin
tekrarlanmasi”dir (Luhmann,1982: 230
akt: Ritzer, 2011: 200). Bu farklilagmis
bir sistemde iki tlr ¢gevrenin bulunmasi
demektir: tim alt sistemlerin ortak ¢ev-
resi ve her bir alt sistem icin farkli bir i¢c-
sel cevre. Bir sistem icinde farklilasma
cevredeki degisimle bas etmenin bir bi-
cimidir. Boylece her sistem gevreyle ilig-
Kili bir sinirnt muhafaza etmek zorunda-
dir. Bu olmadiginda gevresinin karma-
sikligi tarafindan yenilgiye ugrayacak

ve sistem sona erecektir. Sistem ha-
yatta kalmak icin ¢evresel ¢esitlenme-
lerle bag etmek zorundadir. Bu bas et-
me surecinde de kendi evrimini gegirir.
Farklilagsma sureci sistemin karmasik-
gini da arttirir ve g¢evredeki gesitlen-
meye cevap vermek igin sistem igin-
de daha fazla ¢esitlenmeye olanak ve-
rir. Farklilagsmanin neden oldugu cesit-
lenme sadece daha iyi yanitlar verme
olanag! saglamaz ayni zamanda daha
hizli evrime de olanak saglar. Luhmann
modern toplumun U¢ farkli agamadan
gecerek iglevsel olarak farkhlastigini
vurgulamaktadir. S6z konusu asama-
lardan ilki bolimlenmig farkhlasmadir.
Bolumlenmis farklilagsmanin en temel
Ozelligi farklilagsmanin aile, boy veya
koyler seklinde oldugudur. Tum bireyler
ortak, izlenebilen yerde mevcuttur ve
hareket alani sinirhdir. Bu toplumlarda
birey sayisi artsa da iletisim imkanlari
artmaz. Luhmann’in sézine ettigi asa-
malardan ikincisi ise tabakalasma esa-
sina gore farklilasmadir. Toplumun esgit
olamayan tabakalara ayriimig olma-
sI ve hiyerarsik bir dizenin varhgr bu
farklilasmanin en dikkat ¢ekici 6zelligi-
dir. Alt-Ust farklilasmasina bagl olarak,
kisiler ya alttadirlar ya da Usttedirler.
Son asama ise, islevsel farklilasmadir.
Luhmann’a gore modern toplum iglev-
sel olarak farkhlasmistir. Toplumun is-
levsel bir bicimde farklilagsmasi 6zellikle
giderek daha fazla kendi otonom kodla-
rina gore isleyen, autopoietik sistemler
icin gecerli sartlari tasiyan alt sistemle-
rin ortaya gikmasi anlamina gelmekte-
dir (Dur, 2012: 147,148,149).

islevsel farklilagsmanin dnemli bir boyutu
da sistemler icgindeki farklilasmanin
yeni alt sistemler olusturmasidir. Bu
farklilasma eski toplumlarda oldugu
gibi aile sistemine ya da hiyerarsiye
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dayanmamaktadir. Modern toplumlarda
ekonomi, politika, hukuk, egitim, aile,
sanat, din, medya gibi sistemler s6z
konusudur. Bu sistemler birbirlerinden
cok farkhidir. Dolayisiyla birbirlerinin
yerine gegemezler; birbirlerine bagh
olsalar bile, birbirlerinin iglevlerini
yerine getiremezler (Kihlstrom, 2012:
289). Bununla birlikte Ertong (2011: 61)
islev sistemlerinin autopoietik/6z Ure-
timli sayilmalari igin iletisimsel olay-
lar uretmeleri gerektigini ve bunun da
ikili kodlar kullanilarak yapilacagini
vurgulamaktadir.

Kod

Kod, bir sistemin 6gelerini, sisteme ait
olmayan &gelerden ayirt etmenin bir
bicimi olarak ifade edilmektedir (Rit-
zer, 2011:204). Luhmann’a gore, kodla-
ma ve proglamlama her bir sosyal is-
lev sisteminin igleyisiyle yakindan ilis-
kilidir. Sistemler kendilerini c¢evrele-
rinden kendi 6zel ikili kodlariyla ayirir-
lar. Boylelikle sosyal faaliyetlerin her
alani dunyay! kendi terimleriyle gordur.
Ornegin ekonomi parayi, hukuk mes-
ruiyeti, siyaset gucu, bilim dogrulugu
aracl yaparak dunyayi bu sekilde go-
rar (King ve Thornhill, 2003: 23). “Eko-
nomik sistem sinirlh olan kaynaklarin
paylasimini,hukuk sistemi genel bagla-
yiciigr olan hukuk normlarinin formule
edilmesini, bilim sistemi gergege iliskin
bilgilerin elde edilmesini,siyasal sistem
ise herkesi baglayan kararlar alinmasi-
ni gerceklestirmektedir” (Alver, 2006:
145). Autopeitik sistemlerden s6z eder-
ken ifade edilen iglev sistemleri Tablo
2’deki gibi ele alinmaktadir.

Luhmann’in teorisinde iglev sistemleri-
nin kendini var edebilmesi iletisim ku-
rabilmeleriyle iligkilidir. Bununla birlik-
te islev sistemlerinde kullanilan kod ve
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programlarin karmasikhgi azaltma isle-
vi vardir. Wallace-Wolf (2004: 74-75),
karmasikhgin ortaya ¢gikmasini modern
dinyada segenek ve imkanlarin artma-
sI ve buna bagli olarak da tercih ve ka-
rarlarin zorlagmasi ile iligkilendirmekte-
dir (akt: Celik, 2007: 64). Yoldas (2007:
64) ise karmasikligin ortaya ¢gikma su-
recini su sekilde ifade eder: “Her 6ge
kendisiyle iligki kurabilecek bir karsilik
arar. Oz Uretimli sistemler bunu segim-
le gergeklestirir. Her kurulan iliskide ve
Ogelerin sayisinin artmasinda karma-
siklik artar.” Luhmann sistem ve cevre
arasindaki karmasiklik duzeyini siklk-
la vurgular. Ona gore gevre sistemden
daha karmasiktir. Cevrenin sistemden
daha fazla karmasik olmasini da ¢ev-
redeki 6gelerin sistemdeki 6gelere go-
re birbirine bagli olmamasi ile agiklar.
(Luhmann, 1989: 12). Luhmann’in te-
orisinde sistem-cevre ayrimi siklikla
vurgulanmaktadir.

Luhmann modern toplum vyapisinin
urettigi riskler nedeniyle teorisinde top-
lumsal sistemlerin baslica isi olarak
karmasikhgl azaltma iglevini 6ne gikar-
mistir. Bu derece karigik ve aykiri dun-
yanin temel sorunlarinin din, sanat ya
da sevgi gibi dinin bazi iglevsel esde-
gerleri tarafindan c¢ozulebilecegini ve-
ya daha kiuguk sorunlar haline dénus-
turllebilecegini disunur (Wallace-Wolf
2004: 73-74 akt: Celik, 2007: 64). Ozel-
likle son yuzyilda dinyanin karmasikli-
g1 benzeri gérulmemis dlgude artmigtir.
Bu artiga bagli olarak karmasikhgin in-
dirgenmesi de ayni olgude 6ne ¢ikmis
ve din bildigimiz batun kdltudrlerde son
derece 6nemli bir rol oynamaya basla-
mistir (Dahm, 1967: 273-274 akt: Celik,
2007: 65). Esasen modern dinyanin
urettigi karmasiklik ve istikrarsizlik gu-
vene duyulan ihtiyaci da arttirmaktadir.
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Tablo 2. Sosyal Sistemlerin iglev Sistemleri (Yoldas, 2007: 150)

Sosyal Sistemlerin iglev Sistemleri

islev

Kod Program Ara islev
sistemi 9 ¢ ¥
Yeni
. Gergek/ Bilimsel en
Bilim . Arastirma algilamalarin
Gergek degil algilama .
Uretimi
Produkt, tanitim,
Geleneksel/ , Zevk yargisl, .
Sanat Stiller ) sanat eserinin
modern sanat eseri
yansimasi
s s Ogrenim Zorunlu
Egitim iyi 6grenme/ s s . . : -
. . i x ve ogretim egitim/kariyer  Kariyer segimi
sistemi Kotu 6grenme o
programlari beklentileri
Sahip olmak/ Amag program; Materyal tekrar
Ekonomi .|p . ¢ prog Para — Y
sahip olmamak butce Uretim
Yasal/vasal Yasa Guvenlik,
Hukuk el Y Yasa/dizen (ydnetmelik, uyusmazliklarin
d tlizuk, kararlar) ¢6zimu
. iktidar/ Slya3| Glc rekabeti, Birbirine bagl
Siyaset dusinceler/ kamu kararlarin
muhalefet . .. . -
ideolojiler blrokrasisi alinmasi

Sosyal sistemlerin iletisimle bigimlendi-
gini dusunen Luhmann’a gore, bu ileti-
simin en énemli araglarinindan biri de
guvendir. Luhmann bireylerarasi ilis-
kiler icin guven kavramini, kurumsal
boyuttaki glvenden sdz ederken de
emin olma (confidence) kavramini kul-
lanir (Erdem-Ozen,2003:54-55;56-57
akt:Celik, 2007: 69).

Sistem Teorisinin Sosyal Hizmet
Meslegindeki Yansimalari

Sosyal hizmet disiplini 1920’lerden
1960’lara degin muiracaatginin has-
ta olarak nitelendirildigi, bireyin ya-
sadigl sorunlarin temelinde ruhsal

hastaliklarin veya bireysel yetersizlik-
lerin arandigi medikal modeli kullana-
rak mesleki uygulamalarini gergekles-
tirmistir (Duyan ve digerleri 2008:56).
Ancak artan sosyal sorunlarin ¢6zU-
munde medikal model yetersiz kalma-
ya baslamig ve sosyal hizmet disiplinin-
de sistem kuraminin kullaniimasi gun-
deme gelmigtir. Baykara Acar ve Acar
(2002:30) 1970’lerden itibaren sosyal
hizmet disiplininde 6nemli etkileri olan
sistem kuraminin genel sistem kurami
ve ekolojik sistem kurami olmak Uze-
re iki bi¢gimi oldugunu vurgulamaktadir.
Sorunlari buttincul bir bicimde ve ¢ok-
lu perspektiften inceleme, sistem kura-
mi ve ekolojik sistem kuraminin sosyal
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hizmet disiplinindeki en 6nemli katkisi-
dir. Sistem kurami ve ekolojik sistem
kurami ayri iki kuram olmasa da siste-
min kuraminin daha ¢ok sistemler ara-
sI dengeye, ekolojik sistem kuraminin
ise etkilesime odaklandigini sGylemek
mumkindir (Baykara Acar ve Acar
2002). Luhmann’in gelistirdigi sistem
kurami hem sistem kuramindan hem
de ekolojik sistem kuramindan farkllik
gostermektedir. Luhmann kendini yeni-
den Ureten sistemlere odaklanarak mo-
dern toplumu anlamaya ¢aligmaktadir.

Kendini yeniden Uretme kavrami
Luhmann’in sistem kuraminin odagi-
ni olugsturmakla beraber sosyal hizmet
disiplini icin de yeni bakis acilari sun-
maktadir. Sistemlerin kendini yeniden
uretme 6zelligine sahip olmasinin sos-
yal hizmet disiplininin ilgi odagi olan
sosyal sorunlar i¢in de gecerli olacag
disunulmektedir. Sosyal sorunlar da
nobetlese yoksulluk kavramindan bah-
sederken artik yeni yoksulluk kavrami-
nin gindeme gelmesi orneginde oldu-
gu gibi kendini yeniden uretmektedir.
Kendini yeniden Ureten sosyal sorunla-
ra yonelik ¢gozimler ve bas etme yon-
temleri de degismektedir. Bu baglamda
sosyal hizmetin giderek karmasik hale
gelen modern toplumdaki rolt ve islevi
onem tasimaktadir.

Luhmann toplumun Gyelerinin ortak ah-
laki de@er, dusunce veya karsilikh ¢ikar-
lari arasindaki konsensusun toplumu bir
arada tuttuguna iligkin genel varsayimi
reddeder. Toplum bireylerin yasamlari-
na bagl degildir ve ahlaki uzlasma ve-
ya ortak bir anlayis gerektirmez. Bolge-
sel sinirlar toplumu igermez ve kendisi
disinda deneyimlenemez. insanlar ara-
sinda bulunan tek yapi olarak iletigim,
toplumun toplumudur (Lee, 2000:330).
Luhmann’in  topluma iligkin  yaptigi
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bu kavramsallagtirmanin sosyal hiz-
met disiplinindeki yansimasi Dominelli
(2010:602)'nin de ifade ettigi gibi yoksul-
luk, uyusturucu ticareti, kadin ve gocuk
ticareti, silah ticareti ve organize sug gi-
bi sosyal sorunlarin uluslararasilagmasi
nedeniyle yerel uygulamada uluslarara-
sinin etkisinin artmasi olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Toplumun tanimlanmasinda
bolgesel sinirlarin ve Kigilerarasi uzlagi-
nin reddedilip iletigsimin dnplana ¢ikaril-
masi 6nemli bir kirllma noktasidir.

Karmasiklik ve gliven sorunu modern
toplumun giderek artan sorunlarindan-
dir. Luhmann modern toplumun islev-
sel olarak farklilastigini ve iglevsel ola-
rak farklilasan toplumda bilim, egitim,
din, siyaset, hukuk ve sanat gibi fark-
Il kod ve iglevleri olan sistemlerin mo-
dern toplumda karmasikhg! azaltmada
onemli bir amaca hizmet ettigini vurgu-
lamaktadir. Bu baglamda modernizmin
bir GrinU olan ve sosyal sorunlari ve
toplumlari anlama ve sosyal sorunlar-
la mucadele etmek icin rasyonel adim-
lar atma dusuncesine dayanan sosyal
hizmet disiplininin (Payne, 2005:15) de,
karmasgiklik ve guven sorununa yone-
lik dnemli roller Ustlendigi dusunulebilir.

Literatirde son yillarda  Niklas
Luhmann’in sistem teorisi modern re-
fah devletleri tartismalarinda kullanil-
maktadir. Buginki modern refah dev-
letlerinde yardim etme meselesinin ¢ok
sesli oldugu ve bu ¢ok sesliligin kamu,
gonulll kuruluglar ve 6zel sektor tara-
findan kargilandigi bicimiyle tezahur
ettigi belirtiimektedir. Bu gelinen nok-
tada ¢ok sesli olan bu refah hizmetle-
ri veren yapilarin her birinin spesifik ni-
telikler ve avantajlar tasidigi ve bu ne-
denle olumlu potansiyellere sahip oldu-
gu iddia edilmektedir. Ancak bir yan-
dan da refah hizmetlerinin devletin ve
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dolayisiyla kamunun sorumlulugu oldu-
gu tartismalari devam etmekte ve go-
nalld kuruluslar devletin esas sorum-
luluklarinin devredildigi orgutler olarak
gorulmektedir (Viladsen, 2008: 65).
Bugunkli modern devletin yardim ve-
ren kurumlarinin gesitliligi ile beraber
yardimin nasil yonetilecegi, nasil isbir-
ligi kurulacagi ve tum bu farkh 6rgutlen-
melerin i¢cerisinde mlracaatginin stati-
sunun ne olacagi gibi sorular gindeme
gelmektedir. Luhmann’in sistem teori-
si ¢ok sesli toplumda orgutler, gug ve
iletisim konularinda ¢ok yonlu bir bakig
acisi sunmaktadir (Viladsen, 2008: 66).

Luhmann’in sistem teorisinde modern
toplumdaki farklilagma surecinin érgut-
lerin temel bir islevi ve kodu araciligiyla
gergeklestigi ongorulmustir. Ornegin
universiteler, arastirma merkezleri gibi
orgutlerin dahil oldugu bilim sisteminin
kodu gergek/gercek degil'dir. Ancak bu,
bugunku orgutleri agiklamak igin yeterli
degildir. Andersen (2002), Luhmann’in
kavramlarini kullanarak bugunki or-
gutlerin kodlarinin ¢esitlendigini vur-
gulamaktadir. Andersen (2002)’e gore
orgutsel ¢ok seslilik iglev sistemlerini
orijinal 6rgutsel formlarini genigleterek
ortaya ¢ikmistir. Ornegin egitimi ele al-
digimizda 6grenme ile ilgili orgutlerin
arttigini gérmekteyiz. Bununla beraber
ogrenme islevini yerine getiren 6rgut-
lenmeye baktigimizda yasam boyu 6g-
renme, yetiskin egitimi gibi bigimleri ko-
nusur hale geliyoruz. Bu durumda her-
kes ve her sey “cocuk”a donismektedir
(Viladsen, 2008: 67). Ayni durum sos-
yal hizmet disiplininde de savunuculuk,
aile danismanligi veya psikodrama egi-
timleri gibi egitimlerin yayginlasmasi
olarak karsimiza gikmaktadir.

Luhmann’in sistem teorisiyle beraber
siklikla yapilan bu tartismalar sosyal

hizmet disiplininde 6nemli yankilar bul-
musgtur. Wirth (2009: 405)'e gore, sos-
yal hizmet kendi 6zel isleviyle diger is-
lev sistemlerin higbirinin yerine konu-
lamayacak bir iglev sistemi olarak go-
rdlebilir. Bunun nedeni toplumdaki her
bir islev sisteminin 6zel bir iletigsimi ol-
masindandir. Ozel bir iletisim kodunun
tanimlanmasi nedeniyle sosyal hizmet
toplumun gerekli bir iglev sistemi olarak
goérulmektedir. Wirth (2009: 406) ay-
ni zamanda son on yillik stiregte isvig-
re, Almanya ve Avusturya gibi Almanca
konusan sosyal hizmet egitmenlerinin
oldugu Ulkelerde Luhmann’in sistem
teorisini temel alarak gelistirilen sosyal
hizmet i¢in ¢ok ilgi ¢ekici bir kesiften de
s6z etmektedir. Bu kesif mevcut her so-
runun tesadufi bir bicimde diger soru-
nun bir ¢6zUmU oldugu duslincesine
dayanmaktadir. Bu bakis acgisi toplum-
sal sorunlara olasi ¢ézumlerin bulun-
masi bakimindan ilgi ¢ekicidir (Wirth,
2009: 406).

Sosyal hizmetin nasil bir iletisim be-
nimsedigi ve sosyal hizmette ikili kod-
lar olup olmadigi 6nemli tartisma ve
sorgulamalardandir (Wirth, 2009: 415).
Luhmann, teorisinde sistemlerin ken-
di 6zel kodlari oldugunu ve bu kodlar-
la iletisim kurdugunu vurgulamaktadir.
Ekonomi butln iletisimini 6deme/dde-
meme kodu Uzerinden yaparken sos-
yal hizmet hangi ikili kod Uzerine temel-
lendirilecektir? Luhmann’in sistem teo-
risiyle beraber sosyal hizmette siklikla
tartisilan bu soruya Wirth (2009: 415),
“Sosyal hizmette butln iletisimler “yar-
dim etme/yardim etmeme” ikili koduna
dayanmaktadir” cevabini vermisgtir.

Luhmann’in yaklasimlari sosyal hiz-
met meslegi agisindan cgesitli sorun-
lari dusunmeye sevk etmektedir. Ba-
zI bireyler ornegin issizlik, evsizlik,
madde bagimliligi, sosyalizasyon ve
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kimlik problemleri gibi farkli nedenler-
den dolay! s6z konusu sistemlerin di-
sinda kalacaklardir. Ancak bu bireyler
halen toplum tarafindan desteklenme-
si gereken, haklari olan vatandaglardir
(Kihlstrém, 2012: 295). Ekonomik sis-
tem igin igsiz bir bireyin sorunu sadece
sistemin kendi ikili kodu (6deme/6de-
meme) ile anlasilabilir. Ekonomi siste-
minin tek iglevi gelecek i¢in gerekli ele-
mentlerin saglanmasidir. Ekonomi sis-
temi sadece kendi ikili kodu ile iletisim
kurar (Wirth, 2009: 414). issiz bir bire-
yin ekonomik sikintilar yasamasi, top-
lumda kabul gérmemesi, benlik saygi-
sini yitirmesi, ruh saghginin bozulma-
sI ekonomi sistemi icin bir anlam ifade
etmez. Ekonomi sisteminin tek bir dili
vardir: Odeme/édememe. Peki bu du-
rumda issiz bireyin yasadigi sorunlar
hangi sistemin ilgi alanina girecektir?
Wirth (2009: 413) islevsel farklilagsma-
dan kaynaklanan sorunlari ele almanin
modern sosyal hizmetin en temel go-
revi oldugunu vurgular. Bununla iliskili
olarak da sosyal hizmetin en temel ig-
levinin icerme olmasi gerektiginin altini
cizer. (Wirth, 2009: 414).

Luhmann’in sistem teorisi sosyal hiz-
met disiplini acisindan ¢ok yonlu ve
son derece 6nemli bakis agilari sun-
makla beraber teorinin elestirildigi nok-
talar da s6z konusudur. Luhmann’in te-
orisinde iletisimin oldugu ancak insan,
rol, eylem, gibi kavramlara yer verilme-
digi vurgulanmaktadir. Luhmann’a go-
re birey toplumun temel 6gesi degildir;
cesitli sosyal sistemlerin fonksiyonel ih-
tiyaglarina bagh olarak dahil edilmekte
veya diglanmaktadir. Odaginda insani
barindiran ve insanin iyilik halini arttir-
maya yonelik mudahalelerde bulunan
sosyal hizmet meslegi igin bireyin sa-
dece sistemin ihtiyaclarini kargilayan
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bir “ara¢” olarak goértlmesi kabul edi-
lebilir mi? (http://www.tissa.net/archi-
ve/2003/KlassenAbstracterweitert.pdf,
erisim tarihi:20.01.2014).

Luhmann, sistemmde etik ve ahlakin
olustugunu varsayar ve bunu gundeme
getirme gere@i duymaz. Ayrica kisi ve
kurumlarin kendi etik ve ahlaki sorum-
luluklarinda 6zgur olduklarini disundar.
Ancak bu durumlarin higbiri strekli yeni
ahlaki sorulari ele almasi gereken sos-
yal hizmet uzmani igin yeterli degildir
(Kihlstrom, 2012: 291-292). Luhmann’in
sistem teorisi etik ve ahlaki degerlen-
dirmeler igermese de sosyal hizmette
etik ve ahlaki yetkinlik ylUksekogretim
ulusal kurumu tarafindan gerekli goérul-
mektedir (Kihlstrom, 2012: 295). Sos-
yal hizmet uzmanlari yaptiklari her mu-
dahaleyi yasal bir duzenlemeye dayan-
dirirlar. Ancak yasal dizenlemelerin ol-
madigl durumlarda etik ve ahlaki ilkeler
devreye girer. Ornegin sosyal hizmet
uzmanlarinin miracaatginin kendi ka-
derini belirleme hakkina saygl duymasi
ve bunu gelistirmesi i¢in galismasi ya-
sal bir dizenleme olmadigi halde, sos-
yal hizmet uzmanlarinin mesleki ¢alig-
malarinda g6z 6nunde bulundurmasi
gereken bir etik ilkedir. Ahmed-Moha-
med (2010: 13) sosyal hizmette etik il-
kelerin 6nemini su sekilde vurgulamak-
tadir:” Normatif bir disiplin olarak sos-
yal hizmet sosyal midahaleye odaklan-
maktadir. Sosyal hizmetin autopoisesi-
si ve yeniden Uretimi kendi faaliyetlerini
yonlendirecek normatif icerigi olmadan
mumkin olmazdi. Sosyal hizmet bilgi-
dir ve bu bilginin uygulanmasidir ancak
her seyden 6nce, sosyal hizmet mesle-
ki etik sorumluluga sahiptir.”
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SONUG

Bu makalede Niklas Luhmann’in sistem
teorisinin kavramlari, teorinin varsa-
yimlari, ve sosyal hizmet disiplininde-
ki yansimalari tartigsilmaya cahsgilmistir.
Luhmann geligtirdigi sistem teorisiyle
almanca konusulan lilkelerde ve iskan-
dinav Ulkelerinde oldukca bilinen bir te-
orisyendir. Luhmann’in sistem teorisiy-
le beraber yaptigi en blyuk katkilardan
biri sistemlerin kendi kendilerini Uret-
tigini vurgulamasidir. Bu vurguyu au-
topoiesis kavramiyla yapan Luhmann
sistemlerin kendi 6gelerini Urettiklerini,
kendi i¢ yapilarini dizenlediklerini ve
sinirlarini gizdiklerini ifade etmektedir.
Boylece hem kendini hem de cevreyi
degistiren bir d6zellige sahiptir. Bunun-
la beraber Luhmann, modern toplumun
islevsel olarak farklilastigini ve islevsel
olarak farkhlasmis modern toplumda
bilim, hukuk, ekonomi gibi iglev sistem-
lerinin varligindan s6z etmektedir. S6z
konusu iglev sistemlerinin kendilerine
Ozgu bir iletisim kodu ve islevi vardir.

Niklas Luhmann gelistirdigi sistem te-
orisi sosyal hizmet disiplininde de
son zamanlarda siklikla tartisiimakta-
dir. Gunumuzdeki modern refah dev-
letlerinde yardim etme meselesinin
¢ok sesli oldugu vurgulanmaktadir.
Cok sesliligin olmasi yardim veren ku-
rumlarin ¢esitliliginin artmasi anlami-
na gelmektedir. Wirth (2009: 412) is-
levsel olarak farklilasmis toplumlarda
bireysel motivasyon ile baglantili olan
hayirseverligin tam aksine, sosyal
hizmetin varligina isaret eder. Yardim
islevsel olarak farklilasmis toplum-
da dinin etkisinden ¢ikip kamu otorite-
si haline gelmis ve sosyal politika ko-
nusu olmaya baslamistir. Bu baglam-
da sosyal hizmetin toplumdaki énemli
bir misyonu, modernlesmenin yikici

sonuglarini engellemek, telefi etmek
veya yonetmektir.

Sosyal hizmetin ikili kodu olup olmadigi
ve iglevsel olarak farklilagsmis toplum-
daki islevinin ne oldugu siklikla Uzerin-
de tartisilan sorular olarak dikkat gek-
mektedir. Bu sorularin net bir cevabi
olmamakla beraber, literatlirde sosyal
hizmetin yardim etme/yardim etmeme
ikili koduna dayandigi ve icerme iglevi-
ni yerine getirdigi ifade edilmektedir.

Luhmann gelistirdigi teori ile dinyada
buyuk yankilar uyandirirken ayni za-
manda s6z konusu teoriyle ilgili birgok
elestiriye de maruz kalmistir. Sistem
kuraminin soyut ve anlagilmaz kavram-
lar icermesi, ayni ifadelerin farkli cim-
le kaliplariyla yeniden tekrarlanmasi,
pratik érneklerin olmamasindan dola-
yI kuramin pratige aktariimasinda bu-
yuk guglukler yasanmasi Luhmann’a
yonelik yapilan elegtirilerden bazilari-
dir (Yoldas, 2007: 142). Ancak butin
soyut ve karmasik igerigine ragmen,
Niklas Luhmann’in genel sistemler te-
orisine olan katkilari son derece deger-
lidir (Celik, 2007: 52). Niklas Luhman’in
sistem teorisi sosyal hizmetin post mo-
dern toplumlarindaki islev ve iletisim
kodunu duastinmek ve sosyal hizmetler
alanindaki oérgutlerin ¢ok sesli hale ge-
lislerini analiz etmek agisindan oldukga
verimli mecralar sunmaktadir. Bununla
birlikte sosyal hizmetin geleneksel ve
Ozgurlestirici degerleri baglaminda ye-
ni tartismalara muhtactir.
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OZET

Mobbing ortaya ¢ikisi tek bir nedene bag-
lanamayacak kadar karmagsik bir siirecin
sonucunda olusmakta ve devam etmektedir.
Nitekim sonug¢larimin mobbing magduru ile
etkilesimde bulunanlar: da etkiliyor olma-
st ozellikle sonuclara iliskin yansimalarin
onemini artirmaktadir. Ulkemizde mobbing
arastirmalarin ge¢cmigi 2000°li yillara da-
yanmaktadir. Mobbingin dogrudan ¢aliganin
saghgina etkileri hakkinda ¢alismalar olduk-
¢a sinirlidir. Bu nedenle ¢alismada mobbing
ve ¢alisan saghgu iliskisi literatiirdeki aras-
tirma sonuclart iizerinden ele alinarak, iil-
kemiz ¢calisma hayati, ¢calisan ve kisi saghgi
icin bir 6ngorii yaratilmasi amac¢lanmigtir.

Anahtar Sézciikler: Mobbing, calisan sag-
lig1

ABSTRACT

Mobbing occurs and goes on as the result of
a complex process that cannot be connected
to just a single reason, In fact, the results of
the mobbing affect not the victims but also
the people who have an interaction with mob-
bing victims / These situations will increase
the importance of the results of the mobbing..
The history of mobbing research dates back
to 2000s in Turkey The number of the studies
which have about direct effects of mobbing
on the health of emloyee, are very limited.
For this reason,this study aims to create a
vision for working of life the employee and
health of the individual in Turkey by analy-
sizng the relationship between mobbing and
health of employee over the research results
in the literature

Keywords: Mobbing, health of employee

GiRIiS

ilk defa hayvan bilimci Konrad Lorenz
tarafindan 1960’h yillarda bazi hayvan
hareketlerini tarif etmek icin kullaniimis
olan mobbing kavrami, Lorenz tarafin-
dan “bir grup ya da suru halindeki, ku-
¢uk hayvanin, tek basina dolasan bu-
yuk bir hayvani tehdit etmesi’ni tarif
etmek icin kullanmigtir (Davenport ve
dig.., 2003). 1972'de ise doktor Hei-
nemann cocuklarin okulda birbirlerine
karsi hareket tarzini incelerken ayni
terimi “bir grup ¢ocugun, tek bir gcocu-
da karsl yikici hareketleri’ni agiklamak
icin kullanmigtir (Akt: Tinaz, 2008). Bu
kelimeyi daha sonra 1980’li yillarin ba-
sinda Isvec¢’li calisma psikologu He-
inz Leymann ig yagsaminda kullanmis,
‘calisma hayatinda bir veya birkag ki-
si tarafindan, genellikle tek bir bireyin
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caresiz ve savunmasiz duruma dadsui-
ralmesi ve bu durumda kalmasi igin sis-
tematik bir yolla yapilan dismanca ve
etik olmayan tam iletisim bicimleri” ola-
rak tanimlamigtir (Davenport ve dig.,
2003).

Gunumuzde farkli kalturlerde farkh bi-
¢cimde ortaya ¢ikan mobbing, literatr-
de; “mobbing” veya “bullying” kavram-
lari ile ifade edilmektedir (Tinaz, 2008).
Mobbing terimi, dilimizde siklikla oldu-
gu gibi kullanilmis ya da “yildirma, isye-
rinde psikolojik taciz” olarak karsiligi-
ni bulmustur. Bunun yaninda zorbalik,
duygusal taciz, duygusal saldiri, psiko-
lojik teror gibi kavramlar da bazi aras-
tirmacilar tarafindan kullaniimaktadir
(Yicetirk ve Oke, 2005).

1980’li yillarda tanimlanan mobbing,
bireyler ve &rgutler Uzerinde yaratti-
g1 olumsuz etkilerin fark edilmesiyle
onemli bir caligma alani haline gelmig-
tir. Her gegen gln is yasamindaki yay-
ginhgr anlagilan mobbingin, bu davra-
niglara maruz kalan caliganlarda fizik-
sel ve psikolojik saglik problemleri ya-
rattigl, bu nedenle ise gelmemelerin,
istifalarin arttigi, ilerleyen durumlarda
ise intihara kadar uzanan sonuglar ya-
ratabilecegi kanitlanmistir (Asunakutlu
ve Safran, 2005; Ayta¢ ve dig., 2005;
Ulug ve Beydogan, 2009).

MOBBING KAVRAMI

Mob” kelimesi, Latince “mobile wvul-
gus” “kararsiz kalabalik” soézcuklerin-
den gelmektedir (Webster's College
Dictionary, 1997). ingilizce’'de; diizen-
siz veya isyan eden insan toplulugu,
kanunsuz siddet uygulayan gete ya da
kalabalik, buyuk insan veya egya gu-
rubu vb. anlamlarini karsilamaktadir
(Webster’s College Dictionary, 1997).
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ingilizcede “mob” kékiiniin eylem bigi-
mi olan “mobbing” psikolojik baski, psi-
kolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz
etme veya sikinti verme anlamina gel-
mektedir (Oxford Advance Learner’s
Dictionary, 1999).

Mobbing kavraminin, yuvalarini koru-
mak icin saldirganin etrafinda ugan
kuslarin  davraniglarini  betimlemek
amaciyla ilk kez 19. yuzyilda biyolog-
lar tarafindan kullanildigi bilinmektedir
(Akt:Tinaz, 2008). Daha sonra 1960’li
yillarda; hayvan davraniglarini incele-
yen Avusturalya’ll etholog Konrad Lo-
renz de, “mobbing” kelimesini benzer
sekilde hayvanlarin bir yabanci hayva-
ni veya avlanmakta olan bir digsmani
kagirmak igin yaptiklari davraniglari ta-
nimlamak igin kullanmistir (Davenport
ve dig., 2003).

“‘Mobbing” kavramini, insanlar arasin-
daki bir etkilesim tarzini betimlemek
amaciyla ilk kez kullanan kisi isvegli
bilim adami Peter Paul Heinmann'dir
(Akt:Tinaz, 2008). Dr. Peter Paul Hein-
mann okul yasantisinda 6grenciler ara-
sinda gorulen zorbalik ve taciz olaylari-
ni ele almig ve 1972 yilinda “Mobbing:
Group Violence Among Children” ad-
I kitabini yayinlamigtir. Dr. Heinmann,
¢ocuklar arasinda gorulen zorbalik ve
siddet hareketlerinin 6nu alinamazsa
magdurlari Umitsizlik ve korku nede-
niyle intihara goturebildigini de vurgu-
lamigtir (Akt:Eser, 2008).

is yasaminda ise mobbing kavramini
ilk kez 1980’li yillarda isve¢'te yasayan
Alman asilli endustri psikologu Dr. He-
inz Leymann gdzlemleyerek, bu terimi
is hayatindaki baski, siddet ve mobbing
hareketlerini tanimlamak igin kullan-
mistir (Davenport ve dig., 2003). Ley-
mann, isyerlerinde gorulen saldirgan
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davraniglar ve tacizlerle ilgili aragtirma-
lar1 sirasinda, o dénemde igyerlerinde
sergilenen tacizkar ve koétu davranislar-
la ilgili olarak ingiltere ve Avusturalya'da
kullanilmakta olan “bullying” sézcugu-
ndn yerine “mobbing” s6zcugunu kul-
lanmay tercih etmistir. Bullying kavra-
minda belirgin fiziksel saldiri ve tehdit
unsurlari yer almaktadir. Mobbing kav-
raminin igeriginde ise dncelikle psiko-
lojik nitelikte bir saldiri kastedilmektedir
(Tinaz, 2008).

Mobbing kavraminin igerdigi benzer tu-
tum ve davraniglari ifade etmek igin;
ingiliz ve Avustralyali arastirmacilarin
bullying kavramini, Amerikali arastir-
macilarin mobbing ve bullying kavram-
larini bir arada kullandiklarini, isvegli
arastirmacilarin kurbanlastirma kavra-
mini kullandigi, Fransa’'da ise duygusal
taciz (harcelement moral) olarak yerli
bir kavramsallastirmaya gidildigi bunun
yani sira uluslararasi bir kavram olan
mobbing kavraminin da kullanildigi go-
rilmektedir (Yicetiirk ve Oke, 2005).

Genellikle askeri orgutlerde, okullar-
da ya da igyerlerinde zarar veren ey-
lemlere yonelik yapilan c¢alismalar-
da farkli arastirma gruplari tarafindan
ingilizce’de farkl terminoloji kullanil-
mistir (Bulut, 2007). Psikologlar ise da-
ha cok operasyonel tanimlara agirlik
vermekte (Leymann, 1996; Groebling-
hoff ve Becker, 1996) ve ‘mobbing’ ke-
limesini 6n planda tutmaktadirlar. Ope-
rasyonel kullanimda olgunun, sik ve
tekrarli olmasi demek, Kisinin istatis-
tiksel degerlendirmeyle haftada en az
bir defa ve en az alti ay boyunca dis-
manca davraniga maruz kalmasi anla-
mina gelmektedir (Leymann ve Gus-
tafsson, 1996). Bu nedenle psikologlar
mobbingin operasyonel tanimlanma-
sinda Olgum igin, bunun nasil ve neden

oldugundan ¢ok, sikligina ve surekliligi-
ne bakmaktadirlar. Mobbing kavramini
kargilayan terimler oldukga fazla iken,
ilgili arastirmacilar tarafindan mobbing
kavraminin tanimlari asagida yer alan
ifadelerle gergeklestiriimistir:

Mobbing; isyerinde, bir veya birkag kisi
tarafindan diger bir kisiye yonelik ola-
rak, sistemli bir sekilde dismanca ve
ahlakdisi bir iletisim kullanilarak uygu-
lanan bir psikolojik terérdir (Leymann,
1996). Psikolojik terér ya da mobbing; is
yerinde, sistematik bir sekilde bir ya da
daha fazla birey (nadiren dortten fazla)
tarafindan, daha c¢ok bir kisiye yonelik
dlismanca ve etik dig1 davraniglari ige-
rir. Birey mobbing hareketlerine bagli
olarak garesiz ve savunmasiz bir halde
kalir. Bu hareketler, en sik (en az haf-
tada bir) ve uzun bir sure iginde (en az
alti ay) tekrarlanan bir temelde gergek-
lesir. Bu dismanca davraniglarin sikl-
gl ve uygulama suresinin uzunlugu, bi-
reyde belirgin zihinsel, psikosomatik ve
sosyal tukenmiglige sebep olur.

Bir diger taniminda “bir veya daha faz-
la calisan tarafindan tekrarli, bilingli ve
bilingsiz bir sekilde uygulanan, gurur ki-
rici, Uzuntld ve sikinti verici, is perfor-
mansini duastren/hos olmayan bir is
cevresine neden olan, rahatsizlik verici
davraniglardir” olarak ifade edilmekte-
dir (Einarsen ve Raknes,1997).

Einarsen’e gore; ¢alisanlarin ve yoneti-
min kabul ettigi kaba davraniglarla za-
man iginde gelisen ¢cogu zaman uzun
vadeli bir sUrectir. Bu siurec icinde za-
manla duzey artmakta ve eylemlerdeki
bu artigi, gogu kisi fark etmemektedir
(Einarsen, 2000).

Salin (ise kusatma, taciz ve rahatsiz
etme veya sikinti verme olarak ifade
etmekte ve bu saldirgan davranigin
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hedefteki kisi acisindan, kendisini sa-
vunmakta guglik ¢ektigi ve bu baglam-
da da “catisma’dan farkl olduguna dik-
kat cekmektedir (Salin, 2001).

Davenport ve arkadaglarina gore duy-
gusal bir saldiri olan mobbing; bir Kisi-
nin diger insanlari kendi rizalari ile ve-
ya rizalar disinda bagka bir kigiye kar-
sI etrafinda toplamasi ve surekli kotu
niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay
ve karsisindakinin toplumsal itibarini
dusurme gibi yollarla, saldirgan bir or-
tam yaratarak, s6z konusu Kigiyi isten
¢cikmaya zorlamadir (Davenport ve dig.,
2003).

Field mobbing kavramini, mobbing
magdurlarinin kendilerine olan glveni-
ne ve 0z saygisina surekli ve acimasiz
bir saldiri olarak tanimlamaktadir. Bu
anlamiyla mobbing, “magdurun benli-
gini dldirme ¢abasi” olarak gorulebilir.
Bu davranigin altinda yatan temel ne-
den; ustunluk kurmak, buyrugu altina
almak ve yok etme arzusudur (Field,
2004).

Mobbing ayni zamanda, en asir du-
zeydeki sosyal bir stres kaynagi olarak
tanimlanmaktadir (Leymann ve Gus-
tafsson, 1996). Bu tanimlarin gogunda
ortaya ¢ikan iki temel 6zellik; mobbin-
gin hem tekrarlanan hem de saldirgan
davranig olarak degerlendirilmesidir.

Turkiye'de Tutar’a gére mobbing; ¢ali-
sanlara ustleri, astlari veya kendileriy-
le esit dizeyde olanlar tarafindan siste-
matik bigcimde uygulanan her turli ko-
tu muamele, tehdit, siddet, asagilama
davraniglaridir (Tutar, 2005). Baykal’a
gore ise; igyerinde belirli bir kisiyi hedef
alan, uzun sureli ve sistematik bir sekil-
de devam eden olumsuz davraniglardir
(Baykal, 2005). Cobanoglu mobbingi,
isyerindeki kisiler Uzerinde sistematik
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baskilar yaratarak, ahlak dis1 yaklagim-
larla bu kisilerin performanslarini ve
dayanma gugclerini yok etmek suretiyle
isten ayrilmalarini saglama olarak ta-
nimlamaktadir (Cobanoglu, 2005).

MOBBING SURECI

Mobbing bir strectir. Leymann bu slre-
ci catisma ile baglayan ve isten ayriima
ile sona eren dort asama ile tanimla-
maktadir (Leymann, 1996):

1. Asama: Kritik Olay Bu olay ¢ogu
zaman kurum iginde ortaya ¢ikan bir
catismadir. Kisa olan bu ilk asamada
taciz s6z konusu degildir ve catisma
tacize de donusmeyebilir.

2. Asama: Saldirgan Davraniglar/
Damgalama Bu asamada; psikolojik
saldirilar baslamakta ve taciz dinamik-
leri harekete gecmektedir. Bu asama-
da gozlenen davraniglar gundelik ileti-
sim surecinde bagimsiz olarak ele alin-
diginda rahatsiz edici bulunmazken, bir
kisiyi hedef aldiginda ve surekli olarak
o kigiyi yildirmak amaciyla yapildigin-
da, s6z konusu davraniglari taciz ola-
rak nitelendirmek gerekir.

3. Asama: Yonetimin Katilimi Kuru-
mun veya personel biriminin ydneticile-
rinin surece dahil olmalari halinde olay
resmi bir vaka haline donusur. Yoneti-
min bu asamada olay hakkinda hatal
bir yargiya varmasi olagan bir durum-
dur. Yonetim, taciz surecinde oldukga
yipranmis magdurun hatal oldugu so-
nucuna varabilir ve problem yaratan ki-
siden yani magdurdan kurtulma yoluna
gidebilir.

4. Asama: isten Ayrilma Magdurun
isine son verilmesi dérdinci ve son
asamadir. Psikolojik taciz surecinde ki-
silerin emeklilik zamanlari gelmeden
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c¢alisma hayatindan g¢ekilmeleri olduk-
¢a sik rastlanan bir durumdur. Bunun
nedeni magdurun, c¢esitli rahatsizliklar
nedeniyle tibbi ya da psikolojik yardima
ihtiyag duymasidir (Leymann; 1996).
Bu durum isten ayrilmasindan sonra
daha da derinleserek devam eder (Da-
venport ve dig., 2003).

Leymann’dan farkl olarak Davenport
ve arkadaglari, sureci; anlagmazlik,
saldirgan eylemler, yonetimin katili-
mi, zor ve akil hastasi olarak damga-
lanma, isine son verilme olmak tzere
bes agsamaya ayirmaktadir (Davenport
ve dig., 2003).

MOBBINGi OLUSTURAN
UNSURLAR VE SAGLIK

Yizyilin basinda S. Freud, “insanin
sagligini koruyan iki faktdr vardir. isini
sevmesi ve hayati sevmesi” demigtir.
Hans Selye ise stresle basa ¢ikmanin
regetesini soyle yazmistir: “Stresten
kurtulmak igcin gorevinizi en iyi sekilde
yapin.” Dinya dugunce tarihini etkileyen
bu iki bilim insaninin isaret ettigi gibi is
hayati ve sagladigi doyum, bireyin be-
den ve akil saghgiyla dogrudan etkilidir
(Akt:Baltas ve Baltas, 2006).

Literatirde yer alan ¢aligsmalar, en asi-
ri dizeydeki sosyal bir stres kaynagi
olarak tanimlanan (Leymann ve Gus-
tafsson, 1996) mobbing ile saglik duru-
mu arasinda gugclu bir iligkinin varligi-
ni gostermektedir (Mikkelsen ve Einar-
sen, 2002; Leymann ve Gustafsson,
1996; Niedl, 1996). Mobbing davranisi,
magdurunda ciddi hastalik belirtilerine
ve psikolojik ve fiziksel rahatsizlikla-
ra neden olmaktadir (Groeblinghoff ve
Becker, 1996; Hoel ve dig., 2004).

Mobbing, buna maruz kalanlarda psiko-
patolojik, psikosomatik ve davranigsal

hastaliklari tetikler veya neden olur.
Magdurun mobbing sonucu hastalan-
masinda, onun psikolojik durumu, yapi-
lan davranisin surekliligi ve is ortamin-
daki stresin yogunlugu da etkili olmak-
tadir (Cassitto, 2003).Kisilerin mobbing
davranisindan etkilenme derecelerinde
belirleyici olan faktorler ic ve dis kay-
nakh olabilir; mobbing davraniginin si-
rekliligi ve siddeti, sosyal destek kay-
naklari, orgutun bu sure¢ hakkindaki
farkindaligi gibi faktorler dis kaynak-
Il iken deneyimler, kKisilik ozellikleri ve
fizyolojik yatkinlik gibi sebepler de i¢
kaynakhdir.

Mobbing davraniginin magdura etkile-
rini belirleyen degiskenlerden biri dav-
ranisin siirekliligidir. Tekrarlayan duy-
gusal saldirilarin zararlari, tekil ve bir
seferde patlayip biten zararlar degildir,
yavas yavas olusan birikimli zararlar-
dir (Tinaz, 2008). Duygusal saldirila-
rin surekliligi, kisinin saghgini, géruna-
sund ve dusince bigimini bozar. Tek-
rarlayan saldirilar normal akil yaritme
ve iletisim yollarini degisime ugratir.
Kurbanlar saldirganlagir, anlamsiz sey-
lere anlam vermeye calisir. Korkulari
ve ihanete ugramighk duygulari, dav-
ranislari ve 6zdenetimlerini etkiler, kim-
seye glvenemez (Davenport ve dig.,
2003).

Orglitte diismancadavraniglarinsiklikla
ve uzun bir slrede gerceklesmesi
onemli Olglde psikolojik, psikosomatik
ve sosyal mutsuzluga neden olur. Bu
yonden bakildiginda, mobbinge ne-
den olan olumsuz davranislarin gegici
catigsmalara, psikosomatik veya psiki-
yatrik durumlar yaratacak etkiye sahip
oldugu gorulir (Leymann, 1996). Ayni
zamanda, ge¢miste mobbing magduru
olanlarin, bunu bir daha yasadiklarin-
da, ilk defa yasayanlardan daha ciddi

115



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 25, Say1 2, Ekim 2014

sekilde vyaralandiklarini belirlenmistir
(Groeblinghoff ve Becker, 1996).

Mobbing davraniginin magdura etkile-
rini belirleyen degiskenlerden bir dige-
ri de sosyal destegin geri ¢cekilmesi-
dir. Kiginin, yasamin zorlayici yonleriy-
le basa ¢cikmasinda ve stresin olumsuz
etkilerine direng gostermesinde, bas-
kalariyla olan sosyal iligkilerinin 6Gnem-
li bir rol oynadigi bilinmektedir. Nitekim
yapilan galismalarda Kisilerarasi iligki-
lerin, bireye stresle basa g¢ikmasinda
ve olumsuz etkilerine karsi koymasin-
da yardimci oldugu goérusunu destekle-
yici bulgular elde edilmistir. Zor durum-
da ya da sikinti iginde olan bir bireye
aile Uyelerinin, akrabalarinin, arkadas-
larinin yanisira diger toplumsal iliski-
lerinin sagladigi kaynaklar olarak kav-
ramsallastirilan sosyal destegin, fizik-
sel saglik ve kendini iyi hissetme Uze-
rinde de etkili oldugu vurgulanmaktadir
(Sahin, 1999).

Mobbingin birey Uzerindeki etkileri-
ni yordayacak ig¢sel faktorlerden en
onemlisi kigilik ozellikleridir. Mob-
bing magduru ve kigilik 6zellikleri ara-
sindaki iligkide igini ¢ok iyi yapan, ¢a-
isma ilkeleri ve degerleri saglam ve
bunlardan 6dun vermeyen, durust, gu-
venilir ve igleriyle 6zdeslesen, yarati-
cl ve bagimsiz dusunen Kisilerin mob-
binge maruz kalma olasiligi yuksektir.
S6z konusu kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerin iglerinde basarili, is doyum-
lar yuksek, sosyal zekalari olgun, egi-
timli kigiler oldugunda, bu kigilik yapi-
sinin strese toleransinin kuvvetli olma-
sI beklenir. Ancak magdur bu donani-
ma sahip olsa bile, bahsedilen faktor-
ler degisime ugradiginda diger bir ifade
ile sUrekli bir taciz s6z konusu oldugun-
da, Kisiyi yagsama baglayan sosyal des-
tek kaynaklari zayifladiginda, isinden
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ve yasamindan zevk alamaz hale gel-
diginde, strese toleransinin azalmasi
kaciniimazdir (Celep ve Konakl, 2013;
Zapf ve dig., 1996).

S6z konusu bu sistematik strece mag-
durun verdigi tepki derecelerini Daven-
port ve arkadaslari su sekilde sirala-
mistir (Davenport ve dig., 2003):

Birinci Derece Mobbing: is arkadas-
larindan klguk duslricu davraniglar
gbérmek sasirtir ve sikinti verir. insan
kizginlik ya da Gzuntu duyabilir. Bazilari
karsi koymaya calisirken bazilari olan
biteni hos gérebilir. is ortamina antipati
duymaya ve baska bir is aramaya bag-
larlar. Mobbinge ugrayan kisi aglama
krizlerine tutulabilir, zaman zaman uy-
ku bozukluklari yagayabilir, alingan ola-
bilir ve konsantrasyon guglugu ¢ekebi-
lir. Bu durum devam ederse ikinci dere-
ce mobbinge donUsebilir.

ikinci Derece Mobbing: Bu siirecteki
bireyin, saglik problemleri iglerini etkile-
meye baslamaktadir. Yuksek tansiyon,
kalici uyku bozuklugu, mide-bagirsak
sorunlari, konsantrasyon bozukluklari,
asiri kilo alma ya da verme yasayabilir
ve depresyona girebilir. Tibbi yardim ih-
tiyaci bu suregte baglamaktadir.

Ugiincii Derece Mobbing: Bu asa-
mada insanlar is yapamaz duruma gel-
mektedirler. ise korku, dehset ya da tik-
sinti ile giderler. O kadar etkilenmigler-
dir ki is yerinde duramazlar. Kétu du-
rumdadirlar, kendini koruma mekaniz-
masi ¢Okmustlir. Siddetli depresyon,
panik ataklar, kalp krizleri, diger ciddi
hastaliklar, kazalar, intihar girisimleri,
dguncu kigilere yonelik siddet gibi fizik-
sel ya da psikolojik semptomlar olug-
maktadir. Tibbi ve psikolojik yardim al-
mak artik zorunlu hale gelmektedir.
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Bu agsamalari yagsayan bireyin psiko-
lojik durumu, diger bir degisle psiko-
patolojik gorinumiu degisime ug-
rar. Niedl mobbingin ¢alisanlar Uzerin-
de; depresyon, anksiyete, saldirganlik,
post-travmatik stres bozuklugu, irritas-
yon ve psikosomatik sikayetlere neden
oldugunu tespit etmigtir (Niedl,1996).

Mobbing kurbanlari yogun stresle ilis-
kili saghk sorunlari yasamaktadir.
Namie’nin, WBTI'nin (isyerinde Duygu-
sal Taciz ve Travma Enstitusu) 2003 yi-
linda yaptigi arastirmadan aktardigina
gore, arastirmaya katilan mobbing kur-
banlarinin %76’sinda g¢esitli anksiyete
bozukluklari, %71’inde uyku bozuklukla-
ri, yine %71’inde dikkat kaybi, %47’sinde
travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB),
%39’unda depresyon ve %32’sinde pa-
nik atak sendromu gorulmustuar. Ayrica
stresin birey Uzerinde yarattigi biyolo-
jik degisiklikler sonucu kalp hastaliklari-
na yakalanma riski yuksek olarak tespit
edilmigtir (Namie, 2003).

Travma sonrasi stres bozuklugu, vyi-
kim, dogal afetlere maruz kalma ve
saldiri sonrasi gorulen travma benze-
ri problemler yine mobbing magdurla-
ri arasinda sikga goérulen problemler-
dir. Matthiesen ve Einarsen, mobbin-
gin kisiler Uzerindeki etkilerini arastir-
mi$ ve mobbing sonucu ortaya ¢ikan
durumun, travma sonrasi stres bozuk-
lugu ile paralellikler gosterdigini ortaya
koymuslardir (Matthiesen ve Einarsen,
2004). Travma sonrasi stres bozuklu-
du, ani olarak kendini belli eden neden-
siz korkular, ¢cok siddetli panik atak n6-
betleri, 6lum duygusu ve ayni zamanda
0z kontrolunu yitirme ile birlikte kendi-
ni gosteren bir sendromdur. Gun igin-
de ya da hafta i¢inde yasadigi ndbetler
sonrasinda birey, yorgun duser, kendini
bitkin hisseder. Panik atak ndbetlerinin

sokak, meydan, restaurant, sinema gi-
bi kalabalik ve acik yerlerde ya da oto-
mobil, tren, ucak, otobus, vapur, asan-
sor gibi araglarda tekrarlayacagindan
korkarak bu gibi yerler ve tasitlardan
uzaklagir ve kendine uygun kagis yolu
arar. Bu sendromun en agir sonucu, bi-
reyin 6z glivenini yitirmesidir (Tinaz,
2008).

Mobbingin davranigsal sonuglari, ge-
nellikle disaridan goézlenebilen ve ca-
lisanlarin davranigina yansiyan belir-
tilerdir. Bunlar: kendi cinsine ve karsi
cinsel saldirganlik, dizensiz yemek,
yuksek oranda alkol ve ilag alimi, yuk-
sek oranda sigara kullanimi, cinsel du-
zensizlik, sosyal yalitim, uykuya dal-
mada zorluk, karabasan gorme, sabah
rahat uyanamama, ¢ok erken uyanma,
rahatsiz uyuma, gece aniden uyan-
ma ve bir daha uyuyamama, gun bo-
yu yorgunluk hissetme, zihinsel olarak
yorgun hissetme, uyku sorunlari, ¢esitli
sinir semptomlari, melankoli, apati, yo-
gunlasma eksikligi, sosyal fobi, olayla-
ri hatirlamada guclik cekme seklinde
siralanabilir (Cassitto, 2003; Einarsen,
1999; Leymann ve Gustafsson,1996;
Rayner ve Hoel, 1997).

Kisinin kargi karsiya bulundugu yagsam
gugluklerini ve ne kadar stres altinda
oldugunu arastiran butun test ve olgek-
lerde uyku ile ilgili sorunlar buyuk 6nem
tasir. Genel sagliktaki bir aksama ilk
olarak kendini uykuda ortaya koydugu
gibi, uyku dizenindeki en kuguk aksa-
ma bile genel saghk ve gunlik yasam
Uzerinde kesin ve dogrudan etkilere
yol agar. Stres altindaki bireylerin bi-
yuk bolumu uykusuzluk cekerken bazi-
lari ise tam tersine asiri derecede uyu-
ma istedi duymaktadir. Bir diger ifade
ile stresli durumlarda yasadiklari kay-
g1, gerilim ve zorlanmadan uzaklagmak
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icin asirl derecede uyumaktadirlar.(Ei-
narsen, 2000; Davenport ve dig., 2003;
Cassitto, 2003; Einarsen, 1999; Ley-
mann ve Gustafsson,1996; Rayner ve
Hoel, 1997).

MOBBING VE CALISANLARIN
SAGLIK SORUNLARI

Mobbing magduru olan ve klinik ola-
rak incelenen vakalarda, karmasik, ile-
tisimi etik olmayan sekilde bozan ve ug
noktadaki bir psikolojik stres kaynagi
olan mobbingin ¢ok sik olarak psikolo-
jik ve fiziksel bileseni olan hastaliklara
yol agtigl gozlenmistir.

Namie'ye gore, mobbinge maruz kalan
isgorenlerin %82’si orgutten ayrilmak-
tadir. Bunlarin %34’0 mobbing sonu-
cunda ortaya ¢ikan saglik nedenlerin-
den, %44’u ise 6rgutun performans de-
gerlendirme sisteminin, kendilerini ko-
layca “yetersiz” olarak belirlemesi ya
da yonetimin karariyla orgutten ayril-
maktadir (Namie, 1999).

Mobbinge maruz kalma suresinin uza-
digi durumlarda magdurlarin saghk du-
rumunda belli bazi hasarlar olugtugu
g6zlenmistir (Leymann 1996; Groeb-
lingoff ve Becker, 1996). Bu durumda
sik gorulen psikolojik belirtiler; depres-
yon, zaman zaman obsesyon, ajitas-
yon ve engellenme, geri ¢ekilme, bi-
lissel islevlerde azalma bununla birlikte
otomatik duslncelerde artis, kolay o6f-
kelenme, i¢ huzursuzluk, uykusuzluk,
madde kullanimi ve intihar egilimidir.
Fiziksel yakinmalar ise farkli gastroin-
testinal (nefes borusunun daralmasi ya
da tikanmasi, mide-karinla ilgili agrilar)
ve kas-iskelet agrilarini (kronik sirt ve
omuz agrisi) isaret etmektedir.

Psikolojik ve fiziksel belirtilerin yanisira
ortaya cikan psikosomatik yakinmalar
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terleme, gogus agrisi, huzursuz bacak
sendromu, bas dénmesi, titremeler, so-
guga karsi asiri duyarlihk, gugsuzluk
hissi ve mide bulantisidir (Leymann
1996; Groeblingoff ve Becker, 1996).

Uzun slren basa ¢lkma slreci sonun-
da bireyin saghk durumunda olusan bu
akut ve kritik durum, mesleki ve ozel
yasamdaki olumsuz bakis acisini ko-
tu yonde devam ettirmekte ve magdur-
larin kendi kendilerine etkin bir sekilde
yardim arama davranisina girmelerine
engel olmaktadir. Arastirmalar, duygu-
sal zorbaliga maruz kalan g¢aliganlarin
uykusuzluk, 6fke, apati, konsantrasyon
bozuklugu, depresyon, ise yabancilas-
ma, is arkadaslariyla uyumun ve Uret-
kenliginin dusmesi (Einarsen, 2000),
surekli gerginlik, kaygi, caresizlik duy-
gusu, psikosomatik yakinmalar, kendini
suglama, is arkadaslarina ya da yoneti-
cilerine kargi guvensizlik, isten ayriima
egilimi (Lewis ve Orford, 2005), sosyal
olarak geri ¢cekilme ve alkol kullanimi
(Beasley ve Rayner, 1997), isten kag-
malarin ve isten ayrilmalarin artmasi,
motivasyonun ve uretimin dismesi, is
doyumunun dusmesi (Salin, 2001) gibi
sorunlar yasadiklarini gostermektedir.
Baska bir arastirmada, her yedi intihar
olayindan birinin is yerindeki duygusal
zorbaligin bir sonucu oldugu bulgusu
elde edilmistir (Rayner ve Hoel, 1997).

Bircok arastirma, koroner kalp has-
taliklari, sindirim sistemi hastalik-
lar, yliksek tansiyon, gerginlik ve
depresyon gibi sorunlarin kisinin
isinden ve calisma kosullarindan
memnun olmayigsindan kaynaklan-
digini gostermektedir. Cogu aras-
tirmaci ve psikolog bu tiir eylemle-
rin siddetli derecede yagsanmasinin
magdur kisileri intihara kadar suruk-
ledigini ifade etmektedir (Davenport
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ve dig., 2003). Leymann’in mobbing
davraniglarini inceyen tipolojisinin bes
boyutundan sonuncusu olan “galisa-
nin saghgina dogrudan saldir’” altinda
bulunan, igyerindeki cinsel taciz dav-
ranisinin da olumsuz saglik sonuglari
bulunmaktadir.

1996 yilinda Zapf ve arkadaslarinin
Almanya’da mobbing ile isin karakteris-
tikleri, sosyal cevre degiskenleri ve psi-
kolojik olarak saglikl ya da sagliksiz ol-
mak arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢a-
hsmada mobbingin kétu is ve sosyal
kosullar ve psikolojik saglik durumuyla
yuksek bir korelasyon gosterdigini or-
taya koymuslardir (Zapf ve dig., 1996).

Mikkelsen ve Einarsen’in Danimarka’da
220 beyaz ve mavi yaka calisan Uze-
rinde yaptiklari bir ¢aligmada igyerin-
de duygusal taciz davranisi ile psikolo-
jik ve psikosomatik rahatsizliklar arasin-
daki iligkiyi incelenmigtir. Aragtirmada
mobbing dl¢imu i¢in Negatif Davranis-
lar Soru Listesi (Negative Acts Questi-
onnaire - NAQ), psikolojik yakinmala-
rin élcimu icin Hopkins Belirti Kontrol
Listesi (Hopkins Symptom Check List
| HSCL-25), psikosomatik yakinmalari
Olgcmek icin ise Setterlind ve Larsson’un
gelistirdikleri stres profilinin 7 maddelik
psikosomatizasyon olgegi kullaniimistir.
Arastirmacilar, isyerinde yasanan duy-
gusal tacizin; psikolojik rahatsizliklari
%27 oraninda, psikosomatik rahatsizlik
dlzeyini ise %10 oraninda artirdigini ra-
por etmiglerdir (Akt: Zapf ve dig., 1996).

Psikolojik tedavi yontemlerinden biri
olan bilissel-davranisc¢i terapinin mob-
bing magdurlari Uzerine etkisini 0Olg-
mek amaciyla baslatilan galismalarin
ilk adimi olarak magdurlarin mobbing
davranisina kargi verdikleri tepkinin da-
ha ¢ok hangi tepkiler oldugu Uzerinde

bir arastirma yapilmistir. Aragtirmaci-
lar mobbinge verilen tepkileri, kaygi-
li-kaginmaci, kaygili-direngli ya da
dezorganize tepkiler olarak ayirmis-
lardir. Magdurlarin mobbinge daha ¢ok
kaygili —direncli tepkiler verdigini, bu-
nu kaginmaci tepkilerin izledigini ve
c¢ok nadir olarak dezorganize tepkiler
verildigini belirtmiglerdir (Bernabei ve
dig., 2005). Onemli olan nokta, psiko-
loji bilimi agisindan mobbingle ilgili tes-
his tartismasinin artik tedavi agamasi-
na tasinmasidir.

Son dénemde bazi arastirmacilar isye-
rinde yasanan olumsuz tavirlarin psiko-
lojik sonuglarinin incelenmesinde “adil
diinya inanci” kavrami uUzerinde dur-
maktadirlar. Adil dunyaya inang bire-
yin dunyaya olumlu bakigi ve dogrudan
sagligiyla iliskilidir. 54 mobbing magdu-
ruyla yapilan gorugmelerde, magdurla-
rin adalet inanglari ve uyum yetenekle-
ri (depresyon, iyimserlik, kotimserlik,
dogruluk, sinme hali) olgulmuasg, kont-
rol grubuyla karsilastirilmis, mobbing
magduru bireylerin uyum yetenekleri-
nin azaldigini ve adil dinyaya inang-
larinin daha zayif oldugu gézlenmigtir
(Adoric ve Kvartuc, 2007).

Marinoni ve arkadasglari mobbingin
son dénemlerde tibbi en fazla ugras-
tiran konulardan biri oldugunu belirt-
mis ve 2007 yilinda italya’da bir arastir-
ma yurutmaglerdir. 253 hastanin mob-
bing magduru olmalarindan dolay! olu-
san psikopatolojik problemleri igin tibbi
yardim istedigini, butliin bu kisiler tibbi
gbzetim altina alindigini, kisilik testle-
rini de kapsayan psikolojik danigsman-
ik uygulandigini ve psikiyatrik sirecle-
rinin gozlendigi belirtilmistir. Bu bagvu-
rulardan, klinik olarak mobbinge bag-
Il psikopatolojisi oldugu dugunulen 37
calisan tespit edilmis, bunlardan iki
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vakanin travma sonrasi stres bozuklu-
gu, 33’'Unde uyum bozuklugu, 2’sinde
ise anksiyete bozuklugu goézlendigi be-
lirlenmistir (Marinoni ve dig., 2007).

ispanya’da mobbing ile saglk ve ise
devamsizlik iligkisi hakkinda gida sek-
torinde gorevli 39 calisan Uzerinde bir
arastirma yapilmig, 6lgme araci olarak
2003 yilinda Negatif Davraniglar So-
ru Listesi (Negative Acts Questionnai-
re - NAQ), ispanyol toplumuna adapte
edilmis hali, psikosomatik problemler
envanteri ve devamsizligi o6lgen bir
skala kullaniimistir. Arastirma sonucla-
rina goére mobbing ve ise devamsizlk
arasinda bir iliski gozlenmezken, mob-
bing ve psikosomatik problemler ara-
sinda bir iligki tespit edilmistir (Mese-
guer de Pedro M. ve dig., 2008).

Amerika’da Harvard Tip Fakultesinde
yapilan bir arastirmada isyerinde sis-
tematik sekilde mobbinge maruz kalan
bireylerin intihar riski aragtirilmigtir. 102
mobbing magduru Uzerinde, Minnesota
Cok Yonlu Kisilik Envanteri-2 (MMPI-2)
kullanilarak yapilan galismada, MMPI-2
norm grubundan (psikopatolojik agidan
normal bireylerden) net sekilde ayrilan
bir kisilik profili ortaya konmus, olugan
psikopatoloji temelinde intihar davrani-
styla iligkilendirilebilecegi belirtilmistir
(Pompili ve dig., 2008).

2009 yilinda Hansena ve arkadaslari-
nin mobbinge maruz kalan ya da mob-
bing sahidi olan calisanlar Uzerinde
yaptiklari bir caligmada mobbingle kar-
silagsanlarin, karsilasmayanlara gore
ustleri ve is arkadaslarindan dusuk se-
viyede sosyal destek aldiklarini ve so-
matizasyonun (bedensellestirme) he-
men her belirtisini kargiladiklarini, dep-
resyon, anksiyete ve negatif duygula-
nim gosterdiklerini ortaya koymustur
(Hansena ve dig., 2009).
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Mobbing, buna maruz kalanlarda psi-
kopatolojik, psikosomatik ve davranis-
sal hastaliklari tetikler veya neden olur.
Magdurun mobbing sonucu hastalan-
masinda, onun psikolojik durumu, yapi-
lan davranisin surekliligi ve is ortamin-
daki stresin yogunlugu da etkili olmak-
tadir (Cassitto, 2003). Orgiitte diisman-
ca davraniglarin siklikla ve uzun bir
surede gerceklesmesi 6nemli dlglde
psikolojik, psikosomatik ve sosyal mut-
suzluga neden olur. Etik olmayan ileti-
sim ve asiri psiko-sosyal stres kaynak-
lari g6z 6nlne alindiginda, mobbinge
neden olan olumsuz davraniglarin ge-
cici catismalara neden oldugu ve psi-
kosomatik veya psikiyatrik durumlar ya-
ratacak etkiye sahip oldugu gorulmek-
tedir (Leymann, 1996).

Leymann, mobbingin, érgutlerde buyu-
tilmus bir catisma olarak algilanma-
sI gerektigini belirtmistir. Cunkld mob-
bing, genellikle bir ¢atismanin hemen
ardindan veya c¢atismanin dogusun-
dan haftalar veya aylar gectikten son-
ra ortaya ¢cikmaktadir. Herhangi bir ¢a-
tismanin ardindan, igyerindeki ortamla
ve sorumlu liderle ilgili ciddi stres do-
gar. Daha sonra asabiyet bas goste-
rir, magdur duygularini disa vurmaya
baglar ve sonunda da mobbing ortaya
cikar. Mobbing, tetiklenmis ve artmis
ekstra sosyal stres kaynagidir, sonug-
lari itibariyle kigileri derinden etkiledigi
ve yasanilan agiri stres sonrasi kigile-
rin hastalandigi, birtakim agir semp-
tomlarla kargilastiklari ve bu durumu
dengelemekte zorlandiklari saptanmig-
tir (Leymann, 1996). Westhues, yaptigi
teorik ¢alismada, mobbingin tim stres
yapicilarin Uzerinde bir stres nedeni
olarak anlasiimasi gereken ve sosyal
etkilesim igeren bir kavram oldugunu,
mobbing magdurlarinin aylar slren
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uzun bir donem icerisinde hemen her
gun kendisine yoneltilen baski ve saldi-
rilarla kargi kargiya kaldigini belirtmek-
tedir (Westhues, 2002).

Elvira ve arkadasglarina goére, mobbing
calisanlar Uzerinde; psikosomatik ne-
denlere bagh astim, deri hassasiyeti,
kronik agrili sendromlar, post-travmatik
stres bozukluguna neden olmaktadir (El-
vira ve dig., 2003). Kivimaki ve arkadag-
larina gére mobbing pek ¢ok zihin sag-
g1 probleminin etyolojik faktorl olmak-
ta ve kurbani kardiyovaskuler hastaliklar
gibi ¢esitli fiziksel durumlarin etkisi altina
sokmaktadir (Kivimaki ve dig., 2003).

Djurkovic, McCormack ve Casimir yap-
tiklari arastirmada, mobbing sonucun-
da ¢ogunlukla, depresyon ve anksiye-
tenin bir arada goéruldagund ve ruh sag-
hdinin bozulmasiyla, kurbanda, karin
agrisi, istemsiz kas hareketleri (tik), bas
agrisi, gibi fiziksel rahatsizliklarin da
ortaya ciktigini saptamistir(Djurkovic
ve dig., 2006). Carnero ispanya ‘da
gerceklestirdigi bir calismada ise; is-
yerinde mobbing’e maruz kalan birey-
lerin uyku bozuklugu ve mide agrilar
sikayetlerinin; mobbing’e maruz kalma-
yanlara nazaran g oldukga ylUksek du-
zeyde gergeklestigini ortaya koymus-
tur (Akt:Yavuz, 2007).Birgok arastirma,
koroner kalp hastaliklari, sindirim sis-
temi hastaliklari, yUksek tansiyon, ger-
ginlik ve depresyon gibi sorunlarin ki-
sinin isinden ve c¢alisma kosullarindan
memnun olmayisindan kaynaklandigi-
ni gostermektedir. Cogu arastirmaci ve
psikolog bu tur eylemlerin siddetli dere-
cede yasanmasinin magdur kigileri inti-
hara kadar surukledigini ifade etmekte-
dir (Davenport ve dig., 2003).

Mobbing surecinin 6nlne gegilme-
digi durumlarda, calisan icin Klinik

rehabilitasyon sureci gerekli olabil-
mektedir. Bu konuyla ilgili onemli bir
adim Leymann’la igbirligiyle 1992 yi-
linda Almanya’da kurulan Kliniktir. Bu
klinik 100 civarinda hastanin tedavisi-
ni Ustlenmis ve kazanilan deneyimler
1994 vyilinda isveg¢'te kurulan klinige
aktarilmistir.

Bir diger anlamh adim ise yine
Almanya’da mobbing ve psikososyal
strese karsi kurulan dernek olmus-
tur (Association Against Psychosocial
Stress and Mobbing). Bu dernege, sag-
lik organizasyonlari, kilise, sosyopolitik
kurumlar ve alanda c¢alisan uzmanlar
destek vermistir ve kisa zamanda ulke-
ler arasinda yayginlagsmistir (Groeblin-
goff ve Becker, 1996).

SONUG

Mobbing, tek bir nedene baglanamaya-
cak kadar karmasik bir surectir. Mob-
bing uygulayicisinin psikolojisi ve ko-
sullar, ortamin yapisi ve kultart, mag-
durun kosullari mobbingi doguran ne-
denlerdendir. Nedenleri karmasik olan
bu surecin etkileri de dogal olarak pek
cok alanda gorulmektedir. Nitekim, ca-
isma hayati odakli mobbing ile ilgili
olarak Lewis ve Orford ingiltere’de yap-
tiklari galigmada mobbing magduru ¢a-
lisanlarin ¢ocuklarinin, kardesglerinin,
arkadaslarinin ve hayatlarindaki diger
insanlarin bu durumdan etkilendiklerini
ortaya koymuslar ve bu durumu “dalga-
lanma etkisi” olarak isimlendirmiglerdir
(Lewis ve Orford, 2005).

Mobbing davranisinin sebep oldugu
uygulayici, magdur ve izleyicinin olum-
suz yasanti farkhliklari stiphesiz ki bu
kigilerin 6zel hayatlarina, saglik durum-
larina, aile iligkilerine, 6rgat ici iligkile-
rine, calisma performanslarina, orgut
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iklimine ve haliyle verimlilige etki et-
mektedir. Bu dongu kirllmaz ise, olum-
suz ig ve aile ortami ile saglik prob-
lemleri zaman igerisinde kisiyi giderek
artan oranda caresiz hale getirmekte-
dir. Mobbing davranigi, magdurda cid-
di hastalik belirtilerine, psikolojik ve fi-
ziksel rahatsizliklara neden olmaktadir.
Mobbing kolayca magdurun sagliginin
ve bagisiklik sisteminin zayiflamasina
neden olabilmektedir. (Groeblinghoff
ve Becker, 1996).

Mobbing sadece magdurun degil gev-
resindeki c¢alisanlarin saglginda da
bozulmalara neden olmaktadir. O ne-
denle sadece mobbing magduru degil
orgutteki birgcok ¢aligsan hastalik izinleri
benzeri izinler kullanmaya baglayabilir.
Bu tur izinlerin artmasi 6érgutlerde mob-
bing varliginin bir isareti (Davenport ve
dig., 2003) olarak degerlendirilebilir.

Hizh bir sekilde kisinin saglik kaynaklari-
ni tiketip, hayata dair bagisiklik sistemi-
ni ve basa ¢cikma mekanizmalarini boz-
makta, alternatif dugiinme seklini yok
etmekte ve 6zel yasaminda da sorunlari
beraberinde getirmekte olan mobbing,
calisma yasamina yansiyan gorunu-
munde isten ¢ikariimalarla, mesleki ve
maddi yetersizliklerle, uzun suren rahat-
sizlik ve sosyal diglanmanin yani sira en
uc noktada intiharla sonuclanabilmekte-
dir (Groeblinghoff ve Becker, 1996).

Mobbing, calisanin tamamen Kkisisel
Ozelliklerinden baslangi¢ alan bir du-
rum olsa da sureg basladiginda, gevre-
sel faktorler 6nem kazanmaktadir. Bu
faktorlerin en 6nemlisi ydnetimin tar-
zidir. Mobbing davraniglarinin  6rgat-
te devam etmesi, bu davraniglara goz
yumulmasi hatta pekistiriimesi yoneti-
min tutumuyla iliskilidir. Orgutlerin uzun
vadede yasayacagi kayiplarin farkinda
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olarak sureci yOnetmeleri ise ancak
egitimle ve calisanlara kazandirilan
farkindalikla mamkuin olacaktir.

Koruyucu ruh saghg: kavraminin 6ne-
minin Orgutler tarafindan da anlagildi-
g1, cahsanlarin konuyla ilgili egitimi igin
bayuk butceler ayrildigi ve ayrilmasi
gerektigi ginimuizde, mobbing konu-
sunda bir biling olusturulmasi, bu stre-
cin Ozellikleri hakkinda galisanlari, yo-
neticileri ve egiticileri egitmek olduk-
ca onemlidir. Ayni 6nem, tani ve teshis
agsamasinda gorev yapan uzmanlarin
egitimi icin de gecerlidir.

Burada dikkat edilmesi gereken nok-
ta, egitimin konunun uzmanlari tarafin-
dan gergeklestiriime gerekliligidir. Aksi
takdirde sorun yasanan insanlarin dav-
raniglari kolaylikla mobbing davrani-
sI olarak tanimlanabilmekte ve iligkile-
rin carpan etkisi ile bozulmasina neden
olmaktadir.

Mobbing magduru olan galisanda orta-
ya ¢ikabilecek saglik sorunlarindan biri
olan psikosomatik hastaliklar hem ruh
saghgi alani galisanlarinin hem de tip
doktorlarinin uzmanlik alanidir. Mob-
bingin drgutsel ve bireysel olarak orta-
ya c¢lkardigi olumsuz sonuglar ise en-
dustri-6rgut psikologlarinin ve insan
kaynaklari uzmanlarinin sorumluluk
sahasina girmektedir. Bu noktada di-
siplinler arasi ¢aligmalar yapilarak, so-
nuglari agisindan ¢ok boyutlu bir durum
ortaya g¢ikaran mobbinge dikkat ¢ekil-
mesi onemlidir.

Bununla birlikte mobbing magdurlari-
nin basvurabileceg@i kliniklerin olustu-
rulmasi ve yayginlastiriimasi da hem
bireylerin sagligina kavusmasi hem de
mobbinge iliskin ¢aligmalarin gelisimi,
mobingle mucadelede izlenilecek yol
acisindan olumlu olacaktir.
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Unutulmamahdir ki, dalgalanma etki-
sine ragmen calisma hayatinda mob-
bing surecinden en ¢ok zarar goren,
mobbing magduru ve ¢alistigi érguttar.
Orgltsel ve toplumsal saglik ile iyilik
ancak ve ancak kigisel saglik ve iyilikle
mumkuanddar.
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OZET

Modernizasyon siireci icinde engellilige
yvaklasim, ti¢ modelde siniflandurilabilir, me-
dikal model, sosyal model ve post-modern/
azinlik modeli. Bunlarin icinde hak temeli
olmasi ve sosyal bakima odaklanmast agisin-
dan, en ¢ok kabul goren sosyal modeldir. Bu

makalenin amaci, gelismis bir refah devleti
olan Avusturya iizerinden, engellilige iliskin
politikalarin medikal modelden, sosyal mo-
dele dogru evrilmesini incelemek ve ozellikle
1990-2000 arasinda uygulanan sosyal mo-
delin igerigine dair somut érnekler sergile-
mektir.

Anahtar Sozciikler: Avusturya, engelliler,
sosyal politika, sosyal hizmet

ABSTRACT

Modern approaches towards disablity can be
classified under three models: medical mod-
el, social model and postmodern/minority
model. In the contemporary era social model
is the most accepted one, since it is based on
human rights and focused on social care. The
aim of this study is to investigate the evolu-
tion of disability policies from the medical to
the social model, and suggest concrete exam-
ples of implementation of social model with-
in the example of Austria, which is a strong
welfare state.

Keywords: Austria, disability, social policy,
social services

GiRIS

Engellilik her toplumlarda bulunan bir
olgudur. Tarihsel suregte toplumlar, en-
gellilige kultirel ve donemsel gelisim-
lerine gore degisen bigimlerde yaklas-
miglardir. Farkliligin birey ve topluluk-
larda uyandirdidi korku ve yadirgama-
yl en sert bicimleriyle deneyimlemis
gruplardan biridir engelliler. Neolitik
cagda ilkel toplumlar engellileri kotu
ruhlar tarafindan ele gegcirilmis birey-
ler olarak goéruyor, bazi topluluklar bu
kota ruhlarin engelliyi terk etmesi icin
kafatasinda bir delik agiyorlardi (Mac-
kelprang ve Salsgiver, 1996). Antik Yu-
nan doneminde ise bazi sehir devletleri

127



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 25, Say1 2, Ekim 2014

engellileri kendi baslarina dlmeleri igin
sehrin digina surayorlardi; ilaveten en-
gelli bebeklerin oldurulmesi de Antik
Yunan’da yaygin bir uygulama idi (Cag-
layan, 2006). Ortagagda Batrda zihin-
sel engellilerin geytanlar tarafindan
ele gegcirildigine inaniliyordu ve korle-
rin inanlarin evlerine alinmasi dinen
yasaklanmigti (Mackelprang ve Sals-
giver 1996). Ortagagin sonuna kadar
ki donemde yaygin inanig, engelliligin,
gunahlarin ve ahlaksizligin disa vuru-
mu olarak kabul edilmesiydi ki bu an-
layisin en edebi yansimalarindan biri
Shakespeare’in 3. Richard oyunudur;
Arikan (2002) bu yaygin yaklasimi ‘ah-
lak¢l yaklagim’ olarak tanimlar.

Engellilige ahlak¢i ve cezalandiric
yaklagimlar, aydinlanmanin ardindan
bilim, ekonomi ve demokrasi kulturu-
nun gelismesiyle degismektedir. Bu
degisim sureci, refah devletinin temel-
lerinin atildig1 endustri devrimi ve en-
dustri devrimi iginde giderek artan is-
gucu ihtiyaci ile baglamigtir. Fabrika-
larin ve Uretimin artmasiyla is kazalari
da artmisg, is kazasinda isgilerin engel-
li hale gelmesi ya da 6lmesi neticesin-
de Almanya’da blyuk grevler olmus ve
Bismarck ilk tazminatlari yasalastir-
mistir. Bismarck’in uygulamalari, nere-
deyse es zamanl olarak Avusturya’da
uygulanmis (Obinger, 2002: 241), da-
ha sonra birgok Avrupa ulkesine 6rnek
teskil etmistir’. Ust Uste ¢ikan iki diinya

1 Almanya ve Avusturya’da refah devletinin
gelisiminin  karsilastirmali bir analizini ya-
pan Talos (2004), ozellikle 1970’lere kadar
iki ilkenin benzerlikler gosterdigini, ancak
1970°den sonra giderek birbirinden farkli iki
refah rejimi haline geldiklerini belirtir. Fark-
liligin nedenini, farkli issizlik oranlarmna ve
dolayistyla farkli isgiicli pazari politikalarma
ve farkli demografik yapilara baglar. Nitekim,
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savas! ardinda buyuk sayida gazi bi-
rakmig, olaganusti seviyelere c¢ikan
engelli sayisi konuyla ilgili medikal mu-
dahaleleri gelistirmis ve bazi politikala-
rin Uretilmesini zorunlu kilmistir.

Avusturya, engellilige iliskin politikala-
rin gelismesinde hem endustrilesme-
nin hem de dunya savaslarinin etkileri-
nin kolayca gézlemlenebilecegi, engel-
lilik konusunda en erken yasalari ¢ikar-
tan Ulkelerden birisidir. ilaveten, Avus-
turya orneginde sosyal modele gegis,
neoliberalizmin refah devletini etkisi
altina almaya basladigi doneme denk
gelmektedir. Avusturya 6rnegdi, hem re-
fah devleti siniflandirmalarinin mutlak
olmadigini gostermesi, hem guglu bir
refah devleti rejimi varsa neoliberaliz-
min sosyal hizmetlerin sunumdaki etki-
lerinin kinlldigini ve boylece engelli po-
litikalarinin gelismeye devam edebildi-
gini gostermesi hem de sosyal model
ve yeni kamu yonetimi mantiginin ilging
bir birlesimini sunmasi acilarindan il-
ginctir. Bu yazida, gectigimiz yuzyilda
engellilere iligkin politikalarin geligimini
ve yaklagimin medikal modelden sos-
yal modele dogru degisimini Avusturya
Ozelinde inceleyecegiz.

1900-1970 arasi Avusturya’da
Refah Devletinin Ortaya Cikisi ve
Engellilige Medikal Yaklagim

Almanya ve Avusturya refah devletinin
olusumunda iki 6ncl ulke olarak kabul

1990°da Esping Andersen’de (1990) Avrupa
refah devletlerini karsilagtirdigi ¢alismasinda
dekommodifikasyon kriterinde iilkeleri kar-
silastirirken Almanya’yr muhafazakar korpo-
rotist olarak tanimlarken, Avusturya’y1 sosyal
demokrat model i¢inde siniflandirmigtir. Ancak
belirtmek gerekir ki, diger kriterler agisindan
Avusturya’yr da muhafazakar korporatist mo-
del i¢inde tanimlamistir.
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edilmektedir (Obringer, 2002: 241). Her
iki Ulkede de refah devletinin kurucu
unsurlari olan refahin Gretimi ve sos-
yal haklarin gelismesinde isciler dne-
mi rol oynamistir. Avusturya’da endust-
rilesme surecinde isciler érgutlenmis,
1800’de iscilerin kendi aralarinda yap-
tiklari ilk fon, 1803’de ilk is¢i sendikasi
(Arbeiter-Unterstitzungsvereins) kurul-
mustur. Avusturya’daki sosyal reform-
lar, ademi merkeziyet¢i ve gosterme-
lik bir demokrasisi olan monarsinin ku-
rumsal yapisinda, tutucu elitler tarafin-
dan ‘yukardan asagiya’ yapilmistir (Al-
ber,1982). Rosenberg’e (1976 aktaran
Obinger, 2002) gore elitlerin bu reform-
lar1 yapmalarinin birka¢ nedeni vardir:
Var olan politik dizenin mesruiyetini
saglamak, endustrilesmenin hizli ge-
lismesiyle ortaya ¢ikan yeni zenginler
grubunun gucune karsi, isci hareketinin
rdzgarini hikimetin arkasina almak ve
kUguk ureticileri de koruyarak genis kit-
lelerin desteg@ini saglamak. Sonugcta
monarsinin son dénemlerinde, 1887'de
isciler icin kaza sigortasi, 1888 isciler
icin hastalik sigortasi, 1889'da maden
iscileri icin kaza ve hastalik sigortasi,
1906’'da Ozel sektorde calisanlar igin
emeklilik sigortasi yasalari yapilmistir
(Grandl, tarihsiz).

Her iki dlinya savasi da hem
Avusturya’nin devlet seklinin degisme-
sinde hem de toplumsal bir grup ola-
rak engellilere yaklagimin gelismesin-
de etkili olmustur. Birinci Diunya Sa-
vagl sonrasinda Avusturya Macaris-
tan Imparatorlugu dagiimis, 1918'de
Avusturya Cumhuriyeti ilan edilmistir.
Birinci Dlnya Savasindan geriye bir-
¢ok yarall, gazi ve engelli kalmigtir.
Savasta engelli hale gelenler, savas
sonrasinda eve donduklerinde gunde-
lik hayatlarini surdurmekte zorlanmig-
lardir. Monarsi doneminde bu kisilere

sadece hayirsever kuruluglar des-
tek olmuslardir; savasta yaralananla-
rin barinmasi igin ilk vakif-evi 1915'de
kurulmustur (Neues Wiener Tagblatt,
13/11/1915). Hayirseverlik eksenindeki
bu tortusal yaklasimdan uzaklasilip en-
gellilere yonelik bir devlet politikasinin
gelismesi Cumhuriyet déneminde ol-
mus, 1919°da Engellilik Tazmini Yasasi
(Invalidenentschadigungsgesetz vom
25.3.1919 StGBI. Nr. 245) ve 1920’de
Engellilerin Caligmasina lliskin Ya-
sa (Invalideneinstellungsgesetz vom
1.10.1920 StGBI. Nr. 459) cikartiimig-
tir. Bu yasal gergeve ile savastan gelen
gazilere, Ucretsiz saglk hizmeti, mes-
leki egitim, engellilik maasi ve hastalik
yardimi verilmesi saglanmis, ayrica, is-
verenlere belirli bir sayida gazi ¢aligtir-
ma yukumlalugu getirilmigtir2.

Birinci Dlnya Savas! sonrasindaki bir-
cok Ulkeye gore Avusturya’daki uygula-
malar oldukga ileridir. Bu dénemde, en-
gellilige olan yaklasimin ortaya ¢ikma-
sinda hem medikal yaklasim hem de
Avusturya’nin kendine 6zgu ekonomik
ve kultarel iligkileri belirleyici olmustur.

Medikal yaklagim, modernizasyon su-
recinde engellilige iligkin geligtirilen
ilk yaklasimdir. Bu yaklagim, engelli-
lik kavramini bireysel zayiflik/ hasta-
lik/patoloji Uzerinden tanimlar. Bu mo-
del ¢ergevesinde, tibbi yontemlerin ge-
lisimi saglanip, konuya rasyonel ve bi-
limsel bir yaklasim geligtirilmigtir. Me-
dikal model cergevesinde engellilige
dair yapilan ‘teshisler’ sadece bireyin

2 Cumbhuriyet doneminde isgiler de 6nemli hak-
lar elde etmislerdir: 1919 Saghik Fonlarmin
Birlestirilmesi Kanunu, 1920 Memurlarin Sag-
lik Sigortast Kanunu, 1926 Tarim Iscileri Si-
gortas1 Kanunu, 1926 Sagli Sigortas: Tegkilat
Kanunu, 1927 Is¢i Sigortast Kanunu gibi.
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patolojilerini tespit eder; bireyi gevresi
icinde dusinmez. 1919 ve 1920 yasala-
rinda, engellilige iligkin soylem medikal
yaklagim gergevesindedir, ¢unku yasa,
esasen tedavi odaginda ve engelliligin
bireysel bir sorun oldugu mantigiyla
yapilmigtir.

Doénemin engellilige yaklasiminda me-
dikal modelin® Ozelliklerine ilaveten
Avusturya’nin kendine 6zgu kosullari
icinde 6zellikle iki unsur belirleyici ol-
mustur: sosyal haklarin ¢alisma ve taz-
min odakhligi ve erkek-merkezcilik ile
milliyetgiligin birlesmesi.

Orta Avrupa’da refah devletinin ortaya
cikisinda iki unsurun 6nemli oldugunu
hatirlamaliyiz, birincisi ¢alisma, ikinci-
si tazmin. Calisma odagi, endustri dev-
rimi sonrasinda kurulan dretim iligkile-
ri icinde sinif micadelesi ile isci kimligi
Uzerinden elde edilen ¢alisma hayatina
dair hak kazanimlarini isaret etmekte-
dir. Tazmin kavrami ise, Bismarck do-
nemiyle baslayan, calisma yagami igin-
de is kazasindan 6turl ugranan zararin
once gonulli sonra zorunlu sigorta ile
tazmini politikalarindan beri Orta Avru-
pa sosyal politika ve refah devleti tartis-
malarinda bir odak olmustur.

Engellilige iliskin yaklagimin medikal
model gercevesinde gelismesi yukse-
len fagism ile durmustur. 1930’lardan
itibaren Avusturya da fagist akimlardan
etkilenmis, bu dénemde engelli politi-
kasindaki gelismeler geriye gitmigtir.
1933-34 yillarinda tum sosyal haklar

3 Bu c¢aligmada yaklasim kavrami ile engellige
iligkin genel alg1, tutum, yargi, politika ve po-
litikalarin mantiginin toplami olan bir fikir de-
meti kast edilmektedir. Model kavramu ise, fikir
demeti olan yaklasimlarin belirli 6zelliklerine
gore siniflandirilmasinda kullanilan daha iist
soyutlamadir.
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geriye gitmis, 1938’de Hitler Aimanyasi
ile birlesilmis (Anschluss) ve birlesme
doéneminde sosyal hak kazanimlari rafa
kalkmigtir (Grand|, tarihsiz).

Ancak ikinci Diinya Savasinin sonunda
1955'de Avusturya yeniden bagimsiz bir
cumhuriyet olmustur. Bu yeni dénem-
de sosyal haklar tekrar gelismeye bas-
lamig; 1955 iscilerin hastalik, kaza ve
emeklilik sigortalarini birlestiren Genel
Sosyal Sigorta Kanunu c¢ikmigtir. En-
gellilik yaksami da savas oOncesinde-
ki ¢ Ozelliginin (medikal yaklasim, ¢a-
lisma ve tazmin odaklilik ve erkek-mer-
kezcilik/milliyetgilik) Gzerinden gelisme-
ye devam etmistir. 1957 yilinda yapilan
ve bugun hala yuruklUikte olan Savasta
Yaralanlarin Bakimi lle llgili Yasa (Krie-
gopferversorgungsgesetz) engelli olma
durumunu, saglik nedenlerinden o6turu
calisma ile elde edilen urlnin dismesi
(yani isglcunin uretkenliginin azalma-
s1) Uzerinden tanimlamaktadir. Yasanin
temel mantidi, engelli oldugu igin bire-
yin emeginin Uretkenliginin dusmesi ve
vatan savunmasinda engelli hale gelmis
olmasi nedeniyle ona bir tazmin saglan-
masi gerektigini belirtmektedir. 1965 yi-
linda yayinlanan ydnetmelik (Richtsatz-
verordnung), engel tlrlerini ve engellilik
derecelerini yine Uretkenligin dugmesiy-
le baglantilandirarak siniflamistir. Bu-
radaki siniflandirma, 1969°da yapilan
Engelli Bireylerin Calismalarina iliskin
Kanunda da (Behinderteneinstellung-
sgesetz) kullaniimaktadir. Engelli ol-
ma durumunun resmi kaniti olan engelli
kimligi, ancak engellilik derecesi %50 ve
Uzeri olan kisilere verilmektedir.

Bu yasalarla ilgili galismalarda (Naue,
2006) dénemin engellilige iligkin dili de
sonradan elesgtirilmistir. Bu elestiri cer-
cevesinde, yasa koyucu, bir yandan
engelli bireylere yonelik sosyal politika
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geligtirirken diger yandan oldukga dis-
layici, damgalayici bir dil kullanmistir.
Yukarida deginilen Birinci Dinya Sa-
vagl sonrasindaki yasalar, engelliler-
den ‘is yapamaz', ‘calisamaz’ anlamina
gelen ‘Invalide’ kelimesiyle bahsetmis-
tir. 1957 yasasi ise, engelli bireylerden,
‘beshadigte’ olarak bahsetmektedir ki
bu kelime ‘Beshadigung’ yani hasar
isimden tureyen bir sifattir, Tlrkge kar-
sihdi hasarli ya da sakattir. Bu s6zlerin
hepsinde, c¢alisabilir, calisamaz, eme-
gi uretken ya da degil cagrisimini gor-
mek mumkundur. Naue'ye (2006) go-
re, bu sozler engellilere karsi kusurlara
odaklanan ve ¢ok yanl bir tutuma isa-
ret etmektedir. 1919 yasasi, 1940,1946,
1962 ve 1969 yillarinda genisletilmis,
1973 yilindaki duzenleme ile de tama-
men sivil engellileri, is kazasi sonucun-
da engelli olanlari da igerecek bigim-
de kapsami genigletiimis ama ismi ay-
ni kalmistir; 1988 yilinda ilgili yasa ve
yonetmeliklerdeki bu kelimeler, engel-
li anlamina gelen ‘behinderte’ kelimesi
ile degistirilmistir (http://www.bham.at/
BehVertr/11_Jus/Jus_06.htm).

Mackelprang ve Salsgiver (1996) ca-
hsmalarinda Avrupa’da medikal yakla-
simin engellilere tedavi sunulmasi aci-
sindan fayda sagladigini; ancak engel-
lilerin genel tarafindan ‘Uretim-disr’ al-
gillanmasini ve dolayisiyla toplumsal
hiyerarside alta-siralanmasini (‘subor-
dination’) degistirmedigini ifade etmis-
tir. Avusturya érneginde ise engellilige
iligkin ‘Uretim-dis1’ algisi var olsa da bu-
nun onune gecilmeye calisiimasi dikkat
cekicidir. llaveten, engellilige iligkin ge-
lisen yaklasim, erkek-merkezlilik ve mil-
liyetciligin ice ice gectigi bir yaklagim-
dir: 1970°e kadar konuyla ilgili sdylemin
genel hedefi, savasta yaralanip, engel-
li olanlardir ki, bu grubun neredeyse

tamami vatan savunmasinda engelli
olanlar, gaziler yani erkeklerdir. 1970’e
kadar ki yaklasimda dogustan, gocuk
ve kadin engelliler gorunmezdir.

1970-1990 Medikal Modelden Sosyal
Modele Gegis

ikinci Dinya Savas’'nin ardindan olu-
san iki kutuplu diinya dizeninde refah
devletleri gelismis ve sosyal haklar gi-
derek artmis ve sosyal hizmet meslegi
de Avrupa ve Orta Dogu'da yayginlas-
mistir. Batr'da engelli bireylerin haklari
vatandaslik haklari ile birlikte gelismis-
tir (Gokmen, 2007). Sosyal model esas
itibariyle, medikal modelin elegtiriime-
siyle ortaya ¢ikmistir (Lang, 2001). Za-
manla bu elestiri kabul gérmis ve en-
gellilige karsi bilimsel ve politik duzey-
lerdeki tutumlar degismistir. Ozellik-
le 1990°'dan sonra yapilan ¢alismalar,
sosyal sermaye, sosyal kohezyon ve
sosyal diglama konulu galismalarin art-
masiyla birlikte engellilerin ugradiklar
sosyal dislanma bicimleri (Morris, 2001,
Karatas, 2002); bunlarin engelli bireyler
ve onlarin yakinlari Uzerindeki etkileri
(Jahoda ve Markova, 2004), engellile-
rin gevreleri iginde disunulmesi ve en-
gellerin sadece bireyden degil cevre-
den de kaynaklandiginin farkina varilip
mudahale geligtiriimesi (Swain ve dig.,
1993; Shakespeare, 2006) temalarin-
da gelismistir. Medikal model, sosyal
model tartismalari icinde elestiriimis-
tir. Sosyal model akimindaki dugunar-
ler (Swain ve dig., 1993; Shakespea-
re, 2006), engelligin bireysel degil ayni
zamanda toplumsal bir mesele oldugu-
nu, engellilerin iginde bulunduklari du-
rumun sadece bireysel patolojiden de-
gil, toplumun onlari diglamasindan, on-
lara firsat esitligi sunmamasindan, hak-
larini tanimamasindan kaynaklandigini
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belirlemis ve refah devleti anlayisi igin-
de devletin tum vatandaslarina ve tabii
engellilere de kargi sorumluluklari ol-
dugunun altini ¢izmistir. Kisaca, sosyal
model literatird, engellilerin yasadikla-
ri esas zorlugun toplumun engellilerin
ihtiyaglarina uygun olanak ve servisle-
ri saglamamasi oldugu vurgular ve en-
gellilere iligkin politikalarin vatandas-
lik, guc¢lendirme ve kendi kaderini tayin
hakki c¢ergevesinde gelistiriimesi ge-
rektigini savunur (Lang, 2001).

1970’lerde refah devletinin iyice gelig-
mesi, devletin vatandaglara olan yu-
kimlulUklerini arttirmis; sosyal haklar,
gengler, kadinlar ve engelliler gibi fark-
Il toplumsal gruplarin ihtiyaglarina gore
sekillenmeye baglamistir. Avusturya’da
engellilere bakisacisinin degismesi, zi-
hinsel engellilerle olan galismalar igin-
de baslamistir. 1970’lere kadar engel-
lilik medikal model Uzerinden tanim-
lanmis ve sosyal politika agisindan en-
gellilige calisma ve tazmin odaginda
yaklasilmistir. Sdrekli bakima ihtiyag
duyan zihinsel engellinin esasen has-
tanelerde bakilmasi da bu durumun uy-
gulamadaki belirgin bir gostergesidir.

Yaklasim degisiminin 6nemli hareket-
lerinden birisi kurum digina ¢ikartma
‘Enthospitalisierung’3 hareketidir. Vi-
yana Psikiyatri Reformu olarak da bili-
nen bu hareket esas itibariyle, zihinsel
engelli ve 6grenme zorlugu ¢eken kigsi-
lerin psikiyatrik ve psikososyal bakimi-
nin hastane digina ¢ikartilarak, bu kisi-
lere toplum temelli yasam saglanmasi
gerekliligini savunur (Buchner, 2009).
Bu akim, Avusturya Cumhuriyeti fede-
rasyonuna bagl diger yerel devletlerde
(Lander) de yanki bulur. 1991 yilinda,
psikiyatri kliniklerine yerlestirme ile il-
gili bir yasa cikar. Bu yasa ile psikiyat-
ri kliniklerine yatabilecekler kisitlanir,
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sadece kendisine ve bagkalarina za-
rar verme ihtimali olan psikiyatrik vaka-
larin hastaneye alinabilecegdi belirlenir
(Buchner, 2009). Bu hareket, medikal
modelden, sosyal modele dogru bir ge-
¢is oldugunun agik gostergesi oldugu
icin onemlidir. Boylece, zeka geriligi ve
ogrenme guclugu cekenlerin, psikiyat-
ri Kkliniklerine alinarak ‘tedavi edilme-
si’ yaklasimi yerine, bu grubu toplum-
sal bir grup olarak goéren, onlarin top-
lum icinde yasamasi gerektigini savu-
nan ve uygulayan bilimsel bir goérus ve
uygulama yapilmis, 1990’lar iginde bu
akim hakim gorus haline gelmigtir.

Politik dizeyde medikal modelden sos-
yal modele buylk tartismalarla gegil-
mistir. Bu bilimsel ve politik tartisma-
larin 1980’lerin sonundan itibaren ne
kadar hararetli gectigi su 6rnekten de
anlasilabilir: 1988 yilinda engellilikle il-
gili genig bir yasal duzenleme yapma-
nin 6n galismasi olarak Avusturya Ca-
lisma ve Sosyal iligkiler Bakanhgi, par-
lamentoya, engelliligin resmen tanimla-
masi igin bir gagrida bulunmusgtur. Bu-
nun Uzerine, Avusturya Sosyal Hizmet
Komitesi konuyla ilgili ulusal bir sem-
pozyum duzenleyerek engelliligi, po-
litik, hukuki, medikal, sosyal ve psiko-
lojik agilardan tartismis ve engellilere
saglanacak olanaklarin duizenlenme-
sine temel tegkil edecek tek bir engelli
taniminin gelistirmenin imkansiz oldu-
gu sonucuna varmigtir (BMASK, 1993).
Ancak tim bu tartismalarin sonucunda
1990’da Federal Engelliler Yasasi (Bun-
desbehindertengesetz (BBG), BGBI.
Nr. 283/1990) cikartiimis ve 1993'de
engelllige iligkin resmi politika belgesi
yayinlanmigtir. Ancak, sosyal modele
gegis, neoliberal politikalarin yayildigi
ve refah devletini kiigllten baskilarinin
basladigi doneme denk gelmistir.
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1990-2000 Neoliberalizm Refah
Devletini Asindirirken Sosyal
Modelin insasi

1990’larin ilk yarisinda artan butce
aciklar (1990 %2,4; 1993 %4,2; 1995
%>5,3) yuzinden 1994’de vergi reformu
yapiimis; AB’ye girebilmek i¢cin Maast-
richt kriterlerini yakalama cabalarinin
cesitli maliyetleri ile Avusturya’da sos-
yal guvenlik harcamalarinin azaltilma-
s1 6nemli bir politik konu haline gelmis;
1995-1996'da yeniden yapilanma pa-
ketleri uygulanmig, 1996 ve 1998de
sosyal harcamalara ayrilan kaynak-
lar kisilmigtir (Talos, 2004). Talos’un
(2004) tarif ettigi bu durum (bltce acik-
larini dengelemek icin sosyal harcama-
larin kisilmasi), Rosanvallon’un (2004)
neoliberalizmin refah devletini ¢ézme-
si saptamasina somut bir drnektir. Bu
¢Ozulme surecinde Yeni Kamu Yoneti-
mi mantigiyla sosyal hizmetler sivil top-
lum ve Ozel sektdre ihale edilmekte-
dir (Atasu-Topcuoglu ve Akbas, 2009).
Sosyal refah uygulamalarinda Yeni Ka-
mu Yonetimine gecisin Avusturya’daki
orneklerinden birisi 1993’te ¢cikan bakim
glvencesi reformudur. SPO- OVP* ko-
alisyonu doneminde gercgeklestirilen bu
reform ile sosyopolitik mudahalelerin
sadece devletin ydnetiminde olmasi-
na son verilmistir. Hammer ve Osterle
(2004) bu sureci Avusturya’nin neolibe-
ral ydnetisime gecisi olarak tanimlar®.

4 SPO (Sozialdemokratische Partei) sosyal
demokrat parti, OPV ise (Osterreiche Volks
Partei) Avusturya Halk Partisi ise hristiyan
demokrat ¢izgideki daha tutucu olan partidir.
Bu koalisyon doneminde Avusturya’da rehaf
devletindeki degisimler hakkinda daha ayrintil
bilgi i¢in bkz. Talos,2001; 2004.

5 Talos’un (2004) calismasi agik¢a gostermekte-
dir ki, Almanya ve Avusturya, 1990’1ar boyun-
ca neoliberarizmin refah devletini ¢dzmesine

Avusturya'da engellilik alaninda sosyal
modelin uygulanmaya baglamasi tam
da bu déntstimle eszamanli bir bigim-
de yasanmistir. 1993’de Federal Calis-
ma ve Sosyal iligkiler Bakanliginin ya-
yinladi§i politika belgesi, 2010 yilinda
yayinlanan Engelliler Eylem Planina da
temel teskil etmistir ve yirmi yil boyun-
ca engellilik alanindaki uygulamalari-
nin esasini olusturmustur. Bu belge,
hem sosyal model kapsaminda yapila-
bileceklerin somut 6rneklerini sunmasi
acisindan, hem de yeni kamu yonetimi-
nin izlerini tagimasi agisindan 6nemli
ve incelemeye degerdir.

Avusturya ornegindeki sosyal model
icinde sikga STK ve Ozel sektor isbirli-
ginden bahsedilmesi, tam da yeni kamu
yonetiminin, sosyal hizmetlerinin sag-
lanmasinda devletin rolunu azaltmasi-
nin bir ornegidir. Bu belge ile Avustur-
ya'daki engelli politikasinin engelli an-
layigl, temel prensipleri ve politikalar
asagidaki bolimde incelenecektir.

1990-2000 Arasi Avusturya’da
Engellilere iliskin Politikalar

1993 yilinda, Federal Calisma ve Sos-
yal lligkiler Bakanhgi, engellilerle ilgili
resmi yaklagimini yayinlar. Bu resmi ya-
kisimda medikal modelden sosyal mo-
dele olan degisim su sozlerle ifade edil-
mektedir: “Engellilik yagamin her alanini
etkiler, bu nedenle engellilikle ilgili olan
politikalar tim toplumun sorumlulugun-
da olmahdir” (BMASK, 1993: 10). Bu

ey

sal dontlisiim hedefleri i¢cinde maruz kalmistir;
ancak, Almanya’daki refah sistemi Avustur-
ya’dakine gore daha fazla agmmustir. Neolibe-
ralizmin, Avusturya’daki etkileri sosyal hizmet
yazininda da elestirilmektedir bkz. Diebécker
ve dig, 2009.
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goruste, ayni zamanda, engelliler igin-
de kadinlar gibi farkl dezavantajli grup-
larin da bulundugunun alti ¢izilmistir. Bu
belgede engellilige iliskin asagidaki iki
tanim gelistiriimis ve engellilere yone-
lik sosyal politikalarin prensipleri belir-
lenmistir. Belgedeki (BMASK,1993: 8-9)
engelli tanimlari goyledir:

“Engelliler, gundelik hayatlarindaki
onemli sosyal iligkilerinde fiziksel, zi-
hinsel ya da duygusal olarak engelli her
yastaki kigilerdir. Yakin gelecekte bu
sekilde engelli olabilecegi tahmin edilen
kisiler de engelli sayilir. Gindelik hayat-
ta onemli sayilan sosyal iligkiler sunlar-
dir: gocuk bakimi, egitim, is, mesleki ya-
sam, iletisim ve bos zaman aktiviteleri”

ikinci tanim ise sdyledir:
“Engelliler sunlari yapamayan kisilerdir:
* Dduzenli sosyal iligkileri surdirmek,

» Para kazanabilecegi bir ig bulup
calisabilmek,

* Yardim almadan makul seviyede bir
gelir elde edebilmek.”

Bu iki tanimda da engelliler, kendi ayak-
lar1 Uzerinde durabilecek iglevleri yeri-
ne getiremeyen Kisiler olarak tanimlan-
maktadir. Her iki tanim da, hala medikal
modelin, islevsel olmama, normal-disi
olma gibi temel nosyonlari ile ‘¢calisma
devletinin’ vatandaslara bakisindaki,
emek Uretkenligi ve gelir elde edebilme
nosyonlari temel tegkil etmektedir. An-
cak yine ayni belgede “Engellilik, insan
hayatinin aldig1 pek ¢ok formdan birisi-
dir. Engellilik bu sekilde kabul edilme-
li ve engelliler hi¢bir sekilde toplumdan
diglanmamalidir” (BMASK,1993: 10-11)
vurgusu yapilmistir.

Politikalarin prensipleri ise su sekilde
belirlenmistir:
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Onleme: Koruyucu tedbirlerle en-
gelliligin mumkun oldugunca bas-
tan onlenmesi;

Entegrasyon: Engellilerin topluma
mumkun olan en yuksek seviyede
katiimasi;

Standardizasyon: Engelli bireylerin
hayatlarinin engelli olmayan birey-
lerin hayatlarindan mumkun oldu-
gunca az farkh olmasi;

Kendi kaderini tayin: Engellilerin
kendilerini etkileyen hususlarda ka-
rar verme hakkina sahip olmasi;

Kendine yardimi tesvik eden des-
tekleri saglamak: Saglanan destek-
lerin, engellilerin bagimsizhigini art-
tiracak nitelikte olmasi;

Kesinlik: Engellilere olan destek-
lerin, engelli olma nedeninden ba-
gimsiz olarak saglanmasi (bu da-
ha Once inceledigimiz déonemdeki
destek saglanmasi icin engelli ol-
ma nedeninin savas olmasi gere-
ginin ortadan kaldirilmasini ve taz-
minat saglanmasinda, is kazasi
kapsamindaki tazminatlarin 6tesin-
de gecilmesini ifade etmektedir);

Normal ikamet: Desteklerin,
Avusturya'da yasalarin izin verdigi
cercevede ikamet eden tum engelli-
ler icin saglanmasi (bdylece, vatan-
das olmayan, ancak oturma izni bu-
lunan gogmenler de hizmet kapsa-
mina alinmaktadir);

Bireye 6zel hizmet: Engellilere su-
nulan hizmetlerin bireysel ihtiyacla-
ra uygun olmasi;

Ademi merkeziyet: Engellilere yo-
nelik hizmetlerin onlarin ikamet ve
is yerlerine yakin yerlerde sunulma-
sl, kolay erisebilir olmasi;



Atasili Topcuoglu

* Yumusak gecigler: Engellilere yo6-
nelik gesitli  hizmetlerin  birbiri-
ni tamamlar nitelikte olmasi, hiz-
metler arasindaki gegislere 06zen
gOsterilmesi;

* Rehabilitasyon: Herhangi bir nakit
yardimi ya da bakim Ucreti 6deme-
si uygulamasina gecilmeden Once
saglanabilecek tum rehabilitasyon-
larin uygulanmasi;

e Mobil yardim: Kurum bakimindan
muUmkidn oldugunca sakinmak, mo-
bil desteklerin, toplum temelli des-
teklerin ve yari kurumsal destekle-
rin tercih edilmesi;

e Saydamlik: Tum destek ve hizmet-
lerin bayuk kuruslular yerine kuguk
ve saydam kuruluglar tarafindan
saglanmasi;

* Ulaslilabilirlik: Saglanan destek ve
hizmetlerin ulasilabilir olmasi, bu
amagcla yaygin bilgi ve danismanlik
saglanmasi.

Bu prensipler 1siginda engellilik politi-
kasinin olusturulmasi ve uygulanma-
sinda oncelikli olan alanlar asagidaki
tablodaki gibi 6zetlenebilir:

Entegrasyon, engelli bireyin guglendi-
riimesi yoluyla topluma entegrasyonu
olarak dusunulmustir. Entegrasyonun
temel unsurlari, rehabilitasyon, protez,
iletisim, maddi destek ve danismanlik
olarak tanimlanmistir.

Sosyal modele gegiste en ¢ok degi-
siklige ugrayan kavram rehabilitasyon
olmustur. Yukarida o6zetlenen tarih-
sel sureclerden de gorulebilecegi gibi,
20.ylzyil baginda rehabilitasyon sade-
ce savag magdurlarinin, gazilerin hak-
ki olan bir hizmet ve sadece tibbi re-
habilitasyon anlamina geliyordu. An-
cak, 1990’lardan itibaren rehabilitas-
yon kavrami, hizmetin verilme kosulu

ve igerigi bakimindan geniglemistir:
Rehabilitasyon engellilik nedenine ba-
kilmaksizin saglanan bir hizmet olarak
tanimlanmis, ve zaman i¢inde, sadece
tibbi rehabilitasyon degil, egitim ve psi-
kososyal destegi de icermisgtir.

lyi protez, basli bagina bir politik mese-
le olarak vurgulanmaktadir. SUphesiz,
bu vurgunun altinda, engellilere yonelik
bakim ve hizmetlerin kurumsallasma-
sinda gazilerin merkezi bir yer tutma-
sinin rolt vardir. Engelli bireylere uy-
gun protezlerin bulunmasi, protezlerin
bireysel olarak hazirlanmasi, vicudun
protezi kabul etmesi igin gerekli baki-
min saglanmasi, kaliteli protezlerin Ure-
tilmesi icin 6zel sektor ile igbirligi yapi-
lamasi hedeflenmistir. Boyle bir isbirli-
gin yerel ornegi 1983'de Viyana'da ya-
piimis, vicuda uygun protezin bastan
bulunmasi igin, bolgedeki tum protez
ureticileri ile igbirligi yapilarak, kapsa-
yici ve bilgisayar tabanli bir protez bilgi
agi olusturulmustur. Bu ag, ilgili sosyal
hizmet birimleri, hastaneler, konuyla il-
gili STK’lar ve danigsmanlik merkezle-
rinin kullanimima acimigtir. Avusturya
Standartlar Enstitisu blnyesinde, en-
gellilere yonelik her turld tibbi malze-
menin Uretimi ile ilgili standart olustu-
rulmasi ve kalite kontrolu igin bir uzman
grup olusturulmustur (BMASK, 1993).

iletisim, 6zellikle gbrme ve isitme en-
gellilerin iletisim sorunundan 6tira top-
luma uyum saglamakta gugclik cektik-
lerinin Gzerinde durulmus, ev ve is yer-
lerinde okuyucular, Braille yazicilari,
yazil telefonlar, i1sikl ziller, korler igin
klavyeler, gibi teknolojik donanimlarin
yayginlastiriimasi hedeflenmistir.

Gelir: Duzenli ve makul seviyede gelirin
topluma uyum icin gerekli bir kosul ol-
dugu kabul edilmigtir. Engellilerin is
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Tablo 1. Avusturya’da Engellilere Yénelik Politikalarin Oncelikli Alanlar

Alanlar

Alt Alanlar

Entegrasyon

Rehabilitasyon
Protez

iletisim

Gelir
Danismanlik

Engelli gocuklar

Erken tespit ve erken danigsmanlik
Ginduazli bakim

Ozel egitim kuruluslar
Okulda entegrasyon

Meslek ve kariyer yonlendirmesi

Mesleki Egiti
esiekiEgitim Egitim olanaklari
. Engellilerin is yagamina katilimi
I
® yagam Korunakli is alanlari
Onleme
Saghk Hastaliklarin tedavisi

Tibbi rehabilitasyon

Bos zaman aktiviteleri

Kulturel etkinlikler
Spor
Seyahat

Barinma

Engelli dostu ingaatlar
Toplum temelli bakim

Ulagsim

Toplu tasima
Ozel ulagim
indirimler

Hukuki koruma

isten gikartiimaya karsi koruma
Vasilik/Kayyimhk
Savunuculuk

Uzun dénemli bakim
saglanmasi

Nakdi bakim destegi
Ayni yardimlar

Engelli politikasinin
uygulanmasi

Yasama

Yurttme

Uluslararasi boyutlar
Arastirma
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yasamina katilimi konusunda asagida
deginecegimiz politikalar gelistirilmistir.

Danigmanlik: Engellilere yonelik var
olan imkan ve hizmetlerin ulagilabilir-
ligini saglamak acisindan danigman-
hk  kuruluslarinin  yayginlastiriimasi
amaclanmistir.

Engelli cocuklar: Engelliligin  mum-
kin oldugunca erken tespiti ve teda-
visi ana-gocuk sagligi politikasinin bir
parcasli olarak daha énceden belirlen-
mistir®. Bu belgede (BMASK, 1993) en-
gelli gocuklarda erken yasta danigsman-
lik ve tibbi destek saglanmasi ongorul-
magtar. 2008 yih itibariyle, alti eyalet-
te, 19 yasina kadar gocuk ve gengler-
de gelisimsel sorunlar fark edildiginde
danismanlik ve teshis hizmeti veren bir
mobil ekip kurulmustur. Bu ekip doktor,
psikolog, sosyal hizmet uzmanindan
olusmaktadir.

Gunduzli bakim: 8 yas altindaki engel-
li ve engelsiz tUm ¢ocuklar genel kres-
lerde bakilmaktadir, gereginde bu kreg-
lerde entegrasyon gruplari olusturul-
maktadir. 8-15 yas arasi gocuklar igin
O0zel gundiz bakim evleri ve entegre
gunduz bakim evleri bulunmaktadir. Bu
kuruluslar, hem ¢ocuklara hem de ebe-
veynlerine yonelik ¢ocuklarin dzel ihti-
yaglarina gore sekillendirilen egitimler
saglamaktadir. Entegre gundiuz bakim
evlerinde, engelli ve engelsiz gocuklar
beraber 6grenip beraber oynamaktadir.

Okulda entegrasyon ve Ozel egi-
tim  merkezleri:  Prensip  olarak,

6 1974 ve 1983’de yapilan saglik reformlarinin
ardindan, gebelik boyunca koruyu Onleyici
saglik hizmetleri {icretsiz hale getirilmistir;
zaman i¢inde bebek 6liimleri binde birin altina
diisiiriilmiistiir (Avusturya Istatistik Merkezi
www.statistik.at).

engelli cocuklarin egitime katihmlarin-
da mumkun oldugunca genel okul sis-
temine entegrasyonlari hedeflenmek-
tedir. Boylelikle, topluma entegrasyo-
nun okul ¢aginda saglanmasina gali-
silir. Bakanlik politikasinda (BMASK,
1993) engelli gocuklarin okul ortamin-
da diglanmasi ve Ozguvenlerinin du-
suk olmasi gibi olasi sorunlarin onu-
ne gecmek igin, dgretmenlerin egi-
tim almasinin, okul ve aileler arasinda
siki iligkiler kurulmasinin, egitim yerle-
rinin fiziki kosullarinin, yarismaci de-
gil proje bazli egitim yollarinin tercih
edilmesinin gerekli oldugu belirtilmigtir.
Karma okul duzenin hem engelli hem
de engelsiz gocuklarin gelisimi agisin-
dan olumlu sonuglari olacaginin alti
cizilmistir. Ancak cocuklarin engellilik
derecesi normal okullarda egitime ka-
tilmalarina imkan vermiyorsa, 6zel egi-
tim kuruluglarina yonlendirilmeleri s6z
konusudur. Ozel egitim merkezlerinin
amacli, c¢ocuklarin genel mdifredati
ogrenmelerini saglayarak, onlari ge-
lecekte is yasamina hazirlamaktir. Bu
okullarin, 6zel egitim almis personeli,
Ozel teknikleri ve teknolojik donamlari
vardir (BMASK, 1993).

Mesleki egitim: Federal hUkimet, egi-
timi yasam boyu devam eden bir su-
re¢ olarak tanimlayip, mesleki edgiti-
mi de bu slrecin bir pargasi olarak
degerlendirmektedir (BMASK, 1993).
Mesleki egitime dair politikanin Gg¢ bo-
yutu vardir: kariyer yonlendirmesi, egi-
tim olanaklari ve 6zel egitim. Mesleki
yonlendirmenin Ug¢ temel amaci vardir:
(a) engelligin bireyin arzu ettigi bir ka-
riyere ulasmasina engel olmamasi, (b)
bireylerin olanaklara ve kisithliklara uy-
gun gercekgi tercih yapmalarinin sag-
lanmasi, (c) bireylerin kendi yetenek ve
Ozelliklerine uygun istedikleri kariyeri
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gerceklestirebilmesi icin egitim sag-
lanmasli. Bu amacla ilk olarak 1975’de
Linz’de ve daha sonra Viyana'da iki adet
Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Mer-
kezi agiimistir. Politika hedefi, bu mer-
kezlerin yayginlastiriimasi ve bdylece,
bireylerin kendi yerel bdlgelerinde da-
nismanlik ve egitim hizmetlerine ulas-
masinin saglanmasidir. 2014 yilinda,
mesleki entegrasyon Uzerine uzman-
lasmis 6zel istirak olan BBRZ gruba ait
toplam 6 merkez; is hayati icinde egitim
alaninda ise en buylk STK’lardan olan
Lebenshilfe’nin ¢esitli merkezleri bu-
lunmaktadir. Ote yandan engelli birey-
lere mesleki egitimin saglanmasinda
0zel mufredat ve tekniklere de ihtiyag
duyulmakta, kimi meslekler ¢iraklik ya
da is surecinde egditim gerekmektedir.
Bu amacla ilk kez 1982’de Viyana'da
Lebenshilfe kurulmustur. Bugin Le-
benshilfe Avusturya’daki konuyla ilgili
uzmanlasmig ve hizmet sunan en yay-
gin teskilata sahip STK’dir.

is yasami: Engellilerin topluma en-
tegrasyonun saglanmasinin en etkin
aracglarindan birisinin is yasamina ka-
tilim oldugu dusunulmektedir. Bu an-
layisin baglami kugkusuz, tarihsel ola-
rak ¢alismayi ve Uretimi hayatin merke-
zine alan Protestan anlayisin (Weber,
1905/1992) yani sira, bu bélgelerdeki
refah devleti kavraminin ortaya ¢ikma-
sinin nedeni olan is¢i sinifi micadele-
lerine ve modernizasyon sureci iginde
olgunlasan bireyin kendi bagina ayakta
kalmasi nosyonuna bagh 6zgurlik an-
layisiyla ilgilidir. Konunun merkeziligi,
yukarida deginilen 1920’de engellilere
iliskin ¢cikan yasada dahi igverenelere
belirli bir oranda gazi ¢alistirma yukim-
lalugu getiriimesinden anlasilabilir. Bu-
gun halen yurukltkteki Engelli Calistir-
ma Yasasina gore, 25 isci ve Uzerinde
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istihdami olan isyerlerinde igverenler
toplam galisanlarin %4’G oraninda ka-
yith engelli ¢calistirmak zorundadir; ak-
si takdirde ceza 6demeleri gerekmek-
te ve devlet toplanan ceza ddemeleri-
ni yine engellilere yonelik hizmetlerin fi-
nansmaninda kullanmaktadir (Brennan
ve Conroy, 2004). 2010 yilinda Engel-
li Calistirma Yasasina yenilikler yapil-
mis’ ve isten cikartmaya dair koruma
gevsetilmis, buna karsilik kotaya uyma-
yan igverenlerin 6dedikleri cezai vergi-
ler arttirilmistir.

1992 verilerine goére engelli yasa-
si dahilinde kayith 49,600 kisi bulun-
maktadir; bunlarin 34,4000 duzen-
li bir iste ¢alismakta, 15,2000 ise is-
sizdir  (BMASK, 1993). lissizligin
nedenlerinden birisi de, 6zellikle engelli
kadinlarin, geleneksel toplumsal cinsi-
yete dayal igboliumu yuzinden, ev is-
lerine odaklanmalari ve Ucretli iste ¢a-
isma imkanlarinin olmamasidir. En-
gelli kadin igsizliginin 6nune gegilmesi
ve onlarin da erkeler gibi kendi hayat-
larini kazanacak bir konuma gelmele-
riicin, Bakanhk ¢gocuk bakimi hizmetle-
rinin gelistiriimesi ve kariyer yonlendi-
riimesinde geleneksel toplumsal cinsi-
yet rollerine gore yonlendirme yapilma-
masl! ve yari zamanli is olanaklarinin
artirlmasini politik hedef olarak belir-
lenmistir (BMASK, 1993).

is yasamina katilimin bireysel diizey-
de kolaylastiriimasi: Yukarida belirtilen
mesleki egitim ve rehabilitasyon mer-
kezleri, kariyer yonlendirmesinin yansi-
ra, is bulmaya da yardimci olmaktadir.
Bu merkezler, ise girme surecinin bas-
langicinda engellinin ailesi, arkadaglari,

7  Diizenleme numarasi, Behinderteneinstellung-
sgesetz (BEinstG), BGBL I Nr.111/2010 (BE-
instG), BGBI. I Nr.111/2010.
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isveren ve gerekli otoriterle iliski kura-
rak, is yasami icin gerekli pratik dizen-
lemelerin birgogunu engelli ile birlikte
yaparak, olasi sorunlarin bagtan en-
gellemesi icin de hizmet sunarlar®. Bu
merkezler, federal ya da yerel hikimet
tarafindan finanse edilmektedir.

Korunakli is alanlari: Devlet ve yerel
otoriteler, engellilerin 6zel sektorde
ise alinmasini tesvik etmek igin, engel-
li personelin Ucretinin bir kisminin dev-
let tarafindan kargsilanmasi, ya da en-
gellinin ¢alisabilmesi igin gerekli olan
cesitli alet ve teknolojik altyapinin alin-
masi gibi destekler vermektedir. ilave
tesviklerlerle korumali is alanlari da
olusturulmaktadir. Korumali is alanla-
ri, serbest pazar ekonomisinde is bul-
mayacak haldeki engellilere korunak-
I galisma ortami saglanmasi igin ku-
rulmaktadir. Bu ortamlar, yine, federal
fondan finanse edilmektedir. 1992 ra-
kamlarina goére toplam 11 korunakl ig
atolyesinde, 950 engelli ¢galismaktadir
(BMASK, 1993).

Saglik: Engellilige yonelik saglk po-
litikasinin dért odagi vardir: Onleme,
hastaliklarin tedavisi, psikiyatri, tib-
bi rehabilitasyon. Onleme, o6ncelik-
li olarak is kazalarinin dnlenmesi ola-
rak tartisiimaktadir. is kazalari, erigkin
yasta engelli olmanin énemli neden-
lerinden birisidir. 1993 politika belge-
sinde, is kazalarinin engellenmesi igin
yonetmelik ve genelgelerin kapsami-
nin genigletiimesi, igyeri hekimi uygu-
lamasinin yayginlagmasi, igyeri dene-
timlerinin artmasi, igverenlerin koruyu-
cu onlemleri arttirmasi ongorulmustur.
Bu politikanin nedeni dénem istatis-
tiklerinde 2000 Kkisinin iskazasinda

8  Bu hizmet hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz.
www.bbrz.at

sakatlanmasi ve yilda 200,000 is kaza-
sinin kayitlara gegmesidir. Onlemede
bir diger dikkat edilmesi gereken husus
da trafik kazalari olarak belirlenmistir.
Belgede (BMASK, 1993) onleyici sag-
lIk hizmetlerin devami ve saglik tara-
malarinin 6zellikle ¢ocuklar, yashlar ve
diger risk gruplarina (surekli alkol alan-
lar, sigara igenler, obezler ve ylksek
stres altindaki kisiler) yayginlastiriima-
sI hedeflenmistir.

Avusturya'da tedavi hizmetleri gok ge-
liskin ve sosyal guvenlik kapsaminda-
dir. Tedavi hizmetlerinde, halihazirda
sunulan hastanelerde yatakh tedavinin
yani sira, 6zellikle dizenli tibbi bakim
gereksinimi olan ancak durumu hasta-
nede yatili bakim gerektirmeyen has-
talar, yashlar ve engelliler icin yerelde
orgutli mobil bakim hizmetleri olustu-
rulmustur (BMASK, 2009). Bunun igin
evde tibbi bakim hizmetleri saglik si-
gortalarinin igine eklenmistir. ilaveten,
rehabilitasyon merkezlerinin hastane
icinde ve disinda gogaltilmasi ve yerel-
lesmesi, hastane bakimi ile rehabilitas-
yona gegis arasinda kopukluk olmama-
sI hedeflenmistir (BMASK, 1993).

Bos zaman aktivitelerine katilim:
Yasam kalitesinin arttirlmasi ve ayrim-
cihgin énlenmesinde 6nemli unsurlar-
dan birisi suphesiz bos zaman aktivite-
leridir. Engellilerin, kultirel aktivitelere,
spora katilimi ve seyahat 6zgulUklerini
kullanabilmeleri  gereklidir. Bunlarin
saglanabilmesi igin Oncelikle engelli
dostu mimari duzenlemeler gereklidir.
Avusturya, 1993 politikasinda mima-
ri duzenlemelerin yani sira, kultirel et-
kinliklere katilmin saglanmasi igin tek-
nik altyapinin gelistiriimesini (6rnegin,
sinemalarda, kulaklik ya da altyazinin
olmasi gibi) ve sanatin rehabilite edici
etkisini de vurgulayarak, cesitli sanat
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atolyelerinin tesvikini de hedeflenmistir
(BMASK,1993)°.

Barinma: Barinmada politik hedef ku-
rulug bakimi yerine toplum temelli ba-
kim, birlikte ve bagimsiz yagamdir. Bu
hedef dahilinde, surekli bakima ihtiya-
ci olan engellilerin de buyuk kuruluglar
yerine birkag kisilik klicik kuruluslarda
yasamalarinin tesviki s6z konusudur.
Politika olarak, engellilere saglanacak
barinma hizmetlerinin topluma uyumu
ve toplum iginde yasami destekleme-
si hedeflenmistir (BMASK, 1993). Ku-
rulus yapisinin kagultilmesi, ozellikle
zihinsel engellilerin farkhlasan ihtiyag-
larina uygun bakim saglanmasinda et-
kilidir. (Klicpera ve Gasteiger-Klicpera,
2002). Kurulug yapilarinin kugultilme-
si kapsaminda, en ¢ok 15 Kisi kapasi-
teli bakimevleri, 6-10 kisilik grup evleri
ve 2-5 kisilik daireler ve tek basina kali-
nan daireler agiimistir (Klicpera/Gaste-
iger-Klicpera 2002: 24). Hem bu kadar
yerelde mikro servis saglamak hem de
sosyal hizmet harcamalarini disturmek
s6z konusu olunca, Yeni Kamu Yone-
timi anlayisina uygun bir yol izlenmis,
toplumda yasamin organize edilmesi
icin kuruluglarin kagulmesi ve yerelles-
mesinde devlet-STK isbirligi dnemli bir
rol oynamistir. 1990’larda toplum iginde
yasam ve bakim hizmeti veren STK’lar
kurulmustur. Ornegin, Viyana'da Verin
GIN (Verein fur Gemeinwesenintegra-
tion und Normalisierung / Normalles-
me ve Uyum igin Dernek; www.gin.
at) ve LOK (Leben ohne Krankenhaus

9 Bu noktada, Avrupa’da engellilerin kiiltiirel
hayata katilmasinda basarili drnekler anilabilir:
Ornegin, Paris’teki korler sinemasi (bu sinema-
da konusmalarin yan sira, gorseller de sesle ta-
rif edilmektedir) ya da gorsel materyallerin ya-
ninda sesli tariflerinin de bulundugu italya’daki
Modena koérler miizesi gibi.
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/ Hastanesiz Yasam; www.lok.at) ve
Styria’da Alpha Nova (www.alphano-
va.at) gibi. Bu STK’lar kurduklari kiiguk
kuruluslarla hem 2-8 Kisilik her kullani-
cinin 6zel odasinin bulundugu yasam
birimleri isletmekte, hem de tek basina
yasayan engelliler icin eve bakim hiz-
meti saglamaktadir.

Bagimsiz yasamin tesviki, engellilik-
le ilgili politikanin tim insaat ve sehir
bdlge planlamasinda da hesaba katil-
masini gerektirmektedir. Nitekim, ka-
mu binalari igin 1974'de ‘engelsiz insa-
at’ duzenlemesi, 1977°'de ve 1983'de
de Yasakli ve Engelli Bireyler igin in-
saat Olgltleri Yonetmeligi yapilmis, bu
standartlarin tum ingaatlari kapsaya-
cak sekilde genigletilmesi hedeflenmis-
tir (BMASK,1993).

Ulagsim: 1993 belgesinde, engel-
li bireylerin ulagimlarini rahat¢ca sag-
lamalari  icin  bircok  dlzenleme
Ongorulmustir: Bunlarin basinda, sehir
ici ve sehirlerarasi toplu tagsimada kul-
lanilan araglarin tabanlarinin algak ha-
le getirilmesi, boylece tekerlekli iskem-
le ile binmenin kolaylastiriimasidir. Bu-
glin, sehir icindeki otobls ve tramvay-
larin tabanlari koruklidir, bu koruk
sayesinde toplu tasima araci duraga
yanastiginda, kaldirrmla ayni seviye-
ye gelecek kadar asagiya egilmekte,
boylece tekerlekli iskemle, ylriteg ya
da bebek arabasiyla araca kolayca bi-
nilip inilebilmektedir. Ayrica, trenlerde
tekerlekli iskemle servisinin bulunma-
sI, toplu tagsimada engellilere %50 ora-
ninda indirim hedefleri bugin yaygin
uygulamalardir.

Yasal koruma: Yasal korumanin ilk
ayaqi isten gikartilmaya karsi koruma-
dir. is degistirmenin engelli bireyler igin
engelsizlere gére daha zor olugu goz
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Sekil 1. Engellilere Yonelik Saglik Politikasinin Odaklari

onlnde bulundurularak, ilgili yasa (Be-
hinderteneinstellungsgesetz BEinstG)
icinde isten c¢ikartilmaya karsi koruma
saglanmaktadir. Koruma uyarinca, en-
gelli ¢alisaninin isine son vermek is-
teyen igveren, Bolge Engelliler Ofisi-
ne yazili olarak basvurmali ve bu ofis-
ten onay almalidir. Onay alinmadan
yapilan isten cikartmalar yasal olarak
gegersizdir.

isten atilmaya karsi korumanin engel-
lilerin is bulmasinda bir engel olup ol-
mayacagl da 1990’larda tartisiimigtir.
Bu tartisma baglaminda engelli issiz-
liginin asil nedeninin engellilere kar-
sI duyulan, 6nyargi, korku ve bilgisizlik
oldugu sonucuna varilmig, bu nedenle
kamuoyunda gorus degisikligi gerektigi
aciklanmistir (BMASK, 1993). Nitekim
2003’ten sonraki engelli politikalari uy-
gulamalarinda medya kampanyalarina
agirlikli olarak yer verilmigtir.

Yasal korumanin bir diger ayagi da,
kayyimlik/vasilik sistemidir. Vasilik, du-
yusal ya da zihinsel olarak engellilerin
haklarinin korumasi igin 1984 yilinda
cikan Engelli Bireylerin Vasiligi Federal

Yasasi ile duzenlenmigtir. Bu yasa uya-
rinca vasiligin yetki ve sorumluluklari
her bireyin intiyacina gore ¢izilmektedir.
Vasilerin hem sosyal hizmet hem de
hukuk bilgi ve becerilerinin olmasi ge-
rekmektedir. Vasilerin atanmasiyla ilgi-
li olarak STK’lar ile isbirligi yapilmakta-
dir, gerekli fon ise Adalet Bakanhgi ta-
rafindan saglanmaktadir. Ornegin 1991
yihinda 23,000 engelliye vasi atanmigtir
(BMASK, 1993).

Yasal korumanin t¢lncl ayadi savunu-
culuk, hasta haklari savunuculugudur.
1991°de ydlrurlige giren bir yasa ile,
hastane ya da psikiyatri kliniklerinde
yatili olarak bakilan, dolayisiyla hareket
O6zgurligu haklarini kullanamayan duy-
gusal engelli kisilere, hastanelere ve
doktorlara kargi haklarinin savunulma-
sI igin avukat atanmaktadir (BMASK,
2009). Bu avukatlar da tipki vasiler gibi
STK isbirligi ile ya da mahkeme kara-
riyla ya da hastanin gonulli olarak avu-
katini bulmasi ile atanabilmektedir.

Uzun doénemli bakimin saglanma-
si: Uzun donemli bakimin saglanmasi
engellilik politikasinin agirlik noktasini
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olusturmaktadir. Cunkl engellilerin
cogunlugunun farkh bigim ve siklikta
ancak surekli bakima veya destege ih-
tiyaci bulunmaktadir. Bu amagla,

« ihtiyaca gére destek saglayacak nak-
di yardimlar, 1993 yilindaki Federal
Bakim Yasasi (Bundespfelegege-
setz) ile dizenlenmistir.

e Toplum temelli sosyal hizmet mer-
kezleri ile rehabilitasyon ve bakim
merkezlerinin bir ag ile birbiriyle
baglantilandiriimasi,

* Bakim evleri ve toplum temelli sos-
yal hizmetlerin minimum standartla-
rinin belirlenmesi ,

* Engelli bakiminda ¢alisan profesyo-
nellerin mesleki egitim ve g¢alisma
kosularinin iyilestiriimesi,

* Ve engelli aile fertlerine egitim ve da-
nismanlik saglanmasi hedeflenmis-
tir (BMASK, 1993).

Engelli politikasinin uygulamasi:
Engelli politikasinin uygulanmasinda
1993 politika belgesi yayinlandig! ta-
rihnte de bugin de Federal Calisma ve
Sosyal lligkiler Bakanligi sorumluydu,
glnumuzde bu bakanlk Federal Ca-
lisma Sosyal lligkiler ve Tiiketici Ko-
ruma Bakanhgl adini almigtir. Ancak,
engelli politikasi toplumun tim veghe-
leriyle ilgili oldugu i¢in yurutmenin tek
bir bakanlikta olmasinin sakincall ola-
cagi dusunulmas, bu nedenle ilgili tim
bakanliklarin igbirligi ve esgudumunu
saglayacak bir agin ve Federal Mec-
lis duzeyinde bir danigsma grubu olus-
turulmasinin  gerekliligi  belirtilmistir
(BMASK, 1993).

1993 belgesinin 6nemli yanlarindan bi-
risi de gelisime acikhgidir. Belge ken-
di iceriginin zaman igcinde gelismesi
gerektigini, daha iyi uygulamalar igin
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uluslararasi duzeyde engellilik alanin-
da c¢alisan kurulusglarla igbirliginin art-
tirnlmasi  gerektigini  vurgulamakta-
dir. Uluslararasi duzeyde isbirligi, za-
man iginde O6zellikle Birlesmis Millet-
ler, AGIT, Avrupa Birligi Komisyonu ile
gelistirilmistir. Ozellikle AB dlizeyinde
2003 yilinin engelliler yil ilan edilme-
siyle birgok proje ¢agrisi agiimis Avus-
turya da bunlara uluslararasi dizeyde
istirak etmistir.

Uluslararasi standartlari yakalamak
acisindan Avusturya hukimetinin 1983
yilinda imzaladigi Uluslararasi Calisma
Orguti’'nin 159 numarall  Vocational
Rehabilitation and Employment (Disab-
led Persons) Conventionl/, (Engelli Bi-
reyler) Mesleki Rehabilitasyon ve istih-
dam Sozlesmesini onaylamasi ve boy-
lece yururlige sokmasi hedeflenmisgtir;
ancak bugun hala bu sb6zlesme onay-
lanmamisgtir. Politikanin daha iyi uygu-
lanmasini ve geligsmesini saglamak igin
arastirmalarin desteklemesi de hedef-
lenmistir (BMASK, 1993).

SONUG

Gegctigimiz ylzyilda Avusturyada en-
gellilige yonelik yaklagim onemli 6l-
cude degismistir. Yuzyilin ilk yarisin-
da medikal yaklagim kurulmustur. An-
cak bu dénemin yaklagimini olustu-
ran yegane Ozellik engelliligin bireysel
bir tibbi sorun olarak alginmasi degil-
dir, Avusturya refah devletinin gekir-
degindeki ¢alisma ve tazmin nosyon-
lari, Orta Avrupa kultirindeki galisma
ve Uretmenin onemi ve bireysel 6zgur-
Uk anlayigiyla olan baglantisi ve mo-
dernizasyon surecinin basindaki mil-
liyetcilik ve erkek merkezcilik de etkili
olmustur. 1970’lerden itibaren, engel-
lilerin toplum iginde yasamasi gerek-
tigi goérusu gelismis ve engellilerin ku-
rum disina ¢ikartiimasi hareketi sosyal
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modele dogru olan dénuasumun énem-
li bir par¢asi olmustur. Sosyal modelin
1980’lerde bilim insanlari ve parlemen-
terler dizeyinde tartisilmasi mevyala-
rint 1990’larda vermigtir. Ancak sosyal
modelin devlet politkasi olarak uygu-
lanmaya bagladig! sure¢, neoliberaliz-
min refah harcamalarini kistigi, sosyal
hizmetlerde devletin rolunun azaltildigi
bir doneme denk gelmistir. Bu nedenle
Avustuya’'daki sosyal model, Yeni Ka-
mu YoOnetimi anlayigi ile sosyal modelin
unsurlarinin  muhafazakar/korporatist
refah devleti icinde bir arada uygulan-
digi kendine 6zgu bir dérnektir.

Sosyal model kapsaminda hizmetler
hak temellidir, ayrica engellilerin hak-
lar1 yasalar, danismanlik ve avukat te-
mini ile korunmaktadir. Engelli bireyin
cevresi icinde dusunldlmesi, toplumsal
cevrenin engellilere gore de tasarlan-
masi gibi sosyal modele 6zgu prensip-
ler, ingaat ve toplu tasima ile ilgili du-
zenlemelerde somutlasmaktadir. Top-
lum icinde ve bagimsiz yasam, engel-
lilerin hakki olarak kabul gormektedir,
klclk kurulus ve evde destek hizmet-
leri bunun 6rnekleridir. Yeni Kamu Y6-
netminin sosyal modelin Avusturya or-
negindeki uygulamasindaki en belir-
gin oOzelilikleri devletin dogrudan hiz-
met saglayan aktor olmamasi ve ademi
merkeziyetciliktir. Protez Uretimi, isgu-
cune katilimin desteklenmesi, sirekli
bakim ve mobil servislerin saglanma-
sinda, devletin fon destegi ile 6zel sek-
tor ve STK’lar ile isbirligi yapilmaktadir.
Bu sayede mikro 6lgekte ¢ok farkh hiz-
metler sunulabilmektedir. Bu uygula-
madaki en buyuk sorun hizmet stan-
dartlarinin kontroliadldr. Bu kontrolin
nasil yapilabilecegi ise bugun hala so-
ru isaretlidir.
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Work: The Example of Life
Support Centre
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OZET

Bu makalenin ana amaci, giiniimiiz modern
toplumlarimin giderek artan onemli bir top-
lumsal sorunu olma ozelligi taswyan yash
bakiminit ve bu soruna yénelik ¢oziimlerden
birisi olarak gelistirilen yasli destek merkezi
hizmetleri uygulamasini, Ankara’da yiiriitii-
len bir ‘ornek model’ iizerinden tartismaktir.
Bu amaca varmak i¢in ilk oénce yasliik ol-
gusu, kavramsal olarak farkly yonleri ile ele
alimmistir. Ayrica ek olarak, yashhk ve yash-
lara bakis tarihsel siire¢ agisindan incelen-
mistir. Daha sonra “Yasam Destek Merkezi”
ornegi ¢ergevesinde yaslilara yonelik olarak
yiiriitiilmekte olan hizmet ve destek sistemi
incelenmis ve degerlendirilmistir.

Anahtar Sézciikler: Yash, Yashiik, Sosyal
Hizmet, Yasam Destek Merkezi

ABSTRACT

The main aim of this paper is to discuss the
phenomena of elderly people and elderly
care, which become one of the social prob-
lems of recent modern societies, by analyzing
the examplary case of “Life Support Centre”
in Ankara. In order to reach this aim, firstly,
the concept of elderly and approaches to-
wards elderliness are discussed with a histo-
rical perspective. Secondly, the services and
support system provided by the “Life Support
Centre” to elderly people are evaluated.

Keywords: FElderly, Elderliness, Social

Service, Life Support Center

GiRIS

GunUmuzde hemen tim dinyada nu-
fus yapisi ve dinamikleri géz 6nune
alindiginda, yash nufus sayisinda gide-
rek artan bir egilim s6z konusudur. Bu
artis, ozellikle gelismis Ulkeler basta ol-
mak Uzere bir butin olarak dinyanin en
onemli toplumsal sorunlarindan birisi
olarak 6nem kazanmaktadir. Diger bir
deyisle, geng nufus artisi egitim, saglk
ve istihdam basta olmak uzere toplum-
lar agisindan buyuk sorunlar yaratiyor-
ken; yash nlfus artigi da basta bakim
ve saglik hizmetleri olmak Uzere, sade-
ce gelismis degdil ayni zamanda gelis-
mekte olan ulkelerin de, 6nemli sosyo-
politik ve sosyo-ekonomik sorunlarin-
dan birisi haline gelmektedir. Turkiye,
glnumuzde, henuz geng¢ nufusa sahip
bir Ulke olarak nitelenebilecek konum-
dadir. Buna karsin, yash nufus sayisi-
nin yakin gelecekte gelismis ulkelerde-
kine benzer bir seyir izleyecegi ve kisa
surede gelismis Ulkelerdeki yash ntfus
oranina ulasacagl o6ngorulmektedir:
Ornegin, Turkiye'de 65 yas ve Ustl nii-
fusun 1935 yilinda toplam nufus iginde-
ki payl %3,9 iken; 1940 yilinda %3,5 ve
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1950 yilinda ise %3,3’e dusmus; 1960
yihindan itibaren bir artig egilimine gir-
mis (%3,5); 1970 yilinda %4,4, 1980
yilinda %4,7, 2000 yilinda ise %5,7’ye
cikmistir. 2007 yilindan itibaren yasl
ndfusun genel nifus icindeki payinda
daha hizh bir artig egdilimi s6z konusu
olmus ve bu oran %7,1e, 2013 yilinda
ise %7,7'ye ¢ikmistir (TUIK, 2014). Ni-
tekim gelecege yonelik nifus tahminle-
ri de bunu destekler niteliktedir. TUIK,
Turkiye'de 65 yas Uzeri nufusun 2050
yili itibariyle 16 milyona ulasacagini ve
toplam nufusun ylzde %17,6’sini olus-
turacagini tahmin etmektedir.1

Calisma acisindan bakildiginda, gerek
daha iyi yasam ve beslenme kosullari,
gerekse de saglik hizmetlerindeki kali-
te artisi, ortalama 6mdur slresini uzat-
mis bulunmaktadir. Buna paralel ola-
rak, yashlik donemindeki bakim da,
onemli bir sorun olarak toplumlarin 6n-
celikleri arasinda yer almaya baslamig-
tir. Bu durum ise yasl bakim hizmetle-
ri agisindan her gegen gun daha fazla
kaynak ihtiyaci yaratmaktadir. ilaveten,
geleneksel genis aile modelinden ce-
kirdek aile yapisina gegis, yasl bakimi-
ni aile kurumundan almis ve sosyal gu-
venlik kurumunun goérev ve sorumluluk
alani icine sokmaya baslamistir. Bazi
calismalara gore (Karatas, 1988; Kara-
tas, 2000), yash bakiminin aile digina
¢clkmasi, yaslilarin énemsendikleri aile
iligkileri iginden ¢ikarak kurumlarda ba-
kim almasi, yaslilarin sosyal iligkilerin-
de 6nemli degisimler yaratmakta ve bu
degisimler de yasl bireylerin psikolojik
yapisini olumsuz yonde etkilemekte ve
ice kapanma, kendini degersiz hisset-
me, aksilesme, hizmeti reddetme, ters

1 http:  //www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.
do?id=15844 (Erisim: 10.03.2014).
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davranma gibi sorunlar ortaya gikmak-
tadir. Ancak, bireysel duzeyde olum-
suz etki yaratma risklerine ragmen,
belirtilen nafus dinamikleri gostermek-
tedir ki, kurumsal yasli bakimi ihtiyaci
giderek artmaktadir. Bu noktada, sos-
yal guvenlik kurumlari, ortaya ¢ikacak
sorunlara yonelik olarak, disuk mali-
yetli ve tim toplumu kapsayacak yeni
bakim sistemlerinin gelistiriimesine ih-
tiyac duymaktadir?. Bu ¢ergevede yas-
[l bakim maliyetlerinin artmasiyla pek
cok ulkenin yagh bakim uygulamalari-
ni kurumsal hizmetlerden, evde bakim
hizmetlerine dogru donusturdukleri ya
da her iki durumu bir arada igeren ye-
ni bakim modelleri Uzerinde calistiklari
gorulmektedir. Turkiye'de de yakin ge-
lecekte yasliyl alisageldigi ortamindan
ayirmadan, hizmet kalitesi ve memnu-
niyeti yuksek, maliyeti dusuk, yaslinin
gereksinimlerine yanit verebilecek yeni
yasli bakim modellerine ihtiya¢ duyula-
cagi aciktir. Ancak bu konuyla ilgili he-
nuz yeterli duzeyde 6nlem alinmamis-
tir. Bu dnemlerin alinabilmesi icin sup-
hesiz bilimsel degerlendirme ve Oneri-
ler gereklidir.

Turkiye'de konuyla ilgili literatar
(DPT,2007, Konrad Adenauer Stiftung,
2010; Sevil, 2005) tarandiginda bu ko-
nunun sosyal hizmetler agisindan az
calisiimis oldugu goérulmastir. Ancak,
son yillarda, bakim emegi (Atasu-Top-
cuoglu, 2013) ve bakim sigortasi ekse-
li tartismalar (Seyyar ve Oglak 2005),
yasli bakim alani agisindan da bazi al-
ternatifleri g6z Onune getirmektedir.
Ozellikle, Oglak’'in (2007, 2011) uzun
sureli evde bakim hizmetleri ve bakim
sigortasi ile Turkiye’de yash bireylerin

2 Bukonu hakkinda elestirel tartismalar i¢in bkz.
Atasii-Topguoglu ve Akbas 2009.
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bakim gereksinimlerine yonelik yasa-
diklari ortamda sunulacak bakim mo-
delleri konusunda calismalari dnemli-
dir. Bu ¢alismanin amaci, Ankara ya-
sam destel merkezini bir model olarak
degerlendirerek, yasli bakiminin ku-
rumsallagmasi ile ilgili tartismalara ve
politikalara katki sunmaktir.

Yagl ve Yaghlk: Kavramsal Tanim

Literature bakildiginda yashhk kavrami
ile ilgili pek ¢ok tanimin yer aldigi go-
rulmektedir. Yaslilik kisiden kigiye degi-
sen bir kavram olmakla birlikte, toplum-
larin bakis agisina gore de farklilagabil-
mektedir. Tarihsel slrecte toplumlarin
ekonomik, kultlrel, psiko-sosyal yapisi
ve yasayis bicimi, yagliliga ve yaslilara
olan bakis agisini sekillendirmistir. Or-
negdin kimi toplumlarda yaslilar tecribe-
li ve saygl duyulan kigiler olarak goru-
lGr ve ailenin ve toplumun birarada tu-
tulmasinda énemli bir fonksiyonu yerine
getirirken, kimi toplumlarda yuk olarak
algilanmiglardir. Ornegin, bazi géce-
be toplumlarinda zor yasam kosulla-
rina uyum saglayamayan yaslilar go¢
yollarinda diglanir, yanlarina biraz yiye-
cek birakilarak olume terk edilirdi. Ben-
zer bir 6rnegdi eski Uzakdogu toplumla-
riigin de vermek olanaklidir: “Narayama
Turkisu™ filminde Japonya'da aglk ve
yoksullugun hiukim surdigu dag koyle-
rinde insanlar yaslandiklarinda ailedeki
diger bireylerin zaten az olan yiyecek-
lerine ortak olmamak i¢in kOyden uzak-
lastirilir ve kutsallik atfedilen bir yerde
dlime terk edilirlerdi (Karatas, icli ve
Camur Karatas, 2014: 19). Bu surece
inangsal-kutsal bir anlam verilerek insa-
ni kilinmasi saglanmig olunuyordu. Aile

3 Japon yonetmen Akira Kurosava’nin 1982 yili
yapimi filmi.

ve topluluk Gyeleri i¢in bu, gunu geldi-
ginde olmasi gereken dini bir gereklilik
olarak algilanir ve normal karsilanirdi.
Aslinda bdylece, Uretim yetenegini kay-
beden ve sadece tiketen konumuna ge-
len birey, aileye yuk olmaktan c¢ikariimis
oluyordu. Kimi kultarlerde dini inanigin
yashlarin toplum i¢erisindeki yerini belir-
lemede 6nemli bir unsur oldugunu soy-
lemek olanakhidir. Ornegin Samanizm'’in
egemen oldugu yerlerde Samanlar yas-
lllardan segilirdi ve bunlara buyuk saygi
duyulurdu. Ozellikle Amerikan vyerlileri,
bu agidan iyi bir 6rnek olusturmaktadir.
Kabilenin yashlari hem dini lider olarak
g6ralur, hem de yonetim sureglerinde
onemli rol oynarlardi. Yine ayni sekilde
Antikcag'da yaslilar bilge olarak gorulur-
diu. Bu donemde egitime verilen dnem
dusunuldugunde yaslilarin tecribe ve
bilgi birikimlerini gen¢ kusaklara aktar-
masi blyUk saygi duyulan bir isti. Ancak
bu dénemde ortalama omur suresi gok
kisaydi. insanlar genellikle orta yas do-
nemlerine geldiklerinde yakinda dlecek-
lerini dugunarlerdi (Tufan, 2002: 14).

Yashga iliskin tanimlar zaman iginde ge-
lismistir. Antik donem dusundrlerinden
olan Aristo (M.O. 384-322) “hastalig
zamansiz gelen yaslilik, yashhgi ise do-
gal bir hastalik” olarak nitelendirmistir.
Eflatun, diger adiyla Platon (M.0.427-
347), ise yaslanmanin bireysel yoninu
vurgulamis ve yashlik déneminin na-
sil yasanacaginin buyuk olgude geng-
lik ve erigkinlik gaglarindaki yagsam bigi-
mi tarafindan belirlendigini ileri sGrmus-
tur. Galen (National Geographic, 2012:
88) (M.S. 129-199) Aristo’'nun aksine
yashhgin bir hastalik olarak goérulmesi-
nin yanlishgina vurgu yapmis ve yasl-
hdin yagsamin dogal bir sureci oldugunu
belirtmistir. Cigero (M.O. 106-43) “Ca-
to Major de Senectute” isimli yazisinda,
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yashlarin ileriki yaslarda zihinsel kapasi-
telerinde ortaya ¢ikan degisimlere iligkin
bilgiler vermis ve Roma ile Yunan tari-
hinden alinan drneklerle, yashlarin dev-
let yonetimi ile sanat ve bilim dallarinda-
ki basarili performanslarina deginmistir
(National Geographic, 2012: 88). Diger
bir deyisle Cigero, insanlarin yashhk do-
nemlerinde de basaril olabilecekleri ko-
nusuna dikkat ¢cekmistir. Tarihte bir cok
dusunadr yagliigi farkh sekillerde tanim-
lamiglardir: Shakspeare yaslligin her
turld kayiplarin yasandigi bir donem ol-
duguna dikkat ¢cekerken, Schophenha-
uer ve Goethe ise yasliligin daha ¢ok
pozitif yoénlerine vurgu yaparak, yashhk
doneminde deneyimlerin zirve noktasi-
na ulastigini ve bunlar sayesinde bire-
yin daha gergek¢i ve mutlu olabilece-
dine dikkat ¢cekmigtir (Lehr, 1994: 12).
Goethe, Mimar Sinan, Michelanjelo, Pi-
casso ve sayilari daha arttirilabilecek,
tarinte bircok taninmis ve Unlu Kigilerin
en 6nemli eserlerini yaslilik ddoneminde
verdigi dusunulecek oldugunda, yaslilik
doéneminde kisinin Uretkenliginin devam
ettigi ve yashlarin deneyimlerini geng
nesillere aktarmaya devam etmesinin
toplum acisindan bir kazang, kendileri
acisindan da bir doyum getirecegi du-
sunllmektedir. Unli diisinir Mevlana
Celaledin-i Rumi (1207-1273) “genclerin
aynada goremediklerini, yaglilar bir tug-
la parcasindan okurlar” sozuyle yaslila-
rin deneyimlerine vurgu yapmistir. Ata-
turk ise “bir milletin yagli vatandaglarina
ve emeklilerine karsi tutumu; o milletin
yasama kudretinin en 6nemli kistasidir.
Gecgmigte ¢ok gugliyken, tium gucuy-
le ¢alismis olanlara karsi minnet hissi
duymayan bir milletin, gelecege gliven-
le bakmaya hakki yoktur” sozlyle, top-
lumlarin, yaglilarina gdstermesi gere-
ken hassasiyete ve sorumluluga dikkat
cekmistir.
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Kutsal (2003: 1)a gore yaslilik, “yasam
surecinin ¢ocukluk, genglik, erigkinlik
gibi dogal ve zorunlu bir ¢gagidir”. Bu ta-
nimlamada yaglhgin, insan yasamin-
daki sureglerden biri olduguna ve bu
sureci herkesin bir sekilde yasayaca-
gina vurgu yapiimistir. Oyleyse bu dé-
nem de tipki digerleri gibi dogal karsi-
lanmalidir. Diger taraftan yashligin “her
yonden kayba ugranilan bir sure¢ oldu-
gu” aciklamasina ise sikga rastlanmak-
tadir. Bu yaklasima gore yaslilikta bire-
yin her alandaki yetileri zayiflamakta-
dir. Tufan (2007)* bu tanimlamaya karsgi
¢cikmis ve bu dénemde fizyolojik yetiler-
de bir gerileme yasanabilecedini ancak
bunun yaninda yashnin zeka ve hafi-
za ile ilgili yetilerinde herhangi bir ka-
yip olmayabilecegine vurgu yapmigtir.
Bu cergceveden bakildiginda Tufan’in
yaptigi degerlendirmenin anlamli oldu-
gunu ve yukaridaki tanimlamanin eksik
kaldigini séylemek olanakhdir. Clnku
zeka ve hafiza ile ilgili kayiplar her yas-
lilda ayni oranda gorulmeyebilir. Bir di-
ger tanima gore yaslilik, fiziksel ve zi-
hinsel sagligi koruma, diyet yapma, eg-
zersizi dikkatli, yani zarar gérmeyece-
gi sekilde yerine getirme, akranlari ile
birlikte sosyal yasamda kendini gos-
terme olarak tanimlanmaktadir (Seab-
rook, 2003: 10, Aktaran Tasc¢i, 2010:
177). Bagka bir tanimlamaya gore ise
yaslilik, zaman faktérine bagli olarak
bireyin degisen ¢evre kosullarina uyum
saglama kudreti ve organizmanin dis
ve i¢ etmenler arasinda denge sadla-
ma potansiyelinin azalmasidir (Arpa-
cl, 2005: 106). Yasllk doneminde in-
sanlarin degisimlere ayak uydurmasi,

4  www.sosyalhizmetuzmani.org/ismailtufansoy-
leisi.htm Detayl bilgi igin bkz. Ismail Tufan ile
Yaslilik, Yoksulluk ve Sosyal Devlet Uzerine
Soylesi, 2007.
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diger donemlere kiyasla daha gug
olabilmektedir. Diinya Saglhk Orgiitii
(DSO) (1997) de yasliigi gevresel et-
menlere uyum saglayabilme yetenegi-
nin azalmasi olarak tanimlamistir.

Yukarida verilmis olan yaslilik ile ilgi-
li tanimlamalar degerlendirildiginde,
iki temel bakis agisinin ortaya ¢iktigi-
ni sdylemek olanaklidir: Bunlardan bi-
ri yaslihdin kendine 6zgu kayiplari di-
ye niteleyebilecedimiz duyu ve yetiler-
de kayip, degisime kapali olmak gibi
olumsuz yonlerine vurgu yaparken; di-
geri ise kazanim olarak gorulebilecek
deneyim, bilgi birikimi, yasama daha
sakin ve tutarli bakis gibi olumlu yon-
lerine vurgu yapmaktadir. Yasliligin de-
gerli yanlari yadsinmadan, ortaya ¢i-
karttigi ihtiyaclar ele alinmalidir.

Yaslilikta, daha 6nceki yasamsal do-
nemlere kiyasla, fiziksel ve biligsel
(mental) kapasitede olagelen azalma-
lar yaslinin yagsama eskisi gibi katili-
mini engelleyebilmektedir; tam da bu
noktada yaslilar ile toplumun diger ke-
simleri arasindaki iliski de 6nem kazan-
maktadir. Bu ilki zaman iginde yashliga
olan bakisa acgisnin degismesi ve top-
lumlarin modernlegsmesi ile degismis
ve degismektedir.

Yash ve Yashhiga Yaklagim:
Tarihsel Bakig

insanlik tarihi boyunca toplumun yasli-
ya ve yaslhiga yonelik fikirsel anlamda
gegcirdigi degisim, dénusim ve bunun
gunlik yasamda uygulamaya ne sekil-
de yansidigi ile ilgili olarak iki donem
temelinde bir degerlendirme yapmak
olanaklidir: Sanayi toplumu 6ncesi ve
sanayi toplumu sonrasi donem.

Sanayi toplumundan 6nceki donemde
yasli, yaghlik ve yasli bakimina iligkin

durum analiz edildiginde, donemi kendi
icinde birkag alt ddneme ayirmak ola-
naklidir: Avci-toplayici, Bahce ve Co-
ban ile Tarim Toplumlari (Macionis and
Plummer, 2005). ilkel toplumlarda ya-
sam bicimi ve iligkiler, doganin yasalari
temel alinarak olusturulmustur. Genel-
likle magaralarda yasayan ve onem-
li 6lcide doga ile micadele ederek
yasamaya c¢alisan bu dénem toplum-
sal iligkiler hakkinda bilgi ¢ok az olsa
da insaninin ortalama yasam suresi-
nin ¢ok kisa oldugu bilinmektedir. Da-
ha sonra gelen goégebe toplumlarda ise
yaghlarin durumu yine zor olmustur.
Ornegin, Japonya'da ilkel bir topluluk
olan Ainu’larda yagh kadinlarin deger-
siz yaratiklar olarak goruldigunu; Gu-
ney Amerika’da Arawaks’larda ¢ok yas-
Il Kigilerin 6lime terk edildigini; Kuzey
Avrupa’da Lapps ve Eskimo gibi goge-
belerin go¢ ederken hasta ve ¢ok yas-
Il kigilerin yanlarina bir miktar yiyecek
birakarak onlari 6lime terk ettikleri,
ornek olarak verilebilir (Encyclopedia
of Sociology, 1974; Aktaran: Tezcan,
1982: 170).

Yerlesik yasama gecilmesiyle birlikte
tarim toplumlarinda, yashya olan bakis
agisinda bir degisim yasandigi gorul-
mektedir. Bu toplumlarda da topragin
islenmesi ve hayvanlara bakimin sag-
lanabilmesi icin, fiziki gli¢ kuskusuz Ki
hala 6nemliydi. Ancak yaslilar bu do-
nemde, daha saygin bir ¢cergcevede go-
ralmeye baslanmistir. Geng insanlarin,
yaslilarin tecribe ve bilgi birikimlerin-
den yararlanmasi, onlara saygi duyma-
larina neden olmustur. Yerlesik yasa-
ma gecilmesiyle birlikte mulkiyet kav-
raminin ortaya ¢cikmasi ve toprak sa-
hiplerinin yaslilar, yash erkekler olmasi,
onlarin sayginhgini arttiran énemli bir
unsurdur. Ayrica bu donemde yaslilar,
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gencler tarlada caligirken eve, ¢gocuk-
lara ve evdeki diger hayvanlara goz ku-
lak olmaktaydilar. Ozellikle Antikgag'da
yaslilar bilge olarak goérulurdu. Bu do-
nemde egitime verilen 6nem dugunul-
dugunde, yaslilarin deneyim ve bil-
gi birikimlerini gen¢ kusaklara aktar-
masi saygl duyulan bir isti. Bu acidan
bakildiginda, yasli agisindan, aydinlik
bir donemin bagladigi ve yaslinin, ilkel
toplumlarda oldugu gibi ise yaramaz ve
salt tuketici olarak gorulmesi cogunluk-
la son bulmustur.

Sanayi toplumunu yasli, yasllk ve yas-
Il bakimi acisindan bir donim nokta-
si olarak nitelemek olanakhdir. Ozel-
likle sanayinin gelisimi ile birlikte yagl
ve yaslihga olan bakis acisinin degis-
meye basladigi géralmustar. Bu sureg-
te sosyal guvenlik sisteminin de geligi-
miyle birlikte ortalama yasam suresinin
uzamasl ve yash nufusta gorilen artis,
yaslliga olan ilgiyi arttirdi. Genis aile
yapisindan g¢ekirdek aile yapisina dog-
ru yasanan donusum sonucunda, on-
celeri ailesi (¢cocuklari) tarafindan ba-
kilan yashnin tek basina kalmaya bas-
lamasiyla birlikte, bakim gereksinimi-
ni karsilama konusunda sikinti yasan-
dig1 gorulmustur. Bakim gereksinimini
gideremeyen yaslinin bu durumu, yeni
bir toplumsal sorun olarak gorilmeye
baslandi ve bu sorunun ne sekilde ¢6-
zulecegi noktasinda bilimsel aragtirma
ve caligsmalar yapilmaya baslandi. Go-
raldugld Uzere sanayi toplumunun se-
killendigi 20. yuzyil ile birlikte yasliliga
olan bakis acgisi da degismeye basladi.
Tufan (2002: 19), “6lumun ilk basamagi
olarak algilanan ve edebi eserlerde tim
kotuliglu ve acimasizligr ile anlatilan
yashhgin, sonralari sosyal icerikli bir fe-
nomen oldugu dusuncesi topluma yer-
lesmeye ve yasa bagh bir dbnem olarak
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gorulmeye baglanmistir” tespitiyle bunu
desteklemektedir. Yani yaslligin yalniz-
ca kigiye 6zgu bir sorun olmadigi, ayni
zamanda toplumsal yoninun de bulun-
dugu vurgulanmistir. Cunkd gunimuz-
de yasli nlifus sayisinda gorilen artis
ile birlikte toplumlarin yaslanmasi konu-
su da gundemdeki yerini almistir.

Buna paralel olarak yaslinin yalnizca
ailenin degil, ayni zamanda toplumun
da sorumluluk alaninda bulundugu du-
suncesi, tarihsel sureg igerisinde ge-
lismeye bagladi. Diinya Saglik Orgtl
tarafindan 1982 yilinda Viyana'da ‘1.
Dunya Yagh Asamblesi’ dizenlenmis
ve Yasli Haklari Bildirgesi yayinlanmis-
tir.® Yash haklarinin gergevesini yasl-
nin bagimsizhigi, bakimi, katilimi, ken-
dini gergeklestirmesi ve itibari ile ilgili
konular olusturmaktadir. S6zi edilen
asamblenin yasliya, yash haklari bag-
laminda uluslararasi dizeyde dikkat
cekmesi 6nemli bir gelismedir. Batun
bunlarin bir sonucu olarak, Birlesmis
Milletlerin, 6zellikle gelismis refah dev-
letleri araciligiyla, guinUmuze kadar ar-
tan ve gelecekte de artma egilimi gos-
terecek olan yasli nifusa dikkat ¢ektigi,
bu grubun sorunlarinin ele alinmasi ko-
nusunda onculik ettigi gortilmektedir.
Nitekim ‘Uluslararasi Nufus ve Kalkin-
ma Konferansi®nda diunya nufusunun
giderek yaslandigi vurgusu yapiimis,
bunun ekonomik ve sosyal etkilerinin
neler olabilecegdi Uzerinde durulmus-
tur. Ayni Konferansta, aile Uyelerinin
yasgll bireye bakabilmesi icin gereken
sosyal destek sistemlerinin saglanma-
slI, yash birey icin saghk bakimi, eko-
nomik ve sosyal guvenlik sistemlerinin

5 Detayl bilgi i¢in bkz. EK: 1, Yagh Haklart.

6 UN, 1994 Kahire.
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olusturulmasi ile ilgili hedefler belirlen-
migtir. Goruldugu Uzere yash bakimin-
da ailenin yaninda devletin gerekli sis-
tem ve hizmetleri olusturmasi konusun-
da etkin bir rol almasi gerektigi konusu-
na dikkat ¢cekilmis, bu baglamda 1999
yili, Birlesmis Milletlerce ‘Yaglilar Yilr’
olarak ilan edilmistir.

Yaslihgin Ele Alinmasinda Yakin
Donemdeki Gelismeler

Yukarida s6zu edilen gelismeler sonra-
si “ll DUnya Yaslilik Asamblesi”” topla-
narak, “Yaslanma Uluslararasi Eylem
Plani” olusturuldu. Bu planin genel ger-
cevesini yasl haklari baglaminda yas-
hnin yasam Kkalitesinin yukseltiimesi,
toplumla entegrasyonunun saglanma-
sI, guvenli sistemlerin ve bu baglamda
destekleyici hizmetlerin olugturulmasi,
aktif bir yasam ve bu donemde karsila-
silabilecek diger sorunlarin ¢dézimine
yonelik adimlarin atilmasi vb. olustur-
maktadir. Planda yaslanmanin birey-
sel, saglk ve sosyal yonleri olduguna
dikkat ¢cekilmis ve bunlara yonelik arag-
tirmalar yapilmasi geregdi Uzerinde du-
rulmustur. Yaslilara yonelik hizmetlerin
gelisiminde bu u¢ farkh yonun dikkate
alinmis olmasinin, hizmetlerin ¢cerceve-
sinin gizilmesinde énemli bir etken ol-
dugu dusunulmektedir. Digerlerinin ya-
ninda yaslinin 6zellikle sosyal yonune
vurgu yapilmig olmasini, yash agisin-
dan 6nemli bir kazanim olarak gérmek
gerekmektedir. Clnku yaslihk dénemi,
bugine kadar genellikle saglik ve di-
ger kisisel bakim gereksinimlerinin kar-
silanmasindan ibaret bir donem olarak
algilanagelmistir. Eylem Plani ile birlikte
yaslinin sosyal bakim ve 6zel yagam ile
ilgili gereksinimleri de dikkate alinmig

7  Madrid, 2002.

ve yaslilara yonelik hizmetler bu bakig
acisiyla sekillenmeye baglamistir®.

Bu baglamda gecmiste yaslilar igin olus-
turulmus olan toplu yagsam kurulus mo-
deli (huzurevi) yerine ginimuzde yas-
inin 6zel yasamini ve sosyal bakimi-
ni gozeten yeni modellerin geligtiriime-
si fikrinin 6n plana ¢iktigr gérulmektedir.

8  Eylem Plani igerisinde yer alan amag, hedef ve
taahhiitler su sekildedir: (a) Yaglilarin biitiin
insan haklarmm ve temel 6zgiirlikklerinin tam
olarak taninmasi ve gerceklestirilmesi. Ayrica
yaslilikta yoksullugun ortadan kaldirilmasi ve
yaslilar i¢in Birlesmis Milletler ilkelerini ige-
ren giivenli yagslanmanin saglanmasi, (b) Yas-
lilarin, gelir getiren goniillii isler dahil olmak
iizere, toplumun ekonomik, politik ve sosyal
yasamlarina tam ve etkili olarak katilmasi
amaciyla giliglendirilmesi, (c) Yaslilarin ayri
bir grup olmadig:r géz 6niine alinarak, yagam
boyu 6grenme ve toplum i¢inde yer alma ola-
naklarma erisim gibi firsatlarm yasamin ileri
yillarinda da saglanarak yasam boyunca birey-
sel gelisme, kisisel tatmin ve iyi olma durumu-
nun siirdirtilmesi, (d) Biitiin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel haklarin yaninda vatandaslik ve siyasi
haklara da sahip olmanin saglanmasi ve yaslila-
ra kars1 her tlirlii siddet ve ayrimciligin ortadan
kaldirilmast, (e) Cinsiyete dayali ayrimciligin
ortadan kaldirilmasi yoluyla yaslilarda cinsiyet
esitliginin saglanmasi, (f) Sosyal kalkinma i¢in
ailenin 6nemi, kusaklar aras1 baglilik, dayanis-
ma ve karsilikli iligskilerin 6neminin kavran-
masi, (g) Yasllar i¢in, koruyucu ve rehabilite
edici hizmetler dahil olmak iizere, saglik hiz-
metleri, destek ve sosyal koruma saglanmasi,
(h) Uluslararas1 Eylem Plani’nin uygulamaya
doniistiiriilmesi igin yaslilar ile hiikiimet, sivil
toplum ve ozel sektdriin biitiin diizeyleri ara-
sinda isbirliginin kolaylastiriimasi, (i) Ozel-
likle, gelismekte olan iilkelerde, birgok diger
konunun yani sira yaslanmanin bireysel, sosyal
ve saglik yonleri iizerinde odaklanmak ama-
ctyla bilimsel arastirmalar yapilarak bu konu-
da bilgi ve becerilerin artmasi ve teknolojiden
yararlanilmasi, (j) Yaslanmakta olan bireylerin
durumlarimin ve farkli kosullarinin taninmasi
ve onlari etkileyen konularda seslerini duyur-
malarinin saglanmasi igin yollarin arastirilmasi
gerektiginin kabul edilmesi.
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Yine yasllara yonelik hizmetlerin sunu-
munda kamu, sivil toplum ve 6zel sek-
tor isbirliginin kolaylastirilmasi gerektigi
yonundeki dusunce, eylem planinin dik-
kat ¢ceken bir diger maddesidir. Burada
0zel sektdre vurgu yapilmis olmasi, ne-
oliberal politikalarin etkilerinin bir sonu-
cudur denebilir. Gelismis refah toplum-
larina bakildiginda, s6zlu edilen bu is-
birliginin, kamunun denetim ve gozeti-
minde olusturuldugu ve yaslilara yonelik
hizmetlerin sunumunda 6nemli bir katki
sundugu soylenebilir. Eylem planinin te-
mel gergevesini olusturan “aktif bir yas-
ik donemi” vurgusunun ise yine yas-
hya ve yasliidga farkl bir bakis getirdigi
gorulmektedir. Bilindigi Uzere gecmiste
yaslilik dénemi, daha ¢ok kiginin birgok
seyden elini ¢ektidi, inzivaya ¢ekildigi bir
dénem olarak algilanagelmistir. iki bin-
li yillarla birlikte yashhk doneminin de,
tipki diger donemlerde oldugu gibi, aktif
olarak gegirilebilecek bir donem oldugu-
na dair bir bakis acisi gelismistir. Top-
lumlarin yaslandigi digtnuldiginde, bu
ndfus grubu igerisinde bulunan kisilerin
yasama aktif olarak devam etmesinin
gerek kendileri, gerek toplum agisindan
kazanimlari olacagi tartigma goturmez
bir konudur. Son zamanlarda yaslilarin,
bilgi birikimi, is ve yasama dair deneyim-
leri bulunan Kisiler oldugu ve bunlardan
yararlaniimasi gerektigi konusunda bir
farkindalik kazanilmis olup, yaglilarin
toplumun kalkinmasinda énemli bir kay-
nak olabilecegi vurgulanaktadir. Diger
taraftan yashlarnin yasamda aktif olarak
yer almasi, bazi etkinliklerine devam et-
mesi ya da yeni ugraglar edinmesi, onla-
rin yasama sevincini destekleyecek te-
mel ¢ercevelerden biridir. Bu baglamda
2000l yillarla birlikte yaghlarin toplum-
sal izolasyon yasamasinin dénune geg-
mek amaciyla sosyal entegrasyon calig-
malarina agirlik verilmistir. S6zU edilen
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sosyal entegrasyonun saglanmasinda
nesiller arasi bulusma vb. gibi projeler
araciligiyla yasli ve diger nufus grupla-
ri ayni ortam igerisinde bulusturulmak-
tadir.® 2002 yih ‘Uluslararasi Eylem Pla-
nr, yakin gelecege yonelik, daha ¢ok
onumuzdeki 20 yil i¢in, yaslanma poli-
tikalar ve uygulamalari konusunda 6n-
celikler belirlemis ve yapilacak eylem-
leri tanimlamigtir. Ancak burada tzerin-
de asil durulmasi gereken ‘ikinci Yasli-
ik Asamblesi’nin yaglilara yonelik olarak
olusturulan bakim ve diger hizmetlerin
bir “hak” cercevesinde sunulmasi gere-
gini vurgulamig olmasidir.

Uluslararasi Calisma Orguitu, yaslilik ve
bakima muhtag¢ olma durumunu sosyal
risk kapsaminda ele almaktadir'®. Yash
nufusun ve buna bagli olarak bakim ge-
reksinimi olan nufus grubunun artmasi
sonucunda, dzellikle bazi Avrupa Birli-
gi Ulkeleri ile Japonya’nin, bakim gerek-
sinimi igerisinde bulunan kisilerin -yas-
lar da bu kapsamda yer almaktadir
- bakim gereksinimlerini kargilayacak
olusumlari, 1990’ yillarin sonuna dog-
ru sosyal guvenlik sistemine dahil etti-
gi gorulmektedir. Bu kapsamda yaslilik
doneminde gorulebilecek bakim gerek-
sinimini kargilayabilmek icin, bakim si-
gortasi olusturulmustur. iskandinav l-
kelerinde, prime dayali sosyal guvenlik
sistemi olmamasindan o6turu, bakim si-
gortasi gibi bir olusum mevcut degildir.
Ancak yaslilara yonelik kurumsal ba-
kim hizmetleri mevcuttur. Bu ulkelerde
devletler, topladiklari vergilerden bakim
hizmetlerine pay ayirmakta ve yashlik

9  Tirkiye’de yasama gecirilmis olan “Ayna Pro-
jesi” bu drneklerden birisidir.

10 ILO, 102 numarali S6zlesme, Sosyal Giivenli-
gin Asgari Normlari, 1952. Tiirkiye 102 No’lu
sozlesmeyi 1974 yilinda kabul etmistir.
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doneminde gorulebilecek bakim gerek-
sinimini buradan karsilamaktadir.

Goruldaga tzere yagli, yaslilik ve yash
bakimi alanlari tarihsel slrec icerisinde
farkh sekillerde anlamlandiriimis ve bi-
¢im kazanmistir. Genel olarak, yaslila-
ra yonelik bakim hizmetleri, tarihsel su-
recte dnce paternalist bir bakis acisiy-
la ortaya ¢ikip, sanayi devrimi ile birlik-
te toplumsal yasamda gorulen degigim
ve donlsum sonucunda sosyal devlet
anlayisi ile birlikte kurumsal bir kimlik
kazanmistir denebilir. Yaslinin yalniz-
ca ailesinin degil, ayni zamanda toplu-
mun ve devletin de sorumluluk alanin-
da bulundugu dusuncesi tarihsel slreg
icerisinde gelismeye baglamistir. Ozel-
likle sosyal devlet, refah toplumu anla-
yisi ile birlikte bu disuncenin pekistigi
ve yasliya yonelik bakim hizmetlerinin
bir hak cercevesinde kurumsal bir kim-
lige kavustugu goérulmektedir (Karatas
ve Duyan, 2002; Karatas ve Duyan,
2008). Bu baglamda nasil daha kali-
teli bir yaghlik donemi gegcirilecegine
iliskin sorgulamalar gindeme gelmis-
tir. Dolayisiyla yaslilara yonelik olugtu-
rulmus olan bakim hizmetlerinin yasli-
nin yagsam kalitesinin korunmasi ya da
yukseltiimesinde dnemli bir fonksiyonu
yerine getirdigi ve bu fonksiyonun yas-
linin gereksinimlerinin daha dogru bir
sekilde karsilanmasi ve yagsama sevin-
cinin desteklenmesi noktasinda sureg
icerisinde kurum bakimi yaninda gunu-
muzde gelistirilen alternatif bakim mo-
delleri ile daha anlamli bir gergeve ka-
zandigini ifade etmek olanakhdir. An-
cak yasllara yonelik hizmetlerin boyut
ve igeriginin gelecekte degisen gerek-
sinimler dogrultusunda gelismeye de-
vam edecegdi ve belki gunumuzdekin-
den c¢ok farkl boyutlara ulagsacagi 6n-
goérusinde bulunabilinir. Burada asil

Uzerinde durulmasi gereken nokta yas-
ik doneminde sunulacak hizmetlerin
yaslinin gereksinimlerine yanit verebi-
lecek nitelikte, 6zel yagsamini gbzeten,
yalnizlik duygusu yasamasinin onune
gecebilen, toplumsal yasama katilimi-
ni arttiran (aktif yasam), onun yasa-
ma sevincini destekleyen, baskasina
olan bagimhligini en aza indiren, yani
yasam kalitesini koruyan ya da yUksel-
ten bir yapida olmasi geregidir (Kara-
tas, 1988; Karatas, Karatas ve Senol,
1989). Yasam Desrek Merkezi gibi yas-
lilara kendi yasam alanlari iginde hiz-
met sunan ornekler, yasllk tartisma-
larinda son gelinen nokta agisindan
Onem arz etmektedir. Bu nedenle go-
nullt bir sistem olarak Ankara’'da, Va-
lilik himayesinde faaliyete gecmis ve
halihazirda 7 gun 24 saat Uzerinden
yaglilara yonelik olarak yardim hizmeti
veren “Yasam Destek Merkezi”, bir mo-
del olarak degerlendirilecektir.

‘YASAM DESTEK MERKEZI’

“Yasam Destek Merkezi”, ilk kez 1 Subat
2011 tarihinde, Prof. Dr. ilhan Tomanbay
onculiginde SABEV (Sosyal Hizmet-
ler Arastirma, Belgeleme, Egitim Vakfi)
tarafindan “Ankara Valiligi Yasam Des-
tek Hizmeti Projesi” olarak hayata ge-
cirilmis, bilisimsel (telekominikatif) tele
sosyal destek hizmeti veren bir yapilan-
ma — modeldir. ingilizce “tele-support”,
Almanca ise “Tele-Unterstitzung” ola-
rak adlandiriimis olan destek hizmetinin
Turkiye'de ilk kez uygulanan bigimidir
denebilir. Bu merkezin model olarak de-
derlendirmesi yapilirken merkezin bul-
ten, brogur ve faaliyet raporlarindan fay-
dalaniimis, ilaveten, merkezde sistemin
isleyisi gdzlemlenmistir.

Ankara Valiligi'ne bagli olarak faaliyetle-
rini strdiren Yasam Destek Merkezi’nin
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hizmetleri hukuken 3294 sayili “Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanismayi Tegvik
Kanunu’na dayanilarak surdurilmekte-
dir. Valilik, bu projeyi “sosyal devlet ta-
niminin bir geregi olarak” (Vilayetim,
2013: 9) hayata gecirdigini ifade etmek-
tedir. Proje kapsaminda, ileri yasta ba-
kima muhta¢ olan ya da kronik hasta-
g1 bulunan ihtiyag sahiplerine, elektro-
nik olarak destek hizmeti veriimektedir.
Bu destegin hedef kitlesi su sekilde ta-
nimlanmigtir: Evinde yalniz ama guven
icinde yasamak isteyen, yasli, engelli,
yatalak hasta, kronik bir hastalik sahi-
bi, siddet riski altinda bulunan bireyler
ile aksam evde yalniz kalma durumun-
da olan cocuklar... Aslinda bu sistem,
evde bakimi tamamlayan, onu kesintisiz
— surekli kilan ve ginimuz biligim tek-
nolojisine uygun olarak geligtiriimis bir
tele-sosyal hizmet uygulamasidir™ de-
mek daha uygun olacaktir. GUnUmuz-
de nufusun blyudk ¢gogunlugunun gide-
rek metropol kentlere yigiimis olmasi,
yuz yuze hizmetin yani sira teknoloji-
den yararlanarak yeni hizmet bigimlerini

11 Tele evde bakim hizmeti, telekomiinikasyon
teknolojisinden yararlanarak bakima ydnelik
bilgi, egitim veya hizmetleri telefon, bilgisa-
yar, enteraktif TV, igitsel, gorsel cihazlar veya
her birinin farkli kombinasyonlarini kullanmak
suretiyle bakima muhta¢ bireylere ulastirma-
st olarak tanimlanmaktadir (Koch, 2005: 14
Aktaran Oglak, 2011). Kullanilan teknolojiler;
iletisim, hareketlilik kabiliyeti, elle komutlan-
dirma, ¢evreye uyum saglama ve biligsel olmak
tizere gesitli gruplara gére siniflandirilmaktadir
(Kuneva ve dig., 2010 Aktaran Oglak, 2011).
Yasli ve/ya bakima muhta¢ bireylerin evleri
gereksinimine yardimci olabilecek 6zel alarm,
ozel gelistirilmis kolye, acil uyar1 butonlari,
cep telefonlari, banyo raylari, diismeyi aninda
merkeze ileten uyari sistemleri, yangin ya da
su basmalarinda uyar1 butonlari gibi diger yar-
dimc1 arag sistemleri ile donatilmaktadir (Offi-
ce of Health and Information Highway Canada,
1998 Aktaran Oglak, 2011).
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zorunlu kilmigtir. Ornegin, yalniz yasa-
yan bir yaslya ilag saatini hatirlatmak
icin yuz yuze hizmet sunmak, hem pa-
hali ve hem de isgucu israfi anlamina
gelecektir. Oysa bunun yerine, gunu-
muz bilisim teknolojisini gereksinimlere
gore uyarlayip kullanmak ¢ok daha pra-
tik, ucuz ve fonksiyonel olabilmektedir.

inceleme konusu olan Merkez su sekil-
de islemektedir: Baglangicta SABEV’e
ait bir adreste, daha sonra Valiligin sag-
ladig1 bir mekanda kendi biligsim altya-
pisi ve sistemi olusturulmus olan mer-
kezin, bir operasyon odasi bulunmak-
tadir. Bu operasyon odasinda, telefon
hatlari ile entegre ve 24 saat bilgisayar-
lari basinda hizmet sunan egitimli per-
sonel gérev yapmaktadir. Ayrica gerek-
tiginde, sorun sahibine ulagsmak ve ci-
hazlarla ilgili problemleri gidermek Uze-
re iki teknik eleman ve bunlarin kullani-
minda olan iki ara¢ da bulunmaktadir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi (SYDV), muhtarlik, belediye ve
diger kolluk kuvvetleri tarafindan oneri-
len ya da kendileri veya aileleri bagvu-
ran gereksinim sahipleri'? hakkinda sos-

12 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanis-
may1 Tegvik Kanunu, Madde 2 kapsaminda yer
alan ve kosullari karsilayan yaglilar. Bu yardimi
almak i¢in, mevzuata gore ii¢ kosul aranmak-
tadir: 1. Sosyal yardim alan kiginin aylik gelir
miktart net asgari iicretin iigte ikisinden fazla
olmamali. 2. Herhangi bir sosyal giivenlik kuru-
muna tabi olmamali. 3. Kendi lizerinde ev, arsa
gibi taginir ve taginmazlar bulunmamasi (Anka-
ra Valiligi Yasam Destek Merkezi Faaliyet Ra-
poru 2011-2013 Dénemi, s. 11). Ancak merkez
yiiriitiiciisti tarafindan yapilan bilgilendirmeye
gore ¢ok 6zel durumlarda yukarida belirtilmis
olan kosullarin diginda kalan kimi yashlarin da
bu hizmetten yararlanabildigi goriilmektedir.
Omegin bir gayrimenkul sahibi olup, bundan
herhangi bir gelir elde etmeyen (kendisi oturan)
ya da SGK’ dan dan emekli olan ve ekonomik
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yal inceleme yapmakta, kisinin mevzua-
ta uygun olarak bu hizmetten yararlanip
yararlanmayacagina karar vermektedir.
Valilik onayindan sonra hizmetten ya-
rarlanacagi kabul edilen kiginin dosya-
sI “Yasam Destek Cagri Merkezi’ndeki
gorevlilere teslim edilir. Teknik ve sos-
yal operatorler tarafindan evinde ziyaret
edilen adayin gerekli bilgileri bir forma,
kendilerine sorularak islenir ve gorevli-
ler tarafindan daha sonra, kisiye 6zel bir
elektronik dosya agllarak sisteme islenir
ve kisiye bir kayit — abone numarasi ve-
rilir. Arkasindan teknik operatorler, bire-
yin evine giderek uygun bir yere alici-ve-
rici 6zelligi olan diyafonu, Turkge adiy-
la ifade edilirse “sesver aygitini” monte
eder. Bu diyafonu evdeki sabit hat te-
lefonu ile entegre hale getirir ve destek
hizmet merkezinin operasyon odasinda-
ki bilgisayarlarla, abone — kod numarasi
Uzerinden tanistirir ve sistem kullanima
hazir hale getirilmis olur.

Sistem hazir hale gelince, bu kez hiz-
met alacak bireye, Uzerinde bir basma
dugmesi bulunan bir kolye ya da bile-
zik verilir ve birey bunu surekli bileginde
ya da boynunda tagsir. Bu aletlerin na-
sil kullanilacagi ki son derece basitleg-
tirilmis ve bir digmeye basip konusmak
durumuna uyarlanmistir- hizmet alan
bireye anlatilir. Birey, istedigi an bu dig-
meye basarak, diyafon ve sistem ope-
rasyon merkezindeki bilgisayarlar Gze-
rinden gorevlilere aninda ulagabilmekte
ve sorununu en hizli bicimde aktarabil-
mektedir. Dugmeye basildiginda, o Kisi-
nin bilgileri'®* gagri merkezindeki bilgisa-

sikintist acik olan bazi yaslilarin bagvurulari da
agir hastalik, agir engellilik ya da ileri yas gibi
durumlarda kabul edilebilmektedir.

13 Kisinin hastalik(lart), yashilik ve varsa en-
gellilik durumu, kullandig: ilaglar, gegirdigi

yar ekraninda belirmekte; sosyal ope-
rator bu bilgilere dayanarak kiginin kim
oldugunu, adini, genel durumunu anin-
da gorerek ve kisiye direkt adiyla hitap
ederek, zaman kaybetmeden yardima
hazir olduklarini iletebilmektedir. Sis-
tem bir tusla ambulans, itfaiye, Ankara
BuyuUksehir Belediyesi hasta nakil araci
ve polisi yonlendirmeye hazir durumda-
dir. Birey, evindeyken sunulan hizmetin
yani sira, sokaga ¢iktiginda da benzeri
bir hizmet verilmektedir. C")rnegin, evinin
yolunu kaybeden ya da sokakta dusen
kisinin Uzerindeki alet ile uydudan yeri
aninda tespit edilerek yardim yonlendi-
rilebilmekte ve bireyin yakinlarina haber
verilerek surece dahil edilebilmektedir.

Batin bu hizmetler sunulurken, cagri
merkezinden teknik olarak bireyin mah-
remiyetine girme imkani bulunmamak-
ta, ancak olagan durumunda bir degi-
siklik oldugunda — érnegin normal su-
reden fazla kendisinden haber alinma-
ma durumunda- telefon ile bireye ula-
silarak durumu kontrol edilmektedir.
Diger bir deyisle, abonelere sunulan
hizmet i¢in yapilan gérismede, “gerek-
sinimi olan bireylerin ev ortamlarina,
mahremlerine olanakh oldugu kadar
devlet ve gorevlilerini sokmadan, onla-
ri rahatsiz etmeden ama yine devletin
kendilerine uzattigi koruyucu — kollayi-
ci dost bir el” tanimlamasi yapilmistir.

ameliyatlar, varsa kullandig1 protezleri, o evde
olmast muhtemel olaylar, acil durumlarda ha-
ber verilebilecek bireyin en yakini ii¢ kisinin
adres ve telefon dahil iletisim bilgileri, bireyin
ekonomik — muhtaclik durumu vb tiim bilgiler,
diigmeye basilarak diyafon {izerinden gonderi-
len mesaj ile sistem devreye girmekte ve bii-
tiin bu bilgileri bilgisayar ekraninda operasyon
odasindaki gorevli aninda gorerek, gereksini-
me gore harekete gegmektedir. Biitiin bu bilgi-
ler sorularak zaman kaybedilmemekte ve direkt
soruna odaklanilmis olunmaktadir.
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Kisacas! sistem bireye kendi evinde
hizmet sunmakta, bireyi kurum bakimi-
na mahkim etmemekte, yalnizlhk duy-
gusuna kapilmasini dnlemekte, bir dug-
meye basarak gereksinimini aktarabil-
mekte, kendisine ulasilarak ila¢ saati
vb hatirlatmalar yapilmaktadir. Seri ol-
masi, maliyetinin oldukga disuk olma-
si™, bireyin gin 24 saat istedigi anda
merkezdeki gorevlilere ulasarak dert-
lesmesi, sOylesmesi, kendisinin arana-
rak dogum gununun kutlanmasi, sos-
yal aktiviteler cergevesinde gezilere ve
kultarel etkinliklere goéturilmesi siste-
min, ayni zamanda sosyal bir iligski agi-
na sahip oldugunu da gostermektedir.

Merkezin faaliyet raporu verilerine gore
2011-2013 dénemindeki toplam abone
sayisi 1377°dir. Bunlarin %67’si kadin,
%33’ erkektir. Ankara’nin merkez ilge-
lerinin dagilimina bakildiginda en kala-
balik grup % 28 ile Mamak ilgesinde ya-
samaktadir. Sirasiyla Kecioren (%19),
Yenimahalle (%16), Cankaya (%15) ve
Altindag (%12) en yodun destek hiz-
meti alan ilgeler olarak gorulmektedir.
En dusUk sayi ise merkez ilgeler disin-
da birer kisi ile Gdlbasi ve Ayas ilgele-
rindedir. Yine faaliyet raporu verilerine
gore 2011 yilinda abonelerden toplam
30.753 cagri alinmig, 2012 yilinda ise
bu sayi 38.633 olmustur.’

Tele-sosyal hizmet olarak adlandiri-
lan bu hizmetin, kuruldugu ginden be-
ri Ankara’da basari ile uygulandidi goz-
lenmistir. Ancak hizmetten yararlanan-
larin mevzuat geregi dar bir kapsamda,

14 2014 yili verilerine gore bu hizmet karsiliginda
KDV dahil ayda sadece 35 TL iicret tahsil edil-
mektedir.

15 Detayli bilgi i¢in bkz. Ankara Valiligi Yasam

Destek Merkezi Faaliyet Raporu 2011-2013
Donemi.
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yani sosyal yardim hakkina sahip olan-
larla sinirli tutulmasi, hizmetin toplum-
daki tum yasli ve diger ihtiyag sahiple-
rie ulastirimasini engellemektedir. Ol-
cut, “gereksinim sahibi olmak” olmali
ve bu hizmet, talep eden ihtiyag igcinde-
ki her bireye verilebilmelidir. Ayrica, pi-
lot uygulama ile fonksiyonelligi ve ve-
rimliligi tespit edilmis olan bu sistemin
basta Aile ve Sosyal Politikalar Bakan-
g! olmak Uzere ilgili kamu kurumlarin-
ca desteklenmesi ve yayginlastiriimasi,
ulkemizdeki gereksinim sahipleri igin
onemli bir gelisme olacaktir.

TARTISMA VE SONUG

Bilindigi Uzere sosyal hizmetin kurum-
sal temelleri, Modern Bati toplumlarin-
da atilmigtir. Fakat “sosyal hizmet”, bir
yardimlasma ve dayanisma bicimi ya
da sorun sahiplerine yardim olarak, in-
sanlarin bir arada yagamaya baglama-
lari ile kendini var etmistir. Bat'da da-
ha cok kilise ve diger hayir kurumlari
ile yoksullara yardim, sosyal hizmetle-
rin ilk nGvesi olarak degerlendirilebilir.

Yasam Destek Merkezi kurucularinin
bakis acisi ile sosyal hizmtler , “kigi ve
ailelerin kendi bunye ve ¢evre sartlarin-
dan dogan veya kontrolleri diginda olu-
san maddi, manevi ve sosyal yoksun-
luklarinin giderilmesine ve ihtiyaglari-
nin kargilanmasina, sosyal sorunlarinin
Onlenmesi ve ¢bzumlenmesine yardim-
cl olunmasini ve hayat standartlarinin
iyilestiriimesi ve yukseltiimesini amag-
layan sistemli ve programli hizmet-
ler biutind™® olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanima bakildiginda mevcut sosyal
hizmetlerin, kisi ve toplumun gereksi-
nimleri dogrultusunda sekillendigi ve
tarihsel surecte ilk ortaya ¢ikis amaci

16 SHCEK Kanunu, Madde 3- a.
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olan “yoksullara yardim”in gok otesin-
de bir fonksiyonu yerine getirir duruma
geldigi gorulmektedir. Bu fonksiyonun
gelecekte gorulebilecek farkl gereksi-
nimleri de igine alacak sekilde gelisme-
ye devam edecegi ve kapsam alaninin
daha da genisleyecegdi dusunulmekte-
dir. Ozellikle son yillarda niifusun, ¢ok
onemli bir bdliumunin metropol kent-
lere yigilmis olmasi yeni sorun alanla-
ri olusturmustur. Artik tek basina yasa-
mak durumunda olan yaslidan, tek esli
ya da pargalanmis ailelere, gelirsiz ki-
silerden saglik, egitim, 1slah ve cezaevi
gibi pek ¢ok konuda yeni ve farkli sos-
yal hizmet galisma alanlari olusmus-
tur. Var olan alanlar da c¢esitlenmigtir.
iste bu makalenin ana calisma konusu
olan yaslilik da artik gunumuzde gide-
rek daha fazla 6nem arz eden bir sos-
yal hizmet ¢alisma alani olmus durum-
dadir. Diger bir deyisle sosyal ¢alisma,
yasamin her doneminde birey ve toplu-
mun refah dizeyini yukseltmeyi kendi-
ne amag edinmis ve bu yonuyle de ya-
samin her alaninda kendini var kilmis,
calisma alanlari her gegen gun artarak
devam eden bir disiplin ve meslektir.

Bu agidan bakildiginda ayni sekilde
yasl insanlarin da yasam Kkalitesinin
korunmasi ve yukseltiimesinde sosyal
calisma ve sosyal hizmetlerin onem-
li bir fonksiyonu oldugunu sodylemek
olanaklidir. Bu perspektiften hareketle
yasli bakim hizmetleri, sosyal galisma
disiplininin 6nemli ¢calisma alanlarindan
bir tanesidir. Tomanbay (2007: 1) yas-
hlara yonelik sosyal hizmetleri, “Yagli-
larin sosyal alanda yasadiklari sorun-
larin, sikintilarin ¢ézulmesi igin veri-
len hizmetler” olarak tanimlamistir. Bi-
lindigi Uzere yagh bakim hizmetlerinin
iki yonu bulunmaktadir. Bunun bir yo-
nuana fiziksel bakim olustururken, diger

yonunu sosyal bakim olusturmaktadir.
Yukarida da belirtildigi GUzere sosyal ba-
kimin saglanmasinda sosyal hizmetler
temel bir fonksiyonu yerine getirmek-
tedir. Sosyal bakim hizmetlerinin veril-
medigi ya da ihmal edildigi bir ortamda
yasliya yonelik olarak verilecek diger
bakim hizmetlerinin anlamli bir cerceve
olusturmayacagi, diger bir deyisle, yas-
[inin sosyal yonunu dikkate almayan ve
bu konuda yasanan sorunlara ¢6zum
Uretemeyen bir bakim sisteminin yas-
linin yudksek vyararini gbézetmeyecegi
distndlmektedir.

Yasli nufusta gorulen artis ile birlikte
yasllik doneminde kargilagilan sorun-
lar gegmise kiyasla gunumuzde daha
da goérunur bir hal almigtir. Tarkiye'de
yasli nifusun gelecekte artarak 6nem-
li bir nGfus grubunu olusturacag: g6z
onlne alindiginda s6zu edilen bu so-
runlarin da nicelik ve nitelik acisindan
artis gosterecegi ortadadir. GUnimuz
Turkiye’sinde yasli bakimi ¢ogunluk-
la aileler tarafindan yerine getirilmek-
tedir. Bu nedenle Turkiye'de yasl ba-
kiminin henuz ciddi bir sorun olmadi-
g1 algisi bulunmaktadir. Ancak degisen
yasam ve is kosullari geregi aile yapi-
sinda olagelen degisimler ve ortalama
yasam sdresinin artmasi sonucu yash
bakiminin glinimuizde bir sorun olarak
kendini hissettirmeye basladigl ve ya-
kin gelecekte yash nufusta gorilecek
artig ile birlikte bu sorunun boyutlarinin
giderek buyutyecedi bir gercektir. Yag-
Il agisindan aile hi¢ kugkusuz 6nemli
bir destek kaynagidir. Ancak giinimuz
toplum yapisinda yasl bakimi yalnizca
ailenin sorumluluk alani icerisinde bu-
lunan bir yapi olmanin 6tesinde sosyal
devletin de sorumluluk alanina giren bir
alan haline gelmistir. Yani bakim gerek-
sinimi i¢erisinde olan yaslinin bakimini
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kurumsal hizmetlerle bir hak cerceve-
sinde sunmak sosyal devletin bir ge-
regidir. Bunun gergeklestiriimesindeki
en onemli araglardan birisi ise sosyal
hizmetlerdir. Sosyal hizmetlerin bakim
gereksinimi igerisinde olan yaslinin ya-
sam kalitesinin korunmasli ya da yuk-
seltiimesi, yaslinin gereksinimlerinin
tespit edilmesi ve giderilmesi nokta-
sinda énemli bir fonksiyonu bulunmak-
tadir. CUnkl daha 6nce de deginildigi
uzere, yashlik doneminde kisiler sos-
yal agidan mahrumiyet yasayabilmek-
tedirler. Bu noktada yasliya sunulacak
sosyal destek hizmetlerinin yaslinin ya-
sama tutunmasinda temel bir rolU ye-
rine getirecegi dusunulmektedir. Yas-
lllara yonelik olarak sunulacak sosyal
hizmetlerin yashnin yasama daha mut-
lu bir sekilde bakmasi ve yagsama daha
siki sarilmasi noktasinda yasamsal bir
katki sagladigini sdylemek olanakhdir.
Dolayisiyla genelde sosyal hizmetlerin
Ozelde ise “Yasam Destek Merkezi” uy-
gulamasi gibi yeni modellerin yaslinin
sosyal refahinin saglanmasinda énemli
bir fonksiyonu yerine getirecegini soy-
lemek olanakhdir.

Kisacasi, yasli bakimina yoénelik olug-
turulacak hizmetlerin planlanmasi ve
sunulmasinda sosyal devletin once-
likli bir rolu bulunmaktadir. Ancak bu-
nun yaninda toplumun da insani agidan
yasglisina dair sorumluluklari s6z ko-
nusudur. ClUnkld glinimuiz dinyasinda
yasliigi yalnizca kisiye 6zgu bir sorun
olarak algilamak yanhstir. Yaglihgin ay-
ni zamanda toplumsal bir yonu de bu-
lunmaktadir. Toplumlar da giderek yas-
lanmaktadir. Bu nedenle toplumda yas-
Il insanlara dair, diger bir deyisle, her-
kesin bir giin yaslanacagi ve bakim ve/
ya destek gereksinimi duyabilecegi ko-
nusunda belirli oranda bir farkindalik
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olusturulmasi gerekmektedir. Bu far-
kindahgin olusturulmasi ve toplumu
olusturan bireylerin bu konudaki du-
yarliliklarinin gelistiriimesi noktasinda
sosyal galismanin énemli bir fonksiyo-
nu yerine getirmesi s6z konusudur. Ni-
tekim Avrupa Sosyal Sart’'nda da sos-
yal ¢alismanin bu yonune deginilmis-
tir."” Buna gore kisi, grup ve toplumun
sosyal refah hizmetlerinden yararlan-
ma hakki bulundugu ve bu hakkin et-
kili bir sekilde kullaniimasinda sosyal
calismanin 6énemli bir fonksiyonu yeri-
ne getirecegi vurgulanmistir.’® Sart’ta
dogum, hastalik, is kazalar, igsizlik gi-
bi durumlarin yaninda yashlk ve baki-
ma muhta¢ olma durumlarinda da sos-
yal hizmetler aracihgiyla gerekli yar-
dimlarin saglanacag belirtilmigtir.'® AB
gibi 6nemli bir olugsumun yasllik déne-
mi ve bu baglamda sosyal hizmetlere
vurgu yapmis olmasini, énemli bir ge-
lisme olarak nitelendirmek olanakldir.

17 Avrupa Sosyal Sarti, 1996. http://www.tbmm.
gov.tr/komisyon/kefe/docs/sosyalsart.pdf

18 Avrupa Sosyal Sart1, Madde 14.

19 Burada yaslilara iligkin haklar su sekilde ele
almmustir: Buna gore yaslinin gereksinimleri-
ne uygun bir yasam alani (konutlar yapilmasi
ya da var olan konutun gereksinimler Sl¢ii-
siinde donistiiriilmesi), yashinin alisageldigi
cevreden olanaklar dl¢iisiinde kopartilmamast,
yaslinin bagimsiz bir sekilde yagamini siirdiire-
bilecegi saglik, bakim ve diger sosyal hizmet-
lerle desteklenmesi, yaslinin kamusal, sosyal
ve kiiltiirel yasama katilimini saglayacak kay-
naklarin harekete gegirilmesi, kurulug ortamin-
da yasamin siirdiiren yaslinin 6zel yasamina
saygl cercevesinde yasam alaninin iyilestiril-
mesi ve kurum ig¢i kararlara katiliminin saglan-
masi. Avrupa Sosyal Sarti, Madde 23. Ayrica
bkz. Ugkan (2005: 22), “Avrupa Anayasasinin
Genel Cercevesi ve Sosyal Politikalara Iliskin
Temel Diizenlemeler”, Caligma ve Toplum,
No: 3,s. 107-136.
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Ancak AB tarafindan yayinlanan bildiri-
de Avrupa Anayasasi kapsaminda yer
alan Sart'in hikimlerinin -anayasa-
nin tye ulkelerin tima tarafindan kabul
gérmemis olmasindan 6tlrd- maalesef
yasal bir baglayiciligi bulunmamakta-
dir. Bu nedenle Sart’ta yer alan hukim-
lerin uygulanmasi Gye devletlerin kendi
inisiyatiflerine birakilmistir.2® Goéruldu-
gu Uzere AB Ulkeleri de zaman zaman
sosyal yasam ile ilgili bazi yatirim ve gi-
derleri gereksiz gormekte ve onayla-
mamaktadir. Ancak gelismis Ulkelerin
yaslilara yoénelik hizmetler konusunda
altyapisi olan, kurumsallagsmis hizmet-
leri bulundugu bilinmektedir. S6zu edi-
len bu hikumlerin bir baglayiciliginin
bulunmamasinin, daha ziyade gelig-
mekte olan toplum ve yaslisi agisindan
bir kayip oldugu sdylenebilir.

Burada onemli bir noktay! vurgulama-
nin yararli oldugu dustnilmektedir.
Nitelikli bakim hizmeti alabilmek igin
yalnizca para yeterli bir ara¢ degildir.
Bundan daha dncelikli ve 6nemli olan
kurumsallasmis hizmetler ve nitelik-
li eleman gucunun bulunmasidir. Ayri-
ca sozu edilen bu hizmetlerden, yasli-
nin bir hak gergevesinde yararlanmasi,
bir diger dnemli konudur. Bunlarin sag-
lanmasinda ve yasliya ulastiriimasinda
kuskusuzdur ki gelismis bir sosyal hiz-
metler ag1 dnemli bir gerceve olustura-
caktir. Cunku yaslinin gerek sosyal, ge-
rekse de diger gereksinimlerinin tespit
edilmesi ve karsilanmasinda sosyal ¢a-
lisma ve sosyal hizmetlerin nemli bir
fonksiyonu s6z konusudur. Turkiye'de
genel olarak kent ve kirsal bdlgeler-
de -kirsal bolgelere kiyasla bazi kent-
lerde yaslilara yonelik sunulan sosyal
hizmetler nicelik ve nitelik acgisindan

20 Avrupa Komisyonunun 2000 tarihli bildirisi.

daha gelismis dlzeyde olmasina rag-
men- yaghlik alaninda ve dolayisiyla
yagl bakiminda sosyal ¢calismanin ku-
rulug bakimi, sosyal yardimlar ve yeni
yeni olusturulan yasli yasam evleri di-
sinda etkinlik gostermedigi bilinmekte-
dir. Bu durum, Turkiye’'de yash bakimi-
na yonelik kurumsal hizmetlerin yash-
larin gereksinimleri dogrultusunda bir
hak gergevesinde gelistiriimesi ve ge-
sitlendirilmesi gerektigini, temel bir ge-
reksinim olarak ortaya koymaktadir. Bu
amactan hareketle, tipki “Yasam Des-
tek Merkezi” uygulamasinda oldugu
gibi destekleyici teknolojinin kullanimi
teshis, bakim, koruma, guvenlik ve da-
nigsmanlik hizmetlerinin uzaktan sag-
lanmasini olanakh kilmaktadir. Destek-
leyici teknolojiden yararlanma; yaslinin
bagkalarina olan bagimliligini azaltan,
yasam kalitesini yUkselten, ev ve birey
guvenligini artiran ayni zamanda top-
luma katilmasini daha fazla kolaylasti-
ran temel bir 6ge olarak gorulmektedir.
Merkezin kurucusundan edinilen bilgi-
ye gore bu sistem, Almanya’da 1983 yi-
lindan beri basariyla uygulanmakta (ki-
sinin bakim sigortasi tarafindan finan-
se edilmektedir) ve ingiltere’de ise her
65 yasina gelene devlet tarafindan tc-
retsiz armagan edilmektedir. ABD’de
evde bakim hizmeti alan bakima muh-
ta¢ yaslilarda destekleyici teknolojinin
kullaniimasinin, personel giderlerinin
azaltiimasina dnemli dlgtude katki sag-
ladigi gorulmuastar. Tele-sosyal hizmet,
yaslinin bir bagkasina olan bagimhhgi-
ni1 azaltan bir modeldir. Dolayisiyla, be-
lirtildigi Gzere, bu modelin Ulkemizde
yayginlastiriimasinin, énemli bir adim
olaca@i dusunulmektedir.

Ancak butun bunlara paralel olarak
gOz ardi1 edilmemesi gereken sey, yas-
linin, dnceki surecglere kiyasla yasam
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kalitesinde bir gerileme yasanmama-
sl icin aktif bir yasam odak alinmalidir.
“Aktif yasam” yashligi tanimlayan te-
mel unsurlardan biri olarak ele alinmis
olup, son dénemde 6ne cikan énemli
kavramlardan biridir. “Hayat boyu 6g-
renme” kavrami da “aktif yagsam” kav-
rami gibi yasliik déneminin inzivaya
cekilen bir yagam olmadigina, toplum-
larin yaslilarin bilgi birikimi ve deneyim-
lerinden yararlanmasi gerektigine vur-
gu yapilmaktadir. Ornegin Giddens’a
(2000: 134) gore, emeklilik yasini belli
bir yagla sinirlandirmaktan vazgegme-
li ve yasgl insanlari bir sorun toplulugu
olarak gérmek yerine bir kaynak olarak
degerlendirmeliyiz. Bu bakis agisina
gore yash saglik sorunlari yasamadi-
g! ve galisma gucu oldugu surece ¢a-
lismaya devam edebilmelidir. Aslinda
ndfus igerisinde yasli insanlarin orani-
nin giderek artis godsterecegi gergegi
g6z o6nune alindiginda, yash insanla-
rin ekonomik yasamdan izole edilme-
mesi, diger bir deyisle, yetismis ele-
man gucul olarak daha fazla yaslinin is-
tihdam edilmesi, Uzerinde dusunulme-
si gereken 6nemli bir konudur. Alman-
ya ve Turkiye'deki yaslilar ve yasllara
yonelik politikalar ile ilgili dizenlenen
bir konferansta Gantzer (2010: 26)’in?'
verdigi ornekte doksanli yillarda 6nem-
li bir Bavyera firmasi isglcuni geng-
lestirmek icin daha yasli olan galisan-
larini emekli olmalari konusunda tes-
vik etmis ve isletmeye tazelik getirme-
si agisindan genglere kapisini agmistir.
Ancak bir sure sonra sirketin islerin-
de daha iyiye gitmek yerine bir gerile-
me oldugu gozlenmistir. Bunun Uzerine
sirket sahipleri emekli ettikleri kisilerle

21 Detayl bilgi i¢in bkz. Almanya ve Tiirkiye’de
Yaslilar ve Yaslilik Politikalari, Konrad Adena-
uer Stiftung, 2010.
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tekrar baglantiya gecerek ise donmele-
rini istemigtir. Bunlarin bir kismi ise geri
donmuslerdir. Sirket kendisini tekrar to-
parlamaya baglamigtir. Burada bilgi bi-
rikimi ve deneyimin g6z ardi edilmeme-
si gereken 6nemli unsurlar olduguna
dikkat cekilmigtir. Nitekim Almanya’'da
2001 ile 2011 yillari arasinda yapilan bir
kiyaslamada Ust yas grubunda bulunan
erkeklerin galisma yasaminda kalmaya
devam ettikleri gortlmustir.22 Buna go-
re bu yillar arasinda Ust yas grubunda
calisan erkeklerin orani yuzde 46’dan
yuzde 67’ye, kadinlarin orani ise yuzde
29’den yuzde 53’e yukselmigstir. Bunda-
ki 6nemli etkenlerden birisi is kosulla-
rinin iyi olmasi, digerinin ise deneyim
ve birikimlerinden o6turu bu Kisilerin ter-
cih edilmis olduklaridir. Madrid’'te du-
zenlenen 2. Dinya Yasglilar Asamblesi
(2002)’nde de bu konu ayrintili olarak
ele alinmis ve yasin kimsenin calisip
calismayacagi konusunda bir kriter ol-
madigl, herkesin istedigi, basarabildi-
gi surece cgalisabilecegi vurgusu yapil-
mistir. Bunun bir sonucu olarak emekli-
lik yasi ile ilgili esnek bir sinirlama mo-
deli Uzerinde konusulmaya baslanmis-
tir. Ornegin Finlandiya bu konuda adim
atmig ve 2008 yilinda emekliye ayriima
yasi ile ilgili farkli bir uygulamayi yasa-
ma gegirmistir (Gantzer, 2010: 27). Bu
uygulamaya gore 62 ile 68 yaslari ara-
sinda ne zaman emekliye ayrilacagina
birey kendisi karar verebilecektir. Hatta
bu tir bir bakis acisinin aktivite teorisi
ile uyumluluk arz ettigini sdéylemek de
olanaklidir. Zira adindan da anlasila-
cagi Uzere, bu kuram yaslanan bireyin
her alanda kabuguna c¢ekilmesini de-
gil, aktif olarak yasamini devam ettir-
mesini savunur. Ulkemizde de bu temel

22 Bundesinstitut fiir Bevolkerungsforschung,
Bevolkerungsentwicklung, 2013: 22.
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yaklasim baz alinarak bir yaslilik politi-
kasi geligtiriimesi ve ona uygun, farkl
yaklagim ve uygulamalarin bir an dnce
hayata geciriimesi buyuk 6nem arz et-
mektedir. Aksi takdirde, kapimiza tim
agirhgi ile dayandiginda, kisa slrede
sorunun altindan kalkmak zor olacaktir.
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Derleme

SOSYAL HiZMETIN
DiYALEKTIGI:
SOSYAL HIiZMETE
DAIR ELESTIREL
CIKARIMLAR

Dialectic of Social Work:
Critical Arguments for
Social Work

Olcay GULDALI*

* Sosyal Caligmaci

“Filozoflar  diinyayr  yalnmizca  ¢esitli
bicimlerde yorumladilar, [oysa] aslolan onu
degistirmektir”

(Marx, 1845/2013: 17).

OZET

Sosyal hizmet meslegi, kiiresel ataerkil ka-
pitalist toplumda bir sosyal kontrol araci
ve modern ulus devletin ideolojik bir aygit
olarak toplumu diizenleyen, denetleyen ve di-
sipline eden bir islev gormektedir. Fakat bir
sosyal kontrol aract ve modern ulus devletin
ideolojik bir aygiti olmanin dtesinde sosyal
hizmet, aym zamanda miiracaat¢i kitlesini
ozgiirlestirici bir potansiyele de sahiptir. Bu
baglamda, uyumlulastirict bir pratige hizmet

etmekle birlikte varolan toplumsal, ekono-
mik ve politik sisteme mesruiyet kazandiran
ve onu yeniden tireten sosyal hizmete yonelik
getirdigimiz elestiriler, onu yeniden iiretmek
icin degil olumsuzlayarak asmak ve 6zgiir-
lestirici bir praksis ve pratik olarak insa et-
mek i¢in gereklidir. Bu nedenlerden étiirii,
bu ¢alismada, sessizlik kiiltiirii ve statiikoya
hizmet eden sosyal hizmet mesleginin hem
anti-pozitivist bir metodolojiye yaslanmasi
hem de ézgiirlestirici bir praksis ve pratige
hizmet etmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Anahtar Sézclikler: Ortodoks sosyal hizmet,
sosyal kontrol, modern ulus devletin ideolo-
Jik aygiti, pozitivizm elestirisi, ozgiirlestirici
sosyal hizmet.

ABSTRACT

In the global patriarchal capitalist society,
social work profession serves as a social
control mechanism and an ideological appa-
ratus of modern nation state, and regularise,
control and discipline to the “society”. But
beyond being a social control mechanism
and an ideological apparatus of modern na-
tion state, social work has also an emancipa-
tory characteristic for its client population.
In this sense, our criticism of social work
-serving for an adapting practice and bring-
ing legality to the existing social, economic
and political system and recreating it- is not
to recreate it, but to transcend it by negating
and to build it as an emancipatory praxis and
practice. For these reasons, it is suggested in
this study that social work profession -serv-
ing the culture of silence and the status quo-
should be based on an anti-positivist meth-
odology and serve an emancipatory praxis
and practice.

Keywords: Orthodox social work, social
control, ideological apparatus of modern
nation state, critique of positivism, emanci-
patory social work.
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Girig

Tarihsel, sosyolojik ve politik agidan
bakildiginda, diger birgcok sosyal bi-
lim dali gibi sosyal hizmet mesleginin
de ortaya cikiginin kapitalist Uretim bi-
¢imi ve iligkilerinin gelisimi ile modern
ulus devletin dogusuna paralel bir se-
yir izledigi gorulecektir. Bu bakimdan,
hem ontolojik hem de epistemolojik te-
meli geregi bir sosyal kontrol araci ve
modern ulus devletin ideolojik bir aygiti
olan ortodoks sosyal hizmetin toplum-
sal olani dizenleyen, denetleyen ve di-
sipline eden bir igsleve sahip oldugu ve
uyumlulastirici' bir pratige hizmet etti-
gi su gotirmez bir gercek olarak kargi-
miza ¢ikmaktadir. Oysa sosyal hizmet,
uyumlulasgtiran degil 6zgurlestiren bir
praksis (praxis)? ve pratige hizmet ede-
bilir. Bu ise, ortodoks sosyal hizmeti on-
tolojik ve epistemolojik acgidan tersyuz
etmekle mumkunddr.

Ontolojik ve Epistemolojik Agidan
Ortodoks Sosyal Hizmet

Her sey kendini karsiti ile var eder
ve onun uzerinden kendini tanimlar
ve anlamlandirir. Baska bir deyisle,
Herakleitos’a gore, “Sonsuz degisme
icinde yer alan her sey kendi karsitiy-
la birlikte var olur” (Aksoy, 2007: 46).
Bu agidan bakildiginda, toplumu olus-
turan ve kendini normal, homojen ya

1 Uyumlastirict ve Ozgiirlestirici sosyal hizmet
kavramsallastirmalari i¢in bk. Akbag, 2007.

2 Paulo Freire’de “bilingli eylem”e igaret eden
(Ayhan, 1995) “praxis” kavrami; Marx’a gore
insanin kendisini, tarihsel ve insani diinya-
sin1 yarattigi/tirettigi ve bigimlendirdigi Oz-
giir, evrensel, yaratici/6z-yaratict etkinligini
(Bottomore, 1991) ve diinyay1 doniistirmeyi
amaglayan faaliyetlerinin biitiiniinii ifade eder
(Kazanct, 20006).
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da benzer olarak konumlandiran co-
gunlugun, kendini tanimlayip anlam-
landirabilmesi icin belli kaliplara soku-
lup kategorize edilen 6teki ya da oteki-
lere ihtiyaci vardir. Bu durum, ¢ogunlu-
gun oteki Uzerinden kendi gercekligini
algilayip anlamlandirmasi ve yaratmasi
igin gerekli oldugu gibi ayni zamanda,
kendi gercekligini yaratmak icin oteki-
ne ihtiya¢ duyan ben ya da bizin ken-
dini konumlandirmasi i¢in de gereklidir.
Bir baska deyisle soyleyecek olursak,
Paulo Freire (2005: 82)'ye referansla
“Ben, ben-olmayan olmaksizin var ola-
maz. Tersine, ben-olmayan da bu varo-
lusa bagimhdir”. Yani otekilestiren ben,
yalnizca ve yalnizca biz kategorisinin
disindaki oteki ile var olabilir. Ayrica
benden yola ¢ikarak yapilan her belirle-
me, ayni zamanda ben-olmayana dair
bir olumsuzlama da igerir. Spinoza’nin
deyisiyle, “omnis determinatio est ne-
gatio” (Kiraz, 2011: 153) yani her belir-
leme, bir olumsuzlamaya/degillemeye
karsilik gelmektedir. Varolusg itibariyle
ben ya da biz bdylece, toplumda fark-
llliklariyla yagamaya ve kendini var et-
meye c¢alisan oteki ya da otekileri ben
ya da bize referansla 6tekilestirir. Bu
nedenle 6teki ve otekilestiren ben ara-
sinda yapilandirilan iligki, ben ya da
bizden otekine dogru kurulan diyalektik
bir iligki halini alir ve boylece oteki, ote-
kilestiren benden dogar. Burada o6teki-
ni 6tekilestiren benden ayiran sinirlari
ise genellikle igerideki-disaridaki, ben-
zeyen-benzemeyen, ait olan-ait olma-
yan vb. arasindaki ayrimlar belirlemek-
tedir. Cogu kez ben ve o6teki arasindaki
bu ayrimlar, 6tekinin anormal olarak ni-
telenip damgalanmasina ve diglanma-
sina neden oldugu gibi toplumda ken-
dini normal, homojen ya da benzer ola-
rak konumlandiran gogunluk i¢in tehdit
unsuru olarak gorulmesi, farkhliklariyla
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var olmaya ve yasamaya c¢alisan Ote-
kKinin iktidarin gesitli formlari tarafindan
hem bedensel hem de zihinsel agidan
disipline edilmesini ve sosyal kontrolu-
nu de gerekli kilmaktadir.?

Cohen (1996: 39-40) tarafindan, sap-
mig olarak nitelenen davraniglari engel-
lemek amaciyla gelistirilmis tim tutum
ve davraniglari iceren girisimler olarak
tanimlanan sosyal kontrol, Edwards
(1998: 4)'in deyisiyle, sorun yaratan ya
da potansiyel tehdit unsuru olarak go-
rialen insanlarin davranislarinin sinir-
landiriimasi ya da degistirilmesi igin
gelistiriimig cesitli mekanizma ve tek-
niklerin kullanimini icermektedir (Akt.
Balamir Bektas ve Gelge¢ Bakacak,
2009). Bu bakimdan, sosyal kontrol ¢a-
balarinin temelindeki amag ise, yerle-
sik deger, norm ve yasalariyla mevcut
sosyal duzenin, bir bagka deyigle, sta-
tukonun devamini saglamaktir.

Modernitenin geligsiminin butunleyici bir
unsuru olan sosyal dizenlemenin mo-
dern formlari, Foucault (1977)da nor-
malizasyon, disiplin ve gézetim kav-
ramlariyla karakterize edilmektedir
(Akt. Parton, 1996). Foucault (1986)a
goére, normal ve anormal arasinda su-
rekli ayrim yapmayi zorunlu kilan ve
tum denetim mekanizmalariyla anor-
mal olani gozetlemek, etiketlemek ve
dizeltmek igin varolan ve is géren mo-
dern toplum ve bunun yaninda anormal
unsurlarin varligini reddeden ve anor-
mal unsurlari istemeyen modern dev-
let, tarlt yontemlerle iyi yurttaslar yetis-
tirmeye ugragsmasi bakimindan norma-
lize eden, egitici ve en dnemlisi uygar-
lastirici araclari icerisinde barindirmak-
la birlikte bu aracglara da sahip olmalidir
(Akt. Akbas, 2010). Bu bakimdan, bir

3 Benzer bir ele alis igin bk. Akbag, 2003.

yandan denetim ve gozetim toplumu
olan bir yandan da bireylerin Uretken
gUglerini artirmakla birlikte insan bede-
nini kusatan ve onu pozitif iktidarin bilgi
nesnesi haline getirip tabi kilan modern
toplumda; okul, hapishane, i1slahhane,
akil hastanesi ve genel olarak butin
bireysel denetim araglari [buna sosyal
hizmet kuruluglari da dahil olmak Uze-
re] normal ve anormal arasinda ikili ay-
rimlar yaparak anormal olani kusatan,
damgalayan, denetleyen, godzetleyen,
iyilegtiren ve disipline eden bir nitelik
tasir ve bu yonde islev gorurler (Fou-
cault, 2006). Bu argimanlardan yola
ciktigimizda bdylece, modern dunya-
da normal tanimlamasinin disinda ka-
lan anormal, ruh hastasi, oteki vb. sek-
linde tanimlanan ve kategorize edilen
bireyin bedene ve zihne dair tahakku-
md, disipline edilmesi ve sosyal kont-
rolU; psikiyatri, psikoloji, kriminoloji vb.
insani/sosyal bilimlerin yani sira sosyal
hizmet meslegi icin de gecerli bir para-
digma halini almaktadir.

Varolusunun ontolojik temellerini, din-
sel ve hayirsever anlayisin s6zde olum-
suzlanmasi ile insan haklari ve sosyal
adalete referansla kuran, epistemolojik
temellerini ise, gdézlenemeyen ve OlgU-
lemeyen seyleri yok sayan, tek bir ger-
cek ve gerceklik anlayisi ortaya koyan
pozitivist metodolojiye yaslayan orto-
doks sosyal hizmetin statuko ile kurdu-
gu iliski; onu, genelde toplumun somu-
ren ve somdurulenler seklinde siniflara
bélinmesi ile bu “sinif karsithklarinin
frenlenmesi” (Engels, 1884/2010: 201)
gereksiniminden dogan, John Locke ve
Thomas Hobbes’ta bireylerin 6zel mul-
kiyetini (private property) garanti alti-
na almak Uzere ortaya ¢ikan (Tuncay
ve Akbas, 2008), temel niteligi “sinif
egemenligi ve somurisini surdirmek
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ve savunmak” (Bottomore, 1991: 520)
olan, Gramscivari bir deyisle bir tahak-
kim alani ve bir sinifin bir sinifi ezme
aracli olan (Forgacs, 2010), egemen si-
niflarin hakimiyetinin bir araci olmakla
beraber egemen siyasi Ustyapinin en
orgutlh yanini da temsil eden (Akdere,
1995) devletin 6zelde ise, bireyi orta-
ya cikarirken bireyin “beni’ni goz ardi
eden (Cigdem, 1999), Kant'ta ise, insa-
nin ergin olmama durumundan kurtul-
masina karsilik gelen (Horkheimer ve
Adorno, 2010), Horkheimer’in da ifade
ettigi gibi dogal dinyayi insanin dene-
tim altinda tutabilecegi ve igleyebilece-
gi bir alan ve kendini ise boyun egme-
nin bir nesnesi olarak goren insan an-
layisina denk dusen (Jay, 1989) Aydin-
lanma dislincesine* kosut olarak orta-
ya c¢ikan baski ve kontrol araci modern
ulus devletin ideolojik bir aygiti® ve sos-

4  “Aydinlanma diisiincesinin doga iizerinde ta-
hakkiim kurma projesi, insan iizerinde de ta-
hakkiim kurulmasimi i¢cermekteydi” (Marcuse,
1972; Akt. Cigdem, 2008). Aydinlanma’nin
dogay1 ve insan1 boyunduruk altina alma ¢aba-
larni1 rasyonalize eden anlayisi, ayni zamanda
Horkheimer (2008: 128)’in “Insanin dogay:
boyunduruk altma alma ¢abalarinm tarihi, in-
sanin insant boyunduruk altina almasinin da
tarihidir” maksiminde de agikca ortaya ko-
nulmaktadir. “Doga {izerindeki egemenlik,
insan iizerindeki egemenligi getirir. Her 6zne
sadece digsal doganin (gerek insanin fiziksel
varliginin, gerekse insanin disindaki doganin)
kolelestirilmesine katilmakla kalmaz, bunu ya-
pabilmek i¢in igindeki dogay1 da boyunduruk
altina alir. Egemenlik i¢in egemenlik ‘igselles-
tirilir’” (Horkheimer, 2008: 120). Bu durum
ise, tamamen aragsal aklin bir triiniidiir.

5 Esping-Andersen (1990)’e gore, “Sosyal hiz-
metler 6zii itibariyle ideolojik bir aractir. Bu
yolla, devlet sosyal haklara dair ideolojik bir
tutum gelistirir. Sosyal hizmetler, toplumsal
denetimin bir araci olmakla beraber, devletin
sosyal haklara verdigi degerin de bir gosterge-
sidir. Devletin sosyal haklari tanimak konusun-
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yal kontrol araci haline getirmektedir.
Boylece egemen otoritenin c¢ikarlari-
na hizmet eden ve mevcut sosyal du-
zene megruiyet kazandiran sosyal hiz-
metin ve dolayisiyla Altindag (2011)'in
da ifade ettigi gibi sosyal hizmetlerin
de siyasi erkin varligi ve devami igin
bir ara¢ oldugu ve bu yonde kullanildigi
sdylenebilir.

Marxist bir yaklagimla ele aldigimizda
sosyal hizmet/ler, kuresel ataerkil ka-
pitalist toplumda sermayeyi ve Uretim
araclarini (means of production) elinde
bulunduran kapitalist sinif/burjuvazi ile
emegdin hem nesnel hem 6znel kosulla-
rina (Uretim ve gecim araclarina) sahip
olmamakla beraber yasamini surdure-
bilmek i¢in bir meta olan emek glicinu
satmak zorunda olan is¢i sinifi arasin-
daki sinif kargitliklarini (class antago-
nism) belirsizlestiren gogu kez de sinif
karsithklarinin uzlastiriimasi noktasin-
da islev goren bir uygulama butunlagu-
ne sahiptir. Marxist zaviyeden ele alin-
didinda sosyal hizmetin ilerici, yeniden
tretici ve geliskili olmak Uzere Ug farkh
konumu oldugundan dem vuran Rojek
(1986)'in de belirttigi gibi, pozitif degi-
sim ajani olma ve potansiyel agidan si-
nifli (kapitalist) toplumu zayiflatma gi-
bi nitelikleri olmakla birlikte sosyal hiz-
met, ayni zamanda kapitalist toplumla-
rin isci sinifi Uzerindeki artan baskisina
yonelik sinifsal/kapitalist kontrol ajani
olma niteligine de sahiptir (Akt. Payne,

daki isteksizligi, refahi bir bireysel sorumluluk
olarak goriip 6zel sektoriin kamu hizmetle-
rindeki roliinii artirmay1 tercih eden yeni sag
siyasetin gelisimine kosut bir seyir izlemistir.
Bu siireg, kiiresellesen diinyada sosyal refahin
dagitiminin yeni goriinimiinii belirlemekte-
dir. Buna gore, artik sosyal sorunlara piyasa
merkezli yanitlar aranmaktadir” (Akt. Akbas,
2010: 21).
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1997). Bu bakimdan sosyal hizmete yo-
nelik bu ele alig, ataerkil karakterini ko-
ruyan kuresel kapitalist toplumda sinif
kargitliklarini belirsizlestiren sosyal hiz-
metin, ayni zamanda, ezilen ve somu-
rdlen siniflar Gzerinde kapitalist kontrol
saglayan bir meslek ve disiplin oldugu-
nu da goéstermektedir.

Foucault (1972) ve Gramsci (1971)’nin
de acikhk getirdigi gibi, hicbir sosyal
duzen kendisine kargilik gelen mesru-
lastirici ideoloji olmadan var olamaz.
Sosyal dizeni mesrulastiran ideoloji-
nin karsiti olmadan da toplumsal dize-
nin dondsumud mumkan degildir. Lau-
ra Epstein (1999)e gore, cagdas sos-
yal hizmetin ¢ogu islevi, ruh saghgi
hizmetleri kisvesi altinda toplumu nor-
malize etme yoninde islev gormekte-
dir. Bu yonuyle sosyal hizmet, mevcut
sosyal dizene mesruiyet kazandiran
bir sosyal kontrol bi¢imi olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir (Akt. Pozzuto, 2000).
Fakat tarihsel olarak bakildiginda, sos-
yal hizmetin mesrulastirici bir islevinin
yaninda elestirel bir islevinin oldugu
da gorulecektir. Sosyal hizmetin; ya-
pisal sosyal hizmet, politik sosyal hiz-
met (Pozzuto, 2000), post-modern ve
post-yapisal sosyal hizmet (Pease ve
Fook, 1999), irkcilik karsiti ve ¢okkul-
turcu sosyal hizmet, Marxist sosyal hiz-
met (Healy, 2000; Akbas, 2007), eles-
tirel sosyal hizmet, feminist sosyal hiz-
met, radikal sosyal hizmet, baski ve ay-
rimcilik karsiti sosyal hizmet vb. bazi
cagdas perspektifleri ise elestirel 6ge-
ler barindirmaktadir.

Bir seyin elestirel bilgisi, onun varo-
lus nedeninin kavranmasi anlamina
gelmektedir (Freire, 2000). Freire’nin
bu yaklasimindan yola ¢iktigimizda,
uyumlulasgtirici bir pratige hizmet eden
sosyal hizmetin varolus amacinin,

mevcut sosyal dizenin kendine mes-
ruiyet kazandirmasinda ve kendini ye-
niden Uretmesinde iglevsel olan sosyal
kontroll saglamak ve kapitalist siste-
min yarattigi ve ataerkil karakterini sur-
diren kuresel kapitalist toplumda da
varligini muhafaza eden sosyal sorun-
lar® gidermekten ziyade yonetmek ol-
dugu da gorulecektir.

Baski ve kontrol araci olan modern
ulus devlete mesruiyet kazandiran,
modern ulus devletin baski ve kontrol
mekanizmalarini yeniden Uretmesinde
islevsel bir role sahip olan ve uyumlu-
lastirici bir pratige hizmet eden sosyal
hizmetin ontolojik ve epistemolojik te-
mellerine ve bu temelleri Gzerine se-
kilenen eylem ve uygulamasina geti-
rilecek elestiri de, mevcut duzenin ve
sessizlik kultiranin (bk. Freire, 2005;
Spring, 2010) devamini saglayan sos-
yal hizmetin modern ulus devletin ideo-
lojik bir aygiti ve bir sosyal kontrol araci
olmasina referansla yapilandirilmali ve
bu elestiri, yalnizca bununla da sinirh
kalmayip uyumlulastirici bir pratige hiz-
met eden sosyal hizmetin, hem yikmayi
hem de yapmayi iceren yapisokumunu
(deconstruction) de amacglamahdir. Bu
bakimdan, uyumlulastirici bir pratige
hizmet eden ortodoks sosyal hizmetin
yapisokumu, Ozgurlestirici bir praksis
ve pratik olarak sosyal hizmetin ingasi
igin de gereklidir.

6  Ontolojik ve epistemolojik temeli geregi sosyal
hizmet mesleginin sosyal sorunlar karsisindaki
tutum ve c¢abasi, Tanrilarin, hep yeniden asa-
giya yuvarlanacak olan kayayi tepeye c¢ikar-
makla cezalandirdiklar1 Sisyphos (bk. Home-
ros, 2010)’un bitimsiz tutum ve ¢abasi gibidir.
Oysa sosyal hizmet mesleginin sosyal sorunlar
kargisindaki tutum ve c¢abasi, Sisyphos gibi
degil Tanrilar dagindan atesi ¢alarak insanlara
armagan eden ve insanliga 6zgirliigiin yolunu
gosteren Prometheus gibi olmalidir.
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insan dogasi, insanlarin milkkemmelles-
tirilebilirlikleri, davraniglarinin nedenle-
ri ve bu davraniglarin siniflandirilabil-
me, segcilebilme ve kontrol edilebilme
yontemine iligkin fikirler agina kargilik
gelen (Parton, 1996); aile yasami, cin-
sellik, zihin ve rasyonalitenin dizenlen-
mesinde psikoloji, psikiyatri, psikiyatrik
sosyal hizmet gibi insanin “psyche’si
(ruh; zihin) ile ilgilenen “sosyal” ve “psy”
mesleklerin rollerini ¢ézumleyen Jac-
ques Donzelot ve Robert Castel gibi
Fransiz post-yapisalcilarin ve oOzellik-
le Foucault'un galigmalarindan ortaya
¢cikan (Marshall, 1998) “psy-complex”
kavramina referansla sosyal bilimlerin
toplumu denetleme, dizenleme ve di-
sipline etme gibi iglevleri olduguna ya-
pilan vurgu, bir meslek ve bir disiplin ol-
dugunu vurgulayan sosyal hizmet igin
de gecerli bir kavramsallagtirmadir.

Bireylerin karar verme &6zgurlUkleri-
ni kendi yararlarina kullanarak biling-
lenmelerinde ve yasadiklari ¢evrenin
degisen sosyal, ekonomik kosullarina
ve normatif sistemine uyum saglaya-
rak i¢cinde yasadiklari toplumda verim-
li birer unsur olmalari igin gerekli olan
degismenin saglanmasinda mudaha-
lede bulunabilecek kendine has bilgi,
yontem ve becerilere sahip ve ¢ogu
kez bu turden bir mesleki mudahale-
ye yetkisi olan sosyal hizmet meslegi-
nin; teknolojik gelismeyi insancillastir-
ma, bireylerin refahini ve sosyal iglev-
selligini saglama, sosyal degismeyi et-
kileme, insan haklarini glivence altina
alma, birey toplum etkilesimini glglen-
dirme, toplumsal kaynaklarin dagilimini
ve refahi dengeleme, bireylerin gelis-
meleri ve toplumun degisen kosullari-
na uyum saglamalarina yardimci olma
gibi amagclari ve toplumu sosyalize ve
kontrol etme fonksiyonlari (Kut, 1988)
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olduguna yapilan vurgu, Foucault'un
“‘psy-complex” kavramsallastirmasini
destekleyen ve temellendiren bir nite-
lik tasimasinin yani sira genelde insa-
nin hem fiziksel hem de zihinsel agidan
sOmurilmesini doguran, insanin eme-
gine (Uretici etkinligine), emeginin Ura-
nune, insana ve turine yabancilagarak
(bk. Marx, 2000; Ollman, 1976)—ki bu
yabancilasma Marx’a gére insanin 6z-
gurliguna de sinirlar (Gunbulut, 1983)-
nesnelesmesine ve insanliktan ¢ikma-
sina (dehumanization) neden olan ka-
pitalist sistemin Ozelde ise Endustri
Devrimi'nin yarattigi buydk yikimi ve
sosyal sorunlari kavrama, ¢ézimleme,
gorece giderme (daha dogrusu minimi-
ze ederek yonetme) ve kamusal alani
dizenleme ve denetleme anlayisinin
bir UrinU olarak ortaya ¢ikan ve geli-
sen mesleklerden biri olan sosyal hiz-
metin toplumsali dizenleme ve disip-
line etmedeki rol ve islevi, sosyal hiz-
met mesleginin uyumlulastirici bir pra-
tige hizmet ettigini ve modern toplum-
da baski ve tahakkim altinda bulunan
bireyin zihinsel ve fiziksel agidan de-
netimini ve disipline edilmesini igeren
iktidar iligkilerinin ve mekanizmalari-
nin Uretilmesi ve yeniden Uretilmesin-
de de islevsel bir konumda oldugunu
gOstermektedir.

Sosyal hizmet meslegi, ayni zamanda
varolan sosyal duzeni korumak igin ig
géren ve bu dizene ydnelik gelisebi-
lecek olasi tehditlere karsi genis ser-
maye ve orgutli emek arasinda sinif
uzlagmasinin yollarini arayan devletin
(Offe, 1980; Akt. Bottomore, 1989) ide-
olojik bir aygiti olarak da karsimiza ¢ik-
maktadir. Marxist devlet teorisinde yer
alan devlet iktidari ve devletin baski ay-
gitlari kavramsallastirmalarina dini, hu-
kuki, kultarel, siyasi, ailevi, sendikal,
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ogretimsel vb. nitelikler tasiyan ve he-
defi kapitalist sdmdaru iligkilerinin yeni-
den uretimi olan “devletin ideolojik ay-
gitlar”” kavramsallastirmasini da ekle-
yen Althusser (1978)e gore, devletin
tim aygitlari hem baskiyli hem de ide-
olojiyi kullanarak islemektedir. Dev-
letin ideolojik aygitlarini bu aygitlar-
dan farkl kilan ise, timuyle insanlarin
gercek varolus kosullariyla hayali (ya-
bancilasmig) iligkilerinin bir tasarimini
temsil eden ideolojiye oncelik vererek
islemeleridir.

Bireylerin, sinifsal karakter tasiyan
egemen dusunce’, deger ve normlari
icsellestirerek icinde yasadiklari sos-
yal, politik ve iktisadi sistemle® uyum-
lu hale gelmelerini saglamak ve rasyo-
nalize etmekle birlikte bu durumu yeni-
den Ureten “ideoloji” ve kapitalist somu-
ru iligkilerini yeniden uretmekte dnem-
li islevlere sahip olan “devletin ideolojik
aygitlar’” kavramsallastirmalari norma-
le yaklagtirma, disipline etme ve goze-
tim yoluyla toplumsalin kontroll ve du-
zenlenmesini amaglayarak mevcut du-
zene mesruiyet kazandiran, iktidar ve

7  Egemen simifin diisiinceleri, her ¢cagda egemen
diistincelerdir. Bir bagka degisle, kendinden
onceki egemen simifin yerini alan her yeni si-
nif, kendi ¢ikarlarini toplumun ortak ¢ikarlar
gibi gostermek ve diigiincelerini gecerli yegane
rasyonel diislinceler olarak sunmak zorundadir.
Boylece maddi iiretim araglarini elinde bulun-
duran egemen sinif, zihinsel iiretim araglarin-
dan yoksun olanlarin diisiincelerini de genel
olarak kendisine tabi kilmaktadir (Marx ve
Engels, 1845-46/2013).

8  Bu sistem, glinlimiizde hala patriarkal bir nite-
lik tastyan ve patriarkal yapi, iliski ve etkile-
sim Orlintiileriyle ¢ok iyi eklemlenmis kiiresel
kapitalist sisteme ve bu sistemin insani hem
fiziksel hem de zihinsel agidan somiiren pra-
tikler biitiiniine isaret eden politik ekonomisine
(économie politique) karsilik gelmektedir.

iktidar iligkilerini yeniden ureten sos-
yal hizmetin ayni zamanda, modern
ulus devletin ideolojik bir aygiti olarak
da islev gordigu 6nemli bir gergeklige
isaret etmektedir. Bu gergeklik ise, bi-
zi timuyle statlUkoya megruiyet kazan-
dirmasinin yani sira onu Ureten ve ye-
niden Ureten sosyal hizmet mesleginin,
guinimuzde g¢okuluslu sirketler tarafin-
dan igleyen sermaye dolagiminin teh-
didi altinda olan modern ulus devletin
(Lyotard, 1989) bir sosyal kontrol araci
ve ideolojik aygitlarindan biri olduguna
gotirmektedir.

Yurttaslk statusu (bk. Marshall, 2011),
bu statliye sahip olanlari haklar ve go-
revler bakimindan esit kilarken kapita-
list toplumda ¢ogunlukla sermaye ile bu
dizende zorunlu olarak bir meta olan
Ucretli emek arasindaki geligkiler tUze-
rinde sekillen sosyal siniflar arasindaki
esitsizliklerin belirsizlestiriimesi bagla-
minda da islev gormektedir. Yurttashk
statlsu Uzerinde sekillenen esgitlik ideali
ile sosyal siniflar arasindaki esitsizlikle-
rin belirsizlestiriimesi arasindaki iliskiyi
g0z 6nune aldigimizda tipki insan hak-
lar retorigini mesleginin temeline otur-
tarak toplumda sosyal adalet idealine
dayali olarak hizmet sunumunu gergek-
lestirmeye c¢alisan sosyal hizmet mes-
leginin, kapitalist Uretim bi¢imi ve iligki-
leri temelinde sekillenen yabancilagmis
toplumsal iligkilerin basatligina, artan
oranda insan emeginin (hem fiziksel
hem de zihinsel agidan) metalasarak
somurulmesine, sosyal siniflar arasin-
da derin cgeligkilerin varligina neden
olan kapitalist toplumda, tim insanlari
haklar baglaminda esit kilma ¢abasi da
bir o kadar contradictio in adjecto, ya-
ni kendinden celigkili bir durumdur. O
halde, kapitalist toplumun asiimasina
ve donustlrtilmesine hizmet etmenin
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aksine, toplumsal sorunlarin varhgini
mevcut kapitalist dizene ickin degil de
mevcut duzenin garpikliklarindan kay-
naklandigini var sayan, kapitalist Ure-
tim iligkileri Uzerinden sekillenen mev-
cut toplumsal, ekonomik ve politik du-
zeni idealize eden ve sosyal hizmet su-
numunu da gunluk yasamin psikolojik
terim ve kavramlarla acgiklanmasina
(psychologization of everyday life) in-
dirgeyerek saglamaya calisan sosyal
hizmet mesleginin, insan haklari ve
sosyal adalet vurgusu ve ¢abasi da bir
o kadar anlamsizlagmaktadir.

Daha d6nce de deginildigi gibi, episte-
molojik temellerini gbzlenemeyen ve
Olclilemeyen seyleri yok sayan, tek bir
gercek ve gerceklik anlayisi ortaya ko-
yan pozitivist metodolojiye yaslayan
sosyal hizmet mesleginin 6zgurlestirici
bir praksis ve pratik olarak insasi, po-
zitivist metodolojiye yonelik elestiri ve
yapisokimu ve bu elestiri ve yapiso-
kim Uzerinden sosyal hizmet igin top-
lumsal bakimdan 6zgurlestirici bir nite-
lik tagiyacak alternatif bir epistemoloji
ve metodoloji kurmayi da igermelidir.
Bu bakimdan 6zellikle Frankfurt Oku-
lu dusundrleri (elestirel teorisyenler)
tarafindan pozitivist metodolojiye yo-
nelik yapilan elestirileri ortaya koymak
sosyal hizmet igin 6nemli bir perspek-
tif sagladigr gibi sosyal hizmetin orto-
doksisini yikip 6zgurlestirici bir prak-
sis ve pratik olarak sosyal hizmeti insa
etme noktasinda da énemli ¢gikarimlar
saglamaktadir.

Pozitivizme Frankfurt Okulu'nun getir-
digi elestiriler, Bottomore tarafindan
genel olarak U¢ boyutta ele alinmakta-
dir: Birincisi, pozitivizm toplumsal ha-
yatin/gercekligin dogru bir sekilde kav-
ranmasi ve anlasiimasini saglamak-
tan uzak olan yetersiz ve bir o kadar
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da yaniltici bir bilgi teorisidir. ikincisi,
pozitivizm her turli radikal degisikli-
gi bertaraf ettigi gibi mevcut toplumsal
diizeni de olumlamaktadir. Uglinciisi
ise, pozitivizm teknokratik egemenlik
bicimini Uretme ve surdirme noktasin-
da temel bir etmen de olmaktadir (Bot-
tomore, 1989). Bu bakimdan, toplum-
sal gercgekligin dogru bir sekilde kav-
ranmasi ve anlasilmasindan munez-
zeh olan pozitivizm; mevcut toplumsal,
ekonomik ve politik duzeni mesrulastir-
makla beraber her turll radikal degisim
imkanini da ortadan kaldiran konfor-
mist bir yapi sergilemektedir.

Frankfurt Okulu’nun énemli dasunar-
lerinden biri olan Horkheimer, poziti-
vist metodolojiyi, egemen sinifin gikar-
lar1 dogrultusunda bir ara¢ olarak kul-
lanilan aragsal aklin bir sonucu ve ak-
lin, gorunenin ardindaki gercekligi id-
rak edebilen “verfunt” yetisini goz ardi
ederek onu, gercgekligi gértnenle sinirli
olarak algilayan, gortnenin ardindaki
gercgeklige nufuz edemeyen “verstand”
yetisine indirgeyen bir dusunce ola-
rak ele almakta ve pozitivizme yoéne-
lik elestirilerini bu ele alisa referans-
la sekillendirmektedir. Horkheimer’a
gére pozitivizm; 6zne ile nesne, 0z ile
goérunus, dusunme ile eyleme kisaca
teori ile pratik arasina sinir gektiginden
dolayl gergekligi kavramaktan son
derece uzak bir metodolojidir (Rutli,
2011). Horkheimer’e referansla pozi-
tivizm, insanlari mekanik bir determi-
nizm temelinde olgu ve nesneler olarak
ele almakla beraber dinyayi, dogrudan
deneyde verili bir gergeklik olarak ta-
savvur ettiginden 6z ve goérunus ara-
sinda ayrim yapmaz. Ayrica pozitivizm,
olgu ve deger arasinda kesin bir ayrim
yaparak bilgiyi insan ilgisinden de butu-
ndyle ayirmaktadir (Bottomore, 1989).
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Tumevarimh akil yuritme yontemini te-
mel alan pozitivizm, tikel olgulardan
yola gikarak tumele dair genellemele-
re ulasmaya calisirken ayni zamanda
ulastigi sonuglarin nesnel oldugunu da
ileri sirmektedir. Oysa diyalektik di-
suncenin “herhangi bir seyin tek basina
ve icinde bulundugu butiinden ayri ola-
rak ele alindig1 zaman kavranamayaca-
gini” (Hilav, 1993: 111) ileri suren butin-
sellik ilkesi agisindan baktigimizda, ti-
kel olgulardan yola ¢ikarak tumele dair
yapilan genellemeler, timeli tam olarak
yansitmaktan uzak oldugu gibi timele
dair yapilan bu genellemelerin tam ola-
rak nesnelliginden de s6z edilemez.

Diyalektik materyalist bir ele alisa gore,
idealist bir nitelik tasiyan ve bununla bir-
likte kapitalist toplumun hem ahlaki hem
de entelektlel acidan c¢dézilmesini de
yansitan pozitivizm (Cornforth, 2009),
dinyay! bir seyler ve olgular dinyasi
olarak ele almakta ve dinyanin seyle-
re ve olgulara dontismesinin toplumsal
[ayni zamanda tarihsel] sureglerle olan
iliskisini gdrmekten uzak bir nitelik tagi-
maktadir. Bu olgular ise, cogunlukla te-
melde yatan gercekligi agiga ¢ikarmak-
tan ziyade gizleyen gorungulere karsi-
ik gelmektedir (Horkheimer, 2008). Bu
nedenle pozitivist metodoloji, olgula-
ri salt goértndukleri sekliyle ele almasi
bakimindan olgularin 6zunu, gercekli-
gini kavramaktan ve olgularin ardindaki
0zu, gergekligi gorunur kilmaktan uzak
bir nitelige sahiptir. Oysa goérunen, ice-
risinde ayni zamanda gorunmeyen bir
yan da barindirir. Bertell Ollman (1976:
63)'In deyisiyle, “Aslinda, 6z goérunusu
icerir fakat onu her ydénden asar...”

9  “Eger seylerin goriiniis bigimi dogrudan 6zleriyle
ortiigseydi bilim gereksiz olurdu™ sozilyle Marx
(1991: 956) da, 6z ve goriinii arasinda ayrim ya-
parak 0ziin goriiniisii astigma vurgu yapmaktadir.

Kendisini salt doga bilimleriyle sinirla-
madigi ve toplumun tamamina egemen
olan genel bir paradigma ya da ideolo-
ji haline geldigi andan itibaren toplum-
daki tum bireysel farkhliklari ve radikal
degisim unsurlarini ortadan kaldirarak
egemen ideolojinin yararina igleyen po-
zitivist metodoloji, aragsal aklin toplum-
sal duzendeki egemenliginin derinlestiri-
lerek surdurtlmesine katki saglayan bir
degerler sistemi haline gelmektedir (Rut-
li, 2011). Pozitivist metodolojiye yonelti-
len tum bu elegtirilerden yola ¢iktigimiz-
da epistemolojik temelini, 6z ile géranus
arasinda ayrim yapmaktan uzak olan ve
radikal her turli degisim imkanini orta-
dan kaldirmakla birlikte mevcut sosyal,
ekonomik ve politik dizeni mesgrulasti-
ran ve kutsallastiran pozitivizme yasla-
yan sosyal hizmet mesleginin epistemo-
lojik temeli agisindan da ayni zamanda
uyumlulastirici bir pratige hizmet ettigi
gorulecektir. Oysa, “Gergekten 6zgur-
lestirici bir sosyal teori, mevcut durumun
ampirik gercgekliginin tasvir edilmesine
baglanmaktan ziyade onu asan potan-
siyellerin farkinda, yorumlayici ve du-
sunimsel olmalidir” (Bottomore, 1991:
433). Bu bakimdan, sosyal hizmetin
epistemolojik agidan anti-pozitivist bir
metodolojiye yaslanmasi gerekmektedir.

Ozgiirlestirici Bir Praksis ve Pratik
Olarak Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, ataerkil niteligini strdu-
ren kuresel kapitalist toplumda bir sos-
yal kontrol araci ve modern ulus dev-
letin ideolojik bir aygiti olarak toplum-
sall dizenleme, denetleme ve disipline
etme yonlnde islev gérmesine ragmen
Ozgurlestirici bir potansiyele de sahip-
tir. Bu potansiyel ise bizi, 6zgurluk ve
Ozgurlesme uzerine glkarimlarda bu-
lunmaya yoneltmektedir.
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Post-endustriyel toplumun tek boyutlu
bir toplum ve bu toplumun da batlnd
icinde akil dis1 oldugundan dem vuran
Marcuse (1975: 22)'nin de ifade ettigi
gibi, “insan &zglrliigl, bireye sunulan
secme hakkiyla Olgulemez; 6zgurlugu
belirlemekte tek kesin etken, bireyin
secebildigi seydir, sectigi seydir. Ozglr
bir secisin dlcttd hicbir zaman mutlak
olamaz; ama o, butinuyle goéreceli de
degildir. Efendileri serbestce segebilme
olgusu, ne koleyi ne efendiyi ortadan
kaldirir”. Bu bakimdan, 6zgur segimler
yapmak, bireye 6zgurlik getirmez. Mo-
dern toplumda her zaman tehdit altin-
da bulunan 6zgurlik, sézcugun burju-
va anlaminda, bir yanilsamadan ibaret-
tir ve burjuva 6zgurlik séylemlerinin de
Otesine gegcemez. Bu 6zgurluk ve 6z-
gurlesme soOylemleri ise butunuyle ba-
na benzetmekle ilgilidir. Oysa “Sosyal
hizmet, bana benzetmek degil, beni bil-
mekle ilgilidir” (Akbas, bt). O halde, 6z-
gurlesme, bana benzetmekle degil ben
olabilmekle ilgilidir. Ozgurlesme, insa-
nin kendisi olabilmesi ve kalabilmesiyle
iligkilidir. Ozgurlik bende igkindir. Oz-
gurluk, bendir.

Mduracaatgi kitlesinin varolan toplum-
sal, ekonomik ve politik sistemle daha
iyi uyum saglamasi yonunde bir sos-
yal kontrol araci ve modern ulus dev-
letin ideolojik bir aygiti olma niteligi ta-
slyan sosyal hizmet, muracaatg Kitle-
sini, ezilme ve somduridlmelerinin ar-
ka planinda yatan toplumsal egitsizlik
ve adaletsizliklerin politik ekonomisine
dair bir farkindaliga, bilinclenmeye ve
bu durumu giderme noktasinda kolek-
tif eyleme yonlendirebildigi oranda 6z-
gurlestirici bir praksis ve pratige hizmet
edecektir. Bu ise, sosyal hizmet agi-
sindan toplumsal esitsizlik ve adalet-
sizliklerin kékeninde yer alan ve birgok
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sosyal sorunun da temelinde yatan
makro yapilara dair “yapisal” ve 6zel-
likle “sinifsal” bir ¢dzUmlemeyi gerekti-
rir. Atast Topguoglu ve Akbas (2009:
523)'in da belirttigi gibi, “... yapisal et-
menleri ancak sinifsal bir bakis agisiyla
¢6zimlemek mumkindur. Sinifsal ba-
kisin bize gosterecegi ise kapitalizm ve
ataerkillik gibi makro yapilar ve esitsiz-
liklerin gergek nedenleridir”. Oysa sos-
yal hizmetin eklektik bilgi, beceri ve de-
ger temelinin Ustline insa edildigi ge-
nelci yaklasim (generalist approach),
cogu kez mikro sorunlarin kokeninde
yer alan makro yapilara dair yapisal ve
sinifsal gézumlemelere girisemedigi gi-
bi bu sorunlarin arka planinda yer alan
makro yapilarin politik ekonomisine da-
ir yapisal ve sinifsal ¢gézimlemeler de
getirememektedir. Akbags (2010: 146)'In
da vurguladigi gibi ayrica, “Genelci
sosyal hizmet yaklagimi, muracaatgi
sorununa iligkin batincul bir bakis 6ne-
rirken, o sorunu tikel bir gergeveden
[de] kurtaramamaktadir”. Bu nedenle
sosyal hizmetin genelci yaklagimla ku-
rulan bilgi, beceri ve deger temeli ve bu
bilgi, beceri ve deger temeli Uzerinde
sekillenen uygulama butunligu mikro
sorunlarin 6tesine gegcemedigi gibi bu
sorunlarin kdkenine de inememektedir.

Mikro sorunlar makro yapilardan ba-
gimsiz degildir. Bu nedenle, mikrodan
makroya yapilan tum ayrimlar anlam-
sizdir. O halde Akbas (2010)'in degisiy-
le, arttk maracaatgi sorunlarini yalniz-
ca mikro, mezzo ya da makro duzey-
lerde degil, mikrodan makroya tim bu
dizeyleri igigelestiren, hatta batin bu
dizeylerin 6tesine gecgerek bu duzey-
lerin varligina meydan okuyan yapilar
baglaminda ele almak gerekmektedir.
Bir bakima sosyal hizmetin temel aldi-
g1 genelci yaklagim, sosyal sorunlarin
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arka planindaki yapilari belli oranda
isaret etse de sosyal hizmet uygula-
malari, [yalniz kigisel olanin degil tum
sosyal iligkilerin politik oldugu dusu-
naldiginde] bunun da o6tesine gege-
rek politik bir dizlemde insa edilmeyi
gerektirmektedir.

Sonug

Sonu¢ olarak sosyal hizmet mesle-
gi, egemenlerden yana degil ezilen ve
somurulen siniflardan yana taraf ola-
rak oOzgurlestirici bir praksis ve prati-
ge hizmet etmek zorundadir. Aksi tak-
dirde sosyal hizmet, bir sosyal kontrol
aracl ve egemen sinifin ideolojik bir ay-
gt olarak sessizlik kulturu ve statuko-
nun devamini saglamaktan bagska bir
iSe yaramaz.
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