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IJOSSAR

TAKDIM

Degerli Bilim Insanlar,

Uluslararast Sosyal Bilimler Akademik Arastirmalar Dergisi Aralik 2017

doneminde yayin hayatina baslamis bulunuyor.

Dergimiz Sosyal Bilimlerden Egitim Bilimi, Tarih, Cografya, Psikoloji,
Sosyoloji, fktisat, Siyaset Bilimi, Kamu Yonetimi, Yénetim ve Organizasyon,
Muhasebe Finans, fletisim, Islami Ilimler Qibi tiim alanlarda yayain kabul
etmektedir. Disiplinler arast uyum ve etik kurallarina baghhk esast temel

ilkemizdir.

Gonderilecek bilimsel calismalarin daha énceden bir yaywn siirecine

girmemis olmasi gerekmektedir.

Dergimiz yilda 2 sayi olarak yayinlanmakta olan uluslararast hakemli

bir dergidir.

Bu sayida emegi gecen degerli hakemlerimize, bilim kurulu iiyelerimize

tesekkiir eder, saygilar sunariz.

1JOSSAR DERGISI EDITORLUGU
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ORGANiZASYONLéRDA YONETICILERIN "NEPOTiK TUTUMLARINI ONLEMEDE
CALISANLARI GUCLENDIRMENIN ROLU: ISTANBUL iLIi RAYLI ULASIM
SISTEMINDE BiR ALAN ARASTIRMASI

(Sayfa 1-10)

Dr. Nuri AVCI
Nisantast Uni. UBYO
Baris SUR
Nisantas1 Uni. Sosyal Bil. Ens. Yiiksek Lisans Ogr.
Ozet
Bu ¢aligmanin amaci, organizasyonlarda yoneticilerin nepotik tutumlarini 6nlemede c¢aliganlart giiglendirmenin
roliinii ortaya koymaktir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi, Istanbul ili Rayli Ulagim
Sisteminde ¢alisan 123 kisi tizerinde uygulanmistir. Bu amagla gelistirilen 6l¢ek dort alt boyut, 36 sorudan
olugmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore; ¢alisanlar1 gliglendirmenin yoneticilerin nepotik
tutumlarin1 dnlemede olumlu etkisi oldugu; is gelistirme bagimsiz degiskeni ile katilimcilarin ¢alisma siiresi ve
motivasyon bagimsiz degiskeni ile katilimcilarin cinsiyeti, arasinda anlamli fark oldugu, diger demografik
faktorlerin ¢alisanlart giiclendirme alt boyutlar iizerinde etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Anahtar Sézciikler: Nepotizm, Ayrimeihk, Giiclendirme, Motivasyon, is Gelistirme, Katiim

Abstract

The aim of this study is to reveal the role of empowering employees in preventing nepotic attitudes of managers
in organizations. The survey method, which is one of the quantitative research methods, was applied to 123
people who work in Istanbul Railway System. The scale developed for this purpose consists of four sub-
dimensions, 36 questions. According to the findings; empowering employees has a positive effect on preventing
nepotic attitudes of managers; It was concluded that there was a significant difference between job development
and participants' working time, motivation and gender, and other demographic factors had no effect on employee
empowerment sub-dimensions.

Keywords: Nepotism, Discrimination, Empowerment, Motivation, Business development, Participation

GIRIS

Nepotizm, kisinin kendi gii¢ ve pozisyonunu kullanarak yeteneklerine bakmaksizin akraba ve aile fertlerine
ayricalik saglamasi durumu olarak tanimlanabilir. Dékiimbilek (2010: 44)’ e gdre nepotizm, bir kimsenin beceri,
yetenek, basar1 ve egitim seviyesi gibi 6zellikleri dikkate almadan veya isin gerektirdigi nitelikleri kisilerde
aramadan yalniz akrabalik iliskilerine gore yapilan islem kayirmaciligi olarak adlandirilirken, Sarpiin (2012: 85)
farkli bir bakis acisiyla nepotizmi ayni grup igindeki fertlere avantaj saglama ve grupsal farkliliklari ortaya
¢ikarma olarak aktarmaktadir.

Ozler vd. (2007: 347-348) nepotizmin keyfi, duygusal veya iggiidiisel bir davranis olmadigini, aksine rasyonel ve
secilmis bir davranis bigimi oldugunu iddia ederek nepotizme yeni bir yonetim stratejisi olarak yaklasmislardir.
Ozellikle aile isletmelerinde isletmenin siirekliligi i¢in giiven kavrami ¢ok dnemlidir. Aile isletmeleri, politika,
yayincilik, hizmet sektorii ve araba yariglar1 glniimiizde nepotizmin en ¢ok uygulandigi alanlar olarak
aktarilmaktadir (Biite, 2011b: 180).

Vergin (1997: 9)’ e gore nepotizm; tiim sosyal iliskilerin belirleyici kaynagi olan aile i¢i yardimlagsmanin ve
¢ikar bilincinin, gérev duygusu ve sorumluluk gibi etik degerlerden dstiin tutuldugu toplumlarda daha fazla
uygulama alani bulabilmektedir (Aktaran Bayhan, 2002: 11).

Yapilan calismalar degerlendirildiginde nepotizmin genellikle ise alma, terfi, icretlendirme, performans
degerlendirme, disiplin uygulamalar1 ve orgiit kaynaklarinin kullaniminda olmak {iizere alt1 alanda yogun olarak
uygulandig1 kanisina varilmistir

Spreitzer (1995: 1444) ise giliclendirmeyi anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak iizere dort algisal boyuttan
olusan motivasyonel bir yap1 olarak 6zetlemektedir (Aktaran, C6l, 2008: 37). Tazegiil (2001: 7)’ e gore astlarin
giiclendirilmesinin orgiitsel etkinlikler i¢in 6nemi, gii¢ ve kontroliin astlarca paylasiimasinin orgiitsel verimlilige
doniismesi ve takim bilincinin gelismesi giiglendirmeye yonelimin gerekgeleridir (Pelit, 2008: 71).

Calisanlarin giiclendirilmesinin hedeflendigi yaklagimlar psikolojik boyutlar ile ele alinmis ve literatiirde yer
alan yetki devri, yonetime katilma, is gelistirme ve motivasyon, giiclendirmenin birer unsuru olarak kabul
edilmistir. Bu nedenle tez ¢alismasinda ¢alisanlarin giiglendirilmesi bu dort alt boyut ile ele alinmustir.
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Giiglendirme, orgiitiin misyonu, vizyonu ve stratejileri ¢ergevesinde kigisel basari saglamayi amaglamaktadir. Bu
caligmada ise; calisanlarin giiglendirilmesinin yoneticilerin nepotik tutumlarina olan etkisi arastirilacaktir. Bu
yoniiyle caligmanin literatiirde Onciil olma 6zelligi tasidigir sdylenebilir.

1. YONTEM

Bu calismanin amaci, c¢alisanlart yetki devri, yonetime katilma, is gelistirme ve motivasyon yoniinden
giiglendirmenin yoneticilerin nepotik tutumlari tizerinde etkisini incelemektir.

Arastirmada, Istanbul li Rayli Ulasim Sistemi calisan 123 kisi iizerinde yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir.
Aragtirmada, elestirel kaynak taramasi ile ulasilan kanaatler dogrultusunda olusturulan model iizerinden
calisanlarin giiclendirilmesi ile yoneticilerin nepotik tutumlar1 arasindaki iligki incelenecektir. Modellemede
bagimsiz degiskenler; yetki devri, yonetime katilma, is gelistirme ve motivasyon alt boyutlari, bagimli degisken
ise yoneticilerin nepotik tutumlaridir. Bagimsiz degiskenler, ¢alisanlar1 giiclendirmenin alt boyutlaridir.

Yetki Devri
Yonetime Katilma
Calisanlar Yoneticilerin
Gugclendirme Is Gelistirme Nepotik tutumlari
Motivasyon

Sekil 1- Arastirmanin Modeli
Modelin testi igin gelistirilen hipotezler&sagidadir:
Hi: Calisanlar1 yetki devri ile giiglendirmek, yoneticilerin nepotik tutumlarini etkilemektedir.
Hy: Caliganlar1 yonetime katilma ile giiglendirmek, yoneticilerin nepotik tutumlarini etkilemektedir.
Hj: Calisanlari is gelistirme ile giiclendirmek, yoneticilerin nepotik tutumlarin etkilemektedir.
H,: Calisanlar1 motivasyon ile giiclendirmek, yoneticilerin nepotik tutumlarini
etkilemektedir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak literatiir taramasi ile ulagilan kanaatler dogrultusunda olusturulan dort alt
boyut ve 36 sorudan olusan Giiglendirme ve Nepotizm Olgegi kullamlmustir.
Olgek derecelendirmesi i¢in Likert 1-5 kullanlnustir.
1 = Kesinlikle Katiliyorum
2 = Katiltyorum
3 = Kararsizim
4 = Katilmryorum
5 = Kesinlikle Katilmiyorum
Olgegin giiclendirme bagimsiz degiskeni icin Cronbach Alfa Katsayis1 0,909’dur. Giiglendirme bagimsiz
degiskeni alt boyutlar1 ve Nepotizm bagimli degisken i¢in Cronbach Alfa Katsayilar1 Tablo1’dedir.
Tablo 1-Gruplara Ait Cronbach Alfa Katsayisi

Olgek Degisken Sayis1 | Olcegin Alfa Katsayisi
Yetki Devri (1-7) 7 0,909
Yonetime Katilma(8-14) 7 0,878
Is Gelistirme(15-21) 7 0,905
Motivasyon(22-28) 7 0,867
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| Nepotizm(29-36) | 8 | 0,861

2. ELDE EDILEN BULGULAR

2.1. DEMOGRAFIK FAKTORLERE GORE DEGISKENLERIN iNCELENMESIi

Calisanlarin yaglarina ve ¢alisma siirelerine gore bagimsiz degiskenler ve nepotizm (bagimli degisken)
arasindaki iligkinin degisip degismedigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
Caliganlarin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore bagimsiz degiskenler ve nepotizm (bagimli degisken)
arasindaki iliskinin degisip degismedigini tespit etmek i¢in ise t-testleri yapilmistir.

2.1.1. Cahisanlarin Calisma Siirelerine Gore Farklilik Testleri

Olasilik diizeyi 0,05 degerinden biiyiik oldugundan (p>0,05) calisanlarin ¢alisma siirelerine gore yetki devri,
yonetime katilma, motivasyon ve nepotizm boyutu arasinda anlamli fark yoktur.

Is Gelistirme Grubu Arasindaki Farklilik Testine gore Anlamlilik Dagilimlar1 Tablo 2’dedir.

Tablo2- Calisanlarin Calisma Siirelerine Gore Is Gelistirme Grubu Arasindaki Anlamhhk Dagihimlar

Anket Sorulari _Iﬁggfeler sd g?{ eler F p
Gruplar arast 10,062 3 3,354

soru_15 Gruplar igi 120,767 | 119 1,015 3,305 ,023
Toplam 130,829 | 122
Gruplar arast 11,285 3 3,762

soru_16 Gruplar igi 115,788 | 119 ,973 3,866 ,011
Toplam 127,073 | 122
Gruplar arast 15,427 3 5,142

soru_17 Gruplar ici 107,988 |119 ,907 5,667 ,001
Toplam 123,415 | 122
Gruplar arast 6,093 3 2,031

soru_18 Gruplar igi 125,273 | 119 1,053 1,929 ,0129
Toplam 131,366 | 122

soru_20 Gruplar arast 17,566 3 5,855 7,248 ,000
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Gruplar igi 96,141 119 ,808

Toplam 113,707 | 122

Olasilik diizeyi 0,05 degerinden kiigiik oldugundan (p<0,05) ¢alisanlarin ¢aligma siirelerine gore is gelistirme
grubu arasinda anlamli fark vardir. Buna goére calisma siiresinin uzunlugu ya da kisalif1 is gelistirmenin
nepotizm iizerindeki algisini etkilemektedir. Baska deyisle mesleki tecriibesi az olan calisanlar, is heyecani ve
kendini ifade etmedeki ¢ekingenlik nedeniyle nepotik tutumlar: diger calisanlara oranla daha ge¢ algilayabilir ve
nepotizmden daha geg etkilenebilir. Ancak uzun siiredir ¢alisanlar yoneticilerin kayirmaci tutumlarini daha kisa
stirede hissedebilir ve nepotizmden rahatsizlik duyabilirler. Bu nedenle is gelistirmenin ¢alisma siiresine gore
nepotizmi anlamadaki etkisi yliksek olacaktir.

3.1.2. Cahisanlarin Yaslarma Gore Farkhihk Testleri

Olasilik diizeyi 0,05 degerinden biiyiik oldugundan (p>0,05) calisanlarin yaglarina gére yetki devri. yonetime
katilma is gelistirme motivasyon ve nepotizm grubu arasinda farklilik testi sonuglarina gére anlamli fark yoktur
3.1.3. Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Farklhilik Testi Sonuclar:

Olasilik diizeyi 0,05 degerinden biiyiik oldugundan (p>0,05) calisanlarin cinsiyetlerine gore yetki devri,
yonetime katilma, is gelistirme ve nepotizm grubu arasinda anlamli fark yoktur. Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore
Motivasyon Grubu Arasindaki Farklilik Testi Anlamlilik Dagilimlar tablo 3’dedir.

Tablo 3- 1 Calisanlarin Cinsiyetlerine Gére Anlamhilik Dagilimlari

Anket Sorulari Statii N Ortalama Std. Sapma |t P
Bay 78 2,064 1,036

soru_22 2,580 ,011
Bayan 45 1,622 ,64979
Bay 78 2,333 1,015

soru_23 2,708 ,008
Bayan 45 1,866 , 712614
Bay 78 2,153 1,032

soru_24 2,147 ,034
Bayan 45 1,777 ,713512
Bay 78 2,269 1,124

soru_25 2,115 ,036
Bayan 45 1,844 ,97597
Bay 78 2,256 1,074

soru_26 2,183 ,031
Bayan 45 1,866 ,69413
Bay 78 2,269 1,089

soru_27 3,443 ,001
Bayan 45 1,622 ,83364
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Bay 78 2,294 1,106
soru_28 ,804 ,0423

Bayan 45 2,133 1013

Olasilik diizeyi 0,05 degerinden kii¢iik oldugundan (p<0,05) calisanlarin cinsiyetlerine gore motivasyon grubu
arasinda anlamli fark vardir. Buna goére nepotizm ile miicadelede bayanlarin motivasyondan daha fazla
etkilendikleri aligilmustir.
3.1.4. Cahsanlarin Medeni Durumlarina Gore Olcek Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhhk testi
Olasilik diizeyi 0,05 degerinden biiylik oldugundan (p>0,05) calisanlarin medeni durumlarma gore yetki devri,
yonetime katilma, is gelistirme, motivasyon ve nepotizm grubu arasinda anlaml fark yoktur.
3.2. OLCEK ALT BOYUTLARI KORELASYON ANALIZI
Korelasyon iligkisi neden-sonug iliskisi anlamima gelmemektedir. Temel degiskenlerin birbiriyle ve bagimh
degisken ile iliskili olup olmadigimi ve iliski olmasi durumunda iliskinin yoniinii ve kuvvetini tespit etmek
amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon katsayisi olan r -1 ile +1 degerleri arasindadir.
Korelasyon katsayis1 0 (sifir)’ dan +1 (aynm1 yonde) ve -1 (ters yonde)® e dogru kuvvetlenir. Katsay: sifira ne
kadar yakinsa o kadar zayiftir. Korelasyon katsayisinin yorumunda Tablo 36 kullanilabilir.

Tablo 4- Korelasyon Degerleri i¢in Bir Simflama

Korelasyon Yorumu
090-1 Cok Yiiksek
0,70- 0,89 Yiiksek
0,50- 0,69 Orta

0,26- 0,49 Zayif

0,0- 0,25 Cok zay1f

Tablo 5’ de degiskenler arasindaki iliskileri gdsteren Pearson korelasyon katsayisi tablosu yer almaktadir.
Tablo 5- Korelasyon Analizi Sonuglar:

Nepotizm Yetki Devri Egglei?e Is Gelistirme | Motivasyon
Nepotizm 1 530" 4627 587" ,640™
Yetki Devri 530" 1 7757 650 625"
Eggle;;ne 462" 775" 1 786" 643"
s Gelistirme 587" 650 786" 1 ;720™
Motivasyon 640" 625" 643" ;7207 1
Elde edilen sonuglara gore,
L4 Calisanlart yetki devri ile giiclendirmek, yoneticilerin nepotik tutumlarini etkilemektedir. Aralarinda

orta dereceli iliski (r = 0,530) bulunmaktadir.
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® Calisanlart yonetime katilma ile giiclendirmek, yoneticilerin nepotik tutumlarini etkilemektedir.
Aralarinda zayif dereceli iligki (r = 0,462) bulunmaktadir.

o Calisanlart i gelistirme ile giliglendirmek, yoneticilerin nepotik tutumlarini etkilemektedir. Aralarinda
orta dereceli iliski (r = 0,587) bulunmaktadir.

° Calisanlar1 motivasyon ile giiglendirmek, yoneticilerin nepotik tutumlarim etkilemektedir. Aralarinda
orta dereceli iligki (r = 0,640) bulunmaktadir.

3.3. OLCEK ALT BOYUTLARI REGRESYON ANALIZi
Korelasyon sonuglar1 iki degisken arasinda bir iliskinin var olup olmadigini gostermekte fakat sebep sonug
iligkisini aciklamamaktadir. Bu nedenle anlamli etki ifade eden hipotezlerin desteklemesi icin regresyon analiz
sonuglariin degerlendirilmesi gerekmektedir. Regresyon analizleri degiskenler arasindaki iliskinin niteligiyle;
yani korelasyondan farkli olarak, sadece ilgi ile degil bir ya da daha fazla degiskenin baska bir degisken
tizerindeki etkilerini incelemekte kullanilmaktadir.

Regresyon analiz tablosunda yer alan R2 degeri, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni a¢iklama giiciinii
gostermektedir. Standardize “B” degeri so6z konusu degiskenler arasindaki korelasyonu ifade etmektedir. t
degerleri kurulan regresyon modelinin anlamlilik diizeyini ortaya koymaktadir. Nepotizm bagimli degisken
olarak segilerek her bir bagimsiz degisken ile regresyon modeli olusturulmustur ve regresyon analizi sonuglari
Tablo 6’ dadir.

Tablo 6- Regresyon Analizi Sonuclari

B t Anlamlilik | R2
Yetki Devri ,530 6,867 0.000 ,280
Yonetime Katilma ,462 5,723 0.000 ,213
Is Gelistirme ,587 7,973 0.000 ,344
Motivasyon ,640 9,155 0.000 ,409

Goriildiigl gibi biitiin bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken olan yoneticilerin nepotik tutumlari arasinda
pozitif ve anlaml iliski (p<0.05) bulunmaktadir. H; H, Hjve H,hipotezleri kabul edilmistir.

Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigin1 ortaya koymak amaciyla cesitli normallik testlerinden
yararlanmak miimkiindiir. Bunun yani sira hatalarin dagilimim gosteren grafikler yardimiyla da verilerin normal
dagilim varsayimina uygunlugu test edilir. Regresyon sonuglarinin gegerli olabilmesi i¢in modellerin normallik
varsayimina uygun olmast gerekmektedir. Grafik 1, 2, 3 ve 4’ te bagimsiz degiskenler ve nepotizm bagimli
degiskeni arasinda olusturulan regresyon modellerine ait hatalarin dagilim grafikleri paylasiimistir.
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Grafik 1- Nepotizm - Yetki Devri Regresyon Modelinin Hata Dagilimlar1 Grafigi
Nepotizm - Yetki Devri regresyon modeli normal dagilim varsayimina uymaktadir.
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Grafik 2- Nepotizm - Yonetime Katilma Regresyon Modelinin Hata Dagilimlar1 Grafigi
Nepotizm - Yonetime Katilma regresyon modeli normal dagilim varsayimina uymaktadir.
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Grafik 3- Nepotizm - Is Gelistirme Regresyon Modelinin Hata Dagihimlar1 Grafigi
Nepotizm - Is Gelistirme regresyon modeli normal dagilim varsayimina uymaktadir.
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Grafik 4: Nepotizm - Motivasyon Regresyon Modelinin Hata Dagilimlar1 Grafigi

Nepotizm - Motivasyon regresyon modeli normal dagilim varsayimina uymaktadir.

SONUC
Bu ¢alismada ¢aliganlar1 yetki devri, yonetime katilma, is gelistirme ve motivasyon ydniinden gii¢lendirmenin
yoneticilerin nepotik tutumlarina etkisi incelenmistir.
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Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasindan faydalanilmistir. Anketin tamami 36 sorudan
olugsmaktadir. Anket sorularinin cevaplari Likert tipi dlgekleme yontemine goére derecelendirilmistir. Arastirma
123 katilimci ile gerceklestirilmistir.

Anket sorular1 belirlenen gruplara ayrilmadan giivenirlik analizi yapilmasi durumunda Cronbach Alfa Katsayisi
0,951 elde edilmektedir. Bunun yani sira her bir sorunun giivenirlik analizine etkisini ayrintili gérebilmek i¢in
gruplar bazinda giivenirlik analizi tekrar edildiginde; Cronbach alfa katsayis1 yetki devri i¢in 0,909, yonetime
katilma i¢in 0,878, is gelistirme i¢in 0,905, motivasyon grubu i¢in 0,867 ve nepotizm grubu i¢in 0,861 olarak
yiiksek giivenirlikte elde edildiginden anket sorularindan herhangi bir soru ¢ikartilmamistir.

Aragtirmanin tiim degiskenlerinin basiklik katsayisinin onerilen kriterlere gore 2 ile -2 ya da +3 ile -3 degerleri
arasinda oldugu i¢in normal kabul edilmektedir. Arastirmanin tiim degiskenlerinin garpiklik katsayisinin +2 ya
da -2 degerleri arasinda oldugu i¢in normal kabul edilmektedir. Ayrica basiklik katsayisinin 6nerilen kriterlere
gore 2 ile -2 ya da +3 ile -3 degerleri arasinda oldugu i¢in normal kabul edilmektedir.

KMO degerinin 0,900 olmasi1 degiskenlerin faktdr analizine uygunlugunu gostermektedir. Bartlett kiiresellik testi
sonucunda da degiskenler arasinda anlamli diizeyde (Ki-kare=4822,330, p<0,05) iligkiler bulundugu ve verilerin
faktor analizi uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan calisma icin 6zdeger sayist 1.380 den biiylik olan bes faktor elde edilmistir. Biitiin faktorler toplam
varyansin % 62.186° unu agiklamaktadir. Biitlin faktorlerin toplam varyansi agiklama oraninin % 60’ {izerinde
olmasi istendigi i¢in, bu arastirmada bulunan toplam bes faktdriin ana varyansi agiklama orani yeterli olmaktadir.
Aragtirmadaki tiim degiskenler iizerinden yapilan faktor analizlerinde elde edilen sonuglardan, faktor yiikleri
0.45’nin altinda olan; yonetime katilma grubundan 14 numarali soru, is gelistirme grubundan 19 ve 21 numarali
sorular ile nepotizm grubundan 35 numarali sorunun analizlerden ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Calisanlarin yaglarina ve ¢alisma siirelerine gore bagimsiz degiskenler ve nepotizm (bagimli degisken)
arasindaki iligkinin degisip degismedigini tespit etmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.
Caligsanlarin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore bagimsiz degiskenler ve nepotizm (bagimli degisken)
arasindaki iliskinin degisip degismedigini tespit etmek igin ise t-testleri yapilmistir.

Sonuglar incelendiginde sadece ig gelistirme bagimsiz degiskeni ile katilimcilarin ¢aligma siiresi arasinda ve
motivasyon bagimsiz degiskeni ile katilimcilarin cinsiyeti arasinda anlaml fark oldugu sonucuna ulagilmigtir
Regresyon sonuglarinin gegerli olabilmesi i¢in kurulan modellerin normallik varsayimina uygun olmasi
gerektiginden normallik varsayimi incelenmistir. Bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken (Nepotizm) arasinda
kurulan regresyon modellerinin normal dagilim gosterdigi gézlemlenmistir.

Regresyon ve korelasyon sonuglarina goére, H; H,, Hs ve Hyhipotezleri kabul edilmistir. Diger yandan, calisanlari
yonetime katilma ile gliclendirmenin yoneticilerin nepotik tutumlarini zayif dereceli etkiledigi gézlemlenmistir.
Bu nedenle ¢alisanlar1 yonetim kararlarinda pay sahibi yapmak ve yonetim kurulu toplantilarina davet etmek gibi
yonetime katilmasini saglamak, calisanlart yeteri anlamda giiglendirmesini saglamayacaktir. Dolayisiyla da
yoneticilerin nepotik tutumlarini engellemeye yardimei olmayacaktir.

Calisanlart yetki devri, is gelistirme ve motivasyon ile giiglendirmenin ise yoneticilerin nepotik tutumlarini orta
dereceli etkiledigi gozlemlenmistir. Ancak en biiyiik etkinin motivasyon ile saglanacagi (r = 0,640) sonucuna
ulagilmigtir. Bu demektir ki, ¢alisanlar1 basarilarindan dolay: takdir etmek veya ddiillendirmek; motivasyonunu
yiiksek tutmak i¢in ¢aligmalar yapmak c¢alisanlar1 giiclendirmeye yeterli olacaktir. Dolayisiyla da yoneticilerin
nepotik tutumlarmi engellemeye yardimer olacaktir. Ozellikle bu sonucun tiim yéneticiler tarafindan
uygulanabilecek kolaylikta olmasi c¢aligmanin nepotizmi Onlemeye katki saglayacagina olan inanci
kuvvetlendirmektedir.
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S6z konusu bu ¢alisma, markalarin Instagrami marka iletisimi baglaminda kullanarak, marka kisiliklerini nasil
yansittiklarini ele almistir. Bununla birlikte, markalarin takipgilerinin bu marka kisiliklerini nasil algiladiklarina
odaklanmustir. Nitel arastirma g¢ercevesinde durum desenine gore yapilandirilan calismada elde edilen veriler
niteliksel ve niceliksel icerik analizi yontemiyle incelenmis, sonuglar tanimlanarak yorumlanmistir. Analiz
sonuglarina gore, markalarin iirline yonelik yaptiklar paylasimlarda yansittiklart marka kisiliklerini, tiiketicilerin
benzer sekilde algiladiklar1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda halkla iligkiler baglaminda Instagrami kullanamadiklari
ve takipgilerin yorumlarinin yonii dogrultusunda etkilesimlerinin yeterli olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Orneklemi
olusturan katilimcilarin, markalarin paylagimlarindan farkli beklentilerinin oldugu goriilmiistiir. Markalarin
Instagramda kimliklerini yeterli diizeyde yansitamadiklar1 da dikkat ¢gekmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka Iletisimi, Marka Kisiligi, Halkla iliskiler Araci, Instagram Kullanimi, Giyim
Markalart

USAGE OF INSTAGRAM IN BRAND COMMUNICATION: AN ASSESSMENT OF BRAND
PERSONALITY INDICATORS

ABSTRACT

This study examines how brands reflect brand identities using Instagram in the context of brand communication.
However, it focuses on how brand followers perceive these brand personalities. Qualitative and quantitative
content analysis method was used to analyze the data obtained from the study. According to the results of the
analysis, it is seen that the brands perceive the brand personality reflects in the shares they make towards the
product, the consumers perceive it similarly. It was also revealed that they could not use Instagram in the context
of public relations and that their interaction with the followers' comments was not sufficient. The participants in
the sample had different expectations from the sharing of brands. It was also noted that brands could not
adequately reflect their identity in Instagram.

Keywords: Brand Communication, Brand Personality, Public Relations Tool, Instagram Usage, Clothing Brands
GiRiS

Yeni medya hareketleri baglaminda Instagram, markalarinda kisiliklerini ortaya ¢ikartabilecekleri bir alan
olmustur. Onemli olan nokta ise, markalarin kisiliklerini yaptiklar1 paylagimlarda dogru bir sekilde
yansitmasidir. Literatiirde yer alan arastirmalarda Instagram kullanimi; halkla iligkiler, sosyal medya
pazarlamasi, Instagram pazarlamasi, marka iletisimine etkisi, marka kisiligi (Berstrom & Backhman, 2013;
Bayram, Bayram & Arici, 2016; Bui, 2014; Ginsberg, 2015; Goor, 2012; Kale, 2016; Kiiciiksarag, 2018;
Tekbiyik, 2017; Wallsbeck & Johansson, 2014; Yenigikti, 2016) konu basliklar1 ile birlikte ele alinmistir.

Konu kapsaminda yapilan arastirmalarin sayisindaki artisa ragmen, Instagramin marka iletisiminde
kullanilmasinda, marka kisiligi gostergelerinin tiiketiciler tarafindan nasil algilandiginin ele alinmadig: dikkat
¢cekmektedir. Ayni zamanda takipgilerin Instagram paylagimlarinin altindaki yorumlarinin yonii {izerinde
durulmadigr gériilmektedir. Bununla birlikte giyim markalarimin Instagram paylasimlarini; marka kisiligi, takipgi
yorumlari, halkla iligkiler arac1 ve takipgileriyle yapilan goriismeler dogrultusunda degerlendiren bir ¢aligmada
bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu eksiklik bu aragtirmanin merakini beslemektedir. Belirlenen giyim
markalarinin Instagram hesaplari; marka kisiligi, halkla iligkiler arac1 ve takipgilerinin yorumlar: baglaminda
incelenmistir. Markalar1 takip eden katilimcilarla yart yapilandirilmig gériismeler yapilmis ve yansitilan marka
kisiliklerini nasil algiladiklar1 tanimlanmustir.
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1. LITERATUR CERCEVESI

Iletisim teknolojilerinin gelismesi ve kiiresellesmesi tiiketicinin satin alma karar siireglerini de etkilemistir.
Glinlimiizde hizmetlerin ve markalarin pazarlanmasinda sosyal medya cevrimici bir pazar haline gelmistir.
Markalar ise, bu pazarda hedef kitleleri ile iletisim kurmakta ve marka kimliklerini dogru yansitabilmek icin
rekabet etmektedir. Bu yeni pazarin dikkat ¢eken uygulamalarindan birisi de Instagramdir.

2010 yilinda sadece fotograf paylasmak i¢in kurulan Instagram (Giirel, 2011), bugiin gelinen noktada markalarin
kullandig1 bir pazarlama aracina doniigsmiistiir. Nihai tiiketiciyi kazanabilmek i¢in Instagramda kendilerini
yaratici gorsel igeriklerle sunan markalarin, kiiresel rekabet ortaminda rakiplerinden daha avantajli bir konumda
oldugu séylenebilir. Ginsberg (2015)’e gore, markalar yaptiklari Instagram paylasimlariyla tiiketicilere “gergek
yasam tecriibesi” sunmaktadir. Bu yasam tecriibesi de, markanin kalitesinin gostergesi olmaktadir (s.80).
Dolayisiyla markalar, tiiketicilerin yasam pratiklerine deger katarak tatmin olma durumlarinin Gtesinde bir
cerceve cizmektedir. Yaratilan bu cercevede, markalarin Instagramda birer birey konumunda hareket etmesi
gerekmektedir.

Tiiketicinin zihin kodlarinda birey olarak yer alan markalarin amaci, marka kisiliklerini tiiketiciye gdstermektir.
Boylelikle hedef kitleleriyle amaglari dogrultusunda yakin iligskiler kurabilmektedir. Bu yakin iliski duygusal
boyuta ulagtiginda, markalarin Instagram takipgileri “marka topluluklar1” olugturarak, marka farkindaligina ve
marka sadakatinin giiclenmesine hizmet ederler (Kale, 2016, s.122). Tabi ki oncelikle markalarin marka
kisiliklerini olusturmalar1 gerekmektedir. Bunun iginde hedef kitlenin &zelliklerini dogru analiz etmek
zorundadirlar. Ciinkii marka kisiligi, hedeflenen kitlenin kisilik 6zelliklerini tasimalidir (Ozgiiven & Karatas,
2010, s.144). Arastirma kapsaminda yapilan akademik ¢aligmalarda Instagram kullanimi; halkla iligkiler, sosyal
medya pazarlamasi, Instagram pazarlamasi, marka iletisimine etkisi, marka kisiligini yansitmasi (Berstrom &
Backhman, 2013; Bayram, Bayram & Arici, 2016; Bui, 2014; Ginsberg, 2015; Goor, 2012; Kale, 2016;
Kiigiiksarag, 2018; Tekbiyik, 2017; Wallsbeck & Johansson, 2014; Yenicikti, 2016) cergevesinde
degerlendirilmistir. Bu c¢aligmalardan birinde miisteri iligkilerini kuvvetlendirmede Instagram kullanimina
odaklanilmis ve halkla iligkilerin bu kullanimdaki rolii tizerinde durulmustur. MTV, Nike, Starbucks, Burberry
ve Tiffany markalarinin Instagram paylagimlari icerik analizi ile incelenmis ve kullanicilarinin motivasyonlarini
ortaya c¢ikarmak i¢in anket uygulanmistir. Markalari takip eden tiiketicilerin enformasyon edinmek, olumlu geri
bildirimde bulunmak, eglenceli igerigi gormek i¢in bu markalarin hesaplarini takip ettikleri gorilmiistiir.
Paylagilan igeriklere de katilimcilarin giiven diizeyleri yiiksek c¢ikmistir (Berstrom & Backhman, 2013).
Yenicikt1 (2016) da yapmis oldugu arastirmada, 50 kurumun halkla iligkiler araci olarak Instagrami nasil
kullandigini igerik analizi ile degerlendirmistir. Bu degerlendirmeyi; marka kimligi, marka farkindaligi,
etkilesim, icerik ve satis Ozendirme kodlarmi kullanarak yapmustir. Arastirmada, kurumlarin Instagram
hesaplarin1 diger sosyal aglara gore daha dzgiir bir alan olarak kullandiklari goriilmiistiir. Uriin, reklam ve
promosyon paylagimlarinin gogunlukta oldugu tespit edilmistir. Halkla iliskiler igeren paylasimlariin ise yeterli
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Markalar Instagrami halkla iliskiler araci olarak kullanirken, marka kisiliklerini
g0z ard1 etmemesi gerekmektedir. Dogru yansitilan marka kisilikleri tiiketicilerin daha ¢ok dikkatini ¢ekebilir.
Bu dogrultuda Ginsberg (2015) de arastirmasinda; kapsamli temalar ve markalarin {iriinlerini olumlu bir sekilde
duyurmak, tiiketicilerin dikkatini gekmek ve marka kisiliklerini sekillendirmek i¢in gonderdikleri igerik tiirlerini
bulmay1 amaglamigtir. McDonald’s, Taco Bell, Shredz, Ben & Jerry’s ve Oreo markalarinin Instagramda gorsel
paylagimlarini analiz ederek ortak temalar sunmustur. Paylasgimlar Aaker (1997)’in marka kisiligi boyutlar
(samimiyet, cosku, yeterlilik ve sertlik) ile de degerlendirilmistir. Ginsberg (2015)’in sundugu temalar ile
markalarin iiriin ve hizmetlerini duyurmak ve kisiliklerini ifade etmek igin Instagrami nasil kullandiklar1 ortaya
¢ikartilabilir.

Marka iletisimini artirmak igin Instagram paylasimlarinda gorsel sunumunun Onemini ortaya koyan bir
arastirmada, “Turkish Airlines” Instagram hesabinda yer alan 671 gorsel Ginsberg (2015)’in ortaya ¢ikardigi
fotograf temalarina gore degerlendirilmistir. Bu temalar; iiriin, iiriin ve kisi, kampanya duyurusu, diinya olaylari,
iiriin ve kisiler, yagam tarzi, {irlin ve mizah, videolar, kullanicidan gelen gonderiler, tarifler, {inliilerden gelen
gonderilerdir. Arastirma sonucuna gore, iiriin temasinin daha ¢ok kullanildig1 gériilmiis ve bu sayede tiiketicinin
ilgilenim diizeyinin korunmasi hedeflenmistir (Tekbiyik, 2017). Kale (2016) de, Starbucks Tiirkiye Ornegi
iizerinden Instagramda eglence etmeninin marka kisiligine etkisini aragtirmistir. Starbucks Tiirkiye hesabindaki
460 gorseli icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Tekbiyik (2017)’in ¢alismasinda kullandigi Ginsberg
(2015)’in fotograf temalar1 esas alinmistir. Ayni zamanda metinler Aaker (1997)’in marka kisiligi boyutlar
dogrultusunda degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina gore, Instagram marka iletisimini gerceklestirmede 6nemli
bir mecradir. Ozellikle marka kisiligini tiiketicilere yansitmada yararli olmaktadir. Kiigiiksarag (2018) marka
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kisiliginin Instagram iizerinden yansitilmasini, icecek markalar tizerinden arastirmistir. Redbull, Dimes, Juico,
Herby tea, Mahmood coffee markalarimin paylasimlari igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Onceki
caligmalarda oldugu gibi Ginsberg (2015) ve Aaker (1997)’in c¢aligmalarini referans almistir. Analiz edilen
paylasimlarda markalarin ¢ogunlukla; ¢ok samimi, heyecanli, saglam ve yetkin marka kisiligi 6zelliklerini
gosterdikleri goriilmiistiir. Degerlendirilen calismalarin sonuglari gosteriyor ki, Instagram marka iletisimini
kuvvetlendirmekte ve marka kisiligini genis kitlelere aktarilmasinda olduk¢a 6nemlidir. Nitekim ¢alismalarda
takipcilerin bakis acilarina yer verilmedigi de dikkat ¢cekmektedir.

2. ARASTIRMA

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Gliniimiizde Instagram tiiketicilerin giindelik hayatlarinda aktif bir rol oynamaktadir. Bu durum
markalarin iiriinlerini ve hizmetlerini Instagram {izerinden tiiketiciye sunmasinin 6niinii agnmustir. Cogu marka
Instagram hesaplarinda yapmis olduklari paylagimlarla hedef kitlesine ulagmak ve zihinlerinde yer edinmek igin
rekabet halindedir. Bu rekabet ortaminda avantaj saglamalari i¢in Instagramda marka kisiliklerini dogru, agik ve
anlagilir bir sekilde gostermeleri gerekmektedir. Markalar Instagramda marka kisiligini yansitirken,
takipcilerinin yansitmis olduklart marka kisiligini nasil algiladiklarint dnemsemelidir. Arastirma kapsamina
Instagramda en ¢ok takip¢i sayisina sahip olan giyim markalarmin paylagimlart alinmistir. Bu dogrultuda
aragtirmanin amact; giyim markalarimin halkla iligkiler araci olarak kullandigi Instagramda, marka kisiliklerini
tiikketiciye nasil yansittigini ortaya ¢ikarmaktir. Ayni zamanda bu giyim markalarini takip eden tiiketicilerin,
yansitilan marka kisiliklerini nasil algiladiklarint ve yaptiklart yorumlarin ydniinii tanimlamaktir. Arastirma
amact kapsaminda arastirma sorular1 su sekilde belirlenmistir:

1) Giyim markalar1 Instagram hesaplarinda yaptiklart paylasimlarda marka kisiliklerini nasil
yansitmaktadir?

2) Instagram kullanicilar1 giyim markalarinin paylagimlarini marka kisiliklerini yansitmasi baglaminda
nasil degerlendirmektedir?

3) Giyim markalar1 Instagram hesaplarini halkla iligkiler aract olarak nasil kullanmaktadir?

4)  Giyim markalarini takip eden Instagram kullanicilarmin yaptiklari yorumlarin y6nii nasildir?

2.2. ARASTIRMANIN YONTEMi

Instagramin marka iletisiminde kullanimi ve marka kisiligi gostergeleri agisindan degerlendirilmesine
yonelik bu g¢alismada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalar, insanlar arasindaki iliskilerin,
faaliyetlerin, olay ve olgularin niteliginin derinlemesine incelendigi arastirmalar olarak tanimlanmaktadir
(Fraenkel & Wallen, 2006). Arastirmanin amacina ve merak edilen sorular ¢ergevesinde durum deseninin (case
study) seg¢ilmesi uygun goriilmistiir. “Durum deseni, bir ya da daha fazla olayin, ortamin, programin, sosyal
grubun ya da diger birbirine bagli sistemlerin derinlemesine incelenmesidir” (McMillan, 2000).

2.3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Aragtirmanin amacina uygun olarak amagli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rneklemesi kullanilmustir.
Olgiit drneklemede; bir arastirmada veriyi kesin ve net olarak saglayabilecek ozellikteki bireyler ve durumlar
olgiit olarak kullanilmaktadir (Biiytikoztiirk, 2017, s.92). Belirlenen 6Slgiitlerden ilki, Instagramda en ¢ok takipgi
sayisina sahip olan ii¢ giyim markasidir. Tiirkiye’de en ¢ok takip¢i sayisina sahip olan ii¢ giyim markasinin
sirastyla; LC Waikiki, Koton ve DeFacto (“Instagram Giyim Sektorli Hesaplar1”, 2019) oldugu goriilmektedir.
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Ikinci 6lgiit ise, bu giyim markalarim takip eden tiiketicilerdir. Giyim markalarini takip eden katilimcilara da
kartopu Ornekleme yontemi kullanilarak ulasilmistir. Kartopu 6rnekleme yonteminde; ilk olarak aragtirmact
tarafindan konu hakkinda bilgi sahibi olan katilimciya ulasiimaktadir. ilk katilimcidan elde edilen veriler iizerine
diger katilimcilarla irtibata gegerek zincirleme olarak bir siire¢ baslatilir. Arastirmact veri doygunluguna ulasana
kadar stireg ilerler (Ural & Kilig, 2013, s.44). Bu giyim markalarim takip eden 3 kadin ve 3 erkek olmak iizere
toplamda 6 Instagram takipgisi 6rnekleme dahil edilmistir.

2.4. VERI TOPLAMA YONTEMI
Arastirma kapsaminda belirlenen giyim markalariin 2019 Nisan ayinda Instagram hesaplarindaki
paylasimlarindan geriye doniik 100 paylasim secilmistir ve toplam 300 paylasim degerlendirilmistir. Markalarin
paylasimlart altindaki takipg¢i yorumlarinin yoniinii belirleyebilmek adina geriye doniik 250 yorum alinmistir ve
toplam 750 yorum analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken, Instagram takipgilerinin yansitilan marka
kisiliklerini nasil algiladiklarini tanimlamak i¢in de yiiz yiize goriigme veri toplama teknigi kullanilmistir.

2.5. VERIi TOPLAMA ARACI
LC Waikiki, Koton ve DeFacto markalarinin Instagram hesaplarindan yaptiklar1 gorsel paylagimlar, Ginsberg
(2015)’in makalesinde kullandig1 fotograf temalar1 kapsaminda analiz edilmistir. Bu temalardan; {iriin, kisiler,
mizah, diinya olaylar1, kampanya duyurulari, iinlillerden gelen gonderiler, yagsam tarzi ve videolarm kullanilmasi
calisma kapsaminda uygun goriilmiigtiir. Paylasimlarda yer alan markalarin paylagima yonelik agiklamalari
marka kisiligi boyutlar1 g¢ercevesinde incelenmistir. Literatiir degerlendirildiginde marka kisiligini 6lgen
caligmalarin oldugu goriilmiistiir (Aaker, 1997; Aksoy & Ozsomer, 2007; Délarslan, 2012; Geuens, Weijters &
Wulf, 2009). Marka kisiligini 6lgen ¢alismalarin 6nciisii Aaker (1997)’in ¢aligmasidir. Bu ¢alismada marka
kisiligi; samimiyet, cosku, ustalik, seckinlik ve sertlik seklinde boyutlandirilmistir (Aaker, 1997, s.349). Aksoy
ve Ozsomer (2007) ise, marka kisiligini Tiirkiye’deki markalari referans alarak boyutlandirmistir. Bu boyutlari;
yetkinlik, eglence, heyecan, geleneksellik ve androjenlik seklinde ele alinmstir (Aksoy & Ozsomer, 2007, s.5).
Geuens vd. (2009) de, Aaker (1997)’in marka kisiligi 6lgegini kiiltiirlerarasi uyumlu hale getirerek; sorumluluk,
hareketlilik, saldirganlik, sadelik ve duyarlilik boyutlarini ortaya ¢gikarmistir. Délarslan ise, Geuens vd. (2009)
tarafindan gelistirilen marka kisiligi Olcegini “fonksiyonel” ve “sembolik” fayda baglaminda ele alarak
degerlendirmistir. Bu 6l¢egin hem teorik hem de pratikte kolaylik saglayabilecegi belirtilmektedir (2012, s.22).
Dolayistyla bu arastirmada Ddlarslan (2012)’mm marka kisiligi 6lgegi, giyim markalarinin paylasimlarinin
degerlendirilmesinde kullanilmistir. Markalarin Instagrami halkla iliskiler araci olarak nasil kullandigini ve
kullanicilarin yaptiklar1 yorumlar, Yeniciktt (2016)’nin ¢aligmasinda kullandigi temalar g¢ergevesinde analiz
edilmigtir. Bu temalar; marka kimligi, marka farkindaligi, etkilesim, igerik ve satig 6zendirmedir. Bu temalara,
takipgilerin yorumlarinin yoniiniin belirlenmesi i¢in arastirmaci tarafindan olumlu, olumsuz ve nétr degiskenleri
eklenmistir.
Takipgilerle yapilan goriismede veri toplamak i¢in olusturulan yari yapilandirilmis goriisme sorulari igin
Dolarslan (2012)’1in marka kisiligi 6lgegi referans alinmistir. Gortismeler 30.04.2019 — 07.05.2019 tarihleri
arasinda yapilmis olup 45-50 dakika arasinda degisiklik gostermistir. Katilimcilara; yapilan ¢alismanin amaci,
goriismenin neden yapildigi, ne kadar siirecegi aciklanmustir. Ses kaydir i¢in izin almmis ve arastirmaci
tarafindan detaylarin 6nemi gozetilerek notlar da alinmistir. Ses kaydinin ne amagla kullanilacagr katilimcilara
belirtilmigtir. Ses kaydi ¢oziimlendikten sonra katilimcilara tekrar ulasilip elde edilen verilerin caligmaya
eklenmesi i¢in izinleri alinmigtir. Katilimceilarla yapilan goriismeler katilimeilarin evinde gerceklesmis oldugu
icin dogal ortamlarini yansittiklari soylenebilir.

2.6. VERI ANALIZI
Veri toplama araci konu bagliginda referans gosterilen kaynaklardan alinan kodlama cetvelleri arastirma sorulari
cercevesinde degisiklikler yapilarak kullanilmistir. Bu kodlama cetvelleri SPSS programinda nitel veriye dayali
niceliksel icerik analizinde kullanilmistir. Yapilan Instagram paylasimlarinda aranan degiskenler, var (1) ve yok
(0) seklinde kodlanmistir. Paylasim sayilart da “n” ile gosterilmistir. Katilimeilar ile yapilan goriisme sonucunda
elde edilen veriler niteliksel (tematik) icerik analizi ve betimsel icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
Katilimeilar K1, K2, K3 ... seklinde kodlanmistir.

2.7. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Aragtirma Instagramin marka iletisiminde kullanimini, marka kisiliklerini yansitmasi baglaminda giyim
markalar1 iizerinden degerlendirmistir. Diger bir smirlilik ise, arastirmada markalarin Instagram paylagimlar
icerik analizi ile degerlendirilmis ve markalarin takipgileriyle yiiz ylize goriisme yapilmistir. Ayni zamanda
aragtirma tek bir arastirmaci tarafindan yapilmistir. Bu durumda arastirmanin gegerlilik ve gilivenirligini
etkilemektedir. Gelecek aragtirmalarda Instagram fotograflari tizerine goérsel sosyal semiyotik analiz de
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yapilabilir. Konu kapsaminda farkli sektorlerde yer alan markalar iizerinde calisma yapilabilir ve sektorler
arasinda marka kisiliginin yansitilmasi baglaminda Instagram kullanimi degerlendirilebilir. Tiiketicilerle yapilan
goriismelerin yani sira markalarin temsilcileriyle de goériisme yapilmast 6nerilmektedir Son olarak arastirma
birden fazla arastirmaci ile yapilabilir. Bdylelikle nitel arastirma yontemiyle yapilandirilan arastirmanin
gegerlilik ve giivenirlik 6nlemleri artirilabilir.

3. BULGULAR

Arastirma Sorusu 1: Giyim markalar1 Instagram hesaplarinda yaptiklar1 paylagimlarda marka kisiliklerini nasil

yansitmaktadir?
Tablo 1- Gorsel Igerik ve Marka Kisiligine Yonelik Analiz Sonuglar
Gorsel Igerik LC Waikiki Koton Defacto
Temalari
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
(n) (%) (n) (%) (n) (%)
Uriin 50 50 40 40 53 53
Kisiler 7 7 11 11 8 8
Mizah - - 5 5
Diinya Olaylar1 2 2 4 4 1 1
Kampanya 6 6 4 4 2 2
Duyurular
I"Jl:ll'ilerflen Gelen 6 6 13 13 16 16
Gonderiler
Yasam Tarzi 19 19 15 15 9 9
Videolar 10 10 13 13 6 6
Toplam 100 100 100 100 100 100
Marka Kisiligi
Boyutlar Degiskenler LC Waikiki Koton Defacto
Gergekei 1 (n=96) 1 (n=82) 1 (n=97)
Sorumluluk | Istikrarl 1(n=72) 1 (n=44) 1 (n=62)
Sorumluluk Sahibi 1 (n=2) 1 (n=5) 0
Toplam %100 % 100 %67
Dinamik 1 (n=33) 1 (n=30) 1 (n=20)
Hareketlilik Aktif 1 (n=9) 1 (n=4) 1 (n=15)
Yenilik¢i 1 (n=6) 1 (n=28) 1 (n=7)
Toplam % 100 %100 %100
Saldirganhk Agresif - 0 0 0
Cesaretli 0 0 0
Toplam 0 0 0
Sadelik Slra-dan 1 (n=84) 1(n=26) 1 (n=79)
Basit 1 (n=83) 1 (n=16) 1 (n=72)
Toplam %100 %100 %100
Duyarhiik Romantik 1 (n=2) 1 (n=11) 0
Duygusal 1 (n=4) 1 (n=10) 1 (n=6)
Toplam %100 %100 %50
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Arastirma Sorusu 2: Instagram kullanicilart giyim markalarinin paylasimlarini marka kisiliklerini yansitmasi
baglaminda nasil degerlendirmektedir?

Tablo 2- Elde Edilen Temalar ve Alt Temalar

Alt Temalar Ana Tema

Gorsellere dnem verme

G?rsel od.akh p.ayl.as.lm ) . . Tema 1: Paylasimda Gorselin Gerekliligi
Gorsellerin takipgi tarafindan hissedilmesi
Gorsellerin estetik olmasi

Site linki

Indirim ve kampanya paylasimi

Fiyat odakli paylagim istegi Tema 2: Takip¢inin Markadan Talepleri

Siteye yonlendirme istegi
Yorum yapma istegi

Cesur paylasimda farkli mekan 6nersi
Cesur paylas1?1da irlin gesidi Gnerisi Tema 3: Cesur Paylasima Yonelik Oneriler
Farkli tarza gore cesur olma
Cesur paylasimda slogan 6nerisi
Seffaf iletisim

[letisim dili memnuniyeti
Normal iletisim dili Tema 4: Olumlu iletisim Algis1

Sorunsuz iletisim dili
Iletisimden mutlu olma

Uriiniin kalitesi ve projesi

Uriiniin fiyat: .
. Y . Tema 5: Uriin ve Hedef Kitlenin Marka
Hedef kitle, takipgi yast Kisiligindeki Rolii

Uriinii farklilig1 ve temast

Uriiniin istikrarlihg
Arastirma Sorusu 3: Giyim markalar1 Instagram hesaplarini halkla iligkiler araci olarak nasil kullanmaktadir?
Tablo 3- Instagramda Marka Kimligine Yonelik Ozellikler

Markalar
Tema Degiskenler LC Waikiki Koton | DeFacto
Marka Kimligi - Marka Logosu v v v
- Kurumsal Renk v v v
- Marka Slogani x x x
- Web Adresi v v v
Tablo 4- Instagramda Marka Farkindaligi, Icerik ve Satis Ozendirme
Temalar Degiskenler Markalar
LC Waikiki Koton DeFacto
Marka - Hashtag (#) Kullamrr.n 1 (n=93) 1 (n=56) 1 (n=97)
Farkindalig - Hashtaglerde Marka Ismi Kullanimi 1 (n=97) 1 (n=53) 1 (n=95)
- Mention(@) Kullanimi 1 (n=6) 1 (n=27) 1 (n=16)
Toplam % 100 % 100 % 100
- Tamtim 0 1 (n=6) 1 (n=6)
Icerik - Duyuru 1 (n=5) 1 (n=24) 1 (n=6)
- Kutlama 1 (n=4) 1 (n=17) 1 (n=2)
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- Giiven 1(n=1) 0 1(n=2)
- ihtiyag 1 (n=1) 0 1 (n=6)
- Mutluluk 1 (n=14) 1 (n=14) 1 (n=31)
- Ozgiirliik 1(n=1) 1(n=1) 1 (n=20)
- Karikatiir 1 (n=2) 0 1(n=9)
- Basari 0 1 (n=3) 0
Toplam % 78 % 67 % 89
Satis - Promosyon Duyurumu 1(n=2) 0 1(n=2)
Ozendirme - Site Linki Verme 1 (n=14) 1 (n=23) 1 (n=5)
Toplam % 100 % 50 % 100
Arastirma Sorusu 4: Instagram kullanicilarinin yorumlarinin yonii nasildir?
Tablo 5- Kullanici Yorumlarinin Yoni
Markalar LC Waikiki Koton DeFacto
Etkilesim Durumu Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
(n) (%) (n) (%) (n) (%)
Takip¢inin Yorumuna Cevap 143 57 179 79 197 79
Verme — (Evet)
- Istek 15 6 18 7 17 7
o - Sikayet 18 7 23 9 30 12
Takipeinin 1 s 47 19 32 13 24 10
$2$:l§qlunun ~Sohbet 15 6 10 2 7 3
. - Emoji 100 40 97 39 106 42
Niteligi ——
- Begeni 46 18 70 28 55 22
-Yorum yok 9 4 - - 11 4
Toplam 250 100 250 100 250 100
- Agiklama 186 74 181 72 227 01
yapma
Markamn - e 25 10 13 5 20 8
Yorumlara Do
Verdigi te“mS|IC|§|r1e
. yonlendirilme
Cevap Tirii -Web sitesine
N . 39 16 56 23 3 1
yonlendirme
Toplam 250 100 250 100 250 100
Takipgi Tavsiye 11 4 8 3 47 19
Yorumunun | Soru-cevap 169 68 190 76 183 73
Dil Ozelligi | Bilgilendirme 70 28 52 21 20 8
Toplam 250 100 250 100 250 100
Takipci - Olumlu 92 37 140 56 151 60
Yorumunun - Olumsuz 62 25 46 18 60 24
Yonii - Notr 96 38 64 26 39 16
Toplam 250 100 250 100 250 100
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4. TARTISMA

Aragtirma sorular1 ¢ercevesinde yapilan analizler degerlendirildiginde, markalarin gorsel paylasimlarinin benzer
temalar1 igerdigi goriilmektedir. Tablo 1°de goriildiigii izere LC Waikiki’nin paylagimlarinda sirasiyla; {irin
(%50), yagsam tarzi (%19) ve videolar (%10) yer almaktadir. Koton’nun paylagimlarinda; iiriin (%40), yasam
tarzi (%15), tnliilerden gelen gonderiler (%13), videolar (13) ve kisiler (%11) ¢ogunlukta goriilmektedir.
Defacto ise, iirlin (%53) ve tinlillerden gelen gonderilere (%16) yer vermektedir. Ayni zamanda bu li¢ markanin
paylasimlarinda mizah igeriginin yer almadigi dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla bu ii¢ markanin Instagram
paylasimlarinda; {irlin, kisiler, tnliillerden gelen gonderiler, yasam tarzi ve video igeriklerinin gdorseli
giiclendirmek ve takipgiyi etkilemek adina kullanildigi sdylenebilir. Niteliksel icerik analizi ile ulagilan Tema 1
de bu olasiligr desteklemektedir. Paylasimda gorselin gerekliligi temas1 goriismeye dahil olan katilimcilarin bu
konuya verdikleri onemi gostermektedir. Bu temay1 destekleyen katilimcilardan K2:

“Yapuan paylasimin dikkatimi ¢ekebilmesi icin oncelikle o iiriinii gorsel olarak begenmem lazim
sonrasinda fiyatimin bana uygun olmast lazim. Belki iiriin giizel olabilir ama paylasimdaki gérsel
yiiziinden bazen o giizelligi géremiyoruz”

Benzer sekilde K5:

“Ne kadar iyi bir kampanya yaparsa yapsinlar giizel bir sekilde sunamiyorlarsa bir anlami yok. Bu ii¢
markayt da bence gengler daha ¢ok takip ediyor. Goérsellik onlar igin ¢ok ¢ok dnemli bu yiizden
gorsellerin kalitesine 6nem vermeleri gerekiyor”

gorsellerin Instagramdaki 6nemini ifade etmektedir.

Ginsberg (2015)’in gorsel icerik temalarindan biri olan {irliin temasimin ii¢ markada da olduk¢a 6nemli oldugu
goriilmektedir. Ayn1 gorsel igerik temalarini kullanan Tekbiyik (2017) ve Kiigliksarag (2018)’1n ¢aligmalarinda
benzer sonuglara ulagilmistir. Farkli sektorler iizerinde yapilsa da bu ¢aligmalar, markalarin paylasimlarinda {iriin
temasint 6nemsediklerini gostermektedir. Bunun yani sira markalarin paylasimlarinda marka kisiliklerini nasil
yansittiklarina da odaklanilmistir.

Paylagimlar1 agisindan markalarin yansittiklart kisilik 6zelliklerine bakildiginda, Tablo 1°de goriildiigii gibi LC
Waikiki ve Koton sorumluluk Kisiligini %100 yansitirken, Defacto %67 yansitmaktadir. Ug markada da,
hareketlilik kisiligi (%100) goriiliirken, saldirganlik kisiligi (0) goriilmemektedir. Sadelik kisiligini i¢ marka da
%100 yansitmaktadir. Duyarlilik kisiligini LC Waikiki ve Koton %100 yansitirken, Defacto %50 yansitmaktadir.
Analizden elde edilen bulgular katilimcilarin goriisleriyle de benzerlik gostermektedir. Katilimeilarin bu ig
markanin kisiliklerine yonelik algilarinin olusmasinda bazi 6zelliklerin etkili oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
ozellikler; triiniin kalitesi ve projesi, {irlinlin fiyati, hedef kitle, takipgi yasi, tiriiniin farkliligi ve temasi, tiriiniin
istikrarliligidir. Bu 6zellikler Tema 5 iiriin ve hedef kitlenin marka kisiligindeki roli i¢inde yer almaktadir. Bu
temay1 destekleyen katilimcilardan KS:

“LC Waikiki igin bilemedim ya sey diyebilirim gorme engelliler ilgili projelerinden dolayr sorumluluk
sahibi bir insan olarak gériilebilir.”

K2:
“Koton’u hem cesur hem sorumluluk sahibi bir insan olarak gériiyorum suan. Sorumluluk sahibi olmasi
da kadinlara yonelik yaptigi projeden dolayr. LC Waikiki ve Defacto da hi¢ kendilerini bozmuyorlar
istikrarli bir sekilde siradan iiriinleri ¢ikarmaya devam ediyorlar. Onlarin projelerine de denk
gelmedim hi¢”

K4:

“LC Waikiki sanki daha duygusal bir insan olurdu. Siirekli cocuklu paylasimlar yapiyor. Aile temasini
on plana ¢ikartiyor gibi geliyor bana”
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Marka kisiligine yonelik yapilan analiz sonucunda markalarin saldirganlik kisiligini yansitmadigi goriilmektedir.
Bu kisilik igerisinde yer alan “cesaretli” degigskeninin ise goriismeye dahil olan katilimcilar i¢in dnemli oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bu 6nemi Tema 3 olan cesur paylasima yonelik Oneriler desteklemektedir. Bu temay1
destekleyen katilimcilardan K1:

“Instagramda paylastiklari reklamlari cesur bir paylagim olarak gérebilirim. Simdi reklamlar: ofis gibi
kapali alanlarda ¢ekiyorlar. Mesela giyip de halkin arasinda tamitim yapabilirlerdi. Herkesin i¢cinde
sokakta gezerken iiriinlerini tamtirlar mesela Istanbul’da Istiklal Caddesinde orda gezerken
vapabilirler. O sekilde yapsalar daha cesur olurdu bence bunu da Instagram hesabinda paylaswrlardr”

K4 ise:

“Yaratici cesaret gosteren hareketleri yok ki degerlendireyim. Uriinler benzer zaten, sloganlar ayni ¢cok

fazla dikkat ¢ekmiyor. Bazen iinliilerin oynadigi reklamlarda miizikler kullaniyorlar onlar akilda
kalyyor ama cesur diyemem bunlara. Kendilerine yapilan elestirileri agik yiireklilikle oldugu gibi
Instagramda paylagirlarsa biitiin riskleri géze alarak olsa olsa boyle bir paylagim cesur olabilir”

cesur paylagim dnerisi sunmaktadir. K6 da:
“Cesur derken belki daha iddiali sloganlar yapabilirler”
diyerek konu hakkindaki goriisiinii ifade etmektedir.

Bu sonuglardan hareketle arastirmaya dahil olan Instagram takipgilerinin bu i¢ markadan cesur paylasimlar
bekledigi sOylenebilir. Caligma kapsaminda degerlendirilen literatiirde, konu kapsaminda Instagram
takipgilerinin goriislerine yer verilmedigi goriilmektedir. Ote yandan K6 nin belirttigi iddiali sloganlar dnerisi bu
iic marka i¢in 6nem teskil edebilir. Ciinkii Instagram hesaplarini halkla iliskiler aract olarak nasil kullandiklarina
yonelik arastirma sorusu i¢in marka kimlikleri degerlendirildiginde, Tablo 3’de goriildiigii iizere ii¢ markanin da
Instagram hesabinda marka slogani yer almamaktadir. Marka farkindaligi acisindan ise, ii¢ marka da
paylagimlarinda %100 marka farkindaligi konusuna Onem vermektedir. Ayni zamanda paylagimlarin
igeriklerinde; tanitim, duyuru, kutlama, giiven, ihtiyag, mutluluk, 6zgiirliik, karikatiir ve basar1 degiskenlerine yer
vermektedirler. Bu degiskenleri paylasim sayisina gore sirastyla; Defacto (%89), LC Waikiki (%78) ve Koton
(%67) daha ¢ok kullanmaktadir. Nitekim markalar Instagrami halkla iligkiler aract olarak kullanirken; tiriinlerini,
etkinliklerini, misyon ve vizyonunu tanitmayi, duyurmayr amaglamaktadir. Bu sayede takipgileriyle
etkilesimlerini artirip, itibarlarin1 dogru bir sekilde yonetebilirler. Fakat Tablo 4’de goriildiigli tizere igerik
temasinda yer alan “tanitim” degiskeni LC Waikiki’de (0) yer almamakta, Koton (n=6) ve Defacto’nun (n=6)
paylasimlarinda olduk¢a az sayida yer almaktadir. Ayni sekilde “duyuru” degiskeni, LC Waikiki (n=5) ve
Defacto’da (n=6) Koton’a (n=24) nazaran daha az yer almaktadir. Markalarin itibara katki saglayan “basar1”
degiskeni de LC Waikiki (0) ve Defacto’da (0) yer almamakla birlikte, Koton’da (n=3) az sayida yer almaktadir.
Bu analiz sonuglar1 Tema 2’nin isaret ettigi takip¢inin markadan talepleri dogrultusunda degerlendirilebilir. Bu
temay1 destekleyen katilimcilardan K2:

“Diyorum ki paylagimlarinda fiyata odaklansinlar. Bazi iiriinlerin fiyatlart hep yiiksek nedense hig
indirim olmuyor. Mesela bu tarz iiriinlerde indirim yapsinlar indirim yaptiklarim Instagramda
paylassinlar”

fiyat odakli paylasim istegini dile getirirken K1:

“Simdi bir stirii marka var. Yeni gelen iiriinler cogu markada da benzer. Herkes zaten rekabet icinde.
En azindan bu iiriinlerin daha makul fiyatla olanlarini satiyorlar. Koton veya LC Waikiki olsun ya da
Defacto olsun. Onlarin fotograflarini paylasarak daha fazla satis yapilabilir ama sadece katalog
resimlerini paylasiyorlar. Ben olsam béyle yapmazdim. Dedigim gibi makul fiyatta olan iiriinlerin
fotograflarini paylasirdim ki herkes satin alabilsin diye”
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markalardan fiyat odakli paylagim politikas1 gérmek istedigini belirtmektedir.

Dolayistyla 6rnekleme dahil olan katilimcilar igerik temasinda yer alan degiskenlerden ziyade fiyat unsurunu 6ne
cikaran icerikteki paylasimlar1 gérmek istemektedir. Tablo 4’de yer alan satis 6zendirme temasi da katilimcilarin
goriislerine paralellik gostermektedir. Yapilan analizde, LC Waikiki %100 (n=16) ve Defacto %100 (n=7) satis
6zendirme paylasimlarinda bulunurken, Koton %50 (n=23) oraninda paylasimlarda bulunmaktadir. U¢ markanin
da paylagim sayilarindaki azlik dikkat ¢ekmektedir. Goriismeye dahil olan katilimcilarda 6zellikle Tema 2
takipginin markadan talepleri igerisinde yer alan site linki ve siteye yonlendirme istegi tizerinde durmaktadir. Bu
istegi belirten katilimcilardan K2:

“... benim i¢in énemli olan o paylasimda, beni iiriinii tam olarak gorebilecegi bir siteye yonlendirmek”
siteye yonlendirmenin 6nemli oldugunu belirtirken K5:

“Uriinlerini daha ¢ok satiyorlar ama reklam yetersiz. Uygulamada yeni gelen iiriinler hep paylasiliyor.
Giincelleniyor. Yeni gelenlere tiklayin diyolar ¢ikiyor hemen. Onun yerine Instagramda hikayede
paylassalar. Yeni gelen iiriinlere tiklayin deyip mobil uygulamaya yonlendirseler, ordan kisiler
gorebilir .... Direk gitcek uygulamaya ama Instagramda oyle bir sey paylasmadiklart igin, insanlar
bilmiyor uygulamay! indirmesi gerektigini. Internetten bakmasi gerektigini bilmiyor. Uygulamaya
yénlendirecek bir link koysalar oraya”

site linkinin Instagram paylasimlarinda yer almadigini belirterek elestirmektedir.

Elde edilen sonuglardan hareketle, bu ii¢c markanin Instagrami {iriin temast dogrultusunda kullandiklari
goriilmektedir. Halkla iligkiler araci olarak yeterli diizeyde kullanamadigi sdylenebilir. Benzer bir sonug
Yenigikti (2016)’nin 50 kurum {izerinde yaptigi ¢alismada da ortaya ¢ikmustir. Ayni analiz temalarinin
kullanildigr bu ¢aligmada da, {irlin ve reklam paylasimlari ¢cogunlukta olup, halkla iliskilere yonelik paylagimlar
yetersiz goriilmistiir. Bu noktada markalarin takipgilerinin goriiglerine onem verilmesi gerektigi ortaya
¢itkmaktadir. Takipgilerin paylagimlar altina yaptiklart yorumlar dogru bir sekilde degerlendirilebilirse, gelecek
icin farkli stratejik uygulamalar gelistirilebilir. Bu yiizden takipgilerin Instagram paylagimlarinin altindaki
yorumlarinin yonii olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

Tablo 5°deki kullanici yorumlarinin yonii degerlendirildiginde; analiz edilen 750 takipg¢i yorumuna % 69
oraninda karsilik verildigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Markalar bazinda bakildiginda takipgisinin yorumuna en
¢ok cevap veren markalar sirasiyla; Defacto (% 79), Koton (& 72) ve LC Waikiki (%57)’dir. Takipgilerin yaptig
yorumlarin da; emoji, begeni, elestiri ve sikayet niteliginde oldugu goriilmektedir. Markalar agisindan da, sadece
Koton’un takipgilerinin yorum yapma istikrarliligint stirdiirdiigti dikkat ¢cekmektedir. Bu niteliklerdeki yorumlara
verilen cevap tiiri de, cogunlukla agiklama yapmadir (Defacto % 91; LC Waikiki %74; Koton % 72). Miisteri
temsilcisine yonlendirme ve web sitesine yonlendirmenin yeterli diizeyde gergeklestirmedikleri anlasilmaktadir.
Nitekim Tema 2 takip¢inin markadan talepleri igerisinde yer alan siteye yonlendirme istegi de bu sonucu
desteklemektedir. Takipgilerin yorumunun dil 6zelliginin de soru-cevap (Koton % 76; Defacto % 73; LC
Waikiki % 68) lizerine oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla markalarin cevap verme tiiriiniin de agiklama yapma
olmas1 anlamlilik kazanmaktadir. Markalarin géz ardi etmemesi gereken en Onemli nokta takipgilerin
yorumlarinin yoniidiir. Bu dogrultuda yapilan analizde; en fazla olumlu yorum Defacto % 60 da, olumsuz yorum
ise LC Waikiki % 25 de yer almaktadir. Notr yorumlar da yine en fazla LC Waikiki % 38 de bulunmaktadir.
Takipgilerin yorumlarindaki bu dagilima ragmen goriismeye dahil olan katilimcilarin olumlu diisiinceleri Tema
4’lin isaret ettigi olumlu iletisim algisini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu temay1 destekleyen katilimcilardan K3:

“ ... denk geldigim yorumlarda hakarete varan yorumlarin yapildigim goriiyorum. Iste iiriin hatal nasil
boyle gonderiyorsunuz, siz soylesiniz boylesiniz diye. Marka yine tavrini koruyor. Su numaraytr arayip
yardimcr olalim diye. Miisteri hizmetleri iste ilgilenecektir diye. Kisacast normal yazmuglar,
ilgilenmisler. Sonugta cevap da vermeyebilirdi”

markalarin iletisim dilini olumlarken, benzer sekilde K5:
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“ ... bu konuda bu iic markada iyi. Iletisim dilini iyi yiiriitiiyorlar. Bence gayet acik ve seffaflar ¢iinkii
bazen kétii yorumlar var. Simdi marka bu yorumu silebilir. Ya da kotii bir yorumda paylasimi
yorumlara kapatabilir. Ama bunu yapmiyorlar. Kotii yorum da yapilsa cevap veriyorlar. Yardimci
olmaya ¢alisiyorlar”

iletisim dilini seffaf buldugunu belirtmektedir.

Aragtirma sonuglarinda, markalarin takipgilerin yorumlarina karsilik verdigi goriilmektedir. Bu karsilik da daha
¢ok takipcinin soru-cevap iizerine yaptig1 yoruma yonelik aciklamadir. Ayni zamanda takipgiler yorumlarin da;
emoji, begeni, elestiri ve sikayet niteligini de kullanmaktadir. Benzer sekilde Yeniciktt (2016)’nin aragtirmasinda
da, takipgilerin begeni, soru, emoji ve elestiri yoniindeki yorumlar1 dikkat ¢ekmektedir. Arastirma drneklemine
dahil edilen 50 kurumun biiyiik ¢ogunlugu yorumlara cevap vermese de, verilen cevaplarda yorumlara agiklama
yapildig1 ve kurumsal web sitesine yonlendirmenin oldugu goriilmektedir. Bu calismada ise benzer sonuclarla
birlikte, takipgilerin birebir goriislerine de yer verilmektedir. Ayni1 zamanda Instagramdaki takipgilerin
yorumlarinin yoniiniin 6nemi de ortaya c¢ikartilmaktadir. Olumlu, olumsuz ve ndtr ydniindeki yorumlarda
iletisim dili baglaminda takip¢i goriisleriyle desteklenmektedir.

SONUC VE ONERILER

Markalarin halkla iligkiler araci olarak kullandiklar1 Instagramda, tiiketicilere marka kisiliklerini nasil
yansittiklarini  agiklamayi amaglayan bu c¢alismanin, arastirma sorulari dogrultusunda ulagilan sonuglar,
literatiirdeki diger aragtirmalarla degerlendirilmektedir. Konu kapsaminda yapilan arastirmalardan fakli olarak bu
calisma; gorsel paylasimlari, takip¢i yorumlarmi marka kisiligi ve halkla iligskiler baglaminda bir arada ele
almaktadir. Aym zamanda takipgilerle yapilan goriismelerden elde edilen verilerle de konuyu
detaylandirmaktadir.

Ornekleme dahil edilen giyim markalari, gorsel paylasimlarinda iiriin odakli hareket ederken takipgilerinin de
gorsel paylasimi konusundaki yorumlarmi dikkate almalari gerekmektedir. Bu paylagimlarini da marka
kisiliklerini diisiinerek yapmalart gerektigi anlagilmaktadir. Calismada yer alan markalarin paylasimlarinda yer
alan kigilikleri; sorumluluk, hareketlilik, sadelik ve duyarlilik seklinde yer almaktadir. Bu kisiliklerinde
tiikketiciye dogru yansitildigi sdylenebilir. Cilinkii katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen verilerden,
irin ve hedef kitle faktorlerinin belirtilen kisilikleri algilamada rolii bulunmaktadir. Calisma 6zelinde
katilimcilarin markalardan, cesur paylasimlar gérmek istedikleri de dikkat ¢ekmektedir.

Markalar kisiliklerini tiiketicilerine dogru yansitirken, Instagrami yeterli diizeyde halkla iliskiler araci olarak
kullanamadiklar1 goriilmektedir. Takipgilerin yaptiklari; soru-cevap, elestiri ve sikayete yonelik yorumlarina
yapilan agiklamalarin da yeterli olmadig1 ve yiizeysel oldugu sdylenebilir. Markalarin takipgilerine yaptiklari
aciklama tlirlindeki cevaplari, yasanan sorunu o anda ¢6zmek yerine, farkli bir sosyal medya hesabina
yonlendirme seklindedir. Dolayisiyla Instagramda markalarin takipgileriyle olan iletisimlerinde, yiizeysellikten
ziyade takip¢i yorumunun icerigini dnemseyen ¢oziim odakli hareket etmesi Onerilmektedir. Bu dogrultuda
markalarin, takipgilerinin olumlu ve olumsuz yorumlarini dikkate almalar1 gerekmektedir. Yeni stratejiler ve
uygulamalar gelistirmek adina, Instagrami daha aktif nasil kullanabileceklerini diisiinmeleri onerilmektedir.
Sonu¢ olarak, oOrnekleme alman markalar ve diger markalarinda Oncelikle, marka kisiliklerini dogru
aktarabilmeleri igin, hedef Kkitlelerini net olarak tanimlamalidirlar. Hedef kitlesi ve iriin ozelliklerine gore
Instagramdaki paylagimlarin tiiketicilerin zihninde goriiniir kilmak i¢in dogru adimlar atmalar1 gerekmektedir.
Bu adimlardan birisi de markalarin kendilerini tanitmalari, duyurmalar1 ile mimkiindiir. Ayn1 zamanda
takipgileriyle stirdiiriilebilir bir iletisim siirecini baglatmalar1 gerekmektedir. Bu siirecte de tiiketicinin yaptigi
yorumlarin igerigine odaklanilmali ve analiz edilerek marka lehine sonuglar1 degerlendirilmelidir.
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AZERBAYCAN TURKCESINDE BiLDIRME (HABER) KiPLERININ
TURKIYE TURKCESIYLE KARSILASTIRILMASI

(Sayfa 23-38)
Hac1 DAGLI?
OZET

Bu caligmada Tiirkiye ve Azerbaycan Tiirk¢esinde bildirme kipleriyle ilgili yapilan aragtirmalar
incelenmistir. Bildirme (haber) kipleri bakimindan Tiirkiye Tiirkgesi ile Azerbaycan Tiirkcesi
karsilagtirarak, Tirkiye Tiirkgesinde bildirme kipleri olan “ge¢mis zaman, simdiki zaman, gelecek
zaman ve genig zaman” kavramlarinin Azerbaycan Tiirk¢esinde karsiligi olan “gelecek zaman, indiki
zaman ve gelecek zaman” basliklar1 altinda ele alinarak analiz edilmistir. Yapilan analizde her iki
Tirk¢enin bildirme kipleri arasinda bulunan benzer ve farkli noktalar1 ortaya konmaya caligilmistir.
Bunun i¢in ¢alisma kapsaminda Tiirkiye Tiirkgesinden ve Azerbaycan Tiirkgesinden temin ettigimiz
edebi metinlerden Ornekler secilerek {izerinde inceleme yapilarak ortak oOzellikler ve farkliliklar
mukayese edilmistir. Ayrica Tirkiye Tirkcesi ile Azerbaycan Tiirkcesi bildirme kipleriyle ilgili
yapilan ¢alismalar dikkate almmustir. Ozellikle bu ¢alismanuzda, Tahir Mustafa Ozkan’in1 “Tiirkce
Ciimle Bilgisi II” kitabi, Pr. Dr. Tuncer Giilensoy’un “Tiirkge El Kitab1” adli eseri, Zeynep
Korkmaz’in, “Tiirkiye Tiirk¢esi Grameri (Sekil Bilgisi)” adli kitabi, Tofiq Haciyeva, Nizami Cefarov
ve Nazami Xudiyev’in “Azarbaycan Dili”, Q. S. Kazimov’un “Miiassir Azarbaycan Dili”, Mdhsiin
Nagisoylu ve Mehman Zeynalli’nin beraber ¢ikardiklar1 “Azarbaycan Dili” adli kitabr esas alinarak
gidilmistir.

Anahtar kelimeler: Tiirkiye Tiirkgesi, Azerbaycan Tirkgesi, Haber Kipleri

COMPARISON OF INDICATIVE MODES IN AZERBAIJANI TURKISH
AND TURKISH OF TURKEY

Abstract

The researches on the indicative mode in Turkey and Azerbaijan Turkish were examined in this
study.Indicative modes in Turkish of Turkey "past tense, present continuous tense, future tense and
simple present tense™ and their corresponding ones in Azerbaijan Turkish "future tense, simple present
tense and future tense™ were analysed by comparing them in Azerbaijani Turkish and Turkish of
Turkey. In the analysis, similarities and differences between the indicative modes of both Turkish
languages were revealed. Similarities and differences were compared examining the selected examples
from literary texts receivedfrom the Turkish and Azerbaijani Turkish in the scope of the study.
Moreover, studies related to the indicative modes of Azerbaijani Turkish and Turkish of Turkey were
considered. In our study, especially Tahir Mustafa Ozkan’s book called “Turkish Sentence
Knowledge II”, Prof. Dr. Tuncer Giilensoy’s "Turkish Guide book", Zeynep Korkmaz’s book called
"Turkey Turkish Grammar (Morphology) ", "Azerbaijani Language" book written by Tofig Hajiyev
and Nizami Cefarov, “Effective Azerbaijani Language” book of Q. S. Kazimov and “Azerbaijan
Language” book written together by Mohsiin Nagisoylu and Mehman Zeynalli were taken into
consideration.

Keywords: Turkish of Turkey, Azerbaijani Turkish, Indicative modes
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GIRIiS
“Gliney-Bat1 (Oguz) Grubu Tiirk Lehgelerinden Azerbaycan Tiirk¢esinde Bildirme (Haber)

Kipleri ve Tiirkiye Tiirkcesiyle Karsilastirilmasi” konusuna gegmeden 6nce kip hakkinda kisa
bilgi verdikten sonra detayl bir bi¢cimde ele alacagiz.

Tiirk Dil Kurumu Tiirkge Sozliigiinde “kip” terimi su sekilde tanimi verilmistir: “Fiillerde
belirli bir zamanla birlikte konusanin, dinleyenin ve hakkinda konusulanin, teklik veya ¢okluk
olarak belirtilmis bi¢imi, s1tyga” seklinde tanimlanmastir.

Muharrem Ergin kipi su bigimde tanimlar: “Fiil kok veya govdesinin karsiladigi hareketi
sekle ve zamana baglayan ekler” (Ergin, 2000: 288).

Zeynep Korkmaz gore, “kip kok veya govde durumundaki fiilin bildirdigi hareketin, olus ve
kilisin, konusan, dinleyen veya kendisinden s6z edilen agisindan ne bicimde, ne tarzda
yansitildigini gosteren bir gramer kalibi, bir anlatim bi¢imidir. Fiiller sekil, zaman ve sahsa
bagl bir yargiya doniisebilmek igin belirli anlatim kaliplarma girerler. Iste bu anlatim
kaliplarina kip, bu kavrami karsilayan eklere de kip ekleri diyoruz." (Korkmaz, 2003: 569).

Bu tanimlara baktigimizda diyebiliriz ki, fiillerin kok ve govdelerinden sonra gelerek fiillerin
zamanini yapilis, amacini ve sahis veya dilek bildiren ek almis olduklar1 sekline kip denir.
Tiirkgede kipler gruba ayrilir:  a) Haber kipleri b) Dilek kipleri.

Bizim i¢in 6nemli olan burada konumuzun esas mevzusu olan haber (bildirme) kipidir.

Haber kipleri, “Adindan anlasilacag: iizere, bu kipler yapilmis, yapilmakta veya yapilacak
olan igleri haber verme, yargi halinde bildirme niteligi tasiyan kiplerdir. Gegisli gegissiz,
olumlu olumsuz kok ve govde halindeki biitiin fiilleri kapsarlar. Bu kipleri kurmak iizere
getirilen ekler, hem kipin ifadesi olan sekil ve kalibi hem de zamani iglerine alirlar. Bu
kiplerde baslica bes ayr1 zaman yer almistir.” (Korkmaz, 2009: 584).

Tirkiye Tiirkcesi ile Azerbaycan Tiirkgesinin Bildirme (Haber) Kipleri bakimindan
karsilastirdigimizda sdyle bir bigimde tablo karsimiza ¢ikmaktadir:

Zaman (Haber) Kipleri Zaman (Haber) Kipleri
Tiirkiye Tiirkcesinde Azerbaycan Tiirkcesinde
Gecmis Zaman -di*, -mis* Gecmis Zaman -di*, -mis*, - 1b
Simdiki Zaman -()yor Indiki Zaman -’
Gelecek Zaman -ecek, -acak Gelecek Zaman -acok, -acag, -ar’
Genis Zaman -Or Genis Zaman -

1. Ge¢mis Zaman
1.1. Tiirkiye Tiirkcesinde:

Tiirkiye Tiirkgesinde gecmis zaman kendi i¢inde 2’ye ayrilir: goriilen gecmis zaman ve
duyulan ge¢cmis zaman.
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Goriilen (-di’li) gecmis zaman, Ge¢miste yasadigimiz veya bizzat tanik goriip tamk
oldugumuz eylemleri anlatmak i¢in kullaniriz. Fiil tabanlarina -di eki getirilerek yapilir. “Bu
ek, uyuma ve benzesmeye gore degiserek -di -du, -dii, -t1, -1, -tu, -tii olur.” (TBB, 2013: 122).
Ornegin: oku-du, yaz-di-m, yaz-di-n, sev-di-m, al-di-K, git-ti-niz, durak-la-di, at-il-di, sat-ti-
niz, gel-di-niz ve s. Orneklerde de goriildiigii gibi tekil ve cogul sahis ekleri alarak gekimlenir.

Goriilen gegmis zamanin ekinden sonra islenen sahis ekleri asagidakilerdir:

Sahis Goriilen Ge¢mis Zaman Sahis Eki Goriilen Ge¢cmis Zamanin
EKi
1. Tekil yaz-di-m, ogrendim 1. Cogul  yaz-di-k, ogren-di-k
2. Tekil  yaz-di-n, 6grendin 2. Cogul yaz-di-niz, 6gren-di-niz
3. Tekil vyaz-di, ogrendi 3. Cogul  yaz-di-lar, Ogren-di-ler

Goriilen (di’li) gecmis zamanin ¢cekim sekilleri

Olumlu ¢ekim sekli: Okudum, okudun, okudu, okuduk, okudunuz, okudular.

Olumsuz cekim sekli: Gelmedim, gelmedin, gelmedi, gelmedik, gelmediniz, gelmediler.
Olumlu soru ¢ekim sekli: Aldim mi?, aldin mi?, aldi mi?, aldik mi?, aldiniz mi1?, aldilar mi?.

Olumsuz soru ¢ekim sekli: Ozlemedim mi? 6zlemedin mi?, ézlemedi mi?, ozlemedik mi?,
ozlemediniz mi?, 6zlemediler mi?

Duyulan (mis’li) gegmis zaman, fiilin belirtmis oldugu hareketin dnceden gerceklestigini
bildirir. Lakin sdyleyen eylemin yapildigin1 gérmemis bir baskasindan duymustur. Bu nedenle
gecmiste yapilan fiili kesinlige baglamadan aktarir. Fiil tabanlarina -mis* eki getirilerek
yapilir. “linliiler uyumuna gore degiserek mus, mis, mus, miig olur” (TBB, 2013: 123).
Ornegin:

Duyulan ge¢mis zamanin ekinden sonra islenen sahis ekleri asagidakilerdir:

Sahis Eki  Duyulan Ge¢mis Zaman Sahis Eki Duyulan Ge¢mis Zamanin

1. Tekil  yaz-di-m, ogren-di-m 1. Cogul yaz-di-k, ogren-di-k
2. Tekil  yaz-di-n, 6gren-di-n 2. Cogul yaz-di-niz, ogren-di-niz
3. Tekil  yaz-di, ogren-di 3. Cogul yaz-di-lar, Ogren-di-ler

Duyulan (mis’li) gecmis zamanin ¢ekim sekilleri
Olumlu cekim sekli: Gormiisiim, gormiissiin, gérmiis, gormiistiz, gormiisiintiz, gormiisler.

Olumsuz c¢ekim sekli: Cozmemisim, cozmemissin, ¢ozmemis, ¢Ozmemisiz, ¢Ozmemissiniz,
¢ozmemisler.

Olumlu soru cekim sekli: yazdim mi?, yadin mi?, yadi mi?, yazdik mi?, yazdiniz mi?,
yazdilar mi?

Olumsuz soru c¢ekim sekli: vermedim mi?, vermedin mi?, vermedi mi?, vermedik mi?,
vermediniz mi? vermediler mi?

 Intexnational Secial Sciences Ucademic Reseanches Pergisi- C:3- -S:2 1

25



ULUSLARARASI SOSYAL BIiLIMLER
AKADEMIK ARASTIRMALAR DERGISI
ISSN NO:2602-4748

Ornekler:

“Midiir gilmege baslad: ve onu inandirincaya kadar hayli ugrasti. (Resat Nuri Giintekin)”
(Ozkan, 2013: 113).

“Sinemaya yeni bir film gelmis.” (Hepgilingirler, 2005: 251).
“Yagiz atlar kisnedi, mesin kirbag sakladi.” (TDKB, 2004: 174).

“Heybenin 6biir goziinden de evin i¢in getirdigi hediyeleri ¢ikardl.” (Yasar Kemal, Cakircalt
Efe, 1997: 10).

“Sopasini kavrayip yiiriidii.” (Kemal Tahir, YY, 1970: 81).
“— <<Siiriin>> demis, ona Sevketli’nin irddesi var.” (Mehmet Akif Ersoy, S, 2006: 77).
“Cocuk almadi.” (Yasar Kemal, Cakircali Efe, 1997: 1).

“Evvelki glin annem ¢amasirlarimi ttiilerken pembe ipekli i¢ donumu yakmus.” (Halikarnas
Balik¢isi, B, 1996: 153).

“Vurulmusum topragina tasina...” (TDKB, 2004: 175).

“Yusuf’un parmagindan yiiziiglinii de almislar.” (Samim Kocag6z, Kalpaklilar, 2010: 49).
“Bes on dakika sonra ikisi birden ¢iktilar.” (Ahmet Hamdi Tanpinar, SAE, 2008: 70).
“Tabii bana hi¢bir miithim rol vermediler.” (Ahmet Hamdi Tanpinar, SAE, 2008: 73).
“Mecali kalmamus artik zavallinin...” (Mehmet Akif Ersoy, S, 2006: 86).

“Faruk merakla gozlerini kirpistirarak bekledi, sessizlik uzayinca giillimsemeye cahsti”
(Kemal Tahir, YS, 1971: 66).

“Beyimiz bizi aramis da bulamams” (Hepcilingirler, 2005: 251).

“Cocuk, ¢ok susamis.” (Akbayir, 2013: 55).

“Tirkmenin hakkindan gelemedin mi tiih yiiziine...” (K. Tahir, DA, 368).

‘“— Karinin geldigini haber alinca bir sey dememis mi?”” (Kemal Tahir, YY, 1970: 60).
“Fotoragfta giizel ¢ikmmgsin.” (Hepcilingirler, 2005: 251).

“Aldig1 ticretin bu kadar az oldugu dogruymus.” (TD, 2003: 122).

“Bu sirada, atlar1 ahira yerlestiren zaptiyeler iceri girdiler.” (Yasar Kemal, Cakircali Efe,
1997: 10).

“Birdenbire karanlik bast1.” (Halikarnas Balikg¢isi, B, 1996: 53).

“Korfezin ta uzaklarindan vapur sesleri gelmeye basladi.” (Samim Kocagoz, Kalpaklilar,
2010: 21).

“Mehmet diin arkadasiyla erkenden ayrilms.” (TD, 2003: 122).
“Higbir kapiy1 calmadik.” (Akbayir, 2013: 55).
1.2. Azerbaycan Tiirk¢esinde:
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Azerbaycan Tiirk¢esinde ge¢mis zaman iki tiirii bulunmaktadir. Bunlar: siihudi ke¢mis zaman
Ve Nagli ke¢mis zaman.

Siihudi kecmis zaman, Tiirkiye Tiirk¢esindeki goriilen gegmis zamani karsilamaktadir.
“Stihudi” s6zciigii anlami1 gozle gorilinen tanik olunan, goriilen ya da gérmiis gibi bilinen sey
demektir. Stthudi kegmis zaman (goriilen gegmis zaman), “is ve hareketin gecmiste icra
edilip-edilmedigine kati sekilde (sahitlik yolu ile) bildirir. Fiil kdkiine ve ya baslangig
formasia di” ekini ve sahis eklerini artirmakla yapilir: yaz-di-m, yaz-di-n, yaz-di, yaz-di-K,
yaz-di-niz- yaz-di-lar ve s.” (Nagisoylu, Mehman Zeynalli, 2009: 80).

Stihudi (goriilen) gegmis zamanin ekinden sonra islenen sahis ekleri asagidakilerdir:

Siihudi (duyulan) Ge¢mis Siihudi (duyulan) Ge¢mis

Sahis Eki o Sahis Eki Zaman
1. Tekil  yaz-di-m, gol-di-m 1. Cogul  yaz-di-q, gol-di-k

2. Tekil yaz-di-n, gal-di-n 2. Cogul  yaz-di-niz, gol-di-niz
3. Tekil  yaz-di, gol-di 3.Cogul  yaz-di-lar, gal-di-lor

Stihudi (goriilen) gegmis zamanin olumsuzu -me, -ma ekiyle yapilir:

“Uymadi bir anliq kefs diinyada,
Otuz il nagani vermadi bada.(N.)” (Kazimov, 2004: 227).

Naqgli kecmis zaman, Tiirkiye Tiirkgesindeki duyulan ge¢mis zamani karsilar. Noqgli kegmis
zaman (duyulan ge¢mis zaman), “is ve hareketin ge¢cmiste icre edilip-edilmediginin sonucunu
nakl-aktarma yoluyla bildirir. Nogli ke¢mis zaman mus” eki ile yapilir: gal-mis-am, gal-mis-
san, gal-mis-dir, gak-mis-iK, gal-mig-siniz, gal-mis-lor ve s. Nogli ke¢mis zaman II. ve IIL
sahislarda —1b* ekleriyle yapilir: al-ib-san, al-ib-siniz, gal-ib-san, gal-ib-lar ve s.” (Nagisoylu,
Mehman Zeynali, 2009: 80).

Nogli (duyulan) gegmis zamanin ekinden sonra islenen sahis ekleri asagidakilerdir:

Sahis Naqli (duyulan) Ge¢cmis Sahis Naqli (duyulan) Ge¢cmis Zaman
Eki Zaman EkKi
1. Tekil yaz-mig-am, gol-mis-om 1. Cogul yaz-mig-1q, gol-mig-ik
2. Tekil yaz-mi (5) -san, gal-mi (5) - 2.Cogul yaz-mu (5) -siniz, gal-mi (5) —siniz
San
3. Tekil  yaz-muis-dir, gal-mis-dir 3. Cogul yaz-mus-lar, gal-mis-lor

Ornekler:

“Abbas goriirdii ki, onun yasidlar1 ¢oxdan savadsizhigini logv etmis, 6zlorino bir peso
secmislor (9.Voliyev).” (MAD, 2007: 150).

“Qurbani camaatla halal-hiimmat edib anasi ilo birlikds evlarina galdilar.” (AFK, 2013: 19).
“©hmad bu fikirlo qifili sindirtb igari girdi.” (AUF, 2011: 193).
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“Bu miinasibatlo sonliklor ke¢irmis, onu yeni ilin baslangici kimi qarsilamislar.” (AD, 2008:
45)

“Sah 6yrandi ki, onlar1 kim dovat etmayib.” (AFK, 2013: 16).

“Seyx Heydor gocaya torof dondii: - Mon atami1 gérmomisom, 0 da moani gormoayib (F.K.)”
(Kazimov, 2004: 231).

“Ulu ocdadlar okilon torpaq sahslorini 6lgonds, naxirdan qayidan mal-qarani sayanda isi
asanlasdirmaq vo alinan rogomlori uzun miiddst yadda saxlamaq moqgsadilo xiisusi nazm
niimunolori yaratmislar.” (AUF, 2011: 12).

“Qara torpaq! Qara torpaq! Sonin dordin na boyiikmiis! (S.Vurgun)” Seyidov ve Osoadova,
2010: 50).

“Usta Korimi 6yratmays basladi.” (AFK, 2013: 41).
“Biz isgal ordusunun saroncami ilo galmisik (Mir Colal).” (MAD, 2007: 150).

“— 9do, zalim oglu, man sana bu gador zohmat ¢okmisam, he¢ biri yadinda qalmayib?”
(AUF, 2011: 195).

“Usaq agacdan yera endi.” (Seyidov ve Osadova, 2010: 73).

“Qadimdo bir sira Sarq xalglari, o climlodon Morkazi Asiya va Azarbaycan tiirklori do baharin
golisini bayram etmislar.” (AD, 2008: 45).

“Miiallimin dediklorinin hamisin1 vazmisam. O Kinonu Hafizdo gérmiisdiir. No durmusan
dagbasinda gar kimi (Xalq mahnis1).” (MAD, 2007: 150-151).

“Tez yavasca burdan da ¢okilib, galaganin o biri yanina getdi.” (AUF, 2011: 191).
“Usaq agaca baxd1.” (Seyidov ve Osadova, 2010: 73).
“Qocalmisam, aglimi itirmisom.” (AFK, 2013: 17).

“Oyun bir ne¢o daqigo siirdii. Amma heg kos goziinii atdan ¢akmadi. (M.H.)” (Kazimov,
2004: 226).

“Qaddar sahin qoydugu bu qanundan heg kas imtina eds bilmoazdi.” (AUF, 2011: 185).
“Tellarini tizorins tokiib, bulud kimi 6ziinii biiriiyiib.” (AFK, 2013: 66).

“Ay balam, bu qiz niys belo qaralib?” (AUF, 2011: 182).

2. Simdiki Zaman

2.1. Tiirkiye Tiirkgesinde:

Fiile “-yor” eki getirilir. Belirtilen eylemin su an gergeklestirmekte oldugunu ifade eder:
agliyorum, gidiyorsun, geliyoruz, duyuyor, seviyorlar, kosuyorsun, oynuyorlar vb. [Not:
kendinden 6nceki genis vokalleri daraltir. Ornegin: iste — istiyor, bekle — bekliyor, yazma —
yazmiyor vb. Ayrica “daralan vokal, iki yuvarlak vokal arasinda kaldiginda yuvarlaklagir.
Ornegin: kokla — kokluyor, durma — durmuyor vb.].

Simdiki zamanin ekinden sonra islenen sahis ekleri asagidakilerdir:

Sahis Simdiki Zaman Sahis Simdiki Zaman
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Eki Eki

1. Tekil  ¢al -15-(1)yor-um, bil-(i)yor-um 1. Cogul ¢al-15-(1)yor-uz, bil-(i)yor-uz

2. Tekil  ¢al-15-(1)yor-sun, bil-(i)yor-sun 2. Cogul ¢al-15-(1)yor-sunuz, bil-(i)yor-
sunuz

3. Tekil  cal-i5-(1)yor, bil-(i)yor 3. Cogul c¢al-15-(1)yor-lar, bil-(i)yor-lar

Tirkye Tirkgesindeki —()yor ekinin yerine -mekte, -makta ekileri de kullanilabilir: agla-
makta-(y)im, yat-makta-(v)iz, gel-mekte, giil-mekte-siniz vb.

Simdiki zamanin cekim sekilleri
Olumlu ¢ekim sekli: Suluyorum, suluyorsun, suluyor, suluyoruz, suluyorsunuz, suluyorlar.

Olumsuz cekim sekli:  Cozemiyorum, ¢ezemiyorsun, ¢ézemiyor, ¢ozemiyoruz,
¢ozemiyorsunuz, ¢ozemiyorlar.

Olumlu soru ¢ekim sekli: Aglyyor muyun?, agliyor musun?, agliyor mu?, agliyor muyuz?,
agliyor musunuz?, agliyorlar mi?.

Olumsuz soru c¢ekim sekli: Bakmuiyor muyum?, bakmiyor musun?, bakmiyor-mu?, bakmiyor
muyuz?, bakmiyor musunuz?, bakmiyorlar mi?

Ornekler:

“Gokten dokiilen sicak yanaklar1 yakiyor, gogiisleri eziyor, nefesleri tikiyor, elle tutabilir bir
alev haline geliyor. (Ahmet Hikmet Miiftiioglu)” (Ozkan, 2013: 124).

‘“— Kuzum nasil pasasin, gérmiiyor musun? Kocamu siiriikleyip duruyorlar...” (Mehmet
Akif Ersoy, S, 2006: 77).

“Halkin  manevi  hayatt  kitle  ordusuyla  bir  oOnceki  donemde  oldu-
gundan tamamen farkli sekilde baglantili hale geliyor.” (Lukacs, TS, 2008: 27).

“Yavag yavas yiirityor” (Mehmet Akif Ersoy, S, 2006: 86).

“Isiniz size agir gelmiyor mu?” (Halikarnas Balikgis1, B, 1996: 281).

“Hasili eskiya boguluyor.” (Kemal Tahir, Y'Y, 1970: 30).

“Bunlarin hepsi fermali olup Anadolu’ya dagiliyorlar.” (Kemal Tahir, YY, 1970: 30).
“Burada iki yanilgiy1 ortadan kaldirmamiz gerekiyor.” (Lukacs, TS, 2008: 166).
“Benim i¢in topluyor.” (Halikarnas Balik¢isi, B, 1996: 71).

“Tekir kedi, minderin istiine uzanmis dort ayagiu germis uyuyor. (Memduh Sevket
Esendal)” (Ozkan, 2013: 113).

“Bu gece gidiyor.”(Samim Kocagoz, Kalpaklilar, 2010: 49).

“Ben bulundugum pencerede, << Hadise ne... Atla be herif >> diye dokuz doguruyorum.”
(Kemal Tahir, YS, 1971: 66).

“Ne oluyor izmir iginde? Yunanhlar yayihyorlar mi?, izmirden ileriye gidiyorlar m?”
(Samim Kocagdz, Kalpaklilar, 2010: 46).
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“Ne biiytiksiin ki kanin kurtariyor tevhidi...
Bedir’in arslanlar1 ancak bu kadar sanl idi. (Mehmet Akif Ersoy)” (Ozkan, 2013: 112).

“Kadin erkek biiziilmiisler tir tir titriyorlar.” (Yasar Kemal, Cakircali Efe, 1997: 85).
“Bugiinlerde ne yapiyorsun?”’ (TD, 2003: 120).

“Ite bu fermanlilar, her bogazda, her gecitte vurusarak can kurtarmaya bakyorlar.” (Kemal
Tahir, YY, 1970: 30).

“Oyle ise epeydir kullanmiyorsun.” (Yasar Kemal, Cakircali Efe, 1997: 83).
“Gidiyor musun Yusuf? ”(Samim Kocagoz, Kalpaklilar, 2010: 49).
“Karanlikta géremiyorum.”(Samim Kocagdz, Kalpaklilar, 2010: 217).

“Bay Pertev, saatini ¢ikararak "Cocuklar vaktin ne sularda oldugunu biliyor musunuz?”
dedi.” (Halikarnas Balikgisi, B, 1996: 136).

“Bagbakan Ankara’ya geliyor.” (Akbayir, 2013: 74).
“su yukaridan az kursun geliyor.” (Yasar Kemal, Cakircali Efe, 1997: 16).
2.2. Azerbaycan Tiirkcesinde:

Tirkiye Tiirkgesindeki simdiki zaman, Azerbaycan Tirkgesinde indiki zaman terimiyle ifade
edilmektedir. Azerbaycan Tiirk¢esinde indiki zaman Kamzimov su sekilde agikliyor: “Fiilin
simdiki zamani isin, hal ve hareketin icrasina basladigini, lakin malumat verilen onun
bitmedigini, devam etmekte oldugunu bildirir.” (Kazimov, 2004: 232). Simdiki zaman -()yor
eki Azerbaycan Tiirk¢esinde kullanilmaz. Fiilin kokiine ve ya fiilini baslangi¢c formasina —r?
ekini ve sahis eklerini artirmakla yapilir: “yaz-ir-am, yaz-ir-san, yaz-tr, yaz-ir-iq, yaz-ir-simz,
yaz-u-lar, oxu-yur-am, oxu-yu r-san, oxu-yur, oxu-yur-ug, oxu-yur-sunuz, oxu-yur-lar vo s.”
(Nagisoylu, Mehman Zeynalli, 2009: 81).

Simdiki zamanin ekinden sonra islenen sahis ekleri asagidakilerdir:

Sahis Eki Indiki (Simdiki) Ge¢mis Sahis Eki Indiki (Simdiki) Ge¢mis

Zaman Zaman
1. Tekil  al-ir-am, gol-ir-om 1. Cogul al-ir-1q, gal-ir-ik
2. Tekil al-ir-san, goal-ir-son 2. Cogul al-1r-siniz, gol-ir-siniz
3. Tekil al-1r, gal-ir 3. Cogul al-ir-lar, gal-ir-lor

Azerbaycan Tiirk¢esinde simdiki zamanin olmusuzu -m, -ma, -ma ekiyle yapilir.
“Sonin dediklarindon aglim bir sey kasmir, ogul. (1.S.)” (Kazimov, 2004: 233).
Ornekler:

“Cagiririq, biitiin atalar1 ¢agiririq. Vacib is goriiriik axi, no qusqurirsimiz (Mir Calal).” (MAD,
2007: 152).

‘““— Ah, Riistom! Moani sondan ayirmagq istayirlar.” (Seyidov ve Osadova, 2010: 123).
“Anasi sinasini yirtib aglayir.” (AFK, 2013: 17).
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“...Qazi Biirhanaddinin dilinds ds 6ziinii gostarir.” (Gulusoy, 2019: 120).

“Azarbaycan Milli EImlor Akademiyasinin Tarix Muzeyi 1920-ci ildo Bakida yaradilmigdir.
Muzey Bakinin morkazinds, moshur xeyriyyoa¢i Haci Zeynalabdin Tagiyevin 1902-ci ildo
tikdirdiyi binada yerlasir. G6zal fasada, zongin sorq vo gorb zallarina malik olan bu memarliq
abidasi Bakinin an yarasiqli binalarindan sayihir.” (AD, 2008: 48).

“Alaylar corgolonmisdir, ucur toyyarslor, tanklar,
Osir ¢ovgun, qopur tufan, yerin galbinds yangin var.(S.V.)” (Kazimov, 2004: 232).

“Bu fikir éziinii dogrultmur.” (Gulusoy, 2019: 70).

“Sizi narahat etdiyim {Ugiin Uzristoyirom. Elobilmoki, mon ayri planeto uguram
(I.Ofondiyev).” (MAD, 2007: 152).

“Qotl elodiz Otaboki, man Ki bu amri danmiram,
Var yens min Otabokiz, yoxsa omolli ganmiram?
Kohno gapi bu tezliys tazalons, inanmiram. (S.)” (Kazimov, 2004: 233).

“Muzeyda Azarbaycanin oan goadim zamanlardan miiasir dévradak tarixini oks etdiron maddi-
madaniyyot abidslori toplanir, dyranilir, niimayis etdirilir, hamginin eksponatlarin barpasi
izra is aparilir.” (AD, 2008: 48).

“Hocoarlo Giilsonin dolanacagi no godor yaxsi, keflori kok olsa da, ana vo bala tez-tez
kovralirlar (©.Valiyev).” (MAD, 2007: 152).

“Bu zaman salonu biiriiyiir heyrat,
Qoriba insanlar galir sahnaya.(S.V.)” (Kazimov, 2004: 233)

3. Gelecek Zaman
3.1. Tiirkiye Tiirkcesinde:

“Gelecekte gergeklestirilmesi diisiiniilen ve tasarlanan eylemler gelecek zaman kipiyle
cekimlenir. Gelecek zaman kipi gelecege ait beklentilerin yaninda bazen emir ve istek anlami
da tasir. Fiillerden sonra gelecek zaman kipi getirilerek ¢ekimi yapilir.” (TD, 2003: 121). Fiil
tabanlarina -acak, -ecek ekleri getirilerek yapilir. Ornegin, okuyacagin, alacaksin, verecegiz,
zorlayacak, gotiirecekler, iiziileceksin, aglayacagim, satacaklar vb.

Gelecek zamanin ekinden sonra iglenen sahis ekleri asagidakilerdir:

Sahis Eki Gelecek Zaman Sahis Eki Gelecek Zaman
1. Tekil gel-eceg-im, él-eceg-im 1. Cogul gel-eceg-iz, ol-ecek-siniz
2. Tekil gel-ecek-sin, ol-ecek-sin 2. Cogul gel-ecek-siniz, 6l-ecek-siniz
3. Tekil gel-ecek, ol-ecek 3. Cogul gel-ecek-/er, ol-ecek-ler

Goriilen (di’li) gecmis zamanin ¢cekim sekilleri

Olumlu ¢ekim sekli: Bilecegim, bileceksin, bilecek, bilecegiz, bileceksiniz, bilecekler.
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Olumsuz c¢ekim sekli: Almayacagim, almayacaksin, almayacak, alamayacagiz,
almayacaksiniz, almayacaklar.

Olumlu soru ¢cekim sekli: Takacak miyim?, takacak misin?, takacak mi?, takacak miyiz?,
takacak misiniz?, takacaklar mi?.

Olumsuz soru cekim sekli: Goriinmeyecek miyim?, goriinmeyecek misin?, goriinmeyecek?,
goriinmeyecegiz?, goriinmeyecek misiniz?, goriinmeyecekler mi?.

Ornekler:

“Onlara tabi olan akillilara ne diyecegiz?”’ (Halikarnas Balikg¢isi, B, 1996: 109).
“Ben senin on adim arkadan olacagim!” (Kemal Tahir, YS, 1971: 96).

“Ben biraz daha kalacagim” (Halikarnas Balikgisi, B, 1996: 136).

“Fermal1, yani millet yakaladig1 yerde tepeleyecek...” (Kemal Tahir, YY, 1970: 30).
“Derhal buradan gideceksin.” (TD, 2003: 121).

“Siz nereye gideceksiniz?” (Halikarnas Balikgisi, B, 1996: 263).

“Bir evden alip baska bir eve gotiirecegiz!” (Kemal Tahir, YS, 1971: 96).

“Cok tesekkiir ederim, fakat rahatsizzim! Gidip hemen yataga girecegim” (Halikarnas
Balikgisi, B, 1996: 279).

“Bir arkadasin olacak.” (Samim Kocag6z, Kalpaklilar, 2010: 46).
“— Omer abimi kagiracagiz!” (Kemal Tahir, YS, 1971: 96).

“Bu gidisle birkag yil iginde modern bir mahalle kurulacak!” (Ahmet Hamdi Tanpinar, SAE,
2008: 56).

“Sen ayagma yigit misin? Gengsin, yigit olacaksin ayagma herhalde.” (Yasar Kemal,
Cakircal1 Efe, 1997: 16).

“Birkag ay soyle bir Avrupa'y1 dolasacagim.” (Halikarnas Balik¢isi, B, 1996: 263).

“Yarin arkadaslarimizla ders ¢ahsacagiz.” (TD, 2003: 121).

“Bir yerde kartal kuslariyla kel akbabalar boyle cark ¢evirirse orada les oldugunu
bileceksin.” (Kemal Tahir, YY, 1970: 81).

“Artik bundan sonra meslegimi serbest olarak icra edecegim.” (Halikarnas Balikg¢isi, B, 1996:
263).

“Bu sefer biiyiidiin artik, aglamayacaksin.”(Samim Kocag6z, Kalpaklilar, 2010: 50).
“Biz de gelecegiz.” (Kemal Tahir, YS, 1971: 96).

“Raporunuzu bekleyecegim.”(Samim Kocagoz, Kalpaklilar, 2010: 128).

“Bu siir mutlaka okunacak.” (Akbayir, 2013: 55).

“Pasa olacak Memed oglum, dedi” (Yasar Kemal, Cakircali Efe, 1997: 10).

“Bu liikks alemine yalanci iddialarla katilmis olmamak i¢in Handan "Ben bir ticarethanede
daktiloluk edecegim" dedi” (Halikarnas Balik¢isi, B, 1996: 263).
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“’Bu mag¢1 kazanacagiz.” (TD, 2003: 121).
3.2. Azerbaycan Tiirkcesinde:

Azerbaycan Tirkgesinde, gelecek zaman, “is ve hareketin danigilan zamandan sonra icra
edilp-edilmeyecegini bildirir. Tiirkiye Tiirk¢esinden farli olarak Azerbaycan Tiirkgesinde
gelecek zamanin iki gesidi vardir. Bunlar: Qati galacak zaman va geyri-gati galacok zaman.
Qati galacok zaman, “is ve hareketin gelecekte icra edilp-edilmeyecegini geti sekilde bildirir,
-acaq” ekiyle yapilir: -acaq® sokilgisi ilo diizalir: al-acag-am, al-acag-san, al-acag-dir, al-acag-
1q, al-acag-siniz, al-acag-lar, ok-acay-am, ok-acak-san, ok-acok-dir, ak-acay-ik, ak-acok-siniz,
ok-acok-lar ve s.” (Nagisoylu, Mehman Zeynalli, 2009: 81).

Qati galocak zamanin ekinden sonra islenen sahis ekleri asagidakilerdir:

Sahis Eki Qati Galacak Zaman Sahis Eki Qati Galacak Zaman
1. Tekil al-acag-am, gol-aCcay-om 1. Cogul  al-acag-1q, gol-acoy-ik
2. Tekil al-acag-san, gal-acok-son 2. Cogul al-acag-siniz, gal-acak-siniz
3. Tekil al-acag- (dir), gal-acok- (dir) 3. Cogul al-acag-lar, gol-acok-lor

Qati galacok zamanin olumsuzu -ma, -ma ekiyle yapilir:
“Safiya heg kim komak etmayacak (Elgin)” (Kazimov, 2004: 236).

Qeyri-gati galacak zaman, “is ve hareketin gelecekte icrasini geti sekiide bildirmir. Fiillere -
ar® ekini artirmakla yapilir: yaz-ar-am, yaz-ar-san, yaz-ar, yaz-ar-1q, yaz-ar-siniz, yaz-ar-lar,
OXU-yar-am, oxu-yar-san, oxu-yar, oxu-yar-iq, oxu-yar-siniz, oxu-yar-lar ve s.” (Nagisoylu,
Mehman Zeynalli, 2009: 81).

Qeyri-goti golocok zamanin ekinden sonra islenen sahis ekleri asagidakilerdir:

Salis Eki  Qeyri-Qoati Galacok Zaman = Sahis EKi Qeyri-Qati Galacok Zaman

1. Tekil  al-ar-am, gol-or-om 1. Cogul  al-ar-1q, gol-or-ik
2. Tekil  al-ar-san, gal-ar-son 2. Cogul  al-ar-siniz, gal-ar-siniz
3. Tekil  al-ar, gol-or 3. Cogul al-ar-lar, gol-or-lor

Qeyri-gati golocok zamanin -ma, -ma ekiyle yapilir:

“Falok do golse, onu soziindon déndara bilmaz.” (1.8.) (Kazimov, 2004: 239).
“ Atin ki ayag1 sindi, qurtardi, o sagalmaz. (F.K.)” (Kazimov, 2004: 239).
Ornekler:

“Unutmayin ki, manqamiz Xanpari Agaboylinin mangasi il yarisa girocokdir. 9gor qizlar vod
etdiklari mohsulu versalar, kolxozda daha boyiik niifuz gazanacaglar (9. Valiyev).” (MAD,
2007: 153).

““— Ay Karim, gal bu sevdadan ol ¢ok. Atam ¢ox zalim adamdir, mani Sana vermayacak.”
(AFK, 2013: 53).

 Intexnational Secial Sciences Ucademic Reseanches Pergisi- C:3- -S:2 1

33



ULUSLARARASI SOSYAL BIiLIMLER
AKADEMIK ARASTIRMALAR DERGISI
ISSN NO:2602-4748

“Moan yens do pambiqeiliq briqadasinda isloyacayam. Qorxmaz bu saat ¢ay i¢ib Modadin
yanina gedacak. Norgiz iso kitab oxumaga baslayacaqdir (I.Ofondiyev).” (MAD, 2007: 153).

“Qalir domirlo sement, onu darayon markazindon alariq. Gedok oxuyaq, sonra qayidib
homisalik bir yerds yasayariq (9. Valiyev).” (MAD, 2007: 153).

““— Oglum, ohsan song, ¢ox kamil ustadsan, Zarnigarin 6hdasindan san galacaksan.” (AFK,
2013: 93).

““— No matlobin var isa veracayam.” (AFK, 2013. 113).

“Bork tapsird1 ki, sabah Bohlulun toyudur, galarsan. Qalxib sanin baronds bir tutarli nitq
deyaram (Mir Calal).” (MAD, 2007: 153).

“Biz ayrilan zaman demisdin KI son: Bir do bu yerlars galacokmisan? (S.Vurgun)” (Seyidov
ve Osadova, 2010: 50).

“Usta bela gorara golmisdi ki, homin saz1 kim dindira bilso ona veracok.” (AFK, 2013: 44).
“O bilirdi ki, ©bu Saidlo doyiissiiz qurtara bilmayacaklar. (F.K.) (Kazimov, 2004: 235).

“Ay ana, vaxt kegacok, ay kegib illor 6tocok, gorina dayisacak, biz hamimiz gedacayik, allah
elomosin sahibimizin bagindan bir tiik askik olsun. (F.K.)” (Kazimov, 2004: 235).

“San mani baglasan sons gedacayam.” (AFK, 2013: 97).

“Arazin o tayina kegsok, Ordobil do bizim olacag.(F.K.)” (Kazimov, 2004: 235).
“—Son bu giin Kinoya gedacaksanmi?” (Seyidov ve ©sadova, 2010: 47).

“Xal1 qosanin xallarina torif edacaklar.” (AFK, 2013: 31).

Gecaylo hiicuma kegib diismons agir zorbo vurub gqayidacaqgsan.(F.K.)” (Kazimov, 2004:
235).

“Sonra qayidacagam.” (AFK, 2013: 46).
4. Genis Zaman
4.1. Tiirkiye Tiirkcesinde:

Genis zaman, “eylemin baslayip devam ettigini ve edecegini gosterir.” (Ediskun, 1999: 180).
Diger bir tanimla “genis bir zaman diliminde gergeklestirilen eylemlerle, genellemeler, genel
geger kurallar, doga kanunlar1 aligkanliklar, bilimsel dogrular, toplumsal gelenekler ve ortak
kabuller genis zaman kipiyle ¢ekimlenir.” (TD, 2003: 122). Fiile -r, -ar, -er, -1r, -ir, -ur, -iir
getirilerek yapilir. Ornegin, aglar, dinler, &liir, verir, yener vb.

a) Unlii ile biten fiilere -r eki getirilir: yiirii-r, oku-r vb.
b) Tek heceli fiilere -ar, -er ekleri getirilerek yapilir: sor-ar, bak-ar vb.

c¢) Unsiizle biten birden fazla heceli kelimelerin sonuna -ir, -ir, -ur, -iir ekleri gegirilerek
yapilir: sevinir, konusur vb.
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Simdiki zamanin ekinden sonra islenen sahis ekleri asagidakilerdir:

Sahis Genis Zaman Sahis Genis Zaman
Eki Eki
1. Tekil  ¢oz-er-im, ¢al-is-1r-im 1. Cogul c¢oz-er-iz, cal-is-ir-1z
2. Tekil = ¢oz-er-sin, ¢al-15-(1)r-sin, 2. Cogul ¢oz-er-siniz, ¢al-15-1r-siniz
3. Tekil ¢oz-er, cal-is-1r-1m 3. Cogul ¢oz-er-ler, ¢al-ir-lar

[Not: Genis zamani Siirekli yaptigimiz isleri ve aligkanliklarmizi anlatirken kulaniriz. ]
Simdiki zamanin ¢ekim sekilleri

Olumlu ¢ekim sekli: kapatirim, kapatirsin, kapatir, kapatiriz, kapatirsiniz, kapatirlar.
Olumsuz ¢ekim sekli: gitmem, gitmezsin, gitmez, gitmeyiz, gitmezsiniz, gitmezler.

Olumlu soru cekim sekli: arar miyim?, arar misin?, arar mi?, arar myiz?, arar misiniz?,
ararlar mi?.

Ornekler:

Bazi kimseler etliye stitliiye karismadan kabuklarina ¢ekilip otururlar. (Korkmaz, 2009: 637)
“Uziim iiziime baKa baka kararir.” (TD, 2003: 122).

Sen adam giinese benzer; girdigi yer aydinlanir (Cenap Sahabettin) (TBB, 2013: 125).

“O bir daha buraya déner mi bilmem.” (TDKB, 2004: 176).

“Iste o giin birdenbire Nif cay1 dolayinda toz bulutlan kalkar.” (Halikarnas Balikgisi, AF,
1974: 32).

“Bugiin bize gelir misin” (TD, 2003: 122).

“Bu yonetmelik sizi ilgilendirmez, kanunlar herkesi baglar.” (Korkmaz, 2009: 637)
“Miinafigin sonu gelmez, soner sefil ocagi. (Mehmet Akif Ersoy)” (TBB, 2013: 125).
“Altin anahtar her kapiy1 acar.” (Korkmaz, 2009: 637)

“Roman yazmaktan zevk duyarim. (Ahmet Mithat)” (TBB, 2013: 125).

“Sabahlar1 hep kosarim” (TD, 2003: 122).

“Herodotos yazmig oldugu gibi yazmakla, giiniimiiziin serbest yazi teknigini iki bin dort yiiz
yil 6nce icadetmis sayilir.” (Halikarnas Balikgisi, AF, 1974: 19).

“Her sabah bir saat yiiriiylis yapar; Dostlarimiz her yaz Bodrum'a gidip bir ay kalrlar.”
(Korkmaz, 2009: 637).

“’Glines dogudan dogar, batidan batar.” (TD, 2003: 122).
“Insan alemde hayal ettigi miiddetce yasar. (Yahya Kemal Beyatl1)” (TBB, 2013: 125)
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“Aglamayan ¢ocuga meme verilmez.” (Korkmaz, 2009: 637)

“...Bu konu bitince, onu anlatmazdan once soézii Sardis’te mi ya da Troya'da mi nerede
biraktiysa oraya déner. Ondan sonra Iran sahi1 Sirus’un yaptig1 savaslara geger, o savasin bir
veya iki ay siiren donemlerini anlatirken birdenbire yolda rastladig: bir siiriiciiniin eseginden
ya da orada kulagina ¢alinan bir efsaneden sézetmeye koyulur, dyle ki, esekten yine Sirus'a
doniince insan bir eski ahbapla yine karsilagmis gibi olur, sevinir.” (Halikarnas Balikgisi, AF,
1974: 18)

[Not: Azerbaycan Tirk¢esinde genis zaman kavrami kullanilmamaktadir. Tirkiye
Tiirk¢esindeki genis zaman ekleri olan -r, -ar, -er, -, -ir, -ur, -iir ekleri Azerbaycan
Tiirk¢esinde geyri-gati golocok zaman ve indiki zaman eki olarak islenmektedir.]

SONUC

“Giliney-Bat1 (Oguz) Grubu Tirk Lehgelerinden Azerbaycan Tiirk¢eside Bildirme (Haber)
Kipleri ve Tiirkiye Tirkgesiyle Kariglagtirllmasi” adli bu ¢alismada varilan sonuglara
asagidaki sekilde siralayabiliriz:

1. Tirkiye Tirk¢esinde zaman ekleri “bildirme (haber) kipleri” bashg: altinda ele alinirken,
Azerbaycan Tirkcesinde zaman ekleri “Felin tasriflonan formalari” alt bashgi olan “Xabar
soKli”” bagligi altinda ele alinmaktadir.

2. Tiirkiye Tiirkgesi ile Azerbaycan Tiirk¢esiini bildirme kipleri genel 6zellikleri acasindan
birbirine benzer ve farkli yonleri bulunmaktadir. Bu benzerlik ve farkliliklarini su sekilde
Ozetleyebiliriz:

= Tiirkiye Tiirk¢esinde bildirme (haber) kipleri kendi i¢inde 4’e (ge¢mis zaman, simdiki
zaman, gelecek zaman, genis zaman) ayrilirken, Azerbaycan Tiirk¢esinde ise 3’e
ayirilir. Bunlar: gegmis zaman, simdiki zaman, gelecek zaman.

» Tiirkiye Tiirkgesinde gegmis zaman kendi iginde 2’ye ayrilir. Bunlar: Gériilen gegmis
zaman ve Duyulan ge¢mis zaman. Aynist Azerbaycan Tiirk¢esinde de mevcuttur.
Bunlar: Suhudi ge¢mis zaman ve Neqli ge¢mis zaman.

= Tirkiye Tirk¢esinde goriilen gegmis zaman eki -di, -di, -du, -di, -#;, -ti, -tu, -t ekleri
kullanilirken, Azerbaycan Tiirk¢esinde suhudi (goriilen) gegmis zaman i¢in di, di, du,
dii ekleri kullanilir.

» Tirkiye Tirkgesinde duyulan gegmis zaman eki -mus, -mis, -mus -miis ekleri
kullanilirken, Azerbaycan Tiirkgesinde neqli (duyulan, 6grenilen) gegcmis zaman igin
—mig, -mis, -mus, -miis, -1b, -ib, -ub, -iib, ekleri kullanilir.

» Tiirkiye Tiirkgesinde simdiki zaman eki -()yor, -mekte, -makta ekleri kullanilirken,
Azerbaycan Tiirk¢esinde indiki (simdiki) zaman igin -z, -ir, -ur, -iir ekleri kullanilir.

» Tirkiye Tiirk¢esinde gelecek zaman eki -ecek, -acak ekleri kullanilirken, Azerbaycan
Tiirk¢esinde gelecek zaman igin -ecek, -acaq, -ar, -er ekleri kullanilir.

» Tiirkiye Tiirkesinde genis zaman igin -r, -ar, -er, -, -ir, -ur ekleri kullanilirken,
Azerbaycan Tiirk¢esinde genis zaman kavrami ve eki yoktur.

3. Ayrica her iki Tiirkgede baz1 terim farkliliklarinin karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, simdiki
(indiki), sithudi ke¢gmis zaman (goriilen gegmis zaman), noqli kegmis zaman (duyulan gecmis
zaman) gibi.
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Oz

Tirkce 6gretimi sadece dile ait unsurlarin 6gretimi ile gergceklesmez. Kiiltiir aktarimi da 6gretimin bir
parcasidir. Bu aktarimin kurulmasini saglayan en O6nemli araglardan birisi ders kitaplaridir. Ders
kitaplar1 dgreten ile dgrenen arasinda bir koprii kurmaktadir. Bu amagla “Altin Koprii Tiirkce Ogretimi
Ders Kitab1 (B2 Seviyesi)” kiiltiir aktarimi agisindan incelenmistir. Arastirmaya iliskin veriler,
dokiiman incelemesi yontemiyle toplanmistir. Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda Tiirk¢e
Ogretimi icin hazirlanan ders kitaplarindaki kiiltiir aktariminin 6nemi vurgulanmis, sonug ve
degerlendirmeler yapilmis, 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dil ve Kiiltiir, Kiiltiir Aktarumi, Ders Kitabi, Altin Koprii, Orta Diizey

The Cultur Elements In The “Golden Bridge Turkish Teaching Textbook”
(B2 level) Kyrgyz-Turkish Manas University

Abstract

Turkish Language Teaching is not only done by teaching the elements of the language. Cultural
transfer is also part of teaching. The most important tool for this transfer is the textbooks. Textbooks
build a bridge between the teacher and the student. Culture is transferred to the student by reading,
listening, writing and speaking studies. For this purpose, the “Golden Bridge Turkish Teaching
Textbook™ (B2 level) has been examined in terms of cultural transfer. Data related to the research were
collected by document analysis method. In light of the findings obtained in the study, the importance
of cultural transfer in textbooks prepared for teaching Turkish has been emphasized, results and
evaluations have been made and suggestions have been presented.

Keywords: Language and Culture, Cultural Transmission, Textbook, Golden Bridge, Intermediate
Level.

L Of utennational Secial Sciences (cademic Researches Dengisi- C:3- -S:2 1

39

AKADEMIK ARASTIRMALAR DERGISI
ISSN NO:2602-4748


mailto:sibel.barcin@manas.edu.kg

ULUSLARARASI SOSYAL BIiLIMLER
AKADEMIK ARASTIRMALAR DERGISI
ISSN NO:2602-4748

GIRIS

Dil ve Kiiltiir

Bir binanin dort kolon {izerine oturtulmasi gibi Tiirkge 6gretimi de okuma, yazma, konusma ve
dinleme olmak iizere dort temel beceri iizerine insa edilir.

Kiiltiir, bir toplumun, tarihi boyunca biriktirdigi dil, din, gelenek, sanat ve hayat tarzi gibi maddi ve
manevi degerlerin biitliiniidiir. Kiltiiriin dil ile gl¢lii bir iliskisi vardir ve kiiltiirel varliklar dil
sayesinde aktarilir (Elbir ve Aka, 2015: 374).

Evren derinlemesine incelendiginde birbiriyle baglantis1 olmayan hicbir sey gosterilemez. Siiphesiz
her sey dogrudan ya da dolayl olarak birbiriyle iligki icerisindedir. Kavramlar arasindaki bu iligkilerin
bazilar1 kimi zaman hi¢ goriinmezken, bazilar1 ise ¢ok derin ve sinirlari birbirinden ayrilamayan bir
iliski icerisindedir. Bu baglamdan hareketle bu iliskilerden biri de dil ve kiiltiir iliskisidir. Oyle ki dil
ve kiiltiirii birbirinden ayirmak miimkiin degildir (Boylu, 2014: 20).

Toplum ve kiiltiirde ne varsa dilde ifadesini bulu. Kiiltiiriin gelismesiyle dil, dilin gelismesiyle kiiltiir
gelisir ve zenginlesir. Kiiltiirii inceleyerek dilin ne biiyiik bir “mucize” oldugu; dil mucizesini
inceleyerek kiiltiiriin insan iizerindeki etkileri ve sonuglari anlasilabilir (Pehlivan, 2007: 7).

Bir toplumun kiiltiir degerlerinin olusmasi i¢in her seyden once ortak bir dile sahip olmasi gerekir.
Ayrica sahip olunan kiiltiir degerlerinin hepsi dil sayesinde tanimlanir, anlamlanir ve anlagilabilir bir
hale gelir. Yani bir nevi dil kiiltiiriin aynasidir (Isci, 2012: 31).

Insanlarin diger canlilardan farkli olarak teker teker degil topluluklar halinde yasadiklarini, bdylece
toplumlari, uluslari olusturduklarini; duygu, diisiince, konusma, gelisme, yaraticilik, dili kullanma gibi
becerilere sahip olduklarini, maddi ve manevi birtakim ihtiyaclarim karsilayabilmek, hem dogayla
hem de diger insan ve topluluklarla iligkilerini diizene koyabilmek i¢in ¢esitli sosyal organizasyonlara
girme geregi duyduklarini bilmekteyiz (Akpinar, 2010: 10).

Genelde dil, 6zelde yabanci dil 6gretiminde Ogrencilere ders ortamlarinda verilmeye ¢alisilan dilin
dizgisel yapisimin yaninda, dilin derin ve yiizeysel yapisinda bulunan kiiltiirel unsurlar, dogru ve
isabetli yontemlerle verilmedikten sonra, 6grenilen bilgiler ezberden teye gecemeyecek; dilin anlatim
giicli ve zevki yakalanamayacaktir (Yigit ve Arslan, 2014: 2).

Yabanci dil 6gretiminden soz edildiginde ilk akla gelen sey, kuskusuz bir toplumun maddi ve manevi
varligi ile yazili ve sozlii degerlerini olusturan kiiltiir olgusudur. Bu nedenle yabanci dil olarak Tiirk¢e
ogretirken kullanilan metinlerin kiiltiir aktarimi agisindan yeterliligi ve metinleri olustururken dikkat
edilmesi gereken noktalar iizerine arastirmalar yapilmasi elzemdir (Demir ve Agik, 2011: 52).

Bir dilde konusulanlar1 anlayabilmek ve o dili iyi konusabilmek igin, o dilde diisiinmek, o dilde var
olan soyut ve mecazlara hakim olmak gerekir. Bunun i¢in de o dilin aynasi olan kiiltiirii tanimak ve
kiiltiire ait unsurlar1 6grenmek gerekmektedir. Bu yolla dili 6grenen kisi hedef dildeki inceliklere
hakim olacak ve o dilde diisiinebilmeye baslayacaktir (Kutlu, 2014: 698).

Tiirkce 6gretiminde Ogreten dile biitiin yonleriyle hakim olmalidir. S6z gelimi, dgreten herhangi bir
kelime ya da kaliplasmis s6z hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir. Ciinkii bazi kelime ya da kelime
gruplarinin alt 6gede derin bir anlam boyutu vardir. Bu durum ise o kelime ya da kelime grubunun
kiiltiirel boyutunu bilmekle anlagilmaktadir.
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Egitimin diger alanlarinda oldugu gibi Tiirk¢e 6gretiminde de amag bilgiyi beceriye doniistiirmektir.
Beceriye doniistiiriilen bilgi ise aligkanlik haline gelmelidir. Kiiltiir aktarimi yaparken ilk once
cevredeki nesnelerden yararlanilmalidir. Ogrencilerin gorebildikleri nesneler ne ise o verilerek
yasamla iligkilendirmek gerekir.

Kiiltiir aktariminin 6nemli dgelerinden biri dgrenilen bir unsuru giinlilk yasamla iliskilendirmektir.
Boylelikle hedef dili severek 6grenen 6grenci derse ve hedef dilin kiiltiiriine daha olumlu yaklasarak
bakis agisini degistirebilir, hedef dili daha kolay 6grenebilir.

Dil 6gretimin temel amaci iletisim kurabilmektir. Hedef dili 6grenmek kiiltiirel baglamdan ayri
diigiiniilemez. Yabanci dil olarak Tiirkge ders kitaplarinda hedef dil kiiltiiriinii igeren metinlere yer
verirken toplumsal kurallar, s6z eylemler, deyimler gibi dilin iletisimsel boyutunu olusturan
etkinliklere de yer verilmelidir (Ttim ve Sarkmaz, 2012: 457).

YONTEM

Bu calisma, nitel aragtirma yontemi olan dokiiman analizi ile incelenmis ve bu arastirma verileri bu
yolla toplanmistir. Yilmaz ve Simsek’in de ele aldigi dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen
olgu veya olgular hakkinda bilgi igeren yazili materyallerdir. Nitel arastirmada dokiiman incelemesi
hem bir veri toplama yontemi olabilir hem de diger veri toplama yontemleri ile birlikte kullanilabilir
(Akt. Iscan ve Yassitas, 2018: 55). Bu calismada dokiiman analizi olarak “Kirgizistan-Tiirkiye Manas
Universitesi Altin Koprii Tiirkge Ogretimi Ders Kitabi (B2 Seviyesi)” incelenmistir.

SINIRLILIKLAR

Caligma, “Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Altin Koprii Tiirkge Ogretimi Ders Kitab1 (B2
Seviyesi)” ile sinirhidir.

BULGULAR

Bu ¢alismada, dncelikle “Kirgizistan- Tiirkiye Manas Universitesi Altin Koprii Tiirkge Ogretimi Ders
Kitab1 (B2 Seviyesi)” kiiltiirel 6gelerin tasnifi bakimindan ele alinmistir. Kitaptaki kiiltiirel 6gelerin alt
ogeleri birer ctimle ile gosterilerek tabloya aktarilmigtir. Tablo hazirlanirken Kutlu’nun ¢aligmasindan
yararlanilmistir (Kutlu 2014: s.697-710). Caligmanin ikinci asamasini ise atasozleri ve deyimler
olusturmustur.

Altin Koprii Tiirkge 6gretimi ders kitabinda (B2 seviyesi) alti1 tema ve bu alti temanin iiger alt 6gesi
bulunmaktadir.

Tablo 1: Altin K&prii Tiirkge Ogretimi Ders Kitabina (B2 seviyesi) Ait Temalar

1.Toplum ve | 2.Doga ve insan | 3.Sinema 4. Miizik ve | 5. Dile Dair | 6.Edebiyat
Insan Dans Diinyasi
1.1.Insan 2.1.Doganin Bir | 3.1.Gegmisten 4.1.Seslerin | 5.1.Ses 6.1.Edebiyatin
Sosyal  Bir | Pargasiyiz Giliniimiize Biiyiisii Bayragimiz Giict
Varliktir Sinema Tiirkge

1.2. 2.2. Doga | 3.2.Diinya 4.2.Tirk 5.2.Dilden 6.2.Diinya
Toplumsal Denen Mucize Sinemast Miizigi Dile Edebiyatindan
Degerler

1.3.  Gorgii | 2.3.Diinyamuz1 | 3.3.Tiirk 4.3.Evrenin | 5.3.Bir  Dil | 6.3.Tiirk
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| Kurallari | Tiiketiyoruz | Sinemast | Ritmi | Bir insan... | Edebiyat: |

Tablo 2: Altin Képrii Tiirkge Ogretimi Ders Kitabindaki (B2 Seviyesi) Kiiltiirel Ogelerin Kullanim
Tablosu

Kiiltiirel Unsurlar (B2 Seviyesi)

Alt | Kiiltiirel Ogelerin Kullamsi Sayfa
Oge Numarasi
1.2. | Neden kizayim, g6z hakki diye bir sey var! B2-12

1.2. | Bir yiyecegi goriip de imrenenlere bir parga ikram etmek gerekir ama Oyle goz | B2-12
hakkim var diye de sahibinden izin almadan yiyip icemezsin.
1.2. | Birka¢ kez 1sirildiktan ve birkag kez de kafasina terlik yedikten sonra yeni | B2-14
gordiigii kopekler ve insanlar konusunda ihtiyatli olmay1 da 6grenmisti.
1.2. | Komgular 6nceden haber vermek sartiyla birbirlerini sik¢a ziyaret edebilir. B2-15
1.3. | Insana “bu, su, o” diye hitap edilmez. Oksiiriirken, hapsirirken ya da esnerken | B2-17
agiz kapatilir. Topluluk i¢inde kulaktan kulaga konusulamaz. Toplum iginde
yere tiikiiriilmez, argo kelimeler ile konusulmaz.

1.2. | Dogumuyla pabucumuzu dama atmis olan kardesimizi hem severiz hem de | B2-22
gizlice kiskaniriz.
1.1. | Omiir boyu tastyacagimiz ve pek azimizin degistirmeye cesaret edebilecegi bu | B2-22
unvanla anilmaya baglariz. Mithendis Ahmet, Doktor Behliil, Terzi Gizem vb.
1.1. | “Koca” ve “hanim” ana rollerinin yaninda yan rollerde de oynariz hayat filminin | B2-22
bu boliimiinde. Bir sahnede damat, bagka bir sahnede eniste oluruz.
2.1. | Sadun Boro, Istanbul’da 1928’de Istanbul’da dogdugu zaman diinyay: dolasan | B2-27
ilk Tiirk denizcisi olacagini bilmiyordu.
2.2. | Eski Tirk kiiltiirinde yildirim diisen yere kimse ugramak istemezdi. B2-28
2.2. | Turk kiiltiirinde gokkusagi, ebemkusagi, alaimisema gibi adlarla da bilinir. B2-28
2.2. | Turkiye’de de gokkusagina dair ilging inamiglar bulunmaktadir. Bunlardan en | B2-28
yaygin olanm1 “Gokkusaginin altindan gegen erkekler kiz, kizlar da erkek olur.”
seklindeki inanigtir.

2.3. | Kiigiikligiimiizden beri anne babamizin ya da dgretmenlerimizin bizi 6verken | B2-34
sOyledikleri su benzetmedir belki de bizi en ¢ok sevindiren ya da kendimizle
Oviinmemizi saglayan: an gibi ¢aligkan ¢ocuk.

2.2. | Anadolu’da yaygin olarak kullanilan halk takviminde bir y1l “Kasim giinleri” ve | B2-36
“Hizir giinleri” seklinde ikiye boliiniir.
2.2. | Cemreler halk kiiltiiriinde ilkbaharin miijdecisi olarak bilinir. B2-36
2.1. | Tiirkiye’nin ilk kelebek ciftligi Istanbul’un en eski ilgelerinden biri olan | B2-38
Beykoz’da kuruldu.
3.1. | 1990’11 yillardaki gegis doneminin ardindan, Tiirk sinemasi adina yurt iginde ve | B2-42
yurt disinda gesitli basarilar elde edildigini; sinemamizin su anda uluslararasi
alanda dikkate alindigin sdyleyebilir.

3.3. | 5 Nisan 1925 yilinda Pasabahge’de bahgesinde meyve agaglari bulunan ii¢ katli | B2-48
ahsap bir evde diinyaya geldi Mehmet Sadrettin, bizim bildigimiz adiyla Sadri
Alisik.

3.3. | Sayisiz filmde hem jon olarak rol alan hem de kotii adam tiplemelerine hayat | B2-48
veren son olarak da komedi ve dram filmlerinde oynayan Sadri Alisik’in
kariyerinin en énemli tiplemesi, trag olmayan, gri pantolon, ekose gomlek, delik
fotr sapka ve Okgesi basik pabug giyen, kendine has selami ile “Turist Omer”
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tiplemesidir.
3.3. | Iste o giin komsu kadinlarla kosa kosa yetistigimiz matine meger bir sinema | B2-50
imis. O giinden sonra annemle haftada bir sinemaya gider olmustuk.
3.3. | Cocukluk yillarimda ilk hosuma giden film Hababam Sinifiydi. Rifat Iigaz’in | B2-50
ayn1 adli romanindan sinemaya uyarladig: film Ozel Camlica Lisesinin haylaz mi
haylaz smifinin yeni atanan miidiir yardimcis1i Mahmut Hoca ile yasadigi
trajikomik maceralarin1 anlatiyordu. Kopya c¢eken, maglara kagan bu sinifin
kadrosunda kimler yok ki... Miinir Ozkul, Adile Nasit, Tarik Akan, Kemal Sunal
ve daha nicesi...

3.3. | Auf Yilmaz’in 1977°de ¢ektigi dram tiiriindeki filmi “Selvi Boylum Al | B2-50
Yazmalim” idi. Bu filmde Asya’nin “Sevgi neydi? Sevgi emekti.” repligi bugiin
hala kulaklarimdadir.

3.3. | Tiirk dizilerinin basat1 sayilan “Siiper Baba” ve “Deli Yiirek” gibi yapitlara imza | B2-50
atmig olan Osman Sinav’in en iyi filmi bence Uzun Hikaye idi.
3.3. | Yazara gore, yazlik sinema insana ucuz goriinse de essiz zevkler sunmaktadir. B2-51
4.1. | Pek ¢oklar1 igin korkutucu, anlasilmasi gii¢, karmakarisik islemlerin yapildig1 bir | B2-58
ders olan matematik bir “bas belas1” iken, miizik dersi eglence kaynagidir.
4.2. | Kiiltiir diinyamizda sazlar tek kanaldan beslenmistir. B2-60
4.2. | Makam miiziklerini sadece Anadolu’da dinleyebiliriz. B2-60
4.2. | Turk miizigi Orta Asya’da dogmus, Anadolu Selcuklulart ve Osmanlilar | B2-62
zamaninda tarzini iyice belirginlestirmis, Bat1 etkisi ile Cumhuriyet Déneminde
cesitlenip geliserek bugiinlere gelmistir.

4.2. | Tirk milletinin ¢aglar i¢inde yasadigi olaylarin tesiriyle olusturdugu zengin bir | B2-62
miizik yelpazesi vardir.
4.2. | Sehirlerde, saray ¢evresinde ve konaklarda sarki ve beste; camilerde sela, tekbir | B2-62
ve ilahi; tagrada tiirkii, bozlak, uzun hava, zeybek, horon ve oyun havasi; sinir
boylarinda serhat tiirkiisii; kiglalarda mehter miizigi vd.

4.2. | Mizik diinyamizda 6nem arz eden Tiirk tasavvuf miizigi de sanat miiziginin 6zel | B2-62

bir bi¢imidir.
4.2. | “Yiksek Yiiksek Tepelere” tiirkiisii diigiinlerde sdylenir. B2-63
4.2. | Mehter miizigi Klasik Bat1 miizigi bestecilerine de ilham kaynagi olmustur. B2-63

4.3. | “Ayin baghiyordu. Bir grup dervis iceri girdi, yalin ayaktilar ve kocaman yesil | B2-64
hirkalara biirlinmiislerdi.
4.3. | Mevleviligin kurucusu ve diinya edebiyatinin en biiyiik sairlerinden Mevlana | B2-64
Celaleddin Rumi, bagyapiti sayilan Mesnevi’ye su dizelerle baslar: “Dinle
neyden ki sikayet etmekte/ Ayriliklar hikdye etmekte”

4.3. | Trabzonlu balik¢ilarin dansi olarak bilinir. B2-67
4.2. | O giinden sonra her cumartesi sabahtan 6gleye kadar vaktimi Mahmut Ustanin | B2-69
baglama yapim at6lyesinde gecirdigime hi¢ pisman olmadim.
4.2. | Haberim vardi ama geleneklerimize gore bekarlara ailesinden ayri davetiye | B2-70
verilmediginden gelinin dayis1 sifatiyla beni diigiine s6zlii olarak da davet etti.
4.2. | Tiz bir tonda algalip yiikselen zurnanin sesine ve davulun ritmine ayak | B2-70
uydurarak ii¢ dakika kadar agir bir halay cektik.
4.2. | Bizimki de elini kulagma atip “Aman bir ay dogar ilk aksamdan, geceden...” | B2-70
diye baglayan uzun hava bir tilirkii s6yledi. Davulcu ayaga kalkip tokmagini tiim
giicliyle vurmaya bagladiginda Vedat Usta ipek mendili benim elime tutusturdu.
5.1. | Iste bu bilingle Cumhurbaskanligi himayesinde; Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih | B2-72
Yiksek Kurumu ile Tiirk Dil Kurumu o6nciiliigiinde 2017 yili Tiirk Dili Yili
olarak ilan edildi.
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5.1. | Karamanoglu Mehmet Bey hayatin her alaminda Tiirk¢e konusulmasini | B2-75
emretmistir.

5.1. | Yunus Emre sadece Tiirk edebiyatinin degil, diinya edebiyatinin da en 6nemli | B2-75
sairlerindendir.

5.2. | Ninnilerimizle, tiirkiilerimizle, sevinglerimizle, agitlarimizla ruhumuza isleyen, | B2-76
bizimle birlikte ete kemige biiriiniip gelisen bir dille doguyoruz.

5.3. | Tarihte Tirkcenin yabancilara Ogretimi amaciyla yazilan ilk eser, Kasgarli | B2-80
Mahmut tarafindan XI. yiizyilda kaleme alinmis bir sdzliik olan Divanii Lugati't-
Tiirk’tiir. Bu eser, Tirk dili ve kiiltiiriiniin Goktiirk bengii taglarindan sonraki en
degerli eseridir.

5.3. | Lisede ise “Dil Aileleri” adl1 bir konu vard:r edebiyat dersinde. Bilim adamlarina | B2-82
gore Tiirkge ile Tiirkmence kardesmis, Kirgizca bunlarin kuzeni, Japonca ise
hepsinin uzak akrabasi.

6.1. | “Zaman hizla degisiyor. Nesil gittikce bozuluyor. Galiba ahir zamana geldik.” | B2-90
3000 yillik eski bir Misir papiriisiinden

6.2. | Halk hikayelerinin en giizel 6rneklerinden biri Dede Korkut Hikayeleridir. B2-90

6.2. | Brezilya’da bir sarki sozii yazari olan Paulo Coelho’nun diinyaca taninan ve en | B2-94
cok okunan yazarlardan biri olmasini saglayan “Simyac1” romaninin en biiylik
basarist Dogu bilgeliginin zirvelerinden biri olan Mevlana Celaleddin-i Rumi’nin
“Mesnevi” adli eserinde gegen kiigiik bir hikayeyi alip yeni bir tislup ve herkesin
anlayabilecegi kadar sade bir ifadeyle genisleterek sunabilmesidir.

6.3. | Nobel Edebiyat Odiiliinii alan tek Tiirk roman yazar1 Orhan Pamuk. B2-95

6.3. | “Atasim yanmadan tiitinim tiiter/ Bulutun havaya yagdigi gibi/ Yarin | B2-96
bahgesinde biilbiiller oter/ Ayin on dérdiinde dogdugu gibi” Karacaoglan

6.3. | Varlik salt edebiyati degil, kiiltiirel ve toplumsal konular1 da ele alan bir dergi. B2-98

6.3. | “Artik demir almak giinii gelmigse zamandan/ Mechule giden bir gemi kalkar bu | B2-99
limandan.” Yahya Kemal BEYATLI

6.3. | Iskender Pala 1958, Usak dogumludur. Divan edebiyatimin halk kitlelerince | B2-103

sevilip anlasilabilmesi igin klasik siirden ilham alan makaleler, denemeler,
hikayeler ve gazete yazilar1 yazmistir.

Tablo 3: Altin Képrii Tiirkge Ogretimi Ders Kitabindaki (B2 Seviyesi) Atasozleri ve Deyimlerin

Kullanim Tablosu

Kiiltiirel Aktarim Olarak Atasoézleri ve Deyimlerin Kullanilisi Sayfa
Numarasi

pismis asa su katilmaz; karar ver- B2-9
yola koyul-; iizerine titre- B2-10
kars1 ¢ik-; ileri siir- B2-11
yer ver-; insan konusa konusa, hayvan koklasa koklaga B2-13
el koy-; uzak dur- B2-14
ev alma, komsu al; ziyaret et-; rol oyna- B2-15
is isten geg¢-; gbz goze gel-; utancindan yerin dibine gir-; umrunda ol(ma)-; (bir seyi) | B2-16
meslek edin-

saygi duy-; saygi goster- B2-17
Gelen gideni aratir. B2-18
duymazliktan gel-; gormezden gel-; (bir seye) kulak ver- B2-19
son giilen iyi giiler; deveyi yardan uguran bir tutam ottur; sona kalan dona kalir; siitten | B2-21
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agz1 yanan yogurdu (ayrani) iifleyerek yer (iger); sabreden dervis muradina ermis;
anlayana sivrisinek saz, anlamayana davul zurna az; isleyen demir pas tutmaz (1s1lda-)

pabucunu dama at- B2-22
yiyip bitir-; yer bul- B2-24
deliye don-; kafa dinle-; akla gel- B2-29
bag (basi) ¢cek-; hayata gegir- B2-32
hayrete (hayretlere) diis-; kulagina kiipe ol-; gbz 6niinde bulundur- B2-34
elini tagin altina sok- B2-35
deliye don- B2-36
ilgi gdster-; iz birak-; vakit gecir-; kollar siva- B2-38

tika basa ye-; akla karay1 sec-; buluttan nem kap-; mart kapidan baktirir, kazma kiirek | B2-39
yaktirir; bakarsan bag, bakmazsan dag olur; yagmurdan kagarken doluya tutul-; bir

kasik suda firtina kopar-

oncilik et- B2-44
(bir sey, bir seyi) agir bas- B2-45
adim (adimini) at-; destek ol-; hayata atil-; 6rnek ol-; eli agik; kadere boyun eg-; boy | B2-48
goster-

aklina diis- B2-50
zarara ugra-; Ustiin tut-; (bir seyin) yerini tut- B2-51
bosa git-; ortaya ¢ik-; pahaliya mal ol- B2-54
dikkat ¢ek- B2-56
firsat bul-; dilinden diistirme- B2-58
dile getir-; adapte ol-; (bir iste) yer al- B2-60
(birini) yan yolda birak- B2-65
ilgisini ¢ek-; nesli tiikken- B2-66
pisman ol-; kafay1 dinle-; sifirdan basla-; adim adim sahitlik et-; canin1 sik- B2-69
s0z et-; ayak uydur- B2-70
sahip ¢ik-; ele al- B2-72
(bir sey) ters git-; 1srar et- B2-73
ete kemige doniistiir- (biiriindiir-); dile gel- B2-76
bagini kaldirma- (kaldirama-) B2-78
gezip toz- B2-82

dili donme-; dili pabug kadar; dili tutul-; dilinin ucunda; dilinin altinda bir sey ol-; | B2-84
dilini esek aris1 soksun; dillere destan ol-

hafife al- B2-86
(bir kimseye, bir seye) ihtiyag duy- B2-87
goniil ver- B2-98
yol al- B2-99
alttan al- B2-100
hayran ol-; gbzden kaybol- B2-101
(bir seye) merak sar- B2-102
YORUMLAR

Altin Koprii Tirkge 6gretimi ders kitabinda (B2 seviyesi) bir dilin unsurlarindan olan ve milletin
birikimlerinden olusan atasozleri ve deyimlere oldukga yer verilmistir. Ancak kiiltiiriin bir pargasi olan
bilmece, tekerleme gibi kaliplasmis s6zlerden yararlanilmamistir.
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Altin Képrii Tiirkge &gretimi ders kitabinda (B2 seviyesi) “Doga ve Insan” temasinda ilk Tiirk
denizcisine, Eski Tiirk kiiltiiriindeki adetlere, gokkusaginin hem Tiirk kiiltiirindeki hem de bagka
kiiltiirlerdeki anlamina, Tiirk kiiltiiriinde c¢aligkanligi ifade eden “ar1 gibi c¢aligkan ¢ocuk”
benzetmesine, halk kiiltiiriinde cemrenin énemine ve halk takviminde bir yilin “Kasim giinleri” ve
“Hizir giinleri” olarak ikiye ayrilmasina deginilmistir.

Altin Koprii Tiirkge 6gretimi ders kitabinda (B2 seviyesi) “Sinema” temasinda ise Tiirk sinemasinin
ne zaman ortaya ¢iktigina ve ne zaman yurt i¢i ve yurt disinda basarili olduguna, “Giilerken Aglayan
Adam” bashgi ile Tiirk sinemasinin Turist Omer’i olan Sadri Alisik’a, Tiirk kiiltiiriinde “matine”
kavraminin 6nemine, 1970’lerin unutulmaz filmi olan “Hababam Sinifi”na, Asya’nin “Sevgi neydi?
Sevgi emekti.” sozleri ile hafizalara kazinan “Selvi Boylum Al Yazmalim”a, Osman Sinav’in “Uzun
Hikayesi”ne yer verilmistir.

Altin Koprii Tiirkge 6gretimi ders kitabinin (B2 seviyesi) “Miizik ve Dans” temasinda Tiirk kiiltiiriinde
diigiinlere davet edilmenin hangi sartlar tasidigi, halayin nasil ¢ekildigi ve halay ile mendil arasindaki
iliskinin ne oldugu, “yiiksek yliksek tepelere” adli bir tiirkiiniin hikayesi, Tiirk kiiltiiriinde annelerin
¢ocuklarimi uyutmak i¢in soyledigi ninni ve Karadenizli balik¢ilarin dansi olarak bilinen “Kolbast1”
tanitilmigtir.

Altin Koprii Tiirkge 6gretimi ders kitabinin (B2 seviyesi) “Dile Dair” temasinda 2017’nin “Tiirk Dili
Yil1” ilan edilmesine, yabancilara Tiirkge Ogretiminin bilinen ilk eseri olan Kaggarli Mahmutun
“Divanii Lugati't-Tiirk” adl1 eserine, Yunus Emre’ye ve Tiirk¢enin iki bayramina yer verilmistir.

Altin Koprii Tiirkge 6gretimi ders kitabindaki (B2 seviyesi) “Miizik ve Dans” temasinda yer alan
“Tiirk Diinyas1 Calgilar’” adli izleyelim-isaretleyelim kisminda gegen “ney, kemenge, surney, kopuz”
ile “Bir Saga Bir Sola Haydi Dansa!” adli dinlemede gecen “kara corgo, kolbast1” ile sosyal hayata
deginilmistir. Boylelikle metinlerde verilen 6geler ile 6grenciye hedef dilin kiiltiirii ile kendi kiiltiiriinii
karsilagtirma imkami saglanmustir. Ayrica kitabin “Sinema” temasinda yer alan “Unutulmaz
Y o6netmenlerin Unutulmaz Filmleri” adli okuma metninde Kirgiz yazar Cengiz Aytmatov’un ayni adli
eserinden beyaz perdeye aktarilan “Selvi Boylum Al Yazmalim”a, kitabin “Dile Dair” adl1 temasinda
ise “Biz Bilylik Bir Aileyiz” adli okuma metninde Tirkiye ve Kirgiz Tiirk¢esinin ayni dil ailesinden
geldigine deginilerek 6grencilerin hedef dile ilgisi arttirilmistir. Buradaki amag ise Tiirk ve Kirgiz
kiiltiiriiniin ayn1 kaynaktan beslendigini vurgulamaktir.

Altin Koprii Tiirkce 6gretimi ders kitabinin (B2 seviyesi) son temasi olan “Edebiyat Diinyasi”nda ise
halk hikayelerinin en giizel 6rneklerinden biri olan “Dede Korkut Hikayeleri”, Paulo Coelho’nun
“Simyac1” adli eserinden yola ¢ikilarak Mevlana Celaleddin-i Rumi’nin “Mesnevi”si, iskender Pala,
Karacaoglan, Yahya Kemal Beyatli ve Nobel Edebiyat Odiiliinii alan Orhan Pamuk tanitilmugtir.

SONUC VE ONERILER

Sonug

Bahgeye ekilen domatesin bir giinde ¢ikmamasi gibi bilginin biling diizeyine gegebilmesi i¢in gilinliik
hayatta pratik yapilmasi gereklidir. Cilinkii bilgi farkli, bilginin bilince ge¢mesi farklidir. S6z gelimi,

bir sinifta on iki 6grenci varsa her birinin hazirbulunuslugu farklidir.

Kiiltiir aktarimi bir ¢i18a benzetilirse hedef dili sevme ve ait olma yaninda gelir. Kirgizlara Tiirkce
ogretiminde goniil birliklerinden yola ¢ikilarak farkliliklara deginilebilir.

Dil 6grenmek sadece gramer kurallarmi 6grenmekle gerceklesmez. Yabanci bir dili 6grenmenin en
giizel yolu kiiltiir aktarimi ile gergeklesir. Cilinkii kiiltlir, bir milletin her seyini kapsar. Bir dili
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ogrenmek icin de dili konugan toplulugun her seyini bilmek gerekir: Tarihini, cografyasini, yasantisini,
degerlerini, yemeklerini, vs. (Okur ve Keskin, 2013: 1638).

Tirkce kalip sozler birtakim yapisal ve anlamsal 6zelliklerinden dolayr Tiirk¢eyi yabanci dil olarak
Ogrenenler tarafindan kolay oOgrenilememektedir. Eger Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin
kiiltiirii ile Tiirk kiiltiirii arasinda herhangi bir miistereklik yok ise kalip s6z 6gretimi zorlagmakta, var
ise kolaylagmaktadir (Boylu ve Basar, 2018: 49).

Yabanci dil 6grenen kisinin o dili yetkin olarak kullanabilmesi i¢in sadece dilin yapisini bilmesi yeterli
degildir. Ogrencinin, o dilin hitap, tesekkiir, kabul etme, reddetme, dnerme gibi kullanimlar1 hakkinda
bilgi sahibi olmas1 gerekir. Yani, yabanci dil 6grenmek, “dil bilgisel yeti”ye sahip olmanin yaninda,
hangi durumlarda dilin hangi yap1 ve sozciiklerinin kullanilacagini bilmek demek olan “iletisimsel
yeti”’ye de sahip olmaktir (Boliikkbas ve Keskin, 2010: 233).

Yabanci dil 6grenmek, farkli bir dil 6grenmektir. Kisiye, kendi dilinden farkli bir dili 6gretirken
Ogrenme anlaminda motivasyonu saglayabilmek ve 6grendiklerini kalict hale getirebilmek i¢in dilin
kiiltiirel 6gelerinin de mutlaka aktarilmasi gerekir (Glirsoy ve Giileg, 2015: 117).

Sozli kiltiir anlaminda gegmisi ¢ok eskiye dayanan atasozleri, diinden bugiine kurulan bir kiiltiirel
miras koOpriisii olusturmustur. Atasozleri, bir milletin sosyo-kiiltiirel hayatina dair pek cok izi
bilinyesinde barindirdigi i¢in ¢ok 6nemlidir ( Calisir, 2016:106).

Oncelikle gevremizde ve daha sonra tiim diinyada gittikge agirlig1 hissedilen {ilkemizin ekonomik ve
siyasal etkisi, soydaslarimizin ve yurtdisindaki Tirklerin genis bir cografyaya dagilmis olmasi,
Tiirk¢enin yabanci dil olarak dgretilmesinin 6nemini daha da artirmaktadir (Dilek, 2013: 11).

Dilin 6nemli anlatim segeneklerinden olan atasdzleri ve deyimler, toplumun sosyal ve kiiltiirel
degerlerini yansitan kusaklararasi kiiltiir aktariminda ¢ok 6nemli rol oynayan birbirlerini tamamlayan
unsurlardir. Yeni nesiller i¢in bir sosyallesme veya biitiinlesme, kaynagma, intibak siireci olarak
adlandirilabilir (Bulut, 2013: 564).

Karakteristik kiiltlirel 6zellikler ilging ve 6nemlidir: Hangi jestler hangi kiiltiirde hangi anlama gelir?
Bir ifade mimiksel olarak nasil gosterilir? Bulgaristan ve Yunanistan’da kafa sallamak onay anlamina
gelirken, diger Avrupa lilkelerinde ve Almanca konusulan yerlerde bilindigi gibi red ifadesidir. Bu tiir
farkliliklar derste ifade edilmelidir (Cetinkaya, 2008: 23).

Tirkce ve Kirgizcada dil yapilarindaki ortak ve benzer 6geler 6greticilere ve dgrenicilere 6gretimde
kolaylik saglasa da sestes sozciiklerin aldatici/yaniltict sonuglara yol agtigi unutulmamalidir (Glimiis,
2014b: 196).

Kirgizca 6gretenlerin Tiirkgeyi, Tiirkce Ogretenlerin Kirgizcayr bilmeleri kendilerine avantaj ya da
kolaylik saglayabilir. Ancak bunu avantaja dondiirmek i¢in farkli ve benzer dil yapilarinin
oziimsenerek 6gretim siirecinde 6zen gostererek kullanilmasi gerekir. Hedef kitlenin hangi yanliglan
yapacagini, hangi durumlarda anadilindeki yapiyla karigtiracagimi bilmek 6gretimde kolaylik saglar
(Giimtis, 2014b: 197).

Oneriler

1) Islanmadan yiizme ogrenilmeyecegi gibi hedef dilin iginden ge¢meden, o dile ait kiiltiir
Ogelerini 6ziimsemeden 6grenme tam anlamiyla gergeklesmez. Bu yilizden 6greten dgrenciyi
suya girmesi icin cesaret vermelidir. Ogrenciye suyun ne kadar derin, sicak ya da soguk
oldugunu kesfettirmelidir.
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2) Atasdzleri ve deyimler kiiltiir aktarimi i¢in 6nemli bir gorev Ustlenir. Tiirkge 6gretiminde bir
kiiltiir araci olarak atasozleri ve deyimlerin 6gretimi ¢ok 6nemlidir. Clinkii 6grenci hedef dili
Ogrenirken ayni zamanda o dilin kiiltiriinii de 6grenir. S6z gelimi, 6greten B2 seviyesinde
“Toplum ve Insan” temasini islerken Tiirkiye ve Kirgiz Tiirkgesinde ortak olan “Acele ise
seytan karisir.” ve “Damlaya damlaya gol olur.” gibi atasdzlerinden yola ¢ikarak 6grencinin
hedef dile daha cabuk adapte olmasimi saglayabilir. Bu atasdzlerin Ogretimi Onceden
hazirlanmig Karikatiir, resim ya da kartlar ile yapilabilir. Boylelikle Tiirk¢e 6gretiminde
basitten karmasiga; kolaydan zora; somuttan soyuta ilkesine uyularak 6grencilerin atasozleri
ve deyimlere ilgisi arttirilabilir.

3) Kirgiz dgrenciler arasinda yaygin olarak kullanilan sosyal medya uygulamalarinin basinda
instagram gelmektedir. Bu uygulama iizerinden kiiltiir aktarimina yonelik sayfalar agilabilir.

4) Kiiltir araci olarak atasozleri ve deyimlerin Ogretiminde ortaglardan da yararlanilabilir.
Ogreten B2 seviyesinde “Toplum ve Insan” temasini islerken dil yapisi olarak ortaglari ele
alir. Burada “Gelen gideni aratir.”, “Giilii seven dikenine katlanir.” gibi atasézlerinden
ornekler vererek hem dil yapist olarak ortacin bir kullanimini gdsterebilir hem de bilginin
bilince gegmesine yardimci olabilir.

5) Ogreten, kiiltiire ait unsurlar1 sinif ortaminda dogal yollar vasitasiyla verebilir. Ciinkii dil
ogretiminde kiiltiir aktarim1 yaparken teorik olarak anlatilmasindan ziyade yasatilmasi daha iyi
olur. Séz gelimi, dgreten smifa girdiginde bir 6grenci ders calistyorsa o anda “Isleyen demir
pas tutmaz.” diyerek caligkanliga vurgu yapabilir. Ders ortaminda konusma-konusturma
yoluyla 6grenci daima aktif tutulmalidir.

6) Ogreten, kiiltiir aktarimini gesitli oyunlar ile gerceklestirebilir. Ornegin “kutlama-temenni”
oyunu ile Altin Koprii Tiirkce 6gretiminin dordiincli temasinda yer alan “yiiksek yiiksek
tepelere” tlrkisiiniin hikayesi oOgretildikten sonra ogrencilerden kendi kiiltiirii ile Tirk
kiiltiiriinii karsilagtirmasi istenebilir ve yaratict drama teknigi yardimiyla sinifta canlandirmasi
saglanabilir. Boylelikle 6grenci canlandirma yaparak jest, mimik ve beden dilini de 6grenme
ortamina katabilir ve konuyu daha iyi kavrayabilir.

7) Ders kitaplarinda kiiltiir aktarimi denge iginde verilmelidir. Kiiltiir aktariminin dozunu iyi
ayarlayarak ve derste giizelce serpistirerek vermek gerekir.

Sonug olarak; Altin Koprii Tiirkge 6gretimi ders kitabinda (B2 seviyesi) kiiltiire ait unsurlara yer
verildigi tespit edilmistir.
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Oz

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramui literatiire yeni girmis bir kavram olmasina ragmen konuya olan
onem ve ilgi oldukc¢a yenidir. Son yillarda isletmeler arasinda artan rekabet, kurumlarin birbirinden
farklilasma g¢abalari, tiiketiciler ve potansiyel miisteriler i¢in iyi bir imaj olusturmak ve zihinlerinde
yer edinmek, calisanlar goziinde kurumun saygmligimi arttirmak amaciyla birgok yoOnteme
bagvurulmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk bu yontemlerden en yeni fakat en ¢ok ilgi goreni
olmustur.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk; toplumdan aldigin1 topluma verme presinsibi ile kurumlarin
faaliyetlerinde toplum yararin1 gbzetme, isletmelerin iirettikleri {irlin ve hizmetleri en iyi sartlarda
pazarda tanitmalari ve marka imajimi giiclendirmeleri konusunda kurumlara destek saglamaktadir.
Uluslararas literatiirde ¢ogunlukla kurumsal sosyal sorumlulugun uygulanma bigimi gbz Oniinde
bulundurularak gruplama yapilmaktadir. Kotler ve Lee’de bu bakis agisiyla, “Hayir islemek icin 6
secenek” belirlemisler ve bu segeneklere Kurumsal Sosyal Girigsim adini vermislerdir. Bu ¢aligma da
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Girisimlerin kurumlar {izerindeki etkileri, Kurumsal Sosyal
Girigimler siniflandirmasi kapsaminda Tiirkiye’de yapilan Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinin
belirlenen Kurumsal Sosyal Girisim siiflandirmalarina uygunlugu incelenecektir. Ulkemizde yapilan
projelerde Kurumsal Sosyal Girigimin alti siniflandirmasina yer verilmemesi ve kurumlarin yapmis
oldugu projelerin hangi sosyal girisim siniflandirmasina ait oldugunun belirtmemesi {izerine yapilan
caligmanin amaci konuyla ilgili biling olusturmak ve alana katki saglamak olarak belirlenmistir. Bu
aragtirma literatur taramasi sonucunda Sosyal Girigsimlerin alt1 siniflandirmasini  biinyesinde
bulundurdugu i¢in KOC Holding ve TURKCELL ile sinirhi tutulmustur. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
konusunda literatiir taramas1 yapildiktan sonra KOC Holding ve TURKCELL’in resmi web siteleri
iizerinde igerik analizi yapilarak kurumlarin sosyal sorumluluk projeleri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal Girisimler

The samples of Ko¢ Holding and Turkcell: Categorizing of the Corporate
Social Responsibility projects designed in Turkey In terms of Social Initiative

Abstract

Although the concept of Corporate Social Responsibility is a newly introduced concept, the
importance and interest in the subject is quite new. In recent years, increasing competition among
enterprises, differentiation efforts of the institutions, creating a good image for consumers and
potential customers and taking place in their minds, many methods have been used to increase the
reputation of the organization in the eyes of employees. Corporate Social Responsibility is one of the
newest but most popular of these methods.
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Corporate Social Responsibility; It gives support to the institutions in the activities of the institutions
to provide the society to benefit from the society and to promote the products and services they
produce in the market under the best conditions and to strengthen the brand image. In the international
literature, grouping is mostly made by taking into account the way of implementation of corporate
social responsibility. From this perspective, Kotler and Lee chose “6 options for philanthropy” and
called them Corporate Social Initiative. In this study, the effects of Corporate Social Responsibility
and social initiatives on institutions, Corporate Social Responsibility projects conducted in Turkey
within the scope of Corporate Social Initiatives classification will be examined in compliance with the
defined Corporate Social Entrepreneurship classifications. It is a problem that the projects in our
country do not include the six classifications of Corporate Social Initiative and that the projects which
are carried out by the institutions do not indicate which category of social initiative belongs to. The
aim of this study was to raise awareness and contribute to the field. This study is limited to KOC
Holding and TURKCELL since it contains six categories of Social Initiatives as a result of literature
review. After reviewing the literature on Corporate Social Responsibility, content analysis will be
conducted on KOC Holding and TURKCELL's official websites and social responsibility projects of
the institutions will be examined.

Keywords: Social Responsibility, Corporate Social Responsibility, Social Initiatives

GIRIS

Kurumlar varliklarin1 devam ettirmek, kendilerini tanitmak, artan rekabet ortaminda
farklilasmak ve uzun vadeli hedeflerini gergeklestirmek i¢in bagli bulundugu toplumla ve
hitap ettigi hedef kitleyle iyi iliskiler kurmak zorundadir. Toplumun degerlerine, ihtiya¢ ve
beklentilerine ters diismeyecek isler yapmak kurulan bu iyi iliskileri gelistirmek ve
devamliligini1 saglamak i¢in 6nemli bir faktordiir. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin bu
hedeflerini gergeklestirmesine yardimci olan alanlardan biridir. Giiniimiizde kendine yeni yeni
uygulama alani bulan kurumsal sosyal sorumluluk, egitim, saglik, ¢evre, kiiltiir gibi alanlarda
faaliyet gostermektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, toplum ile i¢ ice olmay1 hedefleyen kurumlar igin topluma kars1
olan gorev ve sorumluluklari yerine getirme c¢abasidir. Bu baglamda kurumsal sosyal
sorumluluk genel anlamda yapilan isten kar elde etmeye degil kurumlarin varlik siirdiirdiikleri
topluma kars1 sorumluluklarinin oldugu fikrine dayanmaktadir.

Planli ve stratejik yonetim anlayisini benimseyen kurumsal sosyal sorumluluk bir¢ok
toplumsal konuda cesitli projeler ile ¢oziim odakli ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu anlamda
kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari toplumsal bir amaca hizmet etmek , i¢ ve dis hedef
kitlenin zihninde olumlu alg1 yaratmak, baglilik ve sadakati saglamak, kurumun imajin1 ve
itibarini arttirmak gibi faydalar saglamaktadir.

Bu ¢alisma da kurumlarin, toplum tarafindan kabul gérmiis bir sosyal soruna ya da sosyal
amaca yonelik yaptig1 faaliyetlerin sosyal girisim siniflandirmalarina  uygunlugu

Jnternational Sacial Sciences Ucademic Researches Dengisi- C:3- -S:2

52



AKADEMIK ARASTIRMALAR DERGISI
ISSN NO:2602-4748

l ' () S S q R ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER

degerlendirilmis olup kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal girisimlerin kurumlar tizerindeki
etkileri incelenmistir.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanimlart

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk defa H.Bowen’in 1953’te yayimlanan (Social
Responsibilities of the Businessman) “Isadamlarmin Sosyal Sorumluluklarr” adli kitabinda karsimiza
cikmaktadir (Aktan, 2007:6) Yeni bir alan olmasma ragmen kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili
yapilan bir ¢ok tanim bulunmaktadir.Bu tanimlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

‘Kurumsal sosyal sorumluluk, istege bagli is uygulamalar1 ve kurumsal kaynaklarin katkilart
araciligiyla toplumun refahini iyilestirmek igin stlenilen bir yiikiimliiliiktiir.” Yapilan bu tanimdak
dikkat edilmesi gereken husus ‘istege bagli’kelimesidir. Burada yasa ile emredilen ya da ahlaki veya
etik nitelikte olan ve belki de bundan dolay1 beklenen is faaliyetleri kastedilmemektedir. Daha ¢ok bir
isletmenin bu uygulamalar1 segerken, gerceklestirirken ve katkilar1 yaparken gosterdigi goniilli bir
yiikiimliilige gonderme yapilmaktadir (Kotler ve Lee, 2008:2-3)

World Business Council for Sustainable Development’in yaptig1 bir tanima gore: “devletlerin karsi
karsiya kaldigr sorunlarin ¢oziimiinde , toplumun iktisadi gelisimi, egitimi, ¢evrenin korunmasi ve
saglik alanindaki pek ¢ok meselenin ¢oziimlenmesi hususunda bir aragtir ( Yurttadur ed. ve Akin ve
Siizen, 2016:15)

Avrupa Komisyonu’na gore Kurumsal sosyal sorumluluk, bir kurumun goniilliilik esasina dayali
olarak gerceklestirdigi ise yonelik caligmalar1 ve paydaslariyla kurdugu iletisimde sosyal ve cevresel
kaygilarim1 Dbiitiinlestirdigi kavram olarak ele alimmaktadir. Bu siiregte sadece kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 gergeklestirmek yeterli degildir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar
toplumla ve kurumun hedef kitlesi ile payasildigi takdirde onem arz etmektedir. Yine Avrupa
Komisyonu’'na gore Kurumsal sosyal sorumluluk “toplumu etkilemek {izere gergeklestirilen
sorumluluk girisimleri” olarak tanimlamstir( Ed.Oztiirk, 2013: 4)

World Business Council for Sustainable Development, kurumsal web sayfasinda kurumsal sosyal
sorumlulugu soyle tanimlanmaktadir: "Isdiinyas: tarafindan ¢alisanlarin, onlarin ailelerinin, halkin ve

tim toplumun hayat standardini yiikseltip ekonomik kalkinmaya katki saglamaya yonelik verilmis bir
taahhiiddiir” ( Ed.Oztiirk, 2013: 4-5)

Yapilan tanimlarin ¢ok ¢esitli olmasmin sebebi farkli disiplin ve alanlarin kurumsal sosyal
sorumlulugu kendi bakis acilariyla tanimlamis olmalaridir. Tanimlarin genellikle sosyal girisimler
olarakta adlandirabilecegimiz istege bagli is uygulamalar gelistirmek, toplumsal, ¢evresel, ekonomik,

Jnternational Sacial Sciences Ucademic Researches Dengisi- C:3- -S:2

53



ULUSLARARASI SOSYAL BIiLIMLER
AKADEMIK ARASTIRMALAR DERGISI
ISSN NO:2602-4748

saglik alaninda karsilagilan sorunlarin ¢oziimiinde aract olmak, i¢ ve dis hedef kitleyle etkili iletigim
kurmak, kuruma katki saglamak gibi konulara degindigi gozlemlenmektedir. Kotler ve Lee (2008:3)
sosyal girisimler terimini kurumsal sosyal sorumluluk semsiyesi altinda gergeklestirilen biiyiik ¢aph
faaliyetleri anlatmak i¢in kullanmaktadir.

KURUMSAL SOSYAL GiRiSIMLER

Kurumsal Sosyal Girisim Baglaminda Kotler ve Lee’nin Sosyal Girisim Siniflandirmast

“Sosyal girisim” kavrami igerisinde ‘“sosyal” ve “girisim” olmak f{izere iki farkli olguyu
barindirmaktadir. “Girisimcilik anlayisi beraberinde tipki ticari girisimlerde oldugu gibi sorun ve
firsatlar1 fark etme, dogru degerlendirme, risk alma ve yenilik¢i yollarla ¢oziimleme olgularim
getirmektedir.” “Sosyallik” anlayis1 ise girisimcilik prensiplerinin kar maksimizasyonu yerine
toplumsal sorunlara uyarlanmasini kapsamaktadir. Sosyal girisimler, sosyal sorunlarin ¢dziimiinde
“sistematik degisimi” hedeflemektedir. Sosyal girisimler ele aldiklari alanlarda benzer vakalar tek tek
diizeltmektense sistematik degisim yaratmayi, ¢dzlimlerini yayginlastirmay1 ve uzun vadede toplumun
destegini kazanarak sorunun ortadan kaldirilmasini hedeflerler(Ersen ve Kaya ve Meydanoglu 2010:
7).

Kotler ve Lee (2008:3) kurumsal sosyal girisimleri, ‘sosyal amaglar: desteklemek ve kurumsal sosyal
sorumluluk yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin kurum tarafindan girisilen biiyiik faaliyetler’ olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda sosyal amaglar i¢inde en biiyiik destek toplum sagligina giivenligine,
egitimine, istthdamina, gevreye, toplumsal ve ekonomik gelisime ve diger temel insani ihtiyag ve
arzulara katkida bulunanlara verilmektedir. Konu ile ilgili Kotler ve Lee (2008:23) icinde sosyal
sorumluluga ait faaliyetlerin biiyilk bir kismimin bulundugu alti biiyiik girisim simiflandirmasi
yapmiglardir.Bunlar;

e Sosyal Amac¢ Tesvikleri: Kotler ve Lee’nin yapmis oldugu sosyal girisim siniflandirmasinin
ilki olan sosyal amag tesvikleri; “Bir kurumun, sosyal bir amag iizerindeki ilgiyi ve
farkindaligi arttrmak ya da bir sosyal amag icin fon toplamaya, bagista bulunmaya ya da
goniillii toplamaya destek olmak icin fonlar, mal ve hizmet katkilari ya da diger kurumsal
kaynaklar saglamasi” olarak tanimlanmaktadir Buna goére; bahsi gegen kurum, bu tesviki
kendi basina baslatabilir, yonetebilir. Bunun yani1 sira kurum gosterilen bir ¢cabaya biiyiik ¢apta
ortaklik edebilmekte veya bir ¢ok sponsordan birisi olabilmektedir. Bu girisimin oncelikli
hedefi, ikna edici iletisimler, sosyal bir konuya iliskin farkindalik ve ilgi yaratma veya
potansiyel bagiscilar1 ve goniilliileri bu amaca katkida bulunmaya ya da bu amaci destekleyen
faaliyetlere katilmaya ikna etmektir (Kotler ve Lee, 2008:23-51).

o Sosyal Amag¢ Baglantih Pazarlama: “Bir kurumun iiriin satislarina dayali gelirlerin bir
kismni belirli bir amag i¢in harcamasina veya bir amaca katkida bulunmasina sosyal amag
baglantili pazarlama” denir. Bu senaryoda bir kurum, ¢ogunlukla kar amaci gilitmeyen bir
organizasyon ile 0zel bir {irliniin satislarini arttirmak ve hayir kurumuna finansal destek
olusturmak ic¢in belirlenmis karsilikli ¢ikarlara dayali bir iligki yaratarak, is birligine
gitmektedir. Bir¢oklar1 bunu tiiketicilerin goziinde hayir derneklerine bedavadan katkida
bulunma firsati saglamasindan dolayir da, kazan-kazan-kazan durumu olarak gormektedir.
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Diger sosyal girisimlerden ayrimi birgok yonden agiktir. Alt1 girisim igerisinden kurumsal
katki seviyelerinin bir takim tiiketici eylemlerine bagli oldugu tek girisimdir (Kotler ve Lee,
2008:24).

e Kurumsal Sosyal Pazarlama: “Bir kurumun, halk saghgini, giivenligini, ¢evreyi ya da
toplum refahimi  iyilestirmeyi amag¢layan bir davrams degistirme kampanyasinin

INE)

gelistirilmesine ve uygulamaya konulmasina destek vermesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu
girisimin fark yaratan 6zelligi yapilan etkinliklerden beklenen davramis degistirme istegidir.
Davranis degisikligi, daima hem bir odak noktasidir hem de amaglanan sonugtur. Sosyal
pazarlama kampanyalar1 en yaygin bicimde, kamu hizmeti isletmeleri, saglik departmanlari,
ulasim ve ekoloji gibi federal eyalet ve belediye kamu sektorlerinde ve kar amaci giitmeyen
organizasyonlarda c¢alisan profesyoneller tarafindan gelistirilmekte ve uygulamaya
konmaktadir(Kotler ve Lee, 2008:24). Sosyal pazarlama varoldugu giinden bugiine inanilmaz
gelisimler kaydetmis olup bu alanin aile planlamasi, tiitiin kullanimi, alkol bagimliligi, erken
yaslarda karsilagilan gebelik, HIV/AIDS, asilama, cilt kanseri ve okuma yazma gib meseleler
tizerinde ¢ok biiyiik olumlu etkisi oldugu aktarilmaktadir(Giirel Boran, 2015:94)

e Kurumsal Hayirseverlik: “Bir kurumun, bir haywr dernegine ya da sosyal bir amaca,
cogunlukla nakit bagislar, hibeler ve aym hizmetler seklinde dogrudan katkida bulunmasi”
olarak tanimlanmaktadir.. Bu girisim beklide tiim kurumsal sosyal girisimlerin igerisinde en
geleneksel olanidir ve ge¢cmiste toplum sagligi ve insan hizmet kurumlar1 egitim ve sanatlarin
yani sir ¢evreyi koruma misyonuna sahip organizasyonlar igin biiylik bir destek kaynagi
olmustur. Kurumsal hayirseverlik karekterinin on yillardan sonra, dncelikle kurumun ge¢im
kaynagina katkida bulanan toplumlara karsi sorumluluk gdsterme beklentilere sahip
hissedarlarin refahi i¢in endiseleri dengelemek iizere i¢ ve dis baskilara tepki olarak
olgunlastigi birgoklari tarafindan kabul edilmektedir (Kotler ve Lee, 2008:141-142).

o Toplum Géniilliiliigii: Toplum gonilliligi, “kurumun ¢alisanlarini, perakende ortaklarim
ve acentalarmm goniillii olarak yerel toplum orgiitlerini ve sosyal amaglart desteklemek iizere
zamanlarmt  bagislamalart igin destekledigi ve tesvik ettigi bir girisimdir.” Toplum
gondlliligliinii diger girisimlerden ayirt etmek sadece o kurumun ¢aliganlarinin yerel
organizasyonlara, yerel sosyal ama¢ c¢abalarina bireysel olarak goniilli olmalarin
gerektirdiginden zor degildir. Toplumda goniilli olmak ve kurumunda bunu desteklemesi,
bir¢oklart tarafindan kurumun tiim sosyal katilim sekilleri i¢inde en gergek ve en tatminkar
olanlarindan biri gibi goriilmektedir (Kotler ve Lee, 2008:171-172).

e Sosyal Acidan Sorumluluk Tasiyan is Uygulamalari: Sosyal agidan sorumluluk tasiyan is
uygulamalari, “kurumun benimsedigi ve yiiriittiigii toplumun refahini iyilestirme ve ¢evreyi
koruma sosyal konularin destekleyen istege bagl is uygulamalar: ve yatirimlardir” (Kotler ve
Lee, 2008:201).

ARASTIRMANIN METODOLOJISIi

Arastirmanin Adi
Tiirkiye’de Yapilan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Sosyal Girisimler Baglaminda
Smiflandiriimasi, KOC HOLDING ve TURKCELL Ornegi

Arastirmanin Konusu
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Sosyal Girisimler siniflandirmasi kapsaminda Ko¢ Holding ve Turkcell’in yapmis oldugu Kurumsal
Sosyal Sorumluluk projelerinin incelenmesi olarak belirlenmistir.  Arastirmanin asil amacini,
Tirkiye’de yiiriitiilen projelerin kurumsal sosyal sorumlulugun getirilerini dikkate alarak bilingli bir
sekilde yiiriitiiliip ytiriitiilmediginin tespitinin yapilmasi olusturmaktadir.

Arastirmanin Problemi

Tiirkiye'de yiiriitiilen kurumsal sosyal sorumluluk projeleri sosyal sorumluluk adi altinda
yapilmaktadir ve projelerde kurumsal sosyal girisim siniflandirmasi yer almamaktadir. Kurumlarin
yaptigi projelerin hangi sosyal girisim siiflandirmasina ait oldugunun belirtilmemesi aragtirmanin
problemini olusturmaktadir.

Arastirma Sinirlart

Bu arastirmada yapilan literatiir taramas1 sonucunda KOC Holding ve TURKCELL'de alt1 tip sosyal
girisim tespit edilmis, arastirma bu sirketler ile sinirli tutulmustur. Arastirma kapsaminda Ko¢ Holding
bilinyesinde bulunan Opet’in yapmis oldugu projelere de yer verilmistir.

Veri Toplama Teknikleri

Caligmanin bulgularinda, KOC Holding ve TURKCELL'in resmi web sitelerinde icerik analizi
yapilmis olup bu kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri incelenmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Caligmanin bulgular ve yorumlar kisminda Kotler ve Lee(2008) *nin yapmis oldugu kurumsal sosyal
girisimler siniflandirmas1 dikkate alinarak bu simmiflandirmalara 6rnek teskil eden projeler incelenip
uygun konu bashigina yerlestirilmistir. Asagidaki siniflandirmalarin hepsi Kotler ve Lee(2008)’ye ait
olup yapilan tanimlarda yeniden kaynak gosterilmemistir.

Kurumsal Sosyal Amag Tegvikleri ve Ornek Proje / Meslek Lisesi Memleket Meselesi

LISESE

LISES

GRKoe | yrmiEkET
MESELESI

Bir kurumun bir sosyal amaca yonelik ilgiyi ve farkindaligi arttirmak i¢in fon toplama, bagista
bulunma gibi kriterleri dikkate almasini igeren kurumsal amag tegviklerine drnek olusturan proje Kog
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Holding’in yiiriitmiis oldugu “Meslek Lisesi Memleket Meselesi” olarak belirlenmistir.Proje, Kog
Holding’in 2006 yilinda egitim alaninda baslattig1 bir kurumsal sosyal sorumluluk projesidir. Fon
saglama ve bagista bulunma kriterlerini yerine getirdigi i¢in bu proje kurumsal sosyal amag tesvikleri
siniflandirmasina dahil edilmistir.

*  Proje Kapsaminda;

*  Meslek Lisesi’nin toplumumuzdaki degerinin anlasilmasi ve farkindalik yaratmak i¢in ¢ikilan
yolda 8.000 6greciye burs ve staj destegi saglanmustir.

Ko¢ Holding’in baslatmis oldugu bu proje uzun yillar devam etmis ve projeye lilkemizdeki bir ¢ok
kurum ve kurulustan destek saglanmistir(https://www.koc.com.tr/tr-tr/faaliyet-
alanlari/projeler/meslek-lisesi-memleket-meselesi)

e Sosyal Ama¢ Baglantli Pazarlama ve Ornek Proje /Kardelenler

TURKCELL

Kisaca bir kurumun iirlin satiglarindan elde ettigi gelirin bir kismini belirli bir amag i¢in harcamasi
diye tanmimladigimz sosyal amag¢ baglantili pazarlamaya Ornek teskil eden proje Turkcell’in
“Kardelenler” projesi olarak belirlenmistir. Bu proje bir lriiniin satiglarindan elde edilen gelirin
sosyal amag i¢in harcanmasi kriterini tagidigi i¢in secilmistir.

Poje adin1 Anadolu'da kar kalkmadan acan kis ¢igeklerine verilen isimden almistir. Kardelen ¢igegi
tipki yore kosullarina ve torelerine baskin ¢ikarak okula, bilgiye kosan kiz ¢cocuklar1 gibi kara topragi
delerek 1s18a ulasan kardelenler kendi varolus cabalarinin semboliidiir. Kardelenler" projesi ile birlikte
ailelerinin maddi yetersizligi nedeniyle 6grenimlerine devam edemeyen kiz ¢ocuklarina egitimde firsat
esitligi saglanmast ve kizlarimizin meslek sahibi, ufku agik "birey"ler haline gelmeleri
amaglanmaktadir(https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/toplumsal-
sorumluluk-projelerimiz/kardelenler).

Proje dahilinde;

1.Ayse Kulin “KARDELENLER” isimli bir kitap yazmigtir.Burs alan kizlarin egitimlerine ek destek
saglamak amaciyla Turkcell ve Ayse Kulin, kitabin satisindan kaynaklanan haklarin tim gelirini,
“Kardelenler” projesine bagislamaktadir.

2. Sezen Aksu, Kardelenlerimize destek i¢in 2005 yilinda projenin sarkisi olan “Kardelen” sarkisini
besteledi ve “Kardelen” alblimiinii ¢ikardi. Kardelen albiimiiniin tanitim1 ve bagislara destek saglamak

amaciyla Sezen Aksu, Edirne’den Kars’a uzanan bir giizergahta toplam 21 konser verdi. Sanat¢inin
tim halkimiza “Kizlarimizi okutalim, kizlarimiz gelecegimizdir” ¢agrisinda bulundu. Sezen Aksu’nun
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“Kardelen” albiimii ve Kardelen konser biletlerinin satisi ile toplanan bagislarla 770 Kardelen daha 4
yillik lise egitimi alma sansina sahip oldu.

e Kurumsal Sosyal Pazarlama ve Ornek Proje / Trafik Dedektifleri

Bir kurumun toplumun refahi, giivenligi ve saglig1 icin yapilan ve sonucunda davrams degisikligi
beklenen bir projeye destek vermesi olarak tamimladigimiz kurumsal sosyal pazarlama
smiflandirmasina 6rnek teskil eden proje Kog¢ Holding biinyesinde bulunan Opet’in yiiriittigii Trafik
Dedektifleri projesidir. Bu proje toplumsal bir amaca yonelik davranis degisikligi yaratma kriterine
uydugu i¢in kurumsal sosyal pazarlama sinmiflandirmasina 6rnek proje olarak secilmistir.

Tiirkiye’nin 6nemli sorunlari arasinda yer alan trafik kazalarini 6nlenmek igin, pek ¢ok kurum kurum,

kurulus, sivil toplum orgiitii ve bireyin birlikte calisacagi ve daha bilingli nesiller yetistirmeyi
amaclayan “Trafik Dedektifleri” projesi, trafik sorununa kalic1 bir ¢6ziim getirmek amaciyla hayata
gecirilmektedir. OPET’in destegiyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Icisleri Bakanligi, Milli
Egitim Bakanligi, Diyanet Isleri Baskanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii ve Polis Esleri Kaynasma-
Yardimlagma Dernegi (Pekay) ortakliginda uygulamaya konulmaktadir. Trafik Dedektifleri Projesi ile
trafik kazalarinin engellenmesinde kalic1 bir ¢6ziim yaratilmasi, toplumsal duyarliligin artirilarak trafik
kazalarimin azaltilmasi, trafik denetimlerinin gerekliligi konusunda kamuoyu algisinin giiclendirilmesi,
trafik kurallar1 konusunda farkindalik olusturulmasi yoluyla mevcut algida degisikligin saglanmasi ile
trafigi giivenli, ulagimi konforlu bir iilkeye doniistim hedeflenmektedir
(https://www.opet.com.tr/trafik-dedektifleri).

o Kurumsal Hayirseverlik ve Ornek Proje / Tarihe Saygt Projesi

ARIHE SAYGI PROJESI

TARIHE SAYGI PROJESI

CANAKKALE -GELIBOLU CANAKKAI-E—GELlinow
\- ‘Y;mn} // \\ i 4 //
A

A

Dpelt

Bir kurumun, bir hayir dernegine sosyal bir amaci gergeklestirmek icin ¢ogunlukla yapmis oldugu
nakit bagislar, hibeler ve ayni hizmetler seklinde tanimlanan kurumsal hayirseverlik siniflandirmasina
ornek teskil eden proje Ko¢ Holding biinyesinde bulunan OPET’in Subat 2006'da baslattigr “Tarihe
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Saygi Projesi ”dir. Bu proje, Ko¢ Holding biinyesinde yer alan Opet’in Gelibolu Yarimadasinin
iyilestirilmesi ve giizellestirilmesi konusunda yaptigi yatirimlari igerdigi i¢in kurumsal hayirseverlik
siniflandirmasina 6rnek proje olarak secilmistir.

Bu proje Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki icerisindeki kdyleri ziyaret eden yerli-yabanci turistin
bolgeyi sorunsuz olarak gezmelerini saglayacak fiziki ve sosyal ¢alismalari igermektedir.

Proje, Canakkale Savagi'nin gectigi bdlgenin rehabilitasyonun tamamlanmasi ile bolgenin yeni bir
¢ehreye kavusmasi, cagdas bir goriiniime kavusan koy meydanlari, miizeler, modern tuvaletler,
yenilenen satig reyonlari, bolge turizmini canlandirarak, kdy muhtarliklarinin gelirlerini de artirdu.
Bolgeyi ziyaret eden 6grencilerin konaklamasina imkan verildi. Eceabat sahiline acik hava miizesi
niteliginde bir park yapildi. Bolgenin biitiinsel bir simgesi olan Tarihe Saygi Parki , Canakkale
Savasi'nin tim detaylarim1 gozler Oniine serecek sekilde donatildi. Parkin; ziyaretgilere, savasg
dénemini yerinde ve uygulamali olarak gorebilmelerini saglayacak, egitici bir misyon listlenmesi de
hedeflendi. Gelibolu Yarimadasi’ndaki 57. Alay sehitligi Yenileme Projesi ile sehitlik, Canakkale
Savasi'nda kahramanca canlarini veren sehitlerimize yakisir bir diizenlemeyle tarihe tekrar kazandirildi
(https://www.opet.com.tr/tarihe-sayqi)

e Toplum Goniilliiliigii ve Ornek Proje / Ulkem I¢in

L X3
AL —
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ULKEM GiN! ULKEM iGiN!

DUSUNMEYE VE GRETMEYE DEVAM. .. ENGEL TANIMIYORUM!

Bir kurumun i¢ ve dig hedef kitlesini, sosyal bir amaca katki saglamak i¢in zamanlarin1 bagislama
konusunda destekledgii bir girisim olarak tanimlanan toplum goniilligii i¢in 6rnek teskil eden
proje Kog Holding’in vyiiriittiigii “Ulkem I¢in” projesidir. Bu proje Kog¢ Holding ¢alisanlarini ve
iligki icinde oldugu dis hedef kitlesini toplumsal sorunlara karsi katilimer bir politikaya tesvik
ettiginden dolay1 toplum goniilliigli siniflandirmasina 6rnek olusturan proje olarak belirlenmistir.
Kog Toplulugu sirketleri, calisanlari, bayileri ve tedarikgileri arasinda sosyal sorumluluk olgusunu
yayginlastirarak, toplumsal sorunlara karsi daha katilimci bir tutum gelistirmeyi ve yerel gelisimi
destekleyerek yasam standardimi ylikseltecek projelerin hayata gecirilmesini saglamaktadir. Kog
Holding’in 80. yilinda hayata gecen bu proje, sorumlu vatandaslik bilinci dogrultusunda bireysel
girisimciligin tiim Tiirkiye genelinde kurumsal bir semsiye altinda gergeklestirilmesi fikrine
dayanmaktadir.( https://www.koc.com.tr/tr-tr/faaliyet-alanlari/projeler/ulkem-icin)

*  Proje Kapsaminda;

L Of utennational Secial Sciences (cademic Researches Dengisi- C:3- -S:2 1

59


https://www.opet.com.tr/tarihe-saygi
https://www.koc.com.tr/tr-tr/faaliyet-alanlari/projeler/ulkem-icin

ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER

IJOSSAR

*  2008-2009 yillarinda TEMA Vakfi ve Orman Bakanlig: isgbirligiyle Tiirkiye’nin 7 bolgesinde
Ulkem I¢in Ormanlart olusturulmustur, 1.084.000 fidan dikildi ve 81 ilimizde de 18 bini askin
ilkdgretim 6grencisine ¢evre egitimleri verilmistir.

* 2010-2011 yillarinda tilkemize goniillii ve diizenli kan bagiscilar1 kazandirmak amaciyla
Kizilay ile “Ulkem I¢in Kan Veriyorum” kampanyas: diizenlenerek, 103.000 kisi konu
hakkinda bilinglendirilmis, 83.579 iinite kan bagislanmustir.

e Sosyal Acidan Sorumluluk Tasiyan Is Uygulamalari ve Ornek Proje / Opet Temiz
Tuvaletler

-
[y )
Flom s
saooligimnrz cok onemii;
her yerde...
e e
Dol Kampanyass

Bir kurumun benimsedigi ve yiiriittiigi toplumun refahim iyilestirme ve ¢evreyi koruma sosyal
konularin destekleyen istege bagli is uygulamalari ve yatirimlari olarak tanimladigimiz sosyal agidan
sorumluluk tasiyan is uygulamalarina 6rnek teskil eden projemiz OPET’in 2000 yilindan bu yana
stirdiirdiigii ve Tirkiye’de yapilan en uzun soluklu toplumsal projelerden biri olan Temiz Tuvaletler
projesidir.Temiz Tuvaletler projesi Tiirkiye’nin glindemine “tuvalet temizligi ve hijyen” konularini
getirerek, lilkede bu konuda bir biling olugmasina katkida bulunmak amaciyla gerceklestirilmektedir.
Once kendi istasyonlarindan ise baslayan OPET, zamanla projeyi, tiim yurda yaymis ve Opet
istasyonlarinda, sadece standart kurumsal goriintii ve hizmet kalitesi ile degil, temizlik ve hijyene
verdigi Onemle de farkliliini vurgulayarak, bunu kalict hale getirmeyi basarmistir
(https://www.opet.com.tr/Temiz-Tuvalet)

SONUC

Artan rekabet ortami, degisen miisteri potansiyeli, teknolojide yasanan doniisiimler kurumlar
kendilerini ifade etmek ve hedef kitlesinin goziinde imajini arttirmak igin yeni alanlar bulmaya
yonlendirmistir. En genel tanimu ile kurumlarin toplumdan aldigini topluma vermek olarak bildigimiz
kurumsal sosyal sorumluluk bu alanlardan biridir.

Yapilan arastirmaya gore ililkemizde kendisine yeni yeni uygulama alani bulan kurumsal sosyal
sorumluluk kavram: hakkinda kurumlarin hem bu kavrami anlama hem de yaptiklar1 projeleri ytiriitme
asamasinda bir karmasa i¢inde oldugu gdzlemlenmistir. Bu kavram karmasasinin en énemli sebebi,
sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal sorumluluk ayrimimin kurumlar tarafindan yeterince iyi
anlagilamamasidir.
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Aragtirmanin Orneklemini olusturan Ko¢ Holding ve Turkcell, Kotler ve Lee’nin yapmis oldugu
kurumsal sosyal girigimler siniflandirmasina 6rnek teskil edecek projeler hayata gecirmiglerdir. Ancak
yapilan incelemeler sonucunda Kog¢ Holding ve Turkcell’in resmi web sitelerinde ‘Sosyal Sorumluluk
Projeleri’ adi altinda sekme bulunmaktadir ve yapmus olduklar1 projeleri bu sekme altinda
paylasmaktadir. Bu durum heniiz iilkemizde Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
ayrimimin farkina varilmadigini géstermektedir. Bu baglamda kurumlarin uygulamis oldugu projeleri
herhangi bir smiflandirma yapmaksizin sosyal sorumluluk kampanyalari olarak belirtmeleri bir
eksiklik olarak goriilmektedir. Ciinkii kurumlarin yapmis olduklar1 projeler kurumsal sosyal

sorumluluk baglaminda aktarilan kurumsal sosyal girisimler siniflandirmasinin kriterlerine uygundur
ve bu yiizden kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilmektedir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin dogru
uygulanabilmesi icin daha fazla calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Cilinkii kurumsal  sosyal
sorumluluk, kurumlar tarafindan dikkate alinip dogru uygulandig: takdirde kurumsal imaj, kurumsal
itibar, kurumsal baglilik gibi bir ¢ok alanda fayda saglamaktadir. Kurumlar is ¢evreleri ve toplumla iyi
iligkiler kurarak takdir kazanirken, topluma ve gevreye faydali bir kurum oldugunu gostermektedir. Bu
sebepler géz Oniine alindiginda kurumsal sosyal sorumluluk kavramimin anlam ve kapsam itibariyle
bilingli olarak uygulanabilmesi i¢in profesyonel bir uygulama planina ihtiyag duyuldugu
goriilmektedir.
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