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ONKOLOJI
ALANINDA
BAKIMVERENLERIN
TUKENMISLIGI

Burnout Among
Caregivers in Oncology
Settings

Vedat ISIKHAN*

* H.U. .I:B.F. Sosyal Hizmet Boliimii Ozre-
tim Uyesi, Dog. Dr.

OZET

Onkoloji, ethilegim gerilimi yiiksek ve stres
diizeyi ok yogun bir alandir. Onkoloji ala-
ninda ¢alismak, biitiin sonuglarla yiizlesecek
bir enerjiyi ve kendini adamayr gerektirmek-
tedir.  Tiikenmiglik, onkoloji  alanmnda
balimverenler [doltor, hemgire ve sosyal
hizmet uzmanlar: (SHU)] 'in giinliik ¢aligma-
larinm dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ih-
maktadir. Tedavide hastalara verilen bakim
ve gdsterilen ilgi bu personel igin en dnemli
titkenmiglik kaynagdir. Tiikenmigligin birey
ve Orgiit kbkenli olumsuz sonuglarunn denet-
lenip kontrol edilebilmesi ve etkili bir sekilde
vénetilebilmesi  igin  onkoloji  alanmda -
bakimverenleri etkileyen titkenmislik faktir-
lerinin taminmas: ve tantmlanmast biyiik bir
onem tasimaktadir. Asagidaki galigmada,
onkolgji alaninda balemverenlerin yagadig
titkenmigligin tanomlanmasi, nedenleri ve bi-
rey ve &rgiit tizerindeki olast sonuglar: ve tii-
kenmigligin etkisinin azaltilmasinda SHU mn
ne tiir calismalar yvapabilecegi tartisiimakta-
drr.

Anahtar sézciikler: Bakimverenler, onkolo-
Ji, doktor, hemgire, sosyal hizmet uzmani,
stres, titkenmiglik,

ABSTRACT

Oncology is a field which has high tension of
interaction and high level of stress. Working
in the field of oncology requires an energy
and self-devotion to face all the results.
Burnout appears as a result of the daily work
of caregivers {Physician, nurse, and social
workers]. The care and interest given to
patients by the personnel is the most
impariant source of exhaustion. Burnout, its
negative results and its individual and
organizational origins can be controlled and
effectively managed if the factors that effect
the burnout level of caregivers in the field of
oncology are recognized and well described.
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In this study, definition, causes, and results
of burnout on individuals and organizations
of caregivers, and what sort of study should
be done by social workers to decrease the
effects of burnout are discussed.

Key words: Caregivers, oncology,
physician, nurse, social worker, stress,
burnout.

GiRig

Kanser hastalarinin bakimi genelde
stres dolu bir is olarak tanimlanmak-
tadir. Bakimverenler, olUimdn hatir-
fanmasi, diger cesitli kayiplar ve
umutsuzluk veya &lim Kkarsisinda
bagarisiz olmanin yarattidi duygular
ylzlinden hergiin stres yasar. Bu
personel stresin duygusal ve fiziksel
semptomlari nedeniyle yUksek risk
altindadir. Onkoloji alaninda galig-
mak, bitln sonuglarla bag edilebile-
cek bir enerjiyi ve kendini adamayi
gerektirmektedir. Kanser hastalarina
bakimvermek personelde strese, do-
yumsuziuga, isten uzaklagmaya ve
tikenmiglige neden ofabilir. Bunun
yaninda, hastalarin olumiu geri bildi-
rimleri bakimverenler igin doyum
saflaytci niteliktedir.

“Tukenmiglik (burnout)”, ézellikie in-
san kaynaklar) ydnetimi agisindan
énemli bir kavramdir. Zira ¢alisanla-
nn kigilikleri, sosyal hayatlar ve ig
doyumlar (lzerinde yikict etkileri
olabilmektedir.  Gerekli  énlemler
alinmadidi taktirde, zamanla &rgiit
ve Kisinin biinyesini kemiren bir has-

talija ddnlsebilir. Bu yltzden Arneri-
ka'da baslatilan aragtirmalarin biylik
bir kisminin, yoneticiler, doktorlar,
hemsireler, hukukgular, 6gretmenler,
polisler ve insanlarla genis ol¢lide
iliski gerektiren meslekler (zerinde
yodunlagtii goriilmektedir (Catalan
ve dig., 1996: 425-435). Yénetimsel
bakis agisiyla tikenmislik fenomeni
dederlendirildijinde, bupun 6nemi,
sadece galisanfarin iyilik halinin sor-
gulanigtnda dedil bunun yaninda &r-
gltlerde yeterli verimlilijin saglan-
mamas| gergeginde aranmalidir,

Tikenmiglik, yardim edici meslekler-
de galisan personelin algilamasi ve
tanimiandijinda ise tedavi edilmesi
gereken bir meslek hastah@idir. Tii-
kenme s6zcldl, saghk personeli
arasinda fiziksel ve duygusal tiiken-
me sendromunu tanimlamada popi-
ler bir kavramdir. Semptomlar, bag
ve sirt adrist, yorguniuk gibi somatik-
tir. Bu sendrom simdi, stresin alt ka-
tegorisi olarak gorllmektedir. TU-
kenmigligin bireyin basa gikma bece-
risi ve igyerinin talepleri arasindaki
dengesizlikten ortaya ¢kt disd-
nufmektedir.

Hastalarin slrekli agri ve aci ¢ekme-
si, hastalarin dimesi, is yogunlugu,
ficret diostiklligd, hasta sayisindaki
artiglar, olumsuz c¢alisma kosullan
nedeniyle onkeloji alaninda
bakimverenler garesizlik yasamakia-
dir. Bu ylizden safitk personelini
guglendirmek ve galistirmak, diinya-
nin birgok bélgesinde ozellikle ge-
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lismekte olan llkelerde temel bir so-
run olarak kabul edilmekiedir. |s do-
yumunu  yiikseltmeyi amaglayan
stratejiler, tlikenmislidin yiksek be-
dellerini azaltmaya ve hasta bakim
kalitesini yikselimeye yardimci ola-
bilmektedir. Caliganin, yagadifi bu
tikenmigligin etkilerini en aza indir-
gemesi, onunla miicadele edebilme-
si ve belki de tikenmisgli§i yonetebil-
mesi i¢gin kendisinde tOkenmislk ya-
ratan fakidrleri bilmesi ve tanimlaya-
bilmesi bliylik dnem tagimaktadir.

1. ONKOLOJi ALANINDA
BAKIMVERENLER

Kanser, ginimdzde iyilesme ve sid-
detlenme dénemleriyle kronik bir
hastallk olarak disiiniiimektedir,
Kanser, yasam dengelerini; psikolo-
jik, sosyal, ekonomik vb. her tfirii
alanda alt (ist edebilen bir hastaliktir.
Kanser tanisi alan bireyin yasadidi
duygular travmatiktir. Bu hastalik, bi-
rey icin, bugline kadar kullanmig ol-
dudu uyum mekanizmalarinin timii-
nin sarsiimasi, gelecede yonelik
beklentilerinin ve planlarinin bozul-
masi ve sahip olma giclndn yitiril-
mesi anlamina gelmektedir
{(Whippen ve Canellos, 1991: 16-20;
Wilkinson, 1985; 69-74; Lederberg,
1998: 1035-1048; Tang, 2000: 367-
370; Isikhan ve dig, 2003: 32).

" Bu galismada, bakim veranler
{caregivers), onkoloji alaninda ¢aligan
doktor, hemsire, sosyal hizmet uzma-
nint ifade etmektedir.

Radyoterapi ve kemoterapi, ¢ok faz-
la niikleer kontaminasyon korkusu
yasatir. Cerrahi miidahale, énemli ve
tedavinin basaril bigimi olarak kalr.
Fakat bu, hastada sekil bozuklugu
yapar ve asin radikaldir. Onkoloji
alaninda bakimverenler, yapici ey-
lemlerle ve g&zienebilir sonuglarla il-
gilenirler. Mevcut yan etkilerle baga
¢'lkmada bagarili olunsa bile kanser,
dofasi geredi hasta ve bakimveren-
lere sdrekli hatirlsticidir. Hasta ve ai-
lelerin  yasadigh bazi  gerilimler,
anksiyete, depresyon ve birgokK ne-
gatif tepki bakimverenlere yansitila-
bilmektedir (Lederberg, 1998: 1035-
1048). i

Kanser hastalarina bakimverme, di-
ger kronik hastaliklarda agik olan ga-
tismalar ortaya g¢ikarir. Hastalidin
seyrini dedigtirmedeki sinirll tibbi bil-
gi becerisi garesizlik duygusu yasa-
tir. Bu gergekler doktor ve hemsireyi,
hastayla daha derin iliskiye y&neltir.
Hastanin yasadiklarina kargl
empatik tepki artarken bu durum ila-
ve duygusal ytk gefirir. Yaygin bir
sekilde doktorlar arasinda 6lim kor-
kusunun bashinildigt iddia edilmekte-
dir.

Disiplinleraras| yaklagim, ekip lyele-
rinin ayr ayn ¢aligsmas) demek de-
gildir. Ekip Uyelerinin dogru deder-
lendirme yapmas! ve efkili bakimin
bltlincll bakim planina uymasi an-
lamina gelmektedir. Bu slreg bo-
yunca, tip, bakim, psikososyal ve
manevi (spiritual) yaklasimlarla ilgili
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sorunlar ekipteki tim dyelerden elde
edilen girdilerle zenginlegtirilir. Ba-
kimverenler, dider ekip Gyeleri ile bir
orkestra gibi caligir, haftalik veya
diizenli toplantilarla ekibin bu yakla-
simi slrekli gelistirilir. Onkoloji ekibi,
her disiplinin uzman oldugu konu ve
dederleri saygiyla karsilamak duru-
mundadir. Ancak her ekip calisma-
sinda oldugu gibi rollerin birbiriyle
catigabilecedi ve bu konuda da es-
neklifin clmasi gerektigi kabul edil-
mekiedir  (Duyan, 1996: 5-6;
Lederberg, 1998: 1035-1048; lsik-
han ve digd, 1998: 146-152).

Onkoloji alaninda bakimverenlerin
yasadigt tikenmigligi anlayabilmek
icin kisa da olsa tikenmiglik kavra-
minin tanimlanmasi, ortaya c¢ikigl,
agsamalar, nedenleri ve sonuglari
hakkinda bilgi sahibi olmamizi ge-
rektirmektedir, TUkenmiglik kavrami
literatlirde farkh sekillerde tanimlan-
maktadir. Arastirmacilar tarafindan
yapilan her tamm aslinda onun bi-
linmeyen birgok ozelligini ortaya ¢i-
karmaktadir.

2. TUKENMISLIK KAVRAMININ
TANIMLANMASI

Tikenmiglik ilk olarak saghk ve sos-
yal hizmet alanlarinda kegfedilip in-
celenmistir. Gunkil bu alanlar, psiko-
lojik ve davranigsal eylemlerin ciddi
olarak tlikenmiglige nasit yol achig
konusunda dogal gézlemlerin yapi-
labilecegi ortamiardir. Tikenmigligin,
bu meslekie calisaniarin {izerinde

10

naslil fonksiyonellestigi de gérilebil-
mektedir.

Bakimvermenin talepleri, bezginlige,
depresyona ve umutsuziuga neden
olabilir. Onleyici adimlar olmadig
veya alinmadigi sutrece bakimve-
renler zamanla tikenmigligin bir kur-
bani olmaya baglayabilir. Stres, za-
rarli olaylardaki deneyimin sonucun-
da ortaya gtkan psikolojik bir durum-
dur. s talepleri, bilissel kaynaklarin
zorlanmas! veya performans beceri-
lerinin zarar gérmesi ile sonuglanir.
Tukenmiglik ise is ortamma 6zgi bir
sendromdur.

Tukenmiglik, Ozellikle insanlarla ya-
kin iliskiler kuran insani hizmet drgit-
lerinde ortaya gikan bir kavramdir.
Mastach (1993: 32), tikenmisgligi
duygusal tikenme, duyarsizlasma
ve dilglk kigisel bagan hissi olarak
tanimlamistir.

Mesleklerin gogu “tikenmiglik® ve
“stres” kavramlarini birbirierinin yeri-
ne kullanir. Digerleri bir farkliga dik-
kat gekerler. Tiikenmislik, gok sik
olarak hognutsuziuk, monotonluk,
stres, diglk moral ve anksiyete vb.
ile ifade edilimektedir. Bazi yazarlar
ise tlikenmigligi; depresyon gibi
kilinik bir dufum olarak dedil, sosyal
fenomen olarak tarnimlamaktadir
(Gibson ve di., 1989: 1-16).

Tiikenmiglik, insanlarla yodun iligkile-
ri gerektiren mesleklerde calisanlar
tehdit eden bir sendromdur {Barling
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ve Macintyre, 1993:21-28; Astrom ve
dig., 1991: 155-159). Tikenmisglik
fenomeni yerine, is ortaminda yara-
ticiigin yok olmast, meslek eleman-
larinim is stresi, asin galisma send-
romu ve yilginlik terimleri kullanila-
bilmektedir. Maslach (1982: 32-39Ya
gore tikenmiglik sendromu,
bagedilemeyen stresin scnucu ola-
rak ortaya gtkmaktadir. Tlkenmislik,
fiziksel ve psikolojik i¢ kaynaklarin
tutku haline gelmis bir bagarma ar-
zusu yliziinden ¢ok ¢alisma nedeniy-
le bitip tikenmesidir.

En son ve en Ozetleyici tanim ise
Shiron (1989: 21, akt, Garden, 1991:
188)) tarafindan yapilmigtir. Shiron;
“gecmis -arastirmalardan ¢ikarilacak
baglca sonucun, tikenmiglidin ana
temasinin kisinin enerji kaynaklarinin
bitmesi durumu” oldudunu belirtir.
Tukenmiglik literatiirde gok tartisiian
fakat cok az anlagilan bir fenomen-
dir. Bu konu Uzerindeki literatiirtin
gelisimi bitmez tlkenmez gibi gérii-
ntiyor.

Sadece iki insan arasindaki iligkiyi
incelemek, tlkenmiglidi anlamamiz
agisindan yetersiz kalacaktir. Bu ilig-
kinin bir &rglt bunyesinde gercekles-
tigini unutmamak gerekir. Tiikenmig-
lik riskinin yiksek oldudu islerin ortak
noktasinin agirl i$ yikd oldugu gdz-
lenmistir. Gok sayida hastanin gok
say\da talebiyle, ¢ok az zamanda il-
gilenmek tlkenmiglie prim vermek-
tedir. Vaka ylOkl veya hasta sayisi-
nin c¢okluju hastanelerde c¢alisan

doktorlarm yagadidl en énemli stre-
sérdiir. Kisith olan zamanini hastala-
ri arasinda nasil daditacadi konusu,
doktforlarda &nemli gerginlige yol
acgabilmekiedir (Tattersal ve dig.,
1999: 108-113).

Ozetle tiikkenmiglik, is ortamina 6zgl
bir sendrom olup bireylerin is stresi-
ne kargl olusan tepkilerinde, is ile il-
gili tutum ve davraniglarinda ortaya
gtkan olumsuz degisiklikler olarak
tanimlanabilir.

3. TUKENMISLIGIN OLUSUM
ASAMALARI

Tikenmiglik konusunu gindeme ge-
tiren ilk arastirmact olmamakla birlik-
te, tlim arastirmalannda bu konu
{izerinde galisan ve biyiik katkilarda
bulunan Maslach olmustur. Maslach,
dun bir iligki igerisinde bulunanlarda
goriilen duygusal tikenme, duyarsiz-
lagma ve diis(k kisisel bagari” olarak
tanimlamaktadir (Maslach, 1982: 32-
39). Maslach tikenmislik kavraminin
gelisimini asadidaki (¢ alt boyut ile
agiklamaktadir. Bunlar:

a) Duygusal Titkkenme (Emotional
Exhaustion}: Daha gok insanlarla
ylizylize, birebir iligkinin yogun oldu-
Ju iglerde calisanlarda gérillr. Kisi-
nin yasadifi asin psikolojik ve duy-
gusal yiklenmeden Kkaynaklanir.
Duygusal tikenme, tlkenmiglik
sendromunun basglangicl ve merke-
zidir. Duygusal ydnden yodun calig-
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ma tempoesu igerisinde bulunan kisi,
kendisini zorlar ve dider insanlarin
duygusal talepleri altinda ezilir, Iste,
duygusal tlikenme bu duruma bir
tepki olarak ortaya gikar.

b} Duyarsizlagma (Depersona-
lization): Duygusal tikenmeyi yaga-
yan kisi, dier insanlarin sorunlarin
¢bzmede kendini giligslz ve yetersiz
hisseder. Uzerindeki duygusal yukui
hafifletmek igin slrekli kagig yolunu
kullanir. Insanlarla olan iligkilerini,
isin yapilabilmesi igin gerekli olan
minimum ddzeye indirir. Bunlar du-
yarsizlagsmanin ik belirtileridir. Du-
yarsizlasma, insantarin  kendilerini
digerleriyle antamh iliskiler kurmak-
tan Kopardid: bir agamadir. Dozu git-
tikge artan bu negatif reaksiyon ce-
sitli sekillerde ortaya gikar. Kisi kar-
sisindakine asadilayici ve kaba dav-
ranabilir, onlarin taleplerini géz ardi
edebilir veya gerekli yardim ve hiz-
meti saflamada basansiz olabilir.
Miracaatgilara, hastalara veya isi
geregi karsilasti§n insanlara karsi
duyarsizlagir, onlara sanki birer nes-
neymis gibi davranir.

c) Dusiik Kigisel Bagan {Lack of
Personal Accomplishment): Bas-
kalari hakkinda gelistirdidi olumsuz
diglnce tarzi, kiginin kendisi hak-
kinda da negatif diglinmesine yol
agar. Kigi, bu distince ve yanhis dav-
raniglar nedeniyle kendini suglu his-
seder. Kendisini, kimsenin sevmedi-
gine, hastalarl veya miracaatgilariy-
la ilgilenmede vyetersiz kaldigina dair
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bir duygu gelistirir. Kendisi hakkinda
“pagarisiz” hilkkmind verir. Iste, bu
noktada tokenmigligin Uglncl asa-
mas! olan dislk kisisel basarn hissi
ortaya ¢ikar. Bunun sonucunda Kisi
kendine olan saygisini kaybedebilir,
depresyona girebilir. Kigisel sorunla-
rini gdziimleyebilmek igin uzmanlara
bagvurabilir. Bazilart iglerini degisti-
rir. Insanlarla stres verici bir iletigim
gerektiren islerden uzak durur. Cali-
sanlar, harcadiklar ¢abanin karsilik-
siz kaldigini ve basgarilarinin deger-
lendirilmedigini algiladiklarinda stres
ve depresyon belirtileri gdstermeye
baslariar. Faaliyetlerinin bir degdisikli-
gde yol agmayacagina inandiklarinda
ise ugrasmayl birakirlar  (Ormen,
1893: 1-15). Tikenmiglik bir siiregtir.
Bu yiizden her dénem, farkli 6zellik-
lerine gbre dederlendirilmeli ve ince-
lenmelidir. Bu degderlendirmelerin
birbirini izlemesi, erken tani ve on-
leme galismalaninda Snemlidir (Isik-
han, 2002: 14-18).

4. TUKENMISLIGIN NEDENLERI

Tlkenmiglidin bireysel ve &rgltsel
nedenleri bulunmaktadir. Bireysel
ttkenmislik nedenleri olarak; gergin
bir kigilik yapisi, A Tipi kigilik 6zelligi,
“hayir”  diyememe, kontrolsizliik,
gligsiizlik duygusu, bagarisizlik kor-
kusu, engel koyamama, kendi ge-
reksinme ve isteklerine dzen Qos-
termeme, ¢ok galisma, ekonomik so-
runlar ve sosyal izolasyon olarak be-
lirtilebilir (Isikhan, 2002: 14-18).
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Bunun yaninda her &rglt, yapilan
ise, kullandiys teknolojiye, cevresel
kosullara, Uyelerinin editim ve dene-
yimlerine, orglit ici gruplagmalara,
gatigmalara, 6rgiitiin yarattd iklime
ve difer etmenlere gore tlikenmiglik
faktorleri geligtirir. Orgltlerde ortak
olan bu nedenlere badl ortaya gikan
faktorlerin yaninda, yalnizca o érglte
'0zgl ya da o igten kaynaklanan ti-
kenmislik durumlari da bulunmakta-
dir. Asadida onkoloji alaninda
bakimverenlerde tikenmeye yol
acan hireysel ve drgiitsel odakl baz!
faktorlerin - listesi  sunulmaktadir
(Carayon ve dig., 1999. 644-663;
Janssen ve dig., 1999: 1360-1369;
Demerouti ve did., 2000: 454-464;
Kilfedder ve dig., 2001: 383-396;
Stordeur ve did., 2001: 533-542):

Fiziksel Etmenler: Asin fiziksel ve
biligse! is yiiklenmeleri, uzun galisma
saatleri, uygun colmayan ¢ailsma ko-
sullar, fazla mesai, anlasiimas| zor
yeni teknolojiler ve personel Kisintila-
r1 ylzinden artan ig talepleri, nébet-
ler ve vardiyali galisma ve zaman
baskisi.

Sosyal Etmenler: Rahatsiz edici,
talepkar ve glvenilmeyen hastalar,
agresif hastalar ve siddet, anlagmaz-
liklar viiziinden davalarnin agilmasi,
calisana sayginin olmamas), mes-
lektaslariyla gatigmalar yagama,
stpervayzirlara giivenilmezlik ve on-
lara fazlasiyla katlanmak.

Psikososyal Etmenler: Siddetli
hastaliklar ve travmalar, hastalarin
dlmesi, plan yapmak i¢in zaman ye-
tersizligi, rol belirsizligi ve rol catig-
masi, sinirll kariyer firsatlan, is gu-
vensizlidi, kurumlar arasinda artan
rekabet, bagan/performans geribildi-
rimleri, gobrevin c¢esitliligi, sUper-
vayzirnin destegi/éddller, karar verme
gliclinde sorumlulugun olmamasi.

Orgiit yapisinin genel degerlendir-
mesi yaplimadan bir kurum, hastane
veya bir klinikte tUkenmiglik tam ola-
rak tartigimis sayilmaz. Degerler,
prensipler ve orglitin gesitli faktorleri
personelde ne dereceye kadar ti-
kenmiglife yol actig: belirlenmelidir.

5. TUKENMISLIGIN BELIRTILERI

Bakimverenlerin tikenmiglik yasayip
yvasamadiklanni anlamamiza ofanak
veren bazi belirtileri bulunmaktadir.
Yoneticiler bu belirtileri  gdsteren
personele kargl dnleyici ve Koruyucu
midahale planiarn geligtirebilir. On-
koloji alaminda tlikenmigligin olum-

. suz etkileri cesitli yollaria ifade edile-

bili. Bu belirtiler hireylerde oldudu
kadar 6rgitler icin de &nemli sorun-
lara neden  olabilr. Agafida
bakimverenlerin tiikenmislik kosulla-
riyla ilgili bazi semptomlar yer al-
maktadir (Chernis, 1980: 138,
Maslach 1976: 80; Astrom ve dig.,
1991: 155-159; Maslach, 1993: 19-
32; Beemsterboer ve Baum, 1984:
21-29; Freudenberger, 1974:160,
Wessells, 1989: 11-14; Taormina ve
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Law, 2000: 89-99; Coyle ve dig.,
2005; 201-211; Mong ve Tam, 2005:
467-483).

|zolasyon, ilgisizlik ve geri gekilme;
kizginlik, giicenme ve istifa, unut-
kanlik, rol gatismasi, kronik yorgun-
luk, organizasyonda yetersizlik, g6-
rev veya rollerle ilgili daginiklik, be-
lirsizlik, konsantrasyon vyetersizlidi,
galiganlardan kagma veya calisanla-
ra fazla gliven duyma, isi adirdan
- alma, ige gitmeye ydnelik direng, ise
devamsizlik, hastalara gésterilen
stereotip davraniglar, hastalardan ¢i-
karlar beklemek, diistincede katilik-
lar ve dedisim igin direng, paranoya,
davraniglarin daha gok kontrol edii-
mesi veya bu kontroll saglamak igin
yatigtinel itaglar kullanmak, evlilik,
- sosyal ve aille ¢atigmalar, mide ve
badirsaklarla ilgili rahatsizhklar, alkol
ve ila¢ kullamimirun artmasi, yiiksek
kolesterol, uyku bozukluklar ve ve-
rimlilikte azalma,

6. TUKENMISLIGIN SONUGLARI

Bakimverenler arasinda yasanan ti-
kenmigligin bireysel sonugtan; sigara
ve alkol kullaniminda artma, asir
yemek yeme ya da yemek yeme-
mek, uykusuzluk, kaygl ve depres-
yon seklinde ortaya cikarken &rgiit-
sel sonuglar ise; performans diisiik-
l0gu, ise devamsizhidin ve personel
devir hizi {turnoverynin artmasi ve
yabancilasma seklinde gdritlmekte-
dir. Tikenmigli§in diger dnemli so-
nuglar asafida sunulmusgtur:
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Tansiyon, anksiyete veya endisge,
kizginhk, fiziksel yorgunluk, cinsel ig-
levierde bozukluk, basagris), disiik
moral, iletisim zorluklari, digUk ener-
ji, motivasyon yetersiziigi, kisilere, bi-
rinin igine veya diger insanlara Karsg
negatif duygular, saldirganlik, diis ki-
rikh@i, madde bagimlihdi, bagandaki
fark ve bakimda sunufan kalitede
azalmalar, dislik motivasyon ve ise
karg! sorumluluk, kariyerle ilgili amag
ve is basarilarini Snlemek, aile ya-
samina zarar vermek, yorguniuk, ka-
rar verme gibi biligssel dederlendirme-
lere (dikkat, kontsantrasyon yetersiz-
ligi) engel olma ve kazalar yer al-
maktadir {Taormina ve Law, 2000:
89-99; Kilfedder ve dig., 2001: 383-
396) .

7. ONKOLOJI ALANINDA
BAKIMVERENLERDE
TUKENMISLIK

Stresin bakim personeli icin dnemdi
bir sorun oldudu yéniindeki aragtir-
malarin sayist siirekli artlis goster-
mektedir (Kennedy, 1996: 35-37;
Barnes, 2001: 248-254; Corner,
2002: 193-199; Clouder ve Seliars,
2004: 262-269; Luecken, 2004; 171-
191; Hawkins, 2006). Yapilan son
calismalar, stresin tlikenmislie, ruh
saghd! sorunlarina, ise devamsizli-
ga, isten ayriimaya ve saghk bakim
kalitesinin diismesine neden oldugu-
nu géstermektedir (Clouder ve
Sellars, 2004: 262-269; Luecken,
2004: 171-191; Hawkins, 2008).
Kanser hastalart hastaliklarindan
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kaynaklanan yorguniuk, aci gekme,
- halsizlik gibi nedenlerden dolay ba-
kim personeliyle daha yakin iligkiye
girmektedir. Hastayla kurulan bu et-
kilegim ve gosterilen yakinlik bakim
personelinin hastaya karsi empati
gelistirmesine neden olmaktadir. An-
. cak hastamin élmesi durumunda ba-
kim personeli, kaybin aci dolu etkile-
riyle bag baga kalma, hasta ve per-
sonelden uzaklagma edilimi gésterir
(Barnes, 2001: 248-254; Corner,
2002: 193-199).

Bakimverenlerin tlikenmisligi, birgok
bakimveren igin her giin yaganan bir

gergektir. Bakimvermek, sik sik has-

talara gok zaman harcamay), ¢aba
ve caligmay igerir. Bakimverenlerin
gogu, hastalara bakim ve iglerini ige-
ren dijer sorumluluklart arasinda si-
rekli denge kurma ydniinde miicade-
le etmektedir. Bakimverenler, zaman
zaman sucluluk, bezginlik ve kizgin-
lik duyabilir.

Bakimverenier, hastalara bakim ve-
rirken yardima ihtiyag duyabilir. Ba-
zen diger aile {iyeleri, arkadaglar ve-
ya komsularl onfara yardim edebilir.
Aragtirmalar (Catalan ve di§., 1996:
425-428; Whippen ve Canellos,
1991: 16-20; Bram ve Katz, 1989:
555-560; Ullrich ve Fitzgerald,1990:
1013-1021) bakimverenlerin depres-
yon ve hastaliklar igin risk altinda ol-
dufunu; dzellikle, aileden, arkadas
ve toplumdan yeterli destedi alama-
yanlarin daha fazla risk altinda oldu-
gunu gostermigtir. Bakimverenler

ginboyu hastalarin gittikge azalan
yetenekleri ve zor, anlagiimayan
davraniglan ile basagikmak zorun-
dadir. Onkolgji alaninda, ginlik ya-
samin basit aktivitelerini y&netmek
bazen bakimverenleri zorlamaktadir. -

Bakimverenlerin yasadidi tlkenmis-
ligin nedeni dogrudan bakimver-
menin dodasindan kaynaklanmakta-
dir. Bir yanda gorev ve sorumluluklar
dijer yandan benlik saygisi, baga
¢lkma becerileri ve sosyal destek
arasindaki dengenin kurulmasi sira-
sinda tlikenmiglik ortaya g¢ikmakta-
dir. Bu denge bakimverenlerin yik-
selen duygusal baski altinda egilme-
sini hatta kisinin kendini yaptidi ise
adamasini gerekdirir.

Olum halindeki hastanin, duygusal,
psikolojik, ekonomik ve ailesel endi-
selerini anlamak ve yardimer olmak
sanilidifi kadar kolay degildir. Cogu
calismada, onkolgji alaninda
bakimverenlerde klinik clarak anlam-
I dilzeyde anksiyete ya da depres-
yon ve ylksek oranda tukenmisglik
oldugu bildirimektedir. Catalan ve
di§., (1996: 425-428) tarafindan
1996 vifinda yapilan arastirmada,

- onkolojide galisgan personelde tii-

kenmiglik oram1 %44, HIV’le calisan
personelde ise %40 olarak bulun-
mustur. Whippen ve Canellos
(1991:16-20), 1000  Amerikall
onkologda %56 oraninda tUkenmisglik
oldufiunu saptarmigtir. Hemsgirelerin
tikenmislik durumunun kargilastirl-
didi bir galismada, onkolojide ¢aligan
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hemsirelerin diger bdllimlerde cafi-
gan hemsirelere gdre daha az ti-
kenmiglik yagadidi belirlenmistir. Ay-
rica, ¢ahganlann is doyumlar igin
sosyal destek sisteminin varlidi ve
niteliginin énemli oldudu bulunmus-
tur (Bram ve Katz, 1989: 555-560).

Onkolofi alaninda galisan doktor ve
hemsirelerin, fiziksel sikayet ve ya-
kinmalan ile stres arasindaki iliskinin
Incelendigi aragtirmada, hemsgirelerin
stres dlizeylerinin daha yiksek oldu-
gu ve hastalarla daha yakin iliskide
olduklan igin &zellikle empatik bile-
sen olarak ileri stritlen bu alanlarda
daha hassas oldugu belirlenmistir.
Doktorlar yalnizca tedavive karar
vermek ve taniy! bildirmek zorunda-
dir. Hemsireler arasinda hastalara
verilen bakim ile iigili yakinmalar da-
ha fazla oldugu halde isin fiziksel ge-
reklilikleri, psikosomatik yakinma sik-
hd iki meslekte benzer bulunmugtur.
Doktor ve hemsirelerin sires yakin-
ma iligkisi oldukga farklidir. Hemgire-
lerin yakinmalan kigilerarasi stresten
kaynaklanmistir. Kisilerarasi stres
ise fiziksel yakimalarla iligkili bu-
lunmustur. Doktorlar arasinda sirt
agrisi, boyun ve bel agns) bulunur-
ken, yas ve yorgunluk arasinda iligki
oldugu saptanmistir (Ullrich ve
Fitzgerald, 1990: 1013-1021).

Isle ilgili durumlan ve tukenmiglik
izerinde etkili olan faktdrleri gok iyi
tanimlamak gerekir. Doktorlar ara-
sinda yasanan birgok stresériin, is
stresiyle iliskili oldudu bulunmustur.
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Doktorlanin tikenmesinde; is taleple-
ri, @gin ig ylikd, yorgunluk, nébetler,
maddi sorunlar, i$ ve kigisel yagam
arasindaki ¢atismalar, hastalarin so-
runlari ‘'ve yasam ve olim durumla-
riyla ilgili sorunlann &n siralarda yer
aldig; saptanmistir {Scheiber, 1987:
23-44; Butterfield, 1988: 1248-1429;
Richardsen ve Burke, 1991: 301-
313). Isten kaynaklanan farkl geri-
limler, doktorlarda istenmeyen
mental saglik sorunlarina neden ol-
maktadir. Ozellikle, meslektaslarla
etkilesim, algilanan profesyonel bil-
ginin yetersizlidi, tami ve tedavi siire-
ci, hastalarla iletisimde yasanan
stres ve psikolojik morbiditenin 6l-
¢iimd arasinda dnhemli bir iligki oldu-
gu bulunmustur.

Tedavide hastalara verilen bakim ve
gosterilen ilgi bu personel igin en
onemli tikenmiglik kaynadidir. Bunu,
ekip galismasindaki gatismalar, gii-
vensizlik, dzerklidin olmayisi, is ylkd
ve oforite gatismalar izlemektedir.
Hemsirelerin, doktorlardan daha faz-
la stres degerine sahip oldugu belir-
lenmistir (Heim, 1992: 207-226).
Hemsirelerin yasadidi bu stresérier,
baytk sorumlulugun yarattigr endise,
zaman baskist altinda karar verme,
taleplerle ilgili hastalarnn gittikce ar-
tan elestirileridir. Onkoloji alaninda
calisan hemsireler, kanserin hasta
ve aileleri Uzerinde yarattigi rahatsiz-
Iiga sirekli ve biyik oranda maruz
kalmalart nedeniyle bir dizi is stresi
ile karsllagsmaktadir. Stresérler, on-
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koloji hemgireleri arasinda farki ol-
dudu igin, bir grup igin afinan dnlem
dider grup igin etkisiz hatta uygunsuz
olabilmekiedir. Onkolojideki deneyi-
min uzunludu, onkoloji hemsirelerinin
yagsadid) stresin ayinmina yardim
edebilen dnemli bir Gzelliktir (Hinds
ve dif.,1994: 61-71),

Kanserin, hasta ve aileleri Gzerinde
yarathg: rahatsizlifja strekli ve bii-
yUk oranda maruz kalmalar nede-
niyle onkoloji hemsireleri bir dizi ig
stresi ile karsilagir (Felton, 1998:
237-250;, Sargent ve di§., 2004:
1579-1684; Coyle ve dij., 2005:
201-211). Hemgireler igin, primer fi-
ziksel rahatsizlikla ilgili olan kisiler
arasi strestir. Bunun 6zel yagam ya-
kinmalariyla ¢ok guglt bir lligkisi var-
dir. Ozel yagam ile basagrisi/basinc
hizi, yorgunluk, adlama egilimi, istah
kaybi, ¢abuk kizma ve boyun/omuz
agris arasinda iligki bulunmustur. Bu
nedenle hemsireler arasinda fiziksel
rahatsizh@in bir major korelasyonu
kismi olarak is durumunun Stesinde
hemsgirelerin 6zel yasamiyia iigilidir.
Eder hastane digindaki yasam, g¢a-
lisma hayatinda ortaya g¢ikan stresi
hafifletmede yetersiz kalirsa soma-
tizasyon go6rUlmesi olasidir. Diger
gliglii bir strestr ise hastalarla ga-
lismak ve onlarla iigilenmektir (Le-
derberg, 1998: 1035-1048),

Bir hastanin 6lmesi ya da aci gek-
mesi gibi baz) stresdrler, destekleyici
gabalara rajmen yasganacaktir. Bu-
nunta birlikte stresdre tepkiler ve so-

'1974:160, Wessells,

nuglar degigebilir. Her zaman insan-
larin soruniarina ¢dzlim getirmeyi,
ihtiyaclanni kargilamayi, stkantilarin
azaltmayl amaglamis olan sosyal
hizmet mesledinin uygulayicisi olan
SHU, tibbi sorunlarda bitlncil bir
yaklagim uygulayarak ve birbirini et-
kileyen bu boyutlarin dengeli bir bi-
¢imde geligmesini saglamakla gérev-
lidir ((Turan, 1984: 12-20; Duyan,
1996: 5). Bilindigi gibi onkoloji ala-
ninda birgok mesiek efeman: hasta-
lara hizmet sunmaktadir. Tiikkenmig-
lik, insan kaynaklar ve psikolojinin
ortak ilgi alanina girmektedir. Ancak
yapisi ve sonuglari geredi sosyal
hizmetleri de ilgilendirmektedir. Ciin-
ki tikenmiglik, isi geredi insanlarla
yodun bir iligki icerisinde olanlarda
gorilen bir tlr strestir. DiJer stres
tirlerinde gértlenlere benzeyen baz
zararl etkilerine ragmen, tikenmigli-
di diferlerinden ayiran, hasta ile dok-
tor veya SHU ile miracaat¢i arasin-
daki sosyal iligkiden kaynaklanmasi-
dir.

Buglin sosyal hizmet, ig stresi veya
tikenmiglik ile ilgili fazlasiyia bir bilgi
birikimine sahiptir (Maslach 1976:
85; Chernis, 1980: 138; Balgopal,
1989: 437-442; Astrom ve dig.,
1991: 155-159; Beemsterboer ve
dig., 1984: 21-29; Freudenberger,
1989: 11-14;
Coyle ve di§., 2005: 201-211; Mong
ve Tam, 2005: 467-483).

Hschaki (1994: 121-130)nin hasta-
nelerde ¢aligan SHU is stresi ve tii-

17



ISIKHAN

kenmigligi Uzerine yaphd aragtirma
sonunda; New York City hastanesin-
de gahsan 146 SHUnin tikenmiglik
ortalamalannin g¢ok ylksek oldugu
saptanmishir. Calistiklan drgitlerdeki
pozisyonlarini korumada daha az
deneyime sahip SHU arasinda daha
fazla tukenmiglik yasanmistir. Tu-
kenmislife en ¢ok etki eden faktérle-
rin; rol g¢atismasi, asir ig yUkd, rol
belirsizligi, disiplinter arasi galigma-
larda mesleki kararlarn vermeye du-
yulan given, dier caltganlarla iligki-
ler, yonetimle iligkiler ve orgutteki ka-
rar verme slrecine olan katim ol-
dugu belirlenmistir.

Cushman ve dig., (1995 115-31) ta-
rafindan yapilan aragtrma ile bes
kent tip merkezinde AIDS hastasiyla
galisgan SHU, danisman ve saglk
egitimcileri arasindaki igle ilgili yik-
sek dizeydeki stresi ortaya gikarmak
amaglanmistir.  Stres, bir hastalik
olarak sadece AIDS alaninda ¢al-
sanlarla ilgili degildir. Stres, bunun
yvaninda caligantann is yerindeki or-
gutsel Gzelliklerivle de ilgilidir. Stres
azaltma ve destek gruplarina katilan
SHU bu tir etkinliklerin stresin azal-
timasinda faydah oldugunu ifade
efmiglerdir.

Ulkemizde bakimverenierin tlken-
miglidinin degerlendirildidi galismalar
mevcuttur. lgikhan ve dig., (1998:
146-152), Ankara'da yedi ayri onko-
loji merkezinde calisan 180 saglk
personeli {doktor ve hemsire) ara-
sinda tikenmiglik sendromunun gé-
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rilme sikh§ini saptamak amaciyla
bir aragtirma gergeklestirmiglerdir.
Sonugta onkoloji kliniklerinde galigan
safilik personelinin yas, egitim dilize-
yi, ¢alisilan kurum, meslek grubu,
toplam galisma siresi ve simdiki bg-
limde calisma sirelerine gbre td-
kenmiglik puanlar arasinda anlamh
bir fark oclmadigi saptanmisgtir.

Isikhan ve dig., (2003: 32-41) tare-
findan gergeklestirilen dijer bir ¢a-
lismada, kanser hastalanyla galisan
sadlik personelinin (doktor ve hemsgi-
re) is stres puan ortalamasi, tehlikeli
olarak kabul edilebilecek diizeyde
bulunmusgtur. Hemsirelerin doktorlara
gore daha fazla stres altinda kaldig
helirlenirken, her iki meslek grubun-
da da dnemli saghk sorunlan arasin-
da basagrisi, asin sinirlilik, Ulser ve
gastrit tird rahatsiztiklar ve uyku da-
zensizliklerinin geldigi belirlenmistir.

SHU, galisma yagaminin kalitesinin
artiriimasina yonelik her tarl cahs-
mada aktif roller istlenebilecek bilgi
ve beceriye sahiptir. Onkoloji Kiinikle-
rinde gorev alan SHU, is ortamindan
kaynaklanan  cesitii  stresdrlerle
basagikabilmesi igin bakimverenlere
yonelik egitim calismalannda bulu-
nabilir. SHU, ig ortamt, gruplar, amir-
ler, meslektaglar ve diger kisi ve ku-
ruluglarla iletisimden kaynaklanabi-
lecek birgok sorun odagmda Kigi,
grup yada ailelerle ¢ahsabilir. Aile or-
tamminda yasganan sorunlarin i$ orta-
mindaki personelin tutum ve davra-
niglarina etkide bulundudu gdz &6nd-
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ne alindiginda bu konuda, SHU; bi-
rey, aile, grup, érgitler dizeyinde
calismalarda bulunur. Performans
dederlendirme siireclerinde is doyu-
mu, i stresi, tlikenmislik gibi olgula-
rin 8rgit i¢inde anlasiimasi igin gesit-
i dlgekler kullanabilir ve buniarin so-
nugiarini  yéneticilere rapor halinde
sunabilir. Ozellikle stresin 6rgltsel
sonuglarl olan, ise yabancilagma, is
doyumsuzlugu, performans digukli-
g0, turnover (ise giris ¢ikis hizi) vb
konularinda yine aragtirmalar yapa-
bilir.

8. SOSYAL HIZMET YAKLASIMI

Her calisma ortami gibi onkoloji ala-
ninda, galigani mesgul eden, onun
calisma temposunu yavaslatan ve
mutiulugunu engelleyen sosyal, kiil-
tarel, ekonomik ve ydnetim kaynakh
sorunlarla karsilasilimas) dogaldr.
Calisma ve igyeri kosullarindaki ye-
tersizlikler yaninda klinik dist ve sos-
val yagamdaki kosullardan kaynak-
lanan gesitli sorunlar igyerine tagina-
bilecek ve bakimverenleri iglerini ya-
parken de meggul etmeye ve dolayi-
siyla gevreleriyle olumsuz iligkilere
girmelerine yol acabilecektir. TUm bu
sorunlann giderilmesi, hig dedilse et-
kisinin en aza indirilmesi,
bakimverenlerin esenli§i ve mutlulu-
du kadar Klinigin varini ve gelecegi
agisindan da dnemlidir.

Tukenmiglidin yarattidi gok cesitli ve
karmagik sorunlarla bagagikabilmek
igin onkoloji kliniklerinde profesyonel

vaklasimlara ihtiyag bulunmaktadir.
Sosyal hizmet, ihtiyag duyulan pro-
fesyonel yaklasim ve miudahaleleri
yerine getirebilme Gzellik ve yetkisi-
ne sahip olarak ¢alisma hayatinda
Snemini gittikge artiran bir meslektir.
Bu niteligi ile sosyal hizmet, is ortami
ve gevresi agisindan oldudu kadar,
personelin bireysel yagaminda, aile
iliskilerinde, is veriminin ve doyumu-
nun  yukseltimesinde, egditiminde
fonksiyonel olabilme &zelligine sahip
bulunmaktadir.

Onkoeloji  kliniklerinde gérevli SHU,
ekip galismasi cergevesinde diger
dyeter gibi ortak amaca yénelik et-
kinlikte bulunmaktadir. Bu ortak
amag, insan saghgini koruma, gelisg-
tirme, streklilifini sagjlama ve hatta
yeniden Kazandirma dgelerini igerir
(Eakes, 1993: 1327, Kennedy, 1996:
35: Lo, 2005: 455-465). SHU, ekolo-
Bk perspekiifi kullanarak bakimve-
renlerin yagami ve gevresine iliskin
calismalarini agafida oldugu gibi
mikro, mezzo ve makro dlizeyde
gergeklestirebilmektedir.

+ Mikro dtizeydeki sosyal hizmet
mitdahaleleri

SHU, bu kapsam iginde &zellikle ge-
rilim altinda kalarak normal fonksi-
yonlarint tam anlamiyla yerine geti-
remeyen bakimverenlere velveya ai-
lesine y&nelik galismalar gergeklesti-
rilir. Mikro dlzeyde; bakimverenlere
yonelik gergeklestirilecek miidahale-
de SHU, miracaatgr olarak kabul
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edilen bakimverenlerin kapasitesini

azaitan ve tehdit eden faktorieri belir-.

ler, ayni zamanda miracaatgilarnn
glgli yonlerini de belirleyerek bag
etme kapasitesini arttirmaya odakla-
nr. Bu siiregte SHU  birebir
bakimveren ile ¢alisir.

SHUnin psiko-sosyal ve ekonomik
gliglik iginde olan veya ¢esitli sorun-
tar yasayan bakimverenlerle gorig-
meler yapma, sorunun nitelijine
hadli olarak midahale sireglerini
hazirlama, uygulama, gerek duyulan
konularda danismanlik yapma ve yol
gbsterme; performansiannin artinl-
masinda onlara yardimci olma ayri-
ca bakimverenlerin ihtiyaglarinin
kargilanmas| ve sorunlarinin gézimii
amaclyla toplum hizmetlerinin kulla-
nimi agisindan rehberlik etme ve bu
hizmetlerle bakimverenler arasinda
bag kurma gibi énemli rolleri bulun-
maktadir.

SHU'nin ayrica, bakimverenin bozu-
lan dengesinin eski haline dénmesi
ve normal fonksiyonlarini yerine geti-
rebilmesi igin psikososyal bakim pla-
ni gelistirme ve psikososyal destege
ihtiyaci bulunan hakimveren ve/veya
aileleriyle her diizeyde galismalarda
bulunmaktadir. Bunlarda gbzlenen
tepkileri anlayisla karsilayarak din-
leme yolu ile duygusal bogalimi sag-
lama, moral arttirict konugmatarla
bakimvereni rahatlatma, yalmzhk
duygusunu hafifletme ve kendine
gtivenini arttirma ydnlnde gahigmala-
rint gergeklestirir.
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s Mezzo diizeydeki sosyal hizmet
miidahaleleri

Mezzo diizeyde SHU, ekolojik pers-
pektifi kullanarak bakimverenlerin
sosyal destek sistemleri (zerinde
odaklagir. Cinkil sosyal destek kay-
naklarinin yetersizligi bakimverenle-
rin tikenmislik yasamasinda dnemli
bir yer tutmaktadir. SHU bilgi ve be-
cerilerini ailelerle galismada kullana-
rak aileye sosyal destek sadlar ve ai-
lenin  glglendiriimesine  yardimci
olur. Bakimverenlerle ilgili kurumlarla
ishirligi iginde vyapilan gériismeler
mezzo dlizeyde yer alir. SHU'nin bu-
radaki temel rolll, hizmet sunumu si-
rasinda bakimverenlerin tiikenmisli-
gin bireysel ve ¢rgdtsel sonuglarinin
farkina varmasi, kendinde titkenmisg-
lik yaratan etmenleri bilmesi ve ko-
runma yollart hakkinda bilgi sahibi
olmasi konusunda islevsel hale gel-
melerine katkida hulunmaktir. SHU
tarafindan bakimverenlere yonelik
yapllan her tdrll egitim galismasi
mezzo diizeye dahil edilebilir. Bu
egitimde bakimverenler ile hasta ve
dijer personel arasinda kurulacak
iletigim, igbirligi ve bunun gerek has-
ta gerek bakimverenlerin yagam kali-
tesi (zerindeki etkileri tartigihr. SHU,
bakimverenler arasinda sosyal iligki-
lerin gelistiriimesi amaciyla, sosyo-
kuitdrel etkinliklerin {(sinema ve tiyat-
ro} diizenlenmesi ve bakimverenlerin
hos zamanlarin etkin bir sekilde de-
gerlendirmeleri amaciyla uygun ola-



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 17, Say1 2, Ekim 2006

naklari hastane ortaminda olugturma
yonilinde de galigmalarda butunabilir.

¢ Makro diizeydeki sosyal hizmet
miidahaleleri

SHU, makro diizeyde bakimverenleri
etkileyen dig cevre, sosyo-ekonomik,
politik ve sosyal kosullarin etkilerini
aciklamaya caligir. SHU, 6zellikle
bakimverenlerin titkenmigligi konu-
sunda personel basia olmak Uzere
konuyla ilgili kisi, kurulug ve toplumia
calismalarda bulunur. Konu hakkin-
da biling uyandirmaya ve lobicilik fa-
aliyetlerinde  bulunarak kamuoyu
olusturmaya ¢aligir. SHU, bu gruplar
igin uygun eylem planlarinin geligti-
riimesi ve gergeklestiriimesinde da-
nismanhk yapabilir. Tikenmiglik ko-
nusunun sosyal politikalar ve sosyal
guvenlik kapsamindaki yasalarda yer

. almas: ydniinde planlama drgiitleriy-
le galigabilir.

Onkoloji  kliniklerinde gorev yapan
bakimverenlerin yukarida genel hat-
laryia ifade edilen soruniarinin gide-
rilmesi, gereksinimlerinin - karsilan-
masi; onlarin aile ve toplumsal ya-
samda daha stressiz, sorunsuz, ge-
reksinimleri kargilanmig, Uretken ve
daha mutlu bireyler olarak yer alma-
lar sonucunu doguracadl tartisma
gbtirmez bir gergektir.

9. SONUG

Kanser hastalarina sunulan bakim
ve hizmetin kalitesinin artirlmasi an-

cak bu alanda g¢aliganlarin ihtivag ve
beklentilerinin kargilanmasina bagli-
dir. Personelin yagadigi sorunlarin

_en aza indirgenmesi, ihtiyaglarint gi-

derecek mekanizmalarin olugturul-
masl| durumunda hastalara daha ka-
liteli bir hizmet sunulabilecektir. Bu-
nun tersi bir durumda ise, bireysel
diizeyde doyumsuzluk, igten uzak-
lasma, tlikkenme, monotonluk, bhez-
giniik yodun olarak yaganirken, &r-
giitsel dlzeyde iglevsiz, etkisiz ve
kalitesiz bir hizmetle karsiasimig
olunur,

Tukenmiglik ve stres, onkolojinin do-
Jasinda var olan olgulardir. Bir has-
tanin 6lmesi ya da aci ¢ekmesi gibi
bazi stresorler bakimverenlerin son-
suz gabalarina ragmen yaganacaktr,
Ancak bakimverenlerin 6iim ve di-
ger strese neden olan faktorlere kar-
sl gosterdigi tepkiler ve sonuclar de-
gigtirilebilir. Bakimverenlerin gerek-
sinim duydugu destek tir belirlene-
rek bu personelin yasadigi stres, bu
sfrese yonelik tepkileri ve sonuglari
antagilabilir. Bunlar, onkoloji klinigin-
de bakimverenierin ruh saghgi, refah
ve mutlulugu icin yapilacak miidaha-
lelerin nasil olmasi gerektigi konu-
sunda ydneticilere ipuglan verecek-
tir. Personel, bireysel dlizeyde, tU-
kenmiglik ve stresle miicadelede
saglikll beslenmek, spor, masaj, eg-
zersiz, oyun, psikolojik danigmanilik,
yoga, grup foplantilan, rahatlama gi-
bi yontemleri kullanahilir. Onkoloji
alarindaki yéneticiler érgltsel di-
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zeyde; esnek ig saatleri, isin yeniden
dizayni, kariyer programlari, ekip ga-
ligmasi, tatil, rotasyon, takdir, 6ddl-
lendirme, c¢aliganlara yardim prog-
ramlari ve bog zamanlarini deger-
lendirici stratejileri uygulamaya akta-
rabilmelidir. Bakimverenlerin yagam
kalitesine ybnelik gelistirilen bu stra-
tejilerin, dolayli yoldan onkoloji Klinik-
lerinde veya sadlik bakim merkezle-
rinde yatan hastalarin yagam Kalite-
sinin artmasina da katkida buluna-
cadi soylenebilir.
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the View of Social Work
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OZET

Kadwn erkek esitligi ve kadmmn toplumdaki

. statiisti, iilkemizde tartigilan énemli bir so-

rundur. Tartigtimasinin nedenleri arasinda
kadwnlarin erkeklerle egit hak ve sorumluluk-
larla toplumdaki yerlerini alamamast bu-
lunmaleadir. Ozellikle Avrupa Birligi siire-
cinde bazi hukuki ilerlemeler saglansa da,
uygulamada kadinlara yonelik ayrimetik ve
istismar durumlarma sikiikla rastlanmakita-
dir. Kadinlarin ayrimeiliga ugradify énemii
alanlardan birisi de istihdamdir. Kadinlar
istihdam yasamina arzu edilen dlgiide dahil
olamamaktadir. Bu makale, kadin istihdam
sorununu toplumsal cinsiyet kavrami teme-
linde sosyal hizmet mesleginin bakisiyla tar-
hismayr ve Tirkiye'deki durumu dzetlemeyi
amaclamaktadir.

Anahtar stzclikler: kadin, foplumsal cinsi-
yet, istihdam, kadwmn statiisii, sosyal hizmet

ABSTRACT

Gender equality and the status of woman in
the society are important problems discussed
in our country. The cause of this discussion
is that the rights and responsibilities of
women are not equal to those of men. Al-
though there is some progress in legislation,
especially during the European Union proc-
ess; diserimination and abuse of women s
going on in practice. One of the important
areas in gender discrimination is employ-
ment. Women can rot find employment as
sufficiently as expected. This article aims to
discuss the woman employment problem and
to review the situation in Turkey in the view
of social work profession and at the base of
gender concept.

Key words: woman, gender, employment,
status of woman, social work
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GIRIS

Tirkive'de kadinin toplumsal statl-
stinde onemii gelismeler kaydedil-
mekle birlikte hala ciddi sorunlar ya-
sanmaktadir. Calisma piyasasindaki
birgok degisime ve ¢ikanlan tim ya-
salara ragmen, aile igi iliskilerde ve
toplumsal yagsamda kadin erkek egit-
sizligi devam etmekte; kadin siyasal
yagama istenilen diizeyde katilama-
makta ve analtk roll igerisine sokula-
rak istihdam yasamindan uzak kal-
maktadir,

Degisen diinya kosullarina paralel
olarak kadinlar, hem mesleki beceri-
lere hem de galigma arzusuna sahip
bir konuma gelmigtir. Bu temelde
birgok kadin ¢alisma yasamina adim
atmigtir ancak c¢alisma yagsamina
girmede yine de bazi sorunlar bu-
lunmaktadir. Bu soruntara daha son-
ra deginilecedi igin su anda ayrintill
olarak {izerinde durulmayacaktir,
Ancak kadintn ¢alisma yasamimna gi-
rememesinin temel nedeninin top-
lumdaki kaliplagmts kadin roliinin ve
erkekten daha dustk goriilen kadin
statlisiinin oldugunu vurgulamak
gerekir. Ote yandan galisma yaga-
mina girmis kadinlarin da kendilerine
ozgl sorunlarl bulunmaktadir. Anne-
lik ve “ev hammiidiyla” birlikte yiri-
tilen caligan kadin rolli, kadina daha
adir sorumluluklar yiklemis ve kadin
hem aile hem de is yasaminda gesitli
sorunlar yagar hale gelmigtir.
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Bu temeilde galismada once Tirki-
ye'de kadinin durumu ve statlisU
hakkinda bilgi sunulacak, daha son-
ra kadin istihdam konusu anlatila-
caktir. Isthdam yagamindaki kadin-
larin sorunlari ve sosyal hizmet mes-
ledinin konuya iligkin bakigl bu ¢a-
igmada yer alacak diger konular
arasindadir,

Tirkiye'de Kadinin Durumu ve
Statiisii

Kadin, ylzytllar boyu ataerkil aile
yapisi iginde, ailedeki roll igin hazir-
lanmig, evin idaresi igin yetistiriimis
ve Ucretsiz alle is¢isi olarak galigti-
rilmigtir. Ayrica kadin toplumdan aile
icine cekilerek statlslni kaybetmis,
erkek ise aile digina itilerek statlisd
ylikseltiimigtic (Saruhan ve Demirel,
2001: 274},

Kadinin aile ve toplum igindeki roll
ve konumu en basta eslik ve annelik
gorevleriyvle baglantli olarak ele
alinmaktadir. Dolayisiyla kadin agi-
sindan toplumsal degisimin Gnemi,
toplumun sosyo-ekonomik ve kahd-
rel kogullarinin kadina eglik ve anne-
likien dodan geleneksel rol ve gbrev-
lerinin dtesindeki rolleri ne d&lgide
yerine getirme olana tanmdi§l ko-
nusunda ortaya gikmaktadir. Kadinin
statlisinde goriilen yetersizlik blyik
olciide kadinin variginin ve etkinligi-
nin aile ortamina dayall clmasina ve
sinirli tutulmasina baghdir. Bu ylz-
den kadinin, ev igi alandan ¢ikabilme
derecesi bir bakima onun bagimsiz-
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ik ve statll kazanisinin gostergesidir
(Koray ve digerleri, 1999: 9-10).

Kadinin durumu ve statlisini top-
lumsal cinsiyet kavrami cergeve-
sinde ele almak gerekir ¢linkl tlke-
mizde varclan esitsizliklerin kdkenin-
de toplumsal cinsiyet sorunu vyat-
maktadir. Tirmen'e gére toplumsal
cinsiyet “kadin ve erkeklidi sosyal
olarak yapillandiran  &zelliklerdir”
(2007). Bu bhaglamda ddnyanin bir-
gok Ulkesinde oldudu gibi Turk top-
lumunun cinsiyeti de erkektir ve sos-
yal, siyasi ve ekonomik haklara er-
kek bakigiyla yaklagiimaktadir. Ka-
dinlar, erkeklerden her zaman geri
planda go6rllmis ve sahip olmalan
gereken c¢afdas haklar kendilerine
veriimemistir. ’

Buglin diinyada ve TUrkiye’de geli-
sen cagdagiasma akimi ile birlikte
kadinlarin statilerinin yOkseltiimeleri
amacliyla bakis degisikliji ve buna
paralel olarak politikalardaki yenilik-
ler gbéze carpmaktadir. Tarkiye cep-
hesinden bu degisimlere baktigimiz-
da, Atatiirk déneminden itibaren cid-
di adimlarin atimaya baslandi§i g&-
riilmektedir. 1926 wilinda ¢ikanlan
Tirk Medeni Kanunu'nun ve 1834 yi-
linda Kadinlara segme ve segilme
hakkinin verilmesi bu y&nde atlan
en énemli adimlardir. Bu dedigimte-
rin devami oflarak “Kadinlara Kars!
Her Torld Aynmeciidin Onlenmesi
Sdzlegmesi” 1985 tarihinde onay-
lanmis ve son olarak 2002 tarihinde
Tiirk Medeni Kanunu giniin gagdas

gereklerine uygun olarak yenilenmig-
tir. Tim bu adimlar ve gelismeler
kadinin lehinedir ve gergekten umut
vericldir, Ancak yasalarin gikarimasi
ve stzlesmelerin kabul edilmesi ye-
terli degildir. Onemli olan bunlarin
uygulanmasi ve daha da &nemlisi
toplum tarafindan igsellestiriimesidir.
Tork kadimi tim degisikiiklere rag-
men, ev islerinden ve gocuk baki-
mindan sorumlu kisi olarak goril-
mekte; onun haklar, ihtiyaglarn ve is-
tekleri 6nemsiz sayllmakta, géz ard:
edilmektedir.

Kadinlarin {ilkemizde yasadidi stat
sorunu, kendini belki de en yodun
olarak istihdam yasaminda goster-
mektedir. stihdam, kadintarin sorun-
lar yasadigi 6nemli bir sosyal sorun-
dur.

Kadin istihdami

Kadin istihdami &zellikle 1970 ve
1980’lerde feminist sdylemin en ge-
nig tartigma alanlanindan birisi ol-
mugtur: Feminist bakig, kadin istih-
dammi dzel bir yere oturtmustur
¢linkt kadinin ekonomik giicind el-
de etmesiyle Ozglirlesecedi varsa-
yilmistir (Eser, 1997: 11).

Hizla gelisen dlinyamizda kadinlarin
sosyal, ekonomik hayatin ve toplum-
sal geligme siirecinin énemli bir par-
cast oldugu kabul edimektedir. lIkel
toplumlardan ¢agdas toplumlara ka-
dar, her dénemde ve dlnyanin her
yerinde kadin ekonomik hayatin ige-
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risinde yer almigtir. Onceleri tanm
sektdrinde ve kiiglk ev zanaatlarin-
da galisan kadin ancak sanayi dev-
riminden sonra Ucretli is¢i olarak ¢a-
lisma hayatina girmistir (Celebiodlu,
1997: 56).

Kadinin igglictine katiiminin énemli
bir o6zelligi, kathmin diinyanin he-
men her bdlgesinde artig gbsterme-
sidir. Dinya'daki kadin iggliciinde bu
artig, daha ¢ok endistrilesmis Ulke
veya bdlgelerde gerceklesmekiedir.
Sanayi devrimiyle birlikte, kadinin ai-
leden isletmeye, ev iginden ev disina
bir gecis yagsadi§ soylenebilir. En-
distrilesme sireci, kentlegme sulreci
arttikga da hizlanmakta ve erkek ig
glclniin yan! sira is arayan bir kadin
isglici de ortaya ¢ikmaktadir (Koray
ve digerleri, 1999: 24),

Turkiye’de kadinlann tanm ve ev di-
sinda calisma yasamina katiimasi,
Balkan Savasi sirasinda erkekierin
biylk bir gojunlugunun savasa ka-
“tilmas! ile baglamistir. Bunu 1. Din-
ya ve ‘. DUnya savaglar izlemis ve
kadin istihdami artmigtir. Savag son-
rasi erkeklerin geri ddnmesiyle kadin
istihdami sahip oldugu ivmeyi kay-
betmistir (Mardin ve dig., 2000:14).

Sanayilesme c¢adina gelindiginde
Tlrkiye'de kadinin igglicline katil-
minda bazi gelismeler yasanmistir.
Gelebiogiu’na gbére; endiistrilesme ile
birlikte kirsal kesimden kentsel ke-
sime olan gé¢ neticesinde gehir ha-
yatinin getirdidi artan ihtiyaglan kar-
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sllamada ailede sadece erkedin ga-
ligmasi yetersiz Kalmig, kadinlar da
Ucretii olarak galismaya baglamigtir
{1997: 69). Kisacas!, endUstrilegme
ve kentlegme slUregleri ilerledikge
hem iggUcl hem de kadinin ve aile-
nin ihtiyaglar agisindan kadinlarin
galigma yagamina daha gok katlldi§
gordimektedir. Kadin énce endlistri
sonra hizmet sektériniin gelismesi
ile birlikte ev diginda galisma yasa-
mina katiimis, kadin erkek rollerinde
toplumsal ishélimine gidilmeye bag-
lanmistir (Koray ve digerleri, 1999:
2-3). Diger taraftan yeni teknolojilere
yapllan yatimmlar ihracat oranlarinin
artmasina sebep olmakta ancak top-
lumsal istihdam diizeyini ve dzellikle
kadin istihdamim  etkilemektedir.
Clnkl artan teknolojik gelismeler
editimli igglclni giindeme getirmig-
tir. Yiksek egitim diizeyine sahip
clmayan kadintar bu nedenle istih-
dam sektbriinde yeterince yer ala-
mamaktadir (Cam, 2003: 33).

Tirkiye'de kadin iggiliclinin gorind-
miine bakt§imizda, kadinlarin ya ev
kadin yani Uceretsiz aile isgisi oldugu
ya da Ucretli olarak istihdam piyasa-
sinda calishi§i sdylenebilir. TUrkiye,
toplam igglclne katilan kadinlar
icinde en yiiksek oranda {cretsiz aile
isgisinin bulundugu (lkedir (Eytbog-
lu ve digerleri, 2000: 5). Turkiye'de
kadinlarin istihdama katilimlarini en-
gelleyen en dnemli unsurlardan birisi
ise yetersiz editim ve mesleksizliktir.
Her bes kadindan biri okuma yazma
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bilmemektedir ve meslek edinmeye
olanak saglayan ileri derecede 4gre-
time kadinlar dahil olamamaktadir
(Kadin [stihdami Zirvesi Sonug Bil-
dirgesi, 2006:267).

Kadin istihdami sorununu daha iyi
kavrayabilmek igin konuya iligkin ku-
ramsail gergeveye dediinmek gerekir.

Kadin istihdami Kuramlari -

- Ozsoy'a gére; kadin istihdami ku-
ramlarl 5 bashk altinda toplanabilir.
Bunlar: ikili rol yaklagimi, insan ser-
mayesi yaklagimi, bé&limlenmis ig-
gicill piyasalan yaklagimi, marksist
yaklagim ve feminist yaklagimdir
(1993: 6-30; akt. Eylibodlu ve diger-
leri, 2000: 11-12):

Ikili Rol Yaklagimrnda; kadinin ev
disinda ¢aligmaya basglamasiyla ai-
ledeki geleneksel rollerinin yaninda
bir de i yagamindaki roller! Gstlen-
mesi sz konusu olmugiur. Bu yak-
lagim, bu iki rolOn aileye zarar ver-
meden nasil bitlnlestirilecedi soru-
suna yanit aramaktadir. Yaklagima
gore; kadinin galismasi aile bltcesi-
ne yardim olarak gorilirse ve kadi-
nin gahgmasina ev hayatindan daha
az oncelik verilirse sorun g¢ézilebilir
(1993: 6-30; akt. Eyiiboglu ve diger-
leri, 2000: 11-12).

Bu kuram, oldukga dnemli bir nokta-
ya vurgu yapmaktadir. Kadinlar en
temelde istihdam yasamina gireme-
mekiedir. Bununla birlikte istihdam

yasamina girseler hile hem evde ka-
din rolii (vemek yapma, temizlik, go-
cuk bakimi vb. igler) hem de iste ¢a-
ligan rollind ayni anda lstlenmek zo-
runda kalmaktadirlar. Erkek es, cali-
san kadina yardim etmedidi ve evde
esit bir is paylagsimi olmadig slirece,
kadinin isthdama katiimas:i g¢ok
dnemli bir gelisme olarak nitelendiri-
lemez.

Insan Sermayesi Yaklagimiha gore,
kadin iggtictinin niteligi, genel ve
mesleki egip‘m bakimindan erkegin-
kinden daha-distik oldudu igin kadin
daha dilsik utcretle galismak zorun-
da kalir. Igverenler agisindan kadinin
distik lcretle gcalismasinin diger bir
nedeni bulunmaktadir. Kadin, dodum
ve gocuk bakimi gibi nedenlerle ig
yasaminl kesinfiye ugdratmaktadir.
Bu da kadinin elde ettidi is deneyim-
lerinin unuiulmas! anlamina gelmek-
tedir (1993: 6-30; akt. Eylboglu ve
digerleri, 2000: 11-12). Bu kuramda
kadinin editim almada geri planda
kalmighigi ve bunun sonucu olarak
esit ise esit lcret alamamasi vurgu-
su yapllmaktadir. Glntimizin ¢ag-
das mesleklerinde egitim alamayan
ve kendini geligtiremeyen kadinlar,
daha disik nitelikli islerde galismak-
ta ve diisiik Ucretler almaktadir.

Béitimlenmis Isgticli Plyasalar Yak-
fagimr’nda, piyasalar, birincil ve ikin-
cil piyasalar olmak tzere ikiye ayrlir.
Birincil pivasada; Ucretler yUksektir,
iste yikselme sz Konusudur ancak
beceriye sahip olmak gerekiidir. Ikin-
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cil piyasada; dcretler dusiktir, iste
yikselme olanag: yoktur ve bir bece-
rive sahip olmak da gerekmez. Ka-
dinlar genellikle ikincil piyasada yer
alirlar. Clnkl isverenler farafindan
kadinlar, agik¢a gérinen toplumsal
konumiari, editime ctan ilgilerinin di-
sUkIGgd, tutumlu olmamalar ve da-
yanisma noksanliklian gibi gerekge-
lerle ikincil iggiict olarak tanimlanir-
lar {1993: 6-30; akt. Eyliboglu ve di-
derleri, 2000: 11-12). Bu kuram, yu-
karida aciklanan insan sermayesi
yaklagimi ile benzerlik tagimaktadir.
Ozellikle nitelikli egitim almada sikin-
tilar olan kadinlar, daha disik nite-
likli iglerde ¢alismaktadir. Bu kuram-
da bu igler ikincil piyasa olarak kav-
ramlastmimisgtir.

Marksist Yaklasim ise, kapitalist sis-
temin, yedek isglici ordusu olustur-
ma yoluyla isglcl piyasasin kontrol
ettiint savunur. Ekonomik dalga-
lanmalara gére bu yedek iggiict kul-
lanilir. Kadinlar da bu isglcd grubu
igerisindedir. Conkl kadmlann isten
clkariimalan ataerkil afle yapisindaki
koruyuculuk nedeniyle fazla tepkiye
neden olmaz (1993; 6-30; akt. Eyl-
bodlu ve diderleri, 2000: 11-12). Bu
yaklasim, konunun bagka bir yénUtni
ortaya koymaktadir. Gergekten de
kadinlar ve cocuklar kolayca istismar
edilebilir olmalart nedeniyle istihdam
piyasasinda kulianiimaktadir ancak
bu yaklagim kadin iggliclinin ucuz
ve denetlenebilir olmasina ragmen
sistemin neden &ncelikle kadin isgl-
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cunid kullanmadigini agiklamakta ye-
tersiz kalmaktadir. Bunun nedenit aile
kurumunu koruma istedi olabilir.

Son olarak, Feminist Yakiasim diger
bitin kuramlarin kadini hem ailede
hem de toplumda ikincil konumda
ele almalarina karsi gtkmaktadir. Ku-
rama gore; cinsiyetler toplum tara-
findan olusturulmakta ve bilingli ola-
rak ayrim yapilmaktadir (1993: 6-30;
akt. Eylboglu ve diderleri, 2000: 11-
12). Bu yaklagimdaki cinsiyetci gele-
neklerin toplum tarafindan olusturul-
dugu durumu, yadsinamaz bir ger-
cektir.

Yukarida &zetlenen tdm bu kuramlar,
sorunu oldukga dodru olarak ele alan
kuramlardir ancak kuramlarin dodasi
geredi sinirh bir bakigla konuya yak-
lasmaktadirtar. Hepsinin gorislerini
ele alan kapsayici bir kuram, konu-
nun tam anlamiyla kavranmasinda
yararli olacaktir. Scrunia ilgilenen ta-
reflarin tim kuramlarin dogru tarafla-
r oldugunu bilmesi ve konuya daha
bitdncdl bakmas! hayati 6nem tagi-
maktadir.

Tiirkiye'de Kadin istihdaminin
Goriimil

Tirkiye'de kadin istihdaminin gérii-
nidmd, en son istatistikler verilerek
tartigiimaya caligtlacaktir. Bagbakan-
ik Tirkiye istatistik Kurumu Hane
Halki isglct Aragtirmasi 2006 Aralik
Ddnemi sonuglarina gbre; erkeklerde
isgdclne katilma orami % 71 iken,
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kadinlarda igglictine katlima orani %
24,5ir. Kadinlanin isgiicine katiimi-

nin en yliksek olduju yas grubu ise

20-24r (% 32,8). Kadinlar agisin-
dan editim durumlarina goére istih-
dam yasaminin goriniimG su sekil-
dedir:

o Lise alti egitimlilerde erkeklerin
isgliciine katilma oram % 70,1
iken, kadinlarda % 21,1’dir.

v Lise ve dengi okul mezuntarinda
erkeklerde iggiiciine katilma orani
% 74 iken, kadinlarda % 32,4°tlr.

e Yiksekdgretim mezunlannda er-
keklerde isgiicline katilma orani
% 83,2 iken, kadinlarda %
70,5ir.

Gordldigia gibi kadin isthdami her
zaman erkek istihdaminin gerisinde
kalmis ve arzu edilen seviyeye ula-
samamistir. Ozellikle lise ve daha al-
tr egitim duzeyindeki kadinlarin hem
galisma yasamina katihmi énemli
oranda digUk hem de erkeklere ora-
n1 daha azdir. Ote yandan ayni an-
ketin verilerine gore {2006) istihhdam
yasaminda kadinlann % 36,8’s1 Uc-
retsiz aile is¢isi olarak galismaktadir
ve emeklerinin karsihgir alarmamak-
tadir.

Istatistikler agisindan istihdam ya-
saminda kadinlarin durumu, istenilen
bir noktada degildir. Bu bilgilerin ar-
dindan sonraki baglik altinda, kadin-
larmn istihdam yasaminda ne gibi so-

runlar yasadigt daha ayrintili olarak
ele alinacaktr.

istihdam Yagamindaki Kadinlarin.
Sorunlari

Istihdam yasami agisindan kadinla-
rin yagadiklarl sorunlar, bu baglik al-
tinda &zetlenmeye calisiimigtir. Bu.
sorunlarin bir kismi istihdam yasa-
mina girememe ile ilgiliyken, diderleri
istihdam yasamina girilmesinin ar-
dindan yaganan sorunlardir. Bu so-
runlar bolimde kirsal ve kentsel ke-
simde yasanan sorunlar olarak sinif-
lanmaya ¢aligilmistir. Bununla birlik-
te kirsal ve kentsel sorunlar arasinda
kesin bir ¢izginin olmadig: akilda tu-
tulmalsdir.

Kirsal kesimde genel olarak kargila-
sifan sorunlar su sekilde ifade edile-
bilir:

Ataerkil aile iligkileri i¢inde cinsiyet
aynimciiginin kadinm caligmasi {ize-
rindeki etkileri: Ataerkil yapi, kadinn
caligmasini hir emek, deder ve yarar
olarak gdrmez. Kadinin Ucretsiz aile
is¢isi olarak galigmas! onun zaten
gorevidir. Bu nedenle kadinin galig-
masi dedersiz olarak gordldr.

Kadimin Egitim Dlizeyinin Geri Kal-
masi: Kirsal kesimde kadinin kigiik
yaglardan itiharen tarla ve giftlik igle-
rinde galismas! ve klglk yaslarda
evlendirilmesi, onun egditim olanakla-
rindan erkekler kadar yararlanama-
masina neden olmaktadir. Bu egi-
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timsizlik hem nitelikli is bulunmasina
engel olmakta hem de galisma ya-
saminda kadinin sémriiimesine, is-
tismar edilmesine yol agmaktadir.

Koydeki Agwr Cahsma Sartlar: Ka-
dinlar kdéylerde genellikle toprakta
cahisan Kigilerdir. Kadin tarlada ¢a-
ligmanin yani sira evde tim ylk(
dstlenmekte, ayrica hayvancilikla da
ilgilenmektedir. Bu durum, kéyde
yagsayan kadinin ¢ok afir sarttar al-
tinda ¢alighdinin gostergesidir (Cam,
2003: 30-33).

Kentsel kesimde genel olarak karsi-
lagilan soruniar ise su gekilde 6zet-
fenebilir:

Cinsiyet Ayrimedidt: Kadinlar, cinsi-
yet faktdriine bagh olarak hayatin di-
der alanlarinda oldugu gibi galisma
hayatinda da pek gok sorunla kargl
kargiya kalmakta, erkekiere gére
farkli muamele gérmekte ve deza-
vantajli duruma digmektedir (Sargin,
1992: 99), |

Ucretlerde Egitsiziik: Genellikle 6zel
sektdrde galigan kadiniar i¢in birgok
calisma sahasinda “esit ise, esit Uc-
ret” ilkesi gegerli olmamakla birlikte,
erkeklere kiyasla kadintar daha du-
sik Ucretlerle istihdam edilmektedir
(Cam, 2003: 32-33). Ayrica kadinin
kazandi) dicret, aile biitgesine ek
destek olarak gorildiga icin daha
disik tutulmaktadir.
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Kadinlarin igyerlerinde yagadiklan
sorunlarl genel olarak tzetlemek ge-
rekirse; kadinlarn buyiik bir cogun-
lugu hala cinsiyet ayriminin belirgin
olarak yagsandii duslk Geretli isler-
de galismaktadir. Ayrica galighklan
konular Ozerinde dlgtk kontrol ve
glce sahiplerdir; evde ve igyerindeki
Ust dizey psikolojik talepler, kadinla-
r stres yaraticl durumlar icerisine
sokmaktadir. Kadinlarin igyerinde
yasadiklian diger sorunlar ise Ucret
ayrimcihg:, is ayrimcilidi ve cinsel
taciz olarak goérilmektedir. Kadinla-
rin bu sorunlarla yliz ylize gelmeleri
strese neden olmaktadir (Carter ve
McGoldrick, 1999: 110-111). Ote
yandan hem kadin hem de galisan
kadin olmaktan kaynaklanan sorun-
lar nedeniyle gahigan kadinlar dzellik-
le korunmalidir (Yucel, 1991: 33).
Kadin bir yandan ev igleri ve gocuk
bakimi ile mesgul olurken dider yan-
dan galisma yasaminin getirdigi zor-
luklarla micadele etmektedir. Bu
nedenle kadinin istihdam yasama
girmesinin yaninda aile igi sorumlu-
luklar ile rollerde paylagimin ve esit-
ligin saglanmas gereklidir.

Son olarak kadinlarin yasadigi so-
runlardan bahsederken sagitk boyu-
tunu &zellikle glindeme getirmek ge-
rekir. Aslan’a gore kadinlar, birgok
hizmette oldugu gibi sadlik hizmetle-
rinden erkeklere gére daha az yarar-
lanmaktadriar. Bunun en Snemii ne-
denleri arasinda kadinin saglik so-
runlannin hane iginde Snemsenme-
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mesi gdsterilebilir (2007). Aynca ka-
din sajlidina yénelik politikalarin ne
derece basarh olusturuldugu ve uy-
gulandiginin da sorgulanmasi gere-
Kir. :

Akin ve digerleri'ne goére ise, kadin
emeginin dodasi, kadintarin saglkla-
rna zarar verici ortamiarda galisma-
larina neden olabilmektedir. Kadinlar
yaygin olarak tarimda, kimya endiist-
risinde, yiyecek endlstrisinde ve
tekstil endustrisinde g¢alismaktadir
(2007). Kadinlarin gahstiklar bu or-
tamlar, bedenlerinin asirt yorulmasi-
na ve sagliklarinin yipranmasina yol
agmaktadir. Bununla birlikte eve dg-
nlldiginde calismaya devam et-
mek, sorunun siddetini artirmakta ve
beraberinde psiko-sosyal sorunlari
da getirmektedir,

Kadinin istihdam piyasasindaki stati
ve roliiniin iyilestiriimesi ve kadinin
giiglendiriimesi strecinde yasal dii-
zenlemeler son derece etkilidir. Do-
layisiyla bu noktada Tirkiye'de ka-
din dogrudan ya da dolayli olarak il-
gilendiren mevzuata dedinmekte ya-
rar vardir.

istihdam Yagamindaki Kadinlarla
ligili Yasal Diizenlemeler

Yasal ddzenlemeler agisindan kadin
ve erkedin esit haklara sahip olmala-
ri ilkesi, i iligkilerinde de erkek ve
kadinlarin esgit haklara sahip olmasi-
n1 gerekiirir (Ozdamar, 2002: 79).

Calisma hayatinda isgiyi korumaya
yonelik diizenlemeler, kurai olarak
kadin iggiler icin de aynen gegerlidir.
Ayrica hamilelik ve analik dénemle-
rinde kadin igginin ve gocudunun
sadhgini korumak amaciyla geligti-
riimig 6ze! duzenlemeler de bulun-
maktadir. Bu dizenlemeler uluslara-
rasi stzlesmeler ve is hukuku ala-
ninda erkek ve Kadinlarin zorla egit
duruma getirilmesi anlamina gelmez.
Farkl: cinsiyetlerin biyolojik ve fiziki
dzelliklerine gbére ayrimi mevcutiur,
Anayasadan kaynaklanan kadin iggi-
lerin korunmasina iliskin hikUmler
bu esas dayanir (Kaplan, 2000: 98).

Istihdam yasamindaki kadinlarin
haklari iki baglik altinda incelenebilir:

1. Esgit Ucret Hakki: like olarak esit
is veya esdeder ig igin erkek ve ka-
dinlara farkh Gcret édenmesi huku-
ken doyru degildir. 4857 Sayili s
Kanunu'nun 39. maddesine gore;
asgari Ucretin altinda lcret belirle-
nemez. Bir ig yerinde ayni nitelikteki
iglerde ve esit verimle ¢aligan kadin
ve erkek ig¢illere sadece cinsiyet
farkliigl nedeniyle farkh Gcret dde-
nemez (Kaplan, 2000: 99-108).

2. Gebelik (hamilelik) ve Analk Du-
rumiarinda Is¢i Kadinin Haklari: Ka-
din iscinin hamilelik ve analik nede-
niyle mali agidan dcret kaybina ug-
ramasi ve isini kaybetme tehlikesinin
onlenmesi agisindan kanunen baz
haklart vardir. I$ hukuku ile ilgili ulus-
lararas: sézlesmeler ile ulusal ka-
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nunlarda kadin is¢inin gebelik ve an-
nelik dénemlerinde, hem annenin
hem de dodacak cocugdun sadhd
acisindan ortaya ¢lkabilecek tehlike-
lere kargl korumak igin, bir yandan
calisgan kadin isciye sadece bu do-
nemlere mahsus olmak (lizere Ucretli
izin hakki teninmig, diger yandan da
koruyucu hikimier ongarilmistir
{Kaplan, 2000: 95-108).

4857 Sayil Is Kanunu'nun 74. mad-
desine gbire; kadin isgiler dojumdan
énce ve sonra olmak Uzere toplam
16 haftalik siire galistirlamaz. Ayrica
analik yardimlar, 506 Sayili SSK
Kanunu'nun 43-51 maddelerinde
analik sigortas| kapsaminda “sigorta-
It kadin” ve “sigortalt erkegin sigortali
oimayan karisina” yapllacak sagdlk
yardimlan ile parasal nitelikteki yar-
dimnlan éngdrmiigtiir. Buna gore; 43.
maddede sigortall kadinin veya si-
gortah erkedin sigortali olmayan Ka-
risinin anald: halinde, agagdida yazil
yardimlar saglanir:

¢ Gebelik muayenesinin yaptiriima-
s ve gerekli saghk yardimlarinin
saglanmasi,

o Dodumda gerekli sadiik yardimia-
rinin saglanmast,

. ¢ Emzirme yardim parasi verilmesi,

* Sigortall kadinin dogumdan &dnce
ve sonra iginden kaldigi gilnler
i¢in édenek verilmesi,
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e Anallk hali sebebiyle gerekirse
yurt iginde baska bir yere gdnde-
rilmesi.

Bunun yan sira, gebe kadinlarin tib-
bi muayene igin izin hakki, emzikli
kadinlarin gocuk emzirme izni talep
hakki, hafif islerde galigtinimayi talep
hakki vardir. Aynca 150°den fazla
kadinin galigtiridif) isyerlerinde 6
yagina kadar gocuju olanlar igin
kreg hizmeti safilanmasi gereklidir.
Kadin isgller yararina Kanun'da ted-
birler ve kadinlarla ilgili olarak ig s6z-
lesmesinin yapilmasinin yasaklandi-
g1 bazi haller mevcuttur. Bu yasak-
lar; kadin isgileri gece galistirma ya-
safi, kadin iggileri yer ve su altinda
calistrma yasad) ve kadin iggileri
agir ve tehlikeli iglerde ¢alistirma ya-
sagidir.

Gorildigu lizere isthdam yagamin-
daki kadinlar acisindan yasal dizen-
lemeler, yeterli sayilabilecek bir di-
zeyde olmakla birlikte gok daha iyi
bir konumda da olabilir. Ornegin Uc-
retli dogum izni stiresi uzatilabilir ve
verilen ddenekler daha uygun hale
getirilebilir. Kaldi ki, var olan dizen-
lemelerin ne derece uygulandid: tar-
tisma konusudur.

Diizenlemelerin uygulamasindaki ig-
levsizlik, “Kadm 2000: 21. yy lgin
Toplumsal Cinsiyet Egitligi, Kalkinma
ve Barig (Pskin +5)” adll kitapta da
vurgulanmistir. Buna gore;
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Son zamanlarda &zellikle baz Ulke-
lerde kadin istihdaminda dnemli ar-
tiglar kaydedilmis, kadinlara aile ve
i$ yagamini uyumlaghirabilmeleri igin
cesitli  olanaklar sunulmug, gocuk
bakimi olanakian artirilmig olmasina
ragmen, makro ekonomik politikatar-
da toplumsal cinsiyei¢i bakis agisi
eksiklidi giderilememis, esit defer-
deki ige esit Ucret hedefine ulagila-
mamig, ise alma ve yiikselmede ka-
dinin hamileligi vb. faktérler ayrimci
uygulamalara dayanak tegkil etmeye
devam etmis, kadinlarin isyerinde
cinsel taciz nesnesi olarak gorilmesi
siklikla karstagilan bir durum clmak-
tan ¢ikanlamamigtir. Kadinlarin mak-
ro ekonomik politikalarin belirlenme-
sinde s6z sahibi olamamalan bir so-
run alani olarak kalmig, sosyal gu-
venlikten yoksun kadinlarin sosyal
giivenlik kapsamina alinmasi ve aile
sorumluluklarinin devlet ve erkekler-
le paylagiminda énemli bir gelisme
kaydedilememistir {2000: 9).

Buraya kadar ifade edilen sorunlarin
¢ozimd igin micadele eden ve et-
mesi gereken baglica mesleklerden
birisi de kugkusuz sosyal hizmettir.

Sosyal Hizmetin Rolii ve islevieri

Turk toplumunun sahip oldudiu ata-
erkil aile yapisi, ilerlemeyi ve gelis-
meyi engelleyen bazi geleneksel dii-
stince kaliplarinin kirlamamasi ka-
dinlann toplum igindeki statiilerinin
erkeklerinkinden dilstik olmasina
neden olmaktadir. Kadinlarin iginde

Cilt 17, Say1 2, Ekim 2006

bulundugu bu durum, sosyal hizmet
mesledi ile dogrudan iligkilidir.

Sosyal hizmet; ilke ve amaglar, var
olma olanag bulduju sosyal deviet
anlayisi ve onayladi§i insanlik de-
gerleriyle kadinlar ve kadin sorunla-
rint her zaman ilgi alani igerisinde
tutmustur (Yildinm, 1995: 97). Diger
taraftan, sosyal hizmetin nihai hede-
fi, her zaman sosyal adaletin sag-
lanmasidir. Sosyal adalet ideali ger-
cevesinde kadinlarin erkeklerle her
alanda esit hale gelmesi hedeflen-
mektedir. Yalniz bu her alandaki
esitlik “ilkesi, kadinlarn caligirken
kendilerine 6zgl bazi sosyal koruma
mekanizmalarina dahil edilmeyecegi
anlamina gelmemelidir. Bir yandan
toplumda cinsiyetler arasi adalet
saflanirken; bir yandan kadinlar,
dzellikie dojum wve annelikle ilgili
dzel dénemlerine yonelik korunmai;
ihtiyaglarina gore igyerlerinde ve top-
lum igerisinde 6zel dizenlemelere
gidilmelidir.

Kadin isthdam: baglaminda sosyal
hizmetin dijer énemii bir hedefi, ka-
dinlanin hem istihdam yagamina giri-
sinde hem de isthdam yasamina
girdikten sonra ¢zel olarak korunma-
sI ve toplumsal bir bilincin yaratiima-
sidir. Sosyal hizmet mesledi, once-
likle kadinlarin istihdam yasamina
girmesi yéniinde hem birey hem de
toplum dlzeyinde cahsmalar yirtdr.
Kadinlarin nitelikli mesleki egitim al-
malar yéniinde ¢alismalar yapar ve
toplumda kadin istthdaminin artinl-
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mas! yoniinde bilinglendirme kam-
panyalari, istihdam projeleri, bilimsel
toplantilar, lobicilik ve savunuculuk
faaliyetleri yartitur, Daha &nce de
ifade edildigi gibi istihdam yasamina
kadinlann girmesiyle hedefe ulasil-
mis olmaz. Kadinlarin esgit ise esit
Ucret almasinda, ¢aligma saatlerinin
diizenienmesinde ve sosyal glivenlik
haklarmin  saglanmasinda sosyal
hizmet uzmanlari, baski grubu olur-
lar, lobicilik yaparlar ve kadinlarin
haklarini savunmak igin gerek ka-
muda gerek sivil toplumda savunu-
culuk roflerini Ustlenirler. Kisacast
sosyal hizmetin kadin istihdami ko-
nusundaki nosyonu, ilk énce kadinla-
rin isthdam yagamma girmesini des-
tekiemek, daha sonra ise istihdam
ve aile yasaminda sosyal ve ekono-
mik haklar gergevesinde bir esitligin
saglanmasina aracilik etmektir.

Sosyal hizmet mesledinin, genelde
biitiin sosyal sorunlara Ozelde ise
kadin istihdamina yénelik uygulama-
larint yiritirken femel aldif daya-
nak, seif-determinasyondur. Sorunu
yasayan muracaatgly!, “6zne” olarak
gorebilmek, diger ifadeyle, degisimin
bas aktristi olmasina katki vermek
énemlidir. Kadin, degisim slrecinin
edilgen Uyesi olmamali, kendi soru-
nunun bilincinde olmas igin gglen-
dirilmeli ve aktif konuma gegmelidir.
Kendi sorununun farkinda olmayan
biri igin onun adina bir geyler yap-
mak, kuskusuz soruna Kalict ¢bzlm-
ler getirmeyecektir. Sosyal hizmetin
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temel felsefesi geredi, kadn icin de-
gil kadin ife birlikte caligmak gerekli-
dir. Ozetle ifade edilecek olursa, ka-
dinin istihdam piyasasinda etkili ol-
mas) ve guglendirimesi slirecinin
teme! dayanaklar arasinda yer alan
self-determinasyon ilkesi ile sosyal
hizmetin temel hedefi olan sosyal
adalet arasinda olduk¢a hassas ve
birinin digerini tamamladidi bir denge
bulunmaktadir. Yalnizca sosyal ada-
let ilkesi (izerine kurulu toplumsal bir
yapida birey, edilgenlik tehdidi ile
ybz ylize kalir. Degigimin kendisi
agisindan dodurdugu sonuglara raz
olan bir konuma digebilir. Tek bagi-
na self-determinasyonun egemen
oldugu bir yap! ise acgikga sosyal
adaletten uzaklagiimasi ve toplumsal
bilincin érselenmesi tehlikesini dogu-
rur. Bu bakis agisi, sosyal hizmet di-
siplini agisindan kadin .istihdami so-
rununun nasil ele albnacagmna ve
sosyal adalet hedefinin nasil karsila-
nacagdina iligkin teorik bakigi ortaya
koymaktadir.

Sosyal hizmet mesledinin kadin is-
tihdami baglaminda biyilk Gnem
verdigi bir kavram ise glclendirme-
dir. Kadinin giglendiriimesi; kendi
yagaminda daha fazla otoriteye sa-
hip olmasini, yeni deneyimler yoluyla
kendi Kisisel potansiyelini kegfetme-
sini igerir. Kadinlar ancak glicli ol-
duklarnnda toplumdaki rol ve kaliplar-
ia miicadele edebilirter. Kadin galig-
ma yagamna girdijinde ailedeki sta-
tisi ve ona duyulan sayg! artar. Aile
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kararlarinda onun da gérlisil esit de-
gerdedir ve kendi ilgilerini ve tercih-
lerini daha giir bir sesle savunabilir
(Nachtwey, 2001: 5).

Bu temel felsefe ve nihai hedef ger-
gevesinde, genel olarak kadin istih-
dam sorununa yonelik olarak sosyal
hizmet uzmanlari su rolleri lstlenebi-
lir: istihdam yagamina girme veya is-
tihdam yasaminda bulunma ile iigili
sorunlara sahip kadinlanin toplumda
var otan hizmetlerden yararlanmasi
igin arabuluculuk yapar. Kadin istih-
dami ile ilgili var olan sorunlarin ¢o-
ziimiine ve kadinlarin haklarini elde
etmesine yonelik olarak dizenleme-
lerin yapilmasi, politikalarn olugtu-
rulmasi ve programiarin olugturul-
masi igin savunuculuk yapar. Bunlar-
la birlikte uzman, kadin isthdamina
yénelik olarak toplumda var olan
kaynaklari, gruplan ve organizasyon-
lari harekete gegirir; toplumda var
olmayan kaynaklar olusturur, var
olan kaynakian ise gelistirir. Ayrica
uzman, istihdam konusunda ¢esitli
sorunlar yasayan kadinlara danis-
manlk yapar, bu alanda galisan di-
ger uzmanlarla ve kurumlarla igbirligi
yaparak onlarin bilgi ve becerilerini
gelistirmeye yonelik ¢aligmalar ylrd-
tiir. Arastirma boyutunda ise sosyal
hizmet uzmani, kadin istihdami ko-
nusunda veri toplar, bu verileri analiz
eder ve sonuglarin yayimlar.

Sosyal hizmet uzmanlari kadin so-
runlan ve kadin istihdamina yénelik
olarak mesleki galismalarini yodun

olarak Toplum Merkezlerinde ve Ka-
din Siinmaevlerinde ylritir. Bu-
nunla birlikte kadin miracaatgilann
hizmet alabilecedi her yerde kadinla-
ra yonelik hizmetler ylrdtQlir. Bu
hizmetlerin yuritilmesinde kadinlara
yonelik bir “pozitif ayrimeiik” yapmak
ve kadin sorunlarini énemseyerek
hizmetler planlamak son derece
énemlidir. Daha 6zel olarak kadin is-
tihdamini gelistirme yéninde sosyal
hizmet uzmanlar, kadinlara meslek
edindiriimesi ve sonrasinda ekono-
mik olarak destekleyerek is sahibi
olmalarina katki verilmesi yoninde
gahgmalar ydrtdr.

Sonug

Kadin geleneksel aile yapisi igerisin-
de yillar boyu statlist digik ve ikin-
cil planda goralmdsgtlr. TOm toplum-
larda kadin haklarinin giderek gelig-
mesine, esitlije yonelik yeni yasala-
rin ve politikalarin olusturulmasina
ragmen geleneksel kadin imaji ve
rolleri kinlamamigtir,

Tirkiye'de kadin hakfarimin korun-
masina ve egitligin saflanmasina
yonelik kanuni dizenlemeler ve ge-
lismeler gergeklestiriimigtir. Bu du-
zenlemeler, kadin istihdam ile ilgili
boyutlar da igermektedir. Ancak go-
rdlmektedir ki; olusturulan hukuki
diizenlemeler iglevsellikten oldukca
uzaktir. Onemli olan, yasalarin olug-
turulmasi degil uygulanmasi ve top-
lum tarafindan igseliestiriimesidir.
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Bu soruniar temelinde, sosyal hizmet
mesledinin iglevlerini de vurgulamak
gereklidir. Kadin ve kadin soruniar
her zaman sosyal hizmet mesleginin
odaginda olmustur. Ozelde kadin is-
tihdami ise sosyal hizmet mesleginin
ilgilenmesi gereken &nemli sorun
alanlarindan birisidir. Kadin istihda-
mi; kadinlarin toplumsal statilerinin
yUkseltiimesi, ekonomik badimsizlik-
larnn elde etmeleri ve aile igi iliski-
lerde aktif olarak stz sahibi olabilme-
leri icin son derece énemlidir. Sosyal
hizmet mesledinin ylritlictleri olan
sosyal hizmet uzmanlari, toplumda
kadinlarm giglld olmalan, kendi hak-
lann! savunabilecek sekilde Grgutii
olmalar; ve ailede kadinin statUs(-
nin erkedin statisdyle esit olmasi
igin profesyonel faaliyetlerde bulu-
nur. Bu faaliyetler, sadece bir kadin
kurulugunda galigma yoluyla olma-
yabilir. Sosyal hizmet uzmaniar
dzUrldlik, sugluluk, yoksulluk gibi bii-
tiin alanlarda gérev yaparken kadin-
lara yonelik pozitif ayrimcilik iginde
olmalidir.

Sosyal hizmet mesleginin kadin so-
runlar ve ézelde kadin istihdami so-
rununa kargl durugu nettir. Bu bir in-

_san haklan ve sosyal adalet sorunu-
dur. Toplumda esitligin olusmasi y&-
ninde sosyal hizmet uzmanlar, ge-
rekli tim profesyonel uygulamalar
yurdtmekle ylkimltdar.

Sonug olarak; 21.Ylzyl'da kadin er-
kek esitsizligi hala ciddi bir sorun
olarak karsimizdadir, Bu esitsiziigin
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kendini gosterdigi, nemii bir alan da
kadinlarin istihdama girmesidir. Eko-
nomik bagimsizligini elde edemeyen
kadinlar, ailede eslerine bagimh ola-
rak yasamakta ve siddet gibi bir so-
run yasadiklannda kendi baslarina
ayakta duramamaktadiriar. Iste tam
da bu noktada sosyal hizmet, kadin-
larin  gii¢lendirilmesi, bilinglendiril-
mesi, bas etme kapasitelerinin arti-
rnimasi ve toplumda haklarint elde
etmis glcli bireyler olmalarinin sad-
lanmasi ybninde hizmet yiir{iten bir
meslektir. Etkin isleyen bir sosyal
hizmet sistemi, kadin sorunlarinin
gdziiminde ve toplumda kadin-erkek
esitligi  kultdrinin olusturulmasinda
her zaman bir lokomotif olacaktir.
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Social Services in the
Context of Public
Administration Debate
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OZET

Kamu yénetiminin yeniden diizenlenmesi hep
ilgi odagt olmakla birlikte, son yillarda
gtindeme gelen ybnleriyle de tartigilir olmug-
tur. Bu caltgmada, “kamu ydnetiminin yeri”
tartismasinin, kamu hizmeti ve sosyal hizmet
anlayiging yansimalariun daha bagka sorun-
lar da getirebilecegine deginilmeltedir.
“Kamu yonetimi arayisinda” sosyal devletin
dnemli bir yol gosterici oldugn vurgulanabi-
lir. Bu baglamda, sosyal hizmet ydnetimi ve
vatandas beklentilerine kisaca degerlendi-
rilmekte; sosyo-ekonomik gelisme ve degiy-
meleri gdzeten, dengeli toplumsal ¢oziimler
iivetilebilmesine duyulan gereksinime isaret
edilmektedir.

Anahtar stzciikler : Kamu yénetimi, sosyal
hizmmet ydnetini

ABSTRACT

As any reform attempt in  public
administration has always attracted a good
deal of attention, recent reform movements
opened a new era of public debate. In this
article, it has been discussed that discussions
on “the place of public administration” and
their reflections on the public service and
social work may bring up some more
problems. It could be emphasized that social
state would serve as a guide in the search of
a public administration model. In this
respect, social work administration and
expectations of citizens has been briefly
elaborated upon while pointing out the need
for an ability to solve social problems in a
balanced way that would also concern itself
with social and economical changes.

Key words: Public administration, social
work management
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Giris

“Kamu Yonetimini Yeniden “'Kes-
fetmek” (Reinventing Government)
lizerine, 1999'dan bugline dizenle-
nen kiresel forum bigimindeki top-
lantifarin yedincisinin 2007'de Viya-
na'da dizenlenmesinin  distnddr-
dikleri Ozerine bir gerceveden yola
¢lkan bu gah$mada; kamu yoénetimi
konusu ve gelismeler baglaminda
sosyal hizmet yonetimine kisaca de-
ginilmesi amaglanmaktadir.

Kamu Yoénetiminin Yeri

Kamu y6netimi kavramindaki “kamu-
sallik” (publicness) kavramini arag-
trmak karmasik bir sireg olabilir.
Tarihten gelen kaynaklarn yeniden
formle’ edilmesiyle, kamu yonetimi,
¢addas kurumsal tasanima uyarlan-
mistir. Kimi yazarlara gére, liberal
modeldeki kamusalin, kurucu anlam-
larindan ilki, ‘bireyci’ bigimdir: Ozel
alan (private sphere), gergekie dnce-
liklidir ve taninabilen her geyin Oze-
rindedir. Buna karsilik kamusal alan,
dzel atanlarin toplamidir, yapay bir
kurgudur, bagimsiz bir statlisi yok-
tur (Pesch, 2005: 176-177). Ancak,
ikinci bigimdeki anlamiyla, kamusal
alan ‘organiktir’, dzel alaniar topla-
mindan vyapisal olarak odnce gelir,
daginik &zel alanlan &rgitler, bitdn-
legtirir ve ortak kimlidini tagir. Bu be-
timleyici antamlara ek olarak, kamu
yénetimine glgli ideoclojik ve ahlaki
anlamlar da yuklenmistir. Uglincil bir
agihmda ise, kamusalin bireyci bigi-
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miyle, madalyonun diger yiizinde ik-
tisadi dedisken bulunur; ézel alan pi-
yasa altinda iken; kamusal alan dev-
letin altinda Gzdeglesir. Kamu-8zel
ayriminda bu genel yaklasim séz
konusudur. Sonugta, kamu y&netimi,
dzel igletme ybnetimine karsilik, dev-
lete ait olan yonetimdir (Pesch,
2005: 178).

Verimlilik ve etkinlik amag olarak su-
nulurken; kamusallik ve kamu yarar
verimliligi engelleyen &geler gibi algi-
lanirsa, yanhs bir yargtya varilabllir;
aslinda kamu yoénetiminin varlik ne-
deni kamu hizmeti, kamu yararn ve
kamusallk kavramlandir, Kkazang
amaci gltmemesidir (Sahin, 2005a).
“Kamu hizmetleri ‘metalastinhrsa’,
vatandaslara saflanan sosyal haklar
stnirfandirilabilir” (Ataay, 2005) uya-
risina karsiik, bu riskin iyi analiz
edilmesi gerekmektedir.

Kamu yénetimi islevleri, yasama ve
vargl iglevleri diginda kalan ve fakat
yasama ve yiriitmenin saptadigi
yonde, hukuk sinirlan iginde toplu-
mun yasantisin slirdirmesi igin yi-
ritlilen kamusal etkinliklerdir
{Goztibllylk 2005: 6-7). Amaci, ka-
mu yararinin saglanmastdir; konusu,
toplumun gereksinimlerini karsilaya-
bilmektir, islevier ve bunlari yir(iten
goreviiler slreklidir; hukuka uygun
olarak yonetsel kuruluslarca kendili-
ginden ylritdiir,

Disiplinler arasi niteligiyle, “kamu
yonetimi gekirdedinin® yakin ¢evre-
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sinde hukuk, siyaset bilimi ve igletme
yer alirken; sosyal hizmet, tip, mi-
hendislik, psikoloji, lojistik, sosyolaji,
iktisat, antropoloji, kriminoloji gibi di-
ger gesitli konularla da sarmalanmig-
tir (Shaftritz ve Russell, 2000: 26).
Kamu hizmeti “heyecan:t ve &nemi-
ni”, 5000 yildan eski tarihi boyunca
korumakta; kamu gorevlileri igin “teh-
like ve firsatlan” olan bir “maceray!”
andirmakiadir (Shaftritz ve Russell,
2000: 35). Kamu ydnetimi hem dog-
rudan “kamu gérevlileri eliyle” hizmet
ylrdtlr; hem de dolayl: olarak, “6zel
hizmet sézlegmeleri” yoluyla hizmet
satin alip vatandaga mal ve hizmet
{iretimini saglar (Shaftritz ve Russell,
2000: 8): ABD'de Reagan ve
Ingilter'de Thatcher Yénetimi dénem-
lerinde, 1980'li yillarda yayginlagan
Ozellestirme ‘esintileriyle’; ‘kazang
amaci giitmeyen’ sosyal hizmet ku-
rumiari, kamunun her (g delarindan
ikisini harcamaya baglamigtir. Ozel-
lestirme, ‘diinyadaki toplam kamu
ybnetimi  miktarim  azaltmamakta;
yalnizca farkli bigimler almaya zor-
lamaktadir’.

Kiresellesme kosullarinda ‘devletin
kigultiimesi sdylemi’, sosyal deviet
kurumlarinin tasfiyesine (Guzelsar,
2004: 128-129) yol agabilir; Bu stire-
cin ‘perdelenmesinde’ devreye giren
‘kamu igletmecilidi yaklagimi’, ‘iglev-
siz kamu Kkurumlar’’ yerine; ‘girket
manti§inda isleyecek’ yapilanmayi
dnerebilir. Ancak, kalkinma sorunsa-
linin ¢ézUmlenememesi, ‘yonetisim’

sOylemiyle ‘pivasalastinlan deviet’
modefini dne g¢ikarmak isteyebilir.
Ydénetim-siyaset ayrimi ve yinetimin
teknife indirgenmesiyle, ‘teknokrat
kadronun’ bilyimesi sireci yasana-
bilir. ‘Devlet-piyasa ortakli§’ sbyle-
miyle, ‘neo-liberal yaptlanma sireci-
ne megruiyet kazandirimaya ¢aligi-
labilir’.

Sosyal devleti, ‘ekonomik sorunlarin
sorumlusu ilan eden’ ve ‘yerine tiic-
car devlet anlayigini’ éne gikarmak
isteyen yaklagimlar olsa da kiresel-
lesmeyle birlikte bozulan gelir dagi-
limi nedeniyle, daha fazla sosyal
devlete gereksinim duyulmakta, sivil
toplum kuruluglarinin bu yeri dol-
durmast ‘hayalden’ 6te gidememek-
tedir (Sahin, 2005). Bir diger giriige
gbre; Fardist birikim rejiminden
posifordist birikim rejimine gegisle
birlikte yeniden yapilanmada, sosyal
devlet modeli yerine “ydnetigimci
deviet” modeline odaklanilmigtir
{Sahin, 2005b). “Ydénetigimci deviet”
modeli, merkezi planlama anlayigini
birakmakta, toplum vyararina degil;
topluluklarin  gikarlanna dayanan,
pargacil bir kalkinma ve planlama
anlayigini - giatmektedir. Tirkiye,
1980’lerin basinda, kiresellesmeyle
bitiinlegsme siirecine girmis;
“yonetigimei devlet” anlayig) VIIl. Besg
Yilhk Kalkinma Planinda resmen ifa-
de edilmigtir.

Toplum igin gerekli, 6rnedin savun-

ma, givenlik, kamu sadhd), toprak
ve su kaynaklarinin korunmasi gibi
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tim mal ve hizmetlerin piyasa siste-
minde (market system) Uretileme-
mesi, serbest piyasa rol oynasa da
‘adil rekabet, tlketicinin ve Ureticinin
ve dolayisiyla toplumsal diizenin Ko-
runmast’ igin diizenlemeler yapiima-
s1 geredi (Polatoglu, 2000: 43-48)
“kamu ydnetiminin” {public
administration} yerinin daha iyi an-
lasiimasin sadlayabilir.

“Kamu politikasinin uygulanmasinda
kamu kurumlarinin  yénetimi”  bigi-
minde tamimlanabilen kamu yoneti-
minin {Polatodlu, 2000: 45) yerini
saptarken; kamu ve 6zel kurumlar
arasindaki ayrimlara deginmek ya-
rarlh olabilir. Belirli amaglarin ger-
geklestiriimesi icin kurulmus toplum-
sal birimier olarak kamu ve ozel 6r-
glitter, personel aliminda belirli nite-
likierdeki herkese agik yazill yarigma
sinavlari (open  competitive
examination), komuta birligi (unity of
command) gibi benzer ve evrensel
yénetsel teknik ve ydntemleri kullan-
'sa da kamu yo6netimi birgok noktada
6zel yonetimden ayrilmaktadir. Or-
nedin (Polatoglu, 2000: 45-47):

1. Kamu politikas! (public policy)
sivasal organlarca olugturulur
ve kamu ydnetiminin igleyisini
dizenleyen yasayla desteklenir,
birokratin yaptigi hergey yasay-
la yetkilendiriimis ofmaldir, ka-
musal degerler (ve araglar) go-
zetilerek, kamu politikalan yeri-
ne getirilir,
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Kamu ybnetimi, kamuoyunun
elestiriterine acgiktir, hem iyi ve
kaliteli bir igleyis clmali hem de
buna kamunun ikna edilmesi
gerekmektedir, “kamu yararnm”
(public interest/benefit) koruma
ve ussal kaynak kullanimi
(rational use of resources) ilke-
si, verimlilik bakimindan karma-
sik islemlere de neden olabil-
mektedir,

Ozel kesimin - kazang durtlis(
{profit motive) bir diger farkhbk-
tir, :

Calsma kosullan ve Ucretler
farklidir, 6zel kesimde, Ucretler
daha esnek veya daha yUksek
olabilir,

Kamu hizmetleri kamu tarafin-
dan ortak olarak tiketilir, birey-
sel maliyet belirlenmesi glgtdr,
kamu yararina Uretilen ve pa-
zarlanarayan bu Uriinleri baska
kim ve nasil Uretebilir?

Kamu kurumlarina her toplumda
gereksinim duyulmaktadir,

Hiktmetin ‘uygulamal’ ya da
‘igletme’  {business) boyutunu
kamu yonetimi sajlar,

- Ydritme, yasama, yarg! alanla-

rini  kapsar;, - ancak, yiritme
{executive) ile Gzdeslestirilmis-
tir,
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9. Kamu ydnetimi tanimlamak ve
sinirlarint gizmek oldukga gug-
tir; hizla dedisen siyasal gevre-
de, toplumun bitylk amaglaryla
ve gerekli kaynaklarin gelistiril-
mesiyle ilgilidir,

10. Kamusal mal ve hizmetlerin Gre-
timinde, .insan davranig!” ve ig-
birligi icindeki grup cabasiyla
flintilidir, genis bir alani kapsar,
karmagik bir galisma, ¢abalama
ve denemedir (endeavour), ku-
rumsal ve bireysel etkinlikleri

. igerir,

11. Kamu ydnetimi kuraminin “glic
ve de simirhilgr” cesitli disiplinleri
kapsamasindadir.

Anayasal, yasal, tarihsel (siyasal) ya
da yapisal, betimsel (gene! yonetim),
bitge, personel, verimlilik, etkinlik,
etkililik gibi yaklagimlar ve &tesinde,
davranigsai, islevsel, sistemli, cad-
dasg, toplumun beklentilerini, hem
kamu kurumu ve yonetimi, hem de
gevresiyle etkilesimini gdzetebilen
yaklagimlar (Polatoglu, 2000: 48-58)
gerektirmektedir. “Kamu yararinin”
korunmas! ve etik ydnetimin sad-
lanmasi, 'kamu gérevlisinin dogru-
dan segmene sorumlu olmaksizin
takdir yetkisini sorumlu olarak nasil
kullanabilecedi’ (Polatoglu, 2000:
58'de Rohr, 1990) konulari toplumun
giindemine gelmekte, 6te yandan,
siyasete ve kamu orgltlerine olan
guvenin azaldifl gorilebilmektedir.
Degisen kosullarla artan karmagiklik-

_goriglere gore

fa, kamu yonetimine ve sorunlarina
hangi agidan ve nasil bakilacagi so-
rusu kargisinda, bitlincl  yaklagim-
lara gerek duyulmaktadir,

Birokratik gallsma ortaminin yaratti-
g1 kalip ve davraniglarla, “yetenekle-
rin yetersizlikler ya da kor noktalar’
gibi iglemesi s6z konusu olailir, bu
durum sosyal hizmet kururnlari igin
de risk olusturabilir (Smith ve
O’Hara, 1992: 243'de Merton 1940).
Etkililigin glivenceye alinmasi igin,
“potansiyel bir géige kurum” gibi is-
leyen, “paralelfyardimer” (collateral)
bir gayriresmi (informal) yapinin;
(‘capraz iglevsel planlama takimi’ gi-
bi) uzman, ilgili ve istekli personel-
den olusup ‘sorun yonetim birimi’ gibi
gerektiginde devreye girmesi dugl-
nilebilir (Smith ve OHara, 1992:
251'de Kilmann 1987).

Kamu Yonetimi Arayigl

Kamu yonetimi arayig! su dizelerdeki
gibiyse, durumun vehametini kavra-
mak ve hem kamu y&netimini hem
de vatandasi rahatlatacak ¢dzimler
iretmek gergekten gerekmektedir:
“Gunisiginda yola koyuldum, elimde
kandil géziimde mendil”. Ancak,
“nasil bir kamu y&netimi, nasil bir re-
form?” sorularina dikkatle yanit ara-
mak da énem kazanmaktadir. Kimi
reform gecikmistir,
“kanun ¢ikartmakla reform yaptigini
disinmek ham bir hayal'dir ve
2003'deki bir toplantida Igigleri eski
Mustesari Teoman Uniisan’in “re-
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form héyle yapilmaz, gikacak kanu-
nun bazi maddeleri mutlaka veto edi-
lir, ortaya ne eskisi ne yenisi olan ...
bir kamu idaresi ¢ikar” éngdrisiu ak-
tariimaktadir. Yeniden yapilandirma
yerine, yeni slreglere ve yéntemlere
iligkin yenilikler onerilmektedir
{Turkdne 2007: 11, 7). Kimine ya-
zatlara gbre, 'Anayasa'ya aykirilik
elestirisi hakll olmakla birlikte, kire-
sel etkiler yadirganacak ve tamamen
kaginllacak bir sey dedildir (Bilgic
2007: 17’de). Ancak, “kiirese! gilicle-
rin dinya pazarlarim  ¢ikarlari
dodultusunda dizenleme girigimleri-
ne” dikkat ederek, idarenin temel il-
kelerinden olan ‘idarenin batlnlGgd’
ilkesini koruyarak, - Anayasa'ya uy-
gunfugu gozeterek, denetimde etkin-
ligi saglayacak gergekei birimler
olusturarak, bagimsiz yargiy gelisti-
rerek {Bilgic 2007: 17°de Giler 2003)
¢ozUm Uretmekie yarar goriilimekte-
dir.

Ote yandan, bir uluslararasi (ya da
kiiresel) yaklasim &érnedinde, “kamu
ydnetimi forumu” konulu, ydnetigimi
ve kamu yonetimini geligtirmek ge-
redine yanit vermek lizere bir toplan-
t1 dizenlenmekiedir. Cesitli Glkelerde
ve farklr konularda odaklanan toplan-
tilann dnceki konu baglikian sunlar-
dir (7" Global Forum, 2006):

1. 21, Yizyida Kamu Yénetimi
Stratejileri (Strategies for 21
Century Government) (ABD,
1989). Ote yandan, Turkiye'de
“stratejik yonetim” kavramimi
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elestiren, yanilsamalarin: deder-
lendiren ve “Yeni Kamu islet-
meciligi” yaklagiminda, hem uy-
gulamayt hem de inanci sorgu-
layan gériisler de bulunmaktadir
(Akdogan 2006).

21. Yizyilda Demokratik Deviet
ve Ydnelisim (A Democratic
State and Governance in the
21st Century), (Brezilya, 2000)

Demokrasi ve Kalkinmanin E-
Deviet Aractigiyla Giiglendiril-
mesf (Fostering Democracy and
Development through E-
Government), (ltalya, 2001)

Vatandag, Ozel Sektér ve Kamu
Yénetimi: Demokrasi ve Kal-
kinma Igin Diyalog ve Ortaklik
(Citizens, Businesses, and
Governments: Dialogue and
Partnerships for Democracy
and Development), (Fas, 2002)

21. Yizyithn Kamu Yénetiminde
Yenilik¢ilik ve Kalite ( Innovation
and Quality in the Government
of the 21st Century), (Meksika,
2003)

Katilimict ve Jeffaf Y&nefigime
Dodru  (Toward Parlicipatory
and Transparent Governance
(Guney Kore, 2005)

Kamu Yé&netimine Gtvenin In-
sast  (Building  Trust in
Government), (Birlegmis Millet-
ler, Avusturya, 2007)
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Yukarida siralanan konu baghklan-
nin ne denli yaygin ve uluslararasi
dlgekte oldugu ya da her bir Ulkenin
hangi 6zel durum ve soruniarta kargi
karglya kaldidi sorusu, bir bagka
aragtirma konusudur. Ote yandan,
Birlesmis Milletler’in  evsahiplifinde
Avusturya'nin  bagkenti Viyana'da
yapilacak olan toplantida, “gliven”
(trust) konusu, kamu yonetiminin ka-
pasitesi badintisinda ve yoklugunun
maliveti agisindan islenecektir. Gu-
ven konusunun uluslararasi ortamda
ne kadar karmasik oldudu, saglan-
masinin giglikleri ve genel kapsamh
bir yaklagim gersktirdigi; hemen her
glin basina yansiyan olaylarda gorii-
lebilmekiedir. Ornedin “nikleer si-
lahsizlanma” “ kenferanslarinda Glke-
ler aras| ‘gizli’ gérisme ve pazarlik-
tar duglinddrtictidir. Anlami agistn-
dan bakildiginda, giiven kavraminin;
sorumluluk, bakim, koruma, mute-
metlik, glvenmek, inanmak, dmit
etmek, ummak gibi agilimlan olabilir
{Stzlik, 2006). Yodnetigimde gelis-
meler ile vatandasin giivenini ka-
zanmay! sa§layan strateji ve yenilik-
lerin olusumu da arastinlmak isten-
mektedir. ‘Verimli, sorumlu, etkili ve
seffaf bir kamu ybdnetiminin; kamu
politikalarinin ve uluslararast anlas-
maya varilimis amaglann uygulan-
masinda &énemli bir rol oynayacagd’
kabul edilmektedir. Kamu ydnetimi-
nin “kapasitesinin” gtglendiriimesi
geredi vurgulanmaktadir. “En iyi uy-
gulama” (best practice) &rneklerinin
ve farkli segeneklerin tartigilacad

toplantiya, devlet bagkanlar, bagba-
kaniar, bakanlar, milletvekilleri, bi-
rokratlar, uzmanlar, uluslararasi ku-
rumiar ve génllld toplum Kuruluglan
temsilcileri gibi gesitli kesimlerin ka-
tiimas1 planlanmaktadir. Béylelikle,
deneyimlerin paylasilacag:, uluslara-
rasi irligini

tamda, “kamu yonetiminin Kapasite-
sinin glglendiriimesi ve y&netigimin
kalitesinin gelistiriimesi hedeflerine
dogrudan katki saflanmasi amag-
lanmaktadir (7" Global Forum,
2006). Ornedin bu toplantida igbirligi
yapan 30'a yakin kurumdan bazilar
sunlardir:  Birlesmis Milletier Kamu
Yonetimi  Uzmaniar Komitesi (24
akademisyen ve uzmandan olug-
maktadir) (United Nations
Committee of Experis on Public
Administration (CEPA)), Birlesmis
Milletler Exonomik ve Sosyal Isler
Dairesi (United Nations Department
of Economic and Social Affairs
{UNDESA)), Birlesmis Milletler Kal-
kinma Programi (United Nations
Development Programme (UNDP)),
Bilesmis Milletler Yénetisim Merkezi
(United Nations Governance Centre
(UNGC)), Dinya Bankasr (World
Bank), Fransa Digisleri Bakanhid,
Avusturya Digigleri Bakanhd;, ltalya
Kamu Yénetimi Bakanhdi, Avustral-
ya Queensland Eyaleti, Afrika Y&ne-
tisim Enstitlisi (Africa Governance
Institute (AG1)), Harvard Universitesi
Kennedy Kamu Ydnetimi Okulu De-
mokratik Yonetisim ve Yenilik Ensti-
tist (Ash Institute for Democratic
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Governance and Innovation,
Kennedy School of Government,
Harvard University), Dubai Kamu
Yonetimi Okulu, Uluslararasi Biiige
Projesi (International Budget Project
(IBP)), Uluslararas! Y&netim Bilimleri
Enstitlist (International Institute of
Administrative  Sciences  (lIAS)},
Ulustararasi Segim Sistemleri Vakfi
{International Foundation for Election
Systems), Kyung Hee Universitesi,
Belediye Kalkinma Ortakh@
(Municipal Development Partnership
(MDP)), (Ekonomik Isbirligi ve Kal-
kinma Tesgkilati (Organisation for
Economic Co-operation and
Development (OECD)), New York
Universitesi Robert Wagner Kamu
Hizmeti- Okulu (Robert Wagner
School of Public Service at New
York University), Dinya Vatandas
Katilim Birligi (World Alliance for
Citizen Participation (CIVICUS)).

Vurgulanan bashklari  géstermesi
bakimindan, hazirlanan rapor konu-
larina bakildidinda; “Katihmer Yoéne-
tisimde Ditnya Kamu Y&netimi Rapo-
ru"nun yant sira toplantiyl destekle-
yen Birlesmis Milletler yayinlari sun-
lardir (7th Global Forum, 2008): Ka-
mu Yénetiminden Yénetisime (From
Government to Governance), Yéne-
tisimin Yerellesmesi: Yetki Gdgerimi,
Kapasite ve Ortaklikiar (Decent-
ralizing  Governance: Devolution,
Capacity, and Partnerships), Binytiin
Kalkinma Amaglart Igin Yoénetisim
{Governance for the Millennium

48

Development Goals (MDGs)); Kriz-
deki ve Kriz Sonrasindaki Ulkelerde
Gilven Insasi (Building Trust in
Crisis and Post-Crisis Countries},
Yonetisim ve Kamu Yénetiminde
Yenilikler: Isleyen Modelin Omek
Ahnmast (Innovations in Governance
and Public Administration:
Replicating What Works). Yine bu
yayiniarda da ‘ybénetisim, etik ve ye-

‘rellik gibi kavramlarin Gzerinde du-

ruldugu saptanabilmektedir.

Toplantida ele alinacak genel baglik-
lar ise sunlardir (7th Global Forum,
2006}

1.  “Vatandag Beklentileri ve Kamu
Ydnetimine Giiven” (Citizen
Expectations and Trust in the
State),

2. Seffaf Yonetigim ve Bilgi Erisi-
miyle Gliven Insa Etmek”
{Building Trust through
Transparent Governance and
Access to Information),

3. “Daha lyi Hizmet Erisimi ve Su-
numu Yoluyla Giiven Insa Et-
mek” (Building Trust through
Better Access to and Delivery of
Services),

4. "Gonllld Kuruluglarnn Sdreli ve-
ya Ucretli Katilimi” (Civil Society
Engagement and Participation),

5. "Segimler, Parlamentolar ve Va-
tandag Giveni” {Elections,
Parliaments and Citizen Trust),
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6. “Kamu-Ozel Ortakligiyla Given
Insasi” (Building Trust through
Public-Private Partnerships),

7. Kriz ve Kriz Sonrasi Ulkelerde
Yonetisime Tehditler”
(Governance Challenges in
Crisis and Post-Crisis
Countries).

Aslinda dngtrilebilmesi ve énlene-
bilmesi agisindan ayri bir: inceleme
konusu olan kriz, topiumsal, kiilttirel
ya da ekonomik bir gok boyutta veya
alanda olabilir ve farkh uzmanliklarin
ilgi alanina girebilir. Ornegin ekono-
mik agidan, “Genel Teori'den 70 Yl
Sonra” ( 1-2 Aralik 2008, ODTU: An-
kara) Konulu Toplantida su tartisma-
lar yer almigtir: Andrew Gamble,
“Keynes, Anglo-Amerika ve
Hegemonik Istikrar Kuram” (Keynes,
Anglo-America and the Theory of
Hegemonic Stability); Jan Kregel,
“Keynes, Kiiresellegmis Uluslararasi
Ekonomide lgsizligi ve Mali Istikrar-
sizhd Azaltacak Politikalar Konu-
sunda Ne Sdyleyebilir?” (What Can
Keynes Tell Us about Policies to
Reduce Unemployment and
Financial Instability in a Globalised
International Economy); Ajit Singh,
“Hizh Biytyen Hindistan ve Cin
Ekonomileri, Geligmis Ulkelerde Uc-
retlerin Dismesine ve lgsizligin Art-
masina Yol Agmadan Diinya Eko-
nomisi ile Bltlnlesebilir mi?” (Can
the Fast-growing Indian and Chinese
Economies Be Integrated with the
World Economy without Causing

Lower Wages and Increased Unem-
ployment in Advanced Countries?);
Fuat Ercan, “Keynes’in Kalkinma |k-
tisadi Uzerindeki Etkileri: Kapitaliz-
min Ingasi Igin Miidahalenin Mesgru-
lagtiriimass” (The Impact of Keynes
on Development Economics:
Legitimating Intervention to Build up
Capitalism}.

Yukaridaki ‘“vatandag beklentileri,
kamu yonetimine gliven, seffaflik,
goniilli kuruluglar ve kriz gibi baglk-
lar, s6z konusu toplantiya iligkin bir
difer yaymnn igerigiyle incelendigin-
de (Aide Memoire, 2006: 5); “Kamu
yonetiminin kapasitesinin  geligtiril-
mesi baglidinda; insan kaynadinin
geligtiriimesi, fizik ve teknolojik alt-
yapinin sadlanmasinda ve mali kay-
naklarn harekete gegiriimesinde
kamu-6zel kesim ortakhg gibi tartigi-
lan konulara da yer verdigi goriiebi-
lir. Ayrica, kamu politikalan dnlemle-
rinin sUrddrdlebilirigi, kamu yoneti-
minde esggidimin geligtiriimesi, tu-
tarlt ve agik iletisim gibi konulara de-
ginilmigtir. “Yerel katilimla” yoksul-
lujun azaltlacadi vurgulanmaktadir.
Tabii, ek yatinmla saglanacak olan
e-deviet destediyle de yine yoksullu-
gun artmasimin dnlenmesi, toplum-
sal kogullarin ve dogal gevreyi koru-
mantn, daha iyi hizmet sunumunun
saflanacad: Umit edilmektedir (Aide
Memoire, 2006: 6). Sec¢im siirecinin
iyilestiriimesiyle, sorumiu siyaset ve
yoksul kesimierin gereksinimierine
daha duyarl,, denetim ve denge ku-
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rabilen bir temsili sistem olusturul-
mas! Gngdrilmektedir (Aide Me-
moire, 2006: 6-7). Hesapverebilirlik,
saydamlik ve hem kamu hizmetinde
etik, hem de 6zel kesimde toplumsal
sorumiuiuk alanlanndaki gelisimin,
toplumsal, siyasal ve ekonomik geli-
simi olumlu etkiledidi ifade edilmek-
tedir. Cesitli gruplarin ve vatanda-
sin, siyasa olusturma sdrecine kati-
hmi ve diyalogunun; toplumsal gelis-
kilerin azaltiimasy, karsilikll yararl
amaglara ulagiimasi, glven olugumu
ve de tim toplumun gobnenci igin
dnemli olacad belirtimektedir {Aide
Memoire, 2006; 8).

Sosyal Hizmet Yénetimi

1961 Anayasas: gibi 1982 Anayasa-
si da, Cumbhuriyetimizi “sosyal bir
hukuk devleti” olarak nitelendirmisgtir
(Gozubluyuk 2005: 32-33). Tartisma-
lara yol agan “sosyal devlet'in, "Ka-
mu Y&netimi ve Sosyal Givenlik Re-
formlar” kargisinda degisimi s6z ko-
nusu gibi goriinmektedir (GUl ve Gil
2008). Ote yandan, gok yonlu siyasal
hir kavram olarak, genelde, kisilerin
sosyal durumlarini iyilestirmeyi, in-
sanca yasayls dlzeyi sadlamay,
sosyal glvenlife kavusturmay tdev
edinen  devieti  betimlemektedir
{Goziiblyik 2005: 32-33'de Anaya-
sa Mahkemesi Karan 1985):

“Insan hak ve oOzgdriliklerine sayg!
gdsteren, bireyin huzur ve gbnencini
gergeklestiren ve glivenceye afan,
kigi ile topfum arasinda denge kuran,
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emek ve sermaye ifiskilerini dengeli
olarak diizenleyen, Gzef girisimin gti-
venlik ve kararlilik iginde galigmasin
safjlayan, caltsaniarin insanca ya-
samas! ve galtsma hayatinn kararli-
Ik iginde gelismesi igin toplumsal, ik-
tisadi ve mali 6nfemler alarak, gali-
sanlari koruyan, igsizligi dnleyici ve
wlusal gelirin adalete uygun bigimde
dagiimastnt salayici dnlemleri alan,
adaletli hukuk dizeni kuran ve bunu
stirdlirmeye kendini ylkimid sayan,
hukuka badh, kararlilik iginde ve
gergekei bir dzglirlik rejimi uygula-
yan deviettir”.

Sosyal ve ekonomik hak ve ddevle-
rin gelistiriimesinin devlete gdrev ola-
rak verilmis olmast; “sosyal deviet
anlayisimin” bir geredi olarak, saglik
ve editim gibi temel hak ve 6zgUrlik-
lerin, liberal ekonomi kogullarinda,
timden ozel kesime birakilamaya-
cafi anlamina gelmektedir {GozU-
biyik 2005 34). Ancak, gelismis dl-
kelerde ekonominin iyiye gittigi yil-
larda (1970) gelisen sosyal hizmet-
ler, 1980%erde g¢ocuk bakimindaki
acl olaylarla artan bicimde, kamu
hizmetlerinin  rollinin sorgulanmasi
déneminde (Smith ve O'Hara, 1992:
236-237) yeni bir gercekle ylzylize
gelmistir. ‘Kamu hizmetleri arasinda
gzel bir yeri olan sosyal hizmetier,
refah devletinin {(welfare state) diger
birimlerinde ¢6ziimsliz kalan b{tln
soruniarla ugrasmaktadir'. Diger ku-
rumlarle igbirligi iginde, bireylere
destek sadlamak lzere, aragtirir, s0-
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rusturur, kaynaklarini kullarir. Avru-
pa'’nin en genis “kisisel sosyal hiz-
metler kurumu” (Smith ve O’'Hara,
1992: 240) olan Ingiltere’de de “ye-
rel yénetim” yapisi icerisinde yer al-
sa da, genis merkezi ve burokratik
drgitler olarak kurulan birimlerin,
kaynaklar ve karar verme agisindan
yerinden yonetime ddnmesi tzerinde
durulmaktadir. “Ayrn ve belirli® hiz-
metlere odaklanmasi geredi de du-
yulmaktadir. 1980%erde, “kazanan-
larin yan sira kaybedenlerin de art-
masl, daraltifan bitge, igsizlik, kapa-
titan hastaneler, artan yasgh niifus gi-
bi sorunlara, tek tip bir hizmet mode-
linin kalitesinin sorgulanmasr” ek-
lenmigtir. Insan ve topluma ‘battnct’
(holistic) bakigin getirdidi genis sos-
yal politika alaninda, sosyal hizmetin
‘birey i¢in anlaml sonuglar basarma-
si’ gliglesebilmektedir.

Sosyal hizmetin, “yonetisim” agisin-
dan da “korkun¢” bir durumda oldugu
belirtilebilir {Smith ve O'Hara, 1992:
237): Insanlarin, genel olumsuzliuk-
lardan gelen {&rnegdin ekonomik kriz
gibi) gereksinimlerine hizmet gdtdr-
meye ¢alisirken; sorunlarin nedenle-
rine inecek belirli bir araci bulunma-
maktadir. Blrokratik yapinin zaten
kendi bagsina ‘sikinti ve geligki’ {ire-
tecegdi, 6zel kesimle ters.kiyastama-
larla  elestiriler alacadl ve degisimi
sinirlama  edilimi  belitiimektedir.
Yasalarin, sosyal hizmet kurumlari-
nin sorunlarina bilgi ve kaynaklarin
tam Kkullanimiyla ¢ézim getirmekten

cok; talep ve beklentileri artirdi ifa-
de edilmektedir. Kurumlarnin geligimi
engellenirken; kaynaklar kisiimakta,
aileyi igeren gayriresmi bakim mode-
liyle gogulcu-hizmet sunumuna agri-
hk veriimekte, kamu biirokrasisine

karsi tavir alinmaktadir.  Ornegin,
kamu birokrasisinin sayginlik
(prestige), gl¢ (power), mevki

(position), personel (personnel) sa-
yisinin artinmi gibi konulara &éncelik
verecedi tartismalan siregelmekte-
dir. Serbest piyasa modeli daha az
verimli de olsa tercih edilmektedir
{Smith ve O'Hara, 1992: 238'de
Banford, 1990). Bu durumda, “akin-
tiya karsi kiirek gekmenin” yollan
aranmalidir (Aksoy, 2004: 48).

Sosyal politikalarda deder sistemi,
saglik ve sosyal hizmette vatandasi
“mugteri” (consumer) ve “clizdan sa-
hibi" olarak gérmeyi tercih ederse;
kurumlara az kaynak aktarimi man-
td, “maliyet-yonelikli® (cost-led) bir
yaklagim! glindeme getirebilir (Smith
ve O’Hara, 1892; 239). “Babacan
(paternalistic) ve burokratik refah
devleti” anlayigindan biraz uzakla-

"silmasi geregi kabul edilse de yal-

nizca maliyet anlayigi, toplumsal ge-
reksinimieri ve bakim modellerini ye-
terince dikkate alamayabilir. Orne-
gin, Turkiye'deki "Genel Saglik Si-
gortast”, biyc-siyaset agisindan,
“yasanmaya dedmeyecek hayat” an-
layist getirmesiyle elestirimektedir
(Sabuktay 20086). Yalnizca “blrokra-
tik hizmet gereklerine” (service-led)
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gbre degil de “gereksinimlere-
yonelik” (needs-led) bir yaklagim da-
ha gergekci gordlebilir (Smith ve
O'Hara, 1992: 241): Insanlarin du-
rumlarini bir bitdin olarak algilayan,
aile ve arkadaglarinin hakli sesine
kulak veren, midahale yerine koru-
may! (prevention) daha etkili goren,
kurumlararast igbirligiyle cabsan,
standartlan tammiayp kalite ydneti-
mini gelistirme geredi duyan bir mo-
del belki daha bagaril olabilir. An-
cak, siyasa dogrultusunda ‘yasal si-
nirlari, yetkileri agikca tanimlamak
ve degisime olumlu yén verebiiecek,
sosyal hizmetleri, sosyal politikay
bigimlendirmede etkili kilacak uygun
stratejileri belirleyebilmek’ &nemilidir.
Tirkiye'de ise, strateji ve stratejik
planlamanin kamu yonetimine, “is-
letme anlayigindan devsirerek” 6zel-
likle belediyelere uygulanmasinda,
gesitli gruplarin baskin konumu, ka-
yirmaciiik gibi sorunlara da dedinil-
mektedir (Akdogan 2005). Yainizca
“teknoloji-yonelimli” bir yaklagim da
veterli dedildir; stratejik bir yatinm
olarak, bilgi sistemleri, ‘toplum baki-
mini desteklemeyi yeni ydntemlerle
yuriiten personele uygun araglan
saflayacak bigimde tasarlanmalidir
(Smith ve O’Hara, 1992: 243). Dola-
yisiyla tartigilan segenekler arasin-
da; 1. Kamu hizmeti sunumunun ke-
silmesi,” 2. Cekirdek uzman hizmet-
ler diizeyine budanarak gerilemesi,
3. Mali olarak kendi kendine yasaya-
bilen verimli igletme birimieri olugtu-
rulmasi veya asil segenek olarak, 4.
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“Yanit veren” (responsive) proaktif
orgitler geligtirilmesi segenedi kal-
maktadir (Smith ve O'Hara, 1992:
243'de Hadley ve young, 1990).

Bu segenekteki “yanit veren hizmet
kurumu” olugumu, basgarl ve Kalite
vizyonu, yaratici dislinceyi besle-
mek, ortak degerleri olasi kilan yéne-
iim tarzi, geligkilere olumlu géziimler-
le, risk almay! destekleyen analizler
gerekiirir (Smith ve O'Hara, 1992
245).

Kisisel sosyal hizmet veren kurumiar
arasinda isbirligi agisindan, given
ve kurumlararasi igbirligi boyutu, Ul-
keden (lkeye farkhhk gosterebilir
(Claudius, 2006). Ormegin, Yunanis-
tar'da, personel arasinda dizenli
goragmelerin gliven ve dayanismayl
artirdiy) ve baganil igbiriginin énko-
sulu oldugu gorillirken; Aimanya 0r-
neginde ayni etkiyi yapmadigt sap-
tanmaktadir. Alman toplumunda gu-
ven ve dayanigmanin bireylerin karar
ve istedine baglh olmasi, glivenin ig-
birligi igin bir 6nkosul olmasini zorun-
iu kilmamaktadir.

“Dogru. yontem ve stratejiler” izlene-
bilir, uygun yapilar kurulabilirse; sos-
yal hizmet, gegmigte yaratilan ve ya-
satilan ‘refah devieti’ vizyonu ile sos-
yal hizmet personelinin vatandag ve
topluma hizmette kazamlan kiguk
zaferlerde kamu yoénetiminin gugli
yanlarini yeniden kegfedebilir (Smith
ve O'Hara, 1992: 273). Ancak, sos-
yal bakim ve politikanin siyasal yo-
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ni, sosyal hizmetlerin etkileme yete-
nedi, kendi kurumlarinin ne denli et-
kili olmas1 sorusuna baglanmaktadir

(Smith ve O'Hara, 1992: 244). Degi-

sim ydnetimi yonetsel bir 6dev oldu-
gundan, ybnetsel bilgi ve beceri ge-
rektirir, yonetimi geligtirme program-
lari ve farkh is deneyimi gerekir. Egi-
tim ve 6gretimle kisisel gelisim ile
Peter Drucker'in (2005) Harward
Business Review Dergisindeki bir
makalesinde belirttidi gibi, mesleki
gelisimin yani sira génillld etkinlikle-
re katilim kararinin yasantisi boyun-
ca llkesine katkisint etkileyecedin-
den, bireyin kendini ybnetmesi
(managing oneself) de &nem Kka-
zanmaktadir. Genig bir agtyla bakil-
diginda, sosyal hizmet y&neticisinin
sOylesi bilgi ve beceriler gelistirmesi
gerekebilir (Smith ve O’Hara, 1992;
244y

1. Siyasa ve uygulamayi tanimla-
mak,

2. Toplumsal kuram ve politikay! tar-
tismak,

3. Stratejik distince gelistirmek {bu
noktada bir érnek olarak, mesle-
gin geligiminde dénemli bir rol oy-
nayan Hacettepe Universitesi,
lIBF Stratejik Planlama Temel
Egitimi Program: ile personel egi-
fimi diizenlenmektedir, programin
konularl Kaynak¢ada sunulmusg-
tur),

4. Dis gevreyi strekli incelemek,

5. Kurumlarinda kalite geligtirmek ve
deder katmak,

6. Kurumsal performansi destekle-
mek,

7. Degisimi yonetmek.
“Vatandas Beklentileri”

Kiresellegmeyle gelen ekonomi-
politik diizlemde, toplumsal iligkilerin
ve de bireyin ekonomiklesmesi ge-
rektifi ©on kabulliyle dayatlan
“psikanalitik” donligiimiin; hem kamu
ybnetiminde hem de vatandasta ne
tir yansimalar getirebilecedi konusu
ihtiyatla kargilanmaldir (Kose, 2004:
188). Vatandas beklentileri, dogal
olarak gesitli aragtirmalara konu ol-
may! hak eimektedir. Ancak, vatan-
dasin beklentisi, algisi, deneyimi,
toplumsal ve kurumsat kdltird, bag-
kalarina yapildifinda elestirse de
‘kendisine dGzel' (favor} iglem yapil-
masini tercih edebilme potansiyeli
gibi geligkiler séz konusu olabilir.
Bdylesi sorunlan ele alan “kamu yo-
netiminde bilgi teknolojileri kullanimi
ve vatandas beklentileri agisinda
dederlendirilmesi” bir arastirma ko-
nusudur {Oktem ve Yarah 20086).
Ayrica, kiilttirel dénUsimiin glglGgu
ve digier unsurlan dikkate alan ga-
lismalara gereksinim duyulmaktadir.

Ornegin, saglik hizmeti konusunda
toplum ne bekler? (Ozgen, 2004:
88): “lyi bir hizmet, ancak, bunu dog-
rudan ve en yetkin uzmandan almak
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ister; hizmet en iyisi olsun ister, ama
ticretsiz olmasint bekfer; en son fek-
nolojinin  kendisinde kullaniimasini
ister; iyi bir davrams gdrmek ister;
toplumun  &zelligi  aligkanlklarina
badlt bir toplum olmasidir”. Kamu ku-
rumlarn ve personeli ise daha yiiksek
gelir isterse, bu hedefler nasil sajla-
nabilir?: Bir yaklagima gore (Ozgen,
2004: 88-89, 91), herkesin motivas-
yonla galismasi ve “Toplam Kalite
Yé&netimine” gegise dzendirilmesi yo-
luyla; “kamu yonetimi ve kamu go-
revlileri, halkin hizmetinde oldugu bi-
linciyle hizmeti gelistirebilir’.

Ulkemizde de uygulanmaya basla-
nan “vatandas memnuniyeti anketle-
ri”, kimi zaman belediye bagkanlar-
nin halka yakinhd gibi siyasal icerik-
lere yénelse de; diger birgok beledi-
ve, valilik, meslek cdasi, kamu ku-
rumunun, bu alandaki calismalarina
internet lzerinde “web"” sayfalan
Uzerinde de erigilebilmektedir. Or-
nedin Bursa Beledivesi, Ankara Ec-
zac! QOdasi, Bartin Polisi (2006) gi-
bi... Cesitli kamu kurumlarimin gerek
hizmette kalite, gerekse verimlilik ve
etkililik gibi unsurlart geligtirici olabi-
lecedi kabul edilebilir. Kamu Y&neti-
mi Politikalarinin uygulamadaki yan-
simalar da daha glncel olarak de-
Gerlendirilebilir;  Ornegin, eczanele-
rin, hastaya "damigmanhk ve ilag
hizmetleri sunma" gorevi bilinci vur-
gulanirken; yeni bir hizmet alani ola-
rak sunulan SSK ve yesil kartli has-
tatarin regetelerini karsilamada ve

54

diger ‘sosyal guvenlik kurumlarina
tabi vatandaglara verilen ilag bedel-
lerinin geri &demesinde, kurumsal
sGzlesme slrelerinin asilmast ya da
illere ve eczanalere gbre ayrim ya-
piimasi sorunu olusmadan ve “has-
talar ve eczaneler kaosa surlklen-
meden” giderilebilir.

Sosyal hizmetlere bagh kuruluglar
agisindan bir drnede bakildidinda;
Tirkiye istatistik Kurumu Bagkanlig
lzmir Bélge Mudarliga tarafindan
cocuk yuvalar, yetistirme yurtlar: ile
huzurevlerinde vatandag memnuni-
yeti ile ilgili olarak, Valilik talimati ile
yapilan bir aragtirma, “kurumlarda
kalan gocuk ve vatandasglarin mem-
nuniyetlerinin yani sira  eksiklerin
tespit edilmesini amaglamigtir (lzmir
Valiligi, 2006). “Sosyal hizmetlere
badh yuva, yurt ve huzurevlerinde
kalan gocuk, geng ve yaslilarin aldik-
lart hizmetlerden memnun olup ol-
madiklarinin yani sira, hizmet veren
kurumlardaki eksikler saptanmigtir.”
ligili Valilik agiklamasina gére: “Dev-
let; hizmet verirken Oncelikle vatan-
dasin  memnuniyetini  Slgdt  alir-
almalidir. Vatandasg odakli calismalar
yapilmah; kurumfarin i¢ muhasebg-
sini yaparak vatandaga lyi hizmet go-
tdrmenin yoltart aranmahdir. Elde
edilen sonuglar, bu kurumiari yne-
tenlere daha iyi hizmet gdtirme ko-
nusunda igik futacaklir. Amag, va-
tandaglara onfart daha mutiu edecek
bir ortam hazirlamaktir” Aragtirma
sonuglari, “gocuk yuvalar ile huzur
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evinde kalanlanin memnuniyet oran-
lannin  yiksek; ancak, yetistirme
yurtlannda kalan gencglerde memnu-
niyet oraninin daha dlistk, yine de
bu oranlann Turkiye ortalamalarina
gbre iyi durumda” oldugunu sapta-
mistir. Bu aragtirma sonuglarina gé-
re, “yuvalarin yagam alanlarn gocuk-
lar tarafindan genellikle bedenilirken,
en az bedenilen yasam alaninin %
77,0 ile lavabolar oldugu, bunun yani
sira yuvada kalan gocuklann %
89.8'1 yuvayl sevdidi; ¢ocuklarin ge-
lecekleri ile ilgili beklentilerinin ol-
dukca yiksek dizeyde oldugu” orta-
ya gikmisgtir.

Sonug Yerine

Kamu ydnetiminin yeri ve yeniden
dizenlenmesi hep ilgi odagl oimakla
birlikte, yine tartigihr olmustur. Din-
yada ve Turkiye'de ekonomik ve si-
yasal dénlgimler ve degisimlerin et-
kiletiyle, kamu hizmeti ve sosyal
hizmet anlayisina yansimalan daha
bagka sorunlar da getirebilir. Artan
nifus ve yoksulluk, tlim devletlerin
sorunu durumuna gelmisken; bir de
makro ekonomik sorunlarin ¢dzimi
glglikler igerebilir, ancak, daha fazla
“sosyal devlet" anlayisina gerek du-
yuldugu gbzlemlenmektedir. Sosyo-
ekonomik gelisme ve degismeleri
gozeten, “dengeli toplumsal ¢dzim-
ler” Uretilebilmesi arayig: geligtiriime-
lidir.
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SOSYAL HIZMETTE
BASKI KARSITI
UYGULAMA

Sosyal Adalet
Paradigmasi Temelinde
Bir Ozgiirlestirme
Pratigi

Anti-Oppressive Practice
In Social Work

An emancipatory practice
on the basis of social
justice paradigm

Tartk TUNCAY”,
Sunay IL™

* HU. L.I.B.F. Sosyal Hizmet Béliimi, aras-
tirma girevlisi

™ H.U. L.L.B.F. Sosyal Hizmet BSliimii, 6re-
tim iiyesi, Dog.Dr.

OZET

Sosyal hizmette bask: kargitt uygulama, yal-
niz geleneksel sosyal hizmet modellerine de-
gil, aym zamanda her tiirlii egitsizlige mey-
dan okur. Marjinalize olmug ve bask: altin-
daki cesitli miiracaatglarin dzgiirlesmesini
hedefleyen radikal, yapisal, feminist, wkedik
karsit: gibi cesitli sosyal hizmet yaklagimla-
rint ve hareketlerini kugatan genel bir uygu-
lama cercevesidir. Miiracaatgr soruniarmm
kigisel sorunlar olarak gérillmesine kargt ¢i-
karak, daha genis toplumsal, politik baglam-
larda degerlendirilmesini ve her tirli yapi-
sal baskuun ortadan kaldirdmasi amaglar.
Bu makalede, sosyal hizmeti temel hedefi
olan sasyal adalete hizmet eden bir pratige
déntigtiirme iddiast tagiyan baski kargitt uy-
gulama anlayigiin teorik gergevesi ortaya
konulmakta ve tartigilmaktadir.

Anahtar sizeiikler: Bask: karqiti uygulama,
sosyal hizmnet yallagimilar, sosyal adalet uy-
gulamas, ezilen toplulukiaria sosyal hizmet

ABSTRACT

Anti-oppressive practice in social work
challenges not only conventional social work
models but also every kind of inequity. It is a
general practice framework which embraces
radical, structural, feminist, anti-racist
social work approaches and movements
whose main objective is the emancipation of
marginalized and oppressed clients. It
declines regarding the problems faced by
clients as individual problems, and aims to
evaluate them in wider societal, political
contexts and o eradicate all forms of
structural oppression. This article puis forth
and discusses the theoretical framework of
anti-oppressive practice which claims fo
transform social work to a practice that
serves social justice as its central mission.

Key words: Anti-oppressive practice, social
work approaches, social justice practice,
social work with oppressed communities
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GIRIS

“Sosyal sorunlarin kaynag: bireylerin
kusurlart ve yetersizlikleri degif, sos-
yal ve politik sistemlerdeki aksaklik-
fardir.”

Sosyal hizmet, gerek bireysel gerek-
se kitlesel-politik diizeyde muracaat-
¢l sistemlerinin lehine ve onlann tam
iyilik halini saglamak i¢in bir “meydan
ckuma” yaratarak “sosyal adalete”
hizmet etmeyi temel hedef tayin
eden bir “séylem” inga etmig midir?
Eder dyleyse, miracaatgilarinm “bu-

fundugu yerden baglayan”, yalnizca

psiko-sosyal alana ve asgari maddi
gereksinimleri  kargllamaya odak-
[anmis pratikler, sosyal hizmeti mev-
cut toplumsal gergekligin “muhafizi”
konumundaki bir disiplin ve meslege
donlstirerek sdylemi ve eylemi ara-
sinda bir geligki yaratmakta midir?

Bu makalede yazarlarin amaci, yu-
karidaki sorulara yanit ve ¢dzlim
firetme, sosyal hizmeti temel hede-
fiyle uyumlu bir pratie donlstirme,
kendi kimlidi ile barnigtirma iddias ta-
giyan ve aynl zamanda geleneksel
sosyal hizmet modellerine karsi olan
baskl kargitl uygulama anlayisimin
teorik gergevesini elestirel bir disiin-
ce ile ortaya koymak ve tartismaktir.

Sosyal hizmet, felsefesi ve feorik
baglam itibariyle sosyal adalet pa-
radigmasi temeli (zerine inga olmusg
OzgUrlestirici bir pratiktir. Toplumdaki
“glic farkhhiklarimin” asgari diizeye
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indirilmesiyie ilgili olan (Dalrymple ve
Burke, 1995:3; Wilson ve Beresford,
2000:558) hask: karsiti uygulama da
esitlik, igerme, glglendirme deder ve
yaklagimlarini igeren nitelidi ile sos-
val adaleti temel referans alir. Bu
noktada baski karsiti uygulamanin
nitelidi ve gelisme siirecini agiklamak

. gerekir.

GELIiSIMi VE KAYNAKLARI

Baski karsitt uygulama perspektifi,
son yillarda sosyal hizmet teorisine,
uygulamasina ve editimine artan bi-
gimde etki ve nifuz etmeye bagla-
mistir (Burke ve Harrison, 2002;
Dalrymple ve  Burke, 1995;
Dominelli, 2002; Langan ve Day,
1992; Lynn, 1999; Mullaly, 2002;
Payne, 1987; Razack, 1999,
Thompson, 1997; Valtonen, 2001;
Williams, 1999; Wilson ve Beresford,
2000). Baski karsiti uygulamanin ge-
lisme sUrecine dzellikle feminist, eg-
cinsel, dzirlld, azinhk konumundaki
etnik ve diger kitlelerin sosyal hare-
ketleri ile sosyal hizmetin geleneksel
uygulama anlayigina muhalefetle go-
rindr olan, gesitli toplumsal esitsiz-
liklere ve siyasal degisimlere tepki
olarak dogan difler sosyal hizmet
yaklagimlan etki etmigtir. Baski kar-
sitt uygulamay anlayabilmek igin bu
yaklagimlara kisaca definmekie ya-
rar vardir.

Radikal Yaklasim

Bailey ve Brake sosyal hizmet bilim
cevresinin 1970lerin ortalanindan iti-
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baren Marksizm'in materyalizminden
beslenen radikal sosyal hizmet Uze-
rine tartigmaya ve yazmaya bagladi-
dini belirtir. Radikal sosyal hizmet,
refah devietine, sosyal hizmetlerin
sunumundaki roline ve profesyonel-
ler ile miracaat¢ilar arasindaki iligki-
nin niteliine sinif analizi lzerinden
odaklanir. Sosyal hizmet uzmanlari-
nin, iginde yer aldiklar! sosyal refah
kurumlarinin toplumsal dedisme ya-
ratmadaki roliine elestirel gdzle ba-
kabilmesine katki saflarken; kurum-
larin hizmet ettikleri miracaatg! sis-
temierini “esenlikleri” s6ylemi altinda
politik bir cergevede bigimlendirme
ve uyumnlastirma niyetinde olduklari-
. na lligkin bir elegtiri getirmektedir.
Radikal kuramcilar, miracaatgilarin
gesiti  sorunlarinin  “bireyselflegtiril-
mesine”, dijer ifadeyle, kargilastidl
sorunlarda bireyin sorumlu futulma-
sina kapitalist toplumsal yapinin ve
neoliberal ideolojinin neden oldudu-
nu éne sirerler (1975; akt. Langan,
2002:209-213). Sonugta, radikal
sosyal hizmet hareketi, geleneksel
“onarici” sosyal hizmet anlayisina bir
meydan okuma olarak geligmig; pro-
fesyonel sistemlerin giictini ve kont-
rol edici nitelidini elegtirerek sosyal
hizmet uygulamasmin giindemine
aktif politikay: dahil etmisgtir.

Yapisal Yaklagim

Sosyal hizmette yapisal yaklagim ise
Rose’a gore, radikal sosyal hizmet
anlayisini reddetmemekle birlikte si-
nif analizi konusuna geredinden faz-

la odaktanildii ve sosyal sorunlarin
gelisimine etki eden difer yapisal
faktérlerin  thmal edildi§i elestirisi
Uizerinden gelisir. Kapitalist toplum-
larda, insan iligkilerinin gii¢ esitsizlik-
leri ile renk, sinif, toplumsal cinsiyet
ya da yas temelli “ayricaliklar” Gzeri-
ne kuruldugu vurgulanir. Karl Marx’in
ve Paulo Freire'nin galismalarindan
yogun bigcimde etkilenen yapisal
sosyal hizmet hareketi marjinalize
olmus gruplara mensup bireylerin
glglenmesini telaffuz ederken, sos-
yal hizmetin bilgi ve deder temelinde
barinan “sosyal adalet paradigmast-
" 6ne gikarmighir (1990:42-48).

Feminist Yaklagim

Hem bir digince sistemi, hem de
eylem alani olan feminist sosyal
hizmet anlayisi, birey ile kendisini
baskilayan diizenleyici ve denetimci
toplumsal-politik sistem arasindaki
iligkiyi elegtiren radikal sosyal hizme-
tin goriglerine ilave olarak toplumsal
cinsiyet ve dzellikle esitsizlik sarunu-
nu 6éne gikarir. Oncl, kapsayici ve
bilimsel bir kuram olarak geligen fe-
minist yaklasim, modern fakat “erkek
egemen” bilimin kadinin yasgadiklari-
na iliskin sundugu agiklamatar ile
kadimn mevcut sosyal gercekligi
arasinda tutarsizlk oldudunu savu-
nur. Acar'a goére gegmisi 18. Yuzyila
kadar uzanan, oy hakkindan egitim
hakkina, calisma hakkindan esit
muameleye kadar gegitlenen {2001:
14) “kadin hareketinin®, diger ifadey-
le kadinin 6zglrlesmesi micadelesi-
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nin tarihsel dayanak olusturdugu fe-
minist sosyal hizmet anlayisi sosyal
hizmetin kuramsal  gdvdesinde
dnemli degisimler yaratrmistir.

Irk¢ilik Kargrti Yaklasim

Politikaya vurgu yapanr radikal sosyal
hizmet ile sosyal adalet sdylemini
imleyen yapisal sosyal hizmet ve
toplumsal cinsiyet sorununu gorindr
kilan feminist sosyal hizmet hareket-
leri Schiele'ye gbre “wk¢ilik” sorunu-
na yeterince odaklanmamistir (1997:
802). Irk ayriminin gerek bireysel ge-
rekse toplumsal diizeyde varolusuna
sosyal hizmetin bir ¢dzim Ureteme-
yisi “bafi-merkezli” bir disiplin olusu
ile elegtirimis ve kciik karsiti sos-
yal hizmet hareketi gelismigtir.

Giiglendirme Yaklasimi

Son yillarda sosyal hizmet bilim ¢ev-
resi tarafindan siklikla telaffuz edilen
bir diger yaklagim da kuskusuz glig-
lendirme temelli sosyal hizmettir.
Sosyal hizmet teorisi ve pratigi aci-
sindan yalnizca bir uygulama yakla-
simi degdil ayni zamanda temel bir
felsefe olan glglendirme (Gutiérrez,
1990; Lee, 2001; Simon, 19984
Solomon, 1976; Swenson, 1998) ki-
siler Uzerindeki i¢gsel ya da digsal
baskilann ortadan kaldiriimasiyia il-
gili olup refah politikasi, sosyal prog-
ramlar veya dodrudan midahalede
kullaniimaktadir ve geleneksel uz-
man-miracaat¢ iliskisini yeniden bi-
¢imlendirmigtir (Pinderhughes, 1983;
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Rappaport, 1981; Shera ve Page,
1995; aki. Boehm ve Staples,
2002:449-450). Barker (1999:153)
glglendirmeyi, “sosyal hizmet uygu-
lamasinda bireylerin, ailelerin, grup-
larin ve toplulukiarin kigisel, Kisiler
arasi, sosyo-ekonomik ve politik gii-
cinii artirmalarina ve kogullarini ge-
figtirmelering yardimct olmayi amag-
fayan bir siireg” olarak tarumlamak-
tadir.

Giiglendirme kavraminin teorik te-
melleri sosyal ydnden dezavantajh
clan nUfus gruplarryla galisan edi-
timcilerin galigmalarinda atilmigtir.
Guglendirme,  Brezilyall  egitimci
Paulo Freire’nin (2003) 1960 yillar-
da geligtirdigi editim felsefesinden
biylk dlglide etkilenmis bir kuramsal
yapidir. Freire 1972 yilinda kaleme
aldi§ “Ezitenlerin Pedagojisi” baglikh
kitabinda, kendi elestirel bilinglerini
ve eszamanh eylemlerini geligtirmek
suretiyle, ezilen insanlarin nesneles-
tirimesini ve insanliktan uzaklagti-
nimasini tersyliz eden &zgiirlestirici
bir pedagojiye atifta bulunur {Tuncay
ve Erbay, 2006). Bununla birlikte
‘zgtirflesme” meselesine bakigl ol-
dukca garpict olup su sekilde ifade-
sini bulur:

Ezenin imajini igsellestirerek ezenle-
rin ilkelerini benimsemis haldeki ezi-
lenler, &zglrllkten korkar haldedir-
ler. Ozgirliik onlarin bu imajl red-
detmelerini, yerine &zerkligi ve so-
rumlufudu getirmelerini gerektirirdi.
Ozgurluk fethedilir, armagdan olarak
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alinamaz. QzgUrlidun izini, sirekli
ve sorumlulukla siirmek gerekir. Oz-
glrlik insanin diginda bir ideal de-
gildir; mit haline gelen bir fikir de de-
gildir. insanin yetkinlesme arayisinin
clmazsa olmaz bir kosuludur {Freire,
2003:25).

Baskinin lstesinden gelebilmek igin
insanlarin 6ncelikle bunun nedenle-
rini elegtirel bir bakigla anlamalarin
ve her tlrld ozglresme praiiginin
ezilenlerle “birlikte” gelisebilecedini
savunan Freire’'nin felsefesi diger
giclendirme c¢alismalarina uyarlan-
mistir. Bu calismalar arasinda Bar-
bara Solomon’un, “Black Empower-
ment: Social Work in Oppressed
Communities™ (1976) baghkly kitabi
ardindan glglendirme ve sosyal
hizmet uygulamas! arasindaki iligki-
de yeni ufukiar agilir. Giglendirme
yalnizca sosyal hizmet uygulamasi-
nin gesitli alanlanna girmekle kal-
mamig, devasa yaklagimlan ve So-
nuglari gdstermek Gzere de kullanihr
ofmustur. Solomon giglendirme kav-
Tamini Szellikle ezilen nifus grupla-
riyla etkili olan geleneksel ve yaratici
sosyal hizmet midahale ve stratejile-
rini betimlemek Uzere kullanmigtir
(Tuncay ve Erbay, 2006).

Lee'ye gire, “insanlar kendi kendile-
rini giglendirir. Sosyal hizmet uz-
manlart yalnizca yardim etmelidir.”
{2001, akt. Boehm ve Staples,
2002:452-454). Bununla birlikte sos-
yal hizmet uygulamasinda hassas bir
deder olan self-determinasyon (ize-

rinde énemli bir vurgu yapilmaktadir.
Self-determinasyonun  vurguladids
nokta, sosyal hizmet uzmanlarinin
miracaatgilan éngoriilmils segenek-
lere  ydnlendirmemeleri geregidir
(Rubenstein ve Lawler, 1990; akt.
Boehm ve Staples, 2002:450). Self-
determinasyon wvurgusuyla, uzman
ve muracaat¢l arasindaki gl¢ den- .
gesizligini azaltacak ve miracaatgi-
ya yasamini etkileyen kararlarn al-
mada bagimsizlik taniyacak bir mo-
del gadrsi vyapilimaktadir. Edilgen
miiracaatgilar igin  yanitlar temin
eden, ¢ézimler Ureten ve her seyi
bilen uzman yerine, sosyal hizmet
uzman! yardim suUrecinde mUracaat-
cilar etkin bir bicimde ¢dzlm lretme
sUrecine katar (Gutierrez, 1990;149-
151; Tuncay ve Erbay, 2006).

Baskl karsiti uygulama, buraya ka-
dar dedinilen uygulama paradigma
ve yaklasimlarinin timiinden besle-
nir. Payne’e gbre, Ozellikle radikal,
yapisal, feminist ve irk¢ihk kargiti
yaklagimiarn kusatan bir niteliktedir
(1997). Dider taraftan, glclendirme
perspektifinin argimanlarinin zellik-
le renk, cinsiyet, cinsel oryantasyon,
inang, etnik, ekonomik yap! gibi bag-
lamlarda ve HIV/AIDS gibi kronik
hastaliklar nedeniyle ayrnimeiliga ma-
ruz kalan bireylere odaklanan bir
pratigi olarak gériilebilir,

SOSYAL HIZMET UYGULAMASINA
YANSIMALARI

Dominelli baski kargiti uygulamayi,
“miracaatgifaria birlikde yiiriitiilen,
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foplumsal siiflart ve yapisal egitsiz-
likleri vurgulayan bir sosyal hizmet
uygulamas: formu” olarak tanimla-
maktadir. Bununla birlikte, toplumsal
statlilerine bakmaksizin insanlarin
timinin gereksinimierine yanit lre-
terek, kendileri i¢in uygun ve hak et-
tikleri hizmetleri elde etmelerini temel
amag edinir. Baskl kargiti uygulama
kisi-merkezli bir felsefeye ve esitlikgi
deder sistemine dayah olarak insan-
larin yagamlarindaki yapisal egitsiz-
liklerin zarar verici etkilerinin ortadan
kaldiniimasiyla ilgilidir. Esitsizlik bi-
reyler lzerinde baski yaratarak ge-
lismelerine engel olur. Bu nedenle,
uzman - mdiracaatg etkilesiminde
de hiyerarginin olumsuz etkilerinden
olabildiince kaginilarak, kolaylagti-
ricihk rolliyle miracaatginin glglen-
mesine 6zen gosterilir (2002:6).

Sosyal hizmet uygulamasini baskl
karsitt uygulamaya déndstiren un-
sur, sosyal hizmet uzmanlarinin
gligsiizlesmis gruplara mensup in-
sanlara bireysel dizeyde destek su-
narken, aynl zamanda toplum ve po-
littka dlizeyinde, bu gruplarla baglan-
tils toplumsal hareketlerin iginde yer
almalandir. Ornedin  bir cephede
yoksul bireylerin ve ailelerin sosyal
yardim, mesleki egitim ve istihdam
olanaklarindan yararlanmasina katki
veren sosyal hizmet uzmanlarinin,
dijer cephede oOzellikle sosyal politi-
ka dluzleminde yoksulluk sorunuyla
micadele eden kKitleler arasinda yer
almalar gerekir. Bu anlayis gergeve-
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sinde “kigisel’ olarak nitelendirilen ve
¢oztmlenen sorunlarin gergek an-
lamda “sosyaf’ sorunlar olarak go-
riilmesi mimkin olacaktr. Sosyal
hizmet uzmanlarinin yoksuliuk &rne-
Jinde iki cephede birden miicadele
etmesi dogal olarak mevcut sosyal
hizmet sistemine elegtirel goézle
bakmalarina hatta meydan okumala-
rina dahi olanak taniyacaktr.

Sosyal adaletin sadlanmast ve ko-
runmasi igin basks karsiti uygulama
anlayisina dayali sosyal hizmetin
kendisini hem devietin iginde hem de
kimi zaman onun kargisinda konum-
landirmasi gerektigi sosyal hizmet
hiim cevresi tarafindan yaygin bi-
gimde pavylasilan bir goristir
(Becker wve MacPherson, 1988;
Adams, Dominelli ve Payne, 1998;
Craig 2002:677). Sosyal hizmet uz-
manlar, devletin iginde profesyonel
hir yapi olarak sosyal refahin tretim
ve dagitim mekanizmalarinda rol
alirtarken, sosyal adaletin igleyisine
zarar getirebilecek sosyal politika
uygulamalan ve hedefleri karsisinda
radikal, elegtirel ve muhalif bir durug
sergilemelidirler. Bu tutum blyik &l-
glde sosyal hizmet disiplininin deder
temeli iginde konumlanan demokra-
sinin de dodasi ve geregidir. Ote
yandan sosyal hizmet uzmanlarinin
hem devietin iginde hem de miraca-
atgilarin [ehine onun kargisinda ol-
masinin pratikte oldukga gili¢ olabile-
cegdini de belirtmek gerekir. Bu gii¢-
Ggin asimasinda énemli bir degis-
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ken sosyal hizmet mesledinin deder-
ler sisteminin, amaglarinin ve eylem
alaninin kururnlar ve toplum tarafin-
dan dodru bigimde algilanmast ve
benimsenmesidir.

Sosyal hizmette baski karsiti uygu-
lamanin genel cergevesini oldukga
kapsamlh bir sekide ortaya koyan
Dalrymple ve Burke sosyal hizmet
uzmanlannin yasal ve meslekl so-
rumiuluklarinin miracaatg sistermle-
rini glglendirecek bir temelde nasil
kullanilacagina odaklanirlar. Gerek
toplum ve politika gerekse bireysel
iligki ve iletisim dlizeylerinin anahtar
kavramlar: olarak “gti¢” ve “otorite’ye
vurgu yaparlar. Bu kavramlan yeni-
den tanimlayarak, muracaatgl ~ uz-
man iligkisinde dodru bigimde ko-
numiandirarak ayrimciida kars) du-
ran ve miracaatgilan giglendiren bir
uygulama modeli ortaya koyariar. Bu
kapsamda, etkili bir baski kargiti uy-
gulama o&ncelikle sosyal hizmetin
deger temelinin tam olarak benim-
senmesi ile baglar. Giicln ve neden
oldugu baskinin da yine deder sis-
temi ile anlagiimass gerekir. Giig, ki-
silerin amaglarina ulagmak ya da ge-
sitli gereksinimierini kargilamak igin
kendilerinden gligstiz olanlan engel-
lemesiyle ilgilidir. Baski ise, kisisel
va da sosyal iligkilerdeki glg esitsiz-
li§i sonucu olugmakta ve Kigilerin
‘giicstziiklerini” kabul ederek igsel-
lestirmeleriyle percinlenmektedir
(1995; akt. Payne 1997:258),

Baski kargiti uygulama yakiasiminin
temel arglimanlar olan gi¢ ve baski
kavramian yoksulluk sorunu gerge-
vesinde &rneklendiriiecek ofursa, .
maddi varlik ve refah, difer ifadeyle
“varsillik” glice kargilik,- “yoksulfluk”
ise baskiya karsilk gelebilir. Yoksul-
luk sorununun baskiladigi bireyler,
aileler veya topluluklarda yoksulluk
kusaklararasi aKtarilan kiltiirel bir
oriinti gibi gériilebilir ve soruna kargi
bir teslimiyet olusabilir. Miracaatgi-
nin yasadigi sorunia bagetmek yeri-
ne iginde bulundudu duruma razi
olmasini, hatta duygusal ve disin-
sel alaninda nasil i¢sellestirebildigini
Freire’nin gu ifadesi ¢arpici higimde
yansitir:

...Kendini asadilamak, ezilenlerin bir
baska &zelligidir; ezenlerinin kendile-
ri hakkindaki gériistind igsellestime-
lerinden kaynaklanan bir dzelliktir bu.
Hichir seye yaramadiklarini, higbir
sey bilmediklerini, herhangi bir gey
dgrenmekten aciz oldukiarini —hasta,
tembel ve verimsiz olduklarini- o ka-
dar sik duyarlar ki sonunda kendi
aczlerine ikna olurlar (2003:41).

Bu yaygin ddglincenin varolugunda
yoksul bireylerin glgstizIUgint arti-
ran sosyal ve politik sistemleri yad-
simamak gerekir. Ote yandan |,
gunlik yagamin zorlu sireglerine ek
clarak, diinya genelinde adaletsizlik,
yoksulluk ve yoksuniukla ilgili sorun-
larin gesgitlenerek artmasinin herkes
igin zaman zaman gligsiizlik duygu-
su yaratabildifini vurgular. Yagadik-

65



TUNCAY, IL

larim kontrol edebilme ve yénlendi-
rebilme yetisine sahip olmayi his-
setme, yasamin temel bir psikolojik
boyutudur ve bireyin kendi yagami
Uzerinde kontrol glict oldugunu his-
setmesi, ruh sadlidinin 6n kosulu
saylimaktadir (2003:17-18).

. Dolayisiyla, yoksulluk sorununun ¢o-
zUml sirecinde o&ncelikle bireyleri
gligstz kilan unsurlarin a¢ija kavusg-
turulmasi, onlarla birlikte meydan
okunmasi ve bireyleri siddetli bir bi-
cimde baskilayan yoksullugu asabi-
lecekleri bilincinin harekete gegme-
sine katk: verilmesi énem tasir. Son
tahlilde, yoksulluk sorunu &rnedinde
baskl karsiti uygulamayi, yoksulluk
kargiti uygulama olarak formiile et-
meK olanakhdir.

Yoksullukla ya da renk, inang, top-
kimsal cinsiyet ayrimcilid! gibi dider
sorunlarla micadele ederken baski
karsitr uygulamanin esas nitelidi bu
hareketin tabandan gelismesi, dijer
fadeyle ¢dziim slrecinde sorunun
sahiplerinin bagat olabilmesidir. Bu
gergevede baskl kargiti uygulama: (i)
miracaatgilan gig¢lendiren nitelikte
bir yaklasim olmal; (i} muracaatg-
larla “orfakhija” dayall yapitandini-
mali; (iii) asgari diizeyde “mtidahaie”
icermeli ve Gzellikle (iv) sorunun ya-
pisal baglamini dodru bigimde kav-
ramahdir (Payne, 1997:259).

Baski kargiti uygulamanin gi¢lendi-
rici bir yaklasim nitelifinde olmasi
igin sosyal hizmet uzmanlannm, in-
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sanlarin yagadiklan sorunla ilgiti bilgi
- biling eksiklidinin, karar verme si-
recine katiimalarinin éniindeki engel-
lerin, gliven ya da beceri gereksinim-
lerinin giderilmesine katki vermesi
gereklidir. Boylece, miracaatgilanin
yasamlannin  kontrolind  ellerinde
tutmalari séz konusu olacaktir. Sos-
yal hizmet uzmanlarinin miracaatgt-
larla ortakhga dayali bir uygulama
tasarlayabilmesi igin ise, uygulama-
nin agik iletisime dayall, bireyi Kiy-
metlendiren bir yapida ve karar ver-
me sorumluludunun ortakiar arast
paylasildid bir alanda gelismesi ge-
rekir. Bu noktada ortakiida dayall
muracaatgi-uzman iligkisi geligtirme-
nin ne kadar gercekgi olabilecegdine
elestirel gézle bakmak da gerekir.
Sakamoto ve Pitner, difer yardim
edici meslekler gibi sosyal hizmetin
“guicstiz” miiracaatgl yapilarna bilgi
ve beceri kazandirarak gl¢lendirmek
icin dogasi itibariyle bir gl¢ transferi
yaptigini belirtir. Bu da mesieki iligki-
de sosyal hizmet uzmanlarinin mdi-
racaatgilardan daha ¢ok gii¢ kullan-
masint kaginiimaz kilar (2005:438).
Mesleki etkilesimin ortaklija dayall
kurulabilmesi igin hiyerarginin orta-
dan kaldirilarak, sorumluluklarin esit
olarak paylasiimasi temel koguldur.
Bunun igin sosyal hizmet uzmanlarn-
nin Szellikle mesleki terminolojiyi ve
dili esitlikgi bir iliskiye atfen kurmalari
ve uzmanin muiracaai¢ kargtsindaki
konumunun ve degdisim silrecinde ro-
funiin ne olacafini miiracaatg tara-
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findan agik bigimde anlagiir kilimala-
r1 zorunludur.

Sosyal hizmet mudahalesinin miira-
caatgl “adina” ya da “onun igin” ya-
piimasinin edilgenlestirici ve giigsiz-
lestirici etkileri dikkate alinarak, her
ne kadar sorunu ¢ézmek iyi niyetiyle
‘mtdahil” olmak istense de bundan
olabildigince kaginmak da gereklidir.
Sinirli midahalenin  miracaatgimin
potansiyel gtiglerinin sosyal hizmet
uzmani tarafindan fark edimesine
olanak taniyacagini ifade eden
Payne kimi durumlarda da mtidaha-
lenin gerekli olacagini vurgular. On-
celikle, bazi sorunlarin “orfaya ¢ik-
masini Onlemek igin” etkin olunabilir,
Miracaatcilanin karsilagmalan olast
sorunlarla aktif olarak bagetmelerini
olanakli kimak amaciyla kendileri
igin uygun ve yararl bilgilendirme-
egitim igerikli midahaleler yapilandi-
rilabilir (1997:261). Ornedin 6zUriU-
ik sorunun artigina engel olmak igin
muracaatgilarin bu sorunu doguran
biyolojik nedenler hakkinda bilgilen-
dirilmesi olasidir. Ozellikle akraba
evliliklerinin yaygin oldugu kiilttirel
yapifarda bu konu Uzerinde ayrintili
olarak durulabilir. Benzer bigimde is-
tenmeyen gebeliklerin énlenmesi igin
aile planlamas| ytntemieri konusun-
da miracaatgilarin bitinglendiriimesi
86z konusu olabiiir. Diger taraftan,
‘mevcut sorunlara bireyi, aileyi ve
foplumsal gelismeyi tehdit edecek

boyuta ulagsmadan” miidahalede bu- .

lunulabilir. Ornegin, ézellikle yogun

go¢ alarak niifusu artmaya baslayan
kentlerde yiilksek olasilikla “sokak
cocukiarr” sorunu garilmeye basla-
nacaktir. Bunun igin éncelikle gocuk-
lardan ve gb¢ eden ailelerinden basg-
layarak bilgi ve bilinglendirme etkin-
liklerine odaklanmimasi, bununia bir-
likte gocuklar egitimden uzaklastira-
rak sokagdin tehlikeleriyle ylizylize bi-
rakan bu sorunu dnlemek igin o kent-
te cocuk ve genglik merkezlerinin
yani sira aile danisma merkezleriyle,
profesyonellerin sayisinin artirimas)
yararli olacaktir,

Son olarak, sorunla baglantil yapisal
baglamin net olarak anlagilmasi igin
miracaat¢ilarin yliz yiize olduklar
sorunlarin gelismesine etki eden
sosyal yapilarin ve siyasal sistemle-
rin analizi gereklidir. Ornegin top-
lumsal cinsiyet ayrimciig ile bag-
ederken bu sorunun artisin tetikle-
yen ataerkil toplum yapisinin dikkate
alinmasi s6z konusudur.

Bununla birlikte, bireyi baskilayan
toplumsal yapilarin  gligstiziestirici
etkilerinin ortadan kaldinimas! yerine
sosyal hizmet uygulamasi ile nasil
“veniden  dretilebilecedi” (Sahin,
2005:44) tehlikesini de gorinir kil-

mak |azimdir. Yoksulluk Srneginde

disgiindlecek olursa, kliresel-kapita-
list serbest piyasa anlayisinin yok-
sulluk sorununun yayginlagsmasinda-
ki etkisi gbz 6niinde bulundurulmali-
dir. Bu anlayisin, yoksulluk sorunu-
nun azaltilmasina yénelik sosyal
hizmet uygulamas! stratejisi sosyal-.
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yardimlara indirgenmig oldugunda,
daha gok “yara sarma’dan ibaret ve
sorunu gbzmekten c¢ok, giigslz ve
bagdimh muracaatg kitlelerini artiran
bir amaca hizmet edecektir. Bu du-
rum kuskusuz sosyal hizmetin hem
sosyal adalet nihai hedefine hem de
degerler sistemine aykir diigmekte-
dir. Buraya kadar siralanan unsurla-
rin ancak fimind iceren bir yaklagim
bask! kargiti uygulama olarak adlan-
dirilmakta ve Payne'in belirttidi gibi,
“sosyal hizmet uzmanlarinin gele-
neksel gliglerinin miracaatg! (izerin-
de yaratacadi baskiya (1997:259)"
engel olunmaktadir.

SONUG

Baski kargiti uygulama perspekiifi,
cesitli sosyal sorunlann ¢éziminde
yapisal-sosyal faktdrierin etkilerinin
dikkate alinmasina ve muracaatgl —
uzman iigkisine yaptgr vurguyla
sosyal hizmetin bilgi ve deder teme-
lini pekistirse de Sakamoto ve
Pitner'a gore baz durumlarda, kul-
landig terminoloji nedeniyle dzellikle
sosyal hizmet uzmanlari igin olum-
suz etkiler dogurabilmektedir. Bu uy-
gulama yaklagimi, cesitli baskilar or-
tadan kaldirmak igin halihazirda on
cephede ¢aba sarf etmekte oldukla-
rina inanan sosyal hizmet uzmanta-
rnin galisma istek ve motivasyonla-
rn! azaltabilir. Hatta bazitaninin ada-
letsiz sosyal yapilar dedistirmek igin
caba gostermemekle suclandiklarini
hissetmeleri sonucunu dogurabilir,
Bununla birlikte, yaklagimin “her flir-
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den yapisal baskimin orfadan kaldi-
rifmass” bigiminde telaffuz edilen ni-
hai hedefi de yogun c¢alisma yiki al-
tindaki sosyal hizmet uzmanlart igin
tek baglanna Ustesinden gelemeye-
cekleri kadar agir bir sorumluluk ola-
rak algilanabilir (2005:438). Bu ne-
denle, yaklagimin terminolojisini mi-
racaatgilan giglendirmek adina pro-
fesyonelleri gligstizlestiren bir yapiya
¢agrisimla kurmamak, bunun igin de
olabildigince esitlii onceleyen bir
model olarak sunmak hayati tnem
tagimaktadir.

Baskl karsiti uygulamaya iliskin bir
diger elesgtiri de mikro diizeyde uygu-
lamalarin nasil bigimlenecedine ilig-
kin yeterli diizeyde agiklama getir-
memesidir (Payne, 1997; Sakamoto
ve Pitner, 2005:438). Yakiagimin
sosyal hizmet uzmanlarinin bireylere
ve ailelere yonelik gindelik pratikle-
rini esitlik ve ortaklik vurgusu digin-
da, nasil yapilandiracaklarinm somut
olarak ortaya koymamasi, sorunlarin
hem olugumunda hem de g¢ézimuin-
de agirhkl olarak toplumsal ve or-
giitsel dedisime vurgu yapan bir ruha
sahip olmasindan kaynaklanmakta-
dir.

Tarihsel gelisimi siresince sosyal
hizmet, sosyolojiden, psikolojiden,
tarinten, felsefeden, ekonomiden,
hukukian, egitimden ve politika bili-
minden beslenerek, bireyi, grubu, ai-
leyi ve bir btiin olarak toplumu an-
lamaya, agiklamaya ve Kargilastigi
sorunlari géranir kilarak kendisini
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¢ozlmler Uretmeye adamig bir mes-
lektir. Burke ve Harrison'a gore, bu
multidisipliner teorik ¢erceve her
farklt uygulama ortaminda ve sorun
alaninda sosyal hizmet uzmanlarina
etkili bir bask: kargiti uygulama ta-
sarlama yetenedi kazandirmaktadir
{2002:227). Son tahlilde bask: kargiti
uygulamada, kadina yonelik siddet
ya da istihdam piyasasinda cinsiyet
aynmciligi sorunlarina temas eder-
ken mezzo ve makro dizeylerde
ataerkil toplumsal vyapinin etkileri
dikkate alinir. Benzer bigimde, sos-
yal yardimlarla sinirlandinimis yok-
sullukla bagetme stratejileri iginde,
necliberal ekonomik aklin sosyal
devlete meydan okuyan ve bireyi
bagimh kilan perspektifi dikkate ali-
narak “sosyal yapdarin gérintr’ k-
linmast eylem konusudur.

Diger ifadeyle, sosyolgjik ve vapisal
odadiyla baski karsiti uygulama, so-
runlarin &zellikle mezzo ve makro
dizeylerde analizinde etkili bir yol
sadlar. Bununla birlikte, yiz ylze ol-
dugu sosyal sorunlar kargisinda bi-
reyin teghisgi bir bakigla suglanma-
mas! ya da sorunun “kurbani” olarak
gérillmemesi esastir. Sorunlarin ¢é-
ziimi siirecinde miiracaatg: ile sos-
yal hizmet uzman arasinda isbirligi-
ne dayall bir ortakhk geligtiriimesi bu
damgalayici tehdidi asgariye indir-
mekiedir.

Her toplumda karmasik do§asi ile
“baskt” ¢esitli miiracaatg toplulukla-
rinin yasamlarini etkileyerek yasa-

diklan sorunlan derinlegtirmekte ve
bu topluluklart “marfinalize” edebil-
mektedir. Bir disiplin ve meslek ola-
rak sosyal adaleti kendisine nihai
hedef tayin etmis clan sosyal hizme-
tin ahlaki, etik ve yasal sorumiulugu
ruhsal, toplumsal, kililrel ve eko-
nomik baskilara maruz kalan bireyler
adina degil “onlaria birlikte” esitsiziik
ve baskiya meydan okumaktir. Dola-
yistyla kendilerini radikal, yapisal,
feminist, rkgilik karsiti ya da giglen-
dirme tfemelli olarak adlandiran
perspektiflerin yani sira, onlardan
beslendidi ve onlan kugattift séyle-
miyle gelisen baski kargiti uygula-
manin da hayati gereksinimi ve te-
mel amaci, sosyal hizmstin eklektik
bilgi temelinden etkin bigimde yarar-
lanarak adil ve esitlikci bir toplumsal
yapinin gelismesine katki vermek
olmatidir.
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Aragtirma

ERGENLERIN AiLE
ICi SIDDETE MARUZ
KALMA DURUMLARI
VE AILE
ILISKILERININ
DEGERLENDIRILMES]

Evaluating the Status of
the Adolescents’ Exposed
to Domestic Violence and
Family Relations

Vedat ISTKHAN
Seyda SENVER YILDIRIM

* H.U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal Hizmet B8limi 8gretim iiyesi, Dog.
Dr.

** Bagbakanltk Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu 183 Oziirlii, Kadin, Cocuk
ve Sosyal Hizmet Damsgma Hatti sosyal hiz-
met uzmant, bilim uzmam

OZET

Aile ici siddet, saghiklt iletigim kurulamayan
ailelerde ortaya qikan ve aile iligkilerini
olumsuz etkileyen bir davranigtir. Bir gocu-
fun saghkli bir gekilde bityiiyiip geligmesi
igin en uygun ortam olan aile, ne yazik ki ¢o-
cugun giddete maruz kaldigi ilk yer olabil-
mektedir.

Bu galisma, ergenlerin aile icinde siddete
maruz kalma durumlar: ve aile iligkilerinin
degerlendirilmesi amaciyla gerceldestirilmig-
tir. Veriler, Ankara Hi Altndag ligesinde 9
okulda dgrenim giren 379 Ogrencive “Go-
riisme Formu™ wuygulanarak toplanmistir.
Elde edilen veriler, SPSS bilgisayar progra-
mu (versivon 11.0) kullamilarak bilgisayara
girigi yapilnugter,

Aragtirma sonunda, babalarm %31,4 ve an-
nelerin %29,8’inin cocuklara fiziksel giddet
uyguladigt belirlenmigtiv. Ailelerin en ok
ekonomik sorun yasadig belirlenirken “aile
ici siddeti” ailenin en Gnemli sorunu olarak
géren ergenlerin orant sadece 63,3 bulun-
mugtur. Aile iginde giddete maruz kalma ile
ergenin aile iligkilerini degerlendirme duru-
mu arasmda istatistiksel acidan anlami bir
iliski oldugu saptanmugtir (p<0,001). Erge-
nin cinsiyeti ve ebeveynlerin egitim durumu
ile ebeveynierin aile icinde fiziksel yiddet uy-
gulamast arasinda anlaml bir ilighi bulun-
marmugtir (p>0,05). Ergenin aile iligkilerini
degerlendirmesinde etkili olan faktoriin “an-
ne ve babann aile i¢inde fiziksel siddet uygu-
lamast” oldugu bulunmugtur.

Aile icinde giddetin Snlenebilmesi icin, siddet
konusunda farkindalik yaratmak ve aile icin-
de saghkh iletisim ortamn saglayabilmelk
amaciyla “Ebeveyn Egitimi" programlarimn
baglanlmas: gerelmeliedir.

Anahtar kelimeler:

Aile iliskileri, aile igi siddet, cocuk ihmal ve
istismari, sosyal hizmet, okul sosyal hizmeti.

73



ISIKHAN, SENVER YILDIRIM

ABSTRACT

Domestic violence is a behaviour occuring in
unhealthy families and effecting the family
relations negatively. While family creates the
most suitable conditions for the child to grow
up, unfortunately it could be the first place
that the child is exposed to violence.

The aim of this study is to evaluate the status
of the adolescents’ exposure to domestic
violence and their family relations. Survey
Method has been used for this study. The da-
ta was collected from 379 students at 9
schools in Alundag borough in Ankara.
Interview Form has been applied to these
students. The acquired data has been entered
into computer by using SPSS program
(version 11.0).

According to the study, it has been detected
that physical viclence applied by father to
child is 31,4% and physical violence applied
by mother to child is 29,8%. The most
important problem in these families Is
economical problems; and the rate of the
adolescents who consider family violence as
the most imporiant problem of a family is
only 3,3%. There is a significant correlation
at p<0,001 level between being exposed to
family violence and evaluating family
relations. No significant correlation has been
Jound between the adolescents’ sex and
Jamily education status and adolescents’
being exposed to domestic violence in the
Jamily (p>0,05).

In this study, a correlation at p<0,00] level
has been detected between being exposed to
domestic violence and applying violence of
the adolescents in the family. It was found
that “physical violence applied by father and
mother to child” affected adolescents’
evaluation of the relationship within family.

In order fo prevent domestic violence,
maintain conciousness and provide effective
communication in the family, “Parent
Education” programs are required.
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Key words:

Family relations, domestic violence, child
abuse and neglect, social work, school social
work.

GIRIS

Aile, bir bireyin fizikse! ihtiyaglarinin
yanl sira duygusal ihtiyaglarinin da
doyuruldugu sosyal bir ortam olarak
gocugun gelisiminde gok Gnemli bir
yere sahiptir. Bireyin duygusal ihti-
vaglari ancak islevierini sadhkli ola-
rak yerine getirebilen bir ailede karsi-
lanabilir {ll, 2001). Aile i¢i siddet gu-
nimiz dinyasinin en énemli sosyal
sorunlarindan biridir. Cinkd dinya-
miz, her gegen giin daha da saidir-
ganlagan insanlardan olusan bir hale
gelmektedir. Hig stphesiz en dnemli
fonksiyonu saglikh ve mutlu gocuklar
yetistirmek olan aileler, iginde siddeti
barindirmayan, sevgi dolu aileler ol-
salardi belki de siddet bu kadar yay-
ginlagsmis olmayacakt. Siddetin var
oldugu ailelerin %80'inde gocuk var-
dir. Bunlarin en az %50'sinde, go-
cuklar dogrudan siddete maruz kal-
makta, giddetin oldugu ailelerde bi-
yiyen gocuklarin en az %30'u da
bagkalarina siddet uygulamaktadir
(Hafford, 1991, akt., Igli, 1995: 18).
Siddet bulagici bir hastalik gibi ya-
yilmaktadir. Siddete maruz kalan bi-
rey yasadidl travmalar sonucu sag-
hkh distinme yetenedini kaybettigi
igin &fke kontroliinii sadlamakta glic-
lik cekecedinden gevresine ve Ken-
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disine karsl siddet gdstermektedir.
Bunun en glizel érnedi, esinin fizik-
sel siddetine maruz kalan kadinlarin
kendi gocukiarini dévmesidir. Bunun
yaninda ailesi iginde siddete maruz
kalan ya da kendisi dogrudan gidde-
te maruz kalmasa bile siddete gahit
olan gocuklar sorun ¢dzme yaklagimi
olarak siddeti 6§renecek ve bir sid-
det kisirddngtsi olusacaktir. Siddet
aile iginde genetik hir kod gibi bir
dyeden digerine sosyal &édrenme yo-
luyla gegtifine. gore iginde siddet
olan ailelerin yapilarinin gok iyi ana-
liz edilmesi gerekmektedir.

Ailesi iginde giddete maruz kalan ¢o-
cuk kendisinin degersiz bir varlik ol-
dudu inanci ile biyiyecegi igin, 6z-
gliveni diisik bir yetigkin olacaktir.
Sorunlarim ¢bzme konusunda aile-
sinde model aldid) insanlann yaptg
gibi siddeti kullanmaya yatkin, sal-
dirgan bir kisilik &zelligi gbsterebilir.
Kiglikken siddet ile bastinlan gocuk,
ergenlik gadina geldidinde vasadik-
lart konusunda ailesine bagkaldir-
maya ve ailesinin davraniglarint sor-
gulamaya bagladifinda giddetin do-
zajl da artabilmektedir. Glnkd co-
cukiuk dbneminde duygularini bas-
tirmasi daha kolay olan birey, ergen-
lik doneminde kendisini ailesine ka-
bul etfireblimek i¢in ebeveynleri ile
catigmaya girecek ve bu gatismalar
ebeveynler tarafindan iyi yonetilme-
diji taktirde ergenin tUm yagamini
olumsuz etkileyecek ve ailesi ile ilig-

kilerinin bozulmasina neden olacak-
tir.

Asagida, siddet, aile iginde ¢ocuga
yénelik siddet ve gocukiarim ihmal
ve istismar eden ebeveynlerin dzel-
likleriyle ilgili bilgiler verilmektedir. Bu
yapl, arastirmanin konusu olan, er-
genlerin aile iginde siddete maruz
kalma durumlarim ve aile iligkilerini
degerlendirme olanad vermekiedir.

1. Siddet ve Aile iginde Gocuga
Yonelik Siddet

$iddet, bir amagla yerine getirilen bir
eylem, bagka bir insanda fiziksel bir
rahatsizlik ve yaralanmaya neden
olan davranig olarak tanimlanmakta-
dir. Bu tanim, sosyal psikolojide ge-
cerli olan saldirmak ve fiziksel saldin
kavramlariyla eganlamli olarak kulla-
niimakiadir {Gelles ve Strauss,
1890; 15). Cocufa yoénelik siddet
yalnizca dayakla sinirh dedildir. Cin-
sel istismar, duygusal ve fiziksel is-
tismar, duygusal ve fiziksel ihmal de
buna dahildir. Gocuga yonelik sidde-
te sebep olan kosullar ise ¢ok gesit-
lidir. Egitimsizlik, yoksulluk, psikolojik
nedenler, gocukla ilgili nedenler bun-
lardan yalnizca birkagidir.

Cocuklar genellikie siddet ile evde
tanisir. Bir gocugun sadlikh bir sekil-
de biydylp gelismesi i¢in en uygun
ortam olan aile ortam:, ayrni zaman-
da bireyin siddete maruz Kkaldigi ilk
yer ve siddet dinyasina agilan ik
kapidir. Dékmen (2004: 142), gocuk-
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lara yonelik uygulanan siddeti “ahlak
disi” olarak nitelemektedir. GUnkd
giigliniin glcsize yapbd zulim ah-
lak disidir ve gocuklar ebeveynlerine
kargl gligsiiz durumdadir. Ancak bu
ahlak digi eylem odylesine yaygindir
ki “gocuk ihmal ve istisman” dlinya-
nin en blylk sosyal sorunlarindan
birisi olmaya devam etmektedir. Ai-
lede gocuda yonelik siddet olayianna
her toplumda rastiamak mimkdind(ir.
Egitim seviyesi arttikga bu tir clayla-
rin azalacagl diistnillse de, guni-
mizde ana-babasinin dayadi nede-
hiyle &len, sakat Kalan gocukiarin
saylsi artmaktadir. Gocuda yonelik
siddet davraniglarinda kimi ana ba-
balar o kadar ileriye gitmektedir ki
gocugu acimasizca ddévmek, yara-
lamak sdyle dursun; masa, demir,
sopa gibi cisimlerle iskence yapmak-
ta, a¢ ve susuz saatlerce bir yerde
birakabilmektedir. Béyle ana babala-
rin egitiminden ¢ok ruh saghgi ile il-
gilenilmesi gerekir (Y&rikogdlu, 1992:

1),

Aile icinde ¢ocuda yonelik siddet ta-
rnimi gesitli alt basliklardan olusmak-
tadir. Literatiirde siddetin, ihmal ve
istismar kavramlari ile ayni anlamda
kuilanildigs gériilmektedir. Siddet ta-
nimianirken ihmal ve istismar kav-
ramlar tercih edilmektedir. Cocuk
ihmal ve istisman tdrleri arasinda fi-
ziksel, duygusal ve cinsel istismar
yer aimasina ragmen bu arastirma-
nin sinirhhdi iginde ergene yénelik
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siddet fiziksel Istismar kavramiyla
agiklanmaya ¢ahsiimistir.

Ailede ¢ocuda yonelik siddet litera-
turde genellikle ¢ocuk ihmali ve is-
tismari olarak kargimiza gikmaktadir,
Cocuk istismar; ¢ocuga bakmakla
sorumlu kisilerin (bu ailesi ya da bir
yakiri olabilir) gocuda kargl uygula-
dig fiziksel, duygusai ve cinsel ola-
rak yapilan kétld davraniglan ifade
eder. Cocugu dovmek, 1sirmak, tek-
melemek, yakmak, cinsel iliskiye zor-
lamak, asafilamak, bafirmak, ki-
cglimsemek, ¢ocudun duygularini
dnemsememek davraniglartnin timi
istismar davramsidir. Istismarin ya-
ninda belirtileri daha gig gorilen bir
siddet t0rd de ihmaldir ki bu gocugun
beslenme, barnma, saglik sorunla-
tinin tedavisi, egitimi gibi ihtiyaclarn-
nin kargilanmamasi yaninda sevilme
ve kabul gdrme, kendini gergekles-
tirme olanakiarimin aile ig¢inde ¢ocu-
ga sunulmamasidrr. Istismar davra-
niglarina gbre ihmalin teshisi daha
glic olmaktadir (Kosar, 1989:42-48 ;
Kars, 1996; 18-20).

En genel anlamda gocuk istismart ve
ihmali 18 yasin altindaki gocugun,
ondan sorumlu kisi ya da kurumlar
tarafindan, gelisimini her yonden ze-
deleyici hicimde fiziksel, cinsel ve
mental zarar gdrmesi olarak tanim-
lanmaktadir (Kozcu, 1991: 381). Fi-
ziksel istismar ise, bir gocugun geli-
sim ve fonksiyonlarinda sfirekli bo-
zukluklar ve vyaralanmalara neden
olan, gocuda aci veren ve kaza disi
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meydan gelen, ¢ocuda ybnelik siddet
olarak tamimlanabilir. Kadushin® e
gore (1970: 209) fiziksel istismar go-
cugun fiziksel olarak zarar gdrecek
sekilde dovilmesidir. Fiziksel siddet
hafif ve agir siddet olmak Uzere ikiye
aynlabilir. Hafif siddet tird genellikie
normal ya da ahigkanhk olarak algi-
lanmaktadir. Bu giddet tiiriinin befir-
tileri oldukga hafif oldugundan anla-
sllabilmesi de oldukga gligtiir ve bu
da magdurun siddet déngisi iginde
kalmasina sebep olmaktadir. Agr fi-
zikse! siddette ise gok bariz belirtiler-
le durum fark edilebilir. Yaniklar, 1s1-
riklar, ig kanamalar vs. belirtileri ne-
deni ile gocuk genellikle tibbi tedavi
almak zorunda kalmaktadir (Buchner
ve dig., 1998: 82; Kirst-Ashman ve
Hull., 1999: 254-255),

Cocuk ihmali gegmiste ve simdi ¢o-
cuda diger kot muamele sekillerine
gore daha yaygin clmasina ragmen,
dierlerine gre daha az dnemsen-
mektedir (Howes, 1990). Literatlrde
fiziksel ve cinsel istismara daha sik
rastlanmaktadir. {hmale oncelik ve-
rilmemekle birlikte ihmal, gok daha
fazia sayidaki gocufu etkilemektedir
ve gocuklar Gzerindeki daha ciddidir.
Fiziksel istismar Uzlicu, aci verici an-
cak zamanla simirhdir. Bununia birlik-
te ihmal kronik ve sdreklidir
(Kadushin, 1988: 150).

Aile iginde siddete maruz kalan er-
genlerin aile iligkilerinin degerlendiri-
lebilmesi amaciyla gocuklarini ihmal
ve istismar eden ebeveynlerin kisa

da olsa hangi ézeliiklere sahip otdu-
gunun bilinmesi dnem tagimaktadir.
Asagida bu konu ele alinmigtir,

2. Gocuklarini ihmal ve istismar
Eden Ebeveynlerin Ozeliikleri

Cocuklarini istismar eden ebeveyn-
lerin daha ¢ok kendilerine saygisi
olmayan, kendilerini kontrol edeme-
ven, ruh saghdi bozuk olan ve anti
sosyal kigilerden olustugu goriilmek-
tedir. Bu kisilerin gocudun gelisimi
konusunda bilgisiz oldugu ve gocu-
gun gelisimi konusunda gergek dis
beklentiler iginde bulundugu bilin-
mektedir.

Cocuk istismanyla iligkili bazi kisilik
dzeliikleri arasinda, narsistik egilim-
ler, zayif tepki kontroll, kompulsivite,
diiglik benlik saygisi, asin kaygl,
depresyon, empati kuramama gibi
nitelikler dikkat gekmisgtir (Kozcu,
1991: 384). Cocuklarini istismar
eden ebeveynler, genellikle gocukla-
nn kisilik ve davraniglaniyla uygun
olmayan beklentiler icin girer. Gocu-
Jun yas! ve kapasitesini agan rol ve
islevleri yerine getirmesini bekler.
Ebeveynler gocugun gelisim slreci-
nin dogal bir pargasi olan bencillidi,
hayalciliji tolere edememekte; on-
dan yetigkin davraniglan bekiemek-
tedir (Arnkan, 1988: 81). Aynca is-
tismarci ebeveynler gocuklarini is-
tismar etmeyen ebeveynlere gore
cocuklarina daha az pozitif davranig
sergilemektedir (Burgess ve did.,
1990:; 43). Istismarci ebeveynlerin
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¢godu - kendi istismar davranistarinin
sorumlusu olarak cocuklarinin bazi
kotl davranislar sergilemesini géste-
rirler. Ebeveynler, kendi gocuklarina
otoritelerine meydan okudugu igin
siki disiplin kuraltan uygular (Coontz
ve Martin, 1990: 79).

Gocuklanni ihmal ve istismar eden
ebeveynlerin erken evlenip, erken
gocuk sahibi oldudu, genis ailelerden
geldikieri, sosyal g¢evrelerinin dar ol-
dudu, dislik zeka 6zeHikleri goster-
didi ileri strllmektedir (Arikan, 1987;
Horton ve Cruise, 2001: 16). Cocuk-
lann ihmal ve istismar eden aileler
kisisel psikolojik sorunlan ve ytksek
stresli, kendilerini desteklemeyen
cevresel etkenler arasina sikisip
kalmiglardir (Gaudin ve dig., 1988:
187). Cocuklarint ihmal ve istismar
eden bireylerin dzslliklerini bilmeden
bu sorunu ¢ézmek konusunda giri-
simlerde bulunmak boga bir ugras
otacaktir. Cinkd sorunu ortaya ¢ika-
ran nedenler ortadan kaldiridmadig:
slrece soruna kokll bir ¢éziim ge-
tirmek madmkin dedildir.

Pfeiffer ve dig., (1999)nin farkli se-
hirlerden 16.190 ergenle yaptikiari
aragtirma sonunda, ergenlerin %9,8'i
¢ocukluklarinda ebeveynlerinin kotii
muamelelerine maruz kaldiklarini,
%28,7'si hafif sekilde dayak yedikle-
rini, %17,1', adir gekilde déviildikle-
rini ve %430 siddete maruz kalma-
diklarini belirtmiglerdir. Ergenlere yi-
ne son 12 ay iginde siddete maruz
kalip kalmadiklan sorulmug ve er-
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genlerin %7,2’st ebeveynierinin ken-
dilerine kétl muamelede hulundudgu-
nu, %8,1'i adir sekilde dayak yedik-
lerini, %26,7'si hafif gekilde déviil-
diklerini belirtmiglerdir. Yani ergen-
lerin yanya yakini son 12 ay iginde
aile i¢i giddete maruz kalmiglardir.

Gelles ve Strauss'un 1985'te yapti§
aragtirmada g¢ocuk istismarinin ki
ayrt orani hesaplanmisgtir. Ik (zerin-
de duruian oran gocugun agir fiziksel
istismarini igeren 1sinlma, yumruk-
lanma, giddetlice dévilme, bir cisim
ya da suyla yakidma ve bigak ya da
silahla tehdit edilip saldirya ugrayip
ugramadigina iligkin olmustur, Bu &I-
¢limde istismar hizi %024 olarak bu-
lunmustur. Bu orana gore Amerika
Birlegik Devletlerinde yida yaklagik
1,5 milyon gocuk ciddi sekilde sald-
rya ugramaktadir. lkinci dlglimde ise
daha hafif sekilde istismara maruz
kalmig ¢ocuklar ile adir sekilde istis-
mara maruz kalmig gocuklarn ta-
mam: §lglime dahil edilmigtir. Bu &l-
cgimiin sonucunda yida her 1000
cocuktan 110°unun sgiddete maruz
kald@y goriilmistir (Gelles ve
Strauss, 1990; 30-31)

Mousavi ve Rogers'in 2001 yilinda
cocuk ihmal ve istismarinin lise 6§-
rencileri arasindaki yayginhdint ve
6drenciler Uzerindeki etkilerini aras-
tirmak amaciyla Tahranin § bélge-
sinde 2240 dgrenci arasinda yaphdi
¢alismada dgrencilerin %240 fiziksel
istismar tlirlerinden bazilarina maruz
kaldiklarini ifade ederken %34'0
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gecmiste fiziksel istismara maruz
kaldiklariu  belirtmiglerdir.  Ayrica,
dgrencilerin %43’U hayatlarinda en
az bir kez dayak yedikleri saptanmis-
tir. Bunu, %23 ile fiziksel istismar ve
duygusal siddet; %15 ite ihmal ve
%4.7 ile cinsel istismar izlemigtir
{(Mousavi ve Rogers, 2001).

Tang (1996) tarafindan yaklagik 375
Cinli Oniversite dgrencisine ergenlik
¢adit boyunca yagadiklan istismar
sorulmustur.  Ofrencilerin %62,2'si
s6zl0 olarak, %13,2'si hafif fiziksel
istismara ve %8,5'i ise ¢esitli kereler
fiziksel istismara maruz kaldiklarini
belirtmiglerdir.

Ulkemizde ise Bagbakanlk Aile
Arastirma Kurumu (1995)'nun 2400
ergen arasinda yaph arastirmada
ergenlerin karstlagtiit en onemli 3
sorun %12,9 ile aile ilgisizligi, %10,9
ile aile baskisi, %9 ile biydklerin an-
layigsizhid ve yalnizca %1.5 ile aile
igi siddete maruz kalma olarak ifade
edilmistir. Bunu yaninda ailede er-
“genlere ydnelik dayak oldugunu ifa-
de eden ergenlerin orani %10,5°dur.
Erken ergenlerde bu oran 16,9 iken
ge¢ ergenlerde %6,8'e kadar disg-
mektedir. Ergenlerin %93,3'G gibi
cok yiksek bir oranla anneleri ile
iligkilerinden memnun olduklarini ifa-
de etmiglerdir. Aynt zamanda kendi-
lerini dévmeyen bir anne isteyen
genglerin orani ise %3,5 tir. Ancak
babalar ite iligkilerinin iyi oldugunu
ifade eden ergenlerin oranl %82,3 ve

kendilerini dévmeyen bir baba iste-
yenierin orani %7,5 tur.

Asadida yer alan gahsmanin kapsa-
minda sadece mafdur ya da siddet
uygulayan degil, siddeti yagayan ai-
lenin iliskileri ve difer aile dinamikle-
rinin ergen tarofindan nasil deger-
lendirildi§i incelenmektedir. Bu ne-
denle aragtirmada siddet, bir birey
sorunu olarak dedil onemli bir aile
sorunu olare ~hnmaktadir.

3. Amag

Bu galigmanin temel amaci; ergenle-
rin aile iginde siddete maruz kalma
durumlari ve aile iligkilerinin ortaya
konulmasidir.

Bu genel amaca uygun olarak arag-
tirmanin alt amaglan asadidaki soru
climleleri ifade edilmistir:

- Ergenlerin ve ailelerinin sosyo-
demografik ve ekonomik dzellikie-
ri nelerdir?

- Ergen ailelerinin dnemli sorunlan
nelerdir?

- Ergen ailelerinde gocuda ydnelik
siddet var midir?

- Ergenin aile iligkilerini dederlen-
dirmesi ile aile iginde giddet uygu-
lanmas) arasinda iligki var midir?

4. Gereg ve Yontem

Bu béliimde arastirmada kultanilan
islevsel tanimlar, aragtirmanin evren
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ve Orneklemi, veri toplama araclan
ve bunlarin gdzimlenmesi yer al-
maktadir.

4.1. Tanimlar

Aragtirmada gegen ergen, siddet, fi-
ziksel siddetin operesyonel tanimlar
asagida yapilmistir.

Ergen: Ankara Altindag ligesinde Li-
se 2. sinifta 6grenim géren gengler.

Siddet: Evde ebeveynler tarafindan
gocuga ya da baba tarafindan anne-
ye uygulanan fiziksel giicl ifade et-
mektedir.

Fiziksel Siddet: Siddet magdurunda
yaralanmalara neden olan, aci veren
ve kaza disi meydana gelen tokat
atma, kulak gekme, dayak atma, so-
payla siddetlice dévme gibi davranig-
lari igeren siddet tirdi.

4.2. Aragtirmanin Evren ve
Orneklemi

Bu arastirmada “tarama modeli” kul-
lanidmigtir. Tarama modelleri, geg-
migte ya da halen var olan bu duru-
mu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklagimlaridir
(Karasar, 2005: 77). Bu arastirmada
ergenlerin aile iligkileri ve aile iginde
siddete maruz kalma durumlar kendi
ortamiarinda incelenmeye ve ortaya
konmaya calisilmigtir. Aragtirmanin
evrenini, Ankara’da Lise 2. smnifta
6drenim géren ergenler olusturmak-
tadir. Tirkiye Istatistk Kurumu
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(TUIK) vyetkililerinin verdigi aile igi
siddetin alt sosyo-ekonomik dizeyde
daha yaygin oldudu bilgisinden yola
cikilarak, ayrica aragtirma sdresinin
yetersizliji ve arastirma bolgesinin
aragtirmacilara yakin olmasi g6z
éntnde bulundurularak Alimndag il-
¢esinde Lise 2. sinifa devam eden
égrenciler aragtirmanin gahgma ev-
reni olarak segilmistir.

Altindag ilgesinde bulunan 24 lisede
3512'si erkek ve 2665i kiz olmak
Uzere toplam 6177 Odrenci oldudu
Ankara {l Milli Egitm Middrld-
gi'nden ddrenilmistir. Bu rakam ¢a-
ligma evrenini olusturmustur. Calis-
ma evreninin tespit edilmesini taki-
ben TUIK Ornekleme Birimi tarafin-
dan yapilan &rnekleme sonunda or-
neklemin, kiz ve erkek 6gdrencilerin
oranlan da dikkate alinarak 218 er-
kek 166 kiz 6grenci olmak lzere top-
lam 380 kisi olmasina karar veritmig-
tir. Boylece her okuldan 22 erkek ve
16 kiz toplam 38 &renciye ulagil-
mas| éngoriiimistiir.

Arastirma sonucunda Alfinda§ bél-
gesinde yer alan 9 okulda toplam
379 dgrenciye ulasiimistir. Bu 6§-
rencilerden 210'u kiz, 169'u erkektir.
Kiz ve erkek ogrencilerde hedefle-
nen oOrnekleme ulagilamamasinin
sebebl okullarin bazilarini meslek li-
sesi oimasi nedeniyle sadece kiz 6§-
rencilerin editim goérmesinden kay-
naklanmisgtir.
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4.3. Veri Toplama Araglari ve
Goziimlenmesi

Aragtirmada veriler hazirlanan G-
rigme Formu ile toplanmigtir. Bu
Gorisme Formu;

- Ergenlerin yas, cinsiyet gibi demog-
rafik Ozelliklerine ve ebeveynlerinin
yas, cinsiyet, editim durumu, meslek-
leri ve ailenin gelir durumu gibi de-
mografik ve sosyo-ekonomik degis-
kenlere iligkin sorular ve

- Aile iginde fiziksel siddetin varlijina
itiskin sorular ve ergenlerin aile iligki-
lerinin  dederlendiriimesine ydnelik
sorulardan ofugmustur.

Gérisme Formu dndeneme amaciy-
la Ankara Iskitler Anadolu Teknik ve
Enduistri Meslek Lisesinde 15 6gren-
ci Gzerinde uygulanmig ve uygulama
sirasinda anlagilamayan ya da yan-
lig antagilan sorular géz éniine alina-
rak Goriisme Formuna son sekli ve-
tilmigtir.

Toplanan veriler bilgisayara aktanl-
mig ve SPSS For Windows 11.0 pa-
ket program: araciidi ile ¢dziimlen-
migtir. Degigkenlerin nitelidine gére
sayl, % ve kay kare (X* ) analizieri
yapilmistir,

5. Bulgular

Aragtirmada elde edilen bulgular
asajida cizelgeler halinde sunui-
musgtur:

Cizelge 1: Ebeveynlerin Aile igin-
de Fiziksel Siddet Uygulamasi

Fiziksel Siddet Baba Anne
Uygulama Sayt| % Sayi | %
Uygulanmadi 2251 626 | 25 | 70,1
Bana uyguladi 27|75 24 [ 66

Kardeslerime uygu- 9| 25| 14 |38

ladi

:;Zau‘;eg:‘;ﬁesle' st |86 | 6 [178
Anneme uygulad 211 58

Hepimize uyquladi | 46 | 12,8 6 1,6
Toplam 359 | 1000 362 | 100
Yamtsm:éﬂ Yanits1z:17
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Cizelge 4: Babanin Egitim Durumu ile Babamin Aile iginde Fiziksel $iddet Uygulama Durumu

Arasindaki iligki

Babanin Fiziksel Siddet Uygulamast

Babanin Egifim Uygulamadh Bana d:::: n?n‘:ae Kar- Anneme Hepimize
Burum Sayl % Sayl % Say % Sayi %
ilkokul Mezunu ve- 94

ya Hig Ckula Git- 41,8 33 49,3 12 571 2 50
memis

Ortaokul Mezunu 52 231 14 209 4 19 6 13
Lise Mezunu 52 231 1 16,4 4 19 12 26,1
Yiiksekokul-Fakiilte 27 12 9 134 1 48 5 10,9
Toplam 225 100 67 100 21 100 48 100
Yanitsiz: 20 x2: 6,196 sd:9 p>0,05

Cizelge 5: Annenin Egitim Durumu ile Annenin Ailede Fiziksel $iddet Uygulamasi Arasindaki

Higki

Annenin Egitim Durumu

Annenin Fiziksel Siddet Uygulamas

Uygulamadt

Uygulach

Say! % Sayl %
lIkokul Mezunu veya Hig
Okula Gitmemig 148 583 7o 64,8
Ortaokul Mezunu 51 20,1 18 16,7
Lise Mezunu 32 128 15 31,9
Yiiksekokul-Fakilte Mezu- 23 o1 5 46
nu
Toplam 254 100 108 100
Yanitsiz: 17 ¥2 3,018 sd:3 p >0,05
32
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Cizelge 6: Ergenin Alle lligkilerini Degerlendirmesi ile Babamin Alle lginde Fiziksel Siddet
Uygulama Durumu Arasindaki iligki

Babanin Alle lginde Fiziksel Siddet Uygulama Durumu
Aile liiskiterini Bana ve/veya Kar- -
Degerlendirme Uygulamadi deslerime Anneme Hepimize
Sayi % Sayl % Sayi % Sayl %
ivi 184 | 818 43 64,2 11 524 | 22 | 478
Oria 35 15,8 14 20,9 8 38,1 15 328
Kol 6 27 10 14,9 2 95 | 9 | 196
Toplam 225 100 67 100 21 100 46 100
Yanilsiz; 20 ¥2: 38,590 ' §0:6 p < 0,001

Cizelge 7: Ergenin Alle lhgkllenm Degerlendlrme5| ile Annenin Aile lgmde Fiziksel Siddet
Uygulama Durumu Arasindaki iligki .

Annenin Aile Iginde Fiziksel Siddet Uygulamas)

Aile lligkiterini
Degerlendirme : Uygulamadi Uygu;adt

Sayi % Sayi %
iyi 202 795 60 55,8
Orta 44 17,3 29 26,9
Kt 8 31 19 176
Toplam 254 100 108 100
Yanitsiz: 17 ¥% 30,623 sd:2 p <0,001
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-6. Tartisma

Aragtirmaya katilan  ergenlerin
%70,2’si 15-16 ve %29,8'i 17-18 yas
araligindadir. Bu ergenlerin %44,6’s
erkek ve %55,4'0 ise kizdir. Altin-
dag’daki liselerde okuyan ergen aile-
lerinin %76’sinda 2 ve 3 gocuk bulu-
nurken, %18inde 4 ve daha fazla
sayida cocuk bulunmaktadir. Anne-
lerin %9,2’si ve babalarin %4,2'si hig
okula gitmemistir. Annelerin %50,9'u
ve babalarin %4,4°0 ise ilkokul me-
“zunudur. Annelerin %80,5'1 ev hani-
mi iken babalarin %2,2'si igsizdir.
Ergen ailelerinin ayhk geliri %35,5
“oraninda 500-1000 YTL arasinda
defigmekte ve %44,6'si ise 500
YTL'nin altindadir. Aragtirmada aylik
gelire gére ailelerin biylk godunlu-
Junun alt sosyo-ekonomik diizeyde
oldugu gorilmektedir. Buna ragmen
ergenlerin %62,8' aylik gelirlerinin
ihtiyaglarint kargiladiini betirtmistir.

_ Sorunu olmayan bir aile olamayaca-
g1 gibi, her ailede birden gok sorun
olmas| da dogaldir. Altlindag’daki li-
selerde okuyan ve aragtirmaya kati-

lan ergenlerin ailelerindeki en énemli

sorunu ifade etmeleri istenmigtir.
Arastirma kapsamindaki ergenlerden
84'0 konu ile ilgili bu soruyu yanitsiz
birakirken, analize dahil edilen er-
genlerin  %%50,5' ailelerindeki en
énemli sorunun ekonomik sikinti ol-
dugunu belirtmiglerdir. Bu ¢aligmada
ekonomik soruntan %30,5 ile aile igi
anlagmaziiklar iziemektedir. Bu iki
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sorun en temel sorun alanlarini olug-
turmaktadir.  Ergenlerin  sadece
%3,3'U ailelerinde siddet sorunu ol-
dugunu belirtmistir. Ergenlerin
%7 .4'ise herhangi bir sorunlan ol-
madi§ini ifade etmistir. Bu sonucun,
Aile Arastirma Kurumunun 1997 yi-
linda igci aileleri ile yapti§1 galisma-
da da ailelerin en onemli sorunlar
%51,2 ile gegim problemi oldugu so-
nucuyla paralel bulundudu séylene-
bilir (T. C. Bagbakanlik AAK, 1998:
35).

Ebeveynlerinin  kendilerine fiziksel
siddet uygulayip uygulamadigina
yénelik ergenlerin verdigi yanitlar in-
celendiginde, babalarn %18,6'sinin
ergenlere velveya kardeslerine fizik-
sel siddet uyguladifi saptanmigtir
(Cizelge 1). Annelerin, babalardan
siddet gérme oram %5,8'dir. Babala-
rin ailedeki tUm bireylere siddet uy-
gulama oran ise %12,8°dir. Buna
gore ailelerin yakiagik 1/3’Unde ba-
banin gocuga ydnelitidi siddet vardir.
Pfeiffer ve dig., (1996) araghrmasin-
da da ergenlerin %42'si son 12 ay
igerisinde siddete maruz kalmigken,
babanin anneye sgiddet uygulama
durumu %7 ile nadir olarak, %6,7 sik
olarak gériilmektedir. Genellikle ba-
balar kontrol taktiji olarak fiziksel
siddeti kullanmaktadir. Babalar duy-
gularinl daha rahat bask altina ala-
bilirken, dfkelerini kontrol altina ala-
mayip bu &fkelerini kadinlara gore
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daha kolay siddete donustlirmektedir
(Coontz ve Martin, 1890: 79).

Aragtirma sonunda, annelerin
%28,2'si ergenlere ve/veya kardesle-
rine giddet uygulamiglardir. Annele-
rin ailedeki flim bireylere siddet uy-
gulama orani ise %1,6’dir. Buna gé-
re yine ailelerin yaklagik 1/3'Unde
annelerin gocuga yonelttidi siddet
bulunmaktadir. Aile i¢i giddet Ulke-
mizde hig slphesiz olduk¢a yaygin-
dir. Nitekim aragtirmamizda elde edi-
len bulgular da bunu desteklemekte-
dir. Ergen ailelerinin %30°unda ba-
banmin ¢ocuga yénelk uyguiadig fi-
zikse! sgiddet saptanmigken, %20’
sinde de babanin annelere ydinelik
uyguladig fiziksel siddet bulunmusg-
tur. Ayrica gocuklar kendileri fiziksel
siddete maruz kalmasalar bile anne-
lerinin fiziksel siddete maruz kaldik-
larint gérerek %5,8 oraninda agir bir
duygusal siddete maruz kalmaktadir.
Ancak ailede fiziksel siddet babanin
siddeti ile .simirh degildir. Annelerin
de aile iginde gocuga yonelik fiziksel
siddet uygulama oram %30 bulun-
mugtur. Yani her 3 cocuktan biri aile
icinde fiziksel siddete maruz kaimak-
tadir ki fiziksel giddetin oldugu her
yerde duygusal siddet de bulunmak-
tadir. Buna paralel olarak da ebe-
veynlerin aile i¢inde gocuga ydnelik
duygusal siddet uygulama orani
%30'un lizerinde gikmistir.

Ergenin cinsiyetinin babanin aile
iginde fiziksel giddet uygulama du-
rumu ile iligkili olup olmadiini anla-

mak igin x* analizi yapiimig ve elde
edilen bulgular Cizelge 2'de sunul-
mustur. Babasimin aile iginde giddet
uygulamadigini ifade eden ergenler-
de kizlarin orani %57,8 iken erkekle-
rin orani %42,2 bulunmustur. Baba-
sinin kendisine siddet uyguladidini
ifade ergenlerin %56,7'sini erkekier
olustururken, babasinin annesine
siddet uyguladiini belirten kizlarin
oranl %61,9 ve babasinin tim aile
Uyelerine siddet uyguladigini belirten
kizlarin orani %65,2 ile erkeklerden
(%34,8) fazladir. Erkekler aile i¢inde
daha fazla giddete maruz kalmakia
birlikte ergenin cinsiyeti ile babanin
aile iginde giddet uygulamasi arasin-
da yapilan istatistiksel analiz sonun-
da anlamli bir iligki olmadig: belir-
lenmigtir {p>0,05).

Ergen cinsiyetinin annenin aile i¢inde
fiziksel siddet uygulama durumu ile
iligkili olup olmadidini anlamak igin
X* analizi yapimis ve elde ediien
bulgutar Cizelge 3'de sunulmustur.
Anne tarafindan ailede fizikse! siddet
uygulandiini ifade eden ergenlerin
%64,8'1 kiz, %35,2’si erkektir. Cinsi-
yet ile annenin aile iginde fiziksel
siddet uygulamast .arasinda yapifan
istatistiksel analiz sonunda anlaml
bir #liski bulunmadigi saptanmigtir.
Bu bulgu, Segal ve Iverson
(1990Yun belirledidi, kiz cocuklara
erkek gocuklardan daha fazla oranda
siddet uygulandigi sonucuyia parale!
bulunmustur (p>0,05).
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Ozetle, ergenin cinsiyeti ile ebeveyn-
lerin aile iginde fiziksel siddet uygu-
lamasi arasinda anfamli bir iliski bu-
lunmazken, babalarinin aile iginde
gocuda ybnelik fiziksel siddet uygu-
ladigini séyleyen erkek gocuklarin ve
annelerin gocuda yonelik fiziksel sid-
det uyguladigini s6yleyen kiz gocuk-
larinin orani daha yiiksek bulunmus-
tur.

Anne ve babanin egitim durumunun
aile i¢l giddete etkide bulunabilecegi
digUniimektedir. Babanin egitim du-
rumunun aile iginde fiziksel giddet
uygulamasi ile iligkisi olup olmadidi-
na bakmak i¢in x* analizi yapimig
olup elde edilen bulgular Cizelge
4'de sunulmustur. Fiziksel siddet uy-
gulayan babalarin. egitim dizeyine
bakildiinda bunlann biiyiik bir kis-
minin ilkokul mezunu veya hig ckula
gitmeyenlerden olustugu saptanmis-

tir. Ancak babanin egitim seviyesi

yiikseldikge thmal ve istismar davra-
rislaninda azalma gériilmektedir.

Tam egitim gruplarindaki babalardan
afle icinde siddet uygulandidi gérii-
mekle birlikte babanin editim durumu
ile aile iginde fiziksel siddet uygula-
mas| arasinda vyapilan istatistiksel
analiz sonunda anlamh bir iligki bu-
lunmamisgtir (p>0,05).

Ebeveynlerin editim durumlari ile aile
icinde fiziksel siddet uygulgmalar
arasinda anlamh iligki bulunmazken,
ayhk gelirin ihtiyaglarl kargilamamasi
babanin aile iginde fiziksel siddet
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uygulamasini arttirmaktadir. Sonug
olarak ekonomik sikintt ¢eken aile-
lerde bu stres faktérinin babanin
siddet uygulamasina bir sebep olug-
turdugunu gdéstermektedir. Annelerin
godunlugunun ev kadini oldudu géz
6nine alinirsa, evi gegindirme so-
rumluludunun biyiik oranda babada
olmasi nedeniyle aylik gelirin intivag-
lan karsilamamas) babalann stres
diizeyini arttirarak siddet davranisi
uygulama durumldrina olumsuz bir
etkide bulundugu séylenehilir.

Annenin egitim durumunun aile igin-
de fiziksel giddet uygulamasi ile ilis-
kisi olup olmadijina bakmak igin x°
analizi yapiimis olup elde edilen bul-
gular Cizelge 5'de sunuimustur. Ai-
lede fiziksel siddet uygulayan anne-
lerin %64,8'i ilkokul mezunu veya hig
okula gitmemis, %31,9'u lise mezu-
nu, %16,7’si ortackul mezunu ve
%4,6’s1 yliksekokul-faklite mezunu-
dur. Annenin egitim durumu ite aile
icinde fiziksel siddet uygulamast
arasinda yapiHan istatistiksel analiz
sonunda anlaml bir iligki bulunma-
rmigtir {(p>0,05). Annenin egitim sevi-
yesi ylkseldikge ihmal ve istismar
davranislarinda azalma goérilmistdr,

Ergenin aile iligkilerini degerlendir-
mesinin babanin aile iginde fiziksel
siddet uygulama durumu ile iligkili
olup olmadigini anlamak igin x* ana-
lizi yapiimigtir. Elde edilen bulgular
Gizelge 6'da sunulmustur. Babast ta-
rafindan zile iginde fiziksel sgiddet
uygulanmasina ragmen hepimize
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uygulands seklinde ifade edenlerin
%47,8', anneme siddet uygulandi
seklinde ifade edenlerin %52,4’G ve
bana velveya kardeglerime siddet
uyguladi geklinde ifade edenlerin
%64,2'si aile iligkilerinin iyi oldudunu
diisiinmektedir. Aile itigkilerini deger-
lendirme ile babanin alle iginde fizik-
sel giddet uygulamasi arasinda yapi-
lan istatistiksel analiz sonunda p<
0,001 diizeyinde anlamli iligki oldugu
bulunmustur. Buna gdre ergenin aile
iliskilerini degerlendirmesini etkileyen
dnemli bir faktdriin babanin aile igin-
de fiziksel siddet uygulamas: oldugu
saptanmighir.

Ergenin aile iligkilerini degerlendir-
mesinin annenin aile iginde fiziksel
siddet uygulama durumu ile iliskili
olup olmadigini anlamak igin x? ana-
lizi yapilmigtir. Elde edilen bulguiar
GCizelge 7'de sunulmustur. Annesinin
aile iginde fiziksel siddet uyguladigim
ifade eden ergenlerin %55,6's! aile
iligkilerini iyt olarak degerlendirirken,
%26,9'u orta olarak ve %17,6’s1 kotl
olarak degerlendirmekiedir. Annesi-
nin fiziksel siddet uygulamadigini be-
litenlerin sadece %3,1' aile iligkile-
rini kotd olarak degerlendirmigtir. Aile
lligkilerini degerlendirme ve annenin
ailede fiziksel siddet uygulamasi ara-
sinda yapilan istatistikse! analiz so-
nunda p<0,001 diizeyinde anlamh bir
iliski oldugu saptanmistir. Buna gére
ergenin aile iligkilerini degerlendir-
mesini etkileyen énemli faktGrlerden
bir digerinin annenin aile iginde fizik-

sel siddet uygulamasi oldugu belir-
lenmigtir. -

7. Sonug ve Oneriler

Aile ici siddet, 6zelliikle de ailede go-
cuga yonelik siddet toplumumuz ta-
rafindan genellikle gocugun disiplin
edilmesinde bir yontem olarak kulla-
nilmaktadir. Oysa aile i¢i siddet sag-
lKD iletigim kurulamayan ailelerde or-
taya ¢ikan ve aile iligkilerini olumsuz
etkileyen bir davrams seklidir. Ergen-
lerin aile i¢inde siddete maruz kalma
durumlan ve aile lligkileri, Ankara lii
Altindag ligesinde 9 okuldaki 379 63-
renciyle yapilan arastirma sonunda
belirlenebilmistir.

Aragtirma kapsamina giren ergen ai-
lelerinin %31,4'iinde babanin ¢ocuda
uyguladii  fiziksel  siddet ve
%18,6'sinda babanin anneye uygu-
ladifi fiziksel siddetin var oldugu
saptanmigtir. Bunun yaninda ailele-
rin %29,8'inde de annenin g¢ocuda
uyguladigi fiziksel siddet vardir.

Ancak aile igi siddeti ailenin en
énemli sorunu olarak géren ergenie-
rin orani sadece %3,3'tdr. Aile iginde
siddete maruz kalma ile ergenin aile
iligkilerini  defierlendirme  durumu
arasinda p<0,001 diizeyinde anlamii
bir iliski oldugu bulunmusiur. Ergenin
aile iligkilerini degerlendirmesini etki-
leyen dnemli faktérin “baba ve an-
nenin aile iginde fiziksel siddet uygu-
lamas)” oldugu belirlenmigtir.
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Aragtirma sonunda ergenin aile
icinde yagamig oldugu sgiddetin
énlenmesine yonelik yapilabilecek
caligsmalar agafida sunulmustur;

Ulkemizde her okulda rehberlik ser-
visi ve yeterli sayida rehber &jret-
men ve psikolojik danigman bulun-
mamasi nedeniyle ergenler sorunla-
rinl gdzmede profesyonel destek
alamamaktadir. Ayrica halen okul-
larda sosyal hizmet uzmanlar (SHU)
da istihdam edilmemektedir. Ozellik-
le siddetin son derece yaygin bir
davranis oldugu géz dniinde bulun-
durulursa, kalabalk okul ortamlarin-
da sorunlarini g¢dzme Kkonusunda
desteksiz kalan ergenler hem ailede
hem de aile disinda siddete maruz
kalma tehlikesi ile karsi kargiyadir.
Bu nedenle her okulda rehberlik ser-
visi kurulmasi saglanmal ve bu ser-
vislerde mimk(in oldugunca SHU da
cahstiriimalidir {Allen-Meares, 2004).

Toplumumuzda aile iginde gocuga
ybnelik siddet genellikle normal kar-
silanmaktadir ve ebeveynlerin ¢o-
nusunda gocuklarina siddet uygula-
maya haklan oldugu diisiincesi yay-
gindir. Bu aragtirmada da aile iginde
fiziksel ve duygusal siddete maruz
kalmadigini ifade eden ergenlerin bir
Kisminin kendilerine yéneltilen sidde-
ti normal olarak algilamalarindan do-
lay1 siddete maruz kalmadiklarini
ifade ettikleri diisiniimektedir. Cln-
ki siddet uygulayan ebeveynler sid-
det uygulama konusunda asinya
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kagmadiklari siirece gevrelerinden
olumsuz bir geribildirim almazlar.
Bundan dolayi 6ncelikle  toplumda
siddet konusunda farkindalik varat-
mak gerekmektedir. 1 tokat da sid-
dettir, bir ¢cimdik de, hastanelik ede-
cek kadar dévmek de. Bu anlayis
toplum tarafindan ne kadar kabu! g6-
rirse aite i¢i siddete bakista o di-
zeyde degdisecektir. Siddet magduru
gocudiun ya da ergenin tespit edilip
tedaviye y&nlendirilmesi igin &ncelik-
le okul personeline Gnemli-gbrevier
dismektedir. SHU, fiziksel, duygusal
ve cinsel siddetin belirtilerini 6gren-
me ve bunlar fark edip mafdur ve
aile kargisinda uygun davraniglar
sergileyebilmeleri konusunda okul
personeline danigmanlik yapmalidir
{Sheafer ve Horejsi, 2002),

Aile i¢i siddet ancak multidisipliner
bir galisma sonucunda ortadan kaldi-
rilabilir (Aktag, 2005: 93}). Bundan
dolayl SHCEK ve Milli Egitim Bakan-
hg, Saghik Bakanid ve Adalet Ba-
kanligi'nin ortak olarak gergeklesti-
recedi mikro, mezzo ve makro di-
zeydeki galigmalar, hem bireysel di-
zeyde giddet magdurunu ve ailesini
koruyacak sistemin olugmasini sag-
layacak, hem de ulusal diizeyde ha-
zirlanacak politikalarin daha etkin
gekilde uygulanmasint saglayacaktir.
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ZIHINSEL ENGELLI
COCUGA SAHIP
ANNELERIN
YASADIGI
DUYGULAR,
COCUKLARININ
GELECEGINE
ILiSKIN
DUSUNCELERI ve
UMUTSUZLUK
DUZEYLERI"

The Mothers Emotions,
Views on Their Child’s
Future and Hopelessness
Level Who Have Mentally
Retarded Child

Mehmet Zafer DANIS'

" Hacettepe Universitesi Tktisadi ve idari Bi-
limler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bdltimii
aragtirma gdrevlisi.

* Bu makale 5-7 Mayis 2006 tarihlerinde
Istanbulda gergeklestirilen “Birlikte Ya-
samak Igin Kiiresel ve Yerel Géziimler”
Kongresi'nde stzel bildii olarak su-
nulmugtur.

OZET

Ebeveynlerin en var olugsal diigiincelerinin
basinda cocuklarimin gelecekte iyi birer va-
tanday olarak kendi ayaklar tizerinde dura-
bilmeleri diger bir deyisle “yasamlarim ka-
zanmalart” gelmektedir. Kugkusuz tim anne
ve babalar igin gegerli olan bu diigiince ve
duygulamm stireci, agir zihinsel engelli co-
cuga sahip ailelerde daha belirgin bir bigim-
de hissedilmektedir. Bu siiregte cogunlukla
Sziirlii cocugun ginliik baluminda daha fazla
sorumluluk tistlenen anne daha giic sorunlar-
la karsilagmakta ve wnutsuzluga diigmekte-
dir.

Zihinsel engelli cocuk sahibi annelerin yaga-
digi duygular, cocuklarmn gelecegine iligkin
diigiinceleri ve umutsuziuk diizeylerinin sap-
tanmast amaciyla dizayn edilen bu caligmada
Ankara ilinde faalivet gdsteren 5 zihinsel en-
geliler egitim ve rehabilitasyon merkezine
cocuklart devam eden 146 anneyle gdrilgiil-
miigtiir. Buna gdre; annelerin yarisindan bi-
raz fazlasoun (%654.8) ilkokul mezunu, yakla-
stk ficte birinin (%335, 6) 26-30 yay grubun-
da, dortte iigiiniin (9675.3) ev hanimi ve bil-
ik bir cogunlugunun (%6385,6) evli oldugu
saplanmighir. Annelerin hemen hemen tama-
mi (9691,5) kendileri dldiikten sonra cocuk-
larinmn gelecegine iliskin endige ve kaym ya-
sadiklariny, yarising yakwin (%44.5) ise ¢o-
cuklarimin bakim sorumlulugunu yerine geti-
rirken eglerinin kendisine destek olmadigim
dile getirmistir. Annelerin ortalama umutsuz-
Iuk puant 7.94+3.45 oldufu saptanmsg, egi-
tim durumu yitkseldikce ve annenin yasi
azaldikga umutsuzluk diizeyinin azaldif gé-
riilmiistiir.

Anahtar stzciikler: Zihinsel engellilik, zi-
hinsel engelli cocuga sahip anne, zihinsel
engelli ¢ocufa iligkin dilstinceler, umutsuz-
luk, sosyal hizmet.
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ABSTRACT

The most important of the wishes of parents
is that hisfher child stay on histher own two
Jeet, be a well regarded citizen in the fiture;
in other words, parents want their children
to be able to “earn histher life” alone.
Undoubtedly, this thought and emotion
process valid for all parents is perceived
more intensely by families who have severely
mentally retarded children. Generally, in this
process the mother underiakes more
responsibility than the father, and for this
reason, she encounters more difficult
problems and finds herself in hopelessness.

This study was made in order to display the
mothers’ emotions and views on their child's
Jfuture and the hopelessness level of mothers
who have mentally retarded child. This
research was put into practise in 5 education
and rehabilitation centers for mentally
retarded children in Ankara and 146 mothers
who came to the centers with their children
have been interviewed. According to the
findings of the research; more than half of
the samples (54.8%6) had graduated from
elementary school, one third of the samples
(35.6%4) were in the 26-30 age group, three
Jourth of the samples (75.3%) were
housewives and 85.6 % of them were
married. Nearly all of them (91.5%) were
living in anxiety and worry because they
wondered what would happen 1o their
children ofter their death, approximately half
of them (44.5%) told that their husbands did
not support them while they were carrying
out the responsibility of the care of their
children. Mothers’ average hopelessness
score was 7.94£3.45. It was also seen that
hopelessness level was decreasing with
increasing education level.

Key words: Mental retardation, the mother
who has mentally retarded child, the ideas
on mentally retarded child, hopelessness,
social work.
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GiRiS
Zihinsel engeliilik (mental
retardation}, zihinsel kapasite ve

uyum mekanizmalarinda normal diss
gelisimsel ve kalct ézir durumu ola-
rak tanimlanmaktadir. Bir kisiye zi-
hinsel engelli tamisi koyabilmek igin
en az U¢ kosulun var olmas| gerekir.
Amerikan Mental Yetersizlik Dernedi
(American Association on Mental
Deficiency) kriterlerine gére bir kigi-
nin zihinsel engelli olarak kabul edi-
lebilmesi igin IQ'sunun 70’den az
olmasi, uyum mekanizmasinda be-
lirgin bir bozuklugun olmasi (aile ve
sosyal gevre ile olan iligkilerde, ak-
ran gruplariyla olan etkilesimde nor-
mal yagamin gereklerine ayak uydu-
ramama vb.) ve son olarak bu belirti-
lerin on sekiz yasindan énce ortaya
¢ikmast gerekir {Grossman, 1973
Akt: Al-Sahatti ve digerleri, 1994:
41). Zihinse! engelli bireyler dzellikle
gocukiar zihinsel engel derecelerine
(hafif, orta, ciddi, adir) bagli olarak
siirekli dikkat, bakim ve hizmete ge-
reksinim duymaktadirlar. Uzun ve
zahmetli bir sadlik bakimi ile ozel
egitim ve rehabilitasyon slrecinin
yani sira zihinsel engelli bireyin ba-
kim sorumiulugu ve yUkll bakim
masrafl basta anne baba clmak tze-
re yakin aile Uyelerinin glinlik yaga-
mint  dogrudan etkilemektedir. Bu
nedenle zihinsel engelli gocuk sahibi
anne ve baba psikolojik, sosyal ve
ekonomik nitelikli bir ¢ok problemle
karsl karsiya kalirlar. Psikolojik aci-
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dan aile stres ve anksiyete, sosyal
acidan diglanma ve izolasyon
(Weisson, 1999: 88), ekonomik agi-
dan da agir bakim maliyeti nedeniyle
giderek yoksullagsma sireciyle karsi
kargiya kalmaktadir (Al-Sabatti ve
digerleri, 1994: 42).

Allede engelli bir gocudun dodumu
tiyelerin  yagamlanni, duygulanni,
digtincelerini ve davraniglarinn olum-
suz yonde etkileyen bir durumdur.
Cocugun engeli nedeniyle sugluluk
ve keder duymak, Gzriin gegitli yon-
leriyle bas etmede yetersizlik duygu-
su yasamak, uzmanlarin yénlendir-
melerine asin derecede bagimh ol-
mak, gocudu asin derecede koruyup
kollamak ya da engeli inkar etmek
gibi olumsuz yasantilar aile iligkilerini
ve igleyisini bozmaktadir (Ozglr
2000: 29).

Engelli gocufun diinyaya gelisi ge-
nellikle olumsuz duygulara neden
olur. Suglamalar, suglutuk duygular,
utang, Ozlntd, nefret ve &fke gibi
karmasik ve zaman zaman i¢ ige
gecmis duygular ailelerin yasayabi-
lecedi duygulardan sadece bir kaci-
dir. Engelli gocuiun aileye katilhimiy-
la ailede bir ¢gok dedisiklik yaganir.
Bu dedgisiklikler sistem kuram bag-
. laminda dederlendirildiginde ailenin
yapisal, islevsel ve geligsimse! boyut-
lannin  tdminde goézlenir (Duyan
2005).

Engelli gocuda karg ailedeki gele-
neksel koruma roliind anne Gstlenir.

Babanin engelli gocudun &zel ihti-
yaglarina, - egitimine kargi duyarhhg
ve ilgisi anneye gbre daha azdir
(Alptekin 2004: 49). Engelli bireylerin
aile iginde “kahrimi geken” kisilerin
baginda ¢oguniukla anneler gelmek-
tedir. Gogdu zaman babalar bir sekil-
de evden uzaklagsmakta (arkadas zi-
yaretleri, kahvehane ve lokale gitme
gibi), anneler ise gocuklart ile bag
basa kalmaktadirlar. Ev igleri, varsa
diger gocuklarin bakimlan ve yagam-
lannda kargilagtiklan diger sorunlar;
anneleri, kendi 6zel yasantilarindan
vazgecmeye zorlamakta ve umutla-
rini yitirmelerine neden olmaktadir.
Yapllan aragtirmalar engelli gocuga
sahip ailelerde cgocudun bakimina
ybnelik sorumlulugun biyik bir kis-
mini anneler Ustlendidi igin annelerin
sahip olduklan diger rollerden vaz-
gegtikleri, sosyal aktivitelere katilim
ve sosyal yasamlannda azalma ol-
dugunu gostermektedir (Okanh ve
dig. 2004: 2).

Genellikle 6z bakimini dahi sagla-
yamayacak diizeyde afir zihinsel
engeli olan birey igin yasam her ne
kadar zorsa, ailesi igin de bir o kadar
giictiir. Ozrll bireyin adir bakim yu-
kiine bir de anne ve babanin kendi-
lerinden sonra gocuklarina ne olaca-
§1 dislncesinin yarathdi belirsizlik-
ler, caresizlikler, endigeler ve kayg:-
lar eklendiginde bu dlistincenin ebe-
veynler (zerinde yaratti§i stres ve
manevi yikim bir ¢id gibi artarak bii-
ylmekte ve ailenin yagsam dongiisii-
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ni derinden sarsmaktadir. Bu slireg-
te bakim sorumiulugunu neredeyse
tek basina yerine getiren anne psiko-
sosyal agldan daha blylk sorunlar
yasamaktadr,

Zihinsel engelli gocuda sahip olan
anneler yukarida siralanan duygular-
la bas etmenin yani sira toplumun
olumsuz o&nyargilanyla bas etmek,
bakim konusunda daha fazla emek
harcamak zorundadirlar. Zihinsel
engelli ¢ocuga sahip olan anneler
ayrica sosyal ve ekonomik kaynakla-
ra daha fazla gereksinim duymakta-
dirlar (Duyan 2005). Zihinsel engelli
gocuga sahip annelerin kisilikleri ve
duygusal durumlari incelendidinde
zihinsel engelli bir gocuda sahip ol-
manin annenin iglevselligi Uzerinde
olumsuz bir etki yarathigi ortaya ¢ik-
maktadir (Okanli ve di§. 2004: 2).
Tim bunlara ek olarak zihinse! en-
gelli gocuga sahip anneler gocuklari-
nin gelecedine iligkin zihinlerinde ta-
sidiklan sorunlar nedeniyie diger an-
nelere gire daha fazla depresyon,
kaygi ve stres yagamaktadirlar,

Bu nedenle zihinsel engelli gocugu
olan annelerin ¢ocuklarnin gelece-
dine iliskin diglinceleri ve umutsuz-
luk dlzeylerinin saptanmasi (lke-
mizde zihinsel engelli gocugda sahip
ailelere gotlriilecek sosyal destek
hizmetlerinin geligmesine katkida bu-
lunacaktir.
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MATERYAL ve YONTEM

Aragtirma tanimlayrcr olarak, Aralik
2005-Subat 2006 tarihleri arasinda
gerceklestiriimistir. Araghrmanin ev-
reni; Ankara'da Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK)'na bagh olarak faaliyet
gosteren, Cankaya, Kegiéren, Yeni-
mahalle, Sincan ve Etimesgut semt-
lerinde kiimelenen toplam 63 “dzel
zihinsel engelliler editim ve rehabili-
tasyon merkezi’nde gocuklan egitim
alan annelerdir. Aragtirmanin galig-
ma evreni ise; Ankara'nin hes met-
ropol ilgesinde faaliyet gésteren 63
merkezden, “oransiz kiime 6mekle-
me” teknidi kullanilarak, “yansiz
atama” yoluyla segilen 5 zihinsel en-
geliler editim ve rehabilitasyon mer-
kezine gocuklari devam eden ve an-
ket uygulamasinin gerceklestirildigi
tarinler arasinda rehabilitasyon se-
anslarina gocuklariyla birlikte gelen
146 annedir.

Arastirrnanin verileri; literatlre bagh
olarak aragtirmaci tarafindan hazir-
lanan sosyo-demografik &zellikler,
gocugun 6zir durumu ve annelerin
bzel egitimden beklentileri, engelfi
cocugun bakimi ve annelerin yasa-
digs sorunlar, annelerin duygular,
cocuklarimin  gelecedine iliskin di-
stincelerinin yer aldii 36 soruluk
“gtrisme formu’nun yan sira “Beck
Umutsuzluk Olgedi® (Beck Hope-
fessness Scale} yardimiyla yiiz ylize
gorigme teknidi kullanilarak toplan-
migtir. Beck Umutsuz Olgedi bireyin
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gelecede ybnelik negatif beklenti ve
disOncelerini igeren 20 maddeden
olusan bir kigisel dederlendirme d4l-
¢egidir (Beck ve Arkadaglar, 1974).
Bu maddelerin 11 tanesinde “Evet’
segenegi, 9 tanesinde "Hayir” sece-
nedi 1 puan almaktadir. 20 puan
tizerinden degerlendirilen éicekie bi-
reylerin aldiklari puanlar yiikseldikge
umutsuzluk dizeyi de yiikselmekte-
dir. Olgedin Tirkge gegerlik ve gii-
venirlik galismas) 1991 yilinda Seber
ve 1994 yihinda Durak tarafindan ya-
pimigtir  (Seber ve Arkadaslar,
1993; Durak, 1994). Beck Umutsuz-
luk Olgeginden alinan puaniarin de-
gerlendiriimesinde 0-3 puan normal
olarak kabul edilmekte, 4-8 puan ha-
fif diizeyde umutsuzluk, 9-14 puan
orta diizeyde umutsuzluk, 15 ve da-
ha ylksek puanlar ise siddetli dil-
zeyde umutsuzlugun var oldugunu
ortaya koymaktadir (Beck, Steer ve
Garbin, 1988).

BULGULAR ve YORUM

Aragtirma bulgular; sosyo demogra-
fik ozellikler, gocugun &zlr durumu
ve annelerin 6zel egitimden beklenti-
leri, engelli gocugun bakimi ve anne-
lerin yasadifi sorunlar, annelerin
duygulari, cocuklarinin gelecedine
iliskin disiinceleri ve umutsuzluk di-
zeyleri ana bagliklan altnda on beg
tablo ile gosteriimektedir.

Sosyo-Demagrafik Ozellikler
Tablo 1. Tanitict Bulgular

Degigkenler Sayl %
Medeni Durum

Evii 125 858
Boganmig 15 10.3.
Dul ] 4.1
Yas

18-25 37 254
26-30 52 356
31-35 24 16.4
36-40 19 13.0
41 yas ve Ostil 14 96
Mean:32.15, 5d:6.22, Min: 18, Max:56
Egitim Durumu

Okur yazar degil 6 4.1
Okur yazar 4 27
Iikokul 80 54.8
Ortaokul 18 123
Lise 27 18.5
Universite 11 75
Dogum Yeri

Bati 38 26.0
Giney _ 8 55
Orta 62 425
Kuzey 2% 17.8
Dogu 12 8.2
Sosyal Giivence Durumu

Emekli Sandidi 52 356
88K 7 48.6
Bag-Kur 9 6.2
Yesil Kart 8 55
Sosyal glivencesiz ] 4.1
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Avylik Hane Geliri

100-300 YTL 16 11.0
301-600 YTL 34 232
601-1200 YTL 53 36.3
1201-1500 YTL 28 19.2
1501 YTL ve Uzer 15 10.2
Mean; 741.18, Sd: 321.25, Min: 100,

Max: 2400

Meslek

Memur 7 4.8
Isci 14 96
Serbest meslek 10 69
Emekdi 5 3.4
Ev hamm 110 75.3
Toplam 146 100.0

Aragtirmaya katilan annelerin biiyik
bir gogunlugu (%85.6) evlidir. Anne-
lerin yagt 18 ile 56 arasinda degis-
mektedir, yas ortalamatan ise
32.15'tir. Annelerin dcte birinden bi-
raz fazlast (%35.6) 26-30 yas gru-
bundandir ve yarisindan biraz fazlasi
{%54.8) ilkokul mezunudur. Bunu sI-
rasiyla lise ve ortaokul mezunlar ta-
kip etmektedir. Hacettepe Universi-
tesi Nifus Etlitleri Enstitisi’niin bes
bolgeli yapmis oldufju cogdrafik dad-
lm listesine gdre annelerin yaklasik
beste ikisi (%42.5) llkemizin orta
olarak adlandirilan bélgesinde din-
yaya gelmisgtir. Sosyal giivence du-
rumuna haktgimizda arastirmaya
katilan annelerin yarisina yakininin
(%48.6) SSK'lt oldudu bunu ikinci si-
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rada {%35.6) Emekli Sandigt’na tabi
olanlarin izledigi goérilmustir. Bad-
Kur'lutar ile yesil karthlarin az olma-
sinin nedeni aragtirmanin yaptldigi
tarinte Glkemizde yalnizca 6zel egi-
tim ve rehabilitasyon merkezlerinden
yararlanan Emekli Sandifi ve SSK
galisanlanmn gocuklar igin bu ki ku-
rumunt ddenek tahsis etmesinden
kaynakianmaktadir.

Annelerin ayllk hane gelirleri 100
¥YTL ile 2400 YTL arasinda degis-
mekle birlikie gelir ortalamalan
741.18 YTL'dir. Mesleklerine bakti-
gimizda ise blylk bir goguniugunun
calismadidi {%75.3), caliganlar iceri-
sinde ise en bilylk meslek grubunu
isciler (%9.6) oldugu gériimektedir.

Tablo 2. Egin Meslegi

Meslek Sayl %
Esnaf ] 7.2
Memur 35 28.0
Isgi 49 39.2
Emekli 17 13.6
Serbest meslek 7 58
Caligmiyor 8 6.4
Toplam 125 100.0

Aragtirmaya katlanlarin  yakiasik
beste ikisinin (%39.2) esi isgidir, esi
calismayaniarin oram ise yalnizca
%6.4'tr.
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Tablo 3. Sahip Olunan Cocuk Sayisi

Cocuk Sayis! Say
Enaz 1
En gok 8
Ortalama 2

Annelerin sahip oldugju gocuk sayisi
1 ile 8 arasinda dedismektedir ve
gocuk sayisi ortalamasi ise 2'dir.
Isikhan (2005: 76)in Tirkive gene-
linde SHCEK'e badli 271 6zel egitim
merkezinden gocuklar rehabilitas-
yon hizmeti alan 2688 zihinsel engel-
li ¢ocuk annesiyle yapmis oldugu
aragtirma sonucunda annelerin sa-
" hip oldugu ortalama gocuk sayist 2
olarak tespit edilmigtir.

Tablo 4. Ailede Engelli Gocuk Sayist

Engelii Cocuk Sayi %
Sayist

1 128 87.7
2 13 8.9
3 5 34
Toplam 146 100.0

Gérstlenlerin bitylk bir gogunlugu-
nun (%87.7) bir 6zUrfl gocudu bu-
{lunmaktadir,

Cocugun Oziir Durumu ve
Annelerin Ozel Egitimden Beklen-
tilerine lliskin Bulgular

Tablo 5. Gocugun Engel Derecesi

Engel Derecesi Sayl %

Hafif 54 37.0
Orta 35 240
Adir 57 39.0
Toplam 146 100.0

Cocudun engel derecesine baktigi-
mizda, adir engelli gocuda sahip
olanfanin’ (%39) ik sirada yer aldig -
gorlimektedir.

Tablo 6. Gocugun Ozel Egitim Merkezine Ne

Kadar Siiredir Devam Ettigi
Siire Sayt %
0-ay 7! 16.4
711 ay 39 26.7
12-17 ay 48 323
18-23 ay 21 144
24 ay ve lzen 14 98
Toplam 146 100.0

Zihinsel engelli gocugun &zel editime
devam siresi incelendidinde yakla-
stk lgte birinin (%32.3) bir ile bir bu-
cuk yil arasinda 6zel editim merkezi-

. ne devam ettigi gorilmektedir. Bunu
7-11 ay arasinda 6zel efjitim merke-

zinden yararlananlar (%26.7) takip
etmektedir. Ozel editimden. 2 yildan
daha fazla bir stire yararlananlarin
orani ancak %9.6’dir. Bu durumun
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Ulkemizde ancak iki sosyal glvenlik
kurumu (Emekli Sandifi-SSK) sem-
siyesi altindaki ailelerin gocuklart igin
Gzel egitm ve rehabilitasyon sib-
vansiyonunun bulunmas ve bu yon-
deki yardimlarin hentiz on yilini bile
tamamlayamamis olmasi, dolayisiyla
6zel egitimin Ulkemizde yeni gelisen
bir alan olmas ile iliskili oldugu d-
slindimektedir.

Tablo 7. Gocugun Engetinin ik Olarak Nasil
Fark Edildigi

Engef Durumunun Nasi Say %
Fark Edildigi

Dojumdan hemen scnra ik 58 155
muayenede

Arkadag ve yakin akrabalarn 36 85
tespiti ile

Aesli hastaltk sonucunda 68 178
Zamaninda konusup, yird 94 247
memesi nedeniyle

Goz temasindan kaginmasi 28 74
nedeniyle

Sirekli ajlamas! nedeniyte 16 4.2
lletigim kurmada yagitlanna 47 124

giire geri kalmasi nedeniyle

Gereksinimlerini  dile getire- 32 8.4
memesi nedeniyle

Toplam 380  100.0

* Bu soruda birden fazla segenek igaretlenmistir.

Annelerin yaklasik dortte biri (%24.7)
gocudunun engelini ilk olarak “za-
maninda konusup ylriiyememesi”
nedeniyle fark etmiglerdir. Bu bulgu
Isikhan (2005: 84Yin zihinsel engelli
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cocuda sahip annelerle Tirkiye ge-
nelinde yapmis oldugu arastirma
bulgusuvia paralellik gdstermektedir.

Bunu sirastyla engelin “atesli hasta-
lik sonucunda” (%17.9) ve “ilk mua-
yenede” (%15.5) fark edildigini belir-
tenler ile “yasitlarindan geri kaldigr”
igin gocugunun engelli oldugunu fark
ettigini ifade edenler takip etmekte-
dir. Bu bulgular Isikhan {2005: 84)1n
yapmig oldugu arastirma sonucunda
elde ettigi bulgularia ortlismektedir.

Tablo 8. Annelerin §zel Egitimden Beklentiler]

Beklentiler Sayt %

Cocufun kendi ayaklan ize- 124  26.9
rinde durabilmesi

Oz bakimini yapabilmesi 93 202
Egitimine devam etmesi 64 139
yilesmesi 48 104
Beni anlayabilmesi 26 5.6
Akranlan gibi olmasi A 6.7
Gerilememesi 42 a.1

Cocudun sosyal faaliyellere 33 7.2
girebilmesi

Toplam 461" 100.0

* Bu soruda birden fazla segenek igaretlenmigtir.

Annelerin 6zel egitim slrecinden bir
dizi beklentileri sdz konusudur. En
¢ok ifade edilen beklenti (%26.9)
Ozel egitime devam eden gocuklarin
ileride kendi ayaklari (izerinde dura-
bilecek dizeye gelmeleridir. Bunu siI-



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 17, Says 2, Ekim 2006

rasiyla “gocugunun kendi 6z bakimi-
n yapabilecek dilizeye ulagmasi”,
“egitimine devam etmesi”, “iyilesme-
si”, “kendisini anlayabilmesi”, “akran-
lan gibi olmasr”, “gerilememesi”, “go-
cujun sosyal faaliyetlere girebilmesi”
gibi beklentiler izlemektedir.

Zihinsel engellilik kalici ve gelisimsel
bir mental bozukluk oldugdu igin bire-
yin tim gelisim alanlarinda normal
diizeye ulasmasi olanaksizdir. Bu
nedenle zihinse! engelli bireylerin re-
habilitasyonunda gergekgi hedefler
belilemek rehabilitasyon siirecinin
etkililigi agisindan cldukga dnemiidir.
Zihinsel engelli bireylerde 6zel egitim
ve rehabilitasyon hizmetleri dinden
bugiine sonug vermez, gelisme nor-
mal bireylere gére oldukga yavasgtr
bu nedenle bagar! uzun ve zahmeti
bir sdrecin sonunda gelir. Dlizenli ve
sistemnli bir &ze! egitimin yan sira
mesleki ve sosyal rehabilitasyon so-
nucunda; hafif zihinsel engelli birey-
ler 6ziir derecelerine géire zorlanma-
dan yapilabilecekleri bir i (6rnegin
biro temizligi, bahge isleri, restoran
ve mutfak igleri vb.), bir ugrag &jre-
nebililer. Orta derecede zihinsel en-
geli olan bireyler motor beceri gerek-
tirmeyen basit isleri yapabilirler. Or-
negin, bir galos makinesinde galog
yapimina yardimei olabilirier. Oz ba-
kimlarin bagimsiz bir bigimde yerine
getirebilirler. Adir zihinsel engeliler
ise mimkin oldugunca uzun bir siire
temel gereksinim alanlarinda 6z ba-
kimlarim yerine getirirken bagimsiz-

hklarimi koruyabilirler ya da sinirli
yardim alarak 6z bakimlarini yerine
getirebilirler. Buradan yola gikarak
gocuklarina Zhinsel engelli tanisi
konmus olan annelerin 6zel egitim
ve rehabilitasyon hizmetlerinden
beklentilerinin ¢odunun gergekgi ol-
dufu, bazilannin ise (6rnedin gocu-
gun akranlar gibi olmasi, iyilesmesi
gibi) gercekle bagdasmadigi sonu-
cuna ulasgilabilir.

Engelli Qocugun Bakimi ve Anne-
lerin Yasadigi Sorunlara ﬂigkin
Bulgular

Tablo 8. Engelli Gocugun Bakimina Egin Des-
tek Olma Durumu

Destek Olma Durumu Sayl %
Her zaman destek oluyor 29 19.9
Genellikle destek oluyor 35 240
Bazen destek oluyor 43 29.4
Ben istersem (gerekirse) 22 - 1541
destek oluyor

Hig destek olmuyor 17 11.6
Toplam 146 100.0

Aragtirmaya katilan annelerin yakla-
sik Ugte biri (%29.4) zihinsel engelli
gocudun bakimini yerine getirirken
esinin kendisine ara sira destek ol-
dugunu, vyaklagtk dortte biri ise
(%24.0) genellikle destek verdigini
dile getirmigtir. Esim hig destek ver-
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miyor diyenler (%11.6) ise en son si-
rada yer almaktadir.

Aile ici gbrevlerin paylagimindaki et-
kilegim, sorumluluk ve isbirligi bir bl-
ttn olarak ailenin ahenkli bir bigimde
fonksiyonlarim: yerine getirmesinde
dnemli bir unsurdur. Duyan (2005:
458Yin 8-13 yaglan arasinda Gazi-
antep'te yagayan 159 sokak gocu-
guyla yapmg oldudu aragtirma so-
nucunda bu gocukliarin umutsuzluk-
lar1 tizerinde aile igindeki ebeveynler
arasindaki rol ve gérev uyumsuziuk-
lar ile gatismalar ve aile igi sorunla-
rnn da buayiik rol oynadid: sonucuna
ulagiimistir. Aile igindeki sorumiuluk-
larin dengesiz bir bigimde dadiimasi
durumunda bundan en gok gocuk ve
kadinlar olumsuz yonde etkilenmek-
tedir.

Isikhan (2005: 109) yapmig oldudu

aragtirma sonucunda zihinsel engelli
gocudun bakinm ve yetigtiriimesiyle
ilgili olarak esin kendilerini sidrekli
dislinen anneierin oranimi %70.25
olarak tespit etmistir. Bizim aragtir-
mamizda zihinsel engelli g¢ocudun
bakiminda bir sekilde esinden des-
tek g6ren annelerin orani %88.4 ola-
rak saptanmistir. Bu durumun nede-
ni bu galigmanin Ankara kent mer-
kezindeki zihinsel engelli ¢gocuda sa-
hip annelerle simirh olmasi dolayisiy-
la biiylk gehir yagaminin aile igi rol
ve gbrevlerin paylasimini  olumiu
ybnde etkiledigi dlistncesivle agikla-
nabilir.
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Yine Isikhan (2005: 108) arastirma-
sinda zihinsel engelli gocudun baki-
mi nedeniyle annelerin yaklagik yari-
sinin (%46.6) kendilerine zaman ayi-
ramadidl, dérite birinden biraz fazla-
sinin (%27.5) ise esleriyle ¢catismalar
yvagadi§i bulgularina ulagilmigtir. Zi-
hinsel engelli gocugun adir bakim
yiikii daha ¢ok annenin sirtindadir.
Anne bir yandan evin idaresini Ust-
ienmekte ote taraftan zihinsel engelli
gocudun sorun ve sikintilariyla ge-
nellikle yalniz bagina mdcadele et-
mek zorunda kalmaktadir.

Tablo 10. Ailede Engelli Cocugun Varhgindan
Dolay1 Anneletin Yagadift Sorunlar

Sorunlar Sayi %
Aile igi fletigim sorunlan 87 - 99
Ekonomik sorunlar 62 7.0
Toplumsal diglanma 71 81
Saglik sorunlan 50 57
Psikolojik sorunlar 43 49

Calgma hayatina iligkin soruntar 25 28
Komsuluk iliskiterinde yaganan

14 1.6
sorunlar
Serbest zaman degerendirme 50 67
sorunu
Ulagim sorunu a1 10.3
Gelecede dair net planlar yapa- 105 119
mama
Agir bakim yikindn vermis ol-
dugu bikkinlik 123 140
Esin ailesiyle yaganan sorunlar 19 22
Stres 132 15.0
Toplam 881*  100.0

* Bu soruda birden fazla segenek igaretlenmistir,
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Tablo 10’da ailede engelli gocugun
varligindan dolayr annelerin yagadigi
sorunlara yer verilmekiedir. Annele-
rin yagadidl en énemii sorun strestir.
Bunu agir bakim yiikiinin vermis ol-
dugu bikkinlik, gelecede iligkin belir-
sizlik, ulagim sorunu, aile igi iletigim
sorunlari, sosyal izolasyon, ekono-
mik sorunlar, serbest zaman defer-
lendirme sorunu, saglik sorunlari,
psikolojik sorunlar, galisma hayatina
iliskin sorunlar, esin ailesiyle yasa-
nan sorunlar ve komsularla yasanan
soruniar takip etmektedir.

Uguz ve arkadaslarinin (2004: 45)
80 zihinse! engelli, 89 engelsiz gocuk
annesi olmak {zere 162 annenin
anksiyete, depresyon ve stres di-
zeylerini belirlemek amaciyla yapmig
oldugu arastirma sonucunda; engelli
gocuda sahip annelerin engelli gocu-
da sahip olmayan annelere kiyasla
daha gok stres yasadikian bulgusu-
na ulasiimigtir. Duyan (2005:1) An-
kara ilinde bulunan iki 6zel egitim
merkezinden hizmet alan 143 anney-
le yapmis oldugu arastirmada her-
hangi bir sosyal destede sahip anne-
lerin yasad:klar problemler karsisin-
da kendine giivenli yaklagim sergile-
diklerini, herhangi bir tlirde sosyal
destede sahip olmayan annelerin ise
kendine glvensiz yaklasim sergile-
diklerini belirlemigtir.

Zihinsel engelli gocuga sahip anneler
gocuklarinin  kendilerine daha ¢ok
bagdimh olmalar, kendi kendilerini
ybnetememeleri, aile yagantisina

daha gok sorumluiuk getirmeleri ne-
deniyle bio-psiko-sosyal bir gok so-
runla kargilagmaktadirlar (Uguz ve
Dig. 2004: 45).

Annelerin Duygulan, Gocuklarimin
Gelecegine lligkin Diisiinceleri ve
Umutsuzluk Diizeylerine Iligkin
Bulgular

Tablo 11. Annelerin Yagadi§ Duygular

Duygular Sayr %
Belirsizlik 91 135
Kaygt 83 12.4
Umutsuzluk g0 . 118
Garesizlik 75 11.2
Sugluluk 69 10.3
Istirap 62 9.2
Acima 58 . 86
Sok 43 6.4
Yalnizlk 36 5.4
Talihsizlik 29 43
Gike 29 43
Hiz{in 17 25
Toplam © 672 100.0

* Bu soruda hirden fazla segenek igaretlenmigtir.

Annelerin yagadid1 duygular incelen-
dijinde sirasiyla; belirsizlik, kaygi;
umutsuzluk, caresizlik, sugluluk, 1sti-
rap, acima, sok, yalnizlik, talihsizlik,
dfke ve hiizin duygularimin &n plan-
da oldudu gériilmektedir. Bu bulgular
literatiir bulgulariyla paralellik gds-
termektedir. Yapilan dncil aragtirma
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sonuglarl zihinsel engelli bireye sa-
hip ebeveynlerin  kizginhk, keder,
sok, su¢luluk, utanma gibi duygular
belirgin bir bicimde yagadiklariri or-
taya koymaktadir (Dale 1996). Zihin-
sel engelli gocuda sahip olan ve ol-
mayan annelerle yapilan galigmalar-
da zihinsel engelli ¢ocuk sahibl an-
nelerin daha fazla depresif semptom
gosterdikleri, anksiyete diizeylerinin
yiksek oldugu ve sosyal agidan da-
ha izcle bir yasam sirdiikleri sap-
tanmustir (Baumeister ve Tice 1990).

Tablo 12. Annelerin Cocuklannin Gelecedine
ligkin Diigiinceleri

Diigiinceler Sapp %
Kendi kendine vetecek diizeye 48 329
ulagacagini umuyorum

lvi birisiyle evienip hayatim de- 23 157
vam etfirebilecedini digGniyo-

rum _

Bir meslek sahibi olacafim di- 15 10.3
slindyorum

Allahtan umut kesilmez 13 8.9

Biz Sldikten sonra sahipsiz ka- 11 75
lacagini digiindyorum

Kardeglerinin ona bakacagini 9 6.2
digliniiyorum

Cocudun bakimini devielin Ust- 55
lenecedini diigliniyorum

Normal geligim diizeyine ulaga- 8 55
mayacagin diginiyorum

Gocudumun dizelecedini ume- 6 4.1
yorum

Gelecekten herhangi bir beklen- 5 34
tim yok

Toplam 146 100.0
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Annelerin  gocuklarmnin gelecedine
iliskin farkh beklenti ve disiinceleri
s6z konusudur. Gorlgllen annelerin
yaklasik Gcte biri {%32.9) gelecekte
gocugunun kendi Kendine yetecek
diizeye ulasacagini disOnmektedir.
Bunu sirasiyla “iyi birisiyle evlenip
hayatini devam ettirebilecedini du-
stinenler”, “gocugunun bir meslek
sahibi olacagini distnenler’, “Allah-
tan umut kesilmez” diyenler, “kendisi
oldiikten sonra ¢ocudun sahipsiz ka-
lacagini diisiinenler”, “kardeslerinin
ailedeki 6ziirli gocuda bakacagdin
disitnenler”, “6ziirli gocugun baki-
mini devletin Ustlenecedini digiinen-
le”, “6zlrlt gocugun normal gelisim
diizeyine ulagamayacagir digiinen-
ler”, “6zlrli gocudun diizelecegdini
umanlar”, ile “gelecekten herhangi
hir beklentisi olmayanlar’ takip et-
mektedir. Buna gtire; arastirmaya
katilan annelerin ¢ocuklarimin gele-
cediine iligkin olarak, genellikie olum-
lu disiinceler igerisinde olduklan an-
lagiimaktadir.

Pek gok anababa igin bir ¢ocugun
dogumu yagamlarinda yeni bir si-
rectir. Anababa adaylan gocuklarninin
kime benzeyecedi ve gocugun nasil
bir yasam sirecedi konusunda ha-
yaller kurarlar. Cocuklarinin saglikli,
yetenekli ve bagaril olacadini digi-
nirler. Onunla birtikte umutlarinin,
ideallerinin ve beklentilerinin gergek-
lesecedine inanlar (Erkan 1998:
96).
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Tablo 13. Annelerin Umutsuziuk Qlgeginden
Aldiklan Ortalama Puanlar

Tablo 14. Annelerin Yaglarina Gére Umutsuz-
luk Olgeginden Aldiklan Ortalama Puaniar

Umutsuzluk Olgedinden Alinan Ortalama _ o Anlamliik
Puan . : Y?§ No % X280 porecesi
Isaretlenen 18-25 37 254 457+2.45
Oigex  AtUst At . v ep 2630 52 356 6.28:4.03 Kw:19.460
Deder  ve Ust De-
ger 3135 24 164 7.64+4.91
P<0.01
Toplam 020 216 704+ 3840 19 130 9.87£213
Puan 3.45 M+ 14 96 11.182£3.63
Toplam 146 100.0

Zihinsel engelli gocuda sahip olma
durumu ebeveynleri ve bir biltlin ola-

rak aile yagsam donglsini gok ya-

kindan etkilemekte, 6zellikle zihinsel
engelli bireyin bakim sorumlulugu-
nun kadin Gzerine yikildigi ailelerde
anne fiziksel, psikolojik-sosyal ve
duygusal - ydnden Orselenmekte,
stres basta olmak iizere, depresyon,
tziintll, endige, kayql, caresizlik ve
umutsuziuk duygulanyla yiliz ylze
gelmektedir (Dale 1996). Engelli ¢o-
cudun bakim sorumlulugunun getir-
mis oldugu afir yik ailenin normal
iglevlerini yerine getirirken tirld guic-
liikler ve engelierle karsilagmasina
neden olmaktadir. Psikolojik engel-
lenme durumu ise bireyde bezginlik,
Uzlntl ve cesitli kayiplara yol ag-
makta, ruhsal yagamda derin yikim-
lar meydana geimektedir {Tungbilek
ve Hatipodlu 1988). Buna gére Tablo
13'de arastirma kapsamindaki anne-
lerin umutsuzluk puan ortalamasi
7.94 + 3.45 olarak bulunmustur.

Annelerin yaslarina gére umutsuziuk
dlgeginden aldiklan ortalama puanla-
ra bakildiginda yas ile umutsuziuk
puani arasinda istatistiki a¢idan an-
lamlt bir iligki oldudu gdérilmektedir
(p<0.01). Yas yUkseldikge umutsuz-
luk dizeyi de artmaktadir. Bu duru-
mun birkag nedeni oldugu dustndil-
mektedir. Buniardan ilki annenin ya-
sina paralel olarak gocugun yag! da
ilerlemekte, anne ve gocudun yagl
ilerledikge o gline kadar bir gok te-
davi olanag denendi§i icin bundan
sonra yapilabileceklerin sayisi gide-
rek azalmaktadir. lkinci olarak anne-
nin agir bakim yikiniin beraberinde
getirmig oldugu sorunlardan dolayi
slreg igerisinde stres ve bikkinhk
dizeyi artmakta, bu nedenle iginde
bulundugu ddngidden kurtulma umu-
du Bnemli élglide kayba ugramakta-
dir. Uglincli olarak ailede yaganan
sorunlar zaman igerisinde daha da
biiylimekte, egler arasi anlagmazhk-
lar gin yliziine gikmakta, cevreyle
iliskiler zayiflamakta bu ise annenin
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zihinsel engelli gocudun sorunlaryla
giderek bas basa kalmasina neden
olmaktadir. Nihayetinde annenin ya-
s ilerledikge yukanda ifade edilen
nedenlerin bir sonucu olarak anneler
gocuklarinin gelecedine iliskin daha
biiyilk belirsizlikler igerisine girmek-
tedirler. |

Tablo 15, Annelerin Egitim Durumlarina Gore
Umutsuzluk Olgeginden Aldiklan Ortalama
Puanlar '

Egjitim Aﬁf'

Duru- N % Xz SD Dere-

mu .
cesi

Okur

yazar 6 . 41 11.25£3.32

dedil

Okur

yazar 4 27  11.48x3.24 KW:

ilkokul 80 548  9.70%4.47 20840

Ortao- 8 123 8.02+2.88 P<0.01

kul

Lise 27 185  4.53:2.16

Univer- 4.19£1.97

site ‘11 75

Toplam 146 100.0

Tablo 15'te annelerin editim durum-
larina gére umutsuziuk 6lgedinden
aldiklan ortalama puanlara yer ve-
rimektedir. Yapilan analizde egitim
durumu ile umutsuzluk diizeyi ara-
sinda istatistiki agidan p<0.01 diize-
yinde anlamli bir iliski oldugu gérii-
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musgtdr. Tablodan da anlasildigi gibi
editim diizeyi yikseldikge annelerin
umutsuziuk 6lgedinden aldiklar; pu-
anlar azalmaktadir. Bu durum egitim
diizeyi arttikca annelerin gocuklari-
nin zihinsel engeline vermig olduklar
tepkilerin daha rasyonel bir boyut
kazanmasiyla iligkilendirilmigtir. Nite-
kim egitim durumu yitkseldikge so-
runlara bakis agisi da degismekte,
sorunianin {stesinden gelmek igin
daha soguk kanit ve mantikli ¢ozim
yollart aranmakta, segenekler ortaya
konarak, tartisiimakta ve boylelikle
yaganan sorunlarin ¢ozimi igin da-
ha iglevsel bir yol benimsenmektedir.

SONUC ve ONERILER

Zihinsel engelli cocuga sahip annele-
rin yagadigi duygular), ¢ocuklarinn
gelecedine iligkin dlislinceleri ve
umutsuzluk dlzeylerini  saptamak
amactyla gergeklestirilen bu galig-
mada; annelerin hafif dlizeyde umut-
suz olduklari saptanmistir. Yas azal-
dik¢a, egitim durumu ylkseldikge
umutsuziuk dizeyinin de azaldid
goriilmiistiir. Egitim ve yag durumu
bireyin yagam doénglist igerisinde
dnemli belirleyicilerdendir. Editim se-
viyesi ile bireyin statlis, ekonomik
durumu, yagama bakis agisi arasin-
da &dnemli badintilar bulunmakta,
editim seviyesi ylkseldikge hireyin
uyum, sorun ¢izme ve bag etme ka-
pasitesi de dnemli élglide degdigiklik
gostermektedir. Birey iginde bulun-
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dugu yas déneminin genel 6zellikle-
rine de siki sikiya baghdir. Insan ha-
yatt biyolojik, psikolojik, duygusal ve
entelektiie! degisim sireglerini kap-
sar. Birey bir yas déneminden dije-
rine gegerken gesitli sorunlar ve ihti-
yaclar kendiliinden glindeme gelir.
Bu gegis ddnemlerinden bazilar; yil-
rimeyi ddrenme, okula baglama, er-
genlije giris, okul hayatinin sona
ermesi, i hayatina girme, evlenme,
gocuk sahibi olma, gocuklarin evden
ayriimasi, emeklilik ve eslerden biri-
nin kaybidir. Her yagsam déneminin
kendine &zgl &zellikieri vardir, Or-
negin, ergenlik ¢agt bir kimlik bulma
donemidir. Bu dénemin en Snemli
ozelligi, bagimsizlik ugrag ve akran
gruplar igerisinde kendine uygun bir
yer arama cabasidir (Ashman ve
Zastrow 1990: 9-15). Gérdldigu Oze-
re iginde bulundugu yag ddénemi bi-
reyin sosyal hayattaki Konumunu,
yasam deneyimlerini, yasama bakig
acisint biylk olglide etkilemektedir.
Dogumdan dliime kadar uzanan yas-
lanma slrecinde birey fiziksel, duy-
gusal, sosyal ve psikolojik agidan
cesitli kayiplara ugramaktadir. Bura-
dan hareketle aragtirma kapsamin-
daki annelerin yas llerledikge ailede
engelii ¢ocudun varhdindan dolay
yasamig olduklar sikintlarinin art-
mas: nedeniyle iglerin yoluna girme-
sine iligkin beklentilerinin giderek
azaldidi, bu sebeple umutsuziuk &l-
ceginden almig olduklar puaniarin
yagl daha kic¢lk olan annelere gore

daha yitksek oldugu distintimekte-
dir.

Arastirma sonucunda elde edilen ve
dnemli oldugu dusunilen diger bul-
gulardan bazilari séyledir: cogunlugu
ev hantmi olan anneler engelli gocu-
gun bakiminda babalardan daha faz-
la sorumluluk listlenmekiedir. Engel-
li gocugun varlifindan dolayi, stres
basta olmak Uzere, saglik sorunlart,
ekonomik glicllkler, sosyal diglanma
ve aile igi iletisim kopukluklan gibi bir -
gok sorunla kargilagmaktadirlar. Be-
lirsizlik, garesizlik, sugluluk, 1stirap,
acima, sok, yalnizlik, 6fke ve hliziin
duygulan igerisindedirler. Geneliikle
g&lecekte gocuklarinin kendi kendine
yetecek dizeye ulagacagini, evienip
hayatlanini  slrddrebileceklerini, bir
meslek ya da zanaat sahibi olabile-
ceklerini disGinmektedirler.

Bu bulgular 1s1§inda Ulkemizde zi-
hinsel engelli gocuga sahip annelerin
sorunlarini hafifletmek ve yagamlari-
ni kolaylagtirmak amaciyla yapiimasi
gerekenler asafida &neriler halinde
sunulmaktadir.

- Zihinsel engelli cgocuda sahip
ebeveynlere {(anne-babanin- her
ikisine) yonelik “engel danisma
merkezleri” agiimahdir.

- Zihinsel engelli gocuda sahip
ebeveynlerin egler arasi anlas-
mazliklarinin ve sorunlarinin ¢é-
" ztimiine yonelik “aile damsma
merkezleri” agiimaldir.
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Zihinsel engelli gocugun adir ba-
kim yikind omuzlarinda hisse-
den anne bu siregte aile i¢i ba-
kim sorumlulugunun esit olarak
paylasilmamasindan dolayl ciddi
sorunlar yagamakta ve ¢esitli
glgliklerle yiiz yiize gelmektedir.
Bundan dolayi iilkemizde zihinsel
engelli ¢ocuga sahip annelere
yonelik psiko-sosyal destek ve
danigsmanlik hizmetlerinin geligti-
rilmesi biiylk onem tagimaktadir,

- Zihinsel engelli annelerin gocukla-
rinin gelecedinden umutlu olabil-
meleri ve moral giglerinin artti-
riimasi igin zihinsel engelli ¢ocu-
-gun anne Gzerindeki yikind hafif-
letmek amaciyla bu ¢ocuklara
yonelik mevcut hizmet modelleri
ve bakim glvenceleri gelistiriime-
lidir.
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YASLILIKTA
BAKIMA
MUHTACLIK VE
BAKIM GUVENCESI

Care Dependency in Old
Age and Care Security

Dr. Asuman KOCMAN

OZET

Bakima muhtaghk, vashilikta en sik rastlant-
lan sorunlar arasinda yer almaktadwr. De-
mografik yaslanma nedeniyle bakima muhtag
vaghlar cogalmaktadir. Sosyal giivenlik sis-
teminin tiim boyutlarina olumsuz etki eden
bakuma muhtachikla yashik arasindaki ilighi-
ler, aileyi ve kadmlart etkilemektedir. Baki-
ma muhbtachga yénelik dnlemler hakkinda
burada goriiglerimi sunarken, aileyi koruma
altina alan bakim sigortas: tizerine gériisle-
¥imi dile getivecegim.

Anahtar sbzclikler: Bakima muhtachk, de-
mografik yaglanma, sosyal giivenlik sistemi,
bakm sigortast, gile

ABSTRACT

Care dependency is one of the most common
problems in old age. The number of aged
people who are care dependent is increasing
because of demographical aging. Relations,
between care dependency and aging, which
affect all parts of social security system, also
influence families and women. This paper
aims to reveal the author’s opinions about
not only the precautions that can be taken
but also about care security which profects
the family.

Key words: Care dependency, demograp-
hical aging, social security systems, care
security,

GiRIS

Bakima muhtaglik ilk etapta kisinin
yasindan bafimsiz tarafsiz bir kav-
ramdir. Insanlar her yasgta bakima

muhtag olabilirler, ama ampirik bul-
gular, bakima muhtag bireylerin, da-
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ha ziyade yashlardan meydana gel-
digini géstermektedir. Insani gevre-
sine badimh kilan, yardim ve bakim
hizmetler olmadan glnitik yagam
aktivitelerini yerine gétiremeyen, yani
bagdimh yasglilar hizla ¢oJalacaklardir
(Tufan 2007).

Bagiimlilik, sosyal, ruhsal, ekonomik,
bedensel ve gevresel kosullar altinda
normal yasamin aksamasina yol
agan, yasamin devami igin bagkala-
rinin yardimlarina ve bakimlarina ih-
tivag duydujumuz zaman ortaya
gikmaktad:r (Mtiler, 1990; 70).

Yaglandik¢ga glinliik akftivitelerini ye-
rine getirebilmede yardima ve baki-
ma muhtag insanlarin godaldiklan,
Nitekim Tirkiye Oziirliiler Aragtirma-
s1 (2002) ile kamtlanmugtir. E§er en-
gelliligin, insani bakima ve yardima
rmuhtag hale getiren 6nemili bir sebep
oldugu diisiincesinden hareket eder-
sek, yas gruplarina gére yagllar ara-
sinda engelli oraninin  %40tan
%55’e kadar gikabildidi, ama yardim
ve bakim hizmetlerinde blylk eksik-
likler dikkat cekmektedir.

BAKIMA MUHTAGCLIK KAVRAMI

“Yaghhk” gibi “bakima muhtaghk”
kavrami da sosyal tasanimlardan bi-
ridir. Bakima muhtaghdin ne oldugu,
toplum tarafindan  yapilmaktadir
(Konstrilktivzam ve yasliikta beden-
sel engellilik arasindaki baglantilar
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hakkinda detayli
Hedderich (2003).

bilgi i¢in bkz.:

Bakima muhtaglik, normal kabu!l edi-
len durumlardan az veya ¢ok sapan
durumlarla agiklanmaktadir. Fonksi-
yon standartlarindan sapan durum-
lar, toplum tarafindan bakima muh-
taglik olarak goriiimektedir. Evrensel,
klttre! faktérierden tlimiiyle arindi-
rnimis bir bakima muhtaghk tanim
yapllamamaktadir. Bunun sebebi,
genellikle glnliik yasam aktivitele-
rinden (ADL: acvtivities of daily
living) hareket edilerek tanimin ya-
piimasidir. Ginlk yasam aktiviteleri,
ormedin telefon etmek, tanidiklanin
ziyaret edilmesi veya kamu tagitlarini
kullanmak, kdiltirel fakitrlerle bag-
lantihdir (BMFSFJ, 1996).

Modern toplumlar, bakima muhtagh-
gin tarumim yaparken bir taraftan
bunu kurumsallagtirma girisimlerinde
bulunmaktadirlar. Bakim Kurumlan
tarafindan tanimlanan bakima muh-
taghdin yani sira, bakim biliminin ¢e-
sitli perspekiiflerden yapmis oldugu
tanimlar vardir (Baldo ve Klie, 1999).

Kurumsal tfanimlarda ADL-listeleri,
bakima muhtaghk derecesinin belir-
lenmesinde rol oynamaktadir. Bu be-
liremelerden hareket edilerek, bire-
yin giinilk yasaminda ne &lglde ki-
sittandi§1, hangi yardim ve bakimlara
thtivaci oldu§u, rehabilitasyonun ge-
rekli ve anfamh olup olmadid gibi
cesitli kararlar veriimektedir.
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BAKIM GUVENCESI

Ozellikle yashlarin gogalmasi, birgok
lilkenin harekete gegmesine ve buna
bir ¢dzlim yolunun bulunmasina yol
acmistir. Clnkl bakima muhtag yas-
hlarin ¢odu ailesi tarafindan bakil-
makiadir. Bu yizden bu ailelerin
desteklenmelerinin, devlet ve toplum
agisindan yararl oldudu anlagiimisg-
tir.

Bakima muhtaghkta herkese bakim
gilvencesinin saglanabilmesi igin iki
soruya cevap vermek zorunluludu
dodmustur: Birincisi finansman kay-
naklariyla, ikincisi ailenin nasil des-
teklenmesi gerektidiyle ilgilidir. Bun-
lar uzun sire tartigtimis ve orfaya
“sosyal bakim sigortas”” cikmistir
(Tufan, 2006).

Sosyal bakim sigortas! toplum tara-
findan finanse edilen ve toplumun
yararina lan bir sosyal gilivenlik ola-
rak tanimlanabilir. Bazi bilim insanla-
r bunu sosyal givenlik sisteminin
besinci sttunu olarak da adandir-
maktadirlar. Bu gilivenlik “sttunu”
Tirkiye'de simdiye dek tartisiima-
mistir,

Bilim adamian gelecekte buglinkin-
den birkag misli daha fazla bakima
muhta¢ yasgh insana hazirlikli olma-

miz gerekiidi konusundan uyaniarda

bulunmaktadir. {Tufan, 2007). Tufan,
baska iilkelerde yapilan analizleri di-
le getiriken (6rn. Schneekloth, 19986:
11-17), diger taraftan bakima muh-

tachigin Tarkiye agisindan doguraca-
g1 tehlikeler hakkinda bilgller ver-
mektedir. Ozellikle yaglilarin son ya-
nm asir iginde gbstermig oldugu arti-
sa dikkat ¢ekerek, Tirkiye'de de
sosyal bakim sigortasinin gerekliligi-
ni vurgulamaktadir. Bu sigorta kap-
saminda bakima muhtag kigi, sirekli
veya en az alti ay boyunca, ginlik
yagamini kendisi sevk ve idare ede-
meyecek durumda olandir (Keller
2002; Tufan, 2007}).

AILE VE BAKIM HIZMETLERI

Simdiye dek bakimlar, ézeliikle yagl-
larin bakimi, sosyal bakim sigortas!
bulunan (lkelerde de ¢godu zaman ai-
leler tarafindan yapilmaktadir. Arag-
tirmalar, oncelikle ailenin kadin tye-
leri tarafindan yaghlarm bakildiyina
isaret etmektedir. Ancak Almanya’'da
bakim sigortasinin devreye girme-
sinden sonra yapillan incelemeler,
yaghsina evde bakanltar arasinda er-
keklerin cogaldidini, bu baglamda
cinsiyetler arasi farkin ortadan kalk-
tigmi gostermistir (Lehr, 2000). Bu-
nun bakim sigortasimin bir efekti olup
olmadidi belli dedildir. Ama kadinin
sosyoekonomik ve sosyokiiitlirel po-
zisyonlarindan hareket ederek, Tir-
kiye’de yaglilara evde bakanlarin 6n-
celikle kadinlar olduklanm kabul
edebiliriz.

Kandinin, sosyal rolleri, demografik
gelismelere badli olarak gogalmak-
tadir. Eg, anne, biliyiikanne, ¢aligan
kadin, ev kadini gibi kavramlara bu-
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glin bir de “bakic! kadin” kavraminin
eklenmesi gerekmektedir. Bu kadin-
iar arasinda bilylk bir bélimd, orta
yagin (zerindeki, gocuklarini evlen-
dirmig, torun sahibi olmusg ve yashh-
ga adim atmak Uzere olanlardir. Bir-
gojunun- ebeveyni velveya esinin
ebeveyni henillz hayattadir. Yaglan
lyice ilerlemisg, aralarinda Kronik has-
ta, engelli, yardima ve bakima muh-
taglar cogalmigtir. Yaghlarin bakmmi-
ni dstlenen kadinlar, kendi gelecek-
lerine kaygiyla bakarken, yaslilarin
sorumlulugunu  Ustlenerek, deviete
yarar saflamaktadirlar. Fakat bu
katkilar simdiye kadar onore edil-
memigtir.

Bakima muhtaglik, aileyi ekonomik,
psikolojik ve sosyal ydnlerden olmak
tizere gesitli baskilar altina alarak,
biytk bir sinava sokmaktadir. Bu si-
nava dayanamayan ailelerin sayisi
belli degildir, ama birgogunun bu
ylzden pargalandiji veya pargalan-
ma tehlikesiyle kargl karsiya kaldik-
larint distinmemiz gerekir. Demog-
rafik yaglanma, Tirk ailesi agisindan
gelecekie yen sinavlarn da birlikte
getirecektir. Bu yilizden sinavi ka-
zanmalarim sa8layacak sosyal poli-
tikalara agirhk vermemiz, bakim ve
aile politikalarini birlikte digiinmemiz
gerekmektiedir,

Bakima muhtaglik bugiin oldugu gibi

yarin daha da fazla Turkiye'nin glin-
demine damgasimi vuracak olan
_sosyal ‘sorunlardan biridir. Bu prob-
lemin ¢dzlmleri dncelikle toplumsal
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hoyutlarda aranmaldir. Bireylerin
yasindan bagimsiz olarak herkese
bakim givencesinin saglanmasi ge-
rekmektedir. Bunun i¢in bakim sigor-
tast en uygun ¢dziimlerden biri ola-
rak gorinmektedir. Glinkl finansma-
ni biydk olglide toplum tarafindan
yapilan ve aileyi destekleyen dzellik-
leriyle dikkat gekmektedir.

Demografik  gelismelerle  uyumlu
sosyal politikalarin, simdiye dek Tar-
kiye'de uygulanmadidi, ama bunun
gerekli oldugunu gdsteren durumtar,
ampirik verilere dayanarak ortaya
konulmustur. Ayrica demografik yas-
lanmanin toplumsal etkilerini gdste-
ren uluslar arasi aragtirmalar dikkate
alininca, sosyal politikalanmizda ya-
sanma ve yashilk elgularinin mutlaka
én plana gikarlmasinin zorunlu ol-
dugu anlagiimaktadr.

SONUG

Tirkiye'de bakima muhtaghgin, ye-
niden yapillmasi gerekmektedir. Bu
tanimlarda sosyal fakitrler dne gika-
rilmalidir. Bakima muhtaghgin sosyal
dezavantajlarinin  azaltilmasi veya
ortadan kaldinimasi, onu ne sekilde
tarimladidimiza baglidir,

Bakima muhtag insanlarin toplum
yagamina katiimlarinin desteklen-
mesi, ailelerin koruma altina alinma-
s1, evde bakimilann desteklenmesi,
en az rehabilitasyon hizmetleri kadar
énemlidir. Son yillarda rehabilitasyon
kavramina sikga rasthyor olusumuz,
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bu hizmetlerin yeterli bir dizeyde ol-
dugunun kamt dedilse de, bakima
muhta¢hds hig dile getirmeyisimiz,
oncelikle vashiann etkilendidi  bu
problemde yalniz birakildiklarinin bir
gdstergesidir. Onlarla birlikte, “bakici
kadin” ve “aile” yalmiz birakilimakta,
bdylece ailenin diger Uyelerinin de
gelecedi risk altina girmektedir.

Bakima muhtaghk problemin, ancak
toplum' olarak bhirlikte ¢dzebiliriz. Bu-
nun baska Ulkelerdeki &rneklerini
dikkate alan sosyal politik girisimler

ve tartismalar, gecikiirimeden bag- -

lamahdir.
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TOPLUM VE SOSYAL HiZMET
DERGISI YAZIM KURALLARI

Genel Kurallar

e  Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisinde, sosyal hizmet
alanmda bilimsel galigmalar Tiirkce ya da bir yabaner
dilde yaymnlamr.

e Dergide derleme makaleler, aragtvma makaleleri,
bilditiler, yayin degerlendirme ve tartigma yazilari,
editre mektuplar, Srnek olaylar yer alir.

s Dergiye gonderilen yazilar yaynlanmasa bile jade
edilmez. ’

¢ Dergide yaymlanan yazilarda ifade edilen gdrilgler
yazarlarina aitlir,

* Bu dergide TUBA ve TOBITAK'n yaym etifine
uygun yazilar yaymnlamir.

Yazm ve Sunum Kurallar

e Metin, iginde sekiller ve gizelgeler varsa 20, yoksa
15 sayfay1 gegmemelidir.

¢ Metin, kenarlardan yeterli bogluk (soldan 3,5, sagdan
3, iistten ve alttan 3’er cm.) birakilarak, A4 boyutun-
da beyaz kagidm tek yliziine 1.5 aralikla bilgisayaria
Arial 11 punto kullamlarak yazilmalidir.

»  Metin blok (saga sola dayah), satirbag: verilmeden ve
paragraflar arasinda satir bogluge hiakmadan, oto-
matik olarak, altv nokia bosluk birakilarak hazirlan-
malidir. ’

s Metin bir isimli diger dgh isimsiz olmak iizere dbrt
kopya halinde sunulmahdrr. Ayrica, degisik adla al-
nan iki kopyas: ile birlikte diskete kaydedilerek de
verilmelidir. Disketin (izerine, kullamlan bilgisayar
progranu ve slirim numarasi yazilmahdir, Metin, ha-
kem kurulunun bir degisiklik dnerisiyle kabul edil-
migse en son durumu iceren disketle birlikte tekrar
testim edili. Metin, PC ile yazlmal, Microsoft
Word'un Ofis 98 ve 2000 sirimler] tercib edilmeli-
dir

s Yazmin balimler su siraya uygun olmalidir: Sola
dayaly, altalta, Tirkge ve yabane: dilde baslhk, yazar
ad1 ve soyad, yazann, varsa iinvant ve ¢alighigt ku-
ramn, Tiirkge Hzet, anahtar sozciikler, yabanci dilde
dzet, yabaner dilde anahtar sézcitkler, metin ve kay-
nakga (yararlamlan kaynaklar).

e Cizelge ivermeyen biitiin goritntiler (fotofraf, ¢izim,
harita vs.) sekil olarak adlandinlmalidir. Bitln gizel-
geler ve sekiller, ayn ayn, Cizelge: | ya da §ekil: 1,
dizeni iginde stralandinlmalidir,

s (izimler bilgisayardan gikanlmadi ise beyaz aydmn-
ger kafnt fizerinde gini miirekkebi ile gizilmelidir.
Fotokopiler kesinlikie kabul edilmez. Fotofraflar si-
yah/bayaz, net ve parlak fotofraf kafidina basilmg
olmahdiy. Renkli fotograflar ve fotokopiye gekilmis
fotoggraflar kabul edilmez. Ayrca, her bir seklin me-

tin iginde girecegi yer agik bir bigimde gosterilmeli-
dir, )
Cizelge ve sekillerin eni 14 boyn 20 cm® den bilyiik
ya da eni 8 ey’ den kilgiik olmamahdar.

¢ Yabanci dilde yazitan 8zetler Ingilizce, Almanca ya
da Fransizca dillerinden birinde olmalidir. Tivk¢e ve
yabanci dildeki &zetler ortalama 100er sdzcdigi
gepmemelidir.

e Satir sonlannda stzedikler kesinlikle hecelerine bd-
linmemelidiz.

Kaynakga Baglac: ve Dipnot Dilzenl Kurallar
»  Kaynakca baplaci, kaynag: metin iginde belirtmek
igin agagidaki dmekler gergevesinde kullambhir:

»  Tek yazarh bir yazidan ahinti yapilmugsa: (Korkut,
1999: 26)

o ki yazarh bir yazidan alinti yapilmgsa: (Korkut ve
Terim, 1999: 42)

o Ug ve daha fazla yazan olan bir yazdan alint yapil-
rmgsa: (Korkut ve dif.,, 1999: 22). Ancak atifia bulu-
nulan kaynagin tim yazarlan yazinin kaymakga bd-
lamiinde mutlaka yer almahdir,

*  Aym konuda birden fazla yazidar alnbt yapilmgsa:
(Korkut, 1999: 26; Korkut ve Terim, 1999: 42; Kor-
kut ve dig., 2000: 22)

. Iceﬁgi genigletmek _igin dipnot kullammu tavsiye
edilmemektedir.

e Metinde bir agiklama yapmak gerekiyorsa ilgili yere
(*) simgesi konarak, agiklama aym sayfamm altina 10
punto Times New Rotnan karakteri fle yazilir,

Kaynakea Diizeni Kurallan

e Yararlamlan kaynaklar Kaynakea bolimiinde yazar-
lann soyadlarina gore abecesel diizende siralandinl-
mali ve asafndaki dmeklere gore diizenlenmelidir:

Kitap

o Kelly, L. (1988) Surviving Sexual Violence, Cam-
bridge, Polity.

Kitap Biliimii

e  Fletcher, C. (1993} “An agenda for practitioner
research”, Broad, B. ve Fletcher, C. (ed) Practitioner
Social Work Research in Action, Londgn, Whiting
and Birch.

Tek Yazarh Makale

+  Wilson, K. (1996) “Children and Literature™, British
Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

ik Yazarl Makale

*  Wilson, K. ve Ridler A, (1998) “Children and Inter-
net”, British Journal of Social Work, 28 (1) 13-35.

Ug ve Daha Fazta Yazarl Makale

= Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B,, Ridley,
A. (1998) “Social Work and Mental Health”, Social
Work, 28 (1} 13-35,
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General Rules

*  The Journal of Society and Social Work. publishes
scientific studies in the field of social work either in
Turkish or in a foreign language.

®  The Journal includes review articles, research arti-
cles, PhD dissertation abstracts, paper presentations
(provided that the venue of the presentation is
stated), articles on publication reviews and discus-
sions, letters to the editor, and case studies.

»  The manuscripts which have been published else-
where or which are presently under review by an-
other journal or press will not be considered for pub-
lication. .

*  The manuscripts which include discrimination of any
kind will not be published.

*  The manuscripts submitted to the Journal ate not
returnied, even if they are not published.

*  Authors are responsible for the opinions expressed in
their works,

¢ The manuseripts which comply with the publication
ethics of TUBA and TUBITAK are published in this
journal.

Manuscript Submission

¢  The text of the manuscript should not exceed 15
pages. The manuscripts which include figures and
tables are allowed a maximum of 20 pages.

*  The manuscript should be prepared in Arial 11 point

" type, 1.5 spaced, with margius (3.5 cm on the left, 3
cm on the right, and 3 cm at both the fop and bottom
of the page), and printed on one side of A4 paper
only.

*  The manuscript should be prepared in block style,
omitting paragraph indents and blank lines between
paragraphs. v

*  The manuscript should be sent in four copies, one
having the name(s) of author(s) and the other three
not carrying that identifying information, along with
a floppy disk on which two copies of the manuscript,

one having the name(s) of author(s) and the other not *

containing any name, are stored. The computer pro-
" gram and the version number used in the preparation
of the manuscript should be writien on the floppy
disk. If the reviewers accept the manuscript recom-
mending some changes in it, the manuscript is re-
submitted accompanied by a floppy disk on which
the latest form of the manuscript is stored. The
manuseript should be preferably prepared in Micro-
soft Office Word 98 or 2000,
¢ Sections of the manuscript should be in the following
order: on separate lines and aligned. left, heading in
- Turkish and in a foreign language; author’s.name(s);
authot’s title, if any, and institution; abstract in Turk-
ish; key words in Turkish; abstract in a foreign lan-
guage; key words in a foréign language; text; and
references,
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¢ Al the images which do not have tables (photo-
graphs, drawings, maps, efc.) should be referred to as
figures. All tables and figures should be ordered as
Table I' or Figure 1.

¢ If the drawings have not been printed out from a
computer, they should be drawn in Indian ink on
tracing paper. Photocopies are by no means accepted.
Only black and white photographs printed on clear
and glossy photographic paper should be used. Nei-
ther color nor photocopied photographs are accepted.
In addition, where to place the figures in the text
should be indicated clearly.

*  Tabkes and figures should be between 8 and 14 ¢m in
width; they should not exceed 20 ¢m in length.

¢ Abstracts in a foreign language should be preferably
wrilten in English, German or French. Abstracts in
Turkish or in a foreign language should not contain
more than 100 words.

*  Waords should never be broken at the end of a line.

Rules for In-Text Citations and Footnotes

¢  The below examples should be followed when using
in-text citations;

* Ifa work by a single author is cited: (Korkat, 1999:
26)

¢ Ifa work by two authors is cited: (Korkut and Terim,
1999: 423 ' .

+  If a work by three or more authors is cited: (Korkut,
et al., 2000: 22)

¢ Iftwo or more works related to the same subject are
cited: (Korkut, 1999: 26; Korkut and Terim, 1999:
42; Korkut et al., 2000: 22) ‘

¢ Ifit is necessary to give an explanation, the peint in
the text where the explanation is needed is indicated
by “asterisk” (*), and the explanatory note is writient
as a footnote in Times New Roman 10 point type,

Rules for References )

* In the references section the sources used should be
listed alphabetically and documented as shown in the
following examples.

A Book

*  Kelly, L. (1988) Surviving Sexual Violence, Came
bridge, Polity.

A Book Chapter

=  Fletcher, C. (1993) “An Agenda for Practitioner
Research”, Broad, B. Ard Fletcher, C. (ed.) Practi-
tioner Social Work Research in Action, London,
Whiting and Birch, '

An Article by a Single Author

= Wikon, K. (1996) “Children and Literature”, British
Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

An Article by Two Authors

"  Wilson, K. and Ridler A (1998} “Children and
Intemet”, British Journal of Social Work, 28 (1) 13-
35.

An Article by Three or More Authors

*  Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B., Ridley,
A. (1998) “Social Work and Mental Health”, Social
Wark, 28 (1) 13-35.



