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DERGi HAKKINDA

Derginin Amaci

Gulincel Turizm Arastirmalari Dergisi, kendisini konumlandirirken turizm alanindaki dergilerin kendi
politikalari ¢ercevesinde daha 6zel alanlara yonelmesini temel almaktadir. Bu noktadan hareketle
Glncel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm alanindaki uygulamali ve kuramsal galismalar iginde
glncellik kavramini 6n plana gikaran bir yayin politikasi izlemektedir. Bu 6zelligi ile turizm alanindaki
dergiler arasinda bir uzmanlasma yonelimini de baslatmayl hedeflemektedir. Giincel Turizm
Arastirmalari Dergisi, turizm alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinler arasi
ozelliginden dolay! diger alanlardaki gelismelerin turizm alanina yénelik glincel ve gelecek etkilerini
tartisan calismalara dncelik vermeyi hedeflemektedir.

Derginin Kapsami

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm ve turizmdeki glincel gelismeler kavramina odaklanmakta
ve Ozellikle turizm alanina yeni bir anlayis ve feraset getiren calismalari yayimlayarak turizm
calismalarinda yeni yaklasim, kavram, yapi ve arastirmalarin yayilmasini hedeflemektedir.

Yayim Etigi

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi editorleri, ifade 6zglrlGglini savunan, yayinlanan makalelerin
niteliginden emin olmak icin ilgili strecleri eksiksiz isleten, akademik etik standartlara golge
diisirmeyen, yazar, okuyucu, hakem ve yayin kurulu tyelerinin gorislerini dikkate alan ve Yayin Etik
Komitesi (COPE) tarafindan getirilen diger 6nerileri de benimseyen bir yaklasim icinde olmayi taahhit
etmektedirler. Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi hakemleri, yazarin disiplinler arasi egilimlerine, yeni
yontem denemelerine ve giincel konulara tartisma zemini olusturma gayretlerine saygl gosterir.
Calismalara sadece kendi penceresinden bakmak yerine, yazarin géris alanini genisletmeyi de amaclar.
Calismalarin sadece olumsuz yonlerini vurgulamaz; bunun yaninda arastirmanin gli¢li yonlerini de
belirtir, somut Oneriler getirerek yazardan beklentisi net bir sekilde ortaya koyar. Calismalarin
yonteminin dogru kullanilip kullanilmadigini kontrol etme sorumlulugunu unutmaz, istatistiki yonden
kendini yeterli gormedigi durumlarda editore bilgi verir.
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EDITORDEN

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi’nin yayin hayatindaki tGg¢linci yilini tamamlarken, dergiye
iliskin bazi bilgileri kamuoyu ile paylasmak isteriz. Daha énceki sayilarda da sunuldugu sekilde,
istatistiki bilgiler, Glncel Turizm Arastirmalari Dergisi’nin sireglerinin nitelikli bir bicimde
ilerledigini gostermektedir.

e 2019 yilinin ilk sayisindan itibaren dergimizde degerlendirmeye alinan 4 makale onerisi
reddedilmis, 2 makale yazarlar tarafindan geri ¢ekilmistir. Yayima kabul edilen makale
sayisl ise 6'dir. Buna gore son sayinin makale kabul orani %50 olarak hesaplanmistir.

e Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi’nin Eylil sayisinda yayina kabul edilen 6 ¢alisma
icin 29 hakem raporu elde edilmis olup hicbir ¢alisma gonderildigi gibi yayima kabul
edilmemistir.

Dergiye ¢alismalarini yayimlanmak lizere génderen arastirmacilara, degerlendirme siirecinde
hakemlik yaparak destek veren; bu stirecte ilkeli, titiz ve dakik davranarak derginin niteligine
blylk katkilar sunan hocalarimiza sikranlarimizi sunariz.

Editérler: Dr. Yasin KELES / Dr. Elbeyi PELIT
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Bu calismada tiketicilerin destinasyon se¢im tutumlari ile
etnosentrik tutumlari arasindaki iliskinin arastiriimasi
amaglanmaktadir. Calisma tiiketicilerin destinasyon se¢im
tutumlarindaki etnosentrik egilimlerinin belirlenmesi
acgisindan 6nemlidir. Arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden alan arastirmasi benimsenmis, veri
toplama araci olan anket kullanilmistir. Veriler kolayda
ornekleme yéntemiyle istanbul’da bir vakif
Gniversitesinde gorev yapan 188 akademisyenden yiiz
ylze toplanmistir. Destinasyon se¢im tutumlari kalite ve
imaj 6nceligi, yurtdisi 6nceligi ve Ulke baghhgi olarak ele
alinmistir. Etnosentrik tutum boyutlari da milliyetci etnik
tutum, yabanci yatirim kisitlamalari ve liberal etnik tutum
olarak incelenmistir. Calismada faktor analizi, t-testi, tek
yonli varyans analizi uygulanmis, tiiketicilerin etnosentrik
tutumlarti ile tatile gitme sikliklari ve destinasyon segim
tutumlari arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon
analizi kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore; tiketicilerin
tatile gitme sikligi ile etnosentrik tutumlari; destinasyon
secim tutumlari ile etnosentrik tutumlari arasinda iliski
oldugu saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Tiiketici Etnosentrizmi, Destinasyon
Secimi, Etnosentrik Tutumlar, Cetscale.
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ABSTRACT
This article aims to investigate the
relationship destination choice attitudes
and ethnocentric attitudes of
consumers. The paper is important for
determining ethnocentric attitudes of
consumers in destination choice. In the
research, field research from
quantitative research methods was used
and data were collected by
guestionnaire technique. The samples
were gathered face to face from
academicians working in a foundation
university in Istanbul by convenience
sampling method. Destination choice
attitudes were taken as; quality and
image priority, foreign country priority
and country loyalty. Dimensions of
ethnocentric attitudes examined as;
nationalist ethnic attitudes, foreign
investment restrictions and liberal
ethnicity. In the study factor analysis, t-
test, one-way analysis of variance were
applied and correlation analysis was
used to determine the relationship
between ethnocentric attitudes of the
consumers, the frequencies of going on
holiday and destination choice.
According to the findings of the study,
there are relationships between
consumers’ the frequency of going on
vacation and ethnocentric attitudes;
destination choice attitudes and
ethnocentric attitudes.

Key words: Consumer
Ethnocentrism, Destination Choice,
Ethnocentric Attitudes, Cetscale.

Atf igin: Altinay Ozdemir, M. ve Kizilirmak, i. (2019). Tiketicilerin Destinasyon Seg¢im Tutumlari ile
Etnosentrik Tutumlari Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi. Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi, 3(2),
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Tiiketicilerin Destinasyon Se¢im Tutumlari ile Etnosentrik Tutumlari
Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

GIRIS

Mal ve hizmet satislarinda sinirlarin kalkmasiyla uluslararasi ticaretin
serbestlesmesi (Nadiri ve Tumer, 2010) farkh Ulkelerden gelen drinlerin
(Uyar ve Dursun, 2015) tim dinyaya yayilmasina yol acmistir. Bunun
sonucunda uluslararasi markalarin sayisi artarak bircok cografi alanda
marka Urunlerine ulasilmasi mimkiin hale gelmistir. Bu olanak tuketicilerin
Urdn alternatiflerini arttirirken ayni zamanda yerel Urlinlerin pazar payini
tehdit etmektedir. Yabanci mal ve hizmetlerin yerel pazarda artis
gostermesi, kiiresellesmeye karsi tepkilerin olusmasina neden olmaktadir.
Bu noktada etnosentrik tutumlar da bu tepkilerden birisi olarak
degerlendirilmektedir.

Kiresellesme ve teknolojik gelisimler, isletmelere mal ve hizmetlerini
dinyanin gesitli bolgelerine ulastirma olanagl sunarken; tlketicilere de
Uriin tercihlerinde cesitli alternatifler sunmaktadir (Ozden, 2018).
Alternatifler arasinda tiketicilerin se¢im sansina sahip olmasi tiketici
davranisini etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
ylzden tlketiciler yerel ve yabanci Urlnleri kiyaslayarak satin alma sirecini
sonlandirmaktadir. Bu kiyaslamada goz onlinde bulundurulan ozellikler;
Urlinlerin fiyati, maliyeti, icerikleri, fonksiyonel 6zellikleri, sunum sekilleri
gibi bilissel unsurlar ve baglihk, sadakat, etnosentrizm gibi duyussal
unsurlardan olusmaktadir. Tiketicilerin Grlin tercihlerinde duygusal olarak
hareket etmesi sonucunda yerel Urlinleri satin alma egilimi gostermesi
etnosentrik tutumlarin satin alma siuirecindeki 6nemini vurgulamaktadir. Bu
tutuma sahip olan tiketiciler satin almak istedikleri mal ve hizmetlerin
yabanci bir tlkeye ait olup olmadigina dikkat etmektedir. Tlketicilerin bu
yondeki tercihleri ise duyussal algilarinin satin alma silirecine 6n plana
ciktigini gostermektedir. Duyussal olarak etnosentrik tutuma ya da yuiksek
etnosentrik tutuma sahip olan tiketiciler yabanci Urlinlere karsi onyargili
olabilmekte ve (Urinlerin 6zellikleri ne olursa olsun gormezden
gelebilmektedir.

Yerli drinlerin GstinlUgiini ifade etmek icin kullanilan etnosentrizm
kavrami kapsaminda, tiketiciler yerli mal ve hizmetleri satin almak
istemekte ve yabanci Uriinleri satin almayr kabul gérmemektedir. Bu
tutumlar hem ekonomik hem de sosyal faktorlerden ileri gelmektedir.
Ekonomik olarak tiketicilerin Ulke ekonomisinin ve istihdaminin zarar
gorecegi kanisindaki dustinceleri, yabanci Uridnlerin tercih edilmemesi
gerektigini vurgulamaktadir. Sosyal olarak, yabanci Grlinlerin satin alinmasi
vatanseverlik ile ters diismesi (Shimp, 1984) sebebiyle kabul edilemezdir.

Etnosentrik tutumlarin yiksek diizeyde olmasi yabanci isletmeler igin bir
tehdit olurken yerli isletmeler igin bir firsat niteligindedir. Fakat etnosentrik
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tutumlarin distk dizeyde olmasiyla bunun tam aksi de mimkindur.
Ozellikle degisen ve gelisen diinya olanaklari aksi olan bu durumu
desteklemektedir. Bu da s6z konusu tutumlarin (lkelerin gelismislik
dizeyleri ile de yakindan iliskili olabilecegi yargisini ortaya gikarmaktadir.
Satin alma sirecinde ©6nemli derecede etkisi olabilecegi dugslinilen
etnosentrik tutumlar, alan yazinda genellikle mallarin satin alimindaki etkisi
Uzerinde durulmustur. Hizmetlerin satin alimindaki etkisi tzerine yapilan
arastirmalarin nadir olmasi ayni zamanda bu arastirmanin gerekliliklerinden
birisidir. Ancak arastirmada vurgulanan hizmetler daha da oOzellestirilerek
turizm hizmetleri olarak ele alinmaktadir. Bu da bu konuda yapilan
arastirmalarin daha da az oldugu ihtimalini akla getirmektedir. Yapilan alan

Qe Lo Tiiketicileri
yazinda taramasi sonucunda da bu ihtimalin dogrulugu ortaya ¢ikmistir. dieticrierin

Destinasyon Se¢im
Turistik Urin ya da destinasyon seg¢iminde tiketici davranisini etkileyen Tutumlani ile
faktorler Gzerinde yapilan bircok arastirma olmasina ragmen etnosentrik Etnosentrik
tutumlari bu faktorler arasinda ele alan arastirmalarin yetersiz oldugu Tutumlari
distnilmektedir. Dolayisiyla bu calismada tiketicilerin destinasyon se¢im Arasindaki iligkinin

tutumlari ile etnosentrik tutumlari arasindaki iliskinin arastiriimasi Degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Destinasyon se¢imindeki etnosentrik tutumlarin sosyo-
demografik faktorler ve tatile gitme sikhgl degiskenleri arasindaki iliskisinin o 177

actklanmasi ise arastirmanin alt amaclar arasindadir. Destinasyon
seciminin etnosentrik tutumlar agisindan incelenmesi ve bilimsel diizeyde
iliskisinin ortaya konmasi arastirma i¢in 6nem arz etmektedir. Bu ylizden
etnosentrik tutumlarin destinasyon se¢im tutumu ve tatile gitme sikligi ile
iliskisinin  arastirilmasinin  alan vyazina 6nemli katki saglayacagi
dustinilmektedir.

iLGIiLi ALANYAZIN

Etnosentrizm, bireyin yasadigi grubu evrenin merkezi gibi gérmesi, diger
gruplari kendi grubunun bakis agisina gére yorumlamasi ve kiiltiirel olarak
kendine benzer kisileri korli koriine kabullenirken, benzemeyen Kkisileri
reddetmesi olarak ifade edilmektedir (Shimp ve Sharma, 1987, s. 280).
Birey icin icinde bulundugu halkin ya da sosyal grubun degerleri 6n planda
olurken, diger gruplarin degerleri arka planda kalmakta ve Onemsiz
gorilmektedir (LeVine ve Campbell, 1972). Kavram vyerli ve vyabanci
topluluklar arasindaki farki ifade etmek icin kullanildigindan tiiketicilerin
hem sosyolojik hem de psikolojik olarak hareket etmesine dayanmaktadir
(Saffu ve Walker, 2005).

Etnosentrizm kavraminin tiketici davranisindaki boyutu olan “tiketici
etnosentrizmi” ise, ilk kez Shimp ve Sharma’nin 1987 yilinda yayinlamis
olduklari galismada ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Herche, 1992). Bu
kavramla, Amerikali tiiketicilerin yabanci Grlnleri kullanmasinin ne derece
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uygun, baska bir deyisle etik olduguna dair gorislerden bahsedilmektedir.
Gahsmada etnosentrizm duygusu yiksek tiketicilerin, Glke ekonomisine
zarar verdigi ve kendi Ulkelerinde issizlige neden oldugu gerekgesiyle ithal
riinlerin tiiketimini kesinlikle uygun bulmadiklar ortaya ¢ikmistir (Ozden,
2018).

Tiketicilerin etnosentrik tutumlari yabanci Urinleri satin almanin
uygunlugu ve dogrulugu hakkindaki gorislerini ifade etmektedir.
Etnosentrik egilimli tiiketiciler yerli Grlinlerin en iyisi olduguna inanmakta
(Wang ve Zhen, 2004, s. 391) ve vyabanci driinlerin vergilerinin
agirlastirlmasini  ve ithalatin azaltilmasi gerektigini distinmektedirler
(Akhter, 2007, s. 144).

Tuketici etnosentrizminde Uriinden ziyade tliketicilerin Grin hakkindaki
inaniglar, gorusleri ve duslinceleri O6nemlidir. Bu nedenle, tiketici
etnosentrizmi tiiketici davranisindan ¢ok tliketim egilimlerini ya da hislerini
yansitan bir kavramdir (Shimp ve Sharma, 1987; Ari ve Madran, 2011).
Fakat bu durum Uriinlerin kategorilerine gore degisiklik gosterebilmektedir.
Bazen bir lilkede, ulasiimasi ya da elde edilmesi zor olan mal ve hizmetlerin
yerli ya da yabanci olmasi tlketiciler i¢in cok 6nem arz etmeyebilir. Yani
etnosentrik tutumlar s6z konusu mal ve hizmetin erisilebilirligine gore de
degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle etnosentrik tutumlar Grinlere
gore farklihk gostermekte ve farkli dizeylerde olabilmektedir (Aksu
Armagan ve Glrsoy, 2011, s. 74-75).

Turizm acgisindan turistik Grlnlerin satin aliminda da etkili olabilecegi
dislintilen etnosentrik tutumlar, turistik Grlinlere gore farklihk
gosterebildigi gibi bu tir arastirmalarin uygulandigi érneklemin 6zellikleri
(egitim diizeyi, gelir diizeyi, entelektiiel yapisi vb.) ve iginde bulundugu
Ulkenin ozelliklerine (gelismiglik diizeyi, uluslararasi iliskileri, ekonomik
dizeyi vb.) gore de farklilik gosterebilmektedir. Bu yiizden turizme donik
etnosentrik tutumlarin etki diizeylerinin genellenmesi dogru degildir.
Cunkl ulkelerin gelismislik diizeylerinin farkli olmasi, etnik kokenlerin
kiltirel olarak farkh degerlere sahip olmasi, llke vatandaslarinin din,
egitim, sosyal degerler acgisindan farkh bakis acisina sahip olmasi her
Ulkenin hatta Ulkeler icindeki gruplarin dahi etnosentrik tutumlarinin farkh
olma ihtimalini yiksek kilmaktadir. Bu nedenle, turizmin uluslararasi bir
oneme sahip olmasi ve yabanci yatirimcilarin, Grinlerin ya da turistlerin
Ulke icinde olmasi yerel halkin turistik Griinlere yonelik etnosentrik
tutumlarinin gézlenmesi merak konusudur.

Hizmet temelli olan turizmin soyutluk, ayrilmazlik, heterojenlik ve gecicilik
Ozellikleri ile mallardan farkli olmasi tiiketicilerin tutumlarinda farkhhga
neden olmaktadir (Ruyter, Birgelen ve Wetzels, 1998, s. 188). Kisacasl
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genellikle mallarin satin aliminda etkili olan etnosentrik tutumlarin turistik
Urlinlerde ayni dizeyde etkili olabilecegi bir soru isaretidir. Alan yazinda
hizmetlerin genellikle mallarla birlikte ele alinmasi turizm agisindan
etnosentrik  tutumlarin  ortaya c¢ikarilmasinda  kismen  kisithhk
olusturmaktadir (Sharma, Shimp ve Shin, 1995; Kiiclikemiroglu, 1999; Vida
ve Fairhurst, 1999; Shoham ve Brencic, 2003). Bu kisitliliktan dolayi turizm
ile etnosentrik tutumlari ele alan galismalar oldukga azdir. Turizm ile ilgili
olarak yapilan birka¢ ¢calisma olsa da; temel olarak destinasyon sec¢imindeki
etnosentrik tutumlara yonelik bir ¢alismanin olmamasi dikkat cekmektedir.

Turizm ile ilgili yapilan ¢alismalardan biri olarak, destinasyon imajinin Griin

inanclari Gzerindeki etkisini arastiran Lee ve Lockshin (2011) ¢alismalarinda, Tiiketicilerin
destinasyon imajinin turistlerin Grline olan inanglarini etkiledigi ve Urin Destinasyon Segim
inanglarinin da tlketicilerin yerel Grin tercihlerini etkiledigi sonucuna Tutumlani ile
ulagsmislardir. Bu kapsamda etnosentrizmin, destinasyon segiminde ve Etnosentrik
destinasyon imajinda &nemli bir etken oldugu gériilmektedir. Ozellikle Tutumlari
destinasyon imajinin negatif olmasi, destinasyon secimini negatif olarak Arasindaki iligkinin
etkilemekte ve etnosentrik tutumlarinin yikselmesine neden olmaktadir Degerlendirilmesi
(Lee ve Lockshin, 2011). Bunun aksine Kore’nin Ulke imaji tizerindeki etkisini

ele alarak Cinli ve Japon televizyon izleyicilerine yonelik yapilan bir e 179
arastirmada Yoo, Jo ve Jung (2014), etnosentrizmin llke imajini hicbir

sekilde etkilemedigini ifade etmislerdir (Yoo vd., 2014).

Tuketici etnosentrizminin yerli turistik Griin satin alma niyeti Gzerindeki
etkisine yonelik yapilan bir arastirmada ise tiiketici etnosentrizminin yerli
turistik Grlin satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
varilmistir. Ayni zamanda tiketicilerin orta diizeyde ¢ikan etnosentrik
tutumlarinin gelir ve egitim durumu ile ters orantili oldugu ortaya ¢ikmistir
(Tayfun ve Girlek, 2014). Bakii’de Azerbaycan vatandaslarinin turistik trin
satin alma kararlarindaki etnosentrik tutumlari incelemek amaciyla yapilan
bir diger calismada, turistik trin satin aliminda diisiik diizeyde etnosentrik
tutuma sahip olan tiiketicilerin yliksek diizeyde yurt disi destinasyonlarina
gitme egilimi gosterdikleri tespit edilmistir (Halis, Halis ve Adilova, 2016).
Turkmen ve Koroglu (2017) da calismalarinda Shimp ve Sharma tarafindan
gelistirilen tiketici etnosentrizmi Olgegini turistik tiketiciler acisindan
Turkce’ ye uyarlayarak oOlcek gecerliligine ve givenilirligine deginmislerdir.
istanbul’da 708 Tirk turist Gizerinde gerceklestirilmis calismada CETSCALE
Olceginin on ifadesi kullanilarak yeterli glivenirlik ve gecerlilik oranina
ulasiimistir (Tirkmen ve Koéroglu, 2017).

Tiiketici Etnosentrizmi ve Demografik Faktor iliskisi

Tiketici etnosentrizmi  konusunda vyapilan ¢alismalarda genellikle
demografik faktorler ile etnosentrizm arasindaki iliski irdelenmistir. Bu
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calismalarin sonuclarina bakildiginda yasca blylk olan bireyler kiicuk
yastakilere gore, kadinlar erkeklere gore, egitim dizeyi distk olanlar
yuksek olanlara gore, geliri diislik olanlar ylksek gelire sahip olanlara gore
daha fazla etnosentrik davranislar sergilemektedir (Sharma vd., 1995, s. 33;
Balabanis, Diamantopoulos, Mueller ve Melewar, 2001, s. 169; Bawa, 2004,
s. 52; Candan ve Yamamoto, 2008, s. 50; Cleveland, Laroche ve
Papadopoulos, 2009, s. 132; Asil, 2010, s. 121; Josiassen, Assaf ve Karpen,
2011, s. 637; Kuglukaydin, 2012, s. 141; Yaprakh ve Keser, 2013).
Demografik faktorlerden yas degiskenine bakildiginda yasi blyik olan
tiketicilerin kiglk yasta olanlarin aksine daha yiksek etnosentrik tutum
sergiledikleri gorilmektedir. Bunun yani sira, tiketicilerin yas seviyesi
artikca etnosentrik tutumlari da yikselmektedir (Han ve Terpstra, 1988;
Caruana ve Magri, 1996; Vida ve Fairhurst, 1999; Balabanis vd., 2001;
Bawa, 2004; Tayfun ve Giirlek, 2014; Ozdemir, Giizeloglu ve Topsiimer,
2018; Ozden, 2018).

Cinsiyete gore ise, kadin tuketiciler erkeklere oranla daha ylksek
etnosentrik egilim gostermektedir (Festervand, Lumpkin ve Lundstrom,
1985; Shin, 1993; Good ve Huddleston, 1995; Sharma vd., 1995; Bruning,
1997; Balabanis vd., 2001; Nadiri ve Tumer, 2010; Asil ve Kaya, 2013;
Yaprakh ve Keser, 2013). Fakat bu degerlendirme her zaman ayni
olmamakla birlikte cinsiyet ile etnosentrizm arasinda farkhligin olmadig
durumlar da olabilir (Caruana ve Magri, 1996; Ruyter vd., 1998; Supphellen
ve Rittenburg, 2001; Klein, 2002; Bozyigit ve Akkan, 2011; Hedvall vd.,
2017; Ozden, 2018).

Gelir ile etnosentrik tutumlarin iliskisine bakildiginda ters yonde bir iliskinin
oldugu ortaya cikmistir. Bir diger deyisle gelirin artmasi durumunda
etnosentrik tutumlarin azaldigi gérilmektedir (Good ve Huddleston, 1995;
Sharma vd., 1995; Bruning, 1997; Javalgi, Khare, Gross ve Scherer, 2005;
Asil ve Kaya, 2013; Yaprakli ve Keser, 2013; Tayfun ve Giirlek, 2014; Ozden,
2018). Fakat bunun tam aksini ifade eden calismalar da bulunmaktadir (Tan
ve Farley, 1987; Balabanis vd., 2001). Gelire benzer olarak tiiketicilerin
egitim seviyesi yikseldikce etnosentrik tutumlarinin da azaldigi yapilan
calismalarla desteklenmektedir (Shimp ve Sharma, 1987, Good ve
Huddleston, 1995; Sharma vd., 1995; Caruana ve Magri, 1996; Klein ve
Ettenson, 1999; Balabanis vd., 2001; Ari, 2007; Hsu ve Nien, 2008; Turgut,
2010; Chang ve Cheng, 2011; Yaprakli ve Keser, 2013; Tayfun ve Giirlek,
2014; Ozden, 2018). Medeni durum agisindan bakildiginda, evli olan
bireylerin etnosentrik egilimleri bekar olanlara oranla daha yliksektir
(Ranjbarian, Barari ve Zabihzade, 2011; Asil ve Kaya, 2013; Tayfun ve
Girlek, 2014).
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YONTEM
Arastirmanin Amag ve Kapsami

Arastirmanin  amaci tuketicilerin  destinasyon se¢im tutumlan ile
etnosentrik tutumlari arasindaki iliskinin irdelenmesidir. Bununla birlikte
akademisyenlerin etnosentrik tutumlarinin tatile gitme sikligi ve sosyo-
demografik faktorler ile iliskisi agiklanmak istenmektedir. Arastirmada
cevabli aranan arastirma sorulari; ‘Destinasyon se¢im tutumu ile etnosentrik
tutum arasinda iliski var midir?’, ‘Etnosentrik tutumlar ile tatile gitme sikhgi
arasinda iliski var midir?” ve ‘Etnosentrik tutumlar sosyo-demografik

Ozelliklere gére farkhlik gbstermekte midir?’ seklindedir.
Tiiketicilerin
Alan yazinda tliketici etnosentrizminin turistik Griin se¢imi Gzerinde etkisini Destinasyon Segim

ele alan iki temel calismaya (Tayfun ve Giirlek, 2014; Halis vd., 2016) Tutumlar ile
ulagilmasina ragmen etnosentrik tutumlari ve destinasyon segimini bir Etnosentrik
arada ele alan herhangi bir c¢alismaya rastlanmamistir. Destinasyon Tutumlar
seciminin, etnosentrik tutumlar agisindan incelenmesi, bilimsel diizeyde Arasindaki iliskinin
ortaya konulmasi ve arastirma sorularina cevap verilmesi arastirmanin Degerlendirilmesi
gerekliligi olarak gorllmustir. Destinasyon seg¢iminde etnosentrik
tutumlarin etkisinin arastirilmasinin alan yazina 6énemli katki saglayacagi
disliniimektedir.

e 181

Ornekleme ve Veri Toplama Araci

Arastirmada egitim dlzeyine ve meslek grubuna gbre etnosentrik
tutumlarin farklihk gosterebilecegi disintldiglinden akademisyenlerin
orneklem grubu olarak secilmesi uygun gorilmdistir. Yukarida bahsedildigi
gibi etnosentrik tutumlar 6rneklemin 6zelliklerine gore farkhlik
gostereceginden gruplara gore arastirmalarin uygulanmasi daha dogru
sonuglar verecektir. Bu calismada evren olarak Arel Universitesi’'nde gérev
yapmakta olan 440 akademisyen ele alinmistir. Orneklem bu evren
Gzerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak elde edilmistir. Yeterli
sayida Orneklem formiline gére a=0.05 anlamliik dizeyinde, *#%5’lik
ornekleme hatasi ile (Ari ve Madran, 2011) 6rneklem biyUklGgi minimum
137 olarak belirlenmistir. 11 Nisan-25 Mayis 2018 tarihleri arasindaki
uygulama sonucunda toplamda 200 kisiden cevap alinmistir. Soru
formlarindan eksik ve hatali olanlar cikarildiktan sonra 188 anket
degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada veriler anket araciligiyla elde edilmistir. Anket (¢ bolimden
olusmaktadir. Birinci bolimde demografik ve tanimlayici 6zelliklere yer
verilmistir. Demografik faktorler icin alti (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, meslek gelir durumu), tanimlayici 6zellikler igin ise bes
(yurt disinda bulunma, seyahat etmek istenilen mevsim, tatil harcama
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miktari, tatil yeri se¢imi, tatile gitme sikhgi ) soru bulunmaktadir.

ikinci boélimde destinasyon secim tutumuna yénelik ifadeler yer
almaktadir. Destinasyon secim tutumunu oOlcmek icin Halis vd. (2016)
tarafindan gelistirilen 15 ifadeli besli Likert tipi turistik Grin tutum
Olgeginden yararlaniimistir.

Uglincii bélim ise, tiiketici etnosentrizm 6lgeginden olusmaktadir. Tiketici
etnosentrizmini 6lgmek amaciyla Shimp ve Sharma (1987) tarafindan
gelistirilen CETSCALE (Consumer Ethnocentric Tendency Scale) Olgeginden
ve bu olgegin Ruyter ve digerleri (1998) tarafindan hizmet sektorine
uyarlanmis halinden yararlaniimistir. Calismada, arastirmaya katilanlar ve
degerlendirme acisindan kolay olmasi nedeniyle yurticinde yapilan diger
calismalarda (Aysuna, 2006; Ari, 2007; Sarigam, 2009; Turgut, 2010; Aksu
Armagan ve Glrsoy, 2011; Ari ve Madran, 2011; Bozyigit ve Akkan, 2011;
isler, 2012; Yaprakh ve Keser, 2013; Tayfun ve Giirlek, 2014; Sahin ve Sanci,
2017) oldugu gibi CETSCALE olceginin besli (Kesinlikle katiliyorum (5)-
Kesinlikle katilmiyorum (1)) Likert sekli kullanilmistir. Olcek toplamda 17
ifadeden olusmaktadir. Olcegin gecerli ve giivenilir bir lgme araci oldugu
bircok arastirma tarafindan ortaya konmustur (Aysuna, 2006; Ari, 2007;
Nadiri ve Tiimer, 2010; Turgut, 2010; Aksu Armagan ve Giirsoy, 2011; isler,
2012; Asil ve Kaya, 2013; Halis vd., 2016; Sahin ve Sanci, 2017).

Calismada, arastirma sorularini daha iyi aciklayabilmek icin CETSCALE
Olceginin Halis vd. (2016) tarafindan turistik Grine uyarlanan hali
kullanilmistir. Destinasyon segim tutumunun o6lgllmesi igin ise (Halis vd.,
2016) tarafindan gelistirilen “turistik Grinlere karsi genel tutumlar”
Olceginden yararlaniimistir. Orijinal Olgeklerde 17 ve 15 ifade bulunmasina
ragmen faktor analizi sonucunda anti-image degerlerinin 0,50’den ve faktor
yuklerinin  0,30’dan kiicik olmasi bazi ifadelerin degerlendirilmeye
alinmamasina yol agmistir. Bu ylizden ¢alismada destinasyon segimi
tutumuna vyonelik on ifade, tiketici etnosentrizmi icin 16 ifade
kullanilmistir.  Arastirmada kullanilan 6lgekler, dnceki calismalarda gecerli
ve glvenilir bulunmasina ragmen, bu arastirmada da gecerlilik ve glivenirlik
analizine tabi tutulmustur.

Tablo 1. Olgege iliskin Giivenirlik Katsayisi

Olgek Olgek Araligi ifade Sayisi Cronbach Alfa
Katsayisi
'!tukevt.lcn Etnosentrizm (CETSCALE) 5li I_ll.kert Tipi 16 0,905
Olgegi Olgek
5’li Likert Tipi

Destinasyon Segim Tutumu Olgegi 10 0,661

Olgek
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Arastirmada yapilan olgimun givenilir olup olmadigini sinamak amaciyla,
elde edilen veriler Cronbach’s Alpha guvenilirlik analizi ile test edilmistir.
Yapilan analizde, tliketici etnosentrizmi icin glvenilirlik dizeyi 0,905 ve
destinasyon secim tutum oOlgegi icin 0,661 bulunmustur. Bu degerler
etnosentrik tutumunu ve destinasyon seg¢imi tutumunu &lgmek igin
kullanilan 6lceklerin oldukga yiksek icsel tutarliiga sahip oldugunu ortaya
koymustur (Peterson, 1994).

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma, destinasyon sec¢im tutumu ile etnosentrik tutum arasindaki
iliskiyi aciklamaya c¢alisan tanimlayici bir arastirma niteligindedir.
Arastirmada bagimli degisken etnosentrik tutumlar, bagimsiz degiskenler ~ Tuketicilerin
destinasyon secim tutumu ve tatile gitme sikligi, kontrol degiskeni ise ~ DestinasyonSecim
sosyo-demografik 0Ozellikler ile birlikte dort degisken yer almaktadir.
Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren kavramsal model asagidaki gibidir.

Tutumlari ile
Etnosentrik
Tutumlan
Arasindaki iligkinin

Degerlendirilmesi

Etnosentrik Tutum

A e 183
1
1
:
Destinasyon Segim Sosyo-Demografik Tatile Gitme
Tutumu Azellikler Sikgi

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli.

Arastirma modeli dogrultusunda Ug¢ hipotez gelistirilmistir. Hipotezler,
destinasyon se¢im tutumu ve tatile gitme sikliginin etnosentrik tutumlar ile
iliskisini ve sosyo—demografik 6zellikler ile etnosentrik dizeylerin farklilasip
farklilasmadigini ortaya koymaya yonelik olarak tasarlanmistir. Arastirma
kapsaminda gelistirilen hipotezler asagida verilmistir;

H1: Etnosentrik tutumlar sosyo-demografik 6zelliklere gore farkhlik
gostermektedir.

H2: Tatile gitme sikhgi ile etnosentrik tutumlar arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H3: Destinasyon secim tutumu ile etnosentrik tutumlar arasinda
anlaml bir iliski vardir.
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Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 22.0 programi kullaniimistir. Hipotez testlerine
baslamadan once ilk olarak faktor analizi yapiimistir. Degiskenler arasindaki
iliskinin gliclini tespit etmek igcin KMO ve Bartlett testleri; normal dagilim
icin  Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri; etnosentrizm
diizeylerinin (CETSCORE) gruplandiriimasinda ise tanimlayici istatistiksel
verilerden yararlanilmistir. Normal dagihm (0,15>0,05) gosteren verilerin
hipotez testlerinde; bagimsiz t-testi, tek yonli varyans analizi (Anova) ve
korelasyon analizi kullanilmistir.

BULGULAR

Galismanin bu kisminda veri analizlerine ve veri analizinde kullanilan
istatistiksel  yontemlere,  katihlmcilarin ~ demografik  6zelliklerine,
etnosentrizm diizeylerine (CETSCORE) ve hipotezlerin test edilmesi
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Orneklemin Ozellikleri

Arastirmada yer alan 188 katilimcinin sosyo-demografik 6zelliklerine ait
bulgular Tablo 2’ de yer almaktadir.

Orneklem o&zelliklerinin yer aldigi Tablo 2’de arastirmaya katilan
katihmcilarin ¢ogunlugu kadin (%60,6) ve 25-46 yas (% 80) araligindadir.
Ozellikle katihmcilarin cogunluk (%75,5) olarak lisansiistii egitim diizeyinde
olduklari dikkat c¢cekmektedir. Ayni zamanda bu demografik degisken
arastirmanin  sonuglarinin ~ 6n  gorilmesini ve  desteklenmesini
saglamaktadir. Arastirmada katilimcilarin yarisindan fazlasi evli olmakla
birlikte 2501-4500 TL gelire sahiptir. Frekansa gore seyahate gitmek icin en
¢ok tercih edilen mevsim yaz mevsimi (%46,3) olmakla birlikte
destinasyonlardan en ¢ok dikkate alinan 6zellik dogal glizellik (%58,5) ve
hizmet kalitesi (%21,3) olmustur. Orneklem grubunun egitim alaninda
hizmet veriyor olmasi ve sadece yaz aylarinda bos zamana sahip olmasi,
tatil icin tercih edilen mevsimin tamamen istege bagh olusmadiginin bir
gostergesidir.  Arastirmanin gidisatina yon veren bir diger tanimlayici
degisken vyurtdisinda bulunma durumudur. Katilimcilarin blyik bir
cogunlugu (%90,4) en az bir kez yurtdisi deneyimine sahiptir. Ayrica
katihmcilarin %42,6’s1 yilda en az iki kez tatile gittiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Sosyo—Demografik Ozelliklerine Gére Dagilhmi

Cinsiyet n % Seyahat etmek igin n % Ortalama yillik n %
tercih edilen mevsim tatil harcama
miktari
Kadin 114 60,6 Yaz 87 46,3 0-1000 TL 24 12,8
Erkek 74 39,4 Kig 2 1,1 1001-2000 TL 24 12,8
Yas % Son 2 1,1 2001-3000 TL 30 16,0
18-24 yas 14 7,4 ilkbahar 18 9,6 3001-4000TL 22 11,7
25-35 yas 110 58,5 Dért Mevsim 26 13,8 4001-5000 TL 34 18,1 Tiiketicilerin
_ Destinasyon Se¢im
36-46 yas 40 21,3 Yag, llkbahar, 12 6,4 5001-7000 TL 34 18,1 .
Tutumlariile
Sonbahar .
Etnosentrik
47-57 yas 18 9,6 Yaz, Sonbahar 10 5,3 7001 TL ve lzeri 24 12,8 Tutumlan
Arasindaki iligkinin
7-67 2 Yaz, K 4 Yillik il i 9 o .. .
57-67 yas 6 3, az, Kis 8 ,3 | |" tatile gitme n % Degerlendlrllme5|
sikhg
Medeni n % Yaz, ilkbahar 22 11,7
durum
e 185
Evli 100 53,2 Yaz Kis, ilkbahar 1 0,5 Yida1l 56 29,8
Bekar 88 46,8 Destinasyon n % Yilda 2 80 42,6
se¢iminde en 6nemli
Egitim n % olgut Yilda 3 36 19,1
durumu
Lisans 46 24,5 Dogal guzellik 110 58,5 Yilda4 16 8,5
Yiksek lisans 94 50,0 Hizmetin kalitesi 40 21,3
Doktora 48 25,5 Fiyat 32 17,0
Gelir durumu n % Marka degeri 6 3,2
1501-2500 TL 14 7,4  Yurtdiginda bulunma n %
durumu

2501-3500 TL 72 38,3

3501-4500 TL 52 27,7 Bulundum 170 90,4

4501-5500 TL 8 4,3  Bulunmadim 18 9,6

5501 ve uzeri 42 22,3 Toplam 188 100




Tiiketicilerin Destinasyon Se¢im Tutumlari ile Etnosentrik Tutumlari
Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Faktor Analizi

Tablo 3. Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi Sonuglari-
Tiiketici Etnosentrizmi Olgegine iliskin Tanimlayici istatistikler

. Faktor Std.
Ifadeler . . rt.

Yikleri Sapma
Milliyetci Etnik Tutum (Agiklanan varyans: 47,8; C. Alpha: 0,92; Ort:1,61 )
Yurtdisi destinasyonlarini segmek dogru degildir. 0,703 1,47 0,58
En 6nce, sonra ve her zaman yurtici destinasyonlar tercih edilmelidir. 0,726 1,75 0,82

Yabanci mensei isletmelerden turistik hizmet satin almak dogru degildir. 0,672 1,72 0,85

Meltem ALTINAY  Gergek bir Tiirk olarak her zaman kendi tilkemi tercih ederim. 0626 19 094
OZDEMIR ve ismail

KIZILIRMAK, 3 (2)  Disariya para gitmesin diye yurtici destinasyonlarini segerim. 0,685 1,74 0,74
2019

Zorunlu degilse yurtdisi destinasyonlari tercih etmem. 0,588 1,80 0,76

Tatil i¢in yurtdisina ¢ikilmaya engeller getirilmelidir. 0,865 1,19 0,46

. 186 Maliyeti fazla olsa bile kendi ilkemde tatil yapmayi tercih ederim. 0666 1,71 0,72

Yurtdisina cikilarak yabancilarin bizden para kazanmasina izin vermem. 0699 1,46 0,64

Yabanci destinasyonlari tercih edenler {ilke vatandaslarinin issizliginden 0,792 1,37 0,58

sorumludur.
Yabanci Yatinnm Kisitlamalari (Agiklanan varyans: 12,9; C. Alpha: 0,73;0rt:2,10)

Tirkiye’de yatirim yapmak isteyen yabanci turizm yatirimcilarina yiksek 0,801 2,22 1,15

vergilendirme yapilmalidir.
Yabanci turizm yatirimcilari Turkiye’ye girmemelidir. 0,694 1,72 0,85

Sadece lilkemize turist getiren turistik tirlin ve hizmet Uretecek 0,798 2,36 1,19
yatirimcilara izin verilmelidir.
Liberal Etnik Tutum (Agiklanan varyans: 9,30; C. Alpha:0,70;0rt:2,66 )

Tatil igin 6ncelikle kendi ilkemi tercih ederim. 0,756 290 1,10

Halkimin ekonomik faydasi igin yurtigindeki destinasyonlari tercih

0,829 2,51 0,87
ederim.

Turistik hizmetleri satin alirken Tiirk seyahat acentalarini tercih ederim. 0,505 2,58 1,13

Cronbach Alpha Degeri : 0,885 Agiklanan Toplam Varyans (%): 70,0

Not: n:188; KMO: 0,879; Barlett Testi: 1896,484; p<0,001
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Yapilan aciklayici faktér analizinde olgeklerin 6lglilmek isteneni olglp
Olcmedigini tespit etmek igin varimaks rotasyonu ve ters imaj korelasyon
matrisi kullaniimistir (Stoel ve Muhanna, 2009). Test sonuglarina gore anti-
image degerleri 0,50'nin, faktor yikleri 0,30°un altinda kalan ifadelerin
Olcekten cikarilmasi  uygun goridlmistir. KMO degerleri tiketici
etnosentrizmi 6lcegi icin 0,870; destinasyon secim tutumu 6lcegi icin 0,703
olarak bulunmustur. Faktér analizi sonucunda etnosentrik tutumlar ve
destinasyon se¢im tutumu ifadeleri 6z degerleri 1’den buiylk olan (¢ faktor
altinda toplandigi ortaya ¢ikmistir. Faktér analizine gére toplam varyansin
%70’lik kismi agiklanmis ve 6z degeri 1’den biyilk olan Ug¢ faktor
belirlenmistir. Bu faktorler “milliyet¢i etnik tutum, yabanci yatirm

. . Tiiketicileri
kisitlamalari ve liberal etnik tutum” olarak adlandiriimistir (Tablo 3). dieticrierin

Destinasyon Se¢im

Tablo 4. Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi Sonuglari- Tutumlari ile
Destinasyon Segim Tutumu Olgegine iligkin Tanimlayici istatistikler Etnosentrik
ifadeler Faktor " Std. Tutumlari

Yiikleri " Sapma Arasindaki iligkinin

Degerlendirilmesi

Kalite ve imaj Onceligi (Aciklanan varyans:26,4; C. Alpha: 0,71; Ort:3,08 )

Kaliteli bir tatil icin taninmis destinasyonlari tercih ederim. 0,789 3,20 1,11 e 187
Pahali destinasyon hizmetleri genellikle kaliteli hizmetlerdir. 0,747 2,82 1,18
Yurtdisina gideceksem hangi tilkeye gidecegim onemlidir. 0,638 4,30 0,90
Az gelismis destinasyonlardaki/tlkelerdeki hizmet dustik kalitededir. 0,691 2,61 1,05
Yurtdisinda tatil yapmak bir prestij gostergesidir. 0,508 2,44 1,22

Yurt disi Onceligi (Aciklanan varyans: 20,7; C. Alpha: 0,69;0rt:3,71)

Pahali da olsa yurtdisina gitmeyi tercih ederim. 0,866 2,91 1,06
Ayni fiyat ve kalitedeyse yurtdisini tercih ederim. 0,769 3,96 0,98
Yabanci kiilturleri 6grenme egilimim yiksektir. 0,652 4,26 0,82

Ulke Bagimhiigi (Aciklanan varyans: 10,9; C. Alpha:0,50;0rt:2,66 )

Yurtdisina tatile gidersem onceligim komsu dlkeler olur. 0,897 2,32 0,91
Tatil i¢in genellikle kendi Glkemi tercih ederim. 0,634 3,00 1,00
Cronbach Alpha Degeri 0,661
Agiklanan Toplam Varyans (%) 58,06

Not: n:188; KMO: 0,703; Barlett Testi: 362,273; p<0,001



Meltem ALTINAY
OZDEMIR ve ismail
KIZILIRMAK, 3 (2)
2019

e 188

Tiiketicilerin Destinasyon Se¢im Tutumlari ile Etnosentrik Tutumlari
Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Faktor analizine gore destinasyon secim tutumuna iliskin 5 ifadenin anti-
image korelasyon katsayisi 0,50’nin ve faktor yikleri 0,30’un altinda kaldigi
icin bu ifadeler analize dahil edilmemistir. Olcegin aciklanan varyansina
gore 6z degerleri 1’den biylk olan “kalite ve imaj dnceligi, yurt digi dnceligi
ve (lke baghhg” olmak Gzere ¢ faktor ortaya ¢cikmistir (Tablo 4).

Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma sorusuna paralel olarak gelistirilen hipotezler bu boélimde
istatistiksel yontemlerle test edilerek - degerlendirilmistir. Katilimcilarin
etnosentrik tutum dizeylerini belirlemek igin CETSCORE puanlarina
basvurulmustur. Puanlarin gruplandiriimasinda kullanilan siniflandirma
(Caruana ve Magri, 1996) asagidaki gibidir.

Ust
degerler
1. ifade sayisi x Maksimum puan (Kesinlikle katiliyorum) =16 x5 80 Yiksek
Etnosentrizm
2. ifade sayisi x Ara deger (Kismen katiliyorum) =16x3,5 56 Orta
Etnosentrizm
3. ifade sayisi x Minimum deger (Kesinlikle katilmiyorum) =16 x2,5 40 Dusuk

Etnosentrizm

Tablo 5. Gruplandiriimis Etnosentrizm Dizeyi (CETSCORE)

Etnosentrizm Diizeyleri Puan Sikhk Yiizde
Dusuk Etnosentrizm (16-40) 28,32 152 80,6
Orta Etnosentrizm (40-56) 46,24 36 19,4
Yiksek Etnosentrizm (56-80) 0 0 0

Tablo 5'te goruldigi Uzere katihmcilarin biyuk bir kismi (% 80,6) dusik
diizeyde etnosentrik tutuma sahipken, ¢ok az bir kismi (%19,4) orta
diizeyde etnosentrik tutuma sahiptir. Puanlara gore dusiik dizeydeki
etnosentrik tutum puani 28,32 iken, orta dizeydeki etnosentrik tutum
puani 46,24’ tir. Bu puanlar daha 6nce yapilan calismalardaki (Aysuna,
2006; Ari, 2007; Tayfun ve Girlek, 2014; Sahin ve Sanci, 2017) etnosentrik
tutum puanlari ile farklihk géstermektedir. Yapilan calismalarda 6rneklemin
gelir, egitim, yas vb. degiskenler agisindan farklilik géstermesi etnosentrik
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egilimlerinin ylUksek g¢ikmasina neden olmustur. Fakat bu ¢alismada
orneklem grubunun egitim dizeyinin ylksek olmasi etnosentrik
egilimlerinin dusik (%80,6) ¢ikmasina neden olmustur.

Tablo 6. Etnosentrik Tutumlarin Sosyo-Demografik Ozellikler Arasinda
Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Tiiketici Etnosentrizmi Gruplar Ort. Std. Sapma Sig.
Kadin 1,58 0,54
Milliyetgi etnik tutum 0,36
Erkek 1,66 0,58
Yabanci yatirm Kadin 221 0,87 0.03
kisitlamalari Erkek 1,93 0,83
Kadin 2,70 0,82
Liberal etnik tutum 0,46
Erkek 2,61 0,81
Evli 1,58 0,60
Milliyetgi etnik tutum 0,35
Bekar 1,65 0,51
Yabanci yatirim Evii 1,9 0,74 0.02
kisitlamalari Bekar 2,25 0,96
Evli 2,61 0,81
Liberal etnik tutum 0,40
Bekar 2,71 0,83
Yurt disinda 1,55 0,48
bulundum
Milliyetgi etnik tutum 0,01
Yurt disinda 2,15 0,88
bulunmadim
Yurt disinda 2,05 0,86
Yabanci yatirim bulundum 0.03
lasrtlamalar Yurt disinda 2,51 0,82
bulunmadim
Yurt disinda 2,67 0,81
bulundum
Liberal etnik tutum 0,68
Yurt disinda 2,59 0,89

bulunmadim

Tiiketicilerin
Destinasyon Se¢im
Tutumlari ile
Etnosentrik
Tutumlan
Arasindaki iligkinin
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e 189



Meltem ALTINAY
OZDEMIR ve ismail
KIZILIRMAK, 3 (2)
2019

e 190

Tiiketicilerin Destinasyon Se¢im Tutumlari ile Etnosentrik Tutumlari
Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Hipotez testlerinde oncelikle cinsiyet, yas, egitim, gelir, yurtdisinda
bulunma durumu ve yillik tatile gitme sikligina gére etnosentrik tutumlarda
farkhlik olup olmadigl tespit edilmeye calisiimigtir. Buna gore, “H1:
Etnosentrik  tutumlar sosyo-demografik oOzelliklere goére  farklihk
gostermektedir” hipotezi ile ilgili analiz sonucu yukarida verilmistir.

Tiketici etnosentrizm boyutlarina iliskin t-testi sonuglari cinsiyete ve
medeni duruma gore tuketicilerin yabanci yatirrm kisitlamalara yénelik
etnosentrizm tutumlarinin anlaml yonde farkhlastigini gostermektedir. Bir
diger deyisle yabanci yatirrm kisitlamalarina iliskin tutumda 6zellikle kadin
tuketiciler erkeklere (0,03), bekar tiketiciler de evlilere (0,02) gére daha
ylksek etnosentrik egilim sergilemektedir. Yurt disinda bulunma durumuna
gore farklihga bakildiginda; milliyetci etnik tutum (0,01) ve yabanci yatirim
kisitlamalarindaki (0,03) etnosentrik tutumun yurt disinda bulunma
durumuna goére farklilastigi gorilmektedir. Ozellikle yurt disinda
bulunmayan tlketicilerin yurt disinda bulunanlara gore milliyetgi etnik
tutum ve vyabanci yatirrm kisitlamalari boyutlarinda daha yuksek
etnosentrik egilim gosterdikleri dikkat cekmektedir (Tablo 6).

Tuketicilerin egitim durumu, yas, gelir durumu ve tatile gitme sikliklari ile
etnosentrizm tutumlarn arasindaki farklihg! tespit etmek icin Anova testi
yapilmistir. Sonuglara gore egitim durumunda bir farkhlik s6z konusu
olmadigi icin tabloda egitim durumuna yer verilmemistir. Farkhligin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Anova testi sonucuna
gore yasa gore liberal etnik tutumlarda farkhlik ortaya ¢ikmistir. Post-Hoc
testine gore 25-35 yas araligindaki tiiketiciler diger yas gruplarina kiyasla
daha cok yurt ici destinasyonlari tercih egilimi gostermekte ve turistik
Urtinleri Turk acentalardan satin almayi tercih etmektedir.

Gelir durumuna goére milliyetci etnik tutum ve yabanci yatirrm kisitlamalari
boyutlarinda farklilasma gérilmektedir. Ozellikle 1501-2500 TL gelire sahip
tiketiciler daha yliksek geliri olanlara gore daha cok milliyetci etnik tutum
gostermektedir. 4501-5500 TL gelire sahip bireyler ise 2500-5501 TL (zeri
alan bireylere gore yabanci yatirim kisitlamalarina daha sicak bakmaktadir.
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Tablo 7. Sosyo-Demografik Degiskenlere Gére Etnosentrik Tutumlara iliskin

ANOVA Sonuglari
Bagimh Degigken Bagimsiz Degigken Ort. Std. Sapma Sig.
18-24 yas 1,57 0,38
25-35 yas 1,66 0,62
Milliyetgi etnik tutum 36-46 yas 1,52 0,46 0,70
47-57 yas 1,56 0,48
57-67 ya 1,70 0,55 TP
vas Tiiketicilerin
18-24 yas 2,14 0,92 Destinasyon Se¢im
Tutumlari ile
25-35yas 2,18 0,85 Etnosentrik
Tutumlan
Yabanci yatirnm kisitlamalari  36-46 yas 1,96 0,87 0,47 e
Arasindaki lligkinin
47-57 yas 1,85 0,88 Degerlendirilmesi
57-67 yas 2,11 0,86
e 191
18-24 yas 2,61 0,81
25-35 yas 2,78 0,80
Liberal etnik tutum 36-46 yas 2,43 0,85 0,04
47-57 yas 2,74 0,80
57-67 yas 2,00 0,29
1501-2500 TL 2,00 0,82
2501-3500 TL 1,65 0,56
3501-4500 TL 1,54 0,53 0,05
Milliyetgi etnik tutum
4501-5500 TL 1,65 0,30
5501 ve lzeri 1,50 0,48
1501-2500 TL 2,23 0,95
Yabanci yatirim kisitlamalari 2501-3500 TL 2,20 0,88
0,03
3501-4500 TL 1,91 0,77
4501-5500 TL 2,83 1,27
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5501 ve lzeri 1,98 0,76
1501-2500 TL 2,85 1,05
2501-3500 TL 2,75 0,85
Liberal etnik tutum 3501-4500 TL 2,62 0,81 0,28
4501-5500 TL 2,91 0,58
5501 ve Uzeri 2,46 0,70
Yilda 1 kez tatile giderim 1,81 0,64
Yilda 2 kez tatile giderim 1,62 0,54
Milliyetgi etnik tutum 0,00
_Meltem ALTINAY vilda 3 kez tatile giderim 1,36 0,41
OZDEMIR ve Ismail
KIZILIRMAK, 3 (2) Yilda 4 kez tatile giderim 1,43 0,39
2019
Yilda 1 kez tatile giderim 2,33 0,90
Yabanci yatirim kisitlamalari  Yilda 2 kez tatile giderim 2,10 0,84
0,03
e 192 Yilda 3 kez tatile giderim 1,79 0,82
Yilda 4 kez tatile giderim 1,95 0,79
Yilda 1 kez tatile giderim 2,94 0,86
Yilda 2 kez tatile giderim 2,57 0,82
Liberal etnik tutum 0,02
Yilda 3 kez tatile giderim 2,53 0,69
Yilda 4 kez tatile giderim 2,45 0,72

Tiketicilerin egitim durumu, yas, gelir durumu ve tatile gitme sikliklari ile
etnosentrizm tutumlar arasindaki farklihg! tespit etmek icin Anova testi
yaptimistir. Sonuclara gore egitim durumunda bir farklilik s6z konusu
olmadigi icin tabloda egitim durumuna yer verilmemistir. Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Anova testi sonucuna
gore yasa gore liberal etnik tutumlarda farkhlik ortaya ¢ikmistir. Post-Hoc
testine gore 25-35 yas araligindaki tiiketiciler diger yas gruplarina kiyasla
daha cok yurt ici destinasyonlari tercih egilimi goéstermekte ve turistik
Urlinleri Turk acentalardan satin almayi tercih etmektedir.

Gelir durumuna goére milliyetci etnik tutum ve yabanci yatirrm kisitlamalari
boyutlarinda farklilasma gériilmektedir. Ozellikle 1501-2500 TL gelire sahip
tuketiciler daha yuksek geliri olanlara gore daha ¢ok milliyetgi etnik tutum
gostermektedir. 4501-5500 TL gelire sahip bireyler ise 2500-5501 TL Uzeri
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alan bireylere gore yabanci yatirim kisitlamalarina daha sicak bakmaktadir.

Tatile gitme sikhg ile tiketici etnosentrizmi boyutlari arasindaki farkliliga
bakildiginda biitiin boyutlar arasinda farklihk tespit edilmistir. Ozellikle
yilda en az bir kez tatile gidenler yilda iki, ti¢ ve dort kez gidenlere oranla
daha vyuksek etnosentrik egilim gostermektedir. Bu ylzden ihtimal
dahilinde, tlketicilerin tatile gitme sikhigl artikga tiiketicilerin etnosentrik
tutumlarinin azalacagi dustnilmektedir (Tablo 7).

Tablo 8. Tatile Gitme Sikligi ile Etnosentrik Tutumlar Arasindaki iliski

. Liberal
. Kalite ve Imaj Yabanci yatirim .
Pearson’s Korelasyon analizi .. etnik
Onceligi kisitlamalari
tutum
Tatile gitme siklig -,259™ -,209™ -,220™

** p<0,001,

“H2: Tatile gitme sikhgi ile etnosentrik tutumlar arasinda anlamli bir iliski
vardir” hipotezine iliskin Tablo 8’de verilen korelasyon analizi sonucuna
gore tuketicilerin etnosentrik tutumlari ile tatile gitme sikhgl arasinda
negatif yonlt anlamli bir iliski vardir (0,001). Bir diger ifadeyle, tlketicilerin
tatile gitme sikligi artikca etnosentrik egilimleri azalmakta; tatile gitme
sikhig1 azaldik¢a etnosentrik egilimleri artmaktadir.

Tablo 9. Etnosentrik Tutumlar ile Destinasyon Secim Tutumu Arasinda iligki

Pearson’s Korelasyon analizi Kalite-imaj N Ulke
.. . Yurt Disi Onceligi . .
Onceligi Bagimliligi
Milliyetgi etnik tutum ,011 -,301™" 427"
Yabanci yatirim kisitlamalari -,080 -,088 ,144"
Liberal etnik tutum ,174 -,264™ ,613™

** p<0,001 * p<0,05

Arastirmanin ana hipotezi olan “H3: Destinasyon secim tutumu ile
etnosentrik tutumlar arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezine iliskin
sonuclar Tablo 9'da gorilmektedir. Korelasyon analizine gore milliyetgi
etnik tutum boyutu yurt disi 6nceligi boyutu ile negatif yonla iliskiliyken;
Ulke bagimhhigl boyutu ile pozitif yonli iliskilidir. Tlketicilerin yurt disi
destinasyonlari se¢me egilimleri artikca milliyetci etnik tutum dizeylerinde
tam tersine azalma meydana gelmektedir. Bunun aksine yurt ici
destinasyonlari se¢cme egilimi gosterdikce tiketicilerin milliyetgi etnik
tutum dizeylerinde artis gozlenmektedir (0,001). Boyutlar arasindaki bir
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diger iliski yabanci yatirnm kisitlamalari ile Glke bagimhhgl arasinda ortaya
ctkmistir (0,05). Tuketiciler, destinasyon tercihlerinde kendi Ulkelerine
oncelik vermelerinin yani sira kendi Ulkelerinde turizm sektoriinde hizmet
veren yabanci yatinmcilara bazi kisitlamalarin  uygulanmasini tasvip
etmektedir. Etnosentrik tutumlardan liberal etnik boyutunun ise hem Ulke
bagimhligi hem de yurt disi 6nceligi ile anlami yonde iliskili oldugu ortaya
citkmistir. Ancak bu iliski Glke bagimhligi boyutu ile pozitif yonliyken; yurt
disi onceligi boyutu ile negatif yonlidir. Bu iliskiye gore tiketiciler
destinasyon secimlerinde kendi Ulke ¢ikarlarini goéz tniinde bulundurarak
hareket etmekte ve olabildigince yurt i¢ci destinasyonlarini tercih
etmektedir. Fakat yurt disini tercih ettiklerinde de yabanci hizmet
saglayicilarin hizmetlerinden faydalanma egilimi gostermektedirler.

SONUC VE TARTISMA

Etnosentrik tutumlar tlketicilerin etnik kokenlerine ve bagh olduklar
gruplarin 6zelliklerine gére tliketim tercihlerini gosteren psikolojik bir
faktordir. Bu tutumlar her zaman gecerli olmasa da duygusal ve psikolojik
bir etken olmasindan kaynakli olarak uluslararasi iliskilerin ya da tarihi
olaylarin etkisiyle giin yiiziine ¢cikmaktadir. Ozellikle dénem dénem diinya
iliskilerine gore negatif etkileri sezilen olaylardan, bu olaylara miidahalede
bulunan (lkelerin mal ve hizmetlerine karsi etnosentrik egilimlerin ortaya
¢itkmasi yiksek bir muhtemeldir. Bu da milliyet¢i duygulari agir basan
tiketicilerin hassasiyetine etki etmektedir.

Etnosentrik tutumlar temelde vyerli Urinlerin tercihine dayandigindan,
tuketicilerin  destinasyon segimlerinde oOncelikli olarak yurt igi
destinasyonlari tercih etmesi calismada beklenen sonuclardan birisini
olusturmaktadir. Ancak orneklemin egitim dlzeyinin yiksek olmasi ve
akademide yer almasi bu sonucu giic bir hale getirmektedir. Aslinda ilk
bastaki beklentiden farkh olarak ‘egitim dlzeyi yiksek olan tlketicilerin
destinasyon secimlerinde etnosentrik tutum sergileyip sergilemedikleri’
arastirmacilari daha da meraklandirarak arastirmaya daha da istekli hale
getirmistir. Orneklemin Universiteden secilmesi de bunun bir gerekcesini
olusturmaktadir.

Arastirma sonucuna gore destinasyon seciminde etnosentrik tutumlari
gosteren CETSCORE puanlari, tiketicilerin genelinin dislik dizeyde
etnosentrik tutum sergiledigini gostermektedir. Bunun yani sira sosyo-
demografik faktorlere gore katilimcilarin etnosentrik tutum boyutlarinda
farklihklar ortaya c¢ikmistir. Etnosentrik tutumlarin yabanci yatimci
kisitlamalari boyutunda 0zellikle kadin katilimcilarin erkeklere oranla;
bekarlarin ise evlilere oranla daha yuksek etnosentrik tutum sergiledikleri
tespit edilmistir. Cinsiyete gore elde edilen bu veriler daha 6nce
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etnosentrizm ile ilgili yapilan ¢alismalarin sonuglari ile (Sharma vd., 1995;
Bruning, 1997; Balabanis vd., 2001; Nadiri ve Timer, 2010; Asil ve Kaya,
2013) benzer sonuglar verse de medeni durum igin bu durum s6z konusu
degildir. Yapilan t-testi sonuclarinda yurtdisinda bulunma durumuna gore
milliyet¢i etnik tutum ve vyabanci yatirrm kisitlamalari boyutlarinda
farkhliklarin oldugu gériilmektedir. Ozellikle yurt disinda bulunmayan
tuketiciler, yurt disinda bulunanlara oranla daha yiksek etnosentrik egilim
gostermektedirler.

Anova testine gore ise yas, gelir durumu ve tatile gitme sikhgi degiskenlere

gore katilimcilarin etnosentrik tutumlarinin farklilastigi ortaya c¢ikmistir.

Ozellikle 25-25 yas araligindaki katiimcilarin  genellikle yurt ici Tiiketicilerin
destinasyonlarini tercih etme egilimi gosterdiklerinden liberal etnik tutum Destinasyon Segim
boyutunda farkhlik olusmustur. Bu sonug¢ daha dnce yapilan ¢alismalarin Tutumlani ile
sonuglarindan oldukga farkhdir. Daha onceki ¢alismalarda yasca blyuk olan Etnosentrik
katihmcilar, kiglk yastakilere gore daha ylksek etnosentrik tutum Tutumlari
sergilemektedir (Bawa, 2004; Candan ve Yamamoto, 2008; Cleveland, Arasindaki iliskinin
Laroche ve Papadopoulos, 2009). Gelire gore katihmcilarin etnosentrik Degerlendirilmesi
tutumlarinda milliyet¢i etnik tutum ve yabanci yatirm kisitlamalari

boyutlarinda farklilik ortaya ¢ikmistir. 1501-2500 TL arasinda gelire sahip e 195

olan tlketicilerin milliyetci etnik tutumlari, geliri yliksek olanlara gére daha

ylksek ¢cikmistir. Katihmcilarin geliri azaldikga milliyetci etnik tutumlarinda

artis meydana gelmektedir (Josiassen vd., 2011; Kiglkaydin, 2012; Yaprakh

ve Keser, 2013). Ancak bu durum yabanci yatirnmci kisitlamalari boyutu icin

gecerli degildir.

Arastirma hipotezleri arasinda yer alan tatile gitme sikligi ile etnosentrik
tutumlar arasindaki iliskiye yonelik yapilan korelasyon analizine goére
etnosentrik tutumlarin tim boyutlarinda negatif yonli iliski ortaya
ctkmistir. Anlamli sonug veren arastirma hipotezine gore, katilimcilarin
tatile gitme sikliklari arttikca etnosentrik tutumlarinda azalma
yasanmaktadir. Bunun aksine katilimcilarin tatile gitme sikligi azaldikca
etnosentrik tutumlarinda artis goritlmektedir. Tatile gitme sikhgi ile
etnosentrik tutumlar arasinda anlaml yonde iliskinin olmasi arastirmanin
onemli sonuglari arasindadir.

Arastirmanin son hipotezine gore destinasyon secim tutumu ile etnosentrik
tutumlar arasindaki iliski irdelenmistir. Bu iliskide katiimcilarin destinasyon
secimine yonelik yurt disi Oncelikleri arttikca milliyetci etnik tutum ve
liberal etnik tutumlarinda azalma gorulmuistir. Tam aksi durumda ise
etnosentrik tutumlarinda artis olmakta, yurt disi destinasyon tercihlerinde
azalma gozlenmektedir. Bu durum yurt disi 6nceligi boyutunun milliyetgi
etnik tutum ve liberal etnik tutumu ile negatif yonlu iliskili oldugunu
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gostermektedir.  Destinasyon secim tutumlarindan (ke bagimhligina
bakildiginda, milliyetci etnik tutum ve liberal etnik tutum boyutlar ile
pozitif yonli iliski oldugu ortaya ¢cikmistir. Katilimcilarin Gilke bagimliliklar
arttik¢a kendi tlkelerinde sunulan turistik mal ve hizmetlere dncelik verdigi
ve Turk seyahat acentalarinin hizmetlerinden yararlandigi tespit edilmistir.

Arastirma sonuclarindan gorildigl lzere destinasyon secim tutumu ve
etnosentrik tutumlar boyutlara gére hem pozitif hem de negatif yonli
iliskilidir. Arastirmada milli degerlerini ve Ulke vatandaslarinin ekonomik
kazanglarini g6z 6nlinde bulunduran tiketicilerin tatil secimlerinde yurt disi
destinasyonlarini segme ihtimallerinin disik oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu arastirma etnosentrik tutumlarin demografik faktérlere ve tatile gitme
sikhgr ile farkhlik gosterip gostermediginin ortaya konmasi igin énem arz
etmektedir. Ayni sekilde destinasyon seg¢im tutumundaki tiketici
davranislarinin  etnosentrik tutumlar acgisindan ele alinmasi turizm
pazarlamasi igin etkin sonuglar vermistir. Bu konudaki arastirmalara
elestirel olarak yaklasilmasina ragmen etnosentrik tutumlar satin alma
surecinde etkili olan, gizli faktérlerden birisidir. Turistik Grlinler Uzerinde
etnosentrik tutumlarin etkili olmasi tatile gitme sikhgi ile iliskili oldugundan
etnosentrizm kavrami turizm agisindan ele alinmasi gereken bir konudur.

Turizmin ozellikleri ve insana sagladigl faydalar temelinde etnosentrik
tutumlarin mamullerde oldugu kadar turizm hizmetlerinde etkili olmasi
ihtimal dahilindedir. Calismanin destinasyon seciminde etnosentrik
tutumlarini ortaya konmasi teorik olarak tiiketici etnosentrizminin trinlere
gore degisebildigini gostermektedir. Ayni sekilde tiketicilerin kendi
Ulkelerinde yabanci mal ve hizmetlerin satiimasina kisitlama getirilmesini
uygun gormesi etnosentrizme dayali teoriyi desteklemektedir. Bu
bakimdan destinasyon segimlerinde yurt i¢i destinasyonlara agirhk
verilmesi, Turk seyahat acentalarinin hizmetlerinin etkinlik kazanmasina
yardimci olacaktir. Mevcut tur gizergahlari disinda yeni rotalarin ve
destinasyonlarin  kesfedilmesi Ulke icinde i¢ turizmin aktiflesmesini
saglayacaktir.

Bu calisma destinasyon secimlerinde etkili olan faktorlerden birisi olan
etnosentrik tutumlarin destinasyon secimindeki dnemini aciklamakta olup
bu konuda yapilacak ¢alismalar icin yararh bilgiler sunmaktadir. Elde edilen
veriler oOzellikle destinasyon ve turizm pazarlamasi alanindaki
arastirmacilara katki saglayacaktir. Destinasyonlardaki turizm gelisimlerinin
dissal kaynaklardan etkilendigi gibi etnosentrik tutumlar da uluslararasi
iliskilerden kolaylikla etkilenmektedir. Gelecekte llkeler arasinda yasanacak
olan gelismelerle etnik koken, milliyet, vatandashk gibi etnosentrik
faktorler tiketicilerin destinasyonlara bakis agisini etkileyecegi duslincesini
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akla getirmektedir. Bu ylzden farkli donemlerde ve farkli 6rneklemlerde
yapilacak olan c¢alismalar bu durumu daha iyi ortaya koyacaktir. Boylece
etnosentrizm kavraminin etki boyutlari kapsamli olarak tespit edilecektir.
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Bu arastirmanin amaci, turizm lisans 6grencilerinin yabanci
dil konusma kaygisini etkileyen faktorleri incelemek ve bu
faktorlerin demografik degiskenler agisindan farkhlik
gosterip gostermedigini analiz etmektir. Arastirma
verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullaniimistir.
Veriler kolayda 6rnekleme yoluyla secilen 376 turizm lisans
ogrencisinden toplanmistir. Arastirma verileri, betimleyici
istatistikler, Pearson korelasyonu, ¢cok degiskenli regresyon
analizi, Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testleri
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma bulgulari,
ogrencilerin yabanci dil konusma kaygilarinin ortalamanin
biraz tizerinde oldugunu gostermektedir. Elde edilen
sonugclar konusma kaygisini en ¢ok etkileyen faktorlerin,
dersin islenisi ve egitimcilerin yaklasimi oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirma bulgularina gore, yabanci dil
konusma kaygisi, 6grencilerin cinsiyetine gére anlamli bir
farkhlik géstermekte olup, kadin 6grencilerin yabanci dil
konusma kaygisi ortalamalari, erkek 6grencilerden daha
ylksektir. Ancak, 6grencilerin yaslari, yabanci dil dizeyleri
ve akademik not ortalamalari ile yabanci dil konusma
kaygilari arasinda anlamli bir farkhlik olmadigi
belirlenmistir.
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Ogrencileri, Yabanci Dil Egitimi.
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GIRIS

Farkh kultlirlere mensup, farkh dilleri konusan insanlar arasindaki iletigim
ve etkilesime dayanan turizm sektori agisindan, yabanci dil bilgisi 6zel
Onem tasimakta, sektor calisanlarinin en az bir yabanci dili iyi diizeyde
konugabilmesi gerekmektedir. Ancak yabanci dil egitimine iliskin
calismalarin da isaret ettigi gibi, turizm egitimi alan 6grenciler, yabanci dil
bilgisi konusunda sorunlar yasamaktadir (Tlrkeri, 2014; Gokce ve Batman,
2015; Balci, 2016). Bu sorunlardan biri, 6grencilerin konusma becerilerinin
yeterince gelismemesi nedeniyle ortaya ¢ikan konusma kaygisidir.

Kaygi, kisinin tehdit edici bir uyaranla karsi karsiya kaldiginda, yasadigi,
bedensel, duygusal ve zihinsel degisimlerle kendini gosteren, korku, endise,
gerginlik ve huzursuzluk durumu olarak tanimlanmaktadir (Kaya ve Varol,
2004; Cakmak ve Hevedanli, 2005; Schmid, Phelps ve Richard, 2011; Oztiirk Etki.leyer_' Faktorler:
ve Glrbliz, 2014). Kaygi, bireyin herhangi bir olay ya da nesneye karsi Turizm Lisans
hissettigi, nedeni bilinmeyen korku ve tedirginlik seklinde ortaya
cikmaktadir (Batumlu ve Erdem, 2007: 2). insan bedeninin kendini koruma
icglidustiyle verdigi dogal bir tepki olan kaygi, normal dizeyde ise bireyi
harekete gecirmekte ve konsantrasyonunu arttirmaktadir. Ancak normal
seviyenin Uzerinde ya da altinda olan kaygi bireyin yasamini olumsuz e 203
etkilemektedir (Yaman ve Sofu, 2013: 43).

Yabanci Dil
Konusma Kaygisini

Ogrencileri
Uzerinde Bir
Arastirma

Karmasik ve ¢ok boyutlu bir kavram olan yabanci dil konusma kaygisi ise,
topluluk o6niinde veya karsilikli  konusmalarda, bireyin konusmaktan
kaginmasina neden olan, heyecan, gerginlik ve tutukluk hali olarak
tanimlanmaktadir (Young, 1990; Gardner ve Maclntyre, 1993; Kesaph ve
Ciftci, 2017). Bireyin arkadaslari ya da baskalari ile konusurken, kendini
ifade etmekte zorlanmasindan kaynaklanan yabanci dil konusma kaygisi,
genel kaygi tlrlerinden ayn tutulmaktadir (Maclntyre ve Gardner, 1993;
Williams ve Andrade, 2008).

Genel olarak yabanci dil kaygisi ve bunun nedenleri Gizerine 1970’li yillardan
glinimize kadar pek cok arastirma yapilmis olmakla birlikte, dil 6grenme
sirecinde kaygiya neden olan faktorler tam olarak saptanamamistir
(Horwitz, Horwitz ve Cope, 1986; Oner ve Gedikoglu, 2007; Wang ve Chang,
2010; Humphries, 2011; Heng, Abdullah ve Yosaf, 2012; Mahmoodzadeh,
2012; Melanhoglu ve Demir, 2013; Yaman ve Sofu, 2013; Tuncel, 2014; Wu
ve Lin, 2014; Yalgin ve incecay, 2014).

Yabanci dil konusma kaygisina neden olan faktorler ve bu kayginin hangi dil
becerilerini olumsuz etkiledigi konusunda da bircok goris vardir. Gardner
ve Maclintyre’ye gore (1993: 189), yabanci dil konusma kaygisinin altinda
yatan temel neden, diger insanlarla iletisime gegme zorunlulugudur. Bireyin
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konusma becerisinin her asamasinda etkili olan yabanci dil konusma kaygisi
bir kez yasandiginda, bireyin konusmaktan hoglanmamasina ya da
kaginmasina yol agmaktadir (Melanhoglu ve Demir, 2013: 392). Baskalari
tarafindan elestirilme, alay edilme, rezil olma, kiicimsenme ve kendisini
zayif hissetme duygulari ile karakterize olan yabanci dil konusma kaygisi,
bireyin kendini ifade etmesini engellemekte ve konusma becerisini olumsuz
etkilemektedir (Oner ve Gedikoglu, 2007; Sevim ve Gedik, 2014).

Yabanci dil konusma kaygisi, 6grenciler acisindan rahatsizlik veren bir
deneyim olarak nitelendirilmektedir (Gardner ve Macintyre, 1993: 158).
Yapilan arastirmalarda, bireyin konusma becerisinde sinif arkadaslarindan
daha kotu oldugunu disinmesi, 6zglven eksikligi, mikemmel konusma
istegi, hata yapma, yanlis telaffuz, yetersiz kelime bilgisi, yabanci dile ait
onyargilar ve egitimcilerin hataya yaklasim bi¢iminin yabanci dil konusma
kaygisina neden olabilecegi belirlenmistir (Balemir, 2009; Tsiplakides ve
Keramida, 2009; Mahmoodzadeh, 2012; Suleimenova, 2012; Melouah,
2013; Tim ve Kunt, 2013; Oztiirk ve Giirbiiz, 2014; Luo, 2014).

Turizm egitimi alan 6grencilerin bir yabanci dili 6grenmesi, yeni bilgilere
ulasmasini kolaylastirdig gibi farkh kiltir ve yasam tarzlarina kolay uyum
saglamasina da yardimci olur. Ancak llkemizdeki yabanci dil egitiminden
kaynaklanan sorunlar, 6grencileri hem sinif ortaminda hem de c¢alisma
hayatinda olumsuz etkilemektedir.

Horwitz vd. (1986: 125-128) tarafindan yapilan bir calismada, yabanci dil
konusma kaygisi olan 0©grencilerin konsantrasyon glcligl yasadiklari,
unutkan olduklari, okula devamsizlik yaptiklari, derse hazirliksiz geldikleri
ve 0devlerini yapmaktan kagindiklari belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin ders
esnasinda, asiri terleme, kizarma, baska nesnelerle oynama gibi kaygi
belirtileri gosterdikleri ve bulanti, stres, bas ve kas agrisi gibi fiziksel
belirtilerden yakindiklari tespit edilmistir (Oner ve Gedikoglu, 2007: 69).

Yapilan literatlir taramasinda, turizm 06grencilerinin yabanci dil egitimi
konusunda sinirli sayida arastirmaya rastlanmistir (Davras ve Bulgan, 2012;
Isiglizel, 2013; Hanbay, 2014; Aksoy ve Giirsoy, 2014; Balci 2016; Duman,
Goral ve Bilgin, 2017). Davras ve Bulgan (2012) tarafindan o6nlisans
ogrencileri Gzerinde gerceklestirilen ve yabanci dil egitiminin 6grenciler
acisindan 6neminin arastirildigi calismada, o6grencilerin  yabanci dil
ogrenmeleri gerektiginin farkinda olduklari ancak konusma konusunda
sorun yasadiklari belirtiimektedir. Ogrencilerin mesleki Almanca
ogrenmeye karsi motivasyon dizeylerini arastiran isigiizel (2013),
motivasyonun orta dizeyde oldugunu belirlemistir. Hanbay'in (2014)
Ogrencilerin ikinci yabanci dil olarak neden Almancayl segtiklerini
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belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismanin sonuglari, Almancanin kolay olmasi
ve kullanim alanin genis olmasi nedeniyle tercih edildigi belirtilmektedir.

Akgoz ve Gursoy (2014) tarafindan turizm 6grencilerinin, yabanci dil egitimi

ile ilgili tutum, motivasyon ve kararliliklarini belirlemek amaciyla yapilan

arastirma, s6z konusu degiskenlerin 6grencilere gore farkhlik gosterdigini

ortaya koymustur. Balci (2016) tarafindan lisans 6grencilerine yonelik

yapilan arastirmada, 6grencilerin yabanci dil egitimi ile mesleki egitim

arasinda baglanti kurduklari ve mesleki gelecekleri agisindan konusma

becerilerinin gelistirilmesi gerektigini belirttikleri vurgulanmistir. Turizm

ogrencilerinin sinif ortaminda konusma kaygisinin nedenlerini belirlemek

amacliyla, Duman vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmanin bulgulari, Yabanc Dil
o0grencilerin neredeyse tamaminin sinif igerisinde yabanci dil konusma Konusma Kaygisini
kaygisi yasadiklarini gostermektedir. Etkileyen Faktorler:

. .. . . vy Turizm Li
Gelecekte turizm sektoriinde istihdam edilecek olan turizm 6grencilerinin urizm tisans

yasadigi konusma kaygisinin, mdisterilerle iyi bir iletisim ve etkilesim
saglanmasini, musterilerin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasini engelleyen

Ogrencileri
Uzerinde Bir

Arast
onemli bir sorun oldugu duisinilmektedir. Bu nedenle yabanc dil rastirma
egitiminde, konusma kaygisina neden olan faktorlerin bilinmesi 6nem
tasimaktadir. e 205

Yabanci dili 6greniminde okuma ve yazma kaygisina yol actigl belirlenen,
ogrencilerin yabanci dile yonelik tutumlari, kisisel 6zellikleri, dili kullanma
becerisi, egitimcilerin tutumu, fiziksel unsurlar, kullanilan egitim teknikleri
ve sinif ortami (Horwitz vd., 1986; Young, 1990) gibi bircok faktoriin
konusma kaygisi Gzerinde de etkili olabilecegi disitinilmektedir. Buradan
hareketle gerceklestirilen calismanin temel amaci, lisans egitimi alan turizm
ogrencilerinin  konusma kaygisini etkileyen faktorlerin arastiriimasidir.
Ayrica konusma kaygisini en ¢ok etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu
faktorlerin demografik 6zelliklere gore farkliik gosterip gdstermediginin
incelenmesi arastirmanin diger amaclarini olusturmaktadir. Yapilan yazin
taramasinda, turizm 6grencilerinin yabanci dil konusma kaygisi lizerine
yaptlan sinirli sayida (Duman vd., 2017; Davras ve Bulgan, 2012)
arastirmaya rastlanmistir. Bu acidan arastirmadan elde edilen bulgularin,
turizm egitiminde konusma kaygisinin dnlenmesi acgisindan énemli oldugu
distinilmektedir.

YONTEM

Betimsel nitelikte olan arastirmada, nicel arastirma modellerinden biri olan
genel tarama modeli kullaniimistir. Genel tarama modeli, arastirmanin
gerceklestirilecegi bir evrende, genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin
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timi ya da ondan alinacak bir oOrneklem U{zerinde vyapilan tarama
dizenlemeleridir (Karasar, 2009).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, bir turizm fakiltesinde lisans egitimi almakta olan
1383 oOgrenci olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasmanin zaman ve
maliyet acisindan giic olmasi nedeniyle, rneklem alinmasina karar verilmis
ve basit tesadiifi rnekleme kullaniimistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 48).
Hedef kitledeki birey sayisi bilindigi icin 6rneklem bulyiklGgiunin
hesaplanmasinda (n= N t2pq / d2 (N-1) + t2pqg) formuld kullaniimistir.
Formiilde;

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Orneklem alinacak birey sayisi

p: Olayin gerceklesme olasilig

g: Olayin gerceklesmeme olasiligi

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosuna goére bulunan teorik deger

d: Olayin olus sikhgina gore kabul edilen % Ornekleme hatasini
gostermektedir.

Formile gore (1383x(1,96)2x(0,50%0,50)/(0,05)2x(1383-1)+(1,96)2x
(0,50x0,50=300,8) yapilan hesaplamada 6rneklem sayisinin en az 301 kisi
olmasi gerektigi belirlenmistir. Bu degerden hareketle, zaman ve parasal
kisithihklari da dikkate alinarak 500 6rneklem hacminin ulasilabilir oldugu
Ongorulmustir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile secilen ve gonilli olarak
arastirmaya katilmayr kabul eden 06grencilere, toplamda 500 anket
dagitilmis ve 412 geri donils saglanmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
dogru cevap verebilmeleri igin anketin kurum iginde yapilmamasina 6zen
gosterilmistir. Arastirma verileri 10 Nisan- 13 Mayis 2018 tarihleri arasinda
toplanmistir.

Ogrenciler tarafindan kendi kendine cevaplama yéntemiyle doldurulan 412
anket formundan, arastirma sonucunu etkileyecek kadar kayip deger iceren
ve kendi icinde ¢elisen cevaplar nedeniyle okunmadan dolduruldugu izlemi
veren 36 anket formu degerlendirmeye alinmamis, 376 anket analize dahil
edilmistir. Arastirmada, geri doniis oraninin %91 olmasi ve 301 6rneklem
sayisinin  Uzerinde katilimciya ulasiimis olmasi nedeniyle, 6rneklem
yeterliliginin saglandigi sdylenebilir.

Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan anket formu (¢ bolimden
olusmaktadir. Birinci bdlimde, 0Ogrencilerin demografik 6zelliklerini
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belirlemeye vyonelik dért madde vyer almaktadir. ikinci béliimde,
o0grencilerin yabanci dil konusma kaygisini etkileyen faktorlere ait tutum
olcekleri bulunmaktadir. Olcek maddeleri olusturulmadan énce, konuyla
ilgili yapilmis galismalar (Acat ve Demiral, 2002; Erglider, 2005; Turanli,
2007; Akalin ve Zengin, 2007; Anbarli-Kirkiz, 2010; Akgbz ve Glirsoy; 2014)
gozden gegirilmistir. SO0z konusu arastirmalarda kullanilan 6&lgekler
iceriklerine gore siniflandiriimis ve bir madde havuzunda toplanmistir.

Tim maddelerle ilgili olarak yabanci dil egitimi veren iki egitimciden uzman

gorlslt alinmistir. Daha sonra oneriler dogrultusunda amaca uygun olan

maddeler iceriklerine gore bir araya getirilerek, dersin islenisi (10 Madde),

motivasyon (8 Madde), yabanc dil algisi (8 Madde), egitimcilerin yaklasimi Yabanci Dil

(3 Madde) ve materyal kullanimi (3 Madde) olmak lzere bes faktor olarak Konusma Kaygisini
yapilandirilmistir.  Arastirmada kullanilan dersin islenisi, egitimcilerin Etkileyen Faktorler:
yaklasimi ve materyal kullanimi dlgekleri olumsuz ifadelerden, motivasyon Turizm Lisans

ve yabanci dil algisi ise olumlu ifadelerden olusmaktadir. Ogrencileri

o ey . al e Uzerinde Bir
Uglinci ve son boliimde yer alan, yabanci dil konusma kaygisi dlceginin asil

O0lcme araci, Horwitz vd. (1986) tarafindan gelistirilen yabanci dil
o6greniminde sinif ici kaygl olcegidir. Kullanilan yabanci dil konusma kaygisi
Olcegi, olcegin 33 maddesinden 18 madde segilerek olusturulmustur. Daha e 207/
once yapilan arastirmalarda (Saltan, 2003; Oztiirk ve Giirbiiz, 2014) ve
arastirmacilar tarafindan 38 kisi Uzerinde yapilan 6n uygulamada, 18

maddenin vyabanci dil konusma kaygisini anlamli diizeyde o6l¢tigi
belirlendigi igin, 0Olgegin bu haliyle kullanilmasinda bir sakinca
gorilmemistir. Olcekten alinan puanin artmasi, konusma kaygisinin yiiksek

olmasini ifade etmektedir.

Arastirma

Her iki 6lgek icin de 5’li Likert tipi 6lcek maddelerine verilecek cevaplar
1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Biraz katiliyorum, 3=Orta diizeyde katiliyorum,
4=Cok katilyorum ve 5=Tamamen katiliyorum arasinda
derecelendirilmistir. Olceklerde yer alan olumsuz ifadeler ters kodlanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde betimleyici istatistiklerin
(frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma) yani sira, degiskenler
arasindaki iliskilerin analizi icin Pearson korelasyonu ve cok degiskenli
regresyon analizleri kullanilmistir. Yabanci dil konusma kaygisinin
demografik 6zelliklere gore farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek icin,
oncelikle verilere normallik sinamasi yapilmistir. Yapilan Kolmogorov
Smirnov testinin sonucunda, verilerin normal dagilim gostermedigi
belirlendigi icin, degiskenler arasinda farkhlik olup olmadigini belirlemek
icin, nonparametrik testlerden Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis
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testleri kullaniimistir. Tim testler igin anlamlilik diizeyi p< 0,05 olarak kabul
edilmistir.

Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapi gegerlilig§i ve maddelerin yik
degerlerinin tespit edilmesi icin faktor analizinden yararlaniimistir. Faktor
analizine geg¢meden oOnce, verilerin faktér analizine uygunlugunun
degerlendirilmesi igin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Bartlett
Sphericity testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 1'de verilmektedir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda, dersin islenisi (KM0O=0,86; x>= 1043,99),
motivasyon (KMO=0,75; x?>= 613,06), yabanci dil algisi (KMO=0,77; x*=
700,78), egitimcilerin yaklasimi (KMO=0,75; x?>= 363,85) ve materyal
kullanimi(KMO=0,73; x?>= 282,18) Olceklerinin ki-kare degerlerinin
istatistiksel olarak anlaml (p<0,01) oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde
konusma kaygisi 6lcegine (KM0O=0,90; x*= 3961,89) ait ki-kare degeri de
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01). Olceklere ait KMO degerlerinin 0,70
ve Uzerinde olmasi, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini,
degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli bir iliskinin oldugunu
ortaya koymaktadir (Blylikoztlrk, 2012).

Tablo 1. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Faktér Analizi
Sonuglari

x S.S. KMO X2 C. Alfa
Dersin islenisi 2,48 ,68680 0,86 1043,98 0,83
Motivasyon 3,40 ,48178 0,78 613,06 0,79
Yabanci Dil Algisi 3,65 ,53141 0,77 700,78 0,78
Egitimcilerin Yaklasimi 2,83 ,59728 0,75 363,85 0,76
Materyal Kullanimi 3,17 ,56201 0,73 282,18 0,72
Konusma Kaygisi 3,21 ,72623 0,90 3961,89 0,92

Olceklerin giivenilirligini test etmek amaciyla, Chronbach Alpha ic tutarlihk
katsayisi hesaplanmistir. Tablo 1'de gorildigu gibi, arastirmada kullanilan
Olceklerin guvenilirlik katsayilari, madde sayilarina paralel olarak a=0,72 ile
a=0,83 arasinda degismektedir. Yabanci dil konusma kaygisi Olgegine ait i¢
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tutarhlik katsayisi ise a=0,92 olarak hesaplanmistir. Buna gore test
Olctimlerinin glvenilirliginin iyi dizeyde oldugu sdylenebilir.

“Kahplasmis sozclikler ve gramer disinda bir sey ogretilmiyor”, “Derslerde
yontem hatasi oldugunu disliniyorum”, “Derslerde 6grencinin katilimina
firsat verilmiyor, ders sirekli olarak egitimci merkezli isleniyor” gibi
olumsuz ifadelerden olusan 10 maddelik dersin islenisi faktorliniln
ortalamasi (x=2,48) biraz katiyorum diizeyine daha yakindir. Dolayisiyla
ogrencilerin dersin islenisine yonelik olumlu tutumunun daha yiksek
oldugu gorilmektedir.

“Yabanci dili kesinlikle 6grenecegim”, “Her firsatta yabanci dil ile ilgili bir
seylerle ilgilenirim” ve “Yabanci dil 6grenmek beni mutlu ediyor” gibi
ifadeleri iceren motivasyon faktori ortalamanin tzerindedir (x=3,40). Bu
durum 6grencilerin yabanci dil 6grenme ve konusma konusunda istekli ve
kararl oldugunu gostermektedir.

Yabanci Dil
Konusma Kaygisini
Etkileyen Faktorler:
Turizm Lisans
Ogrencileri
“Yabanci dil 6grenmenin ilk kosulu ilgidir”, “Yabanci dil 6grenmenin bana Uzerinde Bir

katki saglayacagini disiiniyorum”, “Yabanci dili 6grenmedeki temel amag, Arastirma
yabancilarla iletisim kurmaktir” gibi ifadeler iceren yabanci dil algisi
ortalamasi (x'=3,65), yabanci dil algisinin iyi diizeye daha yakin oldugunu
ortaya koymaktadir. Buna goére O6grencilerin yabanc dil 6grenme
konusundaki farkindaliginin yiiksek oldugu séylenebilir.
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“Egitimciler daima yardimci olurlar” ve “Derse dair distncelerimi,
egitimcilere rahatlkla soyleyebiliyorum” gibi maddelerden olusan,
egitimcilerin yaklasimina yonelik tutum ortalamaya yakindir (x'=2,83). Elde
edilen sonug, O6grencilerin egitimcilerin yaklasimi konusunda olumsuz
disiincelere sahip olmamalarina ragmen, bazen de egitimcilerin yaklasimi
konusunda memnuniyetsizlik yasadiklarini gostermektedir.

“Derslerde yeterince gorsel-isitsel materyal kullaniimadigini
disliniyorum”, “Yabanci dil egitimi icin uygun ortam ve sinif sartlarn
saglanmamaktadir” ve “Kullanilan ders kitabi vb. diger kaynaklarin icerikleri
amaca uygun degildir” maddelerinden olusan, materyal kullanimina
yonelik tutum (x=3,17) ortalamanin biraz Uzerindedir. Buna gére yabanci
dil egitimine uygun sinif ortami ve gorsel isitsel materyal saglandigi, ancak
ogrencileri tatmin edici diizeyde olmadigi soylenebilir.

Yabanci dil konusma kaygisi ortalamasi  (x=3,21) ise 06grencilerin
ortalamanin biraz lzerinde konusma kaygisina sahip olduklarini ortaya
koymaktadir. Bu noktada 6grencilerin yabanci dil egitimine yonelik bazi
sorunlarinin oldugu ve bunlarin az da olsa yabanci dil konusma kaygisi
yarattigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
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BULGULAR

Bu boélimde arastirmadan elde edilen bulgular, arastirmanin amaci
dogrultusunda analiz edilerek tablolar halinde sunulmus ve yorumlanmustir.

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan Ogrencilere ait demografik oOzellikler, Tablo 2’de
verilmektedir.

Tablo 2. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 167 44,4
Erkek 209 55,6
18-19 Yas 100 26,6
Yas 20-21 Yas 166 44,1
22-23 Yas 97 25,8

24 Yas ve Uzeri 13 3,5
Temel Dizeyde 72 19,2
Yabanci Dil Diizeyi Orta Duzeyde 243 64,6
iyi diizeyde 61 16,2
00-1,0 122 32,4
. 1,1-2,0 109 29,0
Agirlikh Not Ortalamasi 21-3.0 93 247
3,1-4,0 52 13,9

Tablo 2’ye gore 6grencilerin %55,6’s1 kadin, %44,4’(i erkek olup, %44,1’i 20-
21 yas grubunda yer almaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %64,6’sI
yabanci dil bilgilerinin orta dizeyde oldugunu disinmektedir. Ayrica
%32,4’0 not ortalamasinin 00-1,0 arasinda oldugunu belirtmislerdir.

Korelasyon ve Regresyon Analizi Bulgulari

Tablo 3’te bagimh degiskenler ile yabanci dil konusma kaygisi arasindaki
iliskileri ortaya koyan korelasyon analizi bulgulari yer almaktadir. Buna
gore, materyal kullanimi (r=-0,042 p<0,01) ve yabanci dil algisi (r=-0,442;
p<0,01) ile yabanci dil konusma kaygisi arasinda zit yonli ve zayif bir iliski
oldugu gorilmektedir. Ancak dersin islenisi (r=0,601 p<0,01), egitimcilerin
yaklasimi (r=-0,570 p<0,01) ve motivasyon (r=-0,536 p<0,01) ile yabanci dil
konusma kaygisi arasinda zit yonli ve orta dilizeyde bir iliski goze
carpmaktadir. Tum tutum ortalamalari degerlendirildiginde yabanci dil
konusma kaygisi ile dersin islenisi arasindaki iliskinin en yiksek degere
sahip oldugu gorilmektedir.
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Tablo 3. Degiskenler Arasindaki iliskileri Belirlemeye Yonelik Korelasyon
Analizi Bulgular

Dersin . Yabanci Egitimcilerin ~ Materyal
. . Motivasyon .
Islenisi Dil Algisi Yaklagimi Kullanimi
Dersin Islenisi 1
Motivasyon 0,508** 1
Yabanci Dil Algisi 0,420** 0,405** 1
Egitimcilerin Yaklagimi 0,549** 0,500** 0,298** 1
Materyal Kullanimi 0,072 0,097 0,093 0,016 1 Yabanci Dil
Konusma Kaygisini
Konusma Kaygisi -0,601** -0,536** -0,442**  -0,570** -0,042 Etkileyen Faktorler:

Turizm Lisans

Ogrencileri

Yabanci dil konusma kaygisini en cok aciklayan degiskeni belirlemek  Uzerinde Bir
amaciyla yapilan, cok degiskenli regresyon analizi sonuclari Tablo 4’te Aragtirma
gorilmektedir. Elde edilen sonuclar, modelin istatistiksel olarak anlamli

oldugunu (D. R2= 0,502; p<0,05) ortaya koymaktadir. Modelden, bagimsiz o 211
degiskenlerin, yabanci dil konusma kaygisi varyansinin %50,2’sini agikladigl
anlasilmaktadir. Bagimsiz degiskenlerden dersin islenisi (=-0,321; p<0,05)

egitimcilerin yaklasimi (f=-0,310; p<0,05) ve motivasyonun (B=-0,247;

p<0,05) yabanci dil konusma kaygisini anlamli diizeyde ve olumsuz yonde

etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 4. Bagimsiz Degiskenlerin Yabanci Dil Konusma Kaygisini Ag¢iklama
Diizeyini Belirlemeye Yonelik Cok Degiskenli Regresyon Analizi Bulgulari

Degiskenler B S.S. Beta t p

Dersin islenisi -0,321 0,057 -0,304 -5,656 0,00*
Motivasyon -0,247 0,063 -0,167 -3,925 0,00*
Yabanci Dil Algisi -0,092 0,048 -0,105 -1,897 0,07
Egitimcilerin Yaklasimi -0,310 0,038 -0,340 -8,202 0,00*
Materyal Kullanimi -0,103 0,060 -0,063 -1,710 0,08

R=,713 D. R?=,502 F=76,632 *p<,05
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Buna gore, dersin islenigsindeki bir birimlik iyilesme %32,1, egitimcilerin
yaklasimindaki bir birimlik olumlu artis %31 ve motivasyondaki bir birimlik
artis, yabanci dil konusma kaygisini %24,7 oraninda azaltmaktadir. Bununla
birlikte, yabanci dil algisi (B=-0,092; p>0,05) ve materyal kullaniminin
(B=0,103; p>0,05) yabanci dil konusma kaygisi tUzerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamli degildir.

Mann Whitney U ve Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Yabanci dil konusma kaygisinin 6grencilerin yas ve yabanci dil diizeyi ve
akademik not ortalamalarina gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda, s6z konusu
degiskenler acisindan istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik olmadig
belirlenmistir. Ancak cinsiyet degiskeni bakimindan gruplar arasindaki
farkin anlamli oldugu go6zlenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 5’te
verilmektedir.

Tablo 5. Konusma Kaygisinin Cinsiyete Gore Farklihk Gosterip
Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Mann-Whitney U Testi Bulgulari

Degiskenler Gruplar n S.0. S.T. U Z p

Kadin 167 221,10 36924,5
Cinsiyet 12006,5 -5,202 0,00*
Erkek 209 162,45 339515

* p<0,05

Tablo 5’te gorildigia gibi, yabanci dil konusma kaygisi, kadin ve erkek
o0grenciler acgisindan, anlamh bir farkhlik gostermektedir. Elde edilen
bulgular, kadin 6grencilerin yabanc dil konusma kaygisi sira
ortalamalarinin, erkek o©grencilere gore daha ylksek oldugunu
gostermektedir.

SONUC VE TARTISMA

Turizm lisans 0Ogrencilerinin yabanci dil konusma kaygilarini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla vyapilan arastirma 376 kisi (zerinde
gerceklestirilmistir. Turizm lisans 6grencilerinin yabanci dil konusma
kaygisini etkileyen faktorler degerlendirildiginde, 6grencilerin yabanci dil
algist  ve motivasyon dizeylerinin ortalamanin lzerinde oldugu
belirlenmistir. Diger taraftan, 6grencilerin dersin islenisine ve egitimcilerin
yaklasimina yonelik olumsuz dislinceleri ortalamanin altinda, materyal
kullanimina ait olumsuz degerlendirmeleri ise ortalamanin Uzerindedir.
Baska bir ifade ile arastirmaya katilan 6grencilerin biyik ¢ogunlugu dersin
islenisi ve egitimcilerin yaklasimini olumlu olarak degerlendirirken,
derslerde materyal kullaniminin tatmin edici dizeyde olmadigini
dustinmektedirler.
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Arastirma bulgularina gore, 6grencilerin yabanci dil konusma kaygisi,
ortalamanin biraz Uzerindedir. Yabanci dil konusma kaygisinin disik
diizeyde olmasi, 6grencilerin bu yonde caba gostermesini engelleyen bir
unsur olarak degerlendirilirken, yuksek dizeyde olmasinin ise kayginin
yarattigi fizyolojik ve psikolojik sorunlardan dolayr 6grencilerin
konusmaktan kaginmasina yol actigi distintlmektedir (Koch ve Terrell,
1991; Phillips, 1992; Gregersen, 2003). Arastirmaya katilan 6grencilerin
konugsma kaygisinin orta diizeye daha yakin olmasi, 6grencilerin konusma
istegini arttirmasi bakimindan olumlu olarak degerlendirilebilir. Bu durum
ogrenciler ve egitimciler agisindan bir firsat olarak degerlendirilmeli ve sinif
ortaminda  6grencilerin  motivasyonunu  artiracak  uygulamalarla

- Yabanci Dil
desteklenmelidir.
Konusma Kaygisini
Arastirmadan elde edilen sonuglar, materyal kullanimi ve yabanci dil algisi Etkileyen Faktorler:

ile yabanci dil konusma kaygisi arasinda zit yonli ve zayif bir iliski oldugunu Turizm Lisans
gostermektedir. Ayrica, motivasyon, egitimcilerin yaklasimi ve dersin Ogrencileri
islenisi ile yabanci dil konusma kaygisi arasinda zit yonli ve orta diizeyde Uzerinde Bir

bir iliski oldugu belirlenmistir. Yabanci dil konusma kaygisi tGizerinde en etkili Arastirma
olan faktorler, dersin islenisi ve egitimcilerin yaklasimidir. Elde edilen
bulgular, bu faktorlerin yabanci dil konusma kaygisini anlamli diizeyde ve e 213

olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Daha dnce yabanci dil 68renme
kaygisi Gzerinde yapilan calismalarda egitimcilerin (Aydin ve Zengin, 2008:
85) ve ders ici uygulamalarin (Young, 1990: 541) etkili oldugu
vurgulanmaktadir. Dolayisiyla yabanci dil 6grenme kaygisina neden olan bu
faktorlerin, konusma kaygisi Gzerinde de etkili oldugu ve bu arastirmadan
elde edilen bulgularla ortlstigl soylenebilir. Dolayisiyla dersin islenisinde
tek diize Ogretim yontemlerinden uzaklasarak cesitlendirmeye gidilmesi,
O0grencilerin motivasyonunu arttiracak farkh 06gretim metotlarinin
kullanilmasi vyararli olacaktir. Ayrica 06grencileri bilissel, duygusal,
davranissal ve sosyal acidan gelistirecek uygulamalar dil egitiminin kalicihk
ve etkinligini artiracagi icin, konusma kaygisini azaltacaktir.

Arastirma bulgulari, yabanci dil konusma kaygisinin cinsiyete gére anlamli
bir farklihk gosterdigini ve kadin Ogrencilerin konusma kaygisinin, erkek
ogrencilere gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bu
sonug bazi arastirmalarla (Gaibani ve Elmenfi, 2014; Ozkan ve Kinay, 2015)
uyusmamakla birlikte, bazi arastirmalarla da (Cakmak ve Hevedanl, 2005;
Aydin, Yavuz ve Yesilyurt, 2006; Demirdas ve Bozdogan, 2013) benzerlik
gostermektedir. Kadin 6grencilerin yabanci dil konusma kaygisinin yiiksek
olmasi, toplumsal cinsiyet ile agiklanabilecegi gibi, sosyo-kiiltiirel unsurlarin
olumsuz etkisinden de kaynaklanabilir. Bu nedenle egitimcilerin tarafsiz,
hosgorili davranmasi ve hatta kadin 6grencilere pozitif ayrimcilik yaparak
given asilamasi yabanci dil konusma kaygisinin azalmasina yardimci
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olacaktir.

Arastirma sonuglari, yabanci dil konusma kaygisinin, kaginilmaz bir gergek
oldugunu ve Ogrencilerin mesleki yasamlarini olumsuz etkileyecek dnemli
sorunlara yol acabilecegini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla konusma
kaygisinin 6grencilerin, tembel, motivasyondan yoksun ya da olumsuz
tutuma sahip olmasindan kaynaklandigini diisinmek yerine, bunun bir
psikolojik sorun oldugunu kabul etmek ve anlamak gerekmektedir.
Konusma kaygisi olan 6grencilerin derse katilimlarinin saglanmasi, en kiiclik
bir katihmin dahi takdir edilmesi, derslerin daha kiglik gruplar halinde
yapilmasi, samimi bir sinif atmosferinin yaratilmasi, asiri diizeltme yerine
destekleyici bir tutum sergilenmesi ve Ogrencilerin 6z glvenlerini
arttirmaya yonelik gérev ve sorumluluklarin verilmesinin konusma kaygisini
olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Yabanci dil konusma kaygisinin azaltilmasi konusunda en 6nemli gérev
egitimcilere dismektedir. Bu nedenle egitimcilerin iyi bir gézlemci olmasi,
konusma kaygisinin altinda yatan nedenleri anlama ve c¢6ziimleme
becerisine sahip olmalari gerekmektedir. Ayrica derslerin islenisinde
kullanilan yéntem ve tekniklerin se¢iminde, mimkin oldugunca 6grenci
merkezli yaklasimin tercih edilerek, derse aktif katilim saglanabilir. Yabanci
dil egitiminde, farkh yontem ve tekniklerin kullanilmasi, drama, oyun,
yarisma, grup c¢alismalari, ikili konusmalar gibi uygulamalara yer verilmesi,
sadece konusmaya yonelik ders planlamalarinin yapilmasi ve yabanci dil
partnerliginin tesvik edilmesi konusma kaygisinin azaltilmasinda etkili
olacaktir.

Son olarak arastirmanin bazi kisitlarina deginmek gerekmektedir.
Arastirmanin en onemli kisitlari 6rneklem olarak tek bir kurumun alinmasi
ve yalniz sinif ortaminda konusma kaygisinin incelenmis olmasidir. Oysa
konugsma kaygisi bireysel, kultiirel ve c¢evresel kosullardan da
etkilenmektedir. Bu durum arastirma sonuglarinin genellenmesine engel
teskil etmekle birlikte, farkli bir bakis acgisi sunmasi acgisindan onemlidir.
Daha sonra yapilacak calismalarin nicel ve nitel yontemlerin birlikte
kullanilarak tekrarlanmasi, sinif ortami ve mesleki yasamda ortaya cikan
konusma kaygisinin nedenleri konusunda daha net sonuclara ulasiimasina
katki saglayacaktir.
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Calismada 2010-2017 vyillari arasinda siirdirdlebilir turizm
konusu ile ilgili uluslararasi alan yazininda yayinlanan
makalelerin belirli parametreler kapsaminda incelenmesi
amaclanmaktadir. Calismada, makalenin yayinlandigi dergi,
yayinlanma yili, sayfa ve yazar sayilari gibi parametreler
kullanilmistir. Bu parametreler dogrultusunda Social
Science Citation Index’den yararlaniimis; Journal of
Sustainable Tourism, Sustainability gibi dergiler taranarak
288 adet makale degerlendirilmistir. Makalelere ait
parametreler SPSS 21 istatistik programinda frekans ve
yuzde degerleri analizleri ile agiklanmistir. Yapilan analizler
sonucunda en fazla makalenin Journal of Sustainable
Tourism dergisinde, konu ile ilgili en cok makalenin 2017
yilinda yazildigi, yillar itibari ile makale sayisinin arttigi, iki
yazarh makalelerin gogunlukta oldugu ve g¢alismalarin alti
ile on sayfa araliklarinda yazildigi tespit edilmistir.
Arastirma, yer ve slire agisindan belirli parametrelerle
sinirli tutulmustur. Gelecekte yapilacak benzer ¢alismalar,
arastirma yaklasimlari, atif sayisi veri toplama yontemleri,
orneklem grubu, yazarlarin (invanlari gibi parametrelerle
genisletilebilir. Ayrica calismaya makaleler yaninda
lisanslistl tezler, kitap bolimleri ve bildirilerde eklenerek
gelecekteki ilgili yazina olan katkinin arttirilabilecegi
dislintlmektedir.

Anahtar kelimeler: Strdurilebilir Turizm, Bibliyometrik
Analiz, Makaleler.

MAKALE BiLGISI
Arastirma Makalesi
Makale Gelis
25.12.2018
Diizeltme

25.01. 2019
10.05.2019
16.07.2019

Kabul Tarihi
01.09. 2019

ABSTRACT
In this study, it is aimed to examine the
articles published in international literature
on the subject of sustainable tourism
between 2010 and 2017 within the scope of
certain parameters. In this study, parameters
such as journal, year of publication, number
of pages and authors were used. In line with
these parameters, the Social Science Citation
Index was utilized and 288 articles were
evaluated by reviewing journals such as
Journal of Sustainable Tourism and
Sustainability. The parameters of the articles
were explained by SPSS 21 statistical program
with frequency and percentage values
analysis. As a result of the analyzes, it was
found that the most articles were written in
the Journal of Sustainable Tourism magazine,
the most articles were written in 2017, the
number of articles increased over the years,
the articles with two authors were in majority
and the studies were written in six to ten
pages intervals. The study was limited to
certain parameters in terms of space and
time. In similar studies to be conducted in the
future, research approaches can be extended
with parameters such as number of citations,
data collection methods, sample group, and
titles of authors. In addition, it is thought that
the contribution to the future literature can
be increased by adding articles to the thesis,
book chapters and papers.
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GIRIS

Turizm alaninda giin gectikce daha cok kullanilmaya baslanan bibliyometri
yontemi, basili yayinlarin nicel analiz ile bazi 6zelliklerinin incelenerek ve
¢ozimlenerek ilgili alanin bilimsel iletisimine iliskin ipuglari veren bir
yontemdir (Temizkan vd., 2015: 394). Baska bir tanima goére; bibliyometri
yontemi yayinlanmis kitap, dergi, makale gibi bilimsel bilgi paylasim
araglarinin matematiksel ve istatiksel tekniklerle incelenmesidir (Pritchard,
1969; Diodato, 1994; Evren ve Kozak, 2012). Bibliyometrik analizler
sayesinde diger alanlarda oldugu gibi turizm alanindaki ¢alismalarin da
hangi yonde ilerledigi, konularin ele alinis sekilleri ve bakis acilari ile bu tarz
calismalarin  siniflandiriilmasi  mimkin  olabilmektedir. Bu agidan
bibliyometrik analizler turizm alaninda yapilan galismalarin hangi yonde
gelistirilebilecegi konusunda gelecekteki c¢alismalarda arastirmacilara
ongori imkani verebilmektedir (Orug ve Tirkay: 2017).

Bibliyometrik yontem ile herhangi bir alan yazininda yayinlanmis ¢alismalar
cesitli parametreler (makalenin vyayinlandigi dergi, yayinlandigi vyil,
arastirma yaklasimi, veri toplama yontemi ve drneklem grubu, makalede
verilerin toplandigi Glke ve sehir, yazar sayisli, yazar isimleri, yazar tinvanlari
vb.) belirlenerek bazi sonuglara ulasilmaktadir. Bu sonuglar kullanilarak
disiplinlere goére farkliliklar belirlenerek karsilastirmalar yapilabilmektedir
(Cicek ve Kozak, 2012:736).

Bibliyometrik calismalar, bilimsel ¢alismalarin niceliksel ve niteliksel olarak
degerlendirilmesi, ilgili alana bilim insanlarinin katkilarinin belirlenmesi ve
diger bilim dallari ile iligkisinin tespit edilmesi agisindan da 6nem arz
etmektedir (Yilmaz, 2017: 66). Bilimsel galismalarin dénemsel gelisme
ivmelerinin ve egilimlerinin ortaya ¢ikarilmasi noktasinda ise bibliyometrik
calismalara rehberlik eden dergiler incelenmektedir (Cicek ve Kozak,
2012:735).

Calismanin  bibliyografik analizini olusturan konu sirdirilebilirlik
kavramidir. Surdarilebilirlik, belli bir yerdeki ekosistemin veya surekliligi
olan bir sistemin ana kaynaklarinin yogun kullanilmadan siirdirilebilme
yetisidir (Sezgin ve Karaman, 2008). Baska bir acidan bakildiginda ise
surdirulebilirlik; “gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilamalarini tehlikeye
atmayacak sekilde, turistlerin, turizm endistrisinin ve yerel toplumlarin
ihtiyaclarini karsilayabilen turizm cesididir” (Tukelttirk ve Boz, 2013:357).
Sardurdlebilir turizm ise, kiltirel ve cevresel etkilere karsi duyarllik ve
saygl cercevesinde turizmin gelismesini saglayan ve turist ile yerel halkin
ihtiyaclarini  strdlrilebilir gelisme prensiplerinden 6diin  vermeyerek
karsilayan bir turizm cesididir (Kutel ve Unal, 2009: 147).
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Kitlesel turizm Uzerine kurulmus olan diinya turizm endistrisinde yerel
yonetimler turizm sektorini gelistirirken, kentin cografyasi, topografyasi,
tarihi, kiltiir ve geleneklerini turistlere pazarlamakta ancak var olani
korumak, ona sekil vermek ve bigimlendirmek konusunda yetersiz
kalmaktadir. Bu yetersizlik dogal ve kiltirel kaynaklarin plansizca
tuketilmesine ve fiziksel gcevre Gzerinde onarimi gli¢ tahribatlarin meydana
gelmesine neden olmaktadir. Degisen turist profili ve kitlesel turizmin
fiziksel ve sosyal ¢evreye verdigi olumsuz etki gérilmeye baslandiginda ise
turizm sektoriinde her zaman var olan risk faktori en aza indirilerek; turizm
sektoriinin surduirilebilirligini saglamak amaciyla kitlesel turizme alternatif
olusturabilecek yeni turizm tirlerinin gelistiriimesi glindeme gelmistir. Bu
baglamda da son vyillarda siirdirilebilir turizm kavramina olan ilgide de
artis gorilmistir (Altanlar ve Kesim, 2011:2). Ozetle, sirdirilebilirlik
kavrami dogal kaynaklarin plansizca tiketildigi turizmde de  {izerinde
onemle durulan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bayram vd.,2017:
180).

Surdurdlebilirlik kavraminin gindeme gelmesi ile birlikte turizm c¢evre
iliskileri 6nem kazanmistir. Eko turizmin konularindan biri olarak karsimiza
¢tkan  strdarilebilir  turizm  dogal  kaynaklarimizin ~ kullaniminda
surdurebilirlik ilkesine bagh kalmak ve biyolojik c¢esitliligi korumasi
acisindan glinlimiz turizm yaklasimlarinin basinda gelmektedir (Kaypak,
2012: 12).

Surdurdlebilir turizmin bir yaklasimi olan eko turizm ise geg¢mis ve
gelecekteki kiiltrel 6zelliklerin her birine eslik ederek duistik ziyaretgi etkisi
ile korumayi gelistiren; yerel halkin aktif sosyo-ekonomik katilimina olanak
taniyan; dogadan zevk almak ve doganin degerini anlamak amaciyla dogal
alanda yapilan cevresel acidan sorumlu seyahat olarak tanimlanmaktadir
(Kuter ve Unal, 2009: 149).

Turizmde strdarilebilirligin - saglanmasi noktasinda c¢evre sorunlarina
duyarh ve saygil bir yaklasim, eko sistemdeki kaynaklarin etkin bir sekilde
degerlendirilmesi ve koruma seviyesinin arttirilmasi konusunda elde
edilecek basarilar gibi calismalar sonucunda turistler acisindan
destinasyonlarin cekiciligi arttirilabilir; strdirulebilir turizmin gelismesine
de ivme kazandirilabilir (Altanlar ve Kesim 2011: 1).

Sardurilebilirlik kavrami, 1992 yilinda Rio De Janerio’da yapilan ve yaklasik
180 ulkeden binlerce insanin katildigi cevre ve kalkinma konferansi
sayesinde benimsenmistir. Tlrkiye'de ise surdirulebilirlik kavrami, 2023
Turizm Stratejisi Eylem Plani c¢ercevesinde bdlgeler arasindaki gelisme
farkhliklarinin giderilerek; stirdirtlebilir kalkinma hedefine katki saglamasi
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acisindan sirddrilebilir turizm yaklasiminin ana unsuru olarak 6nem
kazanmistir (Demirbulat ve Ding, 2017: 21 ).

Bu calismada da yukarida 6nemi bahsedilen siirdirilebilir turizm ilgili
uluslararasi alan vyazininda vyayinlanan makaleler belirli parametreler
cercevesinde incelenmistir.

LITERATUR INCELEMESI

Literatirde hem wulusal hem de uluslararasi dergilerin bibliyografik
profillerinin belirlenmesine yonelik calismalarin sayilari yillar gectikce artis
gostermistir (Zencir ve Kozak, 2012). Sosyal bilimlerin bir alt dali olan
turizmde, bu alanda yayin yapan akademisyen sayilarinin artmasi ile birlikte
ulusal alan vyazininda atif incelemeleri, arastirma sekilleri, arastirma
konusunun dikkate alinarak yapilan bibliyometrik calismalarda da artis
yasandigl gorulmektedir (Divelko ve Dali, 2004). Turizm alaninda yapilan
bibliyometrik calismalarda turizm alanindaki yeni trendler, dergilerin etki ve
analizi, turizm alanina en fazla katkiyl saglayan dergi ve yazarlarin tlkesel
dagilimi gibi cesitli parametreler kullanilmistir. Yayin niteligine verilen
onemin artisina paralel olarak atif alma orani yiiksek olan dergi ve yazarlar,
yayinlarin atiflarina goére olumlu ve olumsuz yondeki ilerleyisleri gibi bircok
konu incelenmektedir (Zencir ve Kozak, 2012).

Turizm alaninda genis c¢apta yapilan bibliyometrik analiz arastirmasi Mc
Kercher (2007) tarafindan yapilmistir. Yazarin dinyaca bilinen 25 turizm
dergisindeki 3.153 makaleyi inceleyerek turizm alaninda bibliyografik
analizler konusunda 6nemli bir katki saglamigtir. Turizm yazininin gelisimini
inceleyerek onemli katkida bulunan bir diger calisma ise, Cin Halk
Cumhuriyeti’nin 6nde gelen turizm dergilerinden biri olan Tourism Tribune
2000-2005 vyillari arasinda yayimlanan ve toplam 500 makalenin incelendigi
calismadir (Zencir ve Kozak, 2012).

Ulusal yazinda bibliyometrik calismalarda lisansisti tezler, dergiler, bildiri
ve makaleler belli parametrelerle incelenmektedir. Bu parametreler
arasinda makale yazarlarinin linvani, ¢alisma konusu, yayinlandigi yil, sayfa
sayisl, yazarin ¢alistigi Universite, calismanin gorgil veya kavramsal olup
olmadigi, yazar sayisi gibi parametreler bulunmaktadir (Zencir ve Kozak,
2012).

Sardurdlebilir turizm ile ilgili calismalari inceleyen Tekin “Lisansisti Turizm
Tezlerinde Odaklanilan  Konular” (1984-2015) adh bibliyometrik
calismasinda surdirilebilir turizm ile ilgili belirtilen yillar arasinda 22 adet
yuksek lisans tezi, 9 adet de doktora tezi yazildigini tespit etmistir (Tekin,
2016: 181). Ayrica, Demirbulat ve Ding¢ (2017) “Surdurulebilir Turizm
Konulu Lisansilsti Tezleri” Gzerine bibliyometrik bir analiz yapmislardir. Bu
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calismada, 1987-2015 yillari arasinda surdirilebilir turizm ile ilgili
yayinlanmis yiksek lisans (41 Adet), ve doktora tezleri ( 21 adet ) “tez
tard”, “yayinlandigr yil”, “yayinlandigi Gniversite”, “yayinlandigi enstiti”,
“yayinlandigi anabilim dali” ve “tezin ¢alisma konusu” gibi bibliyometrik
Ozellikleri agisindan incelenmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, Universiteler
arasinda surdirilebilir turizm ile ilgili en fazla lisansisti tezin istanbul
Universitesi biinyesinde hazirlandigi belirtilmistir.

Arslan ve Emeksiz’in (2016) “Konaklama isletmelerinde Cevre Yénetimi
Konusunun Bibliyometrik Profili ve Gelecek icin Oneriler” adli calismasinda
ise turizmde c¢evre yonetimini temel alan ulusal ve uluslararasi ¢alismalar
derlenmistir. Bu c¢alismada, mevcut calismalara yonelik bilgilendirmeler
yapmak suretiyle gelecek ¢alismalara bir vizyon katilmis; cevre yonetimine
iliskin ¢alisma vyapilmasina tesvik edici bir bakis kazandirilmasi
amaclanmistir. Secilen parametreler arasinda ise arastirma desenleri,
arastirmacilarin ¢alisma alanlari, siireli yayinlar, c¢alismanin konusu,
arastirmanin yili ve yazarlari dikkate alinarak ¢alisma gergeklestirilmistir.

YONTEM VE BULGULAR

Calismada, 2010-2017 yillari arasinda siirdirilebilir turizm ilgili uluslararasi
alan yazininda yayinlanan makalelerin belirlenen parametreler kapsaminda
incelenmesi amaglanmaktadir. ilgili yazindaki gelismelerin incelenebilmesi
ve kiyaslama yapilabilmesi acgisindan makalelerin incelenmesi énemli bir
gosterge olabileceginden bu calismada da makaleler degerlendiriimeye
alinmistir (Yilmaz, 2017: 69). Calisma icin 2019 yilinin Subat —Mart aylari
arasinda Web of Science atif indeksindeki SSCI (Social Science Citation
Index) Uzerinden 288 adet makale taranmis ve degerlendirmeye alinmistir.

Surdurdlebilir turizm konusunda erisim saglanan 288 makaleye ait veriler
SPSS 21 istatistik programina aktarilmis; frekans ve ylizde degerleri
analizleri ile aciklanmistir. Makalelerin bibliyografik profilinin belirlenmesi
icin makalelerin “yayinlandigi dergilere gore dagihmi”, “yazar sayisi, “sayfa
sayisi” ve “ vyayinlandigi yillara gore” gibi dort adet parametre ile
cahsilmistir.  Analizi olusturan dergilerdeki makalelerin bulunmasinda
surdirulebilirlik, slrdurdlebilir  turizm, eko turizm, gibi anahtar

kelimelerden yararlaniimistir.

Makalelerin yayinlandigi dergilere gore dagilimlari incelendiginde en fazla
calismanin  Journal of Sustainable Tourism dergisinde (124 adet)
vayinlandigi gorilmektedir. Daha sonra sirasiyla; Sustainability (42 adet),
International Journal of Sustainable Development and World Ecology (28
adet) dergilerinde yayinlandigi gorilmektedir. Makalelerin yayinlandigi
dergilere gore dagilimi Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Makalelerin Yayinlandigi Dergilere Gére Dagilimi

Dergi Adi

Makale Sayisi

%

Journal of Sustainable Tourism 124 43.05
Sustainability 42 14.58
International Journal of Sustainable 28 9.72
Development andWorld Ecology
Sustainable Development 18 6.25
Current Issues in Tourism 11 3.81
Asia Pasific Journal of Tourism 6 1.6
International Journal of Tourism Research 6 2.08
Journal of Travel Research 4 1.38
Bulletin De La Association De Geografos 4 1.38
Esponoles
International Journal of Contemporary 4 1.38
Hospitality Natural Resources
Toplam 288 100

Makaleler yayinlandigi yillara goére incelendiginde, erisilen makaleler
arasinda en fazla calismanin yapildigi yilin 2017 yih (65 makale) oldugu
gorilmektedir. Daha sonra sirasiyla 2016 yilinin (48 makale), 2015 yilinin
(45 makale) ve 2014 yihnin (36 makale) takip ettigini; yayinlanan
makalelerin yillar gectikce artis gosterdigini soylemek mimkinddr.

Makalelerin yayinlandigi yillara gére dagilimi ise Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Makalelerin Yillara Gére Dagilimi (2010-2017)

Yillar Makale Sayisi

2010 16

2011 21

2012 25

2013 32

2014 36

2015 45

2016 48

2017 65
Toplam 288

Arastirma yapan kisilerin bu konularla ilgili daha 6nceden yayin yapmis
arastirmacilarla birlikte yaptiklari ¢calismalarinin bilgi birikimi ve yeni bakis
acilarini calismalara aktarabilecegi diislincesinden hareketle 6nemli oldugu
disunilmektedir (Evren ve Kozak: 2012). Bu baglamda yapilan bu analizde
de ilgili yillar arasinda yayinlanan makalelerde makalelerin % 73’ Gnun bir
veya iki yazar tarafindan vyazildigi dikkat c¢cekmektedir. Tek vyazarli
makalelerinin de % 35 ‘lik bir ylizde oraninda oldugu gorilmektedir. Yazar
sayisi arttikca makale sayilarinda da diisme gorilmektedir.

Makalelerin yazar sayilarina gére dagilimi Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Makalelerin Yazar Sayilarina Gére Dagilimi

Yazar Sayisi Makale Sayisi %
1Yazar 102 35
2 Yazar 111 38
3 Yazar 50 17
4 Yazar 14 10
5 Yazar 8 4

6 Yazar 3 1
Toplam 288 100

Calismada incelenen makalelerin sayfa sayilari bes farkli grup altinda
incelenmistir. Bu baglamda 6-10 sayfa araligindaki makalelerin sayisinin (%
25,7) digerlerine oranla daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.
Makalelerin  %24,9 ‘unun 16-20 sayfa araliginda, % 20,5'inin 11-15, %
17,6’sinin 1-5 ve son olarak %11,3’linlin ise 21 ve Uzeri sayfa araliginda
oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Makalelerin sayfa sayilarina gore dagilimi Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Makalelerin Sayfa Sayilarina Gére Dagilimi

Sayfa Sayisi Aralig %

1-5 arasi 17,6
6-10 arasi 25,7
11-15 arasi 20,5
16-20 arasi 24,9
21 ve Uzeri 11,3

Toplam 100
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SONUC VE ONERILER

Calismada 2010-2017 wyillari arasinda sdrdurilebilir turizm ile ilgili
uluslararasi alan yazininda yayinlanan makalelerin belirli parametreler
kapsaminda incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
basvurulan atif indeksi Web of Science’in bolimlerinden biri olan Social
Science Citation Index’e basvurulmus konu ile ilgili gesitli uluslararasi
dergilerde yararlanilan dergiler taranarak 288 adet makaleye ulasilmistir.
Bu c¢alisma surdirilebilir turizm konusu hakkinda ilgili alan yazinin
durumunu belirli yillar itibari ile yorumlanmasina imkan vermektedir.

Makalelerin en ¢ok yayinlandigl dergiler arasinda birinci sirada Journal of
Sustainable Tourism ve ikinci sirada ise Sustainability dergisinin oldugu
gorilmektedir. Yillar itibari ile konu ile ilgili en ¢ok makalenin yayinlandigi
yilin 2017 yil (65 makale), makaleleri yazan yazar sayilarina bakildiginda ise
iki yazarli (%38) daha yogunlukta oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
yazilan makalelerde en cok tercih edilen sayfa sayisi araliginin da 6-10
arasinda (%25,7) oldugu tespit edilmistir.

Bu bulgularin 1siginda siirdirilebilir turizme olan ilginin yillar itibari ile
arastirmacilar tarafindan daha fazla arastirildigini séylemek muimkinddr.
1990°h yillarda tlkemizde surdurilebilir turizm kavrami 6nem kazanmistir.
Toplumsal, cevresel ve ekonomik degerlerle dengeli bir iliskisi olan
surdurulebilir turizm, turizmi olusturan tiim kaynaklarin yénetimi, kiltirel
bitlinlik, dogal cevre, biyolojik cesitlilik ve yasam destek sistemleri gibi
boyutlarla turizmin gelismesinden kaynakl olumsuz etkileri en aza indirmek
ve kaynaklarin en etkin sekilde turizme hizmet etmesini saglama amaciyla
arastirmacilar tarafindan onceki vyillara goére daha fazla calsildigl ve
farkindalik yaratilmak istendigi soylenebilir. Calismada da incelenen
makalelerin yillarina da bakildiginda en ¢ok makalenin 2017 yilinda yapilmis
olmasi da bu konunun giindemde tutuldugunun gostergesidir. Ayrica, genel
olarak makale yazim kurallari incelendiginde makale sayfa sayilarinin
maksimum 10 sayfa ile sinirli tutulmasi istenebildigi icin bu calismanin
bulgularinda da makale sayfa sayilarinin genel kurallara uygun sekilde
yazildigi soéylenebilir. Bir diger bulgu olan makalelerin en cok iki yazarli
yvazilmasindaki nedenler farkh olabilmekle birlikte, arastirmacilarin
birbirilerinin bilgi, bakis acisi ve tecriibelerinden yararlanmak istemeleri
arastirmalarin tek yazarlidan ¢ok en az iki yazarla yazilmasi sonuglarini
dogurabilmektedir. Nitelikli bir makalenin yazilmasi da uzun bir zaman
dilimini de alacagi icin zamani daha verimli kullanmak ve isbirligi yapmak
acisindan da bu yola basvurulabilmektedir.

Bibliyometrik analizler, turizmi konu alan ¢alismalarin yillar itibari ile
mevcut durumlarinin  ve gidisatinin belirlenmesi agisindan oldukga
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onemlidir. Bibliyometrik analizler hangi konularin c¢ahsildig, ne tir
arastirma yontemlerinin kullanildigl, ¢alisma alanlarinin zaman igerisindeki
degisimi ve egilimlerinin irdelenmesini saglamaktadir. Bu siireg igerisinde
turizmi  konu alacak olan g¢alismalarin  durumlarinin  saptanarak
degerlendirilmesinin yapilmasi, gelecekteki ¢alismalarin da sekillenmesine
olanak saglayabilmektedir.

Turizmin bir bilgi alani olarak blyimesi ve bu konuda yayin yapan
akademisyen sayisinin artmasi; bilim adamlarinin ve yayin kuruluslarinin
turizm alan yazinina sagladiklari katkilarin incelenmesine duyulan merak,
kisiler veya kuruluslarin arastirma performansinin degerlendirilmesi ihtiyaci
gibi sebepler bibliyometrik analiz yonteminin turizm alanindaki ¢alismalar
icin tercih edilmesinde 6nemli bir etken olmustur. Bu baglamda turizmin
farkh alt konu basliklarinda gerceklestirilecek bibliyometrik ¢alismalarin bu
alanlara iliskin kapsamli bir bakis acisi saglayarak alana katkida
bulunabilmektedir.

Bu 6nem dogrultusunda yapilan bu ¢alisma ile arastirmacilar konu ile ilgili
yapilan calismalarin en ¢ok hangi dergilerde yayinlandigini, yillar itibari ile
makale sayisindaki artis, daha ¢ok kag¢ yazarla yazildigi ve genel olarak sayfa
sayisi arahg hakkindaki bilgilere ulasabilirler. Ayrica, c¢alismanin
sirdirulebilir  turizm konusunda arastirmacilara yol gostermesi
mumkunddr.

Yapilan 6nceki bibliyometrik calismalar incelendiginde ise; turizm alaninda
yvapilan lisanslsti tezler, makaleler, gastronomi, ulusal turizm
kongrelerinde yapilan turizm ve Orgitsel davranis makalelerin belirli
parametreler ile incelendigi goriilmustlir. Parametreler arasinda, atif sayisi,
yazar sayisl, yazarin Unvani, bagh bulundugu kurum, referans sayisi,
orneklem sayisi, arastirma yontemi, érneklem cesidi vb. bulunmaktadir. Bu
dogrultuda bu calismanin ileride yapilacak ¢alismalarda parametre sayilari
arttirilarak calisilmasi arastirmanin niteligini arttirabilir.

Ayrica, arastirmacilar gelecege yonelik yapacaklari calismalarda makaleler
yaninda kitap, kitap bolimui, ya da kongrelerde sunulan bildirileri de
inceleme kapsamina alarak makalelerinin niteligine olumlu katki
yapabilirler.
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Dijitallesme her alanda oldugu gibi turizm sektoriinde
onemli 6lctide yer alan bir olgudur. Giiniimizde bircok
turizm isletmesi dijital kanallari ve platformlari kullanarak
kendilerini tanitmakta ve misterilere ulasmayi
amaclamaktadir. Baska bir ifade ile dijital ortamlar turizm
sisteminin 6nemli bir pargasi durumuna gelmistir. Bu
nedenle, bu derleme ¢alismasinda turizmde dijitallesme
kavrami lzerinde durulmus, dijitallesen turizm sektoriine
ve dijital platformlarin en dnemli kullanicisi olan Z
kusaginin bu sektordeki roliine ve dnceki kusaklara gore
farklihklarina iliskin 6rneklere yer verilmistir. Glinlim{zde
yeniden sekillenmeye baslayan ve gelecekte c¢ok farkli
noktalarda olacagi varsayilan is dinyasinda Z kusagi ile bir
sonraki nesil olan Alfa kusaginin bu sektordeki etkisine
iliskin yayinlar ve gelecekte turizm sektoériinde teknolojinin
etkisiyle olusabilecek degisiklilere ve gelismelere iliskin
calismalar incelenmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda,
gecmisten gliniimiize degiserek Z ve Alfa kusagini
etkileyecek olan is yapilis sekillerine deginilmis ve konuya
iliskin 6nerilere yer verilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda
turizm literatiriinde dijitallesmeye iliskin yapilan
arastirmalarin sinirli sayida oldugu gozlemlenmis ve bu
anlamda g¢alismanin ilerde yapilacak ¢alismalara temel
olusturmasi amaglanmustir.
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ABSTRACT
Digitalization has gained its importance in
tourism sector as in many other fields and
most of the tourism businesses and services
use digital channels and platforms to
promote themselves and to reach their
customers. In other words, digital channels
are becoming an integral parts of tourism
system. For this reason, in this theoretical
study, the concept of digitization in tourism,
the role of Z generation on this sector with
the differences from previous generations
were emphasized and the examples of the
digitalizing tourism sector were discussed.
The literature on the Z and the Alpha
generations was reviewed in the reshaping
today’s business environment which will be
at very different points in the near future.
Accordingly, the studies on the potential
changes that may occur in tourism sector in
the future were examined. As conclusion, the
ways of doing business that will affect the Z
and Alpha generations changing from the
past to the present was pointed out and the
suggestions about the topic were developed.
It was observed that the number of studies
on digitalization in the field of tourism is
somewhat limited in the literature and it is
expected that this study will be the basis for
some future studies.
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GIRIS

Diinyada 1990’larda baslayan kiiresellesme ile birlikte toplumun yapisinda,
yasam bicimlerinde, Uretim ve tiketim aliskanliklarinda da birtakim
degisiklikler meydana gelmistir. ilk olarak, 18. yiizyildaki Fransiz Devrimi ile
toplumsal yapida atilan degisim temelleri, zaman icerisinde endustri
alanlarindaki Uretim, tiketim ve ekonomik yapilari da farkhlagtirmistir.
1949 yilinda ilk bilgisayar olan ENIAC'in Uretilmesiyle birlikte diinyada dijital
devrimin basladigi bilinmektedir (isman, 2001: 4). Zaman icerisinde internet
ve makinelerin bir araya getirilmesiyle sire¢ hiz kazanmistir. 20. ylzyilin
sonlarina dogru gelindiginde de, bilgi ve teknolojideki gelisimin blyik bir
hiz kazanmasiyla birlikte dijitallesmenin dnemi son derece artarak, lGretim
tarzinda ve yapisinda ciddi bir dénistim siireci ortaya ¢ikmistir. Glinlimuzde
de bu doénisim ve degisimin etkileri devam etmekte olup, gec¢mis
dénemlere kiyasla bilgi, teknoloji ve makinelesmenin bireylerin
yasantilarina ve endustriye etkisi giderek artmakta ve butinsel bir
doénidsim kendini gostermektedir. Yasanan bu donustimler ile birlikte,
endistrinin insan glclinden makineye gec¢mesiyle baslayan enddstri
devrimleri serisi baslamistir. Endistri devriminde gelinen son nokta ise
Endustri 4.0 olarak adlandirilmaktadir (Topsakal vd., 2018; 3). Endustri
4.0'in turizm alaninda kendisini géstermesi ile birlikte de Turizm 4.0
kavrami sektorde yaygin bir sekilde kullaniimaya baslamistir (Tuzlinkan,
2019: 521)

Silahlarla yapilan devrimleri ge¢miste birakan insanhk artik dijital
devrimlerle birgok alana yayilip, varliklarina deger katmaya ¢alismaktadir.
icinde yasamakta oldugumuz dijital ¢agda bu devrimlerden etkilenerek
degisim yasayan sanayi sektorliniin yaninda, diger tim sektorler de gesitli
degisikliklere ugramis ve sanayi sektori dijitallesme ile birlikte adeta kendi
icerisinde farkh bir sektdér durumuna gelmistir. iletisim teknolojilerindeki
degisiklik ve bu degisikligin hizl bir yayilma gostermesi, sosyolojik olarak
onemli olaylari beraberinde getirmistir. Artik, sinirli bilgi doneminden genis
bilgi havuzlarinin oldugu dijital bir caga gecilmistir. Bu slirecte sektorlerin
bilgi toplama sirecleri ve iletisim sirecleri ve buna paralel olarak kusaklarin
yasam tarzlari da degismeye baslamistir.

Dijital ¢cagda, sektorlerde yasanan bu degisimin temel nedenlerinden biri
olarak gosterilen yapay zeka uygulamalari; sosyolojik, politik, ticari ve daha
bircok alanda degisimi hizla arttirmaktadir (Kayik¢ci ve Bozkurt, 2018). Bu
baglamda oOnceki kusaklar bu hizh degisime uyum saglama konusunda
bircok sorunu yasarken, yeni kusaklarin sitrece ¢ok daha hizli uyum
saglayacagl 6n goriilmektedir. Bu teknolojik degisimler ve yenilikler, Bebek
Patlamasi (Baby Boomers) olarak adlandirilan 1l. Diinya Savasi sonrasi
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dogan (1946-64) kusak ile ardindan gelen X (1965-79) ve Y (Millenial, 1980-
1999) kusaklari gibi kusaklarin fazlaca sasirmasina neden olsa da, Z
(Milenyum/internet Kusagi, 2000-2012) ve Alfa kusaklari(2013-2030) igin
fazla olagan ve beklenen bir durumdur. Clnkd, 6zellikle Z kusagi teknolojiyi
yogun olarak kullanan ve seven, internet araciligiyla sosyallesen ve mobil
teknolojilerle surekli etkilesimde olan kisilerden olusur. Gelecek yillarin
kusagi olarak kabul edilen Alfa kusaginda bu durumun daha da yogun
olmasi beklenmektedir. Dijital cocuklar olarak da tanimlanan ve oyuncaklari
da elektronik olan Alfa kusagl henliz ¢ocukluk yaslarinda bulunmalarina
karsin, dijital teknolojilere fazlasiyla asinadirlar ve dijital ortamlarin adeta
onlarin  yasamlarinin  ayrilmaz bir pargasi durumuna gelecegi
distnilmektedir. Bunun temel nedeni de, Z ve Alfa kusaklarinin halihazirda
toplum yasaminda mevcut bulunan dijital diinyada ve internet doneminde
diinyaya gelmis olmalaridir. Ayrica bu kusaklar diinyaya geldiklerinde zaten
uzaya cikilmis ve uzak bolgelerden goruntlli iletisim ve gorlismeler
yapiimisti. Yani Z ve Alfa kusaginin yasam tarzlarini sekillendiren baskin
unsur teknoloji ve teknolojik gelismelerdir. Tip alaninda hastaliklara tani
koymaktan, uzaktan egitim olanaklarindan faydalanmaya ve sosyal hizmet,
alisveris, robot teknolojileri, vatandaslik hizmetlerine kadar birgok
gelismenin yasandigi bu dénemde neredeyse teknolojik gelisme ve
internetin girmedigi alan kalmamistir. Bu kadar farkli alanda varligini
sirdiren teknolojinin elbette ki turizm alaninda hizmet veren farkl
kollardaki isletmeler Gizerinde de etkisi olmustur.

Yukarida soz edilen gerekgelerle, bu ¢alisma her gecen giin sosyal yasamda
ve is yasaminda etkisini ve agirhgini artiran dijitallesme ve dijital
platformlarin en etkili kullanici olan ve olmasi beklenen Z ve Alfa
kusaklarinin turizm hizmetlerini hangi sekillerde ve nasil kullanabilecegini
irdelemeyi amaglayan kavramsal bir derleme c¢alismasi olarak
tasarlanmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR

Turizmde dijitallesme ve teknolojik gelismelerin tiketici olarak tanimlanmis
olan X, Y ve Z kusag turistlerin ya da ziyaretgilerin seyahat karari
asamasindan, hizmet kullanimi ve turizm deneyimi asamalarina kadar her
asamada tiketim tarzlarini nasil etkiledigine iliskin bircok calisma
yaptimistir. Asagida yer alan 1 numarali tabloda bu konuda yapilmis olan
bazi calismalarin bir listesi gorilmektedir.
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Tablo 1. Turkiye’de ve Dilinya’da Kusaklar, Dijitallesme ve E-Turizm
Konusunda Yapilan Baslica Calismalar

Calismanin Adi

Erol G. (2017), X, Y ve Z Kusag Tiiketicilerinin Satin Alma Davranislari
Uzerine Pilot Bir Arastirma.

Amag

Bu arastirmanin amaci; pazarlama bilimi arastirmalarinda sik¢a rastlanan
kusak kavraminin neden bu kadar 6nemli olduguna ve kusaklar arasi
suregte 6zellikle satin alma davranislarinda sosyoekonomik, psikolojik gibi
degerlerin kisileri nasil etkiledigine deginmektir.

Yéntem

Bu arastirmada nicel/sayisal arastirma yontemlerinden faydalaniimistir.
Arastirmaya yonelik veriler alan arastirmasi yontemi kapsaminda anket
teknigi ile elde edilmistir. Arastirmada “X ve Y kusaginin satin alma
davranislarinin incelenmesi veri toplama formu (anket)” kullanilmistir.

Sonug

e Katihmcilar diizenli gelire sahip kisilerden olugmaktadir.
e Gelirlerinin belli oranini aligverige ayirdiklarini belirtmislerdir.
e XveY kusagi alisverise aileleriyle gikmaktadirlar.

e Alisveris esnasindaki aldiklari kararlarda ailelerinden
etkilenmektedirler.

e Vitrin renkleri satin alma tercihlerini etkilemektedir.

e Uriniin markasi ve fiyati tercihleri agisindan ®nemli bir etken
olusturmaktadir.

e Cogunlukla giyim, ayakkabi ve gida Gzerine alisveris yapmaktadirlar.

Calismanin Adi

Biztatar, H. (2017), Olumsuz Elektronik Adizdan Adiza Pazarlama iletisimine
Etki Eden Faktérler: Z Kusagi Tiiketicilerinin Gériislerini Belirlemeye
Yénelik Bir Arastirma

Amag

Z kusagi tuketicileri igin dijital/elektronik ortamlar, diger kusaklara oranla
daha fazla olumlu ve olumsuz paylasim vyapilan ortamlar olarak
bilinmektedir. Yapilan olumlu agizdan agiza pazarlama c¢alismalariyla
birlikte, olumsuz agizdan agiza pazarlamaya iligkin ilgili yazin alani
incelendiginde sinirli sayida galismaya rastlanmaktadir. Bu baglamda bu
galismada olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama niyetine etki eden
faktorlerin kusagi tiiketicilerinin gérislerini belirlemesi amaglanmistir.

Yéntem

Bu arastirmada nicel/sayisal arastirma yontemlerinden faydalanilmistir.
Arastirmaya yonelik veriler alan arastirmasi yontemi kapsaminda anket
teknigi ile elde edilmistir.

Sonug

e Farkh kalturlerde ayni olgeklerle yapilan galismalarin farkl faktorler
altinda toplanabildigi ve farkli sonuglar ortaya ¢ikardigi belirlenmistir.

e Z kusag Uzerinde uygulanan bu c¢alismada teknik beceri ve sosyal
medya ayni boyut altinda toplanmistir ve teknik beceri ve sosyal
medyanin olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama Uzerinde etkisi
oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Sari, S., Giirsoy S. ve Ozmen M. (2016), Y Kusadinin Cevrimigi Satin Alma
Davranislari.

Amag

Cevrimigi alisveris ve arastirma yapanlarin biyiik ¢ogunlugunu Y kusagi
mensuplarinin olusturdugu gorilmektedir. Bu yiizden bu kusagin satin
alma davraniglarini anlamak ve bunlara yonelik pazarlama stratejileri
olusturmak, isletmelere bu anlamda rehber sunmak amaciyla bu galisma
hazirlanmigtir.

Yéntem

Bir alan arastirmasi niteligindeki bu ¢alismanin 6rneklemini Mehmet Akif
Ersoy Universitesi’nde 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim gdérmekte ve
1980-1999 yillari  arasinda dogmus 443  Universite  Ogrencisi
olusturmaktadir. Tesadufi 6rneklem yontemiyle katilimcilara uygulanan
anket teknigi ile veriler elde edilmistir.

Sonug

e Y kusaginin genel olarak cevrimigi alisverise olumsuz bakmadiklari
tespit edilmistir.

e Cevrimici alisverisin risk barindirdigini farkinda olduklari ancak satin
alma davranisindan kaginmadiklari tespit edilmistir.

e Gelir durumlarina gore c¢evrimici alisveristen kaginma dizeyleri
Olgimlenmistir ve gelir durumuna goére alisveristen kaginma
durumunda farkliliklar oldugu sonucuna varilmistir.

e Kredi karti kullanimi yapan Y kusag katiimcilari kredi karti
kullanmayan Y kusag katilimcilarina oranda cevrimigi alisveristen
kaginmaktadirlar.

Bu kusaga mensup erkek katihmcilar kadin katilimcilara kiyasla
cevrimici alisveristen daha az kagmaktadirlar.

CGalismanin Adi

Szopinski, T. ve Staniewski M.W. (2016). Socio-economic factors
determining the way e-tourism is used in European Union member states.

Avrupa Birligi tyesi Ulkelerde e-turizm kullanma sekillerini etkileyen
sosyoekonomik faktorler.

Amag

CGahismanin amaci; farkh Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerde internet kullanicilar
tiketicilerin e-turizm kullanim sikhgini test etmek ve bu sikhg etkileyen
sosyoekonomik degiskenleri belirlemektir.

Yontem

Calisma alan arastirmasi ve ikincil veri analizini icermekte olup, 28 AB Uyesi
tlkeye iliskin veriler ile 25,000 katimciya iliskin analiz edilmistir. Bu veriler
soz konusu Ulkelerdeki e-turizm kullanim sikligi ile ilgili faktorleri
icermektedir. Her lke igin 6rneklem olarak belirlenen internet kullanicilari
cevrimicgi paneller ile arastirmaya dahil edilmistir. Ayrica bir dlke igin de
CATI yontemi (internet destekli telefon gorismesi) uygulanmistir.

Sonug

e Calismanin yazarlari internet kullanicilarinin e-turizm kullanimi ile orjin
Ulke arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler belirlemistir.

e Ayrica e-turizm kullanim sikligi ile yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek
ve mesleki konum arasinda da anlamli iligkiler bulunmustur.
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Xiang, Z. (2018). From digitization to the age of acceleration: On
information technology and tourism.

Dijitallesmeden hiz ¢agina: teknoloji ve turizm enformasyonu Uzerine.

Amag

Cahsma 1997-2006 arasindaki dijitallesme ¢agindan, 2007-2016 arasi
hizlanma doénemine gec¢is ve her iki 10 yilhik doénemde dijital
teknolojilerdeki gelismeler ve bu gelismelerin toplumu ve ekonomiyi nasil
yonlendirdigini incelemektedir.

Yontem

ikincil kaynak taramasi ile yapilmis kuramsal bir derleme calismasidir.

Sonug

Cahsma akilli telefonlar, dronlar, giyilebilir teknolojiler, yeni iletisim tdrleri
ve buylk veri gibi alanlardaki gelismelerin turizmde enformasyon
sekillerini nasil degistirdigi ve gelecekteki olasi arastirma sorunlari ve
zorluklarin neler olabilecegi konusunda yorumlari kapsamaktadir.

Cahismanin Adi

Haddouche H. ve Salomone, C. (2017). Generation Z and the tourist
experience: tourist stories and use of social networks.

Z Kusag! ve turist deneyimi: turist oykiileri ve sosyal medya kullanimi.

Amag

Bu g¢alismanin amaci Z kusagl mensuplarinin turizm deneyimleri ve daha
Ozelde kendi turist deneyimleri ve sosyal medya kullanimlarini anlamaktir.
Calisma ayrica Z kusaginin stirdrilebilir turizm kavramini nasil algiladigini
da sorgulamaktadir.

Yontem

Calismada yazarlar nitel bir arastirma yapmislardir. Arastirma protokuld 2
asamall yuritilmastir. ilk asamada yazarlar 6 yari yapilandiriimis soruyu
1995-2002 arasi doganlara yénlendirmis. ikinci asamada ise yazarlar
oykllye dayali arastirma yontemi ile 1995-1997 arasi dogmus olan 37
Ogrenciye kendi seyahat deneyimlerini anlatan kisa oykiler yazmalarini
istemistir.

Sonug

e Her ne kadar kendileri narsistik, selfieler (6zg¢ekim) paylasmak gibi
kendi 6nceliklerini ilk planda disiinen bir kusak olarak sunulsa da, bu
galisma Z kusaginin kendi seyahatlerinde biyik bir tevazu gosterdigini
ortaya koymustur.

e Ayrica, sonuglar strdirilebilir turizmin gériisme yapilan 6grenciler igin
onemli bir kavram olmadigini da géstermistir.

Galismanin Adi

Titan, L.S., Sanjaya ve Ferdianto. (2016). Influential Factors on Travel
Decision in E-Tourism.

E-Turizmde seyahat kararini etkileyen faktorler.

Amag

Calismanin amaci, cevrimigi turizm tanitimlarinin nasil yapildiginin ve
kisilerin ¢evrim ici seyahat satin almalarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ile ideal bir e-turizm modelinin olusturulmasi olarak
belirtilmistir.

Yéntem

Calismada anket teknigi ile veri toplamaya dayal bir alan arastirmasi
yéntemi kullaniimis ve 200 denek lzerinde galisma yaritalmastar.
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Sonug e Arastirmada e-turizm bakimindan satin alma kararlarini pozitif yonde
etkileyen faktorler olarak, acente tavsiyesi, destinasyonlar ile ilgili
bilgilerin elde edilmesi, e-ticaret ozelligi, erisim kolayliklari,
karsilastirma olanaklari ve sosyal medya degiskenleri belirlenmistir.

e Bununla birlikte negatif etki olusturan degiskenler de cografi bilgi
sistemleri ve tur paketleri belirlenmistir. Yanit verenler tur paketlerini
fazla kisitlayici olarak, cografi bilgi sistemlerini ise baglanti ve yanlis
yonlendirme sorunlari ile yargilamistir.

Calismanin Adi Tfaily R.A. (2018). E-Tourism and the competitiveness of tourism products
in the context of the global tourism and travel industry Market.

E-Turizm ve kiiresel turizm ve seyahat endustrisi pazari baglaminda turizm
Urdnlerinin rekabet edebilirligi.

Amag Calismanin amaci, kiiresel baglamda e-turizmin turizm Grinlerinin rekabet
glici Gzerindeki etkisini analiz etmek olarak belirlenmistir.

Yéntem Caligma literatlir taramasina bagh kuramsal bir derleme niteligindedir.

Sonug e Calismanin temel bulgulari; inovasyonun turizmde blyik 6nem tasidigi
ve bilgi teknolojilerinin tirlin gelistirmede bir dizi firsat yarattigi, ancak
seyahat endistrisinin birer parcasi olan orgitler(firmalar) icin bazi
riskleri de binyesinde barindirmasi olarak sunulmustur.

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 1'de yer verilen ve tamami 2016 ve sonrasinda yapilmis olan
calismalar e-turizm, dijitallesme, seyahatlerde internet kullanimi ve farkl
kusaklar arasindaki iliskileri Olgmeyi amacglayan c¢alismalardir. Bu
calismalardan Tirkce olarak hazirlananlar, genellikle pazarlama alani
kapsaminda kusaklarin dijital ortamlar Uzerinden satin alma egilim ve
davraniglarini inceleme amacgh ve deneysel saha (alan) arastirmalari ile
sonuclarin elde edilerek tartisildigi calismalardir. Tlrkce calismalardan iki
tanesi bu c¢alismanin da konusu olan Z kusagi ile ilgili, fakat turizm alani
disinda ve yine pazarlama alanina yonelik calismalardir. Bu Tirkce
¢alismalarin baslica bulgularina goére; dijital ortamlari satin alma araci
olarak kullanan kusaklarin gelir ve egitim diizeylerinin iyi oldugu, Urln
markalarina karsi duyarli olduklar, “elektronik tavsiye” adi da verilen
internet sayfalarindaki tavsiye mesajlarini dikkate aldiklari (e-WOM) ve
ozellikle negatif tavsiyelerden daha fazla etkilendikleri, Y kusaginin
“cevrimici alisveris” konusunda daha kuskucu oldugu, bu alisverislerin belli
bir risk tasimasina karsin, yine de bu ortamlardan alisveris yapildigi ve Y
kusagi erkeklerinin dijital ortamlardan satin alma egilimlerinin daha fazla
oldugu belirlenmistir.

Bu calismalar kuskusuz turizm alani disinda yapilmistir, ancak turizm
alanindaki tiketicilerin de benzer davranis sekilleri gosterebilecegini
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belirtmek muimkindir. Bu konuda temel farkhlk kuskusuz turizm
drdnlerinin baskin bir sekilde hizmet seklinde sunulmasidir. Hizmetlerin
tiketici acisindan satin alma riski olusturan en belirgin 6zelligi de soyut
olmasi ve 6nceden deneme olanagl tanimamasidir. Bu nedenle, diger
somut Urlinlerde oldugu lizere dijital ortamlarda satin alinan Urlinlerde
uygulanan iade uygulamasi s6z konusu olamamaktadir (i¢6z, 2001: 31). E-
turizm ve satin alma davranislari Gzerine yapilan uluslararasi calismalara
bakildiginda da, internet kullanimi ve dolayisi ile e-turizme olan talep
bakimindan etkili olan sosyo-ekonomik faktorler, sanal ortamlarda turizm
Urini gelistirme ve inovasyon olanaklari, e-seyahat kararlari ve etken
faktorler, turizmde enformasyon teknolojilerinin etkin kullaniminin 6n
plana ciktigl tespit edilmistir. Uluslararasi bu g¢alismalardan biri ise
dogrudan Z kusagi Gizerine yapilmis bir calisma olup, bu ¢alisma Z kusaginin
ozellikle sosyal medya kullanimi ve bu sayede seyahat deneyimleri lizerine
yapllmis bir arastirma ve sonuglarini icermektedir (Haddouche ve
Salomone, 2017).

Literatlr incelemesinden de gorilecegi lizere, dogrudan Z kusagl ve bir
sonraki kusak olacak olan Alfa kusag ile dijitallesme konusunda yapilmis
olan olduk¢a az sayida c¢alisma vardir. Bu nedenle eksikligi hissedilen bu
konuda yapilan bu ¢alismada dijital ortamlarda turizm hizmetlerinin mevcut
kusaklara sunumu ile simdinin ve gelecegin turizm talebini olusturan Z ve
Alfa kusaklarinin dijital ortamlarda bu hizmetleri nasil talep edecegi ve
kullanacagina iliskin yaklagim ve analizlere yer verilecektir.

Turizm ve Dijitallesmeye Kuramsal Yaklasim
Endiistri 4.0 ve Etkileri

Teknoloji ve teknolojik gelismeler tarihsel sirecte Uretim sekillerini ve
toplumsal yasami 4 farkli dénemde etkileyerek degistirmistir. ilk olarak 18.
ylzyilda Gretimde buharli makinelerin kullanilmasiyla birlikte bu dénlisim
baslamis ve 1. Endistri Devrimi adi verilen sanayilesme (1760-1830), daha
sonra 20. ylzyilda seri Uretimde elektrigin ve ulasimda i¢cten yanmal
motorlarin kullanilmasiyla 2. Endistri Devrimine evrilmistir. 1970’li yillarda
elektronik ve bilgisayarlarin kullanilmaya baslanmasi ile Gretimin
otomasyonu anlamina gelen 3. Endiistri Devrimi baslamis ve son olarak da
icinde bulundugumuz yizyilda bilgi, bilisim ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, fiziksel ve dijital sistemler arasinda baglanti kurarak
Uretim slreclerini insansiz bicimde de kullanilabilen (otonom makinalar,
sanal ortamlar, yapay zeka vb.) yeni Gretim sistemleri anlamina gelen 4.
Endustri Devrimini yani Endistri 4.0 kavrami ortaya c¢ikmistir (Kagermann
vd., 2013; Sahin ve Yagci, 2017; Soylu, 2018 ). Endistri 4.0, inovasyon
odakli olup hiz, maliyet, ergonomi, uyumluluk ve verimlilik alanlarinda
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surekli gelisen uyumlu, bitlinlesik ve yliksek bir teknoloji dizeyini ifade
etmektedir. Dijitallesme sayesinde, birbiriyle hizli bicimde iletisim kurabilen
birgok cihaz, veri isleme gibi bir dizi faktorleri 6ne ¢ikarmaktadir (Soylu,
2018). Ayrica, nesnelerin interneti, yapay zeka, nano-teknoloji, sanal
(arttirilmis) gergeklik, robotlar, 3D yazicilar gibi yeni nesil teknolojiler de bu
kavram altinda yer almaktadir (Topsakal vd., 2018)

Endistri 4.0 kapsamindaki teknolojik gelismelerin diger Gretim alanlarinda
oldugu gibi, turizm hizmet sunucularinin ve isletmelerinin karlihg tGzerinde
onemli etkileri olacagi dustinilmektedir. Bu nedenle Endustri 4.0’in turizm
alanina uyarlanmasi ile bazi yazarlar, “kisisellestirilmis seyahat deneyimi
yaratmak icin, turizm ve seyahat endustrisindeki hizmetlerden faydalanmis
cok sayida kisiden toplanan biyuk verilerin islenme siireci” anlamina gelen
Turizm 4.0 kavramini da glindeme getirmislerdir (Tlzlinkan, 2019: 521).
Blyuk veri kavrami son donemlerde turizm isletmelerinin ¢ok sayida veriyi
sosyal medyadan elde etmesinden dolayl “Sosyal Blyik Veri” olarak da
kullanilmaya baslamistir (Del Vecchio vd., 2018). Uzmanlara gore,
internetin gelisimi ile birlikte web teknolojilerinde ve mobil uygulamalarda
yasanan etkilerden ¢ok daha fazlasinin turizm sektoriinde donustirici
etkilerinin olacagl 6n gorilmektedir (Mil ve Dirican, 2018). Yeni Uretim
sistemlerin ortaya ¢ikmasiyla bireylerin yasam bicimlerinde, istek, ihtiya¢ ve
tiketim aliskanliklarinin  degisiklik gostermesinde 6nemli bir faktor
olmaktadir. Tim sektérlerde oldugu gibi turizm endistrisi icin de,
degisimlere uyum saglayabilmek ve turizm enddstrisi icinde bulunan diger
isletmelerle rekabet edebilmek icin bu degisimleri dogru analiz etmek ve
analiz neticesine gore degisimi uygulamak onemlidir (Sahin ve Dogdubay,
2017). Halihazirda bazi ulkeler dis tanitimlarinda ve farkli projelerinde
Turizm 4.0'dan faydalanmaktadirlar. Ornegin, Malezya Turizm 4.0
kullaniminin turizm sektoriinde dijital teknoloji kullanimini arttiracagini ve
bunun turist deneyimlerinde gelisme saglayacagl fikrinden hareketle,
Ozellikle Cin’den gelecek turist sayisinda artis olacagini ve turizm
sektoriinde is imkanlarini gelistirerek ekonomiye de katki saglayacagini
ongormektedir (Thzlnkan, 2019, 521).

Gunlmuz tuketicileri dikkate alindiginda, Endistri 4.0’'a kismen uyum
saglan Y kusagl ile ve bu degisime butinlyle uyum saglamis olan Z
Kusaginin tiim sektorlerdeki arz ve talebin temel belirleyicileri oldugu
sdylenebilir. Ozellikle, sanal ortamlari ve interneti eksiksiz kullanabilen ve
bilgisayar okur-yazarligi ¢ok yiksek olan Z Kusaginin tiketim
aliskanliklarinin bilinmesi, turizmin de dahil sektorlerin gelecek ile uyumlu
bicimde blylime gostermelerini saglayacaktir.
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Dijitallesme ve Turizm

Turizmde bilgi ve iletisim teknolojileri 6ncelikle telefonlarin ve diger
haberlesme sistemlerinin daha sonra da bilgisayarlarin kullanimi ile
kendisini gostermis olsa da, dijitallesmenin ilk kusak e-platformlari olarak
kabul edilen Kiresel Dagitim Sistemleri (GDS) ve Teletext’in bu sektorde
kullanilmasi ve hizla yayginlagsmasi ile 1980’li yillarda sigrama yapmistir.
1990°’h yillarda ise ikinci kusak e-platformlar olarak adlandirilan cevrimigi
seyahat siteleri (Expedia gibi), cevrimici tur operatorleri, havayolu
isletmeleri ve mezat siteleri (eBay, Lastminute gibi) sektorde agirligini
hissettirmeye baslamistir. E-platformlarin tGglinct kusagi olarak tanimlanan
2000 sonrasi dénemde (Milenyum kusagl e-platformlar) ve gliinimizde
mobil teknolojiler, sosyal medya platformlari ve sanal turlar turizmin
onemli dijital ortamlari olarak kullanilmaktadir (Page, 2009: 232). Ugiincii
kusak e-platformlar ve dijitallesmenin gliniimizde ulastigi asamada ise
yapay zekanin sektdérde kullanimi asamasina gegilmistir.  Ornegin,
konaklama isletmeleri (otel vb.), muzeler, havalimanlari, yiyecek-icecek
isletmeleri ve benzeri bircok lretim alani, uzmanlar tarafindan self-servis
teknolojinin ve c¢esitli hizmetlerin sunulmasina destek verebilen yari
kontrollli robotlarin test alani olarak kullanimina ¢ok uygun yerler olarak
ortaya ¢cikmistir (lvanov ve Webster, 2017).

Halihazirda servis robotlari, 7/24 calisan self servis kiosklari, yapay zeka
temelli chatbotlar ve benzeri digital destekli bir¢cok trlinler seklinde bugiin
turizm alaninda genis bir sekilde hizmet verilebilmektedirler. Bu hizmetler
de; sinirsiz calisma sireleri, ilk edinim Ucretleri ile birlikte aralikh servis
bakim Ucretleri disinda dizenli maas gibi strekli masraflari olmamalari
bakimindan insanlardan daha verimli sunulabilmektedirler (lvanov ve
Webster, 2017). Turizmde dijitallesme konusu, kamu turizm otoriteleri
tarafindan da dikkate alinmaya baslamis ve Kdiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan 01-03 Kasim 2017 tarihinde Ankara’da gergeklestirilen Uciincii
Turizm Surasi’'nda da “Dijital Turizm ve inovasyon Komisyonu” yer almistir.
Bu komisyonda yapilan gérismelerde lilke, destinasyon ve Urin bazinda
turizm sektorinde yapilacak teknoloji yatirimlari ve kisa, orta ve uzun
dénemli dijital kampanya stratejilerinin olusturulmasi amaclanmistir
(Uglinci  Turizm Surasi, 2017: 98). Boéylece turizm endustrisi icin,
dijitallesme kavraminin gelisen yeni ve onemli bir kavram oldugu gercegi
kamu ve 6zel sektor tarafindan genis bir kabul gérmeye baslamistir.

Uzmanlara gore, turizm sektori dijitallesme trendine ilk dahil olan
sektorlerden biridir. Dubey (2017), turistlerin tercih ve deneyimlerinin
degistigini ifade ederek, sanal gerceklik kavrami ve 3D yazicilarin destegiyle
turistlerin farkh deneyimleri (hayvan derisi oksama, kaplana sarilma vb.) bu
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teknolojiler ile yasayabilecegini belirtmistir. Bu konuda yapilan bir diger
¢alismada, turizm endustrisinde kullanilan akilli uygulamalardan, arttiriimis
gerceklik, e-acenta, 3D yazicilar, hologramlar ve tur satin almadan Once
turistlere deneme imkani saglayan yapay zeka destekli uygulamalari ve
dijital akilli seyahat arkadaslarindan s6z edilmistir (Soava, 2015). Turizmde
dijitallesmenin 6nemli uygulama alanlardindan biri de, turizm faaliyetlerine
katilmak isteyip de katilamayan engelli bireylerin yasamlarini
kolaylastiracak olan olanaklar sunulmasidir. Konuya iliskin c¢alismalarda
Robot, Avatar ve Hologram gibi uygulamalarin engelli bireylerin seyahate
katilmalarini kolaylastiracagi ve seyahate katilma taleplerinin artacagi ifade
edilmektedir (Cheung vd., 2017).

Benzer sekilde, Turizm 4.0 kapsaminda gelistirilen sanal turlarin, ozellikle
destinasyon ve mize ziyaretlerinde kullanimi her gecen giin artmaktadir.
Dinyanin en 6nemli miizelerinden olan Londra British Museum ve New
York Metropolitan Museum dijital ortamlarda sanal turlar dizenleyerek
genis kitlelere ulagsmis ve uluslararasi bir gekicilik kazanmistir (Durmaz vd.,
2018). Sanal turlarin yani sira, turizmde robotlarin kullanimi turistler ve
aracilar arasindaki iletisimi daha iyi bir duruma getirerek, ziyaretgilerin
seyahate ¢cikma konusundaki en énemli sorunlardan biri olan yabanci dil
sorununu da ¢ozecegi belirtiimektedir (Nieto vd., 2014). Kayik¢l ve Bozkurt
(2018) da yapay zeka uygulamalarinin, tim turistlerin kendi ana dillerinde
hizmet almalarini saglayarak seyahatlerini daha rahat gercekleseceklerini
belirtmislerdir. Dijital pazarlama ile uygulama alaninda kendini gosteren
turizm sektoriindeki ilkler de dncelikle havayolu tasimaciligl, acente ve satis
kanallarinda yasanmistir. Ornegin, Thomas Cook ve Samsung Gear’in
birlikte arttirlmis gerceklik (augmented reality) uygulamasi yaparak,
uygulamanin ilk G¢ ayinda konaklama ve uguslarda 17 bin dolar (ABD S) ek
gelir elde etmistir (Hughes, 2016). Ote yandan, cevreci anlayis ve
surdirdlebilir turizm yaklagimi ile turizm tesislerinde bina ve isletme
yonetiminde de farkli deneyimler sunan dijital sistemler de kullaniimaya
baslanmistir (turizmajansi.com, 2018).

Turizmde dijitallesme, genellikle bu gelismeyi vurgulayan ve sektérde
yaygin olarak kullanilan 2 kavram ile kendisini gostermektedir. Bunlardan
birincisi; onceki kisimlarda aciklandigi Gzere, turizmde dijital platformlarin
yayginlasmasini ve kullaniminin genislemesini aciklayan “elektronik turizm”
(e-turizm), ikincisi ise; turizmde dijitallesmenin sagladigi kolayliklari ve
hizmetlerin sunumunun hizlanmasini vurgulayan “akilli turizm” (smart
tourism) kavramlaridir. Bu baglamda “akilli (smart)” kelimesi “problemlerin
hizli, esnek ve dogru bir sekilde anlasilarak ¢6ziimlenmesi” anlamina
gelmektedir. (Lee vd., 2017). Bu nedenle de “akilli turizm” elektronik
geregler ve iletisim araglari ile turizm ve seyahatlere iliskin sorunlarin hizla
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anlasihp ¢oziimlenmesi ve daha etkili hizmet verilmesi anlami tasimaktadir.
Akilli turizm de, Ozellikle isletmeler agisindan talep yonetimi, musteri
iliskileri, daha etkin pazarlama, Urin yonetimi ve planlamasi alanlarinda
(Maudlin, 2019); seyahat edenler acisindan da, seyahat planlama (Huang
vd. 2017;), Grlin karsilastirma ve oOzellikle e-tavsiye(e-WOM) alanlarinda
oldukga etkili bir sekilde kullaniimaktadir.

Dijitallesmenin bugilin geldigi noktadan yola ¢ikarak; gelecekte otellerde
daha fazla yapay zeka, arttirilmis gergeklik, kisisellestirilmis hizmetler ve
robotlarin kullanima sunulacagi 6n gérilmektedir. Bu konuda ilk uygulama
ornegi olarak, Japonya’da Nagazaki sehrinde acilan diinyanin ilk robot
otelinde konuklarini Japonca selamlayarak karsilayan robotlar onlarla
sohbet ederek otelin 72 odasina bavullari tasiyabilmektedir (Boneval,
2019). Buradan hareketle, sektérde 25 yili askin siiredir hizmet vermekte
olan Hotels.com ve Dr. James Canton 2060 yilinda konaklama isletmelerinin
nasil olabilecegine dair bir arastirma yapmislardir. Arastirma bulgulari Tablo
2’deki gibi 6zetlenmektedir.

Tablo 2. 2060’da Oteller Nasil Olacaktir?

Konuklar konaklama tesislerine varmadan o©nce, onlarin dilini
Robot konusabilecek sekilde, kisiye 6zel yeteneklerle donatilacak robotlar,
yardimcilar havalimaninda karsilama hizmetinden, arkadaslik hizmetine kadar
her seyi yapacaklardir.

Konuklarin oy ve yorumlarina goére konaklama tesisleri
tasarlanabilecek ve monte edilebilecek. Konuklar hayalini kurdugu,

Tz:le‘t.)e §°.'.re konaklamak istedigi yerde riyalarini  yasayacak. Turizm
doniigtiiriilen . . . L .
oteller hizmetlerinde Nano teknoloji ve gelismis makinelerden yardim

alinacak. Bu teknolojinin énimiizdeki 20 yil icerisinde hayatimiza
girmesi beklenmektedir.

Bu teknoloji ile konuklarin valiz hazirlama sorununa ¢6ziim bulmak
amaclanmaktadir. Konuklarin ihtiyaci olan her seyi gercek zamanh
olarak kendi odalarinda tretmeleri hedeflenmektedir.

Her odada iig
boyutlu yazici

Konaklama tesisleri noro-teknoloji programlari aracihg ile
konuklarinin  kendi sececekleri riyalarla uykuya dalmalarina
yardimci olacaklardir.

Kendi riiyani
se¢

Yeni nesil pop-up otellerin tema ve yerleri, mobil oylama ile halk

tarafindan secilecek. En fazla oyu alan otel tasarimi, yine nano

teknoloji 6zellikli ti¢c boyutlu yazicilarla kisa siirede insa edilecek ve
Pop-up oteller biyo-glines pilleri kullanacak sekilde programlanacaktir.
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Omiir uzatan
otel Spa'lar

Bu Spa'larda misafirlerin DNA analizleri yapilarak rahatsizliklari
teshis edilecek. Sonraki asamada ise, rahatsizliklarin giderilmesi igin
viicuda gore gelistirilmis programlar sunulacak ve bugilin ile
kiyaslanamayacak olgtide rahatlama saglanacaktir.

Seyahat
Avatari® destegi

Buglin hayatimizda olan Apple'in Siri'si Amazon'un Alexa'sinin daha
kisisellestirilmis bir siriimU olarak tasarlanacak, kisisel avatarimiz,
rezervasyonlarimizi tasarlayip, gergeklestirecek ve yodnetecek, bir
nevi kisisel seyahat acentemiz gibi ¢alisacaktir.

Enerji verimliligi artacak ve yenilebilir enerji platformlari devreye
girecektir. Gelismis glines enerjisi ve jeotermal enerji teknolojileri

Eko-oteller ile donatilacak eko-oteller, {riinlerinden c¢alisanlarina sosyal
farkindalik olusturarak topluma katki saglayacaktir.

Arttinlmig Artinlmis  gerceklik sayesinde inovatif (yenilik¢i) senaryolar

Gergeklik gelistirilecek ve 6rnegin, Avrupa’daki bir otelde kalan bir konuk,

otelleri otelde kalisi sirasinda Afrika’daki sanal bir geziye ¢ikabilecektir.

Farkl bir lezzet
deneyimi

Otel restoranlari, DNA analizleri dogrultusunda kisinin damak tadina
en uygun ve en ¢ok begenecegi yemekler servis edecektir. Konuk
otele varmadan, DNA 6zelliklerine gére saghgi icin optimize edilmis,
kisiye 0zel diyet ve beslenme menisii hazir olacaktir.

Suarikleyici
temali oteller

Gelecegin otelleri surikleyici temalar ve bugiin sadece hayal
edebilecegimiz deneyimler sunacaktir. Gezginler, ayrica gergek
zamanli interaktif etkinliklere de katilabilecektir. Ornegin, Roma ya
da Ronesans doéneminde vakit gecirebilecek sekilde sanal gercgeklik
deneyimlerine katilabilmek miimkiin olacaktir.

Akill otel
odalari

Otellerde odaya giriste yliz tanima sistemi, kisiyi takip eden ¢oklu
sensorler, konusan ve kisiye yanit veren televizyonlar, timuyle
dokunmatik, reaktif ve interaktif ylzeyler, akilli tuvaletler ve gergek
zamanli haber akigi sunan aynalar, stres diizeyini algilayarak
rahatlatici aromalarla odadaki havayi gevseten, uykuyu rahatlatan
interaktif duvarlar, kir tutmayan 0zel nano kaplamali havlular,
otomatik olarak ayarlanan, kablosuz sicakhik kontrolleri, noro-
geribildirime dayah kisisellestirilmis yatak ve yastiklar, hologram
konser veya spor karsilasmasi izlemek gibi oda ici kisisellestirilmis
deneyimler olacaktir.

Kaynak: Tasci, M. (2018)

Tablo 2 gelecekte turizm endistrisinde, teknoloji ve robot uygulamalarinin
acik bir hakimiyeti olacagini gostermektedir. Tamamen olmasa da bircok
isgliciinde robotlar ve servis otomasyonlarinin daha ¢ok artacagi yorumunu

1 Avatar, gercek bir kisiyi sanal ortamda temsil eden sanal kisi (resim, sekil, grafik) olarak
tanimlanmaktadir.
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yapmak da mimkindir (lvanov vd., 2017). Bu nedenle, gelecek kusaklarin
bugliniin turizm tiiketim sekillerinden ¢ok farkli ortamlarda ve tiketim
sekilleri ile seyahat deneyimlerini yasayacaklari kolayca tahmin edilebilir.

Dijitallesmede Z ve Alfa Kusaklari

Tarihsel silirecte yeryliziinde yasamis ve halihazirda yasamakta olan
“kusaklar” arasindaki ayrimlar genel olarak farklh dénemlerde dogan ve
yasayan insanlarin yasam ve tiketim tarzlarinda meydana gelen
degisikliklere ve bu degisikliklerin s6z konusu insan gruplarinin yasamlarini
nasil etkilediklerine gore belirlenmektedir. Bu ayrim, genel olarak ¢ok eski
nesillere kadar uzanmayip son 100 - 150 yil icinde dinyaya gelmis olan
nesiller itibariyla yapilmaktadir. Clinkii insanoglunun yasamindaki en hizh
degisimler bu son bir asirhk dénemde meydana gelmistir. Biraz daha
ayrintili tarihsel analizlerde kusak farkliliklarinin ve karsilastirmalarinin 18.
ylzyildaki endustri devrimine kadar gidilmesi s6z konusu olabilmektedir ve
18. yizyilda yasanan endustri devrimi ile olusan toplum yapisi insanlarin
kirsal alanlardan kentlere yogun bir sekilde go¢ etmesi ile sonuglanmis,
buna paralel olarak ortaya c¢ikan Uretim yapisi yeni toplumsal yasam
tarzlarina, tuketim sekillerine ve insan iliskilerine neden olmustur. Bu
nedenle 18. yilzyil sonrasi kusaklar, kendilerinden o6nceki dénemlerde
yasayan nesillere goére cok farkli yasam kosullarina ve tarzlarina sahip
olmustur. Bu calismanin kapsami, tarihsel olarak geriye dogru giderek o
dénem kusaklarini incelemek degildir. Bu nedenle ¢alisma turizm tliketimi
acisindan ozellikle 1950 sonrasi kusaklar ile milenyum dénemi adi da
verilen ve glnumizin genglerinden olusan kusaklar arasinda bir
karsilastirmayi yapmayi ve 6zellikle de geng kusaklarin dijital turizme onceki
kusaklara gore ne kadar daha fazla yatkin oldugunu ortaya koymayi da
amaglamistir.

Ote yandan, bir kusak gercekte bir tiiketici grubundan ¢ok daha fazlasidir.
Uzmanlara gore, kusak kavrami 4 boyutta degerlendirilmelidir; demografik
boyut, soyagacina bagli boyut, tarihsel boyut ve sosyolojik boyut. Buna
gore her bir kusak kuskusuz icinde bulunduklari politik, ekonomik ve
kiiltiirel ortamlardan etkilenir ve tarihsel olaylar da yasam degerlerini
sekillendirir (Ladwein vd., 2009’den aktaran Haddouche vd., 2019).
Kusaklarla ilgili en énemli konu, kusaklarin birbirlerine gore farkhliklarinin
ortaya konulmasidir. Ayni kusakta anilan nesiller yasam tarzlarindan, is
yapis sekillerine kadar benzer davranislar sergilemektedirler. Ornegin, genc
kusaklar sabirsiz olma ve hemen bir etki yaratma egilimde iken, orta kusak
kurum aidiyetiyle birlikte kurumun amacina inanir. Yash kusaklar ise
risklerden cekinmekle birlikte, degisiklik ve belirsizlik sevmeyen 6zellikleri
ile 6n plana gikmaktadirlar (Yelkikalan ve Aydin, 2010). Kusaklarin yasama
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iliskin bakis agilari incelendiginde de ¢ok belirgin farkhliklar bulundugu
gozlemlenmistir (Acilioglu, 2015: 29). Ornegin, Sessiz kusak (1925-1945
arasi doganlar) devamli hayatta kalma miicadelesi vermis, Bebek Patlamasi
kusagi savas ve buhran donemiyle, Soguk Savas’in golgesinde daha tedbirli
ve kontrolli yasamakla birlikte, ayni sekilde daha tedbirli ve kontrollu
harcamalar yapmislardir. X kusagi ise, savas donemi sonrasi kusak olan
“Bebek Patlamasi” kusaginin ardindan gelen bir gecis kusagl olarak,
genellikle ebeveynleri tarafindan ihmal edilen ve degisen dlnyanin
dinamiklerini acimasizca tecribe eden kusak olarak gorilmustir.
Kendilerinden 6nceki kusaklara kiyasla daha fazla ekonomik olanaklara
sahip olan ve bu olanaklarla yasamlarini siirdiren Y kusagi Uyeleri ise,
hayatin tadini ¢ikarmak igin yasayan ve bireysel farkliliklarini ¢alisma
yasamlarina tasimak disiincesinde olan bireyler olmuslardir (Aka, 2017:
212).

Gunlmuzin genglik kusagi olarak tanimlayabilecegimiz ve Yeni Sessiz Nesil,
Gen Z, Zeds, IGen (Internet Generation) gibi farkli isimlerle anilan Z Kusagi
2000 yilindan itibaren dogan kisiler icin yapilmis olan bir tanimlamadir. Bazi
yazarlar Z kusaginin isim ve dogum vyil araliklarinda ilerleyen dénemlerde
degisiklik olabilecegini de belirtmislerdir (Jones vd., 2007: 12; Ericsson,
2018 ). Clnkd daha once yapilan calismalarda Z kusagl 1995-2010 vyillar
arasinda dogan nesil olarak da tanimlanmaktaydi. 1995 yilinin Z kusagi
baslangici olarak kabul edilmesinde ise temel etken, internet erisiminin
ticari amacla tim diinyada yayginlasmaya basladigi yil olmasidir (S6nmez,
2016: 108). Z kusagi, dogduklari donemden de kaynakli olarak teknolojiyi
hizli bir bicimde 6zlimseyen, isleri pratik, titiz ve hizli bir sekilde yerine
getiren, tim bunlarla birlikte yasanilan dinyanin sundugu zevklere
fazlasiyla dugkiin (hedonist) davranis yapisina sahip ozellikleri ile 6n
plandadirlar. Dogumlarindan itibaren yanlarinda kicik aygitlar, Mp3-Mp4
calarlar, cep telefonlari vb. ile buylmektedirler. Sonu¢ odakl Z kusaklari
ayni zamanda motor becerilerinin senkronizasyonu bakimindan da diinya
tarihinin bugline kadar en gelismis nesli olarak karsimiza cikmaktadirlar
(Kon, 2018). Z Kusaginin en belirgin ozelligi, yasamlari biyik olclide Bilgi
Teknolojileri, internet ve Sosyal Medya tarafindan sekillenen ya da
yonlendirilen bir kusak olmasidir (Haddouche vd., 2018)

Gunlmuzde Dijital Kusak (Digital Natives) olarak da tanimlanan Z kusagi,
sadece ABD’de 83 milyonluk bir nifusu olusturmaktadir ve yillik satin alma
giicleri ise toplam 200 Milyar dolar kadardir. icinde bulundugumuz dénem
itibariyla dlinya ekonomisi bakimindan da isglicliniin en kalabalik grubu
olarak dikkat cekmektedirler. Bu kusaktaki insanlar evlilik, deneyim, siyaset,
ekonomi gibi bircok alanda kendilerinden 6nceki kusaklar olan X ve Y
kusaklarindan yaklagim olarak ayrilmaktadirlar. Geleneksel yapiya
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tamamen Kkarsi, kisisellestirme nesli olan Z kusagi, ortak norm tasiyicisi
olmaktan ¢ok, farkh nitelikleri binyesinde barindiran bireyler toplami
olarak anilmaktadirlar (Kaynak, 2017). Onlar, sosyal medya, internet,
bilgisayar ve cep telefonu gibi birgok elektronik cihazlarin gelisimine ve
yaygin kullanilmasina taniklik etmislerdir (Grail Research Report, 2010). Z
kusagi, gercek ve sanal dinyay! bir bitin olarak gérmekte ve iletisimde
sosyal medya kanallarini ve yliz yize iletisimi bir arada kullanmaktadirlar
(Sladek ve Grabinger, 2013). Z kusag artik birer ebeveyn olacak caga
geldiginde, o yillarda geng yaslarinda bulunacak olan ve daha dijital, daha
zengin nesil olarak anilmakta olan, 2010 yili ve sonrasinda diinyaya gelenler
de literatlirde Alfa kusagi olarak anilmaya baslamistir. Her hafta 2,5 milyon
bireyin aralarina katildigi Alfa kusaginin sayisinin 2025 yilinda 2 milyar
kisiye ulasmasi beklenmektedir (Ozeren, 2017). Z ve Alfa kusaklarinin
dogumlarindan gliniimiize kadar dijital ve teknoloji dlinyasinda gergeklesen
bulus ve yenilikler de asagidaki tabloda (Tablo 3) listelenmistir (Kayikgl ve
Bozkurt, 2018) .

Tablo 3. Z ve Alfa Kusagi Donemi Teknolojik Gelismeler

YILLAR TEKNOLOJiIK GELISMELER

Tasinabilir bellek olan USB flash sirtciiler kullanima sunuldu, Nokia 3310

2000 .
piyasaya ¢ikt.

2001 internet ansiklopedisi olarak tanimlanan Wikipedia acild.

2002 Sosyal medya paylasim sitesi olan MySpace agildi.
2003 Sosyal medya video paylasim sitesi YouTube agildi. Glines Catilari yapildi.
2005 Sosyal medya paylasim sitesi olan Facebook acildi.

2006 Sosyal medya kisa metin paylasim sitesi olan Twitter agildi.

Dijital veri depolama merkezi Dropbox kuruldu, Kindle (e-kitap okuma cihazi)
2007 . . . ; . .
¢iktl, internet baglantisi saglayan ilk telefon olan iPhone piyasaya ¢ikti.

2008 Tesla Roadster akilu (elektrik sarjli) otomobil Gretildi.

Telefon lizerinden mesajlasma uygulamasi Whatsapp kuruldu.

Kickstarter (yenilikgilik destekleme sitesi) sitesi kuruldu.

Miuzik dinleme araci iPad ve Sosyal Medya Paylasim sitesi Instagram baslatildi.
ilk Drone (insansiz kiigiik hava araci) gikti.

2009

2010

2011 Mars uzay araci Curiosity gezegenin ylizeyine birakildi.
2012 Facebook 1 milyar aktif kullaniciya ulasti. MaterniT® 21 uygulamasi ¢ikti.

2013  insansi Robot denemeleri baslatildi. Biyonik géz tretildi.

Google Glass (Sanal Gergeklik G6zliigii) baslatildi. Kagit Mikroskop: Foldskope
retildi.

3D yazici temelli Gretim baslatildi. Periscope baslatildi. Tesla/Powerball gikti.
Akilli Ev teknolojileri basladi.

2016 Tesla 3 tanitildi. Mobil iletisimde 4.5 G baslatildi.

2017  Bukdlebilir teknolojik Griinler gikti.

2014

2015
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Yapay embriyolar, 3D metal yazicilar, geviri yapan kulaklk, Genetik falcilk

2018
ortaya cikti.

Kaynak: Kayik¢i ve Bozkurt, 2018; inang, 2019

Tablo 3’de yer alan teknolojiler ve yenilikler daha da gelismis durumlari ve
kullanim sekilleri ile hem gliniimiiz geng kusaklari olan Z kusagi, hem de bir
sonraki kusak olan Alfa kusaginin yasamlarinin birer pargasi olacagi
disunilmektedir. Bu durumun bu kusaklarin seyahat satin alma, seyahat
etme, seyahatleri sirasinda tiketim sekilleri ve benzeri bir¢ok konudaki
kararlarini da vyonlendirecegi disinllmektedir. Bu nedenle Turizm
endustrisinde yer alan isletmelerin kiresel pazarda rekabet etmelerinin
oncillerinden biri de, bu yeni kusaklardan olusacak potansiyel tiiketici
profillerini iyi analiz etmek ve onlara en etkili sekilde ulasabilmek ve
kendilerine en dogru Urin ve hizmeti sunabilme becerileri ve yeterlikleri
olacaktir. Dolayisiyla yakin gelecek icerisinde aktif hedef kitle haline gelecek
olan Z kusaginin tiketim egilimlerinin taninmasi 6nem tasimaktadir.
Yapilan arastirmalarda da geng tiketicilerin diger yas gruplarina gore
teknolojik 6zellik bakimindan gelismis UGrliin ve hizmetleri tercih etme
oranlari daha fazladir (Spero ve Stone, 2004).

Yapilan arastirmalar, geng¢ turistlerin seyahatlerdeki en belirgin
davraniglarinin;  son dakika kararlari, firsat arayislari, tavsiye (WOM)
kullanimi, destinasyonlar hakkindaki tavsiye kaynaklari ve disiik maliyetli
(low-cost) seyahat araclari (zerine yogunlastigini ortaya koymustur
(Haddouche ve Salomone, 2018). Benzer sekilde genc turistlerin “Akilh
Destinasyonlar” olarak tanimlanan boélgeleri ziyaretleri sirasindaki
teknolojiye doniik davranislarinin da asagidaki alanlarda ortaya ciktigl
belirlenmistir (Femenia-Serra vd., 2019; Dorcic vd., 2019);

1. Mobil teknoloji kullanimi ve web tabanli uygulamalar {izerinden
iletisim

2. Kisisellestirilmis deneyimleri ile ilgili veri paylasimlari (kisisel bilgilerin
gonulli ya da gondlsiiz olarak isletme ve kurumlarla paylasimi)

3. Daha ileri dijital deneyimler konusunda akilli teknolojilerin kullanimi
(wi-fi kullanimi, artirilmis/sanal gerceklik uygulamalari, akill etiketler,
akill kartlar vb. gibi)

Su anda seyahatlerin onemli bir yilizdesini kapsayan Y kusaginin bu
teknolojilere yakinhgr bilinmektedir ve bunlar pazarin Bilgi ve iletisim
Teknolojileri (ICT) kullanimi en ylksek dilimi olarak kabul edilirken, Z
kusaginin beceri ve beklentilerinin daha ileri olacagini da belirtmek gerekir.
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TARTISMA

insanlarin turizm faaliyetlerine katihmlari oncelikle bir algi siireci ile
baslamaktadir. Turistler, oncelikle tatili igin bir destinasyon belirleyip daha
sonra tatiline yonelik beklentilerini olusturmaktadir. Tatile gittikleri zaman
ise bu beklentilerini ya da beklentilerinden farkli gelisen durumlar
yasamaktadirlar. Bu noktada dijital cagin yardimindan faydalanarak turiste
yonelik tanitimlarini gergeklestiren turizm sektoéri paydaslari, turistlerin
beklentilerini karsilayip karsilayamayacaklarini turistlere gosterebilir.

Dijitallesmeye yonelik bu ve benzeri uygulamalar basta segenek gibi
gorilmekteydi ancak glinimuzde bireysel tliketici konumuna gelen Z kusagi
ve Alfa kusaginin da etkisiyle bir gereklilige dontismektedir. Bu gereklilik,
turizm sektori rota belirleyicileri tarafindan da siklikla glindeme
getirilmeye baslamistir (turizmgazetesi.com, 2016).

Dijital dinyada turizm sektoér paydaslarina yapilan olumlu veya olumsuz
yorumlar, turistlerin tercihleri konusunda vyiksek belirleyici etken
konumundadir. Bu durumu farkina varmis olan isletmeler, kendilerine
yapilan yorumlari yakindan takip edip yorumlayicilar ile bizzat iletisim
kurarak isletmeleri ile ilgili yapilan yorumlari 6nemsediklerini ve
yorumlayicilarinin distincelerine deger verdiklerini gbstermektedirler. Z ve
Alfa kusagina dahil tiketiciler, dijital dlinyadaki bu aktifligi yakindan takip
etmektedirler. Z ve Alfa kusagi i¢in turizm paydaslarinin dijital alandaki
hareketliligi ve her eylemlerine karsilik bulmalari satin alma faaliyetleri
esnasinda olumlu etkilere neden olmaktadir (Edelman ve Singer, 2019).

Bu baglamda, turizm sektériindeki her kategorideki hizmet saglayicilarin
ontimuzdeki donemlerin turistleri, ziyaretgileri ve konuklari olacak
kusaklarin asagida belirtilen asamalardaki tercihlerini belirleme ve
yonlendirme yeterlik ve becerileri kendilerinin basarilarininda bir gostergesi
olacaktir.

J Seyahat oncesi bilgilenme asamasi. Hangi dijital platformlardan
bilgi iletilmektedir, en etkili iletisim sekli ve platformu ne
olacaktir?

J Seyahate c¢ikmayip sanal seyahat satin alabileceklere nasil
ulasilabilir, tercihleri neler olacaktir? Bu asamada ya da bu
asamadan bagimsiz olarak seyahat engeli nedeni ile seyahate
cikamayacak olanlarin sanal seyahat tercihleri nelerdir ve nasil
etkilenebilir? Sanal turizm kategori ve tirleri neler olacaktir?

J Seyahate  niyetlenme  asamasi.  Seyahat  dislincesinin
olusmasinda ve/veya olusturulmasinda hangi dijital araglar etkin
olacaktir?

Z ve Alfa Kusagi ile
Dijitallesen Turizm

e 249



Ebru BAGCI ve Onur
icOz, 3 (2) 2019

e 250

Z ve Alfa Kusagi ile Dijitallesen Turizm

Seyahate karar 6ncesi asama. Seyahat icin hangi alternatifler ne
sekilde degerlendirilecektir?

Seyahat secenekleri degerlendirme asamasi. Farkli seyahat
secenekleri hangi ortamlarda degerlendirilmektedir, bu asamada
dijital araclarin etkisi ve yeri ne alacaktir?

Seyahat karari asamasi: Bu asamada kisisel kararlari
etkileyebilecek dijital ortamlar ve araclar neler olabilir?

Sanal seyahat firmalari (e-acenta) ne 6lglide kullanilacaktir? Fiziki
seyahat aracilarinin payi ne olacaktir?

Ulastirma araglarinda dijital teknolojilerin en etkin kullanimi
hangi sanal ortamlarda daha etkili olacaktir?

Seyahatlerde kullanilan ulasim araglarinda sanal ve dijital
ortamlar neler olacaktir, en iyi hizmet nasil sunulacaktir?
Destinasyonlarda transferlerde ya da bolgesel seyahatlerde
surlclslz araglar etkin bir sekilde kullanilacak midir? Paylari ne
olacaktir?

Destinasyonlarda paylasim ekonomisinin yeri, payi kullanim orani
ne olacaktir? (UBER, AirBNB vb.)

Konaklama sirasinda bu kusaklarin temel ihtiya¢c ve beklentileri
neler olacaktir?

Destinasyonlarda baslica tiiketim kategorileri icin dijital ve sanal
ortamlar ne sekilde ve hangi agirlikta kullanilacaktir?

Seyahat edenler kendi deneyimlerini ne o&lglide ve hangi
ortamlarda paylasacaktir? Seyahat yorumlarinin (E-WOM) diger
turist adaylari tizerinde etkileri ne diizeyde olacaktir?

Dijital ortamlarin yeniden seyahatler lzerinde bir etkisi olacak
midir?

Bunlara ek olarak da asagidaki genel konulardaki gelisme ve degisimlerin iyi
analiz edilmesi gerekir;

Yeni kusaklarin turizm turd tercihleri degisecek midir?
Alternatif turizm tirleri neler olacaktir?

Daha bireysel turizm tird ile kitle turizmi gerileyecek midir?
Uzay turizmi talebi nasil olacaktir?

Denizalti turizmi ne Olclide gelisecektir?

Ekstrem turizm tdrlerinin talebinde hangi degismeler
olacaktir?

Tim bu sorularin dogru sekilde yanitlanmasi hem turizm sektoriiniin
bitlinsel olarak gelismesine, hem de bireysel isletmelerin basarilarina
onemli katkilari olacaktir.
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SONUC

Z kusagl ve sonrasinda dogan Alfa kusagi, dogduklari donem olan dijital
¢agda diinyaya gelmis olmalari nedeniyle diger nesillere oranla daha fazla
akilli cihazlar, sosyal medya ve internet tabanli teknolojilerle daha
ilgilidirler. Bu anlamda da dijital dontsliimin en fazla etkiledigi kusak
olduklarini séylemek yerinde olacaktir. Kendilerinden o©nceki kusaklara
oranla teknolojik gelismelere daha uyumlu olduklari séylenebilir. Teknoloji
¢agl, dijital ¢ag cocuklari olarak ge¢misin kosullarina gore degil, gelecege
yonelik belirsizliklerle bas edebilecek dlisiinme yetisine sahip, problem
¢ozmede yetenekli ve otokontrol mekanizmalari yiksek nesiller olarak
yetistirilmektedirler. Clinkl Z kusagl ve Alfa kusagl nesli 3D vyazicilar,
giyilebilir teknoloji Grinleri gibi ge¢mis kusaklar icin olaganistii gorilen
teknolojiler ile dogduklarindan beri tanisiktirlar.

Bu calisma kapsaminda yapilan literatiir incelemesi sonucu dijitallesmeye
yonelik arastirmalarin glin gectikce arttigl goézlemlenmis ve bu baglamda
glndelik yasamimiza bircok teknolojik Grlin girmistir. Dijital teknolojinin bir
uzantisi olan yapay zekad — insan etkilesimlerinde insan odakh kavramlari
anlamlandirmak icin mihendislikten sosyal bilimlere kadar bircok alanda is
birlikleri gbzlemlenmektedir. Ancak turizmde bu alanda yapilan ¢alismalarin
sinirh kaldig1 gézlemlenmektedir. Oysaki turizm, bu anlamda gelismelerin
rahathkla uygulanabilecegi bir alandir. Arastirmalarin sinirli kalmasi dijital
teknoloji ve yapay zeka alanlarindaki gelismelerin baslangi¢ slireclerinin
paylasiimamasindan kaynakli oldugu sdéylenebilir.

Yapay zeka ve robot teknolojisine 6nem veren isletmelerin caga ayak
uydurmaya calistigi soylenebilir. Neticede isletmeler bakimindan Z ve Alfa
kusaklari potansiyel misteri profilini olusturmaktadir. Ayrica dijital cagda
zamanla pek ¢ok is alaninin daralacagi, kimi mesleklerin tamamen ortadan
kalmasinin yaninda yeni meslek kollarinin da olusacagi 6n gorilmektedir.
Bu anlamda da Z ve Alfa kusaklari is goren olarak da yer aldiklar
glinimizde yer alacaklari gelecekte bu donlisiimden etkileneceklerdir.

Yakin gecmise kadar varligi topik goriilen cep telefonlari ve internet
teknolojisi ile yapilabilecekler buglin hayatimiz ayrilmaz birer pargasi
konumuna gelmistir. Ayni sekilde yakin gelecekte de yapay zeka ve robotlar
da Z ve Alfa kusagi ile birlikte o doneme sahitlik edebilecek diger kusaklar
icinde glindelik yasamin birer pargasi olacaklardir. Turizm sektori agisindan
orneklemek gerekirse, hizmet robotu olarak Uretilecek yapay zekd destekli
robotlar, misterilerin oda taleplerine karsilik verebileceklerdir.

Literatiirde turizmde dijitallesme konusunda bir¢cok calisma ve yayin
olmasina karsihk, farkh kusaklarin turizmde dijitallesmeye nasil yaklastigl,

Z ve Alfa Kusagi ile
Dijitallesen Turizm

e 251



Ebru BAGCI ve Onur
icOz, 3 (2) 2019

o 252

Z ve Alfa Kusagi ile Dijitallesen Turizm

nasil uyum sagladigl ve seyahat 6ncesi, seyahat sirasi ve sonrasinda dijital
platformlarla nasil temas kurduklari, 6zellikle glinimiziin ve gelecegin
kusaklari olan Z ve Alfa kusaklarinin bu siiregteki tutum ve davranislarinin
neler olabilecegi konusundaki eksikligin oldugu gorilmektedir. Bu alandaki
eksikligin giderilmesi igin bu g¢alismanin bir énci nitelik tagidigini tahmin
ediyoruz. Ayni sekilde, turizm isletmelerinin de bu farkl kusaklara dijital
ortamlarda nasil ulasabilecekleri ve onlarin beklentilerini ne sekilde
karsilayabilecekleri konusunda da bu g¢alismanin her kategorideki turizm
isletmesine bir yol gdsterici olmasini imit ediyoruz.
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Turist rehberlerinin meslegi severek ve isteyerek segmesi,
onlarin performanslarini da etkilemektedir. Ayrica
rehberlerin sahip oldugu nitelikler ile meslegin 6zellikleri ne
kadar uyumlu olursa, rehberlerin sundugu hizmetin kalitesi
de artmakta ve dolayisiyla turistlerin yasayacagi deneyim
de bundan etkilenmektedir. Bu noktadan hareketle,
arastirmada rehberlerin birey-meslek uyumu algilarinin
meslek secimi Uzerindeki etkisini incelemek amaglanmistir.
Bu kapsamda 2019 kis uygulama gezisine katilan turist
rehberi adaylarindan kolayda 6rnekleme teknigine gore yiiz
ylze gerceklestirilen anket uygulamasi sonucunda
kullanilabilir 160 anket elde edilmistir. Elde edilen veriler
faktor analizi ve regresyon analizine tabi tutulmustur.
Arastirma sonucunda 6rneklemi olusturan turist rehberi
adaylarinin meslek se¢imini etkileyen en 6nemli faktoriin
“meslegin sevilmesi” oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla
birlikte birey meslek uyumu faktorlerinden “mesleki ilgiye
yonelik uyum” un meslek segimini etkileyen tiim faktorler
Uzerinde anlamli etkisinin oldugu gérilmustir. Bu hususta
rehber adaylarina, rehberlik egitimi veren bireylere yonelik
cesitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Birey-Meslek Uyumu, Meslek Se¢imi,
Turist Rehberi.
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ABSTRACT
Choosing the job knowingly and
willingly, will affect the performances
of guides. Besides, if the characteristics
of tour guides fit the necessities of
profession the quality of the services
offered by tour guide will increase. This
will affect the experiences of tourists.
From this point of view, in this research
it is aimed to reveal the effects of
person-job fit on choosing the
profession of tour guides. In this
context, data were obtained by tour
guide candidates who participated in
winter application trip in 2019. The
guestionnaire was applied by face-to-
face conversations through
convenience sampling method and 160
guestionnaires were collected. Data
were subject to exploratory factor
analysis and regression analysis.
Results showed that for tour guide
candidates the most important factor
in choice of profession is “loving the
profession”. At the same time, as one
of the factors of person-job fit
“professional interest fit” effects
significantly the factors of choosing
job. To that effect research was
finalized with outcomes and
suggestions for the tour guide
candidates and tour guide educators.
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GIRIS

Her bireyin dogustan bazi islerde becerikli oldugu belirli islerde ise zaman
icerisinde bilgi, deneyim ve beceri kazanarak kendini gelistirdigi ifade
edilebilir. Bireyin kazanmis oldugu bilgi ve becerilerini en iyi sekilde
kullanabilmesinin en dogru yolu kendisine uygun bir meslek segimi
yapmaktan gecmektedir. Bireyin; topluma ailesine ve kendine daha yararli
olabilmesi icin en uygun meslegi secmesi onemli bir konudur. Meslek
secimi, bireylerin hayatlarinda verecegi 6nemli kararlardan bir tanesidir.
Her birey farkli ilgi ve yeteneklere sahip oldugu gibi her meslek de farkli
nitelikleri gerektirmektedir. Herhangi bir kimsenin sahip oldugu yetenekleri
gerektiren mesleklerde basarili olmasinin daha muhtemel oldugu da bir
gercektir. Birey, meslek secimi kararinda bulunurken bircok faktori goz
oninde bulundurarak bir karara varmaktadir. Bu sliregte bireyin ge¢mis
yasantisi, deneyimleri, beklentileri, ilgileri ve yetenekleri gibi faktorler
onem kazanmaktadir. Meslek secimi sonrasindaki slirecte ise, bu durum
bireyin ruh ve beden saghgini, sosyal iliskilerini, yasam standardini
etkileyen bir unsur haline gelebilmektedir. Bireyin verecegi meslek se¢imi
karari ile kendisi ekonomik, sosyal, psikolojik, fizyolojik agidan
etkilenebilmektedir. Meslek sadece ekonomik gereksinimlerin karsilanmasi
icin degil ayni zamanda psiko-sosyal gelisim ve doyum saglamak icin de
sirdirulen bir ugrastir. Mesleki doyum yasamayan bireylerde tiikenmislik
ve stres ortaya ¢ikmakta bu durum da performansi olumsuz etkilemektedir
(Kéroglu, 2012: 278; Kirici ve Ozkog, 2017: 21).

Diinya Turist Rehberi Birlikleri Federasyonu’'nun (WFTGA) tanimina gore
turist rehberi; yurtici veya yurtdisindan gelen turistlere sectikleri dilde
liderlik yapan, bulundugu bdlgenin kiltirel ve dogal miraslarini onlara
tercime eden ve bulundugu bolgenin uygun bir yonetimi tarafindan kabul
edilmis donanima sahip kisilerdir (World Federation of Tourist Guide
Associations, t.y). Turizm sekt6ri icerisinde turistlerle en fazla vakit geciren
kisi olarak turist rehberi sundugu hizmetle turistin genel izlenimi ve
memnuniyeti lzerinde etkili bir turizm c¢alisani olarak tanimlanmaktadir
(Abulhaija, Magablih ve Abu Saleh, 2011). Turist rehberleri, turistlerle
yakin, yogun bir iliski kuran ve {Ulke turizminin cikarlarini koruyan,
destinasyondaki turistik deneyiminin kalitesini, turistlerin tekrar ziyaret
etme, tavsiye davranislarini etkileyen ve yerel halk icin ekonomik fayda
olusturan bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Dahles, 2002; Rabotié,
2010). Nitekim sektdre bu denli ¢ikti saglayan turist rehberlerinin mesleki
secimlerini yaparken birey meslek uyumunu dikkate almalarinda
mesleklerini isteyerek ve ilgi ile secmelerinde fayda bulunmaktadir. Clinki
turist rehberinin turizm ¢alisanlari arasinda turistlerle birebir temas halinde
olmasi ve diger turizm c¢alisanlarina kiyasla turistlerle daha fazla vakit
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gecirmesi onun turizm alaninda énemli bir ¢alisan oldugunu géstermektedir
(Seriou, 2014). Meslegini severek se¢meyen ve meslegin gerektirdigi
Ozellikleri tasimayan turist rehberleri mesleki tatmine ulasamamakta kisa
sirede stres ve tikenmislik yasayabilmektedir. Dolayisiyla bu durum
sunulan hizmetin kalitesini ve memnuniyeti azaltacak ve turun verimsiz
gecmesi s0z konusu olacaktir. Turist rehberinin performansinin turistin
satin aldig turun deneyime dontsmesindeki (Cohen, Ifergan ve Cohen,
2002) etkisi gbz 6ninde bulunduruldugunda rehberlerin meslek secimi ve
birey-meslek uyumlarinin 6nemi vyadsinamaz derecede o©6nem teskil
etmektedir. Sonug olarak dogru meslek se¢ciminin hem rehberin hem de
turizm sektorinin basarisi  lzerinde oOnemli bir etki olusturacagi
kacinilmazdir (Aslan, Uniivar ve Basoda, 2012). Bu acgiklamalardan yola
¢ikarak bu arastirmada turist rehberlerinin birey-meslek uyumunun meslek
secimi Gzerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak amacglanmaktadir.

Birey-Meslek
Uyumunun Meslek
Sec¢imine Etkisi:
Egitim Gezilerine
KAVRAMSAL CERCEVE Katilan Turist
Rehberi Adaylan
Uzerine Bir
Birey-meslek uyumu olgusuna goére her birey, kendisi icin en uygun Aragtirma
oldugunu distindigiu meslegi se¢meye itecek 6zgilin bilgi, beceri, yatkinlk e 259

ve tecribeye sahiptir. Bu durum, bireyin belirli bir mesleki alana

yonelmesinde ve bazi mesleklerin bireye cekici gelmesinde etkili olmakla

birlikte bireyi motive etmede de 6nemli bir faktérdir (Starks, 2007). Birey-

meslek uyumu, bireyin 6zellikleri ile eslestiginde ortaya cikan birey ve is

gevresi arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir. Birey-meslek uyumunun

genellikle iki formu bulunmaktadir; ilki bireyin bilgisi, becerisi ve

yeteneklerinin is ile uyumu; ikincisi ise bireyin deger verdigi, ihtiyag

duydugu veya tercih ettigi sey ile isten elde edecegi sey arasindaki uyum

olarak agiklanmaktadir (Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson, 2005).

Birey-Meslek Uyumu

Bir baska tanima gore ise, bireyin isin belli gerekliliklerini karsilamasi
durumunda veya isin bireyin gereksinimlerine cevap vermesi durumunda
meydana gelen durumdur (Kristof-Brown, 2000) Eger birey ve meslek
arasindaki uyum gerceklesmezse bu durum bireyin disik memnuniyet
yasamasina ve ise ¢cok daha az katilmasina sebebiyet vermektedir (Therasa
ve Vijayabanu, 2016). Bir diger acidan birey meslek uyumu ile ilgili olarak
Gzerinde durulan bir diger olgu deger olgusudur. Bu dogrultuda, bireyin yer
aldigi sosyo-kiltirel yapinin deger yargilarina ters diisen Ozelliklere sahip
bir meslegi icsellestirerek ve baghlikla icra edebilmesinin mimkin
olamayacagi savunulmaktadir (Lee ve Antonakis, 2012).
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Meslek Segimi

Meslek secimi bireylerin meslek gelisimi sireci adina atilan en 6nemli
adimlardan biridir. Kendine uygun meslegi segen bireyler islerini isteyerek
yapar, mesleginde ilerler, mutlu ve verimli olarak mesleki yasamlarini
surdirarler (Sarikaya ve Korshid, 2009). Meslek sec¢im sirecinde bireyin
etkilendigi bir dizi deger yargisi, ilgi ve inanglari 6n plana ¢ikmaktadir (Geng,
Kaya ve Geng, 2007)

Meslek, bireyin hayatini kazanmak igin emek harcadigi, kurallari toplumca
belirlenmis ve belli bir egitimle kazanilan bilgi ve becerilere dayali ¢abalar
bitlini olarak tanimlanmaktadir. Meslek, kazang elde etmek amaci ile
ylritilen faaliyetler bitlind olarak tanimlanmissa da sadece para kazanma
amaci tasimamakta, bireyin kendini ifade etmesi ve kendini
gerceklestirmesi gerekliligi acisindan da o6nemli gortlmektedir (Kuzgun,
1994; Tuzcuoglu, 1994). Bireyler ayni zamanda mesleki etkinlikler yoluyla
psikolojik gereksinimlerini karsilamaya da c¢alismaktadir. Herhangi bir
nedenle ortaya ¢ikan psikolojik bir uyumsuzluk bireyin ¢alisma hayatindaki
etkinligini azaltabilmektedir (Tuzcuoglu, 1994).

Birey sectigi meslek ile kendini gerceklestirmeye calismakta dolayisiyla
yetenek, ilgi ve istekleri dogrultusunda sectigi mesleginde basarili ve verimli
olmaktadir. Ozellikle kendi 6zelliklerini ve meslegin 6zelliklerini géz dniinde
bulundurmadan yapilan meslek secimi bireyin ileriki hayatini da fazlasiyla
etkilemektedir. Bu nedenle birey meslegini secerken kendi 6zellikleri ile
sececegi meslegin ozellikleri arasinda birey meslek uyumu olmasina dikkat
etmelidir (Yanikkerem ve digerleri, akt. Sarikaya ve Korshid,2009: 394).

Bireylerin meslek secimi ile ilgili yapilan ¢alismalarda meslek segiminde
etkili olan faktorlerin, bireylerin bilgi birikimi, meslege duydugu ilgi, sahip
oldugu degerler ve meslekten elde edecegi maddi ve manevi beklentisi ve
kisilik 6zellikleri oldugu gorilmektedir (Yilmaz vd., 2012). Bir baska acidan
yasanan Ulke ve kiltir degismesine ragmen bireylerin sosyo-ekonomik
durumlari ve aile faktorii de meslek secimlerini etkileyen faktorler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Geng, vd., 2007).

Literatiir Taramasi

Birey-meslek uyumuna iliskin yapilan calismalar incelendiginde birey-orgit
uyumu (Kristof-Brown, 2000; Lauver ve Kristof-Brown, 2001), birey-is
cevresi uyumu (Ehrhart ve Makransky, 2007), birey-yonetici uyumu,
(Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson, 2005), ise baghlik, is glivencesizligi
(Lu, Wang, Lu, Du ve Bakker, 2014) basta olmak lizere bircok degiskenle
iliskilendirildigi goralmastir. Bireyler ve ¢alisma ortamlari arasindaki uyum,
onlarca yil boyunca teorik ve ampirik agidan ilgi goren bir konudur (Ehrhart
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ve Makransky, 2007). Birey-is ve is cevresine yonelik uyumu (zerine
yapilan arastirmalar 1970’lere dayanmaktadir. Birey-meslek uyumuna
iliskin yapilan ¢alismalar su sekildedir: Afsar, Badir ve Khan, (2015)
tarafindan yiritilen calismada birey-meslek uyumu Gzerinde bireylerin
yenilikgi ¢alisma davraniglarinin (innovative work behavior) ve yenilige
givenin (innovation trust) is performansina etkisi arastirilmistir. 459
calisandan alinan veriler dogrultusunda calisanlarin is uyumu ve orgit
uyumu hakkindaki algilari, yenilikgi is davranisini olumlu yonde etkiledigi ve
yenilige glivenin aracilik etkisinin oldugu bulgulanmistir.

Aktas (2011), tarafindan yiritilen c¢alismada bireyci ve toplulukgu

degerlerin kisi 6rgit uyumu ve is tatmini, 6rglitsel baghlik ve isten ayrilma Birey-Meslek
egilimi tutumlari iliskisini nasil etkiledigine iliskin kavramsal bir ¢erceve Uyumunun Meslek
olusturulmak amaclanmistir.  Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson, Segimine Etkisi:
(2005) tarafindan ydritilen bir meta-analiz ¢alismasinda birey-is, birey- Egitim Gezilerine
orgut, birey-grup ve birey-yonetici (supervisor) arasindaki uyum iliskisini ise Katilan Turist
girmeden onceki kriterler (preentry) (is kabuli, ise alma niyeti, is teklifi) ve Rehberi Adaylari
ise alindiktan sonraki kriterler (postentry) (tutumlar, performans) agisindan Uzerine Bir
incelemislerdir. Birey meslek uyumunun literatliirde incelenen U¢ temel Arastirma
degisken ile glicli bir korelasyona sahip oldugu bulgulanmistir. Bunlar; is e 261
tatmini, orgltsel baglilik ile isi birakma niyetidir. Birey-meslek uyumu, is

arkadasindan memnuniyet, yoneticinden memnuniyet ve o6rgitsel kimlik

degiskenleriile orta dlizey bir iliskiye sahip oldugu rapor edilmistir. Caldwell

ve O'Reilly (1990) yiritmis olduklari calismada profil karsilastirma siirecini

kullanarak birey-meslek uygunlugunu degerlendirmislerdir. is

gereksinimleri ve bireysel yetkinliklerin izomorfik bir degerlendirmesini

saglayan Q-siralama tabanh bir teknik olan profil karsilastirma sireci

kullanilarak gesitli meslek ve isletmeleri temsil eden 7 farkh érnek (izerinde

arastirma yapmislardir. Sonuglar, genel olarak bireyin ise uygunlugunun, is

performansi ve memnuniyeti dahil olmak lzere bir takim sonuglarla giicli

bir sekilde iliskili oldugunu bulgulamislardir. Ayni sekilde Kog, Alniacik ve

Cetin 2017 yilinda halkla iliskiler egitimi goéren 06grencilerin meslege

bakisini, birey-meslek uyumu baglaminda inceledikleri calismada 271

o0grenciden anket araciligiyla veriler toplandiktan sonra yapilan analizlerle,

ogrencilerin yliksek diizeyde meslek uyumuna sahip oldugu tespit

edilmistir. Bunun yani sira, 6grencilerin geldigi yerlesim yerine gore birey-

meslek uyumu algilarinin farkhlastig tespit edilmistir. Yilmaz ve Tanriverdi

(2017) tarafindan yapilan calismada ascilarin meslek uyumu ile meslek

algisi arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclanmistir. Veriler, 2014 yilinda

Alanya’da diizenlenen Altin Kepge Uluslararasi Yemek Yarismasi’na katilan

ascilardan anket yoluyla elde edilmis olup, 163 kisiye erisim saglanmistir.

Arastirmaya katilan asgilarin Kisi-Meslek Uyumu dizeyi “gok ylksek”
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oldugu ve birey-meslek uyumu ile mesleki genel algi arasinda orta diizeyde,
pozitif yonlt anlamli iligski tespit edilmistir.

Bireylerin meslek segimine iliskin yapilan ¢alismalar incelendiginde ise; bu
alanda yine c¢ok sayida calismanin oldugu gbéze carpmaktadir. Bununla
birlikte meslek se¢iminin 6zellikle farkli kademelerde ve bélimlerde okuyan
ogrenciler 6rnekleminde c¢ahsildig goriilmektedir (Correll, 2001; Borchert,
2002; Alparslan ve Kilcigil, 2005; Geng, Kaya ve Geng, 2007; Sarikaya ve
Khorshid, 2009; Baltaci ve Ungéren, 2012; Tung vd., 2010; Ozsoy, Ozsoy,
Ozkara ve Memis, 2010; Erdin¢ ve Kahraman 2012; Erdem ve Kayran, 2013;
Kéroglu, 2014; Saatci, Demirbulat ve Avcikurt, 2018). Ozellikle turizm
bolimlerinde okuyan Universite 6grencilerinin meslek secim faktérlerine
iliskin yapilan ¢alismalara bakildiginda bazi ¢calisma sonuglarina gore turizm
boliminid segen 6grencilerin daha ¢ok meslegi sevdikleri icin, meslekle ilgili
olumlu goris besledikleri icin sectigi gorilmektedir. Bazilarinin sonuglarina
gore ise; planlamadan yalnizca bir Universite okumak icin segenler, giiniin
kosullarina gore revagta bir meslek oldugu icin segenler de bulunmaktadir.
Cahsmalara bakildiginda; Correll (2001), cinsiyetle ilgili var olan kiiltirel
inanglarin  kadin-erkek &grencilerin erken meslek seg¢imi kararlarini
etkiledigini ortaya koymus, Borchert (2002) ise, Ogrencilerin meslek
seciminde cevre, firsat ve kisilik faktorlerinden en c¢ok kisilik 6zelliklerinin
onemli oldugunu ortaya koymustur. Bunun disinda Alparslan ve Kilcigil’in
(2005), tniversite 6grencilerinin sosyo-kiltiirel yapilarinin meslek secimiyle
olan iliskilerinin belirlenmesi amaciyla yapmis oldugu calismada
ogrencilerin meslek se¢iminin tesadiifi olmadigini, 6grencilerin meslege
yonelik olumlu gorisler besledigini ve meslegi sevdikleri igin sectikleri
ortaya cikmistir. Ayni sekilde Sarikaya ve Khorshid (2009), cesitli bélimlere
yerlesen (niversite 6grencilerinin meslek secimini etkileyen faktorleri
incelemek amaciyla yapmis olduklari calismada 6grencilerin cogunlugunun
meslekle ilgili olumlu gorisleri, gesitli nedenlerle garesizlik yasadiklari igin,
meslegin avantajlari oldugunu dusiindikleri icin ve baskalarinin onerisi ile
ait olduklari meslegi sectikleri ortaya cikmistir. Bunun yaninda Baltaci,
Ungoren, Avsalli ve Demiren (2012), turizm egitimi alan 6grencilerinin
egitim memnuniyetinin belirlenmesi ve gelecege yonelik bakis acilarini
tespit etmeyi amaclamis ve calisma sonucunda 6grencilerin yarisindan
fazlasinin, okuduklari béliime bilingsiz, daha 6nceden planlamadan, sadece
bir Gniversite okuma distincesiyle geldikleri ve giniin sartlarinda gecerli bir
meslek olarak gordiklerinden dolayi sectikleri bulgulanmustir.

Universite 6grencilerinin turizm meslegini secme nedenlerini inceleyen bir
baska calisma ise Erding ve Kahraman (2012) tarafindan yapilmistir.
Gahsma sonucunda arastirma 6rneklemine dahil olan turizm 6grencilerinin
blyik ¢ogunlugunun bu meslegi isteyerek segtigi ortaya ¢ikmistir. Ayni
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sekilde Erdem ve Kayran (2013), lniversite 6grencilerinin meslek secimini
etkileyen faktorleri tespit etmeye calismis ve calismanin sonucunda
Ogrencilerin meslek segimini etkileyen en o6nemli faktorin, kariyer
beklentisi oldugu ortaya cikmistir. ikinci &nemli faktéri ise, kisisel 6zellikler
faktori olusturmaktadir. Universite 6grencilerinin Universite ve meslek
tercihlerini yaparken dikkate aldiklari faktorlerin neler oldugunu
belirlemeye yonelik Tasliyan, Hirlak, Ciftci ve Giler (2017) yapmis olduklari
calisma sonucunda 6grencilerin meslek segimlerini g¢ogunlukla kendi
istekleri ile yaptiklari, mezuniyet sonrasi is olanaklarinin meslek segciminde
etkili oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica Arslan, Giiripek ve ince (2017)
turizm 6grencilerinin kisilik o6zelliklerinin meslek sec¢imi Uzerindeki etkisini
incelemis ve kisilik ozelliklerinden disadoniklik ve aciklik boyutlarinin
turizm meslegini tercih etme Uzerinde olumlu, nevrotik kisilik 6zelliginin ise
olumsuz yonde etkili oldugu gorilmektedir. Zorunluluktan dolayi turizm
meslegini se¢me Ulizerinde ise nevrotizmin olumlu etkiye sahip oldugu
ortaya c¢ikmistir. Saatci, Demirbulat ve Avcikurt (2018), turizm
ogrencilerinin meslek segimlerini etkileyen faktérleri belirlemek amagli

Birey-Meslek
Uyumunun Meslek
Sec¢imine Etkisi:
Egitim Gezilerine
Katilan Turist
Rehberi Adaylan

Uzerine Bir
yapmis olduklari ¢alisma sonucunda 6grencilerin okumakta olduklari Arastirma
programlari se¢me nedenlerinin tamamen kendi tercihleri oldugu 563

[ ]

belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin se¢cmis oldugu mesleklere ilgilerinin
oldugu ve yalnizca lniversite bitirmis olmak icin se¢cim yapmadiklari ortaya
citkmistir.

Yapilan galismalar genellikle turizm meslegini segcen Ogrenciler Uzerine
yapilmigken, salt turizm rehberligini meslek olarak secen bireyler lzerine
bir calismanin sadece Koroglu (2014) tarafindan yapildigi gorilmektedir.
Koroglu (2014) calismasinda turizm rehberligi egitimi alan Universite
ogrencilerinin  meslek secimi ile Kkisilik o6zellikleri arasindaki iliskileri
belirlemeye yonelik yapmis oldugu calismasinda rehberlik 6grencilerinin
meslegi se¢mesinde en Onemli faktorin “meslegin sevilmesi” oldugu
bulgulanmistir.  ikinci faktér “meslegin avantajlari” (iclincli  faktor
“baskalarinin Onerisi” son faktor ise “caresizlik” faktorleri olarak
bulgulanmistir. Calismada ayrica rehberlik 6grencilerinin kisilik 6zellikleri
boyutlari ile meslegi secme nedenleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Buna
gore, meslek secimi ile kisilik 6zelligi arasinda pozitif zayif diizeyde bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Meslek secimi faktorleri ile kisilik 6zelligi arasindaki
iliskilere bakildiginda; meslek secimi faktorlerinden sadece “meslegin
sevilmesi” ile kisilik 6zelligi arasinda pozitif disik dizeyde bir iliski oldugu
ortaya cikmistir. Kisilik 6zellikleri incelendiginde 6grencilerin diger bir ifade
ile rehber adaylarinin rehberlik meslegi ile uyumlu kisilik ozellikleri
sergiledikleri saptanmistir.
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YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Arastirmanin temel amaci, turist rehberligini bir meslek olarak se¢mis olan
rehber adaylarinin birey-meslek uyumu algilarinin meslek segimi lizerinde
etkisini ortaya cikarmaktadir. Bu amagla, veriler 2019 Marmara, Ege, ic
Anadolu, Akdeniz ve Karadeniz bélgelerini kapsayan kis uygulama gezilerine
katilan turist rehberi adaylarindan Subat ayi igerisinde anket araciligiyla
toplanmistir. Calismada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemi olan
kolayda o6rnekleme yontemi kullaniimistir. Kolayda o6rnekleme teknigi
ankete cevap veren herkesin 6rnekleme dahil edilebilmesi esasina
dayanmaktadir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010:139-
140). Toplanan 166 anketin analiz edilmeden 6nce eksik veya hatali
doldurulup doldurulmadigi kontrol edilmis ve analize uygun olduguna karar
verilen 165 anket analize hazir hale getirilmistir. Alan yazinda 6rneklem
yeterliligine iliskin yapilan ¢alismalar incelendiginde madde sayisi ile
cevaplayici oranlarinin Cattell (1978)’e gore en az her madde icin 3 ila 6 kisi
arasinda, Gorsuch (1983)’a gore ise her madde icin en az 5 kisi olmasi
gerektigi ifade edilmektedir (Akt: McCallum, Widaman, Zang ve Hong 1999.
85). Verilerin analiz sitrecinde c¢ok degiskenli istatistik tekniklerinin
kullanilacak olmasindan dolayi, her iki 6lcege de coklu sapan analizi
uygulanmistir. Anketlerden normal dagilimi bozdugu sapan analizi ile
belirlenen 5 anket veri setinden ¢ikartilarak coklu normal dagilima sahip bir
veri seti elde edilmistir. Kalan 160 anket gegerli olarak kabul edilmis ve
analize tabi tutulmustur. Arastirmanin amaci ¢ergevesinde asagidaki
arastirma sorularina cevap aranmistir.

1. 2019 kis egitim gezilerine katilan turist rehberi adaylarinin profili
nasildir?

2. Birey meslek uyumu ve meslek secimi olceklerinin boyutlari
nelerdir?

3. Turist rehberi adaylarinin birey-meslek uyumu algilarinin meslek
secimi lGizerinde etkisi var midir?

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. Arastirma
konusuyla ilgili literatlir taranarak ilgili calismalar incelenmis ve daha 6nce
cesitli arastirmacilar tarafindan kullanilmis gecerli ve givenilir 6lceklerden
faydalaniimistir. Anket formunun ilk boliminde turist rehberi adaylarinin
birey meslek uyumu algilarini belirlemek icin Kusluvan ve Kusluvan (2000)
tarafindan gelistirilen ve daha sonra Arikan Saltik, Avcl ve Kaya’nin (2016)
da kullanmis oldugu birey meslek uyumu 6lgeginden faydalanilmistir. Anket
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formunun ikinci boélimiinde ise, rehber adaylarinin meslek segimini
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla Sarikaya ve Khorshid (2009)
tarafindan kullanilmis olan oOlgekten yararlaniimistir. Her iki 6lgegin tepki
kategorileri; “1: Kesinlikle Katilmiyorum”, “5: Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde 5’li Likert derecelemesinde ifade edilmistir.

Her iki 6lgege de uygulanan givenilirlik analizi sonuglarina gore birey
meslek uyumu algi 6lceginin Alpha katsayisi 0,835 meslek secimi dlceginin
Alpha katsayisi ise 0,703 olarak bulgulanmistir. Sonuglara gore birey meslek
uyumu Olgegi yiksek derecede glivenilir, meslek secimi 6lcegi ise olduk¢a
glvenilir bir yapi gostermektedir (Kalayci, 2014: 405).

BULGULAR VE YORUM Birey-Meslek
Uyumunun Meslek
Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari Secimine Etkisi:

Arastirmada kullanilan her iki 6lcegin gecerlilik ve givenilirliklerini test ~ Egitim Gezilerine
etmek icin ilgili Olceklere aciklayici ve sonrasinda dogrulayici faktér Katilan Turist
analizleri ve givenilirlik analizleri uygulanmistir. Aciklayici faktér analizi ﬁeh"fe’iA_daV'a”
siirecinde 6z degeri 1'in Uzerinde, binisiklik sorunu (maddeler arasi yik  YZerine Bir
deger farklari 0,100’den fazla) gostermeyen (Cokluk vd., 2012) ve 0,400
faktor yikd kabul edilmis ve Varimax donisimi uygulamasina karar e 265
verilmistir (Kalayci, 2010). Buna gore 8 ifadeden olusan birey-meslek

uyumu Olgegi 2 boyuttan olusmakta ve toplam varyansin %75,7132'sini
aciklamaktadir. Olgegin KMO &rneklem vyeterliligi % 0,827; Bartlett's

Kiresellik test degeri ise 868,345 olup; bu deger p<0,05 diizeyinde

anlamlidir. Arastirmada kullanilan ve 14 maddeden olusan meslek segimi

Olcegi ise, 3 boyuttan olusmakta ve toplam varyansin %61,452'sini
aciklamaktadir. Olgegin  KMO 6rneklem vyeterliligi %,805; Bartlett's

Kiresellik test degeri ise 1030,172 olup; bu deger p<0,05 diizeyinde

anlamlidir. Yapilan dogrulayici faktor analizinde 2 faktérden olusan birey-

meslek uyumu ve 3 faktérden olusan meslek secimi 6lceklerinin birlikte

uyum indeksleri incelenmistir. Buna gore Ki-kare degeri (448,41/199)
2.25;(RMSEA)= 0.089; (NFI)= 0.86; (NNFI)= 0.90; (CFl)= 0.92; (IFl)= 0.92

olarak belirlenmistir. Elde edilen bu uyum indekslerinin kabul edilebilir sinir

degerleri Schermelleh-Engel ve Moosbrugger (2003) ve Cokluk vd. (2012)

tarafindan  oOnerilen modelin  uyum degerleri dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Bu sonuclara gore, Olceklerin 2 faktorli ve 3 faktorli
modellerinin kabul edilebilir uyum indekslerine sahip oldugu soylenebilir
(Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003:52; Cokluk vd., 2012:267-272).

Yapilan glivenilirlik analizi sonuglarina gore ise, iki boyuttan olusan birey

meslek uyumu 6lceginin alpha katsayisi 0,835; l¢ boyuttan olusan meslek

se¢imi 6lgeginin alpha katsayisi ise, 0,703 olarak bulunmustur. Bu sonuglara

gore birey meslek uyumu 6lcegi yiksek derecede glivenilir, meslek secimi

Arastirma
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Olcegi ise oldukga givenilir bir yapi gostermektedir (Kalayci, 2014: 405).
Cevabi aranan arastirma sorularinin bulgulari su sekildedir;

Aragtirma Sorusu 1: 2019 kis egitim gezilerine katilan turist rehberi
adaylarinin profili nasildir?

Tablo 1: Katiimcilarin demografik 6zellikleri

Degisken Frekans % Degisken Frekans %
Cinsiyet (n: 160) Calisma karti tirii
(n:156)
Kadin 73 46  Bolgesel 96 60
Derya TOKSOZve £y oi 87 54  Ulkesel 60 37,5
Gizem CAPAR,
3(2)2019  ya¢ Grubu (n: Eksik Veri 4 2,5
148)
24 yas ve alti 44 27,5 Rehberlik meslegini
yapma diisiincesi
* 206 (n:159)
25-34 yas 65 40,6 Evet 146 91,3
35-44 yas 26 16,3 Belki 13 8,1
45 ve Ustl 13 8,1  Eksik Veri 1 ,6
Eksik Veri 12 7,5 Meslegi secmede
etkili olan durum
(n:156)
Egitim Durumu isteyerek sectim 148 92,5
(n:160)
On lisans 58 36,3 Istemeyerek sectim 8 5,0
Lisans 48 30 Eksik Veri 4 2,5
Yiksek Lisans 54 33,8

Tablo 1’e gore katiimcilarin %46 si kadin, %54 ( ise erkek, %27,5’i 24 ve alti
yas grubunda % 40,6’s1 25-34 yas grubunda, % 16,3’(i 35-44 yas grubunda,
%8,1'i ise 45 ve Ustli yas grubundadir. Arastirmaya katilanlarin egitim
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seviyesi incelendiginde, %36,3’( 6n lisans, %30’u lisans, %33,8'i ise yuksek
lisans dizeyinde egitime sahiptir. Katilimcilarin  %60’inin  bolgesel,
%37,5’inin ise Ulkesel c¢alisma karti alma amaciyla gezilere katildig
gorilmektedir. Ayrica %97,3’Unlin bu meslegi icra etmeyi distindligu %
8,1’inin ise emin olmadigl bunun yaninda %92,5’unun meslegi isteyerek
sectigi %5,0’inin ise meslegi istemeyerek sectigi goriilmektedir.

Arastirma sorusu 2: Birey-meslek uyumu ve meslek secimi Olceklerinin
boyutlari nelerdir?

Uygulanan faktor analizi sonuglarina gore ilk boyut 5 maddeden olusmakta
ve toplam varyansin %50,826’sin1 acgiklamaktadir. ikinci boyut ise 3
maddeden olugmakta ve toplam varyansin %24,887’sini agiklamaktadir.

Tablo 2: Birey-meslek uyumu 6lgeginin faktor analizi sonuglari

© — = _
Boyutlar < £ ,E’D & & <= 2
3 0w w s 8 o 0
£% g T = §F 3%
g8 o :0 T > O <2
1. Faktor- Bireysel degerlere yonelik
2,350 4,066 50,826 0,940
uyum
Rehberlik mesleginde ¢alismak 0,928

inanglarima ters dismektedir.

Bu meslekte galisirken kendimi kdle gibi 0,916
hissederim

Yabanci turistlere hizmet etmeyi 0,916
asagilayici bulurum.

Tirk turistlere hizmet etmeyi asagilayicc 0,878
bulurum

insanlar tatildeyken ve eglenirken 0,858
onlara hizmet ediyor olmak hos bir sey
degildir.

2. Faktor- Mesleki ilgiye yonelik uyum 4,511 1,991 24,887 0,735

Yeteneklerimi ve niteliklerimi rehberlik 0,881
mesleginde kullanabilirim

Rehberlik mesleginde ¢alisacak 0,802
olmaktan kivang¢ duyarim.

Karakterim rehberlik mesleginde 0,751
calismaya uygundur.

Birey-Meslek
Uyumunun Meslek
Sec¢imine Etkisi:
Egitim Gezilerine
Katilan Turist
Rehberi Adaylan
Uzerine Bir
Arastirma

e 267
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Birey-Meslek Uyumunun Meslek Secimine Etkisi: Egitim Gezilerine Katilan Turist
Rehberi Adaylari Uzerine Bir Arastirma

Faktor Cikarma Metodu: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi : %,827 p<0,05

Barlett’s Kiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 868,345

Aciklanan toplam varyans: %75,713

Olgegin tamami icin givenirlik katsayisi: 0,835 Olgegin genel ortalamasi:3,1605

Boyutlarin givenilirlik katsayilarina bakildiginda ise, Cronbach Alfa
katsayisi; 0,00 < a < 0,40 araliginda ise 6lgek guivenilir degil, 0,40 < a < 0,60
araliginda ise 6lgegin glvenirligi dusik, 0,60 < a < 0,80 araliginda ise 6lgek
oldukca glivenilir, 0,80 < a < 1,00 araliginda ise Olgek yiksek derecede
guvenilir bir olgek olarak degerlendirilmektedir (Kalayci, 2014:405).Buna
gore Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan tek boyut olarak gelistirilen ve
daha sonra Arikan Saltik, Avci ve Kaya (2016) tarafindan kullanilan 6lgegin
bu arastirmada veri toplanan o6rnekleme goére farkhlasarak toplam 2
boyuttan olustugu ve oldukga giivenilir bir yapi gosterdigi sdylenebilir.

Arastirmada kullanilan meslek secimi 6lcegi 14 ifadeden ve 3 boyuttan
olusmakta ve toplam varyansin %61,452’sini acgiklamaktadir (Tablo 3).
Faktor analizi sonuclarina gore ilk boyut 7 maddeden olusmakta ve toplam
varyansin %30,266’sin1 ifade etmektedir. ikinci boyut ise 3 maddeden
olusmakta ve toplam varyansin %16,781’ini aciklamaktadir. Uglincii boyut
ise 4 maddeden olusmakta ve toplam varyansin % 14,405’ini acikladig
gorulmektedir. Sarikaya ve Khorshid (2009) ve Koéroglu (2014) tarafindan
kullanilmis ve 4 boyuttan olusan O6lcegin bu arastirmada veri toplanan
ornekleme gore toplam 3 boyutta toplandigi ve oldukg¢a givenilir bir yapi
gosterdigi gortlmektedir. Bu farklihgin sebebinin ¢alismanin érnekleminden
kaynakli oldugu dustnulmektedir. Bu c¢alismanin 6rnekleminin turist
rehberligini bir meslek olarak se¢cmis olan salt 6grencilerden olusmamasi
ayrica halihazirda baska bir meslege sahip olan yiksek lisans yaparak
¢alisma kartini alma amacini tasiyan adaylardan da olusmasi, sonuglarin
farklilasmasina sebebiyet vermis olabilmektedir. Ayrica Tablo 3’te yer alan
faktor analizi sonuclarina gore turist rehberi adaylarinin meslek secimini
etkileyen en 6nemli faktoriin “meslege yonelik olumlu gorisler” oldugu
daha sonrasinda ise “baskalarinin onerisi” nin etkili oldugu en son ise
“mecburiyet” faktoriniin yer aldigi séylenebilir.
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Tablo 3: Meslek segimi 6lgeginin faktor analizi sonuglari

3

= g = c w = @

— ’OJ © c 'E B
Boyutlar ] < & & > ¢ 8

= £ I X S5 ®

w o 0 g- > 0 x
1. Faktor- Meslekle ilgili olumlu

- 4,136 4,237 30,266 0,839
goriigler
Meslegi sevdigim igin sectim. 0,870
Bu meslege yetenegim oldugu icin 0,865
sectim. Birey-Meslek
Uyumunun Meslek
Kisisel 6zelliklerimle uyumlu oldugu 0,855 Segimine Etkisi:
icin sectim. Egitim Gezilerine
Kendi istek/ideallerimi 0,806 Katilan Turist
gerceklestirmek igin sectim. Rehberi Adaylan
ilgi duydugum bi lek oldug 0,763 Uzerine Bir
! gl uy .ugum ir meslek oldugu X Arastirma
icin segtim.
o e 269

Toplumda saygin bir meslek oldugu 0,531
icin segtim.
Yiiksek gelir getiren bir meslek 0,450

oldugu igin sectim.

2. Faktor- Bagkalarinin 6nerisi 2,248 2,349 16,781 0,766
Arkadaglarimin dnerisi Gzerine 0,841
segtim.

Bu isi yapan bir tanidigim oldugu 0,807

icin segtim.

Ailem istedigi icin segtim. 0,729

3. Faktor- Mecburiyet 2,601 2,017 14,405 0,646
Meslek sahibi olmak igin sectim. 0,770

Bu béliime puanim yettigi icin 0,681

segtim.

Egitimi basit ve kolay oldugu igin 0,595
segtim.

Yabanci dilimi kullanmak igin 0,770
segtim.
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Birey-Meslek Uyumunun Meslek Secimine Etkisi: Egitim Gezilerine Katilan Turist
Rehberi Adaylari Uzerine Bir Arastirma

Faktor Cikarma Metodu: Temel Bilegenler Analizi; Dondlirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi : %,805 p<0,05

Barlett’s Kuresellik Testi i¢in Ki-Kare: 1030,172

Aciklanan toplam varyans: %61,452

Olgegin tamami icin giivenirlik katsayisi: 0,703 Olgegin genel ortalamasi:3,2935

Bu sonuglarin Alparslan ve Kilcigil’in (2005), Sarikaya ve Khorshid (2009) ve
Kéroglu (2014)'nun ulasmis oldugu sonuglarla benzerlik gosterdigi
gorilmektedir. ikinci siradaki “baskalarinin énerisi” faktériiniin sebebini de
orneklemin igerisinde bu meslegi sonradan segen yiksek lisans
mezunlarinin olmasi olarak agiklanabilir.

Arastirma sorusu 3: Turist rehberi adaylarinin birey-meslek uyumu
algilarinin meslek segimi tizerinde etkisi var midir?

Tablo 4’e gore adaylarin meslege yonelik olumlu gorusleri Gzerinde mesleki
ilgilerine yonelik uyum algilarinin etkisi oldugu, R?=,269 F=58,156 p<,001
tespit edilmistir. Bununla birlikte adaylarin bireysel degerlere yonelik uyum
algilarinin meslege yonelik olumlu gorisleri Gzerinde anlamli etkisi olmadigi
icin model disina gikartiimigtir.

Tablo 4: Rehber adaylarinin mesleki ilgiye yonelik uyum algilarinin meslege
yonelik olumlu gorisler Uzerindeki etkisine iliskin regresyon analizi
sonuglari

Standardize Standardize t-degeri  Anlam
edilmemis edilmis diizeyi
katsayilar katsayilar
B Std. Beta
Hata
(Sabit) 1,525 0,346 4,412 0,000
1-mesleki ilgiye yonelik 0,579 0,076 0,519 7,626 0,000

uyum

Bagimli Degisken: meslege yonelik olumlu gorisler
Model: R=,519 R2=,269 Diizeltilmis R?=,264 F = 58,156 P<,001

Modele gore mesleki ilgiye yonelik uyumdaki 1 birimlik artis meslege
yonelik olumlu goérisler Gzerinde 0,519 birimlik bir artisa yol agmaktadir.
Adaylarin mesleki ilgiye yonelik uyum algilari meslege yoénelik olumlu
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goruslerini %26,9 oraninda agiklamaktadir. Adaylarin mesleki ilgilerine
yonelik uyum algilarinin meslege yonelik olumlu goruslerini pozitif yonde
etkiledigi, bireysel degerlere yonelik uyum algilarinin ise meslege yonelik
olumlu gorislerini anlamli olarak etkilemedigi bulgulanmistir.

Tablo 5: Mesleki ilgiye yonelik uyumun baskalarinin 6nerisi (izerindeki
etkisine iliskin regresyon analizi sonuglari

Standardize Standardize t-degeri  Anlam
edilmemis edilmis diizeyi
katsayilar katsayilar
B Std. Beta Birey-Meslek
Hata Uyumunun Meslek
- Sec¢imine Etkisi:
(Sabit) 3,847 0,635 6,060 0,000 o L
Egitim Gezilerine
1- mesleki ilgiye -354 0,139 -,198 -2,542 0,012 Katilan Turist
yonelik uyum Rehberi Adaylan
Uzerine Bir
Bagiml Degisken: bagkalarinin énerisi Arastirma
Model : R=,198 R?=,039 Diizeltilmis R?=,033 F = 6,462 P<,001 o« 271

Tablo 5’teki modele gore bireylerin mesleki ilgiye yonelik uyum algilari
baskalarinin 6nerisi Uzerine meslek secimini etkilemektedir, R?*=,039
F=6,462 p<,001. Adaylarin bireysel degerlere yonelik uyum algilarinin
baskalarinin Onerisi Ulzerinde anlamli etkisi olmadigl icin model disina
cikartilmistir. Ayrica bireylerin mesleki ilgiye yénelik uyum algilarindaki bir
birimlik artis baskalarinin dnerisi Gzerine meslek seciminde 0,198 birimlik
azalisa yol agmaktadir. Bir baska deyisle baskalarinin onerisiyle meslek
secimi bireylerin mesleki ilgilerine yonelik uyumlari tarafindan negatif
yonde etkilenmektedir. Bireylerin mesleki ilgiye yonelik uyum algilari
onlarin baskalarinin 6nerisi lzerine meslek secimlerini negatif yonde
etkilemektedir. Adaylarin mesleki ilgilerine yonelik uyum algilari
baskalarinin 6nerisi lizerine meslek secimini negatif yonde etkilemekte,
bireysel degerlere yonelik uyum algilari ise baskalarinin onerisi Uzerine
meslek secimini anlamli olarak etkilememektedir.

Tablo 6’da yer alan modele gore bireylerin mesleki ilgiye yonelik uyum
algilari mecburiyet boyutunu dolayisiyla meslek secimini etkilemektedir,
R2=,070 F=11,930 p<,001. Adaylarin bireysel degerlere yoénelik uyum
algilarinin mecburiyet Gzerinde anlamh etkisi olmadigi icin model disina
cikartilmistir. Modele gore bireylerin mesleki ilgilerine yonelik uyum
algilarindaki bir birimlik artis mecburiyet dolayisiyla meslek secimi Gzerinde
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0,265 birimlik azalisa yol agmaktadir. Ayrica bireylerin mesleki ilgilerine
yonelik uyum algilari mecburiyet dolayisiyla meslek secimini %7 oraninda
actklamaktadir.

Tablo 6: Bireysel degerlere ve mesleki ilgiye yonelik uyumun mecburiyet
Uzerindeki etkisine iliskin regresyon analizi sonuglari

Standardize Standardize t-degeri  Anlam
edilmemis edilmis diizeyi
katsayilar katsayilar
B Std. Beta
Hata
(Sabit) 4,423 0,532 8,309 0,000
1- mesleki ilgiye -,404 0,117 -,265 -3,454 0,001

yonelik uyum

Bagiml Degisken: Mecburiyet
Model 1: R=,265 R?=,070 Diizeltilmis R?=,064 F = 11,930 P<,001

Modele gbore mecburiyet dolayisiyla meslek secimi bireylerin mesleki
ilgilerine yonelik uyum algilari tarafindan negatif yonde etkilenmektedir.
Sonug olarak modele gore mesleki ilgiye yonelik uyum algilari bireylerin
mecburiyet dolayisiyla meslek segimini etkilemektedir.

SONUC

Meslek secimi, bireyin farkh meslekleri ve kendisini; beklentileri,
gereksinimleri, degerleri gibi ¢esitli yonleriyle degerlendirip bir meslegi
yapmaya karar vermesi silirecini ifade etmektedir. Kendi nitelikleri ile
meslegin gereklilikleri arasinda uyumu yakalayan bireyler kendini ifade
etmede basarili olabilir ve kendini gerceklestirme firsati yakalayarak
potansiyelini etkili ve dogru sekilde kullanabilir. Yapilan arastirma ile turist
rehberi adaylarinin birey-meslek uyumu algilarinin meslek secimi
Uzerindeki etkisinin ortaya cikarilmasi amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda yapilan analiz sonuglarina bakildiginda rehber adaylarinin
meslek secimini etkileyen faktoérler incelendiginde en onemli faktorin
‘Meslekle ilgili olumlu gorusler’ oldugu bulgulanmistir. Kéroglu (2014)
tarafindan vydritilen arastirmanin  sonuglari incelendiginde rehberlik
ogrencilerinin meslegi segcmesinde en 6nemli faktorin “meslegin sevilmesi”
oldugu bulgulanmistir. Bu arastirma sonuglari ile Koéroglu’'nun (2014)
arastirma bulgularinin benzer oldugu ifade edilebilir.
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Mesleki ilgiye yonelik uyum algisinin meslek segimi 6lgeginin boyutu olan
meslege yonelik olumlu goriisii pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
bulgulanmistir. Buradan hareketle rehberlik meslegine ilgi duyan/ilgisi olan
rehber adaylarinin meslege yonelik olumlu gorislerini pozitif yonde
etkiledigi ifade edilebilir. Kuzgun (2010), meslek segiminde bireyin ilgisinin
rolini agiklarken bir meslege karsi ilgi duyan bireyin isinden zevk aldigini,
ayni zamanda o meslegi segmede sahip oldugu niteliklerin de uyumlu
oldugunu distundigini ifade etmistir. Bu arastirma bulgusu meslek
seciminde rehber adayinin ilgisinin ne kadar énemli oldugunu gostermesi
bakimindan o6nemlidir. Bununla beraber ilgi duydugu meslegi secen
bireylerin sahip oldugu bilgi ve becerilerini gelistirme ihtimalinin daha

U g ili Birey-Meslek
ylksek oldugu ¢ikarimina varilabilir. irey-Mesle

Uyumunun Meslek
Birey-meslek uyumu boyutlarindan olan mesleki ilgiye yonelik uyum algisi, Segimine Etkisi:
baskalarinin Onerisi boyutunu negatif yonde anlamli olarak etkiledigi Egitim Gezilerine
belirlenmistir. Rehber adaylarinin meslege yonelik ilgileri arttikca Katilan Turist
baskalarinin 6nerisini dinleme durumu azalmaktadir. Rehber adaylarinin Rehberi Adaylari
mesleki ilgiye yonelik uyum algilari yiiksek oldugunda gevresindeki kisilerin Uzerine Bir
Onerisine kulak vermekten ziyade kendi kararlarina ve dislincelerine bagl Arastirma
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Mesleki ilgiye yonelik uyum algisi rehber adayinin mecburiyet dolayisiyla o
meslegi se¢cmesini negatif yonde etkilemektedir. Yani bireyin rehberlik
meslegine yonelik ilgisi arttigi zaman birey s6z konusu meslegi
mecburiyetten ziyade (bir meslege sahip olmak, puaninin bu bdlime
yvetmesi) ilgi duydugu icin (yeteneklerini meslekte kullanabilme,
karakterinin meslege uygun olmasi) sectigi cikarimina varilabilir. Saatci,
Demirbulat ve Avcikurt (2018), tarafindan turizm 6grencileri lzerinde
yapilan arastirma sonuglari incelendiginde, 6grencilerin bu bdélimleri
se¢melerinin kendi tercihleri oldugu (mecburiyetten, zorunluluktan degil)
ve bu bolimlere ilgisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bakimdan
arastirma sonuclarinda benzerlik gérilmektedir.

Bireyin daha yliksekégrenime gecmeden oOnce kendi kisiligini, ilgisini ve
becerisini kesfetmesini ve uygun bolime yonelmesini saglayarak ileriki
hayatinda yanlis meslegi tercih etme ihtimalini azaltmak 6énemli bir konu
olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda daha genis bir perspektiften
bakildiginda, Turkiye’deki egitim kurumlarina ve dogal olarak egitim
sistemine (mifredat), 6grencilerin mesleki yonelimini dogru kanalize
edebilme ve kendi potansiyelini ortaya cikarip istedigi ugras alanini
belirleyebilme konusunda ciddi bir sorumluluk diismektedir. Ogrencilerin
kisilik ozellikleri, yetenekleri, ilgileri basta olmak lUzere meslek secimini
etkileyen faktérler konusunda yol gosterebilecek/rehberlik edebilecek
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mesleki rehberlik veya benzeri isimler adi altinda derslerin (sinava dayal
olmayan, okulun ve 6&grencilerine 06zelliklerine gore yapilandirilabilen)
egitim mifredatina konulmasi 6nerilmektedir. Ote yandan Tiirkiye'de
bireylerin meslek segimine iliskin yonlendirme konusundaki adimlarin daha
erken vyaslarda atilmasinin faydal olacagl duastnilmektedir. Bireylerin
ilgileri, yetenekleri vb. konularda bilinglendirilmesi ve yonlendirilmesi ne
kadar erken olursa, ileriki meslek hayatlarinda o kadar basarili olacaklari
asikardir.

Meslek seg¢iminin bireyin yasantisinda alacagl onemli kararlardan biri
oldugu disunildigliinde rehberlik 6grencilerinin bu meslegi se¢cmeden
once bireyin ozelliklerinin (bilgi ve beceri) mesleki niteliklerle uyumlu olup
olmadigini dikkate almasi gerektigi onerilmektedir. Ayni zamanda rehberlik
egitimi saglayan egitimcilerin, rehber adaylarina, meslegin dinamikleri,
gereklilikleri konusunda butiinciil ve nesnel degerlendirmeler yapmasi
ogrencilerin dislncelerinin ve kararlarinin sekillenmesinde yardimci olacagi
distinilmektedir.

Ding¢ (2008) tarafindan Universite 6grencilerinin meslek segimini etkileyen
faktorlerin neler oldugunu belirlemeye yonelik yapilan calismada, yilksek
kazancg ve sorumluluk beklentisi, kariyer beklentisi, mesleki bilgi ve becerisi,
mesleki tecrliibe ile sosyal statl faktorleri elde edilmistir. S6z konusu
faktorler arasinda bireyin sececegi meslege iliskin ilgisi ya da sahip oldugu
bireysel degerlerin meslekle uyumuna iliskin herhangi bir sonuc¢ elde
edilmemistir. Bu acidan muhasebe bolimi okuyan 6grencilerle turist
rehberleri adaylari arasinda meslegi secim nedenleri arasinda farklilk
oldugu goze carpmaktadir. Ancak, mesleki bilgi ve becerisi, mesleki ilgiye
yonelik uyum ile (6rnek madde; yeteneklerimi ve niteliklerimi rehberlik
mesleginde kullanabilirim) ile benzesmektedir. Bu noktadan hareketle
bireyler meslek se¢im sirecinde kendilerinin sahip oldugu bilgi ve
yeteneklerinin bilincinde/farkinda olarak meslek tercihine yoneldigi
cikarimi yapilabilir.

Yapilan bu calisma kis egitim gezilerine katilan rehber adaylari lizerinde
yaptimistir. Meslek secimini etkileyen kisilik, beklenti, ihtiyag, motivasyon
gibi faktorler arastirma kapsamina dahil edilmeyip sadece birey-meslek
uyumu algisi arastirmada yer almistir. Turist rehberlerinin beklenti, ihtiyac,
motivasyon gibi 6zelliklerinin meslek secimine etkisi Gzerine calismalarin
yapilmasi onerilebilir.
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Yapilan galismada yoresel yiyecek ve igeceklerin
Gokceada gastronomi turizmine etkilerini belirlemek, bu
lezzetlerin 6nemini ortaya g¢ikarmak ve unutulmasini
onlemek icin kayit altina almak amaglanmistir. Yapilan
arastirma nitel bir calisma 6zelligine sahiptir. Veri
toplamak amaciyla yoresel regeteleri kayit altina almak
icin yerel halktan 35 kisi ile yoresel lezzetlerin bolgenin
gastronomi turizmine etkilerini belirleyebilmek icin
alandaki yiyecek-icecek ile iliskili olan isletmelerden;
isletme sahibi ve isletme personeli olmak tzere 24 kisi ile
gorismeler yapilmistir. Calisma sonucunda 52 adet
yoresel yiyecek ve icecek regetesine ulasiimistir. Diger
yoresel recetelere meniilerde daha az yer verilmesinin
sebebi olarak; isletme sahiplerinin yore mutfagi hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmamasi, mevsimine gore yiyecek
ve igeceklerin hammaddelerine ulagilamamasi, zaman ve
isletme maliyetlerinin yetersiz olmasi gésterilmistir.
Gokgeada gastronomi turizminin gelistirilebilmesi igin
bolgede yoresel mutfak ¢alismalarina yonelik egitim
faaliyetleri diizenlenmesi, yoreye ait yemek ve iceceklerin
tanitimi amaciyla cesitli gastronomi festivalleri ile
etkinliklerinin diizenlenmesi ve yoresel mutfaga ait Ar-Ge
¢alismalarinin diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Yoéresel Yiyecek ve icecek, Yoresel
Mutfak, Gastronomi Turizmi, Gok¢eada.
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ABSTRACT
The aim of this study is to determine the
effects of local foods and drinks of Gokceada
on gastronomy tourism, to figure out the
importance of these tastes and to record
them not to be forgotten. The research
performed has a qualitative characteristics. In
order to collect data, 35 persons from the
local residents have been interviewed to
record the local recipes and 24 persons,
business owners and workers, from the
businesses related with food and drinks in the
area have been interviewed to be able to
determine the effects of local tastes on the
gastronomy tourism of the region. 52 local
food and drink recipes have been reached at
the end of the research Why the other
recipes have taken place less on the menus is
that business owners do not have enough
knowledge about local foods, raw materials
of the foods and drinks cannot be reached in
their seasons and insufficient time and
business costs. In order to develop Gokgeada
gastronomy tourism; it is suggested that
educational activities related with local food
studies should be arranged, various
gastronomy festivals and activities should be
arranged to familiarize the local foods and
drinks and R&D studies related with local
foods should be arranged.

Key words: Local Food and Beverages, Local
Cuisine, Gastronomy Tourism, Gokceada.
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GIRIS

Yeni yerler gérme veya eglence gibi amaclar dogrultusunda gerceklestirilen
seyahatlerde, degisen yasam kosullariyla artan gelir diizeyleri sebebi ile bir
takim farklilar gerceklesmektedir. Algilarda meydana gelen degisimin
icerisine yeni tatlar arama, bulma ve kesfetme iggudilerinin de dabhil
edilmeye baslandigi gorilmektedir. Bahsedilen bu duruma iliskin yapilan
seyahatlerin giderek anlam ve o©Onem kazanarak alternatif turizm
cesitlerinden biri olan gastronomi turizminin ortaya ¢ikmasina ve ilerleyen
zamanlarda gelisim gosterebilmesine imkan tanidigi séylenebilir.

Yincli (2010:29) tarafindan bir yiyecek veya icecegin tadimini
gerceklestirebilmek icin; yoresel ve kirsal alanlardaki yiyecek Ureticilerine,
restoranlara, yemek festivallerine katim saglamak olarak ifade edilen
gastronomi turizminin ginimizde gelisim seviyesinin artmasinda birgok
faktorin etkisi bulunmaktadir. Bahsedilen faktérlerden birisi de kuskusuz
toplumlarin icerisinde yasadigi yorenin yiyecek ve icecekleridir.

Calismanin temel amaci; yoresel vyiyecek ve iceceklerin Gokgeada
gastronomi turizmine olan etkilerini belirlemek, bu lezzetlerin 6nemini
ortaya ¢ikarmak ve unutulmasini énlemek icin kayit altina almaktir. ifade
edilen temel amaci destekler nitelikte yapilan gortismeler ile Gok¢eada’nin
yoresel olarak adlandirilan yiyecek ve igecekleri belirlenerek siniflandiriimis,
ardindan elde edilen regetelerin yorenin gastronomi turizmine etkilerinin
ne derece olduklari tespit edilmeye calisiimistir. Gokceada gastronomi
turizmine etkisi olan yoresel yiyecek ve igecek regetelerinden isletmecilerin
On gordugi recetelerin uygulanarak sunuldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
yoresel yiyecek ve iceceklerin arz ve pazarlama agisindan gastronomi
turizmine etkileri oldugu belirlenmistir.

Yapilan bu c¢alisma Gokgeada mutfaginin korunarak gelecek nesillere
aktarilabilmesi ve vyorenin gastronomi turizminin sirdirilebilmesi
yoniinden 6nem tasimaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Turk Dil Kurumu tarafindan gastronomi kavrami; “yemegi iyi yeme meraki;
sagliga uygun, iyi dizenlenmis, hos ve lezzetli mutfak, yemek dizeni ve
sistemi” gibi bircok kelime ile tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr). Gastronominin
tarihsel siire¢ icerisinde ilk énciilerinin M.O. 5. yy itibariyle Cinliler ile
ziyafet sofralarinda on plana c¢ikan asiriik ve gosterislilik oOzellikleri
sebebiyle Romalilar oldugunu ifade eden Oney (2013:160), giiniimiizde bati
topluluklarinda kabul gérmis gastronomi ilkelerinin temellerinin Rénesans
donemine kadar uzandigini aktarmistir. Yiyecek ve igecek zevki ile iligkili
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olan kavramin temasinin ise Gillespie (2001:2) tarafindan insan oldugu
ifade edilmistir.

Son yillarda yapilan calismalar bir Ulkeyi veya bdlgeyi ziyaret etme
sebeplerinden biri olan yeni yerler gérme istegi ve eglence gibi faktorlerin
yanina yiyecek ve igecek zevkinin dahil edilmeye baslandigini ortaya
cikarmaktadir. Dolayisiyla gastronomi kavraminin temasi olarak ifade edilen
insanin farkh yiyecek ve icecek deneyiminde bulunmak igin degisik Ulke
veya bolgelere seyahat ederek gastronomiyi turizm ile iliskilendirdigi
séylenebilir. Turizm kavraminin gastronomi ile olusturdugu bagin ise
ginimizde alternatif turizm cesitlerinden biri olarak bilenen gastronomi
turizmi kavraminin ilgili literatlirde yer alabilmesine zemin hazirladigini
séylemek mimkinddr.

Nebioglu (2016:7) tarafindan yiyecek veya icecekler yoluyla ziyarette
bulunulan ulke, bolge veya yorenin var olan kiltirinin daha yakindan
taninabilmesi icin gerceklestirilen turistlik etkinlikler olarak tanimlanan
gastronomi turizmi; Long (2003:21) tarafindan yiyeceklerin hazirlanma,
sunum ve tiketim basamaklarini kapsayan, farkli bolge veya lkelerin
mutfak ozelliklerini veya yemek yeme bicimlerini kesfetmek amaci ile
gerceklestirilen seyahatler seklinde ifade edilmistir. Gastronomi turizminin
gelisim noktasi ise Hall ve Mitchell (2005) tarafindan insanlarda farkh ve
Ozel bir tat arama i¢glidisliniin gelismesine, yasam tarzlarinda meydana
gelen degisim ve insanlarin begeni konusunda arayislarina, yiyecek ve
iceceklerin ulasimi kapsaminda gelisen teknolojiye ve diinya ¢capinda tarim
reformlarinin baslamasi gibi etkenlere dayandiriimaktadir. Amerikan
Ticaret Bakanligi tarafindan 2001 yilinda yapilan calisma sonucunda yemek
yveme faaliyetinin bir bolgeye ziyarette bulunan turistlerin en sevdikleri
etkinlikler arasinda ikinci sirada, Amerikal turistler icin ise birinci sirada yer
aldiginin belirtilmesi gastronomi turizmi gelisim ¢izgisinin uluslararasi bir
boyutunun bulundugunu gosterirken (Shenoy,2005:182), séylenen ifadeleri
destekler niteliktedir.

Turizm aktivitesinde yer alan bireyler ziyarette bulunduklari yerlerde
eglence, yeme ve icme ile alisveris gibi zorunlu olan ile zorunlu olmayan
gereksinimlerini karsilayabilmek icin cesitli sekillerde mal ve hizmet
tiketiminde bulunurlar. Gereksinimlerinin karsilanmasi asamasinda soz
konusu olan tikettikleri mal ve hizmetler ise turizm faaliyetlerinin
gerceklesmesi asamasinda yer aldigindan dolayr turistik Griin olarak
isimlendirilmektedir. Kozak (2008:125) tarafindan turistik Grin; yasanilan
¢aga uyum saglamis insanlarin cesitli boyutlardaki gereksinimlerinin
karsilanmasi icin turizm isletmeleri ile turizm bolgelerinde bir araya
getirilerek yeniden diizenlenmis olan dogal, toplumsal, siyasal ve psikolojik
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verilerden olusmus karmasik bir halde bulunan mal ve hizmetlerin butinu
seklinde ifade edilmektedir. S6z konusu olan turistik Griintin farkindaliginin
artirilmasi asamasinda ise destinasyon olarak segilen bdlgenin bazi gekicilik
unsurlarina sahip olmasi gerekir.

Turizm agisindan yaklasildiginda destinasyonun gekicilik faktorleri igerisinde
yer alan yoérenin sahip oldugu mutfagi rekabet etme acisindan kuskusuz
blyik bir dneme sahiptir. Bu baglam dogrultusunda Sengil ve Tirkay
(2015:600) tarafindan yoresel mutfak kavrami; yorenin 6zelliklerini tasiyan
Urlinler ile yére halkinin inanglarinin birlesimi sonucu ortaya ¢ikan, yore
insani tarafindan kendine has yontemlerle pisirilip sunulan ve dini veya milli
duygularin etkisiyle hazirlanan yiyecek ve igeceklerin butini olarak
tanimlanmaktadir. Yoéresel mutfak kavraminin yapi taslarindan biri olan
yoresel yiyecek ve icecekler ise Hatipoglu vd. (2013:7) tarafindan; genellikle
bir olayin meydana gelmesi sonucu igerisinde bulundugu kultiire empoze
olarak yerlesmis, bunun yaninda bdlgede yasayan halk tarafindan diger
yiyecek veya iceceklerden Ustiin tutulan, daha ¢ok 6zel giinlerde tiketimi
artan ve bir boélge ya da yoérede bulunan insanlarin birlikte yasamasi sonucu
geleneksel bir 6zellige sahip olmus yiyecek veya icecekler seklinde ifade
edilmistir.

Konuya turizm acisindan bakildiginda turizmden aldigi pay oranini
genisletmek isteyen Ulkeler yoresel olarak adlandirilabilecek yiyecek ve
iceceklerini gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirerek Ulkelerinin
turizm gelirini artirabildikleri ve diinya mutfaklari arasinda yer alabildikleri
sOylenebilir. Gastronomi turizmi ile yoresel yiyecek ve igecekleri kesistiren
bu durum sonucunda ise yoresel yiyecek ve iceceklerin gastronomi
turizmine yapmis oldugu etkileri tim bu ifadeler neticesinde su sekilde
o0zetlemek mimkiindr:

* Yoresel yiyecek ve icecekler toplumlarin gegmisinden izler tasimasi
sayesinde herhangi bir bodlge veya yobrede gastronomi turizminin
olusabilmesine katkida bulunabilir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler merak duygusunu uyandirip dikkat
cekerek yer aldigi bolge veya yorenin gastronomi turizminin her mevsim vyil
boyu yasanabilmesine ve gelisim saglayabilmesine imkan verebilir.

* Yoresel yiyecek ve icecekler bolge veya yoOrenin gastronomi
turizmi acgisindan hareketlilik kazanmasina katki saglayabilir. Bu sayede
canlihk kazanan bolge veya yore ise bu durumdan ekonomik kazancg
saglayabilir. Alanda yasamlarini ikame ettiren halk ise refah diizeylerini
artirma olanagina sahip olabilir.
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» Bolgeye veya yoreye cekicilik 6zelligi kazandiran yoresel yiyecek ve
icecekler gastronomi turizminin yasanabilmesinde ve islerlik kazanmasinda
rol oynayan gastronomi konseptli isletme sayilarinin  giderek
cogalabilmesine katkida bulunabilir. isletme sayilarinin cogalmasi ise bélge
veya yorede yasanan issizlik sorunun azalmasina bir etken olusturabilir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler bolge veya yorelerin uluslararasi ve
ulusal boyutta taninirliliklarinin artmasina ve s6z sahibi olabilmelerine
olumlu bir etki yapabilir. Bu sayede her bdlge veya yoérenin taninirhhg
saglanarak unutulmasi engellenebilir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler gastronomi turizmi kapsaminda
gerceklesen faaliyetlerin  ¢esitlenerek sayilarinin  artmasina  katki
saglayabilir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler bolge veya yoérelerin gastronomi
turizmlerinin evrensel bir nitelik kazanmasina yarar saglayabilir.

Yoresel yiyecek ve igecekler ile ilgili ¢alismalar incelendiginde daha ¢ok
yoresel yiyecek ve iceceklerin isletme menilerinde yer alma dizeylerinin
incelendigi, bdlge veya yorenin turizmine bir etkide bulunup bulunmadigi
ile bolge veya yorenin gastronomi turizmi agisindan incelenmesi gibi bircok
konu ile birlikte ele alindigi gériilmektedir. Uzerinde durulan en énemli
konulardan biri yoresel yiyecek ve iceceklerin giderek kaybolmaya basladigi
ve bu ylzden bolge veya yoérenin gastronomi turizminde sb6z sahibi
olamamasi durumudur.

Comert (2014), yaptigl calismada Hatay mutfagina ait yoresel yemekleri
turizm pazarlamasi agisindan incelemistir. Arastirmada Hatay mutfagindan
yogurt asi corbasi, oruk ve borek cesitlerinden; oruk (icli kofte), kaytaz
boregi, ispanakli borek, semirsek, Hatay’'in soguk mezelerinden; humus,
zahter ve abugannus; tepsi kebabi ve kiinefe gibi yoresel yiyeceklerin
hazirlanisi ve sunum sekilleri hakkinda bilgilere yer verilmistir. Calisma ile
yoresel yemeklere dikkat cekerek bolge turizmine katki saglanacagi
distnulmastir.

Aksoy ve Sezgi (2015), Gineydogu Anadolu bdlgesinin gastronomik
potansiyelini akademik olarak gosterebilmek ve tanitimina katkida
bulanabilmek amaciyla “Gastronomi Turizmi ve Gilineydogu Anadolu
Bolgesi Gastronomik Unsurlar” adl bir envanter calismasi yapmislardir.
Calismada Gilineydogu Anadolu Bolgesi’'nin gastronomik unsurlarini ele
alarak  gruplandirmislardir.  Calisma sonucunda bolgenin  cografi
konumundan dolayr disa kapali yasadigini, Bat’'dan ¢ok fazla
etkilenmedigini ve bdlgede Bati'ya 0zgli fast-food kiltliriinin izlerinin
bulunmadigini goézlemlemislerdir.
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Acar (2016), Aksaray iline baglh Guzelyurt (Gelveri) ilcesinin yoresel
mutfagini gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirmistir. Calisma
kapsaminda yorenin mutfak kaltird incelenmis ve ilge halkindan yasi
ilerlemis kisilerle ylz vylze gorisulerek yoresel vyiyeceklerin nasil
hazirlandigina dair veriler elde edilmistir. Unutulmaya yiiz tutmus tatlardan
olan Guzelyurt (Gelveri) Tava, Gulzelyurt (Gelveri) Ekmegi, Glzelyurt
(Gelveri)  Pekmezi  ornekleri  gastronomi  turizmi  kapsaminda
degerlendirilmigtir. Arastirma sonucunda kiltirel etkilesim ve zenginligin
dogrudan yore mutfagina yansidigl tespit edilmistir. Calismada yoresel
mutfak kiltirinin gastronomi turizmi kapsaminda gelecek kusaklara
aktarilmasinin  6nemi yoreye has gastronomik ogeler yardimiyla
vurgulanmistir.

Blyiksalvarci vd. (2016), calismalarinda Konya iline ait yoresel yemeklerin
Konya’'da faaliyet gosteren turizm isletmelerinde ne oranda yer verildigini
incelemislerdir. Arastirma Konya ilinde Mevlana c¢evresinde, Meram
Baglarinda, Sille ve Akyokus bolgelerinde bulunan 29 adet yiyecek ve icecek
isletmesinde gergeklestirilmistir. Anket teknigi kullanilarak yapilan ¢alisma
sonucunda belli basl yoresel yemekler disinda bir¢ok yoresel yemege
turizm isletmelerinde yer verilmedigi tespit edilmistir. Bunun nedeninin ise
isletmelerin ticari kaygilari, yoresel yemekleri yapabilecek ustalarin az olusu
ve genel olarak yore halkinin evlerinde bu yemekleri yapmalarindan dolayi
restoranlarda ¢ok tercih etmedikleri oldugu saptanmistir.

Eren (2016), ¢alismasinda Turkiye’nin gastronomi imajini, ziyaretgilerin
kullandiklari  bilgi kaynaklarini ve vyiyecek ile igecek harcamalarini
incelemigtir. Calisma sonucunda algilanan gastronomi imajinin  mutfak
kiiltlirt ve yiyecekler, gastronomi aktiviteleri ile yiyecek icecek isletmeleri
olmak Uzere Ug¢ alt boyutunun oldugu saptanmistir. Turkiye ile ilgili
ziyaretcilerin en cok aklina gelen yiyecek ve iceceklerin kebap, raki, doner,
patlican ve baklavanin oldugu tespit edilmistir. Destinasyonun gastronomi
imajinin ve ziyaretcilerin kullandigi bilgi kaynaklarinin, ziyaretgilerin Turkiye
destinasyonunu tekrar ziyaret etme niyeti Uzerinde etkisi oldugu
belirlenmistir. Ziyaretcilerin Tirkiye’deki seyahatleri boyunca yiyecek ve
icecek icin yaptiklari harcamalarin ortalamasinin 5755 oldugu ve s6z konusu
harcamanin seyahat bitcelerinin %18,9’'unu olusturdugu tespit edilmistir.
Turkiye destinasyonunun gastronomi imaji, gastronomi turizmi gelismemis
olmasina ragmen gelisebilme potansiyelinin oldugunu gostermistir.

Ozel vd. (2017) yaptiklari ¢alismada gastronomi turizminin temel yapi
taslarindan olan yerellik veya yoresellik olma 6zelliginin Kilis ilinde faaliyet
gosteren yoresel restoran meniilerinde yer alma dizeylerini
arastirmiglardir. Segilen 11 restoran isletme yoneticisi ile gorlismeler
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yapilarak menilerde kullanilan Grlin veya Urin gruplar tasnif edilip
raporlastirilmistir.  Arastirma sonucunda Kilis ilinde bulunan vyoresel
restoranlarda kilise 06zgli az sayida yoresel yemegin sunuldugu
belirlenmistir. Bununla beraber zengin yemek kiltirine sahip Kilis
mutfaginin gastronomi turizmi agisindan 6nemli bir potansiyele sahip
oldugu saptanmistir.

Basaran (2017), calismasinda Rize ilinin yoresel lezzetlerini gastronomi
turizmi kapsaminda incelemistir. Bu dogrultuda Rize ili ve ilgelerindeki
yoresel lezzetlere ait bilgiler katihmcilarla yiz ylze gorusilerek, yerel
lokantalarin meni kartlari ve literatlr taranarak elde edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore Rize’'ye 6zgli 64 yoresel lezzet kayit altina alinmstir.
Yoérede en ¢ok tiiketilen yoresel lezzetlerin karalahana sarmasi, karalahana
aslamasi, fasulye tursusu tavalisi, hamsi tavalisi, hamsikoli, hamsili pilav,
misir unu ekmegi, muhlama, Rize sitlaci, Laz béregi, pepegura, Rize Simidi,
Rize kavurmasi, koleti peyniri, minci, eniste lokumu ve koliva oldugu
belirlenmistir. Rize’nin gastronomi turizmi kapsaminda oOnemli bir
potansiyele sahip oldugu saptanmistir.

Eren ve Celik (2017) sosyal medya ve gastronomi imajini birlikte ele alan
¢alismalarinda, Tlrkiye destinasyonunun cevrimigi gastronomi imajini ve
Ozellikle c¢evrimici gastronomi imaji icinde en belirgin sekilde yer alan
yiyecek ve icecekleri belirlemeyi amacglamislardir. Arastirmada Tirkiye'de
bulunan 100 restoran isletmesi ve bu isletmelere ait toplam 1.000 yorum
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore incelenen yorumlarin neredeyse
yarisinda bir yemek veya icecek adi bulunmadigi tespit edilmistir.
Restoranlarin en ¢ok Deniz mahsulleri, Akdeniz, Tlirk mutfagl ve Avrupa
mutfagi mendtleri sundugu belirlenmistir. Restoran isletmelerinin
sayfalarinda yer alan fotograflarda en cok restoran, misteri ve deniz
Urlnleri géruntilerinin yer aldigl saptanmistir. Yorumlarin iginde en ¢ok adi
gecen yiyeceklerin ise kebap, biftek, tavuk, tatli ve meze oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Akylirek ve Zeybek (2018), vaptiklari calismada Gumishane ilinin
gastronomi turizmi acisindan degerlendirilmesini ele almislardir.
Gumishane ilinin gastronomik unsurlarina iliskin yazili ve gorsel kaynaklar
taranarak ve ilgili kisilerle gorusiilerek gastronomik potansiyeli ortaya
cikarilmistir. Calismada elde edilen bilgilere gore Gumiishane iline 6zgi
bircok yiyecek ve icecegin bulundugu ancak bu yiyecek ve iceceklerin
turistik Grin olarak sunumunun yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte Glimushane iline yonelik turizm talebinin artirilmasinda gastronomi
turizminin diger turizm tirleri ile birlikte destekleyici ve tamamlayici bir
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turizm tlrd olabilecegi ve sehrin markalasmasinda o6nemli roller
Ustlenebilecegi belirlenmistir.

Kurnaz ve islek (2018), calismalarinda Marmaris yéresel yemeklerinin
yorede yer alan restoran menilerinde kullanim dizeylerini arastirmistir.
Gahsma kapsaminda restoranlara ait menilerden yararlaniimis ve elde
edilen bilgiler degerlendiriimeye alinmistir. Calisma sonucunda Marmaris
yoresel yemeklerine yorede yer alan restoranlarin menilerinde cok fazla
yer verilemedigi sonucuna ulasilmistir. Marmaris restoran meniilerinde
¢orbalarin, tathlarin ve recgellerin meniilerde en az yer alan kategoriler
oldugu, bunun yaninda menilerde en ¢ok deniz Urlinleri yemeklerinin yer
aldigi saptanmustir.

Goraldugu Uzere yoresel yiyecek ve icecek kiltiurt dinyadaki hemen her
Ulkenin mutfaginda varligini gosterebilmektedir. Neredeyse her llke veya
bolge yer aldigl cografyaya, gelenek ile goreneklerine ve inang sekillerine
gore kendisini yansitan yoéresel bir mutfaga sahiptir. Dinyadaki ender
mutfaklar arasinda yer alan ve zengin bir gesitlilige sahip olan mutfaklardan
biriside kuskusuz Tirk mutfagidir. Tirk mutfagini bu derece degerli kilan
ozelliklerden biri de yorelerinde yasayan insanlarin meydana getirdigi ve
kendi ozelliklerinin  yansimalarinin  sonucu olusturduklari  yoresel
mutfaklaridir. Her biri farkli bir 6zellige ve cesitlilige sahip yorelerinden biri
de Canakkale iline bagl Gékgeada ilgesidir.

Turkiye’'nin en blyldk adasi unvanini tasiyan Gokceada, adalara ait
cekicilikleri binyesinde bulundurmasi nedeniyle son yillarda yurt icinde ve
yurt disinda bilinirligi artan bir destinasyon haline gelmistir (Yurtseven,
2008:4). Tarih boyunca bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olan ve
bolgede yer alan diger Ege adalari ile ayni Ozellikleri tasiyan Gokgeada
beraberinde kiigiik ve ana karadan uzak olma gibi 6zelliklere sahip olmasi
mutfak kilttrdnl etkilemistir. El degmemis dogasinin mutfagina ne derece
ve ne sekilde yansimis oldugu duslinceleri yorenin ozelliklerini tasiyan
yiyecek ve icecek recetelerinin arastirilarak bilimsel temeller 1siginda kayit
altina alinmasini ve bu sayede gelecek nesillere aktarilmasini, 6te yandan
ise bolgenin gastronomi turizminde ne derece etkili oldugunun
arastirilmasini gerekli kilmistir.

YONTEM

Yapilan bu calismanin temel amacini; yoresel yiyecek ve iceceklerin
Gokgeada gastronomi turizmine olan etkilerini belirlemek, bu lezzetlerin
Onemini ortaya cikarmak ve unutulmasini dnlemek icin kayit altina almak
olusturmaktadir. Belirlenen amaca uygun olarak calismada timevarim
yaklasimi benimsenerek, nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel
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arastirma yontemleri, farkli bilgi pargaciklarindan yola gikarak biitiinii ya da
kurami kendisi olusturmasi igin gerekli olan birincil ya da ikincil verilerin
toplanmasina aracilik etmektedir (Kozak, 2017:29). Bu dogrultuda yapilan
calismada veri toplamak igin yari yapilandiriimig goriisme tekniginden
yararlaniimigtir.

Gokceada ilcesinin yoresel yiyecek ve iceceklerinin neler oldugunu ve
GoOkgeada’nin gastronomi turizmine hangi agidan etkide bulunduklarini
ortaya cikarabilmek icin iki asamadan meydana gelen bir goriisme formu
hazirlanmistir. Sorularin hazirlanmasi icin alanyazinda yer alan calismalar
incelenmis olup ayrintili bir literatiir taramasi yapilmistir. Danisman kisinin
gorusleri de alinarak arastirma sorulari hazirlanmistir.

Arastirmanin evrenini Gokceada ilgesinin merkezi ile merkeze bagh olan 9
koyilnde yer alan yiyecek-igcecek ile iliskili isletmelerin isletme sahipleri ve
isletme personelleri ile bélgenin yerel halki olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini yerel halktan ulasilabilen 35 kisi ve bélgede yiyecek-icecek ile
iliskili olan isletmelerden isletme sahibi ve isletme personeli gérevine sahip
24 kisi olusturmaktadir. Orneklem gurubunda yer alan yerel halk olasiliga
dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kartopu érnekleme yaklasimi ile
belirlenmistir. Yiyecek-icecek ile iliskili isletmeler ise olasiiga dayal
olmayan ornekleme yontemlerinden kasith 6rnekleme yaklasimi ile
belirlenmistir. Kartopu 6rnekleme, evrenin kesin sinirlarinin bilinemedigi
veya verinin nereden toplanacagl kestirilmedigi durumlarda kullanilan bir
yontemdir (Kozak, 2017:119). Kasith o6rnekleme ise arastirmacinin
ornekleminin arastirma evrenini hangi oranda temsil etme glicline sahip
oldugu konusunda nesnel bir 6lciite sahip olmadigi, yiritmekte oldugu
calismasinda yer alan amaglara kendisini en kolay ve en hizlh sekilde
ulastiracak katilimcilari tercih etmesi durumunda yararlanilan bir yéntemdir
(Kozak, 2017:118).

Goriasmeler katilimcilarin uygun gordiikleri zamanda ve mekanda yiiz yize
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler katihmcilarin izni alinarak arastirmaci
tarafindan goriismeler sirasinda not edilmistir. Gorlismelerde kullanilan
yari yapilandirilmis soru formu iki asamadan meydana getirilmis olup,
formda yer alan sorularin bir kismi asagida verilmistir.

Yerel halka yonelik sorular:

e Kaynak kisinin demografik 6zellikleri (Cinsiyet, Adi-Soyadi, Yasi,
Dogum Yeri, ikamet Yeri, Medeni Durumu, Egitim Durumu, Meslegi)

e GoOkceada’ya o6zgl bildiginiz 6zellikle unutulmaya ylz tutmus
yoresel yiyecek/ icecek var midir? Var ise bahsettiginiz yiyecek/igecek igin
gerekli olan malzemeler nelerdir ve yapilisi nasildir?
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Yiyecek ve icecek ile iligkili olan isletmelerin her birinden temsilen
gorusilen kisilere yonelik sorular:

e Kaynak kisinin demografik 6zellikleri (Cinsiyet, Adi-Soyadi, Yasi,
Egitim Durumu, Sektdér Deneyim Siiresi, Calistigi isletmenin Adi, Calistigi
isletmenin Tird, Calsilan Pozisyon, ilgili Gérevini Yiritme Siresi,
isletmenin Faaliyet Durumu, Faaliyet Gésterilen Bolge)

e isletmenizdeki meniide Gékceada’ya 6zgii hangi yéresel yiyecek
ve iceceklere yer veriyorsunuz?

Belirtilen sorularin yaninda, gortismeler sirasinda katilimcilara verdikleri
cevaplar karsisinda ek sorularda sorulmustur. Yapilan gérismeler sonucu
elde edilen veriler ise gorisme formunda yer alan sorulara gore
siniflandirilmis  ardindan betimsel analiz yontemi ile degerlendirilip
yorumlanmustir.

BULGULAR VE TARTISMA
Birinci Orneklem Grubunun (Yerel Halk) Degiskenlerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yoresel yiyecek ve icecek tariflerini aktaran kisilere
ait demografik 6zellikler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Yerel Halki Temsilen Gériisiilen Kisilerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans(n) Yiizde(%)

Kadin 25 71,5

Cinsiyet Erkek 10 28,5
Toplam 35 100

30-39 Yas 3 8,6

40-49 Yas 4 11,5

Yas 50-59 Yag 7 20
60-69 Yas 6 17,1

70 Yas ve Uzeri 15 42,8

Toplam 35 100

Medeni Durum Evii 25 715
Bekar 10 28,5

Toplam 35 100

Okur Yazar 3 8,6

ilkokul 15 42,8

Egitim Diizeyi Ortaokul 3 8,6
Lise 10 28,5

Universite 3 8,6

Yiksek Lisans 1 2,9

Toplam 35 100
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Ev Hanimi 17 48,4
Emekli 7 20
Ogretmen 1 2,9
Emlake 1 2,9
isletme Sahibi 3 8,6
Meslek Kiitiphane 1 2,9
Sorumlusu
K&y Muhtari 2 5,7
Serbest Meslek 2 5,7
Hayvancilik 1 2,9
Toplam 35 100
Merkez 12 34,3
Zeytinlikoy 6 171
Dogum Yeri Eski Bademli 3 8,6
Tepekoy 5 14,3
Derekdy 6 17,1
istanbul 2 5,7
Serez 1 2,9
Toplam 35 100
Merkez 13 37,1
Zeytinlikoy 6 171
Eski Bademli 4 11,4
X Yeni Bademli 1 2,9
lkamet Yeri Tepekoy 5 14,3
Derekdy 5 14,3
Atina 1 2,9
Toplam 35 100

Calismaya katilan yerel halki temsilen gorusiilen kisilerden olusan
katihmcilarin %71,5’i kadin, %28,5’i erkektir. Katihmcilarin %8,6’s1 30-39 yas
arasinda, %11,5’i 40-49 yas arasinda, %20’si 50-59 yas arasinda, %17,1’i 60-
69 yas arasinda ve %42,8’i 70 yas ve Uzeri yas araliginda oldugu tespit
edilmistir. Katihmcilarin medeni durumu ile ilgili bilgilere bakildiginda
%71,5'i evli, %28,5'i ise bekdr oldugu saptanmistir. Katilimcilarin egitim
dizeyi ile ilgili veriler incelendiginde %8,6’si okur-yazar, %42,8’i ilkokul
mezunu, %8,6’si ortaokul mezunu, %28,5’i lise mezunu, %8,6’s! Universite
mezunu ve %2,9'u yiksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin meslegi ile ilgili bilgiler incelendiginde %48,4’(inlin ev hanimi,
%20’sinin emekli, %2,9’unun 0Ogretmen, %2,9’unun emlakel, %8,6’sinin
isletme sahibi, %2,9’'unun kitliiphane sorumlusu, %5,7’sinin kdy muhtari,
%5,7'sinin  serbest meslek sahibi oldugu ve %2,9’unun hayvancilik
yapmakta oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin dogum vyeri ile ilgili
bilgilere bakildiginda %34,3’G merkez, %17,1'i Zeytinlikdy, %8,6’s1 Eski
Bademli, %14,3’l Tepekdy, %17,1’i Derekdy, %5,7’si istanbul ve %2,9’nun
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Serez(Yunanistan) dogumlu oldugu saptanmistir. Katiimcilarin ikamet yeri
ile ilgili veriler incelendiginde %37,1’nin merkez, %17,1’inin Zeytinlikdy,
%11,4’Gnln Eski Bademli, %2,9’'nun Yeni Bademli, %14,3’liniin Tepekody,
%14,3’Unlin Derekdy ve %2,9’nun Atina(Yunanistan)’'da ikamet ettigi
belirlenmistir.

Yoresel Yiyecek Ve icecek Tariflerinin Siniflandirilmasina iliskin Bulgular

Tablo 2’de yapilan arastirma kapsaminda elde edilen yoresel yiyecek ve
iceceklere yer verilmistir. Tabloda da gorildigi lGizere elde edilen veriler
incelenerek siniflandiriimistir.

Tablo 2. Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Yéresel Yiyecek ve igeceklerin
Siniflandiriimasi

KATEGORI YORESEL YiYECEK VE iCECEKLER
Kuzu Dolma (Arni Yemisto), Pirasa Ve Domuz Eti
Kavurmasi(Prasotigania), Hindi/Tavuk Kapama
Et Yemekleri (Galopulo/Kotopulo Stin Katsarola), Yabani Tavsan Yahnisi

(Lagos Stifado), Bulgurlu Salyangoz (Salingaria Me Pliguri), Et
Kavurma, Etli Patates

Siit ve Siit Uriinleri Tereyagl Tortusu (Aksarmi), Taze Keci Peyniri (Katgikisio

Fresko Tiri)
Baklava, Kegi Sutlu Sitlag (Rizogalo), Alevria, Domates Tatlisi
Tathlar (Gliko Tu Kutaliu Domataki), Un Helvasi (Ladohalvas),
Samsades, Koliva
icecekler Sarap(Krasi), Bogurtlen Likoru(Liker Vatomura), Raki(Cipuro)

Sarapli Ahtapot(Htapodi Krasato), Midyeli Pilav(Midia Me
Rizi), Midye Dolma(Midia Yemista), Petalides, Pazil
Sarpa(Sarpes Me  Seskula), Balik  Pilaki, Deniz
Kestanesi(Axinos), Kalamar Dolmasi(Kalamaria Yemisto),
Balik Corbasi(Psarosupa)

Deniz Urtinleri

Corbalar Mayirica Corbasi, Un Corbasi(Psiruki), Tarhana
Sebze Yemekleri Taze Bakla(Freska Kukia)

Badem Ezmesi (Amigdalota), Pandispanya (Pandespani),
Hamur isleri Arakismata, Islak Cevizli Kek (Karidopita), Bademli Kurabiye

(Kurabiedes Amigdalu), Melomakarona

Peynirli Pide (Cicirudia), Manti, Sarma Kabak Boregi (Saragli),

Yilbasi Coregi (Vasilopita), Paskalya Coregi (Pashalino
Hamurlu Uriinler Tsureki), Su Boregi (Zematisti), Anevati, Kiymali Bérek

(Kireatopita), Eriste (Yufka), Eptazima Paksimadia, Papaz

Ekmegi (Stavros)

Bakliyatlar Korkuta, Suitlii Keskek (Korkuti Me Gala)

Diger Kizartilmis Zeytin (Elies Tiganites)

Arastirma kapsaminda yapilan goérismeler sonucu ulasilan bazi yoresel
yiyecek ve igecek tarifleri asagida verilmis olup, her bir goérismeci
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G1,G2,G3, vb. seklinde kodlanmistir.

Yabani Tavsan Yahnisi (Lagos Stifado): Malzemeler: 1 adet yabani tavsan, 1
kg arpacik sogan, 1 su bardagi zeytinyagi, 2 adet defneyapragi, 1 su bardagi
sarap, 1 bas sarimsak, 1 yemek kasigi top karabiber, 1 tath kasigi tuz, Uziim
sirkesi, Su. Tavsan temizlenerek parcalara ayrilir ve 3-4 saat kadar (iziim
sirkesinde bekletilir. Daha sonra bir tencereye zeytinyagi ilave edilerek
isitiir.  Ardindan soyulmus buatin haldeki arpacik soganlar eklenerek
kavrulur. Kavrulan soganlar ayri bir kabin igerisine g¢ikarilir. Hemen sonra
Uzerine kabuklu sarimsaklar ve tuz eklenip karistirilir ve bir kenarda
bekletilir. Daha sonra soganlarin kavruldugu yagin icerisine buylk pargal
tavsan etleri eklenir. Uzerine karabiber ve defneyaprag ilave edilerek
karistirilir. Kavrulma islemi bittikten sonra sarap ile etler sondirilir ve
biraz su ilave edilerek pisirilir. Etler yumusayinca énceden hazirlanan sogan
ile sarimsak karisimi ilave edilerek karistirmadan pisirilir(G19).

Tereyag Tortusu (Aksarmi): Malzemeler: Taze kegi veya koyun siiti, Tuz. Bir
tencereye alinan sit bir glin boyunca Gzerinde olusan kaymak ayri bir kabin
icerisinde biriktirmek sarti ile bekletilir.(Biriktirme siliresince tuz eklenerek.)
Daha sonra birikimi saglanan kaymak bir veya iki kilogram kadar olunca
bakir bir tencereye aktarilip orta ateste karistirilarak pisirilir. Bir slire sonra
Ust ylzeyine c¢ikan yag ayri bir kabin igerisine biriktirilerek tereyagi elde
edilir. Tencerenin alt tabaninda kalan tortunun Gzerine ise biraz daha tuz
ilave edilip karistirilarak atesten alinir ve kavanozlarin igerisine doldurulur.
Boylece aksarmi elde edilir(G19).

Alevria: Pekmez icin: Uziim suyu, Pekmez topragi(yenilebilir) veya odun
kiilG. Alevria icin:1 su bardagi pekmez, 2 su bardagi su, 3 yemek kasigi un,
Susam, Ceviz veya badem. Pekmez igin sarap yapiminda kullanilan ezilmis
Gzimlerin sularinin bir kismi baska bir tencereye aktarilir. icerisine pekmez
topragi veya bir beze sarilmis odun kili ilave edilip karistirarak bir giin
boyu orta ateste kaynatilir. Daha sonra atesten alinip ertesi glinii sabahina
kadar dinlendirilir. Uzerinde kalan suyu tortusundan ayrilip tekrar ateste
alinip koyu bir kivam alana kadar kaynatilarak pekmez elde edilir. Alevria
icin bir tencerede su ile un karistirilarak orta atese alinip lizerine pekmez
ilave edilir, koyulasincaya kadar pisirilir. Uzerine susam, ceviz veya badem
ilave edilerek servis edilir(G23).

Cipuro: Malzemeler: Siyah ya da beyaz liziim.Toplanan Gzimler ayiklanarak
genis bir legen icerisinde sadece bu islem icin kullanilan ¢cizmelerle ezilerek
toprak kiiplere alinip 20-25 giin agizlari kapal bir sekilde bekletilir. Bekleme
sonras! tortu ve suyu birbirlerinden ayrilip kiiplere doldurularak Gzimin
suyundan sarap elde edilir. Tortulu kisim ise eksiyene kadar bekletilip bir
cuval igerisine alinir. Ardindan bu is igin kullanilan bir kazan igerisine
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aktarihr. Kapagl kapatilarak yavas yavas yanan odun atesi (zerine
kaynamaya birakilir. Kurulan dizenekten GzUm tortularinin  buhar
damitilarak bir kap icerisinde biriktirilir. ilk damitilan sivi tekrar kazan
icerisine alinarak damitilmasi saglanarak cipuro elde edilir(G33).

Petalides: Malzemeler:1 kg Petalides, 6 adet orta boy kuru sogan, 2 adet
orta boy domates, Yabani rezene, Toz karabiber, Tuz, %4 su bardagi
zeytinyagi, Su.Toplanan petalideslerin Uzerleri temizlenip yikandiktan sonra
bir tencereye konur. Petalideslerin Gzerlerini 6rtecek kadar su ilave edilerek
haslanir. Daha sonra siizgecgten gegirilip kabuklarindan ayristirildiktan sonra
bir kaba alinir. Haslama suyu ise baska bir kapta bekletilir. Ayri bir
tencerede zeytinyaginda sirasiyla hafif kalinlikta dogranmis soganlar ve
kiicik kipler halinde dogranmis kabuksuz domatesler kavrulur. Ardindan
tuz, karabiber, ince dogranmis yabani rezene ve petalideslerin haslama
suyu ilave edilir. Hafif ateste yaklasik 30-45 dakika pisirilir(G5).

Mayirica Corbasi: Malzemeler: Kuzunun karaciger, akciger, bébrek, kalp
olmak Uzere sakatatlari,1 kahve fincani piring , 2 demet i1spanak , %2 demet
marul, % demet taze nane, % tere otu, Pul biber, Tuz, 1 orta boy kuru sogan
, 72 ¢ay bardagi zeytinyagi, Su. Bir tencerede cigerler toplam miktarlarinin
iki kati kadar su da haslanir. Daha sonra haslama suyu bir kenara ayrilarak
tim cigerler ince ince dogranir ve bir kaba alinir. Ardindan cigerlerin
haslanmasinda kullanilan suyun icerisine vyikanan piringler eklenerek
haslanmaya birakilir. Bu sirada ayri bir kaba kuru sogan rendelenir, lizerine
sirasiyla zeytinyagi, ince ince dogranan ispanak, marul, taze nane, tere otu
ve daha onceden haslanan cigerler eklenir. Tim malzemenin karisimi
saglandiktan sonra elde edilen karisim haslanan piringlerin Uzerine ilave
edilerek pisirilir. Son olarak pul biber ve tuz eklenerek karistirilarak atesten
alinir(G10).

Arakismata: Malzemeler: 5 adet yumurta, 1 corba kasigi seker, 2 gr tuz, 50
ml cipuro, % paket kabartma tozu, Un, Pudra sekeri, Zeytinyagi. Bir kapta
yumurtalar kopik kivami alana kadar cirpilir. Ardindan seker, tuz, cipuro ve
kabartma tozu eklenerek cirpma islemine devam edilir. Son olarak orta
sertlikte bir hamur kivamina gelene kadar un eklenir. Hemen ardindan
hamurdan tenis topu biyukliglinde bezeler kopartilarak her bir beze un
yardimiyla yuvarlak sekilde acilarak orta incelikte seritler halinde kesilir.
Ardindan orgli sekli veya cicek sekli verilerek hamur parcalari bol
zeytinyaginda kizartilir. Soguduktan sonra Uzerlerine pudra sekeri
serpilerek servis edilirler(G12).

Anevati: Malzemeler: Hamuru igin:1 gay fincani zeytinyagi, llik su, %2 ¢ay
fincani stit(¢esidi mevsime bagl), 9 gr kuru maya, 900 gr un, 1 tath kasig
toz seker, 1 tath kasigi tuz. i¢ harci icin:600 gr istege bagh yabani otlar, 500
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gr peynir(keci/koyun), 4 adet taze sogan, 2 dal yabani rezene, 6 dal taze
nane, 3 yumurta, 4 yemek kasig1 zeytinyagi. Bir kabin igerisine sirasi ile un,
maya, seker, zeytinyagi ve sit eklenip karistirilir. Ardindan ilik su katilarak
yumusak bir hamur haline getirilir ve mayalanmaya birakilir. Bu sirada ig
harci igin tim vyesillikler yikanip ince ince dogranir ve igerisine sirasi ile
rendelenmis peynir, yumurta ve zeytinyagl eklenerek har¢ haline getirilir.
Daha sonra bir firin tepsisi zeytinyagi ile yaglanarak mayalanmis hamurun
yarisi yagli tepsinin tabanina serilir. Hazirlanan tim i¢ har¢ hamur lzerine
serpilip geriye kalan diger hamurla kapatilir. Uzeri hafif sekilde su ile
islatildiktan sonra 6nceden isitilmis ekmek firininda Gzeri kizarana kadar
pisirilir(G23).

Korkuta: Malzemeler:10 kilo koyun eti, 7 kg su, 1 su bardagi tuz, 1,5 kg az
kirilmis bugday. Bir kazanin icerisine iri parcalanmis et yerlestirilir. Uzerine
su ve tuz ilave edilerek odun atesinde Uzerinde olusan kopukler alinarak
pisirilir. Ardindan pisen et ayri bir kabin igerisine alinir. Kalan su ise
stzulerek tekrar ayni kazanin igerisine ilave edilerek Uzerine yikanmis
kirllmis bugday eklenir. Karistirilarak hafif ateste lapa kivami alana kadar
pisirilerek atesten alinir ve dinlendirilmeye birakilir. Ardindan daha
onceden haslanmis et ile birlikte servis edilir(G21).

isletmelerin Ozelliklerine iligkin Bulgular

Tablo 3‘de arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin tird, faaliyet
durumu ve faaliyette bulundugu bolge ozelliklerine iliskin bilgilere yer
verilmigtir.

Tablo 3. isletmelerin Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler Gruplar Frekans(n) Yizde(%)
Restoran 5 20,9

isletme Tiirii Kafe 3 12,5
Kafe/Restoran 3 12,5
Otel/Restoran 2 8,3
Motel/Restoran 3 12,5
Hotel/Restoran 2 8,3
Lokanta 3 12,5
Pastane 1 4,2
Dukkan/Magaza 2 8,3

Toplam 24 100
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isletmenin Faaliyet  Siirekli 24 100
D

urumu Toplam 24 100
Merkez 17 70,7
Zeytinlikoy 1 4,2

Faaliyet Gosterilen K6
Bélge Tepekdy 1 4,2
Kalekoy 5 20,9
Toplam 24 100

Tablo 3’de gorildiglu UGzere arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin
%20,9’u restaurant, %12,5’i cafe, %12,5i cafe/restaurant, %8,3’U
otel/restaurant, %12,5’i motel/restaurant, %8,3’li hotel/restaurant, %12,5’i
lokanta, %4,2’si pastane ve %8,3’'U dikkan/magaza ozelligi tasidig! tespit
edilmistir. isletmelerin faaliyet durumu ile iliskili bilgiler incelendiginde
arastirma kapsaminda yer isletmelerin tUmindn yilin tim aylarinda
faaliyette bulunup sureklilik 6zelligi tasidigi belirlenmistir. isletmelerin
faaliyette bulundugu bolgelere iliskin elde edilen verilere bakildiginda
arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin %70,7’si merkez, %4,2'si
Zeytinlikdy, %4,2’si Tepekdy ve %20,9'u Kalekdy bolgelerinde yer aldigi
saptanmistir.

ikinci Orneklem Grubunun (isletmeler) Degiskenlerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yiyecek ve igecek ile iliskili isletmelerin her birinden
temsilen gorisulen kisilerin demografik 0Ozelliklerine Tablo 4’de yer
verilmigtir.

Tablo 4’de gorildugi lizere katilimcilarin %33,3’0G kadin, %66,7’si erkektir.
Katilimcilarin %8,3’li 20-29 yas arasinda, %16,7’si 30-39 yas arasi, %25’i 40-
49 yas arasl, %33,3’( 50-59 yas arasi, %12,5’i 60-69 yas arasi ve %4,2’si 70
yas ve Uzeri yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarin egitim
dizeyi ile ilgili bilgilere bakildiginda %16,7’si ilkokul mezunu, %20,9'u
ortaokul mezunu, %29’u lise mezunu, %25’i Universite mezunu, %4,2’si
yuksek lisans mezunu ve %4,2’sinin ise doktora mezunu oldugu
belirlenmistir. Katimcilarin sektér deneyim siiresi ile ilgili bilgileri
incelendiginde %4,2’si 5 yildan az, %37,4’(i 5-10 yil arasi, %20,9’u 11-20 yil
arasl, %25’i 21-30 yil arasi, %8,3’u 31-40 yil arasi ve %4,2’si 41-49 yil arasi
yiyecek ve icecek sektoriinde calismakta oldugu saptanmistir. Katilimcilarin
calismakta olduklari isletmedeki pozisyonlari ile ilgili veriler incelendiginde
%8,3’Unlin mutfak elamani oldugu, %75’inin isletme sahibi oldugu,
%4,2’sinin mutfak sefi oldugu, %8,3’lintin isletme kurucu Uyesi(ortagi)
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oldugu ve %4,2’sinin isletme personeli oldugu gorilmustir. Katiimcilarin
bahsedilen gorevlerini yuritme siresi ile ilgili bilgilere bakildiginda
%12,5’inin 1 yildan az, %45,7’sinin 1-10 yil arasi, %20,9’unun 11-20 yil arasi,
%16,7’sinin 21-30 yiIl arasi ve %4,2’sinin 31-40 yil arasi gorevlerini
surdirmekte oldugu saptanmistir.

Tablo 4. Yiyecek icecek isletmelerini Temsilen Gérisiilen Kisilerin
Demografik Ozellikleri,

Degiskenler Gruplar Frekans(n) Yizde(%)
Kadin 8 33,3
Cinsiyet ek
Erke 16 66,7 Yéresel Yiyecek Ve
Toplam 24 100 iceceklerin
20-29 Yas ) 8,3 Gastronomi
Turizmine Etkileri:
y 30-39 Yag 4 16,7 Gokgeada Ornegi
a
: 40-49 Yas 6 25
50-59 Yas 8 33,3
60-69 Yas 3 12,5
. e 205
70 Yas ve Uzeri 1 4,2
Toplam 24 100
ilkokul 4 16,7
Ortaokul 5 20,9
Egitim Diizeyi Lise 7 29
Universite 6 25
Yiksek Lisans 1 4,2
Doktora 1 4,2
Toplam 24 100
5 yildan az 1 4,2
Sekt6ér Deneyim
.. 5-10 vil 9 37,4
Siiresi
11-20 il 5 20,9
21-30vil 6 25
31-40vil 2 8,3
41-49 il 1 4,2

Toplam 24 100
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Mutfak Elemani 2 8,3
Galisilan Pozisyon isletme Sahibi 18 75
Mutfak Sefi 1 4,2
isletme Kurucu 2 8,3
Uyesi
isletme Personeli 1 4,2
Toplam 24 100
ilgili Gorevini 1yildan az 3 12,5
Yuriitme Suresi 1-10 vil 11 45,7
11-20 Vil 5 20,9
21-30vil 4 16,7
31-40vil 1 4,2
Toplam 24 100

isletme Meniilerinde Yer Alan Gokceada Yoresel Yiyecek ve iceceklerine

iliskin Bulgular

Tablo 5’te Gokgeada vyoresel

yiyecek ve

mendlerinde yer alma dlzeyleri tespit edilmistir.

iceceklerinin

isletmelerin

Tablo 5. isletme Meniilerinde Yer Alan Gokceada Yoresel Yiyecek ve

icecekleri

Yer verilen yoresel

Yer veren isletme

Toplam isletme Yiizde(%)

yiyecek ve igecekler sayisi sayisi (Frekans=n)

Sarapli Ahtapot 24 7 29,1
Et Kavurma 24 5 20,9
Taze Kegi Peyniri 24 5 20,9
Kalamar Dolmasi 24 5 20,9
Kuzu Dolma 24 4 16,7
Sarma Kabak Boregi 24 4 16,7
Su Boregi 24 3 12,5
Karadut Likori 24 3 12,5
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Yer verilen yéresel Yer veren igletme

Toplam isletme Yiizde(%)

yiyecek ve igecekler sayisi sayisi (Frekans=n)

Bademli Kurabiye 24 3 12,5
Sarap 24 3 12,5
Kegi Sutll Sutlag 24 3 12,5
Balik Pilaki 24 3 12,5
Anevati 24 2 8,3
Midyeli Pilav 24 2 8,3
Balik Corbasi 24 2 8,3
Midye Dolma 24 2 8,3
Taze Bakla 24 2 8,3
Paskalya ¢oregi 24 2 8,3
Deniz Kestanesi 24 1 4,2
Peynirli Pide 24 1 4,2
Mayiri¢a Corbasi 24 1 4,2
Etli Patates 24 1 4,2
Hindi/Tavuk Kapama 24 1 4,2
Pandispanya 24 1 4,2
Islak Cevizli Kek 24 1 4,2
Kiymal Borek 24 1 4,2
Yilbagi Coregi 24 1 4,2
Un helvasi 24 1 4,2
Baklava 24 1 4,2
Eriste 24 1 4,2
Koliva 24 1 4,2
Korkuta 24 1 4,2

Tablo 5’te belirtildigi gibi alanda yer alan yiyecek ve igecek ile iliskili
isletmelerin menilerinde %29,1’lik oran ile en fazla Sarapl Ahtapot’un yer
aldigi tespit edilmistir. Belirtilen orani %20,9’luk bir oran ile Et Kavurma,
Taze Keci Peyniri ve Kalamar Dolmasi yiyecekleri takip etmistir. Menilerde
sirasi ile %16,7’lik oran ile Kuzu Dolma ve Sarma Kabak Boregi yer alirken;
%12,5’lik oran ile Su Boregi, Karadut Likoérd, Bademli Kurabiye, Sarap, Kegci
Satla Satlag ve Balik Pilaki; %8,3’lik oran ile Anevati, Midyeli Pilav, Balik
Corbasi, Midye Dolma, Taze Bakla ve Paskalya Coregi; %4,2’lik oran ile ise
Deniz Kestanesi, Peynirli Pide, Mayirica Corbasi, Etli Patates, Hindi/Tavuk
Kapama, Pandispanya, Islak Cevizli Kek, Kiymali Boérek, Yilbasi Coregi, Un
Helvasi, Baklava, Eriste, Koliva ve Korkuta yer almistir.

Sonuc¢ olarak isletme menilerinde Gokceada vyoresel yiyecek ve
iceceklerinin yer alma oranlari birbirlerinden farkhlik arz etmektedir.

Yoresel Yiyecek Ve
iceceklerin
Gastronomi
Turizmine Etkileri:
Gokgeada Ornegi
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SONUC VE ONERILER

Yapilan bu calisma ile birlikte Gokceada yoresel mutfaginin yer aldig
cografi konumdan, sahip oldugu bitki 6rtlisii ve ikliminden ve gecmiste ev
sahipligi yaptigl medeniyetlerin kiltirlerinden etkilendigi tespit edilmistir.
Bu etkilesim ile beraber mevcut yemekler geleneksel bir yapi kazanmis,
Turk ve Rum mutfaklarinin uyumunun sofralara tasinmasi s6z konusu
olmustur. Ada genelinde yabani olarak yetisen otlar ile meyvelerin
mutfakta agirlikh olarak kullanildigl sonucuna ulagilmistir. Arastirma
kapsaminda gériisme saglanan 35 kisiden aktarilan bilgiler 1siginda 52 adet
yoresel yiyecek ve icecek tarifine ulasiimistir.

Elde edilen tarifler sonucu; et yemeklerinde hi¢ bir ek muidahale
yapilmadan vyetistirilen kuzu, kegi, gibi kiigiikbas hayvanlar ile tavsan ve
salyangoz gibi yiyeceklerin; sit ve sit Urlinlerinde kiglikbas hayvancilik
faaliyetlerinden elde edilen driinlerin; iceceklerinde verimli baglarinda
yetisen (iziimlerin; deniz Urinlerinde cografi konumunun sagladigi avantaj
ile ahtapot, kalamar ve bir¢cok balik gesitlerinin; tatlilarinda badem, ceviz
gibi kuruyemislerin; c¢orbalarinda ve bakliyat yemeklerinde verimli
topraklarinda yetisen bugdayin; sebze yemeklerinde boélgede yetistirilen
sebzelerin; hamur islerinde ise yabani otlarin agirhikh olarak kullanildig
tespit edilmistir.  Ote yandan ortaya cikarilan mutfaga ait yéresel
lezzetlerde ada genelindeki zeytin agaclarindan elde edilen zeytinyaginin
sikhikla kullanildig1 gézlenmistir.

Yapilan gorismeler sonucunda elde edilen yoresel yiyecek ve iceceklerin
ybrenin gastronomi turizmine etki dlzeyini belirleyebilmek adina ise
arastirma sirasinda faaliyet gosteren yiyecek ve iceceklerin satis, sunum
gibi islemlerinden sorumlu olan restoran, kafe, lokanta, pastane ve otel gibi
Ozelliklere sahip isletmelerden 24 kisi ile gorisllmustir. Gorismeler
sonucu isletme mendlerinde en fazla “sarapl ahtapot” yemeginin yer aldigi
tespit edilmistir. Ote yandan isletme menilerinde Gokceada yéresel
yiyecek ve iceceklerine cok fazla yer verilemedigi gozlemlenmistir. Bu
durum katilimcilar tarafindan alanda yer alan isletme sahiplerinin yore
mutfagi hakkindaki yeterli bilgiye sahip olamamalarina, mevsimsellikten
dolay! yiyecek veya iceceklerin hammaddelerine ulasilamamasina, zamana
ve isletme maliyetlerinin vyetersizligi gibi bir takim nedenlere
dayandinlimistir.

Ulasilan veriler incelendiginde Gokgeada yoresinin gastronomi turizm
potansiyelinin ylksek oldugu fakat bu durumun vyeterince 6n plana
cikarilamadigl tespit edilmistir. Gokceada gastronomisi turizm acisindan
degerlendirildiginde tanitim yetersizligi, bélgenin anakaradan kopuk olmasi,
bolgede verilen hizmet kalitesinin ylksek olamamasi ile yoresel yiyecek ve
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iceceklerin servisinde personel egitiminin vyetersizligi gibi bir takim
faktorlerinden kaynakli olarak henliz baslangic safhasinda oldugu
sOylenebilir. Fakat bu durumun vyapilacak inceleme ve girisimlerle
giderilebilecegi 6n goriilmektedir. Gok¢eada gastronomisinin turizm ile bir
araya getirilerek alternatif turizm cesitlerinden biri olan gastronomi turizm
potansiyelinin yukseltilmesi igin ulasilan veriler dogrultusunda gelistirilen
Oneriler ise sunlardir;

e Tanitim yetersizligini ortadan kaldirmak adina Gokceada da yer
alan egitim kurumlarinda teorik ve uygulamali olarak adanin yoéresel
mutfagi hakkinda ders programlari olusturulup mifredata eklenebilir.

e Gokceada yoresel yiyecek- icecek receteleri ile fotograflarinin ve
bilgi kaynagi yasayan insanlarin ge¢mis yillardan beri var olan bu yoéresel
yiyecek ve icecekler ile ilgili sohbetlerinin yer aldigl bir internet sitesi
olusturulabilir.

e GoOkceada Ot Festivali gibi her yil yorede belli dénemlerde
gastronomi turizmine katki saglamak adina ulusal ve uluslararasi
gastronomi festivalleri ve tadim glinleri diizenlenip ¢esitlendirilebilir.

e Hizmet Kkalitesinin artirilmasi i¢cin her bir isletmede c¢alisan
personele vyilin belli dénemlerinde hizmet kalitesini artici durum ve
davranislar hakkinda hizmet ici egitim verilebilir.

e isletme meniilerinde daha fazla yoresel lezzetlere yer verilebilmesi
icin yilin belli donemlerinde isletme sahipleri ve ¢alisanlarinin katilabilecegi
Gokgeada yoresel mutfagi hakkinda bilgilendirici toplantilar diizenlenebilir.
Bahsedilen bu toplantilara Gok¢eada mutfagina hakim olan kisiler davet
edilerek gelen katihmcilarin karsinda uygulama yapabilmelerine olanak
saglanabilir.

e isletmelerin menilerinde vyodresel yiyecek veya iceceklerin
iceriginde kullanilan malzemelerine, hikayelerine ve gecmis dénemlerde
tiketildikleri zaman araligina ait bazi fotograflara yer verilebilir.

Yapilan arastirmada yoresel yiyecek ve iceceklerin gastronomi turizmi ile
bagi isletmeler acisindan incelenmistir. Yorede yapilacak benzer bir baska
calismada bu durum Gokgeada’ya gelen yerli ve yabanci turistlerin gorisleri
izerinden arastirilabilir. Ote yandan gerceklestirilen bu calismada yer alan
isletmelerin sureklilik o6zelligi gostererek yilin her ayinda faaliyette
bulunduklari gozlemlenmistir. Fakat sezonluk 6zelligi gosteren isletmelerde
yapilan bu calisma ile ortaya cikarilan sonuclar degisiklik arz edebilir.
Bahsedilen bu neden ile birlikte yapilacak diger benzer calismalarin
sezonluk faaliyet gosteren isletmelerle de yapilmasi énerilebilir.

Yoresel Yiyecek Ve
iceceklerin
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