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Derginin Amaci ve Kapsam

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi, 6 ayda bir olmak iizere (Mart ve
Eyliil) yilda 2 say1 olarak yayimlanan, elektronik ortamda uygulamali bilimlerle ilgili olan tiim
taraflara ulasmay1 hedeflemektedir. Kisaltilmis adi “MAKU-Uyg. Bil. Derg.” olan dergi,
bilimsel ve hakemli bir dergi olup, yayim dili Tiirkce ve Ingilizce dilleridir. Uygulamali
Bilimler Dergisi, tiim uygulamali bilimler yiiksekokullarinin ve uygulamali bilimler
fakiiltelerinin biinyelerindeki boliimlerden ve bu bolimler ile iliskili sosyal ve teknik
uygulamal1 bilimleri kapsayacak sekilde iiretilen Ozgiin bilimsel calismalar1 yayimlamay1
amagclamaktadir.

Dergi Kurullar

Dergi yayin kurulununii¢ sosyal bilimler alan iiyesi, sosyal bilimler alan editorii tarafindan,
diger li¢ yayin kurulunun teknik bilimler alan {iyesi ise teknik bilimler alan editorii tarafindan
iic yilhigina gorevlendirilir. Ilgili editdrler, yayin kurulu iiyelerini gerektiginde degistirebilir.
Yaym Kurulu ve Editorlerin gorevleri, yiiksekokuldaki kadrolarina bagli olup, herhangi bir
nedenden dolay: yiiksekokuldan ayrilanlarin gorevleri de otomatik olarak sonlanmaktadir. Bu
durumda ilgili editdr, gorevi yliksekokul kadrosunda bulunan bir baska Ogretim iiyesine
devreder. Bilim/Danigma Kurulu {iiyeleri, editorler tarafindan, belirlenen profesdr iinvanl
Ogretim tyelerinden izinleri dogrultusunda belirlenir. Dergiye gonderilen caligmalari
degerlendirecek olan hakem kurulu iiyeleri ise doktor unvanmna sahip, dgretim tiiyelerinin
izinleri dogrultusunda ilgili alan editorleri tarafindan belirlenir.

Dergi Yayim Siireci ve Kurallar:

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen bilimsel ¢alismalar, editdr ve/veya yayim kurulu
tarafindan dergi ilke ve yazim kurallarina uygunlugu incelenir. Uygun bulunan 6zgiin
caligmalar, bagimsiz hakemlik “peer-review” ilkeleri dogrultusunda hakem kurulundan en az 2
hakeme gonderilir. Hakemlerden 15 giin icerisinde degerlendirme kabul onayr gelmedigi
takdirde ¢aligma baska bir hakeme gonderilir. Ayrica degerlendirilmesi amaciyla hakemlerden
1 ay icerisinde degerlendirme raporu gelmediginde ¢alisma degerlendirilmek iizere bagka bir
hakeme gonderilir. Hakemlerden gelecek kararlar dogrultusunda 6zgiin ¢alismalarla yayimlanir
ya da reddedilir. Dergi yayim ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmayan ¢aligmalar ¢calisma
sahibine/sahiplerine diizeltmeleri saglamalari i¢in geri gonderilir.

Dergide yayimlanan c¢alismalar i¢in tiicret alinmamakla birlikte, calismasi yayimlanan
yazar/yazarlara da Ttcret oOdenmemektedir. Ayrica yazar/yazarlar, dergiye gonderilen
calismalarin tiim yayim haklarinin Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler
Dergisi’ne ait oldugunu kabul eder. Dergide yayimlanan calismalarin bilimsel ve hukuksal
sorumlulugu yazarlarina aittir.

179



Dergimizin bu sayist,

Ali Bin Abbas (MS 930-994)
(Ali bin Abbas el-Mecusi Mesudi) 'ye
ithaf edilmigstir ...

180



Editorler’den

T.C. Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve
Isletmecilik Yiiksekokulu kuruldugu giinden itibaren ¢agin gerektirdigi bilimsel yeterliliklere
sahip, yerele kok salmis ancak evrensel degerlere acik, bilimin rehberligini ilke edinen, yaratici
ve elestirel diislinebilen, 6zgiir ve 6zgiirliikcii, etik degerleri dnemseyen, doga ve ¢evre bilinci
gelismis, dinamik, arastirmaci, girisimci 6zelliklere sahip, sanat ve spor alanlariyla da ilgili
bireyler yetistirmek ve bilimsel aragtirma gelistirme faaliyetleri ile bolgesel ve ulusal sorunlara
yonelik ¢oziimler sunan misyonu Ve vizyonu dogrultusunda 10. yilimi tamamlamistir.
Gegtigimiz on yilin geng ve aktif kadrosu ile yurti¢i ve yurtdisi bilimsel etkinliklere katilmak
basta olmak iizere bir¢ok bilimsel ¢alismanin igerisinde bulunmus ve elde ettigi bilgi ve
deneyimi ile Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamah Bilimler Dergisi’ni bilim
diinyasina kazandirmistir.

Mehmet AKkif Ersoy Universitesi Uygulamal Bilimler Dergisi, “Istiklalden Istikbale”
slogani ile bilim tireten iiniversiteler arasinda arastirmaci bir tiniversite olarak Mehmet Akif
Ersoy’un yaktig1 1sik ile 6zgiin sosyal ve teknik bilimler alanlarina ait ¢alismalar1 bilim diinyas1
ile bulusturma amaci ile ilk sayisin1 2017 yilinin Ekim ayinda yaymlamistir. Dergimiz siz bilim
insanlarinin saglayacagi katkilar ile varligini siirdiirmeye ve gelismeye devam edecektir.

Editorler

Prof. Dr. Adnan KALKAN
Dog. Dr. Ali APALLI
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OZET

Bu calismada, Tiirkiye’de kadin istthdami konusu, Refah Devleti Modeli ekseninde
incelenmistir. Calismanin kapsaminda kadin emeginin iilke ekonomisine katkisi sosyo-
ekonomik veriler 1s18inda degerlendirilmis, istatistik veriler derlenerek gerek tablo gerekse
grafik olarak sunulmustur. Kadin emegi ve bu konudaki sorunlar tartisilmis, tartismali ve
¢ozimil zor gorlinen sorunlara Oneriler getirilmeye calisilmistir. OECD verilerine gore
Tiirkiye’de kadin istthdami orani %30’dur. Bu oranin diger iilkelerden diisiik olmasinin temel
sebebi, kadinlarin ev islerine daha fazla vakit ayirmalarindan kaynaklanmaktadir. Bununla
birlikte patriarkal yap1 ve ¢alisma yasaminda ayrimcilik olarak degerlendirilebilecek kadin isi-
erkek isi methumu da kadin istthdaminin az olmasinin sebepleridir. Toplumsal is boliimii erkegi
eve ekmek getiren olarak nitelendirirken, kadin evde cocuk bakar ve ev isleri yapar, seklinde
bir algi mekanizmasi caligmaktadir. Boylece kadinin asli rolii {icretsiz aile isgisi olarak
sekillenmistir. Ayrica egitimli niifusa bakildiginda daha ¢arpici bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.
Ayni isi yapan erkek ve kadinlarin aldig: ticret karsilastirildiginda kadinlarin iicreti biraz daha
(3/5) diistiktiir. Bu sonug bile toplumsal cinsiyet esitliginin tam olarak yerine getirilmediginin,
baska bir deyisle esit ise esit iicret yaklasiminin saglanamadiginin somut bir gostergesidir.
Kadin istihdamina iligskin bir diger husus ise bakim yiikiimliiliigiidiir. Bakim yiikiimliiliigiiniin
devri hususunda ise erken ¢ocukluk bakimi ve okul 6ncesi egitimine gereken 6nemin verilmesi

ve bu konuda yeni sosyal politikalarin belirlenmesi gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Kadin Emegi, Toplumsal Cinsiyet, Is.

Restructuring The Welfare State Model in Turkey and Its Affect on Female
Employment Issues
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ABSTRACT

In this study, female employment in Turkey is examined in the Welfare State Model axis.
Within the scope of the study, the contribution of women's labor to the economy of the country
was evaluated in the light of socioeconomic data, and the statistical data were compiled and
presented to both in table and graph. Women's labor and the problems in this area have been
discussed and presented to offer policy solutions. Female employment rate in Turkey is 30%
according to OECD data. The reason why this rate is lower than in other countries is due to
women's (perhaps obligatory) time to spend on housework. In addition, a more striking result
arises from the educated population. Compared to the wages of men and women who do the
same job, the wages of women are slightly lower (3/5). Even this result is a concrete indicator
that gender equality has not been fully fulfilled. In other words, the equal pay approach has not
been achieved. One of the problems in female employment is the care obligation. It is essential
to make new institutional arrangements for both elderly and child care. The importance of early
childhood care and preschool education and the determination of new social policies in this

regard is one of the responsibilities of being a social state.

Keywords: Female Labor Force, Gender Relations, Employment.
1. GIRIS

Tirkiye’de kadinlardan beklenen, ev i¢i karsiliksiz emek harcamasidir. Neoklasik
disiince bigimiyle Ortiisen bu yaklasim, Tiirk toplumunun kismen ataerkil yapisindan
kaynaklanmakta ve kabul gérmektedir. Ucretli ve Ucretsiz, ev igi ve ev dis1 kadin emeginin
degersizlestirilmesi, neoliberal politikalar ve kiiresellesme ekseninde degerlendirildiginde
farkli, feminist-sosyalist politikalar ekseninde degerlendirildiginde farkli yaklasimlar
baglaminda tartisilmaktadir. Sorunun tanimlanmasi, elestiriler ve iiretilen ¢oziimler ise farkli

yaklagimlar baglaminda sekillenmektedir.

Yiizyillar boyunca her toplumda kadin ve erkek arasinda ayirim yapildig: gibi, yine her

toplumda ataerkil aile ve toplum yapisinin egemen oldugu bir gergektir (Koray, 2005: 317).

Tiirkiye’de calisabilecek durumda olan 15-64 yas arasi kadinlarin isgiiciine katilim
oranina bakildiginda her 10 kadindan 3’iiniin ¢alistigin1 gérmekteyiz. Bu oran erkeklerde her
10 erkekten 7’°si seklinde goriilmektedir. Bununla birlikte iicretli ¢calisan kadinlarin maaslarinin

ayni isi yapan erkeklere gore oransal olarak daha diisiik oldugu, esin calistig1 ve esin sosyal
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giivencesinin oldugu durumlarda kadinin sosyal giivenlik sisteminin disinda tutuldugu

goriilmektedir.

Kadinlarin ev icindeki iiretim ve yeniden iiretim faaliyetleri hanenin yeme i¢me,
giyinme ve konforu icin yapildigindan bunlarin ev kadinin yapmasi zorunlu isler olarak
goriilmesine neden olmakta ve konu emek baglaminda degerlendirildiginde goriinmez
kilinmaktadir. Kadinlarin goriinmez emegi ev i¢i iiretim ve yeniden tiretim faaliyetlerinin

ciktisidir.

Kirdan kente go¢ ve 19501 yillardan bu yana yasanan toplumsal doniistimler kadinlarin
isgiicli piyasasina katilimini geciktirmistir. Bunda kiiltiirel ve demografik yapi, ataerkil yap1 ve
kadimnlarin egitim olanaklarindan mahrum olusu sebebiyle herhangi bir is konusunda teknik
bilgiye sahip vasifli/kalifiye olamayislart etkili olmustur. Kirsalda hanei¢i iiretim ve yeniden
iiretim iscisi, tarlada {icretsiz tarim is¢isi olarak calisan kadinin iicretsiz emegi goriilmemekte
ve bu emegin kadinin zorunlu olarak yapmasi gereken oldugu diisiincesi orfi olarak kabul
gormektedir. Boylece, kadin iicretsiz tarim is¢isi olan vasfini ticretsizlik noktasinda korumus
ve kente gocle birlikte kentte iicretsiz isci ya da licretine el konan —ki bu da emegin

sOmiiriisiidiir— is¢i olarak ¢alisma yasaminda yer bulabilmistir.

Kadinlarm ev i¢indeki yeniden iiretim rolleri cocuk biiyiitmekten ev islerine kadar genis
bir alan1 kapsamakta ve onlarin calisma yasamlar1 lizerinde onemli etkiler yaratmaktadir.
Kadinlarin ev disinda ¢alismaya baslamasiyla birlikte, is yliklerinin erkeklerin ev islerine sinirli
katilim1 ya da hi¢ katilmamasi nedeniyle ikiye katlandig1 bir¢ok kez vurgulanmistir (Balkan,

Savran ve Dedeoglu, 2004: 270).

Toksoz’e gore (2015: 143); “Bir iilkede kadinlarin isgiiciine katilma oranlar1 ve
istihdamdaki yerleri, isglicii arz ve talebini belirleyen sosyo-kiiltiirel ve makro-ekonomik
faktorlerin karmasik bir bilesimidir. Sosyo-kiiltiirel faktorler yani ailede, toplumda ve devlette
egemen olan patriarkal yapilar, zihniyetler ve pratikler kadinlarin egitim ve istthdama erisimini

engelleyerek kadin isgiicii arzinin sinirh kalmasinda etkili olabilir.”

Konuya toplumsal cinsiyet esitligi ya da esitsizligi baglaminda bakildiginda; o6zel
alandaki esitsizlikler, kadinlarin toplumsal alandaki esitsizlikleri, kadin cinselligi ve
dogurganlik sebebiyle isgiicli piyasasindaki dezavantajli konumlar1 ekseninde yapilan

degerlendirmelerde konu hakkinda daha farkli sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. Ozellikle

187



Ilter, M. S.

kadinin dogas1 geregi cocuk bakimi ve yasli bakimi konusuna yonelmesi ev eksenli

degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’nin kapitalist birikim siireci i¢erisinde tarimdaki ¢6ziilme ve kirdan kente goce
paralel olarak bakim rejimi ve emek piyasast c¢alisma kosullarindaki bu ataerkil
kurumsallagmalar sonucunda, tam zamanl ev kadinlig1 Tiirkiye’de en yaygin kadin meslegi

olarak yerlesmistir (ilkkaracan, 2015: 179).

Kadmin ev disinda gelir getirecek bir iste ¢alismasi onu ev hanimi gorevlerinden
kurtarmamakta ve kadin ¢alistigi kurumda yoénetici, memur, is¢i vS. ne olursa olsun evde ev

hanimi roliine devam etmektedir.

Tiirkiye’de kadin istihdami, Avrupa Birligi tlkeleri ile karsilagtirildiginda, rekor
denebilecek oranda diisiiktiir. Calismayan ya da atil olarak nitelendirilebilecek kadinlarinin
orani da yine rekor derecede yiiksektir. Kirdan kente gé¢, ekonominin zayif istthdam yaratma
kapasitesi ve kadin ¢alismasina iligkin varolan kiiltiirel faktorler, kadinlarin diisiik istihdam

oranlarimi agiklamak i¢in kullanilan nedenlerden bazilaridir (Dedeoglu, 2009: 42).

1980 sonrasi benimsenen neo-liberal politikalar sonucu isgiicii piyasasinda kadin
emegine ihtiya¢ duyulmus, bunun sonucunda da kadinlar, 6ncelikle hazir giyim sektdriindeki
is¢i aci1g1 sebebiyle ¢alismaya baslamislardir. Bunda kadinlarin ev ortaminda dikis-nakis gibi

islere ellerinin yatkinlig1 etkili olmustur.

Kadin emegi lizerine ¢alisan arastirmacilarin ortak goriisti, ithal ikameci sanayilesme
doneminde diinyanin g¢esitli bolgelerinde kendi isgiicline genel olarak ihtiya¢ duyulmadigi
yoniindedir. Bu donemin temel tiikketim mallarinin iiretimine yonelik ilk asamasinda kadinlar
genelde egitim ve vasif diizeyleri diisiikliigii nedeniyle biiyiik 6lcekli isletmelerde sanayi isgisi
konumuna girememis, istihdam alanlar1 esas itibariyle tarim olmus, sanayide ise daha ¢ok

kiiciik 6lgekli geleneksel islerde istihdam edilmistir (Toksoz, 2015: 146).

Gerek bedenin, gerekse insanin ruhunun olugumunun gercek ve simgesel boyutta
basladig ilk ortam -nasil yapilanmis olursa olsun- ailedir. Feminist arastirmalar, 6zellikle
cinsler arasi is boliimii gibi, toplumsal diizeydeki kavramaya agirlik vermis, zaman zaman
paradoksal olarak bazi biyolojik mutlaklara, 6zellikle dogum ve emzirmeyle ilgili olanlara
yaslanmigtir (Davidoff, 2012: 194). Bu durumda dogurganlik ve bakim yiikiimliiliigii kadinin

biyolojik yapisina atfedildiginden, kadin isgiicli piyasasina ge¢ entegre olmustur.
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Kadin istihdamini; Beseri Sermaye Kurami, Feminist Kuram, Neo-Liberal Kuram,
Sosyalist Kuram ve Ekolojik Kuram ekseninde incelemek miimkiindiir. Fakat ¢alismada
feminist ve sosyalist kuram birlestirilerek Sosyalist-Feminist kuram incelenmistir. Sosyalist-
Feminist Kuram; kadinin is piyasasindaki konumunu cinsiyet, smif ve ekonomik sartlar
iizerinden inceler. Bu incelemede toplumsal cinsiyet esitsizligini doguranin ataerkil kapitalist
yap1 oldugunu, bu yapmin kadinin isgiicii piyasasinda emegini somiirdiiglinii savunur. Bu
kuramin incelenme sebebi ise ILO’nun bu konuya bildirge diizeyinde yaptig1 “Kadin Calisanlar
I¢in Firsat ve Islem Esitligi Bildirgesidir. Bildirge kabul edildigi dénem goz oniine alindiginda
oldukga ilerici Ozellikler tasirken, ¢alisma yasaminda kadinlarin ugradiklart ayrimciligin
belirlenmesi ve bu ayrimciligin 6nlenerek firsat ve iglem esitliginin saglanmasina iligkin devlete
yiikledigi gorev ve sorumluluklar bakimindan onemini korumaktadir. Bu belge zamanla

toplumsal cinsiyet esitligi bildirgesi olarak anilmistir” (Kapar, 2017: 209) katki sebebiyledir.

1970’11 yillarda giiclenmeye baslayan sosyalist-feminist akim toplumsal cinsiyet esitligi
vurgusuna degindi. Bu akimin ilk 6rnekleri Marx’in yedek isgiicii ordusuna atifda bulunan
Veronica Beechey (1977) ve Irene Breugel (1979) olarak gosterilebilir. Bunlara ek olarak Silvia
Walby (1986), toplumsal cinsiyetin simif disinda esitsizligin bagimsiz bir kaynagi olarak
goriilmesi gerektigini 6ne siirdii. Walby, Heidi Hartmann (1979) ve Christine Delphy’nin
(1977) yaklasimlar1 da dahil olmak iizere ataerkilligin erken donem modelleri {izerine insada
bulunarak temel ataerkil iligkilerin ev islerinde, {icretli islerde, devlette, erkek siddetinde,
cinsellikte ve kiiltiirel kurumlarda bulundugunu ve bu alti kaynagin bir araya gelerek
ataerkilligin karmasik bir sistemini olusturdugunu 6ne siirdii (Strangleman ve Warren, 2015:

32).

Kapitalizmin somiirdiigli kadin emegi, modern diinya sisteminde toplumsal cinsiyetin
ortaya ¢ikmasimin sebeplerinden biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Sosyalist-feministler,
kadinin ikincil konumunu simf temelli acikladiklar1 i¢in diger feminist akimlardan
ayrilmaktadirlar. Bu nedenle sosyalist-feministler, ataerkil yapinin kaynagi olarak erkegin

kadin emegi iizerindeki kontroliinii gérmekteler (Ozdemir, 2017: 411).

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de kadin isttihdami1 konusu, refah devleti modeli, kadin emegi ve
bu konudaki sorunlar toplumsal cinsiyet esitligi ya da esitsizligi baglaminda incelenmistir.
Tiirkiye’de toplumsal ig boliimii erkegi eve ekmek getiren, kadini ise evde ¢ocuk bakan ve ev

isleri yapan rol seklinde smiflandirmistir. Boylece kadinin asli rolii iicretsiz aile is¢isi olarak
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sekillenmistir. Bu yapmin neden bdyle oldugu c¢alismanin ilerleyen bdoliimlerinde

sorunsallastirilmistir.

Calismanin tartistig1 konulardan biri de kadinin is piyasasindaki konumunun refah
devleti modeli iginde nasil yer aldigi lizerinedir. Tiirkiye’de son donem neo-liberal ve
muhafazar politikalar, refah devleti modelini kendi diisiiniis bi¢imine gore doniistiirmiistiir. Bu
politika kismen gozetlenen (panoptik) sosyal hayata vurgu yaparken kismen de ekonomide
koruyucu kollayict devlet modeline vurgu yapar. Refah devleti modeli, Tiirkiye’de kendi
sartlarina gore tekrar viicut bulmustur. Bu sartlar sadece devletgilik, koruyucu kollayici devlet,
devlet baba ya da neo-liberal yapi, kendi kendine isleyen miidahelesiz piyasa yapisi, serbest
piyasa ekonomisi ile de agiklanamaz. Tiirkiye’de refah devleti modelinin kendine has diinyada

esi ve benzeri olmayan karma bir yapis1 vardir.

Bundan sonraki kisimda iste bu karma yapi1 Tiirkiye’nin siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve

sosyal tiim yapilarinin bir bilesimi olarak degerlendirilip buna gore incelenecektir.
2. TURKIYE’DE REFAH DEVLETI UYGULAMALARI

Refah Devleti, piyasa gii¢lerini etkilemek amaciyla orgiitlii kamu giictiniin kullanildigi
devlet tirtdiir (Briggs, 1999: 2), miidahaleci, diizenleyici ve geliri yeniden dagitict devlettir
(Gough, 2003: 6). Refah Devleti Modelinin piyasayir diizenleme ve miidahale etme yapisi
vardir. Bunu 6zel sektdriin gelisimi igin yapar. Ozel sektdriin biiyiimesi icin devlet sektériiniin

biiytimesi zorunludur (Wood, 2004: 44).

Tiirkiye’nin kurulus asamasinda devletcilik ilkesi, korumaci bir ekonomik model olarak
hayata gecmis ve 6zel sektoriin (hiir miitesebbis) yeterli olmadig cumhuriyetin ilk yillarinda
devletci-korumaci, devlet eliyle ve devlet miidahalesiyle yonetilen, yonlendirilen bir ekonomi

modeli kullanilmistir.

Refah Devleti Modeli, sosyalist ve liberal devlet modellerinin ¢ekismesinden ortaya
cikmistir. Birinci Diinya Savasi sonrasi diinyadaki istikrarsiz durum, 1929 Biiyiik Buhran’in
etkileri ve Ikinci Diinya Savasi sonrasi iiretim ve yonetim ydntemlerindeki yetersizlikler bir
¢ikmaza giren toplumlar1 yeni arayislar igine itmistir. Bu durumda, liberalizmin bireyi temel
alan fakat hi¢ korumayan yapis1 ile sosyalizmin halki korumak, kol ve kanat germek iizere
uyguladig1r ‘kas yapayim derken g6z cikaran’ baskici ve bireyi hice sayan tutumu yeni bir

ekonomik ve sosyal modelin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
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Refah Devleti Modeli’nin, minimum gelir garantisi (Briggs, 1999: 2) sosyal refah
saglayicisi olarak asgari iicret tesbiti ve sosyal glivenlik hizmetleriyle vatandaslarina huzurlu
bir yasam ortami sunmak politikasidir. Bu konudaki politikalar belirlenirken, vergiler ve sosyal

yardimlar vatandaglarin giiciine veya giigsiizliigline gore belirlenir.

Cinsiyete dayali is bollimii lizerinde sanayilesmenin etkilerine dair bilinen bir agiklama,
sanayi Oncesi zamanlarda ve sanayilesmenin ilk asamalarinda “liretim birimi’nin aile 6zel alanm
olmasidir. Aile liyeleri: kadinlar, erkekler ve cocuklar yan yana ve bazi agiklamalara gore biiytlik
oOlgiide cinsiyet¢i olmayan bir bicimde ¢alismiglardir (Strangleman ve Warren, 2015: 114).
Sanayi toplumunun gelismesi sonucunda ¢alisma evin 6zel alanindan ¢ikmis ve kamusal alana
dahil olmustur. Boylece kadinlar evde kalip bakim yiikiimliiliigilinii {istlenirken, sanayilesme ve
iiretiminin artmasi sonucunda ortaya ¢ikan c¢alisma bigimleri ya da isler erkek islerine

donlismiistir.

Refah Devleti Modeli’nde, liberalizm sonrast neo-liberal politikalar, tim diinyada
isglicli piyasasinda degisime yol agmistir. Avrupa’dan Asya Pasifik’e kadar genis bir
cografyada kadin isgiiciine ihtiya¢ duyulmus ve bunun sonucunda kadinlar isgiicii piyasasinda

daha aktif konuma gelmeye baslamislardir.

Neo-liberal politikalarin piyasaya getirdigi yeni diizenlemeler sonucunda iki tip piyasa
gorliniir olmustur. Bu piyasalar erkek ya da kadin isgiliciiniin is1 paylasimina gore

siiflandirilmastir.

Birincil piyasalar formal sektore karsilik olarak kabul edilir ve 1yi licret 6deyen, sosyal
giivenlik haklar1 olan isleri kapsarken, ikincil piyasalar ise enformel islerden olusmaktadir.
Birincil piyasalardaki isler erkekler tarafindan ele gecirilirken, ikincil piyasalardaki isler ise

cogunlukla kadinlar tarafindan yapilmaktadir (Dedeoglu, 2000: 139).

Kadinlarin isgiicli piyasasina dogrudan katilimi onlarin ailevi yiiklerinin hafiflemesine

sebep olmamistir. Clinkii kadin istthdamini aile ile birlikte degerlendirmek gerekir.

Tirkiye’de refah devleti modelinde kadinin rolii incelendiginde; iyi bir anne ve es

olmak, kamu ya da 6zel sektorde isgiicii olarak ¢alismaktan ¢ok daha 6nemlidir.

Refah devletinin kadin istthdamina bakisini1 formiile eden ilk yaklasim Jane Lewis’in
“erkek hane reisi” (male breadwinner) olarak adlandirilan ve kadin-erkek arasinda keskin bir

igbdliimiine dayanan, gelir saglayict erkek ve bakim islerini iistlenen kadin modelidir (Lewis,
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1992). Lewis, refah rejimlerini bu modele olan yakinliklarina gore karsilastirmistir. En tipik
model ise erkeklerin c¢alistiklari, kadinlarin ev kadini oldugu modeldir ve kadinlar sosyal
giivenlik ve vergi gibi konularda kocalarina yiizde yiiz bagimli iken, hicbir devlet temelli
kamusal destegin olmadigr bir durumda bakim hizmetlerinden tamamen sorumludurlar

(Dedeoglu ve Elveren, 2017: 213).

Silvia Walby’nin bu konudaki ¢alismalar1 toplumsal cinsiyet esitligi tizerinedir. Avrupa
Birligi’nin cinsiyet esitligi politikalar1 ekseninde degerlendirildiginde calisan kadinin bakim
yiikkiimliliigiliniin tizerinden alinmasi, ayrimciligin 6nlenmesi ve ¢aligma saatlerinin kadina gore

diizenlenmesi esas alinmistir.

“Walby’nin (2004) analizi, refah devleti politikalarinda AB’ye uyum siirecinde
uygulanan reformlarin toplumsal cinsiyet rejimlerinin doniisiimiine, bu doniisiimlerin hangi
yontemlerle uygulandigina bakarak AB’nin cinsiyet esitligi politikalarinin toplumsal cinsiyet
iizerine etkilerini ele alir. Bu agidan Walby’nin (2004) analizi 6nemli bir kavramsal ¢erceve
sunmakta ve ti¢ farkli ¢ergevede toplumsal cinsiyet rejimlerinin 6zelden kamusala doniistiiglinii

gostermektedir (Dedeoglu ve Elveren, 2017: 32).

* Devlet merkezli doniisiim (welfare state-led): Iskandinav iilkelerinde uygulanan bu
modelde devlet eliyle saglanan bakim hizmeti destegi kadinlarin isgiicii piyasasina katilimin

saglamistir.

* Piyasa merkezli doniisim (market-led): ABD’nin temel 6rnek oldugu bu modelde
kadinlarin isgiicline katilimi1 daha ¢ok piyasa mekanizmasi tarafindan saglanan hizmetler ile

mumkiin kilinmaktadir.

* Diizenleyici politika merkezli doniisiim (regulatory policy-led route): Bu model AB
tarafindan gelistirilmistir, ayrimciliga iligkin yasal diizenlemelerin kaldirilmasi ve calisma
saatlerinin uyumlastirilmas1 ile kadinlarin zamaninin hem bakim hem de c¢alisma igin

ayarlanmas1 ve sosyal igerilme politikalarinin uygulanmasidir.”

Walby’nin Iskandinav modeli ve Amerikan modelini kiyaslamasinda da goriildiigii gibi
kamu eliyle saglanan bakim destegi kadin istihdamini arttirmakta, piyasa mekanizmasi

tarafindan saglanan hizmetler kadinlarin isgiiciine katilimini arttirmaktadir.

Liberal rejimlerde kadin istihdami piyasa mekanizmasi tarafindan saglanan hizmetlerle

saglanirken, sosyal demokrat rejimlerde kadinlarin istihdama katilimi1 kamusal hizmetlerle
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saglanmaktadir. Bakim hizmetlerinin kurumsallasmasi ve aile disindan saglaniyor olmasi,
kadinlarin istihdamini olanakli hale getirirken, ayn1 zamanda bakim hizmetleri i¢in olan talebi

arttirmaktadir (Dedeoglu ve Elveren, 2017: 214).

Ayse Bugra’ya gore (2017); “Tiirkiye’de gerceklesen refah rejimi degisikligi
baglaminin 6nemli bir ayirt edici 6zelligi iilkede Islami muhafazakarligin yiikselmesi oldu. Bu
baglamda, geleneksel Islami hayirseverlik bigimlerine basvurulmasinin, devlet dis1 aktdrlere ve
bunlarin devletle refah hizmetleri konusunda is birligine girmesine dair kiiresel diizlemde
gozlenen vurguyla eklemlendigini gozliiyoruz ve bu yonelim uluslararasi finans kuruluslarinin
tesvik ettigi siyasa araclari ile de uyum gosterir. En azindan bugiin i¢in, bu 6zel siyasa yonelimi,
hem resmi giivenlik sistemi i¢inde kisitlanmis haklar1 savunmaya calisan gruplara, hem de
yoksulluk ve toplumsal dislanmayla miicadelede hak temelli siyasa miidahaleleri savunun
siyasal taleplerin dile getirilmesine destek verebilecek AB ile iliskilerin etkisi ile dengelenmis

goziikmiiyor” (Dedeoglu ve Elveren, 2017: 50).

Refah devleti olarak adlandirdigimiz seyin, her ne kadar onunla baglamasa bile 19.
yiizy1ll toplumsal reformizmi icerisinde kokleri bulunmaktadir. Refah devleti 1930’lar ve
1960’lar arasinda ortaya ¢ikan 6zgiil bir tarihsel yapidir. Vaat ettigi ise sadece toplumsal
hastaliklar1 hafifletmek ve temel riskleri yeniden dagitmak degil, ayn1 zamanda devlet ve

yurttas arasindaki sosyal sézlesmeyi yeniden yaymaktadir (Esping-Andersen, 2016: 35).
3. TURKIYE’DE KADIN ISTIHDAMI

2019 yili Ocak ayi itibariyle Tiirkiye’de Kadin Isgiiciine Katilim Oran1 %33,6 Kadin
Istihdam Oran1 %28,1 Kadin Issizlik Oran1 %16,5 ve Kadin Tarimdis1 Issizlik Oran1 %20°dir
(TUIK, 2019).

Tiirkiye’deki isgilicii piyasast agisindan sdylenebilecek ilk 6zellik kadinin isglicii

piyasasina katiliminin ¢ok diisiik olmasidir (Koray, 2005: 440).

1980 sonrasinda ihracata dayali sanayilesme modeline gecisin diger gelismekte olan
Giiney ekonomilerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de en azindan tarim-dis1 istthdamda goreceli bir
feminizasyon trendini tetikledigini gostermekte. Zira talep tarafinda, Tiirkiye nin
karsilagtirmali rekabet avantajinin bulundugu tekstil gibi emek yogun ihracat sektorlerinde

diisiik iicretli kadin emegine olan talep artis1 séz konusu (Ilkkaracan, 2015: 175).

193



Ilter, M. S.

1980’1i yillarda baslayan ekonomideki liberalizasyon politikalari, Tiirkiye’nin ihracat
stratejisinde, ithal ikameci durumdan, ihracata yonelen iktisat politikalari, biiylime stratejisinde

doniim noktasi olmustur (Dedeoglu, 2010: 2).

Tirkiye’de kadinin isgiicli olarak is piyasasina girisi 24 Ocak 1980 Kararlar1 sonrasi
uygulanan neo-liberal politikalar ile zorunlu hale gelmistir. Clinkii yeni sistemde artik hem aile
hem de toplum olarak sadece erkegin calistigi ve eve ekmek getirdigi diizen degismektedir.

Burada temel kistas ge¢cim ekonomisinin sartlaridir.

2000’11 yillarda kadin istihdam sorununun giderek artan Onemle ele alinmasinin
arkasinda ayrica kadin istthdam sorununun ekonomik biiylime ve kalkinma siirecinde
kendiliginden ¢oziilecegine iliskin beklentilerin  karsilanmamasi oldugu sdylenebilir

(likkaracan, 2015: 170).

Cinsiyet esitligi politikalarini Tiirkiye’de varolan sosyal devlet ve kadin istihdam yapis1
1s1¢inda  degerlendirdigimizde, esitlik politikalar1 kadin istihdamini tesvik etmekten ve
istihdamda olan kadinlara esitlik saglamaktan uzaktir. Hatta bazi yasal diizenleme ve
uygulamalar istihdam edilen kadinlar1 ¢alismaktan caydirici niteliktedir ¢iinkii bu uygulamalar
kadmlarin calismasini degil anne-es olmalarim1 Odiillendirici niteliktedir. Bu yasal

diizenlemelerin kadinlara karsi1 ayrimeilik yaptigini soyleyebiliriz (Dedeoglu, 2009: 53).

Kadinlarin isgiiciine katilimlarinin diisiik artiglar géstermesinin arkasinda birbirine bagh
iki sebep oldugu goriilebilir. Birinci sebep, tarimsal alanlardaki tiretimin mekaninasyonun,
tarimla ugraganlarin sayisint oransal olarak azaltmig, dolayisiyla kdyden kente go¢ olgusunu
baslatmis olmasidir. Ikinci sebep ise, sanayi sektdriiniin tarimdan kopan fazla emek arzim
emecek kadar istihdam firsati ve kapasitesi yaratamamasidir. ideolojik ve sosyal faktorler
kadinlarin tarimsal iiretimdeki payinin, ev islerinin bir uzantisi gibi goriilmesine ve iicretine el
konulmasina yol acarken, kentte yasayan kadinlarin endiistri ya da servis sektoriinde
caligmasini da imkénsiz kilmaktadir. Bu olgu, sosyal ve ideolojik faktdrlerin ekonomik
faktorler kadar kadin istthdamini yakindan etkiledigini gostermektedir. Ekonomi biiytidiikce
kadinin isgiiciine katilimini azaltan bir diger faktor ise istatistikler tarimsal alanlarda yasayan
biitlin kadimlar1 aktif olarak isgiicline katiliyor hesaplarken, kentsel alanlarda yasayan
kadinlarin, belli anlamlarda iicretli iglerle ugragsalar bile ev kadin1 olarak kayitlara gegmesidir

(Balkan, Savran ve Dedeoglu, 2004: 263).
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Diisiik ticretler, uzun calisma saatleri ve yoOnetim kademelerinde yer alamama
sorunlarinin yani sira igyerleri ya da devlet tarafindan ¢ocuk bakim hizmetlerinin verilmemesi
de kadimnlarin ¢aligma yasamina girmesini ve ise devam etmesini zorlagtirmaktadir. Cocuk
bakim hizmetlerinin sunulmasi, kadinlarin hem toplumsal hayatin her alanina hem de ¢aligma
yasamina katilimi igin biiyiikk 6nem tagimaktadir. Ancak bu hizmetlerin yetersiz sunumu,
kadinlar1 ¢alisma yasamindan uzaklagtirmakta ya da ev eksenli ¢alisma gibi kosullart agir olan

esnek ¢alisma bigimlerine yoneltmektedir (KEIG, 2013: 31).
3.1. Tiirkiye’de Kadinlarin isgiiciine Katihmim Etkileyen Bas Faktorler
* Egitim Seviyesinin Yiikselmesi
+ Aile I¢i Ekonomik Sikintilar ve Hane Kazancinin Azl
» Kadin Niifusunun Oransal Olarak Erkek Niifusuna Yakin Olmasi
» Isgiicii Piyasasindan Gelen Talepler
* Dogurganlik Oraninin Diigmesi
* Evlilik Yasinin Artmasi
* Bosanma Oranlarinin Artmasi

« Kiiltiirel Normlarin Degismesi

m isgiicline Katilim Orani 15+
m jssizlik Orani
Uzun donem issizlik
m Lise alti egitimliler issiz kalan
= Lise ve dengi meslek lisesi mezunu

issiz
Yiiksek 6gretim mezunu

Sekil 1. Tiirkiye’de kadinlarin isgliciine katilim oranlar1 (2017)
Kaynak: TUIK, (2017: http://biruni.tuik.gov.tr/secilmisgostergeler)
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Sekil 2. Tirkiye’de kadinlarin isgliciine katilim oranlar1 (2018)
Kaynak: TUIK, (2018: http://biruni.tuik.gov.tr/secilmisgostergeler)

Tablo 1. Ankette kullanilan ifadeler

Tarim Sektoriinde Sanayi Sektoriinde Hizmet Sektoriinde
Calisan Kadin Calisan Kadin Caligan Kadin
28.3 15.6 56.1

Kaynak: TUIK, (2017: http://biruni.tuik.gov.tr/secilmisgostergeler)

Kadinin tarim dis1 sektorlerde caligmaya katilmasi endiistrilesme ile baslamigsa da

ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonras1 hiz kazanmustir (Koray, 2005: 322).

Kadinlar tekstil iskolunda c¢alisanlarin %30.5’ini, giyim esyast ve deri esyada
calisanlarin %48.2’sini, gida ve igecek imalatinda ¢alisanlarin %21.9’unu olusturmaktadir.
Istihdamin biiyiik hizla geriledigi tiitiin iskolu disarida birakilacak olursa, ge¢misten giiniimiize
hep ayni1 iskollar1 kadinlar1 istihdam etmektedir ve bu ii¢ iskolunun kadin istihdamindaki pay1
%61.9’dur. Sanayide istikrarl bir cinsiyete dayali sektorel ve mesleki ayrigma vardir, kadinlar
tekstil, konfeksiyon ve gida iskollarina adeta hapsedilmis durumdadir. Ileri teknoloji kullanan
ve dayanikli tiiketim mallar1 iireten elektronik sanayiinde O6rnegin radyo, TV vb. aletlerin
iiretiminde istihdam edilen kadin oran1 %29.7 ile tekstile yaklagsa da, toplam istihdam sayisinin

diisiikliigii nedeniyle bir etkisi yoktur (Toksoz, 2015: 161).

Yukaridaki agiklamalar 15181nda ¢esitli igkollar1 ve istahdam bigimlerine gore grafikler

konunun anlagilmasinda daha fazla yardimei olmak amaciyla sunulmustur.
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Sekil 3. Ucretsiz aile iscisi olarak calisan kadilarm istihdam igindeki oran1 % oranlar
Kaynak: TUIK, Hanehalk: Isgiicii Arastirmasi, 2007-2017
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Sekil 4. Yar1 zamanli ¢calisan kadinlarin istihdam i¢indeki orani %
Kaynak: TUIK, Hanehalki Arastirmasi, 2007-2017
Kadmlarin agirlikli olarak yar1 zamanh islerde calismaya zorlanmalar1 veya erkeklere
gore daha diistik ticretler karsiliginda istihdam edilmeleri, isgiicli piyasasinda var olan cinsiyete
dayali ayrimciligin da bir sonucudur (Durmaz, 2018: 79). Kadinin belirli meslek ve islerde
yogunlagmasi, bu islerin isgiicii piyasasinda giderek deger yitirmesi ve kadinin benzer islerde
erkeklere gore daha az iicret almasi da kadin istthdaminda karsilasilan baska gergeklerdir

(Koray, 2005: 325).

Tiirkiye isgiicli piyasasinda yar1 zamanli ¢alisan kadinlarin isyerlerinin agirlikli olarak
tarla/bahge oldugu, gogunlukla {icretsiz aile isgisi olarak ve sosyal giivencesiz ¢aligtiklari ortaya

cikmistir. Diger taraftan yar1 zamanh c¢alisan kadinlarin diisiik egitimli ve evli olmalari, esin

197



Ilter, M. S.

licretinin yetersiz kaldigi durumda kadinin istthdama yar1 zamanli bi¢cimde katildigini
gostermektedir. Dolayisiyla tabakali bir yapiya sahip olan Tiirkiye isgiicii piyasasinda, kadinlar
agirhikli olarak ikincil isgiicli piyasasina terk edilmektedir (Durmaz, 2018: 95).

Caligmak isteyen ve belirli bir meslegi olmayan kadin1 biiytik 6l¢lide enformel sektdrde
ve gecici isler beklemekte; ya evde yapilan parca basi islerde ya da fason iiretim yapan

atolyelerdeki islere razi olmaktadir (Koray, 2005: 442)

White bu konuda yazdigi; Para ile Akraba isimli kitabinda “Tiirkiye’de parca basi
iretim ve kiiciik atdlyelerde aile is giicliniin kullanim1 basarili oldu. Ciinkii bu tarz emek
orgiitlenmesi toplumsal gruplara, 6zellikle de aile ve komsuluga dahil olmay: ifade ediyor.
Kisilerin disindaki ekonomik kosullar koétiilestikge bu gruplar, ekonomik ve sosyal gilivenlik

mekanizmalari gibi algilandilar” demektedir. (White, 1999: 30).

Yar1 zamanh calisma sekillerinde genellikle evden yiiriitiilebilecek ya da ev igi
yiiriitiilebilecek isler tercih edilmektedir. Mutfakta kullanilan metal ya da plastik esyalar ile
kozmetik bu noktada kadmlarin genellikle ek gelir olarak tamimladigi pazarlama
caligmalarindan bazilaridir. Bu ¢alismada ev ortaminda yapilan satislar, dogrudan satislar ve ev
toplantilarinda yapilan satiglar Tiirkiye’de bir sektor olmustur. Dogrudan satig personellerinin
genellikle kadin olmas1 ve hitap edilen potansiyel tiiketici kitlesinin kadin olmasi bu satiglarin
kadinlarin kendi aralarinda yaptig1 ev toplantilart (giin) ekseninde yapilmasini olanakl
kilmaktadir. Karsilikli gliven esasina dayanan ve alici ile saticinin bulustugu bu toplantilarda
iriinler yakindan incelenmek firsati bulunmakta ve begenilirse nakit ya da kredi kartiyla satin

alim gerceklesmektedir.

Yar1 zamanli ¢alismaya verilebilecek ikinci bir 6rnek de evden internet iizerinden
yapilan satislardir. Pazarlanmasi tercih edilen liriinler, kargo ve lojistik hizmetlerini olarak
tilketiciye ulasiminda yasanan sorunlarin en aza indirilmesi hedeflendiginden; giyim esyasi,

kozmetik, mutfak esyalar1 ve elektronik esyalardir.

Bireyin sahip oldugu yetenekler egitim ile birlesince ekonomik bir deger ifade eder. Bu
noktada kadinlarin isgiicli piyasasinda esit ise esit licret yaklagimina ulasabilmesi i¢in iyi
egitilmesi gerekir. Kadmlarim egitim imkanlarina yapilacak yatirimlar beseri sermaye
gelisiminde kuskusuz etkili olacaktir. Bu baglamda dogustan sahip oldugu ve sonradan
kazandig1 yeteneklerin egitimle pekistirilmesi, toplumsal cinsiyet esitligi ve isgiicli piyasasinda

firsat esitligi saglanmasinda etkili olacaktir. Bunlarla birlikte ¢alisma yasamindaki kadinin
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medeni durumu da degerlendirildiginde evli veya ¢ocuklu ya da evde bakima muhtag¢ bireyin
bulundugu hanelerde, bakim yiikiimliiligii bireyin sirtindan alinip 6zel ya da kamusal alanda
saglanmalidir. Bu nedenle ¢ocuk, yasli ve engelli bakiminda bu konuda hizmet veren
merkezlerin yeni siirdiiriilebilir sosyal politikalar ekseninde desteklenmesi ve kadmin is

piyasasindaki konumunun toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi acisindan gii¢clendirilmesi

Onemlidir.
99 991 962 961 962 960 96,3 944 940 94,3 942

100,0

80,0

60,0

32, 31,

40,0 28, 30,8825, 607 > B 5 24,0005, B> 4,

20,0

0,0 TARIM DISI

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

HTARIM DISI ETARIM

Sekil 5. Kadin ¢alisanlarin tarim ve tarim dis1 sektdrde kayitdisi istihdam orant %
Kaynak: TUIK, Hanehalk:1 Arastirmasi, 2007-2017

4. BAKIM YUKUMLULUGU

Is-yasam dengesi politikalari, hizmetlerin sosyallestirilmesi yoluyla bakim yiikiinii
hanelerden kamusal alana aktarmay1; ayrica bakim izinleri ve isglicii piyasasi diizenlemeleri
araciligiyla bu yilikii hane i¢inde kadinlar ve erkekler arasinda daha esit paylastirmayi

hedefleyen politikalardir (ilkkaracan, Kim ve Kaya, 2015: 13).

Kadin istihdaminin 6niindeki en 6nemli engellerden biri olan bakim yiikiinii erkeklerin
esit olarak kadinlarla paylagsmasinin tesvik edilmesi ve bakim hizmetlerinin igyerleri ile merkezi
ve yerel yonetimler tarafindan sunulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, kres ve gilindiiz bakim
evlerinin, ilkdgretimdeki cocuklar icin etiit birimlerinin ve hasta, yash ve engelli bakim
birimlerinin sayis1 artirilmalidir. Bu destekten bir “sosyal hak” olarak tiim kadinlar ve erkekler

esit olarak yararlanmalidir (KEIG, 2013: 177).
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Kadinlarin ev disinda c¢alisabilmeleri ile evdeki is boliimii ve oOzellikle bakim
hizmetlerinin kimler tarafindan goriildiigii arasinda dogrudan ve gii¢lii bir iliski vardir. Clinkii
cocuk bakimi ve yetistirilmesi, esas olarak kadinlar tarafindan {istlenilmesi beklenen
gorevlerdendir. Bu beklenti, ev disinda caligsin ¢alismasin, tiim kadinlar1 ¢ocuklara iliskin

hizmetlerin tamamindan sorumlu tutmaktadir. (Ecevit, 2010: 89).

(Bin kisi)
9000,0 3003
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7000,0 6085,0
6000,0
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1000,0 408 294
0,0 | . | I
15 YASIN ALTINDA 15 YASIN USTUNDE HER iKIiSIDE BAKIM SORUMLULUGU
COCUK BAKIMI BAKIMA MUHTAC OLMAYAN
COCUK VEYA AKRABA
BAKIMI
W STIHDAM  miSSizZ iISGUCUNE DAHIL OLMAYAN

Sekil 6. Calisan kadinlarin isgiicti durumuna gore bakim sorumlulugu 18-64 yas

Kaynak: TUIK, Is ve Aile Yasaminin Uyumu, II. Ceyrek: Nisan-Haziran, 2018

Sekil 6’ya bakildiginda calisan kadin niifusu icerisinde bakim sorumlulugu olmayan ve
isgliciine dahil olmayan kadin niifusu en iist seviyededir. Bununla birlikte 15 yasin altinda
cocugu olan kadinlarin isgiiciine dahil olmayan niifusu da en yiiksek bardir. Buradan ¢ikarilacak
sonug¢ kadinlarin biiyiik oranda isgiiciiniin disinda tutulmasidir. Ister bakim yiikiimliiliigii olsun
isterse olmasin kadin isgiiciine dahil olmayan niifus hem istihdam edilen kadin niifusundan hem
de 1ssiz kadin niifusundan fazladir. Bu durum Tiirkiye’de kadin niifusunun daha 6nce makalenin
cesitli boliimlerinde anlatilan sebeplerden Otiirii isgiliciine dahil olamamasinin istatistiksel

sonucudur.
5. SONUC VE ONERILER

Biitiin bu tartigmalar ve veriler bize Tiirkiye’de kadin istthdaminin olmasi gereken
baremin ¢ok altinda oldugunu gostermektedir. Ister kadinin ¢alismaya olan yaklagimi ister
egitim durumu ister patriarkal yap1 isterse isgiicii piyasasinin durumu olsun, bir sekilde kadin,

isgilicii piyasasinin disinda tutulmustur.
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Kadinlarin isgiicii piyasasindaki konumunun degismesi i¢in ilk dnce toplumsal cinsiyet
degil toplumsal zihniyet yapisinin degismesi gerekmektedir. Bu zihniyet yapisinin degisimi ilk

once emege verilen degerin degismesiyle baslar.

Emek giicii (arbeitskraft) ya da emek kapasitesi dedigimiz zaman, insanin canlt
varliginda mevcut olan ve onun herhangi bir kullanim degeri tiretirken kullandig: fiziksel ve
zihinsel yeteneklerinin biitiiniinii anliyoruz (Marx, 2015: 170). Bu fiziksel ve zihinsel
yetenekler erkekde bulundugu kadar kadinda da bulunmaktadir. Bu fiziksel ve zihinsel

yeteneklerin giin yliziine ¢ikarilmasi yine isgiicli piyasasinin aktorleri aracilifiyla saglanacaktir.

Egitim Istihdami arttirir. Bu nedenle bilhassa kiz ¢ocuklarinin okutulmasi ve ileride
onlarin iyi bir iiniversite egitimi almasinin yolu agilmalidir. Tirkiye’de kiz ¢ocuklarinin
okutulmasi i¢in ¢alisan STK’lar vardir. Fakat bunlar yeterli degildir. Daha fazla kiz cocugunun
daha iyi egitim almas1 i¢in bu konuda uzman goriisiine sahip kisilerin konuya 6n ayak olmasi

gereklidir.

Okul oncesi bakim ve kres olanaklarini kadinlarin iggiliciine katilimini1 olumlu yonde
etkilemektedir. Gegtigimiz yillarda sayilar1 daha fazla olan kamu kresleri yapilacak yeni
diizenlemelerle tekrardan arttirilmalidir. Kamuda calisan kadinlarin da bakim sorumlulugu
vardir. Bu bakim sorumlulugu, gerek diger aile tiyelerine gerek 6zel kreslere gerekse amator ya

da profesyonel bakim hizmeti veren bakici anne veya ninelere devredilmektedir.

Erken ¢ocukluk bakimi 6nemlidir. Ciinkii kadin isgiiciinde issizlik artarsa, kadinlarin i
piyasasinda yer bulabilmek i¢in ¢ocuk sahibi olmaktan vazgececek bu da dogurganlik oranini
diistirecektir. Bu durum da gelecek nesilleri tehlikeye atacak ve iilkenin beseri sermayesinin

azalmasina sebep olacaktir.

Cocuk bakim hizmetlerinin piyasa mekanizmasina terk edilmesi, kadin istihdaminin ve
licretlendirmenin yetersizliginden, bir sosyal politika sorunu olarak karsimiza ¢ikmasina sebep

olmaktadir.

Evlilik yasmin ylikselmesi kadinlarin isglicii piyasasina katilimini arttiracaktir. Tabii
burada kadinlarin ge¢ evlenmesi kastedilmemistir. Kadinlarin egitim ya da kariyer tercihleri
ister istemez evlenme kararini etkilemekte ve erteletmektedir. Bu da kadinlarin ortalama evlilik

yasinin (30-35) yiikselmesine sebep olmaktadir.
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Bakim (Cocuk, Yasli ve Engelli) aile i¢inde desteklenmekte, bu konuda harcanan
biitceler azalmakta ve neoliberal politikalar ekseninde kamuya maliyeti diismektedir. Fakat
yashi ve engelli bakiminda bakim parasinin yakina verilmesi, bakimin layikiyle yapilip
yapilmadig1 sorusunu akla getirmektedir. Yoksa yaslilar, paralar1 alinip kaderlerine terk
edilmekte midir? Bu sebeple devreye ¢esitli denetim ve kontrol mekanizmalar1 girmelidir. Yash
ve engelli bakimi eger aile i¢inde yapiliyor ve bu konuda destek mahiyetinde devlet tarafindan
bir iicret ddeniyorsa bu konunun da ayrica denetlemesi ve kontrol edilmesi sosyal hizmet

uzmanlarinca saglanmalidir.

Tiirkiye’de kadin istihdaminda; giindelik¢i, mevsimlik tarim is¢isi ve sosyal giivencesiz
caligma basat sorunlardir. Sosyal devlet anlayist icinde disaridan hi¢ de hos goziikkmeyen bu

durumun iyilestirilmesi i¢in tedbirler alinmali ve yeni yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Is piyasasinda olusan cinsiyete gore is boliimii, cinsiyet ayrimciligin1 dogurmaktadir.

Bu durum istihdam edilen kadinlarin emeklilik hakkinin kaybolmasina sebep olmaktadir.

Tiirkiye’de kadinlar is piyasasinda ¢esitli ayrimciliklarla karsilasmaktadir. Bunun
egitim veya kalifiye elaman olmakla da pek bir ilgisi yoktur. Daha ¢ok isveren 6zelinde
ayrimcilik yapilmakta ve isin niteligi ne olursa olsun iicret degerlendirmesinde niceliksel

davranilmamaktadir.

16 Agustos 2013 tarih ve 28737 sayil1 “Gebe veya Emziren Kadinlarin Caligtirilma
Sartlariyla Emzirme Odalari ve Cocuk Bakim Yurtlarmma Dair” yonetmelik kapsami
genisletilerek, siit izni olarak bilinen {icretli izin bu yonetmelik kapsamina alinmali ve sosyal
devlet anlayisi i¢inde bu konuda yeni sosyal politikalar gelistirilmelidir. Avrupa Ulkeleri
ortalamasi olan 130 hafta olan dogum izni, bu kadar olmasa bile 105 hafta olmalidir. Bu
yonetmelik hem 6zel hem de kamu sektoriinii baglayicit olmalidir. Yani anne 105 hafta ise
gitmis gibi maasin1 almaya devam etmelidir. 4857 Sayili is kanununun 74. Maddesinde bu siire

2+8+8, en fazla 18 hafta olarak diizenlenmistir (Mevzuat, 2003).

Egitim, dogurganlik, kiiltiirel degerler, ekonomik gelismeler kadin istithdamini

dogrudan etkilemektedir.

Kadinlarin iggiiciine katiliminmi arttiran etkenlerin basinda egitim diizeyinin artmasi,

dogurganlik oranindaki diisiisler ve ekonomik iyilesme gosterilebilir.
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Istihdam kollarindaki cesitlenme bircok kadin icin farkli sektdrlerde is imkan
saglayacaktir. Yazilim, turizm, spor egitmenligi, rehberlik ve danigmanlik hizmetleri, yerel
yonetimlerde c¢aligma alanlari, kamuda; miihendis, uzman, {ist diizey yonetici (baskan
yardimcisi ya da biirokrat), iniversite, askeriye, polis, zabita, itfaiye teskilati gibi erkek yogun

is kollarina katilimi arttiracaktir.

1980 oncesi Tiirkiye’sinde, kirsalda yasayan hali vakti yerinde olan genis bir kitle vardi.
1980 sonras1 uygulanan kotii ekonomik politikalar, teror ve bunlarla baglantili kirdan kente gog,
sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapiyr kokden degistirmistir. Sehirde aradigini bulamayan
kir insanlari; yoksullugun pencesine diismiis, kokiinden koparilan bir bitki gibi kiiltiirel

degerlerinden de kopmus, ne kentli olabilmis ne de kirsala geri donebilmistir.

Kir halkinin aralikli olarak ve siirekli yeniden giindeme gelen miilksiizlestirilmesi ve
kovulmasi, gormiis oldugumuz gibi, kentlerdeki sanayiye, yeniden ve yeniden, lonca

iliskilerinden tamamen kurtulmus proleter kitleleri saglamisti (Marx, 2015: 713).

Sonug itibariyle isgiici piyasasindaki ayrimciligin sebebi iicretler arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. Bu konudaki gesitli goriislere yer verilen makalede genel olarak esit ise esit
iicret verilmedigi yoniinde bir yaklagim s6z konusudur. Tabii, bu konuyu degerlendirirken 6zel
sektdr icinde degerlendirmek gerekir. Cilinkii kamuda verilen iicretlerde esitlik saglanmistir.
Kamuda c¢alisan doktor, 6gretmen, mithendis ya da memur, ister kadin olsun ister erkek olsun
saglanan Ozliikk haklariyla isin gerektirdigi ticreti almaktadir. Bu konuda esitlik kamuda
saglanmistir. Ozel sektdrde de bu konudaki esitligin saglanmasi igin ¢alismalar yapilmalidir.
Beseri sermaye kuraminda goriildiigii gibi, insanlarin dogustan gelen yetenekleri —daha ¢ok
zeka ve fiziksel yap1 kaynaklidir— egitim ile giiclendirilmedikce toplumsal kazanimlar i¢in pek
pazla bir sey ifade etmemektedir. Egitim hem kadin hem erkek bireyler i¢in gelisim asamasinda
ekmek ve su kadar gereklidir. Iyi egitilmis toplumlar giiclii ve miireffeh devletleri olustururlar.
Bu yiizden egitime gereken 6nemin verilmesi gerekir. Bu konuda da ayrimcilik yapilmamalidir.
Bunu engellemenin yolu da firsat esitligi saglamaktan gecer. Toplumsal cinsiyet esitligi,
ayrimciliktan armdirilmis bir toplum ve kadinlarin isgiicii piyasasindaki konumlarinin

tyilestirilmesi siirdiiriilebilir kalkinma projeleri ekseninde giiclii bir Tiirkiye i¢in gereklidir.
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OZET

Ulkelerin gelismesinde sanayinin biiyiik bir rolii olup ge¢misten giiniimiize kadar sanayi
faaliyetleri hiz kesmeden ilerlemistir. Bu gelisime ayak uyduran iilkeler ucuz hammaddeleri
isleyip yiiksek {icretlere satarak hazinelerini genisletmislerdir. Endiistri 4.0 devriminin
safaginda bu gelisimden geri kalinmamasi1 gerekmekte olup gerek sanayi gerekse teknoloji
birlikte gelistirilmelidir. Sanayilesmedeki en biiyiik ihtiyaclardan biri elektrik enerjisi olup
Tiirkiye’de elektrik enerjisi tiiketiminin sanayi i¢in oranlari yillara gore %40 ile %60 arasinda
degismektedir. Bu oranlar diigiiniildiigiinde elektrik tiiketiminin biiylik bir pay1 sanayiye ait
olup ileriye yonelik planlamalarin yapilmasina kesinlikle ihtiyag duyulmaktadir. Tiirkiye nin
Endiistri 4.0 ile birlikte gelecek planlarinda elektrik enerjisi sikintisina diismemesi igin ileriye
yonelik tahminleme ve buna uygun yeni tesislerin kurulumlarinin planlanmas1 gerekmektedir.
Bu calismada, Tiirkiye’de 1970-2016 yillarina ait sanayi igin elektrik tiiketimleri yapay sinir
aglar1 ile modellenmis olup elde edilen model daha sonra 2017-2023 yillarindaki tiiketimi
tahmin etmek i¢in kullanilmistir. Yapay sinir ag1 birisi-disarida ¢apraz dogrulama yontemi ile
test edilmis olup elde edilen sonuglara gore; ortalama karesel hatalarin karekokii degeri 8.99,
ortalama mutlak yiizde hata %31.6 ve belirleme katsayisi ise 0.94 olarak elde edilmis olup bu

sonuglar modelin iy1 kuruldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica 2023 yilina kadar olan tahmin

1 Bu calisma, Uluslararasi EMI Sosyal Bilimler Kongresinde (EMISSC 2018) sézlii olarak sunulan calismanin
genisletilmis halidir.
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degerleri de Tiirkiye Elektrik iletim A.S. Genel Miidiirliigii’niin kendi tahminleri ile paralellik

gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Elektrik Tiiketimi, Sanayi, Yapay Sinir Aglari, Tahminleme.

Estimation of Turkey Industrial Electricity Consumption with Artificial
Neural Networks for the 2017-2023 Period

ABSTRACT

In the development of the countries, the industry played a big role and the industrial activities
from the past to the present day progressed without slowing down. These developments have
expanded their treasury by selling cheap raw materials to high wages after they have grown up.
At the dawn of the Industry 4.0 revolution, this development should not be left behind, and both
industry and technology should be developed together. For industrialization, one of the biggest
needs is electricity energy and the ratio of consumption of electricity energy in proportion to
industry in Turkey ranges from 40% to 60% according to years. Considering these rates, a large
share of electricity consumption belongs to the industry and there is absolutely a need for future
planning. Turkey's future plans with Industry 4.0, forecasting electricity for onward fall into
distress, and it is necessary to install the proper planning of new facilities. In this study, the
electricity consumption of the 1970-2016 years for the industry in Turkey are modeled with
artificial neural network, then obtained successful model is used to estimate consumption in the
years 2017-2023. The artificial neural network has been tested by leave-one-out cross validation
method and according to the results; the root mean square error is 8.99, the mean absolute
percentage error is 31.6%, and the coefficient of determination is 0.94, which indicates that the
model is well established. In addition, forecast values up to 2023 are in line with General

Directorate of Tiirkiye Elektrik Iletim A.S.'s own estimates.

Keywords: Electricity Consumption, Industry, Artificial Neural Networks, Estimation.
1. GIRIS

Ulkelerin kalkinmasinda ve gelismislik seviyelerinde sanayinin biiyiik bir rolii olup
gecmisten gliniimiize kadar sanayi faaliyetleri hiz kesmeden bu dogrultuda ilerlemistir. Bu
degisime ayak uyduran iilkeler ucuz hammaddeleri isleyip yliksek {icretlere satarak hazinelerini
genisletip gelismislerdir. Endiistri 4.0 devriminin yasanmaya basladig: giintimiizde Tiirkiye nin

de bu degisimden geri kalmamasi i¢in gerek sanayisini gerekse teknolojisini birlikte
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gelistirmesi gerekmektedir. Bu siirece elektrik enerjisinin etkisi de elbette tartisilamazdir.
Elektrik enerjisi, kullanim kolaylig1 ve atik birakmamasi gibi 6zellikleri sebebiyle diger enerji
kaynaklarina gore genel enerji tiiketimi i¢cinde daha yiiksek payr almaktadir. Bunun yaninda
elektrik enerjisinin depolanamamasi sebebiyle iiretildigi anda tiiketilmesi gerekmekte olup
elektrigin saglikli ve yiiksek verimle kullanilabilmesi i¢in, elektrik enerjisi tiiketilen miktar

kadar iiretilmesi gerekmektedir (Eke, 2011).

Sanayilesmede en biiylik ihtiyaglardan biri elektrik enerjisi olup Tiirkiye’de elektrik
enerjisi tiiketiminin sanayi icin oranlart yillara goére yaklasik %40 ile %60 arasinda
degismektedir (TUIK, 2018). Sekil 1°de 2016 yili elektrik tiiketiminin tiiketici tiiriine gore
dagilimi gortiilmektedir (EPDK, 2018).

Aydinlatma
1,99%

Tarimsal Sulama
2.95%

Sekil 1. 2016 Y1l Elektrik Tiiketiminin Tiiketici Tiiriine Gore Dagilim1 (EPDK, 2018)

Sekil 1°de de goriilen oranlar disiintildiiglinde elektrik tiiketiminin biiyiik bir payi
sanayiye ait olup ileriye yonelik planlamalarin yapilmasina kesinlikle ihtiya¢ duyulmaktadir.
Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 ile birlikte gelecek planlarinda elektrik enerjisi sikintisina diigmemesi
icin ileriye yonelik tahminleme ve buna uygun yeni tesislerin kurulumlarinin planlanmasi

gerekmektedir.

Elektrik enerjisine olan talep niifusunda artmasiyla birlikte giinden giine artmakta olup
Tiirkiye disinda diger tilkeler de degisimleri degerlendirip, sonraki 10 yillik ve daha fazla siireli
enerji politikalarint olugturmaktadirlar. Bunu gergeklestirirken de elektrik enerjisi taleplerinin
tahmini ve buna uygun yatirim planlar1 yapilmaktadir. Ayrica elektrik fiyatlarinin

hesaplanabilmesi i¢in de bu tahminler gerekmektedir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu elektrik sisteminde hidrolik, riizgar, termik, jeotermal, giines

ve biyokiitle kaynakli santraller bulunmaktadir. Niikleer santral ise heniliz kurulum
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asamasindadir. Bir santralin herhangi bir zamanda arizalanmasi ve iiretim yapamamasi veya
eksik tretim yapmasi bu santrallerden elde edilebilecek elektrik miktarini da dogrudan
etkilemektedir. Elektrik iireten santrallerin {iretim yapamamasi veya eksik liretim yapmasinin
sebepleri arasinda ilk basta arizalar gelirken bunun yaninda termik santraller igin yakit
yetersizligi veya yakit kalitesi, hidrolik santraller i¢in su miktarindaki azlik ve riizgar santralleri
icin ise riizgdr esmemesi veya riizgarm yetersiz olmasi da gelmektedir. Uretim yapamayacak
durumda olan kapasite disiiriildiikten sonra her an elektrik liretmeye hazir durumda olan
kapasiteye Emreamade Kapasite denilmekle birlikte bu kapasite enerji sikintisina diisiilmemesi
icin dogru bir sekilde hesaplanmalidir. Bunun yaninda elektrik tiiketimi miktarinin yil i¢inde
belirli ay ve giinlerde degisebildigi diisiiniildiigiinde belirli yedek kapasitenin de ayrilmasi
gerekmektedir. Emreamade Kapasite ile yedek kapasite diisiiniildiiglinde elektrik ihtiyacin
karsilayacak miktarlarin belirlenip projelendirilmesinde ise talep edilen miktar yani tiiketim
degerleri biiyiikk 6neme sahiptir. Bu sebeple ileriye yonelik elektrik tiikketimi tahmininin de

onemi anlasilabilmektedir (TEIAS, 2018).

Tiirkiye elektrik enerjisi toplam kurulu giiciiniin kaynaklara gore gegmisteki gelisimi ve
onlimiizdeki donemde beklenen geligsmeler incelendiginde Sekil 2’deki gibi bazi kaynaklarin
miktar olarak arttig1, bazilarinin ise sabit kaldig1 goriilmektedir. Bunun yaninda kabul edilen
projelerde hesaba katilip yillar bazinda toplam kurulu giiciin igerisinde kaynaklarin oranlari

incelendiginde bu oranlarin degisiklik gosterdikleri gériilmektedir (TEIAS, 2018).

40

35

30
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LiNYIT ITHAL KOMOR DOGAL GAZ HIDROLIK ROZGAR GUNES

Sekil 2. Kaynaklarm Tiirkiye toplam kurulu giiciindeki oranlar1 (TEIAS, 2018)

Sekil 2’de de goriildiigi gibi kaynaklarin toplam kurulu giice oranlar1 yillara gore
degismekle birlikte 2021 yilinda 6zellikle glines enerjisi ile elektrik elde edilmesindeki oranin

diger kaynaklara oranla daha yiiksek olacag1 goriilmektedir.
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Gerek Tirkiye gerekse diger iilkeler ileriye yonelik 5’er ve 10’ar yillik donemler igin
elektrik enerjisi ihtiya¢ talebi belirlemektedir. Literatiirde elektrik tliketimine iliskin
tahminlemede yapay zeka teknikleri dahil bir¢ok yontem kullanilmistir. Bu ¢alismalar
icerisinde ¢ogunlukla toplam elektrik tiiketimi dikkate alinmis olup sanayi alaninda tiiketilen
elektrik miktarlar1 az bulunmaktadir. Bunun yani sira ¢ofu calisma tiiketim miktarlarim
belirlerken sicaklik, gayrisafi milli hasila (GSMH), sanayi iiretim endeksi ve giinlere iligkin
tatil, hafta ici, hafta sonu olmasi gibi bilgileri kullanmaktadir. Bu calismanin diger
caligmalardan farkli olan yanlarindan birisi de sadece yil bilgisi kullanarak sanayi alaninda
elektrik tliketimi degerlerini modelleyip tahmin edebilmesidir. Literatiirde Tiirkiye’de elektrik
tiikketim tahminlerine yonelik ¢esitli calismalar gerceklestirilmis olup en ¢ok yapay sinir aglari

(YSA), regresyon ve zaman serileri analizlerinin siklikla kullanildigi gériilmektedir.

Yapilan calismalar incelendiginde YSA yontemi siklikla kullanilmis olup; ileri
beslemeli YSA calismalar1 (Hamzagebi, 2007; Kavaklioglu vd., 2009; Ogcu vd., 2012; Biricik
vd., 2015; Kocadayi vd., 2017)’in yaninda geri yayilim aglarinin kullanildigi (Hamzagebi ve
Kutay, 2004) calismalarda mevcuttur. Gri tahminleme yontemi de gesitli ¢aligmalarda (Akay
ve Atak, 2007; Boltiirk, 2013) kullanilmistir. Bulanik mantik ve Adaptif Ag Tabanli Bulanik
Cikarim Sistemi (ANFIS)’inde yontem olarak tercih edildigi (Kugukali ve Baris, 2010; Boltiirk,
2013; Bayramoglu vd., 2017) goriilmektedir. Otoregresif Hareketli Ortalamalar (ARMA)
modeli Demirel ve arkadaglar1 (2010) tarafindan kullanilirken, zaman serisi ve regresyon
analizleri de bir¢cok calismada (Dilaver ve Hunt, 2011; Balc1 vd., 2012; Bilgili vd., 2012;
Kavaklioglu, 2014; Arisoy ve Ozturk, 2014; Tiirkay, 2015; Calik ve Sirin, 2017) kullanilmistr.
Destek Vektor Makinas1 (DVM) tabanli modellerde literatiirde elektrik tiiketimi tahmini igin
siklikla (Kiigiikdeniz, 2010; Kavaklioglu, 2011; Kaytez vd., 2015; Ogcu vd., 2012)
kullanilmaktadir. ARIMA modeli ise Boltiirk (2013) tarafindan uygulanmistir.

Bu ¢alismalarin yaninda hibrit yaklagimlar da tahmin modellerinde kullanilmaktadir.
YSA’nin ¢esitli yontemlerle birlestirildigi uygulamalar arasinda; diferansiyel evrim (DE),
genetik algoritma (GA) ve yapay ar1 kolonisi (YAK) gibi optimizasyon yontemleri ile birlikte
kullanilan ¢alismalar (Eke, 2011; Yigit, 2011; Giirbiiz vd., 2013; Kaynar vd., 2016) en ¢ok
karsilagilan uygulamalar olurken, YSA ayrica regresyon ve uzman sistemlerle birlikte de

(Aydogdu ve Yildiz, 2017; Basoglu ve Bulut, 2017) kullanilmistir.

Tirkiye disinda diger iilkelerde de elektrik tiikketimi ile ilgili baz1 ¢aligsmalar yapilmistir.

Klasik ve hibrit yontemlerin kullanildigi ¢calismalar incelendiginde; regresyon analizini (Tso ve
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Yau, 2007; Bianco vd., 2009; Adom ve Bekoe, 2012; Bianco vd., 2013; Amber vd., 2015),
ARIMA modelini (Veit vd., 2014; Yuan vd., 2016; Hussain vd., 2016; Cabral vd., 2017) ve gri
tahminleme yontemini (Li vd., 2012) kullanan ¢alismalar yer alirken, YSA modelini kullanan
caligmalar arasinda ileri beslemeli YSA siklikla (Ekonomou, 2010; Panklib vd., 2015; Dong
vd., 2016) kullanilirken, Chae vd. (2016) YSA’y1 bayes diizenlemesi ile birlikte uygulamistir.
Bulanik mantik ve bayes teorisi kullanan ¢alismalar (Tang vd., 2019) ve DVM regresyonu
kullanan caligmalar da (Jain vd., 2014; Ahmad vd., 2014) mevcuttur. Bunlarin yaninda
optimizasyon ve derin 6grenmenin de elektrik tiiketimi tahminlerinde kullanildig1 goriilmekte
olup, derin 6grenme metotlar1 kullanan caligmalar (Marino vd., 2016; Babich vd., 2019) ve
optimizasyon kullanilan caligmalar (Behrang vd., 2011; Kasule ve Ayan, 2019) dikkat
cekmektedir.

Hibrit yaklagim kullanan ¢alismalara da siklikla rastlanmaktadir. Optimizasyonu diger
yontemler ile birlestiren ¢aligmalar incelendiginde; DVM ile birlikte kullanilan (Cao ve Wu,
2016), gri tahminleme ile kullanilan (Xu vd., 2017), YSA ile birlikte modellenen yaklagimlar
da (Li vd., 2015; Zeng vd., 2017) mevcuttur. Bunun yaninda DVM ve gri tahminleme bir¢ok
caligmada goriilmekte ve bazi1 yontemler ile birlestirilip kullanilmaktadir. Bunlar arasinda, YSA
veya konvoliisyonel sinir aglari ile birlikte (Hu, 2017; Torabi vd., 2019; Zhang ve Li, 2019)
kullanilirken ARIMA ile birlikte de (Chou vd., 2019) kullanilmistir. ANFIS ve ARIMA’y1
birlikte kullanan bir ¢alismada Barak ve Sadegh (2016) tarafindan gerceklestirilmistir.

Yapilan caligmalarda da goriildiigii gibi ¢ogunlukla toplam elektrik tiiketimi dikkate
alimmis olup sanayi alaninda tiiketilen elektrik miktarlari konusunda eksiklik bulunmaktadir.
Bu calisma ile sanayi alanindaki tahminlemeye iliskin bu bosluk kapatilip y1l bilgisi ile gelecek

planlamasi yapilabilecektir.

Bu ¢alismanin amaci Tirkiye’nin sanayi alaninda 2023 yilima kadar olan elektrik
tilketimi degerlerinin tahmin edilmesidir. Bu sayede tiiketim degerleri géz Oniine alinarak
mevcut Uretim degerleri ve ileride gerceklestirilecek projelerin elektrik ihtiyacini karsilayip
karsilayamayacagi tespit edilip Ongoriilebilecektir. Calismada yontem olarak Yapay Sinir
Aglar1 (YSA) kullanilmis olup tahminleme yapilmistir (Ozsoy ve Firat, 2004; Akyilmaz ve
Ayan, 2006).

2. MATERYAL VE METOT
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Bu ¢alismada elde edilen verilerin modellenmesi ve ileriki yillarin tahmini i¢in ileri

beslemeli YSA yontemi kullanilmigtir.
2.1. Arastirmanin Amaci Ve Kapsam

Aragtirmanin temel amaci Tirkiye’de 2023 yilina kadar sanayilerde tiiketilen elektrik
miktarmnin tahminini gergeklestirmektir. Bunun i¢in de dncelikle TUIK den (TUIK, 2018) elde
edilen 1970-2016 yillarina ait veriler kullanilarak bir YSA modeli olusturulmustur. Daha sonra
bu model ile 2017-2023 yillarina ait elektrik tiiketim miktarlar1 Gigawatt Saat (GWh) cinsinden
tahmin edilmistir. Bu sayede Tiirkiye’nin ileriye doniik planlarinda elektrik {iretimini hangi

seviyelerde tutmasi ve ne kadar yeni tesis kurmasi gerektigine iliskin bilgiler edinilebilecektir.
2.2. Veri Seti ve Olceklendirme

Bu ¢alismada YSA modelini egitmek ve test etmek amaciyla TUIK in (TUIK, 2018)
yayinladig1 1970-2016 yillarindaki sanayi alaninda elektrik tiikketimini kapsayan toplam 47 adet
veri kullanilmistir. Fakat bu veriler Tiirkiye Elektrik Iletim A.S. Genel Miidiirliigii niin
(TEIAS) yaymladizn (TEIAS, 2018), Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’nun (EPDK)
yayinladigr (EPDK, 2018) ve Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’nin (ETKB) yayinladig:
(ETKB, 2018) degerlere gore farklilik gostermektedir. EPDK’nin raporunda elektrik
taleplerinin briit talep oldugu belirtilmis olup, iletim ve dagitim hatlarindaki kayiplar ve kagak
ile santrallerin i¢ ihtiyaglarinin bu degerlere dahil olduklar1 belirtilmistir. Bunun yaninda
dagitim sistemine bagli ve Yik Tevzi Merkezinden talimat almayan {iretim tesislerinin
iretimlerinin de bu degerlere eklendigi ifade edilmektedir (EPDK, 2018). Dolayisiyla aradaki
farkin bu sebepler ile olustugu diistiniilmektedir. YSA modelini daha iyi egitebilmek ve daha
kararli sonuglar alabilmek igin ¢ok sayida veriye ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle ve TUIK disinda
sanayi kapsaminda tiiketilen elektrik miktarlarinin  ge¢mis yillara ait verilerinin
yayinlanmamas1 sebebiyle TUIK verilerine yonelinmistir. Aradaki enerji degerleri
incelendiginde 2000-2016 yillarina ait agiklanan toplam elektrik tiiketimi degerlerinde yaklagik
ayni oranda farklilik tespit edilmistir. Bu fark ortalama %24.5 olup standart sapma degeri de
2.99 olarak bulunmustur. Standart sapma degerinin diisiik ¢ikmasi sebebiyle elde edilen
ortalama fark degeri 1970-1999 yillarina ait bilinmeyen sanayi tiketim degerlerini
dlceklendirmek icin kullanilmistir. Ayni zamanda TEIAS’in kendi tahminleri ile YSA
tahminlerinin (TEIAS, 2018) kiyaslanmasinda da bu orandan faydalanilmistir. Tablo 1°de
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yapay zeka modeli i¢in Oznitelik ve ¢ikti degerlerini igeren veri setine ait bazi 6rnekler yer

almaktadir.

Tablo 1. Tirkiye sanayi elektrik enerjisi tiikketimi veri seti

Oznitelik Cikt1
Yillar Elektrik Tiiketimi (GWh)
1970 5.84
1971 6.65
1972 7.71
2014 121.40
2015 126.47
2016 130.52

Tablo 1’de de goriildiigii gibi veri seti 6znitelik olarak yil bilgisini igermekte olup ¢ikti

degeri olarak da sanayi alaninda tiiketilen elektrik enerjisini GWh cinsinden i¢ermektedir.
2.3. Yapay Sinir Ag1 Modeli ve Hata Kriteri

YSA, insan beyninin ¢alisma sekli ilham alinarak olusturulmus, sinir hiicreleri olan
ndronlari igeren bir algoritmadir. YSA ’nin da ayni1 insan zekasi gibi egitilip 6grenme 6zellikleri
olup bunu gerceklestirmek icin érnekleri kullanmaktadir (Ozsoy ve Firat, 2004; Akyilmaz ve
Ayan, 2006). Bir noron kendisine gelen sinyalleri (g;) geldikleri ndronlarla olan sinaptik
baglantilarin agirliklar1 (w; ;) ile ¢arparak toplar ve buna varsa bias (b;) terimini de ekleyerek
elde edilen sonucu (n) tanimlanmis aktivasyon fonksiyonuna (f) iletir. Parametresi n olan
aktivasyon fonksiyonu da skaler néron ¢iktisi olan a degerini tiretmektedir. Herhangi bir ara

katmandaki i-inci néronun yapist Sekil 3’te goriilmektedir.

I— Girdi -| I— Yapay Noron —l

— a= _fZwij.gj + b —

J=22, uusi®

n=w;;9, +W;zg + -W;,.g, +b; = E w;,;9; + b;
a; = f(n)

Sekil 3. Gizli katmandaki herhangi bir néronun yapisi
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Sekil 3°te de goriilen néron yapisinda aktivasyon fonksiyonu olarak sigmoid, hiperbolik

tanjant, dogrultucu (ReLU) gibi fonksiyonlar kullanilabilmektedir (Qiu, 2017).

YSA ag tipine bagl olarak genellikle ileri beslemeli, ¢ok katmanli ve geri beslemeli
olarak ayrilmaktadir. Ogrenme stratejisi agisindan ise YSA genellikle danismanli (Supervised)
ogrenme, danismansiz (Unsupervised) 6grenme ve destekleyici (Reinforcement) 6grenme
olmak tizere 3 kategoriye ayrilmaktadir. YSA’nin literatiirde farkli ¢esitleri bulunmakta olup
bunlar arasinda; algilayic1 (perceptron), ileri beslemeli, tekrarlayan sinir agi, derin ileri
beslemeli, uzun-kisa vadeli bellek (LSTM), yaricapsal temelli ag (Radial Basis Network),
otomatik kodlayici, derin inang ag1 ve konvoliisyonel sinir aglar1 gelmektedir (Goodfellow vd.,
2016).

Bu calismada ileri beslemeli sinir ag yapisi kullanilmis olup, bu yapida hiicreler
katmanlar seklinde diizenlenir ve bir katmandaki hiicrelerin c¢ikislar1 yalnizca bir sonraki
katmana agirliklar tizerinden giris olarak verilebilir. Bilgi, orta ve ¢ikis katmaninda islenerek
ag cikist belirlenir. Girdileri olusturan verilerin uygulandigi katman giris katmani, sonug
degerlerine ait ¢ikislarin alindigr katman ise ¢ikis katmanmidir. Giris ve ¢ikis katmanlarinin
arasinda gizli (sakli) katmanlar bulunur. Giris ve ¢ikis katmanlarindaki néron sayilari ele alinan
problemin gereklerine gore artirilabilir veya azaltilabilmektedir (Arslan ve Ince, 1996; Firat ve
Giingor, 2004). Bu ¢alismada tiiketim degerlerinin tahmini yapildigi i¢in egri uydurma modeli

olan tek cikisli YSA yapisi kullanilmis olup Sekil 4°te goriilmektedir.

Giris Katmani 1.Gizli Katman____ 2.Gizli Katman Cikis Katmani
(bias) - -
bias ) Qas ) Kblas |
S » —
(yil) (Sanayi Elektrik

Tiiketimi (GWh))

(S

Grid Arama “J

Parl: [30-20-10]
Par2: [10-8-4]
—

— .

Sekil 4. Sanayi elektrik tiikketimi tahmini i¢in olusturulan YSA modeli
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Sekil 4’te de goriilen ve ¢alismada kullanilan ileri beslemeli YSA modelinin giris
katmaninda girdi olarak sadece y1l bilgisi bulunmaktadir. Gizli katmanlar i¢in 2 adet katman
kullanilmis olup en iyi performans i¢in bunlarin kagar adet noron igerecegi farkli ndron sayilari
ile grid arama yontemi ile test edilip belirlenmistir. Grid arama, belirtilen her hiperparametre
kombinasyonu i¢in bir model olusturur ve her bir modeli ayr1 ayr1 degerlendirir (Pillai vd.,
2019). Grid arama yonteminde parametre olarak birinci gizli katmanda sirast ile [30-20-10]
degerleri, ikinci gizli katmanda ise sirasi ile [10-8-4] degerleri kullanilmistir. Cikis katmaninda
ise ¢ikt1 olarak elektrik tiiketimi GWh cinsinden yer almaktadir. 2023 yilina kadar yapilan
tahminlerde de bu YSA modeli kullanilmistir. YSA modelinin testi i¢in hata kriteri olarak
ortalama karesel hatalarin karekokii (OKHK), ortalama mutlak yiizde hata (OMYH) ve
belirleme katsayis1 (R?) kullanilmis olup Denklem (1)’de OKHK, Denklem (2)’de OMYH ve

Denklem (3)’te R? formiilleri verilmistir.

OKHK = \/% (2 -2)° (1)

Denklem (1)’de Z hedeflenen elektrik degerini, Z ise bulunan elektrik tiikketimi degerini

ifade etmekte olup, n ise 6rnek sayisidir.

|Z;—Z,|

oMYH = (~31, = ) 100 @)

Denklem (2)’de OMYH formiilii verilmis olup Z hedeflenen elektrik degerini, Z ise
bulunan elektrik tiiketimi degerini, n ise 0rnek sayisini ifade etmektedir. OMYH, hatanin
boyutunu yiizde olarak 6l¢gmektedir.

_ Z?:l(zi_z\l)z

2
k"= I (Zi-2))? (3)

Denklem (3)’te Z hedeflenen elektrik degerini, Z bulunan elektrik tiiketimi degerini,

Z hedeflenen elektrik degerinin ortalamasini, n ise 6rnek sayisini ifade etmektedir.

Y SA modelinin egitimi i¢in geriye yayilim yontemlerinden 6lgeklendirilmis eslestirmeli
gradyent, Levenberg-Marquardt ve Bayes diizenleme yontemi gibi algoritmalar mevcuttur.
Bunlardan dl¢eklendirilmis eslestirmeli gradyent yontemi, dogrudan arama siiresini kisaltmak
icin gelistirilmis ve giivenilir bolgelerin birlestirilmesine dayanan bir algoritmadir (Moller
1993). Levenberg-Marquardt algoritmasi, maksimum komsuluk yapisini baz alan bir en kiigiik

kareler hesaplama yontemi olup Gauss-Newton ve en dik inis algoritmalarinin en iyi
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ozelliklerini birlestirip bu iki metodun kisitlamalarini kaldirmaktadir (Kayabasi, 2015). Bayes
diizenleme yontemi ise, agirlik ve bias degerlerini Levenberg Marquardt yontemini kullanarak
giincellestirir. Karesel hata ve agirliklarin kombinasyonu igeren Denklem (4)’teki ifadeyi
minimize etmeye ve agil olusturmak i¢in dogru kombinasyonu belirlemeye calisir (Mackay,

1992; Foresee ve Hagan, 1997).

F=BYr.(2 - Zi)z + “Zi,j”Wij”z (4)

Denklem (4)’te Z hedeflenen degeri, Z ise tahmin edilen degeri ifade etmekte olup, w
ise agirliklar1 ifade edip tiim ag agirliklarinin toplaminin karesi hesaplanmaktadir. g ve « ise
kontrol parametreleri olup bunlarin en uygun degeri almast modelin genellestirilmesini

saglamaktadir.

Agin egitilmesinde en biiylik problemlerin basinda gelen asir1 6grenme (overfitting)
sorunu ic¢in dlizenleme (regiilasyon) teknikleri kullanilarak bu sorunun iistesinden
gelinebilmektedir. Diizenleme algoritmalari, agirlik degerlerinin daha kiiciik degerlerde
kalmasi igin ag1 zorlarlar. Bu agin cevabimin daha yumusak olmasina ve agin ezberleme
olasiliginin diismesini saglamaktadir. Bayes diizenleme (Bayesian Regularization) yontemi de
ag mimarisinin yani sira uygunluk durumunu da dikkate alarak asir1 6§renme sorununu en aza

indirmektedir (Okut, 2016; Burden ve Winkler, 2008; Doan ve Liong, 2004).

Bu c¢aligmada veri seti farkli yapida 6znitelikler icermek yerine sadece zamana bagl
oldugu i¢in egitim sirasinda asir1 6grenme sorunu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sebeple daha
onceden de belirtildigi gibi bu sorunu en aza indirebilen bir algoritma olan Bayes diizenleme

yontemi bu ¢aligsmada tercih edilmistir.

YSA’nin testi yani 1970-2016 yillarina ait mevcut verilere ait tahmin yapmak ve bir
model ortaya koymak i¢in birisi-disarida ¢apraz dogrulama yontemi kullanilmistir. Capraz
dogrulama, dgrenicinin daha 6nce gormedigi veriler i¢in yeni tahminler yapmasi istenildiginde
ne kadar iyi tahmin yapabileceginin bir gostergesi olabilen bir model degerlendirme
yontemidir. Fakat egitim siirecinde eldeki tiim veri seti egitim i¢in kullanilirsa 6grenici bunu
ezberleyip ayni degerler i¢in miikemmel sonuglar tahmin etse de hi¢ gérmedigi bir veri i¢in ne
sonug liretecegi bilinemeyecektir. Bu problem asir1 6grenme (overfitting) olarak bilinmekte
Olup bunun iistesinden gelmek igin, bir dgrenici egitimi yapilirken tiim veri seti egitim igin
kullanilmamali bir kismi 6grenicinin hi¢ goérmedigi verileri olusturan test verisi olarak

kullanilmalidir. Bu yontemin diistincesi, 6grenici lizerinde en iyi parametreler kombinasyonu
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bulundugunda, bu parametrelerin performansini farkli veriler ile test etmektir. Fakat veri
setinde yer alan 6rnek sayisi az oldugunda bunlar1 k-kat ¢apraz dogrulama ile ayristirmak zor
olup istatistiki olarak uygun sonuclar vermez. Bu sebeple, 6zellikle 100’{in altinda 6rnek i¢eren
kiigiik veri setlerinde birisi-disarida ¢apraz dogrulama yontemi kullanilmaktadir (Yadav ve
Shukla, 2016; Pasini, 2015; Wong, 2015; Krishna vd., 2012). Birisi-disarida ¢apraz dogrulama
yonteminde test seti olarak sadece bir 6rnek alinip, veri setinde geriye kalan tiim 6rnekler egitim
seti olarak kullanilmakta olup Sekil 5’te bu yapr goriilmektedir. Egitim seti, modelin
performansini bu tek ornekteki hatayr bulmak i¢in kullanilir. Bu islem mevcut veri setindeki
orneklerin her biri i¢in tekrarlanir, modelin hatasi da sonuglarin ortalamasi alinarak bulunur

(Ambroise ve McLachlan, 2002).

I I I I |

--- > Hata
---> Hata
---> Hata
--- > Hata

Ortalama Hata

T - > Hata
o Egtm Test

Sekil 5. Birisi-disarida ¢apraz dogrulama yontemi

Sekil 5’te goriilen ¢apraz dogrulama yontemi genellikle drneklem sayisi az olan veri
setlerinde kullanilmaktadir. Her bir 6rnek kendini test verisi olarak kullandig i¢in asir1 biiyiik

veri setleri i¢in de performans agisindan uygun degildir.
3. BULGULAR

2017-2023 yillarina ait sanayi elektrik tiiketimi tahmini i¢in kullanilacak YSA modeline
ait en uygun parametreleri belirlemek amaciyla gizli katmanlarda gesitli sayida néron grid
arama yontemi ile denenmistir. Iterasyon sayisinin 1000 olarak sabit tutuldugu YSA’da egitim
ve test amaciyla kullamilan veri setini, TUIK’in (TUIK, 2018) yayinladigi 1970-2016
yillarindaki elektrik tiiketiminin 6lgeklendirilmis hali olugturmakta olup modelin basarist i¢in
birisi-disarida ¢apraz dogrulama yontemi kullanilmistir. Bu siiregte egitim 5 kez tekrarlanip
minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerlerine bakilmistir. Daha sonra elde
edilen degerlerden yola ¢ikilarak en uygun parametreler belirlenip ileriye yonelik tahminleme

gerceklestirilmistir.
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3.1. TUIK Verilerine iliskin Bulgular ve En Uygun YSA Parametrelerinin Belirlenmesi

1970-2016 yillar1 arasindaki 47 adet dlgeklendirilmis TUIK verileri kullamlarak YSA
egitilip test edilmistir. Cesitli ndron sayilari ile gergeklestirilen testler sonucunda en iyi YSA
parametreleri belirlenmeye c¢alisilmis olup iterasyon sayisi sabit kabul edilip 1000 olarak
belirlenmistir. Modelin basarisi i¢in 5 kez tekrarlanan test siirecinde, test seti i¢in Denklem
(1)’de verilen OKHK hata degerine iliskin minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2. Farkli néron sayilari i¢in 1970-2016 yillarina ait OKHK sonuglari

Gizli Katman Noron Sayilar Test Setine iliskin OKHK Degerleri
1. Katman 2. Katman Ortalama Minimum | Maksimum Standart
Sapma

30 10 10.27 8.40 11.75 1.21
30 8 12.56 10.16 13.88 1.59
30 4 21.65 19.40 24.30 2.14
20 10 8.58 6.12 10.97 1.80
20 8 8.99 7.08 11.21 1.52
20 4 20.78 19.54 22.05 0.99
10 10 9.37 7.62 11.11 1.65
10 8 11.59 9.08 14.00 2.36
10 4 22.39 20.63 24.73 1.90

Tablo 2°de de goriildiigii gibi 1. gizli katmanda 20 néron ve 2. gizli katmanda 10 ve 8
ndron kullanimi ortalama hata olarak sirasiyla 8.58 ve 8.99 degerlerini vermis olup en diisiik
degerler olarak goriilmektedir. Bu iki deger birbirine yakin olup standart sapma degerleri
incelendiginde 1.52 degeri ile 2. gizli katmanda 8 noéronun kullanim1 daha stabil goziikmektedir.
Test seti i¢in Denklem (2)’de verilen OMYH hata degerine iliskin minimum, maksimum,

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Farkli néron sayilari igin 1970-2016 yillarina ait OMYH sonuglari

Gizli Katman Néron Sayilari Test Setine iliskin OMYH Degerleri (%)
1. Katman 2. Katman Ortalama Minimum Maksimum Standart
Sapma

30 10 38.98 23.35 63.96 19.68
30 8 44.42 35.04 52.26 6.27
30 4 87.86 75.99 99.18 10.29
20 10 31.25 18.79 48.51 12.12
20 8 31.60 19.93 43.05 10.07
20 4 83.74 79.83 93.61 5.61
10 10 32.06 20.77 4451 12.53
10 8 60.18 38.90 78.17 16.04
10 4 107.32 99.95 119.80 7.64
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Tablo 3’e gore 1. gizli katmanda 20 noron ve 2. gizli katmanda 10 ve 8 néron kullanimi1
ortalama OMYH hatasi olarak sirasiyla %31.25 ve %31.60 degerlerini vermis olup en diisiik
degerler olarak goriilmektedir. Bu iki deger birbirine yakin olup standart sapma degerleri
incelendiginde 10.07 degeri ile 2. gizli katmanda 8 noéronun kullanimi yine daha stabil

goziikmektedir.

Denklem (3)’e gore R? sonuglar1 degerlendirildiginde birisi-disarida ¢apraz dogrulama
yontemi kullanildig1 igin test setinde tek bir 6rnek yer almakta olup, buna ait hata degeri
hesaplanirken bolen sifir oldugu igin sonug sonsuz (inf) olmaktadir. Bu sebeple Tablo 4’te tiim

test setine ait R? degerlerine yer verilmistir.

Tablo 4. Farkli néron sayilari igin 1970-2016 yillarma ait R? sonuglari

Gizli Katman Noron Sayilar Tiim Test Setine iliskin R? Degerleri
1. Katman 2. Katman Ortalama | Minimum | Maksimum Standart
Sapma

30 10 0.93 0.89 0.94 0.05
30 8 0.90 0.85 0.91 0.03
30 4 0.52 0.43 0.54 0.03
20 10 0.95 0.91 0.96 0.03
20 8 0.94 0.92 0.96 0.02
20 4 0.58 0.49 0.65 0.06
10 10 0.91 0.85 0.96 0.04
10 8 0.68 0.61 0.82 0.08
10 4 0.35 0.21 0.49 0.10

Tablo 4 incelendiginde 1. gizli katmanda 20 néron ve 2. gizli katmanda 10 ve 8 néron
kullanim1 R? degerleri sirastyla 0.95 ve 0.94 degerlerini vermistir. Bu degerler yine birbirine
yakin degerlendirilip standart sapma degerleri incelendiginde 0.02 degeri ile 2. gizli katmanda
8 noronun kullaniminin Tablo 2 ve Tablo 3’teki gibi yine daha stabil oldugu goriilmektedir.
Orijinal veriye karsilik test sonucglarina iligskin egri Sekil 6’da goriilmektedir.

60 |

40 +

Sanayi Elektrik Tiiketimi (GWh)

—e—Gergek Veri
—e—Tahmin Edilen| -

0 I I
1970 1974 1979 1984 1989 1994 1999 2004 2009 2013 2016
Yillar

Sekil 6. En uygun parametreler ile 1970-2016 yillarina ait YSA tahmin sonuglari

219



Pence, I., Kalkan, A. & Siseci Cesmeli, M.

Sekil 6°da kullanilan YSA modeli, Tablo [2-4]’e gore elde edilen en 1yi parametrelerden
iterasyon sayist 1000, 1. gizli katman ndron sayis1 20 ve 2. gizli katman néron sayisi 8§ i¢in
olusturulmustur. Sekil 6’da da goriildiigi gibi YSA ile elde edilen sonuglar orijinal verileri takip
edebilmis olup gelistirilen modelin basarili bir sekilde sanayi alaninda kullanilan elektrik
tilketimini tahmin edebildigi goriilmiistiir. Ayn1 parametrelere sahip model daha sonra 2017-

2023 yillarina ait sanayi elektrik tiiketimi i¢inde kullanilmistir.

Ulkelerin gelismisliklerinin sanayileri ile o6l¢iildiigii giiniimiizde Endiistri 4.0
devriminin de gittik¢e yayginlagmasiyla birlikte sanayiye olan ihtiya¢ daha da artmaktadir. Bu
sebeple Tiirkiye’nin ileriki yillarda enerji ihtiyacina diismemesi i¢in gelecegi planlayip bu
tilkketim ihtiyaglarina uygun yeni enerji projeleri gelistirmesi gerekmektedir. Elde edilen
sonuclar sanayi alaninda elektrik tiiketiminin tahmin edilebilmesine imkan tanimis olup bu
modelin ileriye yonelik tahminlemede de kullanilabilecegini gostermistir. Bu sayede bir
taraftan sanayide gelisilirken bir taraftan da bu gelisime paralel olarak ortaya cikacak elektrik

tilkketimi kontrol altinda tutulabilecektir.
3.2. 2017-2023 yillarini kapsayan sanayi elektrik tiiketiminin YSA ile tahmini

Gelecege yonelik tahminleme kisi ve kurumlara islerini daha gercek¢i programlama
imkan1 tanirken bu yonde olusacak ihtiyaclara da kendilerini daha dnceden hazirlama imkani
sunmaktadir. Bu sebeple Sekil 6’da goriilen basarili model 2017-2023 yillarina ait sanayi
alanindaki elektrik tiiketimini tahmin etmek icin de kullamlmustir. TEIAS mn raporunda da
kendilerine ait tahmin degerleri yer almakta olup elektrik enerjisi tiretimi i¢in su an baslayan ve
gelecekte baglatilacak santraller ile bu ihtiyacin kapanip kapanamayacagini gostermislerdir.
TEIAS elektrik enerjisi talep tahmini yaparken Tiirkiye’ye ait elektrik sistemini dikkate alip
briit talebi vermistir. Bu ihtiyaca iletim ve dagitim hatlarindaki kayiplar ve kagak ile enerji
santrallerinin kendi elektrik ihtiyaglar1 da dahil edilmistir. Bu ¢alismada bu verilerin minimum

ithtiyag i¢in olan kisimlarindan sanayi alaninda 6lgeklenmis pay1 kullanilmistir.

Bu ¢alismada, TEIAS’a ait tahminler ile YSA modeline ait tahmin degerleri birbirleri
ile karsilastirilmis olup hata degeri bulunurken Denklem (1-3)’ten yararlanilmis olup, hedef
veriler olarak TEIAS tahminleri kullamlmistir. Yine 6nceki modelde oldugu gibi 5 kez
tekrarlanan YSA egitiminde test verisi olan 2017-2023 yillarina ait sanayi elektrik tiiketimi

tahmin degerleri Sekil 7°de goriilmektedir.
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Sekil 7. 2017-2023 yillarina ait YSA degerleri ile TEIAS tahminlerinin karsilastiriimasi

Sekil 7°de verilen YSA sonuglarina ait ortalama hata, minimum, maksimum ve standart
sapma degerleri sirastyla OKHK kriteri i¢in 10.76, 7.32, 12.84 ve 2.25 olarak, OMYH i¢in
%8.29, %6.19, %9.29 ve 3.23 olarak, R? i¢in ise 0.52, 0.48, 0.54 ve 0.02 olarak bulunmus olup
bu degerler TEIAS tahminleri ile karsilastirilarak hesaplanmistir. YSA tahminleri ile TEIAS a
ait tahmin degerleri birbirine paralellik gostermekte olup bir miktar farklilik igermektedir.
TEIAS’1in 2000 yilindan sonra her yil yaptigi tahminler incelendiginde yillara gore farkl
olmakla birlikte %0.4 ile %52.3 oraninda sapma olabildigi goriilmektedir (TEIAS, 2018).
Dolayistyla hangi tahmin degerlerinin gelecekte gerceklesecegi kesin olarak bilinememektedir.
Fakat her iki tahmininde ortak yani paralel bir sekilde elektrik tiiketiminin artacagini
ongdrmeleridir. TEIAS ve YSA’nm 2023 yilina kadarki tahminleri ve aralarindaki fark Tablo

5’te verilmistir.

Tablo 5. 2017-2023 yillarina ait TEIAS ve YSA elektrik tiiketimi tahminleri (GWh)

Yil TEIAS YSA Fark (%)
2017 130.4 123.6 5.21
2018 134.0 126.5 5.60
2019 137.8 129.4 6.10
2020 1415 1325 6.36
2021 145.2 1355 6.68
2022 149.0 138.6 6.98
2023 152.6 141.8 7.08
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Tablo 5’e gore TEIAS elektrik tiiketiminin daha hizli artacagini 5ngdrmekte olup YSA
ile aralarindaki fark yillara gore artmaktadir. Sekil 8°’de 1970-2016 aras1 TEIAS ve YSA
tahminleriyle 2017-2023 arasi tahminler birlikte goriillmektedir.

160 T T T
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Sekil 8. 1970-2023 yillarina ait TUIK, YSA ve TEIAS verilerinin karsilastirilmas:

Sekil 8’de de goriildiigii gibi YSA tahminleri TUIK ve TEIAS verilerine paralellik
gostermektedir. TEIAS 1n kendi raporunda belirttigi her iki senaryoda da oldugu gibi mevcut
ve gerceklesmekte olan projeler de géz oniine alinarak 2017-2021 donemine ait 5 yillik siire¢
boyunca enerji talebinin yeterli yedekle karsilanabilecegi ongoriilmektedir. YSA nin tahminleri
bu degerlerin biraz daha az olacagi yoniinde olup yine yeterli yedek ile talebin
karsilanabilecegini gostermektedir. Bu bulgular ile Tirkiye’nin mevcut sartlar ile elektrik

iretim ve tiikketiminde ileriki yillarda sikintiya diigmeyecegi ongoriilmiistiir.
4. SONUC VE TARTISMA

Sanayinin gelisimi, iilkelerin gelismislikleri ve birbirlerine kars1 gli¢leriyle yiizyillardir
hep iliskili olmustur. Ulkelerin gelecek planlarinda sanayilerine ait iiretim ve tiiketim
degerlerini 6ngdrmeleri avantajlarina olacak olup daha saglikli projeler gelistirmelerine olanak

tantyacaktir.

Bu calismada Tiirkiye’de 1970-2016 donemi i¢in yillik sanayi alanindaki elektrik
tiketimi degerlerini iceren 47 adet veri kullanilarak ileri beslemeli YSA modeli Bayes
Diizenleme 6grenme algoritmasi ile 1000 iterasyon ilizerinden egitilmistir. Grid arama teknigi
ile en 1yi gizli katman néron sayilarinin sirast ile 20 ve 8 olarak bulundugu model, OKHK degeri

olarak 8.99, OMYH degeri olarak %31.60 ve R? degeri olarak ta 0.94 sonuclarini vererek basari
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ile olusturulmustur. Daha sonra ayni model ile 2017-2023 yillarina ait elektrik tiiketim
miktarlar1 Gigawatt Saat (GWh) cinsinden tahmin edilmistir.

Gergeklestirilen sanayi alanindaki elektrik tiiketimine iligkin tahminleme ile gliniimiize
kadarki verilerde iyi sonuclar elde edilebilmis ve bu YSA modeli gelecek tahmini i¢in de
kullanilabilmistir. Ongdriilen degerlerin TEIAS tahminlerine gore ortalama OKHK i¢in 10.76,
OMYH i¢in %8.29, R? i¢in ise 0.52 degerleri gbz oniine alindiginda cok yiiksek ¢cikmamasi ve
paralellik gostermesi sebebiyle yeterli yedekle birlikte Tiirkiye’nin ileriki dénemde enerji

talebinin karsilanabilecegi diistiniilmektedir.

Bu calismada elde edilen 2023 yilana kadarki tiikketim tahminleri Tiirkiye’nin gelecek
yillardaki enerji ihtiyacin1 karsilamak icin gelistirdigi veya ileride planladig1 projeler i¢in de
faydali olup referans noktasi olabilecektir. Ulkelerin gelisimiyle birlikte tiiketim degerlerinin
de arttig1 goéz Oniine alindiginda tahminleme ile bu problem bir nebze kontrol edilebilecektir.
Bunun yaninda sanayi alanindaki degerlerin tahmin edilmesi ile de bu alandaki ¢alismalara ait

bosluk bir nebze doldurulmustur.

Elde edilen bulgular ile ¢ikarilabilecek sonuglardan bir digeri de tahmin edilebilen ve
ileriki yillarda artacak olan elektrik tiiketimini karsilayabilecek giiciin hangi kaynaktan
karsilanmas1 durumudur. Sanayi alanindaki elektrik ihtiyacinin karsilanmasinda sikintiya
diisiilmemesi i¢in ilgili projeler goz liniine alindiginda Sekil 2°de verilen ve ileriki yillarda oram
artacak olan giines enerjisinden yararlanilmali ve bu kaynaktan pay alinmalidir. Bu sebeple
mevcut ve yeni liretilecek sanayi tesislerinin mimarisinde gilines enerjisinin kullanimina yonelik

planlamalarin yapilmas1 uzun vadede faydali olacaktir.

Ileriki ¢alismalarda, ihracat ile buna dogrudan etkisi olan sanayinin birbirleri ile
iliskilerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu sayede sanayi elektrik enerjisi tiiketimiyle
ithracat rakamlarinin tahmini yapilip bu degerlerin Tiirkiye’nin 2023 hedefleri ile ortiisiip

ortiismedikleri goriilebilecektir.
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ABSTRACT

With the increase in the number of vehicles in traffic, there are many scenarios for traffic flow.
On the other hand, the waiting times of the vehicles in traffic are constantly increasing. A
misplaced traffic plan leads to traffic congestion and environmental problems. In this study,
CO2 equivalent emission values (carbon footprint) were calculated in order to examine the
environmental effects in a four-phase intersection. Equations were derived to calculate CO2
equivalent emission at the intersection. The effect of the idle stop-start system and the number
of electric vehicles was also considered as a future scenario. As a result of the study, it was
observed that the small number of electric vehicles decreased the CO2 equivalent emission at
the intersection significantly. However, with the use of the idle stop-start system, it has been
observed that CO2 equivalent emissions can be reduced.
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Sinyalize Kavsaklarda Bekleyen Tasitlarin Cevresel Etkileri: Dort Fazh Bir
Kavsak Uzerinden Durum Degerlendirmesi

OZET

Trafikteki tasit sayisinin artmasi ile birlikte trafik akisi i¢in bir¢ok senaryo olusturulmaktadir.
Bununla birlikte tasitlarin trafikteki bekleme stireleri de siirekli artmaktadir. Yanlis tasarlanmis
bir trafik plani trafik sikisikligina ve ¢evresel problemlere neden olmaktadir. Bu ¢alismada dort
fazli bir kavsaktaki gevresel etkilerin incelenebilmesi icin CO2 esdegeri emisyon degerleri
(karbon ayak izi) hesaplanmistir. Kavsaktaki CO2 esdegeri emisyonunun hesaplanabilmesi i¢in
esitlikler tiiretilmistir. Bu hesaplamalar yapilirken rolanti stop-start sisteminin ve elektrikli tagit
sayisinin etkisi de bir gelecek senaryosu olarak ele alinmistir. Yapilan ¢aligma neticesinde
elektrikli tagit sayinin az miktarda degisimi, kavsakta olusan CO2 esdegeri emisyonunu énemli
derecede azalttig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte rélanti stop-start sisteminin kullanilmasi ile

birlikte CO2 esdegeri emisyonun az da olsa azaltilabilecegi goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Kavsak, Karbon Ayak izi, Emisyon, Rélanti Stop-Start.

1. INTRODUCTION

Human beings have always considered vehicles as a necessity to make life easier. Roads
have been created as the vehicles become widespread. Although many methods have been
developed to create the layout on these roads, traffic lights are undoubtedly the most effective

of these methods (Daganzo&Daganzo, 1997, Pignataro et al., 1973).

Traffic lights were first used in London in 1868 and are still widely used today to keep
traffic under control. The only task of the traffic lights used is not to keep traffic under control.
With the expansion of motor vehicles, two main environmental problems occurred. These are
exhaust gases (exhaust emission) and engine noise (acoustic emission) that threaten the
environment directly. Both are the biggest problem that threatens the environment in which we
live. When arranging traffic lights, these two environmental problems are taken into account
(Pursula, 1999, Kumar et al., 2011).

Nowadays, various models and algorithms have been developed for synchronization of
traffic lights. Many factors are considered to determine the duration of these traffic lights. By
this time, the characteristic of the signalization changes depending on the traffic density at
certain times of the day. In fact, the use of intelligent traffic light systems in which
synchronization is regulated according to the traffic density is also widespread (Zhao et. al.,
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2011, Malakorn & Park, 2010, Sundar et. al., 2014, Choy et. al., 2003, Polson & Sokolov,
2017).

One of the sources that increase the carbon footprint, which is an important indicator of
environmental pollution, is vehicle exhaust emissions. Methods for reducing carbon footprint
are an invaluable investment for future generations. There are many considerations such as
limiting the number of vehicles, reducing the use of vehicles and dissemination of electric
vehicles in order to reduce the primary carbon footprint from vehicles. However, a more
important issue to consider is how to reduce the carbon footprint in the current situation
(Sovacool & Brown, 2010, Piecky & McKinnon, 2010, Sharma & Mishra, 2013, Qi et. al.,
2016).

Thanks to traffic lights, vehicles are stopped for a short time to regulate traffic flow and
prevent traffic congestion. The traffic lights allow not only the vehicles but also the pedestrians
to move in heavy traffic. However, unnecessary traffic light can cause traffic congestion. Also,
a traffic light synchronization may vary depending on the current situation. For example, those
who want to go to school in the morning, who want to go to the stadium for a football match, a
holiday celebration or a social event can change the traffic flow for a short or long term.
However, the morning school going time can be foreseen in a time period and often occurs
regularly, while a sudden social event occurs in an unpredictable time period (Polson and
Sokolov, 2017, Qi et. al., 2016, Cao et. al., 2016).

Roads were quite simple and traffic lights were not needed before motor vehicles
became widespread. With the increase in the number of motor vehicles, intersections have to
be formed on intersecting roads. On the other hand, in areas with very heavy and fast traffic, a
partial solution to traffic congestion has been established with lower or overpass. As the number
of vehicles increases, the waiting time in the red light increases and the green light time
decreases. However, vehicles waiting at the red light discharge the intersection as fast as
possible. One of the important factors in the arrangement of intersections is parking places with
short stops on the road. The increase in the number of vehicles brings along the parking problem

in the traffic.

In the literature, there are studies on regulation of traffic flow and improvement of
effective traffic flow in order to prevent traffic congestion (Nigarnjanagool & Hussein, 2005,
Vallati et. al., 2016, Li et. al. 2016, Qi et. al., 2016, D'Andrea & Marcelloni, 2017, Fouladgar,

2017, Mannion et. al. 2016). In all of these studies, models aimed at preventing traffic
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congestion were discussed in detail and optimization of green light duration was taken into
consideration. The main purpose here is to ensure that the vehicles wait at the red light for a
reasonable period of time and that no traffic flow rupture during the green light. However,
unlike the literature, in this study, the effect of red light waiting time instead of green light was
investigated. For this, a four-phase intersection model has been created and [CO] 2
equivalent emissions from vehicles waiting at the intersection for various situations are

examined in detail.
2. THEORETICAL AND CONCEPTUAL FRAMEWORK

In addition to the written rules in traffic, the rules that occur naturally can occur over
time. However, the natural (or traditional) rules of traffic from country to country and even
from city to city may be different. Traffic flow and congestion may vary depending on the
geographical, cultural and economic characteristics of the region. In order to ensure the correct
flow of traffic, more importantly, the intersection must be positioned correctly. As the
population in cities increases, settlements are growing and because of increased transportation
distances, it is desirable to have faster traffic flow. However, the urban transportation network,
which cannot be designed correctly, brings with it the big problems with the increase of the

population and the number of vehicles.

Although intersection structures have various accepted applications, they may also vary
according to many factors such as the culture, geographical location, economy and intended use

of the country (or region) (Figure 1).

THREE-LEG INTERSECTIONS OFFSET FOUR-LEG INTERSECTIONS
Tintersection T-skewed Y intersection offset-right offset-left  offset-skewed
intersection intersection intersection intersection
(ALIGNED) FOUR-LEG INTERSECTIONS MULTI-LEG INTERSECTIONS
cross cross-skewed _ five-leg ~six-leg
intersection intersection intersection intersection
CIRCULAR INTERSECTION INTERSECTION CHANNELIZATION

: : ingl $
single bypass fully channelized

Figure 1. Various intersection layouts (Czarnecki, 2018)
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Factors such as the number of lanes in the intersection legs, the number of legs
connected to the intersection, the number of phases, and the timing of lights may also change
the intersection layout. In addition, special lanes can be created for U-turn at some intersections.
The main purpose of all these regulations is to ensure the continuity of traffic flow. However,
the four leg cross-intersection (or the intersection) layout chosen here is a simple and classic
intersection layout that comes to mind especially in urban traffic. This type of intersection is
often preferred because traffic can be arranged for four directions. There are several accepted
strategies for the transition order here. For this study, the intersection type formed at the
intersection of the boulevard and the secondary road was taken as a reference for the city (Figure
2).

Figure 2. Intersection scheme used in the study

In general, the phase time at the intersections is determined to allow the desired number
of vehicles to pass, and this need may vary for each intersection. What is important here is the
dwell time between the two green lights. Although it is desirable that the sum of the dwell time

and the transition time do not exceed 100 seconds, this is sometimes not possible.

Many different types of route phases can be created at such intersections. These route
phases can change several times depending on the traffic density if required. For the intersection
scheme used for the study, the layout of a real intersection in the coordinates of 37.456312 and
30.584769 was taken as the numerical study. The period for this intersection is 100 seconds.

The green light duration for the boulevard and the secondary road is 26 and 16 seconds,
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respectively. The yellow light time is 3 seconds per phase. In each phase, the vehicles can move
forward, right or left. In this intersection, rotating vehicles prioritize pedestrian passage. The
ratios of the vehicles passing in phases are shown in Figure 2. These times are the actual values

for the intersection at the coordinated position.

3. METHODOLOGY

€O, equivalent emission value (COZe, g/L)of a fuel with chemical formula C,Hg,, can
be calculated as in Eqg. 1. Where p¢ (9/L) and ny,, mean fuel density and combustion efficiency

respectively. n, is generally acceptable as 98%.

12a 44
C02e =, =P 5 My (1)

€02e values for gasoline (CgH;g), LPG (C3,Hq,4) and Diesel (C;4H34) Were calculated
as 2431 g/L, 1573 g/L and 2580 g/L, respectively. It is seen that LPG is a greener fuel in terms
of C02e values. However, when the idle fuel consumption is evaluated, the average fuel
consumption of gasoline and diesel vehicles in idling conditions can be accepted as 0.8 L/h and
0.5 L/h respectively. The average fuel consumption for cruising vehicles is 15 L/h and 10 L/h
respectively for gasoline and diesel vehicles. Although these values appear to be very high, it
can be said that there are acceptable values when considering the parameters such as the speed
of the vehicles during the crossings and gear shift. It can be assumed that LPG vehicles have
30% more fuel consumption than gasoline vehicles (=1 L/h for idling, and 19.5 L/h crossing
the intersection). Here, the average fuel consumption in the idle depends on the operating
condition of the vehicle accessories (radio, air conditioning, headlamps, etc.), climate (hot-cold,
wet-dry, rainy-rainy, etc.) and the condition of the vehicle (maintenance of the vehicle on time,

vehicle mileage value etc.) should be considered.

The number of vehicles waiting at the intersection may be different at any time of the
day. However, the red light waiting time of all vehicles waiting in the red light may be different.
With the red light on, the number of vehicles waiting in the red light until the green light comes
on increases continuously. This increase may not be regular. It is assumed that the number of
vehicles waiting in red light in terms of ease of calculation increases linearly depending on
time. The vehicle is expected to arrive every 5 seconds (t, = 5) and to the secondary road every
10 seconds (t, = 10). It is assumed that all vehicles waiting due to red light pass through the
intersection during the green light. The number of vehicles waiting in a period for a single phase

at a intersection was calculated by the following equation.
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tred
G

W =

)

Where w is an integer. The total waiting time (t_(r,tot)) for one phase is calculated by

the following equation.
tI',tOt = O. SW(W + 1)tr (3)

Many strategies and algorithms for crossing scenarios in green light at intersections are
available in the literature. However, a more simplified model was used for this study. When the
green light is on, there may be big differences between the intersection abandonment time of
the foremost vehicle and abandonment of the intersection of the rear end of the vehicle. A green
light transition is designed in which the first vehicle leaves the intersection in 2 seconds (t, =
2) and the next vehicle leaves 2 seconds later than the vehicles in the previous order.
Accordingly, the intersection time (tg..:) can be calculated as follows in the green light period

for a phase.
tgror = 0.5W(W + 1)t, (4)

Here the yellow light duration is considered as the uncertainty period. This can
sometimes be included in the red light period, sometimes in green light time. This has been
neglected for this study because it is too small compared to other times. According to the
literature, it is known that there is a certain delay time during the passage of vehicles in green
light. This delay time has also been neglected for this study. Forward-moving vehicles move
faster than rotating vehicles. The total CO2e resulting from vehicles using “i”” fuel (gasoline,
LPG or diesel) in a period of light for a phase can be calculated as follows.

(CO2erg0); = 6072 (F,CO2e(tr otV + tyrary) ) 5)

Here, v, and v, values are the hourly fuel consumption of vehicles in red and green light
respectively. The fuels used by the vehicles in the traffic are different from each other. In
Turkey, gasoline LPG and diesel utilization (F,) respectively 25%, 45% and 30%. Accordingly,

[19%2]

CO2e,,, value for a phase “j” can be calculated as follows.
(Cozetot)j = i?'=1(cozetot)i (6)

CO2e,,; value at the intersection is calculated as follows. The calculated value is the

value for a period at the intersection.
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(Cozetot)intersection = Z?:l(cozetot)j (7)

(€CO2eo)intersection Value for an hour is expressed as CO2eg0, and the following
equation should be used to calculate this value.

602/1000
Cozeflow = /— (Cozetot)intersection (8)

intersection

Here tintersection 1S the period designed to provide a traffic light cycle in the intersection.
The formulas thus indicated are intended for use in a conventional vehicle. With the
development of technology, the number of electric and hybrid electric vehicles is increasing
day by day. However, in order to incorporate electric and hybrid electric vehicles into these
calculations, these vehicles must be located in a number of traffic. Nowadays, idle stop-start
system is widely used especially in the vehicles produced in 2015 and later. However, it is not
known exactly how efficiently this system is used in vehicles equipped with this technology. In
a simple definition, the idle stop-start system is a short stop of the engines of vehicles waiting
for the red light. In this way, the CO2e value of the vehicle waiting in the red light of a vehicle
using the idle stop-start system is zero. However, the CO2e value during the passage of the
electric vehicles at the intersection is also accepted as zero. In this study, if the vehicle ratio Fig
using the idle stop-start system for the effect of this system and the electric vehicle ratio are
expressed as Fey, EQ. 5 can be rearranged as follows.
(CO2e.,); = 607%(F,CO2e); ((1 — Figs)trtorVr + (1 — Fev)tg,totvg)i )
Fiss = Fey requirement must be met here. Because electric vehicles are also vehicles
with idle stop-start system. With the help of the equations presented above, CO2ef,, Value
can be calculated for the intersection in Figure 1. Unlike the literature, the equations presented

here are simplified without applying any strategy or algorithm for the intersection.
4. NUMERICAL STUDY AND RESULTS

Assuming that all vehicles in the intersection do not use the idle stop-start system, which

is not electric or hybrid electric, the results in table 1 are obtained.
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Tablo 1. Numerical study results

Using

Intersection Phases

Parameter Unit Equation E ond 31 a0 Total
w - 2 14 8 14 8 44

trtot s 3 525 360 525 360 1770

tgtot s 4 210 72 210 72 564
(COZerot)gasoline gls 5 602.69 230.95 602.69 230.95 1667.26
(CO2eqo)Lpg g/s 5 908.41 346.85 908.41 346.85 2510.51
(CO2eqot) diesel g/s 5 507.94 193.50 507.94 193.50 1402.88
(CO2ep); g/s 6and 7 2019.03 77129  2019.03  771.29 5580.64
CO2eqow kg/h 8 72.69 27.77 72.69 27.77 200.90

Here the CO2eq,value is 8 hours and when it is calculated for 360 days, 578.34

tons/annual CO2e is formed. This is equivalent to the amount of carbon kept by a forest area of
2.76 km2 in a year or 1340 barrels of oil (EPA, 2019).

According to the above scenario, approximately 4.562 million vehicles pass through this

intersection annually. In addition to this scenario, if vehicles and electric vehicles using the idle

stop-start system are included in this calculation, the change of CO2ep,,, depending on F; and

F., change is as follows (Figure 2).

Figure 2 shows that the effect of F,, is higher than F,.. Assuming that all vehicles have

idle stop-start system and use this system, the reduction in CO2eq,,, € is about 13%. In the case

of electric vehicles, the CO2eq,,, Value decreases depending on the electric vehicle ratio. For

example, the effect of 10% F., and 70% F. is equal to each other.
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CO2ey,,, (kg/h)
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Figure 3. Effect of (a) Fiss and (b) Fe, 0N CO2efj0w

5. CONCLUSION

In this study, CO2 equivalent emission formation for a simple four phase intersection
was investigated with a numerical example. Equations are derived to calculate CO2 equivalent
emission at the intersection. However, the effect of the number of vehicles using idle stop-start
technology and the number of electric vehicles on CO2 equivalent emissions was investigated.
The small number of electric vehicles has significantly reduced CO2 equivalent emissions at
the intersection. However, with the use of the idle stop-start system, it has been observed that
CO2 equivalent emissions can be reduced. The idle stop-start system not only prevents CO2
equivalent emissions, but also significantly reduces the acoustic emissions from vehicles.
Roadside vehicle parks should also be kept under control to ensure an effective flow of traffic
at intersections. Thus, the intersection light cycle process can be optimized as the number of
vehicles passing through the intersection in a green light period will be increased.
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OZET

Insaat sektorii, kendisine girdi saglasin veya saglamasin, bircok alanda mal ve hizmet {iretimini
onemli dlgtlide etkileyen bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla tugla ve ¢imento gibi girdiler, ingaat
sektoriindeki dalgalanmalardan az veya ¢ok etkilenmektedir. Calismamizda ele alinan tugla
iretim igletmesi de ingaat sektoriine girdi saglamaktadir. Bu nedenle bir tugla iiretim
isletmesinin 2014, 2015 ve 2016 yillarina ait finansal verilerinden elde edilen oranlar ile “imalat
isletmeleri, diger metalik olmayan mineral iirlinlerin imalatin1 yapan isletmeler, kilden insaat
malzemesi lreten isletmeler, ingaat sektorii ve bina insaati yapan isletmeler’e ait oranlar

karsilastirilmistir.

Calismanin amaci, belirlenen yillar igerisinde tugla iiretim isletmesine ait oranlarin iliskili
sektorlerdeki oranlarla ne diizeyde benzerlik gosterdiginin belirlenmesidir. Kargilastirma
yapilirken oran analizine ait stok, karlilik ve satislar1 esas alan bazi oranlar kullanilmigtir. Elde
edilen bulgular sonucunda, incelenen tugla iiretim isletmesinin 6zellikle stoklar/donen varliklar
orani, faaliyet kari/net satiglar orani, briit satis kari/net satiglar orami ve satilan malin
maliyeti/net satiglar oraninin karsilastirilan sektdr ve isletme gruplarindan farkli bir seyir

izledigi goriilmustiir.

Anahtar kelimeler: Tugla Uretim Isletmesi, insaat Sektorii, Finansal Analiz.
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The construction sector, whether or not it provides input, has a feature that significantly affects
the production of goods and services in many areas. Therefore, inputs such as bricks and cement
are more or less affected by fluctuations in the construction sector. The brick production
enterprise which is discussed in our study also provides input to the construction sector. For
this reason, the ratios obtained from the financial data of a brick production enterprise for 2014,
2015 and 2016 and the ratios of “manufacturing enterprises, enterprises manufacturing other
non-metallic mineral products, enterprises producing clay construction materials, construction

enterprises and building construction enterprises” were compared.

The aim of this study is to determine the similarity of the ratios of brick production enterprises
with the ratios in the related sectors. Some ratios based on inventory, profitability and sales of
ratio analysis were used in comparison. As a result of the study, it is observed that the brick
production enterprise, especially stocks/current assets ratio, operating profit/net sales ratio,
gross sales profit/net sales ratio and cost of goods sold/net sales ratio are different from the

compared sectors.

Keywords: Brick Production Enterprise, Construction Sector, Financial Analysis.
1. GIRIS

Ulke kaynaklarmin etkin kullanimi ve katma deger saglayan iiretim faaliyetlerinin
yayginlagmasi, ekonomik bagimsizlik ic¢in temel gereksinimlerdendir. Ancak sadece
“Uiretebilir” olmak, faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi i¢in yeterli olmamaktadir. Ayn1 zamanda
karlilik ve verimliligin de saglanmasi ve devam ettirilebilmesi gerekmektedir. Buna karsilik
genel ekonomik durum ve sektorel durgunluk gibi bazi kosullar altinda sadece kar odakli
diisinmek yerine mevcut durumun korunmasi ve igletmenin siirekliliginin saglanmasi daha
onemli bir hal alabilmektedir. Dolayisiyla isletmeyi dis etkenlerden bagimsiz diistinmek yerine
ozellikle igerisinde bulundugu ve iliskili oldugu sektorler ile birlikte degerlendirmek daha
saglikli karar vermeye yardimeci olacaktir. Bu noktada isletmelerin degerlendirmeye tabi
tutulmas: i¢in bor¢ ddeme giicii, kaynaklarin yapisi, faaliyet devir hiz1 ve karlilikla ilgili detayl
bir analize ihtiyag duyulmaktadir ve oran analizi bu asamada Onemli bir ihtiyaci

karsilamaktadir.

Calismamizda bir tugla iiretim igletmesine ait 2014-2015-2016 yillarindaki finansal
oranlarin, iligkili sektorler olan “kilden insaat malzemeleri imalati yapan igletmeler”, “diger

metalik olmayan mineral tirlinler imalat1 yapan kiigiik 6l¢ekli isletmeler”, “kiigiik 6l¢ekli imalat
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isletmeleri”, “insaat sektorii” ve “bina insaati yapan isletmeler”’e ait oranlarla hangi olgiide
benzerlik gosterdigi ortaya koyulmaya calisilmistir. Bu kapsamda oran analizine ait
stoklar/donen varlilar orani, alacak devir hizi, ¢aligma sermayesi devir hizi, maddi duran varlik
devir hiz1, net kar/aktif toplam orani, net kar/net satiglar orani, faaliyet kari/net satislar orani,

briit satis kari/net satiglar oran1 ve satilan malin maliyeti/net satiglar orani kullanilmistir.
2. MALI ANALIZ

Bir isletmenin faaliyetleri, sadece isletme sahiplerini ilgilendirmekle kalmayip isletme
caligsanlar1 basta olmak {izere tedarikgiler, miisteriler, finans kurumlari ve devlet gibi ¢cok sayida
tarafi dogrudan veya dolayli bir sekilde etkilemektedir. Isletme faaliyetlerinin sonuglar1 olarak
hazirlanan mali tablolar ise ¢ogu zaman ihtiyaca uygun ve anlasilir bilgi ortaya koymakta
yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle, mali analiz amaciyla kullanilan trend analizi, yatay analiz,
dikey analiz ve oran analizi, isletmelerin mali durumunun daha net bir sekilde ortaya
koyulmasini saglayan yontemler olarak karsimiza ¢ikmakta olup isletme yonetiminin gelecege

dair karar vermesi noktasinda oldukca 6nemli bir rol listlenmektedir.

Trend analizinde yillar itibariyle mali tablo kalemlerinde ortaya c¢ikan degisim
incelenebilmektedir. Dikey analizde mali tablonun ayni yila ait verilerinin grup igerisinde veya
aktif/pasif igerisinde ylizde olarak ne kadar paya sahip oldugu gozlenebilmektedir. Yatay
analizde birbirini takip eden yillarda mali tablo kalemlerindeki artis veya azaliglar
gozlenebilmektedir. Oran analizinde ise birbiri ile iliski kurulabilen mali tablo kalemlerinin
oranlanmasi yoluyla ilgili y1lda isletmenin bor¢ 6deme giicii, faaliyet etkinligi, finansal durumu

ve karliligina iliskin sonuglar ortaya koyulabilmektedir.

Calismamizda stoklar/dénen varlilar orani, alacak devir hizi, ¢alisma sermayesi devir
hiz1, maddi duran varlik devir hizi, net kar/aktif toplam orani, net kar/net satislar orani, faaliyet
kari/net satiglar orani, briit satig kari/net satiglar orani ile satilan malin maliyeti/net satiglar orani
kullanilarak 2014-2016 doneminde, arastirma yapilan tugla iiretim isletmesinin, igerisinde
bulundugu imalat alt sektorleri, insaat sektdrli ve bina insaat1 gerceklestiren isletmelerin

oranlariyla karsilastirilmasi saglanmaistir.
3. LITERATUR TARAMASI

Mali analiz teknikleri; gegmis donem verileri, sektdr ortalamalart ve standart oranlar
kullanilarak isletmelerin karlilik, verimlilik, bor¢lanma vb. durumlarini ortaya koymaktadir ve

bu konuda yapilmis ¢alismalarin bazilar1 asagida sunulmustur.
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Yurdakul ve I¢ (2003), Tiirkiye’deki otomotiv sanayiinde faaliyet gdsteren ve Istanbul
Menkul Kiymetler Borsas’nda (IMKB) islem goren biiyiik olgekli bes firmay
derecelendirmeyi amacladig1 calismada TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity
to Ideal Solution) yontemini kullanarak firma performansini ortaya koymaya ¢alismistir. Elde
edilen bulgulara gore, firma basarisin1 6lgmek i¢in Onerilen modelin benzer biiyiikliige sahip

firmalar i¢in ayni1 kriterler uygulanmasi durumunda faydali bir yaklagim oldugu belirlenmistir.

Gokegen (2004), mali tablo analizi lizerinde enflasyonun ne gibi etkilere sahip oldugu
iizerinde durdugu c¢alismada, mali analiz tekniklerini Orneklerle agiklamis ve mali tablo
analizinden anlamli sonuglar elde edilebilmesi i¢in Oncelikle mali tablolarin enflasyon

diizeltmesine tabi tutulmasi gerektigini belirtmistir.

Altas ve Giray (2005), mali basarisizlik riski bulunan isletmelerin belirlenmesi i¢in bir
model gelistirmeyi amaglamis ve bu amagla tekstil sektdriinde faaliyet gdsteren IMKB’ye
kayith isletmelerin 2001 yilina ait bilancolar1 kullanilarak oran analizine tabi tutulmustur. Elde
edilen bulgulara gore tekstil sektdriinde olup IMKB’de islem goren isletmelerin mali

basarisizliga ugramalarinda en 6nemli etkenin “likidite” oldugu ortaya koyulmustur.

Ozgiilbas vd. (2008) tarafindan gerceklestirilen calismada Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’nin (TCMB) yayimladigi 6zel hastane sektoriine ait mali tablolardaki kalemler
kullanilarak oran analizi ve trend analizi yapilmis ve bu sektoriin finansal durumu belirlenmeye
calisgtlmigtir. Calismada ayrica Mann-Whitney U testi ile finansal performansa etki eden
faktorler ilizerinde durulmustur. Elde edilen sonuglara gore stok devir hizi, performansi
etkileyen bir yapiya sahip degilken banka kredilerinin payindaki degisimin isletme

performansini etkiledigi gorilmiistiir.

Dumanoglu ve Ergiil (2010), IMKB’de islem goren ALCTL, ANELT, ARENA,
ASELS, ESCOM, INDES, KAREL, LINK, LOGO, NETAS, PKART kodlu onbir teknoloji
sirketinin mali tablolarin1 kullanarak 2006-2009 yillar1 arasinda bu sirketlere ait mali
performanslari TOPSIS yontemiyle analiz etmis ve karsilagtirmistir. Elde edilen bulgulara gore
mali performans agisindan en basarili sirket 2006, 2007 ve 2008 yillarinda ARENA iken 2009
yilinda PKART olmustur.

Uyar ve Okumus (2010) tarafindan gerceklestirilen calismada IMKB’de islem goren
tiretim igletmelerinin kiiresel ekonomik krizden etkilenme diizeylerinin finansal oranlar

araciligiyla ortaya koyulmasi amaglanmis olup bu kapsamda likidite, varlik devir hizi, karlilik
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oranlar1 ve mali yap1 oranlarinin sz konusu isletmeler iizerindeki etkileri iizerinde
durulmustur. Elde edilen sonuglara gore kriz doneminde isletmelerin likidite oranlarinda, varlik
devir hizlarinda ve karlilik oranlarinda diisme gozlenirken stok devir hizi ve alacak devir

hizinda anlamli bir farkin ortaya ¢ikmadigi, bor¢lanmada ise artis oldugu belirlenmistir.

Akyiiz vd. (2011), seramik sektdriinde faaliyet gosteren ve IMKB’de islem goren bir
isletmenin 1998-2008 donemindeki finansal performansin1 TOPSIS yontemiyle degerlendirmis
ve igletmenin basar1 durumu yillar itibariyle ortaya koyulmustur. Calisma sonucunda en basarili
gecirilen yilin 2005, en basarisiz gegirilen yilin ise 2003 oldugu ve yillar itibariyle tutarli bir

gelismenin gosterilemedigi belirlenmistir.

Ozer (2012), egitim ve arastirma hastanesi olarak faaliyet gdsteren bir kuruma ait mali
tablolar1 kullanarak oran analizi ve karsilagtirmali tablolar analizi yontemlerini uygulamstir.
Elde edilen sonuglara gére 2008 ve 2009 yillarinda ticari alacaklarin tahsilinde sorun yasandigi,

2008 yilinda zarar eden hastanenin 2009 ve 2010 yillarinda kara gegtigi belirlenmistir.

Akin ve Ece (2013) tarafindan gergeklestirilen calismada IMKB’de islem géren sigorta
sitketleri ele alinmistir. S6z konusu sirketlerin  2006-2010 doénemine ait finansal
performanslarint 6lgmek amaciyla oran analizi ve karsilastirmali tablolar analizi yontemleri
kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore sigorta sektdrti, finansal krizin etkilerini 6ngorebildigi

icin bu sektordeki sirketler piyasa degerini koruyabilmistir.

Karadeniz vd. (2014), spor sirketlerini inceledigi calismada Borsa Istanbul’da (BIST)
islem goren dort spor sirketinin verilerini kullanarak finansal performanslarini oran analizi
yontemiyle belirleyip bu sirketlerin iflas risklerini tespit etmeyi amaclamistir. Elde edilen
bulgulara gore spor sirketleri finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirme konusunda sorunlarla
karsilagmakta olup wvarliklarin1 etkin bir sekilde kullanamamakta ve Altman Z degeri

sonuglarina gore iflas riski tagimaktadirlar.

Akbulut ve Rengber (2015), BIST te islem goren imalat sektoriindeki isletmeleri ele
aldiklar1 ¢alismada oran analizi ile TOPSIS yontemlerini kullanarak bu isletmelerin finansal
performanslarini 6lgmeyi amaglamistir. Elde edilen sonuglara goére isletmelerin finansal

performanslari ile borsa performanslar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Selimoglu ve Orhan (2015), finansal basarisizligi 6lgmeyi amacladiklar1 ¢alismada

BiST’te islem goren dokuma, giyim esyasi ve deri isletmelerine ait verileri kullanarak oran
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analizi ve diskriminant analizini uygulamistir. Calisma sonucunda basarili ve basarisiz
isletmelerin belirlenmesi i¢in kullanilan 23 finansal oran igerisinde 7 finansal oranin anlaml

farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Demir ve Celik (2015) tarafindan ihracat yapan 882 firmaya ait verilerin incelendigi
caligmada, bu firmalarin mali tablolar1 analiz edilerek TCMB tarafindan yayinlanan analizlerle
karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore ihracatg¢1 firmalarin genel olarak banka kredilerine
erisim diizeyinin daha iyi oldugu ve piyasa kosullarindan daha az etkilendigi ortaya

koyulmustur.

Karadeniz vd. (2015), TCMB tarafindan yayinlanan finansal oranlari kullanarak
karayollarinda yolcu tasimacilig1 yapan isletmelere oran analizi yontemini uygulamis ve s6z
konusu sektoriin finansal durumunu yorumlamistir. Caligma sonucunda sektoriin sabit varlik
yatirrminin agirlikli oldugu, likidite oranlar1 agisindan zayif bir yapiya sahip oldugu, yabanci
kaynak agirlikli oldugu i¢in finansal riskinin yiiksek oldugu, varliklarimi etkin sekilde
kullanamadig ve karlilik oranlar1 agisindan negatif bir yapiya sahip oldugu ortaya koyulmustur.

Iskenderoglu vd. (2015), enerji sektdriinii ele aldiklar1 calismada TCMB tarafindan
yayinlanan sektor bilangolarindan faydalanmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki enerji sektorii ile
Avrupa enerji sektoriine ait mali analizi gerceklestirmek i¢in oran analizi yontemini kullanmig
ve sonuglar karsilagtirmistir. Elde edilen bulgulara gore Avrupa enerji sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin likidite, finansal yapi, verimlilik ve karlilik agisindan Tirkiye enerji

sektoriindeki isletmelere gore daha iyi performans gosterdikleri ortaya koyulmustur.

Karadeniz vd. (2016), konaklama sektoriinii ele aldiklar1 calismada TCMB tarafindan
yayinlanan konaklama sektoriine ait mali tablo verilerini kullanmis olup 2012, 2013 ve 2014
yillarinda meydana gelen degisimleri isletme biiyiikliiklerine gore karsilagtirmali tablolar
analizi teknigini kullanarak incelemislerdir. Elde edilen sonuclara gore sadece biiylik dlcekli
firmalarin varlik-kaynak dengesine dikkat ettigi goriilmiistiir. Ayrica genel yonetim gideri,
finansman gideri ve kambiyo zararlarinin kiigiik, orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerde kar artisina

engel oldugu ortaya koyulmustur.

Hacievliyagil ve Sit (2016), imalat sektoriinii ele aldiklar1 ¢alismada bu sektordeki
firmalarin finansal oranlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya koymay1

amaglamis ve nakit orani haricinde anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagsmislardir.
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fltas (2016), TCMB tarafindan yaymlanan sektér bilangolarindan faydalandig
caligmada “isletme sermayesi gereksinimi ile nakde doniisiim siiresi, kaldira¢ orani, cari oran
ve aktif karliligr arasinda uzun donemli esbiitiinlesme iligkisinin varligi”n1 tespit etmeye
caligmistir. Calisma sonucunda isletme sermayesi gereksinimi, nakde doniisiim siiresi, kaldirag
orani, cari oran ve aktif karlilig1 arasinda uzun donem esbiitiinlesme iliskisinin oldugu ortaya

koyulmustur. Ayrica kaldirag oran1 ve cari oran arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Ozolgun (2017), mali analizin isletmeler icin 6nemi iizerinde durdugu calismada
karsilagtirmali tablolar analizi yontemini bir 6rnek ile agiklamis ve s6z konusu yonteme gore

ulastig1 sonuglar1 yorumlamistir.

Ers6z (2017), bir liniversite ve bir biiyliksehir belediyesini inceledigi ¢calismada mali
tablo verilerini kullanarak kamu kurumlarinda mali tablo analiz yontemlerinin uygulanabilirligi
iizerinde durmustur. Elde edilen sonuglara gére mali tablo analiz tekniklerinin kamu sektoriine
ait mali tablolarda da uygulanabilecegi; ancak 6zellikle oran analizi konusunda bazi idarelerin
gorev ve faaliyetleriyle uyumlu sekilde 6zel oranlarin belirlenip uygulanmasi gerektigi

sonucuna varilmistir.

Ogiing (2018), TCMB tarafindan yayinlanan sektdr istatistiklerinden gida ve tekstil
sektorlerine ait 2014, 2015 ve 2016 yillarindaki mali bilgileri kullanarak kiigiik, orta ve biiyiik
olcekli isletmeler agisindan s6z konusu sektorleri oran analizi yontemiyle karsilastirmaya tabi
tutmustur. Elde edilen sonuglara gore genel olarak kiiciik 6lgekli isletmelerin daha olumsuz bir
goriinlime sahip oldugu ve gida sektdriinde bor¢ ddeme giigliigli yasandigi belirlenmistir.
Ayrica tekstil sektoriinde alacak tahsil siiresinin uzun olmasi 6nemli bir sorun olarak

goriinmektedir.

Yapilan literatiir aragtirmasi1 sonucunda tugla sektorii, ingaat sektorii ve imalat sektoriinii
bir arada degerlendirip finansal acidan karsilastiran herhangi bir calismaya ulagilamamasi
nedeniyle bu calisma 6nem arz etmekte olup literatiirdeki eksikligin kapatilmasina yardimci

olmasi1 beklenmektedir.
4. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE KAPSAMI

Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de dnemli bir ekonomik role sahip olan ingaat sektdriiniin temel
girdilerinden biri konumundaki tuglanin iiretildigi bir isletmeye ait oranlar ile tugla iiretim

isletmesinin dahil oldugu “kilden insaat malzemeleri imalat1 yapan isletmeler”, bir {ist sektor
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olarak “diger metalik olmayan mineral iirlinler imalat1 yapan kiigiik 6l¢ekli firmalar”, “kiiglik
Olcekli imalat isletmeleri” ile “insaat sektorii” ve “bina ingaati isletmeleri’ne ait oranlarin

karsilastirilip yorumlanmasi amaglanmaktadir.

Tugla iiretim isletmesi disindaki veriler, TCMB tarafindan diizenli olarak yayimnlanan
sektor bilangolar1 istatistiklerinden elde edilmistir. S6z konusu veriler TCMB tarafindan
yayinlanan mevcut son ¢alisma olmasit nedeniyle 2014-2016 dénemi ¢alismada esas alinmistir.
Ayrica sektor bilangolarindaki igletme sayisinin ve dolayisiyla sektorlere ait mali verilerin
kapsaminin her donemde farklilik arz etmesi nedeniyle 6nceki yillara ait veriler calismaya dahil

edilmemistir.

Gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda tugla sektoriine ait finansal oranlarin sozii
edilen sektorlerle daha 6nce karsilastirilmamis olmasi agisindan bu ¢alisma 6nem arz etmekte
olup, calismada sadece TCMB ile finansal bilgilerini paylasan isletmelere ait verilerin yer
almasi, belirli yillar1 kapsamasi ve belirli oranlarin kullanilmasi nedeniyle ¢alismanin kapsami

siirlt diizeydedir.
5. ARASTIRMANIN UYGULANMASI

TCMB iilke genelindeki imalat sektorlerine ve imalat dist sektdrlere ait yillik mali
tablolar1 1990 yilindan bu yana diizenli bir sekilde yayinlamak suretiyle genis bir kullanict
kitlesine diizenli ve kapsamli bilgiler sunmaktadir. Ancak bu bilgilerin isletmelerden
goniilliilik esasina dayali olarak temin edilmesi nedeniyle s6z konusu bilgilerin tiim sektorii

kapsadig1 sdylenemez (www.tcmb.gov.tr).

10 milyon Euro’nun altinda net satis tutarina sahip olan isletmeler kiiciik dl¢ekli isletme
olarak dikkate alindig1 i¢in (http://www3.tcmb.gov.tr/sektor/2017/Raporlar/sunus.pdf),
caligmada karsilastirmaya tabi tutulan tugla iiretim isletmesi kii¢iik 6l¢ekli isletme sinifina dahil
olmaktadir. Dolayisiyla karsilastirma kapsaminda, ilgili sektdr ve alt sektorlerdeki kiiglik

isletmelere ait veriler esas alinmstir.

Tugla tretim isletmesi, imalat alt sektorleri icerisinde “C23: Diger metalik olmayan
mineral iirlinlerin imalat1” igerisinde yer almaktadir ve bu sektorde toplam 272 firmaya ait mali
tablo bilgisi kullanilmistir (http://www.tcmb.gov.tr). C23 olarak siniflandirilan bu kategoride

yer alan alt gruplar Tablo 1’de siralanmustir.
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Tablo 1. C23: Diger metalik olmayan mineral {iriinlerin imalat1 kapsamindaki tiretim

gruplari
C23 Diger metalik olmayan mineral {irlinlerin imalati
23.1 Cam ve cam lirlinleri imalati
23.11 | Diiz cam imalati
23.12 | Diiz camin sekillendirilmesi ve iglenmesi
23.13 | Cukur cam imalati
23.14 | Cam elyafi imalati
23.19 | Diger camlarin imalat1 ve islenmesi (teknik amaglhi cam egyalar dahil)
23.2 Atese dayanikli (refrakter) iiriinlerin imalat
23.3 Kilden ingaat malzemeleri imalati
23.31 | Seramik karo ve kaldirim taslari imalati
23.32 | Firinlanmus kilden tugla, karo ve ingaat malzemeleri imalati
23.4 Diger porselen ve seramik iiriinlerin imalati
23.41 | Seramik ev ve siis esyalari imalati
23.42 | Seramik sihhi iiriinlerin imalati
23.43 | Seramik yalitkanlarin (izolatdrlerin) ve yalitkan baglant1 parcalarinin imalati
23.44 | Diger teknik seramik {irlinlerin imalati
23.49 | Baska yerde siiflandirilmamis diger seramik iiriinlerin imalati
23.5 Cimento, kire¢ ve al¢1 imalati
23.51 | Cimento imalati
23.52 | Kireg ve al¢1 imalati
23.6 | Beton, ¢cimento ve al¢idan yapilmis esyalarin imalati
23.61 | Insaat amach beton iiriinlerin imalat1
23.62 | Insaat amach alc1 iiriinlerin imalat:
23.63 | Hazir beton imalati
23.64 | Toz har¢ imalati
23.65 | Lif ve ¢gimento karigimli iirlinlerin imalati
23.69 | Beton, alc1 ve cimentodan yapilmis diger {iriinlerin imalati
23.7 Tas ve mermerin kesilmesi, sekil verilmesi ve bitirilmesi
23.9 Asindirici iiriinlerin ve bagka yerde siniflandirilmamig metalik olmayan mineral {irlinlerin imalati
23.91 | Asindirict diriinlerin imalati
23.99 | Baska yerde siniflandirilmamis metalik olmayan diger mineral iiriinlerin imalati

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr, 2018

Tablo 1’de sunulan siiflandirmada bir alt grup olan “23.3: Kilden insaat malzemeleri

imalat1” icerisindeki “23.32: Firinlanmuis kilden tugla, karo ve insaat malzemeleri imalat1”, tugla

iiretim isletmesinin yer aldig1 grubu temsil etmektedir. Ancak 23.32 kodlu gruba ait verilere

ulagilamadig igin tugla iiretim igletmesine ait veriler ile sektordeki diger elde edilen veriler

karsilagtirmaya tabi tutulmustur. Bu kapsamda kiiclik 6l¢ekli imalat isletmeleri, diger metalik

olmayan mineral iiriinlerin imalatini1 yapan tiim isletmeler ve ayn1 gruba ait kiiciik isletmelere

ait bazi bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Kiigiik 6lgekli imalat ile diger metalik olmayan mineral tirtinlerin imalatini
yapan isletmelere ait bazi bilgiler

. - Diger Metalik | Piger Metalik Olmayan

Imalat, Kiiciik . Mineral Uriinlerin
i Ozellikleri Olcekli Firmalar Olmayan Mineral imalati, Kiigiik Olcekli
Firma Ozellikleri ¢ekln k1 Uriinlerin imalat: 1, Kucu ¢ekh

Firmalar
Say1 % Say1 % Say1 %

Incelenen Firma Sayisi 1467 100,0 272 100,0 160 100,0
Kiigiik Olgekli Firmalar 1467 100,0 160 58,8 - -
Orta Olgekli Firmalar - - 77 28,3 - -
Biiyiik Olgekli Firmalar - - 35 12,9 - -
Anonim Sirket Sayisi 694 47,3 162 59,6 78 48,8
Limited Sirket Sayisi 773 52,7 110 40,4 82 51,3
Kar Eden Firma Sayisi 1002 68,3 198 72,8 115 71,9
Zarar Eden Firma Sayisi 464 31,6 74 27,2 45 28,1
Kar/Zarar Olugsmayan Firma Sayisi 1 0,1 - - - -

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr, 2018.

Tablo 2 incelendiginde kiiciik dlgekli 1467 imalat isletmesine ait verinin kullanildigi,

diger metalik olmayan mineral {irlinlerin imalatin1 yapan toplam 272 firma igerisinde 160

isletmenin kiigiik dlcekli oldugu ve bu igletmelerin s6z konusu grup igerisinde yiizde 59 paya

sahip oldugu goriilmektedir.

Tugla, insaat sektoriiniin temel girdilerinden biri olmas1 nedeniyle calismada insaat

sektoriine ait veriler de karsilastirmaya tabi tutulmus olup insaat sektorii ve bina ingaati

sektoriine ait bazi bilgiler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ingaat ve bina insaat1 sektdrlerine ait bazi bilgiler

Firma Ozellikleri Sa;'saat% S:;:l 2 jnsaat
Incelenen Firma Sayist 945 | 100,0 695 100,0
Kiiciik Olgekli Firmalar 408 | 43,2 307 44,2
Orta Olg:ekli Firmalar 341| 36,1 247 35,5
Biiyiik Olgekli Firmalar 196 | 20,7 141 20,3
Anonim Sirket Sayisi 497 | 52,6 368 52,9
Limited Sirket Sayisi 446 | 47,2 325 46,8
Komandit Sirket 1 0,1 1 0,1
Adi Komandit Sirket 1 0,1 1 0,1
Kar Eden Firma Sayisi 540 57,1 372 53,5
Zarar Eden Firma Sayisi 402 | 425 320 46,0
Kar/Zarar Olugmayan Firma Sayist 3 0,3 3 0,4

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr, 2018.
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Tablo 3 incelendiginde insaat sektoriinde 945 isletmeye ve bina insaatiyla ilgilenen 695
isletmeye ait bilginin elde edildigi ve bunlar igerisinde en yiiksek paya insaat sektoriinde ylizde
43, bina insaat1 isletmelerinde ise ylizde 44 oranla kiiglik dlgekli isletmelerin sahip oldugu

goriilmektedir.

Kar amaci olsun veya olmasin tiim igletmelerin mal veya hizmet satis1 gerceklestirmek
amaciyla faaliyet gosterdigi bir gercektir. Ancak mevcut varliklarla ne 6l¢lide satis yapildig,
satiglarin maliyeti ve nakde doniisiim siiresi, satislar karsiliginda ne kadar kar elde edildigi ve
elde edilen karin ne kadarinin esas faaliyetlerden elde edildigi gibi belirsizlikler, isletme
yonetiminde 6nemli risk unsurlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu belirsizlikler
dikkate alinarak belirlenen oranlar, karsilastirma yapmak amaciyla secilmis ve Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4. Hesaplamada kullanilan oranlar

Stoklar / Donen Varliklar Orani

Alacak Devir Hiz1 = Net Satiglar / (Kisa Vadeli Ticari Alacaklar + Uzun Vadeli Ticari Alacaklar)
Calisma Sermayesi Devir Hiz1 = Net Satiglar / Donen Varliklar

Maddi Duran Varlik Devir Hiz1 = Net Satiglar / Maddi Duran Varliklar (Net)

Net Kar / Aktif Toplam Orani

Net Kér / Net Satiglar Oran1

Faaliyet Kar1 / Net Satiglar Orant

Briit Satig Kar1 / Net Satiglar Oram

Satilan Malin Maliyeti / Net Satislar Oran1

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr, 2018.

Tablo 4’te verilen oranlarin sonuclar1 dikkate alinarak ayrica egilim ylizdeleri de
hesaplanmistir. S6z konusu karsilagtirmalar ve bu karsilagtirmalara ait grafik goriintiileri

“stoklar/donen varliklar” oranindan baslanarak sirasiyla asagida sunulmustur.

Tablo 5. Stoklar / dénen varliklar

Oranlar Egilim Yiizdeleri

2014 [2015 |2016 2014 |[2015 | 2016
Tugla isletmesi 0,32] 042| 0,20 100| 129 61
Imalat, Kiiciik Olgekli 34,49 | 34,78 37,99 100 101 110

Diger Metalik Olmayan Mineral Uriinler

imalaty, Kiiciik Firmalar 34,97 | 34,80| 36,10 100 100| 103

Kilden Insaat Malzemeleri Imalat: 29,86 | 30,92| 29,48 100| 104 99
Tugla Isletmesi 0,32 0,42 0,20 100 129 61
Insaat 23,63 | 26,14 | 25,23 100 111 107
Bina Insaat: 36,28 | 39,34 | 39,25 100 108 108
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Sekil 1. Stoklar / donen varliklar

Stoklar/donen varliklar oran1 acisindan kiigiik 6l¢ekli imalat isletmelerinin 2015 yilinda
duragan kaldigi, 2016 yilinda ise %10 seviyesinde artis kaydettigi goriilmektedir. Tugla
isletmesinin dahil oldugu diger metalik olmayan mineral iiriinler imalat1 yapan kii¢iik isletmeler
gurubu ve bu grup igerisinde kilden insaat malzemesi iireten isletmelerin birbiri ile benzer
sekilde duragan bir seyir izledigi goriilmektedir. Tugla isletmesinde ise bu sayilan gruplardan
farkli olarak 2015 yilinda artis, 2016 yilinda ise biiyiik bir diisiis yasanmistir. Tugla
isletmelerinin miisterisi konumundaki ingaat sektorii ve bu grup icerisindeki bina insaati yapan
firmalar da birbiri ile benzer sekilde 2015 yilinda diisiik oranda artis kaydetmis, 2016 yilinda
ise bina ingaat1 sabit kalirken ingaat sektorii diisiis yasamis olup bu durum, tugla isletmesinde

yasanan artis ve diisiise benzerlik géstermektedir.

Tablo 6. Alacak devir hiz1

Oranlar Egilim Yiizdeleri

2014 | 2015 |2016 2014 | 2015 |2016
Tugla Isletmesi 2,01| 194| 1,83 100 96 91
Imalat, Kiiciik Ol¢ekli 3,14 2,85| 2,60 100 91 83

Diger Met?ll}f Olmayan Mineral Uriinler 354| 308| 291 100 87 82
Imalati, Kiiciik Firmalar

Kilden ingaat Malzemeleri imalat: 173| 1,80| 147 100| 104 85
Tugla Isletmesi 2,01| 1,94| 1,83 100 96 91
Insaat 2,62 184| 2,15 100 70 82
Bina 1n$aat1 2,14| 158| 1,77 100 74 83
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Sekil 2. Alacak devir hizi

Alacak devir hiz1 oranlari kiigiik 6l¢ekli imalat isletmelerinde ve diger metalik olmayan
mineral {iriin imalati yapan kiiclik 6lgekli isletmelerde tugla isletmesiyle benzer bir sekilde
azalis gosterirken kilden insaat malzemesi imalati grubunda 2015 yilinda artis yasanmasina
ragmen 2016 yilinda digerleri gibi azalis ortaya ¢ikmustir. Ingaat ve bina ingaatinda 2015 yilinda
biiyiik bir diislis ortaya c¢ikarken 2016 yilinda biraz kendini toparladigi sdylenebilir. Tugla
isletmesinde ise 2015 yilinda daha diisiik bir azalis ortaya ¢ikmstir; ancak 2016 yilinda azalis

devam etmistir.

Tablo 7. Calisma sermayesi devir hizi

Oranlar Egilim Yiizdeleri
2014 |2015 |2016 | [2014 |2015 | 2016
Tugla isletmesi 1,27| 1,03| 1,38 100 81| 109
Imalat, Kiigiik Olgekli 1,16] 1,07| 0,98 100 93 85

Diger Met.z.tli.lf Olmayan Mineral Urtinler 143| 122| 112 100 86 79
Imalati, Kii¢iik Firmalar

Kilden Insaat Malzemeleri imalat: 087| 084| 0,79 100 96 90
Tugla Isletmesi 1,27| 1,03| 1,38 100 81| 109
Insaat 0,48| 0,37| 0,40 100 77 84
Bina Insaat: 0,40 0,29| 0,36 100 73 88
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diger metalik olmayan mineral {irlinler imalat1 yapan kiiciik 6l¢ekli isletmeler ve kilden insaat
malzemesi imalatinda 2015 yilinda baglayan diisiis egilimi 2016 yilinda da devam etmistir.
Buna karsilik tugla isletmesinde 2015 yilinda ortaya ¢ikan diisiisiin 2016 yilinda yiikselise
gectigi goriilmektedir. Tugla isletmesi ile insaat ve bina ingaatinda 2015 yilinda calisma

sermayesi devir hizinda diisiis olmasina ve 2016 yilinda her {i¢iinde de artis olmasina ragmen

Sekil 3. Calisma Sermayesi Devir Hiz1

Calisma Sermayesi Devir Hiz1
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100,00 A \‘!:“
50,00 —
0,00
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Bina Insaat:

tugla isletmesinin goriiniimii gok daha olumlu bir seviyededir.

Tablo 8. Maddi duran varlik devir hizi

Calisma sermayesi devir hizi agisindan bakildiginda kiiciik 6lgekli imalat isletmeleri,

Oranlar Egilim Yiizdeleri

2014 | 2015 |2016 2014 | 2015 |2016
Tugla Isletmesi 758| 7.80| 7.96| | 100| 103| 105
Imalat, Kii¢iik Ol¢ekli 246 221 1,96 100 90 80
Eﬁf;ﬁﬁﬁ‘gﬁiﬁ;hﬁmral Urlinler | 5341 220| 198|| 100| 94| 84
Kilden Insaat Malzemeleri Imalati 094| 094| 0,82 100 101 87
Tugla Isletmesi 758| 780| 7,96 100 103| 105
Insaat 159 1,13| 1,25 100 71 78
Bina Insaati 1,08| 0,74| 0,86 100 69 80
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Sekil 4. Maddi duran varlik devir hizi

Maddi Duran Varhk Devir Hiz1 Maddi Duran Varhk Devir Hiz1
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Maddi duran varlik devir hizinin kiigiik 6lgekli imalat ile diger metalik olmayan mineral

iiriinler imalati yapan kiigiik olgekli isletmelerde azalis egiliminde oldugu goriilmektedir.

Kilden insaat malzemesi imalatinda ise 2015 yilinda seviye korunurken 2016 yilinda diisiis

ortaya ¢cikmustir. Tugla isletmesinde ise diisiik seyirli bir artis ortaya koyulmustur. Insaat ve

bina ingaatinda ise 2015 yilindaki biiytik diislisiin ardindan 2016 yilinda kiiciik bir artis ortaya

ciktig1 gortilmektedir.

Tablo 9. Net kar / aktif toplam

Oranlar Egilim Yiizdeleri

2014 | 2015 |2016 2014 |2015 2016
Tugla Isletmesi 0,08| 0,03 0,10 100 32 117
Imalat, Kiigiik Olgekli 0,55| -0,19| -1.35 100 -35 -247
?niii’;iﬂ?ﬁgﬁk‘?{f;ﬁ?;Mi“"ra‘ Urlinler | g 69] 163| -027| | 100| 236 -39
Kilden Insaat Malzemeleri Imalat: -0,15| -3/48| -2,53 100 | -2.263 -1.643
Tugla Isletmesi 0,08 0,03 0,10 100 32 117
Insaat 289 0,71 0,69 100 24 24
Bina Insaat: 2,24| -0,30| -1,18 100 -14 -52
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Sekil 5. Net kar / aktif toplam

Isletme varliklar1 karsisinda elde edilen net kdra bakildiginda kiiciik 6lgekli imalat

isletmelerinde 2015 yilindaki biiyiik diisiisiin ardindan 2016 yilinda ¢ok daha biiyiik bir oranda

azalis s6z konusudur. Diger metalik olmayan mineral {iriinlerin imalatin1 yapan kii¢iik dlgekli

isletmelerde ise 2015 yilinda oldukca yiiksek oranda artis olmasina karsilik 2016 yilinda biiyiik

bir diisiis ortaya ¢ikmistir. Kilden insaat malzemeleri imalatinda ise her ii¢ yi1lda da zarar sz

konusu olup 2015 yilinda ¢ok daha biiyiik oranda zararin etkisi goriilmekteyken 2016 yilinda

bu etkinin azalis egilimine girdigi sdylenebilir. Bunlara karsilik tugla isletmesinde 2015 yilinda

oran biiyiikk bir azalis gosterirken 2016 yilinda eski seviyenin biraz {izerine c¢ikildigi

sOylenebilir. 2015 yilinda tugla isletmesinde, insaat sektdriinde ve bina insaatlarinda bu oran

biiyiik bir diisiis yasarken en biiyiik azalma bina insaatinda gerceklesmistir. Ancak 2016 yilinda

tugla isletmesinde eski seviyenin lizerine ¢ikilmasina karsilik ingaat sektorii 2015 yilindaki

seviyeyi siirdlirmiis, bina insaatinda ise oran daha da azalmistir.

Tablo 10. Net kar / net satislar

Oranlar Egilim Yiizdeleri

2014 2015 |2016 2014 | 2015 2016
Tugla isletmesi 0,08 0,03| 0,08 100 38 102
Imalat, Kiiciik Ol¢ekli 0,82 -0,32| -2,50 100 -39 -305
E;%:Qfgg;‘lfgﬁiﬁ;Mm“al Urtimler | 6851 219 -040( | 100| 268  -49
Kilden insaat Malzemeleri imalat: 041 -904| -8,12 100| -2.208 -1.985
Tugla sletmesi 0,08 0,03| 0,08 100 38 102
Insaat 9,93 3,24| 287 100 33 29
Bina Insaatl 8,89 -1,67| -5,47 100 -19 -62
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Sekil 6. Net kar / net satislar

Net satiglara karsilik elde edilen net kara ait oranlar, net kar/aktif toplam oranindan elde
edilen sonuglara paralellik gostermekte olup karsilastirma yapilan tiim unsurlarda biiyiik
dalgalanmalar goriilmektedir. Her ne kadar 2015 yilinda tugla isletmesine ait oranda biiyiik bir

diislis ortaya ¢iksa da 2016 yilinda en iyi durumda tugla igletmesinin oldugu gériilmektedir.

Tablo 11. Faaliyet kér1 / net satiglar

Oranlar Egilim Yiizdeleri

2014 |2015 | 2016 | [2014 | 2015 |2016
Tugla Isletmesi 0,12 0,06| 0,11 100 47 91
Imalat, Kiigiik Olgekli 6,30 7,03| 7,01 100 112| 111

Diger Metalik Olmayan Mineral Uriinler

Imalat1, Kiigiik Firmalar 569 7.04| 671 1001 124 118

Kilden insaat Malzemeleri Imalatt 8,74| 823| 810 100 94 93
Tugla Isletmesi 0,12| 0,06| 0,11 100 47 91
Insaat 7,46| 7,05| 7,86 100 95| 105
Bina Insaati 8,41| 8,04| 6,79 100 96 81
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Sekil 7. Faaliyet kar1 / net satiglar

Net satiglar karsiliginda ne kadar faaliyet kar1 elde edildigine bakildiginda 2015 yilinda

kiiclik 6lgekli imalat igletmesi ile diger metalik olmayan mineral {irlinler imalat1 yapan kiigiik

Olcekli isletmelerin yiikselis gosterdigi; ancak 2016 yilinda bunlarin kiiciik bir diisiis yasadiklar

goriilmektedir. Kilden insaat malzemeleri imalatinda her iki yilda da ¢ok az diislis gozlenmekte

olup benzer durum bina insaati i¢in de gegerlidir. Insaat sektoriinde ise 2015 yilindaki yiizde 5

seviyesindeki azalis 2016 yilinda yiizde 5 artis olarak gergeklesmistir. Tugla isletmesinde ise

2015 yili, digerleriyle kiyaslaninca en kotii gostergeye sahipken 2016 yilinda toparlanma

stirecine girildigi goriilmektedir.

Tablo 12. Briit satis kar1 / net satiglar

Oranlar Egilim Yiizdeleri

2014 |2015 |2016 2014 |2015 | 2016
Tugla isletmesi 0,14| 0,07 0,14 100 53| 101
Imalat, Kii¢iik Ol¢ekli 16,80 | 17,91| 18,75 100| 107 112
Eﬁf;ﬁ%ﬁ-‘gﬁiﬁ;Mm“al Urlinler 1 1605 | 1783| 17,74| | 100| 111| 111
Kilden Insaat Malzemeleri Imalati 20,78 | 20,22 | 20,03 100 97 96
Tugla Isletmesi 04| 0,07 0,14 100 53| 101
Insaat 13,05| 14,20| 13,42 100| 109 103
Bina Insaati 15,63 | 17,28 | 13,73 100 111 88
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Sekil 8. Briit satis kar1 / net satiglar

Faaliyet kari/net satiglar oranina benzer sekilde net satiglara karsilik elde edilen briit

sergilemis; ancak 2016 yilinda eski seviyesine yeniden ulagsmistir.

Tablo 13. Satilan malin maliyeti / net satiglar

Oranlar Egilim Yiizdeleri

2014 | 2015 |2016 2014 | 2015 |2016
Tugla Isletmesi 0,86 0,93| 0,86 100| 107| 100
Imalat, Kii¢iik Ol¢ekli 83,20 82,09| 81,25 100 99 98
Eﬁfgﬁ%ﬁ%&ﬁiﬁ‘;mmml Urlinler | g3 95| 82,17| 82,26 | 100| 98| 98
Kilden insaat Malzemeleri Imalati 79,22 79,78 | 79,97 101 101| 101
Tugla Isletmesi 0,86 0,93 0,86 100| 107 100
Insaat 86,95| 85,80 | 86,58 100 99 100
Bina Insaati 84,37 | 82,72 | 86,27 100 98| 102
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Sekil 9. Satilan malin maliyeti / net satiglar

Isletmenin gergeklestirdigi satiglara ait satilan mamul maliyetlerinin tugla isletmesinde
2015 yilinda artig yagamasina karsilik 2016 yilinda eski seviyesine geri dondiigii goriilmektedir.
Karsilastirma yapilan diger tiim alanlarda ise kii¢lik oranda artis veya azaliglar olmasina ragmen

genel olarak ayn1 seviyeyi korudugu goriilmektedir.

Sektor, alt sektdr ve firma gruplariyla gerceklestirilen karsilastirmalar neticesinde tugla

iretim isletmesinde en dikkat ¢ekici farkliliklar asagidaki gibi siralanabilir:
- Stoklar / Dénen Varliklar oraninda 2015 yilindaki artis ile 2016 yilindaki diisiis,
- Calisma Sermayesi Devir Hizinda 2016 yilindaki artis,
- Maddi Duran Varlik Devir Hizinin 6nceki seviyesini koruyabilmesi,

- Net Kar / Aktif Toplam ile Net Kar / Net Satislar oranlarinda insaat sektoriine gore
2016 yilindaki artis,

- Faaliyet Kar1 / Net Satislar ile Briit Satis Kar1 / Net Satislar oranlarinda 2015 yilindaki
diistis ve bunlarla iliskili sekilde

- Satilan Malin Maliyeti / Net Satislar oraninda 2015 yilindaki yiikselis.
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6. SONUC

Insaat sektorii, imalat sektdriiniin dnemli unsurlarindan birini olusturmaktadir ve insaat
sektoriinde yasanan gelismeler, iilke ekonomisi igerisinde bir¢ok sektoriin dogrudan
etkilenmesine yol agmaktadir. Tugla sektorii de ingaat sektdriiniin temel girdilerinden biri olan
tuglanin tretimini gergeklestirdigi i¢in bu c¢alismada bir isletmeye ait finansal veriler

kullanilarak tugla iiretimiyle iligkili sektorlerin karsilastirmasi yapilmistir.

2014 yilina kiyasla 2015 ve 2016 yillarindaki oranlara ait egilimler incelenmis ve tugla
isletmesinin 6zellikle ¢alisma sermayesi devir hizinda ve net kar/aktif toplam orani ile briit satis
kari/net satiglar oraninda 2016 yilindaki artis; faaliyet kari/net satiglar orani ile briit satis kari/net
satiglar oraninda 2015 yilindaki diisiis; stoklar/donen varliklar oraninda 2015 yilindaki artiga
karsilik 2016 yilindaki diisiis; satilan malin maliyeti/net satiglar oraninda 2015 yilindaki
yiikselis, karsilastirilan diger sektor oranlarina gore dikkat cekmektedir.

Bu ¢aligmada tugla iiretim isletmesine ait oranlar ile tuglanin kullanildig1 sektorler ve
yine tuglanin igerisinde bulundugu sektore ait oranlar dikkate alinarak, belirlenen yillardaki
bazi finansal oranlar karsilagtirilmis olup bundan sonraki calismalarda birden fazla tugla
isletmesinin dahil edilmesiyle kapsamin genisletilmesi, tugla sektdrii ve insaat sektoriiniin

finansal durumunu ortaya koymak agisindan yararl olacaktir.
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OZET

Giliniimiizde yasanan teknolojik ve ekonomik gelismeler pazarlama diinyasinda biiyilik
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Giinlimiiz miisterisinin degisen istek ve ihtiyaglarindaki
farklilasma giderek artmaktadir. Uriin ve hizmetten beklenen fonksiyonel fayda yerini duygusal
ve sembolik degerlere birakmistir. Yogun rekabet ortaminda miisteriye sadece hizmet sunmak
yetersiz kalmistir. Miisteri fayda saglayan iirlin ve hizmet satin almaktan ziyade, duygu odakli
miisteri deneyimi saglamaya yonelmektedir. Hizmetlerin miisteriler i¢in bireysellestirilmesiyle
birlikte deneyim ekonomisi kavrami gelismistir. Deneyim ekonomisi sayesinde deneyimsel
pazarlama ortaya ¢ikmistir. Gilinlimiiziin en popiiler mekanlar1 olan AVM’ler tiiketiciye
deneyim sunan, tiiketicinin iyi vakit gecirmesini saglayan, sosyallesme ve eglence merkezleri
halini almistir. Boylece AVM’ler yogun rekabet ortaminda deneyimsel pazarlamaya ve miisteri

deneyimlerine 6nem vermektedir.

Arastirmanin konusu, miisteri deneyimi {izerinde etkili olan stratejik deneyimsel pazarlama
boyutlarini ortaya koyarak miisterilerin aligveris merkezi deneyimini tavsiye etme ya da tavsiye
etmeme durumunu tespit etmektir. Arastirmanin amaci, AVM miisterilerinin aligveris
aliskanliklarini tespit edip, alisveris deneyimlerini deneyimsel pazarlama agisindan ele alarak
stratejik deneyimsel pazarlama boyutlar1 baglaminda incelemektir. Arastirmada Iyaspark
aligveris merkezinden aligveris yapan 483 kisiye ¢evrimici anket uygulanmistir. Arastirmada,

normal dagilim testi, giivenilirlik analizi, frekans analizi, Kruskal Wallis testi ve Mann Whitney
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U testi yapilmistir. Verilerin normal dagilmadig tespit edilmistir. Analiz sonucunda, stratejik
deneyimsel pazarlama boyutlari ile Iyagpark Alisveris Merkezi deneyimini tavsiye etme ya da
tavsiye etmeme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ayrica, evli
ve bekar katilimcilar arasinda tliketicinin duygu ve hislerine yonelen duygusal deneyim

boyutunda da istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Deneyimsel Pazarlama, Deneyim Ekonomisi, Deneyim, Miisteri

Deneyimi, Alisveris Merkezi.

Experiential Marketing and Creating Customer Experience: A Research on
lyaspark Shopping Mall Customers

ABSTRACT

Current technological and economic developments have led to many changes in marketing
industry. The difference between today’s customer’s needs and wants is gradually increasing.
Functional benefits expected from products and services are replaced by emotional and
symbolic values. Providing only service to the customer is insufficient in an intense competitive
environment. Rather than buying products and services that provide benefits, the customer tends
to provide emotion-oriented customer experience. With the individualization of services for
customers, the concept of experience economy has developed. Thanks to the experience
economy, experiential marketing has emerged. Today's most popular venues, shopping malls
have become the socialization and entertainment centers that provide the consumer with
experience, ensure that the consumer has a good time. As a result, Shopping Malls give
importance to experiential marketing and customer experiences in a highly competitive

environment.

The subject of the research is to determine whether or not customers will recommend the mall
experience by revealing the strategic experiential marketing dimensions that have an impact on
the customer experience. The aim of the research is to determine the shopping habits of
shopping mall customers and to examine the shopping experiences in terms of experiential

marketing and to examine them in the context of strategic experiential marketing dimensions.

In the research, online questionnaire was applied to 483 people who shop from Iyaspark
shopping center. Normality test, reliability analysis, frequency analysis, Kruskal Wallis test and
Mann Whitney U test are performed in the research. According to results, the data set is not
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normally distributed. As a result of the analysis, a statistically significant difference was found
between strategic experiential marketing dimensions and Iyagpark Shopping Center experience
recommendation or not. In addition, there is a statistically significant difference between the
married and single participants in the dimension of emotional experience directed towards the

emotions and feelings of the consumer.

Keywords: Experiential Marketing, Experience Economy, Experience, Customer Experience,

Shopping Mall.
1. GIRIS

Kiiresellesmenin hiz kazanmasi ve degisen teknoloji pazarlamaya yeni bir bakis
kazandirmistir. Isletmelerin yogun rekabet ortaminda ayakta kalmalari giderek giiclesmektedir.
Bu duruma, degisen miisteri istek ve ihtiyaclari eklenince yeni pazarlama stratejileri gelismistir.
Miisteriye Onem veren, miisterinin duygularina yonelen ve kalict deneyimler amaclayan
deneyimsel pazarlama kavrami ortaya g¢ikmistir. Deneyimsel pazarlama odak noktasina
miisterisini alarak farkli deneyimler yasatmayi dngormektedir. Giiniimiizde 6zellikle hizmet

ekonomisi yerini miisteriye yasatilan duygu ve deneyim ekonomisine birakmaktadir.

Deneyim ekonomisinin gelismesine katkida bulunan son doénemdeki teknolojik
gelismeler, tiikketim olgusu, miisterinin duygu ve diislincelerinin 6nemsenmesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Giinlimiizdeki gelismelere bagli olarak ¢esitli hizmet sektorlerinde 6nem kazanan
deneyimsel pazarlama uygulamalar1 bir¢ok isletme tarafindan uygulanmaktadir. Giiniimiizde
deneyimsel pazarlamanin 6zelliklerini uygulayan AVM’ler miisteriye deneyim sunan, eglence
ve hos vakit gegirilen deneyim merkezleri haline gelmektedir. AVM’ler deneyimsel pazarlama
uygulamalarini ele alarak miisteriye deger sunan ve stratejik deneyimsel pazarlama boyutlarinin

ozelliklerini kullanan mekanlar olmustur.

Aligveris merkezleri sadece liriin ve hizmet satmak yerine miisterinin yasadig: stratejik
deneyimsel pazarlama boyutlarina ve miisteri deneyimlerine 6nem vermektedir. Miisteri odakli

bir yaklasimi benimseyerek miisterinin istek ve ihtiyaglarina cevap vermeyi amaglamaktadir.

Arastirmanin  konusu, miisteri deneyimi iizerinde etkili olan stratejik deneyimsel
pazarlama boyutlarini ortaya koyarak miisterinin aligveris merkezi deneyimini tavsiye etme ya
da tavsiye etmeme durumunu tespit etmektir. Calismada, AVM miisterilerinin aligveris
aligkanliklarini tespit edip, aligveris deneyimlerini deneyimsel pazarlama agisindan ele alarak

stratejik deneyimsel pazarlama boyutlar1 baglaminda incelemek amaglanmustir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismada deneyimsel pazarlama ile ilgili birtakim kavramlarin agiklanmasina yer
verilmistir. Deneyim ekonomisi ve deneyimsel pazarlama basligi atinda deneyim kavrama,
deneyim ekonomisi, deneyimsel pazarlama kavrami, stratejik deneyimsel pazarlama boyutlari
ve uygulama asamalari ele alinmistir. Miisteri deneyimi bashigi altinda ise; miisteri deneyimi
kavrami, miisteri deneyimi asamalari, deneyim saglayicilar, miisteri deneyimi tasarlanmasi ve

miisteri deneyimini etkileyen faktorler agiklanmistir.
2.1. Deneyim Ekonomisi ve Deneyimsel Pazarlama

Giiniimiizde rekabet etmek gittikce zorlagsmaktadir. Isletmelerin sadece iiriin, fiyat,
tutundurma ve dagitim gibi pazarlama karma 6gelerinde farklilik yaratmasinin yeterli rekabet
avantaj1 saglamayacagini, deneyim iizerine odaklanip farklilasma yaratarak rekabet avantajinin
arttirtlabilecegini sdylemek miimkiindiir. Alan yazininda deneyim kavramimnin farkli

tanimlarina rastlanmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu sézliiglinde deneyim, ‘Bir kimsenin belli bir siirede veya hayat boyu
edindigi bilgilerin tamami, tecriibe’ olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.org.tr, 2012).
Rekabetin artmasi, tiiketicilerin taleplerindeki degismeler, deneyimin 6nem kazanmasina neden
olmustur. Deneyim konusu anlasilmasi zor bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ingilizce
literatiiriinde “experience’’olarak adlandirilir (Pine ve Gilmore, 1999: 90). Deneyim kavrama,
1982 yilinda ilk defa Holbrook ve Hirschman’in makalesinde tiiketici davranisi alan yazinina
kazandirilmigtir. Holbrook ve Hirschman deneyimi; ‘lirlin ya da hizmetin tiiketimine bagl
olarak ortaya ¢ikan durum’ olarak tanimlamislardir (Morgan, 2007: 366). Schmitt deneyimi
satin almaya karar vermeden 6nceki agamalar ve satin alma sonrasinda olusan ¢esitli faaliyetler
olarak ifade etmektedir (Schmitt (1999: 59)’dan Aktaran, Bastug (2018: 2). Yogun rekabet
ortaminda triinleri sadece hizmetlerle desteklemek ya da farkli bir hizmet sunmak yetersiz
kalmaktadir. Isletmelerin ekonomik bir deger ya da tiiketici degeri yaratabilmesi igin “essiz,
unutulmaz bir deneyim” yaratarak farklilik saglamasi ve tiiketici sadakatini yaratmasi
ka¢inilmaz olmustur (Giinay, 2008: 182). Gelisen ve degisen teknolojilerle birlikte miisterilerin
istek ve ihtiyaclar1 da degismektedir. Buna bagli olarak deneyim ekonomisi gelismistir (Celtek,
2010: 21). Deneyim ekonomisi kavrami Joseph Pine ve James Gilmore tarafindan 1998 yilinda
ortaya atilmistir. Pine ve Gilmore (1998) deneyimin kisiye 6zgli oldugunu belirterek

isletmelerin tiiketicilere sundugu {irlinleri metalar, mallar, hizmetler ve deneyimler olarak dort
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ayr1 ekonomik sunu olarak degerlendirmistir (Tsai, 2005: 435-436). Her ekonomik sunu, islev,
nitelik, ozellik, arz yontemleri, talep yontemleri alic1 ve saticida olusturduklart kimlikleri ile

birbirinden farklilasmaktadir (Konuk, 2014: 10).

Tablo 1. Ekonomik ayrimlar

Ekonomik sunu Metalar Mallar Hizmetler Deneyimler
Ekonomi Tarim Sanayi Hizmet Deneyim
Ekonomik islev Dogadan Uretme Saglama Sahneleme
Elde etme
Sununun niteligi ..M.I.S“y.l e Somut Soyut Akilda kalict
Olciilebilir
Ana vasif Dogal Standart Siparise uygun Kisisel
Arz véntemi Partiler halinde Uretim sonrasi Talep lizerine Belli bir siirede
y depolama stoklama saglama ortaya ¢ikma
Satici Tiiccar Uretici Saglayici Sahneleyici
Alc1 Pazar Kullanici Miisteri Misafir
Talep faktorleri Nitelikler Ozellikler Yararlar Algilar

Kaynak: Pine ve Gilmore, 2012: 37

Gliniimiiz tiiketicisi ¢ok fazla sayida iiriin ve hizmet reklamina maruz kalmaktadir.
Fakat ilging, akilda kalici pazarlama deneyimlerini digerlerinden kolayca ayirt edip
hatirlamaktadir. Bu ylizden isletmeler rekabet ortaminda farkli olabilmek igin tiiketicilere

unutulmaz deneyimler yasatmaya odaklanarak deneyimsel pazarlamaya yonelmislerdir.

Deneyimsel pazarlamanin gelisimi kesin olarak ilk kez 1998 yilinda, Pine ve Gilmore
araciliftyla Harvard Business Review dergisinde yayimlanan “Welcome to the Experience

Economy’’ adli makalede ortaya atilmistir (Kalyoncuoglu, 2018: 74).

Daha sonra 1999 yilinda Schmitt deneyimsel pazarlama kavramini yeni pazarlama
anlayisinin kalbine yerlestirmistir. Schmitt, deneyimsel pazarlama kavraminin ortaya ¢ikisinda
lic onemli gelismeden bahsetmektedir. Birincisi, bilgi teknolojilerinin her yerde bulunmasi
ikincisi, marka kavraminin giin gectik¢e ilerlemesi ve pazarlama faaliyetlerinin markaya
dontlismesi, liclinciisii, iletisim ve eglencenin her temas noktasinda mevcut olmasidir. Bu {i¢
faktor isletmeleri miisteri diinyasi analiziyle baslayan deneyim uygulamalarina yoneltmektedir
(Same, 2012: 7). Schmitt deneyimsel pazarlamay, iiriin ve hizmetlerin miisteriye sagladigi
fonksiyonel 6zellik ve faydadan ziyade miisteri deneyimlerine odaklanan biitiinciil bir yaklagim
olarak ifade etmektedir. Schmitt’e gore tiiketiciler artik duygularina hitap eden, kalplerine

dokunan, diisiinmeye tesvik eden iletisim ve pazarlama kampanyalar istemektedirler (Konuk,
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2014: 13; Kalyoncuoglu, 2018: 74-75). Geleneksel pazarlama anlayisindan ¢ok farkli olan
deneyimsel pazarlama olumlu ve zevkli deneyim yasatmaya odaklanmaktadir. Geleneksel
pazarlamada 6zellik ve fayda 6n planda iken deneyimsel pazarlamada miisteri deneyimi
onemlidir (Schmitt, 1999: 58). Deneyimsel pazarlamanin amaci, geleneksel pazarlama
anlayisindan siyrilip miisterinin kalbine dokunan, huzur veren, eglendiren, essiz deneyimler
olusturarak pazarda rekabet avantaji saglamaktir. Deneyimsel pazarlama igletmeyi miisterinin
gozlinden yonetmeyi amaglayan bir stratejidir. Miisteriye saglanan tim degerleri, deger
saglamada gerekli unsurlarin birlikte yonetimini ifade eder. Deneyimsel pazarlamanin odak
noktas1 miisteriye siirekli deger saglamaktir (Arussy, 2007). Schmitt deneyimsel pazarlamanin
dort temel 6zelligi oldugunu vurgulamistir. Deneyimsel pazarlamanin 6zellikleri geleneksel
pazarlama Ozelliklerinden farklilik gostermektedir. Deneyimsel pazarlamanin odak noktasi
miisteri deneyimleridir. Schmitt deneyimsel pazarlamanin 6zelliklerini miisteri deneyimi
iizerine odaklanma, biitiinsel bir deneyim olarak tiiketime odaklanma, miisterilerin rasyonel ve

duygusal olmas1 ve yontem ve araclarin eklektik olmasi baglaminda ele almaktadir (Schmitt,

1999: 56):

Miisteri deneyimi iizerine odaklanma, miisterinin duygusuna iiriin ve hizmette yasamak
istedigi deneyimlere odaklanmaktadir. Biitiinsel bir deneyim olarak tiiketime odaklanma,
deneyimsel pazarlamada miisteriler satin aldiklar1 {irlin ve hizmeti ayr1 ayr1 diistinmemektedir.
Miisteriler i¢in 6nemli olan iiriin ve hizmetlerin biitiiniinden aldiklar1 haz ve keyiftir (Basar,
2015: 9). Misterilerin rasyonel ve duygusal olmasi, geleneksel pazarlamaya gore miisteriler
rasyonel kararlar vermektedir fakat deneyimsel pazarlamaya gore duygular1 ve diisiincelerini
on plana c¢ikararak duyular1 ile hareket etmektedirler. Yontem ve araclarin eklektik olmasi,
deneyimsel pazarlama yontemleri ve araclari ¢esitli ve ¢cok yonliidiir. Her bireye 6zgili davranis

egilimi vardir (Argan, 2007: 74-75).
2.2. Stratejik Deneyimsel Pazarlama Boyutlar:

Miisterilerine essiz ve unutulmaz deneyim yasatmak isteyen isletmeler, deneyim
boyutlar1 aracilifiyla bu siireci planlamaktadirlar (Giiney, 2015: 18). Miisterilerin yasayacagi
bes ayr1 deneyim Schmitt (1999: 54)’e gore; duyusal deneyim, duygusal deneyim, diisiinsel

deneyim, davranigsal deneyim ve iliskisel deneyim olarak tanimlanmistir.
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Tablo 2. Deneyimsel pazarlamanin boyutlari

Deneyim Boyutu Deneyim Eylemi Miisteri Deneyimi

Duyusal Algilamak Bes duyuya hitap eder.

Duygusal Hissetmek Hislere ve ruh haline hitap eder.

Diisiinsel Diigiinmek Yaraticilik ve biligsel fonksiyonlara hitap eder.
Davranigsal Faaliyette Bulunmak Davraniglara ve yasam tarzina hitap eder.
Iliskisel [liskilendirmek Kiiltiirel ve sosyal gruplara hitap eder.

Kaynak: Pine, Gilmore (2012) ve Geng’den (2009: 69) derlenmistir.

Duyusal boyut, duyulara hitap ederek miisterinin duyma, dokunma, gérme gibi
duyularin1 uyararak duyusal deneyim yasatmayi hedeflemektedir. Duyusal boyut genellikle
deneyim esnasinda karsilasilan ilk deneyim boyutudur (Tsaur vd, 2006: 52). Duygusal deneyim
boyutu ise; hafif duygulardan, giicli duygulara kadar farklilik gdsteren tiiketicilerin
duygularina ve hislerine hitap eden deneyim boyutudur. Giiglii duygular1 olusturmak igin
miigterileri anlamak, hangi uyaricinin hangi duyguyu olusturdugunu analiz etmek
gerekmektedir (Mashingaidze, 2014: 55). Diisiinsel deneyim boyutu, tiiketicilerin, isletme ve
iriinler hakkinda detayli ve yaratict diistinmesini desteklemektir. Diisiinsel deneyim,
tiikketicileri diisiindiirerek yaraticiliga yonlendirdigi gibi onlar1 diisiinmeye ve problem ¢6zmeye
yonlendirir. Amag, tiiketicinin diisiincelerinin harekete gecirilmesidir. Isletme ve markas:
hakkinda olumlu diisiiniilmesi saglanmaya c¢alisilmaktadir (Kir, 2014: 117). Davranigsal
deneyim, miisterilerin yasam tarzlarini inceleyerek onlarin hayatlarina heyecan katmak ve
miisteriye sunulabilecek deneyimleri tasarlamaktir. Davranigsal deneyim miisterilerin yasam
tarzlarini inceleyerek miisterilerin istedigi 6zellikte iirlin ve hizmeti sunmaktadir. Davranigsal
deneyim, diger deneyim boyutlarinin biitiiniidiir (Deligdz, 2014: 62). Iliskisel deneyim,
giiniimiizde isletmelerin ¢ok Onemli bir amaci vardir. Giinlimiiz isletmelerinin amaci,
miisteriyle iliski kurabilmek, her bireyin farkliligina essizligine, kisiselligine vurgu yapma
cabasi icerisinde olmaktir. Deneyim ve iliski ayrilmaz bir biitiindiir. iliskiyi siirekli tutmak,
giivene dayali iligki igerisinde tiiketici isteklerine ve beklentilerine cevap vermek 6nemli faktor
olmaktadir (Bati, 2017: 113). Iliskisel deneyim diger deneyim boyutlarini igeren sosyal kimlik

ithtiyaci, ait olma istegi gibi faktorleri yasatmayi amaglamaktadir.

2.3. Deneyimsel Pazarlama Uygulama Asamalari

Deneyimsel pazarlamanin uygulanmasit dort asamadan olusmaktadir. Bu asamalar;
misteri analizi, deneyimsel platformun olusturulmasi, miisteri etkilesiminin olusturulmasi,

marka deneyiminin olusturulmasi seklindedir (Schmitt, 2003: 20).
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Miisteri analizi, miisteri analizi miisteri beklenti ve ihtiyaglarinin, kisiliklerinin, yagam
bi¢imlerinin analizini igerir (Tung, 2017: 29). Deneyimsel platformun olusturulmasi, isletmenin
veya markanin konumlanacagi bir zemin (deneyimsel platform) olusturulmasi gerekmektedir.
Marka deneyiminin olusturulmasi, deneyim yasatan iiriin ve hizmetin her alanda tasarimini
ifade etmektedir (Ozgoren, 2013: 3). Miisteri etkilesiminin meydana getirilmesi, miisteri ile

etkilesimin oldugu noktalarin belirlenmesi ve gelistirilmesi siirecidir (Schmitt, 2003: 28).

2.4. Miisteri Deneyimi

Miisteri deneyimi iiriin ve hizmetlerin sagladigi faydayr duyusal yonleriyle birlikte
diisiiniilmesini saglayan biitiinciil bir kavramdir (Berry vd, 2002: 89). Miisteri deneyimi, tim
temas noktalarinda ortaya cikan isletmeye verilen toplam degeri ifade etmektedir. Temas
noktalar1 miisterinin iiriin veya hizmeti satin alma 6ncesi baslayan satin alma sirasinda devam
eden ve satin aldiktan sonraki siire¢lerde miisteri diisiincelerini kapsar. Miisteri deneyimi
giiniimiizde isletmeler icin dnemli bir rekabet avantaji haline gelmistir. Isletmeler sadece iiriin
ve hizmet sunmak yerine miisterinin duygular1 ile zenginlestirilmis bir deneyim sunmak
durumunda kalmaktadirlar (Meyer ve Schwager, 2007: 1-12). Miisteri deneyimi konusunda

lider olmak isteyen isletmeler su adimlara nem vermek zorundadir (Luigi vd., 2012: 56):

» Misteri ihtiyaglarint dnemsemelidir.
» Misteriyle kurulan iligkinin hatirlanabilir olmasi gerekmektedir.

» Miisteri deneyimini isletme kiiltiiriine yerlestirmek gerekmektedir.

2.5. Miisteri Deneyimi Asamalari

Tiiketici yagam1 boyunca ailesinden, ¢evresinden Ogrenme eylemini gerceklestirir.
Tiiketim deneyimi de ailede baslayarak tiikketim ve aligveris aliskanliklar1 ¢cevreyle, teknolojinin
gelismesiyle farklilik gosterir. Bugiiniin tiiketicisi kendine yeni aligveris mekanlarinda aligveris
ve eglenceyi birlestirerek deneyim yagamay1 amag¢ edinmektedir. Birey daha sonra biiyiidiikge
aligverise olan davranisi ve tutumu cevresiyle birlikte degisime ugramaktadir. Her birey farkli
bir yasam tarzi ile yetistiginden {iriin ve hizmetlerden beklentisi ve deneyim algis1 da farkl

olacaktir (Torlak vd., 2007: 52-54).

Miisteri deneyimi asamalar1 beklentilere sekil vermek, satin alma 6ncesi, satin alma
etkilesimi, tirtin/hizmet tiikketimi etkilesimi, deneyim sonrasi1 degerlendirmeden olugmaktadir

(Shaw ve Ivens, 2002: 23-55, Brakus vd., 2009: 54):
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> 1k asamada, tiiketim ile ilgili beklentiler sekillenmektedir. ilk asamada iletisim ve
ikna cabalar1 yogun olarak kullanilmaktadir. Beklentilerin sekillenmesinde etkili
olan unsurlar marka imaji, reklamlar, agizdan agiza iletisim, deneyimi yasayan
diger bireylerin deneyimleri ve bireyin ge¢miste yasadigi deneyimlerin etkisi
bliyiik rol oynamaktadir.

> Ikinci asamada, satin alma 6ncesi etkilesimin gerceklestigi asamadir. Tiiketicilerin
satin alma kararini verdikleri ana kadar yapmis olduklar1 inceleme ve arastirmalari
kapsar. Bu siiregte tiiketiciler isletmenin sitesi, katalog inceleme satis
elemanlarina danisma, satin alacaklar1 yerin atmosferi, fiyat karsilastirmasi yapma
gibi davraniglarda bulunmaktadirlar.

> Uciincii asama, satisin  ve tiikketim deneyiminin en ©6nemli kismi
gerceklesmektedir. Satin alma faaliyeti baglamaktadir. Satin alma ile tiikketim
deneyiminin 6nemli kism1 gergeklesmistir.

» Dordiincli asamada, irliniin kullanildigi ve tiiketildigi asamadir. Miisteri
deneyimini kapsayan en genis boliimdiir. Uriin veya hizmetin tiiketilmesiyle
tiiketici deneyimi meydana gelir.

» Tiketici deneyiminin son asamasi deneyim degerlendirme ve karsilagtirma
asamasidir. Bu asamada tiiketici yasadig1 deneyimi, beklentileriyle karsilastirir.

Tiiketici beklentisini ve deneyimini gozden gegirerek uyumlastirma yapmaktadir.

2.6. Deneyim Saglayicilar

Schmitt (1999), stratejik deneyim boyutlarinin tiiketiciler i¢in unutulmaz deneyim
sunabilmesi i¢in “Experience Providers’’ deneyim saglayici (ExPros) araglarin kullanilmasini
ongormektedir. Stratejik deneyimsel boyutun uygulanmasinda miisteri deneyiminin kalic1 ve
tutarli olabilmesi i¢in deneyim saglayicilardan yararlanmak gerekmektedir. Deneyim
saglayicilar; iletisim, gorsel ve sozel kimlik, marka bilinirligi, ¢evresel faktorler, web sayfalar
ve elektronik ortam, isletme calisanlari olarak belirtilmektedir. Iletisim, gazeteler, radyo,
dergiler, haberler, reklamlar ve halkla iligkiler faaliyetleridir. Gorsel ve s6zel kimlik, isim, logo,
renkler, ambalaj ve slogan gorsel ve sozel kimligi olusturan deneyim saglayicilardir. Marka
bilinirligi, sponsorluklar, organizasyonlar, ortakliklar, lisans ve filmlerde iirlin yerlestirme

cabalarini icermektedir. Cevresel faktorler, deneyim saglayici olarak ¢evresel faktorler baslig
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altinda binalari, ofisleri, fabrikalari, perakendecileri ve tiim ticari alanlar1 ele almak miimkiindiir

(Varinli, 2008: 44).

2.7. Miisteri Deneyimi Tasarlanmasi

Isletmelerin siirekliligini saglayabilmesi, yenilik¢i ortama ayak uydurabilmesi icin
misterilerine essiz deneyimler sunmasi gerekmektedir. Bu yiizden miisteri deneyimi
giinlimiizde rekabet avantaji elde etmek icin giderek onemi artan bir faktordiir. Miisteriler
kendilerini degerli kilan {irlin ve hizmetten faydalanmak istemektedirler. Bu noktada tiiketicinin
davraniglarinin analiz edilmesi, ihtiyaglarinin belirlenmesi ve tiiketicinin olumlu duygularini
uyandiran deneyimlerin tasarlanmasi isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. isletmenin
kiiltiirtine uygun dogru yer ve zamanda dogru deneyimlerin yasatilmasi igletmenin biiylimesini

saglarken marka imajin1 da kuvvetlendirmektedir (Dirsehan, 2012: 55).

Deneyim saglayabilmek icin olmasi gereken ozellikler vardir. Shaw ve Ivens (2002)
tiiketici deneyimi olusturmanin yedi felsefesi oldugunu belirtmektedirler (Shaw ve Ivens, 2002:

10-11; Kur, 2014: 100-101):

> Isletmeler ayakta kalabilmek rekabet avantaji elde etmek igin kaynak
olusturmaktadir. Isletmeler gelisim ve degisimleri icin yeterli kaynak ayirmalidir.

> lyi miisteri deneyimi, tiiketicilerin fiziksel ve duygusal beklentilerine dogru cevap
vermekle saglanir.

» Planlanmis duygularin harekete gegirilmesine odaklanmalidir.

> lyi miisteri deneyiminde miisteriler isletmelerin hep odak noktasinda olmalidir.
Miisteri beklentisi goz 6niinde bulundurulmalidir.

> lyi bir miisteri deneyimi igin miisterinin {iriin ve hizmet hakkinda geri bildirimini
almak gerekmektedir.

> lyi miisteri deneyimi, giderleri ve maliyetleri azaltarak isletmeye kar artisi
saglamalidir.

> lyi miisteri deneyimi, markanin ve isletmenin miisteriye her yerde dzel deneyim

sunmasiyla olusur.

Isletmelerin miisteri deneyimini olustururken deneyimi olumlu ya da olumsuz
etkileyebilecek faktorlere dnem vermesi gerekir. Miisteri deneyimini etkileyen faktorler, ilk
izlenimin olumlu olmasi, duyularin harekete gecirilmesi, ortam ve {irlin temasi, ¢alisanlarin

davranislar ve iirlin 6zelliklerinden olusmaktadir (Demirdéven, 2018: 120; Celtek, 2010: 92).
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[k izlenimin olumlu olmasi, isletmenin miisteriye ilk temas ettigi nokta deneyimin biitiinii
iizerinde etkilidir. Isletmeler miisteriyle ilk karsilasma anina énem vermektedir. Ilk izlenim ne
kadar olumlu ise miisteri isletmeye yakinlasacaktir ve isletmeye olan bagliligi artacaktir.
Duyularin harekete gecirilmesi, duyular koklama, dokunma, tatma, goérme, duyma
uyaranlarmin tliketiciye her temas noktasinda dengeli ve esit verilmesi ile harekete
gecirilmektedir. Duyusal uyaranlar karsilikli uyum i¢inde olmalidir (Odabas1 ve Oyman, 2005:
264). Ortam ve iriin temasi, miisteri deneyimini tasarlarken kapi girisinden baslayarak
koridorlar, magazanin i¢ goriiniimii, yemek bdliimii gibi alanlar deneyimin sahnesini
olusturmaktadir. Miisteriyi harekete gegiren olumlu bir ortamin varligi satin almayr harekete
gecirerek magazadaki dolasma siiresini arttirmistir. Miisterinin aligveris yaptig1 ortami;
magazalarin dekoru, {iirlin sunumlari, renkler, aydinlatma, havalandirma, koku, miizik,
calisanlarin tutumlar1 ve aligveris yapan diger miisteriler olusturmaktadir (Yildirim, 2015: 64).
Calisanlarin davraniglari, calisanlar isletmeyi temsil ettiginden dis goriiniisii, davranislari,
markayla uyumlu olmalidir. Calisanlarin olumsuz davranisit miisterinin yasayacagi deneyimin
biitiiniinii etkilemektedir (Karakasoglu ve Arslan, 2016: 225). Uriin 6zellikleri, marka ismi,
ambalaj, dizayn, renk, sekil iiriiniin fiziksel 6zellikleridir. Uriiniin dizayn, fiziksel 6zellikleri

ve gorliniimii deneyimi etkileyen faktorlerdendir (Arslan, 2004: 181).
3. TASARIM VE YONTEM

Calismanin tasarim ve yonteminde arastirmanin konusu, arastirmanin amaci, kapsami
ve kisiti, arastirmanin ana kiitlesi ve 6rneklem secimi, veri toplama yontemi ve anket formunun

hazirlanmasi, aragtirmanin hipotezleri agiklanmaistir.

3.1. Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin konusu, miisteri deneyimi iizerinde etkili olan stratejik deneyimsel
pazarlama boyutlarini ortaya koyarak miisterinin aligveris merkezi deneyimini tavsiye etme ya

da tavsiye etmeme durumunu incelemektir.

3.2. Arastirmanmin Amaci, Kapsam ve Kisiti

Arastirmanin amaci, AVM miisterilerinin aligveris aliskanliklarini tespit edip, alisveris
deneyimlerini deneyimsel pazarlama agisindan ele alarak stratejik deneyimsel pazarlama
boyutlar1 baglaminda incelemektir. Ayrica arastirmaya katilanlarin anketi igtenlikle
cevapladiklar1 varsayillmistir. Aligveris Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda tiiketicilerin

izlenmesinin  zorluklarindan ve AVM yonetiminden gerekli izinlerin alinmasiin
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giicliiklerinden dolay1 anketin ¢evrimigi olarak yapilmasina karar verilmistir. Bu kapsamda

aragtirmanin temsil etme yeteneginin sinirl olacagi ve genellenemeyecegi diisiiniillmektedir.

Ayrica ¢alismada kolayda 6rnekleme yonteminin diisiik maliyetli ve uygulanmasinin en
kolay olmas1 arastirmanin diger kisitlarini olusturmaktadir (Islamoglu ve Alniagik, 2016: 78).
Arastirmada Orneklemi olusturan katilimcilara ulagsmanin zorlugundan dolayr kolayda
ornekleme yontemi ve ¢evrimigi anket metodunun uygulanmistir. Arastirmada Iyaspark

aligveris merkezinden en az bir kez aligveris yapmis olan katilimcilara anket uygulanmistir.

3.3. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem Secimi

Arastirmanin 6rneklemi, Iyagpark alisveris merkezinden en az bir kez aligveris yapan
tiiketicilerden olugmaktadir. Evreni ise Iyaspark aligveris merkezinden aligveris yapan tiiketici
kitlesidir. Sosyal bilim arastirmalarinda en yaygimn, uygulamasi en kolay olarak bilinen
orneklem teknigi kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Giirbiiz ve Sahin (2015: 126-
127)’e gore %95 giivenilirlik diizeylerinde 250 bin ile 10 milyon arasindaki evren
biiytikliiklerine 384 6rneklemin yeterli olacagini belirtmislerdir. Arastirmada 483 katilimciya

cevrimig¢i anket uygulanmistir.

3.4. Veri toplama Yontemi ve Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasinda nicel bir yontem olan ¢evrimig¢i anket yontemi
kullanilmistir (Gegez, 2007: 87). Anket verileri 27 Mart 2018 — 29 Nisan 2018 tarihleri arasinda

toplanmistir. Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde, Iyaspark Aligveris Merkezi aligveris aliskanligi hakkinda
sorulardan olugsmaktadir. Anketin birinci boliimiindeki sorular, “AVM Tiketici Algi
Arastirmasi: AVM Ziyaretcisi Biiyliteg Altinda: Aligveris Merkezi Yatirimeilart Dernegi

(2010)” isimli ¢aligmadan yararlanilarak olusturulmustur.

Anketin ikinci boliimde katilimcilarin aligveris merkezinde aligveris yaparken
yasadiklar1 deneyimlere dayanarak cevaplandirilacak sorular yer almaktadir. Katilimcilarin
0lcek maddelerine katilim diizeyi 5°1i likert tipi (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,
3-Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyoum, 5-Kesinlikle Katiliyorum)
degerlendirmeyle dl¢iilmiistiir. Anketin ikinci boliim sorulari, miisteri deneyimi 6lgegi Alemdar
(2010), Lin vd., (2009), Brakus vd., (2009), Basar (2015), Kara ve Cigek (2015) yararlanarak

olusturulmustur.
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Anket formunun tigiincii béliimiinde ise, katilimcilarin demografik bilgileri hakkinda
sorular yer almaktadir. Bu boliimde tiiketicilerin yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek ve kisisel

gelirlerine yonelik bilgiler toplanmistir. Anket formu toplamda 40 sorudan olugmaktadir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri
Nicel arastirma yonteminin kullanildig1 calismanin hipotezleri soyledir:

H1: Katilimcilarin yasadig1 duyusal deneyimleri ile Iyaspark alisveris merkezi deneyimi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H2: Katilimcilarin yasadigr duygusal deneyimleri ile Iyaspark aligveris merkezi

deneyimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H3: Katilimcilarin yasadigi diistinsel deneyimleri ile Iyaspark alisveris merkezi

deneyimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H4: Katilimcilarin yasadigi davranigsal deneyimler ile Iyaspark aligveris merkezi

deneyimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

4. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Aragtirma siirecinde anket formlarindan toplanan veriler amaca uygun istatistiksel paket
programinda analiz edilmistir. Arastirmada; giivenilirlik analizi, frekans analizi, tanimlayici

istatistikler, normallik testi, Mann Whitney U Testi ve Kruskal Wallis Testi yapilmustir.

4.1. Givenilirlik Analizi

Arastirmada Slgeklerin giivenilirliklerini test etmek i¢in Cronbach’s Alpha yontemine
basvurulmustur. Cronbach’s Alpha degeri 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Ayrica
kullanilan 6l¢egin giivenilir olmasi i¢in alfa katsayisinin 0.80 ve iizerinde olmas1 gerekmektedir

(Kalayc1, 2014: 405).

Tablo 3. Giivenilirlik analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayilari
0.956 25

Arastirmada yer alan 25 maddelik miisteri deneyimi Olgegine giivenilirlik analizi
yapilmistir. Analiz sonucu Cronbach Alpha katsayisi 0,95 bulunmustur. Bu degerin 0,80’den

biiyiik olmasi, 6lgegin yliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
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4.2. Frekans Analizi

Katilimcilarin frekans analizine yonelik bulgular Tablo 4’ de yer almaktadir. Bu
dogrultuda katilimcilarin %73,5” i kadin, %26,5’ i erkektir. Katilimcilarin %37,5’ini 26-35 yas
grubunda oldugu, katilimcilarin %50,3’{iniin evli oldugu ve %45,3’{iniin egitim durumunun
lisans seviyesinde oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %28,8’inin 6grenci oldugu ve

%43,52’1nin aylik gelirinin 1600 TL ve altinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde%
Kadin 355 73,5
Erkek 128 26,5
Toplam 483 100,0
Yas Frekans Yiizde%
18 yas ve alt1 26 54
19-25 135 28,0
26-35 181 375
36-45 78 16,1
46-55 53 11,0

56 ve lizeri 10 2,1
Toplam 483 100,0
Medeni Durum Frekans Yiizde%
Evli 243 50,3
Bekar 240 49,7
Toplam 483 100,0
Egitim Diizeyleri Frekans Yiizde%
Tlkokul 8 1,7
Ortaokul 10 2,1

Lise 101 20,9
Onlisans 77 15,9
Lisans 219 45,3
Yiiksek Lisans 50 10,4
Doktora 18 3,7
Toplam 483 100,0
Meslek Frekans Yiizde%
Ogrenci 139 28,8
Nitelikli uzman meslekler 91 18,8
Ozel sektor calisant 78 16,1
Kamu calisant 33 6,8
Serbest Meslek 41 8,5

issiz 17 3,5

Ev hanim 69 14,3
Emekli 15 3,1
Toplam 483 100,0
Kisisel Net Gelir Frekans Yiizde%
1600 TL ve alt1 210 43,5
1601-2600 & 85 17,6
2601-3600 b 84 17,4
3601-4600 b 44 9,1
4601-5600 b 30 6,2
5601-6600 b 14 2,9
6601-7600 b 5 1
7601-8600 b 1 0,2
8601-9600 b 4 0,8

9600 b ve st 6 1,2
Toplam 483 100,0
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Tablo 5’de katilimcilarin Iyaspark Aligveris Merkezi aligveris aliskanliklarina ait
sorulara verdigi cevaplar yer almaktadir. Katilmcilarin %95,3’4 Iyaspark aligveris
merkezinden aligveris yaptigini belirtirken, %4,7’si aligveris yapmadigini belirtmistir. Aligveris
yapmadigimi belirten katilimcilar arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmaya Iyaspark

aligveris merkezinden aligveris yapan tiiketiciler ile devam edilmistir.

Bu dogrultuda katilimcilarin %98,8°1 ayda bir defa Iyagpark aligveris merkezine gittigini
belirtmektedir. Katilimcilarin %55,3” tinlin aligveris yapmak igin tercih ettigi giin hafta sonu
olmaktadir. Katilimcilarin %35,2’si Iyaspark aligveris merkezine 14:01-16:00 arasinda
geldiklerini belirtmislerdir. En diisiik oranla katilimcilarin %2,7” si 10:00- 12:00 sabah

saatlerini tercih edenler olmustur.

Katilimcilarin = %58,4’1i  Iyaspark alisveris merkezinde 1-2 saat gecirdiklerini
belirtmislerdir. Katilimeilarin Iyaspark aligveris merkezine en son gitme amaglari sorulmustur.
Katilimeilarin %72,3°1 aligveris yapmak, %39,5’1 gezmek/vakit gecirmek, %6,0’1 yemek

yemek seklinde cevap vermistir.

Katilimcilarin %50,5°1 Iyaspark aligveris merkezine ailesi ve akrabalari ile geldigini
belirtmistir. Katilimcilarin%352,4’ {iniin Iyaspark aligveris merkezinden harcama miktarinin 50-
2500 arast oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin Iyaspark aligveris merkezi denildiginde
katilimcilarin ilk aklina gelen kavramlar %49,7 Kalabalik/Sikici, %40,0 Cesitlilik, %30,6
Cocuklar olarak tespit edilmistir. Son olarak katilimcilara Iyaspark AVM deneyimini tavsiye
edip etmedikleri sorulmustur. Katilimcilarin %79,1°1 tavsiye ederim, %20,9 ‘u tavsiye etmem

seklinde cevap vermistir.

Tablo 5. Katilimcilarin lyagpark alisveris merkezi aligveris aliskanligi

Iyaspark ahisveris merkezinden ahgveris yaptiniz n? Frekans | Yiizde%
Evet 483 95,3
Hayir 24 4,7
Toplam 507 100,0
lyagpark alisveris merkezine gitme sikhigimiz nedir? Frekans | Yiizde%
Haftada bir 1 83
Iki haftada bir 2 9’8 8
Ayda bir 476 X

0,6
Daha az 3 100,0
Toplam 483 '
Aligveris yapmak icin tercih edilen giin hangisidir? Frekans | Yiizde%
Hafta ici 216 44,7
Hafta sonu 267 55,3
Toplam 483 100,0
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Iyaspark ahsveris merkezine genellikle giiniin hangi saatleri

Frekans

- Yiizde%
geliyorsunuz?
10:00-12:00 13 2,7
12:01-14:00 28 5,8
14:01-16:00 170 35,2
16:01-18:00 53 11,0
18:01-20:00 125 25,9
20:01-22:00 94 19,5
Toplam 483 100,0
Iyaspark alisveris merkezinde ne kadar zaman geciriyorsunuz? Frekans | Yiizde%
30-1 saat 94 19,5
1-2 saat 282 58,4
3-4 saat 100 20,7
5-6 saat 5 1,0
7 saatten fazla 2 0,4
Toplam 483 100,0
Iyaspark alhisveris merkezine en son gitme amacimiz nedir? Frekans | Yiizde%
Aligveris yapmak 349 72,3
Gezmek/vakit ge¢irmek 191 39,5
Yemek yemek 174 36,0
Arkadaslarimla bir araya gelmek 91 18,8
Vitrinlere bakmak 46 9,5
Cocugumu/cocuklarimi eglendirmek 59 12,2
Sinemaya gitmek 124 25,7
Kiiltiirel etkinlikleri/Organizasyonlari izlemek 14 2,9
Toplam 1048 216,9
Iyaspark ahisveris merkezine en ¢ok kimlerle geliyorsunuz? Frekans | Yiizde%
Tek basima 37 1,7
Ailem/Akrabalarim 244 50,5
Arkadasim/Arkadaslarim 202 41,8
Toplam 483 100,0
Iyaspark alfsverls merk(?zmde yaklasik olarak gerceklestirdiginiz toplam Frekans | Yiizde%
harcama miktarimiz nedir?
50 den az 66 13,7
50-250 b 253 52,4
251-450 b 57 11,8
451-650 b 21 4,3
651-850 b 8 1,7
851-1050 b 14 2,9
1051 b ve iistii 64 13,3
Toplam 483 100,0
Iyaspark aligveris merkezi denince ilk aklimiza gelenler nelerdir? Frekans | Yiizde%
Cocuklar 148 30,6
Sosyallesme 124 25,7
Cesitlilik 193 40,0
Renkli 83 17,2
Cilginlik 16 3,3
Hesaplh 81 16,8
Modern 88 18,2
Kalabalik/sikici 240 49,7
Toplam 973 201,5
Iyaspark alhisveris merkezi deneyiminizi degerlendiriniz? Frekans | Yiizde%
Tavsiye ederim 382 ;gé
Tavsiye etmem 101 106 0
Toplam 483 '
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4.3. Normallik Testi

Istatistiksel testler, “parametrik testler’” ve “parametrik olmayan testler’’ olmak iizere
ikiye ayrilir. Normallik testi i¢cin Kolmogorow-Smirnov ve Shapiro —Wilk normallik testi
uygulanmaktadir. Orneklem sayisinin 30’dan fazla olmasi nedeniyle “Kolmogorov-Smirnov
test” sonucu dikkate alinmistir. Kolmogorow-Smirnov sonucuna gore p <0,05 oldugundan
normallik varsayimi saglanmamaktadir. Bu durumda parametrik olmayan analizlerin
yapilabilecegi anlasilir. (Durmus vd., 2013: 66). Normallik testine ait bulgular Tablo 6’da

verilmistir.

Stratejik deneyimsel pazarlama boyutlarina yonelik degiskenlerin normal dagilima
uygunluk durumuna bakmak i¢in ayrica Tablo 7’ de belirtilen carpiklik ve basiklik degerlerine
bakmak gerekmektedir. Bu degerler -2 ile + 2 arasinda ise normal dagilima uygun oldugu
anlagilmaktadir. Carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda bu degerlerin -2 ve +2 araliginda
olmadig1 ve parametrik olmayan analizlerin yapilabilecegi anlasilmaktadir (Durmus vd., 2013:

67).

Tablo 6. Normallik testi

Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov

Statistic | df | Sig. | Statistic | df | Sig.
211 482 | ,000 | ,903 482 | ,000

Iyaspark aligveris merkezinde rahat ve huzurlu bir ortam
vardir.

Iyaspark aligveris merkezinin dekorasyonu gorsel olarak iyidir
ve etkileyicidir

Iyaspark aligveris merkezinin duvar ve zemin renkleri
tamamlayici ve esgiidiimliidiir

Iyaspark aligverig merkezinde giizel ve etkileyici koku vardir | ,175 482 | ,000 | ,883 482 | ,000

,187 482 | ,000 | ,912 482 | ,000

,205 482 | ,000 | ,911 482 | ,000

Iyagpark aligveris merkezinin temizligi idealdir. 212 482 | ,000 | ,903 482 | ,000

Iyagpark aligveris merkezinin aydinlatma, sicaklik, mimari ve
caliganlarin ilgisi benim duyguma uygundur

Iyagpark aligveris merkezinde kendimi rahatlamis ve mutlu
hissederim.

Iyagpark aligveris merkezinde zaman gecirmek keyifli ve
eglencelidir

Iyagpark aligveris merkezinde zaman gegirmek beni giinliik
hayattaki sikintilardan uzaklastirir.

Iyagpark aligveris merkezinde aligveris esnasinda kendimi
neseli hissederim

Iyagpark aligveris merkezinde sunulan hizmet 6zenli olup
personel ilgilidir.

Iyagpark aligveris merkezi sosyallesebilecegim ve vakit
gegirebilecegim bir mekandir.

Iyaspark aligveris merkezine gitmeyi seviyorum ve bundan
keyif aliyorum.

,183 482 | ,000 | ,913 482 | ,000

,204 482 | ,000 | ,908 482 | ,000

,184 482 | ,000 | ,914 482 | ,000

,160 482 | ,000 | ,901 482 | ,000

,170 482 | ,000 | ,916 482 | ,000

,184 482 | ,000 | ,916 482 | ,000

,179 482 | ,000 | ,910 482 | ,000

,167 482 | ,000 | ,914 482 | ,000
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Iyagpark aligveris merkezinde yasadigim deneyimleri
cevremle paylagirim.

Iyaspark aligveris merkezinde yasadigim deneyimler hayat
tarzimda degisiklik yapma istegimi artirdi.

Iyagpark aligveris merkezi dikkat ¢ekici ve degisik aktiviteler

,163 482 | ,000 | ,905 482 | ,000

222 482 | ,000 | ,844 482 | ,000

,187 482 | ,000 | ,888 482 | ,000

diizenler

Iyagpark aligveris merkezinin hizmet kalitesini begenirim. ,198 482 | ,000 | ,913 482 | ,000
I}'/'asnparli aligveris merkezine gitmeyi zaman kaybi olarak 169 482 | 000 | 910 482 | 000
diigiinmiiyorum

Iyaspark aligverig merkezi yagam kalitemi ytikseltir. ,165 482 | ,000 | ,896 482 | ,000
tﬁfﬁﬁﬁ: aligveris merkezinde istedigim magazayi rahatga 185 482 | 000 | 890 482 | 000

Iyagpark aligveris merkezi sosyal c¢evremin gelisimine
yardimci olur.

Iyaspark aligveris merkezi satis gorevlileri ile rahatca iletisim
kurabilirim.

Iyaspark aligveris merkezinden yasadigim deneyim aile ve
arkadaslarima yakinlastirir.

lyagpark alisveris merkezi hakkinda basinda ¢ikan haberleri
takip ederim.

Iyagpark aligveris merkezinde ki diger miisterilerin
davraniglar1 beni rahatsiz etmez.

,184 482 | ,000 | ,875 482 | ,000

,191 482 | ,000 | ,901 482 | ,000

174 482 | ,000 | ,889 482 | ,000

,262 482 | ,000 | ,817 482 | ,000

,169 482 | ,000 | ,910 482 | ,000

Iyagpark aligveris merkezi ile ilgili katilimcilarin deneyimlerinin aragtirildigi boliimde
sorulan ifadelere katilim derecesinin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 7’de
goriilmektedir. Katilimcilarin ifadelere 5’11 likert 6lgegine gore (1- Kesinlikle katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4- Katihyorum ve 5- Kesinlikle
katiliyorum) katilm diizeylerini  belirtmeleri istenmistir. Tablo 7’deki ortalamalar
incelendiginde katilimcilarin “Iyagpark AVM deneyimi” hakkinda yer alan sorulara daha ¢ok

“Katilmryorum’’ ve “Ne katiliyorum ne katilmiyorum’’ yanitin1 verdigi s0ylenebilir.
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Tablo 7. Ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleri

Std.

Ortalama Sapma Carpiklik|{Basiklik
Iyagpark aligveris merkezinde rahat ve huzurlu bir ortam vardir. 3,13 1,120 -,303 -,407
Ie}tlliﬁ];;?éiglilrs_veris merkezinin dekorasyonu gorsel olarak iyidir ve 276 1,098 143 - 560
i};gﬁﬁéﬁigﬁns merkezinin duvar ve zemin renkleri tamamlayici ve 2.84 1,081 - 030 - 596
Iyagpark aligveris merkezinde giizel ve etkileyici koku vardir. 2,37 1,129 ,386 -,669
Iyaspark alisveris merkezinin temizligi idealdir. 3,28 1,091 -,381 -, 487
|I|}$§I:ag;(n?:rl]sgsygsu?qe;ieyzgla:‘% lzj?f.dmlatma, sicaklik, mimari ve galigsanlarin 3,06 1,147 _155 -808
Iyaspark aligveris merkezinde kendimi rahatlamig ve mutlu hissederim. 2,81 1,141 ,072 -,606
Iyaspark alisveris merkezinde zaman gegirmek keyifli ve eglencelidir. 2,97 1,172 -,029, - 127
gslsnptellf; silgiezr;i ;:siiii%inde zaman gegirmek beni glinliik hayattaki 263 1,231 243 - 898
E;:s@ggéﬁ rz:]l.lsverls merkezinde aligveris esnasinda kendimi neseli 2.92 1,161 _001 - 788
fl}éalgls%aﬁk aligveris merkezinde sunulan hizmet 6zenli olup personel 3,05 1,107 -104 623
E{f?ﬁ:ﬁ; rallcllllsrveris merkezi sosyallesebilecegim ve vakit gegirebilecegim 2.36 1,208 -007 -879
Iyaspark aligveris merkezine gitmeyi seviyorum ve bundan keyif altyorum. |2,93 1,205 ,028 -,830
Iyaspark aligveris merkezinde yasadigim deneyimleri ¢evremle paylasirim. |2,90 1,284 -,012 -1,024
?éaggﬁ:ﬁ kal;i;zi; irsrizrgl;zlziig(ritelrzjsadlglm deneyimler hayat tarzzimda 219 1,203 734 - 418
Iyaspark aligveris merkezi dikkat ¢ekici ve degisik aktiviteler diizenler. 2,49 1,228 ,449 -, 730
Iyagpark aligveris merkezinin hizmet kalitesini begenirim. 2,94 1,096 -,089 -,611
Iyaspark aligveris merkezine gitmeyi zaman kaybi olarak diisinmiiyorum. |3,16 1,223 -,194 -,821
Iyaspark aligverig merkezi yagam kalitemi ytikseltir. 2,56 1,209 272 -,846
Iyaspark aligveris merkezinde istedigim magazayi rahat¢a bulurum. 3,28 1,331 -,333 -,998
Iyaspark aligveris merkezi sosyal ¢cevremin gelisimine yardime1 olur. 2,44 1,273 ,450 -,905
Iyaspark aligveris merkezi satig gorevlileri ile rahatca iletisim kurabilirim. |3,41 1,184 -,373 -,686
;};ellflflell;l;illfveris merkezinden yasadigim deneyim aile ve arkadaslarima 257 1,281 356 - 932
Iyaspark aligveris merkezi hakkinda basinda ¢ikan haberleri takip ederim. (2,17 1,285 761 -,617
Iyagpark aligveris merkezinde ki diger miisterilerin davraniglar1 beni 208 1,248 -040 -913

rahatsiz etmez.
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4.4. Mann Whitney U Testi

Mann Whitney U testi iki bagimsiz ortalama arasindaki farkin anlamli olup olmadigini
test eden en yaygin kullanima sahip parametrik olmayan analiz yontemidir. Mann- Whitney U
testi verinin normal dagilima uymadig1 durumlarda kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:

240).
Hipotezler:

HO: Katilimcilarin yasadigi stratejik deneyimsel pazarlama boyutlar ile Iyaspark

aligsveris merkezi deneyimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

H1: Katilimcilarin yasadigi stratejik deneyimsel pazarlama boyutlar ile Iyaspark

aligveris merkezi deneyimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 8. Katilimcilarin yasadigi stratejik deneyimsel pazarlama boyutlarinin Iyagpark
aligveris merkezi deneyim degiskenine gore Mann Whitney U Testi

Iyaspark alisveris merkezi N Sira Sira Toplamlari
deneyiminizi Ortalamalari
degerlendiriniz.
382 279,87 106911,00

Tavsiye Ederim

Olgek Tavsiye Etmem 101 98,76 9975,00

ortalama
Toplam 483
Olgek Ortalamalari
Mann-Whitney U 4824,000
Wilcoxon W 9975,000
Z -11,599
p ,000

Katilimcilarin yasadig: stratejik deneyimsel pazarlama boyutlarinin Iyagpark aligveris
merkezi deneyim degiskenine gére Mann Whitney U Testi Tablo 8’ de gdsterilmistir. Tablo 8’
de yer alan P degeri istatistiksel anlamlilik hesaplamalarinda sinir deger kabul edilen 0,05 ten
kiiclik olmas1 gozlemlenen degerler arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir

(Giirbliz ve Sahin, 2015: 243).

P degeri 0,000<0,05 oldugu i¢in 0.05 giliven diizeyinde Ho red edilir ve H1 kabul edilir.

Stratejik Deneyimsel Pazarlama Boyutlar1 ile Iyaspark Aligveris Merkezi Deneyimini tavsiye
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etme ya da tavsiye etmeme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Katilimcilardan Iyaspark Aligveris Merkezi Deneyimini degerlendirmeleri istendiginde 483
katilimcinin 382’si tavsiye ederim yanitini vermistir. 101 katilimer ise lyaspark alisveris
merkezinde yasadigi deneyimi tavsiye etmemektedir. Tablo 8’de gorildigii {lizere tavsiye
ederim yanitin1 veren katilimcilarin sira ortalamasi 279,87, tavsiye etmem yanitini veren
katilimcilarin sira ortalamasi 98,76’dir. Buna gore stratejik deneyimsel pazarlama boyutlar ile
Iyaspark aligveris merkezini tavsiye eden katilimcilar ile tavsiye etmeyen katilimcilar arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmektedir.
4.5. Kruskal Wallis Testi

Kruskal Wallis testi, normal dagilim gostermeyen veriye sahip birbirinden bagimsiz
orneklemin bagimli bir degiskene ait Olglimlerinin karsilagtirlmasinda ve ikiden fazla

kategoriyi karsilagtirmak i¢in kullanilmaktadir (Gilirbiiz ve Sahin, 2015: 238).

Stratejik deneyimsel pazarlama boyutlarinin gelir seviyesine gore bir farklilik gosterip
gostermedigini 6lgmeye yonelik yapilan Kruskal Wallis testi Tablo 9°da gosterilmistir. Kruskal
Wallis test istatistiginde, ikiden fazla gruplu degiskenlerin karsilagtirilmasi i¢in gruplarin aldig:
degerler sirali hale doniistiiriilmekte ve P degeri 0,05 degerinden kii¢lik oldugunda, gruplar

arasindaki siralamanin birbirinden farklilik gésterdigi soylenmektedir (Durmus vd., 2011: 195).

Tablo 9. Katilimcilarin stratejik deneyimsel pazarlama boyutuna iliskin gelir
degiskenine gore Kruskal Wallis Testi

Stratejik Deneyimsel Pazarlama Boyutlar N P

Duyusal Deneyim 483 ,069
Duygusal Deneyim 483 ,000
Davranigsal Deneyim 483 ,006
Diisiinsel Deneyim 483 ,003
Iliskisel Deneyim 483 ,101

Katilimcilarin duyusal deneyim boyutuna verdigi yanitlar sonucunda elde edilen P
degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in katilimcilarin gelirine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmektedir. iliskisel deneyim boyutunun P degeri 0,05’ ten biiyiik
oldugu i¢in katilimcilarin gelirine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi

tespit edilmistir.

Katilimcilarin stratejik deneyimsel pazarlama boyutlarina iliskin gelir degiskenine gore

duygusal, davranigsal ve diisiinsel deneyim boyutlarinda P degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in
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istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Tablo 10, Tablo 11, Tablo 12’de

istatistiksel olarak anlamli farklilik olan boyutlara yer verilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin duygusal deneyim boyutuna verdikleri cevaplarin gelir
degiskenine gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Gelir N Sira Ortalamalari Ki Kare Df P

1600 tl ve alt1 210 272,51

1601-2600 85 232,46

2601-3600 84 243,81

3601-4600 44 196,90

4601-5600 30 196,10

5601-6600 14 200,21 31,215 | 9 | ,000

6601-7600 5 174,20

7601-8600 1 155,00

8601-9600 4 131,80
9601 ve iustii 6 86,50

Hipotezler:

HO: Duygusal deneyim ile gelir degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik yoktur.

H1: Duygusal deneyim ile gelir degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

Katilimcilarin duygusal deneyim boyutuna verdikleri cevaplarin gelir degiskenine gore
istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik oldugu goriilmektedir. P <0,05 oldugundan HO red edilir.
HI kabul edilir. Tablo 10° da gosterilen sira ortalamalari dikkate alindiginda 1600 TL ve alt1
gelire sahip katilimcilarin duygusal deneyim boyutuna daha ¢ok katildiklar1 sdylenebilir.

Tablo 11. Katilimcilarin davranigsal deneyim boyutuna verdikleri cevaplarin gelir
degiskenine gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Gelir N Sira Ortalamalan | KiKare | Df P

1600 tl ve alt1 210 266,47

1601-2600 85 223,16

2601-3600 84 247,80

3601-4600 44 200,28

4601-5600 30 233,30

5601-6600 14 206,11 23,174 | 9 | ,006

6601-7600 5 235,90

7601-8600 1 224,00

8601-9600 4 81,25
9601 ve iistii 6 119,58
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Hipotezler:

HO: Davranigsal deneyim ile gelir degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik yoktur.

H1: Davranigsal deneyim ile gelir degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

Katilimcilarin davranigsal deneyim boyutuna verdikleri cevaplarin gelir degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goériilmektedir. P<0,05 oldugundan HO red
edilir. H1 kabul edilir. Tablo 11’ de gosterilen sira ortalamalar1 dikkate alindiginda 1600 TL ve

alt1 gelire sahip katilimcilarin davranigsal deneyim boyutuna daha ¢ok katildiklar1 sdylenebilir.

Tablo 12. Katilimeilarin diisiinsel deneyim boyutuna verdikleri cevaplarin gelir
degiskenine gore Kruskal Wallis Testi sonuglari

Gelir N Sira Ortalamalar1 | Ki Kare | Df P

1600 tl ve alt1 210 267,04

1601-2600 85 220,93

2601-3600 84 248,49

3601-4600 44 214,20

4601-5600 30 240,33 25,353 9 ,003

5601-6600 14 186,43

6601-7600 5 125,70

7601-8600 1 146,00

8601-9600 4 117,00
9601 ve iistii 6 111,42

Hipotezler:

HO: Diislinsel deneyim ile gelir degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik yoktur.

H1: Diisiinsel deneyim ile gelir degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

Katilimcilarin diisiinsel deneyim boyutuna verdikleri cevaplarin gelir degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p<0,05) gosterdigi goriilmektedir. P<0,05 oldugundan
HO red edilir. H1 kabul edilir. Tablo 12’ de gosterilen sira ortalamalari dikkate alindiginda 1600

tl ve alt1 gelire sahip katilimcilarin diislinsel deneyim boyutuna daha cok katildiklar

sOylenebilir.
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4.6. Mann-Whitney U Testi

Mann-Whitney U testi iki bagimsiz ortalama arasindaki farkin anlamli olup olmadigin
test eden en yaygin kullanima sahip parametrik olmayan analiz yontemidir. Mann-Whitney U
testi verinin normal dagilima uymadig1 durumlarda kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:
240).

Tablo 13. Duyusal deneyim boyutunun cinsiyet degiskenine gore Mann-Whitney U

Testi
Cinsiyet N Sira Ortalamalar: Siranin Toplam Mann Whitney U P
Kadm 355 249,68 88638,00
19992,000 ,043
Erkek 128 220,69 28248,00
Hipotezler:

HO: Duyusal deneyim ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

yoktur.

H1: Duyusal deneyim ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir.

Duyusal deneyim boyutunun cinsiyet degiskenine gore Mann-Whitney U Testi Tablo
13’de gosterilmistir. Tablo 13’de yer alan P degeri istatistiksel anlamlilik hesaplamalarinda
sinir deger kabul edilen 0,05’ten kiiciik olmas1 gézlemlenen degerler arasinda anlamli bir fark

oldugunu gostermektedir (Giirbiliz ve Sahin, 2015: 243).

P degeri 0,043<0.05 oldugu i¢in 0.05 giiven diizeyinde HO red edilir. H1 kabul edilir.
Duyusal deneyim ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda kadin katilimcilarin sira ortalamalariin yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Tablo 14. Duygusal deneyim boyutunun cinsiyet degiskenine gére Mann-Whitney
U sonuglari

Cinsiyet N Sira Ortalamalar1 | Siramin Toplamm Mann Whitney U P
Kadin 355 251,49 89280,00
19350,000 ,013
Erkek 128 215,67 27606,00
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Hipotezler:

HO: Duygusal deneyim ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

yoktur.

H1: Duygusal deneyim ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir.

P degeri 0,013<0,05 oldugu i¢in 0.05 giliven diizeyinde Ho Red edilir. H1 kabul edilir.
Duygusal deneyim ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Tablo 14°de
goriildiigi tizere kadin katilimcilarin sira ortalamasi 251,49 erkek katilimcilarin sira ortalamasi

215, 67°dir.

Tablo 15. Davranigsal deneyim boyutunun cinsiyet degiskenine gore Mann-

Whitney U sonuglari
Cinsiyet N Sira Ortalamalari Siramin Toplam Mann Whitney U P
Kadin 355 251,59 89313,50
193316,500 ,012
Erkek 128 215,41 27572,50
Hipotezler:

HO: Davranigsal deneyim ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

yoktur.

H1: Davranigsal deneyim ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir.

Tablo 15° de goriildiigii gibi P degeri 0,012 <0,05 oldugu i¢in 0.05 giiven diizeyinde Ho

Red edilir. H1 kabul edilir. Davranigsal deneyim ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik vardir. Tablo 15°de goriildiigii iizere kadinlarin sira ortalamasi 251,49 erkeklerin

sira ortalamasi 215,41 dir.

Tablo 16. Diislinsel deneyim boyutunun cinsiyet degiskenine gére Mann-Whitney

U sonuglari

Cinsiyet N Sira Ortalamalar1 | Siramin Toplanm | Mann-Whitney U P
Kadmn 355 253,51 89995,00
18635,000 ,002
Erkek 128 210,09 26891,00
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Hipotezler:

HO: Diisiinsel deneyim ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

yoktur.

H1: Diisiinsel deneyim ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir.

P degeri 0,002<0,05 oldugu i¢in 0.05 giiven diizeyinde Ho red edilir. H1 kabul edilir.
Diislinsel deneyim ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda kadin katilimcilarin diisiinsel deneyimlere daha ¢ok katildigi

sOylenebilir.

Tablo 17. iliskisel deneyim boyutunun cinsiyet degiskenine gére Mann-Whitney U
sonugclari

Cinsiyet N | Sira Ortalamalar1 | Siranin Toplami Mann-Whitney U P

Kadin | 355 247,77 87957,50
20672,500 129
Erkek | 128 226,00 28928,50
Hipotezler:

HO: Tliskisel deneyim ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

yoktur.
H1: Iliskisel deneyim ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

P degeri 0,129>0,05 oldugu i¢in 0.05 giiven diizeyinde Ho kabul edilir. H1 red edilir.
Iliskisel deneyim ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Tablo 17°de

gorildiigii tizere kadinlarin sira ortalamasi 247,77 erkeklerin sira ortalamasi ise 226,00°dur.

4.7. Katihmcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Mann-Whitney U Testi

Katilimcilarin duyusal, davranissal, diisiinsel ve iligskisel deneyim boyutuna verdigi
yanitlar sonucunda elde edilen P degeri 0,05’ten biiyiikk oldugu i¢in katilimcilarin medeni

durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin  stratejik deneyimsel pazarlama boyutlarina iligkin medeni durum

degiskenine gore duygusal deneyim boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
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(p<0,05) goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durum degiskenine gére Mann-Whitney U Testi

sonuglarina Tablo 18 ve Tablo 19°da yer verilmistir.

Tablo 18. Katilimcilarin stratejik deneyimsel pazarlama boyutuna iliskin medeni
durum degiskenine gére Mann-Whitney U Testi

Stratejik Deneyimsel Pazarlama Boyutlar1 | N P

Duyusal Deneyim 483 ,386
Duygusal Deneyim 483 ,012
Davranigsal Deneyim 483 ,881
Diisilinsel Deneyim 483 ,077
Hiskisel Deneyim 483 122

Tablo 19. Duygusal deneyim boyutunun medeni durum degiskenine gére Mann-
Whitney U Testi Sonuglari

Medeni Durum N Sira Ortalamalar1 | Siramin Toplamm | Mann-Whitney U P

Evli 243 228,31 55480,50
25834,500 012
Bekar 240 255,86 61405,50
Hipotezler:

HO: Duygusal deneyim ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik yoktur.

H1: Duygusal deneyim ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir.

P degeri 0,012 <0,05 oldugu icin 0.05 giiven diizeyinde Ho red edilir. H1 kabul edilir.
Katilimcilarin duygusal deneyimleri ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark tespit edilmistir. Tablo 19’da goriildiigii lizere evlilerin sira ortalamasi 228,31 bekarlarin

sira ortalamasi1 255,86°dir.

5. SONUC VE ONERILER

Deneyimsel pazarlama, miisteri iiriin ve hizmeti satin almadan miisteriye satin alacagi
tirtin ve hizmetin saglayacagi fayday1 miisteriye yasatmaya odaklanan bir pazarlama anlayisidir.
Isletmeler miisteriyi yakindan tanima, miisterinin istek ve ihtiyaclarim1 sunma, miisteri
memnuniyetini saglama bagarili bir pazarlama stratejisi ile hizmet sunma cabasi igine

girmektedirler.
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Giliniimiizde miisteri eglenmek, gezmek, keyifli vakit gecirmek, aligveris yapmak i¢in
deneyim sunan mekanlar olan AVM’leri tercih etmektedir. Stratejik deneyimsel pazarlama
boyutlar1 duyusal, duygusal, diistinsel, davranigsal ve iliskisel deneyim boyutlari miisterinin bes
duyusuna hitap ederek hafizalarinda kalici izler birakmay: istemektedir. Bu boyutlardaki
baglantilar1 saglama da bes duyu biiyiik 6nem tagimaktadir. Miisterinin duygu ve diislincelerine,
ihtiyaglarina hitap eden deneyimsel boyutlar miisterilerine deneyim sunmay1 amaclamaktadir.
Miisteri duydugu sesi, tattigi tadi, hissettigi bir seyi, gordiigii goriintiiyii ve kokladigi kokuyu

iirlin ve hizmet ile bagdastirirsa hafizasinda gii¢lii bir konumda yer edinmektedir.

Miisteriye pozitif duygular yasatan hislerine hitap eden pazarlama stratejileri
gelistirerek miisteri deneyimine Onem veren isletmeler rekabet avantaji saglayarak
tilketicilerine giiclii ve unutulmaz deneyimler yasatmis olacaklardir. Giiniimiiz miisteri

profilinde meydana gelen degisim deneyimsel pazarlamanin 6nemini gittikge artirmaktadir.

Calismada elde edilen verilerin analizi i¢in; normal dagilim testi, giivenilirlik analizi,
frekans analizi, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Normallik varsayimi
saglanmamaktadir. Cronbach’s Alpha analizine gore Olgegin giivenilirlik katsayisi 0.956
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonu¢ Olgegin yliksek giivenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir.

Frekans analizine gore elde edilen sonuglar; arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik
ozellikleri incelendiginde kadin katilimcinin fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni
durumlarina bakildiginda ise evli katilimcilarin ¢ogunluktadir. Katilimcilarin yas araligi
degerlendirildiginde, 26-35 yas araligindaki katilimci daha fazladir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
ogrencilerden olugsmaktadir. Katilimeilarin ¢cogunlugu lisans mezunu ve gelir diizeyleri de 1600

TL ve altindadir.

Katilimcilarin AVM” ye gitme siklig1 soruldugunda en yiiksek verilen cevap ayda bir
olmustur. Katilimcilar aligveris yapmak i¢in hafta sonunu tercih ettiklerini belirtmislerdir.
AVM’ ye gidilen saatlere katilimcilarin biiylik cogunlugu 14:01-16:00 arasinda geldiklerini
belirtmislerdir. En diisiik oranla 10:00- 12:00 sabah saatlerini tercih edenler olmustur. Sabah

saatlerinin aligveris i¢in tercih edilmedigi s6ylenebilir.

Katilimcilarin ¢ogu AVM’de 1-2 saat gecirdiklerini belirtmislerdir. AVM’ ye en son
gitme amagclarinin sirasiyla aligveris yapmak, gezmek/vakit gecirmek, yemek yemek, sinemaya

gitmek, arkadaglariyla bir araya gelmek, cocugumu/gocuklarimi eglendirmek, vitrinlere
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bakmak, seklinde cevap verilmistir. Katilimcilarin AVM’ye gitme amaglar1 sorusuna verdikleri
cevaplarda en diisiik yiizde kiiltiirel etkinlikleri/organizasyonlar1 izlemek olmustur. Ayrica
katilmcilar AVM’ ye en ¢ok aile/akrabalar ile geldiklerini belirtmislerdir. Bunu
arkadasim/arkadaslarim cevabi izlemektedir. Katilimcilarin AVM’ de gerceklestirdikleri
harcama miktari ise en yliksek 50-250 TL arasi, en diisiik harcama miktar1 ise 651-850 TL aras1

olarak tespit edilmistir.

Katilimeilarin Iyagpark AVM denince ilk akillarina gelen Kalabalik/Sikici oldugu tespit
edilmistir. Daha sonra sirasiyla, cesitlilik, ¢ocuklar, sosyallesme, modern, renkli, hesapl
oldugunu belirtmektedirler. Iyaspark AVM denince katilimcilarin diisiik bir oraninin ise aklina
cilginlik kavrami gelmektedir. Ayrica Iyaspark AVM miisterisi olan katilimcilarin biiyiik
cogunlugu AVM deneyimlerini degerlendirdiklerinde Iyagpark AVM’yi tavsiye ederim

seklinde yanit vermistir.

Mann-Whitney U testi ile katilimcilarin yasadigi stratejik deneyimsel pazarlama
boyutlar1 (duyusal, duygusal, diisiinsel, davranigsal ve iliskisel) ile Iyaspark aligveris merkezi
deneyimini tavsiye etme ya da tavsiye etmeme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olup olmadig: arastirilmistir. Buna gore elde edilen sonuglar, stratejik deneyimsel pazarlama
boyutlari ile Iyagpark Alisveris Merkezi deneyimini tavsiye etme ya da tavsiye etmeme arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu

Iyagpark aligveris merkezinde yasadigi deneyimi tavsiye etmektedir.

Arastirma problemi niteligindeki sorular demografik bilgiler dikkate alinarak
incelendiginde genel olarak ifade edilmesi gereken 6nemli sonuglar sunlardir; Kruskal- Wallis
testi ile katilimcilarin stratejik deneyimsel pazarlama boyutuna verdikleri cevaplarin gelir
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi arastirilmastir.
Duygusal, diisiinsel ve davranigsal deneyim boyutlarmin gelir degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Katilimecilarin 1600 TL ve alt1
gelire sahip olanlarin duygusal, diisiinsel ve davranigsal boyutlara daha ¢ok katildiklar

sOylenebilir.

Yapilan ¢alismada duyusal ve iligkisel deneyim boyutlarinin tiiketicilerin gelirine gore
anlamh bir farklilik gostermemektedir. Bu nedenle katilimcilarin bes duyusuna hitap eden
duyusal deneyim ve bir gruba ait olma duygusu gelistiren iliskisel deneyim boyutlarinin gelirin

artip azalmasindan etkilenmedigi sdylenebilir.
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Katilimcilarin yasadiklar1 deneyim boyutlar ile gelir degiskeni arasindaki farklilik
incelendiginde, duyusal ve iliskisel deneyim boyutlar tiiketicinin gelirine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmektedir. Duyusal ve iliskisel deneyim boyutlar1 gelirin artip
azalmasindan etkilenmemektedir. Duygusal, diisiinsel ve davranissal deneyim boyutlar1 ise

gelirin artip azalmasindan etkilenmektedir.

Mann-Whitney U testi ile tiiketicilerin stratejik deneyimsel pazarlama boyutlarina
iliskin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi
arastirllmistir. Duyusal, duygusal, diisiinsel ve davranigsal deneyim boyutlarinin cinsiyet
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda deneyim boyutlarinin kadin katilimcilarin daha ¢ok 6nem
verdigi soylenebilir. Iliskisel deneyim boyutu ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark yoktur.

Katilimeilarin  yasadiklar1 deneyim boyutlari, cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermektedir. Kadinlar, erkeklere gore deneyim pazarlamasinin duyusal, duygusal, diisiinsel
ve davranigsal boyutlarina daha ¢ok Onem vermektedirler. Bir gruba ait olma duygusu
gelistiren, iligkiyi stirekli tutan, giivene dayali iligki i¢erisinde miisteri isteklerine cevap veren
iligkisel deneyim boyutu ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunamamastir.

Tung (2017), ¢alismasinda Burger King {iriinlerini i¢ dizayn ve sosyal fayda dlgegine
gore degerlendirmis ve duyusal, duygusal, diisiinsel, davranigsal ve iliskisel deneyim boyutlari
ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit etmistir. Burger King isletmecileri cinsiyet
ozelliklerine gore sosyal fayda stratejileri yliriitmektedir. Burger King isletmeleri kadin ve
erkeklere ayr1 hitap edebilmelidir. Yapilan calismada duyusal, duygusal, diisiinsel ve
davranigsal deneyim boyutlarinin cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Sadece iliskisel deneyim boyutu ile cinsiyet arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunamamustir.

Kara ve Cigek (2015) ise ¢alismasinda tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen bes
faktor tespit edilmistir. Bu faktorler ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig:
arastirilmistir. Erkek veya kadin tiiketiciler arasinda anlamh farklilik ortaya ¢ikmamis iken
yapilan c¢alismada duyusal, duygusal, diisiinsel ve davranigsal deneyim boyutlarinin cinsiyet
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Sadece iliskisel

deneyim boyutu ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamastir.
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Ercan (2018) ise ¢alismasinda katilimcilarin hedonik tiiketimin alt boyutlarina ait
goriislerde cinsiyet degiskeni arasinda anlamli fark bulmustur. Erkek tiiketicilerin maceraci
aligveris ve deger amacli aligveris algilar1 kadin tiiketicilere oranla daha diisiik oldugunu tespit
etmistir. Kadinlar macera yasamak, deger olusturmak icin aligveris yapmaktadir. Benzer
sonuglara ulagilan bu ¢calismada kadinlarin deneyimsel pazarlama boyutlarina erkeklerden daha

cok dnem verdigi sonucuna ulasilabilir.

Ayrica yapilan ¢aligmada katilimcilarin duygusal deneyimleri ile medeni durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Duyusal deneyim,
davranigsal deneyim, diisiinsel deneyim ve iliskisel deneyim boyutlar1 ile medeni durum
arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Evli ve bekar katilimcilar
arasinda tiikketicinin duygu ve hislerine yonelen duygusal deneyim boyutunda ise istatistiksel

olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.

Arastirma Isparta ilinde bulunan Iyaspark alisveris merkezinden alisveris yapan
katilimcilara yapildigi i¢in genellenebilir nitelikte degildir. Sonuglarin daha genellenebilir
olmasi agisindan farkli bolgelerde ve farkl illerde yasayan katilimcilarin dahil oldugu daha
biiylik 6rneklem hacimlerinde ¢calismalar yapilabilir. Calismanin kisitlarini olusturan zaman ve
maliyet unsurlarindan dolay1r ve miisterilerin aligveris Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda
izlenmesi zor olacagindan g¢alismada cevrimi¢i anket metodu kullanilmistir. Ayrica nitel

arastirmalarla desteklenen caligmalar yapilabilir.

Calismanin AVM yoneticilerine ve c¢alisanlarina miisterileri icin olumlu deneyimler
sunmalar1 agisindan katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica ¢aligma aligveris merkezinde
misterinin demografik 6zelliklerine gore farklilasmasindan yola ¢ikarak pazarlama stratejileri

gelistirilmesine katki saglayabilir.

Ilerleyen calismalarda, deneyimsel pazarlama kavrami ve stratejik deneyimsel
pazarlama boyutlar1 ele alinarak farkli hizmet isletmelerindeki miisterilerin yasadigi
deneyimlerin, miisteri baglilifina etkisi aragtirilabilir. Deneyimsel pazarlama boyutlar1 farkli

AVM miisterileri ile karsilastirmal1 olarak da incelenebilir.
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OZET

Uluslararas1 piyasalarda 1929°dan 1970'lere kadar etkisini gosteren Keynes¢i diislince
yapisinin bir sonucu olan korumaci ve miidahaleci yaklasim, artik yerini daha liberal ve disa
acik bir sekilde isleyen piyasalara birakmistir. Bu yaklasim onceleri finansal sermaye ihtiyaci
duyan az gelismis veya gelismekte olan ekonomiler igin bir can suyu niteligi tasirken, daha
sonralari sermaye giris ¢ikislarindaki ani dalgalanmalar tilkelerin makroekonomik degiskenleri

iizerinde olumsuz sonuglara sebep olmustur.

Bu alanda daha 6nceki yapilan ¢aligmalara bakildiginda anlik sermaye hareketliliginin tilkelerin
reel doviz kurlarinda, faiz oranlar1 ve sermaye piyasalar1 lizerinde yiiksek bir volatilite
olusturdugu, sonugta buna bagli olarak piyasalarin finansal olarak daha kirilgan ve disa bagiml
hale gelmesine neden oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle iilkeler ortaya ¢ikan bu olumsuz durumu
bertaraf etmek i¢in sermaye kontrolii kurallari altinda bir dizi diizenleme ve denetleme
mekanizmasi gelistirmislerdir. Bunlar igerisinde en yaygin yontem Tobin vergisi uygulamasi

olup, bir¢ok iilke tarafindan farkli zamanlarda kullanilmistir.

Bu ¢alismada ise 1992 yilindan giliniimiize kadar uygulanmis sermaye kontrolleri incelenmistir.
Genel olarak sonuglara bakildiginda farkl tilkelerde uygulanmis sermaye kontrolleri kismen
basar1 saglamis olsa da Malezya ve Sili disinda bir¢ok iilkede basarisizlikla sonuglanmastir.
Bir¢ok caligmanin sonucunda ise; uygulamalarin her iilkenin kendi ekonomik, finansal ve
cografi dinamikleri dikkate alinarak yapildiginda basariya ulagmaya daha yakin olunacagi

belirtilmistir.

297
* Sorumlu yazar/Corresponding author
E-mail/e-ileti: sametgursoy@mehmetakif.edu.tr


https://doi.org/10.31200/makuubd.607876
https://orcid.org/0000-0003-1020-7438
https://orcid.org/0000-0003-0326-3204

Giirsoy, S. & Kog, A.

Anahtar kelimeler: Uluslararasi Sermaye Akimlari, Sermaye Kontrolleri, Sermaye Kontrolleri
Uygulamalart.

International Capital Controls, A Literature Investigation on Capital
Control Applications of European and Asian Countries

ABSTRACT

The protectionist and intrusive approach, which is a result of the Keynesian thinking that has
influenced international markets from 1929 to 1970, has now been replaced by more liberal and
openly functioning markets. While this approach was a lifeline for the underdeveloped or
developing economies that previously needed financial capital, the sudden fluctuations in

capital inflows cause to negative consequences on countries macroeconomic variables.

When the previous studies in this field are analyzed, it is seen that the instant capital movement
creates a high volatility in the real exchange rates, interest rates and capital marktes of the
countries, and consequently causes the markets to become more fragile and dependent on
foreign markets. Therefore, countries have developed a series of regulatory and supervisory
mechanisms under capital control rules in order to eliminate this negative situation. The most
common method among these is the application of Tobin tax and has been used by many

countries at different times.

In this study, capital controls applied since 1992 were examined. Overall, although the results
of capital controls implemented in different countries have been partly successful, they have
failed in many countries except Malaysia and Chile. As a result of many studies; It is stated that
the applications will be closer to success when each country's own economic, financial and

geographical dynamics are taken into consideration.

Keywords: International Capital Flows, Capital Controls, Capital Control Applications.
1. GIRIS

Gilinlimiizde uluslararasi piyasalarda artan liberalizasyon politikalar1 ve hizla ilerleyen
teknolojik gelismeler sermaye hareketliligi kavramini da farkli boyutlara tasimistir. Ozellikle
1980 oOncesi yillarla kiyaslandiginda artik sermaye; iilkelerin politik, ekonomik, sosyal
hayatlarmin planlanmasinda daha sik kullandiklar1 bir arag¢ olarak yer aldigin1 sdylemek yanlis
olmasa gerek. Sermayenin bu derece ¢abuk ulasilabilir ve kaybedilebilir olmasi, sermayenin iyi

yonetilmesi ve kontroliiniin 6nemini daha da artirmistir.
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Ulkelerin ulusal ve uluslararas1 birgok girisim sonucunda elde ettikleri sermayelerinin
kontrolleri ise yine iilkenin kendi i¢ diizenleyici ve denetleyici kurum ve kuruluslari tarafindan
yapilmaktadir. Ozellikle son 25-30 yildir sermayenin uluslararasi bir boyut kazanmas: ile bu
kontrollerin uluslararas1 derecelendirme kuruluslarindan etkilendigi ve politika yapicilar
tarafindan ise zaman zaman dis degerlendirme dikkate alinarak yeni diizenlemeler yapildigi

gozlemlenmektedir.

Yapilan literatiir ¢alismalarina bakildiginda uluslararasi sermaye hareketliligi daha ¢ok,
gelisimini tamamlamis ve belirli bir olgunluga ulagmis iilke ekonomilerinden sermaye ihtiyaci
olan az gelismis ve gelismekte olan iilkelere dogru hareket ettigi gozlemlenmistir. Bu
hareketlilik gelismis tilkeler grubu i¢in yeni bir pazar ve daha yiliksek kar maximizasyonu ile
sonuclanirken, gelisimini tamamlayamamais bir tilke piyasasi i¢in gegici bir getiri artis1 yaninda,
kalici bagimlilik, yoksulluk ve muhtaclik durumu dogurabilmektedir. Ozellikle iilkelerde
gerceklesen finansal krizler sonrasi olusan bu durumun ¢6ziimiine dair bir¢ok kontrol yontemi
denenmis olup, farkli sonuclar elde edilmistir. Bu baglamda bu calismada tarihsel siire¢
icerisinde uluslararasi sermaye kontrollerinin uygulandig tilkeler ve kontroller sonrasi ortaya
cikan sonuglar degerlendirilecek olup, tilkemizde uygulanabilirligi hakkinda bir 6ngérii sahibi

olunmaya ¢aligilacaktir.
2. LITERATUR DIZiNi

Calismamizin temel amaci olan literatlir taramast boliimiinii dizayn ederken, daha
onceki yapilan caligmalar taranmig ve yapilan tim caligmalar ic¢in ortak bir paydada
siiflandirmanin bir hayli gli¢ oldugu goriilmiistiir. Ciinkii sermaye kontrolleri konusu daha ¢ok
Meksika (1994), Giiney Dogu Asya (1997) Rusya (1998), Brezilya (1999), Tiirkiye (1994,
2001), Arjantin (2001) finansal krizleri sonrasinda uygulandigi icin bu konuda yapilan
caligmalarda genelde ayni tarihler arasinda sikigmistir. Ayrica sermaye kontrollerinin farkli
gelismiglik diizeyindeki iilkeler iizerinde uygulanmasi ve en 6nemli kisit olan krizin (Asya
krizi) bolgesellik gostermesi kontrol uygulamalarinin da ortak bir paydada siniflandirilmasini
zorlagtiran sebeplerden biri olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu baglamda c¢alismamizda tarihsel

stire¢ dikkate alinarak bir siniflandirma yoluna gidilmistir.

Bu alanda yapilan ilk ¢aligmalarsan biri olan Johnston (1994) calismasinda kontrollerin
sermaye hareketleri tlizerindeki etkilerini, 1985-92 dénemi i¢in 52 iilkeden alinan verileri
kullanarak {ilkelerin 6demeler dengesinin 6zel sermaye hesaplari tizerindeki etkileriyle ilgili

arastirmistir. Calismanin sonucunda gelismekte olan iilkeler tarafindan isletilen sermaye
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kontrollerinin, bu iilkelerin 6demeler dengesinin 6zel sermaye hesaplarini lizerinde etkili
olmadigni, agirlikli olarak net dogrudan yabanci ve portfoy yatirim ¢ikiglarini engelledigi,
sanayi lilkeleri tarafindan isletilen sermaye kontrollerinin sermaye akiglarinin yapisini 6nemli

Olciide etkiledigini saptamustir.

Kolombiya i¢in bir ¢alisma Cardenas ve Barrera (1997) tarafindan ele alinmis olup
1991- 1998 yillarmi1 kapsamaktadir. Bu ¢alismada sermaye girisi seviyesini diisirmek igin
alinan onlemlerin goreceli olarak yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, elde edilen
bulgulara gore; 6denmemis mevduatlarin uzun vadeler lehine yabanci borglarin yeniden
toplanmasini saglamada basarili oldugunu gdstermektedir. Calisma sonucunda gerceklestirilen
sermaye kontrollii uygulamasinin {ilkeye giren sermaye miktarini etkilemedigi ancak giren
sermayenin vade yapisini uzattii sonucu elde edilmistir. Ayrica uygulanan sermaye
kontrollerinin, aniden piyasalarda ortaya c¢ikan olumsuz soklarin etkisini daha da aza

indirgedigi diger bulgular arasindadir.

Rocha and Mesa (1998) ise (1993-1998) donemleri arasinda yine Kolombiya igin
yaptig1 bir ¢alismada Cardenas ve Barrera (1997) ile ayn1 yonde sonuglar elde etmis olup,
sermaye kontrollerinin kisa vadeli faiz oram1 farkini azalttigi, orta ve uzun vadeli dis borg
miktarin arttirdigi bulgusuna ulagsmigslardir. Ayrica dis bor¢ konusundaki zorunlu karsilik
sartinin aslinda kisa vadeli bor¢ maliyetinde bir artis sagladig i¢in degil, ayn1 zamanda farkl

vadelerdeki borg¢lar arasindaki kusurlu ikame nedeniyle de etkili oldugunu saptamiglardir.

Cardoso ve Goldfajn (1998) calismasinda 1988-95 yillar1 arasinda VAR analizi yontemi
kullanarak Brezilya piyasalarina giren sermaye icin uygulanan kontrollerin etkisi analiz
edilmeye calisilmistir. Calismanin sonucunda gerceklestirilen sermaye kontroliiniin 6 ay gibi
bir zaman alsa da iilkeye giren sermayenin hem girislerde hem de ¢ikislarda bu kontrolden

etkilendigi sonucunu ortaya koymustur.

Ariyoshi vd. (2000) ise ¢alismasinda herhangi bir ekonometrik bir modele bagvurmamis
olup, 1990 sonrasinda Malezya ve Tayland gibi 14 gelismekte olan iilke piyasalari iizerinde
uygulanan sermaye kontrollerinin etkilerini lilke bazli niteliksel bir karsilastirma yontemi
kullanarak analiz etmeye ¢alismistir. Bu ¢alismada da bircok calismada oldugu iizere alinan

onlem ve uygulanan kontrollerin sermaye girisleri iizerinde kismen etki ettigini saptamistir.

Edison ve Reinhart (2001), Brezilya, Malezya, Tayland gibi gelismekte olan {ilkeler
tizerinde kontrollerin etkisi (Tayland; 14.05.1997-30.01.1998), (Malezya; 01.09.1998-2001)
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(Brezilya; 01.03.1999-2001) donemleri arasint GARCH yontemi ile 6l¢iilmeye ¢alisilmustir.
Calismanin sonucunda Malezya’da kontroller etkin olurken, Brezilya ve Tayland'da
kontrollerin 6énemli bir etkisine rastlanamamistir. Malezya i¢in yiliksek oranli faiz, istikrar
gosteren reel doviz kuru hareketliligi ve bagimsiz bir para politikasi gibi sonuglar alindigi tespit

edilmistir.

Epstein, Grabel ve Jomo (2003), Sili, Kolombiya, Hindistan, Cin, Singapur ve Malezya
piyasalari iizerinde yapilan bir ¢aligmada Sili, Kolombiya, Tayvan, Singapur ve Malezya’da
sermaye kontrolleri uygulamasinin iilkelerin baz1 makroekonomi degiskenler {izerinde basartya

ulasildigini gézlemlemislerdir.

Magud ve Reinhart (2006), sermaye kontrolii uygulamalar ile ilgili 30 yakin ampirik
caligmay1 incelemis olup, sonunda iilkelerde uygulanan sermaye kontroliiniin para politikalarini
daha 6zgiir ve bagimsiz kildigini, yerli paralarin iizerindeki degerlenme baskisini azaltirken,

net finansal sermaye akimlart biiyiikliiglinii etkilemedigi bulgusuna erismistir.

Balin, (2008), 2007 yil1 ortalarinda ve sonlarina dogru uygulamaya koydugu sermaye
kontrollerinin para ve sermaye piyasalarinda gerceklestirdigi olast sonuglar1 i¢in bir ¢alisma
baglatmis olup, sonunda Hindistan piyasalarina olumlu sonuglar getirmedigi goriilmiistiir.
Uygulamanin tilkede gelen sermaye akiminin hacmini degistirmedigi ve Rupi® nin degerindeki
artisin Oniine gegemedigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica Mumbai borsasinda gergeklestirilen
spekiilasyonlara da care olunamadigi belirtilen calismada; alinan Onlemlerin uluslararasi

yatirimet tarafindan bir sekilde asildigi 6ne stirtilmiistir.

Galindo (2007) ile Concha ve Galindo (2008), ¢alismalarinda sermaye kontrollerinin
etkilerini analiz etmek {izere aylik veriler ile vektor hata diizeltme modeli (VECM)
calistirmislardir. Analiz sonucunda ise sermaye kontrollerinin kisa vadeli sermaye girigleri
iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu, ancak bunun reel déviz kurundaki dalgalanmayi
azaltirken, reel doviz kuru iizerinde anlamli bir etki gostermedigini tespit etmislerdir. Ayrica
sermaye girisleri lizerinde olugsan anlamli etkinin ise gecici bir nitelik tasidig1 diger bulgular

arasinda yer almaktadir.

Jittrapanun ve Prasartset (2009) ise 2005'ten 2007'ye kadar olan donemde Tayland'daki
sermaye kontrollerinin giiciinii giinliik olarak Olgen bir sermaye kontrol endeksi ortaya
koymustur. Yazar, “sermaye girisleri, portfoy girislerine dogrudan getirilen kisitlamalar ile,

uygulamanin ikinci ayinda en biiylik etkiye sahip olan portfdy girislerinin diismesine neden
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oldugunu, bununla birlikte diger bir¢ok c¢alismalardan elde edilen sonuglara benzer sonuglar
elde edilmistir. Diger bir taraftan Cari hesap, incelenen Dogu Asya iilkelerinde de sermaye
akiginin dnemli bir belirleyicisi oldugunu ve GSYIH oranindaki %1 lik bir artisin net sermaye

akisindaki GSYIH 'nin yaklasik %0,6' sindaki bir diisiisle iliskili oldugunu saptamislardir

Clements (2009), Kolombiya i¢in 2006 Temmuz’u ile 2008 Temmuz’unun baslangicini
kapsayan donem i¢in en kiigiik kareler (OLS) yontemi kullanilmistir. Sermaye kontrolleri
sonrast sermaye akimi ve doviz kurundaki degisimin analiz edilmesinin amaglandigi ¢alismada
faizsiz zorunlu rezerv tutma parametre verileri en Onemli degisken olarak kullanilmistir.
Yapilan ekonometrik analiz bulgularina bakildiginda ise dis borglarin diigmesinin yaninda
olumlu bir etkisi olmamistir. Alinan 6nlem uygulamalarinin sermaye akimini etkilemedigi ve

volatiliteyi artirmak disinda doviz kuru tizerinde bir etkisinin olmadig1 saptanmustir.

Coelho ve Gallagher (2010), caligmalarinda 6denmemis zorunlu rezervlerin URR
sermaye giriginin genel seviyesini azaltmada, doviz kuru degerlemesinde ve volatiliteyi
azaltmada, ne kadar basarili olduklarini analiz etmeyi amaglamiglardir. Taylan ve Kolombiya
icin 2000-2008 arasinda 36 ¢eyrek donemlik, 2003-2009 arasinda ise giinliik veri kullanarak
OLS modeli ¢alistirilmistir. Calismanin sonucunda; Tayland'in Kolombiya'dan daha az basaril
olmasina ragmen, URL’lerin Kolombiya ve Tayland'da ilimli bir sekilde basarili oldugu
gorilmiistiir. Kolombiya’da kontrollerin genel giris hacmini ve kok varlik balonlarin
azaltabildigi goriilirken, Tayland'da, URR genel akis hacmini disiirdiigii ve URL’nin
aciklanmasinin varlik fiyatlarinda keskin bir diislise neden oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, her iki durumda da Tayland'da varlik fiyatlar1 agiklamanin ertesi giinii kontrollerin
doviz kuru oynakhigiyla iligkilendirilerek yiikselise neden oldugu gozlemlenmistir. Sonug
olarak politika yapicilar tarafindan sermaye kontrollerinin 21. Yiizyilda dahi kendine bir yer
buldugu sdylenebilirken, bu uygulamalarin gegmiste yapilan uygulamalardan daha geligmisleri

ile yer degistirmesinin 6nemi vurgulanmstir.

Forbes vd. (2011), calismalarinda Brezilya’nin Sermaye kontrollerinin portfoy akislar
iizerindeki dogrudan ve ¢ok tarafli etkilerini test etmek i¢cin 2006’dan 2011°e kadar Brezilya’nin
yabanci yatirimeilan tizerindeki degisikliklerini kullanarak bir dizi yatirimer ile goriigmek
suretiyle yar1 yapilandirilmig analiz yontemi ile analiz edilmeye calisilmistir. Calismanin
sonunda elde edilen bulgulara bakildiginda ise; Brezilya’nin sermaye kontrollerindeki
artiglarin, yatirimcilarin Brezilya’ya portfOy tahsisatlarini azalttigi, sermaye kontrollerinin

portfoy akislar1 tlizerindeki etkisinin ¢ogunun, kontrollerin dogrudan maliyetinden ziyade
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sinyallesme oldugunu gibi sonuglar olmustur. Ayrica Brezilya’nin sermaye kontrol rejimindeki
degisiklikler, yatirnmcilarin diger tilkelerde- yeni kontrollerin uygulanma risklerini- Kolombiya
ve Hindistan (yaygin kontroller yapilmis) gibi farkli ilkeler i¢in bile yeniden
degerlendirmelerine sebep olmustur. Son olarak ¢alismada elde edilen bu sonuglarin herhangi
bir sermaye kontrol degerlendirmesinde, diger {iilkelerdeki yatirimlar {izerindeki yayilma

etkilerinin de goz oniine almasi gerektigini belirtmislerdir.

Fratzscher (2012), G-20 iilkeleri i¢in politika yapicilarin sermaye kontrollerini aktif
politika araci olarak kullanma motivasyonlarini 6lgmeyi hedefledigi calismada sermaye
kontrollerinin etkinligini olay inceleme yaklasimini kullanarak 6l¢meye ¢aligsmistir. Calismanin
sonucunda uygulanan sermaye kontrollerinin ulusal para {izerinde eksik degerlemeye neden
oldugu ve gerceklesen portfoy akimlari lizerinde ise azaltict yonde etki gosterdigini saptamaistir.
Ayrica, sermaye kontrolleriyle ilgili politika kararlarinin yiiksek derecede bir finansal piyasa
stresi veya oynakligi ile ilgili olduguna dair garpici bir kanita rastlanamamus, Ozellikle son on
yilda sermaye akis1 kisitlamalar1 konusundaki se¢imlerin, yiiksek kredi biiylimesi, enflasyon ve
¢ikt1 dalgalanmasi seklinde i¢ ekonominin asirt 1sinmasi endiseleriyle olduk¢a motive oldugu

gozlemlenmistir.

Patnaik ve Shah (2012), Hindistan i¢in yapilan Pandey vd. (2015), Jinjarak, vd. (2013)
gibi bir¢ok ¢alismadakine benzer sekilde sermaye kontrollerinin makroekonomik degiskenler
iizerinde istenen etkiyi gostermedigi bulgusuna ulagmiglardir. Ayrica Sermaye kontrollerinin
zay1f yonetigimle iligkili oldugunu, eski doviz kuru rejimini koruyamadigini ve finansal istikrari
gozlemleyerek, Hindistan’1n deneyimi dolayisiyla sermaye kontrollerinin revizyonist goriisiiyle
tutarsiz oldugunu saptamislardir. Son olarak Hindistan’daki makroekonomik politika, eski
stratejilerden uzaklasarak, sermaye hesabi serbestlesmesiyle birlikte daha fazla doviz kuru

esnekligine dogru ilerlemis oldugunu belirtmislerdir.

Ergiil (2012), 1995-2009 donemi arasinda 12 iilke iizerinde Panel veri logit analizi
yardimi ile sermaye kontrolleri uygulamalarini incelemis olup, olay inceleme yontemi ile de
sermaye kontrollerinin sermaye girisi, cari islemler dengesi ve reel kur degiskenlerinin
ortalamalarin1 hangi yonde etkisi altina aldig1 test edilmek istenmistir. Kontrol uygulamalarimin
birgok durum i¢in sermaye girisi ve cari iglemler dengesi iizerinde bir etki yapmadiginin
saptandig1 caligmada, reel kuruda bu sebepten daha da degerlendirdigi belirtilmistir. Ayrica son

alarak calismadan elde dilen bulgulara dayanarak, sermaye girisleri ve cari islemler
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dengesindeki artiglarin sermaye kontrollerini arttirdigi, kurumsal kalitedeki artisin ise bu

ihtimali azaltti§1 yorumu yapilmistir.

Chamon ve Garcia (2014), Brezilya i¢in yaptig1 ¢calismada 2008 krizinden sonraki siireg
icin, li¢ asamali olarak gergeklesen sermaye kontrollerinin etkisini test etmek istemislerdir.
Birinci uygulama sonucunda sermaye kontrollerinin reel kur tizerindeki etkisinin sinirli oldugu,
ikinci agamada tiirev tiriinler iizerinde yapilan vergi uygulamalarinin déviz kuru iizerindeki reel
degerlenme baskisini azalttig1 goriilmiistiir. Son olarak ve tigiincii asamada ise gergeklestirilen
sermaye kontrolleri neticesinde Brezilya Real’inin %10 gibi bir deger kaybina neden oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Pandey vd. (2015), Ocak 2004'ten Eyliil 2013'e kadar olan donem i¢in Hindistan’da
uygulanan sermaye kontrollerinin déviz kuru ve makroekonomi degiskenler tizerindeki etkisini
olay inceleme yaklagimi ile analiz etmeye caligmiglardir. Calismada sermaye kontrollerinin
iilkeye giren sermaye girigleri, stok fiyatlar1 ve banka kredileri iizerinde etkin olmadigi, ancak
kisa donemde ulusal paranin degerlenmesini yavaslattigi sonucunu gézlemlemislerdir. Ayrica
Hindistan makamlar1 tarafindan gergeklestirilen sermaye kontrollerinin sistematik risk azaltimi
icin degil, doviz kuru politikasini takip etmek i¢in kullanildig1 ve eylemlerinin déviz kurunu

veya diger sonuclari etkilemekte etkili olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Akga vd. (2016), ¢alismalarinda Brezilya, Kolombiya, Rusya, Tayland, Endonezya ve
Filipinler’in yer aldig iilkelerin 2006 ilk ¢eyregi ile 2012 son ¢eyregi donemleri kapsaminda
olay inceleme yaklasimi kullanilarak sermaye kontrollerinin etkileri 6l¢ililmek istenmistir.
Analizi gergeklestirilen sermaye kontrollerinin etki giiciinii orta koymak iizere net sermaye
girisleri, reel efektif doviz kuru ve cari islemler dengesi degiskenleri kullanilmistir. Calisma
sonucunda elde edilen ampirik bulgulara bakildiginda; tiim iilkeler i¢in gegerli bir sermaye
kontrolii bagarisizlig1 saptanmistir. Yani tam amaca hizmet etmedigi goriilmesinin yaninda bazi
tilkeler ayrismigtir. Reel doviz kuru iizerinde baskinin sadece Kolombiya’da etki gosterdigi
gozlemlenmistir. Bunun yaninda cari islemler dengesinin etkilenmedigi lilkeler Rusya ve
Brezilya olmustur. Ayrica bu calismanin soncunda uygulanan sermaye kontrollerinin tim
tilkelerde basar1 gosteremedigi gézlemlenirken, bunun sebebinin de kiiresel piyasa ajanlarinin

kontrollere verdikleri tepkilerden kaynaklandigi belirtilmistir.
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3. SONUC

Uluslararasi sermaye hareketleri gelismis iilkeler i¢in 1970'ten sonra, az gelismis veya
gelismekte olan iilkelerin ‘de dahil oldugu 1980 sonrasi donemlerde ise finansal getiriler
acisindan dikkate deger bir ¢arpan etkisi meydana getirmistir. Gergeklesen bu etki, Gelismekte
olan iilkelerde kisa donemde hizli kaynaga erisim uzun dénemde ise disa bagimliligin artmasi
seklinde sonuglanmistir. Son 30 yila bakildiginda daha ¢ok Tiirkiye, Latin Amerika iilkeleri ve
Asya iilkeleri gibi lilkelerin sermaye ihtiyaglarini kargilamak iizere portfoy yatirimlar: seklinde
gerceklesen sermaye akimlarina maruz kaldig, iilkelere giren bu kaynaklarin kamu agiklarini
kapatmak iizere kullanildigi daha sonrasinda ortaya c¢ikan finansal krizlerde ise en biiyiik

etkenin yine bu sermaye akimlarindan kaynaklandig1 gozlemlenmistir.

Bu baglamda iilkeler disardan gelen sermaye akimlari ile 6zellikle kriz donemlerinde
disariya ¢ikan tasarruflari lizerinde dogrudan (idari) ve dolayli (piyasa temelli) olarak kisitlayici
ve caydirici engeller iizerinde farkli sistemler gelistirmistir. Yapilan ¢aligmalara bakildiginda
Malezya'da uygulanan sermaye kontrollerinin 6deme, fon ve miktar kisitlamasi seklinde ortaya
ciktig1 ve dogrudan kontroller seklinde gergeklestirildigi goriilirken ABD, Latin Amerika,
Israil, Brezilya gibi iilkelerde ise yurt igi ve yurt digt doviz ve transferler iizerinde gizli veya
acik olarak uygulanan dolayli sermaye kontrolleri gercgeklestirilmistir. Diger bir yandan
Kolombiya ve $ili de gerceklestirilen sermaye kontrollerinin sermaye girisleri iizerinde
uygulandig1r goriiliitken, Malezya’da uygulanan kontroller sermaye c¢ikislar1 {izerinde

gerceklestirilmistir.

Sonug olarak sermaye kontrollerinin uygulanabilirligi ve basarili olabilme ihtimali g6z
oniine alindiginda, 6zellikle finansal kriz donelerinde bagvurulan bu yontemlerin tiim tilkeler
icin ayn1 etkiyi gostermedigi, her {ilkenin kendi sosyo-ekonomik alt yapis1 dikkate alinarak
hareket etmenin basariya ulasmada daha dogru bir yol oldugu fikri agir basmaktadir. Ayrica
normal donemde iilkeye giren sermayenin kamu agiklari, O6zel tiikketim gibi yerlere
harcanmasinin Oniine ge¢ip, daha c¢ok dogrudan yatirima yonlendirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Son olarak yapilan ¢alismalarda; sermaye kontrollerinin basariya ulagmasi
icin kriz donemleri disinda normal donem igerisinde uzun vadede giiven veren bir {lilke olmanin
geregi olarak, gelen sermayenin tasarruflar artirici etkisini gézeten diizenlemelere onem

verilmesi, lizerinde hemfikir olunan konular arasinda yer almaktadir.
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OZET

Antalya 1li Serik Ilgesi Yumaklar Kdyii yakinlarindaki Arpalik Tepe Mevkii’nde Antalya Miize
uzmanlari tarafindan 1997 yilinda yapilan bir kurtarma kazisinda, kagakgilar tarafindan tahrip
edilmis bir kutsal yap1 kalintis1 aragtirllmistir. Yeraltindaki bir magara agzinda insa edilmis,
Apollon ve Ana Tanriga kiiltleriyle iliskili oldugu diisiiniilen dikdortgen planli ve krepidomali
yapinin altindaki magara girisinde sikkeler, mermer ve pismis toprak heykelcikler, bakir alagim
figtirinlerden olusan ve sayilar1 1000’e ulasan adak esyalar1 bulunmustur. Calismalar alandaki
giivenlik olaylari nedeniyle tamamlanamamig, magara agz1 Jandarma tarafindan kapatilarak
kurtarma kazis1 sonlandirilmistir. 2008 yilinda kagak kaziyla bulduklar1 eserlerle yakalanan
kagakgilardan tekrar 5 adet bakir alasim heykelcik ele gecirilmis olup, kagakgilar heykelcikleri
Yumaklar Arpalik Tepe’deki magarada bulduklarini beyan etmislerdir.

Gergeklestirilen bu ¢alisma ile ¢iplak ve vurgulanan cinsellik organi ile betimlenen 5 adet bakir
alasim heykelcik detayli tanim ve karsilagtirmalari ile kapsamli bir sekilde ele alinmistir.
Adorant pozisyondaki duruglar1 incelenen heykelciklerin sunu olgusuyla iligkisi ortaya
konulmustur. Calisma, kiilt alaninin niteligi ve tapinim ritiielleri hakkindaki 6nciil calismalarin

tamamlayicis1 olacaktir.

Anahtar kelimeler: Arpalik Tepe, Bronz, Figiirin, Heykelcik.
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Adorant Figurines From Arpalik Tepe
ABSTRACT

In 1997, a rescue excavation carried out by experts from the Antalya Museum at the Arpalik
Tepe Hill, near the village of Yumaklar in the Serik District of Antalya Province yielded the
remains of a sacred building destroyed by smugglers. The cave was built at the entrance of an
underground cave, which was thought to be related to the cults of Apollo and the Mother
Goddess. The work could not be completed due to security incidents in the area and the cave
was closed by the Gendarmerie and the rescue excavation was terminated. In 2008, five copper
alloy figurines were recovered from the smugglers who were captured with illegal artifacts, and

the smugglers declared that they were found in Yumaklar Arpalik Tepe cave.

In this study, five copper alloy figurines depicted with naked and highlighted sexual organs are
discussed extensively with detailed descriptions and comparisons. The relation of the figurines
examined in their adorant position with the presentation phenomenon has been revealed. The
study will be complementary to the preliminary work on the quality of the cult field and the

worship rituals.

Keywords: Arpalik Tepe, Bronze, Figurine, Statuette.

1. ARPALIK TEPE VE APOLLON MAMBLASENOS KUTSAL ALANI

Arpalik Tepe modern cografyada Antalya’nin Serik Ilgesi Gebiz Beldesi’ne bagl
Yumaklar Koyii’'nde yer almaktadir. Antik Donem’de ise Pisidia’nin giineyi ile Pamphylia
arasindaki sinirda ve Selge teritoryumu iginde kalan tepe; Pamphylia Ovasi’na 650 metre
yiikseklikte konumlanmaktadir. Arpalik Tepe Selge ve Pednelissos’a 20 km., Attaleia’ya ise 53
km. uzakliktadir (Brandt, 1992: 8-10; Isin, 2006: 125; Isin 2008: 2).
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Sekil 1. Giiney Pisidia ve Pamphylia (Mitchell, 1991: 120)

1998 yilinda Arpalik Tepe’de yer alan kutsal alanda kacak kazi tahribatin1 engellemek
amac1 ile Antalya Arkeoloji Miizesi tarafindan kurtarma kazilar vyiiriitiilmiistiir.®> Alanda
gerceklestirilen kazi ¢aligmalart sonucunda, MO 6-MS 4. yiizyillar arasinda 1000 y1l boyunca
kullanim gbrdiigli anlasilan kutsal alana birakilmis adak esyalar ile birlikte ¢cok sayida sikke de

ac1ga ¢ikarilmistir.

Kutsal alanda yer alan yapinin etrafi temenos duvarlari ile ¢evrelenmistir ve gerek
konumu gerekse plani nedeniyle tapinak olarak degerlendirilmistir. 9x6 metre dlciilerinde ve
Dorik mimari unsurlar ile insa edilen peripteros planli yap1 {i¢ basamakli bir krepidoma
iizerinde yiikselmektedir. Tapinagin naos kisminda kuru duvar teknigi ile Oriilmiis ve kuyu
agzina doniistiiriilmiis bir magara girisi yer almaktadir. Dar bir tliinel formundaki bu giris
tapinak ile kutsal magara arasindaki gecisi saglamaktadir.’ Bu magara gegisi kurtarma kazilart
ile ele gecirilen s6z konusu adak esyalar1 ve sikke gibi buluntularin asil kaynagi durumundadir.
Dolayistyla alanda yiiriitiilen ¢aligmalar ve buluntularin kontekst durumu bu tiinelin ilk evrede

adak kuyusu olarak kullanildigin1 ve bir sonraki evrede ise dikdortgen bir temenos ile

31997 yilinda Antalya Emniyet Miidiirliigii tarafindan Antalya Yumaklar Koyii Arpalik Tepe mevkiinden gelmis
oldugu tespit edilen bir grup tarihi eserin ele gegirilmesi iizerine 1998 yilinda Antalya Arkeoloji Miizesi alanda
kurtarma kazilar1 gergeklestirmistir. Kazi ¢aligmalari, Antalya Arkeoloji Miizesi arkeologlar1 Unal Demirer, Cihan
Tibet ve Mustafa Demirel’in denetiminde stirdiiriilmiistiir. Aragtirma sonuclarina ait 6n degerlendirme raporu i¢in
bk. (Isin, 2006: 125-134).

4 Adak buluntular1 igindeki altarlar, bronz ve terrakotta figiirinler Prof. Dr. Giil Isin tarafindan yayimlanmustir.
Detayl1 bilgi i¢in bk. (Isin 2015: 555-570). Sikkelerden olusan buluntu grubu ise Dinger Savas Lenger tarafindan
yayimlanmustir. Daha kapsamli bilgi i¢in bk. (Lenger, 2011: 145-149).

5 Tapmagm altinda dogal bir magara ile birlesen bu tiinelin yaklasik 50. metresine kadar kazi ¢aligmalar
gergeklestirilebilmistir. Tlinelin 50. metresinde ¢okmeler ile karsilasildigi i¢in net uzunluk tespit edilememistir.
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cevrelenen tapinagin insa edilmis olabilecegini diisiindiirmektedir (Isin, 2006: 125; Isin, 2008:
2; Isin, 2015: 556).
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Sekil 2-3. Arpalik Tepe Kutsal Alan1 Tapimak Plani (Isin, 2006: Res. 1-3)
(Cizer: Mimar Hasan CELIK)

Kutsal alanda hangi tanr1 veya tanrigalara ibadet edildigi sorusuna cevap vermek kolay
degildir.® Giiney Pisidia’nin Pamphylia smirinda bulunan kutsal alan yakinlarinda
Pednelissos’ta etkin bir Apollon kiiltiine dair izler bulunmakla birlikte tanrinin komsu
cografyalarda da kiilt merkezleri bulunmaktadir (Isin, 2014: 110). Alandan ele gegen ve MS 3.
yiizyila tarihlenen {i¢ kiregtas: altar lizerinde yer alan yazitlar kutsal alanda Apollon ve Ana
Tanrica’nin es zamanl olarak tapimmim gordiiklerini gostermektedir (Isin, 2006: 127). Aym
zamanda MS 2. yiizyila tarihlenen, ayakta duran chlamysli ve elinde defne dali tutan Apollon
heykeli” kutsal alan i¢in olduk¢a énemli bulgular saglamaktadir. Pauleinos adli bir vatandasin
adadig1 heykelin yazitinda Mamblasenos adi gegmektedir. Mamblasenos ismine bugiine degin
literatiirde rastlanilmamis olmast Apollon’un Pisidia dilindeki yerel isimlendirmelerinden biri

olabilecegini akillara getirmektedir.®

Isin tarafindan yayinlanan Arpalik Tepe eser grubu icinde bulunan hamile kadin

figiirinleri, alanda ortak tapinim goren Apollo Mamblasenos ve Mater (Artemis?) arasindaki

® Girit’teki dag zirvelerinde bulunan Arpalik Tepe benzeri kutsal alanlarla ilgili bir sunumda da aymi sorun dile
getirilmektedir. Bu zirvelerdeki tanrisal varliklarin ziyaret edildigi ve adaklar birakildig1 bariz olmasina ragmen,
binlerce adorant figiir i¢inde hangi tanri—tanrigaya tapildigina dair iz verecek, tanrisal varligin kendine ait bir figiir
bulunmayisi ilging bir olgudur. Detayl bilgi i¢in bk. Stortz, Amanda ve Sultan, Nancy, Mistery of the Mountain,
Oral Presentation, 18th Annual JWP Conference, 14th April 2017, Illinois.

7 Atribiisii olan defne dalim sag elinde tutar sekilde betimlenen heykelin sol kolu altinda destek bulunmaktadir.
Durus kadmsidir ve Apollo Belvedere tipolojisindeki Lampadion sa¢ tasarimi bu kadinsi etkiyi vurgulamaktadir.

8 Pisidia Bolgesi’nde yaygin bir Apollon inanci oldugu Pednelissos, Melli ve Perminus gibi a¢ik hava kutsal
alanlari ile kanitlanmistir. Detayli bilgi i¢in bk. (Isin, 2006: 127; Isin, 2010: 1-7; Isin 2014, 110).
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bagin ve Leto’nun iki ¢ocugunu dogurmasiyla ilgili “doguma yardim” mitinin bir kanitt
olabilir.® Ancak yerel kiiltlerdeki ritiieller ile ilgili yazili kanitlar bulunmadikga, bu diisiinceler
de spekiilasyondan oteye gidemeyecektir. Gerek kurtarma kazisi gerekse kacakgilardan ele
gecen eser gruplar igindeki bakir alasim heykelciklerin ise, hangi tanr1 veya tanriga igin

sunulduklar1 da ayn1 sebepler ile belirsiz kalacaktir.

2. Arpalik Tepe Adorant Heykelcikleri

Adorant sozciigii, ulu bir varliga hayranlik ve tapinim i¢in viicutlarinin durusu veya
uzuvlariyla belirli bir eylemde bulunan kisileri tanimlamaktadir (Campbell, 2004: 65). Tanrisal
varliklarla iletisim kurma g¢abasinda olan insanogluna dair yegine gorsel kanitlar sanat
eserleridir ve insan sekilli olanlar Paleolitik Donem’den beri iretilmislerdir. Bu erken
orneklerle ilgili genel kani, Ana Tanriga heykelciklerinde oldugu gibi, insan sekilli idollerin
tanrigalar1 ve tanrilart betimledigidir (Brundle, 2013: 201-202; Stefan 2006: 71). Ritiiellerini
bilemeyecegimiz mistik inanglarla ilgili bu antropomorfik/insan sekilli figiirlerin viicutlarinda
hareket goriilmeye baslanmasindan sonraki en belirgin ve yaygin goriilen “gestus”lar1 ise
havaya kaldirilmis selamlama pozisyonundaki ellerdir (Maringer, 1974: 215-216).1° Ege ve
Akdeniz cografyasindaki kutsal alanlarda bulunan antropomorfik bronz adak heykelcikleri,
temelleri iyice saglamlasmis olan Olympia dininin gereksinimleriyle, Girit!!, Kibris!? ve
Misir'® etkilesimleriyle bakir ve kalayin islenme tekniklerinin gelismesini takiben Minos ve
Erken Geometrik Donemde ortaya c¢ikmislardir (Langdon,1984: vi). Sanatin ve teknigin
evrilmesiyle de Iberia’dan'* Anadolu’ya tiim Akdeniz havzasinda goriilen insansi figiirler insan

figtirlerine doniismiiglerdir.

Minos uygarliginin ortadan kalkmasi ve Akhalar tarafindan Olympia merkezli figiirlerle
yeni bir din olusturulurken Grek cografyasinin her bolgesinde yerel kiiltler i¢in kutsal alanlarin

ortaya c¢ikmasi gibi, Anadolu’da da yonetim merkezlerinden uzaklasildik¢a yerel halkin

® Hamile kadin figiirinleri igin Bk. (Isin, 2015: 561, 570, Fig. 20-22); Apollo Mamblasenos ve Mater (Artemis?)
arasindak bag i¢in bk. (Isin, 2014: 115; Isin, 2015: 562) ve doguma yardim mitinin detaylari i¢in ise bk. (Robertson,
1983: 144-145).

10 fnsanoglu tanrilar1 kendisiyle sadece bigim/sekil olarak degil yasam tarzi ile de zdeslestirmistir. Benzer
ornekler i¢in bk. (Versnel, 2011: 381, dn. 6).

11 Girit &rnekleri igin bk. Davaras, 1992: 244, 257, No. 318; Koutroumpaki—Shaw, 1987: 371, PI. 1; Langdon,
1999: 23; Nauman, 1976: 43, Taf. 9, 3, S22 (Erken Minos); 73-74, Taf. 31, P26 (Protogeometrikten geometrige
gecis). Kythera’daki tepelerde bulunan kutsal alanlarda ele gecen bronz figiirinlerin cogunlugu birden fazla kiilte
isaret etmektedir. Ornekler icin bk. Sakellarakis, 1996: 92, Plate 19.

12 Kibris 6rnekleri igin bk. (Reyes, 1992: 256, Plate 18, a).

13 Misir érnekleri igin bk. (Koutroumpaki—Shaw, 1987: 371-372).

¥4 MO 6. yiizyildan itibaren gériilmeye baslanan iberia bronz figiirinleri Fenike etkilidir. Konu ile alakali kapsaml1
bilgi i¢in bk. Jimenez Avila, 2018: 199; Tykot ve dig. 2002: 28, Fig. 2, No. 119 (Adorant).
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ihtiyaclarina binaen kendiliginden olusan temenoslarda yine yerel tanri—tanrigalara uygun
ritlieller belirlenmis olmalidir (Langdon, 1987: 107). En erken buluntular1 Arkaik doneme dek
inen Arpalik Tepe kutsal alaninda, 1000 yillik bir siirecte kullanim goren alandaki kiiltlerde
inang, ritiiel ve adak esyalar1 agisindan degisimler olmasi kaginilmazdir ve gerek 1987 gerekse
2008 yilinda ele gegen buluntular bu degisimlerin getirecegi farkliliklar 1s181nda

degerlendirilmelidir.

Genellikle tanrilara ve tanrigalara ait kutsal alanlarda bulunan bronz adak heykelcikleri
icinde en yaygin grup olan, ayakta duran ¢iplak erkek heykelciklerinin kimlik veya iglevlerine
dair tek atribiileri ¢iplak oluslar1 ve —Arpalik Tepe ornekleri 6zelinde— sag ellerinin havaya
kaldirilmis olmasidir. One cikan erkek cinselligi ve bazi benzer &rneklerin Apollon kutsal
alanlarinda bulunmus olmasi®®, adaklar1 sunanlarm saglik veya iireme sorunlarina dair olumlu
beklentilerini akla getirse de figiirlerin kimligine dair bu varsayimlar kanit azlig1 nedeniyle
spekiilasyondan oteye gegemeyecektir (Langdon, 1984: 150). Sosyal bir varlik olan insan,
sOzsliz iletisimini varolusuyla birlikte gelistirerek farkli cografyalarda siirekliligi olan, benzer
viicut aksiyonlariyla dogaiistii varliklarla iletisim kurma ¢abasinda olmustur (Fégen, 2010: 17-
18). Bu olgu goz oniine alindiginda, yiikseltilmis sag elin selam gestusu olarak alternatif bir

ibadete isaret ettigi diistiniilebilir (Isin, 2015: 557; Neumann, 1965: 79-80, Abb. 38-39).

Kiiciik buluntular degerlendirilirken, bronz heykelciklerin de biiyiik bronz veya mermer
heykeller gibi taninmis erken Orneklerin replikalar1 olabilecekleri de goz Oniinde
bulundurulmahdir (Barr-Sharrar, 2017: 107; Sharpe, 2006: 5). Ozellikle Roma déneminde
yaygin olarak goriilen kiiciik bronz heykelcikler, Klasik ve Helenistik donemlerdeki
heykellerden ikonografik ve stilistik olarak yogun bir sekilde etkilenmislerdir (Stahli, 2014:
133-134). Yine de, klasik heykeltrasinin 6ne ¢ikan ornekleriyle, {irlinlerine kendi beceri ve
yorumlarin1 da katan yerel sanatcilar elinden ¢ikmis kiigiik eserler arasinda teknik veya stile
dayali benzerlikler bulmak olduk¢a zordur. Arpalik Tepe heykelciklerin yapim teknikleri
incelendiginde, hepsinin farkli kaliplarda, iki parcali dokiim teknigiyle iretilmis oldugu
goriiliir®. ilging olan nokta, figiirlerin yan taraflarindaki kalip izleri perdahla yok edilmesine
ragmen, butlar i¢indeki boliimiin yapisik olarak birakilmis olmasidir. Heykelciklerin durus ve
proporsiyonlarindaki benzerlik, kaba islenmis olanlarda bile seri tiretimden kaynaklanan bir

ustalik ve Olgiililik bulundugu izlenimi vermektedir. Heykelciklerdeki izleyene verilen

15 Akla ilk gelen ve en taninmus erken 6rnek, Boiotia’da bulunmus olan ve Mantyklos tarafindan Apollon’a adanan
heykelciktir (Hill, 1939: 28, Fig. 4).
16 Figiirin kalip drnegi icin bk. (Bartus, 2014: 30, Fig. 2).
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hakimiyet ve hitap duygusu Oyle derindir ki, ayn1 durus ve ifade tutarlilifin1i Octavianus
Augustus’tan V. Ilyi¢ Lenin’e dek bir¢ok taninmus tarihsel kisiligi betimleyen eserlerde gérmek
olasidir (Minko, 2014: 101-102). Heykel sanat¢ilarini etkileyen Ornegin Orator veya
L’ Arringatore olarak bilinen Aulus Metellus’un MO 2. yy. sonuna tarihlenen bronz heykelini
durus ve ifade olarak adorant heykelciklerden ayiran tek fark giyimli olmasidir (Corbeill, 2010:
450, Fig. 21.1; Fogen, 2010, 25, Fig. 2).

Dinsel figiirlere ait kiiclik heykelcikler arkeolojik kazilarda sik rastlanan eserler
olmalarina ragmen, kullanim alanlar1 farklilik gosterebilmektedir!’. inangli Romalilarm
evlerinin bir kosesinde bulunan ve kiiclik altarlar ile heykelcikler gibi kutsal esyalarini
sergileyerek rutin ibadetlerini gerceklestirdikleri sacrarium veya larariumlar da ¢ok ender
bulunmaktadir (Kaufmann-Heinimann, 1983: 13, Abb. 6). Bu nedenlerle, kutsal alan veya
yapilar disindaki kontekstlerde bulunan her esere dinsel anlamlar yiiklemeyip, tretildikleri
donemde de ‘“sanat eseri” olarak kabul gordiiklerini ve dekoratif amaglarla da iretilmis
olabileceklerini gdz ard1 etmemek gereklidir (Sharpe, 2006: 4-5). Kii¢iik bir hayvan heykelcigi,
viicut uzuvlarindan birinin replikasi, oyuncak, ¢ingirak, kandil gibi siradan bir nesne, kutsal bir
kontekst icinde bulundugunda birden anlam degistirerek, dinsel igerikli bir objeye
doniisebilmektedir. Uretildigi andaki kimlik veya islevi ise, o nesneyi iireten ve kullanan
topluluk bireyleri tarafindan kendi sosyal ve dini sistemleri iginde anlamlandirildigindan,
Hermes veya Herakles heykelciklerindeki gibi belirgin atribiileri'® olmadiginda, kontekste gore
anlam kazanan ya da anlami degisen nesneleri yorumlamanin zorlugu ortaya ¢ikmaktadir

(Orphanides, 1990: 45).

Tiim bu olgular yaninda, birbirine ¢ok yakin tepe yerlesimleri tizerindeki farkli tanr1 ve
tanrigalara tapilan kutsal alanlarda ele gegen buluntular, antik donemde adak sunu
gelenegindeki yayginligin kanitidir. Hatta bazi durumlarda buluntularin ¢oklugu, inananlarin
satin alma ihtiyacin1 karsilamak {iizere kutsal alan yakinlarinda dahi adak atdlyeleri
bulunabilecegini akla getirmektedir (Mattusch, 1995: 54). Bu durumda, baz1 tiplerin kalipla seri
liretimi yerine, yerel sanatcilarin siirekli degistirdikleri kaliplarla kendi {iretimlerini yapmis

olduklar1 da diistiniilebilir.

17 Figiirinlerle ilgili kapsaml bilgi igin bkz. (Yiicel, 2018); Anadolu’daki bakir alastm heykelciklerle ilgili
aragtirmalar hakkinda genis bilgi i¢in bk. (Lafli, 2016).

18 Hermes veya Herakles heykelciklerindeki belirgin atribiiler igin bk. (Sharpe, 2006: 356, Fig. 64-65; 364, Fig.
79-80).
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Kendilerini inandiklar tanrilarla 6zdeslestiren ve onlara da insansi formlar veren
oliimliilerin dilek ve istek iceren dualar ile sunu ve adak verme gerekliligini ancak yerel inanglar
ve siikran, beklenti ya da seyrek olarak korku gibi gerekgelerle agiklamak miimkiindiir (Depew,
1996: 229; Cook, 1903: 263). Adak sunular1 i¢inde bazilari, 6rnegin bakir alasim heykelcikler,
seckinlerin satin alabilecegi pahali nesnelerdir. Bu nedenle sunu olgusu, adakta bulunan kisinin
kendini ifade edisi, disavurumu, tinsel iletisim istegi, toplumsal statiisii veya ideolojik
konseptler igeren karmasik sosyal kavramlarla i¢ igedir (Araque Gonzales, 2012: 99; Osborne,
2004: 2; Stefan 2006: 74; Vella Gregory, 2007: 23).

3. SONUC

Bu baglamda degerlendirildiginde sunu olgusuyla olan iligkisi yadsinamaz olan Arpalik
Tepe adorant heykelciklerinin bir kism1 2015 yilinda Isin tarafindan adak gruplari kapsaminda
ilk kez degerlendirilmistir. Isin tarafindan kaleme alinan ii¢ bronz heykelcik bu makaleye konu
olan diger heykelcikler ile benzer sekilde ¢iplak olarak ve vurgulanan cinsel organlariyla
betimlenmistir. Isin, figlirlerinden birini erken Hellenistik donem is¢iligini goz Oniinde
bulundurarak ve ozellikle sag¢ stili sebebi ile Augustus donemine tarihlendirmektedir (Isin,
2015: 558). Ancak diger iki 6rnegi son derece stilize olmalar1 ve 6zensiz iscilikleri nedeniyle
tarihlendirme konusunda problemli gorse de Roma doénemine tarihlenmeleri gerekliliginin
vurgulamaktadir (Isin, 2015: 567, Fig. 5-7).

Dolayisiyla Isin’in ilk degerlendirmeleri ve tiim bu anlatilar 15181nda, Kiiciik Asya’da
daha once bronz heykel iireten herhangi bir atdlyenin tespit edilememis olmasi da goz oniinde
bulundurularak Arpalik Tepe adorant heykelciklerinin yerel liretim olabilecegi ifade edilebilir.
Ayni sekilde tarihlendirmelerinin ise hem kontekst buluntu hem de benzer bronz heykelciklerin
stilistik ozellikleri degerlendirilerek Roma Donemi gibi genis bir tarih araliginda olabilecegi

ifade edilebilir.

4. KATALOG

Kisaltmalar: Env. Envanter; y: Yiikseklik; g: Genislik; k: Kalinlik. (Olgiiler cm.dir.)
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i

Kat. No. 1
Malzeme: Bakir Alasim
Miize Env. No: 2008/232
Olgiileri: y: 11,59: 3,7k: 1,5
Tanmm: Dik duruslu, ¢iplak ve erkeklik organi vurgulanmis adorant erkek heykelcigi.

Tamamina yakini saglam sekilde korunmus olan heykelcik kalip tiretimi olup i¢i dolu
dokiim teknigi ile tiretilmistir. Kaidesiz olarak korunan eserin sag ayagi bilekten itibaren kirik
ve eksik; sag el parmak uclarinda ise aginmalar mevcuttur. Bakir icinde yer alan malahite bagh
olarak olusan agik yesil patina ve ylizey aginmalari disinda deformasyonu yoktur. Figiirinin sag
ve sol bacaginin orantisiz kalinlikta olmas: ve sol kolun omuzdan dirsege kadar olan pazi
boliimiiniin viicuda yapisik olusu liretim esnasinda kaynaklanan kalip hatasinin bir sonucu
olmalidir. Narin ve kadinsi hatlara sahip ¢iplak govdeli ve dik durus ile betimlenen heykelcigin
govdesi ile orantili basi hafifce saga doniiktiir. Dolgun yanakli oval yiiz hatlar1 ve iri bukleli
saglart belirgin sekildedir. Sag kol yere paralel olacak sekilde ileri uzatilmis ve dirsekten
biikiilerek dik aciyla yukar1 kaldirilmistir. Adorant pozisyonunu alan bu elin ayasi karsiya
bakmaktadir ve bakislar kaldirilan sag el istikametine yonlenmistir. Sol kol ise viicuda paralel
olacak sekilde serbestce asagiya sarkitilarak kalcaya bitisik olarak betimlenmistir. Cinsel organi
belirgindir. Sag bacak dizden hafifce biikiilerek geride birakilmistir. Agirlik dik duran sol bacak
lizerindedir; sol ayak altinda kaideye montaj i¢in bir ¢ikint1 birakilmistir. Figiirinin arka yiizii
ise 0zensiz bir sekilde yalnizca sirt ve kalca oyuklari hafif dis biikey egim verilmis bir kalip ile

sekillendirilmistir.

Heykelcik biitiiniiyle degerlendirildiginde esnek ve narin durusu ile Apollon’u
cagristirmaktadir. Ozellikle Apollon betimlemelerinde goriilen adorant pozisyon ise bu olasilig
giiclendirmektedir. Figiir dolgun ve plastik yapisina karsin sert ve 6zensiz isgiligi sebebi ile

erken orneklerden uzaklagsmaktadir. Her ne kadar adorant pozisyon daha erken tarihlerden
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itibaren kullanilmaya baslanmuis olsa da figiirindeki kas islenisi Erken Imparatorluk Cag’min

bir 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Benzerleri: Isin 2015: fig. 5-6-7. (MO 1-MS 2. yy.); Neumann 1965: Abb. 38-39 (MO
5.yy.); Neugebauer 1921: abb. 23 (MO 5. yy.); Barr-Sharrar 1990: fig. 7 (MO 5. yy.)

Tarihleme: Roma Donemi

il

Kat. No. 2
Malzemesi: Bakir Alasim
Miize Env. No: 2008/233
Olgiileri: y: 10,3 9: 4,2 k: 1,6
Tamm: Dik duruslu, ¢iplak ve erkeklik organi vurgulanmis adorant erkek heykelcigi.

Tiime yakini saglam sekilde korunmus olan figiirin kalip tiretimi olup i¢i dolu dokiim
teknigi ile tretilmistir. Ayaklarinin altinda kaideye montaj ¢ikintilar1 bulunmaktadir ancak
kaidesi korunamamaistir. Figiiriiniin adorant pozisyonundaki sol kolu bilekten itibaren kirik ve
eksiktir. Yiizeyde olusan acik yesil patina ve asinmalar disinda deformasyonu yoktur. Kollar
ve bacaklardaki oransizliklar kaba bir is¢ilik ile yapilmis kalip {retimi oldugunu
gostermektedir. Kalin boyun gogiis dogrultusunda karsiya yonlenmis basla birlesmektedir.
Yuvarlak ve dolgun yiiz hafif kalkik bir ¢ene ile bitmektedir. Bukleli sa¢lar, yiiz hatlar1, gézler
ve kulaklar belirgin sekilde islenmistir. Sag kol yere paralel olacak sekilde ileri uzatilmis ve
dirsekten biikiilerek dik aciyla yukar1 kaldirilmistir. Sol kol ise viicuda yapisik ve dik olarak
asag1 salinarak el kalca lizerine bitisik islenmistir. Sol el bagparmagi belirgin bir bigimde ayrik
olarak verilmistir. Figiir kalcadan dik inen sabit sag bacagin lizerine agirligini vererek kalgadan
saga esnemistir. Sol bacak ise hafif¢e dizden biikiilerek 6ne hareket etmis ve gdvdenin dengesi
saglanmistir. Ancak bu hareket sonucunda gévde hala dik konumdadir ve olmas1 gereken ‘S’

durus tam olarak goriilememektedir. Cinsel organi ¢ikint1 seklinde islenmistir. Figlirinin arkasi
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0zensiz bir sekilde sadece sirt ve kalga oyuklar1 hafif dis biikey egim verilmis bir kalip ile

sekillendirilmistir.

Yerel iiretim olmas1 muhtemel olan eser 6zensiz isciligine ragmen sahip oldugu kadinsi

viicut hatlar1 ve adorant pozisyonu sebebi ile Tanr1 Apollon olarak degerlendirilmelidir.

Benzerleri: Isin 2015: fig. 5-6-7. (MO 1-MS 2. yy.); Neumann 1965: Abb. 38-39 (MO
5. yy.); Neugebauer 1921: abb. 23 (MO 5. yy.); Barr-Sharrar 1990: fig. 7 (MO 5. yy.)

Tarihleme: Roma Donemi

Kat. No. 3
Malzemesi: Bakir Alasim
Miize Env. No: 2008/234
Olciileri: y:8,79:36k: 1,6
Tamm: Dik duruslu, ¢iplak ve erkeklik organi vurgulanmis adorant erkek heykelcigi.

Genelde iyi korunmus olan figiirin kalip tiretimi olup i¢i dolu dokim teknigi ile
iretilmistir. Bilekten itibaren iki ayak da kirik ve eksiktir dolayisiyla kaidesi korunamamustir.
Figiiriiniin adorant pozisyonundaki sag kolu da dirsekten itibaren kirik ve eksiktir. Yiizeyde

olusan malahit korozyonu ve aginmalar disinda deformasyonu yoktur.

Kalin boyunla biten bas ve bakis hafifce saga doniiktiir. Saglar kabarik ve dalgalidir.
Cizgisel detayli belirgin sa¢ dalgalar1 kulak iistii ve enseye dokiilmektedir. Gozler ve burun
belirgin, dudaklar dolgun, ¢ene ise hafifce kalkik islenmistir. Sag kol yere paralel ileri
uzatilmistir ve muhtemelen adorant pozisyonundadir. Sol kol ise dirsekten hafifce biikiilerek
geri ¢ekilmistir ve el kalga {lizerine bilekten bitisik islenmistir. Sol eli yumruk seklindedir
asinmalardan dolay1 detay goriilememektedir. Cinsel uzuv ile karin ve gogiis bolgesindeki

kaslar asinmis olmasina ragmen oldukea belirgindir. iki bacak da dizden hafifce biikiiktiir ancak
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sag bacak daha geride birakilarak govde agirligi sabit duran sag bacak iizerine verilmistir. Bu

durusa bagli olarak bag boyundan saga esnemistir.

Ciplak naif goriiniislii bir erkek viicudu ve 6zellikle adorant pozisyonu heykelcigin
Tanr1 Apollon’a ait olma ihtimalini yiikseltmektedir. Calisma i¢inde incelenen diger drneklere
benzer durusu, narin fakat plastik yapisi sebebi ile Roma Imparatorluk Dénemi drneklerini

andirmaktadir.

Benzerleri: Brileva 2012: 271, Kat. No. 56 (MO 3. yy); Sharpe 2016: figs. 88-89 (MO
4. yy); Ism 2015: fig. 5-6-7. (MO 1 - MS 2. Yy.); Barr-Sharrar 1990: fig. 7 (MO 5. yy.)

Tarihleme: Roma Donemi

Kat. No. 4
Malzemesi: Bakir Alasim
Miize Env. No: 2008/235
Olgiileri: y: 7,6 g: 3,1 k: 1,5
Tamm: Dik duruslu, ¢iplak ve erkeklik organi vurgulanmis adorant erkek heykelcigi.

Figiirin kalip {iretimi olup i¢i dolu dokiim teknigi ile iiretilmistir. Sag bacak bilekten
itibaren, sol bacak ise diz iistiinden itibaren kirik ve eksiktir. Figliriiniin sag kolu pazidan
itibaren kirik ve eksiktir. Yilizeyde yogun malahit korozyonu ve asinmalar mevcuttur. Dékiim
artif1 capaklar bacaklar arasindan alinmamistir. Dolayisiyla bacaklar but hizasinda bitisik
sekildedir. Bas govde ile orantili sekilde islenmis ve sag omuza dogru hafifce doniiktiir. Yiiz
hatlar1 ve kulaklar belirgin, saglar diger 6rneklerde de oldugu gibi iri bukleler halindedir. Sag
kol hafifce 6ne dogru uzatilarak adorant pozisyonunu almistir. Sol kol ise dirsekten biikiilerek
geri ¢ekilmis ve el yumruk yapilarak bel {izerinde govdeye bitistirilmistir. Cinsel organ
belirgindir. Sag bacak sabit ve gergin govdenin agirligini tasirken sol bacak hafif 6ne uzatilarak
dizden bikiilmiistiir. Tamamen g¢iplak olan govde atletik yapilidir fakat kaslar abartili

islenmemistir. Heykelcige arkadan bakildiginda kadinsi hatlarin vurgulandigi goriilmektedir.
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Durus, kollarin pozisyonu ve viicut hatlarindaki detaylar g6z Oniinde
bulunduruldugunda Kat. No.3 ile kuvvetli bir benzerlik iginde oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla heykelcik adorant pozisyonu ile Tanr1 Apollon’u temsil ediyor olmalidir.
Benzerleri: Sharpe 2016: figs. 88-89 (MO 4. Yy.)

Tarihleme: Roma Donemi

it

Kat. No. 5
Malzemesi: Bakir Alasim
_Miize Env. No: 2008/236
Olgiileri: y: 6,59: 24 k: 1,3

Tamm: Dik duruslu, ¢iplak ve erkeklik organi vurgulanmis adorant erkek heykelcigi.
Kalip tiretimi olan figiirin i¢i dolu dokiim teknigi ile Uiretilmistir. Tamamina yakini
saglam olarak korunan eserin sadece sag bacagi bilekten itibaren kirik ve eksiktir. Yiizeyde
malahit korozyonu ve yogun asinmalar mevcuttur. Oldukc¢a kaba ve oransiz islenen heykelcigin
viicudu ile orantisiz basi kalin bir boyun ile gévdeye baglanmaktadir. Sacglar ve yliz hatlar
asinma nedeniyle belirsizdir. Orantisiz kollar diger 6rnekler ile ayni pozisyonda olup sag kol
omuzdan itibaren yere paralel olacak sekilde ileri uzatilmistir ve adorant pozisyonundaki elin
ayasi karsiya bakmaktadir. Sol kol ise gévdeden orantisiz bir sekilde acilarak asagi inik ve el
kalcaya bitisik islenmistir. Cinsel organ diger adorant heykelciklerinde bir 6zelligi olacak
sekilde belirgindir. Dokiim artig1 ¢apaklarin temizlenmedigi bacaklar but hizasinda bitisik gibi
goriilmektedir. Viicut agirhgini tasiyan sag bacak hafif onde, sol bacak ise dizden hafifce
biikiilerek geride birakilmistir. Ancak heykelcik oldukca kaba ve orantisiz islendigi i¢in bu

hareketin viicutta yaratmasi gereken ‘S' devinimi goriilememektedir.

Benzerleri: Sharpe 2016: figs. 41-43 (MO. 2-3. Yy.); Neumann 1965: Abb. 38-39 (MO
5.yy.); Barr-Sharrar 1990: fig. 7 (MO 5. yy.)

Tarihleme: Roma Donemi
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OZET

Giliniimiizde cevresel sorunlarin giinliik hayati etkilemesiyle birlikte ¢evre kirliligini onleyici
uygulamalar ve tedbirler yasa koyucular tarafindan giindeme alinmaya baslamistir. Ozellikle
Kyoto Protokolii ve Paris Anlagmasi’nin imzalanmasindan sonra s6z konusu yaptirimlar ve
uygulamalar daha agir olarak yiiriirliige konmustur. Her ne kadar iilkemizde karbon vergisi
uygulamasi s6z konusu olmasa da uluslararasi ticaret ve rekabet anlaminda pek ¢ok igletmeyi
cevresel maliyetleri dikkate almaya zorlamaktadir. Bu galismada Isparta-Istanbul illeri arasinda
lojistik hizmeti sunan bir igletmenin havayolu ile yiik tasimacilig1 sirasinda olusan g¢evresel
maliyetler irdelenmistir. Daha onceleri kavramsal olarak tartisilmis olan ¢evre muhasebesi
kavrami bu c¢aligma kapsaminda nitel verilerden yararlanilarak Ornek bir vaka igin
uygulanmistir. Yapilan bu calisma ile isletmelerin havayolu yiik tasimaciligindan kaynakli
cevresel maliyetleri ortaya konulurken ayni zamanda da g¢evre muhasebesi agisindan bir
hesaplama yontemi de tammlanmustir. Gelistirilen yontem kullanilarak Isparta-istanbul
arasinda tek yon ucusta tam kapasite ile yiik tagiyan bir kargo ugaginin karbon emisyonuna ait
cevresel maliyet 784.8852 Euro olarak belirlenmistir. Taginan bir ton yiik i¢in emisyonlar
kaynakli cevresel maliyet ise 12.1725 Euro olarak hesaplanmistir. Gelistirilen yonteme
dayanarak ileride yapilabilecek calismalar kapsaminda benzer yaklasimlar ve yoOntemler

gelistirilmesi mimkiindiir.

Anahtar kelimeler: Cevre Muhasebesi, Karbon Vergisi, Lojistik, Cevresel Maliyet Analizi.

324
* Sorumlu yazar/Corresponding author
E-mail/e-ileti: oguzhancarikci@sdu.edu.tr


https://doi.org/10.31200/makuubd.617136
https://orcid.org/0000-0001-8709-9071
https://orcid.org/0000-0003-0654-0131

Cariket, O. & Ocal, B.

Environmental Accounting Approach to Emissions Cost Evaluation of A
Cargo Aircraft During A Domestic Flight

ABSTRACT

Nowadays regarding the impact of environmental issues on the daily life applications and
measures to prevent environmental pollution are dealt. Particularly after signing Kyoto Protocol
and Paris Agreement these measures and applications are heavily implemented. Even if the
carbon tax is not still implemented in Turkey it foreces many establishment to consider
environmental costs by means of international trade and competition. In the current study
environmental costs induced by cargo transportation of a logistics establishment serving air
cargo service between Isparta-Istanbul cities are investigated. Formerly the environmental
accounting was intensely discussed in a conceptual framework and the current paper presents
an application on a case study of environmental accounting with the aid of qualitative data. At
the end of the study air cargo transportation induced environmental costs of the establishment
is revealed as well as a calculation methodology is defined in the framework of environmental
accounting. Emissions induced environmental cost of a cargo aircraft with full payload capacity
for a one direction flight from Isparta to Istanbul is determined to be 784.8852 Euros with the
aid of the developed methodology. Environmental cost for one tone payload is calculated to be
12.1725 Euros. Based on developed methodology similar approaches and methods can be
developed in future studies.

Keywords: Environmental Accounting, Carbon Tax, Logistics, Environmental Cost Analysis.
1. GIRIS

Gilinliimiizde insan niifusunun artisindan kaynaklanan ¢evresel sorunlar giinden giine
artmaktadir. Ozellikle sanayi devrimi sonras1 meydana gelen gevre tahribatlari, son yillarda
teknolojinin hizla ilerlemesinin sonucunda dogal dengenin bozuldugu gozlemlenmektedir. Bu
olumsuz etkilerin en 6nemlisi enerji kaynaklarimin tiiketimi ile iligkili olarak aciga cikan
kirletici gazlarin artis géstermesi ve kiiresel 1sinma sorunudur (Altug, 2008). Her ne kadar
kiiresel 1sinma ve enerji tiiketimi bu konuyla ilgili pek ¢ok disiplin tarafindan detayli olarak ele
almiyor olsa da konunun sosyal ve ekonomik boyutlar1 da irdelenmeye deger oldugu

sdylenebilir (Ozkol, 1998).

Kiiresel 1sinma sorununa sosyal a¢idan ¢6zliim odakli bir yaklasim olarak isletmelerin

tiketimi 6zendirmeye dayali pazarlama ve yoOnetim politikalarindan uzaklastirilmasi
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diigtintilebilir. Bu bakimdan isletmelerin tiiketime dayali karlilik politikalarinin yani sira
cevrenin korunmasina duyarli politikalar da gelistirmeleri gerekmektedir. Her ne kadar
isletmelerin onceligi kar pay1 yiiksek {iriinler pazara stirmek olsa da {irliniin iiretim siirecinde
cevreye verilen zararlarin da sosyal sorumluluk bilinciyle dikkate alinmasi gerekir. Bu sosyal
sorumluluk bilinciyle dikkate alinan zararlarin dogal olarak maliyetleri de g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Cevre muhasebesi uygulamalarindan faydalanilarak {iriinlerin cevresel
maliyetleri belirlenmelidir. Ayrica bu maliyetleri igeren {iriin fiyatlari tiiketiciye de agik olarak
ifade edilmeli ve iirlin fiyatlarina yansitilmalidir. Bagka bir ifade ile ¢evre muhasebesi bir
iirlinlin ya da hizmetin sadece kullanim ya da hammaddenin mali degeri agisindan degil iiretim
ve tiiketim asamalarindaki ¢evreye vermis oldugu tahribatin da mali degerini belirlemektedir

(Mutlu, 2007; Lazol vd., 2008).

Son donemlerde insanlarin yiiksek hayat kalitesi arayisi ve beraberinde getirdigi
konforlu yasam alani1 kavrami hizli tiikketim egiliminin gelisimine sebep olmaktadir. Bu nedenle
sadece tiikketim odakl1 yaklasimin gelismesiyle herhangi bir iirlin ya da hizmetin iiretilmesi ya
da gelistirilmesi siirecindeki ¢evresel etkiler goz ard1 edilmektedir. Diger yandan bir iiriiniin ya
da hizmetin iiretilmesi siirecinde su, toprak ve hava kirliligi basta olmak iizere ¢evreye doniisii
miimkiin olmayan ya da yillar alacak izler birakilmaktadir. Bu nedenle giiniimiize kadar
yalnizca yonetim muhasebesi ve maliyet muhasebesi yaklasimlart benimsenirken, son yillarda
cevre muhasebesi de dahil edilerek entegre muhasebe kavrami ortaya c¢ikmistir. Entegre
muhasebe, isletmelerin finansal olarak performans, strateji, planlama ve faaliyetlerinin ¢evre,
sosyal ve ekonomik agidan bir arada ele alinarak degerlendirilmesidir. Bagka bir ifade ile
entegre muhasebe isletme faaliyetlerinin finansal durumlar ile siirdiiriilebilirlik durumlariin
birlikte ele alindig1 ve sunuldugu raporlama yontemidir. Boylelikle iiriinlerin sadece iiretim,
dagitim ve pazarlama maliyetleri degil, ¢evresel etkilerinden kaynaklanan maliyetler de
boylelikle iiriin fiyatlarina dahil edilmektedir (Kargin vd., 2013; Altinay, 2016).

Her ne kadar bu durum isletmelerin birim maliyetlerini artirarak kar marjlarmi
diisiiriiyor gibi goriinse de bilingli tiiketiciler tarafindan olumlu olarak karsilanmaktadir.
Isletmelerin bu sosyal sorumluluk bilinciyle yiiriittiikleri bu politikalarin pazarlama ve tanitim
stirecinde tiiketiciye iletilmesi durumunda ise tiiketicilerin isletmeye bagliliklarinin ve tiiketim

egilimlerinin bu isletmelerin lehine degistigi gézlemlenmektedir (Ozkol vd., 2005; Ozdemir

Cakar, 2009).
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Giiniimiizde insanlarin kalite anlayisindaki degisimin giinliik hayata yansimasi ile iirtin
ve hizmete hizli erisim istegi de dogmustur. Bu durumda farkli iki nokta arasinda {iriin tasima
veya seyahat etmenin de kolaylagsmasi ve hizli olmasi istenmektedir. Bu nedenle denizyolu,
karayolu ve demiryolu tagimacilifindan daha ¢ok havayolu ile iiriin tagimaciligi 6nem
kazanmaktadir. Bunun temel nedeni kiiresel tedarik zinciri aglarinin yayginlagsmasi ve lojistik

kavraminin her gecen giin 6nem kazanmasidir.

Lojistik kavrami, bir {iriiniin liretim ve tiilketim noktalar1 arasindaki tiim islemlerinin
planlt olarak uygulanmasidir. Bu faaliyetler temelde tasima ve depolama olmakla beraber
tedarik, glimriikleme, stok yonetimi, iade, dagitim ve paketleme olarak tanimlanir. Burada
onemli olan tiim bu islemlerin birbiriyle entegre olarak yonetilmesi ve yliriitiilmesidir. Aksi
takdirde bu islemlerin ayr1 ayr1 olarak yonetimi ve yiiriitiilmesi lojistik olarak ifade edilemez.
Diger yandan lojistik ihtiya¢ duyulan triinlerin ihtiya¢ duyulan yere ulastirilmasi olarak da

ifade edilir (Tanyas, 2011).

Her ne kadar havayolu tasimacilik maliyetleri digerlerine nazaran yiiksek olsa da hizli
ve giivenilirligi nedeniyle Ozellikle yiiksek degere sahip {irlinlerin tasinmasinda tercih
edilmektedir (Goncii, 2010; Gokirmak, 2014). Yukarida bahsedildigi tizere iiriinlerin yalnizca
iretim, hammadde ve tagima maliyetlerinin degil bunlardan kaynaklanan cevresel etki
maliyetlerinin de ele alinmas1 gereklidir. Cevresel maliyetlerinin hesaplanmas1 gerekliligi

sonrasinda ¢cevre muhasebesi kavrami ortaya ¢ikmistir.

Cevre muhasebesi kavrami icin Aliriza (2017) genel bir cergeve cizerek “dogal
kaynaklarin meydana gelisi, bunlarin nasil kullanildigi ve isletmelerin bu kaynaklar
kullanmalar1 sonucunda kaynaklarda ortaya cikan artis ve azalislari, isletmelerin faaliyetleri
sonucunda neden olduklar1 ¢evresel etkilere ait verileri iireten ve bu verileri ilgili taraflara

raporlayan bilgi sistemi” seklinde tanimlamistir.

Bu c¢alisma kapsaminda Isparta ilinde iiretilen iiriinlerden herhangi birinin havayolu ile
tasinmas1 durumunda ortaya ¢ikacagir ongoriilen hava kirliligi ve bunun ¢evre maliyeti ele

alimustir.
2. LITERATUR TARAMASI

Caligmanin temelini olusturan ¢evre muhasebesi ile ilgili daha dnce yapilan ilgili alan

yazin taramasina iligskin ¢aligmalar asagida 6zetlenmistir.
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Beller vd. (2012) yaptiklar1 ¢alismada bir ¢imento fabrikasinda c¢evre maliyetlerini
belirleyerek etkilerini incelemislerdir. Bu kapsamda vaka c¢aligmasi yontemini kullanarak
isletmelerde uygulanmasi gereken cevre muhasebesini 6rneklemislerdir. Alagdz ve Irdiren
(2012) ise dogal kaynaklarin hizla tiikenmesine ve ekolojik dengenin bozulmasina dikkat
cekerek c¢evreyi koruyarak siirdiiriilebilirligi saglamaya yonelik isletmelerin stratejik
cozliimlerle faaliyetleri arasindaki ¢evreye verilen zararlarin minimize edilmesine yonelik bir
arastirma sunmuglardir. Ayrica tam iirlin yasam seyri maliyetleme yonteminden de yararlanarak
cevre muhasebesinde hedef maliyetleme yontemi igin bir uygulama tasarlamislardir. Cakar
(2007) tarafindan sunulan ¢alismada siirdiiriilebilirlik temelli yeni bir verimlilik tanimlamasinin
gerekliligi belirtilerek ¢evre muhasebesi yaklasimiyla stok, stirdiiriilebilir maliyet ve kaynak
akis1 gelistirilmesi Onerilmistir. Calis (2013) calismasinda niifus artisina bagl olarak dogal
kaynaklarin tiikenmesi durumunda, yeterli sermayenin saglanamamasi, yetismis insan giiclinlin
bulunamamasi gibi sebeplerden dolayr diger ekonomik faaliyetlerin yiiriitiilemeyecegini
belirtmistir.  Ayrica  bunun  Oniine  gegilebilmesi  i¢in  ¢evresel  maliyetlerin
muhasebelestirilmesine iligkin yontem onermesinde bulunmustur. Ergin ve Okutmus (2007)
caligmalarinda toplam maliyetlerdeki ¢cevre maliyetlerinin payinin artisina dikkat ¢gekmis ve bu
degisiminin kayit altina alinamadigini belirtmislerdir. Bu nedenle gevresel maliyetlerin ulusal
bazda hesaplanabildigini ifade etmislerdir. Esmeray ve Glingor Tang (2009) tarafindan sunulan
caligmada cevresel etkiler ile bunlardan kaynakli mali zararlarin muhasebe agisindan yesil
muhasebe uygulamalarina ve yasal diizenlemeler gibi yeniliklere yol agtigin1 vurgulamislardir.
Arastirmacilar ¢evresel maliyetlerin genel {iretim maliyetlerine kayit edilmesi ve iiriinlere bu
maliyetlerin yansitilmasi noktasinda yasanan sorunlarin asilmasina yonelik maliyetleme
yontemi Onerisinde bulunmuslardir. Kirlioglu ve Fidan (2011) calismalarinda Sakarya ilindeki
isletmelerin ¢cevre maliyetleri hakkinda duyarlilik ve goriislerini aragtirmis ve isletmelerin konu
hakkindaki faaliyetlerini ortaya koymuslardir. Bir diger calismada (Memis, 2009) isletmelerin
cevre ile etkilesim halinde bulunduklarint belirterek isletmelerin ¢evre iizerindeki olumsuz
etkilerinin en aza indirilmesi amaciyla karar alma siireglerinde isletme yonetiminin g¢evre
muhasebesi uygulamalarinin gerekliligini ifade etmistir. Yildiztekin (2009) ise ekonomik
gelismenin ¢evre Ogelerinin verimli kullanimini gerekli kildigin1 belirterek ¢evre ve maliyet
iligkisinin ekonomik sonuclar1 degerlendirmede ¢evre muhasebesinin kullanimini 6nermistir.
Zhang vd. (2009) yaptiklari caligmada hiikiimetleraras1 Iklim Degisikligi Paneli (IPCC)
tarafindan daha once gelistirilmis bir yontemden yararlanmistir. Bu yontemi kullanarak Cin’de
enerji kullanimma bagli olusan karbondioksit emisyonlarinin miktart hesaplanmistir.

Hesaplanan emisyon miktarlariin sektorlere gore dagilimlar: ve sektorlerin karbon emisyon
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yogunluklar1 degerlendirilmistir. Bir diger calismada (Arto vd., 20009) ise emisyon ticaret
pazarinda uygulanan yaklasimlar ele alinmistir. Ozellikle Avrupa Birligi iilkelerinde uygulanan
yontemler ile karbon dioksit emisyonunda %21 diizeyinde bir azalma saglandigi ortaya
konulmustur. Ayrica iilkelerin Avrupa Birligi genelinde emisyon iiretiminizdeki paylar1 da
sektorlerin paylarinin yaninda tartisilmistir. Pani ve Mukhopadhyay (2013) ¢alismalarinda
1980-2007 zaman araliginda diinyanin en ¢ok emisyon olusturan on iilkesindeki karbon dioksit
emisyonlarmin durumunu irdelemistir. Bu kapsamda varyans analizleri yaparak emisyon
olusumunda 6nemli etkenler olan tilkenin enerji yapisi, emisyon salinim serbestligi, niifus, milli
gelirin etki diizeyleri incelenmistir. Calisma sonucunda en biiyiik etkinin iilke niifusu ve gelir
dagilimindan kaynaklandigi belirlenmistir. Uddin ve Holtedahl (2013) ise caligsmalarinda
emisyon ticaret mekanizmasmin farkli yasal diizenlemelere gore nasil isletildigini ve
uygulandigini tartismislardir. Bu farkliligin beraberinde getirdigi riskler oldugu ve sonug olarak

kiiresel bir emisyon ticaret mekanizmasinin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymuslardir.
3. LOJIiSTiK VE HAVA KARGO TASIMACILIGI

Lojistik kavrami ilk olarak askeri faaliyetler kapsaminda ihtiya¢ duyulan malzemelerin
sevk idaresini kolaylastirmak ve hizlandirmak amaciyla gelistirilmis olup, daha sonraki
zamanlarda ticari faaliyetlerde {iriin sevk ve idaresi i¢gin sivil sahada da kullanilmistir (Tanyas,
2011).

Lojistik faaliyetlerin temelini tasima islemi olusturmaktadir. Lojistik hizmetini esneklik,
hiz ve maliyet bakimindan degerlendirirsek kalite ve iiriin fiyati esit olan iki ayr1 igletmeye ait
ayni Urliniin satis ve pazarlamasinda 6ne c¢ikan unsur hizli ve kisa siirede iriiniin tedarik
edilebilmesidir. Elektronik ticaretin giiniimiizde hizla gelismekte olmasi ve daha cok tercih
edilmesi agisindan ayni iiriinii ayn1 fiyattan satan iki isletme arasinda tercih edilme 6l¢iitii hiz
unsurudur. Bunun yani sira hizli tasima kadar tagima maliyetleri de isletme ve tiiketici i¢in

onem tagimaktadir (Korucuk ve Mert, 2015).

Uriinlerin tiiketiciye ulastirilmasinda {iriiniin niteligi, niceligi ve gidecegi mesafenin
uzunluguna gore farkli tasima modlar1 kullanilmaktadir. Bu tagima modlari; basta karayolu,

demiryolu, denizyolu, havayolu olmak {izere nehir yolu ve boru hatt1 tasimacilifidir (Korucuk
ve Mert, 2015).

Tablo 1. Tasima modlarinin karsilagtirilmasi (Nebol, 2016)

| Tasima Tiirii | Maliyet | Ulastirma Hiz | Hizmet Ag1 |
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Karayolu Yiiksek Hizli Cok genig
Demiryolu Diigiik Yavas Sinurlt
Denizyolu Cok diisiik Yavasg Sinurlt
Havayolu Cok yiiksek Cok hizli Genis

Tablo 1’de lojistik alaninda en ¢ok kullanilan karayolu, demiryolu, denizyolu ve
havayolu tasima modlarinin tagima maliyetleri, ulastirma hizi ve hizmet agimin yayginligi

bakimlarindan karsilastirilmasi verilmistir.

Karayolu tagimaciligi, en genis ulasima agina sahip, her tiirlii yiikiin tasinmasina uygun
ve kapida teslimat imkani sunmasi nedeniyle diinya ilizerinde en yaygin kullanilan tagima
modudur. Bununla birlikte diger tasimacilik modlarina nazaran ilk yatirim maliyetlerinin daha
diisiikk olmas1 bu modun avantaj1 iken kullanilan tasima vasitalarinin ve altyapinin yipranma
hizlarinin yliksek olmasi nedeniyle isletme maliyetleri yiiksektir.  Ayrica karayolu
tasimaciliginda birim arag¢ basina taginan yiik miktar1 oldukea diisiiktiir ve kaza riski yliksektir

(Korucuk ve Mert, 2015).

Demiryolu tasimaciligi iilkelerin gelismislik diizeyini gostermekle beraber taginan yiik
miktart birim ara¢ basina ¢ok yiiksek olan bir tasima modudur. Bunun yani sira kaza riskinin
diisiik olmas1 ve yliksek miktarda {irlinlerin taginmasi avantaj iken ilk yatirim maliyetinin

yiiksek olusu ve tasima hizinin diisiik olmas1 dezavantaj olarak goriilmektedir (Korucuk ve
Mert, 2015).

Denizyolu tagimaciligi, tiim tasima modlar1 igerisinde birim arag¢ basina en yiiksek {irtin
tagima kapasitesine sahiptir. Bu nedenle birim tagima maliyeti en diisiik olan tasima modudur.
Ancak hizmet aginin yaygmn olmamast ve tasima hizinin ¢ok diisiik olmasi bu modun

dezavantaj1 olarak degerlendirilir (Korucuk ve Mert, 2015).

Havayolu tagimacilig1 ulastirma hizi en yiiksek olan tasima modu olmasinin yani sira
tasima maliyeti acisindan da en yiiksek olan moddur. Bu nedenle ¢gogunlukla mali degeri ytliksek
ve kiymetli {iriinlerin tasinmasinda tercih edilmektedir. Diger yandan havacilik sektoriiniin son
yillardaki atilim1 sonucu hizmet ag1 giderek genislemektedir. Yine de hizmet ag1 heniiz
karayolu kadar gelismemistir. Bu agidan degerlendirildiginde havayolu tasimacilig1 karayolu

tagimaciligi ile entegre olarak kullanilmaktadir (Korucuk ve Mert, 2015).

Havayolu kargo tasimacilifi basta Uluslarasin Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) ve
Uluslararas1 Hava Tasimacilig1 Birligi (IATA) tarafindan belirlenen kurallar olmak iizere

tagimacilik faaliyetinin yiiriitiildigl iilke otoritesinin kurallar1 dikkate alinarak {iriin ya da
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mallarin paketlenmesi, etiketlenmesi, giimriiklenerek bir hava araci ile taginmasi islemi olarak
ifade edilir (Oztiirk, 1993). Havayolu kargo tasimaciligiin diger tasima modlar ile rekabetinde
one cikan oOzellikleri hizli ve giivenilir bir tasima imkani sunmasidir. Havayolu kargo
tasimacilig1 diger modlara gore yeni sayilsa da 6zellikle kiiresel rekabetin artmasi, hizli tedarik
gereksinimi ve uzak noktalara sevki kolaylastirmasi nedeniyle her gecen giin giderek One
cikmaktadir. Bu durum havayolu kargo tasimacilifinin pazar payinda artisi beraberinde

getirmektedir.

4. CEVRE MUHASEBESI

Yesil muhasebe olarak da anilan g¢evre muhasebesi i¢in bugiline kadar farkh
tanimlamalar literatiire sunulmustur. Gilivemli ve Gokdeniz (1996) ¢evre muhasebesini
“uygulanmakta olan muhasebe sistemlerinde 6zellikle de maliyet ve kar analizlerinde ¢evresel
faktorlerin planlanmasi ve uygulanmasi” olarak tanimlamistir. Diger yandan Japonya Cevre
Bakanlig: tarafindan ise “cevre koruma faaliyetlerinde harcamalarin ve faydalarin niceliksel
olarak degerlendirmesi” seklinde ifade etmistir (Tu ve Huang, 2015). Cevre muhasebesinin
ortaya ¢ikmasinin temel nedeni, gelisen toplum degerlerine paralel olarak igletmelerin sosyal
sorumluluk anlayisi dogrultusunda isletmelerin faaliyetleri sonucunda c¢evreye verdikleri

zararlarin topluma aktarilmasi ihtiyacidir (Kirlioglu ve Vecdi, 1998).

Cevre muhasebesinin odak noktasi olan ¢evresel maliyetler, ¢cevreyi koruma amacina
yonelik isletmenin almas1 gereken tedbirlerden kaynaklanan maliyetlerin toplamidir. Cevresel
maliyetler ¢evreyi korumak maksadiyla gergeklestirilen faaliyetlerin yani sira gevresel
kaynaklarin kullanimi sonucunda meydana gelmektedir. Bunlar isletmenin faaliyetleri sonucu
olusan hava, su, toprak vb. kirliliklerin giderilmesinden kaynakli maliyetlerdir. Daha genel bir
ifade ile cevresel maliyet isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirmeleri sirasinda cevreyi
korumak ve g¢evre kirliligini en aza indirmek amaci dogrultusunda katlandiklar1 maliyetlerdir

(Soylu ve Ileri, 2009).

Giliniimiizde pek cok sektdrde enerji yogun olarak kullanilmakta olup, bu sektorlerin
enerji liretimi ve tiiketimine bagli cevre iizerindeki zararlar1 6n plana g¢ikmaktadir. Bu
sektorlerin bu kapsamdaki en 6nemli ¢evresel maliyetleri ise karbon ticareti temelli karbon
vergisinden dogmaktadir. Kyoto Protokolii ile siyasi zeminde kabul goren karbon ticareti
dongiisiine heniiz iilkemiz dahil olmasa da Avrupa birligi iilkeleri kendi aralarinda karbon
ticareti faaliyeti yiiriitmektedir. Karbon ticareti ile iilkelerin taahhiit ettigi karbon miktarindan

daha az iiretmesi durumunda taahhiit ettigi miktarin geri kalan kismini fazla karbon tiretimi
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yapan iilkeden karsilayabilmektedir. Bu kapsamda kendi karbon kotasini baska bir lilkenin fazla
karbon emisyonu ile karsilamasi sonucunda fazla iiretim yapan iilkeden birim karbon emisyon
miktar1 basina belirlenen bedel nazarinda iicret almaktadir (Binboga, 2014; Celikkol ve Ozkan,
2015). Bu nedenle tilkeler, kendi igerisinde fazla karbon emisyonu iiretimini 6nlemek amaciyla
tedbirler almaktadir. Alinan bu tedbirlerden birisi olan karbon vergisi ise isletmelere ¢evresel

maliyetler yiiklemektedir.

Karbon vergisi, kiiresel 1sinma sorununu ¢dzmeye yonelik olarak en dnemli tedbir
araglarindan birisi olup, isletmeleri faaliyetleri sirasinda karbon emisyonunu azaltmaya
zorlamaktadir. Karbon vergisi geleneksel yakit kullanicilarinin sebep oldugu sera gazi
emisyonlarindan kaynaklanan ekonomik dis etkilerinin kendilerine yansimasini hissetmesini ve
digsal fiyatlandirmalar1 benimsemelerini saglar. Bu durum Pigouvian vergi yaklagimi
cercevesinde agiklanabilir. Pigouvian vergi, fiyatlarin tam maliyetleri ortaya koyacak bir
bicimde olugmasi ve optimum ¢evresel zarar diizeyini tespit eden asir1 ¢cevresel tahribatin mali

karsilig1 olan vergidir (Kovancilar, 2001).
5. BIR KARGO UCAGI iCiN CEVRE MUHASEBESI ORNEGI

Uluslararas1 kuruluglarin kaynaklarinda 2014 yili itibariyle ulasim modlarindan
kaynakli sera gazlar1 bakimindan tiim modlar arasinda sivil havaciligin toplam hasiladaki pay1
%13,1 olarak raporlanmistir (EEA, 2014). Bu nedenle bugiine kadar lojistik faaliyetlerde goz

ard1 edilen ¢evresel zararlar ve bunlarin mali boyutu irdelenmeye deger bir konudur.

Son yillarda iilkemizde yapilan yatirimlardan en énemlisi olan Istanbul Havalimani ile
iilkemiz lojistik agidan atihm yapmakta olup, en biiyiik lojistik iis olarak ise Istanbul
degerlendirilmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma kapsaminda Isparta ilinde iiretilen bir iiriiniin
hedef pazari olarak Istanbul degerlendirilmistir. Diger yandan mevcut karayolu ve demiryolu
tasimaciligina alternatif olarak ve her gegen giin gelisen havayolu yiik tagimaciliginin da
irdelenmesi gerektigi diisiinlilmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda s6z konusu c¢alisma
kapsaminda Isparta-Istanbul arasinda yiik tasima amaciyla kullanilan bir kargo ucaginin
karbondioksit emisyonlarindan kaynaklanan ¢evresel maliyetleri hesaplanmistir. Bu kapsamda
iilkemizin bayrak tasiyic1 havayolunun yiik tasimaciliginda kullandig1 ucak filosunda en ¢ok
bulunan ve en yaygin kullanilan ucak modeli olan A330-200F tipi kargo ucagi calisma

kapsaminda irdelenmistir.
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Bu c¢alisma kapsaminda onerilen yaklasim karbon emisyon miktar1 ve acia cikan
emisyonun temizleme maliyetinin, yani karbon vergisinin, bilinmesi halinde maliyetlerin
belirlenmesini saglamaktadir. Boylelikle karbon emisyonlarinin ¢evresel maliyeti su sekilde

hesaplanabilir (Sohret, 2019):
CC = .xc. CC

Burada x. agiga ¢ikan karbon emisyonu miktar1 ve ¢ ise birim miktar basina karbon

temizleme maliyeti olup, C;karbon emisyonlarindan kaynakli ¢evresel maliyetleri

gostermektedir.
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Sekil 1. Ugus Rotasi (skyvector.com)n

Sekil 1°de isaretlenmis olan Isparta Siileyman Demirel Havaalan1 (ISE) ile istanbul
Havaalani (ISL) aras1 u¢us mesafesi 404 km olarak belirlenmistir. Yiik tasima i¢in se¢ilen ugak
A330-200F tipi kargo ugagidir. Ugagin net kargo kapasitesi 64480 kg olup, tek yon ucus
gerceklestirdigi varsayimiyla calisma yapilmistir. Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii’nden
elde edilen veriler dogrultusunda A330-200F tipi kargo ucaginin Isparta Siileyman Demirel
Havaalam (ISE)-Istanbul Havaalan1 (ISL) aras1 tek yon ugusunda 35676,6 kg karbondioksit
salinim1 meydana geldigi belirlenmistir (ICAO, 2019).

Daha dnce bahsedildigi lizere ¢evreye verilen tahribatin maliyet hesaplarina yansitilmasi
cevre muhasebesi olarak ifade edilmektedir. Bilindigi iizere iilkemizde yayginlasmamis olsa
dahi pek cok iilkede uygulanmakta olan karbon vergileri ya da emisyon ticaret bedelleri bu

esasa dayanmaktadir. Bu anlamda salinan birim miktardaki karbondioksit gaz1 i¢in belirlenen
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rayic karbon vergisi ya da emisyon ticaret bedeli, karbondioksit gazinin dogadan
temizlenmesinin mali degerini temsil etmektedir. Avrupa Emisyon ticaret diizenlemesi
kapsaminda emisyon ticaret bedeli 2019 yili igin ton bagina 22 Euro (EUR22/tCO2e¢) olarak
belirlenmistir (Diinya Bankasi, 2019).

Bu yaklasim ile A330-200F tipi kargo ucaginin Isparta Stileyman Demirel Havaalani
(ISE)-Istanbul Havaalam1 (ISL) arasinda tek ydn ucusunda agiga cikan karbondioksit gazi
miktart ve karbondioksit gazi igin belirlenen rayi¢ emisyon vergisi ya da emisyon ticaret
bedelinin ¢arpimi ile bu yiik tasimaciliginin ¢evreye verdigi zararin mali boyutu ortaya
konulabilmektedir. Bu bilgiler ve veriler 1s18inda Isparta Siileyman Demirel Havaalani (ISE)-
Istanbul Havaalani (ISL) arasinda tek yon ugusta 64480 kg yiik tastyan bir kargo ugagmin
karbon emisyonuna ait ¢cevresel maliyet 784.8852 Euro olarak belirlenmistir. Baska bir deyisle

ton basina taginan yiikiin ¢evresel maliyeti 12.1725 Euro olarak tespit edilmistir.
6. SONUC

Bu ¢aligma kapsaminda Isparta Siileyman Demirel Havaalam (ISE)-Istanbul Havaalani
(ISL) arasinda yiik tasimaciligl yapan bir kargo u¢aginin hava kirleticileri bakimindan ¢evresel
muhasebesi 6rneklenmistir. Daha Once literatiire sunulan galismalar irdelendiginde gevre
muhasebesi kavramsal olarak tanimlanmis fakat tagimacilik alaninda verilere dayali olarak
orneklenmesi sunulmamustir. Bu ¢alisma ile ilk kez ulusal literatire havayolu yiik
tagimaciligindan kaynaklanan ¢evresel etkilerin mali boyutu bir hesaplama yaklasimi sunularak

ortaya konulmugtur.

Daha onceki ¢aligmalarda siklikla tanimlamasi yapilan ve amaglart belirtilen ¢evre
muhasebesinde s6z konusu olan ¢evresel zararlarin ne sekilde mali 6lgeklenmis ve nicelik
olarak belirlenmistir. Burada izlenen yol olarak 6ncelikle kargo u¢aginin ugus mesafesi ve buna
bagl olarak karbon emisyonu ortaya koyulmustur. Daha sonra iilkemizde karbon vergisi
uygulamasi s6z konusu olmadigindan Avrupa birligi Emisyon ticaret bedeli baz alinarak,
ucagin karbon emisyonunun mali degeri tespit edilmistir. Sonrasinda ise maksimum net yiik
kapasitesi kadar yiiklendigi kabul edilen u¢agin birim agirlik (bir ton) basina ¢evresel mali
degeri hesaplanmistir. Boylelikle havayolu kargo tasimaciligindan kaynakli ¢evresel maliyetler
irtin birim miktar i¢in 12.1725 Euro olarak hesaplanmistir. Buradan da anlasilacag: lizere
tilkemizde uygulamaya girmemis olan karbon vergilendirmesinin ileriki yillarda yiiriirliige
girmesi durumunda lojistik isletmelerine ve hava kargo isletmelerine, Euro/TL paritesi 6.21

olarak kabul edilirse, bir ton iiriin i¢in yaklasik olarak 76 TL ilave mali yiik getirecegi
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ongoriilmektedir. Her ne kadar karbon vergisi isletmelere ciddi bir mali yiik getiriyor ise de

sosyal sorumluluk ve ¢evre duyarliligi anlaminda kazang olarak goriilmelidir.

Sunulan bu ¢alisma ile ortaya konulan hesaplama yaklasimi ile havayolu yiik
tasimaciliginda ¢evre muhasebesi ilk defa uygulanmis olup, bu calisma ileride yapilabilecek
diger ¢cevre muhasebesi uygulamalari i¢in temel olusturabilir niteliktedir. Bu calismada sunulan
yaklasimdan yola ¢ikilarak karayolu, demiryolu, denizyolu tasimaciligi i¢in de ¢evre
muhasebesi uygulamalari gelistirilebilir. Ayrica bu yaklagimdan yararlanarak isletmelerin diger
faaliyet alanlar1 i¢in de benzer yontem ve yaklasimlar gelistirilebilir. Burada esas olan yiiriitiilen
faaliyetten kaynakli kirleticilerin miktarlarinin belirlenmesi ve bunlarin nitel olarak 6lgiilebilir
olmasidir. Boylelikle o6lciilebilen biiytikliikklerin karbon vergisi, atik vergisi vb. mali
degerlemeleri yapilarak isletmelerin faaliyetlerinden kaynaklanan c¢evresel mali kayiplar1 ve

giderleri belirlenebilir.

Sonug olarak her gecen giin artan cevresel sorunlari dnlemeye yonelik yeni yasal
diizenlemeler uluslararasi otoriteler tarafindan belirlenmekte ve yiiriirliige sokulmaktadir. Bu
bakimdan imzalanan Paris Anlagsmasi neticesinde iilkelerin karbon salinimlarimi belli
diizeylerde tutmasi gerekmektedir. Bu gelismeler 1s18inda her ne kadar iilkemizde heniiz
uygulaniyor olmasa da karbon vergisi isletmelere gelecekte ciddi mali yiikler doguracaktir.
Bunlarin 6l¢iilebilir ve fiyatlandirilabilir olmasi isletmelerin mali politikalarin1 belirlemeleri

bakimindan sunulan uygulama faydali bir model olusturmas1 6ngoriilmektedir.

Diger yandan karbon salmimiyla iligkili olarak kiiresel 1sitnma kaynakli ve giinliik
hayatta etkilerini gérmekte oldugumuz pek ¢ok c¢evresel sorun gelecekte diinyamizi yaganmaz
hale getirecektir. Bu acgidan bakildiginda isletmeler i¢in caydirict olan karbon vergisinin

uygulanmasi zaruridir.
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OZET

Sosyal sermayenin daha tliretken ve kapsayict bir ekonomik yapi gelistirmek isteyen
uygulayicilar ve politika yapicilar i¢in 6nemli bir alan oldugu diislincesinden hareketle
calismada sosyal sermayeye duyulan ilginin nedeni, kavramin gelisimi ve ozellikleri ele
alinmistir. Sosyal sermaye diizeyi ve ekonomik biiyiime ve refah iizerinde sosyal sermaye
teorisinin etkileri incelenmistir. Teorinin genel oOzellikleri kapsaminda Tirkiye igin
degerlendirmelerde bulunulmus ve secilmis {ilkeler ile Tiirkiye, gliven diizeyi iizerinden ¢esitli
ekonomik gostergelerle karsilastirilmigtir. Tiirkiye, ailenin ¢ok giiglii oldugu ve toplumsal
katmanlar genisledik¢e giivenin oldukg¢a azaldigi bir toplum goriiniimiindedir. Din ve
hemsehrilik gibi toplumsal gruplara iiyelik de olduk¢a 6nemli olmasina karsin diger gruplarla
iligkilerdeki karsiliklt empati ve giivenin diisiik olmasi, sosyal sermaye diizeyinin diisiik olarak
tanimlanmasina neden olmaktadir. Aile ve devlet arasindaki sosyal oOrgiitlenme eksikliginin
varlig1, sosyal sermayenin ve ekonomik gelismenin saglanmasinda devlet miidahalesini 6nemli

hale getirmektedir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Sermaye, Giiven, Tiirkiye.

Social Capital: An Assessment for Turkey
ABSTRACT

Considering the fact that social capital is an important area for practitioners and policymakers
who want to develop a more productive and inclusive economic structure, the reason for the

interest in social capital, the development of the concept and its characteristics are discussed in
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this study. The level of social capital and the effects of social capital theory on economic growth
and wealth were examined. Under the general features of social capital theory, it has been made
the assessments for Turkey. Selected countries and Turkey, were compared using various
economic indicators and confidence levels. Family is a very powerful element in Turkey and
confidence decreases as the social strata expand. Although membership in social groups such
as religion and fellow citizenship is also very important, the low level of mutual empathy and
trust in relations with other groups leads to a low level of social capital. The lack of social
organization between the family and the state makes state intervention important in ensuring

social capital and economic development.

Keywords: Social Capital, Trust, Turkey.
1. GIRIS

Ekonomideki rasyonalite varsayimi altinda duygu ve normlar, iliskiler ve giiven gibi
ogelerin nicellestirilmesi zordur. Bu agidan sosyal etkilesimlerin, bir sermaye bigimi olarak
siiflandirmasina siipheyle yaklasilmistir. Ancak ekonomik yapinin bulundugu sosyal yapi1 ve
kiiltiirel dokudan ayr1 diisiiniillemeyecegi de bir gercektir (Ozcan, 2018: 1). Bireyler, bir dizi
iletisim agryla birbirine baglanarak ortak degerleri, bu iletisim aginin diger liyeleriyle paylagsma
egilimindedirler. Bu iletisim aglari, bir kaynak olusturmasi nedeniyle bir nevi sermaye olusumu
gibi degerlendirilmektedir (Field, 2003: 1). Arastirmacilar tarafindan sosyal pek ¢ok sorunun
(egitim, kentsel yoksulluk, issizlik, sugun kontrolii ve uyusturucu kullanimi ve hatta saglik gibi
alanlarda) giderilmesinde basarili sonuglarin sivil katilimli topluluklarda daha muhtemel
oldugu ortaya koyulmustur. Bu fenomeni anlamak icin sosyal sermaye kavramina dayanan
ortak bir ¢ergeve Onerilmektedir (Putnam, 1995). Bu kavram, bireysel {iretkenligi artiran araclar
ve egitim gibi fiziksel sermaye ve insan sermayesi kavramlarina benzetilerek olusturulmaktadir.
Ekonomik kalkinmanin sosyal ve kurumsal boyutlarina duyulan ilginin canlanmasiyla birlikte
giinlimiizde toplumsal ortak faydaya ulasilmasi i¢in esgiidiim ve is birligini kolaylastiran aglar,
normlar ve giiven gibi sosyal organizasyonlarin 6zelliklerini ifade eden sosyal sermaye kavrami

(Putnam, 1993: 167) kabul gérmeye baslamistir.
2. EKONOMIK BUYUMENIN SOSYAL BOYUTLARI

Bugiin sosyal sermayenin temelini olusturan konular, 19. ylizy1l ve 20. yilizy1l baslarinda
sosyal bilimciler tarafindan ele almmustir. Ornegin Tocqueville’e gére Avrupa’daki geleneksel

ve hiyerarsik ilisikleri bir arada tutan resmi statii ve yilikiimliilik baglarindan farkli olarak
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ABD’de demokrasinin ve ekonomik giiclin temelini olusturan toplumsal yasamda goniillii
kuruluslardaki etkilesim, bireysel kiiltiirii birbirine baglayan bir yapistirict islevi gormektedir
(Field, 2003: 7). Durkheim’a gore feodal diizenin mekanik dayanigsmasindan kapitalist
diinyanin organik dayanismasina gecis ile birlikte insanlar, iligkilerini feodalizmin kat1 is
boliimii diizenlemelerine gore kurmak durumunda olmamakla birlikte yabancilarin diinyasinda
yasamak durumunda kaldiklar1 i¢in her biri farkli bir amaca hizmet eden ¢esitli etkilesimlere

dayal1 bir¢ok baglanti kurmuslardir (Field, 2003: 7).

1980’lerin sonlarina kadar ulusal ve yerel kurumlarin- politik, yasal ve sosyal- rolii
biiyiik dl¢lide ihmal edilmistir. Woolcock’a (2001) gore 1970 ve 1980’lerdeki Soguk Savas
retorik ve ideolojik ikilemleri (serbest piyasalara kars1 devlet planlamasi) Birinci ve Ikinci
diinya iilkelerinde kalkinma sdylemlerine etki ederken; Ugiincii diinya iilkelerinde ise zayif i¢
performans igin sinir 6tesi giigleri suglama egilimindedir. 1990’larda komiinizmin ¢okiisi,
gecis ekonomilerinde pazar ekonomileri yaratmanin zorlulari, Meksika, Dogu Asya, Rusya ve
Brezilya’daki finansal krizler, en miireffeh ekonomilerde bile yoksullugun uzun émiirlii olmasi
gibi bir dizi jeopolitik faktor, dis kuvvetler lizerindeki odagi, i¢ kosullarin incelenmesine
yoneltmistir. Bu arada, politika yapicilar, yabanci yatirnmcilar ve yardim kuruluslar
nihayetinde, zayif kurumsal ortamlarda yolsuzlugun aslinda ciddi ve 6l¢iilebilir net maliyetler
getirdigini fark etmeye basladikca dikkat, sosyal ve kurumsal yonlere donmeye baglamistir. Bu
arada sosyal bilimciler tarafindan uzun zamandir ihmal edilmis bu alanlar1 ele alan pek ¢ok
calisma yaymlanmistir (Woolcock, 2001). Ornegin North (1990: 3), kurumlari, bir toplumdaki
oyunun kurallar1 veya daha resmi olarak, insan etkilesimini sekillendiren insanca tasarlanmig
kisitlar olarak tanimlamaktadir. Politik, sosyal ve ekonomik miibadeleyi yapilandirmalari
bakimindan kurumlarin, ekonomik performansi anlamak adina 6nemli oldugunu ifade
etmektedir. Stiglitz (1998: 5), yeni gelisme stratejilerini ele aldigi ¢alismasinda dar bir bakis
acistyla sadece ekonomiye odaklanmanin basarisiz olacagini belirtmektedir. Aslinda kisi basina
diisen GSYIH artisina, yoksulluktaki azalmalar eslik etmektedir ve bir dereceye kadar toplumda
modernlesme denebilecek degisimler, sonuc olarak GSYIH'daki artislarin bir nedeni olarak da
goriilebilir. Ancak daha yiiksek bir GSYIH, kendi i¢inde bir amag degil, daha az yoksulluk,
daha 1yi saglik kosullar1 ve gelismis bir e8itim sistemi ile yasam standartlarin1 ve toplumsal
yapiy1 gelistirmek i¢in bir aragtir. Bu agidan giiniimiizde gelisme kavrami ¢ogu zaman kiiltiirel
degerlerin korunmasina odaklanmaktadir, ¢iinkii kismen bu degerler diger bir¢ok kuvvetin
zayifladig1 bir zamanda birlestirici bir kuvvet gorevi gormektedir. Sosyal organizasyonun

stirdiiriilmesi ve sosyal sermayenin arttirilmasi, basarili kalkinma doniistimlerinin anahtar bir

340



Kog, N.

parcasidir (Stiglitz, 1998: 43). Putnam’a (1993) gore yerel sivil toplum birimlerinin yogunlugu
ve kapsami, bilgi ve sosyal giiveni yayginlastirmanin temelini atmakta ve bdylece etkili
yonetisim ve ekonomik kalkinmayi destekleyen kosullar1 yaratmaktadir. Bu farkli toplumsal
olgular (kurumsal katilim, toplumsal katilim, sosyal aglar) ¢ercevesinde ele alinan ekonomik

kalkinma, sosyal sermaye fikri ile genel bir ¢cerceve etrafinda bir araya getirilmeye baglanmustir.
3. KAVRAMSAL ACIDAN SOSYAL SERMAYE

Sosyal sermaye kavraminin ilk kullanildig1 ¢alismalardan biri, Hanifan’in (1916) kirsal
okul toplum merkezlerini inceledigi calismasidir. Hanifan’a gore ticari bir isletmenin kurulmasi
ve genislemesinde oldugu gibi toplulugun insasinda da sermaye gereklidir. Ancak Hanifan,
sosyal sermaye kavrami i¢indeki sermaye kavramini gayrimenkul, miilk, para gibi normalde
kullanildig1 anlamda degil; bu maddi nesneleri halkin giindelik yagaminda anlamli kilacak
sosyal bir birim meydana getiren bireyler ve aile arasindaki iyi niyeti, arkadashigi, karsilikli
empatiyi, sosyal etkilesimi ve mantiksal merkezi okul olan kirsal toplulugu kastedecek sekilde

kullanmaktadir.

Sosyal sermaye, 1960°1larda yayginlasan beseri sermaye diislincesiyle paralel 6zelliklere
sahiptir. Schultz’a (1961: 1) gore kisilerin edindigi yararli bilgi ve beceriler bir sermaye
bicimidir. Bu sermaye, biiylik 6l¢iide planli yatirimin bir iiriiniidiir 6yle ki bati toplumlarinda
(beseri olmayan) geleneksel sermayeden cok daha hizli bir sekilde biliylimiistiir. Beseri
sermayedeki bu biiylime, ekonomik sistemin en belirgin 6zelligi olarak degerlendirilebilir.
Ulusal tiretimdeki artiglar arasinda, arazi, ¢aligma saatleri ve fiziki yeniden iiretilebilir sermaye
artislariyla karsilastirildiginda biiylik farklarin olmasinin agiklamasi, muhtemelen beseri
sermayeye yapilan yatirimlardir (Schultz, 1961:1). Benzer bir yorum, Whiteley (2000: 460)
tarafindan sosyal sermaye i¢in yapilmaktadir. Buna gore iilkelerarasi ekonomik performans
farkliliklarin agiklanmasinda toplumsal degerler, ekonomik biiyiime modellerinde gérmezden

gelinemeyecek kilit bir rol oynamaktadir.

Sosyal sermaye, yerel bir toplumun {iyeleri arasinda paylasilan giiven, karsiliklilik ve is
birligi aliskanliklari ifade eder (Blasio ve Nuzzo, 2003: 3). Putnam’a (1993: 167) gore
yoklugunda elde edilemeyecek sonuglarin basarilmasini miimkiin kildig: i¢in diger sermaye
tiirleri gibi sosyal sermaye de iiretkendir. Bilgi paylasimi, karsilikli yardimlagma, bireylerin
ekonomik firsatlara erigimi gibi etkili kollektif fayda yaratma kapasitesi ve en dnemlisi farkli

sosyal sermaye unsurlarinin ekonomik biiyiime {lizerinde yarattig1 etkiler nedeniyle fiziksel ve
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beseri sermaye ile sosyal sermaye arasinda benzerlikler oldugu kabul edilmektedir (Chou,
2006: 889). Ornegin Whiteley (2000: 444), 1970-1992 yillar1 arasinda 34 iilke ile yaptig1 analiz
sonucunda kisilerarasi gliven baglaminda sosyal sermayenin, i¢sel biiyiime teorilerine iligkin
pek cok calismada odaklanilan beseri sermaye ve egitim kadar, biiylime iizerinde etkili
oldugunu ortaya koymustur. Analizde otoriter ve komiinist iilkelerin de yer almasi1 nedeniyle
bulunan sonug, iilkelerin demokratik bir sisteme ya da pazar temelli bir ekonomiye sahip olup
olmamalarindan bagimsizdir. Whiteley’e gore (2000: 451) sosyal sermayenin bilylime iizerinde
dogrudan etki yaratmasinin temel nedenlerinden biri, bireylerin toplumu ilgilendiren ortak
konularda ¢6ziim iiretebilmesini miimkiin kilmasi ve bu ¢oziimiin daha az islem maliyetlerine

katlanilarak gergeklestirilebilmesidir.

Sosyal sermaye kavrami, beseri ve fiziki sermayeden bir kac¢ acidan farkliliklar
gostermektedir. Oncelikle herhangi bir bireyin miinhasir miilkii olmak yerine iliskiseldir. Beseri
veya fiziksel sermayeye gore daha dolayli bir sekilde ortaya g¢ikar. Bir grup tarafindan
paylasilmasindan dolayi esas olarak kamu malidir ve zaman ve gayretin olusturdugu toplumsal
yatirimlar ile iretilir (OECD, 2001: 39). Belirli ekonomik sonuglara ulasilmasinda bireylerin
kisisel faydalarint maksimize etmek icin, baskalariyla etkilesime girilmesi ve sosyal sermaye
kaynaklarimin kullanilmas1 ve kazanimlarma odaklanilmasma iliskin aragsal niteligi
bulunmakla birlikte; bireylerin parasal olmayan hedeflere ulasmak i¢in ortak hareket etme
¢abalarini vurgulayan sosyal bir niteligi de bulunmaktadir. Is birligi ve giiven i¢in motivasyon
ne olursa olsun, bireysel ve grup kimligine yatirnm yapmak, yogun sosyal aglarin
olusturulmasina ve sonug olarak daha iyi ekonomik ve sosyal sonuglara yol acabilir. Bu sekilde,
sivil katilim, diiriistliik ve sosyal gliven birbirini gii¢lendirebilir (OECD, 2001: 40-41). Sosyal
iligkilerin niteligine vurgu yapan sosyal sermayenin ekonomik niteligi, iktisadi aktorler arasinda
giiven temelli iliskiler sayesinde ekonomik etkinlige katkida bulunmasindan kaynaklanir.
Ekonomik birimler arasindaki iliski aglarmin giivene dayali olarak giliglenmesinin piyasa
aksakliklarinin  giderilmesinde, islem maliyetlerinin azalmasinda, girisimcilerin kendi
aralarindaki orgilitsel yapilar kuvvetlendirmesinde etkili olan olumlu bir dissallik yarattig

diistintilmektedir (Akar ve Ay, 2018: 108).

4. SOSYAL SERMAYENIN EKONOMIK ETKILERI

Zengin sosyal aglara ve sivil organizasyonlara sahip topluluklar, yoksulluk ve sorunlarla

yiizlesmede daha gii¢lii bir konumda olacak, anlasmazliklar1 ¢ézecek ve yeni firsatlardan

yararlanabileceklerdir (Woolcock, 2001: 3).
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OECD’nin (2001) hazirladigr Uluslarin Refah1 Beseri ve Sosyal Sermayenin Roli
raporunda beseri sermaye, bireylerde somutlasan bilgi, beceri ve sagligi temsil ederken; sosyal
sermaye, gruplar icinde veya arasinda isbirligini kolaylastiran norm ve aglari ifade etmektedir.
Rapora gore bireysel Ozelliklerin yani sira sosyal iliskiler de ekonomik faaliyet ve refah
artisginda kritik bir rol oynamaktadir. Kaliteli kurumlar, yliksek vasifli isgiicii ve sosyal
igbirligini kolaylagtiran norm ve aglarin yayginligi, fiziksel sermayeye daha yiiksek yatirim
seviyelerini desteklemekte ve dogal c¢evreyi yenileme stratejilerini potansiyel olarak
gelistirebilmektedir (OECD, 2001: 12-13). Goriildiigii gibi sosyal sermayenin gelismesinde
mesleki egitim ya da liniversite egitimi gibi beseri sermaye alanlarina daha c¢ok yatirim
yapilmasi da yeterli degildir. Ciinkii sosyal sermayenin edinilmesi, bir toplulugun ahlaki
normlarinin aligkanlik haline gelmesine, sadakat, diirtistliikk gibi erdemlerin kazanilmasina ve
bireylerin birbirlerine bagimliligina baglidir. Kisacast sosyal sermaye, bireysel degerlerden
cok, sosyal degerlerin hakim olmasit sonucu gelisir (Fukuyama, 1998: 38). Bu agidan sosyal
sermaye, beseri sermaye ile politik, kurumsal ve yasal diizenlemeler ile birlikte ve birbirini
tamamladiginda anlamli hale gelmektedir. Sosyal sermayenin kendisi liretim siirecinde yer
almamakla birlikte diger beseri ve fiziki sermaye ve liretim faktorleri sahiplerinin belirlenecek
hedef dogrultusundaki faaliyetlerin yonlendirilmesinde etkide bulunmaktadir. Bu agidan sosyal
sermayenin yoklugu negatif bir degere sahiptir; mevcut kaynaklarin {ilke ve toplumun genel

¢ikarlariin aleyhine kullanilmasina yol agabilmektedir (Karagiil ve Masca, 2005: 40).

Yapilan pek ¢ok caligmada kisi ve kurumlar aras1 giivene dayali iliskileri ifade eden
sosyal sermayenin ekonomik etkinlik ve liretime yansimalari ele alinmaktadir. Temple’a (2001:
36) gore sosyal sermaye kavramu, iilkeler ve biiyiime olasiliklar1 arasinda potansiyel olarak
zorlayici bir ayrim yolu olarak goriilmektedir. Bu agidan toplumlar i¢in sosyal sermaye, 6lgmek
ve resmi modellere dahil etmek zor olsa da yaygin olarak uzun vadeli ekonomik basarinin

onemli bir belirleyicisi oldugu diisiiniilen yararl bir semsiye terim saglamaktadir.

Kavramin yayginlasmasina dnemli katkis1 olan Putnam (1993), Kuzey Italya'nin Giiney
Italya'dan daha hizli gelistigini ciinkii kuzeyin daha yiiksek sosyal sermayeye sahip oldugunu
belirtmektedir. Putnam’in galismasiyla Italya’daki bolgelerarasi gelir diizeyi farliliklarmin,
kuzeyde yatay, giineyde hiyerarsik olarak sekillenen toplumsal yapidaki farkliliklarla ve sivil
toplum, vatandas katilimi ve devlet verimliligi kapsamindaki farkliliklarla uyumlu oldugu
goriilmistiir (Helliwell ve Putnam, 1995: 295). Putnam (1993), kurumlarin gergek
performanslarinin i¢inde ¢aligtiklar1 sosyal baglar tarafindan sekillendigini savunmaktadir.

Putnam (1995), baska bir caligmasinda da ABD’deki sivil katiim ve dolayisiyla sosyal
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sermayedeki diisiisii ele almistir. Calismada egitim, kentsel yoksulluk, issizlik, su¢un kontrolii
ve uyusturucu kullanimi ve hatta saglik gibi alanlarda basarili sonuglarin, sivil katilimli
topluluklarda daha muhtemel oldugu belirtilmistir. Buna gére kamusal yasamin kalitesi ve
sosyal kurumlarin performansi, sivil katilim normlar1 ve aglarindan etkilenmektedir. Putnam’a
gore sosyal sermayenin rolli, kurumsal performans iizerindeki etkisinin de G&tesindedir;
orgiitlenme ve siyasi katilimdaki canlilik gostergeleri ile dlgiilen sosyal sermaye, Italya'daki
farkli sosyo-ekonomik geligsme diizeylerinin en 6nemli belirleyicisidir (Blasio ve Nuzzo, 2003:

6).

[talya'min giineyinin daha az gelismesiyle ilgili informel kisitlarin énemi, Giiney
Italya’daki bir kdyde gergeklestirdigi gdzlemler cercevesinde Banfield (1958) tarafindan da ele
alimmistir. Banfield (1958: 10), kdydeki asir1 yoksulluk ve geri kalmighgi, biiylik 6lciide,
koyliilerin ortak yararlart i¢in ya da ¢ekirdek ailenin dogrudan ya da maddi ¢ikarlarini asan
herhangi bir amag icin birlikte hareket etmemeleriyle agiklamaktadir. Ailenin 6tesinde harekete
gecme konusundaki bu yetersizlik, amoral familism olarak adlandirilan kiiltiirel karaktere
(ethos) baglanmistir. Sosyal iliski aginin olusumunu engelleyen bir durum olan amoral
familism, aile bireylerinin ¢ekirdek ailenin ¢ikarlarinit maksimize etmek i¢in ugrasmalar1 ve
digerlerinin de temel gayesinin bu oldugu varsayimi ile aileden olmayani Stekilestirmeleridir

(Gozen, 2018: 96).

Aym sekilde Fransa, Ispanya, italya gibi Latin Katolik iilkelerin ¢ogu ve Latin
Amerika’daki bir¢ok ulus, gii¢lii bir aile, gii¢lii bir devlet ve ikisi arasinda nispi olarak az sayida
kurumun olusturdugu bir organizasyon yapisina sahiptir. Ornegin Tocqueville (1955: 206; Akt:
Fukuyama, 1998: 62), Fransiz toplumunun karakteristigini su climleyle ifade etmektedir;
“devrim basladiginda, Fransa’nin birgok yoresinde, yardim almak icin merkezi giice
basvurmadan, hep birlikte hareket edecek ve kendi ¢ikarlarin1 savunacak on adam bile bulmak
imkansizd1”. Fukuyama (1998), Sovyetler Birligi ve Dogu Avrupa’daki eski sosyalist iilkelerde
ve Cinli toplumlarda da ayn1 yapinin oldugunu ifade etmektedir -hatta sosyalist iilkelerde sivil
toplum gibi aile baglar1 da gii¢lii degildir; Konfiigyiis¢ii gelenek ise aileyi temel alir-. Aile
baglarinin giicii, birbiriyle iligkili olmayan bireyler arasindaki baglarin zayiflamasina neden
olur. Aile ve devlet arasindaki toplumsal organizasyonlarin (sosyal gruplarin) varligi ise
isletmelerin aile siniriin otesine gecebilmesine ve akrabalik ¢evresi iliskilerine dayanmayan

cesitli yeni, goniillii sosyal gruplar yaratilmasina izin verir.
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Bireylerin hedeflerini silirdiirmelerini miimkiin kilan ve toplumu bir arada tutmaya
yardimci olan daha genis iligkiler ve normlar kiimesinin bir parcasi olarak goriilebilecek iletigim
aglarina tiyelik ve ortak degerler, sosyal sermaye kavraminin merkezindedir (Field, 2003: 4).
Ancak gorildiigli gibi sosyal iligkiler bazen kisileri dahil etmenin ve onlara bir imkan
saglamanin yaninda bazen de onlarin diglanmasina neden olabilmektedir. Temple’in (2001: 38),
sosyal sermayenin maliyeti olarak tanimladigi bu duruma gore bir kisi i¢in faydal iletisim

aglari, bagkalari i¢in kisitlayici ¢ikar gruplart anlamina gelebilmektedir.

Coleman (1988: 95), sosyal sermayeyi, finansal, fiziki ve beseri sermaye kavramlarini
paralel hale getiren ancak insanlar arasindaki iliskilerde somutlagsmis bir kavram olarak
tanimlamistir. Aile ve toplum i¢indeki beseri sermayenin olusumuna yardimci olmadaki etkisi
cergevesinde sosyal sermaye kavramini {i¢ agidan ele almistir. Sosyal ¢evrenin giivenilirligine
bagl yiikiimliilik ve beklentiler; sosyal yapmin bilgi akisi yetenegi; yaptirimlar esliginde
normlar. Bunlar arasinda agirhigi giivenilirlige veren Coleman’a gore (1988: 119), sosyal
sermayenin pek cok c¢esidinde olan ve onu diger sermaye bi¢imlerinden ayiran 6zellik, kamu
yararidir. Sosyal sermayeyi yaratan taraflar, genelde faydasinin ¢ok az bir kismina sahip olurlar.
Bu durum, daha az sosyal sermaye yaratilmasina neden olur. Burada ele alindig1 sekliyle sosyal
sermayenin topluma yonelik digsal faydasi, 6zel faydasindan daha ytiksektir. Sivil is birligi
normlari da giiven ile aym sekilde ekonomik sonuglarla iliskilendirilebilir. Isbirlik¢i normlar,
kisisel ¢ikarlar lizerindeki kisitlamalar olarak hareket eder ve bireylerin ¢esitli sekillerde kamu
mallarinin sunumuna katkida bulunmalarini saglar (Coleman, 1990; Knack ve Keefer, 1997:
1254).

Fukuyama (1998: 22), sosyal sermayenin insanlarin ortak amaglari i¢in gruplar ya da
organizasyonlar halinde bir arada c¢alisabilme ve birlesmeler olusturma yetenekleri ile iligkili
oldugunu; bu birlesme yeteneginin, toplumlarin norm ve degerleri paylasabilmesi ve bireysel
cikarlar1 daha biiyiik 6l¢ekteki gruplara tabi kilabilmesine dayandigini ifade etmistir. Buna gore
paylasilan degerlerden giiven ortaya ¢ikar; giiven ise biiyiik ve dl¢iilebilir bir ekonomik degere
sahiptir. Fukuyama’ya gore (1998: 30) devlet sektoriiniin 6nemi, toplumsal yapiyla birlikte
degiskenlik gostermektedir. Bu agidan sermayenin geleneksel bi¢cimleri kadar, toplumlarin i¢
dinamiklerine dzgii sosyal sermayenin de gdz dniine alinmas1 gerekmektedir. Ornegin, Cin ve
Italya gibi ailesel toplumlarda, biiyiik ¢apli endiistrilerin kurulabilmesinde devlet miidahalesi
gerekli hatta tek yoldur. Japonya ve Almanya gibi grup yonelimli toplumlar, giiven duygusunun
ve sosyal sermayenin ¢ok yiiksek oldugu iilkeler ise devlet destegi olmaksizin biiyiik 6lgekli

organizasyonlar olusturabilirler. Goriildiigii gibi devletin diizenleyici roliiniin ne oranda olmasi
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gerektigi toplumun sosyal yapis1 ve kendine 6zgii kiiltiiriine gore degismektedir. Buradan su
sonuca ulasmak da miimkiindiir; sosyal sermaye yeterince gelismemisse devletin yasal
mekanizmalar1 kuvvetlendirmesi ile giiven duygusunun eksikligi telafi edilebilir ve bireylerin
veya gruplarin birbirleriyle ortak organizasyonlar kurabilmeleri miimkiin hale gelir. Ancak
toplumdaki yaygin gilivensizlik, biitiin ekonomik aktivitelere Fukuyama’nin deyimiyle (1998:
38) bir tiir vergi olarak eklenir. Yiiksek giiven duygusuna sahip toplamlar, bu tiir bir iglem
maliyetine katlanmak zorunda kalmayacaklardir. Bu agidan asir1 derecede merkezilesmis siyasi
otoriteye kars1 sivil toplumun gii¢lendirilmesi 6nemlidir. Coase teorisine gore islem maliyetleri
diisiik oldugunda bireylerin ortak problemleri karsilikli is birligi icinde regiilasyonlardan daha
etkin bir sekilde ¢ozmeleri miimkiin olacaktir. Boylece digsalliklarin yarattigi sorunlarin daha
kolay ve maliyetsiz ¢Oziimii, ekonomik etkinligi arttirarak biiyiimeyi tesvik edecektir

(Whiteley, 2000: 451).

Benzer sekilde, Knack& Keefer (1997: 1252) da ekonomideki birimlerin digerlerinin
gelecekteki eylemlerine glivenmesini gerektiren ekonomik faaliyetlerin yiiksek giliven
ortamlarinda daha diisiik bir maliyetle gergeklestirilebilecegine vurgu yapmaktadir. Yiiksek
giivene sahip toplumlardaki bireylerin, vergi 6demeleri, riigvet veya 6zel giivenlik hizmetleri
yoluyla miilk haklarmin yasadisi ihlallerinden kendilerini korumak i¢in daha az kaynak
ayirmalari muhtemeldir. Diisiik giiven, ayn1 zamanda inovasyon agisindan da bir engel
yaratabilir. Ciinkil girisimciler, ortaklarin, calisanlarin ve tedarikgilerin olasi suistimallerini
takip etmek i¢in daha fazla zaman ayirmak zorundaysa, yeni iiriin veya siireglere ayirmak i¢in
daha az zamanlari olacaktir. Daha yiiksek giivene sahip toplumlardaki hiikiimet yetkilileri ve
(Merkez Bankasinin faiz oranlariin yiikseltilmeyecegi, Maliye Bakanliginin vergi mevzuatinin
sik sik degistirilmeyecegine dair garantileri gibi) politika agilimlari daha giivenilir olarak
algilanabilir. Bu tiir toplumlarda, daha uygun perspektiflerin benimsendigi yatirim kararlarinin
verilmesi ve uzun vadeli, en optimal iiretim teknolojilerinin se¢ilmesi miimkiin olur (Knack ve

Keefer, 1997: 1252-1253).

5. TURKIYE’DE SOSYAL SERMAYENIN DEGERLENDIRILMESI

Bir iilkenin sosyal sermaye diizeyinin Olciilebilmesi amaciyla ¢esitli yaklasimlar ve
degiskenlerin kullanilmasi miimkiindiir. Blasio ve Nuzzo (2003: 3), sosyal sermaye diizeyini
olgmek amaciyla ekonomik performansin giivene duyarliligi ve sosyal sermayenin olumlu
etkisine dair teorik Ongoriileri temsil ettigini diisiindiikleri is¢i verimliligi, girisimcilik, kadin

isgiicli piyasasina katilim, yiiksekdgrenim ve is bagvurular: verilerini kullanmistir. Caligmada
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ortaya konulan sonuclar, ele alinan verilerin toplumda orta hale gelmis bazi1 davranis
kaliplarinin  dnemini ortaya koymaktadir. Ornegin diisiik isgiicii verimliligi seviyesi,
gorevlerden kaginmay1 tesvik eden sosyal normlara bagl olabilir. Yine diisiik girisimcilik
oranlari, risk alma davranisini engelleyen bir kiiltiiriin sonucu olabilir. (Blasio ve Nuzzo, 2003:
3). Toplumdaki kiiltiirel etkenler, Orgiitlenme (sivil toplumun giigclenmesi) acisindan da
etkilidir. Ulagilacak yasam seviyesi arttik¢a oOrgiitlenme ihtiyacinin da artacagi; teknik
kosullarin ve dogal kaynaklarin izin verdigi her yerde sermaye ve orgiitlenme becerisinin
dogacagi ve ekonomik ve politik orgiitlerin hizla ortaya ¢ikacagi varsayilmakla birlikte kiiltiirel
etkenlerin bazilar1 formel drgiitlerin gereklilikleri ile dnemli 6lgiide tutarsiz olabilir. Ornegin
emir ve direktiflerin kabul edilmedigi bir yerde giiclii bir orgiitlenme yaratilamaz. Yine bir
kiiltiirtin  etkin askeri Orgiitlenmeyi gergeklestirmesi/ siirdiirebilmesi, insani degerlerin
korundugu ve gelistirildigi bir sanayi toplumu yaratmada basarili olacagi anlamina

gelmemektedir (Banfield, 1958: 8-9).

Tablo 1. Tirkiye’nin diinya degerler arastirmasi verileri (2010-2014)

Yasamdaki Onemi Cok Onemli Olduk¢a Onemli
Aile % 95,4 % 4,3
Arkadaglar % 58 % 38,9
Bos zaman/ eglence % 41,9 % 43,2
Siyaset % 16,1 % 31,3
Is % 49,6 % 31,7
Din % 68,1 % 24,6
Giiven Diizeyi

Cogu Insan Giivenilirdir % 11,6

Dikkatli Olunmalidir % 82,9

Ne Kadar Giivenirsiniz? Tamamen giivenirim

Aileye % 93,7

Komgulara % 36,9

Tanidiklara % 31,9

Tk kez tamgilan kisilere % 3,1

Bagka dine mensup kisilere % 4,6

Bagka milliyete sahip kisilere % 4,4

Aktif Uyelik Durumu Uye Degilim

Dini Organizasyonlar % 97,3

Spor ya da rekreasyon % 95,5

Sanat, miizik, egitim % 96,6

Isci sendikalar % 97,4

Siyasi partiler %94,9

Cevre orgiitleri % 98

Profesyonel dernekler % 97,6

Yardim dernekleri % 97,2

Tiiketici dernekleri % 98,5

Kendi kendine yardim grubu, karsilikli yardim | % 98,8

grubu

Kaynak: Inglehart vd. (2014).
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Diinya Degerler Arastirmasi (DDA), sosyal sermaye diizeyini giiven, katilim, gelir
esitsizligi, yasamdan memnuniyet gibi pek ¢ok degiskene dayali olarak 6l¢meye caligmaktadir.
Bu aragtirma sonucuna gore Tirkiye'nin sosyal sermaye diizeyi, tim degiskenler birlikte
degerlendirildiginde diisiiktiir. Arastirmada Tiirkiye’de aileye giiven sorusuna tamamen
giivendigini ifade edenlerin orani1 %93,7 dir. Bu, toplumun aileyi temel alan bir yapis1 oldugunu
gostermektedir. Bagkalarina giiven konusunda ise ¢ogu insan giivenilirdir diyenlerin orant,
%11,6; cok dikkatli olunmalidir diyenler ise %82,9°dur. Goriildiigii gibi Tiirk toplumu ailesine
ne kadar giiveniyorsa bagkalarina da bir o kadar giivenmemektedir. Arastirmaya gore toplumun
%97,3’1i bir dini inang ya da gruba mensuptur. Spor faaliyeti/grubuna; sanat faaliyeti/ grubuna;
sendika iiyeligine; bir partiye aktif olarak {iye olmayanlarin orani, her bir alanda yaklasik % 95
ve tlizerindedir. Sonu¢ olarak Tiirk toplumunun en Snemli belirleyicilerinin aile ve dini
mensubiyet oldugu; sivil topluma katilimin yok denecek kadar az; bagkalarina giivenin de ¢ok

diisiik oldugu soylenebilir.

Tiirkiye’de var olan kuvvetli aile, hemseri ve cemaat baglliklar1 gibi giiclii iletisim
aglarma ragmen sosyal sermaye diizeyinin diisiik ¢ikmasina elestirel yaklagilabilmektedir.
Ornegin San ve Akyigit, (2015: 129), DDA’y1 sadece (igsel) birincil iliskileri ele almasi ve
toplumun diger 6zelliklerini igermemesi nedeniyle elestirmektedir. Tiirkiye’de yakin toplumsal
iligkilerden olusan giiven ve sadakat temelinde kurulan sosyal iligkiler olarak tanimlanan
baglayict sosyal sermaye kaynaklarinin yogun oldugunu; bu kaynaklar ticari iliskiler,
sosyalizasyon, yardimlasma ve dayanigsma gibi toplumun geneli i¢in ortak fayda iiretebilme
potansiyeline sahip olabilecegini belirtmektedirler. Bu agidan aslinda Tirkiye’deki grup ici
baglilik boyutu, diger gruplarla is birliginin gelistirilebilmesi saglanirsa sosyal sermeyeninin
biiyiik bir katki potansiyeli oldugunu; gelistirilemezse sosyal sermayenin olumsuz yOniiniin
Tiirkiye i¢in gecerli olabilecegini gostermektedir. Ciinkii sosyal sermaye, grup i¢inde ve gruplar
arast iletisim giiclii oldugu takdirde olumlu etkiler yaratabilmektedir; sadece gruplarin kendi

icindeki giiclii baglari, sosyal sermayenin gii¢lii olmasina yetmemektedir.

Bir bagka acidan Knack ve Keefer (1997: 1251) DDA’da yer alan yirmi dokuz pazar
ekonomisi Orneklemine ait giiven ve sivil toplum gostergelerini kullanarak yaptiklar
caligmalarinda sosyal sermayenin Ol¢tilebilir ekonomik performans i¢in 6nemli olduguna dair
kanitlar sunmaktadir. Knack ve Keefer’a gore (1997: 1251) Putnam'in sosyal sermaye 6l¢iisii
olan resmi gruplara iiyelik, giiven veya gelismis ekonomik performansla iligkili degildir. Gelirin
ve gelir dagilimi esitliginin daha yiiksek oldugu, yoneticilerin yagmaci davraniglarini kisitlayan

kurumlarin, etnik olarak homojen bir niifus yapisinin oldugu, daha iyi egitimli iilkelerde giiven
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ve sivil normlar daha gii¢liidiir. Bahsedilen ¢alismada goriildiigii gibi giiven ve sivil is birligi
ekonomik performansla baglantili bulunmaktadir. Ancak orgiitlenme faaliyeti bu ¢aligmada —
Putnam’in aksine- ekonomik performansla iliskili bulunmamistir. Banfield (1958: 7) de
Putnam’a benzer sekilde kurumsal ve siyasi orgiitlenme davraniginin bir arada gelismemesi,
diinyanin pek cok yerinde ekonomik gelismeyi sinirlayict bir faktér olarak goérmektedir.
Kurumsal orgiitlenmeyi kuramayan/ siirdiiremeyen toplumlar, modern bir ekonomiye sahip
olamazlar. Orgiitlenmenin siirdiiriilememesi, politik ilerleme icin de engel teskil etmektedir.
Bireylerin kamuoyunu ilgilendiren hususlarda birlikte hareket edebilmeleri, basaril1 bir 6zerk
yonetimin unsurlarindan biridir. Belirtildigi gibi Knack ve Keefer’a gore ise (1997: 1255)
gruplarin olusumunu ve gruplara katilmin tesvik edilerek yatay iligkilerin gili¢lendirilmesi
verimsiz olabilir. Grup tyelikleri, ekonomik performansla dogrudan iliskili degildir ve gliven
ile ilgisi yoktur. Bu diisiincenin temelinde katilimin, hiikiimeti kendi amaglari i¢in kullanmak
isteyen smif, etnik veya diger baglara dayanan gruplar tarafindan motive edilebilecegi
yatmaktadir. Bu agidan giliven ve sivil norm 0l¢iitlerinin is birligine yonelik tutumlar1 daha genis
bir sekilde yansittig1 diisiiniilmektedir. Knack ve Keefer’in (1997: 1252) altimi ¢izdigi temel
hususlardan biri, sivil is birliginin giiven ve normlarinin, miilkiyet ve sézlesme haklarin1 etkili
bir sekilde koruyan resmi kurumlara sahip tilkelerde ve sinif veya etnik koken bakimindan daha
az kutuplasmis olan iilkelerde daha gii¢lii oldugudur. Bu calismanin sonuglarini Tirkiye
acisindan yorumlarsak toplumdaki giiven ve is birliginin, adaletin ve gelir dagilimi adaletinin
gelistirilmesinin, sosyal sermayeyi giiclendirecegi sdylenebilir. Ayn1 dogrultuda Tiirkiye’deki
cesitli dini, etnik, vs. gruplara mensubiyetin sosyal sermayeyi ya da ekonomik performansi

arttirma seklinde bir etkisi olmayacaktir.
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Tablo 2. Tiirkiye ile secilmis iilkelerin karsilastiriimasi (2005-2009)

o) o = S ey =
=k > )3_> = 5 Cf> @ s % % § =
2 5 3 S| %3 < o =3 3. Z
g ER " 2 5| @
> ® 8 )
Cogu insan 49,3 18,7 33,8 275 36,6 28 24,6 39,1 20,7 154 4,8

giivenilirdir
%

Cok dikkatli 444 80,8 57,9 66,7 57 71,1 69,1 60,3 68,2 83,8 94,6

olunmalidir
%

Kisi basina 6.842 | 32.441 | 34.749 | 29.937 | 31.667 | 24.196 | 16.062 | 46.230 | 3.226 | 12.540 | 14.727
diisen gelir
(Toplam,
ABD dolar /
kisi)

Gelir 0.421* | 0.291 | 0.294 | 0.328 | 0.339 | 0.355 - 0.391 | 0.467* | 0.458 | 0.404
esitsizligi
(Gini
Katsayis1)**
Yoksulluk - 0.083 | 0.104 | 0.137 | 0.157 | 0.174 - 0.178 - 0.166 | 0.172

orani**

Emek - 2,49 1,92 0,57 1,54 4,32 6,59 1,02 - -1,37 5,30

verimlilik

artis1 yillik %
Kaynak: Diinya Degerler Anketi 2005-2009 ve OECD Data (2019) verileri esas alinarak olusturulmustur.

* UNDP (2013)
** En yakin yillarda mevcut veriler kullanilmistir.
Not: Diinya Degerler Arastirmasinda yer alan giiven anketi {ilkelere gore Cin 2007, Fransa 2006, Almanya 2006,

Hindistan 2006, italya 2005, Japonya 2005, Meksika 2005, Rusya 2006, Giiney Kore 2005, Tiirkiye 2007, ABD
2006 tarihlerini yansitmaktadir. Bu tilkeler 2010-2014 anketinde yer almadigindan 6nceki (2005-2009) anket
donemi verilerine yer verilmistir. Diger ekonomik gostergeler, ilgili y1l baz alinarak tabloya yerlestirilmistir.

Tablodaki iilkeler, ekonomik gelismislik diizeyinden ziyade, sosyal giiven diizeyinin
dusukliigii/ ylksekligi, aile yonelimli/ grup yonelimli olma, ekonomik gelisme hizinin
yiiksekligi gibi kriterler cercevesinde segilmistir. Ornegin Cin, Hindistan ve Giiney Kore,
Tiirkiye ile birlikte biliylime hizlar1 nedeniyle secilmistir. ABD’nin, baslangicta ¢ok daha
yiksek olan sosyal sermaye diizeyinde gerilemeler kaydettigi pek ¢ok c¢aligmada
vurgulanmaktadir. Japonya, sosyal sermaye diizeyinin yiiksek olmasi; Almanya grup yonelimli;
Fransa ise gelismis bir ekonomi olmasina karsin diisiik giiven seviyesi nedeniyle tabloda yer
almaktadir. Hindistan, Cin ve Rusya’ya ait bazi verilerin bulunamamasi, bu iilkelerin kurumsal

diizeyin yetersizligine iliskin bir fikir vermektedir.

Tablo-2’de goriildigii gibi, Tiirkiye’de baskalarina giiven, (Tablo-1’le kiyaslandiginda)
onceki yillarda daha da digiiktiir. Yillar itibariyle giiven agisindan bir gelisme oldugu
goriilebilmektedir. Kisi basina diisen gelir agisindan bagkalarina giiven diizeyi her iilkede farkli
sekilde yorumlanabilir. Ornegin tabloda ilgili yilda Cin’deki kisi basi gelir seviyesi diisiik

olmakla birlikte bugiin, biiylime hizin1 koruyabilmektedir. Kisi bagina diisen gelir agisindan en
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diisiik durumdaki Hindistan’1n, niifus yogunlugunun ve toplumdaki esitsizlik agirlikli yapisinin
yansimalar1 gelir seviyesinde goriilebilmektedir. Ekonomik birgok gostergede Tiirkiye ile
benzer olan Meksika, Tiirkiye’ye nazaran yiiksek bir giiven diizeyine sahip olmakla birlikte
gelir acisindan Tirkiye’nin gerisindedir. Listede toplumda baskalarmma neredeyse hig
giivenilmedigi goziiken Tiirkiye’nin sahip oldugu gelir diizeyi (giiven diizeyiyle
kiyaslandiginda) oldukca yiiksektir. Bu noktada Fransa gibi toplumsal giivenin kendiliginden

saglanamamasina karsin devletin miidahaleci giicii devreye girmis goziikmektedir.

Emek verimliligi artisi, ekonomik performansin kilit bir boyutu ve yasam
standartlarindaki degisikliklerin temel etmenidir. Tiirkiye’nin ilgili yildaki emek verimlilik
artisinin bu denli yliksek olmasi yine ilgili yildaki biiyliime hizinin da bir agiklamasi ya da
sonucu olabilir. Ciinkii isgiicii verimliligindeki biiyiime, ¢alisilan saat basina GSYTH olarak ve
isglicti kullanimindaki degisiklikler, kisi basina calisilan saatlerdeki degisimler olarak
Olciilmiistiir. Yiiksek isgiicti verimliligi artis1, daha fazla sermaye kullanimini ve/ veya diisiik
verimlilikle calisanlarin istthdamindaki diisilisiinii veya genel verimlilik kazanimlarini ve

inovasyonu yansitabilir (OECD, 2019).

Yoksulluk orani, geliri yoksulluk simirmmin altina diisen insan sayisinin oranint
yansitmaktadir. Tabloya gore gliven diizeyi ile karsilastirilan iilkelerdeki yoksulluk diizeyleri
arasinda goze carpan bir baglant1 kurulamamaktadir. Tiirkiye’deki diizey, digerlerinden yiiksek
olmakla birlikte Giiney Kore ve ABD ile benzer seviyelerdedir. Tabloda en dikkat ¢eken unsur,
gelir dagilimi adaletsizligi ile kisi basina diisen gelir seviyesindeki diisiikliiglin paralel
olmasidir. Fransa hari¢ giiven diizeyi nispeten diisliik Tiirkiye, Meksika ve Hindistan’da gelir
dagilimi diger tilkelere gore daha adaletsiz goziikmektedir. Bu agidan sosyal sermaye diizeyinin
yiikseltilmesi, gelirin yeniden dagitimi politikalartyla desteklenmelidir. Ciinkii gelir esitligi,
bireyler arasinda giivenin ve sosyal bagliligin olusabilecegi bir ortam yaratirken, sug¢ ve sosyal

endise diizeyini azaltmaktadir (Savran, 2018: 65).
6. SONUC

Yapilan farkli caligmalarda sosyal sermayenin toplumsal ve ekonomik yasama dair pek
cok alanda etkili oldugu tespit edilmistir. Sosyal sermayenin ekonomik agidan teknolojik
gelisim, inovasyon, optimal kaynak dagilimi ve yatirim kararlari, islem maliyetlerinde azalma
ve ekonomik biiyiime ve gelir dagilimi adaleti gibi alanlar lizerinde de olumlu etkileri oldugu

kabul edilmektedir.
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Orta gelirli tlkeler arasinda yer alan Tiirkiye’nin bir iist gelir grubuna dahil {ilkeler
arasina girebilmesi i¢in (aradaki mevcut fark art1 gelismis iilkelerin biiylime oranlar1 kadar)
bliyiime hizinin siirekli arttirillmas1 gerekmektedir. Bu agidan sosyal sermaye diizeyinin
arttirilmasi, hem biiylimelerini stirdiiriilebilir kilma ve hem de gelismis ekonomileri yakalama
hedefinde olan tilkeler i¢in 6nemli bir unsurdur. Sosyal sermaye artisi, her iilke i¢in ortak bir
hedef olabilir. Ancak sosyal sermaye tanimu itibariyle o toplumda yerlesmis gliven, norm ve
iligkilerle baglantilidir. Bu agidan her iilke ve bolgede farklilasan kiiltiirel ve toplumsal
ozelliklerin g6z oniine alinmasi gerekmektedir. Diinya 6rnekleri, sosyal sermayeye iliskin farkli
nitelikleri anlamamiza yardimei1 olabilmektedir. Ornegin ABD nin ilk kurulus asamasinda daha
yiiksek olan orgiitlenme ve toplumsal bagliligin ekonomik gelismeye ¢ok biiyiik katki yaptigi;
ancak son yillarda diisme egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu agidan sosyal sermaye
diizeyinin ylikseltilmesi kadar siirekliliginin saglanmasinin da 6énemi ortaya ¢ikmaktadir. Yine
Fransa’nin sosyal sermaye diizeyi diisiik ve bireysel bir toplum olarak tanimlanmasina karsin;
devletin ekonomideki basarili miidahalelerinin ekonomik gelismeyi saglayabilecegini
gostermektedir. Tam tersine Japonya gibi sosyal sermayenin, daha 6zelde toplumsal bagliligin,
iligkilerin ve giivenin, gii¢lii oldugu toplumlarda ise ayrica bir devlet miidahalesine gerek

yoktur.

Tiirkiye ailenin ¢ok gii¢lii oldugu ve toplumsal katmanlar genisledikce giivenin olduk¢a
azaldig1 bir toplum goriinlimiindedir. Din ve hemsehrilik gibi toplumsal gruplara tiyelik de
olduk¢a 6nemli olmasina karsin diger gruplarla iliskilerdeki karsilikli empati ve giivenin diigiik
olmasi, sosyal sermaye diizeyinin diisiikk olarak tanimlanmasina neden olmaktadir. Aile ve
devlet arasindaki sosyal orgiitlenme eksikliginin varligi (ayn1 durumdaki diger tilkeler gibi)
sosyal sermayenin ve ekonomik gelismenin saglanmasinda devlet miidahalesini gerekli
kilmaktadir. Bu noktada sosyal sermayenin beseri sermaye ve kurumsal- politik yapilanmayla
birlikte diisliniilmesi gerektigi hatirlatilmalidir. Sosyal baski gruplarinin  yeterince
giiclenmedigi durumlarda devletin kendisi bir itici gli¢ olusturmak durumunda kalmaktadir.
Ayrica var olan az ama gliglii baski gruplari, baska gruplarla dengelenmedigi durumlarda
kaynak dagilimi optimizasyonu daha da bozulmaktadir. Caligmalarda goniillii/toplumsal
organizasyonlarin sosyal sermayeye olumsuz katkilarinin olabilecegi goriilmektedir. Bu agidan
Tiirkiye icin Onerilen devlet miidahalesi, oncelikle egitim ve saglik gibi beseri sermaye
ogelerine yapilan yatirimlarin arttirilmasi ve devletin kendi kamusal 6rgiit yapisini/kalitesini
giiclendirmesine odaklanilmasini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda mali agidan ele alindiginda

egitim, saglik ve sosyal harcamalarin biitge i¢indeki oranlarinin gelismis iilkeler diizeyine
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yaklasacak sekilde arttirilmasi Onerilebilir. Hizmetlerdeki kaliteyi belirleyen etkenlerin baginda
o alana yapilan kamu harcamalar1 gelmektedir Belirtilen alanlarda yapilmasi gereken pek ¢ok
baska reform olmakla birlikte mali sikintilarin giderilmesi bir baslangi¢ olusturabilir. Devletin
kurumsallasma ve politik yapisinin gliclendirmesine iliskin olarak, uzun vadeli gelisme
hedeflerine odaklanan, gelir dagilimi1 adaletinin ve genel adaletin 6nemsendigi seffaf, hesap
verebilir bir hukuki ve mali yapinin saglanmasi da onemlidir. Kisaca mali acidan devlet
miidahalelerinin hem gelir hem de sosyal sermaye diizeyi daha {ist bir konuma gelinceye kadar
devam etmesi gerekmekte gibi gozlikmektedir. Ancak bu miidahalelerin sosyal iliskileri daha
da zedelemeyecek bir tarafsizlikla gerceklestirilmesi de 6nemlidir. Kurumsal olarak devlete

giivenin artmasi, hukuksal normlar kadar sosyal normlarin da gliglenmesine vesile olacaktir.
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OZET

Bu ¢aligmada, iilkelerin ekonomik gelismislikleri ve ticari agikligi arasindaki iligki ampirik
olarak incelenmistir. 2010-2016 doneminde 28 gelismis ve 30 gelismekte olan iilke i¢in panel
veri analizi kullanilarak bulgular elde edilmistir. Calismada, uluslararasi ticaretin {ilke
gruplarinda farkl etkilere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ticari agiklik, gelismis iilkelerde
satin alma giicii paritesine dayali kisi basina diisen gelir ile dlgiilen ekonomik gelismeyi pozitif
etkilerken, gelismekte olan iilkelerde ise negatif etkilemistir. Gelismis iilkelerde, ekonomik
gelisme iizerinde ticaretin disinda yatirnm ve kamu harcamasi istatistiksel olarak anlamli
etkilere sahip iken gelismekte olan tilkelerde ise yatirim ve enflasyon istatistiksel olarak anlamli

etkilere sahiptir.

Anahtar kelimeler: Ekonomik Gelisme, Uluslararasi Ticaret, Panel Veri Analizi.

The Effects of International Trade on Economic Development: The
Findings for Developed and Developing Countries

ABSTRACT

In this study, the relationship between trade openness and economic development of countries
is examined empirically. The findings were obtained by using panel data analysis for 28
developed and 30 developing countries in the period from 2010 to 2016. In this study, it is
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Kongresi’nde sunulan ve 6zet kitabinda yer alan s6zli bildirinin gelistirilmis halidir.
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concluded that international trade has different effects on country groups. While trade openness
positively affects the economic development that is measured in per capita income based on
purchasing power parity in developed countries, it affects negatively in developing countries.
In developed countries, investment and government expenditure outside of trade have
statistically significant effects on economic development, while in developing countries,

investment and inflation have statistically significant effects.

Keywords: International Trade, Economic Development, Panel Data Analysis.
1. GIRIS

Uluslararast ticaret, ekonomi biliminde en eski ve en genis alanlardan biridir. Ulkelerin
ticari agikligi, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiylimeyi artirarak gelir
seviyelerini yiikseltmektedir. Ancak, bu etkilerin gelismekte olan iilkelerde ne olgiide
gerceklestigine dair bir tartisma uzun siiredir devam etmektedir (Sakyi vd. 2015; Vamvakidis
2002). Diinya Bankasi verilerine gore ticari agiklik 1980 yilinda %38.7 iken 2017 yilinda
%57.8e yiikselmistir. Son 30 yilda ithal ikamesine dayali kalkinma stratejilerinin sinirlanmasi
ve ticaretin serbestlesmesini destekleyen Uluslararasi Para Fonu, Diinya Bankasi gibi
uluslararasi finansal kurumlarin etkilerinin sonucu olarak ticarette serbestlesme 6zellikle gecis

ekonomilerinde ve gelismekte olan iilkelerde gittikge artmistir (Zahonogo, 2016: 41-42).

Diinya ekonomisinde iilkelerin entegrasyonun artmasi, iilkeler arasi gelir ve biiylime
farkliliklar1 i¢in 6nemli bir belirleyici olarak goriilmektedir. Ticaret kaynak tahsis etkinligini
gelistirmekte, iilkelerin Olcek ve kapsam ekonomilerinden yararlanmalarini saglamakta,
bilginin yayilmasini kolaylastirmaktadir. Ayni zamanda ticaret teknolojik gelismeyi
saglayarak, i¢ ve dis piyasalarda rekabeti giiclendirerek ekonomik biliylimeyi olumlu
etkilemektedir. Ancak iilkelerin uygulamis olduklar1 ticaret politikasinin gelir ve biiylime
tizerinde etkileri tartismalidir. Bir taraftan ticaret engellerini diistirmek islem maliyetlerini
azaltarak uluslararasi ticareti artirmakta ve ekonomik biiylimeyi pozitif etkilemektedir.
Diinyanin geri kalanina daha agik hale gelen gelismekte olan iilkeler ve yiikselen piyasa
ekonomilerinin gelismis ekonomilerden teknoloji kullanma yetenegi elde edebilecekleri ileri
stirilebilir. Diger taraftan geng endiistrileri koruma ya da 6nemli sektorlerde stratejik ticaret
politikas1 izlemek gibi korumaci politikalar ekonomik gelisme i¢in faydali goriilmektedir

(Busse ve Koniger, 2012: 2).
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Ticaret ve biiylime arasinda iligkinin anlasilmasina yonelik 6nemli yaklagimlar
sunulmaktadir. Biiyiime Arastirma Gelistirme (AR-GE) faaliyetleri yoluyla saglaniyorsa o
zaman ticaret, ticaret ortaklarinin teknolojik yeniliklerine iilkenin ulagmasini saglamaktadir.
Ayrica ticaret ireticilerin daha biiylik pazarlara ulagsmasini saglamaktadir ve artan getiriler
yoluyla AR-GE’nin gelisimini tesvik etmektedir. Son olarak ticaret yeni iiriinlere ve girdilere
ulagsmay1 saglayarak biiyiime tizerinde dnemli bir rol oynamaktadir. Gelismekte olan tilkelerin
gelismis iilkelerle yaptiklar1 ticaretten fayda saglayip saglamadiklart tartisilmaktadir
(Yanikkaya, 2003: 61).

Ticari aciklik, teknolojinin yayilmasini kolaylastirarak sirasiyla verimliligi, uluslararasi
rekabeti ve ihracat gelirlerini artirarak ekonomik biiylimeyi pozitif etkilemektedir. Diger teorik
aciklamalar Singer-Prebisch tezi ile ayni dogrultuda ticari acikligin 6zellikle diisiik gelirli
gelismekte olan iilkelerde biiylime iizerinde negatif bir etkiye sahip olabilecegi yoniindedir
(Vlastou, 2010; Tekin, 2012). Ticari agiklik daha verimli {iretim yontemleri ile teknolojik
gelismeler saglayarak, kaynaklarin optimum tahsis edilmesiyle toplam faktor verimliligini
arttirmaktadir. Ulkeler arasinda ticaretin serbestlesmesi, kiiresellesmeyi ve giiclii, siirdiiriilebilir
bir ekonomik biiylimeyi saglamasi bakimindan 6nemli bir role sahiptir (Bhattacharya ve
Bhattacharya, 2016).

Bu ¢alismada, 28 gelismis ve 30 gelismekte olan iilkede 2010-2016 dénemi igin ticaret
ve gelir arasinda iligki iilke gruplarina goére ampirik olarak incelenmistir. Caligmanin sonraki
boliimiinde, ticari agiklifinin etkilerini ampirik olarak inceleyen ¢aligmalara yer verilmistir.
Kullanilan ampirik modele, verilere ve tahmin sonuglarina boliim 3'te deginilmistir. En son

kisimda, ¢alismanin bulgular1 ve diger calismalardan ayrilan yonleri yer almaktadir.
2. LITERATUR

Ticari aciklik; serbest ticaret, ticaretin oniinde engellerin azalmasi, kiiresellesme ve
iilkeler arasinda mal ve hizmet ticaretinin gittikce artmasi anlamina gelmektedir. Serbest
ticaretin teknoloji transferi, yeteneklerin transferi, isgiicii ve toplam faktor verimliligi ve
ekonomik biliylime ve gelisme olmak {izere bir¢ok pozitif ekonomik sonug¢ olusturdugu ileri
stirilmektedir. Literatiirde yer alan pek cok caligmada ticari aciklifin ekonomik biliyiimeyi
pozitif etkiledigi sonucu elde edilmistir (Frankel ve Romer, 1999; Bahmani-Oskooee ve
Niroomend 1999; Salinas ve Aksoy 2006; Yanikkaya 2003; Chang vd. 2009; Rassekh 2006;
Busse ve Koniger, 2012; Fetahi- Vehapi, 2015; Freund ve Bolaky 2008; Villaverde ve Maza
2011; Sakyi vd. 2012; Sakyi vd. 2015; Bhattacharya ve Bhattacharya, 2016).
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Son donemlerde yapilmig farklilasan caligmalara bakildiginda, Zahonogo (2016) ise
Sahra Alt1 Afrika iilkelerinde, ticaretin ekonomik biiylimeyi dogrusal olmayan bigimde
etkiledigini bulmustur. Vamvakidis (2002) ve Irwin ve Tervid (2002) belli bir donemden sonra
ticari agikligimin pozitif etkileri oldugu sonucuna ulasmislardir. Brunner (2003) uzun donemde
ticaretin gelir lizerinde biiyiik ve dnemli bir etkisinin oldugunu fakat biiylime {izerinde etkilerin
kiigiik oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Lee vd. (2004) ticari a¢ikligin bliylime iizerinde
kiiclik ancak pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayni dogrultuda, Noguer ve
Siscart (2005) ve Herzer (2013), ticaretin iilkelerin daha yiiksek gelire ulagsmalarini sagladigini
ileri siirmiislerdir. Ticari agikligin Rassekh (2006) diisiik gelirli iilkelerde, Dufrenot (2010)
biliylime oranlarinin diisiik oldugu iilkelerde daha fazla katki yaptig1 sonucuna ulagmistir. Kali
vd. (2007) sadece ticaret hacminin degil ayni zamanda uluslararasi ticaretin yapisinin ekonomik
biliylime ve gelisme i¢in dnemli oldugunu ileri stirmiislerdir. Ticari acikligin pozitif etkilerinin

olup olmadigi uluslararasi ticaretin yapisi ve lilkenin gelismislik diizeyi ile iligkilidir.

Ticaretin iilkeler arasinda yakinsama icin gerekli olmadigini bir baska deyisle serbest
ticarete siipheyle yaklasilmasi gerektigini ileri siiren Krugman ve Venables (1995) ile ayni
dogrultuda bazi ¢alismalar da 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle az gelismis iilkeler i¢in korumact
politikalar1 uygulamasi gerektigi sonucunu iireten bu calismalardan, Were (2015) ticaretin
etkisinin gelismis ve gelismekte olan iilkeler grubunda pozitif, az gelismis tilkeler i¢in etkinin
anlamli olmadigint ortaya koymustur. Benzer sekilde, Ulasan (2015) daha diisiik ticaret
engellerinin daha yiiksek ekonomik biiylime ile iligkili olmadig1 sonucuna ulagsmis, Bonga-
Bonga ve Kinfack (2019) ise serbest ticaretten yiiksek gelirli iilkelerin pozitif etkilendigini
ticaretin diisiik gelirli iilkeleri ise etkilemedigi sonucuna ulagmislardir. Vlastou (2010) ve Tekin
(2012) ise, Afrika {ilkelerinde ticari agiklik ve ekonomik gelisme arasinda negatif iliski
bulmuslardir. Dowrick ve Golley (2004) ticaretin etkilerinin zamanla ve iilkelerin
gelismisliklerine gore degistigini ileri stirmiislerdir. Kim ve Lin (2009) ve Kim vd. (2011) ticari
acikliktan yiiksek gelirli iilkelerin pozitif, diisiik gelirli iilkelerin ise negatif etkilendigi

sonucuna ulagmislardir. Ampirik ¢aligmalara iligskin ayrintilar Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Literatiirde 6ne ¢ikan ¢alismalar

Calisma

Kapsam

Sonu¢

Busse ve Koniger (2012)

108 iilke (87 gelismekte olan tilke),
1971-2005, 5’er y1l ortalamali

Moment Metodu (GMM)

Dinamik Panel- Sistem Genellestirilmis

Ticaretin artmasi1 ilave teknolojilere
ulagmay1 saglayarak ekonomik
biiyiimeyi pozitif etkilemektedir.

Frankel ve Romer (1999) 1985 yili Ticaret, fiziki ve beseri sermayenin
150 iilke birikimini saglayarak ve verilen sermaye
En Kii¢ilik Kareler (EKK) diizeyleri i¢in artan ¢iktilar yoluyla geliri
Arag Degisken artirmaktadir.

Salinas ve Aksoy (2006) 1970-2004 donemi Ticari agikligin bilyiime tizerinde pozitif
Gelismekte olan 39 iilke etkisi bulunmustur.

Panel veri Sabit etki

Zahonogo (2016)

1980-2012 d6nemi
42 Sahra Alt1 Afrika tilkesi

Etki belirli bir esik noktasina kadar
pozitif, daha sonra iligkinin yonii

Dinamik Panel degismistir.

Yanikkaya (2003) EKK, Ticari agiklik ve ekonomik biiyiime
Goériiniirde iliskisiz Regresyon (GIR), arasinda pozitif iligki bulunmustur.
Ug Asamali EKK (UAEKK) Ticaret engellerinin biiyiime {izerinde

etkileri iilkelerin gelismisliklerine gore
degismektedir. Gelismekte olan
iilkelerde de iliski pozitiftir.

Fetahi- Vehapi (2015)

EKK, Sabit Etki, GMM
1996-2012 dénemi
Giiney Dogu Avrupa Ulkeleri 10 iilke

Ticari agikligin bityiime tizerinde pozitif
etkisi vardir.

Tekin (2012)

Panel Granger Nedensellik
1970-2010 donemi
Az geligsmis 27 Afrika {ilkesi

Ticari agikligin biiylime iizerinde etkisi
yoktur. Bazi iilkelerde negatif etki
bulunmustur.

Bahmani-Oskooee ve
Niroomend (1999)

1960-1992 dénemi
59 iilke
Esbiitiinlesme

Uzun donemde pozitif iliski
bulunmustur.

Freund ve Bolaky (2008)

2000-2005 dénemi

Ticari agikligimn kisi basma geliri

126 iilke arttirdig1 sonucuna ulagilmusgtir.
EKK

Vlastou (2010) 1960-2003 donemi Ticari agiklik ekonomik bilylimeyi
34 Afrika tilkesi negatif etkilemekte ve nedensellik tek
Dinamik panel, yonlii  ticari agikliktan ekonomik
Esbiitiinlesme biiylimeye dogrudur.
Nedensellik

Ulagan (2015) 119 iilke Daha diisiik ticaret engellerinin daha

Dinamik panel veri

yiiksek ekonomik biiylime ile iliskili
olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Sakyi vd. (2012)

1970-2009 donemi

85 orta gelirli ekonomi
Panel es biitiinlesme
Nedensellik.

Uzun donemde ticari aciklik ve
ekonomik gelisme arasinda 6nemli bir
iliski bulunmustur.

Sakyi vd. (2015)

1970-2009 donemi

115 gelismekte olan tilke
Panel es biitiinlesme
Nedensellik.

Gelismekte olan iilkelerde  uzun
donemde pozitif yonli bir iligki, ticari
acikligin gelir seviyesinin hem sebebi
hem de sonucu oldugu, kisa dénem igin
yine iki yonlii iligki bulunmustur.
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Bhattacharya ve Bhattacharya
(2016)

BRICS {ilkeleri
Panel es biitiinlesme
Nedensellik

Ticari agiklik ekonomik bilylimeyi
pozitif olarak etkilemektedir.

Vamvakidis (2002)

1870-1970 dénemi
1970-1990 d6énemi

Serbest ticaret ve biiylime arasinda
pozitif iligkiyi sadece 1970 sonrast
donem i¢in dogrulamigtir.

Irwin ve Tervid (2002)

1913, 1928, 1938, 1954, 1964, 1975, 1985,
1990 yillar1

36, 41, 41, 41, 63, 52, 62-40, 52 iilke

EKK

iki Asamali EKK (IAEKK)

I. Diinya savagi sonrasi donem igin
ticaretin geliri artiracagi  sonucuna
ulagsmiglardir.

Brunner (2003)

1960-1992 donemi
125 ulke
Dinamik Panel

Uzun dénemde ticaretin gelir tizerinde
biiyiik ve 6nemli bir etkisi var iken
biliyiime {izerindeki etkisinin kiigiik
oldugu belirtilmistir.

Lee vd. (2004)

1960-2000 dénemi

5 yillik 8 dénem

100 iilke

Sabit etkiler, Fark GMM

Ticari agiklik biiylime tizerinde kiigiik
ancak pozitif etkiye sahiptir.

Noguer ve Siscart (2005)

1985 donemi

Ticaretin iilkelerin daha yiiksek gelire

97 tilke ulagmasini sagladigi bulunmustur.
EKK, IAEKK

Were (2015) 1991-2011 donemi Ticaretin etkisi gelismis ve gelismekte
85 ilke (gelismis, gelismekte olan ve az | olan iilkeler grubunda pozitif iken, az
geligmis iilkeler) gelismis ilkeler i¢in etki anlaml
EKK, Arag degisken. degildir.

Herzer (2013) 1960-2008 donemi Ticaretin gelire etkileri anlamli ve

91 gelismis ve gelismekte olan iilke
Panel es biitiinlesme Dinamik EKK

pozitif yondedir.

Dowrick ve Golley (2004)

1960-1980 donemi
1980-2000 dénemi

1960-1980 aras1 yakinsamayi sagladigi,
1980-2000 arast ticaretin etkilerinin
zengin iilkeler i¢in daha fazla oldugu az
geligmis iilkeler igin ise etkilerin az
oldugu bulunmustur. Ticaretin etkileri
zamanla ve iilkelerin gelismisliklerine
gore degigmektedir.

Kim ve Lin (2009)

1960-2000 donemi
61 iilke (yiiksek ve diisiik gelirli iilke)
Panel GMM

Ticaret yiiksek gelirli iilkelerde pozitif
etkili iken diigiik gelirli iilkelerde bu etki
goriilmemektedir.

Rassekh (2007)

1960-1985 donemi
150 iilke

EKK

Arag Degisken

Ticaretin daha diisiik gelirli iilkeler i¢in
daha olumlu katki yaptigi sonucuna
ulagmugtir.

Kim vd. (2011)

1960-2000 donemi
61 tilke (yiiksek ve diisiik gelirli tilke)
Panel GMM

Daha biiyiik ticari aciklik yiiksek gelirli
tilkelerin kalkinmasinda pozitif etkilere
sahip iken disiik gelirli tilkelerde etki
negatiftir.

Dufrenot vd. (2010)

19802006 donemi
75 gelismekte olan iilke
Kantil Regresyon.

Ticari agikligin etkisi biiylime oranlart
diisiik olan iilkelerde, yiiksek olanlara
gore daha yiiksektir.

Bonga-Bonga ve Kinfack

(2019)

1970-2016 donemi

38 Afrika tilkesi

Arag Degisken Panel Yumusak Gegis
Regresyon

Orta ve yiiksek gelirli iilkelerde iliski
pozitif iken disiik gelirli tilkelerde iliski
yoktur.
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1960-2000 dénemi Ticari acikligin ekonomik biiylime ile
Chang vd. (2009) 22 geligmis iilke pozitif  iliskili oldugu  sonucuna
60 gelismekte olan iilke ulagsmiglardir.

Panel veri GMM

. 1970-2005 donemi Ekonomik kiiresellesmenin ekonomik
Villaverde ve Maza (2011) 101 iilkede bliyiimeye pozitif yansiyacagt ve
Panel veri ilkelerin  birbirine  yakinsayacagi
EKK sonucuna ulagsmislardir.
GMM

3. YONTEM
3.1. Ekonometrik Model ve Veri Seti

Ampirik kisimda, dar bir ¢ergeve olmasina ragmen ekonomik gelisme gostergesi olarak
kullanilabilen satin alma giicii paritesine (SAGP) dayali kisi bagina Gayri Safi Yurti¢i Hasila’y1
(KBGSYH) agiklamaya odaklanilmaktadir. Uluslararas: ticaretin ekonomik gelismeye
etkilerini incelemek icin, temel biiylime modelleri kapsaminda, asagidaki denklem tahmin

edilmisgtir.
INKBGSYH;i= [30+[31InTit+ B2|nYit+ B3|nKHit+ B4InENFit +B5A1nNt+€it (1)

Denklem 1°’de €t = ui +pi, ui ve pit sirastyla zamana gore degismez iilkelere iliskin
gbzlenemeyen etkileri ve modelin hata terimini ifade etmektedir. Denklemde 1 tilkeleri, t ise yil
olarak donemi gostermektedir. Calisma, 2010-2016 doneminde 28 gelismis iilke (GU) ve 30
gelismekte olan iilkeyi (GOU) kapsamaktadir. Calismaya dahil edilen iilkeler, Birlesmis
Milletler’in 2014 y1il1 Diinya Ekonomik Durum ve Beklentileri raporuna gore siniflandirilmistir
(United Nations, 2014). Kullanilan veriler, Diinya Bankasi’nin veri tabanindan elde edilmis ve
logaritmalar1 alinarak modelde degerlendirilmistir. Modelde kullanilan degiskenlere ait bilgiler

ve aciklayic1 degiskenlerin etkileri Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Aragtirmada kullanilan degiskenler

Panel A: Bagimh degisken

Degisken (Sembol) Tanim

Ekonomik Gelisme SAGP dayali olarak KBGSYH (GSYH-2011 sabit fiyatlariyla ABD Dolarr)
(KBGSYH)

Panel B: Aciklayic: degiskenler

Degisken (Sembol) Tanim Beklenen Etki
Ticari Aciklik (T) Ihracat ve ithalat toplaminin GSYH iginde pay1 Belirsiz
Yatirim (Y) Gayri Safi Sabit Sermaye Olusumunun GSYH iginde pay1 Pozitif
Enflasyon (ENF) Tiiketici fiyat endeksi (yillik) Belirsiz
Niifus (N) Toplam niifusta artig Belirsiz
Kamu Harcamalari (KH) Kamunun nihai tiiketim harcamalarinin GSYH iginde pay1 Belirsiz
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Ticari agiklik cesitli sekillerde dlglilmesine ragmen en gegerli ve geleneksel 6l¢timlerin
Mi/GSYHi, Xi/GSYHi, (X+M)i/GSYHi, ortak 6zellikleri GSYH paylar1 seklinde ifade edilmis
olmalaridir (Tablo 3). Yaygin olarak kullanilan geleneksel ticari aciklik Olclst,
(X+M)i/GSYHi, ihracat ve ithalat toplaminin GSYH’e oranidir (Winters, 2004: 8; Bejan, 2006:
4; Huchet vd., 2011: 4). Aykir1 degerleri diizeltmek icin alternatif dl¢timler Frankel (2000), Li
vd. (2004), Alcala” ve Ciccone (2004) tarafindan gelistirilmistir. Belirtilen 6l¢iimlerin ¢ogu
sezgisel olarak anlasilmaktadir ancak tasidiklari belirsizlik bakimindan basarisiz olduklari
distiniilmektedir (Squalli ve Wilson, 2011). Bu ¢alismada, ticari agiklik olgiisii olarak ihracat
ve ithalat toplaminin GSYH pay1 kullanilmigtir. Ticari agikligin ekonomik gelisme tizerinde
etkilerinin {ilkeden iilkeye degismesi beklenmektedir. Ciinkii Kali vd. (2007) ¢alismasinda da

vurgulandig1 gibi ticareti yapilan mallarin katma deger bakimindan sagladigi kazang

farklilasacaktir.
Tablo 3. Ticari agiklik 6l¢iisii
Olcii Tanm
Mi/GSYHi ithalat pay1, ihracatin GSYH’e orani
Xi/GSYHi Ihracat payi, ithalatin GSYH’e oram
(X+ M)i IGSYHi Ticaret pay, ihracat ve ithalatin GSYH’e orani
1-[(X + M)i/2GSYHi] x 100 Diizeltilmis ticaret pay1, Frankel (2000) tarafindan 6nerilmis alternatif bir yontem.
M/GSYHi- (1-GSYHi/ T¥_, GSYHi) Diizeltilmis ticaret pay1, Frankel (2000) 6nerdigi yontem Li vd. (2004) tarafindan
degistirilmis.
(X + M)i/rGSYHi Alcala’ ve Ciccone (2004) takiben reel ticaret payi, satin alma giicii paritesine dayali

olarak diizenlenmis GSYH
Kaynak: Squalli ve Wilson (2011: 1746)

Yatirim olarak, gayri safi sabit sermaye olusumunun GSYH i¢inde pay1 kullanilmigtir.
Biitiin ekonomi yaklasimlarinda, yatirim dolayisiyla sermaye birikimi ekonomik gelismenin
motoru olarak diisiiniilmekte ¢iinkii sermaye kullanimi sermaye yogun mallarin iiretimini
arttirmakta bu mallarin tiiketimi gelirin artig1 ile arttig1 i¢in sermaye birikimi gelir artigini tesvik
etmektedir. Bu nedenle yatirimlarin ekonomik gelismeyi pozitif etkilemesi beklenmektedir
(Anwer ve Sampet, 1999). Enflasyon gostergesi olarak Tiiketici fiyat endeksi kullanilmstir.
Enflasyonun artmasiyla paranin satin alma giicii azalacag icin tiikketim azalacak ve bu nedenle
kisi bagina gelir azalacaktir. Yiiksek enflasyon ekonomide belirsizligi arttirdigi i¢in yatirimlari
olumsuz etkilemektedir (Fischer, 1993; Barro, 2005). Diger taraftan kisa donemde enflasyon
ve issizlik arasinda negatif bir iligki oldugunu gosteren Phillips Egrisi olarak bilinen bir baska

deyisle ekonomide toplam talep artisiyla GSYH artis1 saglanabilir ve bu sebeple issizlik
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azaltilabilir ancak ayni zamanda talep artis1 enflasyonu artiracaktir. Dolayisiyla enflasyonun
etkisi de iilke gruplarina gore degisebilecektir. Niifus artis1 kisi basina gelir biiylimesinde
onemli bir azalmaya neden olacaktir niifus ve isglicii artmadiginda isgiicli basina sermaye ve
dolayisiyla isgiici basima ¢ikt1 zamanla artacaktir (Easterlin, 1967). Oysa niifusun yogun
olmadig: iilkelerde isgiicii talebini karsilamak i¢in niifus artis1 isgilicii faktoriinii olumlu
etkileyecegi icin GSYH artis1 saglayabilir bu nedenle pozitif bir etki de goriilebilir. Kamu
harcamasi olarak kamunun nihai tiiketim harcamalarinin GSYH icinde payr kullanilmigtir.
Kamu harcamalar1 ekonomik aktiviteyi yavaslatmaktadir (Abrams, 1999), diger taraftan
Keynesyen diislince ¢ergevesinde kamu harcamalarinda artis ekonomiyi genisletebilmektedir
(Loizides ve Vamvoukas, 2005). Gelismis tlkelerde dislama etkisi sebebiyle ekonomik
gelismeyi olumsuz etkilerken gelismekte olan iilkelerde ise 6zel sektor yatirimlarinin yetersiz
oldugu durumlarda ekonomik gelismeyi saglamak icin kamu harcamalarini arttirmak politika
araci olarak kullanilabilir dolayisiyla kamu harcamalariin etkileri pozitif olabilir. Bu sebeple
kamu harcamalarinin da isareti belirsizdir, bir baska deyisle iilkenin gelismisligine gore

degisecektir.
3.2. Bulgular

Gelismis tilkelerde degiskenlere ait korelasyon sonuclari Tablo 4’te yer almaktadir.
Bagimsiz degiskenler arasinda iligkiyi goOsteren koreldsyon katsayilarina bakildiginda,

istatistiksel olarak anlamli en giiglii iliski -0.4075 degeri ile niifus ve ticari agiklik arasindadir.

Tablo 4. Gelismis iilkelerde degiskenlerin korelasyon katsayilari

KBGSYH T Y ENF N KH
KBGSYH 1
T 0.4703%** 1
Y 0.0622 -0.087 1
ENF -0.0327 -0.0321 -0.105 1
N 0.0541 -0.4075%** -0.1164 -0.0369 1
KH -0.1625** -0.1393* -0.0827 0.2212%%* -0.2663%** 1

*EE OB, ** %S5,* %10 d6nem diizeyinde istatistiki anlamlilig1 gosterir.

Gelismekte olan {ilkelerde degiskenlere ait korelasyon sonuglari Tablo 5°te yer
almaktadir. Bagimsiz degiskenler arasinda, istatistiksel olarak anlamli en giiglii iligki -0.4665
degeri ile niifus ve ticari agiklik arasindadir. Diisiik koreldsyon katsayilart gelismis ve
gelismekte olan iilkelere iliskin kurulan modellerde ¢oklu dogrusal baglanti agisindan sorun

olmadigini gostermektedir.

363



Kovacz, S.

Tablo 5. Gelismekte olan tilkelerde degiskenlerin korelasyon katsayilari

KBGSYH T Y ENF N KH
KBGSYH 1
T -0.0052 1
Y 0.1968*** 0.367*** 1
ENF 0.1464** -0.2914*** -0.147** 1
N -0.0653 -0.4665*** -0.0977 0.0121 1
KH 0.0929 0.1025 0.1008 -0.1631** -0.2107*** 1

*EE OB, ** %S5,* %10 d6nem diizeyinde istatistiki anlamlilig1 gosterir.

Gelismis ve gelismekte olan tilkeler i¢in tahmin edilen modelin sonuglar1 Tablo 6’da yer
almaktadir. En uygun tahminciye karar vermek amaciyla sirasiyla en kiicliik kareler
tahmincisinin uygun olup olmadigini belirlemek icin F-testi ve tesadiifi etkiler tahmincisinin
uygun olup olmadigini belirlemek icin ise Hausman (1978) testi yapilmistir. Bu testlerde
hipotezler reddedildigi icin sabit etkiler tahmincisinin kullanilmasi uygun bulunmustur.
Modelde otokorelasyon sorununun varligini test etmek i¢in Woolridge (2002) testi yapilmis
birinci dereceden otokorelasyonun olmadigi hipotezi reddedilmistir. Greene (2000) tarafindan
Onerilen diizeltilmis Wald testi sonucu hata terimlerinin varyansinin degismedigi hipotezi
reddedilmistir. Yatay kesit bagimliligr i¢in Pesaran (2004)’in CD-testi kullanilmis ve yatay
kesit bagimlilig1 yoktur hipotezi sinanmistir (Tatoglu, 2012). Testler sonucu, zaman etkilerinin
olmadigi modellerde otokorelasyon, degisen varyans ve yatay kesit bagimlilig1 sorunlari oldugu
goriilmistir. Bu nedenle Driscoll- Kraay (1998) direngli standart hatalar tahmincisi
kullanilmistir. Zaman etkilerinin dahil edildigi modellerde otokorelasyon ve degisen varyans
sorunlari tespit edilmis ve bu nedenle Arellano (1987), Froot (1989) ve Rogers (1993) direncli

standart hatalar tahmincisi kullanilmistir.
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Tablo 6. Uluslararasi ticaretin ekonomik gelismeye etkilerinin tahmini

Bagimh Degisken: Kisi Basina GSYH

GU GOoU GU GoU
@ (2) 3) 4)
Ticari Acgiklik 0.145*** -0.264*** 0.159*** -0.0974**
(0.0151) (0.0379) (0.0567) (0.0461)
Yatirim 0.233*** 0.163*** 0.208*** 0.153**
(0.0542) (0.0252) (0.0502) (0.0560)
Enflasyon -0.844*** -0.297*** -0.367 -0.271***
(0.202) (0.0722) (0.346) (0.0729)
Niifus artig1 0.526 -0.267 0.313 7.885
(0.385) (2.499) (0.540) (5.286)
Kamu harcamasi -0.388*** 0.153*** -0.353** 0.0172
(0.0951) (0.0247) (0.159) (0.0480)
Sabit terim 14.26*** 10.86*** 11.96%** 10.28***
(1.001) (0.338) (1.324) (0.362)
Zaman Etkileri Yok Yok Var Var
F testi 471.76%** 914.38*** 643.05*** 1516.30***
CD test 13.047*** 7.114*** -0.416 -1.320
Hausman test 42.67*** 16.99*** 42 77*** 16.54***
Wooldridge 63.610*** 26.353*** 70.176*** 27.423***
Wald testi 1.3e+05*** 4126.96*** 6014.23*** 11630.00***
Fist. 2124.0*** 403.9%** 139.0%** 33.40***
R? 0.6573 0.5337 0.763 0.729
N 168 173 168 173

*EE 001, ** %5,* %10 6nem diizeyinde istatistiki anlamlilig1 gosterir.

Gelismis Tllkelere iliskin modelde niifus artis1 disinda biitiin agiklayic1 degiskenler
istatistiksel olarak beklenen yonde anlamlhidir. Ticari agiklik %1 arttiginda kisi basina gelir ile
Olciilen ekonomik gelisme %0.145 artmaktadir. Gelismekte olan iilkelere iliskin modelde niifus
artis1 disinda biitiin agiklayic1 degiskenler istatistiksel olarak beklenen yonde anlamlidir. Ticari
aciklik %] arttiginda kisi bagina gelir ile dlciilen ekonomik gelismeyi %0,264 azaltmaktadir.
Bu sonucun Afrika iilkeleri i¢in yapilmis Vlastou (2010) ve Tekin (2012) ve ticaretin etkilerinin
zamanla ve iilkelerin gelismisliklerine gore degistigini ileri siiren Dowrick ve Golley (2004),
Kim ve Lin (2009) ve Kim vd. (2011) ile benzer nitelikte sonuglardir. Ayn1 zamanda bu
sonuclarin gelismekte olan iilkeler i¢in yapilan Yanikkaya (2003), Busse ve Koniger (2012) ve
Sakyi vd. (2015) ¢alismalarindan farklilastig1 soylenebilir. Zaman etkilerinin dahil edildigi ve
gelismis tilkeler i¢in sonuglarin elde edildigi, 3 nolu modelde, enflasyon ve niifus artis1 anlamli
degil iken ticari agiklik, yatirim ve kamu harcamasi ekonomik gelismeyi istatistiksel olarak
anlamli etkilemektedir. Ticari aciklik %1 arttiginda ekonomik gelisme %0.159 artmaktadir. 4
nolu modelde niifus artis1 ve kamu harcamasi istatistiksel olarak anlamli degil iken enflasyon,
yatirim ve ticari agiklik istatistiksel olarak anlamli etkilere sahiptir. Ticari aciklik %1 arttiginda
ekonomik gelismeyi %0.097 azaltmaktadir. Zaman etkilerinin yer almasi da nitelik olarak
sonucu degistirmemis ve gelismekte olan lilkelerin serbest ticaretten olumsuz etkilendigi

sonucuna ulagilmistir.
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4. SONUC

2010-2016 yillar1 arasinda, 28 gelismis ve 30 gelismekte olan iilkede ticari acgikligin
ekonomik gelisme {izerinde etkileri incelenmistir. Panel veri tahmin yontemleri kullanilarak
elde edilen sonuglara gore ticari agiklik, SAGP’ye dayali KBGSYH ile dl¢iilen ekonomik
gelismeyi gelismis tllkelerde pozitif, gelismekte olan iilkelerde ise negatif etkilemektedir.
Gelismis iilkelerde ticaretin disinda ekonomik gelisme iizerinde anlamli etkilere sahip
degiskenler yatirim ve kamu harcamasi iken gelismekte olan iilkelerde yatirim ve enflasyondur.
Gelismis llkelerde kamu harcamalarinin, gelismekte olan iilkelerde enflasyonun olumsuz
etkileri istatistiksel olarak anlamlidir. Diger taraftan yatirimlarin etkisi hem gelismis hem de

gelismekte olan iilkelerde pozitif bulunmustur.

Bu sonuglar kapsaminda, ticaret savaslarinin basladigi, bir bagska deyisle korumaci
politikalarin 6ne ¢iktig1 son yillarda gelismis lilkelerden ¢cok gelismekte olan iilkelerin korumaci
politikalara ihtiya¢ duydugunu, serbest ticaretin gelismis {ilkeler i¢in fayda sagladigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Ayrica, ekonomi yoOnetimlerinin daha etkin dis ticaret
politikalar1 belirleyebilmeleri agisindan gelismekte olan {ilkelerde ticari agiklifin sektorel

olarak etkilerini inceleyen ¢alismalara ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.
Ek 1. Analize Dahil Edilen Ulkeler

Gelismis Ulkeler: Avustralya, Avusturya, Bel¢ika, Kanada, Hirvatistan, Cekya, Danimarka
Finlandiya, Fransa, Almanya, Macaristan, Izlanda, irlanda, Italya, Japonya, Liiksemburg,
Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya, Ispanya, Isvec,

Isvigre, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri.

Gelismekte Olan Ulkeler: Cezayir, Arjantin, Bolivya, Brezilya, Kamerun, Sili, Kolombiya
Kongo Cumhuriyeti, Kosta Rika, Misir, El Salvador, Honduras, Endonezya, Iran, Jamaika,
Malezya, Meksika, Fas, Nijerya, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Giiney Afrika, Sri Lanka,

Tayland, Tunus, Tiirkiye, Uruguay, Venezuela.soylenebilir.
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Gelismis Ulkelerin Aciklayic Istatistikleri

Degisken Ortalama |Std. Sapma | Minimum | Maksimum | Gézlem Sayisi
Kisi Bagina GSYH 40559.26 | 14228.25 20118.09 94764.98 196
Ticari Aciklik 105.5956 |67.4874 26.57992 410.1716 196
Yatirim 20.89596 |2.943138 13.9361 31.82328 196
Enflasyon 1.436551 |1.379454 -1.14392 5.66764 196
Niifus 3.50E+07 |6.20E+07 318041 3.23E+08 196
Kamu Harcamasi 20.284 3.348477 11.6021 27.36583 196

Gelismekte Olan Ulkelerin Aciklayic Istatistikleri

Degisken Ortalama |Std. Sapma | Minimum | Maksimum | Gézlem Sayisi
Kisi Bagina GSYH 12148.53 5714.305 2929.829 25668.88 208
Ticari Ac¢iklik 69.52302 34.42648 21.12435 165.6459 207
Yatirim 23.16439 6.872992 12.4456 50.4062 207
Enflasyon 8.036278 20.25435 -0.90016 254.9485 206
Niifus 5.57E+07 | 6.54E+07 2817210 2.61E+08 210
Kamu Harcamasi 14.01785 3.584603 5.935159 | 21.63427 207
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OZET

Yunanca bir kelime olan “logistikos” kelimesinden gelmekte olan ve Fransizca’dan dilimize
gecmis olan lojistik kelimesi, Ingilizce logic ve statistics kelimelerinin birlesiminden meydana
gelmektedir. Lojistik, askeri orjinli bir kavram olmakla birlikte isletme basta olmak iizere diger
disiplinlerde de 6nemli bir kavram haline gelmistir. Iletisim, bilisim ve ulastirma sektdriinde
yasanan hizli gelisim ve degisime bagl olarak tiim diinyada lojistik sektdriiniin 6nemi artmis
ve lilkelerin lokomotif sektorlerinden birisi durumuna gelmistir. Bu sebeple sektdriin
yasanabilecek tiim risklere kars1 6zellikle finansal agidan iyi yonetilmesi ve hazirlikli olmasi
gerekmektedir. Yasanacak finansal gelismeler ve beraberinde getirecegi risklere karsi
firmalarin isletme sermayesi yonetimi olduk¢a énem arz etmektedir. isletme sermayesi; nakit
ve nakit benzerleri, alacaklar ve stok unsurundan olusmaktadir. Isletme sermayesinin ve
unsurlarinin  bircok faktérden etkilenmesi, isletmelerin s6z konusu kararlarda Gzenli
davranmalarini ve ayrintili analizler yapmalarini1 gerektirmektedir. Bu ¢aligmada “The Journal
Of Commerce” tarafindan yapilan siralamaya gore diinyanin 50 biiyiik lojistik firmas1 {izerine
200991-2017g4 yillart igin panel veri analizi yapilmistir. Calismanin verilerine Datastream
Thomson Reuters veri tabanindan ulasilmistir. Calismanin sonucunda nakit doniisiim siiresi ile

firma karlilig1 arasinda negatif ve anlamli bir iligski bulunmustur.
Anahtar kelimeler: Lojistik, Nakit Doniistim Siiresi, ROA.

JEL Kodlari: C33, 016, L90.

1 Bu ¢alisma “Innovation and Global Issues Congress IV” kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
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The Effect of Cash Conversion Cycle on Firm Profitability: An Application
on Global Logistics Companies

ABSTRACT

The word “logistikos” which comes from Greek and passes from French to our language,
consists of the combination of English words logic and statistics. Although logistics is a
military-oriented concept, it has become an important concept in other disciplines, especially
in business. Depending on the rapid development and change experienced in communication,
information and transporation sectors, the importance of logistic sector has increased and
become one of the locomotive sector in the world. For this reason, the sector should be
financially well managed and prepared to all possible risks. Working capital management of
firm is very important against the risks which the financial developments bring with. In this
study, panel data analysis was performed for 200991-2017g4 world’s 50 largest logistics
companies which are sorted by “The Journal Of Commerce”. Data of study was obtained on
Thomson Reuters Datastream. As a result of the study, a negative and significant relationship

was found between cash conversion cycle and firm profitability.

Keywords: Logistics, Cash Conversion Cycle, ROA.
1. GIRIS

Firmalar genellikle isletme sermayesi yonetimini nakit tiretmek i¢in stratejik bir oncelik
olarak diisiinmektedir. Isletme sermayesi yonetimi kapsaminda nakdin, alacaklarim, stoklarin
ve kisa vadeli borglarin yonetilmesi esastir. Bu nedenle 6zellikle likidite yonetimi donen
varliklar ve kisa vadeli yabanci kaynaklar yonetimi ile ilgili riskler ve getiriler arasinda yogun
bir degisime yol acti81 i¢in finansal yonetimin alanlarindan biri olmustur. Nakit doniisiim stiresi
likidite yonetimi ile ilgili riskleri ve getirileri degerlendirmek ve Olgmek icin en yaygin
kullanilan 6l¢timdiir. Boylece isletme sermayesi yonetiminde kilit faktor olan nakit donilisiim

suresinin 6nemi de artmaktadir.

Isletmeler nakit yonetimi uygulamalarinda atil fonu gerekli olacagi zamana kadar farkli
finansal enstriimanlarla degerlendirmek isterler. Bu siiregte dnemli olan likit kalabilmek ve
borcun maliyetinde bir artig yaratmadan olabildigince borcu vade sonuna édemek temeldir.
Isletmeler farkli faaliyet alanina gore degismekle birlikde elindeki nakit hammaddye,
hammadde yar1 mamule, yart mamul mamule satis sonrasi alacaklar, alacaklarin tahsil edilmesi

tekrar nakde dondstiigii bir ekosistem igerisinde Nakit doniisiim siiresini tamamlarlar. Nakit
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dontistim siiresi, stokta gecen siire ile ticari alacaklarin tahsilinde gegen siirelerin toplamindan,
ticari borglarin 6denme siiresinin ¢ikarilmasiyla bulunur. Nakit doniisiim stiresi ii¢ bilesenden

199 <

olugmaktadir: “alacak tahsil siiresi”, “stok tiikketim siiresi” ve “kisa vadeli bor¢ 6deme siiresi”.

Alacak tahsil siiresi bir firmanin tedarik zinciri ekosisteminde alt zinciri (downstream)
yonetme giiciinii gostermektedir. Kisa vadeli bor¢ 6deme siiresi ise tedarik zincirinde bir {ist
zinciri (upstream) yonetebilme kabiliyetini gostermektedir (Luo vd., 2009: 4). Nakit doniisiim
stiresinin olabildigince kisaltilmasi isletmenin finansal performansini etkilemektedir. Ciinkii
isletmelerde nakit doniisiim siiresinin uzun olmas1 karlilik ile negatif korelasyon durumunu

ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiim sektorleri kapsayan tek bir optimum nakit doniigiim siiresinden bahsedilemez. Her
sektoriin stok tutma siireleri, alacak tahsilat politikalar1 ve bor¢ 6deme siireleri iilkeden tilkeye,
Olcekten Olgege, piyasa kosullarina gore farklilik gosterebilmektedir. Ancak nakit donilisiim

stiresinin kisa olmasi tercih edilen bir durumdur (Farris vd., 2005: 114)

Calismamizda lojistik sektoriiniin nakit doniisiim siiresinin firma karliligina etkisi ele
almmustir. The Journal Of Commerce” tarafindan yapilan siralamaya gore diinyanin 50 biiyiik
lojistik firmasi se¢ilmis, tamaminda gerekli veriye ulasilamadigi i¢in bu say1 33 lojistik
firmasiyla smirlt kalmistir. 2009q1-2017g4 donemine ait ¢eyrekli veriler datastream veri

tabanindan saglanmigtir.
2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde 6zellikle isletme sermayesi yonetiminin karliliga etkisi kapsaminda pek ¢ok
calisma yer almaktadir. Isletme sermayesi etkinlik 6l¢iimii i¢in nakit doniisiim siiresini ilk defa

Gitman 1974 yilinda yaptig1 ¢alismasinda kullanmistir (Silva, 2011: 4).

Lazarids ve Tryfonids (2006), Atina Borsa’sinda islem goéren 131 sirketin 2001-2004
donemini kapsayan verileriyle calisma sermayesi yonetimi ve karlilik arasindaki iliskiyi
inceledikleri calismalarinda nakit doniisiim stiresi ve karlilik arasinda negatif iligki oldugunu

tespit etmislerdir.

Gill, Biger ve Mathur (2010), Newyork Borsast (NYSE)’nda islem goren 88 firma i¢in
2005-2007 donemini kapsayan verileriyle ¢aligma sermayesi yonetimi ve karlilik arasindaki
iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda, nakit doniistim siiresi ile karlilik arasinda pozitif iliski

bulmuslardir.
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Meder Cakir (2013), IMKB imalat sektdriinde faaliyet gdsteren 52 isletmenin 2000-
2010 donemine ait verileriyle, nakit doniis sliresinin igletme karliligina etkisini panel veri ile
analiz etmistir. Analiz sonucunda imalat sanayi genelinde beklenilenin aksine isletmelerin nakit
dontis siiresini artirarak karliliklarini artirabilecekleri ortaya c¢ikmistir. Kimya ve tas alt

sektorlerinde ise karlilik ile nakit doniis siiresi arasinda ters yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Anser ve Malik (2013), Pakistan’in Karachi Borsas1 imalat sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin 2007-2011 donemlar1 arasinda nakit doniisiim siiresi ile karliliklart arasindaki iliskiyi
aragtirmiglardir. Calismalarinda, nakit donilisiim siireleri ile hem varlik karliligi hem de

Ozsermaye karlilig1 arasinda ters yonlii iliski bulmuslardir.

Upadhyay, Sen ve Smith (2015), Washington Eyalet’inde bulunan hastanelerin 2002-
2011 donemini kapsayan verileriyle nakit doniisiim siiresi ve karlilik iizerine yaptiklari
caligmalar1 sonucunda hastane yoneticilerinin karlilig1 artirmak ic¢in nakit doniisiim siirelerini

kisaltmalar1 gerektigi sonucuna ulagmislardir.

Topaloglu ve Nur (2016), Borsa Istanbul (BIST) Kurumsal Yénetim Endeksi’nde
faaliyet gosteren 18 sirketin 2010-2014 yillar arasinda nakit doniisiim siirelerinin hem varlik
karliliga hem de 6zsermaye karliligina etkisini incelemislerdir. Analiz sonucunda sadece varlik
karlilig1 ile nakit doniislim siiresi arasinda anlamli ve pozitif bir iligskyei rastlanirken, 6zsermaye

karlilig1 ile nakit doniisiim siiresi arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir.

Oztiirk ve Vergili (2018), BIST’ da islem géren maden firmalarinin 2009q4-2015q3
donemlerine ait veriler ile isletme sermayesi yonetimin karlilik {izerinde etkisini 6l¢meye
caligmiglardir. Maden sektorii isletme sermayesi unsurlarindan olan nakit doniistim siiresi ile

karlilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Topak (2018), BIST Ticaret Endeksi (XTCRT) nde yer alan sirketlerin 2004-2017
donemlerine iligkin verilerle calisma sermayesi yonetiminin karliliga etkisini inceledigi
caligmasinda, nakit Oniisiim siiresinin ROA iizerinde negatif ve istatistiki olarak anlamli bir

iliski oldugu sonucuna ulagmastir.
3. LOJISTIiK SEKTORU VE MEVCUT DURUMU

Literatiirde de bahsedildigi gibi ingilizce logic ve statistics kelimelerinin birlesiminden

ve soyut boyutlarini i¢eren sdz konusu tanima gore; istenilen {irliniin veya hizmetin, istenilen
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miktarda, uygun sartlarda, gerektigi yerde, dogru zamanda, uygun maliyetle, miisterinin
kullanimina sunulmasidir (Rushton vd, 2014: 16). Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik
Dernegi’ne (UTIKAD) gore lojistik, “Uriin ve hizmet ydnetimi ve dagitim siireglerini igine
alan, tasimasi baglayan stoklar ile beklemede olan stoklarin yonetimi ile kullanim 6mri biten
iirlinlerin yeniden iirlin haline doniistiiriilmesi islevini de i¢ine alan, iirlinlerin tedarik zinciri
stireci boyunca depolanmasi, tasinmasi ve ellecleme islemlerinin planlanmasi ve

gerceklestirilmesi ile ilgili faaliyetlerin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir.?!

Lojistik kavramu ilk olarak askeri faaliyetler, sonrasinda da is diinyasinda kullanilmistir.
Albay Chauncey Baker (1905) lojistigi, askeri arag geregler ve personelin taginmasi, tedariki,
bakim ve onarimi faaliyetleri olarak tanimlamistir. Diinyada hizla biiyiliyen lojistik sektorii iilke
ekonomileri ve diinya ekonomisi agisindan son derece 6nemli olup, 6nemini her gegen giin daha
da artirmaktadir. Globallesen diinyada ticaretin gelisimi lojistige olan talebi artirmistir. Lojistik
stireclerin firmalar i¢in 6nem kazanmasi kiiresel pazarlarda rekabet iistiinliigli saglamasi
bakimindan da nem tasimaktadir. Ulke ekonomileri agisindan ise ticari ve toplumsal hayata
sagladiklar1 katkt ve GSMH iginde yarattiklar1 katma degerle 6nem kazanmistir. 2016 yili
verilerine gére ABD’de lojistik faaliyetler GSMH’1n yaklasik %7,5’ini olusturmaktadir?,
Miisteri odakli faaliyetlerin ger¢eklestirilmesi giiniimiizde bilisim tabanli ydonetim uygulamalari
ve yaklasimlarinda yasanan degisimleri hizlandirmistir (Mentzer vd., 2004: 610). Ozellikle
tamamlanan siireclerin katma deger yaratmasi beklenmekte, katma degeri diisiik olan igslemlerin

sifira indirilmesi ¢abasi i¢ine girilerek deger analizi ¢aligmalar1 yapilmaktadir.
4. ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada kiiresel olgekte farkli borsalarda islem goren ve diinyanin en biiyiik 50
lojistik firmasiin Nakit Doniisiim Stiresi (NDS), Biiytikliik ve Kaldirag ile Karlilik arasindaki
iliskinin tespit edilmesi amag¢lanmigtir. Calismanin lojistik sektoriinde kiiresel 6lgekte faaliyet
gosteren firmalara uygulanmasi g¢aligmay1 literatiire yapacagi katkilardan dolayr onemli

kilmaktadir.

21 http://www.utikad.org.tr (25.10.2018)
22 https://www.selectusa.gov/logistics-and-transportation-industry-united-states (05.11.2018)
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4.2. Arastirma Verileri

Calismanin verileri Datastream veri tabanindan alinmis olup, lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren diinyanin en biiyiik 50 lojistik firmasimnin 2009q1 ile 2017g4 yillar1 arasindaki ¢eyrek
donemlerini kapsamaktadir. Analize dahil edilen firmalar Ek-1’de verilmistir. Ayrica diinyanin
farkl1 borsalarinda ve farkli risk diizeylerinde islem goren firmalarin farkli risk kategorisinde
oldugundan kiimeleme analizi yapilmistir. Kiimele analizinde Diinya Bankasi tarafindan
aciklanan politik risk degerleri kullanilmis olup Ek 2’de verilen Dendogram grafigine gore
firmalar iki farkli risk grubuna ayrilmistir. Kiimeleme analizinde kullanilan politik risk endeksi
degerleri Ek 3’te verilmistir. Caligmada kullanilan ve gelir siralamasina gore diinyanin 50 en
biiylik Lojistik firmasinin 17’sinin verilerine ulasilamamistir. Bu nedenle ¢alismada kullanilan

toplam firma sayis1 33’tiir. Verilerine ulasilamayan firmalar analize dahil edilmemistir.

Caligmada bagimli degiskenimiz olarak ROA varlik karliligi kullanilmis, bagimsiz
degisken olarak da pek ¢ok ¢alismada da kullanildig1 gibi CCC(Cash Conversion Cycle-Nakit
Dontistim Siiresi-NDS), SIZE (Satiglarin Dogal Logaritmasi) biiyiikliik olarak ve LEV kaldirag
orani kullanilmistir (Anser ve Malik, 2013; Keskin ve Gokalp, 2016).

Tablo 1. Calismada kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler

} DEGISKENLER | FORMUL
BAGIMLI
DEGISKEN ROA Net Profit/Average Total Assets
Net Kar/Ortalama Toplam Varhklar
Nakit Doniisiim Siiresi(NDS)=Stok Tutma Siiresi+ Alacaklarin
CCC o Qs N ..
. Tabhsil Siiresi-Bor¢larin Odenme Siiresi
BAGIMSIZ
DEGISKEN SIZE Satislarin Dogal Logaritmasi
LEV Ortalama Toplam Bor¢/ Ortalama Toplam Varhk

4.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada, literatiirde siklikla kullanilmis olan Panel Regresyon modeli kullanilacaktir.
Panel Regresyon, zamana dayali yatay kesit serilerini kullanarak degiskenler arasindaki
iligkilerin tahmin edilmesinde kullanilan bir yontem olarak tanimlanabilmektedir (Gujarati,

2003:636).

Calismada kullanilan Panel Regresyon Modelleri asagidaki gibidir:

375



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 3(2), 370-383, 2019

Yiksek Riskli Firmalar ROA = a; + B;1(CCC) + Bi; (LnSize) + Pi3(LEV) + &i &
Distk Riskli Firmalar ROA = a; + ;1(CCC) + Bi, (LnSize) + Biz(LEV) + i %

Arastirmanin diger yontemi ise Kiimeleme analizidir. Kiimeleme analizi, farkl: tilkede

faaliyet gosteren 33 lojistik firmasinin homojen bir yapiya kavusmasini saglamak ve firmalarin

kars1 karsiya kaldiklart risk boyutuna gore degerlendirme yapmak icin kullanilmustir.

Calismada kullanilan risk degerlerinin elde edilebilmesi i¢in on farkli risk unsuru alt1 farkli risk

boliimiine ayrilarak olusturulan endeks degerleri dikkate alinmistir. Kiimeleme analizi igin

kullanilan degiskenler ve agiklamalar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. Calismada kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler

RiSK TURU

ACIKLAMA

Anayasa ve Hukuksal Diizen

Bu baslik altinda iilkelere ait
e Devlet yonetimi ve politikalara ordunun
etkisi
e  Ulkenin demokratik hesap verebilirligi

Politik istikrar ve Siddet

Bu baslik altinda iilkelere ait
e Hiikiimet istikrar1

I¢ karisikliklar

Dis karisikliklar

Etnik gerilimler

Hiikiimet Kalitesi

Bu baslik altinda iilkelere ait
e Biirokrasi kalitesi

Yatirim Profili

Bu baslik altinda iilkelere ait
e Ulkenin yatirim profili

Bu baslik altinda iilkelere ait

Demokratiklesme e  Hukuk Diizeni
e  Hukukun Ustiinliigii
volsuzluk Bu baslik altinda iilkelere ait

e Yolsuzluk

4.4. Arastirmanin Bulgulan

4.4.1. Tanimlayici istatistikler

Kaynak: http://info.worldbank.org.

Bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait tanimlayici istatistikler panel veri formunda

hesaplanmistir. Sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 3. Tanimlayici istatistikler

Yiiksek Riskli Firmalar Diisiik Riskli Firmalar

ROA CCcC SIZE LEV ROA CCC SIZE LEV
Mean 2.3455 2.866 3.567 0.126 4.339 3.351 3.542 -0.456
Median 3.789 1.945 0.412 0.956 2.207 3.500 5.091 0.879
Maximum 10.728 0.063 7.912 4. 308 9.257 5. 257 4913 1.345
Minimum 0.3456 0.181 0.401 0.056 0.108 0.090 2.802 0.8756
Std. Dev. 2.5678 1.158 0.934 0.456 1.610 2.696 1.792 0.312
Skewness -1.4567 -2.235 1.497 -0.713 -1.079 0.050 -2.329 0.5432
Kurtosis 2.0098 0.768 6.040 2.192 2.134 2.412 3.419 3.5678

Tablo 4. Korelasyon matrisi

Yiiksek Riskli Firmalar Diistik Riskli Firmalar
ROA CCC SIZE LEV ROA CCcC SIZE LEV
ROA 1 1
CccC 0,795 1 0,789 1
SIZE 0,858 0,812 1 0,653 0,653 1
LEV 0,839 0,859 0,763 1 0,921 0,634 0,829 1

4.4.2. Duraganhk testleri

Bu g¢alismada duraganlik testi Augmented Dickey- Fuller, Pesaran and Shin W-stat,
Phillips — Perron ve Levin, Lin & Chu testi ile test edilmistir. Verilerin birinci seviyeden farklar
alinarak duragan hale getirilmistir. Tablo-6’da duraganlik testlerinin sonuglari yer almaktadir.

Teste tabi tutulan degiskenlerin gecikme sayisi, Schwarz Bilgi Kriteri kullanilarak

belirlenmistir.
Tablo 5. Degiskenlere iliskin duraganlik testleri
Augmented Im, Pesaran and Shin W- Phillips — Perron Levin, Lin & Chu
Deiskenler Dickey- Fuller stat
celykente t P t P t P t P

istatistik | degeri istatistik degeri istatistik | degeri | istatistik degeri

ROA -3.119 0.0000 -3.087 0.0000 10.001 0.0000 -4.657 0.0000
CCcC -3.239 0.0000 -2.602 0.0000 9.194 0.0000 -3.065 0.0000
SIZE 8.810 0.0000 -4.560 0.0000 6.347 0.0000 -4.713 0.0000
LEV 12.367 | 0.0000 | -10.430 0.0000 -4.490 0.0000 -8.407 0.0000
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Tabloda goriildiigi iizere hicbir degiskenin olasilik degeri 0,05’den biiyiik ¢ikmadigi

sonucuna ulasilmigtir. Diger bir ifade ile verilerimiz duragandir. Sonug olarak “Nakit Doniisiim

Siiresinin Karlilik Uzerine Etkisini” incelemeyi amagladigimiz ¢alismada verilerin duragan

olmas1 bu modelin kurulmasini elverisli hale getirmistir.

4.4.3. Arastirma bulgulari

Panel veri analizi iki farkl tiir gostermektedir. Bunlardan ilki sabit etkiler modeli (fixed

effects) olup ikincisi de rassal etkiler modelidir (random effects). Arastirmada Panel Veri Sabit

etkili (fixed effect) modeli kullanilmistir. Bu modelin se¢iminde Hausman Testi kullanilmis ve

rassal etkili (random effect) panel veri analizine gore daha uygun sonug verdigi ortaya ¢ikmaistir.

Hipotezler ise asagidaki sekildedir;

Ho=Rassal Etkili Panel Veri Analizi daha uygun sonug verir,

H:= Rassal Etkili Panel Veri Analizi daha uygun sonug¢ vermez.

Tablo 6. Yiiksek riskli firmalar i¢in hausman test sonuglari

Correlated Random Effects — Hausman test

Test Summary

Chi-Sqg. Statistic

Chi— Sq. f.

Prob.

Cross- section random

20.001

9

0.0000

Tablo 7. Diisiik riskli firmalar hausman test sonuglari

Correlated Random Effects — Hausman test

Test Summary

Chi-Sq. Statistic

Chi—sq. f.

Prob.

Cross- section random

34.456

8

0.0000

Tablo 8. Yiiksek riskli firmalar panel veri analiz sonuglari

Bagimli Degisken ROA
Metot Panel Sabit Etkili Model
Orneklem yili 2009g4 — 2017g4
Variables Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 12.4567 0.3456 3.45 0.003
CCcC -0.00034 0.000056 -3.76 0.002
SIZE -0.007124 0.003490 -1.09 0.456
LEV -0.00812 0.0812 4.21 0.987
Adj. RERY 0.78
F-statistic 12.56
Prob(F-statistic) 0.0008
Durbin-Watson 1.879
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Kiimele analizi sonucunda Ek 2°de yer alan Dendogram grafigi sonuglarina gore yiiksek
riskli kategoride bulunan firmalarm diizeltilmis R?’si %78 ¢ikmistir. Ayrica F olasilik degeri
(0.000) kurulan modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda ROA ile
CCC arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ bulunmustur. Diger bagimsiz

degiskenler ile ROA arasinda istatistiksel olarak bir iligki bulunamamastir.

Tablo 9. Diisiik riskli firmalar panel veri analiz sonuglari

Bagimli Degisken ROA
Metot Panel Sabit Etkili Model
Orneklem yili 200994 — 201794
Variables Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 45.8134 0.29064 1.77 0.145
CCcC -0.00234 0.00481 -3.90 0.000
SIZE -0.01359 0.2209 -0.45 0.654
LEV 0.49212 0.21092 2.06 0.054
Adj. B* R 0.7509
F-statistic 15.39023
Prob(F-statistic) 0.0000
Durbin-Watson 2.0001

Kiimele analizi sonucunda Ek 2’de yer alan Dendogram grafigi sonuglarina gore diisiik
riskli kategoride bulunan firmalarmn diizeltilmis R?’si %75 ¢ikmistir. Ayrica F olasilik degeri
(0.000) kurulan modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda ROA ile
CCC arasinda negatif ve anlamli bir sonu¢ bulunmustur. Diger bagimsiz degiskenler ile ROA
arasinda istatistiksel olarak bir iligki bulunamamistir. Kurulan iki modelde de literatiir ile
ortiisen sonuglar bulunmustur. Analizde kullanilan firmalar her ne kadar farkli risk
kategorilerinde yer alsa da gelir bazli yapilan siralamaya gore en biiyiik firmalar olmasi diisiik
nakit doniisiim siiresini yakaladiklarin1 gostermektedir. Buna bagli olarak da firmalarin

karliliklar yiiksek ¢cikmaktadir.
5. SONUC

Firmalar i¢in ¢alisma sermayesi kapsaminda nakit yonetimi ¢ok Onemlidir. Nakit
doniisiim stiresinin firma karlilig1 {zerindeki etkisini O6lgmek i¢in panel veri analizi
kullanilmigtir. ““The Journal Of Commerce” tarafindan yapilan siralamaya gore diinyanin 50
biiyiik lojistik firmasi icerisinden 2009q1-2017q4 donemini kapsayan, verilerine eksiksiz
ulagilabilen 33 tanesi iizerine analiz yapilmistir. Firmalarin diinyanin farkli borsalarinda islem
gormesi ve farkli risk diizeylerine sahip olmasi nedeniyle Diinya Bankasi tarafindan agiklanan

politik risk degerleri kullanilarak oncelikle kiimeleme analizi yapilmistir. Orneklemimizi
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olusturan lojistik firmalar1 kiimeleme analizi ile diistik riskli ve yiiksek riskli firmalar olarak
ikiye ayrilarak analize tabi tutulmustur. Calismada bagimli degisken olarak varlik karlilig
olarak ROA alinmis, bagimsiz degisken olarak nakit doniisiim siiresi CCC, satiglarin biiyikligi
SIZE ve kaldirag oran1 DEBT degiskenleri kullanilmistir. F olasilik degerine gére anlamli
bulunan her iki modelde de varlik karliligt ROA ile nakit doniisiim siiresi CCC arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif iliski bulunmustur. Bu sonug literatiirdeki pek ¢ok ¢alisma
ile tutarhidir. Diger bagimsiz degiskenler ile ROA arasinda istatistiksel olarak bir iliski
bulunamamustir. Orneklemimizi olusturan lojistik sektorii i¢in stok tutma siiresi ve alacaklarin
tahsil siiresi kisaldikca ve bor¢ 6deme siiresi uzadik¢a nakit doniisiim siireleri kisalacak ve
boylece karliliklar artacaktir. Aksi takdirde nakit doniigiim siiresinin uzamasi karliliklarinin
azalmasina neden olacaktir. Negatif yonli iliskiyi goz Oniinde bulundurarak uygun nakit
yonetimi politikasi sergilendiginde artan karliliklarin yakalanmasi miimkiindiir. Degisen diinya
ekonomisi, teknolojinin ilerlemesi ve lojistik sektoriine olan ihtiyacin artmasi ile lojistik
firmalar1 karliliklarini artirabilmek i¢in sektor i¢in uygun olan en kisa nakit doniisiim siiresini
belirleyip uygulamaya koymasi gerekmektedir. Ilerleyen ¢alismalarda nakit déniisiim siiresini
olusturan unsurlar i¢in de analiz yapilarak stok tutma siiresi, alacak tahsil siiresi ve bor¢ 6deme
stiresinden hangisinin daha etkili oldugu belirlenerek karliligi artirmak igin stratejiler

gelistirilebilir.
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EK 1. Calismada kullanilan firmalar

LOW RISK HIGH RISK
Revune Revune
(UsSb (USD
RANK | Firm Country Millions) Rank | Firm Country Millions)
1 1 DHL Log. Germany 30.775 1 5 DSV Denmark 11.355
2 3 DB Sechenker Log. Germany 17.738 2 30 Damco Denmark 2.668
3 11 DACHSER Germany 6.826 3 8 CEVA Log. Netherlands 6.994
4 42 Fiege Log. Germany 1.635 4 12 Sinotrans Chine 6.662
5 4 Robinson Worl Wide Usb 13.503 5 37 Kerry Log. Hong Kong 2.167
6 6 XPO Log. usbD 10.352 6 20 | Agility Log. Kuwait 3.909
7 7 UPS SCS usbD 7.981 7 23 Samsung SDS S. Korea 3.688
8 10 J.B Hunt usbD 6.828 8 28 Pantos S. Korea 2.816
9 25 FEDEX UsD 3.294 9 34 CJ Korea Exp. S. Korea 2.308
10 32 BDP Int. Usb 2.384 10 39 Imperial Log. S. Africa 1.881
11 36 Transplace UsD 2.181 11 21 Toll group Australia 3.790
12 46 OIA Global usb 1.266 12 13 SNCF Geodis France 5.761
13 49 Mainfreight N. Zealand 1.227 13 47 Logwin Ag Luxembourg 1.262
15 45 Wincanton UK 1471
17 2 Kuehna & Nagel Switzerland 22.572
18 17 Yusen Log. Japan 4.183
19 31 Sankyu Japan 2.412
20 33 Nippon Exp. Japan 2.368
EK 2. Kiimele analizi dendogram grafigi
w0
o
w
o
wd
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Ek 3. Politik risk endeksi degerleri

ULKELER KOD Hu’?{ﬂiﬁ’:ﬁ‘)‘i’fmn Yolsuzluk HP;‘:I‘I';;;‘I* ‘g“rt;ﬂlrl“ Demokratiklesme P"li‘ei';iisg:tm
Australia AUS 1 0,72 1 1 0,92 0,75
China CHN 0,38 0,62 0,5 0,45 0,58 0,33
Denmark DNK 1 0,63 1 0,59 1 0,92
France FRA 0,96 0,57 0,75 0,59 0,83 0,75
Germany DEU 1 0,77 1 0,91 0,83 0,83
Japan JPN 0,83 0,75 1 0,95 0,83 0,75
Kuwait KWT 0,67 0,7 0,5 0,73 0,67 0,5
Luxembourg LUX 1 0,83 1 0,91 1 0,83
Netherlands NLD 1 0,79 1 0,86 1 0,83
New Zealand NZL 1 0,76 1 1 0,92 0,92
South Africa ZAF 0,83 0,69 0,5 0,55 0,33 0,42
Switzerland CHE 1 0,81 1 0,95 0,83 0,83
United Kingdom GBR 1 0,7 1 0,95 0,83 0,83
United States USA 0,83 0,74 1 1 0,83 0,75
Luxembourg LUX 1 0,83 1 0,91 1 0,83
Hong Kong HK 0,38 0,78 0,5 0,64 0,67 0,42
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OZET

Bireyler, yasamlar1 boyunca i¢inde bulunduklar1 ortam geregi diger bireylerle etkilesim ve
iletisim halindedirler. iginde bulunduklari ortamda da diger bireylere amaglar1 dogrultusunda
belirli izlenim olusturmak isterler. Bunun i¢in de izlenim yonetimi taktikleri davranislarina
bagvururlar. Bireyler izlenim yonetimi taktiklerine bagvurarak aslinda maddi veya manevi
kazanim elde etmek isterler. Bu baglamda bireyin belirli taktikler kullanarak orgiit ortamlarinda
veya sosyal ortamlarda kazandiklari maddi ve manevi kazanimlar yasamlariyla yakindan

iligkilidir.

Bu amagla ¢alisma Denizli’de gesitli tekstil fabrikalarinda 392 mavi yakali ¢alisan {izerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada nicel aragtirma yontemleri uygulanmistir. Kolayda 6rneklem
teknigi ile anket uygulanarak elde edilen verilere fark testleri ve korelasyon analizi
uygulanmistir.  Arastirma bulgularina gore, izlenim yonetimi taktikleri alt boyutu olan
niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma taktigi ile yasam doyumu arasinda anlamli
bir iligkisi bulunmustur. Diger taraftan kendini 6rnek bir personel gibi gostermeye ¢alisma,
kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma, kendine acindirmaya ¢alisma taktikleri ile yasam

doyumu arasinda anlaml1 bir iligki tespit edilememistir.

Anahtar kelimeler: izlenim Yonetimi Taktikleri, Yasam Doyumu, Tekstil Sektorii.

1 Bu ¢alisma birinci yazarin ikinci yazarn damsmanhginda hazirladigi yiiksek lisans tezinden yararlamlarak
hazirlanmustir.
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The Relationship Between Impression Management Tactics and Life
Satisfaction: A Research on the Workers in the Textile Industry

ABSTRACT

Individuals interact and communicate with other individuals due to the environment they live
in throughout their lives. They also want to create a certain impression on other individuals in
the context of their purpose, and in order to do so, they resort to the behavior of the impression
management tactics. Individuals actually want to obtain material or moral gains by applying to
the tactics of impression management. In this context, by using certain tactics, the material and
spiritual gains gained in organizational environments or social environments are closely related

to their lives.

For this purpose, the study was conducted on 392 blue collar workers in various textile factories
in Denizli. Quantitative research methods were applied in the research. The data obtained by
applying the questionnaire with easy sampling technique and difference tests and correlation
analysis were applied. According to the research findings, it was found that there is a
meaningful correlation between the tactics of trying to endear themselves by introducing the
qualities which is the sub-dimensions of impression management tactics with the life
satisfaction. On the other hand, there is no meaningful correlation between trying to make
themselves as model staff, trying to make realize their own importance, trying to arouse pity

for with the life satisfaction.

Keywords: Impression Management Tactics, Life Satisfaction, Textile Sector.
1. GIRIS

Son yillarda tiim diinyada yayginlasan kiiresellesme, teknolojik degisim, yeni pazar
arayislar1 veya miisteri beklentilerinin degismesi gibi nedenlerle yogun bir sekilde rekabet
ortami olugsmakta bu rekabet ortami igerisinde de isletmeler varliklarini devam ettirebilmek igin
veya kar oranlarimi artirabilmek amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu sert rekabet
kosullar1 igerisinde isletmelerin etkinlik ve verimliliklerini devam ettirmesinde rol alan
unsurlarin basinda ise insan faktorii gelmektedir. Isletmeler is gorenleri sadece iiretim faktorii
olarak gormek yerine is gorene ve onun degerlerine 6nem vermelidir. Yani sert rekabet kosullari
icerisinde isletmelerin amaclarina ulasmasindaki en 6nemli etkenlerden biri isletme biinyesinde

calisan is gorenlerdir. Is gorenlerin performanslari, iletisimleri gibi etkenler isletmelerin
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verimliligi ve etkinligini etkilemektedir. Isletmede calisan is gorenler maddi ve manevi
kazanima ulagsmak i¢in ¢alistig1 ortamda diger kisilere karsi veya yonetim kademesinde ¢alisan
kisilere kars1 onlarin kendisi hakkinda diisiiniilen algilamalar1 etkileyerek kendi istedigi sekilde
bir kimlik veya imaj olusturmak i¢in bazi davranislar sergilemeye yonelirler. Bu etkileme ve

yonlendirme amaci ile yaptig1 davranislarinda da izlenim yonetimi taktiklerine basvurmaktadir.

Bireyler, diger bireylere karsi veya yoOnetim kademesinde bulunanlara karsi
kullandiklar1 izlenim yonetimi taktikleri neticesinde bir geribildirim almaktadir. Aldiklar

geribildirimler bireylerin yasamlarina olumlu veya olumsuz olarak etki etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. izlenim Yonetimi ve Taktikleri

[zlenim yonetimi kavrami baslangiclarda sosyologlar ve sosyal psikologlar tarafindan
incelenmis olmakla birlikte, son yillarda orgiitsel davranis arastirmacilari tarafindan da ilgi
duyulmaya baglanmistir. Glinlimiizde de Orgiitlerde izlenim yonetimi giderek Onemini
artirmaktadir (Bolino ve Turnley, 1999: 187). Bozeman ve Kacmar (1997: 9)’a gore izlenim
yonetimi, kisilerin kendi algilamalar: ile ilgili belirledikleri hedefe ulasmak i¢in, sozlii veya
s0zlii olmayan davranisa basvurduklari stratejik bir siirectir. Diger bir tanimda ise kisilerin arzu
ettikleri sonuca ulasabilmek i¢in izlenmesi gereken sistemli davraniglardir (Chen ve Fang,
2008: 264). izlenim yonetimi, izlenimi yapan kisinin hedeflerine odaklanir. Bireyler,
karsisindaki kisilerin bazilarina bir kisim 6zelliklerini bazilarina da farkli 6zelliklerini 6n plana
cikarmay tercih ederler (DePaulo, 1992). Bu baglamda izlenim yonetimi, diger bireylere karsi
gostermek istedigimiz sekilde goriilmemizi saglamak olarak ifade edilebilir (Aronson vd.,
2010: 289).

Kisiler sosyal ve orgiitsel ortamlarda diger kisiler iizerinde izlenim olusturmaya
calistirmaktadirlar. Bu izlenimler, kisinin diger insanlarla iligkilerinin gelismesinde, kendisinin
ve diger kisilerin algilarinin olugsmasinda, degerlendirmelerin yapilmasinda ve karar almada
etki gostermektedir. Bu durumun bilincinde olan birey kendisi i¢in olusacak izlenimi yonetmek
veya yonlendirmek isteyebilir. Bireyin bu sekilde yonetmek ve yonlendirmek isterken kontrol
etmek amaci dogal bir davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Basim vd., 2006a: 2). Buradan
hareketle kisinin kendisine karsi olusturulan izlenimleri kontrol altinda tutmaya caligsmasi,
cesitli bireysel amaclara yonelik bir davranis sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kontrol
etme cabasi yonetme ve yonlendirmeyle birlikte devaminda birgok taktigin uygulanmasini

beraberinde getirmektedir (Cetin ve Basim, 2010: 256).
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Izlenim yonetimi taktiklerine yonelik literatiirde farkli siniflandirmalar yapilmustir.
Jones ve Pittman (1982)’nin siiflandirmasinda kendini sevdirmeye, niteliklerini géstermeye,
kendini 6rnek personel gostermeye, kendini acindirmaya ¢aligma ve tehdit etme taktigi yer
almaktadir. Wayne ve Feris (1990) is, yonetici ve 6z odakli olmak iizere {i¢lii bir siniflandirma
yapmustir. Schiitz (1998) dortlii bir simiflandirma yapmis; kendini gostermeye yonelik,
saldirgan, korunmaya yonelik ve savunmaya yonelik taktikler olarak belirtmistir. Crane ve
Crane (2002) ise girisken ve savunmaya yonelik taktik siniflandirmasi yapmistir. Bolino ve
Turnley (1999) ise Jones ve Pittman (1982)’1n ¢alismasindan hareketle benzer bir siniflandirma
yapmis ve Olcek gelistirmislerdir. Bu taktikler; niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye,
karsidakini yiicelterek kendini sevdirmeye, kendini 6rnek bir personel olarak gostermeye, kendi

Onemini zorla fark ettirmeye ve kendine acindirmaya ¢aligsma taktigidir.

izlenim yonetimi her ne kadar olumlu goriinen bir kavram olsa da bazi durumlarda
olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Demiral, 2016: 46). Izlenim y&netimi davranislari,
orgiitsel yasamin her kademesinde goriilebilir. Burada 6dnemli olan davraniglarin hangisinin
diiriist ve dogal, hangisinin de dogal olmayan davranis oldugunu ayirabilmektir (Basim ve
Tatar, 2006: 242). Buradan hareketle, yonetici calisanlarin samimi davraniglarla yapmacik
davraniglarini ayirt edebilmelidir. Eger yonetici bu izlenim yonetimi davraniglarini ayirt
edemez ise bu durum yanlis performans degerlendirmesine neden olmakla birlikte orgiit ve

diger ¢alisanlar i¢in olumsuz bir durum ortaya ¢ikarabilecektir (Dogan ve Kilig, 2009: 79).

[zlenim yonetimiyle ile ilgili literatiir incelendiginde bu konuda gesitli alanlarda
caligmalar yapildig1 goriilmektedir. Demir (2002) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin
kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinden en fazla 6rnek olma taktigi, kendini
savunmaya yonelik taktiklerden ise en fazla Oziir dileme taktiklerini kullandiklar1 tespit
edilmistir. Unald1 (2005) tarafindan emniyet teskilatinda calisan yoneticiler {izerinde yaptigi
aragtirmada, yoneticilerin kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinden en fazla
kullandiklar1 taktigin 6vgii taktigi, en az kullandig1 taktigin vurgulama taktigi oldugunu
bulmustur. Kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinden ise en fazla kullandig1
taktigin Ozilir dileme taktigi, en az kullandig1 taktigin engel koyma taktigi oldugu sonucuna

ulagmustir.

Meydan (2011) tiikenmisligin izlenim yOnetimi ile olan iliskisini banka calisanlar
baglaminda aragtirmistir. Duygusal tiikenmenin kendini acindirma izlenim yonetimi taktigini,

duyarsizlasmanin kendi 6nemini zorla fark ettirme taktigini, kisisel basar1 hissi azalmasinin
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kendini sevdirme ve kendini acindirma taktiklerini yordadigi bulgularina ulasmistir. Serin vd.
(2014) ise catisma yonetim ve stratejileri ile izlenim yoOnetimi taktikleri arasindaki iligkiyi
aragtirmigtir. Arastirma sonuclarina gore catisma yonetimi alt boyutlarindan olan uzlagma ile
tehdit ve kendini sevdirme taktigi, hikkmetme ile tehdit ve kendine sahip ¢ikma taktikleri,
timlestirme ile kendini sevdirme ve ise sahip ¢ikma taktikleri arasinda anlamli iliskiler

bulmustur.

Erhardt ve Gibbs (2014), yoneticiler ve astlar arasindaki iliskilerde izlenim yonetimi
taktiklerinin medya {izerinden uygulanmasina odaklanmistir. Yavuz (2018) da {iniversite
ogrencilerinin sosyal medyada kullandiklar1 izlenim y6netimi taktiklerinin benlik saygisi ile

iligkisini arastirmis, aralarinda negatif yonde anlamli bir iliski bulmustur.

Mumcu (2018) orgiit iklimi, 6rgiitsel sinizm, lider-iiye etkilesimi ile izlenim yonetimi
taktikleri arasindaki iligkileri arastirmistir. Arastirma sonuglarinda, izlenim yonetimi
taktiklerinin sinizm algis1 lizerinde pozitif yonli etkisi tespit edilmistir. Bektas ve Karagoz
(2018) izlenim yonetimi taktiklerinin ise tutkunluga etkisini aragtirmis ve pozitif yonde

etkiledigini bulmustur.
2.2. Yasam Doyumu Kavram

Yasam doyumu, ilk defa Neugarten vd. (1961) tarafindan ortaya atilan ve bilim
diinyasina kazandirilan bir kavramdir. Yasam doyumu, bireyin beklentileri ile gercek
yasamdaki durumlar1 karsilastirmasidir. Bu karsilastirma sonucunda bireyin yasami
degerlendirmesinde kendi hayatinda 6nemli olarak gordiigii seylere dayanmasi ve bireyin kendi
degerlendirmesinden olugmaktadir (Beyhan, 2018: 42-43). Yasam doyumu bireyin biitiin
yasamini kapsamakta ve bu yasama dair tiim boyutlar1 igermektedir. Yasam doyumu mutluluk
ve iyl olma olarak da ifade edilmektedir (Acar, 2010: 9). Her ne kadar yasam doyumu
kavraminin es anlamlilart mutluluk ve 6znel iyi olus kavramlar olarak goriilse de mutluluk
kavram1 daha c¢ok objektif bir iyilik durumu ifade etmektedir, yasam doyumu kavrami ise
subjektif 6zelliginin vurgulanmasi olarak ifade edilmektedir (Veenhoven, 1996: 6). Subjektif
olmasinin sebebi ise aragtirmalarda bireylere basit bir sekilde genel olarak hayatlarindan tatmin

olup olmadiklar1 sorulmaktadir (Yigit vd. 2011: 4).

Yasam doyumu kavrami, giinlimiize kadar farkli arastirmacilar tarafindan ve farkh
arastirmalarda iizerinde durulan bir konu olmaktadir. Bireylerin, kendilerini ve c¢evresini

algilama bi¢imlerini, duygu ve diislincelerden etkilenme bi¢imlerini arastirma konusu yapan
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yasam doyumu kavrami iizerinde genis bir literatiire ulasilmaktadir. Yasam doyumu
kavraminin ne oldugu, ifade etme bicimi ve hangi konularla ilgili olduguyla alakali bir¢ok tanim
yapilmaya calisilmistir (Toy, 2015: 15). Yasam doyumuna ait tiim diinyada, cesitli alanlarda
uzun siiren ¢aligmalar sonucunda kesin olarak tek bir tanim yapilamamasiyla beraber, farkli
arastirmacilar ve farkli calisma alanlarinda bazi tanimlamalar yapilmistir (Etiler, 2017: 25).

Literatiirde yasam doyumu hakkinda yapilan bazi tanimlamalar asagida yer almaktadir.

Yasam doyumu, bir kisinin giinliik yasamindaki aktiviteleri, sorumluluklari,
hayatlarinin anlami, hedeflerine ulasmasi, olumlu yonde bir egoya sahip olmasi, iyimser bir
tutum sergilemesi olarak tanimlanmaktadir (Sung, 2003: 1094). Bu baglamda yasam
doyumunu, kisinin hayatinin biitiiniine yonelik olumlu bir tutum seklinde ifade etmek
miimkiindiir (Jan ve Masood, 2008: 33). Yasam doyumu, kisinin yasam kalitesini bir biitlin
olarak olumlu bir sekilde degerlendirme derecesidir. Diger bir ifadeyle kisinin yasadig: hayati

ne kadar sevdigidir (Veenhoven, 1996: 6).

Insanlarin yasadiklar1 hayat boyunca mutlu olabilmeleri ve yasamlarinin bir anlam
kazanabilmesi i¢in, temel unsurlarin basinda yasam doyumu gelmektedir (Yigit, vd., 2011: 3).
Bu baglamda yasam doyumu, bireylerin hayatin geneline ve orgiitsel ¢evreye iliskin olumlu
tutum ve davraniglar gostermeleri lizerinde 6nem tasiyan unsur olarak ifade edilmektedir.
Bireylerin yasam doyumuna sahip olmalari, is ve orgiitsel ¢cevrede bununla birlikte ¢alisma
disinda kalan aile, akraba ve arkadas cevresinde de pozitif davranislar sergilemesine neden

olmaktadir (Kanten ve Kanten, 2015: 60).

Buna ek olarak calisan bireylerin is hayatinda ve is dis1 hayatinda saglikli bir denge
kurmas1 halinde; yiiksek iiretkenlik ve calisma verimliligi saglanmakta, calisan bireyler
isletmelerde daha uzun siire tutulabilmekte, isletmeler kendi bilinyelerine kaliteli ve daha ¢ok
personel katabilmekte, orgiitlerde daha az oranda hastalik ve ise devamsizlik olay1 yasanmakta,
calisanlar moral seviyeleri ve bagliliklarinda da artis olmaktadir. Is ve yasam dengesinin elde
edilmesiyle bireyler olaylara karg1 daha net ve keskin, ayn1 zamanda daha yaratict olmakla
birlikte daha motivasyonlu olmalar1 saglanmaktadir (Morgenstern, 2004: 28-32). Bu baglamda
yasam doyumu kavramini is hayatimizdan ayirmak miimkiin olmayacaktir. Bunun sebebi ise,

bireyin yasam doyumunda hayatinda olduk¢a 6nemli yer tutan is hayatinin olmasidir (Keser,
2005: 80).
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Sonug olarak gerek isletmelerde gerekse toplumsal iliskilerde insana verilen 6nem artig
gostermektedir. Bireyin duygulari, algilamalari, mutlu olmasi gibi psikolojik durumlari artik
giin gectikce Orgiitlerin vazgegilmez bir bileseni haline gelmektedir (Y1lmaz ve Siinbiil, 2009:
173). Bu baglamda orgiitlerde ¢alisan bireylerin is hayatindan doyum almalar1 yasam
doyumlarini ve iiretkenliginde de dnemli rol oynamaktadir. Orgiitlerde ¢alisan bireyler yasam
doyumuna olumlu veya olumsuz etki eden faktorleri ortaya koyarak daha fazla doyum ile

birlikte daha az tiikenme yasamasi orgiitsel amaglara ulasmada 6nemlidir (Unal vd., 2001: 114).

Literatiirde yasam doyumu ile ilgili caligmalara bakildiginda ¢ok farkli alanlarda ve
degiskenlerle iliskilerinin arastirildig1 goriilmektedir. Diener vd., (2000), tilkelerin genel yasam
doyumlarini incelemis, ilk iicte Ispanya, Amerika, Tayland c¢ikmistir. Chow (2005) ise
iiniversite Ogrencisine yasam memnuniyeti arastirmasi yapmis, not ortalamasi ve sosyo-
ekonomik durumu yiiksek olan ile, akademik deneyimi, 6zgiiveni, diger bireylerle iliskileri ve
yasam sartlarindan daha yiiksek doyum saglayanlarin, daha fazla yasam doyumu sagladiklari
bulgularina ulagmistir. Benzer bir c¢aligma Dost (2007) tarafindan yapilmis iiniversite
ogrencilerinin yagam doyumlarinin bazi sosyo-ekonomik ve demografik ozelliklerine gore

farklilagtigin1 bulmustur.

Aysan ve Bozkurt (2004) psikolojik danismanlarin, yasam doyumu, stresle basa ¢ikma
stratejileri ve olumsuz otomatik diisiinceleri arasindaki iliskileri aragtirmis ve aralarinda anlamli
iligskiler bulmustur. Erogul ve Orkiin (2012) is doyumu, tiikkenmislik ve yasam doyumu
iligkilerini arastirmis, is doyumunu en ¢ok yordayan degiskenin duygusal tilkenme oldugunu
tespit etmistir. Simsek ve Aktas (2015) yalmizlik ve yasam doyumu iligkisinde iletisim
becerilerinin roliinli sorgulamis, yalnizlik ve yasam doyumu arasinda negatif ve giiglii bir iligki,
iletisim becerilerinin yalnizlikla olumsuz, yasam doyumu ile olumlu yonde bir iligkisi
bulmustur. Dal (2015) ise duygusal zeka ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi arastirmis,

aralarinda pozitif yonde bir iligki bulmustur.

Fakunmoju (2018) is etigi ve yasam doyumunda cinsiyetin etkisini arastirmis,
kadinlarda is etiginin erkeklere gore yasam doyumlarini daha ¢ok etkiledigini tespit etmistir.
Elevli ve Bayram (2019) yasam doyumunun is doyumu iizerindeki etkisinde sosyal zekanin
aracilik etkisini belirlemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Sosyal zekanin is doyumu
lizerinde, yasam doyumunun is doyumu ve sosyal zeka iizerinde pozitif etkisin, yasam
doyumunun is doyumu iizerindeki etkisinde sosyal zekanin kismi aracilik etkisinin oldugunu

bulmustur.
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Acaray ve Giinsel (2017) bes faktor kisilik 6zellikleri, izlenim yonetimi taktikleri ve
0znel iyi olus arasindaki iliskileri aragtirmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, izlenim yonetimi
taktikleri alt boyutlarindan olan kendini sevdirme taktigi yasam doyumu iizerinde pozitif,
kendine acindirma taktigi ise negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Ayrica kendini 6rnek ¢alisan

gosterme taktigi, pozitif duygulanim tlizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde yasam doyumuna etkileyen bir¢ok unsurun oldugu
goze carpmaktadir. Kisinin hedeflerine ulagsmak ve bagkalarinin nezdinde olusturmak istedigi
izlenime  yonelik davramislarimi  sekillendirmesinin @ de  yasam  doyumlar1 ile
iligkilendirilebileceginden hareketle hipotezler olusturulmustur. Nitekim bu yonde yapilmis az

sayidaki arastirmalarin (Acaray ve Giinsel, 2017) sonuglart da bunu destekler niteliktedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bireyler yasamlarinin ¢cogu zamanini ¢aligma ortamlarinda gegirmekte ve siirekli olarak
baska kisilerle etkilesim halinde olmaktadir. Calisma ortaminda veya sosyal hayatta karsilagilan
durumlar da bireyin yasam doyumu diizeyini etkilemektedir. Bu baglamda arastirmanin ana
amaci kullanilan izlenim yonetimi taktikleri ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi incelemektir.
Calismanin alt amaci ise, izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlar1 ile yasam doyumunun
calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, gelir, mesleki tecriibe ve 1§ yerindeki tecriibe

degiskenleri acisindan farklilik olup olmadigini arastirmaktir.
3.2. Evren ve Orneklem

Izlenim y6netimi taktikleri ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi arastirmak icin yapilan
arastirmada evreni Denizli ilindeki tekstil fabrikalarinda mavi yakali calisanlar olusturmaktadir.
Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemiyle tekstil fabrikalarinda caligsanlara ulasilmis, eksik
veya hatali doldurulan anketler ¢ikarildiktan sonra analizler 392 mavi yakali ¢alisan iizerinden

gergeklestirilmistir.
3.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirma nicel veri toplama araclarindan biri olan anket yontemi ile
gerceklestirilmistir. Anket formu demografik ve mesleki 6zellikler sorulari, izlenim yonetimi

taktikleri ve yasam doyumu 6lgeginden olugmaktadir.
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Aragtirmada Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilen, Basim vd. (2006)
tarafindan Tiirkce uyarlanan izlenim yonetimi taktikleri dlgeginden yararlanilmistir. Olgek 5
boyut ve 22 ifadeden olugmaktadir. Caligmada olgegin timi i¢in hesaplanan gilivenirlik
katsayis1 0=.82 Olcekte yer alan faktor alt 6lgekler i¢in giivenirlik katsayisi .57 ile .74 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapilan analizler sonucunda 6lgegin orijinal yapisina benzer bir
faktor yapisi gosterdigi bulunmustur. izlenim yonetimi taktikleri dlgeginde 5°1i likert tipi
derecelendirmesi yapilmis ve anket formundaki ifadeler ““1: Hi¢bir Zaman, 2: Nadiren, 3: Ara

Sira, 4: Genellikle, 5: Her Zaman’’ seklinde kodlanmustir.

Yasam doyumu i¢in Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilen “Yasam Doyumu Olcegi”
kullanilmistir. Ozgiin dlgek tek faktdrlii bir yap: halinde 5 ifadeden olusmaktadir. Olgegin
Tiirk¢e’ye uyarlamasi ise Dagli ve Baysal (2016) tarafindan yapilmistir. Calismada 6l¢egin
tlimii i¢in glivenirlik katsayist 0=.88 olarak hesaplanmistir. Yasam doyumu 6lgeginde 5°1i likert
tipi derecelendirmesi yapilmis ve anket formundaki ifadeler *‘1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum™ seklinde kodlanmastir.
3.4. Veri Toplama Araclarimin Gegerlilik ve Giivenilirlikleri

Arastirmada kullanilan dlgeklerin oncelikle yapisal agidan gegerli olup olmadiklarini
stnamak i¢in dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmustir. izlenim ydnetimi taktikleri dlgegine
iliskin modifikasyon 6nerileri dogrultusunda NT1 ve NT3, NT3 ve NT8, NT7 ve NT8, KACl1
ve KAC2 kovaryans baglantisiyla yapilarak birbirine baglanmistir. Bununla birlikte yapilan
ol¢lim sonucunda istenilen yiik degeri tasimamasi ve uyum indeksi degeri diislirmesi nedeniyle
NTS5, KOB4 sorular1 ve isine sahip ¢ikmaya ¢alisma boyutunu 6lgen ISCC1 VE ISCC2 sorulari
modelden ¢ikarilarak analize dahil edilmemistir. Tiim bu modifikasyon islemleri neticesinde
elde edilen uyum indeksleri (x?=406,03 df=124) x%/df=3,27, RMSEA=0,076, GFI=0,90,
AGFI=0,86, NF1=0,94 ve CFI=0,96 olarak saptanmistir. izlenim ydnetimi taktikleri lceginde
dort boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmistir.

Yasam doyumu odlgeginde ise YD3 ve YD4 arasinda modifikasyon islemi yapilarak
birbirine baglanmistir. Bu modifikasyon islemi sonucunda elde edilen uyum indeksleri
(x?=15,22 df=4) x?/df=3,80, RMSEA=0,085, GFI=0,98, AGFI=0,94, NFI1=0,99 ve CFI=0,99
olarak saptanmistir. Her iki Olgekten elde edilen fit degerleri Aksu vd., (2017: 79) gore

olusturulan modelin anlaml1 ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu gdéstermektedir.
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3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlarindan olan niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeye calisma, kendini 6rnek bir personel gibi gostermeye calisma, kendi dnemini zorla
fark ettirmeye ¢alisma ve kendine acindirmaya ¢alisma taktikleri ile yasam doyumu arasindaki

iliski lizerine arastirma modeli kurulmustur.

/ IZLENIM YONETIMI \ / \

TAKTIKLERI

-Niteliklerini Tanitarak Kendini
Sevdirmeye Calisma

-Kendini Ornek Bir Personel Gibi <:> YASAM DOYUMU
Gostermeye Calisma

-Kendi Onemini Zorla Fark Ettirmeye
Calisma

\ -Kendine Acindirmaya Calisma /

Sekil 1. Arastirma modeli

Aragtirma modeli dogrultusunda olusturulan hipotezler sunlardir:

H1: Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye calisma taktigi ile yasam doyumu

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H2: Kendini 6rnek bir personel gibi gostermeye ¢alisma taktigi ile yasam doyumu

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H3: Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢aligma taktigi ile yasam doyumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H4: Kendine acindirmaya ¢aligma taktigi ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.
3.6. Bulgular

Arastirmaya katilan tekstil fabrikalarinda c¢alisan bireylerin demografik 6zelliklerine
incelendiginde, %59,9’u kadin, %40,1° 1 erkektir. %14,8’1 25 yas ve alt1, %30,6’s1 26-35,
%43,40 36-45, %10,7’si 46-55, %05’1 ise 56 yas ve iizerindedir. %76,5’1 evli, %23,5’i
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bekardir. %39’unun ilkokul, %18,4’linlin ortaokul, %:28,1’inin lise, %6,1’inin Onlisans,
%6,1’inin lisans, %?2,3’linlin ise lisansiistii egitim durumuna sahip oldugu tespit edilmistir.
%28,3’1 2000 ve alt1 gelir diizeyinde, %57,7°si 2001-2500 gelir diizeyinde, %9,9’u 2501-3500
gelir diizeyinde, %4,1°1 ise 3501 ve lizeri gelir diizeyine sahiptir. %31,6’s1 5 y1l ve daha az,
%13,8’1 6-10 y1l aras1, %19,6’s1 11-15 yil arasi, %15,6’s1 16-20 yil arasi, %10,5’1 21-25 yil
arasi, %8,9’u 26 y1l ve lizerinde mesleki tecriibeye sahiptir. %59,7’si 5 yil ve daha az, %15,6’s1
6-10 yil aras1, %15,1°1 11-15 y1l arasi, %7,1’1 16-20 yil arasi, %2,6’s1 21 yil ve lizeri igyeri

tecriibesine sahiptir.
3.7. Olgeklere iliskin Bulgular

Tablo 1°de olgeklerin giivenilirligine yonelik i¢ tutarlilik katsayilari, normal dagilim
gosterip gostermedigine yonelik garpiklik ve basiklik degerleri ile ortalama ve standart sapma

degerleri verilmistir.

Tablo 1. Olgeklerin giivenilirlik, normallik ve ortalama degerleri

Olcek ve Alt Boyutlar Madde S. | Carpikhk | Basikhk | @ ort. | Ss.
-Niteliklerini Tanitarak Kendini

Sevdirmeye Calisma (NTKSC) ! 669 ~236 826 2,23 0.95
-Kendine Acindirma Cahsma (KAC) 5 1,018 -,132 0,643 | 1,26 0,36
-Kendini Ornek Bir Personel Gibi

Gostermeye Calisma (KOBPGGC) 3 1,888 1,909 0,667 | 1,51 0,62
-Kendi Onemini Zorla Fark Ettirme

Calisma (KOZFC) 3 1,428 1,122 0,802 1,24 |0,41
-Yasam Doyumu (YD) 5 -,215 -,567 0,829 | 3,14 | 1,01

Tablo 1’den elde edilen bulgulara bakilarak en yliksek ortalama degere niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye caligmak taktigi sahipken, kendi 6nemini zorla fark ettirmeye
caligma taktiginin ise en diisiik ortalama degere sahip taktik oldugu goriilmektedir. Yasam
doyumu 6l¢eginin ise ortalama degerinin 3,14 oldugu goriilmektedir. Verilerin normalligi i¢in
Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerleri incelenmistir. Bu degerlerin +2 ile -2
araliginda olmasi verilerin normal dagilim olduguna isaret etmektedir (Trochim ve Donnelly,
2006; Field, 2009). Cronbach Alpha katsayilar1 da olgeklerin oldukca giivenilir oldugunu
gostermektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2014).
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3.8. Fark Testi Bulgular:

Aragtirmada katilimcilarin izlenim yonetimi taktiklerinin ve yasam doyumlarinin
demografik 6zelliklerine gore farklilagip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA

testi ile analiz edilmistir.

Tablo 2. izlenim yonetimi taktikleri ile yasam doyumu diizeylerinin cinsiyete gore
farkliligin1 gosteren bagimsiz 6rneklem t testi

Kadin Erkek Ortalamalarin Homojenligiyle lgili t Testi
Faktorler
Say1 Ort. Say1 Ort. F T df Sig.(p)
NTKSC 235 2,054 157 2,490 0,744 -4,596 390 0,000
KOBPGGC | 235 1,383 157 1,699 4,045 -5,041 390 0,000
KOZFC 235 1,160 157 1,378 26,00 -5,185 390 0,000
KAC 235 1,195 157 1,364 16,32 -4,592 390 0,000
YD 235 3,160 157 3,113 0,068 0,452 390 0,652

Bagimsiz orneklemler t-Testi Sonucunda, izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlarinin
cinsiyete gore anlamli bir farklihk gdsterdikleri (p<0,05) bulgularma ulasilmistir. izlenim
yonetimi taktikleri alt boyutlarinin hepsinde erkek ¢alisanlarin ortalamalarinin kadin ¢alisanlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yasam doyumu diizeyinde ise anlamli bir farklilik
gorilmemektedir (p>0,05).

Tablo 3. izlenim yonetimi taktikleri ile yasam doyumu diizeylerinin medeni duruma
gore farkliligini gosteren bagimsiz 6rneklem t testi

Evli Bekar Ortalamalarin Homojenligiyle ilgili t Testi
Faktorler
Say1 Ort. Say1 Ort. |F T df Sig.(p)
NTKSC 300 2,174 92 2,413 0,001 -1,998 390 0,036
KOBPGGC | 300 1,480 92 1,608 0,735 -1,613 390 0,085

KOZFC 300 1,234 92 1,292 0,769 -1,211 390 0,240

KAC 300 1,237 92 1,345 7,933 -2,248 390 0,028

YD 300 3,111 92 3,241 2,613 -1,124 390 0,285

Tablo 3’te goriildiigii lizere izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlarindan olan
niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma ve kendine acindirmaya ¢alisma taktiklerinde
medeni duruma gore farklilik gosterdikleri (p<0,05) bulgularma ulasiimistir. izlenim yonetimi
taktikleri alt boyutundan olan niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma ve kendine
acindirmaya caligsma taktiginde, bekar ¢alisanlarin ortalamalarinin evli ¢alisanlara gére daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Yasam doyumu diizeyinde ise medeni durum ag¢isindan anlaml

bir farklilik bulunamamastir.
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Fabrikada calisan is gorenlerin izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlar1 ve yasam
doyumlar1 diizeylerinin yas, egitim, gelir durumu, mesleki tecriibe ve is yerindeki tecriibe
degiskenlere gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi belirlemek i¢in ANOVA analizi
uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda yas, egitim ve mesleki tecriibbe degiskenine gore
anlaml1 bir farklilik olusturmadigi bulgulara ulasilmistir. Izlenim ydnetimi taktikleri alt
boyutlarinda gelir durumu ve is yerindeki tecriibe degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
olusturdugu, yasam doyumunda ise sadece gelir durumunda anlamli bir farklilik olusturdugu,
bulgularina ulagilmistir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in

Post Hoc tekniklerinden Scheffe Testi uygulanmustir.

Tablo 4. izlenim yd&netimi taktikleri ile yasam doyumu diizeylerinin gelir durumuna
gore farkliligin1 gosteren Anova testi

Faktorler Gruplar Ortalama SS. Sig.(P) Fark
NTKSC 2000 ve alt1 1,898 0,798
2001-2500 2,329 0,938 0,000 2001-2500>2000 ve alt1
2501-3500 2,633 1,198 2501-3500>2000 ve alt1
3500 ve lzeri 2,160 0,903
KOBPGGC 2000 ve alt1 1,465 0,598
2001-2500 1,530 0,638 0,782 -
2501-3500 1,542 0,638
3500 ve iizeri 1,446 0,627
KOZFC 2000 ve alt1 1,160 0,347
2001-2500 1,266 0,432 0,004 3500 ve tizeri>2000 ve alt1
2501-3500 1,266 0,348
3500 ve ilizeri 1,542 0,664
KAC 2000 ve alt1 1,199 0,339
2001-2500 1,283 0,374 0,114 -
2501-3500 1,270 0,331
3500 ve lizeri 1,388 0,474
YD 2000 ve alt1 3,050 1,051
2001-2500 3,179 1,017 0,034 2501-3500 >3500 ve lizeri
2501-3500 3,410 0,884
3500 ve lizeri 2,587 0,898

Analiz sonucunda niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye calisma ve kendi 6nemini
zorla fark ettirmeye calisma taktikleri gelir durumuna gore istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik (p<0,05) gostermektedir. Scheffe Testi sonuglarina gore niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeye calisma taktiginde, farklilasma 2001-2500TL gelir durumu sahip olanlarin
ortalamalarindan kaynaklanmaktadir. Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma taktiginde ise
3500TL ve {iizeri gelir durumuna sahip olan ¢alisanlarin ortalamalarinin, 2000TL ve alt1 gelir

durumuna sahip olan ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Yasam doyumu diizeyinde de gelir durumuna gére anlamli bir farklilik bulunmustur
(p<0,05). 2501-3500TL gelir durumuna sahip olan ¢alisanlarin ortalamalarinin, 3500TL ve

iizeri gelir durumuna sahip olan ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. izlenim y&netimi taktikleri ile yasam doyumu diizeylerinin is yerlerindeki
tecriibelerine gore farkliligini gosteren Anova testi

Faktorler Gruplar Ortalama S.S. Sig.(P) Fark
NTKSC 0-5 y1l 2,323 0,939
6-10 y1l 2,295 1,042
11-15 yul 1,823 0,800 0,009 0-5 y1l>11-15 yil
16-20 y1l 2,234 1,045
21 y1l ve iizeri 2,071 0,814
KOBPGGC 0-5 yil 1,521 0,623
6-10 y1l 1,575 0,684
11-15 yil 1,373 0,533 0,386
16-20 yil 1,506 0,662
21 yil ve iizeri 1,666 0,684
KOZFC 0-5 yil 1,251 0,401
6-10 y1l 1,264 0,460
11-15 yil 1,230 0,464 0,478
16-20 yil 1,149 0,284
21 yil ve {izeri 1,424 0,611
0-5 yil 1,287 0,383
6-10 y1l 1,227 0,268
KAC 11-15 yil 1,207 0,381 0,548
16-20 y1l 1,262 0,382
21 yil ve {izeri 1,232 0,371
0-5 yil 3,160 1,006
6-10 y1l 3,236 0,944
YD 11-15 vl 3,084 1,066 0,117
16-20 yil 3,192 1,106
21 yil ve iizeri 2,320 1,025

Tablo 5’te goriildiigii lizere sadece niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma
taktiginde anlamli bir farklilik (p<0,05) bulunmustur. Isyerlerinde 0-5 yildir calisanlarin
ortalamalarinin, 11-15 yildir ¢alisanlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Yasam doyumu
diizeyinin is yerlerindeki tecriibelerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit

edilmistir.
3.9. Hipotezlere Yonelik Bulgular

Arastirma hipotezleri dogrultusunda ¢aliganlarin izlenim yonetimi taktiklerinin alt
boyutlar1 ile yasam doyumu arasindaki anlamli bir iliskinin olup olmadigin1 belirlemek
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tekstil fabrikasinda calisan bireylerin izlenim
yonetimi taktiklerinin alt boyutlar1 ve yasam doyumu arasindaki iliskiye yonelik bulgular Tablo
6’da gosterilmektedir.
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Tablo 6. izlenim ydnetimi taktikleri ile yasam doyumu arasindaki iliskiye yonelik
korelasyon analizi

NTKSC KOBPGGC KOZFC KAC YD
NTKSC 1
KOBPGGC 0,442** 1
KOZFC 0,285** 0,418** 1
KAC 0,320** 0,312** 0,417** 1
YD 0,204** - 0,048 -0,074 -0,044 1

**p<0,01 *p<0,05

Tablo 6’da izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlari ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi
gosteren korelasyon tablosu incelendiginde; niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma
taktigi ile yasam doyumu arasinda ¢ok zayif (Kalayct, 2009) ve pozitif yonde anlamli bir iligki
(r=0,204, p<0,01) bulunmustur. Fakat kendini 6rnek bir personel gibi gostermeye ¢alisma (r=-
0,048 p>0,05), kendi Onemini zorla fark ettirmeye calisma (r=-0,074 p>0,05), kendine
acindirmaya ¢alisma (r=-0,044 p>0,05) taktikleri ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Hipotezlere yoOnelik yapilan analiz sonuglar1 Tablo 7°de 06zet olarak

gosterilmistir.

Tablo 7. Hipotezlerin red/kabul durumu

H HIPOTEZLER SONUC
H1 | Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma taktigi ile yasam doyumu | DESTEKLENDI
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

H2 | Kendini 6rnek bir personel gibi gdstermeye ¢alisma taktigi ile yasam doyumu | DESTEKLENMEDI
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

H3 | Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢aligma taktigi ile yasam doyumu arasinda | DESTEKLENMEDI
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H4 | Kendine acindirmaya calisma taktigi ile yasam doyumu arasinda istatistiksel | DESTEKLENMEDI
olarak anlamli bir iligki vardir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bireyler gerek sosyal hayatlarinda gerekse is hayatlarinda i¢inde bulunduklar1 ortam
geregi siirekli diger bireylerle etkilesim ve iletisim halindedirler. Bu etkilesim ve iletisim
halinde oldugu diger bireyler tarafindan da kendisine deger verilmesini istemekte ve kendisinin
degerli oldugunu hissetmek istemektedir. Bir bagka deyisle birey aslinda olumlu duygulanim
elde etmek istemektedir. Olumlu duygulanim elde etmek iginde bir takim izlenim yonetimi
taktiklerine bagvurmaktadir. Birey izlenim yonetimi taktilerine bagvurarak bulundugu ortamda

maddi ve manevi kazanim elde etme gayesi giitmektedir. Bireyin gaye edindigi maddi ve
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manevi kazanimlar yasamlariyla da dogrudan veya dolayl olarak alakali oldugu diislincesiyle
arastirmanin amaci izlenim yonetimi taktikleri ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemek

olmustur.

Yapilan bu arastirmada izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlar1 ile yasam doyumu
arasindaki iliskiye bakilmistir. Ayrica katilimcilardan elde edilen demografik verilerle izlenim

yonetimi taktileri alt boyutlar1 ve yasam doyumu diizeylerinin farkliliklari incelenmistir.

Yapilan arastirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait veriler incelendiginde
Ozetle sunlar soylenebilir: Fabrikada c¢alisan katilimcilarin ¢ogunlugunu kadin calisanlarin
olusturdugu (%59,9), egitim durumlarinin ¢ok yiiksek olmadigi (lise ve alt1 %85,5), evli grubun
(%76,5) cogunlugu olusturdugu ve mesleki tecriibenin (0-5 yil %31,6) ¢ok fazla olmadigi
goriilmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin demografik 6zelliklerinden yola c¢ikarak

sektoriin genel karakteristik yapisina benzediginden soz edilebilir.

Arastirma sonuclarina gore, fabrikada calisan bireylerin en fazla izlenim yonetimi
taktikleri alt boyutlarindan niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye c¢alisma taktigi oldugu
bulgularina ulagilmistir. Daha sonra sirasiyla kendini 6rnek bir personel gibi gdstermeye
caligma, kendine acindirmaya c¢alisma ve kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma taktikleri
gelmektedir. Buradan hareketle fabrikada calisan bireylerin en yiiksek niteliklerini tanitarak
kendini sevdirmeye calisma taktigi ile bireyler, diger bireylere yeteneklerini ve niteliklerini
duyurarak becerikli, her isin listesinden gelebilecek birisi oldugu imaj1 vermek istemektedir. En
diisiik puan1 alan kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma taktigidir. Yani fabrikada caligan
bireyler diger bireylere karsi tehdit, gozdagi verme gibi olumsuz duygulanim vermekten

kacindiklarini gostermektedir.

[zlenim y&netimi taktileri tiim alt boyutlarindan elde edilen puanlarin cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli farklilik gosterdigi bulgularima ulasilmistir. Fabrikada calisan erkek
bireylerin kadin bireylere gore daha fazla izlenim yonetimi taktiklerini kullandiklar
belirlenmistir. Literatiirde de yapilan bazi arastirmalarda izlenim yonetimi taktikleri
kullaniminin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigini belirtmektedir (Singh ve
Vinnicombe 2001; Mustaffa vd., 2014). Ayrica Yavuz (2018) iiniversite 6grencileri lizerine
yaptig1 arastirma da benzer sonuclar bularak niteliklerini tanitma, 6rnek davranislar sergileme
ve kendini sevdirme taktiklerinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farkliliklar bularak

erkeklerin daha fazla taktik kullandiklar1 bulgularina ulagmistir.
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Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye g¢alisma ve kendine acindirmaya g¢alisma
taktiklerinden elde edilen puanlarin medeni durum degiskeni agisindan anlamli farklilik
gostermektedir. Her iki taktikte de bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara gore daha fazla taktik
kullandiklar1 belirlenmistir. Literatiirde yapilan bazi arastirmalarda izlenim yonetimi taktikleri
kullaniminin medeni duruma gore farklilik gostermedigi goriilmektedir (Demiral, 2013; Yigit,
2018). Fakat Mumcu (2018) nun banka calisanlari iizerine yaptig1 arastirmada ise, niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma ve karsisindakini yiicelterek kendini sevdirmeye ¢alismak

taktiklerinin medeni durum degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Izlenim y&netimi taktilerinin yas degiskeni ve egitim diizeyi agisindan anlamli farklilik
gdstermedigi tespit edilmistir. Inceelli (2015) nin ¢alismasi yas degiskeni konusunda Kalyoncu
(2017)’nun c¢alismast egitim diizeyi konusunda benzer sonuglar1 icermektedir. Niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye ¢aligma ve kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma taktiginin
gelir diizeyi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Binay ve Yildiz
(2017) ise kamu ¢alisanlar1 {lizerine yaptiklar1 arastirmada kendini 6rnek bir personel gibi
gdsterme taktiginin gelir diizeyine gore farklilastig1 bulgularma ulasmustir. Is yerindeki tecriibe
degiskeni ile yapilan analiz sonucunda sadece niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye
caligma taktiginde anlamli bir farklilik gdsterdigi bulgularina ulagilmistir. Demiral (2013)’1n

caligmasi da benzer sonuglari icermektedir.

Yasam doyumu diizeylerinden elde edilen puanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu ve isyerindeki tecriibe degiskeni agisindan anlamli farklilik yaratmadigi bulgularina
ulagilmistir. Literatiirde cinsiyetin yasam doyumu {zerindeki etkisinin ¢ok az oldugu
bulgularina ulagilmistir (Inglehart, 1990; Michalos, 1991). Medeni duruma gore yasam
doyumunda anlamli bir farklilik olmadig1 (Batan, 2016; Bilge vd., 2009; Aysan ve Bozkurt,
2004), yas degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigi (Basoglu vd., 2016; Acar, 2010),
sonucuna yonelik calismalar bulunmaktadir. Egitim durumuna goére farkliligin olmadigi
calismalar (Toplanir, 2018; Deveci, 2014) olmakla beraber, Ozer (2001)’in c¢alismasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarinda isyerindeki tecriibesine gore
yasam doyumlarinda anlamli bir farklilik bulunmazken, Akgiin (2009) anlamli bir farklilik
bulmustur. Yasam doyumu diizeylerinin gelirlerine gore ise anlamli bir farklilasma gosterdigi
tespit edilmistir. Yilmaz ve Altinok (2009) gelir diizeyine gore yasam doyumunda anlamli bir
farklilik bulurken, bazi arastirmalarda (Toseland ve Sykes, 1977; Griin vd., 2010) gelir diizeyi

degiskeninin yasam doyumuna etki etmedigi bulunmustur.

400



Hasceltik, Z. & Ozmen, M.

Aragtirmanin ana amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test sonuglarina gore ise
“niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye c¢alisma taktigi ile yasam doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir” seklinde kurulan H1 hipotezi desteklenmistir.
Avyrica iligkinin yoni pozitif olmakla birlikte literatiirde de Acaray ve Giinsel (2017)’in yapmis
oldugu calisma bu sonucu destekler niteliktedir. Ancak “kendini 6rnek bir personel gibi
gostermeye calisma taktigi ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.” seklinde kurulan H2, “kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma taktigi ile yasam
doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.” seklinde kurulan H3 hipotezi ve
“kendine acindirmaya calisma taktigi ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki vardir.” seklinde kurulan H4 hipotezleri desteklenmemistir.

Sonug olarak calisanlar, niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye calisma taktigini
kullanarak amacina yonelik egitim, deneyim ve becerileri ile ilgili niteliklerini diger kisilere
aktararak sayginlik kazanmasi, terfi elde etmesi, daha fazla iicret olanagina sahip olmasi ile
yasam doyumunu artirmaktadir. Bunun nedeni ¢alisma yasaminda artan basar1 beraberinde hem
is yasaminda hem de 6zel yasaminda pek ¢cok olumlu sonuglar getirecektir (Acaray ve Giinsel

2017: 542).

Aragtirmanin kisitlar1 ve aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda sunlar
sdylenebilir; Arastirmanin ana kiitlesi Denizli ilindeki tekstil fabrikalari ile sinirlidir. Ileride
yapilacak olan ¢aligmalarda izlenim yonetimi taktikleri ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi
diger illerdeki tekstil fabrikalarinda yapilmasi veya diger sektorler tizerinde yapilmasiyla farkl
sonuglara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirma, tekstil fabrikalarinda mavi yakali
calisanlar iizerinde yapilmustir. Ileride yapilacak olan arastirmalarda, beyaz yakali calisanlar
iizerinde de yapilip mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlarin kullandiklar1 izlenim yontemi
taktikleri karsilastirilabilir. Arastirma degiskenleri ile ilgili ayr1 ayr literatlirde bir¢cok ¢aligma
bulunmasina ragmen ikisinin bir arada bulundugu ¢alisma yok denecek kadar azdir. Gelecekteki
calismalarda izlenim yonetimi ile kisilik, lider-iiye etkilesimi, orgiitsel baghlik gibi

degiskenlerle iliskisi arastirilabilir.
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Kaynakga’ya iligkin belirtilmeyen kaynak gosterimi APA 6 sistemine gore yapilmalidir.
Makale Gonderimi

Makale gonderimi sadece internet iizerinden derginin web sayfasina yiiklenmelidir. Makalenin
gonderimi sonrasindaki biitiin siirece dair islemler dergi web sayfasindan yazarlar tarafindan
takip edilmelidir. Makale ile ilgili biitiin diizeltmeler ve degisiklikler dergi web sayfasi
iizerinden yapilacaktir. Istenilen diizeltme ve degisiklikler 1 ay icinde yapilmazsa makale
otomatik olarak reddedilecektir.
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MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI UYGULAMALI BiLIMLER DERGISI
HAKEM DEGERLENDIRME FORMU

Degerlendirilen Makale Adr:
Degerlendirme Tarihi:
Liitfen asagidaki kutulardan uygun olanlar isaretleyiniz.

1. Calismanin Tirkge baslig1 6zeti ve anahtar kelimeleri ¢alismanin igerigine uygun
mudur?*

0r 02 03 04 05 06 07 08 09 010
2. Calismanin Ingilizce baslig1 dzeti ve anahtar kelimeleri icerige uygun mudur?*
0r 02 03 04 05 06 07 08 09 (10
3. Calismanin 6zetinde ¢aligmanin amag yontem ve sonuglarina yer verilmis mi?*
0r 02 03 04 05 06 07 08 09 (10
4. Caligmada kullanilan veri ve bilgiler ¢calismanin i¢erigine uygun mu?*
0r 02 03 04 05 06 07 08 09 (10
5. Calismanin yazim dili uygun ve anlasilabilir mi?*

0r 02 03 04 05 06 07 08 09 (10
6. Calismanin yontemi ¢alismanin amag ve konusuna uygun mu?*

0r 02 03 04 05 06 07 08 09 (10
7. Calismada sonuclara objektif olarak ulagilmis mi1?*

0r 02 03 04 05 06 07 08 09 (10
8. Calismada kullanilan kaynaklar ¢calisma konusu ile ilgili mi?*

0r 02 03 04 05 06 07 08 09 (10
9. Calismanin kaynak sayisi ¢calisma konusu ve amacina yonelik midir?*
0r 02 03 04 05 06 07 08 09 (10
10. Calismada kullanilan kaynaklar giincel midir?

01 0z 03 04 05 06 07 08 09 010
11. Calisma 6zgiin ve ilgili bilim dalina katkis1 bulunmakta midir?*

01 02z 03 04 05 06 07 08 09 010
12. Calisma dergide yayimlanmaya uygun mudur?

() Bu haliyle yayimlanabilir.

() Diizeltilmesi/degistirilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir.

() Diizeltilmesi/degistirilmesi gereken fazlaca hususlar bulunmaktadir.

() Bu dergide yayimlanmasi uygun degildir.
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13. Elestiri ve Onerileriniz (Yazarlar I¢in) ?

14. Editore Not:

* 1’den 10’a kadar puan veriniz. (10= En olumlu ...... 1= En olumsuz)
Hakem Unvani1 Ad1 ve Soyadi

Tarih

Imza
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iSTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safakiarda yiizen al sancak;
Sénmeden yurdumun {stiinde titen en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;

O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, cehreni ey nazh hilal!
Kahraman irkima bir giil! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dékiilen kanlarimiz sonra helal...
Hakkidir, Hakk'a tapan, milletimin istikial!

Ben ezelden beridir hiir yasadim, hiir yasarim.
Hangi ¢iigin bana zincir vuracakmis? Sagarim!
Kiikremis sel gibiyim, bendimi gigner, asarim.
Yirtarim daglari, enginiere sigmam, tagarim.

Garbin afakini sarmigsa celik zirhii duvar,

Benim iman dolu gégslm gibi serhaddim var.
Ulusun, korkmal Nasil boyle bir imani bogar,
‘Medeniyet!' dedigin tek digi kalmis canavar?

Arkadag! Yurduma alcaklari ugratma, sakin.
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va'derttigi giinler Hakk'in...
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Basugin yerleri "toprak!” diyerek ge¢cme, tani:
Diisiin alundaki binlerce kefensiz yatani.

Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir, atani:
Verme, diinyalar alsan da, bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siiheda figkiracak topragi siksan, siiheda!
Cani, canani, bdtin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden, llahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsiine ndmahrem eli.
Bu ezanlar-ki sahadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun (dstiinde benim inlemell.

0 zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her cerihamdan, liahi, bosanip kanli yasim,
Fiskirir ruh-1t miicerred gibi yerden na'sim;

O zaman yiikselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safakiar gibi ey sanli hilal!
Olsun aruk d8kdlen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal:
Hakkudir, hiir yasamis, bayragimin hiirriyet;
Hakkudir, Hakk'a tapan milletimin istikIal!

Mehmet Akif Ersoy

makuubd@mehmetakif.edu.tr http://dergipark.gov.tr/makuubd





