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Ozet

Bu ¢alismada bélgesel planlama ve kalkinma ¢alismalart kapsaminda, ihtiya¢ duyulan
isgiictintin isabetli tespit edilmesi amaciyla gelistirilen ekonomik temel model yaklasimi
kullanilarak, sektér ve il diizeyinde temel ¢carpan degerleri en kiiciik kareler yéntemi ile
tahmin edilmigstir. 2006-2017 yillarint kapsayan 14 ana sektér ve 81 il icin hesaplamalar
yapilmistir. I diizeyinde sektér ve yil ayirimi yapilmadan tahmin edilen temel carpan
degerlerinin 1,01 ile 4,64 arasinda degistigi ve ortalamasinin 2,57 oldugu hesaplanmuistir.
Sektorler ve iller bazinda temel carpan degerinin ortalamasinin da 0,98 ile 4,71 arasinda
degistigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik temel model, temel ¢arpan, en kii¢tik kareler yéntemi.

Estimation of Economic Basis Multipliers in Province and
Sector Level by Least Squares Method

Abstract

In this study, by using the economic base model developed for the purpose of determining the
required labor force in the scope of regional planning and development studies, the basic
multiplier values at sectoral and provincial level were estimated with the least squares
method. Calculations were made for 14 main sectors and 81 provinces covering 2006-2017
years. It is calculated that the basic multiplier values which are estimated by the least
squares method at the provincial level without making any distinction between sector and
year are between 1.01 and 4.64 and the average is 2.57. The average multiplier value of
sectors and provinces was found to vary between 0.98 and 4.71.

Keywords: Economic base model, basic multiplier, least square method

Teknolojide yasanan gelismeler ile iletisim ve ulasim olanaklarinin
artmasi sosyal, kiiltiirel ve en énemlisi ekonomik yapilardaki degisimlerin
daha hizli yasanmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte; piyasalarin
kiiresellesmesi, ticaretin oOnilindeki engellerin azaltilmasi, ozellikle
teknolojik gelismeler sonucunda, yeni is ve mesleklerin ortaya c¢ikmasi,
ulusal ve bolgesel sektorlerin biiyiimesi ile girisimciler i¢in cazip firsatlarin
dogmasina olanak saglamistir. Bu firsatlarin ekonomik degere
dontstirilmesi ve toplumsal refah diizeyini arttirmasi icin karar vericiler,
cesitli politikalar belirleyip uygulamaya calisirlar.
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Bolgesel ekonomik gelismislik tlizerine ilk ¢alisma 1882 yilinda
Alman cografyact Go6tz tarafindan yapilmistir. Bu c¢alismada bilimsel
temelleri elestiri almasina karsin, tlkeler ve trettikleri triinler hakkinda
somiirgeci devletlere yonelik pratik bilgiler verilmistir. Ayn1 donemde
George Chisholm tarafindan yayimlanan Ticari Cografya El Kitabi'nda ise
benzer bilgiler haritalar ve tablolar esliginde sunulmustur. Baska bir
Alman iktisat¢1 olan Alfred Weber 1909 yilinda, yayimladigi1 Theory of the
Location of Industries isimli kitap ile iktisatta konum teorisinin temelini
atmistir (He ve Zhu 2017: 2). Alfred Marshall 1920 yilinda Ingiltere,
Almanya ve diger Avrupa ulkelerindeki sanayi merkezlerinin gelisimi
lizerine yaptig1 calismalar ile kiimelenen sanayi sektorlerinin bulunduklari
bolgeye sagladigi ekonomik biliyime potansiyeli tizerine yorumlarda
bulunmustur.

Bu c¢alismada, bolgesel planlama ve kalkinma calismalari
kapsaminda, ihtiya¢ duyulan isgliclniin isabetli tespit edilmesi amaciyla
gelistirilen ekonomik temel modeli yaklasimi kullanilarak, sektorel ve il
diizeyinde temel carpan degerleri en kiiciik kareler yontemi ile
hesaplanmistir. 2006-2017 arasint kapsayan ve 14 ana faaliyet
kategorisine gore 81 il i¢in hesaplamalar yapilmistir.

1. Ekonomik Temel Analiz Teorisi

Ekonomik temel analiz (ETA) yontemi bir bdlgenin genel
endiistriyel yapisinin anlik goriinimiinii ortaya koymakta ve bolgesel
ekonominin dissal etkilere olan bagimlilig1 ile genel biiyiime egilimlerinin
belirlenmesini saglamaktadir. Ornegin; bélgede yeni bir sanayi tesisinin
faaliyete basladiginda, bolgede olusacak istihdam artis1 gida, barinma,
giyim, egitim, saglhk ve korunma gibi temel alanlarda yeni ihtiya¢larin
ortaya ¢ikmasina neden olacagindan, ek istihdam saglanacaktir. Boylece
faaliyete baslayan yeni sanayi tesisinin, olusan ek istihdam tuzerindeki
etkisinin incelenmesi i¢cin ETA yontemlerinden yararlanilmaktadir (Dinc,
2015:14). Bununla birlikte faaliyete baslayan bu tesis yarattigi istihdam
artis1 yaninda, iirettigi tirtinlerin bélge disina satilmasi sonucunda, bolgeye
ek gelir kaynagi da saglamaktadir. Buna bagh olarak, ETA bir bélgenin
ekonomik biiyiimesinin diger bolgelerden gelen mal ve hizmet taleplerine
bagli oldugunu kabul ederek, bolgesel ekonominin temel ve temel olmayan
olarak iki bilesenden olustugunu varsaymaktadir (Sambidi, 2008:79;
Antara, Oka ve Utami, 2017:110). Baska bir deyisle, ETA
lretimin/hizmetin yerel olarak satildigi ya da diger bolgelere/iilkelere
ihra¢ edildigi varsayimiyla, ekonomik faaliyetleri buna gore
siniflandirmaktadir (Norcliffe, 1983:161).

Temel faaliyetler/sektorler; yerel pazara bagl olmayan mal/hizmet
sunumlarini icermekte ve agirlikli olarak bolge disina yonelik olmaktadir.
Temel olmayan faaliyetler/sektorler ise tam tersine, yerel pazara yonelik
sunulan mal ve hizmetleri icermektedir (Vollet vd., 2018:204). Temel
sektorlerdeki firmalar mal ve hizmetlerini bolge ve/veya iilke sinirlarn
disina ihra¢ ederken, temel olmayan sektordekiler ise yerelde yerlesik
firma ve niifusa hizmet vermektedir (Mulligan, 2010:337). Bunun yaninda
temel sektorde bulunan firmalar faaliyetlerini siirdiirebilmek icin temel
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olmayan sektorlerin destekleyici hizmetlerine/lriinlerine ihtiya¢ duyarlar.
Buna bagh olarak temel sektorlerin taleplerine zamaninda cevap
verilememesi durumunda, bu sektorlerin baska bolgelere kaymasi ya da
faaliyetlerini sonlandirmalar1 nedeniyle azalan istihdam sonucunda boélge
ekonomisi zayiflayacaktir (Thulin, 2014:5). Yerel ekonomilerin bu tiir
olumsuzluklar yasamamalar1 amaciyla ekonomilerini c¢esitlendirmeleri
birden c¢ok temel sektor yaratacak ekosistemleri kurmalar1 yerinde
olacaktir (Froeschle, 2005:3).

1.1. Temel Sektorlerin Belirlenmesi

Bircok ETA c¢alismalarinda tarihsel ve kolay elde edilebilmesi
nedeniyle, istihdam verilerinden yararlanilmaktadir. Bunun yaninda
istihdam verileri 6nemli bilgiler sunmasina karsin, ekonomik faaliyetin bir
oOlclisii olarak kullanildiginda bazi1 olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Bu
olumsuzluklar; genellikle bolgede tam ve yari zamanl c¢alisanlar ile
mevsimsel etkiler ve teknolojik gelismelerin neden oldugu verimlilik
degisimlerinin hesaba katilmamas1 bi¢ciminde o6zetlenmektedir (Thulin,
2014:11; Thulin, 2015:217). Buna bagh olarak temel ve temel olmayan
sektorlerin belirlenmesinde isyeri sayisi, ciro ve c¢alisanlara 6denen
Ucretler gibi verilerden de yararlanilmaktadir. Temel ve temel olmayan
faaliyetleri ayirmak amaciyla ETA c¢alismalarinda doért farkli yontem
kullanilmaktadir. Bunlar sirasi ile varsayim yontemi, anket yontemi,
minimum gereksinim yontemi ve yerse¢im Kkatsayisi yontemidir. Bu
calismada temel sektorlerin belirlenmesi amaciyla yersecim yontemi
kullanilmistir.

Yersecim yontemi kalkinma ¢alismalarinda agirliklh olarak,
sektorlerin bolgesel diizeyde nasil dagildiginin ve bunlarin iilke geneline
gore ne Olclide yogunlastiginin belirlenmesi amaciyla tercih edilen
yontemlerden biridir (Yardimci, 2014:58). Yersecim katsayisinin ETA
calismalarinda kullaniminin, Haig (1926) tarafindan New York sehrinin
mekansal liretim yogunlugunun o6l¢lilmesi amaciyla yapilan calisma ile
basladig1 soylenebilir. ETA ¢alismalarinda bélgesel biiytime iizerinde etkili
olan sektorlerin belirlenmesi amaciyla en ¢ok tercih edilen yontemlerden
birisinin, yersecim katsayisi1 oldugu Antara vd. (2017:110) tarafindan ifade
edilmektedir. Yersecim katsayisy;

br,i/ti
B./T (1)

YKr,i =

esitligi ile hesaplanmaktadir (Gibson, Mark ve Gene, 1991:65).
Burada i: ilgilenilen sektort, r: hesaplama yapilan bolgeyi, bri: r bolgesinde
i sektoriinde ki calisan sayisini, ti : llke genelinde i sektériinde calisan
sayisinl, Br: bolgedeki toplam c¢alisan sayisini, T: ililkede toplam ¢alisan
sayisini gostermektedir. ETA calismalarinda YK'nin aldig1 degerlere gore
sektoriin temel olup olmadig1 ayrimi yapilmaktadir. YK>1 ise sektoriin
bolge ihtiyacindan daha fazla mal ve hizmet iirettigi bu nedenle bolgenin
ihracatina katkida bulundugu, YK<1 ise sektoriin yerel ihtiyaci bile
karsilayamadig1 ve bolge disindan ithalat ihtiyaci oldugu anlasilmaktadir.
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Bunun yaninda YK=1 olmasi ise sektoriin sadece yerel ihtiyaclari
karsilayabildigi, mal ve hizmet ihracati veya ithalati yapmadig1 anlamina
gelmektedir (Quintero, 2007:33; Wang ve Hofe, 2007:170; Thulin,
2014:18). Yerel ekonominin ulusal ekonomiye kiyasla beklenenden daha
biiylik paya sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla bolgede faaliyette
bulunan tiim sektorler i¢cin yerse¢cim katsayisi hesaplanmaktadir. Eger
YK>1 ise ilgili sektoriin temel oldugu Dinc (2015) tarafindan ifade
edilmektedir. Sektorel kiimelenme c¢alismalarinda da siklikla kullanilan
yerse¢im katsayisi yonteminde, YK'nin 1,25’den biiyiik olmasi ilgilenilen
sektoriin bolgede ¢ok yliksek oranda yogunlasmis oldugunun gostergesi
olarak kabul edilmektedir (Gibson vd. 1991:67). Ayrica sektorlerin temel
olarak nitelendirilmesi i¢cin YK'nin 1,2 veya 1,25 degerinden bilyiik
olmasinin da tercih edilebilecegi ifade edilmektedir (Sambidi, 2008:80;
Tian, 2013:186). ETA yontemi, r bolgesindeki i sektoriindeki toplam
istthdam1 (bri), temel (TE:i) ve temel olmayan (TOri) biciminde ikiye
ayirdigindan;

by =TE;; +TO;; (2)
ifadesi yazilabilir (Isserman, 1980:33; Thulin,2014:2). Boylece
temel olmayan istihdam (iilkedeki genel yapinin boélgeye de yansidigi

varsayimi altinda), i sektoriiniin tilke payini gosteren t;/T orani ile ayni
sektor icin tilkedeki toplam c¢alisan sayisinin ¢arpimi sonucunda bulunan;

TO,; = ?Br (3)

esitligi ile hesaplanabilir. (3) ifadesi (2) esitliginde yerine
yazildiginda elde edilen;

t:
TEr,i = br,i - TlBT (4)

esitliginin her iki tarafi t;'ye boliip gerekli islemler yapildiginda;

1
TE,; = (1 - YK”,) by, (5)

esitligi ile temel istihdam degeri yer secim katsayisina bagh olarak
hesaplanmaktadir (Wang ve Hofe 2007:177). (5) esitliginin uygulanmasi
icin YK, ; =21 kosulunun saglanmasi gerekmektedir. Ancak YK,; <1

olmast durumunda hesaplanan negatif temel istihdam degeri, ilgili
sektoriin bolge ihtiyaclarini karsilayabilmesi i¢in ne kadarlik ek istihdama
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ihtiyaci oldugunu gostermektedir (Wang ve Hofe, 2007:176,178). Temel ve
temel olmayan faaliyetleri tanimlamak amaciyla yersecim katsayisinin
kullanilmas1 i¢in dort varsayimin saglanmasi gerekmektedir. Bu
varsayimlar; bolgelere gore tiiketim modellerinin ayn1 oldugu, emek
verimliliginin bolgeler arasinda sabit kaldigi, yerel talebin mumkiin
oldugunca yerel kaynaklardan karsilandig1 ve ulusun kendi kendine yeten
bir ekonomisi oldugu biciminde siralanabilir (Isserman, 1980:158).

1.2. Temel Carpan Degeri

Bolgesel ekonomik faaliyetlerin gelisimi ve olasi potansiyellerinin
onceden anlasilmasi amaciyla, ortaya ¢ikan ¢arpan etkilerinin incelenmesi
gerekmektedir. Boylece bolgesel olarak desteklenmesi gereken ya da
kurulmasi1 gereken sektorlerin Onceden tespit edilmesi mumkin
olmaktadir. Genel olarak bir ekonomideki farkli sektorler/faaliyetler
arasinda karsilikli iliskileri baslatan ve bunun sonucunda olusan ekonomik
deger (ciro, istihdam, hanehalki geliri vb.) carpan olarak tanimlanmaktadir
(Silovska ve Kolarikova, 2016:1981). Carpanlar konusundaki yapilan ilk
calisma; Kahn (1931) tarafindan kamu harcamalarindaki artisin, dolayli ve
dolaysiz ek istihdam olusturdugunu gosterdigi c¢arpan modelidir.
ETA'lerinde ¢arpan kavrami, tretilen mal hizmetin satin alinmasi i¢gin
yapilan harcamanin baska bir mal ve hizmetin tiretime katkida bulundugu
temeline dayanmaktadir. Bu nedenle herhangi bir iirtine ya da hizmete
olan talepte meydana gelecek degisiklikler, iliskide oldugu diger sektorleri
de etkileyecektir (Unur, 2004:126). Buna Kkarsin; ¢arpanlarin olumlu
etkileri yaninda bazi olumsuz etkilerinin de olabilecegi unutulmamaldir.
Ornegin iiretimdeki diisiisler ve sirketlerin kapanmasi nedeniyle
calisanlarin gelirlerindeki dustis, hizmet sunan yerel firmalar agisindan da
gelir kayb1 ve istihdam azalmasi yaratabilecegi Domanski ve Giwosdz
(2010: 29) tarafindan ifade edilmektedir. Temel istihdamdaki artis veya
azalisin, temel olmayan istihdam tizerinde etkisinin oldugu varsayimindan
hareketle, TE, bolgedeki toplam temel istihdami ifade etmek tizere;

M, = 5 _ 1+T0r
" TE, TE, (6)
esitliginden yararlanarak bolgesel carpan degerleri

hesaplanmaktadir (Weiss ve Gooding (1968). Istihdam veya temel ¢arpan
olarak adlandirilan bu ¢arpan degeri, bolgede temel istihdamdaki artistan
kaynaklanan (temel sektordeki dahil) ek isttihdam sayisin1 gostermektedir
(Rusden, 1988:18; Quintero, 2007:34). Baska bir ifadeyle, temel sektorde
yaratilan her yeni istihdam icin bolgede yaratilacak toplam ek istihdam
sayisint  vermektedir. Carpan degerleri zaman icinde degisim
gostereceginden belli araliklarla yeniden hesaplanmasi gerekmektedir.
Boylece farkli donemler icin bolgenin ekonomik olarak daha az ya da ¢ok
gelismekte oldugu hakkinda fikir edinilmektedir. Biiyiik ¢carpan degerleri,
temel sektordeki bliyiimenin boélgede daha fazla ek ekonomik deger
yarattigl anlamina gelmektedir Carpan degerinin biyiikligiiniin bagh
oldugu etkenler asagida 6zetlenmistir (Moretti ve Thulin, 2013:356)
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1. Temel sektorlerde liretilen mal ve hizmetlere yonelik yerel tiiketici
tercihleri ile bu sektorlerdeki tUretim Kkapasitesi, istihdam
edilenlerin ticretleri gibi nedenler carpan degerinin biytkligiini
etkilemektedir. Bunun yaninda issizlik sigortasi ve sosyal yardim ile
demografik  0zeliklerde c¢arpan degerinin disik olmasini
saglayabilmektedir.

2. Hesaplanan carpan degeri, bolgedeki temel sektorlerde yaratilan
yeni islerin tiirlerine de baghdir. Ornegin, istihdam edilenlerin
yuksek teknoloji kullanim yeteneklerinin olmasi, gelirlerinin de
yuksek olmasin1 saglayacagindan, hayat standartlarindaki artis
beraberinde yerel hizmetlere olan taleplerinde artmasini
dolayisiyla carpan degerinin bliyiimesine neden olacaktir.

3. Carpanin buyiukligi bolgedeki teknolojik gelismislik diizeyine de
baghdir. Bolgede temel olmayan sektorlerin, agirlikli olarak emek
yogun sektorlerden olusmasi istihdamin biyiik carpan degeri ile
artirilmasi anlamina gelecektir.

Ayrica carpan degerinin; bdlgenin biiytkligine ve sektorel
cesitliligine, sektorler arasindaki girdi-cikt1 iliskileri ile hesaplamanin
yapildigi zaman dilimindeki ekonomik kosullara da bagh oldugu
unutulmamalidir. Carpan degeri tlkeler ve bolgelere gore farkhiliklar
gostermektedir. Weisbrod ve Weisbrod (1997), ABD genelinde biiyiik
sehirlerde ¢arpan degerinin 1,5-2,0 arasinda, bolge diizeyinde ise 2,0-2,5
arasinda oldugu sonucuna ulasmislardir. Mulkey ve Hodges (2003)
calismalarinda ABD genelinde ¢arpan degerinin 1,5-2,5 araliginda
degistigini belirtmislerdir. Bunun yaninda Domanski ve Giwosdz
(2010:33) calismalarinda benzer bicimde yiiksek ticretli uzmanlar: igeren
bir ekonomik faaliyetin, daha gli¢lii ¢arpan etkileri yaratacagini, buna
karsin bu Kkisilerin gelirlerinin biiytik kismini yerel pazarda bulunamayan
mal ve hizmetler icin harcayabilecekleri belirtmislerdir. Van ve Jasper
(2017) yaptig1 calismada ABD’nde temel sektoriindeki her bir ek isin temel
olmayan sektéorde 1,6 ile 1,7 arasinda carpan etkisi oldugunu ifade
etmistir. Ayrica temel sektorde yiiksek tcretli calisanlar icin daha buyiik
bir carpan (2,0-2,3) degeri bulmustur. Cubukcu (2011) tarafindan yapilan
calismada Tirkiye’deki 923 ilce merkezine ait temel carpan degerlerinin
2,3 ortalamasina sahip oldugu ve 1,2 ile 4,9 araliginda degistigi
hesaplanmistir.

1.3. Temel Carpanlarin En Kiiciik Kareler Yontemi ile Tahmin
Edilmesi

Matematiksel yontemler kullanarak, bir degisken ile bir ya da daha
fazla degisken arasinda, iliski kurulmasi ve bunun modellenmesi,
regresyon analizlerinin amacini olusturmaktadir. Eger bir x degiskeni
baska bir degiskence etkilenmeyen ancak y’nin nedeni olan ya da onu
etkileyen degisken ise bagimsiz degisken olarak adlandirilir. Buna karsin y
degiskeni, x degiskenine bagh olarak degistigi bilinen ya da x degiskenince
etkilenen degisken oluyorsa, bagimh degisken adini almaktadir. Boylece
regresyon analizleri sonucunda, bagimsiz degiskenler ile bagimh degisken
arasindaki iliskiyi aciklayacak modelin tanimlanmasi amac¢lanmaktadir.
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Carpanin hesaplanmasi icin diger bir yontemde, regresyon tekniklerinin
kullanilmasidir. Temel sektorler ile toplam istihdam arasindaki istihdam
iliskisinin dogrusal oldugu varsayimi altinda (2) esitligi k: r bolgesindeki
toplam temel sektor sayisini gostermek iizere;

bT,i = ar,i + MT,iTET +e (73)
B, =a, + M,TE, +e (7b)
B, = Z?:l b ;a, = Zf:l ar,iMr = Z;{:l Mr,i (7¢)

bigimlerinde yazilabilir (Thulin, 2015:229). Bu regresyon
denklemlerindeki M egilim Kkatsayisi, bolgedeki tiim temel sektérlerdeki
istihdam toplaminin bir kisi artmas1 durumunda, toplam istihdamin (temel
sektordeki dahil) ne kadar artacagin1 gosteren carpan tahminidir. Buna
bagh olarak (7a) esitligi, r bolgesindeki tiim temel sektorlerin istihdam
toplaminin bir kisi artmasi durumunda, r bolgesindeki iinci sektore olan
marjinal etkisini gostermektedir. Ayrica (7b) esitligi r bolgesinde tim
temel sektorlerin istihdam toplaminin bir kisi artmasinin, r bolgesindeki
etkisini gostermektedir (Mulligan ve Gibson, 1984:230). Benzer bicimde
sektorel temel istihdamlar ile bolgedeki toplam istihdam arasinda dogrusal
bir iliski oldugu kabul edilmekte ve bu iliski;

B, =a, + M TE,; + M, ;TE, 5 + -+ M., TE, + e (8)

regresyon denklemi ile ifade edilmektir. (7a), (7b) ve (8)
esitliklerindeki M regresyon Kkatsayilar1 enkiiciik kareler teknikleri
kullanilarak tahmin edilebilmektedir. Bunun yaninda regresyon teknikleri
kullanildiginda, denkleme daha fazla aciklayici degisken ekleyerek
bolgedeki toplam istihdam itizerindeki diger ¢arpan degerleri tahmin
edilebilmektedir. Ayrica zaman icinde bélgede yasanan degisikliklerin
gozlemlenmesi amaciyla, daha onceki donemlere ait temel sektor
verilerinin modele bagimsiz degisken olarak eklenmesiyle olusan;

B, =a, + Mr,t—lTEr,t—l + Mr,t—ZTEr,t—Z + et Mr,tTEr,t
+e 9)

modeli sayesinde boélgesel dinamiklerin de hesaplamalara dahil
edilmesi miimkiindir (Bond, 1990:25). Carpanlarin tahmin edilmesi
amaciyla; Mathur ve Rosen (1974) tarafindan regresyon analizi yontemi
kullanilarak elde edilen sonugclarin, yerel ekonomik faaliyetlere iliskin daha
iyi tahminler sagladigin1 belirtilmistir. Faggio ve Overman (2014)
tarafindan ek kiiciik kareler teknikleri kullanilarak yapilan c¢alismada,
kamu sektorindeki istihdamin imalat sektoriinde 0,4 hizmet sektoriinde
0,5 ek istihdam yarattif1 sonucuna ulasilmistir. Macedo ve Monasterio
(2016) tarafindan yapilan calismada imalat ve hizmet yaninda, teknoloji
diizeylerine gore de sektorler gruplandirilmis ve Brezilya geneli icin
carpan degerleri hesaplanmistir.
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Bolgesel carpanlarin tahmin edilmesi icin regresyon teknikleri
kullanildiginda temel istihdami etkileyen 6nemli baz1 degisimlerin modele
dahil edilmemesi nedeniyle ulusal ve bodlgesel dinamiklerin c¢arpana
yansitilmadigl bu yéntemin en ¢ok elestiri alan yontidiir. Bu amagla Vollet
ve Bousset (2002) tarafindan yapilan ¢alismada, bolgelerin 6zelliklerini
yansitmak amaciyla modele nifus ve boélgenin arazi biyukligi
degiskenleri eklenerek c¢o6ziimlemeler yapilmistir. Mulligan (2010)
calismasinda bolgeye yapilan sosyal yardimlarin, toplam istihdam
lizerinde temel sektorler gibi ¢arpan etkisini oldugunu varsayarak modele
bu degiskeni eklemistir. Moretti and Thulin (2013:346) tarafindan;
regresyon modelinde ¢oziimleme yapilan doénem igin beklenmeyen
durumlar yansitacak yapay (kukla) degisken kullanilmistir.

2. Temel Carpanlarin Hesaplanmasi
2.1. Veriler ve Genel Goriiniim

Bu calismada, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 biinyesinde kurulan
Girisimci Bilgi Sistemi'nden elde edilen ve 2006-2017 yillarin1 kapsayan
veri kiimesi kullanilmistir. Il ve Nace Rev.2 faaliyet siniflamasina gore
olusturulan veri kiimesinin onincelemesi ile diger hesaplamalarda, R veri
analizi yaziliminin 3.5.3 siirimi kullanilmistir. Nace Rev 2. faaliyet
siniflamasi; Avrupa Birligi biinyesinde iiretilen tiim istatistiklerde zorunlu
olarak kullanilmaktadir. Bu sayede tlkeler arasindaki sektor ve faaliyet
temelli karsilastirmalar daha sagliklh yapilabilmektedir. Calisma
kapsaminda Tablo-1'de verilen ve yeterli veri buytikliigli saglanan A ile N
kodlar1 arasindaki sektorler kullanilmistir.

Tablo 1. Calismada kullanilan sektérler

=

odu Sektor Aciklamasi

Tarim, ormancilik ve balik¢ilik

Madencilik ve tas ocakeilig

imalat

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi

Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri
insaat

Toptan ve perakende ticaret; motorlu tasitlarin ve motosikletlerin onarimi
Ulastirma ve depolama

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

Finans ve sigorta faaliyetleri

Gayrimenkul faaliyetleri

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

Idari ve destek hizmet faaliyetleri

zz | ==~ z|e|=|m|lo|o|w|>

Tirkiye geneli dikkate alinarak 2006-2017 yillar1 arasindaki sektor
diizeyinde temel gostergeler Tablo-2’de Ozetlenmistir. Calisma
kapsaminda il diizeyinde temel sektorlerin belirlenmesi i¢in, her bir sektor
icin hesaplanan yer secim katsayisinin 1,25’e esit ya da daha biiyiik olmasi
kosulu aranmistir. Elde edilen sonuglarda 2017 yilinda, 2006 yilina gore
toplam istihdam icindeki temel istihdamin payinin en ¢ok arttig1 sektorler
sirast ile %108,27 , %93,20 ve %60,47 oranlan ile artan “Ulastirma ve

depolama (H)”, “Gayrimenkul faaliyetleri (L)” ve “Idari ve destek hizmet
faaliyetleri (N)” sektorleridir. Buna karsin en ¢ok azalis gosteren sektorler
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ise %75,02, %38,61 ve %36,02 oranlarinda azalis gozlenen “Finans ve
sigorta faaliyetleri (K)”, “insaat (F)” ve “Su temini; kanalizasyon, atik
yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri (E)” sektorleridir. Ayrica Tirkiye
genelinde 2017 yilinda, 2006 yilina gore toplam istihdam 9%104,81
oraninda artarken, temel istihdam %99,65 oraninda artmistir. Bunun
yaninda temel istihdamin toplam istihdam igindeki oram ise %2,55
oraninda azalmistir.

Sektorlerde yer alan temel istihdam oraninin 2006-2017 yillari
arasindaki degisimi Sekil-1'de verilmistir. Goruldugi gibi baz sektorlerin
yillar itibari ile keskin diisiis ya da yukselisler yasadigini sdylenebilir.
Sektore 6zel yapilan diizenlemeler ile b u sektorlerde faaliyette bulunan
sirketlerin azalmasi veya artmasi temel istihdam tUzerinde etkili
olmaktadir. Ornegin “finans ve sigortacilik faaliyetleri (K)” sektériinde
2007 yilinda yayinlanan sigortacilik kanunu ile yapilan diizenlemelerin
etkileri net bicimde goriilmektedir. Benzer bicimde genel olarak tim
sektorlerdeki temel istihdamin 2008 yilindaki diistisiiniin yasanan kiiresel
ekonomik krizine bagli oldugu sdylenebilir.

Sekil 1. Yillara Gére Temel Istihdam Oraninin Sektérel Degisimi

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—A B Cc D—E —F —G —H —| —J —K —L M N

Tablo 2. Tiirkiye Genelinde Sektérlere gére Toplam ve Temel Istihdamin
Yillara Gére Dagilimi

Sekt [Acikla| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
or ma

To_pla 22.55| 23.33| 25.65| 26.55| 31.37| 38.70 39734 51.23| 51.68 55127| 54.077| 57.654
A m Ist. 1 6 5 3 4 5 8 4

0,

e/;)?;m 44,43| 37,00 38,34| 36,45| 37,55| 34,88| 35,60 33,35| 39,02 41,50{ 41,15| 41,77

Topla | 88.70( 99.53| 100.2| 104.0| 113.9( 118.9| 120.71| 122.4| 121.1| 126.47| 125.04| 135.45
B m Ist. 8 1 61 71 64 53 8 11 47 4 1 2

0,

e/;;’ifsetm 44,55| 45,53| 45,78| 39,06/ 38,35| 37,94| 36,41| 34,42| 33,35| 35,83| 34,96 33,40

Topla | 2.170.| 2.273.| 2.339.| 2.273.| 2.498.| 2.717.{2.887.4|3.056.| 3.252.| 3.444.9/3.438.6| 3.621.9
C m Ist. 656/ 800 315/ 983] 230| 379 31| 698 464 80 99 48

0,

e/;)?;m 9,11 9,31 8,97 10,24| 10,52| 10,51| 10,73| 10,50 10,09 10,30{ 10,97 10,93
D Topla | 64.19| 66.89| 77.64| 79.27| 85.10| 90.55 94.073 101.2| 102.2| 117.24| 112.82| 125.20

m Ist. 7 0 9 0 8 5 ) 31 11 7 6 6
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0,
e/;fsetm 50,87| 48,95| 45,47| 40,50 38,50| 39,09| 32,88| 39,14| 42,13| 40,79| 3894| 40,26
Topla | 45.38| 48.93| 55.47| 51.84| 60.51] 62.72[ , ., ,[63.06] 77.86] ..o 1o [ o )
g |mist 0 4 3 3 7 4 1 2
0,
g;’?:tm 39,28| 39,01| 36,47| 33,18| 33,34| 32,54| 2860| 30,18 21,98 30,13| 23,63| 2513
Topla | 614.3] 661.9] 692.3| 691.1| 837.6] 968.9]1.065.7|1.155.| 1.241.| 1.417.9] 1.409.0| 1.575.6
p o |mist 04 30| 32| 53] 54 18 30| 997| 114 61 57 16
0,
e/;’TSetm 20,33| 18,50| 17,73| 17,14| 17,03| 15,21| 14,53| 14,38| 13,43 12,14| 11,93 12,48
Topla | 1.328.] 1.394.] 1.506.] 1.523.| 1.696.| 1.917.| 2.094.4| 2.173.| 2.264.| 2.412.7| 2.362.0| 2.540.1
¢ |mist | 778] 908| 098 752] 713| 698 90| 999 694 74 41 28
0,
g’?:tm 2,90 348 249 407 249 238| 268 248 280 265 204 241
Topla | 329.5| 354.4| 387.6| 394.2| 447.4] 503.0] 556.24] 595.9] 633.5| 721.09| 735.36| 791.39
g |mist. 771 17 99| 89| 12| a9 4 85| 72 8 6 8
0,
e/;’TSetm 3,12| 368 388 423 443 543| 663 621 733 652] 674 681
Topla | 282.5 312.3| 341.1] 359.4| 398.5| 462.2| 520.0]566.10| 633.3| 696.82| 670.07| 734.73
[ [mlst 52| 15| 99| 32| 83| 99| 49 1| 67 2 4 0
0,
e/ﬂ:tm 10,72 9,94| 9,29 9,57| 10,21| 9,91| 10,36] 9,57| 9,23 966/ 830 8,06
Topla | 86.24] 95.64| 113.5| 120.0| 134.5| 145.8] 150.0|160.73| 178.1| 192.79| 189.31| 193.23
: m ist. 9 of 26 53] 16| 98] 14 5| 56 6 7 9
0,
;;{{:tm 27,01| 21,91 17,95| 29,36| 31,48| 32,16| 33,43| 33,09| 33,55 33,22| 31,13 30,83
Topla | 45.27| 46.08| 42.32| 46.75| 53.70| 58.69| 64.40| ., oo | 60.14 (ool o[ )
K [mlst 3 3 3 3 2 3 7 0
0,
e/;’T:tm 16,41| 18,17| 442| 3,10| 1,99 2,88/ 205 272| 401| 293 368 410
Topla | 36.02| 33.99| 34.13| 3031| 29.10] 37.12[ 44.64|; > ['52.00] < cyol e 0 700] 70011
L |mlst 2 0 1 2 0 7 5 1
0,
;;{{:tm 10,14| 14,50| 16,82| 19,99 21,86| 21,79| 21,08| 1598| 21,05| 22,40| 2585 19,59
Topla | 150.2| 160.9] 179.1| 172.7| 194.3| 231.9] 265.6|279.71| 315.0| 356.48| 353.29| 385.25
M |mist 41| 06| 28] 95| 36| 03] 71 71 26 7 2 4
0,
e/ﬂ:tm 20,37| 21,40| 18,23| 22,74| 20,95| 16,20 17,48| 18,15| 17,48 14,10 14,93 1433
Topla | 409.0| 481.4] 550.3| 627.8 692.3| 780.7| 853.9|920.91| 1.004.| 1.065.3| 1.125.5| 1.251.7
N [mist 03 99| 01| 48] 55 50| 49 3| 047 10 79 27
0,
;;’T:tm 8,02| 956| 936 925/ 969 10,28] 9,69 11,38| 12,10| 12,33 14,83 1287
Topla | 5.673.| 6.054. 6.445.| 6.502.] 7.273. 8.134.| 8.820. 9.361.] 9.987.[10.810. 10.780.[ 11.619.
Topla|mist. | 491] 179] 090| 107| 564| 651 669 643] 485 892| 375|907
0,
m e/;’?:tm 10,57| 10,69| 9,93| 10,83 10,64| 10,33| 10,30 10,35 10,35 10,22| 10,43| 10,30

2.2. Tiirkiye ve il Diizeyinde Temel Carpanlar

Sektor ve il ayirimi yapilmadan 2006-2017 yillar1 arasinda, Tiirkiye
geneli icin temel carpanlar hesaplanmis ve Tablo-3’de 6zetlenmistir. Temel
carpanin hesaplanmasi sirasinda Es. (6a) esitligi kullanilmis ve sadece
temel sektor olan iller ve sektorler hesaplamaya dahil edilmistir.
Regresyon modelin de hesaplama yapilan yillar igin temel sektor
barindiran illerin sektér bazindaki toplam calisan sayis1 bagiml degisken,
bu sektorlerdeki temel calisan sayisi ise bagimsiz degisken olarak
alinmistir. Tabloda yer alan goézlem sayisi satir1 dikkate alinan yil i¢in
illerde yer alan temel sektorlerin toplam sayisini gostermektedir. Tim
modeller istatistiksel olarak anlamli ve model aciklama giicii olan R?
degerleri 0,90’dan biiytktiir. Tiirkiye geneli temel ¢arpan degerleri 2012
yilindaki azalis ve 2015 yilinda bir dnceki yila gore ayni degerde kalmasi
haricinde siirekli artis egilimindedir. 2006 yilinda Tiirkiye genelinde temel
sektorlerde istihdam edilen her yeni kisi, temel olmayan sektorlerde 1,24
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(2,24-1=1,24) ek istihdam saglarken bu say1 2017 yilinda 1,54 olmustur.
Tablo 3. Yillara Gére Tiirkiye Geneli Temel Carpan Tahminleri

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Temel Carpan 2,24\ 2,32\ 2,36 237 241 244 242| 244 2,49 2,49| 251| 2,54

Gozlem Sayisi 3001 295 298| 284 285| 285 280| 275 270 | 266| 253 255

2006-2017 yillarnt arasindaki tiim veri kullanilarak iller bazinda
hesaplanan temel carpanlar, Turkiye haritasi tlizerinde Sekil-2’de, liste
1 1 halinde Tablo-4’de verilmektedir. Temel ¢arpanlarin belirlenmesi icin Es
(6a) ile verilen regresyon modeli kullanilmistir. Modeldeki bagimh
degisken yil ayirimi yapilmadan her il i¢in toplam c¢alisan sayisi, bagimsiz
degisken ise YK > 1,25 kosulunu saglayan temel sektorler icin Es (5) ile
hesaplanan, temel ¢alisan sayilarinin toplami olarak alinmistir. Sonuglar
incelendiginde Diizce, Konya, Balikesir, Corum, Eskisehir ve Isparta
illerinin temel c¢arpan degerinin 4’den biiyliik oldugu goriilmektedir.
Boylece, bu illerde yer alan temel sektorlerde yaratilan her yeni bir kisilik
isttihdamin, ildeki yerel sektorlerde en az 3 kisilik ek istihdam yarattigi
soylenebilir. Bunun yaninda Bayburt, Hakkari, Zonguldak, Kastamonu ve
Tunceli illeri ise 2006-2017 yillarinin toplam1 dikkate alindiginda, temel
carpanin en diisiik oldugu illerdir. Ozellikle Kastamonu ve Tunceli illerinde
temel carpanin birden diisiik olmasi bu illerde yaratilan temel istihdamin
yerel istihdama etkisinin zayif oldugu anlamina gelmektedir. U¢ biiyiik il
acisindan bakildiginda, Ankara 2,22, Istanbul 3,57, izmir 2,47 temel ¢arpan
degerine sahiptir. Bunun yaninda Tirkiye'nin dogu ve glneydogu
bolgesindeki ¢carpan degerlerinin orta ve bati bolgelerine gore daha diistiik
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Illere Gére Temel Carpan Tahminleri (Tiim yillar toplu)

iller Temel Carpan Gozlem 4, . Temel Gozlem
Sayisi Carpan Sayisi
ADANA 3,30 25 KONYA 4,60 29
ADIYAMAN 3,55 37 KUTAHYA 2,78 23
AFYONKARAHISAR 2,85 34 MALATYA 3,06 37
AGRI 2,34 67 MANISA 3,00 46
KAHRAMAN
AMASYA 3,23 27 MARAS 2,39 19
ANKARA 2,22 84 MARDIN 1,31 42
ANTALYA 1,37 41 MUGLA 1,96 67
ARTVIN 1,87 74 MUS 2,14 64
AYDIN 2,85 57 NEVSEHIR 2,35 64
BALIKESIR 4,44 25 NiGDE 3,67 45
BILECIK 3,25 33 ORDU 3,65 35
BINGOL 1,37 45 RIZE 3,34 41
BITLIS 1,35 45 SAKARYA 3,60 34
BOLU 3,44 45 SAMSUN 3,85 50
BURDUR 2,72 50 SIIRT 1,47 42
BURSA 2,43 17 SINOP 3,68 19
CANAKKALE 3,60 54 SIVAS 3,49 48
CANKIRI 2,60 42 TEKIiRDAG 3,23 22
CORUM 4,36 30 TOKAT 3,19 34
DENIZLI 2,47 33 TRABZON 3,35 64
DIYARBAKIR 1,73 38 TUNCELI 1,01 58
EDIRNE 2,93 51 SANLIURFA 1,37 40
ELAZIG 1,98 67 USAK 3,07 23
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ERZINCAN 1,98 63 VAN 1,35 52
ERZURUM 2,90 64 YOZGAT 2,95 52
ESKISEHIR 4,03 21 ZONGULDAK 1,03 13
GAZIANTEP 2,58 18 AKSARAY 3,11 37
GIRESUN 3,28 53 BAYBURT 1,05 45
GUMUSHANE 1,20 57 KARAMAN 2,04 38
HAKKARI 1,04 65 KIRIKKALE 1,66 50
HATAY 1,87 20 BATMAN 1,35 35
ISPARTA 4,02 28 SIRNAK 1,20 65
MERSIN 2,64 49 BARTIN 3,27 28
ISTANBUL 3,57 40 ARDAHAN 1,11 56
{ZMIR 2,47 12 IGDIR 1,19 46
KARS 1,69 53 YALOVA 1,75 43
KASTAMONU 1,03 24 KARABUK 3,67 31
KAYSERI 2,85 16 KILIS 1,17 56
KIRKLARELI 3,26 37 OSMANIYE 3,61 34
KIRSEHIR 1,32 38 DUZCE 4,64 24
KOCAELI 2,79 16 Ortalama 2,57 41,31

Sekil 2. [llere Gére Temel Carpan Haritasi (Tiim yillar toplu)

2.3. Sektor Diizeyinde Temel Carpanlar

Yillar itibari ile her il igin YK > 1,25 kosuluna gore belirlenmis olan
temel sektorler EK-1'de 6zetlenmistir. Bolim 2’de agiklandig1 gibi temel
sektorler bir ilin gelismesi ve kalkinmasi icin biiyiik 6neme sahiptirler.
Bunun yaninda bu sektdrlerde olusacak olumsuzluklarin, il ekonomisine
yansimamasl icin birden fazla sektoriin temel olmasi tercih edilmektedir.
Bu agidan Ek-1’de verilen sonuglar degerlendirildiginde, 6zellikle “imalat
(C)” sektoriiniin yillar itibari ile agirlikli olarak tek temel sektér oldugu
Bursa, Eskisehir, Gaziantep, Kayseri, Kocaeli, Kahramanmaras, Tekirdag,
Usak illerinin bu sektérdeki olumsuzluklardan daha c¢ok etkilenecegini
soylemek miimkiindiir. Benzer bicimde “tarim, ormancilik ve balik¢ilik
(A)” sektoriiniin bagka bir sektorle birlikte tiim yillarda temel oldugu
Afyonkarahisar, Balikesir, Hatay, Izmir, Konya, Diizce illerinin de bu
sektordeki istihdam azalisindan olumsuz etkilenmeleri beklenebilir. Temel
istihdamda sektorel cesitliligi en yiiksek illerin ise Ankara ve Artvin oldugu
goriilmektedir. Ankara’da her yil ortalama 7, Artvin’de ise 6 sektor temel
olarak belirlenmistir. Daha sonra temel sektor cesitliligi ortalama 5 oldugu
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iller Agn, Elaz1g, Mugla, Hakkari, Sirnak, Erzurum, Mus, Nevsehir, Trabzon
ve Erzincan olarak siralanmaktadir. Tabloda Izmir iline bakildiginda, 2010
yilina kadar herhangi bir sektoriin bu ilde temel olmadig1 gérilmektedir.
2010 yiinda “su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme
faaliyetleri (E)” sektorii temel sektor olmus ve 2012 yilina kadar da tek
temel sektor olarak devam etmistir. Daha sonraki yillarda “tarim,
ormancilik ve balik¢ilik (A)” sektorii de temel olarak eklenmistir. Istanbul
ilinde tiim yillarda “su temini, kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme
faaliyetleri (E)” sektoriiniin temel sektor olarak tespit edilmesi dikkat
cekicidir.Temel sektorlerin il diizeyindeki toplam istihdama olan etkilerini
gormek amaciyla, y1l ayirimi yapilmadan her bir il ve sektor icin temel
carpan degerleri tahmin edilmis ve Tablo-5te verilmistir. il diizeyinde
sektorler bazinda temel carpan degerleri en kiiciik kareler yontemi ile
tahmin edilirken, ildeki toplam ¢alisan sayisi bagimli degisken, sektordeki
temel isttihdam miktar1 ise bagimsiz degisken olarak alinmis ve bir
sektoriin en az 3 yilda temel sektor olarak belirlenmesi kosulu
uygulanmistir. Ayrica tabloda yiliksek R2 ve istatistiksel olarak anlamh
modellere (p<0,05) ait temel carpan tahmin degerleri gosterilmistir.

Tablo-5'in son satirinda her sektdr icin ortalama temel ¢arpan
tahmin degerleri verilmistir. Bu degerlere bakildiginda en yiiksek ortalama
carpan degerinin 4,71 ile “mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler (M)”
sektoriinde oldugu goriilmektedir. Boylece bu sektorde istihdam edilen her
bir kisi, diger sektorlerde ortalama 3 kisinin daha istihdam edilmesine
katkida bulunmaktadir. TUIK tarafindan “mesleki, bilimsel ve teknik
faaliyetler (M)” sektoriin kapsami; “Bu kisim, uzmanlasmis belirli mesleki,
bilimsel ve teknik faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler ytliksek
diizeyde bir egitimi gerektirmektedir ve kullanicilara uzmanlik bilgisi ve
kabiliyetleri saglamaktadir” biciminde tanmimlanmaktadir. Tanimdan
goriilebilecegi gibi 6zel bir egitim ve uzmanlik gerektiren bu sektérde
calisanlarin gelir seviyelerinin bulunduklar: ildeki ortalama gelirden daha
yuksek olmas1 beklenebilir. Boylece sektor c¢alisanlar1 ihtiyaglarini
giderebilmek icin diger sektorlerde ek istihdam yarattiklarindan temel
carpan degeri yluksek tahmin edilmistir. Benzer bicimde yerel diizeyde
artan ihtiyaclar1 karsilamak icin 6zellikle “Toptan ve perakende ticaret;
motorlu tasitlarin ve motosikletlerin onarimi (G)”, “insaat (F)”,
“Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri (I)” sektorlerindeki istihdam
artisinin yerel diizeyde carpan etkisi olmaktadir. Bunun yaninda
“madencilik ve tas ocakgiligl (B)” sektoriniin ortalama temel ¢arpan
degerinin birden diisiik olmasi yerel diizeyde istihdami arttirici etkisinin
disiik oldugunu gostermektedir. Bu sektordeki c¢alisma kosullart ve
Ucretleri goz oniline alindiginda bu beklenen bir sonu¢ olarak ortaya
cikmaktadir.

Il diizeyinde sektorler itibari ile en yiiksek temel ¢arpan degeri
Trabzon igin “Toptan ve perakende ticaret; motorlu tasitlarin ve
motosikletlerin onarimi (G)” sektdri i¢in tahmin edilen 6.91 degeridir.
Ikinci sirada istanbul icin “mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler (M)”
sektoriinde tahmin edilen 6.1 temel carpan degeri gelmektedir. Bu
asamada Istanbul’da “Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme
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faaliyetleri (E)” 2,49, “Gayrimenkul faaliyetleri (L)” 2,25 carpan degerleri
ile diger onemli sektorler olmaktadir. Ankara’da en yiiksek carpan
degerlerine sahip ilk ti¢ sektor sirasi ile 3,68, 3,32, 2,26 degerleri tahmin
edilen “insaat (F)”, “mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler (M)” ve “Idari ve
destek hizmet faaliyetleri (N)” sektorleridir. Ankara’da en yliksek temel
carpan degerine insaat sektoriiniin sahip olmasi dikkat ¢ekicidir. Izmir’de
ise temel carpan degeri sadece “Tarim, ormancilik ve balik¢ilik (A)”
sektori i¢in 1,43 olarak tahmin edilmistir. Bunun yaninda diger bazi illere
bakildiginda dikkat c¢ekici sonuclar elde edilmistir. Antalya, Aydin, Mugla
1 4 ve Nevsehir'de turizm faaliyetlerinin yogunlugu konaklama ve yiyecek ile
gayrimenkul sektorlerinin temel ¢arpan degerlerine yansimistir. Daha
onceki kesimde bahsedildigi gibi Bursa, Eskisehir, Gaziantep, Kocaeli,
Kayseri, Manisa, Sakarya, Tekirdag, Usak illerinde “imalat (C)” sektort, il
icindeki diger sektorlere gore daha ytliksek temel carpan degerine sahiptir.

11 diizeyinde sektorlere ait temel carpan degeri harita iizerinde Ek-
2’de topluca verilmistir. Haritalar incelendiginde tarim, ormancilik ve
balik¢ilik sektoriiniin tlkenin genelinde temel ¢arpan degerinin tahmin
edilebildigi goriilmektedir. imalat sektoriiniin daha ziyade iilkenin bati
kesimlerinde temel ¢arpan etkisinin daha yiiksek oldugu sodylenebilir.
Bunun yaninda insaat sektoriiniin Turkiye'nin dogu kesimlerinde ytliksek
bir ¢arpan degerine sahip oldugu gozlenmektedir. Bilgi ve iletisim
sektdriiniin Istanbul yaninda Tunceli ve Hakkari’de carpan etkisine sahip
olmasi dikkat cekicidir.

Tablo-5: Illere ve Sektérlere Gore Temel Carpan Tahminleri (2006-2017
arasi tiim yillar)

Sektorler

iller A B C D E F G | H I J K L | M| N
IADANA 1,20 0,55
IADIYAMAN 1,32 1,14 1,76
IAFYONKARAHISAR 1,17 1,09
IAGRI 0,97| 0,93 0,92 1,03| 3,44 2,86/ 1,60 1,02 1,74
IAMASYA 1,48 1,03
IANKARA 1,40 1,31 3,68 1,33] 3,32 2,26
IANTALYA 1,17, 1,51 1,82
IARTVIN 1,15 0,93 1,07 2,48 4,45 1,49 2,10 1,20 1,76,
IAYDIN 1,36 1,12 2,06 2,07 3,44 0,64
BALIKESIR 1,35 0,89
BILECIK 0,99 1,54
BINGOL 0,47 1,00 1,14 1,41 1,00 3,19
BITLIS 0,92 1,06) 1,33
BOLU 1,27 0,78] 2,28 2,80
BURDUR 1,55 1,05 0,97 0,73
BURSA 1,98
CANAKKALE 1,24 0,72 2,19 1,99 2,57 2,41
CANKIRI 1,52 1,72 1,00/ 0,98
CORUM 1,19 1,37
DENIZLI 2,16) 2,44] 1,30
DiYARBAKIR 2,77, 1,15 2,27, 1,56
EDIRNE 1,08/ 0,99 2,54 1,75 1,25
ELAZIG 1,54 1,09 0,69 1,84 1,18
ERZINCAN 1,48 0,95 2,60 0,92 1,38
ERZURUM 1,08 0,67 1,52 2,67 1,56 1,56
ESKISEHIR 2,98 1,43
GAZIANTEP 2,28 1,24
GIRESUN 0,51, 2,52| 3,07 1,60
GUMUSHANE 0,97| 1,03 0,96 1,21 1,03 1,51
HAKKARI 0,99 0,99 0,11 2,38 1,10 1,03 2,06
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HATAY 1,83 1,81
ISPARTA 1,50 0,98 3,44
MERSIN 1,77 3,69 2,74/ 1,58
ISTANBUL 2,49 2,08 2,25 6,10
iZMIiR 1,43
KARS 0,77| 0,94 0,83 1,13 2,27 0,79 1,22
KASTAMONU 1,03
KAYSERI 2,14
KIRKLARELI 1,11 0,84 0,94
KIRSEHIR 1,17 0,85/ 0,96 1,32
KOCAELI 2,49 1,17
1 5 KONYA 1,69 1,60
KUTAHYA 0,99 1,20
MALATYA 0,99 0,59
MANISA 1,36 0,95 2,55 1,21
KAHRAMANMARAS 2,13 2,21
MARDIN 1,27 0,87 1,30
MUGLA 1,48 0,89 0,58/ 1,05 1,61 0,79
MUS 1,07| 0,97 0,88 3,74 1,65 1,24 1,61
NEVSEHIR 1,20 0,68 4,57| 1,75 1,77
NiGDE 1,20 1,09 0,74 0,94
ORDU 0,72| 1,84 3,63 2,26
RIZE 1,22 0,46 0,96
SAKARYA 2,30 2,70/ 1,55
SAMSUN 2,11 4,27 2,24
SIIRT 0,96 0,96| 1,41
SINOP 4,39
SIVAS 1,11 1,18 3,76 1,12
TEKIRDAG 2,29
TOKAT 1,93
TRABZON 2,400 6,91 2,74/ 1,73
TUNCELI 0,99| 0,97 1,20 1,03
SANLIURFA 1,15 3,95 1,31 1,41
USAK 2,67 1,65
VAN 1,36 1,88 4,07 1,28
YOZGAT 0,99 1,04 1,03 0,85
ZONGULDAK 1,02
IAKSARAY 1,00 3,28 2,20 1,14
BAYBURT 0,97| 0,95 0,99 1,01 1,11 1,11
KARAMAN 1,30/ 1,01| 1,67
KIRIKKALE 0,99 1,93 1,78 1,16 0,93
BATMAN 2,31 1,24
SIRNAK 0,96/ 1,14 1,11] 0,89 3,49 1,15 1,04 0,88
BARTIN 0,96, 0,92| 1,89
IARDAHAN 1,09 0,98 1,02| 1,01 1,00/ 1,00 1,16
IGDIR 4,69 1,25 0,95/ 0,65
YALOVA 1,20 1,13 1,00 2,05
KARABUK 1,46 0,81 1,08
KILiS 0,98/ 1,03 0,99 1,25 0,95/ 0,99
OSMANIYE 2,45 3,61
DUZCE 1,34 1,69
Ortalama 1,30/ 0,98 2,02| 1,03| 1,07| 2,33 3,44| 1,68 2,05/ 1,53| 1,30| 1,06, 4,71| 1,52

3. Sonug ve Degerlendirme

Ana sektorler diizeyinde iller bazinda ekonomik temel ¢arpanlarin
tahmin edilmesinin amaclandig1 bu ¢alisma sonucunda, temel sektorlerin
olusmasinda yerel faktorlerin oldukga etkili oldugu gorilmiistiir. Agirlikl
olarak imalat sektoriin yogunlastig1 Bursa, Eskisehir, Gaziantep, Kayseri,
Kocaeli, Kahramanmaras, Tekirdag, Usak illerinde zaman iginde
olusabilecek ekonomik sikintilarin bu illerdeki toplam istihdami da
olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir. Bu nedenle temel sektor cesitliligini
arttiran illerin, temel ¢arpan degerleri yiiksek olmasa bile sektor 6zelinde
yasanacak ekonomik sikintilarin, toplam istihdam tizerindeki etkilerinin
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daha az olacag1 acgiktir. Temel sektorlerdeki iiretilen mal ve hizmetlerin
bolge disina sunuldugu dikkate alindiginda, bu sektérlerdeki temel carpan
degerinin katkis1 daha net ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda illerindeki
niifus artisi, gelen gocler ile devlet politikalar ile sosyal yardimlarin da
temel sektorlerin olusmasi ve carpan degerleri iizerinde etkilidir. Ornegin
Ankara’da ingaat sektoriiniin yiiksek carpan degerinin kamu binalarinin
yenilenmesi ve kentsel donlisim sonucunda oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Il diizeyinde sektor ve yil ayirimi yapilmadan en kiigiik kareler
yontemi ile tahmin edilen temel ¢arpan degerleri 1,01 ile 4,64 arasinda
degismekte olup ve ortalamasi 2,57 olarak bulunmustur. Bu sonuclar
Cubukgu (2011) tarafindan ilce merkezlerine ait bulunan temel ¢arpan
degerleri (1,2 - 4,9 araliginda ve 2,3 ortalama) ile benzer sonuglar
vermistir. Tablo 6 ile 6zetlenen il ve sektor dilizeyindeki carpan degerleri
0,11 ile 6,91 arasinda degismekte, sektorler bazinda ortalama ise 0,98 ile
4,71 arasindadir. Birden kii¢ciik veya bire yakin temel ¢arpan degerine
sahip sektorlerin zaman icinde gelismesi icin tesvik ve destek
mekanizmalarinin uygulanmasi saglanmalidir. Buna ek olarak il bazindaki
sektorel temel carpan degerlerinin sonraki yillar iginde hesaplanmasi
sektorel dinamiklerinin incelenmesi agisindan da énemli olacaktir.

Bunun yaninda Tiirkiye genelinde yillar itibari ile elde edilen ve
Tablo-3’'de 6zetlenen temel ¢arpan tahminlerinin artis egiliminde olmasi,
illerde bazinda sektérel yogunlasmalarin arttiginin bir gostergesi olarak
yorumlanabilir. Ayrica sektor ve iller arasi etkilesimler ile veri gizliligi
nedeniyle, veri kaynagindan elde edilemeyen sektorel alt kirilimlarinin
sonraki calismalarda dikkate alinmasinda yarar vardir.

Tesekkiir

Bu calisma kapsaminda kullanilan verilerin temin edilmesindeki
katkilarindan dolayy;
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Girisimci Bilgi Sistemi Dairesi Baskani
Elif Tugce CINAR’a ve ¢alisanlarina tesekkiir ederim.
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Ekler

Ek 1. 2006-2017 yillari arasinda iller bazinda temel sektérler

ILLER 2006 (2007 (2008 2009 2010 2011 |2012 |2013 2014 |2015 |2016 (2017
ADANA LN LN LN GL BL BL L ABL AK AK AK ADK
A ABC AC F AF ADF |ABEHL |ABHN [ABFH |ABH |ABFH [ABFH
ADIYAMAN N
AFYONKARA |ABEG |ABI ABI ABI ABI ABIN |AB ABE AB AB |AB AB
HiSAR |
ADJL |ABFILM|BGHIL (ABDFG |BDFGH [DGHL |DFGHN|EFGHL |EFGH |EFGH |GHN |BEGH
AGRI N N M HLN LN N N N N N
AMASYA ADG |G G AG AG ABG |ABG |ABDG |AB ABG |B AK
ABDF |ABDFJL |ABDFJL|ABDFIL [ABDFIL [ABDFJ |ABDFJ |BDFJL [BDFIL |BDFJ |BDFJL |BDFIL
ANKARA M MN N MN MN N MN MN MN MN |MN MN

ANTALYA AFILN [AFIL AFIL  |AIL AlL AlL AlL AL AlL AIL  |AIL AIKL
ABHIJ |[ABDFG |ABDFG |ABDFHI [BDFHIL |ADGH |DFGHL [ADEHL |ADEH [ADFH |ADHKL|ADFH

ARTVIN N HN HN N IN N N KN KL [N K
ABFIL|ABIL  |ABIKL |ABIL  |ABIL  |ABIKL [ABFIKL |AFIL  |AFIL |ABDFI|ABFIL |ABFIK
AYDIN L
BALIKESIR  |ABG |AB ABE  |AB AB A AB A AB ABG |AB AG
BDEH [BDEHN |BDE  [BCDE |BCE BEL [BC BC B AB |AB B
BILECIK [
BFLN |ABFKLN|ABFKL [BFKL  |AFL AEFKL |ADEF |DEF  |FL FN |AFN |DFN
BINGOL N
ABDF |ABDFIN|BDFN |ABDFN |ADFLN |DFLN [DFLN |FN DFH [FHN [EF DF
BITLIS N
BOLU BH |ABCH |ABCEH |[ABCEH |ABCEH |ABCH |ACH |ACD |ACDH |ABCH|ACH |ACH

ABD [BCD ABD |ABDN |ABDLN (ABDN |ABDEN |ABDN |ABDH [ABDK |ABHK |ABHL
BURDUR KN N
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BURSA CE |cE CE C C C CE CE C C C C
BDL |ABG |ABGHI [ABHI |ABH |AB  |ABFG |AFGHI |ABFG |ABFG |ABFHI |ABFG
CANAKKALE K HIK  |HI HI
ABKL [BCK  |ABCK |AC ACL  |ACDE |ACDEL |ABDE |ACDE |ACE [BCL |CE
CANKIRI N
CORUM AG |AGK |AGK [AGK |AK AK  |AK AK AGK |ABGK [AK  |AK
DENizLi cD |[ACD |ACD |AC AC ACD |ACD |ACD |ACD |ACD |ACD |ACD
DIYARBAKIR [FN  [FN DFN |[DFN |[ABFN |AFN [BFN [DFN  |ADFN |ADFN |BDFN |DFN
BGK |BEGK |[BEGK [BGK [BGK [BGIK |BDEGK [BGIK [|ABGIK |ABGI |ABGIK |ABFGI
EDIRNE K K
BDEF |ABDEFL |ABDEF |ABDEFL |ABDEFL|ABDE [ABDF |ABDF |ABDFK|ABDF |ABDFK|ABDFK
ELAZIG IN [N LN N F HK
AEGK |AEGKN |AEGKN |ABGKN [ABGKN |AGKL |ADEGI |ADGIK |AGIKN |[AEGK [GN  |BEGLN
ERZINCAN  [LN N KN [N LN
DEFG |DEFGK |DEFGK |DFGKN |DFGKN |DFGK [DFGKN |DFGKN |DFGK |[DFGK |DFGK |DEFGK
ERZURUM [KN [N N N N N N N
ESKISEHIR |[cD |cD cD C cD cD |cD C C cD |co  |cD
GAZIANTEP |C cL coL |c C cL oL cL C C C C
DGK |ADEGK |ADEGK |[ADEFG |DEFGK |EFGK [FGK |ADFGI |DFGKL|DGK |BFG [BFGH
GIRESUN L K K
GUMUSHAN [AJKN |AEJ ADEJL |ADEJL |ABDEHJ|ADEHJ|ABDEH [ABDH [DHLN |DHLN [BHLN [DLN
E L IN L N
ABDJ |BDFKL |ADFIL |ABDF [BFGN |DFHJ |BDFJL |BFGHL |BDEFJ |BEFHJ|ABDGJ|BDFLN
HAKKARI M M N M MN L L
HATAY AH |H H H DH H AH AH AH |AH [AH  |AH
ISPARTA EG |AG EG AEG |AEG |AG  |AE AEG |AGH |AGK [HK [H
AFGH|AFGH |AFH |AFGH |[AFGH |AFGH |AGH |AEGHK |AFGH |AGH [AEGHIJ|AFGH
MERSIN K K
ISTANBUL [EKM [EKM [EM [EJM  [EJM  [E)M [EJLM [EJM [EJLM [EJLM [EJLM  |EJM
iZMiR E E AE A A ABE |AB |A
ABDK |BDN  |ABDGL |BDGHJ [BDG  |DEGIL |BDEFL |ADEGL |[EGHN |DGLN [EGN |DGLN
KARS N N N
KASTAMONU|EIMN {[ABEN [BEN  [BE BE BK |BF B B B B B
KAYSERI C C cK C CF CF |cF C C C C C
KIRKLARELI |ADKL [ADK  |ADKL |ACDK |AC ACDK |ACDK |AHK [AK  |AK [AC  |ADK
KIRSEHIR ~ |ADGK|DKL  |DE DEL |DEL |AEFK |AEK |ABEK [AEK [AK [AEK |ADKL
KOCAELI C C C C C C C C CE CE |CE |cE
Ek 1. 2006-2017 yillari arasinda iller bazinda temel sektérler (devam)
ILLER 2006 (2007 [2008 [2009 [2010 [2011 [2012 [2013 (2014 [2015 [2016]2017
ADEN |ADEG [AE AE AE AEN [AE [AE [A AE |AD |AD
KONYA N
KUTAHYA |AB B B B BC BC BE [BC |BC |[BC |BCE [BCE
EF FGK |FKL ADFL |F FK FKL |AFKL |[FKN [AFL |ADF |AFGKL
MALATYA N
ABCE |ABCE |BCE ABCE |BCE |BCE |BCEH |ABCE |ABCE |ABCD |ABCE |ACE
MANISA E H
KAHRAMANM|CDE |CE C CD CD CD ch |C C C C C
ARAS
DEHK |BDEH |[DEHK |ADEH |ADHL |ADGH [ADH |AFH |AFH |AFHK [AH [H
MARDIN KL
ABDFI |ABDIL [ABDHIL |ABDIL |ABDEI |ABDE |ABDE [ABDG|ABGI |ABGIL |ABDI |[ABDIL
MUGLA L L HIL |IL IL |L L
ABDF] |ABFJK |BFJKN |BFKN |[FKL |ADFJK |DFHK [DEHK|FHK |DFHK |EFHK|DEFHK
MUS K LN N N N MN |MN |N LN
ABDEG |ABDEG|ABDI  |ABDE |ABDEG |ABEG |ABEG |AEHI |AHIK |AEHI |ABE |ABGHI
NEVSEHIR I GI HI HI HI M H |K
BDE |ABDEL|ABDE |ABDE |ABDE |ABDE |[AB |ABEG|ABDG|ABDG |ABEG|AB
NiGDE M
ORDU ADG |ADEG |ADG |ADG |AEG |AEG |EG |Gl |FGK |FGI |FGI |FGI
ABDIK [ABI [ABC  |ABCD |ABC |ABC |ABFG [ABC |ABG [ABC |ABC |ABC
RIZE I
SAKARYA ACD |ACD |ACDK |AC AC AC AC |ACD |AcD |ACD |ACD |ACDH
SAMSUN ADGIK |[DFGI |ADGI  |ADGIK |ADFGI |ADFGI |ADGI [DGI |DGIK [DGI |[DGI |ADGIK
ABF |BFKL |ABF] |ABFJL |ABFL |ABF |DFL |DEFI |[EFI |DEF [AEF [EF
SIIRT L
SINOP AG AG G G AG G AGH |AGL |G E D E
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BDEF |BDEFG |[BDEFG (BDE |BDEFG |[BDEG [BDE |BEN |BEKN |BEFK [BEGK|BEN
SIVAS N
TEKIRDAG  [CK C CK BCK |CK CK C AC |ACN |CL C C
TOKAT ADGL |ADG |ADG |ADG |ADG |AG AG |AGH |ADG |AG |AFG |AFG

DFGIJN|ADFGI |ADEFGI [ADEFG |ADFGI] [ADFIN [AFIJ |AFIN |AFGI |FI AFGI |AFGI
TRABZON N JKN IJK N K

ABJLM (BFIJL |BDFJLM |BDFL |ABDEF |ABDJL |ADFH |ADEF |ABDE [BDEL |BDN |DJN
TUNCELI JL JL L L
SANLIURFA |ADFN |ADFJN |AJN AJN |AN AJN  |AHJN |[AFHN|AHN |AHN |AHN [AHN
USAK CD CD CDN CN CDN |CN C C C CN [CN |[CN

DFGN |DFGN [DEFGN |DEFGN|DEFGN [ABDE [DFGH |DFGN [DFGH |[DFGH [DN [N
VAN FGL |N N N

DG DEGK |BDGKN [ADGK |ADGKN|AEGK |ABEG |AGKL |AGHK |[AGKL |AGK [AEGK
YOZGAT N N K N N
ZONGULDAK |BE B B B B B B B B B B B
AKSARAY DEGL |DEGHL|DEGL |DH AD AGH [AG |ADG |AGH |AGH |AGH |AGH

ABEK [BEKL |AHILN |ADL |ABDLM[BDN [BDN [DN [ADH [ADN |DEI [ABDIK
BAYBURT N N
KARAMAN |ABC |ABC |ABCE |ABCE |ABCD |ABC |ABC |ABC |[ABC |ABC |ABC |AC

ADEFG [ADFN |DFN DEFN |DFN |DFKN |GKLN |FGKN [FGHK |GHKN |GHM |GHKN
KIRIKKALE |HN N N

ADEFL [ADEN |AFN N FN EFN |[FN |FN [EFN |N EFLN |EFLN
BATMAN N

ABDE [ABDE |ABDHN |BDHL |ABDGH|ABDG |ABDG |[BDEH|BDEG |[ABDH |ADG [BDH
SIRNAK HLN |HLN N KN H HL HL |L HL
BARTIN ADE |ADE |ACE E EL CEL |[BE |BF |BL |BF BEF |BF

BJKLN |[ABN [ABEKM |ABEJM |AEJLN |ABDE] [ABDE |DE] |[DEJK |DEGK [DGHI |GKLN
ARDAHAN N ] L KL

GHLN |AH AHL  |ABH] |ADHL |DH  [BGHK|DGH |DEHK|DGHK [EHKL|HKLN
IGDIR KL |L L
YALOVA ADEIN [ADEI |ADEI |ADEG |ADE |AEIN |AE |ABEL|AFL |ADL |AEF |ACDL
KARABUK CDE |DEH |CDE CDEH |CDEL |CDEL |CL [cD |CF |F C Cl

BEHK |EHL |ABDEH]|DEHIL [ADEH] |DEHK (BDEH |BEFH [ABFH |BFHL BHKL|BN
KiLIs M L L L KL N
OSMANIYE |DGKN |DGK |DEGKL |DEFG |[DFG |FG FG |[FG |FGL |[DG |FG [FG
DUZCE ADI  |AD AD AD AD ACD |AD |AH |AH |AH |A A

Ek 2. Il diizeyinde sektirel temel carpan degerlerinin dagilimi
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Estimation of Economic Basis Multipliers in
Province and Sector Level by Least Squares
Method

Introduction

The Economic Base Analysis (EBA) method provides a snapshot of the
general industrial structure of a region and provides the determination of the
regional economy's dependence on external effects and general growth trends.
EBA assumes that the economic growth of a region depends on the demand for
goods and services from other regions and assumes that the regional economy is
composed of two components, called as fundamental and non-essential (Sambidi,
2008, p.79, Antara, Oka and Utami, 2017, p.110). Basic activities / sectors, It
includes goods / services that are not connected to the local market and is mainly
directed outside the region. On the contrary, nonbasic activities / sectors include
goods and services for the local market (Vollet et al., 2018: p.204). While the firms
in the basic sectors export their goods and services outside the borders of the
region and / or the country, the ones in the non-basic sector provide services to
the firms and the population resident locally (Mulligan, 2010, p.337). In addition,
companies in the basic sector need supportive services / products of non-basic
sectors in order to continue their activities. Accordingly, if the demands of the
basic sectors cannot be responded to in a timely manner, the regional economy
will weaken because of the loss of employment due to the shifting of these sectors
to other regions or ending their activities (Thulin, 2014, p.5).

Methodology

Four different methods are used in ETA studies to distinguish between
basic and non-basic activities. These are the assumption method, survey method,
minimum requirement method and location coefficient method respectively. In
this study, location selection method was used to determine the basic sectors. In
the sectoral clustering studies, if the calculated coefficient value is more than
1.25, the sector of interest is taken as the basic sector. The effects of the basic
sectors on the local economy are measured by their multiplier values. In this
study, regression techniques are used to estimate the multiplier values assuming
that the employment relationship between basic sectors and total employment is
linear. The trend coefficient in the regression equations thus generated will be the
multiplier estimate, which shows how much total employment (including in the
basic sector) will increase if the total employment in all basic sectors of the region
increases by one person. In this study, the data obtained from the Entrepreneur
Information System established within the Ministry of Industry and Technology
was used. The data set covering the years 2006-2017 was created according to
the province and Nace Rev.2 activity classification. For the preliminary analysis of
the data and other calculations, version 3.5.3 of the R data analysis software was
used.

Conclusion and Evaluation

As a result of this study, which aims to estimate economic base multipliers
by provinces at the main sectors level, local factors were found to be effective in
the formation of basic sectors. It can be said that economic problems that may
occur in time in Bursa, Eskisehir, Gaziantep, Kayseri, Kocaeli, Kahramanmaras,
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Tekirdag, Usak provinces, where the manufacturing sector is mainly
concentrated, may affect the total employment negatively. Accordingly, increasing
the diversity of the basic sectors of these provinces, even if the basic multiplier
values are not high, will be less affected by the economic difficulties in the sector-
specific. Considering that the goods and services produced in the temel sectors
are offered outside the region, the contribution of the basic multiplier value in
these sectors becomes more clear. In addition, the population growth of the
provinces, incoming migrations, state policies and social assistance have an
24 impact on the formation of basic sectors and multiplier values. For example, the
multiplier of the construction sector is high due to the renovation of public
buildings and urban transformation in Ankara. At the provincial level, the basic
multiplier values estimated by the least squares method vary between 1.01 and
4.64 without making a distinction between sectors and years and the average is
found to be 2.57. These results showed similar results with the basic multiplier
values (range 1.2 - 4.9 and 2.3 mean) found by Cubukcu (2011) in district centers.
Multiplier values at the provincial and sector levels vary between 0.11 and 6.91,
and the average for sectors varies between 0.98 and 4.71.

Implementation of incentive and support mechanisms should be ensured
for the development of sectors with small basic multiplier values. In addition, it
will be important to continue to calculate the basic multiplier values on a
provincial basis for the following years in order to examine the sectoral dynamics.
In addition, the upward trend of the basic multiplier values over the years can be
interpreted as an indicator of the increase in sectoral concentration on a
provincial basis. In addition, it is useful to consider the sub-sectors that cannot be
obtained from the data source due to the interactions between sectors and
provinces and data confidentiality.
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Diyalojik Iletisim ve Sivil Toplum
Orgiitlerinin Web Siteleri: Cumhuriyetin Ik
Sivil Toplum Kurulusu “Tirkiye Yardim
Sevenler Dernegi” Web Sitesi
Degerlendirmesi
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sakkaya@baskent.edu.tr

Ozet

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ¢iktisi olan internet temelli iletisim ortamlari;
halkla iliskiler cercevesinde iliski yénetiminin bir unsuru olan iki yonlii simetrik halkla
iliskiler modeliyle iliskilendirilen diyalojik iletisim kavramina farkl bir bakis agisi
kazandirmistir. Kent ve Taylor'in web sitelerine iliskin belirledikleri prensiplerinden
hareketle bu calisma, Tiirkiye’nin ilk sivil toplum kurulusu olan “Tiirkiye Yardim Sevenler
Dernegi”nin (TYSD) web sitesinin diyalojik olup olmadigini sorgulamaktadir.
Arastirmanin neticesinde TYSD’nin web sitesini oncellikle bilgi yayma aract olarak
kullandigi sonucuna ulasilmistir. Calismanin diger bulgulari ise incelenen web sitesinde
hedef kitlelerin beklenti ve gereksinimlerinin tespit edilmesi, hedef kitlelerle olumlu
iligkilerin olusturulmasi ve hedef kitlelerle diyalog icinde bulunulmasina katki saglayacak
diyalojik iletisim kapasitesinin diisiik olduguna isaret etmektedir. Calismanin son
boliimiinde ise bu kapasitenin nasil gelistirilebilecegi tartisiimigstir.

Anahtar Kelimeler: Diyalojik iletisim, Kurumsal Web Sayfalari, Sivil Toplum
Kuruluslari, Halkla iliskiler

Dialogic Communication and Websites of Civil Society
Organizations: Evalution of The First Civil Society
Organization of The Republic; “Turkish Philantropic
Society”

Abstract

Internet-based communication environments that are the output of the developments in
the new communication technologies have brought a different perspective to the concept
of dialogic communication that is associated with the two-way symmetrical public
relations model which is an element of the public relations management within the
framework of public relations. Based on the principles set for website by Kent and Taylor,
this study questions whether the website of “Turkish Philanthropic Society” (TYSD) that is
the first civil society organization of Turkey is dialogic. As a result of the research, it has
been concluded that TYSD uses its website primarily as a tool for disseminating
information. The other findings of the study address to the fact that the capacity of dialogic
communication which is to contribute to identifying the expectations and requirements of
the target audience, creating positive relationships with the target audience and being in
dialogue with the target audience is low. In the last section of the study, the ways of
developing this capacity is discussed.

Keywords: Dialogic communication, Corporate Websites, Civil Society Organizations,
Public Relations
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1. Giris

Sivil toplum, devlet otoritesinden bagimsiz, devletten 6zerk, 6zel
alan ile devlet arasinda araci niteliginde orgiitli bir sosyal yapilanmanin
oldugu, bireylerin 6zgiirce ve bagimsiz olarak hareket edebildikleri,
bireyler arasinda gonitilli ve rizaya dayali iligkilerin oldugu toplum olarak
tanimlanmaktadir. Sivil toplumun en 6nemli aktdrleri olan sivil toplum
kuruluslar1 (STK) ise; vatandaslarin ortak sorunlarini, fikirlerini,
amaglarini ve hedeflerini esas alarak bir araya gelen insanlarin, géntlli
olarak olusturduklar1 birlikteliklerdir. Sivil toplum, toplumun deger
yaratici bir kurumu olarak, bir iletisim ag1 ya da “toplumsal sorunlara
¢6ziim bulma ¢abasinin olustugu bir iletisim alam” (TUSEV, 2006) olarak
gliiniimiizde 6nemli bir yere sahiptir. Bu ¢ercevede STK’larda bu iletisim
aginin ya da alaninin temel bilesenini olusturmaktadir

Cogulcu demokrasilerde halk kendisini ilgilendiren konularda sé6z
sahibi olurken, toplumu ilgilendiren kararlarin alinmasina da katki
saglayabilir. Bu siirece halkin daha ¢ok dahil edilmesinin gerekliligi
STK’larin 6nemini arttirarak, iliski icinde bulunulan kamu kategorileriyle
iletisim kurma yogunlugu ve yo6nii yeni bicimler kazanmistir. STK'lar
ortaya konulmasi amag¢lanan toplumsal sorumlulugu hayata ge¢irebilmek
icin gontllilere ve destekcilere ihtiya¢ duyarlar. Diger bir ifadeyle,
fikirlerini ve hedeflerini ulusal ve wuluslararasi platformlarda
duyurabilmek i¢in yapilandirilmis iletisim faaliyetlerine gereksinim
duyarlar.

STK'lar, dayanisma ruhu ve desantralize orgiitlenmesi ile
1980’lerden sonra, 6ncelikle Bati1 tlkelerinde sekil alirken, tilkemizde
tarihi cok eskiye dayansa da ancak 2000'lerle birlikte gelisimi artmistir.
Ozellikle giiniimiizde egitim, saglik, cevre ve sosyal hizmetler gibi cesitli
sosyal hizmet alanlarinda faaliyette olan sivil toplum orgitleri,
goniilliliik esasina dayali olarak ¢ogunlukla dernek ve vakif adi altinda
faaliyetlerini yiirtitmektedir. 2019-2023 déneminde Tiirkiye'nin yapisal
doniisim alanlarina iliskin hedef ve stratejileri ortaya koymayi
hedefleyen On Birinci Kalkinma Plan’'nmin hazirhk streci, Kalkinma
Bakanlig1 koordinasyonunda devam etmektedir. 2017 yilinda yayimlanan
plan hazirliklariyla ilgili Basbakanlik Genelgesi ile 06zel ihtisas
komisyonlar1 arasinda ilk kez Sivil Toplum Kuruluslari Ozel Ihtisas
Komisyonu olusturulmustur. Bu kapsamda, ilgili kamu kurumlarindan
temsilciler, akademisyenler ve sivil toplum kurulusu temsilcilerinden
olusan Sivil Toplum Ozel Ihtisas Komitesi toplantilar1 2017 ve 2018
yillarinda gerceklesmistir. Bu toplantilarda, kalkinma stirecinde

“STK'larin roliinliin gii¢lendirilmesi i¢in yasal ve mali
altyapiy1 destekleyecek mevzuat degisiklikleri, mevzuatin
STK'larin  yerel ve wulusal diizeyde karar alma
mekanizmalarina katilimlarini tesvik edecek hale getirilmesi,
STK’larda insan kaynagi ve kurumsal kapasiteyi giiclendirecek
kamu politikalarinin olusturulmasi ve STK verilerinin resmi
istatistik programlarina dahil edilmesi”
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gibi basliklar tlzerinde calismalar yapilmistir. Bu toplantilarin
sonucunda hazirlanan “Kalkinma Siirecinde Sivil Toplum
Kuruluslari On Raporu” hazirlanmis ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanligl resmi web sitesinde yayinlanmistir. Raporun
iceriginde 6ncelikle STK’larin tarih boyunca her tilkenin tarihsel ve
kiiltiirel dinamikleri dogrultusunda ortaya c¢ikan sivil katihim
diizeyi, teknolojik kesifler, ekonomik kosullar ve devletin giicline
bagh olarak varliklarini siirdiiren kurumlar olmasinin vurgusu
yapilarak, “Toplumsal gelismeler ve degisimlerden ortaya ¢ikan
STK’lar ortaya ¢iktiktan sonra toplumsal gelismeleri ve degisimleri
etkiler olmustur” ifadesiyle de 6nemi belirtilmistir (11. Kalkinma
Plani Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2019).

Gilinimiiz bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda
STK'larin gontlliler ve destekgilerle kurdugu iletisim bigimlerinin
degistigini ve bu iletisimin daha interaktif bir boyut kazandigini
belirtmek miimkiindiir. Toplumun bir parcasi olan STK’larda dijitallesen
bu siirecten etkilenmekte ve onlarin da paydaslariyla kurduklar iletisim
bicimi, cagin geregi dijital bir boyut kazanmaktadir. Bu noktada STK’larin
bu paydaslarin biitiinliyle dogru bir iletisim kurmasi ¢ok 6nemlidir.
Halkla iligkiler cercevesinden konuya bakildiginda ise paydaslarla dogru
iliski yonetiminin aracglarindan biri olarak “diyalojik iletisim” yol
gostericidir. Literatiir ¢alismalarinin ¢ogunda Burber’a dayandirilan
“diyalog” kuraminin (Smith, 1966) 6nde gelen arastirmacilarindan Kent
ve Taylor, diyalojik iletisimi "miizakere edilen gortis ve fikir alisverisi"
olarak (akt. Lee & ark, 2014: 159) betimlemektedir. Kent ve Taylor,
diyalojik iletisim konusunda 6zellikle 6rgiit ve kamu arasindaki iletisimin
gelistirilmesinde, internet ve web sitelerinin iliski gelistirmeye uygun
olarak tasarlanmasi gerektigini savunmus ve bunun i¢in bazi prensipler
belirlemislerdir (Kent & Taylar, 1998; Kent & Taylor, 2002).

lliski yonetimi, STK’larin paydaslar1 ve cevreleriyle etkili iletisim
kurmada uzun vadeli faydalar saglayacaktir (Savas ve Strticti, 2016: 176).
Bu baglamda da STK'larin uyguladigi iliski yonetimi prensipleri
kurulusun amaclarina ulasmasinda etkin bir yol oynayacaktir. Bu ¢alisma
icin Turkiye 0Ozelinde STK’lar acgisindan inceleme yapan cesitli
aragtirmalar degerlendirilmis olup, calisma kapsamina uygun Ozdemir ve
Yamanoglu'nun 2010 yilinda, 50 STK'nin web sitelerini diyalojik iletisim
acisindan ele aldigi c¢alismaya ulasilmistir. Calisma sonucunda
Tlrkiye’deki STK’larin, 6rglitsel web sitelerini gerek medyayla gerekse
mevcut ve potansiyel tlyeleriyle/gontllileriyle iliskilerde etkin bir
sekilde kullanamadiklarini ortaya ¢ikmistir. Ayrica, ¢alisma Web siteleri
diyolojik prensipler arasinda sadece web sitesinin kullanim kolayligi
prensibini gorece yiiksek bir oranda karsilayabilmekte olup diyolojik
dongliyii saglayacak olgltlerin ¢ok diisiik bir oranda kullanildigini
belirlenmistir. Bu ¢alisma ise Tiirkiye Cumhuriyetinin ilk STK’s1 Tiirkiye
Yardim Sevenler Dernegi (TYSD) web sitesinin ne oranda diyalojik
iletisim kullandigini sorgulayacaktir. Calismada 6ncelikle STK ve diyalojik
iletisim konularina agiklik getirilmeye calisilacak ve bu bilgiler 1s181nda
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TYSD’nin web sitesi Kent ve Taylor'un (2004) belirlemis olduklari
diyalojik prensipler dogrultusunda degerlendirilmeye calisilacaktir.

2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirma, Tiirkiye Cumhuriyet'inin ilk sivil toplum kurulusu
(Cumhuriyet’in ilk STK’s1 83 yasinda, 2011) olan Tiirkiye Yardim Sevenler
Dernegi (TYSD) web sitesinin paydaslariyla etkili iletisim olusturmak i¢in
diyalojik iletisimi ne ol¢iide kullandigini incelemeyi amaglamaktadir. Bu
amag¢ dogrultusunda konuya kuramsal bir bakis acgis1 getiren Kent ve
Taylor'in  (1998) “Web Aracihifiyla Diyalogsal iliski Gelistirme”
calismasindan yararlanilmistir. Diyalojik iletisim, Kent ve Taylor’a (1998)
gore iki yonli iletisimin gelistirilmesinde bes 6nemli adim izlenerek

yapilmadir. Bu adimlar; “diyalojik dongii”, “enformasyonun kullanishlig1”,

“yeniden ziyareti saglama”, “araytiztin kolaylig1” ve “ziyaretcilerle sohbet”
olarak belirlenmistir. Ozdemir ve Yamanoglu (2010) tarafindan ise
Olctlebilir hale getirilen bu maddeler TYSD'nin web sitesinin diyalojik
iletisimi ne dl¢iide kullandigini analiz etmede kullanilmistir. Ancak evren,
arastirma agisindan ¢ok genis oldugundan, uygulama Nisan-Mayis 2019
aylar1 i¢cinde sinirlandirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen verilerden
hareketle, belirlenen eksiklerin gelistirilmesi i¢cin Kent ve Taylor’'in
(1998) calismasina bagh kalarak yeni oénermeler getirilmistir. Icerik
analizinin gerceklestirilecegi ¢6ziimleme birimleri ve alt kategorileri
“bulgular” béliimiinde yer alan tablolarda gosterilmektedir.

3. Sivil Toplum Kurulusu Anlam Orgiisii

Belirli amaglar1 gergeklestirmek, énemli konularda kamuoyunu
aydinlatmak veya yonlendirmek icin c¢alisan ve goniilliliik esasiyla
hareket eden kuruluslar “sivil toplum kuruluslar1’” (STK) olarak
adlandirilmaktadir ~ (Arslan, 2001: 118). Sivil toplum kuruluslar,
“Hitkkiimet Dis1 Kuruluslar”, “Uciincii Sektér Kuruluslar”, “Géniilli
Kuruluslar” olarak da farkli isimlerle ifade edilmektedir (Gonel ve Acilar,
1998: 1). Bu terimlerin hepsi de bireysel kar amaci glitmeyen, devletten
bagimsiz olan ve gonilli faaliyetlerde bulunan kuruluslar isaret
ettiginden, bu metin igerisinde STK terimi tercih edilmistir.

Guintimiizde STK'lar vatandas ve devlet arasinda bir koprii gorevi
goren, toplum icinde ¢ikan sorunlara ¢6ziim yolu arayan, kendine 6zgi
cikarlari olan orgiitlenmelerdir (Karakus, 2006). Kiiresellesmeyle birlikte
STK’larin 6nemi daha da artarak iktidar ideolojisi disinda politikada aktif
bir rol Ustlenmeye baslamis ve bu amag¢ dogrultusunda toplumu
yonlendirmede onemli gorevler lstlenmislerdir (Talas, 2011: 391). Bu
cercevede STK’lar1 kisaca tli¢ kategoriye bolmek miimkiindiir (Henriksen
ve ark., 2008: 1):

1) Aktivite merkezli STK'lar (spor, kiltir, eglence vb. alanlarda
faaliyetler gosterirler),

2) Toplum merkezli STK'lar (siyasi partiler, sendikalar, cevre
orgitleri, yerel toplum orgttleri vb.),
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3) Refah merkezli STK'lar (sosyal hizmet, saglik, egitim vb. hizmeti
sunarlar).

Salamon (1999: 10-11) ise kar gitmeyen kurulus olarak
tanimlanan STK’larin 6 benzer 6zelligi oldugunu ifade etmektedir. Bu
ozellikler su sekilde siralanmistir;

1) Bukuruluslarin hepsi bir sekilde “kurumsallagsmis”tir. Enformel ve
gecici bir sekilde insanlarin bir araya gelmesi bu kapsamda
29 degerlendirilemez.

2) Bu kuruluslar “6zel sektorde” faaliyet gosterir. Dolayisiyla, bunlar
devletten ayr1 olmalidir. Ancak, bu kuruluslarin devletten maddi
destek alamayacagi anlamina da gelmez.

3) Elde edilen kar sosyal amag¢ dogrultusunda dagitilir. Bir baska
deyisle bu kuruluslar o6zel isletmelerdeki gibi kar1 kurucular
arasinda paylastirmazlar.

4) Bagimsiz bir yonetimi vardir. Disaridan bagka bir kisi ya da kurum
bu kuruluslara miidahalede bulunmaz, kendi faaliyetlerini
kendileri planlar ve uygularlar.

5) “Gonulli” bir sekilde ortaya ¢ikarlar. Ancak, yonetim kurulunda
yer alanlar hari¢ ¢alisanlarin bir kismi goniillii olmayabilir.

6) “Kamusal amacli” faaliyette bulunurlar.

Buna gore, STK’lar maddi bir gelir veya kar elde etmek amaciyla
kurulmamis olup, yasal ¢ercevede faaliyet gosterirler. Kisaca kamuoyu
yaratmada oOnemli islevleri olan bu kuruluslar, toplumu olusturan
bireylerin istek veya sorunlari dile getirmek, demokratik anlayisin ve
ilkelerinin benimsenmesini saglamak, kamuoyu olusturarak siyasette
halkin sesi olmak, yardima muhta¢ kesime egitim, saglik vb. konularda
goniilli yardim hizmetleri sunmaktadir. Toplumlarda vatandaslik
bilincinin gelismesini saglayan STK'lar bu sayede devlet ile vatandas
arasindaki iliskiyi de diizenleyerek, demokrasinin g¢agdas bir anlam
kazanmasini saglarlar (Ozer, 2008: 93).

Tarih boyunca varligini stiirdiiren STK’lar hayirseverlik amaciyla
faaliyette bulunmuslardir. Sanayi Devrimi dncesine kadar toplumlarda
refah saglayici kurumlar olarak rol alan bu kuruluslar (lonca tarikat ve
zaviye gibi), sosyo-ekonomik yapinin biiyilk oranda degismeye
baslamasiyla degisim icine girmislerdir (Ozbek, 2002: 10). Ikinci Diinya
Savasi ile 1980’li yillar arasinda sosyal politikalarin 6n plana ¢ikmasi
“refah devletleri’nin gelismesine sebep olmustur. 1980 sonras1 dénemde,
ekonomik, politik, sosyal, kiiltiirel, hukuksal ve benzeri tiim alanlarda
baslayan doniisiim, lglincii sektér olarak adlandirilan sivil toplum
kuruluslarinin tekrar énem kazanmasini saglamistir (Sahin ve Oztiirk,
2008: 6). Giintimiizde ise STK'larin gelismis tilkeler basta olmak tizere
birgok lilkede sayisal ve nitelik olarak gelisiyor olmalarinin temelinde de
kiiresellesmenin ve neo-liberal politikalarin bulunmasi yer alir.

Ulkemizde STKlarin gelisimi incelendiginde, tarih boyunca
toplumun gelisiminde 6nemli roller iistlendigi gériilmektedir. Ozellikle
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cesitli sosyal hizmet alanlarinda faaliyette olan bu STK’lar gontlliiliik
esasina dayali olarak stirdiirdiikleri faaliyetler cogunlukla dernek ve vakif
adi altinda varliklarini gosterirken ayni zamanda meslek, ticaret ve sanayi
odalari, kooperatif ve sendikalar olarak da toplum i¢in yararh ve 6nct
calismalarda bulundugu bilinmektedir. Tiirkiye’de STK’larin fonksiyonel
rollerine gore tanimlanmasini 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismay1 Tesvik Kanunu’'nda yer almaktadir. S6z konusu Kanun'un
Amag bashikl 1'inci maddesinde yer alan ifade bu rollere bir gerceve
sunmaktadir:

“Bu kanunun amaci; fakru zaruret icinde ve muhta¢ durumda
bulunan vatandaslar ile gerektiginde her ne suretle olursa olsun
Turkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan kisilere yardim etmek, sosyal
adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane bir sekilde
tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlasma ve dayanismayi tesvik
etmektir.” (11. Kalkinma Plan1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2019)

Icisleri Bakanhg1 Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii'niin
verilerine gore Tiirkiye'de toplam derneklerin sayis1 2019 yili Temmuz
ay1 itibariyle 303.200 rakamina gelmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK), “Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2018” verilerine gore 31
Aralik 2018 tarihi itibariyle Tiirkiye niifusunun 82 milyon 3 bin 882 kisi
oldugu dikkate alindiginda 697 kisiye bir dernek distiigu goriilmektedir.
Faal 117.760 dernekten % 34’i Marmara Bolgesinde yer alirken,
cogunlugu (% 37) Mesleki ve Dayanisma dernekleridir (icisleri Bakanlig
Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigi, 2019). Diger taraftan, Igisleri
Bakanlig: Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii'niin 2018 yihi Tiirkiye
toplam niifusunu dikkate alarak yaptigi calismada derneklere iiye
vatandas sayisinin 7.302.564 oldugunu ve derneklerde kadin iiye
yluzdesinin yiizde 1898 ve erkek iiye yilizdesinin 81.15 oldugu
gorilmektedir (igisleri Bakanlhgl Sivil Toplumla Iliskiler Genel
Miudirliga, 2019).

lletisimin, 6zellikle telekomiinikasyon ve internetin yayilmasiyla,
yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde STK’lar organize olabilmektedirler.
internet sayesinde zaman ve mekana bagli olmadan sosyal paydaslariyla
iliskiler kurabilen STK’lar ¢ok yonlii paylasimlar saglayabilmekte,
seffafliklarin1 ve hesap verilebilirliklerini artirabilmektedirler. Ayrica,
kurumsal itibar ve imaj STK’lara kaynak yaratmada bir 6ncelik saglarken,
giin gectikce artan sayis1 gontllii kazanma, bagis ve yeni fonlar yaratma
konusunda rekabeti de beraberinde getirir (Cabuk, 2017: 234). Bu
noktada, web sitelerini kurumsal itibar ve imaj olusturmada gii¢lii bir
arag olarak incelersek, STK’larin web sitesi olusturmada stratejik planlar
yapmalart sosyal paydaslariyla kuracaklar1 iletisimi daha da
gliclendirecegini vurgulayabiliriz. Bu sebepler 1s18inda STK’lar
teknolojinin gelismesiyle web siteleri ilizerinden daha ¢ok kisiye
ulasabilir, gerceklestirecegi diyalojik halkla iligkiler uygulamalar ile de
potansiyel olan goniilliileri aktif goniilliilere dontistiirmede etkili ve
surdiriilebilir bir yontem uygulayabilirler.
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4. Diyalog ve Diyalojik iletisim

Kuramsal bir kavram olarak diyalog Felsefe, Psikoloji, Iletisim gibi
cesitli disiplinlerde yer almaktadir. Diyalog, en temel anlamiyla karsilikli
konusma hali iginde olmay: ifade etmektedir (Becan ve Ustakara, 2017:
68). Diyalojik iletisim ise diyalogun siirecten ¢ok sonug¢ olarak ifade
edilmesi olup, iletisim siirecinde katilimcilarin birbirlerine yoénelik
tutumlar: tUzerine odaklandig bir yorumlama saglar. Burber, diyalogu
taraflarin digerlerini akillarinda tuttuklar1 ve aralarinda karsilikli bir
iliski kurma niyetiyle kendini digerlerine yonlendirdigi iletisimin bir tiirti
olarak tanimlamaktadir (Cooper, v.d., 2013: 72). Diyalojik iliskinin var
olmasi taraflarin birbirleriyle iletisim kurmay: iliskinin amaci1 olarak
gormelerine ve farkl fikir ve diislincelerin degisimi olarak ele almalarina
baghdir.

Diyalojik iletisimde diyalog kavrami merkezde olup, her iki tarafin
da so6z hakkina sahip oldugu yani esitligin saglandig bir siire¢c mevcuttur.
Kurumlarin paydaslari ve cevreleriyle uzun siireli ve kalici bir iliski
kurmasinda kuramsal bir yaklasim olan diyalojik iletisim, kurumlarin bu
diyalogu internet lizerinden gelistirilmesi anlamini da tasimaktadir
(Okumus, 2014). Bu gercevede, ister STK, ister 6zel ya da devlet kurulusu
olsun artik glinimiiz dinyasinda tim orgiitler siirdirulebilinir bir
iletisim kurmak icin diyalojik iletisimin 6zelliklerini benimsemis olmasi
gerekmektedir.

5. Diyalojik iletisim ve Web Siteleri

Kiiresellesmeyle birlikte ekonomik, sosyal, siyasi, teknolojik
doniisimler toplumsal yapi1 ve diisiinceleri degistirmeye baslamis,
ozellikle de teknolojinin degismesiyle Web 2.0 toplumsal hayata entegre
olmustur (Simsek, 2016: 829). Web sayfalar1 kuruluslara paydaslari ile
daha hizli iletisime gecgebilecekleri, paydaslara ise kuruluslara daha hizli
ulasabilecekleri bir kanal sunmaktadir. Bu durum son zamanlarda
akademik c¢alismalarin internet ve internet sayfalar1 {izerine
yogunlasmasini saglamaktadir (Kent, v.d., 2003: 63). Kent ve Taylor
(1998, 2002) organizasyonlarin hedef Kkitleleri ile diyalojik iliskiyi
kurmak icin web sayfalarinin tasarimlarinda karsilikli etkilesim
saglayabilecegi platformlarin olmas1 gerektigini vurgulamistir. Bu
cercevede de basarili bir bilgi degisimi ve diyalog icin yol gosterici bes ilke

=)

belirlemislerdir: “diyalog doénglisi”, “bilginin kullamishhgl”, “tekrar
ziyareti saglama”, “arayiiz kolaylig1” ve “ziyaretcilerin elde tutulmasi”. Bu
ilkeler kuruluslara hedef kitleleri ile iki yonlii, diyalojik iliski kurmalari
icin bir pusula olmustur. Bu arastirmada da Kent ve Taylor'un bes

ilkesinden hareket edilerek olusturulan diyalojik 6l¢cek kullanilmistir.

“Diyalojik dongii” ilkesi temel olarak orgiit ile kamu arasindaki
diyalojik iliskinin baslangic noktasi olarak kabul edilmistir. Ayrica
orgiitlere ilgili konularla alakali sorun ve problemlere yo6nelik
geribildirim dongiisii yaratma firsati sunar. “Bilginin kullanislilig1”
ilkesiyle kamuyu olusturan herkese yonelik bir genel degerler profili
olusturmak amacglanmistir. Boylelikle kamu ziyaretcilerine genel durumu
ve tarihgesiyle ilgili genis bir yelpazeden bilgi sunmus olur. “Tekrar
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ziyareti saglama” ilkesi web sitelerinin ziyaretgileri siteyi geri ziyaret
etmeye yoneltecek cekicilikte tasarlanmasini amacglamaktadir. Bu ilke
dogrultusunda ornek olarak bilgilerin gilincel tutulmasi, soru-cevap
boliimi olmasi ve ¢evrimigi platformda ziyaretcilerden gelen sorular:
yanitlayabilecek, alaninda uzman olan yetkili kisilerin olmasi verilmistir.
“Araytiziin kolaylig1” ilkesi ise kurumla ilgili bir bilgiye ulasmak isteyen
kullanial icin uygun anlasilabilir ve kolay kullanimli bir web sitesi
yaratmak gerektigi ifade edilir. Son olarak “Ziyaretcilerin elde tutulmas1”
ilkesi, web sitelerinin ziyaretcilerini sitede tutabilmek i¢in onlar1 baska
sitelere yonlendirici baglantilardan (link) kaginmasi gerektigini vurgular
(Kent ve Taylor, 1998: 326-330).

Yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal yasama entegre olmasiyla
bir¢cok alanda degisim ve dontisiimler yasanmaya baslamais, iletisim de bu
degisime adapte olmustur (Glizeloglu ve Maden, 2015). Giinlimiizde
kullanilan iletisim de iligki yonetimi, kurumsal itibar, algilama y6netimi,
internette halkla iligkiler, kurumsal iletisim, sponsorluk, lobicilik gibi
farkli alanlarda gelismeye devam etmektedir (Camlidere, 2015: 127-
128). Glintimiiz teknolojisiyle senkronize bir bicimde ilerleyen bu alanlar
diyalojik iletisiminin  karsiikli ve etkilesimli uygulamalarini
kullanmaktadir. STK’larda kendi sosyal paydaslarina ulasmak ve
stuirdiiriilebilir iliskiler kurmak i¢cin diyalojik iletisimi kendi web sitelerine
uyarlamalilardir. Hatta 2010’dan sonra toplumsal hayata giren Web 3.0
ile kullanicilar kisiye 6zel arama sonugclari, haber icerikleri ve reklamlarla
karsilagsmaya baslamis, Internet, kisiye 6zel anlamlar kazanmistir (Dagtas
ve Yildirim, 2015: 153). Bu yeni boyut, iletisimde, kullanicinin isteklerini
ve yorumlarini birgok kanaldan duyurdugu yeni bir diyalojik platformun
olusmasina zemin hazirlayarak tiim kuruluslar i¢in stratejik iletisim daha
da 6nem kazanmistir.

Oncelikle Kent ve Taylor (1998) bir¢ok arastirmanin teknik olarak
web sitelerinin gittik¢e artan 6nemine dikkat ¢ektiklerini fakat bununla
ilgili bir kuramsal ¢erceve olusturmada eksik olduklarini belirtmislerdir.
Kamu ve oOrgilitler arasindaki iletisimi yaratmada, uyarlamada ve
degistirmede web sitelerinin kullanilabilecegini s6yleyen Kent ve Taylor
(2002), sivil toplum kuruluslar1 da dahil olmak tlizere diyaloga dayal
iletisime yeni bir boyut kazandirmislardir. Ekonomik basar1 elde etme,
taninirlig arttirma, reklam gibi bir¢cok fonksiyona sahip web sitelerinin
kamu iliskileri gelistirmede eksiklikleri oldugu gortlmistiir.

6. Tiurkiye Yardim Sevenler Dernegi

Kurtulus Savasi sonrasi, Kirklareli Milletvekili olan Dr. Fuat Umay
onciliiglinde madden ve manen durumu iyi olmayan kadinlarin
korunmasi maksadiyla 29 Ocak 1928 yilinda Himaye-i Eftal Cemiyeti
kurulmustur. 1938 yilinda dernegin gerceklestirmis oldugu
calismalardan etkilenen Atatlirk dernege bugiin de kullanilan Tiirkiye
Yardim Sevenler Dernegi ismini vermistir. Dernegin web sitesinden
(TYSD, 2019) elde edilen verilere gore dernegin amaclar:1 arasinda; is
evleri agmak ve is bilmeyenlere is 6gretmek, maddi agidan ihtiya¢ halinde
olan 6grencilere burs vermek, yardima muhtag annelere dogumdan 6nce
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ve sonra yardimda bulunmak, calisamayacak durumda olan yaslilara
yardim etmek, huzurevi ve okul yaptirmak, okuma-yazma 6greten egitim
kurumlar1 agmak, ilgili diger kurumlarla isbirligi yapmak ve gida
bankacilig calismalarinda bulunmak sayilabilir. Ulkenin ilk sivil toplum
kuruluslarindan olan dernek, iilke genelinde 142 subesi ile egitimden
saghga ihtiyac duyulan her cesit sosyal hizmet icin faaliyetlerde
bulunmaktadir.

7. Yardim Sevenler Dernegi Web Sitesi incelemesinde Elde
Edilen Bulgular

Bu dernege ait web sitesi incelenerek, dernegin kendi sitesini
diyalojik iletisimin insas1 i¢in hangi formatlar1 kullandig1 analiz edilmistir.
Kent ve Taylor'in bes basamakli modelinden yola ¢ikarak “ara yiiz
kullanim kolaylig1”, “diyalog dongiisii”, “ziyaretcileri tutma”, “tekrar
ziyareti saglama” ve “ziyaretcilere/goniilliillere yonelik bilgilerin
kullanighihigl” esas alinarak, Ozdemir ve Yamanoglu'nun (2010)
belirledigi ol¢iitler dogrultusunda da 23 alt kategori bu inceleme icin
belirlenmistir.

Bu dogrultuda, belirlenen kategorilerin web sitesinde nasil yer
aldigini analiz etmek tuzere iki kodlayici ile calisiimistir. 5 kategori ve 23
alt basliktan olusan diyalojik dongt kriterleri i¢cin hazirlanan kodlama
formunda, var/yok cevaplari aranmistir. Arastirma 6rnekleminde yer
alan dernegin web sitesi i¢cin bu kategoriler ve alt basliklar
cevaplandirilmistir. Bu asamadan sonra, alt basliklar varsa (1), yoksa (0)
seklinde puanlamistir. Boylece dernegin web sitesi icin tanimlanan
kriterlere gore degerlendirilerek calismanin tamamlanmasi saglanmistir.
5 kategori ve 23 alt basliktan olusan diyalojik iletisim prensipleri su
sekildedir;

Kategori 1: Ara yiiz kullanim kolayhgi
i.  Site haritasi
ii.  Sitenin geri kalanina yonlendiren ana bashklar
iii.  Arama kutucugu
iv.  Grafiklere/gorsellere az yer vermesi
Kategori 2: Diyalog dongisi
i. lletisim bilgileri
ii.  Kullanicinin yorum/istek yapma imkani
iii. Calisma konular1 hakkinda oy verme firsati/
Anketler
iv.  E-mail yoluyla bilgi alma imkéani
v.  Cevirim ici yardim/bagis imkani
Kategori 3: Ziyaretgileri tutma
i.  Ana sayfada 6nemli bilgilerin olmasi
ii. 4 saniyeden kisa slirede sayfanin yiiklenmesi
iii.  Sikga sorulan sorular-cevaplar
Kategori 4: Tekrar ziyareti saglama
i.  Sosyal medyada takip imkani
ii.  Glncel haber forumlari
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iii. ~ Diger web sitelerine baglanti

iv.  Etkinlik takvimi

v.  Indirilebilir bilgiler

vi.  E-mail yoluyla bilgi biilteni talep etme imkani
Kategori 5: Ziyaretcilere /gontlliilere yonelik bilgilerin kullanislilig

i.  Misyon, vizyon ifadeleri

ii. Dernegin hizmetlerine yonelik bilgiler

iii.  Glincel duyurular

iv.  Dernege bagh diger baglantilara (link) yonlendirme

v.  Basin biilteni/basin duyurulari

Dernege ait web sitesinin diyalojik iletisim acisindan analizinde
belirlenen kategorilere gore elde edilen bulgular soyledir:

Tablo 1: TYSD Web Sitesi Ara yiiz Kullanim Kolayligi

Kategori 1: Ara yiiz kullanim kolaylig: TYSD Web Sitesi
Site haritasi 1
Sitenin geri kalanina yénlendiren ana bashklar 1
Arama kutucugu 1
Grafiklere/gorsellere az yer vermesi 0

“Ara yuzin kullanim kolayligl” kategorisi icinde incelenecek
ozelliklerde temel olarak web sitesinin kullanicilar tarafindan
anlasilabilir olmasi ve kullanim kolayligina bakilmistir. Bu 6zellikler su
sekilde siniflandirilmistir; site haritasi, sitenin geri kalanina yonlendiren
alt basliklar, arama kutucugu, grafiklere ve gorsellere az yer verilmesi.
Yer alan alt kategoriler icinde site haritasinin yer almasi, sitenin geri
kalanina yonlendiren alt bagshklarin anlasilabilir bir bigimde
tasarlanmasi, sag list kdsede yer alan arama kutucugunun bulunmasi
ziyaretcilerin gezinme sirasinda yaptiklar geriye doniisleri daha basit ve
hizli hale getirmekte olup, web sitesinde bu alt kategoriler mevcut olup
i¢ puan almistir. Bununla birlikte, gorsellere cok sik yer veren site,
ziyaretgilerin ulasmak istedikleri bilginin goriiniirligiinii azaltmakta olup
sifir puan almistir. Dernek web sitesinin ara ytiziintin kullanim kolaylig
ziyaretcilerin herhangi bir yazilim veya donanima sahip olmalarim
gerektirmeden web sitesine girebilecegi anlamini tasir ve bdylece sivil
toplum kuruluslarinin potansiyel goniillileri aktif gonillilere
déniistiirme olasihigl yiikselmis olur (Ozdemir ve Yamanoglu, 2010: 18).

Tablo 2: TYSD Web Sitesi Diyalog Donglisti

Kategori 2: Diyalog dongiisii TYSD Web Sitesi

iletisim bilgileri 1

Kullanicinin yorum/istek yapma imkani 1

Calisma konular1 hakkinda oy verme 0
firsati/Anketler

E-posta yoluyla bilgi alma imkani 1

Cevirim ici yardim/bagis imkani 1

Diyalojik dongii kategorisi icinde yer alan bes alt bagliktan TYSD
web sitesi dort puan almistir. Bu kategoride belirlenen alt basliklarin
amac1 dernegin paydaslar ile web sitesi lizerinden diyaloga dayal
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iletisimi ne Olgiide uyguladigini belirlemektir. Web sitesinin e-posta
yoluyla bilgi alma imkani vermesi, iletisim bdliimiiniin varhgi,
kullanicinin yorum/istek belirtebilecegi bir b6liimiin olmasi ve ¢evrimici
yardim/ bagls yapma imkdninin varligit dernek web sitesinin
ziyaretgilerine aktif olarak calistiklarin1 géstermekte olup, olumlu bir
imaj yaratmaktadir. Ancak web sitesinin kullanicilarin goriislerini
degerlendirebilecegi bir anketin varliginin olmamasi, sunduklar: sosyal
hizmetler hakkinda paydaslarin diisiincelerine imkan tanimamaktadir.

Tablo 3: TYSD Web Sitesi Ziyaretgileri Tutma

Kategori 3: Ziyaretcileri Tutma TYSD Web Sitesi
Ana sayfada 6nemli bilgilerin olmasi 1
4 saniyeden Kkisa siirede sayfanin 1
yiiklenmesi
Sikca sorulan sorular-cevaplar 0

Dernegin web sitesini ziyaret eden kullanicilarin sitede tutma
kriteri toplam tg alt basliktan olusmaktadir. Ana sayfada 6nemli bilgilerin
olmasi, dort saniyeden kisa siirede sayfanin ytiklenmesi ve sik¢a sorulan
sorular ve cevaplar alt basliklarinin incelenmesi sonucunda, dernek sitesi
iki puan almistir. Bagis toplama, yapilan tiim projeler ve glincel duyurular
gibi 6nemli bilgilerin goriintr bir sekilde sitede yer almasi ve site icinde
gezinti yaparken ulasmak istenilen yere kisa siirede ulasilmasi sitede
mevcutken ziyaretcilerin katilim gosterebilecegi soru-cevap bolimi
sitede yer almamaktadir.

Tablo 4: TYSD Web Sitesi Tekrar Ziyareti Saglama
Kategori 4: Tekrar Ziyareti Saglama TYSD Web Sitesi
Sosyal medyada takip imkam 1
Giincel haber forumlar1
Diger web sitelerine baglanti
Etkinlik takvimi
indirilebilir bilgiler
E-mail yoluyla bilgi talep etme imkani

IR

Yeniden ziyareti saglama kategorisinde yer alan alt bashklar dernek
web sitesinde incelendiginde, site bes puan alabilmistir. Sosyal medyada
takip imkani, giincel haber forumlari, diger web sitelerine baglanti,
indirilebilir bilgiler ve e-mail yoluyla bilgi talep etme imkanlar1 sitede
bulunmaktadir. Ancak, sitede herhangi bir etkinlik takvimi
bulunmamakta, sadece gecmise yonelik neler yaptiklari yer almaktadir.

Tablo 5: TYSD Web Sitesi Ziyaretcilere/Géniilliilere Yénelik Bilgilerin

Kullanighligi

Kategori 5: Ziyaretcilere /goniilliilere TYSD Web Sitesi
yonelik bilgilerin kullamighlig:

Misyon, vizyon ifadeleri

Dernegin hizmetlerine yonelik bilgiler

Giincel duyurular

Dernege bagh diger baglantilara (link)
yonlendirme

Basin biilteni/basin duyurulari 0

NI

Analiz yaparken kullanilan son kategori ise
“Ziyaretcilere/goniilltilere yonelik bilgilerin kullamislihgl” prensibidir.
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Web sitesinde yer alan bilgilerin kullanishhig1 farklh sosyal paydaslar
hedef alarak yapilmistir. Dernek sitesi, gonilliileri ve dernege yardim
edecek kisileri hedeflerken dernegin hizmetlerine yonelik bilgileri, giincel
duyurulari, dernege bagh diger baglantilara (link) yonlendirmeyi ve
misyon, vizyon ifadelerine sitede yer vererek dort puan almistir. Bu
bilgileri saglayarak ayni zamanda da sosyal paydaslari olan kamu
kuruluslar, 6zel isletmeleri ve medyay1 da goz 6niinde bulundurarak bilgi
agim1 kurmuslardir. Ancak, butiin bu kitlelere yarar saglayacak, basin
biiltenlerinin ve basin duyurularinin varlig sitede mevcut degildir.

8. Sonu¢

Glinumiuzde gelisen iletisim teknolojileri ile gerek kamu, gerek 6zel
isletmeler gerekse de sivil toplum kuruluslar1 hedefkitleleri ile etkilesimli
iletisime gecmektedirler. Bu noktada, STK'lar gontulliliik esasina dayal
calisma politikalar1 ve bagis toplama sistemleri ile sosyal hizmet
verdikleri paydaslar ile gliven barindiran diyalojik iletisim kurmakla
yukiimlii oluyorlar. Bu arastirmada ise TYSD'nin sosyal paydaslari ile web
sitesi lizerinden ne 6l¢iide diyalojik iletisim insa ettigi incelenmistir. Kent
ve Taylor'in (1998) tasarladig1 diyalojik iletisime dayali bes basamakl
model o6rnek alinarak Ozdemir ve Yamanoglu (2010) tarafindan
gelistirilen soru formlarindan alt baghklar yapilmistir.

Calisma kapsaminda, Tirkiye’'nin ilk sivil toplum orgiitlerinden
TYSD’nin web sitesi incelendiginde bes kategori 23 alt baglik icinde 18 alt
basligin var oldugu tespit edilmistir. Dernek, web sitesinde kendi drgiitsel
hedeflerini géz 6niine alarak yapilandirmistir. Arayiiziin kolay kullanimi
ile 6nemli bir diyalojik yap1 sunmaktadir. Diyalog dongiistinlin tasarimi
ise sadece gonilliiler ve liyeler kapsamamakta ayrica ilk ziyaret edenler
icin dernek amacina uygun bilgiler icermektedir. Gelisen teknoloji ile tek
yonli iletisimin azaldig1 giiniimiizde, TYSD web sitesi lizerinden hedef
kitlesiyle karsikl iletisim anlayisini esas almak yerine olusturduklari
politika ve gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin bilgiyi sunmay1 tercih
etmistir.

Dernegin web sitesinde alt basliklar degerlendirildiginde, basin
odasi (basin biilteni/basin duyurulari) ve ¢alisma konular1 hakkinda oy
verme firsati/Anketler mevcut degildir. Halbuki dernege ait medya
haberlerinin ve basin biiltenlerinin varlig1 ziyaretcilerin ve medyanin
bilgilere tek elden ulasmasini saglayacaktir. Ayrica dernegin web
sitesinde calisma konular1 hakkinda oy verme firsati/anketlerin yer
almamas1 diyalojik iletisimin insasinda dnemli bir eksikliktir, ¢linki
iletisimin cift yonlii olmasi ve geribildirimin elde edilebilmesi acisindan
Oonem tasiyan bu kriter dernegin web sitesinde mevcut olmasi, diyalojik
iletisimin ilerlemesi yoniinde imkan saglayacaktir. Bununla birlikte siteyi
ziyaret edenlerin oOrgiitle etkili iletisim kurmasinda faydali olmasi
beklenen soru cevap platformunun olmamasi yeni tUyeler bulma
konusunda ve potansiyel lyeler icinde orgiitle bag kuramama durumu
yaratacagindan eksiklik olarak goriilmtstiir. Ayrica site icinde bir etkinlik
takviminin yer almayisi dernegin ilerleyen donemlerde hangi etkinlikleri
planladigindan siteyi ziyaret edenler i¢in bir bilgi saglayamamakta olup
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dernek ile bir etkilesimli iletisim kurulmasina imkan yaratmamaktadir.
Bu nedenle web sitesi, dernegin ¢alisma alanlarindan haberdar olmayan
ziyaretcilere kurulusun kim oldugu ve neyi amacladigini ortaya koyan
temel bilgileri verirken, bu ziyaretgileri dernegin eylem ve etkinliklerine
cagiran duyurulara yer vermemektedir. Site icinde yer alan gorsellerin
fazla olmasi, sadece gergeklestirmis olduklar etkinlikleri kapsamakta
olup, siteyi bir diyalojik iletisim insasindan uzaklastirmaktadir. Yapilan
arastirma ve degerlendirmeler sonucunda, dernegin web sitesini
diyalojik iletisim araci olarak daha etkin kullanilabilmesinde ve hedef
kitle ile iliskisinin yapilandirilmasinda bu alt basliklardan eksik olanlari
tamamlanmalari gerekliligi ortaya konmustur.
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Dialogic Communication and Websites of
Civil Society Organizations: Evalution of The
First Civil Society Organization of The
Republic; “Turkish Philantropic Society”

Civil society is defined as the society that is independent from the
governmental authority, autonomous from the government, where there is an
organized social structuring bearing the quality of mediator between the private
space and government, where individuals can act freely and independently and
where there are voluntary and consent-based relationships between the
individuals. Civil society organizations (CSOs) that are the most important
actors of the civil society, on the other hand, are the associations where people
who came together based on the common problems, ideas, objectives and
purposes of citizens create voluntarily. Civil society currently occupies an
important space as a value creating institution of the society, as a
communication network or as “a communication network created by the effort
to find solutions for social problems” (TUSEV, 2006, p. 35). Within this
framework, CSOs constitute the basic component of this communication
network or area.

In pluralist societies, public can make contribution to making decisions
concerning the society, while having a say in the issues that concern them. The
requirement of more involvement of the public in this process increased the
importance of CSOs, and the intensity and direction of building communication
with the associated public categories gained new shapes. CSOs require
volunteers and supporters in order to realize the social responsibility assumed.
In another way of saying, they require structured communication activities in
order to promote their ideas and objectives in the national and international
platforms.

While CSOs were shaped in the Western countries at first after 1980s
with the spirit of solidarity and decentralized organization, their development
in our country increased only in 2000s, although their history dates back to
older times. Civil society organizations that currently operate in several social
service fields including education, health, environment and social work in
particular carry out their activities mostly under the titles of association and
foundation, based on the principle of volunteerism. The preparation process of
the Eleventh Development Plan which aims at revealing the objectives and
strategies of Turkey regarding the structural transformation fields in the 2019-
2023 periods is continuing under the coordination of the Ministry of
Development. With the Prime Ministry Mandate related with the plan
preparations that was published in 2017, for the first time the Civil Society
Organizations Specialization Commission was created among the specialization
commissions. Within this context, the meetings of the Civil Society Specialization
Committee attended by representatives from relevant public institutions,
academics and representatives of the civil society organizations were held in
2017 and 2018 (TUSEV, 2019). At these meetings, studies were conducted on
the topics including “legislative changes to support the legal and financial
infrastructure for strengthening the role of CSOs, amending the legislation to
encourage CSOs to participate in the decision-making mechanisms in the
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national and international levels, creating public policies to strengthen human
resources and corporate capacity in CSO and including CSO data in the official
statistics programs” in the process of development. As a result of these meetings
the “Preliminary Report on the Civil Society Organizations within the process of
Development" was prepared and published in the official website of the
Presidency of the Republic, Republic of Turkey. The contents of the report
emphasized that CSOs are institutions that sustain depending on the level of civil
participation, technological developments, economic conditions and power of
the state emerging in view of the historical and cultural dynamics of each
country during the course of the history, and their importance was stated with
the following sentence: “Emerging as a result of the social developments and
changes, CSOs have affected the social developments and changes after their
emergence” (11. Kalkinma Plan1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2019).

It can be stated that as a result of the current developments in the
information and communication technologies, the ways of communication of
CSOs with the volunteers and supporters have changed and this communication
gained a more interactive dimension. CSOs that are a part of the society are also
affected by this digitalized process and the way of communication with their
stakeholders gains a digital dimension due to the requirements of the current
age. At this point, it is very important for CSOs to build an true communication
with all these stakeholders. When considered from the public relations
perspective, “dialogic communication” as one of the tools of true communication
with the stakeholders is guiding. Kent and Taylor, who are two of the leading
researchers of the “dialogue” theory which is based on Burber in most of the
literature studies (Smith, 1966), describe the dialogic communication as
“negotiated view and exchange of ideas” (cited by Lee, et.al., 2014: 159). Kent
and Taylor argued that with respect to dialogic communication, particilarly in
developing the communication between the organization and public, Internet
and websites have to be designed in a manner that is adeqate for developing
relations, and set some principles to this end (Kent & Taylar, 1998; Kent &
Taylor, 2002).

Relation management will provide long term benefits for CSOs in
building an effective communication with their stakeholders and environment
(Savas and Siirticti, 2016: 176). Within this context, the relation management
principles applied by CSOs will play and effective role in the organization’s
attaining its objectives. For this study, several studies that make an analysis on
CSOs in Turkey have been used, and the study conducted by Ozdemir and
Yamanoglu in 2010 considering the websites of 50 CSOs with regard to dialogic
communication. As a result of the study, it was revealed that the CSOs in Turkey
cannot use their websites effectively in their relations with the media and
existing and potential members/volunteers of theirs. In addition to this, the
study established that the websites meet the principle of ease of use of the
website merely with a relatively high rate among the dialogic principles, and the
criteria to ensure the dialogic loop were used at a very low rate. This study, on
the other hand, will analyze to what extent the website of the Turkish
Philanthropic Society (TYSD), which is the first CSO of the Republic of Turkey,
uses dialogic communication. In this study, firstly the issues of CSO and dialogic
communication will be attempted to be clarified, and in the light of this
information, the website of TYSD will be tried to be evaluated in view of the
dialogic principles set by Kent and Taylor (2004).

This research aims at analyzing to what extent the website of the Turkish
Philanthropic Society (TYSD), which is the first civil society organization of the
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Republic of Turkey (Hiirriyet, 2011) uses dialogic communication in order to
create an effective interaction with its stakeholders. In view of this purpose, the
study titled “Building Dialogic Relationships through the Web” by Kent and
Taylor (1998) bringing a theoretical approach to the issue has been used. For
Kent and Taylor (1998), dialogic communication must be made by following five
important steps in building a two-way communication. These steps were
determined as “the dialogic loop”, “the usefulness of information", “the
generation of return visits”, “the ease of the interface” and “conversation with
visitors”. These elements that were rendered measurable by Ozdemir and
Yamanoglu (2010) were used for analyzing to what extent TYSD’s website
utilizes dialogic communication. However, because the universe is too wide for
the research, the application was restricted to April-May 2019. Based on the data
obtained as a result of the analysis, new propositions have been developed
based on the study by Kent and Taylor (1998), in order to fill the gaps identified.
The units of analysis to realize the content analysis and the sub-categories
thereof are shown in the tables given in the section “findings”.
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Ozet

Tiirkiye'de yilda 40 binden fazla diizenlenen kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler ile eglence sektirii
ekonomide 7 milyar dolar ciroya ulasmigstir. Piyasanin artan talebine karsilik kdr amaci giitmeyen
ve halka acik organizasyonlar icin bile profesyonel sirketler gérevlendirilmesi zorunluluk haline
gelmistir. Organizasyon sektérti giin gectikge biiytiyiip, gelisirken ihtiyag ve tedarikciler de dogru
oranti ile biiyiiytip gelismektedir. Kullanilan biitceler yukari dogru tirmandikga sektérdeki girdi
cesitlerini de artirmaktadir. Organizasyon sektoriiniin girdileri olarak sayabilecegimiz etkinlik
oncesi planlama ve teknik calismalarinin kalitesi, etkinlik akis anindaki sahne sunumlariyla ortaya
ctkmaktadir ve bu da géreviendirilen personelin yetenekleriyle dogrudan iligkilidir. Bu calismada
bir basketbol karsilasmasi organizasyonu icin personel planlamasi problemi ele alinmistir.
Oncelikle organizasyon yéneticisi ile personel yetkinlikleri saptanmistir. Belirlenen yetkinlik
olgulari incelenerek 0-1 tam sayili model kurulmustur. 2 giin, 2 vardiya ile 120 personelin
bulundugu organizasyon plani olusturulmugstur. Organizasyon sonrast gérevli personeller ile
gériistilmiis olup, sistematik bir sekilde yapilan planlamanin/aktivenin kalitesi disinda, gérevli
personelin memnuniyetini de arttirdigi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Organizasyon cizelgeleme, Personel Cizelgeleme, Tam sayili Programlama,
Eglence sektorti, Planlama.

Scheduling of the Organization Personnel in the Basketball
Comparison with 0-1 Integer Programming Method

Abstract

In Turkey, it held more than 40 thousand years of cultural and scientific activities with the
entertainment industry has reached a turnover of § 7 billion in the economy. In response to the
increasing demand of the market, it has become mandatory to hire professional companies even
for non-profit and public organizations. As the organization sector grows and develops day by day,
needs and suppliers grow and develop with the right proportion. As the budgets used climb
upwards, they increase the types of inputs in the sector. The quality of pre-event planning and
technical studies, which can be counted as inputs of the organization sector, emerges from the
stage presentations at the time of the event flow, which is directly related to the capabilities of the
assigned personnel. In this study, personnel planning problem for a basketball match organization
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is discussed. Firstly, the competencies of the personnel with the organization manager were
determined. By examining the identified competence levels, a 0-1 integer model was established. 2
days, 2 shifts and an organization plan consisting of 120 personnel were prepared. After the
organization, the personnel in charge were interviewed and it was concluded that besides the
quality of the systematic planning/activity, the satisfaction of the personnel in charge increased.

Keywords: Organization scheduling, Personnel Scheduling, Integer Programming,
Entertainment sector, Planning.

Ulkemizde o6zellikle 2000 yillarin baginda yeni yeni olusmaya baglayan
ve giunumiizde hatir1 sayilir biitcelere sahip esnek is glici temini sektori
ozellikle 18-25 yas araligindaki bireylere onemli bir gecici calisma kapisi
olmustur. Sektoriin ¢alisan bireyler agisindan oldugu gibi isverenler agisindan
da onemli kisitlar1 vardir. Sektoriin en biiyiik problemlerinin basinda
personelleri secip bu personellerin dogru noktada gereken niteliginden
faydalanilmasini saglayarak, verimi maksimize edebilmektir.

Eglence sektori icin organizasyonlar yapi itibariyle siirekli degisiklik
icermekte ve insanlara sunulan hizmetin kalitesini list seviyede tutarak
eglenme odakli c¢alisilmaktadir. Bu sebeple yapilan isler farklilasmakta ve
calismasi igin secilecek olan personelin farkli yetenek ve yetkinliklere sahip
olmasi istenmektedir. Bu secimler yoneticilerin tecriibesi ve gegmiste kullanilan
personel tiplerinin verilerinin incelenmesiyle olusturulur. Calisacak olan
personelin planlamasini yapmak ve kag¢ kisinin c¢alisacagini belirlemek
cogunlukla manuel olarak yapilmaktadir ve bu durum da planlamalarin
uzamasina ve islerin aksamasina sebep olmaktadir. Herhangi bir aksama
yasanmamasl ve planlamalarin optimal olarak yapilmasi i¢in yoneylem
arastirmasi teknikleri etkili araclar olarak karar vericilere yardimci olmaktadir.
Bu sayede personel atamalarinin kisa stirede yapilmasi saglanabilmektedir. Bu
calismada da bu tekniklerin kullanim avantajlarindan ve ayni zamanda tam
sayili programlama modelinin boliinememe durumundan yararlanilmistir.

0-1 tam sayili programlama modeli ile Cumhurbaskanligi kupasi final
karsilasmasi etkinliginde gerekli personel sayisi ve personel yetkinlikleri
belirlenmistir. Gorevli kisilerin atamasi icin yapilan 6n hazirlik ve analizlerin
sonucunda gorevli kisiler yetkinliklerine uygun bicimde gorevlendirilmeye
calisiimistir.

Bu calisma alt1 boliimden olusmaktadir. ikinci béliimde organizasyon
cizelgeleme problemi anlatilmigtir. Ugiincii boliimde tam sayili programlama
modelinden bahsedilmistir. Dérdiincii boliimde literatiirde yer alan ¢alismalara
yer verilmistir. Besinci boliimde organizasyon cizelgeleme uygulamasi
yapilmistir. Son boélim olan altinci bélimde calisma sonug¢landirilmis ve
gelecekte yapilacak ¢alismalara 6neriler sunulmustur.
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1. Organizasyon Personeli Cizelgeleme Problemi

Fransizca kokenli olan organizasyon kelimesi dilimizde duzenlemek,
ayarlamak ve diizenleme bicimi gibi anlamlari karsilamak icin kullanilmaktadir.

Gunliimuzde bir¢cok sektoriin ihtiyaci olan; fuarlar, kongreler, paneller,
seminerler, toplanti ve agilislar gibi etkinliklerin yani sira halka acik konserler,
festivaller, VIP servis hizmetleri ve kiar amaci glitmeyen etkinliklerde dahi
organizasyon sirketlerinden hizmet talep edilmektedir.

Organizasyon sirketleri etkinlik icerigi ve buiytiklugiiyle alakali olarak
birtakim tedarikgilerle entegre calistirma ytritmektedirler. Bu sirketlerin
baslica ihtiyaclar1 arasinda, etkinlikte gorev alacak yari zamanlh c¢alisacak
personeller tedarik etmektir. Organizasyon sirketlerinin bu ihtiya¢larindan yola
cikarak yeni bir is sektorii ortaya c¢ikmistir. Sektérde ajans, mice ve insan
kaynaklar1 baslikli sirketler bu hizmeti sunmaya baslamislardir (Mili Egitim
Bakanligi, 2012).

Turkiye'de organizasyon sirketleri yaptiklar1 planlamalar1 hayata
gecirebilmek icin gerekli gordiikleri noktalarda kullandiklar1 esnek zamanh
calisan personeller kullanmaktirlar. Bu personellerin yetkinlikleri yapilan
planlamanin sahada eksiksiz yansitilmasi i¢in kritik 6neme sahiptir. Secilen
personellerin aktiviteyi sunmasi saha yonetimini yapmasi ve organizasyonun
genel bilgi ve kayit taraflarinda birebir kontak noktasi olmalari, organizasyon
sirketleri tarafindan tedarik edilmesi en hassas konulardan biri haline gelmistir.

Temel hizmet alan1 yar1 zamanh ¢alisan personel ihtiyacini karsilamak
olan bu sirketler, kalite 6lciitii olarak personelin yetkinliklerine birebir bagh bir
yaklasimla degerlendirilmektedirler. Sektérde tutunabilmek ve streklilik
acisindan yapilan isin kalitesi belirleyici unsur olmaktadir.

Cumhurbagkanhigr kupasi final karsilasmasi icin tedarik edilmesi
planlanan birimler ve bu birimlerin gérev tanimlar1 Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Gérev Tanimlari

BIRIMLER GOREV TANIMLARI

Siipervizor Birimi Organizasyon sirketi ile direk kontak halinde olup, yar1 zamanh ¢alisan personeli
yonlendirme gorevi olan etkinlik sorumlusu kisilerdir.

Host-Hostes Birimi Ziyaretcilerle siirekli iletisim halinde olup, gerekli sunumlari ve hazirliklar: yapmakla
yiikiimlii olan birimdir.

info Birimi Katilimci ve ziyaretgilerin sorularini dinleyip, yonlendirecek olan birimdir. Akis
planina ve salonlarin fiziksel planina hakim olan birimdir.

VIP Birimi VIP Lounge noktalarinda 6zel katilimci ve ziyaretgilerle ilgilenen birime VIP birim
denir.

Yonlendirme Birimi Faaliyet alaninin tamamina hakim olup, katilimcilarin yerlerini bulmalarina yardimci
olan birimdir

Teknik Birimi Aktivitenin genel ses ve goriintii yonetiminde aksaklik olmamasi i¢in ¢alisilan

Profesyonel ekibe yardimci olmak i¢in kurulan birimdir.

Runner birimi Organizasyon icerisinde olusacak ekstra islere aninda tepki verebilecek birime runner
birimi denir. Kurtarici rolde gérev alirlar.

Bilet Satis Bilgilendirme ve gerekli durumlarda bilet satisinin yapildigi stant personellerine

EKkibi verilen isimdir.

Bilet Kontrol Biletli aktivitelerde okuyucu,bileklik veya eski tip basilmis biletlerin, giriste

Ekibi kullanacagi esnada gerekli destegi ve kontrolii saglayan birime denir.
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2. 0-1 Tamsayil1 Programlama

Dogrusal programlama problemleri amag¢ fonksiyonu ve dogrusal sinirlardan
olusan iki kisimli matematiksel ifadelerdir. Ama¢ fonksiyonunu olusturan
matematiksel ifade minimizasyon ya da maksimizasyon seklinde
gosterilmektedir. Kurulan modelde yer alan biitiin degiskenler arasinda
dogrusal bir iliski vardir. Modelin sinirlarinin olusturdugu kesisim kiimesi
uygun ¢6zim alanini belirler. Uygun ¢6zim boélgesi ama¢ dogrultusunda en
iyilenmeye ¢alisilir. Bu dogrultuda dogrusal programlama, belirli bir amaci en
iyilemek icin kisith kaynaklarin nasil dagitilmasi gerektigine ¢o6ziim arayan bir
karar verme yontemidir (Bakir ve Altinkaynak, 2003; 25).

Gergek hayat problemleri tlizerinde ¢alisilirken bazi durumlarda degiskenler
tamsay1 deger almak zorunda olabilir. Benzer sekilde personel cizelgeleme
konusunda da gerekli personel sayisini belirleyecek bir model kuruldugunda
sonucun buguklu yahut virgiillii ¢ikmasi uygulanabilir olmayacagindan bu gibi
orneklerin modellemesinde degiskenlerin tam sayili olma kisit1 eklenir (Taha,
2014: 35).

Tamsayili programlama genelde tiimii tamsayili, karma tamsayaili, 0-1 tamsayili
seklinde incelenir. Yapilan ¢alismada 0-1 tamsayili1 programlama se¢ilmis olup;
yapisi geregi tiim degiskenler 0 ya da 1 degerlerini alabilmektedir.

3. Literatiir Taramasi

Personel cizelgeleme problemi literatiirde arastirmacilar tarafindan
siklikla ele alinan bir ¢izelgeleme problem tipidir. Bir¢cok alanda uygulanan bu
problem i¢in Kkarar vericiler ¢6zim siireclerinde farkli yontemlere
basvurmaktadirlar. Problem tlzerinde uygulama alanlarina 6zel kisitlarin
bulunmasinin yani sira temelde personel lizerinde is yiikiinln adil dagitilmasi
ve vardiyalarin dengeli planlanmasi hedeflenmektedir. Calismalara
bakildiginda, Millar ve Kiragu (1998) hemsire cizelgeleme problemini ele
almiglardir. Coziim siirecinde hemsireler arasi vardiyalar1 tur planlamasi
seklinde modellerken Balakrishnan ve Wong (1990)’un ¢alismasinda sezgisel
algoritma ile gelistirilen modelden yararlanmislardir. Miwa, vd. (2002) yine
hemsire cizelgeleme problemi i¢in bir model 6nerisinde bulunmuslardir. Bunun
sezgisel algoritma kullanarak hesaplama siiresini kisaltmislardir. Kawanaka,
vd. (2003); Topaloglu ve Ozkarahan (2004); Seckiner ve Kurt (2005); Azaizez
ve Sharif (2005) ¢6ziim 6nerisi sunduklar1 hemsire ¢izelgeleme problemlerinde,
farkli yontemlerin uygulanma avantajindan yararlanmislardir. Modeller
tizerinde hemsirelerin 6zel istek ve kisitlarina yer verilirken is yiikiiniin adil
dagitilmasina 6zen gostermislerdir.

Sungur (2008) tam sayili programlama, Topaloglu ve Selim (2009)
bulanik ¢ok amach programlama, Brunner vd. (2009) karma tam sayili
programlama yontemlerini ele aldiklar1 problemlerde kullanmislardir.
Matematiksel modellemeler ile olusturulan cizelgelerin optimal sonuclar
icermesi yapilan atamalarin dikkate alinan kisitlar dogrultusunda en uygun
sonuglar olmasini gostermektedir. Problemlerde izin gilinleri ve vardiya
atamalar1 yapilirken kisisel tercihlere dikkat edilmistir ve bunun igin tercih
skoru olusturulmustur. Ayrica Brunner vd. (2009) ¢alismasinda da uygulama
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yaptiklar1 hastanede psikiyatristlerin vardiyalarini cizelgelerken fazla mesai
masraflarinin minimizasyonunu amaglamislardir.

Literatiirde ¢ok fazla uygulama imkani bulan hemsire c¢izelgeleme
problemi i¢in arastirmacilarin, Karaath ve Gilingoér (2010); Bag vd. (2012);
Oztiirkoglu ve Caliskan (2016); Varli ve Eren (2017) ¢alismalar1 da 6rnek olarak
verilebilmektedir.

Bektur ve Hasgiil (2013) hedef programlama yodntemini kullanarak
calisan personelin becerilerini, kidem seviyelerini ve kisisel tercihleri dikkate
almislardir. Eren ve Unal (2016); Bedir vd. (2017); Ozder vd. (2017); Ozcan vd.
(2017); Bruecker vd. (2018); Vermuyten vd. (2018); Koctepe vd. (2018)
personel cizelgeleme problemini ele alirken sirasiyla perakende sektoriinde
calisan personeli, temizlik personelini, hidroelektrik santralda c¢alisan
personeli, ucak bakiminda gorevli personeli, acil saglik hizmetinde c¢alisan
personeli ve organizasyonlarda gorevli personeli ele almislardir.

4. Uygulama
4.1. Problemin Tanimlanmasi

Tiirkiye Basketbol Federasyonu tarafindan Cumhurbaskanhigi kupasi
final karsilasmasinin organizasyonel planlamasi yapilmaktadir. Karsilasmanin
sportif 6nemi bir yana, organizasyon ve insan kaynaklar sirketlerinin prestiji
acisindan kritikligi tartisilmaz bir 6neme sahiptir.

Organizasyonun hedefi; sporun dostluk ve centilmenlik cercevesinde,
sporcu ve izleyicilere coskulu bir ortam hazirlamaktir.

Organizasyonel agidan bakildiginda ise etkinlikte aksama yasanmamasi
ve gorevlerin basarili olmasi igin segilecek yar1 zamanli personellerin
yetkinliklerine uygun, yapabilecekleri gorevlere atanmasi hedeflenmis olup,
yetkinlik optimizasyonu calismas1 amaglanmistir.

4.2. Verilerinin Toplanmasi

Cumhurbagkanlhgi kupasi final karsilasmasinda canli yayin akis
diizeninde, saniyelerle yarisilan bu aktivitede ana hedefler,

v Minimum hata ile bilet kontrolii ve seyirci yonlendirilmesinin
yapilmasi,

v" Belirlenen sinir ¢izgilerinin korunmasi ve

v" VIP konuklarin kayitlarinin tutularak koltuklarina kadar maksimum
0zenle eslik edilmesidir.

Aktivitenin organizasyon boyutuna bakildiginda organizasyon yonetimi
MOBILET isimli event ve etkinlik firmasi yapmaktadir. Tedarikgi olarak IN-KA
insan Kaynaklari ile anlasilmistir. Firma yapilan ¢alismalar sonucunda aktivite
icin iki is glinii (bir giin kurulum ve hazirlik, bir giin canli yayin operasyonlari
glinde iki vardiya) uygun gorilmiistiir.

Soz konusu ¢alisma da toplam dokuz farkli is tanimina yer verilmistir.
Calisma da yer almasi beklenen personel talepleri asagida verilmistir:

e Siipervizor (SPV)
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Teknik gorevli

Info birimi

Kayit hostes

Kayit host

Bilet Satis Ekibi
Bilet Kontrol Ekibi
Yonlendirme Birimi

VIP hostes

Yar1 zamanh personel temini i¢in IN-KA insan kaynaklari
firmasindan, belirlenen sayida personel ihtiyacini karsilamasi talep edilmistir.
Tablo 2’de talep miktarlar1 gosterilmektedir. Tablo 3’te ise organizasyon
kurucular: tarafindan belirlenmis olan personelin yetkinlik dereceleri
gosterilmektedir. Yar1 zamanl personeller icin talep kurallar: su sekildedir:

Her birime 6nceden belirlenmis bir supervizor atanacaktir.

Supervizor, Teknik ve Bilet Satis birimleri 1.giin baslayip aktivite
sonuna kadar giinde 2 vardiya gorev alacaktur.

Hostes, Host birimleri 2. Glin baslayip 2 vardiya gorev
alacaklardir.

Info birimi 2 is giinii boyunca sadece 2. Vardiya da gorev
alacaklardir.

Bilet Satis ekibi 2 giin 2 vardiya ¢calisacaktir.

Bir personel sadece bir goreve atanacaktir.

1 personel 2 farkl gorevi ayni anda yapamayacaktir.
VIP hostes gorevlileri glinde 1vardiya calisacaktir.

Yonlendirme birimi 2. Giin 1. Ve 2. Vardiyada ¢alisacaktir.

Tablo 2. Talep Tablosu

1.GUN 2.GUN
VARDIYA 1 2. 1 2
Siipervizor 8 8 8 8
info 0 8 0 8
Teknik 4 4 4 4
Hostes 0 0 5 5
Host 0 0 5 5
Yonlendirme 0 0 45 45
Bilet satis 10 10 10 10
VIP 0 10
Bilet kontrol 25
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Tablo 3. Personellerin yetkinlik derecesi
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P49 |2 2 2 2 1 5 2 1 1 P109 |1 2 1 1 2 1 1 1 5
P50 |3 1 1 1 2 5 1 1 2 P110 |1 1 2 2 1 2 1 2 5
P51 |4 1 1 2 1 5 1 1 1 P111 |2 1 1 2 2 1 1 3 5
P52 |3 2 2 2 2 5 2 2 1 P112 |1 2 2 2 1 2 1 2 5
P53 |4 1 1 1 1 5 1 1 1 P113 |2 2 1 1 2 1 2 2 5
P54 |1 2 2 2 2 5 2 2 3 P114 |1 1 2 2 1 2 2 2 5
P55 |2 1 1 1 1 5 1 1 2 P115 |2 2 1 1 2 2 2 2 5
P56 |3 2 2 2 2 5 2 1 2 P116 |1 2 2 1 2 1 1 1 5
5 1 P57 |2 1 2 1 1 5 1 1 2 P117 |2 1 1 2 1 2 2 1 5
P58 |1 2 1 2 2 5 2 2 2 P118 |2 2 2 2 1 1 1 1 5
P59 |2 1 2 1 1 5 2 1 1 P119 |1 2 1 1 2 2 2 1 5
P60 |1 2 1 2 2 5 1 2 1 P120 |1 1 2 1 1 1 1 2 5
P: Personel ]
G1: Siipervizor; G2: Info; G3: Teknik; G4: Hostes; G5:Host; G6: Yonlendirme; G7: Bilet Satig; G8: VIP; G9: Bilet Kontrol

4.3. Matematiksel Modelin Olusturulmasi

Parametre ve degiskenler:

i= isci indeksi i=1..120
j=gin indeksi j=1-2
k=vardiya indeksi k=1-2
|=gorev indeksi 1=1..9

{1, i.personelin j.gun k.vardiyada l. géreve atanmast durumu
0, dd

M, = L. gérevin j. gin k. vardiyada thtiya¢ duydugu personel sayist
Y, = i.personelin l. gorevdeki yetkinlik seviyesi
P: Personelin yetkinligi ile ilgili saglamast gereken minimum deger

C: Personelin ¢calisma maliyeti

Kisitlar:

Her giin, her vardiyada, her gorev icin M;; kadar personel
gorevlendirilmelidir.

Y2 Xijiw = My Vi kl

Stipervizor personeli hari¢ tiim personelin tiim vardiya ve gorevlerde bir
kere calismasi ile ilgili kisittir.

Y1 Xim2 Xijig < 1 Vj;i=9..120

Her gorev, gilin ve vardiyada stpervizorlerin kesin atanmasi ile ilgili
kisittr.

Xijir =1 Vjik;i=1,..8



JoturnalPark

ACADEMI(

Her personelin bir goreve atanmasi ile ilgili kisittir.
Xitki — Xizy = 0 Vk;i=9,..,120

Personelin istenilen yetkinlik seviyesinin saglanmasi ile ilgili
kisittir.

2 Xijp * Yy = P Vj, k1l

52

Info birimi personelinin giinde en fazla 1 vardiya calismas ile ilgili
kisittir.

Yhc1Xijkz <1 Vij

VIP personelin giinde en fazla 1 vardiya ¢alismasi ile ilgili kisittir.
Yi-1Xijre < 1 Vi j

Bilet Kontrol personelinin giinde en fazla 1 vardiya calismasu ile ilgili
kisittir.

Yho1Xijo <1 Vi j

Amac fonksiyonu;

o V12077 V2 9 * .
Min Z=Y;21 Xj—p Yke=121=1Ci * Y * Xiji Vijlk

Amag¢ fonksiyonunda ise c¢alisan personelin minimum maliyet ile
yetkinlik seviyelerinin saglanmasi istenmektedir. S6z konusu model IBM ILOG
CPLEX programi kullanilarak ¢éziilmiistir. C6ziim sonucunda 120 personelin 2
glinliik, glinde 2 vardiya (sabah-aksam) olacak sekilde yetkinlikleri baz alinarak
atamas1 yapilmistir. Bu sonuclar Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4’'te atamasi
yapilan personellerin ait olduklar1 gorevleri gostermek tlizere 1-9 arasinda
numaralandirma yapilmistir.

Tablo 4. Personel atama listesi

Personel 1. Giin 2. Giin Personel 1. Giin 2. Giin Personel 1. Giin 2. Giin

S A S A S A S A S A S A
1 Gl | G1 | G1 | G1 41 G6 | G6 81 G7 | G7 | G7 | G7
2 Gl | G1 | G1 | G1 42 G6 | G6 82 G7 | G7 | G7 | G7
3 Gl | G1 | G1 | G1 43 G6 | G6 83 G7 | G7 | G7 | G7
4 Gl | G1 | G1 | G1 44 G6 | G6 84 G7 | G7 | G7 | G7
5 Gl | G1 | G1 | G1 45 G6 | G6 85 G7 | G7 | G7 | G7
6 Gl | G1 | G1 | G1 46 G6 | G6 86 G8
7 Gl | G1 | G1 | G1 47 G6 | G6 87 G8
8 Gl | G1 | G1 | G1 48 G6 | G6 88 G8
9 G2 G1 49 G6 | G6 89 G8
10 G2 G2 50 G6 | G6 90 G8
11 G2 G2 51 G6 | G6 91 G8
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12 G2 G2 52 G6 | G6 92 G8
13 G2 G2 53 G6 | G6 93 G8
14 G2 G2 54 G6 | G6 94 G8
15 G2 G2 55 G6 | G6 95 G8
16 G2 G2 56 G6 | G6 96 G9
17 G3 | G3 | G3 | G3 57 G6 | G6 97 G9
18 G3 | G3 | G3 | G3 58 G6 | G6 98 G9
19 G3 | G3 | G3 | G3 59 G6 | G6 99 G9
20 G3 | G3 | G3 | G3 60 G6 | G6 100 G9
21 G4 | G4 61 G6 | G6 101 G9
5 3 22 G4 | G4 62 G6 | G6 102 G9
23 G4 | G4 63 G6 | G6 103 G9
24 G4 | G4 64 G6 | G6 104 G9
25 G4 | G4 65 G6 | G6 105 G9
26 G5 | G5 66 G6 | G6 106 G9
27 G5 | G5 67 G6 | G6 107 G9
28 G5 | G5 68 G6 | G6 108 G9
29 G5 | G5 69 G6 | G6 109 G9
30 G5 | G5 70 G6 | G6 110 G9
31 G6 | G6 71 G6 | G6 112 G9
32 G6 | G6 72 G6 | G6 113 G9
33 G6 | G6 73 G6 | G6 114 G9
34 G6 | G6 74 G6 | G6 115 G9
35 G6 | G6 75 G6 | G6 116 G9
36 G6 | G6 76 G7 | G7 | G7 | G7 117 G9
37 G6 | G6 77 G7 | G7 | G7 | G7 118 G9
38 G6 | G6 78 G7 | G7 | G7 | G7 119 G9
39 G6 | G6 79 G7 | G7 | G7 | G7 120 G9
40 G6 | G6 80 G7 | G7 | G7 | G7
G1: Siipervizor; G2: info; G3: Teknik; G4: Hostes; G5:Host; G6: Yonlendirme; G7: Bilet Satig; G8: VIP; G9: Bilet Kontrol

Tablo 4’e bakildiginda 120 personelin yetkinlik seviyelerine gore
atandig1 gorilmektedir. Her personelin istenilen kisitlar1 sagladigr ve
organizasyon yetkililerinin hedeflerini sagladig1 goriilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada personel cizelgeleme problemi ele alinmistir. Problemin
uygulamasi bir organizasyon sirketinde gerceklestirilmistir. Organizasyon
sirketlerinin ana hedefi olarak miisteriye sunulan hizmetin en yiiksek seviyede
olmasi ve miisteri memnuniyetini en list seviyede saglanmasini saglayacak bir
cizelgeleme/planlama yapilmasi istenmistir. Bu dogrultuda sunulan hizmet
kalitesini dogrudan etkileyecegi diisiiniilen pozisyonlar1 dikkate alan kisitlar
olusturulmustur. Personelin yetkinlik seviyesi olarak belirtilen bu durum igin
organizasyon kurucularinin gorislerine basvurularak bir yetkinlik tablosu
olusturulmustur. Ayni zamanda ihtiya¢ duyulan personel sayisi belirlenmis ve
tablo halinde sunulmustur. Tim bu veriler 15181nda 0-1 tam sayili programlama
yontemi ile model kurulmustur. Literatiirdeki c¢alismalardan farkli olarak
uygulama alani o6zellestirilmistir. Ayni zamanda c¢izelgeleme asamasinda
personel maliyetleri ve personel yetkinliklerine ait 1-5 arasinda skala degerleri
kullanilmistir. Bu skala degerleri i¢in organizasyon kurucularinin
tecriibelerinden ve bilgilerinden yararlanilmistir. Maliyet ile ilgili veriler de
organizasyon kurucularindan alinan veriler 1s181nda diizenlenmistir.
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Elde edilen sonuclara bakildiginda, ihtiya¢ duyulan personel sayisi ile
ilgili tablo ve pozisyonlar arasindaki eslesmeler dikkate alinarak personel
yetkinligi temelinde atamalar gercgeklestirilmistir. Boylece yetkinliklerine gore
atanan personeller islerinde herhangi bir aksaklik yasamadan miimkiin olan en
iyi hizmeti sunmay1 saglamislardir. Bu sebeple is giliclinden saglanan fayda
arttirllmistir. Hem personel hem de miisteri memnuniyeti saglanmistir.
Yetkinlik derecesini dikkate alan optimizasyon probleminde, yapilan aktiviteler
sirasinda herhangi bir aksilik yasanmamasi i¢in bireysel tecriibeler goz 6niinde
bulundurulmustur. Ayn1 zamanda personel fazlaliginin 6niine gecilebilmesi
icinde personellerin maliyetleri dikkate alinmistir. Personellerin bireysel
yetkinlikleri dogrultusunda yapilan atama ile personel memnuniyeti artmistir.
Minimum maliyet ile maksimum yetkinlik kullanma bazli atama sonucu
personel verimliligine etkisi saptanmis ve bunun sonucunda personel ve
isveren adina basarili bir ¢alisma gerceklestigi saptanmistir. Farkli uygulama
alani ile personel cizelgeleme literatiiriine katkida bulunan bu ¢alisma ile farkl
gorev tanimlamalar1 olan personellerin ilgili gorevlere atamasi yapilmistir.
Ilerleyen calismalarda ise, farkli organizasyonlarin kendilerine 6zgii kisitlar:
dikkate alinarak cizelgeleme faaliyetleri yurutilebilir. Ayrica hedef
programlama yontemi kullanilarak ele alinan organizasyon programi igin
ulasilmasi istenilen hedefler dikkate alinabilir.
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Scheduling of the Organization Personnel in the
Basketball Comparison with 0-1 Integer
Programming Method

The entertainment industry in Turkey, with more than 40 thousand annually
held cultural and scientific events, reached a turnover of $ 7 billion in the economy. In
response to the increasing demand of the market, it has become mandatory to hire
professional companies even for non-profit and public organizations. As the
organization sector grows and develops day by day, needs and suppliers grow and
develop with the right proportion. As the budgets used climb upwards, they increase
the types of inputs in the sector. Regardless of the type of organization, there is a huge
amount of work for the suppliers that will directly affect the budget and which are
difficult to choose. Organization companies include supplier personnel, equipment
decorations and stage planning according to the event used in flow moments defined
as the heart of the organization. The quality of the pre-event planning and technical
studies, which can be considered as inputs of the organization sector, emerges from the
stage presentations at the time of the event flow and this is directly related to the
capabilities of the assigned personnel. The supplier is selected by the human resources
firm according to the competency scoring and organization needs previously
determined. Organizations may require a wide range of personnel and equipment. In
this study, personnel planning problem for a basketball match organization is
discussed. Firstly, personnel competencies were determined by the organization
manager and the supplier company representative. It was stated that 1 will be the
lowest and 5 will be the highest on scale 1-5 when determining the competence levels.
In addition, the competencies for each personnel member are shown in the data section
of the package program. The mathematical model was established by using 0-1 integer
programming method by examining the determined competence levels. In the
established model, it was planned to assign all of them to the 120- personnel team,
which is the total number of demands, and not to need new personnel. The organization
has a total of 2 days and 2 separate shifts per day (morning and evening). The first 3
steps of the organization are preparation. Only ticket sales unit is active for the first 3
steps. Preparations are made to take on the task during the live broadcast. A
mathematical model was created based on the 0-1 integer modeling method, which is
one of the operations research topics used in personnel scheduling. It is aimed to assign
0-1 integer model personnel to the most appropriate task based on competence levels
and cost. The objective function of the model is to optimize the use of personnel
suitable for competence with minimum cost. The constraints of the model were
determined based on working hours and fatigue levels in line with the demands of the
organization company. Looking at the number of demands, supervisor first day
morning and evening shifts 8 people, Info unit first and second day evening shifts 8
personnel, technical team for the first and second day morning and evening shifts 4
people, hostesses second day morning and evening shifts 5 personnel, hosts second day
morning and evening shifts 5 personnel, steering unit second day morning and evening
shifts 45 personnel, ticket sales team first and second day morning and evening shifts
10 personnel, VIP unit second day evening shift 10 personnel and ticket control team
second day shift was requested to be 25 personnel. With the model established in
accordance with these demands and the restrictions added in this direction, the
personnel have been appointed. In this study, the work schedules of the personnel who
will take part in a basketball match are planned without ignoring the number of
demands according to the distribution of tasks. Scheduling includes the work of 120
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personnel in two different days and two different shifts per day within the scope of the
organization. Considering that the current job schedules were done by hand before this
study was conducted, the benefit of the study was once again demonstrated.
Considering the high number of personnel and the variety of job descriptions, the large
size of the problem makes scheduling work very difficult. In addition, performing this
process manually jeopardizes the objective of maximizing competence in the
distribution of work. With these mathematical models, the preparation process of the
tables is shortened and quality tables are obtained. In the mathematical model
5 8 developed in the study, the wishes of the personnel were fulfilled as far as possible. The
models established in future studies can be applied and used not only in this activity
but also in many other sectors. In this study, wider schedules can be made by increasing
the number of tasks, number of personnel, days, shifts and so on. Depending on the size
of the models to be used, meta-heuristic methods can also be utilized. As a result of the
analysis of other scheduling problems in the literature, it is seen that goal programming
model is frequently used as a solution method. It is aimed to keep mutual satisfaction
at the highest level by minimizing deviations in models established with target
programming. However, since only one type of personnel is used in the said studies,
competence levels cannot make a marginal contribution to the objective function.
However, in this study, 0-1 integer programming was found more appropriate in the
selection of the most suitable personnel to meet the demand of competence and cost.
In order for the decision maker to obtain more accurate results while evaluating
competencies, competencies are evaluated on a scale of 1-5 points. The success of the
result can be measured by the satisfaction of three main factors; organization
management evaluation, evaluation of the personnel in charge and the organization can
be completed without problems. In order to measure the efficiency of the work carried
out after the event, a full note was taken from the questions of organization
management for the success of the personnel in their duties. As a result of the
satisfaction survey applied to the personnel, it was found that the personnel were
satisfied with their duties and the fact that the organization did not fail supports the
decision-maker making the right choices.
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Ozet

21. yiizythn ilk ceyreginde Endiistri 4.0 kavraminin diinya literatiirtine girmesiyle birlikte
liretim yéntemleri ve siirecleri degismistir. Tedarik zinciri 4.0, lojistik 4.0, toplum 4.0 gibi
bircok alani da etkisi altina almistir. Dordiincti sanayi devrimiyle birlikte yeni teknolojiler ve
tantimlamalar ortaya ¢cikmigtir. Gelismekte olan iilkelerde ve dzellikle Tiirkiye’de endiistri 4.0
uygulamalar igin igletmelerin bilgi sahibi olmaya ve endiistri 4.0'1 entegrasyon stireci i¢in
tanimaya ihtiyag duymaktadir. Bu ¢alismada da Endiistri 4.0'a gecgis siirecindeki temel
zorluklart tanimayt amaglamaktadir. Literatiir taramast yapilarak ve uzmanlarin gériisleri
dogrultusunda dért adet kriter ve yirmi adet alt kriter tespit edilmistir. Cok 6lctitlii karar
verme yéntemlerinden analitik ag stireci yéntemi ile kriterlerin ve alt kriterlerin dnem
dereceleri tespit edilmigstir. Kurum ve yédneticiler kriterler agirliklarini isletmelerine gére
yorumlaylp  endiistri 4.0'a gecis siireclerini  hizlandirmalart  igin  stratejiler
belirleyebileceklerdir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, ¢ok 6l¢iitlii karar verme, analitik ag siireci

Evaluation of the Transition Process to Industry 4.0 With
Analytical Network Process

Abstract

In the first quarter of the 21st century, with the introduction of the concept of Industry 4.0 into
the world literature, production methods and processes have changed. Supply chain 4.0,
logistics 4.0, society 4.0 has affected many areas such as. With the fourth industrial revolution,
new technologies and definitions have emerged. In developing countries, and especially in
Turkey need to have knowledge of business practices for industry 4.0. At the same time,
industry 4.0 needs recognition for the integration process. In this study, it aims to recognize
the main difficulties in the transition process to Industry 4.0. Four criteria and twenty sub-
criteria were determined by literature review and according to the opinions of experts. The
importance of the criteria and sub-criteria were determined by the analytical network process
method which is one of the multi criteria decision making methods.

Keywords: Industry 4.0, Multi Criteria Decision Making Methods, Analytical Network
Process.
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1.Giris

Birinci sanayi devrimi buharli makinelerin icadiyla baslamistir.
Ikinci sanayi devrimi Fordist dénem olarak anilmaktadir. Ugiincii sanayi
devrimi bilgisayarlarin devreye girmesiyle baslamistir. Son olarak 2011
yilinda doérdiincii sanayi devrimiyle teknolojik gelismeler devam etmektedir
(Stizal, 2017).

Gelismekte olan iilkelerin en biliylik problemlerinden biri sanayi
akimlarini dogru zamanda yakalayamamasidir. Doérdiincii sanayi devrimi ile
fabrikalar, robot teknolojileri gibi bir¢ok alandaki ¢alismalara yogunlasarak
insan yiikiinii ve hata oranlarini diisiirerek iiriiniin birim maliyetlerinde
azalmay1 hedeflemislerdir. Gelisen tlkelerin Endiistri 4.0 akimina hizl bir
sekilde ayak uydurarak tesislerini bu yonde diizenleyerek ekonomilerini
glclendirmektedir. Bu c¢alismada da isletmelerin endistri 4.0’a gecis
stireclerinde karsilastiklari: sorunlara odaklanilmistir. Bu sorunlarin altinda
yatan temel nedenler arastirlmistir. isletme yéneticilerinin karsilasilan
sorunlarin net bir sekilde tanimlayip bu sorunlar1 6nem derecelerine gore
oncelik vererek stratejik adimlarini planlamalari gerekmektedir. Bu noktada
bu calismada endistri 4.0 gecis stirecinde Tiirk imalat sektoriinde yer alan
firmalarin yasayabilecegi sorunlar literatiir taramasi ile belirlenmistir.
Belirlenen kriter ve alt kriterlerin degerlendirilmesinde, literatiirde
arastirmacilara niteliksel faktorleri niceliksel olarak analiz etmeye yardimci
olan ¢ok olciitli karar verme yontemlerinden yararlanilmistir. Kriterler
arasindaki etkilesimlerden ve geri beslemelerden faydalanarak
degerlendirmeye yardimci olan analitik ag siireci yontemi kullanilmistir.
Uzmanlarin gorusleri dikkate alinarak ikili karsilastirma matrisleri
kurulmus ve Kriterlerin 6nem dereceleri hesaplanmistir.

Bu calisma doért bélimden olusmaktadir. Ikinci béliimde Sanayi
Devrimleri ve Endistri 4.0 hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica calismada
kullanilan yontem olan Analitik Ag Siireci hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii
bolimde ise uygulama yapilmistir. Dordiincii bélimde sonuglara yer
verilmistir.

2. Yontem
2.1. Sanayi Devrimleri

18. Yizyilda tarlalardan fabrikalara biiyiik bir go¢ hareketi
olusmustur. Bu go¢ hareketi biiytik bir hizla yayillmaya baslamistir. James
Watt'in buhar makinesinin icadiyla ayni yakitla doért kat daha az enerji
kullanmis ve hacimce kii¢ciik olan bu makine birinci sanayi devriminin
baslangici olarak kabul edilmektedir (Siizal, 2017). 19. yiizyilin ortalarina
gelindiginde ise tliretimde elektrigin kullanilmasiyla ve elektrigin montaj
hatlarin1 yonlendirmesiyle ikinci sanayi devrimi baslamistir. Uretimde
elektrigin kullanilmasiyla birlikte Henry Ford'un gelistirdigi ve bunu
otomotiv sektériine uygulayarak bant tipi tiretim tarzina gecilmistir. Uretim
hacminin artmasiyla birlikte maliyetler ve fiyatlarda diismeye baslamistir
(Ozkan vd., 2018). 20 yiizyilda ticiincii sanayi devrimi ile birlikte makinalar
artik bilgisayarlar kontroliinde c¢alismaya baslamistir. Yazilim destekli
uretimlerin baslamasiyla birlikte tUretim stliregleri otomasyonlara
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baglanmistir. Japonya, Cin ve Glinay Kore iilkelerin otomasyon alanina
yapmis olduklar1 yatirnmlar sonucunda hizli bir sekilde kalkinma
sagladiklar: goriilebilmektedir (Gokten, 2018).

21. Yuzyiin baslarina gelindiginde ise bilisim ve iletisim
teknolojilerindeki 6nemli gelismeler ve internetin yaygin kullanimi ve
yazilimin alanindaki 6nemli gelismeler akilli sistemlerin gelismesine neden
olmustur. Dijital ve fiziksel sistemler arasinda baglanti kuran, insan
faktorini devre disi birakan tiretim siireglerini kurgulayabilen yeni iiretim
sistemlerine dordiincii sanayi devrimi ya da endiistri 4.0 denilmektedir
(Soylu, 2018).

Endiistri 4.0, 21. ylizy1lda Almanya’nin 6nderliginde, uzun dénemli
rekabet avantajinin saglanmasi amaciyla ortaya c¢ikmistir. (Miiller vd.,
2018). Endustri 4.0, birbirleriyle bagimsiz bir sekilde iletisim kurabilen
teknoloji ve cihazlara dayanan iiretim siireclerinin organizasyonunu ifade
etmektedir. Bu organizasyon gelecegin “akilli” fabrikasi olarak tanimlanan,
bilgisayar tarafindan yonlendirilen sistemlerin fiziksel siirecleri izledigi,
fiziksel bir sanal kopyasini olusturdugu, kendi kendini orgilitleme
mekanizmalarina dayali, otonom kararlar alabilen bir yapiy1 anlatmaktadir
(ITRE, 2016).

Isletmeler ac¢isindan endiistri 4.0''!n 6nemi, yaratilan sinerjiyle
birlikte kaynaklar1 hizli, kolay ve hatasiz ulasim avantajim1 elde
etmelerinden kaynaklanmaktadir (Soysal ve Pamuk, 2017). Sanayi
sektoriinde bilisim teknolojilerinin kullanilmaya baslamasini saglayan
endiistri 4.0 ile insan giicii geri planda kalmaya baslamis ve makine kontroli
artmistir. Endiistri 4.0 kapsaminda robotlarin iiretim stireglerinde 6n plana
¢ikmasi 6ne c¢ikan unsurlarin basindadir (Hermann vd., 2015; Pereira ve
Romero 2017).

Literatiirde Endiistri 4.0 ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde:
Lee vd. (2014) yaptiklar1 ¢alismalarinda Endiistri 4.0 ile biyiik verileri
yonetmek icin akilli 6ngoriicti bilisim araglarinin hazir olma ve bdylece
seffaflign ve tretkenligi saglama egilimlerini incelemislerdir. Foidl ve
Felderer (2015) yaptiklar1 calismalarinda Avusturya elektronik imalat
hizmetleri sirketinin Endistri 4.0''n zorluklarim1 ve kalite yOdnetimini
incelemislerdir. Roblek vd. (2016) yaptiklari calismalarinda Endistri 4.0'1n
ve dolayisiyla internet baglantili teknolojilerin kuruluslar ve toplum igin
katma deger yaratmadaki 6nemi ve etkisi lizerine incelemislerdir. Stok ve
Selinger (2016), yaptiklar1 c¢alismalarinda 4. Sanayi Devriminde
siirdiirtilebilir bir tiretim i¢in firsatlar incelemislerdir. Liao vd. (2017)
yaptiklar1 ¢alismalarinda Endistri 4.0'in mevcut eksiklikleri konusunda
arastirma yapmislardir. Lu (2017) yapti§i c¢alismasinda Endiistri 4.0
hakkinda kapsamli bir derleme yapar ve mevcut literatiirleri inceleyerek
Endiistri 4.0'n igerigi, kapsami ve bulgularina genel bir bakis sunmustur.
Kiel vd. (2017) yaptiklar1 ¢alismalarinda IoT teknolojisi ve Endiistri 4.0
zorluklarini incelemislerdir. Miiller vd. (2017) yaptiklar1 calismalarinda
Endiistri 4.0’1n stirdiirtlebilirligi i¢in firsatlar1 ve zorluklar: incelemislerdir.
Yang vd. (2017) yaptiklarn ¢alismalarinda Endiistri 4.0’1n etkisiyle biiytk
veri islemenin 6zelliklerini ortaya koymaktadir ve aktif olarak endiistriyel
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biiylik veri isleme tabanli 6ngériicii bakimi incelemislerdir. Seving vd.
(2018) yaptiklar1 ¢alismalarinda kiiciik ve orta olgekli isletmelerde kabul
edilen Endistri 4.0'in itme kuvvetlerini analiz etmektedirler. Vaidya vd.
(2018) yaptiklar ¢alismalarinda Endiistri 4.0'in dokuz ayagini1 anlamak ve
uygulamalarn ile birlikte Endistri 4.0'in uygulanmasinda ortaya c¢ikan
zorluklari ve sorunlari belirlemek ve Endiistri 4.0 ile ilgili yeni egilimleri ve
akislarnn incelemektedirler. Uslu vd. (2019) yaptiklar1 ¢alismalarinda
Endistri 4.0’a gegmek isteyen bir sirketin stratejilerinden hangisini segmesi
gerektigini cok olcutlii karar verme yontemleri ile belirlenmistir. Ayni
zamanda Uslu vd. (2019) kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerin endiistri
4.0 entegrasyon sureclerinde yasadiklar1 zorluklarin analizini ve
degerlendirmesini yapmislardir.

2.2. Analitik Ag Siireci

Cok &lciitlii karar verme (COKV) yontemleri analitik yéntemler
toplulugu olarak bilinmektedir. Karar verme siirecinde karar vericinin,
celisen kriterler arasindaki farkl 6zelliklere sahip alternatifler kiimesinden
bir ya da birden fazla alternatif se¢imi yahut bu alternatiflerin énem
derecesine gore siralanmasinda kullanilmaktadir.

Gercek hayatta karsilasilan sorunlarda karar verme problemlerinin
biiyiik bir kisminda o6lgiitler arasindaki karsilikli etkilesimler karmasik
bagimliliklar ve geri bildirimler vardir (Saaty ve Vargas, 2006). Saaty’nin
gelistirdigi analitik ag siireci (AAS) yontemi, COKV yontemlerinden biridir
(Dagdeviren ve Yiiksel, 2007). AAS yonteminde tek yonlu iliski yerine i¢sel-
dissal bagimlhiliklara, karsilikli etkilesimlere ve geri beslemelere dikkat
edilmektedir. AAS yonteminde faktorler diger faktorlere bagh olabildikleri
gibi kendi iclerinde de bagh olabilmektedir (Kocalay vd., 2004). Analitik Ag
Siireci yontemi dort ana adimdan olusmaktadir (Dagdeviren vd., 2005):

1-Amacin Belirlenmesi ve Modelin Olusturulmasi: Kriterler ve
alternatifler belirlenmektedir. Etkilesim ve bagimliliklar dikkate alinarak ag
yapisi olusturulmaktadir.

2-ikili  Karsilastirma Matrisinin  Olusturularak  Ozvektdriin
Hesaplanmasi: 1-9 skalasi ile ikili karsilastirma yapilmaktadir. Ikili
karsilastirma  tutarllik  oraninin 0,1  kiicik oldugu takdirde
degerlendirmelerin yeterli oldugu kabul edilmektedir.

3-Agirhiklandirilmis Super Matrisin Hesaplanmasi:
Agirliklandirilmamis siiper matristeki degerlerin agirliklariyla ¢arpilmasi
sonucu elde edilmektedir.

4-Alternatiflerin Siralanmasi ve En lyi Alternatifin Secimi: Kriterlerin
ve alternatiflerin nihai 6ncelikleri hesaplanmaktadir. Nihai oncelikler, her
kiimenin normalize edilmesi ile hesaplanir. Hem kriterlerin hem
alternatiflerin dncelikleri belirlenmektedir.

Literatirde c¢ok oOlgitli karar verme yontemlerinin siklikla
kullanildig1 bir¢ok uygulama alani bulunmaktadir. Karar vericiler ele
aldiklar1 problem yapisina gore yontemlerin uygulama giliciinden
faydalanmaktadir. Uygulama alanlarina bakildiginda, Gir vd. (2017);
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Hamurcu ve Eren (2017) ulastirma sektériinde, Ozcan vd. (2017a); Ozcan
vd. (2017b); Ozder vd. (2019) enerji sektoriinde, Eren ve Giir (2018);
Yesilyurt vd. (2019) saglik sektoriinde ¢calismalar yaptig1 goriilmektedir.

3. Bulgular
3.1 Problemin tanimlanmasi

Firmalarin Endistri 4.0’a gec¢isi hem zaman hem de yiiksek biitce
gerektirmektedir. Yapilan yanlis hesaplamalar gecis stiresini arttirabilir
hatta yapilan yatirnmin bosa gitmesine neden olabilir. Artan rekabet
kosullar1 arasinda diinya pazarinda yer alan firmalar hizla kendilerini
dordiincii sanayi devrimine adapte etmeye baslamislardir. Turk imalat
sektoriinde yer alan firmalar diinya pazarinda yer alan firmalarla rekabet
edebilmek i¢in Endiistri 4.0 akiminin gerekliliklerini yerine getirebilmelidir.
Yapilacak olan yatirnmin dogru bir sekilde yapilmasi gecis siirecini
hizlandirmaktadir. Bu ¢alismada Tiirk imalat sektoriinde yer alan firmalarin
dordinci sanayi devrimine gecis slrecini hizlandirmak ve gereksiz
yatirimlardan kurtarmayi amaglamaktadir. Calismanin adimlarn $ekil 1’de
verilmistir.

Problemin tamimlanmasi

.

Kriterlerin belirlenmesi

.

Alt Kriterlerin Belirlenmesa

l

Ag yapisimn olugturulmasa

|

Uzmanlar tarafindan ikili
kargilagtirma matrisinin
olusturulmasi ve tutarhihik
oram kontroli

:

Onem derecelerinin
hesaplanmasi

!

v

Alt kniterler arasindan
segum yapilmasi

Sekil 1. Uygulama adimlari

3.2. Kriter ve alt kriterlerin belirlenmesi

Kriter ve alt kriterler literatiir taramasi yapilarak ve bilisim alaninda
uzman kisilerin goriisleri dogrultusunda tespit edilmistir. Dért ana kriter ve
yirmi alt kriterden olusmaktadir. Paket programinda kullanilacak kisaltma
kodlariyla birlikte Tablo 1‘de agiklanmaktadir.
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Tablo 1. Kriterlerin ve alt kriterler

Kriter Adi ve Kodu Alt Kriter Ad1 Acgiklama Yazar/Yil Kodu
isletme kuruluslar1 arasinda gelismis
ekipman ve makineler agisindan
Finansal kisitlamalar | yeteneklerini gelistirmek i¢in ¢ok Dawson (2014) C11
onemli bir zorluk oldugu kabul
edilmektedir.
Diisiik yonetim Etk.lh. bir .]?anunstrl' +0 wklon.sep'q Gokalp vd.
destesi ve dzveri gelistirmek icin yonetim degisiklikleri (2017) C12
s kabul etme konusunda destek olmall.
- , Endstrilerin ¢ogu hala Endistri 4.0
Endus-trl 40" a kars: konusuyla ilgili bilgili ve emin | Millervd. (2017) | C13
isteksiz davranig o )
degillerdir.
Organizasyon (C1) Endistri 4.0, isletme operasyonlarina
Kot sirket dijital yenilikei bir yaklagim getiriyor ve
. ozellikle dijitallesme tarafindan iiretim
operasyon vizyonu ) ) Erol vd. (2016) C14
. organizasyonlar1 net bir  dijital
ve misyonu . . -
operasyon vizyonu gerektiren déniisiim
saghyor.
Yeni is modellerini
benimseme / | Bu anla_m_da, _endustrll_erm yeni s Khan vd. (2017) 15
uygulamada modellerini benimsemesi gerekiyor.
yetkinlik eksikligi
Endiistri 4.0
uygulamalari Endstri 4.0'in etkileri konusunda ¢ok Almada ve Lobo c16
konusunda  diisiik | az bir anlayis vardir. (2016)
anlayis
s Uygun talep plan1 ve yonergelerin Schrauf ve
Planlama eksikligi eksikligi Berttram (2016) | C17
Endustri 4.0'n veri odakl
stirdiirilebilir is modelleri
Yasal konular gelistirilmesinde  veri  gizliligi ve Schroder (2016) Cc21
giivenlik konularinin dikkate alinmasi
gerekir.
KO(.)rl.ijl'laSyol’l ve Tl‘ejdarlk(,‘llfer.le esgudl.m.l ve igbirligi daha Lee vd. (2014) c22
isbirligi sorunu iyi olmasu igin gereklidir.
Yasal ve Etik Konular
€2 Tedarik  zincirlerinde  saldirganlar
Giivenlik ve sorunlar1 | tarafindan sistemlere girerek Sommer (2015) €23
sistemlere zarar vermesi.
Profil olusturma ve | Son  yillarda tedarik  zincirleri
karmagiklik kiiresellesmekte ve karakterize Erol vd. (2016) C24

sorunlari

edilmektedir.
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Tablo 1. Kriterlerin ve alt kriterler-devam

Kriter Adi ve Alt Kriter Ad1 Acgiklama Yazar/Yil
Kodu
N e
Stratejik (C3) politikalarn - aracligly’a tedart zincirt - TUSIAD (2016)
eksikligi stirdiiriilebilirliginin gelistirilmesinde
biiytik 6nem tasimaktadir.
Endiistri 4.0
benimseme Endiistri 4.0'1n benimsenmesinin gesitli
konusunda zayif | yonlerini ele almak ilizerine odaklanmis bir Schmidt vd. (2015)
arastirma ve arastirma eksikligi vardir.
6 5 gelistirme
Acikea tanimlanmis bir yatirim getirisi
Dijital e L
atirmlarn olmamas, tedarik zincirinde
yau . stirdiiriilebilirligi saglamak icin Endiistri Kiel vd. (2017)
belirsiz ekonomik e R . -
arart 4.0 girisimlerinin 6niindeki en biiyiik
y zorluklardan biri olarak goriilebilir.
Dijital kiiltiir Dijitallestirme, Endiistri 4.0'1 is ortaminda
eksikligi baslatmak i¢in en 6nemli gerekliliktir. Ras vd.(2017)
Mevcut performansi ve iyilestirme
a4 ..o .| firsatlarin daha iyi anlamak i¢in
Tedarikgi iliskileri standartlar tizerinde karsilikli olarak Xu (2014)
anlasilan standartlari olusturmak.
Kiiresel
standartlarin Bu konuda basari elde etmek i¢in,
Teknolojik (C4) olmamasi veveri | endistrilerin kiiresel standartlar1 ve veri Branke vd. (2016)
paylasimi paylasma protokollerini izlemeleri gerekir.
protokolleri
Zayif mevcut veri | Veri kalitesi, kararlarin alinmasinda en
kalitesi biiytik gerekliliklerden biridir. Santos vd. (2017)
la’trf?)];nm(;laorlllnm Teknolojinin entegrasyonu, etkili iletisim
p ve daha yliksek verimlilik icin cok Zhou vd. (2015)
entegrasyonu snemlidir
eksikligi )
Altyapi ve Yul.(sek altyapl,"bllg.l tekolojisi tabanl .
. tesisler ve Endiistri 4.0 kavramlarinin etkin
internet tabanh - . : : Bedekar (2017)
- s bir sekilde benimsenmesinde ¢ok
aglarin eksikligi . .
onemlidir.

3.3. Problemin ¢6ziimii

Bu c¢alismada analitik ag siireci yonteminden yararlanilmistir.

Problem ¢6ziimiinde Super Decisions paket programi kullanilmistir. Uzman
gorusleri dikkate alinarak iliski matrisleri diizenlenmistir. Sekil 2’de ayrintili
analitik ag siireci yapis1 verilmistir.
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Yasal ve Etik Konular

* C21
* C22
* CAD
* C24
Organizasyon Stratejik
* Cl1 * C31
*C12 %012
* C13 C32
*Cl14 * C33
* C15 * C34
*C16 e
*C17 | * C35
Teknolojik
*C41
* C42
*C43
* C44

Sekil 2. Analitik ag siireci ag yapisi

iliski matrisleri olustururken alt kriterlerin birbiri ile olan
iliskilerine gore diizenlemistir. Ornegin finansal kisitlamalar1 devlet destegi
ve politikalariyla iligkiliyken yasal konulalar iligkilendirilmemistir.

Alt kriterlerin birbirine gore 6nem dereceleri belirlenmistir. Tablo
2’de ¢o6ziim sonucunda elde edilen alt kriterlerin 6nem dereceleri
gosterilmektedir. Uzman goriislerinden faydalanilarak alt kriterlerin
birbirleriyle olan iligkilerini ve ikili karsilastirma matrislerinin
olusturulmasiyla birlikte paket programin ¢6ziimii neticesinde 6ncelik
tablosu olusturulmustur. Bu tablo ile birlikte en ytliksek yiizdeye sahip olan
alt kriterimiz ilk yatirim yapilmasi 6nceligine sahiptir.

Tablo 2. Alt kriterlerin 6nem dereceleri

Alt Kriter Kodu Yiizde Alt Kriter Kodu Yiizde
C22 55,34% C15 17,01%
C44 39,26% C11 16,82%
C34 35,28% C42 16,74%
C24 31,45% C12 15,52%
C33 26,98% C21 10,59%
C43 22,92% C35 9%
C41 21,06% C32 8,82%
C31 19,80% Cl6 8,67%
C17 19,57% C13 5,15%
C14 17,23% C23 2,61%
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4. Sonug¢

Artan rekabet kosullarinda diinya diizenine ayak uyduramayan
firmalar ve lilkeler batma tehlikesi altina girerler. 2011 yi1linda Almanya’nin
baslattig1 dordiincti sanayi devrimi diinyada biiyiik bir yanki olusturmustur.
Gelismis tlilkelerde bulunan firmalar kendilerini ¢cok hizl bir sekilde adapte
etmistir. Uretim siiregleri, kullanilan makineler ve calisan is¢i sayilar
degismistir. Bu adaptasyon sonucunda tiretim maliyetleri hizl bir sekilde
diismustiir.

Analitik ag stlireci yontemi ile elde edilen ¢6zlim sonuclarina gore
Tablo 2’de alt kriterlerin ylizde oranlari verilmistir. Yiizde oranlari bliytikten
kiiglige: koordinasyon ve isbirligi sorunu, altyapi ve internet tabanl aglarin
eksikligi, dijital kiiltiir eksiligi, profil olusturma ve karmasiklik sorunlari,
dijital yatirimlarin belirsiz ekonomik yarari, teknoloji platformlarinin
entegrasyonu eksikligi, kiiresel standartlarin olmamasi ve veri paylasimi
protokolleri, devlet destegi ve politikalarinin eksikligi, planlama eksikligi,
kotii sirket dijital operasyon vizyonu ve misyonu, yeni is modellerini
benimseme/ uygulamada yetkinlik eksikligi, finansal kisitlamalar, zayif
mevcut veri kalitesi, disik yonetim destegi ve ozveri, yasal konular,
tedarikei iligkileri, endiistri 4.0’1 benimseme konusunda koétii arastirma ve
gelistirme, endustri 4.0 uygulamalar1 konusunda diisiik anlayis, endiistri
4.0’a kars isteksiz davranis, giivenlik sorunlarn elde edilmistir. Uzman
gorusleri neticesinde, en yliksek orana sahip olan Koordinasyon ve isbirligi
sorunun giderilmesine oOncelik verilmesi gerekmektedir. Firmalarda
bulunan farkli departmanlarin esgtidiimlii olarak ¢alismasi gerekmektedir.
Altyapt ve internet tabanli aglarin eksikligi, Endustri 4.0’da tretim
yontemleri ve strecleri degisecektir. Kullanilacak olan teknolojinin
calismasi ve Uretimin aksamamasi i¢in altyapinin Endistri 4.0’a gore
diizenlenmesi gerekmektedir. Yapilan bu c¢alisma baska wuzmanlar
tarafindan degerlendirildiginde kendi kurumlarindaki ihtiyaglarin
farkliliklarindan dolay1 farkli sonuglar elde edilebilir. Literatiir taramasi
genisletilerek kriter ve alt kriterlerin sayisi arttirila bilinir.

Ulkemizin Endiistri 4.0’a yatirim yapmasi gerekmektedir. Bu sayede
gelisen iilkelerle yarisabilecek bir konuma gelebilir. Ulkemizde bulunan
yerli firmalara Endustri 4.0’a tesvik edecek faaliyetlerin arttirilmasi
gerekmektedir. Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan veya ¢ikacak giincel mesleklerin
egitimlerine baslanilmalidir. Endistri 4.0’'in etkisiyle diger iilkelerde
bulunan iiniversitelerde yeni acilan boéliimlerin ve derslerin incelenerek
tilkemizde yer alan iiniversitelerin de o bolim ve derslerin agilmasi
gerekmektedir.
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Evaluation of the Transition Process to
Industry 4.0 With Analytical Network Process

With the invention of steam engines, people from the fields began to
migrate to factories. With the industrial revolutions, production methods
and processes have started to change rapidly and with the introduction of
technology, the time between industrial revolutions began to shorten. In
fact, every industrial revolution has led to a reduction in the unit cost of the
product and unnecessary waste. Under increasing competition conditions,
companies that were not in the right industrial revolution at the right time
gradually began to lose their effectiveness in the market and had to
withdraw from the market. The success or failure of companies in the
market began to affect the countries where they are located. The change in
the import and export ratios affected the national economy. In fact,
industrial revolutions affect countries, not firms. At the right time, we can
define the countries where the firms that have captured the right industrial
revolution are actually developed countries.

Industry 4.0 is the last of the industrial revolutions launched in 2011
in Germany. In the fourth industrial revolution, it uses technology and
internet most intensively. With the fourth industrial revolution, the
company aims to reduce the workload of blue-collar employees or reduce
the number of blue-collar employees. With the fourth industrial revolution,
it has undergone a radical change in production methods and production
processes. It ensures the cooperation of all departments independent of
each other in production processes. In this way, it decreases the unit cost of
the product and increases its profit share. Companies in the Turkish
manufacturing sector, which are active in our country, have to capture the
industrial flows at the right time. In this way, under increasing competition
conditions, they will be able to rise to the top positions by preserving their
existing positions both in the domestic market and abroad. The rise in world
markets will affect firms as well as the national economy.

An investment that requires high budget such as Industry 4.0 will
reduce the transition time and cost of firms. Failure to make the investments
correctly will perhaps prolong the transition to the fourth industrial
revolution and even cancel the transition. False investments are likely to
cause the company to fail. The investment must be made to the right
departments and in the right order. Each firm may have different
departments and the order to be invested. Specialists need to be very careful
when choosing and during the department.

The analytical network process, which is one of the multi-criteria
decision-making methods for the selection to be more accurate, is made. The
significant difference of the analytical network process method from the
other methods is that of internal external dependencies, interactions and
feedback rather than one-way relationships. The analytical network process
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method consists of four steps. These are: Determining the objective and
constructing the model, calculating the eigenvector by constructing the
binary comparison matrix, calculating the weighted super matrix and
sorting the alternatives and choosing the best alternative. Criteria and sub-
criteria must be determined correctly. While determining the criteria and
sub-criteria, the literature was determined. Four main criteria were
determined. In the determination of the four main criteria, it was
determined by taking the opinions of experts (four academicians and one
principal). The main criteria are; organization, legal and ethical issues,
strategic and technology. After the main criteria were determined, the sub-
criteria of the main criteria were determined. The selection of sub-criteria
is as important as the main criteria. The sub-criteria are; poor research and
development in adopting industry 4.0, lack of government support and
policies, financial constraints, lack of competence to adopt / implement new
business models, low understanding of industry 4.0 applications, problems
of profiling and complexity, coordination and collaboration issues,
infrastructure and internet based networks, lack of digital culture, uncertain
economic benefit of digital investments, lack of integration of technology
platforms, lack of global standards and data sharing protocols, lack of
planning, poor company digital operation vision and mission, weak current
data quality, low management support and dedication, legal issues include
supplier relationships, reluctant behaviour towards industry 4.0, security
issues. After determining the main criteria and sub-criteria, the network
structure of the analytical network process was established. Network
structure was made in accordance with the opinions of experts. Priority
table was obtained with the formation of binary comparison matrices. Thus,
the percentages of the sub-criteria were calculated. When the percentage
ratios are sorted from big to small, the order of the sub-criteria to be
invested is determined. This ranking is: the problem of coordination and
cooperation, the lack of infrastructure and internet-based networks, the lack
of digital culture, the problems of profiling and complexity, the uncertain
economic benefit of digital investments, the lack of integration of technology
platforms, the lack of global standards and data sharing protocols, the lack
of government support and policies lack of planning, poor company digital
operation vision and mission, lack of competence to adopt / implement new
business models, financial constraints, poor existing data quality, low
management support and dedication, legal issues, supplier relationships,
poor research on adopting industry 4.0, and development, low
understanding of industry 4.0 applications, reluctant behaviour against
industry 4.0, security issues.

In this study, the most important constraint that needs to be invested
is the problem of coordination and cooperation. Different departments need
to move in a coordinated manner or at the same time. The second is the lack
of infrastructure and internet-based networks. With the fourth industrial
revolution, it is aimed to decrease the number of employees by providing
internet connection of all the vehicles and machines used in the company.
Delays in the internet network of the tools and machines to be used may
slow production, create bottlenecks and even stop production. The third is
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the lack of digital culture. Some of the companies in our country are
manufacturing far from technology and digitalism. Therefore, companies
need to be paved the way for digitalization. Security measures come last.
With the fourth industrial revolution, systems are connected to internet
networks. Unless the necessary security measures are taken, it can create
huge problems in both production and management. For example, people or
institutions that infiltrate the network as a result of insufficient security
measures can easily change the production process of the company, the
product produced, the raw material material used and the number of
products used. Not only that, it can easily damage the management part.
Companies in the Turkish manufacturing sector must be in the right
industrial revolution at the right time to compete with both the domestic
market and the companies in the world market. At the end of the first
quarter of the 21st century, the fourth industrial revolution is dominant. By
moving to Industry 4.0, companies in the manufacturing sector can reduce
the import rate and increase the export rate in our country. In this way, the
country can contribute to the economy.

As a result of expert opinions, most of the firms in the Turkish
manufacturing sector are between the second industrial revolution and the
third industrial revolution. The fact that some of the companies in the
Turkish manufacturing sector make production in the old order may cause
them not to find a place even in the domestic market in the coming years.
Most of the firms still do not know what the fourth industrial revolution is.
With the investments to be made in the fourth industrial revolution of the
firms, it will cause decreases in unit costs of the product and decrease in
waste and error rates. In short, the firm that produces the same product at a
higher cost before the fourth industrial revolution will be able to produce it
at a lower cost after the fourth industrial revolution. The result of this study
may be different for each company. The importance of each company's
needs in the transition to Industry 4.0 may vary. A more comprehensive
literature review may increase the number of criteria and sub-criteria. The
internal and external dependencies of the generated analytical network
structure can be interpreted differently. The generated binary comparison
matrices can also be interpreted differently. Rankings and percentages in
severity levels may be different.
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Politik istikrarsizlik, belirsizlik doguracagindan dolayi yatirimlarin bagska iilkelere kagmasina
neden olmakta ve ekonominin daha kirilgan olmasina yol agmaktadir. Ayni zamanda, yatirim ve
tasarruflar da azalacagindan dolayi, lilkenin ekonomik biiytimesi azalacaktir. 2,5 ile -2,5
arasinda degisen politik istikrarsizlik endeksi, iktidardaki hiikiimetin istikrarsizlastirma
olasiligini 6lgcmektedir. Endeks degeri +2,5’a yaklasirsa politik istikrarsizlik azalmakta; -2,5’a
yaklagsirsa ise politik istikrarsizlik artmaktadir.

Bu ¢alismada, 20 OECD iilkesinde 2003-2017 dénemleri igin politik istikrarsizlik ile ekonomik
biiyiime arasindaki iliski panel veri analiziyle test edilmistir. Bu kapsamda, serilerde yatay kesit
bagimliligi tespit edildiginden dolay1 ikinci nesil panel birim kék testleri uygulanmigstir. Daha
sonra ARDL modeliyle iliskinin yénii ve katsayilari belirlenmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gére,
politik istikrarsizliktaki 1 birimlik artis uzun dénemde reel GS YIH ‘yi1 1,784 birim azaltirken, kisa
dénemde ise ekonomik biiyiimeyi 5,244 birim arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Politik istikrarsizlik, ekonomik biiyiime, panel veri analizi

Relationship Between Political Instability and Economic
Growth: Panel Data Analysis for 20 OECD Countries

Abstract

Political instability creates uncertainty and causes investments to flee to other countries, making
the economy more fragile. At the same time, the economic growth of the country will decrease
as investment and savings will decrease. The index of political instability, ranging from 2.5 to -
2.5, measures the possibility of destabilization of the government in power. If the index value
approaches + 2,5, political instability decreases; If it approaches -2.5, political instability
increases.

In this study, the relationship between political instability and economic growth in 20 OECD
countries for the period 2003-2017 was tested with panel data analysis. In this context, second
generation panel unit root tests were applied to the series since horizontal cross-section
dependence was determined in the series. Then the direction and coefficients of the relationship
¢ were determined by ARDL model. According to the result of this study, the 1-unit increase in
e é political instability decreases the real Gross Domestic Product by 1,784 units in the long-run and
¢ on the other hand increases the economic growth by 5,244 units in the short-run.
Keywords: Political instability, economic growth, panel data analysis.
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1. Giris

Politik istikrarsizlik, anayasal veya anayasaya aykiri olarak hiikiimetler
ya da yonetimlerdeki degisiklik olasiligini 6l¢mektedir. Bir iilkedeki politik
kutuplasma, o iilkedeki politik istikrarsizigi arttirmaktadir. Politik
istikrarsizlik, ekonomide durgunluga yol acarak tiretim faktorlerinin etkin bir
sekilde islememesine neden olur. Bunun yarattifi temel sorun ise,
belirsizliktir. Belirsizlik durumunda riskten kacan yatirimcilar, daha giivenli
liman olarak bagka iilkelere gitmektedir. Boylece iilkede yetersiz olan

76 tasarruflar dolayisiyla yatirimlarin yapilamamasina neden olmaktadir.

Politik istikrarsizlikla ekonomik biiyiime arasinda karsilikli bir
etkilesim s6z konusudur. Politik istikrarsizlik olusturdugu belirsizlik
yuziinden ekonomik bliylimenin azalmasina neden olmaktadir. Clinkii yatirim
ve tasarruf azalacagindan dolay: lretimde de bir azalma olacak ve bu da
ekonomik biiyimenin azalmasina yol agacaktir. Diger yonden diisiik biiyiime
oranlan1 da politik istikrarsizigin artmasina neden olmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde mevcut hiikiimetin tekrar secilmesi ekonomik
biiyime rakamlarina ve iktisadi performansa baghdir.

Bu ¢alismanin temel amaci 20 OECD tilkesinde? 2003-2017 dénemine
ait yillik veriler yardimiyla politik istikrarsizligin ekonomik biliyiimeye etkisini
incelemektir. Bu kapsamda, 6ncelikle konuyla alakali teorik cerceve cizilmis
ve konuyla ilgili literatiir taramasina yer verilmistir. Daha sonra politik
istikrarsizlik gostergeleri agiklanarak ¢alismaya konu olan tlkelerde politik
istikrarsizlik gostergelerine yer verilmistir. 2003-2017 dénemine ait 20 OECD
tilkesi icin politik istikrarsizligin ekonomik biiytimeye etkisi ele alan bu
calismada, yatay kesit bagimlhiligindan dolay: ikinci nesil panel birim koék
testleri kullanilmistir. Seriler farkli dereceden duragan olduklar icin ARDL
modeli kurularak kisa ve uzun dénemli iliskinin varlig: tespit edilmistir.

2. Kavramsal Cergeve ve Literatiir Taramasi

Anayasal veya anayasaya aykir1 bir bicimde hikimetteki ya da
yonetimdeki degisiklik egilimini ifade eden politik istikrarsizlik, diisiik
biiylime oranlarina isaret etmektedir. Hikiimet degismese bile bunun
beklentisinin olmasi yeterlidir. Ayn1 zamanda diisiik biiylime orani da politik
istikrarsizhigl arttirmaktadir. Politik istikrarsizlik yatirnm ve tasarruf gibi
tiretken ekonomik kararlari da olumsuz etkilemektedir. Riskten kagan
yatirimcilar yurtdisina yatirim yaparak istikrarli bir siyasi ortami tercih
etmektedirler (Alesina, Ozler, Roubini & Swagel, 1996:191). Disa acik
ekonomilerde, politik istikrarsizlik sermayenin yurtdisina ¢ikisina neden
olmaktadir. Bu yiizden doviz rezervleri azalmakta ve ulusal para deger
kaybetmektedir. Yasanan bu belirsizlik stireci politik istikrarsizliga yol acarak
ekonominin daha da kirilgan olmasina yol agmaktadir. Gelismekte olan tilkeler
icin bu istikrarsizlig iyilestirip tekrar giiven tazelenmesi oldukca maliyetli ve
uzun bir siirece tekabiil etmektedir (Demirgil, 2011:128).

Politik istikrarsizlikla ekonomik biiyiime arasinda teorik ¢erceve farkli
yonlerden ele alinmaktadir. ilk olarak politik istikrarsizlik belirsizlige yol

2 ABD, Almanya, Danimarka, Fransa, ingiltere, ispanya, Israil, isveg, italya, izlanda, Japonya, Kanada, Liikksemburg,
Meksika, Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya, Tirkiye, Yeni Zelanda.
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acarak yatirnmlarin beklenen getirisini diisiiriir ve politik kutuplasmaya yol
acar. Ikinci etki, hiikkiimetlerin kamu harcamalarini tahsis ederken ortaya
cikmaktadir. Soyle ki; tekrar secilmek isteyen hiikiimetler yatirim yerine
titketime yonelerek politik istikrarsizlig1 daha da arttirmaktadir. Ugiincii etki
ise, gelir dagilimindaki esitsizligin olusturacag: yeniden boliisiim sorunudur.
Gelir esitsizligi rant arama ve lobicilik faaliyetlerine yol agarak ekonomik
biiyimenin azalmasina neden olmaktadir (Arslan, 2011:74).

Politik istikrarsizlikla ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi ele alan
calismalar genelde panel veri analiziyle test edilmistir ve iki degisken arasinda
genelde negatif iliski tespit edilmistir (Alesina, Ozler, Roubini & Swagel, 1996;
Sanlisoy & Kok, 2010; Aisen & Veiga, 2011; Gurgul & Lach, 2012; Alper, 2018).
Bu calismalar 6zetlenecek olursa; Alesina, Ozler, Roubini & Swagel (1996)
yapmis olduklar1 calismada, 113 tulkede 1950-1982 dénemi icin politik
istikrarsizlik ile ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismanin
sonucuna gore, yiiksek politik istikrarsizlik diisiik biiytime oranlarina karsilik
gelmektedir. Jong-A-Pin (2009) ¢alismasinda, 90 tilke i¢in 5’er yillik ortalama
verilerle bu iliskiyi incelemistir ve politik istikrarsizlik ile ekonomik biiytime
arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik tespit etmistir. Sanlisoy & Kok (2010)
yapmis olduklari calismada, 1985-2014 dénemi i¢in 39 orta gelirli ve 62 diisiik
ve orta gelirli tilkelerden olusan 2 grup icin politik istikrarsizlik ile ekonomik
biiylime iliskisini Kuznets egrisi yaklasimi ile incelemistir. Bu g¢alismanin
sonucuna gore, politik istikrarsizlik belli bir diizeyi astifinda ekonomik
biiylimenin azaldigl, istikrarsizlik azaldiginda ise biiylimede belli artislar
goruldugi belirlenmistir. Aisen & Veiga (2011) calismalarinda, 169 iilke i¢in
1960-2004 donemi i¢in iki degisken arasindaki bu iliskiyi GMM tahmincisiyle
incelemis ve politik istikrarsizhigin diisiik biiyiime oranlarina yol ag¢tigini
tespit etmistir. Gurgul & Lach (2012) calismalarinda 10 CEE tilkesinde 1990-
2009 donemi igin bu iliskiyi incelemis ve politik istikrarsizlik ile ekonomik
biiylime arasinda ters yonlii bir iligkinin varligina isaret etmistir. Kalay & Cetin
(2016) calismalarinda, 52 Afrika tllkesinde 2000-2011 dénemleri i¢in bu
iliskiyi incelemis ve biliyimeden politik istikrarsizliga dogru tek tarafh
nedensellik tespit etmislerdir. Yalcinkaya & Kaya (2017) calismalarinda,
diinyadaki en biiyiilk 20 ekonomi igin 1996-2015 dénemi icin politik
istikrarsizlik ile ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi panel veri analizi ile test
etmistir. Calismanin sonucuna gore, G-12 ve G-8 ililkelerinde iki degisken
arasinda cift yonli nedensellik vardir. Al & Belke (2018) yapmis olduklari
calismada, 14 MENA iilkesinde 1991-2016 donemi i¢in politik istikrarsizlik ile
ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi Konya nedensellik testi ile incelemistir.
Calismanin sonucunda, iran ve israil haricindeki diger iilkelerde tek ve cift
yonlii nedensellik tespit edilmistir. Son olarak Alper (2018) c¢alismasinda,
BRICS-T iilkelerinde 1996-2016 d6énemi icin bu iliskiyi panel veri analiziyle
incelemistir. Bulgularina gore, politik istikrardaki %1’lik artis, biiylimeyi
061,27 arttirmaktadir.

Politik istikrarsizlikla ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi tilke
bazinda inceleyen ¢alismalar da mevcuttur. Bu ¢alismalardan Asteriou & Price
(2001) calismasinda, Ingiltere’de 1961-1997 dénemleri icin bu iliskiyi
incelemis ve politik istikrarsizlik ile ekonomik biiylime arasinda negatif bir
iliski tespit etmislerdir. Tabassam, Hashmi & Rehman (2016) ¢alismalarinda
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ise, Pakistan’da 1994-2016 donemi icin bu iliskiyi incelemis ve politik
istikrarsizlik ile ekonomik biiylime arasinda negatif bir iliski tespit etmistir.

Politik istikrarsizlikla ekonomik biiyiime arasindaki iliski Tiirkiye
ekonomisi i¢cin de incelenmistir. Ancak veriler siirhh oldugundan bu
calismalar ¢ok degildir. Bu c¢alismalardan Arslan (2011) c¢alismasinda
Tiirkiye’de 1987-2007 dénemi icin bu iliskiyi incelemis ve GSYIH’dan siyasi
istikrarsizliga dogru tek yonli bir nedensellik tespit etmistir. Sanlisoy & Cetin
(2017) ise yapmis olduklar1 ¢calismada, Turkiye’de 1984-2015 dénemi i¢in bu
iliskiyi incelemis ve politik istikrarsizliktan ekonomik biliyiimeye dogru tek
yonli bir nedensellik tespit etmistir.

3. Politik Istikrar Endeksi ve Ulkelere Ait Gostergeler

Politik istikrarsizlik endeksi, kurumsal olmayan ydntemlerle
hiitkiimetin devrilecegi ya da islevsiz hale gelecegi ihtimaline yonelik
algilamalar1 o6l¢gmektedir (Yalginkaya & Kaya, 2017:283). Politik istikrar
endeksi, iktidardaki hiikiimetin, aile ici siddet ve teror de dahil olmak tlizere
anayasaya aykir1 yollarla istikrarsizlastirma olasiligini 6l¢gmektedir. Bu
endeks, hiikiimetteki degisiklik olasiliginin ve politikalarin devamliligin
O0lgmektedir. -2,5 ile +2,5 arasinda bir degere sahip olan politik istikrarsizlik
endeksi normal dagilim gostermektedir (Baklouti & Boujelbene, 2018:8-9).
Endeks degeri +2,5’a yaklasirsa politik istikrarsizlik azalmakta; -2,5’a
yaklasirsa ise politik istikrarsizlik artmaktadir.

Jong-A-Pin 2009'daki ¢alismasinda, politik istikrarsizligl 6lgmek i¢in
dondiirilmis faktdor matrisini ve varyanslari olusturarak 25 farkl gosterge
kullanmistir. Bu gostergeler; gerilla savasi, devrimler, i¢ savas, i¢ ¢atismalar,
etnik gerilimler, suikastlar, dinsel gerilimler, kiiciik ve orta boylu sivil
kargasalar, hiziplesme, kutuplasma, bir partinin iktidarda kaldig: y1l sayisi,
secim sayisi, tasfiyeler, ayaklanmalar, gosteriler, grevler, o6nemli
pozisyonlardaki kisilerin istifaya zorlanmasi, kabine degisiklikleri, biiylik
anayasa degisiklikleri, darbeler, iktidardaki partilerin veto sayis, politik rejim
degisiklikleri, hiikiimetteki biiylik capli krizler ve hiikiimetin istikraridir
(Jong-A-Pin, 2009:18).

Grafik 1'de ¢calismaya ait tilkelerdeki politik istikrarsizlik gostergeleri
verilmistir.
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Grafik 1. Caismaya Konu Olan 20 Ulke PSI (2017)
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Grafik 1’e gore, 2017'de calismaya konu olan 20 iilke i¢in politik
istikrarsizlig1 en fazla olan tilke -1,80 ile Tiirkiye'dir. Calismada negatif deger
alan diger tilke ise Meksika’'dir ve endeks degeri -0,65’dir. Calismadaki diger

18 iilkede ise endeks degeri pozitiftir ve en az politik istikrarsizliga sahip tilke
1,59 endeks degeri ise Yeni Zelanda'dir.

Turkiye genelinde ise istikrarsiz bir gorinim vardir. Grafik 2’'de
Tiirkiye’deki 2003-2017 donemine ait politik istikrarsizlik gostergeleri yer
almaktadir.

Grafik 2. Tiirkiye’deki Politik Istikrarsiziik Endeksi (2003-2017)
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Grafik 2’ye gore Tiirkiye’de ele alinan donemlerde endeks degeri
negatiftir. Tirkiye’de politik acidan en istikrarsiz donem 15 Temmuz
kalkismasinin oldugu 2016 yilidir ve endeks degeri -2,01'dir. Politik
istikrarsizligin en az oldugu dénem ise 2006’dir ve endeks degeri -0,59’dur.
2006’dan sonra ise endeks degerinin siirekli diistiigii ve politik istikrarsizligin
arttig1 gorilmektedir.

4. Ekonometrik Yontem ve Bulgularin Degerlendirilmesi
4.1 Veri Seti ve Model

Bu calismada 20 OECD iilkesinde 2003-2017 yillar1 arasinda politik
istikrarsizlik ile ekonomik biiylime arasindaki iliski panel veri analiziyle test
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edilmistir. Bu calismada bagimsiz degisken -2,5 ile +2,5 arasinda bir deger
alan politik istikrarsizliktir ve analizde “PSI” olarak yer almaktadir. Bagimh
degisken ise reel GSYIH'dir ve analizde “RGDP” olarak yer almaktadir.
Calismada 1 no’lu model tahmin edilecektir:

RGDPit=awo0 + a1 PSIit +&it (D)

Kurulan model neticesinde, serilerde yatay kesit bagimliliginin tespiti
icin CDLM testine basvurulmustur ve ikinci nesil panel birim kok testlerinin
uygulanacagi belirlenmistir. Farkli derecede duragan cikan serilere de ARDL
modeli kurulup iki degisken arasindaki kisa ve uzun doénemli iliski
belirlenmistir.

4.2 Ampirik Sonucglar

Yatay kesit bagimhiligi, analizlerdeki sonuclarin sapmali ve
tutarsizligini  6nlemek amaciyla hangi panel birim kok testlerinin
uygulanacagina karar vermektedir (Ko¢cbulut & Altintas, 2016:152). Seriler
yatay kesit bagimlilig1 varsa ikinci nesil panel birim kok testleri uygulanir.
Tablo 1'de politik istikrarsizlik ve reel GSYIH icin yatay kesit bagimhlig
sonuglar: verilmistir.

Tablo 1. Yatay Kesit Bagimliligi (CDLm) Testi

Degisken CD Test Test Istatistigi Prob.

PSI CDrmi1 (Breusch-Pagan 555.8099 0.0000
LM)

PSI CDumz (Pesaran scaled 18.76565 0.0000
LM)

PSI Bias Corrected Scaled 18.05137 0.0000
LM

PSI Pesaran CD 1.771404 0.0000

RGDP CDwm1 (Breusch-Pagan 1326.825 0.0000
LM)

RGDP CDimz (Pesaran scaled 58.31789 0.0000
LM)

RGDP Bias Corrected Scaled 57.60360 0.0000
LM

RGDP Pesaran CD 35.12832 0.0765

Tablo 1'e gore, PSI v RGDP degiskenlerinde olasilik degeri 0.05’den
kiciik oldugu icin yatay kesit bagimlilig1 vardir. Bu ytlizden birim kok tespiti
icin ikincil nesil panel birim kok testleri kullanilmistir.

Bu calismada ikinci nesil panel birim kok testlerinden CADF testi
kullanilmistir. CADF testi paneli olusturan her tilke i¢in ayr1 ayr1 birim kok
testi yaparken; CADF testinin ortalamasini veren CIPS testi icin panelin geneli
icin birim kok testi yapmaktadir (Yildirim, Mercan & Kostakoglu, 2013:89;
Yal¢inkaya & Kaya, 2017:7). Bu calismada da CADF testinin ortalamasini veren
CIPS degerleri verilmistir. Tablo 2’de CADF birim kok testi sonuclari
verilmistir.

Tablo 2. CADF Birim K6k Testi Sonuglari

Degiskenler IPS W-stat. Olasilik deg.
PSI -1.11204 0.1331
APSI -5.22153 0.0000
RGDP -5.09291 0.0000
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Tablo 2’ye gore, reel GSYIH serisi seviyesinde duraganken, politik
istikrarsizlik serisi birim kok icermektedir ve 1.farki alinarak duragan hale
getirilmistir. Bu durumda farkli mertebelerde duraganliga izin veren Panel
ARDL modeliyle katsayilar tahmin edilecektir. Tablo 3’de ARDL modeli
sonuglar verilmistir.

Tablo 3. ARDL Kisa ve Uzun Donem Sonuglari

8 1 Bagimli Degisken: RGDP
Degisken(ler) | Katsayl | t-istat. | Olasilik Deg.
UZUN DONEM
PSI | -1.784138 | -2.274443 | 0.0238
KISA DONEM
CointEq (-1) -0.779836 -14.53216 0.0000
d(PSI) 5.24461 7412412 0.0020

Tablo 3’teki katsayilar kisa ve uzun donem katsayilarimi ve kisa
donemde sistemin dengeye geldigini gostermektedir. Sonuclara gore, politik
istikrarsizlikla reel GSYIH arasinda kisa ve uzun dénemli katsayilar anlamlidir.
Tablo 3’e gore, politik istikrarsizliktaki 1 birimlik artis uzun dénemde reel
GSYiH’yl 1,784 birim azaltirken, kisa donemde ise 5,244 birim arttirmaktadir.
Analiz sonuglarina gore politik istikrarsizlikla reel GSYIH arasindaki uzun
donemli negatif iligki literatiire uygundur. Ancak kisa donemde iki degiskenin
birbirini pozitif yonde etkilemesi literatiirle uyusmamaktadir. Buradan
cikarilacak sonug, politik istikrarsizlik iilke ekonomisine ve reel GSYIH'ya
onceleri olumlu etki yaparken; daha sonra ekonomik biiylime azalmaktadir.

5. Sonug

Hiikiimetlerdeki ya da yonetimlerdeki degisme olasiligin1 ifade eden
politik istikrar/ istikrarsizlik, iilkelerin makroekonomik politikalarinda
oldukga etkilidir. Politik istikrarsizlik, iilke ekonomisinde durgunluga yol
actigindan dolayr belirsizligi arttiracaktir. Belirsizlik siireci de o tlkede
yapilan ya da yapilacak olan yatirimlarin azalmasina ve dogrudan yabanci
yatirimlarin bagka tlkelere kaymasina neden olacaktir. Tasarruf ve yatirim
acig1 olan iilkeler, dogrudan yabanci yatirimlarin da azalmasiyla iiretim
sturecinde daralma yasayacak ve bunun sonucunda da ekonomik biiyltime
oranlar disecektir. Diistik biiylime oranlarindan dolay: politik istikrarsizlik
daha da artacaktir. Kisacasi politik istikrarsizlikla ekonomik biiytime birbirini
besleyen bir stirectir. Politik istikrar arttikca ya da politik istikrarsizlik
azaldikca ekonomik bliyiime artmakta; ekonomik biiyiime azaldik¢a da politik
istikrarsizlik artmaktadir.

Politik istikrar1 6l¢mek i¢in 2,5 ile -2,5 arasinda bir deger alan politik
istikrar/ istikrarsizlik endeksi kullanilmaktadir. Endeks degeri +2,5’a
yaklasirsa politik istikrarsizlik azalmakta; -2,5’a yaklasirsa ise politik
istikrarsizlik artmaktadir. Bazi ¢alismalarda ise bu endeks yerine politik
istikrarsizhig1 olcebilecek farkli degiskenler kullanilmaktadir. Bunlar; etnik
gerilimler, kutuplasma, bir partinin iktidarda kaldig1 yil sayisi, se¢im sayisi,
kabine degisiklikleri, iktidardaki partilerin veto sayisi, 6nemli pozisyonlardaki
kisilerin istifaya zorlanmasi ve hiikiimette olusacak biiylik capl krizlerdir.
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Ancak bu ¢alismada +2,5 ile -2,5 arasinda bir deger alan politik istikrarsizlik
endeksi kullanilmistir.

Bu calismada, 20 OECD iilkesinde 2003-2017 donemleri icin politik
istikrarsizlikla ekonomik biliytime arasindaki iliski panel veri analiziyle test
edilmistir. Bu ¢alismada bagimsiz degisken -2,5 ile +2,5 arasinda bir deger
alan politik istikrarsizliktir, bagimh degisken ise reel GSYIH'dir. Calismada
serilerde yatay kesit bagimliliginin tespiti icin CDLM testi uygulanmis ve yatay
kesit bagimlhligi bulundugundan dolay1 ikinci nesil panel birim kok
testlerinden CIPS panel birim kok testi uygulanmistir. Degiskenlerden reel
GSYIH seviyesinde duraganken; politik istikrarsizlik verisi 1.farki alinarak
duragan hale gelmistir. Bu durumda farkli mertebelerde duraganliga izin
veren Panel ARDL modeliyle katsayilar tahmin edilmistir. Bu ¢alismanin
sonucuna gore, politik istikrarsizliktaki 1 birimlik artis uzun dénemde reel
GSYiH’yl 1,784 birim azaltirken, kisa donemde ise reel GSYiH’yl 5,244 birim
arttirmaktadir. Kisacas1 politik istikrarsizlik tilke ekonomisine ve reel
GSYIH’ya o6nceleri olumlu etki yaparken; daha sonra ekonomik biiyiime
azalmaktadir.
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Relationship Between Political Instability and
Economic Growth: Panel Data Analysis for 20
OECD Countries

Political instability measures the likelihood of changes in governments or
administrations, whether constitutional or not. Political polarization in a country
increases political instability in that country. Political instability leads to stagnation
in the economy, causing production factors to not function effectively. The main
problem of this situation is uncertainty. In case of uncertainty, investors fleeing risk
move to other countries as safer ports. Thus, inadequate savings in the country cause
investments not to be made.

There is a mutual interaction between political instability and economic
growth. Political instability leads to a decline in economic growth due to the
uncertainty it creates.Because there will be a decrease in production as investment
and savings will decrease and this will lead to a decrease in economic growth. On the
other hand, low growth rates lead to an increase in political instability. Especially in
developing countries, the re-election of the current government depends on
economic growth figures and economic performance.

The theoretical framework between political instability and economic growth
is addressed from different perspectives. First, political instability leads to
uncertainty, reducing the expected return on investment, and this leads to political
polarization. The second effect occurs when governments allocate public
expenditure. Namely; Governments wishing to be re-elected are turning to
consumption rather than investment, increasing political instability. The third effect
is the redistribution problem of inequality in income distribution. Income inequality
leads to rant seeking and lobbying, which leads to a decline in economic growth.

The political instability index also measures the continuity of policies. This
index has a value between -2.5 and +2.5. If the index value approaches + 2,5, political
instability decreases; If it approaches -2.5, political instability increases. the index
value in the period discussed in Turkey is negative. This value is negative in Turkey
in the periods discussed. July 15 coup attempt of 2016, that is the period when
Turkey's most politically unstable. This year, Turkey's index value is -2.01. The period
with the least political instability is 2006 and the index value is -0.59. After 2006, it is
observed that the index value decreases continuously and political instability
increases. In this study, for the 20 countries covered, in 2017, the most stable country
New Zealand (1.59), while Turkey is the most unstable countries (-1.80). The other
country with negative values for 2017 is Mexico with a value of -0.65. However,
Turkey is the country with the highest political instability.

Differentindicators are used to measure political instability. These indicators;
guerrilla warfare, revolutions, civil war, internal conflicts, ethnic tensions,
assassinations, religious tensions, small and medium civil unrest, factionalization,
polarization, number of years a party remained in power, number of elections,
liquidations, riots, demonstrations, strikes, important positions forcing people to
resign, cabinet changes, major constitutional changes, coups, the number of vetoes of
the ruling parties, political regime changes, large-scale crises in the government and
the stability of the government.

Studies dealing with the relationship between political instability and
economic growth were generally tested by panel data analysis, and a negative
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relationship between the two variables was generally determined. The relationship
between political instability and economic growth were also examined for Turkey's
economy. However, these studies are not many because the data are limited.

In the study, during 2003-2017, 20 OECD countries (USA, Germany, Denmark,
France, England, Spain, Israel, Sweden, Iceland, Italy, Japan, Luxembourg, Mexico,
Poland, Portugal, Slovakia, Slovenia, Turkey and New The relationship between
political instability and economic growth was tested by panel data analysis. The
model to be estimated in the study is as follows:

RGDPit=a0 + a1 PSlit +&it

Political instability, which is an independent variable in the study, has a value
between -2.5 and +2.5 and is indicated by PSI. The dependent variable is real GDP and
is included in the analysis as G RGDP. The data of the study was obtained from the
World Bank database “databank.worldbank.org”. In this study, CDLM test was applied
for the determination of cross-sectional dependence in the series and CIPS panel unit
root test was applied from the second generation panel unit root tests because of
cross section dependence. The CADF test allows individual unit root tests to be
performed for each country making up the panel; The CIPS test, which gives the
average of the CADF test, performs a unit root test for the overall panel. Among the
variables, while the real GDP is stationary in level; the series of political instability
became stable with the first difference.

In this case, coefficients were estimated by using Panel ARDL model, which
allows different degrees of stability. According to the results of this study, 1-unit
increase in political instability decreases the real GDP by 1,784 units in the long-run
and increases the real GDP by 5,244 units in the short-run. According to the results
of the analysis, the long-term negative relationship between political instability and
real GDP is consistent with the literature. However, the fact that the two variables
affect each other positively in the short term is not consistent with the literature.



