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Cevrimici Gazetelerin Instagram Uzerinden Haber Paylasim
Aysel CETINKAYA!
Ozet

Gilinlimiizde sosyal medya platformlari1 haber dagitim kanallar1 olarak 6nemli hale gelmistir.
Diinyada ve Tiirkiye’de giinden giine artan sosyal medya kullanimi g6z Oniinde
bulunduruldugunda gazetelerin bu platformlarda yer almalar1 kaginilmaz goriilmektedir.
Sosyal medyanin etkilesimli dogasi, gazetecilere bu platformlar {izerinden sunduklari
iceriklere gelen tepkileri aninda oOl¢iimleme imkani sunmaktadir. Gazetecilerin sosyal
medyadan aldiklar1 geri doniislere gore igerik stratejisi belirledikleri de bilinmektedir. Bu
calisgmada sosyal medyanin haber dagitim kanali olarak kullanimi Instagram o6zelinde
incelenmektedir. Tirkiye’de Instagram {izerinde en c¢ok takipgiye sahip ii¢ cevrimigi
gazetenin Instagram’t haber mecrasi olarak nasil kullandiklarini belirlemek amaciyla igerik
analizi yapilmistir. Orneklem segiminde takipci sayilar1 yaninda ulusal basili bir gazete olma
sartt da belirleyici olmustur. 1 Ocak-31 Mart 2019 tarihleri arasinda S6zcii (sozcu.com.tr),
Yeni Safak (yenisafak.com.tr) ve Hiirriyet (hiirriyet.com.tr) gazetelerinin Instagram hesaplari
analiz edilmistir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde; gazetelerin Instagram’1 farkli
hedef kitlelere ulasmak icin etkin olarak kullandig1, hem ciddi hem de renkli haber paylasimi

yaptiklar1 goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Cevrimici gazetecilik, sosyal medya, Instagram.

News Sharing of Online Newspapers on Instagram

Abstract

Today, social media platforms have become important as news distribution channels. Use of
social media is increasing day by day in the world and Turkey. For this reason, newspapers
also use these platforms. The interactive nature of social media allows journalists to instantly
measure responses to the content they provide through these platforms. It is also known that
journalists determine the content strategy according to the feedback they receive from social
media. In this study, the use of social media as a news distribution channel is examined in
Instagram. Three newspapers were selected having the most followers on Instagram in
Turkey. Asked how they used Instagram as a news platform. Content analysis was performed
for this purpose. In addition to the number of followers, the necessity of being a national

1 Dr. Ogr. Uyesi, Kocaeli Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimii, Aysel.cetinkaya@kocaeli.edu.tr
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printed newspaper was decisive in the sample selection. Between 1 January and 31 March
2019, Instagram accounts of Sozcii (sozcu.com.tr), Yeni Safak (yenisafak.com.tr) and
Hiirriyet (hiirriyet.com.tr) were analyzed. When the findings were evaluated; It is seen that
newspapers use Instagram effectively to reach different target audiences and they share both

serious and colorful news.
Keywords: Online journalism, social media, Instagram.
GIRIS

20. yiizyilla damgasini vuran ag tabanlhi teknolojinin gelismesi, bir¢ok endiistriyi
etkiledigi gibi, gazetecilik endiistrisini de derinden etkilemistir. Gazetecilik endiistrisi bilhassa
20. ylizyilin son ¢eyreginde ciddi oranda degisim ve donilisiim gegirmistir, gecirmeye devam
etmektedir. Internetin bilgiyi elde etme ve yayma konusunda sagladigi imkanlar, bu

teknolojinin medya sektoriine de derinden niifuz etmesine neden olmustur.

1990’11 wyillarin basinda ortaya cikmis olan c¢evrimi¢i gazeteler, 1990°l1 yillarin
ortalarindan itibaren diinyada ve Tirkiye’de niceliksel olarak hizla artmistir. Bu artisin
yasanmasinda hem basili gazetelerin hem de bagimsiz birey ve kuruluslarin gevrimici
gazetecilige yaptig1 yatirimlar belirleyici olmustur. Gazeteler, internet araciligiyla daha genis
bir kitleye ulasabilme, diinyanin farkli noktalarindan okunabilme, hizli ve zamaninda haber
aktarabilme, cabuk giincellenebilme ve en Onemlisi de okuyucu ile etkilesime gegebilme

imkan1 bulmustur.

Sosyal medya kullaniminin diinyada ve Tiirkiye’de giderek yayginlagmasi, ¢evrimigi
gazeteleri sadece web sitelerine bagli olmaktan ve okurlarin web sitelerini ziyaret etmeyi
beklemekten kurtarmis, okurun oldugu yerlerde haber paylasimi yaparak igeriklerini genis
kitlelere ulastirma yolunu agmustir. Internet ve web teknolojiyle birlikte cografi simirlar

asilmig, medya kuruluslar: diinyanin her yerinden okura ve izleyiciye erisebilir hale gelmistir.

Tiirkiye’de internet kullamimi her gegen giin yayginlasmaktadir. TUIK Hanehalk:
Bilisim Kullanim1 Arastirmasi’na gore, Tirkiye’de 2018 yil1 Nisan ayinda hanelerin %83,8’1
evden internete erisim imkanina sahip olmustur. Bu oran 2017 yilinin ayni ayinda %80,7 idi
(https://digitalage.com.tr/turkiyenin-internet-kullanim-aliskanliklari-aciklandi/, 28.03.2019)

We are social ve Hootsuit tarafindan hazirlanan internet ve sosyal medya istatistikleri
raporu “Digital 2019 in Turkey’e gore, Tiirkiye’de niifusun %63’iinii olusturan 52 milyon
aktif sosyal medya kullanicisi; niifusun %353’tinii olusturan 44 milyon aktif mobil sosyal

medya kullanicist vardir. En aktif kullanilan sosyal medya platformlar1 arasinda ise sirasiyla
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YouTube, Instagram, Facebook, Twitter, Snapchat ve LinkenIn yer almaktadir. Tiirkiye’de
Facebook 43 milyon, Instagram 38 milyon, Twitter 9 milyon, LinkedIn ise 7,3 milyon
kullaniciya sahiptir. (https://dijilopedi.com/2019-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-
istatistikleri, 28.03.2019).

Internet ve sosyal medya platformlarmm kullaniminin artmasina karsin yazili basinin
giinden giine kan kaybettigi goriilmektedir. TUIK ’in 2017 yilinda yayimladig1 “Yazili Medya
Istatistikleri”ne gore Tiirkiye’de gazete ve dergi sayisi, 2017 yilinda 2016 yilma gore %2,3
azalarak 6 bin 124 olmustur. Gazete ve dergiler tiraj a¢isindan da bir 6nceki yila gore kayiplar
yasamislardir. Gazete ve dergilerin tiraji, 2017 yilinda 2016 yilina gore %2,6 azalmistir. 2017
yilinda yayimlanan gazete ve dergilerin yillik toplam tiraji 1 milyar 661 milyon 102 bin 580
olup, bunun %93,9’unu gazeteler olusturmustur (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.
do?id =27605, 28.03.2019).

Tiirkiye’de ve diinyada gilinden giine artan internet ve sosyal medya kullanimin
yasanan bu tiraj kaybinin bir sebebi olarak goriilmesi miimkiindiir. Akilli cep telefonlarinin
kullaniminin yayginlagmasi, ¢evrimig¢i gazetelerin internet baglantisi olan her yerden
kolaylikla okunabilmesi, okur profilinin degismesi, insanlarin daha hizli haber alma istegi,
haber iceriklerine iicret ddemeden erisilebilmesi hi¢ siiphesiz basili gazeteleri tiraj kaybinin

sebeplerinden bir kagidir.

Sosyal medya ve gazetecilik pratikleri arasindaki iliski hem uluslararast hem de
Tiirkiye’deki ¢alismalara sik¢a konu olmustur (Alejendro, 2010; Siitgii ve Bayrakgi, 2014;
Lee, 2015; Kiyan ve Torenli, 2018). Twitter bu ¢alismalarda en fazla incelenen sosyal medya
platformlarinin baginda gelmektedir (Hermida, 2010; Alvarez, 2012; Hermida, 2012; Lasorsa
vd, 2012; Vis, 2013; Hermida, 2013; Arik, 2013; Kuyucu, 2014; Kiirkcli, 2016, Kuyucu,
2018). Arastirmacilar ayrica, habercilerin Facebook’u nasil kullandiklarini ve kullanicilarin
bu stirece nasil dahil oldugunu (Hille ve Bakker, 2013), sosyal medyanin gazeteciler i¢in
kaynak olma islevini (Paulussen ve Harder, 2014) ve kullanicilar tarafindan iretilen igerikler
(Harrison, 2010; Manosevitch, 2011; Tong, 2015; Johnston, 2016) gibi konulara

odaklanmuiglardir.

Caligmada ilk olarak; teknolojik gelismelerle birlikte gazeteciligin yeni mecrasi olan
sosyal medya kullanimina iligkin bilgiler sunulmustur. Ayrica haber iceriklerini genis kitlelere
yaymaya onemli derecede katki saglayan sosyal medyanin bir haber dagitim kanali olarak
etkinligi, cevrimigi gazeteler tarafindan kullanimi ve 6nemi irdelenmistir. Sosyal medyanin

haberciler tarafindan kaynak olarak kullanilmasi ise bu ¢alismanin konusu disindadir.
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Son yillarda kullanimi artan sosyal medya platformlarindan Instagram, ozellikle
gorselligi on planda tutan bir mecra olarak one ¢ikmaktadir. Cevrimici gazeteler Tiirkiye’de
kullanimi giderek yayginlasan Instagram’i da hedef kitlelerine ulasabilecekleri bir haber
dagitim kanali olarak kullanmaktadirlar. Calismanin amaci, g¢evrimi¢i gazetelerin haber
dagitim kanal1 olarak Instagram kullanim diizeylerinin belirlenmesidir. Calisma, Tirkiye’de

bu konuda yapilan ilk ¢aligmalardan biri olmasi nedeniyle 6zgiin deger tasimaktadir.
1. Sosyal Medya ve Gazetecilik Iliskisi Uzerine

Internet teknolojisinin hizl1 gelisimi etkilesimli web uygulamalarinin yayginlasmasina
olanak saglamis, etkilesim Ogesinin internet teknolojisinin i¢inde yer almasiyla Web 2.0
teknolojisi ortaya ¢ikmigtir. Web 2.0 olarak adlandirilan bir dizi teknolojik gelisme sosyal
medya platformlarinin ortaya ¢ikisini ve web dilinyasinin kullanicinin  kontrolii altina
girmesini temsil etmektedir. Web 1.0 olarak adlandirilan Web’in ilk donemleri ise, bilginin
sabit bicimde sunuldugu web siteleriyle tanimlanmaktadir. Bu dénemde internet kullanicilari,
gazete ve dergi okur gibi web sitelerini incelerler ve herhangi bir katki sunamazlardi. Bu web

siteleri birer dijital katalog gorevi gormekteydi (Bulut, 2014: 195).

Sosyal paylasim aglari, Web 2.0 teknolojisiyle 6nemli geligsmeler gostermistir. Tek
yonlii bilgi ve veri akisit Web 2.0 ile son bulmus, cift hatta cok yonlii iletisim imkani etkilesim
kavramini ortaya ¢ikarmistir (Kirik, 2013: 73). Web 2.0 teknolojisi kullanicilarin internet
ortaminda karsilikli sekilde igerik, bilgi ve veri paylagimi yapabildikleri, bireysel etkilesime
imkan veren uygulamalar1 kapsayan yeni nesil web teknolojisidir (Musser ve O’Reilly, 2006:
4-5).

Icerik iiretme ve yayma konusunda ulusal engelleri kiran internet, birgok sektorde
oldugu gibi habercilik sektoriinde de degisime ve doniisiime yol agmustir. Internet
kullantminin hizla artmasiyla 6zel TV kanallari, radyo istasyonlar1 ve yazili basin; internet
iizerinden igerik ve yayin modelleri gelistirmeye baslamislardir. Internetin medya sektdriine
niifuzuyla 1990’11 yillardan itibaren hayatimiza radyo, televizyon ve geleneksel gazetecilikten

sonra dordiincii tiir gazetecilik olarak adlandirilan ¢evrimigi gazetecilik girmeye baglamstir.

Tokgodz (2013: 81)’e gore cevrimigi gazetecilik tic donemden gegmektedir: Birinci
donem, gazetecilerin 6zel olarak g¢evrimigi gazete icin haber igerigi iiretmedikleri, kendi
konvansiyonel gazeteleri icin iirettikleri haber igerigini kullandiklar1 donemdir. Ikinci dénem,

gazetecilerin gevrimigi gazeteler i¢in 6zgiin haber igerikleri iirettikleri donemdir. Ugiincii
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donem ise tek yonlii iletisim yerine ¢ift yonlii iletisimin s6z konusu oldugu; kullaniciya haber

icerigi iiretme ve iiretilen igerigi denetleme imkani1 veren interaktif donemdir.

Baslarda basili gazetelerin goriintiilerinin  web sitesine yiiklenmesi seklinde
gergeklesen cevrimigi gazetecilik pratigi zaman igerisinde ¢evrimi¢i mecranin 6zelliklerine
uygun Ozgiin icerik Uretimine doniismiistiir. Zaman igerisinde arama motorlar1 ve sosyal
medyaya igerik {iretimi glindeme gelmistir. Artik ¢evrimigi gazeteler daha ¢ok okura ulasmak
icin hem arama motorlar1 {izerinden hem de sosyal medya platformlar1 iizerinden haber
paylasimi yapmakta, okurun kendi sitesini ziyaret etmesini beklemektense okurun olabilecegi

her yerde karsisina ¢ikmayi tercih etmektedir.

Sosyal medya, kullanicilarin diger kullanicilarla ¢evrimigi haber, fotograf, video,
metin ve igerik paylasmasina olanak saglayan web sitelerine verilen ortak addir. Katilim ve
paylasim sosyal medyanin yap1 tasini olusturmaktadir. Sosyal medyanin geleneksel medyadan
en biiylik artisi kullanicilarin diledikleri gibi fikir ve yorum paylasimi yapabilmeleridir
(Evans, 2008: 33’ten aktaran Kirik, 2013: 74). Sosyal medya, veriyi ve enformasyonu veren,
toplayan, yayan, ¢ogaltan, kaydeden ve depolayan bir mecra konumundadir (Atik, 2015: 278).
Mayfield (2008: 5) sosyal medyanin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:

e Katilim: Sosyal medya, kullanicilart katki ve geri bildirim sunma konusunda tesvik
eder. Medya ve izleyici arasindaki ¢izgiyi bulaniklagtirir.

e Agcgiklik: Sosyal medya platformlarinin ¢ogu geri bildirime ve katilima agiktir.
Oylamayi, yorumlari ve bilgi paylasimini tesvik ederler. Bu platformlar icerige erigim
ve igerik kullaniminda nadir olarak engel koyarlar.

e Konugma: Geleneksel medya “yayin” (igerik aktarimi veya dinleyicilere dagitilan
icerik) ile ilgili iken, sosyal medya iki yonlii bir konusma olarak goriilmektedir.

e Topluluk: Sosyal medya, topluluklarin hizli bir sekilde olusturulmasini ve etkili bir
sekilde iletisim kurmasini saglar.

e Baglantililik: Cogu sosyal medya platformu diger sitelere, kaynaklara ve insanlara

linkler vererek baglantilarini gelistirir.

Sosyal medya etkilesimli yapisi nedeniyle sadece bilgiye erisim anlaminda degil, anlik
geri bildirim sunma agisindan da etkili bir aragtir. Kamuoyunu ilgilendiren konular, giindem
ve haber acisindan son derece zengindir. Sosyal medya toplumu ilgilendiren konularin

paylasildigi ve tartisildigi bir mecradir. Glindem yaratmaya aracilik etmektedir. Dolayisiyla
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sosyal medya kendi dinamikleri olan, katilima ve etkilesime imkan taniyan bir kamusal

alandir.

Sosyal medya, geleneksel medya ile kiyaslandiginda iletisim siirecinin yapisinda
birtakim 6nemli degisimleri beraberinde getirmistir. Gazete, radyo, televizyon, dergi gibi
geleneksel iletisim araglarinda gergeklesen iletisimde, hedef kitle kendilerine sunulan igerigin
sadece tiliketicisi durumundadirlar. Hedef kitlenin kendilerine sunulan igeriklere geri
bildirimde bulunma sansi yoktur. Ancak sosyal medya ile bireyler kendi igeriklerini
iiretebilme, paylasabilme ve iiretilen diger igeriklere de geri bildirimde bulunabilme sans1 elde

etmislerdir (Taskiran, 2017: 7-8).

Sosyal paylasim aglar1 kamuyu bilgilendirme rolii olan gazetecilik pratigi lizerinde de
belirleyici olmustur. Miinhasir gazetecilik doneminde hangi haberlerin kamuoyuna
duyurulmas: gerektigi konusunda s6z sahibi olanlar gazetecilerin kendileriydi. Giinlimiizde
ise sosyal medya kullanicilar1 da artik hangi haberlerin daha 6nemli olduguna karar verme
kapasitesine sahiptir. Hatta cevrimi¢i mecradaki haber igeriklerinin {iretiminde sosyal

medyada etkilesim alan ve paylasilan i¢erikler son derece belirleyicidir.

Cevrimig¢i aglarin gelisimi ve bu aglarin gazetecilik mesleginde de kullanilmaya
baslamasi, yeni bir gazetecilik bi¢cimi olan sosyal medya gazeteciligini ortaya ¢ikarmaistir.
Sosyal medya gazeteciligi vatandasa nasil ulasilir, vatandasa nasil kulak verilir ve onlarin da
bizi dinlemesi nasil saglanir gibi sorulara yanit verebilecek bir biling olusturmustur (Gody,
2014: 142).

Sosyal medya bireylerin birbirleriyle olan iletisimine ve kendi igeriklerini
iretebilmelerine sagladigi katkinin yaninda, toplumsal diizeyde medyanin is yapma
pratiklerinde de birtakim degisimlere yol agmistir. Kamusal iletisimin énemli bir bigimi
olarak disiiniildiigiinde, sosyal medyanin haber {iretim ve dagitim siire¢lerini daha

demokratik, katilimci, ¢ok sesli ve 6zgiir hale getirme potansiyeli vardir (Kiirk¢ii, 2016: 85).

Sosyal medya platformlar1 aracilifiyla igerigin dagitilmasina aract olan kullanicilar,
medya kuruluslar1 i¢in avantaj olarak goriilmektedir. Ozellikle ¢evrimici haber paylasimiyla
medya kaynaklar1 okura erisimini énemli Olciide artirmaktadir ve bdylece haber dgelerinin
“viral” hale gelme potansiyeline de kavusmaktadir (Messner, Linke ve Eford, 2012; Philips,
2012). Krumsvik vd. Okurlart sosyal medyada igerik paylasmaya tesvik etmenin, kullanicinin
katilimi i¢in temel stratejik segceneklerden biri olarak goriilebilecegini 6ne siirmektedirler.

Onlara gore kullanict katilimi dort sekilde gerceklesmektedir: Dagitim, bagis, tartisma Ve
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veri. Dagitim, sosyal medya platformlarinda paylasilan igerigin kullanicilar tarafindan
paylasilmasini; bagis, halkin bir dereceye kadar makale, fotograf ve video gibi igeriklerle
vatandas gazeteci olarak islev gOrmesini; tartisma, haberlere yapilan yorumlarla birlikte
kullanicilarin yarattiklar1 tartisma alanlar1 editoryal siirece olan katkiyi; veri stratejisi ise

reklamcilarin i¢in toplanan veriyi ifade etmektedir (Krumsvik 2015).

Haber kuruluglari, web sitelerine sosyal ag islevselligi ekleyerek kullanicilar1 bir
icerigi begenmeye ve paylasmaya tesvik ederek, igerigin yayilmasini kolaylagtirmaya
caligmaktadirlar (Singer vd., 2011). Gazeteciler, kitlenin erisimini ve marka sadakatini

artirmak i¢in, sosyal medya platformlarin1 benimsemektedirler (Lasorsa vd., 2012).

Sosyal medya hem gazetecilere iceriklerini daha genis kitlelere, hizla ulastirma imkant
saglarken okurlar olan sosyal medya kullanicilarina ise begendikleri ya da begenmedikleri bir
haberi paylagsma, o habere yorum yapma imkani saglamaktadir. Cevrimici gazeteler sosyal
medya platformlar1 iizerinden kullanicilarin yaptig1 paylasimlar ve yorumlarla kullanicilar
adeta goniilli el¢iler haline getirebilmektedirler. Paylasim yapan kullanicilarin takipgileri de o
icerik hakkinda bilgi sahibi olmakta, igerigin dalga dalga yayilmasma katkida
bulunmaktadirlar. Bu sebeple sosyal medya platformlar1 tizerinden paylasilan haber iceriginin

dikkat cekici olmasi ve etkilesim alabilmesi haberciler i¢in 6nem kazanmaktadir.
2. Haber Dagitim Kanah Olarak Sosyal Medya

Sosyal medyada haber paylasiminin yayginlasmasinin sebebi olarak bireylerin bilgiye
olan ihtiyacglar1 ve haber tiiketim pratiklerinin degigmesi gosterilebilir. Artik sosyal medya,
baz1 kullanicilar i¢in ana bilgi kaynag1 haline gelmistir. Teknolojik gelismeler kullanicilarin
medyaya niifuzunu arttirmis ve ayn1 zamanda geleneksel gazeteciligin tekelini ve haber
dagittimm kirmistir. Kullanicilarin sosyal medya platformlart {izerinden ilgi duyduklari
icerikleri paylasmalari, begenmeleri ve bu igeriklere yorum yapmalar1 habercilerin bu alana

girmelerine neden olmustur.

Sosyal medya platformlar1 giincel gelismeleri genis kitlelere hizla ulastirmak acgisindan
onemli hale gelmistir. Gilin gegtikce sosyal medya platformlarinin  kullanimlariin
yayginlagsmasi ve kitlenin bu platformlardaki etkinligi habercilerin bu alana daha fazla ilgi
gostermesine neden olmustur. Sosyal medya platformunun sahip oldugu o6zelliklere gore

icerik iiretimi ve paylagiminin yapilmasi s6z konusudur.

Sosyal medyanin haber dagitim kanali olarak kullanimi onun kurumsal kullanimina

isaret etmektedir. Sosyal medya ana akim medya tarafindan daha ¢ok kullanicilar1 kendi web
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sayfalarma ¢ekme amacli kullanilmaktadir. Ornegin Amerika’da on ii¢ gazetenin Twitter
kullanimlar1 kapsaminda dort bine yakin tweet incelenmis ve gazetelerin bu platformu biiyiik
oranda (ytizde doksan ti¢) kendi haberlerini dolasima sokma ve verilen linklerle kullanicilar

kendi web sayfalarina ¢cekme amaglar giittiikleri ortaya ¢ikarilmistir (Kiyan ve Térenli, 2018:
37).

Sosyal medyada haber paylagimi 6yle 6nemli bir noktaya gelmistir ki arttk medya
sirketleri bu isin planlamasini yapacak profesyonelleri istihdam etmekte hatta ise alinacak

muhabirin veya edit6riin bu alana ilgi duymasini istemektedirler.

Diinyadaki bir¢ok 6nemli gazete sosyal medyadaki haber paylasimini organize etmek,
kullaniciya ilgi ¢ekici igerik sunmak ve etkilesimi artirmak gibi sebeplerle sosyal medya
uzmanlar: istihdam etmeye baslamistir. Ornegin Mayis 2009'da New York Times, sosyal
medya aglarinin ve yaymn platformlarmin kullanimini genisletmek igin ilk sosyal medya
editoriinii ise almistir. Ayrica 2009'un baslarinda, Ingiltere'deki Sky News, asil sorumlulugu
son dakika haberi vermek olan bir Twitter muhabiri ise almistir. BBC de gérevi muhabirler ve
editoryal ekibin sosyal aglarla daha proaktif bir sekilde ilgilenmelerine yardimci olmak olan
ilk sosyal medya editoriini 2009 yilinin sonlarinda atamustir.
(https://www.theguardian.com/media/pda/2009/nov/19/bbc-social-media-editor-alex-gubbay,
02.04.2019).

Medya kuruluslart icin yakinsama ortak stratejidir. Her seyin tek basina
yapilamayacag1 konusunda biiyliyen bir fark vardir. Bir medya kurulusu, sosyal medya
alanindaki tiim bilgi nehirlerine hizmet edememektedir. Bu sebeple daha fazla ortaklik
kurulmaktadir. Ornegin, Facebook ve CNN, ABD Bagskani Barack Obama’nin acilisinda veya
BBC’nin video akisi icin Adobe’ye ortak olmasi sirasinda “Live Tweeting” i¢in bir araya

gelmistir.

Pew Research Center’in 30 Temmuz-12 Agustos tarihleri arasinda Amerika’da 4.581
kisi lizerine yaptig1 arastirmada yetiskinlerin sosyal medyada paylasilan haberlere karsi
tutumlar: 6l¢iilmiistiir. Anket sonuglarina gore (https://www.journalism.org/2018/09/10/news-
use-across-social-media-platforms-2018/, 01.04.2019):

e Amerikal yetiskinlerin ticte ikisi (%68) sosyal medyadan haber almaktadirlar.
Her on Amerikalidan dordii (%43) Facebook iizerinden haber aldigini
belirtmistir. Haber alma kaynagi olarak kullanilan ikinci platform %21

orantyla YouTube, iiclincii platform ise %12 oramiyla Twitter’dir. Geri kalan
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%8’lik payr ise Instagram, Linkedln ve Snapchat gibi platformlar
paylasmaktadir.

e Her sosyal medya platformunun haber ekosistemindeki onemi iki faktore
baghdir: Genel popiilaritesi ve insanlarin sitedeki haberleri ne o6lg¢iide
gordiikleri. Reddit, Twitter ve Facebook kullanicilarin en fazla habere maruz
kaldig1 siteler olarak One c¢ikmaktadir: Facebook kullanicilarinin %67’si,
Twitter kullanicilarinin %711 ve Reddit kullanicilarinin %73°. Instagram
kullanicilarinin ise %32’si Instagram’t haber kaynagi olarak kullanmaktadir.
Iki ya da daha fazla sosyal medya platformundan haber alanlarin orani ise
%28°dir.

e Sosyal medya platformlar tizerinden haber tliketenlerin demografik 6zellikleri
de oldukga farklidir. Ornegin Facebook iizerinden haber takibi yapanlarin
%61°1 kadin, %39’u ise erkektir. Instagram’da ise bu oran; % 59 kadin, %51
erkek seklindedir. LinkedIn ve Twitter ilizerinden haber takibi yapanlar daha
cok erkeklerdir: LinkedIn %64 erkek, %36 kadin; Twitter %51 erkek, %49
kadin. Facebook, YouTube ve Twitter’dan ¢cogunlukla haber takip edenlerin
yas ortalamasi 30-49 iken, Instagram iizerinden haber takip eden ¢ogunlugun
(%51) yas araligr 18-29°dur.

e Yapilan arastirmada insanlara neden sosyal medya {izerinden haber takibi
yaptiklar1 soruldugunda; %21°1 kolay erisebilirlik sundugu, %8’1 bagkalariyla
etkilesime ge¢cme imkan1 buldugu, %7’si hizli oldugu, %6’s1 giincel oldugu ,
%41 icerik ve formati sevdigi, %3’0 cesitli kaynak ve hikayelere eristigi,
%31 bilgi aldigl, % 2’si ilgi alanina uydugu i¢in yanitlarin1 vermislerdir.
Katilimcilarin %12’si ise sosyal medyadan haber almaktan hoslanmadiklarini,

%27’si ise kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

Dijital News Report 2019 aragtirmasina gore Tirkiye’deki internet kullanicilarmin
%87’s1 haber kaynagi olarak sosyal medya dahil ¢evrimi¢i mecralar1 kullanmakta bunu
%74’k oranla televizyon takip etmektedir. Tiirkiye’deki insanlarin % 59’u sosyal medyay1
haber kaynagi olarak goriirken, %46’s1 da yazili basin1 haber kaynagi olarak gérmektedir
(https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/risj-review/digital-news-report-2019-out-now,
18.07.2019). Veriler incelendiginde okurun haber kaynag: tercihlerinde yazili basinin en son
sirada geldigi goriilmektedir. TUIK 2018 Yazili Medya Istatistikleri de bu durumu destekler
niteliktedir. TUIK verilerine gore; Tiirkiye’deki gazete ve dergilerin sayisi, 2018°de bir
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onceki yila gore % 2,6 azalmistir. Gazete ve dergilerin tiraji, 2018 yilinda 2017’ye gore
%17,6 dismustiir. Tirkiye’de 2018 yilinda yayimlanan gazete ve dergilerin yillik toplam
tiraji 1 milyar 368 milyon 287 bin 463 olurken, bunun yiizde 94,2’sinin gazetelerden
olusmustur (https://www.bik.gov.tr/yazili-medya-istatistikleri-aciklandi-2/, 25.07.2019).

Sosyal medya kullanicilar1 haberlerin se¢imi ve dagitiminda neyin énemli olduguna
karar vermede Onemli derecede kontrol sahibi olmuslardir. Sosyal medyadaki haber akisi,
endiistrinin okurlarla olan iligkisini yeniden sekillendirmistir. Artik halkin neyi, ne zaman

bilmesi gerektigine karar veren gazetecilerin otoriteleri sarsilmaktadir.

Tirkiye’de ve diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarinin basinda
Facebook, Twitter ve Instagram gelmektedir. Facebook sahip oldugu kullanici sayisi
sayesinde haberciler i¢in vazgecilmez bir platformdur. Facebook kullanicilarin ve medyanin
yeni yollarla etkilesime girmesine olanak saglarken, iceriklerin daha genis kitlelere
ulastirilmasina da aracilik eder. Potansiyel olarak daha kiigiik maliyetlerle daha fazla katilim
sunar. Medya i¢in Facebook’un en temel avantaji kullanicilarla etkilesime girme ve
kullanicilardan geri bildirim alma imkaninin bulunmasidir. Bir igerigi kag kisinin begendigi,

paylastig1 ve goriintiiledigini gérmek miimkiindiir.

40 iilkeyi kapsayan Dijital News Report 2019 arastirmasina gore, insanlar son yillarda

Facebook’tan ziyade Whatsapp ve Instagram’da daha fazla zaman gecirmektedirler.
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Sekil 1. Herhangi bir amagcla haftalik sosyal medya kullanimi.
Kaynak: Dijital News Report 2019

Sekil 1’e gore herhangi bir amagla sosyal medya kullananlarin ¢ogunlugu Facebook’u
tercih etmektedir. Facebook ve Twitter kullanimlar1 son yillarda azalirken, Whatsapp,

Messenger, Instagram ve Snapchat kullanimlar1 artmistir.
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Sekil 2. Haber kaynagi olarak haftalik sosyal medya kullanimi

Kaynak: Dijital News Report 2019

Sekil 2 gostermektedir ki; halen diinyada Facebook (%36) birincil haber kaynagi
olarak kullanilmakla birlikte son yillarda sahip oldugu oran diisiis gostermistir. Haber kaynagi
olarak kullanilan diger sosyal medya platformlar: sirasiyla Whatsapp (%16), Twitter (%10),
Instagram (%9), Messenger (%8) ve Snapchat (%3)’tir. Son yillarda Facebook ve Twitter

haber kaynagi olarak kullanim oranlarinda diisiis yagamistir.

I | Cevrimigi Gazete

Cevrimigi gazete |

a) Takip Facebook sayfast

b) Ierigi begenme
Igerigi paylagma
Ig:engi tavsiye etme
Icerige yorum yapma

Kullanier Facebookd

sayfast it

Sekil 3. Haber medyas1 ve kullanicilar i¢in Facebook
Kaynak: (Hille ve Bakker, 2013).

Facebook ‘faaliyetleri’ s6z konusu oldugunda olasi {i¢ seviyeden bahsetmek
mimkiindiir: I. Cevrimigi gazeteler, II. Cevrimici gazetelerin Facebook sayfalari, I1I. Bireysel

kullanicilarin Facebook sayfalari. Cevrimici gazeteler, sitelerine Facebook icin bir ‘begeni

11
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butonu’ ekleyebilirler (I). Facebook kullanicilar1 bu butona tikladiklarinda Facebook (I1)’taki
cevrimici gazetenin takipgileri (a) olurlar. Cevrimigi gazete Facebook sayfasinda (II) bir
icerik paylastiginda, kullanic1 icerigi paylasarak ya da begenerek tepki verebilir (b). Icerik
paylasildig1 zaman ayrica kullanicilarin kisisel sayfalarinda da goriiliir (IIT). Bu sekilde igerik

daha fazla dagitilabilir ve genellikle ¢evrimici gazeteye ziyaret ile sonuglanir.

Kullanicilarin Facebook’taki igerikleri gorebilmeleri i¢in bir baska hesabi goniillii
olarak takip etmeleri ya da begenmeleri gerekmektedir. Ancak Facebook reklamlari ile kimi
zaman kullanicilar bir hesabi takip etmese bile o hesabin igeriklerini gorebilmektedirler.
Cevrimigi gazeteler de kimi zaman igeriklerini daha genis kitlelere ulastirmak i¢in “sponsorlu
icerikler” paylasabilmektedir. Bu sayede hem icerikler daha fazla kisi tarafindan goriintiilenir
hem hesap yeni takip¢i kazanabilir hem de ¢evrimici gazetenin goriintiilenmesi ve tiklanma
orani artar. Twitter’da ise haberler profesyonel gazetecilerden vatandas gazetecilerine kadar
genis bir yelpazede iiretilmektedir. Gazeteciler Twitter’1t hem ilging hikayeler bulabilecekleri
haber kaynagi hem de haber verme kanali olarak gérmektedirler. Twitter gazetecileri sadece
haber vermekle kalmaz giincel haberler ve olaylar hakkinda yorumlar yaparak, onlar1 bir kdse

yazari gibi toplumla paylasirlar (Kuyucu, 2014).

Instagram, 2010 yilinin son ¢eyreginde Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan
kurulan akill1 telefonlar igin gelistirilmis, fotograf ve video paylasim uygulamasidir. Ilk ortaya
ciktigr yillarda sadece 10S iizerinden kullanilabilen Instagram, 2012 yilinda Android isletim
sistemine sahip akilli telefonlarda da kullanilmaya baglanmistir. Instagram {izerinden ¢ekilen
ya da Instagram’a yliklenen fotograflar diger sosyal medya platformlarinda da
paylasilabilmektedir. ilk ¢iktig1 yillarda kullanicilara sadece fotograf ¢ekme ve paylasma
imkani sunan Instagram, daha sonra 6zellikleri arasina video ¢ekimi, canli yayin, hikaye gibi
ozellikleri de eklemistir. 2010 yilinda piyasaya siiriilen Instagram, 2012 yilinin Nisan aymda

Facebook tarafindan 1 milyar dolara satin alinmistir (Cilizoglu ve Cetinkaya, 2016: 169).

Instagram baglangicta kullanicilarin kendilerinin veya kendi hayatlarindan kesitlerinin
fotograflarin1 paylastiklart bir platformken zaman igerisinde kurum ve kurulusglar tarafindan
pazarlama veya kurumsal amagli da kullanilmaya baglanmistir. Instagram siire¢ icerisinde

piyasa odakli (market-driven) ve olay odakli (event driven) hale gelmistir (Nashmi, 2017).

Manovich (2017) tarafindan 2012-2015 yillar1 arasinda diinya ¢apinda 16 sehirde 15
milyon Instagram goriintiisiiniin incelendigi “Instagram ve Modern Imaj” adli ¢alismada,
yapilan paylasimlarin ¢ogunun kullanicilarin yasamlarina ait anlar oldugu ortaya

koyulmustur. Paylasilan fotograflarin konu ve stilleri belirli bir bolgenin cografi ya da

12
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demografisine bagli olan sosyal, kiiltiirel ve estetik degerlerinin etkisindedir. Manovich,
Instagram’in estetik gorsel iletisim i¢in kullanildigini ve Instagram’da ti¢ yaygin fotograf tiirii
goriildiigiinii vurgulamaktadir. Bunlar: Giindelik, profesyonel ve tasarlanmis, fotograflardir.
Manovich, kendi diinya vizyonunu ve gorsel dilini sunan bu estetik gorsel iletisim anlayisini
“Instagramizm” olarak ifade etmektedir ve bu akim katilan milyonlarca kullanici tarafindan

sekillenmektedir (Unal, 2018: 408).

Diger sosyal medya platformlarina kiyasla Instagram daha geng ve gesitli bir hedef
kitleye hitap etmektedir. Bunun yani sira Instagram’in geng kitleler tarafindan yogun olarak
tercth ediliyor olmasi, son donemde uygulama {izerinden farkli faaliyetlerin
gerceklestirilmesine de aracilik etmektedir (Salomon, 2013: 408). Oregin Instagram 2016
yilinda Snapchat’in hikaye paylasim o6zelligini kendine ekleyerek adeta Snapchat’in
popiileritesini kaybetmesine neden olmustur. Daha sonra kullanicilarin kendi kanallar
iizerinden bir saate kadar video paylasabilecekleri IGTV’yi devreye sokmustur. Fotograf ve
videolar iizerine eklenebilen GIF’ler, konum bilgileri, emojiler, anketler ve cesitli efektler

kullanicilara sunulan farkli 6zellikler arasinda yer almaktadir.

We Are Social tarafindan yapilan “Digital 2019 in Turkey” arastirmasinin sonuglarina
gore Tiirkiye’de 38 milyon aktif Instagram kullanicisi bulunmaktadir ve Instagram kullanici
sayisinda bir Onceki yila gore %2,7’lik bir artis yasanmustir (https://dijilopedi.com/2019-
turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-istatistikleri/, 28.03.2019). Instagram bugiin
diinya capinda 1 milyar kullaniciya sahip oldugunu belirmektedir

(https://webrazzi.com/2018/06/21/instagram-igtv/, 02.04.2019).

Instagram’in sosyal etkilesime olanak tanimasinin Instagram kullaniminin ana
motivasyonlarindan biri olduguna dair yapilan arastirmalar vardir (Geurin-Eagleman ve
Burch, 2016; Pitmann ve Reich, 2016; Ridgway ve Clayton, 2016). Ornegin Pitmann ve
Reich (2016), bireylerin Instagram’a olumlu baktiklarini ve kendilerini daha az yalniz
hissettiklerini ifade etmektedirler. Facebook ve Twitter’t kullanma motivasyonlarina benzer
bir sekilde, sosyal etkilesim Instagram kullanimi i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Bagka bir
deyisle, sosyal iliskiler kurmak ve siirdiirmek Instagram kullaniminin altinda yatan temel

sebeplerdendir.

Dijital News Report 2019 arasgtirmasina gore, Tirkiye haber kaynagi olarak
Instagram’t en ¢ok kullanan iilkelerin basinda yer almaktadir. Tiirkiye’de haber kaynagi
olarak Instagram kullananlarin oran1 %33 ken, onu takip eden Brezilya’da bu oran %26’dir.

Ucgiincii sirada %12 ile ispanya ve dordiincii sirada da %7 ile Amerika yer almaktadir
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(https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/risj-review/digital-news-report-2019-out-now,
18.07.2019.)

Yapilan arastirmalar insan beyninin, gorsel bilgileri yazili metinden 60 bin kat daha
hizli isledigini ortaya koymaktadir. Forrester Research arastirmasina gore 1 dakikalik bir
videoyu seyretmek 1.8 milyon kelime okumayla aym etkiyi saglamaktadir
(http://www.socialbusinesstr.com/2015/02/25/video-pazarlama-tarihi-ve-izleyicinin-gucu/,
02.04.2019). Senemoglu (2004)’na gore, gorsel dgeler bilginin bellege kodlanma siirecindeki
etkisine bagli olarak unutmay1 geciktirmekte ve akilda kaliciligi arttirmaktadir. Ikili kodlama
kuramina gore ise gorsel ve sozel bilgi ayr1 ayr1 islenmek yerine birlikte verildiginde algi ve

ogrenme daha hizli ger¢ceklesmektedir (Miller ve Burton, 1994).

Instagram gibi sosyal medya platformlar1 gorselligin 6n planda tutuldugu, video ve
fotograf paylagimi iizerine kuruludur. Newswhip tarafindan 2017 yilinda yapilan Instagram
aragtirmasina gore yayincilarin fotograf icerikli paylasimlari video igerikli paylasimlarina
gore %29 daha fazla begeni alirken, video igerikli paylasimlart fotograf igerikli
paylagimlarina gore %39 daha fazla yorum almaktadir. Yaymncilarin en ¢ok paylastiklart
icerik konular1 arasinda ise insan Oykiileri, iinliiler ve politika yer almaktadir. Insanlarin
empati ve sempatini duymasini saglayacak igerikler yayincilarin aldigi etkilesim {izerinde

etkilidir (https://www.newswhip.com/2017/08/instagram-infographic/, 04.04.2019).

Gorsel okuryazarlik gazeteciler icin 6nemlidir ve imgelerin enformasyon tasiyicilari
olarak daha 1yi kavranmasi1 ve kullanilmas1 gerekmektedir. Hem sosyal medya kullanicilarim
cekmek hem de okur/izleyici tarafindan 6zdiistinlimsellikle gdrsel mesajin alimlanmasini
tamamlamak i¢in gorsel hikaye anlatimiyla dijital etkilesim ¢ok onem tagimaktadir (Van der
Haak, Parks ve Castells, 2012: 79). Bu sebeplere bagli olarak Instagram giderek dikkat ¢ekici
video ve fotograflarin paylasildig: gorsel gazetecilik mecrasi haline gelmektedir. Cogu kisi
icin video haberleri, enformasyonun ana kaynagi olarak metne dayali haberlerin yerini
almaktadir. Metin, video ve isitsel kaynaklar hikaye anlatiminda giderek daha 6nemli yer
edinmektedir. Cevrimigi gazeteler, yeni medyanin c¢oklu ortam o6zelliginden faydalanarak

bugiin bir haber i¢eriginde hem metin hem ses hem de video dgelere yer verebilmektedir.
3. Arastirma
3.1. Amag, Kapsam, Yontem

Sosyal medya, ¢evrimici gazeteler agisindan haber iceriklerini genis kitlelere ulagtirma

konusunda 6nemli bir hale gelmistir. Haberciler sosyal medya araciligiyla haberlerini daha
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hizl1 ve az maliyetle yayma imkani bulmaktadirlar. Ayrica sosyal medyanin etkilesimli dogasi
habercilerin igerikleri konusunda okurlardan aninda geri bildirim almalarimi miimkiin

kilmaktadir.

Instagram Tirkiye’de kullanimi giderek artan bir sosyal medya platformu olarak 6ne
cikmaktadir. Bilhassa gorselligin 6n plana ¢iktigi Instagram’da, ne tiir haber igeriklerinin
siklikla paylasildig1 arastirmaya deger bir konudur. Bu nedenle ¢evrimigi gazetelerin haber
aktarma konusunda Instagram kullanim diizeylerinin belirlenmesi amaciyla ¢alismada yontem
olarak nitel aragtirma yontemlerinden betimsel analiz teknigi kullanilmistir ve igerik analizi

gergeklestirilmistir.

Tiirkiye’de Instagram {iizerinde en c¢ok takipgiye sahip ii¢ c¢evrimi¢i gazetenin
Instagram’1 haber mecrasi olarak nasil kullandiklarimi belirlemek amaciyla nitel ve nicel
icerik analizi yapilmistir. Arastirmanin nitel analiz kisminda Instagram’da paylasilan haberleri
siniflandirabilmek i¢in Newman vd. (2016: 97)’mn g¢alismalarinda kullandigi ciddi haberler
(hard news) ve renkli haberler (soft news) ayrimi temel alinmistir. Buna gore ciddi haberler;
dis haberler, siyaset haberleri, is ve ekonomi haberleri, saglik ve egitim haberleriyken, renkli

haberler; magazin haberleri, yasam tarzi1 haberleri, kiiltiir-sanat haberleri ve spor haberleridir.

Orneklem se¢iminde takipgi sayilar1 yaninda ulusal basili bir gazete olma sarti da
belirleyici olmustur. 1 Ocak-31 Mart 2019 tarihleri arasinda Sozcii (sozcu.com.tr), Yeni Safak
(yenisafak.com.tr) ve Hiirriyet (hiirriyet.com.tr) gazetelerinin Instagram hesaplar1 analiz
edilmistir. Haberturk.com.tr Instagram {izerinden en c¢ok takipgiye sahip ikinci gazete
(478.517) olmasma ragmen, 2018 yilinda basili gazetenin yayin hayatina son vermesi

nedeniyle 6rneklem disinda kalmistir. Calisma kapsaminda su sorulara yanit aranmaistir:

e Cevrimici gazetelerin Instagram hesaplarindaki paylasim, takipci ve takip edilen
sayilart ne durumdadir?

e Cevrimici gazetelerin Instagram hesaplarinda yapilan aylik bazda paylasim sayilar
nedir?

e (Cevrimici gazetelerin Instagram hesaplarindaki 1 Ocak-31 Mart 2019 tarihleri
arasindaki paylasim sayilar1 nedir?

e (evrimici gazetelerin Instagram hesaplarindaki fotograf ve video paylasim oranlari
nedir?

e (Cevrimici gazeteler Instagram hesaplarinda hangi kategorilerde haber paylasmaktadir?
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e Cevrimici gazetelerin Instagram hesaplarindaki iceriklerindeki hashtag kullanim

oranlar1 nedir?

Gazetelerin Instagram iizerinden yaptiklari haber paylasimlarinin betimsel analizinde,

hangi haberin hangi kategoriye girecegine dair asagidaki tanimlamalar belirleyici olmustur:

Aile haberleri: Anne, baba ve ¢ocuklara dair igerikler. Ornegin ¢ocuklarin dijital oyun

bagimlilig1 riskine dair uzman gortsleri.

Dis haberler: Diinyadan haberleri ve gelismeleri iceren icerikler. Ornegin ABD
Bagkani Donald Trump’in agiklamalari. Tiim diinyada ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda
yasanan geligmeler.

Egitim: Tiirkiye’de egitim alaninda yasanan gelismelerin verildigi igerikler. Ornegin
miifredat degisiklikleri, okullarin acilis kapanisi, sinavlar vb.

Ekonomi: Tirkiye’den ekonomi, finans, piyasa ve is diinyasimna iligkin igerikler.

Ornegin yapilan zam haberleri, kurlardaki dalgalanmalar, yatirimlar vs.

Gilindem: Tiirkiye giindemindeki sicak gelismeler, son dakika gelismeleri ve giincel

olaylar. Ornegin yasanan kazalar, orman yanginlari, saldir1 vs.

Kiltiir-Sanat: Tiyatro, sergi, sinema, konser, etkinlik gibi igerikler. Vizyona giren yeni

filmler, agilan sergiler vs.

Magazin: Toplum tarafindan tanmnan inlilerin/rol modellerin hayatlarina dair

igerikler. Ornegin bir {inliiniin bosanma haberi, yaptig1 agiklama vs.

Saglik: Tiirkiye’de saglik alaninda yapilan arastirmalar, yasanan gelismeler, tedavi,
hastalik ve saglikli yasama dair igerikler. Saglikli beslenme, piyasaya siiriilen bir ilag,

hastaliklar ilgili doktor goriisleri vs.

Seyahat: Tiirkiye ve diinyada gezilecek yerlerin konu edinildigi igerikler. Yer ve

mekan yazilari, turizm haberleri vs.

Siyaset: Tiirkiye’deki siyasi gelismeler ve siyasilerin agiklamalariyla ilgili igerikler.

Ornegin 2019 yerel segimleri, adaylarin ve parti liderlerinin yaptig1 agiklamalar.

Spor: Tirkiye’deki spora dair gelismeler ve sporculara iliskin igerikler. Spor

miisabakalari, kazanilan dereceler vs.

Tanitim: Markalarla reklam amagli yapilan is birlikler.
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Teknoloji: Yazilim, donanim, nano teknoloji, bilisim gibi alanlara dair gelismeler.
Ornegin yeni bir cep telefonu modelinin piyasaya siiriilmesi, icatlar vs.

Yasam: Dogaya, insana ve hayvanlara iligkin eglenceli ve rahatsizlik vermeyen

igerikler. Bir hayvanin kurtarilma haberi, vatandasin yaptigi bir icat vs.

Calisma bulgularmma ge¢meden oOnce Orneklem olarak segilen ii¢ gazetenin profil

analizlerini yapmak gerekmektedir.

Tablo 1. 1 Ocak 2019-31 Mart 2019 Tarihleri Arasinda Gazetelerin Instagram Hesaplarinin
Profil Analizleri

Gazete Takipgi Sayisi Takip Edilen Sayisi Paylagim Sayisi
Sozcii 622.032 6 965
Yeni Safak 273.411 18 955
Hirriyet 210.874 28 52

Tablo 1 incelendiginde Instagram’da en fazla takipgisi bulunan gazetenin 622.032 ile
Sézcii oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada yer alan Yeni Safak gazetesinin 273.411, iigiincii
sirada yer alan Hiiriyet gazetesinin de 210.824 takipgisi bulunmaktadir. Takip edilen sayilar
ile takip¢i sayilart dogru orantili degildir. En fazla takip¢i sayisina sahip olan Sozcii
gazetesinin belirtilen tarihler arasinda en fazla paylagimi yaptig1 gortiliirken, en az paylasimi
da takip¢i sayisi en diisiik olan Hiirriyet gazetesinin yaptig1 goriilmektedir. Takipg¢i sayilar: ve
paylasim sayilar1 birlikte degerlendirildiginde; daha sik paylasim yapan gazetelerin daha gok
takipciye sahip olduklar1 ve bu gazetelerin Instagram’daki kitlenin ilgisini canli tutmay1

istediklerini sOylemek yanlis olmayacaktir.
3.2. Bulgular

1 Ocak 2019-31 Mart 2019 tarihleri arasinda So6zcii, Yeni Safak ve Hiirriyet
gazetelerinin paylasim sikliklari, hangi igerik tiiriinde ve kategorilerde paylasimlar yaptiklari,
hashtag kullanip kullanmadiklar1 ve en sik kullandiklar1 hashtaglerin neler oldugu yukarida

yer alan arastirma sorular1 dogrultusunda arastirilmis ve analiz edilmistir.

Tablo 2. 1 Ocak 2019-31 Mart 2019 Tarihleri Arasinda Gazetelerin Instagram Hesaplarindan
Yaptig1 Paylagimlarin Sayilar
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Gazete Ocak Subat Mart Toplam
Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran
Sozci 331 %34,30 201 %30,15 343 %35,54 965 100
Yeni $afak 387 %40,42 288 %30,15 280 %29,31 955 100
Hiirriyet 21 %40,38 11 %21,15 20 %38,46 52 100
Tablo 2 incelendiginde en ¢ok paylasima sahip olan S6zcii’niin %35,54’liikk oranla en
fazla Mart ayinda paylasim yaptig1, bunu %34,30 ile Ocak ayimin takip ettigi ve Subat ayinda
ise %30,15 ile en az paylagimi yaptig1 goriilmiistiir. Yeni Safak gazetesi ise %40,42°lik oranla
en fazla paylasimi Ocak ayinda yapmis bunu ise %30,15 ile Subat ay1 takip etmistir. Yeni
Safak gazetesinin en az paylasim yaptigr ay ise %?29,31°’lik oranla Mart ayidir. En az
paylagima sahip olan Hiirriyet gazetesi ise %40,38 ile en fazla paylasimini Ocak ayinda
yapmis bu ay1 sirastyla; %38,46 ile Mart ve %21,15 ile Subat ay1 takip etmistir. Yeni Safak
gazetesinin Ocak ayinda yaptig1 paylasimlar diger iki aya gore oldukc¢a fazlayken, Sozcii ve
Hiirriyet gazetelerinin paylasim sikliklarinin aylara gore daha dengeli dagildigini sdylemek
miimkiindiir.
Tablo 3. 1 Ocak 2019-31 Mart 2019 Tarihleri Arasinda Gazetelerin Instagram Hesaplarindan
Yaptig1 Paylasimlarin Tiirleri
Gazete Video Fotograf Carousel’ Toplam
Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran
Sozci 786 %81,45 159 %16,47 20 %2,072 965 100
Yeni Safak 437 %45,75 133 %13,92 385 %40,31 955 100
Hiirriyet 35 %67,30 7 %13,46 10 %19,32 52 100

? Carousel: Metin ve gorsellerin bir araya getirilerek, icerigin ayni ve kendi tekrar edebilen ¢erceve icerisinde
kullanictya sunulmasidir. (https://wmaraci.com/nedir/carousel, 21 Nisan 2019)
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Tablo 3 incelendiginde, S6zcii gazetesinin paylasimlarinin %81,45’inin video tiiriinde
icerikler oldugu goriilmiistiir. So6zcli gazetesindeki igeriklerin %16,47’si fotografken,
%2,072’si ise metin ve gorsellerin bir arada kullanildigi carousel tiiriinde paylasimlardir. Yeni
Safak gazetesi de %45,75 ile en fazla video tiirlinde icerikler paylasmistir. S6zcii gazetesinin
aksine Yeni Safak gazetesinin paylasimlarinin ikinci sirasinda %40,31 ile Carousel tiiriinde
paylagimlar gelmektedir. Yeni Safak gazetesinin en az paylastigi icerik tiirli ise %13,92 ile
fotograf olmustur. Hiirriyet gazetesi de diger iki gazete gibi video tiirlinde igerikleri Instagram
iizerinden daha fazla paylasmistir. %67,30’luk video paylagimini ikinci sirada 9%19,32°lik
oranla carousel ve ii¢iincii sirada %13,46 ile fotograf takip etmistir. Ozellikle sosyal medya
platformlar1 iizerinden hareketli iceriklerin daha sik goriintilendigi ve paylasildig:
diistintiliirse, gazetelerin Instagram hesaplart lizerinden bu tiir paylasimlart yogun olarak
yapmalarinin okurun dikkatini ¢ekme amacgli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bilhassa
cevrimici gazetecilikte de siklikla kullanilan carousel tiirlinde gorsellerin Instagram’in da
ozelliklerine ¢ok uygun olmasi ve okurun gorselle haberin igerigini iliskilendirmesi adina
kolaylik saglamasi bu tiir i¢eriklerin siklikla kullanilmasinin sebebidir.

Tablo 4. 1 Ocak 2019-31 Mart 2019 Tarihleri Arasinda Gazetelerin Instagram Hesaplarindan
Yaptig1 Paylagimlarin Kategorileri

Gazete Sozcii Yeni Safak Hiirriyet
Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran
Aile 11 %1,139 1 %0,10 - -
Dis Haberler 103 %10,67 171 %17,90 - -
Egitim 10 %1,03 3 %0,31 - -
Ekonomi 17 %1,76 27 %2,82 - -
Gilindem 226 %23,41 281 %29,42 16 %30,76
Kaltiir-Sanat 27 %2,79 7 %0,73 1 %1,92
Magazin 22 %2,279 - - - -
Saghk 10 %1,03 6 %0,62 - -
Seyahat - - 18 %1,88 1 %1,92
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Siyaset 244 %25,28 174 %18,21 - -
Spor 15 %1,55 4 %0,41 6 %11,53
Tanitim - - 20 %2,09 7 %13,46
Teknoloji 4 %0,41 13 %1,36 - -
Yagsam 276 %28,60 230 %24,08 20 %38,46
Toplam 965 100 955 100 52 100

Tablo 4 incelendiginde gazetelerin Instagram hesaplarinda giindem, yasam ve siyaset
haberlerini siklikla paylastiklar1 goriilmektedir. Sozcii gazetesi %28,60’lik oranla en ¢ok
yasam kategorisinde haberlere yer verirken, bunu %25,28 ile siyaset haberleri ve %23,41 ile
giindem haberleri takip etmistir. S6zcli gazetesinin paylasimlari arasinda dordiincii siray1 ise
diinyadan haberler almistir. Belirlenen tarihler arasinda ise seyahat ve tanitim kategorisindeki

paylagimlara hig¢ yer verilmedigi bulguna ulasilmistir.

En cok paylasima sahip ikinci gazete olan Yeni Safak gazetesinde ise %29,42’lik
oranla giindem haberlerine yer verildigi goriilmiistiir. Yeni Safak gazetesinde giindem
haberlerinden sonra en c¢ok paylasilan haber kategorileri ise sirasiyla; %24,08’lik oranla
yasam, %18,21’lik oranla siyaset ve %17,90’lik oranla diinya seklindedir. Magazin igerikli

haberlere ise hi¢ yer verilmemistir.

En az paylasima sahip olan Hiirriyet gazetesinde %38,46’lik oranla en ¢ok yasamdan
haberlere yer verilmistir. Bunu %30,76 ile glindem haberleri izlemistir. Hiirriyet gazetesinde
tiglincii en ¢ok paylasilan igerik kategorisinin ise %13,46 tanitim olmas1 dikkat ¢ekicidir. Aile,
diinya, egitim, ekonomi, magazin, saglik, siyaset ve teknoloji kategorilerinde hi¢ haber

paylasimi yapilmadigr goriilmiistiir.

Belirlenen tarihler arasinda 31 Mart 2019 Yerel Se¢imlerinin yapilacak olmasi hig
sliphesiz siyaset kategorisindeki haber sayilarinin artmasinda etkili olmustur. Bunun yaninda
Instagram’in dinamik yapis1 gazetelerin daha c¢ok giincel iceriklerde paylasim yapmalarina
neden olmaktadir. Instagram’in eglence amacl bir platform olmasi yine hayvan, doga ve
insan1  konu alan yasam iceriginin siklikla paylasilmasini saglamaktadir. Tanitim

kategorisinde iki gazetenin paylasim yaptig1 goriilmiistiir. Hiirriyet gazetesi Instagram
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iizerinden de marka igbirlikleri yaparken, Yeni Safak gazetesinin tanitimlari ise daha ¢ok
televizyon programlarinin duyurusu seklindedir.

Tablo 5. 1 Ocak 2019-31 Mart 2019 Tarihleri Arasinda Gazetelerin Instagram Hesaplarindan
Yaptiklart Ciddi ve Renkli Haber Paylasimlari

Haber Tirleri Sozcii Yeni Safak Hiirriyet

Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran
Ciddi Haberler 610 %63,21 662 %69,31 17 %32,69
Renkli Haberler 355 %36,78 293 %30,68 35 %67,30
Toplam 965 %100 955 %100 52 %100

Paylagilan haberleri Newman vd. (2016: 97)’in ¢alismalarinda kullandigi ciddi
haberler (hard news) ve renkli haberler (soft news) ayrimi temel alinarak degerlendirecek
olursak; Sozcii (%63,21) ve Yeni Safak (%69,31) gazetelerinde ciddi haberlerin, Hiirriyet
gazetesinde (%67, 30) ise renkli haberlerin yogun oldugu goriilmektedir. Sozcii ve Yeni Safak
gazetelerinde glindem, siyaset ve dis haberler konusunda ¢ok fazla haber igerigi paylagiminin
yapilmasi ciddi haberlerin renkli haber paylasimlarina gére daha fazla artmasma sebep
olmustur. Hiirriyet gazetesinin ise Instagram sayfasini daha ¢ok renkli haber paylasma amacl

kullandigini s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 6. 1 Ocak 2019-31 Mart 2019 Tarihleri Arasinda Gazetelerin Paylagimlarinda Hashtag
Kullanimlari

Gazete Hashtag Sayisi En Sik Kullanilan Kullanim Sayisi
Hashtagler
#kirmizigerceve 42
#chp 31
#istanbul 17
#ekremimamoglu 15
Sozci 765 #akp 14
Hyerelsecim 10
#sosyalmedya 9
#ankara 9
H#Hizmir 9
#erdogan 7
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#Haber 66

#GUnUnozeti 66

#Tarkiye 53

#CHP 37

#CumhurbagkaniErdogan 33

Yeni Safak 1.628 #ABD 28
#AkParti 23

#istanbul 18

#Erdogan 17

#BinaliYildirm 16

#Hurriyet 30

#dinya 28

#magazin 28

#spor 28

#video 28

Hirriyet 341 #seyahat 28
#sondakika 28

Higazete 28

#yasam 21

#glindem 21

Yapilan analiz sonucunda belirlenen tarihler arasinda en fazla hashtag ile igerik
paylasan gazetenin 1.628 ile Yeni Safak oldugu goézlenirken, onu 765 ile Sozcii izlemistir. En

az hashtag paylasan gazete ise 341 ile Hiirriyet’tir.

En ¢ok hashtag paylasan gazete olan Yeni Safak gazetesinin paylasimlarinin siyasi
giindemle yakindan ilintili oldugu gozlemlenmektedir. En sik kullanilan ~ #Haber,
#Giliniinozeti ve #Turkiye hashtagleri biitiin kategorilerdeki haberlerde yer alabilmektedir.
#CHP ve #CumhurbaskaniErdogan hashtaglerinin ise siyasi icerikli haberlerde kullanildigi
goriilmiistiir. Yeni Safak gazetesinde #CHP hashtaginin sik kullanilmasi dikkat ¢ekicidir
ancak bu haber iceriklerinin gazetenin siyasi ideolojisine bagli olarak olumsuz oldugunu ifade
etmek gerekir. Yine gazetenin siyasi haberlerinde #CumhurbaskaniErdogan hashtagini yogun

olarak kullandig1 goriilmiistiir.

Sozcii gazetesi paylasimlar: arasinda @kirmizi_cerceve isimli hesabin paylasimlarina
siklikla yer vermistir. Bu sebeple kullandigi hashtagler arasinda en fazla yer alan hashtag

#kirmizicerceve olmustur. 31 Mart 2019 Yerel Secimleri giindemi yogun olarak
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etkilediginden gazetenin kullandigi hashtagler segimlerle ilgilidir. #chp, #istanbul,

#ekremimamoglu ve #akp en ¢ok kullanilan hashtaglerin basinda gelmektedir.

Hiirriyet gazetesi ise diger iki gazeteye oranla olduk¢a az hashtag kullanmistir.
Haberlerinde ¢ogunlukla kendi markasini hashtag olarak kullanmayi tercih etmistir. #Hiirriyet
hashtaginden sonra en c¢ok kullanilan hashtagler; haber kategorilerini ifade eden #diinya

#magazin #spor ve igerik tiiriinii belirten #video hastagleridir.
SONUC

Diinyada ve Tiirkiye’de sosyal medya kullaniminin giderek yayginlagsmasi buna karsin
basili gazete okuma oranin giderek diismesi yayincilar1 g¢evrimici platformlara itmistir.
Giliniimiizde bireyler haber alma ihtiyaclarii artik sosyal medya platformlar1 tizerinden
karsilamaktadir. Oyle ki ¢ogu zaman, “haber 6nemliyle nasilsa beni bulur” diisiincesinden
hareketle bireyler giin iginde g¢evrimigi gazeteleri bile ziyaret etmeyerek sosyal medya

platformlar1 {izerinden haberin kendi ayaklarina gelmesini beklemektedirler.

Instagram hig siliphesiz bireylerin daha ¢ok eglence amagli kullandig1 bir platformdur.
Okura ulasmada rekabetin giderek arttig1 ¢evrimigi gazetecilik endiistrisinde ciddi bir is olan
habercilik eglence odakli Instagram’a kaymistir. Instagram’m bilhassa Y ve Z kusaklari
tarafindan yogun olarak kullanmasi, bu kesime ulagmak isteyen gazeteleri buralarda faaliyet

gostermeye itmistir.

Yapilan calismada gazetelerin takipgi sayilari ile paylasim sikliklarina bakildiginda en
fazla takipgiye sahip olan So6zcli gazetesinin en fazla paylasima da sahip oldugu
gozlemlenmigtir. Takip¢i ve paylagim sayilar1 agisindan ikinci sirada Yeni Safak ve iiglincii
sirada Hiirriyet yer almaktadir. Sozcli gazetesinin takipgi sayist ve paylasim sikligr goz
iintinde bulunduruldugunda Instagram’1 etkin bir sekilde kullandigini s6ylemek miimkiindiir.
Yeni Safak ve Sozcii gazetesinin takipgi sayilar: arasindaki fark fazlayken, icerik paylasimlari
sayisinin daha az olmasi Yeni Safak gazetesinin de bu platformu etkin kullanmaya calistiginin
gostergesidir. Hiirriyet gazetesi ise Yeni Safak gazetesinin takip¢i sayisina yakin bir takipei
sayisina sahip olmasma ragmen paylasimlari oldukca az sayidadir. Hiirriyet gazetesi bu
platformu yeterince etkin kullanmamakla birlikte, gecmisten gelen marka degeri Instagram
lizerinden de takipgi elde etmesini saglamaktadir. Aylik bazda degerlendirildiginde,
gazetelerin paylasim sikliklar1 arasinda biiyiik farkliliklarin bulunmadigr gérilmistiir. Bu da

Instagram’1 siirekli olarak kullandiklarinin gdstergesidir.
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Yapilan arastirmalara gore artik sosyal medya kullanicilarinin % 63’1 kinestetiktir.
Yani artik bilgiyi yazili metinlerden almak yerine gorsel unsurlardan ve seslerden almay1
tercih etmektedirler. Yapilan calismada da goriilmektedir ki gazeteler Instagram hesaplari
tizerinden en ¢ok video tiirtinde igerik paylasimina agirhik vermislerdir. Bu da, dinamik

haldeki Instagram kullanicisinin ilgisini gekmeye yonelik bir strateji olarak goriilebilir.

Yiiriitiilen c¢alismada gazetelerin en ¢ok giindem, yasam, diinya ve siyaset
kategorilerinde haber igeriklerini paylastiklar1 goriilmiistiir. Giindem haberlerinin yogun
olmasim1 haberciligin giinceli verme ¢abasina, yasam icerikli haberlerin fazlaligini
Instagram’in eglence ve insan odakli yapisina, siyasi haberlerin fazlaligin1 31 Mart 2019
Yerel secimlerinin olmasina ve diinyadan haberlerin fazlaligini da yeni medyanin zaman ve
mekansiz iletisime olanak saglamasina baglamak miimkiindiir. Bunun yaninda Sézcii ve Yeni
Safak gazeteleri ciddi haberlere daha fazla yer verirken Hiirriyet gazetesi renkli haberlere
daha fazla yer vermistir. Bu da Hiirriyet gazetesinin Instagram’t daha renkli haber paylagsma

amacl kullandiginin gostergesidir.

Hashtag kullanimi sosyal medya iceriklerinin daha genis kitlelere ulasmasinda bir
aragtir. Icerigin daha genis kitlelerce goriintiilenmesini ve etkilesim yaratmay: saglar. Yeni
Safak gazetesi igeriklerinin biiyiik kisminda hashtag kullanmistir. Buna karsin Soézcii ve
Hiirriyet gazetelerinin hashtag kullanimlar1 daha smnirlidir. S6zcii ve Yeni Safak’in
hashtaglerine bakildiginda, cogunlukla kullanilan hashtaglerin giindemdeki yerel se¢imlerle
alakali oldugu goriilmektedir. Bu da hashtaglerle giincel igeriklere ulasmak isteyen hedef
kitleye ulagsma stratejisi olarak yorumlanabilir. Yeni Safak gazetesinin sik hashtag kullanimi1
var olan takip¢i sayisinin digina ¢ikmayir hedeflediginin bir gostergesidir. Kullanilan

hashtagler haberin icerigiyle iliskili olmakla birlikte, haberin kategorisini ifade etmektedir.

Sosyal medya platformlar: giiniimiizde bireylerin, markalarin, pazarlamacilarin, devlet
kurumlariin, isletmelerin ve sivil toplum orgiitlerinin faaliyetlerini siirdiirdiikleri kadar
medya kuruluglarinin ve habercilerin de faaliyetlerini siirdiirdiikleri alan haline gelmistir.
Instagram’in gorsel nitelikli bir platform olmas1 metin agirlikli habercilige tezat gibi goriinse
de, glinlimiizde okurun ilgisinin gorsel agirlikli igeriklere kaymasi Instagram’in habercilik
alaninda da giderek etkin olmasina neden olmaktadir. Bu ¢alisma yalnizca hesaplar lizerinden
paylasilan sabit gonderileri ele aldigindan Instagram hikayelerinde ve IGTV’de paylasilan
icerikler analiz edilmemistir. Ozellikle Instagram hikayelerine link verilebiliyor olmasi
haberlerin ana kaynagi olan cevrimi¢i gazetelere okurlarin yonlendirilmesi agisindan

onemlidir. Bunun ¢evrimig¢i gazetelerin trafigini artirmada etkili olup olmadigi sorusu bir
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baska c¢alismanin ¢ikis noktasini olusturabilir. Ciinkii Instagram’daki sabit paylasimlar heniiz
linklerin aktif olarak kullanilmasina izin vermemektedir. Yine haberlerin yarattig1 etkilesimi
olgmek acisindan kullanicilarin yaptig1 yorumlart ve begenileri analiz etmek gerekmektedir.
Haber paylasiminin Instagram’in 6zelliklerinin de g6z oniinde bulundurularak yapilmasi,
genis kitleye ulasma ve etkilesimi saglama agisindan 6nemlidir. Dikkat ¢ekici gorseller, kisa
metinler, hashtagler ve mentionlar haber igerigini yaymada etkili olan unsurlar olarak &ne

cikmaktadir.
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Internet ve Toplumsal Dayanisma: “Plaza Eylem Platformu” ve “Metal is Eylemleri”

Ornekleril
Erdal DAGTAS?

Ozan YILDIRIM?

Ozet

Bu c¢alismanin konusunu, enformasyon toplumunda ortaya ¢ikan toplumsal dayanisma ile
internet teknolojilerinin baglantis1 olusturmaktadir. Internet ve sosyal medyanm giindelik
yasamda yogun bir sekilde kullanilmasiyla birlikte kamusal alan ve toplumsal dayanisma
kavramlar1 internet teknolojileriyle iliskilendirilmeye baslanmistir. Internet ve sosyal
medyanin, kamusal alan1 genisletme ve toplumsal dayanigsmayi saglama potansiyeli
bulunmaktadir. Ancak sayisal esitsizlik, dezenformasyon, nefret sdylemi ve dijital aktivizm
gibi nedenlerden dolay:1 internet dolayimiyla ortaya c¢ikan kamusal alan daralabilmekte ve
toplumsal dayanisma zarar gorebilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismada Tiirkiye’den segilen
iki giincel ornek iizerinden toplumsal dayanigma ve internet baglantisinin giiglii ve zayif
yonleri degerlendirilmistir. Plaza Eylem Platformu iizerinden siirdiiriilen toplumsal
dayanismanin sosyal aglarla olan etkilesiminin ne yonde gergeklestigi ile Tiirkiye’deki Metal
Is Eylemleri’nde internetin ve sosyal aglarin kullaniminin nasil oldugunun yorumlanmasi
caligmanin problemini olusturmaktadir. Calismanin amaci ise internet ve toplumsal
dayanisma konusunda elestirel bir bakis acisiyla degerlendirmelerde bulunmaktir. Calismada,
dokiiman analizi yontemi kullanilmis ve irdelenen 6rnek olaylar ekseninde ilgili dokiimanlar
ayrintili bir sekilde ¢éziimlenerek yorumlanmistir. Sonug olarak, internet ve sosyal medyanin
toplumsal dayanismayi tek basina sagladig ve siirdiirdiigii sdOylenemez. Smif bilinci ile sosyal
ve ekonomik bilingten bagimsiz sekilde sadece internet ortamlari {izerinden stirdiiriilen bir
toplumsal dayanismanin basarili olmas1 uzak bir olasiliktir. Internet ve sosyal medya,
toplumsal dayanismayi saglayan bir arac¢ olarak degil, toplumsal dayanisma hareketlerinin

duyurumunun yapildigi bir arag olarak goriilmeli ve buna gore kullanilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Sosyal Medya, Toplumsal Dayanisma, Kamusal Alan.
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The Internet and Social Solidarity: “Plaza Action Platform” and “Metal Work Protests”
Examples

Abstract

This study investigates the link between social solidarity and internet technologies in
information societies. With the internet and social media being used intensively in daily life,
concepts of public sphere and social solidarity have begun to be widely associated with
internet technologies. The internet and social media have the capacity to extend the public
sphere and ensure social solidarity. However, virtual public sphere could suffer from
shrinking and social solidarity might be damaged due to digital division, disinformation,
speech of hatred and digital activism. From this perspective, strong and weak aspects of the
link between social solidarity and internet have been examined via two current examples from
Turkey in this study. The study particularly focuses on how social solidarity that was created
through Plaza Action Platform interacted with social networks, and what the effects of the
internet and social networks on Metal Work Protests were. The aim of the study is to offer a
critical evaluation on the topic of the internet and social solidarity. The data have been
analysed through document analysis method and the documents on the events that were
addressed have been decoded and interpreted in detail. The results show that it is not possible
to attest that the internet and social media can create and maintain social solidarity on their
own. It is highly unlikely that social solidarity that is detached from class, social and
economic consciousness and that solely survives on virtual spaces would be successful. The
internet and social media should be regarded and used as a means to announce social

solidarity actions, not one that provides social solidarity.

Keywords: Internet, Social Media, Social Solidarity, Public Sphere.

GIRIS

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindaki en 6nemli gelismelerden biri internet ve internet
teknolojilerinin getirdigi yenilikler olmustur. Giindelik yasamda yaygin bir kullanim alani
olan internet, yeni yiizyilin vazgegilmez bir aracidir. Internet teknolojilerinin toplumsal ve
giindelik yasama sundugu olumlu 6zellikler vardir. Toplumsal dayanismayi saglamasi ve
kamusal alanm1 genisletmesi internetin olumlu 6zellikleri olarak gosterilmektedir. Bununla
birlikte, internetin icerisinde tasidig1 farkli 6zellikler nedeniyle olumlu yonleri tersine gevirme
potansiyelinin oldugunu da sdylemek gerekmektedir. Esdeyisle, internet teknolojileri

araciligilyla kimi  zaman toplumsal dayanmisma azalabilmekte ve kamusal alan
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daralabilmektedir. Oysaki, internet ve oOzellikle sosyal medya, toplumsal dayanigsmayi
saglayabilecek potansiyele sahiptir. Geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli olarak
kullanic temelli bir iletisim formu saglayan sosyal medya, kullanicilar arasinda yatay ve hizli
bir iletisimi miimkiin kilmaktadir. Sosyal medyanin bu 6zelligi, toplumsal dayanisma igin kilit

bir rol oynarken; toplumsal hareketler de sosyal medyay1 basat bir sekilde kullanmaktadir.

Internet ile ilgili son zamanlarin en giincel tartisma konularindan biri kamusal alan
baglaminda kendisini gostermektedir. Kaldi ki, kamusal alan, toplumsal dayanisma ile
dogrudan iliskilidir. Internet, yeni medya ve sosyal aglarin giiniimiizde kamusal alani
geniglettigi ve bireylerin bu kamusal alan icerisinde yer alip, aktif tartismalara katilarak
yonetime dogrudan katildigini savunan ¢ok sayida diigiiniir bulunmaktadir. Ancak, internet ve
internet ortamlarinin Jiirgen Habermas’in idealize ettigi “burjuva kamusal alan” kavraminin
dtesine gectigini sdylemek oldukca iyimser bir saptama olacaktir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun 2017 yilinda yaptig1 arastirmaya gore, Tiirkiye niifusunun internete erisim orani
%356.6 ile %66.6 arasinda degismektedir. Ayrica, kirsal bolgelere gidildikge bu oranda azalma
olmaktadir.* Bu veri, niifusun kayda deger bir kismimin internet teknolojilerinden uzak
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, katilim, miizakere ve iletisimsel eylemin internet
ortamlar1 araciligiyla gerceklesebilmesi i¢in internete erisim oranlarinin ¢ok daha yiiksek
olmasi gerekmektedir. Ote yandan, nicel anlamda erisimin fazlaligi beraberinde erisimin

kalitesini nitel anlamda arttirmamaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi baglaminda karsilasilan en biiylik sorunlardan
biri “sayisal ugurumdur”. Giiniimiizde, toplumun ekonomi ve egitim agisindan daha iistiin
olan bir kismi yeni teknolojilere daha kolay erisebilmektedir. Dolayisiyla, kamusal alanin
genislemesi belirli bir kesim igin gerg¢eklesmektedir denilebilir. Bu yiizden, toplumsal

dayanismanin aktorleri de sinirh bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Internet ve toplumsal dayanisma konusundaki bir diger sorun ise internet ortamindaki
dezenformasyon, esdeyisle, yaniltici, yonlendirici bilgidir. Web 2.0 teknolojilerinin bireylere
sundugu en 6nemli olanaklardan biri, igerik liretme ve bu igerigi paylasmalaridir. Ancak bu
durum, internet ortaminda dezenformasyonun artmasina neden olurken; internet lizerinden
stirdiiriilen toplumsal dayanigma hareketlerini de olumsuz sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla,
hakli bir dava ile yola cikan bir toplumsal dayanigsma hareketi, internet ortamindaki

dezenformasyon nedeniyle hukuki ve vicdani anlamda haksiz konuma diisebilmektedir.

4http://www.tuik.qov.tr/PreHaberBuItenIeri.do?id:24862, (Erisim Tarihi: 07.12.2018).
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Internet ve sosyal medya iizerinden siirdiiriilen toplumsal dayanisma hareketlerinde,
katilimin tek tusa indirgenmesi “tembel eylemcilik” sorununa neden olmaktadir. Internet
tizerinden sanal imza kampanyalarina katilmak, ileti paylasmak, profil fotografi degistirmek,
baz1 gonderileri begenmek tliriinden eylemlerle bireyler toplumsal dayanisma hareketi
icerisinde aktif olduklar1 diisiincesine kapilmaktadir. Ancak bu durum, dijital eylemcilere
gecici bir rahatlama ve haz saglarken; gercek kamusal alanlarda gerceklestirilen eylemlerin

yerine gecememektedir.

Sozl edilen vurgu noktalarindan hareketle bu ¢alismanin sorunsalini, Plaza Eylem
Platformu tizerinden siirdiiriilen toplumsal dayanismanin sosyal aglarla olan etkilesiminin ne
yonde gerceklestigi ile Tiirkiye’deki Metal Is Eylemleri’nde internetin ve sosyal aglarin
kullaniminin nasil oldugunun ve ne tiir olanaklar sagladiginin yorumlanmasi olusturmaktadir.
Calismanin amaci ise internet ve toplumsal dayanisma konusunda elestirel bir bakis agisiyla
degerlendirmelerde bulunmaktir. Calismada, dokiiman analizi yontemi kullanilmis ve

irdelenen 6rnek olaylar ekseninde ilgili dokiimanlar ¢oziimlenerek yorumlanmastir.
1. Kuramsal Cerceve
1.1. Kamusal Alan, Toplumsal Dayanisma ve internet

Ekonomik, siyasal ve toplumsal yasamin vazgegilmez bir araci olan internet pek ¢ok
kavramla iliskilendirilmekte ve bu kavramlarin degismesine neden olmaktadir. Bu
kavramlardan biri de kamusal alan ve kamusal alan dolayimmiyla ortaya c¢ikan toplumsal

dayanigmadir.

Jirgen Habermas, kamusal alani bireylerin kendilerini ilgilendiren ortak sorunlar
ekseninde akil yiiriittiikkleri ve rasyonel tartigmalar siirdiirdiikleri bir ortam olarak
tanimlamaktadir. Bu tartismalar sonucunda, sorunlar hakkinda ortak kanaat ve kamuoyu
olusurken; bireyler iletisimsel eylem aracilifiyla ortak akil olusturmaktadir. Kamusal alanda,
toplumun ortak yarari belirlenmeye ¢alisilir. Bunu yapmak i¢in de farkli eylem ve sdylemler
gelistirilir. Bu yiizden, kamusal alan herkes tarafindan erisilebilir olmali; ayrica, kamusal alan
igerisinde statiiye iliskin ayricaliklarin 6nemi olmamalidir (Habermas, 1997).

Habermas’in kamusal alan tanimlamasi igerisinde medya oldukca Onemlidir.
Habermas’in 6ngordiigii medya yapilanmasini sdyle 6zetlemek miimkiindiir: “1) Kamusal
alan olabildigince ¢ok sayida insanin erisimine acik olan ve iginde ¢ok cesitli toplumsal
deneyimlerin ifade edilebildigi ve paylasilabildigi bir forumu gerekli kilmaktadir, 2) Kamusal

alanda farkli sav ve goriisler rasyonel tartisma iginde karsi karsiya gelmektedir, 3) Kamusal
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alanin asli gorevi, hiikiimet politikalarini sistemli ve elestirel bicimde denetlemektir” (Dagtas,
2014: 136). Bu tiirden bir kamusal alan1 saglayabilmek i¢in kamusal alanin
demokratiklestirilmesi gerekmektedir. Giiniimiiz toplumlarinda, iletisimsel eylemin, bunun
araclarindan biri olarak medyanin ve mekanlarin demokratiklestirilmesi bir zorunluluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Medyanin 6nemi ve lrettigi genel sdylemler ile medya dolayimiyla
nasil bir kamusal alan olusturuldugu irdelenmelidir (Dagtas, 2014: 162). Dolayisiyla,
enformasyon toplumunun en Onemli araclarindan biri olan internetin kamusal alanin
olusumuna nasil bir etkide bulundugu son yillarda tartisilan bir konu olmustur.

Yeni medya ve internet teknolojilerinin yiikselisi, kamusal alanin yiikselisi ve gelisimi
icin Onemli olasiliklar yaratmaktadir. Yeni medya araglari, otorite ve sistemlerin aract
miidahalelerinin merkeziyet¢iliginin kirilmasina yardimci olabilirken; bazi sinirliklarina
karsin bireyler arasinda gergeklesecek kamusal tartigmalar i¢in erisim olusturabilme olanagi
da sunmaktadir (Dagsalgiiler ve Saka, 2007: 163). “Yeni medya teknolojileri daha demokratik
bir kamusal alan yaratma ve Habermas’in tanimladig1 bigimiyle yeniden feodallesmeyi tersine
cevirme potansiyeli tasimaktadir” (Dagsalgiiler ve Saka, 2007: 174). Ancak, internet
kullanicilarinin gelir ve egitimi, etnik ve dijital ayrim, dil ayrimi, yas ayrimi, yeni teknolojik
ayrim, bilgi ugurumu, kiiresel dijital ayrim gibi yeni medyanin getirdigi olumsuz durumlar
internetin kamusal alan olusturma ve sirdiirme durumunu olumsuz sekilde etkilemektedir
(Castells, 2001°den aktaran Dagsalgiiler ve Saka, 2007: 173). Bu baglamda, bu ayrimlar
giinimiizde de gecerliligini siirdiirmekte ve internetin kamusal alan yaratma giiciinde kimi
aksakliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Internetin etkilesim 6zelligi, internetin “kamusal alan” modeline uygun bir “kamusal
alan” olusturabilecegi diisiincesini arttirmaktadir. Internetin, internet kullanicilarini yaratici
kilan ve bireylerin 6zel ilgi alanlarini gelistirebilecekleri bir toplumsallagma alan1 olabilecegi
tartisilmaktadir. Bu anlamda, Mark Poster, interneti post-modern bir karaktere sahip modern
standartlarin disinda yeni bir kamusal alan yaratan “ikinci medya ¢agi meyvesi” olarak
nitelendirmektedir (Aydogan, 2011: 68-71). James Slevin ise interneti kamusal alanin
diyaloga yonelik karakterini yaratabilme potansiyeline sahip bir ara¢ olarak
degerlendirmektedir. Slevin’in tersine, Oscar Gandy, internetin yarattig1 sonuclarin gergek bir
kamusal alan timidini tehdit eden, yurttaslar ve tiiketiciler arasinda bdliinmeye yol agan bir
ara¢ oldugunu, bunun da “gercek bir dijital bolinmeye” neden oldugunu savunmaktadir
(Dahlgren ve Olsson, 2007’den aktaran Aydogan ve Kirik, 2012: 222).

Geleneksel medya, izleyiciyi durdugu yerde hareketsiz kilarak onu pasif hale

getirirken eyleme gegmesini de engellemektedir. Bunun aksine, yeni medya bireyin aktif
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oldugu bir ortam sunmaktadir. Ancak, nasil ki sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan fordist
sistemde is¢i fabrikadaki makinenin bir kolu haline geldiyse; enformasyon toplumu igerisinde
de birey, bilgisayar ve elektronik araglara bagimli hale gelmistir (Manovich, 2001: 109-110).
Bu diisiinceden hareketle, internet ve yeni medya ortamlarinin bireyi aktif hale getirerek,
kamusal alan olusumuna katki sagladigi sOylenebilir. Ancak, bireyin sadece elektronik
ortamlar iizerinden katki sagladigi kamusal alanin etkinligi de tartisilmasit gereken bir
durumdur. Hannah Arendt (2003), kamusal alanin etkinliginin kamu alaninda olusan siyasi

eylemler ile miimkiin olabilecegini ifade etmektedir.

Sosyal aglar ve yeni medya, eyleme gegmeyi internet lizerinden tiklayarak protesto ve
eylemlere katilmakla sinirlandirmaktadir. Bu baglamda, bu tiir eylemler yaratici eylemler
olmaktan ziyade, bireyin kendini tatmin ettigi eylemlere doniigsmiistiir. Oysaki kamusal alan,
farkliliklarin yasandigi, herkesin varolabildigi cokkiiltiirlii, coksesli ve ¢ogulculugu savunan
bir alan olmalidir (Ozgiil, 2012: 4532-4533). Kamusal alan, ideal bir toplumun ortaya ¢ikmasi
ve surdiiriilmesi i¢in dnemlidir. Ciinkii, kamusal alanda iletisimsel eylem gergeklesmekte ve
bu eylem toplumun tiimii i¢in yararli olmaktadir. Kamusal alan diisiincesine getirilen en
biiyiik elestiri, kamusal alana katilimin sinirl olmasidir. Bu anlamda, internet ve kamusal alan
tartismalar1 da bu cergevede kendini gostermeye devam etmektedir. Ciinkdi, internet {izerinden

kamusal alan olugmasi konusunda pek ¢ok engel bulunmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri ve internetin becerikli iletisim araclarini ortaya ¢ikardig bir
gercektir. Bu araglar enformasyona erisimi kolaylastirmis, hatta daha demokratik hale
getirmistir (Atabek, 2001: 134). Ancak, enformasyon toplumu, bireyi ger¢ek kamusal alandan
sanal bir kamusal alana dogru ¢ekmektedir. Kamusal alan siyasi ve hukuki bir kavramdir;
ancak, sanal ortamdaki gegerligi tartisilmasi gereken bir durumdur (Varol, 2010: 128). Diger
bir konu ise enformasyon toplumunda, bireysellik olumlu bir vurguya sahiptir. Oysaki,
pragmatik bireysellik-bireyci diigiince toplumsal dayanigmanin Oniindeki en biiyik

engellerden biridir.

Enformasyon toplumunda, bilginin metalagsmasi ve tiiketilmesi de kamusal alanin
daralmasma etki etmistir. Giiniimiiz toplumlarinda enformasyon, kapitalist sistemin
slirdiiriilmesi i¢in 6nemli bir arag¢ haline gelmistir (Caliskan, 2009: 45). Bu anlamda, kamusal
alan tizerinden iletisimsel eyleme gegebilmek i¢in en 6nemli unsurlardan biri bilgiyi dogru
sekilde kullanabilmektir. Enformasyon toplumunda bilgi alinip, satilan ve ayni zamanda
tiiketilen bir 6zellik kazanmistir. Enformasyonel kapitalist sistemin bilgiyi meta olarak isleyip

kullanmas1 da ag toplumunda kamusal alanin olusumunu olumsuz yonde etkilemektedir.
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Yeni medya ve sosyal aglarin kamusal alan olusturma potansiyelini sadece olumlu
sekilde irdelemek teknolojik determinizme yol agmaktadir. Giliniimiizde, 6zellikle sosyal
medyanin temel bir toplumsal belirleyici olduguna yonelik diisiinceler artmistir. Ancak, bu
araclar kendiliginden degisim getirmemektedir. Ayrica, sosyal medya, bireylere igerik
urettirmeyi garanti etmemekte, sadece bunun yolunu agmaktadir (Saka, 2012: 44). Bu
noktada, yeni medya araglarinin etkin kullanimi ve yeni medya okuryazarliinin iyi bir
sekilde yapilmasi gibi etkenler devreye girmektedir. Kuskusuz, web 2.0 teknolojisiyle birlikte
internet bireylere igerik iiretimi olanagi vermistir. Ancak, ne kadar kisinin ne tiir igerik
iirettigi irdelenmesi gereken bir konudur. Bu baglamda, internet iceriklerinin kamusal alanin

olusumuna katki sunup sunmadigi da tartisilir hale gelmektedir.

Internetin kamusal alanin olusumuna dogrudan katki sunup sunmadig: farkli agilardan
degerlendirilmelidir. Ciinkii, sosyal aglar ve yeni medya ortamlarinin kamusal alana katki
sundugu noktalar oldugu gibi kamusal alanin olusumunu olumsuz yonde etkiledigi noktalar
da vardir. Ornegin, internet iizerindeki tartisma platformlar1 yeni diisiinceleri paylasma
olanag1 vermektedir. Internet ortamlari {izerinden gerceklesen miizakere olanag: ile birlikte
bireyler pasif nesne olma konumlarindan ¢ikmis, e-miizakere siireclerine dahil olmuslardir
(Miskinov, 2010°dan aktaran Ozgetin vd., 2012: 53-54). Bu durum, internetin kamusal alan
olusturma potansiyelini olumlu sekilde tanimlayan bir 6rnektir. Bununla birlikte, internet ve
yeni iletisim teknolojileri, ayricalikli bir kesimin kullanimina agiktir. Internete ve dolayistyla
varoldugu iddia edilen alternatif kamusal alana dahil olmak ekonomik ve simgesel sermayeye
sahip bir azinligin ayricaligi olarak degerlendirilebilir. Sorun sadece bir bilgisayar ya da
internet baglantisi elde etmek sorunu degildir. Ayn1 zamanda, bu teknolojileri kullanabilmeyi
saglayacak olan bir biligsel/egitsel arka plan gerektirir. Bu arka plana sahip olmanin kendisi
de bir ayricalik meselesidir. Buna ek olarak, internet demokrasinin, rasyonel tartismanin ve
ortak kanaat Uretiminin bir alan1 olmaktan cok tepkisel, anlamsiz ve oOfkeli sdylemlerin
(flaming) baskin oldugu, sistematik olmayan, kargasa igerisindeki bir alandir. Ayrica, internet
farkli fikirlerin catistifi, tartistigi ve karsilastigi bir alan olmaktan ziyade katilimcilarin
kendileri gibi diisiinen digerleriyle yan yana gelmeyi tercih ettigi (benzerseverlik-homophily)
gercek hayattaki gibi kiigiik kapali cemaatlerin olustugu bir mecra olarak da goriilmektedir
(Barber, 2006’dan aktaran Ozgetin vd., 2012: 55). Sézii edilen bu durum ise internetin

kamusal alanin olusumuna yaptigi olumsuz etkiyi betimlemektedir.

Ozetle, internet ve sosyal medyanin kamusal alam genisleterek, toplumsal

dayanigsmaya olumlu yonde etki etmesi konusunda farkli diisiinceler s6z konusudur. Bu
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baglamda, internet ve kamusal alan konusundaki smirliklar da gérmezden gelinmemelidir.
Kamusal alanin genislemesi, sadece teknolojik gelismelere indirgenmemelidir. Kuskusuz,
internet, yeni medya ve sosyal aglarin kamusal alan yaratarak toplumsal dayanismaya olumlu
yonde katki yapma potansiyeli vardir. Ancak, bu noktada internete nicel ve nitel anlamda
erisim sorunsali on plana ¢ikmaktadir. Bu konudaki ekonomi politik erisim engelleri, internet
iizerinden gergeklesen gozetim ve kiiltiir endiistrisi tirtinlerinin internet mecralarina da yogun
sekilde sizmasi; internetin kamusal alan yaratarak, toplumsal dayanigmayi arttirmasi

yoniindeki iyimser diisiincelerin azalmasina neden olmaktadir.
1.2. Toplumsal Hareketler ve Internet

Internetin toplumsal hareketler tarafindan kullanimiyla ilgili farkli yaklagimlar genel
olarak ii¢ grupta toplanabilir. Birinci grup, internetin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve biligsel
diinyada bir devrim yaptigim1 iddia etmekte ve tiim insanligin problemlerinin bu arag ile
coziilecegini iddia etmektedir. Buna gore, politik siireclerden ve karar mekanizmalarindan
dislanan yurttaglar internet araciligiyla bu mekanizmalara dahil olmaktadir. Ikinci grupta,
internetin diger pek cok yeni teknoloji gibi neo-liberal politikalarin yeni bir somiirii araci
oldugunu, sadece iist orta siniftan genclerin ve beyaz yakalilarin kullanabildigi bu aracin
insanlar1 birbirine yabancilastirdigini, genis kitleler tarafindan kullanilmadigi i¢in toplumsal
miicadele aktdrleri i¢in asla yaygin medya araglarinin yerini tutamayacaginmi diisiinenler
bulunmaktadir. Ugiincii grupta ise internetin iktidar sahipleri tarafindan kontrol edilmeye ve
bicimlenmeye, sermaye tarafindan yonlendirilmeye calisildigi, erisim engelleri nedeniyle
genis toplum kesimlerinin dislandig1, 1rkci-cinsiyet¢i siddet sdylemleriyle sarmalandigi
gerceginin farkinda olarak her seye ragmen buray1 bir miicadele alan1 olarak kabul edenler yer
almaktadir (Goker, 2009: 115). Bu baglamda, internetin iktidar sahipleri ve sermaye
tarafindan kontrol edilip bigimlendirilmeye ¢alisildigin1 sdylemek gerekmektedir.

Ote yandan, internet, sosyal aglar ve yeni medya bir miicadele alani olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, yeni medya araciligiyla iretilen siyasal ve kiiltiirel iceriklere
bakilmasi ve bu igeriklerin yeni toplumsal hareketlere ne dl¢iide katki yaptiginin incelenmesi
onemlidir. Ozellikle sosyal medya, farkli kiiltiir ve kimliklerin bir araya gelebildigi bir alan
olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, yeni toplumsal hareketlerin yiikselisinde sosyal medya
pek cok diisiiniir tarafindan basat bir konuma yiikseltilmistir. Ornegin, Manuel Castells,
enformasyon toplumundaki kolektif eylem ve hareketlerin internetle dogru orantili sekilde
yiikseldigini ifade etmektedir. Castells’e (2012) gore internet ve sosyal medya, seferberlik ve

orgiitlenme konularinda belirleyici bir unsurdur. Christian Fuchs ise bu diisiincenin teknolojik

36



Kritik Iletisim Calismalar: Dergisi

determinist bir diisiince igerisinde ¢ercevelendigini; dolayisiyla, yeni toplumsal hareketlerdeki
ekonomik, siyasal ve ideolojik degiskenlerin 6nemine dikkat ¢gekmektedir (2016: 119-120).

Kuskusuz, yeni toplumsal hareketler internet ve teknoloji disindaki farkli degiskenleri
de barindirmaktadir. Ancak, internet ve teknolojinin toplumsal hareketlere hicbir katki
yapmadigin1 soylemek yanlis bir ifade olacaktir. Yakin ge¢miste Arap cografyasinda
gerceklesen toplumsal hareketlerde, diinya genelinde ortaya ¢ikan neo-liberal kiiresellesme
karsit1 “Isgal Et” hareketlerinde ve Tiirkiye’de gerceklesen “Gezi Parki” olaylarinda internet
ve sosyal medyanin basat bir rol {istlendigi zamanlar olmustur.

Internet iizerinden siirdiiriilen toplumsal hareketler forumlarla, sosyal medyada uzun
stren tartigmalarla, ayrica bu forumlarin goriintiilerinin internette paylasilmasiyla
metinlerarasit ve medyalararasi siberuzamda alternatif bir kamusal alan olusturabilmektedir.
Internet tabanl organize edilen hareketler, cevrimici bulusmayla gerceklesmektedir. E-posta
bombardimani/sanal oturma eylemleri, twitter etiketi/facebook grubu/youtube videosu ve
¢evrimici imza kampanyalar1 buna 6rnek verilebilir (Yarar, 2016: 222-223). Siyasal katilim1
fiili olarak gerektiren eylemler ise daha giliglii katilim, motivasyon ve yetenek
gerektirmektedir. Kald1 ki, internet ilizerinden gerceklesen eylemler ile fiili sokak eylemleri
arasinda katilim agisindan farkliliklar gozlemlenmektedir (Uhm ve Hague, 2001°den aktaran
Yarar, 2016: 224). Dolayisiyla internet, toplumsal hareketlerin iletisim ve Orgiitlenme
stireclerine destek olabilir. Ancak, yeni medya araglarinin geleneksel iletisim araglarina gore
yapisal farkliliklar tagimasi bu araglarin amacindan sapmasina neden olabilir. Bununla
birlikte, gergeklesen yeni bir toplumsal hareket ortaya ¢ikis nedeni baglaminda hakli bir
hareket olsa da internet ortamlar1 {izerindeki yanlis ve eksik iletiler, dezenformasyon vb.
noktalar yiiziinden amacindan sapabilmektedir. Bu sapma ise yeni toplumsal hareketlerin
kontroliinii azalttig1 gibi bu hareketlerin hem kiiresel ve yerel hem de yasal zeminde olumsuz
bir siiregle karsilasmasina neden olabilir (Babacan, 2016: 385).

Yeni medya ortamlarindaki dezenformasyon esdeyisle, yaniltici, yonlendirilmis
bilginin varligi ve bunun yogun sekilde kullanima girmesi sozii edilen durumu
kanitlamaktadir. Tiirkiye’de 2013 yilinda gergeklesen Gezi Parki olaylarinda da bu
dezenformasyona siklikla rastlanilmustir. Internet ve sosyal medyanin 6zelliklerinden dolayi
bazi bilgiler ¢cok ¢abuk manipiile edilmistir. Bunlardan biri de bir ¢ocugun tomanin altinda
kaldig1 ve ezildigi haberidir. Bu konu hakkinda pek cok gorsel ve yaniltict bilgi paylagilmastir.

Ancak, kisa bir siire sonra, bu ¢ocugun yabanc1 bir lilkede bot kazas1 gegiren bir ¢ocuk oldugu
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anlagilmistir.’ Bu anlamda, internet iizerinden orglitlenen ve yiikselen toplumsal hareketler
icerisindeki dezenformasyona dikkat etmek ve haberlerin dogrulugunu arastirarak bagkalarina
iletmek olduk¢a 6nemlidir.

Internet elektronik posta, web ve diger farkli goriinim ve tiirleriyle toplumsal
hareketler iginde yer alan 6znelere yeni ve farkli bir ara¢ alternatifi sunmaktadir. Internetin
geleneksel kitle iletisim araglarina gore kismen daha ucuz ve kullanigh oldugunu séylemek
gerekmektedir. Internet etkili bir organizasyonel aragtir. Internet ortamlarinin, mesajlarin hizl
bir sekilde degis tokusuna izin vermesinden ve diinyanin farkli bolgelerindeki insanlara
gonderilmesine olanak tanimasindan 6tiirii aktivistler ¢ok sayidaki insanin daha iyi bir sekilde
koordinasyonunu ve fikirlerin degisimini saglayabilmektedir. Internet, yeni toplumsal
hareketler icerisinde yer alan bireylere hizli bir sekilde bilgiye erisim olanagi sunmakta ve
diizenlenen bir kampanyada ya da ortaya c¢ikan bir harekette elde edilecek bir
basariyi/basarisizlig1 yaymakta olduk¢a hizli bir aragtir. Kaldi ki, internet araciligiyla, internet
izerinden siirdiiriilen diger kampanya ve faaliyetlerin de koordinasyonu saglanabilmektedir
(Danitz ve Strobel, 2001°den aktaran Tag Kalafatoglu, 2015: 129-131).

Internet, politik aktivizm ve yeni toplumsal hareketlere farkli formlar
saglayabilmektedir. Bu formlardan en 6nemlisi, farkli cesitlilikteki insan gruplarinin internet
ortamlarinda yer alabilmeleridir. Topluluklar ve gruplar, internetin kullanimiyla kimliklerini
yeni ve etkileyici yollarla siirdiiriip giiclendirebilmektedir. Politik ve ulusal kiiltiiriin degerleri
ile olusturulan marslar, sloganlar, efsaneler, fotograflar vb. siber alanlarda korunabilmekte,
dagitilmakta ve erisim saglanmaktadir (Weimann, 2006’dan aktaran Tag Kalafatoglu, 2015:
131). Bu ylizden, yeni toplumsal hareketlerdeki karnavaleks yapiya vurgu yapmakta yarar
vardir. Karnavaleks yapi, elestirel baglamda ele alindiginda temel olarak toplumsal
ozgiirlesmeye degil, iktidarin yeniden iiretimine hizmet etmektedir. Bu soézde 6zgiirlesme
stirecinde, toplumsal gerginlikler azaltilirken; ¢atisma siireci de yumusatilir. Bu baglamda,
karnavaleks yapi, egemen sistem ve yeni toplumsal hareketlerin 6zneleri arasindaki basinci
azaltir. Karnavaleks yapi, radikal bir icerige sahip olan esitlik ve Ozgiirlesme diistini
ulasilmaz hale getirirken; yeni toplumsal hareketlerin slogan1 olan “baska bir diinya miimkiin”
hayali ise ertelenmektedir. Karnavaleks yapidaki eglence unsurlari, sanki bir oyun
yasaniyormusg¢asina tatmin duygusu saglamaktadir. Ancak, varolan yapidaki aksakliklar ayni
sekilde gegerligini siirdiirmektedir (Coban, 2008: 32-33).

° http://www.insanhaber.com/guncel/gezi-surecinde-sosyal-medya-dezenformasyonlari-h5091.html,  (Erisim

Tarihi: 02.01.2019).
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Internet ve sosyal medya iizerinden yayilan yeni toplumsal hareketlere destek veren
bireyler, internet ve sosyal aglarin kendilerine sunduklari olanaklarla yetinmektedir. Bunlar
ise tiklama, begeni (like), retweet ya da paylasma islemleridir. Ayrica, pek ¢ok kisi yalnizca
popiiler olmak adina bu islemleri gerceklestirmektedir. internet {izerinden yeni toplumsal
hareketlere katilim gosteren bireylerin  birgogu neden bu hareketi destekledigini
bilmemektedir. Bu durum, bir yeni toplumsal harekete internet {izerinden karsi olma
durumunda da gegerlidir. Profil fotografi degistirerek ya da ileti yazarak birseyleri
degistirebilecegini sanan insanlar sadece kendilerini rahatlatmakta ve daha uyumlu hale
gelmektedir (Topbas ve Dogan, 2016: 140).

Gilintimiizde toplumsal hareketlerin hedefledigi sonuglara ulagsmasi1 bakimindan sosyal
medya etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bununla birlikte, sosyal medya toplumsal
hareketleri manipiile edebilecek bir araca da doniisebilmektedir. Bu hareketlere sosyal medya
iizerinden katilan bireyler atomize olup pargalanabilmektedir. Yeni toplumsal hareketlerde

2

“ortak bir akil ve ruh” olmamasi; ayrica, daginik ve bireysel hareketler olmasi internet
araclarinin kullanimiyla benzerdir. Sosyal medya ortamlarindaki birey merkezli, birey
etrafinda kurulan ve gelisen gercekligin toplumsal hareketlerin yapisini doniisiime ugrattigi
sOylenebilir. Kuskusuz, yeni medya araglari1 muhalif bir alginin varlik alani bulmasinin
olanaklarini kendi igerisinde tasimaktadir. Ancak, yeni medya ortamlari {izerinden dayanigsma
sergileyen toplumsal hareketlerde oOrgiitliiliik ve siireklilik gosteren kolektif bir biling
bulunmamaktadir. Bu durum ise toplumsal hareketlerin kolayca pargalanmalarina neden
olmaktadir (Babacan, 2014: 142-143). Bu anlamda, internet ve sosyal medya iizerinden
toplumsal dayanisma hareketlerine katilan bireylerin, reel kamusal alanda gergeklesen
hareketlere katilan bireylere gore daha kolay pargalandig: soylenebilir.

Sosyal medya ortamlari, hegemonyanin ve egemen ideolojilerin denetimine agiktir.
Ayrica, internet hem ekonomi politik hem de kiiltirel ve toplumsal yasamdaki mevcut
dengesizlik ve esitsizlikleri siirdiirerek gozetim ve denetime neden olmaktadir. Hukuki
diizenlemeler ve sansiir nedeniyle internette varolan igerikler ise her gecen giin niteliksel
acidan zayiflamaktadir (Topbas ve Dogan, 2016: 141-142). Bu baglamda, egemen sistemin
internet iizerindeki muhalif igerikleri simirladigi ya da bu igeriklere erisimi engelledigi
sdylenebilir. Bu durum, toplumsal dayanisma hareketlerinin iiretmis olduklari icerikler i¢in de
gecerli olmaktadir.

Ozetle, sosyal medya ve internet yeni toplumsal hareketlere katki sunma ve bu
hareketleri siirdiirme konusunda 6nemli bir tarisma konusudur. Internet ve yeni medya

araclar1 ile yeni toplumsal hareketler arasinda onemli ve mutlak bir baglanti vardir. Bu
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baglanti, yeni toplumsal hareketler ekseninde hem olumlu hem de olumsuz 6&zellikler
tasimaktadir. Internet ve yeni medya araglari, sahip oldugu bazi 6zellik ve distiinliikler
nedeniyle yeni toplumsal hareketlere énemli olanaklar sunabilmektedir. Ornegin, internet
araciligiyla yeni toplumsal hareketler daha fazla goriiniir olabilmekte; ayrica, kiiresel hale
gelerek diger yeni toplumsal hareketlerle gii¢ birligine gidebilmektedir. Ote yandan, sayisal
esitsizlik, internetin parcalanmis yapist ve bireylerin aktivist hareketlere sadece aglar
tizerinden katilmas1 ise yeni toplumsal hareketlerin siirekliligini olumsuz yonde
etkilemektedir.
2. Calismanin Yontemi

Bu caligmada, benimsenen kuramsal yaklagim g¢ercevesinde iki farkli toplumsal
hareketin yeni medya araglarini kullanim pratikleri ve bunun toplumsal miicadeleye sagladigi
olanak ve zorluklar irdelenmistir. Bu anlamda, ¢alismada, beyaz yakalilarin bir dayanisma agi
olarak sekillenen Plaza Eylem Platformu ile Metal Is Eylemleri sirasinda olusturulan Metal
Iscileri Birligi’nin yeni medya araglarini kullanim pratikleri ve toplumsal miicadelelerini
sirdirmede bu araclarin sagladigi olumlu ve olumsuz yonler tartigilmistir. Bunun igin
dokiiman analizi yontemi kullanilmis ve irdelenen 6rnek olaylar ekseninde her iki hareketin
kullandig1 yeni medya araclari/platformlar iizerinden olusturduklari dayanismaya iliskin

internet veri tabani iizerinden ulasilan ilgili dokiimanlar ¢oziimlenerek yorumlanmustir.

3. Bulgular ve Yorum
3.1. Plaza Eylem Platformu: Beyaz Yakahlarin Dayanisma Ag1

Plaza Eylem Platformu, 6zel sektorde iicretli olarak calisirken isten atilmis ya da halen
caligmakta olan bir grup fikir emekg¢isinin Onciiliigiinde ortaya ¢ikmis bir dayanisma agidir.
Platform, beyaz yakalilarin da is¢i oldugu bilincini uyandirmak ve ortak cikarlara sahip bu
kitlenin birlik olup haklarmi savunmasi yolunda ¢alisma yapmasi amaciyla kurulmustur.® Bu
baglamda, smif bilinci uyandirmak ve beyaz yakalilarin da aslinda birer is¢i oldugunu
anlamalar1 i¢cin miicadele eden platform ozellikle farkli mecralar aracilifiyla aktif olmaya

calismaktadir.

Plaza Eylem Platformu’nun dikkat ¢eken galismalarindan biri istenatildim.org internet
sitesi iizerinden siirdiiriilmektedir. “Isten Atildim”, beyaz yakalilarin isten atilma siireclerinde

birbirlerine destek olmanin yollarmi gelistirmeyi amaglayan bir site olarak kurulmustur. Site

6https://eksisoz|uk.com/plaza-evlem-pIatformu--2220784, (Erigim Tarihi: 14.11.2018).
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iizerinden bireysel deneyimler paylasilmakta ve hak arama siireglerinde c¢alisanlarin

desteklenmesi ile ilgili bilgilendirmeler yapilmaktadir.”

“Plaza Eylem Platformu” ve platformun kurdugu “Isten Atildim” sitelerinin wordpress
aracihigiyla iicretsiz sekilde kuruldugu soylenmelidir. Iki platformun internet mecrasi blog
manti81 ile ilerlemektedir. Bu durum, ilgili sitelerin reklam ya da sponsor almasi yoniindeki
zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Bununla birlikte, kisiye 6zel ortaya c¢ikan Google
reklamlari bu sitelerde de karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, Plaza Eylem Platformu kendisini bir
alan ve emek Orgiitii olarak tanimlamaktadir. Bu durum ise platformun sinif bilincini daha
fazla kavradigin1 ve ekonomi politik anlamda daha etkin oldugunu g('jstermektedir.8 Plaza
Eylem Platformu, “Hakkimizda” bolimiinde kapitalist sistemin kavramlarina karsi

cikmaktadir. Bu kavramlar kariyer, takim ¢aligsmasi, performans ve statii kavramlaridir.®

Plaza Eylem Platformu beyaz yakalilar arasinda dayanigma iligkilerini gelistirmeye
calisan emek temelli bir Orgiitlenmedir. Platform, 2008 yilinda IBM’deki sendikalagsma
doneminde bir araya gelmistir. Platform, sadece “plazada” calisanlara seslenmemektedir.
Freelance calisanlar, sivil toplum kuruluslar calisanlari, finans, arastirma, basin yayin,
iletisim gibi sektorlerde ¢alisanlar, ¢agri merkezi ¢alisanlari, gesitli profesyoneller ve ofis
calisanlariyla birlikte “beyaz yakali issizler” de platformun hedef kitlesi icerisinde yer

almaktadir.*°

Plaza Eylem Platformu’nun geleneksel olarak yayimladigi ve elektronik ortamda da
sundugu “Plaza Postas1” biilteni bulunmaktadir. Biilten diizenli olarak yayimlanmasa da su
ana kadar 5 say1 ¢ikmustir. Bu sayilardan biri sadece bir roportajdan olusmaktadir.™ Bu
biiltenlerin aktif sekilde ¢ikmama nedeni, giiniimiizde sosyal aglarin yogun kullanimina
baglanabilir. Ozellikle son yillarda pek ¢ok olusum sesini daha fazla duyurabilmek igin
ozellikle twitter ve facebook gibi sosyal ag sitelerini kullanmaya baglamistir. Plaza Eylem

Platformu da bu aglar1 kullanmaktadir.

Plaza Eylem Platformu’nun internet sitesinde yer alan bir diger boliimde, platformun
su ana kadar yaptig1 etkinlikler siralanmistir. Platformun kuruldugu giinden beri yaptigi

etkinlik ve faaliyet sayis1 75°tir. Buradaki 6nemli nokta, yapilan etkinliklerin g¢esitliligidir.

7https://istenatiIdim.orq/, (Erigim Tarihi: 14.12.2018).

8 https://plazaeylem.org/2014/04/16/plaza-calisanlari-turnikeler-ayirir-meydanlar-birlestirir-28-mart-2014-2/,
(Erigim Tarihi: 15.02.2018).

ohttps://plazaeylem.org/pep-hakkinda/, (Erigim Tarihi: 15.12.2018).

10 http://wwwe.sivilsayfalar.org/2017/06/07/plaza-eylem-platformu-beyaz-yakalilarin-birbirleriyle-dayanisma-
kosullarini-uretmeleri-gerekiyor/, (Erisim Tarihi: 15.12.2018).

Yhttps://plazaeylem.org/plaza-postasi/, (Erisim Tarihi: 15.12.2018).

41


https://istenatildim.org/
https://plazaeylem.org/2014/04/16/plaza-calisanlari-turnikeler-ayirir-meydanlar-birlestirir-28-mart-2014-2/
https://plazaeylem.org/pep-hakkinda/
http://www.sivilsayfalar.org/2017/06/07/plaza-eylem-platformu-beyaz-yakalilarin-birbirleriyle-dayanisma-kosullarini-uretmeleri-gerekiyor/
http://www.sivilsayfalar.org/2017/06/07/plaza-eylem-platformu-beyaz-yakalilarin-birbirleriyle-dayanisma-kosullarini-uretmeleri-gerekiyor/
https://plazaeylem.org/plaza-postasi/

Kritik Iletisim Calismalar: Dergisi

Konferans, yiirliyiis, piknik, internet etkinlikleri  platformun  gerceklestirdigi
faaliyetlerdendir.’? Bu anlamda, Plaza Eylem Platformu, toplumsal dayanisma icin sadece

internet ve internet araglarini degil farkli unsurlar1 da kullanmaktadir.

Plaza Eylem Platformu, 17 Ocak 2010 tarihinde Tekel iscilerine destek icin Ankara
Mitingi’ne katilmistir. Istanbul’dan yola ¢ikan platform, Tekel Direnisi’ne destek Vermistir.13
2010 yili igerisinde platform, Istanbul’un farkli bolgelerinde brosiir ve tamitim kitapgig
dagitmistir. Bu noktada, platformun faaliyetlerinin sadece Istanbul ile sinirli kalmasi
elestirilebilir. Ciinkii, seminer ve konferans gibi etkinliklerin genellikle Istanbul’da

gergeklestirildigi goriilmektedir.

1 Ekim 2011 tarihinde platform onemli bir etkinlik diizenlemistir. Plaza Eylem
Platformu tarafindan 1 Ekim 2011 cumartesi giinii saat 14:00’te Makine Miihendisleri
Odasi’nda 80 kisilik bir katilimla “Bosuna m1 okuduk” soylesisi gerceklestirilmistir. Tanil
Bora’nin kaleme aldig kitapla ilgili sunustan sonra sorular ve sdylesi boliimii diizenlenmistir.
Vasiflarin degersizlestirilmesi, sinifsal onursuzlastirma, is¢i sinifi ve beyaz yakalilar, daha az
iicreti kabullenmek, mobbing gibi kavramlar etkinligin konularmni olusturmustur.** Etkinlikte
ele alman konular, is¢i sinifinin bilinglenmesi ve 6zellikle diisiinsel emegini satan beyaz
yakali isciler icin oldukga &nemlidir. Isci smifinin biitiinsel olarak toplumsal dayanisma
saglayabilmesi i¢in bu kavramlardan haberdar olmasi gerekmektedir. Ancak, bu etkinlige
sadece 80 kisinin katilimi toplumsal dayanigmanin saglanmasi igin yetersiz bir sayr olarak

degerlendirilebilir.

Platform, 2012 yilinda Kkiiltiirel faaliyetlerin yan1 sira, farkli etkinlikler de
diizenlemistir. Ornegin, 2012 yilinda Istanbul Teknik Universitesi’nde (ITU) isten ¢ikarilan
arastirma gorevlilerinin gergeklestirmis oldugu eyleme katilan platform, isten c¢ikarilan
arastirma gorevlilerinin yaninda olacaklarini ifade etmistir.”® Kuskusuz, bu tiir eylemler ve
eyleme farkli gruplar tarafindan yapilan katkilar énemlidir. Ancak, ITU eylemi sonugsuz
kalan bir eylem olmustur.’® Bu baglamda, toplumsal dayanisma kanallarinin tam anlamiyla

olusturulabilmesi i¢in pek ¢ok paydasin bir araya gelmesinin gerekli oldugu ileri stirtilebilir.

12} ttps://plazaeylem.orgleylemetkinlik/, (Erisim Tarihi: 19.02.2018).

Bhttps://plazaeylem.org/eylemetkinlik/, (Erisim Tarihi: 19.02.2018).

¥ http://www.soldefter.com/2011/10/04/beyaz-yakalilara-bipolar-duygu-durumu-bozuklugu-teshisi/,  (Erisim
Tarihi: 19.02.2018).

> http://ituasistandayanismasi.blogspot.com.tr/2012/11/plaza-eylem-platformu-direnis-cadrmz.html,  (Erisim
Tarihi: 20.02.2018).

1®https://www.evrensel.net/haber/38709/itu-direnisi-hikayesi, (Erisim Tarihi: 20.12.2018).
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2013 yilinda Platform tarafindan gerceklestirilen en oOnemli etkinlik ise kidem
tazminati hakkinda gergeklestirilen bilgilendirme toplantilaridir. Kidem tazminati, is¢inin
cesitli nedenlerden dolayr isinden ayrilirken calistigi yillar i¢in igveren tarafindan 6denen
tazminat olarak tanimlanmaktadir. Kidem tazminati, is¢i ve isveren arasindaki en blyiik
sorunlardan biridir. Ozellikle kendi rizas1 disinda isten ¢ikarilan isciler, zaman zaman hak
ettikleri bu tazminati almakta zorlanmaktadir.'” Platformun cesitli zamanlarda Istanbul’un
farkli mekanlarinda yapmis oldugu bu etkinlikte, 6zellikle calisanlarin hangi durumlarda
kidem tazminatin1 alabilecekleri yoniinde bilgilendirmelerde bulunulmustur. 18 Calisanlarin
kidem tazminati konusunda bilgilendirilmeleri, belirli magduriyetlerin yasanmamasi icin
onemlidir. Ancak, bu etkinliklerin sadece Istanbul’da yapilmasi bir sinirhilik olarak karsimiza

cikmaktadir.

Plaza Eylem Platformu, beyaz yakalilar i¢in bazi miicadelelere girdigi gibi mavi yakali
caligsanlar i¢cin de eylemler diizenlemektedir. Manisa’nin Soma il¢esinde 13 Mayis 2014
tarihinde Soma Holding sirketlerinden Soma Komiir Isletmeleri A.S.’nin islettigi madende
¢ikan yangin ve su basmasi sonucu 301 madenci yasamini yitirmistir."® Yasanan bu facianin
ardindan, o6zellikle maden iscilerinin is giivenligi konusunda biiyiik tartismalar yasanmustir.
Plaza Eylem Platformu, 14 Mayis 2014’te Soma Holding 6niinde basin ag¢iklamas1 yapmustir.
Bu aciklamanin ardindan, Soma Nobeti gergeklesmis; 16 Mayis’ta ise Spine Tower’a yiirliyls
yapilmistir. 25 Mayis 2014 tarihinde de Maslak 1453 insaatinda gerceklesen is¢i Oliimleri
protesto edilmis ve konu ile ilgili basin agiklamasi yapilmistir. 26 Eyliil 2014 tarihinde de
Cuma Torunlar Ingaat’ta yasanan dliimler, Maslak metro ¢ikisinda protesto edilmis ve konu
hakkinda forum diizenlenmistir. > Bu anlamda, platformun o6zellikle 2014 yilinda is
kazalarinda gerceklesen Oliimlere dikkat ¢ektigi sdylenebilir. Kald ki, Tiirkiye’nin is kazalar
konusunda toplumsal dayanisma ve birliktelige ihtiyac1 vardir. Bu konunun farkli mecra ve
farkl1 topluluklar tarafindan giindeme getirilmesi bir zorunluluktur. Plaza Eylem

Platformu’nun bu konuya egilmesi ise daha fazla bireye ulasilmasi agisindan 6nemlidir.

Plaza Eylem Platformu, 31 Ocak 2015’te Tiimbelsen ve Psikososyal Travma
Dernegi’nin davetlisi olarak Izmir’de diizenlenen mobbing panelinde bir sunum

gerceklestirmistir. Etkinligin afisinde sunum yapan kisilerin ad1 yer almamig, sunumun Plaza

7" http://www.sozcu.com.tr/2017/ekonomi/kidem-tazminati-nedir-nasil-hesaplanir-1875675/, (Erisim Tarihi:
20.12.2018).

Bhttps://plazaeylemplatformu.files.wordpress.com/2012/11/pepbanka.jpg, (Erisim Tarihi: 20.12.2018).

Y9 http://www.sozcu.com.tr/2016/gundem/soma-maden-faciasinin-yildonumu-1227667/,  (Erisim  Tarihi:
24.12.2018).

“https://plazaeylem.org/eylemetkinlik/, (Erigim Tarihi: 28.12.2018).
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Eylem Platformu tarafindan yapilacagi belirtilmistir.”* 12-15 Mayis 2015 tarihleri arasinda ise
platform Bogazici Universitesi'nde diizenlenen 7. Emek Haftasi’na konuk olmuslardir. Bu
etkinlikte, “Emek Rejiminde Yeni Miicadeleler: Beyaz Yakalilar” oturumunda sunum
gergeklestirmislerdir. Etkinligin afisinde, sunum yapan kisilerin ad1 yine yer almamistir.
Sunumun, Plaza Eylem Platformu tarafindan yapilacagi Vurgulanmlstlr.22 Platformun yapilan
bu tiir etkinliklerde kisisel isim belirtmemesi iki agidan yorumlanabilir. Oncelikli olarak,
platformun ekonomi politik bilingle elestirel ve dayanismaci bir sekilde hareket ettigi
soylenebilir. Ozellikle yaptiklar1 etkinliklerden bu sonucu ¢ikarmak miimkiindiir. Hem beyaz
yakalilar hem de mavi yakalilar i¢in miicadele etmeye calisan platformun kolektif bilinci ve
yatay iletisimi benimsedigi agiktir. Bununla birlikte, platform icerisinde faaliyetlere katilan,
etkinliklerde goérev alan kisilerin ¢cogu farklt kurumlarda c¢alisan kisilerden olusmaktadir.
Kapitalist sistem ve 0Ozellikle isverenlerin hosuna gitmeyecegi etkinlik ve faaliyetlerde

bulunan bu kisilerin kimliklerini saklamak istedikleri sonucuna da varilabilir.

Plaza Eylem Platformu, 14-16 Ekim 2016 tarihleri arasinda Mersin’de 5. Elestirel
Psikoloji Sempozyumu’na katilmigtir. Etkinlikte, Plaza Eylem Platformu iiyesi Eylem Akcay
“Beyaz Yakalilarin Psikososyal Dayanisma iliskileri” basliginda bir konusma yaprms‘ur.23 Bu
konusma ve etkinlik iki farkli acidan 6nemlidir. Ilk olarak, konusmacinin ismi acikca
belirtilmistir. Ikinci olarak ise etkinlik Istanbul disinda farkli bir sehirde gergeklesmistir.
Platformun, katildig1 etkinliklerde farkindalik yaratabilmesi adina farkli bir sehirde olmasi

Onemlidir.

Plaza Eylem Platformu, 10-11 Mayis 2017°de Bogazici Universitesi Sosyal Bilimler
Kuliibii'nin diizenledigi Emek Haftasi kapsaminda Akbank’ta gerceklesen grev siirecini
islemigtir. 2017 yilinda baska bir eylem ve etkinlik bilgisi bulunmamaktadir.?* Ayni durum
2018 i¢in de gegerlidir. Bu anlamda, etkinlik ve faaliyet duyurularinin internet sitesinden ¢ok

sosyal ag mecralarina kaydigi sdylenebilir.

Ozetle, Plaza Eylem Platformu’nun yaptif1 eylem ve etkinliklerin farkli agilardan
degerlendirilmesi miimkiindiir. Oncelikle beyaz yakalilarin dayanisma ag1 olarak kurulsa da
platform mavi yakalilarin haklarmin korunmasinda da aktif olmaya ¢aligmaktadir. Ayrica,

tim calisanlar ilgilendiren mobbing, kidem tazminati ve diger is¢i haklart ig¢in platform

2! ttps://plazaeylem.orgleylemetkinlik/, (Erisim Tarihi: 21.12.2018).
Zhttps://plazaeylemplatformu.files.wordpress.com/2012/11/emekhaftasiafis.jpg, (Erisim Tarihi: 21.12.2018).

% https://plazaeylem.org/2016/10/23/beyaz-yakalilarin-psikososyal-dayanisma-iliskileri-plaza-eylem-platformu-
etkinlikleri/, (Erisim Tarihi: 21.12.2018).

“https://plazaeylem.org/eylemetkinlik/, (Erisim Tarihi: 06.01.2019).

44


https://plazaeylem.org/eylemetkinlik/
https://plazaeylemplatformu.files.wordpress.com/2012/11/emekhaftasiafis.jpg
https://plazaeylem.org/2016/10/23/beyaz-yakalilarin-psikososyal-dayanisma-iliskileri-plaza-eylem-platformu-etkinlikleri/
https://plazaeylem.org/2016/10/23/beyaz-yakalilarin-psikososyal-dayanisma-iliskileri-plaza-eylem-platformu-etkinlikleri/
https://plazaeylem.org/eylemetkinlik/

Kritik Iletisim Calismalar: Dergisi

iiyelerinin Istanbul ve kismen de olsa farkli sehirlerde seminerlere katilmalar1 anlamlidir.
Bunun yani sira platform, kiiltiirel faaliyetlere de onem vermektedir. Etkinliklerden once
internet araglarin1 6zellikle duyurum i¢in kullanan platformun, fiili etkinlikleri 6n plana
cikardigi ve bu baglamda elestirel bir durusa sahip oldugu soylenebilir. Ayrica, platform
kolektif siif bilinci konusunda ortak sekilde hareket etmenin énemini yaptiklar1 etkinliklerle

gostermistir.

Plaza Eylem Platformu’nun internet sitesinde dikkat ¢eken noktalardan biri, site
iizerinden yoOnlendirilmenin saglandigi “Baglantilar” kismidir. Bu bdliimde verilen iki
baglant1 iizerinden yine platform biinyesinde olusturulan “Isten Atildim” ve “Diinyada

Mekan” platformlarina gegis yapilabilmektedir.

“Isten Atildim” (istenadildim.org), Plaza Eylem Platformu’nun bir calismasidir.
Internet sitesinin kurulus amaci isten atilma siireclerinde, beyaz yakalilarin birbirlerine destek
olmalarim1 saglamak olarak aciklanmistir. Sitenin kurulus hedefi ise deneyimlerin
paylasilmasi ve hak arama siireglerinde ¢alisanlarin desteklenmesine yardimci olmak olarak

tanimlanmustir.”®> Ancak, bu ifadelere karsin sitedeki su béliim dikkat cekmektedir:

“Eger isten atilma siirecinize ait sorunlarimz varsa, oncelikle ‘Isten Cikarilma
Durumunda Ne Yapmaliy1z?® sayfasindakileri okumanizi, hala destege ihtiya¢ duyuyorsaniz
‘Destek Istiyorum’ sayfasii ziyaret etmenizi 6neririz. Sayfamiza yorum yazarak veya bize e-

»28 By ifadenin Plaza Eylem Platformu’nun faaliyetleriyle

mail gondererek destek istemeyiniz.
ortiismedigi soylenebilir. Ciinkii, bireyler ¢aresiz olduklar1 anlarda, kendilerine yardime1
olabileceklerini diisiindiikleri insanlardan yardim isteyebilir ve bu anlasilabilir bir durumdur.
Bu noktada, platform olumsuz bir ifadeyle bireylerin kendilerinden dogrudan yardim

istemesinin dniine gegmektedir.

Sayfanin devam eden béliimiinde ise su agiklamalara yer verilmistir: “Bu sitede yer
alan bilgiler, sadece bilgilendirme amaciyla ve genel bilgi olarak sunulmaktadir. Her olayin
kendine 6zgii kosullart oldugunu ve cevaplarimizin higbir sekilde hukuki danigsmanlik iliskisi
icermedigini, bilgilerin uygulanmasindan ya da uygulanmamasindan dogan sorumlulugun
tarafiniza ait oldugunu bilmenizi isteriz. Bu sayfa c¢alisanlarin kendi deneyimlerini
paylagsmalarini tesvik etmeyi, dayamisma iligkilerini gelistirmeyi hedeflemektedir.” 2T By

aciklamalardan hareketle, platformun eyleme ge¢gme konusunda smirh kaldigi sdylenebilir.

25https://istenatiIdim.orq/, (Erigim Tarihi: 06.01.2019).
“https://istenatildim.org/, (Erisim Tarihi: 06.01.2019).
27https://istenatiIdim.orq/, (Erisim Tarihi: 08.01.2019).
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Ayrica, sorumluluk anlaminda konunun sadece magdurlara birakilmasi toplumsal dayanisma

idealine aykir1 bir davranis olarak yorumlanabilir.

“Diinyada Mekan” platformu ise Plaza Eylem Platformu’nun internet aglar1 iizerinden
olusturmaya calistifi dayanismanin gercek fiziksel mekana doniisme hayali ile kurulmustur.
Diinyada Mekan, freelance ve beyaz yakali ¢alisanlar/igsizler i¢in bir dayanigma mekanidir.
Birlikte tiretmenin, ortakliklar kurmanin yollarin1 aramak, sorunlara birlikte ¢oziim bulmak
icin yola c¢ikan Diinyada Mekan kolektif, dayanismaci, midiirsiiz, patronsuz bir ¢alisma
hayat1 tasarlamaktadir. Diinyada Mekan 10:00-17:00 saatleri arasinda bireysel ¢alismalar i¢in
kullanilabilecegi gibi 17:00-19:00 aras1 ufak gruplarin toplantilarin1 yapmalar1 igin de
uygundur. 17:00-19:00 saatleri arasinda genellikle toplantilar, film gosterimleri, atdlyeler,
etkinlikler diizenlenmektedir. Diinyada Mekan platformu, kurulus amaglar1 ¢ergevesinde
kullanmak isteyen herkese aciktir. Diinyada Mekan’in adresi ise Hazzopulo (Danigsman)
Pasaj1 No:1 Kat:1 Galatasaray/Beyoglu’dur.28 Teknolojik gelismeler, giindelik ve toplumsal
yasami etkiledigi gibi is yasamini da etkilemistir. Artik, bireyler bir firma, sirket vb. bagh
kalmadan ev tipi ofislerden is yapabilmekte ve gecimlerini bu sekilde saglayabilmektedir. Bu
baglamda, Plaza Eylem Platformu’nun kurmaya calistigi toplumsal dayanigsmayi sadece
internet aglar1 {izerinden sinirlandirmamasi ve bu dayanigsmayi fiziksel bir mekan {izerinden
stirdiirmesi oldukca anlamlidir. Bu sekilde, isten atilan ve yetenekleri dogrultusunda para
kazanabilecek olan beyaz yakalilar bir araya gelebilmektedir. Ancak, bu birliktelik ve
dayanisma mevcut toplumsal diizenin ve is yasantisinin degismesine katki sunmamaktadir. Bu
noktada 6nemli olan haksiz isten cikarilmalarin tiimden 6niine ge¢mektir. Ciinkii, Diinyada
Mekan platformuna kimin ne sekilde eristigi tartismali bir konudur. Ozellikle bu mekanin

Istanbul’da olmast, her seyden dnce cografi bir erisim sikintis1 da yaratmaktadir.

Isten Atildim ve Diinyada Mekan platformlari hem olumlu hem de olumsuz sekilde
degerlendirilebilir. Isten Atildim, 6zellikle bireylerin birbirlerine 6neride bulunduklar1 bir
ortamdir. Eyleme ge¢me fiilinde yetersiz kalan olusum, isten ¢ikarilan kisilerin kendilerini
yalniz hissetmemesine yonelik kurulmus bir topluluk olarak yorumlanabilir. Ciinki, site
lizerinden verilen Oneriler dogrultusunda harekete gegmek ya da gegmemek kisilerin kendi
sorumluluklarina birakilmistir. Diinyada Mekan ise bu baglamda daha fazla 6nemsenebilecek
bir diislincenin iriiniidiir. Kaldi ki, bu platform, internet ve sosyal aglar aracilifiyla
orgiitlenmeye ¢alisan bir toplulugu gergek fiziksel bir mekanda toplamaktadir. Kuskusuz, bu

mekana erisim konusu sikintili bir konudur; ancak, gosterilen ¢aba Onemlidir. Gergek

“https://dunyadamekan.wordpress.com/bilgi/, (Erisim Tarihi: 08.01.2019).
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toplumsal dayanigsma ve sonrasinda olusabilecek 6zgilirlesme i¢in yiiz yiize iletisim ve gercek

kamusal alanlar 6nem tagimaktadir.

Plaza Eylem Platformu’nun facebook sayfasi da bulunmaktadir. Plaza Eylem
Platformu facebook sayfasi muhalif bir grup olarak degerlendirilebilir. Yapilan paylagimlar,
gonderiler, haberler ekonomi politik yaklasim cercevesinde degerli unsurlardir. Platform,
ezilenler ve haksizliga ugrayanlar i¢in herhangi bir ayrim goézetmeden bu kisilerin yaninda
olmaya ¢aligmaktadir. Bu baglamda, platform, ayrimecilik anlayisindan uzak bir sekilde hem
aglar iizerinden hem de fiziki mekanlar araciligiyla dayanisma saglamay1r amaglamaktadir.
Plaza Eylem Platformu, faaliyetlerini hem internet tizerinden hem de reel kamusal alanda
gerceklesen birtakim etkinliklerle siirdiirmeye calismaktadir.”® Ancak, platformun facebook
hesab1 lizerinden paylasilan fiziki mekan aktiviteleri fazla etkilesim almazken; diger
paylagimlarin daha fazla etkilesim aldig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla, platformun sagladigi

dayanigma “tiklama” dayanigsmasindan 6teye gecememektedir.

Plaza Eylem Platformu, beyaz yakali calisanlarin dayanisma agi olarak kurulan
muhalefet ve toplumsal dayanismanin hem aglar hem de ortaklasa hareket etme ile
saglanabilecegini diisiinen bir gruptur. Platform, {icretsiz internet sitelerini kullanirken; ayn1
zamanda sosyal aglar1 da kullanmaktadir. Platform ile ilgili en fazla dikkat ¢eken nokta, sinif
bilinci ile hareket etmeleri ve ezenler karsisinda ezilenlerin haklarin1 savunmaya
caligmalaridir. Platformun her tiirden faaliyeti gerceklestirmesi de 6nemli bir noktadir. Bu
faaliyetler arasinda yiiriiyii, protesto, direnis, film izleme, sempozyum, tiyatro vb. pek ¢ok
faaliyet bulunmaktadir. Platformun kendi biinyesinde yiiz yiize olan etkinlik ve dayanigma
faaliyetlerine daha fazla 6nem verdigi sOylenebilir. Ancak, bu faaliyetlerin ne kadar basaril
oldugu bir soru isaretidir. Burada iizerinde durulmasi gereken en 6nemli nokta, Plaza Eylem
Platformu’nun internet ve internet araglar1 {lizerinden dijital bir eylem diizenlemedigi,
yapacaklart ve yaptiklar1 tiim faaliyetleri internet ve internet araglari {izerinden
duyurmalaridir. Aym1 zamanda, internet ve internet araclari aracililigiyla gerceklestirilen
faaliyetlerin igerikleri de paylasilmaktadir. Platformun, kendi internet sitesini 6zellikle ¢eviri
yazilar, bilgilendirici metinler gibi yararli igerikleri paylasmak adina kullandiklari

sOylenebilir.

29https://www.facebook.com/pIazaevlem/, (Erisim Tarihi: 10.01.2019).
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3.2. Metal Is Eylemleri, Metal Iscileri Birligi ve internet Araclar

Isci sinifi miicadelesinin somut hale geldigi en Snemli alanlardan biri grevlerdir. Genel
olarak yeni toplumsal hareketler ile 6zdeslestirilen yeni iletisim ve enformasyon teknolojileri
araciligiyla gerceklesen karsi hegemonya miicadelesi, sendikal hareketlerde de ortaya
cikabilmektedir. Bu duruma verilebilecek orneklerden biri, “Metal Firtina” olarak bilinen ve
Otomotiv ve Metal iskolunda gergeklesen metal iscileri direnisi ve grevidir. Bosch
fabrikasinda calisan is¢ilerin, diger iscilere gore daha iyi kosullara sahip bir toplusézlesme
imzalamasi sonrasinda, Tiirk Metal’in Orgiitlii oldugu diger fabrikalarda calisan isciler
kendilerine dayatilan olumsuz sézlesme maddeleri nedeniyle sendikaya tepki gOstermeye
baslamustir. Isciler tepkilerini hem Tiirk Metal Sendikasi’na hem de patronlara gdstermeye
baslamistir. Bu baglamda, 21 Nisan 2015 tarihinde Bursa’daki Renault fabrikasinda baglayan
direnis, kisa siirede Eskisehir ve Kocaeli’de ayni iskolunda faaliyet gosteren ¢ok sayida
fabrikaya sigramistir. Bu fabrikalar Tofas, Coskundz ve Ford Otosan gibi metal sektdriinde

faaliyet gosteren fabrikalardir (Dagtas ve Yildiz, 2016: 87-88).

Sendikal oOrgiitlenmeden bagimsiz bir sekilde bir araya gelen ve direnen metal
iscilerinin sosyal aglar {izerinden siirdiirdiikleri faaliyetler de olmustur. Metal Iscileri
Birligi’nin baglattig1 ve siirdiirdiigii direnis icin sosyal aglar hem olanak hem de zorluklar
beraberinde getirmistir (Dagtas ve Yildiz, 2016: 88-89). Dolayisiyla, ¢alismanin bu
altboliimiinde, Metal Iscileri Birligi’nin sosyal aglar, 6zellikle facebook ve twitter iizerinden
kurdugu gruplar ve 2015 yilinda gergeklesen direnis ve sonrasinda siirdiirdiikleri faaliyetler

incelenmistir.

Metal Iscileri Birligi'nin facebook grubu toplamda 52 bin 309 kisi tarafindan takip
edilmektedir.*® Bu say1 bir facebook grubu i¢in fazla olsa da Tiirkiye’deki toplam metal iscisi
sayisina oranlandigi zaman, bu saymin ¢ok da biiylik olmadigini sdylemek gerekmektedir.
2016 yili verilerine gore, Tiirkiye’de “Metal” is kolunda 1 milyon 480 bin 48 isci

calismaktadir.®!

Metal Iscileri Birligi’nin (MiB) facebook sayfasinda yer alan “Hakkinda” kisminda su
aciklamalar yer almaktadir: “Is¢i siifinin kélelik zincirlerini kirmak igin simifa karsi sinif
durusuyla hareket eden MIB, miicadelesinde fiili ve mesru yontemleri baz alir.”*? Hakkinda

kismindaki agiklamalardan hareketle, bazi yorumlarin yapilmasi miimkiindiir. Oncelikli

3Ohttps://www.facebook.com/metaliscileribirliqi.mib/, (Erigim Tarihi: 10.01.2019).
#http://www.fortuneturkey.com/isci-sayisi-aciklandi-36826, (Erisim tarihi: 10.01.2019).
#https://www.facebook.com/pg/metaliscileribirligi.mib/about/?ref=page_internal, (Erisim Tarihi: 12.01.2019).
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olarak, Metal Iscileri Birligi’nin smif bilincine sahip oldugu sdylenmelidir. Ayrica, kapitalist
sistem iginde iscilerin ezildigi vurgusu &n plandadir. Metal Iscileri Birligi i¢in miicadele 6n
plandadir ve bu miicadelede grev ve is birakma gibi mesru yontemlerle haklarimni

savunacaklari ifade edilmektedir.

Birligin facebook grubunun profil gorseli is¢i smifi ile Ozdeslemis olan ¢ekic
figiiriidiir.® Cekic figiirii, genellikle orak ile birlikte kullamldig1 zaman proletaryay: temsil
etmektedir. Orak, genel olarak tarim is¢ileri i¢in kullanilirken; ¢ekic sanayi ve metal isgileri

icin kullamlmaktadir.>* Grubun profil fotografi 113 begeni, 27 paylasim ve 6 yorum almustir.

Metal Iscileri Birligi’nin facebook sayfasinda paylasilan gonderiler gesitlilik gdostermektedir.
Sayfada genel olarak Tiirkiye ve diinyanin farkli yerlerinden paylasilan grev haberleri, farkl
{iriin gruplarma gelen zamlar, Tiirk Metal Is Sendikas1 Baskan1’na yonelik gonderiler ve farkli
is gruplarinda c¢alisan is¢ilerin sorunlarim1 aktaran gonderiler bulunmaktadir. Ancak,
gonderilere gelen etkilesim sayillarimin  grubu takip edenlere gore az oldugu

gdzlemlenmektedir.®

Metal Iscileri Birligi facebook sayfasi, grubun diizenledigi “Metal Firtina” direnisi
sirasinda Ozellikle isverenlerin talebiyle kapatilmak istenmistir. Tiirkiye’deki metal iscilerinin
isverenlerinin orgiitii olan Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi; Metal Iscileri Birligi
facebook sayfasinda gercegi yansitmayan, elestiri dozunu asan ve hakaret igeren paylasimlar
yapildigin1 ifade etmistir. Sosyal medya iizerinden is birakilmasi, is yavaslatilmasi,
fabrikalarin isgal edilmesi ve c¢alisilmayacak duruma getirilmesi yOniinde ¢agrilarda
bulunuldugu belirtilerek; hukuka aykir1 eylemlerle maddi hasar verilmesi, malvarligi hakkinin
ithlalini olusturmaktadir seklinde savcilifa su¢ duyurusunda bulunulmustur. Bu sug
duyurusunun ardindan, savcilik bir siire Metal Iscileri Birligi facebook sayfasmi erisime
kapamlstlr.36 “Metal Firtina” direnisi sirasinda yasanan bu gelisme, iktidar yapilanmalarinin

sosyal medyanin giiclinden ¢ekindiginin bir gostergesi olarak okunabilir.

Metal Iscileri Birligi’nin twitter hesab:r da bulunmaktadir. Hesap iizerinden su ana

kadar 50 bin 400 tweet atilmistir. Hesabin takipci sayisi 4 bin 806 iken, hesabin takip ettigi

33https://www.facebook.com/metalisciIeribirliqi.mib/photos/a.301731976611383.73904.301730729944841/4889
46074556638/?type=1&theater, (Erisim Tarihi: 15.01.2019).

#https://www.wikisosyalizm.org/Orak_ve %C3%A7eki%C3%A7, (Erisim Tarihi: 15.01.2019).
*https://www.facebook.com/metaliscileribirligi.mib/, (Erisim Tarihi: 18.01.2019).

% http://www.soldefter.com/2015/06/19/patronlar-istedi-metal-iscileri-birligi-facebook-sayfasina-erisim-
engellendi/, (Erisim Tarihi: 18.01.2019).
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diger hesaplarin sayisi ise 900’diir.*” Bu anlamda, Metal Iscileri Birligi’nin twitter hesabinin
icerik liretimi agisindan tiretken bir hesap oldugu sdylenebilir. Ancak, bu iiretkenlik 6zellikle

takipci sayisina etki etmemistir.

Sayfanin slogani, “Metal Is¢isinin Giir Sesi, Sikili Yumrugu” olarak ifade edilmistir.
Ayrica, sayfa lizerinden toplamda 140 fotograf paylasllmlstlr.38 Sayfa {izerinden paylasilan
tweetlerin genel bir degerlendirilmesi yapildiginda, birligin facebook hesab1 {izerinden

yapilan paylasimlarla arasinda belirgin bir farkliligin olmadig1 saptanmistir.

Metal Iscileri Birligi sosyal medyay1 etkin sekilde kullanmaya calissa da bu sosyal
aglarin takipei, etkilesim vb. sayilar1 géz oniline alindiginda, grup i¢in sosyal medyanin sinirh
bir etkide kendini gosterdigi soylenebilir. Sosyal medyanin biligsel, davranissal ve duygusal

diizeyde daha etkili olabilmesi i¢in genis kitlelerce takip edilip kullanilmas1 gerekmektedir.

Metal Firtina Direnisi’nde sosyal medyanin hem olumlu hem de olumsuz yonde
etkileri olmustur. Direnis sirasinda sosyal medyanin olanak ve zorluklari, eyleme katilan
is¢ilerle Erdal Dagtas ve M. Emir Yildiz tarafindan yapilan yari yapilandirilmig gériismeler
sonucu ortaya ¢ikarilmistir. Buna gore, 6zellikle iscilerin facebook grubu haberlesmede oncii
olmustur. Iscilere gore, sosyal medyada popiiler hale gelen direnis geleneksel medyada
gormezden gelinmistir. Esdeyisle, sosyal medya giindemi, geleneksel medya giindemine etki
etmemigstir. Farkli fabrikalar ve kentlerde calisan isgilerin birbirlerinden haberdar olmasi ve
baz1 eylemleri eszamanli olarak yiiriitmesinde facebook oldukca etkili olmustur. Iscilerin,
internetin simirliklariyla ilgili soyledigi temel noktalardan biri, internetteki iletisim
kanallarinin yanlis yonlendirmelere agik olmasidir. Ornegin, direnis sirasinda facebook grubu
iizerinden paylasilan bazi ileti ve igeriklerin anlasilir olmadigr belirtilmistir. Ayrica, isciler,
sosyal medyadaki tepkinin saman alevi gibi oldugunu ve mekéansal eylemlerin 6nemini
vurgulamislardir. Isciler tarafindan dikkat gekilen bir bagka simirlik noktas: da fabrikalarin
insan kaynaklar1 boliimlerinin isgilerin 6zellikle facebook hesaplar: iizerinden hangi gruplari
begendigini takip etmesidir. Bu konuda, eylemler baglamadan once pek cok is¢i uyari
almistir. Dagtas ve Yildiz’in sahada yaptiklar1 yar1 yapilandirilmig goriismelerden elde
ettikleri bulgulara gore, isciler internet iizerinden yiiriitilen algi yonetimi ve kara
propagandadan da yakinmislardir. Bazi isciler “terdrist” olarak nitelendirildiklerini, bunun

yanlis oldugunu sadece haklarmi aradiklarini sdylemislerdir. Bu anlamda, Metal Firtina

37https://twitter.com/metalmib, (Erisim Tarihi: 19.01.2019).
*https://twitter.com/metalmib, (Erisim Tarihi: 04.04.2018).
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Direnisi sirasinda sosyal medya eyleme hizli bir baslangi¢ yapilmasini saglasa da sonrasinda

saglikli bir sekilde eyleme katki sunamamistir (Dagtas ve Yildiz, 2016: 114-119).

Ozetle, “Metal Firtina Direnisi” sinif bilinciyle hareket eden iscilerin iiye olduklar:
sendikalardan bagimsiz sekilde gerceklestirdigi ve farkli kent ve fabrikalarda gergeklesen
onemli bir harekettir. Hareketin ortaya ¢ikmasinda ozellikle iscilerin facebook iizerinden
kurduklar1 ve hala faaliyette olan Metal Iscileri Birligi sayfasi etkili olmustur. Bununla
birlikte, internet ve sosyal medyanin eylemler konusunda bazi simirliklart da olmustur.
Gozetim, yanlis yonlendirmeler, kara propaganda gibi unsurlar buna Ornek verilebilir.
Dolayisiyla, Metal Firtina Direnisi’nin basar1 saglamasindaki temel nokta, eylemin sosyal
medya iizerinden yayilmasi degil; sinif bilinciyle hareket eden is¢ilerin mekansal eylemlerde

orgiitlii ve dayanisma iginde bulunmasidir.
SONUC

Internet ve yeni medya ile ilgili yapilan c¢alismalar bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, pek ¢ok arastirmacinin bu teknolojilerin olumlu 6zelliklerine daha fazla
vurgu yaptig1 goriilmektedir. Ancak, i¢cinde bulundugumuz ¢agin enformasyonel kapitalist bir
yapilanma iginde gelistiginin de goz ardi edilmemesi gerekir. Internetin diger kitle iletigim
araglarindan  tek  farki, algisal bir yamilsama olarak kontroliin  tamamiyla
kullanicidaymiscasina sunulmasidir. Oysaki, durum bdyle degildir. Internet ve sosyal medya
mecralarinin belirli sahiplik mekanizmalar1 vardir ve bu teknolojilere erisim tamamen ticretsiz
degildir. Sadece kamusal alanlarda yer alan internet hizmetlerine bireyler iicretsiz sekilde
erisebilmektedir. Ancak, bu erigim sirasinda da gozetim ve denetim altina alma gibi durumlar
devreye girebilmektedir. Ayrica, bireyler ve gruplar sosyal medya sitelerinde etkin
olduklarinda, bu siteler araciligiyla dijital bir emek olusturmakta ve enformasyonel kapitalist

sistem i¢in ¢alisan iicretsiz is¢ilere donlismektedir.

Internet, gézetim ve ifade 6zgiirliigii son yillarda iizerinde durulan énemli bir konudur.
Internet ortamlarinda yazdig1 diisiincelerden dolay1 son yillarda Tiirkiye’de pek ¢ok kisi
hakkinda islem yapilmistir. Ayrica, iktidarin ve hegemonik yapinin ortaya ¢ikmasindan beri
varolan gdzetim, internetin gelisimi ile birlikte elektronik mecralara gegis yapmistir. Bu
anlamda go6zetim, internet ilizerinden gerceklesen toplumsal dayanismayi olumsuz yonde

etkilemektedir.

Diinya genelinde varolan sayisal esitsizlik, internet ortamlari lizerinden kamusal yarar

saglamay1 engelleyen gergeklerden biridir. Her ne kadar son yillarda internet teknolojisi ve
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altyapilarina 6nemli yatirimlar yapilsa da bu durum sadece nicel artist saglamistir.
Gergeklesen nicel artig, beraberinde nitelikli internet kullanimini getirmemektedir. Ciinkdi,
nitelikli internet kullaniminda farkli parametreler s6z konusudur. Ekonomik ve kiiltiirel
sermaye, egitim durumu, cinsiyet, bolgesel farkliliklar, aile ortami gibi degiskenler bunlara
ornek verilebilir. Diinya genelinde ger¢eklesen nicel internet kullanimi artisinin olumlu
oldugunu sdyleyebilmek i¢in diger tiim degiskenleri sifirlamak gerekmektedir. Bunu yapmak

da miimkiin goriinmemektedir.

Calisma baglaminda incelenen “Plaza Eylem Platformu” hem beyaz hem de mavi
yakali ¢alisanlarin haklarin1 korumak ve toplumsal dayanisma saglamak i¢in aglar {izerinden
kurulmus bir gruptur. Grup herhangi bir ¢ikar amaci giitmemektedir ve iicretsiz internet
siteleri ile sosyal medya araglarim1 kullanmaktadir. Grup, smif bilinciyle hareket ederken;
sosyal aglar diginda da pek ¢ok eylem ve etkinlik diizenlemektedir. Grubun, kendi biinyesinde
yiiz yiize etkinlik ve dayanisma faaliyetlerine olduk¢a 6nem verdigi sdylenebilir. Kuskusuz,
Plaza Eylem Platformu’nun ne kadar basarili oldugu tartisilmalidir. Ancak, burada iizerinde
durulmasi gereken konu grubun ne kadar basarili oldugu degil, internet ve sosyal medyay1 bir
amagtan ziyade ara¢ olarak kullanmalaridir. Grup i¢in sosyal medya, internet duyurularmnin,
yararli bilgilerin paylasildigi ve haberlesmenin saglandigi bir platformdur. Grup igin kamusal
alan ekseninde fiziki mekanlar, kamusal etkinlikler ve sokak eylemleri biiyik &nem

tasimaktadir.

Plaza Eylem Platformu’nun internet ve sosyal medyayr kullanim sekli ideal bir
toplumsal dayanigma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Grup, enformasyon toplumunda da simif
bilincine sahip olunabilecegini gostermekte ve sosyal medyayr sadece bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Kaldi ki, internet ve sosyal medya toplumsal dayanismaya katki saglayabilir.
Ancak, sinif bilincinden ve eyleminden uzaklagsmis bir toplumsal dayanisma hareketinin

basarili olmasi diisiiniilemez.

Ote yandan, “Metal Firtina Direnisi” ise sinif bilincine sahip is¢ilerin bagl olduklar:
sendikalardan bagimsiz sekilde gergeklestirdikleri bir eylem olmustur. Direnisin ortaya
cikmasinda ve Tiirkiye’deki fabrikalara yayilmasinda is¢ilerin 6zellikle facebook tizerinden
kurduklar1 grup biiylik katki saglamistir. Bu grup su anda da faaliyettedir. Ayrica, grubun
twitter hesabi bulunmaktadir ve bu hesap da aktiftir. Ancak, internet ve sosyal medyanin
is¢ilerin dayanismasi konusunda bazi sinirliklar1 da olmustur. Bu sinirliklar, Dagtas ve Yildiz
tarafindan yapilan arastirma sonucunda ortaya konmustur. Buna gore gozetim,

dezenformasyon ve yanlis yonlendirmeler eylemlerin gidisatint olumsuz yonde etkilemistir.
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Dolayisiyla, bu hareketin basariya ulasmasinin temel nedeni sosyal medya degil, iscilerin sinmif

bilinci ile kamusal alanda 6rgiitlenmeleri olmustur.

Sonug olarak, bu ¢aligmada internet ve toplumsal dayanigsma baglantis1 Tiirkiye’den
iki giincel toplumsal hareketin yeni medya araglarin1 kullannm pratikleri {izerinden
yorumlanmistir. Bu baglamda, internet ve sosyal medya toplumsal dayanismay1 tek basina
saglayacak bir giic olarak goriilmemelidir. Internet ve sosyal medya araglari, toplumsal
dayanigsma hareketlerinin duyurumunun yapilmasinda sadece bir araci olabilir. Bunu destekler
sekilde, internet ve sosyal medyayr etkin sekilde kullanan insanlar arasinda toplumsal
dayanigsma hareketleri daha kolay yayilabilir. Ancak, buradaki hassas denge yeni iletisim
teknolojilerinin  sagladigi olanaklarin gercek kamusal alandaki iletisimsel eyleme

doniistiiriilmesidir.
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The War Game: Sahte Belgesel Gercek Endise

Seckin SEVIM*

“Teknik ve zihinsel agidan atom ¢aginda yasiyoruz. Duygusal

a¢idan ise hala Tag Devri’nde yasiyoruz.”
The War Game
Ozet

Peter Watkins’in (1935-...) The War Game (1965) filmi, kendini belgesel olarak sunan bir
kurmacadir. Postmodern bir anlat1 formu olan sahte belgesel tiiriiniin en ilging 6rneklerinden
biridir. BBC’nin sinirli prodiiksiyon imkéanlartyla gerceklestirdigi bu televizyon filmi,
kurmaca bir icerife sahip olmasmna ragmen 1966 yilinda En lyi Belgesel Film Oscar’m
almigtir. Filmde Soguk Savas doneminin (1945-1991) en biiyiik tehdidi olan niikleer saldirinin
yaratabilecegi trajik sonuglara dikkat ¢ekilmektedir. BBC, The War Game filmini toplumda
yaratabilecegi infial nedeniyle ancak yirmi yil sonra Soguk Savas gerginliginin azaldig1 bir
donemde gosterebilmistir. Bu ¢alismanin amaci, The War Game’de sahte belgesel estetiginin
nasil olusturuldugunu Norman Fairclough’un Elestirel Soylem Coziimlemesi (ESC)
yontemiyle incelemektir. Calismanin bulgulari; niikleer saldir1 6ncesi, niikleer saldir1 an1 ve
niikleer saldir1 sonrasi olmak ilizere {i¢ ana kategoride yorumlanmaktadir. Bir niikleer
saldirmin 6zellikle sivil halki etkileyecek trajik sonuglar doguracagi ve Nazi Almanya’sina

benzer iktidar iligkilerine yol agacag elestirel bir dille simiile edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sahte Belgesel, Soguk Savas, Niikleer Saldiri, Elestirel Soylem

Coziimlemesi.
The War Game: Mock Documentary Real Concern
Abstract

Peter Watkins’ (1935-...) The War Game (1965) is a fiction film presenting itself as a
documentary. It is one of the most interesting examples of the mock documentary genre
which is a postmodern narrative form. This television film, produced by the BBC with limited
production means, received an Oscar for Best Documentary Film in 1966 despite its fictional
content. It draws attention to the possible tragic consequences of the nuclear attack as the

1 Dr. Ogr. Uyesi, Marmara Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Film Tasarimi Boliimii,
seckinsevim75@gmail.com
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greatest threat of the Cold War period (1945-1991). Because of its potential for arousing
public indignation, The BBC was able to show The War Game twenty years later, once the
tension of the Cold War was defused. The aim of this study is to examine how the mock
documentary aesthetics is created in The War Game by deploying Norman Fairclough’s
method of Critical Discourse Analysis (CDA). Findings of this study are interpreted in three
main categories consisting of pre-nuclear attack, the time of nuclear attack and post-nuclear
attack. It is critically simulated that a nuclear attack would cause tragic consequences,

particularly for civilian population and lead to power relations similar to Nazi Germany.
Keywords: Mock Documentar, Cld War, Nuclear Attack, Critical Discourse Analysis.
GIRIS

Peter Watkins’in? (1935-...) yénetmenligini ve senaristligini yaptigt The War Game
(1965) filmi, sahte belgesel tiirlinlin en ilging orneklerinden biridir. BBC’nin imkanlariyla
gerceklestirilen bu diisiik biitceli yapim, kurmaca igerigi belgesel formda sunan postmodern

bir anlatidir. Film, Soguk Savas doneminin (1945-1991) en biiyiik tehdidi olan niikleer

saldirinin yaratabilecegi trajik sonuclara dikkat cekmektedir.

Bir televizyon filmi olarak ¢ekilen The War Game, sinemalarda sinirli gésteriminin
yapildig1 1966 yilinda kurmaca bir igerige sahip olmasina ragmen En lyi Belgesel Film
Oscar’mn1 almistir (Wallace, 2018: 31). Ingiliz goriintii ydnetmeni Roger Deakins (1949-...),
kendisiyle 2014 yilinda yapilan bir sdyleside onu en ¢ok etkileyen filmlerin Peter Watkins’in
The War Game ve Culloden filmleri oldugunu dile getirir. Deakins, The War Game’i on alti
yasindayken izlemis; salondaki seyirciler arasinda bulunan iki kadimin filmin etkisinde
kalarak bayildiklarina tanik olmustur. Filmin Biiyiik Britanya’da yaratabilecegi infialden
¢ekinen BBC yetkilileri, The War Game’i televizyonda gostermeyi ancak yirmi yil sonra géze
alabilmistir (Wallace, 2018: 10).

Orson Welles (1915-1985), The War Game’den yirmi yedi yil 6nce, Amerikan
toplumunun fantezilerinin {irinii olan bir endiseyi sahte haber formunda kitlelerin dikkatine
sunar. Herbert George Wells’in (1866-1946) Diinyalar Savast (1897) romanini radyo piyesi
olarak uyarlayan Orson Welles, uzaylilarm istilasim gercek bir olay gibi aktarir. Ikinci Diinya

Savas1 arifesinde yapilan bu radyo yaymi biiyiik yanki uyandirir. Yayin sirasinda bunun bir

ZPeter Watkins’in filmleri arasinda The Diary of Unknown Soldier (1959), The Forgetten Faces (1961),
Culloden (1964), Privilege (1967), The Gladiators (1969), Punishment Park (1971), Edward Munch (1974),
Evening Land (1977), Resan (1987), The Freethinker (1994) ve La Commune (2000) yer almaktadr.
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piyes oldugu zaman zaman hatirlatilmasina ragmen panige kapilan Amerikalilar sokaklara

firlar; aradan ancak yirmi dort saat gegtikten sonra sakinlesirler (Ozon, 1965: 9).

Peter Watkins, The War Game’de goriintiiniin de giiclinii kullanarak uzaylilarin istilasi
gibi fantezi iirlinii bir endiseyi degil, niikleer savas gibi gercek bir tehdidi konu alir. Soguk
Savas donemindeki niikleer silahlanma yarisina sert bir elestiri getirir. Sonugta ortaya
BBC’nin yayimlamaktan yillarca ¢ekindigi bir sinema basyapiti ¢ikar. Bu ¢alismanin amaci,
The War Game’de sahte belgesel estetiginin nasil olusturuldugunu Norman Fairclough’un
Elestirel Soylem Coziimlemesi (ESC) yontemiyle incelemektir. Bu amag g¢ergevesinde su

sorulara cevap aranmaktadir:
1. The War Game, sahte belgesel estetigini nasil kurmaktadir?
2. Film, Soguk Savas donemindeki niikleer savas endisesini nasil yansitmaktadir?

3. Film, muhtemel bir niikleer savas ile Ikinci Diinya Savasi deneyimi arasinda nasil bir

diyalektik bag kurmaktadir?
2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Sahte Belgesel Estetigi

Sahte belgesel, “belgesel sonrasi” (post-documantery) olarak adlandirilan tiirlerden
biri olarak kabul edilir. Tiirk¢eye “sahte belgesel” olarak ¢evrilen “mockumentary”, “mock”
ve “documentary” sozciiklerinden olusur. Bu kavram, Oxford English Dictionary’de (2019)
“ele aldig1 konuyu elestirmek i¢in belgesel formunu kullanan bir televizyon programi veya

filmi” olarak tanimlanir.

Stikrii Sim ve Murat Toprak (2012: 2), sahte belgesel tiiriindeki filmleri “kurmaca ve
gercegin arasinda duran ve iki tliriin de biitiin yapisal 6zelliklerinden beslenen diialist
yapistyla sinema diline yapilmis en biiyiik katkilardan biri” olarak degerlendirir. Sahte
belgeseller, izleyiciyi kendi kurdugu gerceklige ikna etmek icin kitap, gazete kupiirii, mektup,
arsiv ve istatistik gibi bircok dokiimandan yararlanir (5). Sahte belgesel estetigi; amator
kamera kullanimi, devamlilik kurallarinin ihlali, diisiik ¢oziintirliklii goriintiiler, bozulmus

151k ve diyafram ayarlar1 gibi belgesel tiirii taklit eden teknik 6zelliklerle olusturulur (5).

Elif Demoglu (2013), “Sinemada Gergeklik ve Sahte Belgesel” baslikli doktora
caligmasinda, sahte belgeselin egemen otorite ile hesaplagsmak i¢in belgesel formunu kullanan
bir tiir oldugunu dile getirir (83). Sahte belgesel formu, sik sik “yar1 belgesel”le (docudrama-

dokiidrama) karigtirilir. Gary D. Rhodes ve John Parris Springer (2006: 3), editorliigiini
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yaptiklart Docufictions: Essays On the Intersection of Documantary and Fictional
Filmmaking baslikli ¢aligmalarinin giris boliimiinde belgesel ve kurmaca arasindaki iligkiyi

dort temel kategoride gorsellestirirerek konuya netlik kazandirirlar:

belgesel formu belgesel igerik

kurmaca formu g= 3 kurmaca igerik
belgesel formu + belgesel igerik = belgesel (dokiimanter)

belgesel formu + kurmaca igerik = sahte belgesel (mokiimanter)

kurmaca formu + belgesel icerik = yar1 belgesel (dokiidrama)

kurmaca formu + kurmaca igerik = kurmaca

Sekil 1. Belgesel ve Kurmaca Iliskisi

Rhodes ve Springer (2006), sahte belgesel tiiriinii; “parodi”, “pastis” ve “ironi’’ye
dayanan “postmodern bir sinematik bigim” olarak degerlendirir. Bu tiirii, gercek kisileri ve
olaylar1 dramatize ederek yeniden canlandiran yar1 belgesellerden ayirirlar (5). Steven N.
Lipkin, Derek Paget ve Jane Roscoe (2006: 11), “Docudrama and Mock-Documentary:
Defining Terms, Proposing Canons” baslikli calismalarinda yar1 belgeselle sahte belgesel
tiriiniin yakinligina ve her iki formun belgesel filmin kaliplarin1 kafa karigtirict bigimde
kirdigia dikkat ¢ekerler. Sahte belgeseller, tamamen kurmaca bir igerik tasimalarina ragmen
belgesel goriiniimiine yar1 belgesellerin ¢ogundan daha yakindir (16). Jane Roscoe ve Craig
Hight ise, sahte belgesel estetiginin “parodi”, “elestiri” ve ‘“yapisokiim” aracilifiyla

belgeselden ii¢ derece uzakta konumlandigini ifade eder (16).

James M. Welsh (2012: 181), “The ‘Serious’ Mockumentary: The Trivialization of
Disaster? The Case of Peter Watkins” baglikli yazisinda, sahte belgeselin tanimlanmasi zor ve
karmagik bir tiir olduguna vurgu yapar. Welsh, sahte belgeselle belgesel arasindaki ayrimi
ortaya koymak i¢in bazi sorular sorar: “Belgeselin sinirlar1 nedir? Bu tiir filmlerden temel
beklentiler nelerdir? Gergek? Haber filmi dogrulugu? Ozgiinliik? Nesnellik?” (181). 1950’li
yillarda Biiyilk Britanya’da Ken Russell, Kevin Brownlow ve Peter Watkins,
gerceklestirdikleri deneysel yapimlarla belgesel tiirliniin sinirlarini test etmeye ¢alisirlar (182).
Bu caligmalar arasinda, Peter Watkins’in aslinda gerceklesmemis bir niikleer saldirinin
muhtemel sonuglarini gosteren The War Game filmi, Biiyiik Britanya’da o giine dek yapilmig

en tartismali film haline gelir (182).
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2.2. Niikleer Savas Endisesi

The War Game, niikleer savagin ciddi bir tehdit olarak insanligin giindeminde oldugu
bir donemde ¢ekilmistir. Soguk Savas doneminde yaklasik yarim yiizy1l boyunca niikleer

silahlarin yarattig1 dehset dengesi insanlik i¢in gergek bir endise kaynagi olmustur.

Clive Ponting (2011: 798), Yeni Bir Bakis A¢isiyla Diinya Tarihi adl kitabinda Soguk
Savag’in Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) ile Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) arasinda “dogrudan bir savasin olmadigi, garip ve eninde sonunda kisir bir
karsilasma” olduguna dikkat ceker. Bu nedenle aradaki ¢atisma giic kazanma yaris1 haline
gelmistir (798). ABD’nin 1950’lerin ortalarinda biiyiik ¢apta niikleer silahlara sahip oldugu
donemde SSCB caydiricilik teorisi gelistirmistir (800). Bu siirecte her iki giic de niikleer
silahlar yapmay: siirdiirmiisler; ancak daha sonra bu silahlara sahip olmanin sonuglari

hakkinda endise etmeye baslamislardir (800).

William H. McNeill (2002: 812) ise Diinya Tarihi adli ¢alismasinda, taraflarin
birbirlerinin kentlerini yok edecek giicte silahlara sahip olmasini, tarihte benzeri olmayan bir
“dehset dengesi” olarak tanimlar. Muhtemel bir niikleer savasin yol acacagi “kiyamet giinii”,

tiim insanlig1 tehdit eden ortak bir tehlike haline gelmistir (818).

Eric J. Hobsbawn (1996), Kisa 20. Yiizyil 1914-1991: Asiriliklar Cagi isimli kitabinda,
ilerleyen teknoloji ile birlikte savasin kurbanlarinin artik goriinmez hale geldigine dikkat
ceker. Diisman kayiplar1 “ceset hesaplar1” gibi istatistiklerle ifade edilir olmustur (67).
Hobsbawn (1996: 67), bu durumun dehsetini “[h]amile bir koylii kizinin karnina bir siingii
saplamay1 akillarindan bile ge¢irmeyen yumusak huylu geng erkekler, Londra ya da Berlin
iizerine yiiksek patlayicilart veya Nagazaki {izerine niikleer bombay1 rahatga birakabildiler”
sozleriyle agiklar. Alan Stephens ve Nicola Baker (2009: 283), Savas: Anlamak: 21. Yiizyil
icin Strateji isimli ¢alismalarinda Hirosima ve Nagazaki’deki yikimin niikleer silahlanma

yarigina engel olamadigini vurgular.
3. YONTEM

Bu c¢alismanin temel dokiimani olan The War Game filmi, sahte belgesel tiiriiniin
ozellikleri dikkate alinarak analiz edilmektedir. Filmde Norman Fairclough’un (2003) sdylem
ve toplumsal pratikler konusundaki arglimanlarindan yola cikilarak Elestirel Soylem
Cozlimlemesi (ESC) yapilmaktadir. Fairclough, toplumsal yasami; ekonomik, politik,
kiiltiirel, ailevi ve benzeri pratiklerin karsilikli baglantisi icinde gorebilecegimize dikkat ¢ceker

(173). The War Game’de belgesel formu ile kurmaca igerigin nasil bir araya getirildigi ve
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hangi diyalektik baglantilarin  kuruldugu Elestirel Soylem Coziimlemesi ile anlam
kazanmaktadir.  “[S]0ylem  yapilar tarafindan  bicimlendirilir, ama [yapilarin]
bi¢imlendirilmesine ve yeniden bigimlendirilmesine, yeniden-iiretimine ve doniisiimiine de
katkida bulunur. Bu yapilar dogrudan dogruya sdylemsel/ideolojik bir dogaya sahiptir”
(Fairclough, 2003: 159). The War Game, ikinci Diinya Savasi’nin (1939-1945) yarattig
yikim1 “yeniden” hatirlatir. Bu sdylem, bir niikleer saldirinin yol acabilecegi trajediyi
“yeniden” tretir. Fairclough’a gore, “ideolojik olarak kusatilmis sdylemsel pratikler miimkiin
oldugunca giig iliskilerinin siirdiiriilmesi ve altinin oyulmasina katkida bulunurlar” (170). The
War Game’in Elestirel Soylem Analizi, uluslararasi siyasi arenada taraflarin en gii¢lii kozu

olan niikleer silahlarin, hangi giig iligkilerinin siirdiiriilmesine katki sagladigini ortaya koyar.
4. BULGULAR VE YORUM

The War Game’in sdylemi, bir niikleer saldir1 varsayimi iizerinden kurulmasina
ragmen giiclii bir belgesel etkisi yaratir. Filmdeki {ist ses anlatici, zaman zaman araya girerek
bir kurmaca izledigimizi hatirlatir. Filmin Elestirel Soylem Coziimlemesi araciligiyla elde
edilen bulgular; “niikleer saldir1 6ncesi”, “niikleer saldir1 an1” ve “niikleer saldir1 sonrasi”
olmak {iizere ili¢ ana kategoride yorumlanmaktadir. Bu yorumlar, filmden alinan gorsellerle

desteklenmektedir.
4.1. Niikleer Saldir1 Oncesi

The War Game, sahte belgesel tiiriinii en iyi temsil eden Orneklerden biri olarak
niikleer saldir1 dncesinde neler yasanabilecegiyle ilgili bir sdylem igerir. S6z konusu sdylem,
kendini belgesel olarak sunan bu kurmaca filmin toplumsal pratiklere ve aktorlere iliskin
gercekel bir temsilidir. Film, Soguk Savas donemindeki gergin atmosferi yansitan niikleer
saldir1 tehdidiyle baglar. Biiylik Britanya haritasi1 {izerinde SSCB’nin niikleer bombalarinin
muhtemel hedefleri gosterilir. Niifusun yogun oldugu sehirler ve havaalanlart igaretlenerek

riskli bolgelere dikkat gekilir.
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Resim 1. Niikleer Saldirmin Muhtemel Hedefleri

Seyir hélindeki motosikletli bir polisin amorsundan yapilan ¢ekim, 1965 yilinin 16
Eylil Cuma giinii Londra’da olaganiistii bir durumun yasanmakta oldugunu hissettirir.

Anlatici, uluslararasi arenada yaganan krizi haber verir:

Rus ve Dogu Alman yetkililer diin gece Cin’in Giiney Vietnam’1i isgal etmesine
komiinist desteklerini gdstermek amaciyla Berlin’e olan erisimi tamamen kisitladi. iki
iilke ayrica, Amerika, isgalci Cin giiclerine kars1 taktik niikleer silah kullanma kararini

geri almadikca Bat1 Berlin’i kirk sekiz saat i¢inde istila edeceklerini belirtti.

Soguk Savag’in dehset dengesinin son giinleri yasanmaktadir. Londra’nin dogusundaki
polis merkezine ulasan motosikletli kurye, getirdigi 6nemli haberin belgesini yetkililerle
paylasir. Biiyiik Britanya hiikiimeti yasanan kriz siiresince gecerli olacak bir olaganiistii hal
ilan eder: “Bugiin 6gle on iki itibariyle merkezi hiikiimet gorevini birakacak ve iilke yonetimi
on bes bolgesel delege tarafindan yiriitiilecektir”. Yerel delegelerden olusan acil durum

komitelerinin ilk isi halki glivenli bolgelere tahliye etmek olacaktir.

Aktiiel kamera ¢ekimi, takip planlari ve radyodan duyuldugu izlenimi veren anlatici
iist ses, belgesel formuna uygun olarak tasarlanan bu giris boliimiiyle seyirciyi en kestirme
yoldan niikleer saldir1 oncesi atmosfere tasir. Film, sogukkanli bir haber dili kullanarak

kitleleri uluslararasi siyasi krizin bir parcasi haline getirir.
4.1.1. Riskli Bolgelerdeki Niifusun Tahliye Edilmesi

Yasanan uluslararast krizin diplomasi yoluyla ¢dziilemeyip sicak catismaya dogru
gitmesi ve merkezi yonetimlerin devre dis1 kalip otoritenin yerel giiclerin eline gegmesi, en
agir bedeli sivil halkin ddeyeceginin bir gostergesidir. Bunun ilk adimi tahliye siirecinde

yasanir. 1962 tarihli tahliye plan1 geregince kimlerin tahliye edilecegi belirlenir. Altmis bin
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kisilik bir tahliye grubu olusturulmasi planlanir. Birinci grupta anneleri ile birlikte seyahat
eden on bes yasindan kii¢iik ¢ocuklar; ikinci grupta on sekiz yasindan kiigiik okul ¢ocuklar;
ticlincli grupta on sekiz yasindan kiigiik ergenler; dordiincii grupta anne adaylari; besinci
grupta kor, sakat, yash ya da yatalak olanlar yer alir. On sekiz yas lstii erkekler tahliye
planinin disinda kabul edilir. Tahliyesine karar verilen insanlar, otobiislerle Londra’nin
banliydlerine sevk edilirler. The War Game’deki anlatici iist ses, aile bireylerini birbirinden
ayiracak bu toplu tahliye girisiminin basarisizlikla sonu¢lanacagina dair bir tahmin yiiritiir.
Ihtimallar iizerinden konusan bir dil kullanilarak kurmaca bir icerikle karsi karsiya
oldugumuz hatirlatilir. Varsayilan bir durumdan s6z edilmesine ragmen tahliye edilen kisileri
takip eden aktiiel kamera g¢ekimleri ile belgesel formun kullanimi siirdiiriiliir. Filmin bu
boliimiinde, kamu gorevlileri tahliye edilenleri meskin mahallere yerlestirmeye c¢alisirken

karsilasilan durumlar carpict bir sekilde sergilenir.

Londra’dan gelen miiltecilerin dagitimi, onlar1 evlerinde misafir edecek kisilerin
imkanlarma goére yapilir. Ornegin, evinde bes oda olan bir kadindan on kisiyi agirlamasi
istenir. Kamu gorevlisi, onlar1 nasil besleyecegini soran kadina “bu size kalmis” seklinde bir
cevap verir. Halkin miiltecileri barindirmak ve beslemek konusunda devletten higbir destek
gormeyecegi anlasilir. Peter Watkins, tahliye siirecini isleyen bu boliimde siyasi aktorlere

yonelik ciddi bir elestiri getirir.

Tahliye siirecinin yol agacagi sorunlar yalnizca beslenme ve barinmayla sinirl kalmaz.
Baskilanmis sorunlar niikleer savas gibi olaganiistii donemlerde gii¢lii bir bicimde “yeniden”
aciga cikar. Evinde on kisiyi barindirmasi istenen kadin, miilteciler arasinda siyahi biri olup
olmadigin sorar. iglerinde bir siyahi olmadig takdirde on kisiyi agirlamaya razidir. Hemen
sonrasinda Londra’dan gelen miilteciler arasinda yer alan siyahi kadini goriiriiz. Norman
Fairclough’un (2003) da dikkat ¢ektigi gibi, 6zneler diizeyinde irk¢1 ve sosyal Onyargilar

“yeniden” iiretilir.

Kamu gorevlileri, ellerinde listelerle evlerin kapilarini calar. Kapiyr acan bir kadin
evine sekiz miilteciyi kabul etmeye zorlanir. Bir evin kapisinin zorla agilmasi emredilir.
Olaganiistii kosullarda kisilik haklarinin nasil arka plana itildigiyle ilgili bir sdylem kurulur.
Tahliye edilen niifusun baska bolgelere nasil yerlestirilecegi ve konut sikintisinin yasandigi
bir iilkede bu demografik hareketliligin iistesinden nasil gelinecegi bagli basina bir meseledir.
Anlatic1 st ses, evinde sekiz kisiyt doyuracak yiyecek olmadigimi sdyleyen bir adamin
muhtemelen hapse girecegi bilgisini verir. Goriintii donar ve anlatici {ist ses, Biiyiik

Britanya’da bir niikleer saldir1 tehdidi s6z konusu oldugunda sivil niifusun daha giivenli
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yerlere sevk edilmesi sirasinda yasanabilecek sorunlara dikkat c¢eker. Hemen ardindan
belgesel etkisini kiran bir agiklamaya yer verilir: “Biiyiik Britanya, niifusunun yaklasik yilizde

yirmisini bu sekilde tahliye etmeye kalkigsaydi bunun gibi sahneler kaginilmaz olurdu”.

Resim 2. Tahliye Siirecinde Yasanan Sorunlar

Peter Watkins, The War Game’in sdylemini, iizerinden sadece yirmi yil ge¢mis olan
Ikinci Diinya Savasi’nin aci hatiralari {izerine kurar. Savasin yol agtigi olaganiistii kosullarda
yasanan yiyecek ve igecek kitligi kitlelerin direncini kiran sorunlarin basinda gelir. Kamu
otoriteleri, tipki Ikinci Diinya Savasi yillarinda oldugu gibi, The War Game’de de niifusu
kontrol altinda tutabilmek ve besleyebilmek i¢in kimlik belgeleri ile yiyecek karneleri dagitir.
Bu yiyecek karnelerinde bir ailenin beslenmesi i¢in Ongoriilen asgari besin miktarina yer

verilir.

Niifusun tahliye edilmesi ve giivenli bolgelere yerlestirilmesinin biiylik bir maliyeti
vardir. Emergency Ration Book adli kitap¢igin yakin plan ¢ekiminde goriintii donar. Anlatici
yine araya girip biiylik demografik hareketlilik ve tahliye durumunda ekonominin nasil
etkilenecegi konusunda bilgi verir. Biiyiik Britanya, savasa girmese bile genis capl bir
tahliyenin yaratacagi ekonomik etkilerden ancak bir buguk ile dort yil arasi bir zaman
araliginda kurtulabilecektir. Ulke eger savasa girerse, insanlarin tahliye edildikleri bolgelerin
en az ylizde yirmisinin radyoaktif serpinti nedeniyle tamamen yasanmaz hale gelecegi

ongoriilmektedir.
4.1.2. Niikleer Tehdit Konusundaki Bilgisizlik

Anlatici, niifus daha giivenli bolgelere tahliye edildiginde niikleer saldirtya ugrayan
bolgelerde serpinti nedeniyle ¢ok ciddi bir tahribat yasanacagi bilgisini verir. Bosatilan

bolgelerin radyoaktif serpinti nedeniyle yasanmaz hale gelecegi bir harita {izerinde gosterilir.
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Cesitli yas gruplarindan insanlara muhtemel bir niikleer saldir1 sonrasinda yasanacak
radyoaktif serpintinin insan viicudundaki etkileri sorulur. Biiyiik Britanya gibi gelismis bir
iilkede bile halkin niikleer savasin sonuglar1 hakkinda ciddi bir bilgi eksikligi i¢inde oldugu
goriliir. Bu bilgisizligin boyutlarini sergilemek filmdeki elestirel tavrin 6nemli bir pargasidir.
Bir sahte belgesel estetigi yaratilirken vatandaslarla yapilan sokak roportajlar1 kurmaca
mantiginin diginda bir formatla goriintiilenir. ROportaj yapilan kisilerin gergek kisiler oldugu

izlenimi yaratilir. RGportaj tekniginin kullanilmasi filmin belgesel gortiniimiinii gii¢lendirir.

Resim 3. Halkin Niikleer Savas Konusundaki Bilgisizligi

Siyah zemin iizerinde beyaz yaziyla su bilgiye yer verilir: “1959°da bir Igisleri
Bakanlig1 faaliyet raporunda sdyle yaziyordu: Oniimiizdeki yillarda radyoaktivite konusunda
halka daha fazla egitim verilecek”. Ne var ki bu agiklama sonrasinda devam eden roportajlar,
kamu otoritelerinin halki bilin¢lendirmek icin aldig1 kararlarin hayata gecirilmedigini gosterir.
1959°dan 1965 yilina kadar gecen alt1 yillik siirede bu konuda hi¢bir somut adim atilmamustir.
Siyasi otorite bu konudaki edilgenligiyle halkin yasayacagi yikima adeta seyirci kalmigtir.
Peter Watkins; roportaj teknigi, yazili metin ve kurguyu kullanarak kamu otoritelerinin

olaydaki sorumluluguna dair elestirel bir soylem olusturur.

The War Game, muhtemel bir niikleer savasin fitilinin nasil ateslenebilecegini tarihi
gercekler ekseninde yansitir. Dogu Berlin ve Bati Berlin sinirinda yasanan karisikliklar aktiiel
kamera ¢ekimiyle haber goriintiilerine benzer bir formda aktarilir. Cerceveleme ve netligin
ikinci planda oldugu bir gorsel estetik yaratilir. Gozii Oniinde olup biten olaylar
goriintiilemenin heyecanina kapilan bir kameramanin refleksleri ile ileriye ve geriye optik
kaydirma (zoom in ve zoom out) yapilir. Cerceve i¢inde oyuncu yerlestirimi ve teleobjektifle
yapilan cekimler sayesinde sinirlt imkanlara ragmen kalabalik bir sahne etkisi yaratilir.

Niikleer savasin fitilini atesleyecek Bati Berlin ve Dogu Berlin’deki ¢atigmalar konusunda
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Biiytik Britanya halkinin ne kadar duyarsiz oldugu gosterilir. Sivil niifus, ¢atismalarin biiyiik
olaylara gebe olmadigini diistinmektedir. Ne var ki sinir1 ihlal eden sivillere ates a¢ilmasiyla

olaylar ¢igirindan ¢ikar.

Kamu gorevlileri, 17 Eyliil’de kap1 kap1 dolasip insanlar1t muhtemel bir niikleer saldiri
ve sonrasinda yasanacak niikleer serpinti konusunda bilgilendiren bir kitapcik dagitirlar.
Kamera, bu kitapgiklart dagitan bir sivil savunma gorevlisine yaklasir; anlatici ona ne
yaptigin1 sorar. Gorevli, kitap¢igt miimkiin oldugunca c¢ok sayida sivile dagitarak niikleer
serpintinin yaratacagi tehlikeler konusunda halki uyarmaya calistigini dile getirir. Anlatici,
gorevliye bu kitap¢igin daha once dagitilip dagitilmadigini sorar. Gorevli, kitapgigin birkag
yil once dagitildigini; fakat pek ilgi gérmedigini sdyler. Anlatici, kitapgigin {icretsiz olup
olmadigint sordugunda ise dokuz peniye satilmis oldugu cevabini alir. Peter Watkins, kamu
otoritelerinin halki niikleer savas konusunda bilgilendirmek i¢in yeterli ¢aba gostermedigini

vurgular.

Biiyiik Britanya’da sivillerden evlerini kendi imkanlari ile bir siginak haline
getirmeleri beklenmektedir. Ne var ki dar gelirli insanlarin sigmak i¢in gerekli olan kalas ve
kum cuvali gibi maliyetli malzemeleri kolayca tedarik etmeleri miimkiin degildir. Peter
Watkins, Biiylik Britanya gibi bir iilkede bile devletin ne kadar aciz ve sivil halkin ne kadar

savunmasiz oldugunu gdzler 6niine serer.

Biiyiik Britanya, ikinci Diinya Savasi’nda Nazilere kars1 verdigi miicadeleyi ancak
ABD ve SSCB’nin destegi sayesinde biiyiik bedeller 6deyerek kazanmustir. Ulke, bir siiper
giic olarak girdigi savastan ekonomik sorunlarla bogusan miiflis bir imparatorluk olarak
cikmistir. Peter Watkins, The War Game’de Fairclough’un (2003) zaman ve uzam vurgusunu
sOylemsel olarak yeniden insa ederek muhtemel bir niikleer savasta neler yasanabilecegi
konusunda gergekg¢i bir tasvir sunar. Her seyin nasil basladigiyla ilgili tarihsel gondermeler

filmin belgesel etkisini gli¢lendirir.

Kurmaca mantigina tamamen aykir1 bigimde kameraya bakarak konusan bir otoritenin
tavsiyelerine yer verilir: “Dini konularda yazan bir Amerikan dergisi son sayisinda Hristiyan
okurlarina acele karar verip aile sigmaklarini komsulari ya da yabancilarla paylagsmadan dnce
iyi diistinmelerini 6nerdi”. Kilisenin muhtemel bir niikleer savasta benmerkezci davranislar
destekleyebilecegi Ongoriisii, Peter Watkins’in gii¢ iliskileri ekseninde kurdugu elestirel

sOylemin 6nemli bir parcasidir.
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4.2. Niikleer Saldir1 Am

The War Game’de Rus ve Dogu Alman askerlerinin 18 Eyliil’de Bati Berlin’e
girmesiyle sicak catigma baslar. NATO (North Atlantic Treaty Organisation-Kuzey Atlantik
Antlagmasi Orgiitii) birlikleri baslangigta bu saldiriya konvansiyonel silahlarla karsilik
verirler. Ancak sayica istiin olan komiinist giigler karsisinda basarisiz olurlar. Anlatici,
sonrasinda yasanacak muhtemel senaryoyu su sozlerle agiklar: “Bu durumda, Amerikan
bagkaninin olas1 bir Rus saldirist karsisinda ortak kararliligi gostermek amaciyla NATO
giiclerine taktik niikleer silahlar kullanma izni verme tehdidinde bulunmaktan baska bir

secenegi kalmayabilir.”

The War Game’de Dogu Bloku ile NATO Bloku’nu kars1 karsiya getiren bir ¢atigmada
niikleer silahlart ilk kullanacak tarafin NATO Bloku olacagi ileri siiriiliir. Demokrasi ve insan
haklar1 gibi degerleri savundugunu iddia eden NATO Bloku’nun niikleer silahlar1 kullanacak
ilk taraf olmasi ezberleri bozar. Peter Watkins, bu cesur yorumuyla iki blok arasindaki savasa
tarafsiz bir gozle bakilmasini saglayan yikici bir sdylem kurar. Filmde, bir askeri aracin
rampasina yerlestirilmis niikleer baglikli bir fiize ile telefon basinda emir bekleyen bir grup
askerin goriintiilerine yer verilir. Peter Watkins; birka¢ asker, kum torbalar1 ve siddetli
sarsintilarla sicak savasin gerceke¢i atmosferini yansitmayi basarir. Belgesel formuna uygun
bigimde siyah zeminde akan beyaz yaziyla muhtemel bir niikleer savasta iki milyondan fazla
kisinin ciddi derecede ya da 6liimciil sekilde yaralanacag bilgisi verilir. Peter Watkins, 6lii ve

yaralilarin yalnizca istatistiki veriler olarak gortilecegine dair garpici bir sdylem olusturur.

SSCB’nin niikleer saldirisi, 18 Eyliil sabah1 tibbi yardim ekiplerinden birinde gorevli
David Edward Thornley adindaki pratisyen doktorun Canterbury’de yaptigi bir hasta ziyareti
sirasinda yasanir. Sirenler ¢almaya baslar ve Biiylik Britanya’ya yapilan bir niikleer saldirinin
ilk dakikalarmin nasil yasanabilecegine dair bir simiilasyon yaratilir. Bu sahnede anlatici
filmin kurmaca icerigini desifre eden ¢arpici bir agiklama yapar: “Biiylik Britanya’da barigin
hiikiim siirdiigii son iki dakika bu sekilde yasanabilir”. Doktorun ziyaret ettigi evdeki insanlar
dar gelirli oldugu i¢in siginak hazirlayamamislardir. Doktor, saldiri aninda evdekilerin
yardimiyla alelacele bir siginak hazirlamaya galisir. On-on iki saniye sonra korkung¢ bir

sarsint1 baslar.

Kisa siire 6nce Vatikan’daki bir toplantida bir araya gelen dini otoriteler niikleer
silahlarla ilgili su goriisii dile getirmislerdir: “Kilise inang¢ sahiplerine dogru ve temiz

insanlarin elinde oldugu silirece begenmeseler bile niikleer bombayla yasamalar1 gerektigini
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soylemelidir”. Bu agiklamadan sonra iki ¢ocuklu bir ailenin niikleer saldir1 anini nasil

yasadig1 sahnelenerek kilisenin goriisii anlamsizlastirilir.

Resim 4. Niikleer Saldir1 An1
Peter Watkins, bu sahnede dini otoritelere yonelik elestirisini tekrarlamis olur.
4.3. Niikleer Saldir1 Sonrasi

Peter Watkins, niikleer saldir1 sonrasinda ¢ikan biiyiik yanginlar1 sondiirmeye calisan
itfaiye gorevlilerinin verdigi miicadeleyi aktiiel kamera ile gercek¢i bir sekilde sahneler.
Niikleer saldirinin yol actigi ates firtinasinin ortaligi cehenneme g¢evirmesi etkileyici bir
gorsellikle sergilenir. Kiyamet giiniinii andiran bu sahnelerle Ikinci Diinya Savasi’nda

yasananlar arasinda bir bag kurularak ger¢eklik izlenimi giiglendirilir.

Resim 5. Ates Firtinasi

Bu felaket goriintiilerinin arasina Vatikan’daki bir piskoposun niikleer silahlarin
sagduyuyla kullanilacagina dair kamuoyunu rahatlatmaya doniik agiklamasi girer. Peter

Watkins, ates firtinasinin yol ag¢tigi dehseti sergileyerek niikleer silahlarin sagduyuyla
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kullanilmasinin s6z konusu olamayacagini gosterir. Bu silahlarin insanligin sonunu getiren
biiylik bir yikim siirecini baslatabilecegine dair elestirel bir soylem kurar. Araya Anglikan bir
piskoposun agiklamalart girer: “Kanun ve nizamlarin oldugu bir sistemde yasadigimiza
inantyorum. Ayrica haklilarin savasina olan inancim hala tam”. Bu agiklamalarin gergek bir
beyanata dayandigi bilgisi 6zellikle vurgulanir. Piskoposun sistemi destekleyen durusunun

gerceklerle celistigi gozler Oniine serilir.

Ates firtinasinda agi8a ¢ikan karbonmonoksit, karbondioksit ve metan gazlari insanlari
zehirler. Solunum yetmezligine ve biling kaybina neden olur. Oliim birka¢ dakika icinde
gerceklesir. Anlatici, “niikleer savas budur” diyerek yasanan dehseti tanimlar. Olaylarin

belgesel formunda verilmesi gergek bir savagla karsi karsiya oldugumuz izlenimini yaratir.
4.3.1. Tas Devrine Doniis

Muhtemel bir niikleer savasta taraflar birbirlerine karst misilleme yaptiklarinda
savasin dehseti giderek biiyliyecek ve sivil kayiplar artacaktir. Sokaktaki insanlar, goriisleri
soruldugunda, Biiyilk Britanya’ya yapilacak bir niikleer saldiriya aymi sekilde karsilik
verilmesi gerektigini dile getirirler. Peter Watkins, bu roportajlarda hem insan dogasinin
karanlik yiiziine hem de niikleer silahlarin yarattig1 dehset dengesine dikkat c¢eker. Kitlelerin
kars1 tarafin da benzer acilar1 ¢cekmesini isteyecek kadar acimasizlasmasindan yola ¢ikarak
ahlaki bir elestiri getirir. Bu noktada devreye giren bir uzman, “teknik ve zihinsel agidan atom
caginda yasiyoruz. Duygusal acgidan ise hala Tas Devri’nde yasiyoruz” sozleriyle tanrilara bir
giinde yirmi bin insan kurban eden Aztekler’den pek farkli olmadigimizi ifade eder. Filmde

yagl bir kadinin saldiridan hemen sonra ¢ekilmis goriintiisii yasanan dehsetin bir 6zetidir.
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Resim 6. Saldir1 Sonrasinda Hayatta Kalan Yash Bir Kadin
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The War Game’in en carpici sahneleri, niikleer saldir1 sonrasinda hayatta kalan
yaralilarin durumu ve onlara yapilan tibbi miidahalelerle ilgilidir. Hayatta kalan her doktorun
iic yliz elli yaraliya hizmet verecegi ve hastalarini {i¢ gruba ayirmak zorunda kalacagi ifade
edilir. lyilesme umudu olmadig1 i¢in &liimii bekleyenlerin durumu niikleer savasin korkung
yiiziinii sergiler. Oliime terk edilen bu insanlarin acilarin1 dindirmek icin tibbi miidahale
yapilamayacaktir. Insanlar ac1 ¢ekmeden &lmek igin doktordan yardim isteyeceklerdir. Polis
mangalar1 viicudunun yiizde ellisi yanan bu insanlarin kafalarina kursun sikarak acilarina son

verecektir.
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Resim 7. lyilesme Umudu Olmayanlarin Infazi

Biiyiik Britanya yiiksek megatonluk bombalarin hedefi oldugunda niifusun tigte birlik
kisminin hemen 6lecegi ya da sakat kalacagi, gida iiretim tesislerinin ve enerji hatlarinin zarar

gorecedi bilgisi saldirida hayatini kaybetmis insanlarin yakin plan ¢ekimleri esliginde verilir.

The War Game’de niikleer savasin yalnizca sehirler ve bedenler tizerinde degil, ruhlar
iizerinde de biiyiik bir yikima yol acacagi vurgulanir. Gerekli tedaviyi géremeyecekleri icin
bu psikolojik rahatsizliklar kalict hale gelecektir. Peter Watkins, Ikinci Diinya Savasi’nin
yarattig1 psikolojik yikimla muhtemel bir niikleer saldirinin yol agacagi psikolojik yikim

arasinda diyalektik bir bag kurarak filmin elestirel yaklasimina yeni bir boyut ekler.

Anlatici, muhtemel bir niikleer saldiridan nisbeten daha az etkilenecek Kent sehrinde
bile gomiilmesi gereken yaklasik elli bin ceset olacagi bilgisini verir. Hastalik yaymasindan
endise edilen cesetler bir el arabasiyla tasinarak girisi yasak olan bir alana gotiiriiliir. Peter
Watkins, bu sahnede seyirciyi savasin en acimasiz gergeklerinden biriyle yiizlestirir. Anlatici,
bir sivil savunma gorevlisine cesetlere ne yapildigini sorar. Gorevli, cesetlerin ¢elik kirigler

iizerinde yakilarak imha edildigini sdyler.
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Resim 8. Cesetlerin Yakilmak Uzere Toplanmasi

Gorevliler, yakilarak imha edilen 6liilerin akrabalar tarafindan teslim alinmasina izin
vermez. Bir sivil savunma gorevlisi, Oliileri yakmak istemeyen iki askerin emre itaatsizlik
ettikleri i¢in vurularak 6ldiriildiigiini anlatir. Peter Watkins, muhtemel bir niikleer savasin
beraberinde getirecegi olaganiistii kosullarda kamu otoritesinin totaliterlesecegine dikkat
cekerek savas sirasinda Nazi Almanya’sinda yasananlarla diyalektik bir bag kurar. ikinci
Diinya Savasi’nin son aylarinda agir bir hava bombardimani sonrasinda sivil kayiplarin
yetmis bini buldugu Almanya’nin Dresden sehrinde hayatini kaybedenlerin kimliklerini tespit
etmek icin alyanslarin i¢indeki yazilardan yararlanilmistir. Biiyiik Britanya’da muhtemel bir
niikleer saldir1 sonrasinda hayatin1 kaybedecek insanlarin kimliklerini tespit etmek i¢in de

ayni yontemin kullanilabilecegine dikkat cekilir:

Resim 9. Cesetlerin Kimliklerinin Tespit Edilmesi

Her yer radyasyonla kaplanmistir. Devriye gezen askerler radyasyondan etkilenmemek
icin gaz maskesi takmislardir. Sigiaklarda gizlenen insanlarin bile bu yiliksek radyasyon

yiliziinden bes hafta icinde Olecekleri bilgisi verilir. Ailesini korumaya calisan bir baba,
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radyasyonun neden oldugu 16semi hastaligindan o6lecegini bildigi i¢in endiselidir.
“Cocuklarimin biiylimesini istiyorum” diyerek hayatta kalma arzusunu dile getirir. Peter
Watkins, Biiyiik Britanya’da niikleer saldir1 sonrasinda gelecege dair hi¢bir umutlari
kalmayan insanlarin ruh halinin Ikinci Diinya Savasi’nda toplama kamplarinda hayatta

kalmaya ¢alisan insanlardan farksiz olduguna dair bir séylem olusturur.

Resim 10. Radyasyondan Etkilenen insanlar

Niikleer saldir1 sonrasinda giindelik hayatin en temel ihtiyaglarinin karsilanmasi biiytik
bir sorun haline gelir. Temiz su ve yiyecek bulmak neredeyse imkansizdir. Kendisiyle
roportaj yapilan yaslt bir kadin, bir kiivette biriktirdikleri suyu bes glindiir hem igmek hem
yemek yapmak hem de temizlenmek icin kullandiklarimi sdyler. Saldiridan {i¢ ay sonra
Hirosima ve Nagazaki’de yasayan insanlar her seye kars1 kayitsizlagip kendi pislikleri i¢inde
hicbir seye tepki vermeden yasamaya baslamiglardir. Peter Watkins, muhtemel bir niikleer
saldir1 sonrasinda Biiyiik Britanya’da da benzer durumlarin yasanacagina dair elestirel bir
sOylem olusturur. Mutlak bir kayitsizlik i¢inde ve hijyen kurallarina tamamen aykiri
kosullarda yasayan bir ailenin fotograflarina yer verilir. Aile, kolu bir fare tarafindan 1sirilan

kiiclik ¢ocuklarinin tedavisini 6nemsemeyecek kadar duyarsizlagsmstir.
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Resim 11. Her Seye Kayitsizlasan Insanlar

The War Game’de Ikinci Diinya Savasinda Hirosima ve Nagazaki’ye atilan atom

bombalarindan sonra yasanan biyolojik ve psikolojik yikimla derin bir diyalektik bag kurulur.
4.3.2. Moral Degerlerin Cokiisii

Orta yaslt bir adam, kendisiyle yapilan roportajda basindan gegen bir olayi anlatir.
Evine ekmek gotiirlirken karsisina ¢ikan biri ona elindeki ekmege karsilik bir pound gibi
yiiksek bir meblag teklif eder. Adam bu teklifi reddetmesinin nedenini su ciimleye agiklar:
“Bir banknotu yiyemezsiniz”’. Niikleer savas sonrasinda yiyecek sikintisi bag goOsterince
isyanlar cikar. Kamu diizenini koruma gorevi Ustlenenlere olaylara miidahale etmelerini
tesvik etmek icin daha fazla yiyecek verilir. Sonugta ortaya ¢ikan adaletsiz yiyecek paylagimi
olaylart tirmandirir. Yiyecek yiizliinden ¢ikan isyanda ilk kez bir protestocu oldiiriiliir.

Tepkiler daha da siddetlenir. Isyancilar polise ait bir mithimmat kamyonunun sofGriinii

oldiiriip silahlar1 yagmalar.

Resim 12. Mithimmat Kamyonunu Yagmalayan Isyancilar

74



Kritik Iletisim Calismalar: Dergisi

Olaylar1 yorumlayan bir uzman, olaganiistii durumlardaki kitle psikolojisiyle ilgili
olarak su bilgileri paylasir: “Son diinya savasi esnasinda bir yakinlarini kaybeden ya da
yoksunluk hisseden Almanya’daki kiiltiirlii sayilabilecek orta sinifa mensup insanlar arasinda
bile kanunlara aldirmazlik ve yagmacilik ile adi hirsizlik vakalarmma katilim egilimleri
goriilmiistiir”. Temel ihtiyaclar karsilanamadiginda moral degerler ¢oker. Hayatinda hig¢ sug
islememis bir ev kadini bile yagma olaylarina karisabilir. Diizeni korumakla gorevli polisler
hedef haline gelebilir. Anlatici, niikleer silahlanma yaris1 bdyle devam ederse filmdekine
benzer olaylarin yakin bir gelecekte yasanma ihtimalinin yiiksek olduguna dikkat ¢eker. Bir

sokak catigmasinda polisleri 6ldiiren iki yetiskin erkek kursuna dizilerek infaz edilir.

Resim 13. Iki Yetiskin Erkegin Kursuna Dizilmesi

Ates edildigi anda kare donar. Siyah ekranda su ifade belirir: “Hayatta kalanlar keske biz de
Olseydik diyecek mi?”. Peter Watkins, bu sahnede niikleer savas sonrasindaki yasam

kosullarinin 6lmekten beter olacagina dair bir séylem kurar.
4.3.3. Gelecekleri Calinmis Cocuklar

Peter Watkins, The War Game’de ge¢miste Hirosima ve Nagazaki’de oldugu gibi,
muhtemel bir niikleer savasta en agir bedeli 6deyecek kurbanlarin ¢ocuklar olacagina dikkat
ceker. Niikleer saldiridan sag kurtulan ¢ocuklarin hayatini kaybedenlerden daha sansli
olacagint sdéylemek ¢ok zordur. Her seyden Once maruz kaldiklart radyasyon nedeniyle
birgogu hayatlarinin geri kalanini agir hastaliklarla miicadele ederek gecirecektir. Tanik
olduklar1 yikim nedeniyle psikolojileri agir hasar alacaktir. Yetim kalmis ¢cocuklara gelecekte
ne olmak istedikleri soruldugunda hicbir sey olmak istemedikleri cevabini verirler. Bu
cocuklarin gelecekten umutlu olmalarn gereken bir yasta hayata dair higbir beklenti
tastmamalar1 niikleer savasin insanlik iizerindeki en biiylik tahribatlarindan biri olarak

sunulur.
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Resim 14. Yetim Kalmis Cocuklar

Anlatici, filmin sonunda gordiigiimiiz niikleer savas kurbanlarinin trajedisini tek bir
climleyle 6zetler: “Bu sessizlik i¢cinde bir umut olmast miimkiin mii?”. Niikleer silahlanmayla
ilgili son veriler, ac1 ¢eken insanlarin goriintiileri esliginde sunulur: “Diinyadaki termoniikleer
silah y1gin1 son bes yilda iki katina ¢ikti. Bu, diinya iizerindeki her bireyin payina neredeyse
yirmi tonluk yiiksek patlayici diisiiyor demek. Bu y1ginak istikrarli bir sekilde artmaya devam
ediyor”. Film, niikleer saldirida yaralanmis ¢ocuklarin caresizlik i¢indeki goriintiileri ile son

bulur.

Peter Watkins, The War Game’in sonunda belgesel formunda sunulan kurmaca
icerigin gercek verilerden yola ¢ikilarak olusturuldugunu agiklar. Bu veriler, Ikinci Diinya
Savagi’ndaki Dresden, Darmstadt, Hamburg, Hirosima ve Nagazaki bombardimanlari ile 1954
yilinda Nevada Co6lii'nde gergeklestirilen niikleer denemelerden elde edilmistir. Ayrica ii¢
sivil savunma danisma kurulu iiyesi, iki stratejist, bir doktor, bir biyofizik uzmani ve bir
psikiyatristin uzmanligindan da yararlanilmistir. Elde edilen veriler, sahte bir belgesel olan
The War Game’in niikleer saldir1 endisesini gergek¢i bigimde tasvirinde belirleyici rol

oynamistir.
SONUC

Soguk Savas déneminin en biiylik endisesi, insanligin sonunu getirebilecek muhtemel
bir niikleer saldir1 olmustur. The War Game, yaklasik elli yil boyunca gerek Dogu Bloku
gerekse Bati Bloku iizerinde Demokles’in kilict gibi sallanmis bu gercek endiseyi sahte
belgesel formunda anlatir. BBC’nin sagladigi sinirli imkanlarla bir televizyon filmi olarak
cekilen The War Game, niikleer saldir1 oncesi, niikleer saldir1 an1 ve niikleer saldir1 sonrasinda
yasanabilecek olaylar1 ¢arpict bir sinema diliyle gorsellestirir. BBC yetkilileri, niikleer savas

atmosferini son derece gergekci bir sekilde yansitan bu filmi yirmi yil boyunca
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yayimlatmaktan ¢ekinmistir. The War Game, sadece sanat filmlerine yer veren sinemalarda
siirli sayida gosterim sansi bulabilmesine ragmen zaman iginde kendi efsanesini yaratmistir.
Belgesel formunda sunulan kurmaca bir igerige sahip The War Game’in 1966 yilinda En lyi

Belgesel Film Oscar’in1 almis olmasi da ilging bir ayrintidir.

The War Game filminin Elestirel Soylem Coéziimlemesi, Peter Watkins’in sahte
belgesel estetigini elestirel bir dille kurdugunu gostermektedir. Filmin sahte belgesel estetigi;
aktiiel kamera ¢ekimleri, sokak roportajlari, uzman gortisleri, siyah zemin iizerindeki yazilar
ve anlatic1 aracilifiyla aktarilan bilgilerle olusturulmustur. Filmde “bir niikleer saldiri

2

olsaydi...” ifadesiyle baslayan ciimleler, belgesel formun i¢ine gizlenmis kurmaca igerigi
desifre etmeye hizmet eder. Film, muhtemel bir niikleer saldirinin dehsetini gii¢lii bigimde
hissettirirken Ikinci Diinya Savasi’nda yasananlarla da diyalektik bir bag kurar. Soguk Savas
doneminde uluslararasi siyasetin en dnemli aract olan niikleer silahlarin yaratabilecegi yikimi

insanhigin kendi sonunu getirmesine iliskin elestirel bir sdyleme doniistiiriir.
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Tiiketici Davranislarinin Etkilenmesinde McClelland’in Motivasyon Kuramina Yonelik

Bir inceleme
Biisra KUCUKCIVIL!
Ozet

Kapitalizm sisteminin etkisi altinda kalan tiiketim diinyasi, glinden giine daha
karmagik bir hal almaktadir. Bunun sebebi arz talep dongiisiindeki cesitliligin siirekli
artirllmasidir. Boyle bir ortamda tiiketici olan bireylerin motivasyon algilar1 ¢éziimlenmekte
ve daha c¢ok tiiketime siiriiklenmeleri i¢in arzulari harekete gecirilmeye calisilmaktadir.
Kuramcilarin ortaya atmis oldugu ¢esitli motivlerin reklamlarda kullanilmasi ile tiiketici
iizerinde istenilen etkinin birakilmasi kurumlar ve markalarca hedeflenmektedir. Burada
tiiketiciye gerginliklerinden tiiketim eylemi ile kurtulacaklar1 6gretilir. Bu ¢alisma, kavramsal
cergeve ve reklam analizi olmak iizere iki boéliimden olusmaktadir. Calismanin kavramsal
boliimiinde tiiketicilerin etkilenmesinde 6nemli bir unsur olan motivasyon kavramina, yerli ve
yabanci literatiirde bulunan ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina, g¢evre kuramina, psikolojik motiv
kuramina ve motivasyon (etkilesim) kuramina deginilmektedir. Calismanin uygulama
boliimiinde ise head&shoulders markasinin kaliplar1 kir ve kazanmak kafada baslar reklam
filmleri McClelland’in motivasyon/etkilesim kuraminda bulunan basari, gii¢ ve birlikte olma
motivleri dogrultusunda Saussure’lin ikili karsitlik sistemi ve Barthes’in gostergebilimsel

coziimleme yontemi ile analiz edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranisi, Motivasyon, Etkilesim, Basar1 Motivi, Gli¢ Motivi,
Birliktelik Motivi.

A Study on McClelland's Motivation Theory in Influencing Consumer Behavior
Abstract

The world of consumption, which is under the influence of capitalism, has become
more and more complex from day to day. This is due to the continuous increase in the
diversity of the supply and demand cycle. In such an environment, the motivation perceptions
of the individuals who are consumers are analyzed and their desires are tried to be activated in
order to lead them to more consumption. By using various motivations put forward by the
theorists in advertising, it is aimed to leave the desired impression on the consumer by

institutions and brands. Here the consumer is taught to get rid of their tensions with the act of

1 Arastirma Gorevlisi, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve
Reklamcilik Boliimii, bkucukeivil@erbakan.edu. tr
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consumption. This study consists of two parts which are conceptual framework and
advertising analysis. In the conceptual part of the study, the concept of motivation which is an
important element in influencing consumers, the hierarchy of needs theory available in
domestic and foreign literature, environmental theory, psychological motivation theory and
motivation (interaction) theory are dealt. In the application section of the study, the
advertising films of head&shoulders brand “breaks the taboos” and “win starts in mind” are
analyzed through Saussure's binary contrast system and Barthes' semiotic analysis method in
line with success, power and coexistence motivations which exist in McClelland's

motivation/interaction theory.

Key Words: Consumer Behavior, Motivation, Interaction, Success Motive, Power Motive,
Togetherness Motive

GIRIS

Cagdas pazarlama anlayisinin hakim oldugu pazar piyasasinda hedef Kkitlelerin
davraniglarinin anlagilmasi hem onlarin beklentilerinin 6grenilmesi ve karsilanmast hem de
markalarin ve kurumlarin etkin bir strateji ile pazarda var olmalar1 adina énemlidir, ¢linkii
modern pazarlamanin odak noktasini tliketiciler olusturmaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin
ozellikleri ve onlarin karar verme siireclerini etkileyen igsel ve dissal faktorler kurum ve
marka yoneticilerince 6grenilmektedir. Tiiketicilerin satin alim siireci karmagsik bir yapida
oldugu icin onlarin davranig kaliplarimi  tam olarak nelerin etkiledigi hususu
genellestirilemeyecek kadar fazla degiskeni barindirmaktadir. Buna ragmen farkh
disiplinlerde calisan arastirmacilar tiiketici davranig kaliplarinda birtakim genellemelere
varmaya c¢alismislardir. Bu calismalar sonucunda, karar verme siireclerini agiklama adina
cesitli kuramlar, modeller ileri siirtilmiistiir. Olusturulan modellerden baslangigta olanlara
bakildiginda kisilerin karar verme siireglerini daha az degiskenli sade bir siire¢ seklinde ifade
ederlerken piyasanin da degisimi ile birlikte zaman icerisinde modeller de cok c¢esitli
faktorleri icerisinde barindiran daha karmasik bir hal almiglardir. Psikolojik faktorler
bireylerin/tiiketicilerin karar verme siireglerini etkileyen unsurlardan biri olarak literatiirde yer
almaktadir. Bunlar; motivasyon, algi, 6grenme, inang ve tutumlar, kisilik ve yasam bi¢imidir.
Bu faktdrlerin bireyler i¢in dnem ve etki seviyesi kisiden kisiye degismektedir. S6z konusu
faktorlerden motivasyon, kisinin zihninde ¢esitli dinamiklerle donatilmis, bireysel farkliliklara
dayanan bir kavramdir. Dolayisiyla bireyleri harekete geciren sebepler olarak nitelendirilen

motivler konusunda kuramcilar farkli goriisler ileri siirmiislerdir. Ilk modeller keskin sinirlarla
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ayrilmig birka¢ motiv ile davranis kaliplarini agiklayabilme yeterliligini kendilerinde goriirken

modern doneme ait modeller motivleri daha genis bir yelpazede sunmuslardir.

Bu c¢aligmada, McClelland’in motivasyon diger bir deyisle etkilesim kuramini
aciklamaya yonelik olarak oncelikle kavramsal cerceveye yer verilmektedir. Kavramsal
cercevede sirast ile tiiketici davramislart ve motivasyon iligkisine, tliketicilerin motive
edilmesine yonelik ¢esitli kuramlara (Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami’na, Skinner’mn
Cevre Kurami’na, McGuire’in Psikolojik Motiv Kurami’na ve McClelland’in Motivasyon
(Etkilesim) Kurami’na) deginilmektedir. Calismanin  uygulama boliimiinde ise
head&shoulders markasinin “Kaliplar1 kir” ve “Kazanmak kafada baglar” reklam filmleri
McClelland’in motivasyon/etkilesim kurami dogrultusunda Saussure’iin ikili karsitlik sistemi

ve Barthes’in gostergebilimsel ¢dziimleme yontemi ile analiz edilmektedir.
1. Tiiketici Davranislari ve Motivasyon iliskisi

Latince movere kelimesinden gelen motivasyon sozciigii, bireyleri yerinden kaldirarak
harekete geciren ve onlarin bir seyler yapmalarina yol agan nedenler olarak tanimlanmaktadir.
Bireylerin sergiledigi biitiin davranislarin temelinde bir ya da birden fazla motivasyon (giidii)
etkeni mevcuttur. Motivasyonun diger bir deyisle giidiilerin temelinde ise ihtiya¢ faktorii
bulunmaktadir. Ihtiyaclar bireylerin herhangi bir anlarinda hissetmis olduklari fiziksel ya da
psikolojik bir eksiklik durumudur. Birey bu eksikligi hissetmeden sebepsiz yere harekete
gegmeyecektir (Kimmel, 2015: 99, Kog, 2016: 243). Kisi tarafindan hissedilen fiziksel ve
psikolojik ihtiyaglar gerginlik hallerinden dogmaktadir. Bir ihtiya¢ ancak birey i¢in yeterli
yogunluk seviyesine geldiginde onu harekete gegirecek sebep olmaktadir. Bu bakimdan
motiv, kisiyi harekete gecirmek icin yeterince baski gergeklestiren bir ihtiyactir (Kotler, 2002:
93). Motive olmus kisi hedefe yonelik bir faaliyet gerceklestirmek icin enerji kazanir ve
harekete gecmek icin isteklidir. Ornegin ¢ok beklenen bir iiriiniin satisa ¢ikacagi giin, o sabah
erkenden magazaya gidebilmek i¢in motive olabilir. Boylelikle tiiketiciler bilgileri isleme
koyma, karar verme ve davranista bulunma konusunda motivasyon elde ederler (Hoyer ve
Macinnis, 2010: 45). Etkili motivasyon teknikleri ile bireyler satin alma olgusu ig¢in motive
olurlar ve bu motivasyon dogrultusunda kendilerini zihinsel anlamda toplum igerisinde

konumlandirirlar (Ozer, 2019: 75).

Birey bir ihtiyaci olmadiginda kendisini dengede hisseder. Bu durum hemostatik
denge olarak tanimlanmaktadir. Boylesi anlarda bireyde aglik, susuzluk, yalnizlik, sikilma,

sevgisizlik, vb. higbir ihtiya¢ hissedilmemektedir. Dolayisiyla hemostatik dengenin var
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oldugu durumlarda bireyleri yerinden kaldirarak harekete gegirecek bir sebep
bulunmamaktadir (Kog, 2016: 243). Hemostatik durumun olmadig1 anlarda bireyin fiziksel ya
da psikolojik ya da her ikisini de igeren bir ihtiyaci olusmaktadir. Fiziksel ya da psikolojik bir
ihtiyacin olusmasi ve bu dogrultuda hissedilen eksiklik, bireylerde huzursuzluk duygusu
yaratmaktadir. Bu huzursuzlugu hisseden kisi, sorunu ortadan kaldirmaya yonelik
glidiilenecektir ve harekete gegecektir. Sonug olarak motivasyon kavramini bireyi hareketsiz
bir durumdan hareketli bir duruma amagh sekilde yonlendiren neden-sebep olarak

tanimlayabilmek miimkiindiir.

Amerikan polisiye filmlerinde gecenin bir yarisi telefon ile uykusundan uyandirilarak
olay yerine ¢agrilan dedektif, olay yerinde bulunan polislere What was the motive? (yerde
yatan kadin cesedinin dldiiriilmesindeki neden -giidii/motive- nedir?) sorusunu sormaktadir.
Kadin, eve gelen bir hirsiz tarafindan m1 6ldiiriilmistiir yoksa esi ile yasadigi bir tartisma
sonucu esi tarafindan mi Oldiriilmiistiir gibi benzeri segenekleri cogaltmak miimkiindiir.
Burada asil anlatilmak istenen, davraniglarin arkasindan yatan nedenler bilinmedik¢e o
davranist anlamak miimkiin degildir. Tiiketici davraniglarinin anlagilmasi ig¢in onlarin
ihtiyaclarinin ve onlar1 bu ihtiyaglara iten nedenlerin (gilidiilerin-motivasyonlarin) bilinmesi
gerekmektedir. Bireylerin sergilemis olduklari ayn1 davraniglarin arkasinda yatan sebepler
(gldiiler-motivasyonlar) farkli olabilmektedir (Kog, 2016: 243-244). Motivasyon, bireysel
farkliliklardan dolay: degiskenlik gdsteren bir kavramdir. Insanlarm pek ¢ogu aglik ve fke
gibi temel motivasyon ve duygulari paylagsmaktadirlar, ancak kendilerini motive eden bazi
noktalarda birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Bazi insanlar motosiklet ile hiz yapmanin tutkunu
iken bazilar1 bundan kacinmaktadir. Benzer bir sekilde bazi insanlar bilgi yarismasinda
kazanmak i¢in ciddi cabalar sarf ederken digerleri bdyle bir durumu hi¢ umursamiyor
olabilmektedir. Burada 6nemli olan, motivasyonun bireysel farkliliklara gore degiskenlik
gosterdiginin bilinmesidir (Reeve, 2009: 8). Pazarlamacilar, reklamcilar iiriin ve hizmetlerini
pazarlayabilmek, satiglarini artirabilmek, gelecekte de iiriin ve hizmetlerini pazarlamaya
devam edebilmek, ek olarak baska iirlin ve hizmetlerin de satisin1 yapabilmek i¢in pazarlama
stratejilerini insanlarin glidiilerini/motivasyonlarin1 dikkate alarak yapmak zorundadirlar

(Kog, 2016: 244).

2. Tiiketicilerin Motive Edilmesine/Giidiilenmesine Yonelik Cesitli

Kuramlar

Tiiketici olan bireyler hayatlarim1 idame ettirirken cesitli unsurlarin etkisi altinda

kalmaktadirlar ve kararlarint bu unsurlarin kendileri iizerinde yaratmis oldugu etki
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dogrultusunda almaktadirlar. Burada bahsedilen karar siirecine tiiketim kavrami da dahildir.
Bu durum, bireylerin ve tiiketicinin diinyasini kesfetmeye g¢alisanlarin yiirtittiikleri ¢esitli
caligmalar dogrultusunda kuramsal bir g¢erceveye dokiilmiistiir. Bireyin ve tiiketicinin
diinyasin1 anlama bakimindan ortaya atilmis olan kuramlar ve modellerden bazilar;
Maslow’un Ihtiyaglar Kurami, McGuire’n Psikolojik Motiv Kurami, Cevre Kuramu,
McClelland’in Motivasyon (Etkilesim) Kurami, Freud’un Psikanalitik Modeli, Marshall’in
Ekonomik Modeli, Nicosia Modeli, Howard-Sheth Modeli, Engel-Blackwell-Miniard Modeli,
Katona Modeli, Lazarsfeld Modeli, Veblen’in Sosyo-Psikolojik Modeli, Henry Assael Modeli
vb. olarak literatiirde yer edinmektedir. S6z konusu kuramlarin ve modellerin tiiketici
diinyasin1 anlamadaki ayrimlari ve agiklamalarini temellendirme faktorleri bireylerin ¢esitli
ozelliklerine gore farklilasmaktadir. Ornegin, kuramlardan biri sayginlik iizerine odaklanirken
digeri giic lizerine odaklanmaktadir. Benzer sekilde modellerden biri aristokrasi lizerine

odaklanirken bir digeri ilgilenim iizerine odaklanabilmektedir.

Bu calismada siras1 ile Maslow’un Ihtiyaglar Kurami’na, Cevre Kurami’na,
McGuire’in Psikolojik Motiv Kurami’na, McClelland’in Motivasyon (Etkilesim) Kurami’na
deginilmektedir. Maslow’un ihtiyaglar Kurami’na, Cevre Kurami’na, McGuire’in Psikolojik
Motiv Kurami’na yer verilmesinin sebebi ¢alismanin ana kurami olan McClelland’in

Motivasyon (Etkilesim) Kurami ile benzer ¢ikarimsal yolu izledikleri igindir.

Maslow 'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami: Abraham Maslow (1954) motivasyon ve
kisilik konusunda gelistirmis oldugu tezinde insan davranisin1 yonlendiren bes temel amagtan
yani ihtiyactan bahsetmektedir. Bunlar; fizyolojik, gilivenlik, ait olma, saygi ve kendini
gerceklestirmedir (Taylor ve Houthakker, 2010: 24, Maslow, 1970). Pazarlamacilar
Maslow’un kuraminda bulunan bes ihtiya¢ diizeyinin tamamini reklamcilikta
kullanmaktadirlar. Bunlar; giyim reklamlarinda fiziksel ihtiyaglardan cinsellige, otomobil
reklamlarinda giivenlik ihtiyacindan glivende olma hususuna, deodorant reklamlarinda aidiyet
ihtiyaglarina yonelik olarak grup kabuliiniin elde edilmesine, likks araba reklamlarinda
sayginlik ihtiyacindan basarinin kazanilmasina, seyahat reklamlarinda kendini gergeklestirme
ihtiyacindan kisisel hedeflere ulagsma hazzina gonderme yapilmast seklinde kendini
gostermektedir (Assael, 1993: 261-262). Maslow’un kuraminda ihtiyaglar, piramidin en alt
basamagindan en iist basamagina dogru su sekilde siralanmaktadir: Fiziksel; nefes alma, su,

yiyecek, uyku, denge, seks, bosaltim/atim, Giivenlik; fiziksel, istthdam, aile, saglik, ahlak,

kaynak, miilkiyet, Aidiyet; arkadaslik, aile, duygusal yakinlik, Sayginlik; benlik saygisi,
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saygl, giiven, basari, Kendini Gergeklestirme; ahlakli, yaratici, dogal, problem c¢oziicl,

Onyargisiz, gercekleri kabul edendir (Kardes vd., 2011: 105).

Maslow’un ihtiyaglar kuramina bakildiginda bireylerin ihtiyaclarinin temel diizeyden
gelismis diizeye dogru ilerledigi goriilmektedir. Burada fiziksel ihtiyaglar en temel
diizeydedir, kendini gergeklestirme ihtiyaci ise en gelismis ihtiya¢ olarak kabul edilmektedir.
Maslow kuraminda, ihtiyaclari hiyerarsik bir diizende sunmaktadir. Kurama gore birey daha
alt diizeydeki bir ihtiyacini karsilamadigi siirece daha iist diizeyde bulunan bir ihtiyact
giindemine almayacaktir. Ornegin, fiziksel ihtiyacin1 karsilayamamis kisi kendini
gerceklestirememis olmanin yoksunlugunu hissetmeyecektir. Kuram ihtiyaclar grubunu
keskin bir sekilde ayrima tabi tuttugu igin elestiri almistir, ¢iinkii birey herhangi bir fiziksel
ihtiyacin1 giderememis olsa da yukari basamaklarda bulunan farkli kategorideki bir
ihtiyacinin vermis oldugu yoksunluk halini hissedip o yéne dogru motive edilmis bir davranis
sergileyebilir. Bu durumun yansimasini reklamlarda da gorebilmek miimkiindiir. Ornegin,
fiziksel ihtiyaglar basamaginda bulunan alanlara dair {iriin ve hizmetlerin reklamlarinda dahi

tiiketicilere kendini gerceklestirmeye yonelik vaatler ve hayaller sunulabilmektedir.

Cevre Kurami: Cevre Kurami B. F. Skinner tarafindan ortaya konulan bir yaklagimdir.
Bu kurama gore tiiketicilerin motive edilmesinde/giidiilenmesinde en Onemli etken onun
cevresidir/cevresinden aldig1 tepkilerdir. Tiiketici olan bireylerin motive olmasinda
cevrelerinden aldiklar tepkilerin olumlu ya da olumsuz olmasi dnemli bir faktordiir. Buna
gore birey tarafindan sergilenen bir davranisin ¢evresi tarafindan odillendirilmesi o
davranigin tekrar edilme olasiligmi yiikseltmektedir. Birey sergiledigi davranisa yonelik
etrafindan olumlu geri doniitler aldiysa motive olacaktir ve davranisimi siirdiirmeye devam
edecektir. Cevre tarafindan odiillendirilmeden kasit ise takdir edilme, oviilme, itibar elde
etme, liderlik vb. olumlu geri bildirimler seklindedir. Bdylelikle bireyler ayni eylemi
gerceklestirmek icin c¢esitli  kuvvet derecelerine gore motive edilmis olurlar.
Odiillendirilmeyen davranislarin bireyler tarafindan tekrar edilme ihtimali &diillendirilen
davraniglara gore daha diisiiktiir. Bu baglamda reklamcilar, pazarlamacilar bireylerin
cevrelerini  kesfedip onlarin  hangi davranis1  sergilediklerinde ¢evrelerinden nasil
odiillendirileceklerini 6grenmektedirler. Bu 6grenim sonucunda {iriin ya da hizmetlerinin
tilketiciye sunacagi yarar ve Odiil niteligindeki vurgunun reklamlarda tiiketiciye fark
ettirilmesi saglanmaktadir (Islamoglu ve Altumisik, 2017: 84, Elden, 2016: 398, Elden, 2008:
163). Bireylerin sergiledikleri bazi davranislarin ¢evreleri tarafindan cesitli sekillerde

odiillendirilmesi motivasyonuna dayanan Cevre Kurami, giiniimiiziin ‘ben’ merkezli
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pazarinda pek cok kampanya uygulayicisi tarafindan kullanilmaktadir. Tiketiciye sunulan
reklam mesaji, Uriin ve hizmetin yararini, g¢evresinden alacagr olumlu tepkilerin onun
diinyasinda yaratacagt somut yararlar ve soyut fanteziler ile kolektif bir bigimde

aktarmaktadir.

McGuirein Psikolojik Motiv Kurami: Bu kurama gore motivler, i¢/sosyal olmayan
veya dig/sosyal olan ihtiyaglar, motivler olarak smiflandirilmaktadir. igsel/sosyal olmayan
nedenler, genis capta bilgiye dayanan ve bireyin kendilerine yonelik olan ihtiyaglarini
yansitmaktadir. Bu tiir motivler; tutarlilik, nedensellik, kategorizasyon, imalar, bagimsizlik ve
merak gibi ihtiyaglardir. Ote yandan, dissal/sosyal olan motivler, bireyin ¢evresinde bulunan
ve onemli gordigi diger insanlarla etkilesimine yonelik olan ihtiyaglaridir. Bu tiir motivler
ise kendini ifade etme, ego savunmasi, iddia, gliglendirme, katilim/birliktelik ve model alma
ihtiyaclarini kapsamaktadir (Hawkins vd., 1983: 67). Modelin motivleri McGuire tarafindan

16 adet olarak daha 6zele indirgenmis bir bicimde sunulmaktadir.

Adi gegen motivler; tutarlilik, bagimsizlik, gerginlik azaltma, iddia, iligskilendirme,
uyarim/tesvik, ifade etme, katilim/birliktelik, kategorize etme, teleolojik, ego savunma,
kimlik/tanimlama, somutlastirma, faydali olma, giiglendirme, model almadir (McGuire, 1976:
316). McGuire kuraminda, bireylerin ihtiyaglarin1 Maslow’un ihtiyaglar kuramindan daha
detayli bir bi¢imde ele almaktadir ve bunlar pazarlama alaninda daha ¢ok kullanilmaktadir.

Kurama dair motivlerin agiklamalar1 ise su sekildedir: Tutarlilik; bireyler begenileri ve

zevkleri ile tutarli bir sekilde satin alma islemi gerceklestirmek istemektedirler. Begeni ve
zevkleri sofistike olan bir birey {iriin se¢iminde de bu duruma yonelik davranis
sergileyecektir. Bagimsizlik; tiiketiciler 6zgiirligiin sembolii haline gelmis, kendilerine
bagimsizlik duygusu veren iiriinlere sahip olmay1 arzu ederler. Bu sekilde kendini yonetme

ihtiyaci karsilanmaktadir. Gerginlik azaltma; tiiketiciler giinliik yasamlarinda stres yaratan

sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in uyarilirlar ve bu uyarilmanin sonucunda gerilimi azaltici
{iriin ve aktivitelere odaklanirlar. Iddia; giic, basar1 ve sayginlik elde etmek isteyen bireylerin
cesitli iiriin ve hizmetleri satin alma durumudur. Iliskilendirme; olumlu ya da olumsuz
sonuglar i¢in farkli nedenselliklerin kurulmasidir. Birey burada, kendisini veya dis bir etkeni

elde ettigi sonuca neden olarak gorebilmektedir. Uyarim/Tesvik; degisim istegi ile bireylerin

cesitlilik arayisina girmesidir. Degisim konusunda hizli olan bireyler zamanla istikrar
isteyebilir, ancak istikrar durumunda olan bireyler de sikilabilir ve degisim isteyebilirler.

Ifade etme; bireyler bir {iriin satin alirken bireysel kimliklerini o {irliniin ifade etmesini isterler

ve boylelikle baskalarinin kendilerinden haberdar olmalarini dilerler. Burada birey bir kiyafet
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satin aldiginda ondan kendisini sadece sicak tutmasini beklemez, kendisini tanimlamasi adina

farkli beklentiler igerisine girer. Katihm/Birliktelik; diger kisiler ile karsilikli tatmin edici

iligkiler gelistirmek ve siirdiirmek adina gergeklestirilen satin almalardir. Bu tarz satin almalar

ozellikle grup tiyeliginin siirdiiriilmesi ihtiyacina dayanmaktadir. Kategorize etme; anlamli

bir bigimde organize etme istegidir, cok cesitli sekillerde gercgeklestirilebilmektedir. En
popiiler kategorize etme hali fiyat lizerinedir. Teleolojik; tiiketicilerin diinyay1 algilamasi
diger bir deyisle anlamlandirmasi temelinde durumlar arasi bir karsilastirma yapmasidir.
Boylelikle mevcut durum ile ulasilmasi arzu edilen/beklenilen sonu¢ arasinda bir
degerlendirme yapilmaktadir ve ¢ikarim sonucunda davranis degisikligine gidilebilmektedir.
Ego savunma; bireyler kimliklerini tehdit edici bir durumla karsilastiklarinda satin aldiklari
{iriin aracih@ ile savunma gergeklestirirler. Ozellikle kisisel bakim iiriinleri sosyal imaji

koruma ve savunma amagl kullanilmaktadir. Kimlik/Tanimlama; bireylerin yasamlari

icerisinde sahip olduklar1 ¢esitli roller bulunmaktadir. Bir kisi hem 6grenci hem de bir
kitabevi caligan1 olabilir. Pazarlamacilar tiiketicileri siirekli olarak yeni roller {istlenmeye

tesvik ederler. Somutlastirma; tiiketiciler i¢in bir iirlin, bireye yonelik karsi tarafa degisik

bilgiler verecek ipuglari tasimaktadir. Kullanilan {iriine yonelik ipuglar1 ve semboller kisinin
yasam tarzina dair ¢ikarimlar sunmaktadir. Faydali olma; birey tiiketim siireci sayesinde
sadece tek bir kazanim elde etmez, birden fazla yarar elde eder. Tiiketiciler burada tiikketim
stirecinde bulunan tiim faktorlere, gelecekteki kararlarina etki edecek bir bilgi kaynagi olarak
bakmaktadirlar. Giiclendirme; bagkalar1 tarafindan takdir edilmis bir {iriinlin tekrar satin alma
olasiligr yiikselmektedir. Birey satin aldigi iriinden dolayr bagkalart tarafindan
odiillendirilmigse bunun sonucunda {irliniin tekrar satin alma ihtimali gliglenecektir. Model
alma; hayranlik duyulan kisilerin model alinmasi ve boylelikle davraniglarin baskalarinin
davraniglarina  dayandirilmasidir.  Modelleme  6zellikle ¢ocuklarin  tiiketici  olmay1
ogrenmelerinin bir yoludur (Hawkins ve Mothersbaugh, 2010: 361-367, Khan, 2006: 105-
106). Tiiketici belirli motivasyonlar ¢ergevesinde iiriiniin ya da hizmetin kendisi i¢in ne ifade
ettigini tantmlamaktadir (Yarar ve Ozer, 2017: 91). McGuire’in modeli bireyin hem kendine
doniik (i¢) hem de g¢evresini olusturan kisilere yonelik (dis) motivleri incelemesi bakimindan
tiiketici davranisglarinin anlagilmasinda kapsamli bir giice sahiptir. Sosyal olmayan ve sosyal
olan seklinde kategorize edilen motivler tiiketici davranislarinin  anlasilmasi ve

yonlendirilmesinde kampanya uygulayicilari agisindan da yol gosterici niteliktedir.

3. McClelland’'in Motivasyon (Etkilesim) Kurami
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Aglik ihtiyacimi gidermek igin yiyecekler birer 6diil veya tesvik unsuru olurken basari,
giic vb. ihtiyaclar i¢in 6diil ya da tesvik unsuru daha iyi bir sey yapma/elde etmedir. Bireyler,
ogretmenini memnun etmek, elestiri almadan kaginmak, sevdigi birinin onaymi almak gibi
cesitli nedenlerden o6tiirti daha iyisini yapmak isteyebilirler. Burada 6nemli olan unsur, bireyin
kendi iyiligi i¢in bir seyler yapmasinin memnuniyetini hissetmesi ve bu dogrultuda daha
iyisini yapmasidir (McClelland, 1987: 227-228). Insanlar neden diisiik ya da yiiksek
seviyelerde istekli olurlar ve neden farkli zorluklarda olan gorevlerde calismaktadirlar, bazi
insanlar neden ulasilmasi kolay olan hedefleri segerken digerleri nicin ciddi bir basarisizlik
riski barindiran hedefleri se¢mektedir (McClelland ve Watson, 1973: 121) sorular

McClelland’in kuraminin agiklik getirmeye c¢alistigi konulardir.

David McClelland’in gelistirmis oldugu motivasyon/etkilesim kuramina gore
bireylerin g tiirlii ihtiyaci vardir. Diger bir deyisle McClelland bireylerin ihtiyaglarini ti¢ adet
temel siniflandirmaya tabi tutmustur. Bunlar; basar1 ihtiyaci, birlikte olma ihtiyaci ve giig
ihtiyac1 olarak belirlenmistir (Miller, 1985: 86, Gorman, 2005: 10) ve bireyler bu ihtiyaglari
toplumsallasma siireci iginde Ogrenmektedirler. Kuramda sosyal 6grenmeye dolayisiyla
ogrenmeye Ve kisilige onem verilmistir. Basar1 ihtiyaci ile tiiketim yapilar1 arasindaki
baglantilar1 Olgen calismalarin bulgularina gore yiliksek basari ihtiyacinda olan bireyler
cogunlukla geleneksel kiyafetler yerine spor kiyafetler giymeyi ve sigara kullanmayi tercih
eden, liiks araba almaya daha az meyilli kisiler olarak tespit edilmistir (Odabas1 ve Baris,
2018: 110). McClelland ve arkadaslarinin gergeklestirmis oldugu arastirma sonuglarina gore
bireylerin li¢ merkezi ihtiyaci olarak tespit ettikleri basari, birlikte olma ve gii¢ ihtiyaci insan

motivasyonunu tespit etmede temel teskil etmektedir (Schermerhorn ve Bachrach, 2016: 238).
Bu ihtiyaglar (Schermerhorn ve Bachrach, 2016: 238);

» Bagsar ihtiyaci; bireyin daha iyi bir seyler yapma arzusu, problemleri
c¢ozme ya da karmasik gorevlerde uzmanlasma istegidir.
» Gii¢ ihtiyaci; kisinin diger insanlara hiikmetme, onlar1 etkileyerek
davranislarini kontrol altina alma ve onlardan sorumlu olma arzusudur.
» Birlikte olma ihtiyaci ise kisinin diger insanlarla iyi iliskiler kurmasi ve
sturdirmesi istegidir.
McClelland harekete ge¢menin temel sebebini motivler olarak goérmektedir. Bu
bakimdan bireylerin davramiglarinin analiz edilmesinde motivleri merkezi bir konuma

oturtmustur (Runyon ve Stewart, 1987: 286). Motivasyon burada f=(motivXbeklentiXtesvik)
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olarak formiile edilmektedir (McClelland ve Watson, 1973: 121). Kurama gore duygular birer
motiv degildir, ancak harekete gegilmesini saglayan giicli vererek motivleri tetiklerler, onlara
enerji kazandirirlar (McClelland, 1955: 226). Ornek olarak is yasaminda basari, basar
motivinin bir gostergesi olabilir, fakat iste basar1 i¢in ¢ok uzun saatler calisma gerekliligine
hiz veren gii¢, basan ile iliskili duygular zevk, gurur, kendini tatmin de 6nem tagimaktadir
(Runyon ve Stewart, 1987: 286). McClelland kuraminda 6ne siirmiis oldugu motivleri (basari
ihtiyaci, birlikte olma ihtiyaci, gii¢ ihtiyaci) sadece sosyal olan giidiiler olarak gérmemektedir,
ancak bu motivlerin kisileraras: iliskilerde onemli derecede bir role sahip oldugunu iddia
etmektedir. Bagari, birlikte olma ve giic motivleri bireylerde daha fazla ya da daha az olacak
sekilde farkli seviyelerde kendini gostermektedir. Bir birey normal olarak bu ii¢ ihtiyaci da
kendisinde hissetmektedir, ancak bazi bireylerde bu ii¢ motivden sadece birisi i¢in baskin bir

motivasyon sergileme hali de olusabilmektedir (Runyon ve Stewart, 1987: 288).

Motivasyon/etkilesim kuramina gore bireyler ¢evrelerini kontrol etmek ve etraflarinda
bulunan nesnelere hilkmetmek isterler. Bu durum Maslow’un giivende olma ihtiyacina
karsilik gelmektedir. Jeep gibi performans araglari, yiiksek performanshi teknolojik tirtinlere
sahip olma istegi gii¢ ihtiyacinin bir gostergesidir. Buna ek olarak sosyal bir varlik olan insan,
cevresi, arkadaglar1 ve sosyal g¢evre tarafindan kabul goérmek ister. Bu sebeple aidiyet
duygusunu tatmin etmek icin tiikketim aligkanliklarini ¢evresinin sosyal, kiiltiirel ve 6zel
sartlarina gore olusturmaktadir. Bu durum da Maslow’un sosyal aidiyet ihtiyacina karsilik
gelmektedir. Bunlarin da otesinde pek ¢ok arastirmaya gore bireyin bagarma ihtiyact onun
dogasindaki en gii¢lii ihtiyactir. Bireyin basari ihtiyaci ego tatmini ve kendini gergeklestirme
ihtiyaciyla drtiismektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2017: 84). Maslow’un hiyerarsisinde diisiik
seviyede bulunan ihtiyaclardan fizyolojik, giivenlik ve aidiyetin McClelland’in modelindeki
karsilig1 birlikte olma istegidir, yiiksek seviyede olan ihtiyaclardan sayginlik ve kendini
gerceklestirmenin karsiligl ise giic ve basart istegidir. Diger bir deyisle McClelland’in
modelinde de Maslow’unkine benzer hiyerarsik diizen vardir. Buradaki siralama birlikte

olma, gii¢ ve basar1 seklindedir (Schermerhorn vd., 2017: 418).
McClelland’in kuramina gore (Runyon ve Stewart, 1987: 288);

» Motivasyonlarin pek cogu sosyaldir ve basari, birlikte olma, gii¢ ihtiyaclari
kisilerarasi iliskilerde biiytik rol oynamaktadir.

» Tim sosyal motivler 6grenilebilmektedir.
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» Duygular gidiler icin harekete gecirici, enerji verici bir temel olustururlar
(Pazarlama iletisiminde duygusal gekiciligin kullanimi i¢in mantikli sebepler

sunmasindan dolay1 bu madde pazarlamada 6zel bir 6neme sahiptir).

Kuramini sosyal motivler iizerine temellendiren McClelland’in goriisiine gore bireyin
var oldugu sosyal yapi igerisinde gereksinim duydugu birtakim ihtiyaglar1 vardir. Kurama
gore bireylerin {i¢ gereksinimi seklinde belirlenen basari, birlikte olma ve gii¢ ihtiyaglari
cogunlukla sosyal olan gereksinimler olarak kabul edilmektedir ve sosyallesme siireci
icerisinde ogrenilmektedir. S6z konusu bireyler risk almayr ve rekabeti seven, c¢evresi
tarafindan arkadas canlis1 olarak algilanan, ¢evresini yonetmeyi isteyen lider ruhlu kisilerdir
ve yuksek teknolojili, orijinal iiriinler satin alma istekleri vardir. Yiiksek derecede basari ve
giic istegi olan bireyler hem sosyal hem de is yasamlarinda bireysel sorumluluk almaktan
kacinmazlar, zorlu, ancak erisilebilir hedefler koymay1 severler ve performanslarina yonelik
cevrelerinden geribildirim almay1 arzu ederler. Bu insanlar liderlik ettikleri gruplarin kontrol
merkezlerinde olmay1 gorevsel bir sorumluluk olarak gérmenin Gtesinde bir haz araci olarak
gormektedirler. Bunlar sadece birer igkolik degildir ayn1 zamanda dostluk ve sosyal onaya da
onem vermektedirler. Zeki olarak nitelendirilecek (hem basarili hem asosyal olmayan)
insanlardir. Bireysel basarilarini kendilerini memnun etmek i¢in isterlerken bagkalarinin da
basarili olmalarina yardimci olmayi 6nemserler. Kisacasi, kuramda bahsedilen tiiketicilerin
irlinii ve markay1 satin almaya iliskin davranigsal katilimlarini yiikseltmek basari, giic ve

birlikte olma motivleri ile mimkiindiir.
4. Arastirma Yontemi

Bu calismada reklam ¢oziimlemesi iki basamak olarak yapilmistir. {lk basamakta
Saussure’lin  (1959) ikili karsithk sistemi, ikinci basamakta ise Barthes’in (1979)

gostergebilimsel ¢oziimleme sistemi ile bir analiz gergeklestirilmistir.

Ikili karsitlik, en temel hali ile evreni olusturan ve birbirleri ile ilintili iki kategori
sistemidir. Miikemmel olan ikili karsithik sisteminde her sey ya A kategorisinde yer alir ya da
B kategorisinde yer almaktadir. Birey diinyay1 bu kategorilerle anlamlandirmaktadir. Mutlak
bir kategori burada tek basina yer almamaktadir. A’nmin varlig1 B kategorisi ile yapisal olarak
baglantilidir. Diger bir deyisle A kategorisinin anlamli olmasmin asil nedeni onun B
kategorisinde olmamasindan kaynaklanmaktadir. B kategorisi olmadan A kategorisinin
sinirlart belirlenemez ve bu sebeple A kategorisi var olamaz (Fiske, 2003: 153). Kavramlar

ilisiklerinden dolay1 anlam kazanir ve esas iliski karsithiga dayanmaktadir. Bu sebeple yoksul
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var olmadikga varsil bir sey anlatmaz, mutsuz yoksa mutlu bir anlam ifade etmez. Kavramlar
ayrimlidir ve olumlu igerikleri ile degil, dizgenin diger 6geleriyle olan baglantilari aracilig ile
olumsuz bigimleri ile tanimlanirlar. Anlami belirleyen icerik degil, bir dizge i¢indeki
bagintilardir. Bu kavramlarin 6zelligi digerlerinin yoklugunda var olmaktir (Saussure, 1959:
117, akt; Berger, 1993: 15). Ikili karsitlik ya da kutupsal karsitliklarm aranmasimin bir nedeni
vardir. Anlam, iliskiler kurmaya dayanmaktadir ve dildeki anlamin {iretimindeki en 6nemli
iligki karsitlik iligkisidir. Anlati olsun ya da olmasin biitiin metinler bir karsitliklar biitiiniidiir.
Karsitliklar bazen agikga verilmeyip dolayli anlatildiklarin otiirii pek c¢ok kisi bu ikili
karsithiklarin fakinda degildir, ancak baskaliklar olmazsa anlam da olusmaz (Berger, 1993:

26-27).

Insanlarin birbirleri ile anlasmak i¢in kullandiklar1 dogal diller, davranislar, jestler,
alfabeler, goriintiiler, trafik isaretleri, bir kentin uzamsal diizenlenisi, bir miizik eseri, bir
resim, bir tiyatro oyunu, bir film, reklam afisleri, moda, yazinsal eserler gibi bildirisim amaci
tagisin ya da tagimasin her anlamli biitiin ¢esitli birimlerden olusan bir dizgedir. Gergeklesme
diizlemleri degisik olan bu dizgelerin birimleri de genellikle gosterge olarak adlandirilirlar.
Anlamli bitiinleri, diger bir deyisle gosterge dizgelerini betimlemek, gostergelerin
birbirleriyle olan bagintilarin1 saptamak, anlamlarin eklemlenerek olugma bigimlerini bulmak,
gostergeleri ve gosterge dizgelerini siniflandirmak ya da insan ile insan, insan ile diinya
arasindaki etkilesimi agiklamak, bu amagla da bilimkuramsal, yontembilimsel ve betimsel
acidan tiimiikapsayici, tutarli ve yalin bir kuram olusturmak gibi birbirinden farkli pek ¢ok
arastirma Turkiye’de gostergebilim olarak adlandirilan bilim dalinin alanina girmektedir
(Rifat, 2012: 113). Gostergebilim; diller, diizgiiler, belirtgeler, vb. gibi gosterge dizelerini
inceleyen bir bilimdir (Guiraud, 2016: 17). Gostergebilim reklam analizinde en sik kullanilan
yontemdir, neredeyse tiim reklamlar gostergebilimsel agidan ¢oziimlenebilir ve Ozellikle
reklamda sunulan yan anlam, kullanilan metaforlar ve metonimler bakimindan ele alinabilir
(Elden vd., 2008: 490).

Tablo-1: Kaliplar1 Kir ve Kazanmak Kafada Baslar Reklamlan ikili Karsithk

Coziimlemesi

ikili Karsithk Sistemine Yonelik Coziimleme

Kaliplar1 Kir ve Kazanmak Kafada Baglar Reklam Filmi C6ziimlemesi

(-) Karsithiklar (+)
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Cirkin Giizel/Yakisikli
Bakimsiz Bakimli
Kirli Temiz
Pasif Aktif
Basarisiz Basaril
Gligsiiz Gugli
Olumsuz elestirilen Tasvip edilen
Mutsuz Mutlu
Endiseli Huzurlu
Cag dis1 Modern
Cekici olmayan Cekici
Hirsli olmayan Hirsh
Atletik olmayan Atletik olan
Sagliksiz Saglikli
Popiiler olmayan Popiiler olan
Ozgiivensiz Ozgiivenli
Siradan Sira dist
Niteliksiz Nitelikli

Saussure’iin (1959) ikili karsitlik sistemine gore Tablo 1’e bakildiginda iki reklamda
da sunulan diinya keskin bir sekilde ikiye ayrilmaktadir. Buna gore ortada sadece siyah ya da
beyaz vardir ve baska bir durum miimkiin degildir. Birinin varlig1 otomatik olarak digerinin
yoklugunu yaratmaktadir ve birey burada varliklardan birini elde ederken digerinden de
haberdar olmaktadir. Diger bir deyisle birinin varlig1 ya da yoklugu digerinin varligin1 ya da
yoklugunu dogurmaktadir. Bu sekilde tiiketiciye iki zit u¢ (+, -) verilmektedir. Boylelikle
tilkketici vermis oldugu karar dogrultusunda ya olumlu olana ya da olumsuz olana sahip
olmaktadir. Boyle bir ayrimin yapilmasinin nedeni insan zihninin evrende var olan her seyi
genelde ikiye bolmesi egiliminden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin zihni arka

planda bu ayrim ile ¢aligmaktadir.
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Saussure’iin (1959) anlayis1 metne dair anlamlandirmanin birinci diizeyini diger bir
deyisle diiz anlamin1 vermekte iken Barthes’in (1979) gostergebilimsel anlayist metnin hem

diiz anlam1 hem de yan anlami agisindan okunmasini miimkiin kilmaktadir.

Reklam ylizii/modeli ile eslestirilen tliketici o markanin {rliniinii kullanmazsa
olumsuzluk atfeden durumlara maruz kalacaktir, Ote yandan o markanmn iirliniini
kullandiginda ise sz konusu olumsuzluklar mucizevi bir sekilde olumluluk atfeden
durumlara dogru bir degisim gosterecektir. Reklamda modelin vermis oldugu c¢aba onun
basari, gilic ve birliktelik elde etmesinde nasil dogrudan bir etkiye sahip ise head&shoulders
sampuanini kullanim1 da onun basari, gii¢ ve birliktelik elde etmesinde ayni1 yonde, dogrudan
bir etki unsuru olarak sunulmaktadir. S6z konusu yan anlami ise Roland Barthes’in (1979)
gostergebilimsel c¢oziimleme anlayisi vermektedir, ¢iinkii Barthes’in  gdstergebilimsel
anlayisinda diiz anlam ve yan anlamla birlikte devreye mit kavrami girmektedir. Diiz anlam
anlamlandirmanin ilk diizeyidir, yan anlam kiiltiiriin devreye girmesi ile anlamlandirmanin
0znel acgilara yonelmesidir. Mit ise tarihsel siire¢ igerisinde siirekli degisim gosteren ve anlami
Oznellestiren kavramlar, hikayelerdir. Kavramin degisimine 6rnek olarak eski ¢aglarda basari,
giic ve birliktelik mitleri, savastan donen bireyin kirli ve bakimsiz olmasi seklinde kendini
gosterirken gilinlimiizde ise durum tam tersine olacak bir yonde degisim sergilemistir.
Kapitalizmin etkisi altinda kalan pazarda gii¢, basar1 ve birliktelik miti temiz ve bakiml

olmak bigiminde yon degistirmistir.

Tablo-2: Kaliplar1 Kir Reklam Filmi Gorselleri ve Gostergebilimsel Coziimlemesi

Gorsel-1: Gorsel-2: Gorsel-3:

Gorsel-4: Gorsel-5: Gorsel-6:
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Gorsel-7:

Gorsel-8: ‘ Gorsel-9:
[

Ohead&
\/ shoulders

SEN EFSNEOLACAK
|

Gorsel-10: Gorsel-11: Gorsel-12:

-
I saF EFSANE OLACAKS

Olmda
/ shoulders

Gorsel-13: Gorsel-14: Gorsel-15:
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Gorsel-16:

Yukaridaki tabloda head&shoulders markasinin “Kaliplart kir” reklamina ait 17 adet
gorsel bulunmaktadir. Calismaya orneklem olarak se¢ilmis reklamin goérsellerinde bulunan
unsurlar, McClelland’in motivlerinin ortaya ¢ikartilmast adina Roland Barthes’in
gostergebilimsel c¢oziimleme yontemi ile analiz edilmistir. “Kaliplar1 kir” slogani ile
adlandirilan reklam filmi, McClelland’in etkilesim kuramina gore bireylerin en temel
giidiilerinden diger bir deyisle ihtiyaglarindan basarili olma, birlikte olma ve gii¢ elde etmeye
yonelik tasarlanmistir. Reklamin ana karakteri olarak belirlenen model, toplum tarafindan
kabullenilmis bir Unliidiir (Serenay Sarikaya). Reklam filmi modelin uykudan uyanmas: ve
head&shoulders sampuaniyla dus almasi ile baslamaktadir. Uykudan uyanma sahnesinde
kullanilan ipek sabahlik ve modelin uyandiktan sonra gerinmesi kadinligin cinsel yoniine
vurgu yapmaktadir. Dus alma sahnesinde sa¢ yikama eyleminin modelin kash sirt1 tarafindan
gosterilmesi ise reklamda gilic kavramina yapilan ilk gondermedir. Gosteri sanatlari ile
ilgilenen model dus sahnesinden sonra evden ¢ikmaktadir ve prova yapacag alana giris
yapmaktadir. Prova esnasinda, basarili ve giiclii olma, sosyal ¢evresi tarafindan hayranlik
duyulan bir birey olma adina kendisini motive etmektedir. Prova sirasinda ‘Sen mi efsane
olacaksin?’ soru ciimlesi ile izleyiciler lizerinde olusturulmak istenen huzursuzluk duygusu

model iizerinden yaratilmaktadir. Boylelikle tiiketiciye ortada ¢oziilmesi gereken bir sorun,
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giderilmesi gereken bir ihtiya¢ oldugu Ogretilmektedir. Sorunun ¢6ziimii diger bir deyisle
ihtiyacin giderilmesi i¢in hig¢bir seyin seni durdurmasina izin verme, kaliplar kir, beklenenin
Otesine geg, cilinkii sen efsane olacaksin climleleri ile McClelland’in modelinde bulunan
ihtiyaclara yonelik sozlii ifadeler kullanilmaktadir. Adi gegen sozlii ifadeler kullanilan
gorsellerle de paralel bir bi¢imde desteklenmektedir. Gosteri gecesi geldiginde model ve
ekibinin sergiledigi performans seyirciler tarafindan begenilmekte ve ayakta alkiglanmaktadir.
Kitleler tarafindan alkislanma, basar1 ve gii¢ araciligi ile kendini kabullendirmedir diger bir
deyisle sosyal ¢evre tarafindan onay elde etmedir. Basarinin goriintiilendigi sahnede reklam
modelinin durusu, ifadesi ekibe liderlik yaptigim1 géstermektedir. Burada bireyin hem kendisi
hem de bagkalar1 lizerinde hakimiyet kurma istegini harekete gecirmeye yonelik bir amag
vardir. Reklamda slogan olarak kullanilan ‘Beklenenin 6tesine geg’ ifadesinden kasit sadece
yumusak, giliclii ve kepeksiz sacglar degil ayn1 zamanda basari, gii¢ ve birliktelikte de
beklenenlerin &tesine ge¢ demektir. Her iki durumu da tiikketiciye burada sampuan
sunmaktadir. Hi¢bir seyin seni durdurmasina izin verme (Gorsel-6, Gorsel-7), sen efsane
olacaksin (Gorsel-10) ifadelerinin ilgili sahnelerdeki gorsellerle biitiinlestirilmesi bagar1 ve
giic giidiisii yliksek olan bireylerin motivlerini daha da aktiflestirme adina yapilmaktadir.

Reklam sampuan ve sa¢ kreminin birlikte gosterimi ile son bulmaktadir.

Head&Shoulders, kendini sa¢ derisi sorunlarina ¢oziim {iireten ve diinyanin bir
numarali sampuan1 olarak addeden bir markadir. Bu dogrultuda reklamda kullanilan yazil,
sozlii ve gorsel dgelerin tiiketici lizerinde yaratmak istedigi etkiye (yan anlama) bakildiginda
bireyin i¢inde var olan kendi hayati1 ve baskalarmin hayatinda hakimiyet kurma, toplumsal
cevre tarafindan kabullenilme giidiilerine gonderme yaparak onu harekete gecirmeye ¢alistigi
goriilmektedir. Sampuan burada Oncelikli olarak fiziksel goriiniimiin bir unsuru olan sag
konusundaki sorunlara bir ¢6zliim olarak sunulmaktadir. Dolayisiyla tiiketicinin elde edecegi
basar1 aslinda sadece sa¢ sorunlarina yoneliktir, fakat rekabet piyasasinin yaratmis oldugu
cesitlilik ortaminda markalar {irtinlerini rakip tirtinlerden farklilastirmak adina tiiketicilerin
hayal diinyalarina hitap edecek imgeler yaratirlar. Yaratilan imgenin ger¢ek diinyada {iriin ile
dogrudan bir ilgisi olmayabilir, ancak bireyin zihin haritasinda {iriin ve imge arasinda bir
iligkilendirme olusturulur. Bu iligkilendirme ile {iriine adeta insani nitelikler ya da dogaiistii
ozellikler yiiklenmektedir. Reklama bakildiginda sampuanin etkilerine ydnelik ¢ilginca bir
yiiceltim vardir. Oyle ki birey o sampuam kullanmazsa niteliksizlesecektir ve burada
niteliksizlesecek kisi siradan biri degil kendini ispat etmis ve alaninda {in kazanarak topluma

mal olmus birisidir. Boylelikle reklami izleyen tiiketicinin lizerinde yaratilan huzursuzluk
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seviyesi artiritlmaya caligilmaktadir. Diger taraftan iirlinii kullanan tiiketici, kendisini reklam
modeli ile 6zdeslestirecek ve onunla ayni kazanimlari elde etme diisiincesine kapilacaktir.
Kisacast reklamin amaci; {irlin-marka, model-reklam yiizii ve tiiketici arasinda gesitli

transferler araciligi ile motivleri harekete gecirmektir.

Tablo-3: Kazanmak Kafada Baslar Reklam Filmi Gorselleri ve Gostergebilimsel
Coziimlemesi

Gorsel-1: Gorsel-2: ‘ Gorsel-3:

Gorsel-5:
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Gorsel-12:

Gorsel-10: ‘ Gorsel-11:

vy

\ ! - _.]| = R ’
SN EFSANEOLACAKSIN

\} v/

Gorsel-16: Gorsel-17:

%100
KEPEKSiZ

Yukaridaki tabloda head&shoulders markasinin “Kazanmak kafada baslar” reklam

filmine ait 17 adet goérsel bulunmaktadir. Calismaya orneklem olarak se¢ilmis reklamin
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gorsellerinde bulunan unsurlar, McClelland’in motivlerinin ortaya ¢ikartilmasi adina Roland
Barthes’in gostergebilimsel ¢oziimleme yontemi ile analiz edilmistir. “Kazanmak kafada
baslar” slogani ile gosterime sunulan reklamda bir basketbol oyuncusunun (A Milli Erkek
Basketbol Takimi oyuncusu Cedi Osman) basar1 serivenine deginilmektedir. Yine bu reklam
filminde de McClelland’in kuraminda temel ihtiya¢ olarak belirlenen basari, gili¢ ve birlikte
olma motivlerine yonelik bir senaryo vardir. Reklam filmi oyuncunun soyunma odasinda
diisiinceli ve umutsuz bir sekilde oturmasi ile baglamaktadir. Yakin ¢ekim {iriin gésteriminden
sonra basketbolcunun mag 6ncesi antrenmanina gegilmektedir. Zorlu bir antrenman esnasinda
basketbolcu ¢evresi tarafindan dile getirilen ve zihninde canlanan sen mi bir numara
olacaksin, sen mi imkansiz1 basaracaksin, sen buna hazir degilsin, Tiirkiye seni mi konusacak
negatif sOylemleri ile hirslanmakta ve calisma motivasyonunu artirmaktadir. Oyuncunun
gercek hayatta da bir sporcu olmasi ve gercek bir basar1 hikdyesine sahip olmasi kuramin
ihtiyag olarak belirledigi basar1 ve gii¢ ihtiyaclarina dair yiiksek hirsa sahip olan bireylerin
Ozdeslestirme yogunlugunu yiikseltmeye odaklidir. Antrenman sonrasinda oyuncu
head&shoulders sampuani ile dus almaktadir. Burada da yine Serenay Sarikaya’nin dus
sahnesinde oldugu gibi sa¢ yikama eylemi oyuncunun kasli sirt1 agisindan gosterilerek fiziksel
giic ortaya ¢ikartilmaktadir. Gosterilen giic fiziksel olsa da detayinda psikolojik giice de
gonderme yapildigi bilinmektedir. Bu sahnede, hicbir seyin seni durdurmasina izin verme,
kasinti, yag ve kepegin bile, kaliplar1 kir beklenenin 6tesine ge¢ sdylemleri ile basketbolcu
maga ¢ikmakta ve say1 atabilmektedir. Reklamda kullanilan dis seslere gelindiginde markanin
dis sesinin haricinde kalan tiim dis seslerin olumsuz oldugu anlasilmaktadir. Dis sesin
olumsuzdan olumluya dogru farklilasmasi head&shoulders’in dis sesinin devreye girmesi ile
baslamaktadir. Reklam head&shoulders’la %100’e kadar kepeksiz saclar slogani ile son
bulmaktadir. Reklamin yan anlamina bakildiginda oyuncunun basari, gii¢, toplumda hayranlik
duyulan bir basketbolcu olmasi neredeyse tamamen séz konusu {irliniin kullanimina
baglanmaktadir. Oysaki sampuanin kullanim faydasi sadece sa¢ derisi sorunlarina ¢oziim
iiretme, kasinti, kuruluk ve kepekle savasma giicline sahip olmasidir. Ancak marka iirliniin
yararinin Otesine gecerek efsane olmak icin ezberleri bozmaktan, giivenli alanindan
cikmaktan ve denenmemisi denemekten korkma, karsina ¢ikan tiim kaliplar1 kir ve beklenenin
Otesine gec, kazanmak kafada baslar sdylemleri ile basari, giic, birliktelik temalarini {iriinle

dogrudan birbirine baglamaya ¢alismaktadir.

Serenay Sarikaya’nin oynamis oldugu reklam filminde sampuan daima sa¢ kremi ile

birlikte gosterilmekteyken burada ikisi bir arada O6zellikte olan sampuan tek basina bir
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gosterimdedir. Bu sekilde kadin tiiketicilere sampuani sa¢ kreminden ayr1 olarak
diisinmemeleri ve satin alma isleminde iki triinii de birlikte almalar telkin edilmektedir.
Burada kadin ve erkege dair farkli bir sunumun olmasinin nedeni kadinlarin fitrat geregi
detaylar konusunda daha pozitif olmasindan ve erkeklerin de yine yaratilis geregi detaylardan
hoslanmayan yapilarindan kaynaklanmaktadir. Diger bir deyisle kadin tiiketici sampuanin
yaninda sa¢ kremi alirken bir kazanim elde ettigini diislinlir ve satin alma eylemini keyifle
gerceklestirir. Erkek tiiketici i¢in ise bu durumun ayni sekilde oldugunu sdylemek miimkiin
degildir, ¢iinkii erkek tiiketiciler sampuanin yaninda bir de sa¢ kremi almay1 kendilerine yiik
olarak goriirler ve ikisi bir arada sunulan sampuan aliminda kendilerini her agidan daha karda

hissederler.

iki reklamda da sunulan diinyada kullanilan renklere bakildiginda markanin renkleri
olan beyaz ve mavinin kullanildig1 ve 6zellikle maviye yonelik belirgin bir baskinlik oldugu
goriilmektedir. Kaliplar1 kir reklaminda sabah uyanma sahnesinde dinlenmis olmanin verdigi
hazza yonelik olarak model iizerinde beyaz renk kullanilmistir. Bundan sonraki diger
sahnelerde ise model {izerinde sadece mavi renk kullanilmaktadir. Kazanmak kafada baglar
reklam filminde ise yine ayni sekilde beyaz ve mavi (mavi baskin olmak {izere) renkler
kullanilmistir. Buradaki tek fark markanin milli takima sponsor olmasindan dolay1 sporcunun
giymis oldugu milli takim formasidir. Tribiinde oturan seyircilerin ellerinde Tiirk bayrag:
degil de sadece kirmiz1 ve beyaz flamalarin olmasi dikkatin milli duygular {izerine degil salt

sponsorluk olayina ¢ekilmesi adinadir.

Renklerin temsil yetenekleri ile iriiniin/markanin ve reklama model olan kisinin
ozellikleri arasinda baglanti kurulmasmin amaci yine tiiketici lizerinde istenilen algiy1
olusturmaya yoneliktir. Boylelikle {irtiniin/markanin renkleriyle dahi basari, giic ve birlikte

olma motivleri arasinda baglant1 kurulmaya ¢aligilmaktadir.

Reklamlarda modellerin basar1 elde etmeden oOnceki beden dillerine bakildiginda
genellikle kol ve bacaklarin ice dogru kullanildigi, bu anlamda beden uzuvlariin kapandigi,
endiseli bir tavir sergiledikleri gozlemlenmektedir. Basar1 elde ettikten sonraki beden
dillerinde ise kol ve bacaklarin keskin ve ozgiivenli bir sekilde acildigi, beden uzuvlarinin

rahatladig1, kendinden emin ve mutlu bir tavir sergiledikleri goriilmektedir.

SONUC

Tiiketici davraniglarinin agiklanmasinda énemli bir faktér olan motivasyon kavramai ile
ilgili cesitli kuramlar gelistirilmistir. Bu kuramlarda tiiketicileri harekete gecirici unsurlar

olarak goriilen farkli motivlere yer verilmektedir. Bahsedilen motivler bireysel farkliliklardan
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dolay1 degiskenlik gostermekle birlikte genellikle temel diizeyden gelismis bir diizeye dogru

siralanmaktadir.

McClelland’in motivasyon kuramu tiiketicilerin ¢ogunlukla sosyal ihtiyaglari tizerine
odaklanmaktadir. Kuram bireyin davranislarinin agiklanmasinda basari, birlikte olma ve gii¢
motivlerini merkeze koymustur. McClelland’a gore tiiketicileri etkileyerek harekete geciren
ve satin alma eylemine yonelten sebepler bu ii¢ temel motiv oldugu i¢in reklam mesajlarinda

da basart, birlikte olma ve gii¢ ihtiyaglar1 vurgulanmaktadir.

Bu calismada head&shoulders markasinin “Kaliplart kir” ve “Kazanmak kafada
baslar” reklam filmleri McClelland’in motivasyon/etkilesim kuramina yonelik incelenmistir.
Reklamin analizinde Saussure’iin ikili karsitlik sistemi ve Barthes’in gostergebilimsel
¢oziimleme yontemi kullanilmistir. Her iki reklam filminde de basari, giic ve birliktelik elde
etme motivleri yiiksek olan tiiketicilerin iirlinii satin almalarina yonelik giidiilenmeleri amag
edinilmistir. Tiiketicinin glidiilenmesi icin keskin iki ayri1 diinya verilmistir. Bu diinyada
sadece iyi (istenen) ve kotii (istenmeyen) vardir. lyiyi elde etmek sadece sdz konusu markanin
{iriiniiniin kullanmim1 ile miimkiindiir. Uriiniin kullanicisina saglayacagi somut faydalarin
Otesine gecen mucizevi kazanimlar ise reklamda kullanilan gesitli gostergeler araciligiyla (yan
anlamin ¢ikarimi) verilmistir. Bu dogrultuda {i¢ motivin tiiketici lizerinde olusturacagi
etkileyiciligin artirilmasi adina reklamlarda iinlii yiizler kullanilmistir. Reklamin amacina
ulagabilmesi i¢in model olarak secilen {inlii yiizlerin izleyiciler tarafindan taninmasi ve basari
hikayelerinin de belirli bir Ol¢lide bilinmesi Onemlidir. Kullanilan modellerin, giizellik,
yakisiklilik, ¢ekicilik gibi 6zellikleri basari, giic ve birlikte olma motivleri ile
iliskilendirilmistir. Bu iliskilendirmeyi saglayan ise reklamlarda kullanilan tirtindiir. “Kaliplar
kir” ve “Kazanmak kafada baslar” reklamlarinda kullanilan gostergeler incelendiginde tiriiniin
somut faydas: ile reklamda sunulan diinya arasinda ger¢ek ve dogrudan bir bag olmadigi
anlasilmaktadir. Ger¢cek ve dogrudan olmayan bu bagin yaratilmasi, igeriksel anlamda
neredeyse tiim sampuanlarin birbirlerine benzemesi ve bu benzerligin giderilmesi i¢in bir
hayal yaratilmasi gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Cesitliligin ve yogun rekabetin olmadigi
bir yerde boylesi bir yaratima da dogal olarak ihtiya¢ duyulmayacaktir. Calismaya 6rneklem
olarak secilen reklam filmlerinin analizi her ne kadar McClelland’in motivasyon/etkilesim
kuramina yonelik gerceklestirilmis olsa da kavramsal c¢er¢evede bahsedilen diger kuramlara
da analizin uyarlanmas1 miimkiindiir. Reklamlarda kullanilan basari, giic ve birlikte olma

motivlerinin karsiligt Maslow’un, Skinner’in ve McGuire’in kuramlarinda da mevcuttur.
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Tiiketimin Helal Olani, Helal’in Tiiketimi

Ali Erkam YARAR!
Ozet

Giiniimiizde dini degerler dahil birgok sey tiiketimin bir konusu haline gelmistir. ilk
bakista farkina varilmasa bile, insanlar1 tiiketmeye iten motivasyonlarin kaynagi din
olabilmektedir. Oyle ki bu motivasyonlar tutuma doniiserek, davranisi ve davranisi olusturan
niyetin temeli olurlar. “Helal” kavrami, Miisliman toplumlar agisindan temel olarak ele alinir.
Helal dairesi icerisinde olan her sey, islam dinince serbesttir. Insanlarin inang yapisi ile ilgili
olan bu yonelim, tiiketici davranisini yonlendirme amacina da hizmet eder. Bir pazarlama
arglimani haline gelen helal kavrami, igerisinde yasadigimiz diinyanin temel dinamiklerine
cogu zaman adapte olabilmektedir. Ancak bu adaptasyon kavramin anlamsal niteligini
etkilemeye ve degistirmeye baslamistir. Bu etki ve degisim, tiiketim kiiltiirii ve ona bagh
tilketici zihniyeti icerisinde acik bir sekilde ortaya c¢ikarilabilir. Konu ile alakali bir giris
niteligi tagiyan bu ¢alismanin temel amaci, tiiketim kiiltiirii yoluyla anlamindan uzaklastirilan
helal kavramini, Islam perspektifi ve Islami tiiketim alanlari vasitasiyla derinlemesine

irdelemektir.
Anahtar kelimeler: Helal Kavrami, Helal Tiiketim, Tiiketim Kiiltiirii, Islami Tiiketim
The Halal Of Consumption And The Consumption Of Halal
Abstract

Today, many things, including religious values, have become a subject of
consumption. Even if not noticed at first glance, religion can be the source of motivations that
drive people to consume. In fact, these motivations turn into attitudes and become the basis of
the behavior and the intent that constitutes the behavior. The concept of “halal” is considered

as the basis for Muslim societies. Everything within the Halal circle is free in Islamic faith.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik Boliimii, aeyarar@erbakan.edu.tr
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This orientation, which is related to the belief structure of people, also serves the purpose of
guiding consumer behavior. The concept of halal, which has become a marketing argument,
can often adapt to the fundamental dynamics of the world in which we live. However, this
adaptation has begun to affect and change the semantic nature of the concept. This effect and
change can be clearly revealed in the consumer culture and the consumer mentality connected
to it. The main purpose of this study, which is an introduction about the subject, to examine in
depth the concept of halal, which is removed from its meaning through consumption culture,

through the Islamic perspective and Islamic consumption fields.

Key Words: Halal Concept, Halal Consumption, Consumption Culture, Islamic

Consumption.
GIRIS

Gilinlimiizde neredeyse her sey tiiketimin bir konusu haline gelmistir. Bir dénem
iiretme olgusu iizerine kurulu diizen su anda tamamen tiikketme iizerine odaklanmaktadir.
Kapitalist sistemde iiretmek sorun degildir asil sorun insanlarin bunlar tilketmesi hatta kendi
ihtiyacinin ¢ok daha fazlasimi tiikketecek sekilde giidiilenmesidir. Nitekim sistemin biitiin

araglar1 (ideoloji, kiiltiir, medya vb.) bu diizene gore kurgulanmastir.

Genis bir anlamda tiiketim, bir seyi almak, elde etmektir. Fakat bu alis ve elde edis,
cogu zaman tiikketime konu olan tiriiniin, hizmetin, kisinin ya da zamanin faydasinin kullanilip
ya da harcanip tekrar kullanilma 6zelligini kaybetmesi seklinde meydana gelmektedir. Bunu
tiikketim kelimesinin Arapca karsiligi olan “istihlak” kelimesinden anlayabiliriz. Istihlak,
tiikenen, helak olan, mahvolan, yok olan manasina gelmektedir. Dolayistyla tiiketilen, ortadan

kullanilarak kaybolan sey anlamina gelmektedir.

Ekonomiden yolsuzluga, israftan tasarrufa, sembolik bir anlam ve ifadeden, insanlarin
sahip oldugu diinya goriisiine, bir¢ok alan ve akademik disiplin tiiketim konusu ile yakindan
ilgilidir. Ciinkii tiikketim davranis1 ve pratikleri, kelime anlaminin aksine sadece bir {iriinii satin
alip kullanmak, sahip olmak, faydasindan yararlanmak demek degildir. Ayn1 zamanda
iirlinlerin ve pazarlarin muhataplarina kendini kabul ettirmesi yani mesruiyeti ile de ilgilidir.
Toplum, sosyal yapi, kiiltiir ve aktarilan gelenekler gibi toplumun temel yapr taslarinin
ingasinda kullanilan alt yapinin, bir nevi davranigsal yansimasi olarak kabul edilebilir. Ayrica
tilketim konusu ele alindiginda, iktisadi ekolleri ve temel felsefi yaklasimlar1 da yakindan

ilgilendirmektedir. Bunun sebebi icerisinde bulundugumuz hayatta bu ekollerin ve felsefi
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yapilarin tesirlerinin bir kisminin sona erse de biiyiik bir kisminin sekil ve form degistirerek
devam ettigi gercegidir. Aslinda bu ekoller ve felsefenin gelistirildigi hayat tarzlar1 ve kiiltiir,
onlar1 sekillendiren baslica unsurdur. Ayn1 ya da yakin kiiltiir ve hayata sahip insanlar,
gelistirilen felsefe ve ekollere kolayca adapte olabilmektedir. Bu adaptasyon farkl kiiltiir ve
hayata sahip insan topluluklari i¢inde uygulanmaya calisilmis, kimilerinde kabul edildigi
goriilmis, kimi toplumlarda bu ekol ve felsefi yapilar kabul gérmemistir. Bu baglamda,
tilkketim ve tiiketici davranisini “helal” kavrami ¢ergevesinde irdelemeye ¢alismak, Miisliiman
toplumlar ve tiiketici davranis1 igin kabul goriip goérmedigini kesfetmeye c¢alisan bu
arastirmaya, Pazarlama, reklam ve tiiketici davranisi bakis acis1 ile baslamak yerinde

olacaktir.
1. Temel Pazarlama ve Tiiketici Davranisi

Pazarlama ve reklam literatiirii, tilketim konusunu ihtiya¢ kavrami ile agiklamaktadir.
Odabast (1999) tiikketimi “belirli bir ihtiyaci tatmin etmek i¢in bir {iriinii ya da hizmeti
edinme” seklinde tanimlar (Odabasi; 2013:16). Bu baglamda tiikketim insan ihtiyacinin
karsiligi, bir sebep sonug iligkisi ¢er¢evesinde anlagilabilir. Bu sebep sonug iligkisi aslinda
Maslow’un gelistirdigi ihtiyaclar kuraminda da oldugu sdylenebilir. Ki bu hiyerarsinin en
onemli oOzelligi, ihtiyaglarin temelden iist diizeye dogru sirali bir hiyerarsi ile tatmin
edilebilirligi yoniindedir (Maslow ,1943:370-396). Her ne kadar ihtiyag kavraminin temel
tanimlamalar1 ve yapilandirmalar yukaridaki cercevede olsa da ozellikle disiplinler arasi bir
kavram niteligi olarak yer alan ihtiya¢ kavrami tanimi ve siniflandirmalari hakkindaki
goriisler bununla sinirh degildir. Ciinkii glinlimiiz tiiketicisi igerisinde bulundugu, sosyal,
ekonomik, kiiltiirel vb. degisimlerin bir sonucu olarak dogalligin1 yitirmis, sonradan
kazanilan, 6grenilen, insanlarin arzu duymalari igin toplumsal olarak egitildikleri bir olgu
haline gelerek (Bocock 2014:61), ihtiyac1 gidermekten haz duymaya egilimli hale gelmistir
(Torlak, 2016:59). Bu noktada ihtiya¢ kavramini ¢ok boyutlu gézden gecirmekte fayda vardir.
Ihtiya¢ olgusu, tiiketim gercevesinde iiretilen bir kavram midir yoksa gercekten de insanin
temel istenci midir? Modern diinya da neyin ihtiya¢ neyin ihtiya¢ olmadigi diisiincesi oldukga
muglaktir. Bunu muglak kilan yine sistemin tiiketim ile ilgili olusturdugu puslu bir havadir.
Birey sistem igerisinde neyin tam olarak ihtiyag neyin tam olarak liikks oldugunu

kavrayamamakta, algilayamamaktadir.

Pazarlama  literatiirinde = tanimlanan  pazarlama  tanimlarinin  birgogu,

tilkketicilerin/insanlarin ihtiyag ve isteklerine, onlar i¢in deger olusturabilecek sunumlardan
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bahsederek baslamaktadir. Bu temel ayrimin yaninda, bir insanin hayatini siirdiirebilmesi i¢in
madde ve mana yoOniiyle giderilmesi gereken eksiklikler, ihtiya¢ olarak tanimlanabilir.
Ormnegin; bir baskasma danisma, onunla konusma, yardimlasma, daha iistiin bir giice inanma
gibi mana yiiklii psikolojik, duygusal karsiliklar1 olan ihtiyaglar1 da hisseder. Bu ve benzeri
pek cok eksikligin hissedilmesi, ihtiyacin ortaya ¢ikmasi anlamini tagir (Torlak, 2016:45).
Istek ve ihtiyag ayrminmn alti net bir ifade ile ¢izilerek, kavramm sinirlandiriimasi
saglanmaya calisilsa da igerisinde bulunulan hayat, kiiltiir ve birgok faktor tarafindan bu sinir,
esnetilerek cogu zaman ortadan kaldirilir. Bu noktada ihtiya¢ kavramina ait tanimlamalarda,
oncelikle tiiketim kiiltiirii perspektifi kullanilacaktir. Bunu takiben islam perspektifi acisindan

yer alan bilgilere ve goriislere yer verilecektir.

Ihtiyag, tiiketim toplumunun ya da tiiketici zihniyetinin hakim oldugu toplumlarda,
refah kavrami ile agiklanir. Ayrica gelistirildigi evrene ve ortama gore, belli anlamlar yerine
de kullamlabilir. Ornegin, Baudrillard (2004:53) “esitligin gizli sistemi” seklinde
isimlendirdigi bu ortamlar igerisinde, ihtiyaglarin kullanicilart agisindan giiven veren roliinden
bahseder. Buna gore kullanim degeri bakimindan insanlar, nesneleri ve mallar esit
kullanabilir. Bu g¢erceveden bakinca ihtiyag ve tatmin sonucu olusan refah, birbirini
tamamlamaktadir. Ancak degisim degeri ve bu degeri iliskilendiren arag¢ (ulasilan refah veya
sahip olunan para) sdz konusu oldugunda durum degismektedir. Ozellikle temel ihtiyaclarda
gerceklesen insan ihtiyacinin esitligi agikken, ihtiyaca ulasmay1 saglayan ana unsur olan sahip
olunan gelir ve ulagim maliyeti gibi faktorler, ihtiya¢ kavraminin farkli boyutlara ulagsmasina
sebep olmaktadir. Ornegin; liiks {iriinler veya tiiketim, israf, bir iiriiniin veya hizmetin
sagladigr faydanin smirt gibi konular, bu asamada 6n plana ¢ikar. Bu noktada asil konu
egemen olan kiiltiirel paradigmanin tiiketim olgusunu nasil kodladigidir. Bir donem veya bir
topluluk i¢in liiks olarak kabul edilebilecek bir meta bagka bir donemde ve toplulukta temel
ihtiya¢ olarak kodlanabilir. Fakat glinlimiiz modern diinyasini en biiylik sorunu sistemin
dayatmasi ile her seyin zaruri bir ihtiya¢ olarak goriilmesidir. Insanlar daha fazla meta ve

duygu tiiketmeleri i¢in siirekli olarak kiskirtilir ve bu temel bir ihtiya¢ olarak pazarlanir.

Sombart (1998:88), likks kavramini “temel ihtiyaclar disina ¢ikan her tiirlii harcama”
seklinde aciklar. Islam literatiirii incelendiginde, konu ile ilgili farkli yaklasimlar ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin; Seriati (2004:166), tiiketimi ikili bir siniflandirmaya ayirarak, “Asl-i
tiketim” disinda kalan her tiiketimi “Fer-1 tiiketim” seklinde tanimlamaktadir. Buna gore,
“Asl-i tiiketim” insan diisiincesinden kaynaklanir. Fer-i veya liiks tiiketim ise, insanin aslinda

ihtiyac1 olmayan, ona yiik olandir. Asl-i tiiketimde keyfiyet acisindan bir sinir bulunurken,
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Fer-i ve liikks tiiketimde keyfiyet, cesit ve sekil bakimindan fazlasi ile smirsizlik
bulunmaktadir. Bunun yani sira, Islam kiiltiiriinde gelir ne kadar olur ise olsun, temel olarak
alinacak ol¢iitlin, toplumun ortalamast oldugu aktarilir (Jafari ve Stierdem, 2012). Ciinkii
Islam’da ihtiya¢ kavrami daha ¢ok hukuksal bir nitelik tasir (Mannan, 1973:131). Fazla
harcamaktan, asiriliktan ve israftan kaginmak temeldir. Fakirleri incitmeyecek ve
ayristirmayacak sekilde yagam standardi getirmek onemlidir. Algakgoniilliiliigli teorize etmek
icin, baz1 Miisliiman yazarlar (Kalantari, 2008 ve Khan, 1995’den Aktaran Jafari ve Siierdem,

2012;), insan ihtiyaglarini ti¢ ana kategoriye indirgemistir. Bunlar;

1- Zaruriyet veya zorunluluklar: yiyecekler, elbiseler, saglik gibi...

2- (Hajiyat) Ihtiyaglar, tamamlayicilar: temel ihtiyaclarin Kkalitesini
artiracak olan unsurlar.

3- (Tahsiniyat) Insanlara sosyal statii ve kabul sunan memnuniyeti

saglayan ihtiyaglar (ne zaruri ne lizumlu).

Bu bakis agisina gore, ikinci ve tiglincii kategoriler, insanlar1 zevkine ve liiks tiikketime
yaklagtirabilecegi i¢in, Miisliimanlarin bu kategorideki ortaya c¢ikabilecek tiiketimleri
konusunda dikkat etmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Bunun sebebi, bu iki kategorideki
tiikketim mallar ve nesneleri, tiikketimciligin kontrol edilemeyen asamalarina ulasilabilirlikleri

ile Islami degerlerden uzaklasamaya yol agacaktir.

Yukarida kisaca aktarilmaya calisildigi gibi, tiikketim ve ona bagli ihtiya¢ kavrami hem
tiiketim kiiltiirii hem de Islami bakis agisinda, ana goriisten farkli bir konumda yer almaktadir.
Aslinda temel goriise elestiri olarak kabul edilebilecek bu bakis acilari, helal kavramini ve

kullanimini kavrayabilmek adina yardimci olacaktir.

Ihtiyag kavrami ve sonrasinda gelistirilen tiiketici davranisi teorileri ile yasanan
catisma aslinda teorilerin temelinde yer alan kabuller asamasinda baslamaktadir. Ornegin;
dogal kaynaklarmn smirli insan ihtiyaclarmin smirsiz olarak kabulii, Islami bir tanimlamada
kendine yer bulamayabilir (Adnan, 2013:163). Ozellikle Islam gibi insanm hayatini bir diizen
ve disiplin ¢ergevesinde tutmaya calisan bir din i¢in, insan ihtiya¢larinin sinirsizhii kabul
edilemez. Kuran-1 Kerim (Miiminun Suresi, 71), inananlarin arzularini artiracak ve onlarin

ruhlarinda bir felakete yol agacak sinirsizlik/doyumsuzluk konusunda insanlar1 uyarmaktadir.

Ayrica, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, psikolojik ihtiyaglardan baglar giivenlik,
sosyal ve nihayet kendini gerceklestirme gibi ihtiyaclar1 siralarken, aslinda yatay bir
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diizlemde kalmaktadir. Dikey bir iliski bigimi gosterilse bile, bunun gercek oldugu
diisiiniilmez ve hayatin iginde tamamiyla bir dinden bahsedilmez (Adnan, 2013:162). Aslinda
tam bu noktada insan, sadece yine insan ile veya baska bir madde ile iliski kurdurularak,
simirlandirilmistir. Bir yaratici veya bir inangtan, insanin manevi yonlii bu tip bir ihtiyacindan
s0z edilmez. Oysa vahiy kaynakli dini Ogretiler, insanlarin manevi yOnlerine isaretle,
tavsiyelere uyulmasi ve yasaklanan fiil ve davraniglarindan kaginilmasini ibadet olarak telakki
eder. Boylece insan sadece maddi olarak degil, manevi yonden de tatmin olmak igin
tavsiyelere uyma gayretinde olur (Torlak, 2016:146). Islam literatiiriinde, insanm insan ile,
insanin diger yaratilanlar ile (madde, {iriin, nesne...) ve son olarak insanin yaraticisi olan
Allah ile iliskisi bir ihtiyag- istek iliskisi gerceklestirmesi esastir (Ismail ve Alias, 2016:63).
Miisliimanlar Hayatlarini, standartlarini ve tiiketimini bu iliski ¢ercevesinde kurar ve yonetir.
Bu baglamda Islami perspektif ile gelistirilebilecek zorunlu ihtiyaclari, islam hukukgulari su

sekilde siralamaktadir (Ezherli, t.y:16—18’den Aktaran Cemile, 2012:73);

1- Kisinin oturacagi evi,
2- Giyecegi elbiseleri,
3- Evinin esyas1 (mobilyalari),

4- Kullandig silahlari,

5- Bindigi hayvani veya arabasi,

6- [lim adamnin kitaplari,

7- Sanat¢inin aletleri,

8- Ticarette kullanmadigr bir yillik nafakasini temin edecek miktardaki

yiyecek ve icecek malzemesi.

Yukaridaki siralanan bu temel ihtiyaclar listesi, ¢calismanin anlasilabilirligi ag¢isindan
iyi bir ornek olarak yer almaktadir. Bu liste incelendiginde, baz1 sinirlamalarin kendinden
koyuldugu bazi konularda ise ucu agik birakildigi gériilmektedir. Iste bu noktada Islami
acidan ihtiyag ve tiiketim alan1 derinlesmeye baslar. Ozellikle liiks, fazla ve ihtiyaci olmayan

tilkketim, israf, tasarruf gibi kavramlar, bu asamadan sonra kendisini daha belirli hale getirirler.
2. Tiiketim Kiiltiirii ve Islam

Tiiketim toplumunun yasadigi, tiiketimciligin ortaya ¢iktigi, gliniimiizde bir ideoloji
haline dahi geldigi kiiltiir formu olan tiiketim kiiltiirii, siiphe yok ki kokeni detayli bir

arastirma ve agiklama yapilmadan ve iliskili oldugu bir¢ok kavram ile iliskisi kavrayamadan
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anlatilmas1 ve anlasilmasi ¢ok giictiir. Calismada helal kavrami ve helal iirlinlerin tiiketim
kiiltiirii iligkisine deginilecek ancak tiiketim kiiltiiriiniin genis literatiiriine, oncelikle bu alanda
isim yapmig ve yillarin1 vermis yazarlara ve diisiiniirlere haksizlik etmemek adina ve bir
simirlama getirme agisindan, yer verilmeyecektir. Ancak kisaca bahsetmek gerekir ise tiiketim
kiiltlirtinii anlayabilmek ic¢in Oncelikle iiretime yani iirline bakmak gerekir. Bunun bir diger
nedeni de tiikketim olgusunun ortaya ¢ikisinin temel nedeninin {iretim olmasidir. Fazla iiriin,
artik {irlin gibi tabir edilecek iiriiniin kapitaller tarafindan elden ¢ikarilma arzusu, tiikketimi
buna bagli olarak pazarlamayi, reklami sistem igerisinde vaz gecilmez kilmaktadir. Temel
ihtiyactan ¢ok daha fazla iiretilen iirlin, ¢ok hizli bir sekilde tiiketicilerin zihnini ¢elmeli ve

hizl bir sekilde miibadele degeri olan paranin el degigsmesini saglamalidir.

Uriin ve hizmetler bir kiiltiir olusturmak igin veya kiiltiiriin bir iriinii seklinde
iiretilebilirler. Tiketicinin ¢ogu zaman pasif kaldigi ya da pasif olmaya zorlandigi bu
anlayislara gore, her tiiketici kendine bigilen rolii oynamali ve dnceden birtakim gdstergelere
gore belirlenmis, diizeyine uygun davranmali ve belli bagh tiiketici tipleri i¢in Uretilmis,
kitlesel tiretim kategorilerinden kendine denk diisenine yonelmelidir (Adorno, 2011:50). Bu
alanda sadece iiriinler ve mallar degil, ihtiya¢larin kendileri de ¢esitli kiiltiir 6zellikleri olarak,
ornek bir gruptan, yonetici bir elitten diger toplumsal kategorilere gecerler. Bu asamada higbir
ithtiyag, tiiketici tabanindan dogmaz, ihtiyacin standart ihtiyaglar paketinde yer almasi daha
once seckin paketten gecmesine baghdir (Baudrillard, 2004:70). Tiiketicinin Oniine gelen
iiriinler ve tliketilen mallar, deneyimler dnceden paketlenmis, diizenlenmis, yaratilmis, ve
tiiketicide istenen tepkiyi uyandirmak tizere kodlanmistir (Bocock, 2014:58). Tiiketim kiiltiirii
icerisinde ask, sevgi hatta ilahi ask birer tiiketim metasina doniistiiriiliir ve Uriinlerin {izerine
kodlanir. Kisiler bunlari tiikettiklerinde ayni zamanda bu duygular da tiiketirler (Ozer,
2019:109). Arzular rafine edilmis, imgesel ve karmasik hale gelmislerdir (Odabasi, 2017:44).
Ortaya cikan {irtin hem belirli bir kod ve anlam yiikli, hem de tiiketicilerin arzu ve
ihtiyaclarina yonelik tatmin yiiklii olarak iiretilmektedir. Iste bu noktada sistem siirekli olarak
diline pelesenk yaptig1 “tiikettikge var olursun” mottosunu tekrarlamaktadir. Elbette bu motto

acik bir sekilde sdylenmez fakat kiiltiiriin, pazarlamanin, medyanin gizli kodlarinda siirekli

tekrarlanir.

Tiiketim her zamankinden fazla kafada ¢oziilmesi gereken bir deneyim, beyinsel ve
zihinsel bir olgu haline geldigi i¢in, modern tiiketiciler, fiziksel olarak pasif ama zihinsel
olarak ¢ok mesguldiirler. (Bocock, 2014:58). Ortaya ¢ikarilan statii ve anlamlarin yapilari

istikrarsiz, esnek ve oldukca da tartigilir bir bigim halini almistir. Kullanim degeri imaji
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yaratilarak potansiyel tiiketicilerin kendilerini fark etmeleri “iirlinlerin estetiklestirilmesiyle”
olanakli hale gelmistir (Odabasi, 2017:45). ihtiyaclar artik nesnelerden ¢ok degerleri hedef
almig, ve ihtiyaclarin tatmini Oncelikle bu degerlerin benimsenmesine baglanmigtir
(Baudrillard, 2010:80). Uriinlerdeki degisim tiiketiciyi de degistirmistir. Oyle ki tiiketici
olmak yalmizca gostergelere verilen mekanik veya biyolojik bir tepki degil, kiltiirel
sembollere bagl bir siireg, haline gelivermistir (Bocock, 2014: 91). Tiiketmek sadece bir
metay1 ya da hizmeti kullanmak anlamina gelmemektedir. Onu tiiketen siniflarin imajlarinin
kabullenilmesi ve tekrardan iiretilmesini igermektedir. Kisi tiikettigi ile toplum igerisinde
nasil bir konumda oldugunu aktarmaya calisir. Daha dogrusu sistem tiiketici bireylere “neyi
tiikketirsen, o’sun” seklinde seslenmektedir. Bdylelikle toplumsal statiiler tiiketim olgusu

cergevesinde yeniden kurgulanir.
Peki, islam perspektifi agisindan bakildiginda durum bdyle midir?

Elbette Islami perspektif, tiiketim kiiltiirii elestirmenleri tarafindan yukarida sayilan
cogu elestiriyi eksikleri ile birlikte kabul etmektedir. Ozellikle insanlarin tiiketim siireglerinin
bir aracis1 haline geliveren degerler ve degerlerin amaci disinda kullanimlari, Islam
ekonomisinin ve tiiketici felsefesinin temel problemi haline gelmektedir. Ciinkii Islam
perspektifi gz Oniine alindiginda, insan1 genel davraniglarinin hepsinden sorumlu ve bilingli
bir kimlik ve karakter ile gorevlendirir. Bu konu ile ilgili birka¢ 6rnek, konunun anlasilirligini

saglayacaktir.

Tiiketici davranis1 ve satin alma davranis1 diistiniildiiglinde, kisinin herhangi bir sey
hakkindaki tamamlayici diisiincesi olan inang satin alma davranis1 esnasinda olusabilecek
kuskuyu ortadan kaldirarak, tiiketicileri ydnlendiren baslica unsurlardandir (Tek ve Ozgiil,
2005:184). Ciinkii Insan oldukga degisik etkilerle, ihtiyac hissettigi veya kendisine ihtiyag
olarak algilatilmaya ¢aligilan maddi manevi her tiirlii eksikligi duyulan degeri elde etmek i¢in,
once diisiince planinda harekete gecer (Torlak, 2016:27). Ornegin; giiniimiiz televizyon
programlarin1 yogun olarak izleyen tiiketiciler, liikks tiriinlerin ve yiiksek gelirli yasamlarin
gercekte oldugundan ¢ok daha yaygin olduguna inanma egilimi i¢inde olabilmekte, bu egilim
de tiiketicilerin materyalist degerleri daha 6n planda tutmalarina yol agabilmektedir (Odabast,
2017:140). Bu tutum, daha once aktarilan sinirsizlik ve ihtiyag fazlasi satin alma davranisinin,
tiketim kiiltiirli ve onu ayakta tutan araglarinin, insanlarin zihinlerine ters bir anlam
olusturarak aksi sonucunu ortaya ¢ikan bir 6rnektir. Dini acidan diinya varliklarina meyil

etmemesi gereken insan, tam tersi bu varliklarin kélesi olabilmektedir.

110



Kritik Iletisim Calismalar: Dergisi

Bunun yaninda, tiiketiciler bir {iriinii sadece ihtiyaglar1 i¢in almaz hale gelmislerdir.
Bu hem igerisinde bulunulan tiiketim toplumu geregi, hem de {iretim asamasinda {irliin ve
hizmetlere yliklenen anlamlar ve kodlar geregi ki bu da tiiketim toplumunu olusturan
ekonomik sistemlerin iiretim pratiklerinin basinda gelir, ortaya c¢ikabilmektedir. Artik
tiikketiciler {irtinleri sadece islevlerinden dolay1 degil, imajlarindan dolay1 satin alip tiiketir hale
gelmislerdir (Odabasi, 2017:180). Oysa Islami perspektif bakis agis1 ile gelistirilen, Islami ve
Helal Reklamcilik literatiirii incelendiginde, mevcut reklam igerikleri ve yontemlerinin ayrica
baz1 pazarlama cabalarinin, birbiri ile celistigi goriilmektedir. Ornegin; dogrulugu kesin
olmayan reklam icerikleri, ihtiyag olmayan bir iiriiniin ihtiya¢ gibi gdsterilmesi, Islami
duyarliliga dikkat edilmemesi, asiriya kagan satin alma tesviki, insan haysiyeti ve onurunu
inciten konular ve sdylemlerin, reklam igerik ve yapilarinda kullanilmasi bir sorun olarak
gosterilmektedir (Shafiq vd., 2017:418). Goriildiigi iizere bu basliklarin bir kismi reklam ve
reklam literatiiriiniin temel ¢ikis noktalaridir. Islami perspektif géz oniine alindiginda temel
bir degisim s6z konusudur. Aslinda bu ¢alismanin da temel nedenini olusturan bu c¢eliskili
yap1, Islam’m degerleri ve diinya hayatina bakis agisinimn, kapitalist kiiltiir ve materyalist
felsefenin temel goriisii cercevesine girmemesidir. Islami 6zelliklerin ve kavramlarinin

bircogu bu yilizden geleneksel pazarlama teorisi altinda yer bulamaz, tanimlamaz (Adnan,

2013:162).

Bu c¢eliskiyi anlamlandirmak adina “helal” kavrami ve tiiketimi kapsamli bir 6rnek

olarak karsimiza cikar.
3. Helal Tiiketim

Helal, Arapg¢a bir kelime olup, Kuran-1 Kerim’de “izin verilebilir olan” seklinde
gecmektedir. Islam diisiincesi ve Miisliiman hayatinda derinden etkiye sahip olan bu kavram,
bir Miisliimanin nasil yasayacagini ozetler, yonlendirir ve tiikettirir (Wilson, 2014: 257).
Ciinkii Islam’da esnek olmayan kurallarla smnirlari ¢izilmis, helal ve haram kavramlarma gore
tiketim yapilmaktadir (Ozdemir ve Yayl, 2014:185). Bu yiizden tiiketilen iiriin ve
hizmetlerin {izerlerinde bulunan helal yazisi ve sertifikasi, sadece bilgilendirme olarak
goriilmemelidir. Ozellikle global piyasalarda helal kelimesinin bilinilirligi ve kullaniminin
artmast ile, eskiden hi¢ 6nemsenmedigi sekilde helal kavrami ¢ok uluslu sirketler tarafindan
onemsenerek, Ozellikle Miisliiman cografyalarda ve mevcut pazarlarindaki Miisliiman
toplumlara yonelik, gelistirilen iiriin gelistirmelerde kullanilir hale gelmistir. Dolayisiyla,

Helal sadece bir marka unsuru degildir. Bunun yerine giinlilk yasam ile ayrilmaz bir inang
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sistemi ve ahlaki davranig kuralinin bir pargasidir (Wilson ve Liu, 2010:108). Ayrica sadece
dini bir olgu oldugu da diisiiniilmemelidir (Torlak, 2012:2). Is ve Ticaret diinyasinda is
yapmanin, kalite glivencesinin ve bir hayat tarzinin sembolii olarak kullanilmaya baglanmistir

(Lada vd. 2009:67).

Giiniimlizde helal iiriin ve hizmetlere yonelik pazar oldukca gelismektedir. Helal
logosu, Miisliimanlar tarafindan bir giiven isareti olarak kullanilmakta ve tiliketilmekte
(Othman ve Hashim, 2010:11) oldugu igin, konu ile ilgili standartlar saglayan ve koruyan
birgok kurum zamanla gelismistir. Her kurumun farkli standartlar1 olsa da diinya iizerinde
100°den fazla helal sertifikast veren kurum bulunmaktadir (Yener, 2013:36). Amerika’dan
Avrupa’ya, Asya’dan Avusturalya’ya kadar bir¢ok iilkede konu ile ilgili faaliyet gdsteren
kuruluglar bulunmakta, {irtin ve hizmetlerin helallik sertifikasin1 denetlemekte ve kontroller
yapmaktadir. Bu kurumlar, her tiirlii {iriin ve hizmette karsilasilan temel problemlerin yam
sira, helal Triinlerin pazarlanmasindaki temel problemler odaklanmakta ve c¢oOziimler

getirmektelerdir (Torlak, 2012:7).

Ozellikle yabancit menseli firmalar, Miisliiman tiiketicilere ydnelik faaliyetlerinde
gerektigi kadar agik olmamalari, kullandiklar1 ham madde ve yar1 maddelerin Miisliimanlarca
yasakli olmast ve benzeri konulardan dolayr, Miisliman tiiketicilerin giivenini
kazanamamiglardir. Misliimanlara yonelik {irlin ve hizmet lreten firmalarin, pazara hakim
rakipleri gibi bir pazarlama ag1 ve tanitim faaliyetlerinin oldugu bu gelismeler olmadan 6nce
pek sdylenemez. Hem biitge yetersizlikleri hem de kiiresel rakibin pazarlama giicii (Torlak
2012:7) bu durumu bize anlatan baslica sepelerdir. Kiiresel rekabet ve ¢ok uluslu sirketlerin,
Miisliiman tiiketiciler i¢inde triinlerin gelistirdikleri helal dalgasi; Gilineybati Asya, Avrupa,
Afrika ve ozellikle Arap diinyasinda, helal markali iirlinlere yonelik olarak, daha bilingli bir
sekilde gelisme gostermistir (Othman ve Hashim, 2010:8). Gayri Miislimlerin yasadigi
iilkelerdeki bir¢ok sirket, helal ticaret pratiklerine adapte oldugu goriilmektedir (Haque vd.
2015:134). Bu durum Miisliiman olmayan tiiketicilerin bile helal {iriinleri talep etmelerine,
hatta helal iirlin ve hizmetleri digerlerine gére daha hijyenik, saglikli ve giivenilir bulmasina
sebep olacak kadar biiyiik etkiler ortaya ¢ikarmistir (Haque vd. 2015:134; Oztiirk vd.,
2015:143). Ciinkii gayri Miislim tiiketicinin helal kavramina ve {ireticilerine bakisi, igerisinde
bulunduklart ticari aktivite ve prosediirlerin etik degerlendirmelerinden dolayi, oldukg¢a pozitif
ve gilicliidiir. Hatta onlar, helal iriinlerin saglik ve lezzet bakimindan daha iyi oldugunu

distinmektedir (Haque vd. 2015:134).
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Her ne kadar, Islami finans ya da helal programlari ve siiregleri gelisen teknoloji ile
gelistirilmeye gayret edilse de, helal sertifikasyon ya da markalama siiregleri, turizm veya
eglence gibi birgok farkli alanda bir metaya doniistiigii i¢in, dayanak noktasi olan temel yap1
ile ters durumlara diisebilmekte, helal statiisii aslina uygun olmayan yeni anlamlar ve boyutlar
kazanabilmektedir. Gittik¢e daha fazla bir sekilde helal olgusunun igerigine yonelik anlamsal
ve sekilsel bozulmalar gergeklesmektedir. Helal olgusu dini bir perspektiften ziyade kapitalist
sistemin bakis acisina gore kodlanmakta ve tiiketicilerin zihinlerinde bu sekilde inga

edilmektedir.

Bunu iki farkli agidan aciklamak miimkiindiir. Oncelikle helal kavraminin icerisindeki
kullanim baglaminda anlamin Onemsizlestirilerek siradan bir marka unsuru veya bir
bilgilendirme seklinde kullanimidir. Bu durum kullanilan pazarlama iletisimi ve reklam
iceriginin, anlaminin ve vaatlerinin, iirliniin, iiriine ait kullanim imajinin, {iriine ait toplumsal
anlamin, helal vurgusunun 6niine gegmesi seklinde meydana gelebilir. Diger bakis acis1 ise,
helal kavramimin 6n plana ¢ikarilmasi yoluyla yapilan ticaretin gergeklerinin eksik ya da
hatal1 aktarilmasi, helal vurgusunun metalagmasi seklindedir. Her iki kullaniminda yaraladigi
sey aslinda helal kavrami oldugu agiktir. Sistemin metalastirdig1 ve bir tiikketim objesi haline
getirdigi her sey gibi helal algis1 da sadece daha fazla ve anlamsiz tiiketimin bir parcasi

konumuna gelmektedir.

Bir {iriin diger iirlin ve iirlin gruplariyla olan iligkileri ¢ergevesinde, tiiketiciler igin bir
anlam ifade eder. Birey olarak tiiketici, sahip oldugu ve tiikettigi liriinlerle degerlendirilmekte
ve buna gore sosyal yap1 iginde bir yere konulmaktadir (Odabasi, 2017:87). Kisaca, iirlinler
fonksiyonel olarak degil daha c¢ok sembolik olarak tiiketiciler tarafindan
gruplandirilmaktadirlar (Odabasi, 2017:96). Bu gruplandirmay1 ve {riinlin kullanicisinin
toplum igindeki konumunu reklam ve pazarlama iletisimi sunar. Iste helal vurgusu (sertifika,
logo veya bilgilendirme...) bu sembolik anlamlardan sadece birisi oluverir. Ornegin liiks
driinlerin kullanim1 buna 6rnek olarak verilebilir. Kullanicisina liiks, ayricalikli ve elit bir
konum ve anlam sunan bir iirtiniin, helal kavrami ¢er¢evesinde konumu ne olmaktadir? Ciinkii
tirlin olarak bir ayricalik vaat ederken aslinda materyalist bir gercevede bir ayricaliktan
bahsediyor oldugu gercegi inkar edilemez. Fakat helal dairesi bu tip bir ayricalifa uygun
olmayabilir. Bireylerin toplumsal statii ve kisisel tatmin i¢in sistemin onlara dayatmalarim

biiyiik bir istahla cevaplamalari hig siiphesiz ki helal olgusu igerisinde yer alamaz.
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Bunun yaninda, Wilson ve Liu (2010:110) markalarin, tiiketiciler arasinda kendi
sunumlariin yanki ve giiclinii artirabilmek adina, helal kavramini suiistimal edebildiklerini,
kavramin ticarilestirilmesi yoluyla giivenilirliginin sarsilabildigini 6ne stirmiislerdir. Logo ya
da sertifikalarin sahtelerinin kullanimlari, bazi {iriin reklamlarindaki asir1 helal vurgusu gibi
ornekler bu durumu agiklamaya yetecektir. Bir etki olusturmasi igin tasarlanan “sembolik
anlamlar biitlinline sahip her tiirlii pazarlama iletisimi mesaji, i¢erisinde bulunan gostergeler
yoluyla, lriiniin temel islevi, tliketiciye faydasi ya da markanin konumlandigi yer veya
tilkketicide olusan marka imajinin yaninda, kontrol edemedigi anlamlarda tagir. Taginan bu
anlamlar kiiltiir veya degerler ile ilgili olursa, durum kontrol edilemeyecek bir hal alabilir.
Torlak (2016) Tiketim faaliyetlerinin ekonomik bakimdan etkilerini 6lgmeye c¢alisirken,
tilketim icin harcanan manevi kaynaklarla degerlerin de dikkate alinmasi gerektigini dile
getirmektedir. Ciinkii bu tiir degerlerin de ekonomik bir karsilig1 vardir (Torlak, 2016:141) Bu
durumu Baudrillard (2010), toplumsal olarak kisilerin 6nem atfettigi gostergeler, onlarin
tamamini i¢inde toplayan bir diizene gore toplumsal taninma gostergeleri olarak iiretilebilir
hale gelerek, farksizlastirilmasi seklinde anlatmaktadir (Baudrillard, 2010:111). Metalagan ve
anlamin yitiren her {irlin, kavram veya fenomen gibi helal kavram1 da olmas1 gerektigi ve
kadim olarak konumlandig1 yerden ¢ok uzaklara ¢ekilmekte, degerlerin yitirilmesine bir 6rnek
olarak gosterilmektedir. Bunun en biiylik sebebi, tiiketicilerin dini deger ve motivasyonlari ile
yonlenebilen satin alma davranisinin anahtari olan helal kavrami ve kullaniminin eksik ya da

hatali yorumlanmasina dayanmaktadir.

Helal kavramu, kiiltiiriin goriintiilenmesini saglayan ve bir degerlendirme kriteri olarak
da diisiiniilebilir (Wilson ve Liu, 2010:110). Dolayisiyla helal logosu ve Islami etiketleme, bir
iirlin ve hizmet sunumlariin belli bir azinligim1 siniflandirmak i¢in insa edilmis bir yapidir. ,
(Wilson, 2014: 266). Bu ylizden tiiketim kiiltiiri ve davranisinin, kiiltiir ve dolayistyla din ile
ilgisi, tiiketicilerin karakteristik ozellikleri ile de yakindan ilgilidir. Insanlarin dini degerlere
olan bagliliklar1 arasindaki farklar bireylerin yasantilarina yon vermekte, sosyal
davraniglarinin  sekillenmesinde 6nemli rol oynamakta ve bireylerin kiminle iligkide
bulunacagi, neleri tiiketecegi gibi tercihlerini etkilemektedir (Torlak, 2012:185). Kisinin
dindarlik diizeyine gére marka tercihi ve satin alma davranisi degisebilmektedir (Ozdemir ve
Yayli, 2014:185). Ciinkii icinde yasanilan sosyal baski ve grup psikolojisi, zevk, stil, ilgi
alani, bos vakitleri degerlendirme, politik ya da dini olarak ait olma duygusu gibi post modern
kosullar altinda hizla degisime ugrayabilir (Bocock, 2014:87). Bu bakimdan satin alma

davraniginda ve tiiketimde, dini degerlerin 6n plana ¢iktig: tiiketiciler, tiiketimi, bir dizi 6zerk
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ekonomik etken sonucunda yerlesmis olan1 farklilagsmis olarak ifade etmeye degil, sosyal
gruplar arasinda farkliliklar olusturmaya yarayan bir toplumsal ve kiiltiirel uygulamalar dizisi
olarak kabul ederler (Bocock, 2014:71). Eger bu farklilagma, tiikketim kiiltiirii ve sonuglari
yolu ile gergeklesir ise, Helal kavraminin 6zii olan degerlerden uzaklasarak, bir statii, sosyal
smif, zengin-fakir, koylii-sehirli, siyah-beyaz gibi dini agidan zararhi farklilasmalara kolayca
yol acabilir. Manipiile edilmis tiilketim ayni zaman hem bir statiiniin hem de degerler
sisteminin pazarlanigi seklindedir ve hi¢ siiphesiz ki boyle bir durum simifsal farklara ve
insanlarin birbirlerinden ayrismasma neden olmaktadir. Sadece Islam dininde degil higbir

dinde insanlar arasindaki bu ayrisma ve bu ayrigsmaya neden olan sebepler kabul edilemez.

Biitlin bunlara ek olarak, iktisadi olarak helal sektdriiniin kazandig1 yukar1 yonlii ivme
ve kitlesel aligveris hacmi, biiylime hizi ve sektorii elinde bulunduran isletme ve markalarin

konumlari, helal kavramina yonelik basli basina bir tartisma konusudur.
SONUC

Helal kavrami, Islami agidan ne kadar acik ve anlasilir gdziikse ve tanimlansa da
kullanim1 yoniiyle farkliliklar gosterebilmekte, farkli sonuglar g¢ikarabilmektedir. Tiiketim
kiiltiirli sonucu gelisen tiiketici zihniyeti, liretim giicilinii elinde bulunduranlarin {iretim ve satig
hirslart gibi faktorler, helal kavramina yonelik anlamlarin ve kullanimlarin degisebilmesine
sebep olmaktadir. Yukarida agiklanmaya calisildigi gibi, hangi perspektif ile bakilirsa
bakilsin, helal kavramini ve kullanimini gergek bir boyuta tagimak ve anlamlandirabilmek i¢in
Islami perspektif ve teorik alt yapmin kullanilmasi esas olmaldir. Ilgili literatiir
incelendiginde akla su sorular gelebilir; Helal bir marka midir? Bir gosterge midir? Bir kiiltiir
unsuru mudur? Ya da sadece bir sertifika unsuru mudur? Hangi bakis agisina gore
degerlendirilmelidir? Tiiketicilerin Helal davranislarint motive eden unsur din midir? Kiiltiir
miidiir? Gelenek midir? Helal kavrami aragtirmalarma bakildiginda, aslinda bu sorularin
birgogu tam anlamiyla cevaplanmamistir. Arastirmalarda kullanilan teorik c¢ergeve ve
metodoloji her ne kadar akademik olsa da helal kavraminin bu 6zel konumunu 6lcebilecek

yeterlilige sahip degildir.

Helal kavraminda olan sey aslinda tam anlamiyla kavramin tiiketilmesidir. Giiniimiiz
helal sektoriiniin biiyiik bir boliimiiniin igerisinde bulundugu konum veya helal tiiketicilerinin
bliyilk bir kisminin tiiketim pratikleri, kavramin tam anlami ile kullanilmadigini

gostermektedir. Tabi ki bir genelleme yapmak yanlis olur. Ancak kavramin ve kullanimlarinin
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tilkketim kiiltiirii bakis agis1 igerisinde hala hakiki yerini korudugunu ya da onun istedigi sekle
biirtindiiglinii soylemek, eksik bir degerlendirme olacaktir. Giiniimiiz diinyasinda ici
bosaltilan ve oldukga soyut bir hale gelen kavramlar gibi (6zgiirlilk, demokrasi, adalet vb.)
helal olgusunun igerisi de sistemin sinir tanimayan hirst yiiziinden bosaltilmaktadir. Birgok
Miisliiman tlilkede amag temel ihtiyaclarin karsilanmasi, israfin engellenmesi, adil ve esitlik¢i
bir diinyanin var olmasindan ziyade sistemin buyurdugu sekilde tiikketmek ve bu sekilde neye
mal olursa olsun (ki buna ahiret de dahil) hayatin1 verilen kaliplar igeresinde devam

ettirmektir.

Al Attas (2014) Islam Metafizigine Prolegomena kitabinda, helal kavrami gibi islam’a
Ozgii temel hakikatlere delalet eden anlamlari ihtiva eden kelimelerin, giiniimiiz diinyasindaki
kullanimlar1 i¢in sunu sdylemektedir (2014:37). “Miisliiman halklarin dillerindeki temel
Islami kelime hazinesine ait 5Snemli anahtar terimlerin ¢ogu, giiniimiizde yerlerinden edildi ve
anlamsiz bir bicimde Islam-dis1 diinya goriisleriyle iliskili bir sekilde yabanci anlam
alanlarna; yani dilin Islam’dan koparilist adin1 verdigim olguya hizmet eder hale getirildi.
Ayrica, yabanci kavramlarin niifuz edisini miimkiin kilan cehalet ve karigiklik, yok denecek

kadar az olan ulusal duyarlilik gii¢lerini, etkin ve kiiltiirel gelenekleri basibos birakti ...”

Iste temel olarak helal kavraminin gerek tiiketici ve tiiketim kiiltiirii eliyle gerekse de
iireticiler, moda ya da endiistri eliyle getirildigi son nokta anlamin kayip edildigi, basibos
kullanimlarin meydana geldigi noktadir. Bu acidan bakinca tiikenen {iriin ve hizmetler degil
Helal kavramiin kendisidir. Tiiketim kiiltiirii icerisinde anlamini yitiren birgok kavram gibi

helal kavrami da kendi var olus baglamindan kopmakta, anlamsizlasmakta, siliklesmektedir.
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