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An Analysis of Primary School Teachers’ Organizational Alienation Levels with Respect
to Socio Demographic Variables

Menderes Kovancr’, Hiiseyin Ergen’

Oz

Son zamanlarda ¢alisanlarin tutum ve davranislarina yon veren degiskenler bilimsel ¢alismalarda siklikla yer
almaktadir. Bu ¢calismada da ogretmenlerin érgiitsel yabancilasma algilart ile orgiitsel yabancilasma algilarinin
sosyo-demografik degiskenlere gére anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin ortaya konmasi amaglanmigtir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu belirlemek amaciyla olasilikli 6rnekleme yontemlerinden kiime ornekleme deseni
kullamilmistir. Mersin ili merkez ilcelerinde gérev yapan 831 ogretmen arastirmanin orneklemini olusturmustur.
Arastirmada veri toplama araci olarak Eryilmaz (2010) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Yabancilasma Olgegi
kullamilmistir. Katilimci ézelliklerinin  belirlenmesinde ise kisisel bilgi formu kullamilmigtir. Bu ¢alismada
ogretmenlerin orgiitsel yabancilagma ve érgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarindan anlamsizlik, yalitilmislik ve
kendine yabancilasma alt boyutlarinda hi¢bir zaman diizeyinde yabancilasma yasadiklari, giigsiizliik ve kuralsizlik
alt boyutlarinda ise nadiren diizeyinde yabancilasma yasadiklar: bulgusuna ulasimistir. Orgiitsel yabancilasma
ve alt boyutlarina yonelik puan ortalamalarimda; medeni durum, en son mezun olunan okul, kurumdaki ¢alisma
stiresi degiskenlerine gore gruplar arasinda anlamly bir farklilik olmadig, cinsiyet, yas ve kidem degiskenlerine
gore ise grup ortalamalart arasinda anlaml bir farklilik oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu arastirmadan elde
edilecek sonuglar 6gretmenlerin tutum ve davramglarina yon veren degiskenlerin daha yakindan taninmasini
saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel yabancilasma, ilkokul &gretmenleri, Ogretmen goriisleri, sosyo-demografik
degiskenler.

Abstract

In recent years, variables that shape employees' attitudes and behaviours is often located in scientific studies. Also
in this study, teachers' perceptions of organizational alienation and whether there is a significant difference in
their perceptions of organizational alienation were intended to reveal. The cluster sampling pattern which is one
of probability sampling methods was used to determine the working group of the research. 831 teachers working
in central districts of Mersin were formed the sample of the research. In the research, the organizational alienation
scale developed by Eryilmaz (2010) was used as the data collection tool. The personal information form was used
for determining the characteristics of the participants. In this study, it was observed that teachers experienced
organizational alienation and they never experienced alienation in meaningless, isolation and self-estrangement
which are sub-dimensions of organizational alienation; they rarely experienced alienation in powerlessness and
normlessness sub-dimensions. It was obtained that there is no significant difference according to variables such
as marital status, the school which was graduated lastly, working time in the institution but there is a significant
difference according to variables such as gender, age and seniority among organizational alienation and score
averages of its sub-dimensions. It is thought that the results which will be obtained from this research will provide
better recognition of variables which give direction to teachers' attitudes and behaviours.

Keywords: Organizational alienation, primary school teachers, teacher opinions, socio-demographic variables.
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Giris

Toplumlar, kendi devamliliklarin1 saglamak, toplumsal ve bireysel ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla
sistemli yapilar meydana getirmislerdir. Bu yapilar icerisinde orgiitler nemli bir isleve sahiptir (Giiler,
Demiralay ve Minasli, 2019, s.210). Orgiit, toplumsal ve bireysel ihtiyaglar1 karsilamak i¢in énceden
belirlenmis amaglar dogrultusunda birtakim islevleri yerine getirmek iizere gii¢lerini goniillii ve diizenli
olarak esgilidiimleyen caliganlardan olusan toplumsal agik bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Kiraz,
2011, s. 165). Orgiitsel amaglara ulasmak, fiziksel sermaye kadar beseri sermayenin de etkin bir sekilde
kullanilmasi ile miimkiindiir (Mercin, 2005, s.132). Orgiitlerin hedeflerine ulasmas1 icin drgiitteki insan
kaynaginin etkili ve verimli kullanilmasi gerekmektedir. Klasik yonetim anlayiginda calisanlardan
sadece tanimli gorevlerin yerine getirilmesi beklenirken giiniimiiz cagdas ydnetim anlayisinda
caliganlarin orgiit ile olan iliskileri ¢ok boyutlu bir ¢ergevede ele alinmaktadir (Cetintas, 2016, s. 174).
Cagdas yonetim anlayisinda Orgiit calisanlariin sadece bir makinenin dislisi olmadigi, duygu ve
diisiincelerinin oldugu orgiit ici ve orgiit dist degiskenlerin calisanlarin tutum ve davraniglarini
etkileyebilecegi varsayilmaktadir. Orgiit igerisinde calisanlarin uygun calisma kosullarina sahip
olmadig1 durumlarda ve beklentilerini karsilayamadigi zaman calisanlar kendisini sadece iiretim yapan
robotlar olarak gormeye baslar. Bu durum calisanlarin, yabancilasma gibi orgiitii amaclarindan
uzaklastiracak davranislar gelistirmelerine yol agmaktadir (Giiler vd., 2019, s. 209). Yabancilagma
bireyin kisisel bazda kendisinden, deger yargilarindan, iginde bulundugu toplumdan, pargast oldugu
orgiitlerden veya toplumsal birlikteliklerden uzaklagmasi durumudur (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008,
s. 114). Orgiitsel ve toplumsal agidan yabancilagmay1 ifade edecek olursak calisanlarin mevcut drgiitsel
ve toplumsal kosullara karsi yasadigi uyumsuzluk hali seklinde ifade edebiliriz (Karabal, Sagbas ve
Kaygin, 2016, s.441).

Orgiit i¢i huzursuzluk, yetersiz veya yanls yontemler ve kat1 kurallar ¢alisanlar1 6ziinden uzaklastirarak
potansiyellerinin farkina varamamasina dolayisiyla ¢alisanlarda yabancilasma davranislarinin
goriilmesine yol agmaktadir (Yalgin ve Koyuncu, 2014, s. 86). Bu gibi durumlar da o6rgiit icinde keyfi
davranislar sergilenmesine ve buna bagli olarak da orgiit i¢ci huzursuzluklarin artmasina neden
olmaktadir. Orgiitlerde siirec icerisinde is iliskilerine bagl olarak yasanan anlasmazliklar ¢alisanlarin
ice doniik bir tutum takinmasina neden olmaktadir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011, s. 273). Bunun
neticesinde yabancilagsma yasayan kisi kendisini toplumdan soyutlamakta bu durum is hayatini olumsuz
yonde etkilemektedir (Giiler vd., 2019, s. 209). Orgiitsel yabancilasma, calisan kisinin isini anlamli
bulmamasi; kurumundaki iligkilerden memnun olmamasi, timitlerini kaybetmesi ve kendisini diizenin
basit bir ¢arki seklinde algilamasi seklinde tanimlanmaktadir (Elma, 2003, s. 16). Bir bagka tanimlamada
orgiitsel yabancilagma, kisinin orgiitiine karsi ilgisiz, kayitsiz kalmasi neticesinde isiyle ve ig yeriyle
biitiinlesememesinin verdigi bir uyumsuzluk hali olarak ifade edilmektedir. (Tutar, 2010, s. 178).
Orgiitsel yabancilasma yasayan ¢alisanlar, yasanan siireci bir biitiin icerisinde algilayamamakta ve
sonucunda gii¢siizliikk, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmiglik ve kendine yabancilagsma bigiminde
tanimlanabilecek bireysel problemlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Seeman, 1959, s. 790).
Bunun yaninda yaganan yogun stres, tek kalma hissi, ast iist iligkileri, yonetici ve ¢alisanlarin olumsuz
tavirlari, galisanlar arasindaki catismalar da (Calisir, 2006, s. 26) orgiitsel yabancilasmaya sebep
olabilmektedir.

Iginde bulundugumuz yiizyilda rekabet etmek, iiriin kalitesini yiikseltmek ve verilen hizmetlerde
verimliligi arttirmak ¢ok dnemli hale gelmistir. Bu amagcla orgiitler calisana deger vererek calisanlarin
motivasyonlarini arttirarak orgiitsel hedeflerin daha kolay elde edilmesini saglamaya ¢aligmaktadir
(Arslan, 2009, s. 275). Orgiitsel yasamda insan faktoriiniin ne kadar énemli oldugunun anlasilmasiyla
birlikte oOrgiitlerde c¢alisanlarin duygu, diisiince ve hareket tarzlarmi etkileyebilecek faktorlerin
arastirtlmas1 da 6nem kazanmistir (Fettahlioglu ve Tatli, 2015, s. 56). Egitim orgiitleri toplumsal
sistemler igerisinde yer alan ve insan hayatini sekillendiren koklii bir gegmise sahip orgiitlerdir (Avci,
2012, s. 25). Egitim orgiitleri tarihsel siire¢ igerisinde toplumlarin ve bireylerin talep ve ihtiyaglarini
karsilama noktasinda varligini siirdiirerek insanliga hizmet etmektedir (Saritas, 2016, s. 220). Egitimin
temelinde kiiltiirel birikim ve mirasin gelecek kusaklara aktarimi ile bireylerin toplumsallagmasini
saglama islevi yer almaktadir. Bu islevlerin yerine getirilmesinde egitim 6rgiitlerinin en 6énemli insan
kaynagini olusturan 6gretmenlerin yasayacagi orgiitsel yabancilasmanin birtakim orgiitsel sorunlari da
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beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir (Elma, 2003, s. 124). Orgiitsel yabancilasmanin egitim drgiitleri
acisindan meydana getirecegi olumsuzluklar; 6gretmenlerin yaraticiligini yok etmesi, mesleki yonden
gelismeyi engellemesi, egitim siirecinin etkililigini ve verimliligini diislirmesi seklinde siralanmaktadir
(Yilmaz ve Sarpkaya, 2009, s. 328). Ayrica orgiitsel yabancilagsma okul yonetimi ve 6gretmenlerin is
birligi i¢inde ¢aligmasini da engelleyebilmektedir.

Bu caligmada o6gretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma algilarinin sosyo-demografik 6zelliklere gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ortaya konulmaya g¢alisilmaktadir. Alanyazinda orgiitsel
yabancilagsma davraniglarinin gesitli degiskenlerle olan iligkilerinin ayr1 ayri ¢alisildigi goriillmektedir.
llgili arastirmalar incelendiginde orgiitsel yabancilasmanin; yasam kalitesi (Ayik ve Atas-Akdemir,
2015), demografik ozellikler (Kesik ve Comert, 2014), is tatmini (Turan ve Parsak, 2011; Yal¢in ve
Koyuncu, 2014), orgiitsel sinizm (Akpolat ve Oguz, 2015), orgiitsel adalet (Kurtulmus ve Karabiyik,
2016), orgiitsel iklim (Demirez ve Tosunoglu, 2017), orgiitsel baglhilik (Korkmaz, 2014), teknoloji
kullanma amaci (Celik ve Babaoglan, 2017) vb. degiskenlerle birlikte ¢alisildig1 goriilmektedir. Ilgili
alanyazin incelediginde orgiitsel yabancilasma konusunun daha ¢ok isletme orgiitlerinde calisildigi
(Ozbek, 2011; Isci, Bal-Tastan ve Akyol 2013) egitim &rgiitlerinde daha az ¢alisildig1 goriilmektedir.
Bu yoniiyle toplumsal sistemlerin en 6énemli parcasi olan egitim orgiitleri ve bu orgiitlerdeki etkililigin
verimliligin odak noktasi olan 6gretmenlerin orgiitsel yabancilasma davranislariin sosyo-demografik
Ozelliklerine gore incelenmesinin alana 6nemli katkilar saglayacagi 6ngoriilmektedir.

Yabancilasma Kavrami

Yabancilasma kavrami dilimize yabanci dillerden gegmis bir kavram olup yabancilagsma kavraminin
Fransizcadaki alene ve Ingilizcedeki alienation sozciikleriyle karsilandig1 goriilmektedir (Isci, Bal-
Tastan ve Akyol, 2013, s. 98). Yabancilagma en genel anlamiyla bireylerin kendisinden, i¢inde
bulundugu ortam ve siire¢lerden uzaklagsmasi olarak ifade edilebilir (Simsek, Celik, Akgemci, ve
Fettahlioglu, 2012, s. 54). Yabancilagsma terimi giinliik yasamda daha ¢ok kisinin eski arkadaslardan ve
bulundugu ¢evreden uzaklagsmasi anlamiyla kullanilmaktadir (Simsek vd., 2012, s. 54). Yabancilagma
kavrami bireyin yasadigi olumsuz deneyimler sonucu gevresinden uzaklasarak kendi i¢ diinyasina
siginmasini ifade etmektedir (Ayik ve Atas-Akdemir, 2015, s. 433). Yabancilagsmay1 toplumsal degerler
ve bireysel ilgiler agisindan ele alan Simsek vd., (2012) bireylerin toplumun degerlerine ve gevresine
kars1 ilgisinin yok olmasi, diinyaya karsi i¢cine doniik bir tavir takinmasi seklinde tanimlamaktadirlar.
Tastan, Isci ve Arslan (2014) ise yabancilagsmay1 iiretim ve emek baglaminda ele alarak yabancilasmay1
calisanin trettigi ile arasindaki bagin kalkmasi ve iirettiginin kendisine anlamsiz gelmesi olarak dile
getirmislerdir. Sonug olarak yabancilagsma kavramini degerlerin yok olmasi, bireylerin i¢e doniik bir
tutum takinmasi ve gereksinimlerinin karsilanamamasi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz bir tutum olarak
tanimlamak miimkiindiir (Ery1lmaz ve Burgaz, 2011, s. 273).

Yabancilasma kavrami, tarihsel ve toplumsal siireg igerisinde ¢esitli sekillerde ele alinarak kavramin
toplumsal sistemler igerisinde gosterdigi degisim farkli bakis agilariyla degerlendirilmistir.
Yabancilagsma kavrami bazi diisiiniirler tarafindan teolojik ve metafizik ¢er¢evede tanimlanirken bazi
diisiiniirler tarafindan da iiretim, emek, toplumsal iligkiler, kurallar, tiiketim ve toplumsal hiyerarsi
gergevesinde ele alinmigtir. Yabancilagma kavramimi ilk kullanan kisilerden biri olarak Hegel,
yabancilasma kavramini neredeyse biitiiniilyle metafizik bir ¢ercevede tartigmistir. Hegel’e gore
yabancilagsma insanin fiziki ve ruhi varlig1 arasindaki ayrim sonucu insanin bir nesneye doniiserek kendi
6ziinden uzaklagmasi olarak tanimlanmaktadir (Sirin 2009, s. 165). Marx ise yabancilagmay iiretim ve
emek iligkisi ¢ergevesinde ele almig ve yabancilagmay1 insanin kendi emeginin {iriinii olan nesneye
uzaklagmasi seklinde tanimlanustir. (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008, s. 115). Insanin yabancilasmasini
kapitalist toplumun ekonomik yapistyla iliskilendiren Fromm, modern endiistri toplumunda insanin,
ekonomik sistemin bir nesnesi haline geldigini savunmaktadir (Osmanoglu, 2016, s. 66). Feuerbach ise
yabancilagsmay1 din {izerinden tartismis ve yabancilagsmayi, insanin en iyi niteliklerini tanriya yiikleyerek
kendisini giinahkar ve kotii insan atfetmesiyle kendi 6zline yabancilagsmasi olarak ele almistir (Yiiksel
2014, s. 166). Durkheim yabancilasma kavramini sosyol-ekonomik baglaminda ele almig ve
yabancilagsma olgusunu sosyolojik bir temele dayandirarak kuralsizlik (anomi) anlaminda kullanmistir.
(Durak ve Irgat, 2016, s. 82). Seeman ise yabancilasmaya sosyo-psikolojik bir gériiniim kazandirarak
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yabancilagsmay1 toplumsal yasam i¢inde yer alan bireylerin yabancilasmasi seklinde ele almaktadir
(Kurtulmus ve Karabiyik, 2016, s. 463). Yabancilasma Seeman tarafindan bireyin etrafindaki kisilerle
iligki kuramamasi ve kendini onlardan soyutlamasi olarak tarif edilmektedir (Seeman, 1959, s. 790).
Insan iligkilerinin yogun yasandig1 ve calisan davranislarmin birgok uyarandan etkilendigi drgiitlerde
ise yabancilagma oOrgiitsel yabancilagma boyutu ile ele alinmaktadir.

Orgiitsel Yabancilasma

Bireyler tek baglarina elde edemeyecekleri gereksinimleri igin is birligi ve is boliimiine dayali drgiitleri
meydana getirmislerdir (Arslan, Kuru ve Satici, 2005). Calisanlarin orgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesi yoniinde daha oOzverili davranmalart olumsuz Orgiitsel dinamiklerin etkisini
azaltabilmektedir. Ancak orgiitlerde is gorenler kendilerinin olusturmadigi bir ¢aligma ortaminda
caligmakta ve baskalarmin kurallarim ve diisiincelerini uygulamak ve uygulatmak zorunda
kalmaktadirlar (Tastan vd., 2014, s. 125). Bu ortamda is gorenden beklenen davranis kendi duygu ve
diisiincesini dislamak baskalarinin kurallarina gére davranis sergilemektir (Arslan vd., 2005, s. 450).
Bunun sonucunda is gorenler kendilerini sadece is goren robotlar olarak gérmekte ve beklentilerine
kargilik bulamamaktadir. Bu durum bireyde yabancilagsma davramislarinin goriilmesine, orgiite ve
orgiitiin amaclarindan uzaklasmasina yol agmaktadir. Orgiit icinde yasanan bu gibi olumsuzluklar
orgiitsel yabancilagsma olarak ifade edilmektedir (Polat ve Yavas, 2012, s. 220). Orgiitsel yabancilasma
kavrami; yapilan isin orgiit is gorenine giderek uzaklagsmasi ve Orgiit bireyinin bir parcasi olmaktan
c¢ikmast sonucunda, Orgiit bireyinin biligsel, duyussal ve devinimsel giiciinii 0zgilirce iiriine
dontistiirememesi sonucunda meydana gelmektedir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011, s. 273). Modern
toplumda yasam miicadelesi veren, varligini silirdirme cabasi iginde olan ig goren Orgiitsel yasam
miicadelesinde bazen yenik diismekte ve 6z niteliklerini kaybederek {irettigi iirlinlin iradesi altina
girmektedir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009, s. 321). Bunun sonucunda 6rgiit calisanlar1 yabancilasmanin
farkli boyutlartyla kars1 karsiya kalmaktadir

Orgiitsel yabancilasmanin boyutlar iizerine alan yazinda bircok arastirma yapilmis olmakla birlikte
orgiitsel yabancilagsmanin boyutlarini kapsamli bir sekilde ortaya koyan ¢aligma Seeman tarafindan
yapilan smiflamadir (Polat ve Yavas, 2012, s. 219). Melvin Seeman sosyolojik ve psikolojik
arastirmalarina dayandirarak ortaya koydugu yabancilagmaya yonelik goriislerini bes temel boyut
altinda simiflandirmis ve bu boyutlari; giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik, kendine
yabancilagsma olarak tanimlamistir (Seeman, 1959, s. 783-791).

Giigsiizliik boyutu; Seeman’in tanimladigi yabancilasmanin alt boyutlarindan biri olan gligsiizliik
boyutu kaynagimi temelde Marx’in kapitalist sistem igerisinde is¢inin kendi emegi ile irettiklerinin
kontroliine sahip olamadig1 i¢in yabancilastig1 olgusuna dayanmaktadir (Yal¢in ve Dénmez, 2017, s.
156). Giigsiizliik boyutu bireyin beklentilerinin ve etkinlik alani icerisinde yer alan faaliyetlerinin kendi
iradesi diginda belirlenmesine karsin emegi sonucu elde ettigi tirlinler ve sonuglar iizerinde kontrol
hakkinin bulunmamas1 ve bu sonuglart degistirebilme giiclinii kendinde bulamamas1 olarak ifade
edilmektedir (Zengin ve Kaygin, 2016, s. 395).

Anlamsizlik boyutu; sanayi devrimiyle iiretim siireglerinde yasanan degisimlerin paralelinde isci
tamamindan sorumlu oldugu iriiniin yalnizca kiiciik bir kismindan sorumlu olmustur (Yilmaz ve
Sarpkaya, 2009, s. 322). Bu durum isi kiigiikk pargalara ayirarak uzmanlasmayi dogurmustur.
Uzmanlagma sonucunda galigan, lrettigi Uriiniin tamami lizerindeki katkisini degerlendiremeyerek
yaptig1 is kendisine anlamsiz gelmeye baslamaktadir. Anlamsizlik, insanin kendini gercek boyutlariyla
degerlendirme yeteneginden yoksun olmasi ve davranislarinin arkasindaki iradenin baskasina ait oldugu
diisiincesinin dogurdugu uyumsuzluk halinden de kaynaklanmaktadir (Tutar, 2010, s. 179).
Yabancilasmis kisi, karsi karsiya kaldigi yasam kosullariyla bas edebilme ve onu anlamlandirma
yetenegini Onemli Olciide kaybetmistir. Bunun sonucunda calisanlar davramislarini baskalarinin
yonlendirdigi anlamsiz hareketler olarak gormektedir. Yaptig1 isi anlamsiz bulan birey gelecegi
kestiremeyen ve mevcut durumun analizini yapamayan, muhakeme giicii zayiflayan, her tiir telkine
kolaylikla kanan biri haline gelmektedir. Bunun sonucunda birey olaylarin ve durumlarin gercek
anlamini kavramada zorlanir ve siirece karsi uyumsuzluk gosterir (Eryillmaz ve Burgaz, 2011, s. 274).
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Kuralsizlik boyutu; kural, bireyin hareketleri ve davranislari igin 6l¢ii olarak benimsedigi, kabul ettigi
toplumsal deger ve bu degerlere bir birey olarak verdigi énem seklinde tanimlanmaktadir (Ozler ve
Dirican, 2014, s. 293). Kuralin bu tanimindan yola ¢ikilarak karsit bir durum s6z konusu olan kuralsizlik
ise bireyin deger yargilarinin olmamasi yahut bu durumu ortaya koyamamasidir. Cogu zaman toplum
ile biitiinlesememe bireysel ve toplumsal yasamda meydana gelen yozlasma ve ¢oziilme kuralsizlik
olarak tanimlanmaktadir (Elma, 2003, s. 32). Develioglu ve Tekin (2013) yabancilagsmanin kuralsizlik
boyutunu, kisinin hedef ve amaglarina yalnizca toplumsal olarak kabul gormeyen davraniglar sonucu
ulasabilecegine inanmasi seklinde tanimlamaktadirlar. Bireyin deger yargilarindaki yozlagma sonucu
toplumsal normlar ikinci plana itilerek hedefe ulagsmak i¢in farkli yollar denenmektedir. Hedefleri elde
etme noktasinda kuralsizlik, bireyin belirlemis oldugu hedeflere ulagsmada toplumca kabul gérmiis kural
ve ilkelerden ziyade toplumun geneli tarafindan kabul gérmeyen ve diger bireylerce onaylanmayan
davranislar sonucu ulasabilecegine inanmasidir (Zengin ve Kaygin, 2016, s. 396).

Sosyal yalitilmiglik boyutu; yalitilmislik (soyutlanma), bireyin genel anlamda i¢inde yasadig fiziksel
cevreden ya da diger insanlarla iliskide bulunmaktan kaginmasini veya bu iliskiyi yok denecek kadar
bir seviyede tutmasi olarak tanimlanabilmektedir. Bu geri ¢ekilmenin yahut uzaklasmanin kaynaklari
bireyin i¢inde bulundugu psikolojik durumdan ya da ¢evresinden kaynaklanabilir (Elma, 2003, s. 36).
Bireyin kendisini ¢evresinden geri ¢ekmesiyle baslayan toplumsal yalitim veya tecrit, kiginin topluma
alinmadig1, toplumdan atildig1 duygusuna sahip oldugu bir ortamda daha ¢ok giindeme gelebilmekte ve
kisinin bagkalartyla anlamli iliski, etkilesim ve iletisim kurmasina engel olabilmektedir (Simsek vd.
2006, s. 575). Orgiitsel yasam igerisinde isyeri ¢alisanlar1 kendilerini her tiirlii 6rgiitsel iliskiden bilingli
olarak soyutlar ve sosyal ilgilerini kaybederlerse bu durum kurum igerisinde yalitilmiglik duygusunun
yasanmasina neden olmaktadir. Caligsan kendi istegiyle diger calisanlar1 reddederek, her tiirlii kurumsal
etkiden uzaklagsma ¢abasi igerisine girerken diger caliganlarin kendisini istemedigi diislincesiyle hareket
edebilmektedir. Her iki durum da kurum igi yalitilmigligi daha ¢ok arttirici etkiler yaratmaktadir (Polat
ve Yavas, 2012, s. 220).

Kendine yabancilagma; insanin yaptigi davranmislarin, gelistirdigi deger, norm ve isteklere
uymamasindan kaynaklanmaktadir. Bu tarz bir yabancilasmada insan, i¢inden gelmeyen ya da igsel
giidiilenmeye dayanmayan, sadece davranis gostermek adina davramiglarda bulunmakta ve yaptigi
eylemlerde bir bilingsizlik hali goriilmektedir. Insanm belirli bir davranismin gelecege yonelik
beklentileri ile Ortlismemesi sonucunda bu durum bireyin kendi varligina yabancilagmasi ile
sonuglanmaktadir (Elma, 2003, s. 38). Kendine yabancilagsan birey, kendisini 6z benligi ile
iliskilendirememekte ve yaptig1 eylemlerin sebebi olarak kendini gérememektedir. Bunun sonucunda
bireyin eylemleri ve davraniglarinin sonuglari kiginin benligini kontrol altina almaktadir. Bu durumdaki
bir bireyin i¢ diinyast ile iletisimi kesildiginden, diger insanlarla iligki kurmakta da sorun yasamaktadir
(Ofluoglu, Biiyiikyilmaz, 2008, s. 133). Kendine yabancilasan insan, normal sartlarda kisiye doyum
saglayici faktorlerden doyum bulamamakta veya doyum saglayici faktorlere karsi da ilgisiz kalmaktadir
(Tutar, 2010, s. 180).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, ilkokullarda gdorev yapan O6gretmenlerin oOrgiitsel yabancilasma diizeylerini
belirlemektir. Ayrica 6rgiitsel yabancilagma ve orgiitsel yabancilagmanin alt boyutlarinda 6gretmenlerin
yabancilagsma diizeylerinin sosyo-demografik degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigini ortaya
koymay1 da amaglanmaktadir. Bu amagcla su sorulara cevap aranmistir.

1-Ogretmenlerin orgiitsel yabancilagsma ve alt boyutlarina yonelik alg: diizeyleri nedir?
2-Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma algilar1 demografik 6zelliklerine gdre anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

Calisanlarin tutum ve davranislartyla iliskili oldugu disiiniilen orgilitsel yabancilagma diizeylerinin
sosyo-demografik degisken gruplarina gore incelenmesi odak gruplar igin diizeltici ve Onleyici
onlemlerin alinmasini kolaylastiracag diisiiniilmektedir. Konun egitim o6rgiitlerinin en énemli ¢alisan
grubunu olusturan 6gretmenler 6rnekleminde galigilmasi egitim orgiitlerinde konuya iligkin farkindalik
yaratacag1 diislinlilmektedir. Toplumsal sistemlerin en 6nemli pargasi olan egitim orgiitlerinde etkililigin
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ve verimliligin odak noktasi olan 6gretmenlerin orgiitsel yabancilasma algilarina yonelik yapilacak
caligmanin egitimde niteligin arttirilmasina katki saglayacagi ongorillmektedir.

Yontem
Arastirmanin Deseni

[lkokul égretmenlerinin drgiitsel yabancilasma algilarinin sosyo-demografik degiskenlere gore
anlamli bir farklilik gosterip gdstermediginin ortaya konmasiin amaclandigi bu arastirma
deneysel olmayan arastirma tiirlerinden karsilagtirma tiiri arastirma modeline gore
desenlenmistir. Karsilastirma tiirii arastirma modeli, iki yahut daha ¢ok grup arasinda anlaml
bir farkliligin olup olmadiginin incelendigi aragtirmalardir (Gliner, Morgan ve Leech, 2015, s.
92). Karsilastirma tiirii arastirma modelleri ile grup 6zelliklerinin tutum ve davranislar iizerinde
anlamli bir fark yaratip yaratmadiginin belirlenmesini (Erkus, 2011) saglayarak gruplarin daha
yakindan taninmasini kolaylastirmaktadir.

Evren Orneklem

Aragtirmanin evrenini Mersin merkez ilgelerindeki ilkokullarda gorev yapan 2907 smif 6gretmeni
olusturmaktadir. Arastirmanin érnekleminin belirlenmesinde kiime 6rnekleme deseni kullanilmistir. i1k
asamada Mersin ili merkez ilgelerinde yer alan 133 ilkokul icerisinden okullarin toplam igerisindeki
ylizdelikleri de dikkate alinarak yiizdelik oranlarina gore 38 ilkokul yansiz yolla 6rneklem birimi olarak
belirlenmistir. Bu okullarda gérev yapan 6gretmenler 6rnekleme dahil edilmis ve veri toplama araci
dagitilmistir. Toplanan veri toplama araglarindan hatali ve eksik olanlar ¢ikarildiktan sonra 831 sinif
ogretmeninden elde edilen verilerle arastirma yiiriitiilmiistiir.

Veri Toplama Araglart

Ilkokullarda gorev yapan &gretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeylerini belirlemek amactyla
Eryilmaz (2010) tarafindan gelistirilen gegerlilik ve giivenilirlik calismasi yapilan Orgiitsel
Yabancilasma Olgegi (OYO) kullanilmistir. OYO’de bes boyut ve 38 madde yer almaktadir. Bu
boyutlar; “gii¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilasma” dir. Olgme
aracindaki sorulara verilen yanitlar; “Her zaman (5)”, “Cogu Zaman (4)”, “Bazen (3)”, “Nadiren (2)”
ve “Higbir zaman (1)” seklinde derecelendirilmistir. Eryillmaz (2010) tarafindan 6lgme aracinin kapsam
gecerligine sahip olup olmadig1 uzman goriisii aliarak ve alanyazin taranarak saptanmistir. OY O niin
gegerlik ve gilivenirlik hesaplamalarinin yapilabilmesi igin test tekrar test yontemi uygulanmig ve iki
uygulama arasindaki korelasyon degeri 0,84 bulunmustur. Olcegin Cronbach alfa katsayilarmna
bakildiginda ise; birinci faktoriin Cronbach alfa katsayisinin 0,89, ikinci faktdriin 0,86, tiglincii faktoriin
0,67, dordiincii faktoriin 0,73 ve besinci faktoriin 0,72 oldugu goriilmiistiir (Eryilmaz, 2010).

Verilerin Analizi

Olgme araglariyla toplanan verilerin analizinde Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
programinin 22.0 versiyonu kullanilmistir. Verilerin analizinde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir.
Ogretmenlerin, orgiitsel yabancilasma diizeyleri aritmetik ortalama ve standart sapma ile ortaya
konmustur. Gegerli test istatistiklerini belirlemek amaciyla verilerin normallik incelemesi yapilmistir.
Verilerin normal dagilimlarinda Skewness ve Kurtosis degerlerinin +1,96 ile -1,96 arasinda kistas
alinmis yapilan analizlerde verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Arastirmada kullanilan
Olgeklerin toplamlar1 ve boyutlart i¢in cinsiyet ve medeni durum degiskenleri agisindan grup
ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklarin bulunup bulunmadigimi belirlemek amaciyla varyanslarin
homojen oldugu durumlarda parametrik testlerden t-Testi yapilmistir. Yas, en son mezun olunan okul,
kidem, kurumdaki ¢aligma siiresi, okuttugu smif diizeyi degiskenleri agisindan grup ortalamalari
arasinda anlaml farkliliklarin bulunup bulunmadigimi belirlemek amaciyla varyanslarin homojen
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oldugu durumlarda parametrik testlerden Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Gruplar
arasinda fark varsa farkliligin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla post-
hoc testlerinden Bonferroni testi kullanilmstir.

Bulgular

Bu béliimde aragtirma problemi ve alt problemlerin ¢éziimiine iligkin toplanan verilerin istatistiksel
analizleri yapilmistir.

1. [Ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin érgiitsel yabancilasma ve orgiitsel
yabancilasmanin alt boyutlarina iliskin alg: diizeylerine iliskin bulgular

[lkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin drgiitsel yabancilasma ve orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlart
olan giigsiizliikk, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik, kendine yabancilagma boyutlarina iliskin
algilarina ait aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 1° de gosterilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin &rgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarina iliskin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri

Degisken n X ss

Giigsiizliik 831 1,88 0,59
Anlamsizlik 831 1,47 0,52
Kuralsizlik 831 1,89 0,72
Yalitilmiglik 831 1,76 0,71
Kendine Yabancilasma 831 1,62 0,69
Orgiitsel Yabancilagma 831 1,73 0,52

[lkokullarda gorev yapan sinif dgretmenlerinin drgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel yabancilasmanin;
giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmiglik ve kendine yabancilagsma alt boyutlarina ait aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde dgretmenlerin kuralsizlik alt boyutunda (X = 1,89)
en yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunu sirasiyla giigsiizliik (X = 1,88), yalitilmishk
(X = 1,76), kendine yabancilasma (X = 1,62) ve anlamsizlik boyutlar1 (X = 1,47) takip etmektedir.
Ogretmenlerin &rgiitsel yabancilasma algilariin ise (X= 1,73) ortalama ile higbir zaman diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Ogretmenler drgiitsel yabancilasmanin giigsiizliik ve kuralsizlik alt boyutlarinda
nadiren diizeyinde yabancilagma yasarken; anlamsizlik, yalitilmishk ve kendine yabancilagma alt
boyutlarinda higbir zaman diizeyinde yabancilagsma yasamaktadirlar.

2. llkokullarda gérev yapan ogretmenlerin cinsiyete gore orgiitsel yabancilasma ve alt
boyutlarinda puanlarinin dagilimina iligkin bulgular

[lkokullarda gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma ve &rgiitsel yabancilasmanin alt
boyutlari; giigsiizlik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmiglhik, kendine yabancilagma puanlarina ait
ortalamalariin cinsiyet degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t-testi
yapilmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin cinsiyete gdre drgiitsel yabancilagsma ve alt boyutlarina iliskin t-testi sonuglari

Degisken Cinsiyet n X s t p
Kadin 451 1,84 0,58

Gigslizliik Erkek 380 1.92 0,60 -1,951 0,051
Kadin 451 1,42 0,49

Anlamsizlik Frkek 330 1,54 0.54 -3,407 0,001*
Kadin 451 1,84 0,71

Kuralsizlik Erkek 380 1.96 0.73 -2,305 0,021*
Kadin 451 1,71 0,71

Yalitilmiglik Erkek 330 1.82 0,70 -2,202 0,028*
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) Kadin 451 1,59 0,66
Kendine Yabancilasma Erkek 380 1,65 0.65 -1,136 0,256
A Kadin 451 1,69 0,51 N
Orgiitsel Yabancilagma Erkek 380 179 0.52 -2,709 0,007

*p= 0,05

Tablo 2. Incelendiginde 6gretmenlerin drgiitsel yabancilasma (t=-2,709; p<0,05) ve anlamsizlik (t=-
3,407; p<0,05), kuralsizlik (t=-2,305; p<0,05), yalitilmighk (t=-2,202; p<0,05) puanlarinin cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Giigsiizlilk ve kendine yabancilagsma puanlarinda gruplar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

3. [llkokullarda girev yapan é3retmenlerin medeni duruma gore orgiitsel yabancilasma ve alt
boyutlarinda puanlarinin dagilimina iligkin bulgular

Ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel yabancilasmanim alt
boyutlarina ait puanlarmin medeni durum degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla t-Testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’ te verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarina iliskin
t-testi sonuglari

Degisken Medeni Durum n X ss t p
Evli 451 1,88 0,60

Giigsiizliik Bekar 380 1,90 0.58 -0,300 0,764
Evli 451 1,47 0,51

Anlamsizlik Bekar 380 1,46 0.54 0,171 0,865
Evli 451 1,89 0,72

Kuralsizlik Bekar 380 1.95 0.72 -0,811 0,417
Evli 451 1,77 0,71

Yalitilmighk Bekar 380 1,69 0.70 1,056 0,291
Evli 451 1,62 0,66

Kendine Yabancilasma Bekar 380 1.58 0.61 0,572 0,568

. Evli 451 1,74 0,52

Orgiitsel Yabancilagsma Bekar 380 1,73 0.52 0,076 0,940

Tablo 3 incelendiginde ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagsma ve alt boyutlarina
ait puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarma ait puanlari medeni durum degiskenine gore
incelendiginde evli ve bekar 6gretmenlerin nadiren diizeyinde gii¢siizliik ve kuralsizlik yasadiklari,
hi¢bir zaman diizeyinde anlamsizlik, yalitilmislik, kendine yabancilagsma ve orgiitsel yabancilagsma
yasadiklar1 gortilmiistiir.

4. Ilkokullarda girev yapan igretmenlerin yaslarina gore orgiitsel yabancilasma ve alt
boyutlarinda puanlarimin dagilimina iligkin bulgular

Ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel yabancilagma ve &rgiitsel yabancilasmanin alt
boyutlarina ait puanlarinin yas degiskeni agisindan farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’ te verilmistir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin yas degiskenine gore orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarina iliskin tek yonlii
varyans analizi sonuglari

Degisken Yas n X Ss F P Fark
20-30 (1) 79 1,89 0,53
31-40 (2) 252 1,91 0,61
Giigsiizliik 41-50 (3) 323 1,90 0,60 1,798 0,146 _
51+ (4) 177 1,79 0,59
20-30 (1) 79 1,48 0,48
31-40 (2) 252 1,48 0,53
Anlamsizlik 41-50 (3) 303 1.48 0,52 0,458 0,712 .
51+ (4) 177 1,43 0,51
20-30 (1) 79 1,87 0,61
31-40 (2) 252 1,92 0,71
Kuralsizlik 41-50 (3) 323 1.89 0.73 0,174 0,914 _
51+ (4) 177 1,88 0,77
20-30 (1) 79 1,76 0,75
31-40 (2) 252 1,76 0,69
Yalitilmighk 41-50 (3) 323 1,79 0.73 0,309 0,819 .
51+ (4) 177 1,72 0,67
20-30 (1) 79 1,76 0,76
31-40 (2) 252 1,66 0,67 1>4
Kendine Yabancilasma 41-50 (3) 323 1,60 0,63 2,812 0,038* 24
51+ (4) 177 1,53 0,63
20-30 (1) 79 1,75 0,48
. 31-40 (2) 252 1,76 0,52 --
Orgiitsel Yabancilagsma 41-50 (3) 323 1,75 0.52 1,050 0,370
51+ (4) 177 1,67 0,51

*p=0,05

Tablo 4 incelendiginde ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma (F=1,050;
P>0,05) ve orgiitsel yabancilagmanin alt boyutlarindan gii¢siizliik (F=1,798; P>0,05), anlamsizlik
(F=0,458; P>0,05), kuralsizlik (F=0,174; P>0,05) ve yahtimishk (F=0,309; P>0,05) puanlarinda
gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir. Ancak kendine yabancilasma
puanlarinda (F=2,812; P<0,05) gruplar arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Gruplar arasindaki
farkliliklara bakildiginda 20-30 yas araligindaki (X= 1,76) Ogretmenlerin kendine yabancilasma
puanlarinin 51 yas ve iizeri olan 6gretmenlerden (X = 1,53) daha yiiksek oldugu, 31-40 yas araligindaki
ogretmenlerin (X = 1,66) puanlarinin da 51 yas ve iizeri olan 6gretmenlerden (X = 1,53) daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

5. [Ilkokullarda gérev yapan ogretmenlerin mezuniyet alanlarina gore érgiitsel yabancilasma
ve alt boyutlarinda puanlarimin dagilimina iligkin bulgular

Ilkokullarda gérev yapan Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarina ait puanlarinin

mezuniyet degiskeni acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans
analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5’ te verilmistir.
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Tablo 5. Ogretmenlerin mezuniyet degiskenine gore drgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarina iliskin tek
yonlii varyans analizi sonuglari

X

_Degisken Mezuniyet n SS F P
Sinif Ogretmenligi 581 1,86 0,59
e Diger Egitim Fakiiltesi 94 1,98 0,68
Gligstizliik Diger Fakiilte veya Y.O. 120 193 o056 2318 0074
Lisansiistii 36 1,70 0,55
Smif Ogretmenligi 581 1,47 0,52
Anlamsizlik D@ger Egitim Fakiiltesi 94 1,53 0,58 0,927 0,427
Diger Fakiilte veya Y.O. 120 1,45 0,56
Lisanstistii 36 1,37 0,40
Siif Ogretmenligi 581 1,90 0,71
Kuralsizlik Diger Egitim Fakdiltesi 94 1,81 0,73 0,607 0,611
Diger Fakiilte veya Y.O. 120 1,89 0,70
Lisansiistii 36 1,98 0,87
Sinif Ogretmenligi 581 1,76 0,69
Yaltimishik D%ger Egitim Fakdiltesi 94 1,78 0,83
Diger Fakiilte veya Y.O. 120 1,79 0,70 0,356 0,785
Lisansiistii 36 1,66 0,67
Sinif Ogretmenligi 581 1,60 0,65
K. Yabancilagma Diger Egitim Fakiiltesi 94 1,69 0,72 0,565 0,638
) Diger Fakiilte veya Y.O. 120 1,64 0,67
Lisansiistii 36 1,59 0,60
Smif Ogretmenligi 581 1,73 0,51
0. Yabancilasma Diger Egitim Fakiiltesi 94 1,79 0,60 0,922 0,429
’ Diger Fakiilte veya Y.O. 120 1,76 0,50
Lisansiistii 36 1,63 0,47

*p= 0,05

Tablo 5 incelendiginde mezuniyet degiskenine gore orgiitsel yabancilasma (F=0,922; P>0,05) ve
orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlar1 olan; gii¢siizliik (F=2,318; P>0,05), anlamsizlik (F=0,927;
P>0,05), kuralsizlik (F=0,607; P>0,05), yalitilmislik (F=0,356; P>0,05), kendine yabancilagma
(F=0,174; P>0,565) puanlarinda guruplar arasinda anlaml1 bir fark bulunmamaktadir.

6. Ilkokullarda girev yapan ogretmenlerin kidem degiskenine gore orgiitsel yabancilasma ve
alt boyutlarinda puanlarinin dagilimina iliskin bulgular

[lkokullarda gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma ve &rgiitsel yabancilasmanin alt
boyutlarina ait puanlarinin kidem degiskeni agisindan farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin kidem degiskenine gore orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarma iliskin tek
yonlii varyans analizi sonuglari

Degisken Kidem n X ss F p Fark
-5 (1) 59 1,84 0,61
6-10 (2) 58 1,92 0,50

Giigsiizliik 11-15 (3) 172 1,93 0,62 1,772 0,132 --
16-20 (4) 165 1,95 0,63
21+ (5) 377 1,82 0,58
-5 (1) 59 1,39 0,49
6-10 (2) 58 1,57 0,51

Anlamsizlik 11-15 (3) 172 1,50 0,54 2,472 0,043* 2>5
16-20 (4) 165 1,54 0,56 4>5
21+ (5) 377 1,43 0,48
-5 (1) 59 1,77 0,63

Kuralsizhk ?11(1) 5 8 15782 ‘;‘gg 8:% 1689 0,151 ~
16-20 (4) 165 1,96 0,75
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21+ (5) 377 1,85 0,73
1-5 (1) 59 1,72 0,83
6-10 (2) 58 1,77 0,65
Yalitilmighk 11-15 (3) 172 1,72 0,68 ,998 0,408 --
16-20 (4) 165 1,86 0,77
21+ (5) 377 1,74 0,68
-5 (1) 59 1,70 0,72
6-10 (2) 58 1,81 0,70
Kendine Yabancilasma 11-15 (3) 172 1,64 0,67 2,491 0,042* 2>5
16-20 (4) 165 1,66 0,66
21+ (5) 377 1,55 0,63
-5 (1) 59 1,69 0,53
6-10 (2) 58 1,81 0,45
Orgiitsel Yabancilasma 11-15 (3) 172 1,76 0,53 2,042 0,087 --
16-20 (4) 165 1,81 0,55
21+ (5) 377 1,69 ,50

*p= 0,05

Tablo 6 incelendiginde ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin, kidem degiskenine gore orgiitsel
yabancilasma (F=2,042; P>0,05) ve gii¢siizlik (F=1,772; P>0,05), kuralsizlik (F=1,689; P>0,05),
yalitilmislik (F=0,998; P>0,05), alt boyutlarinda puan ortalamalar1 agisindan gruplar arasinda anlaml
bir farklilik bulunmamaktadir. Anlamsizlik (F=2,472; P<0,05) ve kendine yabancilasma (F=2,491;
P<0,05) puan ortalamalar1 agisindan guruplar arasinda kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Gruplar arasindaki farkliliklara bakildiginda anlamsizlik boyutunda 6-10 yil kideme
sahip 6gretmenlerin (X=1,57) ve 16-20 yil araligindaki 6gretmenlerin (X= 1,54), 21 y1l ve lizeri kideme
sahip Ogretmenlerden daha yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Kendine
yabancilagma boyutunda 6-10 yil aralifinda kideme sahip dgretmenlerin (X = 1,81), 21 yil ve lizeri
kideme sahip 6gretmenlerden (X= 1,55) daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

7. Ilkokullarda govev yapan ogretmenlerin kurumdaki calisma siiresi degiskenine gore
orgiitsel yabancilagsma ve alt boyutlarinda puanlarimin dagilimina iligkin bulgular

Ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel yabancilasmanm alt
boyutlarina ait puanlarimin kurumda ¢aligma siiresi degiskeni agisindan farklilik gdsterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 7’ de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin kurumda c¢alisma siiresi degiskenine gore orgiitsel yabancilasma ve alt
boyutlarina iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglari

Degisken Kurumda Calisma Siiresi n X s F p
1-5 338 1,86 0,55
6-10 203 1,94 0,67

Giigsiizliik 11-15 142 1,88 058 0832 0,505
16-20 59 1,80 0,62
21+ 89 1,87 0,59
1-5 338 1,46 0,49
6-10 203 1,52 0,58

Anlamsizlik 11-15 142 149 0,51 1445 0,217
16-20 59 1,35 0,50
21+ 89 1,44 048
1-5 338 1,84 0,67
6-10 203 1,97 0,76

Kuralsizlik 11-15 142 1,96 0,74 1,570 0,180
16-20 59 1,80 0,73
21+ 89 1,91 0,75

Yalitilmighik 1-5 338 1,75 0,70 1,780 0,131
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6-10 203 1,80 0,76
11-15 142 1,83 0,70
16-20 59 1,55 0,59
21+ 89 1,76 0,68
1-5 338 1,63 0,63
6-10 203 1,66 0,69
Kendine Yabancilagsma 11-15 142 1,61 0,67 0,627 0,644
16-20 59 1,59 0,69
21+ 89 1,54 0,63
1-5 338 1,72 0,49
6-10 203 179 057
Orgiitsel Yabancilasma 11-15 142 1,76 0,51 1,376 0,240
16-20 59 1,62 0,52
21+ 89 172 051

*p=0,05

Tablo 7. incelendiginde kurumdaki ¢aligma siiresi degiskenine gore orgiitsel yabancilagma (F=1,376;
P>0,05) ve orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlart olan; gii¢siizliik (F=0,832; P>0,05), anlamsizlik
(F=1,445; P>0,05), kuralsizik (F=1,570; P>0,05), yaliilmighk (F=1,780; P>0,05), kendine
yabancilagsma (F=0,627; P>0,565) puanlarinda guruplar arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir.

8. lIlkokullarda girev yapan igretmenlerin okuttuklart simf diizeyine gore orgiitsel
yabancilasma ve alt boyutlarina iliskin puanlarinin dagilimina iliskin bulgular

Ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel yabancilasmanm alt
boyutlarina ait puanlarinin okutulan sinif diizeyi degiskeni agisindan farklilik gdsterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 8’ de verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin okutulan sinif diizeyi degiskenine gore orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarina
iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglart

Degisken Okuttugu Sinif Diizeyi n X ss F P
1. Sinif 216 1,90 0,63
2. Sinif 197 1,81 0,59

Giigsiizliik 3 Suf 211 1.93 0.61 1,594 0,189
4. Simf 207 1,87 0,53
1. Sinif 216 1,49 0,55
2. Smif 197 1,44 0,53

Anlamsizlik 3 Simf 211 1,51 0,54 0,962 0,410
4. Smif 207 1,44 0,44
1. Smf 216 1,88 0,74
2. Smif 197 1,79 0,70

Kuralsizlik 3 Simf 11 1,97 0,70 2,179 0,089
4. Simf 207 1,93 0,72
1. Sinif 216 1,80 0,72
2. Sinif 197 1,72 0,72

Yalitilmighk 3 Suuf 211 177 0,69 0,466 0,706
4. Simf 207 1,75 0,71
1. Sinif 216 1,68 0,66
2. Smif 197 1,54 0,67

Kendine Yabancilasma 3 Sif 11 1,61 0.64 1,614 0,185
4. Simf 207 1,63 0,65
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1. Sinif 216 1,76 0,55

. 2. Smf 197 1,68 0,52

Orgiitsel Yabancilagsma 3. Simf 211 177 0.53 1,444 0,229
4. Simif 207 1,72 0,46

*p= 0,05

Tablo 8 incelendiginde okutulan sinif diizeyi degiskenine gore orgiitsel yabancilagsma (F=1,444; P>0,05)
ve Orgiitsel yabancilagmanin alt boyutlar olan; gii¢siizlik (F=1,594; P>0,05), anlamsizlik (F=0,962;
P>0,05), kuralsizlik (F=2,179; P>0,05), yalitilmishk (F=0,466; P>0,05), kendine yabancilagma
(F=1,614; P>0,565) puanlarinda guruplar arasinda anlaml1 bir fark bulunmamaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

[lkokullarda gérev yapan &gretmenlerin oOrgiitsel yabancilasma algilarinin  sosyo-demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymayir amaglayan bu c¢alismada;
bulgulardan elde edilen sonuglar, konuyla ilgili yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglarla
karsilagtirilarak ¢oziimlenmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarina yénelik goriislerini ortaya koyan bulgular
incelendiginde Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma algilarinin hicbir zaman diizeyinde oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel yabancilasma; yapilan isin orgiit is gorenine giderek uzaklagmasi ve orgiit
bireyinin bir pargasi olmaktan ¢ikmasi sonucunda, orgiit bireyinin bilissel, duyussal ve devinimsel
giiciinii 6zgiirce iiriine doniistiiremez hale gelmesi durumunda belirgin héle gelmektedir (Eryilmaz ve
Burgaz, 2011, s. 273). Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma algilarmin higbir zaman diizeyinde ¢ikmasi
orgiit icerisinde kararlarin birlikte alimmasi, 6gretmenlerin yaptiklart islerin kontrollerini elinde
bulundurmalari, isin her asamasinda yetkin olmalar ile agiklanabilir. Konuyla ilgili yapilan aragtirmalar
incelendiginde, arastirma bulgusunu destekler nitelikte ¢caligmalara rastlanmistir. Eryilmaz (2010) devlet
okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin nadiren diizeyinde orgiitsel yabancilasma yasadiklar1 bulgusunu
elde etmistir. Simsek vd., (2012) tarafindan yapilan arastirmada da Ogretmenlerin diisiik diizeyde
yabancilagsma yasadiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Kahveci (2015) tarafindan yapilan arastirmada ise
Ogretmenlerin nadiren diizeyin yabancilagsma yasadiklar1 bulgusu elde edilmistir.

Ogretmenler orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarindan giigsiizliik ve kuralsizlik boyutlarinda nadiren
diizeyinde yabancilagma algisina sahiptirler. Giigsiizliik, kurum i¢i siireglerde, bireyin tirettigi tiriinlerde
ve bu iiriinlerin yonetiminde s6z sahibi olamamasi seklinde tanimlanmaktadir. (Simsek vd., 2012, s. 55).
Gigsiizliik calisanin isi ile ilgili siireglerde belirleyici konumunda olmamasi sonucunda yaganmaktadir.
Kuralsizlik ise kisinin hedef ve amaglarina yalnizca toplumsal olarak kabul gérmeyen davranislar
sonucu ulasabilecegine yonelik inanglar1 seklinde tanimlanmaktadir (Develioglu ve Tekin, 2013, s. 19).
Ogretmenlerin giigsiizlik diizeyinde nadiren yabancilasma yasamalar1 6gretim programlarinin
merkeziyetgi bir anlayisla hazirlanmasi, egitim 6gretim siireglerinde kararlarin katilimer bir anlayisla
alinmamasindan  kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Ogretmenlerin kuralsizlik boyutunda nadiren
yabancilasma yasamalarinin gerekgeleri, kariyer siireclerinde ehliyet ve liyakatten uzaklasiimasi
olabilir. Diger bir neden de siire¢ icerisinde egitim kurumlarinin, sosyal, demografik ve gelismislik
ozellikleri dikkate alinmadan biitiin 6gretmenlerden ayni basarmin beklenmesi 6gretmenlerin nadiren
de olsa kuralsizlik boyutunda yabancilasma duygusu yasamalarma yol a¢mis olabilir. Orgiitsel
yabancilagmanin alt boyutlarinda ise 6gretmenlerin anlamsizlik, yalitilmiglik ve kendine yabancilagma
boyutlarinda hi¢bir zaman diizeyinde yabancilagsma yasadiklari sonucu elde edilmistir. Bu durum
ogretmenlik mesleginin Ogretmenlerce meslegin amaglarmin benimsenerek idealler dogrultusunda
ogrencileri yetistireceklerine olan inanglari, iglerini severek yapmalari, egitimin maddi yanindan ¢ok bir
gonil isi oldugu lizerinde durmalari, 6gretmenligi bir dayanigsma ve birlikte basarma isi olarak
gormeleriyle aciklanabilir. Konuyla iligi yapilan arastirmalarda da benzer sekilde (Cevik, 2016;
Korkmaz, 2014; Mazlum, 2014; Emir, 2012; Eryilmaz, 2010) 6gretmenlerin yabancilasmanin alt
boyutlarindan gii¢siizlilk ve kuralsizlik boyutlarinda nadiren diizeyinde yabancilagsma yagadiklari
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bulgusu elde edilmistir. Aydin (2015) tarafindan yapilan aragtirmada ise arastirma bulgusundan farkl
olarak &gretmenlerin sadece anlamsizlik boyutunda nadiren yabancilagsma yasadiklari sonucu elde
edilmistir.

Ilkokullarda gérev yapan ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére orgiitsel yabancilasma ve alt
boyutlarma yonelik goriisleri incelendiginde oOrgiitsel yabancilagsma ve oOrgiitsel yabancilagmanin
kuralsizlik, yalitilmislik, anlamsizlik boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu erkek
O0gretmenlerin yabancilagsma diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.
Gigsiizliik ve kendine yabancilasma boyutlarinda ise gruplar arasinda farklilik olmadigi sonucu elde
edilmistir. Bulgulardan elde edilen sonuglar (Kilig, 2009; Kinik, 2010; Kilgik, 2011; Korkmaz, 2014;
Mazlum, 2014; Aydm, 2015; Akbulut, 2017) konuyla ilgili yapilan arastirmalardan elde edilen
sonuglarla benzerlik gostermektedir. Emir (2012) erkek oOgretmenlerin; giigsiizliik ve kendine
yabancilagsma boyutlarinda daha ¢ok yabancilasma yasadiklarini, anlamsizlik ve kuralsizlik boyutlarinda
ise kadin 6gretmenlerin daha ¢ok yabancilagsma yasadiklar1 bulgusu elde etmistir. Averbek ise (2016)
kendine yabancilasma boyutu diginda erkek Ogretmenlerin yabancilasma puanlarinin daha yiiksek
oldugu bulgusuna ulagmustir. Kinik (2010) gii¢siizliik ve yalitilmislik boyutlarinda kadin 6gretmenlerin,
kuralsizlik boyutunda ise erkek Ogretmenlerin daha ¢ok yabancilagsma yasadiklari bulgusunu elde
etmistir. Zorgiil (2014) gii¢siizliik, anlamsizlik ve kuralsizlik alt boyutlarinda erkek 6gretmenlerin daha
¢ok yabancilasma yasadiklarini tespit etmistir. Alanyazin ve bu arastirmanin bulgular1 dogrultusunda
erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha ¢ok yabancilagma yagamasi, kadin 6gretmenlerin is
hayatinda ve c¢alisma hayatinda farkli roller sergilemesinin bulunduklari ortama uyumlari
kolaylastirmas1 ve is hayatinda karsilastiklar1 sorunlara daha cabuk ¢oziim iiretebilmeleri ile
agiklanabilir.

Ilkokullarda gérev yapan Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarina yonelik goriisleri
medeni durum degigskenine gore incelendiginde gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucu
elde edilmistir. Evli ve bekar 6gretmenlerin drgiitsel yabancilasmanin anlamsizlik, yalitilmislik, kendine
yabancilagsma alt boyutlari ile 6rgiitsel yabancilagma algilarinin higbir zaman diizeyinde oldugu sonucu
elde edilmistir. Evli G6gretmenlerin giigsiizlik ve kuralsizlik boyutlarinda nadiren diizeyinde
yabancilagsma yasadiklar1 sonucu elde edilmistir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalardan elde edilen
sonuglar bu aragtirmanin sonuglart ile benzer ozelikler gostermektedir. Eryilmaz (2010), Korkmaz
(2014) ve Averbek (2016) tarafindan yapilan aragtirmalarin sonucunda da medeni durum degiskenine
gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucu elde edilmistir. Konuyla ilgili
arastirmalardan farkli sonuclarin elde edildigi ¢aligmalarda bulunmaktadir. Kahveci (2015) tarafindan
yapilan aragtirmada medeni durum degiskenine gore giigsiizliik ve kendine yabancilasma diizeylerinde
gruplar arasinda farklilik oldugu bekar dgretmenlerin yabancilagsma diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucu elde edilmistir.

[lkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin yas degiskenine gore orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarina
yonelik goriisleri incelendiginde oOrgiitsel yabancilasma ve gligsiizliikk, anlamsizlik, kuralsizlik,
yalitilmislik alt boyutlarinda gruplar arasinda anlaml bir farklilik olmadigi sonucu elde edilmistir.
Kendine yabancilasma alt boyutunda ise 20-30 yas araligindaki 6gretmenlerin daha ¢ok yabancilagsma
yasadiklar1 sonucu elde edilmistir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde farkli sonuglarin
elde edildigi goriilmektedir. Kinik (2010) ve Cevik (2016) tarafindan yapilan aragtirmalarda yas
degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucu elde edilmistir. Korkmaz’in
(2014) yapmis oldugu arastirmada 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerin daha ¢ok yabancilagma
yasadiklar1 bulgusu elde edilmistir. Kinik (2010) ise 20-25 yas araligindaki 6gretmenlerin daha ¢ok
yabancilagsma yasadiklar1 bulgusunu elde etmistir. Emir (2012) gii¢siizliik, kuralsizlik boyutunda 40-46
yas, anlamsizlik ve kendine yabancilasma boyutunda 26-32 yas araligindaki Ogretmenlerin
yabancilagsma diizeylerini daha yiiksek oldugu sonucunu elde etmistir. Kahveci (2015) ise 21-30 yas
araligindaki 6gretmenlerin daha ¢ok yabancilasma yasadiklar1 sonucunu elde etmistir. Seeman’a (1959)
gore kendine yabancilasma, Bireyin eylemlerinin igsellestirdigi deger ve normlari ile celismesi
davraniglarmin bu deger ve normlara uymamasidir. 20-30 yas araligindaki &gretmenlerin egitim
stiresince kazandiklar1 becerileri meslegin ilk yillarinda tam manasiyla gerceklestirememeleri,
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ogrendikleri ile yaptiklarinin ya da kendilerine dayatilanlarin catismasiyla daha c¢ok kendine
yabancilagsma yasadiklar1 diisiiniilebilir.

[lkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin mezuniyet degiskenine gore orgiitsel yabancilagsma ve alt
boyutlarina yonelik goriisleri incelendiginde gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde farkli sonucglarin elde edildigi
goriilmektedir. Korkmaz’in (2014) yapmis oldugu arastirmada gii¢siizliik, anlamsizlik ve yalitilmiglik
boyutunda en az yabancilasma yasayan 6gretmenlerin lisansiistii mezunlarinin oldugu bulgusu elde
edilmistir. Kilgik (2011) ve Zorgiil (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda ise en ¢ok lisansiistii
mezunu Ogretmenlerin yabancilagsma yasadigi bulgusu elde edilmistir. Averbek (2016) tarafindan
arastirmada ise arastirma bulgularindan farkli olarak lisans mezunu 6gretmenlerin daha ¢ok kuralsizlik
yasadigi, onlisans mezunlarinin ise daha az kuralsizlik yasadiklar1 bulgusuna ulasilmigtir.

Ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarina ydnelik goriisleri
kidem degiskenine gore incelendiginde orgiitsel yabancilagsma ve giicsiizliik, kuralsizlik, yalitilmiglik
boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucu elde edilmistir. Anlamsizlik ve
kendine yabancilagma boyutlarinda ise gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucu elde
edilmistir. Anlamsizlik ve kendine yabancilasma boyutlarinda 6-10 yil araligindaki 6gretmenlerin
yabancilasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Konuyla ilgili yapilan
arastirmalar incelendiginde Eryilmaz (2010) ve Korkmaz (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda
kidem degiskenine gdre gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucu elde edilmistir. Kinik
(2010) tarafindan yapilan arastirmada kuralsizlik boyutunda, Korkmaz’in (2014) yaptig1 aragtirmada ise
giigsiizlik boyutunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucu elde edilmistir. Kahveci
(2015) ise kuralsizlik, giicsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma boyutlarinda 1-5 yil hizmet
stiresine sahip 6gretmenlerin daha ¢ok yabancilagma yasadiklar1 sonucunu elde etmistir. Alan yazin ve
bu arastirmanin soncuna gore Ogretmenlikteki kidem siiresi az olan Ogretmenlerin daha fazla
yabancilagsma yasadiklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

[lkokullarda gorev yapan &gretmenlerin kurumdaki calisma siiresi degiskenine gdre oOrgiitsel
yabancilasma ve alt boyutlarina yonelik goriislerin incelendiginde gruplar arasinda anlamli bir
farkliligin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalardan Agikel (2013)
tarafindan yapilan arastirmada en fazla ise yabancilasmay1 okuldaki hizmet siiresi 6-10 yil araligindaki
Ogretmenler yasarken en az yabancilagsmayi ise 16 yil ve tizeri aym1 kurumda calisan 6gretmenlerin
yasadigr bulgusu elde edilmistir. Kahveci’nin (2015) yapmis oldugu arastirmada ise en fazla
yabancilagma yasayan 0gretmenlerin kurumdaki hizmet siiresi 1-5 yil araliginda olan 6gretmenlerin
oldugu, en az yabancilagsma yasayan Ogretmenlerin ise kurumdaki hizmet siiresi 21 yil ve {izeri olan
Ogretmenlerin oldugu sonucuna ulagilmstir.

Ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin okuttuklart smif diizeyi degiskenine gore yabancilasma
diizeylerini belirlemek amaciyla elde edilen bulgular incelendiginde gruplar arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig1r sonucuna ulasilmistir. Okutulan sinif diizeyi degiskenine gore Ogretmenlerin
yabancilagma algilari, orglitsel yabancilasmanin anlamsizlik, yalitilmislik, kendine yabancilagma alt
boyutlar ile orgiitsel yabancilagsma boyutunda yabancilagsma algilarinin hi¢bir zaman diizeyinde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Giigsiizliik alt boyutunda 6gretmenlerin okuttuklar1 sinif diizeylerine gore nadiren
yabancilasma yasadiklar1 sonucu elde edilmistir. Kisinin kendisini yaptig1 islerde ve gorevlerde
basarisiz hissetmesi ve bu gorevleri yerine getiremeyecegine yoOnelik olumsuz inancinin olmasi
giigsiizliigli meydana getirmektedir (Seeman, 1959, s. 784). Alanyazin ve bu arastirmanin bulgularindan
elde edilen sonuglara gore Ggretmenler egitim ile ilgili gorevleri yerine getirirken okul ¢evresinin
ogretmenlerden ¢ok fazla beklenti i¢inde olmasi 6gretmenlerin nadiren de olsa islerine kars1 giigsiizliik
hissetmelerine yol actig1 diisliniilebilir. Kuralsizlik alt boyutunda ise ikinci sinif okutan 6gretmenler
hicbir zaman diizeyinde yabancilasma yasarken diger simif diizeylerinde 6gretmenlerin nadiren
kuralsizlik yasadiklari sonucuna ulasiimistir. Bireyin deger yargilarinin olmayis1 veya bu degerleri
ortaya koyamayisi normsuzluk olarak ifade edilmektedir. Toplumsal anlamda biitiinliigiin
saglanamamasi, ¢0ziilme ve yozlagmanin gergeklesmesi normsuzlugun bir sonucudur (Elma, 2003, s.
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32). Egitim sistemi icerisinde yasanan adaletsizlikler 6gretmenlerde nadiren de olsa kuralsizliga yol
a¢gmaktadir.

Orneklemden elde edilen veriler ve aragtirma bulgularina gére sonug olarak dgretmenler; anlamsizlik,
yalitilmislik ve kendine yabancilagsma davranislari sergilememekte ancak 6gretmenlerin nadiren de olsa
gligsiizliik ve kuralsizlik yasadiklar1 goriilmiistiir. Calisma sonuglari, egitim calisanlarinin orgiitsel
yabancilagsma diizeylerinin demografik degiskenlerden medeni durum, en son mezun olunan okul,
kurumdaki ¢aligma siiresi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Cinsiyet, yas ve
kidem degiskenlerine gore oOrglitsel yabancilasma davraniglarinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiigtiir. Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha fazla anlamsizlik, kuralsizlik ve
yalitilmislik yasadiklar goriilmiistiir. Geng 0gretmenlerin daha fazla kendine yabancilastigi, daha az
kideme sahip 6gretmenlerin anlamsizlik ve kendine yabancilagsma boyutlarinda daha fazla yabancilagma
yasadiklar1 goriilmiistiir. Ancak arastirma bulgular1 degerlendirilirken ¢alismanin bazi sinirliklarinin
oldugu go6z oOniinde bulunduruldugunda ulasilan sonuglarin oOrgiitsel yabancilagma davranislarinda
farklilasmaya yol acan degiskenlerin nedensel etkilerini tam anlamiyla agiklamada yetersiz kalabilir.
Clinkii orgiitsel yabancilagsma, orgiite, orgiitiin biiylikliigiine, orgiit i¢i ve gevresel etmenlere bagli olarak
degisebilen karmasik bir yapiya sahiptir. Orgiit c¢alisanlarmin yabancilasma davranislarinda
farklilagmaya yol acan degiskenlere uzun siireli gézlem ve goriismeler yapilarak ulagilabilir.

Orneklemden elde edilen veriler ve calismanin bulgularindan yola ¢ikildiginda arastirmanin sinirliliklart
da g6z onilinde bulundurularak erkek 6gretmenlere, 20-30 yas araligindaki 6gretmenlere ve 6-10 yil
araliginda kideme sahip Ogretmenlere oOrglitsel yabancilagma ile basa ¢ikabilmeleri i¢in psikolojik
danisma hizmetlerinin verilmesi Onerilebilir. Bu gruplardaki 6gretmenlere orgiitsel yabancilagmanin
nedenleri tanitilmali, siirecleri hakkinda bilgi verilmeli, sonuglarindan haberdar edilerek bu tutumlarla
basa ¢ikabilme becerileri gelistirilmelidir.
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Sosyal Ag Kullanim1 Yogunlugu ve Sanal Kaytarma Davramslari: Universite
Ogrencileri Uzerine Bir inceleme!

The Intensity of Social Network Usage and Cyberloafing Behaviours: A Study on
University Students

Hale Alan?
0z

Sanal kaytarma davranislart is yasaminda son zamanlarda iizerinde durulan onemli bir kavram olmustur.
Giintimiiziin dijital diinyasinda, 6grencilerin internete bagli cihazlarimi sinifa getirmeleri, bununla birlikte, bu
cihazlart ders dist amaglar igin kullanmalar: 6grencilerin akademik performansinin yani sira egitmenler igin de
sorun yaratabilir. Sosyal ag kullanmim yogunlugu ve internette kesintisiz kalma siiresi 6grencilerin sanal kaytarma
davranmiglarint olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuz etkilerin basinda ogrencilerin dikkatini ve odaklanma
kabiliyetini olumsuz yonde etkilemesi gelmektedir. Bu ¢alismada, iiniversite ogrencilerinin sosyal ag kullanim
yogunluklart ve internette kesintisiz kalma siireleri ile sanal kaytarma davramslar: arasindaki iliskiyi ortaya
¢tkarmak amaglanmistir. Bu dogrultuda sosyal ag kullanim yogunluklar: ve sanal kaytarma davranmiglarinda
bulunmalar arasindaki iliski belirlenmistir. Arastirmanin érneklemini bir devlet iiniversitesinde egitim ve 6gretim
goren 450 ogrenci olusturmustur. Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmig ve anket teknigiyle veriler
toplanarak SPSS istatistik programiyla analiz edilmistir. Sosyal aglari yogun olarak kullanan genglerin énemli
sanal kaytarma davramslar: sergilerken, sosyal ag sitelerinde az zaman harcayan genglerin ise énemsiz sanal
kaytarma davranislar: sergiledikleri degerlendirilmektedir. Bunlarin yani sira sosyal ag kullanim yogunlugu ve
internette kesintisiz kalma siireleri de genclerin demografik ozelliklerine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Aglar, Sanal Kaytarma, Universite Ogrencileri, Kesintisiz Internet Kullanimi

Abstract

Cyberloafing behavior is an important concept recently emphasized in business life. In today's digital world,
bringing students' internet-connected devices to the classroom, and using them for non-educational purposes, can
be problematic for students’ academic performance as well as for educator. The intensity of social network usage
and uninterrupted time on the internet affect students' cyberloafing behaviors. The most important of these
negative effects is the negative effect on the attention and focus ability of the students. In this study, it was aimed
to reveal the relationship between social network usage intensities of the university students and the duration of
uninterrupted periods on the internet and cyberloafing behaviors. In this respect, the relation between social
network usage intensities and their existence in cyberloafing behaviors were determined. The sample of the study
consisted of 450 students at a public university. Quantitative research method was used in the research and data
were collected and analyzed by using SPSS statistical program. While young people using social networks have
significant cyberloafing behaviors, it is considered that young people who spend less time on social networking
sites exhibit insignificant cyber loafing behaviors. In addition, it was observed that social network usage density
and uninterrupted internet access times differed according to the demographic characteristics of youth.
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Giris

Internet kullanimi bireyler, toplumlar ve isletmeler igin iistiinliik saglayan bir avantaj olmanin yani sira
giiniimiizde bir zorunluluk haline gelmistir. Internet, bircok sirketin maliyetlerini diisiirmesine,
tretimden pazarlamaya kadar tiim siireglerin kisalmasina ve daha verimli bir sekilde yapilmasina
yardimeci olsa da internetin ¢alisma ortamlarinda zorunluluk haline gelmesi ve giderek yayginlasmasi
internet kullaniminin k6tii amacl kullanilmasini engelleme ¢alismalarina ve tedbir almaya yoneltmistir.
Caliganlarin igyerinde is saatlerinde internet imkanlarimi kigisel amaglar i¢in kullanmalar1 giderek
artmakta ve ¢alisanlarin interneti giinliik kisisel kullanim siireleri artis gostermektedir. Sosyal ag siteleri
(6zellikle Facebook) bir¢ok insan igin giinliik hayatin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir.

Internet, bilgi, fikir ve eglence paylasimi i¢in zengin ve egitici bir kaynaktir. Baska hicbir ortam topluma
bu kadar kolay bilgi saglamamustir. internet sagladigi kolayliklarin yaninda gizlilik ve bilgiye erisim
konusunda endiseleri de beraberinde getirmistir. internetin faydalari, son yillarda geleneksel kagit
tabanli materyalden ¢evrimici igerige kadar olan yiiksekogretim kiitiiphanesi ortamindaki bilgi
kaynaklarin1 harekete gecirmistir. Giiniimiizde yiliksekdgrenim goéren Ogrenciler, basta dersleri i¢in
gerekli bilgi kaynaklarina erisme ve iletisim kurmak olmak iizere interneti diinyaya ulasmak amaciyla
zorunlu olarak gormektedir. Teknolojideki ilerlemeler, giderek artan bu 'duvarsiz' ortamlarda (sanal
iiniversiteler veya sanal kiitiiphaneler gibi terimler kullaniliyor) bilgi kaynaklarini erisilebilir hale
getirmekte ve bu da bilgiyi diinya ¢apinda paylasma ve dagitma konusunda essiz firsatlar sunmaktadir
(Furnell ve Warren, 1997). Diger yandan, bu ¢evrim igi bilgi kaynaklarina 6grenci erisimini yonetmek
gittikge zorlastig1 sdylenebilir.

Sosyal medya bagimlilig1 belirtilerinin baglicalari; sosyal paylasim siteleriyle devamli zihnin mesgul
edilmesi, sirf ruh halini degistirmek amaciyla sosyal ag sitelerini kullanmak, gitgide daha ¢ok sosyal
medya kullanmaya ihtiya¢ duymak ve bu engellendiginde olusan uzaklagim etkilerinden rahatsiz olmak
ve act c¢ekilmesi sayilabilir. Son zamanlarda cevremize baktigimizda yogun olarak bagimlilik
belirtilerine ergenlik ¢agindaki bireylerin ve iiniversite gengliginin belirgin diizeyde sahip oldugunu
gormekteyiz. Bununla birlikte, kullanimim zararh olarak tanimlayan arastirmacilarin ¢ogu, asir1 sosyal
ag kullaniminin bireyin ¢alismasini (6rnegin isteki performansi) veya sagligini (6rnegin, bagimlilig)
etkileyebildigini belirtmislerdir. Diger bir olumsuz etki olarak belirtilen durumda sanal kaytarma
davranislarinin ¢ogalmasina ve yayilmasina neden olmasidir (Ellison ve digerleri, 2007).

Bu aragtirmanda 6grencilerin sanal kaytarma davraniglarinin sosyal ag kullanim yogunlugu ve internette
kesintisiz kalma siiresiyle iliskiye sahip olup olmadig1 ve o6grencilerin 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigi sorularina cevap aranmistir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci, genglerin sosyal ag
kullanimlar1 ve sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iliskiyi ve demografik dzelliklere gore arastirma
degiskenlerinin farkliliklarini ortaya ¢ikarmaktir.

Sosyal Aglar Kavraminin Temelleri

Son on yilda yapilan caligmalarda sosyal ag siteleri sosyal sermaye baglaminda tartisilmis ve
arastinlmistir (Papacharissi, 2011). Sosyal sermaye, var olan ve muhtemel iliski ve baglarin toplam
potansiyelidir. Putnam (2000) birbirinden farkli ag iliskileri elde etmeyi koprii kuran sosyal sermaye
kavramu ile agiklarken bu durumun yakin arkadaslik ve iligkileri gerektirmeyen zayif baglarla ilgili
olmasindan ve sadece arada herhangi bir baglant1 olmasinin yeterli olmasini dile getirmistir. Kavramsal
sosyal ag kurami insanlar, gruplar, bilgisayarlar ve artik giinimiizde telefonlarin niteliklerinin
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artmasiyla, linkler ve baglantilar, organizasyonlar ve biitiin bunlarin arasindaki iliskileri ve etkilesimleri
ortaya koyar ve bu iligkileri sosyal ag analizi ile 6l¢er. Sosyal ag analizinin temel amaci, sosyal agin her
bir kullaniciy1 ne sekilde ve nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Bu noktada da o agin yapisini analiz
etmek ¢ok onemlidir. Sosyal ag kurami, sosyal sermaye kurami iginde yer alan bir alt kuram olarak
psikoloji, sosyoloji, felsefe gibi bir¢cok alanla iligskilendirilmis olup, sosyal iligkilerdeki davranig
kaliplarini ifade etmektedir. Sosyal aglar ayn1 zamanda internet ortamlarinda sosyal iliskileri artiran ve
bilgi degisimini saglayan etkilesimlerin tiimiinii ifade eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Wright (2012) Facebook iizerinden edinilen zayif baglar ile bireylerin sosyal karsilastirmalar icin firsat
yarattigini gézlemleyerek genellikle bireylerin yasamlari hakkindaki belirsizligi yonetmelerine yardimci
oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Bunun yani sira sosyal ag sitelerindeki saygin arkadagliklar veya yakin aile
iyeleri gibi gliclii baglarin destek aglar ile iletisim kurmada diisiik riskli olmas1 nedeniyle, bireyler
yakin ve kigisel iligkileri olmayan bireylerden daha rahat bir sekilde paylasma ve &grenme hissi
edinebilirler.

Zayi1f baglar, ¢evrimici bireylere nesnel geri bildirimde bulunma konusunda daha iyi olabilir, ¢iinkii
giiclii baglara kiyasla gercek kisisel katilim1 veya duygusal baglar1 yoktur. Bu tiir baglantilar araciligiyla
kullanicilar yeni bilgi ve tavsiyeleri kolay bir sekilde edinebilirler (Granovetter, 1973). Castells (2009),
zay1if baglantiya sahip kullanicilar arasinda bile, internetteki karsilikli destekleyici baglarin énemli
oldugunu gostermistir. Cevrimigi iletisim, tam olarak tanisilmadan iletisime tesvik etmekte ve bdylece
samimiyet ilerleyen zamanda ve gelisen siirecte saglanmaktadir.

Sosyal ag sitelerinde gecen zamandaki aktiviteler ile kullanicilar akran gruplarina kolaylikla erisir.
Walther ve digerleri (2011) zayif baglarin ¢ok sayida ve ayn1 zamanda sosyal etki yaratma kaynagi
olabilecegini de gozlemlemislerdir. Eger sosyal ag sitesi kullanicilar1 ¢evrimici olarak paylasilan
hedeflere veya perspektiflere sahip arkadaslariyla etkilesime giriyorlarsa bu kisilerin etkileri iizerlerinde
¢ok baskin olabilir.

Ozellikle Facebook kullanan iiniversite dgrencilerine dzel olarak yiiriitiilen bir dizi ¢alisma, bu sosyal
ag sitelerinin daha fazla kullanilmasinin, daha biiyiik algilanan miktarlarda kopriileyen ve baglayan
sosyal ag iliskileri ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Ellison ve digerleri, 2007; Ellison ve
digerleri, 2009; Steinfield ve digerleri, 2008). Sosyal sermayenin farkli gruplardan kopriileyen baglar
kurmasint degerlendirmek igin, Williams (2006) tarafindan formiile edilen ve Putnam'm (2000)
kavramsallagtirmasindan tiiretilen bir dizi 6l¢iit temelinde bir 6lgek gelistirilmistir. Kopriileyen sosyal
sermaye Olceginin etkisi, katilimcilarin kiigiik bir temas ¢emberinin 6tesinde daha biiyiik bir gruba daha
fazla zaman ve enerji vermeyi istediklerini ve bu isteklerinin sosyal ag iligkilerini artirma sonucu olarak
kendini gostermistir.

Ellison ve digerlerine (2007) gore genel internet kullanimi, Facebook kullaniminin yogunlugu, hem
sosyal sermayenin kopriilenmesi hem de baglanmasi agisindan 6nemli bir belirleyicidir. Sosyal ag
sitelerinin kullaniminin, sosyal hayatlarinda giicliik ¢eken insanlar i¢in iliski kurmanin ve siirdiirmenin
ontindeki engelleri azalttigi sonucuna varilmistir. Steinfield ve digerlerinin (2008) iki yil siiren
caligmalaria gore sosyal ag kullanimu ile kdpriileyen sosyal sermaye arasindaki iliskinin zaman iginde
gelistigi, birinci yilda Facebook kullaniminin yogunlugu, ikinci yilda ise daha yiiksek koprii kuran
sosyal sermaye ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Dahasi, iliskinin nedensel yoniinii birbirinden
ayirmak ig¢in, bu arastirmacilar verilerin tutarlt olup olmadigini arastirmiglar ve daha fazla sosyal
sermayeye sahip olanlarin, 6nceden var olan sosyal sermayeleri ile sosyal ag sitelerini kullanmak igin
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daha fazla nedenleri oldugunu vurgulamiglardir. Yapilan arastirmalarin bulgu ve sonuglari bu durumu
desteklememistir, ¢linkli zaman i¢inde Facebook’u daha yogun olarak kullananlarin daha fazla koprii
kuran sosyal sermayeye sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle, bu ¢aligma nedensel yoniin sosyal ag
kullanimindan sosyal sermaye sonuglarini birlestirmek i¢in oldugunu gostermektedir.

Yazinda Facebook kullammminin birlestirici ve baglayan sosyal sermayeyi artirdigina (Ellison ve
digerleri, 2009) ve sosyal sermayenin daha 6nemli sonuglartyla iliskili olan belirli kullanim yonleri
tizerine nasil katkida bulundugu arastirilmistir. Bu noktada Ellison ve digerleri (2009) sosyal ag siteleri
iizerindeki toplam arkadag sayisinin 6nemli olmadigini, aksine gergek arkadaslar olarak adlandirilan ve
aynt zamanda sitenin katilimcilarmin bir sekilde ¢evrimdisi baglantiya sahip oldugu kisilerle
etkilesimlerinin hem koprii kuran hem de baglayan sosyal sermaye baglarini olusturdugunu ve sosyal
sermayeyi kopriilleme iligkilerinin sosyal sermayeyi birlestirmekten daha gliclii oldugunu belirtmislerdir.

Sosyal ag sitelerinin sayisi ve popiilerligi hizli bir artiga tanik olmakta ve bunun dikkat ¢eken en 6nemli
ve ortak 6zelligi ise tiim yas gruplarinin sosyal ag sitelerinin kullanicist olmasidir. Sosyal ag sitelerinin
insanlarm birbirleriyle iletisim kurmalarinda ve birbirleriyle baglanti kurma bi¢imlerinde merkezi bir
rol iistlenmesi bagta olmak iizere insanlar tarafindan cesitli nedenlerle (6rnegin, iletisim, eglence,
O0grenme, sosyal, duygusal vb.) kullanildigi bilinmektedir. Sosyal ag platformlarindan en fazla
kullanictya sahip sosyal ag sitesinin Facebook oldugu sdylenebilir. igerisinde birden g¢ok hizmet
barindirsa da (gorsel paylasim, anlik mesajlasma, goriintiilii sohbet vb.) genel olarak bireylerin iletisim
kurduklart bir ag yaratilmistir. Bir video paylasim sitesi olan Youtube kullanicilar1 video
izleyebildikleri, paylasabildikleri ve kanallar kurabildikleri bir ag tiiridiir. Kullanicilar1 gorsel paylasim
ve kisa siireli video paylasimlar1 yapabilen Instagram yine bir¢ok hizmeti biinyesinde barindirmaktadir.
Anlik mesajlagsma uygulamasi olan Whatsapp'm kullanici sayisinin her gegen giin arttig1 sdylenebilir.
Sosyal aglar bir¢cok paylasima imkan sagladigindan dolay1 ¢cok sayida insani cezbetmekte ve bu nedenle
internet kullanicilar arasinda sosyal aglarin kullanimi giinden giine artmaktadir.

Sosyal ag sitelerini mevcut olan sosyal baglantilar1 (social network sites) tutmak i¢in mi yoksa yeni
sosyal iletisim baglantilari (social networking sites) olusturmak i¢in mi kullanildig1 iizerinde tartigilmasi
gereken kavramlar olmakla birlikte sosyal ag sitelerinin kullaniminda ¢ok sik karistirildigi soylenebilir.
Herhangi bir kullanict bir profil olusturdugunda, kendi arkadaglarimin bir agmi olusturmayi
amaglamaktadir. Bu bir sosyal ag iligkileri sitesidir. Ancak rastgele yabancilarla tanigmak i¢in de
kullanilir ve bilinen arkadasg g¢evresinin disindaki diger faaliyetler, sosyal ag kurma sitesi olarak
adlandirilir. Arastirmalarin ¢ogu sosyal ag sitelerinin yeni iliski ve baglantilar kurmak amaciyla
kullanildiginmi gostermektedir (Ellison ve digerleri, 2009).

Sanal Kaytarma Davramslari

Uluslararasi yazinda “cyberslacking “cyberloafing” ve “cyberbludging” olarak yer edinmis bu kavram,
yerli yazinda yapilan caligmalarda “sanal kaytarma”, “siber aylaklik” ve “siber kaytarma” olarak
isimlendirilmektedir. Caligma hayatinda sik¢a iizerinde durulan sanal kaytarma (cyberloafing) kavrami
caligma saatleri igerisinde isletmenin sundugu internet ve bilgi teknolojilerinin ¢alisanlar tarafindan is
amaglar1 disinda kullanimini ifade etmekte olup, (Keklik, Kilig, Yildiz ve Yildiz, 2015; Keklik, Kilig
ve Yildiz, 2014) genellikle ¢alisma hayatinda one ¢ikan sanal kaytarma kavrami, i gérenlerin iglerini
yapacaklar saatleri kisisel isleri i¢in Orglitiin internet ve bilgisayar teknolojisini kullanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda farkli birgok aragtirmada sanal kaytarma egiliminin her yastaki bireyin

giinliik faaliyetlerindeki her durum iginde var oldugunu gostermekte olup, 6grencilerin sanal kaytarma
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davranislarina iligkin calismalarin sayis1 da gittikce ¢ogaldig goriilmektedir. Ogrencilerin internet
kaynaklarin1 birgok sekilde amaci disinda kullanmasi, bu kaynaklarin yapilmasi gereken is, 6dev ve
rollerinin Oniine gegtigi ve keyfi olarak kisisel amaglart igin kullanarak imkanlar suiistimal ettikleri
goriilmektedir. Sanal kaytarma davranislart ile ilgili yazina bakildiginda hem calisanlar hem de
ogrenciler iizerinde olumsuz etkilerinin ¢ok fazla oldugu sdylenebilir (Seckin ve Kerse, 2017).

Sanal kaytarma, on yildan uzun bir siiredir devam eden bir ¢alisma konusu olmus, diinya ¢capindaki
isletmeler ve bilim adamlarinin yogun olarak ilgisini ¢ekmistir (Guthrie ve Gray, 1996; Straub ve Nance,
1990). Sanal kaytarma sirketler i¢in olumsuz sonuglara yol agabilir, ayrica, kurumlarin ¢alisanlarin sanal
kaytarma nedenlerini ve bu davraniga neden olan faktorleri anlamalari 6nemlidir, boylece ¢alisanlarin
igsyerinde internet kullanimini etkin bir sekilde yonetebilirler (Liberman ve digerleri, 2011). Sanal
kaytarma davranisi bireylere kisa siireli fayda (keyif) saglamasina karsin uzun vadede giindelik ve sosyal
hayatlarinda sikinti yagamalar1 gibi sorunlara neden olmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore, Facebook
ve Twitter kullanan ¢aligsanlarin dikkatlerinin, anlik iletiler ve tweetler vasitasiyla her 10.5 dakikada bir
kesintiye ugradigini ve bir sosyal medya web sitesini kullandiktan sonra dikkatlerini islerine tekrar geri
dondiirmelerinin 23 dakika siirdiiglinii ortaya koymustur (Liberman ve digerleri, 2011).

Teknoloji ve sosyal medya diinyasinda sanal kaytarmanin karsi konulamaz bir hal aldig1 soylenebilir.
Teknolojik ilerlemeler nedeniyle sanal kaytarma artik ¢cok yaygimdir. Birgok ¢aligmada katilimcilarin
sanal kaytarma davraniglarini sergiledikleri, yani sanal kaytaran olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Andressen
ve digerleri, 2004; Eastin ve digerleri, 2007; Henle ve Blanchard, 2008; Lieberman ve digerleri, 2011).

Eastin ve digerleri (2007) calisanlarin % 82'sinin iggiiniinde bir dereceye kadar sanal kaytarma davranisi
yaptiklarini ortaya koymustur. Onlara gore erkek calisanlar, yaslar1 geng olanlar ve {ist diizey yoneticiler
daha yiiksek diizeyde sanal kaytarma davraniglar sergilemektedirler. Bir bagka calisma da ise egitim,
destek diizeyi ve sanal kaytarma davraniglari arasindaki olumlu iligkiler vurgulanmis ve sosyal statii igin
destek saglamistir (Garrett ve Danziger, 2008). Daha yiiksek diizeydeki gerekli sanal kaytarma
araclarina (6rnegin, tabletler, kiliflar, diziistii bilgisayarlar, vb.) kolaylikla erigebilmeleri nedeniyle daha
fazla sanal kaytarma davranis1 yaptiklar belirtilmis olup, orgiitsel statiiye bagl olarak sanal kaytarma
diizeyinin degismedigi goriilmiistiir. Ayrica, artan 6zerklik, yiiksek egitim diizeyleri ve mesleki statii,
sanal kaytarmaya daha fazla 6zgiirliik ve firsat saglamaktadir (Garrett ve Danziger, 2008).

Cinsiyet farkliliklarinin sanal kaytarma davraniginin bir nedeni olup olmadigi konusunda bir ¢eliski
vardir. Ozler ve Polat (2012) cinsiyetin sanal kaytarma davramslarinin sikligmi ve tiiriinii etkiledigini
ortaya ¢ikarmistir. Garrett ve Danziger (2008) ile Vitak ve digerlerinin (2011) galismalarinda geng yasta
ve erkeklerin sanal kaytarma davramisi miktarini ve sikligini anlamli olarak etkiledigini ileri
siirmiislerdir. Bununla birlikte, diger ¢aligmalar erkeklerin ve kadinlarin sanal kaytarma davraniglarini
esit derecede yaptiklarini gostermektedir (Stanton, 2002; Ugrin, Pearson ve Odom, 2008). Sonugta,
cinsiyetin ve demografik &zelliklerin sanal kaytarma ile ilgili olup olmadigini belirlemek i¢in yeterli ve
kesin gorgiil kanitlar yoktur (Weatherbee, 2010).

Bazi kuruluslarin sanal kaytarma davranmiglartyla ilgili ilk tepkileri belirli politikalar belirleyip
uygulamak, calisanlarin bilgisayar kullanimini izlemek ve ihlal edenleri uyarmaktir (Andressen ve
digerleri, 2014; Henle ve Blanchard, 2008). Bu politikalarin sanal kaytarma davraniglarii azalttig
goriillse de yakin zamandaki arastirmalar, kurumsal politikalara ragmen isyerinde yine de sanal
kaytarmanin meydana geldigini gostermektedir (Andressen ve digerleri, 2014). Ayrica, akilli telefonlar
ve tabletlerin kullanimimin yayginlagmasiyla c¢alisanlar daha somut bir sekilde sanal kaytarma

116



Gagdas Yonetim Bilimleri Dergisi 2019, Cilt/Volume 6 Sayi/ Number 2, 112-129 (H. Alan)

davranislar sergilemislerdir. Bu cihazlar, geleneksel ofis isinin disindaki isgilerin sanal kaytarma
faaliyetlerine katilmalarini da miimkiin kilmistir (Reinecke, 2009).

Sanal kaytarma davranislar1 kurumlar igin zararl olabilecek faaliyet olarak goériilmesine ragmen, sanal
kaytarmanin bir zamanlar diisiiniildiigii kadar kotii olmayabilecegini 6ne siliren bazi arastirmalar da
bulunmaktadir (Adams ve Kirkby, 2002; Eastin ve digerleri, 2007; Lim ve Chen, 2009; Lim ve Chen,
2012; Reinecke, 2009). Bir¢ok gorgiil ¢aligma, sanal kaytarmanin ¢aliganlarin refahi iizerinde olumlu
etkileri oldugunu da gostermistir (Adams ve Kirkby, 2002; Eastin ve digerleri, 2007; Lim ve Chen,
2009; Lim ve Chen, 2009; Reinecke, 2009). Bazi ¢caligmalar sanal kaytarmay1 bir isyeri sapkinligi bigimi
olarak gormektedir, ¢iinkii isyerinde zamanin verimsiz kullanimini teskil etmekte ve calisanlari
gorevlerinden uzaklagtirmaktadir (Lim, 2002; Lim ve Teo, 2005). Bu goriise gore, ¢alisanin stresi ve
isyerinde haksizliga ugramis calisanlarin isten g¢ikarilmasi, bu tiirden bir hosnutsuzluga yanit olarak
sanal kaytarma davraniglarii tetiklemektedir (Lim, 2002). Lim’e (2002) gore daha fazla kisinin
igyerlerini haksizliga ugradiklarim1 diigiindiikleri, bu nedenle sanal kaytarma davranislarin
rasyonellestirmenin daha mantikli oldugunu ileri siirmiislerdir. Diger arastirmalarda sanal kaytarmanin
isyerinde strese karsi olumlu bir basa ¢ikma stratejisi olabilecegini ileri siirmektedir (Anandarajan ve
Simmers, 2005; Oravec, 2002; Stanton, 2002). Bu, c¢alisanlarin bugiin daha uzun calisma saatlerini
siirdiirdiigii ve stres ve tilkkenmislikten olumsuz etkilenecegi diisiiniiliirse 6nemlidir (Maslach ve Leiter,
2008). Pek ¢ok arastirmaci sanal kaytarmay1 kotii ya da uygunsuz oldugunu iddia ederken, bazilari da
iste cok fazla ihtiya¢ duyulan bir saptirmay1 sagladigini iddia etmektedir. Bu da yaraticiliga, problemleri
¢ozmeye esneklik ve 6grenme ortamina tesvik edebilir (Henle ve Blanchard, 2008) ve uzun c¢aligma
saatlerini daha katlanilabilir hale getirebilir ve ¢alisanlarin refahini arttirabilir (Oravec, 2002).

Tutumlardan baska sanal kaytarma davranislarma neden olan baska faktdrler de vardir. Iste can
sikintisinin sanal kaytarmayi arttirdigi, bir ¢alisanin ¢calisma saatlerini ¢alismak ve isini yerine getirmek
yerine bagka islerle mesgul oldugu, ise ilgisizligin kaynaginin monotonluk olabilecegi belirtilmis ve bu
durumlar1 engellemek i¢in motive edici bir unsur olarak is ¢esitliliginin monotonlugu azaltarak sanal
kaytarmay1 engelleyecegi belirtilmistir (Eastin ve digerleri, 2007). Diger bir yontem ise gorev
cesitliliginin olmadig: islerde bireylerin, glin boyunca yapacaklar1 gesitli seylere sahip olmalarina izin
vererek mesgul olmalarina yardimci olmak, boylece is daha az tekrarlanir calisanlar isten sikilmazlar ve
sanal kaytarma azalir. Calisanlar ayrica, sanal kaytarmay1 stresi azaltmak ya da stresle basa ¢ikma
mekanizmasi olarak kullanabilirler. Sanal kaytarmanin igyeri stresi ile negatif iligkili oldugunu gosteren
birka¢ ampirik ¢aligsma vardir (Andressen ve digerleri, 2014; Henle ve Blanchard, 2008; Lim ve Chen,
2009; Lim, 2002; Reinecke, 2009). Ornegin, ¢alisanlar rol belirsizligine ve rol catismasina bir cevap
olarak sanal kaytarma davranigsinda bulunmuslardir (Andressen ve digerleri, 2014; Henle ve Blanchard,
2008). Ancak, tiim ig streslerinin sanal kaytarma ile pozitif iligkili olmadigi bulunmustur (Andressen ve
digerleri, 2014).

Blanchard ve Henle (2008), sanal kaytarma faaliyetlerini iki diizeye ayirmiglardir. Bunlar; kiigiik ve
ciddi diizey olarak isimlendirmiglerdir. Kiigiik diizey sanal kaytarma; kisisel e-posta gonderme/alma,
haber ve finans sitelerini takip etme ve gevrimici aligveris yapma faaliyetlerini kapsamaktadir. Ciddi
diizeydeki sanal kaytarma; c¢evrimigi sohbet odalari, anlik mesajlasma, blog sitelerini takip etme,
cevrimi¢i kumar/bahis oynama, pornografik sitelere girme, miizik indirme gibi etkinlikleri
kapsamaktadir. I gérenlerin ¢alistiklar: ofisler de sanal kaytarma davranislaria iliskin tutumlari, mindr
sanal kaytarma diizeyinde yapilan faaliyetlerden olusmaktadir. Bir bagka deyisle, sanal kaytarma ile
alakali fikirler, kiiglik sanal kaytarma etkinliklerinin miktari ile iligkilidir. Oysaki ciddi diizeyde sanal
kaytarma gerceklestiren bireyler, is arkadaslarmin tutumlarindan daha az etkilenirler. Ciinkii yaptiklar
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davranisin yanlis oldugunun kendileri de farkindadirlar (Ozdemir, 2015). Sanal kaytarma davramislart
kii¢iik ve ciddi olarak iki boyuta ayrilmaktadir. Kii¢iik sanal kaytarma (6nemsiz sanal kaytarma), kisisel
e-postalarin kullamimiyla ilgilidir, yani, isle ilgili olmayan diger siteleri goriintiilemektir. Diger yandan,
ciddi (6nemli sanal kaytarma) sanal kaytarma davraniglar, kurulus sistemine zarar verebilecek giivenli
olmayan sitelerin kullanilmasidir (Kerse, Soyalin ve Karabey, 2016).

Sanal kaytarma kavraminin her ne kadar ¢ikis noktasi ¢alisanlarin yaptiklari sanal kaytarma davraniglari
olsa da ulusal ve uluslararas1 yazina bakildiginda en fazla egitim ve gencler iizerine arastirmalarin
yapildig1 géze ¢carpmaktadir. Bu baglamda 6grencilerin sanal kaytarma davranig nedenleri ¢alisanlara
gore farklidir. Mahatanankoon, Anandarajan, ve Igbaria (2004) isletme alaninda yiiksek lisans yapan
ogrencilerin sergiledigi sanal kaytarma davraniglarini inceledikleri ¢aligmada Ggrencilerin en fazla
yaptiklar1 sanal kaytarma davranislarini {ic grupta oldugunu ortaya c¢ikarmislardir. Bunlar, internet
tizerinden aligveris, internet lizerinden bilgi arama ve goriintiileme ve kigisel iletisim (kisisel e-posta
kullanimi gibi) ile ilgili davranislardir. Gumbus ve Grodzinsky (2006) sanal kaytarma davraniglarinin
engellenmesine yonelik yapilan ¢abalarin etikligini sorguladiklari arastirmada bunun 6zel hayata
miidahale olarak algilanip algilanmadigina iligkin sorular sormus ve iniversite Ogrencilerinin
cogunlugunun (%65) o6zel hayata miidahale oldugunu ve internet kullanim amacina miidahale
edilmesinin etik dig1 bir davranis olarak algiladiklari ortaya ¢ikmugtir.

Kalayci (2010) {iniversite 6grencilerinin egitimde en fazla yaptiklar1 sanal kaytarma davraniglarinin
sirastyla sosyallesme amacl (e-posta kontroli, tartisma gruplari, sanal topluluklar, dosya indirme ve
blog kullanimi), bireysel islerini yapmak amacl (banka islemleri, aligveris, sohbet ve arkadaslik siteleri,
bahis ve oyun siteleri, is bulma/kariyer siteleri) ve haber takip amacl oldugunu tespit etmistir. Kurt
(2011) ogrencilerin sanal kaytarma davranmislarii ders sirasinda ve giindelik hayatta sergiledikleri
davranislar olarak smiflandirarak arastirmis ve ogrencilerin giindelik hayatta sergiledikleri sanal
kaytarma davraniglari (e-posta kullanma, miizik indirme, video izleme, gazetelere bakma ve sosyal ag
sitelerini ziyaret etme) ile derste sergiledikleri sanal kaytarma davraniglarinin benzer oldugunu
belirtmistir. Segkin ve Kerse (2017) tiniversite 6grencilerinin sanal kaytarma davraniglarini aragtirdiklari
calismalarinda sanal kaytarma davranislarinin yasa ve cinsiyete gore degisiklik gosterdigi ortaya
cikartilmis olup, erkek 6grencilerin ‘eglence amagl video izleme’ ve ‘oyun oynama’ davraniglarini kiz
Ogrencilere gore daha fazla sergiledigi belirtilmigtir.

Ozetle, sanal kaytarma nispeten yeni ve ¢ok kapsamli bir kavramdir (Henle ve Blanchard, 2008) ve sanal
kaytaranlarin ozellikleri iyi belirlenmemistir. Ayrica, sanal kaytarmaya daha yatkin olan g¢aligsanlar
tespit etmeye calisan calismalar da sonugsuz kalmistir (Vitak ve digerleri, 2011). Bu nedenle, bu
caligmadaki genglerin sosyal aglar1 kullanimi ve sanal kaytarma davranislar iligki analizinin alana
olumlu katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Hipotezleri

Teknolojinin gelismesi ile giinliik is yapma siirecleri de degismekte ve bu durum insanlarin sosyal
sermayelerini olusturan bireylerle tamamuyla ihtiyaclarim karsilayamamalarina neden olmaktadir.
Boylelikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin olanaklarini kullanmaya yonelim artmaktadir. Bu durum
mobil teknolojilerin (tabletler, akilli cep telefonlar: gibi) de siirece dahil olmasiyla daha karmasik bir
hal almistir. Geng niifusu olusturan Ogrenciler sanal ortamlarda sosyal sermaye edinerek zaman
harcamaya yonelmektedir. Ogrenciler arasinda sosyal medya ve bilisim teknolojilerinin
yayginlagmasiyla sanal kaytarma davraniglar1 da yaygin olarak goriilmektedir. Sosyal ag iliskileri sosyal
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ag siteleri ile etkilesim sonucu olusacaktir. Bu sosyal ag sitesi kullanim siklig1 ile degil, kullanim
yogunlugunu ilgilendirmektedir. Sosyal ag sitelerinin kullanimiyla ilgili mevcut ¢alismalarda muzdarip
olunan 6nemli konulardan biri, sosyal aglarda gegirilen siireyi 6l¢mek i¢in tekdiize bir 6l¢iim yonteminin
bulunmamasidir. Bu ¢alisma kapsaminda cevap aranan arastirma sorusu genglerin sosyal ag kullanimi
ile sanal kaytarma davraniglarinin olusmasi arasinda bir iligkinin olup olmadigidir. Bu arastirma
sorusuna cevap aranirken gelistirilen temel hipotezler asagida sunulmustur;

H;: Ogrencilerin sosyal ag kullanim1 yogunlugu ve internette kesintisiz kalma siireleri ile dnemli
sanal kaytarma davraniglari arasinda anlamli ve olumlu yonde bir iliski vardir.

H: Ogrencilerin sosyal ag kullanimi yogunlugu ve internette kesintisiz kalma siireleri ile
Onemsiz sanal kaytarma davraniglar1 arasinda anlamli ve olumlu y6nde bir iligki vardir.

H;: Ogrencilerin énemli ve dnemsiz sanal kaytarma davramslari cinsiyet, yas ve okuduklart
boliime gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hi: Ogrencilerin sosyal ag kullanim yogunlugu demografik (cinsiyet, yas, fakiilte/boliim)
ozelliklerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hs: Ogrencilerin kesintisiz internette kalma siireleri demografik ozelliklerine gore anlamli
farklilik gostermektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci genclerin sosyal ag kullanimu ile sanal kaytarma davranislar arasindaki iliskileri
ortaya ¢ikarmaktir. Gengler hem yaslari hem de durumsal 6zellikleri nedeniyle hem sosyal aglar1 yogun
olarak kullanmakta hem de sanal kaytarma davramiglar1 gostermektedirler. Yogun ve amaci disinda
kullanilan sosyal medya platformlari ve sosyal ag siteleri geng niifusun gelisen teknoloji ve enformasyon
imkanlarindan yeterince faydalanmalarinin dniinde engel teskil ettigi sdylenebilir. Bu agidan sosyal ag
kullaniminin sanal kaytarma davranislarinin olusumuyla ilgisinde bahsetmek miimkiindiir. Bu
dogrultuda bu ¢aligmada genglerin sosyal ag kullanimlar1 ve sanal kaytarma davranislarinda bulunmalar1
arasindaki iligkinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu ¢aligmada sosyal ag kullanimi diginda sosyal ag
kullanim yogunlugu da belirlenmistir. Sosyal ag kullanimu siiresi arttik¢a sanal kaytarma davraniglarinin
artig gosterecegi degerlendirilmektedir.

Yontem
Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin ana kiitlesini bir devlet tiniversitesinde egitim goren iiniversite 6grencileri olusturmustur.
Bu iiniversitede yaklagik otuz bin 6grenci 6grenim gormektedir. Ana kiitleden 6rneklem segilmesi
kararlastirilmig ve % 95 giiven diizeyinde, % 5 hata pay1 ile 6rneklem biiyiikligi 1000 olarak
belirlenmistir. Toplamda 1000 iiniversite 6grencisine anket dagitilmis olup, ddnem sonu sinavlari olmast
ve tatil donemi baslamasi nedeniyle ancak 600 anket geri donmiis ve bunlardan da 450 anket
degerlendirmeye alinabilecek nitelikte bulunmustur. Arastirmada elde edilen veriler SPSS istatistik
programiyla analiz edilmistir. Genglerin 6lgek ifadelerine 5°li Likert tipi cevaplamasi istenmistir (1-
Neredeyse Hig, 5-Cok Sik).
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Arastirmada kullanilan Slgekler daha 6nce yapilan arastirmalarda gecerlilik ve gilivenilirligi kanitlanmis
Olceklerden olugmaktadir. Sosyal ag kullanimin1 6l¢gmek amaciyla ulusal yazindaki mevcut 6lgekler
(Eren, 2014; Karal ve Kokog, 2010; Usluel, Demir ve Cinar; 2014) incelenmis olup, bu caligma
kapsaminda en uygun sosyal ag kullanimi 6lgeginin Usluel, Demir ve Cinar, (2014) tarafindan
gelistirilen yedi faktér ve 26 maddeden olusan “Sosyal Aglarin Kullanim Amaglar1” 6l¢egi olduguna
karar verilmistir. Ayrica sosyal ag kullanim1 yogunlugunu 6l¢gmek amaciyla Ellison ve digerleri (2007)
tarafindan Facebook kullanimindan elde edilerek sosyal ag kullanimi yogunlugunu 6lgen iic madde
ankete eklenmis ve bu sayede sosyal ag yogunlugu ol¢iilmistiir. Bu {i¢ madde kullanilan sosyal ag
sitesinin giinliik faaliyetlerin bir parcasi olup olmadigini, bir siireligine bu siteye girilmediginde hayatla
baglarimin kopup kopmadigina ve bu sitenin kapatilmasi halinde iizlintii hissedilip hissedilmeyeceginin
belirlenmesine odaklanmaktadir. Ayrica, ankette Ogrencilerin internette kalma siireleri ile sanal
kaytarma davranislari arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik soru sorulmustur.

Ogrencilerin sanal kaytarma diizeylerini belirlemede Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen,
Tiirkiye’de Kerse, Soyalin ve Karabey (2016) tarafindan test edilen Sanal Kaytarma Olgegi
kullanilmistir. Olgek 6nemli sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal kaytarma davramslar1 olmak iizere iki
boyutta degerlendirilmistir. Giinliikk hayat faaliyetleri arasinda “kisisel maillere bakmak™ ve “haberleri
okumak” 6nemsiz sanal kaytarma davranigi olarak degerlendirilirken, “miizik indirmek, sanal aligveris
yapmak, siber zorbalik, yetiskin eglence siteleri goriintiileme ve cinsel taciz gibi uygunsuz ve potansiyel
olarak yasadis1 faaliyetlerde onemli sanal kaytarma davramslari olarak goriilmektedir. Olgegin
orijinalinde 22 ifade bulunmaktadir. Olgegin gegerliligini kanitlamak amaciyla yapilan agiklayici faktor
analizi sonucunda Kaiser-Olkin-Mayer (KMO) degerinin 0,80 oldugu tespit edilmistir. Bu degerin 0,5'in
iistiinde olmasi O6rneklem biiyiikliigliniin faktér analizi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir. Ayni
sekilde, Bartlett kiiresellik testi (Yaklasik =1537,031; SD=91) degeri de 0,000 diizeyinde anlaml olarak
hesaplanmistir. Bu da verilerin faktor analizine uygun oldugunu dogrulamaktadir. Analiz sonucunda
diisiik faktor yiiklerine sahip olan ve iki faktore yiiklenen ifadeler analizden ¢ikarilarak kalan 20 ifade
ile degerlendirmeler gerceklestirilmistir. Sanal kaytarma 6l¢eginin dnemsiz sanal kaytarma ve 6nemli
sanal kaytarma boyutlarinin faktor yapisi uyumlulugu dogrulayici faktor analiziyle test edilmistir.
Analizde Olgek ifadelerinde standardize edilmis regresyon katsayist 0,40°dan diisiik olan ifadeler
degerlendirme dis1 birakilmistir. Ote yandan analizde yapiya iliskin uyum degeri indekslerinin gerekli
Ol¢iiti saglamadig goriilmiistiir. S6z konusu indeksleri iyilestirmek amaciyla 6nemsiz sanal kaytarma
ifadelerinden SK1 ile SK9 ve SKS8 ile SK9; 6nemli sanal kaytarma ifadelerinden SK18 ile SK20 ve
SK19 ile SK20 arasinda modifikasyon yapilmustir. Olgeklere yapilan giivenilirlik analizi bulgularina
gore; Onemsiz sanal kaytarma boyutunun Cronbach Alpha katsayis1 ,793; 6nemli sanal kaytarma
boyutunun Cronbach Alpha katsayisi ise ,765°dir. Bir biitiin olarak 6l¢egin Cronbach Alpha kat sayisi
,728’dir. Sosyal ag kullanim amacinmi 6lgmek amaciyla “Sosyal Ag Kullanimi Yogunlugu” dlgeginin
Cronbach Alpha katsayisi ,720’dir.

Verilerin Analizi

Uygulanacak analiz tiirlerinin belirlenmesi i¢in Oncelikle veri setinin normal dagilima uygunlugu
arastirilmigtir. Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yapilan
normallik testi (One sample Kolmogorov Smirnov) sonucunda veri setinin normal dagilima uygun
olmadig1 belirlenmis ve analizlerin normal dagilim gostermeyen veri analiz yontemleriyle yapilarak
saglikli sonuglara ulasilmasi hedeflenmistir. iki gruba sahip olan degiskenler arasindaki fark Mann
Whitney U testi ile ikiden fazla gruba sahip olanlar1 ise Kruskal Wallis H testi ile bulunmustur. Kruskal
Wallis H testi ile gruplar arasinda fark vardir sonucuna ulasildiginda, farkliligin hangi gruptan
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kaynaklandigin1 bulmak i¢in Mann Whitney U testi ile ikili karsilastirmalar yapilmistir. Arastirmada
kullanilan verilerin normal dagilim sergilememesi nedeniyle Spearman Korelasyon Analizi tercih
edilmistir. Analizlere Oncelikle arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgilerin
frekans dagilimlari ile baglanmigtir.

Bulgular

Aragtirmaya katilan Ogrencilere iliskin demografik bulgular analiz edildiginde (tablo 1); erkek
ogrencilerin % 60 (270), kiz 6grencilerin ise % 40 (180) oraninda oldugu belirlenmistir. Analizlere gore
Ogrencilerin yaslari en fazla % 94 (423) 19-23 yas araligindadir. En fazla katilim sirasiyla iktisadi idari
bilimler % 20 (90), miithendislik %18 (80) ve egitim fakiiltesi % 71 (16) 6grencilerine aittir.

Tablo 1. Genglerin Demografik Bilgileri

Degisken Kategori Frekans (n) Yiizde (%)
Kiz 180 40
Cinsiyet
Erkek 270 60
18 Yas ve Altt 18 4
19 Yas ve 23 Yas Arasi 423 94
Yas 24 Yas ve 30 Yas Arasi 0 0
31 Yas ve Uzeri 9 2
Miihendislik 80 18
Egitim 71 16
Saglik Bilimleri 58 13
Iktisadi idari Bilimler 90 20
Fakiilte/Boliim [lahiyat 43 9,5
Uygulamali Bilimler 15 3,5
Fen-Edebiyat 20 4
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 20 4
MYO 53 12
1 Saat ve Alt1 45 10
Sosyal Medya Kullanim 2 Saat- 3 Saat Arast 351 78
Yogunlugu 4 Saat- 5.5 Saat Arasi 9 2
6 Saat ve Uzeri 45 10
Yaklagik 1 Saat 230 51
internette Kesintisiz Kalma -3 Saat Arasi 130 29
Stiresi 3-5 Saat Arasi 60 13
5 Saatten Fazla 30 7
Toplam 450 100

Arastirmaya katilan Ogrencilere iliskin demografik bulgular analiz edildiginde (tablo 1); erkek
ogrencilerin % 60 (270), kiz 6grencilerin ise % 40 (180) oraninda oldugu belirlenmistir. Analizlere gore
Ogrencilerin yaslari en fazla % 94 (423) 19-23 yas araligindadir. En fazla katilim sirasiyla iktisadi idari
bilimler % 20 (90), miithendislik %18 (80) ve egitim fakiiltesi % 71 (16) 6grencilerine aittir.
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Ogrencilerin sosyal medya kullanim siirelerine belirlendiginde %78°1 (351) giinde 2-3 saat sosyal medya
kullanmaktadir. Internette kesintisiz kalma siirelerine bakildiginda 6grencilerin yaklasik bir saat % 51
(351) ve 1-3 saat aras1 % 29 (130) internette kaldiklar1 goériillmektedir.

Tablo 2. Korelasyon ve Giivenilirlik Analizi Degerleri

Degiskenler Sosyal Ag Internette Onemli Sanal  Onemsiz Sanal
Kullanimi Kesintisiz Kalma Kaytarma Kaytarma
Yogunlugu Siiresi
1. Sosyal Ag Kullanimi
Yogunlugu (0,720)
r 1,000 0,890%** -0,618%* 0,702%**
p 0,000 0,010 0,008 0.000
2. Internette Kesintisiz Kalma
Siiresi . 0,890 1,000 -0,786%* 0,840%*
P 0,010 0,000 0,004 0,006
3. Onemli Sanal Kaytarma
v 0.618%* 0,786%* (©.76%) 0.761%*
p 0,008 0,004 0’000 0,007
4. Onemsiz Sanal Kaytarma
r 0,702%* 0,840** 0,761** (0,793) 1,000
0.000 0,006 0,007 0,000

p

*<0,05 Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir. Parantez icindeki degerler Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilaridir.

Tablo 2’de sosyal ag kullanimi, 6nemli sosyal kaytarma ve 6nemsiz sosyal kaytarma verileri bir arada
degerlendirilerek, aralarindaki anlamlhilik diizeyleri analiz edilmistir.

Sosyal ag kullanim1 ve 6nemli sanal kaytarma davranislar1 degiskenleri arasindaki iliskiye bakilacak
olursa standardize edilmis degerlerle degiskenler arasinda -0,618 diizeyinde gii¢lii ve olumsuz yoénde bir
iligkinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte sosyal ag kullanimi ile 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglar arasinda 0,702 diizeyinde giiclii ve olumlu yonde bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Internette kesintisiz kalma siiresi ile dnemli sanal kaytarma davranislar1 arasinda -0,786 diizeyinde giiclii
ve olumsuz yonde bir iliski ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislar ile 0,840 diizeyinde giiglii ve olumlu
yonde bir iliski mevcuttur. Bu sebeple sosyal ag kullanimina ve sosyal ag sitelerinde gegen zamana baglh
olarak sanal kaytarma davranislarinin farklilik kazandigi sdylenebilir. Sosyal ag kullanim1 ortalamalari
fazla olan genglerin 6nemli sanal kaytarma davranislan sergilerken, sosyal ag sitelerinde az zaman
harcayan genglerin ise Onemsiz sanal kaytarma davraniglarint yaygin olarak sergiledikleri
degerlendirilmektedir. Bu durumda H; reddedilmis ve H; ise kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerinin demografik 6zellikleri ile sanal kaytarma davraniglart arasindaki
iligkiler asagidaki tablolarda gosterilmektedir. Veri setinin normal dagilima uygunlugu ic¢in yapilan
sinama testi (One-Sample Kolmogorov-Smirnov) sonucunda; tiim veriler i¢in giivenilirlik degeri<0.05
bulunmustur. Veri seti normal dagilim &zellikleri gostermemistir. Bu veri setinin analizi i¢in normal
dagilim gostermeyen testlerin tercih edilmesi gerektigini gostermektedir. Arastirmada Ogrencilerin
sosyal ag kullanimlar1 ve sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
analizler sonucunda agagidaki tablolar olusturulmustur.
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Tablo 3. Sanal Kaytarma Davranislarmin, Sosyal Medya Kullanim Yogunlugunun ve Internette
Kesintisiz Kalma Stiresinin Cinsiyet Ag¢isindan Dagilim1

Cinsiyet N (S)l::? Sira Top. Mann-Whitney U z p
Erkek 270 89,13 8190,00
Onemli Sanal Kaytarma 3235,000 -951 342
Kiz 180 77,97 5838,00
Erkek 270 85,23 7733,00
Onemsiz Sanal Kaytarma 3267,000 -,521 ,598
Kiz 180 83,55 6295,00
Erkek 270 79,10 7130,00
Sosyal VMedya Kullanim 3210,000 314001
Yogunlugu
Kiz 180 75,80 4626,00
internette  Kesintisiz Kal Erkek 270 80,25 6634,00
pornetie - hesintistz Ralma 4100,000 420,002
Stiresi
Kiz 180 82,60 5186,00
Toplam 450

Tablo 3’e gore ankete katilan 6grencilerin sanal kaytarma davraniglan ile cinsiyetleri arasinda %95
giiven seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0.05). Sosyal medya kullanim1 ve
internette kesintisiz kalma siirelerine bakildiginda cinsiyete gore farklilik gosterdigi goriilmektedir

(p=0.001, p=0.002<0.05).

Tablo 4. Genglerin Sanal Kaytarma Davraniglarinin Yaslarina Gore Dagilimi

Yas N Sira Ort. Ki Kare df p
18 yas ve alt1 18 110,20
19 yas ve 23 yas arast 423 82,50
Onemli Sanal Kaytarma 4,500 2 ,400
24 yag ve 30 yas arasi 0 0
31 yas ve lizeri 9 84,25
18 yas ve alt1 18 106,20
19 yas ve 23 yas arasi 423 76,70
Onemsiz Sanal Kaytarma 1,820 2 424
24 yas ve 30 yas aras1 0 0
31 yas ve lizeri 9 85,60
18 yas ve alt1 18 100,00
?{%Syfim“iv[edya Kullanim 2,300 2003
guniug 19 yas ve 23 yas arast 423 84,00
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24 yas ve 30 yas aras1 0 0
31 yas ve lizeri 9 85,00
18 yas ve alt1 18 96,60
ggf;liette Kesintisiz Kalma 19 yas ve 23 yas arasi 423 89,50 s 147 ) 004
24 yas ve 30 yas arasi 0 0
31 yas ve lizeri 9 78,30
Toplam 450

Ankete katilan 6grencilerin sanal kaytarma davraniglari ile yaglari arasinda %95 giiven seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur (p>0.05). Sosyal medya kullanim1 ve internette kesintisiz
kalma siirelerine bakildiginda yaslarina gore farklihik gosterdigi goriilmektedir (p=0.003,
p=0.004<0.05).

Tablo 5. Genglerin Sanal Kaytarma Davraniglarinin Fakiilte/Boliime Gore Dagilimi

Fakiilte/Boliim N SiraOrt. KiKare df p
Miihendislik 80 100,20
Egitim 71 92,50
Saglik Bilimleri 58 95,20
Iktisadi Idari Bilimler 90 104,25
Onemli Sanal Kaytarma [lahiyat 43 110,20 2,300 2,400
Uygulamali Bilimler 15 90,20
Fen-Edebiyat 20 72,50

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 20 105,20

MYO 53 11425
Miihendislik 80 130,20
Egitim 71 80,20
Saglik Bilimleri 58 70,20
Onemsiz Sanal Kaytarma  iktisadi Idari Bilimler 90 72.50 1,610 2 424
[lahiyat 43 85,20
Uygulamali Bilimler 15 100,25
Fen-Edebiyat 20 100,20
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Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 20 50,20
MYO 53 91,00
Miihendislik 80 90,00
Egitim 71 76,50
Saglik Bilimleri 58 104,20
Iktisadi Idari Bilimler 90 110,25
izgjilugiedya Kullanim 4, it 43 12520 1852 2 010
Uygulamali Bilimler 15 90,20
Fen-Edebiyat 20 80,20
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 20 72,50
MYO 53 85,20
Miihendislik 80 114,25
Egitim 71 130,20
Saglik Bilimleri 58 70,20
Iktisadi Idari Bilimler 90 72.50
g;fg;gzresi Kesintisiz 1. pivat 43 10220 2578 2,009
Uygulamali Bilimler 15 114,25
Fen-Edebiyat 20 90,20
Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu 20 80,60
MYO 53 70,20

Toplam

450

Ankete katilan dgrencilerin sanal kaytarma davranmiglan ile okuduklar1 fakiilte/boliim arasinda %95
giiven seviyesinde istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p>0.05). Sosyal medya kullanimi ve

internette kesintisiz kalma

stirelerine bakildiginda fakiilte/boliime gore farklilik gosterdigi

goriilmektedir (p=0.010, p=0.009<0.05). Bu analizlerin sonucunda H; reddedilmis, H4 ve Hs ise kabul

edilmistir
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Sonug ve Tartisma

Ulusal yazinda son yillarda giindeme gelen bir konu olan sanal kaytarma kavraminin iligkili olabilecegi
diistiniilen farkl degiskenlerle incelenebilecek ¢ok yeni bir kavram oldugu sdylenebilir (Koytistii, 2018).
Gegctigimiz on y1l boyunca gevrimici sosyal ag sitelerinin kullanimi 6nemli 6l¢iide artmistir. Diinyada 2
milyardan fazla aktif kullaniciya sahip olan Facebook gibi sitelerin yiikselisi ile birlikte, ¢evrimici sosyal
ag kullanimi biiyilik bir ¢ogunlugun hayatlarinda vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Cevrimici
sosyal ag sitesi kullaniminin analizinden elde edilen kanitlarin artmasi, bu sitelerin, sosyal destek
saglayan ve yararli bilgi ve diger kaynak saglayan kanallar olarak hizmet eden birbiriyle ¢cok samimi ve
yogun iligkileri olmayan farkli grup ve 6zellikteki insanlardan olusan bir ag ile iligkilerin yonetilmesi
icin 6nemli araglar haline geldigini ortaya koymaktadir (Ellison ve digerleri, 2007). Bu tiir sosyal ag
sitelerinin faydalar1 sosyal iligkilerden tiiretilmistir ve sosyal ag sitelerinin kullaniminin sosyal sermaye
sonuclart olarak genis Olgiide kavramsallagtirilmistir (Ellison ve digerleri, 2007). Yararlar
tanmimlamanin 6tesinde, yeni arastirma sosyal ag sitelerinin kullanicilari i¢in daha iyi sonuglara yol agan
faktorleri arastirmaktir (Ellison ve digerleri, 2009). Sosyal ag sitelerinin yaygin kullanimi géz oniine
alindiginda, kullanicilarin bu araglar1 giinliik yasamlarina nasil dahil ettikleri ve kullanimdan
faydalanabilecegi yollarin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu arastirmada sosyal ag kullanimi yogunlugu ile sanal kaytarma davranislarinin iliskisi incelenmis
olup, liniversite 6grencilerinin sosyal ag kullanim yogunluguna gore sanal kaytarma davranisi sergileyip
sergilemedikleri belirlenmistir. Bu dogrultuda calismanin amaci, gencglerin sosyal ag kullanim
yogunluklar1 ve sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle 6ne
siiriilen hipotezlerle genglerin sosyal ag kullanim1 yogunluklar ile 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglar1 arasinda anlamli ve olumlu yonde iliski olup olmadig1 stnanmuistir.

Sanal kaytarma davraniglan kii¢lik ve ciddi sanal kaytarma davranislar1 olarak iki boyuta ayrilmaktadir.
Kiiciik sanal kaytarma (6nemsiz sanal kaytarma), is veya gorev saatinde (6grenciler i¢in ders veya ddev
yapma saatinde) kisisel e-postalarin kullanimi1 veya kisisel sosyal medya hesaplarinin kullanimiyla
ilgilidir, yani, isle ilgili olmayan diger siteleri goriintiilemektir. Ote yandan, ciddi (énemli sanal
kaytarma) sanal kaytarma davranislari, kurulus sistemine zarar verebilecek giivenli olmayan ve kotii
niyetli eylemler i¢in sitelerin kullanilmasidir. Sosyal ag kullanim yogunlugunun ve 6nemli sanal
kaytarma davraniglar1 degiskenleri arasindaki iligkiye bakilacak olursa standardize edilmis degerlerle
degiskenler arasinda -0,618 diizeyinde giiclii ve olumsuz yonde bir iligkinin oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte sosyal ag kullanimi ile 6nemsiz sanal kaytarma davranislar1 arasinda 0,702 diizeyinde
giiclii ve olumlu yonde bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Bu sebeple sosyal ag kullanimina ve sosyal
ag sitelerinde gecen zamana bagli olarak sanal kaytarma davranislarinin farklilik kazandigi soylenebilir.
Sosyal ag kullanimi ortalamalar1 fazla olan genclerin 6nemli sanal kaytarma davraniglart sergilerken,
sosyal ag sitelerinde az zaman harcayan genglerin ise 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarini yaygin
olarak sergiledikleri degerlendirilmektedir. Yazinda sanal kaytarma davraniglarinin arastirma yapilan
katilimcilarin demografik 6zelliklerine bagl olarak farklilik gosterdigine dair genis bir yazin vardir ().
Fakat ¢aligmanin bulgularina gére 6nemli ve dnemsiz sanal kaytarma davraniglarinin 6grencilerin yas,
cinsiyeti ve okuduklar1 boliime gore farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte sosyal ag
kullanim yogunlugu ve internette kesintisiz kalma siirelerinin ise cinsiyet, yas ve okuduklar1 boliimlere
gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Arastirmanin sonucunda 6grencilerin sosyal ag kullanimi yogunlugu ve internette kesintisiz kalma
siireleri ile 6nemli sanal kaytarma davranislar1 arasinda anlamli fakat olumsuz yonde iliski oldugu (p=-
0,618, p=-0,786) ortaya c¢ikmis olup, bunun zararli ve kotlii amagli sosyal ag kullaniminin artig
gostermesi olarak yorumu yapilabilir. Diger taraftan dgrencilerin sosyal ag kullanimi yogunlugu ve
internette kesintisiz kalma siireleri ile 6nemsiz sanal kaytarma davraniglari arasinda anlamli ve olumlu
yonde iliskinin olmasi (p=0,702, p=0,840) kisisel gereksinimleri ig¢in sosyal aglar1 kullanmaya
yoneldiklerini gostermektedir. Bununla birlikte 6grencilerin énemli ve Onemsiz sanal kaytarma
davraniglarinin cinsiyet, yas ve okuduklar1 boliime gore anlamli farklilik gostermedigi, 6grencilerin
sosyal ag kullanim yogunluklari ile internette kesintisiz kalma siirelerinin ise demografik 6zelliklerine
gore anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmugtir.
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Sanal kaytarma davranislariin cinsiyete, yasa, egitime veya meslege bagli olarak degisiklik
gostermedigine dair biiyiik bir yazin olusmustur (Weatherbee, 2010; Stanton, 2002; Ugrin, Pearson ve
Odom, 2008). Bu bakimdan bu aragtirmanin bulgular1 6zellikle yabanci literatiirli destekler niteliktedir.
Fakat sanal kaytarma davraniglarinin cinsiyete, yasa, egitime ve meslege gore degisiklik gosterdigini
savunan (Seckin ve Kerse, 2017) yerli literatiire bakildiginda calismanin bulgularinin bunu destekler
nitelikte oldugu gorilmektedir.
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Tiirk Egitim Denetim Sistemi ile Baz1 Anglo Sakson Ulkelerdeki Egitim Denetim
Sistemlerinin Karsilastirilmasi

The Comparison of Turkish Educational inspection System and with some Anglo Saxon
Countries’ Educational Inspection Systems

Abdulkadir Dursun' Songiil Altmisik?

Oz

Kita Avrupasi yonetim gelenegine sahip olan Tiirkiye de; ozellikle Avrupa Birligi (AB) 'ne katilim siireciyle birlikte
Anglo Sakson denetim sistemi olan i¢ denetim sistemi Tiirk kamu yonetim sistemine eklemlenmeye ¢alisilmaktadir.
Buna karsilik Anglo Sakson yonetim gelenegine sahip olan Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Ingiltere denetim
sistemlerinde, ozellikle 1980 yilindan sonra Tiirk Kamu Yénetim yapisinda da uzun yillardan beri uygulanan Kita
Avrupasi denetim sistemine dogru bir egilim oldugu gozlenmektedir. Bu egilimler dikkate alinarak yapilan bu
calismada, Tiirk Egitim Denetim Sistemi Anglo Sakson Yonetim sistemindeki Yeni Kamu Yénetimi (YKY)
anlayisinin da etkisiyle bir degisim icerisinde oldugu gériilmektedir. Tiirk Egitim Denetim Sistemindeki bu degigim
cabalari, Kita Avrupasi Yonetim gelenegi ile Anglo Sakson Yonetim gelenegi arasinda sikignustir. Son yillarda
ozellikle kisa zaman araliginda Tiirk Egitim Denetim Sisteminde, reform adi altinda yapilan degisiklikler istenilen
diizeyde olmadigindan egitim denetimi sistemindeki degisim ihtiyaci iist politika belgelerinde halen varligini
korumaktadir. Cumhurbaskanhg hiikiimet sistemine gecis sonrasinda Milli Egitim Bakanliginin yayimladigi 2023
Egitim Vizyonu Belgesinde de bu degigsim ihtiyaci varligini devam ettirmektedir. Tiirk Egitim Denetim
Sistemindeki bu degisim ¢abalari, Anglo Sakson yonetim gelenegine sahip ABD ve Ingiltere Egitim Denetim
Sistemleriyle karsilastirmali olarak incelenmigstir. Secilmis iilkelerin denetim sistemlerinin karsilastirilmasini
saglikli yapmak agisindan, iilkelerin denetim sitemleri ulusal, yerel ve kurum diizeyinde irdelenmeye ¢aligilmigtir.
Yapilan karsilastirmada ABD ve Ingiltere’de Egitim Denetim Sistemleri bagimsiz, tarafsiz ve nesnel bir yapiya
dogru egilim olmasmna karsi, Tiirk Egitim Denetim Sistemindeki degisim ¢cabalarinin siirdiigii gézlemlenmistir. Bu
arastirma, nitel yontemle yapilan betimsel bir ¢calismadur. Veri toplamak i¢in dokiiman analizi kullanilmistir.

Anahtar kelimeler: Karsilastirmali Egitim Denetimi, Degisim, Performans

Abstract
Turkey which has European continental management tradition, especially with the process of European Union;
Anglo Saxon internal auditing system is being tried to be added to the Turkish Public Admnistration system. USA
and England which have Anglo Saxon administration system, especially since 1980, have a tendency towards
European continental system which has been used in Turkish Administration System for many years. In this
research subject which has been carried out by taking into account of these tendencies, with the influence of new
public administration understanding in Anglo Saxon administration, Turkish Educational Inspection System is in
a big change. Those efforts of change in Turkish Educational Inspection System is stuck between European
continental administration tradition and Anglo Saxon administration tradition. In recent years in Turkish
Education System has some of changes which has been done in the name of reform, are not as the ones desired,
the needs of change in Turkish Education Inspection System still appear in upper political materials. After
transition period to Presidential Government System the needs of change are still present in the 2023 Education
Vision Document published by of the National Education Ministry of Turkey. Those efforts applied in Turkish
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Educational Inspection System are evalauted by compared with USA and British Educational Inspection Systems
which have Anglo Saxon administradition tradition. For making healthy comparisons, countries’ inspections
systems have been studied according to national by national and accordingly local institutions. In those
comparisons, USA and England’s Educational Inspection Systems have a tendency towards being independent,
neutral, objective. On the other hand, those efforts of change in Turkish Educational Inspection System have still
been going on. This research is a descriptive work made by qualititative method. For collecting data, document
analysis method has been used.

Keywords: Comparative Educational Inspection, Change, Performance
Giris

Bu ¢alismada denetim sistemlerindeki son egilimler baglaminda Tiirk Milli Egitim sitemindeki denetim
sistemi ile Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere egitim sistemlerindeki denetim sistemleri
karsilagtirmali olarak agiklanmaya calisilmigtir. Calismada incelenmek tizere farkli kitalarda yer alan
Anglo Sakson iilkelerden Amerika Birlesik Devletleri ile Ingiltere egitim sistemlerindeki denetim
sistemleri ile Tiirk milli egitim sistemindeki denetim sisteminin yeni kamu isletmeciligi anlayisi
kapsaminda kuramsal ve uygulama yonlerinden benzerlikleri ve farkliliklari ortaya konulmustur.

Tiirk milli egitim sistemindeki denetim sistemi ile ABD ve Ingiltere egitim sistemlerindeki denetim
sistemleri arasindaki ortak noktalar ve farkliliklarin karsilastirmasini yapmak amaciyla her iilke, ‘ulusal,
yerel ve kurum diizeyinde denetim’ boyutlarinda incelenmeye ¢aligilmistir. Bununla birlikte her {ilke
baslig1 altinda denetimin genel amaglari, denetimden sorumlu birimler ve bunlarin gérevleri ¢aligmada
ele alinan ortak konulardir. Incelenen iilkelerde egitim denetim sistemlerinin, kamu y&netimi yapisina
kosut olarak yapilandig1 goriilmektedir. Orgiitlenme bakimindan baz1 egitim sistemleri merkeziyetgi,
bazilar1 ise hem yerel ve hem de merkeziyetci 6zellikler tasimaktadir. Adem-i merkeziyet¢i olarak
orgiitlenen ABD egitim sisteminin denetiminde, smirli yetki ile donatilan federal diizeydeki
yapilanmanin yaninda, biiylik oranda yetki ve sorumluluklara sahip eyalet ve bolge diizeyinde
orgilitlenen ti¢lii bir denetim yapilanmasi bulunurken, merkeziyet¢i olarak orgiitlenen ve bazi yetkilerin
yerel yonetimler eliyle yerine getirildigi Tiirkiye ve Ingiltere egitim denetiminde ise, merkezi diizeyde
orgiitlenen denetim birimleri seklinde bir yapilanma bulunmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de son yillarda
yapilan yasal diizenlemelerle denetim sistemi tamamen merkezilestirilmeye ¢alisilmustir.

Arastirmanin Amact ve Onemi

Bu arastirmada amag; Anglo Sakson iilkelerden ABD ve Ingiltere’nin egitim denetim sistemlerinin
kuramsal ve uygulama boyutunda siire¢ ve uygulama sonuglarin1 tanimlamak ve bu sonuglardan
yararlanarak Tiirk egitim sistemindeki denetim faaliyetlerine deger katmak, gecerli ve genellenebilir
sonuglarindan yararlanmaktir.

Yontem
Arastirma Deseni

Nitel veri toplama yontemlerinden olan ve arastirilmasi hedeflenen konu hakkinda bilgi iceren yazil
materyallerin analizini kapsayan dokiiman analizi (kaynak tarama-belge inceleme) yoluyla toplanacak
bilgilerin konunun ayrintili incelenmesine olanak saglayacagi diislincesiyle aragtirma, betimsel modelde
tarama yontemiyle yapilmigtir. Nitel aragtirmada amag, konunun derinlemesine ve ayrmtili olarak
irdelenerek, arastirilan konu ile ilgili okuyucuya betimsel ve gergekgi bir resim sunmaktir. Bir baska
ifadeyle nitel aragtirmanin amaci, bir seye biitiinciil ve derinlemesine bakmak, onu karmasiklik i¢inde
incelemek ve baglami iginde anlamaktir (Punch / Cev.: Dursun, Arslan ve Akyliz, 2011 : 16; Yildirim
ve Simsek, 2013 : 45,46,54,63). Bu amagla Tiirk egitim denetim sistemi ile Anglo Sakson iilkelerdeki
egitim denetim sisteminin Orglitlenmesi, dokiiman taramasi yoluyla elde edilen verilerin analiziyle
ortaya konulmaya c¢aligmistir.
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Evren Orneklem

Kita Avrupasi yonetim geleneginden gelen Tiirkiye’nin egitim denetimi ile Anglo Sakson Yonetim
geleneginin ana uygulayicilari Ingiltere ve ABD egitim denetim sistemlerinin karsilastirilmasi yapilmasi
amaciyla bu arastirma; Tiirkiye, Ingiltere ve ABD egitim denetim sistemlerinin incelenmesiyle sinirli
tutulmustur.

Veri Toplama Araglart

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak dokiiman analizi (kaynak tarama ve belge inceleme)
yontemi kullanilmustir.

Veri Analizi

Bu calismada makale konusu ile ilgili olarak kitap, makale, elektronik belge, tez ile mevzuat
diizenlemeleri incelenmistir. Inceleme sonucunda toplanan verilerin analiz edilmesinde, nitel veri
analizi gesitlerinden betimsel analiz kullanilmistir.

Betimsel analiz; nitel aragtirmada toplanan verilerin orijinal bigimlerine miimkiin oldugunca bagh
kalinarak ve gerektigi durumlarda Kkisilerin soylediklerinden, yazdiklarindan ve dokiimanlarin
iceriklerinden yararlanarak, betimsel bir yaklagimla verilerin aktarilmasidir. Bununla birlikte, betimsel
analiz, nitel ¢oziimlemelerde yer alan kelimelere, ifadelere, kullanilan dile, diyaloglarin yapisina ve
ozelliklerine, kullanilan sembolik anlatimlara ve benzetmelere dayanarak tanimlayici bir analiz
yapilmasi olarak da tanimlanabilir (Kiimbetoglu, 2005). Betimsel analizde amag, elde edilen bulgularin
diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmaktir. Arastirmada elde edilen veriler, 6nce
sistematik ve a¢ik bir bicimde betimlenir, yapilan bu betimlemeler agiklanir ve yorumlanir, neden sonug
iligkileri irdelenerek bir takim sonuglara ulasilir (Yildirim ve Simsek, 2013 : 253,256, 304).

Bulgular

Bu boliimde Tiirkiye, Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’nin egitim denetim sistemlerinin
kargilagtirilmasi igin ulusal, yerel ve kurumsal diizeydeki 6rgiitlenmesi incelenmistir. Dokiiman analizi
seklinde toplanan bilgiler kapsaminda adi gegen i¢ iilkenin egitim denetim sitemlerinin karsilastiriimasi
yapilmistir. Arastirmanuza konu olan Tiirkiye, Ingiltere ve ABD egitim denetim sistemlerinin
orglitlenmesine iligkin bulgular asagida agiklanmuistir.

1.Tiirk Milli Egitim Sisteminde Denetimin Uygulanmasi

Tiirk milli egitim sisteminde egitim ve 6gretim hakki ve 6devi, Anayasa’nin 42. maddesine gore egitim
ve Ogretim, Atatiirk ilkeleri ve inkilaplar1 dogrultusunda, cagdas bilim ve esaslara gore Devletin
gbzetimi ve denetimi altinda gergeklestirilir. Tiirk milli egitim sisteminde, egitim-6gretim hizmetlerinin
devlet adna yiiriitiilmesi, gdzetim ve denetimi Milli Egitim Bakanliginin sorumlulugundadir (Milli
Egitim Temel Kanunu, 1973; Md.56)

Anayasanin “idarenin kurulus ve gorevleri merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanir”
hiikmii geregince Tiirkiye Cumhuriyeti idari teskilati merkezi idare ve yerinden yonetim kuruluslari
olmak tizere ikiye ayrilmasina bagli olarak (Gozler ve Kaplan, 2011:126), Tiirk egitim sisteminin
denetimi, ulusal diizeyde 6rgiitlenmis olan Teftis Kurulu Baskanligindaki Bakanlik Maarif Miifettisleri
araciligiyla yapilmaktadir.

Bununla birlikte; il milli egitim miidiirlerine baglh olarak gérev yapan maarif miifettisleri ise, yerelde il
diizeyinde sorusturma ve denetim faaliyetleri disinda, inceleme-arastirma is ve islemlerini yliriitmeye
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devam etmektedirler. Maarif Miifettislerinin sorusturma ve denetim gorevleri olmasa da, il idaresi
kanunu geregince, uhdelerine muhakkik sifatiyla sorusturma ve on inceleme gorevleri de verilmektedir.

Merkezi Diizeyde Denetim

Tiirk milli egitim sisteminde merkezi diizeydeki denetim hizmetleri; Milli Egitim Bakanlig: teskilat
yapisi igerisinde danisma ve denetim birimi olan Teftis Kurulu Bagkanligi tarafindan yerine getirilmekte
iken, yapilan yasal diizenlemelerle yapisi ve drgiitlenmesi siirekli degisime ugramstir. Oncelikle 2011
yilinda ¢ikarilan Kanun Hiikmiinde Kararnameyle, denetim ve danigsma birimleri igerisinde yer alan
Teftis Kurulu Bagkanligi, yeni adiyla Rehberlik ve Denetim Bagskanligi olarak Milli Egitim Bakanliginin
teskilat yapisi igerisinde yer almis ve bakana bagli olarak gdrev yapan bir ana hizmet birimine
dontistiiriilmiistiir. Rehberlik ve Denetim Baskanliginda gorev alan ve miifettis unvaniyla gorev yapan
denetim elemanlar1 Milli Egitim Denetcisi olarak gérev yapacaklar belirtilmistir (Kiiglikyage1, 2014;
Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 2011;md, 17).

Merkezi denetim birimindeki degisim bununla sinirli kalmamus, ti¢ y1l gibi kisa siire igerisinde denetim
sistemi bir kez daha degisime ugramis, 2014 yilinda yapilan yasal diizenleme ile Rehberlik ve Denetim
Baskani diginda, Baskanlikta gorev yapan Basdenetci, Denetci ve Denetci Yardimeilarinin kadrolari
kaldirilmistir. Yine bu yasal diizenlemeyle gerek merkezi diizeyde ve gerekse yerel diizeyde gorev yapan
denetim elemanlar1 Maarif Miifettisi olarak il Milli Egitim Miidiirliikleri biinyesinde olusturulan Maarif
Miifettisleri Baskanliginda gérev yapacaklar belirtilmistir (Milli Egitim Temel Kanunu ile Bazi1 Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun,2014; md:17;Gegici
Md:10/7).

Denetim birimindeki degisim riizgar1 2016 yilinda da devam etmis, Rehberlik ve Denetim Bagkanliginin
ad1 tekrar Teftis Kurulu Baskanligi olarak degistirilmistir. Olusturulan yeni kurul, Bakanin veya
Bakanin yetkili kilmas1 {izerine Miistesarin emri veya onayi ile Bakan adina belirlenen gorevleri
yapacag1 belirtilmistir. Teftis Kurulu Bagkanligi, Bagkan ile Baskanlik birimlerinde ve galisma
merkezlerinde gorevli Bakanlik Maarif Miifettisleri ve Bakanlik Maarif Miifettis Yardimcilarindan
olusacak sekilde ulusal diizeydeki orgiitlenmesi yeniden olusturulmustur (Milli Egitim Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun; md:2;6).

Cumhurbaskanlig1 hiikiimet sistemine gegis ile birlikte yayimlanan Cumhurbaskanligi Kararnamesiyle,
Milli Egitim Bakanliginin teskilat yapisi yeniden olusturulmustur. Yapilan son yasal diizenlemede
oldugu gibi Bakanligin Teskilat yapisinda Teftis Kurulu Baskanligina, hizmet birimi olarak tekrar yer
verilmigtir. Denetim, inceleme ve sorusturma islemlerini yiiriitmekle gorevli olan Baskanligin, egitici
ve rehberlik islevlerinin one ¢ikarildigi goriilmektedir (Cumhurbagkanligi Kararnamesi 1,
2018;md:302,320).

S6z konusu kararnamede, Teftis Kurulu Baskanligi’nin Bakanin emri ve onay1 {izerine yapacagi
gorevler de belirlenmistir. Buna gore belirlenen bu gorevler, bagkanlik birimlerinde ve caligsma
merkezlerinde gorevli Bakanlik Maarif Miifettigleri ve Bakanlik Maarif Miifettis Yardimcilariyla yerine
getirilecegi  belirtilmistir. Bu kapsamda; Bakanligin gorev alanmna giren konularda ilgili
personele/kisilere rehberlik etmek, yapilan kontrol ve denetimlerin siire¢ ve sonuglarini mevzuata,
onceden belirlenmis amag ve hedeflere, performans Olgiitlerine ve kalite standartlarina gore analiz
etmek, karsilastirmak ve 6lgmek, kanitlara dayali olarak degerlendirmek, sonuglara iliskin hazirlanan
raporlar1 paydaslara iletmek, Bakanliga bagli birimlerin ve bu birimlerde gorevli personelin, rehberlik,
isbasinda yetistirme, denetim, degerlendirme, inceleme, arastirma ve sorusturma hizmetlerini yiirtitmek
Teftis Kurulu Bagkanligimin yapacagi gorevler arasinda sayilmistir (Cumhurbagkanligi Kararnamesi 1,
2018;md:320).
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Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Bagkanligimin yeni i¢ orgiitlenmesi, diger bakanliklarin denetim
birimlerinden farkli oldugu goriilmektedir. Diger bakanliklarda denetim birimleri; Baskan ve Bagkan
yardimcilar seklinde orgiitlenmisken, Milli Egitim Bakanligi Teftis Kurulu Baskanligi ise Bagkan ve
Daire Baskanlig1 seklinde orgiitlenmistir. Baskana yardimci olmak {izere Idari ve Mali Isler Daire
Baskanlig1, Inceleme ve Sorusturma Daire Baskanligi, izleme ve Degerlendirme Daire Baskanligi,
Kalite Standartlar1 ve Projeler Daire Baskanligi, Maarif Miifettisleri Egitim ve Koordinasyon Daire
Baskanligi ile Rehberlik ve Denetim Daire Bagkanligi olmak tizere alt1 daire baskanligi olugturulmustur
(tkb, 2019).

Denetimler, hazirlanan denetim rehberleri esas alinarak Rehberlik ve Denetim Daire Bagkanliginin
koordinasyon ve yonetiminde Bakan onayina bagl olarak belirlenen okullarda yapilmaktadir. Denetim
sonuglaria iligkin hazirlanan raporlar ilgili birimlerle paylasiimaktadir.

Bununla birlikte gelen sikayet, bilgi edinme ve diger bagvurular ise Inceleme ve Degerlendirme Daire
Baskanliginin koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Gelen basvurulardan bir kismi bagkanlik tarafindan
degerlendirilirken, bir kismi ise degerlendirilmek iizere Valiliklere (il milli egitim miidiirliiklerine)
yonlendirilmektedir. Baskanlikta degerlendirilen basvurular igin igleme Oncelikle Bakanlik
Makamindan onay alinarak baglanmaktadir. Onay alindiktan sonra bagkanlikca miifettis
gorevlendirilmekte, gorevli miifettislerce gerekli inceleme ve sorusturma iglemleri yapildiktan sonra
rapor hazirlanmaktadir. Hazirlanan rapor, inceleme degerlendirme birimi tarafindan incelendikten sonra
uygun goriilmesi halinde ilgili birime gonderilmektedir. Uygun goriilmemesi halinde, tespit edilen
eksiklikler tamamlanmak {izere, rapor ilgili miifettis/miifettislere iade edilmektedir. Eksiklikler
tamamlandiktan sonra hazirlanan rapor Bagkanlikea ilgili birimlere gonderilmektir.

Yerel Diizeyde Denetim

Denetim sisteminde kisa siireli araliklarla yapilan degisikliklerden yerel diizeydeki denetim birimi de
etkilenmistir. Il milli egitim miidiirliikleri biinyesinde olusturulan Egitim Denetmenleri Baskanliginda
istihdamlar1 saglanan il Egitim Denetmenleri ve 11 Egitim Denetmen Yardimecilari; ildeki her derece ve
tiirdeki orgiin ve yaygin egitim kurumlari ile il ve ilge milli egitim miidiirliikklerinin rehberlik, isbasinda
yetistirme, denetim, degerlendirme, inceleme, arastirma ve sorusturma hizmetlerini yiiriitmekle gorevli
ve sorumluydular. Ancak yerel diizeydeki s6z konusu denetim biriminde, 2011 yilinda yapilan yasal
diizenlemeyle il milll egitim miidiirliikleri biinyesinde, milli egitim midiirine bagh olarak Egitim
Denetmenleri Baskanligi olusturulmustur.

Olusturulan yerel denetim biriminde il egitim denetmenleri ve denetmen yardimcilarinin istihdam
edilecegi ve istihdam edilen bu denetim elemanlarinin ildeki her derece ve tiirdeki orgiin ve yaygin
egitim kurumlar ile il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinin rehberlik, isbasinda yetistirme, denetim,
degerlendirme, inceleme, arastirma ve sorusturma hizmetlerini yiriitmekle gorevli olduklari
belirtilmistir (Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname,
2011;md:30/2;41).

Ulusal diizeyde denetim orgiitlenmesinin degisimine bagli olarak yerel diizeyde denetim
orgiitlenmesindeki degisim 2014 yilinda da devam etmistir. Ulusal diizeyde gorev icra eden denetim
birimindeki denetim elemanlariyla birlikte, yerel diizeyde gorev yapan il egitim denetmenleri maarif
mifettisi unvaniyla il milli egitim miidirliklerinde olusturulan Maarif Miifettisleri Baskanlig1
blinyesinde gorev alacaklari sekilde yeniden orgiitlenmistir. Bu yeni orgiitlenmeyle birlikte gerek ulusal
diizeydeki Rehberlik ve Denetim Baskanligi ve gerekse yerel diizeydeki Maarif Miifettisleri
Baskanliginin gorevleri Maarif Miifettigleri eliyle yapilacagi ongoriilmiistiir. Ulusal diizeydeki
Rehberlik ve Denetim Baskanliginda Baskan disinda kadro ihdas edilmedigi i¢in, Baskanligin gorev ve
sorumluluklar1 yine Baskanlikta gorevlendirilen Maarif Miifettisleri aracilifiyla yerine getirilecegi
amaglanmistir (Milli Egitim Temel Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 2014;md:17;23).
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Denetim birimlerinde yapilan yasal degisimler, herhangi bir bilimsel calismaya dayali olarak
yapilmadigindan, kisa siireli araliklarda denetim sisteminde yeniden bir degisim ihtiyact dogmustur.
Nitekim 2016 yilinda denetim sisteminde yeniden bir degisime ihtiyag olmus, yapilan yasal
diizenlemeyle, Onceki yasal diizenlemelerde adi degistirilen ve denetim elemanlarin kadrolari
kaldirilan Teftis Kurulu Bagkanligi tekrar olusturulmus ve 750 kisilik Bakanlik Maarif Miifettisi ve
Bakanlik Maarif Miifettis Yardimcisi kadrosu ihdas edilmistir.

Buna karsilik yapilan yeni diizenlemede ise illerdeki Maarif Miifettisligi Bagkanligina yer verilmemis,
Maarif Miifettislerinin il miidiiriine bagli olarak inceleme, arastirma, rehberlik hizmetleri ile il
miidiiriiniin verecegi diger islemleri yapacagi belirtilmigtir (Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun,2016;md:6; Gegici Md. 12/b,c).

Yapilan bu diizenlemeyle yerel diizeydeki denetim birimi kaldirilmus, illerde gdérev yapan maarif
Miifettiglerinin bir kisim yetkileri ellerinden alinmistir. Daha 6nce denetim ve sorusturma yapma
yetkileri olan Maarif Miifettislerinin bu yetkileri yapilan yasal diizenlemeyle kaldirilmis, gérev ve
yetkileri inceleme, aragtirma ve rehberlik hizmetleriyle sinirli tutulmus, goérevli olduklar1 kadrolari
kaldirilarak, kadrolar1 bu gorevde kaldiklar siireyle sinirli tutulmustur.

Cumhurbagkanligi  hiikiimet sistemine fiilen gegcildikten sonra, yayimlanan 1 numaral
Cumbhurbaskanligi Kararnamesinde de; Milli Egitim Bakanlhiginin Tegskilat Yapisinda sadece Teftis
Kurulu Bagkanligina yer verilmistir (Cumhurbaskanligi Kararnamesi 1, 2018;md:320). Milli Egitim
Bakanliginda yerel diizeyde inceleme, arastirma, sorusturma, denetim ve rehberlik hizmetlerini
yiiriitecek bir birim bulunmamakta, halen il milli egitim miidiirlerine bagh olarak gérev yapan maarif
miifettisleri ise; bu gorevde bulunduklarn siire ile sinirli olmak iizere inceleme, aragtirma ve rehberlik
hizmetlerini yliriitmeye devam etmektedirler.

Kurum Diizeyinde Denetim

Demokratik katilimi saglayarak diger isgorenlerle birlikte miidiir tarafindan yonetilen gerek okul 6ncesi
egitim kurumlart ve gerekse ilkdgretim kurumlari miidiirlerinin; okulun &grenci, her tiirli egitim ve
Ogretim, yonetim, personel, tahakkuk, taginir mal, yazigsma, egitici ve sosyal etkinlikler, yatililik,
bursluluk, tasimali egitim, giivenlik, beslenme, bakim, koruma, temizlik, diizen, ndbet, halkla iliskiler
ve benzeri gorevler ile kendilerine verilen diger gorevlerini yerine getirmekle gérevlidirler (Okul Oncesi
Egitim ve Ilkogretim Kurumlar1 Yénet.,2014; md:39).

Bunun yaninda ortaggretim kurumlar1 miidiirleri de, milli egitimin genel amaglari ile okul veya kurumun
amaglarim1 gergeklestirmek iizere okulun yonetiminden sorumlu orgiit liderleri olarak, 6gretmenlerin
performanslarini artirmak amaciyla her donemde en az bir defa dersini izleme ve rehberlikte bulunma
gorevleri vardir (Orta Ogretim Kurumlar1 Yonetmeligi, 2013: md.78). Okul/kurum miidiirleri bu
gorevlerini yasalarin kendilerine verdigi siradiizensel yetkilerini kullanarak yerine getirmektedirler.

Denetim sistemindeki degisimin cumhurbaskanligi hiikiimet sistemiyle birlikte siirmesi beklenmektedir.
Nitekim yeni hiikiimet sistemiyle birlikte, Milli Egitim Bakanlhiginda “2023 Egitim Vizyonu” belgesi
yayimlandi. S6z konusu belgede denetim sistemiyle ilgili “Teftis ve Kurumsal Rehberlik Hizmetleri”
baglig altinda denetim sisteminin yapilandirilmasina da yer verilmistir. S6z konusu vizyon belgesinde,
ayrintili yapilandirma siireci belirtilmemisse de, denetim sisteminin kurumsal rehberlik ile inceleme,
arastirma ve sorusturma bilesenlerinin ayrilarak, kurumsal rehberligin 6zel bir uzmanlik alani olarak
yapilandirilacagi hedeflenmistir (MEB 2023 Egitim Vizyonu, 2018:48).

Denetim sisteminin bir biitiin olarak egitim sisteminin iyilestirilmesi igin bir gii¢c ve 6grencilere deger
katacak, gelisimlerini saglayacak bir sistem oldugu unutulmamalidir. Egitim sistemi, egitim liderleri ve
yoneticilerinden, 6gretmen, 6grenci ve ebeveynlere kadar genis bir yelpazedeki kesimi etkilemektedir.
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Denetim sistemi tasarlanirken tiim bu paydaslarin ihtiyaglari g6z oniine alinarak tasarlanmasi hayati
onemdedir.

2.Ingiltere Egitim Sisteminde Denetim

Ingiltere'de egitim sistemi, genel politika uygulamalarmda merkezi idarenin ve biitiin ayrintilarin
¢cozlimiinde adem-i merkeziyeci yaklagimin rol oynadig1 bir yapilanma igerisinde yonetilir. Merkezi
idare genel olarak ulusal hedefleri belirlemekte, ulusal egitim politikasini formiile etmekte, arastirma
yaptirmakta, okul egitim programinin gelistirilmesi ¢alismalarini desteklemekte, egitim hizmetinde
minimum standartlar1 saptamakta, egitimin kalitesini ve maliyetini izlemektedir (Oktay, 1998, 162;
Aktaran Siingii, 2005).

Ingiltere egitim sisteminin merkezi ve adem-i merkezi diizeydeki yapilanmasina paralel olarak Ingiliz
egitim denetim sisteminin de ulusal, yerel ve kurum diizeyinde olmak iizere ii¢ ayr1 denetim siirecinden
olustugunu sdéylemek miimkiindiir.

Ulusal Diizeyde Denetim

Majestelerinin miifettisleri ilk kez 1839 yilinda okullardaki egitimin kalitesi hakkinda rapor verilmesi
icin atanmugtir. 1839'daki baglangicinda Majestelerinin miifettislerinin gorevi, hiikiimetin egitimle
alakali gorevlerinin yerine getirilmesine yardimci olabilmek ve egitimin gelismesine katkida
bulunabilmek i¢in egitimi denetlenmek ve bu konuda rapor vermekti. Majestelerinin miifettislerinin
yiiksek meslek vasiflar tasiyan, yonetim ve rehberlik alanlarinda yetismis, okullarda uygulama
bakimindan basarili tecriibeler kazanmis kimseler olmasina dikkat edilirdi. 1994 egitim yasasiyla Egitim
Bakanligina; ilk, orta ve 6zel nitelikteki okullarin, ileri ve yiiksekogretim kurumlarinin denetlenmesi ve
Ogretmen yetistirilmesinin kontroliiniin yapilmasi ve yetiskin egitiminin denetiminin yaptirilmasi
sorumlulugu verilmisti.

Yasa ayrica majesteleri tarafindan bu amagla atanan miifettisler tarafindan denetimlerin yapilmasini da
ongdrmektedir. Ingiltere egitim sisteminde 19901 yillara degin ingiliz egitim sisteminde esas teftis
agirhigr Majestelerinin miifettislerinde toplanmaktaydi. Bunlarin yetki ve statiileri olduk¢a yiiksekti
(Bilir, 1991:127; aktaran Siingii, 2005). 1992 Egitim Yasasi, okullarin denetim sistemini koklii bir
bigimde degistirmistir. Sistem, majestelerinin miifettislerinin rollerini okullarin direkt olarak
denetiminden alip, bagimsiz denetim sisteminin danigmanligina doniistiirmiistiir (St. John-Brooks,
1995:60; aktaran Siingii, 2005).

Yeni olusturulan sistem uyarinca Ingiltere egitim sisteminde yapilmakta olan okul denetimleri, Ofsted
(Egitimde Standartlar Ofisi) tarafindan yapilmaya baslanmistir. Kidemli bir bagmiifettis tarafindan
yoOnetilen yeni denetim ofisi olan Ofsted, devlet tarafindan finanse edilen, ancak Egitim ve Beceri
Bakanligindan (DfES) bagimsiz bir denetim sistemi olusturmak amaciyla kurulmustur. Egitim ve Beceri
Bakanligindan bagimsiz birim olmasina karsin, onlarla birlikte isbirligi icerisinde c¢alisir ve Bakanin
istegi lizerine bazi denetimleri diizenleyerek, Bakan1 denetim sonuglar1 hakkinda bilgilendirir. Ofsted’in
Egitim ve Beceri Bakanligindan bagimsiz olmasi, kurumlarin denetimi ile denetim sonuglarmin
raporlanmasinin tarafsiz olmasimi saglamaktadir

Daha sonra Egitim, Cocuk Hizmetleri ve Becerilerde Standartlar Ofisi (Office for Standards in
Education, Children's Services and Skills) olarak bilinen Ofsted, 2006 yilinda ¢ikarilan Egitim ve
Denetimler Yasast (CED) ile Bakanlik dis1 bir birim olarak okullarin ve 6grencilerin standartlarinin
denetiminden sorumlu devlet denetim birimi seklinde yeniden yapilandirilmistir. Ofsted, Ingiltere
genelinde ¢ocuklarin gilinliik ve sosyal bakim hizmetleri, okullar, kolejler, hizmet 6ncesi 6gretmen
egitimi, genglik ¢aligmalari, is tabanli 6grenme ve yetigkin egitimini saglayan kurumlarda denetim ve
diizenleyici ziyaretler yapmaktadir. Ofsted tarafsiz ve bagimsiz bir denetim birimi olarak, denetim
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sonuclarini raporlagtirarak web sayfasinda yayinlamakta ve bu raporlari da meclise dogrudan
sunmaktadir (Education and Inspections Act 2006 (c. 40);md:112)

Majesteleri adina gorev yapan Ofis, majesteleri tarafindan atanan ve gorev siiresi bes yildan fazla
olmayan egitim bagmiifettisi tarafindan yonetilir. Ofsted biirosunun gorevleri ise; stratejik oncelikler ile
bu onceliklere iliskin amag ve hedefleri belirlemek, Bas Miifettigin gorevlerini etkili ve verimli bir
sekilde yerine getirmesini glivenceye almaktir (Education and Inspections Act, 2006 (c. 40);md:112-
121)

Ofsted’in  kurumsal ydnetim ¢ergevesi ise ilk olarak Ofsted Kurulu tarafindan 2007 yilinda
onaylanmistir. Bu belge teftisten sorumlu Bakanlik dis1 bir devlet denetim birimi olan ofis yonetim
kurulunun temel sorumluluklarini ortaya koymaktadir. Bu sorumluluklar ¢ocuk bakimi, bakim ve
destege iligkin diizenlemeler ve erken yas egitiminin denetiminden, ileri egitim, kamu tarafindan finanse
edilen tiim egitim ve Ogretim ile 6zel olarak sunulan egitim ve 0gretmen egitiminin denetlenmesini
iceren genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Ofsted, 2019).

Majestelerinin Bag Miifettisi (HMCI), Ofsted'in denetleme ve diizenleme islerinden yasal olarak
sorumludur. Egitimin kalitesini, cocuk hizmetlerini ve becerilerini yerel ve ulusal olarak raporlamak
icin teftis bulgularmin tamamini kullanabiliyor. Ofsted'in  organizasyonundan, kadrosundan,
yonetiminden ve kaynaklarin verimli ve etkin kullanimini saglamaktan Parlamento'ya karsi sorumludur
(GOV.UK 2, 2019)

Ofsted yonetimi; denetleme ve diizenleme islerinden yasal olarak sorumlu olan Majestelerinin Bag
Miifettisi (Her Majesty's Chief Inspector-HMCI) ile birlikte 8 bolge direktorii (Regional Director), 1 bag
isletme gorevlisi (Chief Operating Officer), 2 egitim ve sosyal bakim ulusal direktorii (National
Director), 1 kurumsal strateji direktorii (Corporate Strategy Director), 1 dijital ve bilgi direktorii (Digital
and Information Director), 1 insan ve operasyon direktorii (People and Operations Director), 1 finans,
planlama ve ticaret direktorii (Finance, Planning and Commercial Director) olmak iizere toplam 16
kisiden olusmaktadir (GOV.UK. 2, 2019). Bunlar; Bas isletme gorevlisi; Ofsted'in veri ve bilgilerinden,
analiz sonuglarindan, yillik rapor ve anketlerden, iletisim, projeler, planlama ve performans, finans,
ticari, kurumsal yonetim, destek ve insan kaynaklarindan sorumludur.

Ofsted'in  Bolge Direktorleri; olusturulan denetim bolgesindeki Ofsted'in  performansindan
sorumludur. Her Bolge Direktorii, gorevli oldugu boélgede denetim yoluyla egitimin kalitesini
iyilestirmeyi desteklemek icin bir denet¢i ekibine liderlik etmektedir. Ulusal Egitim Direktorii;
denetimlerde egitim ve becerilerle ilgili politika ve rehberligin gelistirilmesinde okullara onciiliik
etmektedir.

Ulusal Sosyal Bakim Direktorii; Denetimde yetersiz olduguna ve gelistirilmesine karar verilen okullarin,
yerel otoriteler i¢in Ofsted’in iyilestirme teklifinin tasarlanmasi, gdzden gegirilmesi ve yerel otoritelere
sunulmasina Onciilik etmektedir. Kurumsal Strateji Direktorii; Ofsted'in stratejik Onceliklerinin
gelistirilmesini ve uygulanmasini denetler. Stratejik hedeflerin yerine getirilmesinden Ofsted Y 6netim
Kurulu'na kars1 sorumludur. Kurumsal Strateji Direktorii; Ofsted'in ¢aligma seklinin delillere dayali
oldugundan emin olmak i¢in iist diizey paydaslarla, hiikiimetler arasi iliskiler, akademisyenler ve
politika yapicilarla iligkileri yonetmektedir.

Direktor ayrica Ofsted'in arastirma ve degerlendirme islevini de yonetir ve denetimden alinan iggdriiniin
politika ve pratigi bilgilendiren arastirma raporlarinin temelini olusturmasini saglar. Dijital ve Bilgi
Direktorii; i¢ ve dis kullanicilarin ihtiyaglarini karsiladiklarindan emin olmak i¢in Ofsted'in dijital,
teknoloji ve bilgi hizmetlerinin sunumunu ydnlendirmekten ve yonetmekten sorumludur. insan ve
Operasyon Direktorii; Ofsted'in insan kaynaklari, egitim, i¢ iletisim ve finansal, yasal ve operasyonel
destek hizmetlerimizden sorumludur. Finans, Planlama ve Ticaret Direktorii; Ofsted Finans Direktori
olarak gorev yapmaktadir. Ofsted'in stratejik finansal planlama ve yonetimine liderlik etmektedir.
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Ofsted igerisinde ayn1 zamanda bir kurul bulunmaktadir. Majestelerinin Bagmiifettisi ve Baskan da dahil
olmak iizere toplam 7 kisiden olusan Ofsted kurulu (The Ofsted Board), Bagkan tarafindan
yonetilmektedir. Ofsted kuruluna atanan iiyeler, Ofsted'in degerlerini ve ilkelerini korumaktan ve kigisel
becerilerini, bilgilerini ve deneyimlerini kurulun ¢aligmalarina katkida bulunmaktan sorumludurlar.

Bagkan tarafindan yonetilen ve yilda en az 4 ile 6 kez toplanan Ofsted Kurulu, Ofsted igin stratejik
oncelikleri, hedefleri ve amaglar belirlemek, Majesteleri Bas Miifettisinin (HMCI) calismalarinin
verimli ve etkili bir sekilde yliriitiilmesini saglamak, Ofsted'in denetledigi ve diizenledigi hizmetlerin
kullanicilara odaklanmay1 saglayarak, iyilestirme ve gelistirmeyi tesvik etmek, Ofsted'in stratejik
onceliklerini belirlemek ve kurumsal yonetimini denetlemek temel sorumluklari arasindadir
(GOV.UK2,2019).

Ofsted kuruluna iiyelerin atanmasi; Kamu Atamalarindan Sorumlu Komisyon Ofisi (OCPA) tarafindan
yayinlanan uygulama kurallarina uygun olarak yapilir ve kabul edilir. Siyasi faaliyet, atamalarin karar
alma siirecinde higbir rol oynamamaktadir. Atama igsleminden 6nce basvuru siireci ile is tanimlarina
iligkin kriterler internet sitesinde yayimlanmaktadir (GOV.UK 3,2019).

Uyeliklere atanma siirecine iliskin belirlenen bazi temel kriterler ise; Stratejik diisiinme ve stratejik
gelismeye katkida bulunma becerisi, kamu, goniillii veya 6zel sektorde iist diizey yonetim ve / veya
yonetim kurulu deneyimi, yiiksek diizeyde ve / veya kuruluslar arasinda etkili iligkiler kurma becerisi,
Ofsted'e miifettislik ve diizenleyici olarak baglilik, egitim, ¢ocuk hizmetleri ve becerilerindeki
standartlar1 gelistirme konusundaki rolii, ¢ocuk koruma, ileri egitim ve / veya finansal yonetim de dahil
olmak iizere, ¢ocuklarin sosyal bakiminda iist diizey bir seviyede onemli uzmanlik ve/veya is deneyimi
olarak belirlenmistir.

Ofsted’te gorev yapan ve sayilar1 220 civarinda olan Majesteleri’nin Miifettisleri (Her Majesty’s
Inspectors [HMI]), Ofsted’in profesyonel kolunu olusturmaktadir. HMI, yeni sistemde kalitenin
saglanmasindan ve denetim bulgularinin raporlastiriimasindan sorumludur (Education Act, 1992;
aktaran Siingii, 2005). Ofsted, iilke genelinde, teftislerin yiirlitiilmesinde gorevlendirilmek iizere
Majestelerinin Miifettisleri'ni (HMI) ve ilave Miifettisleri (Additional Inspectors [Al]) kullanmaktadir.

Ayrica, okul denetimlerini ve daha ileri egitim ve beceri sunumunu gergeklestirmek i¢in 1500'den fazla
Ofsted Miifettisi ile dogrudan s6zlesme yapilmaktadir. Denetim gorevini iistlenen gerek Majestelerinin
Miifettigleri ve gerekse ilave miifettigler olsun son derece adil, titiz ve denetim konusunda yetkin
olmalari i¢in egitimli olmalar1 gerekmektedir. Bunlar egitilmeden 6nce gerekli yeterlilige sahip olmalar
kendilerinden istenmektedir. Gerekli egitimden ge¢meleri, daha sonra {istlenecekleri roller agisindan
yetkinliklerini gostererek, etkili olduklarini yapacaklar1 denetim faaliyetlerinde gostermeleri gerekiyor.
Biitiin miifettigler yiiksek standartlarda yetistirilir ve teftis yetkisi verilmeden Once uygunluklar
degerlendirilir (Ofsted, 2019);

Majestelerinin miifettisleri ve okul denetim gruplarinda bulunan ilave miifettislerin statiisii arasinda
onemli farkliliklar bulunmaktadir. Majestelerinin miifettisleri, Ofsted personelindendir. Ancak okul
denetim gruplarinda bulunan ilave miifettisler Ofsted personeli degildirler. Okul denetim gruplarindaki
ilave miifettisler denetimlerini ya da diger organizasyonlar i¢in yaptiklar1 igleri Ofsted ile yaptiklar
sozlesmeye gore gerceklestirirler (Ofsted; aktaran Demirkasimoglu, 2011).

Yeni denetim sisteminin temelini, hem okul hem de aile ile ilgili olacak sekilde, okul performansinin
degerlendirilmesi olusturmaktadir. Yani denetim sirasinda Ogrencilerin akademik, sosyal ve kiiltiirel
gelisiminin yaninda okulun toplum ile olan baglarinin da 6grencilerin kisisel gelisimine olan katkisi
incelenmekte; ayrica Ogrenci velileri ile denetim Oncesinde yukarida bahsedilen hususlarda 6n
goriismeler yapilmaktadir (St. John-Brooks, 1995:55-56; aktaran Siingii, 2005 ).

Ofsted yaptigi denetimlerle ilgili olarak istatistikleri periyodik olarak internet sitesinde
yayimlamaktadir. Bu kapsamda Ofsted tarafindan 2017 - 2018 akademik y1l1 i¢in okullara, ilk ¢ocukluk
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egitimine, ileri egitim ve becerilere ¢ocuklarin sosyal bakimina yonelik yapilan yaklasik 30.000 denetim
ve ziyarette elde edilen bulgulardan yararlanarak hazirlanan rapor 4 Aralik 2018 tarihinde
yayimmlanmistir (Ofsted, 2019). S6z konusu raporda asagida sekil 1°de goriilecegi iizere 2017/2018
yillarin1 kapsayan denetim sayilar1 gosterilmistir.

Sekil 1. Ofsted tarafindan 1 Eyliil 2017 ile 31 Agustos 2018 tarihleri arasinda devlet tarafindan finanse edilen
okul sayist ile denetlenen okul sayisi
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(Ofsted-The Annual Report of Her Majesty’s Chief Inspector of Education, Children’s Services and Skills
2017/18,2019)

Yukarida sekil 1’de goriildiigli lizere, toplamda 21.980 okulun, 6.140 tanesinin denetimi yapilmustir.
Bu da devlet tarafindan finanse edilen tiim okullarin % 27,93 oranina denk gelmektedir. Bu sekilde 8
milyondan fazla dgrencinin kayith oldugu ve devlet tarafindan finanse edilen 21.900 dan fazla okulun
denetimi Ofsted tarafindan gerceklestirilmektedir. Ofsted tarafindan yapilan denetimler dort Slgekle
degerlendirilmektedir. Okullarin denetim sonuglarina gore; olaganiistii, iyi, gelistirilmesi gereken ve
yetersiz olmak iizere 4 6lgek kullanilmaktadir.
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Sekil 2. Devlet tarafindan finanse edilen okullarin en son denetimlerdeki genel etkinligi, 31/08/2018
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(Ofsted-The Annual Report of Her Majesty’s Chief Inspector of Education, Children’s Services and Skills
2017/18, 2019)

Yukarida Sekil 2° de 2017-2018 akademik yilda yapilan denetimlerde, okul tiirleri igerisinde
anaokullarinin ¢ogunlugu olaganiistii seviyede iken, diger okul tiirlerinin biiyiikk ¢ogunlugu ise iyi
seviyede oldugu goriilmiistiir. Buna karsilik denetlenen okul tiirleri icerisinde iyilestirilmesi gereken ile
yetersiz okullarin oraninin diigiik oldugu goriilmektedir.

Bunlarin disinda dolandiricilik, sahtecilik, suiistimal ve kotii yonetim uygulamalari gibi konularda gelen
sikayetlerde degerlendirilmektedir. Ingiltere’de bireylerin sikayetleri dncelikle yerel diizeyde ¢dziilmesi
esastir. Yerel diizeyde ¢6ziilemeyen bagvurular, Egitim Departmanina veya Ofsted’e gonderilmektedir.
Sikayet bagvurulari bireylerin okulda egitim goren ¢ocugu olup olmadigina ve okul tiiriine bagli olarak
degismektedir. Birbirlerine benzerlik gostermekle birlikte, sikayet tiirleri genel olarak devlet okulu, 6zel
okul ve 6zel egitim okuluna gore degismektedir. Bu okul tiirlerine gore sikayet mekanizmasi biraz
farklilik gostermektedir (GOV.UK 2, 2019).

Yerel Diizeyde Denetim (Local Education Authorities [LEA])

Ingiltere’de kendi yetki alanlar1 dahilindeki egitim sistemi i¢in sorumluluk sahibi olan yerel egitim
otoriteleri (LEA) bulunmaktadir. LEA'lar genellikle kendi yetki alanlarindaki okullar igin fonlarin
finansman1 ve dagitimu ile ilgili sorumluluklara sahiptir. Ayrica giris/kabullerden ve her okulun yer
temininden sorumludur. Goniillii olarak kontrol edilen okullarda ¢alisan personelin istihdam edilmesi
ile genel olarak ¢ocuklarin bakimindan sorumludur (LEA, 2019).

Ingiltere egitim sisteminde okullarin giinliik yénetimi genellikle sayilar1 152’yi bulan séz konusu bu
Yerel Egitim Otoriteler 'nin sorumlulugundadir. Ulusal egitim programlarinin izlenmesinden LEA'lar,
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yonetim kurullart ve okul miidiirleri sorumludur. Uygulamada okulun giinliik yonetimi, ¢cogunlukla
LEA, toplum, ana, baba ve okul personeli temsilcilerinden olusan yonetim kurulu tarafindan okul
miidiiriine devredilmistir. LEA'larin ve yonetim kurullarinin gérevlerini geregince yapmamalari halinde
merkezi idarenin duruma miidahale yetkisi bulunmaktadir. Merkezi idare, 6zellikle belli kaynaklarin
dagitimi olmak {izere, dnemli etkileme ve kontrol araclarina sahip bulunmaktadir (Oktay, 1999: 103-
104).

LEA’larm, okullarin denetimleri ile ilgili spesifik degerlendirme prosediirleri belirtilmemisse de
sorumlu olduklar1 okullar1 yilda en az bir kez ziyaret ederek okullarin gelisimiyle ilgili goriisme
yapmalari ve hedef koymalari beklenmektedir. LEA’lar, okullarin mevcut durumlarini analiz etmelerine
ve uygulamalarin1 daha etkili kilmak i¢in hedef belirlemelerine yardimci olmak iizere danigsmanlik
hizmeti vermektedir. Ingiltere’de, okullarin 6z degerlendirme sonuglarmin, LEA’larin okullarin
performanslarini izlerken kullanmasi ve okullarla igbirligi igerisinde ¢alismasi yasal bir sorumluluktur.
(Eurydice, 2004:32, 47; Eurydice, 2007:325; Aktaran Demirkasimoglu, 2011).

Bununla birlikte; Ofsted’in yardim ve korumaya ihtiyag duyan c¢ocuklar igin yerel otorite
diizenlemelerini ve hizmetlerini de denetleme yetkisi bulunmaktadir. Bu amagla ortak hedeflenen alan
denetimleri i¢in denetim ¢ergevesi bulunmaktadir (GOV.UK 4, 2019). Bu ¢erceveye gore denetimin
kapsami;
¢ Bildirim ve yonlendirmelere gore degerlendirme, planlama ve karar vermenin kalitesi ve etkisi
e Her tiirlii gocuk istismari, ihmali ve istismarina tespit noktasindaki yansimalar
e Belirli kotii riskler altindaki ¢ocuklar1 ve gengleri korumak, bakim altindaki ¢ocuklardan
ayrilanlarin durumlarinin ayrintili degerlendirilmesi
e Bu caligmanin liderligini ve yonetimini
e Bu caligma ile ilgili yerel koruma diizenlemelerinin etkinligi
e olarak belirlenmistir. Denetimler Ofsted ekibinden belirlenen miifettisler tarafindan
yapilmaktadir.

Kurum Diizeyinde Denetim

Okulun iist ydnetim ekibi, okulun giinliik isleyisinden ve yénetiminden sorumludur. Ust yonetim ekibi,
ogrencilerin okula kabulu, miifredat, okul gezilerini ve ziyaretlerini koordine etmekten, okulun finans
kaynaklarinin kullanilmasi ve egitim liderligi ile okul genelinde 6gretme ve 6grenmenin isleyis ve
yonetimi ile denetiminden sorumludur (CityOfLondonSchool,2019)

3.Amerika Birlesik Devletleri Egitim Sisteminde Denetim

ABD’de once Saglik, Egitim ve Sosyal Bakanliginin bir parcasi olan Egitim Dairesi, yeni ismiyle 1979
yilinda kuruldu. ABD egitim sisteminde okullarin sorumlulugu genel olarak yerel ydnetimlere
birakilmigtir. Her eyalet kendi egitim sistemine uygun bir sekilde orgiitlenme ve calistirma hak ve
sorumluluguna sahiptir. Buna gére ABD’de egitim siteminde federal yapiy1 olusturan 50 eyalette farkli
egitim sisteminin bulundugunu séylemek miimkiindiir. (Bolay ve digerleri, 1996: 98; Erdogan, 1997:
71; aktaran Giliclii ve Bayrakei, 2004:52). Ancak ABD Egitim Dairesi, eyaletlerin tiimiinii ilgilendiren
egitim konusundaki sorunlarin ele alinmasinda ve yerel diizeydeki sorunlarin ¢6ziilmesinde eyaletlere
onciiliik ederek onlara yardime1 olmaktadir.

ABD’de egitim hizmetleri, finansman da dahil olmak iizere yonetim; federal, eyalet ve yerel olmak
tizere li¢ diizeyde siirdiiriilmektedir. Buna bagli olarak denetim hizmetleri de, iilkenin bu federal
yapisiyla uyumlu olarak, federal diizeyde, eyalet diizeyinde ve bolge diizeyinde olmak {izere kurulan
denetim departmanlari tarafindan yerine getirilmektedir.
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Ulusal Diizeyde Denetim

Anglo-Sakson yonetim geleneginden bir {ilke olarak ABD’de denetim hizmetleri uzun yillar, Avrupa
Birligine tam tiyelik siirecinde ¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile Tiirk
kamu y&netim hayatinda yer almaya baslayan bir birim olan, “i¢ Denetim” {izerinden yiiriitiilmiistiir.
Ancak 1970'lerde, hiikiimet skandallari, Vietnam Savasi, petrol kitlig1 ve diger bazi gelismeler ile
gazete, televizyon ve radyolarda dillendirilen yolsuzluk haberleri Amerikan halkinin hiikiimete olan
inancin sarsmistt (U.S. Department of Education 2, 2019).

ABD’de uygulanan i¢ denetim sistemi de yolsuzluk ve usulsiizliikleri 6nlemede etkili ve yeterli
olamayinca (Karatepe, 2009), ABD Kongresi halkin giivenini tekrar kazanmak i¢in federal hiikiimetin
denetim roliinii arttirmak zorunda kaldi. Anglo-Sakson iilkelerde uygulanan denetim sistemindeki
zayifliklar1 Onlemek amaciyla Kita Avrupa’st denetim modellerinde bulunan Genel Miifettiglik
Birimleri olusturulmaya baglanmistir.

ABD’de bu amagla 1978 tarihli Genel Miifettislik Kanunu (Inspector General Act of 1978) ¢ikarilmustir.
S6z konusu kanunun yasalagma siirecine bakildiginda, iilke tarihinde 1962 yilinda idari tasarrufla
kurulmus olan ve iilkenin ilk teftis birimi olan Tarim Bakanlig1 Genel Miifettiglik Ofisi, yonetimin etkin
ve verimli caligmasini engelledigi gerekgesiyle 1974 yilinda faaliyetlerine son verildi. Ancak daha sonra
Bakanlikta ortaya ¢ikan yolsuzluklarin Kongre tarafindan sorusturulmasi sonucunda, Genel Miifettislik
Ofislerinin idari tasarruftan ziyade, yasal diizenlemelerle kurulmasina neden olacak 1978 Genel
Miifettislik Yasasinin ¢ikarilmasina neden olmustur (Apan,2011; Karatepe, 2011).

S6z konusu bu yasayla baglangigta 12 federal kurumda Genel Miifettiglik Ofisi olusturulmus, bu birimler
2000 yilinda 57, 2009 yilinda 69 ve 2011 yili itibariyle 73’e ¢ikmigtir. Egitim Bakanlig1 (Department of
Education) biinyesinde 1980 yilinda olusturulan Genel Miifettislik Biriminde ise, 300’{in iizerinde
miifettis gorev yapmaktadir (Karatepe, 2011). Bu giin ise federal hiikiimetin genelinde 72 Genel
Miifettiglik Ofisi bulunmaktadir. Bu birimlerin her biri dolandiricilik, suiistimal ve sahteciligi 6nleme
amaciyla bagimsiz olarak denetim ve sorusturma yapma sorumluluklart bulunmaktadir (Inspectors
General, 2019).

Genel Miifettiglik Yasasi ve eklerine gore Genel Miifettiglerin gorevleri:
e Bagimsiz ve tarafsiz bigimde denetimler, sorusturmalar, teftisler ve degerlendirmeler yapmak,
Savurganlig1, sahteciligi, suiistimalleri 6nlemek ve ortaya ¢ikarmak,
Verimliligi, etkinligi ve tutumlulugu 6zendirmek,
Yiiriirliikteki ve yiiriirliige girecek yasalar1 ve yonetmelikleri incelemek,

Kurum yoneticilerini ve Kongreyi eksiksiz sekilde ve giincel olarak bilgilendirmektir (Y 6riiker,
2004:31; aktaran Apan, 2012; Okur, 2007:160).

ABD denetim sisteminde 2008 yilinda ¢ikarilan Genel Miifettislik Reform Yasasi (The Inspector
General Reform Act of 2008) ile denetim birimleri ile denetim elamanlarinin bagimsizligi
vurgulanmistir. Bunun yaninda, genel miifettislerin bagimsizligimi saglamlastirmak amaciyla, onceleri
baskana bagli olarak ¢alisan kurulun yerine, bagimsiz bir genel miifettisler kurulu olusturulmustur.

Bununla birlikte; 2016 yilinda Genel Miifettislik Giiclendirme Yasast (The Inspector General
Empowerment Act of 2016) yayimlanmistir. Bu yasa ile Genel Miifettislik Ofislerinin bagimsiz, etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde denetim, inceleme ve sorusturma yapma becerisine sahip olmasi
amaglanmistir. Genel Miifettislik Ofisleri i¢in kalite standartlar1 gelistirilmis, miifettislerin gorev ve
sorumluluklarini bu standartlara gore yerine getirmeleri hedeflenmistir (Inspectors General, 2019).

ABD’de federal diizeydeki egitim denetimi, Egitim Dairesi (U.S. Department of Education) icerisinde
1978 yilinda Genel Miifettislik Yasasinin ¢ikarilmasiyla kurulan Genel Miifettislik Ofisi (Office of
Inspector General [OIG]) tarafindan yiiritilmektedir. Bu ofis Bakanlik programlarinin ve
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faaliyetlerinin biitlinliiglinii desteklemek icin, verimli, etkili, bagimsiz ve objektif denetim, sorusturma,
teftis ve diger faaliyetleri yiiriitmek amaciyla kurulmustur. Ayrica Genel Miifettislik Ofisine bagli New
York, Philadelphia, Atlanta, Chicago, Kansas, Dallas ve Sacramento'da bolgesel denetim ofisleri
bulunmaktadir (U.S. Department of Education 1, 2019)

Egitim Bakanlig1 i¢inde yer alan Genel Miifettiglik Ofisi, Bakanligin fonlarini ve programlarini da
kapsayan dolandiricilik, suiistimal ve sahtecilikle miicadele ile cezai faaliyetlerin tespitinden sorumlu
bir kurulustur. Ofis bagimsiz denetim ve diger incelemeler ile cezai ve hukuki sorusturmalar
yapmaktadir. Genel Miifettislik Ofisi aym1 zamanda sistemin zayif yonlerini gidermek, Egitim
Bakanligiin programlarini ve faaliyetlerini iyilestirmek gibi sorumluluklar da bulunmaktadir.

ABD’de Genel Miifettislik Yasasityla denetim uygulamalart etkin bir sekilde kullanilmaya devam
edilmektedir. Ozellikle 1985 ve sonrasinda, gretimin iyilestirilmesi, dgretmen doyumunun arttirilmast,
ogrencilerin siif olaylar anlayisinin gelistirilmesi, sinifta kiiltlirel ve dilsel 6rneklerin analizi amaglari
dogrultusunda denetim uygulamalar1 yiiriitiilmektedir (Oliva ve Pawlas, 2004; Aktaran [.Aydn,
2008:11).

ABD Egitim Bakanlig1 Genel Miifettislik Ofisi; siirekli 6grenen ve gelisen bir organizasyon olma, saygi
cercevesinde ve onurla ¢aliganlar1 takdir etme, mali program biitiinliigli ve program etkinligini siirekli
iyilestirmek i¢in tegvik etme, bir degisim ajani olarak hizmet verme, bagimsiz ve objektif bir rol iginde,
miisteri memnuniyetini en {ist diizeyde saglama vizyonu ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yillik olarak
denetleyecegi sorunlu alanlar1 belirleyerek yillik ¢alisma plani hazirlamaktadir.

Bununla birlikte;

e Bagimsiz denetim, sorusturma, teftis ve diger incelemeler yapmak

e Mevzuat diizenlemelerini gdzden gegirmek, programlar ve mevzuat diizenlemeleri konusunda
Onerilerde bulunmak,

e Bakanlig1 ve Kongreyi yapilan faaliyetlerle ilgili bilgilendirmek.

e Gorevi ile ilgili konularda politikalar gelistirmek, Federal kurumlar, Eyalet ve yerel devlet
kurumlari ile sivil toplum kuruluslari arasindaki iligkileri yiiriitmek ve koordinasyonunu
saglamak

Genel Miifettiglik Ofisinin gérev ve sorumluluklari arasinda sayilmistir (U.S. Department of Education
3,2019).

Genel Miifettislik Ofisi bir genel miifettis bagkanliginda 6rgilitlenmistir. Genel miifettisin altinda gorev
yapan genel miifettis yardimcilar: bulunmaktadir.

Bunlar;
e Denetim Hizmetleri Genel Miifettis Yardimcisi
Sorusturma Hizmetleri Genel Miifettis Yardimcisi
Bilgi Teknolojileri Denetimleri ve Bilgisayar Su¢ Aragtirmalar1 Genel Miifettis Yardimcisi
Degerlendirme, Denetim ve Ydnetim Hizmetleri Genel Miifettis Yardimecisi
Genel Miifettis Danigsmani
Denetim Hizmetleri Genel Miifettis Yardimcisi.
Sorusturma Hizmetleri Genel Miifettis Yardimcist
Bilgi Teknolojileri Denetimleri ve Bilgisayar Sugu Arastirmalari Genel Miifettis Yardimcisidir.

Genel Miifettiglik Ofisi birka¢ birimden olugsmaktadir. Genel Miifettis Ofisi, Sorusturma Hizmetleri,
Denetim Hizmetleri, Degerlendirme, Denetim ve Yonetim Hizmetleri ile Bilgi Teknolojileri
Denetimleri Bilgisayar Suglar1 Arastirmalari ofisin baslica birimleridir.
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Bu birimlerden;
Genel Miifettis Ofisi; Genel Miifettislik Ofisinin misyonunun yiiriitilmesini koordine etmekten
sorumludur. Ayrica belli bagli baz1 konularda hukuki danigmanlikta yapmaktadir.

Sorusturma Hizmetleri (IS) birimi; tiim sorusturma faaliyetlerinden, dolandiricilik, suistimal ve
sahteciligin onlenmesi ve tespitinden sorumludur. Ayrica siipheli hileli faaliyetlerin sorusturmasini
yiiriitme, denetleme ve koordinasyonunu yapmakla da gorevlidir.

Denetim Hizmetleri (AS) birimi; Bakanligin program ve operasyonlarin iyilestirilmesine iligkin denetim
faaliyetlerinden sorumludur. Yiiritilen faaliyetleri ve denetimleri koordine eder, denetler ve Bakanlik
tarafindan finanse edilen programlarin ve faaliyetlerin yonetiminde verimlilik, ekonomiklik ve etkinligi
tesvik etmek icin Oneriler yapar. Ayrica Bakanligin mevcut ve dnerilen yasa ve yonetmeliklerde program
performansi ve faaliyetlerini gelistirmek, gereksinimlerini agikliga kavusturmak, dolandiricilik ve kotii
niyetli programlar1 ve faaliyetleri tespit etmek igin gerekli degisiklikleri onerir. Tutarli bir denetim
politikasint yiiriitiir, tim denetimlerin Birlesik Devletler Genel Miifettigligi tarafindan kurulan
standartlara uygun olarak yriitiilmesini saglar.

Degerlendirme, Denetim ve Yonetim Hizmetleri (EIMS) birimi; degerlendirme, analiz, i¢ ve dis
denetimler ve Bakanligin programlari ve faaliyetleri ile planlanmig 06zel caligmalart yiiriitmekle
sorumludur. EIMS kamu ve 6zel sektdrdeki en iyi uygulamalar arasindan periyodik bilgi kiyaslamalari
yapmakta, en iyi uygulamalar1 belirlemekte ve bunlari sorumlu oldugu kurumlarla paylasmaktadir.
Genel Miifettislik Ofisi (OIG)’nin stratejik plan ile ilgili ¢alisma planinin hazirlanmasini koordine eder.
Bunlara ilave olarak, EIMS biitge, insan kaynaklari planlamasi ve egitimi, bilgi teknolojileri ve giivenlik
ile i¢ faaliyetler de dahil olmak iizere Genel Miifettislik Ofisinin yiirlitme iglemlerinden de sorumludur
(U.S. Department of Education 1, 2019).

Bilgi Teknolojileri Denetimi ve Bilgisayar Suglar1 Sorusturma (EFT) birimi; bilgi teknolojisi ile ilgili
faaliyetleri tek merkezde toplar. Gerekli istatistik bilgileri saglamakta ve siber suglarla ilgili
sorusturmalar1 yiiriitmektedir. Bu birim, Bilgi Teknolojileri Denetim Boliimii (ITAD) , Bilgisayar
Destekli Degerlendirme Teknikleri Boliimii (CAATD) ve Teknoloji Suglart Boliimii (TCD)’den
olugmaktadir (U.S. Department of Education 3, 2019).

Yerel Diizeyde Denetim

ABD egitim sisteminde egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde temel yasal yetki ve sorumluluk eyaletlere
verilmistir. Bu yetki eyaletlerin anayasalarinda da agik¢a belirtilmistir. Eyalet diizeyinde egitim
hizmetlerinin sorumlulugu eyalet meclisleri ve bolge idareleri arasinda paylasilmistir (Paige ve digerleri,
2003; aktaran Harmanci, 2011).

ABD egitim sisteminin temel karakteristik 6zellikleri, biiyiikliigli, orgiitlenme yapisi ve cesitliligi
sayilabilir. Federal devlet yapisini olusturan 50 eyaletin bulunmasi ve her eyalette farkli sistemlerin
uygulanmasi sonucunda birbirinden farkli egitim sistemleri ortaya c¢ikmistir. ABD’nin adem-i
merkeziyet¢i yapist nedeniyle egitim hizmetlerinde en bilylik yetki eyaletlere verildiginden, federal
diizeydeki denetim yapilanmasinin yaninda eyalet diizeyinde eyalet yonetimlerine bagli denetim ofisleri
olusturulmustur (NYSED, 2019). New York Eyalet Egitim Birimi (New York State Education
Department [NYSED]) biinyesindeki Denetim Hizmetleri Ofisi (Office of Audit Services [OAS]) eyalet
diizeyindeki denetim birimlerine 6rnek teskil edeceginden incelenmesi biiyiik 6nem tagiyacaktir.

New York Eyalet Egitim Birimi biinyesinde hizmetlerini yiiriiten ve bir eyalet denetim ofisi olan OAS,
eyalet genelinde yer alan okul bdlgeleri, kar amaci glitmeyen kuruluslar ve diger egitim kuruluslarinin
denetimleri ile mali tablolarinin gézden gegirilmesinden sorumludur. OAS tarafindan yiiriitiillen bu
denetimlerde amag, kuruluslarin egitim fonlarindan paylarini almalari konusunda makul giivence
saglamak, fonlarin etkili, mevzuata ve Bakanligin politikalari ile uyumlu kullanilmasini saglamaktir.
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OAS ayrica; egitim departmani programlarinin, fonksiyonlarinin ve faaliyetlerinin i¢ denetimi ile i¢
kontrolleri de gerceklestirmektedir. OAS’in sorumluluklar1 arasinda okullardan veya fonlarin alt
alicilardan alinan mali tablolarin gézden gecirilmesi de yer almaktadir.

Denetimler, denetim/biitge ve finans komitesi tarafindan incelenen ve icra komiser yardimcisi tarafindan
onaylanan OAS 'mn profesyonel denetcileri tarafindan gelistirilen bir y1llik denetim plantyla baslatilir. i¢
denetim faaliyetleri OAS Genel Miidiir Yardimecisi'na rapor edilirken, dis denetim faaliyetleri OAS
Program Gelistirme ve Yonetim Hizmetleri Servisine rapor edilmektedir. Se¢ilmis Yonetim Kurulu
iiyelerinden olusan Denetim / Biit¢ce ve Finansman Komitesi ise, denetim bulgularinin ve tavsiyelerinin
sonuglar1 hakkinda periyodik raporlar ve brifingler almaktadir. Belirli bir kurum hakkinda saglanan her
tiirli bilgi, risk degerlendirme siirecinde ve gelecekteki denetimlerin belirlenmesinde kullanilmaktadir
(Office of Audit Services (OAS);2019)

Bolgesel Diizeyde Denetim

ABD egitim sisteminin yapilanmasinda federal ve eyalet diizeyinden sonra, bolge diizeyinde de bir
yapilanma s6z konusudur. Eyaletler kendi igerisinde egitim bolgelerine ayrilmaktadir. Bu egitim
bolgeleri, bolge egitim kurulu ile bolge egitim miidiirii tarafindan yonetilmektedir.

Bolge egitim kurulu, eyalet tarafindan yetkilendirilen ve bolge halki arasindan segilen demokratik bir
kuruldur. Ogretmen ve diger calisanlarin istihdami, egitim programlarinin belirlenmesinin disinda,
yerel, eyalet ve federal kaynagin dogru harcanmasinin denetimini de yapmaktadir (Gorton; Schneider;
Fisher, 1988: 218; aktaran Aykut, 2006).

Bolge Egitim Miidiirii bolgedeki egitim faaliyetlerinin yonetiminde bdlge egitim kuruluna karsi
sorumlu olan egitim yoneticisidir. Egitim Kurulu'nu bolgedeki egitim faaliyetlerinin durumu
ile ilgili bilgilendirir. Okul personelinin ¢aligmalarini organize etmek, personel aliminda ve
terfilerinde onerilerde bulunmak, planlama yapmak, okul programlarin1 degerlendirmek, okul
bolgesinde esglidiimlemeyi saglamak, okul binasi ve diger diger ara¢ ve gere¢ ihtiyaglari
konusunda goriis bildirmek Bolge Egitim Miidiiriiniin goérevlerindendir (Erdogan,2000:79).
Bolge Egitim Miidiirii bu gorevlerini yerine getirirken siradiizensel yetkiden kaynakli denetim
yetkisini kullanmaktadir.

ABD egitim sisteminde genel olarak sikayet bagvurular1 yerel okul yonetimi veya okul bolgesi
ofisi tarafindan incelenir. Bu sikdyetlerin ¢oziilememesi veya dolandiricilik, israf, suistimal,
yonetimsel yanligliklar veya Egitim Bakanliginin fonlarin1 veya programlarini igeren yasa ve
yonetmelik ihlalleri olmasi durumunda, bu hususlar Genel Miifettislik Ofisine bildirilmektedir
(OIG, 2019)

4.Denetim Sistemlerinin Karsilastirilmasi

Bu béliimde, Tiirk milli egitim denetim sistemi ile Anglo Sakson iilkelerden ABD ve Ingiltere
egitim denetim sistemlerinin orgiitlenisi, denetim yapisi, denetimden sorumlu birimler, denetim
gorevlileri ile bunlarin gore yetki ve sorumluluklar1 agisindan bir karsilagtirmasi yapilmstir.

Karsilastirilan her ¢ iilkede de yeni kamu isletmeciligi anlayisi cercevesinde kurumlarin
performansinin degerlendirilmesi, yonetiminde verimlilik, ekonomiklik ve etkinligi tesvik etmek
seklinde denetim faaliyetleri yiiriitilmeye galisiimaktadir. Ozellikle Tiirk milli egitim denetim sistemi,
2011 yilinda Milli Egitim Bakanligi’nin yeniden yapilandirilmasindan sonra rehberligi 6n plana ¢ikaran,
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kurumlarin 6nceden belirlenmis amaglarina, kalite standartlarina ve performans olgiitlerine gore siire¢
ve sonug odakli denetim ¢alismalarinin yiiriitiilmesi anlayist 6n plana ¢iktig1 gézlenmektedir.

Asagidaki tabloda goriilecegi iizere bu aragtirmada karsilagtirilan {ilkelerin denetim sistemlerinin
orglitlenmesi birbirinden farkliliklar gostermektedir.

Tablo 1. Tiirkiye, Ingiltere ve ABD Denetim Sistemlerinin Karsilastiriimasi

TURKIYE INGILTERE ABD
Orgiitlenme Merkezi Diizeyde, ayrica kurum diizeyinde Merkezi Diizeyde ayrica yerel Ikili-Federal, Yerel ve
Bakimindan siradiizensel denetim ve okul diizeyinde siradiizensel Bolgesel Diizeyde
Denetim denetim. siradiizensel denetim

Denetim Yapisi Ulusal Diizeyinde: Milli Egitim Bakanligi. Ulusal Diizeyde: Egitim, Cocuk  Federal Diizeyde:
ve Denetimden Yerel Diizeyde: il Milli Egitim Miidiirliigii. Hizmetleri ve Beceriler  Egitim Dairesi  (U.S.
Sorumlu Standartlar1 Ofisi (Office for Department of
Birimler Standards in Education,  Education)
Children's Services and  Yerel (Eyalet)
SkillsfOFSTED]) Diizeyinde: Eyalet
Yerel Diizeyde: Yerel Egitim  Egitim Birimi,
Otoriteler (Local Education Bolge Egitim Kurulu ile
Authorities[LEA]) Bolge Miidiirii
Denetim Ulusal Diizeyde: Milli Egitim Bakanlik Maarif Ulusal Diizeyde: OFSTED Federal Diizeyde:
Gorevlileri Miifettisleri personeli olan Majesteleri’'nin ~ Genel Miifettiglik Ofisi
Yerel Diizeyde: 1l Milli Egitim Miidiirliiklerinde —Miifettisleri ile OFSTED’le  miifettisleri
gorev yapan Maarif Mifettisleri ile kurum  yapilan sOzlesmeye gore  Yerel (Eyalet)
yoneticileri cabstirilan Ilave Miifettisler ~ Diizeyinde:  Denetim
Yerel Diizeyde: Yerel Egitim  Hizmetleri Ofisi
Otoriteler Miifettigleri
Denetim Bakanlik personeline, okul ve kurumlarina, 6zel Cocuklar ve gengler i¢in bakim  Bakanlifin program ve
Gorevlilerin ogretim kurumlarina ve gergek ve tiizel kisilere hizmetlerini denetlemek ve  faaliyetlerini
Gorev ve rehberlik etmek, diizenlemek, her yastan  iyilestirilmek, Bakanlik
Yetkileri Kamu kurum ve kuruluslari, gercek ve tiizel kisiler — dgrenciler igin egitim ve beceri  tarafindan finanse edilen
ile gonilli  kuruluslara, faaliyetlerinde yol faaliyetlerini saglamak ic¢in  programlarin ve
gosterecek plan ve programlar olusturmak ve  kurumsal denetimler yapmak, faaliyetlerin

rehberlik etmek,

Denetimin ilgili birimlerle is birligi i¢inde yapmak,
siire¢ ve sonuglarini analiz etmek, karsilastirmak ve
6lgmek, kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde
edilen sonuglari rapor haline getirerek ilgili birimlere

tematik arastirmalar yapmak,
hem okul hem de aile ile ilgili
olacak sekilde, okul
performansinin degerlendirmek,
ogrencilerin akademik, sosyal

yonetiminde verimlilik,
ekonomiklik ve etkinligi
tesvik etmek i¢in
Oneriler yapmak, kamu
ve ozel sektordeki en iyi

ve kisilere iletmek, ve kiiltiirel geligsimini ve okulun  uygulamalar arasindan
usulsiizliikleri  Onleyici, egitici ve rehberlik toplum ile olan baglarinin  periyodik bilgi
yaklasimini 6n plana ¢ikaran denetim, inceleme ve  Ogrencilerin kisisel gelisimine  kiyaslamalar1 yapmak,
sorusturma ig ve islemlerini yapmak, olan katkist saptamak, egitim en iyi uygulamalar

rehberlik, isbaginda yetistirme, denetim,
degerlendirme, inceleme, arastirma ve sorusturma
hizmetlerini ~ Bakanlhk  Maarif  Miifettisleri
araciligiyla yiiriitmek,

sisteminde kalite saglanmas1 ve
denetim bulgularinin
raporlastirmak.

belirlemek ve bunlar
sorumlu oldugu
kurumlarla paylasmak.

Federal bir yonetim yapisina sahip ABD’de ulusal ve yerel diizeyde denetim birimleri gii¢lii bir sekilde
yer alirken, Ingiltere’de Ofsted olarak bilinen merkezi diizeyde orgiitlenen giiglii bir denetim birimi

bulunmaktadir. Buna karsilik merkeziyetci bir yonetim sistemine sahip Tiirkiye’de ise, islevsizlestirilen
yerel denetim biriminin disinda merkezi diizeyde denetim birimi bulunmaktadir. Bununla birlikte;
kargilastirilan ii¢ {ilkenin denetim sistemlerinde sorusturma ve denetim yetkileri olan, miifettis unvanl
denetim elemanlar1 gorev yapmaktadir.
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Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu calismada egitim sistemlerindeki denetim uygulamalari karsilastirilan gerek Tiirkiye’de ve gerekse
Anglo Sakson kiiltiire sahip ABD ile Ingiltere’de, egitim denetim sistemlerinin ydnetimi kamunun
orglitlenme sekline bagli olarak olusturuldugu goriilmektedir.

Federal devlet yapisi igerisinde 50 eyalet bulunan ABD’de egitim denetimi faaliyetleri, Federal
diizeydeki Egitim Dairesinin igerisinde kurulan Genel Miifettislik Ofisinin yaninda, egitim hizmetlerinin
yerine getirilmesinde genis sorumluluga sahip eyaletlerin Egitim Birimlerinde kurulan Denetim
Hizmetleri Ofisi tarafindan yerine getirilmektedir.

Diger taraftan merkezi ve iiniter devlet yapisma sahip Ingiltere’de ise, egitim denetimi hizmetleri,
Egitim ve Beceri Bakanligindan bagimsiz olarak kurulan ve merkezi diizeyde orgiitlenmis olan Ofsted
tarafindan yerine getirilmektedir. Bu gérevlerini yerine getirirken, kendi miifettisleri olan majestelerinin
miifettislerinin yaninda, sdzlesmeyle ilave miifettisler de caligtirilmakta ve ayrica yerel egitim otoriteleri
ve okul yonetimlerinden de yararlanilmaktadir.

Tiirkiye’de de denetim birimleri yeni Cumhurbaskanligi hiikiimet sisteminde de kamu yoOnetim
orgiitlenmesine bagl olarak merkez teskilati biinyesinde orgiitlenmistir. Buna karsilik yerel denetim
birimi olarak il milli egitim miidiirliiklerine bagli, denetim ve sorusturma sorumlulugu olmayan Maarif
Miifettigleri bulunsa da, bu gorevde kaldiklar1 siirece gorev ve sorumluluklarini yerine
getirebileceklerinden, Tirkiye’nin egitim sisteminde Orgiitsel olarak bir yerel denetim biriminden
bahsetmek giigtiir.

Denetim hizmetlerinin etkili, ekonomik ve wverimli yiirlitilmesinin saglanmasi i¢in denetim
faaliyetlerinin koordinasyonunu saglayacak merkez denetim biriminin yaninda yerel diizeyde de merkez
denetim birimi ile koordineli gorev yapacak yerel ofislerin olusturulmasi bir gerekliliktir. Bununla
birlikte denetim faaliyetlerinin sonuglarinin merkez denetim birimi tarafindan izlenip degerlendirilerek,
Bakanligin politikalarina yon verecek sekilde faaliyetlerin yiiriitiilmesi hayati énemdedir.

Sonug olarak;

1. Denetim, egitim liderleri ve yoneticilerinden, 6gretmen, 6grenci ve ebeveynlere kadar genis bir
yelpazedeki kesimi etkilediginden, tiim bu paydaslarin ihtiyaglar1 gbz oniine alinarak denetim
biriminin gérev ve sorumluluklar1 yeniden belirlenmelidir.

2. Milli Egitim Bakanliginda olusturulan yeni denetim sisteminde Tiirk Kamu Y 6netim sisteminde
yeni bir uygulama olan I¢ Denetim Birimi ile Teftis Kurulu Baskanlii arasinda gérev
cakismasinin 6niine gegmek i¢in gerekli mevzuat diizenlemeleri yapilmalidir.

3. Cumbhurbaskanlig1 sistemiyle birlikte Devlet Denetleme Kurulu tarafindan denetim ve denetgi
standartlar1 olusturulmali, ayrica denetim ¢erceve belgesi hazirlanmalidir.

4. Denetim raporlar;, Milli Egitim Bakanlhg ile il Milli Egitim Miidiirliiklerinin internet
sitelerinde yaymlanarak yonetimde seffaflik ilkesi geregince kamunun erisimine agik hale
getirilmelidir.

5. Universitelerle isbirligine gidilerek, denetim elemanlarmin yiiksek lisans ve doktora
yapmalarini saglayacak girisimlerde bulunulmalidir.

6. Denetim birimlerindeki faaliyetler ‘sorusturma’ gorevi lizerinde yogunlastigindan, denetim

elemanlarinin egitim sistemini iyilestirme ve gelistirme rolleri arka planda kalmakta, rehberligi
on plana alan denetimden ziyade, sorusturmaci rolii agirlik kazanmaktadir. Denetim
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elamanlarinin yiirlitecekleri faaliyetler, egitimi iyilestirme, gelistirme, kalitesini arttirma ile
kurumlara egitim danigsmanlig1 gibi konularda yogunlagmalidir.

7. Miifettiglerin sorusturma yiiklerinin azaltilmasi igin bireylerden gelen bagvurularinin oncelikle
Ogretmen, okul idaresi ile il ve ilge milli egitim miidiirliiklerince hiyerarsik sistem igerisinde
yerel diizeyde ¢oziilmeli, yerel diizeyde ¢oziilmemesi halinde, yapilan basvurul Milli Egitim
Bakanligina yonlendirilmelidir.
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Is Saghg ve Giivenligi Mevzuatindan Kaynaklanan Sorumluluklarina iliskin Okul
Miidiirii Goriisleri!

Opinions of School Principals on Responsibilities Arising from Occupational Health and
Safety Legislation

Caner Cereci’, Remzi Burg¢in Cetin®

(04

Okul miidiirlerinin 6331 Sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve bu kanuna iliskin mevzuattan kaynaklanan cesitli
sorumluluklar bulunmaktadir. Is saghg ve giivenligi hizmetleri acisindan okul miidiirlerinin sorumluluklar:
yiiksek diizeyde risk igeren konulara iliskin olup, riskin onlenmesi, risk teskil eden durumlarin belirlenmesi ve
degerlendirilmesini kapsamaktadwr. Okul miidiirlerinin is saglhig ve giivenligi mevzuatindan kaynaklanan
sorumluluklarina iliskin diisiincelerine odaklanan bu aragtirma nitel arastirma ydntemlerinden olgubilim
deseniyle ve goriisme veri toplama araci kullanilarak gerceklestirilmistir. Calismaya 2017-2018 egitim 6gretim
yilinda Mersin ili kamu okullarinda gérev yapan 15 okul miidiirii katilmistir. Okul miidiirlerinin goriiglerini
belirlemek icin arastirmacilar tarafindan gelistivilen agik u¢lu yart yapilandirilmis bir gériisme formu
kullamilmistir. Aragtirmanin sonu¢larina gére, okul yéneticilerinin ¢ogunlugu, iy sagligi ve giivenligi konusunda
oldukga fazla sorumluluk sahibi olduklarim diisiinmektedir. Buna ek olarak okul yoneticileri, var olan is saglhgi
ve giivenligi sorumluluklarinin ayni oranda yetki ile dengelenmesi gerektigini ifade etmektedir. Okul miidiirleri en
¢ok bina risk degerlendirme sorumlulugunun, meslekleri acisindan uygunsuzlugunu dile getirmektedir. Okul
yoneticilerinin 6zellikle okullarin fiziki sartlarinda diizeltme ve iyilestirme yapabilme imkaninin kisith olmasi
nedeniyle en ¢cok maddi kaynak konusunda iyilestirmeler yapilmas: gerektigi konusunda énerileri bulunmaktadur.

Anahtar kelimeler: Okul Miidiirleri, Is Saghgi ve Giivenligi, Sorumluluk, Egitim Hukuku.

Abstract

School principals have responsibilities arising from the Law on Occupational Health and Safety No. 6331 and
related legislation. In terms of occupational health and safety services, the responsibilities of school principals
are related to high-risk topics includes the prevention of risk, the identification and evaluation of risk situations.
Our main motivation for this study is to demonstrate the opinions of school principals on their responsibilities
arising from occupational health and safety legislation. This research is designed based on the phenomenological
qualitative research method. Participants of this study are 15 school principals working in Mersin. Two open-
ended questions is employed to determine the views of public school principals on their responsibilities arising
from occupational health and safety legislation. The majority of school administrators think that they have a lot
of responsibility for occupational health and safety. In addition, school administrators state that existing
occupational health and safety responsibilities must be balanced with authority in the same area. School principals
especially express the non-compliance of their building risk assessment responsibilities in terms of their
profession. According to the recommendations of school principals on occupational health and safety practices,
the first findings in the light of collected data suggest that the responsibilities of such an arrangement can be
fulfilled with a human centered approach.

Keywords: School Principals, Occupational Health and Safety, Responsibility, Education Law
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Giris

Yonetim, orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin esgiidiimlenmesi sayesinde orgiit hedeflerini gergeklestirme
adina siirdiiriilen bir dizi faaliyetin biitliinlesik tanimidir. Bu tanim ve cagristirdigi kavramlar egitim
hizmetlerinin yerine getirildigi okullar ve dolayistyla okul miidiirleri i¢in de gegerlidir. Buna gdre okul
orgiitlerinin tanimlanan hedefleri gerceklestirebilmesi, etkili bir sekilde yonetilmesiyle miimkiindiir. Bu
baglamda okul yoneticilerine, okulun iginde bulundugu toplumun beklentilerine gore bigilen roller
bulunmaktadir. Fakat okul yoneticileri okullar1 yonetirken her zaman kendi istedikleri gibi
davranamazlar, tamamen Ozgiir degillerdir. Bir egitim kurumu olarak okullar, 6nceden belirlenmis bir
hukuki yapiya ve isleyise sahiptir. Okulda egemen olan yonetim anlayisi, yoneticilerin, 6gretmenlerin,
okul personelinin, 6grenci velilerinin ve 6grencilerin tutumlari, okulun i¢inde bulundugu toplumsal
cevrenin sosyal, ekonomik ve politik yapisi, fiziksel ¢evrenin Ozellikleri gibi ¢cok sayida degiskenin
etkisi ile olusur (D6nmez, 2001). Ancak klasik anlaminda okul miidiirlerine bigilen bu rollerden bazilar
gecerliligini yitirirken bazilan ise ¢agin gerektirdigi sekilde yeniden sekillenmis, giincellenmis hatta
ozellikle toplumsal beklentilerde yagsanan evrim ve teknolojik gelismeler 1s181nda yeni roller eklenmistir.
Bir bagka ifadeyle ¢agdas okul yonetimi yaklagimlarinda miidiir rolleri hesap verebilirlik, kendi kendine
yonetilen okullar, rekabet, 6gretim programi ve degerlendirme sekilleri {izerine kuruludur (Giindiiz ve
Balyer, 2013).

Oncelikli girdisi ve ¢iktis1 insan olan egitim orgiitleri, bir yandan 6zellikle gevresel sartlara uyum
saglamak, fiziksel anlamda degisim hizina ayak uydurmak, teknolojik gelismeleri dgretim siirecine
transfer etmek durumunda kalirken diger taraftan tiim bu karmasik siire¢ dahilinde olusabilecek riskleri
bertaraf etmek zorundadir. Bu anlamda yoneticilerin, ¢ok sayida insanin bir arada bulundugu okullari,
onleyici tedbirlerle daha giivenli hale getirmesi, bu tedbirlerden hareketle olasi kaza durumlan ya da
gerek 0grenciye gerekse dgretmen ve diger calisanlara yonelik risklere yerinde ve zamaninda miidahale
etmesi beklenmektedir. Okul sagligi konusundaki risklere miidahale okul miidiirleri agisindan etkili
liderlik davranist olarak degerlendirilmektedir (Symons, Cinelli, James ve Groff, 1997). Ancak ilgili
alanyazin genel olarak degerlendirildiginde, heniiz bir meslek olarak goriilmeyen okul yoneticiligine
atanan miidiirlerin hizmet 6ncesinde ve hizmet siirecinde tam olarak yetistirilmedigi ortadadir (Yildirim,
2011). Bu durum okul miidiirlerinden beklenen ¢ok sayida rol ve yeterlik alaninda ¢esitli aksamalara ve
hatta ¢atigma boyutuna kadar uzanan bir etkilesimi agiga ¢ikarmaktadir.

Postmodern toplumlarin bile degismeyen gergekliklerinden birisi olan giivenlik gereksinimi ihtiyaclar
hiyerarsisindeki yerini korumakta ve gerek kisilerin gerekse toplumlarin varligini siirdiirebilmesinin bir
dayanagi olarak kabul gormektedir. Bu acidan bakildiginda giiniimiizde is yerlerinde, is ahlaki, etik
degerler ve ¢agdas yonetim anlayisi agisindan is¢i sagligi her seyin oniinde gelmektedir. Bunun yaninda
bir isyerinde etkin bir Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sisteminin uygulanmasimin, o is yerinde
calisanlarin is verimini arttirdigy, is kazalar1 ve meslek hastaliklarini azalttigi ve is¢i-igveren iligkilerini
olumlu yonde etkiledigi herkesge bilinen bir gercektir (Sarikaya, Giillii ve Seyman, 2009). Bu sebeple
calistirdigi insan kaynaginin gelisimine 6énem veren igletmeler oncelikle calisanlarinin giivenli bir
ortamda ¢aligmalarim saglamalidir (Karacan ve Erdogan, 2011). Boylece ydneticilere, 6rgiit hedeflerini
gerceklestirme de asilmasi gereken yeni bir problem alani da tanimlanmis ve orgiit-liye giivenligi,
igverenin ya da dogrudan yoneticinin sorumluluk alanina eklenmistir. Okul yoneticilerinin gorevleri
sirasinda karsilasabilecekleri modern giivenlik riskleri, bazt durumlarda onlarin giivenlik uzmani
diizeyinde bilgi sahibi olmalarim gerektirmektedir (Goodwin, Cunningham ve Childress, 2003). Ancak
burada unutulmamasi gereken en etkili ve en ucuz is sagligl ve giivenligi tedbirlerinin kisiler arasinda
kolaylikla yayginlastirilabilen basit ¢oziimler oldugu gergegidir (Hasle ve Limborg, 2006). Bu nedenle
yoneticilerin bu sorumlulugu iistlenmeleri hem uygulamanin etkililigini artirmak hem de orgiite olan
maliyetini en aza indirmek a¢isindan énemlidir.

Is saghg1 ve giivenligi konusu, giiniimiiz ¢aliyma hayat1 ve ¢alisma hukukunun &nemli bir boyutunu
olusturmaktadir. Is saglhigi ve is giivenligi onlemlerinin almarak uygulanmasi, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin azaltilmasi isgiler, igverenler ve nihayet sosyal giivenlik sistemleri i¢in 6nemli sonuglar
ortaya koyar (Korkmaz ve Avsalli, 2012). Ancak son derece insancil bir yaklasimla ¢aligma hayatini ele
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alan ve yaganan degisim ve doniisiim siirecinde toplumsal beklentileri, bireylerin saglik ve giivenlik
gereksinimlerini daha da ¢agcil kilmak adina atilan gesitli adimlar zaman zaman yetersiz kalmustir.
Hukuksal diizenlemeler agisindan koklii bir gegmise sahip olan iilkemizde asil sorun, hukukun tam
olarak hayata gecirilememesi ve ¢aliganlarin Snemli bir bolimiiniin i saghgr ve giivenligi
hizmetlerinden yoksun olusudur (Yilmaz, 2010). Orgiit performansinin belirlenmesinde bir 6lgiit olarak
kullanilan is saghig1 ve giivenligi uygulamalarinin konunun taraflar1 arasinda celiski ve c¢atigmalar
glindeme getirmesi kagimilmazidir (Yorio, Wilmer ve Moore, 2015). Tiim bu belirsizlik ve mevzuatin
konunun bazi taraflarin1 zorlamasi, rahatsiz etmesi ve alisila gelmis uygulamalarin gegerliligini
yitirecegi gercegi, calisma hayatinda 6zellikle igveren safinda yanki uyandirmustir.

Is saghg ve giivenligi konusu Avrupa’da neredeyse yarim yiizyildir tartisilan ve iizerinde bir dizi
diizenlemenin yapildig1 bir hukuksal ¢alisma alani olarak kabul edilmistir (Liu ve Liu, 2016). Benzer
sekilde tilkemizde de uzunca zamandir tartisilmakta ve bu alanda miistakil bir kanun ve bu kanuna dayali
uygulama esaslarinin belirlenmesi gerektigi ileri siiriilmektedir. Bu konuda 20.06.2012 tarih ve 6331
sayili Is Saglhgi ve Giivenligi Kanunu yiiriirliige girmis olup, bu kanunun gegis maddelerinin tamami
yiirtirliige girince is saglig1 ve giivenligi konusu ayr1 bir kanun ve mevzuat olarak hukuk sistemimizdeki
yerini almis olacaktir (Korkmaz ve Avsalli, 2012: 155). Bdylece iilkemizde bu konuda yeni bir doneme
adim atilmigtir ve bu kanun maddeleri uyarinca baska kanun, yonetmelik ve yonergeler hazirlanarak
calisma hayati bir biitiin olarak is saglig1 ve giivenligi kapsaminda yeniden sekillendirilmistir. Buna gore
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ve 18.01.2013 tarih ve 28532 sayili resmi
gazetede yaymlanarak yiiriirlige giren “Is Saghgi ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Yonetmelik”
uyarinca Milli Egitim Bakanligi merkez ve tasra teskilatina bagh kurumlarda is sagligi ve giivenligi
(ISG) uygulamalarina dahil olmustur. Tablo-1’de okul miidiirlerinin ISG mevzuatindan kaynaklanan
sorumluluklarinin listesi verilmistir.

Tablo 1. Okul Miidiirlerinin Isveren Sorumluluklar
No lisveren Sorumluluklar

1 Caliganlar1 arasindan ilgili yonetmeliklerde belirtilen niteliklere haiz bir veya birden
fazla isyeri hekimi, is giivenligi uzmani ve diger saglik personeli gérevlendirir
2 Mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin alinmasi,

organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gerecglerin saglanmasi, saglik ve giivenlik
tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi
icin ¢caligmalar yaptirir

3 Isyerinde alman is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigimi izler, denetler
ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar

4 Caligma ortaminin ve ¢alisanlarin saglik ve glivenligini saglama, siirdiirme ve gelistirme
amacit ile is saglig1 ve gilivenligi yoniinden risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir

5 Isveren, risk degerlendirmesi calismalarinda gérevlendirilen kisi veya kisilere risk
degerlendirmesi ile ilgili ihtiya¢ duyduklart her tiirlii bilgi ve belgeyi temin eder

6 Caligsana gorev verirken, caliganin saglik ve giivenlik yoniinden ise uygunlugunu gz
Oniine alir

7 Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki ¢alisanlarin hayati ve 6zel tehlike bulunan
yerlere girmemesi igin gerekli tedbirleri alir

8 Gorevlendirdikleri kisi veya hizmet aldigi kurum ve kuruluslarin gérevlerini yerine
getirmeleri amaciyla arag, gereg, mekan ve zaman gibi gerekli biitiin ihtiyaclarini karsilar

9 Isyerinde saglik ve giivenlik hizmetlerini yiiriitenler arasinda is birligi ve koordinasyonu
saglar

10 Isyerinde yiiriitiilen is saglig1 ve giivenligi faaliyetlerine iliskin her tiirlii kayd: saklar

11 Isten ayrilma tarihinden itibaren en az 15 yil siireyle ¢alisanlarm kisisel saglik
dosyalarini, saklar

12 iSG ile ilgili defterin, isyerinin baglh bulundugu Calisma ve is Kurumu il Miidiirliikleri
veya noterce her sayfas1 mihiirlenmek suretiyle onaylanmasim saglar
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13 Acil durumlarin meydana gelmesi halinde uyar1 verme, arama, kurtarma, tahliye,
haberlesme, ilk yardim ve yangimla miicadele gibi uygulanmasi gereken acil durum
miidahale yontemleri belirlenir ve yazili hale getirilir

14 Arama, kurtarma, tahliye, yanginla miicadele ve ilkyardim alanlarinda okul personel
sayisina gore en az birer destek eleman1 gorevlendirir

15  Acil durumlarda ekipler arasi gerekli koordinasyonu saglamak {izere c¢alisanlar
arasindan bir sorumlu goérevlendirir

16 Okulda ISG kurulunu olusturmak ve calisma programma uygun etkinliklerini
diizenlemek/denetlemek

17  1SG kurulu i¢in gerekli toplant1 yeri, arag ve geregleri saglar

18 ISG kurulunca hazirlanan toplanti tutanaklarini, kaza ve diger vakalarin inceleme
raporlarm1 ve kurulca igyerinde yapilan denetim sonuglarina ait kurul raporlarm, is
miifettislerinin incelemesini saglamak amaciyla, isyerinde bulundurur

19  Isveren, is saglig ve giivenligi yoniinden ¢aligma ortamima ve galisanlarin bu ortamda
maruz kaldigr risklerin belirlenmesine yonelik gerekli kontrol, dl¢lim, inceleme ve
aragtirmalarin yapilmasini saglar

20  Calisan temsilcisi se¢imini saglar

21  Risk degerlendirme ekibi kurulmasini saglar

22 Acil durum ekibi olusturulmasini saglar

23 s Saglhigi ve Giivenligi Kurulu olusturulmasini saglar

24 s Saghig ve Giivenligi onayl defterin tutulmasini saglar

25  Calisan personelin genel saglik muayenesinden gegirilmesi igin gerekli iglemleri yapar

26 Is Saghg ve Giivenligi uyum levhalarmin belirlenmesi ve uygun yerlere asilmasin
saglar

27  Acil toplanma yerleri ve yonlendirme igaretlerinin belirlenmesini saglar

28  Yangin sistemlerinin kontrol edilmesi saglar

29  Alarm ve tahliye tatbikatlarinin diizenli olarak yapilmasini saglar

30  Kullanilan tehlikeli kimyasallarin analizinin yapilmasini saglar

31  Tehlikeli ve tehlikesiz atik alanlarinin olusturulmasini saglar

32  Trafik isaret ve yon levhalarinin asilmasini saglar

33  ISG etkinlikleri i¢in duyuru ve iletisgim panolarinin aktif kullanilmasim saglar

Arastirmanin Amact ve Onemi

Giiniimiizde ISG alaninda, yiiksek maliyetlere neden olan onarici-tazmin edici faaliyetler (tedavi,
tazminat) yerine, daha diisiik maliyetli olan Onleyici faaliyetlere (risk degerlendirmesi, ISG
orgiitlenmesi, egitim, insan kaynaklar1 politikasi vb.) agirlik verilmektedir (Y1ilmaz, 2010). Is saghg ve
giivenligi uygulamalarinda gorece daha tecriibeli iilkelerde halen uygulanan mevcut sistemler
incelenerek, Tiirkiye i¢in gerekli olan temel sistem 6zelliklerinin transfer edildigi ve boylece is saglig
ve giivenligi alaninin kendine has bir terminolojisi olustugu ifade edilebilir.

Is saghig1 ve giivenligi, cok genis bir perspektiften bakmay:1 gerektirmektedir. Sadece isyerindeki
calisanlarin sagligini ve giivenligini korumay1 degil; ayn1 zamanda ¢evreye ve ¢evredeki insanlara da
zarar vermemeyi ongdrmektedir (Korkut ve Tetik, 2013). Ote yandan okul miidiirii, okuldaki tiim
etkinliklerin akademik amagclara uygun bir sekilde gerceklestirilmesini saglamak zorundadir. Bunun igin
geleneksel rollerine ek olarak miidiirlerin bu c¢alismada ortaya konulan yeni bir takim rolleri
gerceklestirmeleri beklenmektedir (Balyer, 2012). Ancak bu beklentilerin kargilanabilmesi noktasinda
yoneticilerin belirli yeterliklere sahip olmasi gerekmektedir (Inand1 ve Yildiz, 2014). Ciinkii egitim
sistemlerinin en degerli iki temel insan giicii kaynag1 6gretmen ve okul yoneticisidir (Yildirim, 2011).
Is saghig ve giivenligi uygulamalari, hukuksal anlamda okul miidiirlerine yeni sorumluluklar getirmis
ancak konunun kendine has terminolojisi egitim Orgiitlenmesine uzak kalmig, bazi hususlar
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anlagilmamus ya da eksik kavranarak alanda bir kargasaya sebep olmustur. Ornegin ilgili mevzuatin pek
cok yerinde kullanilan “igveren” kavrami okul miidiirlerinin mevcut yasal statiisiinii yansitmamaktadir.
Ote yandan mevzuatta gecen “is kazas1” veya “tehlikeli is” gibi kavramlar, sadece mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlarimi belirli Sl¢lide ilgilendiriyor gibi yanilgilar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle is
sagligr ve giivenligi uygulamalarinin egitim kurumlarinda yasal lider konumunda tanmimlanan okul
miidiirleri tarafindan nasil algilandig1 6nem arz etmektedir.

Bu calismanin amacit okul miidiirlerinin, is sagli ve giivenligi mevzuatindan kaynaklanan
sorumluluklarina iligkin goriislerini ortaya koymaktir. Bu amagla iki alt problem belirlenmistir. Bunlar;

1-  Okul midiirlerinin is saghgt ve giivenligi mevzuatindan kaynaklanan yasal
sorumluluklarina iliskin yetkinlik diizeyleri ve yetki durumu nedir?

2-  Okul miidiirlerinin is saglhgi ve giivenligi mevzuatia gore yetkinlik diizeyleri ve yetki
durumlartyla uyusmayan sorumluluklarina iligkin 6nerileri nelerdir?

Yontem
Arastirmanin Deseni

Okul miidiirlerinin, is saglig1r ve giivenligi mevzuatindan kaynaklanan yasal sorumluluklarina iliskin
gorislerini agiga ¢ikarmay1 amaglayan bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseniyle
ve goriisme veri toplama aract kullanilarak gerceklestirilmistir. Olgubilim (fenomenoloji) deseni
farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmay1 gerektirmektedir. Nitel arastirma tekniklerinin dogal ortama duyarlilik saglamasi,
aragtirmacinin katilimei roliiniin olmast, biitiinciil bir yaklagima sahip olmasi, algilarin ortaya konmasini
saglamasi, arastirma deseninde esnekligin olmasi ve tiimevarimci bir analize sahip olmasi 6nemli
ozellikleri arasindadir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢aligsma grubunu 2017-2018 6gretim yilinda Mersin ilinde gérev yapmakta olan toplam
15 okul midiirii olusturmaktadir. Arastirmada, amagh drnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik
orneklemesi kullanilmigtir. Biyiikoztiirk ve dig. (2013), bir arastirmada goézlem birimlerinin belli
niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan olusturulabildigi, bu durumda &rneklem
icin belirlenen Olgiitii  karsilayan birimlerin (nesneler, olaylar vb.), Orneklem alindigim
aciklamaktadirlar. Buna gore maksimum cesitlilik uyarinca farkli okul tiirlerinde gérev yapan toplam

15 okul midiirli, arastirmanin ¢aligma grubunu olusturmaktadir. Calisma grubundaki katilimcilar
“Katilimei1, Katilimei2,...” seklinde tanimlanmis ve arastirma i¢inde bu tanimin kisaltmasi “K1, K2,

...” seklinde kullanilmigtir. Katilimeilara iliskin bilgiler asagida Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Caliyma Grubuna iliskin Bilgiler

Kod Cinsiyet Kidem OKkul Tiirit

K1 Erkek 0-4 Y1l Ortadgretim Kurumu/Dengi Okul
K2 Erkek 12+ Y1l Ortadgretim Kurumu/Dengi Okul
K3 Erkek 12+ Y1l Ortadgretim Kurumu/Dengi Okul
K4 Erkek 4-8 Y1l [lkokul

K5 Erkek 12+ Y1l ilkokul

K6 Erkek 12+Y1l  Ortaokul
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K7 Erkek 12+ Y1l Ortadgretim Kurumu/Dengi Okul
K8 Erkek 12+ Y1l Ortadgretim Kurumu/Dengi Okul
K9 Erkek 12+ Y1l Ortadgretim Kurumu/Dengi Okul
K10 Erkek 12+ Y1l Ortadgretim Kurumu/Dengi Okul
K11 Erkek 12+ Yl Ilkokul

K1 Erkek 12+ Y1l Tlkokul

K13 Erkek 8-12 Y1l  Ortaokul

K14 Erkek 8-12 YiI  Ortadgretim Kurumu/Dengi Okul
K15 Erkek 12+ Yl Ilkokul + Ortaokul

Veri Toplama Araglart

Arastirmanin verileri, arastirmacilar tarafindan olusturulan bir form araciligiyla toplanmustir. Tlgili
formda yer alan sorular gsunlardir:

e ISG uygulamalari, sorumluluklariniz ve okullar/kurumlar diisiiniildiigiinde sizce
gerekli miydi?

e ISG sorumluluklari agisindan bilginiz ve bu konudaki yeterlilikleriniz sizce ne diizeydedir?

e ISG sorumluluklariniz sizce yetkilerinizle drtiismekte midir?

e  ISG sorumluluklariniz1 yerine getirirken ne gibi zorluklar1 ve sorunlari yastyorsunuz ve bunlar
nasil agiyorsunuz?

e ISG mevzuati ve sorumluluklariniz a¢isindan &nerileriniz nelerdir?

Verilerin Analizi

Verilerin bir kismi yiiz yiize goriisme teknigi ile elde edilirken diger kismi1 ise Google Forms araciligiyla
yazili olarak toplanmistir. Buna goére katilimcilardan 8’1 ile yiiz yiize goriisiilmiis kalan 7’si ile de yazili
olarak veri alinmigtir. Elde edilen veriler betimsel olarak ¢oziimlenmis ve aragtirmanin genel amacina
uygun sekilde sunulmustur.

Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmanin genel amacit dogrultusunda yanitlanmasi ngoriilen sorularin
her birine iligkin ulagilan bulgular ve bu bulgulara iliskin yorumlara yer verilmistir.

1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “Okul miidiirlerinin is saglig1 ve giivenligi mevzuatindan kaynaklanan
yasal sorumluluklarina iligkin yetkinlik diizeyleri ve yetki durumu nedir?” seklinde diizenlenmis olup,
katihmcilarin goriisme formunda yer alan sorulara verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular bu
dogrultuda yorumlanmistir. Buna gore okul miidiirlerinin ¢ogunlugu (8/15) ISG uygulamalarinin egitim
kurumlarinda gerekli oldugunu ve bu politikanin yerinde bir karar oldugunu ifade etmektedir. Ancak bu
uygulamanin egitim kurumlarini da kapsamasi hususunda bazi uyusmazliklar oldugu ve ilgili mevzuatin
egitimin kendine has baglamina uygun igerikte olmadigi fikri 6ne c¢ikmaktadir. Bu konuda bazi
katilimcilar sunlan ifade etmistir;

“ISG wuygulamalar: gerekli ancak verilen sorumluluk; imkan ve yetkilerle uyusmuyor.”
(K1)

“ISG uygulamalart mutlaka gerekli ancak okul miidiiriiniin isveren olmasi yanhs. Zira ne
calisani ne de ogrenciyi miidiiriin se¢me hakki yok. Ayrica kullanacagi 5

kurusu olmayan bir miidiir nasil olur da isveren olur.” (K9)
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“Gerekli. Ama énce okul binasini yapip sonradan bunu ISG ye uydurun demek adil degil.” (K15)

Katilimer goriislerinden hareketle, ISG uygulamalarinin egitim orgiitlerinde gerekli goriildiigii ancak
uygulamanin formal boyutunda sorumluluk-yetki uyusmazligi, fiziksel anlamda okul miidiirlerini asan
bazi sorunlar yagandigi ve mevzuatin egitim orgiitlerinin mevcut yapi ve isleyisine uygun esneklige
sahip olmadig1 yorumu yapilabilir. Ote yandan katilimcilarin mevcut yasal diizenlemelerin kendilerine
getirdigi sorumluluklara iliskin yeterlik diizeyleri soruldugunda ise ISG mevzuatinin ve beraberinde
getirdigi sorumluluk alaninin ciddiyeti ortaya ¢ikmaktadir. Zira katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu (11/15)
kendilerini ISG konu alaninda yetersiz gormektedirler. Baz1 katilimeilar ISG konu alanina iliskin sunlart
ifade etmistir:

“Genel anlamda iistiinkorii sayilabilecek diizeyde”. (K1)
“Yeterli degil. Bu isi ISG uzmanlarimin yapmasi lazim.” (K8)

Bu ifadelerden hareketle ISG gibi giinliik ¢calisma kosullarini insan saglik ve can giivenligi i¢in elverisli
hale getirecek bir uygulama alaninda kurum miidiirlerinin kendilerini yetersiz hissetmesi son derece
dikkat ¢ekici bir bulgudur. Halen yiiriirlikte olan mevzuat geregince okul miidiirlerine egitim
kurumlarinda ISG uygulamalarini yiiriitiilmesi sorumlulugu verilmis olup, katilimcilara sahip olduklari
yetkilerle bu sorumluluklarin ortiisiip Ortiismedigi sorulmustur. Katilimcilarin tamami (15/15) sahip
olduklar1 yetkilerle ISG uygulamalarindan kaynaklanan sorumluluklarmin drtiismedigi yoniinde goriis
bildirmis ve yetki azligma karsin sorumluluklarin fazla oldugunu belirtmiglerdir. Bu ¢arpici duruma
iliskin bazi katilimcilar sunlari ifade etmistir:

“Mevzuati okudugunuzda ISG ile benim konumum kesinlikle ortiismemektedir. Sorumluluk
¢ok fazla yetki yok.” (K15)

“Sorumluluk veriliyor ama bunlart hakkiyla yerine getirebilecegimiz yetkiler taminmiyor.”
(K2)

Biirokrasinin isleyisinde yetki ve sorumluluk uyusmazlig1 siklikla rastlanan bir durum olarak ifade
edilebilir ancak bu, rutin ISG uygulamalarinin hassasiyeti géz oniine alindiginda éncelikli sorun
alanlarindan biri haline gelmektedir. Bir makama bir gorev verildiginde gdrevi yapma hakki ile o
gorevin sorumlulugu bir arada verilmis olur. Bu nedenle gorev verilen makamda bulunan yoneticinin
sorumluluktan kagmasi olanaksizdir. Bununla birlikte verilen yetkinin az oldugu durumda sorumluluk
¢ok olamaz. Ancak iist makam, ast makama verdigi gérevden 6tiirii hesap sormuyorsa, sorumlulugu da
aramiyordur. Bu durum orgiitlenmenin temel ilkesi olan yonetimde yetki-sorumluluk dengesinin
onemini ortaya koymaktadir (Basaran, 2000). Bu agidan ISG sorumluluklar1 séz konusu oldugunda,
okul miidiirlerinin yetki-sorumluluk dengesinin bulunmadig ifade edilebilir.

Katilimeilara ISG’den kaynaklanan sorumluluklar1 yerine getirirken ne gibi zorluklarla karsilastiklari
ve bunlarin iistesinden nasil geldikleri soruldugunda ise yine birbirine benzer sorunlarla karsilastiklar
ve benzer yontemlerle bu sorunlar1 agmaya galistiklar: bilgisine ulagilmigtir. Katilimer goriislerinden
hareketle okul miidiirlerinin iISG uygulamalarma iliskin siklikla karsilastiklar1 sorun alanlar1 ve bunlarin
iistesinden gelmek adina bagvurduklar1 yontemler agsagida Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Okul Miidiirlerinin iISG Uygulamalarinda Karsilastiklar1 Zorluklar ve Basa Cikma Yollart

En Sik Karsilan Zorluklar Basa Cikma Yollar

Okul binalarinin fiziksel olarak uygunsuzlugu Kisitli tamirat ve tadilatlar
Kaynak sikintisi Okul aile birligi destegi

ISG alan uzmanlarmin olmamasi Personelin fedakarligi

Mevzuat karmasasi Ust makamlarla resmi yazismalar
Deneyimsizlik Dikkatli olmaya 6zen gostermek
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Ulkemizde pek ¢ok uygulama gibi ISG uygulamalarmin da gerekli 6n hazirliklar yapilmadan hayata
gegirilmesi sonucu, 6zellikle bu alana yabanci egitim Orgiitlerini ve okul miidiirlerini bu anlamda bir
dizi zorluklarla yiizlesmeye mecbur birakmustir. Tablo-2’de goriildiigii gibi ISG uygulamalarmin okul
ortaminda yarattig1 zorluklarin baginda okullarin mevcut fiziksel yapisi gelmektedir. Diger taraftan
gerek fiziki gerekse diger konularda ISG mevzuatinda dngdriilen bir ¢aligma ortamina erisebilmek icin
ciddi bir maddi kaynak gerektigi ve bu alamin kendine has uzmanlik yeterliklerine sahip ISG
uzmanlariin istihdam edilememesi, mevcut oOrgiit yapisinin ve okul miidiirlerinin bu alanda
deneyimsizlikleri de diger zorluklardir. Bu giigliiklerin tam anlamiyla veya olmasi gerektigi gibi
asilmadigi anlagilmig olup katilimeilarin bu gibi zorluklar karsisinda siklikla bagvurduklar1 yontemler
ise kiiciik capl tadilatlar, okul aile birligi ve velilerin destegi, personelin 6zverili tutumu, olasi
olumsuzluklar1 iist makamlara bildirmek ve daha dikkatli olmaya 6zen gdstermek seklindedir. Buna
iligkin bazi katilimc1 goriisleri su sekildedir:

“Fiziksel anlamda yapilmas: gereken diizenlemeleri yapamiyorum. Ozellikle kaynak sikintisi ve
dahast bu sorumlulugu paylasacak uzman ekip sorunu yasamaktayim.” (K1)

“Okul icin miidiiriin kullanabilecegi 5 kurus yok iken biz kurik dokiik yerleri tamir etmeye
calistyoruz. Cogunlugu sorumlu ogrenci velilerinden olugsan Okul Aile Birliklerinin topladig
bagislarla bu isleri yiiriitmeye ¢alisiyoruz.” (K9)

“Uzman olmamamin getirdigi eksiklikler ve ekonomik sorunlar yasiyoruz.” (K14)

“Maddi sorunlar yastyoruz ve asamiyoruz, cogunlukla gegistiriyoruz.” (K13)

Katilimer gériislerinden de anlasilacagi {izere ISG uygulamalarimin egitim orgiitlerine uyarlanmasinda
bilgi eksikligi, mevzuat karmasasi, yetkilerle sorumluluklarin uyusmamasi, fiziksel anlamda bir dizi
eksikligin var olmasi, maddi kaynaklarin yetersiz olmasi, alan uzmanlarinin istihdam edilmemesi gibi
bir dizi sorun yagandigi tespit edilmistir.

2. Ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Okul miidiirlerinin is saglig1 ve giivenligi mevzuatina gore yetkinlik
diizeyleri ve yetki durumlariyla uyusmayan sorumluluklarina iliskin 6nerileri nelerdir?” seklinde
diizenlenmis olup, katilimcilarin gériisme formunda yer alan sorulara verdikleri cevaplardan elde edilen
bulgular bu dogrultuda yorumlanmustir. Katilimeilarin bazilarmin ISG uygulamalarina iliskin getirmis
olduklar oneriler asagida Tablo 4’te verilmistir:

Tablo 4. Okul Miidiirlerinin ISG Uygulamalarina iliskin Onerileri
Kod Oneri

K1 Her okula olmasa bile en azindan birkag okul bir araya getirilerek tam veya
yart zamanli ISG uzmani gorevlendirilmesi uygun olur.

Her kurumda konu ile ozel yetigsmis, konusunda uzman bir gorevli

K2 olmalidir. Sadece miidiirle ¢6ziilmez.

K7 Kaynak tesis edilmeli.
Her okulda gérevli ISG uzmani olmali.

K8

K9 Her okulda bir ISG uzmani olmali. Okullarda egitimden sorumlu bir egitim
miidiirii bir de tesis miidiirii olmal1.

K13 MEB 6zel ISG firmalarindan ihale yaparak hizmet satin almali ve okullarin

eksiklikleri belirlenip ve tamamlanmaya ¢aligiimali.
K15 Uzman bir ekip olusturulmali, tiim okullarin incelenmeli ve bir takvim
cergevesinde biitgesi de olusturarak yerine getirilmeli .

Katilimer goriislerinden hareketle T_SG uygulamalariin okullarda tam anlamiyla amacina ulagabilmesi
adina getirilen Oneriler daha ziyade ISG alan uzmanlarinin istihdam edilmesi, yeterli kaynagin ayrilmasi,
fiziksel yetersizliklerin giderilmesi, egitim bolge-ilge-il diizeyinde uzman ekipler olusturulmasi ve hatta
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0zel sektorden hizmet alinmasi gibi bir dagilima sahiptir. Arastirmanin birinci alt problemi kapsaminda
elde edilen bulgular dikkate alindiginda, getirilen onerilerin okul miidiirlerinin ISG konu alaninda
yasadiklar1 sorunlarmn ne denli énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle konuya iliskin
uzmanliktan yoksun olmak okul miidiirlerinin iISG uzmani ihtiyacim siklikla dile getirmelerine yol
agmaktadir. Ote taraftan pek ¢ok okulun ISG uygulamasmin zorunlu hale gelmesinden 6nce insa
edilmesi sebebiyle mevzuatta Ongdriilen fiziki imkanlara sahip olmadigina dikkat cekilerek bu
aksakliklarin giderilmesi i¢in ayrica kaynak saglanmasi Onerilmektedir. Birka¢ okulun bir araya
getirilerek uzman temini, disaridan hizmet alimi gibi 6nlemler de dile getirilmektedir.

Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Egitim kurumlarinin yonetimi, dogru planlama, 6grenci ve personel islerinin yiiriitiilmesi ve egitim
Ogretim siirecine liderlik etme gibi islevlerinin yani sira kurumun fiziksel ortaminin egitim dgretime
uygun bicimde olusturulmasini da kapsamaktadir. Okul yonetici diger yonetim islevlerinin yani sira
fiziksel ortamla ilgili gérev ve sorumluluklari nedeniyle de hesap verebilmelidir. Okullar, 6gretmenlere
ve dgrencilere rahat bir calisma ortanmu saglamalidir (Turhan ve Turan, 2012). Ulkemizde son yillarda
hayata gegirilen, ISG uygulamalar1 ve mevzuati da kapsamina egitim kurumlarini da almis olup, okul
miidiirlerine bu mevzuat ¢ergevesinde énemli sorumluluklar yiiklemistir. Is saglig1 ve giivenligi, cok
genis bir perspektiften bakmayi gerektirmektedir. Sadece igyerindeki calisanlarin sagligim ve
giivenligini korumak degil, ¢cevreye ve ¢evredeki insanlara da zarar vermemeyi 6ngdrmektedir. Yani,
isletmenin faaliyetlerinden dolayi {igiincii kisiler de zarar gérmemelidir (Korkut ve Tetik, 2013). Bu
acidan bakildiginda cevresiyle siirekli etkilesim halinde olmasi gereken egitim kurumlarinda ISG
uygulamalar1 farkli sorumluluk ve bakis agist gelistirmeyi gerektirmektedir.

Ozellikle ¢agimuzin kosullar1 geregi, yonetim hizmetleri en az kaynakla en fazla verim elde etmeye
odaklanmakta ve bu sayede diger tiim yonetsel alanlarda oldugu gibi okul yonetimi de farklilasan ve
gesitlenen rol ve sorumluklarla yiizlesmek durumunda kalmustir. Is ve saglhig ve giivenligi uygulamalart
bu doniisiim kapsaminda karsimiza ¢ikan hukuki bir yenilesmedir. Boylece okullardaki yonetimsel
uygulamalar, akademik ¢abalarin yani sira bu giivenli ortami olugturmay1 da hedeflemelidir. Bundan
dolay1 miidiirler, okula ve 6grencilere yonelen tehlikeler karsisinda 6grenme ortamlarini daha giivenli
bir yer haline getiren kisiler olmalidirlar (Balyer, 2012). Zira Is Saghi§1 ve Giivenligi uygulamalari, is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin nedenlerini, sonuglarin1 ve bunlarin dnlenebilmesi icin gerekli olan
yontemleri belirlemeyi ve uygulamayir amaglamaktadir (Ceylan, 2012). Bu haliyle s6z konusu
uygulamalar okul miidiirlerine her ne kadar ek yiikiimliiliikkler getirse de aslinda gorevlerini daha saglikli
ve etkili yiiriitebilecekleri bir ¢alisma ortami tasarlamayi da dngérmektedir.

Is saghgi ve giivenligi konusu, giiniimiiz ¢aliyma hayat1 ve ¢alisma hukukunun énemli bir boyutunu
olusturmaktadir. is saghgi ve is gilivenligi 6nlemlerinin alinarak uygulanmasi, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin azaltilmasi isgiler, isverenler ve nihayet sosyal giivenlik sistemleri i¢in 6nemli sonuglar
ortaya koyar (Korkmaz ve Avsalli, 2012). Is kazas1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi, dolayisiyla isci
saglig1 ve is giivenliginin saglanmasi adina yapilabileceklerin en etkili yolu, soruna insan kaynaklar
yoOnetimi acisindan profesyonelce yaklasmaktir (Karacan ve Erdogan, 2011). Boylece gerek ilgili
mevzuat gerekse is sagligi ve giivenligi uygulamalarmin yapisi, bu sorumlulugu dogrudan yonetime
devretmekte ve okul miidiirlerini dolayli olarak bu konuda gorevlendirmektedir. Ancak cesitli
nedenlerle ISG uygulamalarinin ve mevzuatimin dogasi geregi egitim kurumlarinda tam anlamiyla
uygulanmast miimkiin gériinmemektedir. Ornegin, ISG uygulamalarinin okul miidiirlerini “isveren”
tanimlamasi, egitim kurumlarinda yoneticilerin segilmesi, gorevlendirilmesi ve okullardaki istihdam
yapist nedeniyle, bu tanimin mevzuatta oldugu gibi kullanilamamasina neden olmaktadir. Bunu yani
sira “ig kazas1”, “tehlikeli is” gibi baz1 tanimlamalar ve bunlarla ilgili mevzuat hiikiimlerinin mesleki ve
teknik egitim kurumlart i¢in uygun olmasina ragmen her okul tiirii i¢in uygun olmayacagi
goriilmektedir. Bu agidan iSG uygulamalar igin hazirlanan mevzuat hiikiimlerinin mesleki ve teknik
egitim kurumlarina yonelik olarak daha ayrintili bigimde ele alinmasi ve uygulamaya gegilmesi
oOnerilebilir.
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Okul miidiirlerinin iISG mevzuatindaki sorumluluklar1 konusundaki goriislerine odaklandigimiz bu
caligmada, okul miidiirlerinin ISG mevzuatinin gerekliligi konusunda ¢ogunlukla olumlu yanit verdigi
goriilmektedir. Ancak okul miidiirleri ISG uygulamalar1 ve mevzuatinin okullar icin gerekli ve yerinde
bir diizenleme oldugunu diisiinmelerine ragmen, uygulama igeriklerinin egitim kurumlarinin kendine
has yapisma uygun olmayan yonleri bulundugu vurgulamustir. is giivenligi; sadece belli kisilerin veya
boliimlerin sorumluluklart altinda olmadigini ve bu olgunun herkes tarafindan giivenli ¢aligma hayati
icin gerekliliginin benimsenmesiyle olacaktir (Ayta¢ vd., 2016). Bu agidan ISG mevzuatiin tiim
calisma hayatimt ve kurumlar1 kapsamasinin yaninda, bazi kavramlarin egitim kurumlarina yonelik
olarak yeniden diizenlenmesi ve okullar 6zelinde uygulanabilir bir igerigi kavusturulmas: yerinde
olacaktir. Okulun amaci, topluma 6gretim hizmeti sunmaktir. Bu hizmeti sunabilmesi i¢in okulun i¢ ve
dis gevresinin giivenli olmasi zorunludur. Okulun amaglarini, okul yonetimi gergeklestirmeye galigir
(Karakiitiik, Ozbal ve Saglam, 2017). Tiim bu ¢abalarin éncelikli sorumlusu ise okul miidiiriiniin ta
kendisidir ki bu yiik zaman zaman artan mevzuat baskisiyla egitim ydnetimini bir kaosa siiriikler. Is
saglig1 ve giivenligi uygulamasi da okul miidiirlerini gerekli kaynaklar1 bulmakta, uygulamakta ve var
olan fiziki sartlar1 iyilestirmede zora sokmaktadir.

Okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun ISG konusunda yeterince bilgi sahibi olmadigi ve bu konuda
kendilerini yeterli gormedikleri sonucuna ulasilmistir. Bu sonug degerlendirildiginde okul miidiirlerine,
ISG konusunda yeterince bilgilendirilmeden mevzuat hiikiimleri dogrultusunda sorumluluk yiiklendigi
sdylenebilir. ISG alaninda belirlenen ilke ve standartlarmn en 6nemli hedefi calismanin giivenli ve
saglikli ortamlarda gerceklestirilmesidir. Bu hedefe ulasmanin yollarindan biri de taraflar arasinda
saglanacak isbirligi ile egitime gereken onemin verilmesidir (Kilkis ve Demir, 2012). Calisanlarin
tehlike ve risklerden korunmasi amaciyla 6331 Sayili Kanun’la igverene yiiklenen gdrevlerin en
onemlilerinden birisi risk degerlendirmesi yapmak veya yaptirmaktir. Ciinkii ¢alisanin isini yaptigi
sirada beden ve ruh sagligina yonelen tehlikelerin kaynagi, igverenin i organizasyonu kapsaminda
yiiriittiigii faaliyetlerin sonucudur (Akpmar ve Cakmakkaya, 2014). Ilgili alanda yapilan kisa siireli ve
amacina ulagsmayan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin bu konuda yeterli olmadigi ifade edilebilir. Bu
dogrultuda okul miidiirleri icin ISG alaninda kapsamli egitimler diizenlenmesi ya da mevzuatta oldugu
sekliyle her kuruma en az bir adet ISG uzmanimin gorevlendirilmesinin saglanmasi dnerilebilir.

Okul miidiirlerinin tamami, ISG mevzuati kapsamimdaki sorumluluklarinin kendilerine tanman yetki
diizeyi ile uyusmamakta oldugunu ifade etmektedir. Ayrica ISG konusundaki teknik sorumluluklar ve
risk igeren uygulamalarin tespiti, diizeltilmesi ve mevzuata uygun sonuglarin elde edilmesi agisindan
yetki azliginin énemli bir sorun oldugu ifade edilebilir. Okul yoneticileri, kendi yoneticilik rolleriyle
ilgili birgok gorev ve sorumlulugu basariyla yerine getirme siirecinde bazi engellerle karsilagmakta;
bunun sonucunda ise gorevleri istenen diizeyde yerine getirememektedirler (Cinkir, 2010). Diger
taraftan okul miidiirleri gerek okulun degisen tanimi, toplumun doniisen beklentileri ve okul
calisanlarimin heniiz sonlanmayan evrimi nedeniyle tam anlamiyla alt {ist olan yepyeni bir gorev
tamimiyla yiizlesmek durumundadir (Dadaczynski ve Paulus, 2014). Bu agidan, okul miidiirlerinin ISG
mevzuatindan kaynaklanan sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getirmeleri igin, mevzuatta bu
konudaki yetki diizeylerinin sorumluluklar ile dengeli bicimde tanimlanmas1 yerinde olacaktir. Okul
miidiirleri, ISG konusundaki sorumluluklar1 acisindan, yetki azligmin yani sira, genellikle okul
binalarinin fiziksel ortaminin uygun olmamasi, maddi kaynak sikintis1 ve konuya iliskin yeterince bilgi
ve deneyime sahip olmamalari nedeniyle sorun yasadiklarini belirtmiglerdir. Okulun ve okul
miidiirliigliniin degisen dogas1 ve ortaya ¢ikan yeni beklentiler, okul midiirlerinin performanslari
iizerine kafa yormay1 gerekli kilmaktadir (Akin, 2014). Hizla degisen ¢evresel kosullar ve bundan
etkilenen mevzuat doniisiimii okul miidiirlerini daha fazla inisiyatif almaya tesvik etmekte ve bu sayede
sorun ¢ozmeye 6zendirmektedir. Dahasi is saglig1 ve giivenligi alaninda yapilan pek ¢ok arastirma da is
kazalarinin Onlenmesi ve giivenli ¢alisma ortami olusturmakta liderligin dogrudan yordayict etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir (Autenrieth, Brazile, Douphrate, Roman-Muiiiz ve Reynolds, 2016).
Aragtirma kapsaminda goriislerine basvurulan okul midiirleri de benzer sekilde sorunlart fiziksel
ortamda ISG mevzuatina uygun olabildigi kadariyla kisithi tadilatlar yaparak, maddi kaynak sikintisina
yonelik Okul Aile Birligi biitcesinden ve bagislardan kaynak yaratmaya g¢aligarak ve iist yonetimden
ISG konusunda bilgi/destek talep ederek asmaya ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda okul
binalarmin planlanmasi ve yapim siirecinde ISG sorumluluklar1 agisindan uygun fiziksel ortam
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tasarimlarinin yapilmasi gerektigi sdylenebilir. Ayrica ISG uygulamalarma yonelik 6zellesmis maddi
kaynak ayrilmasi ve okullarin kullaniminin saglanmasi yerinde olacaktir.

Okul miidiirlerinin, ISG mevzuat1 ve uygulamalarina yonelik bazi1 6nerileri bulunmaktadir. Buna gore
yapilan 6nerilerin, okul miidiirlerinin ISG uygulamalar1 konusunda yasadiklari sorunlar ve basa ¢ikma
yontemleri ile paralellik gosterdigi ifade edilebilir. Diger bir deyisle, okul miidiirleri her egitim
kurumuna ya da belirli sayida kurum icin bir ISG uzmani gorevlendirilmesini ve ISG igin ek maddi
kaynak tahsis edilerek fiziksel ortam gerekliliklerinin bu kaynaktan yararlanilarak yerine getirilmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Bunun yaninda iSG uygulamalarinin yerine getirilmesi igin 6zel
firmalardan hizmet alimi yapilmasmin uygun olabilecegi ve iist yonetimce okullarin ISG mevzuati
konusunda neler yapmasi gerektigini denetleyecek ve yonlendirecek bir uzman ekibin olusturularak,
periyodik olarak okullarin degerlendirilmesi gerektigi okul miidiirlerince nerilmektedir.
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BIMER ve CIMER ’e Gelen Sikayetler ile Ilgili Maarif Miifettislerinin, Ilge Milli Egitim
Miidiirlerinin ve Sube Miidiirlerinin Goriisleri: Bir Durum Calismasi!

Ministry of Education Inspectors, District National Education Directors and Branch
Managers' Opinions on BIMER and CIMER Complaints: A Case Study

Nazmiye Eski?, Dilek Ilgin Ozben?3 ve ilhan Giinbayr*

(4

Bu ¢ahsma 2017-2018 egitim ogretim yilinda Basbakanhk Iletisim Merkezi (BIMER) ve Cumhurbaskanhg
Iletisim Merkezi (CIMER) ne gelen sikdyetlerin okul yonetimine etkisine iliskin Maarif Miifettislerinin, Ilce Milli
Egitim Miidiirlerinin ve Sube Miidiirlerinin goriislerinin alinmasi amaciyla yapilmistir. Bu arastirma, nitel bir
calisma olup, durum ¢alismasi desenlerinden biri olan betimsel ¢oklu durum deseni kullanilmistir. Aragtirmanin
calisma grubunu, amacl érnekleme yontemi ile secilen Il Milli Egitim Miidiirliigiinde gorev yapmakta olan iki
Maarif Miifettisi, Il Sube Miidiirii ve dort bolgeye ait her bélgeden bir Iige Milli Egitim Miidiirii ve bir Sube
Miidiirii olusturmugtur. Veri toplama teknigi olarak bireysel goriisme ve dokiiman analizi teknigi kullanilmigtir.
Elde edilen sonuglar betimsel bir anlatim ile sunularak, dogrudan anlatimlara yer verilmistir. Ortaya ¢ikan
temalar ve oriintiiler ¢ercevesinde elde edilen bulgular, arastirmanin hedefleri dogrultusunda siniflandirilmis,
akabinde nitel arastirma paket programi NVIVO 10 kullanilarak, verilerin agiklanmasi ve yorumlanmast yoluna
gidilmistir. Arastirma sonucunda okul yonetiminde etkili olan baski gruplari, BIMER - CIMER’ e yapilan
sikayetlerin konusu, sikayetlerin yonetim siireci ve kararlarina etkisi ile okul orgiitii calisanlarinin motivasyonlart
iizerine etkileri, BIMER - CIMER’ e yapilan sikayetlerin icerigi, yapilan sikayetlerde dikkate alinan unsurlar ve
bu sikayetleri en aza indirgemek icin sunulan éneriler one ¢ikan bulgulardir. Arastirma da ayrica BIMER ve
CIMER gibi hatlarin, okullar iizerinde bir baski unsuru olusturdugu ve olusan bu baskilarin yoneticiler iizerinde
olumsuz yansidigi, buna bagl olarak da kurum personelinin motivasyonlarina ve yonetim stirecine olumsuz yonde
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: BIMER ve CIMER, Bilgi Edinme Hakki, Sikayet, Okul Yonetimi

Abstract
This study was carried out in order to get the opinions of the Education Inspectors, District Education Directors
and Branch Managers about the effects of complaints received to the Prime Ministry Communication Center
BIMER and Presidential Communication Center CIMER on the school administration in the 2017-2018 academic
year. This research; A qualitative study, descriptive multiple case design, one of the case study designs, was used.
The study group consisted of two Education Inspectors, Provincial Branch Director and one District Director of
National Education and one Branch Manager from each region belonging to four regions who were working in
the Provincial Directorate of National Education through purposive sampling. Individual interview technique was
used as data collection technique. The results based on interviews and documents were analyzed descriptively.
The findings obtained within the framework of the themes were classified according to the objectives of the
research, and then the qualitative research package program NVIVO 10 was used to explain and interpret the
data. As a result of the research, pressure groups effective in school management, the subject of complaints made
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to BIMER - CIMER, the effects of complaints on the management process and decisions and the effects of school
organization employees on the motivations, the content of the complaints made to BIMER - CIMER, the elements
taken into consideration in the complaints made and suggestions to reduce the complaints were the prominent
findings. In the research, it was also found that lines such as BIMER and CIMER created a pressure on schools
and that these pressures were reflected on managers negatively and accordingly staff motivation and management
process were affected negatively.

Keywords: BIMER and CIMER, Right to Information, Complaint, School Management
Giris

21 yiizyilda teknolojinin inanilmaz degisimi ve gelisimi insanlarin yasaminda da kendini gostermis, bu
degisim ve gelisim sayesinde insanlarin yasami oldukga kolaylasmistir.Nitekim bu teknolojik degisim
ve gelisim egitim sektoriinde de kendini gostermistir. Hizli iletisim teknolojileri zaman, mekan
kavramini ortadan kaldirarak, kisilere biiyiik kolayliklar getirmektedir. Okullarinda sosyal bir kurum
oldugu diisiiniiliirse, icinde bulundugumuz sosyal ortamda Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)’ de
Cumhurbaskanhig Iletisim Merkezi (CIMER)’ de, hizl1 teknoloji, kolay ulasilabilirlik kavramlarma bir
ornek teskil etmekle birlikte kisilere, okul paydaslarina ve gesitli baski guruplarina zaman ve mekan
kavrami kullanmadan biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Bilgi toplumuna doniisiim, kurumlar ile birey
arasindaki iletisimi hizlandirmak, cografi mesafeleri yok etmek ve yonetigimsel etkilesimi “anlik” veya
“giinliik” mesafelere indirgeme hedefi ile kurulan BIMER, devletin hizmet sunumunda “vatandas
odakl1” duyarliligini da 6n plana ¢ikarmistir.

Milli Egitim Bakanligi hem kurum yapilanmasi hem de personel baglaminda en biiyiik devlet
kurulusudur. Bu kurumun merkez ve tasra teskilatinin uygulamalar1 ve personeleri ile ilgili olarak
Basbakanlik Iletisim Merkezine (BIMER) ve Cumhurbaskani iletisim Merkezi (CIMER)’ ne
vatandaslar tarafindan pek cok bagvuru ve sikayet gelmektedir ( Erol, Aydilek ve Sen, 2015). Bu
sikayetlerin genel anlamda bakildiginda okul kurumuna ve okul i¢ paydaslari olan yoneticilere,
Ogretmenlere, yerine gore baski unsuru olarak ta yansidigi giiniimiizde rastlanmaktadir ( Aksan, 2014).
Cevre ile iligkilerde okula baski yapan gruplar arasinda aileler, siyasi partiler, egitim sendikalar1, dini
kurumlar, igletmeler, sivil toplum 6rgiitleri gibi kurumlar bulunmaktadir (Kiral, 2017). Tiirkiye’ de baski
gruplar ve egitime etkilerini ele alan aragtirmalar ve c¢alismalar 6zellikle 2000 yilindan bu yana ele
alman bir konu olmustur (Urun ve Gokge, 2015).

BIMER ve CIMER’ in kurulus amacmi ve bu ¢agri merkezlerinin kurulus amacinmn Kurum
Miidiirlerinin yonetim felsefelerine etkisini, baski gruplariin egitim yoneticilerini ne kadar etkiledigini,
okulun yonetimine etki eden baski gruplarinin (aileler, sendikalar, siyasi gruplar ve dini gruplar) Egitim
Yoneticilerinin yonetim gorevleri ile ilgili motivasyonlarini, okul yoneticilerin baski gruplariin
istekleri karsisinda uyguladiklari tavir ve tutumlarini, okulun benimsedigi yonetim felsefesi ve okul
vizyonunun baski gruplarinin isteklerine yanit vermedeki 6nemi, baski gruplarinin yonetim gorevi ile
ilgili isteklerini yerine getirmenin egitim ve OZretim faaliyetlerine olumlu veya olumsuz ydndeki
etkilerini, bask1 gruplarinin istek ve taleplerinin okul miidiiriiniin yonetim siirecine ve motivasyonuna
etkilerini, BIMER ve CIMER’ e gelen sikayetleri yanitlarken; okulun fiziki, sosyal, cevresel konumu
ve Ogrenci durumlarinin objektif olarak degerlendirilmesi gibi (Tung ve Gokege, 2018) alanyazinda
ortaya konan g¢ercevede konulara yanit aramak adina asagidaki problem climlesine ve alt problemlere
yanit aranmistir.
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Problem Ciimlesi

Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) ve Cumhurbaskanhg: Iletisim Merkezi (CIMER)’ e gelen
sikayetler ile ilgili Maarif Miifettislerinin, Ilge Milli Egitim Miidiirlerinin ve Sube Miidiirlerinin
goriisleri nelerdir?

Alt Problemler

1. 2017-2018 Egitim Ogretim yilinda BIMER ve CIMER e yapilan basvurularm ve sikayetlerin
konular1 nelerdir?

2. 2017-2018 Egitim Ogretim yilinda BIMER ve CIMER’e sikayet ve basvuru yapan baski
gruplar1 kimlerdir?

3. BIMER ve CIMER e gelen istek ve sikayetleri degerlendirirken okul vizyonundan ve yonetim

felsefesinden yararlanilmakta midir?

BIMER ve CIMER e yonelik diisiinceler nelerdir?

BIMER ve CIMER’ e yapilan sikayetleri yanitlarken dikkate alinan unsurlar nelerdir?

BIMER ve CIMERi iyilestirmek - gelistirmek icin dnerileriniz nelerdir?

Maarif Miifettisleri, {lge Milli Egitim Ilge Miidiirleri ve Sube Miidiirleri BIMER ve CIMER’i

bir seye benzetseler neye benzetirler?

NS,k

Arastirmanin Amaci

Basbakanlik Iletisim Merkezine (BIMER) ve Cumhurbagkanlig1 Iletisim Merkezi (CIMER)’ ne yapilan
sikayetlerden, Milli Egitim Bakanlig1 Tasra Teskilat1 ve Tasra Tegkilati personeli ile ilgili olan inceleme,
arastirma ve sorusturma islemleri genellikle Maarif Miifettisleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu nedenle
bu birimlere gelen sikayetlere iliskin Maarif Miifettislerin degerlendirmelerinin 6nemli oldugu, yasa
yapicilara ve uygulayicilara yol gosterecegi diisiiniilmiistiir. Bu arastirmada da Basbakanlik iletisim
Merkezi (BIMER) ve Cumhurbaskani iletisim Merkezi (CIMER)’ ne Gelen Sikayetler Ile Ilgili Maarif
Miifettislerinin, ilge Milli Egitim Miidiirlerinin ve Sube Miidiirlerinin goriislerinin belirlenmesi
amaglanmigtir (Balc1,2017).

Arastirmanin Onemi

Arastirmanin 6nemi, sikayetlerle ilgili yasanan ve yasanmasi muhtemel problemlere yonelik ¢6ziim
Onerilerinin gelistirmesinde problemlerin onceden 6n goriilmesiyle sikayet, dilek, temenni ve iletisim
kanallarinin etkili bir sekilde planlanmasinda ve uygulanmasinda yararli olmast disinilmektedir.
Ayrica birimlere gelen sikayetlere iligskin, yasa yapicilara ve uygulayicilara yol gdstermesi
beklenmektedir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu ¢alismada BIMER ve CIMER’ e gelen sikayetlere iliskin goriislerin belirlenmesi amaglandig1 igin
nitel arastirma desenlerinden durum calismasi olup, durum g¢alismasi desenlerinden de betimsel ¢oklu
durum deseni kullanilmistir (Balci, 2017). Coklu durum desenleri biitiinciil olarak da gergeklestirilebilir.
Bu desenle birden fazla kendi basina biitiinciil olarak algilanabilecek durum s6z konusu oldugu i¢in her
bir durum kendi i¢inde biitiinciil olarak ele alinir ve daha sonra birbirleriyle karsilagtirilir (Yin, 2017).
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Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu Antalya il merkezi ve dort hizmet bdlgesinde ayr1 ayri olmak {izere
amaclh oOrnekleme yontemi, Ol¢iit drnekleme teknigi ile goniilliik esasina dayali olarak secilen her
bolgeden bir Ilge Milli Egitim Miidiirii, bir Sube Miidiirii ve il Merkezinde bir 11 Sube Miidiirii ile iki
Maarif Miifettisi olusturmustur. MEB Hizmet bolgesi ve hizmet alanina gore tabi tutulan ayrima
istinaden arastirmada Antalya ili bir Il Milli Egitim Miidiirliigii ve dort bolge Ilge Milli Egitim
Miidiirliigii belirlenmistir. il Milli Egitim Miidiirliigiinde gérev yapmakta olan iki Maarif Miifettisi bir
11 Sube Miidiirii ve dort bdlgeye ait her bolgeden bir ilge Milli Egitim Miidiirii ve bir Sube Miidiirii,
onceden hazirlanmis olan Yar1 Yapilandirilmis Goriisme formu ile 6nceden belirlenen goriisme tarihi
ve saati dahilinde ses kaydi esgiidiimiinde bir gdriisme yapilmig, akabinde bu kayitlar transkipe
cevrilerek veri alimi yapilmistir. Calisma grubunu olugturan 11 katilimcinin 6zellikleri Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubu

Kodu Cinsiyet Yas Medeni Hizmet Gorevi Egitim Gorev Hizmet
Grubu Durum  Sjiresi Durumu Yaptig Bolgesi
Yer
K1 Erkek 41- 50 Evli 20 y1il + flge MEB Lisans Gilindogmus 4. Bolge
arasi Miidiirii
K2 Erkek 41- 50 Evli 1yil flce Sube Lisans Gilindogmus 4. Bolge
arast Miidiirii
K3 Erkek 41- 50 Evli 1-5 yil ilge MEB Lisans Kumluca 2. Bolge
arast Miidiirii
K4 Erkek 41- 50 Evli 11-15 y1l Ilge Sube Lisans. Kumluca 2. Bolge
arasl Miidiirii
K5 Erkek 51+ Evli 1-5 yil flge MEB OnLisans Muratpasa 1. Bolge
Miidiiri
K6 Kadm 41- 50 Evli 1-5 yil flge Sube Lisans Muratpasa 1. Bolge
arast Miidiiri
K7 Erkek 51+ Evli 1-5 yil Maarif Miifettisi ~ Lisans il Merkez Merkez
K8 Erkek 35- 40 Evli 1-5 yil il Sube Miidiirii ~ Lisans il Merkez Merkez
arast
K9 Erkek 41- 50 Evli 22+ flge MEB Lisans Korkuteli 3. Bolge
arast Miidiirii
K10  Erkek 41- 50 Evli 1-5 yil flge Sube Y.Lisans Korkuteli 3. Bolge
arasi Miidiirii
K11 Erkek 41- 50 Evli 6- 10 y1l Maarif Miifettisi ~ Y.Lisans il Merkez Merkez

arasi

Tablo 1° de goriilecegi iizere aragtirmaya katilan yoneticilerden 10’ u erkek, biri kadindir. Arastirma
icin farkli tiirden hizmet bolgeleri, farkli branslarda, farkli cinsiyetlerde, farkli hizmet kademe ve
siniflarinda ve farkli hizmet siirelerinde gorev yapan yoneticiler goniilliik esasina dayali olarak
secilmeye ¢aligilmigtir. Boylelikle her hizmet bolgesi, cinsiyet faktorii, hizmet siiresi ve kidemi, yine
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hizmet sinifinda gorev yapan yoneticilerin, yonetici gérevlendirme uygulamasina iliskin goriisleri temsil
edecegi disliniilmektedir. Katilan yoneticilerin yas ortalamalarina bakildiginda 8 kisinin, 41-50 yas, 2
kiginin 50 + yas ve iizerinde, bir kiginin de 35-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan okul/kurum ydneticilerinin hizmet siirelerine bakildiginda, alt1 kiginin 1-5 y1l arasi, bir kisinin
6-10 yil arasi, iki kisinin +20 yil {istii ve bir kisinin ise bir yil hizmet siiresi bulunmakta oldugu
goriilmektedir. Yine Katilimcilarin Egitim diizeylerine baktigimizda, sekiz kisinin Lisans, iki kisinin
Y.Lisans, bir kiginin ise On lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bu Okul/Kurum Y 6neticilerinin bakis
acilarinin sunulmasi ve goriislerinin karsilastirilmasi agisindan arastirma i¢in 6nemli goriilmektedir.

Verilerin Toplanmast

Aragtirmanin veri toplama teknigi bireysel goriisme ve dokiiman analizi teknigi olup, ¢alismada
konusunda uzman goriigiine bagvurularak bizzat aragtirmacilar tarafindan yar1 yapilandirilmig goriisme
formu hazirlanmistir. Bir arastirma teknigi olarak goriisme, arastirmaci ile aragtirmanin 6znesi
konumunda yer alan kisi arasinda gecen kontrollii ve amacli sozel iletisim bigimidir. Arastirmaci
onceden sormay1 planladigi sorulari igeren yari1 yapilandirilmig goriigme formu hazirlar. Buna karsin
arastirmaci goriismenin akisina bagli olarak degisik yan ya da alt sorularla goriigmenin akisini
etkileyebilir ve kiginin yanitlarin1 agmasini ve ayrintilandirilmasimi saglayabilir. S6z konusu yari
yapilandirilmis goriigme formu bizzat arastirmacilar tarafindan uygulanmistir. Yart yapilandirilmig
goriisme tekniginin arastirmactya sundugu en Onemli kolaylik goriismenin onceden hazirlanmis
goriigme protokoliine bagl olarak siirdiiriilmesi nedeniyle daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi
sunmasidir (Bilgin, 2014).

Veri Analizi

Arastirmanin verilerinin ¢éziimlenmesi i¢in analiz tekniklerinden betimsel analiz ve dokiiman analizi
teknigi uygulanmistir. Bizzat arastirmaci tarafindan gerceklestirilen goriisme, gorlisme esnasinda
katilimer izni ile ses kayit cihazina kayit edilmis, ardindan transkipe ¢evrilerek bilgisayar ortamina
aktarimi saglanmustir. 15 — 80 dk. aras1 yapilmis olan goriismelerden elde edilen veriler, betimsel analize
tabi tutularak sonuglar betimsel bir anlatim ile sunulmus ve dogrudan anlatimlara yer verilerek, ortaya
¢ikan temalar ve Oriintiiler g¢ercevesinde elde edilen bulgular arastirma hedefleri dogrultusunda
siniflandirilmustir (Karasar, 2009). Ayrica Antalya Ili il Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan verilerine
gore, ilgelere gore gelen sikayetlere iligkin veriler dokiiman analizine tabi tutulmustur. Akabinde, nitel
arastirma paket programi NVIVO 10’dan yararlanilarak verilerin agiklanmasi ve yorumlanmasi yoluna
gidilmigtir
Gecgerlilik ve Giivenilirlik

Nitel aragtirmada “gecerlik” bilimsel bulgularin dogrulugu, “giivenirlik” ise bilimsel bulgularin
tekrarlanabilirligi ile ilgilidir. Bu dogrultuda arastirmanin gegerligi ve gilivenirligi artirmak igin
asagidaki uygulamalar gerceklestirilmistir. Bulgularin ve verilerin gegerligi arastirmanin dogrulugu ve
tamlig1 (mitkemmelligi) anlamina gelir Bir problemi aragtirmayi veya bir durumu, bir siireci, sosyal bir
grubu veya etkilesimli bir modeli agiklamay1 amaglayan nitel bir ¢aligmanin giicli onun gegerligi ile
ilgilidir.

Arastirmanin i¢ gecerligini (inandiriciligini) artirmak i¢in hem goriigme hem de Milli Egitimi
diizenleyen mevzuata dayali dokiimanlar nitel veri toplamada kullanilmistir. Goriigme formu
geligtirilirken ilgili alan yazin incelemesi sonucunda konu ile ilgili kavramsal bir cerceve
olusturulmustur. Buna ilaveten veri toplamadan hemen sonra, ulasilan sonuglar ve yorumlar veri
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kaynaklar ile teyit edilerek katilimci teyidi saglanmigtir. Diger taraftan gériismede kaydedilen bilgilerin
sadece bilimsel amacgli kullanilacagi ve gizliligi konunda anlagma imzalanmasi, karsilikli giivenin
saglanmasinda 6nemli bir etken olmustur. Boylece goriisme siirecinde toplanan verilerin ger¢cek durumu
yansitmasi saglanmistir.

Aragtirmanin dis gegerligini (aktarilabilirligini) artirmak icin aragtirma siireci ve bu siirecte yapilanlar
ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Bu baglamda, arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci,
veri toplama siireci, verilerin ¢dziimlenmesi ve analitik genelleme yontemiyle alan yazinda yapilmig
konu ile ilgili arastirmalarla yapilan karsilastirmalarla kurama genelleme yaparak yorumlanmasi
ayrintilt bir bigimde tanimlanmistir. Ayrica olay ve olgulart hem de bunlarin degiskenlik gdsteren
Ozelliklerini ortaya koyma amaciyla amach ormeklem yontemiyle goniilliik esasina dayali olarak
katilimcilarla goriismeler yapilmustir.

Aragtirmanin i¢ giivenilirligini (tutarlilik) arttirmak icin; bulgularin tamami yorum yapilmadan
dogrudan verilmistir. Ayrica veriler, {izerinde arastirmaci ve nitel arastirma konusunda alaninda uzman
bir dgretim iiyesi tarafindan kodlamalar yapilmis ve kodlamalar karsilastirilarak, kappa analizine tabi
tutulmustur. Arastirmanin kappa degeri; 0.96 olarak bulunmustur ve bu da mitkemmel bir uyum oldugu
gostermigtir

Aragtirmanin dis gilivenirligini (teyit edilebilirligini) artirmak i¢in aragtirmacinin tim veri toplama
araclarini, ham verilerini, analiz agamasinda yaptig1 kodlamalar1 ve rapora temel olusturan algilari,
notlari, yazilari ve ¢ikarimlar1 disaridan bir uzmanin incelemesine sunarak teyit incelemesi
yaptirilmaistir.

Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular, arastirmanin alt amaglara gore asagida verilmistir. Ayrica Antalya
I1 Mili Egitim Miidiirliigiinden alinan verilerde asagidaki tablo ve grafiklerde verilmistir.

1. Sikayet ve Basvuru Konularina Iliskin Bulgular

BIMER ve CIMER' e yapilan sikayetler ve basvuru konularina iliskin katilime1 goriisleri asagidaki
tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2. Sikayet ve Bagvuru Konulari

Sikayet ve bagvuru konulari KiI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Kl1
1. Okul miidiirii ve 6gretmenler N ~ N N N
2. Okul uygulamalari N N N \
3. Veli-6gretmen iletisimsizligi ~ v ~ N
4. Ogrenci- ogretmen  + NI J

iletisimsizligi
5. Smif degisikligi N N N
6. Ogrenciye uygulanan siddet NI N
7. Ozel okullar NI N
8. Ucret NN N
9. Mobbing N N,
10. Tagimali egitim ~ ~
11. Kantin N N
12. Notlar N N
13. Tesekkiirler N \
14. Servis N
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15. Nakiller ve kontenjan se¢imi

16. Lavabo ve tuvalet temizligi

17. Kaynak kitap N
18. Egitim-6gretim uygulamalari \
19. Devamsizlik N

20. Birlestirilmis sinif ~

21. Odevler N

22. Okuldaki arizalar ve aksakliklar N

23. Okul pansiyonlart ~

24. Okul aile birligi N

25. Ogretmen secimi N

< 2

Tablo 2’ ye bakildiginda, BIMER ve CIMER’ e yapilan basvuru ve sikdyetlerin konular1 biiyiik
farliliklar gdstermektedir. Katilimeilardan besi sikdyet konular1 olarak, Okul Miidiirii ve Ogretmenler
olarak ifade ederlerken, dordii veli-6gretmen iletisimsizligi, okul uygulamalar ile ilgili ve 6grenci-
Ogretmen arasindaki iletisimsizlik ile ilgili oldugunu belirtirken, katilimcilardan {igii ise sinif degisikligi,
Ogrenciye uygulanan siddet, 6zel okullar, iicret olarak belirtmiglerdir. Katilimcilarin ikisi tasimali
egitim, notlar, Mobing, kantin ile ilgili sikayetler geldigini ifade ederlerken, katilimcilarin ikisi ise
sadece sikayet almadiklarmi, uygulamalar ve ya Ogretmenler ile ilgili tesekkiirler de aldiklarim
belirtmislerdir. Katilimcilarin bir tanesi de, sikayet konular1 olarak 6gretmen se¢imi, okul aile birligi,
okul pansiyonlari, 6devler, okuldaki arizalar ve aksakliklar, birlestirilmis sinif, devamsizlik, egitim-
Ogretim uygulamalari, kaynak kitaplar, lavabo ve tuvalet temizligi, nakiller ve kontenjan se¢imi, servis
oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin bu konudaki goériislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

“.ilkokulda ogretmenimiz, sunlari sunlari yapryor. Soyle soyle olumsuz seyler var. Okul idaresi
de buna goz yumuyor diyor...” (K4, 1)

“Okulla ilgili sikayetler gelince okullarla ilgili sikayetleri degerlendiriyoruz eger bilgi amagliysa
sadece bilgi veriyoruz ... ”(K4, 2)

“Ogretmen arkadagslarin veli ile yasadig bi iletisimin sikayet konusu oldugunu goriiyoruz.” (K2,

3)

“Ogretmen ile ogrenci arasindaki iletigimsizligin  bazen sikayet konusu oldugunu
goriiyoruz. (K1, 4)

“...swnif degisikligi meselesi okul agildiktan sonra bizim okullarimiz sunif degisikligi yapmuyor. Bi
siniftan diger simifa 6grenci aldigim zaman biitiin veliler istiyor. Iste bu tarz sikdyetler aliyoruz.
Bu giinlerde yogunuz. ”(K7, 5)

“Dayak yasak biliyorsunuz. Bununla ilgilide BIMER’ den ¢ok sikayet aliyoruz. Bundan dolay
gorev yeri degisen ogretmenlerimiz var” (K6, 6).

“Burda egitim ogretim igeriginden tutun mali konular ozellikle ozel ogretim kurumlarindaki iicret
konulart personel yetenekleri konulart sayisal yeterlilikleri konulart agirlik igeriyor. ”(K7, 7)

“...Ucret konusu ile ilgili ¢cok fazla sikayet aliyoruz...” (K6, 8)

“..Okul Miidiiriinden sikayet¢i olunur. Mobing diye olur. Mesela 1000 sikayet varsa 1 tane
mobing ya ¢ikar ya ¢itkmaz...” (K4, 9)
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“Tasimali egitimle ilgili aksakliklar var isse onlarla ilgili sikayetler oluyor. Istekler oluyor
talepler oluyor.” (K4, 10)

“kantindeki yasakli gidalarin satildigina dair ihbarlar alyyoruz bazen. Bu tarz genelde gelen
sikayetler. “(K6, 11)

“Notun, ogrencinin notuyla ilgili memnuniyetsizlik olabilir. Bu tur sikayetler oluyor. “(K2, 12)

“..Hatta tesekkiir amach olanlar bile var. Iste “su 6gretmenimizin su okulda yaptigi ¢alisma
nedeniyle 6gretmenimize ¢ok tesekkiir ederiz * diye yazilan seylerde geliyor... (K4, 13)

“..dordiinciisii servis problemleri,.. ”(K7, 14)

“...Ikincisi nakiller ile ilgili sikayetler ve kontenjan yetersizligi... ”(K8, 15)
“...besincisi de lavabo tuvalet temizligi... (K8, 16)

“Okullarin devletin dagittig1 disinda kaynak kitap aldirma, ... ”(K6, 17)

“Evet egitim 6gretim stireci ile ilgili kullanilmis uygulamalardan..”(K10, 18)
“...Ogrenci devamsiziigi silinmesi... " (K6, 19)

“Birlestirilmig sinif uygulamasi yapuryo. 4 sinifa bir égretmen girivo. Haliyle de verimlilik
diisiiyo. Simdi biz veliye bunu izah ediyoruz...”(K1, 20)

“... Odevlerle ilgili olur... "(K2, 21)

“Genelde okuldaki arizalar aksakliklar eksiklikler neyse veliler hemen onu bi sekilde kendilerini
check yapmadan kendileri diisiinmeden kendilerini hemen birilerini su¢lama yéniine gidiyolar.
Yani buda Bimer ve Cimer dedigimiz olay hem o6gretmeni hem o6grenciyi hem de ordaki egitim
camiasint egitim paydaslarini stkintiya sokuyor. ”(K35, 22)

“Egitim — ogretim ortamu ile ilgili, ogretmenleri ile ilgili ve ya okulda pansiyonda kaliyorsa,
bununla ilgili sikayetler oluyor”(K4, 3, 23)

“Ya okul aile birligi karar aliyor iste su kadar iicret toplanmasi lazim ama goniilliiliik esasina
gore toplaniyor. Onu mesela sinif ogretmeni duyurdugu zaman veya bir kag kisi vermedigi zaman
odemeyen kisiler sikayet ediyorlar.”(K6 ,9 , 24)

.....

veremedigi konusu. " (K8, 25)

2. Sikayet ve Bagvurularin Iigelere Gore Dagilimina Iliskin Bulgular

BIMER ve CIMER' e yapilan sikayetlerin ilcelere gére dagilimma iliskin Antalya i1 Mili Egitim
Miidiirliigiinden alinan veriler asagidaki tablo ve grafikte verilmistir.
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Tablo 3. Sikayetlerin Ilgelere Gore Dagilimi Tablosu ve Grafigi

NOT: iLCE MILLI EGITiIM MUDURLUKLERIMIZIN BIMER'E YAPILAN SIKAYETLERIN ORTALAMASI %5,33 OLDUGUNDAN KIRMIZI iLE TARANAN iLCELER
ORTALAMANIN USTUNDEKI iLCELERIMIZDIR

MURATPASA 32,53%

KEPEL 19.65% 00%%

MANAVGAT 8.52% 2

KONYAALTI 8,30% 30,00%

ALANYA 7.86%

AKSU 3,49% Epiind

DOSEMEALTI 3.49% 20,00%

SERIK 3.49%

GAZIPASA 2,18% 15.00%1

KORKUTELI 1.97% 10,00% Em
KUMLUCA 1,97% Jissy l I l

KAS 1.75% 00% |

FiNIKE 1.09% B08ssssea -
KEMER 1,09%

AKSEKi 0,66%

ELMALI 0,656%

DEMRE 0,44%

IBRADI 0,44%

GUNDOGMUS 0,44%

Il MEB Veri Tablosu ve Grafigi
13.09.2018

Antalya ili 1 Milli Egitim Miidiirliigiinden alman Tablo 3 verilerine gére, ilcelere gore gelen sikdyetlerin
sayisal verileri 131¢1inda, sikdyet yogunlugunun % 32.53 oranla en g¢ok Muratpasa Ilgesinde oldugu
bulgusuna erisilmistir. Yine Antalya ili il Milli Egitim Miidiirliigiinden alman veriler dogrultusunda,
sikayetlerin merkezdeki ilgelerden uzaklastikca sikayetlerin azaldig1 bulgusuna ulagilmistir.

3. Baski Gruplarina Iliskin Bulgular

BIMER ve CIMER!' e yapilan sikdyetlerde baski gruplarinin kimler oldugu ve oranlarinin neler olduguna
iliskin Antalya il Mili Egitim Miidiirliigiinden alinan veriler asagidaki tablo ve grafikte verilmistir.

Tablo 4. Baski Gruplar1 Tablosu ve Grafigi

70,00%
VELI 66,09% S00O%
OGRenCi 16,52%
OGRETMEN/YONETICI 7.72% s0.00%
SERVisS 4,29%
KANTIN 2,57% “.00%
DIGER 0.21%
30.00%
10.00% -
> M S, & >
N A A
00 ‘c}(\
e

Il MEB Veri Tablosu ve Grafigi
13.09.2018

Tablo 4’ ¢ bakildiginda en yiiksek bask1 grubunun, %66. 09 ile velilerin oldugu, bu durumu 6grencilerin
izledigi ve 6gretmen / yoneticilerin ise liglincii seviyede baski grubu oldugu bulgusu gézlemlenmektedir.

Maarif Miifettislerine, ilce Milli Egitim Miidiirlerine ve Sube Miidiirlerine, “BIMER ve CIMER’e
bagvuru ve sikayet yapan baski gruplar1 kimlerdir? sorusuna verdikleri cevaplar agagidaki tabloda
Ozetlenmistir.
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Tablo 5. Baski Gruplar1 Tablosu

Sikayetlerdeki KiI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Kil1
Baski Gruplari

1. Veliler NG ~ ~

2. Ogretmen N N

3. Basin NN

4. Ogrenci ~

5. Sosyal medya N

6. Kamuoyu ~

7. Sendika \

Tablo 5° e bakildiginda, BIMER ve CIMER’ e yapilan sikayetlerde baski gruplar olarak katilimcilardan
dordii 6grenci velileri derken, ikisi 6gretmen ve basin olarak belirtmislerdir. Katilimcilardan biri ise
sosyal medyayi, Ogrenciyi, kamuoyunu ve sendikalari baski grubu olarak ifade etmiglerdir.

Katilimcilarin bu konudaki goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

“Hemen hemen tamami veli.”(K2 ,1)
“Ogretmenlerden de ¢ok agiri var. “(K2,2)

“Bu basina da siziyor basindan.. BIMER ve CIMER ‘e basvuran bellidir zaten gizlide olsa o
kayitlarda bellidir. “(K7 ,3)

“Ogrencilerinin sikdyetleri daha ¢ok ogretmenlerinin yazili notlarina tarafsiz davranmadig ile
ilgili sikdyetler cogunluk ama sikayetler genellikle bilgisayar iizerinden mail veya yazili
oluyor.” (K8 ,4)

“Ya eskiden tabi medya bu kadar fazla kullanilmiyordu. Suan her seye ulasabiliyorsunuz. Goriintii
¢ekip hemen sosyal medyada goriintiiyii paylasabiliyorsun. Whatsapp yazismalar oluyor. Mesela
Whatsapp’ la ilgili ¢ok fazla sikayet alryoruz (K6 ,5)

“Kamuoyunun BIMER ve CIMER iizerinde eskisi kesinlikle vardir. Olmaz olur mu? “(K7 ,6)

“Sendikalardan simdiye kadar bir sikayet gelmedi. Sadece sendikalar iiyelerinin haklarini korumak
amaciyla egitim surecine dahil olur. Atiyorum nébetle ilgili hususlar var. O hususta nébet
tutulmasina iligkin karar alintyor. Bunun sayisi en az bi 3 saat olabilir. Ama ogretmen tutar benim
sendikam karar almistir diye, ben nobet tutmak istemiyorum diye bir dilek¢e verebilir. Sikayetlere
boyle bir etkisi var.”(K11,7)

4. Sikayetlerin Egitim Boéliimlerine gore Dagilimina Iligkin Bulgular

BIMER ve CIMER' e yapilan sikayetlerin egitim boliimlerine gore dagilimina iliskin Antalya i Il Mili
Egitim Miidiirliigiinden alinan veriler asagidaki tablo ve grafikte verilmistir.
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Tablo 6. Sikayetlerin Egitim Boliimlerine gére Dagilimi Tablosu ve Grafigi

TEMEL EGITIM 60,20%
ORTA OGRETIM 13,40%
MESLEKI EGITIM 12,70%
DiN OGRETIMI 2,09% 70,00%
UAYAI ;B'OYI:I 2,09%
OZEL OGRETIM 1.86% 60.00%
OIEL EGITIM 1,39%
50.00%
40,00%
]
30,00% -
20,00% -
0.00%
TEMEL ESITIM ORTA MESLEXI  DIN OCRETIMI  HAYAT BOYU SZEL OIEL EGITIM
SERETIM EGiTIM SERETIM

Il MEB Veri Tablosu ve Grafigi
13.09.2018

Sikayetlerin egitim bdliimlerine gore dagilimlar ele alindiginda, Tablo 6 verileri dogrultusunda, sikayet
yogunlugunun %60.20 oranla Temel Egitim boliimiinden geldigi goriilmektedir. Bunu ikinci sira ile
Orta Ogretim boliimii izlemekte olup, en az sikayet alan boliimiin ise Ozel Egitim Boliimii oldugu
bulgusu goézlemlenmektedir.

5. Sikdyet Ve Basvurularin Konularina Iliskin Bulgular

Maarif Miifettislerine, Ilge Milli Egitim Miidiirlerine ve Sube Miidiirlerine, “BIMER ve CIMER’ e
yapilan sikayet ve bagvurularin egitim bdliimlerine gore incelendiginde hangi konulari icermektedir?”
sorusuna verdikleri cevaplar asagida tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 7. Temel Egitim Boliimiinden Gelen Sikayet Konular1 Tablosu

Temel Egitim Boliimiinden gelen sikiyet K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI10 Kil
Konular

1. Midiirlerin Sikayetleri N N N N N
Dikkate Almamasi
2. Ogretmenlerin Uygulamalari N N N N N
3. Smf Degisikligi N N N
Ogretmen Degisikligi N
5. Birlestirilmis Sinif N

Temel Egitim Boliimiine gelen sikayet konularma gore Tablo 7 ye bakildiginda, ii¢ katilimei, sinif
degisikligi konusunu ifade ederken, bes katilimc1 6gretmenlerin uygulamalar1 ve bu uygulamalar ile
ilgili gelen sikayetleri dikkate almayan okul miidiirleri ile ilgili sikayetlerin geldiklerini ifade
etmislerdir. Yine bir katilimer da, 6gretmen degisikligi ve birlestirilmis sinif ile ilgili sikayetlerini dile
getirdiklerini belirtmektedirler.
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6. Okulun Vizyon ve Misyonundan Yararlanilma Durumuna iliskin Bulgular

Maarif Miifettislerin, Ilge Milli Egitim Miidiirlerine ve Sube Miidiirlerine, “ BIMER ve CIMER’ den
gelen sikayetleri degerlendirirken okulun vizyon ve misyonundan yararlaniyor musunuz?” sorusuna
verdikleri cevaplar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 8. Okulun Vizyon ve Misyonundan Yararlanilma Durumu

OKkulun vizyon ve misyonundan Ki K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
yararlanma
Yararlanilmryor NN N A A NN NN
Yararlaniliyor ~ ~

Tablo 8’ e bakildiginda katilimeilarin ikisi sikayetleri degerlendirirken okulun vizyon ve misyonundan
yararlanildigini ifade ederlerken katilimecilardan dokuz tanesi ise yararlanilmadigimi ifade etmistir.
Katilimcilarin bu konudaki goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

“Genellikle vizyonu iyi olan ve iyi durumda olan égrencileri olan okullar bu tiir seyler ¢ok stk
goziikmiiyor. Ama ogrenci iste durumu iyi olmayan ve bulundugu okul itibari ile iyi bir yere
gidemeyen ogrenciler genellikle BIMER ve CIMER sikayetleri ve vizyonu sikintisi olan yerlerde
biz daha ¢ok karsilasiyoruz bu durumlaria.”(K6 , 1)

“Dikkate alinmiyor. Yani ben..okulun, merkezde her tiirlii imkani olan bir okuldaki gibi beklentiye

giriyor. Kenar mahalledeki bir okulumuz, bizimki gibi bir salonu yok! Ama salon hizmeti
beklentisine giriyor. ”’-Bize niye yapilmiyor? ” Efendim “-Akilli tahta yok!” diye son zamanlarda
geliyor. Bazi okullar iste yapilamadi ilk fazda. ”-E bize niye yapilmiyor? Adil degil bu durum! *
gibi “(K6,2)

“Yok. Dikkate alinmiyo. (K1 , 2)
6. BIMER-CIMER’ e Yonelik Diisiincelere Ait Bulgular

Maarif Miifettislerine, Ilce Milli Egitim Miidiirlerine ve Sube Miidiirlerine, “ BIMER ve CIMER’ e
yonelik diisiinceleriniz nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 9. BIMER - CIMER' e Yé&nelik Diisiinceler

BIMER-CIMER' e Yénelik KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI0 KII
Diisiinceler
1. Motivasyonu diigiirmekte N \ NG NG N
2. Suiistimal etme N N NNy N
3. Gereksiz s Yiikii N N
4. Sadece sikayet amaghi A/ N ~ ~
kullanma
5. Ogretmenleri itibarsizlagtirma — +/ ~ N
6. Performansi diisiirityor ~ ~
Oc¢ alma igin kullanma N N
7. Gereksin  konularla ilgili \ N
sikayetler
8. Olaylar1 ¢arpitma N N

Tablo 9 a bakildiginda katilimeilarin yedisi BIMER ve CIMER’ in motivasyonu diisiiren bir
uygulama olarak gordiiklerini belirtirken, katilimcilardan altisinin, uygulamalarin halk tarafindan
suiistimal edildigi, kizdig1 kisi ya da kavga ettigi kisi i¢in gereksiz yere kullandiklarini ifade etmislerdir.
Katilimeilarin dérdii ise, BIMER ve CIMER' den gelen sikdyetlerin onlar i¢in gereksiz is yiikii olarak
gordiiklerini, sistemi sadece sikayet amach kullanildigini sdylemislerdir. Katilimcilarin ii¢ii BIMER ve
CIMER' in &gretmenlerin itibarin1 zedelediklerini, Ogretmenleri birer robota cevirdiklerini
belirtmisleridir. Katilimcilardan iki tanesi, ¢ok sayida gelen sikayetlerin ¢alisanlarin performanslarini
olumsuz yénde etkiledigini, halkin BIMER ve CIMER' den gelen sikdyetleri 6¢ alma igin
kullandiklarini, ¢cogu sikéyetin konusunun gereksiz oldugunu ve sikayette bahsedilen olaylar1 aslindan
farkl bir sekilde carptirilarak aktarildigini ifade etmislerdir. Katilimceilarin bu konudaki goriislerinden
bazilar1 asagida verilmistir:

“Mesela tabi ki motivasyonunu etkiliyor. Cagiriyorsun memuru soruyorsun. Béyle boyle bir sey
olmug. Onu olumsuz olarak algiliyor. Yani sizin ona sormaniz bile nasil hani boyle bir seyi bana
sorarsiniz veli soyle yapti da ben boyle yaptim sekline onu olumsuz etkiliyor. Ogretmenleri de
mutlaka etkiliyor. dedigim gibi 6gretmen daha pasif bir konuma geliyor bence. hani o kadar ¢ok
sikayet almast 6gretmeni pasiflestiriyor. Banane demeye baslhyor. en kiigiik bir seyde bile.
Ogrenciyi uyaramiyorsunuz da. veliler artik ben ¢ocugumun ne yaptigini biliyorum seklinde,
uyaramassiniz, ozellikle lise 6grencilerinde hani veli toplantisinda soylersiniz ¢ocugunuz sunu
yapti boyle yapryor veli “(K6, 1)

“Yani su istimal derken sikayetin bizce ¢ok gereksiz oldugunu, o anlamda su istimalden
bahsediyorum. Yani firsat bulmusken sikayet ediliyor. ”(K3 , 2)

“Tabi is yiikiinii artiran seyler. Yani ben okuyorum. Havale ediyorum. Gerekirse muhakkeke yani
mahakkike havale ediyorsunuz. Muhakkik bunu inceliyor. ig giicii kaybediyor diyelim ona biz.
Inceliyor getiriyor iste bisey yokmus diyor. Yapilan isi adam kendisi bile hadi ben vazgectim
diyor. Veya bu sey diyor dogru degil diyor. Yani kendisi belki gizli kaliyor da biz mesela CIMER’
den gelen sikayetlerde mahakkik goreviendirirsek orda gidiyor (7:45) usuliiyle velilenme
ifadesini alryor. O veli de onun igerisini dolduruyor yok diyor béyle bir Bir sey aymi veli. Yani
tutarsiz. Kendi icinde tutarsiz seyler var insanlar var. Orda bi stkintimiz var. “(K5, 3)

“Ben evet. Bu seyi uygun gormiiyorum. Yani Bimer bir sikayet merkezinden ziyade iletisim
merkezi olsaydi -ki belki ilk kurulus amact dyleydi ama maalesef sikayet mekanizmasi olarak
kullaniliyor. (K3 , 4)

“Sanki ogretmen gsikayet hattina doniistii bu. Ve ogretmenler, bir nokta da biraz
itibarsizlastirmaya baslanmigti. (K1 , 5)
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“..Olumsuz etkilemekte. Ogretmenin hem motivasyonunu hem verimliligini diisiirmekte. Ornek
veriyorum. Aymi zamanda ogrenciyi de olumsuz etkilemekte. Okul Yonetimini de olumsuz
etkilemekte... ”(K2 , 6)

“...Gorsiin giiniinii. Yani ¢ok kolay oluyor boyle seyler. Mesela dgrenciye ulasim i¢in 6grenciye
asamalar konulmali BIMER de... ”(K3,7)

“Hakliik, Haksizlik sey yapmadan direk her turlu seyden arayabiliyorlardi. Bu resmiyete diistiigii
icin stirekli bize, isin gercegi is giicii agisindan da bize sikinti oluyordu. Biz onlara cevap
hazirlyyoruz vs.. Cok basit karsilikll bir konusmayla ¢oziilebilecek sikintilari, resmiyetten uzun
yollardan ve yazismalarla ¢6zmiis oluyorsunuz. Onun igin bence kalkmasi ¢ok olumlu bi sey.
Uygulama. Bu tur sikintilar okulla, gerekirse, Iice Milli Egitim Miidiirliigii ile veya dgretmenle
karsuikl iletisimle ¢oziilebilir (K2, 8)

“Tabi ki carpitiliyor. Yani oradaki séylemek istedigim “-Haa veli haklidir. Bu okul yanlis yapiyor.

Bu dgretmen yanlis yapiyor” diye iist makamlar boyle algilayabiliyor. Bundan muzdaribiz. Ha
boyle bir durum yasanir mi yasanmaz. Uzerine gideriz, varsa bir yanhshk diizeltiriz Ama ¢ok
kolay ulasiliyor. Ee sorgulanmiyor. Isim vermeden, simdi isim vermek zorundalar herhalde ama
isim vermeden yapilabiliyor. ”(K3 , 9)

8. Sikdyetleri Degerlendirirken Dikkate Alinan Unsurlara Iliskin Bulgular

Maarif Miifettislerine, ilce Milli Egitim Miidiirlerine ve Sube Miidiirlerine” BIMER ve CIMER
¢ den gelen sikayetleri degerlendirirken dikkate alinan unsurlar nelerdir?’ sorusuna verdikleri cevaplar
asagidaki tabloda ozetlenmistir.

Tablo 10. Sikayetleri Degerlendirirken Dikkate Alinan Unsurlar

Sikéyetleri Degerlendirirken Ki K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Ki1
Dikkate Alinan Unsurlar
1. Gerekirse Muhakkiklik N
Tutma
Yonetmelik, Mevzuat
Kurumdan Bilgi Verilmesi
Objektiflik
On inceleme
Sikayet Suc Teskil Ediyor
mu?
7.  Okulun Fiziki ve Sosyal ~ ~ ~
Durumu
8. Adli Sorusturma N
9. Belgeler ~

Y kv
222 2
2 2 2
22 2 2
2 2 2
22 2 2
222 2
22222 2
222 22 2
222 2
2 2 2
22 2 2 2

Tablo 10’ a bakildiginda katilimcilarin her biri sikayetleri degerlendirirken dikkat edilmesi
gereken unsurlar olarak, yonetmelik-mevzuata bakilmasi gerektigini, kurumdan bilgi alinmasi
gerektigini, objektiflik, sikyete bagli olarak muhakkiklik tutma olarak belirtmislerdir. Katilimcilarin g
tanesi sikdyetin konusu ile ilgili 6n bilgi alma, 6n inceleme yapma, sikayet sug teskil ediyor mu diye
bakmak gerektigini, okulun sosyal ve fiziki durumlarinin dikkate alimmasi gerektiklerini ifade
etmislerdir. Katilimcilardan bir tanesi ise adli sorusturma ve belgelere dikkat edilmesi gerekliliginin
vurgusunda bulunmustur. Katilimcilarin bu konudaki goriislerinden bazilari asagida verilmistir:

“...Veya dediginiz gibi ciddi bir sey ise muhakkik géreviendiriyoruz ama bizim igin en onemlisi

kiginin sordugu soruya veya sikdyetine ikna edici bir cevap alabilmesi. Buna dikkat
ediyoruz...”(KS5, 1)
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“Ee.. Kesinlikle mevzuat. Milli Egitim mevzuati. Bu gelen sikayeti cevaplarken bizim elimizdeki,
bakanligimizin yasal alt yapisi. ”(K3, 2)

“Ha..Simdi biz boyle bir sikayet varsa énce okulun idaresiyle bu sikayeti degerlendigimde bir on
bilgi aliyoruz yani cevabi vermeden, ki-cevap vermemiz gerekiyor, hatta belki ilk cevabimiz;
“Okuldan konu ile bilgi istendi.(Hizli olsun diye) Okul idaresi bu konu ile ilgili bize yazili bir
bilgi veriyor, burada hakikatten bizde gériirsek bir aksaklik,yanlisiik, dogrudan bir inceleme
sorusturma baslatiyoruz. ” (K4, 3)

“Objektif gozle degerlendirdikten sonra ogretmene sahip c¢ikilmasi gerekiyorsa oOgretmene
sonuna kadar sahip ¢ikariz. Eger veliye bir hakhilik payr varsa, yine de 6gretmenimizin
motivasyonunu bozmadan, 6gretmen mesela art niyetli degildir. Ama bi hata yapmistir. Bu da
sikayete s6z konusu olmustur. Biz orda yine ogretmenimizi koruruz. Uygun bi sekilde uygulanmasi
gereken neyse onunla ilgili rehberligi de yapariz. ”(K1, 4)

“Once gelen bagvuruyu BIMER ve CIMER ya da neyse bi inceliyoruz. Hukuksal niteligi nedir?
O yazilan metinde yazilan seylerde su¢ unsuru var mi yok mu? Biri tarafindan iglenmis disiplin
yva ba adli su¢ unsuru var mi yok mu? Ya da bunlardan biri ya da ikisi ya da direk bilgi istiyor.
Bizde olan bir bilgim istiyor. Bir hak kayibt var mi? Varsa, bunun ¢oziim siireci nedir? Yani once
onu bir inceliyoruz biz. Ondan sonra inceleme ya da sorusturma gerektiriyorsa o islemi
yapiwyoruz. “(K7, 5)

“Birincisi sug teskil ediyor mu? Somut bilgiye dayantyor mu? ve belgeli mi? veya dedikoduya mi
dayanmiyor? dedikoduya dayalr olanlart belgesiz olanlar ve agik isim adres ve telefon numarasi
olmayanlari zaten olumsuz yanitlyyoruz ama sorun sug teskil ediyorsa isimsiz efendim telefonsuz
imzasizlart dikkate aliyoruz. Yani bariz bulgular varsa.” (K8, 6, 9)

“kendi agimizdan diistintirsem o zaman biz tabi okulun oncelikle fiziki yapisi sosyal yapist bunlart
ama biz genelde nasil cevap veriyoruz tabi ki okulun yani bu sekilde bu konularla ilgili geliyorsa
konumu falan bizin veliyi hepsini ayni goriiyoruz. (K4, 7)

“.Adli veya idari yonden arastirtlip.. evet hem adli hem idari yonden sorusturulmas: gerekenler
de olabiliyor.. ”(K3, 8)

9. BIMER-CIMER’I lyilestirmeye-Gelistirmeye Yionelik Goriiglere Iliskin Bulgular

Maarif Miifettislerine, Ilge Milli Egitim Miidiirlerine ve Sube Miidiirlerine “ BIMER ve CIMER
‘i gelistirmeye yonelik diisiinceleriniz nelerdir? sorusuna verdikleri cevaplar asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.
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Tablo 11 . BIMER - CIMER’ i lyilestirmeye - Gelistirmeye Y&nelik Gériisler

Gelistirmeye-Iyilestirmeye KiI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Ki1
Yonelik Goriisler

1. Ucret Eklenmeli ~ N \ ~
Ceza-Yasal Yaptirim Olmali ~ + ~ N ~
Bilgilendirme ~
Isimsiz Bagvurularin Dikkate
Alinmamasi

Kolay Ulasilabilir Olmamasi ~ ~ ~ ~
Stizme- Eleme Olmali

Bazi Kriterler Olmali N
Bagvurular1 Derecelendirmek  +/
Arabulucu Sistemi N N
Oto Kontrol ~

Sikayet Kaynagma Inilip +

Konusulmali

\/

Sl
2 2

\/
\/

— = 0 00 N O\ W
o T T
< 2 2
< 2
<2 2

—_—

Tablo 11°e bakildiginda katilimeilarin dérdii BIMER ve CIMER “i gelistirmek-iyilestirmek icin
oOneriler olarak, sisteme her giris i¢in ufak bir {icret alinmasi gerektigini, sisteme ¢ok kolay bir sekilde
ulagilir durumda olmamasi gerektigini ve isimsiz basvurularinin dikkate alinmamasi gerektigini
sOylemigleridir. Katilimcilarin dort tanesi haksiz yere yapilan sikayetler icin sikayet yapan kisiye bir
ceza verilmesi gerektiklerini, haksiz yere yapilan sikayetleri sonunda bir yasal yaptirim olmasimi ve
halki bilinglendirmek amaci ile bilgilendirme yapilmasi gerektigini ifade ederlerken, katilimcilarin {igii
sikayet eden ile edilen arasinda bir arabulucu sistem olusturulmasi gerektigini sikayetlerde bir eleme,
stizme olmas1 gerektiklerini, sistem ile ilgili sistemi kullananlara bilgilendirme amagh faaliyetlerin
yapilmast gerektiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilardan bir tanesi ise her kurumun oto kontrol olmasi
gerektiklerini, sikayet kaynagina gidilerek konusulmasi gerektiklerini, sikdyetleri ya da basvurular
hastanelerde oldugu gibi bir derecelendirme yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilar bu
konudaki goriislerinden bazilart asagida verilmistir:

“.Evet. Bence bir iicrete tabii olmasi lazim Her éniine gelenin bos yani bizi bosuna mesgul edicek
seylerin yazmanin ontine ge¢mek igin... ”(K6, 1)

“...Ve haksiz yere sikayette bulunanlara karst hicbir yaptirimimiz yok. Hani bunlara desek ki
ornegin; Bir siire bir daha basvuru yapamazsiniz veya su kadar idari para cezast uygulayacagiz
desek bu kadar bagvurular olmaz diye diisiiniiyorum...” (K4, 2)

“Bence BIMER ve CIMER ‘e basvuran kisiyle ilgili genel bilgilendirme yani; Oradaki biraz énce
ogrenci ornegi verdim. O 6grenciler iginde veliler icinde gegerli. ”(K3 , 3)

“Yani isimsiz sikdyetleri ben ¢ok fazla kaleye almyyorum. Yani ¢ok fazla béyle ama kamuyu
ilgilendiren boyle kamunun sey yaptigi sikinti durumlar varsa onlari isleme alvyorum. digerlerini
almyorum.” (K5 , 4)

“Bunun tamamen kaldirilmasint istemiyorum. Hakikatten bu bir yoldur. Bagvuru yoludur.
Insanlara iletisimi kapali idareciler ¢ikabilir. Onu onleme adina boyle bir sey. Bunun devami
olmali ama ¢ok kolay ulasilan, hemen basvurulan bir yer olmamali. (K4, 5)

“Sikayet noktasin biraz zayiflatmakta fayda var. Sisteme mesela bi metin yazdiginiz zaman onun
iceriginin ¢ok sikayet olup olmadigini sey yapamiyo. Algilayamaz. Otomatik. Bu dilek¢eyi kabul
eden birim sorumlulari var ya, Yani onlar devreye girmesi lazim. Bi eleme olmasi lazim. Illaki.
Ya isim yoksa, adres yoksa, Efenim soyut verilere dayaniyorsa, yani somut verilere dayanmiyorsa
bi seyi dikkate almamak lazim. “(K11, 6)
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“aksam adamin gece uykusu gelmiyor bilgisayarin basina gegiyor alyyor zaten herkesin
yvapabildigi bi sey herkes bunu yapabiliyor yani kimsenin boyle bi yani sen bunu yapamassin
demiyorsun diyemiyorsun, hesapta soramiyorsun. O sana soruyor sen ona soramiyorsun. He bu
tabi sey anlaminda belki dogrudur yani sizi bi sekilde kontrol etme anlaminda kontrol edebilme

anlaminda belki dogru yontemleri vardir dogruya gidersen dogruyu analiz edersen dogrudur.
“(K5,7)

“BIMER ve CIMER iizerinden gitmek istersek, iyilestirmek i¢in yani sikayetler simflandirilabilir.
Hani hastanelerde ki gibi sart yesil turuncu alanlar gibi yani sikayetler 6nem sirasina gore
renklendirilebilir. Onem sirasindan en énemliler baslar en onemsize dogru en azindan zaman
agisindan ve ilgilenilme agisindan bir siniflandirma yapilirsa mesela kirmizi en tehlikeli olan
grup hemen miidahale gerektiren iste yesil sari gibi renklendirme yaparsak mesela sariya en
onemsiz dersek, sariya farkll bi gozle bakip ona gore harekete gegebiliriz. Bunu énerebilirim.
Clinkii her sikayet ayni degil. “(K6 , 8)

“arabuluculuk sistemine benzer bir sistem olabilir mesela. Yani bir BIMER ve CIMER sikayetin
de taraflar bir araya getirilip arabuluculuk gibi bir sistemde ¢alisilabilir yani. “(K8, 9)

“Kurumun kendi oto kontroliinii yapmasi gerekiyor. Her kurumun kendi oto kontroliinii yaptiktan
sonra zaten sikayetlere gerek kalmaz. Sikayetler bi nevi, suistimal edilmesi de olmaz. Sayist
azalwr. Kisi mesela okulla ilgili bi sikayeti varsa, Okuldaki bi 6gretmenle veya uygulamayla ilgili
okula bi dilekge verebilir. Bize bi dilekce verebilir. Kaymakamliga bi dilekce verebilir. Valilige
bi dilek¢e verebilir. Dilek¢ce resmi bi belge oldugu icin, Burda dilekge iizerinden muhakkak
inceleme baslatilir. Ama dedim ya o inceleme tizerinden gereken neyse yapilir. Coziimiine gidilir
veya onlenilir. ”(K1 , 10)

10. Meteforlara iliskin Bulgular

Maarif Miifettislere, ilce Milli Egitim Miidiirlerine ve Sube Miidiirlerine “ BIMER ve CIMER'den gelen
sikayetleri neye benzetirsiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 12. Metaforlara iliskin A¢iklamalar

Metaforlar KiI K2 K3 K4 KS Ké6 K7 K8 K9 K10 Ki11
1. Yanki ~

2. Cobanla Koyun N

3. Kum Saati N

4. Evdeki En Kii¢iik Cocuk N

5. Engelli Kosusu N

6. Degnek ~

Tablo 12’ye bakildiginda katilimcilardan biri BIMER ve CIMER ‘i yankiya, ¢obanla koyuna, kum
saatine, evdeki en kiiciik c¢ocuga, engelli kosusuna ve degnege benzettikleri goriilmektedir.
Katilimcilarin bu konudaki goriigleri agsagida verilmistir:

“Hig¢ boyle diisiinmedim ama. Ben bir ses veriyorum. Bir isyanim var veya bagirryorum. Karsi dan

bana nasil donecek? Bunu! Ya da “ayna” diyebilirim ya da yanki”(K3, I )

“Cobanla koyun ornegini vereyim. Coban, koyunlarim giiderken hani giitmek tabiri kullanilir ya,

bi baskasinin bahgesine girecegi zaman uyarmak igin tas atmasina benzetebiliriz. “( K1, 2)

“BIMER ve CIMER dedim mi, séyle bir kum saatine benzetebilirim. Yukariya cevirdiginiz zaman

belli bi siirede asagist dolar. asagryr bosalttiginiz zaman yine yukarisi dolar. Bi nevi ¢ok sonuca
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ulasmayan hani evet problemlerin bir kismini ¢oziiyodur. Ama hukuki Tiirk Ceza Kanunundaki ceza
maddelerinden daha hafif ama yinede caydirict olan bir kum saatine benzetebilirim. “(K8 , 3)

“Evdeki en kiigiik ¢ocugun annesine babasina siirekli sikayet ettigine benzetirim. Evin en kiigiik
cocuguna benzetirim. Anne Ablam sunu yapryo. Anne abim sunu yapiyo gibi siirekli sikayet
durumuna benzetiyorum. “(K6, 4)

“Yani. Bana gére oyle. Amacina hizmet etmiyo ama Orda ¢alisan birinin motivasyonunu o6yle
diigiiren bir argiiman olarak diistindiigiim icin, kogu pistindeki engeller olarak goriiyorum. “(K7,

)
“Cok amacndan ¢iktigi icin degnege benziyor diyelim. “(K11, 6)

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma ile Antalya Ili Hizmet bolgesi ayrimima istinaden Il merkezinde gorev yapmakta olan iki
Maarif Miifettisi ve bir Sube Miidiirii ile dort hizmet bolgesinde gérev yapmakta olan her bir ilgeden bir
Ilge Milli Egitim Miidiirii ve bir Sube Miidiiriiniin, BIMER ve CIMER hakkindaki goriisleri neticesinde
degerlendirilmeler yapilmig ayrica analiz teknikleri igerisinde yer alan betimsel analiz yontemiyle de
asagidaki sonuglar elde edilmeye ¢aligilmigtir.

BIMER ve CIMER® den gelen sikayetler degerlendirildiginde, bu konuda yapilan diger arastirmalarla
paralel bir sekilde okullarda karsilasilan sikayetler, daha c¢ok; velilerden, O0grenci ve Ggretmen
kesiminden, siyasi baskilardan, sendikalardan, ¢evre, basin, iist yonetimden gelmektedir (Ugucak,
2017).

Sikayet konular1 baglaminda ise sikayetler daha ¢ok, iletisim kopukluklarindan, bilgi eksikliklerinden
(6grenci Ogretmen iliskileri, 6gretmen-yonetici iletisimsizligi, okul prosediirii uygulamalarindan),
siddet, parcalanmis aile konulari ile kigisel baski ve ¢ikarlardan kaynaklandigi bulgularina erigilmistir.
Yine Il merkezinden uzaklasildik¢a sikayetlerin azaldi ve boliim bazinda da daha ¢cok Temel Egitim
boliimiinde, daha sik sikayetlere rastlanildig1 bulgularima erisilmistir (Ozcan, 2014).

BIMER ve CIMER gibi ¢agr1 merkezlerine yapilan sikdyetlerin etkileri degerlendirildiginde, yapilan
sikayetlerin okul yonetimi ve okulda ¢alisan personelleri olumsuz yonde etkiledigi ve bunun neticesinde
personellerin motivasyonunu diisiirdiigiine dair bulgu bu konuda yazilan kitaplarla ve arastirmalarla
tutarlilik gostermektedir. (Giil , 2006, Bursalioglu,2013).

Ayrica isimsiz sikayetler okul idaresi ve personelini zorda biraktigl, cagri sistemlerinin bilgi talep
amaciyla kurulmus olmasma ragmen, sistemin kolay ulasilabilir olmasindan dolayi, ihbarciliga
yonlendirdigi de gozlemlenmistir (Cilekli, 2016).

Vatandaslarin kolay bilgi alma ve sikayet etme imkan1 saglamak amaciyla kurulmus olan BIMER ile
CIMER sistemi birlestirilerek, sadece CIMER adi ile vatandaslarin sik sik kullandig1 bir sistem haline
gelmistir (Erslan, 2014). Ancak arastirma bulgulariyla tutarli olarak CIMER sistemi vatandaslarin bilgi
edinmek veya memnuniyet ve rahatsizliklarini beyan etmeleri amaciyla kurulmus olan online bir sistem
iken, giinlimiizde ulagim kolaylig1 sebebiyle amacindan saparak kisilerin memnun olmadiklar1 herhangi
bir durum ig¢in kullandiklar1 bir sistem olarak kullanilir hale gelmis ve bu sebeple amacinin disina
cikildigina da rastlanilmaktadir (Ozcan, 2014).

CIMER sistemin olusturdugu bu olumsuz durumu ortadan kaldirmak amaciyla, vatandaslarin
bilinglendirilmesi sikayetlerin yapilmadan oOnce belli kriterler konulmasi ve sikayetlerin
derecelendirilerek isleme sokulmasi sistemi amaci yonunde kullanilmasina tesvik edici oneriler olup,
yine asilsiz ihbar ve suiistimallerin 6niine gecilebilmesi igin de, katilimcilardan sikayetler karsiliginda
iicret alinmasi, sikayet eden sikayetinde hakli ¢ikarsa parasinin iade edilmesi, yersiz sikayetlerinde
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yaptirim uygulanmasimin faydali olacagi, isimsiz sikayetlerin baz alinmamasi ve sikayetlerde eleme
sistemi uygulamasi olmasi, yine sikayetlerin ash arastirilip bu dogrultuda hareket edilerek, gergekligi
gbz oOniinde bulundurarak degerlendirilmeli, kademeli sikayet sistemi olusturulmasi, hizmetin
farkindaligini artirmak amaciyla okul i¢ ve dis paydaslaria ( veli, 6gretmen, idareci, personel, okul
cevresi) yazili ve gorsel pano, seminerler, reklam, afig ve brosiirler dagitimi ile bu hizmeti tanitmak ve
vatandasi daha ¢ok dogru bilgilendirmeye yonelik ¢aligmalara yer vermek uygun goriilmektedir (Elma,
ve Demir, 2014) .

BIMER ’e yapilan sikayetlerden dilek¢e kanununa ve bilgi edinme kanununa gore aykiri olanlarin
ayiklanmasi gereksiz ve iftira niteligindeki sikayetlerin Oniine gecilebilecegi, okul i¢ ve dis
paydaslarinin idareciler tarafindan iletisiminde daha agik, hizli ve sorun giderici sekilde planlamalar
yapilabilecegi, Maarif Miifettiglerinin, Denetmelerin denetimlerde bulunmasi ve 6gretmenlere, velilere
ve idarecilere rehberlik etmesi saglikli olacagi bulgusuna erisilmistir.

Birgok sikdyet kisisel kapris veya olumsuz yaklagimlardan kaynaklanmaktadir. Sorusturmaya
baslamadan bir komisyon kurularak sikayetin somut icerikler ile hareket edip etmedigi taraflarla birlikte
degerlendirilmelidir. (uzlastirici komisyon).

Il ve Ilge Milli Egitim Midiirliiklerinde BIMER sikdyetlerini mevzuata hakim bir personelin
degerlendirmesinin saglanmasi ve mevzuata uygun olmayan basvurular hakkinda kurum ve okullara
gonderilmeden ilgili birim tarafindan cevaplanmasi, yine mevzuata hakim kisilerin okul ve kurumlarda
(okul idaresine, okul personeline, velilere) bilgilendirme amagli hizmet i¢i egitimler verilmesi tavsiye
edilir (Gunes ve Gunbay1, 2017).

Arastirma konusu ile ilgilenen arastirmacilara ve alan yazina katki sunmasi amaciyla aragtirmanin
problemi baz aliarak, evren daha genis tutulabilir. Ornegin, bolgesel ya da ulusal diizeyde arastirmalar
yapilabilir. Aragtirma evrenin e-okul idarecilerinin, okul personellerinin, velilerin, okul paydaslarinin
da goriisleri alinarak, daha da genis kitle calismaya dahil edilebilinir. Boylece daha derin bulgulara
erigilerek arastirma derinlestirilebilir.
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Tiirkiye’de Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarim Etkileyen Faktorler:
Bir Meta-Analiz Calismasi
The Factors Effecting Organizational Citizenship Behaviour of Teachers in Turkey: A
Meta-Analysis Study

Sengiil Uysal', Yilmaz Sarier’, Adem Cilek®

Oz

Orgiitlerin basarili olabilmeleri icin ¢alisanlarin gorev geregi gerceklestirdigi davraniglarin étesinde ve
goniilliiliik esasina dayanan orgiitsel vatandashk davramglari gostermeleri gerekmektedir. Calismada,
ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davranislarim etkiledigi degerlendirilen, okul miidiiriiniin liderligi, orgiitsel
adalet, orgiitsel giiven, orgiit kiiltiirii, tiikenmiglik ve orgiitsel sinizm degiskenlerinin meta analiz yontemi ile
incelenmesi ve bireysel ¢alismalarin toplam degerini belirleyerek ortalama etkinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandashik davranislarini olumlu yonde etkileyen degiskenler (okul
miidiiriiniin liderligi, orgiitsel adalet, érgiitsel giiven, orgiit kiiltiirii) arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r=.397)
bir iliski bulunurken, olumsuz ydnde etkileyen degiskenler (tiikenmiglik ve orgiitsel sinizm) arasinda ise negatif
yénde zayif diizeyde (r=-.137) iliskinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: érgiitsel vatandashik, liderlik, ogretmen, meta-analiz

Abstract

Employees need to demonstrate organizational citizenship behaviour that is based on volunteerism and beyond
the duties for effective organizations. The purpose of this paper is to examine the variables of school leadership,
organizational justice, organizational trust, organizational culture, burnout and organizational cynicism which
are all supposed to effect teachers’ organizational citizenship behaviour by means of meta-analysis and to
determine the total value of individual studies. The results of the study show that there is a moderate and positive
relationship (r=.397) between teachers’ organizational citizenship behaviour and the variables of school
leadership, organizational justice, trust and culture while a weak and negative relationship (r=-.137) for the
variables of burnout and organizational cynicism.

Keywords: organizational citizenship, leadership, teacher, meta-analysis

Gonderim Tarihi (Received):21/05/2019
Kabul Tarihi (Accepted):14/07/2019

1Do<; Dr., MEB, sengultokgoz70@gmail.com, ORCID: 0000-0002-5459-7717
Dr MEB yilmazsarier@yahoo.com, ORCID: 0000-0002-9245-6026
3 Dr., MEB Bakan miisaviri, aacilek@gmail.com, ORCID: 0000-0003-1295-6520



Cagdas Yonetim Bilimleri Dergisi 2019, Cilt/Volume 6, Say/ Number 2, 183- 202 (S. Uysal, Y. Sarier, A. Cilek)

Giris

Giliniimiizde teknolojinin gelismesi ve kiiresellesmenin egitimde getirdigi degisiklikler, okullardaki
insan kaynagina daha ¢ok 6nem verilmesine ve bu baglamda yetismis nitelikli 6gretmenlerin okullarin
basarisinda temel etkenlerin basinda yer almasina neden olmaktadir. Okullar basta olmak {izere egitim
kurumlarinda da diger tiim orgiitler gibi rekabete dayali ¢alisma ortaminda, is gorenlerin yalnizca
tanimlarda ifade edilen gorevleri yapmalari, orgiitlerin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in yeterli
olmamaktadir. Orgiitlerin basarili olabilmeleri igin is gorenlerin kendileri igin belirlenen rollerin
tizerinde olan ve goniilliillik esasli davraniglart ortaya koymalar1 gerekmektedir (Giirbiiz, 2006,70).
Orgiitsel vatandashik davranislar olarak ifade edilen davranislarda da bireylerin gérevleri disinda yerine
getirdikleri fazladan bir gayret s6z konusudur. Bu tiir davranisglar, orgiitte zorunlu goriilmemesine
ragmen ¢alisanlar tarafinca kendi istekleri ile gosterilirler. Bir orgiitte calisanlar, orgiitlerine ne kadar
samimi baglanirlarsa, kendilerini ne kadar ¢cok orgiitlerinin 6nemli bir pargasi olarak goriirlerse, oldukga
fazla bir gayret gosterebilirler (Aydin, 1993, 23). Ozellikle gretmenlerin gdrevleri disinda gosterdikleri
olumlu tutum ve davranislar okullarin gelisiminde ve etkililiginde dnemlidir.

Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 (OVD)

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 (OVD) kavramini Organ (1988, 4), bigimsel ddiillendirmede dogrudan
ve agik bir bicimde yer almayan, istege bagli ve orgiitsel niteligi gelistirmeye yonelik olan davraniglar
seklinde ifade etmektedir. OVD, calisanin gérevinin gerektirdigi davramslarin disindaki, calisanin ve
orgiitlin basarisi tizerine olumlu katkisi oldugundan, érgiitlerde siklikla gdsterilmesi gereken davranislar
olarak goriilmektedir. Bu davraniglarin gosterilmesine firsat veren bir 6rgiit iklimi olusturmak, basarili
olmak isteyen bir orgiit icin fazladan bir harcama yapmadan, kalitesini arttirmasinin en kolay
yollarindan birisidir. Calisanlar bu davraniglar1 sergileyebilmesi i¢in oncelikle bu tiir davranislar
gosterme isteginde olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Yapildiginda bireye agir1 bir kazang saglamayacak ve
gosterilmediginde ise ¢ok bir zarar1 olmayacak bu davraniglar, ¢alisanin kendi yapist ile ilgilidir (Arls,
2011, 14).

Isine gelemeyecek bir arkadasina yardimei olma, gérev tamminda belirtiimeyen ancak orgiitiin
gelistirilmesi asamasinda Onemli goriilen etkinlikleri yapmaya istekli olma, goreve yeni baslayan
meslektaglarinin sosyallesmelerinde yardimci olma, zorluklar1 agsmada arkadaglarina destek verme,
oOrgiitliin basarisina katki sunacak yaratici fikirler ortaya atma ve yoneticilere iglerinde yardimei olma
orglitsel vatandashk davramsglarindandir (Sezgin, 2005, 318). Orgiit ¢aliganlarinin drgiitsel vatandaglhk
davraniglari, 6rgiit amaglarinin gergeklestirilmesine saglayacagi faydanin yaninda, kendilerini de psiko-
sosyal yonden olumlu etkileyebilecegi diisliniilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin orgiitsel performansi artirmasina ve oOrgiitsel basariya katki
saglamasindaki temel nedenleri; orgiitiin degisikliklere uyum saglama yetenegini arttirmasi, ¢alisanlarin
ve yonetimin verimliligini artirmasi, Orgiitte var olan gruplarin igindeki ve arasindaki faaliyetlerin
koordinasyonunun saglanmasina yardimci olmasi, bireysel performansi yiikselterek ek sorumluluk
almmasini saglamasidir. Digerkdmlik boyutu ile ise iligkin problemlerin olugmasini Onlemesi,
vicdanlilik boyutuyla ¢aliganlarin gérev tamimlarini daha yiiksek diizeye ¢ikarmasi, sportmenlik boyutu
ile kurumun olumlu taraflarini 6ne gikartmasi, nezaket boyutunda ise problem olusturacak davranislarin
ortaya ¢ikmasini dnlemesi olarak ifade edilmektedir (Baltas, 2006; Isbas1, 2000; Kamer, 2001; Keskin,
2005; Nar, 2009; Yarim, 2009).

OVD birey ve orgiit 6zelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Alan yazin1 degerlendirildiginde bu
davranislar, cok fazla degiskeni etkilemekte ve birgok degiskenden de etkilenmektedir. Arastirmacilar
bu tlir davranislarin, orgiitsel faktorlerle iliskilerinin arastirilmasiyla daha iyi anlasilabilecegini ifade
etmektedirler (Dipaola ve Hoy, 2005; Somech ve Drach-Zahavy, 2004). Arastirmalarda, orgiitsel
vatandaslik davranisi ile okul miidiiriiniin liderligi, orgiitsel adalet ve giiven, orgiit kiiltiirii, tikenmislik
ve oOrgiitsel sinizm kavramlarinin iligkili oldugu goriilmektedir (Altunbas, 2009; Atalay, 2005; Karakus,
2008; Nar, 2009; Yarim, 2009; Yiicel, 2006).
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Egitimde Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashk davranisi ve benzeri drgiitsel davramislar {izerinde etkili olan faktdrlerin basinda
liderlik gelmektedir (Nguni vd., 2006, 145). Bireylerin vatandaslik davranislar1 gosterme istekleri,
oncelikle yoneticilerine giiven duymalar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Liderlerin sadakatine, kurumdaki
¢aligmalariin igten bir bigimde degerlendirilecegine ve takdir edilecegini diisiinen bireyler, orgiitteki
ufak sorunlar1 biiylitmemekte (sportmenlik) veya onemli mazeretleri de olsa ¢aligmalarina devam
etmektedirler (vicdanlilik) (Isbasi, 2000, 26).Liderlik ve OVD arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmacilar, yoneticilerin liderlik davranislari ile isgorenlerin OVD sergilemeleri arasinda giilii ve
anlamli bir iligki oldugunu belirtmekte ancak bu noktada, lider ¢alisan arasindaki iligkinin kalitesinin de
onemli oldugunu ifade etmektedir (Podsakoff vd., 2000, 514).

Son yillarda, okullarda ydnetici ya da miidiir yerine, okul-egitim-program-o6gretim lideri ifadeleri daha
cok tercih edilmektedir. Clinkii okul miidiirlerinden 6gretmenler ve 6grenciler igin 6zellikle bir rol
model olmalar1 beklenilmektedir (Sisman, 2002, 138). Ogretmen ve miidiir arasindaki iliskinin kalitesi,
yani sevgi-saygiya dayali giiclii bir iliskinin tesis edilmesi, 6gretmenin okul, yonetim ve arkadaglarina
yonelik kuvvetli bir baglilik duygularini gelistirebilmekte, daha fazla fedakarlik gostererek, orgiitsel
vatandaslik davranislart gosterme olasiliklarini artirmaktadir.

Liderlik yeterliliklerine sahip olan yoneticilerin, orgiit ve iiyeler iizerinde olumlu bir etki biraktiklar
gozlenmistir. Lider Orgiit yoneticileri; c¢alisanlarin temel inang ve degerlerini doniistiirmekte,
istenilenden daha fazla is yapmalarini saglamakta, is performanslarini artirmakta ve onlar1 daha fazla
isteklendirmektedirler (Ol¢iim Cetin, 2004; Yarim, 2009). Yoneticinin lider dzellikleri, kisilerin orgiite
baglilik diizeylerini, ise karsi tutum ve tatminlerini etkileyecegi icin dolayisiyla orgiit ¢aliganlarinin
orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme diizeylerini de etkileyebilecegi goriilmektedir.

Orgiitsel Adalet

Genel olarak, orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemli Onciilii olarak belirtilmekte
(Moorman vd, 1993, 213; Podskoff vd., 1996, 261) ve lider iiye iliskileri ile vatandaslik davranisi
arasindaki iligkide ara degisken oldugu kabul edilmektedir (Bhal, 2006, 107). Arastirmacilarin, orgiitsel
adaletin calisanlarin daha fazla rol davranmislari gostermelerine imkan verecegini diistinmelerindeki
temel neden, kendisine adaletli davranilip deger verildigini anlayan isgérenin bunun karsiliginda,
orgiitiinde pozitif tutum ve davranislar gdsterecegini ifade eden Blau’nun (1964) sosyal miibadele teorisi
(George, 1991; Moorman ve Byrne, 2005) ve calisanin orgiitsel ¢iktilarin paylasiminda adaletli
olunmadig1 algis1 sonucu, ni¢in bu tiir davraniglari sergilemeyi vazgectigini acgiklamaya calisan
Adams’n (1965) esitlik teorisidir (Moorman, 1991; Organ, 1988).

Orgiitsel adalet, adaletin is yerine yansimasi, yani ¢alistigi yerle ile ilgili adalet algisidir (Greenberg,
1990, 400; Byrne ve Cropanzano, 2001, 4). Greenberg (1990, 399) orgiitsel adaleti, dagitimsal-islemsel-
etkilesimsel adalet olarak incelemistir. Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin elde ettikleri kazanim ve
odiillerin, adil olarak dagitilip dagitilmamasiyla ilgili algilamalaridir. Ayrica dagitimsal adalet
calisanlarin kazanimlarin, gosterilen performansa gore, dogru ve gergege uygun olarak dagitilip
dagitilmadigina iliskin algilaridir (Folger ve Cropanzano, 1998; Moorman, 1991). Islemsel adalet, karar
verilme siirecinde kullanilan iglemlerin, adil olmasidir (Folger ve Cropanzano, 1998; Moorman, 1991).
Etkilegsimsel adalet, ¢alisanlarim, islemlerin uygulanma asamasinda, kendileriyle kurulan iletisimin,
samimi ve saygili olmasi gibi normatif arzulari icermektedir (Bies ve Shapiro, 1987).

Son yillarda yapilan arastirma sonuglari, orgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda
onemli iliskilerin varhigin1 dogrulamaktadir (Cohen-Charash ve Spector 2001;Guangling, 2011;
Goudarzv - Chegini 2009; Lara, Moorman 1991; Organ ve Moorman 1993; Podsakoff vd., 2000). Bunun
yaninda, bazi ¢aligmalar adalet siireglerinin organizasyonda 6nemli bir rol oynadigini1 (Yaghobi vd.,
2010) ve organizasyondaki Orgiitsel vatandaslik davranisinda artisa yol agtigini géstermistir (Abili vd.,
2009).
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Orgiitsel Giiven

Giiven, bir caligma ekibinin diger kisi, grup ve oOrgiitlerin sdylediklerine, yaptiklarina vevaatlerine
giivenmek igin genel beklentisi seklinde tanimlanmaktadir (Giiglii ve Ozden, 2000, 71). Giiven,
literatiirde farkli disiplinlerin bakis agilarina gore incelenen 6nemli bir kavram olarak belirtilmektedir.
Orgiitsel davranista giiven, insanlar arasindaki iliski ve isbirliginin temeli olarak goriilmektedir.

Gliven Orgiitiin hayatta kalmasinda ve vizyonunu gerceklestirilmesi siirecinde olduk¢a Onemlidir
(Rosen,1998, 94). Ayrica giiven ortami, orgiitlere biiyiik katki saglamaktadir. Giiven ortami, gelismeye
aciklikta, nitelikli iletisimde ve orgiitlerin etkililiginde ¢ok 6nemli goriilmektedir (Tschannen-Moran,
2001, 309). Bir orgiitte, calisanlar ile igveren arasindaki giliven, liretken olunmasinin, verimliligin ve
amaglar gerceklestirmenin belirleyici unsurlarindan birisidir.

Orgiitlerde giiven, hem birey, hem de 6rgiit diizeyinde ortaya gikmaktadir. Birey ve orgiite giivenin
toplami1 sonucu orgiitsel giiven olusur (Nyhan ve Marlowe, 1997; Zaheer vd., 1998; Tan ve Tan, 2000;
Blomgqvist vd., 2003). Bireye giliven, bireyin diger calisanlarla iligkileri ve davraniglarina iliskin
beklentileridir (Shockeley-Zalabak vd.,2000, 37). Yoneticilere duyulan inang ve giiven sonucunda
yonetime giiven ortaya gikmaktadir (Grean ve Uhl-Bien, 1995; Wang ve Clegg, 2002). Orgiitsel giiven,
caligsanlarin orgiitsel iliskiler ve davranislardan beklentilerini (Shockeley-Zalabak vd.,2000, 42),
orgiitlerinin kendileri yararina eylemlerde bulunabilecegi, bu davraniglarin kendisine zarar1 olmayacagi
diistincesi olarak tamimlanmaktadir (Gambetta, 1988, 224). Kisaca oOrgiitsel giiven,iiyelerin orgiite
yonelik i¢lerinde olusturduklar1 giivenme inancidir (Zaheer vd.,1998, 141).

Yoneticilerin, calisanlarla siirekli bilgi aligverisinde olmalari, iletisime agik olmalari ve insiyatif
kullanimint 6nermeleri gibi tutum ve davraniglari, bireylerin onlara giiven duymalarina yardim
edecektir. Butler’e (1991, 644) gore; calisanlarin daima yaninda olma, verdigi sdzleri tutma, adaletli ve
diiriist olma, tarafsizlik ve agiklik gibi 6zellikler, bireylerin yoneticilerine daha ¢ok giiven duymalarini
saglamaktadir. Isgérenlerin, vatandaslik davramslari gosterme diisiinceleri, yoneticilerine karsi
duyduklar giivene karsilik verme istegi ile olusmaktadir. Orgiitteki calismalarinin icten degerlendirilip
taktir edilecegini diisiinen ¢aliganlar, orgiitteki kiigiik sorunlart biiyiitmemekte, gecerli mazeretleri de
olsa ¢aligmalarini siirdiirmektedirler (Deluga, 1994, 316).

Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriinii Pettigrew (1979, 574), herhangi bir yerde, zamanda ve grupta paylasilan anlam ve
algilamalar sistemi; Flores (2004, 298) de sembol, ideoloji, dil, destan, toren ve efsaneleri iceren
kavramlar biitiinii olarak tarif etmistir. Orgiit kiiltiirii; bireylerin inandiklar1 ve paylastiklari, orgiitii
tamimlayan ve diger oOrgiitlerden ayiran, orgiit i¢indeki ve digindaki iliski ve iletisimi saglayan, yon
veren, Orgilitte birlik ve beraberligi olusturan, bireyler arasinda aktarilan inang, deger, davranis ve
aligkanliklardan olugan, temel sayilti, hikaye, mit, sembol ve uygulamalarin birlesimi bi¢iminde
tanimlanmaktadir (Avci, 2016, 5377).

Yapilan arastirmalar, 6zellikle giiglii 6rgiit kiiltiirliniin ve sergilenen orgiitsel vatandaglik davraniglarinin
orgiitlerin basarilarinda ¢ok dnemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Cameron ve Freeman,
1991; Hooijberg ve Petrock, 1993; Bateman ve Organ, 1983; Graham, 1991). Bu durum tiim
orgiitlerde oldugu gibi egitim kurumlari i¢in de gecerlidir (Hallinger ve Leithwood, 1996; DiPaola
ve Hoy, 2005). Bundan dolayidir ki son yillarda, egitim yonetiminde, okullarda giiglii bir orgiit
kiiltiirlinlin olusturulmasi(O’hanlon, 1983; Schoen ve Tedlie, 2008) ve c¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaglik
davranislarina sahip olabilmesi (DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001) konularina 6zellikle 6nem
verilmektedir. Bununla birlikte yapilan arastirmalar, okullarda orgiitsel vatandasglik davraniglarinin
yapilandirilmasinda, 6rgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Allison, Voss
ve Dryer, 2001; Burns ve Carpenter, 2008; Organ ve Ryan, 1995).

Tiikenmislik

Tiikenmislik toplumsal yasamin bir sonucudur. Kisinin yagaminda topluma uyum saglayamamasi,
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hayatin1 anlamlandirma c¢abalarinin olumsuz sonuglanmasi tilkenmislik duygusuna neden olmaktadir.
Bireyde tiikenmislik, duygusal bir tiikkenis ile duyarsizlagmanin artig gostermesi ve bireysel basari
duygusunun azalmasi ile olugsmaktadir (Siirgevil, 2006, 108). Son giinlerin en 6nemli problemlerinden
biri olarak kabul edilen tilkenmislik sendromu, bireylerin isleri nedeniyle kurduklar iliskilerin kotiiye
gitmesi ile olusan giicliiklerle ilgili olan bir kavramdir. Tiikkenmislik, insanlarla ¢ok fazla iletisim
kurulmas: gereken mesleklerde goriilen, meslegin yapisi geregi yasanilan stresle bas edememe
sonucunda, fizyolojik ve duygusal hislerle ortaya ¢ikan bir durumdur (Tugrul ve Celik, 2000, 1).

Tiikenmislik, bireyin performansinda diisiise neden olmaktadir. Bu durum genelde ugrasilan igin
kalitesinde ortaya ¢ikmaktadir. Diislik performans sonucunda, motivasyon azalmakta, kisi kendisine
engel konuldugu hissine kapilmaktadir. Bu durumda insan isini umursamamakta, daha basarili olmaya
caligmamakta ve isi i¢in gayret gostermeyi birakmaktadir. Kisinin tutumundaki bu degismeler, is
basarisini, dolayisiyla orgiitiin basarisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Tiikenmislik, en degerli
kaynak olan insani tahrip etmektedir. Girdisi ve ¢iktist insan olan egitim oOrgiitlerinde tiikenmiglik
duygusu daha fazla goriilmektedir. Tiikenmislik; biiylimeyi engeller, degisimi zorlagtirir ve amagsizdir,
bir anlamda egitim oOrgiitlerinin hedeflerine ulasmasini engellemektedir. Dolayisiyla tiikenmiglik
sendromunun nedenleri, orgiitlerdeki vatandaslik davraniglarla iligkisinin belirlenmesi ve bu konuda
almacak onlemler 6gretmenler agisindan olduk¢a 6nemlidir (Duyurucu, 2014, 3).

Yiicel (2006) arastirmasinda 6gretmenlerin tiikenmisligi ile OVD arasindaki iliskileri incelemistir.
Arastirmada, bu iliskiler; Orgiitsel adalet, 6zgiiven ve mutluluk gibi unsurlar ile birlikte
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, tiikkenmislik ile OVD arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii ve
anlaml bir iliskinin bulundugu belirlenmistir Ogretmende tiikenmislik duygusu olustugunda, igten
caligma, igyerinde arkadaslarina isteyerek yardim etme, onlara rehberlik etme, bilgisini paylasma, okul
yarar1 i¢in goniillii olma, zorunluluklar diginda ek gorevleri alma gibi orgiitsel vatandaslik davranislari
sergilemedigi bulgusuna ulagilmistir.

Orgiitsel Sinizm

1980’lerden itibaren literatiirde yer almaya basglamis olmasina ragmen Sinizm aslinda Antik Yunan
filozofu Gorgias ve Socrates’in 6grencisi Antisthenes’in bir 6gretisi olarak bilinmektedir. Sinizme iin
kazandiran diisiiniir ise biitiin ihtiyaclarindan siyrilarak bir figida yasadigi rivayet edilen Diogenes’tir
(Aydin, 2004). Sinizm’in baglica bilesenleri umutsuzluk, hayal kiriklig1 ve duygusal kirtlmadir (Helvaci,
2013; Tiirkdz vd., 2013). Orgiitsel sinizm, “6rgiit iginde bir biitiinliik olmamas1 inanc1” ve “bireyin
calistigi kuruma karsi olumsuz tutumu” olarak tanimlanmaktadir (Bedeian, 2007: 11). Dean, Brandes
ve Dharwadkar (1998, 345) ise orgiitsel sinizmin {i¢ dnemli boyutu oldugunu belirtmektedirler: 1)
Orgiite giivenmede yoksunluk, 2) Orgiite iliskin olumlu olmayan duygular, 3) Orgiitii kiiciimseme ve
sik sik elestirme.

Orgiitsel sinizmin, drgiitiin verimini ve etkililigini azaltan, maddi-manevi kayiplara sebep olan bazi
etkileri vardir. Literatiirde, oOrgiitsel sinizmin baslica etkileri, tiikenmislik, isten doyum almama,
yabancilagma, isteneni yapmama, devamsizligin ¢ogalmasi, orgiitsel bagliligin, orgiitsel vatandaslik
davranisi géstermenin ve orgiitsel giivenin azalmasidir (Giill ve Agirdz, 2011; Pelit ve Pelit, 2014).

Literatiirde orgiitsel sinizmle ilgili bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarda orgiitsel sinizm ile
iliskili olan kavramlarin birisi de OVD kavramudir. Orgiitlerde OVD gésterilmesi ile drgiit etkililigin
artmasi, ¢alisanlar bireylerin performanslarinin yiikselmesi ve insanlar arasinda igbirliginin gliglenmesi
gibi durumlar yasanirken; OVD gésterilmediginde ise bu olumlu durumlarin yerini, saglikli olmayan is
ortamlar1 alabilmektedir (Keles ve Pelit, 2009, 39). Orgiitsel vatandaslik davranislarinin gdsterilmesinin
azalmasina ve ¢alisan performansi azalmasina neden olan temel degisken orgiitsel sinizmdir (Kabatas,
2010, 8). Bu baglamda, ydneticiler sinizmin azaltilmasinda énemli ¢alismalar yapabilir ve OVD siklikla
gosterilmesi i¢in gayret gosterebilirler (Pelit ve Pelit, 2014).

Literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de ve diinyada miidiir liderligi, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, orgiit
kdiltiirdi, tiikkenmisglik, orgilitsel sinizm ve Orgilitsel vatandaslik davranisi konularinin daha ¢ok egitim
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digindaki kurumlarda ¢alisildigi goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de egitim &rgiitlerinde bu konularda
cok az bilimsel ¢aligma yiiriitiildiigli gozlenmektedir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin konusu;
Tiirkiye’de iiretilen bilimsel ¢aligmalar sonucunda, orgiitsel vatandaslik davranisi ile okul miidiiriiniin
liderligi, orgiitsel adalet, oOrgiitsel giiven, orgiit kiiltiirii, tilkenmiglik ve Orgiitsel sinizm bagimsiz
degiskenlerinin iligkilerini meta analiz yontemi ile incelemek ve bireysel ¢alismalarin toplam degerini
belirleyerek biiyiik resmi ortaya koymaktir. Arastirma sonucunda orgiitsel vatandaslik davranislarinin
okullar i¢in 6neminin sayisal bulgularla ortaya ¢ikacagi ve bu baglamda okul yoneticilerinin etkili
liderlik gosterecekleri beklenmektedir.

Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislart (OVD) ile bu davranislarla
iligkili degigkenler arasindaki iliskilerin meta-analiz yontemi ile arastirilmasidir. Ayrica ¢aligmada
asagidaki alt problemlere de cevap aranmaktadir.

1. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar1 (OVD) ile okul miidiiriiniin liderligi, orgiitsel
adalet, orgiitsel giiven, orgiit kiiltiirli, tiikenmislik ve Orgiitsel sinizm arasinda anlaml bir iligki
var midir?

2. Yayinlanma siireci, egitim kademesi ve yayin tiirli moderator degiskenlerine gore, 6gretmenlerin
orgiitsel vatandashk davraniglar1 (OVD) ile okul miidiiriiniin liderligi, orgiitsel adalet, orgiitsel
giiven, orgiit kiltiirli, mesleki tiikenmiglik ve 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki var midir?

Yontem
Arastirma Yontemi

Calismada onceden iiretilen bilimsel verilerin birlestirilmesi amaglandigindan dolayr meta-analiz
yontemi kullanilmistir. Bu baglamda, {iretilen bireysel arastirma sonuglarinin yeniden degerlendirilmesi
yontemi olarak ifade edilen meta-analiz yontemi, son yillarda bir¢ok bilim alaninda kullanilmakta,
ozellikle tipta ve egitim bilimlerinde siklikla tercih edilmektedir (Saglam ve Yiiksel, 2007, 176). Meta-
analiz, bir konu ile ilgili yapilmus, birbirinden bagimsiz, birden ¢ok arastirmanin bulgularim birlestirme
ve bunlarin istatistiksel analizini yapma ve bunlar1 tekrar yorumlama yontemidir. Bu ydntem,
arastirmacilara g¢esitli ¢alismalarin sonuglarini 6zetleyen veriler sunabilmektedir (Robinson vd., 2008,
640; Chin, 2007: 169; Lipsey ve Wilson, 2001, 2). Bu baglamda arastirmada meta-analiz yontemi tercih
edilmistir.

Verilerin toplanmast ve belirlenen olciitler

Meta-analizde, incelenen konuyla ilgili yayimlanmig-yayimlanmamis tiim caligmalara ulagsmak
hedeflenmektedir. Aragtirmada incelenen konu ile ilgili verilere, bilimsel yayinlarda ulasilabilecegi
goriildiiglinden dolayi, veri olarak doktora-yiiksek lisans tezleri ile makaleler ¢aligmaya alinabilmis ve
analiz i¢in uygun olanlar arastirmaya alinmistir. Meta-analizinde verilere ulagmak amaciyla segilen
anahtar kelimeler ¢ok onemlidir. Bu baglamda, bu arastirma verileri i¢in segilen anahtar kelimeler
sunlardir: “Orgiitsel vatandaslik davraniglar1”, “okul miidiiriiniin liderligi”, “doniisiimcii-destekleyici-
emredici-siirdiiriimcii-etkilesimci-vizyoner kiiltlirel”, “demokratik-etik liderlik”, “Grgiitsel adalet”,
“oOrgiitsel giiven”, “orgiit kiiltiirii”, “tiikenmislik” ve “Orgiitsel sinizm”. Caligsma i¢in belirlenen verilere,
internet ortaminda Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezinden ve Ulakbim Ulusal Veri Tabanindan
ulasilmistir. Arastirmalar incelenirken amag ve dlgekler degerlendirilmis ¢alismalar kategorilestirilmig
ve kodlanmigtir. Uzman goriiglerinin de alinmasiin ardindan, moderatér degiskenler belirlenmis ve
caligmaya almabilecek 26 arastirmanin bulundugu anlagilmistir. Ancak arastirmaya dahil edilen bazi
yayinlarda, kullanilabilecek veri sayisinin birden ¢ok oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alismada, 26
yayimndan (kaynakca boliimiinde 6niine * isareti konulan) toplam 36 veri seti kullanilmistir. Ornekleme
iliskin bilgiler bulgular kisminda Tablo 1’de sunulmustur. Bir ¢alismanin meta-analize katilabilmesi igin
aragtirma igin belirlenen sinirlar igerisinde olmasi ve analiz yapabilmek i¢in gereken istatistiksel verileri
bulundurmasi sarttir (Lipsey ve Wilson, 2001). Bu caligmada, arastirmaya katilacak c¢aligmalari
belirlerken tercih edilen dl¢iitler sunlardir:
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* Egitim yonetimi alaninda Tiirkiye’de 01.01.2000 ile 31.12.2017 tarihleri arasinda yayimlanmis
olmasi.

+ llkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda ¢alisma yiiriitiilmesi.

* Meta-analiz i¢in gereken 6rneklem bilgisine ve Pearson korelasyon katsayisina (r) sahip olmasi.

Model Secimi

Meta-analizde iki model kullanilmaktadir: sabit etkiler ve rastgele etkiler modeli. Model tercihine karar
verirken, meta-analize alinan calismalarin ozelliklerinin, hangi modelin kosullarma uygunluk
gosterdigine bakilmasi gereklidir (Borenstein vd., 2009, Hedges ve Olkin, 1985; Kulinskaya vd., 2008).
Sabit etkiler modeli; ¢aligmalarin fonksiyonel olarak benzer olduklar1 6ngoriisiinde olup sadece tanimli
bir popiilasyonda etki biiyiikliigii degerini hesaplamay1 amaglamaktadir. Eger ¢alismalarin fonksiyonel
olarak esit olmadig diisiiniiliiyor ve daha biiyiik popiilasyonlar i¢in genelleme yapilmasi amaglaniyorsa,
rastgele etkiler modeli tercih edilmelidir (Karadag vd., 2015, 83). Calismada oOncelikle sabit etkiler
modeli ile analiz yapilmistir. Bu modelde homojenligin bulunmadig1 goériilmiis olup ardindan rastgele
etkiler modeliyle meta-analiz yapilmistir. Caligmada istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi
olarak .05 kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Analiz iki boliimde yapilmistir. Oncelikle betimsel bir analiz yapilmistir. Betimsel analizin ruhuna
uygun olarak, incelenen degiskenlerin yiizde, frekans degerleri kullanilmustir. Ikinci boliimde ise
ulagilan calismalarin meta-analizi yapilmistir. Calismada Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranislar1 (OVD) ile okul miidiiriiniin liderligi, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, orgiit kiiltiirii,
tilkenmislik ve Orgiitsel sinizm arasinda iliskiler incelendiginden dolayi iligskisel meta-analiz yontemi
kullanilmigtir. Bu baglamda g¢aligmada, meta-analiz programi “CMA 2.0 (Comprehensive Meta
Analysis 2.0)” kullanilmistir.

Korelasyon verilerinin kullanildigi meta-analiz c¢aligmalarmin amaci, verilerin birlestirilmesi ve
ortalama etki biiyiikliigli degerinin ve homojenligin belirlenmeye c¢alisiimasidir. Elde edilen etki
biiyiikliikleri bazi 6l¢iit degerler ile kullanilarak yorumlanmaktadir. Cohen, Manion ve Morrison (2007,
221), korelasyona dayali etki biiylikliigii degerlerini su sekilde yorumlamislardir:

Tablo 1. Etki biiyiikliigii degerlerinin yorumlanmasi

1.0 < etki bilyiikliigii degeri < 0.10 ise ¢ok zayif diizeyde etki
1.10 < etki bilyiikliigii degeri < 0.30 ise zayif diizeyde etki
1.30 < etki biiytikliigii degeri < 0.50 ise orta diizeyde etki

1.50 < etki biiytikligii degeri < 0.80 ise giiclii diizeyde etki
etki bilylikliigii degeri > 0.80 ise ¢ok gii¢lii diizeyde etki

Heterojenlik

Moderator analizi, alt gruplar arasinda bulunan farkliliklarin yoniinii ve ortalama etki biiyiikliikleri
arasinda bulunan farklilagmalar1 belirlemeyi amaglayan bir yontemdir. Hedges ve Olkin’in (1985)
gelistirdigi Q istatistigi ile moderatér degiskenler arasinda bulunan farkin istatistiksel olarak
anlamlilig test edilebilmektedir. Bu yontemde Q, Q between [Qb] ve Q within [Qw] olmak {izere ikiye
boliinmekte ve analizler bu iki farkli Q {izerinden yiiriitilmektedir. Qw, s6z konusu moderator
degiskenin kendi igindeki homojenligi, Qb ise gruplar arasindaki homojenligi test etmektedir
(Borenstein vd., 2009; Hedges ve Olkin, 1985; Kulinskaya vd., 2008). Bu arastirmada, moderatorler
arasindaki farklarin anlamliligr incelenmek istendiginden analizlerde Qb degeri kullanilmistir.
Caligmada, analiz yapabilmek i¢in yeterli veri bulunan yayinlanma siireci (y1l olarak), egitim kademesi
ve yayin tiirli belirlenen moderator degiskenlerdir.
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Yayum Yanhhg

Yayim yanliligi, bir konudaki ¢caligmalarin tiimiiniin yayimlanmamis olma varsayimina dayanmaktadir.
Ozellikle anlaml1 iliskiler oldugu belirlenemeyen veya diisiik diizeyde iliskilerin belirlendigi ¢aligmalar
yayimlanmaya layik goriilmediginden, bu durum toplam etki biiyiikliigiinii olumsuz yonde etkilemekte
ve bu degeri yanli olarak arttirmaktadir (Borenstein vd., 2009). Kayip veri olan bu etki, meta-analiz
aragtirmalarinin toplam etkisini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu baglamda meta-analiz
arastirmalarinda yayim yanlilig1 olasiligi daima incelenmektedir. Meta-analizlerde yayim yanlilig1 olup
olmadig1 bazi istatistiksel yontemlerle arastirilmaktadir. Bu yontemlerin en 6nemlisi huni grafigi (funnel
plot) yontemidir. Bu yontemde bulunan sekil, siibjektif degerlendirmeyle belirlenen ¢aligmalarin, yayim
yanliligr etkisinde bulunup bulunmadigin anlamamizi saglamaktadir. Calismada incelenen
arastirmalarin yayim yanliklar1 da incelenmistir.

Gecerlik ve giivenirlik

Meta-analizine yeterli sayida ¢aligsma dahil edilmelidir. Korelasyon caligmalarinda en az 30 ¢alismaya
yer verilmelidir. Calismada 36 veri setine ulasilmistir. Arastirmada gecerlik ve giivenilirliginin
saglanmasi ve niteliginin artirilmasi igin literatiir ayrintili olarak incelenmistir, dahil edilme kriterleri
acik ve ayrintilt bir bigimde verilmistir, heterojenlik testi uygulanmistir, sonuglarin birlestirilmesi i¢in
uygun istatistiksel yontem secilmistir, aragtirmacilara yonelik oneriler verilmistir.

Bulgular
Bu boliimde arastirmaya dahil edilen ¢aligsmalarin betimsel analizi yapilmis, ardindan ulasilan verilerin
birlestirilmesinde meta-analiz yontemi kullanilmistir. Caligmalara iligkin veriler asagidaki tablolarda
sunulmaktadir. Tablo 2’de arastirmada incelenen aragtirmalarin betimsel analizine iliskin dagilim

goriilmektedir.

Tablo 2. Calismalara iliskin Betimleyici Verilerin Frekans ve Yiizde Tablosu

Frekans Yiizde Degeri

Okul Miidiiriintin Liderligi 13 36.11

Orgiitsel Adalet 6 16.67

OVD ile iliskili Orgiitsel Giiven 6 16.67

Faktor Orgiit Kiiltiirii 4 11.11

Tiikkenmislik 4 11.11

Orgiitsel Sinizm 3 8.33

Cahismanin 2000-2010 14 38.89

Yapildig: Siirec 2011-2017 22 61.11

o Tez 27 75.00

Yaym Tiri Makale 9 25.00

. Tlkogretim 24 66.67

Ogretim Ortadgretim 6 16.67
kademesi —— ———

Ik gretim ve ortadgretim birlikte 6 16.67

Tablo 2 incelendiginde ¢alisma kapsaminda belirlenen siiregte, OVD ile ilgili 36 veri setinin iiretildigi
gozlenmektedir. Ozellikle OVD ile okul miidiiriiniin liderligi arsindaki iliskilerin daha ¢ok arastirildig1
(% 36.11) goriilmektedir. Arastirmada galigmalarin yillara gore dagilimi incelendiginde ¢alismalarin
cogunlugunun (% 61.11), 2011 yil1 ve sonrasinda iiretildigi goriilmektedir. Bu durum son yillarda OVD
ile arastirilan degiskenler arasindaki iliski konusunun, arastirmacilarca siklikla c¢alisildigim
gostermektedir. Calismalarin, % 75’1 tez tiiriinde ve iicte ikisi (% 66.67) ise ilkdgretim kurumlarinda
tiretilmistir. Incelenen galigmalarim etki biiyiikliigii yonlerine iliskin dagilim Tablo 3’de gériilmektedir.
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Tablo 3.Calismalarin Etki Biiyiikliigii Yénlerine Iliskin Bulgular

OVD’yi Etkileyen Faktor Etki biiyiikliigii yonii f %
Okul Miidiiriiniin Liderligi + (pozitif) 13 36.11
Orgiitsel Adalet + (pozitif) 6 16.67
Orgiitsel Giiven + (pozitif) 6 16.67
Orgiit Kiiltiirii + (pozitif) 4 11.11
.. L + (pozitif) 1 2.78
Tiikenmislik _(negatif) 4 1111
Orgiitsel Sinizm -(negatif) 3 8.33

Tablo 3 incelendiginde konu ile ilgili Tiirkiye’de lretilen ¢aligmalarin biiylik cogunlugunda (% 81.66)
pozitif yonlii iliskiler belirlenmisken, &zellikle tiikkenmislik ve orgiitsel sinizm ile OVD arasinda ise
negatif yonlii iliskiler bulunmustur. Incelenen calismalarin etki biiyiikliigii diizeylerine iliskin dagilim
Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4.Calismalarin Etki Biiyiikliigii Diizeylerine iliskin Bulgular

Etki biiyiikliigii yonii f %
Cok zayif 2 5.56
Zayif 15 41.67
Orta 15 41.67
Giigli 4 11.11

Tablo 4 incelendiginde konu ile ilgili iiretilen ¢aligmalar, Cohen, Manion ve Morrison’a (2007) gore
degerlendirildiginde; OVD ile incelenen degiskenler arasinda orta ve giiglii diizeyde iliskiler bulundugu
(% 52.78) goriilmiistiir. Incelenen ¢aligmalarm etki biiyiikliigii diizeyleri sabit etkiler modeline gore
analizi yapilmis ve dagilim Tablo 5°de verilmektedir.

Tablo 5. OVD ile incelenen Degiskenler Arasindaki iliskilerin Sabit Etkiler Modelinde Meta-Analizi

Bulgulari
Etki ovDYyi Etkileyen % 95 Giiven Arahg: )
yonii  Faktor fES Alt Ust Q X P
Okul — Midirinin 341 318 364 7629  21.02 .000
Liderligi
Pozitif ~ Orgiitsel Adalet 6 401 367 435 8339 11.07 1000
Orgiitsel Giiven 6 460 429 491 14891 11.07 1000
Orgiit Kiiltiirii 4 462 419 505 3859 7.8l 1000
Genel 29 397 381 412 39426 4133 000
Negatif Orgiitsel Sinizm 3 147 -201 -.092 891 599 012
Tiikenmislik 4 128 _181 075 37.09 7.8l 1000
Genel 7 -137 -175 ~099 46250 12.59 .000

Sabit etki modeline gore yapilan analizin ardindan ortalama etki biiyiikliigli degerleri pozitif iliskiler
bulanan tiim degiskenler i¢in orta diizeyde (Genel ortalama etki biiyiikliigii degeri: 3.97) iken 6zellikle
olumlu orgiit kiiltiirii ve orgiitsel adalet ve giiven OVD gostermeyi dnemli derecede etkilemektedir.
Ayrica orgiitsel sinizm ve tiikkenmislik ile OVD arasinda negatif yonlii ve zayif bir iliski bulundugu
sonucuna da ulasilmistir. Caligmada bulunan p=.00 ile analizin istatiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilir. Q istatistiksel degerleri, %95 anlamlilik diizeyinde, kay kare degerlerinden yiiksektir. Bu
degerler 15181nda, ¢alismalarin etki biiylikliigli dagilimlarinin, sabit etkiler modelinde heterojen 6zellikte
oldugu belirlenmistir. Ayrica Tablo 4 de goriildiigii gibi arastirmaya alinan ¢alismalarin etki biiytikligi
diizeyleri de farklilagsmakta ve heterojen 6zellik gostermektedir. Bu nedenlerle calismada rastgele etkiler
modelinin kullanilmasinin  daha uygun olacagi goriilmiistiir. Incelenen calismalar, arastirilan
degiskenlere gore rastgele etkiler modelinde analizi yapilmig ve bulgular Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. OVD ile Incelenen Degiskenler Arasindaki Iliskilerin Rasgele Etkiler Modelinde Meta-
Analiz Bulgulari

Etki . % 95 Giiven Arahgi Heterojenlik testi
yonii OVD’yi Etkileyen Faktor f ES Alt Ust Q, X2 p
Okul Miidiiriiniin Liderligi 13 .356 295 416
.. Orgiitsel Adalet 6 380 236 524
Poritll & o fisel Giiven 6 485 311 659 1023 781 259
Orgiit Kiiltiirii 4 496 336 655
Genel 29 383 333 434
. Orgiitsel Sinizm 3 -.144 -.261 -.027
Negatil Tikenmislik 4 156 -345 o V2 38 o1
Genel 7 -.147 -.247 -.045

Tablo 6 incelendiginde, gruplar aras1 heterojenlik degerleri gerek pozitif etki yoniine sahip degiskenler
icin (4.023) gerekse negatif etki yoniine sahip degiskenler icin (.012) kay-kare tablo degerlerinden (7.81
ve 3.84) daha diisik oldugu gozlenmekte, incelenen arastirmalarin homojen ozellikte oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda incelenen degigskenlerin heterojenligin nedenini agiklamadigi,
arastirmalarda birbirine yakin bulgulara ulasildig1 sdylenebilir. Incelenen galigmalar, siire¢ degiskenine
gore rasgele etkiler modelini kapsaminda analizi yapilmis ve bulgular1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7.0VD ile Incelenen Degiskenler Arasindaki iliskilerin, Siire¢ Acisindan Rastgele Etkiler
Modelinde Meta-Analizi Bulgulari

% 95 Giiven

Etki OVDyi Etkileyen . Aralifn Heterojenlik testi
v Faktor Siirec¢ f ES .
yonu Alt Ust Q, X p
OkulMidirlinin - 50002010 11 378 279 478
Liderligi
Pozitif Orgiitsel Adalet 1.102 3.84 464
Orgiitsel Giiven 2011-2017 18 425 351 498
Orgiit Kiiltiirii
Negatif Orgiitsel Sinizm 2000-2010 3 -.115 -.341 11
Tiikenmislik 2011-2017 4 -.174 -.281 -.068 216 384 642

Tablo 7 incelendiginde, rasgele etkiler modeline gore, heterojenlik testi i¢in birden fazla calisma
gerektigi icin silire¢ degiskenine gore sadece pozitif yonde etki gosteren degiskenler agisindan bu test
yapilabilmistir. Gruplar arasi heterojenlik degerleri pozitif etki yoniine sahip degiskenler i¢in (1.102)
kay-kare degerlerinden (3.84) daha disiiktiir bu nedenle incelenen g¢aligmalarin homojen o6zellikte
oldugu sdylenebilir. Bu baglamda y1l degiskeninin heterojenligin nedenini agiklamadigi, arastirmalarda
birbirine yakin bulgulara ulasildig1 soylenebilir. incelenen ¢alismalar, yaym tiirii degiskenine gore
rastgele etkiler modeline gore analizi yapilmis ve bulgular1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8.0VD ile Incelenen Degiskenler Arasindaki iliskilerin, Yaymn Tiirii Acisindan Rasgele Etkiler
Modelinde Meta-Analizi Bulgulan

% 95 Giiven

Etki OVD’yi Etkileyen Yaymn . ES Aralifn Heterojenlik testi
yonii Faktor tiirii Alt Ust Q, X2 p
Okul

MidiiriiniinLiderligi Tez 21 44 346501

Pozitif Orgiitsel Adalet 972 3.84 324
Orgiitsel Giiven Makale 8 367 284 450

Orgiit Kiiltiirii

Negatif Orgiitsel Sinizm Tez 6 -.167 -.287 -.048 2.314 3.84 128

egatl Tiikenmislik Makale 1 -.040 181 -018

Tablo 8 incelendiginde yayin tiiri agisindan, gruplar arasi heterojenlik degerleri gerek pozitif etki
yoniine sahip degiskenler icin (.972) gerekse negatif etki yoniine sahip degiskenler icin (2.384) kay-kare

192



Cagdas Yonetim Bilimleri Dergisi 2019, Cilt/Volume 6, Say/ Number 2, 183- 202 (S. Uysal, Y. Sarier, A. Cilek)

tablo degerinden (3.84) daha diisiiktiir bu nedenle incelenen calismalarin homojen 6zellikte oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda incelenen degiskenlerin yayimn tiirii agisindan heterojenligin nedenini
agiklamadig1, arastirmalarda birbirine yakin bulgulara ulagildig1 sdylenebilir. Incelenen ¢aligmalar,
egitim kademesi degiskenine gore rastgele etkiler modelinde analiz yapilmis ve bulgular1 Tablo 9’da
verilmistir.

Tablo 9.0VD ile Incelenen Degiskenler Arasindaki iliskilerin, Egitim Kademesi A¢isindan Rastgele
Etkiler Modelinde Meta-Analizi Bulgulari

% 95 Giiven

Etki OVD’yi Etkileyen Ogretim ES Aralig Heterojenlik testi
yonii Faktor kademesi Alt Ust Q, X2 p
g;‘ﬁ;;‘izriift‘ ilkogretim 18 .363 291 431
Pozitif Orgiitsel Given 892 384 345
Orgiit Kiiltiirii Ortadgretim 6 412 337 481
Negatif Orgiitsel Sinizm ilkogretim 6  -.130 =242 -014
egatl Tiikenmislik Ortadgretim 0

Tablo 9 incelendiginde, rastgele etkiler modeline gore, heterojenlik testi ig¢in birden fazla calisma
gerektigi i¢in egitim kademesi degiskenine gore sadece pozitif etkiye sahip degiskenler agisindan bu test
yapilabilmistir. . Gruplar arasi heterojenlik degerleri pozitif etki yoniine sahip degiskenler icin (.892)
kay-kare tablosunun degerlerinden (3.84) daha diisiiktiir ve bu nedenle incelenen ¢aligmalarin homojen
Ozellikte Bu baglamda Ogretim kademesi degiskeninin heterojenligin nedenini agiklamadigi,
arastirmalarda birbirine yakin bulgulara ulasildig: sdylenebilir.

Meta analiz caligmalarinda aragtirmaya dahil edilen yayimlarin yanliliginin incelenmesi de oldukga
onemlidir. Yayimm yanliligi, bir konudaki c¢aligmalarin tiimiiniin yayimlanmamis olma varsayimina
dayanmaktadir. Ozellikle anlamli iliskiler oldugu belirlenemeyen veya diisiik diizeyde iliskilerin
belirlendigi ¢aligmalar yayimlanmaya layik goriilmediginden, bu durum toplam etki biiytikliigiini
olumsuz yonde etkilemekte ve bu degeri yanl olarak arttirmaktadir (Borenstein vd., 2009). Kayip veri
olan bu etki, meta-analiz arastirmalarinin toplam etkisini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
baglamda meta-analiz arastirmalarinda yayim yanlilifi olasiligt daima incelenmektedir. Meta-
analizlerde yayim yanliligi olup olmadigi bazi istatistiksel yontemlerle arastirilmaktadir. Bu
yontemlerin en onemlisi huni grafigi (funnel plot) yontemidir. Bu yontemde bulunan sekil, siibjektif
degerlendirmeyle belirlenen ¢alismalarin, yayim yanlilig1 etkisinde bulunup bulunmadigin anlamamizi
saglamaktadir. Bu ¢alismada meta-analize dahil edilen arastirmalara ait huni grafigine Sekil 1°de yer
verilmistir.

Sekil 1. Yayim yanligina iliskin etki biiytikliigii huni grafigi

Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z
0,00

0,05 o8 S @0

0
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Sekil 1 incelendiginde meta-analize alinan ¢alismalarda, yayim yanliligiyla iliskili bir etkinin olduguna
dair bir delil gézlenmemektedir. Yayim yanliligi oldugunda huni grafigi biiylik oranda asimetrik
goriilmektedir. Ozellikle huninin altinda yer alan ¢alismalarin ortalama etki biiyiikliigii degerini
belirleyen ¢izginin bir yaninda yogunlagsmasi, yayim yanliligi bulundugu olasiligin1 gostermektedir. Bu
caligmada bdyle bir durumun olmadig1 goriilmiistiir.

Huni grafiginde yayim yanliligina iligkin bir delil goriilmemesine karsin, rastgele etkiler modelinde

elde edilen etki biiyiikliigiiniin yayim yanliligina bagh etki diizeyini degerlendirmek i¢in yapilan Trim
ve Fill testi bulgusu Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Trim ve Fill Testi Sonuglari

Nokta % 95 Giiven Arahg
Cikartilmis cahiyma tahmini ALt o Q
Gozlenen Deger 301 225 373
Diizeltilmis deger 0 301 225 373 1055.315

Tablo 10’da incelendiginde, gozlenen etki biiyiikligii degeri ile yayim yanliligindan kaynakli sanal etki
biiyiikliigii arasinda bir farklilik bulunmamusgtir. Caligmada yayim yanlilig1 olup olmadigini belirlemek
icin ayrica Klasik Giivenli N (Classic Fale-Safe N) analizi de kullanilmigtir. Analizin bulgular1 Tablo
11°de sunulmustur.

Tablo 11.Klasik Giivenli N Analizi

Meta-analizin Giicii

Z-degeri 42.41
p-degeri .00
Alfa degeri .05
Alfa degeri i¢in Z degeri 1.96
N 34
p>alfa sonucu i¢in gerekli ¢aligma sayisi 5891

Klasik Giivenli N analizinde bulunan p degeri (.00), alfa degerinden (.05) kiigiik oldugunda ¢alismanin
giiclii ve giivenilir oldugu anlasilmaktadir. Tablo 10 incelendiginde, yapilan ¢aligmanin sonucunu
gecersiz olabilmesi igin 5891 tane daha ¢aligmanin analize dahil edilmesi gerekmektedir (p<.05). Bu
sonuglar, yapilan bu ¢alismada yayim yanliliginin bulunmadigin1 géstermektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde oncelikle ulasilan bulgular dayali sonuglar ifade edilmekte, literatiir destekli olarak
tartigilmakta ve gelistirilen dneriler sunulmaktadir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranislari ile bu davramslar etkileyen degiskenlerin (okul
midiiriiniin liderligi, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, orgilit kiiltiiri, tiikenmiglik ve orgiitsel sinizm)
incelendigi bu g¢alismada, arastirmaya dahil edilebilecek 26 yayinin iiretildigi ve bu yaymlardan 36 veri
setinin ¢alismada kullanildig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davranislar ile bu
davraniglar1 olumlu yonde etkileyen degiskenler (okul miidiiriiniin liderligi, orgiitsel adalet, orgiitsel
giiven, oOrgiit kiiltiirii) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (r=.397) iligski bulunurken, olumsuz yonde
etkileyen degiskenler (6rgiitsel sinizm ve tiikenmiglik) arasinda ise negatif yonlii zayif diizeyde (r=-
.137) bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Bu ¢aligma kapsaminda yer alan orgiitsel degiskenlerin,
OVD’nin tesvik edilmesi hususunda &nemli bir rol aldigini gostermistir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde ortaya ¢ikan sonuglar, arastirmada belirlenen bulgulart destekler

niteliktedir. Arastirmalarda, yoneticilerinin adil davrandiklarina inanan bireylerin, daha ¢ok OVD
sergiledikleri (Moorman, 1991; Konovsky ve Pugh, 1994), giiven, liderlik ve OVD arasinda pozitif
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yonde iligkilerin oldugu (Podsakoff vd., 1990), orgiitsel adaletin eksikliginin, ¢alisanlarin vatandaglik
davranislarini sergilemelerini azalttigi ve kendilerine adaletli davranildigina inanan ¢alisanlarin ise daha
cok ekstra rol davranisi sergiledikleri (Olgiim Cetin, 2004) ifade edilmektedir.

Aragtirmada, orgiitsel vatandaglik davraniglari ile pozitif yonde en giiclii diizeyde iliskiler orgiit kiiltiiri
degiskeni arasinda (r=.462) bulunmustur. Ipek (2012) ¢alismas1 sonucunda da 6gretmenlerin drgiitsel
kiiltiir algilar1 ile OVD arasinda pozitif yonlii bir iliski olduguna ulasmistir. Baska bir arastirma
sonucunda da 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ile OVD arasinda pozitif yonde, orta diizeyde bir iliski
bulundugu belirlenmistir. Ayrica ¢alismada, orgiit kiiltiiriiniin, OVD’nin anlaml1 bir yordayicisi oldugu
da ifade edilmistir (Yaprak Kaya, 2015). Samanci’ya (2007) gore, giiclii orgiit kiiltiirii ve iklimi
sonucunda olusan orgiit icerisindeki pozitif sosyal iliskiler OVD’yi etkileyebilmektedir. Orgiitte
yardimlasma, olumlu iliskiler, giiclii iletisim ve yoneticilerin destekleyici davranislart OVD sergileme
egilimini artirmaktadir. Orgiitte; angaryalar, okul yonetimindeki otokratik anlayis ve adaletsizlik
arttikca OVD gosterme diizeyi de azalmaktadir. Okula yénelik olumlu algilar égretmenlerin OVD
gosterme egilimlerini artirabilmektedir.

Caligmada orgiitsel vatandaslik davranislar ile pozitif yonde giiclii diizeyde iliskilerin oldugu bir bagka
degisken ise oOrgiitsel giiven degiskeni (r=460) olarak belirlenmistir. Kalayci (2007) tarafindan
yiiriitiilen ¢aligma sonucunda da dgretmenlerin OVD diizeyleri ile drgiite giiven duyulmasi arasinda
anlamli bir iligki belirlenmistir.

Calismada OVD ile pozitif yonde giilii diizeyde iliskilerin bulundugu bir baska degisken ise orgiitsel
adalet degiskeni (r=.401) olarak belirlenmistir. Benzer sekilde, Polat ve Celep (2008) yaptiklar
arastirma sonucunda, &gretmenlerin, oOrgiitsel adalet-giiven ile OVD arasinda olumlu iliskilerin
bulundugunu saptamustir. Ayrica yapilan meta analiz arastirmalarinda da orgiitsel adalet ve OVD
arasindaki iligkilerin, pozitif yonlii ve anlamli oldugu belirlenmistir (Cohen-Charash ve Spector, 2001;
Colquitt vd., 2001; Dalal, 2005; Organ ve Ryan, 1995).

Caligmada orgiitsel vatandaslik davraniglari ile pozitif yonde giiglii diizeyde iliskilerin (r=.341) oldugu
bir bagka degisken ise okul miidiiriiniin liderligi degiskeni olarak belirlenmistir. Yapilan bir meta
analizde Podsakoff ve arkadaslar1 (2000), rgiitsel adalet algilar1 ve yonetici desteginin OVD ile orta
diizeyde (.21 ile .31 arasinda) anlamli iliskilerin bulundugunu ifade etmistir. Cagimizda egitim
sisteminde en Onemli sorunlardan birinin “liderlik sorunu” oldugu belirtilmekte (Erdogan, 2002);
kiiresellesmenin biiyiik oranda hissedildigi, bilisim teknolojilerinin biiyiik bir hizla gelistigi, 6grenen
orgiit, stratejik yonetim, katilime1 yonetim gibi bazi yeni yaklagimlarin éneminin anlasildigi giiniimiizde
okul miidiirlerinden beklenen etkili liderlik davranislar1 sergilemeleri beklenmektedir. Bu baglamda
okul miidiirleri, etik davranislar sergileyen, demokratik kiiltliri benimsemis, paylasilan ve giiglii bir
vizyon belirlemis, iletisim yetenegi giiclii, gelecegi stratejik bicimde planlayan, yaratici diislincelerin
ortaya ¢ikmasini saglayan, giivenli bir orgiit ortami olusturan, paydaslarin gelisimleri i¢in pozitif bir
iklim yaratabilen ve etkili liderler olmalidirlar. Oguz (2011) arastirmasinda, dgretmenlerin OVD
sergilemeleri ile yoneticilerin liderlik davraniglar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligkilerin bulundugunu
belirtmistir.

Aragtirmada OVD ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii zayif diizeyde bir iliskinin (r=-.128) oldugu
bulgusuna ulasilmustir. Yiicel (2006) calismasinda dgretmenlerin tiikenmislikleri ile OVD arasindaki
iligkiyi incelenmistir. Calismada orgiitsel vatandaglik davranislart ile tiikenmislik arasinda diigiik
diizeyde, negatif yonli bir iliski bulmustur. Aragtirmaya gore, Ogretmenler duygusal anlamda
bitkinlestikce, birbirlerinden uzaklastikca, ve fiziksel anlamda yiprandik¢a, OVD gosterme diizeyleri
olumsuz olarak etkilenmektedir.

Calismada orgiitsel vatandaglik davraniglart ile orgiitsel sinizm degiskeni arasinda negatif yonlii zayif
diizeyde bir iligki (r=-.147) bulundugu belirlenmistir. Bu sonuca goére, okullarda 6gretmenlerin basarili
olmasi ve amaglarina ulagabilmeleri igin Orgiitsel sinizm algilar1 diisiik diizeyde olmalidir. Yiiksek
diizeyde Orgiitsel sinizm algisi, okullarda bulunan O6gretmenlerin, negatif davramig ve tutum
sergilemelerine, performanslarinin diismesine ve okulu gelistirici Onerilerde bulunmaktan
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kacinmalarina neden olabilmektedir. Calismada, orgiitsel sinizm ile OVD arasindaki iliskinin negatif
yonlii olduguna ulasilmustir. Orgiitsel sinizmin olumsuz ve yikici etkisinden korunmak, misyon ve
vizyonlarimi gergeklestirebilen okullar olabilmek i¢in &gretmenlerin 6zellikle Orgiitsel vatandaglik
davranislar sergilemeleri saglanmalidir. Arastirma sonuglari, Igerli ve Yildirim (2012) ve Yetim ve
Ceylan (2011) tarafindan yapilan aragtirma sonuglar1 ile de benzerlik gostermektedir.

Calismada moderator degiskenler (¢alismalarin yayinlanma siireci, yayin tiirii ve dgretim kademesi)
acgisindan arastirmalarin homojen 6zellik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu sonug iiretilen
caligmalarda ulagilan bulgularin birbirleri ile tutarlt olmasini géstermesi agisindan da 6nemlidir.

Gontilliiliige, anlayisa, isbirligine, kendini gelistirmeye firsat sunan orgiitsel vatandaglik davraniglarinin
sergilenmesini arttirmak amaciyla okullarin ortak hedeflerinin 6gretmenlerce kabul gérmesi oldukca
onemlidir. Orgiitsel vatandaslik davranislar1 bicimsel olarak ddiillendirilmeyen ve genellikle karsilik
beklentisi olmadan gerceklestirilen davraniglardir. Ancak insan dogasiin bir sonucu olarak olumlu
davraniglarin, sozle de olsa, fark edilerek takdir edilmesi bu tiir davraniglarin yeniden ortaya ¢ikmasini
ve daha ¢ok dgretmen tarafindan sergilenmesini saglayabilir.

Okul miidiirleri liderlik davranislarin1 daha ¢ok gdstermeli, 6gretmenlere giivendiklerini belli etmeli ve
onlar i¢in bir rol model olabilmelidir. Okulda 6gretmenlerin goniillii olarak kalabilmesi i¢in ydneticilerin
informal yOnlerinin ¢ok gii¢lii olmasi i¢in okulda tiim paydaslarca paylasilan bir vizyon belirlenmesi
gereklidir. Ogretmenlerin karar alma siireglerine katilmalarina firsat verilmesi, kendilerini gelistirici
etkinliklere katilmalar1 yoniinde tesvik edilmesi, orgiitsel vatandaslik davranisinin gosterilebilmesi igin
onemli bir etkiye sahiptir. Ogretmenlerin okullarina bagliliklarinin yiiksek diizeyde olmasi, olumlu ve
giiclii bir okul iklimi de orgiitsel vatandaslik davranisinin gosterilmesi igin gerekli faktorlerdendir. Bu
baglamda, okul miidiirleri 6gretmenlere destek olmali ve giiclii bir okul iklimi olusturmaya ¢alismalidir.

Ogretmen tiikenmisligini azaltmak konusunda ydneticilere ¢ok is diismektedir. Yoneticiler personel
icinde uyumu ve morali yiikselterek olumlu bir atmosfer yaratmalidir. Ogretmenlerinin 6nemsedigi
problemleri kii¢iik gormemeli, sadece olumsuzluklari degil ayn1 zamanda olumlu ¢alismalari da gérmeli,
sadece olumsuz elestiri degil gerektiginde takdir ve destegini de 6gretmenlerine hissettirmeli, orgiit igin
onemli bir yere sahip olduklarini hissettirerek performanslarii arttirmalarina ve tiikenmislik
yasamalarina engel olmalidir.

Okullarda, okul ikliminin iyilestirilmesi ve kurum i¢i olumlu iletisimin saglanmasi, orgiitsel sinizmin
azaltilmasi i¢in 6nemlidir. Ayrica yoneticiler, 6rgiitsel sinizmin bir nedeni olan adaletsizligi yok ederek,
oOrgiitsel sinizmin azalmasini saglayabilirler. Yoneticiler 6gretmenleri karar alma siirecine katarak, agik,
seffaf ve adaletli bir yonetim sergileyerek de orgiitsel sinizmin azalmasini hizlandirabilirler.

Ulkeler egitim kurumlarinin tiimiinde calisma yiiriiterek, paydaslar1 en fazla etkileyen liderlik
yaklagimlarini belirleyebilir; bu sayede egitim sistemini yeniden yapilandirabilir ve etkin politikalar
iretebilirler. Ayrica iilkemizde egitim alaninda bu calismaya benzer meta-analiz g¢aligmalari
yayginlastirilmali ve bu konuda ¢alisma yiiriiten arastirmacilar desteklenmelidir.
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Ogretmenlerin Yapisal Giiclendirilmesi Fenomenolojik Bir Yaklasim
Structural Strengthening of Teachers Phenomenological Approach
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Bu arastirmanin amaci, ogretmenlerin gorev yaptiklar: okullarda yapisal giiclendirme ile ilgili algilarinin ortaya
ctkarimasidr. Arastirma nitel arastirma yonteminde olgubilim deseniyle gerceklesmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubu, amac¢h o6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik ve 6lgiit orneklemeye gore belirlenmistir.
Arastirmaya 2018-2019 ogretim yili birinci doneminde, Konya-Merkezinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh 10
devlet okulunda ortaokul ve lise diizeyinde gorev yapan 10 ogretmenin katilmistir. Arastirma verileri gériisme
yontemi uygulanarak yart yapilandwrilmig gériigme formlari ile elde edilmistir. Toplanmis olan verilerin betimsel
olarak analizleri yapilmis ve temalandirimistir. Katilimcilarin gérev yaptiklar: okullardaki yapisal gii¢lendirme
diizeyine iliskin algilarina gore bulgular séyledir. Okullarin kisisel gelisime firsat vermede, goreviendirmelerde
goriis almada yetersiz oldugu ifade edilebilir. Kurumun isleyisi ile ilgili her tirlii bilgiyi ogrenmede seffaf
olmadiklary, iyi ¢alismalara ve yenilik¢i ¢alismalara ¢ogunlukla destek vermedikleri ifade edilebilir.
Planlamalarda 6gretmenlerin gériislerinin alinmasinda, okullarin yarisi goriis almaya agikken diger yarisinin
goriis almaya kapalr oldugunu anlasilabilir. Basarili ogretmenlerin resmi 6diil almasinda okullarda standart bir
uygulama olmadigi, 6gretim programlarinda 6gretmenlerin diizenleme esnekliginin olmadigi, alinan kararlar
ogretmenlerin sorgulayamadigi, okul yonetimine iletilen sorunlar ¢oziimiinde, kisiye veya sorunun tiiriine gore
durumsal yaklasim gosterdikleri ifade edilebilir. Sonug olarak ogretmenlerin gérev yaptiklar: okullarda yapisal
olarak giiclendirilmelerinde tam bir destek bulamadiklari sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar kelimeler: Yapisal gii¢clendirme, 6gretmen, okul, nitel aragtirma

Abstract

The aim of this study is to reveal the perceptions of teachers about structural strengthening in schools where they
work. The research was conducted with phenomenological pattern in qualitative research method. The study group
of the study was determined according to maximum diversity and criteria sampling from purposeful sampling
methods. In the first period of 2018-2019 academic year, 10 teachers who are teaching at 10 different government
secondary and high schools in Konya city centre participated into the survey. The collection of research data was
obtained by using interview method and semi-structured interview forms. The collected data were descriptively
analyzed and themed. According to the perceptions of the participants about the structural strengthening level in
the schools where they work, the findings are as follows. It can be stated that schools are insufficient to provide
opportunities for personal development and to get opinions in assignments. It can be said that they are not
transparent in learning all kinds of information about the functioning of the institution and they do not support the
good works and innovative studies. In the planning of the opinions of the teachers, it is understandable that half
of the schools are open to receiving opinions while the other half is closed to receiving opinions. It can be stated
that successful teachers are not of a standard practice in schools to receive official awards, teachers do not have
the flexibility to regulate the curriculum, teachers cannot question the decisions taken, and they display a
situational approach according to the type of person or the problem in the solution of the problems conveyed to
the school administration. According to the findings, it was concluded that teachers could not find complete
support in structural strengthening in schools where they work.

Keywords: Structural empowerment, teacher, school, qualitative research
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Giris

Ogretmenlerin, ¢alistiklar1 kurumlarinda etkili ve verimli bir sekilde ¢alismas1 milli egitimin hedeflerine
ulasmas1 bakimindan &nem tasimaktadir. Ogretmenlerin su anki durumuna bakildiginda, gorev
yaptiklar1 kurumlarda zamanla duraganlastiklari, tiikenmislik hissettikleri ve c¢aligma bigimlerinin
monoton bir hale geldigi goriilmektedir. Bu durum egitim-6gretim faaliyetlerinin istenen hedefe
ulagmasinda bir engel olusturmaktadir. Sosyolojik bir kurum olan okullarin varliklarim siirdiirmeleri ve
hedeflerine ulasma konusunda beklenen basarilar {ist seviyeye g¢ikarmalart d6gretmenlere baghdir.
Egitim 6gretimin saglikli bir sekilde yapilmasi, okullarin hedeflerine ulagmasi, kalitenin yiikseltilmesi
ve daha saglikli nesillerin yetistirilmesi 6gretmenlerin ellerindedir.

Okullarin bu hedeflere ulagabilmesini saglayacak olan 6gretmenlerdir ve bu baglamda 6gretmenlerin
desteklenmesi gerekmektedir. Ogretmenler, kendilerinin desteklendigini, calisma ortamlar1 ve iklimi
kendileri i¢in daha iyi hale getirildigini gordiikleri zaman, kurumun varliginin siirdiiriilmesi i¢cin daha
¢cok gayret etmeleri Ongoriilebilir bir sonug¢ olacaktir. Kurumlarda g¢alisanlar ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesini, her bireye esit davranilmasini isterlerken (Rousseau, 1990; 2004; Rousseau ve Parks,
1993) o6te yandan orgiit yonetimi de ¢alisanlarindan yiiksek bir performans gostermelerini, orgiitiin
biitiin kurallarina uymalarim1 vatandaslik davraniglart sergilemelerini (Robinson ve Morrison, 1995)
beklemektedirler.

Tiirkiye’de 54.040 resmi, 12.809 6zel toplam 66.849 kurum bulunmaktadir. Resmi okullarda 907.567,
0zel okullarda 169.740 olmak {izere toplam 1.077.307 kisi 6gretmen olarak gorev yapmaktadir. Resmi
okullarda 16.668.283, 6zel okullarda 1.440.577 olmak iizere toplam 18.108.860 6grenci okullarda
egitim gormektedir (MEB, 2019). Bu sayilara baktigimiz zaman 6gretmenin etki alaninin ne kadar
bliyiik bir sayiya tekabiil ettigi gériilmektedir. Bunun ¢arpan etkisi diigiiniildiigiinde ve yiiksekdgretimin
de buraya dahil edilmesi durumunda bu say1 daha da artacaktir. Bu kadar biiyiik bir kitleye sahip olan
Ogretmenlerin yapisal bakimdan giiglendirilmesi durumunda, 6gretmenler daha ytiksek bir performansla
calisacak ve egitim Ogretim faaliyetlerinde daha etkili olacaktir.

Bu acidan bakilinca iilkemizin gelisen diinya ile rekabet edebilmesi, yenilenebilmesi ve
gelisebilmesinde dgretmenler biiyiik bir 5neme sahiptir. Yapisal bakimdan giiglendirilen bir 6gretmenin
iilkemizin gelismesinde biiyiik bir katk1 sunacagi bir gercektir.

Bir orgiit ¢alisan1 olan 6gretmenlerin giiclendirilmesiyle, entelektiiel diizeyleri yiikselecek, daha ¢ok
gayretli olacak, mesleki bilgi ve deneyimleri daha da gelisecek ve karar alma siireclerine katilimlari
artacaktir (Boglerve ve Nir, 2012). Bolin (1989)’¢ gore oOrgiit c¢alisan1 olan &gretmenlerin
yetkilendirilmesi, performanslarinin artisina sebep olmaktadir. Giiglendirilen orgiit ¢alisan1 kendine
daha ¢ok giiven duyacak, daha olumlu caligmalar sergileyecek ve kendisini gelistirmek i¢in siirekli
aray1s igerisinde olacaktir (Kimwarey, Chirure ve Omondi, 2014). Ayrica 6gretmenin giiglendirilmesi
egitim dgretimin daha kaliteli olmasina, beklentileri karsilamasina ve 6gretmenin daha giiglii bir kisilige
sahip olmasina imkén verecektir (Kirby, Wimpelberg ve Keaster 1992). Ogretmenlerin motivasyonlari,
caligma iklimleri, islerine baglilik diizeyleri 6rgiit basarist agisindan 6nemlidir. Gelecegimizin teminati
olan iyi insanlar yetistirebilmek, diinya devletleriyle rekabet edebilmek igin &gretmenlerin
giiclendirilmesi ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir.

Yapisal Giiclendirme

Kanter’in (1977) “Sirketin Erkekleri ve Kadinlar1” isimli kitab1 giiclendirmenin ilk olarak ele alindigi
bir caligmadir (Seibert, Wang ve Courtright, 2011; Spreitzer, 2007). Bu caligmanin etkisiyle
giiclendirme ile ilgili galigmalar yapilmaya baglamistir. Gliglendirme, ¢alisanlarin orgiitsel basariyi elde
etmek amaciyla desteklenmesi ve bunu saglamak icin yonlendirilmesi, ¢alisma ortamlarinda kendilerini
daha giiclii hissetmesi ve daha esnek davranarak bu giicii kullanabilmeleri anlamina gelmektedir
(Moorhead ve Griffin, 1995; Oudtshoomve Thomas, 1995). Yapisal giiclendirme {ist y&netim
basamaklarindan alt yonetim basamaklarma gii¢ devri, gii¢ paylasimidir. Orgiit personelinin kendilerini
kuruma ait hissetmeleri, kendi mesleklerine karsi daha fazla giivene sahip olmalari olarak agiklanabilir
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(Kogel, 2005). Genel anlamiyla giiclendirme terimi, giiciin paylasimi anlaminda, yetki verme, giiciin
iistlerden astlara verilmesi anlamina gelmektedir (Arslantas, 2008). Kanter (1979)’e gore yapisal
giiclendirmenin boyutlari; Firsat, Bilgi, Destek, Kaynak, Bi¢imsel Giig, Bigimsel Olmayan Giigten
olusmaktadir.

Firsat, bir seyin yapilmasi igin uygun durum veya zamandir. Ogretmen igin firsat kendini gelistirme
imkanlaria ulasabilmesi ve mesleki yasantisinda karsilagabilecegi risklerden olumlu yonler ve
kazanimlar ¢ikarabilmesidir. Yapisal giiclendirme adina 6gretmenler karsilarina ¢ikabilecek firsatlara
hazirlikli olmali ve bu firsatlart yapisal olarak giiglenmelerini saglayacak sekilde degerlendirmelidir.
Ayrica kisaca agiklamak gerekirse

Bilgi, isleri istenildigi sekilde yapabilmek icin gerekli olan bilgilerdir. Destek, ¢alisanin amirlerinden,
caligma arkadaglarindan, astlarindan almis oldugu doniit, rehberlik ve yardimlardir. Kaynak, ¢alisanin
isini kaliteli bir bicimde yapabilmesi i¢in gerekli olan her seydir (Laschinger vd., 2010; O’Brien, 2010;
Wagner vd., 2010). Armstrong ve Laschinger, ( 2006)’ e gore, Bicimsel gii¢, karar verme yetkisini
devretmede kullanilan giigtiir. Bigimsel olmayan gii¢ ise Orgiit icerisindeki bireyin, istleri, calisma
arkadaglar1 ve diger orgiit iiyeleri ile kurdugu iletisimden olusan giigtiir.

Bu boyutlardan yola ¢ikarak yapisal giiclendirme, ¢alisanlarin kendilerini gelistirme imkanina sahip
olmasi, desteklenmeleri, ¢aligmalarinda ihtiya¢ duyduklar kaynaklara sahip olmalari, 6grenmeleri ve
gelismeleri icin firsata sahip olmalar1 anlamina gelmektedir. Yapisal gliglendirme kuramina gore orgiit
idaresi, yapisal sartlarinin etkinligini saglamaktan ve bu sartlarin olusturulmasindan sorumludur. idare,
caliganlara bilgi, destek, firsat vb. gii¢ yapilarini olusturmali, bu sebeple galisanlarinin iglerinde daha
basarili olabilmelerini saglayacak bu imkanlar1 ¢calisanlarina sunmalidir (Laschinger, Gilbert, Smith, ve
Leslie, 2010).

Ogretmenlerin yapisal giiclendirilmesi ile ilgili calismalara 1980’lerin sonunda rastlanmaya
baslanmistir (Edwards, Green ve Lyons, 2002). Veisia, Azizifara, Gowharya ve Jamalinesaria (2015)
tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin yapisal olarak gili¢lendirilmeleri durumunda 6z
yeterliklerinin de arttigi goriilmiistiir. Yine Bogler ve Somech (2004) tarafindan yapilan arastirmada
yapisal olarak giiclendirilen 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin de arttig1 bulunmustur. Ayrica
Kutzcher (1994) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise yapisal olarak giiglendirilen 6gretmenlerin karara
katilimlarinda yiikselme oldugu belirtilmistir.

Alanyazinda 6gretmenlerin giiclendirilmeleri ile ¢esitli degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen gesitli
caligmalar bulunmustur. Giiglendirme ile orgiitsel baglilik (Hamid, Nordin, Adnan ve Sirun, 2013; Wu
ve Short, 1996; Odabas, 2014), karara katilim (Gruber ve Trickett, 1987; White, 1992), isdoyumu
(Rinehart ve Short, 1994) aralarindaki iliskiler ¢calisma yapilmis olan konular arasindadir.

Alanyazin tarandiginda yapisal giiclendirme caligmalarmin genellikle isletmelerde, fabrikalarda
yapildig1 goriilmiistiir. Ancak egitim-6gretim orgiitleri 6zelinde yapisal giiclendirme ilgili caligsmalarin
¢ok sinirli oldugu tespit edilmistir.

Okullarda 6gretmenlerin gelisimine firsat vermede yasanan problemlerin tespiti ve kurumlarin 6gretmen
giiclendirmesinde en 6nemli faktor olan seffafliga yonelik eksikliklerin giderilmesi amaciyla bu ¢caligma
planlanmig ve bu yonii ile alana katki yapacagi disiiniilmiistiir. Yapilan bu ¢alisma ile 6gretmenlerin
yapisal olarak giiclendirilmesinin Oniindeki engellerle ilgili algilarinin kendi dogasi igerisinde
arastirllmasi, mevcut engellerin ortaya c¢ikarilarak karar vericilere ¢6ziim igin 151k tutmasi
hedeflenmektedir. Ayrica ileride yapilacak arastirmalara temel olusturmasi acisindan 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu c¢alismanin amaci, O0gretmenlerin yapisal olarak giiclendirilmelerinin orgiit
basarisina etkisini incelemektir.
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Yontem

Ogretmenlerin yapisal giiclendirilmeleri ile ilgili goriislerinin ve deneyimlerinin alinmasi amaciyla
yapilmig olan bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmay1 gozlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gergekei ve biitiinciil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak
tanimlamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Calismanin deseni Fenomenoloji (olgubilim) olarak
secilmistir.

Fenomenoloji deseni, fark ettigimiz fakat detaymi bilmedigimiz olgulara odaklanan bir yontemdir.
Olgular, deneyim, diinyada yasamis oldugumuz olay, algi, durum, kavram seklinde karsimiza
gelebilmektedir. Tam olarak kavrayamadigimiz fakat asina oldugumuz olaylar1 acgiklamakta
fenomenoloji (olgubilim) uygun bir arastirma zemini olusturur (Yildirnrm ve Simsek, 2016). Nitel
yontemle yiiriitiilen arastirmalarda en ¢ok kullanilan veri toplama tekniklerinden biri de goriismedir
(Mason, 2005). Bu arastirma yontemi g¢ercevesinde veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis
goriigme formlari kullanilmigtir.

Calisma Grubu

Bu arasgtirmanin c¢aligma grubu, amagl 6rnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik yontemi ile
belirlenmistir. Milli Egitim Bakanligina baglh devlet okullarinin herhangi bir diizeyinde 6gretmenlik
yapan goniillii kisilerden olugsmustur. Calisma 2018-2019 egitim 6gretim doneminde Konya sehir
merkezinde bulunan 10 farkli okulda gorev yapmakta olan 10 Ogretmenin goriismeye katilimiyla
gerceklestirilmistir. Katilimer 6gretmenlerin yas, cinsiyet ve brans durumlari asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 1. Gériismeye Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Sira  Cinsiyet Yasi Mezun Oldugu Fakiilte Gorev Yaptig1 Brans
K1 Erkek 52 [lahiyat Fakiiltesi Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
K2 Erkek 37 Egitim Fakiiltesi Ingilizce

K3 Erkek 55 Teknik Egitim Fakiiltesi Makine Teknolojisi
K4 Erkek 46 Egitim Fakiiltesi Beden Egitimi

K5 Erkek 47 Egitim Fakiiltesi Almanca

K6 Erkek 37 Egitim Fakiiltesi Tiirkce

K7 Erkek 43 Egitim Fakdiltesi Fizik

K8 Erkek 42 Egitim Fakdiltesi Sosyal Bilgiler

K9 Erkek 33 Egitim Fakiiltesi Matematik

K10  Erkek 37 Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler

Tablo 1’de goriildiigii gibi ortaokul ve lise diizeyindeki okullarda gorev yapan farkli branslardan
goriigmeye katilan Ogretmenlerin yas ortalamasi 42,9’dur. Biitiin katilimcilar 6gretmen yetistiren
fakiiltelerden mezun olmuslardir. Katilimcilardan 1’1 (%10) Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, 1’1 (%10)
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Ingilizce, 1’i (%10) Makine Teknolojisi, 1’i (%10) Beden Egitimi, 1’i (%10) Almanca, 1’i (%10)
Tiirkge, 1’1 (%10) Fizik, 2’1 (%20) Sosyal Bilgiler, 1’1 (%10) Matematik alaninda gérev yapmaktadirlar.

Verilerin Toplanmast

Okullarda gorev yapan Ogretmenlerin, yapisal bakimdan gili¢lendirilmelerine yonelik algilarinin
Ogrenilmesine yonelik ilk olarak literatiir taranmistir. Daha sonra aragtirmanin amacina uygun olan
yonteme karar verilmistir. Literatlir taramasi sonunda goriisme formu yaklasimi uygun goriilmiistiir.
Nitel arastirmada veri toplama olarak en ¢ok kullanilan goriisme yontemidir (Mason, 2005). Nitel
yontemlerden, olgubilim arastirmasinda baslica verilerin toplanmasinda araci goriismedir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Bu yaklasim, aragtirmaci hazirlamis oldugu sorular1 sormasinin yani sira konu hakkinda
daha cok bilgi sahibi olabilmek i¢in ilave soru sorabilmesine imkan veren bir esneklige sahiptir
(Yildirim ve Simsek, 2016).

Ogretmenlerin yapisal bakimdan gii¢lendirilmelerine yonelik okullardaki algilarmi, grenmeye yonelik
okullarda yapilan ¢aligmalara yonelik goriislerin neler oldugunu ve ne gibi problemlerin yasandigini
anlamak i¢in taslak sorular hazirlanmistir. Arastirmacinin hazirladigi bu taslak formun gecerliligini
saglayabilmek icin bu alanda uzman olan dort kisiden gorlis alinmig ve formun son sekli
olusturulmustur. Daha sonra bu sorularla bes pilot goriisme yapilmis ve sorularin amaca uygun olup
olmadig: test edilmistir.

Pilot goriismelerden sonra uzman goriisleri tekrar alinarak amaca uygun olmayan bir soru formdan
¢ikartilmis ve bazi sorular ise giincellenmistir. Yine bes kisiye uygulanan pilot goriisme sirasinda, ses
kayit cihazinin konusmaciya mikrofon gibi tutulmasinin katilimcida tedirginlik olusturdugu
gozlemlenmistir. Bu sebeple esas goriismeler sirasinda kayit cihazi masanin {izerine sabit bir noktaya
konulmus ve katilimecinin goriisme kaydinin katilimery1 tedirgin etmeden alinmasi saglanmustir. Her bir
goriigme 20-30 dakika arasinda sirmiigtir. Katilimcilarin izinleri alinarak goriigmeler yapilmis,
katilimeilarin tiim sorulari anladiklar1 ve samimiyetler cevap verdikleri varsayilmistir.

Bu aragtirmanin amacina ulasabilmesi i¢in asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1. Calistiginiz kurum sizin gelisiminize firsat veriyor mu?
2. Calistiginiz kurum, gérevlendirmelerde sizin goriigiiniizii alir mi1?
3. Calistiginmiz kurumun isleyisi ile ilgili her tiirlii bilgiyi 6grenebilir misiniz?
4. Caligtiginiz kurumda miidiiriine kolayca ulasabilir misiniz?
5. Calistiginiz kurumda, iyi ¢aligmalariiza ve yenilik¢i ¢aligmalariniza destek verilir mi?
6. Calistiginmiz kurumda okula iligkin planlamalarda 6gretmenlerin goriigleri alinir mi1?
7. Calistiginiz kurumda ¢alismalarda gostermis olduklart basarilarindan dolay1 6gretmenler resmi
odiil alabilirler mi?
8. Calistiginiz kurumda, 6gretim programlarinda diizenleme esnekliginiz var midir?
9. Calistiginiz kurumda alinan kararlar1 6gretmenler sorgulayabilir mi?
10. Calistiginiz kurumda, okul yonetimine iletilen sorunlar en kisa siirede ¢oziiliir mii?

Gecerlik ve Giivenirlik

Yildirim ve Simsek, (2008)’e gore gegerlilik nitel aragtirmada {izerinde ¢alisilan olguyu tarafsiz olarak
gozlemlemesi anlamina gelir. Nitel arastirma, arastirmacinin esneklige sahip olmasima imkan verir.
Arastirmay1 yapan kisinin aragtirma konusunda bilgi sahibi olmasi, yiiz yiize gorlisme ile detayh veri
toplayabilmesi, arastirilan olaymn baglamina girebilmesi ayrica bilgi toplama imkaninin olusturulmasi
gecerliligi saglayan faktorlerdir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Bu arastirmada arastirmaci goriismeler sirasinda igerik ve siire konusunda esneklik gostermistir.

Alanyazinda Ogretmenlerin yapisal giiclendirilmeleriyle ilgili ge¢mis caligmalarin bulunmasi ve
sonuglarin bu ¢alisma ile benzerlik gostermesi gegerlilik yoniinden énemli faktorlerdendir.
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Bu arastirmanin giivenirligini saglamak i¢in kodlayici gilivenirligi yontemi kullanilmistir (Stemler,
2001). Buna gore aymi verileri kullanan farkli kodlayicirlar birbirine yakin sonuglar almalari
giivenirligin oldugu anlaminda kabul edilmektedir. Kodlayicilarin aralarindaki uyum oranin fazla
olmasi, yiiksek o6l¢iim giivenirligi oldugunu gostermistir.

Verilerin Analizi

Katilimcilarin kendi onaylari dahilinde olusturulan ses kayitlar1 yazili metne doniistiirilmiistiir.
Katilimcilarin kigisel bilgilerinin korunmasi igin ses kayitlarinda adi, soyadi, gérev yaptigi okul gibi
herhangi bir bilgiden bahsedilmemistir. Ses kayitlarinin yazili metinlere doniistiiriilmesinin akabinde
veriler kodlara doniistiiriilerek tablolastirilmistir.

Arastirmada katilimcilarin, 6gretmenlerin yapisal bakimdan giliglendirilmelerine yonelik algilarma,
detayl1 bir bigimde biitiinsel olarak incelemek ve arastirmaya katilan her bir katilimcinin sorulara vermis
olduklar1 cevaplarin benzerliklerini ve farkliliklarin1 ortaya cikarabilmek i¢in bu betimsel yontem
uygulanmigtir (Bogdan ve Biklen, 2012; Yildirirm ve Simsek, 2016). Betimsel analizde, dogrudan
almtilara kisilerin goriislerini ¢arpici bir sekilde yansitmak i¢in yer verilir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Bu analizde tespit edilen bulgular diizenlenerek ve yorumlanarak okuyana sunulmasi amaglanmaktadir.

Bulgular

Arastirmada elde edilen sorulara gére kodlar 10 temaya ayrilmistir. Bu temalar: Ogretmenlerin yapisal
bakimdan giiglendirilmeleri ile ilgili olarak, calisilan kurumun; kiginin gelisimine firsat vermesi,
gorevlendirmelerde kisinin goriisiinii almasi, isleyisle ilgili her tiirlii bilgiyi sunmasi, okul miidiiriine
kolayca ulasilabilmesi, iyi ¢alismalara ve yenilik¢i ¢aligsmalara destek vermesi, isleri daha iyi yapmak
icin kaynaklara ve yardima ulagim imkani, okula iligkin planlamalarda 6gretmenlerin goriislerini alma,
caligmalarda gosterilmis olan basarilardan dolay1 resmi 6diil alma, 6gretim programlarinda diizenleme
esnekligine sahip olma, alinan kararlar1 6gretmenlerin sorgulayabilmeleri, okul yonetimine iletilen
sorunlarin en kisa siirede ¢oziime ulastirilmasidir.

1. Kisisel Gelisime Firsat Vermeye Iliskin Bulgular

Caligmaya katilan 6gretmenlerin kisisel gelisime firsat vermeye iligkin gorisleri Tablo 2’de 6zetle
sOyledir.

Tablo 2. Kisisel Gelisime Firsat Verme

Gelisime Firsat Verme Katilimel f %
Gelisime agik K1, K3,K5,K8K9,K10 6 60
Gelisime kapali K2, K4,K6,K7 4 40
Toplam 10 100

Calismaya katilan 6gretmenlerden altis1 (%60) kisisel gelisime kurumlarinda firsat verildigini ifade
etmislerdir.

“Calistigim kurum beni gerektiginde mesleki gelismeler ile ilgili hizmet i¢i kurslara

yonlendiriyor. Eger herhangi bir eksik varsa, hizmet ici kurslara gitmem de tavsiye ediliyor.”
(K1).

“Destek veriliyor. Bir sikinti yok bu konuda. Yani sadece benim igin degil tiim oOgretmen
arkadaglarimiz igin de bu gegerli.” (K3).

“Ogretmenin istegi dogrultusunda yetenegi dogrultusunda firsatlar sunuluyor.” (K5).
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Ogretmenlerin cogunlugunun, gelisimleri i¢in kurumlarinda firsatlar1 oldugu gériilmektedir. Bu firsata
biitiin 6gretmenlerin sahip olduklar1 vurgulanmistir. Ogretmenlerin mesleki olarak bir eksiklikleri
oldugu zaman kurumlan tarafindan hizmet ici kurslara gitmesi igin yonlendirme yapildigi bulgular
arasindadir. Burada ifade edilenlere gore 6gretmenler kisisel gelisme acgik okullarda calistiklar1 zaman,
gerekli olan gelisim alanlarinda kendilerini gelistirme imkan1 bulabildikleri sdylenebilir.

Caligmaya katilan 6gretmenlerden dordii %40 kisisel gelisime kurumlarinda firsat verilmedigini ifade
etmislerdir.

“Ben ¢ok emin olarak firsat verdigini soyleyemeyecegim.” (K4).
“....engeller ¢cikiyor bu da tabii ki birincisi insanin hevesi kirilryor. Ikincisi tilkenin egitimine katk
saglayamryorsunuz.”(K5).

“Benim gelisimime ¢ok firsat tamndigim diistinmiiyorum... Hizmetici kurslarda ¢ok az kisiye
maalesef imkan taniniyor. ”(K7).

Bu gruptaki 6gretmenler kisisel gelisimlerine ulasim imkénlarinin olmadigini ifade etmislerdir. Kisisel
ve mesleki gelisime yonelik agilan hizmet i¢i kurslarin ¢ok yetersiz oldugunu sdylemislerdir. Ayrica
okullarin 6gretmenlerin kisisel gelisime yonelik engeller ¢ikardigi ve bu sebeple iilkenin egitimine katki
saglayamadiklarini dile getirmislerdir. ifade edilenlere gore gelisime kapali okullarda &gretmenler
kendilerini gelistiremedikleri anlasilabilir. Sonugta kisisel gelisme yonelik hizmetici kurslarin yetersiz
oldugu, engeller ¢ikarildigi, kisisel gelisim destegi bulamayan 6gretmenlerin heveslerinin kirildig1 bu
nedenle iilkenin egitimine katki saglayamadiklar1 sdylenebilir.

2. Goreviendirmelerde Goriis Almaya Iliskin Bulgular
Caligmaya katilan dgretmenlerin gorevlendirmelerde goriis almaya iliskin goriisleri Tablo 3’de 6zetle

sOyledir.
Tablo 3. Gorevlendirmelerde Kisinin Goriisiinii Alma

Gorevlendirmelerde Goriis Alma Katilimci f %
Karara katilima a¢ik K1,K2,K9,K10 4 40
Karara katilima kapali K3,K4,K5,K6 4 40
Durumsal K7,K8 2 20
Toplam 10 100

Calismaya katilan 6gretmenlerden dort tanesi (%40) gorevlendirmelerde kisinin goriisiiniin alindigini
ifade etmislerdir.

“Evet kesinlikle goriisiimiiz aliniyor.” (K1).

“Onay alinmasi, verimli olmamizi, performansimizin daha yiiksek olmasint kesinlikle etkiler...
Gorevilendirmelerde diisiincemiz alintyor.” (K5).

“Elbette goriistimiiz aliyor. Hig kimseye zorla bir gorev verilmiyor. Gériisiim alindigi zaman da
benim motivasyonunun artacagin diisiintiyorum.” (K9).

Bu gruptaki 6gretmenler gorevlendirmelerde goriislerinin alindig1 séylemislerdir. Calismaya katilan

Ogretmenler goriigleri alindig1 zaman, daha verimli olacaklarini, performanslarinin yiikselecegini ve
motivasyonlarimin artacagin1 vurgulamiglardir. Burada ifadelerden, Ogretmenlerin, goriislerinin
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almmasimi onemsedikleri anlasilabilir. Gorevlendirmede onayi alinan 6gretmenlerin daha verimli
olacaklari ve daha yiiksek performans gosterebilecekleri sonucuna varilabilir.

Calismaya katilan 6gretmenlerden dort tanesi (%40) gorevlendirmelerde kisinin goriisiiniin alinmadigini
ifade etmislerdir.

“Evet kendi agimdan oyle yasadigim birkag¢ olay var. Mesela Ankara'da bir takim Avrupa birligi
ile ilgili toplantilar oluyor. Bu toplantilara benim haberim olmadan izinler aliniyor. Daha sonra
bana diyorlar ki hocam sizin Ankara'da toplantiniz var. Bilgilendirme toplantisi, onunla ilgili biz
haywr demiyoruz.” (K3).

“Goreviendirmelerde goriis alinmyyor, bence alinmall... Karar vericinize itaat etmiyorsaniz bu
soylediginiz her bir seyden mahrumsunuz.”(K4).

“Sorduklar: zamanlar oluyor ama sorduklart zamanlar sormadiklar: zamanlardan daha azdir...
goriistim alindigr zaman karart benimsemis olurum, sahiplenmis olurum.” (K6).

Ogretmen ifadelerine gore gorevlendirmelerde goriis almaya kapali kurumlarda, 6gretmenler goriisleri
almmadan gorevlendirildiklerini sdylemislerdir. Goriis almaya kapali kurumlarda goérev yapan
Ogretmenler; bazen kendilerine sorularak gdrev verildigini fakat daha ¢ok sorulmadigini, kendilerine
verilen bir gorevi sorgulamadan, itiraz etmeden, sadece o gorevi yerine getirmis olmak i¢in yaptiklarini
vurgulamiglardir. Buradaki ifadelere gore 6gretmenlerin goriisleri alinmadan gorevlendirildikleri zaman
itiraz etmeden emre uyduklarini, karar vericilere uymadiklari zaman her seyden mahrum kalacaklari
diisiincesinde olduklar1 sonucuna varilabilir.

Caligmaya katilan 6gretmenlerden iki tanesi (%20) gorevlendirmelerde durumsal davranig gosterildigini
ifade etmislerdir.

“Faydasi olabilecek 6gretmeni segersiniz.” (K8).

“Genellikle okula iliskin planlamalarda fiziki ortamlarla ilgili planlamalarda 6gretmenlerin
goriisleri  alimiyor ama diger planlamalarda 6gretmenlerin  goriisiiniin - alindigini  ¢ok
diistinmiiyorum.” (K7).

Ogretmenlerin aktardiklarma gore gorevlendirmelerde faydali olabilecegi diisiiniilen kisilere gorev
verildigini ifade etmislerdir. Ayrica fiziki planlamalarda 6gretmenin goriisii alinabilirken diger
planlamalarda 6gretmenin goriisiniin  alinmadigim1  sdylemislerdir. Bu ifadelerden idarenin
gorevlendirmelerde faydali olabilecegi diisiiniilen kisiyi secebildigi, okula iligkin planlamalarda
O0gretmenlerin goriislerini alabilirken farkli planlamalarda goriis almadan gorevlendirme yapabildikleri
anlagilmaktadir.

3. Kurumun Isleyisi Ile Iigili Her Tiirlii Bilgiyi Ogrenmeye Iliskin Bulgular

Caligmaya katilan 6gretmenlerin kurumun isleyisi ile ilgili her tiirlii bilgiyi 6grenme iliskin goriigleri
Tablo 4’de 6zetle soyledir.

Tablo 4. Kurumun Isleyisi ile Ilgili Her Tiirlii Bilgiyi Ogrenme

Bilgi 6grenme Katilimel f %
Seffaf degil K2,K3,K4,K6;K7 5 50
Seffaf K1,K9,K10 3 30
Seffaf olmaya gerek yok K5,K8 2 20
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Toplam 10 100

Calismaya katilan 6gretmenlerden besi (%50) kurumun isleyisi ile ilgili her tiirlii bilgi 6grenmede seffaf
olunmadigini ifade etmislerdir.

“Ogrenemezsiniz. Bu miimkiin degil yani. Hepsini kastederek soyliiyorum. OgrenebileceSiniz
bilgiler var. Siz idareciye gittiginiz zaman dediniz ki iste sizin i¢eride yaptiginiz su harcama ile
ilgili ben bir belge istiyorum dediniz. Kiit kafayr duvara vurursunuz veya dediniz ki ders programi
yapuliyor ders programi bana gosterin dediniz okula. Yarin bu tamamen basiniza stkintt olabilir,
olacak. Bu size a¢ilmaz yani.” (K4).

“Calistigimiz kurumun isleyisi ile ilgili her tiirlii bilgiye 6grenemiyoruz.” (K7).

Katilime1 6gretmenlerin yarisi kurumlariyla ilgili her tiirlii bilgiyi bilmek istediklerini ve bu konuda
kurumlarinin seffaf olmadigini dile getirmislerdir. Ogretmenler bazen kurumun isleyisi ile ilgili bir bilgi
almak icin okul idaresine bagvurmalart durumunda, bunun kendilerine sikinti olacagimi ve idare
tarafindan kendisine cephe almacagini diisiinmektedirler. Burada anlatilanlara gore o6gretmenler
kurumun isleyisi ile ilgili her tiirli bilgiyi 6grenemediklerini, bu konuda idareden bir talepleri olmasi
durumunda bunun kendisine sikint1 olacagim diisiinmeleri sebebiyle bu kurumlarin seffaf olmadiklar
sonucuna varilabilir.

Caligmaya katilan 6gretmenlerden tigli (%30) kurumun isleyisi ile ilgili her tiirlii bilgi 6grenmede seffaf
oldugunu ifade etmislerdir.

“Bu konuda herhangi bir problem yasamadim.” (K9).

“Resmi ve gayri resmi biitiin kanallardan bilgi veriliyor bunlardan hi¢ bir problem yok...
bilmemiz gereken her seyi biliyoruz.” (K10).

Ogretmenlerin iicii, okullarda ihtiya¢ duyabilecekleri konuda bilgiye ulagsmalari bakimimdan herhangi
bir sikint1 olmadigini dile getirmislerdir. Bu konuda okullarinin seffaf oldugunu séylemislerdir. Burada
ifade edilenlere gore Ggretmenlerin kurumun isleyisi ile bilgileri resmi ve gayri resmi yollardan
Ogrenebilmeleri, bilmeleri gereken her seyi bilebilmeleri, bu konuda problem yasamamalarindan dolay1
kurumlarinin seffaf oldugu sonucu ¢ikarilabilir

Caligmaya katilan 6gretmenlerden ikisi (%20) kurumun isleyisi ile ilgili her tiirlii bilgi 6grenmeye
ihtiya¢ olmadigini ifade etmislerdir.

“Kurumun isleyisi ile ilgili ¢cok bilgi var... Yani kurumumuzla ilgili her bilgiyi bilmeye gerek yok...
Genelde mesleki anlamda kendimize ilgilendiren kismi bilmek zorundayiz diye diigiiniiyorum.”
(K5).

“Bence buna hi¢ gerek yok.” (K8).

Bu gruptaki 6gretmenler kurumun isleyisi ile ilgili her tiirlii bilginin bilinmesine gerek olmadigini ifade
etmislerdir. Kurumun isleyisi ile ilgili ¢ok c¢esitli ve ¢ok fazla bilgi oldugunu ve bu bilgilerin hepsini
bilmelerine gerek olmadigini, diger taraftan kendileri ile ilgili bilgileri bilmelerinin yeterli olacagini
ifade etmislerdir. Buradaki ifadelere gore, dgretmenlerin her tiirlii bilgiyi bilmelerine ihtiyag¢larinin
olmadigi, kurum igerisinde ¢ok bilgi olmasi sebebiyle sadece mesleki alandaki kendileri ile alakali
bilgileri bilmek istediklerini bunun bir zorunluluk oldugunu diisiindiikleri anlasilabilir.
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4. Kurumda Okul Miidiiriine Kolayca Ulasabilmeye Iliskin Bulgular
Caligmaya katilan 6gretmenlerin okul miidiirlerine ulasabilmeye iliskin goriigleri Tablo 5’de Ozetle
sOyledir.

Tablo 5. Kurumda Okul Miidiiriine Kolayca Ulasabilme

Okul miidiiriine ulasabilme Katilimci f %
Kolayca ulasilabilir K1,K2,K3,K5,K6,K7,K8 K9 K10 9 90
Kolayca ulagilamaz K4 1 10
Toplam 10 100

Calismaya katilan ogretmenlerden biiyiik cogunlugu (%90) kurumda okul miidiiriine kolayca
ulastiklarini ifade etmislerdir.

“Teknolojik gelismeler sayesinde artik okul miidiirlerine ulasim son derece basitlesti. WhatsApp
gruplart sayesinde anlik iletisim saglanabiliyor ve mesai sonrasinda dahi okul miidiiriine ve
idarecilerine ulasilabiliyor.” (K1).

“Eskiden insanlara ulasmak zordu. Fakat 2019 yilinda iletisim ¢ok rahat, ortak WhatsApp
gruplart var ya da herkesin mail adresi var herkesin telefonu var.” (K9).

“Kesinlikle bu artik eskisi gibi degil artik sadece telefonlarimiza da gerek yok WhatsApp'tan
ulasabiliyorsunuz veya farkl kanallardan ulasabiliyorsunuz.” (K8).

“Kesinlikle ¢cok hizli ulasabiliyoruz... Okul miidiiriiniin goriiniir olmast motivasyonunuzu etkiler
mi? %100 etkiler. ”(K10).

Bu gruptaki 6gretmenler internetteki gelismelerle okul miidiirlerine anlik ulasim saglayabildiklerini ve
bu konuda problem olmadigini dile getirmislerdir. Okul miidiirlerine kolay ulasilabilmenin kendileri
acisindan son derece 6nemli oldugunu, motivasyonlarini ¢ok olumlu etkiledigini ifade etmislerdir.

Calismaya katilan 6gretmenlerden birisi (%10) kurumda okul miidiiriine kolayca ulasamadiklarini ifade
etmislerdir.

“Tiirkiye'deki yerel yapt icerisinde siz insanlara bir makam ve mevki verdiginiz zaman biitiin
daglart ve yeryiiziinii insanlar yarattigi icin bir¢ok noktada ulasmaniz zor...Okul miidiiriine
ulasmak isteyenin bir stkintisi vardwr. Mutlaka ¢ok ozel bir istegi vardwr veya mutlaka tasimasi
gereken veya ulagtirmasi gereken bir problem vardi. ”(K4).

Bu grupta bir 6gretmen okul miidiirlerinin makam sahibi olduklari zaman kendilerini ulagilamaz bir hale
getirdiklerini ifade etmislerdir. Okul miidiiriine ulagsmak isteyen 6gretmenlerin mutlaka ona aktarmak
istedigi bir konusu oldugunu ifade etmislerdir. Buradaki ifadeye gore ogretmen okul miidiiriine
aktarmak istedigi bir istegi, bir problemi olmasi sebebiyle ulasmak istedigi fakat ulagmasinin zor oldugu
anlagilabilir.

5. lIyi Cahismalara ve Yenilikci Calismalara Destek Vermeye Iliskin Bulgular

Calismaya katilan 6gretmenlerin okul miidiirlerine ulasabilmeye iligkin goriisleri Tablo 6’de Ozetle
sOyledir.
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Tablo 6. Iyi Calismalara Ve Yenilik¢ci Calismalara Destek Verme

Destek verme Katilmel f %
Durumsal K2,K6,K7,K8 K10 5 50
Yeniliklere destek veren K1,K3,K5,K9 4 40
Destege kapali K4 1 10
Toplam 10 100

Calismaya katilan 6gretmenlerin yaris1 (%50) iyi ¢aligmalara ve yenilik¢i ¢aligmalara destegin duruma
gore degisiklik gosterdigini ifade etmislerdir.

“Bir 6gretmen gergekten giizel bir uygulama yapmistir, basart yapmigtir. Ama swrf anlagamadig
icin ya da ne bileyim goriisii farkli oldugu icin ona destek verilmeye biliyor .” (K2).

“Bazen destek veriliyor bazen destek verilmiyor. Ben mesela proje yapmak istedigim fakat
yapamadigim zamanlar oldu. Bazi ¢alismalarda bazen sasirtict sekilde izin veriliyor bazen de
sasirtict sekilde izin verilmiyor yani kismen destek veriliyor. Bazen destek verilmiyor.” (K6).

“Evet destek verilir. Ama soyle yenilik¢i ve iyi ¢calismalarin séyle soyleyeyim bunlarin oncelikle
idare tarafindan kabul gérmesi gerekiyor.” (K7).

“Iyi calismalarimiza ve yenilik¢i calismalarimiza destek veriliyor. Fakat bu destek bir noktadan
sonra tikaniyor. Biirokrasi devreye giriyor bazi sartlart yerine getirmeniz gerekiyor.” (K10).

Katilimc1 6gretmenlerin yarisi iyi ve yenilik¢i ¢aligmalara destegin duruma gore degistigini ifade
etmislerdir. Bu destegi okul miidiiriiniin kisiyle anlasamamas1 ve farkli goriiste olmasi durumunda
vermedigini sdylemislerdir. Baz1 6gretmenler destegin degiskenlik gosterdigini, bazen verilip bazen
verilmedigini bununda 6gretmeni sasirttigini ifade etmislerdir. Iyi ya da yenilik¢i calismalara destegin
verildigini ve bu destegin biirokrasi sebebiyle tikandigini dile getirmislerdir. Burada ifade edilenlere
gore lyi calismalara ve yenilik¢i calismalara destegin durumsallik gosterdigi anlasilabilmektedir.

Calismaya katilan 6gretmenlerden dordii (%40) iyi c¢alismalara ve yenilik¢i caligmalara destek
verildigini ifade etmislerdir.

“Herhangi bir sikinti olmuyor. Bilakis tegvik veriliyor. Herhangi bir sikinti c¢ektigimizi
diigtinmiiyorum.” (K1).

“Bununla ilgili biz tamamen idareden destek alarak yaptik. Kendi basimiza yapacagimiz ¢ok sey
yoktu. Yani idarenin destegiyle biz projeleri gergeklestirdik.” (K3).

“Evet iyi caliymalarimiza ornek ¢alismalarimiza destek verilir.” (K5).

Ogretmenlerin yartya yakini iyi ve yenilik¢i calismalara destek verildigini bu konuda bir problem
olmadigini dile getirmislerdir. Burada 6gretmenler iyi ve yenilik¢i caligmalarina destegin yani sira bu
caligmalart yapmalar1 yoniinde tesvik gordiiklerini soylemislerdir. Buradaki ifadelere gore iyi ve
yenilik¢i caligmalara okul idareleri tarafindan destek vermede bir sikint1 ¢ekilmedigi hatta bu ¢alismalar
icin 0gretmenlerin tesvik edildigi sdylenebilir.

Caligmaya katilan oOgretmenlerden biri (%10) iyi caligmalara ve yenilik¢i g¢aligmalara destek
verilmedigini ifade etmislerdir.

“Yani destek verir mi Tiirkiye'de hayir. Bu en iyi okulda en iyi ortamlarda bile siz biraz farkl
isler veya iyi isler yapmaya bagladiginiz zaman okul miidiirii iste benim oniime geger mi, farkl
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bir sey yapar mi, gélgesi bana kalir mi veya ben golgede mi kaliruim diye bir¢ok seyde bunun
yargilamasi yaptigi igin stkintt olacagini diigiiniiyorum.” (K4).

Bu gruptaki bir 6gretmen yenilik¢i ¢calismalara destek verilmedigini ifade etmislerdir. Buradaki ifadeden
okul miidiiriiniin yapilan isle 6gretmenin kendi Oniine gecgecegi, fakli bir sey yapilacagi ve bunun
kendisine golge diisiirecegi kaygisiyla destek verilmedigi anlagilabilir.

6. Planlamalarda Ogretmenlerin Goriisleri Ahnmasina Iligkin Bulgular

Caligmaya katilan 6gretmenlerin planlamalarda 6gretmenlerin goriisleri alinmasina iligkin bilgiler Tablo
7’de ozetle soyledir.

Tablo 7. Planlamalarda Ogretmenlerin Goriisleri Alinmasi

Goriis alma Katilimc f %
Goriislere agik K1,K3,K8,K9,K10 5 50
Goriislere Kapali K2,K4,K5,K7 4 40
Durumsal K6 1 10
Toplam 10 100

Caligmaya katilan 6gretmenlerin yarisi (%50) planlamalarda 6gretmenlerin goriislerinin alindigini ifade
etmislerdir.

“Evet alimr. Ogretmenler kurul toplantisinda konular tartisilir ve oylama yapilarak kararlar
almir. Bu konuda bir problem oldugunu diisiinmiiyorum.” (K1).

“Bir¢ok konuda goriis alintyor, séyle soyleyeyim planlamalarda derken okulla ilgili mesela ¢evre
diizenlemesi yapilacak okul idaresi kendi kafasina gére yapmiyor.” (K3).

“Yapilacak ¢alismalarda 6gretmenlerin goriiniigii 6gretmenlerin goriigleri alintr mi alimir.” (K8).

“Bizler artik 6gretmenler olarak karar alma siirecinde daha yetkiniz. Ciinkii sahadaki en etkili
elemanlar bizleriz. Bu konuda kurumum bize destek veriyor.” (K9).

“Kesinlikle alimir. Ciinkii ogretmenin kafas: rahat olursa, stres olmazsa istegi ile gelip giderse
verimli olacagini diisiiniiyorum ve okul idaresi 6gretmenlerin itizerinde uzlasacagi programlar
hazirlyyor bu ¢ok onemli.” (K10).

Bu gruptaki 6gretmenlerin yarisi planlamalarda kendilerinin goriislerinin alindigini ifade etmislerdir.
Ogretmen kurul toplantisinda kararlarin oyulama yapilarak alindigini, okul idaresinin ¢evre diizenlemesi
yapacagl zaman dahi goriis aldigimi, Ogretmenler dile getirmislerdir. Ogretmenler yapilacak
caligmalarda goriislerinin alindigini, kendilerinin karar alma siirecinde daha yetkin olduklarini, sahada
etkili olan kisilerin kendileri oldugunu sdylemislerdir. Ogretmenler goriisleri alindiginda stressiz
olacagimi ve daha verimli ¢alisacagi vurgulamiglardir. Okul idaresinin ders programlarimi hazirlarken
ogretmenlerin goriislerini alip uzlastiklarini ve bunun kendileri i¢in ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
Buradaki ifadelere gore planlamalarda 6gretmenlerin goriislerinin alindig diistiniilebilir.

Calismaya katilan 6gretmenlerden iicii (%30) planlamalarda dgretmenlerin goriislerinin alimmadigini
ifade etmislerdir.

“Ogretmenlerin genel olarak goriisleri alindigint sanmiyorum.” (K2).
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“Alinmaz. Ciinkii bizim merkezi bir yonetim sistemimiz var oradan alinan karar veya iste il
yonetim kurullarindan alinan kararlar okullara génderilir. Okul miidiirii de o gercevede hi¢chir
yere bulasmadan hizli bir sekilde kararini verir geger gider.” (K4).

“Buna da ¢ok fazla evet diyemeyecegim.” (K5).

“..planlamalarda ogretmenlerin gériislerinin alindigimi ¢ok diisiinmiiyorum... buda bizi
inanilmaz etkiliyor yani ogretmen kendisini degersiz hissediyor ve goriis alinmadigi zaman
kendini memur gibi hissediyor. Hi¢cbir sekilde goriisii alinmayan kendisine hi¢cbir sey sorulmayan
birisi iste o giin geldi dersine girdi gitti mi gitti tamam bu kadar.” (K7).

Bu gruptaki 6gretmenler kurumlarinda gériislerinin alinmadigini ifade etmislerdir. Ogretmenler merkezi
bir yonetim sistemi oldugunu ve orada alinan kararlar1 okul miidiiriiniin uyguladigini sdylemislerdir.
Ogretmenler goriisleri alinmadig1 zaman ¢ok etkilendiklerini, kendilerini degersiz hissettiklerini sadece
derse girip c¢iktiklarini belirtmislerdir. Burada anlatilanlara gore planlamalarda Ogretmenlerin
goriiglerinin alinmadig1 anlasilabilir.

Calismaya katilan dgretmenlerden biri (%10) planlamalarda 6gretmenlerin goriislerinin duruma gore
degistigini ifade etmislerdir.

“Kimi zaman alimir kimi zaman alinmaz.” (K6).
Bu grupta bir 6gretmen planlamalarda 6gretmenlerin goériislerinin bazen alinip bazen alinmadigini
sOylemistir. Buradaki ifadeye gore planlamada 6gretmenin goriisiinii almada bir tutarliligin olmadigi
diistiniilebilir.

7. Basarili Ogretmenlerin Resmi Odiil Almasina Iliskin Bulgular

Caligmaya katilan 6gretmenlerin, basarili 6gretmenlerin resmi 6diil almasina iligkin goriisleri Tablo 8’de
ozetle soyledir.

Tablo 8. Basarili Ogretmenlerin Resmi Odiil Almasi

Resmi 6diil alma Katilimel f %
Calisan1 6diillendiren K3,K5,K6,K8,K9,K10 6 60
Odiil vermede adalet beklentisi K2.K7 220
Calisana 6diil vermeyen K4 1 10
Resmi ddiil alma beklentisi K1 1 10
Toplam 10 100

Calismaya katilan 6gretmenlerin yaris1 besi (%50) basarili 6gretmenlerin resmi 6diil alabildigini ifade
etmislerdir.

“Ogretmenler okul idaresi ilce ya da il tarafindan odiile layik gériiliiyorsa o sekilde édiiller
almiyor... resmi 6diil alan ogretmenin motivasyonu kesinlikle artiyor.” (K5).

“Resmi odiil alabilir. Alinmaz diye bir sey yok.”(KS8).
“Resmi odiil alabilirler mi aslinda alabilirler.” (K9).

Bu gruptaki 6gretmenler ¢alismalarindan dolay1 resmi 6diil alabileceklerini belirmigler. Alinan
resmi Odiillerin 6gretmenlerin motivasyonlarini olumlu yonde artiracagini ifade etmislerdir. Bu
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ifadelere gore basarili Ogretmenlerin resmi Odil alabildikleri, 6diil alan O6gretmelerin
motivasyonlarinin arttig1 sdylenebilir.

Calismaya katilan 6gretmenlerden ikisi (%20) basarili 6gretmenlerin resmi 6diil alabilmede adalet
beklentisi igerisinde olduklarini ifade etmislerdir.

“... maalesef hep ayni dgretmenlere odiil veriliyor burada idarenin objektif olmasi gerektigini
diigtintiyorum.” (K2).

“Bu ¢ok da olan bir sey degil. Yani ¢iinkii baktigimiz zaman hi¢ alakasiz insanlar odiil alirken
calisan insanlar ¢ok da fazla 6diil alamiyor. *“ (K7).

Burada 6gretmenler ddiillerin hep aynm1 6gretmenlere verildigini bu konuda idarenin objektif olmasinin
gerektigini soylemislerdir. Bagka bir ifadede calisan kisiler 6diil alamazken hi¢ alakasiz kisilerin 6diil
alabildigi belirtilmistir. Burada anlatilanlara gore 6gretmenlere 6diil vermede okul idarelerinin objektif
ve adaletli olmadiklar1 anlagilabilir.

Calismaya katilan 6gretmenlerden biri (%10) basarili 6gretmenlerin resmi 6diil alamayacagini ifade
etmislerdir.

“Su an bu miimkiin degil.” (K4).

Ogretmenler ¢alismalarindan dolay: 6diil alamayacaklarini ifade etmislerdir. Buradaki ifadeye gére
basarili 6gretmenin resmi 6diil almasinin miimkiin olmadig1 anlasilabilir.

Caligmaya katilan 6gretmenlerden biri (%10) basarilt 6gretmenlerin resmi 6diil alabilme beklentisi
icinde olduklarini ifade etmislerdir.

“Cogu zaman odiil beklemeden ¢alistyoruz ¢iinkii bu bir hak vazife édev dolayisiyla bir karsilik
bekleyerek degil bir fedakdrlik yaparak bunu yapmaya ¢alisiyoruz... fedakdarlik ve ézveriyle
calisirken birilerinin takdir etmesi, odiillendirmesi elbette giizel bir sey.” (K1).
Bu grupta bir 6gretmen karsilik beklemeden hak ve vazife olarak fedakarca ¢aligtiklarini bu 6zverili
caligmalar1 birilerinin &diillendirmesinin iyi olacagini belirtmistir. Bu ifadeye gore Ogretmenlerin
yaptiklar1 ¢aligmalarinin karsiliginda 6diil alma beklentisinde olduklar1 anlagilabilir.

8. Ogretim Programlarinda Diizenleme Esnekligine Iliskin Bulgular

Caligmaya katilan 6gretmenlerin, 6gretim programlarinda diizenleme esnekligine iliskin goriisleri Tablo
9’de ozetle soyledir.

Tablo 9. Ogretim Programlarinda Diizenleme Esnekligi

Esneklik Katilimer f %
Programda esneklige kapali K2,K4,K5,K6,K7,K9 6 60
Programda esneklige agik K1,K3,K8. K10 4 40
Toplam 10 100

Caligmaya katilan &gretmenlerden yaridan fazlasi (%60) Ogretim programlarinda diizenleme
esnekliginin olmadigini ifade etmislerdir.

“Hi¢ yok olacagini da zannetmiyorum. “ (K4).
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“Yok, yoktur. Ogretim programlart bakanhk tarafindan yapilip gonderilir. O programlarda
herhangi bir degisiklik yapamayiz.” (K6).

Maalesef yok ¢alistigimiz kurumda 6gretim programlart esnekligimiz miimkiin degil. ”(K7).
“Bizde boyle bir esneklik yok agik¢asi. ”(K9)

Bu gruptaki 6gretmenler 6gretim programlarinda higbir esneklik yapma durumlarmin olmadigini
sdylemislerdir. Ogretmenler dgretim programlarinin bakanlik tarafindan yapildigimi o program iizerinde
herhangi bir degisiklik yapamayacaklarini sdylemislerdir. Burada anlatilanlara gére Ogretmenlerin
Ogretim programlarinda diizenleme esnekliklerinin olmadig1 anlagilabilir.

Caligmaya katilan &gretmenlerden dordii (%40) 6gretim programlarinda diizenleme esnekliklerinin
oldugunu ifade etmislerdir.

“Bayle bir esnekligimiz var.”(K3).

’

“Planlardaki esneklik ozelliginden faydalaniyoruz. Hemen hemen her yil bunu yapiyoruz.’
(K10).

Ogretmenlerin yaklagik yarisi dgretim programlarinda diizenleme esnekliklerinin oldugunu, bunu
Ogretim planlarinda her yil yaptiklarint dile getirmislerdir. Buradan o&gretmenlerin 6gretim
programlarinda diizenleme esnekliklerinin oldugu sdylenebilir.

9. Alinan Kararlart Ogretmenler Sorgulayabilmesine Iliskin Bulgular

Caligmaya katilan 6gretmenlerin, alian kararlar1 6gretmenler sorgulayabilmesi iliskin goriisleri Tablo
10°de ozetle soyledir.

Tablo 10. Alinan Kararlar1 Ogretmenler Sorgulayabilmesi

Kararlari sorgulama Katilimer f %
Sorgulamayan K2,K4,K5,K7,K9 5 50
Sorgulayan K1,K3, , K6, K10 4 40
Durumsal K8 1 10
Toplam 10 100

Caligmaya katilan 6gretmenlerden yarisi (%50) alinan kararlar1 6gretmenlerin sorgulayamadigini ifade
etmislerdir.

“Agik¢ast alinan kararlarin dgretmenler tarafindan sorgulanabildigini diigiinmiiyorum.” (K2).

“Calistigimiz kurumdan alinan kararlarin ogretmenlerimiz sorgulamazlar,
sorgulayamaziar.”(K7).

Calismada ogretmenlerimiz alman kararlar1  sorgulamadiklarim1i  ve sorgulayamayacaklarini
soylemiglerdir. Bu ifadelere gore okullarda alinan kararlar1 &gretmenlerin  sorgulayamadiklar

diisiiniilebilir.

Calismaya katilan 6gretmenlerden dordii (%40) alinan kararlar1 6gretmenlerin sorgulayabildigini ifade
etmislerdir.
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“Illaki sorguluyorlar. Zaman zaman ogretmenler kurul toplantist yapiliyor. Sene basinda veya
her dénemin basinda biitiin  alinan kararlar o6gretmenler kurulunda dile getiriliyor,
sorgulanabiliyor.

Buna da okul idaresi rahatlikla cevap veriyor.”(K3).

“Evet sorulabilir ama degistirebilir mi hayir. Cogu zaman degistiremez. ”(K6).

“Sorgular. Zaten olmasi gereken de bu.” (K10).
Bu grupta ogretmenler alinan kararlari sorgulayabildiklerini sdylemislerdir. Buradaki ifadelerden
Ogretmenlerin alinan kararlar1 sorgulayabildikleri, 6gretmenler kurul toplantisinda biitiin kararlarin dile
getirildigini, sorulan cevaplara idarenin cevap verdigi bazense kararlarin tartisilabilmesine ragmen

sonucun degismedigi goriilmektedir.

Calismaya katilan Ogretmenlerden biri (%10) alman kararlar1 6gretmenlerin  duruma gore
sorgulayabilecegini ifade etmislerdir.

“Bazi kararlar tartisilabilir. Fakat bazi kararlarin tartisilacak bir boyutu yoktur.”(KS8).
Bu grupta olan bir &gretmen alinan kararlar1 sorgulamanin karara gore degisiklik gosterecegini
belirtmistir. Buradaki ifadeden bazi kararlarin sorgulamaya agik oldugunu bazi kararlarin ise higbir
sekilde sorgulanamayacagi bu sebeple kararin ¢esidine gore sorgulamanin durumsallik gdsterdigi
anlasiimaktadir.
10. Okul Yonetimine Iletilen Sorunlarin Coziimiine Iliskin Bulgular
Caligmaya katilan 6gretmenlerin, okul yonetimine iletilen sorunlarin ¢éziimiine iligkin goriisleri Tablo

11°de ozetle soyledir.

Tablo 11. Okul Yonetimine Iletilen Sorunlar Céziimii

Sorunlarin Coéziimii Katilimc f %
Durumsal K2,K3,K4,K6,K7,K8 6 60
Coziim odakl K1,K5,K9,K10 4 40
Toplam 10 100

Calismaya katilan 6gretmenlerden altisi (%60) okul yonetimine iletilen sorunlarin ¢6ziimiiniin durumsal
oldugunu ifade etmisglerdir.

“Bu sorunlarin niteligine baglh bazi sorunlar var ki kolayca ¢ozebilir.”(K2).

“Ferdi olarak yapilan olaylart ¢ogu zaman goz ardi ediyor. Yani eger tiim dgretmenlerin
menfaatine olan gey ise kazangsa idare bunu degerlendiriyor ve yapmaya ¢alisiyor. ”(K3).

“Coziiliir mii ¢oziilmezse niye ¢oziilmez sizin yonetimle veya idare ile olan kisisel iliskilerinize
bakar.” (K4).

“Eger talimat yukari yonetimden geliyorsa sorununuz hemen ¢oziiliiyor. Ama sorun asagidan
geliyorsa... o zaman sorunu ¢oziimii uzun stire olabiliyor.” (K6).

“..ogretmen idareci iligkisi ile ilgili... ”(KS8).
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Buradaki d6gretmenlere gore okul yonetimine iletilen sorunlarin niteligine gore ¢oziimiin degisecegini,
bireysel sorunlardan ziyade biitiin 6gretmenlerin menfaatine bir durum oldugu zaman idarenin bunu
yapmaya calistigini sdylemislerdir. Baz1 6gretmenler ise sorunun ¢oziimiiniin kisinin okul idaresi ile

Bir sorunun ¢dziilmesi igin iist yonetimden bir istek geldigi zaman sorunun hemen ¢oziildiigii fakat bu
sorunun asagidan gelmesi durumunda bu sorunun ¢dziimiiniin uzun zaman olabilecegini 6gretmenler
soylemiglerdir. Buradaki ifadelerden okul yonetimine iletilen bir sorun sorunun niteligine gore,
kisisellikten ziyade tiim 6gretmenleri ilgilendirmesi durumuna, kisinin idareye yakinligina ve gelen
sorunun geldigi kaynaga gore ¢6ziim buldugu goriilmektedir.

Calismaya katilan 6gretmenlerden dordii (%40) okul yonetimine iletilen sorunlarin ¢oziimiiniin
yapildigini ifade etmislerdir.

“Inceleniyor arastirlliyor ve o noktada karsilikli bir diyalogla isbirligiyle sorun ¢oziiliiyor .”
(K1).

“...okul idaresinin ¢ozebilecegi tiirde bir sorunsa ve ona iletildi ise idare bu konuyu en kisa siirede
¢oziime ulastiriyor.”(K5).

“Evet, ¢oziiliir. " (K9).
“Eger ¢oziim varsa kesinlikle ¢oziiliir. ”(K10).

Ogretmenlerin yaklasik yarist okul idaresine iletilen sorunlarin ¢dziim bulugunu sdylemislerdir.
Ogretmenlerin aktardiklarina gore okul idaresine aktarilan bir sorun okul idaresinin ¢dzebilecegi
tiirdeyse karsilikli igbirligi ve diyalogla ¢oziilebilecegi anlasiimaktadir.

Sonug ve Tartisma

Milli Egitim Bakanligia bagli devlet 10 devlet okulunda ortaokul ve lise diizeyinde gorev yapan
Ogretmenlerin yapisal giiglendirilmeleri ile ilgili goriislerinin ve deneyimlerinin alinmasi amaciyla
yapilan bu arastirmanin sonuglar1 asagida basliklar halinde sunulmus ve tartigilmistir:

Kisisel Gelisime Firsat Verme

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden biliylik bir kisminin, calistiklari kurumlarda kendi gelisim
imkanlaria sahip olduklar1 goriilmektedir. Buna karsilik arastirmaya katilan diger 6gretmenlerin
kurumlarinda mesleki gelisime firsatlarinin olmadigi gériilmiistiir. Ogretmenler kisisel gelismelerden
uzak kalmayi tilke egitimine katkida bulunamamak olarak degerlendirdikleri anlagilmstir.

Ozdemir (2016)’e gore; calismaya katilan dgretmenlerin yarisinin kendilerinin mesleki gelisimlerinde
desteklenmediklerini, diger kalan yaris1 ise gostermelik bir sekilde desteklendiklerini belirtmislerdir.
Arastirmada 6gretmenin gelisimine katki verme ile ilgili ¢ikan sonugla Ozdemir (2016) tarafindan
yapilan ¢aligmanin benzer sonuglar verdigi soylenebilir.

Gorevlendirmelerde Goriis Alma
Yapilan bu arastirmaya gore Ogretmenlerden bir kismi gorevlendirmeler igin alman kararlarda
kendilerinin kararlara ortak edildiklerini ifade etmislerdir. Bu gruptaki bazi Ogretmenler de

gorevlendirmeler i¢in alinan kararlara ortak edilmediklerini ve goriigleri alinmadan goérevler verildigini,
idareyle kars1 karstya gelmemek i¢in karari sorgulamadan uyguladiklarini soylemislerdir.
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Bursalioglu (1994)’na gore; karar1 uygulayacak kisiler ne 6l¢iide karar alma stirecine katilirlarsa alinan
kararin uygulanmasina da o Olgiide katilirlar. Bir kararin alinmasinda g¢aliganlar ile yonetim karari
beraber alirlarsa s6z konusu alinan kararlar cok daha fazla benimsenmekte ve destek gormektedir (Adali,
1986). Bu calismalara gore calisanlarin karara katilmalari son derece Onem teskil etmektedir.
Calisanlarin alinan karar1 sahiplenmesi kararin bagarisini artiracaktir. Bu duruma farkli agidan bakmakta
miimkiindiir.

Hicks’e (1977) gore; okul yonetici 6gretmenlerden; bir gorevin yerine getirilmesini isteme hakkina
sahiptir. Ayn1 sekilde okul yoneticisi karar verip ve astlarini harekete gegirme veya orgiitsel amaclara
ulagmak i¢in belli gorevleri yaptirma hakkina sahiptir (Can, 1994). Bu gruptaki 6gretmenlerin okul
miidiiriiniin yetkisini kullanarak almis oldugu karar1 uymakla yiikiimlii olduklar1 gériillmektedir.

Kurumun Isleyisi Ile Tlgili Her Tiirlii Bilgiyi Ogrenme

Bu ¢aligmada 6gretmenlerin yarisi kurum ile ilgili her tiirlii bilgiyi 6grenemeyeceklerini belirtmigler ve
bunu da okul yonetimlerinin seffaf olmamasina baglamislardir. Seffaf olmayan okullarda, idareciler
okula iligkin bilgileri seffaf bir sekilde paylagsmamasi durumunda 6gretmenlerde okula olan giivenlerinin
kirilmasina sebep olacaktir (Memduhoglu ve Zengin, 2011).

Okuluna ait giiveni kirtlan dgretmenin motivasyonu diisebilecektir. Ogretmenlerden bir kismu ise
kurumlarindan her tiirlii bilgiyi alabildiklerini ifade etmislerdir. Ozgan’mn (2011) egitim kurumlarinda
seffaflik ile ilgili ¢calismasina gore okullarin seffaf olmasinin 6gretmenlerin idareye giiven duymasini
motivasyonlarinin yiikselmesini, calistiklari okula olan performans ve bagliliklarinin artirmasi gibi
olumlu etkiye sahiptir.

Kurumda Okul Miidiiriine Kolayca Ulasabilme

Ogretmenlerin calistiklar1 kurumlarda okul miidiirlerine gelisen teknoloji sayesinde c¢ok rahat
ulasabildikleri goriilmiistiir. Helvaci ve Aydogan’a (2011) gore okul miidiirii ile 6gretmenler arasinda
iyi bir iletisim olmasi uyum saglamada etkili olacaktir. Ozden (2013) de okul idarecisinin kurumunda
onemli konulardan bir tanesinin de saglikli iletisim olmasi, iletisim kanallarinin ¢alisanlara siirekli agik
olmasi, kurumda pek ¢ok problemin belirlenmesine ve ¢oziime kavusturulmasina katki saglayacagini
vurgulamaktadir.

Diger taraftan iletisim kanallarinin ¢alisana kapanmasi ve iletisimin diizgiin islememesi; kurum
icerisinde 6ldiiriicii bir tesiri oldugunu sdylemektedir ( Ozden, 2013).

Dogan ve Kocgak (2014) yaptiklari bir arastirmada okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri arttik¢a
Ogretmenlerin motivasyonunun arttig1 sonucuna ulagmislardir.

Iyi Cahsmalara ve Yenilik¢i Calismalara Destek Verme

Calismada katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu iyi ve yenilik¢i ¢alismalara destegin durumsal olarak
verildigini ifade etmiglerdir. Okul miidiirii destek verirken kisiyle anlasip anlasamamasina, farkli goriise
sahip olmasina, destegin bazen verilip bazen verilmemesine, konunun kendisi tarafindan kabul
gormesine, biirokratik bazi sartlara gore verilmesi durumsal olarak ifade edilmistir. Burada okul
miidiirlerinin durumsal bir yaklagimi tercih ettikleri goriilmektedir. Bu durumsal yaklagim 6gretmenlerin
yenilik¢i ¢aligmalarina engel teskil edebilmektedir.

Kurumlarda yenilik¢i bir ortamin olusturulabilmesi i¢in yaratici fikirlerin oldugu, iiretildigi ve bunlarin
desteklendigi bir yapiya ihtiyag vardir (Barker, 2001). Kurumda gelisme ve yenilikler olusturmak igin
gelen isteklerin, dile getirilmesi ve uygulamaya girebilmesini saglayan, bu yenilik¢i calismalart misyon
yapacak olan kisiler yoneticilerdir (Imai,1999). Goriildiigii gibi arastirmanin sonuglar ile literatiir
ortiismektedir. Yoneticilerin durumsal yaklasimdan ziyade herkese esit mesafede olmasi gerekmektedir.

Planlamalarda Ogretmenlerin Gériisleri Alinmasi
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Bu aragtirmadan elde edilen sonuglara gore ¢alismaya katilanlardan yarisi kurumlarinda goriislerinin
alindigim dile getirirken diger yarisi goriislerinin ya hi¢ alinmadigimi ya da durumsal olarak degisiklik
gosterdigini ifade etmisleridir. Okul yonetiminin kararlarina katilmayan 6gretmenler, sahsi fikrinin,
yapmig olduklar1 islerin, dahasi kendilerinin c¢alistiklari okul i¢in Onemsiz ve degersiz oldugunu
disiinerek, dzgiiven eksikligi duyabiliyorlar (Can, Serengelik, 2017).

Ozgan ve Aslan (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, 6gretmenlerin goriislerine dnem verilmemesi ve
kararlara katilmamasinin dgretmenlerde degersiz goriilme, ara¢ olarak kullanilma hissi yarattigi
sonucunu elde etmiglerdir.

Basarih Ogretmenlerin Resmi Odiil Almas

Calismalarda gosterilen basarilarla ilgili 6diil alma konusunda 6gretmenlerin biiyiik ¢cogunlugu resmi
odiil alabildiklerini ifade etmislerdir. Rowley (1996), arastirmasinda galisanin motivasyonuna en fazla
etki eden unsurlardan bir tanesinin ekonomik &diillerin oldugu sonucuna ulagmistir.

Bu sebeple 6gretmenlerin resmi 6diil almalart motivasyonlari agisindan énemli oldugu anlagilmaktadir.
Ogretmenlerin bir kismi ise yapmis olduklari calismalarda basarili olmalari durumunda resmi &diil
alabileceklerini digerleri ise alamayacaklarmni veya bunun durumsal oldugunu dile getirmislerdir. Odiil
almada 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve esitlik beklentisi gosterdikleri anlagilmigtir.

Caligmaya katilan on okuldan dérdiinde okul miidiirlerinin objektif olamadiklar1 gézlemlenmistir. Calik
ve Sehitoglu (2006) Tarafindan yapilan ¢alismada da okul miidiirlerinin 6gretmenleri alinan kararlara
katmakta ve 6diil ve cezanin objektif olarak verilmesinde yetersizlik gdsterdikleri ifade etmislerdir.

Ogretim Programlarinda Diizenleme Esnekligi

Arastirmaya katilan dgretmenlerin biiyiikk ¢gogunlugu &gretim programlarinda diizenleme esneklikleri
olmadigini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin merkezden gelen dgretim programlarina uygulamakla
yiikiimlii olduklar anlagilmistir. Daha dnceki yapilan arastirmalara gore (Akpinar ve Ozer, 2006, 2008;
Boyaci, 2009; Yildirim, 2003) 6gretmenin 6gretim programi hazirlanma noktasinda, katiliminin sinirl
olmasi problemini ¢ok net ve detayli bir sekilde gz oniine getirmistir. Bagka bir ¢calismada 6gretmenin
Ogretim programlart olusturmasinda tercihlerinin ve istedikleri yonde kararlarinin etkisinin ¢ok az
oldugu anlasilmstir (Oztiirk, 2012).

Almnan Kararlar1 Ogretmenlerin Sorgulayabilmesi

Bu arastirmada ogretmenlerin yarist okullarda idare tarafindan alman kararlart 6gretmenlerin
sorgulayamadiklarimi sdylemislerdir. Altin (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada 6gretmenlerin
sessiz kalma sebepleri, izin almada, nobette, haftalik ders programinda problem yagamama, idareyle
kars1 karsiya gelmeme, kendisinin idareye karsi dikkat cekmemesi olarak goriilmiistiir.

Okul Yonetimine fletilen Sorunlar Céziimii

Caligmadan c¢ikan bulgulara gore 6gretmenlerin ¢ogu okul idaresine iletilen sorunlarin ¢éziimiinde
durumsal bir yaklagim oldugunu vurgulamiglardir. Durumsal yaklasimdan kastedilen sorunu ileten
kisinin idare ile olan iliskilerine, sorunun niteligine, tiim 6gretmenleri kapsamasina ve sorunun gelis
kaynagina gore ¢oziimiin degislik gosterebilmesidir.

Karadag’in (2011) yapmis oldugu arastirmada okul miidiiriiniin 6zelliklerine iligkin 6gretmenlerin en

cok ifade ettikleri kelimelerden bir tanesi adalet kavramidir. Bu calismaya gore 6gretmenlerin adalet
beklentileri agik olarak goriilmektedir.
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Oneriler
Arastirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak gelistiren Oneriler;

1- Elde edilen sonuglara gore okullarin ¢ogunlugunda 6gretmenlerin kisisel gelisim firsatlari
oldugu anlagilmigtir. Okullarin tamaminin &gretmenlerin kigisel gelisimine firsat veren
kurumlar olmasi i¢in planlamalar yapilmali ve bu planlamalar dgretmenlere duyurularak
onlarin katilimi saglanmalidir.

2- Okullarimizin yaridan fazlasinin gérevlendirmelerde kisinin karar mekanizmasina katilimina
firsat verilmedigi belirlenmistir. Okullarimizin gérevlendirmelerde kisinin goriisiinii almaya
yonelik olarak tesvik edilmesi ve bunun kuruma getirebilecegi faydalar okul miidiirlerine
seminerlerde anlatilmalidir.

3- Bu calismada okullarin yansinin bilgi paylasiminda seffaf olmadigi gorilmiistiir. Okul
idarelerinin seffaf olmasi i¢in okul miidiirleri bilgilendirilmelidir.

4- Calisanlarin yapmis olduklari iyi ve yenilik¢i calismalar desteklenmeli ve diger personelinde
yenilik¢i calisma yapmalari konusunda tegvik edilmeleri okul idareleri tarafindan
saglanmalidir.

5- Okullarda 6gretmenlerin goriislerinin alinmas1 yoniinde calismalar yapilmali ve okul
yoneticileri bu konuda egitilmelidir.

6- Bu calismaya katilan okullarin biiylik cogunlugun 6gretmenlerden olaganiistii gayret ve
caligmalar1 ile emsallerine gore basarili gorev yapanlarin 6diillendirdikleri goriilmiistiir.
Bunun biitiin okullara yayginlastirilmasina yonelik olarak ¢alismalar yapilmalidir.

7- Okullarin biiyiikk ¢ogunlugunda 6gretmenlerin egitim programlarinda esnekligi olmadigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin daha faydali olabilmeleri i¢in egitim programlarinda esneklik
yapabilmesine yonelik ¢aligsmalar yapilmalidir.

8- Alman her tirli karari Ogretmenin sorgulayabilecegi, tartigabilecegi okul kiiltiirii
olusturulmalidir.

9- Okul yonetimine iletilen sorunlarin imkanlar dahilinde hemen ¢6ziime kavusturulmali ve bu
konuda herkese esit mesafede yaklasim gosterilmesi gerektigi okul idarelerine egitimlerle
anlatilmalidir.
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Siif Ogretmenlerinin Lisansiistii Egitimine iliskin Goriisleri

Classroom Teachers’ Opinions on Graduate Education

Mustafa Celenk’, Adem Bayar?

(04

Bu ¢alismamin amaci siif ogretmeni olarak gorev yapmakta olan bireylerin lisansiistii egitim konusundaki
diisiincelerin derinsel olarak incelemek ve lisansiistii egitime katiimda artisi saglamak icin bazi oneriler ortaya
koymaktir. Calismada nitel arastirma desenlerinden olan olgu bilim deseni kullanilmigtir. Arastirma grubu
Adiyaman ili merkez ilkokul ¢alisan ve kartopu (zincirleme) 6rneklem tekniginden yararlanarak belirlenen 24 sinif
ogretmeninden olusmaktadir. Veri toplama araci olarak 6gretmenlere bes maddelik agik uglu sorulardan olusan
yart yapilandwilmis goriisme formu olusturulmugstur. Elde edilen verilerin analizinde, ¢alismaya katilan sinif
ogretmenlerinin lisansiistii egitimi ile ilgili diisiincelerinin genel olarak olumlu oldugu gériiliirken: lisansiistii
egitimi algilart “kisisel gelisim”, “ozliik hakkinda iyilesme”, “toplumsal sayginlik”, “kaliteli yasam”, “cok
calisma” ve “mutluluk” seklinde olmustur. Arastirma sonucunda “meslek”, “sistem”, “ekonomik”, “sosyal” ve
“aile” gibi unsurlarin 6gretmenlerin lisansiistii egitim yapma kararlarinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu ¢alismaya katilan ogretmenlerin lisansiistii egitime kattlimini artirmak igin yapilmasi gerekenler ise “ozliik
haklarmn iyilestirilmesi”, “ekonomik kazamimlar”, “torpil (adam kaywma) olmamas1”, “tegvik seminerleri” ve

“sistemsel diizenlemeler yapimali” seklinde siralanmistir. Elde edilen bulgular, ilgili ¢alisma sonuglart

dogrultusunda yorumlanarak tartisilmustir.
Anahtar kelimeler: Sinif 6gretmeni, Lisanstistii egitim, Goriis

Abstract

The aim of this study is to deeply examine the thoughts of classroom teachers about graduate education and to
offer some suggestions for increasing the participation in graduate education. In this study, phenomenological
research design which is one of the qualitative research designs was used. The study group of this research is
consisted of 24 classroom teachers who have been working in Adyyaman province. They have been determined by
snowball sampling technique. As a data collection tool, semi-structured interview form- consisting of five-item
open-ended questions- was developed. In the analysis of the obtained data, it was seen that the opinions of the
classroom teachers about graduate education were generally positive. The perceptions of the participants on
graduate education were “personal development”, “improvement about personal rights”, “social respectability”,
“quality life”, “hard work”, and “happiness”. The researchers have found that “profession”, “system”,
“economic”, “social”, and “family” have effects on teachers’ decisions on pursuing graduate education. The
participants offer some suggestions in order to increase the participation of teachers on graduate education. These
are improving of personal rights, economic gains, lack of favoritism, incentive seminars, and systematic
arrangements. Finally, the findings of this study have been interpreted and discussed in accordance with the
related studies in literature.
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Giris

Gelismis iilkelerdeki yaganan hizli degisime uyum saglayabilmek i¢in iyi egitim almis, yetismis insan
giicline ihtiyag duyulmaktadir. Yetismis insan giicinii okullarda 6gretmenler saglamaktadir. Bir
Ogretmenin verecegi egitimin kalitesini, 6gretmenin hizmet Oncesinde kendini iyi yetistirmesine ve
hizmet iginde kendini iyi bir sekilde gelistirecek olanaklari saglamasma baghdir. Ogretmenlerin
sunacag1 egitimin amaglarindan biri de 6grencilerini diinya insan1 olarak egiterek kiiresel diisiinen ama
ayni zamanda yerel hareket eden bireyler olarak yetistirmektir (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005).

Baz1 Ortadogu {ilkeleri giiclii ekonomiye sahip olmalarina karsin yeteri kadar iyi egitimli yetigmis insan
giiclinlin olmamasi1 bu {iilkelerin gelismis sayilmamalariin ana unsurunu olusturmustur. Bir {ilkenin
gelismisligi sadece fabrikalar kurup barajlar yapmasina bagli olmayip asil 6l¢iit ortaya konulan {iriinlerin
diinya piyasasinda kolay ve hizli sekilde tiiketilmesi adina pazarlayabilen yetismis insana sahip olmasina
baglidir (Adem, 1981). Uluslararasi rekabetin her zamankinden ¢ok daha ¢etin bir sekilde cereyan ettigi
glinimiiz diinyasinda geligsmis iilkeler ve gelismekte olan iilkeler egitim sistemlerini siirekli
sorgulayarak egitim sistemlerinde olumlu adimlar atmak i¢in ciddi manada reformlar yapmaktadirlar
(Azar, 2011).

Egitim, hem iilke olarak gelisme ve ilerlemenin yolu, hem de birey olarak daha iist diizey yasam
kosullarina ve kalitesine ulasmanin temel 6gesidir (Kaya, 1989). Toplum olarak kalkinma g¢abalarinin
basartya ulagmasi i¢in gerekli nitelikte ve sayida elemanlar yetistirilmesi, egitimin temel
amaglarindandir (Akhun, 1987). Egitimin kalitesi, her alanda ve diizeyde nitelikli insan giiciiniin
yetistirilmesi, bu 6geler arasindaki uyumun ve saglikli iliskinin olmasina baghdir (Kdseoglu, 1994;
Saracaoglu, 1991). Bu baglamda egitimin i¢inde bulunan kisilere, sahip olmak istedikleri beceri ve
niteliklerin yilikselen egitim kalitesinin diizeyini yakalayacak sekilde egitim verilmelidir. Aksi halde
kalite, verimlilik ve etkinligi yakalamak zordur (Kayadibi, 2001).

Okullarda egitim etkinliklerinin kalitesi i¢in 6gretmenlerin yetistirilmesi siireci onemlidir (Atag, 2003).
Bu nedenle nicelik ve nitelik bakimindan, 6gretmenlerin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimleri boyunca
ogretmenlik rollerini en iyi sekilde yerine getirebilmeleri kendilerini gelistirmelerine baglidir (Bayar,
2014). Gelismis iilkelerde 6gretmen yetistirme politikasi ciddi manada olumlu sonuglar elde ederken ne
yazik ki Tiirkiye’de yeterince olumlu sonuglar elde edilmeyerek 6gretmenlik mesleginin niteligi gittikce
diistirtilmiistiir (Azar, 2011).
Celik, Sanal ve Yeni (2005) iyi bir 6gretmende bulunmasi gereken kisisel ozellikleri su sekilde
siralamiglardir;

» Ogrencilere kars1 acik goriislii ve objektif olma

» Ogrencilerin beklenti ve gereksinimlerini dikkate alma

e Egitim ile ilgili sorular bilimsel yontemlerle aragtirabilme

e Egitimde bireysel farkliliklar1 dikkate alma

e Yenilik ve gelismelere agik olma

e Toplumsal degismeleri anlayip yorumlayabilme

e Egitim teknolojisindeki gelismeleri yakindan izleme

e Aragtirmaci bir yapiya sahip olma

e Yiiksek basar1 beklentisi

Fakat bu kisisel niteliklerin ancak mesleki nitelikler ile beraber bir anlam ifade edecegi ortadadir.

Literatiir Taramasi

Bu baglik altinda sirasiyla egitim sisteminin bilesenleri, 6gretmenin dnemi, hizmet i¢i egitim, lisansiistii
egitime yonelik goriisler ve lisansiistii egitimde karsilagilan sorunlar ve 6neriler lizerinde durulmustur.
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Egitim Sisteminin Bilesenleri

Egitim bireyin ¢evresi ile girdigi etkilesimleri neticesinde davranislarinda kalici ve istendik yonde
degisiklik meydana getirme siirecidir (Ertiirk, 1972). Kuskusuz bu siire¢ toplumun sekillenmesine firsat
verdigi i¢in egitim, kendiligine birakilamayacak kadar ciddi bir istir. Bir ekip ¢alismasini gerektiren
egitim siireci bu baglamda her birisi esit derecede 6nemli olan birtakim 6gelerden meydana gelir. Bu
Ogeler; okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler, veliler, egitim denetmenleri, il/ilge milli egitim
midiirlikleri vb. seklinde siralanabilir (McLaughlin ve Talbert, 2006). Bu 6gelerin her birisi egitimsel
amagclara ulagsma siirecinde vazgecilmez olmasina ragmen dgretmen ayri bir yer ve Oneme sahiptir.
Ciinkii glinlimiizde, problemlerin iistesinden gelecek ve mevcut durumu bir {ist seviyelere tastyabilecek
fazla sayida ve kalitede 6gretmen giiciine sahip olmak, bilgiyi daha verimli ve ¢ok iyi isleyen bir egitim
sistemi ile miimkiindiir (Karamustafaoglu, 2006). Egitimde pozitif sonuglar alabilmek biiyiik dlglide
siif dgretmenlerinin kalitesine baglidir (Giil, 2004).

Ogretmenin Onemi

Egitim, toplumlarin her alanda kalkinmasinda en énemli unsurlardan biridir. Ozellikle sinif 6gretmenleri
bir iilkenin gelecegine planli ve sistemli bir sekilde yon verenlerdir. Bir iilkenin gelecegine veya
gelismislik diizeyine bakmak i¢in ilk bagvurulacak nokta; bilgiye ulagsmay1 saglayan konumunda olan
Ogretmenlerin bireysel anlamda gelismislik diizeyleri olacaktir. Bu baglamda 6gretmenlerin bireysel
anlamda gelismisglik diizeylerinin gelisimi icin, bilginin kaynagi olarak goriilen iiniversitelere biiyiik
sorumluluk diismektedir (Antalyali, 2007).

Egitim, toplumun ihtiyact olan bireyi yetistirmeyi hedefleyen bir olgudur (Akyiiz, 2002). Egitim
sisteminin amaglarindan biri olan bilgiyi sorgulayan ve sorguladigin1 yorumlayip yeni degerler olusturan
ve luretime gecebilen nitelikli bireyler yetistirmektir. Bu gorevi istlenecek bireyler ise kendini
gelistirmis ve cagdas 6gretim sistemine yonelmis 6gretmenlerle gerceklestirilebilir (Yilmaz, 2007).

Ekonomik, sosyal veya toplumsal alanlarda yasanan olumsuz sonuglarin ¢éziimiinde, egitim olgusunu
bilimsel ve sistematik bir bicimde eyleme doniistirmede ve lilke kalkinmasinda Onemli gorev
ogretmenlere diismektedir. Ogretmenler toplumun bigimlenmesinde &nemli bir role sahiplerdir. Bu
anlamda 6gretmen egitimi iilkeler igin 6ncelikli gérevlerden biridir (Bayar, 2014; Sanal, 1999; Semerci,
Demiralp, Kog ve Kerimgil, 2009). Ogretmen, yukaridaki agiklamada da gériildiigii gibi, nitelikli insan
giiclinil olugturmada egitim sisteminin en 6nemi 6gesi olarak degerlendirilmektedir (Kavcar, 1999).

Hizmet ici Egitim

Okullarimizda yetenekli, bilgili, meslegini seven ve kendini gelistiren O0gretmenlere ihtiya¢ vardir
(Oguzkan, 1982). Cagin ihtiyaclarina gore 6gretmenlerin kendilerini yenilemeleri ¢ok dnemlidir. Bunun
icin 0gretmenler ¢cok okumali, egitim almali, sorgulamali ve arastirmalidirlar (Celikten ve dig., 2005).
Hizmet i¢i egitim, 6zel is yerlerinde veya devlet kurumlarinda ¢alisan bireylerin gorevleri ve ilgili
alanlari ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirilmasi igin yapilan egitimdir (Taymaz, 1992). Egitim
programlarindaki siirekli degisiklikler karsisinda Ggretmenin kendini yenilemesi beklenmektedir.
Ogretmenin mesleki basaris1 ve sahip oldugu bilgileri 6grencilere aktarmasi i¢cin kendi alaninda ve
iliskili alanlarda kendini yetistirmesi beklenmektedir (Eskicumali, 2002). Ogretmen, alanma ait
bilgilerin siirekli, karmasik ve degisen bir yapida oldugunun bilincinde bulunarak 6grenciye bilginin
nasil gelistigini aktarir (Yetim ve Goktasg, 2004).

Lisansiistii Egitime Yonelik Goriisler

Lisansiistli egitim iilkenin kalkinmasi i¢in gerek duyulan bilim insanlarim ve nitelikli insan giiciinii
yetistirmek i¢in verilen bir egitimdir. Lisansiistii egitiminin amaci; bireyin kendini istek ve ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirmesi siireci olmasinin yaninda, iilke kalkinmasi igin zorunlu gériilen nitelikli insan
giiciinii hazirlamak ve bu egitimi en iyi sekilde aktaracak bilim insanlarim yetistirmektir (Biilbiil, 2003).
Lisansiistii egitimin bir diger amaci da bilimsel aragtirma yontemlerinden faydalanarak bilgiye ulagma,
bagimsiz arastirma ve sentezler yaparak bilgiyi yorumlama ve degerlendirme kabiliyetini kazandirarak
Ogrencinin 6zglin bir bilimsel eser ortaya koymasi igin yol gostermesidir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2016).
Adams (2002) ve Green ve Powell (2007)’a gore lisansiistii egitim, alanda aragtirmalar yapilmasi, yeni
bilgilerin insa edilmesi ve yorumlanmasi gibi nedenlerden dolay1 6nemlidir.
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Bireylerin isteklerindeki artis ve sosyal adalet kavraminin yaygimlasmasi ile liniversitelerin lisans
programlarinda artig goézlenmistir. Bu artisin neticesinde uzmanlik kademesinde de artisin goriilmesi
ka¢imnilmaz olmustur. Birbirine bagli bulunan bu artiglarin yeni tiniversitelerin kurulmasina ve bu
tiniversite kurumlarinda egitici fonksiyonunu iistlenecek dgretim iiyesi yetistirme ihtiyaci duyulmustur
(Karakditiik, 1989). Ayrica yazar yaptig1 ¢calismalarda lisansiistii egitiminin 6nem kazanmasinda ve bu
alana yonelimlerden kisaca su sekilde bahsetmistir:

1. Arastirma ¢alismalarinin da liniversite islevlerine dahil edilmesi,

2. Ulke kalkinmasinda énemli bir yer tutan nitelikli insan giiciine ihtiya¢ duyulmast,

3. s diinyasinda lisansiistii egitim almus bireylere 6ncelik taninmas ve

4. Universitelerin say1 olarak artis gostermesi ile nitelikli 6gretim elemanmna olan ihtiyacin

artmasidir (Karakitiik, 1989; 1999).

Bu durumun bir yansimasi olarak sinif 6gretmenlerinin, lisansiistii egitime yonelmeleri bir ihtiyag olarak
goriilmektedir (ilhan, Oner Siinkiir, ve Yilmaz, 2012). Kazu ve Pullu’nun (2011) “Sinif Ogretmeni
Adaylarinin Lisansiistii Egitime iligkin Goriisleri ve Beklentileri” isimli arastirmada sinif dgretmeni
adaylarindan lisansiistii egitimi isteyenlerin orani istemeyenlere nazaran daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Arastirmada sinif 6gretmenlerinin akademisyen olmak igin lisansiistii egitime olumlu
baktiklar1 belirlenmistir. Arastirmada kendini 6gretmen olarak gelistirmek isteyenlerin azlig1 da dikkat
cekmistir.

Yukaridaki galismalarda da agikca goriildiigii lizere gelismis iilkelerin gelismislik derecelerinin temel
belirleyicisi egitim ve bilhassa kaliteli egitimdir. Kaliteli egitimin saglanabilmesi i¢in de 6gretmenlere
yonelik lisansiistli egitim program ve imkanlarinin arttirilmasi bir zorunluluktur.

Lisansiistii Egitimde Karsilasilan Sorunlar ve Oneriler

Igili literatiir incelendiginde bilim insanlar1 lisansiistii egitimde karsilasilan sorunlara iliskin yaptiklart
caligmalarda birtakim bulgulara ulagmislardir. Bunlar;

e Gelismekte olan iiniversitelerde 6gretim iiyesi sayisinda sorun goriilmektedir. Nitelikli 6gretim
ilyesi azligr lisansiistii egitimin kalitesini diisiirmektedir. Bu amagla gelismekte olan
Universitelerin ~ 6gretim  {iyesi ihtiyacinin karsilanmasi igin gelismis Universitelerin
programlarindan yararlanarak nitelikli 6gretim iiyesi elemanii arttirmasi yoluna gidilebilir
(Biilbiil 2003; Cakar, 1997).

e Tez damigmanlig1 yapan 0gretim elemanina diisen 6grenci sayisinin fazlaligi 6grenciye yeteri
kadar zaman ayiramamasina sebep olmustur. Bu anlamda 6grenci sayisinin azaltilmasi veya
Ogretim iiyesi elemaninin sayisinin artirilmasi saglanabilir (Baser, Narli ve Giinhan, 2005; Kiral
ve Altun, 2015).

e Mali sikintilardan dolayi enstitiilerde ¢cok az sayida personel ile hizmet verilmektedir. Bunun
yaninda ddeneklerde destek alamamak, alt yap1 eksiklikleri, vb. sorunlar yasanmaktadir (Biilbiil
2003; Giiven ve Tung, 2007).

» Lisansiistii egitime katilan 6grencilerin ve tez danigmalarinin; kirtasiye, fotokopi vb. harcamalar
yapmas1 onlari maddi sikintilara sokmaktadir. Bu anlamda onlara mali destek verilmelidir
(Biilbiil 2003; Kiral ve Altun, 2015).

e Egitim asamasinda gerekli olan arag, gere¢ ve laboratuvar ihtiyaglarinin bulunmamasi veya
yetersizligi, Ogrencilerin kisitli olanaklar ile ¢alismak zorunda kalmasi bir sorun teskil
etmektedir. Bu nedenle {iniversitelerin finansal anlamda desteklenmesi ve bu ihtiyaglarin
giderilmesi i¢in ¢alisilmalidir (Giiven ve Tung, 2007).

e Lisansiistii 6grencilerinin kendilerini gelistirmeleri ve yenilemesi beklenirken, kongre ve
sempozyum gibi bilimsel toplantilarin az sayida gergeklestirilmesi sorunu goériilmektedir. Bu
sorunun giderilmesi igin égrencilerin yurtigi ve yurt digi toplantilara katilmalari tesvik edilmeli
ve desteklenmelidir (Baser, Narl1 ve Giinhan, 2005; Cakar, 1997; Kiral ve Altun, 2015).

e Kiitiiphane hizmetlerinin kalitesi ve kapasitesi yeterli hale getirilip, ulasilabilir olmasi
saglanmalidir (Biilbiil 2003; Cakar, 1997).
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e Oprencilerin yabanci dil sorunlari, calismalardaki verimliligi diisiirmektedir. Bu anlamda
ogrenci kabulleri asamasinda Ogrencinin yabanci dil bilgisinin yeterli diizeyde olmasi
istenilmelidir (Baser, Narli ve Giinhan, 2005).

e Ogrencilerin hazirlamis olduklari tezlerin bilime yenilik getirmedigi, birbirini tekrardan &teye
gitmedigi goriilmektedir. Bu durum lisansiistli egitimin kalitesini diigiirmektedir. Bu anlamda
tezlerin Ozglin ve bilime yenilik getiren calismalar olmasi saglanmalidir (Cakar, 1997;
Gomleksiz ve Et, 2013; Gomleksiz ve Yildirim, 2013; Giiven ve Tung, 2007; Karaman ve
Bakirct, 2010).

Yukaridaki literatiir taramasinda da goriildiigii gibi lisansiistii egitimde 6gretim iiyesi sorunu, kiitiiphane
hizmeti sorunlari, mali sorunlar, yonetsel sorunlar, yabanci dil sorunu, tez danigmaniyla ilgili sorunlar,
arag¢ gere¢ sorunlar1 vb. sorunlar bulunmaktadir (Seving, 2001).

Arastirmanin Onemi ve Gerekcesi

Milli Egitim Bakan1 (MEB) Prof. Dr. Ziya Selguk’un 6gretmenler ile ilgili yapmis oldugu bazi
sOylemlerde ve ¢gikan haberlerde 6gretmenlere lisansiistli egitime yonelik tesvik edici unsurlarin ortaya
konulacagi belirtilmektedir (www.memurlar.net). Bu baglamda ogretmenlerin lisansiistii egitime
yonelik goriislerinin incelenmesi bu ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Tiirk Egitim Sistemi’nde
Ogretmenlerin kalitelerini arttirma gayreti 6zellikle 2000’11 yillarin bagindan itibaren ciddi olarak
kamuoyunda tartisilan bir konu olarak dikkat ¢ekmektedir. Ancak bu denli siklikla tartisilan lisanstistii
egitime katilmada temel belirleyici unsur olan 6gretmenlerin bu konuya iliskin goriisleri maalesef yeteri
kadar irdelenmemistir. Bu baglamda ilgili caligmada O6gretmenlerin lisansiistii egitime yonelik
diisiinceleri derinlemesine ele alinmistir.

Arastirmanin Amact ve Arastirma Sorulari

Bu ¢aligmanin amact simif Ogretmeni olarak goérev yapan bireylerin lisansiistii egitime yoOnelik
goriiglerini derinlemesine incelemek ve lisansiistii egitime katilimda artig1 saglamak igin olasi Oneriler
ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda calisma boyunca asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmistir:

1. Ogretmenlerin lisansiistii egitime yonelik algilar nasildir?

2. Ogretmenlerin lisansiistii egitime katilmalarinda karar vermelerini etkileyen unsurlar nelerdir?

3. Ogretmenlerin lisansiistii egitime katiliminin arttirilmasina yénelik neler yapilmalidir?

Yontem

Bu baglik altinda sirasiyla arastirmanin yontemi, arastirma deseni, ¢aligma grubu, veri toplama araglari
ve verilerin analizi ele alinmusgtir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, simif 6gretmeni olarak gorev yapan bireylerin lisansiistii egitime yonelik goriislerini
derinlemesine incelemek ve lisansiistii egitime katilimda artis1 saglamak igin olasi Oneriler ortaya
koymay1 amaglayan nitel bir arastirmadir. Herkes tarafindan belli bir tanim kalibina sikigtirilamayan
nitel arastirma, gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi yontemlerinin kullanildigi, duyusal bilginin
alinmasi, yorumlanmasi, secilmesi ve diizenlenmesi anlamina gelen algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma tiirtidiir.
Nitel aragtirmada arastirmact “ne, nigin oluyor” sorusuna cevap bulabilmek igin c¢alisir (Simsek ve
Yildirim, 2011).

Arastirma Deseni

Bu ¢aligmada nitel arastirma desenlerinden olgubilim deseni kullanilmigtir. Yildirim ve Simsek (2011)’e

gore olgubilim, tam olarak anlamini algilayamadigimiz ayni zamanda bize tlimiiyle yabanci gelmeyen

olgulart aragtirmay1 hedefleyen c¢alismalar igin uygun bir zemin olusturur. Bu g¢alismada kullanilan

olgubilim deseninde bireylerin davramiglarini ve isteklerini bireyin kendine 0zgii algilayisina ve

yasantisina gore degerlendirilir. Olgular karsimiza algilar, deneyimler, kavramalar, yonelimler gibi
229



Cagdas Yonetim Bilimleri Dergisi 2019, Cilt/Volume 6, Sayi/ Number 2, 225- 237 (M. Celenk, A. Bayar)

cesitli sekilde ¢ikabilmektedir. Olgu bilim deseninde “Bu olguya iliskin algilar nelerdir?” ve “Bu olguya

iligkin yasanmisligin olusturdugu ortam ve ortam kosullar1 nelerdir?” seklinde olmak iizere iki soruya
yanit aranir (Cresswell, 2013).

Calisma Grubu
Bu aragtirmanin ¢aligma grubu amagh orneklem yontemlerinden “Kartopu (zincirleme) 6rneklem”
teknigi kullanilarak belirlenmistir. Kartopu (zincirleme) 6rnekleme tekniginde rastlantisal olarak bir
veriye/bireye/birime ulasildiktan sonra bu veri/birey/birim sayesinde varsa diger veriye/bireye/birime

de ulasilmaya ¢aligilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Calisma, bu baglamda Adiyaman 11 Milli Egitim Midiirliigii’ne bagli, merkez ilkokullarinda gorev
yapan ve ¢alismaya goniillii olarak katilan 24 simif 6gretmeni ile yiiriitiilmiistiir.

Tablo 1. Calismaya Katilan Ogretmenlere iliskin Demografik Veriler

f %
Erkek 12 50
Cinsiyet Kadin 12 50
Toplam 24 100
5 yil ve altt 8 34
6-10 y1l 6 25
Mesleki Kidem 11-15 y1l 4 17
16-20 y1l 3 12
21 ve fazlasi 3 12
Toplam 24 100
21-30 10 42
31-40 6 25
Yas 41-50 3 12
51-60 3 12
61 ve fazlasi 2 9
Toplam 24 100

Calismaya katilan 6gretmenler cinsiyete gére dagilimina bakildiginda %50’inin erkek, %50’inin kadin
oldugu bir dagilim goriilmektedir. Calismaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemine goére dagilimina
bakildiginda %34 (8 6gretmen)’ii 5 yil ve alt1, %25 (6 6gretmen)’i 6-10 y1l, % 17 (4 6gretmen)’si 11-15
yil, %12 (3 dgretmen)’si 16-20 yil, % 12 (3 6gretmen)’si 21 ve fazla yil oldugu bir dagilima sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica ¢aligmaya katilan Ogretmenler yas bazinda ele alindiginda yine % 42 (10
Ogretmen)’si 21-30 yas, % 25 (6 6gretmen)’i 31-40 yas, % 12 (3 6gretmen)’si 41-50 yas, %12 (3
Ogretmen)’si 51-60 yas ve % 9 (2 6gretmen)’u 61 ve fazlas1 yas oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya
katilan 6gretmenler K1, K2, K3, ... K24 seklinde kodlanmustir.

Veri Toplama Araclart

Smif Ogretmenlerinin “lisansiistii” egitimine iliskin goriislerinin belirlenmesi igin &gretmenlere
aragtirmacilar tarafindan hazirlanmis 5 maddelik agik uglu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmig
goriisme formu ile veriler elde edilmistir. GoOriisme sorularimin olusturulmasinda Oncelikli olarak
calismanin amaci goz Oniinde bulundurularak literatiir taramasi yapilmigtir. Daha sonra hazirlanan
sorularla ilgili danigman 6gretim iiyesinin gorisii alinmistir. Son olarak ¢aligma ile ilgili ana goriisme
oncesinde goriisme sorularinin anlasilabilirligini denetlemek i¢in 2 tane Ogretmen ile 6n goriisme
yapilmistir. On goriisme esnasinda bu iki dgretmenin Onerileri dogrultusunda sorulara son hali
verilmisgtir.

Aziz (2008)’e gore, acik uglu sorulardan olusan gorlismenin olumlu yanlari, katilimcilarin 6zgiir
cevaplamasi, cevaplarin sinirlandirilmamasi ve cevaplara, soran kiginin yorumunun katilmamasi
seklinde siralanabilir. Cepni (2005)’e gore de, yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi, sec¢ilmis konuda
derinlemesine soru sorma, anlagilmayan noktalarda katilimerya ilgili sorunun durumunun agiklayici hale
gelmesi icin tekrar soru sorma firsati sunar.
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Goriisme formu iki bolimden olusmaktadir. Formun birinci boliimiinde katilimcilarin demografik
bilgilerini belirlemeye yonelik cinsiyet, mesleki kidem ve yas gibi sorular yer almaktadir. Formun ikinci
boliimiinde ise katilimcilarin ¢alisma hakkinda diisiincelerini ortaya koyacak 5 soru yer almaktadir.
Calismada elde edilen veriler yiiz yiize goriisme yapilarak toplanmigtir. Goriismelerde veri kaybimin
yasanmamasi i¢in goriisme sirasinda 6gretmenlerin rizast alinarak goriisme veriler ses kayit cihazi ile
kayit altina alinmistr.

Verilerin Analizi

Yari yapilandirilmis goriisme formu ile orta ¢ikan nitel veriler, betimsel analiz teknigi kullanilarak
¢Oziimlenmistir. Betimsel analiz tekniginin tercih edilmesinin nedeni, betimsel analiz tekniginden elde

edilen veriler daha onceden belirlenen temalara gore Ozetlenir ve yorumlanir olmasidir. Betimsel

analizde, bireylerin goriislerini eksiksiz yansitmak i¢in dogrudan alintilar yapilir. Buradaki amag elde
edilen bulgular diizenlenmis ve yorumlanmig bir sekilde sunmaktadir. Veriler, dnce sistematik ve agik

bigimde betimlenir; sonrasinda yorumlanir, neden-sonug iligkilerine bakilir, birtakim sonuglara ulagilir

(Yildirim ve Simsek, 2011)

Arastirmada veri incelemesinin 6nemini dikkate alarak, miilakat verileri oncelikle Microsoft Office
2016 programi ile MS Word belgesi olarak dijital metin durumuna getirilmis ve devaminda verilerin
analizi yapilmistir. Calisma siirdiiriiliirken aragtirmact siirekli olarak danisman 6gretim tiyesi ile iletisim
igerisinde olup uzman goriisiinden yararlanma yoluna gitmistir. Bunun yani sira ¢alismaya katilan
Ogretmenlerle yapilan goriismeler Word belgesi olarak metin haline getirilip katilimeilarin bu belgeleri
okumalar1 ve eger var ise eksikliklerin tamamlanmasi ya da yanlishiklarin diizeltilmesi yoluna
gidilmistir. Bu sayede arastirma siirecinde uzman goriisii ve katilimer teyidi ile i¢ gecerlilik durumunun
saglanmasi amaglanmistir (Lincoln ve Guba, 1985). Diger taraftan, katilimcilar nitel aragtirma yaklasimi
cergevesinde amagli olarak belirlenmis; goériismeler neticesinde ulasilan bilgilerden zaman zaman
dogrudan alintililarla arastirmayla ilgili bulgular dayanaklandirilmistir. Boyle yapilarak aragtirmada dis
gecerlilik edinilme amaclanmistir (Yildirim ve Simsek, 2011). Dahasi arastirmacilarin ¢alismaya katilan
bireylere ait bilgileri gorsellestirmeleri ile dis gilivenirlik; toplanan verilerin betimsel olarak analiz
edilmesi ile i¢ giivenirlilik durumunun karsilanmasi istenmistir (LeCompte ve Goetz, 1982; Akt.
Yildirim ve Simsek, 2011).

Bulgular
Bu ¢alisma, sinif 6gretmeni olarak gorev yapan bireylerin lisansiistii egitime yoOnelik goriiglerini
derinlemesine incelemek ve lisansiistii egitime katilimin arttirilmasi i¢in bazi 6neriler ortaya koymak
amaciyla yliriitiilmiistiir.
Caligmanin amacina hizmet etmesi i¢in arastirmacilar ¢calismaya katilan 6gretmenlere oncelikli olarak,

“Lisansiistii egitim denildiginde ne anltyorsunuz?” sorusunu yoneltmislerdir. Ogretmenlerin bu soruya
vermis olduklart yanitlardan elde edilen kodlamalar Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Ogretmenlerin Lisans iistii Egitime Iliskin Algilar:

No  Tiir f %  Ornek Ahnt1
.. .. “Yiiksek lisansin  kisisel anlamda beni gelistirecegini
1 Kisisel geligim 5 20 diisiiniiyorum.” (03)'
) Ozliik  hakkinda 4 17 “Lisansiisti  egitim yaptigimda egitim uzmani olarak
iyilesme adlandirilacagim igin 6zliik haklarimda da bazi kazanimlar elde
edecegime inantyorum. ” (O10).
3 Toplumsal 4 17 )
sayginlik “Sosyal ¢gevremde sayginlik gérecegimi diisliniiyorum” (O6).
4 Kaliteli yagam 4 17 “Maagima ek bir gelir ile kaliteli yasayacagimi diisiiniiyorum”
(015).
5 Cok calisma 4 17 “Bana gore yiiksek lisans siirekli ve disiplinli olarak
calisma demektir. ” (O7).
6 Mutluluk 3 12 “Yeni ve ileri diizey bir egitim almis olmak beni mutlu eder.”

(020).

Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin birinci soru ile ilgili verdikleri cevaplarin kodlamalarina
bakildiginda, 5 6gretmenin “kisisel gelisim”, 4 6gretmenin “6zliik hakkinda iyilesme”, 4 6gretmenin
“toplumsal sayginlik”, 4 6gretmenin “kaliteli yasam”, 4 6gretmenin “cok calisma” ve 3 6gretmenin de
“mutluluk” dedigi goriilmektedir.

Caligmaya katilan arastirma grubuna ikinci olarak, “Lisansiistii egitim yapmay1 hi¢ diisiindiiniiz mii?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin bu soruya verdikleri yanitlar Tablo 3’te gdsterilmistir

Tablo 3. Ogretmenlerin Lisansiistii Egitim Yapmaya iliskin Diisiinceleri

No  Tiir f % Ornek Alint1

1 Evet 21 87 Icimde bir ukde olarak kalan seydir lisansiistii egitim. Elbette yapmak
isterdim ve istiyorum. (K19).

2 Hayir 3 13 Benim i¢in en giizel hayat cocuklara verdigim egitimdir. Bundan dolay1

ilkokul 6gretmenligi yapmanin disinda bir hayalim hayatim boyunca
olmadi (K4 ).

Caligmaya katilan 6gretmenlerden 21 (%87)’1 lisansiistii egitim yapmay diisiindiigiinii ifade ederken,
sadece 3 tanesi (%13) bdyle bir diisiincesi ya da isteginin olmadigini ifade etmistir.

Aragtirmacilar caligmaya katilan &gretmenlere “Hangi durumlar kararmizi nasil etkiledi?” sorusu

yoneltilmistir. Ogretmenlerin bu soruya vermis olduklar1 yanitlardan elde edilen kodlamalar Tablo 4 ‘te
gosterilmigtir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin Lisansiistii Egitim Yapma Kararlarm Etkileyen Unsurlar

No  Tiir f %  Ornek Alint1
“Lisansiistii egitim aldiktan sonra meslegimi yaparken,
1 Meslek 7 29 almig oldugum egitim sayesinde smif ortaminda daha

verimli olacagimu diisiiniiyorum.” (018)

“Okuldaki is yogunlugumuzun yaninda, iiniversitelerdeki
2 Sistem 6 16 derslere katilimin da zorunlu olmasi lisansiistii egitim

yapmamdaki en biiyiik engeldir.” (013)

3 Ekonomik 4 25 “Ulasim ve kirtasiye gibi giderler ekonomimi sarsacagini
diisiiniiyorum” (O11)

4 Sosyal 4 16 “Lisansiistii egitim yaparak sosyal ¢cevremde sayginlik
gdrecegimi diisiiniiyorum” (O1)

5 Aile 3 13 “Cocuklarima vakit ayirmam lazim. Bu “kosullarda
lisans tstii egitime vakit aywramiyorum.” ( O2 3)

Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin {iglincii soru ile ilgili verdikleri cevaplarin kodlamalarina
bakildiginda, 7 6gretmenin “meslek”, 6 6gretmenin “sistem”, 4 6gretmenin “ekonomik”, 4 6gretmenin
“sosyal” ve 3 6gretmenin “aile” dedigi goriilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde ¢aligmaya katilan 6gretmenlerden “meslek” ve “sosyal” unsurlarinin isansiistii

egitim yapma kararlarmi olumlu etkilerken “sistem”, “ekonomik” ve “aile”nin ise olumsuz etkileyen
unsurlar oldugu goriilmiistiir.

Caligmaya katilan arastirma grubuna ayrica, “Lisansiistii egitim yapma kararini olumlu olarak etkilemek
icin neler yapilmalidir?” sorusu ydneltilmistir. Ogretmenlerin bu soruya vermis olduklar1 yanitlardan

elde edilen kodlamalar Tablo 5‘te gosterilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Lisans iistii Egitime Katilimimi Arttirmak Igin Yapilmasi Gerekenler

No  Tiir f %  Ornek Ahnt1
1 Ozliik haklarmin iyilestirilmesi 6 25 ( Co)zzil;k haklarinda iyilestirmelere gidilmeli.
. “Akademik anlamda c¢aligmalar yapan

2 Ekonomik kazanimlar 6 25 ogretmenler ekonomik olarak desteklenmeli”
(016)

3 Torpil (Adam kayirma) olmamali 5 21 “Akademik personel ve dgrenci alimlarinda
yanli davranilmasinin éniine gegilmeli” (05)
“Universitelerde 6grencilerin bu konuda

4 Tesvik seminerleri 4 16 tesvik edilmesi i¢in seminerlerin yapilmas1”
(08)

5 Sistemsel diizenlemeler yapilmali 3 13 “Her anlamda ulasilabilir olmasi

saglanmahdir . ” ( 02 4)

Caligma grubunda yer alan 6gretmenlerin “Lisansiistii egitim yapma kararini olumlu olarak etkilemek
icin neler yapilmalidir?” sorusuna verdikleri yanitlarin kodlamalarina bakildiginda, 6 6gretmenin “6zliik
haklarinin iyilestirilmesi”, 6 6gretmenin “ekonomik kazanimlar”, 5 6gretmenin “torpil (adam kayirma)
olmamali”, 4 6gretmenin “tesvik seminerleri” ve 3 Ogretmenin “sistemsel diizenlemeler yapilmali”
dedigi gortilmektedir.

233



Cagdas Yonetim Bilimleri Dergisi 2019, Cilt/Volume 6, Sayi/ Number 2, 225- 237 (M. Celenk, A. Bayar)

Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Bu baglik altinda calismada elde edilen bulgular literatiirde diger ¢alismalar ile karsilastirilarak
tartigilmig; bulgulara dayali sonuglar ifade edilerek birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Caligma gurubunda yer alan 6gretmenlerin lisansiistii egitime yonelik algilarini; 1) kisisel gelisim, 2)
0zliikk hakkinda iyilesme, 3) toplumsal sayginlik, 4) kaliteli yasam, 5) ¢ok calisma ve 6) mutluluk
seklinde ifade ettikleri tespit edilmistir.

llgili alanyazin incelendiginde benzer sekilde baz1 arastirmacilar dgretmenlerin lisansiistii egitimi hem
bireyin mesleki anlamda kendisini gelistirmesi, sundugu dersin niteligini artirarak 6grencilerine daha
verimli ders vermesi, hem de akademik yasamin arastirmaci bir ruha sahip bireylerin mutluluk kaynagi
olarak gordiikleri ve ¢ok calisma ile akademik gelisime katki saglayacagi, oOzlik haklarmdaki
iyilestirmeler ile kaliteli yagsama imkanina ulasilacagini ifade ettikleri sonuglarina ulasilmistir (Aslan,
2010; Gomleksiz ve Yildirim, 2013; Kiral ve Altun , 2015; Sahin, Demir ve Arcagdk, 2015).

Ilgili calismada katilimcilarin bilyiik bir cogunlugunun lisansiistii egitimi yapma konusunda istekli
olduklar1 bulunmustur. Benzer sekilde Koksalan, Ilter ve Gérmez (2007) sinif 6gretmeni adaylari ile
yaptiklart calismada Ogretmen adaylarmin yiiksek lisans egitimi konusunda istekli olduklarini
belirtmiglerdir.

Caligma gurubunda yer alan 6gretmenlerin lisansiistii egitimi yapma kararlarinda; 1) meslek, 2) sistem,
3) ekonomik, 4) sosyal ve 5) aile unsurlarinin etkili olduklari bulgusuna ulasilmustir. Tlgili literatiire gz
atildiginda; Cakar (2001) dgretmenlerin lisansiistii egitimi yapma kararlarinda lisansiistii 6gretimin
maliyetinin yiiksek oldugunu belirtmis ve smif 6gretmenlerinin lisansiistii egitime yonelik ekonomik
kaygilarii ortaya koymustur (kirtasiye, ulasim vb.). Ama buna karsin lisansiistii egitim sonrasinda
ekonomik anlamda katk1 saglayacagi beklentisi sayisinin az olmadig1 sonucuna ulagmistir. Ekonominin
yani sira Ogretmenlerin lisansiistii egitim siirecinde en ¢ok karsilagtiklar1 sorunlardan bir digeri de
sistemsel sorunlar igerisinde yer alan yoneticilerin kendilerine destek olmamalar1 durumudur. Benzer
sekilde Bager, Narli ve Giinhan (2005) c¢alismalarinda lisansiistii 0grenim goren Ogretmenlerin
yasadiklar1 sistemsel sorunlar bulgusu, bu ¢aligmadaki bulgular1 destekler niteliktedir. Sayan ve Aksu
(2005) ile Kiral ve Altun (2015)’un lisansiistii 6grenimini ¢alisirken tamamlamaya calisan bireylerin
caligtiklar1 kurumlarda olduk¢a yogun olmalar1 ve calistiklart kurumlardan izin alma konusunda
sikintilar yasadiklar bulgusu, bu caligmadaki bulgular1 destekler niteliktedir.

Caligma gurubunda yer alan Ogretmenler, lisansiistii egitime katilimi arttirmak igin yapilmasi
gerekenleri 1) 6zliik haklarini iyilestirmesi, 2) ekonomik kazanimlar, 3) torpil (adam kayirma) olmamals,
4) tesvik seminerleri ve 5) sistemsel diizenlemeler yapilmali seklinde oneriler ileri siirmiislerdir. Ilgili
literatiir incelendiginde benzer sekilde bazi arastirmacilar bu bulgulan destekler nitelikte sonuglara
ulasmislardir (Bayrakgeken, 1977; Biilbiil, 2003; Kiral & Altun , 2015)

Ayrica Karaman ve Bakirct (2010), Tiirkiye’de lisansiistii egitimin sorunlarimi ele aldiklar1 bir
aragtirmada, lisansistii 6grencilerin egitimlerini aldiklar: siire zarfinda 6nemli maddi sorunlarla kars1
karsiya olduklarmi dile getirmektedir.

Caligmada katilan Ogretmenlerin lisansiistii egitimi “kisisel gelisim”, “0zliik hakkinda iyilesme”,
“toplumsal sayginlik”, “kaliteli yasam”, “cok c¢alisma” ve “mutluluk” olarak algiladiklar1 sonucuna
ulagsmiglardir. Diger taraftan caligmaya katilan &gretmenlerden 21 tanesi lisansiistlii egitim yapmay1
disiindiikleri; 3 tanesinin ise boyle bir diisiincelerinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Caligmaya katilan

LR T4

Ogretmenler lisansiistii egitim yapma kararlarin1 “meslek”, “sistem”, “ekonomik”, “sosyal”, ve “aile”
gibi unsurlarin etkiledigini diisiinmektedir. Bu bulgular incelendiginde “sistem”, “ekonomik” ve “aile”
unsurlarin 6gretmenlerin lisansiistii egitim yapma kararlarini olumsuz etkilerken “meslek” ve “sosyal”
unsurlarinin  6gretmenlerin lisansiistii egitim yapma kararlarinda olumlu bir etkiye sahip oldugu

sonucuna ulasilmstir.
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Caligmaya katilan 6gretmenler lisansiistii egitime katilimini artirmak i¢in yapilmasi gerekenleri “6zliik
haklarinin 1iyilestirilmesi”, “ekonomik kazanimlar”, “torpil (adam kayirma) olmamali”, “tesvik
seminerleri” ve “sistemsel diizenlemeler yapilmali” seklinde siralamiglardir.

Yukaridaki sonuglar neticesinde asagida birtakim oneriler elde edilmistir. Bunlar;

1. Lisansiistii egitim yapan dgretmenlere kademe ve derece ilerlemesinde dikkate deger olacak
sekilde 6zliik haklarinda iyilestirmeler yapilabilir.

2. Lisansiistii egitim yapan dgretmenlere, maaglarinda ve ek derslerinde dikkate deger sekilde
ticret artirimi yapilmalidir.

3. Lisansiistii egitime alimlarda daha seffaf olunmalidir.

4. Katihmn arttirilmasi i¢in Milli Egitim Bakanlig1 ve Universiteler ile arasindaki is birligi ile
lisansiistii egitimi kolaylastiric1 diizenlemeler yapilabilir. Lisansiistii egitiminin ders saatleri
ile 6gretmenlerin kurumlardaki ders saatlerin cakismayacak sekilde diizenlenmesi saglanabilir.

5. Smuf 6gretmenlerinin lisansiistii egitim konusunda bilgilendirilmeleri ve bilinglendirilmeleri
icin Ogretmenlere yonelik sempozyum, kongre, panel gibi etkinlikler diizenlenmeli ve
katilimlarini arttirmak i¢in 6gretmenler tesvik edilmelidirler.
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Yeni Gozde Yapay Zeka: Yapay Zekanin Is Diinyasina Etkileri
Al is the New Black: Effects of Artificial Intelligence on Business World

Izzet Kiling!, Aslihan Unal?

Ozet

Yapay zeka son dénemlerde akademik ve sosyal ¢evrelerde popiiler bir konudur ve etkileri de is diinyasinda
yankilanmaktadir. Yapay zekd teknolojisi iistel bir hizla gelismektedir ve bu durum faydalar: ve zorluklar
beraberinde getirmektedir. “Yapay zeka” terimi iy diinyasini heyecanlandirmaktadir, ¢iinkii hayati oneme sahip
bir rekabet aracidwr, ‘yeni gézde’ yapay zekadwr. Bunun yani swra, is diinyast yapay zeka konusunda tedbirlidir,
clinkii yapay zekd yeni zorluklart da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu arastirmanin amaci, is diinyasinda yapay zekd
ediniminin genel durumunu incelemektir. Bu amagla, onde gelen arastirma kuruluslar: tarafindan yayinlanan 14
arastirma raporu orneklem olarak belirlenmistir ve kesfedici bir desen izlenerek veriye nitel icerik analizi
uygulanmisgtir. Sonug olarak; dort ana kategori ortaya ¢ikmistir: 1) Mevcut durum: Yapay zekdanin mevcut durumu,
2) ‘Gelecek zaman’: yapay zekdnin gelecege etkileri, 3) Zorluklar’ déniisiim siirecinde is diinyasinda karsilasilan
engeller ve endiseler, 4) ‘Yapilmasi gerekenler’: isletmelerin yapmasi gereken eylemler. Bu arastirmanin
bulgular, diinya genelinde yiiriitiilen arastirma raporlarint esas alarak genel bir bakis agisi sunmaktadir ve
isletmelerin mevcut durumunu, yapay zekann potansiyel etkilerini, is diinyasinda karsilagilan engelleri, endigeleri
ve bir ‘vapilmast gerekenler’ listesi icermektedir.

Anahtar kelimeler: Yapay zekd, teknolojik degisim, nitel icerik analizi

Abstract

Artificial Intelligence (Al) has recently become a popular issue in both social and academic environments and its
effects also resound in the business world. The Al technology is developing at an exponential speed, and this
situation brings out both benefits and challenges. The term “artificial intelligence” excites the business
community, because it is a vital competitive tool. In addition, the business community is cautious about artificial
intelligence, as artificial intelligence also poses new challenges. The purpose of this research is to examine the
general outlook of Al adoption in the business world. For this purpose, 14 research reports, conducted by
prominent institutes on ‘Al and businesses’, were defined as sample, and qualitative content analysis was applied
to the data by following an exploratory research design. As a result, four main categories emerged: 1) ‘At present’
represents current impact of AI 2) ‘Time forward’ represents future impact of Al, 3) ‘Challenges’ represent
obstacles and concerns business world confront in transformation process, and 4) ‘Must do’s’ represents actions
that businesses should take. Findings of this research provide a general outlook and includes current situation of
organizations, potential impacts of Al, obstacles and concerns for business world, and a “to do list” that will
provide guidance for practitioners, based on the research reports findings conducted worldwide.

Keywords: Artificial intelligence, technological change, qualitative content analysis
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Introduction

Al is a popular issue in social and academic environments. The reason for this popularity is that we -
humanity- are experiencing the influence of a new age that is called “The Second Machine Age”, “The
Cognitive Age” or “The Fourth Industry Revolution”.

With the increase in data processing power of computers, technologies get cheaper and become faster,
and fewer employees are required in organizations. These factors are the facilitators of Al revolution.
Exponential growth of technology and digitalization are the main factors that shape the second machine
age (Brynjolfsson and McAfee, 2014).

As Al technology progress exponentially, its impact in business world commenced to be perceived.
Business world is familiar to facilitator role of Al applications. Hybrid systems, intelligent-agent-
systems, computer-based-systems have also been utilized in strategy development, planning, and
management processes. However, in business Al will not limited to the facilitator role, moreover we are
at the edge of a new era that human and machine intelligence will work together by integrating each
other’s superior competencies. That means a new organization culture, structure, and management style,
and whoever manages the process appropriately and adapts to Al will gain competitive advantage. So,
‘Al is the new black.” But are organizations ready for this transformation process?

The Purpose and Importance of Research

In the literature review process, it was realized that research institutes are far more ahead in examining
the issue than the academic papers. Hence, this research was conducted in order to fill the gap in the
literature, and to examine the general outlook of Al adoption in the business world. For this purpose, 14
research reports of prominent research institutes were defined as a sample and an inductive qualitative
content analysis was applied to the data. In the following sections, the background of Al and Al in
business will be examined, and then the methodology of the research will be introduced. Finally, the
findings and discussion parts will be presented.

Artificial Intelligence

Humanity has been struggling to produce artificial intelligence (Al) -an artifact that entirely performs
human abilities entirely. According to McCorduck (2004), the desire of representing a “living being” in
a “non-living” artifact as in portraits, sculptures, drawings, and even in today’s model tools is to glorify
humankind, and for Abbas (2006) the underlying issue of this desire is about being immortal.

The interaction between Al and human have been a popular issue also in science-fiction literature and
provided new insights to researchers. The term “robot” was first used in a play entitled R.U.R. written
by Karel Capek (2013) in 1921. Philip K.Dick, Isaak Asimov and William Gibson are prominent authors
in science-fiction literature on human-machine interaction. Also Marry Shelley’s Frankenstein provided
a different standpoint in 1818 in terms of a scientist creating a biological monster, and its adverse
outcomes (Geraci, 2007).

Roots of Al is generally related to ancient Greek, especially to human-server figures in Homer’s
1liad,(see. McCorduck, Minsky, Selfridge, and Simon 1977, p. 951) and to a dialogue between Socrates
and Euthyphro on “characteristic of piety which makes all actions pious” (Dreyfus, 1972, p. xv).
Socrates’ demand is a “standard” for judging human behavior. This “standard” is associated with the
term “effective procedure” in computer science; “a set of rules which tells us, from moment to moment,
precisely how to behave” (Dreyfus, 1972, p. xv). This ancient dream had to wait until achieving to
formulate human thought. Leibniz, Boole and Frege have a significant role in this invention that in 17™
Century Leibniz constructed a calculating machine, and this machine shed light on the idea “a machine
that makes thought work instead of human” (Say, 2018). Boole achieved to formulate logic and
developed propositional logic “a very important clue about the mechanization of reasoning” (Nillson,
2010, p. 32) but this logical system had some shortcomings, and towards the end of 19" century,
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Friedrich Ludwig Gottlob Frege invented “a system in which propositions, along with their internal
components, could be written down in a kind of graphical form. He called his language Begrisschrift,
which can be translated as concept writing” This system was antecedent of “predicate calculus”, an
important system in Al, and also “semantic networks”. (Nilsson, 2010, p. 33). And Alan Turing is a
significant figure in Al history, as in his article Computing Machinery and Intelligence, Turing (1950)
provided a different point of view to the concept of “thinking machine”. It was the first modern article
that handled the issue of mechanizing human intelligence entirely. He asserted that the question “Can a
machine think?” is an ambiguous question and the issue of “intelligent machine” can be solved by Turing
Test. The test is an imitation game and considers intelligent behavior the ability to perform human-level
intelligence in all cognitive tasks, and a machine that is able to pass the test can be considered as
“intelligent” (Russel and Norvig, 1995).

In the following years after Turing’s (1950) groundbreaking article, Al was founded as a discipline in
1956 at Dartmouth Conference. In project proposal, McCarthy, Minsky, Rochester and Shannon (1955,
p. 1) defined the conjecture of Al as “... The study is to proceed on the basis of the conjecture that every
aspect of learning or any other feature of intelligence can in principle be so precisely described that a
machine can be made to simulate it...” The founding purpose of Al was to simulate human intelligence
in all aspects, but this aim has not achieved until this time, and Al research improved through different
approaches in terms of purpose and scope. Zambak (2014) handled these approaches under four titles:
The technological approach, the imitation approach, the intermediary approach, and the expert-system
approach. The distinguishing features of four approaches are presented in Table 1.

Table 1. The Al Approaches

Al Approaches Definitions

“Al is the name of a single and specific technical (machine) project that aims to
produce a specific product.”

“...a machine can be made to simulate human intelligence and duplicate
psychological phenomena. In these definitions, the notions of simulation and
The imitation approach duplication are based on the assumption that every aspect of cognitive processes,
skills and other features of the human mind can in principle be precisely
comprehended.”

“...in the intermediary approach, the aim of AI is to understand human
intelligence/thinking by using computer (machine) techniques (models); Al is
therefore a methodological tool for the very general investigation of the nature of the
human mind.”

“In Al the early 1970s was the period of awakening from a sweet dream. After
disappointments in certain projects and harsh criticisms against Al, the tasks in Al
The expert-system approach were changed. After the 1970s, the general themes were knowledge-based systems,
expert systems and connectionist networks. These shifts in tasks and themes within
computer science led to a new understanding of AL”

Source: Table 1 is extracted from Zambak (2014, pp .67-68)

The technological approach

The intermediary approach

Zambak (2014) also emphasized that although there are differences between the approaches, there are
also common parts, and reformulated basic and common features as:

* Al is a machine performance that can be ascribed to ‘intelligence’ and ‘mental states’.

* Al is interested in human intelligence, behavior and mental states as a pattern or form in a
functional way.

* Al is auseful tool for explaining certain qualities of human cognitive abilities.

* Al aims to imitate the essential faculties and powers of human intelligence.

Consequently, Al discipline was founded to construct an intelligent machine that simulates all cognitive
tasks of human intelligence that is called “Artificial General Intelligence (AGI)” but through time this
aim has not achieved, but significant developments were carried out. DeepBlue, a chess program
developed by IBM, defeated world chess champion Garry Kasparov after a six-series match in 1997.
But the most striking event was when AlphaGo, developed by Google DeepMind defeated at first,
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European Go Champion in 2015 and then World Go Champion in 2016 The key point is that Go is an
ancient Chinese game, requires wisdom and intuition (Silver and Hassabis, 2016).

In today’s world, Al systems that facilitate human-work, and specialized in one or more but not all areas
are called as “narrow AI” (eg. AlphaGo). In modern organizations, Al performs tasks through machine
learning, automatic reasoning, knowledge pool, image recognition, and natural language processing
processes (Von Grogh, 2018).

Artificial Intelligence in Organizations

By 1970s business, Management information systems (MIS), and the finance community realized the
potential benefits of intelligent hardware and software. Natural language processing interfaces, expert
systems, decision support systems were examples of commonly utilized applications in business.
(Reitman, 1984). Reitman (1984, p. 6) listed “why business interested in AI?” as:

*  “Programming experts”

*  “Automating limited language interactions: The Schulemberger example”
*  “Automating manufacturing and assembly”,

*  “Providing better database access and control: DEC’s programs”

*  “Augmenting decision support: scenario generation”

+ “Robotics: Beyond the paint-and-weild robot.”

The date that points out Business world accepted Al as a tool promising commercial gain is August
1984 that National Artificial Intelligence Conference was organized, contrary to previous ones in this
conference 75 % of participants were from business world and industry environments. The most striking
fact was that giant companies were also attended, and six of them were “billion dollars and above” level
companies operating in computer sector. This fact shows that hundreds of brilliant sector leaders
considered Al as a commercial reality (Rhines, 1985).

In today’s business world organizations utilize Al as a tool to save time and workforce, facilitate human-
work, and exploit Al’s features that exceed human ability (eg. processing big data). Battaller and Harris
(2016) categorized Al technologies as presented in Table 2 and suggested business solutions that will
provide business value.

Table 2. Al Technologies and Business Solutions

Technology | Definition | Example Solutions
Sense
Computer Acquiring, processing, | Video analytics integrated with surveillance cameras provides
vision analyzing and understanding | situational awareness of business operations, delivering insights
images about risk, safety and security. In retail, video analytics can be used
to gain insights into shopper behaviors effectively and
systematically.
Audio Identifying, recognizing and | Speech recognition technologies integrated into call centers
processing analyzing sounds and speech automate the identification of callers.
Sensor Processing and  analyzing | In an agricultural setting, sensors in the field can be integrated with
processing information from sensors other | software to deliver “precision agriculture”— sensing and
than cameras and microphones | communicating status about temperature, humidity, etc., enabling
more precise care for crops.
Comprehend
Natural Understanding and generating | Personal assistants on consumer smart phones provide guidance
language language in spoken and/or | and services using natural language. Increasingly, search
processing written form capabilities include the ability to understand the meaning of what
a person is saying, not just recognizing key words or doing
statistical retrieval.
Knowledge Depicting and communicating | Knowledge-based tools provide the capability to link a particular
representation knowledge to facilitate | search or piece of content to other relevant content on the web. This
inference and decision making | is done by tagging all content and then mapping it to a larger
representation of knowledge. For example, a search for “Da Vinci”
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will link one to particular paintings and creations, as well as to
Italy, to the Renaissance, and so forth.

business rules

Act
Inference Deriving answers from a static | Solutions can apply rules to make automated loan approval or
engines knowledge base such as | credit decisions, or granting of visas. Such capabilities can deliver

accurate decisions in a fraction of the time of manual decision
making.

Expert systems

Emulating the decision-making
ability of a human expert and
solving complex problems by
reasoning with the information
available in its knowledge base

Medical diagnostics as well as legal research can be significantly
aided by the ability of expert systems to sift through millions of
data sources, synthesize information and present it to a user.

Machine
learning

Altering the decision process
based on experience

Software tools and personal agents can learn from users to
improve productivity—for example, by sorting email, then

extracting calendar entries and action items.

Source: Battaller and Harris (2016, p. 5)

As presented in Table 2, Al technologies can sense, comprehend, and act. They perceive the world and
collect data, analyzes the collected data and understand, make decisions based on information, and leads
the way basing on these analyses, learn from experience, and alter its processing basing on experience
(Bataller and Harris, 2016). Al is especially utilized in information management process for providing
decision-making support (Metaxiotis et al., 2003).

A great number of studies in business research examine Al as a tool in organizations; in general, on the
application of artificial neural networks as a prediction tool (Fletcher and Gross, 1993; Li, 1994; Kaastra
and Boyd,1996; Ahn, Cho and Kim, 2000. Kim and Han, 2000, Huang et al., 2004; Sharma and
Chopra,2013). Besides, a branch of research on Al in business were on applications of intelligent hybrid
systems, intelligent-agent-systems, and computer-based-systems in strategy development, planning, and
management processes (Jennings, 1996; Li et. al., 1999; Shen and Morrrie, 1999; Li, 2000; Li et al.,
2002; Martinez-Lopez and Casillas, 2013). Besides, researchers commenced to handle the issue from
the aspect of human, technology based-systems, and Al collaboration (Dabholgar and Bagozzi, 2002;
Schrempf et. al. 2005; Yadav and Pavlou; 2014; Bosch and Bronkhorst, 2018; Huang and Rust, 2018).

In the recent time, as progress of Al accelerated on the methods of machine learning, deep learning, and
big data processing etc. it was realized that more researches on Al in business world needed. Research
institutes and research reports they published are ahead of the academic literature in this regard. These
researches examined the business world from the point of ‘impact of A’ in many aspects. For this
purpose; in this research, research reports published by research institutes were selected as sample in
order to provide a general outlook on the issue “Al in organizations”, as the finding of the reports on
different samples around the world gathered and analyzed by qualitative content analysis in this
research. Thereby, findings of research will contribute to academic literature in this aspect. For this
purpose, the following research question was answered in this research:

RQ: What is the general outlook of Al adoption in business world?

The research question was not detailed with sub-questions for an explorative design was followed, and
it was allowed categories emerged during analysis.

Methodology

A qualitative content analysis methodology was followed in analyzing data. Content analysis is “the
intellectual process of categorizing qualitative textual data into clusters of similar entities, or conceptual
categories, to identify consistent patterns and relationships between variables or themes” (Given, 2000,
p. 120). The objective of qualitative content analysis is “systematically transform a large amount text
into a highly organized and concise summary of key results” (Erlingsson and Brysiewicz, 2017, p. 94).

Content analysis is a “method that is independent of theoretical perspective or framework (e.g.,

grounded theory, phenomenology) but has its beginnings as a quantitative method” where quantitative
content analysis gives the answers of “what” and qualitative content analysis answers “why?” and
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“analyzing perceptions” (Given, 2000, p. 120). Therefore, the content analysis methodology generally
differentiates in literature as Qualitative and Quantitative. For that categorization is inadequate, Hsieh
and Shanon (2005) introduced three qualitative content analysis approaches: conventional, directed, and
summative. These three approaches are utilized “to interpret meaning from the content of text data”
basing on naturalistic paradigm. “The major differences among the approaches are coding schemes,
origins of codes, and threats to trustworthiness” (Shanon, 2005, p. 1277).

In this research a conventional Hsieh and Shanon (2005) /inductive (Mayring, 2014) qualitative
approach was adopted and Mayring’s (2014) seven steps was followed.

The data were analyzed by following Mayring’s (2014) seven steps for content analysis:

Step 1. Research question was defined and specified via sub-questions in accordance with the
purpose of research. The main research question is:

RQ: What is the general outlook of Al adoption in business world?

Step 2: “Linking research question to theory”: As there is not adequate research on management
and Al in the age of intelligent machines, and this is a nascent area did not adhere to a specific theory
on the issue.

Step 3: “Definition of the research design”: An explorative research design was followed by
“Formulating new categories out of the material” (Mayring, 2014, p. 12).

Step 4: “Defining of the (even small) sample or material and the sampling strategy”: For the reason
that there are not adequate empirical and theoretical researches on “intelligent machines in business”, it
was decided to gather as many as research reports on the issue conducted by prominent research
institutes.

Step 5: “Methods of data collection and analysis, pilot tested”: The terms “Al and Business”, “Al
and Management”, “Al and CEOs”, “Al and senior management”, “Value of AI” were searched in
Google search engine in order to reach relevant reports as far as possible. We also referred to references
of the reports, as we reached two reports by this way. Hence, 12 research reports, were published by
prominent research institutes, constituted the sample of this research. Table 3 presents detailed
information about data.

Table 3. The Data

Report by Research Institute Title Sample
Shanks, Sinha, and Accenture Institute The Impact of Cognitive 1,770 front-line, mid-level and
Thomas (2015) for High Performance Computing in executive-level managers from
(AIHP) and Management 14 countries (survey)
Accenture Strategy
Kolbjernsrud, AIHP and Accenture The promise of artificial 1,770 front-line, mid-level and

Thomas, and Amico
(2016).

Strategy

intelligence:
management in
workforce of the future

Redefining
the

executive-level managers from
14 countries (survey)

Thomas, Fuchs and AIHP A machine in the C-suite 37 interviews with executives

Silverstone (2016) from seven industries and nine
countries

Shanks, Sinha and AIHP Judgment calls: Preparing 37 interviews with executives

Thomas (2016) leaders to thrive in the age from seven industries and nine
of intelligent machines countries

SAS (2017) SAS The Enterprise Al Representatives from businesses

Promise: Path to Value

across EMEA and from a wide
range of industry sectors
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Halper (2017) Transforming Data Advanced Analytics: An online survey
with Intelligence Moving  Toward Al, 267 respondents of business
(TDWI) Machine Learning, and intelligence (BI) and data
Natural Language professionals in  TDWI’s
Processing database.
Telephone  interview  with
technical users, business
sponsors, and analytics experts.
Briefings from vendors that
offer products and services
related to these technologies
McKinsey Global McKinsey Global Artificial ntelligence the 3,000 Al-aware C-level
Institute (2017) Institute and Digital next digital frontier? executives, across 10 countries
McKinsey and 14 sectors
Infosys (2017) Infosys in  Amplifying human Interviews with 1,600 IT and
collaboration ~ with potential: towards business decision-makers from
independent purposeful artificial  organizations of more than
technology  market 1ntelligence-A Perspective 1,000 employees, with $500m or
research  specialist for CIO’s more annual revenue and from a
Vanson Bourne range of sectors across seven
countries: US, Australia, china,
France, Germany, India, UK
PwC (2017) PwC 20 years inside the mind of 1,379 CEOs interviewed in 79
the CEO ...What's next? countries
Ransbotham, Kiron, MIT Sloan in Reshaping business with a global survey of more than
Gerbert, and Reeves  collaboration ~ with artificial intelligence 3,000 executives, managers, and
(2017) Boston  Consulting Closing the Gap Between analysts across industries and in-
Group (BCG) Ambition and Action depth interviews with more than
30 technology experts and
executives.
112 countries and 21 industries,
from organizations of various
sizes
PwC (2018) PwC The Anxious Optimist in 1,293 interviews with CEOs in
the Corner Office 85 countries.
Deloitte Human Deloitte Human The rise of social A global survey of more than
Capital Trends Capital Trends enterprise 11,000 business and HR leaders,
(2018) as well as interviews with
executives from some of today’s
leading organizations
Shook and The Accenture Reworking the Revolution Interviews with more than 1,200
Knickrehm (2018)  Research Program CEOs and top executives
working with AL
More than 14,000 workers were
surveyed from 12 industries and
11 economies.
Infosys (2018) Commissioned by Leadership in the Age of A survey of IT decision makers
Infosys Al: Adapting, Investing and senior executives at
and Reskilling to Work enterprises in seven countries.
Conducted by Alongside Al The total sample size included
independent market 1,053 global C-level executives
research  company as well as IT decision makers
Branded  Research and influencers of Al technology
Inc. purchases within their
organizations.

In analyzing data, an “inductive category assignment” procedure was followed. The aim of the process
is “to arrive at summarizing categories directly, which are coming from the material itself, not from
theoretical considerations” (Mayring, 2014, p. 79). The important point to emphasis here is that
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inductive qualitative research does not mean employing a pure inducting process. Namely, an “inductive
dominant process” was adopted. For the reason that researchers defined the purpose of the research and
research questions basing of assumptions, it is clear that the early stage of research is deductive. As it is
allowed new categories to emerge then the inductive stage commences, and researchers also test
tentative hypothesis emerges during the analysis, and this is also a deduction. Hence, both types of
reasoning are employed in the research, but induction is dominant (Armat et al, 2018).

The categories were defined according to research questions and formed during the analysis. A research
report was pilot tested whether it meets the purpose of the research and available for category assignment
due to research questions, and it was allowed new categories to emerge.

As the pilot test completed, analyses procedure was started. First, the irrelevant parts of the data were
omitted, and an analyzing unit was formed that consisted of 12 pairs of Word documents, was assigned
for each report. The analyses unit was read line by line carefully, and at second time in-depth, emerging
categories was noted in a column next to the texts. By the time main categories were formed, the data
was searched in a more detailed manner, to decide whether the categories represent the data.

Step 6: “Processing of the study, presentation of results in respect to the research question”: A
cyclic coding analysis was applied to the data. During the analysis, the categories relevant to research
questions and also the ones not expected were emerged. The context related categories were gathered
under main categories. Categories and sub-categories were presented on a figure and interpreted under
titles in detail. As a result, six main categories and sixteen sub-categories were formed. Titles of the
categories were defined in accordance with the content of phrases and some of them also directly taken
from the text. Examples for coding categories are presented on Table 4, as direct codes and
representative codes.

Table 4. Examples for Category Coding

Title of Category Coding Type Sample Phrase
“The overwhelming majority of managers believe
Reflections Representative machines will make them more effective and their

work more interesting”

“The general feeling was that Al would affect
Vague Representative jobs, but it was hard to predict precisely how, and
across which geographical areas”

“Organizations are classified under four titles
according to their Al deployment”

Human-work Direct “... judgment work is human work”

Deployment Direct

The categories were illustrated on a figure and interpreted under separate titles. Relevance to
research questions was taken into account in reporting.

Step 7: “Discussion in respect to quality criteria”: Internal validity, external validity,
reliability, and objectivity are originally quality criteria of positivism and accordingly
conventional inquiry (Lincoln and Guba, 2013, pp. 102-103). For related criterions are
inappropriate for the nature of naturalistic inquiry four terms were established instead:
credibility, transferability, dependability and confirmability (Lincoln and Guba: 1988). In
content analysis “it is inter-coder reliability which is of particular significance” that means
applying coding procedure by different researches independently on the same data and
comparing findings. The main point here is “to understand and interpret unreliabilities”
(Mayring, 2014, p. 42). Consequently, in this research quality criterion was fulfilled by inter-
coder reliability. Authors of the research coded data independently and compered the outcomes,
and finally agreed on categories and the content they represent.
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Findings

As a result of qualitative content analysis six main categories and sixteen sub-categories were
extracted from the data. Findings and brief definitions are presented on Table 5.

Table 5. A Summary of Findings

Categories Definitions
1. AT PRESENT Current impact of Al
= Reflections The views of business world on Al
= Benefits of Al Value creating features of Al
= Deployment The levels of Al adoption of organizations
. General information about sectors and countries about AI deployment and
= Macro view
progress

2. TIME FORWARD Future impact of Al
= Potential Expectations from Al adoption and potential impacts of Al
= Vague Unforeseen impacts of Al in the future
= Emerging jobs The projected Al-driven jobs
= Human-work The works specific to humans and cannot be achieved by Al in short-term

The obstacles and concerns business world confront in transformation
process

3. CHALLENGES

4. ‘MUST DO’S The actions should be taken by organizations

At Present

The category “Al at present” consists of five codes: Reflections, Benefits of Al, Deployment, and macro
view.

Reflections. The sub-category “reflections” represents the views of business world on Al. How
organizations, executives, employees react on the issue of AI? Generally, a high optimism on Al is
dominant in business world, especially for the potential benefits and future value, but optimism
decreases when it comes to organization readiness.

The findings reveal that executives and employees exhibit an enthusiastic stance for promise of Al and
refer to Al’s facilitating features as it will provide effectiveness, excitement, competitive advantage to
organizations, and also augment core-skills of decision-makers. However, there is also anxiety about
organization readiness, adaptation to transformation process, increased competition, and workforce
decrease. Therefore, findings can be interpreted as an optimistic but cautious atmosphere is being
observed in business world.

Highlight 1->An optimistic but cautious atmosphere in business world

Benefits. Value creating features of Al was examined under this sub-category. “Competitive

LRI T LN LRI LR34

differentiator”, “cost reduction”, “grow revenue”, “supporting human-work”, “time-saver”, “increase
99 ¢

effectiveness and productivity”, “complement managers” are the key benefits that were defined in the
data. Organizations have been adopting Al applications for these value creating features of Al.

Highlight 2->Today Al is a compliment and supportive value creating tool
Deployment. The sub-category ‘deployment’ represents the levels of Al adoption of organizations.
According to the findings organizations are experiencing different levels of Al adoption. In Accenture

research report stages of adoption were examined under three titles: 1) Education, 2) Prototyping and
experimental initiatives, 3) Large-scale application (Applied Intelligence). The organizations in the
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sample were positioned in the process moving from “prototyping and experimental initiatives” to “large-
scale application” (Shook and Knickrehm, 2018). Similarly, Infosis Report categorized organizations
under five titles related to their AI maturity level: 1) Skeptics, 2)Watchers, 3)Explorers 4) Rising Stars
5) Visionaries. Only 25% of organizations were fully deployed Al. 55% were partially deployed or
planning to deploy and 9% of them had no intention to do so. (Infosys, 2017). And in the research
conducted by MIT Sloan in collaboration with BCG, organizations were classified for Al adoption level
under four titles: 1) Pioneers (19%), 2) Investigators (32%), 3) Experimenters (13%), and 4) Passives
(36%). The findings of the research also revealed that “The largest companies are the most likely to
have an Al strategy”, “about one in five companies has incorporated Al in some offerings or processes”,
“one in 20 companies has extensively incorporated Al in offerings or processes”, “Less than 39% of all

companies have an Al strategy in place” (Ransbotham, Kiron, Gerbert, and Reeves, 2017).

According to Delloitte Human Capital Trends (2018) report 24% of the organizations in their sample
utilizes Al and robotics “to perform routine tasks”, 16 % to “augment human skills”, 7 % to “restructure
work entirely”, and it was emphasized in the report that the technical roles have “shifted from STEM to
STEAM, where the ‘A’ stands for arts, and the report referenced the involvement of ‘arts’ to Scott
Hartley’s book titled The Fuzzy and the Techie, Hartley (2017) used the term “the fuzzy and techie” to
emphasize the fact that “the best technology and products come from innovations that blend the arts and
sciences together” and he supports the idea with his words “We need both context and code, data literacy
and data science” (Deloitte Human Capital Trends, 2018, p. 42).

Consequently, organizations are deploying Al but at different levels. The ones do not deploy and have
no intention to do so in the future are the ones that will lose in competition and disappear for ‘Al is the
new black’ as a key differentiator.

Highlight 3 - Al is a key differentiator
The Fuzzy and Techie: “arts” is a required component in new technology
Companies deploy Al but at different levels

A Macro View. General information about sectors and countries about Al deployment and progress were
presented under this category.

Al deployment varies across countries and sectors. According to Infosys (2017) report, the level of Al
adoption rises from the East. China and India are the prominent countries in Al adoption. The maturity
of Al adoption and progress were ranked as: “China 56%, India 55%, Germany 53%, US 46%, UK 44%,
France 44%, Australia 40%.” In the report this fact was associated to China and India’s “fewer legacy
systems and business processes to contend with.”

The maturity levels of Al adoption by sector was ranked as: ‘“Pharmaceuticals/life sciences 58%,
Automotive and aerospace 54%, Telecoms Energy, oil/gas and utilities 52%, Manufacturing 51%, Fast
moving consumer goods 50%, Healthcare 50%, Financial services 47%, Retail 44%, Public sector 32%"”
,where Pharmaceuticals/life sciences was also the leading industry in considering Al ethics completely
as 53% of respondents reported that way. “The leading industries that plan to retain and retrain their
workers are: fast moving consumer goods (94%); aerospace and automotive (87%); energy, oil and gas
(80%); and pharmaceutical and life sciences (78%).”

Where Al adoption varies across industries, the level of adoption differs in sectors’ divisions. As
emphasized in Infosys (2018) report; “the Retail & Consumer Packaged Goods sector skews higher in
its use of Al in customer service, the Banking & Insurance sector skews higher in its use of Al for
accounting and finance, and the Oil & Gas sector skews higher for its use of Al in operations”

Highlight 4 > Al rises from the East. China and India are the prominent countries in maturity

level of Al adoption
Pharmaceuticals/life sciences is the leading sector in Al adoption
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Time Forward

Potential of Al, expectations, blur sides, future key skills, and human-special works were presented
under the category ‘Future Value’. The category consists of four subcategories: Potential, vague, human-
work, and future key-skills.

Potential. Expectations from Al adoption and potential impacts of Al take part extensively in research
reports, and the key findings are listed below:

e Competitive advantage

¢ Improve performance, productivity, efficiency
e Advisors and partners in workforce

e Augment executives’ and employees’ work

e Impact on job contents

The key findings of the reports indicate that Al will augment managers’ and employees’ roles as active
advisors and partners, augment executives’ judgement work by taking over most of the routine and
automated work, and by accelerating decision-making and learning processes (Shanks, Sinha and
Thomas, 2016) and also “enable managers to make faster, more thoughtful, collaborative decisions”
(Thomas, Fuchs and Silverstone, 2016). Human-machine collaboration will have a significant effect in
improving organization performance and sustaining competitive advantage Job losses in the future is a
reality but the emergence of new job contents is also expected (Shook and Knickrehm, 2018). Al tools
will increase performance organizations by “improving operational efficiencies, understanding
behaviors, and diagnosis” (Halper, 2017) and by “improving forecasting and sourcing, optimizing and
automating operations, developing targeted marketing and pricing, and enhancing the user experience
(McKinsey, 2017). According to Infosys (2017) report, 97% of respondents believe that Al has a
potential of generating a significant ROI (return of investment) by 2010, and “companies expect to see
and a 37% average cut in operating costs.” “The adoption of Al may have profound effects on the
workplace, value creation, and competitive advantage” (Ransbotham, Kiron, Gerbert, and Reeves,
2017).

Highlight5 -  Augment managers’ and employees’ roles.
Human-machine collaboration
Sustaining competitive advantage
Job loses
New job contents

Vague. As the expectations from Al are clear, there is also a blur side due to the unforeseen impacts of
Al in the future. The main vague parts of Al were revealed in the reports as:

Managers are hopeful about the potential of Al but there is confusion about the trust issue. An Accenture
research revealed this paradox:

“The findings suggest a paradox among respondents. On the one hand, managers at all levels (84
percent) believe machines will make them more effective and their work more interesting. Yet only 14
percent of first-line managers and 24 percent of middle managers would readily trust the advice of
intelligent systems in making business decisions in the future. By contrast, nearly half of senior
executives (46 percent) would readily trust the advice of intelligent systems” (Shanks, Sinha and
Thomas, 2015, p. 4).

The appearance of Al on the scene is a recent issue. So, it is unknown how Al will elevate managerial

is not clear for “there is no well-worn path to follow” (Shanks, Sinha and Thomas, 2015, p.4).
Another vague part is how the impact of Al will be, as emphasized in SAS report:
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“The general feeling was that Al would affect jobs, but it was hard to predict precisely how, and across
which geographical areas” (SAS, 2017, p. 19).

“Al is very unlikely to be ‘more of the same’. We do not yet know what changes it will bring, but there
will be both ‘known’ and ‘unknowns’” (SAS, 2017, p. 20).

According to reports trust issue, lack of guideline, and uncertainty about the future impacts of Al are the
main vague parts.

Highlight 6 > Trust issue
Lack of guideline
Uncertainty about the future impact of Al

Emerging Jobs. As it happens in each industrial revolution, job losses are expected that will replace by
the emerging ones. The projected Al-driven jobs in the reports are listed below:

99 ¢¢

According to Accenture research; Al-driven jobs will be “trainers,” “explainers” and “sustainers”:
“Trainers, for example, will help computers learn to recognize faces. Explainers will interpret the results
of algorithms to improve transparency and accountability for their decisions, helping to strengthen the
confidence of both customers and workers in Al-powered processes. Sustainers will ensure intelligent
systems stay true to their original goals without crossing ethical lines or reinforcing bias” (Shook and
Mark Knickrehm, 2018, p.14).

According to SAS (2017) report:

“These new jobs will include training Al systems, ensuring that they continue to operate as planned, and
do not learn the ‘wrong’ thing, and in bridging the gap between business and technology” (SAS, 2017,
p. 20).

SAS (2017) report also emphasized that “the most promising range of new jobs is likely to be in
innovation: generating and delivering new ideas that are only possible because of the changes brought
about by AI” (p. 20).

And for Deloitte Human Capital Trends (2018) report “newly created jobs are more service-oriented,
interpretive, and social, playing to the essential human skills of creativity, empathy, communication,
and complex problem-solving” In the report the job titles as “bot trainer,” “bot farmer,” and “bot curator”
were expressed as newly created jobs. Examples for bots in the report were:

“In the HR technology domain, vendors of recruitment chatbots such as Textrecruit’s Ari,
Hiremya.com’s Mya, and Paradox.ai’s Olivia display the growing adoption of natural language
processing” (Deloitte Human Capital Trends, 2018, p. 74)

Training and maintaining such kind of bots and Al systems seems to be an important line of work in the
near future.

Highlight 7 > Training and maintaining Al systems

Human-work. 1t is expected that Al will take over some human jobs but what are the human-special
ones? The works cannot be achieved by Al in short-term, hence specific to humans were defined in the
reports as: ‘judgement skills’ (Thomas et. al., 2016; Shanks et. al., 2016), “Strategic and more creative
work, applying intuition and ethical reasoning” ‘“discernment”, “abstract thinking”, “contextual
reasoning” (Shanks et. al., 2016, pp. 2-4), “creativity, empathy, communication, and complex problem

9% ¢

solving”, “devise, implement, and validate Al solutions” (Deloitte Human Capital Trends, 2018, p. 75).
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Highlight 8>  Cognitive skills as judgement, complex problem solving, creativity etc.
“Devise, implement, and validate Al solutions”

Challenges

Organizations confront significant and specific challenges in transformation process and also there are
concerns about future of business world.
Report findings revealed the following challenges:
¢ Business world is unprepared, unready to transition, unaware of potential and benefits of Al,
and lack of an Al strategy.
o Skill shortages,
o Ethical, legal and regulatory concerns, concerns on job losses, privacy and transparency
concerns
e Lack of trust in Al related issues,
¢ Execution problem,
e Training workforce, data collecting and preparing, training Al algorithms, lack of Al strategy.

Business world is unprepared for the speed of technology which so high, infrastructure is insufficient,
and training programs are required for adoption. Most companies do not have an Al strategy which is a
crucial factor in gaining competitive advantage. MIT Sloan and BCG report revealed that “the largest
companies (those with more than 100,000 employees) are the most likely to have an Al strategy, but
only half (56%) have one” Companies need Al plans but “most do not have one, and those that have
been slower to move have some catching up to do.” (Ransbotham, Kiron, Gerbert and Reeves, 2017).
This fact is a sign for execution problem in organizations. As there is no experimented path to follow,
executives are confused how to manage the technological and cultural change. According to AIHP and
Accenture Strategy research, “over half (57 percent) responded that their current skills are lacking”
(Shanks, Sinha and Thomas, 2016) and in Accenture Research Program report, skills shortages
identified as “a key workforce challenge” (Shook and Knickrehm, 2018).

Also there are concerns about privacy, ethical issues, and trust. For the SAS (2017) report findings; trust,
data integration to support Al, platform readiness, and ethics emerged as major issues and concerns.
And for the TDWI report top four concerns are: “Privacy concerns 46% Ethical concerns 42% Negative
customer experience 42% Overreliance on Al, which can mean making mistakes 38%” (Harper, 2017).

Privacy concerns are mostly about the leak of personal data. Ethical concerns are about Al make
decisions in the favor of Al systems and job losses in workforce. And the trust issue was considered
from the point of both customers and the staff. Customers may prefer human interaction instead of Al
and trusting in Al systems may take time. As stated in TDWI report “People often don’t trust what they
don’t understand, and many people don’t understand advanced analytics” (Harper, 2017).

Job losses and job changes by the reason of automation are other important challenges. According to
SAS (2017) research findings “Changing scope of human jobs/ automation & autonomy 55%” was
defined as a major concern as Al progress in business. Deloitte (2018) research defined that “42 %
believe automation will have a major impact on job roles over the next two years” and “61% of
respondents are actively redesigning jobs around artificial intelligence (Al), robotics, and new business
models.” In The Accenture Research Program, it was emphasized that the number of the jobs will not
change but the content of the jobs will. However, from the viewpoint of managers handing over some
of their current tasks to AI means a significant performance improvement in processes and products.
70% of respondents hope Al will take over some of their current tasks and only 30% of respondents
fears that. Consequently, it is expected that the scope of jobs will change and some jobs and tasks will
be replaced. At this point, human-machine collaboration becomes more important. Some jobs will
disappear, and instead new jobs will emerge as happened in every industrial revolution. Spreading the
new culture throughout the organization and make the technology functional in accordance with the
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human force is much more difficult than obtaining the new technology and this may cause crucial
execution challenges.

Highlight 9 -  Speed of technology is so high
Lack of skill and infrastructure
Lack of a pathway
Execution problems
Privacy, ethical, and trust concerns
Job changes

‘Must do’s

The new era brings out new requirements. What should organizations do in order to survive in the new
age? The answers of this question are examined under the category “must do’s” and following
requirements were defined:

o Al strategy

e Combining Al and human intelligence.

e Redesigning processes, structure and culture.
e Developing internal and external trust.

e Basic training on Al systems

o Raising awareness about the benefits of Al

e Taking action as soon as possible

o Addressing ethical concerns

e Collaboration

In the category “Challenges”, it was defined that most of the companies do not have an Al strategy. And
“a strategy for Al is urgent” for companies (Ransbotham, et. al, 2017). It is necessary for creating a
culture for combining capabilities of human and intelligent machines, addressing the concerns,
overcoming the challenges, and as a result gaining competitive advantage. CEO and senior executives
should handle this process.

Infosys (2017) report emphasized according to their findings “developing and implementing a holistic
Al strategy” is a fundamental:

“Organizations that look to apply an array of technologies across a wider number of areas will position
themselves to benefit the most from the potential synergies that Al can offer — not least the anticipated
significant ROI benefits in the form of revenue increases and cost reductions. Strong established links
between Al adoption and the overall business strategy are a key feature of organizations that are true Al
visionaries.”

Implementing strategy requires the participation of employees and customers, and the other external
factors as “government, educational and vocational institutes and employees to redesign the workforce”
(PWC, 2017). Customers and employees should be informed about the benefits of Al, and employees
should be trained about the basics of the Al systems, and “every manager has to develop an intuitive
understanding of Al. Processes and structure of organization should be redesigned to free employees
from traditional constraints, and an open culture is needed for enabling experimentation” (MIT Sloan
and BCG, 2017).

In McKinsey Global Institute’s discussion paper key enablers of transformation process were defined
as “leadership from the top, management and technical capabilities, and seamless data access” and
following steps were defined as a successful for a successful program (McKinsey Global Institute 2017,

p-4):
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. “Identify the business case”

. “Set up the right data ecosystem”

. “Build or buy appropriate Al tools”

. “Adapt workflow processes, capabilities, and culture”

AW N —

MIT and BCG report highlighted the vital importance of human-machine collaboration as building off
each other’s strong aspects in order to create competitive advantage and presented following advices for
executives (Ransbotham et. al., 2018, p. 11):

1. “Learn more about Al”;
2. “Deepen their perspective on how to organize their business around AI”
3. “Develop a more expansive view of the competitive landscape in which their business operates”

Deloitte Human Capital Trends (2018) report presented a new kind of leadership “Symphonic C-suit -
new, collaborative, team-based senior executive model” for the social enterprise model of new age. In
symphonic leadership, C-Suite acts as a team just like a symphony playing in harmony

In Deloitte’s report the functioning of Symphonic C-Suite defined as:

“Symphonic C-suite brings together multiple elements: the musical score, or the strategy; the different
types of instrumental musicians, or the business functions; the first chairs, or the functional leaders; and
the conductor, or the CEO. In this model, C-suite members not only lead their own area of responsibility,
but also collaborate with other functional leaders, work on teams that affect the enterprise’s strategic
direction, and influence and inspire networks of teams throughout the organization” (Deloitte Human
Capital Trends, 2018, p.17).

Besides the vitality of this new leadership style, Deloitte defined that Symphonic C-Suite is in its infancy
that 54% of the respondents stated that their companies “are not ready, or only somewhat ready, for the
level of executive-team collaboration” (Deloitte Human Capital Trends, 2018, p. 20).

Besides the mission of executive team mentioned above, SAS (2017) report highlighted an important
future role for data scientists: “Bridging analytics/ IT and Business. Mastering and combining both the
social and technical aspects of business is a vital role in future organizations and likely to be undertaken
by data scientist.

And the other vital issues of the transformation process is considering and addressing ethical issues in
an early stage (SAS, 2017) in order to maximize the potential of both Al systems and human workforce
(Infosys, 2017).

Consequently, he earlier the companies take action, define strategy, meet the requirements, the more
they will adopt Al technology and survive competition in the new era.

Highlight 10> Al strategy
Redesigning structure and culture
Developing trust
Addressing ethical concerns
Collaboration
Training
Taking action as soon as possible

As a result of content analysis, four categories and 10 highlights were defined. The highlights of each
category are displayed on Figure 1. The figure presents a summary of findings.
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Figure 1. A Summary of Findings
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sector in Al adoption.

Discussion, Conclusion, and Recommendations

This research was conducted in order to contribute to the efforts of examining impacts of Al on
management. As the new are brings about new challenges, the aim of this research is to examine the
general outlook of Al adoption in business world.

For this purpose, a sample of 14 research reports on “artificial intelligence and management” were
defined, conducted by prominent research institutes- AIHP and Accenture Strategy, The Accenture
Research Program, SAS, TDWI, McKinsey Global Institute and Digital McKinsey, Infosys and Branded
Research Inc., Infosys and independent technology market research specialist Vanson Bourne, Deloitte,
PWC, MIT Sloan and BCG.

A qualitative research methodology -content analysis- was applied to the data by following an
exploratory design. As aresult of analysis four main categories were constructed titled as: 1) At present,
2) Time Forward, 3) Challenges, and 4) Must do’s. And categories were explained with the findings
from the reports, and the key points were emphasized with the highlights at the end of each section.
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The first category “At Present” meets the first research question and consists of five sub-categories:
Reflections, Benefits of Al, Deployment, and macro view that each represents different aspects of
current situation about Al in business. The key points of this category are: Organizations are optimistic
but also cautious about Al adoption and future impacts.

Optimistic, because there is awareness about Al facilitate and augment their business, and will more in
the future, and also if it is used appropriately Al is a key differentiator in competition. Cautious, because
there is not a path to follow for this inexperienced adoption. Also, organizations are unprepared, and
unready.

At present, some organizations deploy Al but at different levels, and this level differentiation will also
define the rules of competition. It is a fact that the more the organizations adopt Al and integrate through
the culture, the more they will gain competitive advantage. Another important finding of this category
is that, Al rises from the East, China and India are the prominent companies about the maturity of
adopting Al systems. A Pharmaceuticals/life sciences is the leading sector in adopting Al systems.

The second category “Time Forward” represents the future impact of Al and meets the second research
question, and consists of four sub categories: Potential, vague, emerging jobs, and human-work.
Augmenting feature of Al is a common expectation besides its current facilitator role. Al will augment
employees, and in particular executives’ roles that will also cause more time for judgement issues.
Human-machine collaboration is a key finding in this category with its vital role in sustaining
competitive advantage. Human-workers should be trained in order to produce value with the machine
complements, where prominent features of each group will integrate.

Also there are blur sides of integrating Al in organization as trust issue, lack of guidance to follow, and
uncertainty about the future impact of Al. Job losses are also an expectation, but the view that new job
contents will emerge is dominant in business world as training and maintaining Al systems. Besides,
cognitive skills such as judgement, complex problem solving and creativity etc. seem to be human-work
in the future. And Al systems also will be handled by humans. Consequently, a takeover of jobs will
happen, but new ones will emerge. The change will be observed in the scope and content of jobs, as
happened in past technology revolutions.

The third category “Challenges,” reveals the obstacles and concerns business world confronts in
transformation process. As the Al technology progress in high-speed, infrastructure and skill
deficiencies come forth. Organizations are not ready to meet the requirements, and also there is not a
prescript to follow. Rules of the game will be defined as more companies experience the transformation
process and thereafter survive. Trust, privacy and ethical concerns are the primary challenges. It takes
time for people to get accustomed the new culture and structure, and functioning of a new intelligent
machine colleague. Furthermore, the customers may resist to Al solutions, and persist on human
communication. All these challenges wait to be solved by the C-suit, and this signals execution
problems.

The fourth category “Must do’s”, represent the actions should be taken by organizations in order to
achieve transformation process and survive in the age of intelligent machines. The crucial step is to
develop and implement an Al strategy, and companies should take action immediately. Trust and ethical
issues requires to be addressed at the early stages of process. Raising awareness on the benefits and
potential of Al, and collaboration are vital for accelerating the process. Also, training on basics of Al
systems is required for executives and employees.

Consequently, Al is the new black and organization should take action immediately to take the
advantage. The adopters will survive, and the others will be eliminated. This research presents an
outlook on Al adoption in business world. More research, especially qualitative in depth researches are
needed in order to define and produce solutions to new era’s challenges as human-machine
collaboration, execution problems, and orientation problems.
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