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GAZETECI VELID EBUZZiYA’NIN TURK BASINININ
GELIiSIMINE KATKILARTI'

Neslihan KILIC*

OZET

Bu makalede basin tarihimizin énemli simalarindan Velid Ebiizziya’nin Tiirk Basininin gelisimine
katkilar1 ele alinmistir. Gazeteci ve matbaaci Ebiizziya Mehmet Tevfik Bey’in oglu olarak 1882’de
dogan Velid Ebiizziya 1912 yilinda Paris’e Siyasal Bilgiler egitimi i¢in gitmis, burada Fransa’nin iinlii
gazetelerinden Le Temps ve Le Figaro’da stajyer muhabir olarak caligmistir. Velid Ebiizziya,
Fransa’da 6grendigi teknik gelismeleri ilk olarak babasinin ¢ikarttig1 gazetelerde uygulamistir. Velid
Ebiizziya’nin Tasvir-i Efkar’da harita, resim, karikatiir ve fotograf gibi gorsel malzemeleri oldukga
yogun kullanmasi, o giine kadar gorsel 6gelere pek de yer vermeyen Tiirk Basmini derinden
etkilemistir. Cift tarafli seri baski imkanimi saglayan rotatif baski makinasmin iilkemizde ilk olarak
Ebiizziya Matbaasinda kullanilmasi da Velid Ebiizziya’nin basin tarihimize katkilar1 ¢cergevesindedir.
Ayrica ¢ikartmis oldugu Tasvir-i Efkar ve Tevhid-i Efkdr gazeteleri bir okul iglevi gérmiis, aralarinda
Abidin Daver, Sedat Simavi, Burhan Felek, Zekeriya Sertel ve Ahmet Cemalettin Saragoglu gibi basin
tarihimizin 6nde gelen isimlerinin bulundugu pek ¢ok gazeteci Velid Ebiizziya’nin yaninda yetismistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Basin Tarihi, Velid Ebiizziya, Tasvir-i Efkar, Tevhid-i Efkar, Ebiizziya
Matbaasi.

JOURNALIST VELID EBUZZiYA’S CONTRIBUTIONS TO THE
DEVELOPMENT OF TURKISH PRESS

ABSTRACT

In this article, the contributions of Velid Ebiizziya, one of the most important figures of our press
history, to the development of the Turkish Press is discussed. Born in 1882 as the son of journalist and
printer Ebiizziya Mehmet Tevfik Bey, Velid Ebiizziya went to Paris in 1912 to study Political Science,
where he worked as an intern reporter at the famous French newspapers Le Temps and Le Figaro.
Velid Ebiizziya first applied the technical developments he learned in France in his father’s
newspapers. Velid Ebiizziya’s intense use of visual materials such as maps, paintings, cartoons and
photographs in Tasvir-i Efkar has deeply affected the Turkish press, which did not include much visual
elements until that day. The use of the rotary printing machine, which provides double-sided serial
printing, in our country for the first time in Ebiizziya Printing House is also within the framework of
Velid Ebiizziya’s contribution to our press history. In addition, the newspapers Tasvir-i Efkar and
Tevhid-i Efkar which he published served as a school, and many journalists such as Abidin Daver,
Sedat Simavi, Burhan Felek, Zekeriya Sertel and Ahmet Cemalettin Saragoglu grew up next to Velid
Ebiizziya.

Keywords: Turkish Press History, Velid Ebiizziya, Tasvir-i Efkar, Tevhid-i Efkar, Ebiizziya Printing
House.

! Bu makale, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dalinda Prof. Dr.
Nurettin GUZ damismanliginda yiiriitiilen "Abdurrahman Velid Ebiizziya: Dénemi ve Gazeteciligi"
baglikli doktora tezinden istifadeyle iiretilmistir.

* Dr., nsevenkilic@gmail.com, ORCID: 0000-0001-6742-6442, Makalenin Gelis Tarihi: 21.07.2019-
Makalenin Kabul Tarihi: 27.10.2019
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GIRIS

Bu ¢alismanin konusu basin tarihimizde énemli bir yere sahip Velid Ebiizziya’nin
Tiirk Basininin gelisimine olan katkilaridir. Babast Mehmet Tevfik Ebiizziya’nin
izinden giderek aktif bir gazetecilik sergileyen Velid Ebiizziya, Osmanli
Imparatorlugu’nun parcalanip, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kuruldugu, siyasal, sosyal
ve ekonomik alanlarda atilan adimlarla devletin yapisinin yeni temeller iizerine
oturtulmaya caligildigi bir donemde gazetecilik yapmistir. 1912°de babasinin

yaninda gazetecilige baslayan Velid Ebiizziya, 1925°te ¢ikarilan Takrir-i Siik{n
Kanunu’na kadar aktif gazetecilige devam etmistir.

Velid Ebiizziya’nin aktif gazetecilik yaptigi donem oldukca c¢alkantili bir donemdir. Bir
taraftan 600 yillik bir Imparatorlugun ¢okiisii, diger taraftan Milli Miicadele sonras1 yeni bir
devletin kurulmasi, dénemin siyasi atmosferini derinden etkilemis, bu durumun basin
tarihimize de ¢esitli agilardan yansimasi olmustur.

Basin tarihimizde “kamuoyunu Milli Miicadele’ye hazirlayan gazeteci” olarak bilinen Velid
Ebiizziya, Milli Miicadele’ye gerek yazilariyla gerekse aksiyoner Kkisiligiyle destek
vermigtir. Nitekim Velid Bey, Milli Miicadele’nin basariya ulagmasinda gostermis oldugu
yararliliklardan dolay Istiklal Madalyasiyla da taltif edilmistir (Tevhid-i Efkar, 27 Subat
1924:1).

Gazete sahipligi (Tevhid-i Efkdr) ve yazar kimligiyle donemin {i¢ dnemli gazetecisinden biri
olan (diger ikisi Hiiseyin Cahit (YALCIN) ve Ahmet Emin (YALMAN)) Velid Ebiizziya,
Tirk Basininin gelisimine ¢esitli agilardan katkilarda bulunmustur. Bu makalede Velid
Ebiizziya’nin Tiirk Basinina olan katkilar1 iki ana baslik altinda ele alinacaktir. Birincisi;
Avrupa’da 6grenmis oldugu modern gazetecilik tekniklerini kendi ¢ikartmig oldugu
gazetelerde uygulamasi ve bu durumun diger gazeteler igin 6rneklik olusturmasidir. Ikincisi
de; ¢ikartmis oldugu gazetelerin donemin gazetecileri igin bir okul iglevi gormesi ve pek ¢ok
gazetecinin yetismesine imkan vermesidir.

Arastirmaya temel olan kaynak Velid Bey’in ¢ikartmis oldugu gazetelerdir. Bununla birlikte
donemin diger siireli yaymlarina da bagvurulmustur. Bu materyallerin temininde de basta
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Atatiirk Kitapligindaki Siireli Yayinlar Arsivi olmak iizere
Hakki Tarik Us Dijital Kiitiiphanesi ile Milli Kiitiiphane-Dijital Siireli Yayinlar kismindan
ozellikle istifade edilmistir.

Calisma, basin tarihini dogrudan ilgilendirdiginden, basin tarihiyle ilgili eserler de birinci
dereceden yararlanilan kaynaklar mesabesindedir.

Velid Bey’le ayn1 donemde yasamuis kisiler tarafindan kaleme alinan hatirat ve otobiyografi
kitaplar1 da bagvuru kaynaklari arasindadir.

Ziyad Ebiizziya tarafindan Islam Arastirmalar1 Merkezi’ne (ISAM) bagislanan ve Ebiizziya
Ailesiyle ilgili olduk¢a zengin materyaller igeren Ziyad Ebiizziya Evraki (ISAM ZE) ile
Istanbul Sehir Universitesi Taha Toros Arsivi (ISU TTA) calismaya katki saglayan diger
kaynaklardir.




(Gazetedi Veelid Ebiizziyamin Tiirk Basininin Gelisimine Katkilar / Neslihan KILIC
Ata llet Derg, 2019; 17: 5-20

1. VELID EBUZZiYA’NIN HAYATI

Velid Ebiizziya, li¢ kusak gazeteci yetistirmis iinlii Ebiizziya Ailesinin bir ferdi
olarak 1882 yilinda® istanbul, Sultanahmet, Toprak Sokak’ta dogmustur (ISAM ZE
552). Tam adi Abdurrahman Velid Ebiizziya’dir. Ancak literatiirde daha ziyade
Velid Ebiizziya seklinde kullanildigindan biz de calismamizda bu sekilde
kullanmay1 tercih ettik. Gazeteci ve matbaact Ebiizziya Mehmet Tevfik Bey’in
kiigiikk ogludur. Annesi de babasi gibi Kochisar’in Esbkesan Haci1 Hasanogullari
Ailesine mensup Adviye Hanim’dir (ISAM ZE 343).

Egitim hayatina Bakirkdy’de Behram Aga Ik Okulunda baslayan Velid Ebiizziya,
1893 yilinda agabeyinin de 6grenim gordiigii Mekteb-i Sultdni’ye (Galatasaray
Lisesi) kaydolmustur (ISAM ZE 552).

9. sinifta iken babast Mehmet Tevfik Bey ile Galatasaray Lisesinin son sinifinda
okuyan agabeyi Talha Bey, 10 Nisan 1900°de Konya’ya siirglin edilmistir. Bu
durum Velid Ebiizziya’nin egitim hayatini da olumsuz etkilemis ve kendisi
Galatasaray Lisesinden uzaklastirilarak 1900 yilinda goz hapsine alinmistir
(Ebiizziya, 1994:371).

Velid Ebiizziya egitim konusunda ¢esitli mahrumiyetlerle kargilasmasina ragmen
geceleri gizlice evlerinin yakinindaki Fransiz Frerler Mektebinin® (Bakirkdy Notre
dame du Rosaire Fransiz Koleji) duvarindan atlayarak bu okuldaki papazlardan ders
almaya baslamis ve bu sayede Fransizcasini ilerletmistir (ISAM ZE 341.7)
Annesinin tahsilli ve Arapcaya vakif bir kimse olusu egitimine olumlu katkida
bulunmusg, gerek annesinin gerekse kendisinin gayretleriyle Arapca, Farsga ve
Almanca 6grenmistir. Konya’da siirgiinde bulunan babasindan da mektupla dil ve
edebiyat derslerini almistir (ISU TTA 001641062010).

G0z hapsinin sona ermesinden sonra Galatasaray Lisesine tekrar miiracaat etmis
ancak olumlu bir cevap alamayinca Fransiz Saint-Benoit Lisesine bagvurarak lise
egitimini burada tamamlamistir (Ebiizziya, 1994:371). Velid Bey’in lise egitimini
tamamladigi tarih olarak cesitli kaynaklarda 1908 tarihi gosterilmekle birlikte
Mithat Cemal Kuntay, Velid Bey’in 1904 tarihinde Mekteb-i Hukukta &grenci
oldugu bilgisini vermektedir (Kuntay, 1945:34).

? Biyografik ¢alismalarin en bityiik handikabi esitli kaynaklarda farkli bilgilerin yer almis olmasidur.
Ayni durum Velid Ebiizziya’nin dogum tarihi i¢in de gecerlidir. Nitekim ¢esitli kaynaklarda Velid
Ebiizziya’nin dogum tarihi ile ilgili olarak 1881, 1882, 1884 gibi farkl: tarihler yer almaktadir. Bu
durum genellikle Hicri tarihin Miladi tarihe ¢evrilmesindeki hatalardan kaynaklanmakla birlikte bazen
de belge eksikligi buna sebep olmaktadir. 1923 tarihli Istanbul Istiklal Mahkemesi tutanaklarinda Velid
Ebiizziya mahkemedeki savunmasinda 41 yasinda oldugunu ifade etmektedir. Buradan Velid Bey’in
dogum tarihinin 1882 oldugu sonucunu ¢ikartmak miimkiindiir.

3 1930’Ilu yillara kadar Fransiz Okulu olarak kullanilan bina daha sonralari gesitli kurumlarin
kullanimina tahsis edilmistir. Giiniimiizde ise BakirkOylii Sanatcilar Dernegi tarafindan
kullanilmaktadir.
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Velid Bey, Duyiin-i Umimiyye Idaresi Terciime Kaleminde agilan memurluk
sinavini iyi derecede Fransizcasiyla kazanarak 1906°da memuriyete baslamis ve
hukuk egitimini yarida birakmistir (Kuntay, 1945:34). 1908’de II. Mesrutiyet’in
ilantyla ¢ikartilan genel afla babasi ve agabeyi, 2 Agustos 1908’de Konya’dan
donmiigler ve aile meslekleri olan matbaaciliga yeniden baslayarak Ebiizziya
Matbaasini kurmuslardir (Kut, 2003:114). Bu arada Tevfik Bey, yarim kalan hukuk
egitimini tamamlamas1 i¢in Velid Bey’i 1910°da Paris’e gondermistir (ISAM ZE
552). Velid Bey, iiciincii siniftan basladig1 hukuk egitimini Paris Universitesi Hukuk
Fakiiltesinde tamamlamig diger taraftan da Sciences Politiques’ta siyasal bilgiler
egitimi almistir. Bdylece Velid Bey, cift diploma sahibi olmustur (Kuntay,
1945:36).

Aileden gelen gazetecilik meraki Velid Ebiizziya’y1 Paris’te de bos birakmamis ve
Velid Bey, bir taraftan egitim hayatini stirdiiriirken diger taraftan da Fransa’nin tinlii
gazetelerinden Le Temps ve Le Figaro’da stajyer muhabir olarak ¢alismig, 1912°de
Istanbul’a dénmiistiir (Ebiizziya, 1994:371).

Ekim 1912’de babasi Tevfik Ebiizziya’'nin ¢ikarttigi Yeni Tasvir-i Efkdr’da
caligmaya baglayarak aktif gazetecilige adim atmistir (Tasvir-i Efkar, 10
Tesrinievvel 1912:1). Ancak Velid Bey’in bu donemde gazeteye katkisi dogrudan
yazilariyla degil 6zellikle Fransa’daki gazetelerde gordiigii sekil ve teknik agisindan
bir takim yenilikleri gazeteye kazandirmak yoniiyledir. O giine kadar gorsel 6gelere
pek de yer vermeyen Tiirk Basini, Velid Bey’in Tasvir-i Efkar’da harita, resim,
karikatiir ve fotograf gibi goérsel malzemeleri olduk¢a yogun kullanmasindan
etkilenmis ve bu 6gelere yer vermeye baslamistir.

Bununla birlikte Tevfik Bey, Velid Bey’e bir firsat tanimis ve boylece 8 Aralik 1912
tarihli Tesvir-i Efkdar’in 612. sayisinda “Yine Firsatlar Ka¢irmis Olmayalim!”
baslikli yazisiyla, Velid Bey’in “Ebiizziyazade” imzali ilk yazisi yayinlanmistir. 14
Subat 1913 tarihli Tasvir-i Efkdr’da ise Napoleon ile ilgili bir yazi dizisi yine
“Ebiizziyazade” imzasiyla ¢ikmistir (Tasvir-i Efkar, 14 Subat 1913:3).

Mehmet Tevfik Bey, siirgiinde iken kullanmaya basladigi “Ebiizziya” ismini
hayatinin sonuna kadar muhafaza etmistir. Velid Bey de ilk yazisini babasina
hiirmeten “Ebiizziyazade” imzasiyla yayinlamis ve O da babasi gibi hayatinin
sonuna kadar bu ismi kullanmistir. Bununla birlikte 1918’¢ kadar devam eden
sonraki siiregte Osman Vehbi ve Omer Vasfi gibi miistear isimlerle de gesitli haber
ve yazilar kaleme almistir.

Babasmin 1913’te vefatindan sonra, agabeyi Talha Bey ile Tasvir-i Efkdr’in
sorumlulugunu devralmis, Talha Bey idari isleri, Velid Bey de yazi islerini
yiiriitmiislerdir (Kogu, 1967:4868). Bu yillarda gazetenin basyazar1 siki bir ittihate1
olan Yunus Nadi’dir. Ancak babalarmin aksine iki kardesin Ittihat ve Terakki
hareketine mesafeli duruglar1 Yunus Nadi’nin Tasvir-i Efkdr’dan ayrilmasiyla
sonuc¢lanmistir (Karaca, 1994:24).
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Bu donemde birbiri ardina degisen hiikkiimetler, ilan edilen sikiyonetimler,
ekonomik dar bogaz, ittihat ve Terakki Firkasi ile Hiirriyet ve Iitilaf Firkas
arasindaki ¢cekismeler, yeni patlak veren 1. Diinya Savasi ve uygulanmaya basglanan
agir sanslir, gazeteciligi ¢ok giic ve tehlikeli bir hale getirmistir. Boylesi zor bir
donemde baba yadigar1 Tasvir-i Efkar defalarca kapatilmis, her defasinda da o
donemde kapatilan gazetelerin bagvurdugu bir tedbirle, ellerinde bulundurduklari
yedek imtiyazlarla kapanan gazetenin adini degistirerek yaym hayatina devam
etmiglerdir. Bu siire zarfinda gazete Yeni Tasvir-i Efkdr, Tasvir-i Efkar, Tasfir-i
Efkar, Tesvir-i Efkar, Tefsir-i Efkar, Intihab-1 Efkdr ve Tevhid-i Efkar gibi isimler
altinda yayinlanmistir (Yazici, 2011:138).

Milli Miicadele’ye destek veren pek cok kisinin, daha sonra yeni devletin
kurulmasinda ve yapilan gesitli uygulamalar karsisinda farkli diisiinceleri olmustur.
Siyasi konjonktiir heniiz bu farkliliklara tahammiil zeminine sahip olmadigindan,
yeni devletin bir takim uygulamalar1 karsisinda farkli diisiinceleri seslendirenler
mubhalif olarak konumlandirilmistir. Velid Bey de bu durumdan payina diiseni almig
ve donemin mubhalif bir gazetecisi olarak konumlandirilmistir. Yeni devletin kimi
icraatlarini elestiren ve aralarinda Velid Bey’in de bulundugu gazeteciler Seyh Said
isyanina zemin hazirlamakla itham edilmis ve Sark Istiklal Mahkemelerinde ¢esitli
suclamalarla yargilanmiglardir. Yakin tarihimizde pek ¢ok 6rnegi goriilen ve hukuki
olmaktan ziyade siyasi yonii agir basan bu yargilamalar sonucunda basta Velid Bey
olmak tizere Hiiseyin Cahit, Ahmet Emin gibi donemin onde gelen pek ¢ok
gazetecisi, gazetecilik meslegine ara vermek zorunda kalmislardir. Bu ¢ergevede
Velid Bey de 1925’ten 1934’¢ kadar gazetecilige ara vermis, 1934’te Zaman
gazetesiyle gazetecilige yeniden donmiistiir. 1936’da Zaman gazetesini devrederek
bir miiddet kenara ¢ekilmistir. 1940°ta kardesi Talha’nin oglu Ziyad’mn kurdugu
Tasvir-i Efkdr’da tekrar bagyazarliga baglamis ancak siyasi atmosferin uygun
olmamasinin gazeteye zarar getirebilecegi endisesiyle bir miiddet sonra bu
gazetedeki yazilarina da son vermistir (G.R, 1945:269).

Vefatiyla ilgili olarak gazetelerde yer alan bilgiye gore Velid Bey, yaklagik bir ay
boyunca zatiirre hastaligiyla miicadele etmis, durumu agirlaginca vefatindan on bes
giin 6nce Beyoglu Alman Hastanesine kaldirilmistir (Aksam, 13 Ocak 1945:1;
Cumbhuriyet, 13 Ocak 1945:1). Velid Bey, 12 Ocak 1945 giinii saat 16.30°da
zatlirreye bagl kalp yetmezliginden vefat etmistir (Fen ve Sanat Ansiklopedisi, 1
Subat 1945:3).

Cenazesinde bizzat bulunan Resat Ekrem Kocu’nun aktardigina gore biiytik bir
kalabaligin katildigi cenazesi Beyazit Camii’nden kaldirilmis, Yenikapi
Istasyonuna kadar getirilmis, buradan Bakirkéy’deki aile kabristania gotiiriilerek
defnedilmistir (Kogu, 1967:4869). Zaman iginde Istanbul’un genelinde yapilan yol
genisletme calismalarindan dolayr Bakirkdy’deki mezarlik alaninda da bir
diizenleme yapilmis ve aile mezarlig1 kaybolmustur
(http://www.arkitera.com/haber/13081/gecmisin-modern-mimarisi---4--bakirkoy  Erisim
tarihi 03.05.2013).
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2. VELID EBUZZiYA’NIN GAZETECILIiGI

Velid Bey gazetecilik meslegi ve gazetelerin misyonuyla ilgili goriiglerini ¢esitli
yazilarinda farkli vesilelerle dile getirmistir.

Malta siirgiinii doniisii gazetecilige yeniden baglayan Velid Bey, 2 Haziran 1921
tarithinde ilk sayisint ¢ikarttigi Tevhid-i Efkdr’da gazetecilik meslegiyle ilgili
gorislerini oldukca net bir sekilde agiklamistir. Yazisina “Bir seneyi tecaviiz eden
mahrumiyet devresinden sonra bugiin yine gazetecilik hayatina atilyyoruz.
Gazetecilik haddi zatinda diinyanin en giic mesleklerinden biridir” ifadeleriyle
baglayan Velid Bey, yazisinin devaminda gazeteciligin ¢esitli tehlikeleri iginde
barindiran bir meslek oldugunu ancak bu meslegi hakkiyla yapma gerefine erismis
olan bir kisinin kolay kolay bu meslegi birakamayacagini ifade etmistir.

Memleketin irfanina en biiyiik hizmetin okuyuculara dogru bilgi vermek suretiyle
olacagina inanan Velid Bey, gazeteciligin bu yoniiyle kutsal bir meslek oldugunu,
savagta ililkesini koruyan bir askerin yapmis oldugu goérev ne kadar serefliyse,
gazeteciligin de o kadar serefli bir meslek oldugunu dile getirmistir.

Velid Bey, biinyesinde ¢esitli tehlikeleri barindirmakla birlikte gazeteciligin bir
tutku oldugunu, nitekim babas1 Tevfik Bey’in bu yolda tiirlii sikintilara maruz kalsa
da 6mriiniin son nefesine kadar gazetecilige devam ettigini, son nefesini son yazisini
gazeteye gonderdikten sonra verdigini ifade etmistir.

Kendisinin on yildan beri basin dleminin i¢inde yer aldigini, bu siire zarfinda ¢esitli
sikintilara maruz kalsa da bu yoldan donmeyecegini, her zaman igin hakk1
seslendireceklerini, hakkin en nihayetinde karsilik bulacagini belirten Velid Bey,
yazisinl su climleyle sona erdirmistir. “Tevhid-i Efkdr yalniz menafi-i milliye ve
diniyyeye hizmetten ibaret olan mesaisine kemal-i sidk ve hulus ile bugiinden
itibaren basliyor” (Tevhid-i Efkéar, 2 Haziran 1921:1).

Velid Bey, gazetecilik meslegini higbir zaman kigisel fayda saglama araci olarak
gormemistir. Nitekim Ikinci Lozan goriismelerinde Tiirk heyeti icinde yer alan
gazetecilere, masraflari i¢in giinliik yevmiye ve yolluk seklinde bir 6denek ayrilmis
ancak Velid Bey, milletin hazinesinden ayrilan bu 6denegi kabul etmemistir.
Lozan’daki goriismeleri gazeteci sifatiyla takip edecegini, bunu okuyucuya
duyurarak, gazetenin satig yapacagini ifade etmis ve diger gazetecilerin aksine yiikli
miktarda olan bu 6denegi kabul etmemistir (Tevhid-i Efkar, 19 Nisan 1923:1).

Velid Bey’i donemin diger gazetecileriyle mukayese etme agisindan su bilgi 6nem
arz etmektedir. Birinci Lozan goriigmelerinde yer alan gazeteci Hiiseyin Cahit Bey,
kendisine giinliik 50 Frank kardesine de aylik 400 Frank 6denek verilmesini talep
etmis, bu talebin kabul edilmemesi heyet i¢inde bir gerginlige yol agmistir. Ayrica
Hiiseyin Cahit Bey, konferansin serencamini ilk elden takip eden bir kisi olmasi
sebebiyle, konferanstaki kimi bilgileri kendi sahsi menfaati i¢in kullanmig ve
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Istanbul’daki déviz spekiilatorleriyle is birligi yaparak ingiliz Lirasinin Tiirk parasi
karsisindaki dalgalanmasindan yararlanmaya c¢alismistir (Tevhid-i Efkar, 5 Mayis
1923:1). Bu ornekler dikkate alindiginda Velid Bey’in durusunu takdir etmemek
miimkiin degildir.

Velid Bey, gazeteciligin onemli misyonlarindan olan, basinin halk adina denetim
gorevini ifa etmesini (Gliz, 2005:27) “Gazetecilik itibariyla en miihim addettigimiz
vazifemizi ifaya yani devdir-i devletin bu kadar yolsuz icraatini tenkide mecburiyet
gordiik” ifadeleriyle dile getirmistir (Tevhid-i Efkar, 5 Tesrinievvel 1923:1).

Basinin biitiin toplumlar i¢in 6nem arz ettigini ancak Tiirk toplumu i¢in daha 6nemli
oldugunu soyleyen Velid Bey’e gore, bu durumun gesitli sebepleri bulunmaktadir.
Ancak bu sebepler icinde en Onemlisi Tiirk toplumunun genel olarak egitim
seviyesinin yetersizligi ve iilkede okur-yazar oraninin diisiik olmasidir. Bu
durumdan dolay1 toplum, bilgi agigini giinliik gazeteler {izerinden kapatmaktadir.

Ayrica gazetelerin kitaplara oranla fiyatinin ucuz olmasi, zengin-fakir ayrimi
olmaksizin herkesin ulasabilecegi bir kaynak konumunda olmasi, gazetelerin Tiirk
toplumu ag¢isindan da 6nemini arttirmaktadir.

Velid Bey, basinin, kitlelere ulasma giiciiniin saglikli bir sekilde kullanilmasi
durumunda topluma 6nemli hizmetlerde bulunacagina aksi durumda ise toplumun
bozulmasina yol agabilecegine inanmaktadir (Tevhid-i Efkar, 30 Agustos 1923:1).

Basini toplumun nabzini tutan en 6nemli araglardan biri olarak goren Velid Bey’e
gore llkeyi yonetenlerin, gazetelerde yaymnlanan elestiri, sikdyet ve
hosnutsuzluklari, gazetecilerin diisiincelerinden ziyade toplumun genel kabuliiniin
gazetelere bir yansimasi olarak degerlendirmeleri gerekir. Ustelik bu sikayetlerin
farkli diislince diinyalarina mensup c¢esitli gazetelerde dile getirilmesi, durumun
daha da dikkate alinmasini gerekli kilar (Tevhid-i Efkar, 13 Eyliil 1924:1).

Velid Bey, basinin misyonunu hakkiyla yerine getirebilmesi i¢in basin hiirriyetinin
Oonemine su sozleriyle vurgu yapmaktadir;

“...Mesveretle, hakimiyet-i milliye ile idare olunan
memleketlerde hiirriyetlerin en kiymetlisi, en liizumlusu
hiirriyet-i matbuattir. Hatta hiirriyet-i matbuat olmayan
yerlerde sair hiirriyetler yani hiirriyet-i sahsiye, hiirriyet-
i kelam, hiirriyet-i ictima tamamiyla mefkuttur denilirse
hi¢ miibalaga olmaz. Tarih tetkik edilsin mubhtelif
memleketlerde, muhtelif zamanlarda zuhur etmis olan
ihtilaller pis-i maan ve miitalaadan c¢ekilsin, biitiin bu
vakada en biiyiik vazifeyi matbuatin ifa ettigi ve hiirriyet-
i matbuat ortadan kalktigi  vakit ihtilal yapan
memleketlerde istibdadin derhal avdet ettigi goriiliir...”
(Tevhid-i Efkar, 24 Eyliil 1924:1).
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Gazetecilik mesleginin milletin faydasina olan islere hizmet etmesi gerektigi
yoniindeki diisiincelerini ise Hiiseyin Cahit Bey’in Tanin gazetesindeki yayin
politikasini elestirirken dile getiren Velid Bey, yazisinda soyle demektedir;

“...Herhalde Tanin’in bugiin takip ettigi meslek
miicahedemizde muvaffakiyetimizi isteyen milliyetperver
bir gazeteye yakisacak meslek degildir. Refikimizin er ge¢
bu hakikati anlamasini ve tebdil-i lisan etmesini beklemek
hakkimizdr.  Cilinkii  aksi  takdirde memleketimizde
gazeteciligin her tirlii garaz ve avezden salim ve yalniz
memleketin menafiine hadim bir kuvvet olarak teessiis

edebileceginden tamamuiyla meyus ve nevmit olmak iktiza
eder...” (Tevhid-i Efkar, 2 Mart 1923:1).

Velid Bey, donemin ¢alkantilari iginde gazetecilik yapmanin makuliyetini de zaman
zaman sorgulamaktadir. Ona gore gazeteciligin kendisine sagladigi hi¢bir menfaat
bulunmamaktadir. Mesleginden tek beklentisi “kemal-i hulus ve samimiyetle
dilimizin déndiigii kadar dogru yolu gostermektir. Zaten nagiz yazilarimizin ii¢ beg
kadirsginas kulaginda yer bulabilecegi iimididir ki bize bikmadan usanmadan, her
giin bu suretle kalbimizi dokmek kuvvetini veriyor” (Tevhid-i Efkar, 27 Mart
1923:1).

Yukarida Velid Bey’in ¢ikartmis oldugu gazetelerin kamuoyunun begenisini ve
ilgisini kazandigi ifade edilmisti. Velid Bey, gazetecilik mesleginin hakkiyla yerine
getirilmesi durumunda, okuyucunun bu durumu takdir edecegine ve kendileri i¢in
bu takdirin de paha bigilemez kiymette olduguna inanmaktadir. Donemin etkili
isimlerinden ve bir dénem Milli Egitim Bakanlig1 ve Istiklal Mahkemesi Savcilig
gorevlerini de yiiriitmiis Vasif Bey ile Velid Bey arasinda bir tartisma yasanmistir.
Vasif Bey, konuyu mahkemeye tasimis ve nihayetinde mahkeme Velid Bey’in
beraatina hitkkmetmistir. Beraat karari, okuyucu nezdinde de biiyiik bir memnuniyet
yaratmis ve gazeteye pek cok tebrik telgrafi ve mektubu gelmistir. Velid Bey,
okuyucunun yakin ilgisine tesekkiir ettigi yazisinda ayni zamanda bir gazeteci
olarak da isini hakkiyla yapmanin okuyucular tarafindan takdir edilmesinin hakl
gururunu su satirlartyla dile getirmektedir;

“...Birinci Ceza Mahkemesinden istihsdl-i berdat
etmemiz tizerine iki giindiir pek muhterem zevat td
matbaamiza kadar ihtiyar-i zahmetle tebrik liitfunda
bulunduklar: gibi bir¢ok kdrilerimiz de telefonla,
mektupla, telgrafla hem de pek samimi surette izhdr-1
sirir ediyorlar. Hem de tebrikdtta bulunuyorlar. Gerek
asinalarimizdan, gerek kdrilerimizden gérdiigiimiiz bu
tevecciihdt ve taltifit bizim icin kiymetine paha
olmayacak kadar yiiksektir. Gazetecilik hayatimizin en
biiyiik ve yegdne miikafati da hakkimizda bu kadar umumi
ve bu kadar samimi surette izhar olunan takdirdattir. Bu
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tezahiirat memleketimizde efkdr-1 umumiyemizin ne kadar
uyanik, hak ve adle ne kadar tesne oldugunu gostermek
gibi pek teselli avar bir kiymeti de haizdir...” (Tevhid-i
Efkar, 19 Tesrinisani 1924:1).

3. VELID EBUZZIYA’NIN TURK BASININA KATKILARI

Tiirk Basiina pek ¢ok ilki getiren Velid Bey’in vefatindan sonra kaleme alinan
yazilarda, kendisini degerlendirirken kullanilan “Babiali 'nin Yiiz Aki” (ISAM ZE
343; ISAM ZE 341.7), “Tiirk Matbuatimin Yiiz Aki” (Kogu, 1967:4869; Hakimiyet,
12 Ocak 1956) seklindeki nitelemeler bir abartidan ziyade durum tespitidir.

Velid Bey, esasen pek ¢ok acidan Tiirk Basinina katkilart olan bir isim olmakla
birlikte burada konu iki ana baglik altinda ele alinacaktir; Birincisi; gazetelerinin
teknik ozellikleri itibariyle Tiirk Basmina katkilar1. ikincisi de; ¢ikartmis oldugu
gazetelerde calisan basin emekgilerinin Velid Bey’in tezgdhindan gegmesi. Bu
yoniiyle Velid Bey’in gazeteleri adeta bir “gazetecilik okulu” islevi gérmiistiir.

3.1. Teknik Ozellikler itibariyle Tiirk Basimina Katkilar

Gazeteci bir aileden gelen Velid Bey, babasinin 1913’te vefatina kadar dogrudan
gazete yonetiminde yer almamistir. Babasinin vefatindan sonra agabeyi Talha Bey
ile o donem ¢ikarttiklart Tasvir-i Efkdr’in yonetimini devralmiglar ve iki kardes
gazeteyi devam ettirmiglerdir. Ancak Velid Bey’in gazetecilik meslegine yonelik
dogrudan etkilerini 1912°de Paris’ten donmesiyle birlikte gérmek miimkiindiir.

1912’ye kadar babasinin yonetimindeyken Tasvir-i Efkdr’in mizanpaj, sayfa yapist
ve gazetenin gorsel Ozellikleri itibariyle donemin diger gazetelerinden ¢ok farki
bulunmamaktadir. Velid Bey, hukuk (ve siyasal bilgiler) egitimi icin Paris’te
bulundugu siralarda zamanin 6nde gelen Fransiz gazetelerinden Le Temps ve Le
Figaro’da stajyer muhabir olarak ¢alismis ve modern gazeteciligin temel 6zellikleri
hakkinda bilgi sahibi olmustur. Velid Bey’in bu gazetelerde Avrupa’nin modern
gazetecilik teknigi konusunda bilgi sahibi olmasi, burada edindigi bilgi ve deneyimi
Tirk Basinina tasimasina imkan saglamistir. Bu yoniiyle Velid Ebiizziya’y1 cagdas
Tirk gazeteciliginin kurucusu olarak kabul etmek miimkiindiir (Pigar, 1982:24).

Giinliik yazilarinda kendisinden ve 6zel yasamindan neredeyse hi¢ bahsetmeyen
Velid Bey, sadece bir yerde — o da oldukga kisitli bir sekilde- Tiirk Basinina olan
katkilarindan s6z etmektedir. Cumhuriyetin ilanindan sonra aydinlar arasinda hiz
kazanan ‘“modernlesme” tartismalarinda Velid Bey kimi yazarlar tarafindan
“miirteci” olarak nitelendirilmistir. Esasen Cumbhuriyet idaresinden ziyade
Cumbhuriyetin ilan edilis bi¢imine ve Saltanatin kaldirilmasina ragmen yeni devletin
saltanatvari bir yapiya biirlinmesine getirdigi elestirilerden dolay1r Velid Bey
hakkinda gesitli iddialar ve ithamlar ortaya atilmistir. Velid Bey, bu iddialara cevap
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niteliginde kendisinin modernlesme karsiti olmadigini tam tersine basin alemindeki
pek cok yeniligin ilk defa kendisi tarafindan {ilkeye getirildigini su sozleriyle ifade
etmistir;

“...Bilakis secaya-1 asliye-i milliyemizi muhafaza etmek
sartiyla terakkiyatt ve tekamiilat-1 garbiyenin iktibasina
en ziyade taraftar olanlardan biri de biziz. Nitekim
Tasvir-i Efkdr bu memlekette Mesrutiyet’ten sonra
Avrupakdri miiterakki gazetecilik usuliinii vaz eden ilk ve
yegdne gazetedir ve bugiin Tiirk¢e matbuatta goriinen
hiisn-ii tertip ve tab gibi inkisafat miinhasiran Tasvir-i
Efkar’dan muktebestir. Kendi gazetemizde boyle Avrupa
matbuati terakkiydatim ald kader-il imkan tatbik ederek
biitiin Tiirkce matbuata numune-i imtisal olmusken bizim
herhangi bir inkigafa mani olmak meslegini takip

ettigimizi zan eylemek dogru olmasa gerektir...” (Tevhid-
i Efkér, 28 Eyliil 1923:1).

Bu alintidan da anlagilacagi iizere Velid Bey, Mesrutiyet sonrasi Tiirk Basininda
Avrupa’nin modern gazetecilik tekniklerini kullanan ilk gazetenin Tasvir-i Efkar
oldugunu dile getirmekte ve Tiirk Basinindaki diger biitlin gazetelerin mizanpaj ve
baski tekniklerini kendi gazetesini 6rnek alarak olusturduklarini belirtmektedir.

1912 yilina kadar memlekette yayilanan gazetelerde gorsel 6gelere hemen hig yer
verilmemistir. Donemin gazeteleri iizerinde yapilacak kisa bir arastirma bu tespiti
dogrular niteliktedir. Ancak Velid Bey’in Paris doniisiinden sonra ¢ikan gazetelere
g6z atildiginda Tasvir-i Efkar’daki bu degisimin diger gazetelere de bir ornek
olusturdugunu gérmek miimkiindiir.

Bu degisimde en dikkat ¢ekici unsur, daha 6nce gazetelerde kullanilmayan harita,
resim, karikatlir ve fotograf gibi gorsel ogelerin artik gazetelerde yer almasidir.
Ozellikle Balkan Savaslar1 ve Birinci Diinya Savasi’yla ilgili haberler, harita vb.
gorsel ogelerle okuyucuya aktarilmaya baslanmistir. Nitekim bu degisimin bir
belirtisi olarak da Tasvir-i Efkdr okuyucu nezdinde biiyiik bir ilgi gérmiis, bu durum
gazetenin tirajina da yansiyarak Tasvir-i Efkdr bliyiik satis rakamlarina ulasmistir
(Til, 2015:346).

O giine kadar kimsenin aklina gelmeyen gazetelerde bir haritaci bulundurma
usuliinii ilk olarak Velid Bey kullanmaya baslamis ve askeri harekatla ilgili bilgiler
harita esliginde okuyucuya aktarilmistir Velid Bey’in gorsel dgeler iginde 6nem
verdigi bir diger unsur da karikatir ve temsili resimlerdir. Fotografeilik
ekipmanlarina kolay ulasilamadigi ve fotograf¢iligin yaygin olmadigi bir zamanda
haberin gorsel malzemeyle okuyucuya aktarilmasinda karikatiir ve temsili resim
olduk¢a 6nemli bir boslugu doldurmustur. Velid Bey, bu amagla bir ilk olarak
gazetesinde kadrolu ressam istthdam etmis, konuyu nasil ¢izecegine dair ressama
bilgi vererek oldukca etkili karikatiirlere gazetesinde yer vermistir. Donemin
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imkanlar1 i¢inde karikatiirist bulmak olduk¢a zor oldugu i¢in Velid Bey meseleyi
ressam tlizerinden halletmeye calismis, ¢izdirdigi karikatiiriin altindaki yaziyir da
kendisi kaleme almigtir (Til, 2015:346).

Tasvir-i Efkdar’da degil ama Tevhid-i Efkdr’da siklikla karsimiza ¢ikan bir not
bulunmaktadir. Gazetedeki fotograflarin altinda “Tevhid-i Efkar Fotograf¢isit”
notuyla cekilen fotografin gazetenin foto muhabiri tarafindan ¢ekildigine vurgu
yapilmaktadir. Bu yoniiyle Velid Bey, Tiirk Basininda foto muhabirligini ihdas
eden, olaylar1 fotograflarla goriintiileyip sunan ilk gazetecidir (Kavas, 2008:57).
Yine donemin fotograf tekniginde bir devrim olarak kabul edilen idarechanede
karanlik oda ve klisehane kuran da Velid Bey’dir (Til, 2015:344).

Velid Bey, gazetelerin gorsel ogelerle desteklenmesi esasina 6nem verdiginden
kendisi de ayni zamanda iyi bir fotografcidir da. Lozan Konferansi sirasinda barig
imzalanirken kendisinin ¢ektigi fotograflar ve Canakkale cephesini fotograflamasi
Velid Bey’in foto muhabirliginin gdstergesidir.

Tirk Basininda fotograf konusundaki ilklerde yine Velid Bey’in farkin1 gérmek
miimkiindiir. istanbul’un havadan ilk defa fotograflanmasi, Sehzadebas1 Karakol
baskiminin fotograflanmasi, Ankara’nin baskent olma siirecinde yeni baskentin
fotograflarla okuyucuya tanitilmasi hep Velid Bey’in Tirk Basmina katkilari
gercevesinde degerlendirilecek konulardir.

Velid Bey’in ilkleri gazetesinde sadece foto muhabiri istihdam etmekle kalmamustir.
Iktisat muhabiri, spor muhabiri, dini islerle ilgili meseleleri takip eden muhabir, dis
politikayla ilgili muhabir, savag muhabiri ve tayyarecilik muhabiri Velid Bey’in
Tiirk Basinina getirdigi yeniliklerdir (Pigar, 1982:25).

Velid Bey, ¢ikarttig1 gazetelerde masa basi habercilige pek de itibar etmemistir. Bir
taraftan habere muhabir gondermesi diger taraftan da ozellikle Milli Miicadele
sirasinda kendisinin dogrudan cepheleri dolasarak, Milli Miicadele’nin safahati
hakkinda okuyucuyu bilgilendirmesi Velid Bey’in gazetecilik anlayisinin Tiirk
Basinina katkilarindandir (Tevhid-i Efkar, 22 Kanunievvel 1921:1).

Velid Bey, Avrupa gazetelerinde spor haberlerinin belirli bir okuyucu kitlesine hitap
ettigini gérmiis ve gazetelerinde “Ispor Suiinu” basligi altinda at yarisindan, futbola,
bokstan atletizme sporun pek ¢ok daliyla ilgili haberlere gazetelerinde yer vermistir
(Tevhid-i Efkar, 8 Agustos 1923:1). Oyle ki basta futbol olmak iizere Tiirk sporunun
gelisimine katkilarindan dolayr donemin birkag 6nemli spor kuliibiinden biri olan
Galatasaray Terbiye-i Bedeniyye (Galatasaray Spor) Kuliibii, Tasvir-i Efkdr’a g¢ok
erken tarihlerde (1914) bir kupa hediye etmistir (Tasfir-i Efkar, 3 Mayis 1914:1;
Tasfir-i Efkar, 4 Mayis 1914:1).

Velid Bey’in idaresindeki gazetenin biiyiik satis rakamlarina ulasmasi, sadece spor
haberlerine yer vermesinden kaynaklanmamistir. Babasinin idaresindeki Tasvir-i
Efkar, o giine kadar “ciddi” haberlere yer vermis ve giinliik hayata dair trafik kazasi,
cinayet, hirsizlik vb. haberler gazetede yer almamigtir. Velid Bey, Avrupa
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gazetelerinde glinliik hayata dair bu tarz haberlerin okuyucular iizerindeki etkisini
gozlemlemis ve doniiste bu tarz haberlerin babasinin idaresindeki gazetede yer
almasini saglamigtir. Bu durum kismen iilkedeki diger gazetelere de bir ornek
olusturmustur.

Donemin diger gazeteleriyle mukayese edildiginde belki ilk kez degil ama en
azindan bir siireklilik ve diizen icinde “tefrika”lara da gazetede oldukca sik yer
verilmistir. Edebiyat, polisiye roman, tarih vb. konulara dair gazetede yayinlanan
yazi dizileri okuyucu nezdinde biiyiik kabul gérmiistiir. Bu durumu, okuyuculardan
gazeteye gonderilen mektuplarin  gazetede yayinlanmasindan goézlemlemek
miimkiindiir.

Gazeteci bir babanin iki oglu olarak Talha ve Velid Beyler, babalarindan sadece
Tasvir-i Efkdr’t degil ayn1 zamanda “Matbaa-i Ebiizziya”y1 da devralmislar ve
donemin sayili matbaalarindan birine sahip olarak yayincilik meslegini
siirdiirmiislerdir. Velid Bey, baski tekniginde de donemin ilklerinden birine imza
atmis ve ¢ift tarafli seri baski imkanmi saglayan rotatif baski makinasini
matbaasinda kullanmigtir. O zamana kadar diiz makinelerde basilan gazeteleri
rotatif makinelerine aktarmis, Tiirkiye’ye ilk rotatif makinesini getiren kisi olmustur
(G.R, 1945:9; Kogu, 1967:4869; Pigar, 1982:24).

3.2. Gazetelerinin Bir Okul islevi Gormesi itibariyle Tiirk Basinina Katkilari

Velid Bey’in, matbaasi ve gazetesi Tiirk gazetecilerden pek ¢cok isme okul vazifesini
gormiigtiir (Til, 2015:355; Pigar, 1982:24) Bu durumu ¢esitli hatiratlardan ve Velid
Bey’in vefatindan sonra onunla ilgili kaleme alinan yazilardan tespit etmek
mimkiinddr.

Vefatindan sonra Velid Bey ile ilgili izlenimlerini kaleme alanlardan biri Tiirk
Basmin onde gelen isimlerinden Sedat Simavi’dir. Gazetecilik zevkini yalniz
kendisine degil fakat pek ¢ok arkadaslarina da asilayanin Velid Bey oldugunu ifade
eden Simavi’ye gore Velid Bey modern Tiirk gazeteciliginin kurucusu, temiz ve
diiriist gazeteciligin de timsaliydi (ISAM ZE 354).

Uzaktan akrabalik baglarmin da bulundugu Babanzadelerden {inlii gazeteci ve
siyaset¢i Cihad Baban’a gore, Velid Bey’in basinda bulundugu gazeteler, donemin
gazetecileri i¢in daima bir okul gorevi gérmiistiir. Ankara Caddesi’nde irili ufakl
gazete sahiplerinden, kalem ve fikir mensuplarindan ve gazeteciligin teknik
sahalarinda ¢alisanlardan pek az kimse vardir ki, onun okulundan faydalanmamas,
onun bol bol dagittig1 meslek heyecanindan nasibini almamis olsun (ISU TTA
001641061010).

Velid Bey’in Tiirk Basinina katkilar1 konusunda degerlendirmelerde bulunanlardan
biri de Tiirk Basminda “Seyhii’l-Muharririn” (Yazarlarin Ustadi) {invanina sahip
nadir gazetecilerden biri olan Burhan Felek’tir. 1919°da askerden terhis olduktan
sonra Tasvir-i Efkar’da spor muhabiri olarak goreve baglayan Felek, Velid Bey’in
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ilk patronu oldugunu ama onun hi¢bir zaman kendisine patronluk taslamadigini, her
zaman bir baba sefkatiyle yaklastigin1 sdylemektedir. Mesleki anlamda Velid
Beyden ¢ok sey 6grendigini ifade eden Felek “gazeteci diye sokiip gelen emekli
neslin son ve nadir azasindan Velid Bey merhumun ufuliiyle artik bir devrin
kapanmak iizere” oldugunu dile getirmistir (ISU TTA 001520024006).

Meslek hayatina Tasvir-i Efkdr gazetesinde baglayan yazarlardan biri de Zekeriya
Sertel’dir. Ona gore bu donemde her ne kadar Yunus Nadi basyazar olsa da Velid
Bey her giin yaptig1 yeniliklerle gazeteye ruhunu veren kisidir (Sertel, 2001:44)

Kendisini Velid Bey’in yetistirdigi sayisiz meslek asiklarindan biri olarak
nitelendiren diger bir gazeteci Ahmet Cemalettin Saragoglu’dur. Yunus Nadi’nin
Tasvir-i Efkdr’dan ayrilip Yeni Giin gazetesini kurdugu bir donemde, Ebiizziya
kardesler gazeteleri igin yeni bir kadro tesisine girismigler, bu arada Saragoglu da
Ahmet Hilali Bey’in referansiyla gazeteye Fransizca ve Ingilizce miitercimi olarak
girmigstir. Saragoglu, yazisinin devaminda miitercim olarak Tasvir-i Efkdr’daki ilk
giinlinde Velid Bey’in kendisine su sozleri sdyledigini aktarmaktadir;

“...Yalniz miitercimlikle mesgul olmayin. Gazetecilik

genis, pek genis bir faaliyet sahasint kucaklar. Meslege
karst merak ve aldkanizi ispat icin her firsattan istifade
edin. Istihbarat, tashih, hatta tertip bir gazetecinin bilmek
mecburiyetinde oldugu ihtisas subeleridir. Burast bir
mekteptir, bir feyiz ocagidir. Calisin, behemehal muvaffak
olursunuz...”(Saragoglu, 2009:91).

Velid Bey’in gazetesinin basin tarihimiz agisindan bir okul islevi gérmesinin diger
bir 6rnegi de gazetenin yazar kadrosunda yer alan veya gazetede zaman zaman
yazilar1 yayimnlanan kisilerin, dénemin etkin kalemleri olmasidir. Yahya Kemal,
Omer Riza Dogrul, Ekrem Usakligil ve Abidin Daver gibi isimler gazetede yazilari
yayinlanan dénemin iinlii simalarindandir.

Velid Bey’in Tiirk Basinina katkilar1 konusunda belirtilmesi gereken bir diger husus
da basin tarihimizin ilk mesleki orgiitlenmelerinden olan Matbuat Cemiyetine, 29
Mayis 1919 tarihinden Malta’ya siirglin edildigi 27 Mart 1920 tarihine kadar
baskanlik yapmis olmasidir.(Tasvir-i Efkar, 30 Mayis 1919:1).

SONUC

Uc kusak gazetecilik meslegini icra eden Ebiizziya ailesinin bir ferdi olarak Velid
Ebiizziya, Tiirk Basininin gelisimine cesitli acilardan c¢ok oOnemli katkilarda
bulunmustur.

Gazeteciligi, hayatinin ayrilmaz bir pargasi olarak goren Velid Bey, gazeteciligin
¢esitli tehlikeleri i¢inde barindiran bir meslek oldugunu ancak bu meslegi hakkiyla
yapma serefine erismis olan bir kiginin kolay kolay bu meslegi birakamayacagini
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ifade etmistir. Velid Bey’e gore gazeteciligin en 6nemli misyonu, basinin halk adina
denetim gorevini yapmasidir.

Tiirk toplumunun genel olarak egitim seviyesinin yetersiz olmasi ve iilkede okur-
yazar oranimnin diisiik olmasindan dolay1 toplum, bilgi acigini1 giinlik gazeteler
tizerinden kapatmakta, bu durumda da lilkenin aydin kesimini olusturan gazetecilere
¢ok onemli gorevler diismektedir.

Velid Bey’e gore basin, kitlelere ulagma giictinii saglikli bir sekilde kullanirsa,
topluma 6nemli hizmetlerde bulunacak, aksi durumda ise toplumun bozulmasina
yol agabilecektir.

Velid Bey Tiirk Basininin gelisimine sadece bir gazeteci olarak katkida bulunmus
degildir. Siyasal Bilgiler egitimi i¢in bulundugu Paris’te bir taraftan egitimini
tamamlamis diger taraftan da Fransa’nin 6nde gelen gazetelerinden Le Temps ve Le
Figaro’da stajyer muhabir olarak calismig ve donemin gazetecilik teknikleriyle ilgili
bilgi sahibi olmustur. Istanbul’a dondiigiinde babasinin ¢ikartmis oldugu gazetede
O0grenmis oldugu bilgileri uygulama imkanin1 bulmustur. Fransa’da tecriibe ettigi
teknik gelismeleri kendi gazetelerinde uygulamasi ve boéylece donemin basini igin
bir 6rneklik olusturmasi, Velid Bey’in Tiirk Basininin gelisimine yaptigi katkilarin
diger boyutunu olugturur.

1912 yilina kadar memlekette yayinlanan gazetelerde gorsel 6gelere hemen hig yer
verilmemistir. O giine kadar gazetelerde kullanilmayan harita, resim, karikatiir ve
fotograf gibi gorsel 6gelerin Velid Bey’in ¢ikartmis oldugu gazetelerde siklikla
kullanilmasi, basin tarihimiz acisindan olduk¢a Onemlidir. Nitekim Balkan
Savaslar1 ve Birinci Diinya Savagi’yla ilgili haberlerin ve askeri harekatla ilgili
bilgilerin harita vb. gérsel 6gelerle okuyucuya aktarilmasi okuyucu nezdinde biiyiik
bir ilgi uyandirmis, bu durum gazetenin tirajina da yansiyarak Tasvir-i Efkar bliyiik
satis rakamlarina ulasmistir. Fotografcilik ekipmanlarina kolay ulasilamadigi ve
fotograf¢iligin yaygin olmadigi bir zamanda haberin gorsel malzemeyle okuyucuya
aktarilmasinda karikatiir ve temsili resim olduk¢a 6nemli bir boslugu doldurmustur.
Velid Bey, bu amagla bir ilk olarak gazetesinde kadrolu ressam istihdam etmis,
konuyu nasil ¢izecegine dair ressama bilgi vererek oldukea etkili karikatiirlere
gazetesinde yer vermistir.

Tirk Basminda fotograf konusundaki ilklerde de yine Velid Bey’in imzasi
bulunmaktadir. Istanbul’un havadan ilk defa fotograflanmasi, Sehzadebas1 Karakol
baskininin fotograflanmasi, Ankara’nin baskent olma siirecinde yeni baskentin
fotograflarla okuyucuya tanitilmast hep Velid Bey’in Tiirk Basinina katkilar
cergevesinde degerlendirilecek konulardir.

Velid Bey yine doneminde bir ilk olarak gazetesinde foto muhabiri, iktisat muhabiri,
spor muhabiri, dini islerle ilgili meseleleri takip eden muhabir, dis politikayla ilgili
mubhabir, savag muhabiri ve tayyarecilik muhabiri istihdam ederek, gazetenin
muhabir kadrosunda ihtisaslasmaya giden ilk gazeteci olmustur.
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Velid Bey, Avrupa gazetelerinde spor haberlerinin belirli bir okuyucu kitlesine hitap
ettigini gdrmiis ve gazetelerinde “Ispor Suiinu” bashg: altinda at yarisindan futbola,
bokstan atletizme sporun pek ¢ok daliyla ilgili haberlere gazetelerinde yer vermistir.
Nitekim Tiirk sporunun gelisimine katkilarindan dolay1 dénemin birka¢ 6nemli spor
kuliibiinden biri olan Galatasaray Terbiye-i Bedeniyye (Galatasaray Spor) Kuliibii,
Tasvir-i Efkar’a ¢ok erken tarihlerde (1914) bir kupa hediye etmistir. Bu yoniiyle
Velid Bey, kupa sahibi olan ilk gazetecimizdir.

Basim yayin faaliyetlerinin iilkemizde gelismesinde Matbaa-i Ebiizziya’nin ¢ok
onemli katkilari olmusgtur. Temelleri Namik Kemal’in kurmus oldugu matbaaya
dayanan Ebiizziya Matbaasi, Velid Bey’in sevk ve idaresinde oldukca gelismistir.
Velid Bey, Avrupa’dan biiyilik paralar 6deyerek getirdigi yeni baski makinalariyla
Matbaa-i Ebiizziya’y1r donemin sayili matbaalarindan biri haline getirmistir. O
zamana kadar diiz makinelerde basilan gazeteleri rotatif makinelerine aktarmuis,
Turkiye’ye ilk rotatif makinesini getiren kisi olmustur. Cift tarafli seri baski
imkanini saglayan bu teknikle iilkede basim ve yayin faaliyetlerinin nitelik ve
nicelik yoniinden artmasina 6nemli katkilarda bulunmustur.

Aileden gelen gazetecilik gelenegiyle Velid Bey, gazete sahibi bir patron, basyazar,
foto muhabiri, gazetenin yazi ve idare heyetinde almis oldugu gorevlerle gazetecilik
mesleginin her asamasinda bulunmustur. Biitiin bunlarin yaninda ayrica basin
tarihimizin ilk mesleki orgiitlenmelerinden olan Matbuat Cemiyetine de 29 Mayis
1919 tarihinden 27 Mart 1920 tarihine kadar bagkanlik yapmistir.

Velid Bey’in Tiirk Basin tarihine en onemli katkilarindan biri de siiphesiz
gazetelerinin bir okul islevi gérmesidir. Sonraki donemde ismi 6n plana ¢ikan
Abidin Daver, Sedat Simavi, Burhan Felek, Zekeriya Sertel ve Ahmet Cemalettin
Saracoglu gibi basin tarihimizin onde gelen isimleri Velid Ebiizziya’nin Tiirk
Basinina kazandirdigi 6nemli gazeteciler olmustur.
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YESIL URUN ILETISIMiI KAPSAMINDA
TUKETICILERIN YESIL URUNLERE YONELIK
DEGERLENDIRMELERI'
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OZET

1960’lardan bu yana artan ¢evre kirliligi ve yasanan ¢evre felaketleri tiiketicileri cevre konusunda daha
hassas bir hale getirmistir. Tiiketimin siirekli tesvik edildigi giiniimiizde ¢evreye duyarl tiiketiciler,
titkketim pratiklerinde ¢evreyi goz oniinde bulundurarak tiikketimde bulunmaktadirlar. Bu arastirmanin
temel amaci tiiketicilerin yesil iiriinlere yonelik goriislerini ve bilgi diizeylerini kesfetmektir. Tiiketici
tutumlari lizerine gerceklestirilen pek ¢ok arastirma tiiketicilerin ¢evreci iirlinlere yonelik tutumlari ile
satin alma davranist arasindaki boslugun (gap) nereden kaynaklandigini arastirmistir. Ancak
arastirmalar ¢evreye duyarli olan tiiketicilerin neden yesil tiiketim gergeklestirmedigi konusunda ortak
bir payda da bulusamamistir. Bunun temel nedeni olarak yesil tiiketimin ¢ok yonlii yapisi sebep
gosterilebilir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu c¢alismada literatiirden farkli olarak
tiiketicilerin yesil lirtin bilgisinin, organik gidalar, dogada kolay ¢6ziinen posetler ve enerji tasarruflu
ev esyalart ile siirl oldugu kesfedilmistir. Arastirma bulgularma gore katilimcilar yesil iiriinlerin
yeterince dikkat ¢ekmedigini, iiriin ambalaj ve etiketlerinin bilgilendirici olmadigmi belirtmistir.
Ozetle olarak katilimcilar yesil tirtinleri, pahali, ulagilmasi zor ve goz 6niinde olmayan iiriinler seklinde
algilamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Uriin, Yesil Tiiketim, Yesil Tiiketici, Yesil Tiiketici Davranisi, Yesil
Pazarlama

CONSUMERS EVALUATIONS TOWARDS GREEN PRODUCTS IN THE SCOPE OF
GREEN PRODUCT COMMUNICATION

ABSTRACT

Increasing environmental pollution and environmental disasters since the 1960s have made consumers
more sensitive to the environment. In today’s world where consumption is continuously encouraged,
consumers who are environmentally conscious consider the environment in their consumption
behaviors. The main purpose of this research is to explore the perception and knowledge of consumers
about green products. The literature on consumer attitudes have investigated how the gap between
consumer attitudes towards environmental products and purchasing behavior arise. However, the
studies in the literature are not consistent why consumers who are sensitive to the environment do not
purchase green products. The basic reason for this result is the multi-faceted structure of green
consumption. In this study qualitative research method was used. Unlike previous studies it was
discovered that green product information of consumers is limited with organic foods, easily soluble
bags in nature and energy-efficient household items. Participants stated that green products in the
markets not attract enough attention and product packaging and labels are not informative. In summary,
participants perceive green products, expensive, hard-to-reach and invisible products.

Keywords: Green Product, Green Consumption, Green Consumer, Green Consumer Behavior, Green
Marketing

! Bu aragtirma 3-4 Mayis 2018 tarihleri arasinda Kusadas1 1st International Cultural Informatics,
Communication&Media Studies konferansinda bildiri olarak sunulmustur.

# Dr. Ogr. Uyesi, Yozgat Bozok Universitesi, iletisim Fakiiltesi, e-posta: simge.emekci@yobu.edu.tr
/ aksusimge88@gmail.com, ORCID: 0000-0002-1818-0455, Makalenin Gelis Tarihi: 11.04.2019-
Makalenin Kabul Tarihi: 27.10.2019




Atatirk Iletisim Dergisi Say1 17/ 2019

GIRIS

Cevre ile ilgili problemlerin artmast ve bunun yaninda tiiketicilerin ¢evresel
problemlere karsi duyarlilik gostermesi sebebiyle yesil tiikketim ve gevreyi koruyan
tilketim aligkanliklarina yonelik calismalar ¢ogalmistir. Dogal afetler, kitleleri
etkileyen ¢evre felaketleri, ormansizlagma, su ve besin kaynaklarinin azalmasi, fosil
enerji kaynaklariin gevre tizerinde yarattigi tahribat tiiketicilerin ¢evre konusunda
duyarliligini arttirmig ve bireylerin tiikketim faaliyetlerinde ¢evreye zarar vermeyen
bir tiketime yonelme ihtiyacimi dogurmustur. Cevre ile ilgili sorunlar,
siirdiiriilebilirlik kapsaminda tiikketim faaliyetinin ve tiiketici davranislarinin
arastirilmasinin 6nem kazanmasi bu alanda yapilan arastirmalarin gogalmasina
neden olmustur.

Tiiketimin ve tiiketicinin ¢ok yonlii yapist giiniimiizde onu arastirmayi zor hale
getirse de tiiketicilerin tutumlarin1 6grenmek gelistirilecek olan pazarlama iletigimi
calismalar1 igin hayati dnem tasimaktadir. Ulkemizde ve yurtdisinda yesil tiiketici
ve yesil tliiketim davranislarini aragtiran pek ¢ok calisma gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda tiiketici tutumlarina yonelik yapilan arastirmalara 6rnek olarak, (Tseng
ve Tsai, 2011; Miniero vd., 2014; Nakiboglu, 2007; Ustiindagh ve Giizeloglu, 2015;
Karaca, 2013) verilebilir.

Cevresel kayg literatiirde yesil tiiketim kapsaminda siklikla tartigilan bir konudur.
Tiketicilerin ¢evresel kaygilarinin yesil tiikketim davranisi lizerindeki etkileri de
bir¢cok arastirmaya konu olmustur (Suki, 2015; Echavarren, 2017; Kinnear vd.,
1974; Akehurst vd., 2012). Yine yesil tiikketim iizerine kisisel degerlerin, tutumlarin
ve kollektivizmin etkilerini arastiran ¢alismalara 6rnek olarak (Kim, 2011, Stern
vd., 1993) gosterilebilir.

Cevresel biling yesil tiiketime yonelik davraniglar agiklamada siklikla basvurulan
bir diger faktordiir. Cevresel biling konusunu inceleyen arastirmalara 6rnek olarak
(Yaras vd., 2011; Schlegelmilch vd., 1996; Ay ve Ecevit, 2005) verilebilir.

Literatiirde tiiketicilerin demografik, psikografik ve davranigsal olarak
farkliliklarinin yesil tiiketim davranigi tizerindeki etkilerini arastiran pek ¢ok
arastirma bulunmaktadir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak (do Paco vd., 2009; Modi ve
Patel, 2013; Roberts, 1996, Straughan ve Roberts, 1999; Kinnear vd. 1974; Roper,
1990) gosterilebilir.

Yesil tiketim kapsaminda literatiirde ele alinan bir diger konu ise organik
tiketimdir. Bu kapsamdaki arastirmalar iginde (Sarikaya, 2007; Giiven ve
Pekmezci, 2015; Dean vd., 2012; Agir vd., 2014) incelenebilir. Tirkiye’de
gerceklestirilen bir ¢aligma olarak ¢evre dostu uygulamalarin ve marka tercihine
olan etkisini (Kardes, 2011) g¢alismasinda Ozetlemektedir. Arastirma alaninin
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derinliginden dolay1 literatiirde yesil tiiketim, yesil tiiketici ve yesil pazarlama’
konusu iizerine gergeklestirilmis pek ¢cok caligma bulunmaktadir.

1. ALAN YAZIN

1.1. Yesil Uriin ve Yesil Uretim

Tim diinyada ¢evreye yonelik duyarliligin artmasi, ¢evresel faktorlerin, liretim
siirecine dahil edilmesi isletmelerin iiretim stratejilerinde, {irlin ambalajlarinda
cevreye zarar vermeyen dogal dengeyi koruyan stratejiler gelistirmelerine yol
acmistir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003: 40). Cevreye duyarh iiretim Ozet olarak
cevreye etkisi diisiik ve yliksek verimlilige sahip olan az veya sifir atik igeren kirlilik
olusturmayan iiretimdir (Once ve Marangoz, 2012, s. 393).

Cevre dostu iiretim g¢evreye zarar veren atik olusturmadan, hatta hi¢ yeni atik
iretmeden diger iretimlerin atiklarini hammadde olarak kullanan, dogaya ve
canlilara zarar vermeyen ve kaynaklar1 tiikketmeyen iiretim seklidir (Yicel ve
Emekgiler, 2008, s.322). Cevreye duyarl (yesil) liriinler dogasi geregi var olan
ozellikleri ve iirlinii meydana getiren 6zelliklerden bagimsiz olan ancak iiriiniin bir
parcasi sayilan ambalajlama ve etiketleme gibi 6zellikleri de kapsar (Kardes, 2011,
s.166).

Cevre dostu bir iiretim gergeklestirmek i¢in tiim iiretim teknolojilerinin gevreye
duyarli bir sekilde revize edilmesi gerekmektedir. Temiz iiretim ile hedeflenen
verimliligi arttiracak, hava, su ve topragin kirlenmesini 6nleyecek, atiklar1 kontrol
edip en zararsiz sekilde yok edecek siire¢ ve iriinlerin birlikte kullanilmasidir
(Yiicel ve Emekgiler, 2008, s.324).

Cevreye zarar vermeyen (yesil) iirlinler yagam siirecinin sonuna geldikten sonra
ayristirma veya zararli olmayan malzemelerin yeniden kullanilabilmesi i¢in geri
dontistiiriilen {irtinlerdir. Bu tiriinler ¢evreye dost iiriinlerdir. Cevreye dost iiriinler,
uzun siire dayanikli, zehir igermeyen, kirlilige neden olmayan yontemlerle iiretilen
iriinlerdir (Tirk ve Gok, 2010’dan akt. Duru ve Sua, 2013, s.128). Yesil {iriin
kavrami 4S formiilii olarak bilinen unsurlara ag¢iklanir. Bunlar:

* Tatmin (Satisfaction): Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin tatmin edilmesi.

Siirdiiriilebilirlik (Sustainability): Uriiniin enerji ve kaynaklarinin devamini
saglamak.

e Sosyal Kabul (Social Acceptibility): Uriiniin ve kurumun dogaya ve
canlilara zarar vermemesi konusunda sosyal kabul gérmesidir.

e Giivenlik (Safety): Uriiniin insanlarin saghgini tehlikeye atmamasidir.

2 Yesil pazarlama iizerine gergeklestirilen aragtirmalar i¢in bkz. (Chamorro vd., 2009).
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Yesil iirlinlerin giivenirligi iizerine yapilan bazi arastirmalarda tiiketicilerin yesil
triinleri inandirict bulmadiklar1 sonuglarina ulagilmistir (Davis, 1993). Bunun
nedeni kimi igletmelerin gercekte yesil liretim yapmayip, ¢evreye duyarlt iiretim
yapiyormus gibi goriinmelerinde dolay1r kamuoyunda olusan giivensizliktir. Bunun
yaninda iiriinlerin ¢evreye zarar vermediklerini gosteren igaret ve bilgiler yeterince
acgiklayici degildir. Ornegin belirgin bir iddia, “bu iiriinde kullanilan ambalaj miktar:
%75 azaltilmistir” iken ¢ogu iiriin ambalaji lizerinde “cevre dostu {iriin”, “organik
Uriin”, “geri doniistiiriilebilir malzeme” gibi agiklamalar belirsiz iddialar
oldugundan tiiketiciler i¢in inandirict olmamaktadir (Alniagik vd., 2010, s.88). Bu

nedenle yesil liriinlere kars1 kamuoyunda bir giivensizlik olusmaktadir.
1.2. Yesil Tiiketim Davranisi ve Yesil Tiiketici

Giliniimiizde insan davraniglarinin ¢ogu dogal yasama zarar vermektedir. Yesil
tilkketim kavraminin ortaya ¢ikmasinda hizli niifus artist ve ekonomik gelismeler
etkili olmustur. Yesil tiikketimin dogmasinda etkili olan bazi faktorler su sekilde
siralanabilir; kiiresellesme, iirlin fiyat diizeylerinin diigmesi, kiiltlirel degisimler,
yagsam kalitesinin yiikselmesi, gevresel sorunlarin artmasi (Karalar ve Kiraci, 2011:
64). Ozellikle de medyanin cevre ile ilgili konulara daha fazla yer vermeye
baglamasi, uluslararasi platformlarda yasal diizenlemeler ve baskilarin artmasi
nedeniyle kamuoyunda g¢evre bilinci olusmaya baslamistir (Aslan ve Cinar, 2015,
s.171).

Bugiin satin alma gii¢lerini dogay1 korumak iizere kullanan tiiketicilere yesil tiiketici
denmektedir (Odabasi, 1992). Bir diger yesil tiiketici tanimi ise yesil tiiketicileri
bireysel ihtiyaglarini karsilarken sadece kendi faydalarmi degil ayni zamanda
toplumun ve g¢evrenin de iyiligini diisiinen st diizey egitime sahip, sosyokiiltiirel
acidan ortalamanin istiinde bir seviyeye sahip kisiler olarak tanimlamaktadir
(Anderson ve Cunningham, 1972).

Gegmisten gilinlimiize yapilan aragtirmalar incelendiginde ¢evresel kaygilarin
cevreci davraniga kolay doniismedigi goriilmektedir. Roberts (1996) gore ¢evresel
kaygilarin yesil davranisa doniismemesinin Oniindeki onemli iki engel, yesil
triinlerin maliyetli olusu ve c¢evresel kaygmin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
olmasidir. Yakin zamanda Tiirkiye’de yapilan arastirmalar gostermektedir ki yesil
iriin kategorisinde yer alan organik iriinlerin fiyatlarinin yiiksek olmasi
tilkketicilerin organik iiriin satin almamalarindaki en 6nemli sebeptir. Yapilan
aragtirmaya gore tiiketicilerin %84,8’1 organik iriin fiyatlarii diger {iriinlerden
pahali bulmaktadir. Tiiketicilerin yasi ve egitim diizeyi arttik¢a organik triinleri
erken benimseme orani artmaktadir ve tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugu yesil
triinler hakkinda detayli bilgi sahibi degildir (Agir vd., 2014). Organik iiriin
titkketimini engelleyen faktorlerin basinda fiyatlar gelmektedir (Giiven ve Pekmezci,
2015).
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1.3. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama, toplumun istek ve ihtiyaglarini kargilamak i¢in {iretim yapmak ve
hizmet sunmanin yani sira dogal ¢evreye en az zarar verecek sekilde firmalarin
faaliyetlerini gergeklestirmesidir. Yesil pazarlamaya literatiirde c¢evreye duyarli
pazarlama, ekolojik pazarlama, g¢evresel pazarlama gibi tamimlarla rastlamak
mimkiindiir. Yesil pazarlama kavrami ilk kez Amerikan Pazarlama Birliginin
(AMA) 1975 yilinda diizenledigi ¢cevre konulu pazarlama seminerinde tartigilmistir
ve kavram literatiire bu sekilde girmistir (Yiicel ve Emekgiler, 2008, s.326).

“Yesil pazarlama, toplumsal pazarlamadan dogmustur. Toplumsal (sosyal)
pazarlama, yalnizca miisterileri memnun etmekle kalmayip toplumun ilgilerini de
g0z Oniine almay1 amaglayan bir pazarlama yaklasimidir” (Emgin ve Tiirk, 2004)
Yesil pazarlama geleneksel pazarlama karmasindan (iiriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma) farkli olarak kamu politikas: siireglerini de igermektedir. Yesil
pazarlama tiim bunlarin yaninda ireticilerin sorumluluklarini genisletme, iiriin
yasam analizleri, hammadde kullanimi, ekolojik verimlilik, c¢evresel
siirdiiriilebilirlik konulari ile de baglantilidir. Genel anlamda cevresel pazarlama
tiiketicilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi, kurumsal hedeflere ulasma, siireglerin
ekosistem ile uyum iginde olacak gekilde iiriinlerin tasarlanmasi, gelistirilmesi,
gelisim  siirecinin  kontrol edilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve
dagitilmasidir (Ayyildiz ve Geng, 2008, 5.508). Isletmeler pazarlama faaliyetleriyle
oncelikle tiiketicilerde siirdiiriilebilir tiiketim bilinci olusturmali, ardindan gevreye
duyarlt tiretim, tanitim, tedarik, ambalajlama ve etiketleme faaliyetlerine 6nem
vermelidirler (Once ve Marangoz, 2012, 5.391).

Yesil pazarlamada dort agsama bulunmaktadir. Bunlar, yesil iirliniin tasarlanmasi,
yesil stratejilerin gelistirilmesi, yesil olmayan {iriinlerin iiretimi durdurulup yalnizca
yesil liriin liretimi yapilmasi, dordiincii agsama, isletmenin kiiltiir olarak yesil olma
bilincine ulagmasidir (Alagdz, 2007, s. 2-3). Dordiincii asama yesil pazarlamada
ulasilmasi gereken nihai noktadir. Ciinkii kurum kiiltiirine islememis bir yonetim
sistemini igletmenin tam olarak gerceklestirmesi miimkiin degildir.

Cevreci pazarlama geleneksel pazarlamanin 6tesinde bir kavramdir. Eger pazarlama
tiikketicilerin ihtiya¢larini tatmin eden, uzun donemli tiiketici iligkisini beraberinde
getiren bir olgu ise ¢evreci pazarlama, tiiketiciler, sosyal ¢evre ve dogal cevre ile
siirdiiriilebilir iliskiler kurmak olarak tanimlanabilir (Once ve Marangoz, 2012,
$.391-92).

Kurum kiiltiiriine iglemis bir yesil pazarlama yalnizca ¢evreyi korumak ve gevreye
verilen zararin azaltilmasi agisindan degil isletmelerin kurumsal kimligi acisindan
da 6nemli bir rekabet avantaj1 elde etmelerini saglamaktadir (Kavoglu, 2012, s.15).
Kurumlar sosyal sorumluluk igeren davraniglar gostererek kurumsal itibarlarina
katkida bulunabilirler. Kurumlar agisindan sosyal sorumluluk olduk¢a genis bir
alan1 kapsamaktadir. Bu alan hammadde se¢im asamasindan baslayip, iiretim
kosullarint diizenleme, toplumsal yatirim projelerinden gevreci iiriin ve hizmet
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gelistirmeye yonelik AR-GE c¢alismalarini igesine almaktadir (Giirel, 2010, s.111).
Bu nedenle isletmeler verdikleri her hizmeti sosyal sorumluluklarin bilinci ile
diizenleyebilmelidir.

Bir kurumsal itibar yonetim projesi olarak “Unilever Siirdiiriilebilir Yasam Plan1”
kuruluslar icin gilizel bir 6rnektir. Bu proje kapsaminda Unilever {i¢ ana baglik
altinda topladigi amaclar1 icin 60 hedef belirlemistir. Bu amaglar sunlardir
(Kavoglu, 2012, 5.20):

¢ Saglik ve esenligi arttirmak,

* (Cevresel etkiyi azaltmak,

* Yasam kosullarini iyilestirmek
Unilever uygulamis oldugu bu sosyal sorumluluk projeleri ile kurumsal itibarini
onemli Ol¢lide gelistirmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina yonelik
tartigilan goriislerden birisi kurumlarin yalnizca paydaslarina karsi sorumlu
oldugudur. Fakat kurumlar hissedarlarina karsi sorumlu olduklari gibi kar tiretmenin
yaninda toplum tarafindan itibarli anilacaklari sekilde yonetilmelidir (Giirel, 2010,
s.114).

1.4. Yesil Pazarlama, Marka Iletisimi ve Eko Etiketleme

Marka bir iletisim araci olarak tiiketici ile kurulacak bagda o6nemli bir rol
oynamaktadir. Modern yagsamin getirdigi bir yenilik olarak tiiketici ihtiyaglarinin
tatmini yalnizca iiriiniin teknik ozellikleri ve kullanim amaci ile saglanmayip,
Urliinlin tarzi, ambalaji, tiiketici zihninde uyandirdigi c¢agrisim ve algiyla da
dogrudan baglantilidir. Modern pazarlama da tiiketiciyi satin alma davranigina
yonlendirecek sey tiiketici ile etkili bir iletisim kurarak yaratilan marka farkindalig:
ve marka bilgisi sonucunda olusturulan marka konumudur (Cop ve Bas, 2010,
s.322). Diger pazarlama g¢aligmalarinda oldugu gibi yesil pazarlama siirecinde de
dogru kurumsal iletisim ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi marka konumlandirma
caligmalart i¢in 6nem arz etmektedir. Yesil reklamlar, iirlinlin hizmetin veya
kurumun g¢evre problemlerine duyarli oldugu, c¢evrenin kirlememesi igin g¢aba
gosterdigi ve gevreye zarar vermedigi gibi bilgiler igeren reklamlardir (Almagik vd.,
2010, s.88).

Isletmeler ¢evre ile uygulamalarinin iletisimini, iiriin igerigi ve ambalaj gibi {iriinii
meydana getiren bilesenler ve doganin korunmasina yonelik genel faaliyetler
yoluyla yapabilirler (Kardes, 2011, s.165). Yesil pazarlamada pazarlama karmasinin
cevreye duyarli bir sekilde yapilmasi sonucunda yesil pazarlama stratejileri
olusturulmaktadir. Pazarlama karmasi igerisinde bir markanin ¢evre dostu
uygulamalar gergeklestirip gerceklestirmedigi tiiketici tarafindan iiriin ve tanitim
karmasi igerisinde anlasilir (Kardes, 2011, s.166). Tiiketicilerin zihninde markaya
yonelik ¢evre dostu ¢agrisimlarin olusturulabilmesi i¢in markanmn bu dogrultuda
konumlandirilmasi gerekmektedir (Kardes, 2011, s.167).
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Eko-etiketleme, yesil pazarlama Ogelerinden bir tanesidir. Eko-etiketleme, bir
iirlinlin tiretiminin biitiin siireglerinde kaydettigi gelisimi ile ilgili (liriinlin yasam
dongiisii analizi) tiiketiciyi bilgilendirme siireci olarak tanimlanabilir. Eger bir {iriin
bir iilkenin veya organizasyonlarin standartlarina gore ¢evresel olarak giivenli
sayiliyorsa o 1riin eko-etiket ile isaretlenir. Eko-etiketlemenin tersi de
bulunmaktadir. Buna negatif eko-etiketleme denilmektedir. Bu tiir bir etiketleme
tiikketiciyi tirlinlin zararlar1 hakkinda bilgilendirmektedir (Alagéz, 2007, s.1). Eko-
etiketi elde etmek tiretici i¢in maliyetli bir siirectir ancak uzun vadede istenilen pazar
payina ulagilirsa bu maliyetler ortadan kalkabilmektedir.

Yesil tiriinler nig ve maliyetli triinlerdir. Bu sebeple yesil {iriinleri tercih edecek
tiikketicilerin daha fazla 6demeye istekli olmasi gerekmektedir. Eko etiketin gevreci
iirlinleri pazarlama agisindan avantajli hale getirirken fiyat dezavantajini da ortadan
kaldirmasi hedeflenir. Eger ¢evreci iiriinlere uzun vadede talep artmaya devam
ederse yesil tirliniin fiyatinin diismesi beklenir (Alagoz, 2007, s.6).

1.5. Yesil Isletmecilik

Yeni ekonomik sistemin bir uzantist olan bilgi toplumunun egemen oldugu
gilinlimiizde kurumlarin itibarlari, ekonomik ve sosyal faaliyetlerinin toplumda
olusturdugu algilamalara baghdir (Ozkaya, 2010, 5.248). Meydana gelen ¢evresel
felaketlerin bir sonucu olarak tiiketicilerin ¢evresel kaygilarmin artmasi,
isletmelerinde tiiketicilerin bu kaygilarin1 dikkate alarak tiretim yapma
zorunlulugunu dogurmustur. Cevre iizerinde siirekli bir etkilesim halinde olan
isletmelerin kurumsal ¢ikarlarini saglarken, toplumun ve ¢evrenin de ihtiyaglarini
g6z oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

Yesil isletmecilik ekolojik ¢evreyi karar alma siireglerinde dnemli bir unsur olarak
dikkate alan, tiim faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarari en aza indirmeyi veya
tamamen ortadan kaldirmayi amaglayan, tiriin tasarimlarini, ambalajlanmasini ve
iiretim siireclerini bu dogrultuda degistiren, ekolojik ¢evrenin korunmasini igletme
kiltlirtine yerlestirmek icin ¢aba gosteren isletmelerin benimsedigi anlayistir
(Nemli, 2000°den akt. Ozkaya, 2010, s.249).

Cevre ile ilgili problemlere yonelik ¢6ziim Onerileri diizenli olarak tiretilmektedir.
Bu yeni uygulamalar is diinyas: i¢inde yeni bir rekabet alani olarak ortaya
cikmaktadir. Isletmelerin gevre iizerinde sosyal sorumluluklari, bireylerin hizla
artan sosyal sorumluluklart ile bir etkilesim halinde ekonomik yasami
yonlendirmektedir. Bu agidan bakildiginda isletmelerin pazarlama faaliyetleri,
bireysel tatminin saglanmasindan toplumun tatmin edilmesine dogru yonelmektedir
(Cabuk ve Nakiboglu, 2003, s.41).

Isletmeler kendilerini ii¢ yolla yesil hale getirebilmektedirler. Bunlar, katma-deger
siirecleri, yonetim sistemleri ve triinlerle ilgilidir.

* Deger katma siireglerini yesil hale getirmek, yeniden tasarlamak, mevcut
teknolojiyi degistirerek ve gelistirerek gevresel etkiyi azaltmak.
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* Firmalarin kendilerini gevresel etkiyi azaltan yonetim sistemlerine adapte
etmesi.

e Uriinler ile ilgili yesil stratejiler gelistirmek; eski iiriinleri onarmak,
yenilemek, eski malzemeyi yeniden kullanmak, eski {iriinlerden yeniden
iiretmek (Ayyildiz ve Geng, 2008, s.515).

Isletmelerin yesil pazarlama konusuna giderek daha fazla énem vermesinin altinda
su sebepler yatmaktadir:

* Yesil pazarlamanin hedeflerine ulasmak igin bir firsat olarak algilanmasi.
* Cevre ile ilgili faaliyetlerini rekabet ettikleri diger firmalar iizerinde bir
bask1 unsuru olarak gérmeleri.
* Atiklarin azaltilmasinda taraflarin is birligi yapmalart.
* Kaynaklarin etkin geri kullanim1 ve geri kazanim c¢alismalarinin maliyeti
diistiriicii etkilerinin farkina varmalari.
* (Cevresel konulara duyarlilik gostererek isletmenin moral seviyesini
yiikseltmek istemeleri
*  Merkezi ve yerel yonetimlerle beraber ¢esitli kurumlarin ¢evre
konusundaki kurallarina ve uygulamalarina uyma zorunluluklarinin olmasi
(Ay ve Ecevit, 2005, s.239).
Son zamanlarda stirdiiriilebilir kalkinma anlayisi ¢ergevesinde igletmelerin gevreye
bakis agisinda 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Bu kapsamda kaynaklarin
verimli kullanilmasi, atiklarin en aza indirilmesi, geri dontstiiriilmesi, ¢cevre dostu
tasarimlar ve paketleme gibi konular &n plana ¢ikmistir (Ozkaya, 2010, 5.250).

2. YONTEM

Bu calismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir ve veri toplama yontemi
olarak derinlemesine goriigme miilakat (goriisme) yontemi kullanilmistir. Goriisme
teknigi bir konu hakkinda ilgili kisilerden sorulacak sorular ¢ergevesinde bilgi
almaktir. Bu yontem diger arastirma teknikleri i¢erisinde arastirmaciya ve goriisme
yapilan kisilere esneklik ve derinlik saglayan bir gdzlem yontemidir (Aziz, 2014,
s.85). Ancak aragtirmacinin nesnellik noktasinda dikkatli olmasi gerekmektedir.

Arastirmada derinlemesine goriisme yoOnteminin tercih edilmesinin sebebi
bireylerden kendi diisiince ve deneyimlerini birebir 6grenilmesinin istenmesidir.
Arastirmada veri toplama siireci Subat ve Nisan 2018 tarihleri arasinda
gergeklesmistir. Calisma kapsaminda yari yapilandirilmis soru yontemi ile 16 kadin
16 erkek olmak iizere toplamda 32 kisi ile goriisiilmiistiir. Katilimcilar genellikle
orta diizeyde gelir seviyesine sahip ve g¢alisan kigilerden olugmaktadir.
Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1°de verilmektedir. Bu caligma 32
katilimct ile sinirlandirilmis olup elde edilen veriler sadece katilimcilar ile sinirlidir.
Arastirmaya katilim goniilliik esasina dayanmaktadir.
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Verilerin toplanmasi siirecinde ses kayit cihazi kullanilmistir ve goriismeler
katilimcilarin kendilerini rahat hissedecegi sessiz bir ortamda gergeklesmistir. Her
bir goriisme 15-20 dakika arasinda siirmiigtiir. Goriisme ses kayitlari desifre
edildikten sonra analize baglanmigtir. Katilimcilara asagidaki yari yapilandirilmig
arastirma sorulari yoneltilmistir:

*  Yesil iirlin denildiginde akliniza ilk ne gelmektedir?

* Bildiginiz yesil tirlinler nelerdir?

*  Yesil iiriin tiiketir misiniz? (Evet ise)

* Ne siklikla yesil iiriin tiiketmektesiniz?

*  Yesil iirlinler aligveris yaptiginiz yerlerde bulunuyor mu?

* Bir markete girdiginizde yesil liriinleri ayirt edebiliyor musunuz?

* Sizce yesil liriinlerin tanitimi (reklami) yeterince yapilmakta midir?
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci gelismekte olan yesil iirlin pazarina yonelik olarak
tiikketicilerin yesil {iriin bilgisini ve yesil T{riinlere yonelik diisiince ve
degerlendirmelerini kesfetmektir. Bu kapsamda su arastirma sorularina yanit
aranmistir.

* Tiiketiciler yesil {iriinleri tanimakta midir?
* Tiiketiciler yesil iriinleri digerlerinden ayirt edebilmekte midir?

* Tiiketiciler yesil {irtinler ile ilgili olarak ne diislinmektedir?

3. BULGULAR VE YORUM

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.
Bu tabloya gore kadin ve erkek katilime1 sayisi esittir. Yag ortalamasi %59.,4’liik bir
oran ile 31-44 yas araligindadir. Katilimcilarin egitim seviyesi %68,8 oraninda
lisans egitimidir. Katilimcilarin gelir seviyesi %46,9 oraninda 3100 TL ile 5000 TL
arasindadir. 5100 TL ve {iizeri geliri olan kesim ise %34,4’liik bir kesimi
olusturmaktadir. Demografik 6zellikler incelendiginde katilimcilarin egitim ve gelir
seviyelerinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir (Bkz. Tablo 1).
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sikhik % Gelir Siklik %
Kadin 16 50 1500 TL - 3000 TL 6 18,8
Erkek 16 50 3100 TL- 5000 TL 15 46,9

Toplam 32 100 5100 TL ve iistii 11 34,4

Toplam 32 100

Egitim Sikhik % Yas Siklik %
Lise 1 3,1 18-30 2 6,3
Lisans 22 68,8 31-44 19 59.4
Lisansiistii 9 28,1 45-54 11 34,4
Toplam 32 100 Toplam 32 100

3.1. Tiiketicilerin Yesil Uriinler Hakkindaki Bilgisi

Katilimcilarin yesil dirlinler hakkindaki bilgisini 6grenmek bu aragtirmanin
problemlerinden birisidir. Bu nedenle dncelikle katilimcilara yesil {iriin denildiginde
akillarina ilk ne geldigi sorusu sorulmustur. Bu sekilde katilimecilarin yesil {irtinler
hakkindaki bilgisi 6l¢lilmiistiir. Katilimeilarin yesil iiriinler kapsamindaki bilgileri
ve degerlendirmeleri 6ncelikle su sekilde gruplanmistir:

Yesil iiriin olarak bilinenler:
*  Enerji tasarruflu iiriinler,

¢ Geri doniigiimii kolay ambalajlar, posetler (posetlerden kastedilen aligveris
sonunda kullanilan posetler),

* Organik gidalar.

Katilimcilar yoneltilen, yesil iiriin denildiginde akliniza ilk ne gelmektedir?
Sorusuna su sekilde cevaplar vermistir:

“Yegsil iiriinler olarak aldigim malzemelere ¢ok dikkat etmiyorum. Aligveris
posetlerine dikkat ederim. Cok fazla poset kullanmamaya ¢alisirim” (Katilimer 1,
Erkek).

“Yegsil tirtin olarak aklima pogetler geliyor. Cok fazla poset kullanmamaya
calistyorum. Ciinkii insanlar zamaninda poget tiiketimlerine dikkat etmeleri
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konusunda bilinglendirildi. Yesil tiriin tiiketmek denilince aklima genellikle geri
dontisiim ve poset tiiketimini azaltmak geliyor” (Katilimei 3, Erkek).

“Yesil iiriin olarak bir markete gittigimde az poset kullanmaya ¢alisiyorum”
(Katilimci 4, Kadin).

Katilimeilarin yorumlarina gore yesil tiriiniin tam olarak ne oldugunun bilinmedigi
anlasilmaktadir. Bazi katilimcilar tarafindan yesil {iriinler az poset kullanim1 olarak
degerlendirilmektedir.

“...Herhangi bir sekilde icinde GDO iceremeyen, tiretim asamasinda kimyasal bir
madde kullanilmayan, sanki ilk ¢caglardaki gibi toprag ek, sula ve bekle tiiriindeki
bir seydir’ (Katilime1 2, Erkek).

“Yesil iiriinler GDO igcermeyen dogal iiriinlerdir. Gezen tavuk yumurtalart vb.”
(Katilimcr 4, Erkek).

“Yesil iiriinler ¢evreye zarar vermeyen iiriinlerdir. Organik itiriinler yegil iiriin
olabilir” (Katilimer 1, Kadin).

Bu tanimlara gore katilimcinin yesil iiriin olarak organik tliketimi diisiindigi
anlasilmaktadir.

“Yesil iiriinler az enerji tiiketen iiriinlerdir. Ornegin beyaz esyalarda A plus iiriinler
yegil iiriinlerdir” (Katilimci 5, Erkek).

“Enerji tasarruflu iiriinler yegil iiriindiir” (Katilimcr 15, Kadin).

Katilimeilarin verdikleri yanitlardan yesil {iriinlerin kapsam olarak tam anlami ile
bilinmedigi ve hatirlanmadigi soylenebilir. Tiiketiciler yesil iirlin olarak yalnizca
bazi tirlinleri bilmektedir ve yesil {irliniin tam olarak ne ifade ettigi konusunda genis
bir bilgi birikimine sahip degillerdir. Bu noktadan hareketle katilimcilarin yesil {iriin
bilgisinin zayif oldugu ifade edilebilmektedir.

3.2.  Yesil Uriin Tiiketim Boyutu

Katilimeilarin yesil iirlin tiiketim sekillerini arastirmak da bu ¢aligmanin bir diger
problemidir. Bu kapsamda tiiketicilerin yesil {iriin tiketme davraniglari
incelenmigtir. Gergeklestirilen miilakatlar sonucunda katilimcilar yesil liriin tiiketim
sekillerine gore dort kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler su sekildedir:

* Yesil irlinlere dikkat etmeyenler ve yesil iiriin almak igin caba
gostermeyenler.

* Her kategoride yesil iiriin almak icin ¢aba goOstermeyip, yalnizca bazi
iirlinlerde yesil {iriin almaya c¢alisanlar (¢ocuklarinin ve ailesinin sagligini
korumak igin, bunlar genellikle organik igerikli gidalar ve kimyasal madde
igermeyen temizlik esyalaridir)
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* Diizensiz olarak, degisken bir gekilde yesil iiriin tiiketenler, genellikle
cevresel kaygilarla degil yeni bir iirlinli deneyimlemek ic¢in tiiketim
yapanlar.

*  Yesil tikketimi tasarruf amagli tercih edenler.

Katilimcilarin yesil {riin tiiketim aligkanliklar1 ile ilgili olarak aktardiklari
diisiincelerden bazilar1 sunlardir:

“Genellikle katki maddesi icermeyen gidalart ve kimyasal icermeyen temizlik
malzemelerini satin alyyorum. Bu iiriinleri kullanmamdaki sebep aileme ve
bebegime zarar vermediklerini diigiinmem. Zararli maddeler icermediklerini
diisiinmemdir” (Katilimce1 2, Kadin).

Bu katilimcinin yesil iiriin tiikketmesindeki temel sebep sevdiklerinin ve kendisinin
sagligin1 korumaktir. Yesil tiiketim kapsam olarak bakildiginda kollektivist bir
tikketim aligkanligini icermektedir. Ancak bu katilimcr i¢in yesil {iriin tiketimi
egoistik bir diizeyde gerceklesmektedir. Toplumun ve diger canlilarin yararindan
¢ok bireysel fayda gozetilmistir.

“Cocuklarima katki maddesi igceren seyleri yedirmemeye é&zen gosteririm”
(Katilimer 3, Kadin).

Ayni sekilde diger kadin katilimei i¢inde yesil iiriin tiikketimi deger verdigi kisilerin
sagligin1 korumak igindir.

“Bir markete girdigimde yesil iiriinlere dikkat etmem ve yesil tiiketmek icin ¢caba
gostermem” (Katilimc1 5, Erkek).

“A plus beyaz esyalar tiiketmeye ¢alisirim. Evlenirken biitiin beyaz esyalarimi ve
ev ampullerimi enerji tasarruflu aldim. Boylece daha az enerji harcayarak tasarruf
etmeyi istedim... Evde gereksiz ¢alisan ne varsa kapatmaya 6zen gosteririm”
(Katilimcr 4, Kadin).

Bazi tiiketiciler iginde yesil tiikketim ev biitgesinden tasarruf etme ve ekonomik
kaygilar sebebiyledir. Tiiketicilerin yorumlarina genel olarak bakildiginda yesil
iirlin tiiketme sebebi egoistik sebeplerden dolay1 oldugu ifade edilebilir.

3.3. Tiiketicilerin Yesil Uriinler Hakkindaki Degerlendirmeleri

Katilimcilar ile gergeklestirilen derinlemesine goriismeler sonucunda tiiketicilerin
yesil iiriinlere yonelik goriisleri tanimlanmaya ve gruplandirilmaya caligilmistir.
Sonu¢ olarak tiiketicilerin yesil {riinler hakkindaki degerlendirmeleri soyut
algilamalar ve somut algilamalar olarak iki grupta toplanmistir.

* Soyut algilamalar: Ulasilmas1 zor olan, géz dnilinde olmayan, yapay, giiven
vermeyen.

* Somut algilamalar: Kiiglik reyonlarda yer almak, dogal hammadde igermek,
yiiksek fiyat.
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Katilimcilardan (Katilimei 10, Erkek) yesil tiriinler ile ilgili algilamasini su sekilde
belirtmistir. “Tiiketicilerin gdziinde yesil lriinler pahali ve ¢esitlilik yok. Ben bir
markete girdigim zaman yesil liriinler bu marketin yiizde onluk bir boliimiinde olsa
yesillerden alacagim. Yesil tiikketimin suan ki hedef kitlesi varlikl: tiiketiciler.”

Bir katilimciya yesil triinler aligveris yaptiginiz yerlerde bulunuyor mu? Sorusu
soruldugunda verilen cevap su sekildedir:

“Yesil trinlerle genellikle ¢ok kiigiik reyonlarda belli belirsiz bir sekilde
karsilastyorum. Uriinlerin yesil iiriin olduguna dair bir bilgi yok. Ambalajlar
yeterince agiklayict degil. Fiyatlar1 da oldukc¢a pahali.” (Katilimer 8, Kadin).

Diger iki katilimci ise ayni soruya su sekilde cevap vermistir:

“Yesil drlinler ile aligveris yaptigim yerlerde karsilasmiyorum” (Katilimer 11,
Erkek). “Yesil iirtinler ile marketlerde hi¢ karsilasmiyorum” (Katilimer 13, Erkek).

Katilimeilarin yesil triinler ile ilgili goriislerine bakildiginda yesil triinlerin
ulasilmasi zor, pahali ve goz oniinde olmayan dikkat ¢ekmeyen fiiriinler olarak
degerlendirildigi  sonucuna ulasilabilir.  Uriinlerin nasil  degerlendirildigi
tiikketicilerin bu irlinler hakkindaki tutumlarini gostermektedir. Yesil iriinlere
yonelik olarak goriisme yapilan tiiketicilerde bir marka farkindaligindan bahsetmek
miimkiin degildir. Tiiketiciler yesil iirlinleri marka bazinda ayiramamakta, ancak
bazi liriin kategorileri kapsaminda ayirt edebilmektedirler. Fakat marka bir iletigim
araci olarak tiiketici ile kurulacak bagda 6nemli rol oynamaktadir. Giiniimiizde
tiikketici ihtiyaglarin tatmin edilmesi i¢in sadece iirliniin teknik 6zellikleri yeterli
degildir. Uriiniin stili, ambalaj1, logosu ve ismi de tiiketici zihninde olusturacag algi
ve ¢agrisimlar agisindan 6nemlidir (Cop ve Bas, 2010, s. 322). Bu kapsamda
bakildiginda incelenen katilimeilar agisindan yesil tirlinlerin tiiketici zihninde tam
olarak bir kategori olusturmadigi ve yesil iirlin ayrimina varilamadigi sdylenebilir.

Tiiketicilerin yesil iirlinlere yonelik olumsuz degerlendirmelerinden birisi de yesil
tirlinlerin yeterince giivenilir olmayigidir. Katilimer (11 ve 13, Erkek) yesil tiriinler
ile ilgili diisiinceleri soruldugunda “cevreci iiriinleri giivenilir bulmadiklarint” ifade
etmistir.

Bu konuya dair yapilan bir arastirmada tiiketicilerin ¢evreyi korumaya yonelik
bilinglerinin artmasina ragmen g¢evre dostu {lirtin kullanmamasinin bir sebebinin de
gevreci uygulamalarin tiiketici tarafindan inandirici ve samimi bulunmamasidir
(Kardes, 2011, s.175). Bu arastirma kapsaminda da goriilmektedir ki katilimeilar
yesil drilinleri yeteri kadar giivenilir bulmadiklarindan tiikketmeyi tercih
etmemektedir.
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3.4. Yesil Uriinlerin Ambalajlari1 ve Tanitimi1 Hakkindaki
Degerlendirmeler

Arastirmada sorgulanan 6nemli bir nokta yesil {iriinlerin tanitimi ve ambalajlari
kapsaminda bireylerin diislincelerini  belirlemektir. Bu amacgla o6ncelikle
katilimcilara dikkatlerini ¢eken yesil iiriinler ve ambalajlart hakkinda sorular
yoneltilmig, ardindan yesil irlinlerin tanitimi hakkindaki fikirleri sorulmustur.
Katilimeilar yesil {iriin ambalajlart ve etiketlerine yonelik olarak olumsuz
diigiinceler belirtmislerdir. Katilimeilarin ¢ogu ¢evreci iiriinlerin yeterince dikkat
¢ekmedigini ve {iriin igaretlerinin herkesin anlayabilecegi sekilde agik olmadigini
sOylemigtir. Katilimcilardan bazilar1 ise yesil etiketleri giivenilir bulmadiklarini
belirtmistir. Bu kapsamda katilimcilar yesil tirlinlerin ambalajlar1 ve yesil isaretlere
yonelik diisiinceleri agisindan su ii¢ sinifa ayrilarak kategorize edilmistir.

*  Yesil iirlinleri ambalajindan taniyanlar ve yesil tiriinleri ayirt edebilenler.

* Yesil diriinlere ait isaretleri yeterince agiklayici ve dikkat ¢ekici
bulmayanlar.

* Eco isaretlere giivenmeyenler.

Katilimeilarin diisiincelerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Yesil etiketleri yeterince agiklayict bulan ve bulmayanlar var. Ambalajlarin
tizerini okuyan tiiketiciler var. Bu tiiketicilerin egitim seviyesi yiiksek ve yiiksek gelir
sahibi kisiler oldugunu diigiiniiyorum” (Katilimci 9, Kadim).

“Yesil iiriinlere ve yesil iiriin etiketlerine giivenmiyorum ” (Katilimci 13, Erkek).

“Cevreci iiriinlerin etiketlerine ve iiriinlerin doga dostu olduguna giivenmiyorum”
(Katihmer 11, Erkek).

Aragstirilan bir diger konu yesil {irinlerin tanitimi ile ilgili olarak katilimcilarin
diisiincelerinin belirlenmesidir. Yapilan gériismeler sonucunda tiriinlerin tanitimi ile
ilgili olarak ortaya ¢ikan genel sonug tiiketicilerin {irtinlerin tanitimi ve sergilenmesi
noktasinda yeterince faaliyet gerceklestirilmedigini diistinmeleridir. Katilimcilar
firmalardan yesil iriinlere yonelik daha fazla goriiniirliik talep etmektedir. Ozet
olarak katilimeilar yesil tiriinlerle ilgili reklam vb. faaliyetler ile karsilagsmadiklarini
ifade etmektedir. Bu kapsamda olumsuz goriis bildiren katilimecilarin ifadeleri
asagida verilmektedir:

“Yegil idiriinler ile ilgili yeterince reklam ve tamtim faaliyeti ile hig
karsiuasmiyorum” (Katilimer 1, Kadin).

“Yesil tirtiinler hakkinda yeterince bilgilendirilmiyoruz” (Katilimer 8, Erkek).

“Bir keresinde bilgilendirici kamu spotu reklami gérmiistiim” (Katilimer 11, Erkek).
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“Yesil viriinlerle ilgili hi¢bir reklamla karsilagsmadim”™ (Katilimci 2, Erkek).

“Yesil iiriinlerin tamitilmast lazim. Yesil iiriinler hakkinda hi¢bir tanitim olmuyor.
Zamaninda organik iiriinler nasil reklamlar ile ogretildi. Bunun da tiiketiciye
ogretilmesi lazim.” (Katilimei 4, Erkek).

“Yesil tirtinler dikkat ¢ekmiyor. Yesil tirtinlere ozel bir reyon olusturulabilir. Géze
carpan isaretler, yesil iiriin olduguna dair 6zel ambalajlar kullanilabilir.
Giintimiizde yesil viriinlerin sunum ve goriiniirliigii olduk¢a az. (Katilimcer 6, Erkek).

Sonug olarak bakildiginda tiiketicilerin yesil iiriinler hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmayiginin, ¢evreci Uriinlerin tanitiminin yeterince yapilamayigindan kaynakli
olabilecegi diisiintilebilir.

4. SONUC VE TARTISMA

Yesil tiikketim olgusunun ve yesil tiiketici davraniginin kapsam olarak oldukga genis
olmasi ve tiiketici davranislarini agiklamanin getirdigi zorluk literatiirde heniiz fikir
birliginin olusmamasinin bir sebebi olarak gosterilebilir. Tiiketicileri kategorize
etmek ve davraniglariin gergek sebebini ortaya ¢ikarmak zor bir siirectir. Hedef
pazar1 belirleme arastirmalarinin en biiyiik amaglarindan birisi tiiketici beklenti ve
arzularin1 ¢ozlimleyip tiiketicilere talep ettikleri hizmeti gotiirme istegidir ve bu
sekilde hedeflenen pazar payina ulagilmaya calisilir.

Bu calismada tiiketiciler ile derinlemesine goriismeler yapilmis ve bireylerin yesil
tikketime yonelik tutum ve bilgi seviyeleri arastirilmistir. Tiiketim davranigi iginde
bulundugu cevreden ve kiiltiirden etkilenmektedir. Dolayisiyla elde edilen bulgular
Tirkiye’deki tiiketiciler igin gegerlidir ancak calisma sonuglarinin bir genelleme
amact yoktur. 32 katilimer ile gergeklestirilen goriismeler sonucunda tiiketicilerin
yesil lriinlere yonelik degerlendirmelerinin olumlu ydnde olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Tiiketicilerin yesil iiriinler hakkindaki genel goriisii yesil {irlinlerin
pahali, ulagilmasi zor, géz 6niinde olmayan ve kimi zaman da giivenilmez {riinler
oldugu yoniindedir. Tiiketicilerin ¢evreye yonelik kaygilart olsa da yesil tiikketim
davraniglart ¢ogu zaman egoistik bir diizeyde gerceklesmekte ve ¢evreyi koruma
amaci ikinci planda kalmaktadir. Bireysel amaglar dogrultusunda ve kendi
ihtiyaclarini 6n plana alan bir yesil tiiketim anlayisinin genel anlamda gevreyi
desteklemek kaygisi ile yapildigini s6ylemek miimkiin degildir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin yanitlarindan onlar1 yesil tiketime yonlendirecek
yeterli tanitim ve reklam faaliyeti yapilmadig1 da anlagilmaktadir. Bir marka imajin1
olusturan algilanan kalite, fiyat, kisilik, sembolik ve fonksiyonel &zelliklerdir.
Aragtirma sonuglarina gore tiiketicilerin zihninde yesil iirlinlerin diisiik kaliteli,
yliksek fiyatli ve ulasilmasi zor {riinler olarak algilanmasi dogru ydnetilmeyen
pazarlama faaliyetlerinin bir sonucudur. Katilimcilar aligveris yaptiklar1 yerlerde
yesil {rlinler ile karsilasmadiklarmi ve giinliik hayatlarinda yesil {rtinler ile ilgili
bilgilendirici ve tanitici faaliyetlerin dikkatlerini ¢ekmedigini ifade etmisglerdir. Bu
bu kapsamda yapilan pazarlama iletisimi caligmalarinin yetersizligine vurgu
yapmaktadir.
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Bu aragtirmanin temel problemlerinden birisi tiiketicilerin ¢evreci {irtinler
hakkindaki bilgi diizeylerinin aragtirilmasidir. Katilimcilar genel anlamda ele
alindiklarinda ¢evreci tiriinler hakkindaki bilgilerinin yetersiz oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin ¢evreci iiriinler olarak algiladiklart ¢ogunlukla organik gidalar,
dogada kolay coziinen posetler ve enerji tasarruflu ev esyalaridir. Ancak yesil
tiriinler sadece bunlarla sinirlt degildir. Bu verilere gore tiiketicilerin yesil iiriinler
hakkinda oldukga yetersiz bilgiye sahip olduklari sdylenebilir.

Katilimcilar iiriin iletisimi notasinda da gevreci {iriinlerin yeterince dikkat
¢ekmedigini, lirlin ambalaj ve etiketlerinin de aciklayici ve bilgilendirici olmadigini
belirtmistir. Katilimeilarin yesil tiriinlere yonelik olumsuz algilarinin pazarlama
iletisimi siirecindeki eksikliklerden kaynaklandigi diisiiniilebilir. Yesil iirtinler
Tiirkiye’de nis diriinler kategorisindedir ve firiinlerin satisi bu sekilde
gergeklesmektedir. Fiyatlarinin yiiksek olmasi ve nadir bulunmasi nis iiriin
kategorisinde olmasindan dolayidir. Ancak drinlerin giivenilmez olarak
algilanmasindan yanlis yonetilen pazarlama iletisimi ¢alismalar1 sorumlu tutulabilir.
Dikkat ¢eken bir diger sonug ise katilimcilarin yesil tirlinler hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadiklaridir. Tiiketicilerin yesil {iriinler hakkinda yetersiz bilgiye sahip
olmas1 ¢evreci {iiriinlerin tanittminin yapilmadigr ya da eksik yapildigina isaret
etmektedir. Yesil {irlinlerin daha fazla taninmasi igin ¢esitli kampanyalar
diizenlenebilir ve tiiketicilerin bilgi seviyesi arttirilabilir. Sonug olarak yesil
tiriinlerin tiiketiciler tarafindan ¢ogunlukla olumsuz olarak algilandigi bunun ise
yetersiz pazarlama faaliyetlerinden kaynaklandigi sonucuna ulagilmistir.

KAYNAKLAR

AGIR, H. B; Poyraz, N.; Yilmaz, H.I.; Boz, 1. (2014). Tiiketicilerin Organik Uriin Algis::
Kayseri ili Ornegi. XI. Ulusal Tarim Ekonomisi Kongresi 3-5 Eyliil, Samsun.
AKEHURST, G.; Afonso, C.; Goncalves, HM. (2012). Re-examining green purchase
behaviour and the green consumer profile: new evidences. Management Decision 50
(5), s.972-988. Emerald Group Publishing Limited 0025-1747. DOI

10.1108/00251741211227726.

ALAGOZ, S. B. (2007).Yesil Pazarlama ve Eko Etiketleme. Uluslararas: Hakemli Sosyal
Bilimler E-Dergisi, 11, Ocak, ISSN:1694 — 528X.

ALNIACIK, U.; Yilmaz, C.; Alniagik, E. (2010). Reklamlarda Cevreci Iddialar Ve Reklam
Etkililigi: Basili Reklamlar Uzerinde Deneysel Bir Arastirma. Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (1), 85-106.

ANDERSON, W. T.; Cunningham, W. H. (1972). The socially conscious consumer. Journal
of Marketing, 36 (3), 23.

AY, E. , Ecevit, Z. (2005). Cevre Bilingli Tiiketiciler. Akdeniz I.I.B.F. Dergisi, (10), 238-
263.

AYYILDIZ, H.,Geng, K.Y. (2008). Cevreye Duyarli Pazarlama: Universite Ogrencilerinin
Cevreye Duyarli Pazarlama Uygulamalari ile Tlgili Tutum ve Davranislar1 Uzerine
Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12 (2), 1-23.
http://e-dergi.atauni.edu.tr/ataunisosbil/article/view/1020000565.

AZIZ, A. (2014). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri ve Teknikleri. Ankara: Nobel
Yaymcilik.

36



Yesil Urtin lletisimi Kapsaminda Tiketicilerin Yesil Uriinlere Yonelik Degerlendirmeri / Simge AKSU
Ata llet Derg, 2019; 17: 21- 38

CHAMORRO, A.; Rubio, S.; Miranda, F. J. (2009). Characteristics of Research on Green
Marketing. Business Strategy and the FEnvironment, 18, 223-239. DOI:
10.1002/bse.571.

COP, R.; Bas, Y. (2010). Marka Farkindalig1 ve Marka Imaji Unsurlarina Kars1 Tiiketici
Algilar1 Uzerine Bir Arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, http.//dergipark.gov.tr/download/article-file/289170

CABUK, S, Nakiboglu, B. (2003). Cevreci Pazarlama ve Tiiketicilerin Cevreci Tutumlarinin
Satin Alma Davranislarma Etkileri ile lgili Bir Uygulama. Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12 (12), 39-54.

DAVIS, J.J. (1993). Strategies For Environmental Advertising, The Journal of Consumer
Marketing, 10 (2), 19-36.

DEAN, M.; Raats,M.M.; Shepherd,R.,(2012). The role of self-identity,pastbehaviour and
their interaction in predicting intention to purchase fresh and processed organic food.
Journal of Appl.Social Psychology, 42 (3),669-688.

DO PACO, Finisterra A.; Barata Raposo M.; Filho, W. (2009) Identifying the green
consumer: A segmentation study. Journal of Targeting, Measurement and
Analysis for Marketing 17 (17), 17-25.

DURU, M. N., Sua, E. (2013). Yesil Pazarlama ve Tiiketicilerin Cevre Dostu Uriinleri
Kullanma Egilimleri, Ormancilik Dergisi, 9 (2),126-136.

ECHAVARREN, J. M. (2017). From Objective Environmental Problems to Subjective
Environmental Concern: A Multilevel Analysis Using 30 Indicators of
Environmental Quality. Society & Natural Resources, 30 (2), 145-159.

EMGIN ve Tiirk, (2004). https://www.mevzuatdergisi.com/2004/06a/01.htm. [ Erisim
Tarihi: 10.3.2018].

GUREL, T. (2010). Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Yeni Yaklasimlar ve Tartisilan Konular.
Selcuk [letigim, 6 (3), 111-122.

GUVEN, S., Pekmezci, P. (2015). Tiiketicilerin “Organik Uriinler” E Bakis1 Ve Tiiketicileri
Organik Uriinlere Yénlendiren Motivasyonlar.

HARPER, Gemma C., Makatouni, Aikaterini (2002). Consumer perception of organic food
production and farm animal welfare. British Food Journal, Vol. 104 Issue: 3/4/5,
287-299, https://doi.org/10.1108/00070700210425723

KARACA, S. (2013). Tiiketicilerin Yesil Uriinlere Iliskin Tutumlarinin Incelenmesine
Yonelik Bir Arastirma. Ege Akademik Bakus, 13 (1), 99-111.

KARALAR, R., Kiraci, H. (2011). Cevresel Sorunlara Kars1 Bir Coziim Onerisi Olarak
Siirdiiriilebilir Tiiketim Diisiincesi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
30, Agustos, 63-76.

KARDES, 1. (2011). Markalarin Cevre Dostu Uygulamalarmin Tiiketicinin Marka Tercihi
Uzerindeki Etkisi. Ege Akademik Bakis, 11 (1), 165-177.

KAVOGLU, S. (2012). itibar Yonetimi A¢isindan Yesil Pazarlama: Ornek Olay Incelemesi,
Tarih Kiiltiir ve Sanat Arastirmalart Dergisi, 1 (4) (ISSN: 2147-0626).

KIiM, Y. (2011) Understanding green purchase: The influence of colletivism, personal
values and environmental attitudes, and the moderating effect of perceived
consumer effectiveness. Seoul Journal of Bussiness 17 (1), 65-88.

KINNEAR, T., Taylor, J. and Ahmed, S. (1974) Ecologically concerned consumers: Who
are they? Journal of Marketing, 38 (2), 20-24.

ODABASI, Y., 1992. Yesil Pazarlama: Kavram ve Gelismeler, Pazarlama Diinyasi, 6 (36),
4-9.

37



Atatiirk lletisim Dergisi Say1 17 /2019

ONCE, A., Marangoz, M. (2012). Pazarlamanin Siirdiiriilebilir Gelismedeki Rolii,
International Conference On Eurasian Economies, SESSION 2D: Mikroekonomi II.

MINIERO, G.; Codini, A.; Bonera, M.; Corvi, E.; Bertoli, G. (2014). Being green: from
attitude to actual consumption. International Journal of Consumer Studies, 38, 521—
528.

NAKIBOGLU, B. (2007). Tiiketimin Cevreci Boyutu: Cevreci Tutum Ve Davranislara Gore
Pazar Boliimlemesi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16 (2)
, 5.423-438.

MODI, A. G.; Patel, J. D. (2013). Classifying Consumers Based Upon Their
Proenvironmental Behaviour: An Empirical Investigation. Asian Academy of
Management Journal, 18 (2), 85-104

NEMLI, E. (2000). Cevreye Duyarl: Isletmecilik ve Tiirk Sanayinde Cevre Yonetim Sistemi
Uygulamalar. Istanbul: Istanbul Sanayi Odas1 Cevre Subesi.

OZKAYA, B. (2010). Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Uzantis1 Olarak Yesil
Pazarlama  Baglaminda  Yesil Reklamlar. 9 (34), 247-258.
http://edergi.marmara.edu.tr/maruoneri/article/view/1012000246

ROBERTS, J. (1996). Green consumers in the 1990s: Profile and implications for
advertising. Journal of Business Research, 36(3), 217-232.

ROPER Organization (1990), The environment: Public attitude and individual behavior, a
study conducted by The Roper Organization Inc.,. New York.

USTUNDAGLYL E., Giizeloglu, E. (2015). Genglerin Yesil Tiiketim Profili: Farkindalik,
Tutum Ve Davranis Pratiklerine Yonelik Analiz. Global Media Journal TR Edition,
5 (10) Spring.

SARIKAYA, N. (2007). Organik Uriin Tiiketimini Etkileyen Faktorler ve Tutumlar Uzerine
Bir Saha Calismasi. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (14) 2,
110-125.

SCHLEGELMILCH, Bodo B.; Bohlen, Greg M.; Diamantopoulos, A. (1996) The link
between green purchasing decisions and measures of environmental consciousness.
Europen Journal of Marketing 30 (5): p.35-55.

SUKI, N. M. (2015). Consumer environmental concern and green product purchase in
Malaysia: structural effects of consumption values. Journal of Cleaner Production
xxx. 1-11. http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2015.09.087.

STERN, P., Dietz, T., & Kalof, L. (1993). Value orientations, gender and environmental
concern. Environment and Behavior, 25(3), 322—-348.

STRAUGHAN, R., & Roberts, J. (1999). Environmental segmentation alternatives: A look
at green consumer behaviour in the new millennium. Journal of Consumer
Marketing, 16(6), 558-575.

TURK M ve Gok A. 2010. Yesil Pazarlama Anlayis1 A¢isindan Uretici Isletmelerin Sosyal
Sorumlulugu. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 9(32).

TSENG, Cheng Jui, Tsai, Shuo-Chang (2011) Effect of Consumer Environmental Attitude
on Green Consumption Decision-Making. Pak. J. Statist. Vol. 27(5), 699-708.
YARAS, E.; Akin, E.; Sakaci, B. K. (2011). Tiiketicilerin Cevre Bilinci Diizeylerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Ocak, 9 (35), 117-126. http://e-

dergi.marmara.edu.tr/maruoneri/article/view/1012000257

YUCEL, M, Emekgiler, U. S. (2008). Cevre Dostu Uriin Kavramina Biitiinsel Yaklasim;
Temiz Uretim Sistemi, Eko-Etiket, Yesil Pazarlama. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi. 7(26) (320-333). ISSN:1304-0278.

38



Risk Boyutlarinin Genel Algilanan Risk Uzerine Etkisi: E-Ticaret Sitelerine Yonelik Bir Arastirma / Polat CAN, Umit CAKAR
Ata llet Derg, 2019; 17: 39-68

RISK BOYUTLARININ GENEL ALGILANAN RiSK
UZERINE ETKIiSI: E-TICARET SITELERINE YONELIK
BIR ARASTIRMA!

Polat CAN=
Umit CAKAR#x*

OZET

Algilanan risk, tiiketicilerin {irlin veya hizmet satin alimini belirsizlik olarak algilamasi ve finansal,
fiziksel, performans, psikolojik, sosyal, zaman ve mahremiyet boyutlarini i¢inde barindiran ¢ok
boyutlu bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Algilanan risk ile ilgili literatiirde ¢ok farkli
amaglarla gerceklestirilmis arastirmalar bulunmaktadir. Bu aragtirmada ise algilanan risk boyutlarinin
genel algilanan risk tlizerindeki etkisi dlciilecektir. Arastirmada kullanilan veriler, 12 yas ve lstii e-
ticaret sitelerinden iiriin veya hizmet satin alan 385 tiiketiciden basit rastgele 6rnekleme yontemi ile
toplanmigtir. Risk boyutlar1 ve genel algilanan risk degigkenlerini igeren ifadelerin giivenilirligini test
etmek icin gilivenilirlik testi, gegerliligi test etmek ic¢in dogrulayici faktor analizi kullanilmistir.
Giivenilirlik analizi ve dogrulayict faktor analizi sonucunda, bazi ifadeler ¢alismaya dahil edilmedi.
Risk boyutlarinin algilanan risk {izerindeki etkisi, glivenilirlik analizini ve dogrulayici faktdr analizini
basariyla tamamlayan ifadelerden olusan degiskenlerle ¢oklu regresyon analizi ile belirlendi. Analiz
sonucunda, algilanan risk boyutlarinin sosyal risk hari¢ genel algilanan risk iizerinde % 60,3 oraninda
etkisinin oldugu tespit edildi.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Risk, Algilanan Risk Boyutlari, E-Ticaret

THE EFFECT OF RISK DIMENSIONS ON THE GENERAL PERCEPTIONED RISK:
A RESEARCH ON E-COMMERCE SITES

ABSTRACT

Perceived risk is a multidimensional concept that involves the perception of consumers' purchase of
products or services as uncertainty and includes the dimensions of financial, physical, performance,
psychological, social, time and privacy. In the literature on perceived risk, there are studies conducted
for very different purposes. In this study, the effect of perceived risk dimensions on general perceived
risk will be measured. The data used in the research were collected by simple random sampling method
from 385 consumers who purchased products or services from e-commerce sites aged 12 and over.
Reliability test was used to test the reliability of expressions including risk dimensions and general
perceived risk variables, confirmatory factor analysis was used to test the validity. As a result of
reliability analysis and confirmatory factor analysis, some statements were not included in the study.
The effect of risk dimensions on perceived risk was determined by multiple regression analysis with
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variables consisting of statements that successfully completed reliability analysis and confirmatory
factor analysis. As a result of the analysis, it was founded that perceived risk dimensions had an effect
of 60.3% on general perceived risk except social risk.

Keywords: Perceived Risk, Perceived Risk Dimensions, E-Commerce

GIRIS

Algilanan risk kavrami ilk olarak ekonomi, finans ve karar verme alanlarinda ele
alinmis, daha sonralari pazarlama alanma devsirilmigtir. Kavrami literatiire
kazandiran Bauerdir. Cox ise kavramu tiiketici davraniglariyla ilgili caligmasinda yer
vererek pazarlama alanda risk kavramiyla ilgili ilk ¢caligma yapan kisi olarak tarihe
gecmistir (Dowling ve Staelin, 1994: 119). Pazarlama alaninda kullanilan risk
kavrami, iirlin veya hizmet satin alan tiiketicilerin veya iirlin veya hizmetleri
tilketiciye satmakla ugragsan isletmelerin bu faaliyetleri gergeklestirirken
algiladiklar1 belirsizlik durumlarina denilmektedir. Algilanan risk boyutlari da
yaganan bu belirsizlik durumlarinin esas kaynaklarina gore siniflanan ve sonucunda
tilkketicilerin veya isletmelerin zihninde bir belirsizlik veya endise birakan
durumlardir. Algilanan risk boyutlar1 literatirde ¢ok farkli sekillerde
siniflanmaktadir. Cogunlukla genel algilanan riski saymazsak yedili bir siniflama
s0z konusudur. Bu siniflamanin igerisine finansal, fiziksel, performans, psikolojik,
sosyal, zaman ve mahremiyet riskleri girmektedir. Her risk boyutu kendi igerisinde
tilkketicinin iirlin veya hizmet faaliyetini satin almasmi engelleyici O6zellikler
barindirmaktadir. Ayrica bu risk boyutlari isletmeler agisindan farkli tiiketiciler
acgisindan farkli degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada algilanan risk boyutlar
tiikketiciler ag¢isindan degerlendirilmistir.

Tiiketiciler agisindan finansal risk, tiiketicilerin satin alma davranigi gosterdigi tiriin
veya hizmete karsi algiladigr maddi kayip yasama belirsizligi olan risk boyutudur.
Fiziksel risk, saglam viicuda sahip tiiketicilerin bir iiriin veya hizmeti satin aldiktan
sonra fiziksel olarak zarar gorme ihtimalinden dogan risk boyutudur. Performans
riski, tiiketicilerin bir {iriin veya hizmet ile ilgili satin alma davranisi Oncesi
bekledigi fonksiyonu, satin alma davranisi gosterdikten sonra sahip olamama
ihtimalinden dogan risk boyutudur. Psikolojik risk, tiiketicilerin bir {iriin veya
hizmet faaliyetine karsi satin alma davranisi gosterdikten sonra manevi olarak
kendini kotii hissetme ihtimalinden dogan risk boyutudur. Sosyal risk, tiiketicilerin
bir {irlin veya hizmete karsi satin alma davranisi gostermesi sonucunda ailesi,
akrabalar1 veya yakin arkadaslari tarafindan yaptigi davranistan pisman olmasinin
saglanma ihtimalinden dogan risk boyutudur. Zaman riski, tiiketicilerin bir {iriin
veya hizmeti satin alma davranisi Oncesi, esnasi ve sonrasinda yagayabilme
ihtimalinin s6z konusu oldugu ve bu asamalarda sadece zamanin bosa harcandig1
algisin1 yaratan belirsizlik durumundan dogan risk boyutudur. Tiiketicilerin
ozellikle internet araciligtyla yaptigi aligverislerde karsilagsma ihtimalinin yiiksek
oldugu mahremiyet riski, tiiketicilerin diger insanlara vermeye esirgedigi kimlik
veya hesap bilgilerinin higbir sekilde eline gegmemesi gereken internet tacirlerinin
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eline ulagma ihtimalinden dogan belirsizlik boyutudur. Genel algilanan risk ise tim
bu boyutlarin birlesiminden dogan risk boyutudur.

Bu ¢alismada oncelikle teorik olarak risk ve algilanan risk kavramlari, algilanan risk
boyutlari, algilanan risk boyutlariyla ilgili iilkemizde son birka¢ yilda yapilmis
caligmalara deginilecektir. Calismanin metodoloji kisminda ise e-ticaret sitelerinden
aligveris yapmig olan 12 yas ve TUstii tiiketicilere anket uygulanmistir. Bu
arastirmanin nihai amaci, algilanan risk boyutlarinin genel algilanan risk {izerindeki
etkisini tespit etmektir. Nihai amaci disinda kalan e-ticaret sitesi kullananlarin
kullanim 6zellikleri, demografik ve ekonomik o&zelliklerinin tespiti ve e-ticaret
sitelerinin neden riskli oldugu sorusuna yanit aranmasi arastirmanin yan amaglarint
olusturmaktadir.

1. RISK VE ALGILANAN RiSK
1.1. Risk

Risk kavrami, bundan yillar yillar 6nce insan kontrolii diginda gerceklesen
kacinilmaz degisiklik olarak tanimlanirken, bilim adamlarinin bilgi ve diisiince
yapisinin degismesiyle birlikte ozellikle karar verme biliminin pozitif yonde
geceklesmesini saglayan yegane unsurlardan biri haline gelmistir (Mun, 2006: 1-2).
Risk kavrami sadece karar verme bilimde kullanilan bir kavram olarak giin yiiziine
¢ikmamig olup, ekonomi, psikoloji, ve finans gibi farkl: alanlara da sigramistir. Tiirk
Dil Kurumu sozliigiinde risk kavrami, ’’zarara ugrama tehlikesi’’ olarak
tanimlanmigtir (TDK, 2019). TDK’nin yaptig1 tanimlamaya bakildiginda risk ile
ilgili olarak bir olasilik tanimlamasi yaptig1 goriilmektedir. Birey veya isletme
alacagi risk sonucunda zarara ugrayabilir ya da tam tersi kazang da elde edebilme
durumuyla karsit karsiya kalabilir. Yasanabilecek bu durum bireylerin veya
isletmelerin herhangi bir konuda karar verirken alacaklar1 karar neticesinde elde
edecegi olumlu veya olumsuz sonuglari tiim yonleriyle dikkate almasi ve bu yonde
hareket etmesini saglamaktadir.

Literatiir incelendigin risk kavramiyla ilgili bir¢ok tanimlamanin yapildigi
goriilmektedir. Bu tanimlamalari inceledigimizde: Dowling ve Staelin (1994: 119)
riski, tliketicilerin satin alma davranigi gosterdigi her iriin veya hizmeti karsi
hissedilen belirsizlik olarak tanimlamaktadir. Giddens (2000: 90) riski, karar alma
siirecinin her bir asamasinda miizakere ihtiyact gereken ve tehlike arz eden
durumlarin yasanabilme olasiligi olarak tanimlamaktadir. Lee (2009: 130) riski, bir
iirlin veya hizmetin var olan &zelliklerinin tiiketicilerle karsilanamamasi sonucu
olusan belirsizlik durumu olarak tanimlamaktadir. Sertman (2017: 1) ise riski, satin
alma davranisini olumsuz olarak etkileyebilecek olan tehdit ve bu tehditlerin
ger¢eklesmesinin sonucu olusacak durum olarak tanimlamaktadir. Tiim bu tanimlar
dikkate alindiginda riskle ilgili bir tanim yapilacak olunursa risk, ozellikle
pazarlama alaninda iiriin veya hizmetlere karsi satin alma davranisi gosterilmesiyle
ile ilgili yasanan belirsizlik durumu olarak tanimlamak dogru olacaktir. Cilinkii risk
belirsizliktir. Isletmeler iirettigi iiriin veya hizmeti 6nceden hi¢ bilmedigi bir pazara
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sirdiigiinde rliniin satilacagini veya satilmayacagini bilmemektedir. Yani
belirsizlik yasamaktadir. Ayn1 durum tiiketiciler icinde gegerlidir. Onceden hig satin
alip deneyimlemedigi iirlin veya hizmete karsi satin alma davranigi gosterdiginde
belirsizlik durumuyla karsilasmaktadir. Bu belirsizlik durumu tiiketicileri asiri
derece de karamsarliga sokan bir siirectir. Isletmenin veya tiiketicinin satacag1 veya
satin alacagi {iriin veya hizmetin olumsuz sonuglanmasini da saglayabilme durumu
sz konusudur.

Risk kavraminda temelde siibjektif risk ve objektif risk olarak nitelendirilen ikili
bir siniflama bulunmaktadir. Subjektif risk, ger¢ek diinyada karsilagsma veya yagama
durumu s6z konusu olan risklerle iliskisi olmayan sadece kisisel olarak algilanma
durumu olan risk tiiriidiir. Objektif risk ise siibjektif riskin tam tersi istikametinde
kisisel olarak algilanmayan ve herkes icin risk teskil edebilecek olan risk tiiriidiir.
Bu tanimlamalar dogrultusunda bazi kaynaklarda subjektif risk, insan varsa risk
vardir anlayisini benimseyen baginticilik yaklasimiyla 6zdeslestirilirken, objektif
risk ise kisilerin algilariin disinda gergeklesen durumlarin da oldugunu séyleyen
realizm felsefesiyle 6zdeslestirilmistir (Kongar, 1948: 58: Mitchell, 1999: 164).

1.2.  Algilanan Risk

Algilama, TDK sozliigiine gore *’idrak etme’’ olarak tanimlanir (TDK, 2019). Risk
ise olumlu veya olumsuz sonuglarin olasiligi olarak tanimlanmaktadir (Lim, 2002:
541). Bu iki kavramin bir araya gelerek olusturdugu algilanan risk ise bu olumlu
veya olumsuz sonuglari ¢evresinden gelen uyaricilarla anlamasi ve anlamlandirmasi
olarak tanimlamak miimkiindiir. Yani algilanan riskin gergeklesmesi i¢in ortada bir
risk durumunun var olmasi gerekmektedir. Caligmanin giris boliimiinde de
belirttigimiz gibi algilanan risk kavramini literatiire kazandiran isim Bauerdir.
Bauer algilanan riski, sonu¢ ve belirsizlik kavramlarinin birlesimi olarak
nitelendirmistir. Bu yazardan sonra kavrami sirasiyla Cox ve Rich (1964) ve
Cunningham (1967) ele almistir. Cunningham ve Cox ve Rich ise kavrami finansal
kayip olarak nitelendirmistir (Erel, 2008: 28-29).

Kavrami ilk olarak ortaya atan yazarlardan sonra birgok yazar kavrami ele almistir.
Bu tanimlamalardan birkagini inceledigimizde; Featherman ve Pavlou (2003: 454)
algilanan riski, herhangi bir zamanda meydana gelme olasiligi olan ve meydana
geldiginde tehlike olarak algilanan durum olarak tanimlamistir. Solomon ve
digerleri (2010: 271) algilanan riski, satin alma karar siirecinin genellikle olumsuz
sonuglanacagini diislinme olarak tanimlamistir. Ene’ye (2007: 177) gore ise
algilanan risk, tiiketicilerin satin alma davranisi oncesi beklentilerin satin alma
davranist sonrasi karsilanabilmeme ihtimalinden dogan belirsizlik olarak
tanimladig1 goriilmektedir.

2. ALGILANAN RiSK BOYUTLARI

Literatiirde algilanan risk boyutlariyla ilgili olarak farkli risk boyutlar1 soz
konusudur. Her aragtirmaci kendi ¢alismasi dogrultusunda bir smiflandirma
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yapmustir. Algilanan risk boyutlarini ilk olarak Cox (1967) ve Roselius (1971) ele
almigtir. Cox (1967), algilanan risk boyutlarini tek boyutta ele almis daha sonra
finansal ve sosyo-psikolojik olarak degistirmistir (Erel, 2008: 26). Roselius (1971)
ise algilanan risk boyutlarini zaman, ego, fiziksel ve parasal kayip olarak dort farkl
sekilde siiflandirmigtir (Mor, 2015: 42). Asagidaki Tablo 1 ve Tablo 2’de
geemisten giliniimiize kadar ki siirede arastirmacilarin algilanan risk boyutlariin
nasil ele aldig1 gozler 6niine serilmektedir.

Cahismalar Algilanan Risk Calhismalar Algilanan Risk
Boyutlar: Boyutlar:
) b @ <
R EEIE R R ERER
Y1 Yazar g2 Bl 2 & g El vul Yazar g 2| E 22 g £
S| 5| &l = 8| 3| 5 2| 8| €l 2| | 3| 5
E = 5 2N = = 52 YN =
~ = ~ =
1971 Roselius XX X X 1996 | Jarvenpaa |X X X X
ve Todd
1972 Jacoby ve X|X[X|X|X 2000 | Tanve Toe | X X
Kaplan
1974 | Lutz ve Reilly X X 2002 | Cases XXX |X|X|X
1982 Korgaonkar | X X 2004 | Laroche X XX |X|X
vd.
1990 McCorkle | X X X | X 2005 | Ozer ve X [ X X | X
Giirpiar
1990 Murray ve XXX X|X|X 2005 | Chen ve XXX XXX
Schlacter Chang
1993 Mitchell ve | X | X X 2008 | Zhao vd. XXX |X|X|X
Greatorex
1993 Stone ve X X[ X|X]|X|X 2011 | Boshoffvd. [ X [ X | X [X | X | X
Gronhaug
1995 Darley ve XXX X|X|X
Smith
Tablo 1. Algilanan Risk Boyutlar1
Kaynak: Lim, N., (2002). ve Erel (2008)’in ¢aligmalarindan yapilmistir.
Literatiirde algilanan risk boyutlar1 yerli yazarlarimiz tarafindan da

siniflandiriimistir. Bu siniflandirma asagidaki Tablo.2’de goriilmektedir.
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Cahismalar Algilanan Risk Calhismalar Algilanan Risk
Boyutlari Boyutlar:
»n e g » e g
Yil Yazar E E g % =| = E Yil Yazar E E g % =l = E
Sl 2| 2| 3| 2 E| @ Sl = 2| 3| 2| E|
S| N Ll Z 2| 8 B =l S| el 2| 2| 8 &
B = 5| 2PN = B = 5| 2 °IN =
~ = ~ =
2008 Denizve |X |X|[X|[X|X|X 2016 | Tiryaki X[ XXX [X[X
Ercis
2008 Erel X X[ X[X]|X|X 2017 | Orun XXX X[|X[X
2012 Erdogan |[X | X |[X[X|X|X 2017 | Kutlu ve XX X|X|X[X
Kagnicioglu
2014 Kiipeli XX [ X[X]|X|X 2017 | Coddi, XXX X[X[X|X
Cabuk ve
Tanrikulu
2015 Mor XX [ X[X]|X|X 2018 | Yaka XXX |X|X
2015 Coddi XX [ X[ X]|X|X[X

Tablo 2. Algilanan Risk Boyutlari

Literatiirdeki yerli ve yabanci ¢alismalarin incelenmesi sonucu bir siniflandirma
yaptigimizda algilanan risk boyutlarini, finansal risk, fiziksel risk, performans riski,
psikolojik risk, sosyal risk, zaman riski, mahremiyet riski ve tiim bunlar1 kendi
icinde barindiran genel algilanan risk olmak iizere sekiz baslik altinda toplamak
mimkiindiir. Asagida bu boyutlarla ilgili daha detayli bilgiye yer verilmistir.

2.1. Finansal Risk

Algilanan risk boyutlarindan ilki finansal risktir. Finansal Risk, ekonomik risk ya
da parasal risk olarak da adlandirilmaktadir (Lim, 2002: 542). Finansal risk ile ilgili
literatiirde farkli tanimlamalar mevcuttur. Bu tanimlamalar1 inceledigimizde;
Mitchell (1992: 28) finansal riski, tiiketicilerin 0zellikle internet iizerinden
aligverislerde gergeklestirmek i¢in kullandigi hesap bilgilerinin internet tacirleri
tarafindan ele gegirilme ihtimali olarak tanimlamaktadir. Featherman ve Pavlou’ya
(2003: 455) gore finansal risk, satin alma davranigi Oncesi ve sonrasinda
yasanabilme durumu olan ve genellikle internet tacirleri tarafindan hesap
bilgilerinin ¢alinmasi gibi durumlarin sonucunda hissedilen parasal kayip olarak
tanimlamaktadir. Lee, (2009: 131) finansal riski, hem tiiketicilerden hem de
isletmelerden kaynakli olarak gerg¢eklesebilme durumu olan ve sonucunda maddi
olarak kayip yasama ihtimali olarak tanimlamaktadir.
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Tim tanimlara bakildiginda algilanan finansal risk ile ilgili bir tanim yapilacak
olursa, satin alinan iriin veya hizmete degerinden fazla para 6denmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Yani {iriin veya hizmetten beklenen performans ile sahip
olunan performans arasindaki tutarsizlik sonucu satin alma esnasinda 6denen para
miktariyla ilgili yasanacak pismanlik hissidir. Literatiirdeki g¢aligmalari
inceledigimizde arastirmalara katilan cevaplayicilar, elektronik ortamlarda
gergeklestirilen aligveriglerin geleneksel yollarla gergeklestirilen aligverislere gore
finansal agidan daha riskli oldugunu goriisiinde olduklar1 tespit edilmistir.
Elektronik ortamlarda gerceklestirilen aligverislerde yasanabilecek durum olan
finansal risk i¢erisine satin alinan iiriin veya hizmetle ilgili olarak {iriin iadesi sonucu
O0denen paranin geri alinamamasi, satin alinan {iriin veya hizmetlerin kargo veya
vergi 6demeleri ve tiiketicilerin 6deme bilgilerinin ¢alinma ihtimali sonucu olusacak
ekonomik zarar gibi tiim maddi kayiplar girmektedir (Hassan v., 2006: 140).

2.2.  Fiziksel Risk

Algilanan risk boyutlarindan ikincisi fiziksel risktir. Mitchell (1992: 27) fiziksel
riski, tiiketicilerin sagligin1 tehlikeye sokabilecek hizmet performansi olarak
tanimlamaktadir. Demir (2011: 268) fiziksel riski, tiiketicilerin satin alma davranisi
gosterdigi trlinle ilgili olarak kullanimi esnasinda ve sonrasinda sagligini tehdit
durumuna sokabilme durumu olan fiziksel durumlarda ortaya ¢ikabilme durumu
olan risk tiirii olarak tanimlamaktadir. Hassan vd., (2006: 140) gore fiziksel risk,
internetten aligveris esnasinda veya sonrasi yasanabilecek fiziksel yaralanmalar
olarak tanimlamaktadir. Literatlirdeki tanimlamalar incelendiginde bir tanimlama
yapilacak olursa, fiziksel risk, iiriin veya hizmetlere karsi satin alma davranisi esnasi
ya da satin alma davranigi sonrasi tiikketicilerin sagligina zarar verebilecek durumlari
yasatabilecek risk tiirii olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu risk tiirii sadece
tiikketicinin bizzat bedenini degil, sahip oldugu esyalarin zarar gorme ihtimalini de
kapsamaktadir. Ornegin kisisel bilgisayarma viriis veya kotii amagl yazilimlarin
bulasmasi sonucu ¢okmesi fiziksel risk boyutuna iyi bir 6rnektir.

2.3. Performans Riski

Algilanan risk boyutlarindan {igiinciisii performans riskidir. Performans riski
fonksiyonel risk olarak da adlandirilmaktadir. Featherman ve Pavlou (2003: 455)
performans riskini, satin alian {iriin veya hizmetin kirik, bozuk veya eksik olma
ihtimalinden dogan beklentileri karsilayamama olasilig1 olarak tanimlamaktadir.
Mitchell (1992: 27) performans riski, satin alma davranigi gosterilen iirliniin
tiikketicileri tatmin etmeme ihtimali olarak tanimlamaktadir. Lim (2002: 542),
Mitchell’in tanimiyla es deger bir tanim yapmakta ve performans riskini satin alinan
iirlin veya hizmetlerin tiiketicilerin istek ve beklentilerine ters diisme olasiligi olarak
tanimlamaktadir. Tiim bu tanimlamalara bakildiginda algilanan performans riski,
satin almacak olan {iriin veya hizmetle ilgili olarak isletmelerin tutundurma
faaliyetleri aracigiyla satin alma eylemi oncesinde garanti ettigi fonksiyonlarinin
islevini gergeklestirmemesi olarak tanimlanabilir.
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Performans ya da fonksiyonel risk, hem geleneksel yollarla gergeklesen ticaret
faaliyetlerinde hem de internetin ABD’de kullanilmaya baslamasiyla birlikte
tohumlar1 toprakla bulusan elektronik ticaret faaliyetinde goriillme ihtimali
mevcuttur. Geleneksel yollarla gerceklesen ticaret faaliyetinde satin alinan iriiniin
kontrol edilmesi ve satin alim 6ncesi ile sonrasinin uymamasi durumunda iadesi
aninda gergeklesebiliyorken, elektronik ortamlarda satin alinan iiriinlerin kontrol
edilememesi, birebir ayni {irliniin gelmemesi, lriiniin bozuk, kirik veya hig
gelmemesi gibi durumlarla karsilasilabilmektedir. Bu nedenle performans riski
acisindan geleneksel ticaret ile elektronik ticareti kiyasladigimizda elektronik
ticaretin geleneksel ticarete kiyasla daha yiiksek risk tasidigi sdylenebilir (Erel,
2008: 31-32).

2.4. Psikolojik Risk

Algilanan risk boyutlarindan dordiinciisii psikolojik risktir. Psikolojik risk bazi
caligmalarda ego kaybi olarak da adlandirilmaktadir. Psikolojik risk ya da ego kaybi
Mitchell’e (1992: 27) gore satin alinan iiriin veya hizmet faaliyetinin tiiketicinin i¢
huzurunu tehdit etme durumu olarak tanimlamaktadir. Hassan vd., (2006: 141) gore
psikolojik risk, 6zellikle elektronik ortamlarda gergeklestirilen aligveriglerde satin
alman triinliin veya hizmetin rahatsizlik ya da endise yaratma durumu olarak
tanimlamaktadir. Lim (2002: 543) psikolojik riski, satin alma davranist nedeniyle
tilketicilerin zihinsel strese maruz kalmasi olarak tanimlamaktadir. Literatiirdeki
tanimlamalar incelendiginde bir tanimlama yapilacak olursa psikolojik risk,
tamamen manevi olarak hissedilen, tiiketicilerin satin aldigi {iriin veya hizmet
durumundan bekledigi haz, san, sohret, iin vb. durumlar yerine hayal kirikligs,
endige ve stres yasam ihtimali olan durumlar olarak tanimlamak miimkiindiir.

2.5. Sosyal Risk

Algilanan risk boyutlarindan besincisi sosyal risktir. Sosyal risk, Mitchell (1992:
27) gore tiiketicilerin satin aldigi iiriin veya hizmet faaliyetini saglayanlarin
misterilerini ve miisterilerinin i¢inde bulundugu ziimreyi olumsuz yonde etkileme
olasilig1 olarak tanimlanmaktadir. Featherman ve Pavlou (2003: 455) sosyal riski,
satin alman iirlin veya hizmet faaliyeti sonucu tiiketicilerin i¢inde bulundugu
toplumda itibarin1 kaybetme ihtimali olarak tanimlamaktadir. Lee (2009: 131)
sosyal riski, ozellikle elektronik ticaret faaliyetlerini kullanma sonucunda iginde
bulundugu topluluktan dislanma ihtimali olarak tanimlamaktadir.

Insan sosyal bir varliktir. Bu nedenle ¢evresindeki insanlarm gériis ve diisiincelerine
dikkat etme zorunlulugu bulunmaktadir. Tiiketicilerin sosyal risk yasamasinin
nedeni ise insanin sosyal bir varlik olmasindan kaynaklanmaktadir. O halde sosyal
risk, kaynagmin kisinin kendisi degil de g¢evresindeki insanlarin olumsuz
degerlendirmeleri sonucu yasanabilecek risk boyutu olarak tanimlamak
mimkiindiir. Bir baska degisle sosyal risk, herhangi bir iiriin veya hizmeti satin alan
kisinin satin alma eyleminin gergeklestirdikten sonra ¢evresinden elde edebilecegi
olumsuz tepkiler olarak tanimlanabilmektedir. Bu durum kisinin 6rf, adet, gelenek
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ve goreneklerine gore degisebilecek durum olmasindan dolayr bu riskin ortaya
¢ikmasindaki en dnemli etken olan kisinin i¢inde bulundugu toplumun yapisi, sosyal
riskin ortaya ¢ikip ¢ikmama durumunu belirlemektedir.

2.6. Zaman Riski

Algilanan risk boyutlarindan altincisi zaman riskidir. Zaman riski Mitchell’e (1992:
27) gore tiikketicinin zamani bosa harcama olasilig1 olarak tanimlanmaktadir.
Featherman ve Pavlou (2003: 455) zaman riskini, tiikketicilerin yanlis veya kotii satin
alma davranis1 gostermesi sonucu kaybettigi zaman olarak tanimlamaktadir. Hassan
vd., (2006: 140) ise zaman riskini satin alinan iiriin veya hizmetin satin alma
davranigi esnasi veya satin alma sonrasi begenilmeyip geri iade siirecinde
kaybedilen zaman olarak tanimlamaktadir. Son olarak Lee (2009:131) ise zaman
riskini, internet lizerinden alisverislerde sik¢a goriilen ve uygun hizmeti alamama
veya 6deme siirecinin uzamasindan kaynakli olarak kaybedilme durumu olan vakit
olarak tanimlamaktadir. Tiim bu tanimlamalar dogrultusunda zaman riski ile ilgili
bir tanim yapilacak olunursa algilanan zaman riski, tiikketicilerin iirlin veya hizmete
kars1 satin alma davranisi gésterme Oncesi, esnasi ve ozellikle elektronik ortamlarda
aligverigler i¢in siklikla gecerli olan satin alma sonrasi iiriin veya hizmetin geri
tesliminde yasanabilecek vakit kaybi olarak tanimlanabilir.

2.7. Mahremiyet Riski

Algilanan risk boyutlarindan yedincisi mahremiyet riskidir. Mahremiyet riski
literatiirdeki bazi ¢aligmalarda kisisel gizlilik riski olarak da adlandirilmaktadir.
Mahremiyet ya da kisisel gizlilik riski Featherman ve Pavlou (2003: 455) gore
tiikketicilerin bilgisi ve izni olmadan kisisel sayilabilecek kimlik, hesap ve ddeme
bilgilerinin bir baska kisinin eline gegme ihtimali olarak tanimlanmaktadir. Lee
(2009:131) mahremiyet riskini 6zellikle internet lizerinden aligverislerde hile ve
dolandiricilik isiyle ugrasan kisilerle karsilasma ihtimalinden dogan belirsizlik
olarak tanimlamaktadir. Hassan vd., (2006: 141) mahremiyet riskini, miisterilerin
0zel veya hassas bilgilerinin kaybolma ihtimalinden dogan endise olarak
tanimlamaktadir. Tiim bu tamimlamalar 1s1ginda algilanan mahremiyet riski
tiikketicilerin sahsina miinhasir olan bilgilerin internet taciri gibi hi¢ eline gegmemesi
gereken kisilerin eline gegme ihtimali sonucu tiiketicinin zihninde beliren belirsizlik
durumu olarak tanimlanabilmektedir.

2.8.  Genel Algilanan Risk

Algilanan risk boyutlarindan sekizincisi ve en kapsayicisi olant ise genel algilanan
risk boyutudur. Genel algilanan risk literatiirdeki bazi ¢aligmalarda toplam risk
olarak da adlandirildig: goriilmektedir. Genel algilanan risk Featherman ve Pavlou
(2003: 455) gore tiim risk boyutlarini iginde barindirarak riski temsil eden boyut
olarak tanimlanmaktadir. Hassan vd., (2006: 141) gore ise genel algilanan risk,
finansal risk, fiziksel risk, performans riski, sosyal risk, psikolojik risk, zaman riski,

47



Atatiirk lletisim Dergisi Say1 17 /2019

kaynak riski ve mahremiyet riski olmak tizere 8 risk tiirlinii semsiye gibi geren risk
tiirii olarak tanimlanmaktadir.

TURKIYE’DE ALGILANAN RiSK BOYUTLARIYLA iLGILi
YAPILMIS CALISMALAR

Konuyla ilgili iilkemizde yer alan literatiir incelediginde algilanan risk boyutlariyla
ilgili ¢ok farkli alanlar lizerine uygulanmis ¢aligsmalar bulunmaktadir. Calismamizin
kapsamini olusturan e-ticaret veya internet iizerinden aligverig ilizerine uygulanan
caligmalar incelendiginde ¢aligmalarin ge¢mis calismalara ¢ok siklikla degindigi
son birkag¢ yil igerisinde gerceklesen galismalara ise ¢ogunlukla yer verilmedigi
anlasilmistir. Bu nedenle ¢alismamizda literatiirdeki ¢alismalardan farkli olarak son
birkag yil icerisinde gerceklesen giincel galigmalara kronolojik olarak yer
verilmistir. Asagidaki Tablo 5’de bu c¢alismalarda ele alinan risk boyutlar1 yer
almaktadir.

Calismalar Algilanan Risk Boyutlari
Yil Yazar Finansal Fiziksel | Performans | Psikolojik | Sosyal Zaman | Mahremiyet
2015 Mor Kararsiz | Kararsiz Kararsiz Kararsiz - Kararsiz -
2015 Coddi Kararsiz Yok Var Yok Yok Var Kararsiz
2015 | Kalburan | Kararsiz - Var Kararsiz Yok Kararsiz Var
ve
Hagilioglu
2016 Tiryaki Kararsiz Yok Kararsiz Yok Yok Kararsiz -
2017 Orun - Yok Var Yok Yok Kararsiz -
2017 | Hayran ve - - Kararsiz Yok Yok Kararsiz | Kararsiz
digerleri

Tablo 3. Algilanan Risk Boyutlari

Mor (2015), online tiiketici davraniglar1 agisindan algilanan risk ve giiven
faktorlerinin davranigsal tiiketici niyetleri iizerindeki etkilerini incelemis ve
arastirma sonucunda sadece sosyal riskle tekrar satin alma niyeti arasinda dogrusal
iligki olmadigini bu risk diginda kalan boyutlarin aralarinda anlamli bir iliski oldugu
tespitine varmistir. Ayrica arastirmasina katilan cevaplayicilardan online
aligverislerde algilanan risk boyutlarina katilip katilmadiklarini1 sormus ve finansal,
fiziksel, performans, psikolojik ve zaman riskinin online aligverislerde
yaganabilmesi durumu konusunda g¢ogunlukla kararsiz bir egilim gosterildigini
tespit etmistir.

43




Risk Boyutlarinin Genel Algilanan Risk Uzerine Etkisi: E-Ticaret Sitelerine Yonelik Bir Arastirma / Polat CAN, Umit CAKAR
Ata llet Derg, 2019; 17: 39-68

Coddii (2015), internetten aligveriste tiiketiciler tarafindan algilanan risk tiirlerinin
etkilerini cinsiyet farkliliklar1 ag¢isindan incelemis ve aragtirma sonucunda
internetten aligverigse yonelik algilanan risk arttik¢a, internetten aligveris yapma
egiliminin azaldigini tespit etmistir. Ayrica internetten aligverige yoOnelik olarak
performans ve zaman riskinin var oldugunu, sosyal, psikolojik ve fiziksel riskin
olmadigin1 ve son olarak finansal ve mahremiyet riski konusunda kararsiz bir
egilimin oldugu tespit edilmistir.

Kalburan ve Hasilioglu (2015), internet’ten aligveriste tliketiciler tarafindan
algilanan riskler ve risk azaltma g¢abalar1 konusunu incelemis ve algilanan risk
boyutlarindan sosyal risk boyutunun internetten alisverig oncesinde ve esnasinda
yasanabilme durumu en az olan boyut olarak tespit edilmistir. Arastirmanin bu
sonucu bizim ¢aligmamizin sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Tiryaki (2016), tiiketicilerin risk algilar1 ve internetten aligverisleri arasindaki
iligkileri incelemis ve aragtirma sonucunda internetten aligveriste algilanan risklerin
tilketicilerin risk algilari tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica,
arastirmaya katilan cevaplayicilar finansal, performans ve zaman riski konusunda
kararsiz tutum sergilerken, sosyal, psikolojik ve fiziksel risk konusunda ise herhangi
bir risk teskil etmedigi goriisiinde olduklarini tespit etmistir.

Orun (2017), elektronik ticaret ve sosyal ticaret ortamlarindan aligveris yapan
tiikketicilerin risk algisini incelemis ve arastirma sonucunda algilanan en yiiksek risk
boyutu performans riski tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan
cevaplayicilarin sosyal risk, fiziksel risk ve psikolojik risk algilamadigi, zaman riski
ve genel risk agisindan ise kararsiz bir egilim gosterdigini tespit etmistir.

Hayrat vd., (2017), iilkemizde internetten aligveris yapan bireylerin risk algilarinin
cinsiyet farkliliklarina gore degerlendirmis ve arastirma sonucunda mahremiyet
riski, psikolojik risk ve zaman riski ve performans riski cinsiyete gore farklilik
gostermis ve buna ilaveten kadinlarin ortalama risk algisi ii¢ risk boyutunda da
erkeklerin ortalama skorlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica hem
erkek hem de kadinlarin internet {izerinden yapilan alisverislerde zaman ve
performans ve mahremiyet risk algilamasinda kararsiz kaldigi, sosyal ve psikolojik
risk algilamasinin ise herhangi bir risk teskil etmedigi goriisiinde olduklar tespit
edilmistir.

TUKETICILERIN RiSK BOYUTLARININ GENEL ALGILANAN
RISK UZERINE ETKIiSi: E-TICARET SITELERINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

2.9. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Elektronik ticaret sitelerinde yapilan aligverislerde karsilagilabilecek finansal,
fiziksel, performans, psikolojik, sosyal, zaman ve mahremiyet risk durumlarini
tiikketicilerin e-ticaret siteleri iizerindeki genel algilanan risk durumlarina etkisi, e-
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ticaret sitelerinden aligveris yapan tiiketicilerin demografik ve ekonomik 6zellikleri,
kullanim o6zellikleri, e-ticaret sitelerine yonelik algilanan risk ortalamalari bu
caligmayla ortaya koyulacaktir. Bu arastirmanin nihai amaci algilanan risk
boyutlarinin genel algilanan risk tizerinde etkisini ortaya koymaktir. Bu nihai amag
disinda e-ticaret siteleri kullanan tiiketicilerin aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda
demografik ve ekonomik o6zellikleri, kullanim 6zelliklerinin tespiti ve e-ticaret
sitelerinden aligveris yapmanin riskli olmasinin nedenini bulma amaglanmustir.

Arastirmanin kapsamini, elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmis olan 12 yas
ve istii tiiketiciler olusturmaktadir. Aragtirmaya 12 yasindaki cevaplayicilarin dahil
edilmesinin nedeni ininal kart ve papara vb. kartlarindan e-ticaret sitelerinden
aligveris yapabilme yetkilerine sahip olmalaridir. Arastirmanin yiiz yiize anket
yontemi ile yapilmis olmasinin planlanmasina karsilik 6rneklem biiyiikliigii, zaman
yetersizligi ve maliyet faktorleri nedeniyle anketlerin bir bolimii e-mail ve sosyal
medya araciligiyla katilimcilara doldurtulmustur.

2.10. Arastirmamin Modeli
Aragtirma modeli asagidaki Sekil 1°de gosterilmigtir

FINANSAL RiSK

FiZIKSEL RiSK

PERFORMANS
RiSKi

GENEL
ALGILANAN
RiSK

SOSYAL RiSK

W/

PSIKOLOJIK RiSK

ZAMAN RiSKi

GIZLILIK RiSKi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde girdi degiskenleri olarak, finansal risk, fiziksel risk,
performans riski, sosyal risk, psikolojik risk, zaman riski ve gizlilik riski boyutlar1
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olusturmaktadir. Aragtirma modelinin ¢ikti degiskenini ise genel algilanan risk
olusturmaktadir.

2.11. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Finansal riskin genel algilanan risk {izerinde etkisi vardir.
H2: Fiziksel riskin genel algilanan risk iizerinde etkisi vardir.
H3: Performans riskin genel algilanan risk iizerinde etkisi vardir.
H4: Sosyal riskin genel algilanan risk {izerinde etkisi vardir.

HS5: Psikolojik riskin genel algilanan risk tizerinde etkisi vardir.
H6: Zaman riskinin genel algilanan risk lizerinde etkisi vardir.

H7: Mahremiyet riskinin genel algilanan risk {izerinde etkisi vardir.

2.12. Arastirmamin Metodolojisi
2.12.1. Ornekleme Siireci

Calismanin ana kiitlesini elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmis olan ve yas
olarak 12 yag ve iistii tiiketiciler olusturmaktadir. 12 yasindaki cevaplayicilarin
aragtirmaya dahil edilmesinin nedeni ininal kart ve papara vb. kartlarin yas sinirinin
12 olmasi nedeniyle bu yas araliklarindaki tiiketicilerin de e-ticaret sitelerinden
alisveris yapabilme vyetkilerine sahip olmalaridir. Orneklem basit tesadiifi
ornekleme yontemine gore olusturulmustur. Anket ¢aligmasi 5 Ocak- 15 Mart 2019
tarihleri arasinda yapilmistir. Toplam 385 anket uygulanmig, eksik ve hatali
doldurulan anketlerin elenmesi sonucu 380 anket degerlendirmeye alinmistir.

2.12.2. On Cahsma

Arastirma i¢in kesin anket formu hazirlanip veri toplamasina gecilmeden 6nce 20
kisi ile goriiserek anket goriisleri alinmistir. Sonra bu kisiler {izerinde pilot ¢aligma
yapilarak, alinan sonuglara gore anket sorulart yeniden diizenlenmistir.

2.12.3. Arastirmanmin Veri Toplama Yontem ve Araci

Aragtirmada veriler, kapali uclu sorularin yer aldig1 anket yontemi kullanilarak e-
ticaret sitelerinden aligveris yapmis olan tiiketicilerden toplanmistir. Anket
formunda 3 grup soru yer almistir. 1. grupta cevaplayicilarin e-ticaret kullanim
ozellikleri, 2. grupta cevaplayicilarin demografik ve ekonomik 6zellikleri, 3. grupta
cevaplayicilarin e-ticaret sitelerine yonelik genel algilanan risk durumlarini
olgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Modelde yer alan degiskenler, Stone ve
Gronhaug (1993), Dholakia (2001) ve Featherman ve Pavlou (2003) genel algilanan
riski 6lgmek icin kullandigi degiskenlerdir. Cevaplayicilarin e-ticaret kullanim
ozellikleri, demografik 6zellikleri, cevaplayicilarin e-ticaret sitelerine yonelik genel
algilanan risk durumlarimi dlgmeye yonelik ifadelere katilma dereceleri 5°1i likert
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Olgegi (5=Kesinlikle katiliyorum, 1=Kesinlikle katilmiyorum) ile ol¢lilmiistiir.
Verilerin analizinde SPSS 22.0 paket istatistik programi ve Amos programi
kullanilmigtir. Arastirmada ortalamalar, standart sapmalar, frekans dagilimlari,

dogrulayici faktor analizi ve ¢oklu regresyon analizi yapilmigstir.

2.13. Verilerin Analizi

2.13.1. Cevaplayicilarin E-Ticaret Kullamim Ozellikleri ve Demografik
ve Ekonomik Ozellikleri

2.13.1.1. Cevaplayicilarin E-Ticaret Kullanim Ozellikleri

Tablo 4: E-Ticaret Kullanim Ozellikleri

E-Ticaret Ahsveris | Frekans Yiizde Satin Alinan Uriin Frekans | Yiizde
Sikhigi f) (%) Gruplan (3] (%)
Hi¢ Almadim - - Giyim ve Spor 267 70,3
Malzemeleri
Yilda 1-2 kere 94 24,7 Ev egyasi 124 32,6
Yilda 3-4 kere 112 29,5 Seyahat bileti, Arag 216 56,8
kiralama vb.
Yilda 6-12 kere 120 31,6 Tatil konaklamasi 73 19,2
Yilda 13 ve fazlasi 54 14,2 Gida maddeleri ile 38 10
giinliik gereksinimler
TOPLAM 380 100
Odeme Sekli Frekans | Yiizde Elektronik Araclar 129 33,9
® (%)
Kredi kartiyla 286 75,3 Kitap, Dergi ve Gazete 237 62,4
0deme
3D Secure 198 52,1 Faaliyetler i¢in bilet 92 24,2
satin alma
On 6demeli Kartlar 15 3,9 Bilgisayar ve donanim 75 19,7
Mobil Odeme 28 7,4 Telekominikasyon 58 15,3
Hizmetleri
Kapida Odeme 140 36,8 Film, Miizik, Oyun ve 69 18,2
diger yazilimlar
Havale/EFT ile 54 14,2 Tlag 11 2,9
Odeme
BKM express ve 20 2.6 E-Ogrenme 78 20,5
PayPal ile 6deme
TOPLAM 380 100 Diger 54 14,2
TOPLAM 380 100
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Ankete katilan cevaplayicilarin *’E-ticaret aligveris siklifi’’ degiskenine %24,7
oraninda *’Yilda 1-2 kere’’, %29,5 oraninda *’Yilda 3-4 kere’’, %31,6 oraninda
’Yilda 6-12 kere’’, %14,2 oraninda *’Yilda 13 ve fazlasi’’ siklikla aligveris
yapmay1 tercih etmistir. Bu oranlar anket ¢aligmasina katilan cevaplayicilarin e-
ticaret sitelerinden ¢ogunlukla yaklasik olarak ayda bir veya iki ayda bir seklinde
aligveris yapma egilimi yaptiklarini gostermektedir.

Ankete katilan cevaplayicilarin *’Satin alinan {iriin gruplar’’ degiskenine %70,3
oraninda, ’Giyim ve Spor malzemeleri’’, %32,6 oraninda ’Ev esyas1’’, %56,7
oraninda ’’Seyahat bileti ve ara¢ kiralama vb’’, %19,2 oraninda ’’Tatil
konaklamas1’’, %10 oraninda *’Gida maddeleri ile giinliik gereksinimleri’’, %34,1
oraninda ’’Elektronik araclar’’, %62,5 oraninda *’Kitap, dergi ve gazete’’, %24,1
oraninda ’’Faaliyetler i¢in bilet satin alma’’, %19,9 oraninda ’’Bilgisayar ve
donanimi”’, %15,2 oraninda’’Telekominikasyon hizmetleri’’, %18,1 oraninda
>’Film, miizik, oyun ve diger yazilimlar’’, %2,9 oraninda *’flag’’, %20,7 oraninda
’E-0grenme’’, %14,2 oraninda ’’Digerlerini’’ tercih etmistir. Bu oranlar anket
caligmasina katilan tiim cevaplayicilarin e-ticaret sitelerinden satin aldig1 en ¢ok 3
iirlin grubunin giyim egyasi ve spor malzemesi, kitap, dergi, gazete ve seyahat bileti
ve ara¢ kiralama oldugunu, en az 3 {iriin grubun ise ilag, gida maddeleri ile giinliik
gereksinimler ve diger {irlin gruplari oldugunu gostermektedir.

Ankete katilan cavaplayicilarin “Odeme sekli” degiskenine %75,3 oraninda *’Kredi kartiyla
o6deme’’, %52,1 oraninda *’3D Secure’’, %3,9 oraminda ’On 6demeli kartlar’’, %7.4
oraninda ’’Mobil o6deme’’, % 36,8 oraninda ’Kapida &deme’, %14,4 oraninda
’Havale/EFT ile 6deme’’, %2,6 oraninda *’BKM express ve PayPal ile 6demeyi’’ tercih
etmistir. Bu oranlar anket ¢alismasina katilan tiim cevaplayicilarin e-ticaret sitelerinden satin
aldig1 irlin gruplarini 6deme sekli olarak en ¢ok kredi kartiyla 6demeyi, en az olarak ise
BKM express ve PayPal ile 6demeyi tercih etme egiliminde olduklarin1 gostermektedir.

2.13.1.2. Cevaplayicilarin Demografik ve Ekonomik Ozellikleri

Tablo 5. Demografik ve Ekonomik Ozellikler

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%) Yas Frekans (f) | Yiizde (%)
Erkek 182 %47.,9 12-18 17 %4,5
Kadin 198 %52,1 19-30 239 %62.,9
Egitim Frekans (f) Yiizde (%) 31-42 95 %25

Ikogretim 19 %5 43-54 28 %7,4
Lise 51 %13,4 55-66 1 0,3

Onlisans 24 %6,3 66 ve lizeri - -

Lisans 175 %46,1 Gelir Frekans (f) Yiizde (%)
Lisansiisti 111 %?29,2 0-2020 100 %26,3
Meslek Frekans (f) Yiizde (%) 2021-4000 150 %39,5
Isci 64 %16,8 4001-6000 81 %21,3
Memur 90 %23,7 6001-8000 45 %11,8
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Esnaf 5 %1,3 8001 ve tizeri 4 %1,1
Serbest Meslek 46 %12,1 Medeni Frekans (f) | Yiizde (%)
Durum
Emekli 11 %2,9 Evli 119 %31,3
Ogrenci 150 %39,5 Bekar 261 %68,7
Ev Hanimi 14 %3,7

Ankete katilan cevaplayicilarin; cinsiyete gore %47,9’u erkek, %52,1°1 ise kadindir.
Yas’a gore %4,5°1 12-18, %62,9’u 19-30, %251 31-42, %7,41 43-54, 9%0,3°1 55-
66 yas grubu arasindadir. Medeni durumlarina gore %31,3°1i bekar, %68,7’si
bekardir. Egitim durumuna gore %5’i ilkokul, %13,4°1 lise, %6,3’li Onlisans,
%46,2°1 lisans, %29,2’si lisansiistii egitim mezunudur. Aylik gelir durumuna gore
%26,31 0-2020, %39,5’1 2021-4000, %21,3’d 4001-6000, %11,8’i 6001-8000,
%1,1°i 8001 ve iizeri Tiirk Liras1 gelire sahiptir. Meslege gore, %16,8’i Isci,
%23,7’si Memur, %1,3’l Esnaf, %12,1°1 Serbest Meslek, %2,9’u Emekli, %39,5°1
Ogrenci, %3,7’si Ev Hanimidir. Bu oranlar dikkate alindiginda anket ¢alismasina
cogunlukla kadin, 19-30 yas arasi, bekar, lisans mezunu, 0-2020 aylik gelire sahip
ogrenciler katilmistir.

2.13.2. Cevaplayicilarin E-ticaret Sitelerine Yonelik Algilanan
Risk Algilama Ortalamalar:

Cevaplayicilarin e-ticaret sitelerine yonelik algilanan riske yonelik degiskenler
sekiz grupta toplanmistir. Bunlar genel algilanan risk, finansal risk, fiziksel risk, performans
risk, sosyal risk, psikolojik risk, zaman risk ve gizlilik riskidir. Bu degiskenleri sirasiyla ele
alacak olursak;

Genel Algilanan Risk Ortalama | Standart
Sapma
Cronbach Alpha Katsayisi:0,844
KOD Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmak 2,88 0,94224
GARI risklidir
GAR2 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmak 2,73 0,92437
icin siteye iiye olmak risklidir
GAR3 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmak 2,61 0,91487
tehlikelidir
GAR4 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris 3,46 0,89860
yaptigimda kisisel bilgilerimin ¢alinma riskiyle kars1
karsiya kalabilirim
GARS5 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmak 2,17 0,79896
hatadir.
GARG6 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmanin 2,24 0,88820
bir sorun oldugunu diisiiniiyorum.

Tablo 6. Genel Algilanan Risk Ortalamalari

54



Risk Boyutlarinin Genel Algilanan Risk Uzerine Etkisi: E-Ticaret Sitelerine Yonelik Bir Arastirma / Polat CAN, Umit CAKAR
Ata llet Derg, 2019; 17: 39-68

Tablo 6°da goriilecegi iizere cevaplayicilarin e-ticaret sitelerine yonelik algilanan
risk degiskenlerden cronbach alpha katsayist 0,844 olan genel algilanan risk
degiskeninin *’Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yaptigimda kisisel
bilgilerimin ¢alinma riskiyle karsi karsiya kalabilirim.”” ifadesi 3,46 ortalamasi ile
en ylksek ortalamaya sahiptir. *’Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris
yapmak hatadir.”’ ifadesi ise 2,17 ortalamasi ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu
oranlar anket caligmasina katilan cevaplayicilarin e-ticaret sitelerine yonelik olarak
genel algiladigr riskin en ¢ok kisisel bilgilerinin ¢alinma ihtimalinin olmasindan
kaynaklandig1 gostermektedir. Ayrica cevaplayicilar e-ticaret sitelerinden aligveris
yapmay1 bir hata veya sorun olarak gérmemektedirler.

Tablo 7. Finansal Risk Boyutu Ortalamalar1

Finansal Risk Ortalama Standart
Sapma

Cronbach Alpha Katsayisi:0,743

KOD Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmak i¢in|2,17 0,89526
para harcamak kotii bir tercihdir.

FR1

FR2 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yaptigimda|3,15 0,95953
hesap bilgileriminin ¢alinabilecegini diisiiniiyorum.

FR3 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapma fikri| 2,32 0,96373
mali agidan hi¢ de iyi bir fikir degildir.

FR4 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yaptigimda|2,96 1,01240
O0dedigim iicretlerin karsiligini bulamayacagimi
diigiindiigliim i¢in endiseleniyorum.

Tablo 7’de goriilecegi iizere cronbach alpha katsayisi 0,743 olan finansal risk
degiskeninin *’Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yaptigimda hesap
bilgileriminin ¢alinabilecegini diisiiniiyorum.’” ifadesi 3.15 ortalamasi ile en yiiksek
ortalamaya sahiptir. *’Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yaptigimda
o0dedigim  dcretlerin  karsiligini  bulamayacagimi  diisiindiigim  i¢in
endiseleniyorum’’ ifadesi ise 2,96 ortalamasi ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu
oranlar anket ¢alismasina katilan cevaplayicilarin e-ticaret sitelerinden aligveris
yapmay1 finansal risk olarak algilamasinda en ¢ok hesap bilgilerinin ¢alinma
ihtimalinin olmasindan kaynaklandigini géstermektedir.
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Fiziksel Risk Ortalama Standart
Sapma

Cronbach Alpha Katsayis1:0,782

KOD Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmanim | 2,25 1,00238
saglhigimi kotii etkileyip etkilemeyecegi konusunda

FIR1 endiseleniyorum.

FiR2 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris 2,42 0,99600

yaptigimda agir1 geriliyorum.

FiR3 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmay1 2,66 0,96291
tercih ettigimde viriis ve kotli amagl yazilimlara maruz

kalmaktayim.

Tablo 8. Fiziksel Risk Boyutu Ortalamalar1

Tablo 8’de goriilecegi iizere cronbach alpha katsayist 0,782 olan fiziksel risk
degiskeninin *’Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmay1 tercih
ettigimde virlis ve kotii amacgli yazilimlara maruz kalmaktayim.’’ ifadesi 2,66
ortalamasi ile en yiiksek ortalamaya sahiptir.”> Elektronik ticaret sitelerini
kullanarak alisveris yapmanin sagligimi kotii etkileyip etkilemeyecegi konusunda
endigeleniyorum.’’ ifadesi 2,25 ortalamasi ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu
oranlar ankete katilan cevaplayicilarin e-ticaret sitelerini fiziksel risk olarak
algilamasinda en ¢ok bilgisayar, laptop veya cep telefonlarina bulasan viriis ve kotii
amacli yazilimlarin neden oldugunu gostermektedir.

Performans Risk Ortalama Standart
Sapma

Cronbach Alpha Katsayis1:0,878

KOD Elektronik ticaret sitelerini kullanarak yapilan aligveris | 2,83 0,97321
islemlerinin iyi yiiriitilemeyebileceginden

Pl endiseleniyorum.

P2 Elektronik ticaret sitelerini  kullanarak yapacagim | 2,96 0,98463

aligveris islemlerinin performansinin giivenilir
olmayacagindan endiseleniyorum.

P3 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yaptigimda | 3,06 1,02001

bekledigim performansi alamayacagimdan korkuyorum.

Tablo 9. Performans Riski Boyutu Ortalamalar1

Tablo 9’da goriilecegi lizere cronbach alpha katsayisi *’P4) Elektronik ticaret
sitelerinden bugiine kadar yapilan aligverisler gz Oniine alindiginda elektronik
ticaret sitelerinden aligveris yapmak riskli olur.”” ifadesinin diger ifadelerle tutarli
sonuglar vermemesinden dolayi giivenilirlik analizi sonucunda ¢ikarilmasiyla 0,878
olan performans riski degiskeninin ’’Elektronik ticaret sitelerinden aligveris
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yaptigimda bekledigim performansi alamayacagimdan korkuyorum.’’ ifadesi 3,06
ortalamasi ile en yiliksek ortalamaya sahip ifadesidir.”” Elektronik ticaret
sitelerinden aligveris yaptigimda bekledigim performansi alamayacagimdan
korkuyorum.’’ ifadesi ise 2,83 ortalamasi ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu
oranlar ankete katilan cevaplayicilarin e-ticaret sitelerinden yapilan aligveriglerde
performans riski algilamasinin nedeninin en ¢ok bekledikleri performansi alamama
korkusundan kaynaklandigini gostermektedir.

Sosyal Risk Ortalama Standart
Sapma

Cronbach Alpha Katsayis1:0,843

KOD | Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmami | 2,27 0,99216
¢evrem hi¢ hos karsilamaz.

S1

S2 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmam | 2,34 1,00338
yakin ¢evremi endiselendirmektedir.

S3 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yaparken | 2,06 0,92122
¢ok vakit gecirmem yakinlarimla iligkilerimin bozulmasina
neden olur.

S4 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak alisveris yapmak | 2,28 1,01023
kendi benligimle iyi uyusmamaktadir.

Tablo 10. Sosyal Risk Boyutu Ortalamalari

Tablo 10°da goriilecegi lizere cronbach alpha katsayisi 0,843 olan sosyal risk
degiskeninin >’ Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmam yakin
¢evremi endiselendirmektedir.”” ifadesi 2,34 ortalamasi ile en yiiksek ortalamaya
sahiptir.” Elektronik ticaret sitelerini kullanarak alisveris yaparken ¢ok vakit
gecirmem yakinlarimla iligkilerimin bozulmasina neden olur.”” ifadesi ise 2,06
ortalamast ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu oranlar ankete katilan
cevaplayicilarin  e-ticaret  sitelerinden aligveris yaptiklarinda sosyal risk
algilamasmin en c¢ok yakin g¢evresinin endiselenmesinden kaynaklandigini
gostermektedir.

Psikolojik Risk Ortalama
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Cronbach Alpha Katsayis1:0,900 Standart
Sapma
KOD Elektronik ticaret sitelerini kullanarak aligveris yapmak 2,47 1,00925
iizerimde gereksiz gerginlik hissine kapilmama neden
PSIi2 olmaktadir.
PSI3 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmak geleneksel 2,60 1,01975
ticarete kiyasla daha fazla rahatsiz hissetmeme neden
olmaktadir.
PSi4 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yaptigimda endise 2,51 1,02751

hissine kapilmama neden olmaktadir

PSI5 Elektronik ticaret sitelerinde gezinmek endige hissine 2,26 0,95663
kapilmama neden olmaktadir.

Tablo 11. Psikolojik Risk Boyutu Ortalamalari

Tablo 11°de goriilecegi iizere cronbach alpha katsayis1 >’PSi1) Elektronik ticaret
sitelerinden aligveris yapmak icin bagkalarinin deneyimlerini dikkate almak yerine
bizzat kendimin deneyimlemesini tercih ederim.’” ifadesinin diger ifadelerle
tutarlilik géstermemesinden dolayi giivenilirlik analizi sonucu ¢ikarilmasiyla 0,900
olan psikolojik risk degiskeninin *’Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmak
geleneksel ticarete kiyasla daha fazla rahatsiz hissetmeme neden olmaktadir.”
ifadesi 2,60 ortalamasi ile en yiiksek ortalamaya sahiptir.”” Elektronik ticaret
sitelerinde gezinmek endise hissine kapilmama neden olmaktadir.”” ifadesi 2,26
ortalamasi ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu oranlar anket ¢alismasina katilan
cevaplayicilarin e-ticaret sitelerinden aligveris yaptiklarinda psikolojik risk
algilamasmin en ¢ok elektronik ticaretin geleneksel ticarete kiyasla daha cok
rahatsizlik hissettirmesinden kaynaklandigini gostermektedir.

Zaman Risk Ortalama Standart
Cronbach Alpha Katsayis1:0,732 Sapma
KOD Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yaparken ¢ok 2,43 0,93987
Z1 zaman kaybediyorum.
Z2 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yaparken 2,77 1,08408

karsilastigim hatalar1 diizeltmenin ¢ok zaman almasi
biiylik zaman kaybina neden olmaktadir.

Z3 Elektronik ticaret sitelerinde yapilan aligveris islemlerinin 3,03 1,12564
stire kisitlarinin olmasi zaman baskis1 yasamama neden
olmaktadir.
74 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmak zamani 2,15 0,91845

verimsiz kullandigim anlamina gelmektedir.

Tablo 12. Zaman Riski Boyutu Ortalamalar1
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Tablo 12’de goriilecegi lizere cronbach alpha katsayisit 0,732 olan zaman riski
degiskeninin ** Elektronik ticaret sitelerinde yapilan aligveris islemlerinin siire
kisitlarinin olmast zaman baskisi yasamama neden olmaktadir.”” ifadesi 3,03
ortalamas1 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir.”” Elektronik ticaret sitelerinden
aligverig yapmak zamani verimsiz kullandigim anlamina gelmektedir.”” ifadesi 2,15
ortalamasi ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu oranlar anket ¢alismasina katilan
cevaplayicilarin  e-ticaret sitelerinde aligveris yapmayir zaman riski olarak
algilamasinda en ¢ok aligveris islemlerinin siire kisitlarinin  olmasindan
kaynaklandigini1 gostermektedir.

Gizlilik Risk Ortalama Standart

Sapma
Cronbach Alpha Katsayis1:0,867

KOD Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yaptigimda 6deme 3,02 0,99702
bilgilerimin gizliliginin yeterli diizeyde olmadigin
Gl diisiiniiyorum.
G2 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmak i¢in gerekli 2,95 0,98027

olan kisisel bilgilerin kullanilmas1 mahrem bilgilerimin
kaybolmasina neden olmaktadir.

G3 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmanin hesap 3,18 0,96945
bilgileriminin internet hirsizlari tarafindan ele
gecirilmesiyle kars1 karstya birakmaktadir.

G4 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yaptigimda e-posta 3,55 0,99847
hesaplarimda istenmeyen mesajlarla karsilasma ihtimalim
fazladir.

Tablo 13. Gizlilik Riski Boyutu Ortalamalar1

Tablo 13’de goriilecegi lizere cronbach alpha katsayisi 0,867 olan gizlilik riski
degiskeninin ’° Elektronik ticaret sitelerinden aligveris yaptigimda e-posta
hesaplarimda istenmeyen mesajlarla karsilagma ihtimalim fazladir.”” ifadesi 3,55
ortalamasi ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. >’ Elektronik ticaret sitelerinden
aligveris yapmak icin gerekli olan kigisel bilgilerin kullanilmasi mahrem
bilgilerimin kaybolmasina neden olmaktadir.”” ifadesi 2,95 ortalamasi ile en diisiik
ortalamaya sahiptir. Bu oranlar ankete katilan cevaplayicilarin e-ticaret sitelerinde
aligveris yapmay1 gizlilik riski olarak algilamasinda en ¢ok kullanicilarin e-posta
hesaplarina biriken istenmeyen mesajlarla karsilasma ihtimalinin fazla olmasindan
kaynaklandigini1 gostermektedir.

2.13.3. Algilanan Riske iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

Algilanan Riski olusturan boyutlarin aragtirma 6rnegi i¢in gegerliligini test etmek
amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda algilanan riski
olusturan genel algilanan risk, finansal risk, zaman riski ve gizlilik riski boyutlarinin
kabul edilebilir model uyum degerine sahip olmadigi goriilmiistiir. Onerilen
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modifikasyon sonucunda genel algilanan risk ve gizlilik riski boyutu igerisinde
istatistiki bakimdan uygun olmayan bir degisken; finansal risk ve zaman riski
boyutu igerisinde istatistiki bakimdan uygun olmayan iki degisken elenmistir.
Modifikasyon sonrasi elde edilen model uyum iyiligi degerleri Tablo 14°de
gosterildigi gibidir.

Model Uyum indeksleri Model Uyum Degerleri Kabul edilebilir Uyum degerleri
Chi-Square (x%) 794,433
Df 269
X>)y/df 2,953 1-5
p-value ,000 0,01<p=<0,05
RMSEA 0,072 0,05< RMSA< 0,10
RMR 0,049 0,05< RMR< 0,10
AGFI 0,810 0,85< AGFI< 0,90
NFI 0,887 0,90< NFI< 0,95,
CF1 0,922 0,90<CFI< 0,97
GFI 0,854 0,90< GFI< 0,95

Tablo 14. Algilanan Riske iliskin Uyum Degerleri

Tablo 2.11°de goriildiigii gibi (X2)/df orani referans degerinin altinda 2,953 olarak
bulunmustur. RMSEA 0,072 ile kabul edilebilir diizeydedir. NFI, CFI, GFI ve AGFI
degerlerinin de kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Tablo 15°de
dogrulayici faktor analizi sonucu olugan degiskenlerin ifadelerine yer verilmistir.

DEGISKENLER Estimates | S.E. | C.R. | Standardize
Edilmis
Katsayilar
KOD Genel Algilanan Risk
GARI1 | Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 0,796 0,076 | 10,525 0,560

aligveris yapmak risklidir.

GAR?2 | Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 0,910 0,074 | 12,367 0,652
aligveris yapmak icin siteye liye olmak
risklidir.

GAR3 | Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 1,028 0,072 | 14,246 0,744

aligveris yapmak tehlikelidir.

60




Risk Boyutlarinin Genel Algilanan Risk Uzerine Etkisi: E-Ticaret Sitelerine Yonelik Bir Arastirma / Polat CAN, Umit CAKAR

Ata llet Derg, 2019; 17: 39-68

GARS5 | Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 0,937 0,063 | 14,895 0,776
aligveris yapmak hatadir.

GARG6 | Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 1,000 0,746
aligveris yapmanin bir sorun oldugunu
diigiiniiyorum.

KOD Finansal Risk

FR1 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 0,991 0,64 | 15,480 0,806
aligveris yapmak i¢in para harcamak kotii
bir tercihdir.

FR3 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 1,0000
aligveris yapma fikri mali agidan hig de iyi

bir fikir degildir.
KOD Fiziksel Risk
FIR1 |Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 1,166 0,093 | 12,574 0,733
aligveris yapmanin sagligimi kotii etkileyip
etkilemeyecegi konusunda
endiseleniyorum.

FIR2 |Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 1,302 0,094 | 13,821
aligveris yaptigimda asir1 geriliyorum.

FIR3 |Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 1,000
aligveris yapmay1 tercih ettigimde viriis ve

koti amach yazilimlara maruz
kalmaktayim.
KOD Performans Risk
Pl Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 0,954 0,052 | 18,321

yapilan aligveris islemlerinin iyi
yiriitilemeyebileceginden
endiseleniyorum.

P2 Elektronik ticaret sitelerini kullanarak 1,046 0,052 | 20,263 0,891
yapacagim aligveris islemlerinin
performansinin giivenilir olmayacagindan
endiseleniyorum.

P3 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris 1,000 0,822
yaptigimda bekledigim performansi
alamayacagimdan korkuyorum.
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KOD

Sosyal Risk

S1

Elektronik ticaret sitelerini kullanarak
aligveris yapmami ¢cevrem hi¢ hos
karsilamaz.

1,000

0,702

S2

Elektronik ticaret sitelerini kullanarak
aligveris yapmam yakin ¢evremi
endiselendirmektedir.

1,072

0,056

19,149

0,745

S3

Elektronik ticaret sitelerini kullanarak

aligveris yaparken ¢ok vakit gegirmem

yakinlarimla iligkilerimin bozulmasina
neden olur.

0,980

0,075

13,068

0,741

S4

Elektronik ticaret sitelerini kullanarak
aligveris yapmak kendi benligimle iyi
uyusmamaktadir.

1,079

0,082

13,110

0,744

KOD

Psikolojik Risk

PSi2

Elektronik ticaret sitelerini kullanarak
aligveris yapmak lizerimde gereksiz
gerginlik hissine kapilmama neden

olmaktadir.

1,000

0,832

PSi3

Elektronik ticaret sitelerinden aligveris
yapmak geleneksel ticarete kiyasla daha
fazla rahatsiz hissetmeme neden
olmaktadir.

1,030

0,051

20,098

0,848

PSi4

Elektronik ticaret sitelerinden aligveris
yaptigimda endise hissine kapilmama
neden olmaktadir.

1,081

0,050

21,410

0,884

PSis

Elektronik ticaret sitelerinde gezinmek
endise hissine kapilmama neden
olmaktadir.

0,880

0,050

17,468

0,773

KOD

Zaman Riski

72

Elektronik ticaret sitelerinden aligveris
yaparken karsilastigim hatalar
diizeltmenin ¢ok zaman almasi biiyiik
zaman kaybina neden olmaktadir.

1,021

0,082

12,502

0,750

73

Elektronik ticaret sitelerinde yapilan
aligveris islemlerinin siire kisitlarinin

1,000

0,707
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olmasi zaman baskis1 yagamama neden

olmaktadir.
KOD Gizlilik Risk
G1 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris 1,000 0,828

yaptigimda ddeme bilgilerimin gizliliginin
yeterli diizeyde olmadigimi diisiiniiyorum.

G2 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris 1,008 0,053 | 19,013 0,848
yapmak i¢in gerekli olan kisisel bilgilerin
kullanilmasi mahrem bilgilerimin
kaybolmasina neden olmaktadir.

G3 Elektronik ticaret sitelerinden aligveris 1,011 0,052 | 19,354 0,861

yapmanin hesap bilgileriminin internet

hirsizlari tarafindan ele gegirilmesiyle
kars1 karsiya birakmaktadir.

Tablo 15. Algilanan Riske iliskin Faktrlerin DFA Sonuglari

Dogrulayici faktor analizi sonucuna gore algilanan risk boyutlarini olugturan genel
algilanan risk, finansal risk, fiziksel risk, performans riski, sosyal risk, psikolojik
risk, zaman riski ve gizlilik riskine iliskin elde edilen sonuglar Slgegin faktor
yapisini dogrulamaktadir.

2.13.4. Algilanan Risk Boyutlarinin Genel Algilanan Risk
Uzerindeki Etkisi

Aragtirmada bulunan algilanan risk boyutlar1 faktoriiniin alt degiskenleri olan
finansal risk, fiziksel risk, performans riski, sosyal risk, psikolojik risk, zaman riski
ve gizlilik riski degiskenlerin genel algilanan risk iizerindeki etkisini 6lgmek
amaciyla c¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Coklu Regresyon Analizi
yapilmadan Once algilanan risk boyutlari ile genel algilanan risk arasindaki
iliskilerin dogrusalligina, birbirleriyle iliskili olup olmadigina ve hata terimlerinin
normal dagilip dagilmadigina bakilmis ve bu iki degisken arasindaki iliskilerin
dogrusal pozitif ve orta seviyede iliskili olduguna, algilanan risk tiirleri degiskeninin
alt degiskenlerinin birbirlerleriyle iligkili olmadigina, degiskenlerin dagiliminin
normal dagildig tespit edilmistir. Cokli Regresyon Analizinin F degeri 80,808 ve p
degeri (0,000) 0,05 kii¢iik oldugundan genel algilanan riskin algilanan risk boyutlari
degiskenin en az bir alt degiskeni ile tahmin edilebilecegini gostermektedir. Her bir
alt degiskenin p degerine baktigimizda sosyal risk (0,860) disinda modele anlamli
bir katki saglamayan degiskenin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle sosyal
risk analizden ¢ikarilmistir. Degiskenlerin VIF degerlerine baktigimizda ise zaman
(15,496) ve gizlilik (17,318) alt degiskenlerinin istenilen 10 degerinden biiyiik
oldugu yani bu iki degiskenin birbirleriyle iligkili oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda kesin karar vermek i¢in varyans oranlarina bakilmis ve hem zaman riskinin
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(0,95) hemde gizlilik riskinin (0,97) varyans oranlarinin alt limit olan 0,90’a yakin
oldugundan analizden ¢ikarilmamaistir.

R=0,777 12=0,603 Diizeltilmis R2=0,596
P:0,000 F=80,808 Standart hata:0,44398
Bagimh Degisken: Genel Algilanan Risk
Bagimsiz Standardize Standardize
Degiskenler Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
B Standart B t Sig. VIF
Hata
Sabit 0,693 0,091 7,612 0,000
Finansal Risk 0,387 0,038 0,463 10,134 0,000 1,954
(FR)
Fiziksel Risk 0,102 0,050 0,120 2,032 0,043 3,279
(FIR)
Performans Riski | 0,081 0,039 0,103 2,044 0,042 2,380
(P)
Sosyal Risk (S) 0,008 0,046 0,009 0,176 0,860 2,678
Psikolojik Risk 0,157 0,040 0,208 3,909 0,000 2,656
(PST)
Zaman Riski (Z) | -0,235 0,111 -0,272 -2,114 0,035 15,496
Gizlilik Riski (G) | 0,251 0,122 0,279 2,050 0,041 17,318

Tablo 16. Coklu Regresyon Analizi

Tablo 16’da goriildiigii gibi ¢oklu regresyon analizi sonucunda finansal risk, fiziksel
risk, performans riski, sosyal risk, psikolojik risk, zaman riski ve gizlilik riski alt
degiskenlerinden olusan algilanan risk tiirleri degiskeninin genel algilanan risk
tizerindeki etkisini %60,3 oraninda agiklama giicii bulunmaktadir. Bu durumda;

H1: Finansal riskin genel algilanan risk ilizerinde etkisi vardir, hipotezi kabul
edilmistir.

H2: Fiziksel riskin genel algilanan risk lizerinde etkisi vardir, hipotezi kabul
edilmistir.

H3:Performans riskin genel algilanan risk tizerinde etkisi vardir, hipotezi kabul
edilmistir.
H4: Sosyal riskin genel algilanan risk iizerinde etkisi vardir, hipotezi reddedilmistir.

HS5: Psikolojik riskin genel algilanan risk ilizerinde etkisi vardir, hipotezi kabul
edilmistir.
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H6: Zaman riskinin genel algilanan risk tizerinde etkisi vardir, hipotezi kabul
edilmistir.
H7: Gizlilik riskinin genel algilanan risk {izerinde etkisi vardir, hipotezi kabul
edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Algilanan risk boyutlarinin genel algilanan risk iizerindeki etkisini 6lgtiigiimiiz bu
arastirmanin nihai amaci algilanan risk boyutlarinin genel algilanan risk iizerinde
etkisini ortaya koymaktir. Aragtirma sonucunda algilanan risk tiirlerinin genel
algilanan risk iizerinde %060,3 oraninda agiklama giicii bulundugu tespitine
varilmistir. Bu risk tiirlerinden sosyal risk diginda genel algilanan risk iizerinde
etkisi olmayan risk tiiri bulunmamaktadir. Ayrica bu risk tiirlerinden genel
algilanan riski aciklayan en yiiksek risk tiiriiniin ise finansal risk oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug ankete katilan cevaplayicilarin e-ticaret sitelerinde yapilan
aligverisleri risk olarak algilamasinin en 6nemli nedeninin maddi agidan bir zarara
ugrayacaklarini diisiinmelerinden kaynaklandigini gostermektedir.

Bu nihai amag diginda e-ticaret siteleri kullanan tiiketicilerin arastirmanin bulgulari
dogrultusunda demografik ve ekonomik 6zellikleri ve kullanim 6zelliklerinin tespiti
amaglanmistir. Arastirma sonucunda e-ticaret siteleri kullanan tiiketicilerin
¢ogunlukla cinsiyet bakimindan kadin, yas bakimindan 19-30 yas arasi, medeni
durum bakimindan bekar, egitim durumu bakimindan lisans mezunu, meslegi
bakimindan 6grenci ve aylik gelir bakimindan 2020-3500 TL gelire sahip oldugu,
kullanim 6zelliklerine baktigimizda ¢ogunlukla yilda 6-12 kere aligveris yaptigi,
giyim ve spor malzemesi satin aldig1 ve satin almis oldugu bu iiriin veya hizmetleri
o6deme sekli olarak kredi kartiyla 6demeyi tercih ettigi tespit edilmistir.

Ayrica arastirma sonucunda e-ticaret sitelerinden alisveris yapmanin neden riskli
oldugu sorusuna yanit aranmis ve riske neden olan risk tiirleri tek tek ele alinmistir.
Cevaplayicilar finansal agidan e-ticaret sitelerinden alisveris yapmanin finansal
agidan bir kayiba neden olma ihtimalinin olmasi, fiziksel agidan kisisel bilgisayar,
akilli telefon veya tabletlerine virus veya kotlii amagli yazilimlara maruz kalma
ihtimalinin olmasi, performans acisindan bekledigi iiriin veya hizmet performansini
alamayacagmi diisiinmesi, psikolojik agidan endise hissine kapilmasi, zaman
agisindan satin alma siirecinin siire kisitinin olmasi ve son olarak gizlilik agisindan
ise mahremi Dbilgilerin ¢alinma ihtimalinin olmasindan kaynaklandig1
gostermektedir. Bu risk tiirlerinden en etkili olaninin ise finansal risk oldugu tespit
edilmistir. Bunun nedeni tiiketicilerin paraya verdigi dnemle agiklanabilmektedir.
Para, insanlarin temel ve Ozel ihtiyaglarimi karsilamak icin gerekli olan degisim
aracidir. Yani para insanlar i¢in olmazsa olmazdir. Bu nedenle tiiketiciler 6zellikle
parasint kaybetme ihtimali olan davramiglardan biri olarak goérdiigii e-ticaret
sitelerinden aligveris yapma davranisini riskli gérmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda su onerilerde bulunulabilir:
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* Arastirma tiirkge literatiire katk1 saglamaktadir. Calisma algilanan risk ve
algilanan risk boyutlar1 konulariyla ilgili olarak hem teorik ve hem de
uygulamay1 igeren bir ¢alisma olmasindan dolay1 konuyla ilgili gelecek
yillarda ¢alismak isteyen arastirmacilara 6n ayak olabilecek bir ¢alisma
niteliginde oldugu sdylenebilir. Ayrica arastirmanin sonuglari giiniimiiz
diigiince yapisini ortaya koymaktadir. Konuya ilgi duyan arastirmacilarin
gelecek yillarda yapacagi ¢alismalarla giiniimiiz ve gelecek yillardaki
insanlarin diigiince yapilarimi kargilagtirabilme imkanina kavusabilecegi
diistiniilmektedir.

* Arastirma e-ticaret sitelerinde algilanan riskle ilgili bir takim bilgiler
barindirmaktadir. Kurumlarin bu bilgiler 1siginda e-ticaret sitelerinden
aligveris yapilmama nedenine sahip olan diisiincenin neler oldugunu tespit
edebilme imkanina sahip olabilir. Arastirma sonuglari dogrultusunda
stratejiler gelistirerek e-ticaret sitesi kullanici sayilarini artirabilme
ihtimaline sahip olabilecekleri diisiiniilmektedir.

* Arastirma e-ticaret sitelerinden aligveris yapmis olan tiiketicilerin verilerini
tagimasi nedeniyle e-ticaret sitelerinden daha once hig¢ aligveris yapmamis
olan tiiketicilerin bilinglenmesi konusunda énemli oldugu disiiniilmektedir.
Bu gayeyle tiiketicilerin bu ¢alismay1 incelemesi siddetle tavsiye edilir.
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OZET

Teknolojinin, siirekli artarak ve yenilenerek giinliik yasamin igerisinde yer almasi ile teknolojinin hizh
degisiminin bireylerin ucuz erisim imkanina sahip olmasini saglamasi, kendisine sanal ve sanal
gercekligin disinda etkisini siirdiiren yeni bir kiiltiir olusturmustur. Internet teknolojisinde yasanan
Web 2.0 devriminden sonra ortaya ¢ikan sosyal ag siteleri giiniimiiziin en yaygin ve vazgecilmez
iletisim araclar1 haline gelmistir. Kuruldugu giinden bu yana, kisilerin birbirleriyle iletisime gegmesini
ve baglantili kalmasini kolaylastiran ¢esitli yeniliklerle siirekli kendini gelistiren Instagram genis
kitleler tarafindan kabul gérmiistiir. Ancak Instagram’in olumlu yo6nlerinin yaninda birgok problemi
de biinyesinde tasimaktadir. Sosyal mecralarin kigilerarasi iletisim iizerine en dnemli etkileri arasinda
‘kisilerin bu ortamda benliklerini sunma yarigina girerek gorme, gosterme, gozetleme ve gozetlenmeye
dayal1 yeni bir iletisim sekli edinmeleri gosterilmektedir. Bu ¢alisma en nihayetinde Instagram’in
gozetleme islevi olarak kullanilmasina yonelik algilar1 hakkinda bilgi verecektir.

Arastirma kapsaminda Usak Universitesi biinyesinde yer alan Iletisim Fakiiltesinin 1. ve 4. Simf
ogrencilerinden olusan toplam 473 6grenciye anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda Instagram’in
gbzetim araci olarak kullanildigi, gézetimin bilgi saglamak i¢in yapildigi, gdzetim yaparken rahatsiz
olunmadig1r goriilmistiir. Ayrica kigilerin arkadaslar1 ve diger kisiler tarafindan gozetlendigini
diistindiikleri, gozetlenmekten rahatsiz olmadiklar1 goriilmektedir. Kisilerin mahremiyet konusunda
bilingli olduklar1 da ¢ikan sonuglar igerisindedir.

Anahtar Kelimeler: Instagram, G6zetim, Mahremiyet, Gozetim Farkindalig1

COMMUNICATION FACULTY STUDENTS’ PERCEPTION OF THE USE OF
INSTAGRAM AS A TOOL FOR OBSERVATION

Technology, which takes place on daily life basis with its ever-growing presence and the fast
development of technology which provides individuals the opportunity of inexpensive access
established a new culture in and outside the virtual reality. Social networking sites have emerged
following the Web 2.0 revolution experienced in Internet technology and they have become the most
popular and essential communication tools today. Since its foundation, Instagram has continuously
improved with various innovations that make the things easier for people to connect others and to
remain connected and it has been accepted by large communities. However; Instagram embodies
several problems besides its positive aspects. ‘People race to present themselves on the social platform
and acquire a new way of communication that is based on watching, showing and observing’, which
is reported to be one of the most significant effects of social platforms on interpersonal communication.
This will ultimately give information on the perceptions of the function of Instagram as a tool for
observation.

Dr. Ogretim Uyesi, Usak Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Yeni Medya Boliimii,
m.kemalkaraman@gmail.com, ORCID: 0000-0003-3238-6641
- Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, {letisim Bilimleri, servettugluk@gmail.com, ORCID:
0000-00001-8138-2730, Makalenin Gelis Tarihi: 02.07.2019- Makalenin Kabul Tarihi: 27.10.2019
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Within the scope of research, a survey was conducted on a total of 476 students studying in the 1% and
4™ grades of the Communication Faculty in Usak University. The findings of research revealed that
Instagram was used as a tool for observation in order to gain information and no discomfort was felt
when observing. It was also found that people thought they were being observed by their friends and
other people and they were comfortable with it. Research findings also revealed that people were
conscious about the privacy.

Keywords: Instagram, Observation, Privac, Observation awareness

1. SOSYAL MEDYA

1.1. Sosyal Medya ve Sosyal Mecralar

Kullanicilarin ¢evrimi¢i diinyada sosyal iliskiler kurmasina ve bu iliskilerin
gelistirmesine katkida bulunan medya teknolojilerinin tamami sosyal medya
icerisine girmektedir (Koroglu, 2015: 267-290). Igerik, isleyis ve isteyis bakimimdan
sosyal medya ¢esitlilik gostermektedir. Katilim, agiklik, sohbet, topluluk anlayis1 ve
baglantililik sosyal medyanin karakteristik ozellikleri olarak gosterilebilir
(Mayfield, 2008: 27).

Zamandan ve mekandan bagimsiz yeni iletigim bigimlerinin yayginlagmasiyla
birlikte bireyler ve toplumlar arasindaki iligkiler yeni bir boyut kazanmistir. Bu
siirecin merkezinde goriintii, ses, yazi gibi her tiirli analog bilginin, yeniden
kodlanarak bilgisayar tabanli sistemlere aktarilmasini ifade eden dijitallesme ve
dijitallesen enformasyonun zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde
ulastirilmasin1  saglayan Internet etkili olmaktadir (Karagiille, 2015:70).
Toplumlarin ve insanlarin etkilesimde bulundugu kitlelerin artmasi iletisimin
dijitallesmesinden kaynaklanmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte medya hem
fiziksel, hem de igeriksel doniisiim yasamistir ve medyanin islevselligi etkilenmistir.
Medyanin yasadigi bu ani doniisiim yeni medya kavramini ortaya ¢ikarmistir. Yeni
medya ile birlikte kitle izleyicisi ayn1 zamanda bireysel birer kullanici olarak dijital
formattaki igerige, farkli zaman ve mekanlarda ulasabilmektedir. Yeni medyayi,
onceki tim medya big¢imlerinden ayiran o6zellikler soyledir (Lister, 2003 akt.
Karagiille, 2015:71).

* Dijitallesme
* Etkilesim

*  Dagilim

* Sanallik

* Eszamanlhk

Medya artik tiiketim egilimlerinden, iletisim bigimlerine, sosyal iliskilere kadar
etkili olmaktadir. Medya sosyal hayatin uzantisi haline gelmistir. Sanal ortama
taginan iliskiler, sanal ortamda yapilan paylasimlar, sanal ortamda sinirlari her
gecen giin genigleyen bireysel ve toplumsal 6zgiirliik alanlari, geleneksel donemde
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zihinlere yerlesen gercekligin yeni bir boyut kazanmasma neden olmaktadir
(Peltekoglu, 2012: 3-8).

Kullanicilarin igerik iiretmesine, paylagsmasina, sosyal iligkiler kurmasina imkan
saglayan web siteleri ve uygulamalarla sekillenen sosyal medya, kayith
kullanicilarin bilgi, goriis ve ilgili alanlar1 dogrultusunda paylasimda bulunarak
etkilesim kurduklar1 ¢evrimigi araglarin tamamini ve aglari igermektedir (Koéroglu,
2015: 267-290). Sosyal ag siteleri, bloglar, forum, podcast, ¢evrimi¢ci sohbet
ortamlari, e-posta zincirleri, sanal diinyalar, katilima acik olan internet {izerindeki
iletisim ortamlari, sosyal medya kapsamina girmektedir (Onat, 2010: 113-121).

Sosyal medyada iletisim, bir kisiden diger bir kisiye olabilecegi gibi bir kigiden
ylzlerce kisiye, yiizlerce kisiden milyonlarca kisiye bigiminde gerceklesmektedir
(Ersdz ve Dogdubay, 2012: 133-157). Yeni dijital cagda sosyal paylasim aglari
hayatin merkezinde yer almaktadir. Cok sayida ulusal ve uluslararasi sirketler
miisterilerine sosyal paylagim aglari iizerinden ulasmakta, siyasal partiler
segmenlerine sosyal medya ile seslenmektedirler (Karagiille, 2015: 89-100).
Giiniimiizde sosyal paylasim aglari sosyal iligkiler kadar toplumun tiim kurumlar1
i¢in Oncelikli iletigim kanallar1 haline gelmistir.

We Are Social’in 2019 verilerine gore toplam niifusu 82.44 Milyon olan iilkemizde
59.36 milyon kisgi aktif internet kullanicisidir. Bu oran niifusun %72’sini
olusturmaktadir. Internet kullanimmin igerisinde 52 Milyonluk sosyal medya
kullanicilarinin orani ise %63 tiir. Aktif mobil sosyal medya kullanici sayisi ise 44
milyondur. Yani kullanicilarin yarisindan fazlasi mobil sosyal medya kullanmakta
ve %0631 aktif olarak sosyal medyay1 kullanmaktadir.
(https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates )

Ulkemizdeki Sosyal Medya mecralarinin kullanimina bakildiginda kullanicilarin
%92’sinin tercih ettigi Youtube ilk sirada yer almaktadir. Youtube’u sirasiyla %84
ile Instagram, %83 ile Whatsapp, %82 ile Facebook, %58 ile Twitter takip
etmektedir. (https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-
accelerates )
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Sekil 1: internette 1 Dakikada Gergeklestirilen Eylemlere iliskin Veriler

INTERNETTE 1 DAKIiKADA NELER OLUYOR?

Kaynak: https://www.visualcapitalist.com/wp-content/uploads/2019/03/internet-minute-
820.jpg (Erigim 20.09.2019)

Visual Capitalist’in yaptig1 arastirmada Internetin 1 dakikasinda neler olduguna dair
infografik yayinlanmistir. Bu arastirmaya gore diinyada iInternette 1 dakika
icerisinde 1 Milyon Facebook girisi yapilmakta, 18.1 Milyon mesaj atilmakta, 4.5
Milyon youtube izlemesi yapilmakta, 347,222 Instagram siiriiklemesi yapilmakta,
87,500 Tweet atilmakta, 188 Milyon e-posta gonderilmekte, 41,6 Milyon Whatsapp
ve Messenger mesaji1 gonderilmekte, 2.1 Milyon Snap ¢ekilmekte, 996,956 Dolar
online harcama yapilmakta, 694,444 saat Netflix dizisi izlenmekte ve 3,8 Milyon
Google aramasi yapilmaktadir.

* Diinya iizerinde her iki kisiden biri sosyal aglar1 ziyaret etmektedir. Bu
rakam 3,377 milyardir.

* 4,917 milyar kisi sosyal medyaya cep telefonundan baglanmaktadir.

* En ¢ok kullanilan Sosyal mecra 2,230 Milyar kullanici ile Facebook iken
bunu 1,500 Milyar kullanici ile Youtube takip etmektedir.
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Sekil 5: Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanici Sayilar:

iG] &

43 MILYON 38 MiLYON 9 MILYON 6.3 MiLYON
AKTIF AKTIF AKTIF AKTIF
KULLANICI KULLANICI KULLANICI KULLANICI

We are In Social & Hotsuit - Digital 2019 in Turkeyt

Kaynak: https://16punto.com/turkiyenin-internet-ve-sosyal-medya-aliskanliklari-belli-
oldu/

Son yillarda sosyal ag sitelerine, on milyonlarca Internet kullanicisi talep
gostermigtir.  Sosyal aglar giiniimiizde hem yetiskinler hem de gengler i¢in hayatin
onemli bir parcasi haline gelmistir. Sosyal medyada en ¢ok Facebook ve Twitter
kullanilmaktadir. Tiirkiye sosyal aglarda vakit gegirme bakimindan diinyada besginci
sirada yer alarak Avrupa ortalamasinin iistiinde bulunmaktadir (Tektas, 2014: 851-
870). Facebook insanlarin sanal ortamda igerik paylasabildikleri ve diinyayla
iletisim kurabildikleri bir sosyal ortamdir (Karagiille, 2015: 89-100). Facebook
kullaniminin ve kullanici sayisinin fazla olmasindan diger sosyal aglardan daha
fazla yer almaktadir.

1.2. Bir Sosyal Mecra Olarak Instagram

2010 yilinda mobil ag sitesi olarak kurulan ve fotograf paylasmak amaci ile faaliyet
gosteren Instagram 2012 yilinda Facebook tarafindan satin alinmistir. Bir fotograf
veya video paylasimina olanak saglamak amaciyla kurulan Instagram daha sonra
fotograflara filtre uygulama ve bu filtreden gecirildikten sonra yayinlama amaciyla
da kullanilmaktadir. Ayrica gelistirilmis paylagsma teknolojisi ile diger sosyal aglar
olan Facebook, Twitter, Swarm gibi uygulamalarda da kolayca paylagma olanagi
saglamaktadir.

Instagram anlik anlamma gelen Ingilizce ‘instant’ kelimesi ile telgraf anlamina
gelen Ingilizce ‘telegram’ kelimelerinin birlesiminden meydana gelmistir.
Instagram diger sosyal mecralardan popiiler yapan bir 6zelligi insanlarin hayatlarini
kolayca ve eglenceli bir sekilde paylasmasina olanak saglamasidir. Bununla beraber
Instagram bagka insanlarin hangi ortamlarda oldugunu gostermekte, bu baglamda
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etkilesimi ve iletisimi de kolay hale getirmektedir. Ayrica Instagram Fotograflarin
begenilmesi, fotografa yorum birakilmasi insanlarin hosuna gitmekle beraber
kullanima tesvik eden 6nemli birer islevdir. (Tirkmenoglu 2014: 96).

Hashtag dedigimiz “#” (diyez ya da etiket olarak da bilinen) simge Instagram’da
glindem olusturmak yerine; paylasilan fotograf ve videolari kategorize etme imkani
vermektedir. Instagram’daki hashtag kullanimi gonderiyi paylasmadan Once
karsimiza gelen ekrandaki “aciklama” boliimiine eklenerek yapilmaktadir.

Fatih Ozutku Sosyal Medyanin ABC’si kitabinda Instagram’in kullanimi ve piif
noktalarini soyle agiklamistir (2014: 138-140):

* Instagram bir fotograf paylasim programidir ve bu sebeple iyi fotograflarin
¢ekimi ve diizenlenmesi bu noktada 6nemlidir. Bu fotograflar diizenlerken
kisinin Instagram’in kendi programini kullanabilecegi gibi bagka bir
program da kullanabilir.

* (Cok fazla, art arda fotograf paylagilmamali, giinde en fazla 5 fotograf
paylasilmali, miimkiinse bir fotograf paylasiimalidir.

* Paylasimda hashtag kullanimi daha fazla insana ulagsma ve takipgi
kazanmak i¢in uygundur. En popiiler hashtag’ler #love, #instagood,
#tweegram, #photooftheday, #instamood, #iphonesia, #tbt’dir.

* (Cekilen fotograflar sadece Instagram hesabindan degil Facebook, Twitter,
Swarm, Foursquare gibi popiiler sosyal aglarda da paylasiimalidir. Bu
fotografin daha ¢ok kitleye ulagmasini saglayacaktir.

e Sadece fotograf paylasmak degil, diger takip¢i ve kullanicilarin
gonderilerini begenmek, yorum yapmak profili daha cazip hale getirecektir.

* Fotografin dili evrensel bir dildir. Bu sebeple sosyal medya araglar1 arasinda
yap1 olarak ‘uluslararasi’ konumda olan Instagram’dir.

* Hesabin diri tutulmasi agisinda paylasim ve etkilesimi stirekli hale getirmek
onemlidir. Bir siire ara verilen paylasimdan sonra etkilesim ve cazibe diisiik
olacaktir.

* Bagkasina ait fotograf kullanilmasi uygun degildir.

* Instagram’in kullanict sayist 130 Milyon, paylasilan icerik sayisi ise 16
milyar civarindadir ve bu rakam her gegen giin artmaktadir.

* Sosyal medyanin dili evrenseldir.

Instagram’1 diger popiiler sosyal medyalar arasinda one ¢ikaran 6zelliklerden bir
tanesi de kolay ve pratik olan fotograf diizenlenmesidir. Baska bir yazilima gerek
duyulmadan yiiklenen veya anlik olarak ¢ekilen fotograflara kolayca uygulanabilen
efektler, renk ve diizen ayarlari bu uygulamayi cazip kilan baslica 6zelliklerden
biridir. Efektler de ise fotograf yapisina uygun olarak segilebilen Clarendon,
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Gingham, Moon, Lark, Reyes, Juno, Slumber, Crema, Ludwig, Aden, Perpetua,
Amaro, Mayfair, Rise, Hudson, Valencia, X-Pro II, Sierra, Willow, Lo-fi, Inkwell,
Hefe, Nashville, Sutro, Toaster, Walden, 1977, Kelvin, Stinson, Vesper, Maven,
Ginza, Skyline, Dogpath, Brooklyn, Helena, Ashby ve Charmes filtreleri, fotograf
diizenleyen kullanicilar agisindan kolaylik saglayan 38 ayri renk diizenini olusturur.
Ayrica kesfet boliimii ile benzer ilgi ve paylasimlara ulasabilme 6zelligi ile yakin
gevre ve popiiler paylasimlara aninda ulagma Instagram’a ragbeti arttirmaktadir.

Instagram’a 2016 yilinda eklenen anlik hikaye (story) ozelligi ile kullanicilara
sunulan paylasim cesitliligi artmistir. 24 saat profilde sabit kalan, 10 saniye
goriilebilen ve 24 saatin sonunda silinen hikayeler kullanicilar tarafindan ilgi
gormiigtiir. Instagram hikayelerinde Konum paylagimi, Zaman paylasimi, hikdayenin
kimler tarafindan goriilebilecegi, hikayeye eklenebilen konu etiketi gibi 6zelliklerle
paylasim ¢esitliligi siislenmistir. Hikaye olugtururken kamera kullanma farkliliklari
da mevcuttur. Ters oynatma, GIF olugmasina katki saglayan boomerang, Eller
Serbest, Siiperzoom ve Stop-Motion 6zellikleri Instagram hikayelerine sekil ve gesit
olarak katki saglayan belli opsiyonlardir. Ayrica hikaye 6zelligi ile Instagram’in
kullanicilara sundugu bir diger 6zellik canli yayin 6zelligidir. Twitter kullanicilarina
daha 6nce sunulan Periscope 6zelligini daha sonra aktif hale getiren Instagram,
kullanicinin takipgilerine anlik olarak canli yayin yapmasina imkan vermektedir.
Bir saatlik yayin siiresi ile kesintisiz canli yaym 6zelligi kullanicilar tarafindan
ragbet gormektedir. Canli yayinlarin kaydedilip daha sonra hikaye olarak
paylasilmasi yaymin takipgilere sunulmasi agisindan kazandirilan bir diger
Ozelliktir. Ayrica farkli cihazlardan ve farkli hesaplardan uygulamayi kullanan iki
kullanicinin ortak canli yayin yapmasi 6zelligi Instagram’a kazandirilan en son
Ozellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinyanin en tinlii sosyal medya arastirma sirketi olan We Are Social’in Ocak 2018
verilerine gore Instagram’in aktif kullanici sayis1 800 Milyondur ve Internet
kullanicilarinin %11°ini olusturmaktadir. Kullanicilarin %50,4°1 erkek, %49,6’s1
kadin kullanicilardir. Aktif kullanicilarin yas dagilimlarina bakildiginda 18-24 Yas
araliginda 128 milyonu kadin, 117 milyonu erken, 25-34 yas araliginda ise 117
milyon kadin ve 117 milyon erkek kullanicist bulunmaktadir. 65 yas iistii kullanict
sayist ise kadimnlarda 8, erkeklerde 9 milyon civarindadir. Bu bilgiler 1s18inda
sOyleyebiliriz ki Instagram genelde gencler tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir.
Instagram’1 en ¢ok kullanan iilkeler ise 110 Milyon kullanici ile ABD birinci sirada
yer alirken onu 57 Milyon kullanici ile Brezilya, 53 Milyon kullanici ile Endonezya,
52 Milyon kullanicr ile Hindistan, 33 milyon kullanicr ile Tiirkiye takip etmektedir.

2. GOZETIM

2.1. Kavram Olarak Gozetim

Gozetim ideolojilerin en 6nemli islevsel araci olarak ¢ok dncelere dayansa da asil
gelisimi modern zaman ile birlikte olmustur. Ozellikle ulus devleti anlayisina ek
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olarak es zamanl kendini gostermistir. Aslanyiirek’e gore (2016: 87) gdzetim ilk
zamanlarda sadece federal devletleri, askeri birlikleri, gdgebe yasayan temsilleri,
Kiliseleri ve bazi biiyiik imparatorluklart kapsayan bir kavram olarak ele alinsa da
Foucault’a gore (2013: 77) giinlimiizde sirketleri, bireyleri kontrol amagli
kullanilmakta ve devletin bireyler Tlizerindeki yasal kontrolii olarak
konumlandirilmaktadir.

Pratikte izleme olarak tabir edilen gdzetime ilk bakis Karl Marx tarafindan ele
alinmistir. Gozetimi emek-sermaye iligkisi olarak ele alan Marx, koleligin ortadan
kaldirilmasindan sonra diisiik maliyetle ¢ok caligtirilan is¢i sinifinin gézetilmesini
kapitalizmin bir gergekligi olarak vurgulamistir. Iscilerin bir arada ¢alismasi fikri
verimlilik agisindan ele alinsa da Marx bu konuyu denetimi ve gozetimi
kolaylagtirmak agisindan ele almistir.(Lyon, 2013:43). Tek tarafli bir bakis agisina
sahip olan Marx’in goriisleri modern gozetlemeyi anlasilir kilma bakimindan 6nem
tasimaktadir.

Bauman ve Lyon’un goriigiine gore (2013: 7) gozetim giinliikk pratiklerden biri
olmustur ve ¢agimizin temel bir 6zelligi haline gelmistir. Giiniimiiz toplumlarin
siirekli bir degisim i¢inde oldugunu sdylemek miimkiindiir ve bu sebeple toplumlar
akiskan bir yapidadir denilebilir. Lyon’a gére Internet vasitasiyla yerine getirilen
gozetleme islevini giin gectikce daha ¢ok artmakta ve yayginlagmaktadir (2013:
243). Bu sebepledir ki gozetleme mesru kabul edilmekte ve alkislanmaktadir
(Bauman ve Lyon, 2013: 7).

Gozetim c¢agim1  yasadigimiz toplumda insan hayatina giren ve yasami
kolaylastirdig1  diisiiniilen Internet teknolojisi insanlarin mahremiyetleri ve
yasantilar1 ile ilgili kayitlart da arttirmis, insanlarin birbirleri {izerindeki
denetimlerine olanak veren sistemlerde mevcut hale gelmis ve gbzetim
kolaylagmistir ( Richards, 2013: 1936). Giiniimiiz pratiklerinden biri olan sosyal
aglar gencinden yaslisina bir¢ok kesime hitap etmektedir. Bu baglamda sosyal aglar
iletisimin islevselligini giiclendirse de Internet {izerinden yapilan gozetleme sosyal
aglarla da pekistirilmekte ve bu aglar bir gdézetleme mekanizmasi olarak da
kullanilmaktadir. Ustakara ve Tiirkoglu’na gore sosyal aglar gdzetim potansiyelini
arttirmaktadir (2015: 939).

Sosyal bilimlerde ise godzetim en genel bigimde sistematik izlenim olarak
tanimlanmakla birlikte kisi ve/ya eylemlerin bu sistematiklik ¢ergevesinde
gbzlenmesini temsil etmektedir. ( Bozkurt, 2000:. 69).

Modern toplumlarda giivenligi saglamak amaciyla siyasi iktidar olan devlet toplumu
diizenli olarak gdzetlemektedir. Toplumsal baglamda ise ilk gozetim sugla
miicadele kapsaminda ABD’de gerceklesmis ve giivenlik kamerast kullanimi dort
biiyiik ilde kurulmustur. ABD’de gergeklestirilen 11 Eyliil saldirilarindan sonra tiim
devletler giivenlik arttirmak amaciyla giivenlik kameralari kurulumuna &nem
vermiglerdir. 11 Eyliil saldirilarinda kullanilan ucaklarin kalkis yaptigi Boston
havalimaninda yolcular g6z tarama sistemini gectikten sonra ucaga
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almabilmektedirler (Bauman,2009: 30). Tiirkiye’de ise oOzellikle Istanbul’da
baslatilan ve tiim Anadolu’da yaygin hale gelen MOBESE sistemi, TC kimlik
numarasi ile iglem, ¢ipli pasaportlar ve kimlikler gézetimin yayginlagsmasina 6rnek
teskil edebilir.

Gozetimin bireysellesmesi ve siradanlagmasi: Gozetleme kavrami giiniimiizde
giderek bireysellesmektedir. Ozellikle sosyal medya mecralarinin yayginlasmasi ve
ulasimin kolay ve ucuz olmasi gozetleme ve rontgenciligi arttirmistir. Ornegin
Facebook bir mahalle kiiltiirii yaratmakla birlikte gercek anlamda yiiz yiize yapilan
dedikodu artik sanal alemde elektronik ortamda yapilmaktadir. WhatsApp
uygulamasinda olusturulan gruplar ve konusmalar da bu kiiltiire 6rnek teskil
edebilir. Ayrica goézetimin siradanlagsmast  ve bireysellesmesinde iletisim
teknolojilerinin kiigiilerek her an her yerde kullanilmasi da etkili olabilir. Yine
Internet tabanli uygulamalar ile birlikte yeni medyada faaliyet gosteren siteler,
¢Opgatanlik bloglari, Youtube kanallari, kisisel bloglar, ¢alisanlarini bilgisayar
ortaminda denetleyen isverenler, sevgililerini izleyenler ve daha bir¢ok ornek
dikizleme kiiltiiriniin bir parcast olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. “Dikizlemek,
herkes hakkinda her seyi bilme ve O6grenme arzusudur. Bu arzuyu tatmin
karsiliginda, herkesin sizin hakkinizdaki her seyi 6grenmesine de izin vermis
olursunuz” (Lyon, 1997:15).

Giiniimiiz toplumlarinda bulunan iletisim ag1 ve iletisim ¢agi bilginin, birikimin ve
deneyimin her an izlenmesi, saklanmasi ve ulasilmasina imkan saglamaktadir. Bu
baglamda siirekli iyilestirilen teknolojilerle medya araglari kiigiilmiis, evrimlesmis
ve diinyaya agilir hale gelmistir. Bu durumda ortaya ¢ikan Kkisisel verilerin ve
bilgilerin gizliligi konusunda endiseleri de igerisinde barindirir. Fuchs’a gore kisisel
gizlilik birey hakkindaki bilgilerin nasil ele alinacagi bunlara erisimin nasil
saglanacagl veya saklanacagi, ve bu erisim sisteminin kontroliiniin nasil olacagi
sorularindan ibarettir ve ele alinan bu konular ¢er¢evesinde gelisen teknolojinin
yapist geregi kisisel bilgilerin gizliligi, glivenligi ve mahremi olgulari ile ters bir
sistemin ilerledigi s6ylenebilir. ( Fuchs, 2014: 216)

Giiniimiiz enformasyon ¢agmi diger donemlerden ayiran en dnemli nitelikler ise
sosyal medya kullanicilarinin bir¢ok alanda aktif rol oynamasidir. Bugiiniin bireyi
klasik siyasal iktidar ve sermaye gruplarmin yanina eklendigini sOylemek
miimkiindiir. Bireyleri bu sosyal medya araglari ve teknolojiler ile sadece birbirini
gozetlemekle yetinmemekte, gozetimi kolay hale getirecek iiretime de katki
saglamaktadir.

2.2. Gozetimin Bireysellesmesi ve Siradanlasmasi:

Gliniimiiz modern diinyasinda gozetim giderek bireysellesmekte ve
siradanlagsmaktadir. Ozellikle sosyal medya araclarinin yayginlasmasi ile birlikte
bireylerin birbirlerini gozetlemeleri ve rontgencilik anlayisini sosyal medyaya
uygulamalarina aktarmalari da gdzetlemeyi mesru hale getirmektedir. Mesela sosyal
mecralardan biri olan Facebook ile mahalle kiiltiiriinden biri olan dedikodunun sekil
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degistirdigi ve yliz yiize yapilan dedikodunun Facebook iizerinden yapildigini
s0ylemek miimkiiniidiir. Bunun temel sebeplerinden birisi de teknolojik gelismeler
cercevesinde bilgisayarlarin cebimize kadar girmesidir. internet tabanl ¢dpgatanlik
ve flort siteleri, dadilarin ve bakicilarin kamerayla denetlenmesi, isverenlerin is¢ileri
takip yontemleri, giiniin her anlarim1 Youtube’da yayinlayan kisiler, iliskilerini
acikca beyan edip bloglarda ve sitelerde yayinlayan sevgililer, Televizyon
programlarinda 6zel hayatlarini ifsa eden insanlar gibi nice ornekler dikizleme
kiiltiiriiniin baslica 6gelerini olusturmaktadir. David Lyon bu durumu bireyin her
konuyu, herkes hakkindaki her detay1 bilmek istemesi, bu istege boyun egenin ise
diger kisilerin de kendi hakkindaki 6zeli bilmesine razi1 olmasi olarak agiklar (Lyon;
1997: 15).

Bugiiniin gdzetimini 6nceki donem goézetimlerden ayiran dnemli hususlardan birisi
de sosyal mecralar gibi kullanici bazli teknolojiler sayesinde igerik iiretiminin
yayginlagmasi ve bireyin bu durumlarda etkin bir rol oynamasidir. Bugiin birey,
sermaye sahipleri ve siyasi iktidarin yaninda yeni bir gozetim aktorii olarak
eklenmektedir. Bu hususta birey yalnizca birey-birey goézetimi yapmamakta, ayni
zamanda diger iki aktor olan sermaye sahipleri ve devletin gdzetimi i¢in gerekli olan
enformasyonu kolayca {iireterek dijital mekanda goniillii olarak calismaktadir.
Sosyal medya araglarint Marks’in emek kurami g¢ergevesinde inceleyen Fisher’e
gore bugiin izleyiciler reklamcilara pazarlanan bir meta, ticari mesajlarin
dagitiminda rol iistlenen bir medya ve iletisimi kullanarak veri iireten bir emek
giiciidiir (Fisher; 2014: 144 ).

Fuchs’a gore Gozetim arastirmalarinin ¢alisma alanlari ve 6zetleri asagidaki tabloda
belirtilmistir; (2012: 16-19).

Tablo:1 Fucsh’in Gozetim Arastirmalarimin Calisma Alanlar:

Boyut/Evren Imkan Gozetim Gozetime Kars:
Direng
1-Mekan Kiiresellesme ve Kiiresel Gozetim Bireyler kisisel
dijital iletisim ile bilgilerini korumak
bilgi erisiminde adina kiiresel
mekan kavraminin ortamda
ortadan kalkmasi paylastiklari
bilgilerini silebilir.
Ancak Internette
asla kaybolmaz.
2- Zaman Istenilen zaman | Mobil iletigim | Siber Aktivizm
diliminde ayni | araglart  ve gizli
bilgiye ulasim | kameralar ile farkli
imkani zamanlarda
gergeklestirilen
gdzetim
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3-Hiz Veri ve bilgilerin | Gozetimden  elde | Fazla gdzetimden

hizlt bigimde | edilen bilgilerin | dolayr artan ve
yayilimi fiber hizli yayilimi sikigin veri trafigi

4-Gergeklik Gergek diinya ve | Gozetimde sanallik | Yanhig bilgi
sanal yasam yayilimi
arasindaki bulanik
cizgiler

5- Kimlik Internette yeni | Kisiligin Yanlis

kimlik olusumu | kodlanmasi ve | enformasyon ile
benlik insasindaki | gézetime imkan tepki
caziplik

Fuch’a gore gozetimin caligma alanlari mekan, zaman, hiz, ger¢eklik ve kimlik
boyutlarinda ele alinarak incelenmelidir. Bu baglamda mekan boyutunda
kiiresellesme ve dijital iletisim ile bilgi erisiminde mekan kavraminin ortadan
kalkmasi kiiresel gdzetimi beraberinde getirdigi ve bu gdzetime karsi direncin
paylasilan bilgileri silerek yapilacagi ongoriilmektedir. Ancak burada belirtilen
sikint1 Internet ortaminda verilerin kaybolmamasidir. Yine istenilen zaman
diliminde ulasilan bilgilerin mobil iletisim araglar1 ile gergeklestigi, hizli veri
akigindan dolay1 gézetleme verilerinde yigilmalarin olacagi, gergek diinya ile sanal
yasamin arasindaki duvarlarin ortadan kalmasi ile gozetimde sanalligin arttigi,
Internette olusturulan profiller ile benlik insasinin oldugu ve gdzetim imkaninin
arttigini sdylemek miimkiindiir ( 2014: 45-47)

2.3. Sosyal Medyada Gozetim Ve Mahremiyetin Instagram’a EtKisi

Sosyal medya araglart sosyal bilimlerin birgok alaninda incelenmeye alinmis ve
incelemesi de uzun siireler devam edecektir. letisim alaninda ise sosyal medya da
gbzetim kavrami en ¢ok tartisilan hususlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ustakara ve Tiirkoglu; 2015: 947).

Sosyal medya mecralar1 giinliik pratiklerin biiyiik bir kismini olugturmaya baglamis
ve fotograf/video paylasimi iizerine biiyiik bir dongiiye ev sahipligi yapmaktadir.
Kullanilan bu araglar icerisinde Facebook, Instagram, Twitter dahil bir¢ok alan
fotografsiz diisiiniilmemektedir. Bu araglarda sunulan argiimanlarin genel olarak bir
benlik sunumu olusturdugu asikardir. Bu araglar da benlik sunumu araglar1 olarak
kabul edilebilir.

Modern toplumun vazgeg¢ilmezi olan sosyal medya araglari, bu araglar1 kullanan
bireylerin izlenmesi ve kullanici bilgilerinin pazarlanmasina olanak vermektedir
(Bauman ve Lyon; 2013:15). Bu mecralarda sunulan her bilginin gerek birey
bazinda gerekse teknoloji bazinda kaydedilmesi miimkiindiir. Kullanicilar sosyal
medyada birbirlerini gdzetlerken iirettikleri paylagimlar ile de bu gdzetim sisteminin
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carklarint igletmektedirler. Gozetimin sistemini kalict hale getirdiklerinin
bilincindedirler ( Foucault; 1978: 196).

Gozetleme veya bir diger anlami ile dikizleme artik olagan bir durum olarak kabul
gormekle kullanicilarin bu siirece goniillii olarak katilmalari bu alanlarin cezbedici
olmasinin bir sonucudur (Bauman ve Lyon; 2013: 31). Gelisen internet teknolojileri
ve mobil aglarin etkinliginin artmasi ile beraber bireyler mahremiyetini diger
insanlara sergilemekten gekinmemekte, bu durum da gozetlemeyi daha kolay hale
getirmektedir (Semitsu; 2011: 370).

Sosyal medyanin giinliilk hayatt bu derece etkilemesi ve kullanicilar tarafindan
benimsenmesi kisisel gizliligi tehlikeye atmaktadir. Gozetleme siireci mahremiyetin
ihlal edildigi bir siiregtir ve insanlar sosyal hesaplarini yonetirken kendi itibarlarini
sosyal bir benlige doniistiirmektedirler (Trottier; 2012: 321). Bu durum bireylerin
kendi mahremiyetlerini sosyal medyada kendi elleriyle katletmelerine sebep
olmaktadir (Bauman ve Lyon; 2013: 29).

Gozetimin en 6nemli faktorleri arasinda sosyal medya ve Internet kullanimi yer
almaktadir (Fuchs vd. akt. Coban ve Ataman, 2016,s. 33). Ozellikle geng kitlenin
vazgegilmez bir kullanim aract olan bu mecralarin yararlar1  oldugu
diistiniildiigiinden vazgecmek olduk¢a zordur. Zira giiniimiizde birgok iletisim bu
araclarla saglanmaktadir. Bu sebeple bu araglarda harcanan vakitler gozetlemeye
imkan sunmaktadir (Fuchs vd. akt. Coban ve Ataman, 2016: 33).

Gozetim toplumunun bir islevi haline gelen sosyal araclar insanlari1 birer metaya
doniistirmektedir (Bauman ve Lyon; 2013: 39). Biiyiik bir ivme ile biiyliyen bu
araclar gilindelik hayatin bir parcasi haline de gelmistir (Trottier; 2012: 321).
Mahremiyeti ifade eden her unsur artik kamunun tiiketim araci haline gelmektedir
(Bauman ve Lyon: 2013: 30). Bu sebeple sosyal araglarda iirettigimiz her igerik,
paylastigimiz her fotograf, verdigimiz her bilgi artik bizim mahremimiz olmaktan
¢itkmakta ve diger insanlarin ulasabilecegi bir araca doniismekte ve kapitalist
tiretimin bir parc¢ast olmaktadir diyebiliriz.

Internet iizerinden yapilan paylasimlar gonderiyi genis bir gruba ulastirmakta ve
kitlesel bir gozetime zemin hazirlamaktadir. Bu goézetim yapisinda kullanicilar
kendi igeriklerini kendileri hazirlar ve gdzetlenmesi icin kitlelerine goniillii olarak
sunarlar (Fuchs vd. akt. Coban ve Ataman, 2016,s. 33). Sosyal medya taraftarlarinin
urettikleri gonderi, fotograf, mesaj, icerik gibi paylasimlardan gozetlendikleri ve
bunlardan haz aldiklarini1 séylemek miimkiindiir (Bauman ve Lyon; 2013: 50).

Facebook, Instagram, Youtube gibi sosyal uygulamalarin yarattigi goézetim
kac¢milmazdir ve bu gbézetim bireylerin mahremiyetlerini kendi istekleri dahilinde
paylasmalarina zemin hazirlamaktadir. Kullanicilar giiven yolu ile kisisel
mahremiyetlerini sergilemekte ve gdzetime izin vermektedirler (Marshall vd.. 2013:
4). Bauman’in da bahsettigi gibi bireyler gozetimi akigkan hale getirmekte ve
giindelik pratiklerinin yerine koymaktadirlar (Lyon; 2012: 90).
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3. BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo:2 Instagram’da Gozetime iliskin Veriler

Gozetim ile ilgili Sorular Secenek Sayi Y(‘(‘,Z‘)le

Hicbir Zaman 29 6,1%

Nadiren 40 8,5%

Instagram baskalarini gozetim aracidir. Ara Sira 112 23,7%
Siklikla 135  28,5%

Her Zaman 157  33,2%

Hicbir Zaman 21 4,4%

Nadiren 36 7,6%

Instagram’da gozetim kacimlmazdir Ara Sira 89 18,8%
Siklikla 151 31,9%

Her Zaman 176  37,2%

Hicbir Zaman 267  56,4%

, o ) Nadiren 44 9,3%
o N TR 7
Siklikla 32 6,8%

Her Zaman 91 19,2%

Hicbir Zaman 52 11,0%

, L Nadiren 52 11,0%

T R P R TR TE
Siklikla 128  27,1%

Her Zaman 155 32,8%

Hicbir Zaman 28 5,9%
Instagram’da gozetim olgusundan dolay1 Nadiren 72 15,2%
kisisel gizliligin korunmasina iliskin yasal Ara Sira 91 19,2%
haklarimin bilincindeyim. Siklikla 113 23.9%
Her Zaman 169  35,7%

Hicbir Zaman 24 5,1%
Nadiren 49 10,4%
TR
Siklikla 112 23,7%

Her Zaman 208  44,0%
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Tablo 2’de belirtilen Gozetim boyutu ile ilgili sorularda katilimeilarm %61,7’si
Instagram’in bir gdzetim aracit oldugunu, %69,1°’i ise Instagramda godzetimin
kacinilmaz oldugunu belirtmistir. Katilimeilari %65,7’si gdzetim amaciyla sahte
bir hesap kullanmazken %26’s1 her zaman ve siklikla sahte bir hesap kullanmakta,
%8,2’s1 ara sira sahte hesap kullanmaktadir. G6zetim olgusundan dolay: dikkatli
paylasim yapan kullanicilarin oram1  %59.,9 iken paylasimlarinda dikkatli
davranmayan kullanicilarin oram1 %22°dir. Katilimcilarin %59,6’s1lnstagram’da
gbzetim olgusundan dolay1 kisisel gizliligin korunmasina iligkin yasal haklarimin
bilincindeyken %67,7’si mahremiyet konusunda bilingli hareket etmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu Instagram’i bir goézetim araci olarak
gormekte ve Instagram’da gozetimin kaginilmaz oldugunu diisiinmektedir. Buna
ragmen gozetleme amaciyla sahte hesap kullananlarin sayisi oldukga diistiktiir.
Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu gézetim ve mahremiyet konusunda bilinglidir ve
gbzetim olgusundan dolay1 kisisel gizliligin korunmasina iliskin yasal haklarinin
bilincindedirler. Ayrica katilimcilar gozetim olgusundan dolay1 paylasimlarinda
dikkatli davranmaktadir. Bu tablo ile gézetim konusunda Kkisisel biling ve yasal
haklarin farkindaligi  goriilmektedir. Cikan sonuglar degerlendirildiginde
kullanicilarin gézetim konusunda bilingli olduklari ve paylasim yaparken bu olguyu
gbz Oniinde bulundurup paylasimlarini bu biling ile yaptiklari, kisisel bilgilerin
gizliligi konusunda yasal haklarinin oldugunu bildikleri ve mahremiyet konusunda
bu olguyu g6z oniinde bulundurduklari sdylenebilir.

Tablo:3 Instagram’da Gozetlemeye iliskin Veriler

Gozetleme Boyutu ile ilgili Sorular Secenek Say1 Y(l(l,/i()ie
Hicbir Zaman 80 16,9%

Instagram’da baskalarim Nadiren 101 21,4%
gozetlemeyi kendime bilgi saglamak Ara Sira 126 26,6%
icin yaparim. Siklikla 82 17,3%
Her Zaman 84 17,8%

Higbir Zaman 107 22,6%

Instagram’da baskalarimin ozel Nadiren 92 ]9’5?)
hayatin gozetlerken rahatsiz olmam Ara Sira o7 20,5%
Siklikla 74 15,6%

Her Zaman 103 21,8%

Hicbir Zaman 38 8,0%

Instagram’da gozetleme amaciyla Nadiren 67 14,2%
“Kim, Nerede, Ne yapiyor “diye Ara Sira 88 18,6%
bakarim. Siklikla 135 28,5%
Her Zaman 145 30,7%

Hicbir Zaman 34 7,2%

Instagram’da gozetleme amaciyla “ Nadiren 68 14,4%
Kim, Hangi Fotografi yiiklemis” diye Ara Sira 93 19,7%
bakarim. Siklikla 138 29,2%

Her Zaman 140 29,6%
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Hicbir Zaman 51 10,8%

Instagram’da gozetleme amaciyla bir Nadiren 102 21,6%
fotografta etiketlenen Kisilere Ara Sira 124 26,2%
bakarim. Siklikla 101 21,4%
Her Zaman 95 20,1%

Higbir Zaman 61 12,9%

Instagram’da gozetleme amaciyla bir Nadiren 109 23,0%
fotografta etiketlenen Kisilerin Ara Sira 133 28,2%
profillerini incelerim. Siklikla 88 18,6%
Her Zaman 82 17,3%

Hicbir Zaman 85 18,0%

Baskalarimin 6zel hayatim Nadiren 102 21’6(0,%)
gozetlemeyi ahlaki bulmam. Ara Sira 123 26,0%
Siklikla 58 12,3%

Her Zaman 105 22.2%

Tabloda belirtilen Gozetleme boyutu ile ilgili sorularn Frekans degerlerine
bakildiginda katilimcilarin %38,3’1 gozetlemeyi kendilerine bilgi saglamak igin
yapmadigini belirtirken %35,1°1 her zaman ve siklikla gdzetlemeyi kendilerine bilgi
saglamak i¢in yaptig1, %26,6’sinin gozetlemeyi ara sira kendilerine bilgi saglamak
igin yaptigi gorilmektedir. Ayrica katilimcilarin ‘Bagkalarinin 6zel hayatini
gozetlerken rahatsiz olmam’ sorusuna verdikleri cevaplara bakildiginda %42,1’inin
rahatsiz olmadigi, %37,4 iiniin rahatsiz oldugu, %20,5’inin ara sira rahatsiz oldugu
goriilmektedir. Instagramda bagkalarinin 6zel hayatini gézetlemenin rahatsizlik
boyutundakullanicilarin bityiik ¢ogunlugu gézetlemekten rahatsiz olmamaktadir.

Ankete katilan kisilerin %59,2’si Instagram’da gozetleme amaciyla “Kim, Nerede,
Ne yapiyor “diye, %58,8’1 “Kim, Hangi Fotografi yiliklemis” diye bakmaktadir.
Katilimcilarin -~ %41,5’ilnstagramda  bir  fotografta  etiketlenen  kisilere
bakmaktadir.Bir fotografta etiketlenen kigilerin profillerini inceleme boyutuna
bakildiginda katilimeilarin %35,9’1 bir fotografta etiketlenen kisilerin profillerini
incelerken %35,9 u incelememektedir. %28,2°si ara sira bir fotografta etiketlenen
kisilerin profillerini incelemektedir.

Gozetlemenin ahlaki boyutuna bakildiginda katilimcilarin %39,6’s1 gozetlemeyi
ahlaki bulmadiklarim1 %26°s1 ara sira ahlaki bulduklarini, %34,5’inin ise ahlaki
bulduklari gériilmiistiir belirmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu Instagramda goézetlemeyi
kendilerine bilgi saglamak i¢in yaptigi ve bunu yaparken rahatsiz oldugu
gorilmektedir. Gozetleme amaciyla kimin nerede, ne yaptigi bakilmakta, bir
fotografta etiketlenen kisilerin profilleri incelenmektedir. Ve gozetleme islevi bir
yandan yapilirken diger yandan ahlaki bulmaktadir. Tablo 2 ve 3’de ele alinan
verilerin 1s18inda katilimcilarin mahremiyet ve goézetim konularinda bilingli
olduklari, yasal haklar1 bildikleri géz 6niinde tutularak aymi katilimcilarin bilingli
olarak gbozetleme yaptiklari, bilingli olarak kimin nerede, ne yaptigina baktiklari ve
bir fotografta etiketlenen kisileri bilingli olarak gozetledikleri sdylenebilir. Burada
one ¢ikan nokta ise gozetleme yapilirken bu eylemin ahlaki bulunmamasidir.
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Tablo:4 Instagram’da Gozetlenmeye iliskin Veriler

Gozetlenme Boyutu ile ilgili Sorular Secenek Say1 Y(l(l,/i()ie
Hicbir Zaman 34 7,2%

. Nadiren 83 17,5%

Kisisel bilgilorint a2 ve o7 veririm. Ara Sira 17 247%
Siklikla 113 23,9%

Her Zaman 126 26,6%

Hicbir Zaman 79 16,7%

Instagram’da gozetlenmekten dolay: Nadiren 100 21,1%
kisisel bilgilerimin tehdit altinda Ara Sira 134 28,3%
oldugunu diisiiniiyorum. Siklikla ) 17,3%
Her Zaman 78 16,5%

Hicbir Zaman 112 23,7%

Instagram’da herhangi bir kurum Nadiren 90 19.0%
tarafindan gozetlendigimi Ara Sira 97 20,5%
diisiiniiyorum. Siklikla 75 15,9%
Her Zaman 99 20,9%

Hicbir Zaman 30 6,3%

Instagram’da diger insanlar Nadiren 54 11,4%
tarafindan gozetlendigimi Ara Sira 132 27,9%
diisiiniiyorum Siklikla 130 27,5%
Her Zaman 127 26,8%

Hicbir Zaman 21 4,4%

Nadiren 54 11,4%

Siklikla 138 29,2%

Her Zaman 153 32,3%

Hicbir Zaman 162 34,2%
Gozetlendigim fikriyle zaman zaman Nadiren 108 22,8%
paylastigim bilgi ve fotograflari Ara Sira 109 23,0%
silerim. Siklikla 43 9,1%
Her Zaman 51 16,4%
Hicbir Zaman 116 24,5%
Instagram’da hareketlerimin Nadiren 9l 19,2%
gozetlenmesi bana kontroliin izleyen Ara Sira 148 31,3%
tarafta oldugunu diisiindiiriir. Siklikla 71 15,0%
Her Zaman 47 9,9%
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Hicbir Zaman 73 15,4%

Instagram’da paylastigim bilgi ve Nadiren 08 20,7%
fotograflarin kotiiye 5

kullanilabileceginden endise Ara Sira 150 31,7%

duyuyorum. Siklikla 86 18,2%

Her Zaman 66 14,0%

Higbir Zaman 106 22.4%

Instagram’da arkadaslarim ve diger Nadiren 99 20,9%
insanlar tarafindan o

gozetlenmek/stalklanmak bende Ara Sira 127 26,8%

rahatsizlik olusturur. Siklikla 76 16,1%

Her Zaman 65 13,7%

Higbir Zaman 52 11,0%

Instagram’da fotograflarima kimlerin Nadiren 64 13,5%

ulasabilecegini kontrol edebilecek Ara Sira 87 18,4%

durumdayim. Siklikla 98 20,7%

Her Zaman 172 36,4%

Hicbir Zaman 79 16,7%

. Nadiren 89 18,8%

Bflskalarm‘m.ozel hz.lyatlml Ara Sira 113 23.9%

gozetlemesini ahlaki bulmam.
Siklikla 56 11,8%
Her Zaman 136 28,8%

Tablo 4’de belirtilen Instagram’in Gozetlenme boyutu ile ilgili sorularin frekans
degerlerine bakildiginda katilimcilarin = %50,5’inin  her zaman ve siklikla
gozetlenmeden dolay1r Instagram’da az ve 6z bilgi verdigi, %24,7’sinin ise
bilgilerini verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %37,8’1 kisisel bilgilerinin tehdit
altinda oldugunu diisiinmezken %28,3’ii kisisel bilgilerinin ara sira tehdit altinda
oldugunu, %33,8’inin ise her zaman ve siklikla tehdit altinda oldugu diisiinmektedir.

Katilimcilarin -~ %42,7’si  herhangi bir kurum tarafindan gdzetlendigini
disiinmezken, %20,5’1 ara sira, %36,8’1 ise her zaman ve sikliklabir kurum
tarafindan gozetlendigini diisinmektedir. Katilimcilarin %54,3’liher zaman ve
siklikla diger insanlar tarafindan gozetlendigi ve %61,5’i her zaman ve siklikla
arkadaglari tarafindan gozetlendigini diistinmektedir.

Katilimcilarin %57’si hi¢cbir zaman gozetlendigi fikri ile paylastiklart fotograflari
silememekte, %23’1 ara sira, %25,5’1 ise her zaman ve siklikla gozetlendigi fikriyle
paylastiklar1 fotograflar1 silmektedirler. Katilimeilarin 43,’7’si kontroliin izleyen
tarafta oldugunu diisiinmemekte,%31,3’1 ara sira diisiinmektedir. Her zaman ve
siklikla kontroliin izleyen tarafta oldugunu diisiinen katilimcilarin orani ise
%24,9’dur.
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Ankete katilan kisilerin %36,1’1 Instagram’da paylastig1 bilgi ve fotograflarin
kétiiye kullanilabileceginden hicbir zaman ve nadiren endise duymazken %31,7si
ara sira endise duymakta, %32,2’si ise her zaman ve siklikla endise duymaktadir.

Katilimcilarin %29,8’inde Instagram’da arkadaslari ve diger insanlar tarafindan
gozetlenmek/stalklanmak her zaman ve siklikla rahatsizlik olusturmakta,
%26,8’inde ara sira rahatsizlik olusturmakta, %43,3’linde hi¢bir zaman ve nadiren
rahatsizlik olusturmamaktadir.

Ankete katilan kisilerin %61,1°1 her zaman ve siklikla fotograflarina kimlerin
ulasabilecegini kontrol edebilecek durumda oldugunu belirtirken, %24,5’1 hicbir
zaman ve nadiren fotograflarina kimlerin ulasabilecegini kontrol edebilecek
durumda olmadigin1 belirtmektedir. Katilimeilarin %40,6’s1 baskalarinin kendi 6zel
hayatini izinsiz takip etmesini ahlaki bulmazken %23,9’u ara sira ahlaki bulmakta,
%35,5°1 ahlaki bulmaktadir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugulnstagramda kisisel
verilerinin tehdit altinda oldugunu diisiinmemekte, ancak yine de gozetlemeden
dolay1 kendi hakkinda az ve 6z bilgi vermektedir. Ayrica katilimcilar Instagramda
arkadaglari, diger insanlar tarafindan go6zetlendigini diisiiniirken kurumlar
tarafindan gozetlendigini disiinmemektedir. Buna ragmen katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugu paylastiklar fotograflari silmemektedirler. Katilimcilarda gézetlenmek
rahatsizlik olusturmamaktadir ve katilimcilar tarafindan kendi hayatlariin
gbzetlenmesi ahlaki bulunmamaktadir. Tablo 3°de verilen bilgilerle beraber Tablo
4 g6z online alindiginda katilimcilar bagkalarinin 6zel hayatini gozetlerken kendi
0zel hayatlarinin da gozetlenmesinden rahatsiz olmamaktadirlar. Ayrica hem kendi
hayatlarinin gozetlenmesi hem baskalarinin hayatlarini goézetlemelerini ahlaki
bulmamaktadirlar.

Tablo:5 Yas degiskenine gore veriler

Tukey ikili Karsilastirma Testi

Yas Arahig 16-19 20-23 24-+

16-19 3,667 0,018* 0,487

Gozetim 20-23 3,446 0,659
24-+ 3,535

16-19 3,197 0,109 0,264
Gozetlenme 20-23 3,029 0,002*
24-+ 3,383

16-19 3,349 0,01* 0,944

Genel 20-23 3,154 0,02*
24-+ 3,379

Coklu karsilagtirma testi sonucu Tablo 5 incelendiginde Gozetim alt boyutundaki
anlamli degigimin 16-19 ve 20-23 yas gruplari, Gozetlenme alt boyutunda anlamli
degisimin 20-23 ve 24-+ yas gruplari arasinda gergeklestigi anlasilmaktadir.
Olgegin genelinde ise anlamli degisim 16-19 ile 20-23 ve 20-23 ile 24-+ gruplar
arasinda meydana gelmektedir.
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Bu degisimlerin sebeplerine bakildiginda 20-23 yag arasinda gozetlenme ve gdzetim
boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Hem kadin hem de erkek
bireyler i¢in 20-23 yas arasi gozetlenme davraniginin ve farkindaliginin yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica yine 20-23 yas arasi grubun gozetim
farkindaliginin yiiksek oldugu da goriilmiistiir. Bu sonuglardan yola g¢ikarak yas-
farkindalik diizeylerinin dogru oranda arttigi sOylenebilir. Bu sebeple yasa bagli
olarak sosyal medyanin ve Instagram’in dogru kullanimina yonelik biling arttigini
s0ylemek miimkiindiir.

Tablo:6 Boliim degiskenine gore veriler

Tukey Ikili Karsilastirma Testi

Boliim Yeni Medya RTV Halkla Gazetecilik
Mliskikler
Gozetleme  Yeni Medya 2,923 0,000* 0,452 0,078
RTV 3,387 0,013* 0,459
Halkla 3,092 0,600
Tliskikler
Gazetecilik 3,225
Gozetlenme  Yeni Medya 3,044 0,145 1,000 0,995
RTV 3,270 0.047* 0,199
Halkla 3,041 0,989
Tliskikler
Gazetecilik 3,072
Genel Yeni Medya 3,099 0.004* 0,825 0,611
RTV 3,387 0.010* 0,116
Halkla 3,170 0,954
Tliskikler
Gazetecilik 3,210

Coklu karsilagtirma testi sonucu Tablo 6 incelendiginde bu anlamli farkliliklarin
Gozetleme alt boyutunda “Yeni Medya” ile “RTV” ve “RTV” ile “Halkla Iliskiler”
boliimleri arasinda Goézetlenme alt boyutunda “RTV” ile “Halkla Iliskiler”
boliimleri arasinda ve 6lgek genelinde ise “Yeni Medya” ile “RTV” ve “RTV” ile
“Halkla Iliskiler” boliimleri arasinda meydana geldigi gozlenmektedir.

Tablo 6 da verilen bilgiler gézetleme ve gozetlenme boyutlarinda RTV boliimii ile
diger bolimler arasinda anlamli bir degisimin oldugu gostermektedir. Bu
degisiminin sebebinin ise gdzetleme ve gozetlenme davranisi ve farkindaliginin
RTV boliimiinde diger boliimlerden daha yiiksek olmasi ile agiklanabilir. RTV
boliimiindeki bireyler hem gozetleme ve gozetlenme davranisini daha fazla
sergilemekte hem de bunun farkindaliginin bilincindedirler. Ayrica RTV boliimi
dgrencilerinin Halkla iliskiler ve Yeni Medya Béliimii 6grencilerine gore gozetleme
ve gozetim konusunda daha fazla farkindalik yaratmasi boliim igerigi ve
gozetlemeye dayali ders kuramlarinin bir sonucu olabilir.

87



Atatiirk lletisim Dergisi Say1 17 /2019

Tablo:7 Giinliik Sosyal Medya Kullanimina Gore Veriler

Tukey Ikili Karsilastirma Testi

Giinliik
Sosyal 6 Saat ve
Medya 1-2 Saat 3-4 Saat 4-6 Saat Ugeri
Kullanimi
1-2 Saat 3,300 478 ,066 0.000%*
3-4 Saat 3,444 ,738 0.034%*
Gozetim 4-6 Saat 3,537 260
6 Saat ve
Uzeri 3,699
1-2 Saat 2,6649 0.001%* 0.000%* 0.000%*
3-4 Saat 3,0796 383 0.000%*
Gozetleme 4-6 Saat 3,2376 0.002%
6 Saat ve
Uzeri 3,5820
1-2 Saat 2,9591 0.017* 0.001%* 0.000%*
3-4 Saat 3,2018 ,868 0.018*
Genel 4-6 Saat 3,2587 ,094
6 Saatve 3,4262
Uzeri

Coklu karsilagtirma testi sonucunda Tablo 20 incelendiginde Ol¢ek genelinde
anlamli degisimin, “1-2 Saat ile 3-4 Saat”, “1-2 Saat ile 4-6 Saat”, “1-2 Saat ile 6
Saat ve Uzeri”, “3-4 Saat ile 6 Saat ve Uzeri” gruplar arasinda meydana geldigi
gozlenmektedir. Alt boyutlar incelendiginde, anlamli degisimin, Gozetim alt boyutu
icin “1-2 Saat ile 6 Saat ve Uzeri”, “3-4 Saat ile 6 Saat ve Uzeri”, Gozetleme alt
boyutu i¢in ise “1-2 Saat ile 3-4 Saat”, “1-2 Saat ile 4-6 Saat”, “1-2 Saat ile 6 Saat
ve Uzeri”, “3-4 Saat ile 6 Saat ve Uzeri” gruplari arasinda oldugu
gozlemlenmektedir.

Tablo 7°de belirtilen sonuglara gore giin icerisinde sosyal medyaya ayrilan zaman
acisindan gozetleme boyutunda anlamli bir farklilik oldugu goriilmistiir. Bu
sonuglara gore sosyal medyaya giin icerisinde 3-4 saat, 4-6 saat ve 6 saat {lizeri
zaman ayiran kullanici gozetleme boyutunda gozetleme islevine daha yatkin ve bu
yondeki gozetleme farkindaliklar: 1-2 saat zaman ayiran kullanicilara gore daha
yliksek oldugu gorilmektedir. Bu bilgiler neticesinde giin igerisinde sosyal
medyaya ayrilan zaman arttik¢a gdzetlemenin de arttigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo:8 Giinliik Instagram Kullanimina Gore Veriler

Tukey ikili Karsilastirma Testi

Ginlik Instagram 5 Gaa¢ 3.4 Saat 4-6Saat O 532V

Kullanimi Uzeri

1-2 Saat 3,3637  ,698 ,067 0.000*

3-4 Saat 3,4556 534 0.002%*
Gozetim 4-6 Saat 3,5841 114

6 Saat ve Uzeri 3,8268

1-2 Saat 2,8191  0.007*  0.000*  0.000*

3-4 Saat 3,1169  0.010*  0.000%*
Gozetleme 4-6 Saat 3,4417 091

6 Saat ve Uzeri 3,7171

1-2 Saat 3,0492 335 0.000*  0.000%*

3-4 Saat 3,1642  0.031*  0.000%*
Genel 4-6 Saat 3,3771 240

6 Saat ve Uzeri 3,5416

Coklu karsilastirma testi sonucunda Tablo 8 incelendiginde 6l¢ek genelinde anlamli
degisimin, “1-2 Saat ile 4-6 Saat”, “1-2 Saat ile 6 Saat ve Uzeri”, “3-4 Sat ile 4-6
Saat”, ”“3-4 Saat ile 6 Saat ve Uzeri” gruplari arasinda meydana geldigi
gozlenmektedir. Alt boyutlar incelendiginde, anlamli degisimin, Gozetim alt boyutu
icin “1-2 Saat ile 6 Saat ve Uzeri”, “3-4 Saat ile 6 Saat ve Uzeri”, Gozetleme alt
boyutu i¢in ise “1-2 Saat ile 3-4 Saat”, “1-2 Saat ile 4-6 Saat™, “1-2 Saat ile 6 Saat
ve Uzeri”, “3-4 Saat ile 4-6 Saat”, “3-4 Saat ile 6 Saat ve Uzeri” gruplar1 arasinda
oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 8’de elde edilen sonuglara gore Instagram’a giin igerisinde ayrilan zaman
bakimindan gozetim, gozetleme ve genel boyutlarda anlamli bir degisim
gorilmiistiir. Bu degisime bakildiginda gozetim boyutunda Instagram’a giinde 6
saat ve lizeri zaman ayiran kullanicilarin 1-2 saat zaman ayiran ve 3-4 saat zaman
aywran kullanicilara goére daha fazla gozetim algilarinin  yiiksek oldugu
goriilmektedir. Gozetleme boyutunda ise 6 saat ve lizeri zaman ayiran kullanicilarin
1-2 saat, 3-4 saat ve 4-6 saat zaman ayiran kullanicilara gore gézetleme algilarinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Genel boyutta iselnstagram’a 6 saat ve lizeri
zaman ayiran kullanicilarin 1-2 saat ve 3-4 saat zaman ayiran kullanicilara gore
algilarinin ve farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore
Instagram’a giin icerisinde ayrilan zaman ile gozetim, gozetleme ve genel
farkindaliklarinin dogru orantili oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Tablo:9 Simf Degiskeni ile ilgili Veriler

T Testi
Simif N Ort Std. Sp. | Std. Ht. t P
Ort.
Gozetleme | 1. Simif 285 3,1535 ,86990 ,05153 - 0,45510
4. Sinif 188 3,2128 ,80218 ,05850 | 0,7475 2
5
Gozetlenm | 1. Simif 285 3,0998 ,71128 ,04213 - 0,58603
e 4. Sinif 188 3,1388 ,82971 ,06051 | 0,5449 2
7
Genel 1. Siif 285 3,2129 ,59161 ,03504 | -0,7482 | 0,45510
4. Sinif 188 3,2555 ,62786 ,04579 2
Mann-Whitney U Testi
Simif N Ort Std. Sp. | Std. Ht. V/ P
Ort.
Gozetim 1. Siif 285 3,4994 ,74765 ,04429 | -0.217 | 0.828
4. Sinif 188 3,5266 , 70828 ,05166

Tablo 9 incelendiginde dl¢egin genelinde ve alt boyutlarda, Instagram’1 bir gdzetim
araci olarak kullanma diizeyinin sinifa goére anlamli bir degisim gostermedigi
gozlenmistir. Bu sonuca gore gozetlenme, gozetleme ve godzetim boyutlarinin
tamaminda sinif farki gézetmeksizin farkindaligin bariz bir farklilik gdstermedigini
soylemek miimkiindiir.

Tablo:13 Cinsiyet Degiskenine Gore Veriler

T Testi
Cinsiyet N Ort Std. Sp. Std. Ht. t P
Ort.
Gozetleme | Kadin 222 3,3288 88419 ,05934 [ 3,70 | ,00
Erkek 251 3,0428 ,78288 ,04942 4
Gozetlenme | Kadin 222 3,2305 ,66279 04448 | 3,13 | ,002
Erkek 251 3,0134 82449 ,05204 0
Genel Kadmn 222 3,3636 ,56736 ,03808 | 4,61 | 0,00
Erkek 251 3,1116 61547 ,03885 0 0
Mann-Whitney U Testi
Cinsiyet N Ort Std.Sp. | Std.Ht. | Z | P
Ort.
Gozetim Kadmn 222 3,6539 71749 ,04815 - | .00
Erkek 251 3,3831 72177 ,04556 4’88

Tablo 13 incelendiginde Instagram’1 bir gézetim araci olarak kullanma diizeyi, hem
PGo6zetleme=0.00<0.05,

alt

boyutlarda

(PG6zetim=0.00<0.05,
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PGo6zetlenme=0,002<0,05) hem de olgegin genelinde (PGenel=0.00<0.05)
cinsiyete gore anlamli bir degisim gostermektedir.

Bu degisimin sebebine bakildiginda kadinlarin Instagram’i gézetim araci olarak
kullanmasi ve bunun farkindaliginin yiiksek oranda ¢iktig1 goriilmektedir. Kadinlar
giinliik alanda Instagram’t daha aktif kullandigi gibi gdzetim amaci ile olarak
kullanim1 dogru orantilidir.

4. SONUC VE ONERILER

Dijital ortamlarin ve gelisen teknolojilerin ulasilabilirligi ile mahremiyet algist ve
ozel hayatin degisimine zemin hazirlamigtir. Daha 6nce yapilan aragtirmalar ve
gbzetim kavraminin ortaya ¢iktigi yillara bakildiginda kisisel bilgilerin gizliligini
mahrem olarak kabul edip gizleyen bireylerin bugiin alenen sosyal medyada
paylasim yapmasi gozetimi herkese agik hale getirmesine zemin hazirlamistir. Daha
¢ok begenilmek, daha ¢ok goriilmek ve daha ¢ok sosyal sayilmak ugrula bireylerin
Ozel hayatlarinin sosyal medya araglari ile kamusal alana tasimasi ve gozetime
gonilli olarak zemin hazirlamasi kaginilmaz bir gercektir ve iletisim ¢aginin bir
parcast olarak goriilmektedir. Yeni medya ortamlari ile bu ortamlarin en ¢ok
kullanilan araglarindan biri olan Instagram’in gozetim konusundaki etkisinin ortaya
¢ikarildigr bu ¢alisma, bu alanda yapilan ¢alismalarin sinirli kalmasi ve diger
caligmalara Ornek teskil edecek olmasi sebebiyle 6nemlidir.

Gorsele ve gostermeye dayali olarak kurulan Instagram sosyal agi1 izerinden yapilan
bu arastirmada Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin Instagram’da gozetim yapip
yapmadiklarii arastirmak igin anket gelistirilmis ve Usak Universitesi Iletisim
Fakiiltesi 1. ve 4. simf 6grencisi olan 473 kisiye uygulanmigtir. Arastirmanin
evreninin Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinden segilmesinin sebebi ise alman ders
igerikleri ve Sosyal Medya Okuryazarligi egitiminin verilmesidir. Arastirma
ornekleminin 1. Sinif ve 4. Sinif 6grencilerinden se¢ilmesinin sebebi ise, ilk ve son
sinif arasindaki temel iletisim egitimlerini alanve almayan ogrenciler arasindaki
gozetim farkindaligini kiyaslamaktir. Arastirmadan elde edilen bilgiler 1s18inda 5
aragtirma sorusuna su cevaplar alinmistir;

Instagram gbozetim aract olarak kullanilip kullanilmadigina bakildiginda
Instagramin gozetim aract olarak kullanildigini ve Instagram’da godzetimin
kac¢imilmaz oldugunu séylemek miimkiindiir. Instagram’da gdzetim amaci ile sahte
hesap kullanilmadigi, kullanilan sahte hesaplarin ¢ogu ise genelde kadinlar
tarafindan kullanildigi ¢ikan sonuglar arasindadir. Instagram’da gozetim
olgusundan dolay1 paylasimlar ¢ogunlukla dikkatli yapilmaktadir. Kullanicilar
genellikle yasal haklarmin bilincindedirler. Instagram kullanicilarinin genel olarak
mahremiyet konusunda bilingli olduklarint soylemek miimkiindiir.

Ogrencilerin gdzetlemeye iliskin algilarina bakildiginda Instagram’da gdzetlemenin
cogunlukla kisilerin kendisine bilgi saglamasi i¢in yapildig1 ve insanlar
gozetlemekten genellikle rahatsiz olmadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica &grencilerin
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cogunlukla Instagram’da ‘Kim, Nerede, Ne Yapiyor?’ diye baktiklar1 ve ‘Kim,
Hangi Fotografi Yiiklemis?’ diye baktiklar1 da ¢ikan sonuglar icerisindedir. Elden
edilen verilere gore Instagram’da genellikle bir fotografta etiketlenen Kkisilere
bakildigini ve profillerinin incelendigini sdylemek miimkiindiir.

Ogrencilerin gozetlenmeye iliskin algilarina bakildiginda kullanicilarin ¢ogunun
gozetlenme olgusundan dolay1 kendileri hakkinda az ve 6z bilgi verdikleri, kigisel
bilgilerinin tehdit altinda oldugunu diisiinmedikleri goriilmektedir. Ayrica
kullanicilarin bir kurum tarafindan degil, diger insanlar ve arkadaslar1 tarafindan
gozetlendigini diisiindiikleri goriilmektedir. Kullanicilarin gogunun
gozetlendiklerini bildigi halde paylasimlarini silmedikleri ve Instagram’da
kontroliin izleyen tarafta degil kullanicinin kendisinde oldugu diigiiniildiigii elde
edilen sonuglardir. Ayrica kullanicilarin ¢ogu Instagram’da paylasilan bilgi ve
fotograflarin kétiiye kullanilacagindan endise duymamaktadir. Kullanicilarin biiyiik
¢ogunlugu Instagram’da gozetlenmekten rahatsizlik duymamakta, fotograflara
kimlerin ulasabilecegi kontrol edebilecek durumda olduklar1 da séylenebilir.

Ogrencilerin  gdzetim davramisindaki mahremiyet algilarma  bakildiginda
kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugunun mahremiyet konusunda bilingli olduklarini
soylemek miimkiindiir. Kullanicilar Instagram’da gdzetim yapmakla beraber biiytik
¢ogunlugunun bu gdzetimi ahlaki bulmamasi ve kendilerine yapilan goézetleme
faaliyetini ahlaki bulmamasi da elde edilen bulgular igerisindedir.

Instagram’in gézetim araci olarak kullaniminin yas, cinsiyet, boliim, sinif, 6grenim
tiirli, sosyal medya kullanim ge¢misi, glinliik sosyal medya kullanim siiresi, giinliik
Instagram kullanim siiresi bakiminda farkliliklari incelendiginde, cinsiyet
baglaminda genellikle kadinlarin Instagram’i goézetim araci olarak kullanmasi ve
bunun farkindaliginin yiiksek oranda ¢iktigi goriilmektedir. Hem kadin hem de
erkek bireyler i¢in yas degiskeni incelendiginde biitiin yas gruplar1 arasinda anlamli
bir farklilik oldugu goriilmiis, kullanici yasi arttikga biling ve farkindaliginda arttigi
gorilmistiir. Bolim agisindan degiskenler incelendiginde Radyo Televizyon ve
Sinema boliimii 6grencileri ile Halkla iliskiler, Yeni Medya ve Gazetecilik
boliimleri 6grencileri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Bu
farkliligin sebebi Radyo Televizyon ve Sinema bdliimii 6grencilerinin aldigi temel
iletisim dersleri ve alanlarinin goézetim-gosterme temelli olmasmin bir sonucu
olabilir. Giin i¢erisinde sosyal medyaya ve giin igerisinde Instagram’a ayrilan zaman
bakimindan degiskenler incelendiginde giin igerisinde anlamli bir farklilik
goriilmiis, sosyal medya Instagram’a ayrilan zaman arttik¢a gdzetim davraniginin
da dogru orantili arttig1 sonucu elde edilmistir. Bu degiskenler disinda sinif, 6grenim
tiirii ve sosyal medya kullanim gecmisi degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik
elde edilememistir. Bu baglamda 1. sinif ve 4. sinif, birinci 68retim ve ikinci 6gretim
Ogrencilerinin ayn1 gozetim davranis1 ve farkindalig1 oldugu, sosyal medyay: yeni
kullanmaya baslayan ve daha uzun zamandir kullanan kullanicilarin biling ve
farkindalik diizeylerinin ayni oldugu elde edilen sonuglar igerisindedir.

92



lletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Instagram’in Gozetim Araci Olarak Kullaniimasina lliskin Algilan / Muhammet Kemal KARAMAN, Servet TUGLUK
Ata llet Derg, 2019; 17: 69-94

Tiim bu sonuglar incelendiginde genel anlamda Instagram’in gdzetim aract olarak
kullanimimin yaygin oldugu ve bu amagla az da olsa sahte hesaplar kullanildig:
soylemek miimkiindiir. Kisilerde olusan begenilmek arzusu ve mahrem hayatin
sergilenmesi ahlaki boyutlarda dogru bulunmasa da davranisg olarak yapilmasi
onemli bir ¢eliski noktasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica elde edilen veriler
degerlendirildiginde kullanicilarin arkadaslar1 ve diger insanlar tarafindan
gozetlendigi yoniindeki algilart goriilmiistiir. Kullanicilarin hesaplarii kontrol
edebilecek diizeyde olduklart ve kisisel bilgilerinin koétiiye kullanilmayacagi
yoniindeki diisiinceleri de elde edilen sonuglar arasindadir. Burada ortaya ¢ikan bir
diger 6nemli nokta ise kisilerin gozetlenmekten rahatsizlik duymamasidir. Sosyal
medyada gozetimin mesrulugunu kabul ettikleri ve bundan rahatsiz duymadiklarini
s0ylemek miimkiindiir.
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KURUM KIMLIGI INSASINDA KURUCU LIiDER
FAKTORU: IKEA MARKASI ORNEGIi UZERINDEN BIiR
DEGERLENDIRME

Yasar Onur TATLICIOGLU*

OZET

Her kurumun dogusunda; kurumsal felsefe, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis ile kurumsal
tasarim boyutlarinin insast i¢in kurucu kisi/kisilerin rolii oldukga biiyiiktiir. Literatiir taramasi
yapildiginda da marka insas1 ve liderlik konularma dair pek ¢ok akademik ¢alismanin bulundugu
goriilmektedir. Bu baglamda; Ikea Markasi’nin kurucu lider faktorii dogrultusunda incelenmesine
odaklanan bu ¢alisma ile ilgili literatiire saglanmasi umulan katki, ¢aligmanin amacini olugturmaktadir.

Calismanin  giris boliimiinde ¢alisma kapsaminda ©ne ¢ikan basliklar genel hatlariyla
degerlendirilmistir. Akabinde ise; “kurum kimligi, kurum kiiltiiri, kurucu lider ve marka ingas1”
kavramlar1 agiklanmaya c¢alisgilmistir. Bu dogrultuda; lkea Markasi’nin kurulus Oykiistinden
bahsedilmis ve Ikea’nin marka insasi siirecindeki kurucu lider faktoriiniin rolii lizerinde durulmustur.
Calismanin sonug boliimiinde ise ¢aligmaya konu olan basliklar dahilinde Ikea kurucu liderinin, kurum
kimligi olusturma siirecinde dogrudan sekillendirici bir misyon {iistlendigi sonucuna ulasiimistir.
Arastirma deseni olarak nitel arastirma siireci kapsaminda 6rnek olay incelemesi uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurum kiltiirii, kurum kimligi, liderlik, marka insasi, Ikea.

FOUNDER LEADER FACTOR IN BUILDING THE CORPORATE IDENTITY:
ASSESSMENT WITH FOCUSING ON IKEA

ABSTRACT

At birth of each institution, the role of the founder person(s) for the building of the lines of corporate
philosophy, corporate communication and corporate behavior, and corporate design is quite important.
Literature research shows that there are many academic studies on brand building and leadership areas.
In this context, in line with the founder leader factor of Ikea Brand, contribution to the literature forms
the aim of this study.

In the introductory part of the study, the prominent titles within the scope of the study are evaluated in
general terms. Then, "corporate identity, corporate culture, and founder leader and brand building"
concepts are explained. In this direction; the story of Ikea brand was explained and the role of Ikea's
founder leader in the brand building process was emphasized. In conclusion part of the study, it was
concluded that the founding leader of lkea undertook a direct shaping mission in the process of
establishment of corporate identity. As a research design, sample case study approach was used within
scope of qualitative research process.

Keywords: Corporate culture, corporate idetity, leadership, brand building, Ikea.
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GIRIS

Giliniimiizde sanayilesmenin etkisiyle iirlin ve hizmet yelpazesindeki arz ¢oklugu
ileri boyutlara tagimmistir. Bu anlamda bir iiriin; ayni teknik kalitede, ayni
islevsellikte ve ayni fiyatlandirma stratejisi ile pek ¢ok farkli kurum tarafindan hedef
kitleye sunulmaktadir. Hedef kitle ise bu benzerlikler igerisinde ayirt edici
Ozelliklere sahip olan iirlin veya hizmetlere yonelik satin alma davranist
sergilemektedir. Bu ayirt edici 6zelliklerin basinda ise kurum kimligi olusturmadaki
sacayaklarindan olan kurum kiiltiirii ve kurumsal itibar kavramlar1 gelmektedir.
Giivenlik gorevlisinden en {ist statiideki yonetim kurulu bagkanina kadar
benimsenmis olan bir kurum kiiltiirii, kurumun hedef kitleye kendini tanitirken en
biiyiik destek unsurlarindandir. Ayni dogrultuda kurum kiiltiirii, kurumsal davranis
ve biitiinlesik pazarlama iletisimi kavramlarmi igsellestirip etkin sekilde
kullanabilen kurumlarin kurumsal itibar hanesine artt deger kattiklari
gorilmektedir. Her ne kadar kurumsal itibar ve marka degeri uzun vadede
olusturulsa bile, bu siire¢ kapsaminda ger¢ek anlamda paylasilan bir felsefe, kurum
kiiltiirti, kurum kimligi yonetimi ve de kurumun tiim toplam iletisiminin stratejik bir
sekilde yonetilmesiyle basarili olunmasi ve bunun korunmasi da miimkiindiir. Bu
siirecte en biiyiik gorev ise kurucu kisi veya kisilere diismektedir. Kurumsal tasarim
boyutundan kurumsal davranis boyutuna, kurumsal felsefeden misyon ve vizyon
anlayiglarina kadar pek ¢ok kavramin i¢ini doldurma konusunda kilit rol kurucu
liderlere diismektedir. Bu kapsamda bir kurum ig¢in ideal liderin sahip olmasi
gereken nitelikler ¢alismanin ileri boliimlerinde agiklanmaya cgaligilmaistir.

IKEA 06rnegi ilizerinden somut bir boyuta tasinan ¢alisma kapsaminda kurulus
siirecinden bahsedilen IKEA’nin kurumsal kimligine kurucusunun nasil dogrudan
etki ettigi lizerinde durulmustur. Bu g¢ergcevede genel hatlariyla IKEA’nin
tarihgesinden bahsedilmis, marka insasina dair gelisim siireci agiklanmaya
calisilmistir. Ayrica liderin vizyon anlayisini ve ideolojisini etkileyen faktorler
tizerinde de durulmustur.

1. KURUM KIMLIiGi

Tarihsel gegmisi agisindan ele alindiginda; kurumsal kimlik olugturmaya iliskin ilk
faaliyetler, ulusal bayraklar ve flamalar, {iniformalar, belirli bir topluluk igin ayirt
edici oOzellik niteligindeki giysiler olusturmaya yonelik g¢abalar seklinde
gergeklesmistir (Basok ve Goksel, 2013: 207). Bu yondeki cabalar; kurum
kimliginin, ge¢miste sadece kurumsal tasarim boyutu ile agiklanmasinin somut
ciktis1 olarak goriilmektedir. Geliserek degisen iletisim sliregleriyle birlikte
gilinlimiizde, kurumsal tasarim boyutunun yaninda daha farkli degerlerin de kurum
kimligi ingasinda 6nemli hale geldigi goriilmektedir.

Kurum kimligi, bir kurumu diger kurumlardan farklilagtiran ayit edici 6zelliklerin
baginda gelmektedir. Kurumsal felsefe, kurumsal tasarim, kurumsal davranis,
kurumsal iletisim boyutlariyla i¢i doldurulan kurum kimligi kavrami, bir kurumun
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kiinyesi niteligindedir. Bir kurumun hedef kitleye kendini anlatma ve
tanitmasindaki temel argiimanlardan olan kurum kimliginin olusumu i¢in, 6ncelikle
bir kurumun kendini ¢ok iyi tamimasi gerekmektedir. Kurum kendini
tanimlayabildigi, iirlin ve hizmeti i¢in dogru iletisim stratejileri uygulayabildigi
Olclide hedef kitle ve paydaslarda farkindalik yaratabilmektedir. Bu dogrultuda
kurum kimligi, bir kurumun kurumsal iletisim, kurumsal tasarim, kurumsal davranig
ve kurumsal felsefe boyutlarinin etkisinde, 6zgiin sekilde yapilanmasini ifade
etmektedir (Akinc1 Vural, 2012: 179). Kendilerini tiim boyutlariyla etkin ve 6zgiin
konumlandirabilen kurumlar, {iriin ve hizmet kalitesi agisindan da yeterli tatmini
saglayabildikleri takdirde hedef kitlelerde giicli bir tercih edilirlik
olusturabileceklerdir.

Baska bir bakis agisiyla kurum kimligi, “isletmenin tiriinlerini veya hizmetlerini, i¢
ve dis gevresini, iletisim bi¢imini ve davramiglarini da igeren bir yap1” olarak
(Oktay’dan aktaran Uzungarsili Soydas, 2005: 29) tanimlanmaktadir. Kurum
kimligi insasindaki temel amag, hedef kitlenin zihninde olumlu bir sekilde yer
edinmek ve bunun devamliligini saglamak seklinde ifade edilmistir (Okay, 2005:
11-12). Siirekliligin vurgulanmasi ise iizerinde durulmasi gereken temel
noktalardandir. Zira hedef kitlenin zihninde kuruma dair olumlu sekilde kalic1 ve
net bir intiba birakabilen kurumlar, kriz yonetimi siirecini daha az yara alarak
atlatabilecek, pazarlama giderlerinde daha diisiik biitgeli davranabileceklerdir.
Ciinkii 6zgiin bir kurum kimligine dair hedef kitle tarafindan duyulan saygi,
kurumsal itibar1 da beraberinde getirecektir.

2. KURUM KULTURU VE OZELLIKELRI

Kiiltiir sozciigii, Latince “colere”den tiiretilmis olup kdken olarak ekin, siparis,
bakim anlamlarinda kullanilmigtir (Kartari, 2014: 31). Giinlimiiz anlami ile ise
kiiltiir; belirli bir toplulugun ortak ge¢misi, yasantisi ve benimsedigi degerleri ile
digerlerinden farkli bir konumda bulunmasini saglayan sosyal ve dinamik bir
olgudur. Kiiltiir, Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “tarihsel, toplumsal gelisme
siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada,
sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal g¢evresine
egemenliginin dl¢iisiinii gosteren araglarin biitiinli” seklinde tanimlanmaktadir. Hall
ise bir calismasinda “kiiltiir iletisim, iletisim de kiiltiirdiir” seklinde kiiltiir kavramini
agiklayarak kiiltiir kavrami i¢in iletigimin roliine dikkat ¢ekmistir. Devaminda da
kiiltiirtin iletisim kavramui ile sinirli kalamayacagini ifade eder nitelikte “kiiltiir, bir
sey degildir; pek ¢ok seydir” diyerek kiiltiiriin pek c¢ok disiplinle biitiinlesmis
bigimde var olan bir olgu oldugunu belirtmistir (Hall, 1959: 218).

Kurum kiiltiiri ise; tiizel kisilik konumundaki herhangi bir kurumun, benimsedigi
degerleri, davranis bigimleri ve felsefesi ile kurum kimligini gii¢clendiren bir
olgudur. Literatiirde kurum Kkiiltiiriine iliskin pek ¢ok akademik tanim mevcuttur.
Iletisim, psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve ydnetim bilimi kapsaminda vyiiriitiilen
pek cok calismaya da konu olabilen kurum kiiltiirii, farkli perspektiflerden
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tanimlamalara izin verebilmektedir. Bireylerin ideolojilerine gore sekillenen pek
¢ok bakis acgisi, farkli tamimlamalar1 beraberinde getirmistir. Bir c¢alisma
kapsaminda (Diindar, 2013: 94) kurum kiiltiiriine iligkin “kurumun igeridekiler
tarafindan algilanan ve onlarin iligkilerini diizenleyen, paylasilan baskin, ¢ekirdek,
ortak degerler kiimesi, anlam, varsayim, sembol, inang¢ ve beklentiler” tanimlamasi
yapilmaktadir.

Ozkan, (2009: 65) kurum kiiltiirii igin iletisim olgusunun &neminden
bahsetmektedir. Bu dogrultuda iletisim kanallarinin agik oldugu kurumlarda
calisanlar i¢in kuruma bagliligin olusabildigi ifade edilmektedir. Diger yandan
kurumsal bir dil ve davranig standardizasyonu igin de iletigimin Onemi
vurgulanmaktadir.

Barney (1986: 656) ise kurum Kkiiltiiriinii “organizasyon dahilindeki grubun
ogrenerek paylastigi, adapte oldugu temel degerler” olarak ifade etmektedir.
Akabinde ise kurum kiltiirii etkinliginin, Orgiitiin finansal giici bakimindan
belirleyici olabildigi belirtilmektedir.

Kurum kiltiiri ile ilgili yapilan tanimlamalar incelendiginde, sosyal bilimlerin
dogasi geregi farkli bakis agilari ile tanimlamalar yapildigi goriilmiistiir. Bu
tanimlarda kurum kiiltiirii kavraminin temelini olusturan bazi ortak noktalar oldugu
goriilmektedir. Bunlar; “ortak degerler sistemi, amag, felsefe, calisma sekli, 6diil
sistemi” gibi kurum kiiltiiri kavramini niteleyen noktalar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Terzi’ye gore (2000: 9-11) ise kurum kiltiirii; 6grenilmis ya da
sonradan kazanilmis yapidadir. Terzi’ye gore bu 6gretilebilen davranis bigimleri ise
diizenli bir sekilde tekrarlanan davranissal kaliplar olarak degerlendirilmektedir.

3. KURUCU LIDER FAKTORU

Bir kuruma kimlik kazandirilirken, kurum kiiltiirii olugturulurken pek ¢ok faktor
etkili olabilmektedir. Rakipler, siyasi konjonktiir, ¢evre ve en dnemlilerinden biri
olarak kurucu lider faktorii kurum kimligi insasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Rakiplere ve siyasi konjonktiire gore konumlandirma yapilabildigi gibi, kararli bir
liderin kendi degerleri ve vizyonu da biiyiik 6nem tasiyabilmektedir. Bir kurumun
kiiltiiriiniin yaratilmasinda, lider net bir sekilde yaratici konumda oldu ise, liderin
oncelikleri, ideolojisi ve ¢evreden etkilenme diizeyinin kurum kimligine ve kurum
kiiltiiriine yansiyabildigi soylenebilir.

“Lider” kelimesinin varligiim, Oxford ingilizce Sozliik’e gore 1300°1ii y1llara kadar
dayandigini aktaran Akinct Vural ve Coskun Degirmen, liderlik kavraminin
varliginin ise heniiz 19. yiizyildan itibaren ortaya ¢iktigini aktarmaktadir (Topgu ve
Bresctick’ten aktaran Akinct Vural ve Coskun Degirmen, 2007: 86). TDK
tarafindan ise lider, “belli zaman ve durumlar iginde, iligkili bulundugu kiime veya
toplumun tutum, davranis ve etkinliklerini degistirip yonetme yetenegini gosteren
kimse” seklinde tanimlanmaktadir. Literatirde pek ¢ok lider tanimina
rastlanilmigtir. Lider ve liderlik kavramlari; hayatin her alaninda dil, din, irk fark
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etmeksizin veya sanat, siyaset, spor, isletme yonetimi gibi pek ¢ok perspektifte
arastirma konusu olabildiginden, kavrama iliskin aciklamalar da farkli
perspektiflerden olabilmistir. Bu kapsamda lider, belirli bir topluluk dahilindeki
bireylerin, ortak bir amag¢ dogrultusunda misyon ve vizyon anlayisini benimsedigi,
gorev ve talimatlarina gore hareket etmekle yiikiimlii oldugu kisiyi ifade etmektedir.
(Kogel’den aktaran, Akinci Vural vd. 2007: 86).

Zaccaro ve Klimoski’ye gore (2001: 3-7) liderlik, en ¢ok calisilan psikoloji
konularindan biridir ve binlerce ¢alismaya konu olmustur. Adi gecen aragtirmacilara
gore liderlik, amaglari belirleyen, takipgileri pesinden siiriikleyen ve orgiite kimlik
kazandiran bir karakteristik yapiya sahiptir. Bu tanimlamada belirtildigi sekilde
insanlara deger veren, iletisimi On planda tutan, karsilikli fikir aligverisi ve geri
beslemenin 6neminin bilincinde olan liderler, giiniimiizde basarili denebilecek
konumda olabilmektedir. Mutlak dogru oldugu séylenememekle birlikte, ¢alisan ve
tiikketici beklentilerine gore strateji gelistirebilen, gelisen sartlara gore dinamik
kalabilen liderler, ideal lider konumundadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta
ise, beklentilere gore eylem sergilemenin ve dinamik kalmanin boyutlaridir. Kisa
vadeli planlarla ilerleyen ve edilgen kalan liderler, istemsiz de olsa kurum kimligi
veya kurum kiiltiiriinde baz1 olumsuzluklara sebebiyet verebilmektedir. insa edilmis
ve benimsetilmis bir kurum kimligi veya kurum Kkiiltiirii, standardizasyonun
olmadig1 kisa vadeli misyon, vizyon ve degisken stratejilerden dolay1 bozulmalara
ugrayabilmektedir. Bunun sonucunda da kurumsal imaja dair negatif algilar
olusabilmekte ve hedef kitlede bilinirlik diisiik seviyelere gelebilmektedir. Belirli
Olciilerde karsilikli etkilesimi baz alarak, personel ve hedef kitle beklentilerine
uygun stratejiler izlemenin, giiniimiiz liderlerinde olmasi gereken ozelliklerden
oldugu séylenebilmektedir.

Bir c¢alismada (Ulukan, 2017: 126-127) lider, “baskalarini belli bir amag
dogrultusunda davranmaya sevk eden, etkileyen kisi” olarak tanimlanmaktadir.
Ayni galismanin devaminda liderlik kavrami ise “sadece bigimsel orgiite has bir
siire¢ olmayip kisiler arasi siireglere dayanir. Belirli bir kisinin arkasindan belirli
amaglarin gerceklestirilmek iizere gitmesi ile bir liderlik siireci olusur” seklinde
aciklanmaktadir. Bunlara ek olarak liderlik siirecinin, resmi ve kurumsal siire¢lerin
disinda yasamin pek ¢ok alaninda yasanabildigi belirtilmistir. Bu bakis agisina gore
liderler, yasamin her alaninda var olabilmekte ve pek ¢ok konuda liderlik
yapilabilmektedir. S6zgelimi; bir sporcu takimi i¢in inisiyatif alip liderlik gérevi
iistlenebilir, toplumun en kiigiik yap1 birimi olan ailede bir ebeveyn kontroli
saglayip ev ici liderlik yapabilir veya bir edebiyat akimi i¢in 6ne ¢ikan sanatgi
liderlik vazifesi iistlenebilir. Ornekleri gogaltilabilmek miimkiin olmakla beraber
lider konumundaki bireylerin; Ulukan’in da belirttigi gibi sadece resmi durumlarda,
hukuki bir siirecin pargasi seklinde degil, giinliik yasamin getirisi olan pek ¢ok farkli
stirecte 6zne konumunda olabildigi ifade edilebilir.

Lider ve liderlik kavramlari ile ilgili bilimsel anlamda ilk kapsamli ¢aligmalardan
biri olarak Ohio Calismalar1 6ne ¢ikmaktadir. ilgili galisma kapsamindaki bulgulara
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gore liderler iki boyuta ayrilmaktadir. Birinci boyut olan ‘diizenleyicilik’ boyutuna
gore liderler, kendi ¢alismalari ve kontrolii altindaki personelin gorev ve
sorumluluklariyla yakindan ilgilidir. Diizenleyicilik boyutu kapsaminda
degerlendirilen liderler, zaman zaman personelin ¢alismalarini kontrol edebilmekte
ve hangi c¢alisanin hangi gorevi istlenecegini bizzat kendileri belirlemektedir.
Gorev ve sorumluluklarin zamaninda yerine getirilmesi ve beklenen performansin
altina diisiilmemesi son derece dnemlidir. ikinci boyut olan “diisiincelilik’ boyutuna
gore ise liderler; gorev ve sorumluluklart kontrolden ¢ok, calisanlara giivenmeyi
tercih etmektedirler. Bu kapsamda kontrolii altindaki personelin duygu ve
diisiinceleri lider i¢in 6nemlidir. Caliganlarin, varsa sorunlariyla yakindan ilgilenen,
iletisimi gerekli bulanlar daha esitlik¢i olarak nitelendirilmektedir (Karabati, 2017:
202-203).

iki lider tipi karsilastirildiginda ikisi i¢in de bazi1 avantajlar ve dezavantajlardan sz
etmek miimkiin olabilmektedir. Diizenleyicilik boyutuna gore liderler kati, sert ve
iletisime kapali olarak nitelenebilmektedir. Diger yandan ise ¢alisan gorev ve
sorumluluklart ile ilgili oldugundan verimli bir iirlin veya hizmet iiretim siireci
yasanacaktir. Diisiincelilik boyutuna bakildiginda ise; ¢alisanlar1 her seyden 6nce
birey olarak goriip duygu ve diisiincelerine 6nem verdiginden dolay1 liderin sevgi
ve saygl kazanmas1 daha kolay olacaktir. Iletisime acik, anlayish bir lider portresi,
calisanlara isini severek yapma durumu olusturabilecektir. Diger yandan ise
calisanlarla siklikla iletisim kuran lider, ister istemez ast — st dengesinin
bozulmasina yol agabilecektir. Bu da kurumsalligin zedelenmesine ve bunun sonucu
olarak da kurum kiiltiiriiniin yara almasina ortam hazirlayabilecektir.

3.1. Liderde Bulunmasi Gereken Nitelikler

Kurumsal davranis, kurum kiltiirii ve kurumsal iletisim agisindan bir
standardizasyon yaratabilmeyi kolaylastiran ana unsurlarin baginda gelen liderin, bu
siiregleri etkin sekilde yiiriitebilmek icin bazi niteliklere sahip olma gerekliligi
bulunmaktadir. Bu nitelikler su sekilde belirtilmistir (Varol, 1993: 195):

Anlamlari olusturucu, diizenleyici ve etkileyicidir.

Simge, ideoloji efsane, 6zel bir kurum dili, inang ve térenlerin yaraticisidir. Bunlari
gerektiginde doniistiiriip degistirebilir.

Orgiit yapisini canlandirici, harekete gegirici ve esneklik kazandiricidir.
Bir tiir mimardir.

Yiikseltici, dzendirici, ruh ve ilham vericidir. Insanlar1 yenilik yapmaya, sivrilmeye
6zendirir. En azindan, izleyicileri ile yogun iliskileri, onlarin kendilerini yiiceltilmis
hissetmelerini dogurur. Onlarin bilingaltinda bulunanlari biling diizeyine ¢ikarir.

Manevi bir dzellik tagir. Inanilirhk ve cosku izleyicileri ile biitiinlesmesinin iki
ozelligidir.
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Bir diger galisma kapsaminda ise (Cetin ve Beceren, 2007: 123) giivenilirlik ve
Ozgiiven sahibi olma yetkinliklerinin lider kiside bulunmasi gerektigi
belirtilmektedir. Diger yandan karizma sahibi olma, yaraticilik ve ydnetme
yeteneginin varligi da liderligin gdstergeleri olarak belirtilmektedir. Bunlara ek
olarak; inisiyatif alabilmeyi de gerektirebilen liderlik vasfi i¢in yenilikg¢ilik 6zelligi
de vurgulanan diger gerekliliklerden olmaktadir.

Lider kisilerde bulundugu o6ngoériilen bu o6zellikler ve liderlik olgusuna iliskin
aktarilan tanimlamalar g6z Oniinde bulunduruldugunda, lider konumundaki
bireylerin stratejik dneme sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle harekete gegirici,
yaratict ve ilham verici Ozellikleri diisliniildiigiinde, liderlerin kurumun yasam
siireci i¢in hayati rol oynadig1 sdylenebilmektedir.

Lideri yoneticiden ayiran en onemli 0zellik, resmiyetin olmadigi durumlarda da
inisiyatif alabilen yaratict diislince faktorii ve yiginlart etkileyip pesinden
siiriikleyebilme yetenegidir. Bir bakis agisina gore, ¢alisanlarin idaresinden resmi
anlamda sorumlu bir yoneticide liderlik 6zelligi olabilir veya olamayabilir. Liderlik
vasfi tasiyan bireylerde ise herhangi bir resmi statiiniin yiikledigi anlama gerek
kalmadan yonlendirebilme 6zelligi bulunabilmektedir (Akinct Vural, 2012: 101).
Bu anlamda bir kuruma veya topluma moral ve kolektif biling saglayan, bireyleri
sorumluluk alanlarinda rol almaya istekli hale getirebilen liderler i¢in iletisim kurma
becerileri etkin rol oynamaktadir.

Lider ve yonetici kavramlar1 karsilastirildiginda dikkat ¢eken niianslar su sekilde
ifade edilmektedir;

Y onetici; bireyin kariyer planlamasi geregi sahip oldugu bir meslek uygulayicisidir.
Lider; insanlarin duygu ve diisiincelerine yon verebilen, belirli bir tutum ve
davranisa yonelik eylem sergilemeyi saglayabilen aktordiir.

Yonetici; gorev ve sorumluluk alani daha 6nceden belirlenmis, is tanimi yapilmis,
yonetilen konumundaki bireyleri yonetmekle yiikiimlii bireyi ifade eder. Liderin
gorev ve sorumluluk alani her zaman i¢in belirlenmis durumda degildir. Belirli bir
resmiyetin bulunmadigi durumlarda da inisiyatif alabilen ve kitleleri harekete
gecirebilen bireyler lider olarak ifade edilebilmektedir.

Yonetici; sinirlar1 daha 6nceden belirlenmis gorev ve sorumluluklarin, Gist yonetim
tarafindan belirlenen hedefe ulagmak icin yaptirilmasini saglar. Lider; yaratici
diisiinebilme yeterliligi sayesinde yapilacak isleri ve hedefleri belirleyebilme
yetkinligine sahiptir.

Yonetici; insanlari etkilerken bulundugu statiiniin verdigi giigten faydalanir. Lider;
kisilik ozellikleriyle, karizmasiyla ve yonetilenler tarafindan anlamlandirilabilen
vizyonu dogrultusunda etkileyicilige sahiptir.

Yonetici; isleri dogru yapan bireydir. Lider; dogru isler yapan bireydir (Kogel’den
aktaran Sarioglu, 2014: 132).
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Ozellikle son ayrim ele alindiginda, lider ve ydnetici konumlar1 arasindaki temel
fark daha net bir bi¢imde goriilebilmektedir. Y 6netici; sorumluluklari yerine getiren
bir aktor iken, lider konumundaki bireyler; kurum igerisinde veya hayatin pek ¢ok
alaninda {istlenilmesi gereken sorumluluklar1 belirleyen kisilerdir. Bu dogrultuda;
her liderin bir ydnetici olabilecegi, fakat her yoneticinin bir lider olamayacagi
belirtilebilmektedir.

4. MARKA INSASI

Tiirkge’de “iz” ve “damga” olarak karsilik bulan; ingilizce “mark” ve “marked”
kelimelerinden tiiretilen marka kavrami, iiriin veya hizmetler i¢in ayirt edici
ozellikleri temsil etmektedir. Genel kabul gérmiis tanimina gore marka; “bir isim,
terim, isaret, sembol ya da diger gostergelerin bir saticinin iirliniinii digerlerinden
ayirt edici nitelikte olmasidir” seklinde ifade edilmektedir (Avrupa Pazarlama
Birligi’nden aktaran Babiir Tosun, 2014: 3). TDK’ya gore ise marka, “Bir mal,
hizmet ya da kurumu tanitmaya ve benzerlerinden ayirmaya yarayan tescil edilmis
0zel ad, kisaltma veya isaret” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2004). Uluslararasi
ve ulusal bazda otoritelerin marka kavramina iligkin tanimlamalar1 g6z Oniine
alindiginda, ilgili kavrama iliskin One ¢ikan bazi niteliklerin bulundugu
goriilmektedir. Bunlar; iirlin veya hizmetin markalar sayesinde orijinal ve 6zgiin
olarak konumlandirilabilmesi ve markalarin ¢esitli simgeler araciligryla iiriin veya
hizmetin tanitim siirecini yliriitebilmesidir.

Marka kimligi kavrami, bireylerin kimlikleri ile benzer sekilde 6zne hakkinda somut
bilgiler igeren, ismiyle, sekliyle, degerleriyle digerlerinden farklilagmasina yardime1
olan bir igerige sahiptir. Markaya anlam yiikleyen, markay1 benzersiz hale getiren
niteliklerin tamamini1 kapsayan marka kimligi kavrami, semboller, kisilik, kiiltiir,
davranis ve iletisim unsurlarinin biitiinlesik yapisini ifade etmektedir (Tosun, 2014:
80).

Bir markanin hedef kitlelere sunumundan once varligindan s6z edebilmek igin
oncelikle hukuki tescil prosediiriiniin tamamlanmasi1 gerekmektedir. Bulundugu
kiiltiirel baglam, rakiplerin isim ve eylem olarak kendilerini konumlandirmalar1 gibi
faktorlere gore pazarda kendisi i¢in bir konum belirleyen marka; ismi, vizyonu ve
kiiltiirii ile kamularda bilinirlik yaratabilmektedir. Bu kapsamda Koseoglu’na gore
bir kurum, yeni bir markasini piyasaya siirerken uzmanlik alani igerisinde olup
olmadigina dikkat etmelidir. Hedef kitle tarafindan uzmani olarak algilanan
sektoriin disina ¢ikan kurumlarin genislemeci stratejilerinin etkisiyle eski markalari
odaktan kaybolacak ve hedef kitlede ortaya ¢ikabilecek kararsizlik, hedef kitleyi
farkli bir uzman markaya yoneltebilecektir (Kdseoglu, 2002: 192). Bu dogrultuda;
kurumun, daha once yer almadig1 bir sektore liriin ve hizmet arz etmesi, hedef
kitlelerdeki giiven wverici, ge¢misi olan markalara yonelme egilimi
olusturabilmektedir.
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Kurumun inga ettigi ve hedef kitlelerine sundugu bir markanin giigli ve
benimsenmig bir hale gelebilmesi i¢in, ilettigi mesajlardaki igerigin tutarli olmasi
gerekmektedir (Jones ve Kim’den aktaran Oksiiz, 2012: 25). Bu sekilde tiiketiciler
ve kurum arasindaki iletisim siirecinin tekrarlanir hale gelmesi ve iletilen mesajlarin
tutarlilig1, hedef kitledeki markaya dair algiy1 sekillendirebilmektedir.

5. KURUM KiMLIiGi INSASINDA KURUCU LiDER
FAKTORUNUN IKEA MARKASI ORNEGIi UZERINDEN
ANALIZI

5.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Kurum kimligi, marka kimligi ve liderlik konularina iligkin literatiirde pek ¢ok farkli
perspektiften akademik c¢aligmaya rastlanilabilmektedir. Bu arastirma ise; Ikea
markasinin insasi siirecine iligkin kurucu liderlik faktoriiniin 6ne ¢ikarildigi bir
cercevede dizayn edilmistir. Calisma konusunun spesifik olusu ve ilgili baglamda
daha oOnce calisilmamis olmasi nedeniyle arastirmanin Oneminin pekistigi
diigiintilmektedir. Kurucu lideri Ingvar Kamprad’in, diisiik biitgeli bir girisimden
kiiresel bir marka haline getirdigi Ikea g6z dniinde bulunduruldugunda, hem marka
olarak Ikea hem de kurucu lider olarak Ingvar Kamprad, ¢aligma konusu i¢in uygun
bir 6rnek olarak tercih edilmistir.

5.2. Calismanin Sorunsal

Kurumlarin veya markalarin kurulug siire¢lerinde 6ne ¢ikan kurucu liderlerin
kurumlara veya markalara kurulus siire¢lerinde nasil yon verebildikleri ¢alismanin
sorunsalint olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6rnek olay incelemesi g¢ercevesinde
Ikea markast ele alinmis ve kurucu lideri Ingvar Kamprad’in Ikea markasinin
kurulusundaki rolii detaylariyla incelenmeye ¢alisilmistir.

5.3. Yontem

Calisma kapsaminda nitel arastirma siireci yiiriitiilmiistiir. Bu dogrultuda metodoloji
olarak ornek olay incelemesi tercih edilmistir. Arastirma siirecinde veri toplama
teknikleri olarak ise; literatiir taramasi, Ikea’nin kurumsal web sayfas1 dokiimanlari
dogrultusunda dokiiman analizi ve Ingvar Kamprad’in basina verdigi roportajlardan
yararlanilmigtir.

5.4. IKEA’nin Kurulusu

IKEA, 1943 yilinda Ingvar Kamprad tarafindan Isve¢’te kurulmustur. Isveg
kiiltirtinden pek c¢ok farkli iz tasiyan IKEA marka konseptinde belirleyici
unsurlardan biri de Smaland’dir. Smaland’in daglik arazilerle gevrili ve iiretime
elverigsiz topraklar1 nedeniyle bireyler, birim alandan optimum verim alabilecek
sekilde tiretim yapip yasamlarini idame ettirebilmeye ¢alismaktadirlar. Bunun yani
sira Ingvar Kamprad’in yetistigi bolgelerden olan Smaland, bolge halkina sundugu
sinirlt kaynaklar nedeniyle bireyleri tiiketim konusunda daha tutumlu olmaya
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yoneltmistir. Smaland’in bu 6zellikleri IKEA konseptinde belirleyici 6zellikler olan
“daha az {iicretle optimum kalite”, “verimlilik” ve “fazla yer kaplamama” gibi
Ozelliklerin ortaya koyulmasinda etkileyici unsurlardan olmustur (Demir, 2007: 50-
51). Bu baglamda cografi 6zelliklerin; kurumsal liderleri ve kurumlar1 karakteristik

bakimdan dogrudan etkileyebildigi ifade edilebilmektedir.

Heniiz bes yasinda komsularina kalem satarak ticarete baglayan Ingvar Kamprad
(The New York Times, 2018) daha sonra ticaretini ileri boyutlara tagimak adina
cevre ilgelere bisikletiyle giderek ucuz mallari satin almis ve kir etmek amaciyla
kendi semtinde satisa sunmustur. 1943 yilinda hargliklart ile IKEA’y1 kuran
Kamprad, Smaland’in de etkisiyle marka vaadi olarak fonksiyonellik 6zelligini
hedef kitlesine sunmustur.

Kuruldugu giinden itibaren IKEA’nin zaman zaman kurumsal kimlik bakimindan
degisikliklere gittigi goriilmektedir. Pek ¢ok kez logosunu degistiren IKEA, Isveg
Ulusal Bayragi’m1 animsatan son logosunu 1983 yilindan itibaren kullanmaya
basglamistir.

Sekil 1: IKEA Logo Gegmisi (http://goo.gl/EPvjhL)

& o= mon mam

1954 1967 1981 1983

2017 yil sonu IKEA verilerine gore 49 farkl iilkede toplamda 411 farkli IKEA
magazasi bulunmaktadir. Ingvar Kamprad’in 2018 yili Ocak ay1 sonunda vefati
nedeniyle IKEA tarafindan yayinlanan basin biilteninde ise bu say1 49 farkli iilkede
toplamda 412 IKEA Magazasi seklinde giincellenmistir (IKEA, 2018a). Iskandinav
iilkelerinden Amerika Birlesik Devletleri’ne, Avrupa’dan Asya’ya kadar pek g¢ok
farkli kiiltiire sahip cografyada IKEA konseptinin kabul gérmesinde 6ne ¢ikan
Ozelliklerden birinin; IKEA’nin, hedef kitle bakimindan herkesi kucaklamay1
amaglamasi olarak diisiiniilmektedir.

5.5. IKEA Kurucu Lideri Ingvar Kamprad’in Yasam

Ingvar Kamprad, 30 Mart 1926’da Isve¢’in Smaland kasabasinda dogmustur.
Smaland, iktisadi anlamda kullanima elverigsiz topraklari nedeniyle kasaba halkini
birim alandan optimum fayda saglayabilecek ¢oziimlere yoneltmistir. Bu baglamda
careyi ¢cevre kentlerle iligkilerini giiclendirmekte bulan Kamprad, hammadde temini
ve is agin1 genisletmek amaciyla sik stk komsu kentlere ziyaretler yapmistir. Daha
fazla kar elde etmek i¢in ¢evre kentlerden daha ucuza satin aldigi iiriinleri yasadigi
Smaland’de satmig ve ticarete ilk adimini ¢ocukken atmistir. Ingvar Kamprad’in
yasam Oykiisiinii kronolojik bigimde 6zetleyen ve IKEA tarafindan hazirlanmis
caligmaya gore (IKEA, 2018b) Ingvar Kamprad; ¢evre kentlerden ¢igek tohumlari,
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kutlama kartlar1 ve kalem satin alip komsularina kar edecek sekilde satmis ve ticari
yasami1 baslamistir.

2017 verilerine gore yaklasik 200 bin ¢alisana liderlik eden Ingvar Kamprad, mal
varligina ve ilerleyen yasina ragmen caliskanligindan 6diin vermemis ve kurum
iginde soz sahibi olmaya devam etmistir. Ayni zamanda diinyanin sayil
zenginlerinden biri olan Ingvar Kamprad, servetine ragmen miitevazi yasam
siirmeyi tercih etmis ve alisilmigin disinda bir lider karakteri olarak tarihte yerini
almistir. Yaklagik 41 milyar dolarlik servetine ragmen ikinci el kiyafet giymek,
sagin1 kestirmek icin ucuz tirag eden berberlere gitmek gibi aligkanliklari olan
Ingvar Kamprad, esinin vefatindan sonra dogdugu kent olan Smaland’e geri
donmiigtiir. Hayatin1 kaybettigi 2018 yilina kadar kullandig1 otomobil 4 bin dolar
civarinda olup, makam araci veya liiks tiiketim gibi aligkanliklar1 benimsememistir
(HaberTiirk, 2018).

2012 yilindaki bir réportajinda yogun mesai temposundan bahsederken “yapacak
¢ok is var ve Olecek zamanim yok” diyen Ingvar Kamprad, ayni réportajin
devaminda ise en biiyiik pismanligini agiklamistir. Yasaminin bir doneminde Nazi
toplantilarina katildigina yonelik elestirileri kabul eden ve “genglik hatas1” olarak
niteleyen Kamprad, ge¢misteki Nazi sempatizanligini en biiylik pismanlig1 olarak
gormektedir (The Telegraph, 2012). Bu nedenle tim IKEA ¢alisanlarina bir 6ziir
mektubu da gonderen Kamprad, 27 Ocak 2018 tarihinde dogdugu kasaba olan
Smaland’de vefat etmistir.

5.6. IKEA Marka Kimligi ve Lider Etkisi

Ozgiin bir konsepte sahip oldugu sdylenebilecek olan IKEA Markasi’nin ismi
(IKEA, t.y) su sekilde aciklanmaktadir:

I — Kurucusunun adinin bag harfi (Ingvar)

K- Kurucusunun soyadinin bag harfi (Kamprad)

E- Kurucusunun biiyiidiigii ¢iftligin isminin bas harfi (Elmtaryd)

A- Kurucusunun biiylidiigii kasabanin isminin bas harfi (Agunnaryd).

IKEA marka ismi detaylart ile incelendiginde, kurucusu olan ve uzun yillar
liderligini yiirliten Ingvar Kamprad’in etkisi somut olarak goriilebilmektedir.
Kamprad’in kimlik 6zelliklerinden yetistigi cevreye kadar pek cok farkli faktdriin
IKEA isminin sekillenmesinde 6nemli rol oynadig1 soylenebilmektedir.

IKEA’nin tiim diinyaya sundugu iiriinlerin isimlendirilmesi konusunda da kurucu
lider Kamprad’in 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Logosundan sirket adina kadar
pek cok somut gdstergeye imza atan Kamprad, iriinlerin isimlendirilmesi
konusunda 6ncelikle isveg kentlerinin, ardindan Isve¢’te bilinen cesitli kavramlarin
ve daha sonra da Norveg, Danimarka gibi Iskandinav iilkelerinin gesitli kentlerinin
adlarina yer vermistir (Lars Petrus, t.y).
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5.7. IKEA Marka Tasarimi ve Lider EtKkisi

IKEA marka tasarimi kapsaminda IKEA’nin logosu g6z Oniinde
bulunduruldugunda; sar1 ve mavi renklerin yogun olarak kullanildig1 logo, Ingvar
Kamprad’in dogup biiyiidiigii iilke olan Isve¢’in ulusal bayrag ile biiyiik dl¢iide
benzesmektedir. Ayni sekilde IKEA magazalarindaki personelin sart ve mavi
tonlarindaki iiniformalar ile hizmet vermesi, Isve¢ kiiltiiriiniin somut bir yansimasi
olarak goriilmektedir. Diger yandan magaza tasarimi ve mimarisi a¢isindan sadelige
ve kolay erisime dnem veren IKEA, Isveg kiiltiirii ile iliskilendirilmis fonksiyonellik
faktorii ile tiiketiciyi bulusturmaktadir (Sungur, 2007:6). Bu baglamda; IKEA
magazalarindaki yalinlik ve sadelik géz 6niinde bulunduruldugunda Kamprad’in
yetistigi Iskandinav kiiltiiriiniin izleri somut bir sekilde goriilebilmektedir.

5.8. IKEA Markasi ve Ulke Imajina Etkisi

Giliniimiizde 6zellikle kiiresel boyuta taginabilmis kurumlar, kalite standartlar1 ve
kamularindaki imajlar1 ile dogru orantili sekilde mensei iilkelere iligskin algilar
yaratabilmektedir. S6zgelimi; Alman milletine iligkin “disiplinli ve giivenli” algisi,
Mercedes markasina yansiyabilmekte ve Mercedes’in kiiresel boyuta tasinmis
kurumsal itibari ile paralel olarak Almanya da bundan faydalanabilmektedir. IKEA
markasi agisindan ise bu durum, Smaland’in az ve verimsiz topraklari nedeniyle
bireylerin yaratict 6zelliklerinin gelismesi perspektifinde gergeklesmistir (Aydin,
2012: 96). Smaland’de ikamet edenler topraklarini verimli kullanabilmek adina
minimal yasama ve gerektigi kadar tiikketim faaliyetinde bulunma egilimindedir. Bu
ise IKEA Magazalari’nin ayirt edici 6zelliklerinden biri olan “tiiketiciyi {iretim
siirecine miidahil etme” ile ger¢eklesebilmektedir.

Bir goriise gore (Okay: 2008) IKEA, isvec ulusal bayragina benzeyen logosu ve
mensei iilkesinden somut izler tasiyan iiriin yelpazesiyle Isve¢ Devleti’nin halkla
iligkiler faaliyetini yiiriitmektedir. IKEA magazalarindan igeri girildiginde bireyin
kendisini Isve¢ smirlari igerisinde gibi hissedebilmesi ve diinyanin pek ¢ok farkli
yerinde IKEA nin Isve¢ Koftesi gibi 6zgiin iiriinleri kiiresel pazarda kabul ettirmesi,
Isve¢ Devleti i¢in uygulanan halkla iliskiler faaliyetleri seklinde ifade edilmektedir.

Bulgular ve Yorumlar

Yiiriitiilen ¢calisma kapsaminda ulagilan bilgiler 1g1ginda Ikea markasi kurucu lideri
Ingvar Kamprad’in ad, soyad ve dogdugu ¢evreye iligkin verilerinin Ikea markasi
kimliginin olugturulmasinda belirleyici oldugu goriilmektedir.

Kurucu lider Ingvar Kamprad’in biiyiidiigii cevre kosullariin, IKEA iiriin gaminda
ve pazarlama stratejilerinde rolii oldugu soylenebilmektedir. S6zgelimi; her biitgeye
uygun triinleri satiga sunduklarini belirtmeleri ve gevreye uyum saglayabilecek
iiriinlerin arz edilmesi, Isve¢’in zorlayisi cografyasindan ve Ingvar Kamprad’in
geemisteki zorlayici ekonomik durumundan izler tagimaktadir.
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Calisma kapsaminda ulasilan bilgiler 1s1ginda Tkea Magazalari’nda satiga sunulan
irlinlerin ve magaza tasarimlarinin Isve¢ Devleti’ne dair somut izler tasidigi
gorilmektedir.

Ikea iirlinlerinin isimlendirilmesi, magaza dizayni, fiyatlandirma gibi farkli
alanlarda Isvec kiiltiiriiniin izleri goriilmektedir. S6zgelimi; sar1 ve mavi tonlarinin
hakimiyetinin ve “Isve¢ Kofte” gibi isimlendirilmis iiriinlerin farkli iilkelerde
pazarlaniyor olmas1 bir anamda Isve¢ Devleti ve Isveglilik igin de Tkea’nin tanitici
misyonuna isaret etmektedir.

Diisiik biitge ile kii¢iik yaslarda ticaret yagamina baglayan Ingvar Kamprad 6zelinde
vizyon sahibi olan ve rasyonel stratejiler izleyerek adim adim ticari yasamini
planlayan girisimcilerin  kurumsallasma siirecinde belirleyici olabildikleri
soylenebilmektedir.

Markalarin yaratilmasinda, bireylerin riski goze alabilmeleri ve inisiyatif
alabilmeleri belirleyici olmaktadir. Ingvar Kamprad’in hargliklar ile risk alip
atildig1 ticari yasami, inisiyatif alabilmeyi ve kontrollii olmayi1 beraberinde
gotiirebilmesi sayesinde uluslararasi boyutlara tasinabilmistir.

SONUC

Sanayilesme etkisiyle gelisen iiretim teknolojileri, herhangi bir {iriin veya hizmetin
takip edilebilirligini ve tiirdes tretilebilirligini miimkiin kilar hale getirmistir. Bu
dogrultuda kurumlar; fiyatlandirma, tasarim, pazarlama iletigimi, halkla iliskiler ve
hatta etkinlik yonetimi bakimindan birbirlerini takip eden ve benzer adimlar atabilen
ozneler haline gelmistir. Bu noktada fark yaratabilmek ise bir kurumun, bir
markanin; kendisi oldugu ig¢in sahip olduklari ile miimkiin olabilmektedir. Bu
bakimdan kurumlari orijinal hale getiren en dnemli unsur olarak kiiltiir olgusu 6n
plana ¢ikmaktadir. Toplumlari birbirinden ayirt edebilmedeki en 6nemli unsurlarin
basinda gelen Kkiiltiiriin varligi, benzer sekilde kurumlarin birbirlerinden ayirt
edilmesinde de 6nemli rol oynamaktadir.

Kurumlar, kurulduklar1 andan itibaren saglikli bir sekilde biiylime
gergeklestirebilmeleri igin idealist bir lider ve gergekei bir vizyon ile yola ¢ikmaya
ihtiyag duymaktadir. Idealist, biitiinlestirici, kurum i¢i kolektivizm saglama
konusunda inisiyatif alabilecek liderler, kurum kiltiiriinlin kurum iginde
igsellestirilebilmesi adina biiyiikk 6nem arz etmektedir. Kurumun kiiltiiriine bagl
olarak gelistirilen kurum kimligi; kurucu liderin kisilik 6zellikleri, {iriin ve hizmetin
bulundugu sektor, rakipler ve kiiltiirel baglam kapsaminda pek ¢ok etkiye agik
olarak insa edilmektedir. Calisma kapsaminda incelenen IKEA 6rnegi ile kurumun
kurulus siirecinde; cografi kosullardan, kurucu Ilider Ingvar Kamprad’in
¢ocukluguna kadar pek ¢ok etkenin kurum kimligi olusturma bakimindan rol
oynadig1 goriilmektedir. Bu perspektifte; Isve¢ Devleti’nin ulusal kiiltiiriinden
cografi kosullarina, Isve¢ vatandaslarinin beslenme aliskanliklarindan ekonomik
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gelismislik seviyelerine kadar pek ¢ok faktoriin IKEA marka kimligi agisindan
sekillendirici rol oynadigi bilgisine ulasilmigtir.

Calisma kapsaminda ulagilan bir diger sonug ise; giiclii markalarin, {ilke imajina
olumlu etki saglayabilecegi seklindedir. Daha 6nce de belirtildigi tizere IKEA, adeta
Isve¢ Devleti igin bir iletisim siireci yiiriitmektedir. Benzer sekilde pek ¢ok giiclii
marka, kiiresel boyutta yaptiklart veya yapmadiklariyla iilkelerinin imajlarini
etkilemektedir. Uluslararasi arenaya taginmig kiiresel markalar, tilkelerini temsil
etmekte ve eylemleriyle iilkelerinin tanitim siirecini yiiriitmektedirler. Markalarin
mensei llkelerine dair olumlu algilar ise kurumsal markaya olumlu katki
sunmaktadir. Bu kapsamda IKEA n, Isvegliligi ve Isveg kiiltiiriinii diinyaya ihrag
ettigi ifade edilmektedir. Demir’e gore de dizayn ve tasarimi 6ne ¢ikaran markalar
i¢in Isveg, kiiresel arenada kullanilabilecek bir iilke orijinine sahiptir. Bu dogrultuda
Ingvar Kamprad’in, Ikea markasi’m tasarlarken Isve¢ Devleti’nin ulusal,
karakteristik g¢esitli 6zelliklerinden yararlandigi sdylenebilmektedir. Bu baglamda
vurgulanan bir diger bulgu ise kurucu lider Ingvar Kamprad’in Ikea markasi’nin
adlandirilmasina dogrudan tesir ettigidir (2011: 50).

Calisma kapsaminda vurgulanmasi gereken bir diger konu da (Kamprad 6rneginin
de gosterdigi tizere) liderlik ve yoneticilik vasiflar1 arasindaki farkliliktir.
Beklentiler, tutumlar ve davranislar bakimindan ortak o6zelliklerin ¢oklugu ile
birbiriyle i¢ ige gecmis kavramlar haline gelen lider ve yonetici kavramlari, bazi
durumlarda ise birbirinden net bir sekilde ayrismaktadir. Bu ayrismayi en net
sekilde ifade etmemiz gerekirse; lider kigilerin herhangi bir statii veya hiyerarsik
mevkiye ihtiya¢ duymadan kitleleri etkileyebilme giiclinden bahsedilebilmektedir.
Buna karsin yonetici konumundaki kisiler ise; yonetilen kitleyi belirli bir davranisa
yoneltebilmek i¢in {ist yonetim tarafindan yiiklenen kurucu degerler, vizyon ve
misyon sinirlar1 i¢erisinde hareket edebilmektedir.
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CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIGINI
ETKILEYEN FAKTORLER UZERINE PROJEKTIF BIR
CALISMA

Aytug MERMER UZUMLU=*

OZET

Kiiresellesme ile birlikte degisen pazar dncelikleri, teknolojik doniisiim, rakip tehditleri gibi unsurlar
orgiitlerin sahip oldugu insan kaynagimin degerinin altin1 her gegen giin ¢izerken, yoneticiler igin
orgiitin  hedefleri dogrultusunda tecriibe kazanmig c¢alisanlar ile yola devam etmek Onem
kazanmaktadir. Halihazirdaki insan kaynaklarinin etkin kullanimi ¢ogu zaman kurum i¢i iletisim
uygulamalarmin bir pargasi olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda calisanlarin motivasyonu, birbirleri
ve yoneticiler ile iliskilerinin olumlulugu ve siirekliligi i¢ halkla iligkiler ¢cabalarinin basarililiginin da
bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Fakat kurum her ne kadar o6rgiitsel bagliligi olusturmak ve
stirdiirmek i¢in kurumsal iletisimde basarili politikalar yiiriitse de, calisanlarn sahip oldugu kimlik
ozellikleri onlarin Orgiitsel baglihigina etki eden Onemli bir faktordiir. Bu c¢alisma isgoren
sirkiilasyonun salt oOrgiitsel halkla iligskiler cabalarinin yetersizligi olarak degerlendirilmemesi
gerektigi, bireysel unsurlarin da ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginda etkin bir konumda oldugu iddiasim
tasimaktadir. Bunun i¢in ¢aligmada 200 ¢alisana anket uygulanmistir. Anket sorulari iggorenlerin Allen
ve Meyer tarafindan belirlenen orgiitsel baglilik tiirlerini olusturan duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif bagliliktan hangisine daha egilimli oldugunu ortaya koymaya yonelik hazirlanmis, bu
egilimi ortaya c¢ikaran kimlik ozelliklerinin ve dis kosullarin kismen neler oldugu belirlenmeye
calisilmistir. Calisgma Amasya ilinde 6zel sektdrde faaliyet gosteren orgiitlerde galisanlarin degisen
kosullar karsisinda Orgiitsel baglilik davranislarini belirleyen kistasin ne oldugunu projektif
tekniklerden sembolik analoji teknigi ile kesfetmek amacini tagimaktadir. Caligma sonucu isgorenlerin
orgiitsel bagliligini etkileyenin 6nemli dl¢iide bireysel kimlik dzellikleri oldugunu ortaya ¢gikarmakla
beraber, orgiitsel bagliligi saglamak i¢in kurumsal uygulamalarin da etkin bir konumda oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel baghlik, kimlik, kurumsal iletigim, halkla iliskiler

A PROJECTIVE STUDY ABOUT THE FACTORS AFFECTING ORGANIZATIONAL
COMMITMENT OF EMPLOYEES

ABSTRACT

While globalization, the change of market priorities, technological transformation and rival threats
emphasize the value of human resources of organizations, that is important for executives to continue
their business life together who have gained experience in line with the objectives of the organization.
The effective use of surrent human resources is often considered as part of internal communication
practices. In this context, the motivation of employees, good relationship with other employees and
continuity of their relations with managers are accepted as an indicator of the succes of the internal
public relation efforts. Even though the organization conducts successful policies in corporate
communication to establish an maintain organizastional commitment, identity characteristics of
employees are an important factor affecting the organizational commitment. Inthis stuty, the fact that
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employee circulation is not considered to be the inadequacy of organizational public relations efforts
also asserts that individual elements are also effective in the organizational commitment of employees.
For this purpose, a questionnaire was applied to 200 employees. The questions were prepared to reveal
which of the employees' affective commitment, continuance commitment and normative commitment
scale, which are the types of organizational commitment determined by Allen and Meyer, and the
identity characteristics that reveal this tendency are partially determined. The aim of this study is to
find out the criterion that determines the organizational commitment behaviors of the employees in the
private sector organizations in Amasya with the help of symbolic analogy technique. As a result of the
study, it is found out that the effects of employees' organizational commitment are significant
individual identity characteristics, but also that institutional practices are in an effective position to
ensure organizational commitment.

Keywords: Organizational commitment, identity, internal communication, public relations
Giris

Nitelikli insan kaynaginin orgiitsel sermayenin vazgecilmezleri arasinda yerini
almasi simdilerde birgok kurumun kabul ettigi bir gergektir. Bu nedenle
calisanlarina gelecek garantisi sunarak onlari rahatlatan, demokratik bir bi¢cimde
yonetim politikalarina onlarin da katkida bulunmasi i¢in ortam olusturan,
calisanlarin halihazirda sahip olduklar1 yetenekleri agiga ¢ikaracak kosullari
yaratan, Ozliikk haklari terfi ve 6diil politikalar1 ile ¢alisanlarin kariyer hedeflerine
ulagmalarimi destekleyen Orgiitler isgéren sirkiilasyonundan olumsuz olarak
etkilenmemek konusunda diger orgiitlere oranla daha avantajli konumda
bulunmaktadir. Zira bahsi gegen kosullarda ¢aligan bireyler kendilerini degerli ve
kuruma ait hissetmektedir. Calisanlar kendilerini Orgiite ait hissettik¢ce sadece is
tanimlarinda bulunan gorevleri yerine getirip maddi karsiliklarini almaktan ote,
kendi sorumluluk alanlarina dahil olmayan konularda da inisiyatif alip, Orgiitiin
ortak hedef ve amaglarini benimseyerek orgiit ¢alisan1 olmaktan menkul bir kolektif
kimlik yaratmaktadir.

Bahsi gecen dongiisel siirecin baglangicinda yoneticilerin izledigi iletisimsel
politikalarin rolii biiyiik olmakla beraber bu politikalar tek basina calisanlarin orgiite
baglanmasina neden olmamaktadir. Orgiitsel baglilik kimi zaman dis kosullarla
olusan, kimi zaman igsel olarak ortaya ¢ikan bir tutumdur. Bu tutuma kaynaklik
eden baglilik tiirleri bulunmaktadir. Allen ve Meyer tarafindan 1990 yilinda ortaya
konan ve Meyer, Allen ve Smith tarafindan 1993 yilinda revize edilerek son halini
alan ti¢ baglilik tiirii, literatlirde en yaygin kabul goren siniflandirmadir. Bu baglilik
tiirleri, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliktir.

Calisanlarin orgiitsel bagliligini etkileyen bu ii¢ baglilik tiirii her ne kadar, arzu,
ihtiya¢ ve yiikiimliiliik ekseninde ifade edilirken sinirlari net bir bigimde ¢izilse de,
kisilerin tutum ve davranislarinda buldugu yansimanin temeli her durumda kisi ve
orgiit tarafindan net bir bi¢imde ¢éziimlenememektedir. Kimi zaman c¢aligsanlar
degisen kosullar altinda bu ii¢ baglilik tiiriinden her birini degisen oranda
deneyimleyebilmektedir (Wasti, 2003: 303). Dolayisiyla isgérenlerin bahsi gegen
iic baglilik tiirlinden tek biri ile bir orgiite baglanmasi miimkiin goriillmemekte,
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kosullar degistikge bireylerin baglilik tiirleri de degismektedir. Bu ¢alismanin amaci
iggorenlerin farkli olaylar ve durumlar kargisinda hangi baglilik tiiriine yakin egilim
gosterdiklerini ortaya c¢ikarmaktir. Calismada projektif tekniklerden sembolik
analoji teknigi uygulanmigtir. Bu teknigin segilme sebebi ¢alismanin amaci ile
uyumlu olarak katilimcilarin sorular direkt olarak soruldugunda otomatik ve
toplumsal dogrular temelli (fakat kendi uygulamadiklari) davranislar
gergeklestirdiklerini ifade etme ihtimaline karsin yansitma sorular ile Kkisilerin
kendilerini farkli durumlar i¢inde diisiinerek o kosullar altinda nasil bir tepki
sergileyeceklerini ifade etmelerini isteyerek davraniglarin gercek sebebine
ulagmaktir. Bu anlamda ¢alisma kurum igi iletigsim, kolektif kimlik, orgiitsel baglilik
ve motivasyon temelli arastirmalar yapan halkla iliskiler literatiiriine katki
sunmaktadir.

1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik ifadesini ilk kez akademik yazinda kullanan Becker (1960: 32-33)
kavrami orgiitten yana "bilingli bir bigimde taraf tutma" olarak tanimlamakta ve bu
bilingli baglilig1 isin kendisine baglilik, ¢alisma arkadaslarina baglilik ve kurumun
tiimiine baglilik olarak birbirinin asamalar1 olacak diizeyde siibjektif bir tavir olarak
ele almaktadir. Becker'i takip eden donemde alandaki caligmalar bu muglak
kavrama kapsayici tanimlar yapma cabasi tagimaktadir.

Erken donem calismalarda genel egilim orgiitsel bagliligin, orgiitiin hedef ve
degerlerini benimsemek, orgiitiin bir pargasi olmak i¢in ¢aba gostermek ve giiclii bir
aile liyesi gibi hissetmek davraniglari iizerinden tanimlanmasidir (Steers, 1977: 46).
Zaman i¢inde Orgiitsel baglilik, davranigsal c¢iktilardan 6te  his ile
baglantilandirilmakta ve Davis ve Newstrom'un (1989: 179) da ifade ettigi sekliyle,
bireysel ve igkin bir zeminden hareketle iggdérenin kurum ile kimligini Ortiistiirerek,
kurumun aktif bir {iyesi olarak kalmak yoniindeki istegi olarak tanimlanmaktadir.
Leong (1996: 1345) ise orgiitsel bagliligi kolektif kimlik boyutuna tagimakta ve
"kisinin belirli bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve bagliligin birlesik gilicii" olarak
ifade etmektedir. Benzer sekilde Svvailes'de (2002: 159) orgiitsel bagliligi, 6rgiitiin
amagclarina goniilden inanip kabullenme, bu amaglara ulasmak i¢in tiim giicilinii sarf
etmeye riza gosterme ve Orgiitiin liyesi olma halini siirdiirmek i¢in gii¢lii bir irade
ortaya koyma olarak tanimlamaktadir.

Calisanlarin orgiit iyeligini ic¢sellestirerek kendini kolektif bir kimligin pargasi
olarak gormesi, hem calisanin kendini daha erdemli hissetmesine, hem de orgiitsel
etkinliginin artmasma yol a¢makta, bu durum c¢alisana da orgiite de yarar
saglamaktadir. Benzer sekilde is kayb1 endisesi tasimayan ¢alisan kendini orgiite
daha ait hissederek daha verimli is goriirken, orgiit de yetismis is giicii kaybi1
endisesi yasamamaktadir. Orgiitsel baglilik bu anlamda orgiitsel temelde isten
ayrilma, isi yavaslatma, devamsizlik gibi davranislar1 da engelleme potansiyeline
sahiptir.
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Orgiitsel bagliligin gostereni olan davranislar ile calisanin igsel olarak hissettigi
duygularin kaynaklar1 farkli diisiiniirler tarafindan kategorize edilmektedir. Stum
(1999: 6), orgiitsel bagliligin olugmasi igin yiiksek maas ve prim gibi maddi
¢ikarlarin yani sira, ¢alisanin orgiit iginde yiikselebilme olanaklari, liderin orgiit
kiiltiiriinde olumlu bir tavri ve bireysel diizlemde sadik olma halinin bulunmasinin
gerektigini iddia etmektedir. Mowday vd. orgiitsel baglilig1 en genel haliyle ikiye
ayirmakta ve hislerle ilgili kismin1 duygusal baglilik ve davranislarla ilgili kismint
tutumsal baglilik (akt: Iverson,1998: 2) olarak tanimlamaktadir. Kanter (1968)
aligkanlik ile olusan devamlilik bagliligi, ortak hedefleri igsellestirmekle olusan
bagdasim bagliligi ve denetim mekanizmalari eliyle olusturulan kontrol bagliligi
siniflamasini yapmaktadir. Benzer sekilde O'Reilly ve Chatman (1986) da uyum
(compliance) bagliligi, kimlik 6zdeslesme (identification) baglilig1 ve i¢sellestirme
(internalization) bagliligi kategorizasyonlari ile literatiire katkida bulunmaktadir.
Etizoni de orgiitsel baglilig1 ii¢ sinifta ele almaktadir. Ona gore (akt: Zangaro, 2001:
15) igsel olarak motivasyon yaratan ahlaki baglilik, ¢ikarlarla temellendirilmis
hesap¢1 baglilik ve oOrgiite dahil olmayanlarin dezavantajlarint géz Oniinde
bulunduran yabancilastirict baglilik tiirlerinden biri ile ¢alisan orgiitsel baglilik
tutumunu giiglendirmektedir. Bu siniflandirma ¢abalar1 "genelde orgiit ile calisan
arasinda bir bag bulundugunu, fakat bu bagm niteliginin farkli kaynaklardan
temellendirildigini ifade etmek i¢in yapilmaktadir" (Allen ve Meyer, 1990: 3). Tiim
bu calismalar arasinda kapsayiciligi ile literatiirde en yaygin olarak tercih edilen
orgilitsel baglilik tiirlestirmesi Allen ve Meyer (1990) tarafindan yapilmakta ve
duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ile normatif baglilik siniflarina ayrilmaktadir.

1.1. Orgiitsel Baghhik Tiirleri

Allen ve Meyer'm (1990) tiirlestirmesi akademik yazinda yer buldugu giinden
bugiine yapilan birgok arastirmada temel siniflandirma olarak kabul edilmektedir.
Bu model kisaca, "duygusal baglilig1 bireylerin istedikleri i¢in orgiitte kaldigini,
devamlilik bagliligini bireylerin ihtiyaci oldugu igin orgiitte kaldigini ve normatif
bagliligi ise bireylerin orgiitte kalmak zorunda olduklarini diigiindiikleri igin Grgiitte
kaldigin1 ifade etmek i¢in kullanilmaktadir" (Zangaro, 2001: 16).

1.1.1. Duygusal (Affective) Baghhk

Bu baglilik tiirii, calisanlarin his bagi ile Orgiite baglanarak kimliklerinde bir
O0zdeslesme yaratmalari ve bu sebepten Orgiitte kalmayi istemeleri olarak
tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1996: 253). Duygusal kaynakl1 6rgiitsel baglilik
tutumuna sahip bireyler, Orgiitiin  ¢ikarlarimi  kendi  ¢ikarlariymisgasina
benimseyerek bu hedeflere ulagilmasi i¢in yogun oranda gaba gdstermekte ve bu
cabay1 sadece istedikleri i¢in sergilemektedirler. Bu ¢alisanlar orgiite dair basar1 ve
basarisizlik durumlarindan bireysel olarak kendilerini sorumlu hissetmektedir.
Starnes ve Truhon'a (2006: 3) gore duygusal olarak baglilik gelistiren calisanlar ise
yonelik olumlu bir tutuma sahip, orgiitte kalma halini siirdiirmeye istekli ve yiiksek
diizeyde performans gosteren kisilerdir.
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Bu anlamda duygusal baglilik, isgorenle orgiitiin amag ve degerlerinin biitiinlesmesi
siirecinde aktif bir katilim1 ifade etmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 44). Bu ylizden
duygusal baglilik, orgiitlerde gerceklesmesi en c¢ok arzu edilen ve caliganlara
asilanmak istenen baglilik tiiriidiir (Afsar, 2011: 10). Calisanlarin duygusal baglilik
gelistirebilmesi i¢in Orglitlerin bazi konularda diizenlemeler yapmalarinin
gerekliliginin altini ¢izen Kaygisiz'a (2012: 28) gore duygusal bagliligin olusumu
igin oOrgiitte ve kiside bazi 6zelliklerin bulunmasi gerekmektedir. Bunlar; ¢aliganin
miicadele gerektiren ve herkesin yapamayacagini diisliindiigli bir ige sahip olmasi,
caliganin Orgiitteki roliiniin ve pozisyonun agik¢a belirtilmis olmasi, calisana
orgiitiin hedeflerine ulagmadaki amacinin net bir bi¢imde belirtilmis olmasi, diger
caliganlarla arasinda arkadas bagliligi olmasi, yonetimin ¢alisanlarin fikirlerini
dikkate almasi ve kararlara katilimin saglanmasi, yonetimsel diizeyde c¢aliganlara
adil davranilmasi, orgiitiin ¢alisanlarina sahip ¢iktiginin bilinmesi, performansinin
dikkate alindiginin bilinmesidir. Boylelikle birey orgiit i¢inde konumunun
gerektirdigi  eylemden fazlasimi ortaya koyma ¢abasini siirekli olarak
sergilemektedir (De Loria, 2001: 23). Fakat orgiitte bahsi ge¢en kosullar olugsmadigi
takdirde de duygusal baglilik gelisebilmektedir. Zira "duygusal baghilik kisilik
ozellikleri ile ilgili tutumsal bir olgudur ve o6rgiitsel hedefleri destekleme yoniinde
caliganlarin goniilliiliigii esasina dayanmaktadir”" (Mir vd., 2002: 190). Duygusal
bagliliga temel olusturan kisilik ozellikleri dis etkenlerden yiiksek diizeyde
etkilenmemekle beraber, kisilerin yasam 6ncelikleri ile ters diisen durumlarda aksi
bir goriintli yaratabilmektedir.

1.1.2. Devam (Continuance) Baghhg:

Calisanlarin halihazirdaki iglerinden ayrilma durumunda olusacak maliyetlerin
farkina vardiklari igin orgiitlerine baglilik gelistirmesini ifade etmektedir (Allen ve
Meyer, 1996: 253). Devam baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar yeni is olanaklarinin
sinirliligr diistincesiyle var olan islerindeki 6zliik haklar1 ve finansal kazanimlarini
kayiptan kaginmak i¢in ise devam etmektedirler. Bu caliganlar "orgiit iiyeligini
sirdiirmek icin gerekli asgari ¢alisma diizeyinde performans sergilerler ki, bu
orgiitler agisindan istenmeyen bir baghilik tiiriidiir" (Afsar, 2011: 10).

Devam bagliligina sahip bireylerin orgiitsel bagliligini belirleyen kistaslar durumsal
olarak degisiklik gostermektedir. Eger calisan halihazirdaki nitelikleri ile bagka bir
orgiite kabul edilebilirse (yetenek transferi), mevcut egitimi baska bir orgiit igin
uygunsa (egitim transferi), var olan isindeki pozisyonu i¢in yiiksek oranda ¢aba
harcadiysa (kendine yatirim), mevcut isinden ayrildiginda yer degisikligi
yagsayacaksa (yeniden yerlesme), isten ayrildiginda hak kaybina ugrayacaksa
(tazminat kaybi), orgiitten ayrilmasi halinde sahip oldugu pozisyondan daha iyisini
bulacaksa (alternatif is imkéanlari) hesaplamalari neticesinde ¢alismaya devam
kararini sekillendirmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 9)

Dolayisiyla devam bagliligina sahip bireyler aragsalci bir bakig acgistyla siirekli
fayda maliyet hesabi yapmaktadir ve onlar1 orgiite baglayan, kalma kararlarini
etkileyen psikolojik durum yaptiklar: hesaplamalar neticesinde ortaya ¢ikmaktadir
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(Obeng ve Ugboro, 2003: 84). Bu bireyler, yalnizca rgiit tarafindan sunulan odiiller
kendi beklentileriyle Ortiistiigiinde yiiksek diizeyde performans sergilemekte
(Starnes ve Truhon, 2006: 3), diger zamanlarda orgiitsel hedeflere ulasmak igin
asgari limitlerini zorlamamaktadirlar.

1.1.3. Normatif (Normative) Baghhk

Calisanin orgiite duydugu bagliligin kaynagini igsel bir zorunluluktan aldigi baglilik
tiirlidiir (Allen ve Meyer, 1996: 253). Normatif baglilik gelistiren bireyler kuruma
bagliliklarin1 erdemli kimliklerinin bir uzantisi olarak gormektedir. Calistiklari
orglitte islerini yapmak onlarin gorevidir ve gorevini yerine getirmek "dogru" bir
davranistir. Diger bir ifade ile "normatif baglilik, bireylerin kisisel sadakat normlari
ile iligkili olup temellerini onlarin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinden almaktadir"
(Afsar, 2011: 10).

Normatif baglilik, isgérenin igverenine sadik kalmasinin zaten olmasi gereken bir
durum oldugu yoniinde sosyalizasyon gelistirmis bireylerde goriilmekte ve "orgiitte
kalmay1 ahlaki ve dogru olarak niteleyen inanca dayali bir sorumluluk duygusunu
ifade etmektedir" (Ozcan, 2011: 58). Modernlesme ile yeniden sekillenen toplumsal
yapinin normatif baglilik olugsmasi i¢in gereken yazili olmayan kurallarla bezenmis
olarak "Orgiitsel kimlik" olusumuna zemin hazirladigma dikkat ¢eken Wiener
(1982: 423-424) "milletlerin toplumsal ve Kkiiltiirel degerlerinin, ahlaki boyut
cercevesinde calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltarak normatif baglilik
tizerinde etkili olduklarin1” zikretmektedir.

Dolayistyla normatif baglilik, bireylerin orgiite sadik olma hallerinin beklenen
davranis standartlarina uymasi ile gelismektedir. "Bu kisiler itaat, ihtiyatlilik ve
formaliteye deger vermektedir. Arastirmalar bu kisilerin duygusal baglilikta
bulunanlarla aymi tutum ve davranislar1 sergileme egiliminde oldugunu
gostermektedir" (Starnes ve Truhon, 2006: 3). Cogu zaman Kkisiler o ise girmeden
once genel anlamda caligacaklari tiim islerine bagli olmalar1 konusunda bir igsel
yiikiimliiliige sahiptirler.

2. Yontem ve Metodoloji

2.1. Kapsam ve Simirhliklar

Caligmanin uygulama kism1 Amasya ilinde 6zel sektorde aktif olarak galiganlar ile
gergeklestirilmistir.  Dolayisiyla sonuglarin iilke genelini yansitacak sekilde
yorumlanmasi sorun yaratabilir. Benzer sekilde is kaybi ihtimalinin ve is
degisikliginin 0zel sektore oranla diistikligi, terfi ve ticret politikalarinin
degiskenlik gostermemesi gibi nedenlerle kamuda g¢alisanlar arastirmaya dahil
edilmemigtir. Bu sebeple sonuglarin kamuda calisanlart igerecek sekilde
yorumlanmasi gecerlilik anlaminda sorun yaratabilecektir. Katilimcilarin anket
formlarin1 okudugu, anladig1 ve nesnel bir bigimde cevap verdigi varsayilarak 200
anket formu degerlendirmeye alinmistir.
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2.2. Arastirmanin Modeli

Caligmanin uygulama bdéliimiinde kalitatif bir veri toplama yontemi olan projektif
tekniklerden sembolik analoji teknigi secilmistir. Analoji bir olay1 drnekler vererek
ve benzetmeler iizerinden ifade etme seklidir (Dinger, 1995) "Sembolik analoji
(benzetim) tekniginde katilimcilara aragtirmaya konu olan bir iirlin, markanin, bir
kisi, obje ya da duygu olarak diisiiniildiigli varsayilarak bunlardan hangisini temsil
ettigi ya da tam aksi sorulmaktadir" (Hague ve Jackson 1999: 128). Anket
uygulanirken katilimcilarin gizli diisiincelerini, duygularint ve bunun arkasinda
yatan gii¢leri bilmenin 6nemini vurgulayan Zaltman (2014) kisilerin diisiincelerini
iletmesinde bilindik s6zlerin kullanilmasinin biitiin parametreleri ortaya ¢ikarmada
yeterli olmadigini ifade etmektedir. Bu sebeple gizil duygulari ortaya ¢ikarmada
projektif tekniklerden yardim alinmaktadir (Koll vd., 2010: 589). Sorular
katilimcilarin hayal diinyasini uyandirdigindan, cevaplar direkt sorulan sorularin
cevaplarina oranla daha 6zgiir ve samimi bir anlayisla verilmektedir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin O6rneklemi Amasya ilindeki turizm, tekstil, gida ve otomotiv
sektorlerinde (beyaz ve mavi yakalr) calisanlardan olusmaktadir. Orneklem se¢imi
tesadiifi olmayan yontemlerden kolayda 6rnekleme ile olusturulmustur. Ornekleme
dahil edilecek katilimci sayisi belirlenirken, Comrey ve Lee'nin (1992) faktor
analizi i¢in 6rneklem sayisinin 50 ¢ok zayif, 100 zayif, 200 orta, 300 iyi, 500 ¢ok
iyi oldugu ve Kline'nin (1994) 6rneklem sayisinin soru formundaki madde sayisinin
10 kat1 olmasinin iyi olacagi fakat her haliikarda giivenilir faktorler ortaya koymak
i¢in 200 kisilik 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli olacagi yoniindeki 6nerileri (akt:
Biiytikoztiirk, 2011) dikkate alinmistir. Bu dogrultuda toplamda 228 anket formu
dagitilmis bunlardan 212 tanesi geri toplanabilmistir. Toplanan anket formlarindan
12 tanesi a¢ik uglu sorularin okunamamasi, bazi sorularin yanitsiz birakilmasi gibi
nedenlerle gegersiz bulunmus, 200 kisilik 6rneklemden elde edilen veriler analize
tabi tutulmustur.

2.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Anket sorular
demografik ozelliklerin belirlenmesi ve caliganlarin Orgiitsel baglilik tiirlerinin
belirlenmesi sorularindan olusan iki boliimii icermektedir. Anketin ilk boliimiinde
sorulan sorular katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumunu belirlemeye yonelik
olarak direkt sorulmustur. Ikinci boliimii ise, calisanlarm orgiitsel baglilik tiiriinii
belirlemek i¢in Meyer, Allen ve Smith'in (1993) gelistirdigi {ic boyutlu "orgiitsel
baglilik 6lgegi" temel alinarak uygulanan soru formlari olusturmaktadir. Meyer,
Allen ve Smith olusturduklari 6rgiitsel baglilik 6lgeginde duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik modellerinin her birini 6'sar soru ile 6l¢mektedir. Bu
Olgegin aslina "https://www.employeecommitment.com/" adresinden ulasilmis, sorular
Ek:1 deki sekilde Tiirkceye cevrilmistir. Ayn1 dlgek kullanilarak yapilan dnceki
caligmalar taranmugtir. Wasti (2000) oOlgegin Tiirk c¢alisanlarina uygunlugunu
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coziimlemeye yonelik calismasinda, oOrgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal
bagliligin alfa degerini 0,79, devam baghliginin alfa degerini 0,58, normatif
bagliligin alfa degerini 0,75 olarak ortaya c¢ikarmistir. Saridede'de (2004) yilinda
Allen ve Meyer 6l¢egini direkt anket sorularina yansitmis duygusal baglilik alfa
degerini 0,84, devam baghiliginin alfa degerini 0,60, normatif bagliligin alfa
degerini 0,50 olarak ortaya koymustur. Bu c¢aligmanin amaci i¢in katilimcilarin
refleks cevaplar yerine gercek tutumlarini ortaya koyan yanitlar vermeleri
onemlidir. Bu sebeple sorulardaki ifadeler sembolik analoji tekniginden
yararlanilarak donistiiriilmiistiir. Sembolik analoji teknigi "benzer ya da birbirinin
zi1ddi1 olan ya da agik bir bigimde iliskili goriilmeyen fikirler, teoriler, davranislar,
tutumlar, imgeler ya da nesneler arasinda somut baglantilar kurmaktir" (Sak, 2008).
Sembolik analoji teknigi esasen bir anlam transferini amag¢lamakta, kullanimi
esnasinda terimler direkt anlamlarindan 6te mecazi bir formda kullanilmaktadir. Bu
teknik yardimiyla "birlestirilen diisiinceler ya da kurumlar birbirlerine ne kadar uzak
iseler, ortaya ¢ikan anlamin gergegi ifade diizeyi o kadar yiiksek olmaktadir" (Sak,
2008). Arastirmanin amaci i¢in, ¢oktan se¢meli sorulardaki siklar ii¢ boyutlu
orglitsel baghilik tiiriinti ifade eden duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam
bagliligina referans olacak durumlarla ve ifadelerle oOrtiistiirilmiis, arastirmanin
giivenilirligini saglamak i¢in benzer anlamdaki sorular agik u¢lu sorular ile tersten
kodlanarak sorulmustur. Bu arastirma igin gelistirilen anket formu uygulama
safhasindan 6nce pilot olarak 25 katilimci lizerinde uygulanmis, soru formunun yapi
gecerliligine, i¢ tutarliligma ve madde analizine doniik istatistiki hesaplamalar
yapilmistir. Pilot uygulamada anket formundaki anlasilmayan ifadeler belirlenip
degistirilmis ve Olgeklerin siralamasi birbirini etkileme derecesine gore yeniden
diizenlenmis, dogrulayici faktor analizi yapilarak soru formlari tamamlanmastir.

Allen ve Meyer'in ili¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6lgegi ifadeleri sembolik analoji
ifadelerine g¢evrilirken, Clement'in (1983) analojik ifade olusturma siireci sathalari
izlenmistir. Buna gore ilk asamada Allen ve Meyer'in 6l¢egindeki ifadeyi yansitan
analojik diisiince gelistirilmis, ikinci agsamada analoji iligkisini dogrulamak igin
iligki gecerliligi elestirel bir bicimde test edilmis ve gegerlik dogrulanmis, ligiincii
asamada kisilere analojik durumu anlatmak ve tahmin edilebilir duruma getirmek
icin ifadeler digsal etki ve farkli anlam yaratan diger parametrelerden ayiklanmais,
dordiincii asamada ifadeler transfer edilmistir.

2.5. Veri Analizi

Aragtirmada, goriisme formundan elde edilen veriler arastirmaci tarafindan
¢Oziimlenerek galigma oOncesinde Allen ve Meyer'in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6l¢egi
temelinde olusturulan kod sistemine gore kategorilere yerlestirilmistir. Bu asamada Meyer,
Allen ve Smith'den (1993) uyarlanan orgiitsel baglilik 6lgeginin sembolik analoji teknigiyle
ankete uyarlanmasi sonucunda olusan soru formlarmin giivenilirligini test etmek igin
Cronbach Alpha degerleri incelenmis, 6lgek toplam degeri 0,882 bulunmustur. Glivenilirlik
icin asgari degerin 0,700 olmasinin yeterli olusu (Biyiikoztiirk, 2011), olusturulan soru
formlarinin giivenilir oldugunu sdylemeyi miimkiin kilmigtir. Ardindan kodlar ve
kategorilerin frekans ve yiizdeleri belirlenmis, tablolastirilarak yorumlanmastir.
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2.6. Bulgular
Tablo 1: Cinsiyet

N %
Erkek 114 57
Kadin 86 43
Toplam 200 100

Arastirmaya katilan 6zel sektor calisanlarinin %57°si erkek, %43’ kadin, yas
ortalamalart ise 36'dir.(Tablo 1). Tablo 2'de gosterildigi lizere egitim durumlar1 %51
Universite, %43 Lise, %5 Ortadgretim mezunu, %1'i ise okuma yazma 6grendikten
sonra ilkogrenimine devam etmemistir.

Tablo 2: Egitim Durumu

N %
Universite 102 51
Lise 86 43
Ortadgretim 10 5
Okur-yazar 2 1
Toplam 200 100

Tablo 3: Yeteneklerin Transferi Egilimi

N %
Evet 46 23
Hayir 154 77
Toplam 200 100

Katilimcilara kullandiklar1 telefonlariin yerine ayni boyutta, ayni renkte ve ayni
yazilim o&zelliklerine sahip yeni, garantili ve hi¢ kullanilmamis bir telefon
verilmesinin teklif edildigi, fakat mevcut telefonlarindaki verilerin ve ayarlarin yeni
telefona aktarilamayacagi sdylenen bir durumda kalsalar takas teklifine ne cevap
verecekleri sorulmus, %23 takas edecegini, %77 takas etmeyecegini ifade etmistir.
Bulgu ¢alisanlarin 6zel hayatlarinda yasanmislik baglarina 6nem gosterdigini, yeni
bir segcenege her ne kadar cazip de olsa mesafeli durduklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Sahsi Kayip-Orgiitsel Bagimhlik Tercihi

N %
Sahsi zararima izin vermem 124 62
Sahsi zararima izin verebilirim 76 38
Toplam 200 100

119
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Katilimcilara is yerinde yiiriitmekte olduklart bir projenin basariya ulagsmadan
onceki son sathasinda, rakip firmanin yetkililerinden kendi 6zel hayatlar ile ilgili
bir koz 6ne siiriilerek projeyi basariya ulastirmamalar1 yoniinde bir tehdit alsalar
nasil davranig sergileyecekleri sorulmus, %38 firmanin hedeflerine ulagmasi igin
sahsi itibarlarini tehlikeye atabilecegini, %62 ise kisisel kayip yasamamak adina
firmanin hedeflerine ulasmamasini tercih edebileceklerini ifade etmistir. Bu bulgu
calisanlarin  kigisel kaylp durumlart héasil oldugunda orgiitsel kayba goz
yumabileceklerini gostermektedir.

Tablo 5: Sahsi Kazanc-Orgiitsel Bagimhhk Tercihi

N %
Firma zararina izin vermem 130 65
Firma zararina izin verebilirim 70 35
Toplam 200 100

Katilimcilardan bir firmanin satin alma miidiirii oldugunu ve alim yapacagi firmalari
kendisi tarafindan belirlenip bu konuda yonetime hesap vermedigi bir durumu hayal
etmeleri istenmistir. Bu kosullar altinda bir {irlin grubunu, piyasa fiyatindan satan
bir firmadan mi, yoksa piyasa degerinden daha pahali satan arkadasinin firmasindan
m1 alacagi sorulan katilimcilarin %35'i arkadasindan, %65'i en hesapli bulduklari
firmadan alim1 gergeklestirecegini ifade etmistir. Bu bulgu ¢alisanlarin orgiitsel
pozisyonlarini sahsi kazang amaciyla kotiiye kullanma egilimlerinin  diigiik
oldugunu gosterirken, kisilerin sergiledigi tutumun 6rgiitiin kendilerinin sadakatini
hak ettigi yoniinde oldugunu séylemeyi miimkiin kilmaktadir.

Tablo 6: Arkadas Baghhg Egilimi

N %
Evet 118 59
Hayir 82 41
Toplam 200 100

Katilimcilara galigtiklar: is yerinde yonetimin aldigi yeni bir karar sonucunda
kendilerinin etkilenmedigi fakat is arkadaslarinin olumsuz olarak etkilenecegi bir
durum yagandiginda, durumun diizeltilmesi ve kararin geri ¢ekilmesi ig¢in yonetim
ile temas kurup kurmayacaklari sorulmus, % 41'i bu kisi is arkadasi da olsa baskast
icin kendini riske atmayacagini, %59'u yanlis anlasilmay1 diizeltmeye ¢alisacagini
ifade etmistir. Bu bulgu kurum igi iletisimin saglanmasini 6nemseyen %59'luk
kismin ayni zamanda normatif baglilik egilimi gdsterdigini ortaya koymaktadir.
Kendilerine negatif etki yaratmadigi i¢in miidahale etmeyeceklerini sdyleyen
%41'lik kismin is yerinde arkadaglik baglar1 zayiftir.
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Tablo 7: Adil Paylasim Egilimi

N %
Adil paylasirim 104 52
Adil paylasmam 96 48
Toplam 200 100

Katilimcilara arkadasiyla ortak aldiklari bilete ikramiye vurdugunu fakat kendisi
sOylemezse arkadasinin durumu asla O0grenmeyecegini hayal etmeleri ve bu
durumda ne yapacaklar1 sorulmus, %52'si ikramiyeyi arkadasiyla paylasacagini,
%48'i arkadasina sOylemeden ikramiyeyi tek basina alacagini ifade etmistir.
Yiizdeler birbirine ¢ok yakin oldugundan adil paylasim konusunda Kkisilerin
davraniglarina yon veren tutumlarin diger parametreler ile netlik kazandigini
soylemek miimkiindiir.

Tablo 8: Goniilliit Mesai Egilimi

N %
Evet 102 51
Hayir 98 49
Toplam 200 100

Katilimcilara egleriyle aksam yemegine ¢ikmayir planladiklart bir aksam
kendilerinden son anda ek 6demesiz ve goniillii olarak mesaiye kalmalari rica edilse
nasil bir tutum sergileyecekleri sorulmus, %51 oraninda mesaiye kalma karari, %49
mesaiye kalmama karar1 verilecegi ifade edilmistir. Sonuglar birbirine ¢ok yakin
olmakla birlikte bu kararin verilmesine neden olarak mesaiye kalacagini
soyleyenlerin %51'lik kitlenin %68'i bagladiklari isi bitirmeyi bir yiikiimliiliik olarak
gorerek normatif baglilik sergilemekte, %36's1 ydneticilerin goziine girmek
istedikleri yoniinde cevap vererek devam bagliligina doniik tutum sergilemektedir.
Mesaiye kalmama karar1 verenlerin % 74" ailelerini ihmal etmemek i¢in bu karari
verdikleri yoniinde cevaplar vererek, hayat Oncelliklerinde isten g¢ok ailenin
bulundugunu ifade etmektedir.

Tablo 9: ise baghhk

N %
Mavi 40 20
Siyah 30 15
Sar1 26 13
Kirmizi 18 9
Beyaz 16 8
Yesil 16 8
Turuncu 14 7
Kahverengi 12 6
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Mor 12 6
Gri 8 4
Pembe 3
Lacivert 2 1
Toplam 200 100

Katilimcilardan pazartesi giiniinii bir renkle ortiistirmeleri istendiginde %20'lik
kismi pazartesiyi mavi ile iligkilendirmistir. Toplamda umudu, samimiyeti,
heyecani, giiveni, huzuru, sempatiyi ifade eden renkleri secen %68'lik katilimci
grubu haftanin ilk is giinii olan pazartesi giiniine olumlu anlamlar yiiklemekte ve
duygusal baglilik gdstermektedir. %32'lik kisim ise, karamsarlik, resmiyet,
umutsuzluk, belirsizlik, kuralcilik anlamlarina gelen renklere yonelmektedir, bu
bulgu sadece %32'lik katilimci grubuna gdre pazartesinin olumsuz bir ¢agrisim
yapmasi onlarin devam bagliligina yatkin oldugunu sdylemeyi miimkiin
kilmaktadir.

Tablo 10: is Giicliigii-Ucret Tercihi

N Y%
Para 96 48
Unvan 104 52
Toplam 200 100

Katilimcilardan lunaparkta atis yapmak tizere olduklarini hayal etmeleri istenmistir.
Hedefte bulunan 2 kutudan birini vurduklarinda yiikli miktar para alacaklari,
digerini vurularsa "diinyanin en iyi aticisi unvani” ile rekorlar kitabina girecekleri
bir durumda hangi kutuyu vurmak isteyecekleri sorulmus, %52 oraninda unvan,
%48 oraninda para tercih edilmistir. Bu bulgu katilimecilarin devam bagliligi
gosterseler de prim, 6diil vb. tesvik uygulamalart oldugunda is yerlerinde daha
yliksek performans sergileme potansiyeli tagiyarak duygusal bagliliga egilimli
olduklar1 yoniinde yorumlanmaktadir.

Tablo 11: ihtiyathlik Egilimi

N %
Evet 126 63
Hayir 74 37
Toplam 200 100

Katilimcilardan sebepsiz yere patrondan azar isittigi ve aslinda hakli gerekgesi
oldugu bir an1 hayal etmeleri ve o durumda kendini patrona kargi savunmak ile
sessiz kalmak arasinda hangisini tercih edecekleri soruldugunda %63 oraninda
kendilerini savunacaklari, %37 oraninda duruma takilmadan islerine devam
edecekleri yoniinde cevaplar alinmistir. Kendini savunacagini sdyleyen %63'lik
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kitlenin kendilerini Orgiite ait hissetmek ve kendilerini orada aktor olarak gérme
konusunda duygusal baglilik egilimleri oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 12: is yerindeki genel yiiz ifadenizi en ¢ok yansitan emoji hangisidir?

N %
—~\ 58 29
[an)
38 19

@ i ’

6 3
$$
A 4
Toplam 200 100

Katilimcilarin - %43'lik boliimii olumsuz anlama gelecek sembolleri tercih
etmektedir, %21'lik kisim is yerinde 6fkeli oldugunu, %19'luk kisim ise is yerinde
mutsuz oldugunu acgiklayan simgelere yonelirken sadece %3'lik kisim para igin
calistigini acik bigimde sunmaktadir. Ote yandan sadece %29'luk kisim net bir
sekilde is yerinde mutlu oldugu ifade edilmektedir.

Tablo 13: Daha lyi is icin Sehir Degisikligi

N %
Bagka sehre giderim 68 34
Baska sehre gitmem 132 66
Toplam 200 100

Katilimcilardan halihazirdaki iginden kariyer hedefiyle daha ¢ok Ortiisen ve daha
yiksek maagli bir ig teklifi aldiklari fakat bu isi kabul ettigi takdirde, aile, arkadaslar,
tiim sevdiklerini arkada birakacagi bir durumu hayal etmeleri istendiginde % 66
oraninda bu teklifi kabul etmeyecekleri cevabi alinmistir. Parametreler arasinda
mevcut is yerleri koyulmadan tasarlanan bu soruda kisilerin 6zel hayat baglarinin
mevcut islerini siirdiirmelerinde etkisinin yiiksekligi ortaya ¢ikmaktadir. Ote
yandan %34'liik kisim net bir bigimde kariyer hedefine ulagsmak i¢in 6zel hayatindan
feragat edebilecegini sdyleyerek devam bagliligina yakin tutum sergileyecektir.
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Tablo 14: Ayhk Gelir-ise Devam

N %
Isime devam ederim 106 53
Isten ayrilirim 94 47
Toplam 200 100

Katilimcilardan beklenmedik yerden yiiklii bir mirasa sahip olduklarini hayal
etmeleri istenmis, yine de mevcut islerinde devam edip etmeyecekleri sorulmustur.
Orneklemi olusturan kitle %53 oraninda mevcut islerine devam edecegini dile
getirmistir. Bu kitlenin %62'lik kismi paranin devami olmamasindan dolay1
bittiginde is bulamamaktan endiselendikleri i¢in ayrilmayacaklar1 yoniinde yanitlar
vermistir. Ote yandan isten ayrilacagim sdyleyen %47'lik kitlenin %72'lik kismi
paralar1 varsa ¢alismalarina gerek olmayacagini ifade eden agiklamalar yazmistir.
Mirastan elde edilen para ile is kurabilecegini, bu nedenle isten ayrilacagini
soyleyenler ise %47'lik kitlenin sadece %28'ini olusturmaktadir.

Tablo 15: Eski Orgiit-Yeni Orgiit Sadakati

N %
Yeni isimde kendimi hemen 140 70
gostermeye caligirim
Eskiyle baglarimi hemen 60 30
koparamam
Toplam 200 100

Katilimcilardan basarili bir futbolcu olduklarini, yillardir oynadiklari futbol
kuliibiinden bagka bir kuliibe yeni transfer olduklari, sans eseri ilk karsilagsmanin
eski takimlar1 ile oldugu ve tiim yakin arkadaglarinin artik rakip oldugu bir durumda
kendilerini hayal etmeleri istenmistir. Gol atmak i¢in ¢ok ¢aba harcayip
harcamayacagi sorulan katilimcilardan %70 oraninda evet cevabi alinmistir. Bu
cevap bir orgiite yeni katilan kisinin orgiitsel baglilik gelistirmek i¢in yeterli vakit
gecmemis olmasina ragmen kendini gostermek ve basarisini kanitlamak i¢in yogun
oranda ¢aba harcamaya meyilli oldugu dolayisiyla katilimcilarin  %70'inin
kimliklerindeki bireysel hirs unsurunun etkisiyle yeni is yerlerine sadik olacaklarini,
%30'luk kisim ise duygusal davranarak eski kuruma ve arkadaslarina hemen rakip
olamayacaklarini ifade etmektedir.
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Tablo 16: Ozel Yasam ile ilgili Kararlar Alirken is Yasamina Oncelik Tanima
Egilimi

N %
Oncelik 6zel yasam 134 67
Oncelik is yasami 66 33
Toplam 200 100

Katilimcilardan kendilerini yogun duygularla yeni bir iliskiye baslayip, kisa bir
zaman sonra hayatindaki kiginin aslinda rakip firmanin 6nemli pozisyonunda
calisan ve ondan bilgi sizdirmak amacinda oldugunu 6grenen bir kiginin yerine
koymalari istenmis ve bu sartlar altinda ne yapacaklari sorulmustur. Katilimcilarin
%?36's1 bu bilgiyi 6grenmesine ragmen yogun duygularina yenik diisiip iliskiye
devam edecegi yoniinde, %33"i mevcut isine duydugu bagliliktan dolay1 iliskisini
bitirecegi yoniinde, %31'i ise kendini kandirilmis ve kullanilmis hissedeceginden
otliri iliskiyi sonlandiracagi yoniinde cevap vermistir. Bu bulgu bireylerin 6zel
yasam Oncelikleri ile is yasami oncelikleri kars1 karsiya geldiginde %67 oraninda
sahsi davranarak 6zel yasam temelli kararlar alacaklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 17: is Yasam ile ilgili Kararlarlar Alirken Ozel Yasama Oncelik Tanima
Egilimi

N %
Oncelik 6zel yasam 108 54
Oncelik is yagami 92 46
Toplam 200 100

Katilimcilardan ¢alisma kosullarinin oldukca rahat oldugu ve kendini oradayken iyi
hissettigi isine devam ederken aileye yeni bir {iye katildigini, bu yeni durumda
masraflarin artmasi ile mevcut isteki gelirin yetersiz kaldigini ve esinin de
durumdan siirekli sikayet ettigini imgelemeleri istenmis ve bu kosullar altinda ne
yapacaklar1 sorulmustur. %54 liik oranda katilimc1 mevcut islerinde her sey yolunda
olsa da, ihtiyactan dolay1 daha yiiksek maasli bir ig aramaya baglayacaklarini,
dolayisiyla aile s6z konusu oldugunda orgiitsel bagliliklarinin zayiflayacagini ifade
etmistir.
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Tablo 18: is Yerindeki Durumunuz Bir Cizgi Karakter Olsa Ne/Kim Olurdu?

N %
Caligkan karakterler 86 43
Miskin karakterler 72 36
Uyanik karakterler 42 21
Toplam 200 100

Katilimcilara yoneltilen bu agik uglu soruda %43 kendinin ig yerindeki halini Atom
Karinca, Ar1 Maya, Tazmanya Canavari, Siipermen gibi ¢aligkan, giiclii ve hizla
sonuca ulagan karakterler ile ifade etmekte, normatif bagliliga yakin durmaktadir.
%36'lik kisim ise Garfield, Snoopy gibi miskin ve yavas hareket eden keyfine
diigkiin karakterleri kendileriyle ortiistiirerek devam bagliligina egilimlerini ortaya
koymaktadir. %21 oranda ise Cakal Karlos, Road Runner, Tweety gibi uyanik,
zararlardan ve olumsuz durumlardan kolayca siyrilan, islerini kestirme yoldan
halleden karakterlerle benzesim yaratarak direkt ifade etmeseler de yine devam
bagliligina yakin bir bireysel kimlige sahip olduklarini ifade etmektedirler.

Tablo 19: itaat Egilimi

N %
Amirime jest yaparim 66 33
Amirime jest yapmaya 134 67
gerek duymam
Toplam 200 100

Katilimcilardan kendini iki kisilik bir tatil bileti kazanan fakat belirlenmis olan
tarihlerde yurtdisinda olacag igin, bileti birine teklif etmesi gereken birinin yerine
koymalar1 istenmig, bu durumda bileti is yerindeki amire mi, yoksa bir yakin
akrabaya mi1 verecekleri sorulmustur. %67 oraninda akraba sikki secilmistir.
%33'lik bir kisim ise iki kisilik tatil biletini amirlerine teklif edecegini ifade
etmistir. Amire itaat egilimi {i¢ baglilik tiirlinde de bulunan bir parametredir. Fakat
bunu ortaya koyma amaci bireylerin ne tiir bagliliga sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimcilara sorulan neden sorusuna verilen yanitlar, Bileti amirine
verecegini ifade edenlerin %72'sinin onun goziine girmek ve sempati kazanmak
amaciyla oldugunu, %28'inin ise yoneticilerinin ¢ok ¢aligtig1, iyi bir insan oldugu
yahut tatili hak ettigi yoniinde cevaplar vermistir. Bu durum isgdrenlerin yoneticileri
ile iyi gecinme arzularmin nedeninin biiyilk oranda devam bagliligina sahip
olmalarindan ileri geldigini ortaya koymaktadir. Ote yandan bileti bir akrabalarina
verecegini sdyleyenlerin sadece %12'lik kism1 yoneticilerinin iyi bir insan oldugunu
fakat bu jestin yaranma ¢abasi olarak algilanmasindan ¢ekindikleri i¢in bu davranist
gergeklestirmeyecekleri yoniinde yanit vermektedir.
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Tablo 20: Duygusal-Rasyonel Se¢cim

N %
Duygusal 92 46
Rasyonel 108 54
Toplam 200 100

Katilimcilara ¢ocuklugundan beri hayalini kurdugu araba i¢in gereken parayi
denklestirip araci satin almaya gittigi anda satig elemaninin teknik donanimi daha
iistiin ve daha tercih edilen bir modelin kampanyadan dolay1 indirimde oldugunu ve
o aracin tavsiye edildigi durumda kendilerini hayal etmeleri istenmis ve ne karar
verecekleri sorulmustur. %46'lik kisim hayalindeki araci almakta 1srar edecegini,
%54'liik kisim ise fikrini degistirip diger araca yonlenecegini ifade etmistir. Bu
bulgu anlik 6diil ve tesvik gibi kazanimlarla bireylerin hayallerinden vazgegmeye
meyilli olduklari, normatif bagliliklarinin zayif oldugu yoniinde yorumlanmaktadir.

Tablo 21: Esitlik/Adalet Egilimi

N %
Terfi i¢in haksizlik yapmam 144 72
Terfi i¢in haksizlik yaparim 56 28
Toplam 200 100

Katilimcilardan is yerinde terfi almak i¢in bir proje yazilmasi istendigi ve terfinin
tiim calisanlar arasindan en iyi seg¢ilen projeye verileceginin sdylendigi bir kosulda
kendileri hayal etmeleri istenmistir. Sonuglarin agiklanmasindan bir gece 6nce sans
eseri gece mesaisinde kimse yokken siralamayi gordiikleri ve kendilerinin ikinci
sirada oldugu, siralamay1 degistirmenin bir tuglariyla miimkiin oldugu ve kimsenin
bunu bilmeyecegi bir durumda kalinsa ne yapilacagi sorulmustur. Orneklemin %28'i
siralamay1 degistireceklerini ifade ederken %72'si higbir oynama yapmayacaklarini
sOylemistir. Bu bulgu bu kosullar altinda bireylerin normatif bagliliga egilimli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 22: Kisisel Onem Egilimi

N %
Olumlu 84 42
Olumsuz 116 58
Toplam 200 100

Amiriniz ¢gocugunu okuldan almaniz i¢in size gorev verse tutumunuz ne olurdu diye
sorulan katilimcilardan % 42'si olumlu bir tutum sergileyeceklerini, neden olarak da
amirlerinin tiim c¢alisanlar arasinda yalnizca kendilerini giivenilir buldugunu
diisiinecekleri, yapilan igin sorumluluk gerektiren bir is olmasindan otiirii mutlu
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hissedecekleri yoniinde cevaplar verirken, %58 bu durumda olumsuz
diisiineceklerini, fazladan ve gereksiz bir sekilde efor sergileyecekleri i¢in mutsuz
olacaklar1 yoniinde yanitlar vermislerdir. Dolayisiyla bu bulgu katilimcilarin
%42'sinin duygusal baglilik gelistirmeye uygun kimlik o&zellikleri tasidigini

gostermektedir.

Tablo 23: Takdir Beklentisi

N %
Evet 176 88
Hayir 24 12
Toplam 200 100

Orneklemi olusturan katilimcilara tiim calisma arkadaslarinin dogum giinlerini
kendinin organize edip, o giinlerde eglenceli kutlamalar yapilmasini sagladigi ve
herkesin kendisine miitesekkir oldugu bir is yerinde, kendi dogum giiniiniin higbir
is arkadasi tarafindan hatirlanmamasi durumunda tutumunun ne olacagi
sorulmustur. Sadece %12 oraninda umursamam yaniti verilirken, %88'lik kisim
umursayacagini ifade etmigtir. Umursayacagini s0yleyen kitle arasinda tepki olarak,
artik kimsenin 6zel giiniinii kutlamayacagi, iiziintiiden bir ka¢ giin izin alacagi,
arkadaglarinin hepsiyle arasina mesafe koyacagi yoniinde cevaplar alinmistir. Bu
bulgu duygusal baglilik tiiriinii sergileyen ¢alisanlarin durumsal olarak oOrgiitsel
baglilik egilimlerinin topyekln yok olabilme potansiyeli tasidigini gostermektedir.

Sonug¢

Calisanlarin ise devam, yliksek performans sergileme, kurum i¢i olumlu iletigim,
goniilli caligma, inisiyatif alma gibi davraniglarinin tiimii 6rgiitsel baglilik ¢iktist
olarak gosterilmektedir. Fakat bu davraniglara neden olan duygular, fikirler ve
kosullar birbirinden farkli hatta zit anlamlar tagiyabilmektedir. Diger bir deyisle
aynmi oOrgiitsel baglilik davranisinin nedenleri, farkli bireylerin i¢ diinyasi temelli
olarak birbirine taban tabana zit amaglarla ortaya ¢ikabilmektedir. Kimi zaman bir
kurumda uzun siire ¢aligmis olmaktan miitevellit duygusal baglilik gelisirken, kimi
zaman bir kurumda yeni ise baslayan bir kisi normatif buldugundan, ya da kisa
siirede ek kazanim elde edebilmek amaciyla duygusal baglilik davraniglarinin
neredeyse tiimiini sergileyebilmektedir. Yani, kurumda orgiitsel bagliligi yiiksek
birey davranislariin tiimiinii sergileyen kisi aslinda orgiitsel baglilig: en diisiik kisi
olabilme ihtimalini barindirabilmektedir. Belli bir tutumun ¢iktis1 olarak ele alinan
davranislarin ¢ogu zaman farkli sebepleri olabilmektedir. Diger taraftan, bireylerin
davraniglarina her zaman i¢ diinyalar1 yon vermemekte digsal parametreler anlik
davranis degisikliklerine yol agabilmektedir.

Bu calisma yansitma tekniginden yararlanarak bireylerin hangi tiirde orglitsel
baglilik gelistirmeye yatkin oldugunu kesfederken, bu baghilik tiriini
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gelistirmelerinde Orgiitsel uygulamalarin tesirinin yani sira bireysel kimlik
unsurlarinin ve digsal parametrelerin davranig degisikligi yaratma etkisini de goz
ardi etmemektedir. Calisma sonuglar1 bireylerin dogrudan sorularda duygusal
baglilik tiiriinde davranislar sergilediklerini ifade etseler de, belli bir durum iginde
kendilerini hayal etmeleri istendiginde devam bagliligin1 gosterdiklerini ortaya
cikarmaktadir. Baska bir deyisle arastirma, orgiitsel baglilik davraniginin tiiriiniin
yiksek oranda dis etkenler vasitasiyla bi¢cimlendigini gostermektedir. Bu sonug,
genellikle halkla iligkiler alaninda yapilan kurum i¢i iletisim, motivasyon
caligmalarinin  yerindeligini  gostermektedir. Zira  kurumlarin  sundugu
imkanlar/imkansizliklar ve kurum iklimi g¢alisanlarin orgiitsel baglilik tiiriini
etkileyen en 6nemli etken olarak kendini géstermektedir.

Aragtirma sonuglari kisilerin orgiitsel bagliligini yiiksek diizeyde etkileyen diger
parametre olarak aileyi gostermektedir. Calisanlar biiyiik oranda ailevi 6ncelikleri
g6z oniinde bulundurarak; istenmeyen kosullar altinda ¢alisilan ise devam bagliligi
gosterebilmekte, kimi zaman ise daha iyi is tekliflerini reddetme yahut yoneticileri
ile sempatik iletisim kurabilme sansina karsin ailelerini tercih etme davranisi
gostermektedir. Bu durum her ne kadar 6rgiitsel baglilik arastirmalarindan azade ele
alinsa da, kurum kiiltiiriinii ailenin bir prototipi seklinde bigimlendiren isletmelere
avantaj saglayacaktir.

Arastirmada ortaya ¢ikan sonug ise calisanlarin orgiitsel baglilik davranislarinda
kayip/kazang asimetrisi bulunmasidir. Kisiler farkli kosullar sunuldugunda bireysel
kazang saglama ihtimalinde Orgiitsel kazanimi segerken, bireysel kayip olasiligina
karsin Orgiitiin zarar etmesini tercih etmektedir. Bu egilime temel olusturan,
kisilerin kimliklerinde bulunan ahlaki kodlardir. Calistiklar1 kurumun zararina
olacak sekilde bireysel ¢ikar saglamayacagini ifade eden ¢alisanlar, bagka kosullar
altinda kurumun zararina olacak olsa dahi bireysel zarar etmekten kaginacak sekilde
davranmaktadir. Bagka bir deyisle calisanlarin orgiitsel sadakati keyfi c¢ikar
durumlarinda yiiksek iken, zaruri olarak degerlendirdikleri kisisel zarar
durumlarinda kisiler orgiitsel sadakati diisiik davraniglar gostermektedir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik egilimlerinde is hayati ile ilgili kararlar ile 6zel hayat
ile ilgili kararlar alinirken yine bir kayip/kazang asimetrisi ortaya ¢ikmaktadir. Buna
gore, Ozel hayat ile ilgili kararlar alinirken, orgiitsel baglilik egilimi diisiik iken,
orgiitsel baglilik s6z konusu oldugunda 6zel yagsama oncelik tanima egilimi bireysel
fayda saglanan durumlarda diisiik, bireysel kayip durumlarinda yiiksektir.

Calisanlarin biiyiikk oranda unvan, itibar, terfi gibi bireysel kariyer hedeflerinin
kurumsal amacglardan o6nde tutulmasi arastirmadan c¢ikan bir diger sonugtur.
Dolayistyla kisiler duygusal ya da normatif baglilik tiirlinde algilanan davranislar
sergilese de kimi zaman amaglar1 bireysel hedeflerine ulasmak olmakta ve esasen
devam bagliligina sahip bulunmaktadirlar. Digsal etkenlerden en az etkilenen
baglilik tiirii olan normatif bagliliga sahip isgorenler dahi, kurum i¢i motivasyon
araclar1 azaldiginda devam bagliligina yonelebilmektedir. Bu anlamda orgiitsel
baglilik her ne kadar bireysel kimlik ile yakindan iliskili bir kavram olsa da, yapilan
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is ile ilgili giidiileyiciler ¢alisanlarin baghilik diizeyinde ve baglanma tiirlerinde
doniisiim yasanmasina yol agmaktadir.

Literatiirde duygusal baglilik yoneticiler tarafindan en ¢ok istenen orgiitsel baglilik
tiirli olarak gosterilmesine ragmen, aragtirma sonuglart duygusal bagliligin devam
baglilig1 ve normatif bagliliga oranla daha degisken ve hatta tutarsiz davraniglar
sergilenmesine neden oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yaptigi ise deger atfederek
yapan birey inancini kaybettigi anda performansi diismekte, is yerinde kendini aile
ortamindaymisg¢asina hisseden ve bundan dolay1 verimli olan birey bu durumun
zidd1 olarak yorumladigi ilk etkide aksi yonde davranmaya meyletmektedir.
Dolayisiyla aragtirma sonuclar1 yonetimler tarafindan c¢alisanlarda olusturulmaya
calisilan baghlik tiiriiniin duygusal bagliliktan ziyade orgiit ici iletisime ortalama
diizeyde 6nem veren kurumlar i¢in normatif bagliliga dogru evrilmesi gerektigini
gostermektedir. Diger taraftan, orgiitsel iletisim ve motivasyon konusunda kendini
her gecen giin gelistirme vizyonuna sahip kurumlar i¢in -yoneticiler tarafindan en
az tercih edilen- devam baglilig1 tim baglilik tiirlerine oranla orgiitsel hedeflere
ulagsmada en yiiksek performansin sergilenmesini saglayarak i¢ halkla iliskiler
caligmalarina yeni agilimlar sunma potansiyeline sahiptir.
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Ek 1: Orgiitsel Baghlik Olcegi

Duygusal Baghlik Olcegi

1.

2
3
4,
5
6

Meslek hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmek beni gok mutlu
eder.

Bu kurumun sorunlarini gergekten kendi sorunlarim gibi goriiyorum.
Bu kuruma yonelik giiclii bir aidiyet hissetmiyorum.

Bu kuruma kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum.

Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi gérmiiyorum.

Bu kurumun bende kisisel bir yeri bulunmaktadir.

Devam Baghhig Olcegi

1.

wok wn

Simdi bu kurumda c¢alisiyor olmam, kendi isteg§imden ¢ok sartlarin bunu
gerektirmesindendir.

Ne kadar istesem de su anda bu kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor.
Su anda isimden ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey alt {ist olur.
Bu isten ayrilmami diisiindiirecek segenekler oldukga azdir.

Eger bu kuruma kendimden c¢ok sey katmamis olsaydim, baska yerde
caligmay1 diisiinebilirdim.

Bu isten ayrilmanin olumsuz sonuglarinin basinda gelen sey, uygun is
alternatiflerimin kithgidir.

Normatif Baghihk Olcegi

1.

S AW

Bu iste ¢aligmaya devam etmek i¢in yoOneticilerime karsi bir minnet borcu
hissetmiyorum.

Bu isten ayrilmak benim yararima olsaydi da su anda buradan ayrilmanin
dogru olmadigin diisiiniiyorum.

Isimden su anda ayrilacak olsam kendimi suclu hissederim.
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.
Is arkadaslarima olan baghligimdan otiirii isten ayrilmay1 diisiinmem.

Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum.




YAYIM SARTLARIVE YAZIM KURALLARI

YAYIM SARTLARI VE YAZIM KURALLARI
YAYIM SARTLARI

1.

Atatiirk Iletisim Dergisi, hakemli bir dergi olup, Kis (Ocak) ve Yaz (Temmuz)
olmak iizere yilda iki kez yayimlanmaktadir. Gerektiginde 6zel sayilar ¢ika-
rilabilecektir.

Atatiirk Iletisim Dergisi, basta iletisim alan1 olmak iizere sosyal bilimlerin
tiimiine hitap etmekte olup, dergide temel iletisim bilimleri, radyo televizyon
sinema, gazetecilik, halkla iliskiler, reklamcilik gibi alanlar ile bu alanlar-
la iliskili disiplinlerarasi alanlardaki bilimsel ve 6zgilin nitelikte Tiirkce ve
Ingilizce makaleler, kitap tanitimi ve elestirileri ile 6rnek olay ¢aligmalar
yayimlanmaktadir.

Atatiirk Iletisim Dergisine gonderilen yazilar daha 6nce bir baska dergide
yayimlanmamisg, yayimlanmak iizere gonderilmemis veya yayim ic¢in kabul
edilmemis olmalidir. Dergide, herhangi bir bilimsel toplantida sunulmus ve
yayimlanmamisg olan yazilar yayimlanabilir, bu tiir yazilarda toplantinin adi,
yeri ve tarihi dipnot olarak belirtilmelidir.

Makalelerdeki goriis ve bilimsel sorumluluklar yazar veya yazarlara ait olup
Atatiirk iletisim Dergisini baglamaz. Yazilar yayimlanmak iizere kabul edil-
digi takdirde Atatiirk Iletisim Dergisi biitiin yayin haklarima sahip olur. Eserin
yayimlanmasina karar verilmesi durumunda yazarlar yayim haklarint Atatiirk
Iletisim Dergisine devretmis olurlar.

- Atatiirk Iletisim Dergisine génderilen makaleler, editér ve yardimer editor-
ler tarafindan sekil ve igerik yoniinden 6n incelenmeye alinmakta olup, genel
olarak dergide yayimlanmaya deger olup olmadigma karar verilmekte ve 6n
inceleme sonrasi hakemlere gonderilmektedir.

- Ayrica 6n incelemede, makale iThenticate isimli ¢evrimici intihal tespit
programinda degerlendirilir. Govde metninde akademik kurallarin digina ¢i-
kan benzerlik veya alint1 tespit edilen makaleler degerlendirmeye alinmaz ve
bu makalenin yazar(lar)1 dergini sonraki sayilarinda da gonderimde buluna-
maz.

- Makale o alandaki iki hakeme gonderilir. Hakem gorevlendirilirken, ya-
zar ve hakemin akademik unvanlar1 ve makale konusunun hakemin uzmanlik
alanlart ile uygunlugu g6z oniinde bulundurulur. Kor hakemlik sisteminin
uygulandigi1 bu agsamada, makaleyi degerlendiren hakemlerin kimlikleri hak-
kinda yazarlara, degerlendirilen makalenin kime ait oldugu konusunda da ha-
kemlere bilgi verilmez. Hakem raporlar1 gizlidir.

Makalenin gonderildigi iki hakemden de olumlu goriis bildirilmesi durumun-
da makale yayimlanmak iizere siraya alinir. iki hakemden de olumsuz gériis
bildirilmesi durumunda makale higbir surette yayimlanmaz. Iki hakemin bir-
birinden farkli goriis bildirmesi durumunda makale ii¢lincii bir hakeme gon-
derilir; ticlincii hakemin verecegi gorlise gére yayimlanir ya da yayimlanmaz.
Hakemlerden gelen raporlara ve yazilarin yayimlanmasi konusunda genis 6l-

133



Atatiirk lletisim Dergisi Sayi 15 /2018

¢ekli son karar merci Yaym Kurulu ve Editore gére makalenin aynen yayim-
lanmasina (kabul), diizeltme, ekleme veya ¢ikarma istenmesine (diizeltme)
veya yayimlanmamasina (ret) karar verilir, bu karar yazar veya yazarlara en
cok 2 ay igerisinde hakem raporlariyla birlikte bildirilir.

Hakemlerin diizeltme yoniinde goriis bildirmeleri durumunda yazara bas-
vurulur ve yazarin gerekli diizeltmeleri tamamlayarak gondermesi istenir.
Diizeltme verilen makaleler yazar1 veya yazarlari tarafindan belirtilen siire
icerisinde diizeltilmedik¢e yayimlanmaz.

YAZIM KURALLARI

1.

Dergiye gonderilecek yazilar dzetler, dipnotlar ve kaynakga dahil, alt1 ila do-
kuz bin sozciik arasinda olmalidir.

Yazilar, Microsoft Word programinda Times New Roman yazi tipi kullanila-
rak, 10 punto, 1 (tek) satir aralig1 ve iki yana yaslanmis olarak yazilmalidir.

Sayfa kenarlarinda iistten ve soldan 4 cm, sagdan ve alttan 4 cm bosluk bira-
kilmalidir. Sayfa numarasi, sayfanin altinda ortada verilmelidir.

- Yazinin ilk sayfasinda yazinin basligi (12 punto, koyu), yazarin/yazarlarin
adlar1 (10 punto, koyu), 6zet (9 punto) ve anahtar sozciikler (9 punto, en fazla
5 kelime) bulunmalidir. Ayrica, ilk sayfada Ingilizce baslik (10 punto, koyu)
ve Ingilizce 6zet (9 punto) olmalidir.

- Yazarm/yazarlarin akademik unvan/unvanlari, kurum/kurumlari, bolim/
boliimleri ve e-posta adresi/adresleri dipnot (rakamla, Times New Roman, 9
punto, tek satir aralig1 ve iki tarafa yasli) olarak yazilmalidir.

- Ayrica ilk sayfada, calisma yiiksek lisans ve/veya doktora tezlerinden ya da
bilimsel aragtirma projelerinden tretilmis ve ¢alismay1 destekleyen kurum/
kuruluslar var ise bu bilgiler mutlaka dipnotta (* simgesi ile, Times New Ro-
man, 9 punto, tek satir aralig1, iki tarafa yasl) belirtilmelidir.

Makalenin formati, OZET, ABSTRACT, GIRIS, KONU BASLIKLARI ile
ALT BASLIKLAR, SONUC ve KAYNAKCA varsa EKLER olarak olustu-
rulmalidir.

Makalenin basinda 150 sozciigii gegmeyen Tiirkge ve Ingilizce dzet/abstract
bulunmalidir. Ozette, calismanin kapsami, amaci, yontemi tanimlanmali ve
ulasilan sonuglardan bahsedilmelidir. Tiirkge makalenin ingilizce bashig1 ol-
mal1 ve Abstract’in {istiinde gosterilmelidir. Ingilizce makalelerin ise Tiirkce
basliklar1 ve 6zetleri olmalidir.

GIRIS, SONUC ve KAYNAKCA ile KONU BASLIKLARININ tamami, Alt
Bagliklarin ise sadece ilk harfleri biiyiik harf ile yazilmalidir (10 punto, koyu,
sola dayali1). Girise ve sonuca numara verilmezken, konu ve alt basliklart
numaralandirilmalidir. Giris, sonug, kaynakca ve konu bagliklarinda bosluk
once ve sonra 12 nk, alt basliklarda ise 6nce ve sonra 6 nk olmalidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

Paragraflarin ilk satirlar1 soldan 1,25 cm girintili olmalidir. Paragraf aralarin-
daki bosluk 6nce 0 nk, sonra 6 nk olmalidir (Bu ayarlar Word programinda
“paragraf ayarlar1” — “girintiler ve araliklar” boliimiinden yapilmalidir).

- Metin i¢indeki alintilar, metin i¢i referans yontemi (APA) ile (soyad, tarih:
sayfa no) seklinde belirtilmelidir. Ornek: (Biricik, 2017: 25). Ug satirdan az
kisa alintilar, satir arasinda ve tirnak iginde; li¢ satirdan uzun alintilar ise sa-
tirin sagindan solundan ikiser santimetre i¢inde, blok halinde, 10 punto, tek
satir araligiyla tirnaksiz verilmelidir. Alint1 yaparken 6zgiin eserden ¢ikarilan
sozclk ve ciimleler parantez iginde ii¢ nokta ile (...) belirtilmelidir.

- Referans gosterirken, yazar ismi metin i¢cinde ge¢miyorsa parantez iginde
yazarin soyadi ve yayn tarihi belirtilir: (Tagcioglu, 2009).

- Iki yazarli kaynaklarda her iki yazarm soyadi birlikte kullamilir: (Alemdar
ve Erdogan, 2002: 20)

- Ikiden fazla yazarli kaynaklarda “vd.” ibaresi yer alir: (Tokgdz vd., 2004: 6)

- Metin i¢inde ayn1 konuda birden ¢ok kaynaga referans verilecekse kaynak-
lar birbirinden noktali virgiil ile ayrilir: (Geray, 2005: 34; Kazanci, 2006: 45)

- Metin i¢inde internet kaynaklar1 referans gosterilirken, metnin varsa yazar
ismi, yazar mevcut degilse makale ismi veya metin baglig1 ile y1l olarak tarihi
verilir: (Kotan, 2016), (Siyasal {letisim, 2015) veya (Tiirkiye Gazetecilik Hak
ve Sorumluluk Bildirgesi, 2017)

Icerige iliskin ekstra aciklamalarin dipnotlar1 ve diger agiklamalar sayfa al-
tinda (Times New Roman, 9 punto, tek satir araligi, iki tarafa yasl) verilme-
lidir. Sayfa alt1 agiklamalarin dipnotlari i¢in de ayn1 sekilde metin i¢i referans
yontemi (APA) kullanilmalidir.

Tablo ve sekil basliklari, varsa kaynaklari (kaynakc¢ada oldugu gibi yazilmali
ve sayfa numarasi belirtilmelidir) tablo ve sekillerin altina ortalanarak, numa-
ra verilmeli, baslik koyu, agiklama ise diiz Times New Roman 9 punto olarak
yazilmalidir (Tablo 1. Agiklama).

Resim, fotograf, grafik, ¢izim, vb. gorseller, JPEG formatinda gonderilmeli-
dir. Gorsel kiinyesi (bilgi) ve varsa kaynagi gorselin altinda ortalanarak, nu-
mara verilmeli, baslik koyu, agiklama ise diiz Times New Roman 9 Punto
olarak verilmelidir (Fotograf 1. Aciklama).

Kitap, dergi, gazete, film ve program adlar1 metin i¢inde italik yazilmalidir.
Sayilar metin i¢inde tutarli olmak kosuluyla harf veya rakamla belirtilebilir.
Tiirkge metinlerde tarih belirtilirken 6nce giin, sonra ay yazilmalidir.

- Kaynakg¢ada, metin i¢inde yararlanilan ve belirtilen kaynaklarin hepsi yer
almalidir. Metin iginde belirtilmeyen hi¢bir kaynak kaynakc¢ada gosterilme-
melidir.

- Kaynakg¢a, metnin sonunda yazarlarin soyadina gore abecesel olarak olustu-
rulmalidir.
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- Kaynaklar bir yazarm birden fazla yaymi olmasi halinde, yayimlanis tari-
hine gore siralanmali; bir yazara ait ayni yilda basilmis yayimlar ise (1980a,
1980b) seklinde belirtilmelidir.

- Kaynakgada eserler APA sistemine gore asagidaki gibi gosterilmelidir:
a) Kitap:

KAZANCI, Metin (2000). Kamu ve Ozel Kesimde Halkla Iliskiler. Ankara:
Turhan Kitabevi.

b) iki/Cok Yazarh Kitap

ERDOGAN, irfan ve ALEMDAR, Korkmaz (2002). Oteki Kuram. Ankara:
Erk Yaymlar.

ECO, Umberto, Martini, C. Martini, Proctor, Minna ve Cox, Harvey (2012).
Belief or nonbelief? A confrontation. New York: Skyhorse Pub.

¢) Ceviri Kitap

ADORNO, Theodor W. (2004). Walter Benjamin Uzerine. (Cev. Dilman Mu-
radoglu). Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlari.

d) Kitapta Boliim

OZER, Omer (2015). “Teun Adrian Van Dijk Orneginde Elestirel Séylem
Coziimlemesi”, lletisim Arastirmalarinda Yontemler iginde. (Ed. Besim Yil-
dirim). Konya: Literatiirk. 197-286.

e) Dergide Makale

TASCIOGLU, Raci (2011). “Hilmi Ziya Ulken’in Tiirk iletisim Tarihine Kat-
kilar1”, Atatiirk Iletisim Dergisi. Say1: 1. 1-12.

f) Ansiklopedi veya Sozliik
TURK DIL KURUMU (1969). Tiirk¢e Sézliik. Ankara: TDK.
¢) Yayimlanmamis Tez

HIDIROGLU, irfan (2010). Tiirkiye'de 1980 Sonrasi Sinema Politikalart.
(Yayimlanmamis Doktora Tezi). Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisti Radyo Televizyon Anabilim Dal.

h) internette Yazari Belli Olan Yazi

CAKMAKCI, Osman (2008). Melankolik Diisiince. Radikal Kitap Eki. http://
www.radikal.com.tr/radikal.aspx?atype=haberyazdir&articleid=899166.
(Erisim Tarihi: 19.09.2008).

i) Internette Yazar1 Belli Olmayan Yazi

Postphotography.  http://home.earthlink.net/~rwspal/texts/post phot.html.
(Erisim Tarihi: 18.10.2003).




