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Editorden

E-Journal of Yasar University dergisi Tiirk¢e ve Ingilizce dillerinde yaym yapan hakemli, disiplinlerarast
akademik bir dergidir. Yayin hayatinin ilk on yilin1 basar1 ile tamamlayan dergi, her ne kadar 2016 y1l1 itibari
ile isletme, ekonomi alanlar1 ile bu alanlarla kesisimde olan disiplinlerarasi 6zgiin ¢caligmalar1 kabul etme karar1
almis olsa da, 2015 yili icerisinde degerlendirme siirecinde olan sosyal bilimlerin diger alanlarindaki
caligmalardan hakem degerlendirme siirecini basar1 ile tamamlamig olan ¢aligmalara biinyesinde yer vermeye
devam etmektedir. Derginin amaci akademik olarak bilimsel agidan iist diizeyde. nitelikli ve alaninda 6zgiin
caligmalar1 yayinlamak, iretilen bilgilerin daha c¢ok kisiye ulagmasini saglamak, yapilan g¢aligmalarin
uluslararasi literatlirde yer almasini saglamaktir.

E-Journal of Yasar University dergisinin elli altinci sayisinda ekonomi, isletme, finans, lojistik yonetimi ve turizm
alanlarinda biri Ingilizce ve onbiri Tiirkge calisma yayinlanmstir. Mehmet Dag’a ait Sosyal Giivenlik Biitce Aciklarinin
Siirdiiriilebilirligi: 2009-2018 Tiirkive Ornegi adli calisma, Tiirkiye icin sosyal giivenlik kurumu biitcelerinin
sirdiiriilebilirligi arastirilmistir. Calismada kullanilan veriler 2009:01 ile 2018:12 arasindaki aylik gozlemleri
icermektedir. Seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin varligi, Bayer ve Hanck (2012) tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme
testi ile test edilmis, uzun donem katsayilar1 ise Dynamic Ordinary Least Squares (DOLS) ve Fully Modified Ordiinary
Least Squares (FMOLS ) yontemleri ile tahmin edilmigtir. Sonuglar, sosyal giivenlik kurumunun biitce
siirdiiriilebilirliginin zayif oldugunu gostermektedir. Ufuk Bingdl ve Giilgin Comez’e ait fs Yapma Kolayligi Ve Dogrudan
Yabanct Yatirim Iliskisi: Tiirkiye-Secilmis Sahraalti Afiika Ulkeleri Panel Veri Analizi baslikli calisma Tiirkiye ve 2019
Is Yapma Raporu’na gore en dikkat ¢eken 10 iilke arasinda Tiirkiye ile birlikte yer alan 4 Sahraalti Afrika iilkesinin is
yapma kolayliklari ile dogrudan yabanc1 yatirim girigi arasindaki iliskiyi degerlendirmektedir. Caligmanin amaci, Tiirkiye
ve s0z konusu 4 Sahraalt1 Afrika iilkesi i¢in ig yapma kolaylig1 indeksi ile dogrudan yabanci yatirim girigi arasinda pozitif
iliski olup olmadiginin incelenmesidir. Bu maksatla, dort Sahraalti Afrika Ulkesi ve Tiirkiye igin is yapma kolaylig1
indeksi ve dogrudan yabanci yatirim girisi verileri ile diizenlenen 6rneklem, Panel veri analizine tabi tutulmustur. Yapilan
analizler sonucunda; is yapma kolaylig1 endeksindeki bir birim artis, yabanci yatirim girisinin %45 oraninda artmasina
etki etmektedir. Borsa Istanbul (BIST) Tas, Toprak Endeksinde yer alan ¢imento isletmelerin finansal performanslarinin
incelemesini yapan Mustafa Canakgioglu’nun Borsa Istanbul’da Islem Goren Cimento Firmalarimn Entropi-Eatwios
Biitiinlesik Yaklasimi Ile Finansal Performanslarimin Degerlendirmesi adli calismasi, BIST te islem goren cimento
firmalarmin performanslarimi analiz etmek tizere ¢ok kriterli karar verme teknikleri olarak kullanilan Entropi ve
EATWIOS (Efficiency Analysis Technique with Input Output Satisficing) yontemlerinden olusan hibrid bir modelin
kullamlmas1 6nerilmektedir. Arastirma 6rneklemi, Borsa Istanbul’da islem géren 15 ¢imento iiretimi yapan isletmeden
olusmaktadir. Analiz sonucunda en iyi finansal performansa sahip olan ¢imento isletmesinin Adana Cimento oldugu
belirlenmistir.

Bahar Baysal Kar’a ait olan Finansallasma ve Gelir Esitsizligi: Farkly Kapitalizm Tiirleri i¢in Mukayeseli Bir Analiz,
literatiirde iki ideal kapitalizm tiirii olarak tanimlanan liberal piyasa ekonomileri ve esgiidiimlii piyasa ekonomileri igin
finansallagma ve gelir esitsizligi arasindaki iliskiyi mukayeseli olarak analiz etmektir. Bu amagla 15 OECD iilkesinin
1985-2010 donemine ait yillik verilerinden yararlamilmistir. Gelir esitsizliginin 6lgiilmesinde, en yiiksek gelirli %1°lik
kesimin ulusal gelirden aldig1 pay kullanilmistir. Finansallasma gostergesi olarak ise toplam katma deger icerisinde finans
sektorll katma degerinin paymdan yararlanilmistir. Genisletilmis ortalama grup (AMG) tahmincisi kullanilarak yapilan
ampirik analiz sonuglaria gore teorik bekleyislerle uyumlu olarak finans sektdriindeki biiylimenin liberal ekonomilerde
daha fazla gelir esitsizligine neden oldugu, emek piyasasi kurumlarinin finansallagmanin bu olumsuz etkisini azaltacak
diizeyde olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Diigiin Yeri Segimine Etki Eden Kriterler ve Diigiinlerin Yerel Ekonomiye
Katkisi: Hatay Ili Ornegi adl Halil Sunar ve Balhun Ersdz’iin calismasinda, diigiin turizmi kapsaminda evlenen bireylerin
diiglin ~ yeri se¢imini etki eden kriterleri, digiin  turizminin arz unsurlarindan biri olan  diigiin
saglayicilari tarafindan belirlenmesi amaglanmaktadir. Aragtirma ile Hatay’in diigiin turizmi kapsaminda diigiin yeri
secimini etkileyen kriterler, en ¢ok karsilasilan sorunlar, diigiin turizmi algilari, Hatay’da diigiin pazarinin durumu ve
onerileri hakkinda bilgi edinilmeye calisilmistir. Arastirma yontemi olarak gdzlem ve miilakat yontemi birlikte
kullanilmistir. Gozlemler diigiin etkinliginin gergeklestirildigi diiglin salonu, konaklama isletmesi vb. yerlerde
gerceklestirilmistir. Arastirmada sonug olarak Hatay’in etnik ve kiiltiirel yapisindan dolay: bir¢ok kiiltiire ev sahipligi
yapmasi ¢ok farkli inanislardaki bir¢ok diigiin geleneginin gilinlimiize kadar devam etmesini saglamistir. Ayrica
Hatay’daki niifusun belli bir boliimii Umman, Arabistan, Libya, Iran, Irak ve Katar gibi iilkelerde ¢aligmaya gitmeleri
ve/veya orada akrabalarinin olmasi, bu kisilerin diiglinlerini Hatay’da yapiyor olmasi veya Hatay’li biriyle evlenmeleri
diigiin turizmi agisindan Arap iilkeleri dnemli bir pazar1 olusturdugu sonucuna ulasilmstir.
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Zanete Garanti’nin Etik Marka Algilari ve Marka Sadakati ile Marka Se¢im Yénelimi iizerindeki Etkileri: Duygusal
Marka Baghligimin Arabulucu Rolii adli ¢galismast Nike’1n etik imajini iyilestirmek amaciyla gergeklestirdigi yatirimlar
ve kurumsal programlar sonrasinda miisterilerin Nike’1 etik bir marka olarak algilayip algilamadiklarini incelemektedir.
Aragtirma ayni zamanda etik marka algilarinin, duygusal marka sadakati, marka bagliligi, ve marka se¢im yonelimleri ile
iliskisini incelemektedir. Bunun yani sira, marka baghliginin etik marka algilar1, marka sadakati ve marka se¢im yonelimi
iizerindeki arabulucu rolii aragtirilmaktadir. Nicel olan bu aragtirma, Kuzey Kibris’ta iiniversite diizeyinde 6grenim goren
400 uluslararas: 6grenci iizerinde gergeklestirilmis ve veriler PLS-SEM kullanilarak analiz edilmigtir. Arastirmanin
sonuglari, etik marka algilarinin, duygusal marka baglilif1 ve marka sadakati iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Buna karsin, farkli markalara hizli gecis yapmalariyla bilinen 6grencilerin, i¢cgiidiisel satin alict olmalar1
sebebiyle, etik marka algilarinin marka se¢im yonelimleri tizerinde bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Aragtirma, duygusal
marka bagliluginin, marka sadakati ve marka se¢im yonelimleri ile olumlu bir iligki i¢erisinde oldugunu ve ayrica etik
marka algilari, marka sadakati ve marka se¢im yoOnelimleri iliskisi agisindan bir arabuluculuk roliine sahip oldugunu
gostermektedir. Makalede sonuglar ve arastirma bulgularinin yansimalari tartisilmaktadir.  Otel Yéneticilerinin 2016
Tiirkiye Turizm Krizine Iliskin Ongoriileri ve Kriz Yonetim Uygulamalar: adli Yildirim Yilmaz, Caner Unal ve Aslthan
Dursun’un ¢aligmasi son yillarda Tiirkiye’nin karsilastig1 en siddetli turizm krizi siiresince otel isletmelerinin uyguladigi
kriz ydnetimi uygulamalarini ortaya koymay1 amaglanmistir. Bu amagla Antalya’da faaliyet gosteren 112 otel yoneticisine
ulagilarak yoneticilerin kriz ortaminda igletmelerinin kriz durumundan etkilenmesini 6nlemek amaciyla uyguladiklari kriz
yonetimi uygulamalari icerik analizi metoduyla incelenmistir. Caligmanin bulgularma gore krize hazirlik olarak otel
isletmeleri tarafindan alinan onlemlerde en ¢ok “Pazarlama” calismalar1 (%54,8) yapilmakta, bunu sirastyla “Insan
Kaynaklar1” (%18,9), “Maliyet” (%14,2), “Kalite” (%7,4) ve “Miisteri”ye (%4,7) yonelik uygulamalar takip etmektedir.
Biilent Yildiz ve Mehmet Aytekin’in Kalite Yonetimi Uygulamalarimn Firma Performansi Uzerindeki Etkisinde
Inovasyonun Aract Rolii Ile Cevresel Dinamizmin Moderator Rolii adli calismasinda TKY uygulamalarinin inovasyon ve
firma performansi {izerindeki etkisi ile bu etkideki ¢evresel dinamizmin moderatdr rolii arastirilmistir. Ayrica TKY
uygulamalarmin firma performansi lizerindeki etkisinde inovasyon performansinin araci rolii analiz edilmistir. Bu amagla
Istanbul Sanayi Odasi’nin 2015 yilinda ilan etmis oldugu ilk 1000 sanayi firmas: arastirmanin ana kiitlesi olarak
belirlenmistir. 203 firmadan elde edilen veriler analiz edildikten sonra TKY uygulamalarinin inovasyon ve firma
performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi; inovasyon performansinin da firma performansini pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi bulgularina ulasilmistir. Aracilik testi sonucu TKY uygulamalarinin firma performansi
iizerindeki etkisinde inovasyon performansinin araci rolii bulundugu tespit edilmigtir. Moderator testi sonucunda ise TKY
uygulamalarinin inovasyon performansi iizerindeki etkisinde ¢evresel dinamizmin moderatér rolii bulundugu bulgusuna
ulagilmustir.

Pazar ve Miisteri Yonlii IoT (Internet of Things-Nesnelerin Interneti) Uygulamalarinin Is Yazilmlar: Kapsaminda Analizi
baslikli Keti Ventura, Inan¢ Kabasakal, Fatma Demircan Keskin’in ¢alismalarinin amact Sanayi 4.0 doniisiimii
baglaminda pazar ve miisteri yonlii IoT uygulamalarinin kapsamini degerlendirmek, bu uygulamalara iligkin olarak
kurumsal yenilik ve girisimcilik stratejileri kapsaminda diigiinsel bir altyap1 olugturmak ve bunlari Tiirk is yazilimi sektorii
baglaminda analiz etmektir. Kesifsel nitelikte tasarlanan bu ¢aligmada, Tiirkiye’de ig yazilimlari alaninda faaliyet gosteren
isletmelerle yapilan odak grup c¢aligmalar1 ve derinlemesine goriismelerle, bu isletmelerin sundugu yeni nesil miisteri
odakli ¢oziimler incelenmistir. Calisma bulgularinda, is yazilimlari pazarinda Sanayi 4.0 doniisiimii i¢in hazir bulunusluk
seviyesinin diisiik seyrettigi; bu teknolojilerin kullaniminin daha ¢ok perakende ve lojistik gibi alanlarla sinirli oldugu ve
bu alanlarin daha ¢ok gelisime acik oldugu goriilmektedir. Calismada, Tiirk Is Yazilim Sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmeler ve miisterileri de dahil olmak tizere paydaslar arasinda Sanayi 4.0 ve IoT tabanli rekabetgi stratejilerin
gelistirilebilmesi icin bir isbirligi modeli 6nerilmistir. Gelecek-11 Ulkelerinde Ihracat ve Biiyiime Iliskisi: Bootstrap
Granger Nedensellik Analizi baslikli Asli Ozpolat’in ¢alismasi ihracata dayali bilyiime hipotezinin gegerliligi Gelecek-
11 iilkeleri (Banglades, Misir, Endonezya, iran, Meksika, Nijerya, Pakistan, Filipinler, Giiney Kore, Tiirkiye ve Vietnam)
icin tahmin edilmistir. Bu kapsamda 1989-2017 yillar1 arasinda ihracat ve ekonomik biiyiime arasindaki iliski Bootstrap
Granger Nedensellik analiziyle arastirilmistir.. Elde edilen sonuglara gore iki iilkede (Giiney Kore, Misir) ihracata dayali
biiylime hipotezi kabul edilmis, 2 iilkede (Meksika ve Vietnam) ise tek yonlii nedensellik iligkisi bulunmustur. Nazli
Ornek ve Nilgiin Aver’min Turist Rehberlerinin Duygusal Zeka ile Rehberlik Stilleri Iliskisi baghkl1 ¢alismasinin amaci
turizmde en 6nemli aktorlerden biri olan turist rehberlerinin duygusal zeka yetilerini belirlemek, mesleklerini icra ederken
kullandiklar1 rehberlik stillerini tespit etmek ve bunlar arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Bu baglamda, oncelikle
mevcut yazindaki konu ile ilgili literatiir taranmis, sonrasinda ise konuya yonelik birincil veri elde etmek amaciyla anket
teknigi ile veri toplanmistir. Aragtirmanin evrenini TUREB ’ten alinan bilgilere gore 2017 yilinin Ocak ayi itibariyle
Tiirkiye’de bulunan 10.189 turist rehberinden eylemli olarak gorev yapan 6.504 turist rehberi olusturmaktadir. Anketler,
2017 yaz sezonundan itibaren bes ay boyunca uygulanmis ve ¢alisma sonucunda kullanilabilir 381 anket elde edilmistir.
Aragtirmada, turist rehberlerinin Sosyal Yeterlilik boyutu ile Sorumluluklarinin Farkinda Olan Rehberlik Stili (RS),
Miisteri Oncelikli RS, Gelismis Iletisimsel Yetenege Sahip RS arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica arastirmanin bir diger dnemli bulgusu ise elde edilen boyutlarin demografik degiskenlere gore
farklilasip farklilagmadiginin belirlenmesidir. Turist rehberlerinin cinsiyetleri ile duygusal zeka yetenekleri arasinda
farklilik gozlenmezken, rehberlik stilleri ile cinsiyetleri arasinda farklilik saptanmistir. Ayrica iki dlgekten elde edilen



Journal of Yasar University, 2019, 14/56

boyutlarin egitim durumu, yas, rehberlik meslegini icra etme yillari, lisans egitimi gibi degiskenlere gore farklilik
gosterdigi elde edilen bulgular arasindadir. Calismanin sonuglarimin literatiire oldugu kadar duygusal zeka ve duygu
stireglerinin rehberlere benimsetilmesi yoniinden ayni zamanda alana da katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Mehmet
Aksarayli, Burcu Kiimbiil Giiler ve Umit Deniz Ilhan’in Calisma Degerleri ve Orgiite Duygusal Baghlik: X ve Y Kusag
Mavi Yakali Calisanlar Uzerine Bir Calisma adli makalesi orgiite yonelik duygusal baghlikta énemli bir faktor olarak
diisiintilen ¢alisma degerlerinin X ve Y Kusaklar1 baglaminda incelenmesi iizerinedir. Calismanin iki temel amaci
bulunmaktadir. flki, X ve Y Kusag1 mavi yakali ¢alisanlarin sahip olduklari ¢alisma degerleri agisindan farkliliklarini
ortaya koymaktir. Ikincisi ise X ve Y Kusag1 mavi yakal calisanlarin rgiite yonelik duygusal bagliliklar agisindan
farkliliklarini ortaya koymaktir. Béylece hangi ¢aligma degerlerinin 6rgiite yonelik duygusal baglilig1 yordamada dnemli
oldugunu saptamak amaglanmaktadir. . Caligmanin verileri Izmir ilinde gida ve igecek iiretimi alaninda ulusal ve
uluslararas: diizeyde faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli iki farkli isletmenin iiretim bdliimiinde ¢alisan toplam 840 mavi
yakali ¢alisandan (kadin %11,8, erkek %88,2) anket araciligiyla elde edilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore,
X ve Y Kusaklar1 arasinda ¢alisma degerlerinin dort boyutu agisindan fark bulunmusgtur. Tiim bu dort boyutun Y
Kusaginda X Kusagina gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. X ve Y Kusaklari arasinda orgiite yonelik duygusal baglilik
acisindan ise anlamli bir farklilik bulunmamigtir. Ancak anlamli bir farklilik gériillmemis olsa da, X Kusaginin duygusal
baglilik ortalamasinin Y Kusagina gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Regresyon analizi bulgularina gore ise, X
Kusagi agisindan orgiite duygusal bagliligi dissal-gelecek odakli ¢aligma degerleri yordamaktadir. Diger yandan, Y
Kusagi agisindan orgiite duygusal bagliligi digsal-an odakli ¢aligma degerleri belirlemektedir.

E-Journal of Yasar University dergisinin yeni sayis1 2020 yilinin Ocak ayinda ¢ikacak olup yeni sayida yine

kendi alaninin aragtirma, yontem ve modellerin kullanildigi 6zgiin ¢aligmalar ile bulugmayi {imit eder,
caligmalarinizda kolayliklar dileriz.

E-Journal of Yasar University adina

Dog¢. Dr. Meltem Ince Yenilmez
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Oz: Bireylerin ekonomik hayattaki risklere karsi korunmalarnni saglayan sosyal giivenlik sistemleri, giiniimiizde toplumsal refahin saglanmasi ve devami
agisindan temel bir gereklilik olarak kabul edilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde sosyal giivenlik sistemlerinin siirdiiriilebilirligi bu iilkelerde
biiyiime ve kalkinmanin devamina dogrudan etkide bulunmaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye i¢in sosyal giivenlik kurumu biitcelerinin siirdiiriilebilirligi
aragtirilmistir. Calismada kullanilan veriler 2009:01 ile 2018:12 arasindaki aylik gozlemleri icermektedir. Seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin
varligi, Bayer ve Hanck (2012) tarafindan gelistirilen egbiitiinlesme testi ile test edilmis, uzun donem katsayilari ise Dynamic Ordinary Least Squares
(DOLS) ve Fully Modified Ordiinary Least Squares (FMOLS ) yontemleri ile tahmin edilmistir. Sonuglar, sosyal giivenlik kurumunun biitce
stirdiiriilebilirliginin zayif oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Giivenlik, Biitce, Siirdiiriilebilirlik, Esbiitiinlesme

Abstract: Social security systems, which provide protection of individuals against the risks in economic life, are considered as a fundamental necessity
in terms of maintaining and sustaining social welfare. Especially in developing countries, the sustainability of social security systems has a direct
impact on the growth and development of these countries.In this study, the sustainability of the social security institution budgets is investigated for
Turkey. The data are the monthly observations from 2009:01 to 2018:12. The presence of a cointegration relationship between the series is tested using
cointegration test developed by Bayer and Hanck (2012), the long-run coefficients are estimated by Dynamic Ordinary Least Squares (DOLS) and
Fully Modified Ordiinary Least Squares (FMOLS) methods. The results show that the social security institution's budget sustainability is weak.

Keywords: Social Security, Budget, Sustainability, Cointegration

1.Giris

Toplumlarin refah ihtiyacinin artmasina bagh olarak zaman icinde sosyal giivenlik ihtiyact dogmustur. Ozellikle sanayi
toplumu sonras1 dénemde ekonomik hayatta calisanlar agisindan yeni korunma ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmistir. Boylelikle
sosyal giivenligin saglanmasi agisindan devletin de rol iistlenme gerekliliginin ortaya ¢iktigi bir doneme gegilmistir.
Ozellikle 20.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren refah devleti olgusunun yayginlasmaya baglamasiyla beraber sosyal
giivenlige verilen 6nemin artmaya bagladigi gériilmiistiir. Yasanan ekonomik ve sosyal krizler sosyal giivenlik sisteminin
hemen her iilkede olusturulmasinin temel gerekgesi olmustur.

Gilintimiizdeki anlamiyla sosyal giivenlik, gelecekte ortaya ¢ikabilecek ekonomik ve sosyal riskleri ortadan kaldiran
bir giivence olarak nitelendirilebilir (Glimiis, 2010: 5). Sosyal giivenligin kapsadig1 temel giivence ekonomik ve sosyal
risk ile herhangi bir kaza, hastalik vb. beklenmedik durumlar karsisinda ¢alisma becerisinin kaybedilmesi sonucu bireyin
kendisi ile birlikte bakmakla yiikiimlii oldugu ailesinin de etkilenmesi sebebiyle bu durumdan etkilenen tiim fertlerin bu
risklere karsi korunmasidir. Bununla birlikte, issizlik maasi, dul ve yetim ayligi, emekli maaglar1 sosyal giivenligin gider
kanadini olugturmaktadir. S6z konusu giderlerin karsilanmasinda elde edilecek gelir kanadi i¢in ise temel kaynak unsur
olarak prim gelirleri tahsil edilmeye ¢aligilmaktadir (Toparlak, 2018:589). Sistemdeki sigortalilarin gelir elde edebilmesi
icin de sistemin finansman kaynaklarinin saglam, siirekli ve yeterli olmast gerekmektedir. Sosyal giivenlik sistemlerinde
baglica finansman yontemleri olarak prim ve vergi gelirleridir. Prim esasina gore finansman biriktirme, dagitim ve karma
sistem seklinde uygulanmaktadir. Biriktirme yontemi, aktiieryal hesaplara dayanilarak sosyal risklerin ileride doguracagi
O6demeleri karsilayacak bir fon olugturulmasi esasina dayanmaktadir. Dagitim yontemi (pay-as-you-go) ise, bir sigorta
donemi igerisinde toplanan prim gelirleriyle aynt donemde emekli aylig1 alanlarin ya da bir sonraki donemdeki emekli
aylig1 alacak olanlarin maliyetlerinin finanse edilmesine dayanan bir finansman yontemidir. Karma sistem ise prim ve
dagitim yontemlerinin birlikte kullanildig1 finansman sistemleri olarak ifade edilebilir. Her bir sistem uygulanirken gelirin
yeniden dagilimini farkl diizeylerde etkilemektedir (Giimiis, 2008:2).

Devletler sosyal giivenlik harcamalarini finansman amaciyla prim gelirleri yaninda vergi gelirleri ve diger kamu
gelirlerine bagvurabilmektedirler. Sosyal giivenlik sistemi i¢inde prim tahsilatlart hemen hemen tiim tilkelerde uygulanan
bir gelir kaynagi olup prim gelirlerine isgiler, igverenler ve devlet ¢esitli oranda katki sunmakta ve boylelikle sosyal
giivenligin finansmanina katilmaktadir. Vergi gelirlerine dayanan bir finansman sistemi i¢in kapsamli ve tiim niifusu
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kapsayan bir sosyal giivenlik sistemine ihtiya¢ duyulmakta olup vergi gelirlerinin iilkenin ekonomik durumuyla yakindan
iliskili oldugu dikkate alinmalidir.

Sosyal giivenlik sistemlerinin dogru c¢alismasi agisindan finansman kaynaklarinin yeterli olmasi gerekmektedir.
Sistemde gelir ve giderler arasindaki fark arttiginda sistemin mali siirdiiriilebilirligi agisindan sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Sosyal giivenlik sisteminde gelir-gider dengesizligine bagli olarak ortaya ¢ikan agiklarin boyutu ve siirdiiriilebilirligi
iilkeler acisindan mali siirdiiriilebilirligin dl¢lilmesinde kullanilan gostergeler arasinda yer almaktadir (Dinh, 1999: 13-
14). Ekonomideki diger faktorlere olan etkisi nedeniyle sosyal giivenlik sistemlerine politika yapicilar tarafindan 6nem
verilmis ve 6zellikle 20.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren refah devletlerinin temel yapitaglari haline gelmeleri nedeniyle
sosyal giivenlik sistemlerine ayr1 bir hassasiyetle yaklagilmistir. Gelismis tilkelerde yasli niifusun toplam niifus igindeki
oraninin yiiksekligi, gelismekte olan iilkelerde ise sosyal giivenlik sisteminin kaynak ve finansman problemi diinya
genelinde sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligi agisindan politikalar gelistirilmesi ve reformlar yapilmasi
ihtiyacim1  dogurmaktadir. Bu reformlar agirlikli olarak sistemlerin ekonomik etkinligi ve finansmanin
stirdiirtilebilirliginin saglanmasi amaciyla gerceklestirilmistir.

Sosyal giivenlik sistemleri giiniimiizde degisen ekonomik, sosyal ve siyasal kosullara bagli olarak mali
stirdiirtilebilirlik boyutu ile incelemelere tabi tutulmaktadir. Sosyal giivenlik sistemlerinin mali siirdiiriilebilirligi ¢esitli
faktorlere bagl olarak etkilenmektedir. Bu konudaki baslica faktorler olarak, teknolojik gelismeler, ¢alisanlarin sosyal
giivenlige eski donemlere gore daha fazla 6nem vermeleri, hastaliklarin tip bilimindeki gelismeler nedeniyle tedavi
edilebilir hale gelmesi, kaba 6liim hizinin ¢esitli nedenlerle diismesi, aile yapisinin degismesi, aile basina ¢cocuk sayisinin
o6nemli Sl¢iide azalmasi, dogurganlik oranlarinin diigmesi, 6liim oranlarindaki azalma sayilabilir. Sistemlerin gelir-gider
dengesi yaninda demografik yapida meydana gelen degisiklikler de sosyal giivenlik sistemlerini etkileyebilmektedir
(Giiner, 2015:59).

Tirkiye'de sosyal giivenlik sistemi ekonomik ve sosyal gelismelere bagli olarak zaman i¢inde ¢esitli doniistimler
gecirmistir. Ozellikle 19901 yillarda sosyal giivenlik sisteminin uygulanan popiilist politikalar nedeniyle aktiieryal
dengelerde sorunlar ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye'de sosyal giivenlik sisteminde devam eden baslica sorunlar olarak niifusun
yaslanmasi, erken emeklilik, igsizlik ve saglik harcamalarindaki artig sayilabilir. Tiim bu sorunlara ek olarak, diger bir
o6nemli sorun da kayit dis1 istihdamdir. Ciinkii kayit dis1 istihdam gelirlerde diisiise neden olmakta ve sosyal giivenlik
giderleri artmaktadir. Kayit dig1 istihdama bagl olarak sosyal giivenlik prim gelirlerinde yasanan diisiis, artan sosyal
giivenlik harcamalarinin finansmaninda sorunlara yol agmakta ve bu durum gelir dagilimi ve Gayri Safi Yurti¢i Hasila
iizerinde olumsuz etkiye neden olmaktadir. Ote yandan sosyal giivenlik kurumu aciklarinin finansmaninda prim gelirleri
yaninda hazine yardimi da kullanilmaktadir. Merkezi yonetim biitgesinden saglanan hazine yardimi zaman i¢inde artiglar
gostermisg, bu durum devlet biitgesi iizerinde yiik olusturarak biit¢ce aciklarinin artmasina yol agmistir. Bu durum sosyal
giivenlik a¢iklarinin finansmaninin iilke ekonomisi agisindan tagidigi dneme dair bir diger gosterge olarak kabul edilebilir.

Sosyal giivenlik sisteminin diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de ekonomik yapiya ve kamu finansman
dengelerine 6nemli oranda etkide bulundugu goriilmektedir. Bunun temel nedeni, Tiirk sosyal giivenlik sisteminin dagitim
esasina gore caligmasidir. Bu sistem, calisanlardan toplanan sosyal giivenlik primlerinin emeklilere 6denmesine
dayanmakta olup aradaki farkin fazla olmasi1 durumunda hazineye borg olarak aktarilmasi, eger agik varsa genel biitgeden
desteklenmesi gerekmektedir.

Tiirkiye icin sosyal giivenlik sisteminin finansman yapist degerlendirildiginde agirlikli olarak finansman agig1
verildigi goriilmektedir. Bu agiklarin finansmaninda baglica yontem olarak agiklarin genel biitgeden finansmani yoluna
gidilmistir. Bunun yaninda, emeklilik yasinin diisiik olmasi, sigorta primlerinin hesaplanmasina esas olusturan matrahin
diisiik tutulmasi, prim ddeyenlerin oraninin potansiyel prim ddeyeceklere oranla az olmasi, emekli olanlarin sayisinin
yiiksekligi ve gegmis donemlerde erken emeklilik gibi bir uygulamaya gidilmis olmasi sosyal giivenlik sisteminin siirekli
acik vermesine neden olmustur. Sosyal giivenlik sistemindeki finansal agiklarin genel biitceden yapilan transferler ile
finanse edilmesi agiklarin finansman maliyetinin toplumun tiimiine yansimasina neden olmustur. Finansman ag¢iklarinin
¢Oziimii amaciyla devlet biitcesinden kaynak transferine basvurulmasi kisa vadeli bir tedbir olarak gergeklesen bir
uygulama olup uzun vadeli ¢6ziim saglama agisindan bir katki saglamamistir (Giimis vd. 2014:77).

Tiirkiye'de sosyal giivenlik sisteminde son yillarda gesitli reformlar yapildigi goriilmektedir. 2006 yilinda kabul
edilerek 2008 yilinda yiriirlige giren 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ile sosyal giivenlik
sisteminde onemli bir doniigiim siirecinin bagladig1 ifade edilebilir. 5510 sayili Kanun ile sosyal giivenlik kurumlariin
tek ¢at1 altinda toplanmasi yaninda sigorta kapsami, sigortali tanimi, prim tahsilati, calisanlar ve emeklilere dair sosyal
giivenlige iliskin diizenlemeler ile birlikte genel saglik sigortasinin diizenlenmesine dair 6nemli degisiklikler getirilmistir.
Yeni diizenlemeye gore, sistemin ilk ayagini herkese maktu olarak ve asgari diizeyde sosyal giivenlik yardimi (6rnegin
emekli aylig1) saglayan kamu sosyal giivenlik rejimi olusturmaktadir. “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigorta Kanunu”
sistemin bu ilk basamagimi kargilamaktadir. Modelin ikinci ayagini fon biriktirme esasina dayali 6zel emeklilik
programlar1 olusturmaktadir. Ulkemizde uygulamaya konulan bireysel tasarruf ve emeklilik sistemi, bu ikinci basamak
giivenceyi ifade etmektedir (Glizel, 2006:9). Yapilan bu degisiklikler emeklilik sisteminin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini
artirmistir. Ancak, emeklilik sistemi kayitli ekonominin daha hizli bir sekilde genislemesinin 6niinde bir engel olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi, erken emeklilik tesvikleri (kidem tazminat1 ddemeleri dahil), resmi kayitli ¢aliganlari
kayit dis1 sektore itmeye devam etmektedir. Ikincisi, yeni emeklilik kurallarmna gegis tamamlandiginda dahi net ikame
oranlari, yiikksek kalacak ve yiiksek sosyal gilivenlik katki payr oranlar1 nedeniyle firmalarin diisiik vasifli is¢i
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¢alistirmasini zorlastiracaktir. Bu nedenle, yapilacak bir emeklilik reformu, Tiirkiye'nin sosyal giivenlik agisindan finansal
stirdiirtilebilirligini saglamasi agisindan katki saglayacaktir. Son olarak, mevcut emeklilik sistemi kayit dis1 sektorii
kapsamadigindan, yaslt niifus agisindan yoksullugu azaltmak konusunda etkili olamamaktadir.

Ote yandan 2017 yilinin Ocak ayinda yapilan diizenleme ile Tiirkiye'de 45 yasin altindaki tiim calisanlar igin
bireysel emeklilik sistemine katilim zorunlulugu getirilmistir. Bireysel emeklilik sistemine yillik %25 devlet katkist
saglanmakta olup bu Ornekte oldugu gibi ¢esitli diizenlemeler yolu ile emekli maasmin kapsaminin genisletilmesi
hedeflenmektedir. Tiirkiye'de kadinlar icin 59 olan emeklilik yas1 hala OECD standartlarinin en diisiik seviyesinde
olmakla beraber bu konuda zaman i¢inde ilerlemeler saglanacag: diisiiniilmektedir. Tiirkiye agisindan sosyal giivenlik
sisteminde bir diger sorun kadinlarin isgiiciine katilim oraninin diisiikliigiidiir (OECD, 2017).

Bu c¢alismada Tiirkiye'de sosyal giivenlik biitcesinde yasanan aciklarin siirdiiriilebilirligi esbiitiinlesme yontemi
kullanilarak aragtirilmigtir. Tiirkiye'de sosyal giivenlik agiklarini ekonometrik yontemler ile inceleyen ¢aligma sayisinin
kisith oldugu goriilmektedir. Calismamizda giincel ekonometrik yontemler ve veriler kullanilarak bu konunun
incelenmesi amaglanmakta ve bu yoniiyle literatiire katki saglanmasi hedeflenmektedir. Calismanin birinci bdliimiinde
konu ile ilgili yapilan calismalar incelenmistir. Tkinci boliimiinde kullanilan ekonometrik yontemlere ve bulgulara yer
verilmistir. Calismanin son boliimiinde ise sonuglar ve politika dnerileri sunulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Sosyal giivenlik agiklarinin siirdiiriilebilirligine iligkin literatiire bakildiginda caligmalarin agirlikli kisminin sosyal
giivenlik politikalarinin siirdiiriilebilirligi boyutunu ele aldig1 goriilmektedir. 1974 yilinda Feldstein tarafindan yapilan bir
¢alismada Amerika Birlesik Devletleri (ABD) i¢in 1929-1971 dénemine ait tiikketim harcamalari, kullanilabilir kisisel
gelir ve milli gelir verileri kullanilarak emeklilik ve tasarruf konularinda eg-zamanli kigisel karar iizerinde sosyal
giivenligin etkisi analiz edilmistir. Calisma, sosyal giivenligin kisisel tasarruf {izerinde etkili oldugu sonucunu ortaya
koymustur.

Kirgizistan &rneginde 2001 yilinda yapilan bir caligmada aktiieryal hesaplar {izerinden incelemelerde
bulunulmustur. Becker ve Paltsev (2001), yaptiklari ¢alismada Kirgizistan'da sosyal giivenlik sisteminin dogum ve 6lim
oranlari, sistemin fon yapist ve elde edilen fonlarin degerlendirilme bi¢cimi nedeniyle siirdiiriilemez bir yapiya sahip
oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Farugee ve Miihleisen (2003), Japonya'da sosyal giivenlik agiklarinin siirdiiriilebilirligini demografik etkenler
acisindan inceleyen caligmalarinda, genel denge modeli kullanmistir. Caligmada kamu maliyesi iizerinde yaslanan
niifusun etkisi incelenen bir diger husus olmustur. Ayrica niifusun yaslanmasinin sonuglarini ele almak amacryla temel
maliye politikasi se¢enekleri biiyiime ve refah tizerindeki etkileri bakimindan karsilastirilmistir. Sosyal giivenlige yonelik
kamu harcamalarinin ve sosyal giivenlik sisteminin kapsaminin daraltilmasinin kisa vadede sistemin finansman agigini
azaltacagi bulgusuna ulasilmistir. Politika Onerisi olarak ise gelir vergisi tabaninin genisletilmesinin, tiiketim
vergilerindeki artisin ve sosyal gilivenlik sisteminin sundugu giivence ve faydalarin azaltilmasinin gerek kamu maliyesi
gerekse sosyal glivenlik sistemi dengeleri agisindan siirdiiriilebilirlige olumlu katki sunacagi ¢alismanin temel bulgular
olarak ifade edilmistir.

Lee ve Yamagata (2003), 75 yili ele alan bir donem i¢in ABD ekonomisinde sosyal giivenlik sisteminin
stirdiiriilebilirligini aktiieryal denge hesaplama yontemleriyle inceleyen bir ¢aligma yapmiglardir. 2000-2075 donemi i¢in
gelistirilen tahminleme neticesinde sosyal giivenlige iliskin katilim paylarinin ancak % 1.7 artirilmasi halinde sistemin
stirdiiriilebilir hale gelecegi bulgusu ¢aligmanin temel 6ngoriisii olarak ortaya konulmustur.

Portekiz agisindan sosyal giivenlik finansman agiklarimin siirdiiriilebilirligini inceleyen bir ¢alisma Da Silva vd.
(2004) tarafindan yapilmis olup, ¢alismada demografik degismelere bagli olarak 2000-2050 dénemi i¢in sosyal giivenlik
finansman yapisindaki degismelerin analizi amag¢lanmistir. Sistemden faydalanmakta olup sisteme prim katkisi
saglamayan niifusun zaman iginde artis gostermesinin sistemin finansmaninda uzun dénemde bir dengesizlige neden
olacagi bulgusu calismanin temel bulgusu olarak ortaya konmustur. Calismada ayrica 2050 yili itibariyle sistemin
maliyetlerinin sistemin gelirlerini asacagi 6ngoriilmekte, sistemin siirdiiriilebilirligi i¢in bireysel veya grup halinde
zorunlu katilim mekanizmalarinin gelistirilmesi gerektigi savunulmaktadir.

Bonoli ve Shinkawa, 2005 yilinda yaptiklar bir caligmada farkli iilkeler i¢in (Kanada, ABD, Tayvan, Giiney Kore,
Japonya, Isveg, Isvigre, Fransa, Italya, Almanya, Ingiltere) sosyal giivenlik sistemlerini karsilastirmali olarak incelemistir.
Calismada mali siirdiiriilebilirligin ele alinan tiim iilkeler agisindan iilkelerin demografik yapisina ve sistemin finansman
yontemine bagl olarak farklilik géstermekle beraber Bat1 Avrupa iilkeleri i¢in siirdiiriilebilirligin uzun déonemde tartigmali
hale gelecegi ongoriilmektedir. ABD igin siirdiiriilebilirligin zayif formda oldugu, Japonya'nin Bat1 Avrupa iilkeleri ile
benzer bir durumda oldugu, buna kargin Tayvan ve Giiney Kore'nin niifus yapisinin heniiz sistemin mali siirdiiriilebilirligi
acisindan i¢in ciddi bir tehlike olusturmadigi bulgulari ¢alismanin diger bulgularidir.

Bloom tarafindan 2007 yilinda 1960-2000 yillar1 arasindaki donem igin 63 iilke ele alinarak yapilan ¢alismada
yontem olarak panel veri yontemi kullanilmistir. Bu ¢aligmada ele alinan tiim iilkeler i¢in yasam siiresindeki artigin
emeklilik tegviklerini ve emeklilik maagini artirdigini ve boylelikle tasarruflarda artisa neden oldugunu ortaya koymustur.

Ispanya'da sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligini inceleyen bir ¢calisma 2011 yilinda Serrano vd. tarafindan
yapilmustir. Ulkedeki gdgmen galisan sayisinin artiginin, yaslanan niifusun sisteme siirdiiriilebilirlik agisindan getirdigi
olumsuz etkiyi gidermeye katkida bulunmadigi calismamin temel bulgusu olarak nitelendirilebilir. Ote yandan,
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gdcmenlerin ortalama asgari licret seviyesinde diisiise neden olmasi nedeniyle sistemin 2030 yilinda agik vermeye
baslayacagi bu c¢alismanin bir diger bulgusu olarak ifade edilmistir. Calismada ortaya ¢ikmasi muhtemel finansman
aciginin 6nlenmesi amaciyla, sistemin sosyal faydalarinin azaltilarak katilim paylarinin artirtlmas: gerektigi goriisii one
stirilmiistiir.

Kitao tarafindan 2013 yilinda yapilan ¢aligmanin konusu farkli sosyal giivenlik politikalar1 uygulandiginda ABD
icin sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirliginin ne yonde etkilendiginin incelenmesi olmustur. Calismada 4 farkli
sosyal giivenlik politikasi (iicret vergisinin 6 puan artirilmasi, personel sosyal yardimlarinin iigte bir oraninda azaltilmasi,
emeklilik yasinin 73'e yiikseltilmesi ve personel yardimlarinin azaltilmasi yoluyla personel gelirlerinin daha diisiik
seviyelere indirgenmesi) uygulandiginda siirdiiriilebilirlik acisindan risk tasiyan ABD sosyal giivenlik sisteminin ne
yonde etkiyecegine dair testler uygulanmistir. Calisma sonucunda dort farkli politikadan biri uygulandiginda sosyal
giivenlik sisteminin her yil biitge dengesine kavusacagi bulgusu elde edilmistir.

Ferreira ve Santos (2013), sosyal giivenlik sistemi a¢isindan 6nem tasiyan yash niifusun isgiiciine katilimini
belirleyen unsurlari ve 20.yiizyilin ikinci yarisinda emeklilik tercihlerindeki artisa neden olabilecek etmenleri
inceledikleri ¢alismada ABD igin 2000 yilindaki ekonomik durumu temel almistir. Elde edilen bulgular ABD ig¢in
calisanlarin emeklilik tercihlerinin degiserek artig gosterebilecegini gostermistir. Bunun yaninda erken emekliligi tercih
eden bireylerin sonraki dénemlerde diger emeklilere gore daha diisiik gelire sahip olduklar1 ve daha fazla saglik sorunu
yagadiklar1 ortaya konmustur.

Billig ve Ménard (2013), Kanada 6rneginde sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligini inceleyen ¢aligmalarinda
katilim esast ve kismi fonlama esasina gore aktiieryal dengeleri hesaplamislardir. Calismada 6zellikle 1998 yilindaki
reform sonrast donemden itibaren iilkede sosyal giivenlik sisteminin uzun donemde bir siirdiiriilebilirlige ulastigt
sonucuna vartlmistir.

2014 yilinda Miyazaki tarafindan yapilan ¢alismada emeklilik yasinin yiikseltilmesinin ekonomik degigkenleri ne
yonde etkiledigi arastirilmistir. Genel bir model olusturulmasi amaciyla yapilan arastirma sonucuna gore, emeklilik
yasinin artirtlmasinin iiretim artigina neden olmadigi gibi sosyal giivenlik sisteminin sundugu faydalarin azaltilmasina
neden olabilecegi bulgulari elde edilmistir.

Brezilya sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligini istatistiki tablolar {izerinden inceleyen bir ¢aligma Mussi ve
Pinto (2014) tarafindan yapilmistir. Calismada iilkedeki sosyal giivenlik a¢iginin kamu biitcesindeki agigi dogrudan
etkiledigi, biitge agiginin azaltilmasi igin sosyal giivenlik agigimin azaltilmasi gerektigi bulgularina ulasilmustir. Yine
calismada, sosyal giivenlik agiginin azaltilmas1 agisindan ise, sosyal giivenlik sisteminin reformlar yoluyla iyilestirilmesi,
sosyal giivenlik fon gelirinin 6zerk bir harcama yapisina kavusturulmasi, iilkedeki asgari iicretin artirilmasi ve kayith
istihdamin sayisinin artirilmasi onerileri getirilmektedir.

Tiirkiye acisindan sosyal giivenlik sisteminin degerlendirilmesine dair literatiir incelendiginde konunun daha ¢ok
teorik boyutlariyla ve yasal mevzuatin incelenmesi tizerinden ele alindig1 goriilmektedir.

2001 yilinda Sayan ve Kiraci, Tiirkiye'de emeklilik sistemine iliskin yaptiklari ¢alismada mevcut uygulanan katilim
yontemi ile ililkede geng bir niifus bulunmasina ragmen sosyal giivenlik sisteminin mali bir krizle karst karsiya
bulundugunu ifade etmislerdir. Caligmanin bir diger bulgusu sosyal giivenlik sisteminin katki ve yenileme oranlarinin
mevcut degerlerinde kalabilmesi i¢in asgari emeklilik yasinin 6nemli 6l¢iide artirilmas: gerektigidir.

Tiirkiye'de sosyal giivenlik sistemini inceleyen ¢aligmalarinda 1999-2015 dénemi igin Brook ve Whitehouse (2006)
aktlieryal hesaplamalar kullanmislardir. Calismada 2005 yilinda yapilan sosyal giivenlik reformunun, emeklilik
sisteminin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini 6nemli dlglide artirdig1 tespit edilmistir. Calismada ayrica emekli ayligi
sisteminin, ekonomide kayitli iggiicii oraninin artmasinin dniinde bir engel olmayi siirdiirdiigii ifade edilmistir. Bunun
nedenleri olarak, erken emeklilik tegvikleri (kidem tazminati1 6demeleri dahil), baz1 sektorler icin 6denmesi gereken sosyal
giivenlik prim oranlarinin igverenlerce yiikksek bulunmasi sayilmistir. Reform onerileri olarak ise emeklilik yagini
artiracak, kusaklar arasi esitsizlikleri azaltacak ve isgiicii lizerindeki vergi takozunda 6nemli bir diislise izin verecek ve
tim gelir diizeyindeki yash niifus i¢in yoksulluk endiselerini daha iyi ele alabilecek bir dizi reform Onerisine yer
verilmistir.

Deger (2011), Tiirkiye'deki sosyal giivenlik sistemine dair 2000'li yillarin baglarinda yapilan reformlarin sistemde
goriilen agiklara ve dzellikle emeklilik sistemine olan etkisini analiz i¢in yaptigi ¢alismada, ardigik nesil modeli tizerinden
parametrik bir reform onerisi gelistirmistir. Calismanin neticesi, Tirkiye'de uygulamaya konulan sosyal giivenlik
reformunun sosyal giivenlik agiklarini kisa vadede artirdigi buna karsin bu agiklarin uzun vadede azalacagi seklindedir.

Kayit dig1 istihdamin Tiirkiye'de goriilen sosyal giivenlik agiklar1 iizerine olan etkisini arastirmak amaciyla yaptigi
¢alismada Yildirim (2012), 2001 ile 2010 yillar1 arasindaki doneme iliskin verileri kullanmis ve kayit disi istihdamda olan
kisilerin yeniden kay1t altina alinmasina dayal1 bir hesaplama yapmustir. Yapilan analizler neticesinde, ele alinan donemde
kay1t dis1 istihdamdaki kisilerin sisteme dahil edilmesi durumunda Sosyal Giivenlik Kurumu biit¢esinin 189 milyar Tiirk
Liralik agik yerine 13 Milyar 839 milyon Tiirk Liras: fazla verecegi tespit edilmistir.

Tiirkiye'de sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligi Giirdal ve Ocak (2012), tarafindan yapilan ¢aligma ile 5510
say1li kanun ele alinarak incelenmis ve kanunun sistemdeki temel sorunlar olan erken emeklilik, prim tahsilat oranlarinin
diisiik olmasi, gelir gider dengesindeki sorunlar, kayit dig1 istihdamin yiiksek olmasi gibi sorunlarin ¢éziimiine katki
saglayabilecegi goriisii ortaya konulmustur. Bunun yaninda kaninin sosyal giivenlik sisteminin mali siirdiiriilebilirligine
uzun dénemde bir katki saglayabilecegine dair bulgular ortaya konulmustur.
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Sosyal giivenlik politikalarinin Tiirkiye agisindan siirdiiriilebilirligi Tatli ve Goger (2015), tarafindan 1989 ve 2013
donemine ait yillik veriler tizerinden ¢oklu yapisal kirilmali birim kok ve esbiitiinlesme testleri ile incelenmigtir. Gelir ve
gider serileri kullanilarak yapilan bu c¢aligmada Tiirkiye 6rneginde sosyal giivenlige iliskin politikalarin zayif bir
stirdiiriilebilirlige sahip oldugu sonucu elde edilmistir.

Bu ¢aligmada Tiirkiye'de sosyal giivenlik kurumu biitge agiklarindan hareketle iilkedeki sosyal giivenlik sisteminin
stirdiiriilebilirligi Genigletilmis Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi, Bayer ve Hanck (2012) esbiitiinlesme testi ve
Dinamik En Kiigiik Kareler (DOLS) ve Tam Modifiye Edilmis En Kiigiik Kareler (FMOLS) yontemleri ile tahmin
edilecektir. Boylelikle tilkemizde bu alandaki kisitli durumdaki literatiire katki saglanmasi amaglanmaktadir.

3. Veri Seti ve Yontem

Kamu aciklarinin stirdiiriilebilirligini aragtirmak amaciyla ¢esitli yaklagimlar gelistirilmistir. Bu yaklagimlar arasinda
donemler arasi biitce kisit1 yaklagiminin kullanimi son yillarda agirlik kazanmaya baglamistir. Biitge politikalarinin
stirdiiriilebilirligini arastiran ¢aligmalar Hamilton ve Flavin’in 1986 yilinda yapmis olduklart ¢alisma ile baslamistir.
Hakkio ve Rush (1991) ise ¢alismalarinda teorik yapinin fazla degismedigi fakat kullanilan ekonometrik yontemin
degistigi farkli bir yaklagim gelistirmislerdir. Bu ¢alismada donemler arasi biitge kisiti ¢ergevesinde egbiitiinlesme
yontemi kullanilmistir. Hakkio ve Rush (1991) ¢alismalarinda Denklem (1) ile verilen modeli kullanmiglardir.
Ri=a+ pPE; + & (D

Burada R,biitce gelirlerini E, ise biitge harcamalarini ifade etmektedir. Biitge a¢iginin siirdiiriilebilirligi igin gerekli
kosul R, ve E, degiskenlerinin egbiitiinlesik olmalaridir. Quintos (1995) ise siirdiiriilebilirligin zayif ve giiglii formda olma
kosullarim1 tamimlamigtir. Quintos (1995), R, ve E; degiskenlerinin egbiitiinlesik ve f = 1 oldugunda biit¢e agiginin
gliclii stirdiirtilebilir oldugunu R, ve E, degiskenlerinin esbiitiinlesik ve 0 < f# < 1 oldugunda ise biit¢e a¢iginin zayif
stirdiiriilebilir oldugunu ifade etmistir.

Bu ¢aligmada Hakkio ve Rush (1991) ve Quintos (1995) tarafindan 6nerilen yaklagimlar dikkate alinarak Tiirkiye’de
SGK biitce aciklarinin siirdiiriilebilirligi aragtirtlmistir. Kullanilan veriler 2009:01-2018:12 donemi aylik gozlemlerden
olusmaktadir. Caligmada ilk olarak serilerin duraganliklari Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi ile
incelenmistir. ikinci asamada, seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin varligi, Bayer ve Hanck (2012) tarafindan
gelistirilen esbiitiinlesme testi ile sinanmstir. Uglincii asamada ise uzun dénem katsayilari Dinamik En Kiiciik Kareler
(DOLS) ve Tam Modifiye Edilmis En Kiigiik Kareler (FMOLS) yontemleri ile tahmin edilmistir. Calismada, SGK biitge
gelirleri (R;) ve SGK biitge giderleri (E;) degiskenlerine iliskin veriler Sosyal Giivenlik Kurumu web sitesinden elde
edilmistir. Kullanilan her iki degiskende de mevsimsellik etkisi tespit edildiginden degiskenler TRAMO (Time Series
Regression with ARIMA Noise Missing Values and Outliers) / SEATS (Signal Extraction in ARIMA Time Series)
yontemi kullanilarak mevsimsel etkilerden arindirilmustir.

3.1. Birim Kok Testi

Degiskenlerin biitiinlesme derecelerini elde edebilmek i¢in ADF birim kok testi kullanilmistir. ADF birim kok
testinde Denklem (2), (3) ve (4) tahmin edilmektedir;

m
AYt = 6Yt_1 + Z al Ayt—i + ut (2)
i=1
m
AYt = ﬁl + 6Yt—1 + ai AYt—i + ut (3)
i=1
m
MY, = By + ot + 8%y + ) @AY+ @
i=1

Serinin duragan olmadigini ifade eden bos hipotez Hy: § = 0, serinin duragan oldugunu ifade eden alternatif
hipotez ise H;: § < 0 seklindedir. H, hipotezinin reddedilmesi durumunda serinin duragan olduguna karar verilmektedir.
ADEF testi sonuglar1 Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1. ADF Birim K6k Testi Sonuglart

Kritik Degerler
.. ADF Test
Degiskenler Istatistigi
(%1) (%5) (%10)
R 0.304 (1) -4.037 -3.448 -3.149
AR -18.718 (0)* -4.037 -3.448 -3.149
E 1.235(5) -4.040 -3.449 -3.150
AE -9.727 (4)* -4.040 -3.449 -3.150

Not: Parantez icerisindeki degerler, Schwarz Bilgi Kriteri kullanilarak belirlenmis uygun gecikme uzunluklaridir.
* K e ¥ girasiyla; %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliligr gostermektedir.

Tablo 1’den goriilebilecegi gibi ADF testine gore R ve E degiskenlerinin diizey degerlerinde birim koklii oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica serilerin birinci farklari alindiginda duragan hale geldikleri goriilmektedir. Birim kok testi
bulgular1 serilerin (1) oldugunu ve esbiitiinlesme iligkisinin incelenebilmesi i¢in gerekli olan 6énkosulun saglandigin
gostermektedir.

3.2. Esbiitiinlesme Testi

Zaman serisi verileri ile yapilan ekonometrik uygulamalarda karsilasilan en énemli sorunlardan biri duragan olmayan
degiskenlerin kurulan modelde sahte regresyona sebebiyet vermesidir. Duragan olmayan seriler kullanilarak yapilan
regresyon analizlerinin anlamli olabilmesi ve gergek iliskileri yansitabilmesi i¢in seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin
olmasi gerekmektedir (Goktas 2005, 113; Gujarati 1999, 725-726). Literatiirde bir¢ok esbiitiinlesme testi gelistirilmistir.
Bu testlerden ilki Engle-Granger (1987) esbiitiinlesme testidir. Engle ve Granger (1987) tarafindan gelistirilen bu test
regresyon modelinin kalintilarina dayanmaktadir. Johansen (1988) testi ise sistem temellidir. Hata diizeltme modelini
temel alan ve Boswijk (1994) tarafindan onerilen esbiitiinlesme testi F testi kullanilarak; Banerjee vd. (1998) testi ise t
testi kullanilarak uygulanan testlerdir. Bayer ve Hanck (2012), esbiitiinlesme testlerinin kendi basina tamamen gii¢lii
olmadigini ve uygulamada ele alinan farkli esbiitiinlesme testlerinin geliskili sonuglar verebilecegini ifade etmistir. Bayer
ve Hanck (2012) bu durumdan hareketle, Engle ve Granger (1987), Johansen (1988), Boswijk (1994) ve Banerjee vd.
(1998) esbiitiinlesme testlerini birlikte degerlendirebilen bir test gelistirmislerdir. Gelistirilen bu test, yukarida bahsedilen
esbiitiinlesme testlerinin p-degerlerinin Fisher (1932) formiilleri kullanarak birlestirilmesini 6nermektedir. Buna gore,
onerilen Fisher formiilleri Denklem (5) Denklem (6) ve Denklem (7)’de verilmistir:

X =-2) () (5)

EG — JOH = —2[In(PEG) + In(PJOH) ] (6)
EG — JOH — BO — BDM = =2 [In(PEG) + In(PJOH) + In(PBO) + In (PBDM)  (7)

Burada, PEG ; Engle ve Granger (1987), PJOH, ; Johansen (1988), PBO ; Boswijk (1994), PBDM ; Banerjee vd.
(1998) testlerinin p-degerlerini gostermektedir. Onerilen bu testlerin en &nemli avantaji, arastirmacilarin hangi
esbiitiinlesme testi kullanacagina dair bir karara varmak i¢in istege bagl ve keyfi se¢imlerden kurtulmalarini saglamasidir.
Hesaplanan Fisher test istatistikleri, kritik degerlerden biiylik oldugunda esbiitiinlesme iligkisinin olmadigin ifade eden
bos hipotez reddedilmektedir. Esbiitiinlesme testi sonuclar1 Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Bayer ve Hanck (2012) Esbiitiinlesme Testi Sonuglart

Engle-Granger Johansen Boswijk Banerjee vd.
Test Istatistikleri -2.123 30.641 15.102 -3.362
p-degeri 0.712 0.000* 0.040%* 0.105
Bayer ve Hanck (2012) Esbiitiinlesme Testi
. Kritik Degerler
Fisher Test Istatistigi
%1 %5 %10
EG—-JOH 15.515%* 17.289 11.269 8.686
EG-JOH - BO—- BDM 26.428** 34.334 22215 17.187

Not: * ** ye *** sirasiyla; %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 2°den Bayer-Hanck (2012) testi sonuglari, elde edilen her iki Fisher test istatistigine gore de seriler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin oldugu gostermektedir. Ayrica bu sonug ele alinan seriler arasinda uzun dénemli bir iliskinin
oldugunu gostermektedir. Degiskenlerin esbiitiinlesik olmasi dolayisi ile Tiirkiye’de SGK biitce agiklarinin stirdiiriilebilir
oldugu sonucuna ulastlmistir.

Esbiitiinlesme iligkisinin varligina bagl olarak, Phillips ve Hansen (1990) tarafindan 6nerilen FMOLS tahmincisi
ve Stock and Watson (1993) tarafindan 6nerilen DOLS tahmincisi kullanilarak esbiitiinlesme katsayilar: tahmin edilmistir.
DOLS yontemi, agiklayici degiskenlerdeki otokorelasyon ve igsellik problemlerinin oldugu durumlarda giiclii ve tutarli
tahminler tretebilmektedir. Stock-Watson (1993), igsellik problemini gidermek amaciyla agiklayict degiskenlerin ilk
farklarinin gecikme (lag) ve onciillerinin (lead) de modele dahil edilmesini onermiglerdir. Ayrica bu yontemde
otokorelasyon problemi Genellestirilmis En Kiigiik Kareler Yontemi kullanilarak ¢6ziilebilmektedir. FMOLS yontemi ise
igsellik ve otokorelasyon sorunlarina ¢6ziim bulmak amaciyla En Kiigiik Kareler (OLS) tekniginin modifiye edilmis
halidir. FMOLS yontemi ile OLS tahmincisindeki sapma ve igsellik sorunu diizeltilmektedir. Bu sorunlardan kaginmak
icin yar1 parametrik diizeltmelerle modifiye edilen Wald testlerinin bir sinifi kullanilmaktadir (Phillips ve Hansen 1990,
99-125). Elde edilen uzun dénem esbiitiinlesme katsayilar1 ve Wald testi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Uzun Dénem Esbiitiinlesme Katsayilar

Yéntem Degisken Katsayr t-istatistigi p-degeri
E 0.823 18.06 (0.000)
DOLS

Sabit Terim -953.16 -2.83 (0.005)

E 0.822 13.36 (0.000)

FMOLS
Sabit Terim -1031.42 -2.38 (0.018)
Wald Testi

. Test Edilen Test Istatistigi Lo
Yontem B Katsayr ) p-degeri

DOLS 0.823 1 14.94 0.000

FMOLS 0.822 1 8.36 0.003

DOLS ve FMOLS yontemleri ile elde edilen sonuglara gore R ve E serileri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Egbiitiinlesme denklemlerine gore E degiskeninin katsayisi (f) sirasiyla 0.823 ve 0.822 olarak elde
edilmistir. Wald testinde, bos hipotez SGK biitce harcamalarinin katsayisinin SGK biitce gelirleri katsayisina esit
oldugunu gostermektedir. Sonuglar incelendiginde her iki yontem i¢in 8 = 1 bos hipotezi reddedilmektedir. Buna gore
esbiitinlesme katsayis1 O ile 1 arasinda elde edildiginden, Tiirkiye’de SGK biit¢e agiginin zayif siirdiiriilebilir oldugu
sonucuna ulastlmistir.

4.Sonug¢

Toplumsal hayatta ¢alisanlar agisindan ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlarin yol acacag: etkileri azaltmay1 hedefleyen
sosyal giivenlik sistemleri giiniimiiz ekonomilerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu sistemlerin isleyebilmesi sigortalilar
ve igverenlere bagli olup sosyal giivenlik giderlerinin 6nemli bir kismini igverenler ve ¢alisanlar tarafindan 6denen sosyal
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giivenlik primleri ile saglanmaktadir. Gelir - gider dengesinin bozuldugu durumlarda sistemde finansman agig1 ortaya
¢itkmakta ve bu durum ekonomi tizerinde 6zellikle kamu maliyesi a¢isindan olumsuz etkilere neden olmaktadir. Devletler
kimi durumlarda biit¢e gelirlerinin dnemli bir kismini sosyal giivenlik agiklarinin finansmanina ayirmak durumunda
kalmakta, bu durum da biitgenin etkin ve verimli kullanim1 agisindan sakincalar dogurmaktadir.

Sosyal giivenlik biitgesindeki agiklarin stirdiiriilebilirliginin Tirkiye 6rneginde incelenmesi bu ¢alismanin konusunu
olusturmaktadir. Bu amacgla Bayer ve Hanck (2012) tarafindan Onerilen esbiitiinlesme testi kullanilarak aciklarin
stirdiiriilebilirligi aragtirilmigtir. Serilerin duraganliklart ADF birim kok testi kullanilarak incelenmis ve serilerin diizey
degerlerinde duragan olmayip birinci farklari alindiginda duragan hale geldikleri tespit edilmistir. Seriler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin varligi, Bayer ve Hanck (2012) tarafindan Onerilen esbiitiinlesme testi ile aragtirtlmustir.
Esbiitiinlesme testi sonuglar1 seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin oldugunu gostermektedir. Uzun donem
esbiitiinlesme katsayilarim elde etmek i¢in DOLS ve FMOLS yo6ntemleri kullanilmig ve SGK biitge harcamalari ile SGK
biitce gelirleri arasinda pozitif ve anlaml bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Wald testi ile § katsayilarinin 1 degerinden
farkli olup olmadig aragtirilmis ve katsayilarin 1 degerinden kiiciik oldugu belirlenmistir. Bu bulgular Tiirkiye’de SGK
biitge agiklarinin zayif siirdiiriilebilir oldugunu gostermektedir.

Caligmada elde edilen bulgular dogrultusunda Tirkiye'de sosyal giivenlik biitce agiklarinin siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi ag¢isindan cesitli politika dnerileri getirilebilir. Caligmanin giris kisminda yer verilen sorunlarin ¢dziimii
amaciyla politika Onerisi olarak; sosyal giivenlik bilincinin yayginlagtirilmasi yoluyla prim ddemelerinin artirilmasi, kayit
dis1 istihdamin azaltilarak kayit disi sigortalilarin sisteme katilimmin saglanmasi ve bu katilimin uzun siireli hale
getirilmesi, gen¢ ve kadin niifusun istihdaminin artirilmasina yonelik uygulamalar yolu ile sistemdeki aktif sigortali
sayisinin artirtlmasi, mevcut sosyal yardim sisteminin kayitli istthdamui tesvik edecek sekilde yeniden diizenlenmesi
sayilabilir. Diger politika Onerileri olarak; sosyal sigorta prim tesviklerinin kayit dis1 istihdami azaltacak sekilde yeniden
diizenlenmesi, kamu kurum ve kuruluslar: arasinda kayitl istihdamin tesviki i¢in igbirligi mekanizmalar1 gelistirilmesi,
diisiik kazang bildiriminin 6nlenmesi, sosyal giivenligin denetimine iliskin etkin bir kurumsal yapinin olusturulmasi ve
prim tahsilatinin artirilmasi, kidem tazminati reformu, emeklilik fonlarmin g¢esitlendirilmesi ve bireysel emeklilik
sistemine yonelik desteklerin artirilmasi sayilabilir.
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Oz: Bu ¢alisma, orgiite yonelik duygusal baghlikta énemli bir faktor olarak diisiiniilen ¢alisma degerlerinin X ve Y Kugaklar: baglammda incelenmesi
iizerinedir. Calismamn iki temel amact bulunmaktadir. Ilki, X ve Y Kusagi mavi yakali ¢alisanlarin sahip olduklar calisma degerleri agisindan
farkhiliklarini ortaya koymakur. Ikincisi ise X ve Y Kusagi mavi yakali ¢alisanlarin orgiite yonelik duygusal baghliklar: agisindan farkhiiklarim ortaya
koymaktir. Boylece hangi ¢alisma degerlerinin orgiite yonelik duygusal baglhihigr yordamada onemli oldugunu saptamak amaglanmaktadir. Calisma
degerleri “bireyin ise yonelik tutumlari, ¢alisma kosullari ve ¢alisma araciligiyla elde ettigi ¢iktilar gibi ¢alismaya iliskin bazi ozelliklere yonelik
tercihini belirleyen ¢ekicilik kistas:” olarak ifade edilebilir. Orgiite duygusal baghiik ise bireyin drgiite karsi hissettigi duygusal yakinligi ve orgiitle
Ozdeslesmesini icermektedir. Calismanin verileri Izmir ilinde gida ve icecek tiretimi alaninda ulusal ve uluslararas: diizeyde faaliyet gosteren biiyiik
olgekli iki farkl igletmenin tiretim béliimiinde ¢alisan toplam 840 mavi yakal ¢alisandan (kadin %11,8, erkek %88,2) anket araciligiyla elde edilmigtir.
Caligmadan elde edilen bulgulara gore, X ve Y Kusaklari arasinda ¢alisma degerlerinin dort boyutu agisindan fark bulunmustur. Tiim bu dort boyutun
Y Kusaginda X Kusagina gore daha yiiksek oldugu bulunmugtur. X ve Y Kusaklari arasinda érgiite yonelik duygusal baghlik agisindan ise anlamli bir
Sfarkhlik bulunmamistir. Ancak anlaml bir farklihk goriilmemis olsa da, X Kusaginin duygusal baghilik ortalamasimin Y Kusagina gore daha yiiksek
oldugu saptanmigtir. Regresyon analizi bulgularina gére ise, X Kusagi agisindan orgiite duygusal baghligi dissal-gelecek odakli ¢alisma degerleri
yordamaktadir. Diger yandan, Y Kusagi agisindan érgiite duygusal baglhiligi dissal-an odakli ¢alisma degerleri belirlemektedir.

Anahtar Sozciikler: Calisma Degerleri, Orgiite Duygusal Baghilk, Mavi Yakali Calisan, X Kusagi, Y Kusagt.

Abstract: This study includes the investigation of work values that are considered as contributing affective organizational commitment within the scope
of Gen X and Gen Y. The purpose of the study is twofold. First, it is to find out the differences in work values between Gen X and Gen Y blue-collar
workers. Second, it is to find out the differences in affective organizational commitment between Gen X and Gen Y blue-collar workers. By the way the
study also seeks to examine how work values determine the affective organizational commitment of blue-collar workers. Work values can be defined as
underlying desirability criteria determining the individual’s preference for various work aspects such as job attributes, working conditions and work
outcomes. Affective organizational commitment is considered as emotional intimacy and identification with the organization. Tha data of the research
were collected through a questionnaire from a total of 840 blue-collar workers (women %11,8, men %88,2) in the production department of two large-
scale enterprises operating in the field of food and beverage production which is active in many sectors at national and international level in the
province of Izmir, Turkey. Results of the study reveal that Gen X and Gen Y differ in the four factors of work values. All these four factors of work values
were found to be higher among Gen Y than that of Gen X. However, there is not any significant difference between Gen X and Gen Y in terms of affective
organizational commitment. However, although there was no significant difference, the affective organizational commitment of Gen X was found to be
higher than that of Gen Y. The results of regression analysis reveal that, in the case of Gen X, extrinsic-future oriented work values predict affective
organizational commitment. On the other hand, for Gen Y, intrinsic-present oriented work values have a positive effect on affective organizational
commitment.

Keywords: Work Values, Affective Organizational Commitment, Blue-Collar Workers, Gen X, Gen Y.
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1. Giris

Giinlimiiz ¢aligma hayatinda, orgiitlerin farkli kusak tiyesi bireylerin sahip oldugu calisma degerlerini anlamasi, bu
degerlerle uyumlu gekilde ¢aligma ortamini yeniden tasarlayabilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Tarihte ilk kez
bu sayida farkli kusak bir arada ¢alistigindan bu kusaklarin hem birbirleri ile ¢alisma ve anlagmalari hem de kusaklarin
bir arada yonetimi dnemli bir konu olarak giindemde yerini korumaktadir. Bu baglamda “Niifus Patlamasi Kusag1”, “X
Kusagi” ve “Y Kusag1” olmak iizere ti¢ farkl kusagin aktif olarak ¢alisma hayati iginde oldugu goriilmektedir. Z Kusagi
da, eger lisans egitimine devam etmiyor ise, su siralar ¢iraklik/stajyerlik gibi pozisyonlarla ¢alisma hayatina girmis olup,
2020’lerde de artik profesyonel bir sekilde ¢aligma hayatina katilmig olacaktir.

Her kusagi bir digerinden ayirt eden farkli ve zengin 6zellikler bulunmakla birlikte, yillardir ilgi ¢ekici bir konu
olan kusak ¢aligmalari, son yillardaki hizli teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi hizli toplumsal doniisiim
stirecinde ivme kazanmigtir. Bu siirecte, Y Kusag: iiyeleri ¢aligma hayatinda giderek etkin rol almaya baglayarak ¢aligma
hayatinin kurallarin1 kendi Kkarakteristikleri ve beklentilerine gore yeniden sekillendirme yoniinde baskin tavirlar
sergilemektedirler. Ote yandan, her gecen giin daha da artan rekabet kosullarinda, entellektiiel sermayenin drgiitlerin
neredeyse en ayirt edici 6zelligi durumuna gelmesi nedeniyle insan kaynaginin 6neminin bir kez daha anlagilmis olmas,
yetkin ve donamimli ¢aliganlarin 6rgiite kazandirilmasi ve elde tutulmasini bir zorunluluk haline getirmistir. Bu noktada,
giiniimiiz ve yakin gelecek ¢alisma hayatinin bag aktorii konumuna gelmis olan Y Kusagi iiyelerinin drgiite olan duygusal
baglilig1 da, 6nemli bir konu haline gelmistir.

Yine giiniimiiz kosullar1 degerlendirildiginde, daha ziyade beyaz yakali ¢alisanlar odaginda arastirilan orgiitsel
baglilik konusu, esasen ¢alisma hayatinin aktorlerinden mavi yakal ¢alisanlar i¢in de hassasiyetle ele alinmasi gereken
bir konu niteligindedir. Uretime kiyasla hizmet sektdriiniin énem kazanmasiyla birlikte, mavi yakali calisanlara 6zgii
aragtirmalarda azalma meydana gelmistir. Oysa 6zellikle iiretim yapan orgiitler i¢in, yani iggiictiniin nemli bir bolimiinii
mavi yakali ¢alisanlarin olusturdugu sektorlerde, mavi yakalilarin géstermis oldugu performans neredeyse tiim orgiitiin
ciktilarini etkileyecek sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Zira bugiin karsilasilan durumda, egitim Seviyesinin artmasi,
teknolojik gelismeler neticesinde bilgiye ulasmanin kolaylagmasi ve rakiplerle kiyaslama gibi faktorlerin etkisiyle, mavi
yakali ¢alisanlarin profilleriyle birlikte beklentileri de farklilasmustir.

Arastirma konusunun mavi yakal ¢alisanlar odaginda ele alindig1 bu ¢aligmanin genel olarak 6zgiin degerini, X ve
Y Kusagi mavi yakal calisanlarin ¢alisma degerlerini saptayabilmek ve bu degerlerin 6rgiite duygusal baghliklar
iizerindeki etkilerini irdeleyebilmek olusturmaktadir. 324°#i (%38,6) 1965-1979 yillar1 arasinda dogmus olup “X Kusagi”
olarak kodlanmig olan ve 516’s1 (61,4%) ise 1980-2000 yillar1 arasinda dogmus olup “Y Kusagi” olarak kodlanmig olan
orneklemden anket araciligiyla elde edilen bulgular {izerinde kisaca durmak gerekirse, Y Kusagmin tiim calisma
degerlerinin (i¢sel-an odakli, i¢sel-gelecek odakli, digsal-an odakli ve digsal-gelecek odaklr) X Kusagina gore daha yiiksek
oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica, X Kusagi i¢in digsal-gelecek odakli ¢aligsma degerleri, Y Kusagi igin ise digsal-an
odakli galisma degerleri orgiite yonelik duygusal baglilikta belirleyici faktérler olarak bulunmustur.

Caligmada oncelikle kusak, calisma degerleri ve orgiitsel bagliligin 6nemli bir boyutu olan 6rgiite duygusal baglilik
kavramlar1 yazindan faydalanilarak aktarilacak olup, sonrasinda gelen arastirma kisminda, anket araciligtyla toplanmig
olan veriler analiz edilerek tartisilacaktir. Elde edilen bulgularin yazina ve ilerideki arastirmalara katkist ile birlikte orgiit
yoneticileri ile insan Kaynaklari boliimleri icin dneriler gelistirmeye yardime1 olacag diisiiniilmektedir.

2. Yazin Taramasi

Calismanin bu boliimiinde oncelikle kusak, ¢alisma degerleri ve orgiitsel bagliligin 6nemli bir boyutu olan orgiite
duygusal baglilik kavramlar1 yazindan faydalanilarak aktarilacaktir. Daha sonra ¢alisma degerleri ile duygusal baglilik
arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalar ile son kisimda mavi yakali ¢alisanlarin ¢alismaya iligskin degerleri ile orgiite
yonelik duygusal baghliklari irdelenecektir.

2.1. Kusak Kavrami

Ik sistematik ve bilimsel arastirmalarin 1830-1840 yillar1 arasinda sosyoloji biliminin kurucusu olarak kabul edilen
August Comte tarafindan baglatilmis oldugu ileri siirlilen kusak kavrami (Jeager 1985, 275) onceki yillarda daha gok
biyolojik temelli tanimlar gercevesinde ele alinmis ve “ebeveynler ile cocuklarinin dogumlari arasinda gecen ortalama
zaman aralig1” olarak ifade edilmistir. Bu da yaklagik 20-30 yillik bir zaman dilimine karsilik gelmektedir (Cennamo
2005, 19; Lyons 2003, 106). Ancak zaman gectik¢e hem ¢ocuk sahibi olma yasinin 6telenmesi nedeniyle ebeveynler ve
¢ocuklar1 arasindaki yas araliginin artmasi, hem de son yillarda yasanan hizli toplumsal degisimler nedeniyle 6ngoriilen
bu 20-30 yillik zaman diliminin dahi kusaklarin karakteristiklerini korumalar1 i¢in fazlasiyla uzun bir zaman dilimi olmasi
nedeniyle bu cercevede yapilan bir kusak tanimi yetersiz kilmistir (McCrindle ve Wolfinger, 2010a: 8; Ozer, Eris, ve
Ozmen 2013, 125). Bu nedenle, giiniimiizde 6zellikle yonetim bilimi arastirmalari, kusak kavrammin dogum yili
araliginin yani sira sosyolojik bir tanimla ele alinmasi gerekliligini ortaya koyan Alman sosyolog Karl Mannheim’in
caligmalari ¢evresinde odaklanmaktadir (Lyons 2003, 87; Pilcher 1994, 482). Mannheim, 6nce 1923 yilinda sonra 1952
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yilinda “The Problem of Generations” orijinal ad1 ile yaymladigi ¢alismasinda kusaklarin gekillenmesinde insanlarin
gelisim evrelerindeki sosyal faktorlerin 6nemine odaklanarak kusaklari sosyo-tarihsel bir baglamda ele almustir.
Mannheim (1952) kusaklar1 “hem benzer dogum yillari araligini, hem de geligim yillarinda benzer sosyal ve tarihi doniim
noktasi olaylarini paylagan bir grup” olarak ifade etmistir. Bu gibi sosyoloji odakli tanimlara paralel olarak giiniimiize
kadar ulasan diger tanimlar incelendiginde, ayni kusaga mensup olan bireylerin birbirlerine yakin tarihlerde dogmus
olduklarindan gelisim ve sosyallesme siirecinde ortak sosyal, tarihi, kiiltiirel ve siyasi olaylara maruz kalmig olduklari, bu
nedenle ortak deger, inang ve beklenti iginde olup benzer tutum ve davraniglar sergiledikleri sonucuna varilmaktadir
(Marcus 2014, 12).

Kusak kavramu Tiirkge’de “nesil” ya da “jenerasyon” kelimeleri ile de ifade edilmektedir. Tiirk Dil Kurumu felsefe
terimleri sozliigiinde “asagi yukari ayni yillarda dogmus olup, ayni ¢agin kosullarini, dolayisiyla birbirine benzer
sikintilari, yazgilar1 yasamis, benzer 6devlerle yiikiimlii olmus kisiler toplulugu™ olarak tanimlanmaktadir. Bir kusagi
bitirip digerini baglatan tek bir neden olmadigindan, daha ¢ok bir gegis siireci ile yeni bir donem baslamaktadir. Bu
nedenle, farkl kaynak taramalar1 yapildiginda, kusak siniflandirilmasinda dikkate alinan yag araliklar1 konusunda esasen
birbirinden ¢ok da farkli olmamakla birlikte, kismen bir fikir ayriligi oldugu gozlenmektedir (Lemmens 2010, 5). Bu
calismada kusak siiflandirilmasi yazina hakim olan genel kani ile uyumlu bir sekilde ele alinip, Twenge ve digerlerinin
(2010) siniflandirmasina dayanarak olusturulmus ve bu siniflama Tablo 1’de verilmistir. Buna goére, 1925-1945 yillari
arasinda doganlar “Sessiz Kusak”, 1946-1964 yillar1 arasinda doganlar “Niifus Patlamas1 Kusagi1”, 1965-1979 yillar1
arasinda doganlar “X Kusagi”, 1980-2000 yillar1 arasinda doganlar “Y Kusag1” ve 2001 yili sonrast doganlar ise “Z
Kusagi” olarak degerlendirilmistir. Ancak Z Kusagi iiyeleri heniiz profesyonel olarak calisma hayati iginde
bulunmadigindan iiyeleri ile ilgili veriler 6ngérii niteligindedir.

Tablo 1. Kusak Siniflandirilmasi

Kusak Adi Dogum Yih Arahg @ 031{93 SylAh:::lhggilire)
Niifus Patlamas1 Kusagi 1946-1964 73-55
X Kusagi 1965-1979 54-40
Y Kusagi 1980-2000 39-19
Z Kusag > 2001 <18

Kaynak: Twenge ve digerlerinin (2010) ¢calismasina dayanarak yazarlar tarafindan olusturulmugstur.

Yazinda kusak siniflandirmasinin arkasinda yatan dénemin belirleyici sosyal, politik, ekonomik ve teknolojik olaylar1 ile
bunlarin kusaklara yansimasini 6zetlemek gerekirse; 1946-1964 yillar1 arasinda doganlar1 kapsayan Niifus Patlamasi
Kusagi diinya dengeleri {izerinde 6nemli etkileri olan, I. ve II. Diinya Savasi ile 1930 yilindaki Biiyiik Ekonomik
Buhran’n izlerinin silinmeye c¢alisildigi iyimser bir siirecte yetismistir. Onceki yillardaki savaslardan sonra azalan
niifusun geri kazanilmasini saglamak i¢in hizla artan dogum oranlarindan dolayr kusak “Niifus Patlamasi” olarak
anilmaktadir (Cennamo ve Gardner 2008, 892; Tolbize 2008, 2). Savas sonras1 donemdeki ekonomik refah ortaminda
yetisen bu kusak ayni zamanda insan haklari, kadin haklari ve gevreci hareketler gibi bir takim sosyal 6zgiirliikkler igin
verdikleri miicadelelerle de bilinmektedirler (Twenge vd. 2010, 1120).

1965-1979 yillar1 arasinda doganlar kapsayan kusak igin “X” ifadesi, Douglas Coupland’in 1991 yilinda “X
Kusag1” (Generation X: Tales for an Accelerated Culture) adli kitabinin yaymnlanmasinin ardindan yaygin bir sekilde
kullanilmaya baglanmigtir (Tolbize 2008, 3). Kitapta “X” ifadesi bir kimlik arayis1 iginde olan, ancak onu bulamayan bir
degeri sembolize etmektedir. Bu kusak kendilerinden 6nceki donemdeki refah artigi maliyetlerinin devletler tarafindan
karsilanamadig1 ve ayrica 70°li yillarda yasanan petrol krizinin sebep oldugu ekonomik ve sosyal durgunluklar ile
giivensizliklerin hakim oldugu bir dénemde biiylimiistiir. Bu nedenle degisen diinya dinamiklerinin yansimasi olan
ekonomik sorunlarla yiiz yiize gelmis olan bir kusaktir (Arslan 2015, 7; Lemmens 2010, 7). X Kusagi, ¢ogunlukla her iki
ebeveyni de calistig i¢in ya da yiiksek bosanma oranlar1 nedeniyle daha ziyade tek ebeveyn ile yasayarak okul doniisii
geldikleri evlerinde kendi kendilerine bakmalar1 ve korunmalar1 gereken ¢ocuklar olmustur (Karp, Fuller ve Sirias 2002,
3; Tolbize 2008, 3). Bu nedenle, X Kusag1 daha ziyade tek basina sosyallesmek durumunda kalmigtir (Davis 2016, 4).
Bunun yan sira, teknolojik gelismelerin biiyiik bir kismimin da bu dénemde ortaya ¢ikmaya basladigi sGylenebilir. Ancak
bilgisayar kullanmaya baslayan ilk kusak olmalarina ve giiniimiizde kullanilan diger teknolojik iriinlerin ¢ogunun bu
kusak iiyeleri tarafindan gelistirilmis olmasina ragmen, teknolojiyi kullanmada bir sonraki kusagin hizina kiyasla ¢ok
geride kaldiklar1 da bir diger gergektir (Senturan vd. 2016, 173; Yiicebalkan ve Aksu 2013, 19).

Tam olarak hangi yillarin Y Kusagini temsil ettigi konusu halen tartigilmakla birlikte, 1977 ile 2000 yillar1 arasinda
cesitli araliklarda incelenen bu kusak, yazinda daha ziyade 1980 sonrasinda dogmus ve 2000’lerle birlikte yerini bir
sonrakine birakmus olan bireyleri temsil etmektedir. Her ne kadar kusak siniflandirilmasinda dikkate alinan yas araliklar
konusunda yazinda ortak bir kani olmasa da, 6nceki kusaklarda bu farklilik ortalama iki, ii¢ yildan ibaretken, s6z konusu
Y Kusagi olunca bu durum degismekte ve kusaklar aras1 zaman araligi azalmaktadir (Licata 2007, 55). Y Kusaginin en
onemli karakteristigi olarak ise, hizli teknolojik gelismeler nedeniyle internet ve anlik kiiresel iletigimin olagan bir hayat
tarz1 oldugu bir donemde diinyaya gelmis ve yetismis olmalar1 kabul edilmektedir (Marcus 2014, 19).
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Y Kusagmi takip eden kusak, 2000 yilindan sonra doganlarin yer aldigi Z Kusagidir. Bu kusak iyeleri biitiiniiyle
teknolojik bir ¢agin i¢ine dogduklarindan, dogduklari an itibariyle teknoloji ile i¢ ige yasamakta ve teknolojiyi ileri
derecede kullanmaktadir. Y Kusagi ile belirginlesen hayat standartlarinda meydana gelen degisim ve doniisiimler, Z
Kusagi tyelerinin diger kusaklara kiyasla ¢ok daha farkli bir ¢evrede yetismelerini beraberinde getirmis, 6zellikle
teknolojide meydana gelen bu ilerlemeler Z Kusaginin 6zelliklerinin diger kusaklardan farklilasmasina neden olmustur
(Ayhiin 2013, 102; Berkup 2014, 224). Bu kusak iiyeleri, Niifus Patlamasi Kusaginin ¢aligma hayatini yavas yavas terk
etmesi ile birlikte yakin gelecekte isgiictine katilacaktir (Hutchings ve Michailova 2014, 112).

2.2. Calisma Degerleri Kavrami

Calisma hayat1 bireylerin yasamimin biyiik bir boliimiini kapsadigindan, bireylerin galigmaya atfettikleri dnem ve
verdikleri deger de buna paralel olarak ilgi ¢ekici arastirma alanlaridandir. Oyle ki calisma, birey icin gelir kaynagi
olmanin yani sira, bireyin psiko-sosyal agidan yasaminin sekillenmesine de katkida bulunmaktadir. Genel olarak, ¢aligma
yoluyla ulasilmasi arzulanan sonuglar1 kapsayan ¢alisma degerleri, kusaklar arasinda yasanan deger farkliliklarinin
¢aligma hayatina da yansidig1 goriisii odaginda anlam kazanmaktadir. Bdylece ¢aligmaya iliskin degerler, temel degerlerin
bir alt alan1 olup, ¢alisma hayatinda ifade edilis bigimi olarak kabul edilmektedir (Twenge vd. 2010, 1121).

Caligma degerleri “bireylerin igyerinde sergiledikleri rollerinin bir karsiligi olarak tatmin edilmesi gerektigine
inandiklar1 degerler” (Elizur 1984), “bireylerin igyerinden saglamak istedigi 6zel bir sonuca verdigi 6nem derecesi”
(Knoop 1994), “bireylerin isinde aradig1 ya da arzuladigi nitelik, karsilik ve tatmin” (Super 1970), “igyerinde elde edilen
sonuglara bireyler tarafindan atfedilen deger” (Sagie, Elizur, ve Koslowski 1996) gibi ifadelerle tanimlanabilmektedir.
Bu baglamda c¢alisma degerleri, bireylerin ige ve is arkadaslarina kars1 tutumlarimi etkilemesi ve hem motivasyonlari hem
de verimlilikleri ile yakindan iliskili bir kavram olmasi yoniiyle 6nem tagimaktadir (Lyons, Higgins, ve Duxbury 2010,
969).

Cesitli ¢alisma degerleri smiflandirmalar1 olmakla birlikte yazinda iki temel simiflandirma {izerinde goris birligi
oldugu gozlemlenmektedir. Bunlar isin ilgi ¢ekiciligi, zorlayicihigi, gesitliligi ve entelektiiel olarak uyariciligi gibi
¢aligmanin dogal psikolojik tatminleri ile ilgili “i¢sel/biligsel” degerler ile iicret, yan haklar ve is glivenligi gibi ¢alismanin
maddi yonleriyle ilgili olan “dissal/aragsal” degerlerdir. Ic¢sel ve dissal ¢aligma degerlerinin yani sira yazinda baska alt
simiflandirmalar da mevcuttur. Bu ¢ergevede ¢alisma degerlerine iligskin dnemli bir siniflandirma Elizur (1984) tarafindan
yapilmustir. Elizur (1984) Calisma Degerleri Anketi (Work Values Questionnaire-WVQ) ad altinda yirmi dért maddelik
bir ¢calisma degerleri listesi olusturmus ve sonrasinda ¢alisma degerlerini “biligsel”, “duygusal” ve “aragsal” olmak {izere
alt boyutlarda gruplamustir. Biligsel ¢calisma degerlerinde psikolojik ¢iktilar 6nemli olmaktadir. Basari, terfi, geri bildirim,
statii, topluma yararli olma, bagimsizlik, 6viing duyulacak bir sirketin ¢alisani olma, orgiitte ve iste etkili olma, igin ilgi
cekici ve anlamli olmasi, kisisel gelisim imkani bulunmast, iste bilgi ve becerilerin kullanilmasi gibi degerler bu kategori
altinda yer almaktadir. Duygusal ¢aligma degerleri, sosyal iligkilerle ilgili ¢alisma degerlerini kapsamaktadir. Uyumlu ve
samimi is arkadaslari, iste saygi ve itibar gérme, insanlarla tanigabilme ve etkilesimde bulunabilme, yoneticilerin adil ve
diistinceli olmasi gibi degerlerdir ve iyi is yapiyor olamayi igermektedir. Son olarak aragsal ¢alisma degerleri maddi
kazanimlarla ilgili olup, ¢alisma saatleri, is olanaklari, is giivencesi ve siirekliligi, calisma sartlar1 ve ticreti kapsamaktadir.
Super (1970) ise ilk olarak kirk bes calisma degerini altinda topladigi on bes temel ¢alisma degeri ortaya koymus ve
bunlar1 “igsel” ve “digsal” olmak {izere iki boyutta siniflandirmistir (Lyons, 2003: 61). Daha sonra 2006 yilinda Zytowski
tarafindan revize edilip “Revize Edilmis Super Calisma Degerleri Olcegi” (Super's Work Values Inventory Revised-
SWVI-R) ad1 altinda gelistirilmis olan yeni dl¢ek yetmis iki ¢alisma degerini altinda toplayan ve her biri alti maddeden
olusan on iki temel ¢aligma degerinin “igsel” ve “digsal” olmak iizere iki boyut altinda 6l¢iilmesi esasina dayanmaktadir
(Aktaran Hammond ve digerleri, 2010: 1). Bunlarla birlikte, bu ¢alismada da yararlanilmis olan, Lyons, Higgins, ve
Duxbury (2010) tarafindan ortaya konan Calisma Degerleri Olceginde (Lyons Work Values Survey-LWVS) yapilan
smiflandirma ise “aragsal”, “bilissel”, “sosyal/6zgeci” ve “prestij” olmak tizere dort boyut ve otuz iki maddeden
olusmaktadir. Aragsal boyutta adalet, destekleyici yoneticilik, taninma, ticret, is glivencesi; bilissel boyutta, yaraticilik,
yeteneklerin kullanilmasi, isin ilging olmasi ve 6zgiirliik; sosyal/dzgeci boyutta topluma katkida bulunma, insanlara
yardim etme ve ahlaki degerler; prestij boyutunda ise, etki, niifuz ve otorite gibi degerler yer almaktadir.

Bu bilgiler 1s181nda, yazinda farkl kusaklara atfedilen ¢alisma degerlerine bakildiginda, Niifus Patlamas1 Kusaginin
¢aligma hayatina yonelik diislince yapisin1 temelde refahin yavas yavas yilikselmesine bagl olarak iilkelerin siyasi, politik
ve ekonomik yapilarinda goriilen biiyiik degisikliklerin etkiledigi goriilmektedir. Bu anlamda Niifus Patlamas1 Kusagi,
donemin zor kosullarinin yarattigi olumsuz etkilerle bas edebilmek ve basarili olabilmek i¢in ¢aligkanlik ve fedakarligt
O6denmesi gereken bir bedel olarak benimsemistir (Zemke, Raines, ve Filipczak 2000, 5). Bunun sonucu kabul edilebilecek
i¢sel motivasyona sahip olduklarindan, takdir edilme beklentisi i¢inde de olmadiklart ileri siiriilmektedir (Adigiizel, Batur,
ve Eksili 2014, 19).

X Kusag, teknolojiyi kullanan ilk kusak olduklarindan, teknolojiye olan hakimiyetleri Niifus Patlamasi Kusagi
tiyelerine kiyasla ¢ok daha fazladir. Bu durumu ¢aligma hayatlarina da yansitarak avantaj saglamaktadirlar (Lemmens
2010, 7). Oyle ki, isyerinde teknoloji kullanim1 konusunda yetenekli olmakla birlikte rekabetgi, yenilige ve ¢esitlilige agik
olduklari da ileri stiriilmektedir. Aymi zamanda, X Kusagi ¢alisanlar1 is-0zel yasam dengesine 6nem vermekte ve sosyal
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hayatlarina da zaman ayirarak bir orgiit icinde kariyerlerini gelistirebilmek amaciyla sahip olduklar1 yeteneklerini
gelistirmeye ¢aligmaktadirlar (Crampton ve Hodge 2003, 18; Smola ve Sutton 2002, 365).

Pek ¢ok aragtirmact Y Kugaginin hem ¢aligma hayatinda hem de sosyal hayatta yeni bir doniigiim baglattigini iddia
etmektedir. Oyle ki, Y Kusagi iiyeleri, teknolojinin sagladigi nemli bir fayda olan bilgiye kolay ulasma sayesinde isgiicii
icinde daha egitimli ve teknolojik anlamda donaniml bireyler konumundadirlar (Lemmens 2010, 75; Marcus 2014, 19).
Dogduklart an itibariyle maruz kaldiklar1 yogun bilgi akisi sayesinde farkli kaynaklardan bilgi toplayip bu bilgileri
karsilastiklar1 problemlerin ¢6ziimiinde daha etkin kullanabilmek gibi dogal bir yetenege de sahiptirler (Demirkaya vd.
2015, 192). Yine teknoloji kullanimina paralel olarak sosyal aglardan ve iletisimden vazgegmeme yo6nleri 6n plana ¢ikan
bu kusak, benzer ortamlar1 ¢alisma hayatinda da bulma beklentisi i¢indedir (Tolbize 2008, 3). Diger yandan, hayatlarini
her daim sekillendirip planlamak konusunda istekli ve koruyucu rol iistlenen aileler tarafindan yetistirilmis olmalar1
nedeniyle, ailelerinin ¢izmis oldugu giiven ve emniyet siirlar1 dahilinde yasamis, ancak yasamlarinda kendi 6zgiir
kararlarini verme ve otoriteyi sorgulama konusunda hak sahibi olduklar1 konusunda da cesaretlendirilmiglerdir. Bu
yiizden igverenlerden isteklerini karsilamalarini bekleme konusunda kendilerine giivenli ve 1srarcidirlar (Giirsoy, Chi, ve
Karadag 2013, 42). Y Kusagi hakkinda bir diger konu da, bu kusagin motive olmasinda etkili olan unsurlarin diger
kusaklardan farkli olmasidir. Gergekten, Y Kusagi kazandiklar1 gelirin yam sira, sosyal yardimlar ve esnek ¢aligma
saatleri gibi manevi olarak da kendilerini tatmin edecek degerlere odaklanmaktadirlar. Onlar i¢in iyi bir gelirin yani sira
biitiinciil bir is tatmini gok daha 6nemlidir (Aydin ve Basol 2014, 4). Degisime kolay uyum saglama ve ayni anda birden
¢ok is yapabilme konusunda istekli davranmalari ise ¢aligma hayatinda 6ne ¢ikan diger 6nemli dzellikleridir (Goksel ve
Giines 2017, 812).

Z Kusagmin ilk tyeleri ontimiizdeki bes yil iginde profesyonel olarak calisma hayatina girmis olacaklardir.
Dolayistyla bu kusagin sosyal ve calisma yasamindaki davraniglari heniiz arastirilmaya baslanmamis olup, yapilan
yorumlar 6ngorii niteligindedir (Gimbergsson ve Lundberg 2015, 3). Bununla birlikte, sahip olduklari materyal ¢esitliligi
ile gelisen fiziksel ve donanimsal imkanlar sayesinde daha erken yasta ve daha hizla egitim alma olanaklarindan
faydalanabilmekte ve boylece farkindaliklarini arttirabilmektedirler (Levickaite 2010, 173). Z Kusaginin ¢alisma hayati
ile ilgili yazina yansiyan ongoriilerden iizerinde en ¢ok fikir birligi olan ise, siirekli internet erisimlerinin olmasi ve
teknolojiyle ¢evrili bir caligma ortamimin 6ncelikli goriilmesidir (Andrea, Gabriella, ve Timea 2016, 93).

2.3. Orgiite Yonelik Duygusal Baghlik

Zaman i¢inde gelisen rekabet kosullarinda orgiitlere deger katan ve rekabet giiciine etki eden entellektiiel sermayenin
stirekli artan 6nemi sonucunda, ¢alisanlarin orgiitte devamliligi konusu daha da 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, ¢alisan
ve Orglit arasinda kurulacak olan bag da daha 6nemli hale gelmektedir. Bu baglamda 6rgiitsel baglilik, ¢alisanlarin 6rgiite
kars1 gosterdikleri sadakat ve Orgiitiin basarili olabilmesine yonelik sahip olduklart olumlu tutumun giictiyle ilgili (Bagct
2013, 168) olmas1 bakimindan ydnetim bilimcilerin ilgi odagindaki konular arasindadir. Genel olarak 6rgiitsel baglilik
kavramu, “bireyin belirli bir orgiite kars1 hissettigi 6zdeslesme ve biitlinlesme derecesi” (Steers 1977, 47) olarak ifade
edilebilmektedir.

Glinlimiize kadar orgiitsel baglilik olgusu farkli alt boyutlarda incelenmis olup, konu ile ilgili ¢aligmalar
degerlendirildiginde, Meyer ve Allen’in (1991) ¢alismalarina dayal “li¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik modeli”nin genel kabul
gordiigl karsimiza ¢ikmaktadir. Meyer ve Allen 1984 yilinda yaptiklart ¢alismada ortaya koyduklart “duygusal” ve
“devamlilik baglilig1” olmak {izere iki boyutlu baglilik modellerine orijinali Weiner ve Vardi’nin (1980) calismalarina
dayanan “normatif” baglilik boyutunu da dahil ederek ii¢ boyutlu o6rgiitsel baglilik modelini gelistirmislerdir. Boylece,
aragtirmacilar orgiitsel bagliligi “duygusal baglilik”, “devamlilik bagliligi” ve “normatif baglilik” olarak siniflandirmustir.
Duygusal baghlik, bireyler istedikleri igin; devamlilik baglilig: ihtiyaglari oldugu igin; normatif baglilik ise zorunluluk
hissettikleri i¢in oOrgiite sadakat gostermeyi ifade etmekte ve ii¢ farkli goriis agist ¢ergevesinde orgiitte kalmaya yol
acmaktadir.

Bu arastirmada ele alinacak konu olan duygusal baglilik boyutu detaylandirildiginda, her seyden 6nce, s6z konusu
olan bagliligin 6rgiitte ¢aligan bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile rgiitte kalma arzusu oldugu goriilmektedir.
Giiglii bir 6zdeslesme hissederek orgiit liyeligini devam ettiren caliganlar, buna gereksinim duymalarindan ziyade
kendileri istedikleri igin orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Meyer ve Allen 1997, 11). Bu kapsamda duygusal baglilig
gliclii olan calisanlar 6rgiitlerinin degerlerini, hedeflerini ve amaglarimi benimseyerek 6rgiitiin bir pargasi olarak kalmak
istemektedirler. Bir anlamda duygusal baghlik, bireylerin Orgiitiin iiyesi olmaktan mutluluk duyarak Ozdeslesmeyi
gosteren duygusal bir yonelmeyi ifade etmektedir. Bu yiizden de 6rgiitlerde gerceklesmesi en ¢ok beklenen ve galisanlara
agilanmak istenen baghlik tiiridiir (Keser ve Giiler 2016, 247).

Farkli kusaklar orgiite olan bagliliklar1 agisindan degerlendirildiginde genel olarak, Niifus Patlamasi Kusagi
iiyelerinin yetisme donemlerinde karsilastiklart zorluklardan &tiirli uzun saatler ve yiiksek sadakat duygusu ile ayni
isyerinde uzun yillar ¢caligabilmek gibi 6zellikler bardirdiklart gorillmektedir (Bourne 2009, 6; Walker 2006, 28;). Diger
yandan, X Kusag iiyeleri, ailelerinin kendilerini islerine ne kadar adamis olduklarina sahit olmus bir kusak olarak, bir
onceki kusaga gore her ne kadar ¢alisma hayatinda sadik olsalar bile daha iyi bir gelecek igin firsat kollamis ve kendilerini
¢aligma hayatina adamak yerine sosyallesmeye de 6nem vermis bireylerdir (Duvendack 2010, 25; Giirsoy, Chi, ve
Karadag 2013, 41; Welter 2004, 15; Zemke, Raines, ve Filipczak 2000, 68). Y Kusagi c¢alisanlari, orgiit iginde
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Ozgiirliikklerine diigkiin, is konusunda segici, sadakat duygular1 zayif ve otoriteyi kabul etmeme 6zellikleri ile dikkat
¢ekmektedir (Ayhiin 2013, 104). Y Kusaginin kariyer algis1 da farkli olup klasik kariyer yollarmi izlemekten uzak
durmakta ve is degistirmekten ¢ekinmemektedirler (Saxena ve Jain 2012, 116). Bu da, is degistirme aligkanliklar fazla,
otoriteyi reddeden, 6nceki kusaklar gibi uzun saatler ¢calismaya istekli olmayan ve siirekli “neden” sorusunu soran kusak
olarak bilinmelerini beraberinde getirmektedir (Crumpacker ve Crumpacker 2007, 360; Westerman ve Yamamura 2007,
155). Z Kusag ile ilgili ongoriller ise ¢aligma hayatina katildiklarinda bireyselligi sevecekleri, tiim verilere hizli
ulasabilmeleri nedeni ile galistiklar1 6rgiitlere bagli kalamayacaklari ve kolay is degistirebilecekleri yoniindedir (Montana
ve Petit 2008, 140).

2.4. Calisma Degerleri ve Orgiite Yonelik Duygusal Baghlik Arasindaki Iliski

Motivasyon, is doyumu, kariyer se¢imi, orgiitsel vatandaghik davranisi gibi konularin yani sira ¢alisma degerlerinin de
orgiitsel bagliligi agiklamada Onemli faktorlerden oldugu kimi aragtirmacilar tarafindan belirtilmektedir (Dubin,
Champoux, ve Porter 1975; Elizur 1996; Kidron 1978; Meyer, Irving, ve Allen 1998; Oliver 1990; Putti, Aryee, ve Liang
1989). Orgiitsel bagliligin bireyin sahip oldugu calisma degerleri ile drgiitiin sagladig: ddiiller arasindaki uyumun bir
fonksiyonu olarak degerlendirilmesi durumunda (Putti, Aryee, ve Liang 1989, 284) bireysel ve orgiitsel degerler
arasindaki uyumsuzlugun ¢alisanin 6rgiite yonelik duygusal bagliligini olumsuz etkilemesi beklenmektedir (Cennamo ve
Gardner 2008, 904). Niteki aragtirma bulgulari, bireyin sahip oldugu degerler ile 6rgiitiin sundugu degerler arasinda uyum
olmasinin &rgiitle zdeslesmeyi sagladigini gostermektedir (Ozcan 2012, 35). Meyer, Irving, ve Allen (1998) da, calisma
degerlerini calismaya iligkin deneyimlerle birlikte orgiitsel baglilikta diizenleyici role sahip bir degisken olarak analiz
etmislerdir. Dolayisiyla is birey uyumu baglaminda c¢alisma degerleri, ¢alisanlarin kendi deneyimlerini ne sekilde
algiladiklarini sekillendirmede dnemli bir role sahiptir.

Werkmeister (1967) ¢alisma degerleri ile baglilik arasindaki iligkiyi teorik temellere dayandirmaktadir. Degerler
teorisine gore baglilik, sadece bireyin kendisinin gosterimidir. Bagliliga yol agan degerler ile ilgili diisiinceler ise bireyin
varolusunun temelinde olan deger standartlarini yansitmaktadir. Bu goriis diger ¢alismalar tarafindan da desteklenmistir.
Ornegin merkezi yasam ilgisi ¢aligmalarini yapan Dubin, Champoux, ve Porter (1975) mavi yakal calisanlar iizerinde
yaptiklari c¢alismanin sonucunda, calisanlarin merkezi yasam ilgisinin ig/¢aligma olmasi durumunda Orgiite olan
bagliliklarinin daha fazla oldugunu gormislerdir (Aktaran Putti, Aryee ve Liang 1989, 277). Kidron (1978) ise
aragtirmasinda, “hesaplayict baglilik” ve “ahlaki baglilik” olmak iizere iki farkli baglilik tiiri {izerinde durmustur.
Hesaplayici baglilik, kosullarin iyi olmasina bagli olarak bireyin orgiitte kalmak istemesi olarak ifade edilirken, ahlaki
baglilikta orgiitiin degerlerini bireyin kendi degerleri ile bagdastirmasi s6z konusudur. Arastirmanin bulgularina gore,
calisma degerleri ahlaki baglilik ile daha fazla iliskili goriilmiistiir. Sonuglar yorumlanacak olursa, bagliligin bireyin orgiit
ile 6zdeslesmesi ve orgiitiin deger ve hedeflerini igsellestirmesinden kaynaklandig: goriilmektedir (Aktaran Putti, Aryee
ve Liang 1989, 277).

2.5. Mavi Yakali Calismada Degerler ve Orgiitsel Baghlik

Bu makalede 6zellikle mavi yakal ¢aliganlar agisindan ¢aligsma degerleri ve bunun duygusal baglilik iizerindeki etkisine
odaklanilmaktadir. Aslinda, calisma yasaminda genellikle beyaz yakali ¢alisanlar igin kariyer kavramindan bahsedilirken,
mavi yakali ¢alisanlarin kariyer sahibi olup olmadigi ya da kariyer gelisimine dair herhangi bir istekleri bulunup
bulunmadigina dair bir agiklama getirmek miimkiin degildir. Bir diger ifadeyle, klasik kariyer teorilerinin varsayim,
Ozellik ve soylemleri mavi yakali ¢alisanlar1 dislamakta, daha ¢ok beyaz yakali ¢alisanlara odaklanmaktadir. Nitekim
Hennequin (2007) de beyaz yakali c¢alisanlar gibi kesin ve net kariyer basamaklarina sahip olmayan mavi yakal
calisanlarin kariyer firsatlarinin sinirli oldugunu belirtmektedir. Buna gore, mesleki statii agisindan nispeten diisiik
diizeyde bulunan mavi yakalilar i¢in geleneksel anlamda kariyer sézkonusu olmamaktadir.

Mavi ve beyaz yakali ¢alisanlarin iglerinin belirli 6zelliklerine dair kavramlagtirmalar1 ve ¢aligmaya atfettikleri
6nem ve anlam birbirlerinden farklilagmaktadir. Ornegin, mavi yakalilarin islerinden elde ettikleri tatmin digerlerine gore
daha diisiik goriilmektedir. Ayrica, ¢alismanin yasamlarindaki yeri ve kimliklerine olan etkisi de iki ¢alisan grubu
agisindan farklilagmaktadir (Hu, Kaplan, ve Dalal 2010, 318). Bu farklilagsma beyaz yakalilarin ¢aligmay1 “kariyer”, mavi
yakalilarin ise ¢aligmay1 “is” olarak gormelerine neden olabilmektedir. Mavi yakalilar tarafindan ¢aligmanin “kariyer”
olarak degil daha ¢ok “is” olarak goriiliiyor olmasimin arkasinda bazi nedenler bulunmaktadir. Oncelikle, mavi yakali
calismada terfi elde etme firsat1 nadirdir. Profesyonel kariyerlerde olan statii, sayginlik ve firsat mavi yakali ¢calisanlar
i¢in pek s6z konusu degildir. Mavi yakah calisanlar yetkinliklerini gelistirseler dahi, sayglik daha ¢ok yakin ¢aligma
arkadaglar1 arasinda kazanilmaktadir. Mavi yakalilarin taninmast ve takdir gormesi ancak c¢aligma grubunun
performansina katkida bulunmalart sonucu miimkiin olmaktadir (Hennequin 2007, 566). Aslinda, beyaz yakali
calisanlarda oldugu gibi, normatif bir sekilde basartya odakli bir kariyer kavramindan s6z edilmese de, Thomas (1989)’a
gbre mavi yakali galisanlar islerinde anlam bulabilmek amaciyla cesitli tutum ve davramslar igine girmektedir. Ornegin,
aragsal bazi tutumlar igine girerek islerinin kendilerini bagka alanlarda basariya ulastiracaklarmi diisiinmektedirler;
deneyimlerini arttirmak ve ¢alisma alanlarin1 genisletmek igin pozisyonlar arasi geg¢is yapmaktadirlar; isin miicadeleci
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kismin1 harekete gegirip rutinden ¢ikmak igin isi oyun haline getiren davraniglarda bulunmaktadirlar (Aktaran Lucas ve
Buzzanell 2004, 276).

Mavi ve beyaz yakali ¢alisanlarin farkliliklar1 diger bazi aragtirmacilar tarafindan da konu edilmistir. Herzberg ve
Maslow gibi ¢aligma yasaminda motivasyon ve is doyumuna etki eden faktorler iizerine agiklama getiren kuramlarin
evrenselligine siiphe ile yaklasan Pennings (1970), mavi ve beyaz yakali ¢alisanlarin birbirlerinden farkli degerler
sistemine sahip olduklarini iddia etmistir. Buna gore, mavi yakalilar daha ¢ok digsal faktorlerle motive olurken, beyaz
yakalilarin ¢alismaya iligkin degerleri ise daha ¢ok i¢sel yonelimlidir. Dolayistyla, mavi yakalilar i¢in {icret, yan haklar,
yonetici ve is arkadaslari ile iliskiler one ¢ikan degerler iken, beyaz yakali calisanlar isin ilgi ¢ekici olmasi, gelisme
olanag1 tagimasi, yetenegin kullanimina izin vermesi gibi i¢sel agidan motive edici 6zelliklerine odaklanmaktadir
(Pennings 1970, 398). Orgiitsel baghlik konusuna mavi ve beyaz yakali ¢alisan olma durumu agisindan farkli yaklasimlar
da vardir. Bir goriise gore, mavi yakalilar 6diil ve doyum agisindan isverenin asil kaynak oldugunu diisiinmemekte ve
dolayisiyla, orgiitle 6zdeslesme yasamadan da Orgiitte sosyallesebilmektedirler (Hrebiniak ve Alutto 1972, 557).

Ancak mavi ve beyaz yakali ¢alisanlarin tasidiklar1 amaglar agisindan birbirlerinden farkli olmadig: da ifade
edilmektedir. Tirkiye’de Turgut ve Tevriiz (2003) tarafindan yiiriitiilmiis olan ¢alisma buna 6rnek olarak verilebilir.
Calisma amaglarinin belirlenmesine yonelik yapilan bu ¢aligmada, dokuz farkli meslek grubu mensubu 403 kisiden elde
edilen sonuglara gore, mavi yakali ¢alisanlar grubunda yer alanlarin 6nem verdikleri ilk ii¢ ¢alisma amact sunlardir:
“Ge¢imini temin etmek”, “bilgi edinmek/kullanmak” ve ‘“hayatina hareket katmak”. Bu siralama memur olarak
calisanlarda da aynen gerceklemis, 6gretmenlerde ve profesyonel galisanlarda ise ¢ok kiiciik bir farkla yine ¢ok benzer
bir egilim gostermistir.

25 Fransiz mavi yakali ¢alisan {izerinde nitel bir ¢alisma yapan Hennequin (2007), calisanlarda on bir faktoriin
kariyer basarisina etki ettigini gormiis ve bu faktorleri ii¢ kategoride ele almistir. ilk kategori olan maddi kariyer basarist;
maddi ddiiller, yan haklar, pozisyon ve terfiyi icermektedir. Ikinci olarak psikolojik kariyer basarisinda; Kariyer doyumu,
is basarisi, kisiler arasi iliskiler ve is ile &zel yasam arasindaki denge yer almaktadir. Ugiincii olarak, sosyal Kariyer
bagarisinda ise; sosyal statii, taminma ve sayginlik bulunmaktadir (Hennequin 2007, 573). Bu basar1 faktorleri
incelendiginde, bunlarin ayn1 zamanda mavi yakal ¢aliganlar tarafindan énem verilen ¢alisma degerleri olarak da ele
alinmas1 miimkiindiir.

3. Arastirma

Calisma degerlerinin kusaklar agisindan incelenmesini hedefleyen bu arastirma, mavi yakali ¢alisanlarin ¢aligma
degerlerine odaklanmasi nedeniyle diger ¢alismalardan farklilasmaktadir. Tiirkiye’de calisma degerleri genel olarak
beyaz yakali ¢alisanlar iizerinde yapilmigtir (Bagriyanik 2016; Elmas-Atay 2016). Ayrica aragtirma, mavi yakali
caliganlarda X ve Y Kusaklar1 agisindan ¢alisma degerlerini ve bunun o6rgiite duygusal baghliktaki agiklama giictinii
incelemesi nedeniyle diger arastirmalara gore farklilik icermektedir. Bu boliimde oncelikle aragtirmanin amaci iizerinde
durulacak, sonrasinda sirasiyla 6rneklem, veri toplama araglarindan bahsedilerek bulgular ve tartisma kismina yer
verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amact

Arastirmanin genel amact, X ve Y Kusagi ¢alisanlart odaginda ¢aligma degerlerini agiklamak ve bunun 6rgiite duygusal
bagliliklar1 iizerindeki etkilerini saptamaktir. Bu amacin arka planinda farkli zaman dilimlerinde dogan kusak {iyelerinin
yetistikleri donemlerde maruz kaldiklar1 sosyal, ekonomik ve kiiltiirel etkenler nedeniyle farkli deger, inang, tutum ve
beklentilere sahip olduklari varsayimi bulunmaktadir. Dolayisiyla, X ve Y Kusaginin sahip oldugu birbirinden farkli
¢aligma degerlerinin orgiite olan bagliliklarint da farkli sekillerde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Bu gergevede calismanin iki temel alt amaci bulunmaktadir. Ilk alt amag, X ve Y Kusaklarmin ¢alisma degerleri
acisindan farkliliklarini ortaya koymaktir. Ikinci alt amag ise, X ve Y Kusagi ¢alisanlarmin orgiite yonelik duygusal
bagliliklarinin da birbirlerinden farkli olup, farkli ¢alisma degerlerinin duygusal baglilig1 etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir.
Bu dogrultuda aragtirmanin temel hipotezi ve alt hipotezleri asagidaki gibidir:

Temel Hipotez: X ve Y Kusagi mavi yakali ¢alisanlarin ¢aligma degerleri 6rgiite olan duygusal bagliliklarini farkls
sekilde etkilemektedir.

Hi: X ve Y Kusagi mavi yakali ¢alisanlarin ¢aligma degerleri birbirlerinden farklidir.
Hz: X ve Y Kusagi mavi yakali ¢calisanlarin orgiite yonelik duygusal bagliliklar birbirlerinden farklidir.

Hs: X ve Y Kusagr mavi yakali c¢alisanlarin orgiite yonelik duygusal bagliliklarimi yordayan c¢alisma degerleri
birbirlerinden farklidir.
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3.2. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini, ulusal ve uluslararasi diizeyde birgok sektdrde faal olan izmir ilinde yerlesik bir holdinge bagl
Izmir ilinde gida ve igecek iiretimi alaninda faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli iki isletmenin iiretim boliimiinde ¢alisan 99°u
(%11,8) kadin 74171 (%88,2) erkek, toplam 840 mavi yakali ¢aligan olugturmaktadir. Her iki isletme de sektorde yiiksek
pazar payina sahip isletmelerdir. Anket calismasinin yiiriitiildiigii sirada, Insan Kaynaklar1 birimlerinden elde edilen
bilgilere gore, isletmelerde toplam 1324 mavi yakali ¢alisan oldugu saptanmistir. Boylelikle, 840 kisilik 6rneklem ile
evrenin %63,9’una ulasilmis oldugu sdylenebilmektedir. %99 giiven diizeyi ve %3 Ornekleme hatasi ile 6rneklem
sayisinin 772 olmasi yeterli goriilmekteyken 840 kisiden olusan drneklemin evreni temsil giiclinlin yiiksek oldugunu
soylemek dogru olacaktir. Orneklem seciminde olasiliga dayali olmayan &rnekleme yontemlerinden kolayda rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Asagida islem boliimiinde da agiklandigi gibi, ¢alisma sirasinda, her bir iiretim {initesinden
sorumlu olan formenle ayr1 ayr1 isbirligi yapilarak kendi iinitelerinden zamani uygun olan calisanlarin ankete katilim
gostermelerinin desteklenmesi saglanmstir.

Anket yolu ile veri elde edilen 6rneklemin 324’1 (%38,6) 1965-1979 yillar1 arasinda dogmus olup, “X” Kusagi
olarak kodlanmustir. 516 ¢alisan (%61,4) ise 1980-2000 yillar1 arasinda dogmus olup “Y Kusagi” olarak kodlanmistir.
Bununla birlikte drneklemin %11,8’i olan 99 kisi kadin, %88,2’si olan 741 kisi ise erkek ¢alisanlardan olusmaktadir.
Ornekleme ait demografik bilgilerin &zeti asagida Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Ornekleme Ait Demografik Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken Kategori Say1 (S) Yiizde (%)
Yas 1965-1979 aras1 (X Kusagi) 324 38,6
1980-2000 aras1 (Y Kusagi) 516 61,4
Cinsiyet Kadin 99 11,8
Erkek 741 88,2
. Evli 584 69,5
Medeni Durum Bekar 256 305
[Ikdgretim 119 14,2
Ortadgretim 208 24,8
Egitim Diizeyi Lise 441 52,5
Onlisans 54 6,4
Universite 18 2,1
. . Formen/Vardiya Sorumlusu 84 10,0
Mesleki Pozisyon isci 756 90.0
0-5 y1l 287 34,2
. . 6-10 yil 205 24,4
gigg}‘;‘t’dse;‘r‘esi 11-15 yil 154 18,3
16-20 yil 131 15,6
21 yil ve daha iistii 63 7,5
i Caligilan Sirket (Sendikalr) 634 75,5
sveren Araci Sirket (Taseron) 206 24,5

3.3. Islem

Aragtirma, 6rneklemin segilmis oldugu iki isletmenin bagli oldugu holding tarafindan gerekli izin alinarak yapilmustir.
Arastirmaya etkin bir katilim saglayabilmek i¢in her iki isletmedeki yoneticiler e-posta araciligiyla arastirmanin akisi ve
onemi hakkinda bilgilendirilmis, ¢alisanlarin arastirmaya olan katilimlarinin yiiksek diizeyde olmasinin desteklenmesi
konusunda kendilerinden isbirligi talep edilmistir. Calisanlar, {initelerden sorumlu formenlerin destegiyle 20-25’er kisilik
gruplar halinde 6nceden belirlenen toplant1 odalarina davet edilerek anketleri doldurmus ve kendileri i¢in hazirlanmig
olan kapal1 kutulara doldurulmus anketleri birakmislardir.

Hazirlanmis olan anketler katilimcilara aragtirmanin amact ve dnemini belirten ve ayn1 zamanda katilimlar ile
bilime saglayacaklar1 katki dileklerinin yazili oldugu bir iist yazi ile birlikte dagitilmistir. Bu {ist yazida ayrica anket
iizerine isim yazilmamasi da istenmistir. Boylece katilimcilarin kimlik bilgilerinin alimmayarak anket yanitlarinin
gizliliklerine yonelik giiven duymalar1 hedeflenmistir. Bununla birlikte, katilimcilar tarafindan anketler doldurulurken her
bir grup toplandiginda anketin igerigi ve yapilis nedeni hakkinda ayrica bilgilendirme yapilmis ve anlasilmayan sorular
acikliga kavusturulmustur. Anketin teslimi sirasinda formlar kontrol edilmis oldugundan, veri analizine dahil edilmeyen
veya kullanilmayan anket bulunmamaktadir.
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Ayrica aragtirma Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP) tarafindan desteklendigi i¢in, ilgili fakiilte tarafindan da etik
kurul onay1 alinmigtir.

3.4. Veri Toplama Araclart

Aragtirmada, Ek1’de yer alan uygulama anketinden de takip edilebilecegi iizere, demografik bilgi formunun yanisira,
calisma degerleri ve 6rgiite duygusal baglilig1 6lgmek tizere iki 6lgekten yararlanilmustir. Bunlardan ilki galisanlarin sahip
oldugu caligma degerlerini 6lgmek amaciyla Lyons, Higgins, ve Duxbury (2010) tarafindan gelistirilmis olan “Caligma
Degerleri Olgegi (Lyons Work Values Survey-LWVS)”dir. LWVS calisma degerlerini 6lgmede en yaygin olarak
kullanilan 6l¢eklerden 13’iiniin derlenip kategorize edilerek ve ¢alismaya yonelik modern yaklagimlar da géz oniinde
bulundurulup var olan 6lgeklerde yer almayan, ancak giiniimiiz modern ¢alisma hayatini yansitmasi sebebiyle 6nem arz
eden ifadeler eklenerek olusturulmustur (Lyons, 2003; Lyons, Higgins, ve Duxbury, 2010). Olcek bireyin sahip oldugu
degerlerin caligtign orgiit tarafindan kargilanma durumunu belirlemek tizere gelistirilmistir. Farkli ¢alisma degerleri
Olgeklerinin birlestirilmesi ile olugturulan ve yinelenen ¢alismalar sonrasinda otuz iki maddeden olugan bu 6l¢egin dort
alt boyutu bulunmaktadir: “Aragsal degerler”, “biligsel degerler”, “sosyal/dzgeci degerler” ve “prestij degerleri”. Aragsal
degerler adalet, destekleyici yoneticilik, taninma, {icret, is giivencesi gibi degerleri igermektedir. Biligsel degerler
yaraticilik, yeteneklerini kullanma, igin ilging olmasi ve 6zgiirliik gibi degerleri kapsamaktadir. Sosyal/6zgeci degerler
topluma katki, insanlara yardim etme, ahlaki degerlerden olusmaktadir. Son olarak, prestij degerleri etki, niifuz ve
otoriteyi icermektedir. Olgekte yer verilen rnek iki ¢alisma degeri ifadesi su sekildedir: “Iyi kazang saglayan bir iste
calismak”, “Canli ve eglenceli bir is ortaminda ¢aligmak”.

LWVS’nin ozellikle Tiirkiye’deki calismalarda yaygin olarak kullanilmadigi saptandigindan faktoér analizi
uygulanmasi gerekli goriilmiistiir. Béylece once 6lgegin yap1 gecerliligini belirlemek tizere agiklayici faktor analizi (AFA)
uygulanmig, daha sonra dogrulayici faktor analizi (DFA) ile olusturulan yapmin uygunlugu test edilmistir. Nihayetinde
orijinal 6l¢ege uygulanan AFA ve DFA sonrasinda elde edilen yeni yapiya iliskin maddelerin agirlikli olarak yigildiklari
faktorler dikkate alinarak maddelerin ifade ettikleri anlama gore siniflandirma ve adlandirma yapilmustir.

Buna gore ilk olarak 32 maddelik LWVS’nin, AFA siirecinde maddeler arasindaki iliskiyi ortaya koyabilecek faktor
sayisini belirleyebilmek i¢in ortak varyans degerleri, agiklanan toplam varyans yiizdeleri, yigin grafigi, 6zdeger ve
dondiiriilmiis faktor yiikleri incelenerek analiz gergeklestirilmistir. Ozetle, yapilan AFA ile gegerliligi azaltan 30., 4., 10.,
20. ve 8. maddeler sirayla 6lcekten ¢ikartilarak bu asamadaki islem sonlandirilmistir. Béylece elde edilen degerler asagida
Tablo 3’ten takip edilebilmektedir.
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Tablo 3. AFA Sonucunda Olusturulan Faktorlere liskin Degerler

Ortak Varyans
Madde Faktor1 Faktor2 Faktor3 Faktor 4 Varyans e . Ozdeger
- . Yiizdesi
Degerleri

25 ,662 ,562

27 ,619 ,494

31 ,617 ,520

32 ,599 ,482

22 ,586 ATT 9,023 33,417
29 ,580 ,497

28 ,560 512

24 ,536 531

26 ,535 473

18 712 ,591

21 ,697 574

16 ,694 ,561

19 656 558 1,763 6,531
17 ,631 ,531

23 ,557 ,503

9 , 735 574

15 ,647 ,508

11 ,646 ,578

13 517 484 1,530 5,666
14 512 ,530

12 ,498 ,456

2 ,643 A27

3 ,610 ,445

5 ,592 514

1 590 410 1,353 5,010
7 ,536 ,418

6 ,462 ,460

Ikinci asamada ise AFA ile ortaya konan faktdr yapilari dikkate alinarak yapmm uygunlugu LISREL 8.51
programinda dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. Bu baglamda ilk olarak AFA ile olusturulan model DFA
icin LISREL’e tanimlanmistir. Bu sekilde model kurulup test edildikten sonra kurulan modelin iyilestirilip uyum
degerlerinin saglanmasi amaciyla bazi diizeltmeler yapilmasi gerekli goriilmiistiir. Teorik olarak da mantikli oldugu
diisiiniilen bu diizeltmeler modele uygulanmigtir. Bdylece madde 11, 12 ve 24 dlgekten ¢ikartilmis, aralarinda yiiksek
korelasyon goriilen madde 31 ile 32 ve madde 9 ile 15 kendi aralarinda iliskilendirilmistir. Arastirmada modele ait
sonuglar uyum 1iyiligi ki-kare serbestlik derecesi orani (y2/df), p anlamlilik diizeyi (p) ve yaklasik hatalarin ortalama
karekokii (RMSEA) uyum indeksleri ile test edilmistir. Boylece uyum indekslerinden elde edilen degerlerden hareketle
DFA ile ortaya ¢ikan 4 boyut ve 24 maddelik 6l¢egin kabul edilebilir bir model olarak dogrulandigini gorilmiistiir.

Tablo 4. DFA’da Kullanilan Uyum lyiligi indeksleri Sonuglari

Indeks MiLk;l:nmmel Iyi Uyum Aélajf;ﬁsmua Sonug
yldf <2 <5 3,04 Iyi Uyum
p >0.05 - 0,63 Miikemmel Uyum
RMSEA <0.05 <0.08 0,049 Miilkemmel Uyum

Tim bu islemler sonrasinda olusturulan dlgek faktorlerine iliskin yeni siniflandirmanin ortak varyans degerleri,
aciklanan toplam varyans ylizdeleri, y1gin grafigi, 6zdeger ve dondiiriilmiis faktor yiikleri tekrar incelenmistir. Tablo 5’ten
takip edilebilecegi iizere, maddelerin ortak varyans degerlerinin 0,40 tan biiylik oldugu, 4 faktor altinda toplandigi, toplam
varyansin %33,125’ini birinci, %7,260’ 11 ikinci, %6,288’ini tigiinci, %4,919’unu doérdiincii faktoriin agikladigr ve bu
oranin toplam varyansa ise % 51,592 oraninda katk1 yaptig1 tespit edilmistir.
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Tablo 5. DFA Sonucunda Olusturulan Faktorlere liskin Degerler
Ortak

Madde Faktér1 Faktor2 Faktor3 Faktor4 Varyans Ozdeger »orvans
Degerleri Yiizdesi
18 0,732 0,609
16 0,704 0,561
21 0,703 0,581
19 0,673 0,568 7950 - 33,125
17 0,640 0,503
23 0,565 0,499
2 0,647 0,527
31 0,617 0,526
29 0,610 0,504
25 0,609 0,550
27 0,604 0,493 Lraz 7,260
22 0,594 0,481
28 0,557 0,513
26 0,556 0,473
15 0,745 0,608
9 0,688 0,524
13 0,611 0,514 1509 6,288
14 0,598 0,552
2 0,668 0,467
3 0,640 0,481
1 0,586 0,415
5 0,557 0,522 1180 4919
7 0,506 0,423
6 0,424 0,486

Orijinal 6l¢ege uygulanan AFA ve DFA sonrasinda elde edilen yapiya iliskin maddelerin agirlikli olarak yigildiklart
faktorler dikkate alinarak maddelerin ifade ettikleri yeni anlama gore siniflandirma ve adlandirma yapilmigtir. Bu
baglamda yeni olusturulan yap1 temel olarak literatiirdeki hakim yapiyla da ortiigiir nitelikte “i¢sel ¢aligma degerleri” ve
“digsal calisma degerleri” olmak iizere iki boyut altinda olmakla birlikte bunlarin da kendi iginde “an odaklilik” ve
“gelecek odaklilik” boyutlar1 olarak siniflandirilmasi miimkiin olmustur. Béylece orijinal 6l¢ekteki numaralandirmaya
gore bu boyutlar temsil eden 6l¢ek maddeleri ile boyut adlandirmalar soyledir:

e Madde 9, 13, 14, 15 “ig¢sel-an odakli caligma degerleri”

o Madde 22, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32 “i¢sel-gelecek odakl ¢alisma degerleri”
e Madde 16, 17, 18, 19, 21, 23 “digsal-an odakli ¢alisma degerleri”

e Madde 1, 2, 3, 5, 6 ve 7 “digsal-gelecek odakli ¢aligma degerleri”

“I¢sel” ve “digsal” ayirimi kabaca isin icerigine bagli olarak ¢alismanin maddi olmayan ydnlerinin “igsel”, isin
iceriginden bagimsiz olarak ¢aligmanin maddi yonlerinin ise “digsal” olarak kabul edilmesine dayanmaktadir. Bu ayirim
ayni zamanda igsel ¢alisma degerlerinin “biligsel” ve digsal ¢alisma degerlerinin “aragsal” olarak da adlandirilabilecegi
anlamina gelmektedir. “An odaklilik” ve “gelecek odaklilik” ayirimi ise an odakliligin bireylerin i¢inde bulunduklari anda
halihazirda kendilerine sunulmus olan ve giinlerini iyi gegirip olumlu duygu seviyelerindeki anlik artiglara sebep olan
degerleri ifade ettigi goriilmektedir. Bunlar temelde anlik hazzi maksimize etme odakli olup daha ¢ok bir ihtiyag tatmin
etme ve keyif almaya yoneliktir. Diger yandan, gelecek odaklilik bireylerin potansiyellerini gerceklestirmeye yonelik
olup bu degerlerin daha ¢ok gelecege dair anlam arayisi temeline dayandigi soylenebilir. Bu noktada an odakliligin daha
¢ok hazcilig1 6n planda tutan tiiketim odakli hedonik bir yap1 icinde oldugu; gelecek odakliligin ise daha fazla anlama
odaklanan, daimi bir mutluluk arayigini temel alan, kisaca daha kalic1 ve siirdiiriilebilir faydaci bir yap1 sergiledigi
anlasiimaktadir. Olgekte cevap segenegi olarak orijinal 6lgekten sapmayarak 5°1i likert dlgegi kullanilmis olup, secenekler
“I- Hi¢ 6nemli degil”den “S-Tamanuyla énemli”ye kadar degismektedir. Olgekten elde edilen yiiksek puan ¢aligma
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degerlerinin yiiksek, diisiik puan galisma degerlerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Aragtirmada dlgegin giivenilirligi
Cronbach 0=0,91 olarak gergeklesmistir.

Arastirmada kullanilan diger 6lgek ise orgiite yonelik duygusal bagliligi 6lgmek amaciyla Meyer ve Allen’in
(1991)’in gelistirmis oldugu “Orgiitsel Baglilik Olgegi (Organizational Commitment Questionnaire-OCQ)”nin duygusal
baglilik ile ilgili 6 maddesidir. Duygusal baglilik ile orgiite yonelik sadakat duygusu, tutkuyla orgiitle 6zdeslesebilmek
ifade edilmektedir. Olgekte yer verilen 6rnek iki duygusal baglilik ifadesi su sekildedir: “Kariyerimin geri kalanini bu
isletmede gegirmek beni ¢ok mutlu eder”, “Kendimi bu isletmede ‘ailenin bir pargasi’ gibi hissetmiyorum (ters ifade)”.
Olgekte cevap secene@i olarak 7’1i likert 6lcegi kullamlmis olup, secenekler “I-Kesinlikle katilmryorum”dan *7-
Tamamen katiliyorum”a kadar degismektedir. Olgekten elde edilen yiiksek puan duygusal baghligin yiiksek, diisiik puan
duygusal baglihigin disiik oldugunu gostermektedir. Arastirmada 6lgegin giivenilirligi Cronbach ¢=0,70 olarak
gerceklesmistir.

Tablo 6’da kullanilan iki 6lgek hakkinda tanimlayicr istatistikler yer almaktadir. Ortalama degerlere bakildiginda,
orneklemin ¢aligma yasaminda en fazla digsal an odakh ¢alisma degerlerine (X=4,36) dnem verdigi, en az da i¢sel an
odakli ¢aligma degerlerine (x=3,57) onem verdigi goriilmektedir. Genel olarak, 6rneklemin duygusal baglihiginin ise
ortalama degerde oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 6. Kullanilan Olgeklere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Cronbache X SS Min.  Max.
1. k;sel An Odakli Calisma Degerleri 0,73 3,57 0,82 1,00 5,00
2. I¢sel Gelecek Odakli Calisma Degerleri 0,85 3,77 0,72 1,13 5,00
3. Dissal An Odakli Calisma Degerleri 0,84 4,36 0,64 1,33 5,00
4. Dissal Gelecek Odakli Calisma Degerleri 0,82 3,80 0,64 1,00 5,00
5. ()rgiite Duygusal Baglilik 0,70 4,73 1,24 1,00 7,00

3.4. Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgekler tarafindan dl¢iilen degiskenlerin birbirleri arasindaki korelasyonlarini1 Tablo 7°de gérmek
miimkiindiir. Tablo incelendiginde, ¢alisma degerleri boyutunda tiim degiskenlerin birbirleri ile pozitif ve giiclii diizeyde
korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Orgiite duygusal baghlikla ise, icsel an odakl1 calisma degerleri hari¢ diger tiim
calisma degerlerinin pozitif ancak zayif diizeyde korelasyon i¢inde oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte ¢alisma
degerleri arasinda igsel gelecek odakli calisma degerleri ile orgiite duygusal baglilik arasinda en giiglii diizeyde pozitif
korelasyon gergeklesmis olup (r=0,154, p<0,01) en zayif diizeydeki pozitif korelasyon ise, digsal gelecek odakli ¢aligma
degerleri ile orgiite duygusal baglilik arasinda gergeklesmistir (r=0,122, p<0,01). Tablo incelendiginde, bagimsiz
degiskenler arasinda yiiksek bir korelasyon olmadigi goriilmektedir.
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Tablo 7. Kullanilan Olgeklere iliskin Korelasyon Tablosu

. 1 2 3 4 5
1. Igsel An Odakli Calisma Degerleri -
2. I¢sel Gelecek Odakli Calisma Degerleri 0,595** -
3. Digsal An Odakli Calisma Degerleri 0,451** 0,602**
4. Dissal Gelecek Odakli Caligma Degerleri 0,508** 0,515**  0,5615** -
5. Orgiite Duygusal Baglilik 0,044 0,122**  0,153**  0,154**

*p < 0,05, **p<0,01

Arastirmanin ilk hipotezi olan X ve Y Kusaklarinin ¢alisma degerleri ortalamalari ile ikinci hipotezi olan X ve Y
Kusaklarmin orgiite duygusal baglilik ortalamalarini kiyaslamak ve anlamli bir farklilik olup olmadigim tespit etmek
tizere Bagimsiz Orneklem t-Testi uygulanmistir. Yapilan analiz bulgularini Tablo 8’de gérmek miimkiidiir.

Tablo 8. Calisma Degerleri ve Orgiite Duygusal Baglilik Ortalamalarmin X ve Y Kusaklar1 Acisindan
Kiyaslanmasina Yénelik Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari

X Kusagi Y Kusagi
S X SS S X SS  t-Degeri
1. Igsel An Odakli Caligma Degerleri 324 3,44 0,77 516 3,66 0,85 -3,972**
2. 1(;sel Gelecek Odakli Calisma Degerleri 324 3,69 0,67 516 3,84 0,75 -3,000**
3. Digsal An Odakli Caligma Degerleri 324 4,26 0,65 516 4,43 0,63 -3,711**
4. Dissal Gelecek Odakli Calisma Degerleri 324 3,73 0,61 516 3,86 0,67 -3,016**
5. ()rgiite Duygusal Baglilik 324 4,83 1,21 516 4,68 1,27 1,719

*p < 0,05, **p < 0,01

Buna gore, tablodan da incelenebilecegi gibi, H1 hipotezi i¢in X ve Y Kusaklari agisindan tiim ¢alisma degerleri
ortalamalar1 anlamli diizeyde farklidir. Detaylandirmak gerekirse, Y Kusagimin i¢sel an odakli ¢alisma degerlerine
(%=3,66, SS=0,85) verdigi dnem X Kusagma (2=3,44, SS=0,77) gore daha fazladir [t(838)=-3,972, p=0,000). i¢sel
gelecek odakli ¢alisma degerleri de Y Kusag igin (X=3,84, SS=0,75) X Kusagina gore (x=3,69, SS=0,67) daha fazla
onemlidir [t(838)=-3,000, p=0,003]. Y Kusaginin dissal an odakli ¢alisma degerleri (x=4,43, SS=0,63) de X Kusaginin
digsal an odakli ¢aligsma degerlerinden (X=4,26, SS=0,65) daha yiiksek gozlenmistir [t(838)=-3,748, p=0,000]. Son olarak
digsal gelecek odakli calisma degerlerinin de Y Kusagi igin (X=3,86, SS=0,67) X Kusagina gore (x=3,73, SS=0,61) daha
onemli oldugu anlagilmaktadir [t(838)=-3,016, p=0,003]. Calisma degerlerine iliskin bu bulgular degerlendirildiginde, Hy
hipotezi kabul edilerek X ve Y Kusaklarinin ¢aligma degerlerinin birbirinden farkli oldugu séylenebilmektedir.

H> hipotezi dogrultusunda, X ve Y Kusaklarinin 6rgiite yonelik duygusal baglilik agisindan anlamlt bir farklilik
gostermedigi gorilmektedir [t(838)=1,719, p=0,086]. Dolayisiyla, H hipotezi reddedilerek X ve Y Kusaklarinin orgiite
duygusal bagliliklarinin birbirinden farkli olmadig1 sdylenebilmektedir. Ancak her ne kadar bu iki kusak arasinda anlaml
bir farklilik goriilmemis olsa da, X Kusaginin duygusal baglilik ortalamasinin Y Kusagina gore daha yiiksek oldugu da
g0z ard1 edilmemelidir.

Calisma degerlerini daha detayli gormek igin Ek 2’de yer alan tabloyu incelemek miimkiindiir. Bu tabloda Lyons,
Higgins, ve Duxbury (2010)’nin 32 maddelik tiim galigma degerlerine uygulanan faktor analizi sonucunda elde edilen 24
caligma degeri maddesi yer almaktadir. Tablo incelendiginde, X Kusagi i¢in en fazla 6nem verilen 5 ¢aligma degeri,
strastyla sunlar olmustur: 1) Is giivencesi, 2) Iyi kazang, 3) Anlayish ve destekleyici yonetici, 4) Yetkin yonetici ve 5) Is
ozel yasam dengesi. Cok benzer bir sekilde, Y Kusagi calisanlari igin de ilk 5 ¢alisma degeri su sekilde siralanmaktadir:
1) Is giivencesi, 2) Iyi kazang, 3) Anlayish ve destekleyici yonetici, 4) Is 6zel yasam dengesi 5) Yetkin yonetici. Ancak
yapilan Bagimsiz Orneklem t-Testi sonuglarina gére bu galisma degerlerine verilen 5nem Y Kusaginda X Kusagina gore
anlamli derecede yiiksektir. Yine tablodan goriilecegi gibi, yetki sahibi olmak, yaraticilik, geribildirim yapan iist yonetim,
organizasyon lizerinde etki sahibi olmak, saygin ve prestijli bir i, zorlayici is, bilgiye ulagma imkani gibi ¢alisma
degerlerinde iki kusak arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

X ve Y Kusagi mavi yakali galisanlarin orgiite yonelik duygusal baghliklarin1 yordayan ¢alisma degerlerinin
birbirlerinden farkli olduguna dair olusturulan Hs hipotezini test etmek igin her iki kusak i¢in Dogrusal Regresyon Analizi
yapilmustir. Analizler X ve Y Kusaklari i¢in ayr1 ayr1 ancak, ayni bagimsiz degiskenler kullanilarak yapilmigtir.
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Oncelikle X Kusagimin érgiite yonelik duygusal baglilig1 {izerinde durulmustur. Tablo 9°da ilgili regresyon modeli
yer almaktadir. Modelde degisen varyans sorunu olup olmadig: Breusch-Pagan testi ile analiz edilmis ve modelde degisen
varyans sorunu olmadig anlagilmistir (LM=11,322, p>0,05).

Tablodan goriilebilecegi gibi, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, pozisyon, hizmet siiresi ve sendika tiyeligi
gibi demografik degiskenler kukla degiskenler olarak analize dahil edilmistir. Ayrica ¢alisma degerlerine de bagimsiz
degisken olarak modelde yer verilmistir. Analize dahil edilen tiim bagimsiz degiskenlerden olusturulan model %7,7
oranindaki yordama giicii ile birlikte model anlamlidir [R?=0,077, F10311=2,591, p<0,01]. Regresyon modeline birden
fazla degisken dahil edildigi i¢in bu bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigina da
bakilmistir. Tabloda son siitiinlarda yer alan Tolerans ve VIF Degerleri incelendiginde, Tolerans Degerlerinin 0,10’ un
iistiinde ve VIF Degerlerinin 10°dan kiigiik olmasi kosulunun saglandig1 ve dolayisiyla ¢oklu esdogrusallik probleminin
var olmadig1 anlagilmaktadir. Modeli yorumlamak gerekirse, pozisyon agisindan formen olarak c¢alisanlarin is¢i
statiisiinde olanlara gore duygusal agidan orgiitsel bagliligi daha yiiksektir (B=,349, p<0,05). Hizmet siiresi agisindan 6
yil ve lstii kidemi olanlarin, 5 yila kadar kideme sahip olanlara gore duygusal bagliliklar1 daha diisiiktiir (B=-,606,
p<0,05). Dolayisiyla, X Kusagi ¢alisanlari i¢in demografik degiskenler agisindan, pozisyon daha iist seviyeye ¢iktikca ve
kidem y1l1 daha diisiikse orgiite yonelik duygusal baglilik daha fazladir denilebilir. Calisma degerlerinden digsal-gelecek
odakli olan degerlere sahip olmanin orgiite yonelik duygusal baghligi pozitif bir sekilde yordadigi anlasiimaktadir
(B=,306, p<0,05). X Kusaginin sahip oldugu digsal-gelecek odakli ¢alisma degerleri tatmin edildigi siirece ¢alisilan
isletmeye duygusal bagliligin artacagi yorumu yapilabilir.

Tablo 9. X Kusag: i¢in Orgiite Yonelik Duygusal Baglihig1 Etkileyen Faktorlerin Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglari

Degiskenler B SE t p Tolerans VIF
Sabit 3,635 ,606 5,993 ,000
Cinsiyet ,054 ,228 ,237 ,813 ,962 1,039
(0-Kadin, 1-Erkek)
Medeni Durum -,259 ,203 -1,278 ,202 977 1,024
(0-Bekar, 1-Evli)
Egitim Diizeyi -,100 ,142 -, 701 ,484 ,868 1,152
(0-Ilk ve Ortadgretim, 1-Lise ve
tistii)
Pozisyon ,349 174 2,001 ,046 ,881 1,134
(0-Is¢i, 1-Formen)
Hizmet Siiresi -,606 ,242 -2,505 ,013 ,750 1,333
(0-“0-5yil”, 1-6 ve iistii”)
Sendika Uyeligi ,263 ,195 1,348 ,179 ,749 1,335
(0- Taseron/Uyelik yok, 1-
Sendikalt)
I¢sel-An Odakli -,088 ,106 -,827 ,409 ,501 1,994
Icsel-Gelecek Odakl -,011 ,140 -,079 ,937 ,542 1,843
Digsal-An Odakli ,206 137 1,501 ,134 ,666 1,501
Digsal-Gelecek Odakl ,306 ,134 2,292 ,023 ,655 1,527
R? 0,077
F (df) 2,591 (10,311)
Sig. 0,005

S=321

Y Kusagimin orgiite yonelik duygusal bagliliginda etkili olan demografik degiskenler ve caligma degerleri
belirlemek iizere yapilan Dogrusal Regresyon Analizi sonuglari ise Tablo 10’da yer almaktadir. Degisen varyans sorunu
olup olmadig1 Breusch-Pagan Testi ile incelenmis ve Y Kusagi i¢in kurulan modelde, degisen varyans oldugu gorilmiistiir
(LM=20,653, p<0,05). Bu nedenle tabloda degisen varyanstan etkilenmeyen (heteroscedasticity-robust) standart hatalara
yer verilmistir.
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Tablo 10. Y Kusag I¢in Orgiite Yénelik Duygusal Baglilig1 Etkileyen Faktorlerin Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglari
Degiskenler B SE (Degisen t p Tolerans  VIF
varyanstan
etkilenmeyen)
Sabit 3,051 ,393 7,769 ,000
Cinsiyet -,046 ,156 -,293 ,770 ,975 1,025
(0-Kadin, 1-Erkek)
Medeni Durum ,305 ,118 2,589 ,010 ,880 1,137
(0-Bekar, 1-Evli)
Egitim Diizeyi -,304 ,119 -2,562 ,011 ,942 1,061
(0-fik ve Ortadgretim, 1-
Lise ve iistii)
Pozisyon -,003 ,292 -,009 ,993 974 1,026
(0-Is¢i, 1-Formen)
Hizmet Siiresi -,048 ,134 -,360 ,719 ,696 1,437
(0-“0-5yu”, 1-“6 ve
tistii”)
Sendika Uyeligi -,147 ,155 -,952 ,341 ,716 1,396
(0-Taseron/Uyelik yok, 1-
Sendikalr)
Igsel-An Odakli -,168 ,107 -1,572 ,116 461 2,169
I¢sel-Gelecek Odakli ,152 ,111 1,370 171 ,553 1,809
Digsal-An Odakli 241 ,113 2,127 ,034 ,583 1,716
Digsal-Gelecek Odakl ,206 ,119 1,727 ,085 ,536 1,864
R? 0,069
F (df) 3,761 (10,505)
Sig. 0,000
S=515

Bu modelde de, X Kusagi igin yapilan modelde yer alan degiskenlerin aynilar1 analize dahil edilmistir. Kurulan
model anlamlidir [R?=0,069, F10505=3,761, p<0,01] ancak demografik degiskenlerin 6rgiite duygusal baghlig: agiklama
giicii %7°dir. Y Kusag icin, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenlerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Medeni
durum agisindan, evli olanlarin bekarlara gore orgiite yonelik duygusal bagliliklar1 daha giicliidiir (B=,305, p<0,01).
Egitim acisindan ise, lise ve Usti egitime sahip ilkogretim ve ortadgretim mezunlarina gore Orgiite yonelik duygusal
bagliliklar1 daha disiiktiir (B=-,304, p<0,05). Calisma degerleri acisindan ise, digsal-an odakli ¢alisma degerlerine sahip
olmanin orgiite yonelik duygusal baglilig: arttirdigi goriilmektedir (B=,241, p<0,05). Bir diger ifadeyle, Y Kusagi mavi
yakal1 ¢aliganlarin digsal-an odakli ¢caligma degerlerinin onlarin rgiite duygusal olarak baglanmasinda daha ¢ok etkili
oldugu anlagilmaktadir. Tablonun son kisminda yer alan Tolerans ve VIF Degerleri incelendiginde, ilgili kosullarin
saglanmis oldugu ve ¢oklu esdogrusallik probleminin var olmadigi anlagilmaktadir.

Son olarak, tiim 6rneklem igin Dogrusal Regresyon analizi yapilmis ve asagida Tablo 11’°de sonuglarina yer
verilmistir. Burada da, farkli kusaklar i¢in ayri ayri yapilan modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerin aynilar1 yer
almaktadir. Tiim 6rneklem igin degisen varyans sorunu olup olmadigi Breusch-Pagan Testi ile incelenmis ve dedisen
varyans oldugu gorildigi i¢in (LM=24,950, p<0,05), regresyon tablosunda degisen varyanstan etkilenmeyen standart
hatalara yer verilmistir.
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Tablo 11. Tiim Orneklem Igin Orgiite Yonelik Duygusal Baglilig1 Etkileyen Faktérlerin Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglari

SE (Degisen
Degiskenler B varyanstan t p Tolerans VIF
etkilenmeyen)

Sabit 3,107 322 9,638,000
Cinsiyet -,032 124 261,794 977 1,024
(0-Kadin, 1-Erkek) ' ' ' ' ' ’
Medeni Durum

) 204 ,099 2,055 040 859 1,165
(0-Bekdr, 1-Evli)
Egitim Diizeyi -,252 090 2814 005 912 1,097
(0-1lk ve Ortacgretim, I-
Lise ve iistii)
Pozisyon 307 153 2,011  ,045 ,929 1,077
(0-Is¢i, 1-Formen)
Hizmet Siiresi -,115 110 21,046,296 674 1,483
(0-“0-5yul”, 1-“6 ve
tistii”) )
Sendika Uyeligi -,026 121 211 833 741 1,350
(0-Taseron/Uyelik yok, 1-
Sendikaly)
Igsel-An Odakh -133 077 1,734 083 577 1,734
Igsel-Gelecek Odakls 079 085 938 349 477 2,097
Digsal-An Odakli 232 088 2637 ,009 555 1,801
Dissal-Gelecek Odaklt 235 088 2673 ,008 612 1,634
R? 0,057
F (df) 4,974 (10, 827)
Sig. 0,000

S=837

Tablodan da goriildiigi gibi, demografik degiskenlerden medeni durum ve 6rgiit i¢indeki pozisyonun orgiite yonelik
duygusal baglilig1 olumlu ve anlaml sekilde yordadigi goriilmektedir. Detaylandirmak gerekirse, evlilerin bekarlara gore
orgiite duygusal bagliligi daha fazladir (B=2,055, p<0,05). Pozisyon itibariyle de, formenlerin isgi olarak gorev yapan
calisanlara gore orgiite duygusal bagliligi daha yiiksektir (B=2,011, p<0,05). Egitim durumu ise, 6rgiite duygusal bagliligi
negatif sekilde yordamakta; lise ve iistli egitime sahip olanlarin ilk ve ortadgretim mezunlarina gore orgiite duygusal
baghligi daha diisik diizeyde gergeklesmektedir (B=-2,814, p<0,01). Calisma degerlerinden de, digsal-an odakli
(B=2,637, p<0,01) ile digsal-gelecek odakli degerlerin (B=2,673, p<0,01) orgiitsel baghlig1 pozitif sekilde yordadig
goriilmektedir. Yorumlanacak olursa, mavi yakali ¢alisanlarin genel olarak digsal degerlere sahip olmasi onlarin duygusal
bagliligini olumlu yonde etkilemektedir. Mavi yakali ¢alisanlarda genel olarak igsel ¢alisma degerlerinin 6rgiite yonelik
duygusal bagliliklari tizerinde bir etkisinin olmadig1 gériilmektedir.

Son olarak, regresyon modelinde birden fazla degisken yer aldigindan, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglant1 sorunu olup olmadig1 son iki siitunda yer alan Tolerans ve VIF Degerleri ile incelenmistir. Tablodan da gorildiagii
tizere, Tolerans Degerlerinin 0,10’un iistinde ve VIF Degerlerinin 10’dan kii¢iik olmasi kosulu saglanmaktadir.
Dolayistyla ¢oklu esdogrusallik probleminin var olmadig1 gériilmektedir.

3.5. Tartisma

Calisma degerleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi kusaklar boyutuyla ve mavi yakali ¢alisma baglaminda inceleyen
bu caligmada, X ve Y Kusagi calisanlarinin duygusal baghiliklarinin farkli caligma degerleri tarafindan yordandigi
bulgusuna erisilmistir. Kisaca elde edilen bulgular {izerinde durmak gerekirse, Y kusaginin tiim ¢alisma degerlerinin X
kusagia gore daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica, X kusagi i¢in dissal-gelecek odakli ¢calisma degerleri,
Y kusagi icin ise digsal-an odakli calisma degerleri orgiitsel baglilikta belirleyici faktorler olarak bulunmustur.

Mavi yakali ¢aligmanin Tiirkiye’deki goriiniimii 6zetlenecek olursa; iiretimde ¢aliganlarin daha gok erkek egemen
bir yaprya sahip oldugu, diisiik ticretli, egitim diizeyi nispeten beyaz yakalilara gore daha diisiik ve %10 civarinda olan
sendika iiyeligi oran1 bulunmaktadir. Orneklemin yer aldig1 isletmelerde de genel olarak benzer bir gériiniim olmakla
birlikte, sadece sendikalilik oran1 %75 olup bu kesim kadrolu olarak ¢aligmaktadir. Geri kalan %25 ise, tageron is¢ileri
olup, daimi statiide degildirler. Yiiksek sendikalilik orani, licretlere de olumlu yansimakta, sendikali is¢iler asgari iicretten
daha yiiksek bir iicretle caligmaktadirlar. Yine de, i¢inde ilicret ve is giivencesi gibi degerleri kapsayan digsal ¢alisma
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degerleri, her iki kusak i¢in de en 6nem verilen degerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak X Kusagi igin digsal-gelecek
odakli ¢alisma degerlerinin, Y Kusagi icin ise digsal-an odakli ¢alisma degerlerinin orgiite yonelik duygusal baglilig
etkilemesi s6zkonusu olmaktadir.

Mavi yakali ¢aligmanin dogas1 geregi is taleplerinin yiiksek oldugu bir gergektir. Bu anlamda fiziksel olarak agir
calisma kosullarinin hakim oldugu ve genelde vardiya diizeni ile calisma séz konusudur. Ozellikle yogun bir sekilde gece
vardiyalarinin yasandig1 ve buna bagli olarak ¢alisanlarda bir takim psiko-somatik rahatsizliklarin gériilme oraninin arttig1
bilinmektedir. Ayni zamanda islerinin daha az sayida gorevlerden olugsmasi nedeniyle rutin ve monoton bir akis i¢cinde
calisan mavi yakalilarin is doyumlari da diisiiktir (Hu, Kaplan, ve Dalal 2010, 318; Mottaz 1985, 373). Dolayisiyla, mavi
yakal1 ¢aliganlarin is doyumlarinin, ¢alisma degerleri arasindan en fazla digsal ya da bir diger ifadeyle aragsal 6diillerden
etkilenmesi beklenmektedir. Bu aragtirmanin bulgulari da degerlendirildiginde, hem anlik hem de gelecek odakli digsal
calisma degerlerinin orgiitsel bagliligi yordadigi goriilmistiir. Belki de, ¢aligilan isletmenin mavi yakali ¢aliganlarda daha
¢ok bu digsal degerleri karsilamasi orgiite yonelik duygusal bagliliga neden olmaktadir. Benzer bulgular baska
aragtirmacilar tarafindan da elde edilmistir. Ornegin Mottaz (1985) tarafindan 1385 calisan ve 5 ayri meslek grubu
tizerinde yapilan arastirmanin bulgularina gére, mavi yakal ¢aligma gibi digerlerine gore daha diisiik diizeyde olan meslek
gruplarinda is doyumu iizerinde ticret ve terfi gibi orgitiin verdigi digsal 6diillerin daha belirleyici oldugu goriilmustiir.
Dissal odiillerin etkisi sadece mavi yakali ile de sinirli kalmamakta, Osmaniye’de 312 dgretmen {izerinde Lyons, Higgins,
ve Duxbury (2010)’niin ¢aligma degerleri 6lgedi kullanilarak yapilan bir arastirmada, 6gretmenlerin sahip olduklar
aragsal calisma degerlerinin drgiitsel baglilik diizeylerini arttirdig1 sonucunun elde edildigi goriilmektedir. Arastirmanin
detayli sonuglarina gore, aragsal calisma degerlerinin kendileri agisindan gérece dnemi arttikca, 6gretmenlerin hem genel
orgiitsel baglilik diizeylerinin arttig1 hem de orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devamlilik bagliligi
ve normatif baglilik diizeylerinin arttig1 sonucuna varilmistir (Bagriyanik 2016, 78). Mersin ilinde 737 6gretmen tlizerinde
yapilan bir diger arastirmada da, orgiite yonelik duygusal baglilik ile aragsal ¢caligma degerleri arasinda pozitif yonde
diisiik, ancak anlamli bir iliski bulunmustur (Ozkan 2010, 124). Dolayisiyla Tiirkiye’de genel olarak gelir diizeyinin diisiik
olmasindan kaynakli, 6rgiitsel bagliligin saglanmasiin daha ¢ok dissal degerlerle miimkiin olabilecegi soylenebilir.

Bu bilgiler 1s1ginda arastirma bulgularina doniildiigiinde; iginde iicret, is glivencesi, topluma fayda ve yaraticilik
gibi degerleri kapsayan digsal ¢alisma degerlerinin her iki kusak i¢in de en 6nem verilen degerler oldugu ve duygusal
baglilig: etkiledigi goriilmektedir. Nitekim X Kusagimin digsal/aragsa-gelecek odakli ¢alisma degerlerine 6nem vermesi
esasen iglerinde topluma faydali katki saglama, yaraticilik ve orijinal diisiince gerektirme ve is performanslar1 hakkinda
zamaninda ve yapict geri bildirim alma gibi potansiyellerini gergeklestirmeye yonelik gelecege dair anlam arayisi
temeline dayanan degerler aradiklari anlagilmaktadir. X Kusaginin ¢alisma doyumuna ancak bu degerlerinin karsilanmasi
sayesinde ulasacaklari diisiiniilmektedir. Y Kusaginin dissal-an odakli ¢aligma degerlerine dnem vermesi ise iglerinde iyi
kazang elde etme, is gilivencesi garantisine sahip olma, is 6zel yasam dengelerini koruyabilme ve destekleyici bir
yOneticiye sahip olma gibi i¢cinde bulunduklar1 anda kendilerine sunulmus olan ve temelde anlik ihtiyaclarini tatmin
etmeye yonelik degerler aradiklari anlagilmaktadir.

Diger yandan, her ne kadar her iki kusak da digsal calisma degerlerine 6nem veriyor olsa da yukarida da belirtildigi
gibi, her iki kusagin orgiite yonelik duygusal baghligina etki eden degerlere detayli bakildiginda, Y Kusaginin X
Kusagindan daha fazla materyalist degerlere (is giivencesi ve iyi kazang gibi) sahip oldugunu sdylemek dogru olacaktir.
Aslinda hem Tiirkiye 6zelinde hem de diinya genelinde is giivencesi ve iyi kazang gibi digsal ¢aligma degerlerine verilen
onemdeki bu belirgin artisin nedeni gok agiktir. Bu artig 6zellikle 1980°1lerden itibaren kiirsellesmeyle birlikte goriilen
ekonomik, sosyal ve politik siireclerle aciklanabilmektedir. Oyle ki bu siireg 6zellestirmelerin arttig1, yeni caliganlarin
daha ziyade belirli siireli sozlesmelerle ise alindigi, isgiicliniin asgari haklara sahip oldugu, is giivencesizligine sebep olan
tagseronlagmanin arttig1 ve liretim sektoriinde otomasyonun yiikseldigi bir siiregtir. Kiiresel rekabetin artmasiyla orgiitlerin
bir yanda maliyetlerini en aza indirmek maksadiyla uyguladiklar: diisiik iicret politikasi diger bir yanda da verimliliklerini
arttirmak i¢in calisanlardan optimum fayda saglamaya caligmasi s6z konusudur. Ekonomik krizlerin de eslik ettigi
gliniimiiz kosullarinda, ¢alisanlarin da is giivencesi ve iyi kazang gibi digsal ¢alisma degerlerine giderek daha fazla 6nem
vermesi yadirganamayacak bir gergekligin gostergesidir (Sharabi ve Harpaz, 2016: 22-23). Sharabi ve Harpaz’in (2016)
Israil’de iki ayr1 dénemde (1981 ve 2006) toplam 1882 kisilik bir 6rneklem iizerinde yaptiklar1 boylamsal arastirmalari
da bu bulgulart destekler niteliktedir. Arastirmacilar Y Kusagmin iyi icret, iyi ¢alisma kosullari, terfi firsatlar1 ve
kisilerarasi iligkilere X Kusagina gore daha fazla deger verdiklerini gérmiislerdir.

Calisma degerlerinde var olan farklilasma, orgiite yonelik duygusal baglilikta gézlenmemistir. Her iki kugsak
iyelerinin bagliliklar arasinda anlamli bir fark bulunmamuistir. Benzer bir bulgu Kahramanmarag’ta 455 c¢alisan iizerinde
gerceklestirilen Kog, Oztiirk, ve Yildirim (2016)’mn arasgtirmasinda da gozlenmis, orgiitsel baglilik acisindan kusaklar
arast bir fark bulunmadigi raporlanmistir. Ancak diger bazi arastirmacilar orgiitsel bagliligin kusaklar arasi farklilagtigina
yonelik sonuglar elde etmistir. Ornegin, Costanza vd. (2012)’nin yapmus oldugu bir metaanaliz ¢aligmasinda Niifus
Patlamasi Kusagi ile X Kusagi calisanlarinin daha fazla orgiitsel baglilik ile iligkili oldugu sonucuna ulasilirken, geng
kusagin daha fazla orgiitten ayrilma niyetinde oldugu bulunmustur. Lub vd.’nin (2012) Hollanda’da 359 otel ¢alisani
iizerinde yapmus oldugu arastirmada da, Niifus Patlamast ve X Kusagmin orgiite yonelik duygusal bagliliklarinin daha
fazla, Y Kusaginin da isten ayrilma egiliminin daha yiiksek oldugu sonucuna erigilmistir.

Calisma degerleri daha detayli olarak incelendiginde ise X ve Y kusaklarmin her ikisi i¢in de ilk bes calisma
degerinin birbirine ¢ok benzedigi goriilmektedir. Buna gore X Kusagi i¢in en fazla 6nem verilen bes calisma degeri
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strastyla sunlardir: 1) Is giivencesi garantisi, 2) Iyi kazang, 3) Destekleyici yonetici, 4) Yetkin yonetici, 5) Is 6zel yasam
dengesi. Benzer sekilde Y Kusag calisanlari icin ilk bes ¢alisma degeri su sekilde siralanmkatadir: 1) Is giivencesi
garantisi, 2) Iyi kazang, 3) Destekleyici yonetici, 4) Is 6zel yasam dengesi, 5) Yetkin yonetici. Ancak her ne kadar deger
siralamasi bakimindan benzerlik goriilse de Y Kusaginin diger tiim ¢alisma degerlerinde oldugu gibi bu 5 degere verdigi
o6nem de X Kusagininkinden anlaml derecede yiiksektir. Bununla birlikte her iki kusagin da ilk iki sirada is giivencesi ve
iyi kazanci dnemli gordiiklerini belirtmekte fayda vardir.

4. Sonuc¢

1980’lerden itibaren liretim sektoriinde yasanan artan otomasyon, ekonomik krizler, rekabet geregi sirketlerin diisiik ticret
politikas1 uygulamasi gibi faktorler, mavi yakali ¢alisanlarin ¢alisma yasamlarin1 daha zorlu hale getirmistir. Bu zorlu
ortamda, ¢aligma saatlerinin uygun olmamasi, kariyer firsatlarinin sinirli olmasi, gelisme olanaginin olmamasi ve diger
bir organizasyonda daha iyi kosullara erisebilme olanagi nedeniyle pek cok kisi is degistirme egilimindedir. Orgiitsel
baglilig1 6n planda tutan ve kilit pozisyonda olan ¢alisanlarini kaybetmek istemeyen orgiitler icin isten ayrilmalar 6nemli
bir kayiptir. Giiniimiizde, giderek daha fazla geng galisanin isgiiciine dahil olmasi, bir diger ifadeyle Y Kusagi
calisanlarinin oranlarinin artig gdstermesi sozkonusudur. Y Kusaginin diger kusaklara gore orgiite duygusal bagliliginin
daha az olduguna dair ampirik ¢alismalar bulunmaktadir (Twenge, 2007; Lub vd., 2011). Niifus Patlamasi Kusaginin X
Kusag1 hakkinda diigiindiigii gibi, X Kusagmin iiyeleri de Y Kusagmin sadik olmadigini diisiinmektedir. Daha geng
olmalar1 ve maddi acidan fazla sorumluluk lstlenmemis olmalari nedeniyle, tatmin olmadiklar1 is c¢evresinden Y
Kusaginin daha rahathikla uzaklasabildikleri disiiniilmektedir (Giirsoy, Maier, ve Chi 2008, 453).

Makro acidan bakildiginda, Tirkiye’de 2010 yili itibariyle Y ve Z Kusaginin toplam niifus i¢indeki payi
%50’lerdedir. Bu durum iilke ekonomik gelismisligi a¢isindan 6nemli olup geng kusaklarin varligindan, 6zellikle
istihdam boyutunda, yararlanmak gerekmektedir. Nitekim her kusagin kendinden sonra gelen kusaga gore istihdam
edilme ihtimali azalmakta olup, isverenler onceki kusaklara goére yeni kusagi istihdam etmeye daha c¢ok egilim
gostermektedir (Cakmak ve Celik 2017, 84). Bu durum Y Kusaginin istihdami agisindan 6nemli bir firsattir ancak Y
Kusaginin ¢alismaya yonelik tutumu ve istihdam ganst buldugu isletmeye olan bagliligi pek ¢ok aragtirmac tarafindan
sorgulanan bir konudur. Bu ¢alismada da, s6zkonusu kaygi ile yola ¢ikilmis, 6zellikle mavi yakali ¢alisanlar agisindan X
ve Y Kusaklari arasinda orgiitsel baglilik ve ¢calisma degerleri baglamindaki farkliliklar konu edilmistir. Calismada genel
olarak, X ve Y Kusaklari arasinda orgiitsel baglilik agisindan bir fark bulunmamustir.

Ancak ¢alismanin bulgular detayli degerlendirildiginde, X Kusagindan mavi yakal ¢alisanlarin orgiite duygusal
bagliliginin saglanmasi islerinde topluma faydali katki saglama, yaraticilik ve orijinal diisiince gerektirme ve is
performanslar1 hakkinda zamaninda ve yapict geri bildirim alma gibi digsal-gelecek odakli ¢aligma degerlerinin
karsilanmasi ile miimkiin olmaktadir. Diger yandan, Y Kusagindan mavi yakali ¢alisanlarin duygusal olarak orgiite
baglanmasi, islerinde iyi kazang elde etme, is giivencesi garantisine sahip olma, is 6zel yasam dengelerini koruyabilme
ve destekleyici bir yoneticiye sahip olma gibi dissal-an odakli ¢calisma degerleri ile saglanmaktadir.

Calisma yasaminda kusaklar arasi ¢alisma degerleri farklilasmasi yeni kusaklarin ¢aligma yasamindan beklentileri,
motivasyonu ve ¢alismay1 nasil anlamlandirdiklar1 pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Alanda c¢alisanlar, kusaklardan
kaynakli olarak m1 ¢aligmaya iliskin bir alg1 farkliligi oldugu ya da belli yasam dénemlerinin ve yas almanin belirli siyasi,
ekonomik ve sosyal olaylardan etkilenip degisim gosterdigi konusunda kararsizdir (Sharabi ve Harpaz 2016, 20). Yasanan
fark donemlerden de kusaklardan da kaynaklansa, 6zellikle Y kusaginin orgiitler tarafindan elde tutulmaya ¢alisilmasinda,
kusaklarin ¢alisma degerlerinin anlasilmasi ve yonetimi 6zellikle uygulamacilar tarafindan 6nem verilen bir konudur.
Calisanlarinin orgiite olan bagliliklarini arttirmak isteyen yoneticilerin, ¢alisaninin hangi calisma degerlerine 6nem
verdigini anlamaya calismasi ve bunlari karsilamaya c¢alismast 6nemlidir. Kisacasi, kusaklara 6zgii kalipyargilar
nedeniyle ¢alisanlara yonelik dnyargili tutum i¢inde olmaktansa, ¢alisanlarin ihtiya¢ ve isteklerine, daha da Snemlisi
bireysel farkliliklarina, ayr1 ayri odaklanmanin énemli oldugu diisiintilmektedir.

Yapilan arastirmanin simirliliklarn tizerinde durmak gerekirse, aragtirmanin kesitsel veri setine sahip olmasi
nedeniyle, kusak farklilig1 olarak o6lgiilen tutum ve degerlerin yas farkliligindan kaynaklaniyor olmasi olasidir. Ayrica,
her kusagin her iilkede yagadigi sosyal, siyasi ve ekonomik olaylarin birbirinden farklilastig1 da bilinmektedir. Bu nedenle,
kusaklara iliskin tarih aralig1 simiflandirmasinda kiiltiirlere gore ayristirma yapmanin 6énemli oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica, orneklemin erkek yogun olmasi kadin ve erkek calisanlar arasinda fark analizi yapilmasini engeller niteliktir.
Ancak veriler Tirkiye’nin iiretim sektoriinde ¢alisan erkek sayisinin kadin sayisindan daha fazla oldugu gergegi ile
ortiismektedir. Ayrica, ¢aligmada O6rneklem se¢imi ile ilgili sinirliliklar da yer almaktadir. Her ne kadar isletmelerde
caligan kisilerin %63,9’una ulagilmis olsa da, zaman kisit1 ile hareket edildiginden, ancak bu sekilde uygun olan
katilimcilara ulagilabilmistir. Bu durum tarafsizlik ilkesine tam olarak uyulamadigini gostermektedir.

Calismanin uygulamaya olan katkisin1 degerlendirmek gerekirse, bu calisma 6zellikle orgiite yonelik duygusal
baglilig1 hedef alip ¢alisanlar elde tutmaya calisan alandaki uygulamacilar icin dnemli bir igerik saglamaktadir. Onemle
belirtmek gerekir ki, kusaklar aras1 farkliliklar1 anlamaya ¢aligmalar1 halinde, igsverenler, insan kaynaklar1 alaninda ¢alisan
uzmanlar, isyeri psikologlar1 ve ydneticilerin orgiite olan bagliligi arttirma yolunda etkili politikalar gelistirmeleri
miimkiin olacaktir. Bu noktada, igverenlerin ¢aliyma yasaminda daha fazla yer edinmeye baslayan Y Kusaginin hangi
calisma degerlerine daha fazla 6nem verdiginin tespit edilmesi i¢in aragtirma yapilmasina 6ncelik vermeleri 6nemlidir.

396



[lhan, U., D., Kiimbiil Giiler, B., Aksarayli, M. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 379-406

Dabhasi, isverenler arastirmada elde edilen degerlerin orgiit tarafindan karsilandigindan emin olmali ve bu yolla orgiite
yonelik duygusal bagliligi arttirma ¢aligmalarini organize etmelidirler. Ancak, yapilacak olan uygulamalarinda, kusaklar
arast onemli bir fark olduguna dair bir varsayim ile hareket edilip, farkin sadece kusaktan kaynaklanmayabilecegi;
oncelikle yas faktoriiniin, ardindan da ¢alisanlar arasi bireysel farkliliklarin oynayabilecegi rol gozden kagirilmamalidir.

397



[lhan, U., D., Kiimbiil Giiler, B., Aksarayli, M. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 379-406

KAYNAKCA

Adigiizel, Orhan, H. Zeynep Batur, ve Nisa Eksili. 2014. “Kusaklarin Degisen Yiizii ve Y Kusagi ile Ortaya Cikan Yeni
Calisma Tarzi: Mobil Yakallar.” Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 (19): 165-
182.

Allen, N. J., ve J. P. Meyer. 1990. “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and Normative
Commitment to the Organization.” The British Psychological Society 63: 1-18.

Andrea, Bencsik, Horvath-Csikos Gabriella, ve Juhasz Timea. 2016. “ Y and Z Generations at Workplaces.” Journal of
Competitiveness 8 (3): 90-106.

Arslan, Aykut. 2015. “Kusak Teorisi ve I¢girisimcilik Uzerine Bir Arastirma.” Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi 6 (11): 1-24.

Aydin, Giilsen Cetin, ve Oguz Basol. 2014. “X ve Y Kusag1: Calismanin Anlaminda Bir Degisme Var M1?” Electronic
Journal of VVocational Colleges 4 (4): 1-15.

Ayhiin, Sena Erden. 2013. “Kusaklar Arasindaki Farkhliklar ve Orgiitsel Yansimalar.” Ekonomi ve Yonetim
Aragtirmalar Dergisi 2 (1): 93-112.

Bagci, Ziibeyir. 2013. “Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarmin Orgiitsel Baghliklar1 Uzerindeki Etkisi: Tekstil
Sektoriinde Bir inceleme”, Uluslararas1 Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi 9 (19): 163-184.

Bagriyanik, H. 2016. “Ogretmenlerin Is Degerleri ile Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki iliski.” Tiirk Egitim
Bilimleri Dergisi 4 (1): 69-84.

Berkup, B. S. 2014. “Working With Generations X and Y in Generation Z Period: Management of Different Generations
in Business Life”, Mediterranean Journal of Social Sciences 5 (19): 218-229.

Bourne, B. B. 2009. “Phenomenological Study of Response to Organizational Change: Baby Boomers, Generation X,
And Generation Y.” PhD Thesis, University of Phoenix.

Cennamo, Lucy, ve Diana Gardner. 2008. “Generational Differences in Work Values, Outcomes And Person-
Organisation Values Fit.” Journal of Managerial Psychology 23 (8): 891-906.

Cohen, A. 1992. “Antecedents of Organizational Commitment Across Occupational Groups: A Meta-Analysis.” Journal
of Organizational Behavior 13 (6): 539-558.

Costanza, D. P., J. M. Badger, R. L. Fraser, J. B. Severt, ve , P. A. Gade. 2012. “Generational Differences in Work-
Related Attitudes: A Meta-Analysis.” Journal of Business and Psychology 27 (4): 375-394.

Crampton, S. M., ve J. W. Hodge. 2007. “Generations in the Workplace: Understanding Age Diversity.” The Business
Review 9 (1): 16-22.

Crumpacker, M. ve Crumpacker, J. M. 2007. “Succession Planning and Generational Stereotypes: Should HR Consider
Age-Based Values and Attitudes a Relevant Factor or a Passing Fad?”” Public Personnel Management 36: 349-69.

Cakmak, F., ve M. Y. Celik. 2017. “Tiirkiye’de Istihdamin Kusaklara Gére Analizi.” Sayistay Dergisi 104: 65-86.

Cetin, Canan, ve Serol Karalar. 2016. “X, Y ve Z Kusag1 Ogrencilerin Cok Yonlii ve Sinirsiz Kariyer Algilar1 Uzerine
Bir Arastirma.” Yonetim Bilimleri Dergisi 1 (28): 157-197.

Davis, Elissa. 2016. "Work Value Priority of Millennial Students." Master Theses, Eastern Michigan University.

Demirkaya, Harun, Ali Akdemir, Engin Karaman, ve Ozlem Atan. 2015. “Kusaklarin Y&netim Politikas1 Beklentilerinin
Arastirilmas1.” Isletme Arastirmalar1 Dergisi 7 (1): 186-204.

Dubin, R., J. E. Champoux, ve L.W. Porter. 1975. “Central Life Interests and Organizational Commitment of Blue-Collar
and Clerical Workers”, Administrative Science Quarterly 20: 411- 421.

Duvendack, C. M. 2010. “Correlaton of Work-Life Balance Decisions of Different Generations of Physicians.” PhD
Thesis, Capella University.

Elizur, Dov. 1984. “Facets Of Work Values: A Structural Analysis Of Work Outcomes.”, Journal of Applied Psychology
69: 379-389.

Elizur, Dov. 1996. “Work Values And Commitment.” International Journal of Manpower 17 (3): 25-30.

Elmas-Atay, Sevgi. 2017. “Cesitli Demografik Degiskenler Acisindan Beyaz Yakali Calisanlarin s Degerleri”. Journal
of International Social Research 10(51): 942-951.

Gimbergsson, Evelin, ve Sandra Lundberg. 2015. “Work Values of Generation Z: A Quantitative Study Explaining
Different Groups of Generation Z’s Work Values.” Bachelor Thesis, Linnaeus University.

Giirsoy, D., T. Maier, ve C. Chi. 2008. “Generational Differences: An Examination Of The Work Values And
Generational Gaps In The Hospitality Workforce.” International Journal of Hospitality Management 27: 448-458.

Giirsoy, Dogan, Christina Geng-Qing Chi, ve Ersem Karadag. 2013. “Generational Differences in Work Values and
Attitudes Among Frontline and Service Contact Employees.” International Journal of Hospitality Management,
32: 40-48.

Hennequin, E. 2007. “What ‘Career Success’ Means to Blue-Collar Workers.” Career Development Internationa. 12 (6):
565-581.

Hrebiniak, L. G., ve Alutto, J. A. 1972. “Personal and Role-Related Factors in the Development of Organizational
Commitment”. Administrative Science Quarterly 17 (4): 555-573.

398



[lhan, U., D., Kiimbiil Giiler, B., Aksarayli, M. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 379-406

Hu, X., Kaplan, S., ve Dalal, R. S. 2010. “An Examination of Blue-Versus White-Collar Workers’ Conceptualizations Of
Job Satisfaction Facets”. Journal of Vocational Behavior 76 (2): 317-325.

Iverson, Roderick D., ve Donna M. Buttigieg. 1999. “Affective, Normative And Continuance Commitment: Can The
‘Right Kind” Of Commitment Be Managed?” Journal of Management Studies 36 (3): 307-333.

Jeager, Hans. 1985. “Generations in History: Reflections on a Controversial Concept.” History and Theory 24 (3): 273-
292.

Kaasa, A. 2011. “Work Values in European Countries: Empirical Evidence and Explanations.” Review of International
Comparative Management 12 (5): 852- 862.

Karp, Hank, Connie Fuller, ve Danilo Sirias. 2002. Bridging the Boomer Xer Gap: Creating Authentic Teams for High
Performance at Work. Palo Alto, CA: Davies-Black Publications.

Keser, Askin, ve Burcu Kiimbiil Giiler. 2016. Calisma Psikolojisi. Kocaeli: Umuttepe Yayinlart.

Kidron, Aryeh. 1978. “Work Values and Organizational Commitment.” The Academy of Management Journal 21 (2):
239-247.

Knoop, Robert. 1994. “Work Values and Job Satisfaction.” The Journal of Psychology 128 (6): 685-704.

Kog, M., L. Oztiirk, ve A. Yildirim. 2016. “X ve Y Kusaginin Orgiitsel Baglilik Farkliliklarin1 Belirlemeye Yonelik
Ampirik Bir Caligma.” Press Academia Procedia, Global Business Research Congress (GBRC) 2: 69-78.
Lemmens, Krissie. 2010. “Generations, Their Perceptions on Human Resource Outcomes and How Work Values

Influence These Perceptions”. Master Thesis, Tilburg University.

Levickaite, Rasa. 2010. “Generations X, Y, Z: How Social Networks Form The Concept of the World Without Borders
(The Case Of Lithuania), Limes Cultural Regionalistics 3 (2): 170-183.

Licata, Patricia Polanco. 2007. “Multiple Generations in the Workplace: A Study Comparing Work Values of Different
Generations of Workers.” PhD Thesis, Capella University.

Lub, X., M. N. Bijvank, P. M. Bal, R. Blomme, ve R. Schalk. 2012. “Different or Alike? Exploring the Psychological
Contract and Commitment of Different Generations of Hospitality Workers.” International Journal of
Contemporary Hospitality Management 24 (4): 553-573.

Lucas, K., ve P. M. Buzzanell. 2004. “Blue-Collar Work, Career, And Success: Occupational Narratives Of Sisu.” Journal
of Applied Communication Research 32 (4): 273-292.

Lyons, G., J. Jain, ve D. Holley. 2007. The Use of Travel Time By Rail Passengers in Great Britain. Transportation
Research Part a Policy and Practice, 41 (1). pp. 107-120.

Lyons, Sean, Chris A. Higgins, ve Linda Duxbury. 2010. “Work Values: Development of a New Three-Dimensional
Structure Based on Confirmatory Smallest Space Analysis.” Journal of Organizational Behavior 31 (7): 969-1002.

Lyons, Sean. 2003. “An Exploration of Generational Values in Life and at Work.” PhD Thesis, Carleton University.

Marcus, Mary. 2014. “Work Values and Generational Differences: Using Work Values to Understand Generational
Differences in the Canadian Workplace.” PhD Thesis, Capella University.

Meyer J. P., N. J. Allen, ve C. Smith. 1993. “Commitment to Organizations and Occupations: Extension and Test of a
Three-component Conceptualization”, Journal of Applied Psychology 78: 538-551.

Meyer, J. P., P. G. Irving, ve N. J. Allen. 1998. “Examination of the Combined Effects of Work Values and Early Work
Experiences on Organizational Commitment.” Journal of Organizational Behavior 19 (1): 29-52.

Meyer, J. P., ve N. J. Allen. 1991. “A Three-Component Conceptualization of Organizational Commitment”, Human
Resource Management Review, 1 (1): 61-89.

Meyer, J. P., ve N. J. Allen. 1997. Commitment in the Workplace: Theory, Research, and Application. New York: Sage
Publications, Inc.

Montana, P. J., ve F. Petit. 2008. “Motivating Generation X and Y on the Job and Preparing Z.” Global Journal of Business
Research 2 (2): 139-148.

Mottaz, C. J. 1985. “The Relative Importance of Intrinsic and Extrinsic Rewards as Determinants of Work Satisfaction”.
The Sociological Quarterly 26(3): 365-385.

Oliver, N. 1990. “Work Rewards, Work Values, and Organizational Commitment in an Employee-Owned Firm: Evidence
from The U.K.” Human Relations 43: 513-526.

Ozcan, H. U. 2012. “Birey-Orgiit Degerleri Arasindaki Uyumun Orgiitle Ozdeslesme ile Iliskisi. Tiirk Psikoloji Yazilar1
15 (29): 25-39.

Ozer, P1nar Siiral, Engin Deniz Eris, ve Omiir Neczan Timurcanday Ozmen. 2013. “Kusaklarin Farklilasan Is Degerlerine
[liskin Emik Bir Arastirma.” Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 38: 123-142.

Ozkan, S. 2010. “IIkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglihg1 ve Is Degerleri.” Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova
Universitesi.

Pennings, J. M. 1970. “Work-Value Systems of White-Collar Workers.” Administrative Science Quarterly 15 (4): 397-
405.

Pilcher, Jane. 1994. “Mannheim’s Sociology of Generations: An Undervalued Legacy.” BJS 45 (3): 481-495.

Putti, J. M., S. Aryee, ve T. K. Liang. 1989. “Work Values and Organizational Commitment: A Study in the Asian
Context.” Human Relations 42 (3): 275-288.

399



[lhan, U., D., Kiimbiil Giiler, B., Aksarayli, M. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 379-406

Ros, M., S. H. Schwartz, ve S. Surkiss. 1999. “Basic Individual Values, Work Values, and the Meaning of Work.” Applied
Psychology: An International Review 48 (1): 49-71.

Sagie, A., D. Elizur, ve M. Koslowsky. 1996. “Work Values: A Theoretical Overview and a Model of Their Effects.”
Journal of Organizational Behavior 17 (1): 503-514.

Saxena, P., ve Jain, R. 2012. “Managing Career Aspirations of Generation Y at Work Place.” International Journal of
Advanced Research in Computer Science and Software Engineering, 2 (7): 114-118.

Sharabi, M., ve 1. Harpaz. 2016. “Impact of Generational Differences on Work Values in the Israeli Context.” Icinde
Generational Differences in Work Values and Work Ethic: An International Perspective, ed. M. Sharabi, 19-41.
NY': Nova Science Publications Inc.

Smola, K.W., ve C. D. Sutton. 2002. “Generational Differences: Revisiting Generational Work Values for the New
Millennium.” Journal of Organizational Behavior 23 (4): 363-382.

Steers, Richard M. 1977. “Antecedents and Outcomes of Organizational Commitment.” Administrative Science Quarterly
22 (1): 46-56.

Super, Donald E. 1970. Work Values Inventory Manual. Boston: Houghton Mifflin Press.

Senturan S. S., A. Kose, E. M. Dertli, S. Basak, ve N. Sentiirk. (2016). “X ve Y Kusag1 Yoneticilerinin Is Degerleri Algist
ve Farkliliklar1 Uzerine Inceleme” Business and Economics Research Journal 7 (3): 171-182.

TDK, www.tdk.gov.tr. Erisim Tarihi: 25.05.2018.

Tolbize, Anick. 2008. “Generational Differences in the Workplace, Research and Training Center on Community Living.”
MN, USA: University of Minnesota.

Turgut, T., ve S. Tevriiz. 2003. “Meslekler, Calisma Amaclar1 ve Calismaya Ayrilan Zaman.” Yonetim Arastirmalari
Dergisi 3 (1): 57-80.

Twenge, Jean M., Stacy M. Campbell, Brian J. Hoffman, ve Charles E. Lance. 2010. “Generational Differences in Work
Values: Leisure and Extrinsic Values Increasing, Social and Intrinsic Values Decreasing.” Journal of Management
36 (5): 1117-1142.

Walker, W. D. 2006. “Generational Leadership: A Study of the Leadership Styles of Different Generations of
Entrepreneurs and the Resulting Organizational Outcomes.” PhD Thesis, Capella University.

Welter, V. 2004. “Analysis of the Characteristics of Generation X ers and Baby Boomers in Multigenerational Teaching
Staffs in Michigan.” PhD Thesis, Central Michigan University.

Westerman, J. W. ve J. H. Yamamura. 2007. “Generational Preferences for Work Environment Fit: Effects on Employee
Outcomes.” Career Development International 12 (2): 150-161.

Yiicebalkan, Benan, ve Baris Aksu. 2013. “Potansiyel Isgiicii Olarak Y Kusagimin Transformasyonel Liderlerle
Calisabilirligine Yonelik Bir Aragtirma.” Organizasyon ve Ydnetim Bilimleri Dergisi 5 (1): 16-32.

Zemke, R., Raines C., ve Filipczak B., (1999) Generations at Work: Managing the Clash of Veterans, Boomers, Xers,
Nexters in Your Workplace. New York: AMACOM Books.

400



[lhan, U., D., Kiimbiil Giiler, B., Aksarayli, M. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 379-406

EKLER

Ek. 1. Uygulama Anketi

A. Asagidaki ifadeler insanlarin isleriyle ve Kariyerleriyle ilgili onemli

secimler yaparken etkilendigi cesitli faktorleri icermektedir. Liitfen, her bir =) g
ifadenin bir isi kabul etme veya mevcut isinizde calismaya devam etme 8 . :5
kararmmz etkilemedeki onem derecesini yandaki seceneklerden en uygun | .= | € 7;: =
olanini isaretleyerek belirtiniz. % g — g 2
=8 X | E|© %
| E| 2| % &
T A0 | O =
1. Topluma faydali katki saglayan bir iste ¢aligmak. 1 ) 3| 4 5
2. Diger ¢aliganlarin iglerini organize edip yonetme konusunda yetki sahibi 1 2 3| 4 5
olmak.
3. Isinizi nasil yapacaginizi ve harcayacaginiz zamani planlama dzgiiriiliiiine 1 2 3| 4 5
sahip olmak.
4. Ucretsiz izin, saglik sigortas1 gibi kisisel ihtiyaclarmizi karsilayan ek 6denekler 1 2 3| 4 5
almak.
5. Yaraticilik ve orijinal diigiince gerektiren bir iste caligmak. 1 ) 3 4 5
6. Plan ve programlarin adil ve tarafsizca yonetildigi bir iste caligmak. 1 ) 3| 4 5
7. Is performansimz hakkinda zamaninda ve yapici geribildirimler yapan bir iist 1 2 3| 4 5
yonetime sahip olmak.
8. Arkadaslik kurabileceginiz anlayisli, nazik ve samimi is arkadaslariyla 1 2 3 4 5
caligmak.

. 1 5l li bir i 1 k.

9. Canl1 ve eglenceli bir is ortaminda galisma 1 ) 3 4 5
10. Siirekli 6grenme ve kendini gelistirme firsatina sahip olmak. 1 ) 3| 4 5
11. Ozel yasaminizla uyumlu ¢aligma saatlerine sahip olmak. 1121031 als
12. Baskalarina bel baglamadan 6zgiirce ¢alisma yetenegine sahip olmak. 1 ) 3| 4 5
13. Organizasyon tizerinde 6nemli etkisi olan bir iste ¢aligmak. 1 ) 3 4 5
14. Diisiinsel ilh; ici bir i 1 k.

istinsel agidan ilham verici bir iste ¢alismal 1 5 3 4 5
15. Tlgi gekici, h ici ip bir i hip olmak.

5. Ilgi ¢ekici, heyecan verici ve cazip bir ise sahip olma 112131 als
16. Is giivencesi garantisine sahip olmak. 11213]als
17. Is hayatimzla 6zel hayatimiz ve aile sorumluluklarinizi dengede tutmaniza

. . . 112 |3]| 4|5
miisade eden ig kogullarina sahip olmak.
18. Anlayish ve destekleyici bir yonetici ile cal k.
nlayish ve destekleyici bir yonetici ile galigma 11 203lals
19. Isin ehli bir yonetici ile gal k.

9. Isin ehli bir yonetici ile ¢alisma 11213 4ls
20. Kariyerinizde ilerleme firsatlarina sahip olmak. 1 2 3| 4 5
21. Size iyi k gl ir igte ¢al k.

Size iyi kazang saglayan bir iste calisma 11213 4ls
22. Baskalari tarafindan ¢okc¢a saygt duyulan ve prestijli bir iste caligmak. 1 5 3 4 5
23. lyi yapilan igin takdir gordiigii bir isyerinde ¢aligmak. 1 2 314 5
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24. Egitim ve is hayatiniz boyunca edinip gelistirdiginiz yetkinliklerinizi
. e 1 2 3| 4
kullanmaniza imkan veren bir iste ¢aligmak.
25. 1s etkinliklerinde degisim ve gesitlilik saglayan bir iste calismak. 1 ) 3 4
26. Manevi degerlerinizle uyumlu bir iste ¢aligmak. 1 5 3| 4
27. Zorlayici ve galigma azminizi arttiran is ve projeler iizerinde ¢alismak. 1 ) 3| 4
28. Isinizi yaparken ihtiyacimz olan bilgiye ulasma imkanina sahip olmak. 1 ) 3 4
29. Cok fazla sosyal etkilesim kurmaniza imkan veren bir iste ¢caligmak. 1 ) 3 4
30. Isletmenin iiretimine katkida bulunabilmek. 1 5 3 4
31.Becerilerinizi gelistirebilmeniz i¢in ihtiya¢ duydugunuz egitim olanaklarina
e 1 2 3| 4
ulagabileceginiz bir iste ¢caligmak.
32. Insanlara yardim etmeye olanak saglayan bir iste ¢aligmak. 1 ) 3| 4
B. Asagidaki ifadeler isletmeye yonelik duygularinizi el = =
belirlemeye ¢cahismaktadir. Liitfen, her bir ifadeye ne 2l 2 2 = E| E £
- . L o o o| & 2| 2 2 B
oranda katildigimiz1 yandaki seceneklerden en uygun =2 = o 2 B o 8| 8 X 3
olanmim isaretleyerek belirtiniz. = g _5 = g g £ _E‘ _E‘ < ;E“
8= = 25l 8 28 = 8 =
X M| M MM M MM M Y M
1. Kariyerimin geri kalanini bu isletmede gecirmek beni 1 2 3 4 5 6 7
¢ok mutlu eder.
2. Bu igletmenin meselelerini gergekten de kendi 1 2 3 4 5 6 7
meselelerim gibi hissediyorum.
3. Bu igletmeye kars1 giiclii bir baglilik hissim yok. 1 2 3 4 5 6 7
4. Bu isletmeye kendimi “duygusal olarak bagli” 1 2 3 4 5 6 7
hissetmiyorum.
5. Kendimi bu isletmede “ailenin bir pargas1” gibi 1 2 3 4 5 6 7
hissetmiyorum.
6. Bu isletmenin benim i¢in 6zel bir anlami var. 1 2 3 4 5 6 7
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C. Asagidaki sorular ad ve soyad gibi kimlik bilgilerinizi almaksizin arastirmanin amaci dogrultusunda
demografik bilgilerinizi belirlemeye yoneliktir. Liitfen, her bir soruya karsilik gelen ifadeyi seceneklerden uygun
olan isaretleyerek belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz:
(0) Kadin (1) Erkek

2. Dogum yilimz:
(1) 1920-1945 aras1 (2) 1946-1964 aras1  (3) 1965-1979 aras1  (4) 1980-2000 aras1  (5) 2001 ve sonrasi

3. Medeni durumunuz:
(1) Evli (2) Bekar

4. Egitim diizeyiniz: )
(1) llkogretim  (2) Ortadgretim (3) Lise  (4) Meslek Yiiksek Okulu (5) Universite

5. Mesleki pozisyonunuz: '
(1) Formen/Vardiya Sorumlusu (2) Isci

6. Isyerindeki hizmet siireniz:
(1) 0-5 y1l (2) 6-10 y1l (3) 11-15 yul (4) 16-20 y1l (5) 21 yil ve Ustii

7. lIsvereniniz:
(1) Calismakta Oldugum Sirket  (2) Araci Sirket (Taseron)
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Ek 2. X ve Y Kusagma Gére Tiim Calisma Degerlerinin Ortalamalarimin Farkina Yonelik Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuclar:

Calisma Degerleri Kusaklar S X SS Std. Hata | t-Degeri
1. Topluma faydali katki saglayan bir iste calismak. X Kusagi 324 3,86 0,905 0,050
-2,472%*
Y Kusagi 516 4,03 0,973 0,043
2. Diger calisanlarin iglerini organize edip yonetme konusunda yetki X Kusagi 324 3,33 0,979 0,054
sahibi olmak. -0,258
Y Kusagi 516 3,35 1,071 0,047
3. Isinizi nasil yapacaginiz1 ve harcayacaginiz zamam planlama X Kusagi 324 3,76 0,937 0,052
Ozgiirliigiine sahip olmak. -3,060**
Y Kusagi 516 3,96 0,950 0,042
5. Yaraticilik ve orijinal diisiince gerektiren bir iste caligmak. X Kusagi 324 3,57 1,020 0,057
-1,738
Y Kusagi 516 3,70 1,034 0,046
6. Plan ve programlarin adil ve tarafsizca yonetildigi bir iste ¢alismak X Kusagi 324 4,04 0,950 0,053
-2,604**
Y Kusagi 516 4,22 1,014 0,045
7. Is performansimiz hakkinda zamaninda ve yapici geribildirimler X Kusagi 324 3,78 1,067 0,059
yapan bir {ist yonetime sahip olmak. -1,744
Y Kusagi 516 3,91 1,056 0,047
9. Canl1 ve eglenceli bir is ortaminda ¢aligmak. X Kusagi 324 3,49 1,111 0,062
-5,609**
Y Kusagi 516 3,93 1,130 0,050
13. Organizasyon tizerinde 6nemli etkisi olan bir iste ¢aligmak. X Kusagi 324 3,58 1,040 0,058
-0,13
Y Kusagi 516 3,59 1,084 0,048
14. Diigiinsel agidan ilham verici bir iste caligmak. X Kusagi 324 3,43 1,031 0,057 -2,841**
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Y Kusagi 516 3,64 1,094 0,048
15. Ilgi gekici, heyecan verici ve cazip bir ise sahip olmak. X Kusagi 324 3,25 1,085 0,060
-2,870**
Y Kusagi 516 3,48 1,198 0,053
16. Is giivencesi garantisine sahip olmak. X Kusagi 324 4,47 0,705 0,039
-3,025**
Y Kusag 516 4,62 0,665 0,029
17. Is hayatimzla 6zel hayatimz ve aile sorumluluklarinizi dengede X Kusagi 324 4,19 0,938 0,052
tutmaniza miisade eden is kosullarina sahip olmak. -2,824**
Y Kusagi 516 4,37 0,864 0,038
18. Anlayisli ve destekleyici bir yonetici ile ¢aligmak X Kusagi 324 4,21 0,905 0,050
-3,600**
Y Kusagi 516 4,43 0,803 0,035
19. Isin ehli bir yonetici ile caligmak X Kusagi 324 4,20 0,921 0,051
-2,196**
Y Kusagi 516 4,34 0,931 0,041
21. Size iyi kazang saglayan bir iste caligmak. X Kusagi 324 4,36 0,889 0,049
-2,854**
Y Kusagi 516 4,54 0,820 0,036
22. Bagkalar1 tarafindan gokga saygi duyulan ve prestijli bir iste X Kusagi 324 3,76 1,047 0,058
calismak. -1,693
Y Kusagi 516 3,89 1,150 0,051
23. lyi yapilan isin takdir gordiigii bir isyerinde calismak. X Kusagi 324 4,12 0,943 0,052
-2,284**
Y Kusagi 516 4,28 0,934 0,041
25. Is etkinliklerinde degisim ve cesitlilik saglayan bir iste ¢aligmak. X Kusagi 324 3,46 1,045 0,058
-2,504**
Y Kusagi 516 3,66 1,105 0,049
26. Manevi degerlerinizle uyumlu bir iste caligmak. X Kusagi 324 3,78 0,970 0,054 -2,000*
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Y Kusagi 516 3,92 1,029 0,045
27. Zorlayici ve galigma azminizi arttiran ig ve projeler lizerinde X Kusagi 324 3,38 1,097 0,061
calismak. -0,426
Y Kusagi 516 3,42 1,142 0,050
28. Isinizi yaparken ihtiyacimz olan bilgiye ulasma imkanina sahip X Kusagi 324 3,90 0,937 0,052
olmak. -1,095
Y Kusagi 516 3,97 0,979 0,043
29. Cok fazla sosyal etkilesim kurmaniza imkan veren bir iste ¢aligsmak. X Kusagi 324 3,60 1,093 0,061
-2,940**
Y Kusagi 516 3,82 1,095 0,048
31. Becerilerinizi gelistirebilmeniz igin ihtiya¢ duydugunuz egitim X Kusagi 324 3,74 0,931 0,052
olanaklarina ulasabileceginiz bir iste ¢aligmak. -2,875**
Y Kusagi 516 3,94 1,012 0,045
32. Insanlara yardim etmeye olanak saglayan bir iste ¢aligmak. X Kusagi 324 3,84 0,936 0,052
-2,783**
Y Kusagi 516 4,03 0,967 0,043

*p < 0,05, **p<0,01

Not: Orijinal 6l¢ekteki madde numaralari kullanilmistir.
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Borsa Istanbul’da Islem Goren Cimento Firmalarmin
Entropi-Eatwios Biitiinlesik Yaklasimi ile Finansal
Performanslarinin Degerlendirmesi:

Financial Performance Evaluation Of Cement Firms Traded In Istanbul Stock
Exchange By Integrated Entropy And Eatwios Approach

Mustafa CANAKCIOGLU, Kadir Has Universitesi, Tiirkiye, mustafa.canakcioglu@khas.edu.tr
Orcid No: 0000-0001-7462-9934

Oz: Gelismekte olan iilkelerde insaat, altyapt ve iistyap: projelerinin gergeklestirilebilmesi biiyiik oranda ¢imento sektérii ile iliskilidir. Bu nedenle
iilkelerin ¢imento sektorlerine iligkin performans ve etkinliklerinin élgiilmesi gelecekte biiyiime ve gelisme perspektifine iliskin bir takim gostergeler
ortaya koyabilmektedir. Tiirkiye 'nin bu perspektifie ilgili sektorlerinin analizi gelecek projeksiyonu icin hayati diizeyde éneme sahiptir. Bu kapsamda,
Borsa Istanbul (BIST) Tas, Toprak Endeksinde yer alan ¢imento isletmelerin finansal performanslarimn incelemesi bu ¢alismanin temel amacidir. Bu
calismada BIST 'te islem goren cimento firmalarinin performanslarini analiz etmek iizere ¢ok kriterli karar verme teknikleri olarak kullanilan Entropi
ve EATWIOS (Efficiency Analysis Technique with Input Output Satisficing) yontemlerinden olusan hibrid bir modelin kullaniimasi onerilmektedir.
Arastirma drneklemi, Borsa Istanbul da islem goren 15 gimento iiretimi yapan isletmeden olusmaktadir. Analiz sonucunda en iyi finansal performansa
sahip olan ¢imento isletmesinin Adana Cimento oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Finansal Performansi Borsa Istanbul, Cimento Sektorii, EATWIOS, Entropi

Abstract: Realizing the projects of construction, infrastructure, and superstructure is correlated with the cement sector in the developing countries.
Therefore, measuring the performance and effectivity of a country, which related to the cement sector, may reveal a number of indicators about this
country's developing and growth perspective. In this perspective, analysis of Turkey's related sectors has vital importance for the future perspective of
the country. In this aspect, examining the financial performance of cement firms, which placed in the stone and soil index of Istanbul Stock Market
(BIST) is the main target of this study. In this study, a hybrid model, which consists of the Entropy and EATWIOS (Efficiency Analysis Technique with
Input Output Satisficing) methods, which uses as multi-criteria decision-making techniques, has been proposed to analyze the performance of the cement
firms that publicly-traded in the Istanbul Stock Market. The sample of this research has been formed from fifteen cement firms that publicly-traded in
the Istanbul Stock Market. It has been determined that Adana Cement Co. Is the company that has the highest performance among other companies as
a result of this analysis

Keywords: Financial Performence, Istanbul Stock Market, Cement Sector, EATWIOS, Entropy

1. Giris

Dogal kalker taslar1 ve kil karisiminin yiiksek sicaklikta 1sitildiktan sonra dgiitiilmesi ile elde edilen hidrolik bir baglayici
malzeme olarak tanimlanan ¢imento kelimesi, yontulmus tas kirintis1 anlamindaki Latince “caementum” sdzciigiinden
tiiretilmistir. Diinya’da ilk ¢imento fabrikasi, Ingiltere’de 1848 yilinda kurulmustur. ilk Alman ¢imento standardi 1860
yilinda, American Concrete Institute (ACI)’nin kurulusu ve ilk Amerikan yonetmeliklerinin olusturulmas ise 1913
yilinda olusturulmustur (Kéleli, 2015: 8). Tiirkiye’de ise, 1912 yilinda “Aslan Osmanli Anonim Sirketi’ne ait “Darica
Fabrikas1” ile “Eskihisar Portland Cimento ve Su Kireci Osmanli Anonim Sirketi’ne” ait “Eskihisar Fabrikas1” isletmeye
almmigtir. Cimento Uretimini tek ¢ati altinda toplamak amaci ile 1953’te Tirkiye Cimento Sanayii Tirk Anonim
Sirketi (CISAN) kurulmus ve bu organizasyon ile birlikte ¢imento tamamen devlet kontroliinde iiretilmeye baglanmistir
(Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2014: 1). 1970’lerden sonra basta Giineydogu Anadolu Projesi olmak {izere devletin
biiyiik enerji ve altyap1 projelerin hiz kazanmasi ve sehirlesmenin artmasi ile ¢imento talebi hizli bir sekilde artis gdstermis
ve bu artis1 karsilamak {izere birbiri ardina sektérde yeni yatirimlar yapilmaya baslanmistir. Gliniimiizde Tiirk ¢imento
sektori, 12.000 kisiye istihdam saglayan 54 fabrikasiyla ¢imento {iretiminde Avrupa dl¢eginde birinci, diinya dlgeginde
dordiincti konumdadir. Tiirkiye, ayn1 zamanda 100’{in {izerinde iilkeye gerceklestirdigi ihracatla, Avrupa’ya en yiliksek
ihracatim1 gergeklestiren iilkeler arasinda birinci, diinyada ise 2018 verilerine gore de ikinci siradadir (Tiirkiye Thracatgilar
Meclisi, 2018: 25-30).

! Bu ¢aligmanin dzeti, “ICOAEF’19, IV. International Conference on Applied Economics and Finance & Extended With Social Sciences, 9 - 10 - 11
April 2019, Kyrenia / North Cyprus (T.R.N.C.)” Kongresi 6zet bildirileri kitabinda yayinlanmigtir.
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Giinlimiiziin siirekli degisen ekonomik kosullarinda faaliyet gosteren igletmelerin bu degisimlere uyum saglayarak
bulunduklar: sektdrdeki rekabet ortaminda varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in hem kendileri ve ortaklari hem de bankacilar,
borsa uzmanlar1 ve yatirimcilar adina yapacaklar1 performans analizi bilyiik bir 6nem tasimaktadir. Yapilacak finansal
performans analizleri ile igletmeler hem yillik faaliyet sonuglarini hem de mali yapilarma gore risk derecelerini
gorebilmelerinin yani sira gelecege yonelik planlamalarinda kaynaklarini dogru yatirim ve finansman kararlarinda
kullanarak sirketlerinin degerini de maksimize ederler.

Performans, amaclarin gerceklestirilmesi igin gosterilen planli tiim ¢abalarin ve sonuglariin nitel ya da nicel olarak
degerlendirilmesidir (Erdil ve Kalkan 2005: 105). Diger bir deyisle performans, isletme amaclarinin gergeklestirilmesi
icin gosterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesi olarak da tanimlanabilir (Giilcii ve Coskun, 2004: 90). Finansal performans
analizi ise, isletmelerin sahip oldugu kaynaklari, {iriin ve hizmetleri ile ulastig1 sonuglar1 izlemesi amaciyla sistemli bir
sekilde bilgi toplamasi ve ayni zamanda analiz ve raporlama siireci olarak ifade edilebilir (Uygurtiirk ve Korkmaz, 2012:
96). Isletmelerin finansal performansiin élgiilmesinde ve finansal durumunun degerlendirilmesinde kullanilan en 6nemli
veriler, finansal tablolardan elde edilen finansal oranlardir. Ancak finansal oranlara dayanarak igletmelerin finansal
performans 6l¢iimiinde kullanilan tek bir modelden s6z etmek miimkiin degildir. Bu nedenle literatiirde performansin
¢esitli boyutlarini géz oniine alan ¢ok sayida yontem ve modelden bahsetmek miimkiindiir (Kargin, 2010: 196). Finansal
oranlar1 kullanarak sirketlerin performanslarina gore siralanmasinda kullanilan yontemlerden biri de ¢ok kriterli karar
verme (CKKYV) yontemleridir. CKKV yontemleri karar verme siirecini desteklemek ve birbirleriyle uyusmayan kriterlere
gore farkli 6zelliklere sahip alternatifler arasindan en uygun olaninin se¢imi veya bu alternatiflerin belirlenen amag
dogrultusunda performanslarina gore siralanmasinda kullanilabilmektedir (Kaplanoglu, 2018: 154).

Bu calismanm amaci ise, 2018 doneminde hisse senetleri BIST te islem goren Tas ve Topraga Dayali Sektorde
(XTAST) yer alan 15 ¢imento sirketinin finansal performanslarini, ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile
degerlendirmektir. Calismada karar verme probleminin ¢dzilimii ile ilgili olarak sistematik ve yapisal bir ¢6ziim yolu
saglamanin yani sira, karar alicilar tarafindan kolayca uygulanacak hibrid bir CKKV metodolojisi dnerilmektedir. Bu
hibrid model Entropi ve EATWIOS olarak tanimlanan iki CKKV yonteminin entegre edilmesi ile olusturulmustur.
Entropi yontemi ile kriter agirhiklari degerlendirilirken EATWIOS yontemi ile firmalarin etkinlik, verimlilik ve
performanslari 6l¢iilmiis ve en yiiksek degerden baslanarak siralandirilmistir. Caligmanin birinci béliimiinde aragtirmanin
amacina yonelik agiklamalar yapilmistir. Ikinci boliimde literatiir taramasi yapilmistir. Ugiincii boliimde veri seti ve
calismada kullanilan yontemler aciklanmistir. Dordiincii boliimde ¢aligmanin metodolojisi kapsaminda ampirik bir
uygulama yapilmig ve besinci boliimde de elde edilen sonuglar degerlendirilip yorumlanmustir.

2. Literatur Taramasi

Bu boéliimde, literatiirde genis bir yere sahip olan ve bir¢ok sektor i¢in performans degerlendirilmesinde kullanilan
yontemlere ve ayrica bu c¢aligmada kullanilacak olan Entropi ve EATWIOS yontemine iliskin ulusal ve uluslararasi
caligmalara yer verilmistir.

Cimento sektdriinde yapilan galismalara goz atildiginda; Kayalidere ve Kargm (2004) Istanbul Menkul Krymet
Borsasi’nda (IMKB) islem goren tekstil ve ¢imento sektoriine ait sirketlerin etkinliklerini Veri Zarflama Analizi (VZA)
yontemi ile arastirnustir. Kula ve Ozdemir (2007) IMKB’ye kote olan ¢imento sektoriindeki isletmelerin 2006 yilina ait
etkinliklerinin karsilastirilmasinda VZA yontemini kullanmslardir. Kula vd. (2009) 2001-2007 déneminde IMKB’de
islem goren ¢imento sektoriindeki 16 firmanin etkinliklerini VZA ile etkinlik degerlerinin dénem igindeki degisimini ise
Malmquist Toplam Faktor Verimlilik endeksi kullanarak 6l¢miiglerdir. Dumanoglu (2010) TOPSIS yontemini kullanarak,
2004-2009 doneminde IMKB’de islem géren 15 ¢imento sanayi firmasinin finansal performanslarint TOPSIS ydntemini
kullanarak incelemistir. Tayyar ve Simsek (2011) galismalarinda ¢imento sirketlerinin 2009 yili performanslarinin
finansal oranlardan yararlanarak degerlendirilmesinde, kriterlerin agirliklandirilmast i¢in Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) ile Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) ve firmalarin performanslarinin siralanmasinda ise TOPSIS
yontemini kullanniglardir. Cenger (2011) tarafindan yapilan calismada, IMKB’de 1999-2003 déneminde islem goren 12
cimento sirketlerinin performanslarinin lgiilmesi amactyla VZA kullamlmistir. Gerek vd. (2012) calismalarinda IMKB
tarafindan raporlanan ¢imento sektdriindeki firmalarm 1998-2009 dénemine iligkin etkinlik degerlerini hesaplayabilmek
icin, dlgege gore sabit getiri varsayimm altinda veri zarflama analizi yontemini kullanmislardir. Ozden vd. (2012) CKKV
yontemlerinden biri olan VIKOR Yéntemi ile IMKB’de ¢imento sektdrii tarafindan ticareti yapilan sirketlerin finansal
performansimi siralamustir. Soba vd. (2012) ¢alismalarin 2008-2010 yillar: itibariyle Kamu Aydinlatma Platformunda
faaliyet gosteren Tas ve Topraga Dayali Sektor ile Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim alaninda faaliyet gésteren
isletmelerin goreli etkinliklerinin elde edilmesinde VZA ve TOPSIS yontemlerini kullanmiglaridir. Sakarya ve Akkus
(2015) galismalarin finansal ve nakit akim oranlar1 kullanarak Borsa Istanbul’da ¢imento sektoriinde faaliyet gdsteren
sirketlerin 2010-2013 yillar1 arasindaki finansal performanslarini TOPSIS yontemi ile analiz etmiglerdir. Akbulut ve
Rengber (2015) calismalarinda BIST e kote olmus ¢imento sektoriinde faaliyet gdsteren 17 isletmenin 2011-2014 yillar
arasindaki etkinliklerinin ve etkinliklerini etkileyen degiskenlerin tespit edilmesinde veri zarflama analizi yontemini
kullanmislardir. Alimohammadlou ve Mohammadi (2016) Iran ¢imento endiistrisinde yer alan 20 firmamn 2012-2013
verilerini kullanarak, MTFV endeksi ile etkinliklerini degerlendirmistir. Oztiirk (2016) calisinda, BIST ¢imento
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin maliyet verilerinin bir girdi faktorii ve kar verilerinin de bir ¢ikt1 faktorii olarak
ele alindig1 bir yaklasimla 2010-2014 gozlem araliginda maliyet yonetimindeki performanslarinin 6lgtilmesinde Veri
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Zarflama Analizini kullanmistir. Saygili ve Sahin (2018) ¢alismalarinda Borsa Istanbul’da islem géren tasa ve topraga
dayali sektor firmalarindan 21 tanesinin 2009-2016 mali yillarina ait finansal performanslarini TOPSIS yontemini
kullanarak analiz etmisler ve elde edilen sonuglari bu firmalarin hisse senedi fiyatlarina gore karsilagtirarak
degerlendirilmesini yapmuslardir. Ege ve Yaman (2018) BIST ¢imento-beton isletmelerinin 2010-2016 dénemindeki
verilerini dikkate alarak TOPSIS ve MOORA yontemleri ile firmalarin finansal performanslarini incelemislerdir. Geng
ve Kilig (2018) ¢aligmalarinda 2010-2017 yillar1 arasinda BIST’te faaliyet gosteren cimento sektdriindeki 16 firmanin
performanslari agisindan degerlendirilmesinde Aksiyomatik Tasarim yontemini kullanmuslardir. Giileg ve Ozkan (2018)
calismalarinda 2005-2016 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren 16 ¢imento sirketinin finansal
performanslarinin incelenmesinde Gri iliskisel Analiz (GIA) yontemi kullanmislardir. Atukalp (2019) caligmasinda Borsa
Istanbul’da yer alan ¢imento firmalarinin 2013-2017 dénemlerinin finansal performanslarint Multi-MOORA ydntemiyle
incelemistir.

Entropi yontemi kullamlarak yapilan Borsa Istanbul ile ilgili baz1 caligmalar ise su sekildedir. Akgakanat vd. (2017)
aktif biiytikliiklerine gore kiigiik, orta ve biiyiik dlgekli bankalarin performanslarinin degerlendirilmesinde Entropi ve
ASPAS yéntemlerinden faydalanmistir. Omiirbek vd. (2016) calismalarinda Borsa Istanbul’da islem gbren otomotiv
sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin 2014 yilina ait performanslarinin siralanmasi ig¢in Entropi, MAUT ve SAW
yontemlerinden yararlannuglardir. islamoglu vd. (2015) calismalarinda 2011 ve 2014 donemleri arasinda Borsa
Istanbul’da faaliyet gosteren 25 gayri yatirim ortakliklarmn finansal analizinde Entropi ve TOPSIS yontemlerini
kullanmislardir. Aycin (2018) Borsa Istanbul’da menkul kiymet yatirim ortakliklar1 endeksinde yer alan sekiz isletmenin
2018 yili Haziran dénemindeki finansal performanslarini degerlendirmek icin Entropi ve GIA ydntemlerini kullanmustir.
Yildirim vd. (2018) calismalarinda Borsa Istanbul’da 2013-2016 dénemindeki Kurumsal Yonetim Endeksinde islem
goren 5 adet gida ve igecek sirketinin kurumsal yonetim uygulamalar ile finansal performanslar arasindaki iligkiyi
Entropi ve TOPSIS yéntemleriyle degerlendirmislerdir. Aygin, ve Asan (2018) ¢alismalarinda Borsa Istanbul’da (BIST)
islem goren ve aym zamanda bilisim sektoriinde yer alan firmalarin finansal performanslarimi Entropi ve TOPSIS
yontemleriyle dl¢miislerdir.

EATWIOS yontemi kullanilarak yapilan ¢alismalara goz atildiginda ise; Bansal vd. (2014) Hindistan Ulusal
Baskent Bolgesinde iiretici ve paketlenmis igme suyu alaninda faaliyet gdsteren bir distribiitoriiniin belirli
satictlarinin performansindaki gelisme potansiyellerinin degerlendirilmesinde ve bu kurulusun stratejik karar
vermesine yardimci olabilmesi icin EATWOS yonteminden yararlanmislardir. Ozbek (2015a) Tiirk Kizilay
teskilatinin 2012, 2013 ve 2014 yillarina iligskin performansini veri zarflama analizi, OCRA ve ¢ikt1 tatmin seviyelerini
esas alan EATWIOS yontemleri ile incelemistir. Benzer bir calismasinda. Ozbek (2015b) Tiirkiye'de 2010-2014 yillar:
arasinda faaliyet gdsteren 19 bireysel emeklilik iiriinleri satan sirketin verimlilik degerlerini analiz ederken EATWOS
yontemini kullanmistir. Kumar vd. (2016) g¢alismalarinda Hindistan futbol ligindeki Hindistan Premier Ligi 2013
istatistiklerine gore sezonundaki oyuncularin performanslarint EATWOS yontemini kullanarak karsilagtirmiglardir.
Ozbek (2016) altin iiretimi sektoriinde ve BIST kapsaninda faaliyet gdsteren alt1 sirketin 2008-2015 hesap dénemine ait
mali tablolarindan toplandigi verilerle sirketlerin verimlilik analizinde EATWOS yontemini kullanmistir. Peters ve
Zelewski, (2016) verimlilik analizlerindeki tatmin seviyesinin degerlendirilmesinden dogan fayda ve riskler kurumsal
sosyal sorumluluk perspektifinden tartisiimasinda EATWOS yontemini kullanmislardir. Ozbek (2017) yaptig1 bir diger
calismasinda ise, Kirikkale’de sosyal alanlarda hizmet veren bir dernegin 2005-2014 yillar1 arasindaki verimliligini VZA
ve EATWOS tekniklerini kullanarak analiz etmistir. Ozdagoglu (2018) calismasinda gri Entropi yonteminden elde edilen
agirliklar1 kullanarak EATWIOS yontemi ile BIST smai kategorisinde yer alan 152 isletmenin performanslarini
incelemigtir. Gor¢iin (2019) caligmasinda Avrupa’da kullanilan 13 tramvay ve hafif rayli hattin etkinlik ve verimlilik
analizi i¢in 6nce Entropi yontemi ile faktor agirliklar degerlendirmis sonra da EATWOS yontemi ile degerlendirmeye
alinan karar noktalarinin etkinlik, verimlilik ve performanslari 61¢iilmiis ve en yiiksek degerden baslanarak karar noktalart
siralanmustir.

3. Amacg ve Kapsam

Bu calismada, BIST’te Tas ve Topraga Dayali Sanayi Sektoriinde yer alan 15 adet ¢imento sirketinin finansal
performanslari, Entropi ve EATWIOS yontemlerinden olusan hibrid bir modelle analiz edilmistir. Bu ydntemlerin
caligmada kullanilmasinin temel nedeni, kriter agirliklarinin tespitinde uzman goriigii alinmadan objektif olarak Entropi
yontemi ile belirlenebilmesidir. EATWIOS yonteminin kullanilmasinin temel gerekgesine bakildiginda; séz konusu
yontemin girdi ve ¢iktilara odaklanarak net bir sekilde isletmelerin performanslari karsilagtirmali olarak ortaya
koyabilmesi, ayn1 zamanda karar alicilar tarafindan kolayca uygulanabilen ergonomik bir nitelige sahip olmasidir. Bu
kapsamda daha 6nceki ¢alismalara goz atildiginda bu ¢alismalarda Veri Zarflama Analizi, TOPSIS, VIKOR, MOORA
ve Gri Iliskisel Analiz yontemlerinin kullanilmis olmas1 ve bahsi gecen yontemler ile istenilen 6zelliklerde girdi ve ¢ikti
analizine odaklanan bir etkinlik analizinin miimkiin olmamasidir. Ote yandan calismada sadece 2018 yilinin verileri
kullanilmistir. Bunun gerekgesi dikkate alindiginda, daha onceki galigmalarda, bu sektordeki firmalarla ilgili olarak
yapilan performans degerlendirilmesi ¢aligmalarinin 1998- 2017 yillarin1 kapsamis olmasidir. 2018 déneminde hisse
senetleri BIST te islem goren ve calismaya dahil edilen ¢cimento sirketleri Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. BIST XTAST Endeksinde Faaliyet Gosteren Cimento Isletmeleri

Kod Unvan

ADANA Adana Cimento Sanayii T.A.S.

AFYON Afyon Cimento Sanayi T.A.S.

AKCNS Akgansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.
ASLAN Aslan Cimento A.S.

BTCIM Batigim Bat1 Anadolu Cimento Sanayii A.S.
BSOKE Batisoke Soke Cimento Sanayii T.A.S.
BOLUC Bolu Cimento Sanayii A.S.

BUCIM Bursa Cimento Fabrikasi A.S.

CMENT Cimentag Izmir Cimento Fabrikas1 T.A.S.
CIMSA Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.
GOLTS Goltag Goller Bolgesi Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.
KONYA Konya Cimento Sanayii A.S.

MRDIN Mardin Cimento Sanayii ve Ticaret A.S.
NUHCM Nuh Cimento Sanayi A.S.

UNYEC Unye Cimento Sanayi ve Ticaret A.S

Calismada kullanilan muhasebe esasli finansal oranlara ait veriler, igletmelerin 2018 hesap donemi sonu itibariyle
olusan Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan (http://www.kap.gov.tr) alinan finansal tablolarindan elde edilmistir. Segilen
oranlar, daha ¢ok isletmelerin likidite ve karlilik durumu hakkinda bilgi verebilecek niteliktedir. Bu oranlarin tercih
edilmesinin birinci nedeni; Tiirkiye ekonomisinin 2018 yilinin son ¢eyreginde yasanan %3 ’lik kii¢iilme ve 2019’un ilk
ceyreginde de kiigiilmenin %2.6 oraminda devam etmesidir. ikinci neden, enflasyon, faiz ve doviz fiyatlarindaki
artislardan dolayi etkilenen iiretim maliyetleri ve faaliyet giderlerinin isletmeler {izerinde yarattigi nakit sikisikligidir.
Nihai olarak degerlendirildiginde, bahsedilen gelismelerin dogal bir sonucu olarak karliliklarin etkilenmesidir. Diinyada
hem iiretimde hem de ihracatta 6nemli bir yere sahip olan Tiirk ¢imento sektdriinde faaliyette bulunan isletmelerin
performanslarinin degerlendirilmesi i¢in ¢alismada kullanilan muhasebe esasli finansal oranlar Tablo 2’de verilmistir
(Kimball, 2000:5; Aqil vd. 2019: 63).

Tablo 2. Calismada Kullanilan Muhasebe Esasli Finansal Oranlar

Kod Girdi Faktorleri Kod Cikti Faktorleri

Gl Toplam Varliklar / Ozkaynaklar | C1 | Vergi Oncesi Ozsermaye Karlilig1

G2 Faaliyet Giderleri / Net Satislar | C2 | Vergi Oncesi Aktif Karlilig1

G3 Satiglarin Maliyeti / Net Satiglar | C3 | Aktif Devir Hizi

G4 Nakit Doniisiim Siiresi C4 | Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kar Marji

4. Veri Seti ve Yontem

2018 yilinda hisse senetleri BIST te islem goren 15 sirketin performanslarinin analizinin gergeklestirilmesi icin segilen
hibrid model Entropi ve EATWOS yo6ntemlerinin entegrasyonundan olugmaktadir. Yontemlerle ilgi agiklama ve islem
adimlart asagida agiklanmustir.

4.1. Entropi Yontemi

Agirlik belirlemede subjektif ve objektif olmak iizere iki yontem kullanilmaktadir. Subjektif agirliklandirma yénteminde
niteliklere iligskin agirliklar, uzmanlarin veya bireylerin bilgi ve tecriibesi dogrultusunda belirlenmektedir. Objektif
agirliklandirma yonteminde ise agirliklar, istatistiksel teknikler ve 6lgtim verileri araciligi ile tahmin edilir. Subjektif
bilginin yoklugu durumunda agirliklarin belirlenmesini amaglayan yontemler biriside Entropi yontemidir (Zhang vd.,
2011: 444). Entropi kavraminin literatiire ilk girisi Rudolph Clausius (1865) tarafindan bir sistemdeki diizensizligin ve
belirsizligin bir 6l¢iisii olarak tanimlamasiyla olmustur. Daha sonra bu kavram Shannon (1948) tarafindan enformasyon
teorisine uyarlanmis ve teoride Entropi; ayrik olasilik dagilim ile verilen belirsizligin 6l¢iisii olarak tanimlanmistir (Alp
vd. 2015: 69). Mevcut verinin sagladigi faydali bilginin miktarim1 6lgmede kullanilan Entropi yonteminde karar
probleminde yer alan kriterlere iliskin agirliklarin hesaplanmasi igin, karar matrisindeki veriler kullanilmaktadir.
Entropinin gli¢lii yonii karar vericilerin degerlendirmelerine gerek duymadan alternatiflere iliskin skorlar {izerinden daha
objektif sonuglar saglamasidir (Aygcin, 2018: 601; Wu vd. 2011: 5163; Ozdagoglu vd. 2017: 346). Entropi yontemi 4
adimdan olusmaktadir (Wang ve Lee, 2009: 8982; Akyene, 2012:10).

Adim-1 Karar Matrislerinin Olusturulmasi: Olusturulan modelin ilk agsamasinda girdi ve ¢ikt1 faktorleri igin ayri
ayr1 karar matrisleri olusturulmaktadir. Girdi faktorlerinin yer aldifi matris X en kiigiiklenmesi gereken faktorlerden
olusurken, ¢iktilarin yer aldig1 matris Y ise en biiyiiklenmesi gereken faktorlerden olusmaktadir. Girdi matrisi esitlik 1 ile
¢ikti matrisi ise esitlik 2 ile gosterilmektedir.
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Adim-2 Karar Matrislerinin Normalize Edilmesi: ikinci adimda karar matrislerinin her bir eleman1 kendi siitun
toplamina boliinerek normalize edilmektedir. Bunun i¢in esitlik 3 ve 4 kullanilmaktadir.

xl-j

*

o T e— 3

X 5] Z‘{leij ( )
« Yij

= = 4

Y Zﬁﬂ’ij *)

Her bir matris eleman1 normalize edildikten sonra girdiler i¢in normalize matris X* ve ciktilar i¢in normalize matris
Y” olusturulmaktadir. Esitlik 5 ve 6 da gosterildigi gibi matrisler olusturulmaktadir.

* * * *

[x 11 x 12 e x 1k aew x 1K—|
* * * *

|x 21 X 22 e X2 e X 2K|

=\ ; | (5)

[X i1 X i2 e Xk e X iKJ

* * * *
X 11 X 12 o Xk . X K

vi=12.., vk=12..,K

Y Yz o Yo Y]
Yo Yz o Vg o Yy
o I S ©
Y Vi - Yy = Yy
Y'u Y - Yy Yy

vi=12...;Vj=12..,]
Adim-3 Entropi Degerlerinin Hesaplanmasi: Bu asamada esitlik 7 ve 8 kullanilarak her iki normalize matriste yer
alan elemanlarin Entropi degerleri hesaplanmaktadir.
e*l-j=x*l-j. lnx*ij (7)
e_ij:y*ij- lny*l.j (8)

Biitlin elemanlar i¢in Entropi degeri hesaplandiktan sonra girdi ve ¢ikt1 faktorlerinin Entropi degerlerini gosteren
matrisler olusturulmaktadir. Bunun igin her bir normalize matris elemaninin kendi degeri ile In degeri ¢arpilarak Entropi
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degeri elde edilmekte, ardindan girdi faktorleri ve ¢ikti faktorleri icin Entropi degerlerini gosteren matrisler
olusturulmaktadir.

* * * *
e 11 e 12 s e 1k ren e 1K
* * * *
€21 €22 . €2 . €2k
O P ©)
[e i1 € 2 €k . e iKJ
* * *
€n €n . ey . €k

e 11 € 12 .. e 1k . € 1k
e 21 e 22 ren e Zk ren e ZK

E-= - - - - 10
€ i1 € i €k - € K ( )
le—u €z e €k e_lKJ

vi=12...vj=12..,]

Her bir eleman i¢in Entropi degeri hesaplandiktan sonra her faktor icin Entropi degeri esitlik 11 ve 12 yardimu ile
hesaplanabilmektedir.

E*y; = (ﬁ)i[x*”. Inx*;;]; Vj (11)
i=1

m

Ery= (ln(m)) ~ Yy U]; vi (12)

i

Ardindan belirsizlikleri gosteren ve dj olarak da tamimlanan belirsizlik degeri esitlik 13 ve 14 kullanilarak
hesaplanmaktadir.

d*;j =1-E*;j; Vj (13)
d—ij =1_E—ij; VJ (14)

Adim-4 Faktor Agirhk Degerlerinin Hesaplanmasi: Bu asamada esitlik 15 ve 16 kullanilarak her bir faktoriin
agirlik degeri hesaplanmaktadir.

* ij .
w 5] Zﬁl d*U ] ( )
L (16)
DY d=j

4.2 EATWIOS Yéntemi

Farrell’in 1957 yilindaki tek girdi ve ¢ikti ile yaptigr teknik etkinlik 6lglimiine dayanan EATWIOS yontemi, Peters ve
Zelewski tarafindan 2006 yilinda ileri siiriilmiis ve bu yeni yontemin uygulama adimlarini literatiire kazandirmislardir
(Peters ve Zelewski, 2006: 1-18). Yontem, girdi ve ¢iktt miktarlar1 arasindaki maksimum getiriyi 6lgmesinin yaninda
karar verici mekanizmalarin optimal ¢oziimler yerine tatmin edici ¢oziimlere yonelmesine imkan veren bir verimlilik
analizidir (Bulgurcu, 2017: 276).

Adim-5 Girdi — Cikt1 Matrislerinin Normalize Edilmesi: Besinci adim EATWOS y6nteminin ¢6ziim adimlarinin
baslangici olarak tanimlanabilir. Modelin birinci asamasinda olusturulan girdiler i¢in karar matrisi elemanlar esitlik 17,
¢iktilar i¢in karar matrisi elemanlar esitlik 18 kullanilarak normalize edilmektedir.

X j
Sii==— Vj a7
Y ity Xij
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Yij

Y.y (18)
2iZ1Vij !

T j =
Islemin ardindan girdi faktorleri icin normalize matris R, ¢ikt1 faktorleri igin ise normalize matris S olusturulmaktadir.
Tl]. Tl]. le Sll Sll Sl_]
r21 r22 es sz 521 522 es Szj

R=|: ¢ . a|ss=|: (19)

[7’11 Tz szJ [511 Siz e SljJ

Adim-6 Faktorlerin Mesafe Olgiitlerinin Belirlenmesi: Girdi ve ¢ikti faktorleri i¢in mesafe olgiilerinin
belirlenmesi i¢in iki farkli uygulama s6z konusu olmaktadir. Girdi faktorleri i¢in dncelikli olarak girdi matrisinin her bir
stitununun en kiigiik degeri belirlenmektedir. Ardindan esitlik 20 ve 21 yardimiyla girdi faktorleri icin mesafe boyutlari
belirlenmektedir.

sk =min{T}h ¥j=1,...,] (20)
lplk:1+(slk—5*k), Vl=1,,k szl,,K (21)

Ciktilar i¢in esitlik 22 ve 23 kullanilarak her bir siitun i¢in en biiyiik ¢ikti miktar1 belirlenir. Ardindan esitlik 24
kullanilarak ¢iktt mesafe boyutlar1 hesaplanir.

rij = max{(sgh; Vk =1,...,K (22)
opr=1—-(r;—m;); vi=1,..,1 vVi=1,...,] (23)

Adim-7 Mesafe Olgiitlerinin Agirhklandirilmasi: Yedinci adimda Entropi yontemi kullanilarak ilk dort adimda
belirlenen faktor agirliklar ile altinci adimda elde edilen mesafe boyut degerleri ayri ayr1 ¢arpilir ve mesafe boyutlari
agirliklandirilir. Bu adimda asagida gosterilen esitlik 24 ve esitlik 25 kullanilmaktadir.

Dja = WPik-W"ij (24)
OPka=0PK-W ™ ij (25)

Adim-8 Verimlilik Degerlerinin Hesaplanmasi: Oncelikle her karar alternatifi i¢in girdi ve ¢ikt1 faktdrlerinin
agirliklandirilmis mesafe dlgiileri ayr1 ayri toplanarak faktdrlerin her bir karar alternatifine ait girdi faktorii i¢in elde edilen
agirlikli mesafe 6lciisii ayni alternatif igin hesaplanan giktilar i¢in mesafe Sl¢iisii toplamina boliinerek verimlilik degeri
hesaplanmaktadir.

Y ip
Fi_ j=1"Fja

legzl Opka

(26)

Bir karar alternatifi i¢in Fi degerinin yiiksek olmasi halinde alternatifin performansi ve verimlilik diizeyi yliksek,
diisiik olmasi halinde ise s6z konusu alternatifin goreli olarak diigiik performansa sahip oldugu sdylenebilir. Sonug olarak
karar alternatifleri verimlilik puanlarina gore siralandirilabilir.

5. Sayisal Analiz

BiST’te islem goren Cimento firmalarinin finansal performanslarini degerlendirmek iizere segilen ve Entropi ve
EATWIOS yontemlerinden olusan hibrid gok kriterleri karar verme modeli kullanilmig, iglem adimlari takip edilerek elde
edilen sonuglar analiz edilmistir. Uygulama adimlari sirasiyla asagida gosterilmistir.

Adim-1 Karar Matrislerinin Olusturulmasi: {1k uygulama adiminda esitlik 1 ve 2 de gdsterilen karar matrisleri
olusturulmustur.
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Tablo 3. Girdi ve Cikt1 Faktorleri i¢in Matris-X ve Matris Y

Gl G2 G3 G4 ¢l c2 ¢3 c4

ADANA 142 | 032 | 072 134.40 0.55 0.38 0.49 0.19
AFYON 284 | 082 | 0.81 86.80 0.04 0.01 0.24 0.33
AKCNS 198 | 039 | 0.79 70.30 0.20 0.11 0.84 0.20
ASLAN 214 | 038 | 0.73 174.70 0.13 0.06 0.58 0.26
BOLUC 200 | 043 | 0.72 148.50 0.20 0.11 0.69 0.28
BSOKE 265 | 0.80 | 0.73 13.40 0.24 0.09 0.24 0.20
BTCIM 280 | 0.74 | 0.72 16.40 0.06 0.02 0.42 0.24
BUCIM 1.75 | 029 | 0.75 130.80 0.41 0.22 1.34 0.18
CIMSA 262 | 057 | 0.76 75.30 0.13 0.05 0.60 0.10
CMENT 171 | 030 | 0.87 75.70 0.02 0.01 0.59 0.01
GOLTAS 294 | 046 | 0.69 101.20 0.02 0.01 0.69 0.20
KONYA 125 | 042 | 0.80 117.00 0.13 0.10 0.86 0.13
MRDIN 143 | 027 | 075 199.40 0.14 0.10 0.57 0.22
NUHCM 170 | 037 | 0.72 143.60 0.17 0.11 0.63 0.25
UNYE 145 | 041 | 077 128.80 0.12 0.09 0.79 0.19
TOPLAM | 30.68 | 6.97 | 11.33 | 1.616.30 2.56 1.47 9.57 2.99

Adim-2 Karar Matrislerinin Normalize Edilmesi: Esitlik 3 ve 4 kullanilarak normalize matrisler elde edilmistir.

Tablo 4. Girdi ve Cikt1 Faktorleri i¢in Normalize Matris-X" ve Normalize Matris Y~

Gl G2 G3 G4 CI C2 C3 4
ADANA 0,04628 | 0,04591 | 0,06355 | 0,08315 | 0,21484 | 0,25850 | 0,05120 | 0,06376
AFYON 0,09257 | 0,11765 | 0,07149 | 0,05370 | 0,01563 | 0,00680 | 0,02508 | 0,11074
AKCNS 0,06454 | 0,05595 | 0,06973 | 0,04349 | 0,07813 | 0,07483 | 0,08777 | 0,06711
ASLAN 0,06975 | 0,05452 | 0,06443 | 0,10809 | 0,05078 | 0,04082 | 0,06061 | 0,08725
BOLUC 0,06519 | 0,06169 | 0,06355 | 0,09188 | 0,07813 | 0,07483 | 0,07210 | 0,09396
BSOKE 0,08638 | 0,11478 | 0,06443 | 0,00829 | 0,09375 | 0,06122 | 0,02508 | 0,06711
BTCIM 0,09126 | 0,10617 | 0,06355 | 0,01015 | 0,02344 | 0,01361 | 0,04389 | 0,08054
BUCIM 0,05704 | 0,04161 | 0,06620 | 0,08093 | 0,16016 | 0,14966 | 0,14002 | 0,06040
CIMSA 0,08540 | 0,08178 | 0,06708 | 0,04659 | 0,05078 | 0,03401 | 0,06270 | 0,03356

CMENT 0,05574 | 0,04304 | 0,07679 | 0,04684 | 0,00781 | 0,00680 | 0,06165 | 0,00336
GOLTAS 0,09583 | 0,06600 | 0,06090 | 0,06261 | 0,00781 | 0,00680 | 0,07210 | 0,06711
KONYA 0,04074 | 0,06026 | 0,07061 | 0,07239 | 0,05078 | 0,06803 | 0,08986 | 0,04362

MRDIN 0,04661 | 0,03874 | 0,06620 | 0,12337 | 0,05469 | 0,06803 | 0,05956 | 0,07383
NUHCM 0,05541 | 0,05308 | 0,06355 | 0,08884 | 0,06641 | 0,07483 | 0,06583 | 0,08389
UNYE 0,04726 | 0,05882 | 0,06796 | 0,07969 | 0,04688 | 0,06122 | 0,08255 | 0,06376

Adim-3 Entropi Degerlerinin Hesaplanmasi: Esitlik 7 ve 8 kullanilarak her iki normalize matriste yer alan
elemanlarin Entropi degerleri hesaplanmustir.

Tablo 5. Girdi ve Cikt1 Faktorleri i¢in Entropi Matrisleri

Gl G2 G3 G4 CI C2 C3 C4
ADANA | -0,1422 | -0,1415 | -0,1751 | -0,2068 | -0,3304 | -0,3497 | -0,1522 | -0,1755
AFYON -0,2203 | -0,2518 | -0,1886 | -0,1570 | -0,0650 | -0,0339 | -0,0924 | -0,2437
AKCNS -0,1769 | -0,1613 | -0,1857 | -0,1364 | -0,1992 | -0,1940 | -0,2136 | -0,1813
ASLAN -0,1857 | -0,1586 | -0,1767 | -0,2405 | -0,1513 | -0,1306 | -0,1699 | -0,2128
BOLUC -0,1780 | -0,1719 | -0,1751 | -0,2193 | -0,1992 | -0,1940 | -0,1896 | -0,2222
BSOKE -0,2115 | -0,2485 | -0,1767 | -0,0397 | -0,2219 | -0,1710 | -0,0924 | -0,1813
BTCIM -0,2185 | -0,2381 | -0,1751 | -0,0466 | -0,0880 | -0,0585 | -0,1372 | -0,2029
BUCIM -0,1634 | -0,1323 | -0,1797 | -0,2035 | -0,2933 | -0,2843 | -0,2753 | -0,1695
CIMSA -0,2101 | -0,2048 | -0,1812 | -0,1429 | -0,1513 | -0,1150 | -0,1736 | -0,1139
CMENT -0,1609 | -0,1354 | -0,1971 | -0,1434 | -0,0379 | -0,0339 | -0,1718 | -0,0191
GOLTAS | -0,2247 | -0,1794 | -0,1704 | -0,1735 | -0,0379 | -0,0339 | -0,1896 | -0,1813
KONYA | -0,1304 | -0,1693 | -0,1872 | -0,1901 | -0,1513 | -0,1828 | -0,2165 | -0,1366
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MRDIN -0,1429 | -0,1259 | -0,1797 | -0,2582 | -0,1589 | -0,1828 | -0,1680 | -0,1924
NUHCM -0,1603 | -0,1558 | -0,1751 | -0,2151 | -0,1801 | -0,1940 | -0,1791 | -0,2079
UNYE -0,1442 | -0,1667 | -0,1827 | -0,2016 | -0,1435 | -0,1710 | -0,2059 | -0,1755

Ardindan esitlik 11 ve 12 kullanilarak her bir faktdriin nihai Entropi degeri, esitlik 13 ve 14 kullanilarak da belirsizlik
degerleri hesaplanmustir.
Tablo 6. Nihai Entropi ve Belirsizlik Degerleri

Gl G2 G3 G4 Cl C2 C3 C4
€] 0,985997 | 0,975287 | 0,99936 | 0,950648 | 0,889667 | 0,860237 | 0,970115 | 0,965998
dj=1-€j 0,014003 | 0,024713 | 0,00064 | 0,049352 | 0,110333 | 0,139763 | 0,029885 | 0,034002

Adim-4 Faktor Agirhk Degerlerinin Hesaplanmasi: Bu asamada esitlik 15 ve 16 kullanilarak her bir faktoriin
agirlik degeri hesaplanmustir.
Tablo 7. Faktorlerin Agirlik Degerleri

G3 G4 Cl
0,007 0,556 0,351

G1
0,158

G2
0,279

C2
0,445

C3
0,095

4
0,108

Wi

Biitiin girdi ve ¢ikt1 faktorlerinin agirlik degerleri hesaplandiktan sonra modelin besinci uygulama adiminda
gecilmektedir. Bu siiregte EATWIOS yontemi kullanilarak degerlendirmeye alinan karar noktalarinin performanslari
analiz edilmis, en iyiden baslanarak en kdotiiye dogru alternatifler siralanmustir.

Adim-5 Girdi — Cikt1 Matrislerinin Normalize Edilmesi: Bu adimda esitlik 17 ve 18 kullanilarak karar matrisleri
normalize edilmistir.

Tablo 8. Girdi ve Cikt1 Faktorleri igin Karar Matrisleri

Girdi Faktorleri Cikti Faktorleri
kod | Karar Gl | 62 | @3 G4 ¢ | ¢ | ¢ 4
Noktasi
P1 | ADANA 1.42 0.32 0.72 134.40 0.55 0.38 0.49 0.19
P2 | AFYON 2.84 0.82 0.81 86.80 0.04 0.01 0.24 0.33
P3 | AKCNS 1.98 0.39 0.79 70.30 0.20 0.11 0.84 0.20
P4 | ASLAN 2.14 0.38 0.73 174.70 0.13 0.06 0.58 0.26
P5 |BOLUC 2.00 0.43 0.72 148.50 0.20 0.11 0.69 0.28
P6 | BSOKE 2.65 0.80 0.73 13.40 0.24 0.09 0.24 0.20
P7 |BTCIM 2.82 0.74 0.72 16.40 0.04 0.02 0.42 23.90
P8 | BUCIM 1.75 0.29 0.75 130.80 0.41 0.22 1.34 0.18
P9 | CIMSA 2.62 0.57 0.76 75.30 0.13 0.05 0.60 0.19
P10 | CMENT 1.71 0.30 0.87 75.70 0.02 0.01 0.59 0.01
P11 | GOLTAS 2.94 0.46 0.69 101.20 0.02 0.01 0.69 0.20
P12 | KONYA 1.25 0.42 0.80 117.00 0.13 0.10 0.86 0.13
P13 | MRDIN 1.43 0.27 0.75 199.40 0.14 0.10 0.57 0.22
P14 | NUHCM 1.70 0.37 0.72 143.60 0.17 0.11 0.63 0.25
P15 | UNYE 1.45 0.41 0.77 128.80 0.12 0.09 0.79 0.19
Top. Karesi 67.65 | 3.71 8.59 212971 0.72 7.03 0.27 571.86
Karekok 8.23 1.93 2.93 461.49 0.85 2.65 0.52 23.91
Faktor Agirliklar 0.16 0.28 0.01 0.56 0.36 0.10 0.44 0.11

415



Canakeioglu, M. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 407-421

Tablo 9. Girdi ve Cikt1 Faktorleri i¢in Normalize Karar Matrisleri S ve R

Girdi Faktorleri Cikti Faktorleri
Karar

Kod Noktas: G1 G2 G3 G4 Cl ¢2 3 C4

P1 | ADANA 0,0463 0,0459 0,0635 0,0832 0,2165 0,0518 0,2603 0,0071
P2 | AFYON 0,0925 0,1176 0,0715 0,0537 0,0157 0,0254 0,0068 0,0123
P3 | AKCNS 0,0645 0,0560 0,0697 0,0435 0,0787 0,0888 0,0753 0,0075
P4 | ASLAN 0,0697 0,0545 0,0644 0,1081 0,0512 0,0613 0,0411 0,0097
P5 | BOLUC 0,0651 0,0617 0,0635 0,0919 0,0787 0,0729 0,0753 0,0105
P6 | BSOKE 0,0863 0,1148 0,0644 0,0083 0,0945 0,0254 0,0616 0,0075
P7 |BTCIM 0,0919 0,1062 0,0635 0,0101 0,0157 0,0328 0,0068 0,8941
P8 | BUCIM 0,0570 0,0416 0,0662 0,0809 0,1614 0,1416 0,1507 0,0067
P9 | CIMSA 0,0853 0,0818 0,0671 0,0466 0,0512 0,0634 0,0342 0,0071
P10 | CMENT 0,0557 0,0430 0,0768 0,0468 0,0079 0,0624 0,0068 0,0004
P11 | GOLTAS 0,0958 0,0660 0,0609 0,0626 0,0079 0,0729 0,0068 0,0075
P12 | KONYA 0,0407 0,0603 0,0706 0,0724 0,0512 0,0909 0,0685 0,0049
P13 | MRDIN 0,0466 0,0387 0,0662 0,1234 0,0551 0,0603 0,0685 0,0082
P14 | NUHCM 0,0554 0,0531 0,0635 0,0888 0,0669 0,0666 0,0753 0,0094
P15 | UNYE 0,0472 0,0588 0,0680 0,0797 0,0472 0,0835 0,0616 0,0071

Adim-6 Faktorlerin Mesafe Olgiitlerinin Belirlenmesi: Esitlik 20 ve 21 yardimiyla girdi faktérleri igin mesafe
boyutlari belirlenmistir. Ayn1 zamanda ¢iktilar i¢in esitlik 22 ve 23 kullanilarak her bir siitun i¢in en biiyiik ¢ikt1 miktar1
elde edilmistir.

Tablo 10. Normalize Matris Elemanlarmm Mesafe Olgiitleri

Girdi Faktorleri Cikti Faktorleri
Karar

Kod Noktas: Gl G2 G3 G4 Cl ¢2 3 4

P1 | ADANA 1,0055 1,0072 1,0026 1,0749 1,0000 0,9101 1,0000 0,1130
P2 | AFYON 1,0518 1,0789 1,0106 1,0454 0,7992 0,8837 0,7466 0,1182
P3 | AKCNS 1,0238 1,0172 1,0088 1,0352 0,8622 0,9471 0,8151 0,1134
P4 | ASLAN 1,0290 1,0158 1,0035 1,0998 0,8346 0,9197 0,7808 0,1156
P5 | BOLUC 1,0244 1,0230 1,0026 1,0836 0,8622 0,9313 0,8151 0,1163
P6 | BSOKE 1,0456 1,0760 1,0035 1,0000 0,8780 0,8837 0,8014 0,1134
P7 | BTCIM 1,0511 1,0674 1,0026 1,0019 0,7992 0,8911 0,7466 1,0000
P8 | BUCIM 1,0163 1,0029 1,0053 1,0726 0,9449 1,0000 0,8904 0,1126
P9 | CIMSA 1,0446 1,0430 1,0062 1,0383 0,8346 0,9218 0,7740 0,1130
P10 | CMENT 1,0150 1,0043 1,0159 1,0385 0,7913 0,9207 0,7466 0,1062
P11 | GOLTAS 1,0550 1,0273 1,0000 1,0543 0,7913 0,9313 0,7466 0,1134
P12 | KONYA 1,0000 1,0215 1,0097 1,0641 0,8346 0,9493 0,8082 0,1107
P13 | MRDIN 1,0059 1,0000 1,0053 1,1151 0,8386 0,9186 0,8082 0,1141
P14 | NUHCM 1,0147 1,0143 1,0026 1,0806 0,8504 0,9249 0,8151 0,1152
P15 | UNYE 1,0065 1,0201 1,0071 1,0714 0,8307 0,9419 0,8014 0,1130

Adim-7 Mesafe Olgiitlerinin Agirhklandirilmas:: Esitlik 24 ve esitlik 25 kullanilarak 6nceki adimda elde edilen
mesafe dlgiitleri agirliklandirilmistir.
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Tablo 11. Normalize Matris Elemanlarmin Agirlikli Mesafe Olgiitleri

Girdi Faktorleri Cikti Faktorleri
Karar

Kod Noktas: Gl G2 G3 G4 cl ¢2 ¢3 4

P1 | ADANA 0,1609 0,2820 0,0100 0,6019 0,3600 0,0910 0,4400 0,0124
P2 | AFYON 0,1683 0,3021 0,0101 0,5854 0,2877 0,0884 0,3285 0,0130
P3 | AKCNS 0,1638 0,2848 0,0101 0,5797 0,3104 0,0947 0,3586 0,0125
P4 | ASLAN 0,1646 0,2844 0,0100 0,6159 0,3005 0,0920 0,3436 0,0127
P5 |BOLUC 0,1639 0,2864 0,0100 0,6068 0,3104 0,0931 0,3586 0,0128
P6 | BSOKE 0,1673 0,3013 0,0100 0,5600 0,3161 0,0884 0,3526 0,0125
P7 |BTCIM 0,1682 0,2989 0,0100 0,5610 0,2877 0,0891 0,3285 0,1100
P8 | BUCIM 0,1626 0,2808 0,0101 0,6007 0,3402 0,1000 0,3918 0,0124
P9 |CIMSA 0,1671 0,2921 0,0101 0,5814 0,3005 0,0922 0,3405 0,0124
P10 | CMENT 0,1624 0,2812 0,0102 0,5816 0,2849 0,0921 0,3285 0,0117
P11 | GOLTAS 0,1688 0,2876 0,0100 0,5904 0,2849 0,0931 0,3285 0,0125
P12 | KONYA 0,1600 0,2860 0,0101 0,5959 0,3005 0,0949 0,3556 0,0122
P13 | MRDIN 0,1609 0,2800 0,0101 0,6244 0,3019 0,0919 0,3556 0,0126
P14 | NUHCM 0,1623 0,2840 0,0100 0,6051 0,3061 0,0925 0,3586 0,0127
P15 | UNYE 0,1610 0,2856 0,0101 0,6000 0,2991 0,0942 0,3526 0,0124

Adim-8 Verimlilik Degerlerinin Hesaplanmasi: Esitlik 26 kullanilarak degerlendirilen tiim karar noktalari igin
performans degeri hesaplanmis ve karar alternatifleri performans degerlerine gore siralanmustir.

Tablo 12. Firmalarin Performans Degerleri ve Siralama Sonug Tablosu

Kod | Karar Noktasi Girdi Cikti Verimlilik Rank
P1 | ADANA 1,0548 0,9034 0,8565 1
P2 |AFYON 1,0659 0,7176 0,6732 15
P3 | AKCNS 1,0384 0,7762 0,7475 4
P4 | ASLAN 1,0750 0,7487 0,6965 12
P5 |BOLUC 1,0672 0,7750 0,7262 6
P6 |BSOKE 1,0386 0,7695 0,7409 5
P7 |BTCIM 1,0381 0,8153 0,7854 3
P8 |BUCIM 1,0541 0,8443 0,8010 2
P9 |CIMSA 1,0507 0,7456 0,7096 10

P10 |CMENT 1,0353 0,7171 0,6927 13

P11 |GOLTAS 1,0569 0,7190 0,6803 14

P12 | KONYA 1,0520 0,7632 0,7255 7

P13 | MRDIN 1,0754 0,7619 0,7085 11

P14 | NUHCM 1,0615 0,7699 0,7253 8

P15 |UNYE 1,0567 0,7583 0,7176 9

6. Sonuc¢

BiST’te islem gbren ¢imento sektoriindeki firmalarin, segilen kriterlere gore performanslarini belirlemek amaciyla
yapilan bu c¢aligmada, firmalarm 2018 yilina ait temel mali tablolarindan yararlanilarak hesaplanan finansal rasyo
degerleri Entropi yontemi ile kriter agirliklar1 degerlendirilirken EATWIOS yontemi ile de firmalarin verimlilik ve
performanslari dl¢iilmiis ve en yiiksek degerden baslanarak siralandirilmigtir.

Olusturulan bu hibrid modelin sonug tablosunda da goriildiigii gibi en yiiksek performansa sahip igletme P1 kodu ile
tanimlanmig olan ADANA kodlu Adana Cimento Sanayii T.A.S. olmustur. En yiiksek performansa sahip bu firmay1
strastyla ikinci olarak BUCIM, {igiincii olarak AKCNS, dordiincii olarak BSOKE ve besinci olarakta BOLUC kodlu
firmalar takip etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde tiim isletmeler girdi faktorleri agisindan birinci ile sonuncu
isletme arasindaki farkin biitiin karar noktalari ile 0,04 gibi oldukga yakin degerlere sahipken, ¢ikt1 faktorleri agisindan
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ise, ADANA kodlu igletmenin yiiksek bir degere ulastigr bunun sonucunda en yakin rakibi olan BUCIM kodlu firma ile
bile arasinda 0,05 gibi bir farkin olustugu gézlemlenmektedir.

Diger isletmelerin biiyiik boliimii agisindan ¢ikti faktorleri ile girdi faktorleri arasinda kayda deger bir fark goze
carpmaktadir. Buna bagli olarak on bes igletmenin 6nemli bir bdliimiiniin diisiik performans degerlerine sahip oldugu ve
bu isletmeler arasinda performans dagilimi agisindan ¢ok biiyiik farkliliklarin olmadigi birbirine yakin degerler alarak
siralandiklar1 da gézlemlenmistir. Isletmelerin girdilerinin birbirine yakin oldugu dikkate alindiginda girdilere
odaklanmak yerine ¢iktilar1 artiracak bir takim 6nlemler almalar1 performanslarmi ve verimliliklerini gelistirmelerinde
kayda deger bir yol saglayabilir.

Calismada karar verme probleminin ¢oziimii ile ilgili olarak sistematik ve yapisal bir ¢dziim yolu saglamanin yan1
sira, karar alicilar tarafindan kolayca uygulanacak hibrid bir CKKV metodolojisi de dnerilmektedir. Bu hibrid model
Entropi ve EATWIOS olarak tanimlanan iki CKKV yonteminin entegre edilmesi ile olusturulmustur.

Elde edilen analiz sonuglari, firmalarin etkinliklerini 2001-2007 déneminde Veri Zarflama Analizi yontemi
kullanilarak inceleyen Kula vd. (2009), 2004-2009 aras1 performans siralamasi i¢in TOPSIS yontemini uygulayan
Dumanoglu (2010), en iyi finansal performansa sahip firmay belirlemek i¢in MOORA yo6ntemini uygulayan Ege ve
Yaman (2018) ¢alismalari ile benzer nitelikte sonuglar elde edilirken, sirketlerin finansal performanslarinin siralanmasi
icin VIKOR Yéntemini uygulayan Ozden, vd. (2012), 2010 — 2014 dénemini firmalarin maliyet yonetim performansi veri
zarflama analizi yontemi ile inceleyen Oztiirk (2016) calismalarinin sonuglarindan farkli sonuglar elde edildigi ifade
edilebilir.

Tirkiye’nin en 6nemli {iretim ve ihracat sektorlerinden biri olan ¢imento sektorii ile ilgili olarak bundan sonra
yapilacak calismalarda, hem kriter agirliklar1 hem de firmalarin performans degerlendirilmelerinde farkli CKKV
yontemleri ve hibrid modeller kullanilabilinir. Bu perspektifte s6z konusu bu arastirmanin gelecekte konu ile ilgili
yapilacak ¢aligmalara katki saglayacagi ve literatiirde goriilen eksikligin giderilmesinde son derece 6nemli rol {istlenecegi
soylenebilir. Ote yandan yapilacak diger calismalar ile elde edilecek ¢iktilar, hem sektérdeki paydaslara hem de finansman
ve yatirim konusundaki karar alicilara da 6nemli katkilar saglayabilir.
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Oz: Bu ¢alismamin amact literatiirde iki ideal kapitalizm tiirii olarak tammlanan liberal piyasa ekonomileri ve esgiidiimlii piyasa ekonomileri i¢in
finansallagsma ve gelir esitsizligi arasindaki iligkiyi mukayeseli olarak analiz etmektir. Bu amagla 15 OECD iilkesinin 1985-2010 donemine ait yillik
verilerinden yararlamlmustir. Gelir esitsizliginin dlgiilmesinde, en yiiksek gelirli %1 lik kesimin ulusal gelirden aldigi pay kullanilmistir. Finansallasma
gostergesi olarak ise toplam katma deger igerisinde finans sektorii katma degerinin payindan yararlamlimistir. Genisletilmis ortalama grup (AMG)
tahmincisi kullamlarak yapilan ampirik analiz sonuglarina gore teorik bekleyislerle uyumlu olarak finans sektoriindeki biiyiimenin liberal ekonomilerde
daha fazla gelir esitsizligine neden oldugu, emek piyasast kurumlarinin finansallasmanin bu olumsuz etkisini azaltacak diizeyde olmadigr sonucuna
ulasilmigtir. Liberal ekonomilere nazaran, esgiidiimlii piyasa ekonomilerinde finansallagsmanin gelir esitsizligi tizerindeki etkisi daha kiigtiktiir.

Anahtar Sozciikler: Finansallagsma, Gelir Esitsizligi, Kapitalizm Tiirleri, Genigletilmis Ortalama Grup Tahmincisi

Abstract: The purpose of this paper is to analyze the relationship between financialization and income inequality for liberal market economies and
coordinated market economies, which are defined as two ideal types of capitalism in the literature. For this purpose, annual data of 15 OECD countries
are used over the period 1985-2010. In the measurement of income inequality, the income share of the top 1 % is used. The value added in finance as
a percentage of total value added is used as financialization indicator. According to the empirical analysis using the augmented-mean (AMG) estimator,
it is concluded that the growth in the financial sector causes more income inequality in liberal economies in line with theoretical expectations and that
labor market institutions are not at the level to moderate this negative impact of financialization. Compared to liberal market economies,
financialization has less impact on income inequality in coordinated market economies.

Keywords: Financialization, Income Inequality, Varieties of Capitalism, Augmented-Mean Group Estimator

1. Giris

Neoliberalizmin yiikselise gectigi yillardan itibaren gelir esitsizligi 6nemli toplumsal sorunlardan biri haline gelmistir.
Son yillarda daha da derinlesen bu sorun, gerek kamusal tartismalarda gerekse akademik literatiirde yogun bigimde
tartisilmaktadir. Nitekim toplumun ¢ok kiiglik bir kismu ¢ok iyi durumda goriiniirken, yoksullar hem sayica artmig, hem
de giderek daha da yoksullasmigtir. Orta simifin ise geliri ya azalarak ya da ayni kalsa bile zenginlerle arasindaki gelir
farkinin belirginlesmesi suretiyle i¢i bosaltilmustir (Stiglitz, 2012; Temin, 2017; Piketty, 2014). Artan bu esitsizlige iliskin
olarak gelismis iilkeler icin literatiirde kiiresellesme (Wade, 2004; Alderson ve Nielsen, 2002; Bergh ve Nilsson, 2010;
Williamson, 1997), itk temelinde yapilan ayrimcilik (Temin, 2017), politik kurumlar (Schneider ve Soskice, 2009),
hiikiimetin biiytikliigii ve politikalar1 (Aberg, 1989; Pontusson, Rueda ve Way, 2002), emek piyasasi kurumlari
(Pontusson, Rueda ve Way, 2002) gibi pek ¢ok gerekce sunulmaktadir. Ancak son otuz yilda gelir esitsizligindeki bu
artisla iligkilendirilen en 6nemli olgu finansallagmadir (Stiglitz, 2012; Piketty, 2010; Lin ve Tomaskovic-Devey, 2013,;
Tomaskovic-Devey ve Lin, 2011).

Finansallasma, finans sektorii i¢indeki dontigiimleri ve finans sektorii ile diger iktisadi aktorler arasindaki iligkileri
ortaya koymakta, son otuz yilda kiiresel ekonomide &zellikle de gelismis ekonomilerdeki gelismelere isaret etmektedir®
(Stockhammer, 2004; Palley, 2013: 1). Finansal piyasalarin kiiresellesmesinden, hissedar degeri (the shareholder-value)
devrimine ve finansal yatirnmlardan elde edilen gelirin artmasina kadar pek ¢ok olguyu bir arada i¢ermesi literatiirde
finansallagmanin {izerinde uzlagilan ortak bir tanimimin bulunmayisinin nedenidir (Stockhammer, 2004). Ancak
literatiirde siklikla alintilanan tanimi, “ekonomide Kkarlarmm kaynagi olarak finansal faaliyetlerin artan O6nemidir”
(Krippner, 2011: 27). Bu tamim, ekonomide ticaretin ve reel liretimin azaligina isaret etmektedir. Finansal faaliyetlerin
artan Onemi, yonetim Onceliklerini piyasa paymin arttirlmasindan kisa doénemli karlara dogru kaydirmustir
(Stockhammer, 2004). Finansallagma reel yatirimlart disladigindan muhtemel sonug¢ istihdam ve reel iicretlerde

! Finansallasma kavramu, farkl disiplinlerde kapitalist iktisadi gelisme siirecinde endiistriyel kapitalizmden finansal kapitalizme gegisi
ve dolayisiyla kapitalist geligmenin son agsamasini tanimlamaktadir (Arrighi, 2000; van der Zwan, 2014; Palley, 2013).
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durgunluktur (Lin ve Tomaskovig-Devey, 2013: 1288). Alternatif bir diger tanimla finansallasma, “finansal giidiilerin,
finansal piyasalarin, finansal aktorlerin ve finansal kurumlarin iilke ekonomilerinde ve uluslar arasi ekonomilerde artan
roliidiir” (Epstein, 2004: 3). Bu tamim, finans sektorii ¢ikarlarinin makro ekonomideki ve ekonomi politikasindaki
hakimiyetini vurgulamaktadir (Palley, 2013:11) ve sinirh bir dizi aktdre ayricalik taniyan bir yeniden dagitim sistemine
(Lin ve Tomaskovig-Devey, 2013:1284;van der Zwan, 2014:108) isaret etmektedir.

Finansallagma ile ayricalikli bir konuma sahip olan, giiclenen kesim finansal iglem ve varliklardan gelir elde eden
bireyler ve kurumlar ya da kisaca rantiyerlerdir. Keynes’in “islevi olmayan yatirnme1” (Keynes, 1936[2013]: 376) diye
yerdigi bu sinifin finansallasma cagindaki zaferi, reel ticretlerde durgunluk ve artan bor¢luluk ile yiiz ylize gelen ticretliler
ile hanehalklar1 pahasina gerceklesmistir. Ozellikle biiyiik sirketlerdeki iist diizey yoneticiler ortalama bir iscinin elde
ettigi gelirin birkac yiiz kat iizerinde gelir elde etmekte ve bu yoneticilerin payi sirketin performansinda diislis olmasina
ragmen artmaya devam etmektedir (van der Zwan, 2014: 105-109; Piketty, 2014: 315-316). Bu durumun daha da koti
yant1 hissedar degeri ad1 altinda sirket faaliyetlerinin yeniden yapilandirilmasinin, diisiik iicretlerin yani sira is kayiplari,
iscilerin sosyal haklarindaki kayiplarla birlikte ortaya ¢ikmasidir. Dolayisiyla bu siirec ikili bir emek piyasasinin ortaya
¢ikmasina neden olmugtur. Bir yanda st diizey yoneticiler (supermanager) topluma katkilarinin ¢ok 6tesindeki gelir ve
is tatmini elde etmektedir. Ote yanda nitelikli olmayan isgiicii iicret belirleme ve iktisadi artigin dagitim siirecinde pazarlik
giiglerinin azalmasi nedeniyle diigiik icretlere raz1 olmaktadir (van der Zwan, 2014; Stiglitz, 2012; Lin ve Tomaskovig-
Devey, 2013).

Finansallasma ile gelir esitsizligine iliskin ampirik literatiir 6zellikle global finans krizi sonrasinda gelisme gosterse
de, bu ¢alismalar daha ¢ok ve dogal olarak ABD 6zelinde (Van Arnum, Bradford ve Naples, 2013; Lin ve Tomaskovig-
Devey, 2013) ya da panel veri analizi ile gelismis iilkeler 6zelinde genel degerlendirme bigimindedir (Kus, 2012; Assa,
2012). Bu konu ile ilgili gozden kagan 6nemli nokta, finansallagsma-gelir esitsizligi iliskisinde kurumsal yapinin 6nemidir.
Finans sektoriiniin ekonomide artan pay1 ve bununla el ele giden finansal deregiilasyonla {ist diizey yoneticilerin bireysel
kazanglarinin topluma katkilarinin ¢ok iizerinde olmasi, finansal olmayan firmalarin reel yatirimlarinin yerini finansal
yatirimlarin almast ve kaynak tahsisinde hissedar degerini maksimize etme ideolojisinin hakimiyeti ile iilke gelirinde
varlikli kesimin pay1 artmig, alt ve orta sinifin payr ise azalmustir. Bu egilim liberal piyasa ekonomilerinde (LME),
esglidiimlii piyasa ekonomilerine (CME) nazaran daha belirgindir (Piketty, 2014: 315). Bu farklilagsma, literattirde liberal
ve esgilidiimlii piyasa ekonomileri bigiminde iki ideal kapitalizm siniflandirmas1 yapan “kapitalizm tiirleri (varieties of
capitalism) ” literatiiriinden yararlanarak ve gelir esitsizligini iktisadi performans gostergesi olarak kullanarak bu teorik
iddialarin ampirik analizini olanakli kilmaktadir. Nitekim bu literatiirde ulusal ekonomiler iktisadi eylemin belirli sistemik
bir mantigim yaratan farkli kurumsal yapilarla nitelenmektedir ve emek piyasalari, kurumsal yonetisim gibi fonksiyonel
olarak farkli alanlardaki tamamlayiciligin 6nemi vurgulanmaktadir (Jackson ve Deeg, 2006). Bu ¢ercevede liberal
ekonomilerde gelir esitsizliginin daha fazla olmasimin nedeni yonetisim modeli olarak hissedar degeri modelinin
benimsenmesi ve bununla birlikte emek piyasasinda firmalar ve igveren arasinda karar alma siirecinde piyasaya dayali
koordinasyondur. Bu niteliklerin  %1°lik kesimin ulusal gelirden aldig1 pay1, diger kesimler aleyhine orantisiz olarak
arttirdigr iddia edilmektedir. Esgiidiimlii piyasa ekonomilerinde ise karar alma siirecinde paydas modelinin (stakeholder
model) benimsenmesinin ve iicret belirleme siirecinde farkli aktorler arasinda isbirliginin, finansallagmanin isgiicii
aleyhine yeniden dagitict egilimini azalttig1 iddia edilmektedir.

Literatiirde bu iddialar1 test eden mukayeseli ampirik analizler (Roberts ve Kwon, 2017; Huber, Petrova ve
Stephens, 2018) sinirhidir. Bu ¢alismada amag bu literatiire farkli bir ekonometrik yontemle-"Genisletilmis Ortalama
Grup” (Augmented Mean Group, AMG) tahmincisiyle- katki saglamaktir. Eberhardt ve Bond (2009) tarafindan ortaya
konulan ve Eberhardt ve Teal (2010, 2011) tarafindan gelistirilen bu tahminci egim parametrelerinin heterojenligine izin
vermektedir. Dolayisiyla bu analizde her bir kapitalizm tiiriinde finansallagsma-gelir esitsizligi iliskisi arastirildig: gibi, bu
kapitalizm tiirii i¢erisinde yer alan her bir iilke i¢in de ayr1 ayr1 parametre tahmini miimkiin olmaktadir. Bu tahminci
ayrica yatay kesit bagimliligina direnglidir ve analizde yer alan serilerin duragan olmama durumunda da etkin bir
tahmincidir.

Ampirik analizde 15 OECD iilkesinin 1985-2010 donemine ait verilerinden yararlanilmistir. Orneklemde yer alan
iilkeler, kapitalizm tiirleri literatiiriinde liberal ve esglidiimlii piyasa ekonomileri siniflandirmasi i¢inde yer alan tilkelerdir.
Bu siniflandirmada yer alan iilkelerin bazilar1 (Avusturya, Belgika ve Isvigre) veri eksikligi nedeniyle analize dahil
edilememistir. Zaman boyutunun (1985-2010) belirleyicisi de veri kisitidir.

Caligmanin takip eden ikinci boliimiinde farkl diizeylerde (endistri, firma ve hanehalki) finansallagsma siiregleri ve
bu siireclerin gelir esitsizligine olasi etkileri ve bu konu ile ilgili ampirik ¢alismalarin elde ettigi sonuclar ele alinmaktadir.
Ugiincii boliimde, kapitalizm tiirleri literatiirii kisaca ele alinmakta ve bu gergevede farkli kapitalizm tiirlerinde
finansallagmanin gelir esitsizligi tizerindeki potansiyel etkileri tartigilmaktadir. Dordiincii béliimde ilk olarak galigmada
kullanilan veri seti ve ampirik strateji tanitilmaktadir. Hemen ardindan elde edilen tahmin sonuglar1 degerlendirilmektedir.
Son boliim degerlendirme boliimiidiir.

2. Finansallagsma ve Gelir Esitsizligi

Ekonominin finansallasmasi endistri, firma ve hanehalki olmak tizere ti¢ farkli diizeyde gozlemlenebilir ve her birinin
gelir esitsizliginin artisina iliskin farkli imalar1 vardir (Davis ve Kim, 2015). Ilk olarak, finans sektoriiniin ekonomideki
O6nemi son yillarda hizla artmistir (Krippner, 2011; Stockhammer, 2012; Orhangazi, 2008; Tomaskovic-Devey ve Lin,
2011; Davis, 2009). Ekonomik faaliyetler, imalat ve hizmet {iretiminden, finans ile baglantili yatinm ve yOnetim
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stratejilerine dogru kaymustir (Tomaskovic-Devey ve Lin, 2011: 539). Ekonominin bu yapisal doniisiimiiniin
aciklanmasinda genellikle istihdamdaki veya iiretilen mal ve hizmetlerin bilesimindeki degisim incelenmesine ragmen,
finans sektorii lehine yasanan iktisadi gelismeyi anlamanin daha uygun yolu ekonomide elde edilen karin ne kadarinin
kaynagmin finans sektorii oldugunun aragtirilmasidir (Krippner, 2011: 30). Nitekim ABD ekonomisinde toplam karin
icinde finans sektdriiniin kar payr 1950’ler ve 1960°1larda %10-15 civarindayken, 1980’lerin ortalarindan bu yana %30
civarindadir ve 2001 yilinda en yiiksek diizeyine, %40’a ulagsmistir (Krippner, 2011: 28).

Finans sektoriindeki biiyiime ile gelir esitsizliginin artmasinda ¢ogunlukla finansal deregiilasyonla beslenen ve tist
diizey yoneticilerin iicretlendirilmesiyle ele gegirilen rantlarin varligindan bahsedilmektedir (Stiglitz, 2012; Tomaskovic-
Devey ve Lin, 2011; Godechot, 2016). Finans sektoriindeki deregiilasyon, 1980’lerde finansallasamaya doniik kilit
degisiklikleri ortaya cikaran yasal diizenlemeleri kapsarken, 1990’larda tiim finansal piyasalarda ayni anda faaliyet
gosteren konsolide banka holding sirketlerin genislemesine neden olmus, ticari bankacilik, sigorta ve yatirim
hizmetlerinin tek bir firma tarafindan saglandig1 konsolide finansal hizmetler endiistrisi yaratilmistir. Finans endiistrisinde
rekabet azalmig ve en biiyiik finansal kurumlarin ekonomideki hakimiyeti artmistir (Tomaskovic-Devey ve Lin, 2011).
Ayrica bankalarin mevduat toplama ve yatirim amaglh borg verme bigimindeki geleneksel isglevlerinde gerileme yaganmig
(Davis, 2009; Tomaskovic-Devey ve Lin, 2011), finansal hizmetler karsiliginda ticret talep etme (fee-generating business)
onemli bir gelir kaynagi haline gelmistir. Ozellikle ABD’de varhiga dayali menkul kiymetler bigiminde mortgagelerin
hizla satildig1r “yarat ve dagit modeli (the originate and distribute model)” bunun bir pargast olarak ortaya ¢ikmistir
(Stockhammer, 2012:50). Seffafliktan uzak bu piyasada bilgi asimetrisinden faydalanarak ve asir1 riskli faaliyetlere
yonelerek finans sektdriinde faaliyet gosterenler, dzellikle iist diizey yoneticiler? milyarlarca dolar kar elde etmistir
(Stiglitz, 2012).3

Ikinci 6zellik, finansallasmanin etkisinin finansal piyasa sinirlarin asarak, finansal olmayan firmalar1 da etkisi altina
almasi yani finansallasmanin firma diizeyinde etkisidir. Finansal olmayan firmalar geleneksel iiretken faaliyetler yerine,
gelirlerinin biiyiik kismini finansal yatinmlardan elde etmeye baslamustir* (Krippner, 2011: 34). Hissedar devrimi de
denilen bu durumla birlikte yonetimin Onceligi iktisadi biiylime degil, kar artisi olmustur (Stockhammer, 2004).
Dolayisiyla yonetimin “elde tut ve yeniden yatur (retain and reinvest)” davramsinin yerini, “kiiciilt ve dagit (downsize
and distribute)” davranigi almigtir. Firmalar i¢in finansal motivasyonlar ve finansal aktorler daha dnemli hale gelmis,
fiziksel sermaye yatirimlarinin goreli 6nemi azalmistir (Stockhammer, 2012: 51). Reel {iretimi arttirmak i¢in fiziksel
sermayeye yatirim yapmak yerine, yoneticiler kaynaklar1 finansal alanlara kanalize etmistir (Lin ve Tomaskovic-Devey,
2013: 1292). Nitekim finansal olmayan firmalarin portfoy gelirlerinin (faiz odemeleri, temettiiler ve sermaye
kazanglarinin toplami) nakit akimlarma orani1 1950’ler ve 1960°larda sabitken, 1970’lerden itibaren artmaya baslamis,
1980’lerin sonunda ikinci Diinya Savas1 sonras1 donemin bes kat1 biiyiikliigiine ulasmustir (Krippner, 2011: 35). Finansal
olmayan firmalarin, finansal faaliyetlere girismelerinin en bilinen 6rnegi otomobil ireticileri ile ilgilidir. General
Motors’un finansal kolu, General Motors Acceptance Corporation (GMAC) 1919°da ve Ford’un finansal hizmet
saglayicisit Ford Motor Credit 1959 yilinda kurulmustur. 1980°den 6nce bu finansal kurumlarin temel fonksiyonu araba
satiglarini arttirmak i¢in otomobil alicilarina kredi saglamaktir. Ancak 1980°lerden itibaren bu yardimeir kurumlar
portfdylerini genisletmis, kendi faaliyet alanlari digindaki finansal hizmetlere yonelmeye baglamigtir. 1990’larda her ikisi
de finans hizmetlerini sigortaciligi, bankaciligi ve ticari finansi igerecek bigimde genisletmistir. 2004 yilinda GMAC
toplam karlarinin %66’sin1 bu tiir finansal hizmetlerden saglamustir (Lin ve Tomaskovic-Devey, 2013: 1293).

Finansal olmayan firmalarin artan finansal egilimleri aslinda yeni bir yonetisim modelinin ortaya ¢ikmasina da
aracilik etmistir: Firmanin hissedar degeri goriisii (the shareholder-value conception of the firm) (Tomaskovic-Devey ve
Lin, 2011; Lazonick, 2010). 1980’lerden itibaren en yenilik¢i sektorler bile, kurumsal kaynaklarin tahsisinde “hissedar
degerini maksimize etme” ideolojisi tarafindan yonlendirilmeye, sirketlerin performansi hisse basina kazang gibi finansal
bir 6l¢ii ile degerlendirilmeye baslamstir (Lazonick, 2010: 701). Firmalarin yenilik yatirimlart ve istihdam firsatlart
yaratma eylemlerinin yerini, ticareti yapilabilir bir dizi varlik almistir (Tomaskovic-Devey ve Lin, 2011: 545).

Finansal olmayan firmalarin 6nceliklerinin bu sekilde degismesi boliisiim siireci lizerinde iki etki yaratmaktadir.
Finansal kanallarla gelir elde etmek, kaynaklarin is¢ilerden ve reel iiretimden, finansal birimlere ve finansal piyasalara
yeniden tahsisi anlamina gelmektedir (van der Zwan, 2014: 108; Palley, 2013: 5). Finansallagsma ile sermayenin iilke
gelirinden aldig1 pay artarken, isgiiciiniin pay1 azalmaktadir. Isgiiciinii daha spesifik olarak incelemek gerekirse,
yoneticilerin pay1 artarken, alt ve orta sinifin, 6zellikle nitelikli olmayan isgiiciiniin pay1 daralmaktadir (Palley, 2013:5).
Ayrica finansal araglarla elde edilen gelir akimi, iiretim ve artik degeri (surplus) ayristirmaktadir. Kapitalistlerin ve
yoneticilerin iicret belirleme ve artigin dagitim siirecinde pazarlik giiciinii arttirirken, isgiiciiniin gelirdeki payimnin
azalmasina katki saglamakta, ayrica isciler arasinda gelirin de ayrigmasina (dispersion) neden olmaktadir (Lin ve

2 Finans sektdriinde ¢alisanlarin 6zellikle de iist diizey ydneticilerin politik giicii ve pazar giiciinii kullanarak toplumun geri kalanlarinin
zararina olacak bi¢imde kendilerine avantaj saglamalar1 ve kendi gelirlerini arttirmalart literatiirde rant kollama veya rant saglama
olarak adlandirilmaktadir (Stiglitz, 2012).
3 ABD’de en yiiksek gelirli %1°lik kesim, 1979-2007 déneminde elde edilen gelirin yaklasik % 60’11 elde etmis, ayn1 ddnemde bu
kesimin vergi sonrasi gelirlerinde % 275 artis meydana gelmistir. En yoksul %20’lik kesimin vergi sonrasi reel gelirindeki artis ise
yalnizca %18’dir (Stiglitz, 2012).
4 Finansallagma siirecinde fiziksel sermaye yatirimlarina zarar veren bir diger unsur, firmalarin karsi karstya olduklar iktisadi ¢evrenin
degismesidir. Finansal piyasalardaki volatilite finansal deregiilasyonla birlikte 6nemli 6l¢iide artmigtir. Firmalar daha fazla belirsizlikle
kars1 karsiya kaldiklari igin fiziksel yatirim projeleri daha az cazip gelmektedir (Stockhammer, 2004).
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Tomaskovic-Devey, 2013:1294-1295). Ornegin, ABD’de bir CEO’nun aylik kazanci ile ortalama bir is¢inin kazanci
arasindaki fark 200 katin Gizerindedir. Japonya’da bir sirket yoneticisi ortalama bir ig¢inin gelirinden 16 kat daha fazla
gelir elde etmektedir (Stiglitz, 2012). Bu kazang CEO’larin tretkenliklerindeki artis ile degil, finans piyasasindaki
performanslari ile orantihidir (Tomaskovic-Devey ve Lin, 2011:546). Dolayisiyla finans sektoriiniin yiikseligi uzun
donemli yatirimlar yerine, kisa vadeli finansal manipiilasyonun énemini artirmig (Tomaskovic-Devey ve Lin, 2011:546)
ve ikili (dual) bir emek piyasasinin olusumuna aracilik etmistir (van der Zwan, 2014: 109).

Ugiincii olarak finansallasma, %80°ini mortgage kredileri olusturmak {izere tiiketici ihtiyag kredileri ve dgrenci
kredileri bigiminde hanehalklarinin krediye erigimini arttirmustir (Stockhammer, 2012: 53). Ana akim iktisat¢ilar
servetteki artig nedeni ile hanehalklarinin bor¢ oranlarini rasyonel olarak arttirdigini iddia etse de, daha elestirel
yaklasimlar artan borg oranlarinin tiiketim diizeyini siirdiirme ihtiyac1 nedeniyle ortaya ¢iktigin1 iddia etmektedir. iletisim
teknolojisindeki gelismelerin de etkisi ile ortaya ¢ikan tiiketme baskisi karsisinda (Skidelsky ve Skidelsky, 2012),
iicretlerdeki durgunluk hanehalklarini daha fazla bor¢lanmaya itmistir (Stockhammer, 2012: 54). Diger taraftan elestirel
yaklagimlarin {izerinde 1srarla durdugu bir diger konu 1980’lerden itibaren iyice artan gelir esitsizligidir. Artan gelir
kutuplagmasi, gelirin marjinal tiikketim egiliminin yiiksek oldugu diisiik gelirlilerden, marjinal tiiketim egiliminin diisiik
oldugu yiiksek gelirlilere transferi anlamma gelir. Bu da hem ABD’deki talep yetersizliginin hem de global talep
yetersizliginin temel nedenlerinden biri olarak gosterilmektedir (Rajan, 2010; Stockhammer, 2012; Cynamon ve Fazzari,
2013; Kumhof, Ranciére ve Winant, 2015). Ucretlerde durgunluk, artan esitsizlik ve dolayisiyla eksik talebe politik
¢Ozlim, daha uzun vadeli ve yapisal ¢6ziimler iiretmek yerine diisiik ve orta gelirli hanehalklarinin tiiketiminin, borglanma
olanaklarinin arttirilmasi yoluyla siirdiiriilmesidir (Rajan, 2010) ve bu ¢dziim Stiglitz’in (2010) deyimiyle soyle ifade
edilebilir: Borg¢ al ve gelirin artiyormug gibi tiiket. Dolayisiyla bu ¢6ziim aslinda gelirdeki durgunlagsmayi tazmin veya
telafi edici bir tepkidir (Goldstein, 2013). Kolay kredi, hanehalklarinin borglarini hizla arttirirken, ticretlerdeki durgunluk
ve diigiis gercegi ile yiizlesmeden onlarin tiiketim ¢ilgmliklarinin siirdiiriilmesine aracilik etmistir. Diger taraftan borg
verenler yani finans sektdriinde ¢alisanlar artan iglem masraflarina (fees) dayali kar olanaklar1 ile durumlarindan hosnut
olmasina ragmen (Rajan, 2010), esitsizligin neden oldugu bu dongiiniin sonucu daha da artan gelir esitsizligi olmustur.
Ozellikle en yiiksek gelirli hanehalklarinin, yatirnmlarin artan getirisiyle ve iist diizey yoneticilerin {icretlendirilmesi
yoluyla ulusal gelirden aldiklart paym arttigi gozlenmistir (Roberts ve Kwon, 2017). Ayrica hanehalklarinin
finansallagmasi finans sektoriiniin araci roliinii daha da arttirmigtir (Godechot, 2016).

Finansallagmanin endiistri, firma ve hanehalklar1 bigiminde goézlemlenebilir bu ii¢ farkli etkisi yoluyla gelir
esitsizligini arttirdig1 iddias1 ampirik literatiir tarafindan da desteklenmektedir. Van Arnum, Bradford ve Naples (2013)
ABD’nin 1967-2010 donemine ait finansallagma verileri ile yaptiklari analizde, artan igsizlik ve minimum icretin
asinmasi ile birlikte finansallagsmanin son yillarda artan gelir esitsizligine katki sagladigini tespit etmistir. Tomaskovic-
Devey ve Lin (2011) ABD ekonomisinde, bankacilik sistemindeki deregiilasyon, finans endiistrisindeki yogunlagma,
kurumsal yatirimcilarin artan biyiikligii ve alani, hissedar degeri hareketi gibi tamamlayici uygulamalar1 da
degerlendirdikleri ¢alismada, finans sektdriine 5.8-6.6 trilyon dolar arasinda bir meblagin transfer edildigini ortaya
koymaktadir. Yazarlara gore ABD’de gelir esitsizligi dinamiklerinin anlagilmasinda piyasa kurumlari ve siyaset birincil
Onem arz etmektedir. Godechot (2016) 18 OECD iilkesi i¢in yaptig1 analizde 1970-2011 dénemini degerlendirmektedir.
Cesitli finansallagma gostergelerini kullandig1 analizde finans sektoriindeki bilylimenin gelir esitsizligindeki artisin
onemli bir tetikleyicisi oldugunu ileri siirmektedir. Assa (2012) OECD iilkelerinin 1970-2008 donemine ait verileri ile
yaptigi analizde finansallasma gostergesi olarak toplam katma deger i¢inde finans sektorii katma degerinin payimi ve
toplam istihdam i¢inde finans sektdriiniin istihdam payini kullanmaktadir. Analiz sonuglarina gére finansallasma gelir
esitsizligini arttirmaktadir. Ayrica iktisadi biyiime ve igsizlik iizerinde de negatif etkileri bulunmaktadir. Lin ve
Tomaskovic-Devey’in (2013) ABD’de, 1970-2008 donemi igin finansal olmayan sektorlere odaklanarak yaptiklari
analize gore finansallagsma isgiiciiniin toplam gelir igindeki payinin azaliginin yarisindan daha fazlasini agiklamaktadir.
Kus (2012) OECD iilkelerinin 1995-2007 donemini inceledigi ¢caligmasinda finansallagsmanin gelir esitsizligi tizerindeki
etkisini arastirmaktadir. Cesitli gostergeler kullanarak elde ettigi sonuglara gore finansallagsma gelir esitsizligini
arttirmaktadir. Yeldan (2000: 5) Tirkiye 6zelinde yaptigi analizde finansal serbestlesmenin, finansal rantlarin artist
yoluyla gelir esitsizligini arttirdigini ortaya koymaktadir. Ticari ve finansal serbestlesme siirecinde iicretlerin bir maliyet
unsuru olarak minimize edilmesi gereginin dogdugunu vurgulayan yazar, bu siiregte ulusal gelir i¢inde iicret dist gelirlerin
paymnin arttigini, isgiiciiniin marjinallesmesinin derinlestigini, vasifli ve vasifsiz isgiicli arasinda ticret esitsizliginin
yogunlagtigini ve sosyal glivenlige erisimin giiglestigini ileri stirmektedir. Yine Tiirkiye Ozelinde yapilan bagka bir
analizde finansallagmanin emek payr T{zerindeki etkisi incelenmektedir. Ampirik analiz sonuglarina gore
finansallagmanin, isgiicii 6demelerinin GSYH icindeki pay1 olarak dlgiilen emek payini azalttigi sonucuna ulasilmistir
(Tunali ve Ozdemir, 2017).

Ancak bu caligmalar finansallagsma ile esitsizlik arasindaki iligkiyi incelerken, finansallasma sonucu uzun vadeli
gelirin yeniden dagilimida kurumsal yapiy1 goz ardi etmektedir. Oysa yaratilan iktisadi rant siire¢lerinin anlagilmasinda
ulusal ekonomilerin kurumsal yapisi biiyiik 6nem tagimaktadir (Tomaskovic-Devey ve Lin, 2011). Ulusal ekonomilerin
kendilerine 6zgii kurumsal kosullar1 finans sektoriiniin yerlesik oldugu ¢evreyi bigimlendirerek, gelisimini etkileyerek ve
farkli aktorler arasindaki etkilesimi sekillendirerek bazi ekonomilerde finansal rant bigimindeki ekonomik kaynaklarin
yiiksek gelirliler lehine dagilimina daha fazla izin vermektedir (Roberts ve Kwon, 2017; Huber, Petrova ve Stephens,
2018; Davis ve Kim, 2015). Literatiirde bu eksikligi gideren bir ka¢ ¢alismanin varligindan bahsedilebilse de (Roberts ve
Kwon, 2017; Huber, Petrova ve Stephens, 2018; Kus, 2012) bu ¢alisma, finansallasma ve gelir esitsizligi arasindaki
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iliskiyi hem iki ayr1 kapitalizm siniflandirmasini temel alarak analiz etmekte, hem de bu ¢alismalardan farkli olarak bu
kapitalizm siniflandirmasinda yer alan iilkeler bazinda ampirik sonuglar elde etmektedir.

3. Kapitalizm Tiirleri ve Finansallasma-Gelir Esitsizligi Iliskisine Iliskin Temel Imalar1

Uluslararasi sermayeye erigimi arttiran piyasa yanlisi politika ve reformlarin, ABD tarzi finans kapitalizmine dogru global
bir yakinsamaya neden olacagi iddia edilmektedir. Otuz yili askin siiredir pek ¢ok fiilke tarafindan es anli olarak
gerceklestirilen finansal reformlar finansallagsmanin kiiresel yayilimini temsil etmektedir. Ancak finansallagma iilkelerin
yerel kosullarina gore farkli nitelikler kazanmis, bazi iilkelerde digerlerine nazaran daha yiiksek diizeyde gerceklesmistir
(Davis ve Kim, 2015; Thelen, 2012: 138). Yakinsama tezinin aksine farkli finansallasma bigimlerinin ortaya
¢ikabileceginin kabulii, finansallasma ve gelir esitsizligi arasindaki iliskinin aragtirilmasinda da kurumsal farkliliklarin
kritik rolii olabilecegine isaret etmektedir (Hall ve Soskice, 2001; Huber, Petrova ve Stephens, 2018). Bu durum iktisadi
eylemin kurumsal baglam igerisinde toplumsal olarak yerlesik oldugunu varsayan ‘“kapitalizm tiirleri (varieties of
capitalism) ” literatiirinden (Hall ve Soskice, 2001; Hall ve Gingerich, 2009) yararlanmay1 olanakli kilmaktadir. Bu
literatiir farkli kurumsal baglamlar sektorler, bolgeler ve 6zellikle de uluslar gibi farkli 6l¢eklerde karsilastirarak, cesitli
ekonomik performans gostergeleri iizerinden gikarim yapmaya aracilik etmektedir (Jackson ve Deeg, 2006:12)5.

Farkli kapitalizm tiirlerinin nasil kavramsallastirilacagi ve mukayese edilecegi sorusu Albert’in (1993) yaptig
Anglo-Sakson kapitalizmi ve Ren kapitalizmi bigiminde yaptigi siniflamadan bu yana tartisilsa da, ulusal kapitalizmin
kurumsal modellerine iliskin ilk akla gelen ve en iddiali ¢alisma, Hall ve Soskice’ye (2001) aittir. Her biri birer iiretim
rejimini temsil etmek iizere iki ideal kapitalizm (Liberal piyasa ekonomisi-LME ve esgiidiimlii piyasa ekonomisi-CME?®)
tanim1 yapan Hall ve Soskice’nin (2001) ¢aligmasinda, firmalar ekonominin merkezi aktorleridir ve onlar1 tegvik eden ve
kisitlayan dort kurumsal alanda (finansal sistem ve kurumsal yonetisim, endiistriyel iliskiler, egitim sistemleri ve firmalar
arasi iliskiler yonetisimi) yerlesiktir. Kapitalizm siniflandirmasinda kurumsal koordinasyon (isbirligi) esas alinmaktadir
(Hall ve Gingerich, 2009). Liberal piyasa ekonomilerinde firmalar diger aktorlerle mesafeli (arms-length) iliskiler ve
formel sozlesmeler ile nitelenen rekabetci piyasalar araciligiyla, esgiidiimlii piyasa ekonomilerinde ise oyun teorisi
tarafindan modellenen bir tiir stratejik etkilesim siireci ile isbirligi yapmaktadir (Hall ve Gingerich, 2009:452).

Hall ve Soskice’nin (2001: 18-19) analizinin en 6nemli hususlarindan biri her bir kapitalizm tiiriinde finansal sistem
ve kurumsal yonetisim, endiistriyel iliskiler, egitim sistemleri ve firmalar arast iliskiler yonetisimi bigimindeki dort farklt
kurumsal alan arasindaki tamamlayiciliktir. Bu dort farkli kurumsal alanin liberal piyasa ekonomileri i¢in nitelikleri
sirastyla kisa vadeli sirket finansmani, deregiile emek piyasalari, genel egitim ve firmalar aras1 giiglii rekabet bi¢ciminde,
esgiidiimlii piyasa ekonomileri i¢in ise uzun vadeli endiistriyel finansman, igbirlik¢i endiistriyel ilisikler, yiiksek diizeyde
mesleki egitim ve firmalar arasinda teknoloji ve standartlarin belirlenmesi konusunda igbirligi seklindedir (Jackson ve
Deeg, 2006: 22). Her bir tamamlayicilik iligkisi farkli bir mukayeseli iistiinliige isaret etmektedir. Bu ¢aligmanin temel
iddiasin1 temsil eden temel ayirict husus da bu kurumsal alanlarin 6zellikle ikisinin nitelikleri ile ilgilidir. Buna gore
esgiidiimlii piyasa ekonomilerinde, finansal sistem ve kurumsal yOnetisim ile endiistriyel iliskiler sisteminin 6zellikleri
finansallagsmanin boliisiimsel sonuglarini diisiik gelirliler ve orta sinif lehine etkiledigi, buna karsin liberal piyasa
ekonomilerinde ise elit finansal aktorlere yeniden dagilimi ile sonuglandigi (Tomaskovic-Devey ve Lin, 2011) iddia
edilmektedir (Roberts ve Kwon, 2017; Huber, Petrova ve Stephens, 2018).

Liberal piyasa ekonomilerinde, kurumsal yonetisim a¢isindan firmalarin dagimik pay sahipligi ve yiiksek diizey
seffaflik ile nitelenen biiyiik varlik piyasalari ile karsi karsiya oldugu goriilmektedir. Firmalarin dis kaynaklara erigimi
agirlikli olarak piyasa degerlemesi (market valuation) gibi herkes tarafindan degerlendirilebilir bir kritere baglidir (Hall
ve Gingerich, 2009: 453). Kurumsal kaynaklarin tahsisinde hissedar degerini maksimize etme ideolojisi hakimdir. Bir
firmanin performansi agirlikli olarak hisse basina kazang gibi finansal bir 6l¢ii ile degerlendirilmektedir (Lazonick, 2010:
701) ve yoneticiler hissedar degerine yaptiklari katki 6l¢iisiinde sirket gelirinden giderek artan oranda pay alabilmektedir
(Lin ve Tomaskovic-Devey, 2013; Stiglitz, 2012; Palley, 2013; Piketty, 2014). Dolayisiyla liberal ekonomilerde mevcut
kurumsal yap1 yoneticileri kisa donemli karlilik hedefine yoneltmektedir. Diizenleyici rejim ayrica halihazir karliliga
duyarli hale gelen hisse fiyatlarina bagl olarak saldirgan (hostile) devralmalara izin vermektedir. Endiistriyel iliskiler
sisteminde ise sendikalarin nispeten zayif, istihdam korumasinin diisiik diizeyde, emek piyasasina giris ve ¢ikisin kolay
oldugu goriilmektedir. Ucretler bireysel olarak isveren ve isciler arasindaki sdzlesmelerin konusudur (Hall ve Gingerich,
2009).

Esgiidiimlii piyasa ekonomilerinde kurumsal yonetisimin en 6nemli 6zelligi ise hissedarlar, igveren sendikalari,
bankalar ve finansal aracilar gibi farkli aktorler arasinda daha uzun vadeli, daha yogun ve igbirlik¢i iligkilerin olmasidir.

5 Kapitalizm tiirleri literatiirii kiiresellesme baskis1 altinda tek bir en iyi veya en etkin kapitalizm modeline dogru yakinsama fikrine
muhalefet etmektedir. Her bir kapitalizm tiirli, kapitalizmin farkli bir orgilitlenme bi¢imini yansitmakta ve farkli bir mantikla
islemektedir (Thelen, 2012:138).

6 OECD iilkelerini temel alarak yaptig1 bu simiflandirmada Avusturalya, Kanada, Yeni Zelanda, Irlanda, ingiltere ve ABD liberal piyasa
ekonomileri igerisinde ve Avusturya, Belcika, Finlandiya, Danimarka, Isveg, Isvi¢re, Almanya, Japonya, Hollanda ve Norveg
esgiidiimlii piyasa ekonomileri igerisinde yer almaktadir. Fransa, italya, Ispanya, Portekiz, Yunanistan ve Tiirkiye ise alternatif, hibrid
liclincii bir kategori icerisine dahil edilmekte ve bu ekonomilerde devlet miidahalesinin belirleyici oldugu, tarim sektdriiniin
hakimiyetini stirdiirdiigi ileri siiriilerek, bu ekonomilerin tanimlanan iki ideal kapitalizm tiiriine gore daha az etkin oldugu ve daha
zayif performans sergiledigi iddia edilmektedir (Hall ve Soskice, 2001:19-21).
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Bu yonetisim bi¢imi, “paydas modeli” (stakeholder model) olarak da amilmaktadir. Bu model tek yanli karar alma
olanaklarim kisitlar ve farkli aktorlerin (is¢i temsilcileri, igverenler, iist diizey yoneticiler vb.) ¢ikarlari arasinda uyum
saglanmaya caligilir. Firmalar karar alma stirecinde daha uzlagsmacidir (Hall ve Gingerich, 2009; Piketty, 2014; Roberts
ve Kwon, 2017). Paydaglar veya menfaat sahipleri arasindaki yakin iligki, bilgi paylasimi sagladigi gibi firmalarin
sermayeye erismede ihtiya¢ duyduklar itibarin gelismesine de izin verir. Yoneticiler halihazir karliliga daha az duyarhdir
(Hall ve Gingerich, 2009). Kurumsal kontroliin piyasaya devredilme fikri esgiidiimlii piyasa ekonomilerinde aforoz
edilmigtir. Cilinkii bu tiir kurumlar yonetimi kisa dénemli karlilik konusunda tesvik ederken, uzun dénemli yatirimlara
zarar vermektedir (Deeg, 2010: 315). Son yillarda ¢ogu esgilidiimlii piyasa ekonomisinde piyasa yanlisi finansal sistemlere
dogru bir kurumsal doniistimden bahsedilse bile, bu degisim genellikle biiyiik finansal kurumlarin ve ¢ok uluslu sirketlerin
tercihlerindeki degisime atfedilmektedir (Deeg, 2010: 324-327) ve bu piyasalagma egiliminin de iilkeden iilkeye dnemli
Olciide farklilik gosterdigi goriilmektedir. Endiistriyel iligkiler sistemine bakildiginda ise gii¢lii sendikalar ile ¢alisma
konseylerinin varliginin ve yiiksek diizeyde istihdam korumasinin emek piyasasinda mobiliteyi azalttig1 ve bir iste uzun
stire kalma olasiligini arttirdig1 goriillmektedir (Hall ve Gingerich, 2009).

Bu caligma, liberal ve esgiidiimlii piyasa ekonomisi bi¢imindeki iki farkli kapitalizm tiiriinde mevzubahis kurumsal
farkliliklarin, finansallagsmanin boliisiimsel etkilerini farklilagtirarak gelir esitsizligini farkli bigimlerde etkiledigi iddiasim
ampirik olarak analiz etmektedir. Buna gore liberal ekonomilerde hissedar degeri modelinin benimsenmesi, firmalarin
performansiin daha ¢ok finansal 6l¢iilerle degerlendirilmesi ve bununla birlikte emek piyasasinda firmalar ve igveren
arasinda karar alma siirecinde piyasaya dayali koordinasyon is¢ilerden finansal birimlere dogru gelirin yeniden dagilimi
anlamina geldigi iddia edilmektedir. iktisadi elitlerin finansallasmayla artan pazarlik giicleri isgiiciinii koruyan kurumlarin
zay1flig1 ile birlesince, liberal ekonomilerde isgilerin hasila yaratma ve iicret belirleme siirecinin digina itildigi, ulusal
gelirden diisiik ve orta gelirlilerin aldig1 paymn azaldigi, iist diizey yoneticilerin payinin ise énemli 6l¢iide arttign ileri
stiriilmektedir. Nitekim Piketty (2014: 315) liberal ekonomilerde gelir esitsizliginin artmasinin 6nemli bir sebebinin finans
sektorii ve finansal olmayan sektorlerdeki iist diizey yoneticilerin veya kendi deyimiyle “siiper yoneticilerin
(supermanager)” vyiikselisi oldugunu belirtmektedir. Esgiidiimlii piyasa ekonomilerinde ise isgiicliniin daha giiclii
konumunun artan finansallagmanin gelir esitsizligini arttirici etkisini 1limlastirdig1 savi ileri stiriilmektedir. Ciinkii bu
ekonomilerde karar alma siirecinde paydas modelinin (stakeholder model) hakimiyetinden bahsedilmektedir ve isgiicii
hem girisim hem de sektdr diizeyinde iicret belirleme siirecine dahil olmaktadir.

Literatiirde son yillarda bu konuyu amag edinen iki caligma dikkat gekmektedir. Birincisi, Roberts ve Kwon’a (2017)
aittir. Yazarlar, Hall ve Soskice’nin (2001) kapitalizm tiirlerinin her birinin yol bagimli (path-dependent) kurumsal
degismeden dolay1 zaman iginde istikrarli oldugu varsayimin elestiren Schneider ve Paunescu’nun (2012) analizindeki
smiflandirmadan yola ¢ikarak liberal piyasa ekonomileri, liberal piyasa ekonomilerine benzer piyasa ekonomileri (LME-
like) ve liberal olmayan piyasa ekonomileri biciminde ii¢ farkli kapitalizm tiirlinii analiz konusu yapmaktadir. 1980-2007
donemine ait verileri kullanarak yaptiklari ampirik analizin sonuglarina gore, finans sektoriindeki biiyiime ve bu sektorde
artan istihdam liberal ekonomilerde ve liberal ekonomilere benzeyen ekonomilerde daha yiiksek gelir esitsizligine, daha
yiiksek oranda iicret farklilagsmasina ve en varlikli hanehalklarinin gelirinde daha fazla artisa neden olmaktadir. Diger
analiz Hall ve Soskice’nin (2001) orijinal siniflandirmasina bagli kalarak ve 1960-2013 dénemine ait verileri kullanarak
yapilan Huber, Petrova ve Stephens’a (2018) ait calismadir ve yine benzer sonuglara ulasilmaktadir. Analiz sonuglarina
gore liberal ekonomilerde finans sektoriiniin ekonomide artan agirligi, gelir esitsizliginin de daha fazla olmasinin
nedenidir. Esgtidiimlii piyasa ekonomilerinde iggiictiniin daha gii¢lii konumu finansallagmanin esitsizligi arttirici etkisine
kars1 koyabilmektedir.

4. Ampirik Analiz
4.1. Veri ve Ekonometrik Model

Bu caligmanin amaci finansallasma ve gelir esitsizligi iliskisinde farkli kurumsal yapilarin araci roliiniin olup olmadigini
analiz etmektir. Bu nedenle kapitalizm tiirleri literatiiriinden yararlanarak iki ayr1 kapitalizm siniflandirmasi temel alinmis
ve boylelikle finansallagmanin gelir esitsizligine etkisinin analizinde mukayeseli bir perspektif sunmak hedeflenmistir.
Hall ve Soskice’nin (2001) ¢alismasim kurumsal degisime yaklasimi nedeniyle elestiren Schneider ve Paunescu (2012)
bes farkli kapitalizm tiirii (devletci, liberal, liberal benzeri (LME-Like), hibrid ve esglidiimlii) ortaya koymaktadir. Bu
simiflandirmadan yararlanarak Roberts ve Kwon (2017: 520-521) Hall ve Soskice’nin siniflandirmasindan farkli olarak
esgiidiimlii piyasa ekonomilerine referans bir kategori olarak Fransa ve italya’y1 da dahil etmektedir. Bu ¢alismada da bu
smiflandirma temel alinmistir. Buna gore liberal piyasa ekonomileri iginde Avusturalya, Kanada, irlanda, Yeni Zelanda,
Ingiltere ve ABD yer almaktadir. Esgiidiimlii piyasa ekonomilerini ise Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya,
Fransa, Almanya, Japonya, Hollanda, italya, Norveg, isve¢ ve Isvicre olusturmaktadir. Bu simflandirmaya literatiirde
basgka c¢aligmalarda da rastlamak miimkiindiir (Ahrens, Schweickert ve Zenker, 2015: 130). Gelir esitsizligini 6l¢mede
kullanilan en varlikli %1°lik kesimin iilkenin toplam geliri i¢indeki payina ait veriler esgiidiimlii piyasa ekonomilerinden
Avusturya ve Belcika icin mevcut olmadigindan bu iilkeler 6rnekleme dahil edilememistir. Ayrica finansallagma
derecesini dlgmek i¢in kullanilan degiskene (bir ekonominin toplam katma degeri iginde finans sektorii katma degerinin
pay1) ait seride Isvigre igin verilere 1995 yilindan itibaren erisildiginden bu iilke de 6rneklemin disinda tutulmustur.
Dolayisiyla analiz altis1 liberal piyasa ekonomisi ve dokuz tanesi esgiidiimlii piyasa ekonomisi olmak iizere 15 iilkeyi
kapsamaktadir. Veri kisit1 nedeni ile analiz dénemi ise 1985-2010 dénemi ile sinirli tutulmustur. Bu zaman donemi her
bir iilke i¢in ayr1 ayri model tahminine izin vermediginden ve galigmanin asil amaci farkli kapitalizm tiirlerinde
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finansallagmanin gelir dagilimi tizerinde belirgin bir bigimde farklilasip farklilasmadigini gérmek oldugundan veriler
havuzlanmistir. Bes farkli model tahmin edilmistir. Birinci model (Model 1) 15 OECD iilkesinin verilerinin havuzlanmasi
ile tahmin edilmis ve bu iilkelerde genel olarak finansallasmanin gelir esitsizligi iizerindeki etkisi test edilmistir. Tkinci
ve tliglincli model (Model 2 ve Model 3) ayr1 ayn liberal piyasa ekonomileri ve esgiidiimlii piyasa ekonomilerinde
finansallagma-gelir esitsizligi iligkisini analiz etmek i¢in tahmin edilmistir. Dérdiincii ve besinci model (Model 4 ve
Model 5), farkli kapitalizm tiirlerinde iddia edildigi gibi emek piyasast kurumlarinin, finansallagmanin iggiicii aleyhine
yeniden dagitic1 etkisine karsi koyup koyamadigini test etmek i¢in Model 2 ve Model 3’e etkilesim teriminin eklenmesi
ile olusturulmus ve tahmin edilmis olan modellerdir.
Finansallasmanin gelir esitsizligi tizerindeki etkisini test etmek icin tahmin edilen model asagidaki gibi ifade
edilebilir:
INEQUALITY;, = By + P1FIRE;; + B,LABOR;; + B3GDPG;y + B4GSIZE;, + &3¢ (1)

(1) no’lu esitlikte INEQUALITY;, ifadesi gelir esitsizligini, FIRE;, ifadesi finans sektoriiniin biyikligiini,
LABOR;; emek piyasast kurumlart endeksini, GDPG;,, GSYH bilyiime oranini ve GSIZE;,, hiikiimetin biiyiikliglini
temsil etmektedir. Ayrica alternatif olarak asagidaki (2) no’lu model de tahmin edilmistir:

INEQUALITY;; = Bo + B1FIRE;; + B,LABOR; + $3(LABOR;; * FIRE;) + [,GDPG; + S5GSIZE;; + €4 2

Bu modelde, (1) no’lu modelden farkli olarak (LABOR;, * FIRE;,) ifadesi, finansallagma ile emek piyasasi
kurumlar: arasindaki etkilesim terimini temsil etmektedir. Teorik olarak iggiiciinii koruyan emek piyasasi kurumlarinin
zayif veya gelismemis olmasi durumunda, finans sektoriindeki biiylime daha fazla esitsizlikle iligkilendirildiginden (veya
tersi), (2) no’lu modelde f5’iin degerinin negatif olmasi beklenmektedir.

Gelir esitsizligini 6lgmek i¢cin akademik ¢aligmalarda ve kamusal tartismalarda gini katsayisi siklikla bagvurulan
biresimli (synthetic) endekslerden biridir (Piketty, 2014: 266; Kus, 2012; Assa, 2012). 0 ile 100 arasinda deger alan bu
gostergenin 0’dan itibaren artan degerler almasi gelir esitsizliginin arttigini1 gostermektedir. Ancak bu esitsizlik 6l¢iisii bir
dagilimin esitsizlik hakkinda sdyleyebilecegi her seyi —hiyerarsinin en alt1 ve ortasi, ortasi ve {iistii, {istii ve en iistii
arasindaki esitsizlikleri-tek bir sayisal gostergeye indirgemektedir. Aslinda ¢ok boyutlu olan gergekligi tek bir boyuta
indirgeyerek gergekligi sadelestiren bu endeks, ayr1 ayri degerlendirilmesi gereken seyleri birbirine karigtirmaktadir.
Esitsizligin toplumsal gergekligi ile iktisadi ve politik 6nemi dagilimin farkli diizeylerinde farkli bir anlam ifade
etmektedir ve bunlarin ayr1 ayri1 analiz edilmesi 6nemlidir. Gini endeksindeki degisim ile hiyerarsinin en istiinden yer
alanlarin gelirinde bir artis1 veya en altinda yer alanlarin gelirinde bir daralmayi belirlemek giigtiir (Piketty, 2014) ve bu
Ol¢ii daha ¢ok orta simifin gelirlerindeki degisime duyarhidir (Roberts ve Kwon, 2017:519). Oysa finansal gelire artan
bagimlilik, iist diizey yoneticilerin licretlerinin artisi ile iliskilendirilmektedir (Lin ve Tomaskovic-Devey, 2013: Piketty,
2014). Ayrica ozellikle gelismis toplumlarda en fazla kazananlar arasinda finans sektoriinde galisanlarin olmasi, finans
sektortiniin birikim firsatlarindan daha iyi yararlanma becerisinin en zengin hanehalklari ile iliskili olmasi nedeniyle bu
analizde gelir esitsizliginin l¢iisli ve bagimli degisken olarak “en iistteki %1 lik kesimin ulusal gelirden aldiklar: pay”
tercih edilmistir (Roberts ve Kwon, 2017:519: Huber, Petrova ve Stephens, 2018). %1°lik kesimin ulusal gelirden yillik
olarak aldig1 pay vergi beyannamelerinde sunulan aile basma vergi ve transfer Oncesi piyasa geliri baz alinarak
hesaplanmaktadir (Alvaredo, Atkinson, Piketty ve Saez, 2013:4) ve 6rneklemde yer alan iilkeler i¢in Diinya Esitsizlik
Veritabani’ndan (The World Inequality Database-WID.world) elde edilmistir.

Finansallasmanin ortak tek bir Olgiisii yoktur. Nitekim son yillarda bu konu ile ilgili yapilan analizlerde
finansallagma gostergesi olarak finansal olmayan sektoriin faiz ve temettii gelirlerinin toplam katma degerine oraninin
veya kisaca finansal olmayan sektorde rantiyerlerin paymin (Stockhammer, 2004), finansal olmayan firmalarin portfoy
gelirlerinin nakit akigina oraninin (Krippner, 2011:34), hisse senedi piyasasinda toplam varliklarin degerinin GSYH’ya
oraninin, GSYH orant olarak vergiden 6nce banka geliri agisindan 6l¢iilen banka karliliginin, banka varliklar1 iginde
menkul degerlerin (Kus, 2012: 586-487) kullanildig1 dikkat ¢ekse de, bu ¢alismada toplam katma deger icinde finans
sektorti katma degerinin payr kullanilmigtir (Assa, 2012:36; Huber, Petrova ve Stephens, 2018). Ulusal hesaplar iginde
finans sektorii katma degerini elde etmek i¢in finansal aracilik (financial intermediation), gayrimankul (real estate) ve
isletme faaliyetlerin (business activities) katma degerlerinin toplami alinmistir. Orneklemde yer alan iilkelere ait veriler
ise OECD’nin Yapisal Analiz (Structural Analysis-STAN) veri tabaninda endiistriyel istatistiklerinden elde edilmistir.

Finansallasma ile gelir esitsizligi iliskisini analiz ederken, igselligi kontrol etmek ve her bir kapitalizm tiiriiniin
etkisini agiklayan spesifik nedensel mekanizmay1 da test etmek i¢cin emek piyasasi kurumlar1 endeksi olusturulmustur
(Huber Petrova ve Stephens, 2018:16). Bu endeks olusturulurken ti¢ farkli seriden yararlanilmistir ve bu serilerin her biri
Visser’den (2016) elde edilmistir. Birinci degisken sendika yogunlugu oranidir. Bu oran, toplam istihdam igerisinde iicret
geliri elde edenlerin oran1 olarak net sendika iiyeligi bigiminde &lgiilmektedir. 0 ile 100 arasinda deger almaktadr. ikinci
degisken ticret pazarliginin merkezilesmesinin bir 6l¢iistidiir. Bu degisken 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Son degisken
is konseylerinin veya benzer kurumlarin giiciinii 61¢en endekstir. Bu endeks 0 ile 4 arasinda 6l¢eklendirilmistir. 0 degerini
almasi is konseyleri veya benzer kurumlarin olmamasi veya istisna olmasi durumunu temsil ederken, 4 degerini almasi
ise ¢alisma konseyleri veya zorunlu temsilcilerin sendikalarin yaninda veya sendikalarin yerine toplu sézlesmeleri resmi
olarak miizakere edebilmesini temsil etmektedir. Dolayisiyla sifirdan itibaren artan degerler is konseylerinin artan giiciine
isaret etmektedir. Emek piyasasi kurumlari endeksi, degiskenlerin O ile 100 arasinda yeniden agirliklandirilmasi suretiyle
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olusturulmustur. Bu endeksin sifirdan itibaren artan deger almasi emek piyasasinda isgiicii lehine kurumsal yapinin
giiclendigine isaret etmektedir.

Gayri safi yurt i¢i hasilanin yillik reel biiyiime orani (GDPG) finansallasmanin, iktisadi biiylime yoluyla gelir
esitsizligini etkileyebilmesi nedeni ile modele dahil edilmistir (Beck, Demirgiig-Kunt ve Levine, 2007). Son olarak,
GSIZE, hiikiimetin biyiikliigliini temsil etmekte ve hiikiimetin tiiketim harcamalarimin GSYH igindeki pay1 ile
6l¢lilmektedir. Bu degiskenin gelir esitsizligi tizerindeki etkisi ¢ok net degildir. Eger vergi ve transfer sistemi ile yeniden
dagilimin ¢ogu diisiik gelir gruplarina ise hiikiimetin daha fazla tiikketim harcamasi yapmasi gelir esitsizligini azaltacaktir.
Ancak eger zengin hanehaklar1 yoksullarin sémiiriilmesi igin daha fazla politik giice sahipse aksine esitsizligi arttiracak,
%1°lik kesimin gelirden aldig1 pay1 arttiracaktir (Clarke, Xu ve Zou, 2006).

4.2. Ekonometrik Metodoloji
4.2.1. Birim Kok Testleri

Panel zaman serisi analizinde ilk adim analizde kullanilan serilerde birimler arasi1 korelasyonun var olup olmadiginin
aragtirtlmasidir. Cilinkii yatay kesit bagimlilig1 birim kok testlerinin se¢ciminde 6nemli bir kriterdir. Eger serilerde birimler
arasinda korelasyon varsa birinci nesil testler bu korelasyonu dikkate almadigindan giivenilir sonuglar vermeyecegi kabul
edilmektedir. Bu durumda ikinci nesil testlere bagvurmak gerekir. Ayrica tahmin edilen modelin hata teriminde yatay
kesit bagimlilig1 esbiitiinlesme testleri ve tahmin yontemlerinin se¢imini etkilemektedir. Yine birinci nesil esbiitiinlesme
testleri ve geleneksel tahmin yontemleri bu korelasyonu dikkate almadigindan ikinci kusak esbiitiinlesme testlerine ve
hata diizeltme modellerine bagvurmak gerekmektedir.

Bu ¢alismada Breusch ve Pagan (1980) LM testi, Pesaran (2004) scaled LM testi ve Pesaran, Ullah ve Yamagata
(2008) tarafindan oOnerilen “diizeltilmis LM testi (bias-adjusted LM test)” basvurulacak olan yatay kesit bagimlilig
testleridir. Pesaran, Ullah ve Yamagata (2008: 106) tarafindan 6nerilen “diizeltilmis LM testi (bias-adjusted LM test)”
faktor yiiklerinin yatay kesit ortalamalarinin sifira yakin oldugu ve Pesaran (2004) CD testinin tutarli olmadig: durumda
bile tutarli olan bir test oldugundan bu ¢aligmada bu test sonuglar1 temel alinmustir.

Yatay kesit bagimlilig1 testlerinde temel hipotez “yatay kesit birimleri arasinda yatay kesit bagimliligi yoktur”
bi¢iminde ve alternatif hipotez ise “yatay kesit birimleri arasinda yatay kesit bagimiiigr vardir” seklindedir.

Eger analizde kullanilan serilerde yatay kesit birimleri arasinda korelasyon oldugu tespit edilirse, bu seriler i¢in
yapilacak birim kok testlerinde ikinci nesil testler daha giivenilir sonug verecektir. Pesaran (2007) tarafindan onerilen
panel birim kok testi ikinci nesil testlerden biridir. Bu test heterojen faktor yiikleri ile tek faktorlii bir model ortaya
koymaktadir (Hurlin ve Mignon, 2007: 19). Standart ADF regresyonunun, bireysel serilerin gecikmeli diizeylerinin ve
birinci farklarinin yatay kesit ortalamalari ile genisletilmis bir alternatifini gelistiren Pesaran (2007), bu alternatifi “yatay
kesitsel olarak genisletilmis Dickey-Fuller (CADF)” testi olarak adlandirilmaktadir (Pesaran, 2007: 267).

Kalmtilar serisel olarak korelasyonlu degilse, i. iilke i¢in tanimlanan regresyon,

AY =8 +BY,; +C Yy +AAY, +6, ®)
bi¢iminde yazilabilir. Bu denklemde y, :(%\I)ZL Vi Ve A, :(%\I)ZLAVLI dir (Hurlin ve Mignon, 2007:
19). Temel hipotezi test etmek i¢in (3) no’lu yatay kesitsel olarak genisletilmis DF (CADF) regresyonundab, (6,) ’nin
OLS tahmininden elde edilen t istatistigi kullanilir (Pesaran, 2007: 269) ve denklemden t-orani t(N,T) tarafindan,
AYM,Y; 4
S (¥i MY )
seklinde yazilir. Burada AY; = (A, A1 AY1 )Y 1 = Yigs Yigs oo Yir 1)

(4)

t(N,T)=

1/2

_ R p— AyM. Ay

Mu=1-WW W)W W =(r,AY,¥,) ve 6% = Vi bigiminde gosterilmektedir (Pesaran, 2007: 270).
T-4

Pesaran (2007: 276) CADF testi yatay kesitsel olarak genisletilmis bireysel ADF istatistigine dayalidir ve bireysel CADF

istatistiklerinin ortalamas1 CIPS istatistigini verir. Im, Paseran ve Shin (2003) panel birim kok testinin bir versiyonu

olarak, CIPS istatistigi ise agagidaki gibi ifade edilmektedir:

CIPS(N,T)=t—bar = N’liti(N,T)
i-1 (5)

CIPS istatistiginin bilesik asimptotik dagilimi normal degildir. Pesaran (2007) hem CADF hem de CIPS istatistikleri
icin sabit ve trendin olmadigi, yalniz sabitin oldugu ve hem sabit hem de trendin bulundugu modeller ile farkli zaman
boyutu (T) ve yatay kesit boyutu (N) i¢in kritik degerler tablosu sunmustur. Elde edilen CADF ve CIPS istatistikleri bu
tablolardan elde edilecek kritik degerler ile karsilagtirilir. Eger elde edilen CADF ve/veya CIPS istatistigi, kritik degerden
mutlak deger olarak biiyiik ise birim kdk oldugunu ileri siiren temel hipotez reddedilmektedir. Bu durumda serinin
duragan oldugu kabul edilir.
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4.2.2. Esbiitiinlesme Testi

Eger tahmin edilen modelin hata teriminde birimler aras1 korelasyon varsa ikinci nesil egbiitiinlesme testlerine
basvurmak gerekir. Westerlund (2008) tarafindan gelistirilen Durbin-Hausman testi yatay kesit bagimliligina izin veren
ikinci nesil testlerdendir. Ayrica egimin heterojenligine izin verir. Bu teste bagvurabilmenin 6nkosulu bagiml degigkenin
duragan olmamast yani I(1) olmasidir. Bagimsiz degisken(ler) ise I(0) veya I(1) olabilmektedir.

Westerlund (2008), panel istatistigi, DH, ve grup ortalama istatistigi, DH, bi¢ciminde iki farkli test ortaya
koymaktadir. Panel istatistigi asagidaki gibi ifade edilmektedir:

i=1 t=2 - (6)

(6) no’lu esitlikte goriilen istatistik, temel hipotez ve alternatif hipotez altinda otoregresif parametre i¢in ortak bir
deger oldugunu varsaymaktadir: Hy: ¢p; = 1 (tiim i'ler igin) ve HY: ¢p; = ¢ ve ¢ < 1 (tiim i'ler icin).

Grup ortalama istatistigi ise aksine otoregresif parametre i¢in ortak bir deger varsayimi yapmaz ve dolayist ile bos
hipotezin reddedilmesi tiim panel icin esbiitiinlesmenin oldugu anlamina gelmez. Bu testte hipotezler, Hy:¢; =
1 (tumi'ler igin) ve H;:¢; <1 (en azindan bazii'ler igcin) bi¢imindedir. Grup ortalama istatistigi, (7) no’lu
esitlikteki gibi yazilmaktadir:

N T
A ~ ~ o O ,
DH =S(F-H*'aaé

=1 t=2 (7)
4.2.3. Uzun Dénemli iliskilerin Tahmini: Panel Hata Diizeltme Modeli

Modelde kullanilan degiskenler arasinda panel esbiitiinlesme testleri ile uzun dénemli iligki tespit edilmisse, uzun donem
parametrelerinin tahmini agsamasina gegilir. Eger tahmin edilen modelin hata terimlerinde gézlenemeyen ortak faktorler
veya ortak soklar nedeniyle ortaya ¢ikan (Tatoglu, 2017: 299) birimler arasi korelasyon veya yatay kesit bagimlilig1 tespit
edilmisse segilecek olan tahmincinin bu korelasyona direngli bir tahminci olmasi gerekir. Ote yandan panel veride zaman
boyutunun artmasi parametre heterojenligini de giindeme getirir. Geleneksel havuzlanmis tahmincilerde (sabit etkiler,
tesadiifi etkiler vb.) egim katsayilari tiim yatay kesitler i¢in aynidir. Ancak bu ¢alisma baglaminda finansallagmanin gelir
esitsizligi tizerindeki etkisinin yoniiniin ve degerinin her iilke i¢in aym olmasimi beklemek dogru degildir. Bu nedenle
heterojen panel tahmincilerine bagvurmak daha dogru olacaktir. Zaman boyutunun artmasi analizde kullanilan serilerin
duragan olmama sorununu da ortaya ¢ikarabilir. Bu durumda da duragan olmama durumuna etkin bir tahminci segmek
gerekir.

Ikinci nesil tahmincilerden, "Genisletilmis Ortalama Grup (AMG) > tahmincisi (Eberhardt ve Bond, 2009; Eberhardt
ve Teal, 2010) bu kisitlar1 ortadan kaldirmaktadir. Heterojenlik, degiskenlerin duragan olmamasi ve yatay kesit
bagimliligimin standart panel tahmincilerinde ciddi sapmalara neden oldugunu ve ¢esitli tanilayici testlerin bu iddiay1
dogruladigini ileri siiren Eberhardt ve Bond (2009), iki agamal1 bir ydontem olan AMG tahmincisini 6nermektedir.

Birinci agama asagidaki gibi ifade edilebilir:

T
Ay, =b'Ax, + Y cAD, +e,
t=2
=>C =4 ®)

(8) no’lu esitlikte, e;; hata terimidir. Bu esitlikte gosterilen birinci asamada model, degiskenlerin birinci farklar

alinarak tahmin edilmektedir. Nedeni, duragan olmayan degiskenler ve gozlemlenemeyen faktorlerin, degiskenlerin

diizeydeki degerleri ile yapilan regresyon modelinde sapmali sonuglar ortaya koydugu diisiincesidir. Boylelikle 7 il
gosterilen zaman kuklasi katsayilari elde edilir. Tkinci asamada tahmin edilen model ise asagidaki gibidir:

Vi =, +bx, +ct+d a5 +e,
Bave = N Db
i ©)

(9) no’lu denklemde gosterilen bu agamada zaman kuklasi degigskeni her bir yatay kesit birimine ait regresyona dahil
edilmektedir. Ayrica dogrusal bir trend terimi de regresyonda yer alir. AMG tahminleri bireysel iilke tahminlerinin
ortalamasi olarak elde edilir.

4.3. Analiz Sonuclar

Ampirik analiz {i¢ temel asamada gergeklestirilmistir. Ilk olarak serilerde yatay kesit bagimlilig1 testi sonuglarina gore
birim kok testleri secilerek serilerin duraganligi sinanmustir. ikinci olarak tahmin edilen modelin hata terimlerinde
birimler arasi korelasyonun varligina (veya yokluguna) bagli olarak panel esbiitiinlesme testleri se¢ilmis ve bu panel
esbiitiinlesme testleri yardimu ile degiskenler arasinda uzun donemli iligskinin varligi arastirilmistir. Son olarak degiskenler
arasinda tahmin edilen uzun donemli iligskiye bagl olarak panel hata diizeltme modelleri ile uzun donem katsayilar1 tahmin
edilmistir.
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4.3.1. Birim Kok Testleri

Panel birim kok testlerinin se¢iminde, analizde kullanilan degigkenlerde birimler arasi korelasyon ya da yatay kesit
bagimlilig: etkilidir. Modelde kullanilan serilerde birimler arasi korelasyon testi sonuglar1 Ek Tablo A, Ek Tablo B ve Ek
Tablo C’de gosterilmektedir. Sabit ve trendli bir modelden yararlanilmustir.

Tablo 1. Panel Birim Kok Testi Sonuglari

Diizeyde-1(0) Birinci Fark-1(1)

Test Istatistigi Test Istatistigi
Genel Model
INEQUALITY -1.945 -3.299™
FIRE -2.182 -4.367"
LABORINDEX -2.023 -2.887""
GDPG -2.545 -3.269™"
GSIZE -1.223 -3.157™
Liberal Piyasa Ekonomileri
INEQUALITY -2.365 -3.770™"
FIRE -2.254 -3.377
LABORINDEX -1.496 -3.938™"
FIRE*LABOR -2.422 -4.443™"
GDPG -2.651 -3.726™"
GSIZE -1.476 -3.439™"
Esgiidiimlii Piyasa Ekonomileri
INEQUALITY -2.273 -3.941™
FIRE -2.507 -3.365™"
LABORINDEX -1.733 -3.140™"
FIRE*LABOR -1.898 -3.088™
GDPG -2.644 -3.940™"
GSIZE -1.879 -3.421™

Not: *¥* %% * qrasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Genel model igin kritik degerler, %1, %5 ve %10 igin swrasiyla -
2.96, -2.76 ve -2.66 Ve liberal ve esgiidiimlii piyasa ekonomileri i¢in kritik degerler, %1, %5 ve %10 i¢in sirasiyla -3.100, -2.860 ve -2.73 'tiir.

Breusch ve Pagan (1980) LM testi, Pesaran (2004) scaled LM testi ve Pesaran, Ullah ve Yamagata (2008) tarafindan
Onerilen “diizeltilmis LM testi (bias-adjusted LM test)” bi¢imindeki ii¢ ayr1 test sonucuna gore tiim seriler i¢in birimler
arasi yatay kesit bagimliligi yoktur bigimindeki temel hipotez reddedilmis, serilerde birimler arasinda korelasyon oldugu
sonucuna ulasilmigtir.

Ayrica Ek Tablo E’de Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan 6nerilen homojenlik testi sonuglari yer almaktadir.
Bu test egim parametrelerinin yatay kesit birimlerine gore homojen veya heterojen olma durumunu sorgulamaktadir. Ek
Tablo E’de yer alan sonuglara gore temel hipotez reddedilmekte, “egim parametreleri homojen degildir” bigimindeki
alternatif hipotez kabul edilmektedir.

Analizde kullanilan degiskenlerde birimler arasi korelasyon tespit edildiginden bu degiskenlerde duraganligin
smanmasinda, yatay kesit bagimliligim dikkate alan ikinci nesil testlerden Pesaran (2007) panel birim kok testine
bagvurulmustur. Bu testin sonuglar1 Tablo 1°de yer almaktadir. Sabitli ve trendli bir modelden yararlanilmigtir.

Tablodaki CIPS testi sonuglarina gore diizeyde tiim degiskenler i¢in t-bar (CIPS) istatistigi, tablonun altinda sunulan
ve Pesaran’dan (2007) elde edilen %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyindeki kritik degerlerden mutlak deger olarak
kiigiiktiir. Buna gore seriler diizeyde duragan degildir. Bu nedenle serilerin birinci farklari alinmis ve bunlarin duraganligi
smamistir. Tablo 1°de de goriildiigii gibi bu sonuglara gore serilerin hepsinin birinci farklarinin duragan oldugu tespit
edilmistir.

4.3.2. Esbiitiinlesme Testi

Ampirik analizde kullanilan degiskenler diizeyde duragan degilse, degiskenler arasinda uzun doénemli denge
iligkinin varlig1 panel esbiitiinlesme testleri kullanilarak aragtirilmaktadir. Cok sayida esbiitiinlesme testinden hangisinin
secilecegini belirleyen ise tahmin edilen modelin hata teriminde yatay kesit bagimliliginin olmasi veya olmamasidir. Ek
Tablo D’de analizde tahmin edilen her bir model i¢in yatay kesit bagimlilig1 testi sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuglara
gore yatay kesit bagimliliginin yok oldugunu ileri siiren temel hipotez reddedildiginden daha giivenilir sonug elde etmek
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icin ikinci nesil testlerden Westerlund (2008) tarafindan ortaya konulan Durbin-Hausman panel egbiitiinlesme testinden
yararlanilmistir. Bu test yatay kesit bagimliliginin yani sira parametre heterojenligine direnglidir ve ayrica bagimsiz
degiskenler farkli duraganlik diizeylerine sahip olsa da basvurulabilir.

Tablo 2. Esbiitiinlesme Testi Sonuglari
Durbin-H Grup Istatistigi

Test Istatistigi Durbin-H Panel Istatistigi

Model 1 -2.176 (0.015)™ -1.998 (0.023)™
Model 2 -1.801 (0.036)™ -1.394 (0.099)
Model 3 -1.615 (0.053)" -1.564 (0.059)"
Model 4 -1.706 (0.044)™ -1.291 (0.098)"
Model 5 -2.463 (0.007)™ -1.859 (0.032) *

Not: () icindeki degerler olasilik degerleridir. ™,™,” sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir ve “esbiitiinlesme yoktur”

bicimindeki bos hipotezin reddi anlamina gelir.

Tablo 2’de yer alan panel esbiitiinlesme test sonuglarina gore her bir model igin “esbiitiinlesme yoktur” bigimindeki
temel hipotez farkli anlamlilik diizeylerinde olsa da hem grup (DHg) hem de panel (DHp) istatistikleriyle
reddedilmektedir. Bu sonuglar gelir esitsizligi, finansallasma, emek piyasasi endeksi, GSYH biiyiime oran1 ve hiikiimetin
biiyilikliigii arasinda uzun donemli bir denge iligkisinin varligini her bir model i¢in dogrulamaktadir.

4.3.3.Uzun Donemli iliskilerin Tahmini

Panel hata diizeltme modelinin “genisletilmis ortalama grup (AMG)” tahmincisi ile tahmin sonuglart1 Tablo 3, Tablo 4,
Tablo 5 ve Tablo 6’da goriilmektedir. Bu modellerde bagimli degisken ve gelir esitsizliginin 6l¢iisii olarak en varlikli
%1°1ik kesimin ulusal gelirdeki payr kullanilmistir. Toplam katma deger i¢inde finans sektorii katma degerinin payi ise
finansallagma gostergesi olarak analizde yer almistir.

Tablo 3. Genisletilmig Ortalama Grup (AMG) Tahmincisiyle Tahmin Sonuglari

MODEL 1
Ulkeler FIRE LABORINDEX GDPG GSIZE
Panel Tahmin Sonucu 0.2159 (0.0802)"** -0.0166 (0.0420) 0.0547 (0.0237)" -0.0164 (0.1057)

Avusturalya

0.4043 (0.0951)*

0.0380 (0.0362)

0.1099 (0.0503)*

0.2670 (0.1631)"

Kanada 0.2313 (0.1251)" -0.1461 (0.2981) 0.1030 (0.0679) -0.1170 (0.1215)
Irlanda 0.2510 (0.0739)"* -0.0478 (0.0533) 0.0140 (0.0530) -0.1317 (0.1696)
Yeni Zelanda 0.1387 (0.2537) -0.1353 (0.0502) ™ 0.0466 (0.1272) -0.2878 (0.3250)
Ingiltere 0.4487 (0.1494) -0.0490 (0.2409) 0.1224 (0.0584)" -0.1351 (0.0796)"
ABD 0.7204 (0.1941)™* -1.2573 (0.4203)" 0.1867 (0.0800)" 0.4511 (0.1961)"
Danimarka -0.0852 (0.0503)" -0.1483 (0.0448)"™* 0.0501 (0.0228)" 0.0821 (0.0687)
Finlandiya 0.4514 (0.1998)" -0.2850 (0.1240)™ -0.0858 (0.0738) -0.6636 (0.2572)™
Almanya -0.0992 (0.2572) -0.2405 (0.1152)" 0.0200 (0.1018) 0.4673 (0.4293)
Japonya 0.3376 (0.4207) -0.4057 (0.1870)" 0.1985 (0.1084)" -0.4167 (0.4123)
Hollanda -0.1187 (0.0605)™ -0.0211 (0.1437) -0.0195 (0.0561) 0.1121 (0.0801)
Norveg -0.4410 (0.7347) 0.0549 (0.4429) 0.5281 (0.2607)" 0.6914 (0.4258)"
Isve¢ 0.3728 (0.1618)"™ 0.0152 (0.1307) 0.1072 (0.0712) -0.1287 (0.2780)
Fransa 0.1671 (0.1053) -0.0379 (0.0155)" 0.1183 (0.0565)" 0.0613 (0.1254)
Italya 0.2346 (0.1025)"™ 0.0647 (0.1127) 0.0085 (0.0758) -0.3045 (0.1534)™

Not: Bagiml degisken: En varlikli %1 'lik kesimin iilkenin toplam geliri icindeki payi. Parantez icindeki degerler standart hata degerleridir.
T swraswla %1, %5 ve %10 anlambiliklar: gbstermektedir.
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Farkli 6rneklemler ile tahmin edilen bes farkli modelde ulagilan ortak sonug finansallasmanin gelir esitsizliginin
artisina katkida bulundugudur. Bu sonuglar literatiirdeki diger ¢alismalarin sonuglart ile uyumludur (Kus, 2012; Assa,
2012; Bradford, Arnum ve Naples, 2013; Roberts ve Kwon, 2017).

Tablo 3’te yer alan sonuglar genel olarak 6rneklemde yer alan OECD iilkelerinde gelir esitsizligi ve finansallagma
iligkisini ortaya koymaktadir. Buna gore, OECD iilkelerinde finansallasma ve gelir esitsizligi arasindaki iligskiyi gosteren
katsay1 pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Finans sektorii katma degerinde %1 artis, gelir esitsizligini yaklasik %
0.22 oraninda arttirmaktadir. Modelde yer alan emek piyasasi kurumlar1 endeksinin ve hiikkiimetin biiyiikligiini temsil
eden degiskenin katsayisi istatistiksel olarak anlamli degildir. GSYH biiyiime oraninin katsayisi ise pozitif ve istatistiksel
olarak anlamlidir. Biiylime oraninda %1 artis gelir esitsizligini % 0.05 oraninda arttirmaktadir.

Genisletilmis ortalama grup (AMG) tahmincisinin 6nemli bir 6zelligi daha once belirtildigi gibi 6rneklemde yer
alan her bir yatay kesit birimi yani her bir iilke i¢in ayr1 ayr1 egim parametresi tahmin edebilmesidir. Tahmin sonuglarina
gore 8 OECD iilkesinde (Avusturalya, Kanada, irlanda, ingiltere, ABD, Finlandiya, isve¢ ve italya) finansallasma ile
gelir esitsizligi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligki tespit edilmistir. Bu iilkelerden Avusturalya, Kanada,
Irlanda, Ingiltere ve ABD, kapitalizmin tiirleri (varieties of capitalism) literatiiriine gére liberal piyasa ekonomileridir ve
bu ekonomilerde finansallagma ile gelir esitsizligi iligkisine iligkin en biiyiik egim parametresi 0.72 ile ABD, 0.45 ile
Ingiltere ve 0.40 ile Avusturalya’ya aittir. Bu bulgular, liberal ekonomilerde finans sektériiniin ekonomide artan
agirhgmm, daha fazla gelir esitsizliine neden oldugu yolundaki iddialari destekler niteliktedir. Hollanda ve
Danimarka’da gelir esitsizligi ile finansallagsma arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Almanya, Japonya, Norve¢ ve Fransa’da ise finansallasma ile gelir esitsizligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamustir.

Tablo 4. Genisletilmis Ortalama Grup (AMG) Tahmincisiyle Tahmin Sonuglar1 (LME i¢in)

MODEL 2
Ulkeler FIRE LABORINDEX GDPG GSIZE
Panel Tahmin Sonucu ~ 0.3197 (0.0200)™" -0.1559 (0.0765)™ 0.0165 (0.0473) 0.0266 (0.1697)
Avusturalya 0.3568 (0.1101)"" 0.0531 (0.0336)" 0.0776 (0.0590) 0.3306 (0.1839)"
Kanada 0.3358 (0.0934)"" -0.3339 (0.2976) 0.0327 (0.0698) -0.2932 (0.0990)™
Irlanda 0.2740 (0.0350)"" -0.0736 (0.0426)" -0.0030 (0.0410) -0.1121 (0.0918)
Yeni Zelanda -0.2239 (0.1148)™ -0.1569 (0.0445)™ -0.0032 (0.1222) -0.1956 (0.3075)
Ingiltere 0.3111 (0.1507)* -0.2614 (0.2097) 0.0997 (0.0564)" 0.0048 (0.0700)
ABD 0.8267 (0.0672)""" -1.1396 (0.3328)"™ 0.2194 (0.0840)"™ 0.6077 (0.1729)"

Not: Bagimli degisken: En varlikli %1 lik kesimin iilkenin toplam geliri icindeki payi. Parantez icindeki degerler standart hata degerleridir.
S siraswyla %1, %5 ve %10 anlamlihiklar: géstermektedir.

Hokk

Liberal piyasa ekonomileri ve esgiidiimlii piyasa ekonomileri arasindaki bu farklilasmadan da destek alarak ayni
model bu kez her bir kapitalizm tiirii i¢in ayr1 ayr1 tahmin edilmistir. Tablo 4’de liberal piyasa ekonomileri ve Tablo 5’te
ise esglidiimlii piyasa ekonomileri i¢in tahmin sonuglari gériillmektedir. Tablo 4’de liberal piyasa ekonomileri i¢in tahmin
edilen modele gore finans sektorii katma degerinde %1 artis, gelir esitsizligini yaklagik %0.32 oraninda artirmaktadir.
Tek tek iilke katsayilar1 incelendiginde ise finans sektorii katma degerinde %1 artig, gelir esitsizligini Avusturalya’da
%0.36, Kanada’da %0.34, Irlanda’da %0.28, Ingiltere’de % 0.31 ve ABD’de % 0.83 oraninda arttirmaktadr.
Finansallasma gelir esitsizligi lizerinde en biiylik etkiyi ABD’de yaratmaktadir. Tablo 5’te yer alan sonuglara gore
esglidiimlii piyasa ekonomilerinde ise finans sektoriiniin ekonomideki agirliginda %1 artig, gelir esitsizligini %0.22
oraninda arttirmaktadir. Bu katsaymin liberal ekonomilerde daha biiyiik olmasi, finansallagma ve gelir esitsizligi
arasindaki iligkide kurumsal farkliliklarin 6nemli olabilecegine dair kapitalizm tiirleri literatiiriinii destekleyici bir ampirik
bulgudur ve Roberts ve Kwon’un (2017) ampirik bulgular ile uyumludur.

Tablo 5. Genisletilmis Ortalama Grup (AMG) Tahmincisiyle Tahmin Sonuglar1 (CME i¢in)

MODEL 3
Ulkeler FIRE LABORINDEX GDPG GSIZE
Panel Tahmin Sonucu ~ 0.2178 (0.0968)" -0.0409 (0.1309) 0.1158 (0.0785) -0.0843 (0.1194)
Danimarka -0.2063 (0.1158)" -0.1855 (0.0759)" 0.0618 (0.0560) 0.3898 (0.1460)™"
Finlandiya 0.4819 (0.0847)™* 0.3123 (0.1213)™" -0.0892 (0.0707) -0.6786 (0.1949) ™

433



Baysal Kar, B. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 422-440

Almanya 0.4337 (0.2491)° -0.3836 (0.1314) 0.0100 (0.1255) -0.0124 (0.5100)
Japonya 0.3615 (0.3567) 0.3812 (0.1797)" 0.1753 (0.1033)" -0.5431 (0.3965)
Hollanda -0.2198 (0.0307)" -0.0804 (0.1384) 0.0036 (0.0564) 0.0976 (0.0778)
Norveg 0.4629 (0.7067) -0.8909 (0.2589)" 0.7011 (0.2901)" 0.3158 (0.4357)
Isveg 0.4497 (0.0968)" -0.0035 (0.1074) 0.1114 (0.0742) -0.1670 (0.2543)
Fransa 0.2089 (0.0470)*"* -0.0422 (0.0128)" 0.1252 (0.0454)"™ 0.0501 (0.1016)
Italya -0.0118 (0.0475) 0.1530 (0.1225) -0.0565 (0.0786) -0.2113 (0.1637)

Not: Bagimli degisken: En varlikli %1 lik kesimin iilkenin toplam geliri icindeki payi. Parantez icindeki degerler standart hata degerleridir.
T swrasyla %1, %S ve %10 anlamlihiklar: géstermektedir.

Esgiidiimlii piyasa ekonomilerinde finansallagma-gelir esitsizligi iliskisini ortaya koyan bireysel egim katsayilari,
liberal ekonomilere nazaran daha heterojen niteliktedir. Nitekim bazi ekonomilerde (Danimarka, Hollanda)
finansallasmanin esitsizligi azalttig1 tespit edilmistir. italya’da da egim katsayis1 Danimarka ve Hollanda gibi pozitif olsa
da, istatistiksel olarak anlamli degildir. Finlandiya, Almanya, Isve¢ ve Fransa’da finansallasmanin gelir esitsizligini
arttirdig tespit edilmistir. Fransa hari¢ diger ti¢ ekonomide katsay1 0.40’1n {izerindedir. Emek piyasas1 kurumlart endeksi
Danimarka, Almanya, Norve¢ ve Fransa’da negatif ve istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 6’da goriilen alternatif iki model, (1) no’lu esitlige etkilesim teriminin, (FIRE*LABOR), dahil edilmesi ile
olusturulan modellerdir. Liberal ve esgiidiimlii piyasa ekonomileri i¢in ayri ayri tahmin edilen bu modellerde amag,
finansallagma ve gelir esitsizligi arasindaki iliskide, emek piyasast kurumlarinin gelir esitsizligini azaltic1 bir roli olup
olmadiginin tespit edilmesidir. Tahmin edilen modelde etkilesim teriminin katsayisinin negatif ve anlamli olmasi bu roliin
varliginin kamtidir. Etkilesim teriminin eklenmesi ile finansallagma ve / veya emek piyasasi kurumlarimin gelir esitsizligi
tizerindeki toplam etkisi, finansallasma ve emek piyasasi kurumlari endeksine gore gelir esitsizliginin kismi tiirevi ile
asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Baltagi, Demetriades ve Law, 2007: 9):

d(INEQUALITY)

IR = P+ Ba(LABORINDEX)
d(INEQUALITY)
3(LABORINDEX) _ P2 * Bs (FIRE)

Liberal piyasa ekonomileri i¢in tahmin edilen modelde, finansallagsma ile gelir esitsizligi arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir. Finans sektoriiniin ekonomideki agirliginda (katma degerinde) %1
artig, uzun donemde diger faktorler sabitken gelir esitsizligini % 0.97 oraninda arttirmaktadir. Emek piyasasi kurumlari
endeksi tahmin edilen modelde istatistiksel olarak anlamli degildir. Ancak model dahil edilen etkilesim teriminin
(FIRE*LABOR) modeldeki katsayist %90 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif isaretlidir. Etkilegim
teriminin degeri -0.03721°dir ve bu katsay1 araciligi ile finansallasmanin gelir esitsizligi tizerindeki toplam etkisi
asagidaki gibi ifade edilebilir:

d(INEQUALITY)
d(FIRE)

=0.97111 — 0.03721 (LABORINDEX)

Buna gore, etkilesim teriminin katsayisinin negatif olmast emek piyasast kurumlariin finansallagmanin isgiicii
aleyhine yeniden dagitici etkisine karsi koydugunu gostermektedir. Diger bir ifade ile emek piyasast kurumlarinin zayif
oldugu durumda, finans sektdriiniin ekonomide artan agirligi daha fazla gelir esitsizligi anlamina gelmektedir. Ya da tam
tersi emek piyasast kurumlart giiclii ise finansallasmanin bu olumsuz etkisi emek piyasasi kurumlari tarafindan
azaltilacaktir. Ancak yukaridaki esitlige gore liberal piyasa ekonomilerinde finansallagsmanin gelir esitsizligini arttirici
etkisini azaltmasi igin emek piyasasi kurumlar1 endeksinin degerinin en az 26.09’a esit olmasi ya da bu degerden biiyiik
olmasi gerekmektedir. Ancak liberal piyasa ekonomilerinde bu degerin 1995’ten bu yana ortalama degerinin 20’ye yakin
bir deger almasi emek piyasasi kurumlarinin finansallasmanin isgiicii lehine yeniden dagitici sonuglarim engel olabilecek
veya bu etkiyi tersine dondiirecek bir diizeyde olmadigini géstermektedir. Bu sonug ayrica kapitalizm tiirlerinden liberal
ekonomiler i¢in ortaya konulan tezi de desteklemektedir.
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Tablo 6. Genisletilmis Ortalama Grup (AMG) Tahmincisiyle Tahmin Sonuglari (Etkilesim Terimli Model)

MODEL 4 MODEL 5
Liberal Piyasa Ekonomileri Esgiidiimlii Piyasa Ekonomileri

FIRE 0.971 (0.418)™ 0.743 (0.086)™"
LABORINDEX 0.841 (0.668) 0.847 (0.325)™
FIRE*LABORINDEX -0.037 (0.022)" -0.033 (0.012)™"

GDPG 0.049 (0.036) 0.054 (0.022)"

GSIZE -0.012 (0.015) -0.003 (0.012)

_CONS -16.03 (11.33) -25.54 (23.36)

Not: Bagimli degisken: En varlikli %1 lik kesimin iilkenin toplam geliri icindeki payi. Parantez icindeki degerler standart hata degerleridir. ™,
" swrasyla %1, %5 ve %10 anlambhiliklar: géstermektedir.

Esgiidiimlii piyasa ekonomileri i¢in Tablo 6’da tahmin edilen model sonuglarina gore finansallasmanin gelir
esitsizligi lizerindeki etkisi liberal piyasa ekonomilerine nazaran daha kiigiiktiir. Finans sektorii katma degerinde %1 artig,
bu ekonomilerde gelir esitsizligini % 0.74 oraninda arttirmaktadir. Emek piyasasi endeksi endeksi %99 giiven diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif igaretlidir. Bu katsay1 finansallagma diizeyi sifir oldugunda emek piyasasi kurumlar
endeksinin etkisini géstermektedir. Bu deger de ger¢cek durumu yansitmadigindan tek basia bu degiskenin katsayisini
yorumlamak dogru degildir (Huber, Petrova ve Stephens, 2018). Etkilesim teriminin katsayisi ise istatistiksel olarak
anlamli ve negatif isaretlidir. Bu katsayinin esgiidiimlii piyasa ekonomileri i¢in anlamini gérmek adina asagidaki gibi
ifade edilebilir:

d(INEQUALITY)
d(FIRE)

= 0.74394 — 0.03323 (LABORINDEX)

Etkilesim teriminin negatif isaretli olmasi beklentileri dogrular bigimde esgiidiimlii piyasa ekonomilerinde
finansallagmanin gelir esitsizligi iizerindeki negatif etkisini azaltmak i¢in emek piyasasi kurumlarimin giiglii olmasi
gerektigine isaret etmektedir. Finansallasmanin isgiicii aleyhine yeniden dagitici etkisini ortadan kaldirmak i¢in emek
piyasasi kurumlar1 endeksi degerinin en az 22.3867 ve bu degerden daha biiyiik olmasi gerekmektedir. Esglidiimlii piyasa
ekonomilerinde bu endeksin son yillardaki ortalama degerinin 40 civarinda olmasi bu ekonomilerde emek piyasasi
kurumlarmin finansallagmanin negatif etkilerini azaltacak diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu karsilastirmali sonug
caligsmanin temel tezini destekleyecek niteliktedir: Finansallagma ve gelir esitsizligi arasindaki iliskide kurumsal yap1
kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica kisi basma diisen gelirin bilylime oranimin katsayisi pozitif ve istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu katsay1 finansallagmanin gelir esitsizligi tizerinde iktisadi biiyiime araciligi ile etkili olabilecegi
varsaymmini (Beck, Demirgiig-Kunt ve Levine, 2007) dogrular niteliktedir.

5. Sonuc¢

Finansallagsma, otuz yili askin siiredir iktisadi sistemin isleyisini degistiren en 6nemli gelismelerden biridir. Bu konu ile
ilgili yapilan ¢aligmalar 6zellikle endiistriyel ekonominin temel mantigint ve toplumun i¢ isleyisini nasil doniistiirdiigiini
ve bunlarin etkilerini sorgulamaktadir (van der Zwan, 2014). Bu doniisiimiin, gelir esitsizligi izerindeki etkisi son yillarda
siklikla tartisilan konulardandir.

Finansallagma, reel sektdre nazaran finans sektoriiniin nisbi dnemini arttirmistir. Finansal gelire artan bagimlilik,
ekonominin potansiyel bilyiime ve istikrarina da zarar vererek, kaynaklarin ig¢ilerden ve reel tiretimden finansal birimlere
ve finansal piyasalara yeniden dagilimma neden olmustur. Finansallasma ile birlikte finansal olmayan firmalarin da
davramisinda temel yonlendirici ilke olarak hissedar degerinin ortaya ¢ikisi, firmalarin temel amacim hissedarlarina kar
saglamak bi¢ciminde degistirmis, sirketlerin performansi hisse bagina kazang gibi finansal bir 6l¢iilerle degerlendirilmeye
baglamistir (Lazonick, 2010). Bu siireg iicret belirleme ve iktisadi artigin (surplus) dagitim siirecinde firma sahiplerinin
ve yoneticilerin pazarlik giiclinii arttirmis, isciler ise reel iicretlerinde durgunluk ve artan borgluluk ile kars1 karsiya
kalmistir. Uzun dénemde finansallagma, iiretimin toplumsal iligkilerini yeniden yapilandirarak finansal elitlere daha fazla
ayricalik tanimus, ulusal gelirden bu kesimin aldig: pay1 ve dolayisiyla gelir esitsizligini arttirmigtir (Roberst ve Kwon,
2017).

Ancak bu iliskide gbzden kacan husus bu yeniden dagitim siirecinin {lkelerin kurumsal yapisina gore
farklilasabilecegi hususudur. Son yillarda literatiirde bu konu ile ilgili ampirik caligmalar artis gosterse de (Roberts ve
Kwon, 2017; Huber, Petrova ve Stephens, 2018) hala sinirhidir. Bu nedenle bu ¢alismada, kapitalizm tiirleri (varieties of
capitalism) literatiiriinden destek alarak finansallagsma-gelir esitsizligi iliskisinin ulusal kapitalizmlerin farkli ulusal
kurumsal yapilarina bagli olarak farklilagip farklilagsmadigi analiz edilmistir. Bu amagla 15 OECD iilkesinin 1980-2010
donemine ait verileri kullanilmugtir. Kapitalizm tiirleri literatiiriniin iki ideal kapitalizm siiflamasi-liberal piyasa
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ekonomileri ve esglidiimlii piyasa ekonomileri- temel alinarak OECD f{ilkeleri iki alt gruba ayrilmustir. Ampirik analizde
heterojen panel veri modelleri i¢erisinde yer alan “Genisletilmis Ortalama Grup (AMG)” tahmincisinden yararlanilmstir.

Teorik olarak liberal piyasa ekonomilerinde endiistriyel iligkiler ve kurumsal y6netisimin piyasa iligkileri tarafindan
yonetilmesi nedeniyle finans sektdriindeki biiyiimenin, ulusal gelirden %1°lik kesimin aldig1 pay1 arttirmasi dolayisiyla
daha yiiksek bir gelir esitsizligine neden olmasi beklenmektedir. Esgiidiimlii piyasa ekonomilerinde ise isgliciiniin liberal
ekonomilere nazaran gii¢lii konumu ve is¢i, isveren ve devlet arasindaki igbirlik¢i iligkiler nedeniyle finansallagsmanin
esitsizligi arttirici etkisine karst koydugu, dolayisiyla bu ekonomilerde finans sektdriindeki biiylimenin gelir esitsizligini
daha az arttirmasi umulmaktadir. Nitekim ampirik analiz sonuglar1 bu teorik bekleyisleri dogrular niteliktedir ve bu
sonuglar Roberts ve Kwon (2017) ve Huber, Petrova ve Stephens’in (2018) sonuglari ile uyumludur. Ayrica tahmin
edilen tim modellerde finansallagsma ile gelir esitsizligi arasindaki iliski literatiirdeki ¢ok sayida ¢alismanin sonuglari
(Kus, 2012; Assa, 2012; Bradford, Arnum ve Naples, 2013; Tunali ve Ozdemir, 2017; Yeldan, 2000; Tomaskovic-Devey
ve Lin, 2011; Godechot, 2016) ile uyumlu ve pozitiftir. Ancak bu etki liberal piyasa ekonomilerinde, esgiidiimlii piyasa
ekonomilerine nazaran daha biiyliktiir. Ampirik sonuglarin finansallasmanin gelir esitsizligini arttirdigini ortaya koymasi
ve bu etkinin liberal ekonomilerde daha fazla oldugunun tespiti kurumlarin 6nemine isaret etmektedir.
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EKLER
Ek Tablo A. Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi Sonuglari (Genel Model i¢in)
Breusch-Pagan LM Pesaran (2004) CD LM Diizeltilmis LM
(bias-adjusted LM)
Test Ist. Test Ist. Test Ist.
Degiskenler
INEQUALTY 138.283 (0.016)™ 2.293 (0.011)"™ 13.046 (0.000)™*
FIRE 134.126 (0.029)™ 2.010 (0.022)™ 13.676 (0.000)™
LABORINDEX 172.459 (0.000)™™ 4.655 (0.000)™ 16.470 (0.000)™"
FIRE*LABOR 224.476 (0.000)™ 8.244 (0.000)™ 17.870 (0.000)™"
PGDPG 127.512 (0.067)" 1.553 (0.060)" 5.759 (0.000)™
GSIZE 137.987 (0.017)™ 2.276 (0.011)™ 59.19 (0.000)™"

Not: *** ** * sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. () igindeki degerler olasilik (p)
degerleridir.

Ek Tablo B. Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglar1 (LME igin)

Breusch-Pagan LM Pesaran (2004) CD LM Diizeltilmis LM
(bias-adjusted LM)
Test Ist. Test Ist. Test Ist.
Degiskenler
INEQUALTY 66.416 (0.000)™" 9.387 (0.000)™" 40.966 (0.000)™
FIRE 64.078 (0.000)™ 8.960 (0.000)™ 38.438 (0.000)™
LABORINDEX 140.186 (0.000)" 22.855 (0.000)™" 26.863 (0.000)™
FIRE*LABOR 91.881 (0.000)™ 14.036 (0.000)™ 20.683 (0.000)™
PGDPG 140.138 (0.000)™ 22.847 (0.000)™ 3.630 (0.000)™
GSIZE 143.409 (0.000)™ 23.444 (0.000)™ 30.500 (0.000)™
Not: ™" " swrastyla % 1, % 5 ve % 10 anlamlilik diizeyini géstermektedir. () igindeki degerler olasilik (p)
degerleridir.
Ek Tablo C. Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglari (CME igin)
Breusch-Pagan LM Pesaran (2004) CD LM Diizeltilmis LM
(bias-adjusted LM)
Test Ist. Test Ist. Test Ist.
Degiskenler
INEQUALTY 138.016 (0.000)™™ 12.022 (0.000)™" 11.120 (0.000)"™
FIRE 159.793 (0.000)™ 14.589 (0.000)™" 20.240 (0.000)™
LABORINDEX 253.888 (0.000)™ 25.678 (0.000)™" 19.137 (0.000)"™
FIRE*LABOR 282.311 (0.000)™ 29.028 (0.000)™" 14.681 (0.000)™
GDPG 352.811 (0.000)™ 37.336 (0.000)™ 17.156 (0.000)™
GSIZE 250.800 (0.000)™ 25.314 (0.000)™" 13.607 (0.000)™

Not: *** ** * sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamhilik diizeyini gostermektedir. () igindeki degerler olasulik (p)

degerleridir.
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Ek Tablo D. Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglari

Breusch-Pagan LM Pesaran (2004) CD LM Diizeltilmis LM
(bias-adjusted LM)
Test Ist. Test Ist. Test Ist.
Model 1 372.609 (0.000)™ 18.466 (0.000)™ 10.176 (0.000)™
Model 2 62.310 (0.000)™" 8.637 (0.000)™ 3.634 (0.000)™
Model 3 93.760 (0.000)™ 6.807 (0.000)"™" 2.658 (0.000)™
Model 4 54,785 (0.000)™" 7.263 (0.000)™" 4.081 (0.000)™
Model 5 93.522 (0.000)™ 6.779 (0.000)™" 1.771 (0.000)™
Not: *,"" sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gdstermektedir. () igindeki degerler olasilik (p)
degerleridir.
Ek Tablo E. Homojenlik Testi Sonuglari
Testler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
Test Istatistigi Test Istatistigi Test Istatistigi Test Istatistigi Test Istatistigi
A 3.986 (0.000)™ 4.441 (0.002)™ 6.730 (0.000)™" 3.890 (0.000)™ 5.954 (0.000)"™"
A qaj 4.436 (0.000)™ 4.941 (0.000)™ 7.489 (0.000)™ 4.328 (0.000)™ 6.625 (0.000)™

Not: ™" siraswyla %1, %5 ve %10 anlamhilik diizeyini gostermektedir. () icindeki degerler olasilik degerleridir.
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Oz: II. Diinya Savas: sonrasindan giiniimiize kadar olan siiregte Diinya genelinde her yil turizm aktivitelerine katilan kigi sayisi artmistir. Artan katilim
ile birlikte biiyiiyen kiiresel turizm ekonomisinden daha biiyiik paylar almak isteyen iilkelerin turizm alaminda planlamalar ve stratejiler gelistirmesi
kaginilmaz olmustur. Bu arastirma, diigiin turizmi kapsanunda evlenen bireylerin diigiin yeri se¢imini etki eden kriterleri, diigiin turizminin arz
unsurlarmdan biri olan diigiin saglayicilar tarafindan belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma ile Hatay i diigiin turizmi kapsaminda diigiin yeri
secimini etkileyen kriterler, en ¢ok karsilasilan sorunlar, diigiin turizmi algilar:, Hatay’da diigiin pazarimin durumu ve onerileri hakkinda bilgi
edinilmeye ¢alisilmistir. Arastirma yontemi olarak gézlem ve miilakat yontemi birlikte kullanmilmistir. Gozlemler diigiin etkinliginin gergeklestirildigi
diigiin salonu, konaklama isletmesi vb. yerlerde gerceklestirilmistir. Miilakatlar 28 diigiin salonu sahipleri/yoneticileri, 8 diigtin organizatori, 11
konaklama isletmesi sahibi/yoneticisi, 14 seyahat acentasi sahibi/yetkilisi olmak iizere toplamda 61 kisi ile gergeklestirilmistir. Yart yapilandirilms
miilakat yontemi kullanilarak diigiin organizasyonlari ile dogrudan ve dolayly ilgilisi olan kisiler ile gerceklestirilmistir. Gozlem ve miilakatlardan elde
edilen sonuglar sistematik bir sekilde derlenerek karsilastirmalar yapilmis ve ¢arpict olarak on plana ¢ikan bulgular yorumlanmistir. Arastirmada
sonug olarak Hatay in etnik ve kiiltiirel yapisindan dolayr bir¢ok kiiltiire ev sahipligi yapmast ¢ok farkli inamislardaki bir¢ok diigiin geleneginin
giiniimiize kadar devam etmesini saglamistir. Ayrica Hatay 'daki niifusun belli bir boliimii Umman, Arabistan, Libya, Iran, Irak ve Katar gibi iilkelerde
calismaya gitmeleri ve/veya orada akrabalarimin olmasi, bu kisilerin diigiinlerini Hatay da yapiyor olmast veya Hatay'li biriyle evienmeleri diigiin
turizmi agisindan Arap iilkeleri onemli bir pazari olusturdugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Turistik Uriin Cesitlendirmesi, Diigiin Turizmi, Diigiin Turisti, Hatay

Abstract: Since the end of World War 11, the number of people participating in tourism activities has increased every year throughout the world. With
increasing participation, it is inevitable for countries that want to take a bigger share from the growing global tourism economy and develop plans and
strategies in the field of tourism. The aim of this study is to determine the criteria that affect the choice of wedding place by the wedding providers who
are one of the supply elements of wedding tourism. With this research, it was tried to obtain information about the criteria affecting the choice of
wedding venue, the most encountered problems, perceptions of wedding tourism, the status of the wedding market in Hatay and the suggestions.
Observation and interview methods were used together as research method. Observations of the wedding event where the wedding hall, accommodation
business, etc. places. The interviews were conducted with a total of 61 people including 28 wedding hall owners / managers, 8 wedding organizers, 11
accommodation business owners / managers and 14 travel agency owners / officials. Semi-structured interviews were conducted with individuals
directly and indirectly involved in wedding organizations. The results obtained from the observations and interviews were systematically compiled and
compared, and strikingly interpreted findings were interpreted. As a result of this research, Hatay's hosting of many cultures due to its ethnic and
cultural structure has enabled many wedding traditions with different beliefs to continue until today. In addition, a certain part of the population in
Hatay, Oman, Arabia, Libya, Iran, Iraq and Qatar to work in countries such as and / or relatives there, the wedding of these people in Hatay or marry
someone from Hatay in terms of wedding tourism important Arab countries It was concluded that it constitutes a market.

Keywords: Touristic Product Diversification, Wedding Tourism, Wedding Tourists, Hatay
1. Giris

Hizmet sektorlerinden biri olan turizm sektorii iilke ekonomilerine sagladigi faydalar goz oniinde bulunduruldugunda,
tilkelerin mevcut potansiyellerini korumak ve biitiinciil ¢oziim arayislar1 gergevesindeki katkisi nedeniyle dnemli bir
sektdr durumundadir. Diinya Turizm Orgiitii 2019 yilinda yayinladigi turizm raporunda insanlarin essiz deneyimler ve
degisim arzusu, gastronomi, saglik, macera, lilks, yalniz seyahat gibi nedenlerden dolay1 seyahatler gerceklestirdigini
belirtmistir. Diinya Turizm Orgiitii Ocak 2019 verilerine gére diinya geneli turizm aktivitelerine katilan kisi say1s1 yaklagik
olarak 1,4 milyara ulagmig ve bu rakam 2 y1l 6ncesine gore %6 artis gostermistir. Ayn1 zamanda turizm sektorii diinya
genelinde 1,7 trilyon ABD dolar1 ekonomik biiyiikliige sahip olmas1 ve bu rakamin giinde yaklasik olarak 5 milyar ABD
dolarma denk gelmesi nedeniyle iilkeler agisindan dnem arz etmektedir. Ulkeler bu pastadan daha fazla pay alabilmek
icin, rekabet avantaji saglayabilecek planlamalar yapmakta ve stratejiler gelistirmektedirler (Kiper, 2006: 1). Bu
stratejilerden birisi de turistik iiriin ¢esitlendirmesidir. Ozellikle kitle iletisim araclarinda yasanan gelismeler insanlarin
bilgiye kolay ulasmasini saglamig ve bunun neticesinde tiiketici konumunda olan ziyaretgiler gidecekleri yerleri dncesinde
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kalite, fiyat vb. ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olabilmek amaciyla arastirmalar yapmakta ve karsilastirmalar yaparak
kendi ihtiyag¢ ve beklentilerine en uygun yeri tercih etmektedirler. Bu durum talep agisindan fayda saglamakta iken arz
acisindan bakildiginda bir destinasyonu popiiler hale getirebilecegi gibi yasanabilecek olumsuzluklar sonucunda
destinasyonu dibe de ¢cekebilmektedir.

Yapilan bu arastirmanin konusunu turizm tiirlerinden olan ve 6nemli bir pazar pay:1 olan diigiin turizminin yerel
ekonomiye katkisi ve diigiin turizmi kapsaminda evlenen bireylerin diigiin yeri secimini etki eden kriterleri, diigiin
turizminin arz unsurlarindan biri olan diigiin saglayicilart olusturmaktadir. Alan yazinda boyle bir ¢alisma olmamasi
konunun 6nemini artirmaktadir.

2. Diigiin Turizmi ve Gelisimi

Evlilik, kutlamalar1 kiltiirden kiiltiire farklilik gosteren pek ¢ok etnik ve dini gelenekle gergeklesmektedir.
Kiiresellesmenin etkisiyle bazi kiiltiirel etkinlikler kaybolabildigi gibi, baz kiiltiirler birbirinden etkilenebilmekte ve bazi
kiiltiirler atalarinin geleneklerine gore kutlanma yapmaya devam etmektedirler. Diigiinler birer kiiltiirel olgu ve etkinlik
olmasindan dolay1 diigiin turizminin sinirlarin1 belirlemeyi giiglestirmektedir. Diigiin turizmi kavrami, diinya ¢apinda
ciftlerin genellikle evlenmek ya da diigiinlerini kutlamak icin yurtdisina seyahatlerini iceren bir nig pazar olarak ifade
edilmektedir (Rogerson, 2015: 3-4). Getz (2005) diigiin turizmini bir etkinlik turizmi tiirii olarak ele almigtir. Bunun
nedeni etkinlik turizmini olaylarin tiim potansiyel ekonomik faydalarini gergeklestirmek igin bir varis noktasi gelistirme
ve pazarlama stratejisi olarak tanimlamasidir (Getz, 2008: 404-405). Getz’e gore ayrica 6zel etkinliklerin kitleler igin
degil, bireyler, aileler ve sosyal gruplar i¢in diizenlendigini ifade etmistir. Giiniimiizde diiglin turizmi ad1 altinda yapilan
turizm faaliyetlerinin biiytik bir boliimiinii balay1 seyahatleri olusturmaktadir (Seebaluck vd., 2015). Alan yazinda diigiin
turizmi kavramu ile ilgili yapilan tanimlamalari eksik olarak ifade eden ve en genis tanimlamay1 Vidauskaite (2015)
tarafindan yapilmistir. Bu tanimlamaya gore diigiin turizmi; diigiin turizminin temelini olusturan balayinin da iginde yer
aldigy, ciftin ikamet edilen yerde yapilsa bile katilimeilarin baska yerlerden gelebilecegini goz oniinde bulundurularak
diigiin turizmini evlenmeyi veya diigiinii kutlamay1 amagclayan ciftlerin ve katilimcilarin yurt i¢i veya yurt disi
seyahatlerinin biitiinii olarak tanimlamustir. Diiglin turizminin temelini olusturan balay1 seyahatleri ise, turizm sektoriinde
onemli bir pazari olugturdugu gibi bir hafta ile bir aya kadar siiren yeni evli ¢iftlerin, evlenmelerini kutlamak i¢in diigiin
toreninden hemen sonra yaptiklari seyahatler olarak ifade edilmektedir (Moira vd., 2011; Winchester vd., 2011). Diigiin
turizmi gelisiminin nedenleri ise asagidaki gibi siralanmaktadir (Vidauskaite, 2015: 5-6):

- Digiin maliyetlerini diisiirmek (daha az kisinin katilimi, balayi ile birlestirme, alternatifleri degerlendirme vb.)
- Ciftlerin essiz, egzotik ve akilda kalic1 ortamlarda evlenme arzusu,

- Dini evlilik térenlerinin azalmasi ve ikinci veya {igiincii kez evlilikler,

- Baziilkelerde es cinsel evliliklerin yasal olmasi,

- Ulasim sektoriindeki gelismeler neticesinde rekabetin artmasiyla fiyatlarin azalmasi,

- Evlilikle ilgili prosediirlerde yapilan diizenleme ile kolay hale gelmesidir.

Diigiin turisti kavrami, evlenmek veya bir akraba, arkadas, tanidik diigiiniine katilmak i¢in seyahat eden kisi olarak
ifade edilmektedir (Bertella vd., 2017: 4). Diigiin turizmine katilan turistler ilk defa evlenenler, birden fazla kez
evlenenler, evliliklerini yenileyenler, es cinsel evlilikler, evliliklere taniklik eden katilimcilar olmak iizere bes grupta
toplanmugtir (Major vd., 2010: 252; Vidauskaite, 2015: 17-18). Diigiinii yapacak olan ¢iftlerin yerine diigiin
destinasyonlari veya organizatdrleri tarafindan yapilan hizmetler (Khodzhaeva, 2016: 10-11; Erséz, 2019: 55):

- Yapilacak olan diigiin etkinliginin tasarlanmasi,

- Evlenecek olan ¢iftin biit¢elerine gore istedikleri diigiiniin hazirligt,

- Uygun ortamin olusturulmasi,

- Ayrnntili kontrol listesi planlanmasi,

- Katilimei listesinin hazirlanmasi ve iletisim saglanmast,

- Etkinligin gerceklestirilecegi yerin (oteller, diigiin malikane vb.) belirlenmesi,

- Diigiin ile ilgili servis saglayicilarin (fotografcilar, gilizellik uzmanlari, ¢igekgiler, tath, pasta vb. hizmet
verenler) belirlenmesi, sdzlesmelerin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi,

- Seyahat haritas1 gibi 6zellestirilmis dekorasyonlarin tedarik edilmesi;

- Diigiin giiniinde hizmetlerin koordinasyonu;

- Olusabilecek herhangi bir sorun halinde alternatif bir planin olusturulmas,

- Resmi evrak igleridir (yurt dis1 ise, sigorta, vize vb. iglemler).

442



Sunar, H., Ersoz, B. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 441-447

3. Diigiinlerin Yerel Ekonomiye Olan Katkilar:

Bireylerin farkli deneyimler yasama isteginin yami sira; diisiik maliyetler, rekabet¢i paketler, dogal giizellikler,
uluslararas: uguslarin artmasi ve tiiketici aligkanliklarindaki degisiklikler nedeniyle farkli destinasyonlarda diigiin
yapmaktadirlar. Diigiin turizminin destinasyona dogrudan ve dolayli olarak sagladigi birgok olumlu katkis1 bulunmaktadir
(Kim ve Kim, 2013). Bu katkilar:

- Organizasyon sirketleri, seyahat acentalarina yeni is kollari,

- Konaklama isletmelerinin mevsimsellik 6zelliginin ortadan kaldirilmasi veya sezonun uzatilmasina sagladig:
katki,

- Destinasyonun bilinirligine sagladig1 katki,

- Ulke imajina ve tanitimina sagladig1 katka,

- Destinasyonun kalkinmasina sagladig katki,

- Destinasyonun ulagim gibi alt yap1 eksikliklerinin giderilmesine sagladigi katka,

- Diigiin organizasyonu ile destinasyonda istihdama sagladig: katki,

Diigiin ile ilgili dolayli olarak diigiin fotografeisi, cicekeiler, konaklama igletmeleri, video ¢ekimi, arac kiralama,
ikramlar, gelinlik damatlik saticilar1 veya tiretim yapan tuhafiyeler, kuafor gibi yan hizmetlere sagladigi ekonomik yonde
onemli katkilardir. 2014 yil1 igerisinde diinya geneli yapilan diigiinlerin yaklagik %]15’inin destinasyon diigiinlerinden
olusturdugu tahmin edilmektedir. Mintel'e gére (2010), Birlesik Krallik'ta, her bes diigiinden biri yurtdisinda
gergeklesmekte ve bu durum her yil yaklagik olarak %27°1ik bir artig gostermektedir. Diiglin turizmi destinasyonunda
diigiine katilan misafir sayisi, diiglin masraflarini ve ulasim, konaklama, yemek veya kiralama hizmetlerine harcanan
maliyet degerlerini artirarak ev sahibi destinasyona ekonomik olarak deger katmaktadir. Kim ve Agrusa (2005)
calismalarinda benzersiz ve unutulmaz bir deneyim yasamak istemelerinden dolayr diigiin turistlerinin tipik tatilcilere
gore daha fazla harcama yaptiklarini belirtmislerdir. Diigiin turizminin olusturdugu bu talebin tamamu ile birlikte, bu
sektore ihtiya¢ duyulan tim hizmetleri saglayacak yeni is kollar1 olugturmakta ve boylece yerel ekonomilerin kalkinmasi
acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada diigiin turizmi kapsaminda evlenen bireylerin diigiin yeri se¢imini etki eden kriterleri, diigiin turizminin
arz unsurlarindan biri olan diigiin saglayicilari tarafindan belirlenmesini amaglamaktadir. Calisma ile Hatay’in diigiin
turizmi potansiyeli, mevcut durumu, diigiin etkinlikleri yapisi, ekonomik boyutu gibi unsurlari irdelemektedir. Arastirma
alani olarak Hatay’in tercih edilmesinin nedeni etnik ve kiiltiirel yapisindan dolayi bir¢ok kiiltiire ev sahipligi yapmasi ve
bu durumun ¢ok farkli inaniglardaki birgok diigiin geleneginin giiniimiizde de devam etmesidir. Ayrica diinya genelinde
onemli diigiin destinasyonlar1 arasinda popiileritesi yiiksek olan Kibris’a yakin olmasi nedeniyle rekabet edebilecek
potansiyeli olmasindan dolay1 arastirma alani olarak Hatay tercih edilmistir. Arastirma yontemi olarak gézlem ve miilakat
yontemi birlikte kullanilmistir. Goézlem, belirli bir kimse, yer, olay, nesne, durum ve sarta ait bilgi toplamak amaciyla
belirli hedeflere yoneltilmis bir bakis veya dinleyis olarak ifade edilmektedir (Ozsoy, 1970: 36). Gozlemler diigiin
etkinliginin gergeklestirildigi diigiin salonu, konaklama isletmesi vb. yerlerde gerceklestirilmistir. Miilakat, en basit
ifadeyle bir konu hakkinda ilgili kisilerden sorulacak sorular ¢er¢evesinde veri toplama teknigi olarak ifade edilmektedir
(Karasar, 2005: 165; Aziz, 2011: 85). Miilakatlar, diigiin organizasyonlar ile dogrudan ve dolayl ilgilisi olan kisiler ile
gergeklestirilmigtir. Goriismeler sirasinda dnceden hazirlanan sorulara cevap aranirken, goériisme yapilan kiginin arastirma
ile alakali sorular disindaki anlatimlarina olanak saglanarak miilakatta yer verilmeyen konular hakkinda da veri
toplanmistir. 28 diigiin salonu sahipleri/yoneticileri, 8 diiglin organizatorii, 11 konaklama igletmesi sahibi/yoneticisi, 14
seyahat acentasi sahibi/yetkilisi olmak {izere toplamda 61 kisi ile miilakat yapilmistir. Miilakat yapilacak olan kisiler,
kuruluslar 2018 y1l1 TUIK ’te yer alan Hatay’daki evlenme istatistikleri dogrultusunda, Hatay’m 15 olan ilgesinin evlilik
yogunluklarina gore belirlenmis ve biitiin ilgelerden yetkililerle miilakatlar gergeklestirilmistir. Arastirma araci olarak not
alma teknigi kullanilmistir. Elde edilen bulgular sistematik bir sekilde raporlanarak karsilastirma yapilmistir.

5. Bulgular

Aragtirmanin belirlenen amaci dogrultusunda Hatay’da evlenen bireylerin diiglin yeri se¢imini etki eden kriterleri
belirlemeye yonelik miilakatlar ve gozlemler gergeklestirilmistir. Yapilan miilakatlarda diigiin yeri se¢imini etkileyen
kriterler, en ¢ok karsilasilan sorunlar, diigiin turizmi algilari, Hatay’da diiglin pazariin durumu ve onerileri hakkinda
bilgi edinilmeye c¢alisilmistir. Diigiin organizatdrleri, diigiin salonlari, konaklama igletmeleri, seyahat acentalar1 ile
gerceklestirilen miilakatlardan ve gozlemlerden elde edilen bulgular ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

5.1. Diigiin Salonlar: Sahipleri/Yoneticileriyle Gergeklestirilen Miilakatlardan Elde Edilen Bulgular
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Toplamda 17 diiglin salonu sahibi ve 11 diigiin salonu ydneticisi olmak tizere toplamda 28 kisi ile miilakat
gerceklestirilmistir. Diigiin salonu kiralanirken giftler genellikle aileleriyle birlikte gelmektedirler. Ge¢mis yillarda birgok
kisi yaklasik 1 yil 6ncesinden salonu kiralarken giiniimiizde bu durum ¢ok nadir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. insanlarin
salon kiralarken en fazla dikkat ettikleri fiyat ve fiyata dahil olan hizmetler 6n plana ¢ikmaktadir. Diigiin salonlarinda
genel olarak verilen hizmetler; pasta, mesrubat, ¢erez vb. ikramlar, anlagmali fotograf¢i ve kameramanlar, bay-bayan
kuaf6rii, arag siisleme, ara¢ hizmeti ve canli miizik hizmeti verilmektedir. Goriigiilen 28 diigiin salonundan sadece 6’s1
yemekli diigiin etkinligi yapmaktadir. Diigiin salonlarinin bir¢ogu vermis olduklari bu hizmetlerin disinda ¢iftlerin ve
ailelerinin talepleri dogrultusunda ek hizmet verebilmekte veya diigiin salonunun izni dogrultusunda kendi ihtiyaglarini
karsilayabildiklerini belirtmislerdir. Cogu diigiin salonunda standart igerik kii¢iik farkliliklarin disinda aynidir. Fiyatlar
genel olarak 300- 400 kisi gibi 100’er 100’er artmakta veya diigiin salonunun biiyiikliigiine gore 300- 500- 700 kisilik
olarak biiyiik rakamlara gore fiyat verilmektedir. Ayrica tanidik, es, dost vb. aracilar ile indirim yapilmasi istegi en gok
karsilagtiklari durum olduklarini belirtmislerdir. Diiglin salonlarmin 7’si diiglin sdzlesmesi veya hizmet s6zlesmesi
imzalarken, 4’1 senet imzalamakta, 17’si s6zlesme imzalamamaktadir. Ayrica diigiin salonlarin1 genellikle orta gelir
diizeyi ve altindaki olan aileler tercih ettiklerini belirtmislerdir. Odeme genellikle bir miktar kaparo veya yarisini pesin
olarak alinmakta, geri kalani ise diigiin giinii tahsil edildigini belirtmislerdir. Ayrica kis aylarinda yogun olmadiklarindan
dolay: fiyatlarin daha uygun oldugunu belirtmislerdir.

Gortsiilen kisiler diigiin salonunu tercih edenlerin genellikle kalabalik aileler oldugunu belirtmislerdir. Goriisiilen 28
diigiin salonundan 3 diigiin salonu disinda dnceden rezervasyon, kisi listesi, oturma diizeni gibi hizmetlerin olmadigini ve
bunun tamamen diigiin sahiplerinin elinde oldugunu belirtmislerdir. Istisna olarak baz1 aileler gelin ve damat masasinin
oldugu yerin ¢evresine birinci derece aile fertlerine ayrildigini belirtmislerdir. Bazi diigiin salonlar1 ayrica davetiye
olusturma, gelinlik kiralama, damatlik kiralama gibi hizmetleri de ekstra olarak sunduklarimi belirtmislerdir. Diigiin
salonlarinin iletisim iginde olduklari igletmeler olarak; cicekgiler, pastane, yiyecek-igecek isletmeleri (mesrubat, gerez
vb.), fotograf ve video ¢ekimi yapan isletmeler, ara¢ kiralama isletmeleri olarak belirtmislerdir. Miilakat yapilan 28
isletmeden 4 isletme ayni zamanda organizasyon sirketleriyle birlikte ¢alistigini belirtmis ve yalnizca 1 diigiin salonunun
web sitesi bulunmaktadir.

Diigiin salonlarinin en ¢ok karsilagtiklar1 sorunlar ise, fotografgilar ile ¢ift ve ¢iftin ailesi arasinda sorun
yasanmaktadir. Bu durumun nedeni olarak ise, her yil yerel bir firma ile yillik anlagsma imzalandig: i¢in belirli sayida poz
ve video kaydini fiyata dahil olmasi, digaridan baska fotograf¢t getirme istegi gibi sorunlarin olustugunu belirtmislerdir.
Bazi diigiin salonlar1 s6zlesme yapmamalarina ragmen fotograf firmasi sdzlesme imzalattigini belirtmislerdir. Diigiin
salonu agmanin zor olmadigini bununla ilgili yasal diizenlemelerin yeterli olmadigini, sadece sermaye gerektirdigini
belirterek diigiin turizmi ile ilgili olarak diigiin salonlarinin yeterli alt yapilarinin bulunmadigi, kalifiye yabanci dil bilen
is gorenlerin olmadigini, diigiin turizmi faaliyetlerinin daha ¢ok otel isletmeleri ve kir diigiinii yapan, deniz kenar1 veya
dogal manzarasi olan yerlerde uygulanmasinin daha verimli olacagini belirtmiglerdir.

5.2. Diigiin Organizatirleriyle Gergeklestirilen Miilakatlardan Elde Edilen Bulgular

Toplamda 8 diigiin organizasyonu yapan firma ile miilakat gergeklestirilmigtir. Dliglin organizatorleri genellikle ¢alisan
giftlere veya baska yerden gelmis Hatay’a yerlesmis fazla ¢evresi olmayan bireylere hizmet verdiklerini belirtmislerdir.
Ayrica Hatay’da organizasyon olarak biiyiik olan otel isletmelerine de danigmanlik yaptiklarini belirtmislerdir. Diigiin
organizatorleri diigiin sahiplerinin kendilerini tercih etmelerinin nedenleri olarak, sorumluluklarini hafifletmek,
alternatifler sunmak, istek ve goriislerine gore etkinligi diizenlemek ve stresin olmadigi 6ncesinde ve sonrasinda bir diigiin
gerceklestirme istekleri oldugunu belirtmislerdir. Konseptleri olustururken her ne kadar moday1 takip etseler de,
malzemelerin maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle yenilemeleri 2 ile 3 yil arasinda yenilediklerini ve diger diigiin
organizatdrleri, otel isletmeleriyle siirekli iletisim halinde olduklarini ve birbirleri arasinda malzemeleri kiraladiklarini
belirtmiglerdir. Ayrica diigiin organizatorleri diiglin sozlesmesi imzaladiklarini belirtmislerdir. Diigiin organizasyonlari
disinda en ¢ok yaptiklari is olarak, kina gecesi, nisan, evlenme teklifi, dogum giinleri, y1l doniimleri ve kir diigiinleri, dis
¢ekimler, gelin odast ve diigiiniin Oncesi ve sonrasini kapsayan diigiin hikdyesi ¢ekimleri organize ettiklerini
belirtmislerdir. Kendilerinden hizmet alan kisilerin istisnalar haricinde kadinlarin, 25 ile 35 yas araliginda, erkekler ise,
25 ile 40 yas arasinda oldugunu belirtmislerdir. Diigiin organizatorleri genel olarak ¢iftlerin yalniz geldiklerini ve ilk
etapta kendilerinin tasarladiklarinin aynist veya ona yakin bir diigiin olusturmaya galistiklarini ve genel olarak kararlarin
biiyiik bir boliimiin kadinlarin karar verdiklerini belirtmiglerdir. Ciftlerin diigiin organizatorlerini segmelerinin baska bir
nedeni ise; gerek pasta kesimi sirasinda olsun, gerek kameraman ve fotografgilar, gerekse ¢alisanlarin diigiin bitiminde
bahsis istemesi veya bu tarz konusmalara maruz kalmasi ve insanlarin bu tarz seylerle ugragsmak istememesi oldugunu
belirtmislerdir. Diiglin organizatdrlerinin tamami1 web siteleri olduklarini belirtmislerdir. Diiglin turizmi konusunda ise,
diigiin salonlar ile ilgili olarak i¢ pazarda onemli bir yere sahip olduklarini fakat dis pazar olarak bakildiginda
yapilabilecek onemli tegvik ve yasal diizenlemeler ile Hatay’1n kiiltiirel birikimi sayesinde gerekli yatirimlar ve tanitim
¢alismalar1 yapildiginda 6nemli bir diiglin destinasyonu olabilecegini belirtmislerdir.

5.3. Konaklama Isletmeleriyle Gergeklestirilen Miilakatlardan Elde Edilen Bulgular

Toplamda diigiin etkinligi yapan 11 konaklama isletmesi ile miilakat gergeklestirilmistir. Konaklama isletmelerinde
diigiin etkinliklerinde yapilan fiyatlandirma genellikle kisi basi lizerinden ve diigliniin igeriklerine gore yapilmaktadir.
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Genel olarak insanlarda otellerde diigiin yapmanin pahali oldugu algisinin bulundugunu ama bu durumun yanlis oldugunu
belirtmislerdir. Konaklama igletmelerinde yaz sezonunda diigiin yapmanin fiyat olarak kis sezonuna gore daha uygun
oldugunu belirtmiglerdir. Bu durumun nedeni olarak ise, yaz aylarinda konaklama isletmesi yogun oldugundan dolay1
yarim pansiyon hizmet verdiklerini ve istihdam edilen kisi sayisinin fazla oldugunu fakat kig aylarinda oda-kahvalti
hizmeti verdiklerini 6zellikle yemekli diiglinlerde mutfagin acilmasi, etkinligin biiyiikliigline gore ekstraci olarak
isimlendirilen personel ¢aligtirilmasi gibi nedenlerden dolayr kis aylarinda diigiinlerin daha pahali oldugunu
belirtmislerdir. Otellerde diigiinler minimum 100 kisi olmakta ve gelin odasi kuafor gibi hizmetlerde sunduklarini
belirtmislerdir. Konaklama igletmelerini tercih eden g¢iftlerin genellikle orta diizey ve iizerinde gelir diizeyine sahip olan
kisiler oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle Iskenderun, Samandag ve Arsuz ilgelerinde yer alan konaklama isletmeleri dis
¢ekim gibi hizmetler vermekte, organizasyon sirketleri ile de is birligi yapmakta ve balay1r odasi da sattiklarim
belirtmektedirler. Hizmet verdikleri kisilerin genellikle bankaci, 6gretmen, kamu gorevlisi, Hatay’in onde gelen
zenginlerinden olugtugunu belirtmistir. Yemekli diigiinlerde genellikle diigiin tarihinden 2 giin 6ncesine kadar konuklarin
rezervasyon yaptirarak net sayi belirlenmekte ve oturma diizeni diigiin sahipleri tarafindan planlandigini belirtmislerdir.
Ciftlerin bizi tercih etmelerinin en 6nemli nedenlerinden birisi de sehir disindan gelenlerin otelde konaklamasi ve diigiin
sahiplerinin bu konuklarla ilgilenme sorumluluklarini hafifletmek oldugunu belirtmislerdir. Diigiin turizmi ile ilgili
olarak, konaklama isletmeleri gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi 6zellikle Hatay’in Arap bir niifusa sahip olmasindan
dolay1 Arap kiiltiiriine yabancilik ¢ekmeyecegi ve Arap pazarina yonelmesi gerektigini, Arap iilkelerinde tanitim ve
reklam calismalar1 yapildigi takdirde 6nemli bir diiglin destinasyonu olacagini belirtmislerdir. Ayrica diiglinlerin
konaklama isletmesi agisindan sezonu uzatici etkisi oldugunu belirtmislerdir.

5.4. Seyahat Acentalariyla Gergeklestirilen Miilakatlardan Elde Edilen Bulgular

Toplamda 14 seyahat acentasi ile miilakat gerceklestirilmistir. Giinlimiizde artik internetin yayginlagsmasiyla insanlar pek
¢ok ihtiyacini internet ortaminda arastirarak kendilerine en uygun olan iirlinleri satin aldiklarini belirtmislerdir. Balay1
icin gelen giftlerin dnceden bir fiyat arastirmasi yaparak geldiklerini, 6zellikle biiylik acenta ve tur operatorleri
subelerinden indirim olup olmayacagini, kendilerinden fiyat alarak Kkarsilagtirma yapip karar verdiklerini
belirtmektedirler. Genellikle 45 yas ve iizeri giftler balay1, yildoniimii gibi 6zel giinlerinde tatile gitmek isteyen kisiler
acentalarin diiglin turizmi ile ilgili miisteri profilini olusturdugunu belirtmislerdir. Bu kisiler yogun olarak c¢aligan ve
interneti ¢ok etkin bir sekilde kullanmadiklari i¢in ve genellikle ugragsmamak, acentay1 kendilerine garanti olarak
gordiiklerini belirtmiglerdir. Acenta yetkilileri diiglin turizmi adi altinda faaliyetlerde bulunmak istediklerini fakat
malzeme maliyetlerinin yiiksek olmasi, aracilik yaptiklar: takdirde konaklama isletmelerinin ve organizasyon isleriyle
ugrasanlarin zaten bu isi yaptiklarindan dolayr devre dist kalmalarina neden olabilecegini, acentalarin artik internet
ortamina tagindigi ve diiglin turizminin acentalar i¢in hayati bir doniim noktasi olabilecegini, bununla ilgili yasal
diizenlemelerin ve denetimlerin gerektigini belirtmislerdir. Hatay’da Arap kdkenli niifusun fazla olmasindan ve sehrin
farkli inang ve kiiltlirleri barindirmasi diigiin turizmine ¢abuk adapte edilebilecegini ve 6zellikle Arap pazarina yonelik
caligmalar yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.

5.5. Gozlemlerden Elde Edilen Bulgular

Diigiin salonlarinda genellikle adet yerini bulsun amach diisiik fiyat seviyesinde diigiinler yapilmakta ve diigiin salonlar1
gelisime kapali standart piyasa sartlarina gore hizmet verdikleri gézlemlenmistir. Diigiin salonlarini igletenlerin turizmci
olmadig1 yatirim amagli ve karli bir is oldugu igin bu sektore yoneldigi gozlemlenmistir. Organizasyon sirketleri ve
konaklama isletmeleri ile yapilan goriismelerde Hatay’da bu konuda eksiklikler oldugu ve en 6nemli eksikligin bir
standart kurallarin ve denetimin olmamasi gézlemlenmistir. Organizasyon sirketleri agisindan bakildiginda maliyetlerin
yiiksek olmasi, talebin siirl diizeyde kalmis olmasi organizasyon sirketlerinin gelisimindeki en 6nemli engel olarak
goriilmektedir. Organizasyon sirketleri genel olarak Hatay’a sonradan yerlesen kisiler miisteri gruplarini olusturmakta ve
bu kisiler genellikle calisan kisilerden olustugu igin sorumluluklarini azaltmak amaciyla tercih ettikleri ve diigiin
organizasyonlarimin katilimer olarak kiigiik sayilar oldugu gozlemlenmistir. Konaklama isletmeleri ile organizasyon
isletmelerinin birgogu aralarinda anlagsma oldugu ve bir¢ok konuda birbirlerine destek olduklar1 gozlemlenmistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, diigiinlerin yerel ekononiye katkis1 ve diigiin turizmi kapsaminda evlenen bireylerin diigiin yeri se¢imine
etki eden Kkriterleri, diigiin turizminin arz unsurlarindan biri olan diigin saglayicilar1 tarafindan belirlemeyi
amaglamaktadir. Belirlenen ama¢ dogrultusunda Hatay’in diigiin turizmi kapsaminda diigiin yeri sec¢imini etkileyen
kriterler, en ¢ok karsilagilan sorunlar, diiglin turizmi algilari, Hatay’da diigiin pazarinin durumu ve onerileri hakkinda
bilgi edinebilmek i¢in diiglin saglayicilart olan diigiin salonlari, diigiin organizatorleri, konaklama isletmesi ve seyahat
acentalar1 ile gozlemler, miilakatlar gerceklestirilmistir.

Yapilan miilakatlar sonucu, diigiin salonlarimi genellikle orta gelir diizeyi ve altindaki gelir diizeylerine sahip olan
kisiler ve davetli sayisinin fazla oldugu ve igerik yoniinden zayif kalan etkinlikler oldugu, reklam ve tanitimlarinin
olmadig1 veya olanlarinda yetersiz oldugu, isletenlerin gelir getirici etkisinden dolayr bu isi yaptiklar1 sonucuna
ulasilmigtir. Diigiin organizatorleri ve konaklama isletmeleri tercih eden ¢iftlerin genellikle orta diizey ve {izerinde gelir
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diizeyine sahip olan ve genellikle calisan ciftlere veya baska yerden gelmis Hatay’a yerlesmis fazla ¢evresi olmayan
katilimer sayisinin az oldugu organizasyonlar gergeklestirmektedir. Ana amaglar1 diigiin sahiplerinin sorumluluklarini
hafifletmek, alternatifler sunmak, istek ve goriislerine gore etkinligi diizenlemek ve stresin olmadigi oncesinde ve
sonrasinda bir diigiin gerceklestirmeye ¢aligmakta ve diigiin disinda ise, kina gecesi, nisan, evlenme teklifi, dogum giinleri
vb. etkinlikleri diizenlemektedirler. Ozellikle iskenderun, Samandag ve Arsuz’da yer alan konaklama isletmeleri deniz
kenarlarinda olduklarindan ve dis ¢ekim gibi hizmetler vermekte, organizasyon sirketleri ile de is birligi yapmanin yan
sira, balay1 pazarina da hizmet vermekte olduklari, konaklama igletmesi agisindan sezonu uzatici etkisi oldugu ve
konaklama isletmeleri i¢in dnemli bir gelir sagladigi sonucuna ulasilmistir. Seyahat acentalar1 genellikle 45 yas ve tizeri
ciftler balayi, yildoniimii gibi 6zel giinlerinde tatile gitmek isteyen kisiler acentalar diigiin turizmi ile ilgili miisteri
profilini olusturdugunu, bu kisiler yogun olarak ¢alisan ve interneti ¢ok etkin bir sekilde kullanmadiklari i¢in ve genellikle
ugrasmamak, acentay1 kendilerine garanti olarak gordiikleri igin tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada sonug olarak ise, Hatay’in iklim kosullari, kiiltiirel yapisi, dogal ¢ekicilikleri, hava, kara ve deniz yolu
ulasgiminin olmasi, Ortadogu’ya agilan bir kap1 olarak anilmasi, medeniyetler sehri olarak nitelendirilmesi, alt yap1
imkanlar1 yapilan miilakatlar ve arastirmalar sonucu diigiin turizmi agisindan oldukga elverisli oldugu gézlemlenmistir.
Diigiin salonlart ile ilgili olarak i¢ pazarda 6nemli bir yere sahip olduklarini fakat dig pazar olarak bakildiginda Hatay’in
Arap bir niifusa sahip olmasindan dolay1 Arap kiiltiiriine yabancilik ¢cekmeyecegi ve Arap pazarinin énemli oldugunu,
Arap iilkelerinde tanitim ve reklam calismalar1 yapildig: takdirde 6nemli bir diigiin destinasyonu olacagt; bu konuda
yapilabilecek dnemli tesvik ve yasal diizenlemeler ile Hatay’in kiiltiirel birikimi sayesinde gerekli yatirimlar ve tanitim
calismalar1 yapildiginda énemli bir diigiin destinasyonu olabilecegi én goriilmektedir. Ayrica Iskenderun, Samandag ve
Arsuz llgeleri dogal giizellikleri ve deniz kenarindaki konaklama isletmeleri nedeniyle diigiin turizmi kapsaminda dncelik
verilmesi, diiglin destinasyonu olarak Kibris gibi Akdeniz’de diigiin destinasyonu olarak bir marka olabilecegi 6n
goriilmektedir. Hatay’a hava, kara ve deniz ulagiminin olmasi avantaj saglamaktadir. Hatay’da diigiin turizmini
gelistirilmesi i¢in diigiin turizmi ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi, alt yap1 eksikliklerinin giderilmesi, farkli
dillerde tanitim yapilmasi, turizmin yerel paydaslarin bir araya gelerek ortak hareket etmesi 6nerilmektedir.
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Ethical Brand Perceptions and Their Impact on Brand
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Abstract: In recent decades, with the technological advancements available to customers, companies’ actions are more transparent than ever and
customers are aware of companies that does not meet society’s moral and ethical values. Those companies are heavily criticized and even boycotted
unless they do take corporate actions to address their unethical practices, whether it is labor rights, work conditions, child labor, low and unequal pay
or others. Nike, a global sportswear corporation, has suffered from claims regards unethical practices in their subcontracted factories in third world
countries since 1970ties, and has implemented several programs and actions at corporate level to address those ethical issues. This study looks at
whether after investments and corporate programs dedicated to improve Nikes ethical image, customers do perceive Nike as ethical brand. Moreover,
it also investigates the relationship ethical brand perceptions have on emotional brand attachment, as well as brand loyalty and brand choice intentions,
and looks at mediating role of emotional brand attachment in ethical brand perceptions and brand loyalty and brand choice intentions relationship.
The study was quantitative in its nature, and was conducted on 400 international students studying in universities in Northern Cyprus, and obtained
data was analyzed using PLS-SEM. The study results reveal that ethical brand perceptions does have a positive effect on emotional brand attachment,
as well as brand loyalty. In contrast, ethical brand perceptions does not impact brand choice intentions, as students are known to be impulse buyers
that quickly switch to other brands. Emotional brand attachment does positively relate to brand loyalty and brand choice intentions, and also is a
mediator in ethical brand perceptions and brand loyalty and brand choice intentions relationship. The results are discussed and implications drawn
from the findings of the study.

Keywords: Ethical Brand Perceptions, Brand Loyalty, Brand Choice Intentions, Emotional Brand Attachment, Nike, Northern Cyprus

Ozet: Gegtigimiz on yillik donemde, sirketlerin faaliyetleri miisterilerin erigiminde bulunan teknolojik gelismeler sayesinde her zamankinden daha seffaf
bir hale gelmigtir. S6z konusu seffaflik, toplumun ahlaki ve etik degerlerini karsilamayan sirketlerin miisteriler tarafindan farkedilmesini saglamaktadir.
Bu girketler agir bir sekilde elestirilmekle kalmayip, is¢i haklar, ¢alisma sartlar, ¢ocuk is¢iligi, diisiik ve esit olmayan odenek ve diger etik olmayan
faaliyetlerini diizeltmek amaciyla kurumsal islem yapmadikiar: takdirde boykot edilmektedirler. Global bir spor givim kurulusu olan Nike, 1970li
yillardan bu yana tigiincii diinya iilkelerindeki taseron fabrikalarinda uygulandigi iddia edilen etik dist icraatlar: sebebiyle ¢egsitli elestirilere maruz
kalmaktadir. Nike, elestiri konusu olan etik sorunlara deginmek amaciyla kurumsal diizeyde birtakim programlar ve faaliyetler gerceklestirmistir. Bu
aragtirma, Nike in etik imajini iyilestirmek amaciyla gerceklestirdigi yatirimlar ve kurumsal programlar sonrasinda miigterilerin Nike 1 etik bir marka
olarak algilayp algilamadiklarini incelemektedir. Arastirma ayni zamanda etik marka algilarinin, duygusal marka sadakati, marka baglhiligi, ve marka
se¢im yonelimleri ile iligkisini incelemektedir. Bunun yani sira, marka baghligimn etik marka algilar, marka sadakati ve marka se¢im yonelimi
tizerindeki arabulucu rolii arastirilmaktadir. Nicel olan bu arastirma, Kuzey Kibris ta tiniversite diizeyinde 6grenim goren 400 uluslararas: ogrenci
tizerinde gercgeklestirilmis ve veriler PLS-SEM kullanilarak analiz edilmigstir. Arastirmanin sonuglari, etik marka algilarinin, duygusal marka baglhlig
ve marka sadakati iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin, farkli markalara hizli ge¢is yapmalariyla bilinen 6grencilerin,
icgiidiisel satin alici olmalari sebebiyle, etik marka algilarinin marka segim yonelimleri iizerinde bir etkisi olmadigi gériilmektedir. Arastirma, duygusal
marka baghluginin, marka sadakati ve marka segim yonelimleri ile olumlu bir iliski i¢erisinde oldugunu ve ayrica etik marka algilari, marka sadakati
ve marka secim yonelimleri iligkisi agisindan bir arabuluculuk roliine sahip oldugunu gostermektedir. Makalede sonuglar ve arastirma bulgularinin
yansimalari tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etik Marka Algilari, Marka Sadakati, Marka Segim Yonelimleri, Duygusal Marka Bagliligi, Nike, Kuzey Kibris

1. Introduction

Ethical consumerism being rather new field of study addresses the need for businesses not only meet their corporate goals
and bring benefit to their shareholders, but also meet society’s ethical and moral values (Uusitalo & Oksanen, 2004).
Consumers are concerned more than ever, willing not just to purchase quality product, but to know how and where it has
been produced and who is economically benefiting from their purchases (Bird & Hughes, 1997). Business ethics being
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rather wide field and covering issues from environment to working conditions to child labor and organizations obeying
rules, but according to Doane (2001), ethical purchase would be purchasing a product that “is aligned to a particular
ethical issue, gives consumers a choice between one product and an ethical alternative and reflects, to extend possible,
personal or individual choice”. Consumer demand for products and services that are ethically produced and sold is at rise
(Schamp et al., 2019), while companies are being criticized over unethical practices and are under pressure from their
customers to obey ethical norms.

Nike is an American multinational corporation which is the world's leading supplier and manufacturer of athletic
shoes, apparel and supplementary sports equipment. It has achieved its worldwide success as “buyer-driven commodity
chain” organization, where company has a full control over initial stage (design and concept) and final stage (marketing
and distribution of the products), while intervening stage of production is mainly outsourced (Greenberg & Knight, 2004).
The success does not come without criticism, which started in 1970s, when the first news regards unethical practices came
out and targeted outsourced factories. But ethical issues reached the peak in 1990s, when activists reported unethical
practices in contracted factories (Ballinger et al., 2008), mainly forced overtimes, low pay and unhealthy work
environment. Since then, consumers have demanded Nike to become more involved and take control over working
conditions in their factories (Boje, 1999), which resulted in CEO Phil Knight admitting their child labor, low pay and
abusive labor conditions in 1998 (Connor, 2001) and implementing programs to address those issues. Subsequently, Nike
as a company has come a long way to address claims towards them and have implemented several social responsibility
and ethics programs. For example, Nike Shanghai store is made from recycled materials (Popescu, 2019), while majority
of their factories are child-labor free and closely monitored (Delaney et al., 2016) to address other ethics issues. This
study is designed to investigate wheatear after almost 20 years of implementing several actions to address their ethical
issues, Nike is perceived as ethical brand, and moreover, also investigates the impact of ethical perceptions on consumer
outcomes.

The current study aims to address several research gaps in ethical perception- consumer behavior literature. Firstly,
ethical consumerism is relatively new field of study (Zander & Hamm, 2010), and authors who research ethical brand
perceptions have suggested to test consumer perceived ethicality on well established brands, rather than new brands
(Brunk & Boer, 2018). Moreover, Brunk (2012) suggests to expand studies regards to ethical brand perceptions to various
samples and propose new relationships, that might not yet been investigated. Therefore, current study takes in account
three consumer outcomes that has achieved less empirical attention in previous research. First, the study looks at
emotional brand attachment as suggested by Dwivedi et al. (2018), who specifically emphasize the role of emotional
impressions over product and service impressions that are important source of positive feelings, therefore positive
outcomes. Also, study considers brand choice intentions as suggested by Phung et al. (2019), as it describes the
consumers’ willingness to choose particular brand over other brands and low switching possibility towards other brands.
Finally, it also considers brand loyalty as discussed by Hwang et al. (2019), which is a meaningful outcome is positive
perceptions and attachment is formed. The current study is conducted on Nike brand as it has a long history of addressing
ethical issues, and particularly looks at student perceptions on Nike ethical issues and its relation to study outcomes, as
the students being one of the main stakeholders of ethical issues (Beltramini et al., 1984), which is especially the case for
Nike, as the majority of sweatshop protests and debates are organized by students (Featherstone, 2002).

Author of the current study addressed above mentioned research gaps and designed to test (1) impact of ethical brand
perceptions on emotional brand attachment, brand loyalty and brand choice intentions; (2) the relationship between
emotional brand attachment on brand loyalty and brand choice intentions, and finally (3) the mediating role of emotional
brand attachment in ethical brand perception and brand loyalty and brand choice intentions relationships. The above
mentioned relationships are tested with the sample of 400 international students studying in Northern Cyprus and
measures ethical brand perceptions and brand outcomes towards Nike brand.

2. Literature Review and Conceptual Framework
2.1. Ethical Brand Perceptions

Ethics refers to “an individual's subjective moral judgment of right/wrong or good/bad” (Brunk, 2010a). Companies
nowadays are under public eye and are constantly observed weather their actions are falling into the category of right and
good. Consumers are also more environmentally and socially aware and caring (Strong, 1996), therefore ethical issues in
clothing and apparel industry, like child labor, work conditions for employees, use of harmful chemicals in production
process to mention some, not just create bad reputation, but also result in consumers boycotting their products (Klein et
al., 2004; Farah & Newman, 2010), and organization loosing existing and future profits (Koku et al., 1997). Therefore,
organizations aim to act ethically and represent a socially responsible and ethical image (Singh et al., 2012). In return to
this behavior, organizations expect the support and approval of their customers (Vitell, 2015).

Ethical consumerism refers to “production, exchange, and consumption activities that aim to support social values
such as sustainability, social justice, corporate responsibility, workers’ rights, and environmentalism” (Bennett, 2018).
When making a purchase decisions, consumers reflect their ethical believes and altruistic and biosphere value orientation
(Yoganathan et al., 2019) by demanding organic, eco-labeled, fair-trade products (Summers, 2016; Khan et al., 2016). It
is clear that ethical consumerism is highly impacted by ethical judgments and moral obligations to help (Andersch et al.,
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2019), and allows consumers to take active role to self-govern towards becoming responsible consumer (Fuentes &
Sérum, 2019).

Brunk (2010a) suggests that consumer perceptions on ethicality of an organization or brand forms based on six
domains, namely, consumers, employees, environment, overseas community, local community and economy and business
community. Ethical perceptions influence how consumers evaluate company, brand and products (Brunk, 2010b). If a
positive perceptions of a brand being ethical are developed, consumers are more likely to patronage the brand.

2.2. Emotional Brand Attachment

Emotional brand attachment reflects “the bond that ties a consumer to a specific brand and involves feelings of affection,
passion, and connection towards that brand” (Thomson et al., 2005), and reflects consumers’ aspiration and faultless view
about him/herself (Fastoso & Gonzalez-Jiménez, 2018). Emotional brand attachment is characterized by affection,
connection and passion (Guévremont & Grohmann, 2016). Broadly speaking, perceptions of brand being ethical leads to
consumers feeling emotionally attached to the brand.

Brand ethical value perceptions allow consumers to form certain emotions (Mpinganjira & Maduku, 2019).
Moreover, perceived brand ethicality interacts with consumer- brand experiences providing reasoning to passion, and acts
as a buffer in building strong emotion-laden bond with a brand (Das et al., 2019). Previous empirical studies reveals that
positive perceptions of brand significantly contribute towards brand attachment (Wu et al., 2017), allowing to develop
emotional ties with brands that reflect customer believes (Yao et al., 2015). Moreover, Vredeveld (2018) argues that
strong brand attachments are formed when brands prompt customers’ memories about emotionally significant
experiences, events or believes. Brands that meet customers’ best interests (Kang et al., 2017) when choosing ethical
products would develop strong emotional customer- brand ties, allowing author to propose the following hypothesis:

H1: Ethical brand perceptions have a positive impact on emotional brand attachment

2.3. Brand Loyalty and Brand Choice Intentions

Although both brand loyalty and brand choice intentions reflect the consumers’ behavior and are used as synonyms in
some studies (e.g. Lu et al., 2015), author argues that brand loyalty reflect close ties organizations build with their
customers (Coelho et al., 2018), which serves as a reason for consumers to purchase that brands’ products on regular
basis. It is consumers' attachment to the brand (Foroudi et al., 2018). Several authors argue that brand loyalty have various
components, for example He et al. (2012) identified affective, cognitive conative and action brand loyalty components.
Zhang et al. (2014) identified attitude and behavior dimensions. In other hand, brand choice intentions emphasize
customers’ willingness to choose particular brand over other, similar or even same brand (Phung et al., 2019).

Although it is expected that consumers who perceive brand being ethical would show positive purchase behavior and
even loyalty, previous research on ethical brand perceptions and its impact on consumer behavior have mixed results.
Limbu et al. (2012) study results suggest that customer perceived ethicality has no direct impact on loyalty. Meanwhile,
Chen and Mau (2009) suggest that perceived ethical behavior do affect customer behavior when mediated by trust in
salespeople and company. Amongst industrial buyers ethical branding was found to be the major influencer of reputation
and loyalty (Alwi et al., 2017). Also, consumer perceived ethicality was found to positively affect retail patronage
(Bezengon & Etemad-Sajadi, 2015). A large study amongst more than four thousand consumers in Spain reveal that in
consumer goods sector perceived ethicality has a positive direct effect on brand loyalty. Therefore, author suggest that:

H2: Ethical brand perceptions positively affect brand loyalty

H3: Ethical brand perceptions positively affect brand choice intentions

One of the things that leads consumers to choose and patronage a particular product or service is emotions (Levy &
Hino, 2016). Consumers tend to become emotionally attached to products, services and brands (Thomson et al., 2005),
and that can have a direct effect on consumers’ behavioral responses (He et al., 2016). According to Hemsley-Brown and
Alnawas (2016), consumer self-brand connection is a strong predictor of brand loyalty. A study on car brands (Hung &
Lu, 2018) reveals that positive brand attachment is a strong predictor of repurchase intentions, and allows to build strong
brand- consumer relationships. Moreover, Japutra et al. (2017) emphasize the role of symbolic security the emotional
brand attachment gives that makes customers become loyal. A study conducted on luxury restaurants (Bahri-Ammari et
al., 2016) reveals that satisfied customers are more likely to develop emotional attachment towards brands and that would
in return contribute towards behavioral loyalty, leading author to set up the hypothesis:

H4: Emotional brand attachment positively impact brand loyalty

H5: Emotional brand attachment positively impact brand choice intentions

Loyalty is not necessary generated from customer satisfaction, it is a reflection and combination of institutional and
personal level factors (Oliver, 1999). Loyalty is also more complex than repeated purchase behavior (Jacoby & Kyner,
1973). But based on theory of reasoned action (Ha, 1998) it is expected that customers who have formed positive attitude
and intent to purchase certain product are more likely to become loyal customers. Empirical evidence reveals that brand
choice intentions can be strong determinant of brand loyalty (Foroudi et al. 2018), allowing to propose the following
hypothesis:
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H6: Brand choice intention positively impact brand loyalty

In addition to direct impact emotional brand attachment have on brand loyalty and brand choice intentions, emotional
brand attachment mediates the relationship between ethical brand perceptions and behavioral outcomes. Positive
perceptions regards brand ethicality creates emotional reactions (Saini & Singh, 2019), which becomes basis of a brand
relationship (Kang et al., 2017), which further develops in consumers’ patronizing the brand. Study on online retailers
(Limbu et al., 2012) reveals that perceived ethics towards online sites do not have a direct effect on purchase behavior,
unless trust and attitude mediates this relationship. Moreover, Japutra et al. (2018) discuss that emotional brand attachment
including personal connection, affection and passion are mediating the relationship between self-congruence and
consumer behavior, allowing author to suggest following hypothesis:

H7: Emotional brand attachment mediates the link between ethical brand perceptions and brand loyalty

H8: Emotional brand attachment mediates the link between ethical brand perceptions and brand choice intentions
Conceptual model is presented in Figure 1.

Brand loyalty

Emotional
brand
attachment

Ethical brand
perceptions

H6

—_——_——— - ————

Brand choice
intentions

Figure 1. Conceptual model.

3. Methodology
3.1. Respondents and procedure

The current study adopted quantitative study approach, and specifically focused on measuring international students’
perception on study concepts. Researcher prepared a questionnaire and distributed it to international students studying in
North Cyprus using virtual snowball sampling method via Facebook personal contacts following guidelines of Baltar and
Brunet (2012). According to Ministry of Education in Northern Cyprus, there are over 100 thousand international students
in different universities in 2018, therefore minimum sample size at 5% precision level would be 398 respondents
according to Israel (1992).

Questionnaire was prepared and distributed in English as the language of instruction for international students in
North Cyprus is English, therefore researcher assumes that all respondents are intermediate and upper-intermediate users
of English language. Questionnaire included questions regards demographic profile of respondents (age, gender, level of
studies, and country of origin) as well as questions to measure ethical brand perception, emotional brand attachment,
brand loyalty and brand choice intentions.

The sample of the study consisted of 400 respondents. 61% of the respondents were male, and 39% female. Almost
half of the respondents (49%) were 18-25 years old, while 25% were 26-30 years old, and 15% were 31-35 old, and the
11% were in age above 36. Such a large population of younger respondents is due to the fact that majority of students do
their first degree as soon as they graduate from schools. 47% of respondents were doing their undergraduate degree, while
37% were doing master’s degree, and 12% doing PhD degree and 4% other degree. The respondents were from 41
different countries, though the majority were Nigerians (34%), Zimbabweans (15%) and Cameroons (9%) and Turkey
(5%), representing rich cultural diversity of students studying in North Cyprus.
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3.2. Measurement scales

The measures of study concepts were adapted from previous studies. Ethical brand perceptions were measured with four
items adapted from Brunk and Boer (2018). Emotional brand attachment was measured with items measuring affection,
connection and passion adapted from study of Dwivedi et al. (2018). Brand loyalty four items were adapted from Hwang
et al. (2019) and brand choice intention four items were adapted from Phung et al. (2019). All items were measured using
5-point Likert scale, with scores ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree).

3.3. Data analysis strategy

Obtained data was suspect to analysis using Smart PLS-SEM, an analysis tool used in recent marketing research (e.g.
Zaborek & Mazur, 2019; Martins et al., 2019). Data analysis was conducted following step-by-step guide suggested by
Lowry and Gaskin (2014), measuring validity and reliability, common method bias, as well as measurement invariance.
The results are presented below.

4. Results
4.1. Model validity and reliability

To access model internal consistency and validity several indicators were used as suggested by McCrae et al. (2011). All
indicators are summarized and represented in Table 1.

Table 1. Validity and reliability test (N=400)

Dimensions Items Factor Composite Cronbach's AVE
loadings reliability alpha
Ethicalt_brand EPercl- Nike respects moral norms 0.651
perceptions N 0.629
EPerc2 N!ke fetlways faldheres to th.e law . 0.808 0.811 0516
EPerc3- Nike is a socially responsible brand 0.758
EPerc4- Nike is a good brand 0.819
Emotional EBAtt1- | feel that | love Nike brand 0.892
brand EBALt2- My feelings towards Nike can be 0.794
attachment characterized by affection '
EBALt3- My feelings towards Nike can be
. . 0.739
characterized by a sense of personal connection
EBAtt4- | feel attached with Nike 0.834 0.932 0.932 0.633
EBALt5- | am passionate about Nike 0.819
EBALtt6- My feelings towards Nike can be 0.840
characterized by delight )
EBAIUt7- | feel captivated by Nike 0.774
Brand loyalty | | oy1- I regularly buy Nike products 0.766
BLoy2- | will buy Nike products again 0.754
BLoy3- Nike is my first choice when buying 0.803 0.850 0.850 0.586
sport apparel )
BLoy4- | am satisfied with my experience with 7
Nike 0.738
Brand choice Binl1- Even when other sport brands sell similar
. - L - 0.742
intentions apparel, it is smarter to choose Nike products
Bin2- Nike is always a better choice compared
to its rivals 0.740
Bin3- It makes sense to choose Nike even if 0.868 0.870 0.624
0.768
others are the same
Bin4- Nike is my favorite among all sport 0.899
apparel companies )

The questionnaire items measuring concepts of the study showed high factor loadings, ranging from 0.629 to 0.899,
well above suggested cutoff values (Osborne et al., 2008). Also, study concepts achieved high reliability, measured with
both composite reliability and Cronbach’s’ alpha, all values being above 0.808 (Aguirre-Urreta et al., 2014). Average
variance extracted (AVE) measuring variance captured by a construct versus the level due to measurement error (Alarcon
et al., 2015). Also, t-values were greater than 1.96 (Hair et al., 2010).
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4.2. Discriminant validity

Discriminant validity, assuring that concepts are unrelated, was measured using Fornell-Larcker and Heterotrait-
Monotrait (HTMT) ratios as suggested by Albort-Morant et al. (2016).

Table 2. Fornell-Larcker criteria and HTMT ratio (N=400)

Brand choice intentions | Brand loyalty Emotional brand Ethical brand
attachment perceptions

Brand choice intentions | 0.790 0.772* 0.851 * 0.564*
Brand loyalty 0.708 0.765 0.790* 0.654*
Emotional brand *
attachment 0.656 0.693 0.814 0.585
Ethical brand 0.568 0.661 0.588 0.718
perceptions

*- HTMT ratios.

All variables present discriminant validity measured with Fornell-Larcker criteria, comparing square root of AVE
with correlations of the constructs, and in all cases the square root of AVE is higher than construct correlations (Fornell
& Larcker, 1981). HTMT ratio also shows values below 0.85 as suggested by Henseler et al. (2015). Author can conclude
that model has achieved high overall validity and reliability, and therefore can be analyzed further.

4.3. Common method bias

To ensure than model is not contaminated with common method bias, assessment of inner I\VF values at factor level was
used, and all indicators were in range from 1.566 to 2.750, which is lower than 3.3 suggested by Kock (2015), indicating
that model is free from common method bias.

4.4, Hypothesis testing

After ensuring the validity and reliability of proposed model, both direct and indirect effects were tested and results are
summarized in Table 3.

Table 3. Total and indirect effects (N=400)

| Coefficient [ t-value | pvalue
Direct effects
Ethical brand perceptions -> Emotional brand attachment 0.591 11.526 0.000
Ethical brand perceptions -> Brand loyalty 0.293 5.180 0.000
Ethical brand perceptions ->Brand choice intentions 0.100 1.837 0.067
Emotional brand attachment -> Brand loyalty 0.621 11.641 0.000
Emotional brand attachment -> Brand choice intentions 0.799 19.355 0.000
Brand choice intentions -> Brand loyalty 0.668 17.895 0.000
Indirect effects
Ethical brand perceptions -> Emotional brand attachment ->Brand 0.365 8.914 0.000
loyalty
Ethical brand perceptions -> Emotional brand attachment ->Brand 0.472 9.712 0.000
choice intentions

Ethical brand perceptions do have a positive impact on emotional brand attachment and brand loyalty, (B = .591, p <
.00) and (B =.293, p < .00), thus H1 and H2 have gained empirical support. Meanwhile, ethical brand perceptions impact
on brand choice intentions was not significant (§ = .100, p > .067), therefore there is no empirical support for H3. Both
H4 and H5 stating that emotional brand attachment will affect brand loyalty (f =.621, p <.00) and brand choice intentions
(B =.799, p < .00) received empirical support indicating that there is a positive effect of emotional brand attachment of
study outcomes of brand loyalty and brand choice intentions. Also, brand choice intentions are strong predictors of brand
loyalty (B = .668, p <.00).

Both hypothesis predicting indirect effect of emotional brand attachment acting as mediator in ethical brand
perceptions and brand loyalty (p =.365, p <.00) and ethical brand perceptions and brand choice intentions (B = .472, p <
.00) relationships also gained empirical support and therefore were accepted. Overall, the predictive power of the model
is high, with R2 for brand choice intentions, brand loyalty and emotional brand attachment having values of 0.740, 0.687
and 0.346 respectively. The results are discussed further.

453



Garanti, Z. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 448-459

5. Conclusion and Discussion

In the recent decades consumers are becoming more educated related to ethical issues that surround fashion industry, and
therefore are requesting companies to act ethically. Due to the high consumer demands businesses implement various
social responsibility and ethics programs (Uusitalo & Oksanen, 2004). Nike being the largest sportswear brand in the
world, has undergone multiple crisis, and their ethicality is questioned since 1970ties. Company has responded criticisms
and changed its practices, therefore this study aims to understand whether companies policies have resulted in students
perceiving Nike as ethical brand, and moreover, does ethical perception of brand contribute to consumer outcomes.

The study results indicate that ethical brand perceptions contribute towards emotional brand attachment and brand
loyalty. When consumers perceive Nike as ethical brand, it is then transferred into more attachment towards brand and
into more brand loyalty, so when next time a consumer needs to make a purchase decision, he or she would choose Nike
over other brands and have positive feelings towards Nike as a brand. The consumer perceived ethicality helps brands to
build their positive and favorable image (lglesias et al., 2019), and that leads to positive feelings towards the brand.
Moreover, some studies indicate that business ethics perceptions are more critical than social responsibility perceptions
(Ferrell et al., 2019). Previous studies also indicate that social responsibility and ethics pay off because it help to create
and facilitate consumer loyalty and secure future purchases (Singh et al., 2012). In contrast to previous studies, this
particular study did not achieve empirical support for H3, which stated that ethical brand perceptions would have a
positive effect on brand choice intentions. There could be two main reasons for this outcome. First of all, Nike is not an
only brand that emphasize its business ethics, rather, it is a requirement set up by consumers and followed by most brands
(Yoganathan et al., 2019), and therefore consumers do not have to particularly choose Nike products as only ethical brand.
Secondly, this study is conducted on international students, and half of study population is in the age of 25 and under,
known as Generation Z. This particular generation is referred as “switchers” as they continuously intent to purchase
different products (Fernandes & Radebe, 2018) and are impulsive (Mishra & Das, 2019). But interestingly, once students
develop intention to purchase Nike brand apparel and clothing, they are likely to become loyal Nike brand customers.

The outcomes of the current study also indicate that emotional brand attachment has a positive impact on both
consumer outcomes, as well as it mediates the ethical brand perception and brand loyalty and brand choice intention
relationships. Therefore, the study results indicate that affection, connection and passion about Nike as a brand would
contribute to a positive outcomes. Several previous authors (e.g. Dwivedi et al., 2018) also see emotions as reliable source
and predictor of human behavior, and creates a positive outcomes (Li et al., 2019). Overall, this study has provided an
empirical evidence that ethical brand perceptions do contribute towards consumer outcomes, but in these relationships
emotions and emotional attachment towards brand play an important role.

From the outcomes of the current study, several practical contributions can be drawn. Firstly, it is clear that ethical
consumerism is at its rise, and if Nike wants to secure its leading position in the market, constantly addressing ethical
dilemmas and challenges is a must. Secondly, the study outcomes also indicate that emotionality has a great role in
creating positive brand outcomes, and knowing Generation Z consumers are known to be emotional and impulse, brand
should adjust their strategies that would trigger emotional responses from them.

There are several limitations of the current study. Firstly, current study is cross-sectional and is limited to one
geographical region and study population. Extending the current study to different geographies and populations regards
age, gender, occupation and income level would provide significant insights and empirical support for the study model.
Secondly, the current study focuses on two consumer outcomes, namely brand loyalty and brand choice intentions that
are triggered by ethical brand perceptions and emotional attachment. The future studies might investigate several other
but not less important outcomes like brand equity, brand satisfaction and brand image.

454



Garanti, Z. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 448-459

Acknowledgement

Author is planning to present part of this research entitled “Does ethical brand perceptions matter in creating positive
customer outcomes?” in International Scientific Conference.

455



Garanti, Z. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 448-459

REFERENCES

Aguirre-Urreta, Miguel 1., George M. Marakas, and Michael E. Ellis. "Measurement of composite reliability in research
using partial least squares: some issues and an alternative approach.” ACM SIGMIS Database: the DATABASE for
Advances in Information Systems 44, no. 4 (2013): 11-43.

Alarcon, David, José A. Sanchez, and U. De Olavide. "Assessing convergent and discriminant validity in the ADHD-R
IV rating scale: User-written commands for Average Variance Extracted (AVE), Composite Reliability (CR), and
Heterotrait-Monotrait ratio of correlations (HTMT)." In Spanish STATA Meeting. 2015.

Albort-Morant, Gema, Antonio Leal-Millan, and Gabriel Cepeda-Carrién. "The antecedents of green innovation
performance: A model of learning and capabilities.” Journal of Business Research 69, no. 11 (2016): 4912-4917.

Alwi, Sharifah Faridah Syed, Sulaiman Muhammad Ali, and Bang Nguyen. "The importance of ethics in branding:
Mediating effects of ethical branding on company reputation and brand loyalty." Business Ethics Quarterly 27, no.
3(2017): 393-422.

Andersch, Henrike, Christian Arnold, Ann-Kathrin Seemann, and Jérg Lindenmeier. "Understanding ethical purchasing
behavior: Validation of an enhanced stage model of ethical behavior." Journal of Retailing and Consumer
Services 48 (2019): 50-59.

Bahri-Ammari, Nedra, Mathilda VVan Niekerk, Haykel Ben Khelil, and Jinene Chtioui. "The effects of brand attachment
on behavioral loyalty in the luxury restaurant sector.”" International Journal of Contemporary Hospitality
Management 28, no. 3 (2016): 559-585.

Ballinger, Jeff. "No sweat? Corporate social responsibility and the dilemma of anti-sweatshop activism.” In New Labor
Forum, vol. 17, no. 2, pp. 91-98. Sage Publications, Inc., 2008.

Baltar, Fabiola, and Ignasi Brunet. "Social research 2.0: virtual snowball sampling method using Facebook.” Internet
research22, no. 1 (2012): 57-74.

Beltramini, Richard F., Robert A. Peterson, and George Kozmetsky. "Concerns of college students regarding business
ethics." journal of Business Ethics 3, no. 3 (1984): 195-200.

Bennett, Elizabeth A. "Extending ethical consumerism theory to semi-legal sectors: insights from recreational
cannabis." Agriculture and human values (2017): 1-23.

Bezencon, Valéry, and Reza Etemad-Sajadi. "The effect of a sustainable label portfolio on consumer perception of
ethicality and retail patronage.” International Journal of Retail & Distribution Management 43, no. 4/5 (2015):
314-328.

Bird, Kate, and David R. Hughes. "Ethical consumerism: The case of “Fairly—Traded” coffee." Business ethics: A
European review 6, no. 3 (1997): 159-167.

Boje, David M. "Nike, Greek goddess of victory or cruelty? Women's stories of Asian factory life."” Journal of
Organizational Change Management 11 (1998): 461-480.

Brunk, Katja H. "Exploring origins of ethical company/brand perceptions—A consumer perspective of corporate
ethics." Journal of Business Research 63, no. 3 (2010a): 255-262.

Brunk, Katja H. "Reputation building: beyond our control? Inferences in consumers' ethical perception
formation." Journal of Consumer Behaviour 9, no. 4 (2010b): 275-292.

Brunk, Katja H. "Un/ethical company and brand perceptions: Conceptualising and operationalising consumer
meanings." Journal of business ethics 111, no. 4 (2012): 551-565.

Brunk, Katja H., and Cara de Boer. "How do Consumers Reconcile Positive and Negative CSR-Related Information to
Form an Ethical Brand Perception? A Mixed Method Inquiry.” Journal of Business Ethics (2018): 1-16.

Chen, Mei-Fang, and Liang-Hung Mau. "The impacts of ethical sales behaviour on customer loyalty in the life insurance
industry.” The Service Industries Journal 29, no. 1 (2009): 59-74.

Coelho, Pedro Simdes, Paulo Rita, and Z¢lia Raposo Santos. "On the relationship between consumer-brand identification,
brand community, and brand loyalty." Journal of Retailing and Consumer Services 43 (2018): 101-110.

Connor, Tim. "Still waiting for Nike to do it: Nike's labor practices in the three years since CEO Phil Knight's speech to
the National Press Club." Tim Connor (2001) Still Waiting for Nike to Do It: Nike’s Labor Practices in the Three
Years Since CEO Phil Knight’s Speech to the National Press Club, Global Exchange, San Francisco,
California (2001).

Das, Gopal, James Agarwal, Naresh K. Malhotra, and Geetika Varshneya. "Does brand experience translate into brand
commitment?: A mediated-moderation model of brand passion and perceived brand ethicality." Journal of
Business Research95 (2019): 479-490.

Delaney, Annie, Rosaria Burchielli, Jane Tate, and Homeworkers Worldwide. "Corporate CSR responses to homework
and child labour in the Indian and Pakistan leather sector." In Can CSR responses be inclusive of informal women
worker rights and priorities?. Leeds, 2016.

Doane, Deborah. "Taking flight: The rapid growth of ethical consumerism." London: New Economics Foundation 1
(2001).

Dwivedi, Abhishek, Lester W. Johnson, Dean Charles Wilkie, and Luciana De Araujo-Gil. "Consumer emotional brand
attachment with social media brands and social media brand equity." European Journal of Marketing (2018).

Farah, Maya F., and Andrew J. Newman. "Exploring consumer boycott intelligence using a socio-cognitive
approach.” Journal of Business Research 63, no. 4 (2010): 347-355.

456



Garanti, Z. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 448-459

Fastoso, Fernando, and Héctor Gonzalez-Jiménez. "Materialism, cosmopolitanism, and emotional brand attachment: The
roles of ideal self-congruity and perceived brand globalness.” Journal of Business Research (2018).

Featherstone, Liza. Students against sweatshops. Verso, 2002.

Fernandes, N. M. A., and T. Radebe. "Creating a positive digital customer experience to foster loyalty: a Generation Z
perspective." In30TH ANNUAL CONFERENCE OF THE SOUTHERN AFRICAN INSTITUTE OF
MANAGEMENT SCIENTISTS (SAIMS), p. 423. 2018.

Ferrell, O. C., Dana E. Harrison, Linda Ferrell, and Joe F. Hair. "Business ethics, corporate social responsibility, and
brand attitudes: An exploratory study." Journal of Business Research95 (2019): 491-501.

Fornell, Claes, and David F. Larcker. "Structural equation models with unobservable variables and measurement error:
Algebra and statistics." (1981): 382-388.

Foroudi, Pantea, Zhonggqi Jin, Suraksha Gupta, Mohammad M. Foroudi, and Philip J. Kitchen. "Perceptional components
of brand equity: Configuring the Symmetrical and Asymmetrical Paths to brand loyalty and brand purchase
intention.” Journal of Business Research 89 (2018): 462-474.

Fuentes, Christian, and Niklas Sorum. "Agencing ethical consumers: smartphone apps and the socio-material
reconfiguration of everyday life." Consumption Markets & Culture 22, no. 2 (2019): 131-156.

Greenberg, Josh, and Graham Kbnight. "Framing sweatshops: Nike, global production, and the American news
media." Communication and Critical/Cultural Studies 1, no. 2 (2004): 151-175.

Guévremont, Amélie, and Bianca Grohmann. "The brand authenticity effect: situational and individual-level
moderators." European Journal of Marketing 50, no. 3/4 (2016): 602-620.

Ha, Choong Lyong. "The theory of reasoned action applied to brand loyalty." Journal of Product and Brand
Management 7, no. 1 (1998): 51-61.

Hair, Joseph F., Rolph E. Anderson, Barry J. Babin, and Wiiliam C. Black. "Multivariate data analysis: A global
perspective (Vol. 7)." (2010).

He, Hongwei, Weichun Zhu, Dennis Gouran, and Olivia Kolo. "Moral identity centrality and cause-related marketing:
The moderating effects of brand social responsibility image and emotional brand attachment." European Journal
of Marketing50, no. 1/2 (2016): 236-259.

He, Hongwei, Yan Li, and Lloyd Harris. "Social identity perspective on brand loyalty.”" Journal of business research65,
no. 5 (2012): 648-657.

Hemsley-Brown, Jane, and Ibrahim Alnawas. "Service quality and brand loyalty: the mediation effect of brand passion,
brand affection and self-brand connection.” International Journal of Contemporary Hospitality Management 28,
no. 12 (2016): 2771-2794.

Henseler, Jorg, Christian M. Ringle, and Marko Sarstedt. "A new criterion for assessing discriminant validity in variance-
based structural equation modeling." Journal of the academy of marketing science 43, no. 1 (2015): 115-135.

Hung, Hsiu-Yu, and Hao-Te Lu. "The rosy side and the blue side of emotional brand attachment." Journal of Consumer
Behaviour 17, no. 3 (2018): 302-312.

Hwang, Eunmin, Seyhmus Baloglu, and Sarah Tanford. "Building loyalty through reward programs: The influence of
perceptions of fairness and brand attachment.” International Journal of Hospitality Management 76 (2019): 19-
28.

Iglesias, Oriol, Stefan Markovic, Jatinder Jit Singh, and Vicenta Sierra. "Do customer perceptions of corporate services
brand ethicality improve brand equity? Considering the roles of brand heritage, brand image, and recognition
benefits." Journal of Business Ethics 154, no. 2 (2019): 441-459.

Israel, Glenn D. "Determining sample size." (1992): 2017.

Jacoby, Jacob, and David B. Kyner. "Brand loyalty vs. repeat purchasing behavior." Journal of Marketing research 10,
no. 1 (1973): 1-9.

Japutra, Arnold, Yuksel Ekinci, and Lyndon Simkin. "Self-congruence, brand attachment and compulsive
buying." Journal of Business Research (2017).

Kang, Juhee, Aikaterini Manthiou, Norzuwana Sumarjan, and Liang Tang. "An investigation of brand experience on
brand attachment, knowledge, and trust in the lodging industry.” Journal of Hospitality Marketing &
Management 26, no. 1 (2017): 1-22.

Khan, Zeenath Reza, Gwendolyn Rodrigues, and Sreejith Balasubramanian. "Ethical consumerism and apparel industry-
towards a new factor model.” (2016): 1.

Klein, Jill Gabrielle, N. Craig Smith, and Andrew John. "Why we boycott: Consumer motivations for boycott
participation.” Journal of Marketing 68, no. 3 (2004): 92-109.

Kock, Ned. "Common method bias in PLS-SEM: A full collinearity assessment approach." International Journal of e-
Collaboration (1JeC) 11, no. 4 (2015): 1-10.

Koku, Paul Sergius, Aigbe Akhigbe, and Thomas M. Springer. "The financial impact of boycotts and threats of
boycott." Journal of Business Research 40, no. 1 (1997): 15-20.

Levy, Shalom, and Hayiel Hino. "Emotional brand attachment: a factor in customer-bank relationships." International
Journal of Bank Marketing 34, no. 2 (2016): 136-150.

Li, Yizhi, Can Lu, Vanja Bogicevic, and Milos Bujisic. "The effect of nostalgia on hotel brand attachment.”" International
Journal of Contemporary Hospitality Management 31, no. 2 (2019): 691-717.

457



Garanti, Z. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 448-459

Limbu, Yam B., Marco Wolf, and Dale Lunsford. "Perceived ethics of online retailers and consumer behavioral intentions:
The mediating roles of trust and attitude." Journal of Research in Interactive Marketing 6, no. 2 (2012): 133-154.

Lowry, Paul Benjamin, and James Gaskin. "Partial least squares (PLS) structural equation modeling (SEM) for building
and testing behavioral causal theory: When to choose it and how to use it." IEEE transactions on professional
communication 57, no. 2 (2014): 123-146.

Lu, Allan Cheng Chieh, Dogan Gursoy, and Carol Yirong Lu. "Authenticity perceptions, brand equity and brand choice
intention: The case of ethnic restaurants.” International Journal of Hospitality Management 50 (2015): 36-45.

Martins, José, Catarina Costa, Tiago Oliveira, Ramiro Gongalves, and Frederico Branco. "How smartphone advertising
influences consumers' purchase intention." Journal of Business Research 94 (2019): 378-387.

McCrae, Robert R., John E. Kurtz, Shinji Yamagata, and Antonio Terracciano. "Internal consistency, retest reliability,
and their implications for personality scale validity.” Personality and social psychology review 15, no. 1 (2011):
28-50.

Mishra, Vivek, and Biswajit Das. "Facilitators of E-Tail Patronage Behavior Among Generation Z Consumers.” Indian
Journal of Marketing 49, no. 4 (2019): 20-36.

Mpinganjira, Mercy, and Daniel K. Maduku. "Ethics of mobile behavioral advertising: Antecedents and outcomes of
perceived ethical value of advertised brands." Journal of Business Research 95 (2019): 464-478.

Oliver, Richard L. "Whence consumer loyalty?." Journal of marketing 63, no. 4_suppll (1999): 33-44.

Osborne, Jason W., Anna B. Costello, and J. Thomas Kellow. "Best practices in exploratory factor analysis." Best
practices in quantitative methods (2008): 86-99.

Phung, Minh Tuan, Pham Thi Minh Ly, and Tin Trung Nguyen. "The effect of authenticity perceptions and brand equity
on brand choice intention." Journal of Business Research (2019).

Popescu, Doina I. "Social Responsibility and Business Ethics: 1X. Green Management and Sustainable Development of
the Firm." Quality-Access to Success 20, no. 168 (2019).

Saini, Shivani, and Jagwinder Singh. "Cultivating Emotional Branding Through Customer Experience Management:
From the Holistic Experience Perspective." In Brand Culture and Identity: Concepts, Methodologies, Tools, and
Applications, pp. 1346-1361. IGI Global, 2019.

Schamp, Christina, Mark Heitmann, and Robin Katzenstein. "Consideration of ethical attributes along the consumer
decision-making journey." Journal of the Academy of Marketing Science (2019): 1-21.

Singh, Jatinder J., Oriol Iglesias, and Joan Manel Batista-Foguet. "Does having an ethical brand matter? The influence of
consumer perceived ethicality on trust, affect and loyalty.” Journal of business ethics 111, no. 4 (2012): 541-549.

Strong, Carolyn. "Features contributing to the growth of ethical consumerism-a preliminary investigation.” Marketing
Intelligence & Planning 14, no. 5 (1996): 5-13.

Summers, Nik. "Ethical consumerism in global perspective: A multilevel analysis of the interactions between individual-
level predictors and country-level affluence.” Social Problems 63, no. 3 (2016): 303-328.

Thomson, Matthew, Deborah J. Maclnnis, and C. Whan Park. "The ties that bind: Measuring the strength of consumers’
emotional attachments to brands." Journal of consumer psychology 15, no. 1 (2005): 77-91.

Uusitalo, Outi, and Reetta Oksanen. "Ethical consumerism: a view from Finland." International journal of consumer
studies28, no. 3 (2004): 214-221.

Vitell, Scott J. "A case for consumer social responsibility (CnSR): Including a selected review of consumer ethics/social
responsibility research.” Journal of Business Ethics 130, no. 4 (2015): 767-774.

Vredeveld, Anna J. "Emotional intelligence, external emotional connections and brand attachment.” Journal of Product
& Brand Management 27, no. 5 (2018): 545-556.

Wu, Jintao, Junsong Chen, and Wenyu Dou. "The Internet of Things and interaction style: the effect of smart interaction
on brand attachment." Journal of Marketing Management 33, no. 1-2 (2017): 61-75.

Yao, Qing, Rong Chen, and Xiaobing Xu. "Consistency between consumer personality and brand personality influences
brand attachment." Social Behavior and Personality: an international journal 43, no. 9 (2015): 1419-1427.
Yoganathan, Vignesh, Victoria-Sophie Osburg, and Pervaiz Akhtar. "Sensory stimulation for sensible consumption:
Multisensory marketing for e-tailing of ethical brands." Journal of Business Research 96 (2019): 386-396.
Zaborek, Piotr, and Jolanta Mazur. "Enabling value co-creation with consumers as a driver of business performance: A

dual perspective of Polish manufacturing and service SMEs." Journal of Business Research (2019).

Zander, Katrin, and Ulrich Hamm. "Consumer preferences for additional ethical attributes of organic food." Food quality
and preference 21, no. 5 (2010): 495-503.

Zhang, Sha Sandy, Jenny van Doorn, and Peter SH Leeflang. "Does the importance of value, brand and relationship equity
for customer loyalty differ between Eastern and Western cultures?.” International business review 23, no. 1
(2014): 284-292.

458



Garanti, Z. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 448-459

APPENDIX

1. Questionnaire
Ethical brand perceptions
Nike respects moral norms
Nike always adheres to the law
Nike is a socially responsible brand
Nike is a good brand
Emotional brand attachment
| feel that I love Nike brand
My feelings towards Nike can be characterized by affection
My feelings towards Nike can be characterized by a sense of personal connection
| feel attached with Nike
I am passionate about Nike
My feelings towards Nike can be characterized by delight
| feel captivated by Nike
Brand loyalty
I regularly buy Nike products
I will buy Nike products again
Nike is my first choice when buying sport apparel
I am satisfied with my experience with Nike
Brand choice intentions
Even when other sport brands sell similar apparel, it is smarter to choose Nike products
Nike is always a better choice compared to its rivals
It makes sense to choose Nike even if others are the same
Nike is my favorite among all sport apparel companies
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Is Yapma Kolayhg Ve Dogrudan Yabanci Yatirim iliskisi:
Tiirkiye-Secilmis Sahraalt1 Afrika Ulkeleri Panel Veri Analizi
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Oz: Bu ¢alismada Tiirkiye ve 2019 Is Yapma Raporu’'na gére en dikkat geken 10 iilke arasinda Tiirkiye ile birlikte yer alan 4 Sahraalti Afiika iilkesinin
is yapma kolayliklari ile dogrudan yabanct yatirim girisi arasindaki iliski degerlendirilmektedir. Calismanin amaci, Tiirkiye ve soz konusu 4 Sahraalti
Afrika iilkesi igin is yapma kolaylig indeksi ile dogrudan yabanct yaturim girisi arasinda pozitif iliski olup olmadiginin incelenmesidir. Bu maksatla,
dort Sahraalti Afrika Ulkesi ve Tiirkiye icin is yapma kolayhgt indeksi ve dogrudan yabanct yatirim girisi verileri ile diizenlenen érneklem, Panel veri
analizine tabi tutulmustur.Yapilan analizler sonucunda; is yapma kolayligi endeksindeki bir birim artis, yabanct yatirim giriginin %45 oramnda
artmasina etki etmektedir.

Anahtar Sozciikler: Is Yapma Kolayligi Indeksi, Tiirkiye, Sahra Alti Afvika Ulkeleri, Diinya Bankasi, Dogrudan Yabanci Yatirim.

Abstract: This study assess ease of doing business score of World Bank and Foreign Direct Investment(FDI) inflow for 4 Sub-Saharan African countries
and Turkey which make most notable improvement in Doing Business 2019 Report. Its purpose is to establish whether ease of doing business score has
a positive relationship with FDI inflow in these countries. This study used 4 Sub-Saharan African countries and Turkey data and analysed the
relationship by using panel data analysis. The results show that one unit increase in ease of doing business score provides %45 increase in FDI inflow.

Keywords Ease of Doing Business Index , Turkey, Sub-Saharan Countries, World Bank, Foreign Direct Investment.

1. Giris

Giliniimiizde girisimciler, isletmelerinin karlhiliklarini artirmak, biiyiimek, farkli sektorlerde faaliyet gostermek vb.
nedenlerden Gtiirii baska iilkelerde is kurmaya ilgi duymaktadirlar. Bu baglamda, yatirimlarini yonlendirecekleri tilkeleri
secerkenaragtirmalarina dayanan Slgiitlerin yaninda, ¢esitli ulusal ve uluslararast kurumlar ile bagimsiz gruplarin diizenli
olarak yaymladigi siralamalara ait gostergelerden de faydalanmaktadir. Bu kapsamda, Diinya Bankasi yatirimcilara rehber
olmak amaciyla her y1l Is Yapma Raporu’nu yaymlamaktadir.Rapor, 2004 yilindan beri yaymlanmakta olup, tiim iilkeleri
on ana kriter iizerinden yapilan puanlamalarin aritmetik ortalamasi aliarak siralamaktadir.

Dogrudan yabanci yatirimlar, teknoloji, biiylime ve kalkinmanin Onciisii olarak goriilmektedir. Bu sebeple de
alanyazinda artan bir egilimle dogrudan yabanci yatirimlarla ilgili ¢aligmalar yapilmaktadir. Mevcut ¢aligmalarda
dogrudan yabanci yatirimlarin kriterleri olarak isgiicii maliyetleri, isgiicli sermayesi, yatirimin geri doniisi, ticaret agikligi,
finans agiklig, iilkelerin biiyiikliikleri, makroekonomik ve politik gelismeler, vergiler ve yatirim iklimi ele alinmistir
(Bayraktar, 2013).

2017 yili itibariyle UNCTAD verilerine gore dogrudan yabanci yatirim giriginin hacmi 1.4 trilyon USD’ye ulagmustir
(UNCTAD, 2019). Gelismis iilkelere yapilan yatirimin pay1 %49.8 iken gelismekte olan iilkelere yapilan yatirimin pay1
%46.9 ve diger ekonomilere yapilan yatirimin pay1 ise %3’diir. Bu oranin 2015-2016 yillar1 igin gelismis iilkelerde %60
civarina ulagtigr goriillmektedir. 2017 yili itibariyle gelismis ve gelismekte olan iilkelere yapilan yatirimlarin orani
yaklasik olmakla birlikte yaklasik %25 diisiis gozlenmektedir. Dolayisiyla, yatirirmcinin egilimlerini etkileyecek unsurlar
da degismeye baslamigtir. Diinya Bankasi’nin Is Yapma Raporu da yatirimei egilimlerine etki edecek faktdrlerden biri
olarak degerlendirilebilir.

2019 yil1 is Yapma Raporu’nda yer alan reformlar kapsaminda en ¢ok ilerleme kaydeden 10 iilke iginde Tiirkiye ile
birlikte bes Sahraalt1 iilkesi yer aldigi goriilmistiir (Worldbank:2019).Ayn1 zamanda bu iilkelere yapilan dogrudan
yabanc1 yatirim girisleri incelendiginde de Kenya’nin 2010-2017 donemi igin en fazla yatirim alan iilke olmas1 dikkat
cekmektedir. Bu kapsamda ¢aligmamizda; bahsi gegen bes Sahraalti Afrika Ulkesi ve Tiirkiye igin is yapma kolayligi
indeksi ve dogrudan yabanci yatirim girisi arasindaki iliski dncelikle literatiir agisindan incelenecek, miiteakiben panel
veri analizi yontemi ile is yapma kolayligi endeksi ve dogrudan yabanci yatirim girisi arasindaki iligki analiz

Makale Gecmisi / Article History
Bagvuru Tarihi / Date of Application : 19 Temmuz / July 2019
Kabul Tarihi / Acceptance Date . 25 Agustos / August 2019




Comez, G., Bing6l, U. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 460-467

edilecektir.Bulgular boliimiinde, panel veri analizi sonuglar ¢alisma kapsamindaki iilkeler igin ayr1 ayr1 degerlendirilecek
ve yorumlanacaktir. Calisma, is yapma kolaylig1 indeksinin artmasinin dogrudan yabanci yatirim girisini olumlu yonde
etkiledigi hipotezi iizerine kurgulanmaktadir.

Calismanin alanyazinda yer alan diger ¢aligmalardan farki; daha 6nce herhangi bir calismada Tiirkiye ve Sahraalati
Afrika iilkeleri icin Is Yapma Kolayhig1 indeksi ve dogrudan yabanci yatirim arasindaki iliskinin incelenmemis olmasidar.

2. Literatur Taramasi

Gelismekte olan ekonomilerde uluslararasi yatirimlar zaruri olmakla beraber s6z konusu ekonomiler i¢in kalkinmay1
hizlandiran en 6nemli etkenlerdendir. Bu durumun en 6nemli gostergesi, gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde
dogrudan yabanci yatirim girisinin ivme kazanmig olmasidir. Dogrudan yabanci yatirim girisi ayn1 zamanda ekonomik
bliylimeye de katki sagladigi varsayimindan yola ¢ikarak birgok iilke yabanci yatirimeiyr ¢ekmek adina yasal
diizenlemeler yapmaktadir. Sahraalti1 Afrika iilkelerindeki dogrudan yabanci yatirim girisi, diger ekonomilere gére daha
diisiik seviyelerdedir. 44 Sahraalt1 Afrika Ulkesi’nin Diinya Bankas1 tarafindan yayinlanan is yapma kolaylig1 endeksinin
10 kriteri ile dogrudan yabanci yatirim girisi arasindaki iliski incelendiginde; indekste yer alan kriterlerin dogrudan
yabanc1 yatirim girisi lizerinde istatistiksel olarak gii¢lii bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir(Nangpiire, Rodrigues, &
Adam, 2018).

Hossain, Hassan ve digerlerinin yaptig1 calismada, is yapma kolaylig1 ve dogrudan yabanci yatirim girisi iliskisi
Diinya Bankasi’nin {5 yapma Raporu’nda yer alan 177 iilke icin 2011-2015 yillar1 arasindaki verilere gore incelenmistir.
En kiiciik kareler regresyon yontemi kullanilarak yapilan analiz sonuglarina gore is yapma kolaylig1 indeksinde yer alan
sozlesmenin icrasi, kredi temini ve tapu alma kriterleri dogrudan yabanci yatirim girisini kolaylastirmaktadir. Bu sonucun
kiiresel yoneticiler ve firmalarin yatirim yaparken dikkat edecekleri hususlar1 belirlemelerine katkisi olacagi
diistiniilmektedir(Hossain, Hassan, Shafiq, & Basit, 2018).

Dibo ve Aytag, 2015 yilinda en fazla dogrudan yabanci yatirim girisi olan on iilke i¢in, is yapabilme kolaylig
siralamasinin, net dogrudan yabanci yatirim girigleri iizerindeki etkisini test etmeyi amaglamiglardir. Panel veri analizi
yontemi kullanilarak toplam ddenen vergi sayist ve ise baslamak i¢in gereken siire ile net dogrudan yabanci yatirimlar
arasinda anlaml istatistiki bir iliski oldugu sonucuna varmislardir. Boylece, iilkelerin dogrudan yabanci yatirimlar
¢ekmek i¢cin onem vermeleri gereken politikalart belirlemesine rehberlik edilmesi hedeflenmistir. Farkli gelismislik
diizeyindeki iilkelerle yapilan bu ¢alismada, bazi iilkeler i¢in dogrudan yabanci yatirima pozitif etki eden kriterlerin, diger
iilkeler i¢in ayni etkiyi olusturmayacagi da gozlemlenmistir(Dibo, M. Aytag, 2018).

Girisimciler icin bir iilkenin yatirimci dostu is ortamina sahip olmasi gerektigini savunan Malik ve Jyoti,
calismalarinda Sahraalt1 Afrika ve Asya tilkelerinin is yapma kolaylig1 indeksi ile dogrudan yabanci yatirim girisi iliskisi
ile ilgili literatiir taramas1 yapmustir. Bu ¢alismayla, is yapma kolaylig1 indeksinde yer alan kriterler ile dogrudan yabanci
yatirim iligkisi Hindistan, Sahraalt1 Afrika ve Asya tilkeleri, gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in incelenmis, dogrudan
yabanci yatirim igin gerekli mevzuatlar ve belirleyici faktorler irdelenmistir. Bu baglamda, bir¢ok firmanin yatirim karari
almasinda etkili olan is yapma siralamasinin aslinda yatirim yapmak i¢in incelenmesi gereken tiim kriterleri incelemedigi,
fikri miilkiyet diizenlemeleri, istihdam oranlari, yolsuzluk, yoksulluk vb makro ekonomik kriterleri de géz 6niine almasi
gerektigi sonucuna vartlmistir(Malik & Jyoti, 2018).

Is ortamu ile ilgili mevzuatlar iyilestirilmesinin daha fazla dogrudan yabanci yatirim gelmesine olanak
saglayacagini belirten Corcoran ve Gillenders, toplam 183 {ilke i¢in 2009 yilina ait is yapma kolaylig1 indeksini kullanarak
indeksin dogrudan yabanc1 yatirimu etkileyip etkilemedigini incelemistir. Is Yapma Raporu’nda yer alan 10 kritere gore
analiz yapilmis ve is yapma kolayligi endeksinin daha fazla yabanci yatirim ¢ektigi sonucuna varilmistir. Yabanci yatirima
onem veren Sahraalti Afrika iilkelerinde is yapma kolaylig1 indeksinin ise yabanci yatirim girigine etkisi olmadigi
gbzlemlenmistir (Business & Corcoran, 2013).

Vogiatzoglou ise Asya iilkelerinde is yapma kolaylig1 ile dogrudan yabanci yatirim arasi iliskiyi incelerken, dncelikle
ticaret ile ilgili yasal diizenlemelerin dogrudan yabanci yatirima etkisi hipotezi iizerinde yogunlagmistir. Ayrica, dogrudan
yabanci yatirim kriterleri her bir ilke i¢in makroekonomik 6zelliklerden ve diger iilke 6zelliklerinden yola ¢ikarak
belirlenmistir. Caligmada, faktor analizi ve regresyon analizi ile ticaret i¢in gerekli yasal diizenlemelerin yatirimer dostu
ortamlar yarattig1 sonucuna varilmigtir (Vogiatzoglou & The, 2016).

Yatirimcilarin gelismis {ilkelerden gelismekte olan ilkelere yoneldigi hususunu 6n plana ¢ikaran Bayraktar,
yatirimcilarin fikrini etkileyen unsurlardan birinin de is yapma kolaylig1 indeksi oldugunu vurgulamigtir. Caligmada 2004-
2010 donemindeki gelismekte olan iilkelere kayan yatirimlarina is yapma kolayligi endeksinin etkisi arastirilmistir.
Geligmekte olan iilkelere giris yapan dogrudan yabanci yatirim miktarinin Diinya’daki toplam yabanci yatirim
miktarindaki payinin belirtilen dénem igin artis gosterdigi, oran artisinin sebeplerinden birinin de is yapma kolayligi
oldugu gozlemlenmistir(Bayraktar, 2013).

Piwonski, Is Yapma Indeksi’ni kullanarak hiikiimetlerin yaptig1 yasal diizenlemelerin dogrudan yabanci yatirim
girisini artiracagi onermesi iizerinde ¢aligmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda, Is Yapma sirasimin bir puan
artmasinin 44 milyon USD yabanci yatirim artigina olanak sagladigi gézlemlenmistir (Piwonski, 2010).

Dogrudan yabanci yatirimlar, ev sahibi iilkenin ekonomik gelisimine bir¢ok katki saglamaktadir. Teknoloji aktarimi
ile kaynaklar daha etkili bir sekilde kullanilmakta, yeni prosesler olusturulmakta ve beseri sermayenin gézlemleyerek
ogrenmesine gelistirmekte, uluslar arasi ticaret entegrasyonu saglanmakta ve yatirimlarin gelisimi hizlanmaktadir. Bu
katkilar g6z Oniine alinarak ev sahibi lilkeler yeni politikalar olusturarak daha fazla yatirimcinin dikkatini ¢ekmeyi
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amaglamaktadir. Shahadan, Sarmidi ve Faizi galismalarinda Is Yapma Raporu indekslerinin dogrudan yabanci yatirim
girisi igin belirleyici faktor oldugu fikrinden yola ¢ikarak ekonometrik analiz yapmiglardir. Calismada 6 Asya iilkesinin-
Afganistan, iran, Pakistan, India, Banglades ve Sri Lanka- 2004-2013 verileri kullamilarak analiz yapilnustir. is Yapma
indeksleri ve dogrudan yabanci yatirim girisi arasindaki iliskiyi incelemek i¢in 6ncelikle korelasyon analizi yapilmustir.
Analiz sonucunda, dogrudan yabanci yatirim girisi ile cogu indeksler arasinda giiglii ve pozitif bir korelasyon oldugu, ise
baslama, insaat izinlerinin alinmasi indekslerinin ise negatif ve giiclii korelasyona sahip oldugu sonucuna varilmistir.
Calisma, hiikiimetlerin is diinyast ile ilgili yaptig1 yasal diizenlemelerin yabanci yatirimlara katki sagladigi savini bir kez
daha kanitlamustir (Shahadan, Sarmidi, & Faizi, 2014)

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin yatirim ortaminin iyilestirilmesiyle artig gostermesi iiretim ve istihdam
artigina ve milli gelirin bilylimesine olanak saglamaktadir. Geligmis tilkelerin siirdiiriilebilir biiylimesinin, gelismekte olan
tilkeler i¢in ise istihdam ve katma deger ile ekonomik biiyiime ve kalkinmanin bir faktorii olan yabanci yatirimlarin
tilkelere gelmesinin en dnemli yolu yatirim ortamindaki sorunlar1 ¢dzmeye yarayacak politikalar iiretilmesidir. Bu
kapsamda Caliskan, Tiirkiye i¢in 2003-2018 yillar1 arasinda dogrudan yabanci yatirimlar ve is yapma kolayligi endeksi
arasindaki iligskiyi incelemistir. Caligmada, birim kok, Johansen Es Biitiinlesme ve Granger nedensellik analizleri
uygulanmistir. Birim kok testi ile degiskenlerin duraganliklari arastirilmig ve yiizde 5 énem diizeyinde duragan hale
geldikleri tespit edilmistir. Johansen Es Biitiinlesme testi ile serilerin arasinda uzun dénemli bir iligki oldugu sonucuna
varilmistir. Granger nedensellik testi sonuglari ile is yapma kolaylig1 endeksi ile yabanci yatirim girisi arasinda tek yonlii
bir nedensellik oldugu gériilmiistiir. Sonug olarak ¢alismada, dogrudan yabanci yatirimlar ile is yapma kolayligi arasinda
esbiitiinlesik ve tek yonlii bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. Mevcut literatiirle uyusan bulgular elde edilirken, is
yapma kolaylig1 verilerinin 2003 yilinda basladig1 gbz 6niine aliarak farkli politika onerileri ile gelistirilebilecegi hususu
vurgulanmigtir (Caligkan, 2019).

MogesEbero ve Begum, Etiyopya ve komsu iilkelerin 2010-2014 yillari igin is yapma gostergeleri ile dogrudan
yabanci yatirim arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Grafik gdsterimi, ANOVA (varyans analizi) ve korelasyon analizi ile
zaman serisi analiz edilmistir. Grafik gdsterimi ile Diinya Bankasi tarafindan yapilmis girisimcilik anketine gore
Etiyopya, Sahra Alt1 Afrika tilkeleri ve diger iilkelerin is ortamlar1 karsilastirilmistir. ANOVA analizi ile karsilastirilan is
ortamlarinda anlaml bir fark olup olmadig: arastirilmistir. Korelasyon analizi ile ise i yapma indeksleri ile dogrudan
yabanci yatirim akisi arasindaki iliski test edilmistir. Calismada, her bir gdstergenin birimi farkli oldugu i¢in yalnizca is
yapma maliyeti indeksi kullanilmistir. Ayrica ¢alismada, 2006-2011 ve 2015°de Diinya Bankasi tarafindan yapilan girisim
anketi degerlendirmeye alinmustir. Grafik gosteriminde Diinya Bankasi’nin anketi degerlendirildiginde, Etiyopya’nin
Sahra Alt1 Afrika tilkeleri ile is ortami anlaminda karsilastirilabilir durumda oldugu goriilmektedir. Ancak, Etiyopya’nin
giivenli finansman, arazilere ulagim, elektrik elde etme, vergi-giimriik-ticaret mevzuatlariyla ilgili kritik problemlerle
karsilastig1 goriilmektedir. ANOVA analizi sonucunda ise girisimcilik anketi sonuglari degerlendirildiginde, 206-2011-
2015 yillarinda Etiyopya’daki is ortaminda karsilasilan sorunlarin hep aym kaldigi gézlemlenmistir. Korelasyon testi ile
is yapma raporundaki ise baglama maliyeti, elektrik baglanmasi, tapu siciline kayit, iflasin ¢6ziilmesi ile dogrudan yabanci
yatirim girisi arasinda pozitif yonde giiglii bir iliski oldugu, kalan kriterlerin ise dogrudan yabanci yatirim girisi ile negatif
yonde iliskisi oldugu sonucuna varilmistir (MogesEbero & Begum, 2016).

3. Veri Seti

Diinya Bankasi tarafindan her yil hazirlanan ve bir iilkede yeni bir girisimin ne derecede kolay yapildigini 6lgmeyi
amaglayan Is Yapma (Doing Business) raporu, raporda yer alan iilkelerdeki yatirim ortamin1 bircok agidan incelemektedir.
2019 yil itibariyle 10 kriter iizerinden degerlendirme yapilmaktadir. Is Yapma Raporunda, ise baslama islemleri, insaat
izinlerinin almmasi, elektrik baglanmasi, tapu siciline kayit islemleri, kredi alma islemleri, azinlik pay sahibi
yatirimcilarin korunmasi, vergilerin 6denmesi, sinir 6tesi ticaret, sdzlesmelerin uygulanmast, iflasin ¢oziilmesi islemleri
ile ilgili degerlendirmelere yer verilmektedir. Diinya Bankasi’nin 2019 Is Yapma Raporuna gore kriterlerin 6zellikleri
Tablo-1"de gosterilmektedir.(World Bank, 2019).

Tablo 1 Diinya Bankasi is Yapma Raporu Kriterleri
Kriter Icerigi
Ise baslama islemleri, insaat izinlerinin alinmasi, elektrik baglanmast,
tapu siciline kayit, kredi alma, azinlik pay sahibi yatirimcilarin
korunmasi, vergilerin Odenmesi, sinir Otesi ticaret, sOzlesmelerin
uygulanmasi, iflasin ¢oziilmesi kriterlerinin ortalamasi
Prosediirler, zaman, maliyet, limited sirket kurmak icin gerekli
minimum sermaye
Prosediirler, zaman, depo-kalite kontrol ve giivenlik mekanizmalar
kurmak icin gerekli harcamalar, izin sistemi
Prosediirler, zaman, elektrik sebekesine baglanmak icin gerekli

Is Yapma Kolaylig1 Indeksi

Ise Baslama Islemleri

Insaat Izinlerinin Alinmas:

Elektrik Baglanmast harcamalar, elektrik tedarikinin giivenligi, elektrik tiiketim bedeli
Tapu Siciline Kayit Prosediirler, zaman, mal devri maliyeti, tapu idaresinin kalitesi
Kredi Alma Tasinabilir teminatla ilgili kanunlar, kredi bilgi sistemleri
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Azinlik Pay Sahibi Yatirimcilarin | Azinlik pay sahibi yatirimeilarin haklariin ilgili taraf islerinde ve sirket
Korunmasi yonetiminde korunmasi

Odemeler, zaman, bir sirketin vergi kanunlarina gére 6demesi gereken
vergi orani

Sinir Otesi Ticaret Zaman, Uirlinlerin ihracat ve ithalat maliyetleri

Zaman, ticari anlagmazliklarin ¢dziilmesi maliyeti, yargisal siireglerin
kalitesi

Zaman, maliyet, iflasin ¢6ziilmesi ile ilgili karsilagilacak durumlar,
iflaslarin geri dondiiriilmesi orani, iflas hususundaki hukuksal yap1
Kaynak: Diinya Bankas: Is Yapma Raporu 2019

Vergilerin Odenmesi

Sozlesmelerin Uygulanmasi

Iflasin Coziilmesi

Mevcut ¢alismada, yukarida bahsi gecen 10 kriterin ortalamasi olan Is Yapma Kolayligi indeksi kullanilmustir.
Calismaya konu olan Sahraalt1 Afrika Ulkeleri, Tiirkiye ve OECD iilkelerinin Is Yapma Raporundaki durumu Sekil-1de
gosterilmektedir.
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Sekil 1. Yillara gére Tiirkiye ve Sahraalti Ulkeleri Is Yapma Puan Ortalamalari
Kaynak: 2019Diinya Bankasi Is Yapma Raporundan derlenmistir.

Diinya Bankas1 2019 yili Is Yapma Raporu’nda, en ¢ok reform yapan ilk 10 iilke i¢inde Tiirkiye ve bes Sahraalt:
Afrika tilkesinin, is yapma kolaylig1 endeksi, Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansindan (UNCTAD) elde
edilen dogrudan yabanci yatirim girisi verilerinin (FDI inflow) 2017’ye kadar verilmis olmasindan kaynakli olarak, 2010-
2017 yillar1 i¢in derlenmistir. En ¢ok reform yapan ilk 10 iilke i¢inde yer alan Sahraalt1 Afrika iilkeleri ise Fildisi Sahili,
Cibuti, Kenya, Rwanda ve Togo’dur. Cibutii¢in is yapma kolaylig1 indeksi 2014 yilindan itibaren basladigindan verilere
dahil edilmemistir. Dogrudan Yabanci Yatirim Girisi (FDI Inflow) verileri ise Birlegsmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferansi (UNCTAD) inwebsitesinden elde edilmistir. Ayrica is yapma kolaylig: indeksinin ge¢mis yillara ait verileri
de Diinya Bankasi’nin websitesinden alinmuistir.

Dogrudan yabanci yatirim girisi verileri milyon USD olarak verilmektedir. Is yapma kolaylig1 indeksi ise 0-100
arasinda bir degere sahip olup, en yiiksek deger en iyi yasal diizenleme performansini, en diisiik deger en kotii yasal
diizenleme performansini temsil etmektedir. Is yapma kolaylig1 endeksi, raporu olusturan 10 unsurun ortalama skorlari
alarak hesaplanmaktadir. Bahsi gegen 10 unsur ise su sekildedir; yeni is kurma, insaat ruhsati iglemleri, elektrik
baglantisina erigim, gayrimenkul tescili, krediye erigim, yatirimcilarin korunmasi, vergi 6deme, sinir Gtesi ticaret,
sozlesmelerin uygulanmasi ve tasfiye islemleridir. Calismada yalnizca is yapma kolaylig1 indeksi ele alinmustir.

Fildisi Sahili, Kenya, Rwanda, Togo ve Tiirkiye’nin 2010-2017 yillarina ait is yapma kolaylig:1 indeksi verileri
asagidaki gibidir.
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Sekil 2 Calisma Kapsamindaki iilkelerin Yillara gore Is yapma kolayligi puanlari
Kaynak: 2019 Diinya Bankast Is Yapma Raporundan derlenmistir.

Fildisi Sahili, Kenya, Rwanda, Togo ve Tiirkiye’nin 2010-2017 yillarina ait Dogrudan Yabanci Yatirim Girisi (FDI
Inflow) verileri Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2 Orneklem Icerisindeki Ulkelerin Dogrudan Yabanci Yatirim Girisi Verileri

Ulkeler DB2010 DB2011 DB2012 DB2013 DB2014 DB2015 DB2016 DB2017
Fildisi Sahili 338.94 301.58 330.28 407.47 438.77 494.03 577.41 674.68
Kenya 119755 145047 1380.17 1118.82 820.94 619.72 393.36 671.74
Ruanda 250.50 119.11 254.96 257.64 458.90 379.81 342.25 366.21
Togo 85.83 711.09 121.52 183.55 53.95 257.67 -46.27 145.59
Tiirkiye 9086.00  16142.00 13745.00 13463.17 12738.72 17716.99 12942.00 10864.00
Genel Toplam 10958.83 18724.24 15831.93 15430.66 14511.28 19468.22 14208.75 12722.22

*Dogrudan Yabanci Yatirim Girisi Tutart (Milyon USD)
Kaynak: Diinya Bankasi Is Yapma Raporu 2019 dan derlenmistir.

4, Yontem

Is yapma kolaylig1 indeksinin, yabanci yatirimeinin ilgisini pozitif yonde etkiledigi énermesini arastirmak igin ¢aligmada
panel veri analizi ile tahminleme yapilmigtir. Analizler igin R programinin panel lineer modelleme paketi kullanilmustir.

Panel veri analizinde birden fazla yatay kesit objesi i¢in belirlenen zaman araliginda elde edilen gézlem verileri
kullanilarak regresyon yapilmaktadir. Panel veri analizinde yer alan bagimli degiskenin tahminlemesi i¢in N sayida
bireyin T dénemlik zaman serisi verileri kullanilarak analiz yapilmaktadir (Yiice Akinci, Akinci, & Yilmaz, 2013). Birey
ve zaman boyutlarinin panel veri analizlerinde bir arada kullaniliyor olmasi, daha fazla bilgi kullanimi ve serbestlik
derecesine olanak saglamaktadir. Panel veri denklemi asagidaki esitlikle ifade edilmektedir:

Yl.t = ﬁlit + ﬂZitXZit + :83itX3it + Eit t=1....T ve | =1...N

Panel veri denkleminde, B, parametresi biitiin birimler i¢in baglangi¢ degeri olarak kabul edilmektedir. S, ... Bg
parametreleri bagimsiz degiskenlerin (X) biitiin birimler {izerinde ortak marjinal etkisini gostermektedir. Y, bagimli
degisken, ¢;; ise hata terimidir (Yiice Akinc1 et al., 2013).

Panel veri analizinde, birimler ve zaman boyunca gdzlemlenemeyen etkiler de modele dahil edilmektedir.
Gozlemlenemeyen etkilerin sabit veya rassal olma durumuna gore panel veri modelleri siniflandirilmaktadir. Panel veri
denklemine gozlemlenemeyen birim etki @; eklendiginde ve gozlemlenemeyen birim etkinin bagimsiz degiskenlerle
korelasyonlu oldugu durumlarda sabit etkiler modeli kullanilir. G6zlemlenemeyen etki ile bagimsiz degiskenler arasinda
korelasyon olmadigi varsayimi yapildiginda ise rassal etkiler modeli kullanilir. Rassal etkiler modelinde
gozlemlenemeyen etki degeri sabit tutulmakta, hata degeri ¢;; yatay kesitler boyunca degismekte ve belirli bir donem
araliginda sabit kalmaktadir (Zeren & Ar1, 2011).

Baltagi’ye (2005:28) gore panel veri analizi, zaman serilerinden farkli olarak seride yer alan her bir bireysel nesneye
heterojenlik saglamakta ve boylece panel verideki verilerin birbirine olan etkisinin tarafli olmasii engellemektedir.
Zaman serileri dogrusal olmayan veriler sunmakta iken, panel veri arastirmacilara daha detayl, cesitli, degiskenler
arasinda daha az dogrusallik, daha fazla 6zgiirliik ve etkinlik olanagi vermektedir. Panel veri ile dinamik sonuglar elde
etmek kesit veri analizine gore daha kolaydir. Bu dogrultuda, kesit veri analizinde belli bir zamanin analizi yapilirken
panel veride bir nesne i¢in zaman iginde tahmin yapmak miimkiin olacaktir. Ayrica panel veri ile kesit veri ve zaman
serisi ile degerlendirilemeyen etkiler de degerlendirilmis olur. Boylece, verilerin davranigsal durumu panel veri ile
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incelenebilir. Diger yandan, panel verilerin derlenmesi ve tasarim agamasi zaman serisi ve kesit verilere gére daha zordur.
Veri eksikliginden ya da yanlis veriden kaynakli dlglim hatalariyla karsilasilabilir (Baltagi, 2005).

Rassal etkiler modeli, parametre sayisinin 6rneklem sayisi artsa dahi ayni kalmasi, etkili tahmin edicilerin tiiretilmesi
ile sabit etkiler ve ilk farklar modelinde kullanilmasi ve zamanla sabit degiskenlerin tahminlenmesine olanak saglamasi
ile panel veri analizini avantajli hale getirmektedir. Sabit etkiler modelinin en 6nemli avantaji ise birime ve zamana bagl
etkilerin bagimsiz degiskenle arasinda korelasyona olanak vermesidir (Hsiao, 2007).

Diinya Bankasi’nin Is Yapma Raporu’nda yer alan dért Sahraalt: Afrika iilkesi ve Tiirkiye’nin is yapma kolayligi
indeksi ile yabanci yatirim girisi arasindaki iliski panel veri analizi ile incelenmistir. Panel veri analiz yontemlerinden
sabit etkiler modeli ve rassal etkiler modeli ile veriler analiz edilmistir. Tahminleme asamasina gegmeden Once veriyi en
iyi temsil edecek uygun panel veri modeline Karar vermek igin testler yapilmistir. Caligmanin panel veri denklemi
asagidaki gibidir;

FDIiy = Brit + B2itEODyi + &4

(FDI : dogrudan yabanci yatirim girisi-bagimli degisken, EOD : Is Yapma Kolaylig1 indeksi-bagimsiz degisken)

Ayrica flkelerin kendi igindeki durumlari da korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Korelasyon analizi ile
degerlendirme yapilirken, is yapma kolaylig1 indeksinin bir yil sonraki yabanci yatirim tutarini ne kadar etkiledigi
tizerinde durulmustur.

5. Bulgularin Degerlendirilmesi

Havuzlanmig model ile rastsal etkiler modeli arasinda hangi modelin daha uygun oldugunu degerlendirmek i¢in Lagrange
Carpani Testi modeli ile hipotez testi yapilmustir. p degerinin 0.05’den daha az oldugu durumlar i¢in rastsal etkiler modeli
kabul edilmektedir(Torres-reyna, 2010). Calisgmadaki model i¢in Lagrange Carpani Testi p degeri 0.05°den kiigiik
oldugundan, sabit etkiler modelinin daha uygun oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak modelin diger testlerle desteklenmesi

gerekmektedir.
= plmtest{pool, tyep=c("bp"))

Lagrange Multiplier Test - (Honda) for balanced panels

data: °FDI Inflow’ ~ "EOD Score’
normal = 10.309, p-value < 2.2e-16
alternative hypothesis: significant effects

Sabit etkiler modeli ile rastsal etkiler modeli arasinda hangi modelin daha uygun oldugunu degerlendirmek igin
Hausmann Testi modeli ile hipotez testi yapilmustir. p degerinin 0.05’den az oldugu durumlar i¢in sabit etkiler modeli
kabul edilmektedir(Torres-reyna, 2010). Calismanin modeli i¢in Hausmann Testi p degeri 0.05’den biiyiiktiir. Dolayisiyla
rastsal etkiler modelinin etkinligi ¢alismanin modeli i¢in daha fazladir.

= phtest({fixed,random)

Hausman TesT

data: °"FDI Inflow’ ~ "EOD Score’
chisg = 1.6055, df =1, p-value = 0.2051
alternative hypothesis: one model is dinconsistent

Yapilan hipotez testlerinin sonucunda ¢alismaya en uygun modelin rastsal etkiler modeli oldugu ortaya ¢ikmustir.
Rastsal etkiler modelinin sonucuna gore, bes iilkede dikkate alindiginda; is yapma kolayligi endeksindeki bir birimlik
artig, yabanci yatirim girisini ortalama %45 oraninda artirmaktadir.

Caligma kapsaminda icra edilen Is Yapma Kolayligi Yabanct - Yatirim Korelasyon Analizi Tablo 3’de
gosterilmektedir.
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Tablo 3 Orneklem igerisindeki Ulkelerin Yillara gore Is Yapma Kolaylig1 Yabanci - Yatirim Korelasyon Analizi

Is Yflp "4 Yabanc Is thp M\ Yabanc

Ulke | Yil Kolay h.gl Yatirnm  Girisi Korelasyon Ulke | Y1l Kolay h.gl Yatirnm  Girisi Korelasyon
Indeksi Artis/Azalis Katsayisi Indeksi Artis/Azalis Katsayisi
Artis/Azalis Artis/Azalis

Clv |2010 TGO | 2010

CIV |2011 |0.37% -11.02% TGO | 2011 | 2.85% 728.52%

CIV |2012 |6.61% 9.52% TGO | 2012 | 4.98% -82.91%

CIV ]2013 |1.59% 23.37% 48% TGO | 2013 |4.82% 51.04% 77%

CIV |2014 |8.49% 7.68% TGO | 2014 | 7.33% -70.61%

CIV ]2015 |2.91% 12.59% TGO | 2015 |-0.30% 377.62%

CIV |2016 |2.48% 16.88% TGO | 2016 | 1.66% -117.96%

CIV |2017 |1.25% 16.85% TGO | 2017 | 2.49% -414.64%

KEN |2010 TUR | 2010

KEN |2011 |-0.93% 21.12% TUR | 2011 |0.03% 77.66%

KEN |2012 | 0.28% -4.85% TUR | 2012 |0.67% -14.85%

KEN |2013 | 0.44% -18.94% 84% TUR | 2013 | 1.80% -2.05% 21%

KEN |2014 |-4.87% -26.63% TUR |2014 |2.81% -5.38%

KEN |2015 |-0.18% -24.51% TUR |2015 |4.10% 39.08%

KEN |2016 | 7.61% -36.53% TUR |2016 |-2.16% -26.95%

KEN |2017 | 7.41% 70.77% TUR |2017 |-0.13% -16.06%

RWA |2010

RWA | 2011 | 2.99% -52.45%

RWA |2012 | 0.35% 114.07%

RWA |2013 | 7.07% 1.05% 40%

RWA | 2014 |5.29% 78.12%

RWA |2015 | 0.77% -17.24%

RWA |2016 | 0.71% -9.89%

RWA |2017 | 2.79% 7.00%

Korelasyon Analizinin sonuglarina gore ise; Fildisi Sahilinde is yapma kolayligi indeksindeki bir birimlik artis
yabanc1 yatirim girisini %47 oraninda artirmaktadir. Kenya’da is yapma kolaylig1 indeksindeki bir birimlik artis yabanci
yatirim girisini %83 oraninda artirmaktadir. Ruanda’da is yapma kolaylig1 indeksindeki bir birimlik artig yabanci yatirim
girisini %40 oraninda artirmaktadir. Togo’da is yapma kolaylig1 indeksindeki bir birimlik artis yabanci yatirim girisini
%77 oraninda artirmakta iken Tiirkiye’de indeksteki bir birimlik artig yabanci yatirim girigini %20 oraninda artirmaktadir.
Kenya ve Togo’da yabanci yatirim girisi artisinin diger tilkelere gore daha yiiksek olmasinin nedenleri, Kenya’nin siirekli
yabanci yatirimer kaybederken 2017°de yatirimer giriginin artig gostermesi ve Togo’da da yabanci yatirrmcinin 2015
yilinda yogunlagmis olmasidir.

6. SONUC

Bu Calismada, Diinya Bankas: tarafindan yaymlanan 2019 Is Yapma Raporu’na gore raporda yer verilen reformlar
kapsaminda en ¢ok ilerleme kaydeden 10 iilke i¢inde Tiirkiye ile birlikte bes Sahraalt1 Afrika iilkesinin yer almasindan
yola ¢ikilarak; Tiirkiye ve dort Sahraalt1 Afrika Ulkesi icin is yapma kolaylig1 indeksi ve dogrudan yabanci yatirim girisi
arasindaki iligki incelenmistir. Panel veri analizi ile yapilan analizler sonucunda, ig yapma kolaylig:1 indeksindeki bir
birimlik artisin dogrudan yabanci yatirim tutarinda %45°lik artisa etki ettigi goriilmiistiir. Bayraktar’in 2013 yilinda
gelismekte olan tilkeler igin yaptigi calismada da goériilmiistiir ki is yapma kolaylig1 indeksinin yabanci yatirima etkisi
pozitif yonliidiir. Diger yandan, Hossain, Nangpiire ve Piwonski’nin ¢aligmalari da pozitif yonlii iligkiyi diger iilkeler i¢in
de desteklemektedir.

Calisma kapsaminda icra edilen korelasyon analizi ile i yapma kolayligi indeksinde Tiirkiye ile birlikte en hizli
yiikselis saglayan Sahraalti Afrika {ilkelerinde meydana gelen bir birimlik artisin Tiirkiye’ye gore yaklasik iki kati
dogrudan yatirim girisi sagladig goriilmiistiir. Bu anlamda 6zellikle Tiirkiye’nin aksine diisiik gelir grubunda yer Afrika
iilkelerinin is yapma kolaylig1 noktasindaki ¢aligmalarmin orta veya yiiksek gelirli iilkelere gore daha yiiksek dis
yatirimeiy1 ¢ekebilecegi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda da s6z konusu iilkelerin kalkinmalar ile beraber
insana yarasir yasam, is vb. sosyopolitik unsurlar1 etkileyecegi seklinde degerlendirilmektedir.

Is Yapma Kolaylig1 indeksi, birgok reformun sonucunu iceren gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Indekste yer
alan reformlarin amaci yeni yatirimlart kolaylagtirmak ya da yatirimcinin yatirimini daha kolay sonlandirmasina olanak
tanimaktir. Bu dogrultuda, yapilan calismanin bulgular1 gostermektedir ki, is yapma kolayligi indeksi Tiirkiye ve Sahraalti
Afrika Ulkeleri igin yatirimeinin yeni yatirim kararinda goz 6niine aldig1 6lgiitlerden biridir. Bununla birlikte, is yapma
kolayligi indeksinin 2003 yilinda yayimlanmaya baslamis olmasi, gelecekte farkli dinamikler dogrultusunda farkli
politika onerilerinin olusturulmasina olanak saglayacagi s6ylenebilir.
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Oz: 2016 yilinda Tiirkiye de yasanan turizm krizi ozellikle Rusya pazart odakli hizmet sunan otel isletmelerini etkilemis ve otel yoneticilerini krizden
sag kurtulmaya yonelik ¢oziim yollart aramaya itmistir. Otel yoneticileri diisen doluluk oranlarint makul diizeylere tasiyabilmek ve isletme faaliyetlerini
olagan sekilde siirdiirebilmek adina bir takim onlemler almislardir. Bu ¢alismada, son yillarda Tiirkiye 'nin karsilastigi en siddetli turizm krizi siiresince
otel isletmelerinin uyguladigi kriz yonetimi uygulamalarint ortaya koymak amaglanmigtir. Bu amagla Antalya’da faaliyet gosteren 112 otel yoneticisine
ulagsilarak yoneticilerin kriz ortaminda isletmelerinin kriz durumundan etkilenmesini onlemek amaciyla uyguladiklar: kriz yonetimi uygulamalart igerik
analizi metoduyla incelenmistir. Calismamn bulgularina gore krize hazirlik olarak otel isletmeleri tarafindan alinan onlemlerde en ¢ok “Pazarlama”
calismalart (%54,8) yapilmakta, bunu sirasiyla “Insan Kaynaklar1” (%18,9), “Maliyet” (%14,2), “Kalite” (%7.4) ve “Miisteri”ye (%4,7) yonelik
uygulamalar takip etmektedir.

Anahtar Sézciikler: 2016 Tiirkiye Turizm Krizi, Krize Hazirluk Onlemleri, Kriz Yénetimi, Igerik Analizi.

Abstract: In 2016, the tourism crisis realized in Turkey has had an impact upon hotel businesses, rendering notably Russian market-oriented service
and obliged managers of the hotels to seek solutions to survive in the crisis. Hotel managers have taken a number of measures in an effort to increase
the occupancy rates to reasonable levels and maintain their operating activities in the usual way. The aim of this study is to reveal the crisis management
implementations of hotel managers during the most severe tourism crisis that Turkey faced for the last two decades. To that end, crisis management
implementations of 112 hotel managers in Antalya, which were supposed to prevent hotels from adverse impacts of crisis, were examined by content
analysis method. According to the findings of the study, implementations of “Marketing” (54.8%) are the most extensive measures taken by hotel
enterprises in preparation for crisis followed by “Human Resource” (18.9%), “Cost” (14.2%,), “Quality ", (7.4%), and “Customer ” (4.7%).

Key Words: 2016 Tourism Crisis in Turkey, Crisis Readiness Precautions, Crisis Management, Content Analysis.
1. Giris

Turizm krizleri 6zellikle 21. yiizyilin baglarinda artig géstermeye baglamistir. 1977 ve 2010 yillar1 arasinda gerceklesen
37 krizin 34 tanesi 2000 yilindan sonra meydana gelmistir. Gergeklesen turizm krizlerinin 6zellikle otel isletmelerini
etkiledigi g6z oniinde bulunduruldugunda, giiniimiiz otel yoneticilerinin kriz yonetim becerileri ve donanimlar1 olduk¢a
onemli bir hale gelmistir (Hall, 2010; Bili¢, Pivéevié ve Cevra, 2017). Krizler; talep ve gelirlerin azalmasina, maliyetlerin
azalmasina, isletme faaliyetlerinin bozulmasina, karar alma ve iletisim sorunlarina, g¢alisanlarin isten g¢ikarilmasina,
yatirimlarin iptal edilmesine neden olarak ¢aligma ortamint olumsuz etkileyebilmekte ve drgiitleri tehdit edebilmektedir.
Bununla birlikte, Kkrizler yeni iiriinlerin, yonetim tarzlarinin, pazarlarin ortaya ¢ikmasinda ve maliyetleri azaltma yolunda
yeni ¢Ozlimler iiretmede bir firsat da olusturabilir (Okumus ve Karamustafa, 2005). Belki de bu nedenledir ki Cin
alfabesinde ‘kriz’ s6zciiglintin bir karakteri kelime anlami1 bakimindan ‘tehlikeyi’ ifade ederken, diger karakteri ‘firsat’
anlamina gelmektedir (Devlin, 2007).

1980’lerin ortalarindan itibaren Bat1 Avrupa ve bazi Akdeniz tilkelerini etkileyen teror faaliyetlerinin sonucu olarak,
siyasi otoriteler ve arastirmacilar giindemlerine turizm ve giivenlik konusunu almaya baslamiglardir (D’ Amore ve Anuza,
1986; Reeves, 1987; Ryan, 1991; Mansfeld, 1999). Asya ve Tiirkiye’deki finansal kriz, Ingiltere'de sap hastaligmin
goriilmesi, Amerika'daki ve Bali’deki terdrist saldirilar, SARS salgin1 ve Irak savagi gibi krizler sonucunda turizm ve
konaklama isletmelerinin yasadigi tehditler nedeniyle turizm arastirmacilarinin kriz yonetimi konusuna duyduklari ilgi
artmugtir. Bu kapsamda yaymlanan ¢aligmalarin bilyiik ¢ogunlugunun krizin bir destinasyon iizerindeki etkisine
yogunlastig1 gériilmektedir (Faulkner, 2001; Hope ve Klemm, 2001). Ancak otellerin kriz doneminde hayatta kalabilmek
adina gerceklestirdigi faaliyetlere yonelik ¢aligmalar oldukg¢a azdir.
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Son yillarda Tiirkiye’de yasanan teror saldirilari, 2015 yilinin sonunda Rus ugagi Sukhoi Su-24M’nin Tiirk Hava
Kuvvetleri tarafindan diisiiriillmesi ve 15 Temmuz 2016 tarihinde yasanan darbe girisimi sonucunda 2016 yilinda
Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayist yaklagik 10 milyon azalmistir (Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Turist Sayisi, 2018). Bu
krizden en ¢ok etkilenen sehir ise en fazla turist ¢ektigi pazar Rusya’dan gelen turist sayisindaki %79’1uk diisiisle Antalya
olmustur (Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2018) (Sekil 1). Kriz literatiiriine “2016 Turizm Krizi” olarak gegen bu
doéneme yonelik daha 6nce gergeklestirilen ¢alismalarda krizin genel ekonomik etkileri (Manap Davras ve Aktel, 2018),
seyahat acentalarinda uygulanan kriz yonetimi uygulamalar1 ve stratejileri (Kilicdere ve Colakoglu, 2017), kriz donemi
siiresince oteller tarafindan uygulanan tasarruf stratejileri (Eksili, Unal ve Cetin, 2017) ve kriz doneminde otellerin
uyguladigi kiiclilme stratejileri (Adigiizel ve Tuna, 2018) {izerinde durulmustur. Ancak otel isletmelerinin 2016 turizm
krizi siiresince hangi kriz yonetim uygulamalarinda bulunduklarimi belirlemeye yonelik bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Gergeklestirilen bu ¢aligmada, literatiirdeki boslugu doldurmak adina, Antalya’da faaliyet gdsteren otellerin 2016
turizm krizine nasil yanit verdiginin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda Antalya destinasyonunda faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde calisan otel yoneticilerine yari-yapilandirilmig anket uygulanarak,
gerceklestirdikleri kriz yonetimi faaliyetlerinin igerik analizi metoduyla ortaya konmasi saglanmistir. Calismanin ilk
boliimiinde kriz yonetimine ydnelik literatiir 6zeti sunulacaktir. izleyen béliimlerde yontem ve bulgular paylagilarak
sonuglar tartigilacak ve ilerideki arastirmalara onerilerde bulunulacaktir.
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Sekil 1. Antalya’ya 2016 Yilinda Gelen Ziyaret¢i Sayilarindaki Degisim Oranlari (2015 yilina gore)

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2018

2. Literatiir Taramasi
2.1 Kriz Tipolojisi ve Yonetimi

Kriz; bir orgiitiin i¢ ya da dis ¢evresinde ortaya cikabilen, orgiit faaliyetlerini aksatan, miisteri ile ¢aliganlar iizerinde
fiziksel ve zihinsel tehdit olusturan, drgiitiin finansal durumunu ve gelecekteki varligini tehlikeye sokan, beklenmedik ve
planlanmayan bir durum olarak tanimlanabilir (Kash ve Darling, 1988). Kriz kavrami ayni1 zamanda, saskinlik, panik, sok,
belirsizlik, korku, tehdit ve stres gibi kavramlar da i¢inde barindirabilir (Burnett, 1998; Darling, 1994). Augustine
(1995)'e gore ya siz krizi yonetirsiniz ya da kriz sizi ve isletmenizi yonetir. Bu vurgu aslinda kriz yonetimine atifta
bulunmaktadir, ¢linkii bir kriz ile karsilagildiginda krize karsi reaksiyon verilmesi ya da proaktif onlemler ile krize
hazirlig ifade eden planlama stirecinin devreye sokulmasi kriz yonetimi ile miimkiindiir (Davies ve Walters, 1998; Kash
ve Darling, 1988).

Krizler giinliik yasamin dnemli bir pargasi haline gelerek adeta kagimilmaz olgular halini almaya baslamislardir. Bu
nedenle tiir ve kapsamlar1 giderek farklilasan ve ortaya ¢ikardig: etkileri derinlesen kriz ortami olumsuz bir anlami
cagristirsa da, bir yoniiyle tehlikeyi diger yoniiyle firsati temsil eder (Atay ve Tanrisevdi, 2008; Burnett, 1998; Fink, 1986;
Kovoor-Misra vd., 2001). Uzerinde hemfikir olunmus bir kriz tanimi olmamakla birlikte (Santana, 2003; Pforr, 2009;
Ritchie, 2009), bir tanima gore kriz, “cok hizli gelisen, bilinmeyen sebep ve etkileri olan, belirsiz durumlari igeren, diisiik
olasilikli ve 6nemli sonuglari olan olaylardir” (Roberts vd., 2007: 108). Bu tanim ¢ergevesinde ele alindiginda, krizlerin
neden oldugu durumlar1 anlamak ve olasi sonuglarimi 6ngérmek daha yararli olabilir. Kriz, o6rgiit agisindan
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degerlendirildiginde, bir drgiitiin itibarini zedeleyebilen ya da uzun vadeli karliligina, gelisimine zarar veren, hatta drgiitiin
faaliyetlerini siirdiirmesinde ciddi zararlar1 olan bir olay olarak tanimlanir (Lerbinger, 1997). Talep ve gelirdeki diisiis,
artan maliyetler, olagan gergeklesen faaliyetlerin bozulmasi, karar almada ve iletisim faaliyetlerinde basarisizliklar,
calisanlarin isten ¢ikarilmasi, yatirimlarin iptal edilmesi, stresli yasam ve ¢aligma ortami ve orgiitlerin sona ermesi en sik
goriilen olumsuz sonuglaridir (Okumus ve Karamustafa, 2005). Ancak diger taraftan, krizler, yeni iriinleri, yonetim
programlarini, pazarlar1 ve maliyetleri azaltmanin yollarini ortaya ¢ikarma agisindan ise firsatlar sunabilir (Okumus ve
Karamustafa, 2005).

Turizm sektoriinde yasanan kriz olaylari, turistik destinasyonlarin ve turistik destinasyonlarla iligkili isletmelerin;
algisina, goriniirliigiine, marka degerine ve pazarlanabilirligine zarar vermesiyle bilinir (Beirman ve Van Walbeek, 2011).
Diinya’da artan bir gekilde yasanan belirsizlikler g6z dniinde bulunduruldugunda, turizm endiistrisine bagli hemen hemen
tiim isletmeler, bir takim kriz tiirlerini yasama olasilig1 ile karsi karsiyadir (Henderson ve Ng, 2004). Ekolojik, finansal,
bolgesel ve evrensel kriz tiirleri ile karsilagsmak miimkiindiir. Bu kriz tiirlerini farkli siniflandirmalar altinda toplasak da
hepsi benzer sonuglar dogurmaktadir (Kovoor-Misra, Clair ve Bettenhausen, 2001; Richardson, 1994). Bu bakis agisiyla,
bir kriz tiirii diger bir kriz tiiriine yol acabilir bagka bir ifadeyle diger bir kriz tiiriinii tetikleyebilir. Ornegin ekolojik afetler,
savaglar ve terdr eylemleri bir turizm krizi ile sonuglanan ekonomik ve politik problemlere sebep olabilir (Okumus ve
Karamustafa, 2005). Teror eylemleri gerceklestikten hemen sonra kriz etkilerini aninda ekonomide hissettirir. Bu etki
ekonomi ile birlikte turizm ve konaklama endiistrisiyle bulusur ve endiistride bir soguk dus etkisi yaratir (Stafford vd.,
2002).

Cok sayidaki bilim insani, krizleri anlamada ve krizlere cevap vermede yonetsel bakis agis1 gelistirmek i¢in yararli
olabilecek kriz tipolojileri gelistirmislerdir. Kriz tipolojilerine ilk 6rnek olarak Meyers (1986)’in tipolojisi verilebilir.
Meyers; toplumdaki kriz algisi, ani pazar degisimleri, lirlin hatalari, yonetim kademesinin degismesi, finansal ve
endistriyel iliskiler, bir drgiitiin kendi idaresi diginda disaridan yonetilmesi, olumsuz uluslararasi olaylar ve diizenleme
ya da serbestlesmeden kaynaklanan isletme krizleri olmak {izere krizin dokuz tiiriinii belirlemistir.

Coombs (1995) ise kriz durumlarimi siniflandirmada paydaslarin kriz algilamalarina odaklanmistir. Bu tiir
algilamalar, krizin sebebinin i¢ten mi kaynakl yoksa distan mi kaynakli olduguna ve kasith veya kasith olmayan
eylemlerden kaynaklanip kaynaklanmadigima dayanmaktadir. Ayrica Coombs (1995); kazalarin, terérizmin, hatalarin ve
ihlallerin kriz durumlarimi temsil ettigini belirtmektedir. Ancak, yoneticiler i¢in belki de en faydali tipolojiler, krizin
yaklastig1 on-belirti evresine odaklanan siniflamalardir. Booth (1993) kriz tipolojisinin {i¢ asamada (yavas yavas meydana
gelme yani kademeli, donemsel tehdit ve ani bir tehdit) oldugunu savunmaktadir. Ani bir tehdit olarak ortaya ¢ikan kriz
tiirlindi siiriingen tiirlerinden ‘Kobra’ ya benzeten Seymour ve Moore (2000), yavas yavas meydana gelen yani kademeli
kriz tiirtinii de hissettirmeden yaklagsmasindan dolay1 ‘Piton’ a benzetmektedir.

Genel agidan degerlendirildiginde krizler, digsal kaynakli ve igsel kaynakli olmak {izere iki farkli agidan ele alinabilir
(Okumus vd., 2005; Stafford vd., 2002). Digsal kaynak; politik, ekonomik, teknolojik, ekolojik ve sosyal nitelikteki
degisikliklere yol agan dis ortamdir. I¢sel kaynak ise isletme sahibinin hastalig1 veya vefat, yonetim grubundaki
degisiklikleri, kazalari, {iretim problemlerini, grevleri, departmanlar ya da yoneticiler arasindaki sert ¢atigmalari, isletme
borglarmi 6demede zorluklart ve dnemli miisterilerin kaybini igeren isletmenin i¢ biinyesinden kaynaklanan i¢ ortamdir
(Okumus vd., 2005).

Lerbinger (1997) kriz tipolojilerini ii¢ ana tema altinda (Fiziksel ¢evre, beseri veya sosyal ¢cevre ve basarisiz yonetim
durumu) toplayarak, yedi farkli béliimde (dogal afet, teknolojik basarisizlik, karst karsiya gelme, kotii niyet, yonelimli
degerler, aldatma, kotli yonetim) inceleyerek alanyazina kapsamli bir bakis agisi ile katki saglamaktadir (Tablo 1).
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Tablo 1. isletmelerdeki Kriz Tipolojileri

Ana Faktorler Spesifik Cevre | Kriz Tiirii Kriz Ornegi

Dissal Faktorler | Fiziksel Cevre | Dogal Afet Deprem bir otelin miilkiyetine hasar verir ve diger bir dogal afet
(volkanik piiskiirme) turistlerin korkmasina neden olarak, o yerden
turistleri uzaklastirir.

Teknolojik Petrol sizintis1 bir tesisin sahilini kirletir ve turistlerin tesisi ziyaret
Basarisizlik etmesini engeller.
Beseri veya Kars1 Karstya | Isci grevleri normal operasyonlar1 bozar.

Sosyal Cevre | Gelme

Kaotii Niyet Teror saldirilar; gida zehirlenmeleri; bilgisayar korsanlarinin
rezervasyon sistemlerine viriis bulastirmasi.

icsel Faktorler Basarisiz Yonelimli Kruvaziyer gemilerinin atiklarini okyanusa bosaltmasi
Yonetim Degerler
Aldatma Restoranin bozuk veya hijyen olmayan gida maddesi servis etmesi.

Kot Yonetim | Mali/Finans isleri ile ilgilenen yoneticinin zimmetine para ge¢irmesi
veya riisvet almasi

Kaynak: Lerbinger 1997: 10-14

Kriz yonetimi Santana (2003) tarafindan su sekilde ele almmustir: *Isletmelerin éncelikli amaci krizleri anlamak ve
engellemektir. Bu ¢aba girisimi ancak isletmeler siirekli ve etkin bir sekilde entegre olursa gercgeklesir. Bu dogrultuda
isletmeler, paydaslarin istek ve arzularini goz oniinde bulundururlar. Bunun yanminda kriz planlamasin ve egitim
programlarimin her adimint izleyerek etkin bir sekilde kriz yonetimi ¢ergevesinde bulusurlar’ (Santana, 2003: 307). Bu
bakis acisinin dikkati ¢geken noktasi, plan ve koordinasyon olusturularak birliktelik saglanan kriz siirecinde, bu siirece
paydaslarin da etkin bir sekilde dahil olmasini vurgulamasidir. Krizi basarili bir sekilde yonetmede, paydaslarin bu siirece
hizlica dahil olmasi kritik 6neme sahip unsur olarak goriilmektedir (Armstrong, 2008; Mitroff, 2001).

Kriz yonetimi ile ilgili literatiir incelendiginde kriz konusunun turizm isletmeleri agisindan daha ¢ok dissal faktorler
ve Ozellikle terdr konusu ile birlikte ele alindig1 goriilmektedir. Destinasyona gelen turistler iizerinde ve o destinasyonda
stirekli yasayan kisiler iizerinde panik ve kaos ortami yaratmayi amaglayan teror eylemleri (Stafford vd., 2002) isletmeleri
de kriz ortamina gotiirmektedir. Gergeklesen kriz olay1 sona ermeden yeni bir terdr olay: ile karsi karsiya kalindiginda
yeni bir kriz daha baslamis olur. Bundan dolay1 krizler uzun siiren durum olarak ifade edilmektedir (Kovoor-Misra vd.,
2001). Etkin bir kriz yonetimi igin, finansal kaynaklarin, insan kaynaklar1 ve halkla iligkiler ile birlikte koordineli bir
sekilde yonetilmeleri hayati 6neme sahiptir (Sonmez vd., 1999). Konaklama sektoriinde 6zellikle 2000°1i yillarda kriz
yonetimi ile ilgili ¢alismalarda onemli artig gézlenmektedir (Wang ve Ritchie, 2010). Bununla beraber, destinasyon
bazinda yapilan ¢aligmalarin da turizmde énemli bir yeri vardir. Ozellikle dissal ve tiim destinasyonu- sehir ya da iilke-
etkileyen krizlerin yonetilmeleri bu anlamda ¢ok daha kritik hale gelmistir.
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Tablo 2. Kriz Dongiisti

Faulkner'in (2001) evreleri Fink'in (1986) evreleri Roberts'in (1994) evreleri

1. On olay evresi On olay evresi: felaketleri 6nlemek igin

harekete gecilebilir. (Ornegin; Biiyiime
yOnetim planlamasi veya olasi felaketlerin
etkilerini hafifletmeyi amaglayan planlar)

2. On belirti evresi Kriz éncesi evre: devam eden siiregte dig

¢evrenin analiz edilmesi, istatiksel verilerin
toplanmasi, uyarilarin/ sinyallerin
yorumlanmast, planlarin yapilmasi, bu
dogrultuda bir kriz takimimin olusturulmasi
ve iletisim kanallarinin kurulmasindan

olusmaktadir.

3. Acil durum erken evresi Kriz belirtilerinin belirginlesmeye basladigi | Acil durum erken evresi: felaketin etkileri
evre: bu evrede krizin boyutu ile birlikte hissedildiginde ve bireylerin kendileriyle
krizin dogrudan ve uzun dénem etkileri miilklerini kurtarmak i¢in harekete
degerlendirilmeli ve vakit gecirmeden gecmeleri gerektiginde ortaya ¢ikan
6nlemler alinmasi gerekir evredir

4. Uzun vadeli evre Krizin etkilerinin oncekinden daha belirgin Uzun vadeli evre: bir 6nceki evrenin
bir duruma doniistiigii evre: bu evrede devamudir. Ancak hizli bir sekilde ele
yerinde eylemler harekete gegirilerek kriz alinamayan konularin gézden gegirildigi
durumuna cevap vermek gerekir evredir (hasarli alt yapilarin onarimi, ¢evre

sorunlarmin diizeltilmesi, magdurlara
danigsmanlik yapilmasi, yeniden yatirim
stratejileri, felaket stratejileri vb.)

5. Coziim ve geri bildirim Sonug evresi: krizin belirtileri yavas yavas

evresi izini kaybettiginde ve faaliyetler gecmisteki

olagan duruma déonmeye basladiginda "sonug
evresi" ortaya ¢ikar. Bu evre her zaman
olumlu sonuglari igermeyebilir. Bunun
nedeni, gii¢lii bir kriz karsisinda yerinde
eylemler ile duruma miidahale etmek her
zaman ise yaramayabilir veya yetersiz
kalabilir. Bu durumda kriz daha gii¢ bir hale
doniisebilir ve durum daha katiiye gidebilir.

Kaynak: Ritchie 2004

Mansfeld (1999) calismasinda Israil destinasyonunu drnek olay olarak ele almus ve ‘kriz yonetimine biitiinlesik
yaklasim’ adimi verdigi ilkeler ortaya koymustur. Mansfeld (1999), farkli destinasyonlara da uygulanabilecegini ileri
stirdiigii bu ilkeleri su sekilde siralamaktadir:

Kriz yonetimi, tek adimlik bir iglem yerine bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Kriz yonetiminde alinan 6nlemler ii¢
farkl siirecte olabilir. Bu siirecler erken kriz donemi, kriz ortasi donem, kriz sonras1 donemdir.

Gegmisteki ve giincel trendleri izlemek ileride basar ile uygulanacak kriz yonetim dnlemlerinin 6n kosuludur.
Turizm agisindan krizi yonetimi tiim paydaslarin dahil oldugu, entegre olmus ve iyi koordine edilmis igbirligine
dayandirilmalidir.

I¢ pazar (varsa) kisa, orta ve uzun vadeli dengeleme mekanizmasi olarak kullanilmalidir.

Pazarlama faaliyetleri dinamik ve daima yenilik¢i olmakla birlikte ¢esitli kriz senaryolarina da duyarli olmalidir.
Belirli ciddiyette devam eden giivenlik durumlar: sirasinda, biitiin pazarlama kampanyalar1 uluslararasi turizm
boyutunda durdurulmalidir. Ciinkii televizyon ekranlarinda goriilen ciddi giivenlik olaylari, bu sekilde
gerceklestirilen pazarlama kampanyalart i¢in inandiriciligin  ortadan kalkmasina ve kaynaklarin bosa
kullanilmasini ifade etmektedir.

Uzun donemli planlama ve yatirim kararlar1 ulusal, bdlgesel ve yerel diizeylerde turizm krizlerine duyarl
olmalidir.

Giivenlik bakimindan ciddi bigimde etkilenen bir destinasyon, giivenlik ve emniyet konusunda bir seyahat
destinasyonu olarak kapsamli bir bilgi akis1 saglamalidir.

Giivenlik durumlarinin bir sonucu olarak etkilenen destinasyonlar, kriz yonetimi Onlemlerinin etkinligi
konusunda uzmanlik ve bilgi akisini saglamak igin birbirleriyle isbirligi yapmalidir. Giivenlik durumu ortaya
¢iktiginda ve sonrasinda etkin ve gelistirilmis bir pazarlama uygulanmalidir.
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Pearson ve Mitroff (1993) kriz yonetimi stratejisinde dort dnemli agamayi belirterek, bu asamalari her kriz yonetimi
stratejisinin bir par¢asi olarak analiz edilmesini 6nermislerdir. Bu asamalar: (1) kriz tiirleri, (2) kriz hareketlerinin gegtigi
evreler, (3) krize neden olan veya krizi engelleyen faktor ve sistemler ve (4) ilgili paydaslarin siirece dahil olmalart
yoniindedir.

Faulkner (2001), turizm endiistrisinde kriz yonetimi i¢in ilk kapsamli stratejiyi gelistirmistir. Bu strateji alt1 evreden
olugmaktadir. Birinci evre, potansiyel krizin planlanabilecegi veya 6nlenebilecegi on-olay evresi; ikinci evre, bir krizin
yaklastig1 agikea goriildiigiinde on-belirti evresi; {iglincli evre, olaganiistii durumun etkileri hissedildiginde ve bireyler
varliklarini korumak igin eylemler gerektigi zaman acil durum erken evresi; dérdiincii evre, bireyin kisa vadeli ihtiyaglart
ele alindiginda ve normal haline geri getirme faaliyetlerine baglandiginda ara evre; besinci evre, iyilestirme faaliyetleri
kurumsallagtiginda ve 6rgiit, toplum ve paydaslar gergeklesen olaganiistii durum 6ncesi statitye dondiiklerinde uzun vadeli
evre; altinci evre, orgiitler yasadiklar: kriz deneyimleri sonucunda giincel kriz siiregleri gelistirdiklerinde ve krizden
dersler aldiklarinda ¢oziim ve geri bildirim evresi olarak ifade edilmektedir (Tablo 2).

Evans ve Elphick (2005), kriz yonetimini; krizi azaltma, krize hazirlik, krize cevap verme ve iyilesme agamalarindan
olusan genis bir boyutta ele almaktadir. Kriz yonetimine benzer bir stratejik yaklasimi dneren Ritchie (2004), biitlinciil
bir kriz yonetim yaklasimu iizerinde durmustur. Ug asamadan olusan bu kriz yénetimi yaklasiminda (1) kriz énleme ve
planlama asamasi, (2) stratejik-uygulama agamasi, (3) ¢oziim, degerlendirme ve geri bildirim asamas: yer almaktadir.

2.2 Konaklama Isletmelerinde Kriz Yonetimi

Krizlere son derece agik bir sektdr olan konaklama sektdriinde (Malhotra ve Venkatesh, 2009) kriz yonetimi ile ilgili
alanyazin incelendiginde terdr kaynakli krizlerin etkisini inceleyen (Anson, 1999; Aziz, 1995; Butler ve Baum, 1999;
Leslie, 1996; Pizam ve Mansfeld, 1996), krizlerin siddetinin siniflandirilmasini yapan (Pizam, 1999; Faulkner ve Russell,
2000), gelecekteki kriz durumlarina hazirlanma veya ge¢misteki kriz olaylarina cevap verme konusunda ilkeler dne siiren
(Sonmez vd., 1999; Cohn, 2001; Lynch, 2004) ve kriz durumunda veya sonrasinda organizasyonel eylem ve siireglerin
iyilestirilmesi igin tavsiyeler gelistiren (Blackman ve Ritchie, 2008) ¢esitli caligmalara rastlamak miimkiindiir. Bu ve
krizle ilgili diger arastirmalarin ¢ogu, kriz ortaya ¢iktiginda, meydana gelen zararlari sinirlama ve iyilesme evrelerini
igeren reaktif siirec ile ilgilenmektedir (Chien ve Law, 2003; Gurtner, 2016; Henderson ve Ng, 2004; Israeli ve Reichel,
2003; Israeli vd., 2011; Leung ve Lam, 2004; Marvel ve Johnson, 1997; Mitki vd., 2012; Okumus ve Karamustafa, 2005;
Okumus vd., 2005; Racherla ve Hu 2009; Speakman ve Sharpley, 2012; Stafford vd., 2002; Taylor ve Enz, 2002; Johnson
Tew vd., 2008). Ritchie (2009), proaktif kriz yonetimi olarak tanimlanan, krizin heniiz ortaya ¢ikmadan engellenmesi,
siddetinin azaltilmas1 ve krize hazirlikli olunmasina yonelik arastirmalarin mevcut alanyazindaki azligina dikkat
¢ekmektedir.

Otel yoneticileri lizerine odaklasan ve kriz yonetimi alanyazinina katki saglayan 6nemli ¢aligmalar da bulunmaktadir.
Bu calismalar neticesinde bir akademik cevre kriz yonetimine stratejiler ile katkida bulunurken (Mansfeld, 1999;
Faulkner, 2001; Ritchie, 2004) diger akademik-uygulayici ¢evre sadece spesifik krizlerin etkilerini inceleyerek kriz
degerlendirmeleri yapmuslardir (Faulkner ve Vikulov 2001; Blake ve Sinclair 2003; Taylor ve Enz, 2002; Okumus vd.,
2005). Yoneticilerin kriz yonetimi ve kriz yOnetimi prosediirlerini belirleme konusunda egitim almalarini Oneren
¢aligmalar da alanyazina zenginlik kazandirmaktadir (Okumus ve Karamustafa, 2005; Stafford vd., 2002). Genel anlamda
otel yoneticileri, yliksek-olasilik gosteren krizlerin (dogal afetler 6rnegin deprem veya firtina, giivenlik konular1 6rnegin
otel yangini veya yiyecek zehirlenmesi, giivenlik kaygisi veya gilivenlik davalari 6rnegin hirsizlik veya cinsel taciz veya
itk ayrimceilign) iistesinden gelebilmek igin egitim alirlar. Yoneticiler, bir kriz durumu ile karsilastiklarinda yetersiz bilgi
diizeyi ve hizli karar alma baskis ile karsi karsiya kalmaktadir (Stafford vd., 2002). Ancak yasanan kriz baglaminda,
yoneticilerin deneyim kazanmasi ve kriz ile ilgili dogan sorunlari ¢dzmeyi 6grenmesi, gergeklesen krizin en 6nemli
avantajlarindan biri olarak goriiliir (Okumus ve Karamustafa, 2005). Richardson (1994)’1m iki bakis agis1 ile ileri siirdiigii
O0grenme stratejisi yoneticilere yol gosterebilir. Birinci bakis agisi, gelecekteki gelismelere hazirlanmak igin basit ve
kademeli degisiklikler iceren tek etapli 6grenme, ikinci bakig acis1 ise izlenen stratejilerde ve yonetim yaklagimlarinda
kokli degisiklikler yapmayi ifade eden ¢ift etapli 6grenme yontemidir. Birinci bakis agis1 basit ve yaygindir. Ancak birgok
durumda gerekli olmasina ragmen goz ardi edilen ve zor olarak goriilen ¢ift etapli 6grenme yontemidir.
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Tablo 3. Konaklama Isletmelerinde Baslica Kriz Yonetimi Caligmalar1 (1997- 2016)

Referans Caligilan Kriz Tiirii Proaktif kriz Reaktif kriz Yontem Temel Bulgular
Destinasyon yonetimi® yonetimi?
Talep elastikiyetine yogunlagilarak farkli imaj, nis pazarin artirilmasi, 6zel
Marvel ve Johnson fsvicre Ekonomik v Nitel Arastirma sektordeki kuruluslar ve komsu iilke ve bolgeler ile isbirligi baslatilmasi, yeni
(1997) Vi¢ Etkiler ¥ alanlarim turizme kazandirilmasi, siirdiiriilebilir turizmin hizli gelismesine
odaklanilmasi, giivenlik, teknolojinin gelistirilmesi iizerinde durulmustur.
Y 2000 e . - - s .
Smith vd., (1999) Uluslararasi Bilgisayar v Nitel Aragtirma (ozlim onett le.r.l .(.T6kmk‘ Ekonomlk,"P.(.Jllt!_k, St.)sy(.)-kul.tqrel., Ulaszm ve Eglence
- sonuglart goz oniinde bulunduran ¢oziim onerileri getirilmistir.)
(Teknoloji)
Amerika’da gerceklesen 11 Eyliil teror saldirisi tizerine otel yoneticilerinin hayatta
; . . kalmak i¢in yapmis olduklari krize yonelik uygulamalar (pazarlama faaliyetlerini
v
Taylor ve Enz (2002) S Ueimignrzm el Ao A degistirmek, ¢calisma saatlerini azaltmak, nakit akisi eksikliginden dolayt
planlanan yatirum kararlarin ertelemek vb.) degerlendirilmistir.
Krize cevap verme (i¢sel ve digsal), kriz hasarini degerlendirme, krizin iyilesme
Stafford vd., (2002) | Amerika Terrorizm v Nitel Aragtirma evresi, uzun-donem basart i¢in planlama ve koordinasyon ve krizden alinan dersler
ele alinmaktadir.
SARS krizi sonrasinda otel isletmelerinin benzer bir krizde almasi gereken
onlemlere yonelik bir takim Oneriler sunulmustur ( rezervasyonlarn iptali,
. SARS hastaligi . cevresel hijyen ve kisisel saglik onlemlerinin arttirtimasi, ortak alanlarin ve
v
Chien ve Law (2003) |WiCSE (Saglik) WiES ] A misafir odalarinin temizligi ve dezenfektasyonu, koruyucu ekipmanlarin hazir
bulundurulmasi ve engelleyici kontrol onlemlerinin alinmasi, medyanin etkin
kullanumi vb. )
. . 116 genel miidiir ile gergeklestirilen bu ¢aligmada pazarlama, siirdiiriilebilir otel
Israeli ve Reichel P Savaglar ve . Lo . . . .
Israil o v Nicel Arastirma yonetimi, insan kaynaklari ve yonetimsel bakis agisi ile krize kars1 bir kilavuz
(2003) Terrdrizm T .. S
niteligi tasimaktadir ve onem-kullanim analizi gelistirilmistir.
Leung ve Lam (2004) | Hong Kong SAIV?S hastaligi v INBiall At Engelley{cz, reaktif ve iyilestirmeye yonelik kurum ve olaya yonelik kriz yonetimi
(Saglik) ¢ergevesi uygulanmistir.
Ritchie (2004) Uluslararas: Genel v Nitel Arastirma Kriz yonetimine Ozgii stratejik bir yaklagim on?rllmlstl'r: proaktif {m.z oncesi
planlama, stratejik uygulama ve son olarak degerlendirme ve geri bildirim
SARS krizi sonrasinda otel isletmelerinin benzer bir krizde almas1 gereken
onlemlere yonelik bir takim 6neriler sunulmustur (siirekli izleme, miisteri
Henderson ve Ng . SARS hastaligi . farkindaliginin arttirilmasi ve talebin canlandirilmasi igin tanitimlara agirlik
v
(2004) ST (Saglik) IS G T verme, turizm sektoriindeki diger isletmelerle — havayolu sirketleri, seyahat

acentalari vb.- promosyonel kampanyalar gelistirmek, hizmet kalitesini attirmak
vb.)
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Okumus ve
Karamustafa (2005)

Okumus vd., (2005)

Rousaki ve Alcott
(2007)

Johnson Tew vd.,
(2008)

Racherla ve Hu
(2009)

Wang ve Ritchie
(2010)

Ritchie vd., (2011)

Israeli vd., (2011)

Mitki vd., (2011)

Speakman ve
Sharpley (2012)

Gurtner (2016)

1Kriz belirtisi ortaya ¢ikmadan dnce engelleyici planlama
2 Kriz ortaya giktiginda krize cevap verme ve iyilesme siireci
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Ei(ﬁ?ec;r?lzlgm Kriz hazirlik faaliyetlerinin degerlendirilmesi. 106 otel yonetici ve otel sahibi
Tiirkiye Ekonomik Nicel Arastirma iizerinden gergeklesmistir. Isletmelerin sadece finansal 6nlemler aldiklart
Krizi) goriiliirken, dnceden bir yonetim plani ve takimi olusturmadiklar gézlenmistir.
Tiirkive/Kuze E![(Ig?;r?%o]_ 2001 yilinda Tiirkiye'de yasanan krizin Kuzey Kibris' taki otel isletmelerine
K.lbI'lSy y Ekonomik Nicel Arastirma yansimalar1 degerlendirilmistir. Kuzey Kibris'taki 78 otel tizerinden
Krizi) gergeklesmistir.
Reilly(1987) tarafindan 6nerilen ‘krize hazirlik' yapisim, orgiit biiyiikligii, onceki
Birlesik Krallik | Genel Nicel Arastirma kriz deneyimi ve yoneticilerin krize hazirlikla ilgili mesleki diizeyleri iligkisine
dayandirarak agikliyor. 93 yonetici iizerinden ger¢eklesmistir.
SARS hastalié1 Nitel ve Nicel Yu vd., (2006) tarafindan onerilen onbelirti kriz evresi, siddetli kriz evresi, kronik
Kanada (Saglik) & Arastizma kriz evresi ve evreleri gozden gegirme g6z doniinde bulundurularak yeni bir kriz
£ ¥ yOnetimi Onerilmistir.
Nitel ve Nicel Beklenmedik krizler, alisilagelmis krizler, kolay kontrol edilen krizler, digsal
Amerika Genel Arastirma krizler boyutlar altinda bilgiye dayali kriz yonetimi ¢ergevesi uygulanmistir. 56
3 yonetici Uzerinden ger¢eklesmistir.
Kriz Yo6netiminde Robbins vd., (2008) tarafindan 6nerilen ‘Sogan Yontemi’ birey,
Avustralva Genel grup ve drgiit sistemlerini analiz etmektedir (Teknoloji, Orgiitsel Yapi, Insan
y Faktorleri, Orgiitsel Kiiltiir ve Ust Yonetim Psikolojisi) Bireylerin psikolojik
durumu ile o6rgiitsel ve cevresel faktorler kriz planlamasim etkilemektedir.
Konaklama igletmelerindeki 6rgiitsel faktorler (tiir, hacim ve omiir) ile kriz
Avustralya Genel Nicel Aragtirma planlamast ve kriz hazirligi arasindaki iligki incelenerek proaktif bir bakis agisi
gelistirilmistir. 386 yonetici lizerinden gergeklesmistir.
Pazarlama, otel siirekliligi, insan kaynaklari ve yonetimsel bakis agisi ile krize
Hindistan Nicel Arastirma kars1 bir kilavuz niteligi tasidigi igin Israeli ve Reichel (2003)'in ¢calismasindan
yararlanilmistir. /45 yonetici tizerinden gergeklesmistir.
Kudiis Terrérizm Nitel Aragtirma Elmas Modelini kullanarak Kudiisii yeniden konumlandirmuslardir.
. AHIN1 domuz . Levy (1994) tarafindan 6nerilen Kaos Teorisi perspektifi ve ti¢ evreli CPTM
RS gribi (Saglik) NS Turizm Kriz Yonetim Plani uygulanmistir.
Ter6r olaylari seyahat etme arzusunda ve tiiketimde gerilemeye yol agarak
Bali Terr6rizm Nitel Aragtirma konaklama endiistrisinin kriz ile bag basa kalmasina neden olmasin1 agiklayan kriz

analizini vurgulamglardir.
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Krizleri 6ngérmek ve ydnetmek i¢in herhangi bir sihirli formiil bulunmasa da, krizlerin genellikle dort farkl
asamadan olustugu bilinmektedir. Prodromal/onbelirti kriz evresi, siddetli kriz evresi, uzun siireli kriz evresi ve Krizi
¢ozme evresi olmak dort asamadan olugmaktadir (Burnett, 1998; Darling, 1994; Davies ve Walters, 1998; Fink, 1986;
Pearson ve Mitroff, 1993).

Prodromal/ én belirti kriz agamasi, krizlere hazirlik yapma agisindan 6nemlidir (Okumus vd., 2005). Her ne kadar
biitiin kriz tiirlerini 6ngérmek zor olsa da, kriz ile karsilasmak kacinilmaz hale doniigebilir. Diger bir ifadeyle burada asil
sorulmasi gereken sorunun, krizin belirti gdsterip gostermeyecegi degil, krize nasil bir tepki verilecegidir (Augustine,
1995; Fink, 1986; Heath, 1998; Pearson ve Mitroff, 1993). Bu evrede orgiitlerin belirli bir kriz yénetim planlarini ve
senaryolarmi geligtirmesi ve oOnceden kriz ekiplerini kurmalart Onerilir. Ancak krizler farkli tiirleri icinde
barindirdigindan, krizin niteligini ve boyutunu géz oniinde bulundurarak kriz planlamasi ve yonetimi uygulanabilir.
Burada asil belirtilmek istenen onemli nokta, proaktif bir yaklasim benimsemek ve farkli kriz planlar ile ekipleri
hazirlayabilmek i¢in isletme sahiplerinin ve yoneticilerin farkli kriz tiirlerinden bilgilerinin olmasi gerekliligidir (Okumus
vd., 2005).

Coombs (2001) ve Parsons (1996), bir kriz 6ncesinde, yoneticilerin yerine getirmesi gereken 6nemli gérevlerinin
bulundugunun altini ¢izmektedir. Gerekli verileri toplamak, bir krizin olugabilecegini gosteren sinyalleri fark edip analiz
etmek, krizin nedenlerini belirlemek, kriz planlar1 yapmak, bir kriz ekibi olusturmak ve iyi iletisim kanallar1 kurmak gibi
bu 6nemli gorevleri yoneticilere yiiklemektedir. Yoneticiler yeni bir basar1 hikayesi yazmak adina kriz planlamasina ve
yonetimine inanmalidirlar. Bu inanma ancak farkli kriz tiirleri i¢in krize 6n hazirlik faaliyetlerine dikkat edilirse
gerceklesebilir. Bu asamada, yaklagsmakta olan bir krizin belirtileri az da olsa tespit edilebilirse ve gerekli 6nlemler
onceden almursa, bazi krizlerin olumsuz yansimalari bertaraf edilebilir ve kriz belirtilerinin ciddi bir krize doniismesi
engellenebilir (Burnett, 1998).

Kriz belirtileri belirgin olmaya basladiginda siddetli kriz asamasina gegilir. Bu asamada, yoneticiler krizin boyutunu
degerlendirmeye ihtiya¢ duyarlar. Yoneticiler, krizin boyutunu degerlendirirken, igsletme faaliyetleri iizerindeki etkisini
(mevcut ve uzun vadeli donem) g6z oniinde bulundurarak hangi 6nlemlerin acil olarak alinmasi i¢in karar vermeye
zorlanirlar (Okumus vd., 2005). Cosgrave (1996), Drummond ve Chell (1994) ve Parsons (1996), bu ilk degerlendirmenin
otesinde kriz ekibinin yiikiimliliiklerini yerine getirmesi gerekliligini ve daha once hazirlanan kriz planlarinin
uygulanmasi gerektigini Onerirler. Bu asamada, aktif iletisimin uygulanmasi ve g¢evrenin izlenmesi tavsiye edilir. Bu
dogrultuda mevcut bilgiler toplanabilir ve paydaslara isletmenin durumu hakkinda giivenilir bilgi sunulmasi saglanir.

Krizin belirtileri ve etkisi daha once oldugundan daha belirgin hale doniistiigiinde ise uzun donemli kriz evresi
baslamis olur. Kash ve Darling (1998: 182) bu agsamanin "tamam ya da devam" agsamasi olduguna deginir. Kriz planlar1
ve faaliyetleri etkili ise, bu asamanin siiresi kisa siirebilir ve krizin etkisi sinirlt olabilir (Fink, 1986).

Krizin belirtilerinin giderek ortadan kalktig1 ve isletme icindeki tiretim ve yonetim uygulamalarinin normal haline
donmeye bagladig1 evre kriz ¢éziim asamast olarak adlandirilir. Bu asama, krizle baga ¢ikma plan ve eylemlerinin bagarisiz
olabilecegi, igletmelerin bir takim zorluklarla kars1 karsiya kalacagi, isletmenin kapatilmasinin ya da diger isletmeler
tarafindan satin alinmasimin miimkiin olabilecegi donemi de i¢inde barindirir (Darling, 1994; Fink, 1986).

3. Arastirma Yontemi
3.1 Alan Arastirmasit

Antalya’da faaliyet gosteren otel yoneticilerinin 2016 turizm krizinde hangi kriz yonetim uygulamalarini ele alarak
hazirlik yaptiklarini ortaya ¢ikarmayr amacglayan bu calisma kapsaminda, kesfedici bir arastirma yaklasimi
benimsenmistir. Bu dogrultuda, ¢aligmanin verileri yerel bir seyahat acentesi ile isbirligi kurularak Alanya ve Kemer
arasinda faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri ve her bir tesisi temsilen bir otel yoneticisi aragtirmaya
dahil edilmistir. Kolayda 6rneklem yoluyla belirlenen ve c¢alismaya goniillii olarak katilmayi kabul eden 112 otel
isletmesinin st yoneticilerinden Haziran-Ekim 2016 aylar1 arasinda yiiz yiize ve yari-yapilandirilmig anket yontemi ile
veriler toplanmustir.

3.2 Soru Formu

Bu calisma kapsaminda, kriz yonetimi alanyazinindan yararlanilarak olusturulmus yari-yapilandirilmig bir soru formu
kullanilmigtir. Soru formu {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliim konaklama isletmesi yoneticilerinin demografik
dzelliklerini (cinsiyet, yas, sektorde kag yildir gahstiklart vb.) belirleyen sorulardan olusmaktadir. fkinci boliimde
konaklama isletmesinin &zelliklerine iliskin (bireysel veya zincir isletme, hizmet y1l1 vb.) sorular yer almaktadir. Uglincii
boliimde ise yoneticilerin krizden nasil etkileneceklerini ve krize kars1 hangi 6nlemleri aldiklar1 sorulmustur. Bu boliimde
ilk Once; ortalama oda satig fiyati, doluluk orani, ¢alisan sayisi, isletme giderleri ve karlariin gegen yila gore nasil
degisecegi ve degisim yiizdesi sorulmustur. Cevap siklar1 olarak “azalir”, “ayni kalir” ve “artar” segenekleri verilmistir.
Degisim beklentisi var ise yiizde olarak ne kadarlik bir degisim olacagi ayrica agik uglu soru ile sorulmustur. Yoneticilere,
krize kars1 hangi hazirliklar1 yaptiklari, agik uglu olarak, “iginde bulundugumuz politik kriz ortami diisiiniildiigiinde,
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otelinizin durumdan etkilenmesini dnlemek amaciyla ne gibi hazirliklarda bulundunuz?” seklinde sorulmustur.
Yoneticilerin gelecege iliskin beklentilerini 6lgmek ve kétiimser veya iyimser olup olmadiklarini belirlemek i¢in “2017
yili turizm agisindan 2016 yilina gore nasil olur? ” sorusu sorulmustur. 1: Cok Daha Kétii ve 5: Cok Daha Iyi olmak iizere
besli Likert 6lgegi kullanilmistir. Agik uglu soruya verilen cevaplar icerik analizi yapilarak analiz edilmis ve kategoriler
ile temalar belirlenmistir.

3.3 Analiz

Bu ¢alismada bir nitel aragtirma deseni olan “durum ¢aligmasi deseni” kullanilmistir. Durum caligsmalarinda bir durum,
olay, eylem, siire¢ ya da birey arastirmaci tarafindan derinlemesine analiz edilir (Creswell, 2016). Durum ¢aligmalarinda
goriisme ve gdzlem metodu yani sira belge analizi ile de veriler elde edilebilmektedir (Merriam 2013).

Gergeklestirilen calismada otel yoneticileri tarafindan uygulanan kriz yonetimi faaliyetlerinin igerik analizi
metoduyla ortaya konmasi amaclanmistir. Icerik analizi sozel ve yazili verilerin nesnel ve sistematik sekilde
incelenmesine olanak saglayan bilimsel bir yaklagimdir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Bu yaklasimla, verilerin anlasilmasi
ve veriler igerisinde gizli kalmig bilgilerin agiga ¢ikarilmasi amaglanmaktadir (Giilbahar ve Alper, 2009). Bu analiz
yontemi verilerin iglenmesini, kodlanmasini, temalarin bulunmasini, kodlarin ve temalarin diizenlenmesini, bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasini kapsayan islemlerden olusur (Yildirnm ve Simsek, 2006). Bu analiz yontemi ile
ulagilmak istenen sonug sayilar yoluyla ¢ikarimlarda bulunmak degil, konu hakkinda okuyucuya betimsel ve ger¢ekgi bir
resim sunabilmektir. Bununla beraber, nitel analizler kapsaminda da elde edilen veriler lizerinde “frekans ve yiizde analizi
teknigi” gibi sayisal analizler yapmak miimkiindiir (Giinbay1 ve Tagddgen, 2012).

Bu ¢aligmada da benzer sayisal analiz metotlarindan faydalanilmis ve goriisiilen otel yoneticilerinin yanitlarindan
simiflama yapilmaya calisilmistir. Otel yoneticileri tarafindan agik uglu soruya verilen yanitlar icerik analizine tabi
tutularak yazarlar tarafindan kodlanmis ve calisma hakkinda onceden bilgi sahibi olmayan ti¢ turizm akademisyeni
tarafindan birbirinden bagimsiz olarak kodlanmasi istenmistir. Yapilan kodlamalar birbiriyle kiyaslanarak tutarlilik orant
hesaplanmis ve Kohen kappa katsayisinin aritmetik ortalamasit 0,85 olarak saptanmistir. Kohen kappa katsayisinin 0,81
ile 1,00 arasinda olmasi, degerlendiriciler arasinda mitkemmel bir uyum oldugunu gostermekte olup yapilan kodlamanin
giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Landis ve Koch, 1977). Otel yoneticilerinin yanitlar1 frekanslarina gore
kategoriler altinda tematik olarak siiflandirilmig, bu tematik siniflamalarin siklik ve yiizdeleri tablolar iizerinde verilmis
ve dogrudan alintilarla desteklenmistir.

3.4 Bulgular
Katilimeilarin  demografik ozelliklerine iligkin bulgular Tablo 4’de gosterilmistir. Tablo 4’deki bulgulara gore

katilimcilarin %84,9’u erkek, %15,1°1 kadindir. Katilimcilarin biiyiik bir gogunlugu (%82,5) 40 yas altinda, mevcut otelde
dort yil ve iizerinde ¢alismakta olup (%67,5) 9 yildan fazla (%72,4) toplam sektor tecriibesine sahiptir.

Tablo 4. Katilimeilarin Demografik Bilgileri

Degisken | Gruplar N %
Cinsivet Erkek 62 84,9
4 Kadin 11 15,1
26-34 yas arasi 34 425
Yasg 35-39 yas arasi 32 40
40 ve iisti 14 17,5
1-3 y1l aras1 25 325
Isletme i
tecriibesi 4-6 yil arasi 29 37,7
7 yil ve tistii 23 29,8
Sektordeki 1-8 y1l aras1 21 27,6
toplam 9-14 y1l arasi 37 48,7
tecribesi 71501 ve st 18 237

Otellerin sadece %24,1’i bireysel isletme olup, otellerin %40,2’si iki ile on arasinda oteli biinyesinde barmdiran bir
gruba aittir. 300’{in lizerinde yatak sayisina sahip otel oran1 %67,9 dur. On yildan daha uzun siiredir faaliyet gosteren otel
orani ise %38,3 (Tablo 5).
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Tablo 5. Isletme Bilgileri

Degisken Gruplar N %
1 27 24,1
Sirketin sahip oldugu otel 2-10 45 40,2
sayisi 11-50 26 23,2
51 ve lstii 14 12,5
0-300 36 32,1
Tesisin oda sayisi 301-500 34 30,4
501 ve iistil 42 37,5
1-5 37 33,1
6-10 32 28,6
Kag yildir hizmette oldugu 11-15 22 19,6
16-20 10 8,9
21 ve iistil 11 9,8

Otellerin krizden ne kadar etkileneceklerini 6grenmek adina sorulan sorulara verilen cevaplar incelendiginde,
isletmelerin %76,1°1 satis fiyatlarini diislireceklerini ve bu diisiislin ortalama %22 oraninda olacagini ifade etmislerdir.
Doluluk oranlarinin azalacagini sdyleyen isletmeler ise (%81,5’1) ortalama olarak diisiisiin %25 oraninda olacagini
belirtmiglerdir. Calisan sayilarinin ise isletmelerin %78,9’u tarafindan ortalama %22 oraninda azaltilacaginin ortaya
cikt1f1 arastirmada, isletme giderlerinin %18 oraminda artacagini ifade eden isletme oram %56,2’dir. Isletmelerin %78
ise kar miktarlarinda ortalama %26°lik bir diigiis 6ngérmiistiir (Tablo 6).

Otellerin kriz karsisinda operasyonlarinda hangi degisiklikler yasanabilecegine iligkin verdikleri yanitlar
incelendiginde yiyecek icecek kalitesinin ayni kalacagi (%49,1) ancak ¢esitliliginin azaltilacagi (%46,8) belirtilirken,
odalardaki malzemelerin kalitesi konusunda genellikle bir degisiklik yapmayacaklart (%70,1) ifade edilmistir.
Isletmelerin %33’ii genel hizmet kalitesinin, %33,9’u calisanlarin niteliginin, %29,4’ii eglence olanaklarinin, %24,1’i
otelin genel alanlarinin bakiminin azalacagini beyan etmislerdir (Tablo 6).

Tablo 6. Krizin Etkilerine Yonelik Ongbriiler

Degiskenler N Azahr % - Artar % - Aym
(ortalama)? (ortalama)? | Kalir (%)
Ortalama satig fiyati 109 76,1 (22) 7,4 (21) 16,5
Ortalama oda doluluk orani 108 81,5 (25) 7,4 (19) 111
Caligan sayisi 109 78,9 (22) 8,3 (22) 12,8
Isletme giderleri 105 56,2 (18) 25,7 (18) 18,1
Kar 109 78,0 (26) 10,1 (18) 11,9
Genel hizmet kalitesi 109 33,0 23,0 44,0
Calisanlarin niteligi 109 33,9 248 41,3
Yiyecek icecek kalitesi 108 29,6 21,3 49,1
Yiyecek icecek ¢esitliligi 109 46,8 20,2 33,0
Eglence olanaklari 109 29,4 22,9 47,7
Odalardaki malzeme kalitesi 107 11,2 18,7 70,1
Otelin genel alanlarinin bakimi 108 24,1 26,9 49,1

@ Parantez i¢indeki degerler katilimcilarin ifade ettikleri ortalama artis/azalig yiizdelerini gostermektedir.

Yeni iiriin gelistirme, yeni pazarlara yonelme ve dagitim kanallarini ¢esitlendirme ile ilgili sorulara verilen yanitlara
gore ise otellerin daha ¢ok yeni pazarlara yonelerek (%83,5) kriz ile basa ¢ikmaya calistiklart goriilmektedir. Dagitim
kanallarini ¢esitlendirmeye giden isletme oran1 %67,9 olurken, yeni iiriin gelistiren isletmeler ise arastirmaya katilan
isletmelerin sadece %39,4 linii olusturmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7. Uriin, Pazar ve Dagitim Kanali Kararlari

Degiskenler N Evet (%) Hayir (%)
Yeni pazarlara yoneldik 109 83,5 16,5
Yeni iirlinler gelistirdik 109 39,4 60,6
Dagitim kanallarini ¢esitlendirdik 109 67,9 32,1
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“I¢inde bulundugumuz politik kriz ortami diisiiniildiigiinde, otelinizin durumdan etkilenmesini 5nlemek amaciyla ne
gibi hazirliklarda bulundunuz?” sorusuna toplam 80 ydnetici cevap vermistir. Verilen cevaplar arastirmacilar tarafindan
okunmus ve krize hazirlik olarak 148 adet faaliyetin beyan edildigi tespit edilmistir. Bu faaliyetler 25 kategori ve bes
tema altinda toplanmis olup Tablo 8’de gdsterilmistir. Tablo 8’deki bulgulara gore krize hazirlik olarak otel isletmeleri
tarafindan alinan dnlemlerde en ¢ok “Pazarlama” calismalar1 (%54,8) yapilmakta, bunu sirastyla “Insan Kaynaklar1”
(%18,9), “Maliyet” (%14,2), “Kalite” (%7,4) ve “Misteri”’ye (%4,7) yonelik uygulamalar takip etmektedir.

Tablo 8. Temalar ve Kriz Dénemine Hazirlik Onlemleri

Temalar Krize hazirhk 6nlemleri Frekans %
Pazarlama 81 54,8
+ Yeni pazarlara yonelme 19 12,8
+ g pazara yonelme 17 11,5

- Fiyatindirimleri 14 9,5

+ Reklam, tanitim faaliyetleri ve fuar katilimlari 9 6,1

+  Online tanitim ve satig sistemlerine yonelme 7 4,7

+  Tur operatorleri ve acenteler ile anlagmalar 4 2,7

+ Tanmitimlarda giivenligi vurgulama 3 2,0

+ Mevcut pazara yogunlagsma 3 2,0

+ Repeat misafirlere odaklanma 2 14

+ Eglence olanaklarini arttirma 2 14

+ Fiyatlarda siirekliligin saglanmasi 1 0,7

Insan Kaynaklar: 28 18,9
- Personel sayisini azaltma 18 12,1

+ Personel egitimleri ve kalifiye elemanla ¢alisma 9 6,1

+ Calisanlarm ticretlerine zam yapilmast 1 0,7

Maliyet 21 14,2
+ Tasarruf 6nlemleri alma 8 54

+ Maliyetleri azaltma 7 47

+ Maliyet kontroliinii arttirma 3 2,0

- Kiiciilmeye gitme 2 1,4

+ Biitge revizyonu yapma 1 0,7

Kalite 11 7.4
+ Kaliteyi arttirma 6 4.0

Yiyecek i¢ecek kalitesini azaltma 3 2,0

+  Kurum kalite giivenirliginin korunmasi 1 0,7

- Hizmet kalitesini azaltma 1 0,7

Miigteri 7 4.7
+  Misafir memnuniyetine odaklanma 6 4,0

+  Misteri hizmetleri hatt1 kurulmasi 1 0,7

Toplam 148 100

Otel isletmelerinin hazirlik 6nlemleri olumlu olabildigi gibi olumsuz uygulamalar olarak da ortaya ¢ikabilmektedir.
Kategorilerden bes tanesi olumsuz 6nlem (38 gozlem), yirmi tanesi ise olumlu 6nlem (110 gozlem) olarak ifade edilmistir.
Ornegin, Pazarlama temasi altinda 14 otelin fiyat indirimlerine gittigi (“Karsiligin1 bulmayan fiyat indirimlerinde
bulunduk...”, “Oda fiyatlarinda indirime gidildi...”, “Miinferit rezervasyonlarda indirimler yaptik...”), Insan Kaynaklari
temasi altinda 18 otelde personel sayisinin azaltildigi (“Personel seviyesi minimum diizeyde tutuldu...”, “Caligsan sayisi
azaltildi...”, “Eleman sayisinda diisiise gidildi...”), Maliyet temasi altinda 2 otelin kiigiilmeye gittigi (“Oteli ylizde elli
kapasite ile galistirdik...”) ve Kalite temasi altinda 4 otelin kaliteden 6diin verdigi (“Hizmet ve yiyecek-icecek kalitesi
diistii...”, “Kalite azaltildi...”) goriilmektedir. Bununla birlikle, fiyatlarda siirekliligin saglanmasi (f=1), personel
egitimleri ve kalifiye elemanla ¢aligsma (£=9), kaliteyi arttirma (f=6), misafir memnuniyetine odaklanma (f=6) ve miisteri
hizmetleri hatt1 kurulmasi (f=1) gibi olumlu uygulamalar da géze ¢arpmaktadir.
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Tablo 9. Otel Ozelliklerine Gére Uygulanan Temalar

TEMALAR*
5 Pazarlama | Kalite K Ins‘ﬁ Miisteri | Maliyet
DEGISKENLER N aynaiian
) o 5 yildizli ve 1. smif tatil kGyii 67 64% 15% 34% 10% 24%
Otelin kategorisi
4 yildiz veya 2. simif tatil koyii 13 92% 0% 23% 0% 23%
Bireysel 24 71% 8% 25% 17% 21%
Otel sahipligi S
Zincir 56 68% 14% 36% 5% 25%
300 oda ve alt1 29 2% 7% 34% 10% 24%
Oda sayist 301-500 oda arasi 26 65% 19% 23% 8% 27%
501 ve iistil 22 68% 14% 45% 9% 18%
2-6 arasi 27 63% 19% 41% 7% 30%
zZincire ait otel sayist | 7-15 arasi 19 63% 16% 37% 0% 32%
16 ve listil 9 89% 0% 22% 11% 0%
Kemer (Beldibi - Tekirova) 57 63% 12% 39% 11% 25%
Antalya Merkez (Konyaalt1 - Kundu) 10 90% 10% 20% 0% 10%
Otelin bulundugu yer -
Belek (Aksu - Serik) 6 83% 0% 17% 0% 33%
Manavgat - Alanya 7 71% 29% 14% 14% 29%
1-5 y1l aras1 25 84% 8% 28% 12% 16%
Otelin hizmet yili 6-10 yil aras1 25 60% 12% 24% 16% 24%
11 ve listii 30 63% 17% 43% 0% 30%
Bir sonraki sezona Kotiimser 31 61% 10% 32% 3% 32%
yonelik algilar Iyimser 49 73% 14% 33% 12% 18%

*Yiizde oranlari ilgili kategorideki otel sayisina gore hesaplanmustir.

Olusturulan temalar, ankete katilan isletmelerin ozelliklerine gore c¢apraz tablolara yerlestirilerek veri
gesitlendirilmistir. Boylece hangi tip isletmelerin daha ¢ok hangi konularda krizlere karsi dnlemler aldiklarini tespit etmek
miimkiin hale gelmistir. Genel olarak pazarlama temali 6nlemlerin tiim isletmeler tarafindan en fazla uygulanan 6nlemler
oldugu goriilmektedir (Tablo 9). Bunu insan kaynaklar1 ve maliyet odakli dnlemler izlemektedir. Miisteri ve kaliteye
yonelik yapilan faaliyetler ise en az diisiiniilen 6nlemler olarak belirtilmistir.

5 yildizli otellerin %64’i pazarlama konusunda dnlemler alirken 4 yildizli isletmelerde bu oran %92°dir. 4 yildizl
otellerin hig¢birisinin kalite veya miisteri ile ilgili bir dnlem almadig1 goriilmektedir. Zincir igletmeler, bireysel isletmelere
gore insan kaynaklarina iliskin daha fazla 6nlem alirken (sirasiyla %36 ve %25), bireysel isletmeler pazarlama (%71 ve
%68) ve miisterilere yonelik (%17 ve %5) daha fazla énlem almislardir. Isletmelerin oda sayilarina gére ¢ok belirgin
farkliliklar s6z konusu degildir. 4 ve 5 yildizli otellerin zincir ve bireysel olmasina gére uyguladiklart dnlemler arasinda
farkliliklar goze carpmaktadir (Sekil 2). 4 yildizli bireysel otellerin 5 yildizli bireysel otellere kiyasla maliyete yonelik
onlemlere daha fazla yer verdikleri dikkat gekmektedir. 5 yildizli zincir otellerin kalite veya miisteri ile ilgili bir 6nlem
aldig1 goriiliirken, 4 yildizli zincir otellerde bu 6nlemlere yer verilmemistir. Genel olarak, bireysel otellerin pazarlamaya
yonelik onlemler konusunda zincir otellere kiyasla daha fazla uygulamada bulundugu gériilse de 4 yildizli otellerde bu
durumun tam tersi séz konusudur. Ayrica, 4 yildizhi bireysel oteller, 4 yildizli zincir otellerden farkli olarak insan
kaynaklarma yonelik 6nlem almamistir. Sadece 301-500 oda arasindaki isletmelerin digerlerine gore daha az insan
kaynagi (%23) ve daha ¢ok kalite (%19) ve maliyet (%27) 6nlemleri aldiklar1 goriilmektedir. Zincire ait otel sayisina gore
temalar ele alindiginda, 7-15 arasinda oteli bulunan zincirlerin Miisteri temasinda, 16 ve iistii otele sahip zincirlerin ise
Maliyet ve Kalite temalarinda uygulamasinin olmadig1 géze ¢arpmaktadir. Bununla birlikte otel sayis1 16 nin {istiinde
olan zincir igletmelerin bilyilik oranda pazarlama ile iliskili 6nlemler aldigin1 (%89) ve maliyetleri diisiirmek adina higbir
onlem almadiklarini beyan etmelerine karsin, 2 ile 6 arasinda oteli olan grubun bir iiyesi olan isletmelerin %30’unun ve
7 ile 15 arasinda oteli olan grubun bir iiyesi olan isletmelerin %32 sinin maliyet 6nlemleri aldiklarini ifade etmeleri 6nemli
bir bulguyu isaret etmektedir. Bu sonug, biiyiikk otel gruplarinin sahip olduklar1 etkin pazarlama sistemlerini krizin
olumsuz etkilerinden kurtulmak adina ¢ok daha fazla kullandiklarimi gostermektedir.

Otellerin Antalya icinde bulunduklari bolge itibariyle krizler karsisinda farkli onlemler alip almadiklar
incelendiginde ise Antalya merkezinde (Konyaalti-Kundu aras1) faaliyet gosteren otellerin Miisteri temasinda, Belek
bolgesinde (Aksu-Serik) faaliyet gosteren otellerin ise Kalite ve Miisteri temalarinda uygulamasi bulunmamaktadir.
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Manavgat-Alanya bolgesinde bulunan otellerin yogun bir gekilde Pazarlama temasinda (> %70) uygulamalarda
bulundugu goriilmektedir. insan kaynaklarina iliskin en fazla 5nlem Kemer bdlgesi otellerinde (%39) olurken, Manavgat-
Alanya bolgesindeki otellerin aldiklar1 toplam 6nlemin %29°u maliyetlere yoneliktir.

Otellerin hizmet y1lina gdre temalar incelendiginde, daha tecriibeli otellerin Pazarlama temasinda daha diisiik oranda
uygulamalar1 oldugu, insan kaynaklari (%43) ve maliyet (%30) konularinda daha fazla 6nlem aldiklar1, 1-5 yil arasinda
faaliyet gosteren otellerin ise daha yogun sekilde (%84) Pazarlama temasinda uygulamalarda bulundugu goze
carpmaktadir. Bununla birlikte 11 y1l ve iizerinde faaliyet gdstermekte olan otellerin Miisteri temasinda hi¢ uygulamada
bulunmadig: goriilmektedir.

Otel yoneticilerine sorulan “Sizce 2017 yil1 turizm agisindan 2016 yilina gére nasil olur?” sorusuna verilen yanitlarda
kotiimser yanitlar verenler (¢ok daha kotii/ daha kétii/ ayni kalir) ile iyimser (daha iyi/ ¢ok daha iyi) yanitlar veren otel
yoOneticilerinin uyguladigi temalar ele alindiginda, iki grubun da en gok Pazarlama temasinda (> %60) uygulamalarda
bulundugu, bunu kétiimser ydneticiler i¢in Maliyet ve Insan Kaynaklari temasinin (%32), iyimser yoneticilerde ise insan
Kaynaklar1 temasiin (%33) takip ettigi goriilmektedir. Ayrica, bir sonraki sezona kotiimser yaklasan yoneticilerin
Miisteri temasina yonelik uygulamalarinin (%3) iyimser otel yoneticilerine kiyasla (%12) daha diisiik oldugu goze
carpmaktadir. Kétiimser bakis agisina sahip yoneticilerin iyimser olanlara gore maliyet dnlemlerinde belirgin farkliliklar
(%32’e kars1 %18) bulunmaktadir. Bagka ¢aligsmalarla desteklenmesi gereken bu veri, yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin
(6rnegin kotiimser veya iyimser olmalari) kriz zamanlarinda aldiklar1 6nlemleri etkileyebilecegine isaret edebilir.
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Sekil 2. Otel Kategorilerine Gore Uygulanan Temalar

4. Tartisma ve Sonug¢

Yasanan krizlerden ders alinabilmesi, krizlerin baslamadan uzak tutulmasi ya da krizlerin yasanmasi kaginilmaz ise
olumsuz etkilerin azaltilmasi igin etkili bir kriz yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir (Aksu ve Ehtiyar, 2007). Mitroff’un
(2004) 6nemle iizerinde durdugu gibi kriz yonetimi, orgiitlerin yasayabilirligine tehdit olusturan bu beklenmedik olaylarla
basa ¢ikma yollari arayan yoneticiler agisindan 6nemli bir konudur. 24 Kasim 2015 tarihinde Rus ugagimin diisiiriilmesi
sonucu Rusya ile Tiirkiye politik bir krizin i¢erisine girmis ve Rusya, basta gida iiriinleri olmak iizere Tiirkiye’den gelen
birgok iirliniin Rusya’ya girisini engelleme, enerji projelerini askiya alma, Rusya’dan Tiirkiye’ye tur satislarini yasaklama
ve charter uguslar1 kaldirma gibi kararlari igeren yaptirimlari yiiriirliige sokmustur. Bunlari sonucunda da 2016 yilinda
2015 yilina gore turizm gelirleri %30 azalmis ve toplam istihdam igerisinde turizmin pay1 %8.3” ten %7.2’ye gerilemistir
(Manap Davras ve Aktel, 2018). Bu krizin Tiirkiye turizmi, 6zelde de Rusya pazarma bagimliligi yiiksek olan Antalya
i¢in, olumsuz bir etki yaratmasi kaginilmaz olmasina ragmen bu etkileri minimuma indirebilecek bir kriz yonetimi igin
yeterli sayilabilecek bir siirenin varligindan bahsedilebilir. Ancak bu siirenin ¢ok da iyi kullanilamadigi yukarida belirtilen
sonuglardan da goriilebilmektedir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de 2016 yilinda yasanan turizm krizi siiresince, 6zellikle Rusya pazar1 odakli hizmet sunan
otel isletmelerinin diisen doluluk oranlarin1 makul diizeylere tasiyabilmeleri ve isletme faaliyetlerini olagan sekilde
stirdiirebilmeleri i¢in aldiklar1 6nlemlerin neler oldugu tespit edilmeye ¢alisilmustir.

Gergeklestirilen g¢aligmanin bulgularina gore otel isletmeleri tarafindan aliman 6nlemlerde en ¢ok ‘“Pazarlama”
calismalar1 yapilmakta, bunu sirastyla “Insan Kaynaklar1”, “Maliyet”, “Kalite” ve “Miisteri”’ye yonelik uygulamalar takip
etmektedir. Caligmanin bulgular1 genel olarak Kiligdere ve Colakoglu (2017) tarafindan seyahat acentalarinda 2016
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turizm kriz yonetimi stratejileri konusunda gerceklestirilen ¢aligmanin bulgulariyla biiyiikk 6lgiide benzerlik
gostermektedir. Benzer sekilde, Israeli ve Reichel’in (2003) otel igletmelerindeki kriz dénemi uygulamalarina yonelik
gerceklestirdikleri calismada ise Insan Kaynaklari, Pazarlama, Otel Bakimi ve Devlet Destegi olmak iizere dort farkl
boyuta ulasilmistir.

Pazarlama temasi altinda en sik uygulanan kriz hazirlik 6nlemleri “yeni pazarlara yonelme” ve “i¢ pazara yonelme”
olarak ortaya ¢cikmistir. “Yeni pazarlara yonelmeye” yonelik uygulamalar kriz doneminde otel yonetimlerinin siklikla
basvurdugu bir yontem olarak daha dnceki ¢aligmalarda da ortaya ¢ikmaktadir (Kiligdere ve Colakoglu, 2017; Israeli ve
Reichel, 2003). Israeli ve Reichel’in (2003) c¢alismasinda Pazarlama temasi altinda bu uygulama “Yeni segmentlere
yonelme (inang turizmi gibi)” ifadesiyle, Kiligdere ve Colakoglu’nun (2017) ¢alismasinda ise “Yeni miisteri gruplarina
yonelmek” ve “Farkl1 pazarlara yonelmek™ stratejileriyle ortaya ¢ikmistir. Daha dnceki ¢aligmalarla karsilastirildiginda,
benzer sekilde, Mansfeld (1999) tarafindan i¢ pazarin kisa, orta ve uzun vadeli dengeleme mekanizmasi olarak
kullanilmasini 6nerdigi goriilmektedir. Israil’de yasanan turizm krizi sonrasinda yabanci turistleri destinasyona ¢ekmek
zorlaginca, otel yoneticileri i¢ pazara yonelerek doluluk oranlarindaki bosluklari yerli turistler ile doldurmuslardir. Israeli
ve Reichel’in (2003) caligmasinda “Yerli turistlere yerel isletmelerle ortak kampanyalar yiiriiterek pazarlama
¢alismalarinda bulunmak” seklinde benzer bir kriz yonetimi uygulamasi gdze ¢arpmaktadir.

Pazarlama temas altinda siklikla uygulanan bir diger 6nlem ise “Fiyat indirimleri”dir. Israeli ve Reichel’in (2003)
calismasinda “Ozel teklifler yoluyla sunulan fiyat indirimleri” ve “Liste fiyatinda indirim yapma” gibi benzer
uygulamalarin oldugu goriilmektedir. Kilicdere ve Colakoglu’nun (2017) g¢alismasinda ise “Fiyatlarda indirim ve
promosyon yapmak” ifadesi Pazarlama stratejileri temasi altinda yer almistir. Bir diger sik goriilen kriz hazirlik 6nlemi
“Reklam, tanitim faaliyetleri ve fuar katilimlar’” uygulamasidir. Bu uygulamanin Kilicdere ve Colakoglu’nun (2017)
calismasinda bir pazarlama stratejisi olarak ortaya ¢ikan “Reklamlara agirlik verme” ifadesi ile benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Pazarlama temasi altinda ortaya ¢ikan “Tanitimlarda giivenligi vurgulama” yine daha 6nceki ¢aligmalarin
bulgulariyla benzerlik gostermektedir (Mansfeld, 1999; Israeli ve Reichel, 2003). Mansfeld (1999) giivenlik bakimindan
ciddi bigimde etkilenen destinasyonlarda giivenli ve emniyetli bir seyahat destinasyonu imajinmi saglayabilmek igin
kapsamli bir bilgi akisi saglanmasini 6nermektedir. Giivenligin vurgulanmasi Israeli ve Reichel’in (2003) ¢aligmasinda
uygulama oran yiiksek dnlemlerden biri olarak ortaya ¢ikmig olup “Yabanc turistlere yorenin ayirt edici dzelliklerini ve
giivenligi {izerine 6zel olarak odaklanmig pazarlama galismalar1” ifadesi dikkat ¢ekmektedir. Pazarlama temasi altinda
ortaya ¢ikan “Eglence olanaklarini arttirma” uygulamasina benzer bir ifade Israeli ve Reichel’in (2003) ¢alismasinda
“Yeni {irtin ve hizmetlerin (aile etkinlikleri vb.) promosyonu ve pazarlanmasi” olarak goze ¢arpmaktadir. Bu ¢aligsmanin
bulgulari incelendiginde ise 4 ve 5 yildizli otellerin zincir ve bireysel olmasina gore pazarlamaya yonelik uyguladigi
onlemler arasinda farkliliklar géze carpmaktadir. 4 yildizli zincir oteller pazarlama temasinda (online tanitim ve satig
sistemlerine yonelme, fiyat indirimleri, i¢ pazara yonelme) 4 yildizli bireysel otellere kiyasla daha fazla uygulamada
bulunmustur, ancak sadece 4 yildizli bireysel oteller yeni uluslararasi pazarlara (Moldova gibi) agilma uygulamasinda
bulunmuslardir.

Pazarlama temasi altinda uygulanan kriz 6nlemleri incelendiginde daha 6nce gergeklestirilen ¢aligmalarla sonuglarin
biiyiik dlciide benzestigi goriilmektedir. Ozellikle Rus pazarindan biiyiik oranda turist ¢ceken Antalya’da faaliyet
gostermekte olan oteller, yaganan kriz sonucunda karsilastiklar: rezervasyon iptallerini ve diisiikk oda doluluk oranlarini
telafi edebilmek ve hayatta kalabilmek adina alternatif pazar arayiglarina girmislerdir. Yapilan gériismelere gore en ¢ok
Ortadogu ve Baltik iilkelerine yonelik pazarlama faaliyetlerinde bulunulmus ve spor turizmi gibi alternatif pazarlar
gelistirilmigtir. Alternatif pazarlara yonelmenin yani sira i¢ pazara yogunlagmak kriz donemlerinde otellerin siklikla
basvurdugu bir uygulamadir. Nitekim, i¢ pazarin destegi diisen doluluk oranlarini arttirmada can simidi gorevi
gormektedir. Kriz donemlerinde fiyat indirme politikalart miisteri gekmekte yardimci olsa da, gercekte oteller agisindan
karl1 bir uygulama degildir. Kriz ¢dziimlendikten sonra otel isletmelerinin makul fiyatlara donmesi karsiliginit bulmamis
indirimler sonrasinda zor olabilmekte, miisterilerin yeni fiyatlar1 kabul etmesi zaman alabilmektedir. Baz1 oteller fiyat
indirimlerini miinferit rezervasyonlarla sinirli tutmustur. Miinferit rezervasyonlar en ¢ok tekrar gelen (repeat) misafirler
tarafindan tercih edilmektedir. Bazi otellerin ise bu baglamda tekrar gelen (repeat) misafirlerine odaklandig:
goriilmektedir. Otel isletmeleri kriz donemlerinde reklam ve tanitimlara daha fazla 6nem vermekte, kisith biitgelerini
alternatif pazarlara kendilerini tanitma ¢aligmalarina harcamaktadir. Bu tanitim ¢alismalarinda ise giivenligi vurgulayici
mesajlar kullanmaktadirlar. Ayrica, otel isletmesinin g¢ekiciligini artirmak amaciyla konserler diizenleme vb. eglence
imkanlar1 sunmak da yine kriz doneminde bagvurulan uygulamalar arasindadir.

Insan Kaynaklar1 temas1 altinda en sik uygulanan &nlemlerden “Personel sayisini azaltma” uygulamasi daha énceki
caligmalarda da sikilikla basvurulan bir uygulama olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kiligdere ve Colakoglu, 2017; Israeli ve
Reichel, 2003; Eksili vd., 2017; Adigiizel ve Tuna, 2018). Bu uygulama Israeli ve Reichel’in (2003) caligmasinda “Is
giiclinii azaltmak i¢in c¢alisanlari isten ¢ikarmak™ ifadesi olarak goriilmekte olup, Kiligdere ve Colakoglu’nun (2017)
¢alismasinda ise “Yonetim ve Organizasyon Stratejileri” temasi altinda “Personel azaltmak™ ifadesiyle yer almistir. Eksili
ve arkadaslar1 (2017) tarafindan 2016 turizm Krizinde otel isletmelerinin aldig1 tasarruf onlemlerini ortaya koymaya
yonelik gergeklestirilen bir ¢aligmada ise “Tiim departmanlarda personel sayisin1 azaltmak™ stratejisinin oteller tarafindan
uygulanan diger stratejilerden en ¢ok etkilenen uygulama oldugu goriilmiistiir. Adigiizel ve Tuna (2018) tarafindan 2016
Tiirkiye turizm krizi siiresince otel isletmelerinin kiigiilme stratejileri sahil otelleri ve sehir otelleri olmak iizere iki grup
olarak ele alinmistir. Adigiizel ve Tuna’nin (2018) bulgularina gore sehir otellerinde isten ¢ikarma uygulamasi departman
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bazinda ve bireylerin kabiliyetleri gbz oniinde bulundurularak gergeklestirilmistir. Sahil otellerinde ise yiiksek iicret
Odenen personellerin goérevlerine son verilmistir. Bu ¢aligmanin sonuglari incelendiginde ise 4 yildizli bireysel otellerin,
4 yildizl1 zincir otellerden farkli olarak insan kaynaklarina yonelik 6nlem almamis olmast énemli bir bulgudur. 4 yildizli
zincir otellerin insan kaynaklari temasi altinda “personel sayisinin azaltilmasi”na yonelik 6nlem aldiklar1 goriilmektedir.
Kriz donemlerinde otel isletmelerinin en biiyiik maliyet kalemlerinden biri olan personel maliyetlerini azaltma gabalari
isletme imajin1 ve ¢aliganlarin bagliliklarini olumsuz yonde etkileyen uygulamalardir. Bununla birlikte personel sayisinin
azalmasiyla sunulan hizmetin kalitesinde de olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir: “Hizmet ve yiyecek icecek servis kalitesi
diistii ciinkii personel sayis1 azaltildi”. Onceki calismalardan farkli olarak bazi otel isletmelerinin “Insan Kaynaklari”
temasi altinda personele doniik olumlu uygulamalari bu ¢alismanin bulgular1 arasinda yer almistir. Bunlardan en fark
yaratani1 siiphesiz “Calisanlarin {icretlerine zam yapilmas1” uygulamasidir. Calisanlarin kriz donemlerindeki belirsizlik
ortaminda yasadigi stres ve motivasyon kaybi nedeniyle performans disiikligii ortaya ¢ikabilmektedir (Caligkan vd.,
2011). Personelin kendine verilen degeri hissedebilecegi giivenilir bir caligma ortami yaratmak, kendi istegiyle daha fazla
cabalamasini ve igletmeye fazladan katkida bulunmasini saglayabilir. Farkli uygulamalardan bir digeri ise “Personel
egitimleri ve kalifiye elemanla ¢aligma” dir. Bu tarz bir kriz donemi uygulamast hem i¢ hem de dis miisterilere odaklanan
bir yaklasimin yansimasidir: “Misafir memnuniyetine dnem verilerek ¢alisanlara araliklarla egitimler verildi”.

Sik goriilen kriz donemi uygulamalarindan bir digeri ise Maliyet temasi altinda toplanmistir. Calismamizin
bulgularina gore “Maliyet” temasi altinda en sik goriilen “Tasarruf onlemleri alma” uygulamasina benzer kriz donemi
uygulamalarinin daha 6nceki ¢aligmalarda da ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Okumus ve Karamustafa, 2005; Eksili vd.,
2017). “Maliyetleri azaltma” otel isletmelerinin kriz doneminde sik bagvurdugu bir uygulama olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Israeli ve Reichel, 2003). Bu uygulama Israeli ve Reichel’in (2003) ¢alismasinda “Bakim” temasi altinda ortaya ¢ikan
“Otel hizmetlerini sinirlayarak maliyetleri azaltma ” ifadesiyle benzerlik goéstermektedir. Ayrica bu calismanin
bulgularindan “maliyet kontroliinii arttirma” uygulamasi Met ve Akkasoglu’nun (2015) caligmasindaki “siki1 maliyet
kontroli” uygulamasiyla benzerdir. Kiligdere ve Colakoglu’nun (2017) ¢alismasinda “Maliyet” temasina benzer olarak
“Tasarruf Stratejileri” temas1 géze carpmaktadir. Bu tema altinda “Isletme olarak kiigiilme yoluna gidilmesi”, bu
galigmanin bulgularindan “Kiigiilmeye gitme” uygulamasiyla; ‘“Reklam biitcelerini azaltmak™ ile “Sabit giderleri
azaltmak veya revize etmek” ifadeleri ise “Biit¢e revizyonu yapma” uygulamasiyla benzerlik gostermektedir. Kiiglilmeye
gitme konusunda Adigiizel ve Tuna (2018) tarafindan gergeklestirilen bir ¢aligmada ise benzer bulgulara ulagilmis;
otellerin departmanlar1 birlestirme, ticret politikasimi degistirme vb. yeniden yapilanma uygulamalarinda bulundugu
gOriilmiistiir. Bu ¢alismanin bulgular incelendiginde ise 4 yildizli bireysel otellerin diger otel kategorilerine kiyasla
maliyete yonelik onlemlere daha fazla yer verdikleri goriilmektedir. 4 yildizli bireysel oteller “tasarruf 6nlemleri alma”
uygulamasinda bulunmus, 5 yildizli bireysel oteller ise “kii¢lilmeye gitme” uygulamasinda bulunmustur. 4 yildizh
bireysel bir otel isletmesi kriz doneminde hayatta kalabilmek i¢in kisitli kaynaklarim sadece pazarlama ve maliyet
konularina yogunlastirabilmektedir. Diger taraftan 5 yildizli oteller bireysel ya da zincir olmasi fark etmeksizin tim
temalarda uygulamalarda bulunabilmektedir. 4 yildizli bireysel oteller tasarruf onlemlerine yonelerek maliyetlerini
azaltmaya c¢abalarken, 5 yildizli bireysel oteller kapasitelerini diisiirerek kii¢lilmeyi tercih edebilmektedirler. Otel
isletmelerinde ekonomik sikintilara yol agan krizler yoneticilerin finansal stratejiler uygulayarak isletmeyi ekonomik
yonden rahatlatacak tedbirlere bagvurmasina yol agmaktadir. Antalya’da faaliyet gOsteren otel isletmeleri kriz
donemlerinde yatirim ve finans alaninda stratejiler gelistirmektense, verimlilik artiric1 ve tasarruf saglayici 6nlemlere
agirlik vermektedirler (Met ve Akkasoglu, 2015).

“Kalite” temasi altinda gergeklestirilen kriz donemi uygulamalarinda otel isletmelerinin siklikla “Kaliteyi arttirma”ya
yonelik ¢aligmalarda bulundugu goriilmiistiir. Seyahat isletmelerinin kriz donemi stratejilerini aragtiran Kilicdere ve
Colakoglu’nun (2017) calismasinda da “Biiylime stratejileri” temasi altinda “Hizmet kalitesini artirmak™ ifadesi goze
carpmaktadir. Buna karsilik “Hizmet kalitesini azaltma” uygulamasina benzer bir uygulama da Adigiizel ve Tuna’nin
(2018) calismasinda “Uriin ve hizmet kalitesini azaltma” olarak ortaya ¢ikmustir. Ayrica, 5 yildizli otellerin kalite
konusunda uygulamada bulundugu goriiliirken 4 yildizli otellerde bu uygulamalara yer verilmemistir. 5 yildizli zincir
otellerde hizmet kalitesine yonelik hem olumlu hem de olumsuz uygulamalarin yer aldigi dikkat ¢ekmektedir. Kriz
donemlerinde isletmeler miisterilerin giivenini ve bagliligini yitirmemek adina hizmet kalitesini arttirma faaliyetlerinde
bulunabildikleri gibi az sayida personel istihdami, maliyet azaltma, fiyat indirimleri vb. uygulamalar dolayisiyla kaliteyi
azaltma yoluna gitmek durumunda da kalabilmektedirler.

Son olarak, bazi oteller tarafindan “Miisteri” temasinda miisteri odakli yaklasimin benimsendigi uygulamalarda
bulunulmustur: “Misafir memnuniyetine yonelik ¢alismalar yapiyoruz”. Otel isletmeleri kriz dénemlerinde miisteri
memnuniyeti saglayarak mevcut miisterilerini elde tutmay1 deneyebilirler. Miisterilerle kurulan iliskiler, devam eden satin
alma davraniglarina ve miisteri sadakatine zemin olusturmakta, pazarlama maliyetlerini azaltmaktadir (Berry, 2002;
Demir ve Kirdar, 2007). Ayrica, 5 yildizli oteller misafir memnuniyetine odaklanirken, 4 yildizli oteller tarafindan bu tarz
uygulamalarda bulunulmamasi bu ¢aligmanin énemli bulgular arasindadir.

Konaklama isletmeleri, doluluk oranlarmi garanti altina alabilmek igin tur operatorlerine baglilik hissederler
(Buhalis, 2000). Ozellikle, Antalya gibi kitle turizminin yogun oldugu destinasyonlarda bu baghligin derecesi daha da
yuksektir. Kriz zamanlarinda, tur operatorlerine asir1 bagimli olma durumu konaklama isletmelerini ¢ok fazla
etkileyebilmektedir. Otellerin pazarlama konusuna, kriz zamaninda daha fazla 6nem vermeleri bunun en belirgin
gostergeleri arasinda yer almaktadir. En fazla alinan dnlemler arasinda ise yeni pazar arayisina girmek, i¢ pazara
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yonelmek ve fiyat indirimlerine gitmek oldugu ifade edilmistir. Diger taraftan, otellerin kendi web sitelerine yonelmeyi
neredeyse hig diisiinmedigi (katilimcilarin sadece %4.7’si online satiglar1 artima yoluna gitmis) goriilmektedir. Otellerin
kendi web sitelerini hem tanitim hem de satis amaciyla daha aktif kullanmalar krizin olumsuz etkilerini azaltmak adina
daha hizli ve kolay bir yol olarak diisiiniilebilir. Bu aynm1 zamanda ek komisyon {iicretlerini 6demeyerek maliyetlerini
azaltmalarina da yardimci olabilir (Tse, 2003).

Sonug olarak, konaklama isletmesi yoneticileri daha ¢ok; krizlerde meydana gelen zararlar1 sinirlamak, krizlerin
neden oldugu durumlar1 anlamak ve olast sonuglarin1 6ngérmek gibi reaktif yaklasimla krizleri ele almakta ancak krizin
heniiz ortaya ¢ikmadan engellenmesi, siddetinin azaltilmasi ve krize hazirlikli olunmasini saglayan proaktif kriz yonetimi
gbz ard1 edilmektedir. Bu baglamda, otel isletmelerinin beklenmedik durumlar i¢in hazirlanmis kriz planlarinin
bulunmasi, personellerin kriz donemlerine yonelik egitimlerinin verilmesi ve gesitli kriz senaryolarina karsilik alternatif
hareket tarzlarinin gelistirilmesi Krizleri en az zararla atlatabilmeleri adina 6nem arz etmektedir. Etkin bir kriz yonetimi
i¢in; pazarlama faaliyetlerinin, insan kaynaklari, maliyet, kalite ve miisteri ile birlikte koordineli bir sekilde yonetilmeleri
hayati 6neme sahiptir.

Igerik analizi niteligindeki bu nitel calismadan elde edilen bulgular genellenebilir olmadigindan, ileride yapilacak
olan benzer konudaki caligmalara referans olusturacak nitelikte oldugu diisiiniilmektedir. Ileride yapilacak olan
¢aligmalarda, farkli destinasyonlarda benzer ¢aligmalar yapilarak, elde edilen sonuglarin kargilagtiritlmasi diigiiniilebilir.
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Oz: Bu ¢ahsmada TKY uygulamalarimn inovasyon ve firma performanst iizerindeki etkisi ile bu etkideki cevresel dinamizmin moderator rolii
arastinlmigtir. Ayrica TKY uygulamalarimn firma performanst iizerindeki etkisinde inovasyon performansinin araci rolii analiz edilmigtir. Bu amagla
Istanbul Sanayi Odasi’'min 2015 yilinda ilan etmis oldugu ilk 1000 sanayi firmas: arastirmanin ana kiitlesi olarak belirlenmistir. 203 firmadan elde
edilen veriler analiz edildikten sonra TKY uygulamalarmin inovasyon ve firma performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi; inovasyon
performansinin da firma performansimi pozitif yonde anlaml olarak etkiledigi bulgularina ulasilmigtir. Aracilik testi sonucu TKY uygulamalarinin
firma performansi iizerindeki etkisinde inovasyon performansimin araci rolii bulundugu tespit edilmistir. Moderator testi sonucunda ise TKY
uygulamalarinin inovasyon performansi tizerindeki etkisinde ¢evresel dinamizmin moderator rolii bulundugu bulgusuna ulagiimistir.

Anahtar Sozciikler: Kalite Yonetimi Uygulamalari, Inovasyon, Cevresel Dinamizm

Abstract: In this study, the role of TQM applications in innovation and firm performance and the moderator role of effective environmental dynamics
have been investigated. In addition, the mediating role of innovation performance in the impact of TQM applications on firm performance has been
analyzed. For this purpose, the first 1000 industrial firms declared by the Istanbul Chamber of Industry in 2015 have been determined as universe of
the research. As a result of the analysis of the data obtained from 203 companies, TQM applications significantly affected innovation and firm
performance in positive direction and innovation performance was found to significantly affect firm performance in positive direction. It was found that
there is a mediator role of innovation performance in the impact of the TQM applications on the firm performance. As a result of the moderator test,
we have found that environmental dynamism has a role as moderator on the impact of TQM applications on innovation performance.

Keywords: Quality Management Practices, Innovation, Environmentel Diynamism

1.Giris

Globallesmenin ¢ok siddetli bir sekilde yasandigi, diinyanin artik kiigiik bir kdy haline geldigi, diinyanin dbiir ucunda
iiretilen bir iiriiniin diinyanin diger ucunda rahatlikla satilabilme olanaginin oldugu giliniimiizdeki rekabet ortaminda
isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in Toplam Kalite Yo6netimine (TKY) gerekli 6nemi vermesi gerekmektedir. Misteriler
artik biitiin diinyada kendilerine uygun olan iiriinleri rahatlikla arayabilmekte ve en ucuz olan ama kendileri i¢in en kaliteli
olan iiriinlere kolaylikla ulagabilmektedir. Bu nedenle sifir hata prensibini benimseyen, maliyetleri minimize etme
anlayigina sahip olan, miisteri odakliligini temel felsefesi edinerek siirekli gelisme ve iyilestirme anlayisi altinda miisteri
memnuniyetini hep 6n planda tutan TKY artik isletmeler igin bir zorunluluk haline gelmistir (Halis, 2016; Kiigiik, 2016).

Gilintimiiz rekabet ortaminda hayatta kalabilmek ve bunun yaninda sektdrde lider olabilmek icin TKY
Uygulamalarinin 6nemi tartigilmazdir. Yonetimin liderligi sayesinde isletmeler TKY felsefesini organizasyonda
kurabilmekte ve tiim sirkete bu felsefeyi benimsetebilmektedir. Isletmelerde en iist kademeden en alttaki ¢alina kadar
biitiin personelin siirekli olarak egitilmesi rekabet edebilmenin ve miigteri memnuniyetini saglayabilmenin 6n kosulu
olmaktadir. TKY anlayigia uygun bir egitim sayesinde hatasiz {iriin tiretilmesi, miisteri memnuniyetinin saglanmast,
misteri ihtiyaglarimin belirlenmesi, isletmelere yeni aliman son teknolojinin kullanimi ve hatta yeni teknolojinin
gelistirilmesi, siireclerde iyilestirmelere gidilmesi, iiriin dizayninda yenilikler yapilabilmesi gibi isletmeler i¢in hayati
&neme sahip olan konularda basar1 saglanabilmektedir. Isletmelerin en 6nemli paydaslarindan olan tedarikgileri ile kaliteli

11 Bu ¢ahisma Biilent YILDIZ'm hazirlamis oldugu Toplam kalite ydnetimi uygulamalarinin inovasyon ve firma
performansi tizerindeki etkisinde ¢evresel dinamizmin diizenleyici rolii baslikli doktora tezi ¢aligmasindan faydalanilarak
hazirlanmistir
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iiriin iiretilmesi konusunda yapacaklar1 igbirligi giliniimiizde kaliteli iirlin ireterek rekabet edebilmenin en &nemli
destekeisi konumunda olmaktadir. Bu nedenle tedarik¢i kalite yonetimi de miisteri memnuniyetinde 6nemli bir yer
edinmis durumdadir. Hatas1z ve zamaninda iiretim yaparak, miisterilere kaliteli {iriin sunabilmek ve iiriinlerin teslimatini
miigterilerin istedigi siirede yapabilmek icin proses yonetimi 6nemli bir yere sahiptir. Miisteri beklentilerine ¢ézim
iiretebilmek, onlari memnun edebilmek, rakipler karsisinda farkliliklari ortaya koyabilmek igin iiriin dizayni ve miisteri
iligkileri de giiniimiiz isletmelerinin performanslari lizerinde ¢ok biiyiik bir etkiye sahip olmaktadir (Simsek ,2007; Sarp,
2014; Kingir, 2013).

Inovasyon giiniimiiz isletmelerinin olmazsa olmazlarindandir. Firmalar performanslarimi artirip kar edebilmek igin
inovasyona da gerekli 6nemi vermelidirler. Ayakta kalabilmek i¢in iiretim siireglerinde siirekli yenilikler yapmak, miisteri
ihtiyaglarini iyi analiz ederek iiriinlerinin tasarimlarinda iyilestirmeler ve degisiklikler yapmak faaliyet gosterdikleri
pazarda lider olabilmelerinin &n kosulu olarak goriilmektedir. inovasyon, yeni iiretim veya isleme tekniklerinin yan sira,
bilginin yeni veya modifiye edilmis iiriin ve hizmetlere doniistliriilmesini, iiretilmesini ve yayilmasini igeren karmasik bir
fenomendir (Enzing, 2009:14).

Kalite Yonetimi Plan1 (K'YP) ile inovasyon arasindaki iliskinin irdelendigi literatiirde iiriin ve siire¢ inovasyonu
cogunlukla bir arada tutulmaktadir. Bu ikili tanim tartismaya agiktir, ¢linkii {iriin ve proses inovasyonunun birbirinden
farkli 6zellikleri vardir ve her biri, ayr1 yayilma modellerine sahiptir. Ayrica ¢evresel ve organizasyonel faktorlerden
cesitli gekillerde etkilenebilirler (Camison ve Puig-Denia, 2016:2876).

Inovatif yeni iiriinler rekabet avantaji elde etmede dnemli rol oynamakta ve firmanin karliligini artirmada ve
biiyiimesinde dnemli derecede katki saglamaktir (Salomo vd., 2007:285). Uriin inovasyonu eski sorunlara yeni ¢dziimler
sunar; mevcut yetenekler, kaynaklar ve varliklardan faydalanmak i¢in yeni firsatlar olusturur; eskimis tiriinlerin sistematik
olarak degistirilmesi yoluyla siirdiiriilebilir sonuglar saglar; ve siirdiiriilebilir bir gelecek igin yeni yetenekler ve kaynaklar
meydana getirir (Rainey, 2008:8).

Proses inovasyonu, isletmenin verimlili§ini ve miisteri memnuniyetini artirmak {izere ig siirecini yeniden
tasarlamay1 veya iyilestirmeyi amaglamaktadir. Bdylece siireclerde yeni ve iyilestirilmis caligma yOntemleri yer
almaktadir. Bu da firmanin cihazi, yazilimi veya teknigi degistirmesiyle teslimat yontemini veya iiretimini iyilestirerek
gorecekleri fayday1 en iist diizeye ¢ikarmalarini saglamaktadir. Ayrica mevcut bir siirecin degistirilmesi veya yeni bir
stirecin olusturulmasi planlanir. Bu noktada tiretimin etkinliginin ve verimliliginin iyilestirilmesine odaklanilir (Shan vd.,
2016:3).

Siire¢ perspektifine gore inovasyon "bir bulusla baglayan, o bulusun gelistirilmesiyle devam eden ve yeni bir tiriiniin
pazara sunulmasiyla sonuglanan bir siire¢" olarak tanimlanir (Katila ve Shane, 2005:814). Bu perspektif yeni fikirler
tiretmekten yeni bir {irlin, siire¢ veya hizmet gelistirmeye kadar uzanan tiim inovasyon siirecinin tizerinde durur (Gu vd.,
2016:78).

Firmalarin performanslarini artirabilmeleri ig¢in sadece inovasyon yapmalari yeterli olmayacaktir. Ayrica firmalar
faaliyet gostermis olduklari sektdrdeki ¢evresel dinamizmi de yakindan takip etmelidir. Faaliyette bulunduklar1 pazardaki
miigteri ihtiyacglarindaki degisimleri dogru ve zamaninda tespit etmek inovasyonu miisteri istekleri dogrultusunda
yapabilmeleri i¢in onem arz etmektedir. Ayrica bulunduklart ¢evredeki teknolojik degisimleri de iyi izlemelidirler.
Firmalarin gerekli inovasyonlart yapabilmek igin iiretim siireglerini iiriin dizayninda yapacaklari yeniliklere gore
tasarlamalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in ise mevcut teknolojilerinin planlanan yeniliklere uygun olup olmadigini
yakindan takip etmeli ve inovasyon igin gerekli olan yeni teknolojiyi vakit ge¢irmeksizin iiretim proseslerine adapte
etmelidirler. Bunu saglayabilmek i¢in ise ¢evresel degisimin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

Prajogo ve Sohal (2003) Martinez-Costa ve Martinez-Lorente (2008), Maistry vd. (2017) ve Thai Hoang vd. (2006)
caligmalar1 TKY ’nin inovasyon tizerindeki etkisini dogrulamistir. Prajogo ve Brown (2004), Sohal ve Terziovski (2000),
Patyal ve Koilakuntla (2017), Parvadavardini, Vivek ve Devadasan (2016), Lakhal, Pasin ve Limam (2006), Maria Leticia
Santos-Vijande ve Alvarez-Gonzalez (2007) g¢alismalar1 TKY nin firma performansi lzerindeki pozitif etkisini
dogrulamistir. Hoonsopon ve Ruenrom (2012), Hall ve Bagchi-Sen (2002), Lofsten (2014), De Guimaries, Severo,
Dorion, Coallier ve Olea (2016) calismalari inovasyonun firma performansi {izerindeki pozitif etkisini dogrulamistir.
Fakat yazarlar tarafindan yapilan literatiir taramasinda TKY ’nin firma performans: {izerindeki etkisinde inovasyonun
aracilik roliinii arastiran bir caligmaya rastlanmamaistir. Yazarlar tarafindan TKY ’nin inovasyon performansini artiracag,
dolayisiyla dolayli olarak inovasyon performansinin da firma performansini artiracagi iddia edilmektedir. Bu nedenle bu
calismanin birinci sorunsali TKY ’nin firma performansi tizerindeki etkisinde inovasyon performansinin aracilik roliiniin
arastirilmasidir.

Ayrica De Marchi (2012) ve Severo, de Guimardes ve Dorion (2017) ¢aligmalari ¢evresel dinamizmin inovasyon
iistiindeki pozitif etkisini dogrulamaktadir. Judge ve Miller (1991) tarafindan yapilan bir arastirmada ¢evresel dinamizmin
performans iizerindeki etkisi dogrulanmistir. Yine yazarlar tarafindan yapilan literatiir arastirmasinda TKY nin inovasyon
ve firma performans: lizerindeki etkisinde gevresel dinamizmin moderator roliinii aragtiran galigmalara rastlanmamustir.
Bu nedenle bu g¢alismanin ikinci sorunsali TKY nin inovasyon ve firma performans: iizerindeki etkisinde g¢evresel
dinamizmin moderator roliinii aragtirmaktir.
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2 Degiskenler Arasindaki Iligkiler Ve Hipotezlerin Kurulmasi

2.1.Toplam Kalite Yonetimi ve inovasyon Iliskisi

TKY “organizasyonun etkinligindeki, verimliligindeki ve siireclerdeki devamli gelisme ile miisteri tarafindan
yonlendirilen 6grenmeyi saglayan veya kendisini tamamen miisteri tatminine adayan, organizasyonlar1 kuran bir yonetim
felsefesi” (Corrigan, 1994:34) olarak tanimlanmaktadir. TKY, 6ziinde, organizasyonun hedeflerine ulagsmak igin gerekli
yol ve araglara yonelik degisiklikler icermektedir. Geleneksel yonetim yaklagimlari oOrgiitsel ¢iktilar ve hissedar
karliliginin maksimize edilmesine odaklanmis olsa da, kalite anlayigi kuruluslarin miisteri ihtiyaglarina ve misteri
ihtiyaglarini karsilama siire¢lerine odaklanmasini gerektirir. (Ahire ve Ravichandran, 2001:447). TKY bir sistem ve kiiltiir
olusturmakta ve bdylelikle inovasyon i¢in organizasyonlarda verimli bir ortam saglamaktadir (Prajogo ve Sohal,
2006:36). TKY, yogun kiiresel rekabet sonucu gelismis ve son yillarda yonetim alaninda yapilan en biiyiik yeniliklerden
biri olarak goriilen bir kavramdir (Izvercian vd., 2014:27). TKY ilkelerinin isletmelerde uygulanmasi, verimliligin
artmasina, prosediirlerin ortadan kaldirilarak biirokrasinin azalmasina, siire¢ ve hedeflerin uyumlastiriimasina yol
acmaktadir (Benavides-Velasco vd., 2014:80). TKY’nin arkasindaki c¢ekirdek fikir, orgiitlerin bir dizi birlesik siirecler
grubu oldugunu ve bu siireclerin iyilestirilmesinin de performans gelisiminin temelini olusturdugudur (Samson ve
Terziovski, 1999:397).

TKY, yonetim bi¢imi ve organizasyon kiiltiiriine olan genis kapsamli etkileri ile organizasyonlar i¢in biiyiik ve uzun
vadeli bir meydan okuma olarak goriilebilir. Miisteri memnuniyeti kapsaminda tim c¢alisanlari ilgilendiren bir ig¢
miisteriler zincirinin tanimlanmasiyla, miisteri odakli olmaya yonelik bir girisim igerir. Bu nedenle, biirokratik ve
uzmanlagma odakli bir anlayistan uzaklasmaya ¢alisarak bunun yerine siirekli gelisimi saglamak i¢in igbirligine dayali
ekip caligmasi ve ¢alisanlarin katilimini1 vurgular (Wilkinson vd., 1998:177).

TKY kiiltiirii, organizasyonlarda yeniligi tesvik etmek i¢in gerekli ortami saglamaktadir. TKY unsurlarindan olan
miigteri odaklilik, kuruluslarin siirekli olarak yeni miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini aramalarina yardimer olur ve bu
nedenle degisen ihtiyaglar1 karsilamak ve yenilik¢iligin miigteri degeri yaratmasini saglamak i¢in yeni {riinler arar ve
gelistirir. Calisan katilimi, teknik iletisim ve bilgi akislarini, kalite ekipleri ve kalite hedeflerini destekleyerek iiriin
inovasyonuna katkida bulunur. Nitelikli egitim, problem ¢ézme ekipleri vb. uygulamalar teknolojik yenilik iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Ayrica TKY unsurlarindan olan siirekli gelisme, korkuyu azaltarak degisikligi, kreatif
diislinceyi ve inovasyonu tesvik eder (Silva vd., 2014:1317-1318). Liderlik de TKY uygulamalarinin inovasyon
tizerindeki etkisinde 6nem arz etmektedir. Liderler, her bir ekibin rollerini ve sorumluluklarini tanimlamak ve kaynaklarin
tahsisine iligkin nihai kararlar vermek i¢in odagi kalite ve inovasyona ¢ekmelidir (Raphael, 2010:21). Organizasyonel
cevrede liderlik ¢cok onemlidir, ¢iinkii liderligin, calisanin inovasyon kabiliyetinde biiyiik bir etkisi vardir. Liderligin
gelistirdigi en biiyiik degerlerden biri giivendir (Ivanov ve Avasilcdi, 2014:403).

TKY uygulamalarindan {iriin dizayn1 da inovasyon igin kilit rol oynamaktadir. Cesitli riskler iceren ve 6nemli 6lgiide
caba gerektiren tasarim ve iiriin gelistirme siireci kurumlar igin kritik bir faaliyettir. Uriin dizayninda tekniklerin ve kalite
araglarinin kullanimi, inovasyon faaliyetlerini olduk¢a olumlu etkileyebilir (Fernandes vd., 2014:582). Miisterileri tiriin
dizayn siireclerine dahil etmek ve miisteri beklentilerini yeni iiriin gelistirme siirecine entegre etmek tiretilebilirlik
ozelligini, iiriin niteliklerini ve ise yararlilig1 artiracaktir. Tedarikgileri tasarim siirecine dahil etmek iiriin 6zelliklerini ve
gelen malzemelerin kalite standartlarini tedarikgilere aktararak imalat pargasinin standardizasyonunu kolaylastirir (Baird
vd., 2011:794).

Prajogo ve Sohal (2003) Martinez-Costa ve Martinez-Lorente (2008), Maistry vd. (2017) ve Thai Hoang vd. (2006)
¢alismalar1 TKY nin inovasyon tizerindeki pozitif etkisini dogrulamaktadir.

Kuramsal ¢aligma ve literatiir taramasi neticesinde asagidaki hipotez kurulmustur.

H1: TKY uygulamalari inovasyon performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiler.

2.2.Toplam Kalite Yonetimi ve Firma Performansi Iliskisi

1989 Konferans Kurulunda bir New York is arastirma grubunun yaptig1 ankete katilanlarin %30’undan fazlasi, kalite
yonetiminin performanslarimi artirdigini, %1’inden az1 da kalite yonetimi uygulamalarinin performanslarinda bir diisiise
sebep oldugunu bildirmistir (Cheng ve Choy, 2013:4).

Etkin bir TKY 'ne sahip firmalarda, kaliteyi yiikseltmek, verimliligi arttirmak veya daha iyi isletme geliri elde etmek
gibi i¢sel ekonomik faaliyetler kolaylikla basarilabilir (Lee ve Lee, 2014:1074).

KY ve Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), organizasyonel rekabet giiciiniin artirilmasinda énemli paya sahip yonetim
felsefeleridir. Bazi aragtirmalar KY ve TZY arasindaki entegrasyonu tedarik zinciri kalite yonetimi (TZKY) kavrami
olarak tanimlar (Fernandes vd., 2017:55-56). TZKY, tedarikgilerle ve miisterilerle 6nceden ve sonradan olusturulan
baglantilarla yaratilan firsatlari gelistiren, sistemlere dayali bir performans iyilestirme yaklasimi olarak tanimlanir (Foster,
2008:461). Etkin tedarikci kalite yonetimi, kaliteli malzemeler ve/veya hizmetler almak amaciyla miimkiin mertebe az
tedarikgiyle uzun vadeli ve is birlikgi iliskiler kurularak saglanir (Kaynak, 2003:416). Bu nedenle firma performansini
artirabilmek i¢in TKY uygulamalarindan tedarik¢i kalitesine de dnem vermek gerekmektedir. Tedarik¢i se¢imi, gelisimi
ve entegrasyonu, yonetim sorumlulugunun siiriiciisii oldugu bir tedarik¢i kalite yonetimi sistemi olusturmayla
iligkilendirilmektedir (Lo vd., 2006:515). Ydnetim, net standartlar dahilinde tedarikgilerle iliskiyi siirdiirmelidir. Bu iligki,
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fiyat lizerinden kalite ve teslimata dayali olabilir, 6rnegin, kalite-fiyat iliskisini vurgulayabilir, tedarik¢i kalite seviyelerini
degerlendirir ve yine tedarikgilerin kaliteyi belgelendirmelerini gerektirebilir. Bu, tedarik¢ilerin yonetim tarafindan
belirlenen kalite kriterlerine uymasini saglar (Tari vd., 2007:488).

TKY anlayigsinda dlgmeye ve iyilestirmeye dayanin bir felsefe bulunmaktadir. Bu nedenle organizasyonlar karar
verirken hislerine ve dngoriilerine gore degil gergek verilere gore hareket etmelidir. Verilerin toplanmasi, derlenmesi ve
analiz edilmesinde de saglikli ve bilimsel metodlar kullamlmahdir (Pakdil, 2004:175). Uriinlerin, siireglerin ve
hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, kalite ile ilgili sorunlar1 ¢6zmek igin verilerin toplanmasini ve
analiz edilmesini gerektirir (Madhikermi vd., 2016:145). Kalite verilerinin yonetimi, katma deger igermeyen siiregleri
tamimlama ve iiriin gelistirme siireglerini standartlastirma, ¢alisanlarin temel ¢ekirdek siiregleri iizerinde yogunlasmaya
imkan tanimak ig¢in firsatlar sunar. Cekirdek siireclere giivenerek, bir firma {iriin gelistirme siiresini ve maliyetini
diigiirebilir ve rekabetci bir pazara daha duyarl olur (Kim vd., 2012:299-300).

Prajogo ve Brown (2004), Sohal ve Terziovski (2000), Patyal ve Koilakuntla (2017), Parvadavardini, Vivek ve
Devadasan (2016), Lakhal, Pasin ve Limam (2006), Maria Leticia Santos-Vijande ve Alvarez-Gonzalez (2007)
calismalar1 TKY nin firma performansi iizerindeki pozitif etkisini dogrulamaktadir.

Kuramsal caligma ve literatiir taramasi neticesinde asagidaki hipotez kurulmustur.

H2: TKY uygulamalari firma performansini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

2.3.Inovasyon ve Firma Performanst Iliskisi

Rekabet ortaminda yasanan gelismenin bir sonucu olarak inovasyon, sirketin performansinda ve devamliliginda kritik bir
faktor olma yolunda hizla ilerlemektedir. Uriin inovasyonunun, bir sirketin iyi ve uzun vadeli sonuglar elde etmesi
bakimindan 6nemi giiniimiizde yaygin olarak bilinmektedir ve literatiirde kapsamli bir sekilde yer bulmustur (Alegre vd.,
2006:315).

Inovasyon arzusu fazla olan firmalar genellikle daha iistiin performans gdsterirler ciinkii degisen ¢evre kosullarina
cevap vermede ve rekabet avantaji saglayan yeni yeterlilikler gelistirmede basarilidirlar. Inovasyon, sirketlerin
performansini belirlemedeki en 6nemli degiskendir. Inovasyon yoklugu, pazar dinamiklerinin dayattig: degisikliklere
uyum saglayamamakla sonuglanmakta ve bu da sirketlerin rekabet gii¢lerini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalmalarina
neden olmaktadir. (Ferreira ve Cardoso, 2014:17).

Hoonsopon ve Ruenrom (2012), Hall ve Bagchi-Sen (2002), Lofsten (2014), De Guimaraes, Severo, Dorion,
Coallier ve Olea (2016) calismalar1 inovasyonun firma performansi {izerindeki pozitif etkisini dogrulamaktadir.

Kuramsal ¢aligma ve literatiir taramasi neticesinde asagidaki hipotez kurulmustur.

H3: inovasyon performansi firma performansim pozitif ydnde anlamli olarak etkiler.

2.4.Cevresel Dinamizm ve Inovasyon Iliskisi

Kuruluslar, ¢cevresel baglamda faaliyetlerini yiiriitiirler yani, cevreden girdiler alir, cevrenin taleplerine cevap verir
ve iiriinlerini ¢evreye sunarlar. Inovasyonun benimsenmesi, gevresel taleplere ve kisitlamalara karsi cevresel firsatlardan
da yararlanarak organizasyonu degistirmenin bir araci olabilir (Damanpour ve Schneider, 2006:217).

Dinamizm, faaliyette bulunan yeni girisimlerin 6ngériilemeyen ve hizli degisime, dolayisiyla yiiksek belirsizlik
diizeyine muhatap oldugu, ¢cevrenin kapsamina isaret eder. Dinamizmin hem pozitif etki ile kreatiflik arasindaki baglantiy1
hem de kreatiflik ile inovasyon arasindaki baglantiyi, belki de altta yatan farkli mekanizmalarla da olsa, kolaylastiracagini
ongormek i¢in gerekgeler vardir (Baron ve Tang, 2011:52). Dinamik ortamlar firmalari, proses inovasyonlarini
gergeklestirmeleri i¢in uygun hale getirir. Bunun nedenlerinden biri, dinamik ortamlarda degisen taleplere yanit olarak
yeni iriinler gelistirmek i¢in yeni yontemler veya teknolojiler gelistirmesi gerektiginden iiriin inovasyonunun yaygin
olarak proses yeniliklerini gerektirmesidir (Prajogo, 2016:243).

De Marchi (2012) ve Severo, de Guimaraes ve Dorion (2017) ¢alismalar gevresel dinamizmin inovasyon tistiindeki
pozitif etkisini dogrulamaktadir.

Kuramsal ¢aligma ve literatiir taramasi neticesinde asagidaki hipotez kurulmustur.

H4: Cevresel dinamizm inovasyon performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiler.

2.5.Cevresel Dinamizm ve Firma Performanst Iliskisi

Miisteri gereksinimleri, iirtin/stirecler ve rekabetteki hizli degisiklikler yeni misteri gereksinimlerinin belirlenmesi,
iiriin/siireglerin degistirilmesi ve rakiplerin eylemlerine hizli yanit verilmesini gerektirmektedir (Zhang vd., 2012:14).

Judge ve Miller (1991) tarafindan yapilan bir arastirmada, dinamik ortamlarda, ayn1 anda daha fazla alternatif
diisiinenlerin, digerlerinden daha iyi performans gosterdigi sonucuna varilmistir. Dinamik ortamlarda faaliyet gosteren
firmalarin performansi agisindan rasyonel karar siireglerinin kritik oldugunu bulan Glick, Miller ve Huber (1993) bu
bulgulara destek saglamistir. Tlging bir sekilde, duragan ortamlarda stratejik karar verme ve firma performansi arasinda
bdyle bir iliski bulamamislardir. Yazarlar, belirsizligin az oldugu duragan ortamlarda, stratejik planlamanin gereksiz
olabilecegini agiklamislardir. Benzer bir ¢alismada Priem, Rasheed ve Kotulic (1995) bu sonuglart tekrarlamiglardir
(Ensley vd., 2006:248).

H5: Cevresel dinamizm firma performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiler.
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2.6.Inovasyon Performansinin Aract Rolii

Yapilan kuramsal ¢aligma ve literatiir taramasi1 sonucunda TKY uygulamalarinin firma performansini anlamli olarak
etkiledigi, inovasyon performansinin da firma performansini anlamli olarak etkiledigi ve TKY uygulamalarinin da
inovasyon performansini anlamli olarak etkiledigi bulgularma ulasgilmistir. TKY uygulamalarinin firma performansi
tizerindeki etkisi artik bilinen bir gergektir. Ancak TKY firma performansini tek basina etkilemekte yeterli olmayacaktir.
TKY uygulamalar1 sayesinde firmalar {iriin ve proses inovasyonlarini artiracaklar ve bunun neticesinde de firmalarin
performanslarinda artis gozlenecektir. Bu nedenle TKY’nin firma performansi iizerindeki etkisinde inovasyon
performansinin da bir rolii bulunacaktir. Yani, TKY nin firma performansi iizerindeki etkisi tek basina yeterli olmayip,
bu etkinin bir kismi inovasyon performansi lizerinden gergeklestirilecektir. Elde edilen bu kuramsal bilgiler neticesinde
asagidaki hipotez kurulmustur.

H6: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin firma performansi iizerindeki etkisinde inovasyon performansinin
aracilik rolii bulunmaktadir.

2.7.Cevresel Dinamizmin Moderator Rolii

Genel olarak, ¢evresel dinamizm bir sirketin dig ortamindaki degisimlerin oranini ve istikrarsizligini tanimlamaktadir.
Sektorler arasinda, ¢evresel 6zelliklerin firmalar {lizerindeki etkileri agisindan onemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu
nedenle ¢evresel dinamizm arttikga, {ist diizey yonetim, paydaslar ve digerleri gibi ilgili tiim taraflar agisindan ¢evresel
ortamin bugiinkii ve gelecekteki halini dogru bir sekilde degerlendirmek zorlagacaktir (Jiao vd., 2011:134-135).

Dinamik ortamlar gelecekteki sonuglarin 6ngoriilebilirligini azaltmakta ve hem firma liderleri hem de firma iiyeleri
icin daha fazla belirsizlik olusturmaktadir. Bu tiir ortamlar, bilginin toplanmasi ve iglenmesi ile yeni bilgilere adapte olma
ve hizli bir sekilde yanit verme konusunda organizasyon kapasitesini daha fazla zorlamaktadir (Prasad ve Junni,
2016:1550). Duragan ortamlar, miisteri tercihlerinde, teknolojilerde ve rekabet dinamiklerinde az bir degisiklik ile
karakterize edilirken, dinamik endiistriler ise karar belirsizligini artiran yiiksek bir degisim orani ve istikrarsizlik ile
karakterize edilmektedir (Wallace vd., 2010:585). Dinamik bir ortamda degisim daha hizli ve daha biiyiik bir oranda
gerceklesir. Cevresel dinamizmin daha yiiksek seviyeleri degisimi degerlendirmeyi, etkilerini tahmin etmeyi ve
operasyonel tepkiler gelistirmeyi zorlastirmaktadir. Dinamik bir ¢evre, iireticileri, tesislerinin tiretim siire¢lerini daha hizli
ayarlamaya zorlar. Buna karsin, duragan bir ortam daha 6ngoériilebilirdir; ireticiler degisimi daha kolay tahmin edebilir,
degisime daha kolay hazirlanabilir ve tepki gosterebilir (Azadegan vd., 2013:199).

Daha dinamik ortamlar, inovasyonlar igin itici gii¢ olusturmaktadir. Bunun nedeni, bu ortamlarda miisterilerin
begeni ve tercihlerinin hizla degismesi ve firmalarin piyasanin yeni ihtiyaglarina uygun iiriin inovasyonlarini sunmak
yoluyla cevap vermeye ihtiyag duymasidir. Dinamik ortamlarda, hizli teknolojik degisim firmalari, sadece kendi
inovasyon imkanlarimi gelistirme konusunda tesvik etmekle kalmaz, ayni zamanda, karlilik ve piyasa pay1 artisiyla
sonuglanacak olan rekabet¢i konumlarini da giiclendirir. Bu nedenle, daha degisken ve dinamik bir ortam, daha az
degisken ve dinamik ortamlarla karsilastirildiginda, firmalari, firmalarin is performansini etkileyecek olan kazanan
iiriinler iiretme gerekliligiyle ddiillendirecektir. Buna benzer olarak, dinamik ortamlar, firmalar1 proses inovasyonu
yirlitmeye de tesvik etmektedir. Bunun nedenlerinden biri, firmalarin, dinamik ortamlarda degisen taleplere karsilik
olarak, yeni iiriinler igin yeni yontemleri ya da teknolojileri benimsemeye ihtiyag duymalarindan dolayi, iiriin
inovasyonlarinin ekseriya, proses inovasyonlarini gerektirmesidir. Diger bir deyisle, {iriin inovasyonlari, dogal olarak
proses inovasyonlarini tahrik edecektir. Bu yiizden, yiikksek derecede dinamik ortamlarin, disiik dinamizme sahip
ortamlara gore, firmalari, daha etkin inovasyon ve rant iireten prosesler igin kigkirtmas: daha muhtemeldir (Prajogo,
2016:243). Bu nedenle dinamik gevreler firmalarin hem inovasyon performanslarini hem de firma performanslarini
anlamli olarak etkileyecektir.

Kuramsal ¢aligma neticesinde asagidaki hipotezler kurulmustur.

H7: TKY uygulamalarimin inovasyon performans: iizerindeki etkisinde ¢evresel dinamizmin moderator rolii
bulunmaktadir.

H8: TKY uygulamalarinin firma performans: iizerindeki etkisinde c¢evresel dinamizmin moderatdr rolii
bulunmaktadir.
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3.Arastirmanin Yontemi

3.1.Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 1’de verilmistir.

TKY UYGULAMALARI A
« Yonetimin Liderligi . x
« Egitim INOVASYON FIRMA PERFORMANSI
. PERFORMANSI
= Caligan lligkileri « Finansal Performans
« Tedarikci KY « Uriin inovasyon
« Musteri iligkileri Performans! « Mugteri Performansi
« Kalite Verisi ve « Proses inovasyon « Kalite Performansi
Raporiama Performansi
o Urun Dizayni [ ]
« Proses Yonetimi Cevresel Cevresel
Dinamizm Dinamizm

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
3.2. Arastirmanin Olgekleri, Orneklemi ve Pilot Calismanin Yapilmasi

Arastirma i¢in kullanilan TKY Uygulamalari 6l¢egi Kim'in (2010) ¢aligmasindan alinmistir. Kim (2010) ¢aligmasinda
kullandi@1 6lgegi Saraph vd. (1989) ve Kaynak’in (2003) ¢aligmalarindan adapte etmistir. inovasyon performansi sorulari
Prajogo ve Sohal’mn (2006) ¢aligmasindan alinmistir. Cevresel Dinamizm sorulari Prajogo’nun (2016) ¢alismasindan
alinmistir. Finansal performans sorular1 Kaynak (2003) ve Patyal ve Koilakunta’nin (2016) ¢alismalarindan uyarlanmustir.
Miisteri ve kalite performansi Olgekleri Ingenbleek vd. (2013), Hwang vd. (2015), Kafetzopoulos vd. (2013),
Kafetzopoulos vd. (2015), de Guimardes vd. (2016) ve Parvadavardini vd. (2016) c¢alismalarindan faydalanilarak
hazirlanmastir.

Arastirma 6lgeklerini test etmek amaciyla Oncelikle Gaziantep, Sanliurfa ve Kahramanmaras illerinde faaliyet
gosteren 170 firmadan elde edilen veriler ile 6l¢eklerin kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri ile giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Bu sekilde dlgeklerin yap1 gegerligi ve giivenilirligi saglanmistir.

Arastirmanin evrenini Istanbul Sanayi Odasi’nin (ISO) 2015 yilinda ilan etmis oldugu Tiirkiye nin ilk 1000 sanayi
firmasi olusturmaktadir. Ancak ilk 1000 sanayi firmasindan 50’si isminin agiklanmasini istemedigi i¢in bu firmalar
bilinememektedir. Bu nedenle arastirmanin evrenini ilk 1000 sanayi firmasi igerisinde yer alan 950 firma olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise bu firmalar arasindan aragtirmaya katilan 203 firma olusturmaktadir. Veriler Haziran 2017
ile Eyliil 2017 tarihleri arasinda toplanmistir. {1k olarak 950 firmanin mail adreslerine Kalite Miidiirii, Ar-Ge Miidiirii ve
Pazarlama Miidiirti dikkatine olmak {izere bir 6n yazi ile hem maile anket formu eklenerek hem de surveey.com sitesinde
on line olarak hazirlanan anketin linki belirtilerek mail goénderilmistir. Tlk etapta 69 firmadan geri déniis saglanmistir.
Geri doniis oraninin diisiik olmasi nedeni ile ¢aligmaya katilmayan firmalar telefon ile aranarak ¢alismanin 6neminden
bahsedilmis ve destekleri istenmistir. Telefon aramalari sonucu cevaplayan firma sayisi 179a yiikselmistir. Agustos 2017
tarihinde ise Istanbul, Kocaeli, Gaziantep ve Kahramanmaras illerinde bulunan bazi firmalara ziyaretler
gerceklestirilmigtir. Neticede 203 firmadan geri doniis saglanmistir. Geri doniis saglanan biitiin anketler analize dahil
edilmistir. Arastirmada katilimcilara sorular 5°li likert 6lcegi ile sorulmustur. Firma performansi 6lcegi icin
katilimcilardan son ii¢ yili dikkate alarak sorulara 1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kismen 4=Katiliyorum
5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermeleri istenmistir. Inovasyon performansi 6lgegi igin sektdrdeki konumlarini
dikkate alarak 1=Cok az 2=Az 3=Esit 4=Fazla 5=Cok fazla seklinde cevap vermeleri istenmistir. TK'Y uygulamalari
6lcegi i¢in 1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kismen 4=Katiltyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde
cevap vermeleri istenmistir. Cevresel dinamizm &lgegi i¢in bulunduklar ¢evreyi dikkate alarak sorulara 1=Kesinlikle
Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kismen 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermeleri
istenmistir.

3.3.0l¢eklerin Yapi Gegerligi ve Giivenilirligi
Olgeklerin yap1 gecerligi ve giivenilirligini test etmek icin kesfedici faktor analizi (KFA), dogrulayici faktor analizi

(DFA) ile giivenilirlik analizleri yapilmustir.
TKY Uygulamalar1 dlgeginin faktor yiikleri Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. TKY Uygulamalar1 Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Maddeler

Faktorler

Liderlik

Tedarikgi

Kalite

Yonetimi

Kalite
Verisi ve
Raporlama

Uriin
Dizayni

Miisteri
liskileri

Calisan
iliskileri

YL1: Ust diizey yoneticilerimiz
ve departman yoneticileri kalite
performansini degerlendirir.

.804

YL2: Departman
sorumlularimiz kalite iyilestirme
stirecinde yer alir.

.784

YL3: Ust yonetimimizin kalite
performansina yonelik hedefleri
vardir.

743

YL4: Ust yonetimimiz Kkalite
icin kapsamli bir amag belirleme
siirecini ortaya koyar.

752

YL5: Kalite sorunlar1 sirketin
ist yOnetim toplantilarinda
gbzden gegirilir.

735

TEKY3: Firmamiz
performansini  artirmak  igin
tedarikgileri segerken, fiyat veya
teslimat hizindan ziyade kaliteye
Onem verir.

77

TEKY4: Firmamiz performansi
artirmak  i¢in  tedarikgileri
kaliteye, teslimat performansina
ve fiyata gore degerlendirir.

.828

TEKYS: Firmamizin kapsamlt
bir tedarik¢i derecelendirme
sistemi vardir.

679

TEKYG: Tedarikgilerimiz
iriin/hizmet gelistirme siirecine
dahildir.

572

KVR1: Firmamizda hata ve ziir
oranlarina, kusurlara ve firelere
ait kalite verileri mevcuttur.

.703

KVR2: Hata ve 6ziir oranlarina,
kusurlara ve firelere dair kalite
verileri giincel tutulmaktadir.

.846

KVR3: Kalite verileri (fireler,
iskartalar ve hatalar gibi) kalite
yonetim araci olarak kullanilir.

.798

KVR4: Kalite prosediirleri, veri
toplama siirecinin giivenilirlik ve
gelisimini saglamaya uygundur.

.670

UD1: Firmamiz yeni iiriinii
piyasaya stirmeden once
dizaynin1 detayli olarak gdzden
gegirir.

.783

UD2: Departmanlarimiz {iriin
gelistirme siirecinde birlikte yer
alir.

.661

UD3: Yeni iiriinlerde kalite
diizeyi; maliyet veya zaman (
teslimat tarihi, cizelge vb.)

727

hedeflerine gore belirlenir.
Mi2: Calisanlarimiz
miisterilerimizi yakindan tanir.

672
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MI3: Miisterilerimiz bize kalite

ve teslimat performansi 741
hakkinda geri bildirim yapar.
Mi4: Miisterilerimiz ofisimizi 687

veya is yerimizi ziyaret eder.
CI1: Firmamiz ¢alisanlara kalite
performanslar1 hakkinda geri .667
bildirim yapar.

Ci2: Kalite ile ilgili kararlarda
her seviyeden ¢aligan yer alir.
CI3: Calisanlar arasinda kalite
bilincini olusturmak i¢in stirekli .556
bir faaliyet icerisindeyiz.

Ci4: Cabsanlar iistiin kalite
performansi elde etmek igin .630
gerekenlerin farkindadir.

711

TKY uygulamalar1 dlgeginin KFA sonucu liderlik boyutunun altinct maddesi olan L6, tedarik¢i kalite yonetimi
boyutunun birinci ve ikinci maddesi olan TKY1,TKY2, iiriin dizayni1 boyutunun dérdiincii maddesi olan UD4, miisteri
iliskileri boyutunun birinci maddesi olan Mi1 faktor yiiklerinin 0,32 nin altinda kalmas1 nedeniyle 6lgekten ¢ikarilmstir.
KYU 6l¢eginin 6 faktorlii yapist dogrulanmustir. Liderlik boyutunun faktor yiikleri 0,735 ile 0,804 araliginda, tedarikgi
kalite yonetimi boyutunun faktor yiikleri 0,572 ile 0,828 araliginda, kalite verisi ve raporlama boyutunun faktdr ytikleri
0,670 ile 0,846 araliginda, iiriin dizaynt boyutunun faktor yiiklerinin 0,661 ile 0,783 araliginda, miisteri iliskileri
boyutunun faktor yiiklerinin 0,672 ile 0,741 araliginda, ¢alisan iliskileri boyutunun faktor yiiklerinin 0,556 ile 0,711
araliginda degerler aldig1 goriilmistiir. KMO testi sonucunda 6rneklem yeterlilik degerinin 0,918 oldugu ve 6rneklem
biyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi [ 2 (253)
=2923.224, p<0.001] maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Analiz sonucunda toplam 6 faktérden olusan ve toplam varyansin % 75,836’simin agiklandigi bir yapiya ulagilmigtir.

Inovasyon performansi dlgegi faktor yiikleri Tablo 2’°de verilmistir.

Tablo 2. Inovasyon Performansi Déndiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktorler
Maddeler Uriin Proses
Inovasyon Inovasyon
Performansi | Performansi
UIP1: Firmamizin iiriinlerindeki yenilik (degisiklik) diizeyi, sektére gore 667
UIP3: Yeni iiriin gelistirme siirecimizin hizi, sektore gore ...... .853
UiP4: Firmamizin pazara sundugu yeni iiriin sayis1, sektore gore ...... .875
UIPS5: Pazarda ilk olan yeni iiriin (pazara ilk giren {iriin) sayimiz, sektore 706
gore ..... '
PiP1: Firmamzin teknolojik acidan rekabet edebilme diizeyi sektore gore 680
PIiP2: Siireglerimizde en son teknolojik yenilikleri kullanma hizimiz, 886
sektore gore )
PIP3: En son teknolojinin siireclerimizde kullamm yenilik seviyesi, 863
sektore gore '
PiP4: Siireglerimizde, tekniklerimizde ve teknolojideki degisim hizi, 837
sektore gore '

Inovasyon performansi 8lgeginin kesfedici faktor analizi neticesinde iiriin inovasyon performansi boyutunun ikinci
maddesi olan Ul2 faktér yiikii diisiik oldugu icin analizden ¢ikarilmistir. Uriin inovasyonu performansi boyutunun faktor
yiikleri 0,667 ile 0,875 araliginda, proses inovasyon performansi boyutunun faktor ytikleri ise 0,680 ile 0,886 araliginda
elde edilmistir. KMO testi neticesinde orneklem yeterlilik degerinin 0,888 oldugu ve orneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi [ %2 (28) =957.279, p<0.001]
maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda toplam
2 faktorden olusan ve toplam varyansin % 74,060 min agiklandig bir yapiya ulasilmustir.

Firma performansi 6l¢eginin faktor yiikleri Tablo 3°de verilmistir.

496



Yildiz, B., Aytekin, M. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 489-506

Tablo 3. Firma Performans1 Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktorler

Maddeler Finansal Kalite Miisteri

Performans | Performansi | Performansi
FP1: Firmamizin son {i¢ yilina gore karliligimiz artmustir. .830
FP2: satislarimiz yiikselmistir. .873
FP3: pazar payimiz artmistir. .789
FP4: yatirnmlarimizin getirisi artmigtir. .636
KP2: verimlilik artmistir .657
KP3: satiglarin % si olarak hurda ve yeniden isleme maliyeti 749
azalmustir.
KP4: satin alinan materyallerin teslim siireleri azalmistir. .820
KP5: bitmis liriinlerin miisterilere teslim siiresi azalmustir. 759
MP2: miisteri sikayetlerine cevap verme siiresi azalmistir. .655
MP3: miisterilerin firmaya baglilig1 artmistir. 47
MP4: miisterilerin markalarimiza karsi sadakati artmistir. .796
MP5: miisterilerimiz goziinde triinlerimizin giivenilirligi 788
artmigtir.

Firma performansi 6lgeginin kKesfedici faktor analizi neticesinde kalite performansi boyutunun birinci maddesi olan
KP1 ve miisteri performansi boyutunun birinci maddesi olan MP1 faktor yiikleri diigiik oldugu i¢in analizden ¢ikarilmustir.
Finansal performans boyutunun faktor yiikleri 0,636 ile 0,873 araliginda, kalite performansi boyutunun faktér yiikleri
0,657 ile 0,82 araliginda ve miisteri performansi boyutunun faktér yiikleri ise 0,655 ile 0,796 araliginda elde edilmistir.
KMO testi sonucunda 6rneklem yeterlilik degerinin 0,916 oldugu ve drneklem biiyiikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli
oldugu belirlenmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi [ ¥2 (66) =1481.479, p<0.001] maddeler
arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda toplam 3
fakdrden olusan ve toplam varyansin % 74,422’sinin agiklandig1 bir yaprya ulagilmistir.

Cevresel dinamizm 6lgeginin faktor yiikleri Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Cevresel Dinamizm Faktor Yiikleri

Faktor
Maddeler Cevresel
Dinamizm

CD1: Bulundugumuz pazardaki ¢evresel degisiklikler yogundur. .820
CD2: Miisterilerimiz siirekli yeni {iriin ve hizmetler talep etmektedir. .854
CD3: Bulundugumuz pazarda devamli degisim yaganmaktadir. .855
CD4: Pazarimiz bir yilda 6nemli 6l¢iide degismistir. .855
CD5: Bulundugumuz pazarda teslim edilecek olan iiriin ve hizmet hacimleri hizl1 bir sekilde 846

ve sik sik degisir '

Cevresel dinamizm 6lgeginin KFA sonucu tek faktorli yapisi dogrulanmis olup faktor yiikleri 0,820 ile 0,855
araliginda elde edilmistir. KMO testi sonucunda &rneklem yeterlilik degerinin 0,850 oldugu ve 6rneklem biiytikligiiniin
faktor analizi igin yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi [ ¥2 (10) =576.949,
p<0.001] maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktdr analizi ig¢in uygun oldugunu gostermektedir. Toplam
aciklanan varyans oranina bakildiginda 6l¢egin toplam varyansin % 71.580’ini agikladig1 goriilmiistiir.

Dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. DFA Uyum lyiligi Degerleri
Degisken X? df CMIN/df GFI CFlI TLI RMSEA

Kalite - Yonetimi | o0 694 | 21 1.957 0852 |0933 | 0923 0.069
Uygulamalari
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Inovasyon 38.28 18 2.127 0.956 | 0.98 0.969 0.075
Performansi
Firma

102.257 | 51 2.005 0.927 | 0.968 0.958 0.071
Performansi
Cevresel 4.141 3 1.38 0.991 | 0.998 0.994 0.043
Dinamizm

Olgeklerin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladig1 bulgusuna ulasilmistir (Meydan ve Sesen, 2015:37;
Giirbiiz ve Sahin, 2016:337).

Giivenilirlik analizi sonucu elde edilen cronbach alpha katsayilar1 KYU igin 0,961; inovasyon performansi igin
0,905; firma performanst i¢in 0,927, gevresel dinamizm igin 0,900 olarak elde edilmistir. Giivenilirlik analizi sonucu
6lceklerin yiiksek giivenilir oldugu tespit edilmistir.

4.Bulgular

Bu béliimde 6ncelikli olarak aragtirmaya katilan firmalara ait bulgular verilmistir. Ardindan hipotezleri test etmek amaci
ile kurulan yapisal esitlik modellerinin analiz sonug¢larina deginilmistir.

Arastirmaya katilan firmalarm 70°i Istanbul, 28°i Gaziantep, 18’1 Izmir, 12’si Bursa, 12’si Kocaeli, 11’1 Ankara,
10°u Kahramanmaras, 6’s1 Denizli, 5’i Adana, 5’1 Konya, 3’ Aydin, 3°li Manisa, 2’ser firma Balikesir, Kayseri, Kiitahya
ve Tekirdag, 1’er firma ise Antalya, Bolu, Elaz1g, Erzurum, Isparta, Mersin ve Tokat illerinde faaliyet gostermektedir. 43
firmanin ana faaliyet alan1 gida, 39 firmanin tekstil, 19 firmanin plastik/kimya, 16 firmanin makine, 14 firmanin insaat, 8
firmanin metal, 5 firmanin kablo, 5 firmanin ambalaj, 4 firmanimn mobilya, 3’er firmanin faaliyet alanlari ¢imento, elektrik,
elektronik/bilgisayar, enerji, ilag, kagit, maden ve otomotiv, 2’ser firmanin faaliyet alanlar1 aliiminyum, ankastre ve hijyen
dirtinleri, 1’er firmanin ise faaliyet alanlar akii, beton, beyaz esya, deterjan, dokiim, haddecilik, jenerator, lastik, temizlik,
tencere, transformator, yap: malzemeleri ve yem sanayii dir.

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla kurulan yapisal esitlik modeli Sekil 2’de, modelin uyum iyiligi degerleri
Tablo 6’da ve regresyon agirligt degerleri Tablo 7°de verilmistir.
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Sekil 2’de goriilecegi gibi TKY uygulamalarinin inovasyon ve firma performansi iizerindeki etkisi ile inovasyon

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

performansinin firma performansi tizerindeki etkisi yapisal esitlik modeli kurularak analiz edilmistir.

Tablo 6. Yapisal Model Uyum lyiligi Degerleri

XZ

df CMIN/df GFlI CFI

TLI

RMSEA

Yapisal Model

1169.933

811 1.443 0.801 0.943

0.937

0.047
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Yapisal esitlik modelinin analizi sonucu modelin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladig tespit edilmistir

(Meydan ve Sesen, 2015:37; Giirbliz ve Sahin, 2016:337).

Tablo 7. Yapisal Model Regresyon Agirliklar

Test Edilen Yol Tahmin | Std. Hata | Kritik Oran p
Kalite  Yonetim Inovasyon 0678 0.14 6.493 ke
Uygulamalari Performansi
Kalite  Yonetim | Firma -
Uygulamalar1 Performansi 0.652 0.14 5891
Inovasyon Firma 0.215 0.091 2.231 0.026
Performansi Performansi

Yapisal esitlik modelinin analizi neticesinde TKY uygulamalarinin inovasyon ve firma performansini pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi; inovasyon performansinin da firma performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi

bulgularina ulasilmistir. Analiz sonucu H1, H2 ve H3 hipotezleri desteklenmistir.

Aracilik etkisini test etmek amactyla Sobel testi yapilmistir. inovasyon performansinin aracilik roliiniin asamalar1

Sekil 3°de verilmistir.

¥ Firma Performansi ‘

inovasyon
Performansi

y
Adim
i [
TKY Uygulamaian ‘
2
Adim
‘ ’ a ‘
TKY Uyguiamalarn |
3.4 inovasyon ‘
Adim Performansi |
a O b
.i ' /
TKY Uyguiamalarn ‘
c

:
| Firma Performans: {

Sekil 3. Sobel Testi Asamalari
Sobel testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Sobel Testi Sonuglari

Adimlar B Std. Hata B p
1.adim:

Bagimsiz: TKY Uygulamalari 0.997 0.128 0.797 il
Bagimli: Firma Performansi

2.Adim:

Bagimsiz: TKY Uygulamalari 0.915 0.141 0.679 il
Bagimli: inovasyon Performansi

3.Adim:

Bagimsiz: inovasyon Performansi 0.641 0.102 0.656 il
Bagimli: Firma Performansi

4.Adim:

Bagimsizl: TKY Uygulamalar 0.828 0.122 0.719 Fx
Bagimsiz2: inovasyon Performansi 0.248 0.078 0.281 0.001
Bagimli: Firma Performansi
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Sobel testi sonucunda TKY Uygulamalarinin firma performansini ve inovasyon performansini pozitif yonde anlamli
olarak etkiledigi; inovasyon performansimin firma performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi; TKU
Uygulamalar ile inovasyon performansinin birlikte modele dahil edilmesi durumunda ise her iki degiskenin de firma
performansint pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgularina ulasilmistir. Son adimda da anlamli etkilediginden
dolayi beta katsayisi degerlerine bakilmistir. Birinci adimda beta katsayis1 0,797 olarak bulunmusken dordiincii adimda
beta katsayist 0,281°¢ diigmiistiir. Bu asamdan sonra Z Score degerinin hesaplanmasi gerekmektedir (Sobel,1982). Z
Score degerini hesaplayabilmek i¢in 6celikle a.b. ile dolayli etkiler hesaplanarak 0,587 olarak bulunmustur. Ardindan
Sobel Std.Hata = Karakok [ (a.Std Hata b)2 + (b. Std.Hata a)2 ] formiiliinden Sobel’in standart hatas1 0,130 olarak elde
edilmistir. Bu asamadan sonra Z = Dolayli Etkiler / Sobel SH formiilii ile Z Score degeri 4,514 olarak hesaplanmistir
(Sobel,1982). Dordiincii adimdaki beta katsayisi degerlerinde diisiis olmasi, dordiincii adimda da TKY Uygulamalarinin
firma performansint anlamli olarak etkilediginin tespit edilmesi ve Z Score degerinin 1,96’nin {izerinde deger almasi(
Z=4,514, P:0,000), TKY Uygulamalarinin firma performansi iizerindeki etkisinde inovasyon performansinin kismi
aracilik rolii oldugunu gdstermektedir.

Aracilik testi sonucunda H6 hipotezi desteklenmistir.

TKY Uygulamalarinin inovasyon ve firma performansi iizerindeki etkisinde ¢evresel dinamizmin moderatdr roliinii
analiz etmek amaciyla yapisal esitlik modeli kurulmustur. Analizi gergeklestirebilmek icin liderlik boyutu ile ¢evresel
dinamizm o&lgeginin birinci maddesi olan CD1 in ¢arpim degerinden olusan etkilesim 1 (etl) degiskeni ve sirasiyla
Liderlik*CD2=et2, Liderlik*CD3=et3, Liderlik*CD4=et4, Liderlik*CD5=et5 degiskenleri olusturulmustur. Aynu sekilde
tedarik¢i kalite yonetimi boyutu ile CD1 maddesinin ¢arpimindan olusan etkilesim 6 (et6) degiskeni olusturulmus ve
sirastyla TEKY*CD2=et7, TEKY*CD3=et8, TEKY*(CD4=¢et9 ve TEKY*CD5=et10 degiskeleri olugturulmustur. Ayni
islem kalite verisi ve raporlama ile yapilarak et11, et12, et13, et14 ve et15 degiskenleri; iriin dizayni boyutu i¢in yapilarak
etl6, etl7, etl8, etl9 ve et20 degiskenleri; miisteri iliskileri boyutu i¢in yapilarak et21, et22, et23, et24 ve et25
degiskenleri; caligan iligkileri boyutu i¢in yapilarak et26, et27, et28, et29 ve et30 degiskenleri olmak iizere toplam otuz
adet etkilesim degiskeni olusturulmustur. Modelde TKY Uygulamalari, ¢evresel dinamizm ve genel etkilesim
degiskeninin inovasyon ve firma performansi iizerindeki etkisine bakilmistir. Model Sekil 4’de ve regresyon agirligi
degerleri ise Tablo 9°da sunulmustur.
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Sekil 4. Cevresel Dinamizm Moderator Etkisi
Sekil 4’de goriilecegi lizere bagimsiz degisken olan TKY uygulamalarinin, diizenleyici degisken olan gevresel

dinamizmin ve TKU uygulamalari ile ¢evresel dinamizm 6lgeginin maddelerinin ¢arpimi ile olusturulan etkilesim
degiskeninin bagimli degiskenler olan inovasyon performansi ve firma performansi iizerindeki etkisi analiz edilmistir.
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Tablo 9. Moderator Testi Regresyon Agirliklari

Test Edilen Yol Tahmin | Std. Hata Kritik Oran Anlamhhk
I-;;(g\l(llamalarl — lzré(r)goarsn}igzm 0.667 0.071 6.535 o
I-;;(g\l(llamalarl — ;;rfrc])?manm 0.784 0.07 8.605 o
oo |y |t | 0w | 0w | ows |
geviesel — ;;;}':;nam 0.213 0.053 3.163 0.002
Etkilesim — lljé‘r’fvoisrig:m 0.151 0.044 2.239 0.025
Etkilesim — | 0004 | 0042 0.072 0.942

Tablo 9°da goriilecegi lizere TKY Uygulamalarinin inovasyon ve firma performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi, cevresel dinamizmin inovasyon ve firma performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi, TKY
Uygulamalari ile gevresel dinamizmin ¢arpimindan elde edilen etkilesim degiskenin de inovasyon performansini pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi fakat firma performansini anlamli olarak etkilemedigi bulgular1 elde edilmistir. Bu
bulgular bize TKY Uygulamalarinin inovasyon performansi {izerindeki etkisinde ¢evresel dinamizmin moderator etkisi
oldugunu gostermektedir. Ancak TKY Uygulamalarinin firma performans: tizerindeki etkisinde ¢evresel dinamizmin
moderatorliik roliine ulagilamamistir. Diistik ve yiiksek ¢evresel dinamizmin moderator etkisinin sekil olarak gosterimi
Sekil 5’de sunulmustur.
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Sekil 5. Yiiksek ve Diisiik Cevresel Dinamizm Moderator Etkisi

Sekil 5’te goriilecegi tizere TKY uygulamalarindaki artig inovasyon performansinda da artisa neden olmaktadir.
Yiiksek ¢evresel dinamizm ise hem TKY uygulamalarint hem de inovasyonu artirict bir rol oynamaktadir. Moderator testi
sonucunda da H4,HS ve H7 hipotezleri desteklenmis, H8 hipotezi desteklenememistir.

5.Sonu¢

Arastirmada firmalarin TKY uygulamalarinin inovasyon ve firma performanslart iizerindeki etkisi ile inovasyon
performanslarinin firma performanslari tizerindeki etkisi kurulan yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Analiz
sonucunda, firmalarin TKYY uygulamalarinin inovasyon ve firma performanslarini pozitif yonde anlamli olarak etkildegi;
inovasyon performanslarinin da firma performanslarini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgularina ulasilmistir.
Bu bulgu imalat firmalar1 i¢in ¢ok énemlidir. TKY uygulamalarinin inovasyon iizerindeki olumlu etkisi, Prajogo ve Sohal
(2003) Martinez-Costa ve Martinez-Lorente (2008), Maistry vd. (2017) ve Thai Hoang vd. (2006) calismalarindan elde
edilen bulgular ile benzerlik gostermektedir. TKY uygulamalarinin performans tizerindeki olumlu etkisi, Prajogo ve
Brown (2004), Sohal ve Terziovski (2000), Patyal ve Koilakuntla (2017), Parvadavardini, Vivek ve Devadasan (2016),
Lakhal, Pasin ve Limam (2006), Maria Leticia Santos-Vijande ve Alvarez-Gonzalez (2007) ¢alismalarinin bulgulari ile
benzerlik gostermektedir. Inovasyonun firma performansi iizerindeki olumlu etkisi ise Hoonsopon ve Ruenrom (2012),
Hall ve Bagchi-Sen (2002), Lofsten (2014), De Guimaraes, Severo, Dorion, Coallier ve Olea (2016) ¢alismalarinda elde
edilen bulgular ile benzerlik gostermektedir. TKY uygulamalarinin inovasyon performansina etki edebilmesi igin imalat
firmalar1 yonetimin liderligi, tedarikgi kalite yonetimi, iiriin dizayni, proses yonetimi, miisteri iligkileri, ¢alisan iliskileri
gibi TKY ’nin unsurlarina azami 6nem vermelidirler. Bir firmada iiriin ve proses inovasyonlar1 yapabilmek i¢in dncelikli
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olarak iist yonetimin destegi bulunmalidir. Eger iist yonetim inovasyonun gerekliligine inanmamis ise o firmada
inovasyon performansini gergeklestirmek miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle yonetimin sadece yoneticilik degil de aym
zamanda liderlik yapmasi, gerek TKY gerekse inovasyon faaliyetleri i¢in olmazsa olmaz kosuldur. Bu amagla firmalarin
yoneticileri kalite ve inovasyon hakkinda Universiteler ile Sanayi ve Ticaret odalar1 gibi sivil toplum kuruluslari
tarafindan bilinglendirilmelidirler. Universiteler biinyesinde bulunan teknoparklarda organize edilecek projeler ile imalat
firmalar1 yoneticilerinin kalite ve inovasyon konusunda gerekli yetkinlige ulasmalar1 saglanmalidir. Unutulmamalidir ki
firmalarin kalite ve inovasyon ile elde edecekleri uzun siireli bagar1 uzun vadede {ilke ekonomisine de katki saglayacaktir.
Ayni sekilde Sanayi ve Ticaret Odalar1 da biinyelerinde bulunan firma yoneticilerine kalite ve inovasyon ile ilgili
bilinglendirici egitim, toplanti ve projeler diizenlemelidir. TKY unsurlarindan misteri iliskilerini benimsemis olan
firmalar gerek {irlin gerekse proses inovasyonu bakimindan rakiplerine gore iistlinliik saglayacaktir. Bu amagla imalat
firmalar1 miisterileri ile diizenli ve kalici iligki icerisine girmelidir. Miisteri beklentilerindeki degisimi yakindan takip
etmelidir. Misteriler ile kurulan yapici iliski tedarikgiler ile de kurulmalidir. Bu sayede hem tedarik¢ilerden inovatif
fikirler elde edilebilir hem de miisterilerden alinan geri doniisler sonucu yapilmak istenen yenilikler ile ilgili tedarikg¢iler
ile isbirligine gidilebilir. Ayni iliskiyi firma yoneticileri ¢alisanlar1 arasinda da gerceklestirmelidir. Ciinkd iyi bir ¢alisan
iligkileri sistemi kuruldugunda departmanlar arasinda etkin bir iletisim ag1 kurulabilecek ve bu sayede farkli disiplinler
arasi bilgi alisverisi gerceklestirilebilecektir. Ornegin pazarlama ve iiretim departmanlari arasinda kurulacak olumlu ve
diizenli bir iligki pazarlama departmaninin sahadan almis oldugu geri dontisleri liretim departmani ile paylasmasina olanak
verecektir. Ayni sekilde iiretim departmani da Ar-Ge birimi ile kurdugu iliski neticesinde sahadan gelen taleplerin
gelistirilip {iretilebilirligini tartisma olanagi bulacaktir. Bu sayede firmada farkli birimlerde ¢alisan personelin
gelismelerden haberi olacaktir. Ayrica iyi bir ¢alisan iligkileri sayesinde donem dénem farkli boliim ¢aliganlar: bir araya
gelerek kalite gemberi kurabilecek ve beyin firtinast gergeklestirebilecektir. Bu sayede is korlesmesinin 6niine gegilmis
ve stirekli iyilesmenin de onii acilmig olacaktir. Biitiin sekilde inovasyon performansi artacak ve artan inovasyon
performansi neticesinde miisteri beklentilerinin karsilanmig olmast sonucu miisteri performansinda artig saglanacaktir.
Miisteri performansinin artmasi da satiglarin artmasi anlamina gelmektedir. Satiglarin artmasi da firma karliligina olumlu
katk1 saglayacaktir.

Arastirma kapsaminda kurulan yapisal esitlik modeli ile ayrica TKY uygulamalarimin firma performansi iizerindeki
etkisinde inovasyon performansinin aracilik rolii test edilmistir. Analiz sonucunda inovasyon performansinin aract rolii
oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu bulgu TKY uygulamalariin firma performansi {izerinde tek basina bir etkiye sahip
olmadigint bu etkide inovasyon performansinin da roliiniin bulundugunu gostermektedir. Bu sonug gostermektedir ki
firmalarin performanslarini artirabilmek i¢in sadece TKY ne 6nem vermeleri yeterli olmayacaktir. Ayni derecede {iriin
ve proses inovasyonuna da &nem vermelidirler. Ornedin ydnetimin sadece ydnetimde liderlik yapmasi yeterli
olmayacaktir, ayn1 zamanda ¢alisanlarini inovasyona da tesvik etmeli, yeni iriin gelistirmek icin, siireglerde yenilik
yapmak i¢in de gerekli cabay1 gostermelidir. Ayni sekilde, sadece tedarikgilerle is anlaminda kurulacak iyi bir iligki firma
performansini artirmada yeterli olmayacaktir. Ayn1 zamanda tedarikgiler ile inovasyon odakli igbirligine de gidilmelidir.
TKY kapsaminda yapilan egitimler tek bagina performans: artirmak i¢in yeterli olmayacaktir. Egitimlerde calisanlar
inovasyona tesvik etmek i¢in de gerekli caba gosterilmelidir. Miisterilerle sadece iletisime ge¢mis olmak icin iliski
kurulmamalidir. Miisteri iliskileri, miisterilerin {iriinlerle ilgili talep edecekleri yenilikleri de kapsamalidir. Ozellikle bayi
agl bulunan imalat firmalar1 bayilerinin sahada goérevli tamitim ve servis ekiplerinden miisteri ziyaretleri
gerceklestirdiklerinde miisteriler ile yapacaklari kisa bir miilakat ile {irlinlerde miisterilerin arzu ettikleri yeni 6zellikler
bulunup bulunmadigini ya da irlinlerin 6zelliklerinin kullanimui ile ilgili sikayetlerinin olup olmadigint 6grenmelidir. Elde
ettikleri bilgileri ise diizenli ve hizli olarak merkez firma ile paylagsmalidir. Bu sayede kurulmus olan miisteri iliskileri
inovasyona da katk1 saglayacaktir.

Aragtirma kapsaminda ikinci bir yapisal esitlik modeli kurularak TKY uygulamalarmin inovasyon ve firma
performansi iizerindeki etkisinde ¢evresel dinamizmin diizenleyici rolil test edilmistir. Yapilan analiz neticesinde TKY
uygulamalarinin inovasyon performansi {izerindeki etkisinde ¢evresel dinamizmin diizenleyici rolii bulundugu bulgusu
elde edilmistir. Ayrica modelin analizi sonucu gevresel dinamizmin inovasyon ve firma performansini pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Ferreira ve Cardoso’nun (2014) firmalarda inovasyonun bulunmamasi
durumunda pazardaki dinamizmin gerektirdigi degisime ayak uydurmada zorluk yasanacagi ve bu sekilde de firmalarin
rekabet etme yetenegini kaybedecegi ile ilgili goriigii aragtirma bulgusunun 6nemini artirmaktadir. Prajogo (2016) ise
dinamik ortamlarin firmalar1 yeni {iriin gelistirmeye zorlayacagi, yeni yontem ve teknoloji gelistirmeye tesvik edecegi ve
nihayetinde firmalar1 inovasyon i¢in uygun hale getirecegini diisiinmektedir. Bu goriis de arastirma bulgularin
desteklemektedir. Firmalar performanslarini artirmak i¢in faaliyet gosterdikleri ¢evredeki degisimleri de yakindan takip
etmelidir. Dinamik ¢evrelerde degisim ¢ok hizli olmaktadir. Bu nedenle dinamizmi yiiksek ¢evrede faaliyet gosteren
firmalarin ayakta kalabilmek i¢in siirekli olarak kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Bu nedenle inovasyonun firma
performansi iizerindeki etkisi ¢evresel dinamizmden etkilenmektedir. Yani yliksek dinamik c¢evrede faaliyet gdosteren
firmalar, diisiik dinamik ¢evrede faaliyet gosteren firmalara nazaran inovasyon yapmak i¢in daha fazla ¢caba gostermelidir.
Ayrica yiiksek dinamik ortamda faaliyet gosteren firmalar TKY ne de gereken 6nemi mutlaka vermelidirler. De Marchi
(2012) ve Severo, de Guimardes ve Dorion (2017) ¢alismalar1 ¢evresel dinamizmin inovasyon iistiindeki pozitif etkisini
dogrulamaktadir. Bu ¢aligmalarda elde edilen bulgular aragtirma sonuglarini desteklemektedir.

Bu arastirmanin en 6nemli kisit1 verilerin anket ile toplanmis olmasidir. Dolayisiyla katilimcilarin anketteki sorulara
dogru cevap verdigi varsayilmustir. ikinci nemli kisit1 ise evrenin ilk 1000 sanayi firmasindan olusmast nedeniyle sektor
ayrim yapilmamus olmasidir. fleriki ¢alismalarda belirli sektdrler aras1 karsilastirma yapilmasi da énem arz etmektedir.
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Ayrica galigma imalat firmalar1 iizerinde yapilmistir. Fakat TKY uygulamalar1 ve inovasyon saglik, egitim ve turizm gibi
hizmet sektoriinde de 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle calismanin hizmet sektoriinde de uygulanmasi yerinde
olacaktir.

Bu calisgma TKY uygulamalarmin firma performansi iizerindeki etkisinde etkisinde inovasyon performansinin
aracilik roliinii desteklemistir. Aracilik rolii literatiire dnemli bir katki saglamaktadir. Ayn1 etkide ¢evresel dinamizmin
diizenleyici rolii ne literatiirde pek rastlanan bir ¢alisma degildir. Bu nedenle hem aracilik etkisinin hem de diizenleyici
etkisinin literatiire 6nemli katkilar saglayacagina inanilmaktadir.

503



Yildiz, B., Aytekin, M. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 489-506

KAYNAKCA

Ahire, S. L. ve Dreyfus, P. (2000). The impact of design management and process management on quality: an empirical
investigation. Journal of Operations Management, 18(5), 549-575.

Alegre, J., Lapiedra, R. ve Chiva, R. (2006). A measurement scale for product innovation performance. European Journal
of Innovation Management, 9(4), 333-346.

Azadegan, A., Patel, P. C., Zangoueinezhad, A. ve Linderman, K. (2013). The effect of environmental complexity and
environmental dynamism on lean practices. Journal of Operations Management, 31(4), 193-212.

Baird, K., Jia Hu, K. ve Reeve, R. (2011). The relationships between organizational culture, total quality management
practices and operational performance. International Journal of Operations & Production Management, 31(7),
789-814.

Baron, R. A. ve Tang, J. (2011). The role of entrepreneurs in firm-level innovation: Joint effects of positive affect,
creativity, and environmental dynamism. Journal of Business Venturing, 26(1), 49-60.

Benavides-Velasco, C. A., Quintana-Garcia, C. ve Marchante-Lara, M. (2014). Total quality management, corporate
social responsibility and performance in the hotel industry. International Journal of Hospitality Management, 41,
77-87.

Camison, C. ve Puig-Denia, A. (2016). Are quality management practices enough to improve process innovation?
International Journal of Production Research, 54(10), 2875-2894.

Cheng, T. C. E. ve Choy, P. W. (2013). A study of the relationships between quality management practices and
organizational performance in the shipping industry. Maritime Economics & Logistics, 15(1), 1-31.

Corrigan, J. P. (1994). Is ISO 9000 the path to TQM? USA: Quality Progress.

Damanpour, F. ve Schneider, M. (2006). Phases of the adoption of innovation in organizations: Effects of environment,
organization and top Managers1. British Journal of Management, 17(3), 215-236.

De Guimardes, J. C. F., Severo, E. A., Dorion, E. C. H., Coallier, F. ve Olea, P. M. (2016). The use of organisational
resources for product innovation and organisational performance: a survey of the Brazilian furniture industry.
International Journal of Production Economics, 180, 135-147.

De Marchi, V. (2012). Environmental innovation and R&D cooperation: Empirical evidence from Spanish manufacturing
firms. Research Policy, 41(3), 614-623.

Ensley, M. D., Pearce, C. L. ve Hmieleski, K. M. (2006). The moderating effect of environmental dynamism on the
relationship between entrepreneur leadership behavior and new venture performance. Journal of Business
Venturing, 21(2), 243-263.

Enzing, C. (2009). Product innovation in the Dutch food and beverage industry A study on the impact of the innovation
process, strategy and network on the product’s short- and long-term market performance (1. bs., C. Innovation and
sustainability series — Volume 5). The Netherlands: Wageningen Academic Publishers.

Fernandes, A. A. C. M., Lourengo, L. A. N. ve Silva, M. J. A. M. (2014). Influence of quality management on the
innovative performance. Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios, 16(53), 575-593.

Fernandes, A. C., Sampaio, P., Sameiro, M. ve Truong, H. Q. (2017). Supply chain management and quality management
integration: A conceptual model proposal. International Journal of Quality & Reliability Management, 34(1), 53—
67.

Ferreira, V. H. D. S. ve Cardoso, R. (2014). The relation between quality management and innovation performance in the
textile sector in Portugal. Journal of Global Business and Technology, 10(2), 13.

Foster, S. T. (2008). Towards an understanding of supply chain quality management. Journal of Operations Management,
26(4), 461-467.

Glick, W. H., Miller, C. C. ve Huber, G. P. (1993). The impact of upper-echelon diversity on organizational performance.
Organizational change and redesign: Ideas and insights for improving performance, 176, 214.

Gu, Q., Jiang, W. ve Wang, G. G. (2016). Effects of external and internal sources on innovation performance in Chinese
high-tech SMEs: A resource-based perspective. Journal of Engineering and Technology Management, 40, 76-86.

Giirbliz, S. ve Sahin, F. (2016). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri felsefe, yontem, analiz (3. bs.). Ankara: Segkin
Yayincilik.

Hall, L. A. ve Bagchi-Sen, S. (2002). A study of R&D, innovation, and business performance in the Canadian
biotechnology industry. Technovation, 22(4), 231-244.

Halis M. (2016). Toplam kalite yonetimi ISO 9000 kalite yonetim sistemleri. Segkin yayincilik 3. Baski. Ankara

Hoonsopon, D. ve Ruenrom, G. (2012). The impact of organizational capabilities on the development of radical and
incremental product innovation and product innovation performance. Journal of Managerial Issues, 250-276.

Hwang, D., Yang, M. G. M. ve Hong, P. (2015). Mediating effect of IT-enabled capabilities on competitive performance
outcomes: An empirical investigation of ERP implementation. Journal of Engineering and Technology
Management, 36, 1-23.

Ingenbleek, P., Frambach, R. T. ve Verhallen, T. M. (2013). Best Practices for new product pricing: impact on market

performance and price level under different conditions. Journal of Product Innovation Management, 30(3), 560—
573.

504



Yildiz, B., Aytekin, M. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 489-506

Ivanov, C.-1. ve Avasilcii, S. (2014). Performance measurement models: an analysis for measuring innovation processes
performance. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 124, 397-404.

Izvercian, M., Radu, A., Ivascu, L. ve Ardelean, B.-O. (2014). The impact of human resources and total quality
management on the enterprise. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 124, 27-33.

Jiao, H., Alon, I. ve Cui, Y. (2011). Environmental dynamism, innovation, and dynamic capabilities: the case of China.
Journal of Enterprising Communities: People and Places in the Global Economy, 5(2), 131-144.

Judge, W. Q. ve Miller, A. (1991). Antecedents and outcomes of decision speed in different environmental context.
Academy of Management Journal, 34(2), 449-463.

Kafetzopoulos, D., Gotzamani, K. ve Gkana, V. (2015). Relationship between quality management, innovation and
competitiveness. Evidence from Greek companies. Journal of Manufacturing Technology Management, 26(8),
1177-1200.

Kafetzopoulos, D., Gotzamani, K. ve Psomas, E. (2013). Quality systems and competitive performance of food
companies. Benchmarking: An International Journal, 20(4), 463-483.

Katila, R. ve Shane, S. (2005). When does lack of resources make new firms innovative? Academy of Management
Journal, 48(5), 814-829.

Kaynak, H. (2003). The relationship between total quality management practices and their effects on firm performance.
Journal of Operations Management, 21(4), 405-435.

Kingir S. (2013). Toplam kalite yonetimi. Nobel yaymcilik. 3. Baski. Ankara.

Kim, D. Y. (2010). The impact of quality management practices on innovation. (Yayimlanmamis doktora tezi). Carleton
University.

Kim, D.-Y., Kumar, V. ve Kumar, U. (2012). Relationship between quality management practices and innovation. Journal
of Operations Management, 30(4), 295-315.

Kiigiik O. (2016). Toplam kalite yonetimi. Sinirsiz iyilesme — EFQM miikemmellik modeli. Seckin yayincilik. 3. Baski.
Ankara

Lakhal, L. Pasin, F. ve Limam, M. (2006). Quality management practices and their impact on performance. International
Journal of Quality & Reliability Management, 23(6), 625-646.

Lee, H.-H. ve Lee, C.-Y. (2014). The effects of total quality management and organisational learning on business
performance: evidence from Taiwanese insurance industries. Total Quality Management & Business Excellence,
25(9-10), 1072-1087.

Lo, V. H. Y., Sculli, D. ve Yeung, A. H. W. (2006). Supplier quality management in the Pearl River Delta. International
Journal of Quality & Reliability Management, 23(5), 513-530.

Lofsten, H. (2014). Product innovation processes and the trade-off between product innovation performance and business
performance. European Journal of Innovation Management, 17(1), 61-84.

Madhikermi, M., Kubler, S., Robert, J., Buda, A. ve Framling, K. (2016). Data quality assessment of maintenance
reporting procedures. Expert Systems with Applications, 63, 145-164.

Maistry, K., Maistry, K., Hurreeram, D. K., Hurreeram, D. K., Ramessur, V. ve Ramessur, V. (2017). Total quality
management and innovation: Relationships and effects on performance of agricultural R&D organisations.
International Journal of Quality & Reliability Management, 34(3), 418-437.

Martinez-Costa, M. ve Martinez-Lorente, A. R. (2008). Does quality management foster or hinder innovation? An
empirical study of Spanish companies. Total Quality Management, 19(3), 209-221.

Meydan, C. H. ve Sesen, H. (2015). Yapusal esitlik modellemesi amos uygulamalari (2. bs.). Ankara: Detay Yaymcilik.

Pakdil, F. (2004). Kalite kiiltiiriinii etkileyen faktdrler iizerine bir derleme. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 6(3), 171.

Parvadavardini, S., Vivek, N. ve Devadasan, S. R. (2016). Impact of quality management practices on quality performance
and financial performance: evidence from Indian manufacturing companies. Total Quality Management &
Business Excellence, 27(5-6), 507-530.

Patyal, V. S. ve Koilakuntla, M. (2017). The impact of quality management practices on performance: an empirical study.
Benchmarking: An International Journal, 24(2), 511-535.

Prajogo, D. I. ve Sohal, A. S. (2006). The integration of TQM and technology/R&D management in determining quality
and innovation performance. Omega, 34(3), 296-312.

Prajogo, D. I. ve Sohal, A. S. (2006). The relationship between organization strategy, total quality management (TQM),
and organization performance—-the mediating role of TQM. European Journal of Operational Research, 168(1),
35-50.

Prasad, B. ve Junni, P. (2016). CEO transformational and transactional leadership and organizational innovation: The
moderating role of environmental dynamism. Management Decision, 54(7), 1542—-1568.

Prajogo, D. I. (2016). The strategic fit between innovation strategies and business environment in delivering business
performance. International Journal of Production Economics, 171, 241-249.

Prajogo, D. I. ve Sohal, A. S. (2003). The relationship between TQM practices, quality performance, and innovation
performance: An empirical examination. International Journal of Quality & Reliability Management, 20(8), 901—
918.

505



Yildiz, B., Aytekin, M. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 489-506

Prajogo, D. I. ve Brown, A. (2004). The relationship between TQM practices and quality performance and the role of
formal TQM programs: an Australian empirical study. The Quality Management Journal, 11(4), 31.

Priem, R. L., Rasheed, A. M. ve Kotulic, A. G. (1995). Rationality in strategic decision processes, environmental
dynamism and firm performance. Journal of Management, 21(5), 913-929.

Rainey, D. L. (2008). Product innovation: leading change through integrated product development. Cambridge
University Press.

Raphael, P. (2010). Maximizing innovation using total quality management. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi).
California State University, USA.

Saraph, J. V., Benson, P. G. ve Schroeder, R. G. (1989). An instrument for measuring the critical factors of quality
management. Decision Sciences, 20(4), 810-829.

Sarp N. (2014). Toplam kalite yonetimi uygulamalari. Siyasal kitabevi. 1. Baski. Ankara.

Sobel M.E. (1982). A symptotic confidence intervals for indirect effects in structural equation models. In S. Leinhardth
(Ed.). Sociological Methodology, s5.290-312. Wahington D.C.: American Sociological Association.

Sohal, A. S. ve Terziovski, M. (2000). TQM in Australian manufacturing: factors critical to success. International Journal
of Quality & Reliability Management, 17(2), 158-168.

Salomo, S., Weise, J. ve Gemiinden, H. G. (2007). NPD planning activities and innovation performance: the mediating
role of process management and the moderating effect of product innovativeness. Journal of Product Innovation
Management, 24(4), 285-302.

Samson, D. ve Terziovski, M. (1999). The relationship between total quality management practices and operational
performance. Journal of Operations Management, 17(4), 393-409.

Santos-Vijande, M. L. ve Alvarez-Gonzalez, L. I. (2007). TQM and firms performance: an EFQM excellence model
research based survey. International Journal of Business Science and Applied Management, 2(2), 21-41.
Santos-Vijande, M. L. ve Alvarez-Gonzélez, L. 1. (2007). Innovativeness and organizational innovation in total quality

oriented firms: The moderating role of market turbulence. Technovation, 27(9), 514-532.

Severo, E. A., de Guimaraes, J. C. F. ve Dorion, E. C. H. (2017). Cleaner production and environmental management as
sustainable product innovation antecedents: a survey in Brazilian industries. Journal of Cleaner Production, 142,
87-97.

Shan, A. W., Ahmad, M. F. ve Nor, N. H. M. (2016). The mediating effect of innovation between total quality
management (TQM) and business performance. IOP conference series: materials science and engineering (C. 160,
s. 012011). IOP Publishing.

Silva,M. G., J. Gomes, P., Filipe Lages, L. ve Lopes Pereira, Z. (2014). The role of TQM in strategic product innovation:
an empirical assessment. International Journal of Operations & Production Management, 34(10), 1307-1337.

Simsek M. (2007). Toplam kalite yénetimi. Alfa basim yayim. 5. Baski. Istanbul.

Tari, J. J., Molina, J. F. ve Castejon, J. L. (2007). The relationship between quality management practices and their effects
on quality outcomes. European Journal of Operational Research, 183(2), 483-501.

Thai Hoang, D., Igel, B. ve Laosirihongthong, T. (2006). The impact of total quality management on innovation: Findings
from a developing country. International Journal of Quality & Reliability Management, 23(9), 1092-1117.
Wallace, J. C., Little, L. M., Hill, A. D. ve Ridge, J. W. (2010). CEO Regulatory Foci, Environmental Dynamism, and

Small Firm Performance. Journal of Small Business Management, 48(4), 580-604.

Wilkinson, A., Redman, T., Snape, E. ve Marchington, M. (1998). Managing with total quality management. Theory and
practice. McMillan Business, Hong-Kong.

Zhang, Q., Feng, X. ve Xiang, X. (2016). The impact of quality management practices on innovation in China: the
moderating effects of market turbulence. American Journal of Industrial and Business Management, 6(03), 291.

Zhang, D., Linderman, K. ve Schroeder, R. G. (2012). The moderating role of contextual factors on quality management
practices. Journal of Operations Management, 30(1), 12-23.

506



Ventura, K., Kabasakal, 1, Demircan Keskin, F., Soyuer, H. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 507-521

Pazar ve Miisteri Yonlii IoT (Internet of Things-Nesnelerin
Interneti) Uygulamalarinin Is Yazilimlar1 Kapsaminda
Analizi!

An Analysis of Market and Customer-Oriented Internet of Things Applications
Within The Context of Enterprise Software Solutions

Keti VENTURA, Ege Universitesi, Tiirkiye, keti.ventura@gmail.com
Orcid No: 0000-0002-6422-0518
Inang KABASAKAL, Ege Universitesi, Tiirkiye, inanc.kabasakal @gmail.com
Orcid No: 0000-0003-0098-0144
Fatma DEMIRCAN KESKIN, Ege Universitesi, Tiirkiye, demircan_fatma@yahoo.com
Orcid No: 0000-0002-7000-4731
Haluk SOYUER, Ege Universitesi, Tiirkiye, hsoyuer@gmail.com
Orcid No: 0000-0003-3038-0828

Oz: Bu ¢alismanin amact Sanayi 4.0 doniisiimii baglaminda pazar ve miisteri yonlii IoT uygulamalarimin kapsamini degerlendirmek, bu uygulamalara
iliskin olarak kurumsal yenilik ve girisimcilik stratejileri kapsaminda diisiinsel bir altyapt olusturmak ve bunlart Tiirk is yazilimi sektorii baglanminda
analiz etmektir. Kesifsel nitelikte tasarlanan bu ¢alismada, Tiirkiye'de is yazilimlart alaminda faaliyet gosteren isletmelerle yapilan odak grup
calismalart ve derinlemesine goriismelerle, bu isletmelerin sundugu yeni nesil miisteri odakli ¢oziimler incelenmistir. Caliyma bulgularinda, is
yazilimlar: pazarinda Sanayi 4.0 doniigiimii igcin hazir bulunusluk seviyesinin diisiik seyrettigi; bu teknolojilerin kullanimimin daha ¢ok perakende ve
lojistik gibi alanlarla simrlt oldugu ve bu alanlarin daha ¢ok gelisime acik oldugu goriilmektedir. Calismada, Tiirk Is Yazilom Sektériinde faalivet
gosteren igletmeler ve miisterileri de dahil olmak iizere paydaslar arasinda Sanayi 4.0 ve IoT tabanli rekabet¢i stratejilerin gelistirilebilmesi igin bir
isbirligi modeli dnerilmistir.

Anahtar Sozciikler: Nesnelerin Interneti, Sanayi 4.0, Tiirk Is Yazilim Sektorii

Abstract: This study aims to evaluate the scope of the market and customer-oriented IoT applications in the context of Industry 4.0 transformation, to
set an intellectual structure along with the innovative and entrepreneurship aspects and analyze them within the Turkish business software. For this
purpose, this study is designed as an exploratory study, and new generation customer-oriented services offered by the software providers have been
investigated through focus group sessions and in-depth interviews. The findings of the study indicate that the readiness level for Industry 4.0
transformation in the enterprise software market is low; the use of these technologies is mostly limited to industries such as retail and logistics, and
these industries are more open for improvement. As the result of the study, a collaboration model is proposed to facilitate the development of Industry
4.0 and loT-based competitive strategies among the stakeholders, including participating businesses in Turkish Enterprise Software Industry, and their
customers.

Keywords: Internet of Things, Industry 4.0, Turkish Enterprise Software Industry

1. Giris

Internet’in yayginlagsmasi ve mobil/akilli teknolojilerin hizli gelisimi sonucunda, giiniimiizde bir¢ok sensor ve akilli cihaz
hayatimiza girmektedir. Akilli nesneler fiziksel diinya ile Internet arasinda baglanti noktalari islevi gérmekte; s6zii edilen
etkilesim Nesnelerin Interneti - Internet of Things olarak tanimlanmaktadir. Roblek vd. (2016) Nesnelerin Interneti’ni
(IoT) Siber Fiziksel Sistemler (CPS), Hizmetlerin Interneti (IoS), Akilli Fabrikalar ile birlikte Endiistri 4.0’1n 4 temel
bileseni arasinda siralamustir. Terim olarak kullanimi 1998’e kadar uzanan (Westerlund vd. 2014; Ashton 2009)
Nesnelerin Interneti, fiziksel diinyada bulunan aktdr ve varliklarin karsilig1 dijital ve sanal nesnelerden olusan bir evren
olarak nitelenebilir (Del Giudice 2016).

Porter ve Heppelmann (2014); Nesnelerin Interneti’nin, teknolojik cihazlarin boyut ve islem giiciinde kaydedilen
gelisim ile birlikte ortaya ¢ikan yeni bir dalgayi temsil ettigine; iiriin kullanim verisi toplama, isleme ve iiriin niteliklerini

! Bu calisma Ege Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenmistir. Proje
Numarasi: 30.101.2017.0011

Makale Gecmisi / Article History
Bagvuru Tarihi / Date of Application : 13 Subat / February 2019
Kabul Tarihi / Acceptance Date : 10 Ekim / October 2019




Ventura, K., Kabasakal, I, Demircan Keskin, F., Soyuer, H. / Journal of Yasar University, 2019, 14/56, 507-521

zenginlestirme gibi firsatlar sunduguna; bu sayede birgok pazarda yogun bir rekabetin yasanmasina neden olabilecegine
deginmektedir.

IoT baglaminda gelisen teknolojiler, bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemenin bir uzantist olarak
goriilebilir. Buna karsin, IoT teknolojilerinin kendine 6zgii farkli nitelikler tasidig1 gbze ¢arpmaktadir. Xia vd. (2012),
IoT’nin giindelik nesneleri birbirine bagl akilli nesnelere doniistiirerek ve Internet’in etkisini genigletme; insanlarin
giinliik hayatini iyilestirme ve yagam kalitesini artirma yoniinde olaganiistii bir potansiyel tasidigini 6ne siirmiistiir.
Nesnelerin Interneti ile dngériilen gelecek senaryosunda insanlar arasi etkilesimin yaninda insan-nesne ve nesne-nesne
etkilesiminin gelisecegi, kablosuz baglanti kabiliyeti bulunan ve sayisi hizla artan nesnelerin bu gelismeyi hizlandirdigi,
gelecekte birbiriyle baglantili olabilecek her nesne arasinda dijital baglantinin kurulacagi belirtilmektedir (Morgan 2014).

Calismanin ilk boliimiinde IoT kavrami ve gelisimine, ikinci boliimde de Pazar ve miisteri yonlii [oT uygulamalar
tizerinde durulmustur. Ugiincii boliimde Tiirk is yazilimi sektdriiniin 6nemli oyunculari ile yapilan kisisel goriisme ve
odak grup caligmalari bulgularina yer verilmistir. Sonu¢ boélimiinde ise, bulgular ger¢evesinde firmalarin IoT
uygulamalarina gecisine iligkin bir model dnerisi ile yorumlamalar ve gelecege iliskin degerlendirmeler yapilmustir.

2. Nesnelerin Interneti Kavraminin Kapsami

Nesnelerin Interneti kavraminin, nesnelerin tanim geregi dncelikle Internet’e bagl olacagi ve birlikte alisacag: yoniinde
bir vizyon i¢erdigi ifade edilebilmektedir. Bununla birlikte nesnelerin “akilli” olmasina iligkin belirtilen nitelikler, gegmis
calismalarda farkli yonleriyle tanimlanmistir. Porter & Heppelmann (2014) IoT cihazlarinin sensor, veri depolama ve
mikro islemci donanimina sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Bunun &tesinde IoT cihazlarina iliskin olarak Miorandi
vd. (2012) tanimlanabilme - diger cihazlarla haberlesebilme; Maier (2016) ise ulasilabilir bir isim/adrese sahip bulunma,
gevresel veriyi algilama ve bilgiyi asgari diizeyde de olsa isleme gibi gereksinimlerden s6z etmistir.

Wortmann & Fliichter (2015), Nesnelerin Interneti teriminin 2000’lerin basindan beri kullanildigin belirtmis, sozii
edilen terimin baslangicta daha ¢ok RF teknolojilerine ithaf edildiginden s6z etmistir. [oT ile ilgili baslica teknolojiler
arasinda RFID (Radio Frequency ldentification) — radyo dalgalarma dayali tanimlama teknolojisi ile akilli sensor
teknolojilerini siralamak mimkiindiir. RFID, esasen bir okuyucu cihaz ile etiketin (barkodun) elektronik dalgalar
araciligiyla tanimlamasi islevine dayanmakta; barkod/optik karakter tanimlama cihazlari, akilli kartlar ve biyometrik
cihazlarda goriildiigii iizere cesitli alanlarda uygulama alanlarina konu olmakta; nesneleri tanimlama ve izleme gibi loT
igin 6n kosul teskil eden fonksiyonlar barindirmaktadir (Abdurahman 2016). Bunun 6tesinde farkli verileri toplamak
tizere gelistirilmis, iletisim becerisiyle donatilmig sensér cihazlari da IoT teknolojileri iginde genis bir kullanim alanina
sahiptir.

IoT kapsaminda farkli teknolojilerin endiistriyel ¢oziimlerde ve ortam verisinin takibinde sundugu potansiyel firsatlar
bulunmaktadir (Shahzad ve O’Nils 2018) Ruan ve Shi (2016) taze meyve tasimaciliginda IoT tabanli ¢6ziimlerin gesitli
asamalarda kullanimini ele almis, iriin tazeliginin takibi i¢in IoT verisine dayali bir model ortaya koymustur. Daha
biitiincil bir bakis agist ile Lee & Lee (2015), IoT tabanli {iriin ve hizmetlerin sunulmasi i¢in gerekli baslica teknolojileri
islevleriyle birlikte ele almis, bu teknolojilerin baslica kullanim alanlarini siralamigtir. Calisma kapsaminda iizerinde
durulan IoT teknolojileri ve baslica kullanim alanlar1 asagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Tablo 1. Baslica IoT Teknolojileri ve Uygulama Alanlari

10T Teknolojisi Temel Islevi Uygulama Alanlart
RFID (Radyo | Otomatik tanimlama, bir okuyucu ile etiket e  Tedarik zinciri siiregleri
Frekansi ile | tizerindeki verinin radyo sinyalleri yoluyla e Pasaport, elektronik biletlerde
Tanimlama) okunabilmesi kullanilan yongalar
e Parca bazinda iiriinlerin takibi
e  Erisim kontrol uygulamalari
WSN (Kablosuz | Farkli  noktalarda  konumlanmig  ve e  Soguk zincir lojistik operasyonlari,

olusan ve bu kaynaklara istem bazinda erigim
imkan1 sunan bir altyap1 sunulmasi

Sensor Aglarr) sensorlerle donatilmis cihazlar yoluyla, e Onleyici bakim baglaminda makine ve
fiziksel nesnelere iliskin konum, sicaklik, techizat izleme
hareket gibi bilgilerin izlenebilmesi e  Uzaktan algilama

Bulut Bilisimi Cevrimi¢i, paylasilan kaynak havuzundan e Cok sayida insan ve IoT cihazi

tizerinden toplanan biiylik hacimli veri
akiginin toplanmasi ve iglenmesi

IoT  Uygulama
Yazilimlar:

Cihazlar arasi ve cihaz-insan arasi etkilesime
olanak taninmasi, veri / mesaj iletimi ve
karsilik olarak eylemlerin yerine getirilmesi

e Tasimacilik ve lojistik uygulamalari

e Taze meyve/sebze, et ve sarkiiteri
iiriinleri  tasimaciliginda  sicaklik, nem,
titresim  verilerinin  izlenmesi, {iriinlerin
bozulmasinin énlenmesi

Kaynak: Lee, In, and Kyoochun Lee. 2015. "The Internet of Things (IoT): Applications, investments, and challenges
for enterprises.” Business Horizons 58(4): 431-440.
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IoT teknolojilerine iliskin sunulan bu smiflandirmanin katman diizeyinde ayrildig1 goriilmektedir. Bu durum, IoT
teknolojilerine iliskin sahada veri toplama islevlerini sunan cihazlardan, verinin toplanmasi — islenmesi i¢in gerekli
Internet ve Bulut altyapisina uzanan bir kapsam ortaya koymaktadir.

IoT ile toplanan verinin islenmesi ve aksiyona doniistiiriilmesi i¢in Biiyiik Veri ve Veri Madenciligi ¢alismalarinin
onem kazandigini savunmak miimkiindiir. Botta vd. (2016) veriyi biiyiik 6lgekte depolama ve isleme giicii sunan Bulut
teknolojisinin IoT verisi toplamak/islemek ig¢in uygun bir altyap1 sundugunu, séz konusu teknolojilerin tamamlayici
nitelik tasidigini belirtmistir. Bununla birlikte, IoT ile toplanmasindan sz edilen verinin neleri kapsayacaginin problem
bazinda belirginlesecegini ongdérmek miimkiindiir. Zaslavsky vd. (2013) IoT verisine uygulanacak Biiyiik Veri
analizlerinin daha anlamli olmasi agisindan sensorlerden alinan gevresel durum verisinin dnemine deginmistir.

IoT teknolojisine dayali bircok uygulama 6rnegi, IoT ile saglanacak asil faydanin fiziksel diinyadan elde edilen
bilgiye ve bu bilginin is siireclerinde etkin bicimde kullanimina dayandigini gostermekte; verilerin toplanmasi,
yonetilmesi ve icindeki kullanisl bilginin ortaya ¢ikartilmasi IoT uygulamalarinda siire¢ odakli ve basarili sonuglar elde
edilmesinde anahtar rol oynamaktadir (Del Giudice 2016). Bu faydali uygulamalarin yani sira, akilli {iriinlerin
yayginlagsmasi ve bu kanalla ¢esitli verilerin toplanmaya baslamasi; beraberinde gizlilik ve kisisel giivenlik baglaminda
gesitli sorular1 giindeme getirmektedir (Roblek vd. 2016). IoT alaninda giincel ¢alismalar ve Avrupa Birligi tarafindan
desteklenen cesitli projeler kullanict verisinin giivenligi konusunda yogunlagmaktadir (Sicari vd. 2015).

2021 yili itibariyle diinyada Internet’e bagl nesnelerin sayisinin 27,1 Milyar, Internet kullananlarin sayisinin da 4,6
Milyar1 asacagi 6ngoriilmektedir (CISCO 2018). Bununla birlikte, kiiresel IoT pazarinin 2016 — 2020 arasinda yillik
%28,5 bilyiiyecegi ve 2016 itibariyle 157 Milyar $ olan pazar biyiikliigliniin, 2020’de 457 Milyar $’a ulasacagi
ongoriilmektedir (Columbus 2017).

3. Miisteri ve Pazar Yonlii Nesnelerin Interneti

Pazarlama yaklasimlar1 gliniimiize gelinceye kadar evrimsel bir siireg izlemistir. Pazarlamanin ilk dénemini ifade eden
Pazarlama 1.0 {irlin yonetimine odaklanan bir yaklagim iken bir sonraki evre olan Pazarlama 2.0 daha iliski yonelimli bir
yaklagimdir (Erragcha & Romdhane 2014). Pazarlama 3.0, insanlar1 sadece tiiketici olarak ele almak yerine, onlara akil,
kalp ve ruhlart ile bir biitiin olarak yaklasan, onlarin sosyal, ekonomik ve ¢evre ile ilgili kaygilarini g6z 6niinde bulunduran
deger odakli asamayi ifade etmektedir (Kotler vd. 2010). Endiistri 4.0’in ve bu donilisime zemin hazirlayan
teknolojilerinin pazarlama alaninda ortaya ¢ikardigi doniisiimiin geldigi nokta, son yillarda “Pazarlama 4.0 olarak ifade
edilmektedir. Pazarlama 4.0, daha 6nceki pazarlama nesilleri ile odaklanilan miisteri ihtiyaglar1 ve taleplerini kargilama,
miisterilerin endiselerine, yaraticiliklarina ve degerlerine hitap etme noktalarina ek olarak miigterileri tiretim siirecinin bir
pargasi haline getirmeyi de icermektedir (Kotler, Kartajaya & Setiawan 2016; Jara vd. 2012; Vassileva & lvanov 2017).

IoT, Pazarlama 3.0°dan Pazarlama 4.0’a geciste en onemli kolaylastirict faktorler arasinda sayilabilecek dijital
gelismeler icinde Onemli bir yere sahiptir. IoT pazarlama alaninda birgok siirecte firsatlar sunmakta ve deger
yaratmaktadir. Bu siireglerin baglicalari, iiriin tasarimi, driin gelistirme ve farklilastirma, miisteri iligkileri yonetimi
(Customer Relationship Management — CRM), miisterilerin sosyal medya araciligiyla deger yaratma siirecine déhil olmasi
ve kisisellestirme siiregleridir (Ventura 2018). Firmalar, tiriinlerinin miisteriler tarafindan nasil kullanildig: ile ilgili ¢ok
daha fazla bilgiye erisebilme imkanina sahiptir. Bu bilgilerin tirtinlerin modifiye edilme ve yeniden tasarlanma
stireglerine entegre edilebilmesi, tasarim siirecini daha etkin hale getirebilmektedir. Bu yaklagim {ir{in tasariminda fiziksel
iriinlerden ziyade yazilim odakli iiriinlere odaklanilmasinin yolunu agmaktadir (Gandhi & Gervet 2016).

IoT’nin {irlin tasarimi yani sira, veri toplanabilen siireglerin sinirini artirdigindan s6z edilebilir. Geleneksel olarak
miisteri ile firma arasinda islem kaydi bazinda gerceklesen veri akisi, IoT ile birlikte, iiriin yasam dongiisliniin tim
evrelerine yayilmaktadir (Krdmer vd.2017). Dolayisiyla, IoT, pazar bilgisi elde etme ve rekabet avantaji saglama
acisindan 6nemli bir ara¢ olmaya adaydir (Yu, Nguyen, & Chen 2016). IoT yetkinligi yiiksek firmalarin dijital teknolojiyi
daha etkin kullanarak daha kaliteli pazar bilgisine ulasabilecegi; bu yolla ¢evresel degisimlere daha proaktif yanit
verebilecegi ongoriilebilir (Leiponen 2006). Ozellikle miisteri ve pazar yonlii calisan firmalar igin etkin, kritik ve anlik
pazar bilgisinin toplanmasi, miisteri isteklerine yonelik hizli cevap verebilmek ve inovatif olabilmek agisindan son derece
onemlidir. Dominici vd. (2016), nesnelerden biiyiik verinin otomatik olarak toplanabilmesi ve verilere ger¢ek zamanli
olarak erisilebilmesi yeteneklerini, miisteri iligkileri yonetimini etkileyecek yeni bir bilgi yonetim siireci modeli olarak
nitelemistir.

IoT gilintimiizde pazar firsatlarinin degerlendirilmesi ve ¢cevre dinamikleri temelinde pazar odakliligini ve yenilikgiligi
arttirmaktadir (Yu, Nguyen, & Chen 2016). Pazar yonliiliigiin, pazar bilgisine duyulan ihtiyag ile basladigini
diisiindiigiimiizde (Karahan ve Ozgifci 2008), pazar dinamiklerinin hizli degisim gosterdigi pazarlarda, 6zellikle pazarin
biiyiidiigii, miisteri tercihlerinin degistigi ve ¢esitlendigi pazarlarda pazar yonliiliigiin daha da 6nemli hale geldigi
yadsimamaz bir gergektir (Kohli & Jaworski 1990). Pazar yonliiliigiin basarili olabilmesi i¢in toplanan bilgilerin miisteri
odaklilik, rakip odaklilik ve fonksiyonlar arasi entegrasyon cergevesinde birlikte ele alinmasi gerekmektedir (Narver &
Slater 1990). IoT ile elde edilen biiyiik boyutlu veri, is zekés1 ve analitik araglar kullanilarak, miisterilere katma deger
yaratacak hizmetler sunmak ve memnuniyet diizeylerini arttirmak gibi amaglarla islenmektedir. Verilerin analiz edilmesi
ile miisterilerin davranmiglarindaki ve pazardaki degiskenlikler ile ilgili ongoriiler ortaya konabilmektedir (Lee & Lee
2015). Gelecek nesil CRM sistemleri, ger¢ek zamanli toplanan biiyiik verinin ileri diizey analizlerini icerecek, firmalarin
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partnerleri ile birlikte akilli deger zinciri araciligiyla gercek zamanli is yapmalarina olanak saglayacak ve sosyal aglarla
entegre olarak son kullanicilara bilgilerin daha hizli iletilmesini kolaylastiracak bir yapida olmalidir (Stojki¢ vd. 2016).

Miisteri verilerinin toplanmasi ve analiz edilmesi siireclerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi, isletmeler agisindan
rekabetci bir uygulama olarak, kisisellestirme icin kilit 6neme sahiptir. Kisisellestirme, {irlin ve hizmetlerin iretici
tarafindan, tiiketici davraniglarindan ¢ikarim yapilarak elde edilen miisteri bilgileri 1s18inda uyarlanmasini ifade
etmektedir (Montgomery & Smith 2009). Sosyal medyanin iletisim ve etkilesim yetenekleri (sosyal aglar, mikro-
bloglama, ¢evrimigi video vb.) pazarlamada miisteri deneyimine uzanan genislemeyi gii¢lendirmektedir.

4. Tiirk Is Yazihm Sektoriine Iliskin Pazar ve Miisteri Yonlii IoT Uygulamalarinin Analizi

Tiirkiye'de ig yazilimlar1 pazarinin son yillarda gelisim gosterdigi goriilmektedir. IDC Raporu (2016) s6z konusu pazarin
2016 itibariyle bir onceki yila oranla %5,9 oraninda biiyiime gosterdigini ve 268,56 Milyon Dolar hacmine ulastigini
belirtmektedir. Bununla birlikte, ayni rapora gore pazarda en fazla talep goren iiriinlerin kurumsal risk ydnetimi
yazilimlar1 olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu kategoride yer alan is yazilimlarinin %58’e ulasan bir pazar pay1 bulunmakta, bu
da 150 Milyon Dolarlik bir biiyiikliige karsilik gelmektedir. Tiirk Is Yazilim Sektérii pazarinda kurumsal risk yonetimi
yazilimlarindan sonra en yiiksek talep CRM iiriinlerine yonelmektedir.

Ayni raporda, Tiirk I3 Yazilimlari sektériinde %41°lik pazar pay ile lider konumunda bulunan SAP’nin 2015 yili
toplam geliri 110 Milyon Dolar olarak gosterilmistir. Bununla birlikte sirket ERP yazilimlar1 baglaminda da pazar
liderligini siirdiirmektedir. SAP’nin arkasinda pazarda ikinci bilyiilk oyuncu alan LOGO, 2015’te de bu konumunu
koruyarak %24,2’lik pazar payina sahip olmustur. Tiirk Is Yazilimlar1 pazarinda satis gelirleri biiyiikliigii itibariyle bu
firmalar1 sirasiyla Microsoft ve Oracle takip etmektedir.

Tirkiye’de is yazilimlarinin Pazar yapisindan da anlasilacagi {izere birkag biiyiik oyuncunun yani sira daha kiigiik
capta caligan ya da daha farkli segmentlerde faaliyet gdsteren yazilim firmalari bulunmaktadir. Pazarin bu kapsami
dogrultusunda bu boliimde arastirmanin metodolojisi, sorular1 ve bulgularina yer verilmistir.

4.1. Arastirma Metodolojisi

Endiistri 4.0 ve [oT uygulamalarindaki hizli gelisim, tilkemizde is yazilimi firmalarimin trettikleri ¢oziimlerde yenilik¢i
ve girisimci bakig agisina duyulan ihtiyaci artirmaktadir. Bu noktadan hareketle ¢aligmanin amaci, iilkemizde faaliyet
gdsteren firmalarin olusturdugu Is Yazilimi sektériiniin yenilik ve girisimcilik stratejileri ve calismalarini analiz ederek,
is yazilimlarmin Endiistri 4.0 siirecine entegrasyon ve kiiresel rekabet edebilirlik agilarindan sahip olmas: gereken
ozellikleri ortaya koymak ve Tiirk Is Yazilimi pazarina 11k tutacak yenilik ve girisimcilik stratejileri ve faaliyetleri
modellemek olarak belirlenmistir. Calismanin en 6nemli kisiti, nitel arastirma yontemlerinden odak grup ¢alismalarinin
ve derinlemesine goriismelerin belirli 6zelliklere sahip katilimcilarla izmir ili ile smirli olmasi ve gériisme talep edilen
firmalarin goriisme konusunda isteksiz olmalaridir.

Calismada, kesifsel arastirma modeli kullanilmus, nitel arastirma yontemlerinden biri olan odak grup ¢aligmalar1 ve
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Odak grup ¢alismalarmin amaci, belirlenen bir konu hakkinda
katilimcilarin bakis agilarina, ilgilerine, deneyimlerine, egilimlerine, diisiincelerine, algilarina dair derinlemesine, detayli
ve ¢ok boyutlu nitel bilgi edinmektir (Yiikselen 2006). Yapilan odak grup ¢alismalarinda, Cokluk vd. (2011)’nin belirttigi
asamalar izlenmis; arastirma amaglari belirlenerek, problem tanimlanmis, odak gruplarda tartisilacak sorular belirlenmis,
odak grup goriismeleri yapilmis ve kayda alinmis kayitlar gézden gegirilerek, verileri analiz edilmis ve bulgular
ozetlenmistir. Calisma kapsaminda toplam 2 odak grup calismasi ve 2 derinlemesine goriisme yapilmistir.

Calismada amacli ornekleme yontemi kullanmilmigtir. Amagl 6rnekleme yontemleri, olgu ve olaylarin
kesfedilmesinde, aciklanmasinda kullanilmaktadir. Amaclh 6rnekleme yontemleri arasindan “tipik durum” Srneklemesi
caligsmanin drnekleme ydntemini olusturmaktadir. Tipik durum 6rneklemesi, arastirmaci tarafindan yeni bir uygulama
veya bir yenilik tanitilmak istendiginde, bu uygulamanin yapildig1 veya yeniligin oldugu bir dizi durum arasindan, en
tipik bir veya birkag tanesinin se¢ilmesiyle yapilmaktadir (Yildirim ve Simgek 2008).

4.2. Katilimc Isletmelerin Genel Ozellikleri

Odak grup katilimcilar1 arasinda is yazilimi sektoriinde faaliyet gosteren en biiyiik yazilim isletmelerinden biri olan Logo
Yazilim, yine Logo Yazilim’in ¢6ziim ortaklarindan olan Planet Yazilim ile tiizel kisiliginin agiklanmasini istemeyen
Izmir merkezli, biiyiik isletmelerle calisan bir yazilim firmasi (galismada “X” Yazilim olarak ifade edilmistir)
bulunmaktadir. Yapilan ilk odak grup ¢alismasina Logo Yazilim’in Icra Kurulu Uyeleri is yonetimi yazilim gelistirme ve
sistem destek yoneticileri ile Planet Yazilim’m yoéneticileri katilmustir. ikinci odak grup calismasmna X Yazilim
firmasindan is yonetimi yazilimlar1 yoneticisi ve sistem destek yoneticileri, mobilite ve takim liderleri katilmigtir. Odak
gruplar, ilki 10, ikincisi 8 olmak iizere toplam 18 kisi ile gerceklestirilmigtir. Derinlemesine goriismeler de yazilim
sektoriinde ve 6zellikle IoT alaninda faaliyet gosteren Litum Yazilim Kurucu Ortagi ile IoT ve mobil yazilim alaninda
faaliyet gosteren Blesh firmasinin teknoloji genel miidiirii ile gergeklestirilmistir. Yapilan odak grup ¢alismalar ve
derinlemesine goriismelerde toplanan veriler, katilimeilarin izniyle ses kayit cihazi kullanilarak kaydedilmistir.
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4.3. Arastirma Sorular

Arastirma ile cevaplari aranan sorular asagida belirtilmistir.

e  Yazilim sektorii IoT uygulamalariyla birlikte pazarlama alaninda isletmelere ne gibi secenekler sunmaktadir?

e CRM, ERP vb. yazilim saglayicilarinin miisterilerinden IoT ve Pazarlama 4.0 konularinda talepleri ne
durumdadir?

e [oT uygulamalarinin etkileyecegi sektorler nelerdir ve bu sektorlerin Tiirkiye’deki durum nasildir?

e  Tiirk Is Yazilim Sektdriinde, pazar ve miisteri verilerinin toplanmasi ve analizi konusunda hangi hazirliklar
yapilmaktadir?

e Tedarik yonetimi ve pazarlama yonetimi kapsaminda IoT tabanli karar destek sistemleri uygulamalar1 ne
durumdadir?

e Tiirk Is Yazilim Sektériiniin IoT’ye gecis siirecinde Tiirkiye’de belirleyici olan aktdrlerin (kamu kuruluslari,
mesleki kuruluslar, iniversiteler ve aragtirma kuruluglar1 v.b.) lizerine diisen roller neler olmalidir?

5. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Yapilan goriismeler sonrasinda elde edilen veriler “betimsel analiz” yontemi ile analiz edilmistir. Analize baslamadan
once literatiir taramasina bagli olarak odak grup bulgularinin sistematik olarak diizenlenmesi amaciyla ¢esitli temalar
belirlenmistir. Temalarla iligkili olarak veriler anlamli ve mantikli bir sekilde diizenlenmis, dogrudan alintilarla
desteklenmis ve yorumlanmistir. Calisma kapsaminda bir kodlama anahtari olusturulmustur. Bu kodlama anahtarinda
“pazar yapis1”, “yazilim gelistirme”, “miisteri iligkileri yonetimi” ve “mobil” gibi cesitli anahtar kodlar yer almaktadir.
Arastirma verilerinin kayitli oldugu dokiimanlarin tiimii okunarak, gériisme verileri kodlama anahtarinda uygun ifadelere
kodlanmistir. Bu sekilde katilimcilarin diislinceleri arasindaki benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulmustur.

Arastirma bulgular Tiirk is yazilim sektoriiniin IoT uygulamalari, IoT ve iiriin gelistirme ve miisteri ve pazar yonlii

uygulamalar olmak iizere ii¢ baslik altinda sunulmustur.
5.1. Is Yazlimi Sektiriindeki IoT Uygulamalarina Yonelik Pazarin Yapist

10T pazari diinya ¢apinda oldukg¢a hizli bir sekilde biiylimeye devam etmektedir. Lucero (2016), [oT pazarinda 2020 yilina
kadar 30,7 milyar, 2025 yilina kadar da 75,4 milyar cihaz olacagini; Lund vd. (2014) ise diinyada IoT pazarinin 2020°de
7,1 trilyon dolar olacagimi 6ngdérmektedir. Diinyada firmalar halen IoT benimsenme siirecinin ¢ok basinda olmakla
beraber bu uygulamalarmn is siireglerini verimli kilacagina iligkin de genel bir kan1 bulunmaktadir. Firma y6neticilerinin
bu olumlu Ongoriilerinin yani1 sira gilivenlik, isbirligi konularinda endiseleri bulunmakta olup IoT ¢6ziimlerini
uygulamanin yaratacagi risk ile saglayacagi ekonomik faydalari konusunda belirsizlik iginde oldugu goériilmektedir
(Openshaw vd. 2014). Attaran (2017) ve Frankenberger vd. (2013) ToT uygulamalar1 6niindeki temel engelin teknoloji ve
giivenlik problemlerinin yani sira endiistri firmalarinin degisime kars1 olan direnci oldugunu belirtmislerdir. Ulkemizde
de TUSIAD (2016) Sanayi 4.0 Raporu’nda belirtildigi {izere sanayi isletmelerinde bu kapsamda somut adimlarin
halihazirda atildig1 belirtilmistir.

Odak gruplar ve derinlemesine goriismeler cercevesinde Tiirk Is Yazilinn Pazarinda yazilim firmalarmin pazardaki
talebe ve miisterilerinin IoT uygulamalarina yonelik algilart asagidaki sekilde ifade edilmistir.

“Biitiin sektorler icin ashnda soylenecek bir gseyler var. Firmalar bu kavramlart duyduklarinda
heyecanlaniyorlar ama bunlart yapabilmek icin yani 5 km kosabilmek i¢in once 1km kosabiliyor olmak gerekiyor ya da
kosmayt bilmek gerekiyor. Genel olarak hepsini ayni anda yapmak isteyen de oluyor. ...Ama isin gerceginde ozellikle
sanayi isletmelerinde is emirlerinin kiiltiir olarak daha yeni yeni kullaniimaya baslandigi ya da yeni oturdugu isletmelerle
karsilagiyoruz. Yazilim tarafinda MRP projesi yaptiginiz zaman artik burada daha fazla ne yapariz, kapasite planlama
da yapariz dedigimiz yerlerde ¢ok zorlanarak ilerliyoruz... Biz ¢izelgeleme yapmaya ¢alistyoruz. Bunlari yaptigimiz firma
sayism arttiramadigimiz i¢in evet Sanayi 4.0 ¢ok giizel ancak yapilabilmesi icin bunu sindirecek ve yapacak paydagsin
bir tanesi miisteri onun da hazirligi olmadig icin zor...”(T.G., Logo Yazilim)

“....Tiirkiye 'nin genel ortalamast Sanayi 2.5’in altinda..4’e gecen bir firmamn 3’ sindirmis olmasi gerekir.
Yani firma Sanayi 2.0 kiisurath civarinda... Bir anda 4’e ge¢cmek istiyorum diyen bir firmaya performans metrigi, diizen,
siireg, tertip bir siirii olgiimleri anlatmak lazim. Biiyiik ihtimalle bu bir kurumsallasma ve siire¢ mantigini da
siiriikleyecek.... Ancak patron dedigi icin istivorum, 4.0 diyor. Insansiz iiretim de istiyorum yapilsin diyebiliyor ama
pratikte daha 3.0’ sindirmemisken 4.0’e géziimiizii dikmek zor... ”(A.A., Logo Yazilim)

“....bizde sadece elektrik var heniiz 2.0’dayiz bir¢ok firmada. Patron gidip cesitli kuruluslarda seminerleri
dinleyip geliyor... Bir MRP yapiyoruz evet isini planlasin diye yapiyoruz. Ama patron baskasinin malini aksam baskasina
satmak zorunda kaliyor....neyi planlayacaksin o zaman? Yarin para lazim oldugu zaman Ahmet’in malini yarin
tiretecegim diye yaptiginiz plani ¢ope atmak oluyor bu. Bunu baskasina satinca ne plan kalyyor ortada ne de bir sey. Her
giin MRP ¢alistiriyoruz. Aslinda dogasina aykirt ama biz her giin MRP ¢alistiriyoruz. Alistik artik. Neyse ki ERPler her
giin ¢calisir hale geldi siireler kisaldi, performanslar artti.” (N.C., Planet Yazilim)

“.....Yamindaki yapiyor kiskaniyor ben niye yapmiyorum ama anlamni bilmiyor bu nedenle baska bir algiyr bir
sekilde yonetmek gerekiyor, anlatarak olmuyor ¢iinkii.” (N.C., Planet Yazilim)
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..... Bizim bu konuya en yakin sirketimiz iiretim olarak .......sirketi. Uretim tesislerinde minumum personel ile
full otomasyon ¢alismaktadur. Is hacmi nispeten kiiciik oldugu icin, biraz daha kolay, el degmeden dolum teknolojileri
var. 2.5 oldugumuz iilkemizde bazilart yapryorum diyor ancak ¢ok da bilinmiyor. Is ortaklarinizin da buna entegre olmus
olmasi gerekiyor. Biz sadece iiretim tarafinda ...sirketi olarak daha yakiniz. Paydaslarimizin biiyiik bir boliimii oldukg¢a
kiiciik hala ve kara kalem eski usul devam edenler var. Yurt disinda calistigimiz sirketler bizi bazen zorlayarak su
entegrasyon sistemi ile ¢alisacaksin Diinyada bu kullaniliyor diyor oraya temas etmeye ¢alisiyoruz ancak yine 4.0
olmuyor yaklasmis oluyoruz ...”"(C.B., “X” Yazilim)

Endiistri 4.0 teknolojilerinin KOBI’lerdeki potansiyel uygulama alanlarma iligkin sinirli sayida galisma olmasi,
KOBI’lerin Ar-Ge kapasitelerinin biiyiik isletmelere gore diisiik olmas1 (Bejlegaard vd., 2016) ve iiretim siireclerinin ve
kontrol sistemlerinin farkli olmasi (Sommer 2015), KOBI’lerin dijitallesme ve akilli otomasyon konularinda biiyiik
isletmelere kiyasla geride kalmalarina sebep olmustur (Grube vd. 2017). Giiniimiizde biiyiik firmalar TUSIAD (2016)
raporunda da belirtildigi {izere yukarida goriisleri aktarilan KOBI’lere kiyasla Endiistri 4.0 ve IoT uygulamalarina yonelik
daha ileri diizeyde bulunmaktadirlar. Bu duruma 6rnek teskil edecek ifadeler su sekilde 6zetlenmistir:

“...Bizim miigteriler 4 yil 6nce baslamisti sormaya ancak son 1.5 yilda talepler oldukg¢a artti. Popiiler diye loT projesi
vapmak istediler siz fikir verin diyenler de vardi. Herkesin agzinda vardi. Hala IoT 'nin taniminda belirsizlikler var. Bence
talep miisteriden geliyor. Workshoplar 'dan konferanslardan duyup talep ediyorlar 6zellikle bizim hedef kitlemiz olan ¢ok
uluslu sirketler. Tabi bunlar ¢cogu problemini ¢ozmiis, ERP problemi olmayan, siiregleri iyi tanimlanmais, ¢oktan islerini
oturtmus firmalar. Coziimleri gelip gériiyorlar... Bizim isimiz asil RTLS-insan, ekipman, arag(forklift) takip ediyoruz ve
insanla iliskilerini inceliyoruz. Piyasada su an ¢ok biiyiik firmalar bu teknolojilerin altyapisini olusturmaya, kendisini
standart yapip piyasayt yonlendirmek istiyor, bunlar ¢ok ciddi oyuncular.”(K.S., Litum A.S.)

IoT’nin firmalarda benimsenmesi ve uygulanmasi siireci, orgiitsel yetkinliklerin artmasina yardimei olmakta ve
tedarikgilerin, misterilerin ve firma i¢i lojistik siireglerinin entegre edilme yetkinligini arttirmaktadir (Vass vd. 2018). Bu
durum firmalarin tedarikgileriyle isbirligi iginde(Alfalla-Luque, Medina-Lopez, ve Dey 2013), calismasina olanak
saglayarak daha fazla miisteri degeri yaratacaktir. Ancak bu uygulamalarin dzellikle KOBI diizeyindeki firmalarda
kullanimi1 oldukea diisiik seviyelerdedir. Bu durum genellikle maliyet (Kim & Shin 2015), fayda algisinin (Kowatsch &
Maass 2012) yeterince oturmamis olmasi, bu teknolojiler konusunda yeterince bilgi sahibi olmama, isteksizlik, giivenlik
ve gizlilik (Al-Momani vd. 2016; Soldatos vd. 2016) konusundaki kaygilar ve diger firmalarin bu uygulamalar
kullanmamalar1 gibi nedenlere dayanmaktadir.

Katilimeilarim yukarida s6z edilen faktorleri destekler nitelikteki degerlendirmeleri ve firmalarin IoT teknolojilerini
kullanim konusundaki ¢ekinceleri su sekildedir:

“....Kag sene oldu BI konusuyoruz Tiirkiye de her ortamda KOBI lere performans él¢iimii metriginin énemini
ogretecegiz dedik. Her ortama gidip konusursun anlatiyorsun temel olarak maalesef anlasimiyor bakiyorsun sifir
update....kalma miicadelesi bagsliyor bundan sonra. Bir firmamin taseronuysan o seni mecbur birakacak.... Tiirk
isletmeleri bir tehdit hissetmiyor. ... ”(4.A., Logo Yazilim)

“Bu konuda yasal bir zorunluluk yoksa bu yola girmeyi gerekli gormiiyorlar. Surtimt dayadigi ana miisterisi ona
bir baski yapmiyorsa zaman ve kaynak ayirmiyor.”(T.G., Logo Yazilim)

“Uygulama yazilimlari tarafinda, biz ozellikle kendi tiretimini kendi yapryorsa, stogunu kendi yapiyorsa,
tahminlemeye iligkin altyapiyi sunuyoruz. Gegmis yil satis verilerinin biitiinselliginin olmadigini goriiyoruz. Ayni iiriiniin
4-5 tane koda dondiigiinii goriiyoruz. Isletme kendini oturtmamis oluyor. Her degisen yonetim kendi kodlamasini yapiyor,
o zaman da ge¢mig verilerin bir anlami kalmiyor. Biz en uygun olanint se¢ip yapiyoruz ama etkin tutulmuyor. Bu var olan
ozelligi bile uygulatamiyoruz. KVKK gelince, yasal mevzuatin ne oldugunu anlamaya ¢alistigi icin, su an herkes durdu
simdi bir patinaj dénemi icerisindeyiz.” (T.G., Logo Yazilim)

“...baz1 sirketler var yonetimde sadece Y jenerasyonu varsa muhatap alyyor digerleri ¢iinkii dinlemiyor bile.’
(4.4., Logo Yazilim)

“Geng kusak bizi davet ediyor. Bizi yash amcalar karsiltyor hatta bazilart kovaliyor bile. Hakikaten ben bu
konuda biraz umutsuzum. ... Alacagi seyin katma degerini bilmesi gerek.” (N.C., Planet Yazilim)

“Bu yazilimlari birinden goriip aliyorlar ancak i¢sellestirilmedigi icin siirekliligi saglanamiyor. Atil sekilde
kalyor...... I¢sellesince bagaril olabiliyor. ”(C.T., Logo Yazilim)

“Satin alindiktan sonra da 1 yil sonra gidip bakiyoruz, sadece patronun istedigi kisimlar ¢alisiyor, digerleri atil
kalyyor. Patronda aldik tamam isliyor diyor ama verimsiz kalan biiyiik bir kistm oluyor. Bilinglenme ile baslayacagiz.
Ancak su an yetisen kusaga bunu bwrakirsak ge¢ kalacagiz.... Biz ancak yazilimct olarak daha teknolojik ¢alisan
“measured” seviyesinde calisan firmalari ileri gétiirebiliriz, optimizasyonlari yapip, endiistri 4.0°a Pazarlama 4.0°a
gétiirebiliriz. Yaptigini 6l¢meyen sirketler kaybetme riskiyle karst karsiyadir.... ”(A.A., Logo Yazilim)

Yukarida sézii edilen degerlendirmeler disinda katilimcilar, Tiirk Is yazilim sektoriinde faaliyet gdsteren yazilim
firmalarinin drettigi ¢oziimlerin, tarim, gida ve lojistik sektorlerinde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan daha kolay
uygulanabilir ¢dziimler oldugunu ileri siirmiislerdir. TUSIAD (2016) raporunda da iilkemizde Endiistri 4.0 kapsaninda
benzer sektorler tammmlanmis (otomotiv ve otomotiv yan sanayi, makine, beyaz esya, gida ve igecek, tekstil, kimya),
lojistik faaliyetler ile ¢oziim ortaklar1 olan yazilim ve finans 6nemli alanlar olarak degerlendirilmistir. Asagidaki ifadeler
bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

“IOT anlaminda da zaten en kolay adapte olacak konu lojistik.... Hali hazirda otomatik veri toplama sistemi
bunun planlanmasi yapilan yerler var bunlar daha yakin geliyor. Robotix sistem araciligiyla emri veriyorsunuz o gidip

s
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raflardan aliyor. Kare kodla ya da diger teknolojiyle giden mallarin biitiin i¢erigini gorebilirsin. Bunun RFID vardi ve
uygulaniyor daha yakin yani lojistik”(T.G., Logo Yazilim)

5.2. IoT ve Uriin (Yazihm) Gelistirme

Ulkemizde biiyiik firmalar genellikle ¢cok uluslu firmalarin kurumsal ¢oziimlerini kullanmakta, KOBI diizeyindeki
firmalar ise daha gok yerel ¢oziimleri tercih etmektedir. KOBI diizeyindeki firmalar genellikle birtakim finansal kisitlar
nedeniyle ihtiyaglari ya da problemleri oldugu durumda yazilim firmalariyla baglantiya gegmekte ve bu kapsamda satin
almalar yapmaktadirlar (Arag-Oztiirk 2016).

Odak grup ve kisisel goriismeler yapilan katilimcilarin miisterilerin talepler dogrultusunda yaptiklar: gelistirmeleri
ve bu gelistirmelere iliskin degerlendirmelerinden bazi 6rnekler asagida belirtilmistir.

“...Yenilenme ¢alismalarini tamamladik, ara yiizlerimizde modernlesmeye gittik. Buna alternatif lojistik kismi
var.... Fabrika igine déndiigiimiizde miisteriye anlatmakta ve onlarin sonuglarint gormekte sikintilar yagiyoruz. Bunu
disinda fabrikada yaptigimiz cihazlarin ERP iiriinii ile haberlesmesi gerekiyor. Burada kullandigimiz sistemler biraz
eskide kaldi bunlarin yerine REST dedigimiz bu haberlesmeleri kolaylastiracak sistemleri tiriiniimiize kattik. Bunun yerine
prototip kendimiz de basit loT cihazlart yapwp bunlar araciligiyla bazi kayitlarin otomatik olarak olusmasi, drnek
bilgilerin direkt o cihazdan alinan kayitlarla olusturulmasini sagladik. Bundan sonra yapilmasi gereken yaptiklarimizi
daha ¢ok sahaya yayginlastirmak olacak. Biz kendi iiriintimiizle ilgili 6rnek aldigimiz diinya ¢apinda firmalar var dzellikle
Tiirkiye icin biz onlardan gordiiklerimizi Tiirkiye 'ye yorumlamaya ¢alisiyoruz.” (S.D., Logo Yazilim).

“Genellikle miisterilerimizden talep gelmiyor ancak biz kendi gelistirdiklerimizi éneriyoruz.” (C.T., Logo

Yazilim)
...... bizim de entegre oldugumuz dikey depo entegrasyonu var yedek par¢asindan hammaddesine hicbir sey
géremezsiniz her sey dikey depolama sistemlerinde otomasyona dayali. Bizden servis otomasyonu i¢in ozellikle servise
giden personelin yaninda bulunduracag bir cihaz ya da tel ile sistemin tamamini gormesi arttirilmis gerceklik gozliigiinii
merkeze verme yazilimlarin uzaktan ¢ézme gibi calismalart var. Uriiniin resminin gosterilmesi sokme takma videolarinin
en ug kisiye gosterilmesi gibi ¢oziimler istediler ama hepimiz i¢in burada daha gidilecek yol var..... Biz daha ¢ok
entegrasyonlari giiclendirmeye ¢alistyoruz. Siber giivenlik de ayri bir konu. loT cihazlart igin gelecekte daha da artacak
cihaz sayist bizim o veriyi toplayacak ve entegre edecek giiclii sistemim olmasi gerekiyor. Ona yatirim yapryoruz..”(T.G.,
Logo Yazilim)

“Boya makinalar: vardwr bir boya almak istediginiz zaman o boya aslinda hazwr degildir makinada hazirlanir.
Sadece beyaza yakin rengi hep bulundururlar, rengin kodunu girdiniz mi hazirlamir maliyeti yiiksek makinalar IoT
maliyetine katlanilarak kapsaminda bir operator ile anlasilarak tiim Tiirkiye 'deki renk makinalarin takibi saglanabiliyor,
actk m1 kapaly mi.... ... saf kum beji mesela diger hichir renkle karistirilmadan yapilabiliyor bunun takibini yapiyor
sistem ya da hangi renk icin hangi boyadan ne kadar karistiracagini takip ediyor. Diger bir uygulamayt ...... marka
buzdolaplarinin maliyeti daha diisiik iizerine siirekli bir SIM kart takilarak yapilmas: diisiiniildii ancak buzdolabinin
goreceli maliyetine bakildiginda maliyet fazla geldi bu uygulamadan vazgecildi. Buzdolabt ne kadar zaman ¢alisti, fisi
cekildi mi ona gore o bayiye gelen sikdyetleri ve iadeleri almayacagiz gibi konular: diigtintiyoruz. ”(C.T., “X” Yazilim)

“.....Fiziksel olarak bizim tiriin dolaplarimin lokasyonu ve takibi son birkag yildir konustugumuz seylerdi. Pil,
sarj onemli o nedenle cihazlarmn iizerine kare kod takarak miisteriye giden satis seflerine yazdigimiz bir yazilim var.
Oraya gittiginde buzdolabina kodu okutuyor. Envanterimizile miisteri arasinda eslestirme yapilip dolap neredeymis gibi
bilgileri aliyoruz. Bu sektérde bir¢ok firmann ihtivact.”(U.O., “X” Yazilim)

“Paris metro insaatint aldik 200 km ¢alisanlar izliyoruz. Madende yaptigimiz sinyalizasyondu, is giivenligi
degil... Insanlari takip ediyordum acil sinyal yolluyor ne yaptigini gorebiliyorum. 20’den fazla gaz tiiriinii
olgebiliyordum. Ama en biiyiik problem iceride kamyonlarin giris ¢ikisi 2 tane kamyon yan yana gegcemiyor, bu durumu
kurallara bagladik makina ogrenmesi ile daha da iyilesecek. Bununla ilgili is ortakliklarimiz var bu ise daha da girmeyi
diisiiniiyoruz. Onemli olan modeli kurmak. Ulkemizde de ¢cok biiyiik bir miisterimizle béyle isler yapiyoruz. IoT nin en
onemli yani bu. Makina 6grenmesi ile zaman i¢inde 6grenebilecek ¢calismalar yapryoruz. Orada katma degerin artacagini
diigtiniiyorum.”(K.S., Litum)

5.3. Miisteri Iligkileri Yonetimi ve Mobil Entegrasyonu

0T uygulamalarinin sagladig1 ger¢ek zamanl algilama/harekete gecirme ve verinin hizli aktarim kabiliyeti tiim is
ortaklar arasindaki igbirligini bilyiik l¢iide kolaylagtirmaktadir. Bu durum kisiye ya da firmaya 6zel uygulamalara iligkin
firsatlar1 da arttirmaktadir (Yang vd. 2017). Birgok sektdrde IoT uygulamalari kullanilmaktadir. Gerek tiiketici yonli
gerekse firmalar 6zelinde ihtiyaca 6zel uygulamalar sunulabilmektedir. Ornegin saglik sektoriinde IoT ile hastalarin
giinliik aktivitelerinden veri saglanarak, doktorlara hastalarin bakimi i¢in gercek zamanl uyarilar gonderilebilmektedir.
Perakendecilik sektdriinden gelismis bir konum tabanli Beacon teknolojileri ve mobil uygulamalar kisiye 6zel firsatlar
anlaminda kullanilabilmektedir (Lee & Lee 2015). Civerchia vd. (2017) IoT’ nin endiistriyel ¢evredeki gergek zamanl
testleri ve ileri diizey izleme uygulamalari ile giivenilirligi arttirmak i¢in tasarlandigini belirtmistir.

IoT’nin nesnelerden gercek zamanl verileri toplayarak tedarikgilere aktarma firsatin1 sunmasi, istenen ¢iktinin elde
edilmesinin saglanmasi konusunda modeli analiz etme, izleme ve onay verme gibi destekler sunmasi (Marquier vd. 2016),
daha gii¢lii ve bagl bir deger zinciri olugmasina ve tiim is ortaklarinin daha fazla deger kazanmasina olanak tantyacaktir.
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Endiistriyel pazarlarda paydaslar agisindan IoT projelerine baslamanin en motive edici unsuru veri transferi ve veri
gizliligi konusundaki giivendir (Falkenreck & Wagner 2017).

Calismaya katilan katilimcilar hem tiiketim pazarindaki hem de endiistriyel pazardaki miisterileri iliskileri
uygulamalarini su sekilde ifade etmislerdir:

“......0ornegin bir domatesin nerden nereye gezdigi, hangi planlama ¢alismalarinin yapildigi ne kadar ve ne
zaman yagmur yagdigi vb. verilere kadar blockchain transactionlari ile gidilebilir. Biz simdiye kadar bu verileri
toplamaya bakiyorduk, ancak blockchain giiven saglayabiliyor ... ”"(4.A., Logo Yazilim)

“....mobil daha ¢ok konusuldu. Mobil bile hayal edilemiyor ki su anda. Benim bu ise mobil ile ihtiyacim var bile
diyemiyor. Teknolojilerle ilgili is ashinda saglayicilar olarak bize diisiiyor. Sahadaki gereksinimi anlayp ona dogru bir
¢oziimle miisteriye gidip faydasint da anlatmak gerekiyor. Talebi doguran bir tedarikgi istiyor ki bizde faydayr sunuyor
olacagiz o da hazir bulacak.” (N.C., Planet Yazilim)

“Miisteri iliskilerini daha iyi yonetmek agisindan CRM bir diizene oturuyor, ézellikle KVKK ile birlikte kisisel
veri uygulamasiyla ilgili bir¢ok soru var kafamizda. Kanun muhtemelen daha sonra uyarlanacak. Kisisel veriyi koruma
nasil olusturulur, nasil derlenir konusunda ¢alismalara ihtiyag¢ var. CRM verisi beaconlardan vb. magaza igi
teknolojilerden akiyor. Ancak bunun faydasimin anlasiimadigi siirece o rahatsizlik verecek duruma diigiince, insanlar
kapatiyor ya da o koridordan gegmiyor..” (A.A., Logo Yazilim)

“Veriyi isleme ve kullanma tiiketiciyi rahatsiz ediyor. Sonra ben ona ozel nasil kampanya yapacagim, o da niye
yararlanamiyorum diyecek. Aslinda Google sizi fazlasiyla izliyor. ”(C.T., “X” Yazilim)

“Beacon yeni alanlara girmeye baslhyor artik bizde maliyeti 60 dolar rakiplerde 100 dolar biz ucuzuz bu
durumda, ancak Italyan bir firma var beaconlarin menzilini ¢cok hassas 10-15 cm’e kadar indirdi, maliyeti de 7-8 dolar
bu inanmilmaz bir sey. 60 dolardan 7 dolara inis miithis bir sey, bazi zorluklar: da var fabrika ortaminda ¢alisamaz,
kurulumu ¢ok zor, ancak bir kere kuruldu mu gider. Bu donamm da pilli, 2.5 yil gider.”(K.S., Litum)

“...Siz beacon panelini yénetiyorsunuz ama o panel aymi zamanda son kullanicilarin verilerini
yonetebiliyorsun. Kag kisiye ulasti kag kisi tikladr dogru erigisim oldu mu daha da énemli hale geldi. Bleshads’i kurduk.
..Takungimiz sey 108 pilini bittigini sdyleseler bana yeter. Onemli olan sizin iletisiminizin kalitesi. Béylece dogru
miisteriye daha ozel mesajlar iletebiliyoruz. Tiirkiye'de gelismeyen sey mobil. Bleshads de mobil uygulamaniz olmasina
gerek yok iletisim partnerlerimiz var. Teknik olarak real-time kampanya yapmak zor. Ayni lokasyonda 20 tane kampanya
yapabiliyoruz, kisilerin iiriinlerin hangisiyle daha c¢ok ilgilendigini arastiran makina 6grenme algoritmalarimiz
var.”(U.G., Blesh)

“loT gelistiren paket yazilim Tiirk firmasi su an oldugunu ¢ok diisiinmiiyorum. Ticari paket yazilim yapan
firmalarda su an béyle bir atilimi yok o nedenle de bize geliyorlar. Algi da boyle bu sorunu baskasi yardimiyla ¢ozecek
diye diistintirler, ger¢ekten de dyle. Mobil de de ayni sorunu yasadilar biraz artik bunu ¢ozdiiler. Belki bunu da ¢ézerler.
Ortak bir ¢oziim yok, of-the-shelf-product dedigimiz raftan alip vereyim diyebilecegimiz bir paket IoT ¢oziimii ben
gormedim heniiz. Esas kistm su toplanan verinin islenmesi biiyiik veri, makine dgrenmesi ve yapay zekd. Biz de bu
taraftayiz. Son kullanici ile ¢alisanlarda faydali olabilir. ”(K.S., Litum)

Calismalarda katilimcilarin ifadeleri degerlendirildiginde, goriisiilen yazilim firmalariin miisterileriyle daha iyi
iliskiler kurabilmek ve ihtiyaca yonelik hizmet verebilmek igin IoT galismalar yiiriittiikleri ancak 6zellikle KOBI’lerdeki
yasal ve maliyet ile ilgili hususlarin bu konuda daha fazla uygulama yapmalarimi engelledigi anlasilmaktadir. Biiyiik
firmalarin bu uygulamalar konusunda KOBI’lere kiyasla ¢cok daha ileri diizeyde oldugu gériilmektedir.

5.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Tiirk is yazilimi sektoriiniin 6nemli oyunculari ile yapilan odak grup ¢alismalar1 ve derinlemesine goriigmelerin analiz
edilmesiyle ortaya ¢ikan bulgular gruplandirilmig ve &zet halinde Tablo 2-4’te sunulmustur. Gruplandirmada,
katilimcilarin ToT uygulamalarina yonelik pazarin yapisi, yazilim gelistirme ve miisteri ve pazar yonli uygulamalar
hakkindaki goriigleri arasindaki farkliliklar, benzerlikler ve sektérde IoT yonlii gelistirilmesi gereken alanlar ile ilgili
goriisleri temel alinmustir.

Tablo 2: Is Yazilimi Sektériinde IoT Yonlii Gelismelere liskin Benzerlik Gosteren Katilime1 Goriisleri
IoT Yonlii Gelismeler

Benzerlikler

Pazarin Yapisi e  Birgok kurum/kurulusun IoT ve Endiistri 4.0 konusunda firmalar1 egitme ve
bilinglendirme ¢abasi

e  Firmalarin IoT konusunda bilgi sahibi olma ¢abas1

e JoT teknolojilerinin gerekliligi ve diinyadaki hizli geligsmeleri takip ¢abasi

Yazilim Gelistirme e [htiyaca/sorun ¢dzmeye yonelik yeni arayiizler ve gelistirmelerin yapilmasi ya da
yazilim firmalar tarafindan 6nerilmesi

e Diinyadaki yazilim gelismelerinin takip edilmesi
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MiY?ve Mobil e s siireglerinde mobil entegrasyonun artmis olmasi

Entegrasyonu e  Miisterilere daha hizli geri bildirim verebilme ve daha uzun dénemli iligkiler igin
IoT’nin 6neminin aktarilmasi ya da bunun i¢in ¢aba gdsterilmesi

e JoT’nin miisteriye 6zel firsatlar ve hizmetler sunabilme imkani1 tanimasi nedeniyle
mobil entegrasyon iizerinde daha ¢ok calisilmasi

Is yazilimi sektoriindeki IoT uygulamalarina yonelik pazarin yapst ile ilgili katilimeilarin ortak gdriisii, firmalarin
IoT ve Endiistri 4.0 konusunda bilgi sahibi olma ¢abasi i¢inde olduklar1 ve ¢ok sayida kurum/kurulusun da firmalar1
egitme ve bilinglendirme ¢abalarinin bulundugu yoniindedir. Katilimcilar ayni1 zamanda is yazilimi sektoriinde IoT
teknolojileri ile ilgili diinyadaki gelismelerin takip edilmeye calisildigini belirtmislerdir.

Katilimeilar yazilim gelistirme alani ile ilgili olarak, diinyadaki yazilim gelismelerinin takip edildigini ve yazilim
firmalarmin sorun ¢dzmeye yonelik yeni ara yiiz ve yazilim gelistirmeleri yaptigini ya da 6nerdigini ifade etmislerdir.
Miisteri iligkileri yonetimi ve mobil entegrasyonu agisindan ise, mobil entegrasyonun is siireglerinde artis gosterdigi ve
IoT’nin miisteri iliskileri yonetimindeki giderek artan 6neminin daha iyi anlagilmasi igin ¢aba gosterildigi ifade edilmistir.

Tablo 3: Is Yazilimi Sektériinde IoT Yonlii Gelismelere iliskin Farklilik Gosteren Katilime1 Gériisleri ve Uygulamalari

IoT Yonlii Gelismeler
Farkhhklar Logo Yazilim Planet Yazilim | “X” Yazilim Litum Blesh
Yazilim
Pazarin Yapist Uretim ve lojistik Uretim Biiyiik
sektorlerinin loT isletmelerinin bu | firmalar ile
teknolojilerine teknolojiye daha | galisilmasi
daha yakin olarak yakin olarak nedeniyle bu
degerlendirilmesi degerlendirilmesi | teknolojilerin
kullanimina
yonelik
talebin
artmast
Yazilim Gelistirme REST sistemi Tedarikgilere 10T cihazlarla RTLS
) ) yonelik makinalarin .
Basit [oT cihazlart | igrom|er siirekli takibinin | Makine
Modern arayiizler ve izlenmesinin | O&renmesi
yapildigi
Servis ve depo sistemler
otomasyon
MIY ve Mobil Blockchain Beacon Makina
Entegrasyonu teknolojisinin teknolojisinde | 6grenmesi
Onemi gelistirmeler
Gergek
zamanli
kampanyalar
Beacon
paneli

Is yazilmu sektoriindeki IoT uygulamalarina yonelik pazarm yapist ile ilgili katilimer goriislerinde farklilasan
noktalar bulunmaktadir. Logo Yazilim katilimcilar iiretim ve lojistik sektorlerini 10T teknolojilerine daha yakin olarak
degerlendirirken, “X” Yazilim katilimcilar: iiretim isletmelerini bu teknolojilere daha yakin olarak degerlendirmistir.
Litum Yazilim katilimeist ise, is yazilimi sektoriindeki [oT uygulamalarinin kullanimina ydnelik talebin artis gosterdigini
ifade etmistir.

Firmalarin yazilimlarini gelistirmede kullandiklar1 sistemler, teknolojiler ve cihazlarda da farkliliklar bulunmaktadir.
Ornegin Logo Yazilim REST sistemi, basit IoT cihazlari, modern arayiizler, servis ve depo otomasyona odaklanmus iken
Litum Yazilim RTLS ve makine 6grenmesine yogunlasmustir. Miisteri iligkileri yonetimi ve mobil entegrasyonu agisindan
Logo yazilim blockchain teknolojisinin 6nemini vurgularken, Litum Yazilim ve Blesh beacon teknololojisindeki
gelismelerin altini ¢izmistir.

2 MIY: Miisteri iliskileri Yénetimi
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Tablo 4: Is Yazilimi Sektériinde IoT Yonlii Eksiklikler/Gelisme Gerektiren Alanlar
IoT Yonlii Eksiklikler/Gelisme Gerektiren Alanlar

Pazarm Yapisi e Birgok firmanin 6zellikle KOBI’lerin IoT ve Endiistri 4.0 konusunda ¢ok
bilgili olmamalar1 ve bu siirece yonelik altyap1 ¢aligmalar: konusunda
gelisime kapali olmalar1

e JoT teknolojilerinin firmada siirdiiriilebilir olmasinin éneminin tam olarak
benimsenmemis olmast

e  Hizmet verilen firmalarin tedarikg¢ilerinin bu sistemlere entegre olmayist

e I siireclerine iliskin verilerin dagmik olmasi ve firmalarda bu siireglerin tam
entegre olmadan bu sistemlere gegilmek istenmesi

e Verilerin saklanmasi konusundaki yasal mevzuata iliskin tedirginlik

Yazilim Gelistirme e  Yazilim gelistirme ve bu teknolojilerin giivenlik sistemlerine yonelik
yatirimin maliyetinin fazla olusu

e Yeni gelistirmelerin yapilmasi ancak bunun firmalar tarafindan atil tutulacag:

endisesi
MIY ve Mobil e Kisisel verilerin kullanilmasi yasasi konusunda kafa karisiklig1 ve
Entegrasyonu miisterilerin bu konudaki hassasiyeti ve endisesi

e  Miisterilerin ihtiyaglarinin tam anlagilip daha uygun ¢6ziimlerin sunulmasi
e  Verinin islenmesi, biiylik veri, makine 6grenmesi ve yapay zeka konularinin
yeterince ¢alisilmamasi
Is yazilim sektoriinde IoT yonlii eksiklikler arasinda hem pazarin yapisi, hem yazilim gelistirme, hem de miisteri
iligkileri yonetimi ve mobil entegrasyonu alanlarinda giivenlik konusu 6n plana ¢ikmaktadir. Verilerin saklanmasi
konusundaki yasal mevzuatla ilgili tedirginlik, yazilim gelistirme ile ilgili teknolojilerin glivenlik sistemleri ile ilgili
hassasiyet ve bu sistemlerin olusturulmasinin yiiksek maliyetli olusu, kisisel verilerin kullanilmasi yasasi ile ilgili
miisterilerin endisesi bu eksikliklerin en dénemlilerindendir. Bunun disinda KOBI’lerin IoT ve Endiistri 4.0 konusunda
bilgi diizeylerinin diisiik olmasi ve bu alandaki alt yapi c¢aligmalari konusunda gelisime agik olmamalari, yazilim
gelistirmelerinin firmalar tarafindan kullanilmayabilecegi endisesi ve biiyiik verinin makine 6grenmesi ve yapay zeka
kullanilarak iglenmesi hakkinda yeterince ¢alisilmamasi is yazilim sektoriinde IoT yonlii gelistirilmesi gereken alanlar
arasinda bas1 ¢ekmektedir.

6. Sonuc ve Tartisma

Giiniimiizde gelismekte olan iilkelerde baslayan en énemli gelismelerden biri olan Endiistri 4.0 ve Nesnelerin Interneti
yaklagimlari iilkemizin de gelecek donemlerde ayak uydurmasi gereken bir dongiidiir. Bu doniisiimiin firmalar {izerinde
yaratacagi etki iiretim siireglerinde oldugu kadar pazar ve miisteri tercihlerine iliskin olusacak biiyiik verinin yonetimi ve
buna bagl olarak pazarlama ve satis kararlarinda dogru ve hizli is modellerinin kullanimi {izerinde olacaktir. Ozellikle
Nesnelerin Interneti teknolojileri gerek tiiketim pazarlarinda gerekse endiistriyel pazarlarda Pazar dinamiklerinin anlik
olarak siirekli izlenebilirligi ve bu dogrultuda miisterilere daha katma degerli hizmetler sunulabilmesine olanak
saglamaktadir.

Bu dongiiniin en énemli aktorlerinden biri de siiphesiz yazilim isletmeleridir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren Tiirk is
yazilimi firmalarinin bu doniisiimiin tiretim siire¢lerinde gerektirdigi ihtiyaclari karsilayacak ¢oziimleri iiretme gabasi
icinde oldugu goriilmektedir. Ancak Arag-Oztiirk (2016), yiiksek fiyat politikas1 ve esneklik yapisinin daha zayif olmasi
gibi dezavantajlarina ragmen, lilkemizde firmalarin ¢gogunlukla giiclii Pazar konumu, ¢6ziimlere iligkin bilgi ve hizmet
kalitesinin daha yiiksek olmasi gibi sebeplerle ¢ok uluslu is yazilimi firmalarini tercih ettiklerini ortaya koymustur. 4.
Sanayi Devrimi kapsaminda IoT uygulamalarini ve bu uygulamalar sonucu olusacak yiiksek miktarda pazar ve miisteri
verisinin yonetimi i¢in gerekli uygulamalarin, firma ihtiyaglart dogrultusunda Tirk yazilim firmalari tarafindan da
gelistirilmesi gerekliligi ve firmalarin yonde biling diizeyinin arttirilarak Tiirk is yazilimi firmalarin tercih etmelerinin
saglanmasi olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Siirekli artarak devam eden miisterilerin bireysellesen talepleri dogrultusunda
irlinlin tasarim asamasindan baglayarak, siparise ve dagitimina kadar gecen siireci kapsayan bu devrimin {ilkemiz
isletmeleri agisindan analizi biiyiik dnem tagimaktadir.

IoT teknolojilerinin Diinya’da firmalar tarafindan kullanimi heniiz oldukga diisiik seviyelerdedir. Bu teknolojilerin
yayginlasmasinin oniindeki temel engeller arasinda teknolojik yetersizlikler (Attaran 2017; Frankenberger vd. 2013),
yiiksek maliyetler (Kim ve Shin 2015), fayda algisinin yeterince oturmamis olmas: (Kowatsch & Maass 2012), bu
teknolojiler konusunda yeterince bilgi sahibi olmama, isteksizlik, giivenlik ve gizlilik (Al-Momani vd. 2016; Soldatos vd.
2016) kaygilart ve degisime karsi direng siralanabilmektedir. Calismada yapilan odak grup ¢alismalari ve derinlemesine
goriismeler de Tiirk is yazilim firmalar1 miisterilerinin biiyiik bir gogunlugunun bu teknolojileri ¢esitli kurum ve kuruluslar
tarafindan yapilan seminerlerden ya da rakip firmanin bu teknolojilerle ilgilenmesi nedeniyle bu teknolojileri firmalarinda
kullanmay1 istediklerini ya da buna yatirim yapmalari durumunda olusabilecek zarar1 goze alamayacaklarini
belirtmislerdir. Bu uygulamalar ve bu uygulamalarin saglayacagi katma deger konusunda 6zellikle KOBI’lerin ne yazik
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ki ayrintili bilgiye sahip olmadiklari ve i modellerinin genelde “gilinii kurtarmak i¢in satmak” mantig1 olmasi nedeniyle
yapilan iyilestirmelerin ya da kurulan yazilimlarin siirekliliginin saglanamadig: belirtilmistir. Bu teknolojilere gegis i¢in
Tiirkiye’de bircok isletmenin heniiz Endiistri 2,5 seviyesinde oldugu ve is modellerinin ve ¢aligma kiiltliriniin 4.0’a
geciste kritik oneme sahip oldugu ifade edilmistir.

IoT teknolojilerinin kullammi KOBI’lerde daha diisiik seviyelerde olsa da (Grube vd. 2017) derinlemesine
goriismelerde biiytik isletmelerin IoT nin endiistriyel ¢cevredeki gercek zamanli testleri ve ileri diizey izleme uygulamalari
(Civerchia vd. 2017) ve istenen ¢iktinin elde edilmesi amaciyla mevecut is modelinin analiz edilmesi, izlenmesi ve geri
bildirimlerin verilmesi gibi (Marquier vd. 2016) taleplerinin oldugu ancak bu taleplerin tamaminin kurumsal kaynak
planlamasi yazilimlarini sunan firmalar tarafindan degil, IoT yazilimlar1 gelistirme odagi olan firmalar tarafindan
karsilanabildigine deginilmistir. KOBI’lerin gerek kaynak sikintisi, gerekse is modellerinin heniiz oturmamis olmasi
nedeniyle bu uygulamalar ancak mevcut durumda yazilim firmalarina talepte bulunan isletmelerin ¢ogunlugunun, dijital
doniisiim yetkinlik seviyesi yiiksek olan, yalin ve standart siireglere sahip, oturmus ve saglikl yiiriiyen ERP sistemlerine
sahip olan biiyiik isletmeler ve ¢ok uluslu firmalar tarafindan talep edildigi belirtilmistir.

TUSIAD’m Sanayi 4.0 (2016) raporunda, otomotiv ve otomotiv yan sanayi, makine, beyaz esya, gida ve icecek,
tekstil ve kimya sektorleri Sanayi 4.0 uygulamalari acisindan gelecek vadeden sektorler arasinda siralanmistir. Bunun
yant sira, ¢calismamiz kapsaminda yiiriitillen odak grup toplantilar1 ve derinlemesine goriismelerde katilimeilarin bu
baglamda lojistik, perakendecilik, saglik, yazilim ve finans sektorlerini onemli alanlar olarak degerlendirdigi
kaydedilmistir.

IoT uygulamalarinin sagladig: ger¢ek zamanli algilama/harekete gecirme ve verinin hizli aktarim kabiliyeti sayesinde
tim is ortaklari arasindaki koordinasyon (Yang vd. 2017) ve buradan saglanan gergek zamanli verilerin CRM
yazilimlarini destekleyici sekilde kullanilmasi, goriismelerde kaydedilen diger 6nemli bir bulgu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Calismada yapilan odak grup goriismeleri ve derinlemesine goériismeler neticesinde IoT teknolojilerinin Tiirk
firmalar1 tarafindan kullaniminin yayginlastirilmast igin ekosistemde onemli olan aktdrler ve aktorler arasi iliskileri
gosteren model (Sekil 1) ve s6z konusu aktorlere iliskin degerlendirme ve 6neriler asagida sunulmustur. Buna gore, Tiirk
Is Yazilim Sektériiniin yapist IoT uygulamalari agisindan degerlendirildiginde, sistemde belirleyici olan ana unsurlar;
pazarda yer alan yazilim firmalari, miisteriler, yazilim firmalarmin ve miisterilerinin faaliyetlerini destekleyen
mekanizmalar ve bilgi giivenligi, hukuki diizenlemeler ve standartlar1 kapsayan regiilasyonlar olarak diisiiniilmektedir.

Destek
& S Yazilim Firmalari & S
< rd < rd
Mekanizmalari Regiilasyonlar
(AR-GE D.estek (Bilgi Giivenligi
ve Tegvik Regiilasyonlart,
Programlari Hukuki
(ozellikle AR-GE Diizenlemeler,
Merkezleri, Standartlar,
TUBITAK, Protokoller...)
KOSGEB P ~ Miisteriler P ~
Destekleri ...) < rd < r g

Sekil 1: IoT Teknolojilerinin Kullaniminin Tiirk firmalarinda Yayginlastiriimasinda Onemli Aktérler ve s Yazilimi
Firmalarinin Rolil

Tiirk Is Yazilimi pazarinda etkili olan bir diger 6nemli faktor regiilasyonlardir. Bu faktoriin altinda, hukuki
diizenlemeler, bilgi giivenligi 6zelindeki diizenlemeler ve ¢alismalar, IoT tabanli yazilim ve donanim bilesenlerinin gesitli
protokoller geregi uymasi gereken standartlar degerlendirilmektedir. Hukuki diizenlemeler agisindan bakildiginda yazilim
tiretici firmalarin en ¢ok iizerinde durdugu diizenlemelerden biri Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’dur. Teknoloji
gelistiriciler, bu kanunla getirilen diizenlemelerin mevcut halinin kendileri i¢in bir kisit olusturdugunu diisiinmektedir.
Yazilim firmalarim1 ve musterilerini etkileyen diizenlemelere baska bir 6rnek e-imza ve e-fatura diizenlemesidir. Ayni
zamanda firmalarin IoT uygulamalari ile ilgili endiselerinin bulundugu siber-giivenlik konusunda da Tiirkiye’de
¢aligmalar yiirtitiilmektedir.

Protokoller ve standartlar tarafina bakildiginda, IoT tabanli yazilim ¢dziimlerinde kullanilacak altyap1 ve donanim
bilesenlerinin, ilgili problem alaninin niteligi ve ¢6ziimiin amacina goére tanimlanmasi beklenen standartlarin ortaya
¢ikarilmasi gerektigi ongoriilebilir. Ornegin, bir giivenlik ¢oziimii baglaminda tasarlanacak ya da segilecek goriintii isleme
donanimlarinin, teknik spesifikasyonlar1 yan sira diger bilesenler ile birlikte ¢aligma yeteneklerinin dnceden belirlenmesi
gerekmektedir. Daha genel olarak, IoT teknolojisi ile iliskilendirilebilecek donanimlarin, isletim sistemi, giivenlik,
haberlesme protokolleri geregi uymasi gereken teknik standartlar icin elektronik devre, sensor ve diger donanim {lireticisi
paydaglarin katilim1 ve diinyadaki 6rnekler esas alinarak tanimlanmalidir.

IoT ¢oztimleri icin, asgari diizeyde mobil cihazlar genelinde donanim ve yazilim gelistiricilerinin ihtiyaglarina
yonelik protokol ve standartlarin temel alinmakta oldugu gériilmektedir. Ozellikle sensor gibi agik alanda kullanilabilecek
cihazlarin, birbiriyle haberlesme, ¢evresel veri toplama yeteneklerine sahip olma ve -en azindan mobil telefonlar kadar-
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¢esitli unsurlara mukavemet gosterme gerekliliginden sz edilebilir. Yagis, nem, sicaklik, darbe, gibi dis kaynakli risklere
kars1 dayanikliligi niteleyen standartlarin hemen hemen tiim IoT cihazlara yonelik belirlenmesi; IoT ¢oziimii ile
toplanmasi hedeflenen veriye iliskin kalibrasyonu tanimlayan standartlarin tarif edilmesi; 6zel kullanim alanina gore
saptanacak oncelik ve ihtiyaclar dogrultusunda benzer ¢alismalar yiiriitiilmesi gerekliligi bulunmaktadir.
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Oz: Ihracata dayali biiyiime hipotezine gére ihracatin artist biiyiimeyi pozitif yonde etkilemekte ve biiyiimenin siirdiiriilebilir olmasina destek
olmaktadir. Bu ¢calismada, ihracata dayali biiyiime hipotezinin gecerliligi Gelecek-11 iilkeleri (Banglades, Misir, Endonezya, Iran, Meksika, Nijerya,
Pakistan, Filipinler, Giiney Kore, Tiirkiye ve Vietnam) icin tahmin edilmistir. Bu kapsamda 1989-2017 yillar: arasinda ihracat ve ekonomik biiyiime
arasindaki iliski Bootstrap Granger Nedensellik analiziyle arastirinugtir.. Elde edilen sonuglara gore iki iilkede (Giiney Kore, Misir) ihracata dayall
biiyiime hipotezi kabul edilmis, 2 iilkede (Meksika ve Vietnam) ise tek yonlii nedensellik iliskisi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: hracat, Ekonomik Biiyiime, Bootstrap Granger Nedensellik Analizi

Abstract: According to the Export-Led Growth Hypothesis, the increase in exports positively affects growth and supports the sustainability of growth.
In this study, the valid of Export-Led Growth Hypothesis has been estimated for the Next-11 countries (Bangladesh, Egypt, Iran, Mexico, Nigeria,
Pakistan, Philippines, South Korea, Turkey and Vietnam). As this scope the relationship between exports and economic growth has been tested by the
Bootstrap Granger Causality Analysis ranging from 1989 to 2017. According to the results, Export-Led Growth Hypothesis for two countries (South
Korea and Egypt) has been accepted and one way causality for two countries (Mexico, Vietnam) has been obtained.

Keywords: Exports, Economic Growth, Bootstrap Granger Causality Analysis

1. Giris

Iktisat yazininda biiyiime ve biiyiimenin kaynaklar1 énemli arastirma konulariin basinda gelmektedir. Iktisat yazininda
genel olarak biiylimenin kaynaklari ile ilgili farkli goriisler bulunmaktadir. Bu goriiglerin en dikkat ¢ekenleri arasinda
biiylimenin ihracat ile iligkilendirildigi ihracata dayali biiyiime modeli yer almaktadir. Bu ¢aligmanin temel amaci da
ihracata dayali biiyiime modelinin Gelecek-11 iilkeleri igin test edilmesidir. Thracata dayal biiyiime hipotezi (IDBH)
olarak da adlandirilan bu yaklasima gore uzun donemli biiylimenin saglanabilmesi i¢in ihracatin artirilmasi
gerekmektedir. Bu ihracat artig1 ile birlikte talep artisi tetiklenmekte ve iilkedeki reel ¢ikti oranlarinda da yiikselme
meydana gelmektedir. Buna ek olarak ihrag¢ driinlerin tretimindeki artis uzmanlagmay1 da beraberinde getirmektedir
(Giles ve Williams, 1999:3). Balassa’ya (1978) gore ihracata dayali ekonomi politikalarinin uygulanmasi ile meydana
gelen ekonomik farkliliklar sonucu; i¢ ve dis pazarlarda satiglar yiikselmekte, karsilagtirmali tistiinliikler teorisine gore
kaynak dagilimi meydana gelmekte, yliksek kapasite kullanimi olugmakta, 61¢ek ekonomileri kullanimina izin verilmekte,
rekabet nedeniyle teknolojik ilerleme saglanmakta ve istihdam artisina destek olunmaktadir. Bu yaklagimda 6zellikle
Olcek ekonomilerinin etkisi yurt i¢i pazarlarin optimum piyasa dl¢egine ulasmak icin yetersiz oldugunu ve yurt disi
pazarlara ulasmadan optimum piyasa dlceginin yakalanamayacagim ifade eder. fhracatin biiyiime ile birlikte arttigini
ifade eden yaklagimlar da mevcuttur. Az gelismis iilkelerin piyasa yapist belirsizlikler ve kirilganliklar nedeniyle gelismis
iilkelere gore yetersizdir. Dolayisiyla bu iilkelerde ithal ikameci politikalarin uygulanmasi daha uygun olacaktir (Giles ve
Williams, 2010:263-264). Gelismekte olan iilkelerin 6zellikle hammadde ihracatina bagimli olmalari ihracata dayal
biiyiime politikalarini etkisiz kilmaktadir. Bircok ekonomiste gore hammadde ihracatinin ekonomi iizerinde yayilma
etkisi yoktur. Ayni zamanda bu iilkelerde hammadde ihracatinin artisi kaynaklarin iiretim sektoriinden uzaklasmasina
neden olabilir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir biiylimeyi destekleyemez (Herzer, 2007:909). Buna ek olarak hammadde
ihracatinin artmasi nihai mallarin fiyatlarinin ¢ok yiikselmesine ve ekonomik dalgalanmalarin olugsmasina neden olabilir
(Yee Ee, 2016:233).

Bir diger biiylime yaklagimi olan igsel biiylime teorileri, iilkeler arasindaki gelismislik farkliliklarinin genel olarak
dis ticaret, emek verimliligi ve kapasite kullanim oranlarinin artisi, rekabet, 6lcek ekonomisine gegis ve verimlilik artist
gibi nedenler dolayisiyla azalacagini belirtmektedir (Ispir vd., 2009:61). Teori dis ticaret odakli ele alindiginda ihracatin
ve ithalatin bilylime tizerindeki etkileri verimlilik temelinde agiklanmaktadir. Bu baglamda ihracatin artmasi verimlilige
etki etmekte ve verimlilik artisi ile birlikte 6l¢ek ekonomileri ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararast ticaretin iiretim kaliplarini
degistirmesi, teknolojik gelisme ve sermaye birikim oraninin artmasi da yeni yatirimlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Ozer ve Erdogan, 2006:96). Ithalatin ise biiyiime iizerindeki etkisi, toplam talebi ve geliri diisiiriicii yondedir.
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Ancak otonom yatirim mallar1 ve ara mallari ithalati ile verimlilik artis1 olusabilmekte ve iilke igindeki sektorlerde carpan
etkisi yaratilarak pozitif digsalliga ortaya ¢ikabilmektedir (Kurt ve Zengin, 2016:72).
Neoklasik iktisada gore ise ekonomik bilylimenin temeli toplam iiretimin artisina baglidir. Cobb-Douglas iiretim

fonksiyonu Qt = f (L[ K, ;1) olarak ifade edilen iiretim fonksiyonuna gére sermaye, isgiicii ve teknoloji iiretimin temel

faktorleri olup bu faktdrlerdeki artiglar biiylimeyi olumlu yonde etkilemektedir (Mccombie ve Thirwall, 1994:21).
Biiylimenin kaynaklarini ifade eden bu yaklasima zamanla farkli faktdrler de eklenmistir. Bu faktorler halihazirda
arastirtlmakla birlikte egitim, ¢evre, kurumsal yapi, dis ticaret, inovasyon, teknolojik gelisme, sanayi yatirimlari, tarimsal
gelismeler, yabanci sermaye ve arastirma gelistirme faaliyetleri gibi faktorler de biiylimeyi tetikleyen faktdrler arasinda
yer almaktadir (Dura vd., 2017:295).

Belirtilen tim bu nedenler géz oniinde bulundurularak bu calismada Gelecek-11 iilkeleri (Banglades, Mistr,
Endonezya, Iran, Meksika, Nijerya, Pakistan, Filipinler, Giiney Kore, Tiirkiye ve Vietnam) igin ihracat ve biiyiime
arasindaki nedensellik iligkisi analiz edilmistir. 1987-2017 donemleri arasindaki yillik serileri kapsayan analizde
Bootstrap Granger nedensellik analizi (Konya, 2006) yapilmistir. Nedensellik analizi biiyiime ve ihracat arasindaki
iliskinin yoniinii belirlemek acisindan 6nem tasimaktadir. Tktisat yazininda ihracat ve biiyiime arasindaki iliskiyi inceleyen
¢ok sayida teorik ve ampirik ¢aligma olmasina karsin bilindigi kadariyla degiskenler arasindaki iligskiyi Bootstrap Granger
nedensellik analizi (Konya, 2006) ile tahmin eden ve orneklem olarak Gelecek-11 Ulkelerini kullanan ¢alisma
bulunmamaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin literatiire olan mevcut katkisi yatay kesit bagimlilig1 ve heterojenligi dikkate
alan bir test olan Konya (2006) nedensellik testinin farkli bir 6rneklem ve farkli degiskenler i¢in kullanilmasidir.
Calismada oncelikli olarak genis bir literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir taramasinin ardindan kullanilan model ve
yontem agiklanmistir. Son agamada ise analiz sonuglarina yer verilmistir.

2. Literatiir Ozeti

Uluslararas: iktisat literatiiriinde ihracat ve bilylime arasindaki iliskiye odaklanan bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Yapilan
ampirik caligmalar incelendiginde ihracat ve biiylime arasindaki iligkinin iilke gruplarina ve zaman araliina gore degistigi
goriilmektedir. Farkliliklarin net bir sekilde ortaya konabilmesi i¢in bu ¢aligmada literatiir taramasi iki boliim altinda
kategorize edilmistir. {1k boliimde ihracatin biiyiimeyi tetikledigini ifade eden ¢alismalara yer verilirken, ikinci béliimde
degiskenler arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini ifade eden ¢aligmalara yer verilecektir.

2.1. Ihracata Dayali Biiyiime Hipotezini Destekleyen Calismalar

[hracattan biiyiimeye dogru bir nedensellik iliskisinin ya da ikili nedensellik iliskisinin arastirildig1 mevcut literatiire
Kavoussi (1984), Ram (1987), Mbaku (1989), Ahmed ve Kwan (1991), Ghartey (1993), Dutt ve Ghosh (1994),
Yaghmaian ve Ghorashi (1995) Adjaye ve Chakraborty (1999), Vohra (2001), Awokuse (2003), Dritsakis (2006),
Herrerias ve Orts (2010), Teodora ve Marinela (2011), Bashir vd. (2015) gibi ¢alismalar 6rnek gosterilebilir. Caligmalar
¢ift yonlii ve tek yonlii nedensellik iligkisinin bulundugu caligmalar seklinde siniflandirilmustir.

Cift yonlii nedensellik iligkinin bulundugu c¢alismalar: Sung-Shen vd. (1990), Japonya, Kore ve Tayvan igin
ekonomik biiylime ve ihracat arasindaki nedensellik iligkisini arastirmigtir. 1957-1987 yillar1 arasinda yapilan analiz
sonuglarina gore ihracat ve biiyiime arasinda iki yonlii nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Saleem ve Sial (2015), Pakistan
icin 1973-2013 yillar arasinda yaptiklari ¢aligmalarinda ihracat ve bilylime arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi elde
etmekle birlikte, ihracata dayali biiylime hipotezinin kisa ve uzun dénemde gegerli oldugu sonucuna varmiglardir. Buna
gore Pakistan’da, ihracat potansiyeli yiiksek olan iiriinlerin iiretimine yogunlasilmas: ve ihracat yapilabilecek iilkelerle
ticari iligkilerin gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Chaudhardy vd. (2007), Banglades i¢in 1973-2002 yillart
arasinda uzun dénemde biiyiime ve ihracat, ithalat ve biiylime arasinda gii¢lii bir iliskinin varligini elde ederken, kisa
donemde ihracat ve biiylime arasinda geri besleme etkisi oldugu sonucuna varmiglardir. Onafowora ve Owoye (2008),
1980-2001 yillar1 arasinda Nijerya’nin ihracat performansini incelemislerdir. Buna gore, uzun dénemde ihracat, reel gelir,
goreli ihracat fiyatlar1 ve reel doviz kuru arasinda esbiitiinlesme bulunmustur. Buna ek olarak, doviz kurlarindaki
dalgalanmalar ihracat gelirlerini olumsuz yonde etkilerken, Nijerya’nin dis ticaret ve ekonomik serbestlesme
politikalarinin ihracat performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Dodaro (1993), 87 {ilke i¢in Granger
nedensellik testini tahmin etmis ve bu iilkelerde ihracat ile biiylime arasinda iligkinin bulundugunu ancak bu iliskinin
zay1f bir iligki oldugunu belirtmislerdir.

Tek yonlii nedensellik iligkisinin bulundugu ¢alismalar: Balassa (1978), 1960-1973 yillar1 arasinda 23 iilke igin
yaptig1 calismada ihracatin ekonomik bilyliimeyi 6nemli oranda etkiledigini ve ihracat, yerli ve yabanci sermaye ile isgiicii
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugunu belirtmistir. Caligmaya gore ayrica ihracat ile yurt i¢i tasarruflar arasinda
da pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu calismay1 destekleyen bir diger ¢alisma olan Dodaro’ya (1991) gore
ihracattan biliylimeye dogru pozitif bir nedensellik iligkisi bulunmaktadir. Sengupta ve Espana’da (1994), Kore i¢in 1961 -
1986 yillar1 arasinda Kore’nin biiylimesi iizerinde ihracat odakli sektorlerin etkisinin 6nemli bir oranda oldugu sonucuna
varilmigtir. McCarville ve Nndozie (1995) ile Li (1999) ve Cota (2017) Meksika i¢in yaptiklar1 ¢aligmalarinda ihracata
dayal1 biiylime hipotezinin gecerli oldugunu belirtmistir. Afzal (2006), Pakistan i¢in 1960-2003 yillar1 arasinda ihracata
dayali bilyiime hipotezini test etmis ve degisenler arasinda tek yonlii nedensellik iligkisinin varligini elde etmistir.
Rahmaddi ve Ichihashi (2011), 1971-2008 yillar1 arasinda ihracat, ithalat ve biiylime arasindaki iligkiyi aragtirmis ve
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Endonezya’da ihracata dayali biiytime hipotezinin gegerli oldugu sonucuna varilmistir. Alavinasab (2013), 1976-2010
yillar1 arasinda iran’da IDBH nin gegerli oldugu sonucunu elde ederken, Nguyen (2016), Vietnam i¢in 1990-2015 yillar1
arasinda IDBH nin gegerliligini arastirmis ve hipotezin gegerli oldugu sonucuna ulasmistir. Ali ve Li (2018) gelismekte
olan tilkelerde imalat sektoriindeki hizli iiretim artisinin ihracata dayali bilyiime hipotezini destekledigini belirtmistir.
Calismada Cin ve Pakistan’da ARDL sinir testi analizi uygulanmis ve kisa donemde ihracata dayali bilylime hipotezini
destekleyici sonuglar elde edilmistir. Amirkhalkhali ve Dar (1995), Swamy-Mehta metodunu uyguladiklar
calismalarinda 1961-1990 yillar1 arasinda 4 gruba ayrilan 23 gelismekte olan iilke igin ihracatin biiyiime {izerindeki
etkisini aragtirmislardir. Elde edilen sonuglara gore Pakistan, Tiirkiye ve Tayland’da ihracatin biiyiime tizerindeki etkisi
anlamli degilken; Arjantin, Bolivya, Gana, Hindistan, Peru, Zambiya, Kolombiya, Kosta-Rika, Guatemala, Honduras,
Meksika, Filipinler, Sri Lanka, Sili, Malezya, Uruguay, Brezilya, Kore ve Singapur’da ihracatin biiyiime tizerindeki etkisi
anlamli olarak elde edilmistir. Calismada disa acik ekonomilerde ihracat artiginin biiyiime iizerinde etkili oldugu sonucuna
vartlmistir. Kizilgol (2006), 1963-2005 yillar1 arasinda Tiirkiye i¢in yaptigi calismasinda ihracattan biiyiimeye dogru
nedensellik iliskisinin varligini elde etmistir. Buna ek olarak Yardimci ve Uysal (2007) yine Tiirkiye i¢in 1968-2002
yillar1 arasinda hem ihracatin hem de ithalatin biiyiime lizerinde etkili oldugu sonucuna varmiglardir. Yardimcioglu ve
Giilmez (2013), Tiirki cumhuriyetler i¢in yaptiklari ¢alismalarinda kisi bagina GSYH ve kisi basina ihracat degiskenlerini
kullanmuslar ve ihracattan bitylimeye dogru pozitif yonlii bir iligkinin varligini elde etmislerdir. Gokmenoglu vd. (2015)
Costa Rica igin 1980-2013 yillar1 i¢in yaptiklari caligmalarinda biiyiimeden ihracata tek yonlii nedensellik iliskisi
bulundugu sonucuna varmiglardir. Bu sonucu destekler nitelikte olan bir baska c¢aligma Cetintas ve Barisik
(2009)tarafindan yapilmis olup 13 gegis iilkesi i¢in biiyiimeden ihracata dogru nedensellik iliskisi elde etmistir. Yine
benzer bir ¢alisma olan Ullah vd. (2009), 1970-2008 dénemi i¢in Pakistan’da biiyiimeden ihracata dogru nedensellik
iligkisi tespit etmistir. Temiz ve Gékmen (2010), 1950-2009 yillar1 arasinda Tiirkiye i¢in biiyiimeden ihracata dogru tek
yonlii nedensellik iligkisi oldugu sonucuna ulasirken, Simsek ve Kadilar (2010), uzun donemde Tiirkiye i¢in ihracattan
biiyiimeye dogru nedensellik iliskisi oldugu ancak biiyiimeden ihracatta dogru iliski bulunmadig1 sonucuna ulagmigladir.

2.2. Ihracata Dayalr Biiyiime Hipotezini Desteklemeyen Calismalar

Heller ve Porter (1978), Jung ve Marshall (1983), Hsiao (1987), Chow (1987), Dutt ve Ghosh (1994), Ahmed ve Kwan
(1999), Sinha ve Sinha (1999), Pannas ve Vamvokas (2002), Akbar ve Naqvi (2000), Richards (2001), Love ve Chandra
(2005) ihracat ve biiylime arasinda nedensellik iligkisi bulunmayan c¢alismalara 6rnek gosterilebilir. Literatiirde yer alan
calismalar hicbir iliskinin bulunmadigi ve karma bulgularin elde edildigi ¢alismalar olarak siniflandirtlmistir.

Hicbir etkinin bulunmadigr ¢alismalar: De Gregorio (1992), 12 Latin Amerika iilkesi icin 1950-1985 yillar1 arasinda
ekonomik biiylimenin belirleyenleri iizerine bir ¢aligma yapmis ve dis ticaretin Latin Amerika iilkelerinin biiylimesi
lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamuigtir. Mutairi (1993), 1959-1991 yillart i¢in Pakistan’da ihracat ve biiyiime arasinda
bir iliski olmadig1 sonucuna ulagmistir. Ahmed ve Harnhirun (1996) 5 Asya iilkesi i¢in yaptig1 caligmada bu iilkeler i¢in
ihracata dayali biiyiime hipotezini reddetmistir.

Karma bulgularin elde edildigi ¢alismalar: Bahmani-Oskooee vd. (1993) 20 az gelismis iilke i¢in yaptigi
¢alismasinda, ihracata dayali biiyiime hipotezinin sadece Endonezya, Kore, Tayland ve Tayvan’da gegerli olduguna
sonucuna varmigtir. Greenaway ve Sapsford (1994), 104 iilke i¢in 1956-1988 yillar1 arasinda ihracat ve biiyiime arasindaki
iligkiyi arastirmigtir. Sonuglara gore ihracat ile biiylime arasindaki iligki iilkelere ve doneme gore degismektedir. Buna ek
olarak yliksek ihracat gelirine sahip iilkeler dis soklara; diigiik ihracat gelirine sahip iilkelere gore daha kirtlgan bir yapiya
sahiplerdir. Xu (1996), 32 gelismekte olan iilkenin 17’sinde ihracata dayali biiyiime hipotezinin gegerli oldugu sonucuna
ulasirken; Riezman vd. (1996), 126 iilke i¢in ihracata dayali bilylime hipotezini 1950-1990 yillar1 arasinda Granger
nedensellik ile test etmis ve 126 iilkenin 16’sinda bu hipotezin gegerli oldugu sonucuna ulagmistir. Burney (1996), iki
donem i¢in OLS analizi yapmistir. 1965-1980 ve 1980-1990 yillar1 arasinda yapilan ¢caligmada Afrika, Kuzey Amerika,
Giiney Amerika, Asya, Avrupa ve okyanus iilkeleri lizerine ihracatin biiylime iizerindeki etkilerini incelemistir. Calismada
ihracatin bilylime iizerindeki etkisinin tilkelerin gelismislik diizeyine gore degistigi sonucuna varilmistir. Buna gore gelir
diizeyi yliksek iilkelerde ihracatin biliylime ftzerindeki etkisi de yiiksektir. Caligmada, ithalatin analize dahil
edilmemesinden kaynakli yaniltici sonuglar olabilecegi belirtilmistir. Ahmed vd. (2000), secilmis Asya iilkeleri
(Banglades, Hindistan, Pakistan, Sri Lanka, Endonezya, Kore, Malezya ve Tayland) ig¢in ihracata dayali biiyiime
hipotezini test etmis ve Hindistan hari¢ diger iilkelerde hipotezin gecerli oldugu sonucuna varmistir. Buna ek olarak
Awokuse (2008), Latin Amerika iilkeleri iizerine yaptig1 caligmasinda ithalatin ihracattan daha etkili oldugu sonucuna
ulagmistir. Lorde (2011), 1960-2003 yillar1 arasinda Meksika i¢in ihracata dayali bilylime hipotezinin gegerliligini
arastirmistir. Elde edilen sonuglara gore kisa donemde hipotez desteklenirken; uzun dénemde hipotezin gegerli olmadigi
sonucuna ulasiimustir. Pistoresi ve Rinaldi’nin (2012) 1863-2004 yillar1 arasinda Italya icin yaptiklar1 calismalarinda
esbiitiinlesme ve nedensellik analizleri kullanilmistir. Analiz 1863-1913, 1914-1939 ve 1951-2004 dénemleri arasinda
tahmin edilmistir. Buna gore ihracat, ithalat ve biiyiime arasinda uzun doénemde bir iliski mevcut olmakla beraber
nedensellik doneme gore degismektedir. Birinci Diinya Savasi dncesi ithalata dayali bitylime hipotezi gegerli iken; savas
sonrasinda ihracat ile ithalat arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi elde edilmistir. Buna ek olarak bu donemde ihracata
ve ithalata dayali biiylime hipotezleri zayif bir sekilde desteklenmektedir. Caligmada ihracatin ekonomik biiylime i¢in tek
ve temel bir ara¢ olmadig1 sonucuna varilmistir.
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Genel olarak literatiir degerlendirildiginde, nedensellik ve esbiitiinlesme metotlarinin agirlikli oldugu goriilmektedir.
Ulke gruplari agisindan degerlendirildiginde ise gelir diizeyi arttikga ihracatin bilyiime iizerindeki etkisi pozitif
olmaktadir. Dolayisiyla ihracatin biiylime {izerindeki olumlu etkisinin gelismis iilke diizeyinde agirlikli oldugu
donemler degistikge elde edilen sonuglar
farklilagabilmektedir. Bu farkliliklarin yine iilkelerin biiylime performanslarinin yavasladigi donemler oldugu dikkat

sOylenebilir.

¢ekmektedir.

Son olarak Tablo 1’de ihracata dayal biiylime hipotezi ile ilgili literatiir 6zetine yer verilmistir. Tablo 1°de yer alan
bilgiler, zaman periyodu, 6rneklem, yontem ve analizde yer alan degiskenlere gore siniflandirilmistir. IDBH’ nin
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Buna ek olarak tlkeler

icin yapilan analizlerde

gecerliligi kullanilan analizin yontemine, zaman ve kesit boyutuna gore farklilik arz etmektedir.

Tablo 1. IDBH Literatiir Ozeti

Yazar Zaman Orneklem Yontem Degiskenler Diger Sonug
periyodu Degiskenler
Colombatto 1971, 47 Ulke Yatay Kesit ~ Reel GSYIH Yok IDB
(1990) 1978, Analizi Biiyiime gecersiz
1985 Orani, Reel
Ihracat
Biiylime
Serletis (1992) 1870- Kanada Zaman Serisi ~ Reel GSYIH Ithalat Kisa
1985 Biiyiime Doénemde
Orani, Reel fhracata
Ihracat Dayal1
Biiylime Biiylime
Hipotezi
(IDB)
gegerli
Lussier (1993) 1960- 43 Afrika Panel Veri Reel GSYIH Isgiicii IDB gecerli
1990 Ulkesi Analizi- Biiyiime Biiyiime
Nedensellik Orani, Reel Oran,
Ihracat Sermaye
Biiylime Biiylime
Orani,
Diinya
GSYIH
Endeksi ve
Goreli
Fiyatlar
Henriques ve 1870- Kanada Zaman Serisi  Reel GSYIH  Disa Agiklik IDB
Sadorsky(1996) 1991 Biiyiime Orani gecersiz
Orani, Reel
Ihracat
Biiylime
Shan ve Sun 1978- Cin Zaman Serisi-  Reel Sanayi Yok iDB
(1998) 1996 Nedensellik Uretimi, gecersiz
Ihracat
Biiylime
Oran
Panos ve 1970- 50 Panel Data- Gayrisafi ithalat IDB
Serletis (2000) 1993 Gelismekte Nedensellik Milli Hasila, gecgersiz
Olan Ulke Analizi [hracat
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Karim (2005) 1972- Banglades ~ Zaman Serisi- Reel GSYIH Yok IDB
1999 Nedensellik Biiyiime gecersiz
Orani, Reel
Ihracat
Biiytime
Orani,
Alimi ve Muse 1970- Nijerya Zaman Serisi- GSYIH, iDB
(2013) 2009 Nedensellik Ihracat gecersiz
Analizi
Kumar (2015) 1980- Hindistan Esbiitiinlesme GSYIH, Yok IDB gecerli
2009 Ihracat
biiytime hiz1
Ugan, Akyildiz 2006- Tiirkiye Zaman Serisi- GSYIH ve Ithalat IDB
ve Maimaitiaili 2015 Nedensellik Toplam gecersiz
(2016) Analizi Ihracat
Yiiksel ve 1961- Arjantin, Panel Veri- GSYIH Ithalat Arjantin’de
Zengin (2016) 2014 Brezilya, Nedensellik Biiyiime IDB gegerli
Cin, Analizi Orani ve iken diger
Malezya, [hracat iilkelerde
Meksika ve IDB
Tirkiye gecersiz
3. Metodoloji

Calismada, Gelecek-11 iilkeleri icin (Banglades, Misir, Endonezya, iran, Meksika, Nijerya, Pakistan, Filipinler, Giiney
Kore, Tiirkiye ve Vietnam) 1987-2017 yillar1 arasinda ihracat ve gelir arasindaki iliski analiz edilecektir. GSYIH ile EXP
arasindaki nedensellik iliskisinin analizinde, oncelikle degiskenler arasindaki panel veri analizinde sikga karsilagilan
yatay kesit bagimlilig1 arastirilmistir. Degiskenler arasinda yatay kesit bagimliligi varsa segilen birim kok, esbiitiinlesme
ve nedensellik analizleri bu bagimlilig1 dikkate alan testler olmalidir. Aksi takdirde, bulgularin istatistiksel 6nemi azalir.
Caligmada Yatay Kesit Bagimliligim tahmin etmek i¢in CD; homojenligi arastirmak i¢in ise Pesaran-Yamagata (2008)
homojenite testi yapilmigtir. Bu testin sonuglarina goére ise yatay kesit bagimliligi ve heterojenlik altinda tahmin edilebilen
Konya (2006) nedensellik testi uygulanmistir. Konya (2006) nedensellik analizi i¢in birim kok ve esbiitiinlesme testlerinin
tahmin edilmesine gerek yoktur. Buna ek olarak makalede model olusturulurken literatiirde yer alan ampirik ¢alismalar
temel alinmistir. Bu ¢alismalara Dutt ve Ghosh (1994), Hateli-J ve Irandoust (2001), Kar vd. (2011) gibi makaleler 6rnek
gosterilebilir. Ekonomi literatiiriinde ekonomik biiyiime ve ihracat arasindaki nedensellik su sekildedir:

Ekonomik Biiyiime=f(ihracat) (1)

3.1. Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi (CD)

Panel analizinde birimler arasinda olusan kirilmalarin ve degisiklerin birbirinden bagimsiz ve birbirlerini etkilemedikleri
varsayillmaktadir. Ancak, paneli olugturan birimlerin birbirinden bagimsiz olmasi ¢ok olasi degildir. Dolayisiyla panel
analizinde birimler arasindaki bagimliliin var olup olmadigi arastirmak gerekmektedir. Birimler arasindaki bu
bagimlilik yatay kesit bagimliligi olarak ifade edilmekte ve bagimlilik, Breush Pagan (1980) ve Pesaran (2004) tarafindan
gelistirilen yatay kesit bagimlilik testleri ile analiz edilmektedir.

Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen CD test su sekilde hesaplanmaktadir:

2T N-1 N A
o= NiN-D % 2 @
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AN

Modelde, T paneldeki zaman boyutunu, N yatay kesit boyutunu ve pj ise kalintilarin EKK korelasyon tahminini

ifade etmektedir. Buna gore, T degeri kiigiik ve N degeri biiylik oldugunda CD testi asimptotik normal dagilima izin
vermektedir. Ek olarak bos hipotez bu asimptotik dagilima gore kurulmus, tek ve ¢coklu kirilmalarda katsayilarin egimini
ifade etmektedir (Pesaran, 2004:1-7).

3.2. Homojenlik Testi

Homojenlik testi, paneli olusturan birimlerden birinde meydana gelecek bir sokun digerlerini etkilemedigini varsayar. Bu
kapsamda panel veri modelleri i¢in Swamy (1970) egim katsayilarinin homojenlik testi ve F testine gére Pesaran ve
Yamagata (2008) tarafindan egimlerin homojenlik testi gelistirilmistir. Pesaran ve Yamagata (2008), Swamy (1970) ve
F testlerinin panelin yatay boyutunun zaman boyutundan kii¢iik oldugu 6rneklem gruplart igin daha etkili sonuglar
verdigini ifade etmektedir. Buna karsin Pesaran ve Yamagata (2008) homojenlik testi biiylik 6rneklem gruplart igin de
uygun bir testtir. Pesaran ve Yamagata (2008) homojenlik testi i¢in olugturulan model su sekildedir:

c=a B e, =1 N,t=1...T 3)

it

Modelde X;, ,k x 1 tahminci vektoriini, ﬁi' ise k x 1 egitim katsayilar1 vektoriinii ifade etmektedir. Modelin tahmini igin

gelistirilen test istatistikleri ise su sekildedir:

N™*S—k
A:\/ﬁ T (4)

0
U NS —k
A =IN| ——— )

NGk
[
A testi esitligi (3) N (yatay kesit boyutu), T den (zaman boyutu) daha biiyiikse ( ./ 7T —» 0 ) gegerli olmaktadir.
Dolayisiyla Atesti; yatay kesit boyutu zaman boyutundan biiylik 6rneklemler igin kullanllmaktadlr. Kiigiik drneklem

gruplarinin tahmininde ise normal dagilima sahip A testi ortalama ve varyansa gore diizenlenerek Aadj (4) esitligi tahmin

edilmektedir. Son olarak olusturulan bog ve alternatif hipotezler su sekilde ifade edilebilir:

Ho 1 B, = B.|| B (K (e, (6)

H =P )
Buna gére H,, egim katsayilarinin homojen oldugunu ifade etmektedir. Hipotezin reddedilmesi paneli olusturan birimler
arasindaki soklarm birbirini etkiledigini ifade edecektir.

3.3. Konya (2016) Nedensellik Testi

Konya (2016) nedensellik testi, yatay kesit bagimlilig1 ve heterojenlik durumlarinda istatistiki olarak daha anlamli
sonuglar veren bir testtir. Test, paneli olusturan birimler arasinda yatay kesit bagimlilig1 ve heterojenligi dikkate alarak
tahmin edilmektedir. Modelin tahmini SUR (seemingly unrelated regression) yontemine dayanmakta ve nedenselligin
yoniiniin tahmini i¢in Wald testi kullanilmaktadir. Buna ek olarak Konya’da (2006) belirtildigi gibi nedensellik
analizinden 6nce birim kok ve esbiitiinlesme gibi bir 6n test gerektirmemektedir.

Konya (2006) panel nedensellik testi su sekilde formiile edilmektedir:

ly, b

Yie =0t Z BiiiYiei t Z 01X 1o T €y
i=1 i=1

Iy, I

Yor =, + Zﬂlz,i Youoi t zdl,z,ixk,Z,t—i T &0y 8)
i=1 i=1
ly, Ix;
Yne =% +Zﬂ1,N,in,t—i +251,N,ixk,N,t—i REYE
i-1 i-1

ve
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ly, X,
Xt =0t Zﬂz,l,i Yiei T 252,1,i Xevt-i T 211
i=1 i=1
ly, Ix,
Xot =0p t Zﬂz,z,i Yori T Z 01 % 2ti T €20y 9)
i=1 i=1
ly, Ix,

XNt =%y +Zﬂ2,N,in,t—i +Z52,N,ixk,N,t—i T & Nt
i=1 i=1

Esitliklerde Y, reel GSYIH’yi, X, mal ve hizmet ihracatini ifade ederken; N, panelde yer alan birim sayilarini ve T
zaman araligini ifade etmektedir. Granger nedensellik su sekilde ifade edilmektedir:

* Eger panelde yer alan herhangi bir iilkede y,; sifira esit degil ancak ﬂz,i sifira esitse X’den Y’ye tek
yonlii nedensellik vardir.
e Eger y,; sifira esit ancak ﬂZ,i sifira esit degilse,Y den X’e tek yonlii nedensellik vardir.

e Bger ne y,; sifira esit ne de ,BZ ; sifira esitse, X ve Y arasinda ¢ift yonlii nedensellik vardir.

e Eger hem y,; sifira esit hem de :Bz ; sifira esitse, X ve Y arasinda nedensellik iligkisi yoktur.

4. Veri ve Test Sonuglari

Bu caligmada Gelecek-11 iilkeleri i¢in 1989-2017 yillar1 arasinda ihracat ile bityiime arasindaki nedensellik iliskisi Konya
2016 nedensellik analizi kullanilarak tahmin edilmistir. GSYH (Reel, 2010 ABD $) ve ihracat (Reel, 2010 ABD $) verileri
Diinya Bankasi Kalkinma Gostergeleri Veri Tabanindan elde edilmistir. Model Gauss 10 Ekonometri Programi
kullanilarak tahmin edilmistir.

4.1. Veri

Sekil 1°de Banglades, Misir, Endonezya, Iran, Meksika, Nijerya, Pakistan, Filipinler, Giiney Kore, Tiirkiye ve Vietnam’mn
ihracat ve GSYIH degerleri gdsterilmektedir.
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Sekil 1: Gelecek-11 Ulkeleri igin fhracat (X) ve GSYIH (Y)
Kaynak: UNCTAD Veri Tabani, 2019.

Sekil 1’de yer alan veriler incelendiginde, hem gelir diizeyinde hem de ihracatta siirekli bir artig egiliminin oldugu
gozlenmektedir. Ulkelerin genelinde ihracat zaman igerisinde énemli bir artis oran1 yakalamazken milli gelirde siirekli
artis oldugu goriilmektedir. Vietnam digindaki tiim iilkelerde ihracatin artis oran1 milli gelirden daha diigiiktiir. Buna ek
olarak iilkeler arasinda en onemli ihracat paymin Giiney Kore’ye ait oldugu goriilmektedir. Banglades, Pakistan ve
Nijerya’da da ise ihracatin diisiik seviyelerdir. Bu verilere ek olarak Gelecek-11 iilkelerinin diinya ihracatindaki paylari
da Tablo Ek 1°de verilmistir. Verilere gore genel olarak iilkelerin diinya ihracatindaki pay1 artmaktadir. Ulke grubu i¢inde
en yiiksek ihracat pay1 2018 yili igin yaklasik olarak %3 ile Giiney Kore’ye aittir. 2018 yil1 igin yaklagsik olarak Banglades
%0.2, Misir %0.1, Endonezya %0.9, fran %0.5, Meksika %2.3, Nijerya %0.3, Pakistan %0.1, Filipinler %0.3, Tiirkiye
%0.8 ve Vietnam %]1.2 oraninda diinya ihracatinda paya sahiptir. Bu veriler gelismekte olan tilkelerin biiyiimelerinde
itici gii¢ unsurunun ihracat olup olmadiginin arastirilmasina neden olarak gosterilebilir. Zira iilkeler gelecek ig¢in dnemli
ekonomik potansiyele sahip olan iilkeler olarak ifade edilmektedir.

4.2. Analiz Sonuclart
Calismada oncelikle degiskenler arasindaki yatay kesit bagimliligi CD test ile analiz edilmigtir. Yatay kesit bagimliliginin
hangi derecede yer aldigini tespit etmek 6nemlidir. Analizde kullanilan zaman araligi dikkate alinarak degiskenlerin 0 ve
1 gecikme ile yatay kesit bagimlilig: test edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. CD Test Sonuglari

Test EXP Y
ADF (0) 13.33(0.000) 12.71(0.000)
ADF (1) 5.94 (0.000) 3.12 (0.002)

Tablo 2’de yer alan sonuclara gore “Yatay Kesit Bagimlilig1 yoktur” bos hipotezi reddedilmektedir. Yani degiskenler
arasinda yatay kesit bagimlilig1 bulunmaktadir.
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Tablo 3’de degiskenlerin homojenite sonuglar1 yer almaktadir. Homojenite testi paneli olusturan iilkeler arasindaki
ekonomik bagimsizligi ifade eden bir testtir. Buna gore paneli olusturan birimler arasinda ekonomi politikalar1 birbirini
etkilememektedir. Tablo 3’de yer alan test sonuglarina gore birimler arasinda homojenite bulunmamaktadir. Ulkelerin
ekonomik kararlart birbirinden bagimsiz degildir. Kiiresellesmenin yiiksek boyutlarda oldugu disiiniildiigiinde bu
sonucun elde edilmesi beklenen bir durumdur.

Tablo 3. Homojenite Test Sonuglar

Test Istatistik P-degeri
[
A 26.401 0.000
[
Aadj 10.918 0.000

Mevcut iktisat yazininda kullanilan nedensellik testleri ¢ogunlukla birimler arasindaki yatay kesit bagimliligin ve
heterojeniteyi ihmal eder. Yatay kesit bagimliligini ve hetorejenligi dikkate alan nedensellik testi Konya (2006)
nedensellik testidir. Testin sonuglar1 Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Konya (2006) Nedensellik Test Sonuglari

InY — InEXP INEXP — InY
Ulkeler Kritik Degerler Kritik Degerler
Istatistik %1 %5 %10 Istatistik %1 %5 %10

Banglades 2,2919 29,122 8,8033 6,2443 5,9037 54,1116 12,3592 8,3456
Miswr 8,2466*** 41,3714 19,0812 5,7617 5,6101*** 39,1283 10,1241 4,8559
Endonezya 2,5196 39,8984 10,1225 7,1997 1,9821 68,3729 10,6676 7,1266
Iran 0,3148 86,4385 12,7210 19,3835 1,1504 55,7123 11,6268 7,2936
Meksika 16,7601** 43,6136 11,0504 6,4502 1,6550 35,4844 11,7351 17,3696
Nijerya 0,3280 27,5918 18,5250 6,2223 3,3198 67,5144 10,0478 6,4169
Pakistan 0,1067 27,4109 09,7472 6,7475 0,2987 35,4808 9,0301 6,3716
Filipinler 1,4573 54,6423 19,7472 6,7475 0,2559 37,0345 9,8874  6,8167
Giiney Kore 8,6686*** 80,2272 11,3580 7,4298 14,5227** 56,5134 10,6617 7,5170
Tiirkiye 0,8434 50,1386 14,7973  9,3406 1,5654 35,5300 10,5173 7,7436
Vietnam 5,7369*** 63,1234 19,4326 5,6758 0,5559 54,9516 12,8332 19,2995

Not: *, ** *¥* jsaretleri sirastyla %1, %5 ve %10 olasilik diizeyini ifade etmektedir. Kritik degerler 10.000 bootstrap yinelemesine dayanmaktadir.

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, Vietnam ve Meksika’da biiylimeden ihracata dogru tek yonlii nedensellik
iliskisi, Misir’da ve Kore’de ise ¢ift yonlii nedensellik iliskisi bulunmustur. Banglades, Iran, Nijerya, Pakistan, Filipinler,
Endonezya ve Tiirkiye’de ise degiskenler arasinda nedensellik iliskisi elde edilmemistir. Buna gére IDBH nin gecerli
oldugu iilke, Giiney Kore ve Misir’dir. Meksika ve Vietnam’da ise biiylimeden ihracata dogru tek yonlii bir nedensellik
iligkisi bulunmustur. Buna gore ihracatin biiylimenin tek kaynagi olmadigi ifade edilebilir. Elde edilen sonuglara
Banglades i¢in Karim (2005); Nijerya i¢in Alimi ve Muse (2013); Tiirkiye i¢in Ugan vd. (2016), Amirkhalkhali ve Dar
(1995) ile Yiiksel ve Zengin (2016), Lorde (2011) ; Kore i¢in Bahmani-Oskooee vd. (1993) ; Pakistan i¢in Mutairi (1993)
‘nin ¢aligmalar1 6rnek gosterilebilir.
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5. Sonug ve Degerlendirme

Iktisat yaziminda biiyiime teorileri, genel olarak iilkeler arasindaki gelismislik farkliliklarini aragtirmakla birlikte
biiyiimenin kaynaklari lizerine dnemli sayida ampirik ¢aligmalar igermektedir. Bu ¢aligmalar arasinda 6nemli bir yeri olan
ihracata dayali biiylime hipotezine gére uzun dénemli bilylimenin saglanabilmesi i¢in ihracatin artirtlmasi gerekmektedir.
Cilinkii ihracat artis1 ilke ekonomilerinde yayilma etkisi gdstermekte ve biiylimenin kaynaklarindan olan iiretim, sermaye
artigl, yatirnm gibi alanlar1 desteklemektedir. Ancak bu artisin gelismekte olan iilkelerde mevcut olmadigina dair ¢cok
sayida ¢aligma bulunmaktadir. Buna gore genel olarak ihracat artis1 ile gelismekte olan iilkelerin kaynak dagilimlarinin
bozuldugu ve iiretimin bu durumdan olumsuz etkilendigi ifade edilmektedir. Iktisat yazininda genel olarak ihracat ve
biliyime arasinda bir fikir birligi bulunmamaktadir. Caligmalarin sonuglar: iilke gruplart ve kullanilan yonteme gore
farklilik gostermektedir. Bu calisma ile de mevcut literatiirde yer alan tartismalara katki saglamak amaglanmaktadir.

Calismada temel olarak biiyiimenin kaynaklarindan biri olan ihracatin biiyiime iizerindeki etkisi incelenmistir.
Gelecek-11 iilkeleri i¢in yapilan calismada temel amag, 1989-2017 arasindaki yillik serilerle GSYTH ve ihracat arasindaki
uzun donemli iligkiyi analiz etmektir. Bunun i¢in analizde 6ncelikle seriler arasinda yatay kesit bagimlilig1 ve homojenlik
arastirllmistir. CD testi sonucu ile elde edilen yatay kesit bagimliligi ve Pesaran-Yamagata (2008) homojenlik testi
nedenselligin tahmin edilmesinde secilecek analiz yontemi igin yol gostericidir. Analiz sonucu elde edilen bulgulara gére
seriler arasinda yatay kesit bagimliliginin varlig1 ve heterojenlik tespit edilmistir. Sonraki asamada bu sonuglar1 dikkate
alan Bootstrap Granger Nedensellik (Konya, 2006) testi tahmin edilmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde,
IDBH’nin gegerli oldugu iilke, Giiney Kore ve Misir’dir. Ayrica bu iilkelerde biiyiimeden de ihracata dogru nedensellik
iligkisi elde edilmistir. Meksika ve Vietnam’da ise biiylimeden ihracata dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi
bulunmustur. Buna gore ihracatin biiyiimenin tek kaynagi olmadigi, segilen drneklem grubunun gelismekte olan iilkeler
oldugu diistiniildiigiinde ve iilkelerin diinya ihracatindaki pay1 (bkz. Tablo Ek 1) dikkate alindiginda, sonugclarin beklenen
sonuglar oldugu ifade edilebilir. Ozellikle iilkelerin gelismekte olan iilkeler oldugu dikkate alindiginda bu iilkelerin
biiytimenin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in ARGE, teknolojik yenilikler ve verimlilik gibi bilylimenin diger temel
faktorlerine de agirlik vermesi gerektigi soylenebilir. Thracat artigmin gelismekte olan iilkelerin iiretim yapisini olumsuz
etkileyebilecegi dikkate alindiginda ise salt ihracata dayali bir biiyiime yaklagimiin uzun doénemde etkisiz olacagi
diisiiniilmektedir. Ulkelerin iiretim yapisimn kiiresel 6lcekte rekabeti artiracak sekilde gelistirilmesi, temelde verimlilik
artigini tetikleyerek biiylimenin diger faktorlerinin de artmasina neden olacaktir.
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EKLER
Tablo Ek 1. Ulkelerin Diinya Ihracatindaki Paylari (%)

Yil 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ulke

Banglades 0,133 0,135 0,153 0,160 0,195 0,217 0,202 0,201
Misir 0,166 0,158 0,153 0,141 0,129 0,158 0,144 0,141
Endonezya 1,109 1,026 0,963 0,928 0,909 0,902 0,951 0,925
Iran 0,719 0,585 0,478 0,501 0,425 0,454 0,523 0,554
Kore 3,027 2,959 2,9532 3,016 3,186 3,090 3,235 3,105
Meksika 1,906 2,002 2,005 2,090 2,301 2,332 2,308 2,313
Nijerya 0,632 0,619 0,477 0,543 0,303 0,207 0,250 0,311
Pakistan 0,138 0,132 0,132 0,130 0,133 0,127 0,121 0,120
Filipinler 0,263 0,281 0,299 0,327 0,355 0,358 0,387 0,346
Tirkiye 0,735 0,823 0,801 0,830 0,870 0,889 0,885 0,862
Vietnam 0,528 0,618 0,696 0,791 0,980 1,101 1,208 1,261

Kaynak: UNCTAD Veri Tabani, 2019.
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Oz: Calismamin amaci, turizmde en onemli aktorlerden biri olan turist rehberlerinin duygusal zekd yetilerini belirlemek, mesleklerini icra ederken
kullandiklar: rehberlik stillerini tespit etmek ve bunlar arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Bu baglamda, oncelikle mevcut yazindaki konu ile ilgili
literatiir taranmg, sonrasinda ise konuya yonelik birincil veri elde etmek amaciyla anket teknigi ile veri toplanmistir. Arastirmanin evrenini TUREB 'ten
alinan bilgilere gore 2017 yilimn Ocak ayi itibariyle Tiirkiye'de bulunan 10.189 turist rehberinden eylemli olarak gorev yapan 6.504 turist rehberi
olugturmaktadir. Anketler, 2017 yaz sezonundan itibaren bes ay boyunca uygulanmis ve ¢alisma sonucunda kullanilabilir 381 anket elde edilmistir.
Arastirmada, turist rehberlerinin Sosyal Yeterlilik boyutu ile Sorumluluklarimn Farkinda Olan Rehberlik Stili (RS), Miisteri Oncelikli RS, Gelismis
Iletisimsel Yetenege Sahip RS arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica arastrmanmn bir diger énemli bulgusu ise elde edilen
boyutlarin demografik degiskenlere gore farklilasp farkhilagsmadiginin belirlenmesidir. Turist rehberlerinin cinsiyetleri ile duygusal zeka yetenekleri
arasinda farklilik gozlenmezken, rehberlik stilleri ile cinsiyetleri arasinda farklilik saptanmistir. Ayrica iki dlgekten elde edilen boyutlarin egitim durumu,
yas, rehberlik meslegini icra etme yillari, lisans egitimi gibi degiskenlere gore farklilik gosterdigi elde edilen bulgular arasindadir. Calismanin
sonuglarinin literatiire oldugu kadar duygusal zeka ve duygu siireglerinin rehberlere benimsetilmesi yoniinden ayni zamanda alana da katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Turist Rehberligi, Rehberlik Stilleri, Duygusal Zeka.

Abstract: The aim of this study is to determine the emotional intelligence competences of tourist guides, which is one of the most important actors in
tourism, to determine the guiding styles they use in practising their profession and also to reveal the relationship between those. In this context, having
scanned the relevant information in the current literature, the primary data was collected through a questionnaire technique. According to the
information received from TUREB, as of January 2017, 6.504 active tourist guides out of 10.189 tourist guides in Turkey constituted the universe of the
research. Conducting of the surveys continued for five months starting from the summer season of 2017 and 381 questionnaires were obtained at the end
of the process. In the study, a statistically significant relationship was found between the Social Competence dimension of tourist guides and
Communicative Style, Member Priority and Constant Reminding. Additionally, another significant finding of the study is to determine whether the
obtained dimensions differ according to demographic variables. While there is no difference between gender and emotional intelligence competences of
tourist guides, there is a difference between guiding styles and gender. Moreover, it is found that the dimensions obtained from the two scales differ
according to the variables such as education level, age, years of practising the guiding profession and undergraduate education. It is thought that the
results of the study will contribute to the field in terms of adopting the emotional intelligence and emotion processes to the guides as well as the literature.

Keywords: Tourism Guiding, Tourist Guides’ Guiding Style, Emotional Intelligence
1. Giris

Ik 6rnekleriyle 6zellikle Britanya’da karsilasilan seyahatle ilgili diizenlemeler, calisan haklari ile ilgili yapilan ¢alismalar,
diisiince ve algidaki degisiklikler kisaca seyahatin ‘demokratiklesmesi’ diinya genelinde biiyiik bir kitlesel hareketliligin
baslangicina isaret etmektedir (Urry, 2009: 37). Son donemlerde ise seyahatin bir ‘ihtiya¢’ olarak tanimlanmasina bagl
olarak diinya genelinde bu anlamda biiyiik bir hareketlilik yasanmaktadir. Bu ihtiyag, turistik faaliyetleri gerceklestiren
turistlerin dinlenme, eglenme, tatmin olma ihtiyaci olarak tanimlanabilecegi gibi turistik isletmelerin ekonomik olarak
kazang saglamak igin turiste olan ihtiyaci olarak da tanimlanabilir. Beklentilerin gergeklesmesi ise arz yaratan ve talep eden
arasindaki iliskinin siireklilik arz etmesiyle gerceklesebilir. Bu asamada 6zellikle uzun siire turistlerle etkilesim igerisinde
olan, tiiketicilerle turlar1 boyunca siirekli temas kuran ve muhtemelen bu temas: gerceklestiren son kisi olarak sonug ne
olursa olsun sorumlulugu tstlenen turist rehberleri 6nemli bir araci rolii tistlenmektedir (Grénroos, 1978: 598). Bu asamada
turist rehberlerine fiziksel ve entelektiiel anlamda biiyiik gorev diismektedir. Bu gérevleri sorunsuz yerine getirebilmeleri
ve yiiksek memnuniyet saglayabilmeleri bir grup lideri olarak duygusal agidan ne kadar giiclii olduklar: ile ilintilidir
(Cooper ve Sawaf, 2000; Min, 2012). Duygusal agidan giiglii olmak, saglikli kararlar verebilmek, problemlerle basa

! Bu makale Nazli Aysin Ornek tarafindan hazirlanan “Turist Rehberlerinin Duygusal Zeka ile Rehberlik Stilleri
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ctkmak, turist gruplari ile uzun siire etkilesim i¢inde olmak, empati kurabilme yetenegi ve yliksek memnuniyet diizeyi
saglayabilmek turist rehberlerinin sahip oldugu duygusal zeka diizeyi ile dogru orantilidir (Min, 2014). Duygusal zeka
yeteneklerinin akademik anlamda bagarisini, yagam kalitesini, insan iligkilerini biiyiikk 6l¢lide etkiledigine dair pek ¢ok
calisma bulunmaktadir (Bar-On, Brown, Kirkcaldy ve Thorne, 2000; Fernandez, 2007; Min, 2012). Bu baglamda turist
rehberlerinin de duygusal zekd yeteneklerinin, zorlu tur programlarinin yiriitiiciileri olarak, gelismis olmasi1 bu agidan
6nem arz eden bir konudur.

Turist rehberlerinin performansi, turistlere yeni bir deneyim yasatabilmek ve olumlu geri doniisler alabilmek
acisindan temel bir olgudur. Statiileri geregi bazen iki iilke arasinda bir araci (Y1ldiz, Kugluvan ve Senyurt, 1997: 7), bazen
turlarinin  sorunsuz geg¢mesini saglamak igin stresle basa ¢ikmasi gereken bir problem ¢o6ziici (Min, 2012: 158)
misyonlarini tstlenmektedirler. Bu baglamda degerlendirildiginde turist rehberlerinin sergilemis oldugu her tiirlii olgu,
bilgi, davranis bu agamada 6nem arz etmektedir. Turist rehberlerinin iistlendikleri bu misyonlar mesleklerini icra ederken
farkli sekillerde gergeklesmekte ve zamanla edindikleri bilgiler ve deneyimler ile kendilerine ait bir rehberlik stili
geligtirmektedirler (Tsaur ve Teng: 2017). Gelistirmis olduklari bu stiller zamanla degismekte, gelismekte ve
sekillenmektedir.

Turist rehberlerinin turlar1 esnasinda onlara atfedilen rolleri geregi edinmis olduklari rehberlik stili, onlarin duygusal
olarak ne kadar gelismis olduklar1 ile yakindan ilgilidir. Yapilan literatiir taramasinda turist rehberlerinin rehberlik stilleri
ve duygusal zeka yetenekleri arasindaki iliskiyi aragtiran bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Bu baglamda bu ¢aligmanin amaci,
turist rehberlerinin rehberlik stilleri ile duygusal zeka yetenekleri arasindaki iligkiyi incelemektir.

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Turist Rehberligi ve Rehberlik Stilleri

Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (WFTGA, 2003), turist rehberlerini, ziyaretgilere tercih ettikleri dilde
kilavuzluk eden, belirli bir bolgede veya bolgelerde gorev yapmast icin yetki verilmis ve o alanlarda uzmanlasmis, o
bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini yorumlayan, bulundugu bdlgenin uygun bir yonetimi tarafindan kabul edilmis
donanimina sahip birey olarak tanimlamaktadir. Turist rehberleri bu yetki ve sorumluluklarinin yaninda gidilen ydrenin
temsil edilmesi, kaliteli bir deneyim olusturulmasi, yerel halk i¢in ekonomik fayda olusturabilmesi gibi farkli agilardan da
misyonlar iistlenmektedir (Dahles, 2002: 783). Ayni zamanda sunduklar1 hizmet ile {ist diizey beklentileri karsilayan,
misteri memnuniyetinden sorumlu, destinasyon ve ziyaretgiler arasinda etkilesim yaratan ve onlara tekrar gelme istegi
uyandiracak elgilerdir (Ap ve Wong 2001: 552). Yapilan tanimlamalarda turist rehberlerine atfedilmis birden fazla gérev
bulundugunun vurgusu yapilmaktadir. Mesleklerini icra ederken birden fazla misyonu {iistlenen rehberler bu asamada
birden fazla role biiriinmek zorunda kalmaktadirlar ve bu rolleri yerine getirirken birgok farkli stil de uygulamaktadirlar.
Stil, kiginin bir isi ya da gorevi yerine getirirken duruma gore degistirebilecegi, siirekli olarak gelisme gosteren iggiidiisel
bir tercih olarak tanimlanmaktadir (Tsaur ve Teng, 2017: 440). Bu baglamda stil, kisiye digsardan herhangi bir zorlama
olmadan kiginin zamanla edindigi bir olgudur. Bu olgu kisinin alisilagelmis davranis ve tutumlarini kapsamaktadir (Wong
ve Lee, 2012: 1113). Bu davranis ve tutumlar zamanla yeni bir tarz ya da stil adi verilen davramis bi¢imini aciga
¢ikarmaktadir. Turist rehberlerinin de gelen turistin davranislarina, degerlerine, kiiltiiriine ve yaklagimlarina gére zamanla
gelistirmis olduklar1 davranig ve tutumlar rehberlik stili olarak adlandirilabilir.

Bireyin meslegi veya ona atfedilen rolii geregi edinmis oldugu stillere yonelik cok fazla ¢alisma vardir. Ornegin,
Ogretmenlerin 6grenme ve ogretme stilleri (Bilgin ve Bahar, 2008; Coldren ve Hively, 2009; Zhang, 2009), yonetimde
liderlik stilleri (Benjamin ve Flynn, 2006; Cemaloglu, 2007; Clark, Hartline ve Jones, 2009), ailelerin ebeveynlik stilleri
(Baumrid, 1991; Darling ve Steinberg, 1993). Gegmis ¢alismalar kisilerin statiileri, rolleri, uzmanlik alanlar1 geregi farkli
stillerde davranis bigimleri gelistirebilecegini ifade etmektedir. Turist rehberlerinin rollerini belirlemeye veya tanimlamaya
yonelik uluslararasi literatiirde ¢ok sayida kaynaga rastlamak miimkiindiir (Grénroos, 1978; Schmidt, 1979; Holloway,
1981; Cohen, 1985; Geva ve Goldman, 1991). Benzer sekilde turist rehberleri de elgi (Ap ve Wong 2001: 552), ev sahibi
(Wang ve Wong, 2009: 251), yol gosterici, mentor (Cohen, 1985: 5), yorumcu, katalizér (Holloway, 1981), iilkeyi temsil
eden ‘lilkenin penceresi’ (Dahles, 2002: 784) gibi farkli gorevleri yerine getirirken farkli stillerde hareket etmektedir.
Cohen (1985: 10-15), turist rehberlerinin rollerini dort ana kategoriye ayirmistir: a) enstriimantal b) sosyal, ¢) etkilesimsel
ve d) iletisimsel. Bu rollerin gerceklesmesi esnasinda turist rehberleri farkli stillerde hareket etmektedir. Ornegin,
enstriimantal rol, turist rehberinin yonetim, kontrol, erisimi kolaylastirma; sosyal rolii, kriz yonetimi, biitiinlestirme ve
canlandirma ile rehberin turla biitiinlesmesini; etkilesimsel rolii, temsilci ve yonetici olarak turist ile yerel halk arasinda
etkilesim yaratarak gelisen araci yoniinii; iletisimsel rolii ise yorumcu, bilgi verme gibi stillerini kullanarak, turistlere
ziyaret edilen yore hakkinda bilgi verme geklini ifade etmektedir. Turist rehberleri tim bu gorevleri eksiksiz olarak
tamamladiklarinda turistlerin perspektifinden farkli stiller sergilemis olmaktadirlar. Lopez (1980) ise yapmis oldugu
calismasinda tur liderlerinin stillerini demokratik ve otokritik olarak ikiye ayirmustir. Tsaur ve Teng (2017), belirlemis
olduklart alt1 turist rehberligi rollerinden miisteri odakli, empatik, sorumlu, 6zenli, hazirlikli, pratik diisiinen gibi 12 adet
rehberlik stili oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Wong ve Lee (2012: 1120) rehberlerin neden farkli stillerde hareket
ettiklerini belirlemeye yonelik yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda {i¢ temel sebep ortaya koymuslardir: a) gorev endigesi, b)
miisteri endisesi, ¢) grup iklimini kontrol etme endisesi.
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Rehberlerin, siralanan tiim rolleri ve bu roller ¢er¢evesinde gelistirdikleri stilleri tek bir tur esnasinda uygulamalari
beklenemez. Turist rehberlerinin istlenecegi roller ve bu rolleri hangi araliklarla hangi sekilde tstlenecekleri giiniin
sartlarina, grubun tercihlerine, tur programimin igerigine, gidilen yore kosullarina, kendilerinin tutum ve isteklerine gore
degisebilmektedir (Hu ve Wall, 2012: 81). Bu nedenle turist rehberlerine atfedilmis tek bir rol olamayacag: gibi tek bir stil
de bulunmamaktadir.

2.2. Duygusal Zekd ve Turist Rehberligi

Duygusal zekd kavramindan 6nce onu olusturan duygu ve zekd kavramlarinin ne anlama geldigine bakmak gerekir. Duygu
sozciigiiniin Ingilizce karsihigi olan emotion sdzciigiiniin kokeni moteredir. Latince hareket etmek anlamima gelen bu
sozclige “e” on eki getirildigi zaman uzaklagmak anlamina gelir ki bu da her duygunun bir harekete yoneltmesi anlamina
gelmektedir (Goleman, 1999: 20). Zeka ise nesneler arasinda benzerlik ve farkliliklar ayirt edebilme, parcalari analiz etme
ve biitiin olarak birbirleriyle iliskilerini anlama gibi yetenekleri iceren ruhsal islevlerin tiimiidiir (Mayer, Caruso, Salovey
ve Sitarenios, 2001: 233). Duygu ve zekd arasindaki iliski genellikle birbirine zit iki kavram olarak goriilmektedir.
Duygularin genellikle insanm zayifliga yonelttigi, mantikli olana ancak zeka ile ulagilabilecegi algisi hakimdir. Goleman
(1999), s6z konusu kavramlarin birbirine zit iki olgu olmadigini ve duygularin zayifliga isaret etmedigini hatta duygularin,
karar verme asamasinda zekadan daha baskin oldugunu belirtmektedir ve mantikli kararlar vermek i¢in duygularin 6nemine
vurgu yapmaktadir. Zekd ve duygu konularina dair yapilan tartigmalar siirerken yeni bir kavramin belirmesine de zemin
hazirlamistir: Duygusal zeka. Ingilizce’de EQ (emotional quotient) olarak kisaltilan bu kavram, yillardir zekay1 dlgmek icin
kullanilan IQ (intelligence quotient) kavramindan ayrilmaktadir. Bu kavramin ortaya atilmasi ise ¢esitli alanlarda istihdam
edilen yiiksek IQ’lu kisilerin zamanla ayn1 performansi gosteremedikleri ve her zaman basarili kisilerin yiiksek 1Q’ya sahip
kigiler olmadiklarimin farkina varilmasi sonucunda bu durumu agiklamak igin yeni bir zeka tiirtine ihtiyag duyulmaya
baglamasiyla olmustur (Cooper ve Sawaf, 2000: 9). Konuya 1940’larda Harvard’tan mezun olan 6grenciler iizerinden 6rnek
veren Goleman (1999), takip edilen yiiksek 1Q’ya sahip 6grencilerin kendilerine oranla daha diigsik 1Q diizeyine sahip
akranlarina gore gerek is yasamlarinda gerekse 6zel yasamlarinda basarisiz olduklarini aktarmaktadir.

Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren salt bilissel zekadan ayrilan, insan davranislarinin agiklanmasinda énemli bir yere
sahip bu kavrama iliskin yeni tanimlamalar ortaya atilmaya baglamistir (Salovey ve Mayer, 1990; Mayer ve Salovey,1993;
Cooper ve Sawaf, 2000). Salovey ve Mayer (1990: 189), duygusal zekay: ilk olarak sosyal zekadan hareketle kisinin,
kendisinin ve bagkalarinin hislerini ve duygularini izleyebilme, bunlar arasinda ayirim yapabilme ve bu bilgiyi diisiince ve
eylemlerinde kullanma becerisini igeren sosyal zekdnin bir alt kiimesi olarak tanimlamislardir. Zamanla sosyal zekadan
ayrilarak bagh bagma bir kavram haline gelen duygusal zekaya iliskin tanimlamalar da degismeye baslamistir. Konu ile
alakali ilk aragtirmacilardan olan Cooper ve Sawaf (2000: 12) duygularin giiclinii ve hizli algilayisini, insan enerjisinin,
bilgisinin, etki ve iliskisinin bir kaynag1 olarak duyumsama, anlama ve bunu etkin bir sekilde kullanma yetenegi olarak
aciklamaktadir. 1997 yilinda duygusal zekdy: 6lgmeye yonelik Duygusal Zeka Envanteri’ni (Emotional Inventory-EQ-I)
gelistiren Reuvon Bar-On (2012: 31) ise duygusal zekayi, bireyin kendisini etkin bir sekilde anladig1 ve ifade edebildigi
kadar baskalarini da anlama, onlarla iligski kurabilme ve giinliik hayatta karsilagtigi farkli olgulara, sorunlara saglikli bir
sekilde cevap verebilme yeteneklerini barindiran birbiriyle iliskili bir dizi duygusal ve sosyal yetkinlikler, beceri ve
davraniglar olarak tanimlamaktadir. Yapilan bu tanmimlamalar 15181nda; genel olarak duygusal zeka; bireyin anlik hissettigi
duygu ve hislerdeki farkindaligi ve buna bagli olarak nasil tepki vermesi gerektiginin farkinda olmasi, énemli bir karar
verme agamasinda zeka ve duygularini dengede tutup mantikli bir karar alabilmesi, kendi kendini motive edebilecek yetiye
sahip olmasi, kisiliginin bilincinde olarak kontrol yeteneginin gelismesi, kisilik bilincine sahip olmasinin yani sira ayni
zamanda g¢evresindeki insanlarla olan sosyal iligkilerinde de ayni sekilde karsi tarafin duygularini anlayabilme, empati ve
dengeli iligkiler kurabilme yetisi seklinde tanimlanabilir (Aysin, 2018: 33).

Duygusal zekanin bir kavram haline gelmesi ile konu olduk¢a ilgi ¢ekmis ve duygusal zekd konusunda farkli
modeller gelistirilmis (Reuvan Bar-On Modeli, Mayer ve Salovey Modeli, Cooper ve Sawaf Modeli ve Daniel Goleman
Modeli) ve iki temel yaklasim modeli ortaya ¢ikmistir: Duygulardan yararlanilarak mantik yiiriitmenin potansiyel
kullanimlar1 tizerinde duran yetenek modeli ve duygusal zekanin sadece kisisel bir yeterlilik olmadig1 varsayimiyla, kisisel
Ozellik, davraniglar, sosyal iliski ve beceriler gergevesinde agiklanmasini igeren karma model (Cakar ve Arbak, 2004: 34).
Bunlardan Mayer ve Salovey Modeli yetenek modelini olustururken, Bar-on, Cooper ve Sawaf, Goleman Modeli karma
model olarak adlandirilmaktadir. Duygusal zeka diizeyini 6lgmeye yonelik gelistirilen bu dort temel envanterin yani sira
bir¢ok envanter bulunmasina ragmen arastirmacilar, duygusal zeka kavramini 6lgmek i¢in uygun bir metot konusunda
heniiz fikir birligine varmis degillerdir. Duygusal zekanin degerlendirilmesi igin piyasaya siiriilen envanterler, popiiler
Olgimlerden Gteye gitmemekte ve bu oOlglimler birbirleriyle rekabet eden duygusal zekd modellerinin temsilcileri
durumundadirlar (Dogan ve Sahin, 2007: 242-243). Tanimlanmasinda bile ¢ok fazla farklilik bulunan bu kavrama iligkin
6lgeklerde de heniiz bir fikir birligine varilmamis olmasi olagan bir durum olarak ifade edilebilir.
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3. Yontem

Turist Rehberligi Birligi (TUREB) web sayfasindan alinan 2017 yili giincel verisine gore Tiirkiye’de toplam 10.189 turist
rehberi bulunmaktadir. Calismanin evrenini ise eylemli olarak gorev yapan 6.504 turist rehberleri olusturmaktadir.
Caligmada, maliyet, zaman ve ulagilabilirligin kisitli olmas1 nedeniyle uygulama alani sinirlandirilarak, tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012: 142) ydntemine
gidilmistir. Calismada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir.

Anket formu {i¢ ana bdliimden olugmaktadir. Tlk boliimde turist rehberlerinin rehberlik stillerini belirlemeye yonelik
ifadeler yer alirken, ikinci boliimde duygusal zeka yeteneklerini tespit etmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Ugiincii
boliimde ise cinsiyet, egitim durumu, yas, medeni durum, hizmet sekli, lisans 6grenimi, bagl olunan rehberlik odasi,
rehberlik mesleginin kag¢ yildir icra edildigi, rehberlik egitiminin ne sekilde alindigi, hizmet verilen turist grubu, kokart
alma seklini belirlemeye yonelik bir takim sorular yer almaktadir. ilk kisimda turist rehberlerinin rehberlik stillerini
belirlemeye yonelik ifadeler Tsaur ve Teng (2017) tarafindan gelistirilmis ve 43 ifadeden olusan “Tur Liderlerinin
Rehberlik Stilleri” (TLGS) olarak adlandirilan 6lgekten uyarlanmustir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise turist
rehberlerinin duygusal zeka yeteneklerinin belirlenmesi maksadiyla Min (2012) tarafindan Cin’de uygulanan Duygusal
Becerileri Degerlendirme Siireci-Yogunlastirilmis Versiyonundan (ESAP-CV) yararlanilarak 21 ifadeden olusan soru
listesi olusturulmustur.

Anket formlar1 uygulamaya konulmadan 6nce geviriden kaynakli bazi ifadelerin farkli algilanmasi ya da sorularin
uzunlugunun zaman agisindan sikint1 yasatabilecegi diisiincesiyle 20 turist rehberine doldurtularak 6n test yapilmistir. On
test sonucunda herhangi bir ifadede degisiklik yapilmasina gerek duyulmamustir. Aragtirmada Likert tipi 6l¢ek kullanilarak,
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, S5=Kesinlikle
Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Katilimcilarin demografiklerini belirlemeye yonelik ifadeler ise ¢oktan segmeli
ve agik uglu olarak olusturulmustur.

Birak ve topla (drop and pick), online anket ve yiiz yilize goriismeler araciligiyla toplanan anketler 2017 yaz
sezonundan itibaren bes ay boyunca uygulamaya konulmus ve ¢alisma sonucunda kullanilabilir 381 anket elde edilmistir.
Elde edilen 381 anketin evreni temsil etmesi bakimindan yeterli oldugu varsayilmaktadir (Altunigik vd., 2012: 137).
Aragtirmada elde edilen veri, sosyal bilimler igin gelistirilen istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu baglamda
arastirmada cevaplanmasi planlanan sorular su sekilde belirlenmistir:

1. Turist rehberlerinin rehberlik stilleri nelerdir?

2. Turist rehberlerinin duygusal zeka yetenekleri nelerdir?

3. Turist rehberlerinin rehberlik stilleri boyutlari ile duygusal zeka boyutlari arasinda anlamli bir iligki var midir?

4. Turist rehberlerinin rehberlik stilleri demografik degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. Turist rehberlerinin duygusal zeka yetenekleri, demografik degiskenlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

. . Turist Rehberlerinin
Turist Rehberlerinin Duygusal Zeka
Rehberlik Stilleri Boyutlant
Y ST Mesleki
teri Onceliklie} - - == == === --- H 5
| Mis Stil ]\<_ B ’; Motivasyon
o -, -7
~ - -,
‘;\,,f‘i\\ /z/fl
|| Sorumbulukdann] "~ "0
Farkinda Stil ST~~~y .7 24
‘-\ /\7\~ ~<Z s iy
Sae? N T ~§ q Sosyal Yeterlilik
4 7N ~ /y\ - —%
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

4. Arastirmanin Bulgular

Katilimcilarin demografiklerine iligskin frekans analizi sonuglar1 Tablo 1°de verilmektedir. Tabloya gére anketi cevaplayan
turist rehberlerinden 229’unun erkek (%60,1), 152’sinin kadin (%39,9) oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ankete cevap
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veren rehberlerin yas gruplaria gore dagilimi incelendiginde, ilk sirada %45,4’lik oranla 26-35 yas arasindaki rehberler,
ikinci sirada %18,6’1ik oranla 25 yag ve alti rehberlerin ¢ogunlukla anket sorularini yanitladigi goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografikler Tablosu

Kisisel Demografik Degiskenler n % Mesleki Demografik Degiskenler n %
Erkek 229 60,1 Ingilizce 311 81,6
Cinsiyet
Kadin 152 39,9 Fransizca 16 4,2
25 ve alt1 71 18,6 Rehberlik Dili Almanca 25 6,6
26- 35 yas arasi 173 45,4 Cince 15 3,9
Yas 36-45 yag arasi 59 15,5 Diger 14 3,7
46-60 yas arast 59 15,5 Acenteye Bagl 199 52,4
Hizmet Sekli
61 ve tzeri 19 5,0 Serbest 181 47,6
Bekar 219 57,5 Tirk 157 41,2
Medeni Durum
Evli 162 42,5 Alman 36 9,4
[Ikogretim 4 1,0 Ingiliz 50 13,1
Lise 14 3,7 Hizmet Grubu Amerikan 18 47
Egitim Durumu On Lisans 67 17,6 Cinli 36 9,4
Lisans 226 59,3 Fransiz 24 6,3
Lisanstisti 70 18,4 Diger 60 15,7
Turist Rehberligi | 246 67,4 0-1 84 21,9
Arkeoloji 12 3,3 2-5 142 37,1
Lisans Ogrenimi Sanat Tarihi 4 1,1 Rehberlik Y1ili 6-10 83 21,7
Yabanci Diller 53 14,5 11-15 40 10,5
Diger 50 13,7 16 ve iizeri 31 81
Bakanlik Kursu 129 33,9 NERO 88 23,1
Kokart Alma Sekli On Lisans 75 19,7 RO 96 25,2
Lisans 177 46,5 IZRO 77 20,2
Rehberlik Odasi ANRO 29 7,6
ADRO 35 9,2
SURO 18 4,7
TRO 11 2,9
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GARO 11 2,9
BURO 9 2,4
ATRO 7 18

Katilimcilardan ankete cevap verenlerin %57,5°1 bekar, %42,5°1 evlidir. Katilimcilarin ¢gogunlugunun lisans egitimi
seviyesinde oldugu ve %67,4’liik oraninin mesleki egitimlerini Turist Rehberligi lisans programlarinda tamamladig:
bulgular arasindadir. Katilimeilarin biiyiik oranda (%81,6) kokartlarin ingilizce dilinden almis oldugu dikkat gekmektedir.
Anketi yamtlayan rehberlerin %47,6’s1 serbest (freelance) olarak, %52,4’ii ise acenteye bagh bir sekilde mesleklerini icra
etmektedir. Katilimeilarin hizmet verdigi millet grubu incelendiginde, biiyiik oranda (%41,2) yerli grup ile ¢alisildig:
sonucuna ulagilmaktadir. Rehberlerin kokart alma durumlari incelendiginde, %46,5’i lisans, %33,9’u Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’nin agtig1 sertifika programlarima kurslarina katilarak, %19,7’si 6n lisans mezuniyeti ile kokartlarini almislardir.
Anketi cevaplayan rehberlerin kag yildir bu meslegi icra ettiklerine iliskin bulgular incelendiginde, %37,1°1ik bir oranla 2
ile 5 yil arasinda rehberlik deneyimi olan rehberlerin ¢ogunlugu olusturdugu bulgular arasindadir. Hangi turist rehberler
odasima kayitl olduklarina iliskin soruyu yanitlayan rehberlerin oranlari incelendiginde ise, %25,2 ile istanbul Rehberler
Odasi (IRO) ilk sirada, Nevsehir Rehberler Odas1 (NERO) %23,1°lik oran ile ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 2. Rehberlik Stillerine Olcegine Iliskin A¢iklayic1 Faktér Analizi Sonuglar
| LMORS [ 2.SFRS | 3.GIYSRS | 4.DOVRS

IFADELER
Turdan 6nce tur programini detayli bir sekilde 926
incelerim. '
Tura baslamadan tur programina dnce hazirlik 862
yaparim. ’
Gezilecek destinasyon ile ilgili son gelismeleri takip 798
ederim. ’
Gezilecek yerler hakkinda detayl: bilgiler veririm. ,697
Misafirlerin ihtiyaglarini énceden planlarim. ,695
Turlarimda elimden gelenin en iyisini yaparim. ,693
Tura baslamadan dnce tur programini misafirlere 688
anlatirim. '
Uymalar1 gereken kurallar konusunda onlari uyarirorm. | ,674
Misafirlerin memnuniyeti i¢in elimden geleni yaparim. | ,662
Misafirlerin tercihlerini aklimda tutarim. ,605
Bir sorun ¢ikmamasi i¢in oteller ve restoranlarla

e e . ,602
stirekli iletisim halinde olurum.
Misafirleri dinlerim. ,599
Kendime ait notlar hazirlarim. ,599
Tur rehberi olarak istekli ¢aligirim. ,597
Bulusma zamanini tekrar tekrar hatirlatirim. ,552
Beklenmedik bir durum oldugunda ilk olarak 420

misafirleri sakinlestiririm.
Her zaman en iyi hizmeti sunarim. ,401
Beklenmedik bir durum oldugunda hemen yerel
yardimlara bagvururum.

Beklenmedik bir durum oldugunda sorumluluk alirim. , 748
Konugmalarimda giinliik yasantiya yer veririm. ,719
Beklenmedik bir durum oldugunda ilk onu ¢6zmeye 638
yonelirim. '
Anlatimlarimda yerel halktan, olaylardan ve
objelerden bahsederim.

Misafirlere katilimc1 olmalart igin 6vgii dolu sozler
sOyler ve onlar1 cesaretlendiririm.

Onlara bazi jestler yapar ya da iltifat ederim. ,7195
Misafirlerle samimi olurum. ,753
Misafirlerin psikolojik ihtiyaglarina dikkat ederim. ,533
Turu daha eglenceli hale getirmek i¢in konuyu 422

,799

,567

,7195
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anlatirken farkli anlatim tarzlar1 denerim.

Oteldeki odalarin konforunu bizzat kontrol ederim. ,694
Konulari en ince detaylarina kadar anlatirim. ,683
Bir anlatimer olarak konular1 detayli bir sekilde 465
yorumlarim. '
CRONBACH’S ALPHA o=.926 o=.769 o=.764 o=.665
ACIKLANAN VARYANS %52,633

KAISER-MEYER-OLKIN (KMO) 0,925

BARTLETT KURESELLIK TESTI ICIN X? 5393,769

Turist rehberlerinin kullandiklar1 rehberlik stillerine yonelik boyutlar1 belirlemeye iligkin yapilan faktor analizine
gore, ifadeler dért boyut altinda toplanmustir. Boyutlarin ilki “Miisteri Oncelikli RS” olarak adlandirilan miisterilerin 6n
planda tutuldugu, onlarin tercihlerine gore hareket edildigi ifadelerden olusan bu boyutu olusturmaktadir. ikinci boyut turist
rehberlerinin sorumluluk stillerine yonelik olup “Sorumluluklarinin Farkinda Olan RS” olarak adlandirilmugtir. Ugiincii
boyutu rehberlerin sahip oldugu iletisim giiciinii &n plana cikaran “Gelismis Iletisimsel Yetenege Sahip RS”
olugturmaktadir. Rehberlik stillerinin son boyunu ise “Oteldeki odalarin konforunu bizzat kontrol ederim.”, “Konular1 en
ince detaylarina kadar anlatirim.”, “Bir anlatimct olarak konular1 detayli bir sekilde yorumlarim.
“Detaylara Onem Veren RS” olusturmaktadar.

ifadelerinden olusan

Tablo 3. Duygusal Zeka Yetenekleri Olcegine Iliskin A¢iklayici Faktér Analizi Sonuglar

1.5Y 2.PCY 3.MM
[FADELER
Tura ya da turla ilgili bir ise bagladigim zaman basarisizliktan ¢ok 831
basariya odaklanirim. '
Rehberlik meslegini icra etmek beni mutlu eder. ,813
Turu ya da turla ilgili bir isi tamamlamak igin ne kadar siireye 759
ihtiyacim oldugunu bilirim. '
Tura baglamadan 6nce basarisizliktan ¢ok basarili gegecegini 745
diistiniiriim. '
Meslegimdeki ilerlememi takip eder ve misafirlerin geri 645
doniislerini Snemserim. '
Herhangi bir denetim olmadiginda dahi igimi iyi yaparim. ,621
Tur 6ncesi bir toplant1 yapilacaksa mutlaka katilirim. ,521
Meslegimle ilgili birden fazla projeyi ayni anda basariyla 480
yonetebilirim. !
Acenteye bagli ¢alistifim zaman tur programinin acente tarafindan 416
diizgiin bir sekilde takip edilip edilmedigine dikkat ederim. '
Misafirlerden birine sinirlendigim zaman kendimi gergin 788
hissederim ve sakinlesme geregi duyarim. '
Misafirlerden birine sinirlendigim zaman bunu dile getirir ve 775
konunun tatliya baglanmasini saglarim. ’
Meslegimi icra ederken basarisiz olma ihtimalim beni 619

endiselendirir.
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Misafirlerden biri bana sinirlendigi zaman kendimi gergin
hissederim ve konuyu onunla direkt olarak konusma ihtiyaci
duyarim.

Hoslanmadigim bir tur programi olsa dahi o tura rehberlik ederim.

Basarisizlik orani1 yiiksek olan bir tur olsa dahi sorumlulugu
uistlenerek tura katilirim.

,584

,856

,798

CRONBACH’S ALPHA

o=.837

a=.643

=.698

ACIKLANAN VARYANS

%59,732

KAISER-MEYER-OLKIN (KMO)

0,818

BARTLETT KURESELLIK TESTI ICIN X2

1696,238

Tablo 3 incelendiginde, rehberlerin duygusal zeka yeteneklerini belirlemeye yonelik 6lgegin ifadeleri ii¢ boyut altinda
toplanmaktadir. Boyutlarin ilki daha ¢ok sosyal durum ifadelerinden olusan duygusal zekanin alt boyutlarindan “Sosyal
Yeterlilik” olarak adlandirilmistir. “Misafirlerden birine sinirlendigim zaman bunu dile getirir ve konunun tatliya
baglanmasini saglarim.”, “Misafirlerden biri bana sinirlendigi zaman kendimi gergin hissederim ve konuyu onunla direkt
olarak konugma ihtiyact duyarim.” gibi ifadeleri duygusal zeka 6lgeginin ikinci boyutu olan “Problem C6ézme Yetisini”
olusturmaktadir. Olcegin son boyutunu ise mesleki ifadelerin yer aldig1 “Mesleki Motivasyon” boyutu olusturmaktadir.

Tablo 4. Turist Rehberlerinin Rehberlik Stilleri ile Duygusal Zeka Faktorlerinin Korelasyon Matrisi

Korela | Sig. Mesleki Sosyal Proble | Detaylara Gelismis Soruml | Miister
syon Motivasy | Yeterlil | m Onem letisimsel uluklar | i
Katsay on ik Cozme | Veren RS Yetenege nin Onceli
181 Yetisi Sahip RS Farkin | kli RS
da RS

MM 3,632 1,154 | -

SY 4,472 ,538 | ,255** -

PCY 3,535 ,881 | ,145** ,328** | -

DOVRS | 3,673 ,846 | ,093 ,043 -,028 -

GISRS 3,922 746 | ,023 ,119* ,056 ,492** -

SFRS 4,277 616 | ,044 ,137** | -018 ,415%* ,433** -

MORS 4,458 ,586 | ,027 ,122* ,029 ,365%* AT76%* 617** | -

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 4’te turist rehberlerinin rehberlik stilleri ile duygusal zeka faktorleri arasindaki iligskinin belirlenmesi amaciyla
yapilan korelasyon analizi verilmektedir. Korelasyon analizi neticesinde hesaplanan korelasyon katsayisinin (r) -1 ile +1
arasindaki degerler baz alinmigtir. Tabloya gore turist rehberlerinin duygusal zeka boyutlarindan Sosyal Yeterlilik ile
rehberlik stilleri boyutlarindan Gelismis iletisimsel Yetenege Sahip RS (r=,119; p=,020<,05), Sorumluluklariin Farkinda
RS (r=,137; p=,008<,05), Miisteri Oncelikli RS (r=,122; p=,017<,05) arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligkinin bulundugu
goriilmektedir ve bu iligki istatistiksel olarak da anlamlidir. Rehberlerin diger duygusal zeka yetileri ile rehberlik stilleri
arasindaki iliski incelendiginde, Miisteri Oncelikli RS ile Problem C6ézme Yetileri (r= ,029; p=,572>,05) ve Mesleki
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Motivasyon Yetileri (r=,027; p=,602>,05) arasinda; Gelismis Iletisimsel Yetenegine Sahip RS ile Problem Coézme Yetileri
(r=,056; p=,274>,05) ve Mesleki Motivasyon Yetileri (r=,023; p=,655>,05) arasinda; Sorumluluklarinin Farkinda Olan RS
ile Problem Cozme Yetileri (r=-,018; p=,720>,05) ve Mesleki Motivasyon Yetileri (r=,044; p=,396>,05) arasinda;
Detaylara Onem Veren Rehberlik Stilleri ile Problem Cézme Yetileri (r=-,028; p=,590>,05), Sosyal Yeterlilikleri (r=,043;
p=,400>,05) ve Mesleki Motivasyon Yetileri (r=,093; p=,069>,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamaktadir.

Tablo 5. Duygusal Zeka Boyutlarinin Demografik Degiskenlere Gore Farklilik Analizi

Problem Cozme Sosyal Yeterlilik Mesleki Motivasyon
Kadin 3,437 4,437 3,684
Cinsiyet Grubu Erkek 3,600 4,495 3,598
Onem diizeyi 222 177 ,245
Lisans Oncesi 3,545
.. Lisans 3,754
Bl itin (DR Lisansiisti 3,219
Onem diizeyi ,003
25 ve alt1 4,245
26-35 4,479
Yas 36-45 4,444
46 ve uzeri 4,682
Onem diizeyi ,001
0-5 yil 151,85
6-10 yil 242,35
Cetisya: 11 11 yllyve uzeri 195,08
Onem diizeyi ,001

Turist rehberlerinin duygusal zeka ve rehberlik stilleri boyutlarinin demografik degiskenlere gore anlaml bir gekilde
farklilagip farklilasmadigim belirlemek igin normal dagilim testleri uygulanmig, test sonucunda homojen dagilan
degiskenlere parametrik testlerden t-testi ve ANOVA, homojen dagilmayan degiskenlere ise parametrik olmayan testlerden
Kruskal-Wallis H Testi uygulanmigtir (Yilmaz ve Yilmaz, 2005: 181). Ayrica farklilhigin kaynagimi test etmek i¢in Post Hoc
testlerinden Tukey testi tercih edilmistir. Analiz i¢in anket formunun iigiincii boliimiinde yer alan degiskenlerinden cinsiyet,
egitim durumu, yas, medeni durum, lisans d6grenimi ve rehberligi icra etme yili degiskenleri kullanilmistir. Dagilimlarda
dengeli bir sonug elde etmek icin bazi degiskenlerde grup birlestirmesi yapilmustir.

Tablo 5’e gore turist rehberlerinin cinsiyet durumlarina gére duygusal zeka diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan
t-testi sonucunda kadin ve erkek turist rehberinin duygusal zeka boyutlar: arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna
ulagtlmistir. Turist rehberlerinin egitim durumlar1 ve duygusal zeka boyutlart arasindaki farkliligi saptamak igin yapilan
ANOVA testine gore; turist rehberlerinin Mesleki Motivasyon boyutlar1 ile egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
herhangi bir fark saptanmazken, Problem Cézme Yetenekleri ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmugtur. En yiiksek Problem Coézme ortalamasi ise lisans diizeyinde egitim alan turist rehberlerine aittir
(*=3,754). Bu boyutu 3,545 ortalama ile lisans 6ncesi; On lisans, lise ve ilkdgretim egitim diizeylerinde olan rehberler takip
etmektedir.

Tabloda yer alan turist rehberlerinin yaslar1 ve duygusal zeka boyutlar1 arasindaki farklihigi belirlemek i¢in yapilan
ANOVA test sonuclarina gore turist rehberlerinin yaglari ile Mesleki Motivasyonlar1 ve Problem Co6zme yetenekleri
arasinda istatiksel olarak bir fark saptanmazken, turist rehberlerinin yaslari ile Sosyal Yeterlilikleri arasinda anlamli bir fark
saptanmistir. Buna gore turist rehberlerinin Sosyal Yeterlilik diizeylerindeki en yiiksek ortalama 46 yas ve {izerinde
(¥=4,682) bulunmustur. Bu ortalamaya gore anketi yanitlayan 46 yas ve iizeri rehberlerin diger yas gruplarina gére Sosyal
Yeterlilik boyutu agisindan daha yiiksek bir skora sahip oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Sosyal Yeterlilik acisindan en
diisiik ortalama (x=4,245) ise 25 yas ve alt1 grubunu olusturan meslege yeni baslayan turist rehberlerine aittir.

Turist rehberlerinin Sosyal Yeterlilik boyutu ile rehberlik yapma yillar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik saptanmistir. Bu farklilik diizeyleri arasinda en yiiksek deger 6-10 yillik rehberlerde (¥=242,35) goriilmektedir.
Bunu 11 y1l ve {izerinde bu meslegi icra eden rehberler takip etmektedir (¥=195,08). En diisiik ortalamanin ise 0-5 yillart
arasinda bu meslegi icra eden rehberlerde (¥=151,85) oldugu goériilmektedir. Yapilan Kruskal-Wallis H Test sonucuna gore
turist rehberlerinin yaslar1 ile Problem Cozme boyutlar1 arasinda, lisans egitimleri ve egitim durumlar1 ile Sosyal
Yeterlilikleri arasinda anlamli bir fark saptanmamustir.
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Tablo 6. Rehberlik Stilleri Boyutlarinin Demografik Degiskenlere Goére Farklilik Analizi

Miisteri Gelismis Sorumluluklarinin Detaylara
Oncelikli RS Lletisim Farkinda RS Onem Veren
Yetenegi RS RS
Cinsiyet Grubu | Kadm 4,360 3,832 4,218 3,717
Erkek 4,522 3,981 4,317 3,644
Onem diizeyi ,040 ,620 270 827
Yas 25 ve alt1 3,774
26-35 3,883
36-45 3,972
46 ve lizeri 4,105
Onem diizeyi ,041

Tablo 6’da turist rehberlerinin rehberlik stillerinin demografikleri agisindan degerlendirilmesine iliskin sonuclar yer
almaktadir. Cinsiyet degiskenine gore rehberlik stilleri boyutlar1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek icin
yapilan t-testi sonucuna gore, Geligmis Iletisim Yetenegi, Sorumluluklarmin Farkinda, Detaylara Onem Veren rehberlik
stilleri ile cinsiyetlere gore anlamli bir fark saptanmazken, Miisteri Oncelikli rehberlik stili ile cinsiyet arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmustir. Ortalamalar dikkate alindiginda kadimlarin Miisteri Oncelikli rehberlik stillerinin
ortalamas1 4,360 bulunurken, erkeklerin Miisteri Oncelikli ortalamasinin 4,522 olarak bulunmustur. Sonuca gore erkeklerin
Miisteri Onceligini benimseme ve kullanma agisindan kadinlara gore daha yiiksek bir skora sahip oldugu sdylenebilir.

Yapilan ANOVA test sonucuna gore katilimcilarin lisans egitimi ve medeni durumlari ile rehberlik stilleri boyutlar
arasinda, calisma yillar1 ve yaslar ile Miisteri Oncelikli RS ve Sorumluluklarmin Farkinda Olan RS boyutlari, egitim
durumu degiskenleri ile Miisteri Oncelikli RS ve Sorumluluklarinin Farkinda Olan RS boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark saptanamazken, katilimcilarin yaslari ve Gelismis iletisimsel RS faktorii arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark saptanmstir. Bu sonuca gore, Gelismis Iletisim Yetenegi RS faktoriiniin en yiiksek skora (¥=4,105) sahip
olan yas grubu 46 ve iizeri grubun oldugu istatistiksel agidan saptanmustir.

Turist rehberlerinin rehberlik stillerini demografik degiskenler agisindan farkliligini degerlendirmek i¢in Kruskal-
Wallis H Testi homojen dagilmayan degiskenlere uygulanmistir. Yapilan Kruskal-Wallis H Test sonucuna gore; turist
rehberlerinin calisma yillar1 ile Gelismis iletisimsel Stilleri (p=,471), Detaylara Onem Veren RS (p=278) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olusmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica egitim durumu degiskeni ile Detaylara Onem
Veren RS (p=,087) ve yine yas degiskeni ile Detaylara Onem Veren RS (p=,074) arasindaki farkliligin derecesini saptamak
icin yapilan Kruskal-Wallis H testine gore; degiskenler ile boyutlarin istatistiksel olarak farklilasmadigi ulagilan sonuglar
arasindadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Caligmanin amaci, turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken kullandiklar1 rehberlik stilleri ve duygusal zeka
yeteneklerinin tespit edilmesi ve rehberlik stilleri ve duygusal zeka yetenekleri arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Bu
dogrultuda 381 turist rehberinden toplanan veri ¢esitli testler kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmigtir. Analizler
sonucunda dort rehberlik stili saptanmustir. Bu stiller; “Miisteri Oncelikli Rehberlik Stili”, “Sorumluluklarinin Farkinda
Olan Rehberlik Stili”, “Gelismis Iletisimsel Rehberlik Stili” ve “Detaylara Onem Veren Rehberlik Stili” olarak
adlandirilmustir. Kisisel tercihler, tur programinin yogunlugu, ruh hali, grup yaklasimi bu stillerin gelisimine etki edecektir.
Kiiltiir turuna katilan bir turist grubu Detaylara Onem Veren RS tercih edebilecekken, dinlenme amagh tatil plan1 yapmis
bir grup bu stili tercih etmeyebilir. Dolayisiyla turist rehberlerinin sergilemis olduklar1 rehberlik stilleri turist tiplerine gore
de farklilik gosterecektir.

Duygusal zeka yeteneklerinin belirlenmesine yonelik yapilan analizler sonucunda ise ii¢ boyutlu bir duygusal zeka
tablosu elde edilmistir. “Problem Cozme”, “Sosyal Yeterlilik”, “Mesleki Motivasyon” olarak adlandirilan boyutlar,
duygusal zekay1 6lgmek igin gelistirilen gesitli envanterlerin alt boyutlar1 ile benzerlik géstermektedir.

Turist rehberlerinin Gelismis iletisimsel Rehberlik Stilleri ile Sosyal Yeterlilikleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli
iligki bulunmustur. Turist rehberlerinin iletisimsel stilleri daha ¢ok arabulucu ozellikleri ile iliskilendirilmektedir.
Rehberlerin sahip oldugu giiclii iletisim stili hem turistler arasinda hem de iilkeler arasinda bir elgilik gorevi gibi
adlandirilabilir (Cohen, 1985: 10). Giiglii iletisimsel yetenek, yerel halk ile turistler arasinda etkilesimin saglanmasi,
operatOr/seyahat acentesi ve turistler arasinda, otel sektorii ve turistler arasinda, turist rehberi ve yerel destinasyon
arasindaki etkilesimin saglanmasi igin en onemli faktorlerden biridir (Dahles, 2002: 784-787). Gelismis Iletisimsel
Rehberlik Stili, mesleki agidan motivasyon sagladigi gibi, kisinin yasam kalitesini ve i tatminini de artirmaktadir (Min,
2012: 163; Min, 2014: 1185). Turist rehberlerinin Sorumluluklarinin Farkinda Olan Rehberlik Stilleri ile duygusal zekanin
Sosyal Yeterlilik boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski s6z konusudur. Sorumluluklarinin farkinda, gorevlerini
eksiksiz yerine getiren turist rehberlerin bu yetileri arttik¢a sosyal anlamda yeterlilikleri de artmaktadir yine ayni sekilde
sosyal yetenekleri (empati, bagkalarin1 anlama, hizmete yonelik olma, gesitlilikten yararlanma, biling) artik¢a sosyal yetileri
de artacaktir. Son olarak turist rehberlerinin rehberlik stilleri ve duygusal zeka faktorleri korelasyon matrisi sonucuna gore;
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turist rehberlerinin Sosyal Yeterlilikleri ile Miisteri Oncelikli Rehberlik Stilleri arasinda anlamli bir iliski saptanmistir.
Miisteri onceligini benimseyen turist rehberlerinin duygusal olarak Sosyal Yeterlilik konusunda basarili olduklar
sOylenebilir.

Turist rehberlerinin gelistirmis olduklar1 stiller ve sahip olduklari duygusal zekd yetenekleri performanslarini
dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle turist rehberligi egitiminde ders programlarina duygusal zeka, duygu kontrolii gibi
psikoloji konular1 da eklenmeli ve duygu siiregleri dgrencilere 6gretilmelidir. Duygusal zeka siireglerini bilmek ve bu
yetileri uygun zamanda kullanabilmek, rehberlerin karsilastiklar1 olaylar karsisinda daha hizli ve mantikli karar
alabilmelerini saglayacaktir. Turist rehberligi, stabil bir meslek olmamasindan dolay: stirekli olarak oteller, restoranlar,
transfer gorevlileri ile iletisim halinde olunmasi gerektiren ve bu siiregte bircok problemle karsilasilabilen bir meslektir.
Duygu yonetimine hakim olmayan turist rehberlerinin tur esnasinda karsilagtig1 problemler karsisinda basarisiz bir tavir
sergilemesi olagandir. Bu nedenle turist rehberligi egitim programlarinda her duruma gore degisebilecek tiim zeka siiregleri
benimsetilmeli ve gelisimi saglanmalidir. Egitim kurumlarinin turist rehberligi &grencilerine uygulamalart 6nerilen
duygusal zekd egitimlerinin ayni zamanda acenteler tarafindan aktif olarak c¢alisan profesyonel turist rehberlerine
uygulanmasi rehberlerin daha diisiik diizeydeki duygusal becerilerine yonelik gerek kurumsal, gerekse bireysel olarak
olumlu getiriler saglayarak, daha sorunsuz ve basarili turlar gerceklestirmeleri saglanabilir.

Calismada duygusal zeka yeteneklerine ait son boyut olan “Mesleki Motivasyon” boyutu iki ifadeden olustugu i¢gin
¢aligmanin kisitlar1 arasinda degerlendirilebilir. Bu kapsamda gelecekte konu ile alakali yapilacak ¢aligmalarda bu boyutun
gelistirilmesi Onerilebilir. Tiim Onerilerin yerine getirilebilmesi i¢in alanla ilgili kamu ve kuruluglarm bir arada hareket
etmesi, igbirliginin saglanmasi ve profesyonel turist rehberlerinin sorunlarinin ¢éziilmesine yonelik dnerilerin olusturulmasi
ve uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica akademik c¢aligmalara destek verilmeli ve veri toplama siirecinde arastirmacilara
yaklagim daha olumlu ve geri doniis saglanabilir sekilde olmalidir.
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