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Editorden...

Dijital doniisimiin bir zorunluluk oldugu ¢agimizda verinin, bilginin,
belgenin yonetilmesindeki zorluklar makine 6grenmesi, yapay zeka,
RPA (Robotic Process Automation- Robotik Siire¢ Otomasyonu)
sistem ve uygulamalariyla asilabilir. Ancak veri, bilgi, belge, arsiv
yoneticilerinin bu konularda bilgi, beceri ve yeteneklerini
disiplinleraras1 yaklasimlarla gelistirmelerini gerektirmektedir.
Dergimiz de tam bu yaklagima ve bakis agisina hizmet etmek igin
caligmalarini siirdiirmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlar siirdiiriilebilirligin
temelini olusturmaktadir. Makine 6grenmesi, yapay zeka, robotik
siire¢ otomasyonu gibi uygulamalar ise artik giintimiizde kiireselden,
ulusala, ulusaldan kurumsala, kurumsaldan kisisele dogru evirilen
bilgi yonetim sistemi hizmetleri i¢in dnemli gelismeler olarak dikkate
alinmalidir. Denetlenebilir ve kontrol edilebilir kuantum teknolojileri,
yapay zeka sistemleri gibi ileri teknoloji uygulamalar1 gelecegin bilgi
yonetiminin en énemli bilesenlerini olusturacaktir.

Kiiresellesen diinyada tilkeler her alanda oldugu gibi veri, bilgi, belge,
arsiv alanlarinda da ulusal stratejilerini gelistirmektedir. Ulkeler,
kiireselden yerele ulusal belleklerinin tirlinleri olan veri, bilgi, belge,
arsiv  giivenligini  saglamak i¢in  gelistirdikleri  stratejiler
dogrultusunda eylem planlarmi uygulamaya koymaktadir. Ozellikle
devletin veri, bilgi ve belge merkezi ve milletin bagimsizligin simgesi
olarak Milli (Devlet) Arsiv Stratejilerinin gelistirilmesi, stratejiler
dogrultusunda eylem planlarinin belirlenerek hayata gegirilmesi
oncelikler arasinda yer almaktadir.

Ulusal stratejileri gelistirirken g6z ardi edilmemesi gereken en dnemli
unsurlardan birisini de ‘uzmanlik’ alanlart olusturmaktadir. Bu
baglamda giincel bir konuya da dikkat ¢ekmek yararli olacaktir. 25
Aralik 2019 tarihli Resmi Gazete’ de ‘Arsiv Uzmanlig1 Yonetmeligi’
yayimlanmigtir. Milli (Devlet) Arsivleri i¢in asli unsur olan ‘Arsiv
Uzmanligi’nin kapsamini belirleyerek istihdamini saglamaya yonelik
bu Yonetmeligin igerik itibariyle asli unsuru goz ardi ettigi
degerlendirilmektedir. Belge ve arsiv yonetimi disiplinine iliskin
bolimlerinde ve programlarinda higbir dersin yer almadig fakiilteler
asli unsur; asil bu alanin egitimini veren fakiiltelerin ilgili bolimleri
ise tali unsur gibi ele alinmaktadir. Diinyada arsivlerin yonetimi ve
uzmanlik alanlar1 esas alindiginda %65-70 meslek personeli, %30-35
diger alanlardan personel galistirilmasi esastir. Ilgili yonetmeligin bu
yaklasimi esas almasi beklenirdi. Oysa Yo6netmelik bu alani, belge ve
arsiv yonetimi formasyonuna sahip olmayanlarin yapacagi is gibi
tanimlarken bu alanin formasyonuna sahip kisileri goz ardi ederek
alanin gelismesinin de oniinii kesmektedir. Yonetmelik, 16.07.2018
tarinli Resmi Gazete’de yayimlanan 11 Sayili Devlet Arsivleri
Baskanligi Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin Arsiv
Uzmanlig1 ve Uzman Yardimciligini ihdas etmesiyle dogan umutlar
bir kere daha bosa ¢ikarmaktadir. Belge yoneticisi ve arsivcilerin
degisime, gelisime olan inanglar1 ve cabalari elbette bir giin
uzmanliklarii hakkettigi yere tagiyacaktir.
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Editorden... Bilgi Yonetimi 2: 2 (2019)

Bu sayimizda da farkli disiplinlerden arastirmacilarin birbirinden degerli ¢alismalar1 yer almaktadir.
Bilgi yonetim sistemlerinde birlikte ¢alisabilirlik ve EBY S’lerde birlikte calisabilirlik olgunluk modeli;
dijital konfederalizmden teknolojik tekillige giden siirecte bilgi giivenligi; makine G&grenmesi
yaklasimiyla EBYS’lerde dosya planit numaralarimin verilmesi; sagligin kisisellestirilmesi ve kisisel
saglik bilgi sistemleri; elektronik imza seviyeleri; okul dncesi donem cocuk kitaplarmin dis yapi
olgiitlerinin incelendigi, irdelendigi ve modellerin sunuldugu hakemli makaleleri bu sayimizda sizlerle
bulusturuyoruz. Dergimizde ilk sayisindan itibaren hakemli yazilar yaninda ‘Inceleme Yazilarr’
kisminda aragtirmacilarin ¢alismalarina da yer verilmektedir. Bu sayimizda ‘milli e-arsiv bilgi sistemi
ag1 ve veri merkezi yapilanma 6nerisi’ konulu yazi ile Dergimizin de diizenleyenler arasinda yer aldig
4. e-BEYAS 2019 Sempozyumu’nda Diizenleme Kurulu Baskani tarafindan yapilan agig konusmasi yer
almaktadir.

Dergimizi, takip eden arastirmaci ve okurlarimiz ile hakemlerimizden gelen Onerilerle gelistirmeye ve
yenilemeye devam ediyoruz. Dergimizin niteligini artirmak i¢in Yabanci Dil Editorii olarak gérev alan
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Ozgiir KULCU ve
Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Ogretim Uyesi Ozlem Gokkurt DEMIRTEL hocamiza
tesekkiir ederim. Bu donem Dergimiz Editér Kurulu ve Hakem Kurulu’na farkli {ilkelerden
meslektaslarimiz katildilar. Editér Yardimcisi ve Yabanci Dil Editérii Prof. Dr. Ozgiir KULCU
hocamizin girisimleriyle Dergimiz Editér Kurulu ve Hakem Kurulu’na Hirvatistan’dan Zagreb
Universitesi Enformasyon ve Iletisim Bilimleri Boliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Hrvoje STANgI¢,
Amerika Birlesik Devletleri’nden South Florida Universitesi Enformasyon Okulu Ogretim Uyesi Prof.
Dr. John GATHEGI, Kanada’dan McGill Universitesi Enformasyon Okulu Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Kimiz DALKIR hocalarimiz katilmistir. Varliklariyla, bilgi birikim ve deneyimleri ile Dergimize
verdikleri destek icin kendilerine tesekkiir ederim.

Ankara Universitesi BIL-BEM yaym olarak ¢ikarmaya basladigimiz Dergimize kurumsal kimligi
yaninda 6zgiin kimlik de kazandirmak i¢in logo kullanmanin yarali olacagi diisiincesinden hareketle
Ogr. Gér. M. Oytun CIBAROGLU ve Dergimiz Editor Yardimeist Dr. Ogr. Uyesi Bahattin
YALCINKAYA’ nin girigsimleriyle baglatilan logo tasarimi ¢aligsmasi tamamlanmigtir. Bu sayimizdan
itibaren kullanmaya bagladigimiz logomuzun tasarimini yapan ve Avusturalya’dan bizlere ulagtiran Ana
Estrada FERNANDEZ’e ¢ok tesekkiir ederim.

Bu sayimizin zamaninda yayinlamasini saglayan arastirmaci yazarlarimiza ve degerli zamanlarini
ayirarak kisa siirede makaleleri inceleyip, goriislerini bizimle paylasan editorlerimize ve hakemlerimize
verdikleri destek ve sagladiklar katki icin tesekkiir ederim.

Yilda iki say1 ve elektronik olarak yayimlanan, acgik erisim yaklagimini benimseyen Bilgi Yonetimi
(Information Management) Dergisi’nin degerlendirme siirecini gegerek Index Copernicus’da ilk
sayisindan (2018) itibaren taranmaya baglandigr 11 Ekim 2019 tarihinde tarafimiza bildirilmistir.
Dergimiz 2018 yil1 itibariyle Index Copernicus- ICI Journals Master List"te taranmaya baglanmistir. Bu
sayist ile iki yilin1 tamamlayan Dergimizin TR Dizin degerlendirme siireci devam etmektedir.
Dergimizin sizlerin katkilariyla degerlendirme siirecini de bagari ile gegerek TR Dizinde yerini en kisa
siirede almasi i¢in ¢caligmalar siirdiiriilmektedir.

Gelecek sayilarda bulugmak tizere. ..
Saygilarimla,

31 Aralik 2019, Golbagi-Ankara
Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI
Editor
BiL-BEM Miidiirii
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H Oz
'E Gegtigimiz yillarda e-devlet politikalarinin odaginda kamu hizmetlerinin
elektronik ortama taginmasi yer alirken, giiniimiizde e-devlet unsurlari arasinda
Hakemli Makaleler birlikte galigabilirligin (interoperability) saglanmasi one ¢ikmaktadir. Birlikte

calisabilirlik, bilisim teknolojileri araciligiyla farkli yapilara ait bilgi, uygulama,
i stiregleri ve hizmetler arasinda etkilesimle karsilikli yarar saglama ve ortak
Makale Bilgisi hedefler dogrultusunda yapilanma becerisidir. e-Devlet, kendisini olusturan
Gonderildigi tarih: 24.09, 2019  unsurlarm (kamu kurum ve kuruluslari, isletmeler, ¢alisanlar, vatandas vd.) hem
Kabul tarihi: 04.11. 2019 kendi iginde hem de blfblrl.erlyle elektrﬂomk ortam.da. etklléslm.lne ve

kullanicilarin bir omurga iizerinden her yone akan bilgiye erisebilmesini
Yaynlanma tarihi: 31.12. 2019 ga51ayan yapiya dayanmaktadir. e-Devlet yapisini olusturan organizasyonlarin
Article Info “e-kurum”a donistiiriilmesinde, bilgi yonetim sistemlerinin kurum igi ve
Date submitted: 24.09. 2019 kurumlar aras1’si'ste£nler‘1e b%rlikte g:'ahsabilirligi'ni'n saglanma's‘l l')}i'yﬁkw Onem

tagimaktadir. Bilgi yonetim sistemleri arasinda birlikte calisabilirligi saglamak
LA R 04.11.2019  {eknik, anlamsal ve organizasyonel boyutlari olan pek ¢ok gereksinimin
Date published: ~ 31.12.2019  karsilanmasiyla miimkiindiir. Teknik boyutlu faaliyetler daha ¢ok uygulamalar
Anahtar sézciikler arasinda bilgi paylasimini miimkiin kilacak bilgisayar ve ag sistemleriyle
ilgilidir. Anlamsal boyut, verinin tiim muhataplar tarafindan tam ve dogru sekilde
anlagilacak sekilde iretilmesine ve gilivenli bicimde paylasilmasina
odaklanmaktadir. Organizasyonel boyut ise ig siireclerinin iliskili diger
kurumlart da kapsayacak bigimde modellenmesi, ortak usul ve esaslarin

Arastirma Makalesi

Elektronik Belge Yonetimi,
Elektronik Belge Yonetim Sistemi,
Birlikte Calisabilirlik, Olgunluk

Modelleri, eBYS/BICOM belirlenerek bunlara uyumun saglanmasi, paydaslarla ortak degerlerin
Keywords geligtirilmesi ve yonetim ihtiyaglariyla ilgilidir. Bilisim sistemlerine dayali
Electronic Records teknik altyapmin etkilesimini hedefleyen birlikte c¢alisabilirlik calismalari
Management, Electronic zamanla farkli yapilara ait veri, bilgi, belge, siire¢, deger ve hedeflerin
Records Management Systems, paylasilmasini amaglayan bir disipline doniismektedir. Elektronik belge yonetim
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Yonetim Sistemi Birlikte Calisabilirlik Olgunluk Modeli (eBYS/BICOM) onerisi sunulmaktadir. Sunulan
modelin, kurumlarin 6z degerlendirme yaparak EBYS uygulamalarini gelistirmede etkin kullanimini saglamada
katki saglayacagi, bunun yaninda dig denetim araci olarak da kullanilabilecegi dngoriilmektedir.

Abstract

While the focus of e-government policies in the past years has been the transfer of public services to electronic
media, the provision of interoperability among the elements of e-government stands out today. Interoperability
means mutual benefit ensure by providing interaction between information, application, business processes and
services of different structures through information technologies and structuring in line with common goals. The
e-Government is based on the structure of the elements (public institutions and organizations, enterprises,
employees, citizens, etc.) that interact with each other and in electronic environment and enable users to access
information flowing through a backbone. In the transformation of e-Government organizations into e-institutions
sistem, it is of great importance to ensure interoperability of information management systems with internal and
inter-institutional systems. Interoperability between information management systems is possible by meeting many
requirements with technical, semantic and organizational dimensions. Technically dimensioned activities are
mainly related to computer and network systems that will enable information sharing between applications. The
semantic dimension focuses on the production and safe sharing of data in a way that is fully and accurately
understood by all business partners. The organizational dimension is related to the modeling of business processes
to include other related institutions, determination and compliance of common procedures and principles,
development of common values with stakeholders and management needs. Interoperability studies aiming at the
interaction of the technical infrastructure based on computer systems become a discipline aiming to share data,
information, records, processes, values and targets belonging to different structures over time. Ensuring the
interoperability of electronic records management systems (ERMS) with other information management systems
depends on meeting the technical, semantic and organizational needs. Achieving advanced interoperability
maturity levels is possible by meeting the requirements based on information and records management discipline
semantic and organizational as well as information-based technical elements. In the study, the requirements
affecting the development and management of ERMS in a way that interoperability with internal and inter-
institutional information management systems are examined. In this study, the requirements that affect the
management and development of the ERMS, which constitute the backbone of corporate information and records
management systems, are interoperable with the internal and inter-institutional information management systems.
The Electronic Records Management Systems Interoperability Maturity Model (eBYS/BICOM) developed for this
purpose is presented. The Model which is presented expected to contribute to the development and efficient use
of ERMS applications by self-assessment and can be used as an external audit tool.

1. Giris

20. ylizyilin ilk yarisindan itibaren sekillenmeye baslayan belge yonetim faaliyetleri (Shepherd ve Yeo
2003:2) kamu hizmetlerinin elektronik doniistimiiyle (e-doniistim) birlikte organizasyonlarin goz ardi
edemeyecegi yonetim fonksiyonlarindan biri haline gelmistir. e-Devlet yapisinin temel unsurlarindan
biri olan "e-kurum"a doniisiimiin saglanmasinda bilgi yonetim sistemlerinin kurum i¢i ve kurumlar arasi
sistemlerle birlikte calisabilirliginin saglanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

e-Doniigiim faaliyetlerinin hizlandigr 2000'li yillarda e-devlet politikalariyla kamu hizmetlerinin
elektronik ortama taginmasi ve organizasyon yapilarinin giincellenmesi hedeflenmistir. Giiniimiizde ise,
"kamu sektoriiniin kendi i¢inde birlikte ¢alisabilirliginin saglanmasi ve buna karsilik gelen ihtiyaclarin
belirlenmesi ve kargilanmasi"nin Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nda (UDHB, 2016) 6nemli
yer tuttugu goriilmektedir. Son yillarda e-devlet politika ve strateji belgelerinde e-devlet unsular
arasinda bilgi ve belge paylasiminin elektronik ortamda gerceklestirilmesini hedefleyen pek cok
faaliyetin planladig1 goriilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2013; UDHB, 2016; UN, 2018). Bu kapsamda
kurum ve kuruluslardan kendi i¢ bilgi ve belge sistemlerini elektronik ortamda diger kurum ve bireylerle
paylasabilecek sekilde yapilandirmalar talep edilmektedir.

Elektronik belge yonetimi faaliyetleri, kamu hizmetlerinin en az maliyetle en verimli bigimde yerine
getirilmesini saglayan temel e-devlet/e-kurum hizmetlerinin basinda yer almaktadir. EBY S'ler baslangig
asamasinda kurum i¢i ve kurumlar arasi yazigsmalarin elektronik ortamda gergeklestirilmesini saglamak
amaciyla olusturulsa da, zamanla farkl bilgi sistemlerinin de entegre edildigi kurumsal bilgi yonetim
sisteminin omurgasini olusturan platformlara déniismektedir (Ozdemirci, 2016:35). Kurumsal bilgi
ortamini olusturan veri tabanlar1 ve bilisim sistemlerinde bulunan her tiirlii bilgi, faaliyetler sirasinda
iiretilen ve delil vasfi tasiyan her tiirlii belge, is siireclerini desteklemek amaciyla iiretilen ve kullanilan
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her tiirli dokiiman, idari, mali ve hukuki gerekgelerle tutulan arsiv belgeleri (Kandur, 2011:3)
EBYS'lerin kapsama alanina girmektedir.

Aragtirma, kamu kurum ve kuruluglarinin sahip oldugu EBY'S uygulamalarinin kurum i¢i ve kurumlar
arasi bilgi yonetim sistemleriyle birlikte ¢aligabilirligini saglamada ihtiya¢ duyulan gereksinimleri tiim
yonleriyle ele almay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda ¢aligmada su sorulara cevap aranmistir: e-Devlet
hizmetlerinin gelistirilmesinde birlikte calisabilirlik faaliyetlerinin 6nemi nedir? Bilgi yonetim
sistemlerinin birlikte g¢aligabilirlik gereksinimleri nelerdir? Kamu kurum ve kuruluslarinda e-devlet
hizmetlerinin gelistirilmesinde elektronik belge yonetim sistemlerinin 6nemi nedir? EBYS'lerin kurum
ici ve kurumlar arasi bilgi yonetim sistemleriyle birlikte calisabilir bicimde gelistirilerek yonetilmesine
etki eden teknik, anlamsal ve organizasyonel gereksinimler nelerdir?

Arastirma konusu kapsaminda elektronik doniisiim (e-doniistim), elektronik devlet (e-devlet), elektronik
belge yonetimi, elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) ve birlikte calisabilirlik konu basliklar: altinda
yerli ve yabanci akademik literatiirde belgesel kaynak derlemesi (Seyidoglu, 1995:36) yapilmustir.
Aragtirma konusunu ilgilendiren ulusal standart (TS 13298, 2015), teknik rehber (Kalkinma Bakanligi,
2012; Kalkinma Bakanligi, 2016), mevzuat (Basbakanlik, 2015), uluslararas1 standart, model ve rehber
(DOD, 1998; Clark ve Jones, 1999; Tolk ve Muguira, 2003; ATHENA, 2004; ATHENA, 2007; Sarantis
vd., 2008; EIF, 2010; Van Staden, 2011) ¢alismalarinin igerik analizi yapilmis, 7 bakanlik merkez
teskilatt bilgi islem dairesi baskanligi ile EBYS biriminde yapilandirilmis goriisme teknigiyle
(Biiytikoztiirk vd., 2010:163) veri toplanmustir. Elde edilen veriler kullanilarak, EBY S'lerin kurum i¢i
ve kurum dig1 bilgi yonetim sistemleriyle birlikte ¢alisabilir yapida gelistirilmesi, mevcut
yetkinliklerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerine katki sunmay1 amaglayan olgunluk modeli
onerisi (eBYS/BICOM) sunulmustur.

2. Bilgi Yonetim Sistemlerinde Birlikte Calisabilirlik Yaklasimi

Elektronik ortamda kamu bilgi sistemlerinin diger bilgi sistemleri ve vatandaslarla karsilikli iletisiminin
saglanmasi1 e-devlet uygulamalarmin temel amaglarindan biridir. Ilk defa askeri alanda kullamlan
birlikte calisabilirlik (interoperability) terimi, 1977 yilinda ABD Savunma Bakanligina ait ¢aligmada
"bir linitenin ya da gii¢ biriminin hizmet {iretmesi ve diger sistemlerin yeteneklerini anlayabilmesi, diger
sistemlerin yeteneklerini kullanabilmesi ve birlikte etkili olarak calismas1” seklinde tarif edilmistir
(DOD, 1977:22; Kubicek vd, 2011:18). Kavram, farkli disiplinlerde karsilikli veri paylagimini ifade
etmek amaciyla kullanilmaya devam etmistir. 1991 yilinda Avrupa Topluluklari Komisyonu'nun
bilgisayar yazilimlar1 telif haklarmin korunmasma iligkin direktifinde “karsilikli bilgi aligverisi
yapabilme ve bu bilgileri kullanabilme kabiliyeti” (European Communities, 1991); Avrupa Kamu
Hizmetleri Avrupa Birlikte Calisabilirlik Cergevesi’nde “farkli yapilarda ve gesitlilikte olan
organizasyonlarin, destekledikleri is siiregleri {izerinden kendi bilisim sistemleri araciligiyla bilgi ve
birikimlerini paylasarak karsilikli etkilesimle fayda saglama ve ortak hedeflere dogru ilerleyebilme
becerisi” (EIF, 2010:2); Birlesmis Milletler UNDP Kamu Birlikte Caligabilirlik Cer¢eve Calisma Grubu
tarafindan hazirlanan bir ¢aligmada ise "e-devlet yapisini olusturan unsurlarin (e-kurum/e-organizasyon,
e-vatandas, e-memur, e-g¢alisan vb.) hem kendi aralarinda hem de farkli unsurlar arasinda elektronik
ortamda birlikte ¢aligabilme yetenegi" seklinde ifade edilmektedir (UNDP, 2008:1).

Birlikte galisabilirlik disiplini birbiriyle iliskili farkli gelismislik seviyelerine karsilik gelen bir¢ok
calisma alanina sahiptir:

- Veri birlikte calisabilirligi: Veri sunumu ve degisimi, veri entegrasyonu, veri haritalama,
birlestirme, toplulagtirma, sema eslestirme,

- Siireg birlikte ¢alisabilirligi: Siire¢ modelleme, eslestirme, haritalama yeniden yapilandirma,

- Kaurallarin birlikte ¢alisabilirligi: I¢ ve dis kaynakli yasal ve idari kurallarm uyumu,

- Nesnelerin birlikte ¢alisabilirligi: Bilgisayar donanimi ve diger aygitlarin ag ve internet baglantili
olarak entegrasyonu,

- Yazilimlarin birlikte ¢calisabilirligi: Web servis, ag gegitleri, XML uygulamalari, yazilim mimarisi,

- Kiiltiirel birlikte caligabilirlik: Cografi bolge ve yapilar arasinda uyum, eslestirme, ortak deger ve
hedeflerin olusturulmasi,

- Bilgi birlikte c¢alisabilirligi: Entelektiiel varliklarin paylasilmasi, varliklarin  paydaslarin
ihtiyaglarini da dikkate alinarak diizenlenmesi, yararlanma becerilerinin gelistirilmesi,
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- Hizmetlerin birlikte ¢alisabilirligi: Baska bir organizasyona ait hizmetin kesfedilmesi, kullanilmasi,
ortak hizmet tasarimui,

- Elektronik kimlik birlikte ¢aligabilirligi: Erisim, dogrulama ve yetkilendirme islemlerinin e-imza,
e-kimlik vb. araglarla yonetilmesi,

- Sosyal ag birlikte calisabilirligi: Sosyal ag entegrasyonu, analitik ve capraz sosyal ag analizi,
kurumsal 2.0, Web 2.0,

- Bulut birlikte ¢aligabilirligi: Bulut bilisim, birlesik bulut ara birimleri, bulut baglantisi, bulutlar
arasi bulut,

- Ekosistem birlikte ¢alisabilirligi: sanal organizasyon, dijital ekosistemler, ekosistemlerin isbirligi,
sanal kurumsal entegrasyon (ENSEMBLE CSA, 2011:84-98).

Bilisim sistemlerine dayali teknik altyapinin etkilesimini saglamak iizere yapilan birlikte ¢alisabilirlik
caligmalart zamanla farkli yapilara ait veri, bilgi, belge, siire¢, deger ve hedeflerin paylasilmasin
kapsayan bir disipline doniismektedir.

2.1. Birlikte Caligsabilirligin Boyutlar

Farkli bilgi sistemleri arasinda birlikte ¢alisabilirligi saglama faaliyetleri ii¢ boyutta
degerlendirilmektedir. Bunlar karsilikli veri aligverisin saglanmasi, anlam birliginin saglanmasi ve
siireglerde is birliginin saglanmasidir. Bu kapsamda birlikte ¢aligabilirligi saglamaya doniik faaliyetler;
teknik, anlamsal ve organizasyonel olmak {izere ii¢ farkli seviyede ele alinmaktadir (EIF, 2004:16;
Carney vd., 2005:4; UNDP, 2008:7; Kubicek vd, 2011:85-96; Kalkinma Bakanlig1 2012:4; Novakouski
ve Lewis, 2012:7).

Birlikte Calisabilirlik
Bovutlan
Organizasyonel
(Is Siireclerinde Isbirligi)
Anlamsal
(Anlam Birligi)

Teknik
(Veri Alisverisi)

N

Sekil 1. e-Devlet Birlikte Calisabilirlik Modeli (Novakouski ve Lewis, 2012:10)
2.1.1. Teknik Boyutlu Birlikte Calisabilirlik

Teknik boyutlu birlikte ¢aligabilirlik ¢alismalar1 bilgisayar ¢evre birimleri, donanim ve ag cihazlar
arasinda iletisime; farkli platformlar arasinda veri aligverisinin saglanmasina doniik veri sunumu ve
degisimi, ag protokolleri ve bilgi giivenligine iligskin faaliyetleri igerir (Van Staden ve Mbale, 2012:38).
Teknik birlikte ¢alisabilirligin 6niindeki en biiyiik zorluk standartlara dayali olarak gelistirilmeyen
sistemlerdir (EIF, 2017:31). Teknik olarak veri degisiminin saglanmasi, uygun teknolojilerin
gelistirilmesi kadar, birlikte ¢aligabilirlik ¢ergevesine uygun veri iiretiminin gergeklestirilmesine de
baghidir. Bilgi varliklarinin analizi, standartlara uygun veri liretiminin saglanmasi, veri sahipligi, veri
toplama, giincelleme ve erisim yetkilerinin belirlenmesi teknik birlikte ¢alisabilirligin saglanmasinda 6n
kosul niteligindedir (Kalkinma Bakanlig1 2012:19).

\
Sosyal ve Kiiltiirel

Yasal
Poliitik

Etkili Faktorler

2.1.2. Anlamsal Boyutlu Birlikte Calisabilirlik

Anlamsal birlikte calisabilirlik, veri degisiminde anlam biitiinliglinlin saglanmasi ve veri igerigine
yonelik farkli yorumlamalarin azaltilmasina yonelik faaliyetleri igerir. Veri 6gelerinin tiim iletisim
taraflarinca ayni sekilde anlagilmasini saglayacak kelime hazineleri ve veri semalar1 ile makinelerin
veriyi dogru yorumlamasi igin 6ncelikle insanlar arasinda ortak bir anlayisin gelistirilmesini gerekli kilar
(ETSI, 2006:6; EIF, 2010:23). Bilgi varliklarinin hizli ve dogru bir sekilde islenmesini saglamaya ¢alisir.
Veri kaynaklarma iligkin telif haklari, erisim kosullari, dogruluk giivencesi, giincelleme, denetleme,
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uygunluk kontrolii vb. yasal giivenceler ile veri ve hizmet iistverileri, takSonomi, esanlamlilar, thesaurus
vb. kontrollii kelime hazinelerine ihtiya¢ duyar (Sarantis vd., 2008:5). Verilerin iiretilmesi, toplanmasi,
yonetilmesi, paylagilmasi ve korunmasina yonelik ilkelerin tespit edilmesini gerektirir.

2.1.3. Organizasyonel Boyutlu Birlikte Calisabilirlik

Organizasyonel birlikte ¢alisabilirlik, farkl kiiltiir ve yapilara ait organizasyonlarin/sistemlerin etkili bir
sekilde veri paylasimi yapabilmesine odaklanir (ETSI, 2006:6). Oncelikle idari yapidaki tiim birimlerin
tespit edilerek temel hizmetlerinin ve destek siireglerinin tespit edilmesini, birimlerin rolleri, sorumlu ve
ilgili olduklar1 fonksiyonlarin tespit edilmesini, is siireclerinin iliskili diger yapilar1 da icerecek sekilde
tasarlanmasini gerektirir.

Teknik, anlamsal ve organizasyonel birlikte ¢aligabilirlik gereksinimleri daha ¢ok "ne"yin (kurumsal
varliklarin) birlikte calisabilir hale getirilmesi ve standartlastirilmasi gerektigini ifade etmektedir. Ancak
bu islemleri gerceklestirmek igin "kim" ve "nasil" sorularina iliskin somut bilgi boslugu varligini devam
ettirmektedir (Kubicek vd, 2011:14).

2.1.4. Etkili Faktorler

e-Devlet yapisinda teknik, anlamsal ve organizasyonel seviyede birlikte caligabilirligin saglanmasi,
siirecin yasal, politik ve idari acidan desteklenmesine, birlikte ¢alisabilirligin sosyal iletisim ve kiiltiire
doniistiirilmesine baglidir (Tambouris vd. 2007:48; Soares ve Amaral, 2011; Novakouski ve Lewis,
2012:12).

a) Yasal Faktorler

Yasal ¢aligmalar farkli hukuki ¢erceve, politika ve stratejiye gore faaliyet gosteren organizasyonlarin
birlikte c¢alisabilmelerini saglamakla ilgilidir (EIF, 2010:27). Organizasyonlar oncelikle gecerli
mevzuata gore sahip olduklar1 veri kiimelerine iligkin erisim, kullanim ve paylasima iliskin hak ve
sorumluluklar tespit etmelidir (Uhlir ve Clement, 2016:2). Farkli boyutlarda birlikte ¢alisabilirligin
saglanmasinda elektronik veri ve belgenin yasal olarak gecerliliginin saglanmasina doniik e-onay, e-
imza, e-miihiir, e-kimlik, elektronik iletisim altyapisinin gegerliligi, kisisel verilerin ve fikri miilkiyetin
korunmasi, veri giivenligi ve veri gizliginin saglanmasina doniik faktorler dikkate alinmalidir.

b) Politik Faktorler

Farkli idari yapilardaki kamu kurumlari arasinda birlikte ¢alisabilirligin saglanmasi, konunun hiikiimet
seviyesinde gerekli 6nem ve Onceligin verilmesini, ayrica ¢aligmalara yeterli kaynak aktarilmasini
gerektirir. Ulusal e-devlet strateji ve programlarin gelistirilmesi, e-devlet unsurlarinin birbirleri ile
uyumlu vizyonlara sahip olmalarinin saglanmasi, birlikte galigabilirlik seviyelerine iligkin projelerde
onceliklerin belirlenmesi, planlama, karar verme ve uygulama siireglerine iliskin stratejilerin
belirlenmesi faaliyetlerin en {ist siyasi irade seviyesinde ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

c) Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Sosyal ve kiiltiirel faktorler, her ti¢ birlikte ¢aligabilirlik boyutunu ilgilendirmesi ve kullaniciy1 odak
noktasina almasiyla kritik dneme sahiptir. Kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak is gelistirmek i¢in bilgi
birikimi ve kaynak ihtiyaciyla birlikte basariyr belirleyen ana unsur insan faktoriidiir. Uygulamalar
tasarlanirken birey/organizasyon/toplum seviyesinde konunun sosyal, kiiltiirel ve psikolojik boyutlari
dikkate alinmalidir.

2.2. EBYS lerin Birlikte Calisabilirlik Gereksinimleri

Kamu kurum ve kuruluslari i¢in belge yonetimi faaliyetlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi
temel e-devlet hizmetlerinin basinda yer almaktadir. Elektronik ortamda is yapma faaliyetleri her gegen
giin yayginlastigindan kurumlarin konuyu stratejik bir yaklagimla ele almasini gerektirmektedir
(Kandur, 2011:11). EBYS, bir organizasyonun tiimiinii kapsayan, farkli disiplinlerden uzmanlarin yer
alacag1 bir ekip calismasini gerektiren kapsamli degisim ve déniisiim projeleridir (Ozdemirci vd.,
2013:31). EBYS'lerin etkin yonetimi i¢in, kurumun politik ¢ercevesi, slire¢ analizi, proje yonetimi,
degisim yonetimi, risk yonetimi, siirdiiriilebilirlik, yetenek gelistirme, kalite yonetimi, konfigiirasyon
yonetimi, kurum kiiltiiri vb. unsurlarin dikkate alinmasi gerekmektedir (ICA, 2008:12-13).

88



Bilgi Yonetim Sistemlerinin... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 2: 2 (2019), 84-104

ISTEMCI TARAFI GENEL GUVENLIK ENTEGRASYON
BILESENLERI BILESENLERI ANA BILESENLER BILESENI

DOKUMAN VE VERI

LOG YONETIMI

KULLANICI VE ERISIM
YONETIMI

KONTROLU

YEDEK YONETIMI

ILETISIM KONTROLU

A 2N

Sekil 1. EBYS nin Karakteristik Bilesenleri (TSE, 2014:10)

Kamu kurum ve kuruluslarinda e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesi ve olgunluk diizeylerinin
artirilmasinda EBYS’lerin kurum i¢i ve kurumlar arasi bilgi ydnetim sistemleriyle birlikte
calisabilirliginin saglanmasi stratejik oneme sahiptir. EBY S'ler kurum i¢i ve kurumlar arasi yazigmalarin
elektronik ortamda yapilmasinin saglanmasi1 amaciyla olusturulsa da, zamanla farkli bilgi sistemlerinin
de entegre edildigi kurumsal bilgi yonetim sisteminin omurgasini olusturan bir platforma dontismektedir
(Ozdemirci, 2016:35). Kurumsal bilgi ortamin1 olusturan "veri tabanlar1 ve bilgisayar sistemlerinde
bulunan her tiirlii bilgi, faaliyetler sirasinda iiretilen ve delil vasfi tagiyan her tiirlii belge, is siire¢lerini
desteklemek amaciyla iiretilen ve kullanilan her tiirlii dokiiman, idari, mali ve hukuki gerekcelerle
tutulan arsiv belgeleri" (Kandur, 2011:3) EBY S'lerin kapsama alanina girmektedir.
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Sistemleri . elge . . elge .
+Mali Bilgi Sis. Sistemleri Sistemleri
*Dijital Gorinta
ve Ses Sistem.

NsKalite Yon. .. Biitiinlesik EBYS /
( e-Kurum Yonetim Platformu

*Belge Tarayicl ve ) 4 *VBYS
e \\ / ( )

Sekil 2. Biitiinlesik EBYS/e-Kurum Yénetim Platformu

Bilgi ve belge yonetim sistemleri teknoloji, strateji, is siiregleri ve insandan olusan ana bilesenlerin
stirekli etkilesim halinde oldugu dinamik bir yapiya sahiptir (Alalwan, 2012:13; Arici ve Kandur,
2016:68). Kurum i¢i ve kurumlar arasi sistemlerle veri/bilgi/belge paylagiminin saglanmasi teknik,
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anlamsal ve organizasyonel boyutlarda ve birbiriyle iligkili birgok gereksinimin karsilanmasiyla
miimkiindiir.

e-Kurum |

Strateji, Prosediir, Rol ve Sorumluluk

Tammmlama Paylasma |
Ustveri Web Servis
Esleme

KEP
e-Imza

Iletisim Protokolii ve Giivenlik

Yazihm ve Donanim

Sekil 3. Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Birlikte Calisabilirlik Gereksinimleri

EBYS'lerin teknik boyutlu birlikte ¢alisabilirlik gereksinimleri farkli uygulamalar arasinda veri ve ag
iletisimini miimkiin kilacak yazilim, donanim, ag iletisim protokolleri ve giivenlik unsurlartyla ilgilidir.
EBYS'nin ihtiyag duydugu istemci (belge goriintiileme, belge tarama, belge saklama, e-imza) ve sunucu
(dosya, yazici, ag, veritabani, igletim sistemi), TS 13298 standartlarini karsilayan yazilim, aga bagh
bilgisayarlarin iletisimini saglayan protokoller, elektronik belgelerin iireticileri tarafindan onaylanmasi
ve kurumsal olarak kayit altina alinmasini saglayan e-imza/m-imza ve zaman damgasi teknik altyapisi,
veri / belge paylasimi entegrasyonu (XML, Web Servis, e-posta, EYP, KEP) altyapisi, belgelerin iiretim
ve transfer islemleri i¢in idari birim kimlik kodlar1 ile adres bilgi sistemleri entegrasyonu, arsiv yonetim
sisteminin gelistirilmesi, bilgi gilivenligi, log yonetimi, kullanic1 ve erisim ydnetimi, yedekleme ve
felaketten kurtarma onlemleri, dahili tiim bilgi ve belge yonetim sistemleri ile ilgili harici sistemler
arasinda siirekli ve giivenli veri paylasimini saglayan biitiinlesik e-kurum yonetim platformunun
gelistirilmesi 6ne ¢ikan teknik gereksinimler arasindadir.

Anlamsal boyutlu birlikte ¢aligabilirlik gereksinimleri verinin tiim muhataplar tarafindan tam ve dogru
bigimde anlagilmasini saglayan tanimlama, bilgi ve istveri haritalama (eslestirme), dogrulama
(elektronik imza ve zaman damgas1) ve paylasma faaliyetleriyle ilgilidir. Belgeleri referans numarasi ve
iist veri bilgisiyle tanimlama, is siirecleri ve veri modellerinin ¢ikarilmasi, kurumsal dosya plant,
belgelerin igerik, tanim ve fiziksel biitlinliigliniin korunmasi, veri sunumu ve degisiminde XML tabanl
semalarin kullanimi, dogruluk giivencesi, bilginin diizenlemesinde kontrollii terminoloji kullanimi ve
bilgi haritalama, tiim varliklarin (is, siire¢ hizmet, sistem, uygulama vd) kurum i¢i ve dis1 coklu ortaklik
temelinde ag baglantili olarak tasarimi, insanlarin ve bilgisayarlarin veri erisim ve yorumunda anlamsal
web teknolojilerine dayali bagli veri modelinin gelistirilmesi, kurumsal veri s6zIligii ¢aligmalart 6ne
¢ikan anlamsal birlikte caligabilirlik nitelikleridir.

EBYS'lerin organizasyonel birlikte c¢alisabilirlik gereksinimleri ise farkli yapilar arasinda veri
paylasiminin saglanmasi igin is siireclerinin ortak hedefler dogrultusunda modellenmesi, rol ve
sorumluluklarin belirlenmesi, organizasyonun yasal ve politik ¢erceveyle uyumlu hale getirilmesi, tim
paydaslarin dinamik is birligi temelinde yonetisimiyle ilgilidir. Organizasyonun yapisinin hiyerarsik ve
fonksiyonel olarak tanimlanmasi, tiim varlik (veri, siire¢, hizmet, sistem ve uygulama vd.) envanterinin
¢ikarilmasi, varliklarin i¢ ve dis paydaslarin ihtiyaglarinin dikkate alinarak diizenlenmesi, belgelerin
iiretimi, kabul edilmesi, kaydi, siniflama, saklama, transfer, depolama, erisim, kullanim ve tasfiye
siireglerinin kayit altina alinmasi, kurumlar arasi elektronik belge paylasiminin KEP veya Web Servisi
altyapisi kullanilarak gergeklestirilmesi, elektronik ortamda {iretilmig/sayisallagtirilmis belgelerin
arsivlenerek yonetilmesi, kurumsal e-devlet mimarisinin (i ve siire¢ mimarisi, veri ve enformasyon
mimarisi, ¢c6ziim ve uygulama mimarisi, teknoloji ve altyapt mimarisi) hazirlanmasi, belge yonetimi ve
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arsiv faaliyetlerine iligkin strateji, politika, planlama, koordinasyon, yonetim ve denetim islerinin
yliriitiilmesi, mevzuat ve standartlara uyumun saglanmasi, bilisim teknolojilerinin kurumun stratejik
hedeflerine gore siirekli uyarlanmasi 6nemli organizasyonel birlikte calisabilirlik gereksinimleridir.

3. Elektronik Belge Yonetim Sistemleri Birlikte Cahsabilirlik Olgunluk Modeli (eBYS/BICOM)

Basta yazilim miihendisliginin yeteneklerini degerlendirmek amaciyla tasarlanan olgunluk modelleri
(Guedria, 2012: 86) giliniimiizde bir¢ok disiplin alaninda mevcut durumu degerlendirmek, iyilestirme
onlemleri gelistirerek Oncelikleri tespit etmek ve ilerlemeyi kontrol etmek amaciyla yaygin olarak
kullanilmaktadir (Poppelbuss ve Roglinger, 2011). Olgunluk kavrami, tamamlanma, hazir hale gelme,
bir yetenegin gosterilmesinde baslangic seviyesinden son asmaya kadar bir hedefin
gerceklestirilmesinde evrimsel bir ilerlemeyi (Lahrmann vd. 2011:177) ve yetkinligi (TDK, Cevrimigi)
ifade etmektedir. Olgunluk modeli kavrami siirekli gelismeyi hedefleyen toplam kalite disiplinine
dayanmaktadir (Paulk vd, 1993:5). Olgunluk modelleri, bir sistem, siire¢ veya kurulusun belirli bir alana
doniik yeteneklerinin degerlendirilmesine yonelik bir olgunluk &lgegiyle birlikte (daha ¢ok O ile 5
arasinda seviyeler arasinda) mevcut durumu iyilestirmede referans olabilecek teklifleri icermektedir
(Clark ve Jones 1999; Gottschalk 2009:77).

eBYS/BICOM, EBYS'lerin kurum ici ve kurum dis1 bilgi yonetim sistemleriyle birlikte calisabilir
yapida gelistirilmesi, mevcut yetkinliklerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerine katki sunmak
amactyla gelistirilmistir.

3.1. Modelin Yapisi, Olgme ve Degerlendirme Matrisi

eBYS/BICOM Sekil 5'de yer aldigi iizere bes olgunluk seviyesinde yapilandirilmistir. EBYS'lerin
birlikte caligabilirlik ihtiyaglarimi temsil eden teknik, anlamsal ve organizasyonel boyutlu nitelikler
tespit edilmistir. Tanimlanan her nitelik, hedeflenen birlikte ¢alisabilirlik olgunluk seviyesine ulagsmak
icin gerekli olan gereksinimi ifade etmektedir. Her bir olgunluk seviyesi, bir dnceki seviyenin birlikte
caligabilirlik niteliklerinin varligini temel alacak sekilde yapilandirilmstir.

Kapsam Olgunluk Seviyesi

A /

- 5. Seviye
Kurumlar arasi . i
Birlikte Cabsabilirlik Birlikte Calisabilis

4. Seviye

Fonksiyonel
3. Seviye
Kurumsal Birlikte Entegre

Calisabilirlik
2. Seviye
Modellenmis
1. Seviye Birlikte Calisabilirlik
Izole Seviyesi
Teknik Anlamsal Organizasyonel

Sekil 4. Elektronik Belge Yonetim Sistemleri Birlikte Calisabilirlik Olgunluk Modeli Yapist

Bir seviyeden digerine gecis bir onceki seviyenin birlikte ¢alisabilirlik niteliklerinin karsilanmasina
baglidir. Modelin Glgegi birlikte calisabilirligin teknik (16), anlamsal (11) ve organizasyonel (18)
boyutlarina iligkin toplam 45 nitelikten olusan matrisle kategorize edilmektedir. Niteliklerin karsilik
geldigi olgunluk seviyesi Tablo 1'de (*) karakteri ile belirtilmektedir.
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eBYS/BiCOM Seviyesi

3% 33 38 3273%%
D=l N 5 N S O | ==
Birlikte Calisabilirlik Nitelikleri I T~ B A Gt
(Gerekli Nitelik Sayis1)
1- | 13- | 23- | 36-42 | 43+
12 22 | 35
No | Teknik Birlikte Cahsabilirlik Nitelikleri
1.1 | EBYS'nin isletilmesi i¢in gerekli yazilim ve donanim altyapisi . . . . .
1.2 | Elektronik imza ve zaman damgasi teknik altyapisi * * * * *
1.3 | Kullammi yaygin elektronik belge dosya formatlar ile timlesik | . . « «
dokiimanlarin sisteme dahil edilmesi
1.4 | Sistemin tasarim ve iiretiminin yaygin standartlara dayali olmast . . . .
1.5 | Veri entegrasyonu altyapisinin varligt * * * *
1.6 | EBYS'ye uzaktan ve mobil cihazlardan erigim saglanmasi * * *
1.7 | Mobil imza altyapisi * * *
1.8 | Kayith elektronik posta entegrasyonu * * *
1.9 | e-Yazigsma paketi uygulamasi * *
1.10 | EBYS'de belge iiretim ve transfer islemlerinde sahis ve idari birim
kimlik kodlari ile adreslerinin resmi veri tabanlarindan saglanmasi * * *
1.11 | EBYS yaziliminin TS 13298 Standardina uyumu * * *
1.12 | Elektronik posta sistemi entegrasyonu * *
1.13 | Veritaban arayiizlerinin dinamik yapida ve ag baglantili olarak N N
gelistirilmesi
1.14 | Elektronik arsiv yonetim sisteminin gelistirilmesi
1.15 | Is siirekliligi ile feliketten kurtarma teknik altyapist
1.16 | Biitiinlesik elektronik bilgi ve belge yonetim sistemi (e-Kurum .
yonetim platformu)
2 Anlamsal Birlikte Cahsabilirlik Nitelikleri
2.1 | Belgelerin essiz bir referans numarasiyla tanimlanmasi * * * *
2.2 | Belgelerin tanimlanmasi * * * *
2.3 | Is modeli ve siire¢ akis semalarmin varlig * * * *
2.4 | Saklama siireli kurumsal dosya plani * * * *
2.5 | Elektronik belgelerin dogrulanmasi * * * *
2.6 | Belge biitiinliigiiniin korunmasi * * *
2.7 | XML teknolojisi uygulamalar *
2.8 | Bilginin diizenlemesinde kontrollii terminoloji kullanimi
2.9 | I, siirec, hizmet, sistem ve uygulamalarin goklu ortaklik N N
temelinde ag baglantil1 olarak tasarlanmasi
2.10 | Bagli veri modeli uygulamalari *
2.11 | Kurumsal veri s6zIligli uygulamasi *
3 Organizasyonel Birlikte Cahsabilirlik Nitelikleri
3.1 | Organizasyon yapisinin tanimlanmasi * * * * *
32 Veri, siireg, hizmet, sistem ve uygulama envanterinin ¢ikarilmasi * * * *
3.3 | Belge yonetim siireglerinin dokiimantasyonu * * *
3.4 | Sistem arayiizlerinin kullanic1 dostu olacak bigimde * * *
diizenlenmesi
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55 Birlikte calisabilir veri, siire¢, hizmet ve uygulamalarin yonetimi * * *

3.6 | TS 13298 kurum yeterlilik sertifikasyonu * *

3.7 | Kurumlar arasi resmi yazismalarin kayitli elektronik posta " "
sistemiyle gerceklestirilmesi

3.8 | Kurumlar arasi resmi yazismalari Web servis hizmetleriyle * *
gerceklestirilmesi

3.9 | Elektronik belgelerin arsivlenerek yonetilmesi * *

3.10 | e-Devlet kurumsal mimarisinin olusturulmasi * *

3.11 | Belge ve arsiv yonetimi i¢in kurumsal yapilanma * *

3.12 | Mevzuat ve standartlara uyum *

3.13 | Biligsim teknolojileri yonetigimi *

3.14 | Uzun siireli koruma faaliyetleri *

3.15 | Kurumsal bilgi giivenligi yonetim sisteminin varlig *

3.16 | e-Devlet uygulamalar ve birlikte calisabilirlik faaliyetlerine 6zel .
kurumsal yap1 ve nitelikli insan kaynag:

3.17 | Saklama siiresi dolan elektronik arsiv malzemesinin devlet "
arsivine transfer edilmesi

3.18 | Uluslararasi birlikte ¢aligabilirlik uygulamalar *

Tablo 1. Elektronik Belge Yonetim Sistemleri Birlikte Cahisabilirlik Olgunluk Modeli (eBYS/BICOM) Matrisi

Yukarida yer alan her bir nitelige iliskin amag ve kapsam bilgileri 6zet olarak Tablo 2’de agiklanmugtir.
Tablo 1’de yer alan nitelikler kullanilarak bir yapinin birlikte ¢alisabilirlik olgunluk seviyesi 6l¢iiliirken,
asagida sunulan agiklama bilgilerinin dikkate alinmasi yararli olacaktir. eBYS/BICOM nitelikleri;
"Nitelik No, Birlikte Calisabilirlik Boyutu, Olgunluk Seviyesi, Nitelik Adi, Amaci, Degerlendirme
Gostergeleri, Iyi Uygulama Ornekleri" basliklar1 altinda daha detayl olarak (Yazici, 2019:136-160)
tanimlanmustir.

No

Boyutu

Nitelik Adi ve Ac¢iklamasi

11

Teknik

EBYS'nin isletilmesi i¢in gerekli yazilim ve donanmim altyapisi: Sistem igin gerekli istemci
(belge goriintiileme, belge tarama, belge saklama, e-imza) ve sunucularin (dosya, yazici,
ag, veritabani, isletim sistemi) saglanmasi.

1.2

Teknik

Elektronik imza ve zaman damgasi teknik altyapisi: Elektronik belgelerin ireticileri
tarafindan onaylanmasi ve kurumsal olarak kayit altina alinmasinda gerekli bilisim
altyapisinin saglanmasi.

1.3

Teknik

Kullamimi yaygin elektronik belge dosya formatlart ile tiimlesik dokiimanlarin sisteme
dahil edilmesi: EBYS'nin Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberinde yer alan dosya
sunumu ve degisimine iligkin formatlar1 desteklemesinin saglanmasi.

14

Teknik

Sistemin tasarim ve iiretiminin yaygin standartlara dayali olmasi: EBYS yaziliminin
program kodlari, depolama fonksiyonlari ve veri tabani yapisinin agik kaynak veya
endiistri standartlarina dayali olmasi.

15

Teknik

Veri entegrasyonu altyapisinin varligi: Veri sunumu ve paylagimina doniik (XSD, XML,
Web servisi vd.) uygulamalarin kullanimi.

1.6

Teknik

EBYS've uzaktan ve mobil cihazlardan erigim saglanmasi: Sisteme mobil cihazlardan ve
kurum yerleskesi disindan erigim saglanmasi.

1.7

Teknik

Mobil imza altyapisi: Sisteme mobil cihazlardan erisim saglanarak belge imzalama
islemlerinin gergeklestirilmesi.

1.8

Teknik

Kayith elektronik posta entegrasyonu: Elektronik ortamda iiretilmis ve elektronik/mobil
imza sistemleri ile onaylanmig belgeler ile bu belgelere ek olarak tanimlanmis her tiirli
dokiimanin KEP sistemi {izerinden alici kurumlara veya kisilere iletilmesi i¢in gerekli
altyapinin saglanmasi.

1.9

Teknik

e-Yazisma paketi uygulamasi: Resmi yazilarin bilgi ve bilesenleriyle tek bir elektronik
dosya paketinde birlestirilip, teknoloji ve platformdan bagimsiz olarak e-Yazigma Teknik
Rehberi'ne uyumlu bi¢imde kurumlar arasinda génderilmesinin ve alinmasinin saglanmasi.

93




S. Yazici — F. Ozdemirci

Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 2: 2 (2019), 84-104

1.10

Teknik

EBYS'de belge tiretim ve transfer islemlerinde sahis ve idari birim kimlik kodlar: ile
adreslerinin resmi veri tabanlarindan saglanmasi: Elektronik belgelerin iiretim ve transfer
islemlerinde gerekli kodlarin merkezi e-devlet veritabanlarindan (DETSIS, MERSIS,
MTK, KPS, UAPS vd.) saglanmasi.

1.11

Teknik

EBYS yazilimun TS 13298 Standardina uyumu: EBYS'nin TS 13298 Elektronik Belge ve
Arsiv Yonetim Sistemi Standardi"na uyumlu olmasinin saglanmasi.

1.12

Teknik

Elektronik posta sistemi entegrasyonu: Kurumsal deger tasiyan elektronik postalarin
otomatik veya belirli bir prosediirle segilereck EBYS'ye aktarilmasinin saglanmasi.

1.13

Teknik

Veritabani arayiizlerinin dinamik yapida ve ag baglantili olarak gelistirilmesi: Kurumsal
veritaban1 araytizlerinin dinamik (kullanici dostu, kolayca kisisellestirilebilir,
giincellenebilir) ve ¢evrimi¢i yapida gelistirilmesi.

1.14

Teknik

Elektronik arsiv yonetim sisteminin gelistirilmesi: Elektronik ortamda tiretilmis belgeler,
sayisallagtirilmis belge, ses ve goriintii kayitlari ile dijital ses ve goriintii kayitlarinin argiv
kurumlarina transferi, diizenlenmesi, tanimlanmasi, kullanima sunulmasi, korunmasi ve
diger yonetimsel fonksiyonlarini gerceklestirmek amaciyla sistem gelistirilmesi.

1.15

Teknik

Is siirekliligi ile felaketten kurtarma teknik altyapisi: Insan kaynakli felaketler veya dogal
felaketler sonucunda yasanabilecek kayip ve kesintilere karsi, kritik is siireglerinin
yiiriitiilmesinde kullanilan bilisim teknolojisi varliklarinin (sistem, yazilim, dosya vd.)
stirekliliginin saglanmasi.

1.16

Teknik

Biitiinlesik elektronik bilgi ve belge yonetim sistemi (e-Kurum yénetim platformu): Tim
kurumsal bilgi ve belge yonetim sistemleri ile ilgili kurum dig1 sistemler arasinda kesintisiz
ve giivenli veri paylasiminin saglandigi, ortak kullanici arayiiziine sahip e-kurum yénetim
platformunun kurulmas:.

2.1

Anlamsal

Belgelerin essiz bir referans numarasiyla tamimlanmasi: Sisteme eklenen her bir kayda
erigsim baglantist saglamak amaciyla belgelerin essiz bir kayit numarasiyla tanimlanmasi.

2.2

Anlamsal

Belgelerin tanimlanmasi: EBY S'ye kayit edilmis tiim belgelerin gerekli iist veri bilgisine
sahip olmasi.

2.3

Anlamsal

Is modeli ve siire¢ akis semalarimin varligi: Organizasyona ait degerin iiretim, dagitim ve
geri donilisiimiin nasil saglandigini ortaya koyan is modelinin tanimlanmasi, is siiregleri
islem akis semalariin hazirlanmasi.

2.4

Anlamsal

Saklama stireli kurumsal dosya plani: Kurumun ana hizmetlerini kapsayan kurumsal dosya
planinin hazirlanarak sisteme kaydedilmesi.

2.5

Anlamsal

Elektronik belgelerin dogrulanmasi: Elektronik belgelerin e-imzasi ile birlikte belge
igeriginin elektronik niishasina erigim saglanmasi.

2.6

Anlamsal

Belge biitiinliigiiniin korunmasi: Belgelerin igeriksel, tanimsal ve fiziksel bitiinliigiiniin
korunarak gerektiginde biitiinliigiin bozulmadiginin kanitlanabilmesi.

2.7

Anlamsal

XML teknolojisi uygulamalari: Kurumlar/servisler arasi veri sunumu ve degisimini
saglamak iizere verinin XML tabanli veri semalarinda tanimlanmasi.

2.8

Anlamsal

Bilginin  diizenlemesinde  kontrollii  terminoloji ~ kullamimi:  Kaynaklarin/verilerin
indekslenmesi ve erisiminde standartlagmanin saglanmasi ig¢in konu bashigr listesi,
kavramsal dizin (thesaurus) vb. yapilandirilmig kontrollii kelime kullanimu.

2.9

Anlamsal

Is, siire¢, hizmet, sistem ve uygulamalarin ¢coklu ortaklik temelinde ag baglantili olarak
tasarlanmasi: Organizasyona ait tim varliklarin (is, slireg, hizmet, uygulama, sistem)
kurum i¢i ve kurum dig1 paydaslar dikkate alinarak birlikte ¢alisabilirlik yaklasimiyla ag
baglantili olarak tasarlanmasi.

2.10

Anlamsal

Bagly veri modeli uygulamalari: Anlamsal web teknolojileri araciligiyla insanlarin ve
bilgisayarlarin ortak veri yorumuna ulagsmalarin1 saglayacak veri unsurlarini tanimlayan,
aciklayan, birbirine baglayan ve iliskilendiren veri modeli yapisinin kullanilmas:.

211

Anlamsal

Kurumsal veri sozliigii uygulamasi: Bilginin tretilmesi, paylasilmasi, erisimi ve
yorumunda anlam birliginin saglamasi1 amaciyla kurum tarafindan tiretilen, kullanilan ve
yonetilen verilere ait iistverilerin standartlara uygun bi¢imde tanimlanmasi.

11

Organizasyonel

Organizasyon yapisimin tamimlanmasi: Organizasyonun yapisinin  hiyerarsik ve
fonksiyonel iligkilerini gosterecek bicimde tanimlanmasi.

3.2

Organizasyonel

Veri, siireg, hizmet, sistem ve uygulama envanterinin ¢ikarilmasi: Kurumun sahip oldugu
varliklarin ve bunlara iligkin rol, sorumluluk ve yetkilerin tanimlanmasi.

3.3

Organizasyonel

Belge yonetim siirve¢lerinin dokiimantasyonu: Belgelerin iiretilmesi ve alimmasi, imza
yetkileri, kayit, siniflandirma, saklama, transfer, depolama, erisim, kullanim ve tasfiye
stireglerinin kayit altina alinmasi.
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3.4

Organizasyonel

Sistem arayiizlerinin kullanict dostu olacak bi¢imde diizenlenmesi: Sistemin masa iistil ve
mobil arayiizlerinin basit ve anlam karigikligina sebep olmayacak bicimde tasarlanmasi.

3.5

Organizasyonel

Birlikte ¢aligabilir veri, siireg, hizmet ve uygulamalarin yénetimi: Kurumsal ve dis paydas
ihtiyaclart dikkate alinarak veri, siire¢, hizmet ve uygulamalarin birlikte ¢aligabilirlik
yaklagimina gdre uyarlanmasi.

3.6

Organizasyonel

TS 13298 kurum yeterlilik sertifikasyonu: TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yo6netimi
Standardi'nda belirlenen "Kurum Yeterlilik Sertifikasyonu" kriterlerinin saglamasi.

3.7

Organizasyonel

Kurumlar arasi resmi yazismalarin kayitli elektronik posta sistemiyle gerceklestirilmesi:
Elektronik ortamda iiretilmis ve elektronik / mobil imza sistemleri ile onaylanmis belgeler
ile bu belgelere ek olarak tanimlanmis her tiirlii dokiimanin KEP sistemi {izerinden alict
kurumlara veya kisilere iletilmesi veya alinmasi.

3.8

Organizasyonel

Kurumlar arast resmi yazismalarin Web servis hizmetleriyle gerceklestirilmesi: Dis
yazigmalarin taraflarca yapilacak anlagmalar ¢ercevesinde ve kayit altina alinmak kaydiyla
KEP kullanmadan bagka bir iletim mekanizmasiyla da yapilabilmesi.

3.9

Organizasyonel

Elektronik belgelerin arsivlenerek yonetilmesi: Elektronik ortamda iiretilmis belgeler ile
sayisallagtirilmis belge, dokiimantasyon, ses ve goriintii kayitlari, dijital ses ve goriintii
kayitlarinin, saklama plani dogrultusunda, giincel olduklari donemdeki igerik, format ve
sunum Ozellikleri korunarak arsiv yonetim sistemine transfer edilip yonetilmesi.

3.10

Organizasyonel

e-Devlet kurumsal mimarisinin olusturulmasi: Kurumsal varliklarin ve bunlar arasindaki
iligkilerin belirli basliklar (is ve siire¢ mimarisi, veri ve enformasyon mimarisi, ¢c6ziim ve
uygulama mimarisi, teknoloji ve altyapt mimarisi) altinda siniflandirilarak yonetilmesini
saglayacak mimari ¢er¢evenin hazirlanmasi.

3.11

Organizasyonel

Belge ve arsiv yonetimi i¢in kurumsal yapilanma: Kurumda belge yOnetimi ve arsiv
faaliyetlerine (e-belge ve e-arsiv dahil) iliskin politika ve stratejilerin belirlenmesi,
planlama, koordinasyon, yonetim ve denetim islerinin etkin ve verimli bigcimde
yiiriitiilmesi.

3.12

Organizasyonel

Mevzuat ve standartlara uyum: Mevzuat ve standart c¢alismalarina siirekli uyumun
saglanmasi.

3.13

Organizasyonel

Bilisim teknolojileri yonetigimi: Bilisim teknolojilerinin kurumun stratejik hedeflerine gore
stirekli uyarlanmasi, bilisim politikalarinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
iyilestirilmesini saglamak i¢in gerekli idari yapilanmanin olusturulmasi, tiim paydaslar
arasinda dinamik ig birligi temelinde siireglerin yonetilmesi.

3.14

Organizasyonel

Uzun siireli koruma faaliyetleri: Elektronik ortamda {iretilen veya sayisallastirilan veri,
belge, kayit ve diger varliklarin bugiin ve gelecekte erisilmesinin ve uzun siireli
korunmasinin saglanmasi.

3.15

Organizasyonel

Kurumsal bilgi giivenligi yonetim sisteminin varligi: Kurumsal bilgi varliklarinin (yazilim,
donanim, ortam ve insan kaynagi) tespit edilerek gizliliginin, biitiinliigiinin ve
erigilebilirliginin saglanmasi.

3.16

Organizasyonel

e-Devlet uygulamalari ve birlikte ¢alisabilirlik faaliyetlerine dzel kurumsal yapi ve nitelikli
insan kaynagi: e-donisiim ve birlikte ¢alisabilirlik olgunluk diizeyinin en iist seviyeye
c¢ikarilmasi icin e-devlet alaninda yasanan gelismelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi,
kurum iginde damismanlik, koordinasyon ve denetim faaliyetlerinden sorumlu
organizasyonel yapi ile nitelikli insan kaynaginin saglanmasi.

3.17

Organizasyonel

Saklama siiresi dolan elektronik arsiv malzemesinin devlet arsivine transfer edilmesi:
Elektronik ortamda iiretilmis belgeler ile sayisallagtirilmis belge, dokiimantasyon, ses ve
goriintli kayitlari, dijital ses ve goriintii kayitlarinin giincel olduklari dénemdeki igerik,
format ve sunum ozellikleri korunarak iist verileriyle birlikte devlet arsivleri bagkanligina
devredilmesinin saglanmasi.

3.18

Organizasyonel

Uluslararasi  birlikte ¢alisabilirlik uygulamalari: EBYS'nin uluslararast yazigma
usullerine gore belge olusturulabilecek yeteneklere sahip olmasi. Veri ve hizmetlere seffaf
ve gilivenli bicimde yabanci iilkelerden erisilmesine yonelik faaliyetlerin yiirtitiilmesi,
yabanci lilke veya uluslararasi kuruluslarla gilivenli ortamda veri/belge transferinin
saglanmasi.

Tablo 2. eBYS/BICOM Niteliklerinin Amag ve Kapsami

Bir yapmin birlikte c¢alisabilirlik olgunluk seviyesi Olgiiliirken oncelikle karsilanan niteliklerin
belirlenmesi gerekmektedir. Karsilanan nitelik sayisinin Tablo 2’de yer alan 6lgekteki karsiligi, yapinin
birlikte ¢alisabilirlik olgunluk seviyesini gosterir.
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Tablo 3. eBYS/BICOM Olgegi

3.2 Degerlendirme

Birlikte ¢aligabilirligi saglamanin en etkili ve verimli yolu iki sistemin etkilesimi i¢in aralarindaki
uyusmazliklar1 gidermekten ziyade sistemin ortak usul ve esaslar gercevesinde gelistirilmesinin
saglanmasidir.

1. Kagittan Dijitale 2. Manuelden Otomasvona
Dijital Otomasyon
Kagit Manuel
Diisiik Yiksek Disiik Yiksek
olgunluk olguluk olguntuk ) olguntuk
3. Ozelden Standartlasmaya _ 4. Kisiselden Isbirligine
Standart Isbirligi
Ozel Kisisel
Dugsik Yiksek Diisiik Yiiksek
olguntuk olguntuk olguntuk olguntuk

Sekil 6. Birlikte Calisabilirlik Yaklagimi (IMAPS, 2018:11)

e-Devlet yapisi, tiim kamu hizmetlerinde siireglerin bastan ele alinarak seffaflagtirilmasini, anlagilir ve
kolayca uygulanabilir hale getirilmesini gerektirmektedir. e-uygulamalarin yayginlagsmasiyla birlikte e-
devlet unsurlar1 arasinda birlikte ¢alisabilirligin saglanmasinin dnemi her gegen giin artmaktadir. Devlet
organizasyonu ig¢inde yluriitiilen teknolojik ve oOrgiitsel doniisiimle kamu kurum ve kuruluslari,
isletmeler, calisanlar ve vatandas arasindaki bilgi aligverisi, is ve islemlerde hiz, verimlilik, seffaflik,
hesap verebilirlik, kamu bilgi ve hizmetlerine 7 giin 24 saat erigsim saglanmasi hedeflenmektedir. Bilgi
yonetim sistemlerinde birlikte caligabilirligin saglanmasi en iyi kararlarin alinmasi ve en kaliteli
hizmetlerin sunumunda 6n kosullardan birini teskil etmektedir. Bilisim teknolojilerinden azami o6l¢iide
istifade etmek isteyen organizasyonlar, kurum i¢i ve kurum dis1 sistemlerle birlikte caligabilirlik
seviyelerini yiikseltmeyi hedeflemektedir.

Kamuda elektronik doniisiim faaliyetleriyle hizmetlerin bilisim teknolojilerine dayali olarak
gerceklestirilmesi amacglansa da asil hedef kamu, 6zel sektér ve vatandaglarin elektronik ortamda
etkilesimini saglayarak bilgiye dayali hizli ulasan ve ekonomik karar alabilen e-devlet yapisinin
kurulmasidir (Ince, 2001:13). "e-Devlet" kavraminda yer alan "e" kisaltmasi hizmetlerin teknik
unsurlara dayali olarak modellenmesini ifade ederken, "devlet" kavraminin karsilik geldigi isler daha
cok anlamsal, organizasyonel boyutlari temsil etmektedir.

Birlikte ¢alisabilirlik faaliyetleri ilk asamada sistemler arasi etkilesimi saglayacak teknolojik unsurlara
dayalidir. Teknik altyapmin saglanmasiyla birlikte anlamsal ve organizasyonel unsurlar one
cikmaktadir. Grafik 1'de goriildiigii tizere ileri diizey birlikte caligabilirlik olgunluk seviyelerine
ulasilmast, bilisim teknolojilerine dayali (teknik) unsurlarin yani sira bilgi ve belge yonetimi disiplinine
dayal1 (anlamsal ve organizasyonel) gereksinimlerin karsilanmasiyla miimkiindiir.
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= Anlamsal

B Organizasyonel
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Grafik 1. eBYS/BICOM Niteliklerinin Olgunluk Seviyelerine Gére Dagilimi

Belge yonetim stireclerinin elektronik ortama taginmastyla birlikte EBYS'lerin teknolojik boyutu 6n
planda tutulmaktadir. Ancak, eBYS/BICOM’da yer alan teknik boyutlu niteliklerin oran1 % 36,
anlamsal ve organizasyonel boyutlu niteliklerin toplami ise %64'e karsilik gelmektedir. Birlikte
caligabilir sistemlerin gelistirilmesi ve ileri seviye olgunluk seviyelerine ulasilmas1 teknik unsurlarla
birlikte anlamsal ve organizasyonel gereksinimlerin karsilanmasina baglidir.

Grafik 2. eBYS/BICOM Niteliklerin-z:r_z?iril}cte Calisabilirlik Boyutlarina Orani

e-EBYS/BICOM énerisinde i¢ ve dis bilgi/belge sistemleriyle birlikte calisabilirlik seviyesi yiiksek
belge yonetim sistemlerinin gelistirilmesi ve mevcut yetkinliklerinin Slgiliip degerlendirilmesinde
referans olabilecek nitelikler tespit edilmistir. Sistemin tasarim ve uygulamasinin standartlara dayal
olmasi, 0zellikle TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetimi Standardinda belirtilen usul ve esaslar
karsilamasi, veri entegrasyonu altyapisinin gelistirilmesi teknik boyutlu temel gereksinimler arasindadir.
Belge iiretim ve transfer islemlerinde sahis ve idari birim kimlik kodlari ile adreslerinin resmi veri
tabanlarindan saglanmasi, e-Yazisma paketi uygulamas: ve KEP entegrasyonlart hem teknik hem de
anlamsal boyutu olan niteliklerdir. Elektronik arsiv yonetim sisteminin gelistirilmesi, is siirekliligi ve
felaketten kurtarma teknik altyapisinin kurulmasi, uzun siireli koruma ve erisimin saglanmasi ileri diizey
teknik nitelikler arasindadir. Teknik boyutta nihai hedef arka planda tim kurumsal bilgi yonetim
sistemleri ile harici sistemler arasinda giivenli veri//bilgi/belge paylagiminin saglandig, tek bir kullanici
ara yiiziine sahip e-kurum yonetim platformunun gelistirilmesidir.

Anlamsal boyutta, verinin tretimi, sunumu ve degisiminde anlam birligini saglayacak iist veri,
eslestirme ve dogrulama (e-imza, zaman damgasi) faaliyetleri temel gereksinimlerdir. Veri modelleme,
haritalama, XML uygulamalari, indeks ve erisimde kontrollii kelime kullanimi, insan ve makinelerin
ortak yorumunu saglayan anlamsal web teknolojisi uygulamalari ile kurumsal veri sozliigii ¢calismalar
olgunluk seviyesi yliksek nitelikler arasindadir.
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Model'de, kurum yapisinin hiyerarsik ve fonksiyonel olarak tanimlanmasi, rol ve sorumluluklarm
belirlenmesi, varliklara iligkin envanterin ¢ikarilmasi organizasyonel boyutun temel gereksinimleridir.
Birlikte calisabilir veri, siire¢, hizmet ve uygulamalarin i¢ ve dis paydaslar dikkate alinarak
modellenmesi, tiim belge yonetim siireglerinin dokiimantasyonu orta seviye nitelikler olarak
gorlilmektedir. Bilgi ve belgelerin kurumlar arasinda Web servis ve KEP ile iletilmesi, elektronik
belgelerin arsivlenerek yonetimi, belge yonetimi i¢in uygun kurumsal yapilanma ve uzman personel
istihdamu, tiim kurumsal varliklarin (veri, hizmet, uygulama, teknolojik altyap1) fonksiyonel iliskileriyle
bir arada sunuldugu kurumsal e-devlet mimari c¢alismalar1 ileri seviye nitelikler olarak
degerlendirilmektedir. Mevzuat ve standartlara tam uyum, uzun siireli koruma, bilgi giivenligi yonetim
sistemi, bilisim teknolojileri yonetigimi ve uluslararasi birlikte calisabilirlik faaliyetleri ise en iist seviye
organizasyonel gereksinimlerdir.

4. Sonuc ve Oneriler

Kamu kurum ve kuruluglarinda e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesi ve olgunluk diizeylerinin
artirilmasinda, EBYS’lerin kurum i¢i ve kurumlar arasi bilgi yonetim sistemleriyle birlikte
calisabilirliginin saglanmast stratejik 6neme sahiptir. e-Devlet unsurlari arasinda birlikte calisabilirligin
saglanmasi ve olgunluk seviyesinin ylikseltilmesi konunun teknik, anlamsal ve organizasyonel
boyutlartyla birlikte ele alinmasini gerektirmektedir. EBYS'lerin birlikte ¢alisabilirligini saglamaya
doniik bircok proje, rehber, standart ve mevzuat calismalart gerceklestirilmistir. Tim kamu kurum ve
kuruluglarinin  diizenlemelere uyumu zorunlu tutulmasina ragmen uygulamalardaki olgunluk
seviyelerinin degisken oldugu gorilmektedir. Birlikte calisabilirligin daha ¢ok teknik boyutuna
odaklanan diizenlemeler, "ne"yin birlikte ¢aligabilir hale getirilmesi ifade etmekle birlikte "kim" ve
"nasil" sorularina iliskin somut bilgi boslugu varligin1 devam ettirmektedir. Son derece genis ve
karmasik bir alan1 kapsayan elektronik belge yonetimi, bir sistem yaklasimi ile ele alinarak sistemi
olusturan unsurlarin uyumlu c¢aligmast i¢in gerekli Onlemlerin alimmasmi gerektirmektedir.
Uygulamalarinin etkin ve verimli bigimde yonetilmesi i¢in koordinasyon, izleme ve degerlendirme
caligmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

EBYS'lerin etkin yonetimi i¢in, kurumun politik gercevesi, siire¢ analizi, proje yonetimi, degisim
yonetimi, risk yonetimi, siirdiiriilebilirlik, yetenek gelistirme, kalite yonetimi, konfigiirasyon yonetimi,
kurum kiiltiirii vb. unsurlar dikkate alinmalidir (ICA, 2008:12-13).

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan e-devlet ekosisteminde etkinliginin
ve silirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla belirlenen strateji ve eylemlerden c¢ogunun, birlikte
caligabilirligin tiim boyutlariyla dogrudan ilgili oldugu tespit edilmistir (Gokkurt ve Demirtel,
2017:246). Plan'da e-devlet projelerinin farkli boyutlariyla ilgili farkindalik ve biling eksikligi oldugu,
bu sebeple projelerin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde sorunlar yasandigi ifade edilmektedir. e-Devlet
projelerinde basarinin saglanabilmesi i¢in, projelendirme, idari katilim ve kullanim asamalarina kadar
tiim siireclerde gorev alacak personelin {ist seviyede yetkinlige sahip olmasi gerektigine dikkat
cekilmektedir. Bu kapsamda bilisim uzmanliginin yani sira e-devlet ile ilgili faaliyetlerin yonetimi igin
e-devlet uzmanliginin kariyer meslek olarak degerlendirilmesi 6nerilmektedir (UDHB, 2016: 51).

Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi, "kamu kurum ve kuruluslari ile kamuya elektronik ortamda
hizmet sunan tim kuruluslar arasinda birlikte ¢alisilabilirligin saglanmasi ve bu ger¢evede; yetki ve
sorumluluklar, esas ve prensipler, yontem ve kriterler ile teknik standartlarin belirlenmesi" amaciyla
hazirlanmig olsa da (Kalkinma Bakanligi, 2012: iii), konunun daha ¢ok teknik boyutunu ilgilendiren
yazilim gelistirme Olgiitlerini igermektedir. Rehber, anlamsal ve organizasyonel nitelikleri de
kapsayacak bigimde giincellenmelidir.

Kamu kuruluslar1 ve is cevrelerine ait farkli bilisim teknolojileri arasinda birlikte c¢alisabilirligi
saglamak, kurumlar1 paydaslariyla is birligine yonlendirmek (zorlamak) devletin en {ist seviyede
liderligini ve kararliigimi gerektirmektedir. Tiirkiye'de e-devlete iligkin politika, strateji, uygulama,
yetkilendirme ve koordinasyona iligskin unsurlar tek bir organizasyon c¢atisi altinda yapilandirilmamistir.
Diizenlemeler ulusal bir yaklagima sahip olmakla birlikte, sorumlu merkezi kurumlarca belirlenen
politika ve stratejilerin uygulamasi, idarelere birakilmaktadir. Bugiinkii haliyle gorev, yetki ve
sorumluluklar Cumhurbagkanligi ve bazi bakanliklara bagli kurum ve kuruluslar arasinda dagitik
durumdadir.
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e-Devlet yapisinda bilgi sistemlerinin birlikte ¢aligabilirliginin saglanmasi ve olgunluk seviyelerinin
artirilmasi igin koordinasyon, denetim ve izleme faaliyetleri planlanarak uygulanmalidir. Her ne kadar
“e-devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiilmesine iligkin usul ve esaslart belirlemek, bu hizmetlere
iligkin eylem planlar1 yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yiiriitmek” Ulastirma ve Altyap1
Bakanligi’nin gorevleri arasinda yer alsa da, Cumhurbagkanligi biinyesinde kurulan Dijital Dontistim
Ofisi’ne de “kamunun dijital donisiimiinii (e-devlet doniisiimii) koordine etmek™ gorevi verilmistir
(Cumhurbagkanligi, 2018). 2018 yilinda yapilan diizenlemeyle Cumhurbaskanligi biinyesinde kurulan
idari yapilara (Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu, Dijital Doniisiim Ofisi, Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Dairesi Baskanligl) genis gorev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmistir. Kamu bilisim
sistemlerinin tasarimy, is kabul ve teslimi, izlenme, degerlendirme, rehberlik, koordinasyon ve denetim
faaliyetlerinin aktif olarak Cumhurbagkanligi biinyesinde yer alan birimler tarafindan icra edilmesi, e-
Devlet olgunlugunun gelistirilmesi, ayrica etkin ve verimli kamu y&netimi a¢isindan faydali olacaktir.

Kamu kurumlarinda benzer iglevlere sahip miikerrer bircok uygulama gelistirilmekte, bu uygulamalara
ait kod ve bilesenler tekrar kullanmlamamaktadir. Ozellikle 6zel sektdrden temin edilen uygulamalarda
teknoloji ve firma bagimliligi sorunu yasanmaktadir. Projelerin ¢ogu kez siirdiiriilebilir alt yapida
gelistirilmedigi goriilmektedir. Birgok kamu kurumunun on yillik zaman diliminde iki veya ii¢ kez
EBYS yazilim platformunu degistirdigi goriilmektedir. Bu durum kamu kaynaklarinin israfinin yani sira
bilgi ve belge yonetimi agisindan telafisi miimkiin olmayan sorunlara yol agmaktadir. "e-Yazigsma
Projesi"nde oldugu gibi tiim kurum ve kuruluslar ilgilendiren ortak faaliyet alanlarina yonelik ulusal
capta yazilim ¢6ziimleri gelistirilmelidir.

Bilisim teknolojileriyle kurumun hedef ve isleyisini uyumlu hale getirilerek etkin ve verimli yonetimin
saglanmasi i¢in kurumsal varlik ve bunlar arasindaki iligkiler belirli bagliklar altinda (is ve siireg
mimarisi, veri ve enformasyon mimarisi, ¢oziim ve uygulama mimarisi, teknoloji ve altyapi mimarisi)
siiflandirilarak yonetilmelidir. Bu dogrultuda kurumsal e-devlet mimari modeli hazirlanarak
yayimlanmalidir. Calisma, ihtiyaclar dogrultusunda giincellenmelidir.

Birimlerde belge yonetimi ve arsiv faaliyetlerinden sorumlu ve yetkili personel belirlenmelidir. Belge
ve argiv yonetimi faaliyetleri tist yonetimin gorev ve sorumluluklart arasinda tanimlanmalidir.

Is, siireg, hizmet, sistem ve uygulamalar kurum ici ve kurum dis1 paydaslar dikkate almarak birlikte
calisabilirlik yaklagimiyla ag baglantili olarak tasarlanmalidir. Bu dogrultuda is, uygulama, hizmet ve
prosediirler goklu ortaklik temelinde gdzden gecirilerek birlikte ¢alisabilir unsurlar tespit edilmelidir.
Kamu hizmetlerini gelistirirken yararlanilabilecek ilgili harici varlik ve hizmetler dikkate alinmalidir.
Anlamsal web teknolojileri araciligiyla insanlarin ve bilgisayarlarin ortak veri yorumuna ulagsmalarini
saglamak amaciyla veri kiimelerini tanimlayan, agiklayan, birbirine baglayan ve iliskilendiren bagh veri
modeli uygulamalar1 gelistirilmelidir.

Kurumlar arasi resmi yazigmalarin (EYP formatinda) taraflarca yapilacak protokolle kayit altina
alinmak kaydiyla KEP hesabi kullanmadan Web servis ve VPN hizmetleriyle ger¢eklestirilmesine
doniik calismalar gelistirilmelidir. Disisleri Bakanlig1, Adalet Bakanlig1 ve Igisleri Bakanlig1 arasinda
VPN baglantisi ile gergeklestirilen uygulamanin diger kurumlar1 kapsayacak bigimde yayginlastirilmasi
saglanmalidir. Kuruma ait tiim KEP hesaplarimin EBYS'ye entegrasyonu saglanmalidir. KEP
hesaplarina gelen tiim iletilerin EBYS'ye aktarilmasi saglanmalidir. KEP araciligiyla gergeklestirilen
tim resmi yazismalarin EYP formatinda olmasina dikkat edilmelidir. Bazi kurumlarda 1slak imzali
belgelerin taranarak e-imzali {ist yazis1 olmadan KEP ile gonderildigi tespit edilmistir. EYP formatinda
olmayan yazigmalar iade edilmeli, EBYS'ye aktarilmamalidir. KEP adreslerinin kurum Web
sayfalarmin iletisim boliimiinde yer almasi saglanmalidir.

Elektronik ortamda iiretilen veya sayisallastirilan veri, belge, kayit ve diger varliklarin bugiin ve
gelecekte erisilmesine, uzun siireli korunmasina yonelik 6nlemler alinmalidir. Bu dogrultuda strateji
belgesi hazirlanmali, uzun siireli korunacak varliklar ile dosya formatlari tespit edilmeli, kullanilan
kriptografik algoritmalar siiresi dolmadan yenilenmelidir. Bilisim teknolojilerinin kurumun stratejik
hedeflerine gore siirekli uyarlanmasini saglamak, bilisim politikalarinin planlanmasi, uygulanmasi,
izlenmesine yoOnelik strateji belgesi hazirlanmalidir. Bu dogrultuda e-doniisiim ve birlikte ¢aligabilirlik
olgunluk diizeyinin en st seviyeye ¢ikarilmasini saglamakla gérevli kurum i¢inde danismanlik,
koordinasyon ve denetim faaliyetlerinden sorumlu organizasyonel bir yapi/kurul olusturulmalidir.
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Kurum bilgi gilivenligi politikast dogrultusunda bilgi giivenligi yonetim sistemi olusturulmalidir.
Kurumsal bilgi varliklart siniflandirilarak (yazilim, donanim, ortam ve insan kaynag1) gizlilik, biitlinliik
ve erisilebilirliklerini saglayacak onlemler alinmalidir. Bilgi giivenliginin saglanmasinda teknolojik
Onlemlerin yani sira kurum kiiltiirii olusturulmasia doniik bilinglendirme ve egitim faaliyetleri
yiritiilmelidir. Kigisel verilerin toplanmasi, islenmesi, kullanilmasi, korunmasi, paylasilmasi,
silinmesinde gosterilen 6zen, hassas, gizli ve kritik kurumsal veriler i¢in de dikkate alinmalidir. Kurum
envanterinde olan bilgi sistem ve varliklar1 niteliklerine gore analiz edilerek bilgi giivenligi politikasi
olusturulmalidir. Politika belgesi degisen yap1 ve ihtiyaglar dogrultusunda giincellenmelidir.

Bilgi sistemlerinin yonetiminde hizmet alinan 6zel firmalara bagimlilig1 en az seviyeye diisiirecek
sekilde 6nlemler almmalidir. Ozel sektér eliyle yiiriitiilen hizmetlerde kisisel ve hassas verilerinin
korunmasini saglamak iizere firmalarla gizlilik s6zlesmesi yapilmalidir. Sistemlerin nihai kontrol yetkisi
kamu gorevlisinde olmalidir. Kamu kurumlart déahil kurum dis1 varliklarla veri paylasiminda yasal
dayanak dikkate alinmalidir. Hassas ve gizli veriler ¢gevrimdigi (CD, DVD, tasinabilir bellek) ortamlara
aktarilarak paylagilmamalidir. Veri paylasimi konunun yasal, idari ve teknik boyutlarina ve gerekli yetki
diizeyine sahip organ eliyle ve veri paylasim protokolii yapilarak gerceklestirilmelidir. Insan kaynakli
veya dogal feldketler sonucunda yasanabilecek kayip ve kesintilere karsi, kritik is siireglerinin
yiiriitiilmesinde kullanilan bilisim teknolojisi varliklariin (sistem, yazilim, dosya vd.) siirekliligi
saglanmalidir. Potansiyel risk ve dnlemlere iligkin risk yonetim planlart ile is siirekliligini saglamak icin
yedekleme ve kurtarma prosediirleri hazirlanarak uygulanmalidir. Felaketten kurtarma plani
hazirlanarak acil miidahale ekibi olusturulmalidir. Felaketten kurtarma merkezi kurulmalidir.

Elektronik ortamda iretilmis belgeler ile sayisallagtirilmig belge, dokiimantasyon, ses ve gorintii
kayitlari, dijital ses ve goriintii kayitlarinin, saklama plani1 dogrultusunda, giincel olduklari donemdeki
igerik, format ve sunum o&zellikleri korunarak arsiv yonetim sistemine transfer edilip ydnetilmesi
saglanmalidir. Elektronik arsiv malzemesine erisim ve yararlandirma iglemlerine iligkin kriter, rol ve
sorumluluklar belirlenmelidir.

Elektronik arsiv malzemesinin devlet arsivine transfer edilmesi saglanmalidir. “Devlet Arsiv Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik"te 2001 yilinda yapilan degisikle "elektronik ortamlarda tesekkiil eden bilgi ve
belgelerden arsiv malzemesi 6zelligi tasiyanlarin...”, “muhafaza, tasnif, devir vb. arsiv islemlerinde
diger tiir malzemeler i¢in uygulanan hiikiimlerin" uygulanacagi kabul edilmis, "elektronik ortamlarda
kayith arsiv malzemesinin devir iglemlerinde" devlet arsivlerince belirlenecek formatlara riayet
edilecegi belirtilmistir. Devlet Arsivleri Bagkanligi tarafindan elektronik belgelerin kurum arsiv

stirecleri ve devlet arsivine devrine iligkin diizenlemelerin ivedilikle tamamlanmasi gerekmektedir.

Ulusal seviyede e-devlet kapisi uygulamasinda oldugu gibi kurumsal seviyede de EBYS'ler, tim
kurumsal bilgi sistemlerinin entegre oldugu e-Kurum yonetim platformu olacak bigimde tasarlanmali
ve gelistirilmelidir. Farkli kurumsal ihtiyaglar i¢in kullanilan bilgi ve belge yonetim sistemleri igin
bagimsiz yetkilendirme, kayit tutma (log) ve onaylama (e-imza) mekanizmalar1 kurulmaktadir.
EBYS'lerin kurumun merkezi kayit ve yetkilendirme yonetim sistemine doniismesiyle miikerrer veya
eksik yapilan islemler 6nlenecektir. Diger bilgi sistemlerinin EBYS ile biitiinlestirilmesiyle, sistemin
gelismis yonetim ve onay altyapisindan tiim kurumsal uygulamalarin yararlanmasi saglanmis olacaktir.

Kurum i¢i ve kurumlar arasi birlikte calisabilirlik faaliyetleri teknik, anlamsal ve organizasyonel
boyutlariyla birlikte degerlendirilmelidir. EBYS yazilimlari igin gelistirilen teknik rehber, standart ve
mevzuat diizenlemeleri ve bu diizenlemelere kamu kurum ve kuruluslarmin uyumunun zorunlu hale
getirilmesiyle teknik birlikte calisabilirligin saglanmasinda belirli bir olgunluk seviyesine ulasildigi
goriilmektedir. Bu asamadan sonra bilginin iretilmesi, paylasilmasi, erisimi ve yorumunda anlam
birligini saglamaya doniik calismalara agirlik verilmelidir. Bu kapsamda "ulusal veri sozliigii standard1”
hazirlanarak tiim kurumlarm kurumsal veri sozliiklerini hazirlamalar1 saglanmalidir.

Kurum ve kuruluslarda belge yonetimi ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesine (e-belge ve e-arsiv dahil)
iligkin politika ve stratejilerin belirlenmesi, planlama, koordinasyon, yonetim ve denetim iglerinin etkin
ve verimli bigimde yiiriitiilmesi i¢in miistakil kurumsal yap1 olusturulmalidir. Yeterli nitelikte ve sayida
uzman personel (belge ve arsiv yonetiminden sorumlu belge yoneticisi ile sistemin teknik altyapi ve
uygulama yonetiminden sorumlu bilisim personeli) gérevlendirilmelidir.
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Elektronik belge yonetim sistemlerinin kurum i¢i ve kurumlar arasi varliklarla birlikte ¢alisabilir yapida
gelistirilmesi, mevcut yetkinliklerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik bilimsel literatiiriin
gelistirilmeye ihtiyaci vardir. Oncelikle teknik gereksinimler saglandiktan sonra ileri diizey birlikte
calisabilirlik seviyelerine ulagilmasinda belirleyici olan anlamsal ve organizasyonel gereksinimlerin
tartisilmasina ihtiyag vardir.

Caligma kapsaminda, birlikte ¢alisabilirlige iligkin teknik, anlamsal ve organizasyonel unsurlar bir arada
degerlendirilerek, konunun daha iyi anlagilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda birlikte ¢alisabilir belge
yonetim sistemlerinin gelistirilmesine ve mevcut yetkinlik durumlarinin izlenerek degerlendirilmesi
faaliyetlerine yardimci olacak olgunluk modeli Onerisi sunulmustur. Model, kurumlarin kendi
kendilerini belirli yontem ve teknikler kullanarak belirlenen standartlar dogrultusunda, kontrol ve
degerlendirmeyi bizzat faaliyeti yiiriitmekle gorevli personele devreden kurumsal 6z degerlendirme
araci olarak kullanilmaya elverislidir. Bu baglamda yetkin uzmanlar tarafindan dis denetim araci olarak
da kullanmlabilecegi 6ngoriilmektedir.
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Oz

Bilgi her zaman dolasim igerisindedir ve bu dolasim esnasinda g¢esitli
modifikasyonlara ugrayarak akisini siirdiiriir. Bu sayede bilgi yenilenerek canli
kalir ve ilerlemeye devam eder. Bilgi iizerinde yapilan bu degisikliklerdeki asil
amag; bilginin ¢esitli iyilestirmelerle giincel kalmasina ve gegerliliginin
korunmasina katki sunmaktir. Diger taraftan ise bilginin bozularak ya da ¢esitli
manipiilasyonlara maruz birakilarak belirli amag, ¢ikar, politik goriis vb. icin
kullanilmast  s6z konusudur. Dijital ve Endistri 4.0 platformlar
tizerinde/igerisinde akis halinde olan bilginin “ger¢ek” olarak sembolize edildigi
bu ¢aligmada, bilginin Dijital Konfederalizm’den Teknolojik Tekillige dogru bir
“ok” gibi yol almasi siirecinde, “gercek”in neden ‘“uyarlanmis gergek”e
doniismesi ve yoluna bu sekilde devam etmesi gerektigi kuramsal olarak
tartistlmigtir. Sistem Yaklagimi’ndan hareketle, pargalarin biitiine etkisi g6z
onlinde bulundurularak yapilan bu ¢alismanin amaci: Bilginin (bu ¢aligmada
“gercek” olarak ele alinmistir) dolagiminin sembolik bir sekilde anlatilarak,
bilginin yani ger¢egin gerektigi gibi korunamadiginda, yakin gelecekte
insanligin Oniine ¢ikabilecek cesitli risklerin neler olabileceginin ortaya
konulmasidir. Literatiir taramasi ve analoji yapilarak olusturulan bu kuramsal
calismada, aragtirmact tarafindan gelistirilen bir tasarim model tiizerinden
kurgulanan ve bilgiyi temsil eden “gerg¢ek”e yapay zeka destekli bir regiilator ile
kilavuzluk edilmesinin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Gelistirilen tasarim
modelde ikinci katman olarak belirtilen alanda yer alan Kuantum Bilgisayarlar,
Endiistri 4.0 ve Teknolojik Tekillik zincirinde gerekli ayarlamalarin
yapilamadiginda “uyarlanmis ger¢ek”e ne olacak sorusuna aranan cevapta,
“uyarlanmis gergek”in, dolayisiyla “ger¢ek”in, Teknolojik Tekillik tarafindan
yutularak yeniden dolagima girememe riskinin var oldugu ongoriilmiistiir. Bu
durumdan kurtulabilmek i¢in yapay zekd ve bilesenlerine 6nemli bir yiik
diismektedir. Sonug¢ olarak, yapay zekd’'nin Ozellikle regiilator giiclinden
faydalanilmasinin yani sira, sistemi olusturan ana platformlarin (Kuantum
Bilgisayarlar ve Endiistri 4.0) ise, islem hiz1 yoniinden benzer frekans araliginda
ve uyumlu bir sekilde ¢alistirilmasinin saglanabilmesi gerektigi dnerilmektedir.

Abstract

Information is always in circulation. Even it undergoes various modifications
during the circulation, it continues its flow. In this way, the information is kept
alive by renewing and continues to lead. The main purpose of the alterations on
information is to keep it up-to-date and maintain its validity through various
contributes. On the other hand, by being corrupted or subjected to various
manipulations, information is used for certain purposes, interests, political views
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and so on. This study, in which information flowing on/in the Digital and Industry 4.0 platforms is symbolized as
“truth”, in the process of moving from Digital Confederalism to Technological Singularity as an “arrow”,
theoratically discusses the reason why “truth” should turn into “adapted truth” and it needs to

continue its path in this way. The aim of this study is to consider the effect of parts on the whole, based on the
System Approach which is a theoretical exposition of the various risks that could prevent humanity and life in the
near future when information (that is explained as “truth” in this study) cannot be properly protected. What these
risks might be is limited to the research subject. In this theoretical study which is prepared by literature review and
analogy which is based on a design model developed by the researcher, it was concluded that it is important to
guide the “truth” as a regulator supported by artificial intelligence. In the case of the adjustment cannot be made
with the chain of Quantum Computers, Industry 4.0 and Technological Singularity in the second layer of the
developed model, the answer of the question on what will happen to “adapted truth™, is considered and there is a
risk that “adapted truth” and so the “truth” cannot be recycled by Technological Singularity. Artificial intelligence
and its componenets have a significant burden to deal with this situation. As a result, in addition to the application
of artificial intelligence, especially its regulatory power, the article also suggested that the main platforms
(Quantum Computers and Industry 4.0) that make up the system should be operated in a similar frequency range
and in a compatible manner in terms of processing speed.

1. Giris

Bilgi islem teknolojileri ve siber-fiziksel sistemler dyle goziikiiyor ki kendisine Endiistri 4.0 olarak
tammlanan c¢at1 altinda daha uygun bir viicut bulmaktadir. Veri-enformasyon-bilgi ve bilgelik
piramidinde yer alan bilgi, internet araciligiyla serbest dolasim ve Endiistri 4.0 platformu iizerinde
yayilimi sayesinde insanligin ihtiyag duydugu bilgelik katmanina makine-insan arayiizii araciligi ile bir
cikis yolu aramaktadir. Bilginin, yani bir anlamda “gercegin” bu yolculugu siirecinde oniine cesitli
engeller ¢ikabilmektedir. Bu engellere garpan bilgi, ¢esitli degisimlere ugramakta ya da ugratilmaktadir.
Hig¢ kuskusuz bilgi, yani “ger¢ek” de entropi’den iizerine diigen payr almaktadir. Csikszentmihalyi’nin
(2017) de ifade ettigi gibi, en iyi kosullar altinda bile bilgi gruplar i¢erisinde dagilirken hizla bozulur (s.
150). Bilgi ve gergegin entropiye ugramasi sanildigindan daha kolay gergeklesebilmektedir. Ornegin;
cocuklarin kendi aralarinda oynamis oldugu “kulaktan kulaga” oyununda Ayse’nin kiz kardesinin,
Ayse’nin kiz1 haline kolayca déniisebilmesi bunun en basit kanitidir.

Sistem Yaklasimi’ndan hareketle pargalarin biitiine etkisi géz oniinde tutularak yapilan bu ¢alismanin
genel amaci; bilginin (bu galigmada “gerc¢ek” olarak ifade edilmistir) dolasiminin sembolik bir sekilde
anlatilarak, bilginin, yani “ger¢egin” gerektigi gibi korunamadiginda yakin gelecekte insanligin 6niine
cikabilecek cesitli risklerin neler olabileceginin ortaya konulmasidir. Bu risklerin neler olabilecegi
arastirma konusu ile sinirl tutulmustur. Dijital Konfederalizm’den Teknolojik Tekillige kadar uzanan
bir siiregte bilginin (gergegin) parcalanmadan ve degistirilmeden, lakin belirli sartlara uyum
gosterebilmesi ve yoluna devam edebilmesi i¢in “uyarlanmis” bir sekilde dolasima yeniden sokulmasi,
teknolojik akiginin korunabilmesi ve yasam dongiisiinde fayda saglamaya devam edecek sekilde
yonetilebilmesi gerekli ve kacinilmazdir. Bu gerekliligin nedenlerinin gosterilmesi ve kismen
aciklanmasi yine bu ¢alismanin amaglarinin diger yanini olusturmaktadir. Bu ¢aligmaya ayrica su agidan
da gerek duyulmustur; bilisim ve teknoloji alanlarinda pargalarin biitiine olan etkisini kavrayabilmek
icin bilginin bir “gercek” olarak ele alinmasi ve biiyiik resimde nereye oturdugunun sembolik olarak da
olsa tarif edilmeye ¢alisilmasiyla, insanligin kendi gelecegini olusturmada daha dikkatli davranmasi
gerektigine kiiclik de olsa katki sunabilmektedir. Literatiir taramasi yapilarak kavramlar iizerinden
olusturulan bir model ile olgular arasindaki baglarin biitiincii bir yaklasimla agiklanmaya calisildig1 bu
caligmada sirasiyla; kavramlar ve tanimlardan yola ¢ikilarak kavramsal gergeve ¢izilmig, sonraki
boliimde bu kavramlar ve tamimlardan hareketle olusturulan modelin agiklanmasina ¢alisilmig, son
olarak sonug ve onerilere yer verilmistir.

2. Literatiir Analizi ve Kavramsal Cerceve

Bilgi ¢ok degerli bir “varlik”tir; kisiler, sirketler, kurumlar ve organizasyonlar i¢in farkli kapsamlarda
olabilecegi gibi, oOziinde “gizli” olmast gereken ve gizliligi bozuldugunda zarara ugratan
varliklar/degerlerdir (Cubukgu, 2018). Verinin islenerek enformasyona ve sonrasinda bilgiye
doniismesi, bilginin ise kendine benzer kiimeler icerisinde biiyiik veriyi olusturmasi, onun artik bir tiir
varlik, kiymet ve deger haline doniismesini saglamaktadir. Isletmelerin maddi varliklar1 gibi verinin
islenmis hali de diyebilecegimiz bilgi, artik bir tiir maddi varlik olarak goériilmekte ve yorumlanmaktadir.
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Bilginin temeli olan veri artik gii¢ olarak kullanilmakta ve stratejilerde temel unsur olarak yer
almaktadir. Sorun su ki, bilgi alicisina, ilk ¢iktigi haliyle ulasamayabilmekte, icerik ve sekil
degistirebilmektedir. Bilginin, miidahale edilmeden alicisina ulastirilabilmesi artik ¢ok kolay
olmamaktadir. Bilgi giivenliginin temelini olusturan ii¢ unsurun; “gizlilik”, “bitinlik” ve
“erisilebilirlik”in bir biitlin olarak korunabilmesi, islem giivenliginin ve siire¢ akisinin Kalitesini
belirlemektedir. Bu siirece biitiincii (holistik) bir bakis agisiyla yaklagsmanin en dogru yaklasim olacagini
diistinmekteyiz.

Isletmelerin iiretim siireglerinde iiriinlerine kattiklar1 bilgi iki sekilde bulunmaktadir. Bunlar; agik
(explicit) bilgi ve ortiilii (implicit) bilgidir (Dingmen, 2010, s. 1). Ag¢ik bilgi kullanima hazir, belli
formattaki bilgidir (Dingmen, 2010, s. 1). Ortiilii bilgi, ¢calisanlarin kayda gecmemis is becerileri,
yetenekleri ve is yaparken gozlenebilecek, davraniglarini belirleyen beyinlerindeki bilgi kiimesidir
(Dingmen, 2010, s. 17). Acik bilgi objektif iken, kapali bilgi daha c¢ok subjektiftir. Acik bilgi
modifikasyona daha uzak, kapali bilgi ise daha yakindir. Hangi bilgilerin agik bilgi oldugunu belirleyen
referans kaynaklari (belirli bir miktari igin ¢esitli anonim bilgi havuzlari var olsa da) heniiz gelistirilmis
degildir. Medyada, haber dogrulama iglemleri heniiz yeni yeni yapilmaya ¢alisilmaktadir. Ayn1 ¢caligma
politik sdylemler i¢in de olusturulmaya calisilmaktadir. Sosyal miihendislik yonlendirmelerindeki
artiglardan dolay1 bu ¢alismalara son zamanlarda daha ¢ok ihtiya¢ duyuldugunu diisiinmekteyiz.

Bilginin nereden gelip nereye gittigi kadar, miidahaleye ugramamis bir sekilde alicisina ulagmasi da bir
o kadar 6nemlidir. Her ne kadar bunun igin ¢esitli yontemler (dijital sertifikalar, elektronik imzalar,
kriptolama vb.) kullaniliyor olsa da, verinin ve bilginin sayisallastirilarak tasinmasindan dolay1 her
zaman bir giivenlik riski olusabilecegi gbéz ardi edilmemelidir. Bilginin degistirilmeden, orijininde
oldugu sekliyle dolasimda olmasini saglayacak ve tam manasiyla giivenlik altina alabilecek bir yap1
heniiz kurulamadigi igin, yapay zeka destekli belirli ¢ikarim ve akilli algoritmalar ile bir tiir regiilator
kullanmak yakin gelecekte miimkiin olabilir. Calismamizda, bu durum “uyarlanmig gercek” olarak
adlandirilmaktadir.

2.1. Dijital Konfederalizm (Digital Confederalism)

Dijital konfederalizm, insanlarin uygun bulduklari ve tercih ettikleri kodlar (dijital diinya) arasinda gecis
yapmalarini (se¢im yapmalarini) ifade etmektedir (Susskind, 2018, s. 193). Sistem yaklasiminda ve
konfederal yapida oldugu gibi parcalar bir taraftan kismen 6zerk iken diger taraftan da bir sekilde biitiine
baglidir ve kismen onu temsil ederler. Biitiin ise tiim parcalarin toplamindan daha gelismis bir yapiyi,
sinerjiyi ifade etmektedir. Susskind’e (2018) gore, Dijital Konfederalizm, insanlarin tercih ettikleri
kodlara gore sistemler arasinda hareket etmelerini ifade eder (s. 193). Diger taraftan, ozgiirligi
korumanin en iyi yolu ise, insanlarin tercih ettikleri kodlara gore sistemler arasinda hareket
edebilmelerini saglamaktir (Susskind, 2018, s. 341). Dijital Konfederalizm, onemli herhangi bir
Ozgiirliik -haberlesme, haber toplama, arastirma, ulasim- i¢in, bu 6zgiirligii uygulayabilecek cesitli
dijital sistemler bulunmasini ve bu sistemler arasinda olumsuz sonuglara yol agmadan hareket etmenin
miimkiin olmasini gerektirir. Biiylik teknoloji tekelleri diinyasi bunu imkansizlagtirabilir (Susskind,
2018, s. 341). Oyle ki, bunu kestirmek su an igin yeterince zordur. Teknoloji devlerinin, dzellikle biiyiik
veriyi olusturmaya aracilik eden ve bunlar1 bizzat elinde tutan ve yoneten sirketlerin dijital
konfederalizmin yapisal sekli itibariyle, kisiler ve kurumlar i¢in uygulanabilirligini (6zgiir irade ve
secimle tercih kullanmay1) zorlagtigini soylemek miimkiindiir. Teknolojik tekellik kurmak isteyen (her
ne kadar onlar bunu inkar etseler de) bu kuruluslara kisiler ve isletmeler her ne kadar kendi tercihleri
ile katiliyor ve se¢im yapiyor gibi goriinseler de, kisa bir siire sonra bu yapidan ayrilmak neredeyse
imkansiz bir hal alabilmektedir. Aliskanliklar, kullanim ara yiizii tercihleri, uygulamalarin diger kisiler
ve gruplarca da tercih ediliyor olmasi, satin almalar, bagli ortaklar vb. birgok sebepten dolay1 kopmak,
bagka platformlara ge¢is yapmak oldukca zorlagabilmekte ve kontrol dis1 bir alana taginabilmektedir.
Sonug olarak dijital konfederalizm’in dijital monopolizm’e doniigme ihtimali her zaman bir tehdit
unsuru olarak karsimizda durmaktadir, ta ki dagitik ve merkezi olmayan (distributed and decentralized)
bir yap1 kurulana degin.
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2.2. Bilgi Giivenligi (Information Security)

Bilgi giivenligini, bircok tanima dayanarak genel olarak, bilginin izinsiz veya yetkisiz bir bi¢imde
erigimi, kullanimi, degistirilmesi, ifsa edilmesi, ortadan kaldirilmasi, el degistirmesi ve/ya hasar
verilmesini dnlemek olarak tanimlayabiliriz (Pesen, 2015). Bilgi giivenligi “gizlilik”, “biitinlik” ve
“erisilebilirlik” unsurlarindan olugmaktadir (Pesen, 2015). Bu ii¢ temel giivenlik 6gesinden herhangi biri
zarar gordigiinde giivenlik zafiyeti s6z konusu olabilmektedir (Pesen, 2015). Bilgi giivenligi zafiyeti
olugmamasi igin, bu ii¢ temel unsurun benzer hassasiyetle, es zamanl gozetilmesi ve kontrol edilmesi
gerekmektedir. En zayif halkay1 “erigebilirlik” adimi olusturdugundan, bir¢ok saldir1 ilk basta bu alan
iizerinde(n) gerceklestirilmektedir.

Iletisim teknolojileri ve bilisim sistemlerinin (Moore Yasasina da uygun olarak iistel olarak) gelismesi
sayesinde artik tiim veriler ve bilgilerin dijital platformlar iizerinde yer almasi, bunlarin hedef olarak
gdzetilmesi sonucunu dogurmaktadir. Isletmelerin belki de en degerli varliklari olarak kabul edilen bu
veri ve bilgilerin korunmasi igin ¢ok yiiksek maliyetlere katlanilarak ¢esitli teknolojik alt yap1 yatirimlar
gerceklestirilmekte ve giivenlik 6nlemleri alinmaktadir. Buna ragmen hacklenmeleri yiiksek oranda
olas1 gozitkmektedir.

2.3. Yanki Odalart (Echo Chambers)

Yanki Odalar, iletisim profesorii Cass Sunstein’a gore sosyal paylasim sitelerinde (sosyal aglarda)
bireylerin kendisine yakin hissettikleri kisileri takip edenlerin i¢ine diistiikleri durumu ifade etmek i¢in
kullanilmakta ve buna gore insanlara sonsuz bir medya arzi arasinda bir se¢im yapma sansi verildiginde,
mevcut goriislerini dogrulayan igerige yonelecekleri savunulmakta ve ayrica insanlarn istedikleri
kisiyle baglant1 kurmalarma izin verildiginde, gorislerini paylastigi insanlarla baglanti kurduklarinin
gortilecegi seklinde ifade edilmektedir (Weinberger, 2017). Bu sekilde, bireyler kendilerinden farkli
goriislerde bulunanlarin hesaplarini takip etmemekte, onlara ilgi duymamakta ve bdylece yalnizca
kendisine yakin bir sesi duymaktalar. Yani, eko odalar’’ni meydana getirmekteler. Bu tutum sonucunda
ise taraf tutma ve kutuplagsma meydana gelebilmektedir. Kendine benzeyeni sevmek, digerlerini
dislamak, toplumsal iletisimi ve kiiltiirel gelisim engelleyerek kitleler arasina kalin duvarlar
orebilmektedir. Bu durum yalnizca iletisimsizligi degil, ayn1 zamanda veri akisi ve bilgi gegisini de
ortadan kaldirabilmektedir. Insanlarin yanki odalar1 tuzaklarina diismesi makro diizeyde
degerlendirildiginde toplumlarin da bilesik kaplar prensibine aykir1 davranmalarina yol agabilecektir.
Boylece, sosyal mithendislik miidahaleleri ve sosyal medyadaki diger kaynaklarin yonlendirmeleriyle
yeni bir sanal gerceklik olgusu ortaya ¢ikabilmektedir.

2.4. Sosyal Miihendislik (Social Engineering)

Sosyal miihendislik, biiyiik 6l¢iide insan etkilesimine dayanan ve ¢ogu zaman sistemlere, aglara veya
fiziksel konumlara veya finansal kayitlara erismek igin insanlar1 normal giivenlik prosediirleri ve
onlemlerini atlamak maksadiyla araci olarak kullanmay1 i¢eren bir saldir1 vektoriidiir (Rouse, 2019).

Sosyal miihendisligin insani zaaflardan ve buna dayali olarak kisilerin yo6nlendirilmesinden
yararlanarak, belirli kosullarda erigsime izin verilen verilere ya da fiziksel ortamlara ulagsmada daha ¢ok
tercih edilmesinin ana nedeni, teknolojik giivenlikleri agsmak igin gerekli zaman ve maliyet yerine ¢ok
daha hizli, kolay ve ucuz olan insan faktoriiniin kullanilmasidir. Sosyal miihendisligin kotii niyetli
kullanilmasina sebebiyet veren girisimlerin basinda kisilerin teknoloji okur-yazar1 olmamalari, gerekli
egitimlerden gecirilmemeleri, insanlara yardim etme ve karsilikta bulunma i¢giidiisiiyle davranmalari,
yaptiklar1 seylerin ne tiir tehlikelere sebebiyet verebileceginin farkinda olmamalari, birisine ya da
isyerine olan kizginliklari, dvgiiye olan ihtiyaclar gibi psikolojik sebepler, ya da kolay tahmin edilebilir
parolalar kullanmalar1 gibi gesitli sebepler sayilabilir. Bu durumun oldukga farkinda olan hackerlar artik
yonlerini hi¢ olmadigi kadar sosyal mithendislige ¢evirmislerdir ve bu hackerler ¢ok diigiik bir maliyetle,
sosyal medya platformlarini kullanicilarla baglant1 kurmak i¢in manipiile edebiliyorlar (Hiirriyet, 2019).

Sosyal miihendisligin icrasinda ise onlarca teknik bulunmakta ve bunlara her gecen giin yenileri
eklenmektedir. En ¢ok kullanilan tekniklerin baginda ise; kimlik avi (phishing), yanlis yonlendirme

! Moore Yasast: Her on sekiz ayda bir, tiimlesik devre iizerinde yer alabilecek bilesen sayisinn iki katina ¢ikmast.
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(diversion thef), yemleme (baiting), kuyrukculuk (tailgaiting), korkutma (scareware), omuz sorfii
(shoulder surfing) ve ¢cop karistirma (skipping) yer aldigi goriilmektedir.

2.5. Sanal Gergeklik (Virtual Reality)

Sanal gerc¢eklik bilgisayarlar tarafindan taklit edilmek suretiyle olusturulan ortamlara denir ve ¢ogu
sanal gerceklik ortami bir bilgisayar ekrani yoluyla edinilen gorsel deneyimlerden ibarettir (Banger,
2018). Teknik olarak sanal gergeklik terimi bireylerin “orda olma” hissini yasadigi bilgisayar kaynakl
ic boyutlu ortamlar i¢in kullanilmaktadir (Banger, 2018). Kullanicilar, ¢esitli ¢evre birimleri (kask,
ekran, gozlik vb.) araciligiyla sanal ortamlara dahil olmaktadir (Teknolo, 2018). Gelismis gevre
birimlerinin yan1 sira gelismis yazilim motorlari, grafik kartlar1 ve ara yiizler sayesinde kullanicinin
gerceklik ile baglantis1 biiyiik oranda kopmakta ve tamamen sanal ger¢ekligin yaratmig oldugu hisler
yasanabilmektedir. Cesitli sensorler, reseptorler, elektrotlar vb. fiziksel baglantilar ile ger¢ek diinyadaki
algilara yakin algilar olusturulabilmekte, cesitli kimyasallar ile desteklendiginde ise algilar baska bir
boyut kazanabilmektedir. Siber-fiziksel diinya igin bir ara katman gorevi olusturan sanal gerceklik artik
artirllmig gerceklik (augmented reality) sayesinde daha da ileri bir seviyeye tasinabilmektedir.

2.6. Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

Yapay zeka, insanlar gibi diisiinen ve tepki verebilen akilli makinelerin olusturulmasini hedefleyen bir
bilgisayar bilimi alanmdir (Techopedia, 2019). Yapay zeka donanimli bilgisayarlar 6zellikle konugma
tanima, ogrenme, planlama ve problem ¢ozme aktivitelerinde kullanilmaktadir (Techopedia, 2019).
Mekanik, makine 6grenmesi ve robotik gibi bir ¢ok alanla iliskilendirilen yapay zeka heniiz emekleme
asamasinda kabul edilse de yapabildikleri simdiden insanlar1 derinden etkilemeyi basarabilmistir.

Yapay zeka, dijital bir bilgisayarin veya bilgisayar kontrollii bir robotun, akilli varliklarla yaygin sekilde
iliskilendirilen gorevleri gergeklestirme yetenegidir (Copeland, 2019). Bu terim, genellikle mantik
olusturma, anlam bulma, genelleme veya gecmis deneyimlerden 6grenme gibi, karakteristik entelektiiel
siireglerle donatilmig sistemler gelistirme projesine uygulanmaktadir (Copeland, 2019).

Yapa zekd’nin ana hedeflerinden birisi 6grenebilme ve Ogrenerek elde edilen tecriibeyi simiile
edebilmektir (Ozdogan, 2018, s. 91). Bu sekilde, biiyiik veri iizerinde kullanilan algoritmalar sayesinde
makinelerin dgrenmesi saglanabilmektedir (Ozdogan, 2018, s. 91). Ogrenmenin yani sira muhakeme,
problem ¢6zme, algi, dil isleme gibi insana 6zgii becerilerin makinelere tasinabilirligi de yapay zeka
alanina girmektedir (Ozdogan, 2018, s. 92).

Insan 6grenmesini taklit ederek, ¢esitli yazilimlar ve algoritmalarla (6grenen algoritmalar vb.) optimum
karar verme teknik ve girisimleri olarak degerlendirebilecegimiz yapay zeka, insan emegi ile
yapilabilecek bir ¢ok isin ve karar verme uygulamalarinin daha hizli, minimum hatayla ve en verimli
sekilde icra edilmesine aracilik etmektedir. Kontrollii ve iyi niyetli girisimler i¢in kullanildiginda
insanlarin en iyi yardimeilari, arkadaslar1 ve hatta “akil hocalar1” olabilecek yapay zeka, kotii niyetli
kisilerin ellerinde ¢ok giiclii bir silah, miidahale arac1 ve yeni savas tekniklerini olusturabilmektedir.
Yapay zeka destekli siber saldirilarin devletleri ve hiikiimetleri (birgok kurum i¢in de benzer riskler s6z
konusu olabilmektedir) tehdit etmesi bu duruma verilebilecek en iyi drneklerden biridir. Gida, su
rezervleri, elektrik santralleri, saglik kuruluslart ve niikleer santrallere (reaktorlere) yonelik
yapilabilecek yapay zeka destekli siber bir saldirinin, yeni bir Diinya Savasinin ¢ikmasina sebebiyet
verebilecek en giiclii adaylar arasinda yer alabilecegi diisiiniilmektedir.

2.7. Gergek (Truth)

Tarihsel olarak, filozoflarin ortaya koydugu {i¢ ana "ger¢ek-lik" teorisi vardir (Brake, 2018): Birincisi,
pragmatik gergek-lik teorisi'dir (pragmatic theory of truth): hakikat ise yarayandir. Ikincisi, gergek-lik
tutarliligr teorisi'dir (coherence theory of truth): gercek, bir bireyin sahip oldugu inang kiimeleri
arasindaki mantiksal tutarliliktir. Ugiinciisii, gercegin ortiisme teorisi'dir (correspondence theory of
truth): gergek, bir fikrin, inancin veya ifadenin diinyanin gerceginde oldugu ile eslesmesi (veya buna
denk gelmesi) dir (Brake, 2018).

Gergek, felsefedeki ana konulardan biridir. Ayn1 zamanda en genis olanlardan biridir. Bu yiizden gergek,
binlerce yildir kendi basina bir tartigma konusu olmustur (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2018).
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Gergegi basitce su sekilde tanimlamak miimkiindiir; diinyanin fiili olarak nasil oldugu hakkinda bir
aciklamadir (Pardi, 2019). Gergek, diisiince ve fikirlerden daha ¢ok, inang ve savlar ile ilgilidir (Burton,
2018). Tutarlilik gercegi teorisine gore, genis ve tutarli bir inang sistemine rahatga uyan bir seyin ger¢ek
olmas1 daha olasidir (Burton, 2018). Gergegi, nesnel hakikatler olarak degerlendirmek uygun bir
yaklagim olacaktir.

2.8. Gergek Otesi (Post Truth)

Cok fazla tartisma, miizakere ve arastirmanin ardindan, Oxford Sozliikleri, 2016 Yilinin S6zctigii olan
gercek otesi’ni; “kamuoyunu sekillendirmede objektif gergeklerin duygu ve kisisel inanca itiraz
etmekten daha az etkili oldugu durumlarla ilgili veya bunlara isaret eden” bir sifat olarak
tamimlamaktadir (Oxford Dictionaries, 2016). Bagka bir deyisle, gercek otesi, objektif gergeklerin
kamuoyunu sekillendirmede, duygular ve inanclara goére daha az etkili oldugu kosullar olarak
tanimlanmaktadir.

Gergegin  yoOnlendirilip manipiile edilmesiyle yaratilan sahte bir gergeklik olarak da
tanimlayabilecegimiz bu ger¢ek 6tesi durum tam olarak gergegin zitt1 ya da karsiti olmadigi igin daha
da kafa karigtirici olabilmekte ve bu nedenle bulanik (fuzzy) durumun, duru (defuzzification) hale
donistiiriilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Gergek otesi, nesnel gergekligin egilip biikiilmiis bir halini
temsil ettigi i¢in kaotik bir diizlem iizerine oturmaktadir. Gergek Otesine ait referans kaynaklar1 kaos
temelli oldugundan, filtrelenmeye ve dogrulanmaya ihtiyaglart bulundugunu séylemek miimkiindiir.

2.9. Uyarlanmis Gergek (Adapted Truth)

Bu arastirmada uyarlanmis gergegi, “Tasarlanmig olarak ortaya ¢ikan (sunulan) ger¢ek Stesi durumun,
sistemdeki dongiliyli kirilmaya ve kesintiye ugratmadan, miimkiin olan en kisa zaman diliminde
(ihtiyaglara cevap verebilecek seviyede) akisa yeniden kazandirilabilmesi yolunda, yapay zeka destegi
ile regiile edilerek belirli miidahalelerle filtrelenmesi ve 6nceden ugramis oldugu transformasyon ve
modifikasyon etkilerinden arindirilarak yeniden serbest birakilmasi islemi” olarak tarif edebiliriz.
Buradaki regiilasyon siireci, ger¢ek otesi (post truth) olarak ifade edilen durumun, bir tiir yeniden
yapilandirma (reengineering), yeniden canlandirma (reanimate) girisimleri ile, “gergek”in iizerine ilave
edilen dejeneratif katmanlardan arindirilarak, orijinindeki “gercek” (truth) haline yaklagtirma girisimleri
olarak ele alinmalidir.

2.10. Kuantum Bilgisayarlar (Quantum Computers)

Normal biligim sistemleri ‘bit’ ler lizerine yani O ve 1’ler iizerine kuruludur. Bit; Binary Digit yani “ikili
sistemde basamak’ anlaminda kullanilmaktadir. Kuantum bilgisayarlarda da durum farkli degildir
aslinda. Kuantum bilgisayarlar i¢in de ikili sistem kullanilmakta ve yeni terminoloji olarak bit yerine
qubit (quantum bit) kullanilmaktadir. Klasik bilgisayarlarla kuantum bilgisayarlar arasindaki temel fark
ise, klasik fizik ile kuantum fizik arasindaki temel fark ile asagi yukar1 aynidir: Klasik bir bilgisayarda
bir bit sadece 1 veya 0 olabilecekken bir kuantum bilgisayarda qubit, bu 1 ve 0’larin ¢ok farkli
kombinasyonlarindan -siiperpozisyonlardan- olusmaktadir (Giirses, 2018) . Klasik bilgisayarlar tim
asamalari tek tek denerken, kuantum bilgisayarlar asama agama ilerledigi i¢in islem ve zaman tasarrufu
ortaya ¢ikmaktadir. Kuantum bilgisayarlarin stiinliigi ¢ok degiskenli optimizasyon problemlerinde
(Shor Algoritmasi?) de ortaya ¢ikmaktadir (Giirses, 2018). Kuantum bilgisayarlarin islemci giicii yapay
zeka {izerinde diislintildiigiinde; saniyede yiiz milyonlarca hamle analiz edebilen klasik bilgisayarlara
karst kuantum bilgisayarlarda sayi trilyonlarla ¢arpilmakta. Bu durumda biiyiik veri analizi ile ilgili
hemen her sey yeni bir anlam kazanabilmekte; borsa, finans, sigorta sirketleri vb. yeniden
sekillenebilmektedir. Ayrica, kuantum bilgisayarlar ¢ok yiiksek enerji tasarrufu da saglamaktadir
(Girses, 2018).

2.11. Endiistri 4.0 (Industry 4.0)

Endiistri 4.0°1 genel olarak, tiim elektronik cihazlarin gesitli teknolojiler aracilig1 ile (Wi-Fi, Bluetooth,
ZigBee, Z-Wave, GPS, NFC, RFID vd.) internet {izerinden bir birine baglanmasi, haberlesmesi ve veri

2 Shor Algoritmasi: Kuantum bilgisayarlar sayesinde ¢ok biiyiik sayilari kolaylikla asal ¢arpanlarina aywrabilen bir
algoritmadir. Peter W. Shor tarafindan gelistirilmistir.
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aktarmasi olarak tarif edebiliriz. Yazilim (kodlama) ile siber-fiziksel’in birlesimi olarak da ifade
edebilecegimiz Endiistri 4.0 icin genel amag ise; verimliligi arttirmak, iiretimde optimizasyonu
saglamak, en az kayip ve hata ile siiregleri tamamlamaktir.

Endiistri 4.0’1n en 6nemli bilesenlerinden birisi Nesnelerin Interneti (10T) dir. Nesnelerin Interneti’nin
sayisiz faydalari olmasina ragmen, potansiyel dezavantajlar1 felaket niteligindedir. Soyle ki; cesitli
ongoriilere gore, kiiresel bilgi sebekesine 2020 yilina kadar 50 milyar cihazin baglanacag
varsayilmaktadir. Bu durum, cihazlarim her birinin hangi amagla olursa olsun diger 50 milyar baglantili
cihazla etkilesime gegebilecegi anlamina gelmektedir. Sonug olarak nesneler arasi 2,5 sekstilyon®
potansiyel etkilesim olabilecek demektir. Yani anlasiimas1 ve modellemesi miimkiin olmayacak kadar
bityiilk ve karmasik bir ag karsimiza c¢ikacaktir. Nesnelerin Interneti, kimsenin tasarlamadigi ve
planlamadig1 seyler yaparak ¢ok sayida istenmeyen ve beklenmeyen sonuclar ortaya cikarabilecektir.
Bu agin faydalari sayarak bitirilemeyecek kadar cok olsa da, uygulama alanlar kiiresel giivenligi, kisisel
gizliligi, mahremiyeti ve insan haklarin1 olumsuz sekilde etkileyebilecektir (Finley, 2014 Akt:
Goodman, 2016, s. 340).

Ote yandan Endiistri 4.0’1 yazilim, bilgi teknolojileri, iletisim alanlarinda yasanan gelismelerin
toplandigi bir iist cat1 olarak goérmek teknolojik gelecegi daha dogru anlayabilmek ve yonlendirebilmek
acisindan faydali olacaktir. Zira, Endiistri 4.0 bilesenleri ¢agimizin 6ne ¢ikan birgok teknolojisini
biinyesinde barindirmaktadir. Bu bilesenlere 6rnek olarak su basliklar verilebilir; Nesnelerin Interneti
(Internet of Things-IoT), Biiyiik Veri (Big Data) ve Analitigi (Analytics), Bulut Bilisim (Cloud
Computing), Yapay Zeka (Artificial Intelligence-Al), Bulanik Mantik (Fuzzy Logic), Siber Giivenlik
(Cyber Security) , Siber Fiziksel Sistemler (Cyber Physical Systems), Otonom Robotlar
(Autonomous Robots), Artirtlmis Gergeklik (Augmented Reality), Akilli Bina ve Sehirler (Smart
Buildings and Cities), U¢ Boyutlu (3B) Yazicilar (3D Printers).

2.12. Teknolojik Tekillik (Technological Singularity)

Ikinci Diinya Savas1 sirasinda Enigma sifreleme projesinde Alan Turing ile birlikte cahisan ingiliz
istatistik¢i 1. J. Good 1965 yilinda, kendimizden daha zeki makineler tasarlayabilirsek onlarin da
kendilerinden daha zeki makineler tasarlayabilecegine ve bu sekilde devam edecek sonsuz dongii
sayesinde insan zekansin ¢ok gerilerde kalacagina isaret etmisti (Domingos, 2017, s. 359). Vernor
Vigne, 1993 tarihli bir makalesinde bu duruma “Tekillik” adin1 vermistir. Tekillik kavraminin popiiler
hale gelmesi ise Ray Kurzweil’in ¢aligmalari ile olmustur. Kurzweil, “The Singularity is Near / Tekillik
Yakin” adli kitabinda, makine zekasinin insan zekasini geride birakacagi noktaya -Turing Noktasi-
birkag on yil igerisinde ulagsacagimizi, dolayisiyla, Tekilligin kaginilmaz oldugunu ileri stirmektedir
(Domingos, 2017, s. 359). Kurzweil, “Tekillik” olarak ifade ettigi bu nokta i¢in, tistel degisimin bu kadar
hizli gergeklestigi bir yerde, yiikselise gecer ve kontrolii kaybederiz demektedir (Turing, D., 2018, s.
197). Kurzweil, kara deliklerde c¢ekimin c¢ok giicli oldugu, 1518in bile bu cekimin etkisinden
kurtulamadigina benzer bir bigimde, Tekilligin de teknolojik evrimin ¢ok hizlandig1 ve insanlarin artik
gergeklesen seyleri ongdremedigi veya anlayamadigi bir nokta oldugunu (Domingos, 2017, s. 361) ileri
siirmektedir. Domingos (2017) ise tiim sorunlar1 tek bir algoritma ile ¢ézme yaklasimi i¢in kullandigi
“master algoritma”nin yakin zamanda icadi ile Turing Noktasina ulagilabilecegini savunmaktadir.

Tekillik terimini teknolojide kullanan ilk kisi -ayn1 zamanda bilgisayarin 6nciisii- Jon von Neumann’dir.
1950 doénemlerinde Neumann “Gittikce artan bilgi birikimi ve teknoloji, irkimizi benzeri olmayan bir
tekillik noktasina dogru gotiiriiyor. Bu dyle bir nokta ki, sonrasinda insanin islevi bildigimiz isleviyle
devam edemeyecek.” demisti. “Yaklagsmakta Olan Teknolojik Tekillik” adl1 makalenin (1993’te yazildi)
yazar1 Vernor Vinge ise “Otuz yil i¢inde insaniistii zeka yaratmak icin gerekli olan teknolojiye sahip
olacagiz. Bu olaydan bir siire sonra insanlik ¢agi sona erecek.” demektedir. Vinge, bu demegleriyle
astrofizige de bir gonderme yapiyor. Tekillik, astrofizikte bir kara deligin i¢inde olan ve fizik
kurallarinin islemez oldugu noktaya denilmektedir. Vinge teknolojik tekilligi buna benzetiyordu:
Teknolojik tekillik, gelecekte insanliga neler oldugunu goremedigimiz kirilma noktasidir. Teknolojik

3 Sekstilyon: 10 iizeri 21 yani 1000 Kentilyon (Siralama: Milyon, Milyar, Trilyon, Katrilyon, Kentilyon ve Sekstilyon
seklindedir.)
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tekillik, gelecekte yapay zekanin insan zekasinin Gtesine gegerek, medeniyeti ve insan dogasini radikal
bir bicimde degistirecegine inanilan noktadir (Kilig, 2018).

Tekillik, teknolojik degisim hizinin insan yagaminin geri doniilmez bigimde doniistiirecek kadar yiiksek
olacagi, degisimin etkilerinin de bir o kadar derinlesecegi, gelecege ait bir donemdir (Kurzweil, 2017,
s. 19). Kurzweil’in de benzer sekilde ifade ettigi gibi bu degisimden kaginmak neredeyse imkansizdir.
Bu yaklagimi, tim yeni gelisme ve degisimleri goz ardi ederek, tek basina 1ssiz bir adada yasamaya da
benzetmek miimkiindiir.

Ray Kurzweil, bilgisayarlarin performans ve giiciindeki devamli ikiye katlanmayi, “hizlanan doniisler
kanunu” adin1 verdigi bir prensiple aciklamaktadir. Kendisi, gelecekte teknolojik bir tekilligin meydana
gelecegini tahmin etmektedir. Yani, ileride bir zaman gelecek ve bilgisayarlarin gelisimi o kadar
hizlanacak ki (burada, Moore Yasasi ve iistel biiylimeye bir atifta bulunulmaktadir), insanligin bunu
algilama hiz1 yetersiz kalacak ve makine zekasi, insan zekasini gegecektir (Goodman, 2016, s. 60).

Kendimizden ayirmamizin miimkiin olmayacagi teknolojinin biiyiime hizi bu yiizyilin ortalarina
gelmeden, gercekten dikeymis gibi goériinecek kadar dik hale gelecektir (Kurzweil, 2017, s. 22). Kat1
matematiksel bir bakisla degerlendirildiginde, biiyiime hizlar1 yine sonlu olacaktir, ancak Oyle ug
noktalara ¢ikacaktir ki, getirdikleri degisimler insanlik tarihinden bir kopus izlenimi uyandiracaktir
(Kurzweil, 2017, s. 22). Insanlik tarihinde biiyiikk ve 6nemli degisimlerin yasandigi noktalar igin
sOylenen “sicrama noktas1” ile ¢esitli acilardan benzerlik gosterecek olan bu “kopus” bir¢ok insana “bu
durum beni fazlasiyla asar” ifadesini kullandirabilecektir. Bu sigrama ve kopus noktasini insanlik 2.0
olarak tabir edilen kavramla kiyaslamak da mimkiindiir. Orta vadede giindeme sik¢a gelecek olan
“teknoloji ara yiizlii yeni nesil insanlar”1 (buna insan beyni ara yiizlii robotlar demek de miimkiindiir)
teknolojik tekillige en yaklasilan an olarak kabul edebiliriz. Uzun vadede teknolojik tekilligin ne
olacagimi simdiden kestirmek ise daha ¢ok gelecek biliminin (fiitiiroloji) alanina girmektedir.

3. Yontem ve Model

Dijital ve Endiistri 4.0 gibi platformlar iizerinde/igerisinde akis halinde olan bilginin “gercek” olarak
sembolize edildigi bu ¢alismada Dijital Konfederalizm’den Teknolojik Tekillige dogru bir “ok” gibi yol
almasi stirecinde “ger¢ek”in, nasil “uyarlanmis ger¢eke dontistiigii ve yoluna bu sekilde devam etmeye
caligmasi gerektigi teorik (kuramsal) olarak tartisilmistir. John Von Neumann’a gore, bilim agiklamaya
caligmaz, hatta yorumlamaya bile pek gayret etmez; asil yaptigi model olusturmaktir. Model denilince,
gozlemlenen olgular bazi sdzel yorumlar esliginde betimleyen matematiksel bir yap1 kastedilir. Boyle
bir matematiksel yapinin tek gerekgesi de ise yarayacagi beklentisidir (Gleick, 2018, s. 323).

Literatiir taramasi ve analoji yapilarak olusturulan bu kuramsal c¢alismada aragtirmaci tarafindan
gelistirilen bir tasarim model (Sekil 3.1) iizerinden kurgulanan ve bilgiyi temsil eden “gercege” yapay
zeka destekli bir regiilatorle kilavuzluk edilmesinin énemi iizerinde durulmustur. Tasarim modelde
gecen kavramlari igeren giincel makalelerin kaynak olarak kullanilmasina 6zen gosterilmis ve bu
kaynaklara erisim agirlikli olarak internet lizerinden saglanmustir.

Filozofide daha ¢ok, “hakikat” olarak kullanilan “ger¢ek”, bu ¢alismada yer alan model ag¢isindan
veri’nin ham hali ve/ya bilginin (olanin, ger¢ek olanin, olgunun, orjinin) miidahale edilmemis hali olarak
ele alinmaktadir. Burada ifade edilen “gercek” kavramu, veri ya da bilginin en saf (korunmus) hali olarak
yorumlanmalidir. Ornek vermek gerekirse, genel fizik yasalar agisindan, suyun kaynama derecesinin
herkes i¢in (her mekén igin degil) yiiz santigrat olmas1 gibi diisiiniilebilir.

Model iki ana katmandan olusmaktadir: Birinci katmanda; “gercek”, “gercek &tesi” ve “uyarlanmisg
gercek”in giizergahi bulunmaktadir. Bu giizergah tizerinde ilk etapta dijital konfederalizm, sonrasinda,
sosyal medya ve benzeri kaynaklarla birlikte yanki odalar1 ve sosyal miihendislik miidahaleleri ile
olusan sanal gergeklik yer almaktadir. Devaminda ise, bilgi giivenliginin delinerek kaotik bir durumun
yaratilmasi s6z konusudur. Kaos’tan sonra “gercek” artik “gercek otesi” bir duruma doniismiistiir. Bu
durum, var olan dongii igerisinde “gercek”in manipiile edilmis halidir. Bunun yan1 sira “ger¢ek”in
hacimli ve karmasik olmasindan dolay1 (iizerinde oynanmis bir tiir biiylik veri) diizeltilmeye
(miidahaleye) ihtiyacit bulunmaktadir. Bu durum, karmagiklik ve hiz’a olan ihtiyagtan dolayr ancak
yapay zeka gibi bir arag ile regiile edilerek i¢erik ve mana agisindan, yeniden “ger¢ek”e en yakin haliyle
(bire bir benzerlik artik s6z konusu olmamakla birlikte) “uyarlanmis gergek” olarak yoluna devam
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ettirilmelidir. Bu ihtiyag, bir anlamda gereklilik ve zorunluluktur. Ciinkii olagan yasam akisinin artan
bir oranda entropiye ugrayarak kontrolden g¢ikmasiyla “sistem”in ¢Okmesi (crash, collapse) soz
konusudur. Bu asamada yer alan ve yapay zeka miidahalesiyle saglanan uyarlamayi (regiilasyonu)
raydan ¢ikmis vagonlar1 yeniden diizgiin bir sira ile raylara dizmeye benzetmek miimkiindiir.

Ikinci katmanda ise; kuantum bilgisayarlar, ¢at1 olarak endiistri 4.0 ve sonrasinda teknolojik tekillik
asamalar1 siralanmaktadir. Uyarlanmis gercegin geriye kalan giizergahini bu dizilisin olusturdugu var
saytlmustir. Kuantum bilgisayarlar gerektigi gibi kullanilarak, endiistri 4.0’ 1n islem hiz1 (isleyis ve siireg
karmagikligi) ile esgtidiimlii/uyumlu hale getirilmedigi siirece, “gercek”in akisi yeniden kaotik bir
duruma doniisebilecek ve beklide yeniden miidahale etme imkani bile olmadan teknolojik tekillige
doniiserek yok olup gidecektir. Bu sonug, telafisi miimkiin olmayan ve kagiilmasi biiyilk oranda
imkansiz olan insanligin sonunu getirebilecektir.
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Sekil 3.1 — Uyarlanmis Ger¢ek (Adapted Truth)

4. Sonuc ve Oneriler

Bu calismada yer alan tasarim modelde, ikinci katman olarak belirtilen alanda yer alan Kuantum
Bilgisayarlar, Endiistri 4.0 ve Teknolojik Tekillik zincirinde gerekli ayarlamalarin yapilamadiginda
“uyarlanmus gergek’e ne olacak sorusuna aranan cevapta, “uyarlanmis gergek”in, dolayisiyla “gercek”in
teknolojik tekillik tarafindan yutularak yeniden dolagima girememe riskinin var oldugu
Ongoriilmektedir.

Biitiinliik ve giivenlik agisindan 6nemsenmesi gereken bir diger konu ise biyoteknoloji ve yapay zeka
yonlendirmesidir. Biyoteknoloji ve bilgi teknolojilerinin kaynasmasi kisa siire sonra milyonlarca insani
is diinyasinin disina itebilecektir. Biiyiik veri algoritmalar1 yiiziinden iktidar tiimiiyle bir avug segkinin
eline gegerek cogunluk istismar edilebilecek ve daha koétiisii insanlarin gereksiz konumuna diigmesine
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sebep olacak dijital diktatorliikler ortaya ¢ikabilecektir (Harari, 2018, s. 15). Dijital diktatorliigiin ortaya
cikmasi ise Model iizerinde bahsedilen risklerin yeniden giindeme gelmesine sebebiyet verebilecektir.

Ufukta her yanimizin robotlarla ¢evrili oldugu bir gelecek goriiniirken, kisa siire sonra karsimiza ¢ikacak
bu bilimsel gelismelerin dogurdugu karmasik sorulara ayak uydurabilen robotik ahlakbilimciler, politika
uzmanlar1 ve kanun koyucular ortada (heniiz) gériinmiiyor (Goodman, 2016, s. 426). Isaac Asimov’un
1942°de yayinlamis oldugu Ug Robot Yasasi®, o dénem igin her ne kadar ongérii sahibi ve yeterli
diizeyde olsa da, giiniimiiz ve gelecek i¢in ¢ok daha genis, kapsayict ve uygulanabilir yasalara ve
diizenlemelere ihtiyac oldugu ortadadir.

Cumbhurbaskanligi'nin 6 Temmuz 2019 tarih ve 30823 sayili resmi gazete yayimlanan 2019/12 sayili
Genelgesinde de ifade edildigi lizere; bilginin dijital ortamlara taginmasi, bilgiye erisimin kolaylagmasi,
altyapilarin dijital hale gelmesi (...) ciddi giivenlik risklerini de beraberinde getirmektedir. Bilgi
biitlinligiiniin veya erisilebilirliginin bozulmastyla milli giivenligin tehlikeye girebilecegi ve kamu
diizeninin bozulabilecegi endiselerinden hareketle bir dizi uygulamanin tedbir amaclh yiiriitiilmesi
gerektigi ifade edildigi bu Genelge oldukga uyarici bir mahiyette olup, dnemli bir acig1 gidermeye 6n
ayak olabilecegini diisiinebiliriz. "Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi" Cumhurbaskanligi Dijital
Dontistim Ofisi Baskanlig1 catisi altinda hazirlanarak yayimlanacak ve “belirli araliklarla giincellemesi
yapilacaktir” karari da olduk¢a umut vaat edici bir gelismedir.

Sosyal Miihendisligin siber saldir1 teknikleri ile birlikte kullanilmasi, bilgi giivenligi a¢isindan oldukg¢a
biiyiik zararlara yol acabilmektedir. Sosyal Miihendislik ve siber saldirilar1 her zaman miitemmim ciiz
olarak ele almak faydali olacaktir.

Yapay zeka insanlik i¢in ¢adirlarin kurulmasi gereken yeni mecradir ve kontrol altina alinarak, siki
denetimlere tabi tutulmasi kagmnilmazdir. Suyun bagi artik burasidir ve suyun bulaniklastirilmasini
engellemek igin en ¢ok burada mesai harcanmalidir.

Konu igletmeler agisindan ele alindiginda da benzer siiregler ve riskler séz konusudur: Veri,
enformasyon ve bilgi basamaklarinda gerekli olan veri/bilgi giivenligi 6nemsenmedigi ve bilgi yonetim
sistemleri araciligi ile uygun sekilde desteklenmediginde isletmenin Once performansi, daha sonra
tretim kalitesi ve verimliligi diisecek, giivenirligi azalarak miisteri kayiplar1 baslayacak, i¢c ve dis
paydaslar karmasa ¢ikartarak kaotik bir durum olusturacaklardir. Ardindan isletmenin gelecegi,
dolayistyla varliginin tehlikeye diismesi kaginilmazdir. Bu durum isletmeler agisindan sonun baslangict
olarak kabul edilmelidir. Benzer bir durum devletler ve yonetimleri i¢in de s6z konusudur.

Ongoriilerle olusturulan ve gelecekte karsilasabilecegimiz riskleri anlamak i¢in kiigiik bir “modelleme”
olarak kabul edebilecegimiz bu ¢alisma ortak akilla gelistirilmeye ve diizenlenmeye ihtiya¢ duymasinin
yani sira, su an i¢in kiigtik bir kivilcim olarak kabul edilmelidir.
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Oz

Belge iiretimindeki artis ve teknolojik olanaklar beraberinde yeni yonetim
metotlarinin gerekliligini kaginilmaz kilmigtir. Tiirkiye’de kamu kuruluglarinda
tiretilen belgeler Standart Dosya Plani’na uygun olarak diizenlenir ve
yonetilirler. ilgili mevzuata kosut olarak resmi yazigmalarin konusu Dosya
Planindan saptanmak ve konuyla baglantili kodlar1 belgelere eklemek
zorunluluktur. Bu kodlarin dogru segilmesi, arastirma-sorusturma siireglerinin
saglikli  isletilebilmesi  ve  erigim  siireglerinin  basarili  sekilde
sonuglandirilabilmesi i¢in oldukga gereklidir. Ancak kurumsal, kisisel veya
yonetsel kogullara bagli olarak belgelerin yasam dongiisiinii sekteye ugratacak
yanlis kodlar verilebilmektedir. Bu tiir yanlis uygulamalari minimize etmek ve
belge siniflandirmay1 daha saglikli kilabilmek i¢in yapay zeka uygulamalarindan
yararlanilabilir.

Elektronik belge yonetimi sistemlerinde iiretilen belgelere standart dosya plan
kodlarinin makine dgrenmesi yaklagimiyla otomatik olarak atanmasi amaglanan
bu calisma teorik ve analize dayal1 olmak iizere iki kistmdan olusmaktadir. Tlkin
teorik olarak standart dosya planindan yararlanarak otomatik belge
siiflandirmasinin olusturdugu giigliikler tartisilmisg, ardindan makine 6grenmesi
ile belgelerin siniflandirilmast iizerine analiz yapilmistir. Cesitli yonetsel ve 6n
yargisal bariyerlerin asilmamasi ve yani sira kurumsal arsiv gibi otorite bir
birimin olmamas1 belge yonetimi, egitimi ve denetimi boslugunu olusturdugu ve
s0z konusu bu durumunun otomatik siniflamayr sekteye ugratacagi kaygisi,
dolayisiyla belgeleri yeniden siniflandirma gerekliligi kii¢iik bir veri kiimesi ile
calismay1 zorunlu kilmistir. Bu nedenle ¢aligmada analiz edilen belgeler, bu
calismanin aragtirmacisina kurum igerisinde yonlendirilen son alti aylik
belgelerden olusmaktadir. Toplamda 265 belgenin yeniden siniflandirilmasi
neticesinde tekil konudaki belgeler kapsam dig1 birakilmistir. Belgelerin govde
ve konu alanlar iizerinde yapilan metin madenciligi teknikleri uygulanmasi
sonucunda, 169 belgeden olusan bir veri seti elde edilmistir. Bu veri setinden her
konudan oransal olmak kosuluyla rastgele yontemle belgelerin {igte biri (1/3)
simiflandirmak i¢in se¢ilmistir. Siniflandirilmis 112 belge ve smiflandirmak
iizere olusturulmus 57 belgeden ibaret bu veri seti iizerinde, makine
ogrenmesinde kullanilan ve son zamanlarda bilgi sektdriinde popiiler olan Destek
Vektér Makinesi [DVM (Support Vector Machine (SVM)] algoritmasi
calistirilmistir. Caligma sonucunda manuel olarak yapilan siniflama ile otomatik
olarak yapilan ¢ikarimin isabet orani % 87.72 olarak bulunmustur. Bir diger ifade
ile belgelerin % 87.72°si makine Ogrenmesi yaklagimiyla dogru olarak
siniflanmugtir.

! Bu ¢calisma e-BEYAS 2019 Sempozyumunda kabul edilerek sozli sunumu yapilan bildirinin tam metnidir.


mailto:kbinici@karatekin.edu.tr
https://dergipark.org.tr/tr/pub/by

Makine Ogrenmesi Yaklasimiyla... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 2: 2 (2019), 116-126

Abstract

Technological opportunities and an increase in the production of records have made inevitable the necessity of
new management methods. Documents produced in public institutions in Turkey are organized and managed
according to the Standard File Plan. Under the relevant law, it is mandatory to determine the subject of official
correspondence from the File Plan and add the relevant codes to the records. The correct selection of these codes
is essential for the healthy operating of the research- investigation processes and the successful completion of the
access processes. However, incorrect codes have been given depending on institutional, personal, or managerial
conditions that will interrupt the life cycle of records. Artificial intelligence applications can be utilized to
minimize such misapplications and to make records classification more powerful.

This study, which is intended to automatically assign standard file plan codes with a machine learning approach
to the records produced in electronic record management systems, consists of two parts as theoretical and analysis
based. Firstly the difficulties of the automatic record classification were discussed in theory by using the standard
file plan. Then the classification of records with machine learning was analyzed. Not to overcome the various
administrative and prejudicial barriers, as well as the absence of an authority unit such as the institutional archive,
were concerned document management, training, and auditing create a gap, and this will hamper automatic
classification. Therefore, the necessity to reclassify records has made it necessary to work with a small data set.
For this reason, the records analyzed in the study consist of records sent to the researcher of this study within the
institution in the last six months. After the reclassification of 265 records in total, records on unique subjects
excluded. As a result of the application of text mining techniques on the body and subject areas of the records was
obtained a dataset consisting of 169 records. From this data set, provided that each subject is proportional, one-
third (1/3) of the records had been randomly selected. Supported Vector Machine (SVM) algorithm used in
machine learning and recently popular in the information sector was run on this dataset consisting of 112 classified
records and 57 unclassified records. As a result of the study, when the manual classification and automatic
classification compared, the accuracy rate was 87.72%. In other words, 87.72% of the records were classified
correctly with the machine learning approach.

1. Giris

Evrendeki gizemleri 6grenip ve islemede mahir olan insanoglu, tarih boyunca meydana getirdigi eser,
makine ve yapitlarina kendinden, diger canlilardan ve dogadan esinlenerek bir seyler katmistir.
Cevresindeki canli, cansiz, soyut ve somut varliklarin 6zelliklerini hatta kendi 6zellik, yetenek ve
duygularini kesfederek yapitlarina aktarmay1 basarmistir. Dogadaki ve kendisindeki 6zellikleri 6grenip
yapitlarina aktarma kabiliyeti bir birikimin sonucu olarak siirekli gelisim gostermektedir. Bilgisayar
teknolojilerinin ileri diizeyde gelisim gosterdigi cagimizda insanligin kendini taklit ederek yeni yapitlar
ortaya koymanin farkli bir merhalesini yagsamaya taniklik etmekteyiz. Simdiye kadar meydana getirilen
eserlere verilen cabalar igerisinde belki de en hayret edilecek mevzu, insanligin kendi yapitlarinin
kendisi gibi diisiinmesi ve karar vermesine yonelik verdigi ugrastir. Bu ugrasin algisal ya da biligsel
stireglerle ilgili bilgisayar modellerini gelistiren arastirma alami bilim camiasindaki nitelendirilmesi
yapay zeka olarak bilinmektedir.

Pek ¢ok teknoloji alaninda oldugu gibi yapay zekanin da kendine 6zgii kavramlan ve i¢ i¢e oldugu
konular vardir. Yapay zekanin temel uygulama alanlari, uzman sistemler, kural motorlari, makine
Ogrenmesi, derin dgrenme, sinir aglari, dogal dil isleme, bilgisayar goriisii, bilgisayar yardimli egitim
vb. gibi genis bir konu listesi siralanabilir. Cesitli teknik ve teknolojilerin yeniden kesfi sonucunda bu
teknolojilerin statiisii ya da 6zeligi ile ilgili karigiklik daha da artmaktadir (Rolan ve digerleri, 2019, s.
181). Konunun daha ¢ok bilisim alanindaki teknologlarin ugras alanini ilgilendirmesi nedeniyle
kavramsal tartigma bu ¢alismanin amaci disinda tutulmustur. Dolayisiyla genis konu yelpazesinden
styrilarak bu ¢aligmanin konusu bilgi siniflamada makine 6grenmesi ile sinirlandirilmistir. Calismada
denetimli 6grenme yaklagimi ile belgelerinin siiflandirilmasinda Destek Vektér Makinesi [DVM
(Support Vector Machine (SVM)] algoritmas:t ve uygun veri setlerinin hazirlanmasinda da metin
madenciligi tekniklerinin kullanimi konu edinilmistir.

Bilgi iiretimindeki artig beraberinde yeni yonetim metotlarinin gerekliligini kaginilmaz kilmaktadir.
Olusan biiyiik verilere kars1 yapay zeka, veri-metin madenciligi, makine 6grenmesi gibi tekniklerden
yararlanilarak yeni bilgi veya belge yonetimi arayislari bilgi sektoriinde de tartisilan ve arastirilan bir
konu olmustur. Arsivlerde yapay zekd uygulamalari, belge yonetimi siireclerinden baglayarak arsiv
yonetimi siireglerine kadar etkin ve uygun ¢oziimleri iiretebilecek bir yapiyi i¢erisinde barindirmaktadir
(Cibaroglu ve Yalginkaya, 2019, s. 49). Kurumlarin yonetsel isleyislerinde elektronik belge yonetimi
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sistemlerinin kullanim s6zii edilen tekniklerin uygulanabilirligi icin uygun zemin olusturmaktadir. Bu
nedenle arsiv belgelerine makine 6grenmesi yaklasimiyla standart dosya plani numaralarinin tahmin
edilip, atanmasi yiiriitilen bu ¢aligmanin en temel amacini olusturmaktadir. Ayrict iilkemizde bu
konudaki arastirmalarin azlig1 ve uygulamaya dayali ¢aligmalarin alan literatiiriine yansimamis olmasi
bu calismaya ayr1 bir 6nem yiiklemektedir.

2. Denetimli Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesi yapay zekanm iliskili oldugu bir konudur. Ingilizce “machine learning” olarak
kullanilan bu terim “mekanik 6grenme”, “otomatik 6grenme”, “yapay 6grenme” olarak dilimize ge¢mis
olup “yapay zekad problemlerinin ¢dziimiine yonelik, gézlem ve algi verileriyle birlikte gecmisteki
hatalar1 da g6z Oniine alarak iyilestirmeler yapabilen algoritmalarin gelistirilmesini i¢eren disiplin”
olarak tamimlanmaktadir (TUBA, 2019). Makine 6grenmenin denetimli, denetimsiz ve takviyeli?
ogrenme gibi farkli tiirleri vardir. Denetimli 6grenmede DVM, Dogrusal Regresyon (Linear
Regression), Lojistik Regresyon (Logistic Regression), Naive Bayes, Dogrusal Diskriminant Analiz
(Linear Discriminant Analysis), Karar Agaglar1 (Decision Trees), K-En Yakin Komsu (K-Nearest
Neighbor) ve yapay sinir aglarindan Cok Katmanli Algilayici (Multilayer Perceptron-MLP) bilinen en

yaygin algoritmalardir.

Denetimli makine 6grenmesi igin gelistirilen algoritmalarin her ne kadar formiilasyon, isleyis bi¢imleri
ve modellendigi dis ¢evre farkli olsa da 6grenmede ve tahmin etmede getirdikleri yaklasim benzerlik
gostermektedir. Bu tiirevde makinenin 6grenebilmesi i¢in tiim algoritmalar i¢in dis bir mekanizma
tarafindan gerekli giris-gikis verilerinin tanimlanmasi gerekmektedir. Smiflama i¢in yapilan islemlerde
bu veri kaliplar1 egitim seti olarak tamimlanmaktadir. Sisteme girdi olarak tamimlanan egitim
verilerindeki parametrelere denk gelen ciktilarin, etiketlerin, tanimli olmas: zorunluluktur. Yani
siiflandirmanin yapilmis olmasi gerekmektedir. Burada egitim setindeki parametreler problemin tim
Ozelliklerini kapsayacak sekilde tamimlanmalidir. Makine O6grenmesinde basari bu veri setinin
kapsayiciligina baglidir. Yapilan 6grenmenin olgiilmesi ise sisteme daha 6nce sunulmamis veri grubunu
olusturan test seti ile yapilmaktadir. Egitim setinden farkli olarak test setindeki verilerde girdiler
tammlidir ancak ¢iktilar tamimh degildir. Bir diger ifade ile bu veri seti sistemin daha Once
karsilagsmadigi, siiflandirilmamis kayitlart olusturmaktadir. Bu modelde makine egitim veri setinden
girdi ve ciktilar arasindaki iligkiden 6grendigini, yaptig1 hesaplamalari, test setine uygulayarak siniflari
tiretmektedir.

3. Literatiir Degerlendirmesi

Birgok alanda uygulanan makine 6grenmesinin bilgi sektoriinde de kullanimi vardir. Siniflama
islemlerinin en temel ugras oldugu bilgi merkezleri makine 6grenmesinin odak noktasi ile
ortigmektedir. Bilgi sektoriinde otomatik metin smiflama islemlerinde makine 6grenmesinin
algoritmalari kullanilmigtir. En yaygin olarak kullanilan Bayesian Model, K-En Yakin Komsu ve DVM
algoritmalari kapsamli olarak Sebastiani (2002)’nin ¢aligmasinda ele alinmustir. Bu tiir algoritmalar daha
cok spam filtreleme, haber ve dergi makalelerini kataloglama ve internet sayfalarin1 siniflandirilma
uygulamalarinda kullanilmaktadir. Genel olarak denetimli makine 6grenmesi tabanli bir otomatik metin
siniflama algoritmast bir siniflandirma islemini egitmek icin el ile smiflandirilmis belgelerin
olusturdugu bir dermeyi kullanir. Daha sonra etiketlenmemis belgelerin siniflarini / notasyonunu tahmin
etmek i¢in bu derme referans alinmaktadir (Joorabchi ve Mahdi, 2011, s. 500).

Kiitiiphane ve bilgi biliminde bibliyografik smiflandirma i¢in makine &grenmesi, veri ve metin
madenciligi tekniklerinin kullanimi {izerine yapilmis birgok ¢aligma mevcuttur. Bunlar 6zetle dijital
ortamda dokiiman benzerligi, bulanmk (fuzzy) yaklasim, kiimeleme, kategorizasyon, TF-IDF
agirliklandirma, bilgi ¢ikarimi, ontolojik yaklagim, denetimli ve denetimsiz makine &grenme ile
otomatik metin siniflandirma seklinde kategorize edilebilir (Ullah, Khusro ve Ullah, 2017, ss. 51-53).

Alanyazinda kiitiiphanelerde kullanimi yaygin olan siniflama sistemlerini makine 6grenmesi yaklagimi
ile siniflama numarasinin tahmin edilmesi ve otomatik olarak atanmasi iizerine yapilan galismalar

2 Literatiirde denetimli i¢in danismanly veya Ogretmenli, denetimsiz igin damsmansiz veya Ogretmensiz, takviyeli icin
destekleyici veya pekistirerek gibi kelimelerin kullanildigi goriilmektedir.
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vardir. Dijital kiitiiphaneler ve depolarda arsivlenen bilimsel literatiirin Dewey Onlu Siniflama
Semasina gore otomatik simiflandirilmasinin konu edinildigi bir ¢alismada denetimsiz makine
ogrenmesi yaklagimi sergilenmistir. Burada geleneksel kiitiiphanelerde kataloglanmis olarak bulunan
kiinyelerin konu siniflandirma meta verilerini kullanarak, agirlik mekanizmasi yardimiyla dokiimanin
kendisi i¢in en muhtemel notosyonu ¢ikarma iglemi yapilmistir. Calisma sonucunda makine 6grenmesi
tabanli yaklagimla elde edilen sonuglara gore iyi bir performans ortaya konuldugu aktarilmaktadir
(Joorabchi ve Mahdi, 2011). Bir diger calisma ise denetimli makine 6grenmesi teknigiyle bilim ve
teknoloji alanindaki bibliyografik verilere otomatik olarak Dewey Onlu Siiflama notasyonunun
atanmasi lizerine yapilmistir. On yildan fazla kiinye birikimi olan veri seti tizerine Naive Bayes (NB) ve
DVM algoritmalari ile yapilan deneylerde yaklasik %90’lik bir siniflandirma dogrulugu elde edilmistir
(Wang, 2009). S6z konusu bu ¢alismalarda da anlasilmaktadir ki denetimli ve denetimsiz makine
ogrenmesi  teknikleri kiitiphanelerin yogun ugras alami olan smiflandirma islemlerinde
kullanilabilecegidir.

Kiitiiphanelerde oldugu gibi arsiv ve belge yonetimi alan1 da yapay zeka ve makine 6grenmesi teknikleri
icin uygun bir ortam olusturmaktadir. Onceki ¢alismalardan yapilan ¢ikarimlara dayanarak, belge
yonetim siirecinde yapay zeka uygulamalarinin kullaniminin tartisildigs alanlar su sekilde 6zetlenmistir.
Literatiirde belgelerin saklama planlarinin otomatiklestirilmesi, smiflandirmanin yapay zeka ile
yapilmasi, agik devlet verilerinin halka sunulmasi ve belge yasam dongiisiiniin yapay zeka tarafindan
kontrol edilmesinden bahsedilmektedir (Cibaroglu ve Yalginkaya, 2019, s. 50). Ornegin yapilan bir
uygulama caligmasinda makine 6grenmesinin arsiv belgelerinin imha siirecinde yapilandirilmamig
(smiflandirilmamis) belgelerin siniflandirilmasinda basarili bir sonug ortaya ¢ikarttigi anlagilmaktadir.
New South Wales Devlet Arsivlerinde yapilan bir pilot projesinde imha islemlerinde daha 6nce analog
olarak uygulanan arsiv belgeleri tizerine Cokterimli Naif Bayes (Multinomial Naif Bayes-MNB) ve Cok
Katmanli Algilayict (Multi Layer Perception-MLP) makine 6grenmesi algoritmalart uygulanmustir. Bir
dizi veri isleme siirecinden sonra yapilan testler neticesinde MLP algoritmasinin daha basarili oldugu
ve %84 oraninda basar1 sagladig1 goriilmiistiir (Rolan ve digerleri, 2019, ss. 190-193).

Yapay zeka veya makine 6grenmesi konusunda Tiirkiye’de ise kiitliphane ve arsiv alaninda yapilan
calismalarin sayisi1 oldukga azdir. Kurumsal belgelerin saklama siireglerinde ve arsiv degeri olan
malzeme se¢iminde yapay zekanin Tiirkiye’de kullanim kosullarini agiklama amaciyla yapilan bir
caligmada diinyada belge ve arsiv yonetimi siireclerinde yapay zeka uygulamalari teorik olarak ele
alinmustir (Cibaroglu ve Yalginkaya, 2019). Bir diger 6nemli ¢aligma ise Ankara tiniversitesinde yapilan
projedir. Projede yapay =zekanin bilgi-belge siireglerine uygulanabilirligi, kurum hafizasinin
olusturulmasi, geg¢mis Kkararlarin yeni karar siireglerine dahil edilebilmesinin ydntemleri
aragtirllmaktadir. Ayrica yapay zekd algoritmalari tarafindan yonetilen iki sanal birim arasinda
yazigsmalarin gergeklestirilmesi, belli kategorideki belgelerin yapay zeka tarafindan, ge¢mis tecriibelere
dayanarak otomatik imzalanmasinin zemini, e-dosyalama sisteminin etkin kullanimi gibi konularin
arastirilip tartisiimas1 amaclanmustir (Unal ve Ozdemirci, 2017, ss. 61-62).

4. Standart Dosya Plam

Dosyalama sistemi arsiv ve belge yonetiminin ayrilmaz ve 6nemli bir bilesenidir. Dosyalama isleminin
temel amaci ihtiya¢ duyulan bilgi/belgeye hizl1 ve ekonomik bir sekilde erisim saglamaktir (Ozdemirci
ve digerleri, 2009, s. 174). Tiirkiye’de kamu kurumlarinda belgelerin dosyalama islemeleri, eski adiyla
Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Mudiirliigii, yeni adiyla Cumhurbagkanlhigi Devlet Arsivleri
Bagkanligi’nin onciiliigiinde kurumlarin isleyisine uygun olarak hazirlanan ve bir siniflama sistemi
hiiviyetini tagiyan Standart Dosya Planlari referans alinarak gergeklestirilmektedir. Standart Dosya Plant
ayn1 konudaki belgelerin bir arada yer almasim ve alt diizeydeki konularinda hiyerarsik bir yapida
tutulmasimi hedeflemektedir. Her konu ve alt konuyu temsilen bir notasyon Onerilmektedir. Belge
iiretiminin ilk sathasinda belge i¢in bir siniflama kodu tanimlanmaktadir. Bu kodlarin dogru se¢ilmesi,
aragtirma-sorusturma siireglerinin  saglikli isletilebilmesi, belge yasam dongiisiiniin  verimli
yonetilebilmesi ve erigim iglemlerinin bagarili sonuglandirilabilmesi i¢in oldukg¢a gereklidir. Ancak
kurumsal, kisisel veya yonetsel kosullarin olusturdugu belirsizlikler nedeniyle belgelerin yasam
dongiisiinii  sekteye ugratacak yanlis kodlar verilebilmekte ve bunun denetimi maalesef
yapilamamaktadir. S6zii edilen olumsuzlugun baslica nedenleri Tiirkiye’de kurumsal arsiv yapilarinin
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yeterince olgunlasmamis olmasi; belgelerin yasam dongiisiinii olusturan iletisim kanallarinin tam
saglanamamis olmast; elektronik belge yonetim sistemlerinden sorumlu personellerin meslek elemani
olmamalari, yani sira sistem yonetimine kisith erigimleri, sisteme tam hakim olamamalar1 ve belge
yonetiminde fikir yiiriitme ve karar verme pozisyonunda olmamalar1 gosterilebilir. Dolayisiyla Standart
Dosya Plan’nin amacladigi simiflama islemlerinin dogru olarak yapilabilmesi icin bilgisayar
yeteneklerinden yararlanilarak en uygun tekniklerin belirlenmesine yonelik bulgusal arastirmalara
ihtiya¢ vardir.

Resmi yazigma kurallarina gére kamu kuruluslarinda belgelerin standart dosya plan numaralarini almasi
bir zorunluluktur. Her kurumun isleyisine bagli olarak temelde benzerlik gosteren, fakat ayrintilarda
farklilasan dosya planlar1 vardir. Buna karsin yonetimsel isleyislerde benzer belgelerin tretildigi
yliksekdgretim {iist kurulusu ve kurumlari iginse tek bir standart dosya plant hazirlanmistir. Bununla
ilgili standart ¢aligmalar1 2005/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile baglamistir. Tiim tiniversitelerin ana
hizmet faaliyetlerinin aym1 usul ve esaslar ¢ercevesinde dosyalanmasini saglamak icin Ankara
Universitesi tarafindan Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigiiniin isbirligi ile yiiriitiilen bir TUBITAK
projesi kapsaminda ilk ¢alismalar yapilmistir. Bu projede “liniversiteler icin saklama siireli dosya plani”
hazirlanmigtir. Daha sonra Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi ana hizmet faaliyetleri icin hazirlanan
dosya plani ile birlestirilerek “Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar1 ve Yiiksekogretim Kurumlar1 Saklama
Siireli Standart Dosya Plan1” ad1 altinda son bigimini almistir (Ozdemirci, Torunlar ve Sarag, 2009, ss.
177-178). Tim Yiksekogretim birimlerini ilgilendiren bu dosya plani farkli zamanlardan gézden
gecirilerek yayinlanmis ve en giincel siiriimii Aralik 2017 olup YOK’iin internet sayfasinda erisimi
saglanabilmektedir (T.C. Yiiksekogretim Kurulu, 2017). Bu ¢alismanin odak noktasinda olan belgeler
iiniversite bilinyesindeki birimler tarafindan iiretildiginden s6z konusu dosya plani referans alinarak
siniflandirilmigtir.

5. Yontem

Denetimli makine 6grenmesinin oldugu arastirmalarda genellikle aragtirmacilar ¢aligmalarini y1gin veri
setleri tizerinde siirdiirmektedir. Yogun veri islem ugrasinin oldugu bu tarz arastirma sonuglarinin
basarisi ele alindig1 veri miktarinin hacmi ile yakindan ilgilidir. Ancak c¢esitli yonetsel ve 6n yargiya
dayali sinirlarin asilmamasi arastirma igin daha elverisli olan verilerin elde edilmesini giiglestirmektedir.
Diger taraftan belge iiretiminde kurumsal arsiv gibi otorite bir kurumun olmamasi belge yonetimi,
egitimi ve denetimi boglugunu olusturmaktadir. Dolayistyla dosya numaralarinin yanlis veya gelisigilizel
olarak atanmasi olasilik dahilindedir. Nitekim belgeler iizerinde yapilan 6n incelemede dosya
numaralarindaki tutarsizliklarin fazla oldugu tespit edilmistir. Sozii edilen durum otomatik siniflamay1
sekteye ugratacagi kaygisi olusturmustur. Bu nedenle belgeleri yeniden siniflandirma gerekliligi daha
az bir veri kiimesi ile ¢alismay1 zorunlu kilmigtir. Aragtirmanin verileri bu ¢aligmanin arastirmacisina
Cankir1  Karatekin Universitesi birimleri tarafindan yonlendirilen son alti aylik belgelerden
olusturulmustur.

Denetimli makine dgrenmesinden yararlanarak belge siniflamak i¢in uygun veri matrislerinin olmasi
gerekmektedir. Veri hazirlamak igin izlenen yontem asamali olarak Sekil-1’de gorsellestirilmeye
caligilmistir. Arastirma verilerini elde etmek igin Oncelikle kurumun elektronik belge yonetimi
sisteminde toplamda 265 belgenin iist veri ve tam metinleri manuel olarak indirilmistir. Resmi yazisma
usul ve esaslarinda belgelere ekler eklenebilmektedir. Yani sira kurum yazisma geleneginde st
birimden gelen yazilar, {ist yaz ile alt birimlere iletilmektedir. Bu tiir ekler bir belgenin konusu ve
kapsami hakkinda zengin igerikler barindirmaktadir. Bu arastirmanin odagindaki belgelerin ek miktar
da oldukga yiiksektir. Belge ekleri arastirma siirecine yogun bir is yiikii getirecegi diistincesiyle kapsama
dahil edilmemistir. Indirilen belgelerden uygun 6z nitelikleri elde etmek igin {ist veri ve tam metin
dosyalarindan belgenin iiretildigi birim, tarih, say1, dosya numarasi, konu ve tam metin degerleri elde
edilerek bir veri seti olusturulmustur.

Arastirma kapsamindaki veri kiimesi iizerindeki incelemeler iki asamada ele alinmistir. Birinci asamada
teorik bir yaklasim sergilenerek atanmis dosya numaralarinin dogrulugu ve yeniden numaralandirmasi
iizerinde ¢alisilmistir. Bu agsamada belge iiretiminin baglangi¢ evresinde atanan kodlamalarin tutarlilig
ile belgelerin icerik ve yapisal boyutu incelenmis, makine 6grenmesi ile metin siniflandirmasini sekteye
ugratan olgular saptanmistir. Farkli birim ve personelin yaklagimlarinin bir dogal sonucu olarak aym
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konudaki belgelerin farkli konu kategorisinde konumlandirilmasi ve bazi konulardaki veri (belge)
yetersizligi bilgisayar ile metin siniflandirmasini giiglestirmektedir. Bu giigliiklerin {istesinden gelmek
icin dosya plan numaralari, bir arsivci yaklasim ile yeniden gdzden gecirilerek siniflandirilmustir.
Makine 6grenmesinde siniflandirmanin yapilabilmesi i¢in egitilmis veri setinde yeteri miktarda kaydin
olmasi gereklidir. Buradaki Kayitlarin zenginligi ve tutarliligi ¢ikarim yapilacak kayitlarin dogruluk
oranini artirmaktadir. Bu nedenle veri kiimesindeki belgelerin yeniden siniflandirtlmast sonucunda bir
konuda en az ii¢ belgenin bulundurulmasi kosulu ortaya konulmustur. Konusal olarak temsiliyeti ligten
asagi olan gruplardaki belgeler kapsam dis1 birakilmistir (Sekil-1).

Belgeler |
(265)

Uretildigi birim
Tarih

Sayl

Dosya No
Konu

Tam Metin

Metin 6n isleme (Konu ve Tam Metin)
Kuglk harflere donistirme
Noktalama isaretlerini kaldirma
Sayilari ayiklama
Durak kelimeleri ayiklama
K&k bulma (Zemberek)

Standart Dosya Plani Agirliklandirma
Dosya Numaralari « Degeri DF<3 olan

Dogruluk diizeyi kelimeleri ayiklama
+ TF-IDF

Yeniden siniflama

* Her belge icin degeri en
yiiksek 4 kelime segimi Destek Vektor Makinesi

[DVM (Support Vector
Machine (SVM)]

Ayiklama (Bir konuda
en az Ug belge)

169 Belge
* Tabakali 6rnekleme
* Her konuda oransal Bulgular ve

olarak (1/3) Degerlendirme

Degerlendirme ve
Bulgular

Sekil 1: Belgelerin denetimli makine 6grenmesi ile simiflandirilmast amaciyla uygun verinin hazirlanmasinda
izlenen yontem

Calismanin ikinci asamasinda ise belgelerin makine 6grenmesi ile siiflandirilmasi amacina yonelik
olarak veriler islenerek uygun matrisler elde edilmis ve bu veriler tlizerinde islemler yiritilmigtiir.
Belgelerin konu ve govde kismi tam metin indeksleme igin zengin verileri igermektedir. Temsil etme
kabiliyeti en yiiksek olan indeks terimlerinin ¢ikarimi igin bu alanlara metin madenciligi teknikleri
uygulanmustir. ilkin metin kiiciik harflere doniistiiriilmiis daha sonra noktalama isaretleri, sayilar ve
analiz i¢in anlam ifade etmeyen baglag ve edat gibi durak kelimeler (stop words) ayiklanmustir. Farkli
kaliplarda yer alan kelimelerin tekil sayilmasina yonelik olarak da kok bulma islemi uygulanmistir.
Bunun i¢in Tiirkge metinler i¢in gelistirilen zemberek kok bulma algoritmasinin yeteneginden
yararlanilmistir.  Sozii edilen metin 6n isleme tekniklerinin uygulanmasindan sonra her kelime igin
dokiiman sikligi (DF) hesaplanarak degeri 3’den asagi olan kelimeler kapsam digi birakilmistir.
Belgelerde gegen kelimeleri agirliklandirmak i¢in TF-IDF algoritmasi ¢alistirilmis ve her belgeye degeri
en yiiksek olan dort anahtar kelime atanmistir. Tiim bu metin 6n isleme ve agirliklandirma islemleri
sonucunda 169 belgenin yer aldig1 dokiiman ve kelimelerin olusturdugu bir veri matrisi elde edilmistir.
Bu veri setinden her konudan oransal olmak kosuluyla tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak
belgelerin iigte biri (1/3) bilgisayar araciligiyla siniflandirilmak i¢in seg¢ilmistir. Siniflandirilmig 112
belge ve simiflandirmak iizere olusturulmus 57 belgeden ibaret bu veri seti ilizerinde, makine
ogrenmesinde kullanilan ve son zamanlarda bilgi sektoriinde popiiler olan DVM algoritmasi
calistirilmigtir (Sekil-1). Tiim bu teknik islemler KNIME veri analitigi yazilimi araciligiyla yapilmustir.
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6. Bulgular

Standart dosya numaralarinin belgelere otomatik olarak atanmasi {izerine yiiriitiillen bu arastirmanin
bulgulari iki asamali olarak degerlendirilmistir. Ilkin veri yapis ve diizeni hakkinda bulgular sunulmus
ardindan DVM algoritmasi ile yapilan siniflamanin sonuglari agiklanmustir.

Makine 6grenmesinde siniflandirma isleminde ¢ikarimlarin isabet oraninin yiiksek olmasi egitim veri
setinin gergek ve kesin bir siiflandirma yapisinda bulunmasi ile dogru orantilidir. Dolayisiyla bu
arastirmada belgelerin tiretildigi kurumda kurumsal bir belge yonetimi biriminin olmamasi nedeniyle,
standart dosya plan numaralarinin verilmesinde yanlighiklarin olabilecegi kaygisi ile belgelerin yeniden
siniflandirilmast yoluna gidilmistir. Nitekim “Yiiksekogretim Ust Kuruluslart ve Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya Plam1” kaynagindan hareketle yaptigimiz yeniden
siniflandirma neticesinde 265 belgeden 36’s1 veri setindeki diger belgeler ile bigimsel olarak
benzesmediginden (list yazisiz dis yazi, izin formalar1 gibi) kapsam dis1 birakilmis; geriye kalan 229
belgenin 91’ine (%28) dogru, 138 (%72) tanesine ise yanlis dosya numarasinin verildigi gorilmiistiir
(Sekil -2).

Yanhs; 138

Veri Seti Secilmis veri seti

Kapsam dis1 birakilan 36 | Dogru 91 (%28)
Yeniden Siniflandirilan 229 | Yanlis 138 (%72)
Toplam 265 | Toplam 229 (%100)

Sekil 2: Belgelerin standart dosya plant numaralarinin dogruluk durumuna gére dagilimi

Siiflama islemlerinde yanlis notasyonun atanmasinin birgok nedeni olabilmektedir. Yanlig atanan
dosya numaralari iizerinde yaptigimiz detayli incelemede 49 belgenin hiyerarsi diizeyi
detaylandirilmadigi, geriye kalan 89 belgenin ise farkli dosya numarasi aldigi belirlenmistir. Bu yanlig
atamalarin muhtemel nedenleri ve yeniden smiflandirmada tercihimiz maddeler halinde asagida
verilmistir.

e Standart dosya planinin hiyerarsik ve igerik yapist yanlis notasyonun verilmesine neden
olabilmektedir. Ornegin Semadaki 105 notasyonu ve alt hiyerarsisi ders programlari igin
ayirilmustir. Dosya planinda bu konuda derin bir hiyerarsi yapildigi goriilmektedir. Ancak
kurumdaki yazigsmalarin genellikle alt hiyerarsideki birka¢ konuyu birlikte ele almas1 karisikliga
neden olmustur. Bu tip belgelere sadece bir konu numarasi verilmistir.

e Kurumun belge siniflamada ilke kararlarinin olmamasi farkli tercihlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Mesela topluca alinan kurul kararlari igin 050 notasyonu kullanilirken, kisiye 6zgii kurul
kararlar1 i¢in 6grenci veya personel 6zliik islerini temsil eden notasyon kullanilmistir. Bu durumda
kurul kararlar1 yazismalarinda biitiinlik bozulmustur. Yeniden simiflandirmada tiim kurul kararlar
icin 050 notasyonu kullanilmstir.

e Dosyalama sisteminde konu basliklarinin sadeligi ve ek agiklamalarmin olmamasi bir belirsizlik
olusturmaktadir. Ornegin personel hareketliligi Bologna siirecinde mi (109.01) yoksa Ogretim
Eleman1 Degisim Programlar1 (203.01.01) altinda mu1 yer alacaktir? Benzer bir durum mezun bilgi
sistemini igeren yazigmalar icin gegerlidir. Bu belgeler mezuniyet islemleri (302.15) altinda mu,
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yoksa bilgi sistemleri (700) altinda mu1 dosyalanacaktir? Siniflanirma yapilirken tercihimiz
belgelerin yogun olarak biriktigi konu numarasi tizerinde olmustur.

e Standart dosya plan1 semasindaki alt konu bagliklarinin diger hiyerarsideki alt konu bagliklar ile
benzerlik tasimasi belgelerin yanlis numara almasina neden olmustur. Bu durum elektronik belge
yonetim sistemlerinde personel davranislarini yonlendirmektedir. Ornegin “izin” ve “smavlar” alt
baslig1 bircok alt hiyerarside tekrarlanmstir.

e Standart dosya planinda bir konunun birden fazla hiyerarsi altinda verilmesi karisikliga neden
olmaktadir. Ornegin 6grenci isleri icin burslara 304 notasyonunda, egitim isleri icin burslara ise 772
notasyonunda yer verilmistir. Burada da tercihimiz belgenin yogun oldugu notasyon olmustur.

e Belge igeriklerinin birden fazla konuyu igermesi hangi notasyonun verilecegi hususunda bir
belirsizlik olusturmaktadir. Ornegin yiiksek lisans ve doktora sinav programlar1 dosya planinda
ayrica verilmektedir. Belge igeriginin her iki konuyu kapsadigi durumlarda hangi dosya numarasinin
verilecegi yaklasimi resmi yazigma kurallarinda agiklanmadigindan bu tip belgeler i¢in sadece bir
konu numarasi tercih edilmistir.

e Yeni konularin standart dosya planlarinda belirlenmemis olmasi farkli numaralarin atanmasina
neden olmustur. Ornegin akademik tesvik konusu.

e Dosya planinda detayli agiklamalarin olmamasi konu saptamasini zorlastirdigi tahmin edilmektedir.
Ornegin BAP ile ilgili alinan Kararlar, “kurullar ve toplantilar” (050) altin da m1 yoksa “proje isleri”
(604) altinda mu1 simiflandirilacagi bir belirsizliktir.

e Kolayciliga kagma ve 6zensizlik belgelerin yanlis numara almasina neden olacak bir diger sebeptir.
Ornegin yiiksek lisans miilakat ve jiiri iiyelikleri (301.10.04) ile ilgili belgelerin egitim ve 6gretimle
ilgili diger islerde (199) ele alindig1 goriilmistiir.

Denetimli makine 6grenmesinde siniflarin tahmin edilebilmesi igin egitim verisinde, 6nceden siniflanan
kayitlarda, yeteri miktarda verinin bulunmasi gerekmektedir. Aksi takdirse iligkilendirme basarisizlikla
sonuclanir. Bu nedenle veri setindeki belgelerin konusal dagilimina dikkat edilmistir. Hem siniflama
isleminden 6nce hem de smiflama isleminden sonra belgelerin konu ve sayisal dagilimi Tablo 1°de
verilmistir. Islenmek iizere secilen 229 belgenin konusal dagilimma bakildiginda smiflandirma
isleminden 6nce toplamda 96 konuda dagilim gosterdigi anlasilmaktadir. Smiflandirma isleminden
sonra konusal dagilim 76’ya inmistir. Veri kiimesindeki 46 konudan olusan 60 belge, denetimli 6grenme
icin gerekli olan yeterli veriyi tasrmamas1 nedeniyle kapsam dis1 birakilmustir. Islenmek iizere segilen
belgelerin konu ve sayisal dagilimi ise toplamda 30 konuyu kapsayan 169 belge seklinde olmustur.

Once Sonra

Konu Sayis1 Belge Sayist Konu Sayis1 Belge Sayisi
Belge sayis1 >3 25 140 30 169
Belge sayis1 <3 71 89 46 60
Toplam 96 229 76 229

Tablo 1: Manuel siniflama isleminden dnce ve sonra belgelerin konusal dagilimi

Bu 169 belgeye yontem boliimiinde de belirtildigi gibi uygun parametrelerin tanimlanmasi i¢in metin
madenciliginde kullanilan bir dizi islem uygulanmistir. Metin 6n isleme ve agirliklandirma islemleri
neticesinde belgeleri temsil eden en uygun anahtar kelimeler secilmistir. Denetimli 6grenmede dnceden
verilen siniflamadan hareketle yeni kayitlarin sonuglarinin tahmin edilmesi i¢in iki veri matrisine ihtiyag
vardir. Bu nedenle belgelerin kayit, kelimelerin ise Oznitelikleri olusturdugu bit vektorleri
olusturulmustur. Veri seti yaklasik 1/3 oraninda olmak iizere iki kisma ayrilmistir. Tablo- 2°de standart
dosya planina gére konusal dagilimi verilen bu veri setlerinde bulunan toplamda 112 belgenin
olusturdugu kisim egitim seti, 57 belgenin olusturdugu kisim ise dngorii (Prediction), siniflandirilacak
belgeler, olarak ayarlanmstir.

) — =
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= = — L I o N = | = )

o o o o [ L= — L= [ [
o | = | = |3 | = o o o= |2 | = — | |oi|=T | |=|cf il | ed v | B
o o o o o o o o o o o o — L= (= — L= [ L= [ [ [ o o=
L = e B e Il = I B I ol o B I el B =X == |d ||| | |g|c|lo|=|=F||c | |=
bosaNo | |Z|B|B8|2 |8 |8|S|c|c|c|S|g|R |||z |=|8|8|8|B|2 |||
Tim veri seti 3| 3| 18 6| 6 51 3 5 4 31 8 5] 3[ 6] 3[ 7] 4 9] 6/ 5] 6 3] 51 6 5] 7| 3| 9[16%9
Egitim veri seti 2| 2| 12 41 3| 2| 3| 3 2 3| 2 3 4 4f 51 2| 3| 4] 3| 5 112
Ongoril seti 1] 1| 6 2| 2| 2| 2| 1] 2| 1 3| 2| 1| 2 1| 2| 1| 3| 2| 2| 2| 2| 1] 2| 2 2 3|57

Tablo 2: Veri setlerindeki belgelerin standart dosya plamindaki konulara gore dagilim

123



K. Binici Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 2: 2 (2019), 116-126

Bu asamaya kadar yiiriitiilen tiim bu islemler makine 6grenmesi i¢in uygun veri setlerini hazirlamak igin
yapilmigtir. Bundan sonra elde edilen egitim ve ongorii veri matrisleri iligskilendirilerek, veri setleri
tizerine DVM algoritmasi calistirilmistir. Bu sekilde egitim seti matrisinde Ogrenilenler ile
siniflandirilmak istenilen kayitlarin dosya numaralari tahmin edilmistir. Islem sonucunda daha 6nce
manuel olarak yapilan smiflama ve DVM algoritmasi ile ongoriilen ¢ikarimlari kiyasladigimizda
dogruluk isabet oranin % 87,72 (50) oldugu goriilmiistiir. Diger bir deyisle belgelerin %12,28’inin (7)
dosya numaralar1 yanlis olarak atanmistir. Makine tarafindan yanlis atanan dosya numaralarinin 6nceki
numaralar ile kiyaslandiginda ve belge igeriklerinde yaptigimiz incelemede yanlis 6ngdriilmesinin
nedeni biiyiik oranda indeks i¢in segilen kelimelerin benzerlik gostermesidir. Bunun en temel nedeni ise
baz1 belgelerin tam metin igeriginin ¢ok kisa olmasidir. Metinlerin kisa olmasi, indeksleme igin uygun
oznitelik secimini engellemektedir. Ayrica egitim veri setindeki benzeri belgelerin yeterli miktarda
olmamasi da yanlis siniflamaya neden olmustur. Ancak s6z konusu bu olumsuzluklara ragmen %87,72
oraninda dogru tahmin, makine 0grenimi ile belgelere standart dosya plan numarasi atama isi i¢in
yiiksek bir basar1 oldugu sdylenebilir.

7. Sonuc ve Oneriler

Yapay zeka uygulamalarinin giindelik hayatimizda yer edinimi her gecen giin giderek artmaktadir.
Giivenlikte, saglikta, egitimde, bankacilikta, aligveriste, mobil uygulamalarda ve daha bir¢ok yerde
uygulama alanina taniklik etmekteyiz. Etki alaninin biiylik oldugu yapay zekanin arsiv ve kiitliiphaneleri
kapsami alania almamas: diisiiniilemez bir gercekliktir. Ozellikle dijital dermelerin bilgi merkezlerinde
giderek artis gdstermesi yapay zeka uygulamalari i¢in zengin bir veri hazinesini olusturmaktadir.
Kiitiiphane yonetim sistemleri ve elektronik belge yonetim sistemlerindeki hemen hemen tiim
aktivitelere yapay zeka uygulamalar1 adapte edilebilir. Nitekim belge yonetimi ve arsiv biliminde yeni
bir alan olan Hesaplamali Arsiv Bilimi (Computational Archival Science) hem yapay zeka
uygulamalarint hem de diger bilinen yaklagimlari igerisinde barindirmast uygulanabilirligin en somut
gostergesidir. Dolayisiyla insan hatasini minimuma indirmek bilgisayar teknolojilerden maksimum
seviyede yararlanmak i¢in bilgi profesyonellerinin bu alanda ugras gostermesi gerekmektedir.

Kiitliiphane ve bilgi bilimi literatiiriinde yapay zeka, makine 6grenmesi, veri ve metin madenciligi
uygulamalarinin tartisildigi goriilmektedir. Yakin bir gelecekte bu konularin ¢ok daha ayrintili olarak
arastirllmaya devam edecegi ve konu hakkinda tartismalarin yayginlasacagi ongoriisiinde bulunmak
yanlis olmayacaktir. Ancak bu alanda Tiirkge literatiirde ciddi bir bosluk oldugunu aktarmakta fayda
vardir. Bilgi profesyonellerinin, konunun daha ¢ok bilisim alanindaki teknologlarin alani oldugu yanlis
diistincesine kapilmamasi gerekmektedir. Ciinkii olayin modelleme ve algoritmik tasarim olmak tizere
iki boyutu vardir. Kanimca konunun tiim boyutlarinin ortaya konulmasi makine 6grenmesi veya yapay
zeka i¢in isi tasarlayip en uygun modeli ortaya koyma islemi bilgi profesyoneli, bu modeli kodlayip
bilgi yonetim sistemlerine entegre etme islemi de bilisim camiasinin ugras alanina girmektedir. Bu
nedenle bilgi sektoriindeki islemlerin yapay zekdya gegis siirecinde optimizasyonun saglanmasi i¢in
daha ¢ok uygulama arastirmalarina ihtiya¢ vardir ve bilgi profesyonellerinin burada aktif rol almalar
gerekmektedir.

Makine 6grenmesi yaklasimiyla kurumsal belgelere standart dosya plan numaralarinin otomatik olarak
atanmasi iizerine yaptigimiz bu incelememde ilkin belgeler “Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ve
Yiiksekogretim Kurumlari Saklama Siireli Standart Dosya Plan1” kaynagi referans alinarak
siiflandirilmig, ardindan denetimli makine 6grenmesi ile dosya numaralari tahmin etme uygulamasi
gerceklestirilmistir. Bu yontemle 6ngorii veri seti lizerinde yaptigimiz kiyaslama calismasinda
belgelerin % 87,72 oraninda DVM algoritmasi ile dogru tahmin edilmistir. Diger taraftan yanlis
notasyonun 6ngdriilmesi kisitli igerik (metin), egitim verisinin azlig1 ve farkli konularda benzesen belge
icerigi etki ettigi anlasilmistir.

Bu bulgular 1s1ginda DVM’nin belgeler i¢in standart dosya numaralarinin tahmininde uygulanabilir bir
teknik oldugu sonucuna ulasiimistir. Calismada elde edilen bulgunun dogruluk oraninin yiiksek olmasi
aslinda bilyiik oranda yapay zeka ve algoritmik yaklasimlarin arsivlerin derin sorunu olan tasnif ve
arastirma siireclerine katacagi yararliliklar1 agiklar niteliktedir. Dolayisiyla bu tiir ¢oziimler ile
zenginlestirilmis elektronik belge yonetim sistemlerinin kullaniminin faydalar1 kisaca 6zetlemek
gerekirse sunlar sdylemek miimkiindiir.
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Sistemlerin otomatiklesmesi ile daha az isgiiciine ihtiya¢ duyulacaktir.

Manuel olarak siirdiiriilen islemlerdeki insani hatalar en aza indirgenebilir.

Kurumlarda is ve yonetim siiregleri daha isabetli, dogru ve az maliyetli sekilde tamamlanabilir.
Belgeleri arsivleme siireglerinde karmasa onlenebilir ve bunun sonucunda vatandasin kamu
kurumlarina olan sayginlig1 artacaktir.

Erisilemeyen belgelerin maddi ve manevi yaptirimlarina maruz kalma durumu minimize edilebilir.
e Dogru siniflandirmalar sonucunda elde edilen farkli verilerle ¢apraz analizler yapilarak, kurumsal
iiretkenlik degerlendirmeleri yapilabilir.

Makine 6grenmesinde ongoriiniin dogru olmasi sisteme girdi olarak saglanan verinin kalitesi ile dogru
orantilidir. Belgeleri temsil eden degisken degerlerin heterojen dagilim gdstermesi, bir diger ifade ile
konusal dagilimlarin keskin gizgilerle belirgin olmasi siniflamada ayristirmayi kolaylastiracaktir. Bu
bakis acisiyla ¢aligmada egitim veri seti olusturan belgelerin dosya numaralari {izerinde ayr1 bir inceleme
yapilmistir. Inceleme sonucunda belgelerin biiyiik bir oraninin kurumun elektronik belge ydnetim
sisteminde personele dayali nedenlerle yanls siniflandirildigi goriilmiistiir. Siniflandirma isleminde
olasi hatalarin kurumun siniflama isleminde ilke kararlarinin olmamasi, bir belgenin birden ¢ok konuyu
igermesi, yeni konularin tanimlanmamis olmasi, standart dosya planinin hiyerarsik ve igerik yapisi gibi
nedenlerin yani sira personel kaynakli oldugu degerlendirmesi yapilmustir.

Bu ¢alismanin az bir veri kiimesi tizerinde yiirlitmiis olmasi ve belgelerin standart dosya numaralarinin
saglikli olmamas: yiiriittiiglimiiz bu inceleme i¢in bir dezavantaj olarak goriilebilir. Ancak bu tiir veri
lizerinde arastirma yiirlitme ciddi zaman ve emek gerektirdiginden arasgtirmanin maliyetini artirdigi
durumu g6z ardi edilmemelidir. Bu nedenle ileride Tirkge belgeler/dokiimanlar iizerinde makine
ogrenmesi yaklasimiyla smiflama islemlerinin yiiriitiilecegi benzeri ¢aligmalarda belge yonetiminde
yetkili argiv birimine sahip kurum belgelerinin tercih edilmesi ve daha biiyiik veri setlerinin kullanima,
dahasi belge eklerini de hesaba katarak arastirmalarin yiiriitiilmesi onerilmektedir.

Makine 6grenmesinde denetimli, denetimsiz veya hibrit olmak {izere benzer amag i¢in gelistirilen birgok
algoritma bulunmaktadir. Bu nedenle kiitliphane ve arsivlerde yiiriitilen siniflama islemlerinde
optimizasyonunun saglanmasi i¢in DVM algoritmas1 disindaki algoritmalarin da belge/dokuman
siiflandirma kabiliyetlerinin 6lgiilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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Oz

Tip alanindaki teknolojik ve bilimsel gelismelere bagli olarak sagligin
kisisellesmesi olgusu giindeme gelmekte ve saglik hizmetlerinin sunumunda
hizla kisisellesmeye gidilmektedir. Bu baglamda saglik bilgi teknolojilerinden
kisisel saglik bilgi sistemlerinin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Kisisel saglik
bilgi sistemleri birey odakli, elektronik ve kisisellestirilmis bir platform
tizerinden hastalarin kendi saglik bilgilerini yonetmelerine, bilgi paylasimi
yapabilmelerine ve saglik durumlarini izleyebilmelerine imkan vermektedir.
Kisisel saglik bilgi sistemlerinin sagladigi yararlarin yani sira ¢alismada 6zellikle
vurgulanmak istenen konularin basinda saglik verilerinin giivenligi ve
mahremiyet sorunlart gelmektedir. Kisisel saglik bilgi sistemleri ile her ne kadar
amaglanan nitelikli saglik hizmetlerinin sunumunu artirmak olsa da hasta
mahremiyetinden feragat edilmemesi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
kisisel saglik bilgi sistemlerinin temel Gzelliklerini tanitmak ve kisisellesen
sagliga gegiste kisisel saglik bilgi sistemlerinin dnemini vurgulamaktir. Kisisel
saglik bilgi sistemlerinin etkin ve siirdiiriilebilir kullanimi ve sistemden beklenen
faydanin saglanmasi; veri giivenligi ve mahremiyeti, standardizasyon, birlikte
caligabilirlik ve entegrasyon, erisebilirlik, kullanilabilirlik, saglik okuryazarlig
gibi bircok etmene baghdir. Caligmada kisisel saglik bilgi sistemlerinin
uygulanmasindaki zorluklar irdelenmis ve bunlarin iistesinden gelmek igin
cesitli stratejiler sunulmustur. Caligmanin sonunda sagligin kisisellesmesinde
yeni teknolojilerin roliine de deginilmektedir.

Abstract

Technological and scientific progress in the field of medicine gave rise to the
phenomenon of the personalized healthcare, with provision of healthcare
services undergoing rapid personalization. In this context, the health information
technology of personal health record systems have been gaining importance.
Personal health record systems allow patients to manage and share their own
health records and monitor their health status through an individual-oriented,
electronic, and personalized platform. In addition to the benefits provided by
personal health record systems, the present study calls attention to the issue of
the confidentiality and privacy of health records. Personal health record systems
are meant to improve the provision of high quality healthcare services, but
patient privacy must not be compromised in the process. This study aims to
introduce the main characteristics of personal health record systems, and
underline their importance in the transition to personalized healthcare. Making
effective and sustainable use of personal health record systems and obtaining the
expected benefits from them depend on many factors including data security and
privacy, standardization, interoperability and integration, accessibility, usability,
and health literacy. This study examines the challenges in the implementation of
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personal health record systems, and offers various strategies to overcome these challenges. The study concludes
with a discussion of the role of new technologies in the personalized healthcare.

1. Giris

Bir yandan saghk siirdiiriilebilirliginin temel kosulu ve sosyoekonomik gelismenin ana
belirleyicilerinden iken bir yandan da yapay zeka ve biiyiik verinin olasi kildig1 akilli hastaneler ve
uzaktan bakim, giyilebilen, doviilebilen, yutulabilen sensdrler, robotik dis iskeletler, kendini tamir eden
veya yenileyebilen doku teknolojileri, genomik ve bagisiklik tedavileri saglik sisteminin normal bir
pargasi haline gelmektedir. ilaglar nanoteknoloji ve sayisal araglar ile birlikte tasarlanmakta, ii¢ boyutlu
yazicilar implant iiretiminde kullanilmakta, kisisellestirilmis tip uygulamalar1 yayginlagmakta ve saglik
hizmetleri giderek hasta merkezli ve dagitilabilir (distributed) hale gelerek kisisellesmektedir (Onaral,
2019). Kisisellesmekten kastedilen, bireylerin kendi sagliklari ile ilgili daha fazla sorumluluk almalart,
sagliklarim1 korumada ve hastaliklar1 ile basa ¢ikmada kendi inisiyatiflerini kullanabilme yetenegini
kazanmalaridir (Tezcan, 2016). Kisisel saglik bilgi sistemleri, hasta sorumlulugunu arttiran bir
diizenlemedir. Hastalar bu sistem sayesinde saglikli yasam davranisi gelistirebilmektedir. Calismada bu
sistemlerin kullaniminin hasta, hekim ve saglik sektorii bakimindan 6nemli yonlerine yer verilmektedir.

Kisisel saglik bilgi sistemi araciligiyla toplanan ve saklanan saglik verileri hastalara daha verimli ve
kisisellestirilmis bir saglik hizmeti sunulmasini saglamakta olup, etkin ve siirdiiriilebilir kullanildiginda
saglik hizmetlerinin sunumunda kaliteyi arttiracagi kesindir. Fakat teknoloji firmalarinin, ilag ve tibbi
cihaz sirketlerinin, sigorta endistrisinin kisisel saglik verilerine artmakta olan ilgisi saglik verilerinin
giivenligi ve mahremiyeti konusundaki endigeleri arttirmaktadir. Orak’a (2019) gore, gelecegin
teknolojisi olan biyoteknolojiye ve ilgili konulara ilgi, devasa boyuttadir. Bu piyasanin beslendigi
kaynak ise kigilerin saglik verileridir.

Teknolojinin sagladigi imkanlar ile verilerin kolaylikla ele gegirilebilecegi géz Oniine alindiginda,
gizlilik ve mahremiyetin korunmasi ve etik ilkelere aykir1 davranislarin sonucunda ortaya ¢ikmasi olasi
etik ihlallerin engellenmesi 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, verinin etkin sekilde korunmasinin
saglanmasi i¢in gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmasinin yani sira, seffaflik ve diiriistliik de veri isleme
siirecinde ilgili taraflarin bagl kalmasi gereken etik ilkelerdir (Zeybek Unsal ve Ornek Biiken, 2018).

Ozellikle kisisel saglik bilgi sistemleri gibi web tabanli saglik bilgi sistemlerinin giivenliginin
saglanmasi1 ve tip etiginin temel ilkeleri (6zerklik, yararlilik, kotii davranmama ve adalet ilkesi)
acisindan bu uygulamalarin degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir.

2. Kisisel Saghk Bilgi Sistemleri

Kisisel saglik bilgi sistemleri, bireylere saglik bilgilerini bir platformda toplama ve yonetme olanagi
saglayan web tabanli bir sistemdir. Kisisel saglik bilgi sistemleri ilk defa 1970'lerin sonunda
tartigtlmistir.  Fakat arastirmalarin ¢ogunun 2000'li yillarin basinda yapilmasi nedeniyle saglik
sektoriindeki uygulamalar bu tarihlerde yayginlasmistir. S6z konusu fikrin temeli, kisisellestirilmig
teknoloji gereksinimine ve tibbi kayitlarin toplum i¢in daha erisilebilir olmasina baghidir (Kim, Jung ve
Bates, 2011). Danimarka, Estonya ve Avustralya; vatandaslarinin kigisel saglik verilerine e-portal
iizerinden erisimini saglamaktadir (Nehr, 2017). T.C. Saglik Bakanligi’nin 2015 yilinda uygulamaya
koydugu e-Nabiz sistemi tizerinden Tiirk vatandaslarinin kisisel saglik verilerine erigimi saglanmaktadir
(enabiz.gov.tr). S6z konusu uygulama halen devam etmektedir.

Sagligi kisisellestirmek, kisilerin kendi sagliklarinin yonetimini bizzat kendilerine teslim etmek ve
zaman/mekandan bagimsiz olarak saglik verilerine erisimlerini saglamak igin hayata gegirilen e-Nabiz,
tiim bu 6zellikleriyle kisilerin hayat boyu saglik kayitlarini tutabilmelerini miimkiin kilan, bu yolla teshis
ve tedavi siirelerinin kalitesini ve hizini artiran, vatandas ile hekimi arasinda giiclii bir iletisim aginin
kurulmasini saglayan bir sistemdir (SATURK, 2016).

Carrion, Aleman ve Toval’e (2012) gore tipik bir kisisel saglik bilgi sisteminde depolanan bilgiler, saglik
hizmet saglayicisindan elde edilen bilgilerin (laboratuvar sonuglari, tibbi goriintiiler, alerjiler, glukoz
diizeyi, kan basinci, kan grubu, agirlik, boy, asilar, ilag bilgileri) yan1 sira asagidaki sekilde siralanan
dort kategoriye ayrilmaktadir:
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Kisisellestirilmis saglik onerileri: Sagligi olumsuz etkileyen aliskanliklar, fiziksel egzersiz, diyet;
Tercihler: Istenilen tedavi tiirleri, organ bagislari, hospis (son dénem) bakimu, tibbi vasiyet;
Alarm sistemi: Ilag uyarisi, hekim randevusu, analitik sonuglar;

Aile hikayesi: Aile hastaliklari, genetik yatkinlik.

Kisisel saglik bilgi sistemlerinin faydalarini; hasta sonuglarini iyilestirme, saglik bakim maliyetlerini
diisiirme, hastalara 6z-yonetim becerisi kazandirma, 6zellikle uzak bolgelerde saglik hizmetlerine
erigimi arttirma, hasta giiclendirme ve hastanin tedaviye bagliligini arttirma olarak Ozetlemek
mimkiindiir (Price ve digerleri, 2015).

Bireylerin saglik verilerine her yerden kolay bir sekilde erisebilmelerinin yani sira, sistemin randevu/ilag
kullanimi/agi hatirlatma, hekimler ile gilivenli mesajlasma olanagi sunma, akilli tavsiye ve
yonlendirmelerde bulunma vb. 6zellikleri, bireylerin kendi sagliklarini koruma ve tedavilerini siirdiirme
konusundaki motivasyonunu arttirmakta ve bu sayede sagliklarinin aktif bir parcasi olmalarin
saglamaktadir. Kisisel saglik bilgi sistemleri ile entegre calisabilen giyinebilir teknolojiler, mobil saglik
cihazlar1, bluetoothlu tansiyon aletleri, akilli bileklikler, pedometreler gibi saglik ile ilgili ekipmanlardan
elde edilen saglik verilerinin anlik olarak siirekli monitorizasyonu, hasta takibini kolaylastirmakta ve
risklerin tespit edilmesine yardimc1 olmaktadir. Kisisel saglik bilgi sistemleri, hasta degerlerinde 6nemli
bir degisiklik oldugunda hastay1 ilgili saglik kurulusuna yonlendirebilmekte veya acil durumlarda
hastanin ve hasta yakinlarinin acil yardim istemini kolaylastirmaktadir. Ayn1 zamanda bu sistemler;
beklenmedik durumlar karsisinda uygun tibbi miidahalenin daha hizli ve erken dénemde yapilmasini
saglamakta, hastalarin tedavinin etkinligini ve zaman igerisindeki degisimleri gézlemleyebilmelerine
imkan saglamaktadir.

Bireyin riza beyani ile kisisel saglik bilgi sisteminde bulunan saglik verileri hastane bilgi sistemine
entegre edilebilmektedir. Bdylece hastane bilgi sistemi lizerinden hekimler hastalarinin anamnez, tetkik
sonuglari, muayene bulgulari, tanilari, ameliyat raporlari, aldiklar1 tibbi tedaviler, regete edilmis ilaglarin
kayitlar1 gibi tiim medikal bilgilerini bir arada bulabilmekte ve bu verilere gereksinim duyduklar1 anda
hizl1 ve eksiksiz bir sekilde erisebilmektedir. Bu sayede hekimlerin hastalari ile ilgili hizli bir sekilde
daha fazla bilgi sahibi olmalari, hastaliklari teshis etmelerini kolaylastirmakta, hastalarinin tedavileri ile
ilgili daha dogru karar vermelerini saglamaktadir ve bunun sonucu olarak teshis ve tedavi siiresi
kisalmaktadir. Bu durum hastalarin verilecek tedavi seklini 6ziimsemeleri i¢in daha fazla vakitlerinin
olmas1 anlamina gelmekte olup, hastalarin verilen tedaviye motivasyon ve katilimini da arttirmaktadir.
Ayrica, sistemin verimli kullanimi saglik hizmetlerinde etkinligi ve kaliteyi arttirmakta ve maliyetleri
azaltarak tasarruf edilmesini saglamaktadir. Dahasi, bu sistemler tani/tedavi/aragtirma uygulamalar
acisindan biiyiik potansiyele sahiptir.

Kisisel saglik bilgi sistemleri, bireylerin veri gegmisine gore kisisellestirilmis tedavi tavsiyelerinde ve
hatirlatmalarda bulunmaktadir. Bu durum hastanin karar vermesine yardimci olur, endisesini azaltir,
saglik sorunlarinin ve kritik durumlarin 6nlenmesine yardimci olur (Rodolfo, 2017). Bu agidan, kisisel
saglik bilgi sistemlerinin ayrica on tani islevinin olmasi ve bu taniya gore hastayr uygun saglik
merkezlerine yonlendirmesi faydali olacaktir.

3. Kisisel Saghk Bilgi Sistemleri’nin Benimsenmesi ve Kullaniomindaki Zorluklar ve Zorluklarin

Ustesinden Gelebilmek icin Stratejiler

3.1. Saglik Verilerinin Giivenligi ve Mahremiyetinin Saglanmasi

Mahremiyet, insanlarin kendilerini 6zerk bireyler olarak tanimlamasinin igsel bir parcasi olarak
degerlendirilmektedir. Hastalarin mahremiyetlerinin korunmasi, tip etiginin temel ilkeleri olan 6zerklik,
yararlilik, kotii davranmama ve adalet ilkelerinin her biriyle iliski igerisindedir (Emir, 2013).

Kigisel saglik wverileri 0z-yonetimin ayrilmaz bir parcasidir. Ancak hasta kontrollii erigim;
kisisellestirme, mahremiyetin korunmasi ve giivenlik kontrolleri arasinda daha iyi bir denge kurulmasi
gerekliligi, ciddi endiseleri beraberinde getirmektedir Kisisel saglik bilgi sistemleri kisisellestirilmis
saglik yonetimi i¢in yeni firsatlar sunsa da mahremiyet ve gizlilik ile ilgili ciddi riskler de tasimaktadir
(Li, 2015). Hastalarin sisteme olan giivenini sarsan ve sistemin benimsenmesini yavaslatan ikincil veri
kullanim1 konusu dogal olarak hastalarn1 kaygilandirmaktadir. Hasta, kisisel saglik verilerine
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ulasilmasinin amacini (tani i¢in mi, tedavi i¢in mi, arastirma i¢in mi, saglik politikalar1 belirlemek i¢in
mi) bilmek durumundadir.

Kisisel saglik bilgi sistemlerindeki kisisel saglik verilerinin, mahremiyet ve giivenlik risklerine karst
mutlaka korunmasi gerekmektedir. Ingiltere’de kisisel saglik bilgi sistemlerinin benimsenmesi ve
kullanimu ile ilgili yapilan bir aragtirmaya goére uzun donem bakim hizmeti alan 172 hastanin neredeyse
tamamina yakini (%92.3’1) en biiyiik sorun olarak verilerin giivenligi ve verilere yetkisiz erisim riskini
gormektedir (Cruickshank, Packman ve Paxman, 2012). Bu baglamda, kisisel saglik bilgi sistemleri ile
her ne kadar amaglanan nitelikli saglik hizmetlerinin sunumunu arttirmak olsa da hasta mahremiyetinden
feragat edilmemesi gerekmektedir. Ozellikle Saglik Hukuku alaninda cinsel yasam, dinsel tercihler,
irksal/etnik koken, saglik bilgileri, genetik bilgi gibi 6zel nitelikli (hassas) verilere kimlerin hangi
kosullarda ulasabilecegi ile ilgili ¢alismalar bu konuya artan duyarlilik nedeniyle son dénemlerde
yogunlasmistir. Izgi’ye (2014) gore, oOzel nitelikli verilere ulasimin kolaylasmasmin ve
yayginlagmasinin sonucunda bireyin en temel haklarindan olan saglik hakkindan bile vazgegecegi
durumlarin ortaya gikabilecegi, 6te yandan bireyin etiketlenmesi, sosyal ayrimeiliga ugramasi gibi farkl
bir¢ok zararlanimlara da neden olabilecegi goz ard1 edilebilmektedir. Saglik verilerine sahip olan devlet
kurumlarinin bu verilerin yetkisiz kisilerin eline ulagsmasi ve farkli amagclarla kullanilmasi riskine karsi
en yiiksek seviyede giivenlik tedbirlerini ve verilerin mahremiyetini korumasi gerekmektedir. Kisisel
saglik bilgi sistemlerinde toplanan verilerin veri sahibinin kademeli (cok secenekli) onami alinarak ve
anonimlestirilerek (birey ile baglantisini tiimilyle kestikten sonra) kullanimi/islenmesi gerceklesmelidir.
Ayrica, veri sahibinin s6z konusu kigisel verilerine, hangi kurum ve hekim tarafindan ulasilacagina dair
de onam vermesi gerekir. Terzi, Sagiroglu ve Demirezen’e (2018) gore, bilisim aginin biiyiikliigii, farkli
tiirden cihazlarin cesitliligi, gercek zamanl giivenlik izleme ve saldir1 tespit sistemlerinin yetersizligi
gibi sebeplerden dolayi biiylik veri uygulamalarinda gilivenlik sorunlari ortaya ¢ikmaktadir. Biiyiik veri
analizinde 6zel nitelikli verilerin korunmasi énemli bir sorundur. Hu’ya (2011) gore, gizliligi ve
giivenligi artirmak amaciyla veri setleri paylasilmadan 6nce kodlanabilir veya sifrelenebilir. Hasta
kimligi; anonimlestirme, veri setlerinin kiimelenmesi veya gercek hasta kimligi yerine bulaniklagtirma
teknigi gibi birtakim yontemler kullanilarak mahremiyetin korunabilmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir.

3.2. Saghk Verilerinin Standardizasyonu ve Entegrasyonu

3.2.1. Veri Standardizasyonu

Veri standardizasyonu, uygulamalar i¢in son derece onemlidir. Veri standardizasyonu, verileri farkli
araglar ve metodolojilerde anlasilabilecek ortak bir formata doniistiirme siireci olarak tanimlanmakta
olup 6nemli bir husustur. Bunun nedeni, verilerin farkli amaglar i¢in farkli yontemlerle toplanmasi ve
farkli veri tabani ve saglik bilgi sistemleri kullanilarak ¢ok ¢esitli formatlarda saklanmasidir. Bu
nedenle, ayni veriler farkli sistemlerde bir¢ok sekilde gosterilebilmektedir. Diger alanlarda liretilen
arastirma verilerine kiyasla saglik verilerinin daha heterojen ve degisken bir yapida oldugu
goriilmektedir (He ve digerleri, 2019). Veri standartlarinin kullanilmasi bu konudaki sorunlar1 ¢6zmede
onemli rol oynamaktadir. Ornegin, ilk goriintiileme teknolojileri ortaya ¢iktiginda her firmanin kendine
ait goriintiileme yontemi vardi. Fakat giiniimiizde DICOM (The Digital Imaging and Communications
in Medicine) standardi sayesinde goriintiilemede standardizasyon saglanmigtir. DICOM’da standart bir
goriintiileme dosyasi olarak tanimlanan goriintii farkli bilgi sistemlerinde de aymi sekilde
kullanilabilmektedir. Hastane bilgi sistemlerinde hastalara konan tanilar i¢in ICD (International
Classification of Diseases) standardi da veri standardizasyonu i¢in 6nemlidir.

Verinin farkli saglik bilgi sistemlerinde farkli sekillerde saklanmasi, bu verilerin degisimi sonrasinda
sorunlara neden olmaktadir. Ornegin, kan degerlerinde kullamlan referans degerleri i¢in sdz konusu
durum ortaya c¢ikabilmektedir. Bunun nedeni, hastanelerde farkli laboratuvar yontemleri kullanildig
icin referans degerleri farklilagmaktadir. Hekimin kullandigi hastane bilgi sistemindeki referans
degerine gore alisik oldugu kan degeri, kisisel saglik bilgi sisteminden alinandan farkli ise yanlis
algilamalara neden olabilecektir. Ayni durum hastanelerde EEG (Electroencephalography)
kayitlarindaki farkli formatlar i¢in de gecerlidir. EEG goriintiilerinin de aymi formatta
standartlastirilmalar1 gerekmektedir.
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3.2.2. Entegrasyon

Hastalar ¢esitli nedenlerden dolay1 baska hastanelere basvurabilmektedir. Hasta saglik verileri (6rnegin
laboratuvar sonuglart, tibbi goriintiiler, epikriz, kullandig1 ilaglar) hekimlerin hastaliklar teshis etmeleri
ve hastalariin tedavileri ile ilgili daha dogru karar vermelerini saglamak igin olduk¢a Onemlidir.
Hastanin riza beyani/onami ile kisisel saglik bilgi sisteminde bulunan saglik verileri, hastane bilgi
sistemine entegre edilmekte ve yetkilendirilmis hekim tarafindan bu verilere erisilmektedir. Kisisel
saglik bilgi sistemleri, farkli hastane bilgi sistemleri ve bilisim teknolojileri arasinda veri degisimine
imkan veren bir bilgi agidir. Hekimler arasi iletisimi arttirmak i¢in bu sistemler ayrica 6nemlidir.
Alyami ve Song’a (2016) gore, farkli saglik bilgi sistemleri arasinda veri degisimini saglamak i¢in
kiiresel bir standart olusturulmasina ihtiya¢ vardir; aksi takdirde bu sistemler hasta, hekim, bakim
saglayicilarinin vb. beklenti ve ihtiyaglarimi karsilayamayacaklari i¢in degersiz olacaktir. Bu durum, bu
sistemlerin 6zellikle kisisel saglik bilgi sistemlerinin kullanimini azaltacaktir.

Saglik bilgi sistemlerinden beklenen faydalarin saglanmasi ve bu sistemlerin etkin ve verimli kullanimi
icin devletin kendi yazilimcilar1 onciiliigiinde gelistirecegi bir yazilimin, {iniversite hastaneleri, 6zel
hastaneler ve egitim-arastirma hastaneleri de dahil olmak {izere tiim hastanelerde kullanilmasi
onerilmektedir. En yiiksek seviyede giivenlik tedbirlerinin alindig1 ve saglik verilerinin mahremiyetinin
saglandigi, standardize edilmis entegre bir sistem lizerinden saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi; hiz,
zaman ve maliyet acisindan biiyiik avantaj saglayacaktir. Bu durum zaman zaman hastanelerin yazilim
degisiklikleriyle ugradiklar1 zararin da Oniine gececektir. Saglik bilgi sistemleri ve bilisim
teknolojilerinin entegrasyonu ile birlikte ¢alisabilirlige sahip olmasi saglik verilerinin paylagimi ve
analizi agisindan oldukca dnem arz etmektedir. Alacadagli’ya (2019) gore iilkemiz elektronik bilgi
sistemi uygulamalarinin yaratti§i memnuniyetin yani sira amaclarin1 tam olarak saglayamamakta olup
halen biitiinliikten ve ihtiyaclara cevap verebilecek islerlikten uzaktir. Omiirbek ve Altin’m (2009)
saglik sektoriinde kullanilan bilgi teknolojileri ve saglik bilisim sistemlerinin kullanim diizeyleri ile ilgili
gerceklestirdikleri ¢aligmada arastirmaya katilan hastanelerin kendi imkénlar1 dogrultusunda yazilim
programlarini temin etmekte oldugu ve bu programlar arasinda uyum s6z konusu olmadigi
vurgulanmakta olup hastanelerin kullanmig olduklar saglik bilisim sistemlerinin birbirleri ile uyumlu
hale getirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Saglik hizmetlerinin kalitesinin hastane bilgi sistemleri ile
iligkisini ele alan arastirma (Saluvan, 2015) sonuglar1 da bu sonucu destekler niteliktedir. Bu ¢alismada
Saglik Bakanligi’nin tiim iilkede kullanilacak ortak bir program gelistirmesi veya mevcut hastane bilgi
sistemleri i¢in standartlar getirilmesi, daha da Otesi hastane bilgi sistemleri yazilimlarinin {ilkede
kullanimi i¢in ruhsatlandirilmasi gerektigine yer verilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu bu
caligmada hastaya dair saglik bilgilerinin iilkenin her bdlgesinde hizmet veren kurumlarca
goriintiilenebilmesini saglayacak bir altyapiin olusturulmasinin gerek kalite gerekse kaynak israfinin
Onlenmesi agisindan 6nemine vurgu yapilmaktadir.

Saglik Bakanhigi’nin, tiim saglik kuruluslarmmin bilgi sistemlerini birbirine entegre ettigi
e-Nabiz, vatandaglarin kigisel saglik kayitlarina, hem kendilerinin hem de yetkileri dogrultusunda ilgili
saglik personelinin erisebilecegi bir platform olarak hizmet vermektedir (SATURK, 2016). Saglik bilgi
sistemlerinden kisisel saglik bilgi sistemine entegre edilen bu veriler; biiyiik veri analiz yontem ve
araglar1 i¢in uygun veri tabanlar1 olusturabilmektedir. Bu tiir bir veri analizi, kigisellestirilmis bakimin
yani sira halk sagligi alaninda karar verme ve saglik politikalarinin gelistirilmesi bakimindan umut
vadetmektedir (Heart, Ben-Assuli ve Shabtai, 2017).

Durusu Tanriover ve digerlerinin (2014) yaptig1 arastirmaya gore, kisilerin %77,5°1 hastalig ile ilgili
ikinci goriis alma ihtiyaci hissettigini sdylemistir. Ikinci goriis almak icin en sik nedenler; doktorun
teshisini ikinci bir hekim tarafindan onaylatmak istegi (%49,6), hekim yeterince bilgi vermedigi i¢in ek
bilgi almak gereksinimi (%21,7), giiven duymadig1 ya da verilen bilgileri anlamadigi i¢in (%20,3) ya da
gevre Onerisi ile baska hekim goriisii almak istegi seklinde siralanmistir. Bazi hastalar da gittikleri
merkezlerde olumsuz sonug alabilmektedir. Bu gibi nedenlerden &tiirti farkli hekim bagvurularinda,
hastanin daha 6nce yaptirmis oldugu tiim tetkiklere (6rnegin MR, tomografi gibi radyolojik sonuglarina)
ve hastaya ait gecmis bilgilere (6rnegin epikrizine) ulagilmasi; hasta takibinin daha iyi yapilmasinin yani
sira gereksiz tetkik tekrariin oniine gegmekte, dolayisiyla kaynaklarin gereksiz kullanimin, is giicii ve
zaman kaybini engellemektedir.
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3.3. Birlikte Calisabilirlik

Kisisel saglik bilgi sistemlerinin saglik bilgi sistemleri ile birlikte calisabilirligi ve saglik hizmet
saglayicilari tarafindan kullanilmasi oldukga 6nemlidir. Farkli firmalar tarafindan gelistirilen saglik bilgi
sistemleri arasinda veri degisimini engelleyen birlikte ¢alisabilirlik sorunlart olugsmaktadir (Alyami ve
Song, 2016). Saglik bilgi sistemlerindeki farkliliklar ve bu sistemlerin standardize edilmemis olmasi
biitiinlestirilmis saglik hizmet sunumuna golge diisiirmektedir. Akalin, Tanridver ve Sayran’a (2012)
gore, en ileri teknolojileri ve bilisim sistemlerini kullanan, ancak birbirinden bagimsiz bir saglik
yapilanmasi kaynak israfindan daha ileriye gidemez.

Kisisel saglik bilgi sistemleri ile bilisim teknolojilerinin entegrasyonu ve birlikte ¢alisabilirliginin
saglanmas1 gerekmektedir. Dogrudan hasta girisi veya birlikte ¢aligabilir cihazlar araciligiyla, hastanin
teletip cihazlarindan elde edilen kendini izleme verileri, kisisel saglik bilgi sistemlerine
eklenebilmektedir. Bu veriler; kan basinci, solunum fonksiyonunu degerlendirmek icin tepe akim hizi,
kan sekeri ve oksijen satiirasyonu dl¢iimlerini, diyet ve egzersiz ¢izelgeleri gibi yasam tarzi bilgilerini
icerebilmektedir (Cruickshank, Packman ve Paxman, 2012). Bu durum hastalara zaman igerisindeki
degisimleri gormelerini saglayarak tedavinin etkinligini gozlemlemelerine imkan saglamaktadir ve
ozellikle yaslilarin, kronik ve kompleks hastaliklar1 olan veya engelli hastalarin daha iyi takip edilmesini
mimkiin kilmaktadir. Ayni zamanda Skarga Bandurova ve digerlerine (2019) gore, saglik
gostergelerinin erken bir asamada basaril1 bir sekilde tespiti ve tanimlanmasi, koruyucu bakimin basari
oranini arttirmakta ve bireyin saglik durumunda bozulmayi onleyebilmektedir. Bu baglamda, biiyiik
veri, nesnelerin interneti (1oT), mobil teknolojiler ve giyilebilir cihazlar gibi ileri teknolojiler tani
becerisini adim adim yeni bir seviyeye tasimaktadir. Farkli noktalardan veya farkli tan1 cihazlarindan
elde edilen veriler, bilgi kesfi i¢in zengin bir kaynaktir.

3.4. Erigebilirlik

Kisisel saglik bilgi sistemleri, hastalarin saglik kayitlarina yalnizca bilgisayar iizerinden degil, tablet
veya akilli telefon aracilifiyla da erismelerine olanak saglamaktadir (Genitsaridi ve digerleri, 2013).
Kisisel saglik verilerine acil durumda ulagsmak tam anlamiyla hayat kurtarmaktadir. Ciinkii acil durumda
hasta bilgilerine kolay ve hizli ulagim zaman tasarrufu saglamakta gereksiz tetkiklerin yapilmasini
onlemektedir.

3.5. Kullanilabilirlik

Kisisel saglik bilgi sistemlerinin kullanilabilirligi, sistemlerdeki hatalar1 6nlemeyi, verimi artirmay1 ve
sistemleri herkes icin anlagilabilir kilmay1 sagladigi ve bunlarin sonucu olarak kisisel saglik bilgi
sistemlerinin kullanim oranlarin1 artirmaya yardimeci oldugu i¢in biiyiik Onem tasimaktadir.
Kullanilabilirlik testleri bir sistemin genis ¢apta kullanilmas1 ve insan-sistem etkilesim problemlerinin
ortaya cikartilmasi i¢in anahtar faktordiir, son kullanicilarla daha iyi etkilesen kisisel saglik bilgi
sistemlerini gelistirmek, kisisel saglik bilgi sistemlerinin kullanim oranini artirmak i¢in onemlidir
(Almadani, 2016).

3.6. Saglik Okuryazarlig

Turkiye Saglik Okuryazarligi Arastirmasi, toplumun sadece {igte birinin yeterli veya mitkemmel saglik
okuryazarligi diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Tanriover ve digerleri, 2014). Maalesef bu
diizey kisisel saglik bilgi sistemlerinin toplum genelinde benimsenmesi ve kullanilmasi igin yeterli
degildir. Bu nedenle, hasta popiilasyonunun Oncelikli olarak biling ve egitim diizeyi arttirilmalidir.
Kigisel saglik bilgi sistemleri, kullanicilarma bu tiir eitim imkanlari saglamaktadir. Ornegin,
Rodolfo’ya (2017) gore, kisisel saglik bilgi sistemlerinde yer alan saglik ansiklopedisi ve sozliikler,
hastalarin hastaliklar1 ve tedavi segeneklerini daha iyi anlamalarina yardimci olmaktadir. Ayni zamanda
bireylerin sosyo-kiiltiirel statiileri ve sosyo-ekonomik diizeyleri hem kisisel saglik bilgi sistemlerini hem
de bilisim teknolojilerini benimsemelerini ve kullanmalarim etkilemektedir.
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4. Kisisellesen Saghk ve Saghgin Kisisellesmesinde Yeni Teknolojiler

Kisisellesen saglik kavramiyla; kendi saghigiyla ilgili sorumluluk alan, saglikli yasamaya, hasta
olmamaya 6zen gosteren, saglik verilerini yaninda tastyan, gerektiginde hastaligiyla ilgili verilerin 7/24
kontrol altinda tutuldugu, uygulanan tedavi protokollerinin kisinin genetik ve kisilik 6zelliklerine uygun
olarak Ozellestirildigi proaktif bir yaklasimi betimlemekteyiz (Tezcan, 2016). Bireyin sagligin
merkezine yerlestirildigi bu yaklasim saglik sisteminin merkezine bireyi koyarak bireyin aldig1 saglik
hizmetinin kalitesini arttirmay1 amaglamaktadir. Bu yaklagimin gelismesi 2000°1i yillarda internetin ve
bilgisayar aglarinin yaygin olarak kullaniminin da etkisi ile, hasta giiclendirme siirecini baslatmistir,
kisisel saglik bilgi sistemleri de bu siirece katki sunmaktadir. Giinlimiizde giyilebilir ve mobil
teknolojilerin de kullanimi sayesinde bu siire¢ hiz kazanmistir.

Su anki kisisel saglik sistemleri bir sensor/bir sinyal prensibinden bir sensor /¢oklu sinyaller veya hatta
coklu sensdr/coklu sinyaller tasarimina gegmektedir. Kisisel saglik bilgi sistemleri, heterojen yapidaki
bilgi kaynag1 ve yontemlerinden elde edilen hasta ile ilgili cok sayida veri igeren elektronik hasta
kayitlarina erisime sahiptir. Bu durum, ¢ok boyutlu modelleme i¢in tamamlayici ve ¢ok fazla veri
kaynagindan yararlanarak, hasta saglik durumunun biitiinciil ve gili¢lii bir analizini yapabilen akilli islem
algoritmalar1 tasariminin Oniinii agmaktadir (Fernandez Llatas ve digerleri, 2016). Saglik bilgi
sistemlerinde toplanan ve saklanan saglik verileri muazzam miktarlara ulagsa da bu sistemlerdeki
verilerin ¢ogu yapilandirilmamis verilerdir. Hastane bilgi sistemleri bu verilerin analizini yapacak
sekilde tasarlanmamustir. Bu noktada yapay zekd kullanarak yapilandirilmamis verileri de bilgiye
doniistiirebilen teknolojilere ihtiyag¢ vardir. Apixio teknolojisi (Apixio, https://www.apixio.com) bu
teknolojilere O0rnek gosterilebilir. Yapilandirilmig veriler, tim saglik verilerinin yalnizca %20’sini
olusturmakta, ¢cogu zaman hasta hekim karsilasmasindaki ayrintilar1 yakalayamamaktadir. Saglik
verilerinin %80’ini yapilandirilmamig veriler olusturmaktadir. Yapilandirilmamig veriler hastanin
sagligi, medikal durumu, tedavileri hakkinda 6nemli bilgiler igermesine ragmen bilgisayarlar tarafindan
analiz edilmesi ¢ok daha zordur. Bu nedenle, biiyiikk Ol¢lide 6deyici kuruluslar ve saglik hizmet
sunucular tarafindan kullanilamamaktadir (Apixio, 2019). Ozdemirci’ye (2018) gore, saglik bilgi
sistemlerinde geligmis biligsel algoritmalar kullanilmali, saglik bilgi sistemleri teshis ve tedavide kararin
verilmesinde hekimlerin yardimcilarindan biri haline getirilmelidir. Yapilandirilmamis verilerin saglik
verilerinin %80’ini olusturdugu gbz oniinde bulunduruldugunda bu verilerin bilgi yonetimindeki rolii
daha fazla anlagilmaktadir.

Gelecekte hastane bilgi sistemleri, teletip teknolojilerinin entegrasyonu da goz oniinde bulundurularak
gelistirilmelidir. Saglik hizmetlerinin maliyetleri arttik¢ca ve yeni saglik hizmetleri sunum yontemleri
arastirildik¢a, hastanin tibbi degerlerini otomatik olarak 6lgen ve sonuglarimi evinden hastane bilgi
sistemlerine gonderen, glukometreler veya kan basinci 6l¢lim cihazlari gibi ev cihazlarinin kullanimi
hiz kazanacaktir (Davenport, Hongsermeier ve Mc Cord, 2018). Fakat hastalarin bu cihazlarn
kullanabilmeleri i¢in hem egitim diizeyinin yiiksek olmasi, hem de hastalig1 konusunda bilgi sahibi
olmasi gerekmektedir. Bunu saglayan hastalar hekime ¢ok bagli kalmadan kendi inisiyatifleri ile bir
saglik kurulusuna gidebilir.

Google, Enlitic ve pek cok teknoloji devi yapay zekd tabanli goriintiilerin yorumlanmasi igin
algoritmalar gelistirmektedir. Jvion, en fazla risk altinda olan ve tedavi protokollerine cevap verebilecek
olan hastalar1 tanimlayan bir “klinik basar1 makinesi” sunmakta ve karar destegi saglamak amaciyla
hastane bilgi sistemine entegre edilebilmektedir (Davenport, Hongsermeier ve Mc Cord, 2018).

5. Sonuc ve Oneriler

Gilinlimiizde saglik sektoriinde kullanilan ve kisisellestirmeyi destekleyen bilgi ve bilisim
teknolojilerinin sayis1 artmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde bireyler daha kisisellestirilmis saglik
hizmetleri alirken; sagliklar ile ilgili daha fazla sorumluluk almaya, saglik bilgilerini toplamaya,
paylagsmaya, bagka sistemler ile degisimini saglamaya ve kontrol etmeye baslamistir. Fakat bu
sistemlerin standardizasyonu, birlikte ¢alisabilirliginin, entegrasyonun ve giivenliginin saglanmasi sz
konusu sistemlerin ve teknolojilerin saglik hizmetlerine beklenen faydayi saglamasi igin bir gerekliliktir.
Saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi ve hizmet kalitesi i¢in saglik bilgi sistemlerinin standardize
edilmis olmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Kisisel saglik bilgi sistemleri bu amaci gergeklestirmek
icin uygun bir konsept olarak diigiiniilebilir ¢iinkii hastane bilgi sistemlerinde ortak bir bilgi sistemi
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kullanildi1g1 zaman kisisel saglik bilgi sistemlerine gonderilen bilgiler istenilen kalitede olacaktir. Bu
amac1 gergeklestirmek icin giivenilir ve gegerli kiiresel standartlar (6rnegin SNOMED CT, ICD-10,
LOINC, DICOM, HL7 CDA, Dublin Core), protokoller ve prosediirler bulunmaktadir. Bu durumun
gerceklesmesi, saglik bilgi sistemlerinin saglik hizmetleri sunumundaki kalitesini arttirmis olacak,
bunun yani sira saglik verilerinin hastane elektronik arsivlerinde uygun ve dogru olarak arsivlenmesini
saglayacaktir.

Bilgi ve bilisim teknolojilerinde toplanan veriler, bu verilerin islenmesi ve islendikten sonra paylasimi
aslinda iiclii bir siirectir. Bu siireglerde hastanin onami kuskusuz ¢ok énemlidir. Ozellikle bireylerin 6zel
nitelikli (hassas) verilerine kimlerin hangi kosullarda ulasabilecegi konusu mutlaka etik ve hukuki
yonleriyle tartisilmahdir. Kuskusuz akilli biyomedikal giysiler ve biyomedikal sensorler gibi ileri
teknolojilerin de bu kapsamda tartisilmasi dnemlidir.
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Oz

Ulkemizde nitelikli elektronik imzanin kullanimina 5 Ocak 2004 tarih ve 5070
sayili Elektronik Imza Kanunu ile baslanmustir. 5070 sayili Kanun, Avrupa
Birligi (AB) 1999/93/EC Direktifini model alarak giiven hizmetleri kapsamini
elektronik imza ve zaman damgasi ile sinirlt tutmaktadir. 2014 yilinda ise
giiniimiiz gereksinimlerini karsilamak i¢in elektronik kimlik tanimlama ve giiven
hizmetleriyle ilgili bir AB tiizligii olan Elektronik Kimlik Belirleme ve Giiven
Hizmetleri Tiziugi (eIDAS) yayimlanarak giiven hizmetleri gesitlendirilmistir.
AB 1999/93/EC Direktifi yerine gecen eIDAS; basit, gelismis ve nitelikli olmak
tizere birbiri iizerine yapilanan {i¢ farkli elektronik imza tiirii tanimlamaktadir.

eIDAS’da tanmimlanan farkli seviyedeki elektronik imza tiirlerinin AB iiyesi
tilkelerde elektronik islemlerde kullanimina bakildiginda, imza tiirii se¢iminin,
islemin gerektirdigi giivenlik ihtiyacina uygun seviyede yapildig: goriilmektedir.
Baz iilkelerde tiiketici kredisine bagvurmak ya da kira sdzlesmesi imzalamak
gibi ticari islemler i¢in nitelikli elektronik imza gerekirken; bankacilik,
sigortacilik, telekomiinikasyon alanlarinda bazi igslemlerde gelismis elektronik
imza kullaniminin yeterli oldugu, {iniversitelerde dgrenci isleri islemlerinde ise
genellikle basit elektronik imzamn kullanildig1 goriilmektedir. Ulkemize
bakildigindaysa, elektronik islemlerde giivenlik kriterlerinin belirlenmemesi
sebebiyle neredeyse tiim islemlerde Elektronik imza Kanunu'na gore islak
imzayla esdeger kabul edilen nitelikli elektronik imzanm kullanildig:
goriilmesine karsin son zamanlarda farkli yaklasimlar da ortaya ¢ikmustir. Bu
yaklasimlar i¢inde en popiileri biyometrik imzadir. Biyometrik imza, iilkemizde
GSM operatorleri ve bazi bankalar tarafindan kullanim kolayligi saglamasi
nedeniyle 1slak imza gerektirmeyen islemlerde tercih edilmektedir.

Bu calismada, eIDAS elektronik imza seviyeleri incelenerek popiiler 6rnek olan
biyometrik imzanin belirtilen imza gesitlerinden hangisine girdigi iizerinde
durulacak; tilkemizde elektronik imza tiirlerinin kullanimi i¢in yasal gergevenin
cizilmesi ve ortak caligabilirligin saglanabilmesi amaciyla elektronik imzanin
smiflandirilmasi gerekliligine dikkat ¢ekilecektir.
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Abstract

The use of a qualified electronic signature in Turkey started with the Electronic Signature Law No. 5070 dated
January 5, 2004. Law No. 5070 restricts the scope of trust services to electronic signatures and timestamps by
taking the European Union (EU) Directive 1999/93/EC as a model. In 2014, trust services were varied to meet
today's requirements with the Regulation on Electronic Identification and Trust Services (eIDAS). It repeals EU
Directive 1999/93/EC and defines three different types of electronic signatures, which are basic, advanced and
qualified.

In EU member countries, the type of eIDAS electronic signature is selected in accordance with the security
required by the transaction. Some of the countries require the use of qualified electronic signatures for commercial
transactions, such as applying for consumer loans or signing a lease. Similarly, in the banking, insurance,
telecommunication fields, the use of advanced electronic signature is sufficient while basic electronic signatures
are generally used in transactions requiring less security, such as student affairs in universities. On the other hand,
in Turkey, it is seen that the qualified electronic signature is used in almost all transactions due to the lack of
security criteria in electronic transactions. But recently there are different approaches. The most popular of these
approaches is the biometric signature. A biometric signature is preferred by GSM operators and some banks in our
country for transactions that do not require a wet-ink signature because it provides ease of use.

In this study, the eIDAS electronic signature levels will be examined and the biometric signature, which is a
popular example, will be discussed. It is emphasized that the necessity of drawing the legal framework for the use
of electronic signature types and the classification of electronic signature in order to provide interoperability.

1. Giris

Imzanin sézlitk anlami “Bir kimsenin herhangi bir belgeyi yazdigin1 veya onayladigim belirtmek igin
her zaman ayn1 bi¢imde kullandig isaret”tir (TDK, 2019). Islak imza ise “Kisinin kagit {izerine kalemle
attigl imza” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Tiirkiye’de resmi kurumlarla yiiriitiilen islemler
basta olmak tizere giinliik hayatta karsimiza ¢ikabilecek, neredeyse bagvuru gerektiren her tiirlii islemde
1slak imza kullanilmaktadir. Islak imzanin kullanildig1 alanlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Kamu kurumlari ya da 6zel kuruluslarla yapilan s6zlesmeler, sartnameler, mutabakatlar, yazigsmalar
Talep ya da itiraz bildiren dilekgeler

Tiim bankacilik islemleri

Mali belgeler, faturalar, raporlar

Universite 6grenci isleri, personel islemleri

Operator hat siparisi, teklif, onay gonderimleri (E-Giiven, 2013).

Kisacasi, imzacinin kanitlanmasini gerektirsin ya da gerektirmesin kisiyle iliskilendirilen her tiirlii
belgede 1slak imzanin kullanim aligkanligi olarak zorunlu tutuldugu sdylenebilir. 2004 yilinda yiiriirliige
giren 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ile birlikte 1slak imzaya alternatif olarak ayn1 yasal gegerlilige
sahip giivenli elektronik imza hayatimiza girmistir. Kanunda (2004) e-imza, “Baska bir elektronik
veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan elektronik veri” olarak tanimlanmistir (md.3/b). E-imzanin 1slak imzayla kanuni agidan ayni
hiikmii tagimasi igin giivenli elektronik imza olarak olusturulmasi gerekmektedir. Bunun i¢in gerekli
kosullar Kanunda (2004) asagidaki sekilde belirtilmistir:

e Miinhasiran imza sahibine bagli olmalidir.
Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma araci ile
olusturulmalidir.

o Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglamalidir.

e Imzalanmus elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadiginin tespitini
saglamalidir (md.4).

Bilindigi lizere 5070 sayili Kanun, AB 1999/93/EC Direktifini temel almakta ve bu direktifte tanimlanan
elektronik imza tanimi ile Kanundaki giivenli elektronik imza tanimu ortiigmektedir. Kanun neticesinde
iilkemizde bir¢cok kurum ve kurulus is siireglerini elektronik ortama tagimis, basta e-devlet uygulamalari
olmak tizere kamu projeleri, bankacilik islemleri gibi pek ¢ok alanda giivenli elektronik imza kullanimi
yaygilagmistir.
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Avrupa Birligi (AB) tiyesi tilkeler arasinda elektronik ticaretin gelistirilmesini hedefleyen 1999/93/EC
Direktifi, genel bir elektronik imza tanimi sunarak AB biinyesinde temel bir catt ¢izmis ancak iiye
tilkelerin kendi i¢inde yasal diizenlemeler yapmasini beklemistir. Bu durum, her iilkenin elektronik
imzanin hukuki ve teknik yonlerini kendi i¢ yasalariyla belirlemesi gerektigi anlamina gelmektedir.
Sonug olarak uygulamada bir takim farkliliklar dogmus ve 1999/93/EC Direktifinde yapilan bazi
tanimlamalarin ihtiyaca tam olarak cevap verememesi tizerine 2014 yilinda eIDAS tiiziigii olusturularak,
1999/93/EC Direktifinin  yerini almistir. eIDAS tiiziigiiniin {lilkemizde henliz bir karsilig
bulunmamaktadir.

Ancak son zamanlarda kullanim kolaylig1 saglamasi sebebiyle alternatif elektronik imza yaklagimlar
goriilmektedir. Bu calismada, ilk olarak eIDAS tiiziigiinde tanimlanan elektronik imza seviyelerine
deginilmistir. Sonrasinda bir elektronik imza alternatifi olarak karsimiza ¢ikan biyometrik imza
incelenerek alternatif ¢oziimlere yaklasim iizerinde durulmustur. Caligmanin amaci, yayginlasan
alternatif elektronik imza ¢oziimlerinde ortak ¢aligabilirligin saglanabilmesi igin elektronik iglemlerin
giivenlik seviyelerinin belirlenmesinin ve farkli elektronik imza tiirlerinin kullanim1 konusunda yasal
diizenleme yapilmasinin gerekliligini vurgulamaktir.

2. eIDAS ve Elektronik imza Seviyeleri

1999/93/EC Direktifi, AB iiye iilkelerindeki elektronik imza ¢oziimleri arasinda birlikte ¢alisabilirligi
saglayamamis ve pargalanmis bir pazara yol agmistir. Bu direktif, elektronik imzanin yasal etkilerini
belirtse de herhangi bir AB iiyesi iilkede olusturulan elektronik imzanin diger AB iyesi iilkede
taninacagini garanti altina almamistir. Sonug olarak, elektronik imzalarin ve diger giiven hizmetlerinin
kullanimini artirmak ve AB genelinde dijital tek bir pazarin olusturulmasina katkida bulunmak i¢in 2014
yilinda eIDAS tiiziigii kabul edilmistir (eIDAS, 2014). O zamandan beri, eIDAS tiiziigii tim AB iiye
tilkeleri igin elektronik kimlikleri ve imzalar1 kabul etmek igin tutarli bir yasal gerceve saglayan
standartlastirilmis tek diizenlemedir. Boylelikle her itilkenin kendi i¢inde yasal bir diizenleme
yapmaksizin tliziige gore hareket edebilmesi amaglanmistir.

5070 sayili Kanun tarafindan temel alinan 1999/93/EC Direktifinde giiven hizmetleri elektronik imza
ve zaman damgasi ile simirliyken; eIDAS ile giiven hizmetleri ¢esitlendirilmistir. Tiiziigin 26.
maddesinde belirtildigi iizere teknolojik degisimin hizi nedeniyle, eIDAS’da inovasyona agik bir
yaklagim benimsenmistir (eIDAS, 2014). Bir sonraki maddede “Bu tiizikk teknolojiden bagimsiz
olmalidir. Verdigi yasal etkiler, bu tiiziiglin gerekliliklerinin yerine getirilmesi sartiyla herhangi bir
teknik yolla saglanmalidir.” ifadesi ile 26. madde desteklenmektedir (eIDAS, 2014). Sonrasinda
yurtirlige giren Komisyon Uygulama Kararlari ile giiven hizmetlerine dair teknik detaylar
genisletilmistir. Ornegin; 2015/1506 sayili Komisyon Uygulama Karari ile gelismis elektronik imza ve
formatlar1 ile ilgili temel gereksinimler ayrica belirlenmis; hali hazirda gegerli olan Avrupa
Telekomiinikasyon Standartlart Enstitiisii (European Telecommunications Standards Institute — ETSI)
standartlarina referans verilmistir (Commission Implementing Decision, 2015).

Elektronik imza tiirlerinin genis bir tanimini saglayan eIDAS tiiziiglinde basit; gelismis ve nitelikli
elektronik imza olmak iizere birbiri iizerine kurulan ii¢ seviye imza tanimlanmstir (Sekil 1). imza
seviyelerine dair detaylar alt basliklarda agiklanmustir.

Sekil 1. eIDAS Elektronik Imza Seviyeleri
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2.1. Basit Elektronik Imza

eIDAS kapsaminda tanimlanan basit elektronik imza, elektronik formlardaki diger verilere ekli veya
mantiksal olarak bagli olan ve bir imzaci1 tarafindan imzalamak amaciyla kullanilan elektronik formdaki
verilerdir. Baska bir deyisle bir imzalayanin belgeye kabul veya onayinin kanit1 olarak sunulabilecek
elektronik bicimdir. Bu tanim, AB tiyesi iilkelerde tiim elektronik imza tiirleri i¢in genis bir yasal kabul
saglamigtir. eIDAS’a (2014) goére basit elektronik imzanin saglamasi gereken kosullar asagida
listelenmistir:

e Imzalanan veri elektronik bicimde olmalidir.
e Imza degeri elektronik veriye eklenmeli veya mantiksal olarak iliskilendirmelidir.
e Imza degeri elektronik bicimde olmalidir (b&l.3 md.10).

eIDAS tiiziigiinde basit elektronik imzaya iliskin bu kriterler 6tesinde bir aciklama bulunmamaktadir.
Bu durumda basit elektronik imzanin yoruma ve teknolojik yeniliklere agik birakildigi sdylenebilir.
Ornegin, kagit iizerine atilan 1slak imzanin taranmak suretiyle elektronik ortama aktarilarak elektronik
belge icerisine eklenmesi, “Kabul ediyorum” butonuna tiklanmasi, PIN kodlar1, e-posta sonuna eklenen
imzalar gibi belgenin icerigini onaylama niyetini alan elektronik yontemler basit elektronik imza olarak
kabul edilebilir. Orneklerden anlasilacag iizere basit elektronik imza olusturmak bir e-postanin altina
ad-soyad yazmak kadar kolaydir.

elDAS’a gore, elektronik imzalarin sadece elektronik bigimde olmasi veya nitelikli elektronik imzanin
gerekliliklerini karsilamamasi sebebiyle yasal olarak kabulii reddedilemez (eIDAS, 2014, b61.25 md.1).
Ancak bu, 1slak imza ile ayn1 yasal statiiye sahip oldugu anlamina gelmez.

2.2. Gelismis Elektronik Imza

Gelismis elektronik imza, basit elektronik imzaya gore imzalayanin kimliginin daha ayrintili
dogrulanmasini gerektirir ve karsilamasi gereken 6zel gereksinimler dolayisiyla daha yiiksek diizeyde
giivenlik saglar (Kamu SM Beyaz Biilten, 2019). Basit elektronik imzaya ek olarak gelismis elektronik
imzanin saglamasi gereken kosullar asagida listelenmistir:

Imza ile imzaci arasinda essiz bir bag olmasi zorunludur.

Imzalayan: belirleme yetenegine sahip olmalidir.

Imzacinin kendi kontroliindeki imza olusturma verileri kullanilarak olusturulmalidr.

Veri degisikliklerini tespit edecek sekilde ilgili oldugu veriye bagli olmalidir (eIDAS, 2014, b61.26).

eIDAS’da yapilan bu tanim teknolojik olarak tarafsiz bir sekilde formiile edilmis olsa da, 2015/1506
sayili Komisyon Uygulama Karar ile CAdES, XAdES ve PAJES tipinde ve B (Temel), T (Zaman
damgali) veya LT (Uzun dénem dogrulama saglayan) formatindaki imzalarm kabulii zorunlu kilinmigtir
(Commission Implementing Decision, 2015). Dolayisiyla bu seviyede c¢ogunlukla agik anahtar
altyapisina dayanan elektronik imzalar kullanilmaktadir. Acik anahtar altyapisinin kullanildig:
elektronik imzalama sistemlerinde, imza; imzalanan verinin 6zet degerini igeren ve imzacinin 6zel
anahtar1 kullamlarak olusturulan elektronik bir dosya formati olarak karsimiza ¢ikar. Imza dogrulama
ise imzacinin agik anahtari ile yapilir. A¢ik anahtarin imzaciya ait oldugu imzaciya ait kimlik bilgilerini
iceren imzaciyla iliskilendirilmis elektronik sertifika ile kanitlanir (Kamu SM Temel Kavramlar
Sozligi, 2011) .

Geligsmis elektronik imzanin, eIDAS’a gore yasal etkileri saglamig oldugu ozelliklerin kanit
olusturabilecek yetkinlikte olmasi sebebiyle, basit elektronik imzadan iistiin olsa da islak imzaya
esdeger olabilecek diizeyde degildir. Bu o6zellikleri kanit olarak kabul etmek ise adli makamlarin
inisiyatifindedir.

2.3. Nitelikli Elektronik Imza

Nitelikli elektronik imza, eIDAS’a gore AB iiye iilkelerinde 6zel bir yasal statiiye sahip olan ve 1slak
imzanin yasal karsiligi olan tek elektronik imza tiriidiir (eIDAS, 2014, b6l.25 md.2). Gelismis
elektronik imzanin saglamasi gereken tiim kosullara ek olarak imzaci sertifikasinin akredite bir ESHS
tarafindan verilmesini ve nitelikli elektronik imza olusturma araci igerisinde tutulmasini zorunlu kilar.
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Elektronik sertifikalar, kisinin elektronik ortamda kimligini ispatlamasi i¢in kullanilan elektronik
dosyalardir (Kamu SM Temel Kavramlar Sozligii, 2019). Elektronik sertifika, sahibinin kisisel
bilgilerini ve bu kisisel bilgilere ait agik anahtar bilgisini tasir ve tasidig1 agik anahtar bilgisinin belirtilen
kigiye ait oldugunu temin eder. Nitelikli elektronik imzanin olusturulmasi i¢in kullamilan nitelikli
elektronik sertifikanin saglamasi gereken kosullar eIDAS Ek 1°de ayrintili olarak agiklanmistir (€IDAS,
2014, ek 1).

Imzaciya ait nitelikli elektronik sertifika ve onunla kriptografik olarak iliskili 6zel anahtar, elektronik
imza olusturma araci igerisinde tutulur. Bu aracin giivenli olarak nitelendirilebilmesi igin saglamasi
gereken kosullar eIDAS Ek 2’de ayrintili olarak agiklanmustir (eIDAS, 2014, ek 2).

Bu dogrultuda, 5070 sayili Kanunda isaret edilen ve yasal olarak 1slak imzayla esdeger kabul edilen
giivenli elektronik imzanin nitelikli elektronik imzaya karsilik geldigi goriilmektedir. Kanunun
“Giivenli Elektronik Imza ve Sertifika Hizmetleri” boliimiiniin 4. maddesinde belirtilen kosullar
neticesinde, glivenli elektronik imza; tekillik, inkar edilemezlik, kimlik dogrulama ve veri biitiinligi
saglar ve nitelikli elektronik sertifika (NES) ile olusturulmasi zorunludur (Kanun, 2004).

3. Elektronik imza Alternatifleri ve Biyometrik imza

Teknolojideki degisiklikler ve gelismelerle birlikte tiim diinyada alternatif elektronik imza ¢oziimleri
dogmustur. eIDAS’a gore tiim elektronik imza tiirleri ulusal yasalarla belirli bir is siireci i¢in kisitlama
getirilmedigi siirece mahkemede taraflarin anlagmasinin kanit1 olarak kabul edilebilir (eIDAS, 2014,
md.22). Belirli bir is siirecinin 1slak imza, nitelikli elektronik imza veya gelismis elektronik imza
kullanimiyla sinirli olmasi durumu {ilkenin medeni veya ticari hukukunda belirtilen usule iligkin
yiikiimliiliikler ¢ergevesinde tanimlanmaktadir.

2016 yilinda Akilli Bilgi Yonetimi Dernegi (The Association for Intelligent Information Management
— AIIM) tarafindan Avrupa’daki e-imzalarla ilgili yapilan bir aragtirmada AB iiyesi ilkelerin belirli
siirecler cercevesinde benimsedigi gelismis elektronik imza kullanimina deginilmistir. Italya’da 2013
yilinda “Gelismis Elektronik Imza i¢in Teknik Diizenlemeler Kararnamesi’nin yayimlanmasiyla birlikte
ozellikle el yazisina dayali gelismis biyometrik imzalar bazi alanlarda kullanilmaya baglanmistir (AlIM,
2016). Benzer sekilde Ispanya ve Slovakya’da tablet iizerine atilan biyometrik imzalar dzellikle finans
sektoriinde yaygilasmistir (AIIM, 2016).

Bazi iilkelerde ise yalnizca birkag ticari islem nitelikli elektronik imzalar uygulanirsa yasal olarak
gegerli kabul edilmektedir. Bir tiiketici kredisine bagvurmak ya da bir kira stzlesmesi imzalamak
Almanya, Isvigre ve Avusturya’da bu kisitlamaya tabidir. Elektronik imzalamadan hari¢ tutulan baz
islemler de bulunmaktadir. Almanya kanunlar1 uyarinca is akdinin feshi, evlilik, miras sézlesmeleri,
borcun onaylanmasina iligkin belgeler, 6miir boyu tazminat taahhiidii, kefalet s6zlesmesi bu sinifa
girmektedir (AlIM, 2016).

Bu kullanimlar g6z 6niinde bulunduruldugunda iilkelerde eIDAS’da 1slak imzayla es deger hilkme sahip
olmasa da yasal olarak gecerli sayilan basit ve gelismis elektronik imza tiirlerinin kullanim i¢in ek
diizenlemeler getirildigi goriilmektedir.

Ulkemizde ise elektronik imzayla ilgili 5070 say1li Kanun haricinde yasal diizenleme bulunmamaktadir.
Elektronik Imza Kanununda da, 1999/93/EC Direktifini temel almasi sebebiyle eIDAS’da tanimlanan
elektronik imza seviyelerinin karsiligi bulunmamaktadir. Ancak gelisen teknoloji dogrultusunda
iilkemizde yasal bir karsiligi bulunmamasina ragmen bir takim elektronik imza alternatiflerinin var
oldugu séylenebilir. Alternatiflere 6rnek olarak; elektronik ortamdaki sézlesmelerin “Onayliyorum.”
butonuna tiklanarak kabul edilmesi, telefona mesaj olarak gelen onay koduyla kimlik dogrulanmasi veya
onay alinmasi, 6zel kalemler araciligiyla 1slak imzaya benzer sekilde tablet veya imza pedi tizerine atilan
biyometrik imzalar verilebilir.

Bu alternatiflerden hem AB iiyesi iilkelerde hem de iilkemizde son zamanlarda popiilerlesen ve kullanim
kolayligi ile dikkat ¢eken biyometrik imzaya alt boliimlerde deginilmistir.
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3.1. Biyometrik Imza

Biyometrik imza, imza sahiplerinin belirli biyometrik verilerini kullanarak imzalarini 6zel bir tablet/ped
tizerinde olusturmalar1 ve genellikle bu verilerin imzalanan belgeye ¢oziilemez bicimde baglanmasiyla
elde edilir (Kamu SM Beyaz Biilten, 2019). Burada bahsi gegen biyometrik veriler; 1slak imza ve el
yazist analizinde (grafoloji) de kullanilan imzanin kalem ile atilmasi sirasinda ortaya ¢ikan imzaciy1
ayirt etmeye yarayacak egim, basing, ivme ve hiz gibi ozelliklerdir (Kamu SM Beyaz Biilten, 2019).
Biyometrik imza ¢dziimlerinin uygulanmasi i¢in imzacinin biyometrik verilerini yakalayabilecek
kabiliyete sahip 6zel bir cihaza baglanti olmas1 gereklidir. Bu cihazlar hem statik verileri (imzanin resmi
gibi) hem de dinamik verileri (hizlanma, hiz, egim ag1si, basing vb.) yakalayabilir ve kaydedebilir. Sonug
olarak, hem statik hem de dinamik veriler elektronik belgede saklanir.

3.1.1. Biyometrik Imzamn Olusturulmast

Biyometrik imza c¢oziimleri belirli bir standart cergevesinde tanimlanmadigindan farkli kurgusal
ozelliklere sahiptir. Imzalayan kisi elektronik bir cihaz iizerinde 6zel bir kalem kullanarak 1slak imzaya
benzer sekilde imzalama islemini gergeklestirir. Bu asamada, 6zel bir imza pedi/tableti {izerine 6zel
imza kalemi kullanilarak olusturulan el yazis1 imzasindan imzaciya ait biyometrik veriler elde edilir.

Kimi uygulamalar belge ile elektronik veri arasindaki baglantiy1r gosteren bir kanit olusturmak icin
belgenin 6zet degeri ile imzaciya ait biyometrik verileri birlikte sifreleyerek saklarken (Banca Finnat,
2019, s.21) ; kimi uygulamalar sifrelemeden 6nce zaman damgasi bilgisi de ekleyerek imza zamaninin
tespit edilebilmesine olanak saglar (Intel, 2019, s.8). Buradaki zaman damgasi giivenilir bir ti¢iincii
taraftan alinabilir veya uygulama tarafindan saglanabilir. Baz1 yaklasimlarda bunlara ek olarak
biyometrik veri, imzanin resmi, imzalanan belgenin 6zeti, belgenin kendisi, imzaciya ait kimlik bilgileri
gibi ayirt edici 6zellikler en son paket haline getirilir; kurum veya kurulusa ait elektronik sertifika ile
imzalanarak koruma altina alinir. Bu sertifikanin giivenilir taraftan alinmasi tercihe baglhdir.

3.1.2. Biyometrik Imzanin Dogrulanmas:

Imza olusturma tarafinda farkli yaklasimlar oldugu gibi imzanin dogrulanmasinda da farkli yéntemler
bulunmaktadir. Bazi uygulamalar kisiye ait biyometrik verileri kaydedip imza olusturma sirasinda
karsilastirma yontemiyle anlik dogrulama gergeklestirmektedir. Bu yo6ntem biyometrik sensor
tarafindan toplanan verilerin depolanan Onceki verilerle karsilagtirilmasina dayanir. Tanimlama
stirecinde ise biyometrik sensor tarafindan toplanan veriler, veri tabaninda bulunan ¢esitli miisterilerin
biyometrik verileriyle karsilastirilmaktadir (Banca Finnat, 2019, s.15).

Sistem, bir miisterinin biyometrik drnegini 6zel bir yazilim kullanarak, daha 6nce elektronik belge
imzalama asamasinda saklanan verilerle karsilastirilabilir durumda tutar. Karsilastirma sonucu, daha
once kaydedilen ve kullaniciyla iliskilendirilmis benzersiz bir tanimlama koduyla indekslenen kisinin
biyometrik verileri arasindaki eslestirme puanina dayanarak dogru veya yanlis olacaktir. Bir diger
yaklagimda ise anlik dogrulama yapilmaksizin yalnizca ihtilaf durumunda belgenin imzasi dava
sirasinda toplanacak imzalarla karsilagtirilir.

3.2. Biyometrik ve Nitelikli Elektronik Imza Karsilastirmasi

Biyometrik imzanin olusturulmast ve dogrulanmasindaki farkli yaklagimlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda en iyi yeteneklere ve giivenlik diizeyine sahip cihaz ile olusturulmus biyometrik
imzanin ancak geligsmis elektronik imzaya karsilik gelebilecegi goriilmektedir. Bu durumda dahi
biyometrik imza, 1slak imza ile esdeger olan nitelikli elektronik imza gereksinimlerini nitelikli
elektronik imzanin tammi geregi karsilamaz. Nitelikli elektronik imza ile biyometrik imzanin sahip
oldugu ozellikler alt boliimlerde karsilastirmali olarak incelenmistir.

3.2.1. Islak Imzaya Denklik

5070 sayil1 Kanuna gore 1slak imza ile esdeger olan tek elektronik imza tiirii nitelikli elektronik imzadir.
eIDAS tiiziigline gore biyometrik imza yasal olarak gegerli olmasina ragmen 1slak imzayla denk
sayllmamaktadir.
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3.2.2. Veri Biitiinliigii

Nitelikli elektronik imza, a¢ik anahtarli kriptografiye dayandigi icin imzali veride yapilacak herhangi
bir degisiklik imzanin bozulmasina sebep olur. Nitelikli elektronik imza igerisinde imzalanan belgenin
Ozet degeri yer almaktadir. Bu sayede imzanin imzalanan belgeyle iliskisi koruma altina alinir. Bazi
biyometrik imza uygulamalari imzalanan belgenin 6zet degeriyle biyometrik veriyi sifreleyerek paket
halinde tutma kabiliyetine sahiptir. Ancak bu kabiliyetten yoksun uygulamalar i¢in biyometrik imzanin
olusturuldugu cihazda imzaciya gosterilen belgenin imzalandig1 garanti edilemez. Ayrica sifreleme
yapilmadiginda imzali veri lizerinde sonradan degisiklik yapilabilir.

3.2.3. Imza Olusturma Giivenligi

Acik anahtarli kriptografide kullanilan 6zel anahtar sadece sahibi tarafindan kullanilabilir. Herkesin
erisimine ve kullamimina acik olan agik anahtarla matematiksel baglantis1 vardir. Imza dogrulama
verisiyle (agik anahtar) matematiksel olarak iliskilendirilmis imza olusturma verisi (6zel anahtar),
giivenli elektronik imza olusturma araci igerisinde tutulmaktadir (Kanun 2004, md.6) . Ozel anahtara
yalnizca imzaci tarafindan PIN ile girig yaparak erisilmektedir. Biyometrik imzada ise kisilere ait “6zel
anahtar” niteliginde olan biyometrik veriler imza tableti/pedi tarafindan imzacinin taninmasi veya
imzanin dogrulanmasi amaciyla kaydedilmektedir. Bu durum imza olusturma verisini gilivenlik
zafiyetlerine karsi agik hale getirmektedir.

3.2.4. Imza Dogrulama Giivenligi

Nitelikli elektronik imzanin dogrulamasi anlik olarak yapilmaktadir. imza dogrulama verilerine nitelikli
elektronik imza igerisinden veya ESHS araciligiyla erisilebilir. Biyometrik imzada ise anlik ve itilaf
durumunda dogrulama olmak {iizere iki farkli yaklasim sdz konusudur. Itilaf olmasi durumunda
imzacimin imzasiyla mevcut imzanin kiyaslanmasi yordamiyla imza dogrulama yapilabilir. Bazi
uygulamalar ise imzacinin biyometrik verilerini 6nceden alarak sistemlerinde saklar. Boylelikle ayni
kullanicinin farkli zamanlarda olusturdugu imzalar1 her defasinda 6nceki drneklerle kiyaslayarak imzaci
ile imza arasinda eslestirme saglar ve olusturulan imzalar1 anlik dogrulayabilir. Ancak imza olusturma
verisinin gilivenliginin tehlikeye girmesi durumunda biyometrik imzanin imzaciyla olan baglantisi da
riske girecektir.

3.2.5. Ortak Calisabilirlik

Nitelikli elektronik imza formatlar1 uluslararasi standartlar ile belirlenmektedir. ETSI’ye bagl hizmet
veren Elektronik imza Altyapilar1 Birimi (Electronic Signatures and Infrastructures - ESI) Avrupa
Birligi tiye iilkeler kapsaminda elektronik imza standartlarini belirlemektedir. Bu standartlarda farkli
kullanim alanlarinin ihtiyacini karsilayacak imza tipleri belirlenmistir. Ulkemizde de elektronik imza
standardi olarak ETSI tarafindan hazirlanan CMS tabanli CAdES, XML’e 6zgli XAdES ve PDF’e
gomiilii imza olusturmaya imkan veren PAdES imza standartlar1 kullanilmaktadir (Telekomiinikasyon
Kurulu Karari, 2006). Uluslararast standartlarda imzanin uzun donemli korunmasi i¢in argivleme
mekanizmalar1 dahi tanimlanmaktadir. Boylece ortak calisabilirlik miimkiindiir, bir standarda gore
atilan imza o standardi temel alan her yerde dogrulanabilir. Buna karsin, biyometrik imzanin
olusturulmasiyla ilgili herhangi bir standart bulunmamaktadir. Biyometrik verilerin yakalanmasiyla
ilgili uluslararasi standartlar mevcut olsa da imza olusturma esnasinda kullanilan cihaza bagl olarak
biyometrik verinin dogrulanmasinda farkliliklar olusabilir. Imzanin uzun dénemli korunmasi da garanti
edilemez.

3.2.6. Kullanim Kolayligi

Nitelikli elektronik imza olusturma iglemi Oncesinde imzacinin nitelikli bir ESHS’den nitelikli
elektronik sertifika temin etmesi gerekmektedir. Ayrica imza olusturma islemi i¢in giivenli elektronik
imza olusturma araci kullanimi zorunludur. Bu durum imzaci1 i¢in hem sertifika ve imza olusturma cihazi
alimi sirasinda ek maliyet anlamina gelmekte hem de bu cihazlarin ortam bagimlilig1 aksakliklara
sebebiyet verebilmektedir.
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Biyometrik imza olusturma islemi 1slak imzaya benzer sekilde gerceklestirildiginden kullanim kolayligi
saglamaktadir. Tablet veya imza pedi gibi biyometrik verileri yakalama kabiliyetine sahip cihaz
kurum/kurulus tarafindan temin edilir ve kullanici 1slak imzaya benzer sekilde hicbir ek maliyet
gerektirmeden imzalama iglemi gergeklestirilebilmektedir.

3.2.7. Diger Durumlar

Nitelikli elektronik imza degeri, imzalanan her belge icin essizdir. Imzalanan belge igerisinden elde
edilen imza degerinin bagka bir belgeye ilistirilerek kullanilmasi s6z konusu degildir. Biyometrik veri
ele gecirildigi durumda herhangi bir belgeye ilistirilerek tekrar kullanilabilmesi miimkiindir.

Nitelikli elektronik imza olusturuldugu andan itibaren kriptografik olarak korundugu icin aktarim
sirasinda ek giivenlik 6nlemi gerekmemektedir. Kullanilan imza tabletinin kabiliyetine gore olusturulan
biyometrik imzanin baska bir ortama aktarilmas: gerekebilir. imzanin aktarimi sirasinda biyometrik
verinin ek giivenlik 6nlemleriyle korunmasi gerekmektedir.

3. Sonuc ve Oneriler

Caligma kapsaminda eIDAS tiiziigiinde tanimlanan elektronik imza seviyelerine deginilmis; bu
seviyelerin AB iiyesi iilkelerde kullamm alanlar1 incelenmistir. Ulkemizde yasal olarak karsiligi
bulunmamasina ragmen farkli seviyedeki elektronik imza kullanimimin yayginlastigina dikkat
cekilmistir. Biyometrik imza 6rneginden yola ¢ikilarak elektronik imza alternatiflerinin seviyesinin
belirlenebilecegi tizerinde durulmustur.

Ulkemizde, telekomiinikasyon, saglik, bilisim ve finans sektdriindeki is siireclerinin biiyiik cogunlugu
hangi imza tiiriiniin kullanilabilecegi konusunda herhangi bir kisitlamaya tabi degildir. Cogu durumda
belgeye olan giliven seviyesinin se¢imini yapmak kurulusun kendi gorevidir. Hem 1slak imzanin hem
giivenli elektronik imzanin gerceklestirilen islemin seviyesine bakilmaksizin yer edinmis bir aliskanlik
oldugu gorilmektedir. Bu durumun gerekliligi sorgulanmali; alternatif elektronik imza yaklagimlarinin
yayginlagsmast da g6z Oniinde bulundurularak islem seviyesine gore kullanilan imza tiiriiniin
siniflandirilabilmesinin 6nii a¢ilmalidir. Yapilacak islemin seviyesine gore imza seviyesi belirlemek;
her kurumun kendi 6zelinde, kurumun hizmet verdigi sektoriin otoritelerince ya da en iist diizeyde kanun
ve yonetmeliklerle belirlenebilir. Elektronik imzalamanin odagi yalnizca 1slak imzanin yerini almak gibi
diisiiniilmemeli ve miimkiin olan is akislarinda dahil edilmelidir. Elektronik imzalarin neden, nasil ve
ne zaman kullanilmasi gerektigine ve bu girisimi desteklemek i¢in hangi teknolojilerin kullanilacagina
dair kurallar belirlenmelidir. Alternatif elektronik imza tiirlerinin kullanimina izin verilirken, ortak
caligabilirligi saglamak adina, ilgili imza tiiriniin uluslararasi otoritelerce onaylanmis standarda sahip
olmasina da dikkat edilmelidir.
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Oz

[lkokula baslamamis, okuma yazma bilmeyen okul dncesi dénem ¢ocuklari, halk
kiitiiphanelerinin en stratejik kullanicilaridir. Ciinkii bugiiniin kitap ve kiitiiphane
sevgisi kazanmig okul dncesi donem ¢ocuklari, muhtemelen gelecegin de okuma
ve kiitiphane kullanma aligkanligi kazanmis, yasam boyu Ogrenmeyi
benimsemis ve bilgi okuryazar1 olan bireyleri olacaktir. Okul &ncesi donem
cocuklari, heniiz okuma yazma becerileri kazanmadigindan kitaplarin fiziksel
goriinimleri  karar vermelerinde etkili olmaktadir. Bu ¢er¢eveden
degerlendirildiginde halk kiitiiphanelerinin derme gelistirme politikalarinda okul
oncesi donem g¢ocuk kitaplarmin i¢ ve dig yapi yeterlilikleri konusunda ¢ok
ozenli ve dikkatli hareket etmeleri beklenmektedir. Calismada, Bartin il Halk
Kiitiiphanesi Cocuk Boliimiindeki okul dncesi donem ¢ocuk kitaplarinin dis yap1
(kitabin boyutu, sayfa sayisi, kdgidin kalitesi, kapak ve cilt ozellikleri, sayfa
diizeni, resimler ve harf biiyiikliikleri vb.) 6zelliklerine yonelik bir inceleme
yapilmistir. Cocuklarin kitaplarla arasindaki iletisim baglarinin giiglenmesi igin
okul oncesi donem kitaplarmin gorsel ve igerik Ozelliklerinin g¢ocuklarin
begenisini kazanacak ve ilgilerini ¢ekecek yeterlilikte olmasi dikkat edilmesi
gereken 6nemli bir konudur. Literatiirde igyap: ve disg yapr 6zellikleri olarak
tanimlanan bu niteliklerin yeterlilikleri ¢ocuklarin kitap sevgisi ve okuma
aligkanlig1 kazanma siire¢lerinde 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bir kitabin tema ve konusu, plani, kahramanlari, dil ve anlatim kitabin i¢yap1
Ozelliklerini olustururken; kitabin boyutu, kagidin kalitesi, kapak ve cilt, sayfa
sayis1 ve diizeni, resimler, harfler ise dis yap1 6zelliklerini olugturmaktadir. Bu
calismada alinan Orneklem tiizerinden verilerin elde edilmesiyle okul Oncesi
kitaplarin dis yapt Ozellikleri konusunda bir degerlendirme yapilmstir.
Arastirmanin evrenini olusturan Bartin Il Halk Kiitiiphanesinde toplam 18.475
cocuk kitabindan 2995 adet okul 6ncesi donem gocuk kitabi 6rneklem olarak
incelenmistir. Arastirmada nicel arastirma modellerinden betimsel analiz
yonteminden yararlanilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan
olusturulan "Kitap Degerlendirme Formu" kullanilmistir. Arastirmada okul
oncesi gocuk kitaplarinin %33,85’inin kare veya dikdortgen bigimli, %85,8’1
okumasi kolay ve 30 sayfadan az oldugu belirlenmistir. Kitaplarin %85,14i
renkli resimli, %74,6’s1 kuse kagit, %25,4’l ise mat kagit 6zelligine sahiptir.
Kitaplarin %87,55°1 karton kapakli, %11,951 bez ciltli ve sayfalar1 da %96,83’1
resimli metinli, %]1,71°1 sekilli-¢izimli, %0,23’1i diiz metin-siitunludur.
Kitaplarin %1,63’linde 5 yas ve iizeri, %0,47’sinde 3 yas ve iizeri, %0,47 sinde
4 yas ve lizeri, %0,10°’nunda 2 yas ve iizeri oldugunu belirtilen yas grubuna
iligkin ibare vardir. Kiitiiphanenin ¢ocuk koleksiyonu, %37,13 ¢eviri,
%12,32’si anonim, %50,55°1 ise yerli yazarlarin kitaplarindan olusur. Cocuk
kitaplarinin %4,51°1 davranig, degerler ve karakter egitimi, %1,94’li diinya
klasikleri, %1,10’nu TUBITAK popiiler bilim ¢ocuk vb. serilerden olugsmaktadir.
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Ayrica kitaplarin %7,78’inin el yazili, %1,07’sinin basilt metin yaninda CD,DVD ve video destekli, %0,47’sinin
cantali egitim setli ve %0,87’si ¢izim ve boyama 6zellikli oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin 6zellikle
Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin okul dncesi donem kitaplarinin se¢imine yonelik derme gelistirme siireclerine
katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Abstract

Preschool children who have not started primary school and are illiterate are the most strategic users of public
libraries. Because today's preschool children who have gained the love of books and libraries will probably have
individuals who have acquired the habit of reading and using the library, have adopted lifelong learning and are
literate. Since preschool children have not yet acquired literacy skills, the physical appearance of the books is
effective in their decision making. From this perspective, public libraries are expected to act very carefully and
carefully about the internal and external structure competencies of pre-school children's books in their collection
development policies. The study was conducted on the external structure (size of the book, number of pages,
quality of paper, cover and binding characteristics, page layout, pictures and letter sizes, etc.) of the pre-school
children's books in the Children's Department of Bartin Public Library. In order to strengthen the communication
ties between children and books, it is important to note that the visual and content features of preschool books
should be sufficient to attract children's appreciation and interest. The qualifications of these qualifications, which
are defined as internal structure and external structure features in the literature, appear to be an important factor in
the processes of acquiring children's love of books and reading habits. The theme and subject, plan, heroes,
language and narrative of a book constitute the internal structure of the book; the size of the book, the quality of
the paper, cover and volume, the number and layout of pages, pictures, letters are the external structure features.
In this study, an evaluation was made on the external structure characteristics of preschool books by obtaining data
from the sample. In the Bartin Provincial Public Library, which constitutes the universe of the research, a total of
2995 children’'s books from 18.475 children's books were examined as a sample. In this study, descriptive analysis
method was used. "Book Evaluation Form™ was used as a data collection tool. In the study, it was determined that
33,85% of preschool children's books were square or rectangular, 85,8% were easy to read and less than 30 pages.
85,14% of the books are colored, 74,6% are coated paper and 25,4% are matte paper. 87,55% of the books are
cardboard covers, 11,95% are cloth bound and 96,83% are illustrated text, 1,71% are shaped-drawn, 0,23% are
plain text-columns. 1,63% of the books 5 years and over, 0,47% 3 years and over, 0,47% 4 years and over, 0,10%
2 years and over in the age group has. The library's children's collection consists of 37,13% translation, 12,32%
anonymous and 50,55% books by local authors. 4,51% of children's books, behavior, values and character
education, 1,94% of world classics, 1,10% of TUBITAK popular science children and so on series. In addition,
7,78% of the books were hand-written, 1,07% of them were printed text, CD, DVD and video supported, 0,47%
of them were set with bags and 0,87% of them were drawing and painting. Research is especially expected to
contribute to the collection development process for the selection of preschool books for public libraries in Turkey.

1. Giris

Degisen ve gelisen diinyada 6zellikle ¢ocuklarin esit sartlarda kiitliphane hizmeti alabildigi, bilgiye
ticretsiz ulasabildigi yerler olan halk ve ¢ocuk kiitiiphaneleri de hizmet yelpazesini genisletmekte ve
hizmetlerini cesitlendirmektedir. Bu kiitiiphanelerde basta okul 6ncesi donemi olmak iizere ¢cocuklara
sunulan hizmet anlayisinda gelismeler goriilmektedir. Gliniimiiz insanlari igin ev ve igyerlerinden sonra
“3. mekan” denilen yerlerin 6nem kazandig bilinmektedir. Her ne kadar 3. mekén olarak alig-veris ve
eglence merkezleri akla gelse de kiitiiphaneler de kendi hizmetlerini yenileyerek bilgi, 6grenme, egitim,
eglenme ve sosyallesme mekanlar1 olarak (Aldemir, 2018, s. 33) tasarimlanmalar1 ve hizmetlerini
cesitlendirmeleri bu kurumlara deger katacaktir. Bu noktada halk ve ¢ocuk kiitiiphanelerini yagsamin bir
pargast olarak gérmek gerekir.

Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2018 yili verilerine gore, Tiirkiye genelinde 1.162 halk
kiitiiphanesi, 598 {liniversite kiitiiphanesi, resmi ve 6zel okul, 6zel kurs kiitiiphanelerini kapsayan 29.690
orgiin ve yaygm egitim kurumu kiitiiphanesi vardir (TUIK, 2018). TUIK istatistiklerinde gocuk
kiitiiphaneleri sayisi halk kiitiiphaneleri sayisina dahil edilmis olmakla birlikte 56 ¢ocuk kiitiiphanesinin
bulundugu bilinmektedir (Aldemir, 2018, s. 33). Cocuklara yonelik kiitiiphane hizmetleri, halk
kiitiiphanelerinin igerisinde bulunan g¢ocuk béliimiinde ve miistakil ¢ocuk kiitiiphanelerinde hem
cocuklara hem de ebeveynlere sunulmaktadir. Halk ve ¢ocuk kiitliphaneleri, ¢ocuklarin bedensel-
zihinsel-ruhsal gelisimlerini saglayicit koleksiyonlar1 ile ¢ocuklarin okuma Kkiiltiiriiniin gelismesi,
yasadig1 toplumda sosyallesmesi, 6grenme, anlama ve arastirma kabiliyetinin gelismesi, yeni beceriler
kazanmasi gibi konularda okul dncesi donemden baslayarak ¢ocuklar1 ve ebeveynleri desteklemektedir.
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Tiirkiye’de halk ve cocuk kiitiiphaneleri {izerine yapilan ¢alismalarda son yillarda umut verici gelismeler
yasanmaktadir. Bu gelismeler arasinda 2017 yilinda yiiriitiilen “Cocuk Kiitiiphaneleri Calistay1” ve 2018
yilinda gerceklestirilen “1. Uluslararasi Cocuk Kiitiiphaneleri Sempozyumu” ile c¢ocuk
kiitiiphaneciligine dikkat c¢ekilmis ve kayda deger bir farkindalik yaratilmistir. Ayni1 zamanda bu
caligmalar bilimsel kitaplarla da desteklenmektedir. “Cocuk Kiitiiphaneleri Calistay1” kitabi (Cocuk
Kiitiiphaneleri Calistay1, 2018) ve “Cocuk Kiitliphaneleri Sempozyum Bildiriler” kitab1 (Uluslararasi
Cocuk Kiitliphaneleri Sempozyumu Bildirileri, 2018) 2018 yili i¢inde yayimmlanmistir. 2019 yilinda
yayimlanan “Cocuk Kiitiiphanesi Hizmetleri Kilavuzu” adli kitap da (Yilmaz, 2019b) cocuk
kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphaneci ve diger personele kiitiiphane islemleri ve hizmetleri konusunda
yol gdsteren bir rehber niteligi tasimaktadir.

Ulkemizde halk ve ¢ocuk kiitiiphaneleri hizmet faaliyetleri kapsaminda oyuncak ve bebek kiitiiphaneleri
adi1 altinda birimler de yer almaktadir. Literatiirde oyuncak kiitiiphanesi, “cocuklarin gelisimine katkida
bulunan, bebeklere, kiiciik cocuklara ve ailelerine destek veren, onlara danismanlik yapan, oyunlarla
ilgili bilgi veren, oyun materyalleri ve egitimsel aktiviteler sunan ve ¢ocuklarin gelisimine uygun
materyalleri ve oyuncaklart bulunduran merkezler” (Kamaraj, 2006, s. 230) olarak tanimlanir. Oyuncak
kiitiiphanelerinde oyuncaklar ddiing verilmektedir. Ulkemizde ¢ocuklarin gelisimini destekleyen bu
kiitiiphanelerin ornekleri bulunmaktadir. Ankara, Istanbul, Eskisehir, Bursa (Alipasa), Antalya,
Balikesir, Edirne, Amasya, Erzurum, Diyarbakir, Adiyaman, Mardin, Batman, Usak, Ordu, Malatya,
Igdir, Sirnak illerinde oyuncak kiitiiphaneleri vardir (Alaca, 2017, s. 406-410). 2019 yilinda Bartin ilinde
yeni agilan bir oyuncak kiitiiphanesi de hizmet vermeye baslamistir (Bartin Valiligi Bartin Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi, 2019).

Tiirkiye’de ilk bebek kiitiiphanesi ise, Kasim 2018’de Karabiik’te acilmistir. Karabiik Ziibeyde Hanim
Il Halk Kiitiiphanesi biinyesinde bulunan bebek kiitiiphanesinin, 0-3 yas grubu cocuklara (erken-
bebeklik donem) ve ebeveynlerine yonelik hizmet vermesi amaglanmistir. Bebek Kiitliiphanesi, Karabiik
Universitesi Cocuk Gelisimi Boliimii ve ayn1 boliimiin lisans/yiiksek lisans dgrencilerinin destegiyle
hizmet vermeye baslamistir. Kiitliphanede bebeklere yonelik gelistirilmis egitim programlari da
uygulanmaktadir (Karabiik Ziibeyde Hanim Il Halk Kiitiiphanesi, 2019).

Tirkiye’nin ikinci bebek kiitliphanesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan Temmuz 2019°da
Tekirdag Sarkoy Ilge Halk Kiitiiphanesi icerisinde 0-3 yas grubu bebek ¢ocuk boliimii olarak agilmustir
(Tekirdag Valiligi, Kiitiiphaneler, 2019). Kiitiiphanede bebekler, oyuncaklar icerisinde kitaplarla
karsilagarak erken yasta kitaplarla tanigmakta, onlarin yabanci dil ve 6z bakim egitimleri saglanmakta,
oyun atolyelerinde beceri ve yetenekleri kesfedilmektedir. Ayrica kiitiphanede miizik dinletisi,
etkilesimli kitap okuma, ¢ocuklarin bedensel, biligsel, sosyal ve duygusal yonden gelisimini saglayacak
etkinlikler de yapilmaktadir (Bebek Kiitiiphanesi, 2019).

Bu kiitliphanelerin ii¢ilinciisii miistakil olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca Tokat’ta 25 Eyliil 2019
tarihinde agilmistir. 0-3 yas grubu cocuklarin yararlandig1 bu kiitiiphanede, bebeklerin gorsel okuma
doénemlerinde faydalanacaklari oyuncaklar ve dokun-hisset kitaplar bulunmaktadir (Bebek ve Cocuk
Kiitiiphanesi, 2019).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii ile Karabiik Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Boliimiiniin isbirligiyle 06-08 Ekim 2019 tarihleri arasinda,
Karabiik ilinde, ilk “Bebek Kiitiiphaneleri Calistay1” diizenlenmistir (Kiilliye Karabiik, 2019).

Halk ve cocuk kiitiiphaneleri iizerine yapilan, ¢ocuklar ve bilhassa okul dncesi donem ¢ocuklarina
yonelik sunulan kiitiiphane hizmetlerini gelistirme yoniinde gerceklestirilen bu tiirden caligmalar
meslegimiz adina sevindirici ve onemli gelismelerdir. Ancak burada belirtilmesi gereken 6nemli bir
konu da yukarida ¢alistay adinda da yer alan “bebek kiitiiphanesi” kavraminin kullanilmas: ile ilgili
olarak yapilan tartigmalar ve akademik gevrelerin elestirel goriisleridir. Genel anlamda literatiirde
“bebek kiitiiphanesi” olarak kabul gormiis bir kavrama rastlamak zordur. Buna karsin, hastaneler gibi
bazi kurumlarin hizmet anlayiglarinda “bebek dostu” (baby friendly) kavraminin gegtigi bilinmektedir.
Dolayisiyla “bebek kiitiiphanesi” kavrami yerine bebek dostu kiitiiphane hizmetleri veya hizmet anlayisi
tanimlamas1 yapilabilir. Mesleki literatiirde, akademik ve bilimsel anlamda “bebek kiitiiphanesi”
kavramimin kullanilmasi dogru olarak kabul edilmemektedir (Yilmaz, 2019a). Ayrica, ¢ocuklar gibi
bebekler de (0-2 yas bebeklik, 2-3 yas bebeklik ya da ilk ¢ocukluk dénemi) (Cadem Psikoloji, 2019;
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Bebeklik Doénemi, 2019) halk kiitiiphanelerinin dogal bir kullanicis1 olarak sayilir. Zira halk
kiitiiphaneleri cinsiyet, irk, yas grubu, vb. ayirim yapmaksizin tiim insanlara hizmet vermektedir
(Yilmaz, 2019a). Bundan dolay1 bagimsiz (ayr1) bebek kiitiiphanesi yaklagim yerine halk kiitiiphanesi
ve c¢ocuk kiitliiphanesi veya halk kiitiiphanesi i¢inde ¢ocuk boliimii/bebek boliimii olarak kullanmak
dogru olarak kabul edilir.

Cocuk kiitiiphanelerine yonelik yapilan ¢aligmalarda okul 6ncesi doneme dikkat ¢ekilmekle birlikte,
okuma ve kitap kiiltliriiniin gelistirilmesi siirecinde 0-6 yas grubu cocuklara kiitiiphane hizmeti
sunumuna 6nem verilmektedir. Bu aslinda okul 6ncesi dénem ¢ocuklar ile kitap ve kiitiiphane arasinda
kurulan/kurulmas1 gereken denkleme bir gondermedir. Halk ve ¢ocuk kiitiiphanelerinin
koleksiyonlarinda bebeklerin gorsel okuma donemlerinde faydalanacaklari oyuncaklar, dokun-hisset, 3
boyutlu kitaplar vb. materyaller bulundurularak 0-3 yas araligindaki ¢ocuklara ulagilmaktadir. Halk ve
cocuk kiitiiphanelerinde ¢ocuk gelisimini destekleyici, ebeveyn ve cocuk egitimini saglayici etkinlikler
diizenlenmektedir. Burada yapilan okul 6ncesi ve okul ¢agi ¢ocuklarina yonelik faaliyetlerle, gocuklarin
fiziksel, biligsel ve kavramsal gelismelerine katki saglanirken, bilgi diizeyleri de arttirilmaktadir.

Cocuklarin gelisiminde ve egitimlerinde dnemli bir yeri olan kitaplarin belli 6zellikler ve nitelikler
tagimasi beklenir. Calismada literatiir tarama yonteminden yararlanilarak yapilan inceleme sonucunda
elde edilen bilgiler ve veriler degerlendirilmistir. Okul Oncesi donem c¢ocuk kitaplarmin dig yapi
Ozelliklerinin degerlendirilmesi konusunda yapilan c¢alismaya deginmeden 6nce asagida okul dncesi
dénem ve ¢ocuk kitaplar1 konusu kisaca ele alinmistir. Ayrica literatiirde okul 6ncesi donem ¢ocuk
kitaplarinda bulunmasi gereken bicimsel ozellikleri belirleyen dis yapi Olgiitlerinin neler oldugu
hakkinda bilgi verilmistir.

2. Okul Oncesi Dénem ve Cocuk Kiitiiphaneleri

Cocuk kiitiiphaneleri, okul oncesi donemden baglayarak genclige kadar olan siiregteki gesitli yas
gruplarin1 hedeflemektedir ve yaslar biiyiidilkge hepsine hitap etmesi beklenir. Cocuk kiitliphaneleri
hizmetleri bebeklik, okul 6ncesi donem, okul dénemi, genglik dénemi ¢ocuklarini kapsar ve yaslar
biiyiidiikce hepsine hitap etmesi beklenir. Cocuk kiitiiphaneleri i¢in dikkate alinmasi gereken bes ana
yag aralig1 vardir (Khan, 2018, s. 25):

Erken yillar (0 - 3)

Kiigiik ¢ocuklar (4 - 7)

Cocuklar (8 - 10)

Biiyiik ¢ocuklar (11 - 14) (yetiskin ¢ocuklar)
Gengler (14 - 19).

Khan’n bu siralamasina gore, okul 6ncesi donem ¢ocugun ilk dénemi (0-3 yas) yani bebeklik ve kiigiik
cocukluk (4-7 yas) donemini de icine alan zamam kapsar. Cocuk kiitiiphanelerine alinmas1 gereken
cocuk kitaplarini segerken ¢ocuklarin yas grubu dikkate alinarak saglanmasi gerekir. Ayrica, kitaplar
hedef yas gruplarindan ziyade tema veya 6zelliklere gore gruplandirilabilir. Cilinkii tiim ¢ocuklar ayni
oranda gelisir - ama ayn1 zamanda yasa duyarli olarak- cocuklarin davranis bigimleri, hisleri, hareketleri,
zihinsel disiinceleri farklilasir (Khan, 2018, s. 25-26).

Okul 6ncesi donem ve diger yas grubundaki ¢ocuklara yonelik kiitliphane hizmetleri tilkemizde halk
kiitiiphanelerinin ¢ocuk bdliimlerinde veya miistakil ¢ocuk kiitiiphanelerinde verilmektedir. Bu
kiitiiphaneler ¢esitli yas gruplarindaki tiim ¢ocuklar i¢in uygun kitaplari, egitim materyalleri, oyuncak,
gorsel-igitsel materyaller vb. kaynaklar1 saglamalar1 gerekir. Ayrica bu kiitiiphanelerde gocuklarin
gelisim asamalarina uygun olarak tanimlanabilecek yerleri olusturmak ¢ocuk kitaplarinin se¢imi ve
saglanmasi kadar dnemlidir. Ornegin, bu kiitiiphanelerde 5 yasin altinda olan okul &ncesi dénem
¢ocuklarin oyun oynayabilecekleri, masal dinleyebilecekleri 6zel bir alana ihtiyag¢ vardir. Ayrica 5 yasin
iizerindeki c¢ocuklar ile okula giden c¢ocuklar icin de ev odevlerini yapabilecekleri, kitap
okuyabilecekleri kiiciik ¢ocuklardan ve giiriiltiilii faaliyetlerden uzakta yetiskin cocuk alanlarinin olmasi
gerekir.

Halk kiitiiphanelerinde ¢ocuk boliimlerinde veya miistakil ¢ocuk kiitiiphanelerinde sunulan hizmetler ve
cocuk kitaplari, ¢ocuklarin erken donemde gelisen bir kiitiiphane bilincine katki saglamaktadir.
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Cocuklar birey olma siirecinde, daha bebeklik doneminde iken kitap ve kiitiiphane ile tanisarak kitap
okuma aligkanlig1 kazanirlar. Dolayisiyla bebeklik doneminden aligkin oldugu kiitiiphane ve okuma
kiiltiirii ile yetisen bu bireyler ilerleyen yaslarda da siirekli olarak bilgi ve egitime istekli olacaktir. Bu
hususlar goz oniine alindiginda g¢ocuk Kkiitiiphanelerinin amaglarimi asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir (IFLA, 2006, ss. 5-6; Yilmaz ve Ekici, 2011, s. 548; Gonen, Temiz ve Akbas, 2015, ss.78-
80):

Cocuklarin olabildigince erken yasta (okul dncesi donem) kitapla bulusmalarini saglamak,
Yasam boyu 6grenme siireci i¢inde kiitiiphane kullanimini aligkanlik haline getirmek,
Kitap ve okuma kiiltiirii olusturmak,

Ebeveyn ve ¢ocuklarda kiitiiphane kiiltiirii olusturmak,

Erken yasta okuryazarlik becerilerini kazandirmak,

Bedensel-zihinsel-diisiinsel gelisimini saglamak,

Cocuklarin birey olurken toplumda sosyallesmelerini saglamak,

Cocuklar ve ebeveynler i¢in sicak, huzurlu ve giivenli sosyal mekanlar saglamak,
Cocugun yas grubuna hitap eden kiitiiphane kaynaklarini ve materyallerini segmek,
Cocuklari egitici, dinlendirici, eglendirici materyaller bulundurmak.

Belirtilen bu amaglar dogrultusunda c¢ocuklara erken donemden baslayarak okuma aliskanligi
kazandiran, kitap ve kiitliphane kiiltiirii sahibi olan, egitim ve bilgi edinmelerini kolaylastiran,
eglendirici, sosyallesme becerilerini arttiran faaliyetler diizenleyen kiitiiphaneler, gelecegin bilgi
okuryazari bireylerin yetismesini saglayacaktir.

Nitelikli bir ¢ocuk kiitiiphanesi, ¢cocuklar1 yasam boyu 6grenme ve okuryazarlik becerileri kazandirarak
onlarin topluma katilimlarin1 ve katkida bulunmalarin1 saglar. Erken yaslardan itibaren okuma ve
kiitiiphane bilinci gelisen ¢ocuklar, biiylik olasilikla ilerleyen yaslarda da iyi bir kiitiiphane kullanicisi
olacaklardir (Yildiz, 2015, s. 94). Cocuk kiitiiphanelerinde ¢ocugun yasina uygun okuma ve kiitiiphane
egitimi verilmesi ile ¢ocuklarda okuma aligkanliklar1 gelistirilebilir. Bu kiitiiphanelerde okul 6ncesi
donemi de kapsayan genis hizmet yelpazesi ve egitim programlari sayesinde, ¢ocugun duyularinin ve
yaraticiligimin  gelisimine biiylik katkilar saglanir. Kiitiiphaneler, cocuklarda 6zellikle yaratici
diisiincenin, problem ¢dzme becerilerinin, olaylar arasinda neden sonug iliskisi kurabilme yeteneklerinin
gelismesine yardimeci olan zengin bir ortam olusturmalidir. Cocuk kitaplar1 da bu zengin ortamin
pargalarindan biridir (Y1ldiz, 2015, s. 95).

Cocuk kitaplari, okul 6ncesi donemden itibaren ¢ocuklarin dilsel becerilerin edinilmesi siirecinde
“zenginlestirilmis dil ¢evresi” yaratan 6nemli bilgi kaynaklaridir. Bu nedenle ¢ocugun hayatinda
kitaplar ayr1 bir deger tasir. Cocuk kitaplari, ¢cocugun 3 yasinda oldugu donemde, onlara anadilinin
isleyisine iligkin ilk ipug¢larini sunan, dilin ve ¢izginin anlatim giiciinii ve giizelligini yansitabilen gorsel
ve dilsel uyaranlar olarak gocugun yasaminda yer edinmeye baslar. Bu dénemde ¢ocugu nitelikli ve
edebi degeri olan kitaplarla karsilagtirma onun hayatina renk katar, diinyaya bakis acisini genisletir.
Ayrica ¢ocugun kitaplarla olmanin mutlulugunu yasatir ve ileride iyi bir okuyucu olmasimi saglar
(Yildiz, 2015, s. 98; Cakmak Giileg ve Geggel, 2012, s. 5).

Caligmada okul 6ncesi ¢ocuk kitaplarini biinyesinde bulundurulan ve bu donem g¢ocuklara kiitiiphane
hizmetleri sunan Bartin i1 Halk Kiitiiphanesi Cocuk Béliimii kitaplari, belirlenen cercevede ele
alinmistir. Ayn1 zamanda c¢ocuk kitaplarinin 6ncelikle dis yap1 yeterliliklerinin ¢ocuklar i¢in kitaba
yaklagma, ilgi duyma, merak uyandirma ve okuma hissi yaratma anlaminda Onemli oldugu
vurgulanmistir.

2.1. Cocuk Kitaplar

Cocugun kitapla tanigmasi okul 6ncesi donemde 6zellikle bebeklikten baslar. Zira bebeklik doneminde
kitaplar, ¢ocuklart renkler, sekiller, cizgiler, figiirler, harfler ve kelimelerle tanistirir. Bu dénem
¢ocuklarin gérme, duyma, dokunma yoluyla tanima, algilama, hissetme, kesfetme, 6grenme ve eglenme
ihtiyaclarini karsilar. Duygu ve diisiince diinyalarini beslerken, hayal diinyalarin1 da gelistirir. Resimli
kitaplar, okul 6ncesi donemde ¢ocugun bilissel, dil, sosyal, duygusal gelisimlerini saglayici énemli bir
arag olarak, kendilerini tanimalarina, sosyallesmelerine yardimer olur (Koca, 2015, s. 3).
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Cocuklara okuma kiiltiirii kazandirma siirecinde hem anne-babanin, egitimcilerin hem de
kiitiiphanecilerin rolii ve gorevleri vardir. Cocuklar, okuma aliskanligin1 6nce ailede kazanir, bu
aligkanlik sonra okulda ve kiitliphanede devam eder. Cocuklarda okuma kiiltiiniin olugmasinda ¢ocuk
kitaplarmin siddet icermemesi, bu kitaplarin 6gretici olma zorunlulugu, anadili ediniminde ¢ocuk
kitaplarinin islevi gibi konular egitimciler tarafindan tartisiimaktadir. Cocuklarina okuma aligkanligi
kazandirmak isteyen bilingli ebeveynlerin, Tirk dilinin inceliklerini ve edebi zenginliklerini
Ogrencilerine aktarmayi ilke edinen Ogretmenlerin ve c¢ocuklara kiitiphane hizmeti sunan
kiitiiphanecilerin iyi ve nitelikli ¢ocuk kitaplarimi se¢meleri gerekir. Daha bebeklik doneminden
baglayarak ¢ocuklara okuma aliskanligi kazandirilmalidir (Sever, 2013). Boylelikle ¢cocuklarin gelecekte
yasam boyu 6grenmeyi benimsemis ve bilgi okuryazari bireyler olarak yetismesi saglanir.

Yukarida belirtildigi gibi, literatiirde okuma aliskanliginin kazanilmasinin okul oncesi donemde
basgladigina vurgu yapilir. Ancak ¢ocuk ile kitap arasindaki iletisim baglarinin kuvvetli kurulabilmesi
icin kitabin gorsel ve igerik 6zelliklerinin, ¢ocugun ilgi ve begeni alanina girmesi, eglendirici bir zemin
sunmasi gerekmektedir. Cocuklar i¢in hazirlanan kitaplarin resimleme, icerik ve fiziki olarak belli
Ozelliklere sahip olmalidir. Bu da “Okul 6ncesi donem ¢ocuklarina yonelik kitaplarin i¢ ve dis yapt
ozellikleri neler olmalidir?” sorusunu akla getirir. Bir kitabin temasi, konusu, karakterleri, muhtevasi,
plani, dil, anlatim ve gorsel 6zellikleri igyap1 dzellikleridir. Kitabin boyutu, kapak, kagit ve cilt kalitesi,
sayfa diizeni, harfler, yazim sekli ve ciimleler, resimler ise dis yap1 6zelliklerini olusturmaktadir. Okul
oncesi donem ¢ocuklari i¢in bir kitabin i¢ ve dis yapi yeterliliklerini saglamasi, kitaba yaklasimlari
acisindan 6nem arz etmektedir (Karatay, 2011, ss. 78-84; Koca, 2015, ss. 5-7).

Okul oncesi ¢ocuk kitabinda bulunmasi gereken bigimsel ozellikleri belirleyen dis yapi olgiitlerdi,
konuyla ilgili kaynaklarda su basliklar altinda ele alinmaktadir (Demircan, 2006, s. 14; Koca, 2015, ss.
5-7; Okuyan ve Karagiil, 2011, ss. 1008-1009; Koriik¢ii, 2012, s. 245; Giines, vd., 2007):

1. Boyut: Cocuk kitaplarinin boyutu dikdortgen veya kare bigimindedir. Cocugun seviyesine gore
boyutun 16x23 cm biiyiikligiinde olmasi beklenir. Okul dncesi ¢ocuklar igin Kitap kolay tutma, kolay
taginabilir ve sayfalar1 rahatca ¢evirebilecek 6zellikte olmalidir.

2. Harfler: Harflerin puntosu ilkdgretim 1., 2. ve 3. simif 6grencileri igin 12 puntodan biiyiik olmalidir.
4. ve 5. sinif 6grencileri i¢in 10 puntoluk harfler kullanilir. Okul 6ncesi donem gocuklari igin hazirlanan
kitaplarda, okuma hizin1 diisiirmeyecek sekilde 18-22 puntolu (Koca, 2015, s. 7) veya biiyiik puntolu
(20 punto, 22 punto ve 24 punto) ve normal kalinliktaki harflerin kullanilmasi gerekir (Giines, vd.,
2007).

3. Kagit: Sayfalan temizlenebilir olmalidir. Kitabin kagidi mat renkli, dayanikli olmal1 ve birinci veya
ikinci hamur kagit kullanilmalidir. Kullanilan kagidin kalitesine dikkat edilmeli, iki yas sonrasi ¢ocuk
kitaplar1 i¢in sayfalarin kalinlig1 incelmelidir.

4. Kapak ve cilt: Kapak tasarimi ilgi ¢ekici, konu ile uyumlu, sanatsal bir anlatimi olmalidir. Kitabin i¢
kapagi da resimli olmalidir. Kitabin baski sayisi i¢ kapakta yer almalidir. Kitabin dayanikliligini
arttirtlmalr; ciltlemede hem iplik hem de yapistirict kullanilmalidir. Karton kapakli kitaplarda ise,
kapagin iizeri lak veya selefon ile kaplanmalidir.

5. Resimler: Kitaplarin resimleri konuya uygun, anlagilir, gercekei, ilgi ¢ekici, ¢ergeve iginde, kaliteli
ve metinle birbirini tamamlayici olmalidir. Ayrica resimlerde ayrintilara dikkat edilmelidir. Resimler,
sayfanin en uygun yerine konumlandirilmalidir. Literatiirde resimli ¢cocuk kitaplarinin okul dncesi
donem ¢ocuklarin dili kurallarina gore 6grenmesinde, dinleme ve okuma becerisinin gelismesinde, kitap
ve okuma kiiltiirii kazanmasinda, biligsel ve algilama giicliniin artmasinda, sosyallesme ve iletisimin
giiclenmesinde de etkili oldugu belirtilmistir.

6. Sayfa diizeni: Kitap, okul 6ncesi donem ¢ocuklart igin, bir eglenme, kesfetme, 6grenme, bilgilendirme
ve duyarlik kazanma aracidir. Iyi tasarlanmis bir sayfa diizeni, heniiz okuma yazma becerisi kazanmamis
olan bu ¢ocuklarin okuma eylemini bir aliskanliga déniismesi ile kitapla siki bir iliski kurulmasi saglanir.
Bu agisindan gocugun sayfay1 okuma ve izleme rahatligi, kitaptaki estetik denge 6nemli bir unsurdur.
Sayfa kenarlarinda ve satirlar arasinda bosluklar birakilmalidir. Sayfa sayist cocugun seviyesine gore
belirlenmelidir.
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7. Kiinye bilgileri: Kitabin iginde yaymevinin yaymladigi diger ¢cocuk yaymlari ile ilgili bilgiler yer
almali; yazarin 6zgegmisi hakkinda bilgi verilmelidir. Kitapta igindekiler, rehber, sozliik boliimleri de
olmalidir.

8. Diger yazim, dil ve bigim 6zellikleri: Cocuk kitaplarinda yazim sekli 6nemlidir. Okul 6ncesi gocuk
kitaplarinda siislemeli harflerden kacinmak, olabildigince sade bir dil kullanmak gerekir. Kitaplarda
cocuklari kavram gelisimlerine katki saglayacak bir anlatim tercih edilmelidir. Tiirk¢enin kurallar1 ve
anlatimi ¢ocuklara sezdirilmeden 6gretilmelidir.

Cocuk kitaplarinin bicimsel nitelikleri, 6zellikle okul dncesi donemden baslayarak ileride okuma ve
kitap kiltirii edinmis bireylerin yetismesi i¢in bir alt yapinin olusmasini saglayacaktir (Giines, vd.,
2007). Bunun i¢in gocugun merak ve ilgi duydugu konuya yonelik yazili, resimli, gorsel ya da isitsel bir
kaynakla bu meraki ve ilgiyi tatmin etmeye ¢alismak gerekir. Cocukta yeni konulara merak uyandirmak,
onun soru sormasini desteklemek, ilgi duyabilecegi yeni konular hakkinda 6n bilgiler vermek ve hayal
giiclinli destekleyici kitaplar sunmakla saglanabilir. Cocugun yazili ve gorsel kiiltiirle iletisimini
saglayan onemli araclardan biri olan kitabin hem dis yap1 hem de igyap1 6zelliklerine uygun olarak
hazirlanmasi gerekir.

Cocuk kitaplarinda igerik, bi¢im, dil ve anlatim bakimdan belirli ilke ve kurallara gére hazirlanmalidir.
Bu ilke ve kurallara uygun olarak iiretilen kitaplar ¢ocuklarin onlar1 dogru kullanmalarina ve yararh
bilgi ve beceriler kazanmalarina neden olur. Kitabin bigim ve dis yap1 6zellikleri olarak basta tasarimi,
kapagi, sayfa diizeni, resim, harf konular1 ¢ok onemlidir. Cilinkii bu 6zellikler dikkate alinarak
hazirlanirsa ¢ocukla kitap arasinda iyi bir iletisim saglanabilir. Kitap, cocugun ilgisini ¢ekebilmelidir.
Cocuk, kitab1 gordiiglinde begenmeli, almaya ve okumaya istek duymalidir. Kitabin klasik kitap
biciminde olmasi gerekmez; oyuncaklara ya da gesitli canli, cansiz varliklara benzetilerek albeni
yaratilabilir (Cinar, 2009).

Daha 6nce de sOylenildigi gibi, ¢ocuk kitabinda kullanilan dil 6nemlidir; ¢iinkii ¢gocukla kurulan dil
iletisimi saglar. Cocuk kitaplarinda dil becerisi yoksa anlatim gergeklesmez. Anlatimi gergeklestirmek
igin, icerigi ve sdylemi olan bir metne ve metinlestirmeye gereksinim vardir. Cocuk kitaplarinda
¢ocugun dikkatini ¢ekecek, ¢ocugun hosuna gidecek, ¢ocugu etkileyecek basliklari ve konular1 bulmak
gerekir. Cocuk kitaplari, temel anlamda ¢cocugun hayata gidisini kolaylastiran metinlerdir. Cocuk hayati
kesfetmek ve anlamak ister, anladik¢a da kendi yasama alanini1 genisletmek ister. Genel anlamda ¢ocuk
edebiyatinin ve ¢ocuk kitaplarinin gorevi, cocugun hayati kesfetmesinde ona iyi arkadaslik yapmasidir
(Neydim. 2016b). Iyi bir cocuk kitabi, ¢ocuklarm kendi kaygilarini, korkularmi, hayatla iliskilerini
Ozgiirce ifade edebilmelerini saglayacaktir. Bundan dolay1 ¢ocuk, metinden yola g¢ikarak kendini de
anlatabilmelidir. Edebiyat, cocugun metin lizerinden dilsellesmesi i¢in kiskirtici pencereler sunar;
ozglirlik alanimi genisletir. (Neydim, 2016a).

Bu ¢alismada, Bartin 11 Halk Kiitiiphanesi Cocuk Béliimii okul dncesi ¢ocuk kitaplarimin bigimsel
ozelliklerinin incelenmesinde burada belirtilen dis yap1 6lgiitlerinden yararlanilmigtir. Ayn1 zamanda
literatiirde cocuk kitaplarinin dis yap1 dlgiitleri icinde diger yazim, dil ve bigcim 6zellikleri de bir baslik
olarak yer almaktadir. Bu 6zelliklerin yukarida belirtildigi gibi, cocuklar tizerinde dnemli etki birakmasi
ve kitabin hem bicimsel hem de igerik 6zelligine dair bilgi vermesi agisindan ¢aligma kapsamina
almmustir.

3. Bartin il Halk Kiitiiphanesi Cocuk Béliimii

Bartin Il Halk Kiitiiphanesi, 1993 yilinda kurulmustur. 2001 yilina kadar Bartin Hendekyan1 mevkiinde
bir pasajin 2. katinda hizmet vermistir. Kiitiiphane, daha sonra buradan Bartin il Ozel idaresi’ne ait 3
katl tarihi bir binaya taginmustir. Bugiin ise, Bartin Kiiltiir Merkezi binasinin 2. katinda 14 personel ile
hizmet vermektedir (Fotograf 1 ve Fotograf 2). Bu personelin 6’s1 mesleki egitim almus kiitiiphanecidir
(Bartin Il Halk Kiitiiphanesi Kurulus ve Tarih¢emiz, 2019).

Kiitliiphanenin 6diing verme, ¢ocuk boliimil, arastirma boliimii, internet erisim merkezi ve siireli yayinlar
boliimii, teknik hizmetler boliimii ve gezici kiitiiphaneden olusan alt birimleri vardir. Kiitiiphanenin alan
blyiikligi yeterli degildir. Tim birimleri tek bir katta yer almaktadir. Buna ragmen kiitliphane
bulundugu boélgede yetigkinler ve ¢ocuklar tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir.
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Fotograf 1. Kiitﬁphanein Yer Aldig1 Bina' Fotograf 2. Kiitiiphanenin Arastirma Béliimii.?

Bartin il Halk Kiitiiphanesi’nin dermesinde toplam 60.936 kitap vardir. Bu kitaplarin 42.461°1 yetiskin
ve 18.475’i gocuk kitaplarindan olusmaktadir.® Kiitiiphanede, 291 cesit siireli yayin ve 883 adet gorsel-
isitsel materyal vardir. Ayrica 1999 yilindan bugiine degin Bartin ilinde yayimlanan yerel gazeteler
derlenerek kiitiiphane dermesi igine dahil edilmistir (Bartin il Halk Kiitiiphanesi Koleksiyonumuz,
2019).

Kiitiiphanenin Cocuk Boliimii, 0-14 yas grubu ¢ocuklara hizmet vermektedir. Bu boliim, anaokulu ve
yetiskin bolimii olarak iki kisimdan olusmaktadir. Anaokulu boliimii 0-6 yas grubu ¢ocuklarin ruh ve
zihinsel gelisimini saglamak, bilgilerini artirmak amaciyla olugturulmustur. Bu bdliimde kitaplarin yani
sira boyama Kkitaplari, sesli Kitaplar, yapbozlar, oyuncak vb. materyallerle okuyucu hizmeti
verilmektedir (Fotograf 3, 4, 5, 6, 7, 8). Yetiskin ¢ocuk boliimii ise, 7-14 yas grubu ¢ocuklarin egitim-
Ogretimini desteklemek, okuma ve bilgi ihtiyaglarin1 karsilamak, bos vakitlerini degerlendirmek
amacina yonelik hizmetler sunmaktadir (Bartin 1l Halk Kiitiiphanesi Cocuk Béliimii, 2019).

Fotograf 3. Oyun Alani* Fotograf 4. Cocuk Béliimiindeki COC]:tk Oyuncaklar15

! Bartin Il Halk Kiitiiphanesi Binast dis goviiniim (Bartin Kiiltiir Merkezi). 23 Eyliil 2019 tarihinde
http://bartin.kutuphane.gov.tr/TR-91778/kurulus-ve-tarincemiz.html adresinden erigilmistir.

22Bartin Il Halk Kiitiiphanesi Arastirma Boliimii. 23 Eyliil 2019 tarihinde http://bartin.kutuphane.gov.tr/TR-
91782/binamiz.html adresinden erisilmistir.

3Kitap sayilarina iligkin bilgiler, 04.12.2019 tarihinde Bartin Il Halk Kiitiiphanesi Miidiirliigiinden elde edilmistir.

4Bartin Il Halk Kiitiiphanesi Cocuk Boliimiinden goriiniim: oyun alani (10 Temmuz 2019 tarihinde cekildi).

SBartin Il Halk Kiitiiphanesi Cocuk Boliimii okul dncesi donem cocuklarmn oyun alam ve oyuncaklart (10 Temmuz 2019

tarihinde ¢ekildi).
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Fotograf5. Odiing Verme Bankosu®

Fotograf 7. Okul Oncesi Dénem Cocuk Kitaplar:® Fotograf 8. Cocuk Dergileri®

4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Bartin il Halk Kiitiiphanesi Cocuk Boliimiindeki okul éncesi dénem cocuk
kitaplarmin dig yapi (kitabin boyutu, kagidin kalitesi, kapak, tasarim ve cilt 6zellikleri, sayfa diizeni,
resimler ve harf biiyiikliikleri, yazar, yaymci ve kitap bilgileri), yazim ve big¢im &zelliklerini
incelemektir. Genel anlamda halk kiitiiphanelerinin derme gelistirme politikalarinda okul éncesi donem
cocuk kitaplarinin i¢ ve dis yap1 yeterlilikleri konusunda ¢ok 6zenli ve dikkatli hareket etmeleri
beklenmektedir. Cocuk kitaplarinda dis yap1 unsurlarinin ilgi ¢ekme, merak uyandirma, 6zendirme,
okuma istegi yaratma vb. duygu, diisiince ve hislerin eyleme doniismesini saglayarak ozellikler
tasimasinin, kitabin tercih edilmesi ydniinde olumlu katkilar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda Bartin il
Halk Kiitiiphanesi Cocuk Boliimiindeki okul 6ncesi doneme ait kitaplarin dis yap1 dzellikleri temelinde
arastirilmasi ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir.

5. Aragtirmanin Yontemi

5.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini olusturan Bartin il Halk Kiitiiphanesi Cocuk Béliimiinde 18.475 ¢ocuk kitabi
vardir. Bu evren igerisinden okul dncesine yonelik 0-6 yas grubu i¢in ayrilan boliimde bulunan ¢ocuk
kitaplar1 drneklem olarak almmus ve 2995 kitap incelenmistir. Bartin 11 Halk Kiitiiphanesi’ne gelen
cocuk kitaplart genellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan gonderilmekte, kiitiiphaneciler tarafindan

8Bartin Il Halk Kiitiiphanesi Cocuk Béliimii 6diing verme bankosu (09 Temmuz 2019 tarihinde ¢ekildi).

"Bartin Il Halk Kiitiiphanesi Cocuk Béliimii okul 6ncesi ve ilk okuma ¢ocuk kitaplart (09 Temmuz 2019 tarihinde ¢ekildi).
8Bartin Il Halk Kiitiiphanesi Cocuk Béliimii okul éncesi donem cocuk kitaplart (09 Temmuz 2019 tarihinde cekildi).
9Bartin Il Halk Kiitiiphanesi Cocuk Béliimii cocuk dergileri (10 Temmuz 2019 tarihinde ¢ekildi).
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“okul 6ncesi ve ilk okuma kitaplar1” (anaokulu boliimii olarak anilan 0-6 yas grubu) ile “yetiskin ¢ocuk
kitaplar1” (yetiskin cocuk 7-14 yas grubu) olarak ayrilmaktadir. Cocuk kitaplari, halk kiitliphanesinde
cocuk boliimiinde bulunmakla beraber, okul 6ncesi donemine ait cocuk kitaplar1 boliim iginde ayr1 bir
alana yerlestirilmistir. Calisma kapsaminda ¢ocuk boliimiindeki bu ayri alana konulan tiim okul dncesi
ve ilk okuma kitaplar1 degerlendirilmistir. Ancak otomasyon sisteminde boliimlere gore kitaplar
degerlendirilemediginden kiitiiphanedeki okul 6ncesi donem ¢ocuk kitaplarinin sayisina tam olarak
ulagilamamaktadir. Bu nedenle okul dncesi ve ilk okuma ¢ocuk kitaplar birlikte degerlendirilmistir.

Arastirma; Bartin 11 Halk Kiitiiphanesi 0-6 yas grubu ¢ocuk boliimii kitaplarmin dis yap1 Olgiitlerinin
degerlendirilmesi amaci ile 08.07.2019 tarihinde baglamis ve 14 is giinii siirmiistiir. Orneklem olarak
alman grupta ¢alismanin yapildig tarihlerde 6diing verilen kitaplar aragtirmaya dahil edilememistir.

5.2. Verilerin Toplama Aracimin Hazirlanmast

Bartin il Halk Kiitiiphanesi Cocuk Béliimiinde gergeklestirilen calisma, drneklemin incelenmesi ve veri
toplamanin daha saglikli bir ortamda ger¢eklesmesi amaciyla yaz doneminde yapilmistir. Veri toplama
asamasinda kiitiiphanenin 6diing verme islemleri devam etmistir. Kiitiiphane katalog kayitlarinda,
kullanilan Dewey Onlu Siniflandirma (DOS) Sisteminde c¢ocuk kitaplarini kolayca tespit edecek bir
kayit alan1 bulunmamaktadir. Kiitiiphane otomasyonu f{izerinde kitaplar, ¢ocuk kitaplar1 veya okul
oncesi donem ¢ocuk kitaplar1 olarak ayirt edilememektedir. Ancak agik raf sisteminde hizmet veren bu
kiitiiphanede ebeveyn ve ¢ocuklarin okul 6ncesi ve diger cocuk kitaplarini ayirt etmelerini ve kitaplara
kolay erisimlerini saglamak iizere yukarida da belirtildigi gibi “okul dncesi ve ilk okuma kitaplar1” ile
“yetiskin ¢ocuk kitaplar1” olarak bir ayrim yapilmigtir. Okul 6ncesi donem olarak 0-6 yas araligi
alinmistir. Ayrica aragtirmada kiitiiphanede okul dncesi dénem kitaplari ile ilk okuma kitaplarinin bir
arada bulunmasindan dolay1 10 yas grubuna hitap eden kitaplar da ele alinmustir.

Aragtirmada Demircan (2006) tarafindan gelistirilen dlglitten yararlanilarak bir “Kitap Degerlendirme
Formu” olusturulmus ve veri toplama araci olarak kullanilmistir. Ayrica Koca (2015), Okuyan ve
Karagiil (2011), Koriikeii (2012), Giines ve arkadaslar1 (2007) tarafindan belirtilen okul 6ncesi gocuk
kitaplarinin dis yap1 6zelliklerinden de yararlanilmistir. Arastirmada gocuk kitaplari boyut, sayfa sayisi,
harfler, kagit, kapak ve cilt, resimler, sayfa diizeni, yazar, yayim y1l1 ve yayinci bilgisi, yas grubu, yazim,
dil ve bi¢im o6zellikleri agisindan degerlendirilmistir. Ayrica kitaplar incelerken dis yapida goriilen
icerige iligkin bazi 6zelliklerin 6nemli olacagi diisiiniilerek bu bilgilere de yer verilmistir. Ancak
caligmanin geneli dig yap1 unsurlart olusturmaktadir. Calisma kapsaminda asagidaki sorulara cevap
aranmigtir.

Okul 6ncesi ¢ocuklar i¢in ayrilan boliimdeki kitaplarin;

Boyutlar1 ne araliktadir?

Sayfa sayilar1 ne araliktadir?

Harf biiyiikliikleri nedir?

Kagit kalitesi nedir?

D1s kapak 6zellikleri nasildir?

Cilt 6zellikleri nasildir?

Sayfa diizeni ve resim 6zellikleri nelerdir?

Okuma kolayligi ne 6l¢tidedir?

Yazarlari, yayincilar1 nasil bir siklik gostermektedir?
10. Yayim yilina gore dagilimi nasildir?

11. Yas grubuna gore nasil bir dagilim gostermektedir?
12. Diger yazim, dil, bigim ve igerik 6zellikleri nelerdir?

©CoNoO~wWNE

Verilerin toplanmasinda 6rneklemi olusturan 2995 adet kitabin her biri somut bir sekilde ele alinarak
fiziksel 6zellikleri incelenmis ve Kitap Degerlendirme Formu doldurulmustur. Daha once belirtildigi
tizere, okul 6ncesi donem kitaplarinin kiitiiphanenin kullandigi otomasyon sisteminden tespit edilerek
daha kolay erisilmesi miimkiin olmamistir. Ayn1 zamanda kiitliphane katalog kayitlar1 da olusturulan
Kitap Degerlendirme Formunda bulunan bagliklar1 karsilayacak detayda degildir.
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5.3. Verilerin Toplanmast ve Analizi

Arastirmanin verileri, betimsel analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Veri toplama araci olarak
kullanilan “Kitap Degerlendirme Formundan” elde edilen bulgular, tanimlayici istatistiksel analizler igin
siklik, frekans (f) ve yiizde (%) olarak hesaplanmus, tablolar ve grafikler halinde 6zetlenerek arastirma
sorularina cevap aranmistir.

6. Bulgular

6.1. Boyut Ozellikleri

Cocuk kitaplarimin, ¢ocuklarin dikkatlerini gekmek amaci ile farkli boyutlayda ve geometrik 6zelliklerde
tasarlandig1 bilinmektedir. Bu nedenle arastirma kapsaminda, Bartin Il Halk Kiitiiphanesi Cocuk
Boliimiindeki kitaplar, boyutlarina gére siniflandirilmistir. Elde edilen veriler Tablo1’de sunulmustur.

Boyutlar f %

15 cm. ve kiigiik 182 6,08
15-20 cm. 354 11,82
21-30 cm. 1304 43,54
30 cm. - 40 cm. 70 2,34
20x20 cm. 494 16,49
25x25 cm. 381 12,72
10x20 cm. ve lizeri 24 0,80
40 cm. ve lizeri 47 1,57
20x25 cm. ve lizeri 139 4,64
Toplam 2995 100

Tablo 1. Boyut Ozellikleri

Kitaplarin %43,54’i 21-30 cm. araliginda, %16,49’u 20x20cm. (kare), %12,72’si 25x25 cm. (kare),
%11,82’si 15-20 cm. arasinda %6,08’1 15 cm. ve kiiciik, %4,64°1 20x25 cm. ve tizeri, %2,34’1 30- 40
cm. arasinda, %1,57’si 40 cm. ve lizeri, %0,80°ni 10x20 cm. ve lizeridir. Aragtirmada okul dncesi gocuk
kitaplarmin %33,85’inin kare veya dikddrtgen bigiminde oldugu belirlenmistir. Genellikle kitaplarin
boyutlar1 20 cm. lizerindedir. Ayrica kitaplar kolay taginabilir 6zelliktedir.

6.2. Sayfa Ozellikleri

Cocuk kitaplarinda, sayfa sayis1 daha c¢ok cocugun seviyesine gore belirlenmektedir. Calisma
kapsaminda, 0-6 yas grubu ¢ocuk kitaplari igin; 30 sayfadan az, 31-50 sayfa arasi, 51-99 sayfa ve 100
sayfa ve lizeri olmak kaydi ile degerlendirme yapilmis, veriler Tablo 2’de sunulmustur.

Sayfa Sayis1 f %
30'dan az 2615 87,31
31-50 348 11,62
51-99 27 0,90
100 s. ve tizeri 5 0,17
Toplam 2995 100

Tablo 2. Sayfa Sayist
Kitaplarin %87,31’inin sayfa sayisi 30’dan az, %11,62’sinin 31-50 arasi, %0,90’nin 51-99 arasi ve

%0,17’sinin 100 sayfa ve lizeridir. Arastirmada ¢ocuk boliimiindeki kitaplarin ¢ocugun seviyesine
uygun olarak 30 sayfadan daha az oldugu tespit edilmistir.
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6.3. Harf Ozellikleri

Cocuk kitaplarinda, harflerin biiyiikliigii cocugun seviyesine gore belirlenmektedir. Koca (2015, s. 7),
okul 6ncesi donem ¢ocuklart i¢in okunacak kitaplarda tavsiye edilen harf biiyiikliigiinii 18-22 punto
olarak belirtmistir. Giines ve arkadaslarina (2007) gore ise, okul 6ncesi donem ¢ocuk kitaplarinda,
cocuklarin okuma hizim1 diistirmeyecek sekilde biiylik puntolu (20 punto, 22 punto ve 24 punto) ve
normal kalinliktaki harfler kullanilmalidir. Calisma kapsaminda degerlendirilen 6rneklemin ¢ok genis
olmast nedeniyle Koca ile Giines ve arkadaslar1 tarafindan da desteklenen punto biyiikligii dikkate
almmis ve degerlendirme 24 punto iizerinden yapilmistir. Calisma kapsaminda, kitaplarin harf
biytikliikleri 24 puntodan biiyiik ve 24 puntodan kiigiik olmak kayd: ile degerlendirilme yapilmis olup
veriler Grafik 1’de gosterilmistir.

Harfler

7% (202)

N

= 24 puntodan kiigiik = 24 puntodan biiyiik

Grafik 1. Harf Ozellikleri (punto biiyiikliigii)

Kitaplarin %93’tiniin 24 puntodan biiyiik, %7’sinin ise 24 puntodan kiigiik oldugu tespit edilmistir.
Cocuk Boliimiindeki okul 6ncesi ve ilk okuma kitaplarinin harflerinin ise 24 puntodan biiyiik oldugu
tespit edilmistir.

6.4. Kagit Ozellikleri

Okul oncesi ¢ocuk kitaplar1 renkli, kuse ve birinci hamur kadgidina basilmalidir. Sayfalarinin ve
kagidinin kaliteli olmasina dikkat edilmelidir. Calismada gocuk kitaplarinin kagit 6zellikleri kuse ve mat
olarak bir degerlendirme yapilmis, elde edilen veriler Tablo 3’te sunulmustur.

Kagit f %

Kuse 2234 74,60

Mat 761 25,40

Toplam 2995 100
Tablo 3.Kdgit Ozelligi

Kitaplarin %74,6’s1 kuse kagit, %25,4’1 ise mat kagit 6zelligine sahiptir. Genellikle kitaplarda birinci
hamur kagit kullanilmistir. Kiitliphanedeki okul dncesi ¢ocuk kitaplarinin kagidi kuse ve renkli 6zellik
tasimaktadir.

6.5. Dis Kapak ve Cilt Ozellikleri

Cocuk kitaplarinin dis kapaklar1 renkli resimli, ilgi uyandirici, konu ve icerik uyumlu, farkli bicimlerde
dikkat cekici, cildinin ise saglam ve dayanikli olmalidir. Arastirmada kitaplarin kapaklari resimli, diiz,
sekilli, kabartmali, dokun-hisset 6zelliklerine gore incelenmistir. Ciltleri ile ilgili olarak ise bez, spiral,
sesli, karton ve karma kapak 6zelliklerine gore bir degerlendirme yapilmistir.
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Kapak

Sekilsiz kapak (normal) 4
Dokun-hisset = 6
Sekilli kesim | 40

Resimli, renkli - 2550 ]

Sekilli, kabartmali, renkli [ 395
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Grafik 2. Kapak Ozellikleri (dis kapak)

Kitaplarin %85,14’1i resimli-renkli, %13,19°u sekilli-kabartmali-renkli, %1,34’i sekilli kesim, %0,20’si
dokun-hisset, %0,13’1 sekilsiz kapak (sadece kitap basligi olan, diiz-normal kapak) 6zelligine sahiptir
(Grafik 2). Biiyiik ¢ogunlugunun kapak 6zelliginin ¢ocuklar1 cezbedici ve dikkat ¢ekici olmasi anlamli
bulunmustur. Ayn1 zamanda kitabin kapagi ilgi ¢ekici, renkli, konu ve icerik ile de uyumludur.

Kitaplarin %87,55’1 karton kapaklidir. Geriye kalanlarin %11,95’1 bez cilt, %0,33’i sesli cilt, %0,10
karma cilt ve %0,07’si spiral ciltlidir (Grafik 3). Kitaplarin dayanikliligini ve kullanim siiresinin
artirabilme adina kiitiiphane tarafindan kitaplarin dist saydam bir koruyucu ile kaplanmistir. Bu durum,
kitaplarin cilt ve kapaklarin dagilmasina engel olmakta ve temizlenebilir olmasini saglamaktadir.

Cilt
Spiral cilt 2

Seslicilt | 10

Karton kapak [ 2622

Karma kapak = 3

Bezcilt [N 358

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
Grafik 3. Cilt Ozellikleri

Bazi kitaplarin dis kapaklarinda ciltleme i¢in farkli materyaller kullanilmaktadir. Kitaplarin kullanicilara
sunumunda igeriginin incelenmesine engel olabilecek stre¢ film gibi kaplama materyali ile
paketlendiginde i¢ kapakta belirtilen yas grubu, pedagog onayli gibi bilgilendirici 06zellikler
bilinememektedir. Bundan dolay1 yayievlerinin bu tiir bilgileri ayrica dis kapakta da vermesi tavsiye
edilir.

6.6. Sayfa Diizeni Ozellikleri ve Resimler

Cocuk kitaplarinda sayfa kenarlarinda alt-iist, sag-sol bosluklarin genis ve satir aras1 bogluklarin birden
¢ok olmasina dikkat edilmelidir. Kitaplar, resimli, metnin sayfada dengeli dagildigi, renkli, ilgi ¢ekici,
kaliteli ve siisleme unsurlari agisindan metinle birbirini tamamlayici olmalidir. Caligmada; sayfa diizeni
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siitunlu, diiz metin, mekanizmali, resimli metinli, sekilli ¢izim, 3 boyutlu olmak kaydi ile degerlendirme
yapilmigtir. Resimler ise renkli resim, siyah-beyaz resim ve sade metin olma Ozelliklerine gore
incelenmistir. Elde edilen veriler Grafik 4 ve Tablo 4’te sunulmustur.

Sayfa diizeni

3boyutlu | 14
Sekilli ¢izim | 51
Siitunlu | 7
Resimli metinli e 2900
Mekanizmah | 16
Diiz metin | 7
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
Grafik 4. Sayfa Diizeni Ozelligi
Kitaplarin sayfalarinin %96,83’i resimli metinli, %1,71°1 sekilli-gizimli, %0,23’{ diiz metinli ve
stitunludur. Diger kitaplarim %0,53’i mekanizmali ve %0,47’si 3 boyutludur. Genellikle okul oncesi

kitaplarin sayfa kenarlarinda alt-iist, sag-sol bosluklar genis ve satirlar arasi bosluklar birden g¢ok
birakilmugtir.

Resimler f %
Renkli resim 2970 99,17
Renksiz resim (siyah-beyaz) 18 0,60
Renksiz, sekilsiz sade metin 7 0,23
Toplam 2995 100

Tablo 4. Kitap Icindeki Resimlerin Ozelligi

Kitaplarin %99,17’si renkli resimli, %0,60’1 siyah-beyaz resimli, %0,23’1 ise resimsiz, sekilsiz, sade
metinlidir. Kiitiiphanede okul 6ncesi ¢ocuk kitaplarinin resimli, ¢ekici, sayfa diizenin rahat olmasi ve
resimlerin sayfanin uygun yerine konumlandirilmasi anlamli bulunmustur. Ayrica resimler ve sekiller
konu ve igerige uygun, anlasilir, dikkat ¢ekici ve metinle birbirini tamamlayici 6zellik tagimaktadir.

6.7. Okuma Kolaylig

Kitaplarin okuma yas gruplarina gére, okuma kolayligini tespit edebilmek igin su 6zelliklere bakilmustir.
Kitabin tek veya ¢ift satir araligi ile yazilmasi, kiigiik veya biiyiik punto kullanimi, yaz stili, sayfanin
alt-iist, sag-sol bosluklarin gézii yoracak sekilde az veya yormayacak sekilde diizgiin olmast durumu
incelenmistir. Ayni zamanda, resimlerin ve c¢izimlerin metin i¢inde dengeli dagiliminin olup
olmamasina bakilmistir. Kitaplarin okuma zorlugu derecesini kolay-orta-zor olarak tanimlamasina bu
derecelendirmeler yardimci olmustur.
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Okuma kolayhgi
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Grafik 5. Okuma Kolayligi Dagilimi

Okul oncesi kitaplarin %85,8’1 (2571 kitap) okumasi kolay, %11,4°1 (341 orta) okumasi orta zorlukta
ve %2,8’i (83 kitap) okumasmin zor nitelikte belirlenmistir (Grafik 5). Kiitiiphanedeki g¢ocuk
kitaplarmin ¢ogunlugunun okumasi kolaydir ve az sayfadan olugmaktadir.

6.8. Yazar, Yayinc: Bilgisi ve Yayim Yili

Bartin Il Halk Kiitiiphanesi Cocuk Boliimiinde taninmis ve &nemli ¢ocuk kitaplar1 yazarlarmin ve
yayinevlerinin eserleri yer almaktadir. Kiitiiphanede 367 farkli yerli yazarin ¢ocuk kitab1 vardir. Ceviri
kitaplarin ve yazar1 belli olmayan anonim eserlerin de dermede 6nemli bir yeri oldugu goriilmiistiir.
Buna gore ilgili koleksiyonun, %37,13 ¢eviri kitaplar, %12,32’si anonim kitaplar, %50,55’1 ise yerli
yazarlarm kitaplaridir (Tablo 5).

Yazarlar f %

Anonim 369 12,32
Ceviri 1112 37,13
Aytiil Akal 55 1,84
Giilnar Kandeyer 41 1,37
Tuba Bozcan 40 1,34
Niliifer Velieceoglu 39 1,30
Stikran Uzun 39 1,30
Ayla Cinaroglu 38 1,27
Mevlana idris 32 1,07
Fatih Erdogan 31 1,04
Devrim Altay 30 1,00
Nalan Aktag Sonmez 25 0,83
Mavisel Yener 23 0,83
Tuncel Altinkdprii 23 0,83
Mehmet Hengirmen 21 0,70
Suat Turgut 21 0,70
Bengi Semerci 20 0,67
Salih Memecan 20 0,67
Bestami Yazgan 18 0,60
Cigdem Giines 17 0,57
Uzeyir Giindiiz 17 0,57
Ilkay Marangoz 16 0,53
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Giilsiim Cengiz 15 0,50
Mustafa Orakg1 15 0,50
Mustafa Balel 14 0,46
Aysen Oy 12 0,40
Hiimeyra Bektas 12 0,40
Koray Avcr Cakman 12 0,40
Mahmut Yilmaz 12 0,40
Tiilin Kozikoglu 12 0,40
Murat Tuncel 11 0,37
Mustafa Ruhi Sirin 11 0,37
Olcay Giiner 11 0,37
Sema Gokge 11 0,37
Yildiz Celik 11 0,37
Aysel Giirmen 10 0,33
Ayse Sarigicek 10 0,33
Miinevver Ogan 10 0,33
Ozge Ince 10 0,33

Tablo 5. Yazar Bilgisi

Yukaridaki tabloda yerli yazarlarin kiitiiphanede bulunan kitap sayisi 10 ve daha fazla olanlarin adlari
gosterilmistir. Aytiil Akal, Giilnar Kandeyer, Tuba Bozcan, Niliifer Velieceoglu, Stikran Uzun, Ayla
Cinaroglu gibi yazarlarin 30°dan fazla okul oncesi kitab1 kiitiiphane bulunmaktadir. Ayn1 zamanda
kiitiiphanede 165 farkli yazarmm 2 ile 9 arasinda degisen sayida cocuk kitab1 vardir. Bunlar Berna
Yesilova, Serpil Ural, Melike Giinyliz, Kismet Tiirkoglu, Betiil Sayin, Ferzende Tanisir, Elif K. Tanisir,
Ezgi Perktas, M. Tung Atalay, Aytiil Akal, Sevim Ak, Yasar Koca, Behi¢ Ak, H. Salih Zengin, Yalvag
Ural, Selen Somer, Selguk Demirel, Ayse Sule Bilgic, Yekta Kopan, Yusuf Copur, Ayfer Giirdal Unal...
gibi taninmig okul 6ncesi ve ¢ocukluk donemi yazarlaridir.

Kiitiiphanede 164 farkli yazarin sadece bir kitabinin bulundugu tespit edilmistir. Bunlar Ahmet Biike,
Banu Aksoy, Betiil Zarifoglu, Bilgin Adali, Can Goknil, Cicek Kose, Erol Biiyiikmerig, Esra Ercan
Bilgi¢, Gorkem Yeltan, Giilsevin Kiral, Hakan Bayhan, Mehmet Demirhan, Mustafa Asoglu, Miiriivvet
Adal1 Uygun, Ozlem Sekercioglu, Salim Keskingdz, G. Sinem Polat, Tugce Macit, Umit Yasar Ozkan,
Yasar Firat, Yesim Ozen ve Zeynep Sevde Paksu... gibi yazarlardir.

Yayinc/Yayinevi Adi f %

Ata Yaymcilik 123 411
Ugan Balik 94 3,14
Yumurcak 94 3,14
Tiirkiye Is Bankas1 Yayinlari 85 2,83
Yap1 Kredi Yayinlari 84 2,80
Nar Yayinlari 80 2,67
Tudem Cocuk Yayinlari 77 2,57
Berkay Cocuk 70 2,34
Binbir Cigek 69 2,30
Cilek Kitaplari 66 2,20
Morpa Yaynlari 61 2,04
Yesil Dinazor 56 1,87
Kakniis 54 1,80
Engin Yaymevi 53 1,77
Erdem Cocuk Yayinlari 53 1,77
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Final Cocuk Yayinlari 51 1,70
Damla Yaymevi 44 1,47
Niliifer Yayinlari 44 1,47
Mavi Bulut 38 1,27
ODTU Yayincilik 36 1,20
Timas Cocuk Kitaplari 35 1,17
Dogan Egmont 34 1,14
Egiten Kitap 32 1,07
Eksik Parca 32 1,07
Mandolin Yaynlar 32 1,07
Edam 30 1,00
Parilt1 30 1,00

Tablo 6. Yayinevleri Bilgisi

Kiitliphanede aralarinda Tiirkiye’nin seckin ve 6nemli yaymevlerinin bulundugu 247 farkli yayinevinin
okul oncesi ¢ocuk kitaplar1 vardir. Kitaplarin yayinevlerine gore dagilim listesini gosteren tabloda
kiitiiphanede 30 ve iizerinde kitab1 olan yayinevlerine yer verilmistir (Tablo 6). Buna gore Ata, Ugan
Balik, Yumurcak, Tiirkiye Is Bankasi, Yapi Kredi, Nar, Tudem, Berkay, Binbir Cicek, Cilek, Morpa,
Yesil Dinazor, Kakniis, Engin, Erdem ve Final yayinevlerinin kiitiiphanede bulunan kitap sayis1 50’nin
tizerindedir.

Kiitiiphanede kitap sayisi 20 ile 29 arasinda degisen 17 yayinevi (Can, Vak Vak, Poti Kare, Kirmizi
Kedi Cocuk vb.) vardir. Kitap sayis1 10 ile 19 arasinda degisen 41 yayinevi (Almidilli, Yapboz, Ya-Pa,
Beyaz Balina, Caretta, Giinigig1 vb.) bulunmaktadir. Ayrica kitap sayist 1-9 arasinda degisen 162
yaymevi (Cizmeli Kedi, Yakamoz, Ugan Fil, Yagmur Cocuk vb.) kiitiiphanede temsil edilmektedir.

Goriildigii gibi, kiitliphanenin ¢ocuk bdliimiinde resimli, 6gretici, karakter ve degerler egitimi, cocuk
psikolojisi, egitimi, masallar, kahramanlik Gykiileri, bilim insan1 ve taninmis kisilerin hayat hikayeleri
vb. konularda okul 6ncesi donem ¢ocuklarina yonelik yerli pek ¢cok yazar ve yayinevinin giincel kitaplari
bulunmaktadir.

Calismada ¢ocuk kitaplarinin basim yi1l1 2000-2009 olanlarin toplam sayisi ile 2010 y1l1 ve sonrasi basim
yillar ele alinmistir. Kitaplarin yayim tarihlerine gore dagilimlar Grafik 6’da sunulmustur.

Yayim tarihleri
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50

24

Grafik 6. Kitaplarin Yayim Tarihlerine Gore Dagilimlar

Kitiiphanede basim yili 2000-2009 araliginda olan 310 adet okul 6ncesi donem ¢ocuk kitabi vardir.
2010 y1l1 257, 2011 y1l1 340, 2012 y1l1 231, 2014 y1l1 241, 2015 y1l1 261 olan kiitiiphanedeki ¢ocuk kitap
sayist, 2016 yilinda 367’ye ve 2017 yilinda ise 433’e ¢ikmistir. 2018 yilinda okul dncesi kitap sayinin
(211 adet) azaldigi goriilmektedir. Kitaplarin %10,35’1 2000-2009 yillar1 arasinda yayimlanan
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eserlerden olugsmaktadir. %89,65’i ise, 2010 yili ve sonrasi yayinlardir. Buna gore, kiitiiphanede
cocuklara yonelik kitaplarin giincel oldugu tespit edilmistir.

6.9. Yas Grubu

Calismanin 6nceki boliimlerinde de belirtildigi gibi, kiitiiphaneciler tarafindan kitaplar “okul dncesi/ilk
okuma kitaplar1” (0-6 yas grubu) ile “yetiskin ¢ocuk kitaplar1” (7-14 yas grubu) olarak ayrilmakta ve iki
ayr1 boliimde yerlestirilmektedir. Bununla birlikte, okul 6ncesi donem boliimiine ayrilan kitaplar, yas
araligina gore degerlendirildiginde, kitaplar {lizerinde farkli yas ve simf kategorilerinin oldugu
goriilmektedir. Kitaplar iizerinde okul 6ncesi donem, ilk okuma kitaplari, +2,+3,+4 yas grubu gibi
ifadeler ile birlikte 1. ve 2. sinif, 2. ve 3. simif gibi ifadeler dikkat cekmektedir. Bu nedenle ¢alismada,
incelenen kitaplar arasinda, okul 6ncesi donem kitaplari ile ilk okuma kitaplar bir arada bulundugundan
yas gruplarimin degerlendirilmesinde bu husus dikkate alinmis ve degerlendirme Tablo7’de verildigi
sekli ile yapilmustir.

Yas Gruplar f %

2 + tizeri 3 0,10
3 + {izeri 14 0,47
4 + lizeri 14 0,47
5 + tizeri 49 1,63
6 + lizeri 1011 33,76
Okul Oncesi 1694 56,56
1k okuma kitaplar 210 7,01
Toplam 2995 100

Tablo 7. Yas Gruplart

Kitaplarin 9%56,56’s1 kapagm {istiinde veya i¢ kapaginda herhangi bir yas grubu belirtilmeyen okul
oncesi ¢ocuk kitaplaridir. %33,76’sinda 6 yas ve lizeri, %1,63’linde 5 yas ve {izeri, %0,47’sinde 4 yas
ve lzeri,%0,47’sinde 3 yas ve iizeri, %0,10’nunda 2 yas ve tizeri oldugunu belirtilen yas grubuna iliskin
bir ibare vardir. Ayrica kitaplarin %7,01’inde ilk okuma kitab ifadesi yer alir.

6.10. Yazim, Dil, Bicim ve I¢erik Ozellikleri

Cocuk kitaplarinda yazim, dil, bi¢im ve igerik 6zellikleri olduk¢a Onemlidir. Okul 6ncesi donem
cocuklart i¢cin hazirlanan kitaplarda kolay, anlasilir, okunabilir, ¢arpici yazim sekli segcmek ve
olabildigince sade harfler kullanmak gerekmektedir. Ayrica kitaplar, ¢ocuklarin egitim-6gretimine
yonelik video destegi, ¢izim-boyama gibi ayirt edici 6zellikler tasimalidir. Arastirmada, ayirt edici
ozellikler dikkate alindiginda kitaplarin el yazili, gorme engellilere yonelik, ¢izim-boyama kitabi, CD-
DVD-video destekli, cantali olmalarina gore bir degerlendirme yapilmistir.

Yazim ve Bicim Ozellikleri f %

El yazili olanlar 233 7,78
Gorme engellilere yonelik 14 0,47
Cizim-boyama kitab1 26 0,87
CD-DVD-Video destekli 32 1,07
Cantali 14 0,47

Tablo 8.Yazim ve Bicim Ozellikleri

Kiitiiphanede kitaplarin %7,78’inin el yazili, %1,07’sinin basili metin yaninda CD, DVD ve video
destekli, 90,47 sinin ¢antali egitim setli ve %0,87’si ¢izim ve boyama iceriklidir. %0,47 siise, gérme
engellere yoneliktir (Tablo 8). Bu kitaplarda, gérme engelli kisilerin okuyup yazmasi igin Braille
alfabesi kullanilmustir. Kiitliphanede 6zel kullanicilara yonelik ¢ocuk kitaplarinin bulundugu tespit
edilmistir.
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Cocuk kitaplar1, okul 6ncesi ve okul cagi cocuklarinda dil gelisimini etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Cocuk kitaplar1 okul 6ncesi donemden itibaren, ¢ocugun dil, konusma, dinleme, okuma ve anlama
becerilerinin gelismesine katki saglamaktadir. Calismada bu hususlar géz oniinde bulundurularak
kitaplarin dil 6zelliklerine de yer verilmis ve veriler Tablo 9’da sunulmustur.

Dil Ozellikleri f %
Arapca Tiirkee, Tiirkce-Arapca, Arapga 3 0,10
Ingilizce 15 0,50
Tiirkce 2977 99,40
Toplam 2995 100

Tablo 9. Dil Ozellikleri

Cocuk bolimiindeki kitaplarin biyik bir kismu (%99,40) Tirkge kitaplardan olusmaktadir. Tiirkge
kitaplarin yani sira gocuklarin yabanci dil egitimini saglamak amaciyla Ingilizce ve Arapca kitaplarin
da koleksiyonda bulundugu tespit edilmistir (Tablo 9).

Cocuk kiitiiphanelerinde heniiz okumaya baglamamis ya da yeni okumaya baslamis ¢ocuklar i¢in renkli,
resimli, sanat ve edebiyat degeri olan kitaplarin yan1 sira, 6gretici ve yetistirici islevi olan kitaplar da
bulunmalidir (Alpay, 1991, s. 62). Okul 6ncesi donem cocuklarinin egitiminde Ogretici, edebi ve
bilimsel ¢ocuk kitaplari, hikayeler, masallar, egitim kitaplar1 dnemli rol oynamaktadir. Bunlar
cocuklarin harfleri ve kelimeleri tanimalarini saglar ve zihinsel-duygusal-diisiincel gelisimlerini
destekler. Bu baglamda ¢alismada kitaplar pedagog onayli, davranig-deger ve karakter egitimi, diinya
klasikleri, Atatiirk serisi, bilim ve bilim insanlar1 serisi, Nasreddin Hoca serisi vb. igeriklerine gore
gruplandirilmis ve veriler Tablo 10’da sunulmusgtur.

icerik Ozellikleri f %

Davranis, degerler ve karakter egitimi 135 4,51
Pedagog, psikolog, uzman ve danigman onayli 39 1,30
Diinya klasikleri 58 1,94
Atatiirk serisi 21 0,70
Bilimsel-bilim adamlar1 serisi 13 0,43
Nasreddin Hoca serisi 21 0,70
National Geographic gocuk serisi 10 0,33
TUBITAK Popiiler Bilim ¢ocuk serisi 33 1,10

Tablo 10. Icerik Ozellikleri

Yukaridaki tabloda goriildigii gibi, cocuk kitaplarinin %4,51°1 davranis, degerler ve karakter egitimi,
%1,94’1 diinya klasikleri, %1,10’nu TUBITAK popiiler bilim ¢ocuk, %0,70’1 Atatiirk serisi, %0,70’1
Nasrettin Hoca, %0,43’ii bilim adamlari, %0,33’i ise National Geographic g¢ocuk serilerinden
olugsmaktadir. Cocuk boliimiindeki kitaplarin %1,30’luk kisminin pedagog ve psikolog gibi uzman
kisilerin onayindan gegen yayinlar olmasi dikkat ¢ekicidir.

7. Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Arastirmada Bartin il Halk Kiitiiphanesi Cocuk Boliimiinde yer alan -okul éncesi ve ilk okuma
kitaplarina- iligkin dis yap1 6zelliklerine gore bir degerlendirme yapilmistir. Daha 6nce belirtildigi gibi,
degerlendirme kapsaminda arastirmada nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Verileri
toplama araci olarak kullanilan “Kitap Degerlendirme Formu” ile kitaplara yonelik 12 soru sorulmus ve
elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile incelenmistir.

Arastirma sorularindan birincisi “Okul oncesi ¢cocuklar icin ayrilan boliimdeki kitaplarin boyutlar: ne
araliktadwr?” sorusudur. Kiitiiphanede okul 6ncesi ¢ocuk kitaplarinin %34,75 inin kare veya dikdortgen
bigiminde oldugu belirlenmistir. Cocuk kitaplarinin ¢ocugun seviyesine uygun olarak 16x23 cm.
biiyiikliigiinde olmasi veya boyutlarinin dikdértgen ve kare bigiminde olmasi beklenir (Demircan, 2006,
S. 14). Ayrica iki yasa kadar ¢ocuklarin kitaplari ellerinde kolay tutmalarini ve sahiplenme duygusunu
tadabilmeleri i¢in hedef kitleye yonelik kitaplar kii¢iik boyutta olmahdir (Koca, 2015, s. 5). Bartin il
Halk Kiitiiphanesi’nde genellikle kitaplarin boyutlart okul oncesi gocuklar i¢in uygundur. Ayrica
kitaplar kolay taginabilir 6zelliktedir.
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Arastirma sorularindan ikincisi “Kitaplarin sayfa sayilari ne araliktadwr?” sorusudur. Kitaplarin
%87,31’inin sayfa sayis1 30’dan azdir. Sayfa sayist gocugun seviyesine gore belirlenmeli ve kolay
okunabilir, az sayfa olmalidir (Demircan, 2006, s. 14). Kiitiiphanedeki kitaplarin sayfa sayisi okul dncesi
cocuklar i¢in uygundur.

Aragtirma sorularindan tglinciisti  “Kitaplarin  harf biiyiikliikleri nedir?” sorusudur. Harflerinin
biiytikliikleri agisindan kitaplarin %93 {iniin 24 puntodan biiyiik oldugu saptanmustir. Kitaplarin harf
biiyiikliigii ilkogretim 1., 2. ve 3. sinif 6grencileri i¢in 12 puntodan biiyiik olmalidir. Okul 6ncesi kitaplar
icin ise, harf biyiikligii 18-22 punto veya biiyiik puntolu (24 punto) ve normal kalinliktaki harfler
kullanilmalidir (Demircan, 2006, s. 14; Koca,2015, s. 7; Giines vd., 2007). Okul 6ncesi dénem ¢ocuklari
g6z 6niinde bulunduruldugunda, harf puntosunun biiyiikliigi ¢ocuk kitaplari igin uygundur.

Arastirma sorularindan dordiinciisii “Kitaplarin kdgit kalitesi nedir? ” sorusudur. Kitaplarin %74,6’s1
kuse, %25,4’1 ise mat kagittir. Cocuk kitaplarimin kagidi mat renkli olmali, kdgidin kalitesine dikkat
edilmeli ve oncelikle birinci hamur kagit kullanilmalidir (Demircan, 2006, s.14). Ayrica bir yasindan
Once plastik ya da bez kitaplar, bir yasindan sonra ¢ocugun sayfalari ¢evirebilme yetenegi arttigi igin
kartondan yapilmis kitaplar kullamlmalidir. Iki yasindan sonra da sayfalarin kalmligi incelmeye
baglamalidir (Koca, 2015, s. 5). Kiitliphanedeki kitaplarin biiyiik bir kisminda kuse ve birinci hamur
kagit kullanilmistir. Kagit kalitesi agisindan okul 6ncesi ¢ocuklar i¢in uygundur.

Arastirma sorularindan besincisi “Kitaplarin dis kapak ozellikleri nasildir?” sorusudur. Kitaplarin dig
kapagi koleksiyonun %85,14’iinde resimli ve renklidir. Ayrica sekilli-kabartmali-renkli, sekilli kesim,
dokun-hisset 6zelligine sahip dis kapagi olanlar1 da vardir. Okul 6ncesi ¢ocuklar i¢in dis kapak renkli,
resimli, ilgi ¢ekici ve cezbedicidir.

Arastirma sorularindan altincist “Kitaplarin cilt ozellikleri nasidir?” sorusudur. Kitaplarin biiyiik
cogunlugu (%87,55°1) karton kapaklidir. Kitaplarin ciltlerinin dagilmamasi i¢in hem yapistirict hem de
iplik kullanilmustir. Kiitiiphane tarafindan ciltlerin kullanilabilirligini ve dayanikliligim artirmak igin
saydam bir materyal ile kitaplarin tizerleri kaplanmistir.

Aragtirma sorularinin yedincisi “Kitaplarin sayfa diizeni ve resim ozellikleri nelerdir?” sorusudur.
Kitaplarin %96,83’1 resimli metinlidir. Genellikle sayfa kenarlarinda alt-iist, sag-sol bosluklar genis ve
satirlar aras1 bosluklar birden ¢ok birakilmistir. Kitaplarin %99,17°si renkli resimlidir. Resimler ve
sekiller anlasilir, metin ile ayn1 sayfada ve konuya uygun 6zellik tasimaktadir.

Arastirma sorulariin sekizincisi “Kitaplarin okuma kolayligi ne dlgiidedir?” sorusudur. Sayfanin alt-
ist, sag-sol bosluklari, resimlerin sayfalara dagilimi, satir aras1 bosluklar, yazilarin siitunlu-siitunsuz
olmasi ve metnin sayfaya dagilimi ozellikleri dikkate alinarak degerlendirme yapilmistir. Buna gore,
kitaplarin %85,8’1 i¢gin okumasi kolay tespiti yapilmustir.

Arastirma  sorularinin  dokuzuncusu  “Kitaplarin  yazarlart ve yayincilari nasil  bir  siklik
gostermektedir?” sorusudur. Kiitiiphanede 367 farkli yazarin cocuk kitab1 vardir. Kitaplarin
%150,55’1nin yerli yazarlara ait oldugu, %37,13 tiniin ¢eviri kitap ve %12,32’sinin anonim oldugu tespit
edilmistir. Cocuk Boliimiinde kitab1 en ¢ok bulunan yazarlar arasinda Aytiil Akal, Tuba Bozcan, Niliifer
Velieceoglu, Ayla Cinaroglu, Mevlana Idris, Fatih Erdogan, Devrim Altay, Nalan Aktas Sénmez,
Mavisel Yener, Tuncel Altinkoprii ve Mehmet Hengirmen gibi taninmis isimler yer alir.

Kiitiiphanede 247 farkli yayinevinden ¢ikmis okul dncesi ¢ocuk kitabi vardir. Cocuk Béliimiinde en ¢ok
kitab1 bulunan yaymevleri; Ata, Ucan Balik, Yumurcak, Tiirkiye Is Bankas: Yaymlari, Yap1 Kredi
Yayinlari, Nar, Tudem, Berkay, Binbir Cicek, Cilek, Morpa, Yesil Dinazor, Kakniis, Engin, Erdem,
Final Cocuk, Damla, Niliifer, Mavi Bulut, ODTU, Timas, Dogan Egmont, Egiten Kitap, Eksik Parca,
Mandolin, Edam ve Parilti yayinevleridir.

Aragtirma sorularinin onuncusu “Kitaplarin yayum yilina gore dagilimi nasildir? ” sorusudur. Kitaplarin
%10,35”inin basim y1l1 2000 ile 2009 yillar1 arasindadir. Geriye kalanlarin biiyiik cogunlugu (%89,65°1)
2010 yil1 sonrasinda basilmigtir. Kiitiiphanede giincel ¢ocuk kitaplar1 vardir.

Arastirma sorularinin on birincisi “Kitaplar yas grubuna gére nasil bir dagilim gostermektedir?”
sorusudur. Kitaplarin %33,76’sinda 6 yas ve iizeri, %1,63’linde 5 yas ve {izeri, %0,47’sinde 3 yas ve
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iizeri, %0,47’sinde 4 yas ve tlizeri, %0,10’nunda 2 yas ve iizeri oldugunu belirtilen yas grubuna iligkin
ibare vardir.

Aragtirma sorularinin on ikincisi “Kitabin yazim, dil, bigcim ve icerik ozellikleri nelerdir?” sorusudur.
Kitaplarin %7,78’1 el yazili, %1,07’si CD, DVD ve video destekli, %0,47’si ¢antal1 egitim setli,%0,47’si
gorme engellilere yoneliktir. %0,87’si ise ¢izim-boyama kitabidir. Koleksiyonda okul dncesi dénem
cocuklaria yonelik davranis ve karakter egitimi, diinya klasikleri, hikdyeler ve masallar (Nasreddin
Hoca), bilimsel ¢ocuk kitap serisi (TUBITAK, National Geographic) ve Atatiirk serisi kitaplar1 vardir.
Ayn1 zamanda kitaplarin bazilarinin i¢ ve dis kapaginda pedagog, ¢cocuk psikologu, uzman ve danigman
onayli oldugu belirtilmistir.

Okul oncesi ¢ocuk kitaplarinda ¢ocuklarin kavram gelisimlerine katki saglayacak bir anlatim tercih
edilmelidir. Ayrica Tiirkgenin anlatim imkanlar1 ve kurallar1 6gretilmeye calisiimalidir (Koca, 2015, s.
7). Bu agidan degerlendirildiginde kiitiiphanedeki ¢ocuk kitaplarinin neredeyse tamaminin (%99,40) dili
Tiirk¢edir. Ulkemizde ana dilde egitim dgretimin yaygin oldugu diisiiniildiigiinde bu say1 beklenen bir
orandir. Ayrica kiitiiphanede Ingilizce ve Arapca dillerinde de kitaplar vardir.

Arastirma verilerinden elde edilen bulgulara gore varilan sonuglar ve dneriler su sekilde siralanmisgtir:

e Arastirmada, yaz donemi olmasina ragmen Barti il Halk Kiitiiphanesi Cocuk Béliimiiniin cocuklar
ve ebeveynler tarafindan yogun olarak kullanildig1 goriilmiistiir.

e Kiitiiphanede hem sesli kitap hem de sessiz kitap drneklerine rastlanmustir. Ozellikle okul 6ncesi
cocuklar i¢in sessiz kitap biiyiik nem tasimaktadir. Zira bu tiir kitaplar ¢ocuklarin hayal diinyasinin
gelismesine yardimci olur. Kiitiiphanede ¢cocuklara yonelik sessiz ve interaktif kitaplarin daha fazla
yer almas1 saglanmalidir.

e Kiitiiphanede okul 6ncesi donem ¢ocuklarina yonelik yapboz, boyama kitaplari, oyuncaklar,
eglenceli kitaplar, ¢izim kitaplar1 bulunmakla birlikte ¢ocuklarin ilgisini ¢ekebilecek hem egitimsel
hem de duygusal ve zihinsel gelisimlerini saglayabilecek 3 boyutlu kitaplarin sayisi arttirilmalidir.
Cocuklar i¢in etkilesimli kitaplara yer verilmelidir.

e Kiitiiphanedeki kitaplarin bazilarinda “pedagog, psikolog veya psikoloji uzmani onaylid” ibareleri
bulunmaktadir. Bunlarin ¢ocuk kitaplarinda ve okul 6ncesi ¢ocuk kitaplarinda da olmasi oldukga
onem tasimaktadir. Zira ¢ocuk kitaplarmin siddet icermemesi, egitim ve/veya eglence igerikli
olmasi, iletmesi gereken mesajin dogru verilmesi i¢in bir uzman tarafindan incelenmesi ve
uygunlugu dogrultusunda kitabin basilmasi gerekir.

e Kiitliphanedeki ¢ocuk kitaplarinin %56,56’sinda kapagin iistiinde veya i¢ kapaginda herhangi bir
yas grubu belirtilmemistir. Cocuk kitabinin hangi yas grubuna hitap ettigi yayinevleri tarafindan
belirtilmesi tavsiye edilir. Okul oncesi ¢ocuk kitaplarinda mutlaka yas belirtilmelidir. Dolayisiyla
kitaplarin acik rafa yas gruplarina gore yerlestirilmesi veya dogru yonlendirmelerin yapilmasi
saglanarak erigimi daha da kolaylastiracaktir.

e Kiitliphanede kullanilan DOS sisteminde ve katalog kayitlarinda ¢ocuk kitaplar1 ve okul dncesi kitap
ayirimi olmadigindan katalog kayitlarinda bir alan agilarak bu yayinlar gosterilmelidir. Bu islem
okurlarin kitaba erisim ve se¢im kararinda; kiitiiphaneciye de dogru istatistiksel veriyi elde etme,
uygun karar verme ve okurlari dogru bilgi kaynagina yonlendirme agisindan biiyiik kolaylik
saglayacaktir.

e Kiitiiphanede bazi kitaplar tizerinde bilgilendirici ve yonlendirici agiklamalar (egitim serisi, degerler
egitimi, karakter egitimi, kisisel gelisim vb.) bulunmaktadir. Bu bilgiler, kiitliphaneciler tarafindan
katalog kayitlarma islenmeli ve kataloglama agamasinda notlar alaninda mutlaka belirtilmelidir.
Ayn1 zamanda ¢ocugun kalici/gegici siiregleri igeren kitap destegi almasi, cocugun bu siireglerle (dis
hekimi ve doktora gitme, tuvalet egitimi, dis fircalama, kardes olma siireci vb.) ilgili korkularini
yenmede etkili olabilir.

e Bulgular kisminda da belirtildigi gibi, yayevleri tarafindan i¢ kapakta yer alan bilgilendirici ve
yonlendirici agiklamalarin ayn1 zamanda dis kapakta da vermesi tavsiye edilir.

165



Bartin [l Halk Kiitiiphanesindeki... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 2: 2 (2019), 145-168

e Okul oncesi donem g¢ocuklart kiitiiphaneye genellikle ebeveynleri ile gelmektedir. Ebeveynlerin
kiitiiphaneye iiye olmalar tesvik edilerek kitap 6diing almalar1 saglanmali ve ¢ocuklartyla birlikte
kitap okumalarini artirict faaliyetler gergeklestirilmelidir.

e Kiitiiphanecilerin 6diing almada, gocugun yas grubuna ydnelik okumasi tavsiye edilen yayinlari
listelemesi, kitap se¢iminde ¢ocugun tekrar ayni kitaplari okumasini 6nleyebilir.

e Kiitiiphanede bazi kitaplarin ebeveyn rehberi de igerdigi goriilmiistiir. Bu kitaplarin bilgisi de
katalog kayitlarinda mutlaka gosterilmelidir. Boylece ebeveynlerin egitimine destek vermesi, ilgi
cekmesi ve kitap seciminde dogru karar alinmasini saglayacaktir.

e Cocuk kiitiiphanelerine kitap temininde psikolog, pedagog ve uzman danisman onayli yayinlar
tercih edilmelidir.

e Bartin Il Halk Kiitiiphanesi Cocuk Boliimiinde Bilgi ve Belge Y&netimi mezunu kiitiiphanecilerin
yani sira diger kiitiiphane personeli de calismaktadir. Halk kiitiiphanelerinin ¢ocuk boliimiinde veya
miistakil ¢ocuk kiitiiphanelerinde gorev yapacak ¢ocuk kiitiiphanecisi; ¢ocuk psikolojisi, ¢ocuk
egitimi ve gelisimi, cocuk yayinlari, ¢ocuk kitab1 yazarlar1 ve yayinevleri, okul 6ncesi donem gibi
konularda egitim ve bilgi sahibi olmalidir. Ayrica kisiler hizmet i¢i egitimler ve mezuniyet sonrasi
egitimlerle de bu alanda desteklenmelidir.

e Halk kiitiiphaneleri ve ¢ocuk kiitiiphanelerinin ihtiyaci olan nitelikli kiitliphanecinin yetistirilmesi
icin, Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinde lisans egitimi sirasinda ¢ocuk kiitiiphanecisi olarak
caligmak isteyen Ogrenciler, ilgi diizeylerine gore yukarida belirtilen konular1 igeren derslere
yonlendirilmelidir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi'na bagh bir halk kiitiiphanesi olarak hizmet veren Bartin il Halk
Kiitliiphanesi’'ne gelen c¢ocuk kitaplari, 11 Ocak 2012 tarih ve 28170 sayili “Halk Kiitiiphaneleri
Yonetmelik” geregince Bakanlik tarafindan gonderilmektedir. Bu yonetmelige gore, Kiitiiphaneler ve
Yayimlar Genel Miidiirliiglince gonderilen kitaplarin disinda 6denekle de kitap alimi yapabilmektedir.
Halk kiitiiphanelerine alinacak yayinlar hem Bakanlik tarafindan génderilen hem de il 6zel idareleri ile
belediye biitcelerinden saglanan ddeneklerle, illerde bulunan yayin inceleme komisyonlarinca yayinlar
incelendikten sonra kiitiiphane tarafindan satin alinir. Bunlarin disinda halk kiitiiphanelerine bagis
yoluyla, resmi kurum ve kuruluslardan degisim ve degis-tokus yoluyla yayin saglama yapilir. Ayrica
derleme alan halk kiitiiphaneleri, Basma Yazi ve Eserleri Derleme Kanunu kapsamina giren her tiirlii
fikir ve sanat iUriiniinii derleme yoluyla saglar (Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi, 2012). Halk
kiitiiphaneleri basta ¢ocuklar olmak iizere, bolge halkinda okuma kiiltiirii ve kiitiiphane kullanma
aligkanligi yaratmasi1 ve bu aligkanlig1 siirdiiriilebilir olmasi yoniinde yasam boyu Ogrenmeyi
desteklemesi beklenir. Bu nedenle halk kiitiiphanelerinin ¢ocuk kitaplarini da igine alan bir derme
gelistirme politikasi hazirlamalidir. Bu baglamda halk kiitiiphaneleri tarafindan, dermenin biiyiik bir
boliimiiniin yerel nitelikler tagimasi itibariyle, bolge halkinin gereksinimleri dogrultusunda se¢im ve
alim iglemleri yapilmalidir.

Bartin 11 Halk Kiitiiphanesi dzelinde genel anlamda halk kiitiiphanelerine, Kiitiiphaneler ve Yayimlar
Genel Midiirliigili, yayin inceleme komisyonlarina yardimci olmasi agisindan okul 6ncesi doneme ait
cocuk kitaplar1 ele alimmustir. Ayn1 zamanda kiitiiphanede ¢ocuk boliimiiniin bulunmasi hususu da
dikkate alindiginda, arastirma sonuglarinin Tirkiye’deki diger halk kiitiiphanelerindeki ¢ocuk
kitaplarmin 6zelliklerini de yansitabilecegi soylenebilir. Arastirmanin, ¢ocuk kiitiiphanelerinde ¢ocuk
kitaplarmin dis yap1 6zelliklerinin neler oldugu hususunda ve bu 6zelliklere gore okul 6ncesi donem
cocuklarina yonelik gerek Bakanligin gerekse halk kiitiiphanelerinde kitap se¢im ve derme gelistirme
stireglerinde yer alan ¢ocuk kiitiiphanecisi meslektaslarimiza ve ¢ocuk kitaplar1 yayincilarina katki ve
yarar saglamasi beklenmektedir.

Tesekkiir

Bu calismanm saghkli yiiriitiilmesinde yardimlarini ve desteklerini esirgemeyen Bartin il Halk
Kiitiiphanesi Miidiirii Tillay ERDURAN CETIN’e ve Cocuk Béliimiinde calisan tiim kiitiiphaneci
meslektaslarima tesekkiir ederim. Ayrica arastirma verilerinin toplanmasi asamasinda gerek mesleki
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bilgi ve katkilariyla gerekse manevi destek ve yardimlariyla yanimda olan Bartin Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolimii Baskani Dog¢. Dr. Burcu Umut ZAN’a ve Ars. Gor. Nuri TASKIN’a
tesekkiirlerimi sunarim.
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Oz

Giliniimiizde kurumlarda is ve iglem siiregleri elektronik ortamlarda yenilik¢i
bilgi  teknolojilerinin  kullamldigi  bilgi  yOnetim  sistemleri  ile
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda bilgi yonetimi ve bilgi giivenligi, biiyiik
veri, robotik siire¢ otomasyonu, makine Ogrenmesi, yapay zekd, kuantum
teknolojileri gibi bilgi yonetim sistemlerini etkileyen uygulamalar kurumlarin ve
devletin Oncelikli giindemleri arasmma girmistir. Arsivler, devletlerin ve
toplumlarin bagimsizlik simgesi olarak tarihin her déneminde 6ne ¢ikmustir.
Bilgi ¢aginda arsivlerin varhigimmi giiclendirerek siirdiirmesine milletlerin,
devletlerin her zamankinden daha fazla ihtiyaci vardir. Arsivler gelisen teknoloji
ile birlikte evirilmekte, bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Bu degisim ve
doniisiimii iyi yonetmek yalnizca bir sorumluluk degil zorunluluktur. Gegmisi ve
bugiinii gelecegin diinyasina tagimak istiyorsak arsivlerimizi bugiiniin sartlarina
uygun yapilandirmak ve gelecege tasimak zorundayiz. Yapay zeka, makine
Ogrenmesi, robotik siire¢ otomasyonu, kuantum teknolojileri gibi gelismeleri
belge yonetimi Ve arsiv siireclerine uygulamak zorundayiz. Ciinkii artik insanlik
bilgi sistemleri tizerinden yonetilmektedir, bu sistemlerin ana unsuru/olgusu da
veri, bilgi ve belgedir. Devletin kurumlari, yonettigi veri ve bilgilerini daha
giiveli ortamlarda yonetmek i¢in yenilik¢i teknolojileri kullanmalari ve
‘Kurumsal e-Arsiv Veri Merkezleri’ni gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda ‘Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi ve Milli Arsiv Veri Merkezi’*
yapilandirilmalidir. Belge yonetimi ve arsivcilik dogal yolla yok olacak bir alan,
bir meslek degildir, ancak giincelligini yitirme seklinde yok olabilir. O zaman bu
alani, meslegi doniistiirmeliyiz, yeni boyut kazandirmaliyiz.

Abstract

Today, business and transaction processes in institutions are realized with
information management systems that use innovative information technologies
in electronic environments. In this context, applications affecting information
management systems such as information management and information security,
big data, robotics process automation, machine learning, artificial intelligence,
quantum technologies have been among the priorities of institutions and
government. Archives have become prominent in every period of history as a
symbol of independence of states and societies. In the information age, nations
and states need archives more than ever before. Archives are evolving with
developing technology and a change and transformation is experienced.
Managing this change and transformation well is not only a responsibility but a
necessity. If we want to carry the past and the present into the world of the future,
we have to structure our archives in accordance with today's conditions and move
them to the future. We have to apply developments such as artificial intelligence,
machine learning, robotic process automation, quantum technologies to records

* Bu ¢alismada ‘Milli Arsiv’, ‘Devlet Arsivleri Baskanligi’ icin kullanilmigtir. Tiim diinyada oldugu gibi ‘Devlet Arsivieri’

yerine ‘Milli Arsiv’ kullanilmalidir.
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management and archive processes. Because humanity is now governed through information systems, the main
element/phenomenon of these systems is data, information and records. Government agencies need to use
innovative technologies and develop ‘Enterprise e-Archive Data Centers’ to manage their data and information in
more secure environments. In this context, ‘National e-Archive Information System and National Archive Data
Center’ should be configured. Records management and archiving is not a profession that will vanish naturally,
but it can disappear in the form of outdated. Then we have to transform this field, the profession, and bring a new
dimension.

1. Giris

Kisisel, toplumsal, kurumsal, kamusal boyutlartyla idari, mali, hukuki degerleriyle kurumsal ve bilimsel
icerikli bilgi kaynaklarin1 barindiran bilgi merkezi olarak bilgi caginin yapitaslarindan birisini arsivler
olusturmaktadir. Bilgi merkezi olarak arsivler, devletlerin ve toplumlarin bagimsizlik simgesi olarak
tarihin her doneminde 6ne ¢ikmugtir. Arsivler, kigisel ve toplumsal yasamimizla, kurum ve devlet
yonetimimizle ilgili belgelere duydugumuz giiveni temsil eder, devlet ve millet olarak kaliciligimiza
olan inancimizi simgeler. Bilgi ¢aginda arsivlerin varligini giiclendirerek siirdiirmesine milletlerin,
devletlerin her zamankinden daha fazla ihtiyaci vardir. Bilgi ¢aginda da arsivler teknoloji ile birlikte
evirilmekte, bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Bu degisim ve doniisiimii iyi yonetmek yalnizca
bir sorumluluk degil zorunluluktur. Geg¢misi ve bugiinii gelecegin diinyasina tasimak istiyorsak
arsivlerimizi bugiiniin sartlarina uygun yapilandirmak ve gelecege tasimak zorundayiz.

Yapay zeka, makine 6grenmesi, robotik siire¢ otomasyonu, kuantum teknolojileri gibi gelismeleri belge
yonetimi ile arsiv is ve islem siireglerine uygulamak zorundayiz. Ciinkii artik insanlik bilgi sistemleri
tizerinden yonetilmektedir, bu sistemlerin ana unsuru/olgusu da veri, bilgi ve belgedir. Bu baglamda
“belgesini yonetenler kurumlarini, bilgisini yonetenler insanlari ve toplumlar1 yonetir. Diger bir ifade
ile belgesini yonetemeyeler kurumlarini, bilgisini yonetemeyenler insanlar1 ve toplumlar1 yonetemezler”
(Ozdemirci, 2019).

2. Dijital Doniisiim Siirecinde EBYS ve Arsivler

Gilinlimiizde hizla gelisen bilgi ve iletigsim teknolojileri ile kurumlarda is ve islem siiregleri elektronik
ortamlarda ¢agimizin gerektirdigi yenilikgi bilgi teknolojilerinin kullanildig1 bilgi yonetim sistemleri ile
gergeklestirilmektedir. Bu baglamda bilgi yonetimi ve bilgi giivenligi, biiyiilk veri, robotik siireg
otomasyonu, makine Ogrenmesi, yapay zeka, kuantum teknolojileri gibi bilgi yonetim sistemlerini
etkileyen uygulamalar kurumlarin ve devletin 6ncelikli giindemleri arasina girmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)’nin iilke geneli bir yazigma platformuna doniismesi iilkenin
dijital doniigiimii i¢in en 6nemli adimlardan birisi olacaktir. EBYS ve e-Arsiv sistemleri, kurumsal bilgi
sistemlerinin omurgasint olusturmaktadir. Kurumlar agisindan baktigimizda EBYS ve e-Arsiv
uygulamalar1 bir donemin baslangicidir ve bir doniisimii tanimlamaktadir. EBYS (Elektronik Belge
Yonetim Sistemleri) ve e-Arsiv Sistemleri bu degisim ve doniisimden en c¢ok etkilenecek sistemler
olarak degerlendirilmektedir. Zira EBYS ve e-Arsiv Sistemleri kurumsal ve ulusal bilgi sistemlerinin
omurgasini olugturmaktadir.

Kurumlar ve devlet fiziksel ve zihinsel olarak biiytime siireglerinde 6grendiklerini gelecege tasiyabilmek
icin kurumsal ve toplumsal bellek olan arsiv veri merkezlerini olusturma ve kullanma konusunda
kendilerini gelistirmek zorundadir. Kurumsal ve yonetimsel degisim ve gelisim agisindan bilginin
giivenli platformlarda {iretimini, yetkiler ¢ercevesinde etkili paylasimimi saglayacak yapilar bilgi ve
belge yonetiminde yenilik¢i yaklasimlar sayesinde miimkiin olabilecektir.

3. Veri Merkezi Olarak Arsivler ve Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi Ag1

Giivenlik acgisindan bulut bilisim endige yaratirken, yerel veri merkezleri 6nemini artirmaktadir. Bu
baglamda e-belge, e-arsiv, e-devlet gibi uygulamalarin mimarileri ve teknik altyapilar1 degisime
ugramaktadir ve ugrayamaya devam edecektir. Yerel veri merkezi temelli Ulusal Veri Merkezi
yapilanmasi 6n plana ¢ikacak ve ulusal giivenli ag yapilar kaginilmaz olacaktir. Yerelden kiiresele giden
yapy, kiireselden yerele giden yapiya dogru evirilmektedir ve evirilmeye devam edecektir.
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Devletin kurumlari bazinda ve ulusal diizeyde arsivler kurmasi, bilgiye sahip olmak istediginin, bilgiyi
yonetmek istediginin, bilgiyi yonetme ihtiyacimin bir gostergesi ve modelidir (Torunlar ve Ozdemirci,
2019, 3). Ancak giiniimiizde bu model nasil yapilandirilmalidir.

Kurumsal bellek varsa, ‘Kurumsal Zeka’ da vardir. Bu baglamda oncelikle Kurumsal e-Arsiv Veri
Merkezleri yapilandirtlmalidir. Devletin kurumlari, yonettigi veri ve bilgilerini daha giiveli ortamlarda
yonetmek icin yenilik¢i teknolojileri kullanmalart ve ‘Kurumsal e-Arsiv Veri Merkezleri’ni
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda ‘Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi ve Milli Arsiv Veri Merkezi’
yapilandirilmalidir. 16.07.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 11 Sayili ‘Devlet Arsivleri
Bagkanligi Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi’, ‘Devlet Arsiv Agin1 ve Devlet Arsivi Veri
Merkezini olugturma’ gérevini Devlet Arsivleri Bagkanligi’na vermektedir.

4. Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi Ag1 ve Milli Arsiv Veri Merkezi Projesi

Kurumsal e-arsiv veri merkeziden yola ¢ikarak ‘Milli e-Arsiv Veri Merkezi Agi’na gidis saglanmalidir.
Bundan sonraki 6ngoriimiiz ve hedefimiz ulusal bellek olarak ‘Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi Ag1 ve Veri
Merkezi’'ne gidis olmalidir. Bunun altyapisini olusturmamiz ve merkezine ‘EBYS ve e-Arsivi’
koymamiz gerekmektedir. Bunun i¢in kurumlarda ‘EBYS ve e-Arsiv Sistemleri’nin yapilandirilmasi ve
yonetimi dnem tasimaktadir.

Bu baglamda cesitli toplantilarda dile getirdigim, 10 Ekim 2019 tarihinde gerceklestirilen 4. e-BEYAS
2019 Sempozyumu Agis Konugsmasi’nda da giindeme getirdigim ve sonrasinda TURKSAT Genel
Midiir Yardimcisi ile birlikte Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Baskanligi/Baskani’na da
sundugumuz proje fikrimizi ve 6nerimizi paylagmak isterim.

Bu baglamda ‘Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi Ag1 ve Veri Merkezi’ yapisini bir sema ile gostererek kisaca
aciklamak yararli olacaktir.

e-Arsiv Belgeleri
(Elektronik Belgeler)

Yonetim Modulu

e-Arsiv Belgeleri
Veri-Bilgi ve Belge (Elektronik

Analizi Modula Belgeler) Transfer
Modulu

Milli e-Arsiv Bilgi
Sistemi Agi1 ve
Veri Merkezi

Dijital Arsiv
Belgeleri Yonetim
Modili

Sema-1: Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi Ag1 ve Milli Arsiv Veri Merkezi (Ozdemirci, 10 Ekim 2019
e-BEYAS Sempozyumu A¢is Konugmast)
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Kisaca ‘Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi’ olarak ifade ettigim Proje temelde 5 amaca hizmet edecek elektronik
bir platform olusturmay1 hedeflemektedir.

4.1. Projenin Amaci

Gerek Devlet Arsivleri’nin gerekse miikellef kurum ve kuruluslarin is ve islemlerini yiiriitiirken,
yonetim etkinliklerini yerine getirirken iiretmis olduklar1 belgelerden arsiv niteligi kazananlarin giivenli
ve stirdiiriilebilir bir platforma yonetilmelerini saglayacak, kurum ve kuruluslarin EBY'S uygulamalari
ile entegre ¢alisarak, EBY'S uygulamalarinda iirettikleri belgeler ile kurumsal bellegi olusturan geriye
doniik farkl fiziksel ortamlarda bulunan arsiv belgelerinin dijital ortama tasinarak birlikte yonetimini
saglayacak, miikellef kurumlarin Devlet Arsivlerine arsiv belgelerinin transferini ve yonetimini
gerceklestirecek, Devlet Arsivlerinde arastirma yapacaklara giivenli ve erisilebilir platform sunacak bir
“Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi” gelistirmektir.

4.2. Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi Ag1 ve Veri Merkezi Yapilanmasi Onerisi

Devlet Arsivlerinin gorev ve yiikiimliilikkleri kapsaminda is ve igslem siireclerinin bir sistem igerisinde
yonetimini saglayacak giivenli ve siirdiirtilebilir elektronik bir platform olacaktir. Bu platform temelde
bes bilesenden olusacaktir. Bunlar;

o e-Arsiv Belgeleri (Elektronik Belgeler) Yonetim Modiilii
o e-Arsiv Belgeleri (Elektronik Belgeler) Transfer Modiilii

Dijital Arsiv Belgeleri Yonetim Modiilii

Devlet Arsivleri Arastirmacit Modiili

Veri-Bilgi ve Belge Analizi Modiilii

Milli e-Arsiv Sistemi analiz siirecinde ortaya ¢ikacak ihtiyaglar dogrultusunda diger modiiller

(1) e-Arsiv Belgeleri (Elektronik Belgeler) Yonetim Modiilii: Devlet Arsivleri kendisine miikellef
kurumlardan intikal edecek (transfer edilecek) e-Arsiv Belgelerini (Elektronik Belgeler), belge yonetimi
ve arsiv disiplininin 6ngordigii yapida, ulusal ve uluslararasi standartlara, mevzuata uygun
yonetebilecegi bir modiil olacaktir.

(2) e-Arsiv Belgeleri (Elektronik Belgeler) Transfer Modiilii: Milli Arsive (Devlet Arsivleri
Bagkanlig1’na) arsiv belgelerini géndermekle miikellef olan kurum ve kuruluslarin EBY'S Uygulamalari
ile entegre calisacak e-Arsiv Belgeleri (Elektronik Belgeler) Transfer Modiilii Yazilimi olusturulacaktir.
Bu modiil miikellef kurumlarin arsiv niteligi kazanan e-belgelerini Devlet Arsivlerine géondermek igin
kullanilacaktir. Miikellef kurumlar bu yapi araciligi ile kendilerine taninan yetkiler dogrultusunda
giivenli bir bicimde e-belgelerini transfer edebileceklerdir. Transfer kurallari, format, miikellef kurum
sorumluluklar1 Devlet Arsivleri tarafindan belirlenecektir. Proje kapsaminda bu konulara iliskin
kurallar, kilavuzlar vb. hazirlanacaktir.

(3) Dijital Arsiv Belgeleri Yonetim Modiilii: Devlet Arsivlerinin ve miikellef kurumlarin fiziksel
ortamlarda bulunan arsiv malzemelerini e-ortama tasimak ve yonetmek i¢in Dijital Arsiv Belgeleri
Modiilii Yazilim gelistirilecektir. Bu yazilim gerek Devlet Arsivlerinde gerekse kurumlarda
dijitallestirme ¢aligsmalar ve dijitallestirilen belgelerin yonetimi i¢in kullanilacaktir.

(4) Devlet Arsivileri Arastirmact Modiilii: Bu modiil gerek Devlet Arsivlerinde gerekse miikellef
kurumlarin arsivlerinde bulunan ve Devletin Arsivlerini olusturan arastirmaya ac¢ilmasinda yasal olarak
engel bulunmayan arsiv belgeleri tek noktadan arastirilmasina izin verilecek bir yapi olarak
caligabilecektir.

(5) Veri-Bilgi ve Belge Analizi Modiilii: Ulusal ve Uluslararasi platformlarda Devletin ihtiyag¢ duydugu
veri-bilgi ve belgelere hizli bir sekilde erisilerek raporlar hazirlanmasi ve Devletin yoneticilerine
sunulmasini saglayacak modiildiir. Tiim modiillerde kullanilacag: gibi 6zellikle bu modiilde yapay zeka
ve makine 6grenmesi uygulamalarimin kullanilarak veri ve bilgi analizleri yapilabilecektir.
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[lk etapta “Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi’ 5 bilesenden olusan bir sistem olarak dngériilmektedir. Sistemin
mimarisinin ¢ikarilmasi ve olusturulmasi amaciyla yapilacak analiz ¢aligmalar siirecinde ortaya ¢ikan
gereksinimler dogrultusunda yeni bilesenler de sisteme dahil edilebilecektir.

e-Devlet uygulamalarinin ana ekseninde kurumsal bilgi ve belge yonetimi ile bilisim sistemlerinin
gelistirilmesi yer almaktadir. Bu baglamda teknik altyapinin olusturulmasi, milli yazilimlarin
gelistirilmesi, kurumsallastirilmasi, yetkin kisilerce yonetilmesi ve siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi
toplumun, kurumlarin ve devletin gelecegi icin {lizerinde durulmasi gereken onemli bir boyutu
olusturmaktadir.

Calisma oncelikle Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi mimarisinin ¢ikarilmasini gerektirmektedir. Calismanin
belge yonetimi ve arsiv uygulamalarinda deneyime ve akademik bilgi birikimine sahip Ankara
Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatérliigii ile yine belge yonetimi ve
arsiv sistemi yazilimlarinda deneyim ve bilgi birikimine sahip olan TURKSAT bdyle bir projenin en
onemli paydaslar olacaktir. Projenin en énemli boyutlarindan birisini sistemin yazilim/yazilimlarinin
gelistirilmesi olusturmaktadir. Yazilimin yerli olmasit ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi Gnem
tasimaktadir. Bu baglamda kamunun bilisimcisi olan TURKSAT tarafindan gelistirilmelidir. Proje
paydaslar1 ve Proje Ekibi gereksinim duyulan analizlerin yapilmasi, sistem mimarisinin ¢ikarilmast,
sistemin gerektirdigi yazilimlarin gelistirilmesi vb. dikkate alinarak olusturulmalidir.

4.3. Projenin Getirileri
o Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi Ag1 ve Veri Merkezi nin gerektirdigi tiim yazilimlar yerli olacaktir.

o Miikellef Kurum ve Kuruluslarin kullanimi igin de gelistirilen modiiller, miikellef kurumlara
kurulacak ya da kullanim erisim ucu verilecektir. Miikellef kurumlarin bu konudaki ihtiyaglari i¢in
ayrica zaman ve para harcamalarina gerek kalmayacak ve kurumlararasi uyumsuzluklarla
kargilagilmayacaktir.

o Miikellef her kurumun bu sistemi ayri1 kurarak harcayacagi maliyetten ciddi anlamda tasarruf
saglanacaktir.

o Standart uygulamalar gerektiren e-belge yonetimi ve arsiv isleri standartlastirilmis olacaktir.
o Ulusal e-Belge Yonetimi ve e-Arsiv Standartlarimiz gelistirilecektir.
e Milli e-Arsiv Sistemi Politikasi gelistirilecektir.

o Devlet Arsivleri igin e-Arsiv Belgelerinin yonetimi kolaylasacak ve kontrolii elinde tutarak Devletin,
Milletin bellegini gelecege tasiyacaktir.

e Milli Arsiviler diinyada bagimsizligin simgesi olarak kabul edilmektedir. Milli e-Arsiv Sistemi ile
Devlet Arsivleri varligimi daha giiglii olarak hissettirecektir ve Devletin 6nemli bir veri ve bilgi
merkezi olarak one ¢ikacaktir.

5. Yenilik¢i Teknolojiler-Yeni Nesil Arsivciler-Yapay Zeka ve Otesi ...

Bilginin giivenligi ve erisilebilirliginin maliyeti, iiretim maliyetinden daha fazladir. Bilgiyi tiretenler
yaninda bilgiyi yonetenler her zaman varliklarini siirdiireceklerdir. Belge yoneticileri ve arsivciler, bilgi
yonetenler sinifinda yer alamaz ise mesleki varliklarii kaybedecekler, klasik arsivcinin is ve islevlerini,
Robotik siire¢ otomasyonu (RPA-Robotic Process Automation), yapay zekalar, robotlar iistlenecektir.
Bunlara yikici teknolojiler de denilmektedir. Bunlara kisaca bakalim:

5.1. Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA-Robotic Process Automation) Platformlar

RPA, iginde bulundugumuz dijital ¢agin yiikselen trendidir. Heniliz pek duyulmasa da kurumlarin is
yapis bi¢imlerini ciddi Slgliide degistirecek bir otomasyon sistemi olarak degerlendirmek ve dikkate
almak zorundayiz. Dijital asistanlar olarak ifade edilen robotlar, insan tetiklemesi ve zamanlama
kurallar1 ile 7x24 caligsabilen robotlar olarak kullanilabilmektedir. Bu robotlar ‘Metal Yakalilar’ olarak
da isimlendirilmektedir.
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Genellikle ilk anda fiziksel bir robotu ¢agristirsa da RPA, yazilim robotlarma verilen bir isimdir.
Ozellikle yogun stirecler i¢in son derece uygundur. Yapay zeka, makine 6grenmesi gibi uygulamalarla
entegre olarak calistirildiginda saglayacagi katki inanilmaz olacaktir.

Giindelik islerin ve rutinde yapilanlarin diizene sokulmasinda inanilmaz yerlere gidebilecek teknoloji
olarak degerlendirilmektedir. Her giin yapilan rutin islerin ¢ok daha hizlanmasi icin yapilabilecek
modellemeler ile bir¢ok calisan igin tehlike de olusturacak elbette... Uretmeyen, katma deger odaginda
caligmayan kisiler i¢in 6nlimiizdeki 10 y1l gittikge zorlasacaktir. RPA kural setleri gerektiriyor. Giinliik,
rutin, basit, kural bazli is ve islemler yaninda kompleks islerde de kullanilabiliyor. Yiiksek hacimli,
standart, belirli kurallar1 ve kurumsal disiplini olan siirecler rahatlikla robotlara yaptirilabilir. RPA
tizerine makine 6grenmesi, yapa zeka uygulamalari ve kuantum teknolojileri gelecegin bilgi sistemlerini
nasil etkileyecek, belge yonetimi ve arsivler bundan nasil etkilenecek! Belge yoOnetimi ve arsiv
caligmalart belirli kurallar1 ve kurumsal disiplini olan siire¢lerden olusmaktadir. RPA robotlar1
gelistirmek icin siiregler mutlaka iyi analiz edilmelidir.

RPA, makine 6grenmesi, yapay zeka, veri bilimi ile entegre olabilecek; tek diize siireclerden ziyade,
kompleks, fazla degiskenli, yiiklii veri akisinin oldugu siire¢lerde kullanilabilecek bir platformdur. Her
siirece niifuz edebilecek bir yapilanma olarak degerlendirmek gerekir.

o Belge akis siireclerinde,

e Dosyalama siire¢lerinde,

e Degerlendirme-ayiklama-imha siireglerinde,

o Imza siireclerinde,

¢ Belge kontrol siireglerinde,

o Belge ve veri analizlerinde,

o Bilgi sistemlerinin entegrasyonlarinda,

e Envanter hazirlanmasinda,

o Verilerin yedeklenmesinde,

o Bilgi giivenliginde,

e Verilerin maskelenmesinde,

¢ Bilgi sistemlerinde mevcut siiregler izlenerek siireclerin belirlenmesi ve tanimlanmasinda, vb.
bir¢ok islemde kullanilabilir. Siireglerin isletilmesinde gbzden kagan hatalar en aza indirilebilir. RPA
gibi yeni teknolojiler ile tekrar eden isler ortadan kaldirilmalidir.

5.2. Kuantum Teknolojileri ve Yapay Zeka

Her gegen giin kurumlarda, toplumlarda, devletlerde veri islemede, liretiminde, kullaniminda yapay zeka
ve robotik sistemler 6nem kazanmaktadir. Endiistri 4.0, yapay zeka uygulamalar hayata dair bircok
alanda oldugu/olacagi gibi belge yonetimi ve arsiv alanim1 da koklii degisikliklere ugratacagini
soyleyebiliriz (Unal ve Ozdemirci, 2017, s. 60). Kuantum teknolojileri ve yapay zeka uygulamalari ¢ok
yakinda bilgi cagina damgasimi vuracak gibi goriiniiyor. Kuantum teknolojileri bilgi yoOnetim
sistemlerini etkileyecek, bilginin iiretilmesine, analizine, kullanimina, yonetimine de farkli boyutlar
kazandiracaktir. Kuantum teknolojileri, gliniimiiz teknolojileri ile bilgi yonetiminde ortaya ¢ikan biiyiik
verinin iglenmesi ve kullanilmasini ¢ok kisa zaman dilimlerinde gergeklestirecektir.

Yapay zeka uygulamalari ile birlikte kuantum teknolojilerinin kullanimi insanlig1 nereye gdtiirecek...
Kaos mu? Yeni yasam formlari m1? Kuantum teknolojileri ve yapay zeka bilgi yonetim sistemlerinin,
bilgi giivenligi sistemlerinin mimarilerini degisime ugratacak, bilisim teknik altyapisi yeniden
kurgulanmak ve gelistirilmek zorunda kalinacaktir. Bunlara hazirlikli olmaliyiz. Kuantum bilgisayarlar
bilgi sistemlerinde bildigimiz her seyi alt-iist edecek bir hareketin baslangicidir. Bunu yapay zeka ile
birlestirdigimizde gelecekteki yasam formu degisecek gibi goriiniiyor. Kurumsal mimarilerde, teknik
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altyapt mimarilerinde, bilgi sistemlerinin mimarilerinde degisikligi zorunlu kilmaktadir. Bu da kurum
yonetim yapilarinda, ¢alisma yontemlerinde, siireglerinde degisim demektir. Bazen hos kavramlar ya da
moda kavramlar kullanmaktan hoslaniyoruz, hatta bunu bir ayricalik olarak goriiyoruz. Kuantum
teknolojileri ve yapay zekd moda kavramlar degil giinlimiiziin gergegi, gelecegin ayricaligidir. Bu
ayricalig1 hayata gecirmek zorundayiz.

5.3. Yeni Nesil Belge Yoneticisi ve Arsivciler

Igerisinde veri ve bilgi olmayan, bu degisim ve doniisiimiin etkilemedigi meslek ve galisma alani
kalmayacaktir. Bu nedenle yapay zeka ile dogrudan ya da dolayli desteklenmeyecek bir meslegin
varligindan s6z etmek miimkiin gériinmemektedir. Yapay zeka veri islemede ve bilgi yonetiminde
Oonemli bir aracimizdir. Gelecegin diinyasinda ‘metal yakalilar’ ile insanlar takim halinde calisacak,
‘mavi-metal yakalilar’, ‘beyaz-metal yakalilar’ vb. mesleklerin ayrilmaz pargasi olacaktir.

e-BEYAS Sempozyumlar1 (2014, 2015, 2017, 2019), giindeme getirdigi yeni yaklasimlarla, alanina
kazandirdig literatiirle belge yonetimi ve arsiv alaninda yeni bir akimin hareket noktasi olmustur. e-
BEYAS Sempozyumlar: ve galigmalari farkli disiplinlerden arastirmaci ve uygulamacilart bir araya
getirerek yeni bir mesleki kusak yaratmakta, bilgi ve belge yonetimi disiplininin boyutunu
degistirmektedir. Disiplinlerarasi yaklagimlarla bu akim artik sekillenmeye baslamistir. Bu degisimi ve
gelisimi iyi yonetmek gerekmektedir. Bu akimin iginde olanlar bilgi ve belge yonetiminin gelecegini
sekillendirecektir. Arsivlerin gelecegine sekil verenler olacaktir.

Bu baglamda yeni nesil arsivciler, teknoloji destekli belge yoneticisi ve arsivei niteliklerini bir arada
bulundurmalidir. Yeni nesil arsivciler, teknoloji destekli belge yonetimini bilmelidir. Yeni nesil
arsivciler, bir kurumda neleri yoneteceklerini, neleri kapsama alanlarina alacaklarini iyi bilmelidir.
Belge yonetimi ve arsivcilik dogal yolla yok olacak bir alan, bir meslek degildir, ancak giincelligini
yitirme seklinde yok olabilir. O zaman bu alani, meslegi doniistiirmeliyiz, yeni boyut kazandirmaliyiz.

Arsivei, ‘veri bilimci + veri yoneticisi’ olmalidir ve olacaktir. Belge Yo6neticisi, ‘siireg gelistirici + Siireg
tasarimcisi + Siire¢ Yoneticisi’ olmalidir ve olacaktir. Belge yoneticisi ve arsivciler olarak bu degisime
ne kadar uyum saglayacagimiz ya da ne kadar karsi ¢ikacagimiz 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir.
Eger degisim ve doniisiim bize statii saglayan mesleklerimiz ile ilgiliyse kars1 durusla hep karsilasiyoruz,
yeni statiiler kazanmak i¢in ¢caba harcamak isimize gelmiyor, rahatimizin kagmasindan rahatsiziz. Oysa
farkinda olmamiz gereken nokta istesek de istemesek de dijital doniisiimiin is yapma sekillerimizi,
meslegimizi, yagam tarzimizi degisime ugrattigidir.

6. Degerlendirme

RPA + Makine Ogrenmesi + Yapay Zeka + Kuantum Teknolojileri birbirlerini tetikleyen ve destekleyen
teknolojiler olarak gelecegin yasam formunu olusturacaktir. Calisma hayatimizda biiyiik yer edecek,
kurum ve kuruluglarin yapisini, insanin yerini ve pozisyonunu ciddi sekilde degistirecek bu teknolojik
uygulamalar ile bas basayiz. Devletin bilgilerini devletin kullanmasinin 6niindeki engeller
kaldirilmalidir, yenilik¢i teknolojiler bu alana yansitilmalidir.

Devletin ve toplumun bellegini olusturan arsiv belgelerini yenilik¢i teknolojik ortamlarda yonetmek
bunu ulusal diizeye tasiyacak sistemler kurgulamak, kurmak, isletmek kurumlarin ve devletin gii¢
kazanmasint saglayacaktir. Devletin kurumlari, yonettigi veri, bilgi ve belgelerini daha giiveli
ortamlarda yonetmek i¢in yenilik¢i teknolojileri kullanmali ve ‘Kurumsal e-Arsiv Veri Merkezleri’ni
gelistirmelidir. Bu baglamda ‘Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi ve Milli Arsiv Veri Merkezi’ projelendirilerek
stirdiiriilebilir bir yapida kurgulanmali ve kurulmalidir. Belge yonetimi ve arsivcilik dogal yolla yok
olacak bir alan, bir meslek degildir, ancak giincelligini yitirme seklinde yok olabilir. O zaman bu alan,
meslegi doniistiirmeliyiz, yeni boyut kazandirmaliyiz.

Kaynakca
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4. e-BEYAS 2019 Sempozyumu Acis Konusmasi®
10.10.2019, Saat:10:30, Ankara

Fabhrettin Ozdemirci
Diizenleme Kurulu Baskani

Saymn Bagkan, Sayin Rektor, Sayin Rektor Yardimeilari, Sayin Genel Miidiir, Sayin Dekanlar,
Degerli Meslektaslarim, Degerli Konuklar ve Katilimeilar, Sevgili Ogrenciler, sizleri saygi ile
selamliyorum.

Giris
‘Belgesini yonetenler kurumlarini, bilgisini yonetenler insanlar1 ve toplumlar1 yonetir.” Diger

bir ifade ile ‘Belgesini yonetemeyeler kurumlarini, bilgisini yonetemeyenler insanlari ve
toplumlar1 yonetemezler.’

Bu yil dérdiinciisiinii gergeklestirdigimiz “Endiistri 4.0 Siirecinde BILGI YONETIMI VE
BILGI GUVENLIGI: eBelge-eArsiv-eDevlet-Bulut Bilisim-Biiyiik Veri-Yapay Zeka” ana
ve alt temal1 e-BEYAS 2019 Sempozyumu’na hos geldiniz.

Kamu tiniversitesi olarak, yaptigimiz Sempozyum ile bilgi birikim ve deneyimlerimizi kamuyla
paylasmay1 amacliyoruz, katilimcilardan {iicret talep etmiyoruz. Organizasyonumuzu yine
kamunun bilisimcisi olan TURKSAT isbirligi, destek ve katkilari ile ger¢eklestiriyoruz.

Dordiinciisii  diizenlenen e-BEYAS 2019 Sempozyumu ile Ankara Universitesi,
deneyimlerini paylasirken, tiim katilimcilara yeni gelismeleri izleme imkani sagliyor. Alaninda
genis katihmh tek Sempozyum oldugunu 6zellikle belirtmek isterim.

Ankara Universitesi ev sahipliginde A.U. Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi
Giivenligi Merkezi (BIL-BEM), Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatorliigii
ile Bilgi Islem Daire Baskanhig tarafindan diizenlenen ve TURKSAT A.S. isbirligi ile
gerceklestirilen katilim kaydi sayisinin @ 750’nin  {izerinde oldugu “e-BEYAS 2019
Sempozyumu”nda; 11 oturumda 41 bildiri ile bilgi yonetimi, bilgi glivenligi, kisisel verilerin
korunmasi, e-imza, e-devlet, dijital doniisim, makine Ogrenmesi, yapay zeka, kuantum
teknolojileri gibi konular alanlarinda uzman akademisyen ve uygulamacilar tarafindan
irdelenecek, bilgi birikimi ve deneyimler paylagilacaktir.

Insanlik bilgi sistemleri iizerinden ydnetilmektedir. Bu sistemin ana unsuru/olgusu da veri ve
bilgidir.

Bilgi Yonetimi ve Bilgi Giivenligi

Bilgi yonetim sistemleri ve bilgi giivenligi alaninda Devletin kurumlardan bekledigi ¢aligmalar
her gecen giin artmakta ve yeni yaptirimlar dngoriilmektedir. Bu baglamda iiniversitelerinde
icinde bulundugu cok sayida kurum is ve islem siireclerini elektronik ortama tagimakta,

L4, e- BEYAS Sempozyumu A¢is Konusmast metni Sempozyum web sitesi (http://2019.ebeyas.org) 'nden
alimmistir. Erigim: http://2019.ebeyas.org/wp-content/uploads/2019/11/4 e BEYAS-2019-
Semp_Acis_konusmasi_FO 10 10 2019.pdf



https://dergipark.org.tr/tr/pub/by
http://2019.ebeyas.org/
http://2019.ebeyas.org/wp-content/uploads/2019/11/4_e_BEYAS-2019-Semp_Acis_konusmasi_FO_10_10_2019.pdf
http://2019.ebeyas.org/wp-content/uploads/2019/11/4_e_BEYAS-2019-Semp_Acis_konusmasi_FO_10_10_2019.pdf

4. e-BEYAS 2019 Sempozyumu Agis ... Inceleme Yazilar: Bilgi Yonetimi 2: 2 (2019), 177-184

kurumlarda Bilgi Yonetimi ve Bilisim Sistemleri uygulamalar1 hizla yayginlagsmakta ve
beraberinde gilivenligi de 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bilgi giivenligini saglama, bilgiye giivenli ve yetkili erigsimi saglama maliyetleri, bilgi iliretme,
bilgi yonetim sistemlerini kurma maliyetlerinden daha fazla hale gelmistir. Kurumlarin bundan
sonraki onemli hedefleri arasinda siber giivenlik ve bilgi giivenligi olacaktir. e-Devlet
uygulamalari ile biitiinlesen gilivenli ve giivenilir e-kurum sistemleri/e-kurum platformlari
kurumlarin yeni vizyonunu olusturmaktadir.

Giliniimiizde hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile kurumlarda is ve islem siiregleri
elektronik ortamlarda ¢agimizin gerektirdigi yenilik¢i bilgi teknolojilerinin kullanildigr bilgi
yonetim sistemleri ile gerceklestirilmektedir. Bu baglamda bilgi yonetimi ve bilgi giivenligi,
biiyiik veri, robotik siire¢ otomasyonu, makine 6grenmesi, yapay zeka, kuantum teknolojileri
gibi bilgi yonetim sistemlerini etkileyen uygulamalar kurumlarin ve devletin o6ncelikli
giindemleri arasina girmistir.

Kuantum Teknolojileri ve Yapay Zeka

2017 yilinda gergeklestirdigimiz 3. e-BEYAS Sempozyumda bilgi yonetiminde YAPAY
ZEKA konusu giindeme getirilmisti. Bugiin 4. E-BEYAS Sempozyumu’nda ¢ok sayida yapay
zeka konusunu isleyen bildiriler yer aliyor.

Bugiin 4. e-BEYAS Sempozyum’nda ise KUANTUM TEKNOLOJILERI’ ne dikkat gekmek
istiyoruz. Kuantum teknolojileri bilgi yonetim sistemlerinde yeni bir boyutu olusturmaktadir.

Kuantum teknolojileri ve yapay zeka uygulamalari ¢ok yakinda bilgi ¢agina damgasini vuracak
gibi gorlinliyor. Kuantum teknolojileri bilgi yOnetim sistemlerini etkileyecek, bilginin
iiretilmesine, analizine, kullanimina, yonetimine de farkli boyutlar kazandiracaktir. Kuantum
teknolojileri, giiniimiiz teknolojileri ile bilgi yonetiminde ortaya ¢ikan biiyiik verinin islenmesi
ve kullanilmasini ¢ok kisa zaman dilimlerinde gergeklestirecektir. Yapay zeka uygulamalari ile
birlikte kuantum teknolojilerinin kullanimi insanlig1 nereye gotiirecek. .. Kaos mu? Yeni yasam
formlart mi1? Kuantum teknolojileri ve yapay zeka bilgi yonetim sistemlerinin, bilgi giivenligi
sistemlerinin mimarilerini degisime ugratacak, bilisim teknik altyapisi yeniden kurgulanmak
ve gelistirilmek zorunda kalinacaktir. Bunlara hazirlikli olmaliyiz.

Kurumsal degisim ve gelisim agisindan bilginin giivenli platformlarda iiretimini, yetkiler
cergevesinde etkili paylasimin saglayacak yapilar bilgi ve belge yonetiminde yenilikci
yaklasimlar sayesinde miimkiin olabilecektir.

e-BEYAS Sempozyumlarinin agik admi olusturan EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemleri) ve e-Arsiv Sistemleri bu gelismelerden en ¢ok etkilenecek sistemler olarak

degerlendirilmektedir. Zira EBYS ve e-Arsiv Sistemleri kurumsal ve ulusal bilgi sistemlerinin
omurgasini olusturmaktadir.

Sempozyum Konulari ve iliskileri

Sempozyumun ana ve alt temasi olarak Endiistri 4.0 Siirecinde Bilgi Yonetimi ve Bilgi
Giivenligi: eBelge-eArsiv-eDevlet-Bulut Bilisim-Biiyiik Veri-Yapay Zeka secilmistir. Bu
ana ve alt temalar altinda diizenlenen 4. e-BEYAS 2019 Sempozyumu’nda;

1. EBYS’lerde Kurumsal Mimari ve Idari Yapilanmanin Gelistirilmesi (Diinya Elektronik
Belge Giinii Ozel Oturumu)

Beyinlerin Efendisi Kim Olacak? Yapay Zeka- Insan Zekas1

Endiistri 4.0 Yolculugunda Bilgi Yoénetimi: e-Devlet, e-Imza ve Acik Devlet Verisi
Dijital Doniisiim Siirecinde EBY'S Uygulamalarina Yeni Yaklagimlar

Kamuda Gelistirilebilir ve Siirdiirtilebilir Perspektif

oW
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6. Siber Giivenlik ve EBY S’lerde Bilgi Giivenligi Yonetim Siireci

7. Dijital Doniistim ve Dijitallestirme: Kurumsal Bellekler ve Miizeler

8. Ozgiirlesecek Diinyadan Orwell’in Galaksisine Yolculuk mu? Kisisel Verilerin
Korunmasi (KVK) ve Bilgi Yonetim Sistemleri

9. Kamusal Hayata Dair Yeni Rotalar

10. Yeni Ufuk Cizgimiz: Degisim- Doniisiim- Etkilesim

11. Makine Ogrenmesi ve Yapay Zeka ile Kamu Etkilesimi: Carpan m1 Bélen mi?

oturum basliklar1 altinda 41 bildiri sunulacaktir. Belirtilen oturumlarda sunulacak bildiriler
bizlere konuya iliskin resmi, tiim boyutlariyla gormemizi ve yeni¢agin yeni gerekliliklerini
degerlendirmemizi ve anlamamizi saglayacaktir.

EBYS ve e-Arsiv Sistemleri

EBYS ve e-Arsiv sistemleri, kurumsal bilgi sistemlerinin omurgasini olusturmaktadir.
Kurumlar acisindan baktigimizda EBY'S ve e-Arsiv uygulamalari bir donemin baslangicidir
ve bir doniisiimii tammmlamaktadir. Elektronik belge yonetimi, elektronik arsiv
uygulamalarinin  diger kurumsal ve kurumlararasi bilgi sistemlerine entegrasyonlari
(kurumlarin e-Devlet Kapisi'ndan belge ve bilgi tabanli sunulan hizmetleri ile dogrulama
entegrasyonlari, vb.), kurumsal ve kurumlararasi bilgi sistemlerinin ve bilisim yonetiminin en
O6nemli ve en biiyiik alanini olugturmaya baslamis, bilgi sistemlerin bas aktorii haline gelmistir.

Ankara Universitesi’nin Bilgi Yonetimi ve Bilisim Sistemleri ile Elektronik Belge Yonetim
ve e-Arsiv Calismalarindan birkac ornek vermek isterim:

Degerli konuklar, iiniversitemiz BEYAS Koordinatorliigii-Bilgi Islem Daire Baskanligi-
TURKSAT ortak galigmast ile 16 Eyliil 2013 tarihinde tiim birimleri ile e-BEYAS (Elektronik
Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi) uygulamasina gecis yapmuistir.

EBYS (e-BEYAS) Entegrasyonlart

Gegisten bugiine siirekli olarak gelistirilen sistem, Ogrenci Bilgi Sistemi ile de entegre edilerek,
2018 Temmuz da Diploma, 2019 Temmuz itibariyle de Diploma Eki e-imzah olarak
elektronik ortamda verilmeye baslanmis ve e-Devlet iizerinden dogrulama entegrasyonunu
gergeklestirilmistir.

Bilgi Giivenligi

Universite genelinde Bilgi Islem Daire Baskanligi ile BEYAS Koordinatorliigii (Belge
Yo6netimi ve Arsiv Sistemi Koordinatorliigii) ISO 27001 Bilgi Giivenligi Sertifikasi almigtir.

Kurumsal e-Arsiv Veri Merkezi

Kurumsal bellek varsa, ‘Kurumsal Zeka’ da vardir. Bu baglamda Kurumsal e-Arsiv Veri
Merkezleri yapilandiriimalidir.

Universitemiz giivenli ortamlarda yonettigi veri ve bilgilerini daha giiveli ortamlarda yonetmek
i¢in yenilik¢i teknolojileri kullanmak ve Kurumsal e-Arsiv Veri Merkezi’nin modellenerek
gelistirilmesi i¢in projelendirmistir.

Bu kapsamda TURKSAT ile e-Arsiv Sistemi Yazilim testleri tamamlanmstir. Bu ¢alismadan
da e-BEYAS uygulamasi gibi kurumlara model olacak bir dijitallestirmeyi de icerecek
Kurumsal e-Arsiv Veri Merkezi Uygulamasi ¢ikarilacaktir.

Yerel ve Kurumsal Veri Merkezleri

Giivenlik acisindan bulut bilisim endise yaratirken, yerel veri merkezleri 6nemini
artirmaktadir. Bu baglamda e-belge, e-arsiv, e-devlet gibi uygulamalarin mimarileri ve teknik
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altyapilar1 degisime ugrayacaktir. Yerel veri merkezi temelli Ulusal Veri Merkezi yapilanmasi
on plana ¢ikacak ve ulusal giivenli ag yapilar kaginilmaz olacaktir. Yerelden kiiresele giden
yapi, kiireselden yerele giden yapiya dogru evirilecektir.

Milli/Ulusal e-Arsiv Bilgi Sistemi (Projesi)

Burada ¢esitli toplantilarda dile getirdigim bir proje fikrimi ve 6nerimi vurgulamak isterim.

‘Kurum Arsivleri, Kurum Veri Merkezi olacaktir’, ongoriimiiz gergeklesiyor. Yerel kurumsal
e-arsiv veri merkeziden yola ¢ikarak ‘Milli e-Arsiv Veri Merkezi Agi’na gidis saglanmalidir.
Bundan sonraki 6ngdriimiiz ve hedefimiz Ulusal Bellek ve Ulusal e-Arsiv Veri Merkezi
Agr’na gidis olmalidir. Bunun altyapisini olugturmamiz ve bunun merkezine EBY'S ve e-Arsivi
koymamiz gerekiyor. Bunun i¢in kurumlarda EBYS ve e-Arsiv Sistemleri’nin
yapilandirilmasi ve yonetimi onem tasiyor. Cumhurbaskanh@: Bilgi ve Belge Yonetimi
Daire Baskanhg1 kamu kurumlar ile bir araya gelerek calismalar yiiriitiiyor ve énemli bir
misyonu yerine getiriyor.

Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi Ag1 yapisim bir sema ile kisaca 6zetlemek isterim;

4. e-BEYAS 2019 Sempozyumu, 10 Ekim 2015, Ankara Prof. Dr. Fahrettin Ozdemird Agts Konusmas:

n
Belgeler)
Yonetim Modiili

Jeri-Bilgi ve - e-Arsiv Belgeleri
Belge Analizi S8 (Elektronik
Modiili t Belgeler) Transfer
Modiili
Milli e-Arsiv
Bilgi Sistemi
Devlet Arsivleri Dijital Arsiv
Aragtirmaci Belgeleri Yonetim
Modiilii Modiili

Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci

Projenin Amaci

‘Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi’ olarak ifade edilen Proje temelde 5 amaca hizmet edecek
elektronik bir platform olusturmay1 hedeflemektedir.

Amag: Gerek Devlet Arsivleri’nin gerekse miikellef kurum ve kuruluslarin is ve islemlerini
yiiriitiirken, yonetim etkinliklerini yerine getirirken tiretmis olduklar1 belgelerden arsiv niteligi
kazananlarin giivenli ve siirdiiriilebilir bir platforma ydnetilmelerini saglayacak, kurum ve
kuruluglarin EBYS uygulamalar1 ile entegre calisarak EBYS uygulamalarinda {irettikleri
belgeler ile kurumsal bellegi olusturan geriye doniik farkli fiziksel ortamlarda bulunan arsiv
belgelerinin dijital ortama taginarak birlikte yonetimini saglayacak, miikellef kurumlarin Devlet
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Arsivlerine arsiv belgelerinin transferini ve yonetimini gergeklestirecek, Devlet Arsivlerinde
arastirma yapacaklara glivenli ve erisilebilir platform sunacak bir “Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi”
gelistirmektir.

Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi: Devlet Arsivlerinin gérev ve yiikiimliiliikkleri kapsaminda is ve
islem stireclerinin bir sistem igerisinde yoOnetimini saglayacak giivenli ve siirdiiriilebilir
elektronik bir platformdur. Bu platform c¢esitli modiillerden olusacaktir. Bunlar;

(1) e-Arsiv Belgeleri (Elektronik Belgeler) Yo6netim Modiilii
(2) e-Arsiv Belgeleri (Elektronik Belgeler) Transfer Modiilii
(3) Dijital Arsiv Belgeleri Y 6netim Modiilii

(4) Devlet Arsivleri Arastirmaci Modiili

(5) Veri-Bilgi ve Belge Analizi Modiili

(6) Milli e-Arsiv Sistemi analiz siirecinde ortaya ¢ikacak ihtiyaglar dogrultusunda diger
modiiller

(1) e-Arsiv Belgeleri (Elektronik Belgeler) Yonetim Modiilii: Devlet Arsivleri kendisine
miikellef kurumlardan intikal edecek (transfer edilecek) e-Arsiv Belgelerini (Elektronik
Belgeler), belge yonetimi ve arsiv disiplininin 6ngordiigli yapida, ulusal ve uluslararasi
standartlara, mevzuata uygun yonetebilecegi bir modiil olacaktir.

(2) e-Arsiv Belgeleri (Elektronik Belgeler) Transfer Modiilii: Milli Arsive (Devlet
Arsivleri Baskanligi’na) arsiv belgelerini gondermekle miikellef olan kurum ve
kuruluglarin EBYS Uygulamalar ile entegre calisacak e-Arsiv Belgeleri (Elektronik
Belgeler) Transfer Modiilii Yazilimi olusturulacaktir. Bu modiil miikellef kurumlarin arsiv
niteligi kazanan e-belgelerini Devlet Arsivlerine gondermek i¢in kullanilacaktir. Miikellef
kurumlar bu yap1 aracilig: ile kendilerine taninan yetkiler dogrultusunda giivenli bir
bi¢cimde e-belgelerini transfer edebileceklerdir. Transfer kurallari, format, miikellef kurum
sorumluluklar1 Devlet Arsivleri tarafindan belirlenecektir. Proje kapsaminda bu konulara
iliskin kurallar, kilavuzlar vb. hazirlanacaktir.

(3) Dijital Arsiv Belgeleri Yonetim Modiilii: Devlet Arsivlerinin ve miikellef kurumlarin
fiziksel ortamlarda bulunan arsiv malzemelerini e-ortama tagimak ve yonetmek i¢in Dijital
Arsiv Belgeleri Modiilii Yazilimi gelistirilecektir. Bu yazilim gerek Devlet Arsivlerinde
gerekse kurumlarda dijitallestirme ¢alismalar1 ve dijitallestirilen belgelerin yonetimi igin
kullanilacaktir.

(4) Devlet Arsivleri Arastirmaci Modiilii: Bu modiil gerek Devlet Arsivlerinde gerekse
miikellef kurumlarin arsivlerinde bulunan ve Devletin Arsivlerini olusturan arastirmaya
acilmasinda yasal olarak engel bulunmayan arsiv belgeleri tek noktadan arastirilmasina
izin verilecek bir yap1 olarak calisabilecektir.

(5) Veri-Bilgi ve Belge Analizi Modiilii: Ulusal ve Uluslararasi platformlarda Devletin
ihtiya¢ duydugu veri-bilgi ve belgelere hizli bir sekilde erisilerek raporlar hazirlanmasi ve
Devletin yoneticilerine sunulmasini saglayacak modiildiir. Tiim modiillerde kullanilacagi
gibi 6zellikle bu modiilde yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalarinin kullanilarak
veri ve bilgi analizleri yapilabilecektir.

[k etapta ‘Milli e-Arsiv Bilgi Sistemi’ 5 modiilden olusan bir sistem olarak dngoriilmektedir.
Sistemin mimarisinin ¢ikarilmasi ve olusturulmasi amaciyla yapilacak analiz g¢alismalari
stirecinde ortaya ¢ikan gereksinimler dogrultusunda yeni modiiller de sisteme dahil
edilebilecektir.
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e-Devlet uygulamalarinin ana ekseninde kurumsal bilgi ve belge yonetimi ile bilisim
sistemlerinin gelistirilmesi yer almaktadir. Bu baglamda teknik altyapinin olusturulmasi, milli
yazilimlarin  gelistirilmesi, kurumsallastirilmasi, yetkin  kisilerce  yOnetilmesi  ve
stirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi toplumun, kurumlarin ve devletin gelecegi icin lizerinde
durulmasi gereken 6nemli bir boyutu olusturmaktadir.

4. e-BEYAS Sempozyumu’nu farkh vonlerivle sormek ve degerlendirmek gerekiyor:
e-BEYAS Projesi TUBITAK Odiilii

Dérdiinciisiini yaptigimiz e-BEYAS Sempozyumlarina da adini veren e-BEYAS-M Projesi
(TUBIATK-SOBAG-Proje No0:110K592-TUBITAK-SOBAG Grup Yiiriitme Kurulu’'nun 30/05/2019
tarih ve 174 sayili toplantist karari) yaygin etkisi ve alanina katkis1 nedeniyle TUBITAK *tan Proje
Performans 6diilii almastir.

Sempozyum Kapsaminda Yer Alan Etkinlikler

* 10 Ekim (1010) Diinya Elektronik Belge Giinii — Sempozyum agilig giinii ayni giindir.
Ulkemizde e-BEYAS Sempozyumu ile ilk kez Diinya e-Belge Giinii etkinligi yapiliyor.

Diinya Elektronik Belge Giinii’nde, “Elektronik Belgelere Ozen Gostermek icin On Neden”
yaklagimiyla kurumlar, tiniversiteler ve meslek kuruluslari tarafindan bilgilendirici ve bilimsel
etkinlikler yapiliyor, konuya dikkat ¢ekiliyor.

Biz de Sempozyumda ilk oturumu ‘e-Belge Giinii Ozel Oturumu’ olarak isimlendirdik. Web
sayfamizda yer verdik, Afis hazirlayarak konuya dikkat ¢ektik.

On nedenden bir tanesi: “Su an i¢cin siradan goriinseler bile, elektronik belgeler gelecegin
arastirmactlari igin tarihi belgeler sunma konusunda énemli bir misyona sahip olacaklardwr”.

(e-Belge Giinii: 2012 yilinda 10 Ekim “Elektronik Belge Giinii” ilan edilmistir. Elektronik
belgelerin ve dijital koruma konularimin kamu kurumlari, kamuoyu, ilgili meslek kuruluglari ve
diger paydaslar arasinda oynadigi kritik rol hakkindaki farkindalig artirmak ve yagamimizdaki
onemini vurgulamak igin tasarlanan “Elektronik Belge Giinii” diinyada her yil 10 Ekim’de
cesitli etkinliklerle degerlendirilmektedir. Etkinliklerde “elektronik belgelere ozen géstermek
icin belirlenen 10 neden” temelinde konuya dikkat ¢ekilmektedir)

* Ekim Ayt Siber Giivenlik ve Bilgi Giivenligi Farkindalik ay:

Her yil Ekim ay1 “Siber Giivenlik Farkindalik Ay1” olarak, basta ABD’de ve Avrupa
iilkelerinde olmak iizere ¢esitli etkinlikler diizenlenerek degerlendirilmektedir.

Ulkemizin 2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi’nin amaglarindan bir tanesi de
kurumlarin siber giivenlik konusunda farkindaliklarinin saglanmasi ve artirilmasidir.

e-BEYAS 2019 Sempozyumu Siber Gilivenlik ve Bilgi Gilivenligi konularina dikkat
cekmektedir ve konuya iliskin bildirilere yer verilmis ve Afis hazirlanmigtir.

Bilgi Yonetiminde Giivenlik Neden Onemli!

Bilgi yonetiminde ‘giivenlik, siber giivenlik neden 6nemli, ¢linkii giivenlik ihlaline ugrayan
kurumsal ve kisisel bellegimizdir. Yetkisiz unsurlar belleklerimize, beyinlerimize girebilirler.
Zarar goren bilgisayarlar degil, beyinlerimiz, kurumsal belleklerimiz olacaktir. O halde
giivenlik; (1) kisiye 6zgii giivenlik, (2) kuruma o6zgii giivenlik, (3) sisteme 6zgii giivenlik, (4)
devlete ozgii giivenlik olarak diisiiniilmelidir.

* Yaratic1 Fikirler Poster Sunumlari Etkinligi

Sempozyum da bu yil e-BEY AS Sempozyumu konulart ile ilgili lisans ve lisansiistii 6grencileri
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arastirmaya tesvik etmek ve fikirlerini sunma imkani vermek i¢in “Yaratici Fikirler Poster
Sunumlan Etkinligi” diizenlendi. Degerlendirmeyi gecen 7 Poster Sunuma Sempozyumda yer
verildi. Ik tige giren 6grencilere de TURKSAT ve HUAWEI tarafindan hediye verilecek.

* Fotograf Sergisi

Sempozyumda “Hayatimizdan Cikanlar ve Cikma Yolculugunda Olanlar: Ankara
Universitesi Miizelerinden...” Fotograf sergisi” diizenledik.

Sergi; gecmisten giiniimiize yazigmalarda, belge ve bilginin iiretiminde, belge ve bilginin
yonetilmesi ve erisiminde kullandigimiz malzeme-arag-gereclerin fotograflarindan olusuyor.

Fotograflar Ankara Universitesi Miizelerinden cekilmistir. Gegmise bir yolculuk yapilarak
Ankara Universitesi Miizelerine dikkat ¢ekilmektedir.

Fotograf Sergisi icin fotograflar Universitemiz miize ve Miize Sergi Salonlarindan BEYAS
Ekibi tarafindan ¢ekilmistir.

* Sempozyumun Sembolii Ayas Cancicegi

Ayas Cancicegi, endemik bitki tiirlerinden birisidir. Universitemizde Ayas Cancicegi’nin
genetik cesitliligini belirleme ve koruma amacl ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Calismalar BAP
Projesi ile desteklenmektedir. Bu y1l ¢cevre duyarlilifini 6n plana ¢ikarmak, tehlike altindaki
tiirlerin korunmasi i¢in en énemli asamanin toplumda farkindalik yaratmak olmasi goz oniine
almarak e-BEYAS 2019 Sempozyumu’nun sembolii olarak Ayas Cangigegi secilmistir.
Afislerimizde kullanilmistir.

Bilgi Yonetimi Dergisi

2017 Sempozyumumuzda 2016 yilinda kurdugumuz Ankara Universitesi’nde Bilgi Y&netim
Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi (BIL-BEM)’in yayini olarak bir e-Dergi
¢ikaracagimiz duyurmustuk. Sempozyum sonrast hemen caligmaya basladik ve 2018 yili
itibariyle yilda 2 say1 olmak iizere TUBITAK Dergi-Park’ta Bilgi Yonetimi Dergisi’ni
cikarmaya bagladik. 3 sayimiz yaymlandi, 4. say1 Aralik 2019 da yayinlanacak.

Dergi, bilgi ve belge yonetimi ile bilisim sistemleri alaninda ¢alisan farkli disiplinlerden tiim
aragtirmacilara ve uygulamacilara agiktir.

TESEKKUR
Bu tiir organizasyonlar iyi bir ekip ve biiyiik emek gerektiriyor.
- Sempozyuma bildiri ve sunumlar ile katki saglayan;
- Tim kurumlara ve kisilere,
- Diizenleme ve Bilim Kuruluna,
- Ankara Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanligimiza,

- Gorev alan o6grencilere, (Sempozyumda gorev alan Ankara Universitesi, Hacettepe
Universitesi, Cankirt Karatekin Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri
ogrencilerine), destek ve katkilari i¢in tesekkiir ediyorum.

- Ana sponsor TURKSAT basta olmak iizere HUAWEI (INFOTURK, BILGIBIM),
FEDO Kagit’a sagladiklan katkilar i¢in tesekkiir ediyorum.

- TUBITAK Sempozyuma destek saglamistir. Katkilar1 igin tesekkiir ederim.
- TURKSAT A.S Bilisim Is Gelistirme ve Proje Y&netim Direktorliigiine,
- TURKSAT Yazilim Gelistirme Direktorliigiine,
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- TURKSAT e-Devlet ve Bilgi Toplumu Direktérliigiine,
- TURKSAT A.S Kurumsal Bilgi ve Siber Giivenlik Y6netimi Direktorliigiine,
katkilar i¢in tesekkiir ederim.

- TURKSAT Genel Miidiirii Cenk SEN ve Genel Miidiir Yardimecis: Dr. Halil
YESILCIMEN e destek ve katkilari icin tesekkiir ederim.

Agilis ve Sempozyum caligmalarimizda tim birimleri ile bize destek veren iiniversiteme
tesekkiir ederim;

- Basin Halkla Iliskiler Birimimize,

- Basimevimize,

- Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligimiza,
- Idari ve Mali Isler Daire Bagkanligimiza,

- Golbasi Yerleske Amirligimize,

- Konferans Salonunu kullandigimiz A.U. TEKNOKENT y®&netimine destek ve katkilar:
icin tesekkiir ediyorum.

- Acilis ve Sempozyum etkinligimiz kayit altina alan Ogr. Gor. Biilent Ozkam’a ve
KISAKES Ekibine tesekkiir ediyorum. Sempozyum kayitlart montaj islemlerinden
sonra Universitemiz Web TV de yaymlanacaktir.

Web TV Egitim Katkisi

Web TV’deki e-BEYAS Sempozyum Videolar1 egitim amagl kullaniliyor. Sempozyumun
sonrasinda da etkilerinin, kazanimlarmin siirmesini saglayan Ankara Universitesi KisaKes Film
Atolyesi Ekibine egitime katkilari i¢in ayrica tesekkiir ederim.

BEYAS EKkibi

BEYAS Koordinatorliigii calisanlarimin ¢ok yonlii beceriye sahip olmasi bizim en biiyiik
sansimizdir. Sistem yOneten, arsiv calismalarini yiiriiten, Sempozyum diizenleyebilen, Sergi
diizenleyen, idari ve akademik ¢aligmalar1 bir arada yiiriitebilen bir ekip, BEYAS Ekibime ¢ok
tesekkiir ediyorum.

Bilgi Islem Daire Baskan1 Baris OKUMUS’a ve BEYAS Ekibinin bir pargasi olarak bizimle
koordinasyon iginde ¢alisan e-BEYAS Uygulamasmin teknik ve bilisim boyutunu yoneten
Bilgi Islem Daire Baskanhg ekibimize ¢ok tesekkiir ederim.

Her seyden onemlisi arkamizda iist yonetim destegimiz var, tiim yoneticilerimize tesekkiir
ederim. Ozellikle Rektoriimiiz Prof. Dr. Erkan IBIS hocamiza destekleri ve bizimle birlikte
olduklari i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Gergeklestirilecek olan e-BEYAS 2019 Sempozyumu’nun “Bilgi Y 6netimi ve Bilgi Giivenligi”
nin boyutlari, sorunlar1 ve ¢oziimleri konusunda aydinlatici ve yol gosterici nitelikte bir toplanti
olacagin1 temenni ediyor, sempozyumun gerceklestirilmesine destek veren tim kurum ve
kuruluglara tesekkiir ediyorum.

Degerli konuklar, “Endiistri 4.0 Siirecinde BILGI YONETIMI ve BILGI GUVENLIGI:
eBelge-eArsiv-eDevlet-Bulut Bilisim-Biiyiik Veri-Yapay Zeka” Sempozyumu’nu basarili
bir bicimde gerceklestirmek ve yeni ¢oziimler liretmek icin Ogleden sonra ve yarin
Sempozyumda birlikte olmak dilegiyle...

Saygilarimla,
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Tanmitim-Degerlendirme | Kitap Incelemesi

Acik Devlet ve Acik Devlet Verisi /Sahika Eroglu. Ankara: Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi Iktisadi Isletmesi, 2018.

Dr. Ogr. Uyesi Bahattin YALCINKAYA/ Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yéonetimi Béliimii

Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii’nde gorev yapmakta olan
Dr. Sahika EROGLU’nun doktora tezinden iiretmis oldugu ve 2018 yili Kasim ayinda yayinlanmis bu
kitabi, lilkemizde ve diinyada elektronik aglarin katkisiyla gelisme potansiyeline sahip olan devlet
verilerinin vatandaglara yonelik paylasimi, kullanilmasi ve yeniden
kullanimu ile ilgili mevcut durum hakkinda bilgi vermekte; buna ek olarak
konu ile ilgili farkindalik yaratmakta ve etkili bir agik veri yonetimi i¢in Acik Devlet ve

kuramsal bir model sunmaktadir. Acik Devlet Verisi

Bes ana bolimden olusan kitabin ilk boliimii, “agik devlet kavramsal e
temeller ve etki unsurlar1” bashigini tasimakta ve yazar, agik devlet verisinin
kavramsal olarak anlasilabilmesi adina agiklik, seffaflik, bilgiye erisim ve
bilgi edinme hakki gibi olgular1 tanimlanmistir. Ardindan, kamu sektorii
bilgisinin ne oldugu, bilgi ¢aginda bu bilginin ekonomik degerinden
bahseden ¢aligma ve raporlara atifta bulunarak detaylandirmis ve bu bilgiye
erisim ve kullanim engellerinden bahsetmistir. Kamu sektorii bilgisi ile
birinci dereceden iligkili bir kavram olan “agik erisim”, bu bilginin kullanim
aract baglaminda tanimlamistir. B6liim sonunda ise tim bu bahsedilen
teorik bilgiler 1s1¢inda agik veri, herhangi bir kisitlama veya kontrol
mekanizmasina tabi olmadan herkes tarafindan iicretsiz ve serbestge
kullanilabilen/yeniden kullanilabilen veriler olarak tanimlanmistir. Yazar, agik verilerin cesitli araglar
vasitasiyla islenip enformasyon, bilgi ve bilgelige evrilmesini agiklayan “agik veri deger piramidi’nden
bahsederek boliimii sonlandirmustir.

Kitabin ikinci boliimii “acik devlet ve uygulamalari” basligini tagimaktadir. Boliimde, agik devlet
kavraminin ilk defa Amerika Birlesik Devletleri’nde 1953 yilinda ortaya ¢iktigi bildirilmekte, fakat
modern anlamda bahsedilen acik devlet kavraminin ilk defa 2009 yilinda ABD Bagkan1 Barack Obama
ve yoOnetiminin acik devlet direktiflerini yayinlamasi ile basladigi vurgulanmistir. Bu direktifler
neticesinde gelistirilen “data.gov” projesi, acik devlet verilerinin paylasilmasinda ilk ve en 6nemli
orneklerden biri olup, bu uygulaman diger devletler tarafindan gelistirilen acik devlet uygulamalarina
ormek olmustur. Boliimde ayrica; kamu sektorii bilgisinin herkese acgik olmasi ve paylagiminin
desteklendigi iki onemli olgudan bahsedilerek, detaylandirilmistir: Bilgi edinme hakki ve agik devlet
hareketi. Her ne kadar bu kavramlar farkli politika ve stratejiler baglaminda uygulansa da, ortak nokta
olarak bilgi paylasiminin 6nemi ve seffaflig1 iizerinde durmaktadir. Fakat bu noktada bir ayrimin
yapilmast da gerekmektedir: Bilgi erisim (edinme) hakki, resmi belge veya dokiiman bazli bir erisim
anlamina gelirken; agik veriler, kamu veritabanlarinda tutulan verileri ifade etmektedir. Peki, bu bilgiler
1s181nda agik devlet kavrami nasil tanimlanabilir? Yazar, seffaf, hesap verilebilir ve katilime1 bir yonetim
modeli olarak agik devletin tanimlandigim belirtmektedir. Devlet kurumlarinin verilerini, halka agmasi
baglaminda agik devlet uygulamalarindan beklenen faydalar ise demokratik kontroller, yonetime
katilim, seffaflik, hesap verilebilirlik, verimlilik vb. olarak detaylandirilmistir. Bunun yaninda, agik
devlet mantiginda, verilerin paylasimma yonelik birtakim yasal ve politik, teknik, ekonomik,
operasyonel ve kiiltiirel zorluklarin oldugu belirtilmistir. Boliim sonunda ise, canli uygulama érnekleri
olarak ABD, BK ve Singapur devlet verilerine ait web portallari tanitilarak bilgi verilmistir.
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Kitabin ticiincii bolimii “acik devlet verisi” basligin1 tasimaktadir. Bu boliimde; kamu sektoriinde
Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS) temelinde agik devlet verilerinin ydnetim siire¢lerinden
bahsedilmistir. Ozellikle elektronik belgelerin sahip olduklari degerler/dzellikler baglaminda acik devlet
verilerinin de tipki elektronik belgelerin yonetim tarzlari gibi yonetilmesi gerekliligi Snemle
vurgulanmustir. Bu baglamda, EBY'S uygulamalar1 neticesinde olusan elektronik belgelerin, agik devlet
uygulamalarimin ilk agama drnegi olan e-devlet uygulamalarinin temelini olusturdugu; belgelerin sahip
oldugu giivenilirlik, biitiinliik, kapsamlilik, uyumluluk vb. o6zellikleri ile bir biitiin olarak
degerlendirilmesi gerektigi, yazar tarafindan vurgulanmistir. Buna ek olarak, e-devlet uygulamalarinin
halka sagladig1 bircok faydasindan (katilim, e-demokrasi, giiven, verimlilik, daha az biirokrasi vb.)
bahsedilerek, e-devlet uygulamalarinda etkin bir elektronik belge yonetiminin; daha hizli karar verme,
siireglerde maliyet tasarrufu, etkin isbirlikleri, kurumsal hafizanin korunmasi vb. gibi olumlu ydnlerin
daha da artacagi belirtilmektedir. Etkili ve tam (eksiksiz) bir elektronik belge yonetimi neticesinde
olusan veri ve bilgilerin, agik devlet siireglerinin ana hedefleri olan agiklik, seffaflik, hesap verilebilirlik,
demokratik katilim ve igbirligi ile ekonomik deger yaratma konularinda katkisinin olacag: ifade
edilmektedir. T1pki belge ve arsiv yonetimi siireglerinde gerceklestirilen asamalar gibi, verilerin de halka
sunulmasindan Once yapilmasi gereken birtakim zorunlu islemler bulunmasindan hareketle, agik
verilerin sunulmasinda gerekli olan asamalar, ¢esitli modeller baglaminda agiklanarak konunun daha iyi
anlasilmas1 hedeflenmistir. Ornek olarak; veri kataloglarinin hazirlanmasi konusu; erigim, lisans, yapisal
ve giivenlik anlamlarinda degerlendirilmistir. Son olarak, ac¢ik devlet lisanslarindan (Creative Commons
(CC), Creative Commons Attribution License, ODBL vb.) bahsedilerek boliim sonlandirilmstir.

Dordiincti boliim, “agik devlet ve yasal cercevesi, Tiirkiye’de mevcut durum, yasal dayanaklar ve
mevzuat kosullar1” bashigini tasimaktadir. Bu boliimde; devlet verilerinin kullanimi yasal c¢ergeveler
bazinda incelenerek detaylandirilmistir. Ayrica Tiirkiye’de agik devlet uygulamalarina temel olabilecek
yasal diizenlemeler agiklanmistir. Resmi kamu verilerinin paylasilmasia yonelik olarak {izerinde
durulmas1 gereken en Onemli konulardan biri, bu verilere nasil erisilecegi konusunun agikliga
kavusturulmasi olarak goze ¢arpmaktadir. Bu anlamda diizenlemeler yapilirken; bilgi ve belgeleri
kimlerin talep edebilecegi, hangi veri ve belgelerin koruma altinda olacagi, erisimin {icretlendirilmesi,
telif haklari, erisim yetkilendirmeleri ve kisitlar belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii her ne kadar
verilerin paylasimi konusu tiim toplumu ilgilendirse de, devlet yonetiminde hassasliga sahip bazi veri,
bilgi ve belgelerin (kisisel veri ve bilgiler ile devlet sirlar1 vb.) yayinlanmasi dogru degildir (veya
anonimlestirilerek yaymlanmasi kabul edilebilir). B6liimiin son kisimlarinda ise, Tiirkiye’de acik devlet
kavram ile ilgili olan yasal mevzuat ve strateji belgeleri incelenmis ve agik devlet politikasinin
bulunmadigi, fakat bazi kanun, diizenleme ve strateji belgelerinde konu ile ilgili 6n g¢alismalarin
yapildig1 goriilmiistiir.

Besinci boliim, “Tiirkiye’de acik devlet uygulamalar1 ve kamu verilerinin agilmasi siiregleri i¢in bir
model Onerisi” bashgini tagimaktadir. Boliim, doktora tezinin ana unsuru olan ac¢ik devlet model
Onerisinin tanitimi ile baglamaktadir. Yazar, modeli kurgularken; standartlar, uygulama ornekleri,
benzer model galigmalari ve yasal mevzuat drneklerinden yararlanmustir. Ug temel asamada kurgulanan
modelin ilk asamas1 politika ve diizenleme unsurudur. Etkili bir agik devlet siirecinin uygulanabilmesi,
bu siireclerin temelini olusturan veri ve bilgi akiglarinin uygun ve dogru politika ve stratejiler
baglaminda belirlenmesini gerektirmektedir. Verilerin paylasiminin yasal bir zemine oturtulmasi, seffaf,
hesap verilebilir ve katilimc1 ydnetim anlayisinin bir geregi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onceki
bolimlerde, Birlesik Devletler Bagkani Barack Obama’nin “agik devlet” uygulamalarinin, se¢im
vaadinde yer aldig1 belirtilmis ve siire¢lerin daha etkili ilerlemesi agisindan bu sekilde bir uygulamanin
daha etkili oldugu belirtilmistir. Gelistirilen politika ve stratejiler, bilgiye erisimin hangi boyutlarda
olmasi gerektigine de yardimci olmaktadir. Acik devletin temel unsurlarindan olan seffafligin tesvik
edilmesi, mevcut politika ve stratejilerinde goriiniir olmasini saglamakla miimkiin olmaktadir. Modelde
ayrica agik verilerin saglanmasinda verimli ve etkili bir deneyiminin, ancak yasal ve politik altyapilarla
desteklenmesi halinde miimkiin olabilecegi vurgulanmistir. Tabi bu verilerin belirli erisim kisitlar1 ve
yetkilendirmeler ile giivenlik prosediirleri baglaminda korunmasi da, bu yonde politikalarin
gelistirilmesi ile mimkiin oldugu belirtilmistir. Son olarak verilerin paylasilmasit neticesinde
topluluklarin entegrasyonunun saglanmasi ile yeni bir kiiltiir olusturulacagindan bahsedilmektedir.
Modelin ikinci agamasi, organizasyonel yapiy1 igermektedir. Siireglerin etkin, siirdiirtilebilir ve birlikte
caligabilirlik baglaminda yapilabilmesinin, dirayetli, dinamik ve gii¢lii bir organizasyonel yap1 ile
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miimkiin oldugunun alt1 cizilmektedir. Organizasyonel politikalarin yapici nitelikte olmasi, agik
verilerin paylasimina katkida bulunmaktadir. Bu verilerin erisilebilirligi, kullanilabilmesi ve yeniden
kullanim1 ise gelismis bir teknik altyapiya sahip olmakla mimkiindiir. Bu baglamda teknik
yeterliliklerin saglanabilmesi adina strateji, rehber ve eylem planlarinin gelistirildigi belirtilmistir.
Verilerin yayinlanmasi, kurumlarda ¢alisan yetkin personel tarafindan yapilacagindan, bu asamada
kullanic1 egitimlerinin verilmesi ve farkindalik yaratilmasi, veri yayin asamasinda oldukca fayda
saglayacaktir (6rnek; veri kataloglarinin hazirlanmasi). Modelin {i¢iincii ve son asamasi veriler ile
ilgilidir. Veri asamasini ii¢ ayr1 boyutta inceleyen yazar, verilerin saglanmasi ve tanimlanmasina yonelik
olarak; tamlik, birincillik, giincellik, erisim kolayligi, makinece okunabilirlik, standart kullanimu,
lisanslama ve kalicilik gibi bir¢ok ilkenin bu asamada gerceklestirildigini belirtmektedir. Bu baglamda;
veri kataloglarinin olusturulurken sayilan bu 6zelliklerin mutlaka olmasi gerekmektedir. Verilerin
gbzden gecirilmesi ise, yayindan bir 6nceki asamada hassas, gizli veya kisisel verilerin, veri setlerinde
yer alip almadigimin degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Gerek standartlar gerekse lisanslara uygun
bir yapida verilerin paylasilmas1 6nem arz etmektedir. Bu sekilde degerlendirilen veriler, son asama
olarak yayinlanabilir hale getirilmektedir.

Kiiresel bilgi yonetimi uygulamalari, yakin bir gelecekte, daha dnceden hayal edilemeyen veri ve
bilgilerin tiretilmesini, paylasilmasini ve kullanilmasini saglayacaktir. Kaldi ki su anda bile bu {itopik
yapinin etkilerini gorebiliyoruz. Neredeyse sonsuz sayida icerigin olusturuldugu giiniimiizde, resmi
koruma zirhi bulunan devlet verilerinin bile paylasilmasi glindeme gelmisken —ki bazi1 gelismis devletler
bunu yillardir yapiyor- bilginin erisimine ve paylasilmasina yonelik devrim niteliginde yapilan
degisikliklerin, bununla sinirli kalmayacagi ongoriilebilir. Resmi verilerin, bazi kisitlar (gizlilik,
giivenlik vb.) disinda tiim kamuoyu ile paylasilmasi, diinya demokrasilerinin ¢ogulculuk, katilimeilik
ve seffaflik boyutlarinda yeni bir yapilanmaya gidecegini bizlere gostermektedir. Demokrasilerin boyle
bir yap1 igerisinde gelistirilmeye calismasina yonelik resmi politikalarin olusturulup, hayata
gecirilmesiyle degerler, normlar ve tutumlar da degisecek; katilimeilik ilkesi geregi siradan vatandaglar
bile resmi siireglerin hangi baglamda nasil yiiriitiildiigiinii, detaylar ile gorme firsat1 elde edeceklerdir.
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ANKARA Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci
ile Devlet Arsivleri Bagkanligi’nda uzun yillar gorev yapmis ve yapmaya devam eden bilgi birikimi ve
deneyimlerinden her zaman yararlandigimiz arsivci Mehmet Torunlar’in ortak ¢aligmalarinin {iriinii olan
“Bilginin Bilgiyle Savasi: Belge ve Bilgi Yénetimi Vizyonuyla..” adli kitap Ankara Universitesi Bilgi
Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi

Merkezi (BIL-BEM) tarafindan Ekim 2019 tarihinde

yaymlanmistir. 16 bolimden olusan kitapta yazarlar

tarafindan da belirtildigi gibi “bilginin bilgiyle savaginda BILGININ BILGIYLE SAVASI

belge/ bilgi yonetimi siiregleri ve sistemlerinin hayata, ama Belge ve Bilgl Yonetimi Vizyonuyls...

Ozelde istihbarat faaliyetlerine katkilarinin  neler
olabilecegi konusuna dikkat ¢ekilmistir.

299

“Bilginin Bilgiyle Savagsi ve Yapay Zeka” adl1 ilk boliimde
bilgi ve iletisim teknolojilerinde son zamanlarda yasanan
degisim ve gelisime dikkat ¢ekilerek yapay zeka, endiistri
4.0, nesnelerin interneti gibi kavramlarin hayatimizdaki
mevcut ve olusturabilecegi etkilere deginilmis, insan '
merkezli gelisim ile beraber bilgi ve iletigim i
teknolojilerinin iiretme ve kullanma becerisi yiiksek olan

toplumlarin, kurumlarin, devletlerin gelecegi kS 5
sekillendirecegi ve bu degisim siirecinin  dogru

yonetilmesinin ne denli 6nemli oldugu anlatilmistir.

MENMEUORUNLAR - FAHRETTIN OZDEMIRCI
.

“Sanayi Devrimi, Endiistri 4.0 ve Yapay Zekd” adli ikinci

bolimde, sanayi devrimi ve endiistri 4.0 kavramlarinin == - -
tarihi gelisimi anlatilmig, 20. ve 21. yiizyilda gelisen teknik olanaklarin bilimsel goriis ve yontemler
iizerinde yol actig1 yeni yonelimlere deginilmistir. Yapay zeka kavraminin gelisimi ve bilgi isleme ve
yonetme konusunda yapay zeka teknolojilerinin 6nemi vurgulanmistir. Son olarak teknolojiyi
yonetmenin giiniimiizde toplumlar i¢in ne anlama geldigi, bunun nasil miimkiin olacagi ve Tiirk toplumu
olarak teknolojiyi yonetme konusunda ne durumda oldugumuz tartisilmis ve tiim bunlarin istihbarat
acisindan 6nemi vurgulanmistir.

“Bilgi ve Degisim” adli liglincli boliimde ise, 19. ve 20. yiizyilda sanayi Uriinleri ¢er¢evesinde gelisen
insanligm artik bilgi, enformasyon, iletisim teknolojileri ve aglar iizerinden ilerledigi; topraga degil
bilgiye sahip olanin kontrolii ele aldig1 konusuna dikkat ¢ekilmistir. Bu degisim, yasanan bu gelismeleri
en iyi anlatan kavramlardan biri olan ‘Yaratic1 Yikim’ kavrami iizerinden 6rneklendirilerek agiklanmaya
caligilmistir. Son olarak, toplumlarin bu degisim siirecine ayak uydurmasinin ne denli mithim oldugu
vurgulanmig, istihbarat kavraminin da bu degisimin disinda kalmasinin miimkiin olmadiginin alt1
¢izilmigtir.
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“Bilginin Egemenligi ve Siyasi Cografya” adli dordiincii boliimde, kiiresellesme sonrasinda etkilenen
diger her sey gibi cografyanin da bu degisimin etkisinde kaldig1, cografya gibi dogal olan1 inceleyen bir
alanin bile siyasetten etkilendigi anlatilmig, ‘cografi kader’ tanmimlamasimin toplumlara etkisi
incelenmistir. Ayrica Jeopolitigin tarihle olan ilgisi tartisilmis, bu konudaki toplumsal bilincin 6nemine
dikkat cekilmistir. Boliim sonunda ise toplumsal tarih bilinci eksikliginin devlet i¢in oldugu kadar
istihbarat faaliyetleri acisindan da hayati dneme sahip oldugu vurgulanmistir.

“Milli Servet Olarak Uretilen Bilgi” adl1 besinci boliimde ise, bilgi birikiminin devletler icin dnemine
deginilmis, bir cografyada yer alan madenlerin o cografya i¢in tasidigi milli servet degerinin ayni
cografyada yasayan vatandaglarin iirettigi her bilginin stratejik, ekonomik ve sosyal degeriyle esdeger
oldugu vurgulanmistir. Ayrica devlet icin bilgi elde etme ve iiretmenin Onemine dikkat ¢ekilmis,
istihbarat agisindan bilginin temel etken oldugu anlatilmustir.

“Bilgi ve Analiz” adli altinc1 bolimde ise, bilginin sadece dilbilgisel agidan degil fiili anlami iizerinden
de ele alinmasmin gerekli oldugu savunulmus, bu kapsamda fiil anlami olarak ‘bilgi yaratma’ alinan
verilerin yogrulup islenerek degisiklikten gegirilmesi olarak tanimlanmistir. Bu sebeple bilgi
toplumunun g¢aligsanlarinin tiim is siireglerinde bilginin fiil anlamin1 kullanacagi, fiziki i giicii azalirken
bilgiye dayali iiretkenligin artacagina dikkat ¢ekilmistir. Sonrasinda bilginin fiil anlamini kullanmak ve
bilgi toplumu olmak yolunda iilkemizin mevcut durumu aktarilmis, cesitli rapor ve toplantilardan
ornekler verilmistir.

“Istihbarat” adli yedinci boliimde ise, istihbarat kavrami ve kavram ile ilgili temel faaliyetler
tanimlanmig ve istihbarat ¢arki agiklanmistir. Kitapta belge/ bilgi yonetimi siirecleri arasindaki iliskiye
odaklanildigindan dolay1 istihbarat ile ilgili teknik hususlar kisaca verilerek, okuyucuya konunun
anlasilirligl konusunda yardimei olmak istenmistir.

“Bilgi-Istihbarat ve Devlet” adl1 sekizinci boliimde, istinbarat kavramu literatiir kapsaminda ele alinns,
kavramin tarihi gelisimi agisindan bilgi verilmistir. Sonrasinda Tiirklerin istihbarat ¢alismalari
aktarilmis, Milli Istihbarat Teskilatinin kokenleri anlatilmistir. Istihbaratin devletler icin &nemine
tarihten ornekler ile dikkat ¢ekilmis, gliniimiizdeyse istihbaratin tiim bilgi varliklariyla i¢ ice olmasinin
gerekliligi vurgulanmistir.

“Istihbaratin Temeli Bilgi ve Belge” adli dokuzuncu boliimde, istihbaratta belgenin onemi iizerine
durulmus, asil énemli noktanin bir bilginin elde edilmesi ya da iiretilmesinden ziyade o bilginin
degerlendirilip, degerinin artirilmasi oldugu aktarilmistir. Elde edilen bilgiden yeni bilgi elde etme
isleminin istihbaratin temel faaliyetlerinden biri oldugu vurgulanmis ve konuyla ilgili ornekler verilerek
desteklenmistir. Sonrasinda bilgi istihbarat iligkisini tanimlamis ve sematize ederek okuyucuya
aktarmistir. Boliim sonunda ise istihbarat olgusu 12 maddede gergevelendirilerek agiklanmugtir.

“Bilgi Enflasyonu” adli onuncu béliimde ise, son donemde yasanan bilgi patlamasi ve giderek artan bilgi
yigininin yargi yetimiz lizerindeki etkilerinden bahsedilmis, kimsenin istemedigi ve degersiz olan
bilginin yayilmasi sebebiyle bilgiye artik ekonomi penceresinden bakildig1 dile getirilmistir. Kamu
kurum ve kuruluslarinda iretilen ve karmasa olusturan bilgi yiginlarma deginilmis, belge/ bilgi
enflasyonunun istihbarati da olumsuz yonde etkiledigi noktasina dikkat ¢ekilmis, istihbarat orgiitlerinin
en onemli faaliyet alanlarindan birinin bu y1gimin dogru sekilde yonetilmesi oldugu vurgulanmustir.

“Belge ve Belge/Bilgi Yonetimi” adl1 boliimde ise, belge kavrami ele alinmig, kavramla ilgili literatiirden
farkl1 tamimlamalara yer verilmistir. Ayrica kurumlarda kullanilan belge/bilgi ydnetim sisteminin
bilesenleri tanimlanmis ve agiklanmistir. Bu kapsamda, belge/bilgi yonetim ve isletim mimarisi,
giivenlik mimarisi, donanim mimarisi, ulusal yazilim mimarisi gibi birgok bilesenin tanimlamasi
yapilmistir.

“Devlet- Bilgi Giivenligi- Bagimsizlik: Belgenin/Bilginin Yeni Giizergdht Aglar ve Istihbarat” adli on
ikinci boliimde ise iletisim ve bilisim teknolojilerinin degisime etkisi ve giivenlik {izerine durulmus,
aralarindaki etkilesim incelenmistir. Teknolojide yasanan gelismeler sonucunda giivenlik olgusunun hig
olmadig1 kadar énem kazandig1 ve giivenligin yasamin her boyutunu etkileyen bir kavram oldugu
vurgulanmistir. Sosyal aglarin kullanimi ve degisen aliskanliklarla beraber, hayatin her alanini sarip
sarmalayan hususlarda giivenlik ihtiyacinin daha da siddetli hissedildigi gliniimiiz diinyasinda gii¢lii ve
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bagimsiz bir devlet olabilmenin énemli sartlarindan birinin de ag yapilarina ve sanal diinyaya hakim
olmak oldugu aktarilmistir. Yeni toplum ve sinirsizlasan diinya yapisindan s6z edilmis ve istihbarat
faaliyetlerinde yeni diinya yapisina ayak uydurabilmenin ve bu degisimi yonetebilmenin éneminden
bahsedilmistir.

“Bilgi Yonetiminde Mahremiyet-Gazetim ve Teghirci Mahremiyet” adl1 on ii¢iincli boliimde, mahremiyet
ve bilgi yonetim sistemleri arasindaki iliski incelenmis, mahremiyet kavrami {izerine durulmustur. Son
donemlerde yasanan iletisim, bilisim, yapay zeka ve nesnelerin interneti konularinda meydana gelen
ilerleme ve degisimle beraber bireylerle beraber devletlerin de gozetlendigi, bu kapsamda gdzetim
teknolojileri ile beraber yasamin her alaninin artik gozetlenebilir oldugu iizerinde durulmustur. Bireysel
hayat alanimizin ve giivenligimizin bu degisime kars1 durabilmesi i¢in denetimin bir zorunluluk oldugu
aktarilmig, mahremiyet algisimin gelistirilmesinin gerekliliginden bahsedilmistir. Konuyla ilgili
yapilmas: gerekilenler ve alinmasi gerekli goriilen Onlemler aktarilmis, son olarak Tiirk hukuk
mevzuatinda kisisel veriler ve bilginin mahremiyeti konusundaki diizenlemeler agiklanmustir.

“Yeni Gergeklikler: Hissettirmeden Yonetme ve Yonlendirme” adli on dordiincii bdliimde, gelisen
teknoloji ile beraber iletisim, bilisim, yapay zeka ve nesnelerin interneti ¢alismalari, modern anlamda
sOmiirgelestirme olarak ele alinmus, bu g¢aligmalarin Kitleleri yanlis yonlendirme giiciine dikkat
cekilmistir. Konuyla ilgili ¢esitli orneklere yer verilmis, bireylerin, toplumlarin, Kkitlelerin
yonlendirilmesinde bu denli gii¢ sahibi olan bir olgunun istihbaratta da kullaniminin 6nemine
deginilmistir.

“Yeni Diinya Gergeklikleri Cergevesinde Belge/Bilgi Yonetimi ve Sistemlerinin Yapisal Sorunlarr” adl
on besinci bolimde ise, belge/bilgi yOnetimini ortaya koyan tiim islem adimlarinin
bilisim/iletisim/enformasyon teknolojileri ile birbirinden ayristirilamaz bir sarmal oldugu aktarilmistir.
Istihbaratta elde etmeden ¢ok eldekini korumanin ve ondan deger yaratmanin énemi hatirlatilmus,
belge/bilgi yonetiminin bir istihbarat teknigi olmadigi, istihbarat faaliyetlerini 6nemli noktalardan
destekleyen bir unsur oldugu vurgulanmustir. Kurumlarda belge/bilgi sistemlerinin korunmasinin
onemine deginilmis, devlet agisindan degeri tartistimistir. Ulke bazinda belge/bilgi ydnetiminin yapisal
sorunlarina deginilmis, olmas1 gereken yapiya dair 6neriler sunulmustur.

“Bitirirken” adli on altinci ve son boliimde ise, ulusal giivenligin ana parametresinin bir donemler askeri
giic unsurlar1 oldugu, 90’1 yillarda bu parametrenin ekonomik unsurlara kaydigi, giiniimiizde ise
bunlarin yaninda artik bilginin de bir giivenlik parametresi haline geldigi aktarilmig, bilgi ¢ag ile
beraber hayatimiza giren birgok kavramdan biri olan ag savaslarina deginilmistir. Teknolojide yasanan
gelismeler ve ag savaslarinin ortaya ¢ikmasiyla beraber devletlerin yeni ¢6ziim yollar: bulmasinin 6nemi
vurgulanmis, bu sebeple ulusal diizeyde etkin bir belge/bilgi yonetim sistemi kurulmasinin gerekliligi
tizerine durulmustur. Son olarak {ilkemizin belge/bilgi birikimini, altyapisim korumak, boylelikle
devletin ve toplumun menfaatini gézetebilmek i¢in ulusal diizeyde bir belge/bilgi yonetim sisteminin
kurulmasi, bunu yonetim sistemine dahil etmek amaciyla kapsamli stratejilerin belirlenmesi ve somut
adimlar i¢in ilgili konuda eylem planlar1 hazirlanmasi 6nerilmis ve eser sonlandirilmistir.

190



Bilgi Yonetimi Dergisi e

Cilt: 2 Say1: 2 Yil: 2019

https://dergipark.org.tr/tr/pub/by =]

Tamitim-Degerlendirme | Kitap Incelemesi

Bilgi Yonetimi ve Bilgi Giivenligi: eBelge-eArsiv-eDevlet-Bulut Bilisim-
Biiyiik Veri- Yapay Zeka/ Editorler Bahattin Yalginkaya, Mehmet Altay Unal, Burcu

Yilmaz ve Fahrettin Ozdemirci. Ankara: Ankara Universitesi Bilgi Yonetim Sistemleri
Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi (BIL-BEM), 2019.

BY Dergisi Editor Kurulu

Ankara Universitesi Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi (BIL-BEM)
tarafindan yayinlanan “Bilgi Yonetimi ve Bilgi Giivenligi: eBelge-eArsiv-eDevlet-Bulut Bilisim-Biiyiik
Veri-Yapay Zekd” kitabinda elektronik belge yonetim
sistemi (EBYS), elektronik arsiv yOnetimi, endiistri
4.0 ve bilgi yonetimi, bilgi yonetimi ve yapay zeka,
bilgi giivenligi ve siber giivenlik, kisisel verilerin
korunmasi ve yonetimi, e-devlet kapisinda bilgi ve
belge yonetimi, dijital dontistim siirecinde belge/bilgi
yOnetimi icin kurumsal mimarilerin gelistirilmesi,
bilgi sistemi entegrasyonlar1 ve benzeri konular
alanlarinda uzman akademisyen ve uygulamacilar

T.C.
ANKARA UNIVERSITESI
Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve
Bilgi Giivenligi Merkezi (BIL-BEM)

BILGI YONETIMIi VE BiLGi GUVENLIGI

taraflndan ayrlntlh Olarak ele allnml$t1r. lete eBelge-eArgiv-eDevlet-Bulut Biligim-Biiyiik Veri-Yapay Zeka
korleme yontemiyle Bilim Kurulu tarafindan
degerlendirilen 27 calisma, kitapta 4 boliimde
verilmektedir. J—
a4 ]
“Dijital Doniistim Siirecinde EBYS Uygulamalarina “‘ cadi>-

Yeni  Yaklasimlar ve  Kurumsal Yapilanma

Gereksinimleri” adli birinci boéliimde, kurumlarda
belge yonetimi ve EBYS uygulamasimin yonetim
yapist ve bu yapilanmada nasil bir koordinasyon

Editorler
Bahattin YALCINKAYA
M. Altay UNAL
Burcu YILMAZ
Fahrettin OZDEMIRCI

gerceklestirilmesi  gerektigi irdelenmis, Kamu’da
EBYS alaninda tespit edilen mevzuat, sistem ve
kullanic1 kaynakli aksakliklar degerlendirilmis ve
¢6zimler sunulmustur. EBYS’lerde  kurumsal
mimariye gecis siireci anlatilmig, EBYS ve birlikte
calisabilirlik kavramlari, kurumlar i¢in faydalari ve
EBYS’lerde birlikte ¢alisabilirligi saglamak igin gerekli olan teknik ve yasal altyapi kuramsal baglamda
ele alinmistir. Ankara Universitesi Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi (e-BEYAS),
EBYS'lerin kurum i¢i ve kurum disi1 bilgi yonetim sistemleriyle birlikte ¢alisabilir yapida gelistirilmesi,
mevcut yetkinliklerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerini desteklemek amaciyla gelistirilen
“Elektronik Belge Yonetim Sistemleri Birlikte Calisabilirlik Olgunluk Modeli (eBYS/BICOM)”,
eBYS/BICOM’a gore analiz edilmis, sonuglar aktarilmistir. EBYS kullanimu ile ilgili operasyonel
verilerin saglanmasi, stratejik amaglara yonelik olarak islem hareketlerinin incelenmesi, dokiiman, belge
ve slireglerin analiz edilmesi acisindan log kayitlar1 analiz edilmis, yogun seri, klasor gibi unsurlarin
neler olabilecegi ve daha etkin kullamimuin nasil gelistirilebilecegi konusu ele almmustir. Elektronik
Belge Yonetim Sistemleri (EBYS), bilgi giivenligi perspektifinden ele alinmis, 27001 Bilgi Giivenligi
Yo6netim Sistemi kapsaminda EBYS yonetim siireclerine dair alinmasi gereken dnlemler tanimlanmustir.
Son olarak EBYS’ler i¢in gelistirilen taksonomi ¢aligmalarindan 6rnekler verilmis ve organizasyonlarin
bu siirecte hangi agamalardan gegtigi agiklanmustir.
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“Bilgi Yonetim Sistemlerinde Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi” adl1 ikinci bolimde, yapay zekanin
bilgi giivenligi ve kisi haklarinin korunmasina yonelik etkileri tartisilmis, yapay zeka uygulamalarinin
tasarlanmasindan itibaren dikkate alinmasi gereken hukuksal kosullar, bilgi giivenligi yaklasimlari ve
arastirma raporlart literatiir analizi yapilarak incelenmis ve Orneklerle birlikte degerlendirilmistir.
Blokzincir teknolojisinin bilgi / belge yoOnetiminde kullanim yontemleri acgiklanmis, elektronik
belgelerin giivenilirliginin basarili bir sekilde korunmasina yapacagi olumlu ve olumsuz etkiler ve bu
konuda Tiirkiye’nin mevcut durumu degerlendirilmistir. Bilisim Alaninda yasanan hukuki gelismeler
ve diizenlemeler aktarilmis, veri mahremiyeti ve Kisisel Verilerin Korunmasi konulari iizerinde
durulmus, bu dogrultuda bilisim hukukunun gelisen teknoloji karsisinda uygulamada kendisine daha
genis bir yer bulacag: ifade edilmistir. Popiiler olarak kullanilan makine 6grenmesi algoritmalarindan
ve c¢alisma prensiplerinden bahsedilmis ve bilgi-belge sistemleri de dahil olmak iizere farkli alanlarda
makine 6grenmesi algoritmalarimi kullanan yapay zeka uygulamalar1 iceren bilgi sistemleri aktarilmistir.
EBYS kullanicilarinin uygulamada karsilastigi kaldirilacak klasor se¢imi, klasor veya serilerin ne kadar
siire saklanmas1 gerektigi gibi sorunlarin yapay zeka destekli ¢oziim araclarindan biri olan chatbot
vasitasiyla giderilmesi iizerinde durulmus, kamu bilgi sistemlerine yonelik oneriler sunulmustur. Bilgi
sistemleri denetg¢ileri tarafindan hazirlanan denetim raporlarinda yer verilen tiim bulgularin elektronik
ortamda BDDK ’ya iletilmesi i¢in gelistirilen BADES uygulamasi ile EBY'S arasinda gerceklesebilecek
entegrasyonun olasi pozitif etkileri tizerinde durulmustur.

“Dijital Doniistim Stirecinde Kamuda Gelistirilebilir ve Stirdiiriilebilir Perspektif: Degisim-Doniisiim-
Etkilesim ve Kurumsal Bellekler” adli tiglincii bolimde, kisisel ve diger kurumsal arsivlerin kent
arsivleri araciligi ile ulusal arsiv sistemine ve Kkiiltiirel mirasa aktarilmasinin 6nemi vurgulanmuis,
dijitallesme teknolojisinde yasanan gelismelerin siirece nasil yansidigi hakkinda bilgi verilmistir. Dijital
sureklilik kavrami, Onemi, uygulanmasi ve dijital siirekliligin olmadigi durumlarda ortaya c¢ikan
durumlar agiklanmus, dijital siireklilik konusunda Tiirkiye’deki elektronik belge yonetiminin son
durumu tartisilmustir. Yapay zeka uygulamalarinin arsiv yazilimlarina entegrasyonu Ankara Dijital Kent
Arsivi lizerinden orneklendirilmis, yapay zeka teknolojisi kullanan ve GEODI olarak isimlendirilen
sisteme dair bilgi verilmistir. Anadolu Universitesi Egitim Karikatiirleri Miizesi dermesinde bulunan
6821 Kkarikatiire yonelik olarak uluslararasi iistveri standardi olan Dublin Core temelli niteleme
islemlerinin nasil yiiritildigi agiklanmustir. Ulkemizde yer alan miizelerde dijital kiirasyon
standartlarinin kullanilip kullanilmadigi, miizelerin koleksiyonlarinin icerik yonetimi ac¢isindan mevcut
durumu ulusal ve uluslarasi uygulamalar g6z oniine alinarak degerlendirilmistir. Sigortacilik alaninda
lisans belgesi basvurularinin elektronik ortamda gergeklestirilmesine yonelik baslatilan Sigortacilik
Bilgi Merkezi (SBM) uygulamas: hakkinda bilgi verilmistir. Yerel politik kararlarin alinmasi ve hizmet
uygulamalarinda bilgiyi kullanmanin olasi yollar1 incelenmis, somut bilgi iiretim ve kullanim siirecleri
hakkinda bilgi aktarilmig ve dijital hizmetler bakimindan Kirsehir Belediyesi incelenmistir.

“Bilgi Yonetim Sistemlerinde Veri Analizleri ve Acik Deviet Verisi, Kisisel Veri ve Kisisel Verilerin
Korunmas:” adli doérdiincii ve son boliimde ise, kurumsal kaynaklarin dogru sekilde kullanilmasina ve
ilke gelisimine katki saglamak amaciyla kamuda bilgi yonetimi kapsaminda verinin sadece erisim ve
raporlama araci olarak ele alinmamasi gerektigi vurgulanmis, biiylik veri ve yapay zeka tekniklerinin
kullanilmasinin gerekliligi aktarilmigtir. RapidMiner paket programi kullanilarak sosyal medyada Orta
Dogu’da etkin oldugu diisiiniilen iilkelerin isimlerinin gectigi tweetlerden veriler toplanmis ve sonuglar
analiz edilerek aktarilmistir. Modern yonetimlerde 6nemli bir yere sahip olan agik devlet ve acgik devlet
verilerine yonelik Tiirkiye’nin mevcut konumu uluslararasi parametreler ¢er¢evesinde tanimlanmis, bu
kapsamda acik devlet verilerinin kullanim engellerinin neler oldugu Tirkiye 6rneginde ele alinarak
aktarilmistir. Hastanin mahremiyetini korumak i¢in elektronik saglik sistemlerindeki yetki ve erisim,
birlikte c¢aligabilirlik, bilgi giivenligi, entegrasyon ve paylasim konulari standartlar g¢ergevesinde
degerlendirilmis, elektronik saglik kayitlarinda gizlilik ve mahremiyet konusunda Tiirkiye’deki mevcut
durum aktarilmistir. Tiirkiye’nin bilim ve teknolojiye yonelik politika belgelerinde kisisel verilerin
yonetimine doniik yaklasimlar degerlendirilmistir. Popiiler mobil uygulamalarin gizlilik ve giivenlik
politikalar1 ve kurulum esnasinda istedigi uygulama izinleri incelenmis ve bu noktadan hareketle kisisel
veri ihlali yapan uygulamalar ve bunlarla ilgili haberler ve ¢alismalar aktarilmistir. Biirokratik ve klasik
devlet kavraminin yerini almaya baslayan e-Devlet anlayisi, e-Devlet Kapisi’nda bagvuru hizmetleri ve
e-Devlet Kapisi’'nda yer alan {iniversitelerin verdigi hizmetler agiklanmustir.

Kitabin tam metnine iicretsiz olarak BIL-BEM web sitesi ve Ankara Universitesi Akademik Acik
Erisim Sistemi’nden erigebilmektedir.
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4. e-BEYAS Sempozyumu 'Yaratici Fikirler Poster Sunumlari' Etkinligi

TURKIYE’DE DiJITAL VATANDASLIK SORUNU: SIBER ZORBALIK (Birincilik Odiilii)”

Betiil CAGLAYAN

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

Insanhigin trajedisi, onu giiclii kildigin1 sandi81 vasitalar1 kotii amaglarla kullanmasidir.

Global diinyada bilisim teknolojilerinin hizli artis1 ve bu artisin sonucu olarak ¢esitlenen ve yenilikler

BEYAS 2019

Calismamin amacr: dijtal vatandas olma

osinda_ dijtal a dogi igin
dikkat ekerek, farkindalik yoratmakti.

Yaratc: Fikirder Poster Sunumu Etkinligi, 10-11 Ekim 2019, Ankara

Dijital Zorbalik Boyutlar;

=
Q.fr)

DIJITAL ZORBA OLMA !
#farkinavar

sunan teknolojinin gerek Tiirkiye’de
gerek diinyada etkin bir sekilde
kullanilmasi, giiniimiizde dijital
vatandaslik  kavramini literatiire
kazandirmistir.

Dijital vatandas, bilgi ve iletisim
kaynaklarini kullanirken
elestirebilen,  ¢evrimi¢i  yapilan
davraniglarin  etik  sonuglarinin
farkinda olan, teknolojiyi
baskalarina  zarar  vermeyecek
sekilde kullanabilen, internet
ortaminda iletisim hakkini kullanan,
yaptigi paylagimlarinda ve
isbirliginde dogru tutumu sergileyen
ve baskalarin1 da bu yonde tesvik
eden vatandastir (Cubukgu, 2013).
Dijital vatandaglik ise teknolojinin
gelismesi ile beraber bireylerin
resmi islemlerinde e-devlet vb.
platformlart1  kullanmasi, sosyal
iletisim, egitim gibi alanlarda bilgi
teknolojilerini dogru ve verimli
kullanma becerisine sahip kisileri
nitelemektedir. Ulke vatandaslarinin
esit haklara sahip olmasi ile beraber
dijital vatandaslarinda ¢evrim igi
diinya da esit haklara sahip olmasi
gerektigi yargisi ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital bilgi ve iletisim teknolojilerin kullanilabiliyor olmasi, iilke vatandaslarinin esit hak ve
sorumluluklara sahip birer dijital vatandas olabilecegini gostermektedir. Dijital diinyanin getirmis
oldugu firsatlardan daha etkin yararlanmak i¢in internet vasitasiyla bu habitat i¢inde yer alan bireylerin
bilgi teknolojilerini etik olarak kullanmamasi, dijital vatandaslarin karsilasabilecegi riskleri ve

* Bu poster 10-11 Ekim 2019 tarihlerinde Ankara Universitesi ev sahipliginde gerceklestirilen 4. e-BEYAS 2019 Sempozyumu
kapsaminda diizenlenen ‘Yaratici Fikirler Poster Sunumlart’ Etkinliginde sunulmustur.
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yasayabilecekleri magduriyeti beraberaberinde getirmistir.

Dijital araglar1 dogru kullanmak kadar etik kullanmak da o6nemlidir. Cevrimigi ortamda bilgi
teknolojilerini kullanirken bagkalarinin haklarma saygili olacak sorumlulukta hareket etmek dijital
etigin bir pargasi olarak niiks etmektedir. Dijital veya siber giivenlik kavramlar1 ele alinacak olursa
internet giivenligi, giivenli internet, gitvenli kamu bilgi platformlar1 kavramlarinin her gegen giin daha
da 6nemli hale gelecegi biiyiik olasiliktir. Bu noktada dijital vatandasin ise kisisel bilgi giivenligine
dikkat etmeli ve ¢evrim i¢i ortamda gezindigi sayfalarin giivenilirligine dikkat etmelidir. Bireylerin
alacagi kisisel onemler (gtivenli internet paketleri ve anti-viriis programlari iceren internet koruma
paketleri) kendi giivenligi agisindan sahip olmasi gerekmektedir. Cevrim i¢i diinya hem igerik hemde
temas boyutlariyla yer alan dijital bireyler siber giivenlik agisindan ciddi risk unsurlarin
yaratabilmektedir. Siber alanda ortaya cikan tehditler fiziksel varliklara gelebilecek zararlar, bilgi
hirsizlig1, casusluk, bilgi ¢arpitma, saldir1 ve bunun sonucunda verilecek bir zarar veya elde edilecek
haksiz bir kazang olarak farkli boyutlarda siralanabilir. Bilisim teknolojileri baz1 klasik suglarin daha
kolay islenmesine imkan vermesinin yaninda, siber zorbalik gibi yeni tip sug¢larin da ortaya ¢ikmasini
saglamstir.

Calismamin amaci dijital vatandas olma yolunda ilerleyen bireylerin ayn1 zamanda siber zorbaliga dogru
evriligini irdelemektir. Kapsami Tiirkiye Cumhuriyeti’nde yasayan ve dijital habitatin i¢inde yer alan
bireylerdir.
Kaynakca

Cubukcu, A., & Bayzan, S. (2013). Tiirkiye’de dijital vatandaslik algis1 ve bu algiy1 internetin bilingli,
giivenli ve etkin kullanimu ile artirma yontemleri. Middle Eastern & African Journal of Educational
Research, 5, 148-174.
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YONETICI YAPAY ZEKALAR*

Elif 0z TopP )
Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Lisans Ogrencisi

Yapay zeka (Artificial Intelligence), bir bilgisayarin veya bilgisayar kontroliindeki bir robotun, akilli
canlilarin diisiinme yontemlerini Ogrenerek c¢esitli eylemleri yerine getirme becerisi olarak
tamimlanabilir. Ogrenme siirecini tamamlayan yapay zekalar gesitli karar verme siireglerinde insanlara
destek olurlar. Yapay zeka, bilginin iretiminde, kullaniminda, analizinde, anlamlandirilmasinda,
kiymetlendirilmesinde, katma degere donistiiriilmesinde, insanligin bilgi birikiminin yeniden
sekillenmesini saglayacak uygulamalar icermektedir. (Y1ldirrm & Ozdemirci, 2019).

Bilgi yOnetimi, var olan
gereksinimlere karsilik vermek, hd ©
edinilmis bilgi servetini
belirlemek ve gelistirmek, yeni
firsatlar yaratmak igin kritik bir
bicimde  bilgiyi  yOnetme
sirecidir.  (Quintas&Quiutas,
1997, s.26.) En basitlestirilmis
haliyle bilgiden en iyi sekilde
nasil yararlanilacagi ile
ilgilenir. Bu nedenle, bilgi
yonetimi  orgiitsel  davranis,
insan kaynaklar1  yOnetimi,
yapay zeka, bilgi teknolojisi ve
benzerleri dahil olmak iizere
sayisiz  disiplinden  ¢esitli
kavramlari birlestirir.

YONETICI YAPAY ZEKALAR

Yapay zeka, bilginin

iretiminde, kullaniminda,

analizinde,

anlamlandirilmasinda, :

kiymetlendirilmesinde, katma Ankara Griversies, g v Belge Yenethmi 8310m
degere doniistiiriilmesinde, “‘

insanligmm  bilgi  birikiminin

yeniden sekillenmesini

saglayacak uygulamalar

icermektedir. (Yildinmé&

Ozdemirci, 2019). Kurumlarda
kullanilacak ~ yapay  zeka
destekli bilgi sistemleri,
bireylerin ve/veya gruplarin 6zelliklerini, calisma ilke ve alanlarini belirleyerek bunlar iizerinden kurum
icerisindeki Ortlik bilgiyi ortaya ¢ikararak ilgili kisi ve/veya gruplarla paylasilmasi ve kullanilmasi
konusunda yardimer olacaktir.

Bilgi yonetimi tanimlari i¢erisinde yer alan ve en 6nemli islevlerden biri olan bilginin dagitimi, bilginin
kullanimindan faydalanabilecek sistem i¢i veya sistem disi kisilere gonderilmesi eylemini icerir. Kurum
icinde bu gorev, kurumun bilgi deposuna sinirsiz erisim saglayabilen bir ¢calisana veya ¢alisan grubuna
verildigi taktirde daha pasif ve gizlilik agig1 olan bir dagitim sisteminin meydana gelecegi kaginilmazdir.
Organizasyonlar, siirli kaynaklarla insanin basa ¢ikamayacagi kadar karmasik olan problemlere ¢6ziim
saglayarak bilgi tabanlarii genisleten ¢esitli yapay zeka tekniklerini kullanabilirler.

* Bu poster 10-11 Ekim 2019 tarihlerinde Ankara Universitesi ev sahipliginde gerceklestirilen 4. e-BEYAS 2019 Sempozyumu
kapsaminda diizenlenen ‘Yaratici Fikirler Poster Sunumlary’ Etkinliginde sunulmustur.
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Bilgi yonetimi siirecine yardime1 olmak i¢in yapay zeka destekli kullanilabilecek uygulamalar su sekilde
siralanabilir;

e Akilli ajanlar-Intelligent agents- (Bradshaw ve digerleri, 1998), bilgiyi, e-postalari, web sayfalarini
ve benzerlerini analiz etmek ve uygun 6zetleri veya bireysel bilgiyi, en iyi kullanabilecek kisi ve
gruplara yaymak i¢in uygulanabilir.(J. Liebowitz, 2001)

e Akl ajanlar, sonucunda yeni bilginin yaratilmasina yol agacak bilgilerin birlestirilmesinde
yardime1 olmak i¢in kullanilabilir.

e Diger yapay zeka teknikleri, bilgi yonetim sistemlerinde bilginin aranmasi ve elde edilmesinde
yardimc1 olmak i¢in kullanilabilir.

e Bir bilgi talebini cevaplamak icin gereken bilgi pargaciklarini bulmak ve birlestirmekte
Tiirdes olmayan bilgileri birlestirmek i¢in bilgi entegrasyonu saglanmasinda

e Enformasyon arama ve filtreleme fonksiyonlarinda kullanilabilir.

Bilgi yonetim siirecinde yapay zeka destekli sistemlerin kullanilmasindaki faydalar asagida maddeler
halinde verilmistir:

eMaliyeti diigiirtir ve daha az iggiicii gerektirir.

e Uretkenligi arttirir, 5nemli konularda karar verme siirecini kisaltir.

eTutarli 6neriler ve sonuglar sunar, is ve igslemlerde hata payini diisiirtir.

eBilgiye erisim kolaylig1 saglayarak profesyoneller rutin ve vakit alan islerden kurtarir.
eKarar verme siireclerinde destek olur.

Bilgi yonetimi alani, bilgi yonetimi sistemlerindeki bilginin kullanilmasina ve kodlanmasina yardime1
olmak i¢in bu yapay zeka tekniklerini uygulayabilir. Akilli ajanlar gibi diger yapay zeka teknikleri, bilgi
yonetim sistemlerinde bilginin aranmasi ve elde edilmesinde yardimci olmak i¢in kullanilabilir. Bilginin
islenmesini hizlandirmak, analiz ve sentez yapmak, karar verme siireclerini etkilemek ve is ve islem
iliskilerinin devamliligin1 saglamak yapay zekanin diger kullanim alanlar1 arasinda ifade ediliyor. (Unal
& Ozdemirci, 2017)

Bilgi yonetimi baglaminda gergek bir yapay zeka uygulamasinda en basit nesne tiirlerinden, verilerden
ve etkilesimlerden, en karmasik yapay zeka varlig tiirlerine, bigimsel bilgi ve sosyal kurallara kadar
belirlenmeli ve islenmelidir. Yapay zekanin bilgi yonetimi sorunlarina uygulanmasi, bilgi yonetimi i¢in
umut verici bir gelecek vadettigi gibi ayrica gercek ve zorlu bir arastirma alanidir.
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RAPID MINER iLE TWITTER VERi ANALIiZi VE KONU MODELLEME*

Ela ANKARALI

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali Doktora Ogrencisi

Ozgiir KULCU

Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii Ogretim Uyesi

Sosyal medya hizli bir sekilde biiyiiyerek, sosyal yasamin ¢ok onemli bir parcasi haline geldi. Bu
gelisimin paralelinde ise, makine 6grenmesi ve veri madenciligi araglari hemen hemen biitiin bilim
dallarinda aktif olarak kullanilan yontemler haline geldi (Mitchell, 1999, LeCun, Bengio ve Hinton,
2015). Bu baglamda sosyal medya veri madenciligi ve analizi {izerine bir ¢ok c¢aligma yayimlandi
(Corley, Cook, Mikler ve Singh, 2010, Majid, Chen, Mirza, Hussain ve Woodward, 2013). Bu
caligmalarda kullanilan veri bilimi yazilim platformlarindan bir tanesi de RapidMiner programidir. Bu
platform veri analizi, makine 6grenmesi, metin madenciligi gibi islemleri gerceklestirmek i¢in oldukca

@BEY&S 19
EMPOZY UL

Rapid Miner ile Twitter Veri Analizi ve Konu Modelleme

Ela Kiilct

1. Search Twitter” operattri ile veriler elde edildi.

2."Mominal to Text” operatir(i kullanilarak segilecek dzellik belirlendi ve Tima P e barcass Tk
“Text” formatina gevirildi. TENE
3. “Process Documents from Data® operatérd iginde swasiyla “Tokenize”, e =

“Transform Cases”, *Filter Tokens (by Length]” operatorler| kullanilarak F—
tweetler kendllerini olugturan kellmelere aynid, S
4."Visualization” segeneklerinden werdcloud kullarularak elde edilen q

werinin kelime bulutu clugturuldu.

Kelime Bulutu Omegi Kullanicilarin Attidn Twee

1."Agaregate” operatdri ile her kullanicinin kag tweet attidh befirendi

2.Sort" operatéri kullaniarak veriler tweet sayisina gore swalands

3."Discretize by user Specification” operatéril kullanilarak kullanici bagina atilan tweet sayisi 0-2, 3-4, 5-6, 9-sonsuz araliklanna
aynlarak kullanic bas atilan twest sayisinin dadilimi elde edildi

4."Aggregate” operatoril lle her aralikta toplam kag kullanici oldugu hesaplandi

Konu Modelleme Sonuclar

1. Text Vectorization” operatiriiile her kullaniomin yazdidn yazi verlsi, bir vekior verisine cevirildi

2. “Text Vectorization* qiktisini “Extract Topics From Documents (LDA)* girdising uyumiu hale getirmex igin “Data to Documents* operatori kullanild:

3. Konu modellemesi yapmak icin "Extract Topics From Documents [LDA)” operatoru kullanildi. Bu operatsr modelleme yapmak igin Latent Dirichlet Allocation yantemini kullanir
LDA her tweetin az sayida konunun bir kansimi oldugunu ve her keli konulardan birine

4.Bu galiymada drnek olarak Twitter'da Hacettepe kelimesin igeren tweetler incelendi ve toplanan veriler 5 konu altinda modellend.

5. “Extract Topsis from Documents (LDAY” giknsi olan tablo, Topic tahminine gére 5 pargaya bélunmustur. Bu amagla Rapid Minerin “Turbo Prep Process” ézelligi kullanilmistrr.
6.50n asamada her grup iin kelime bulumu gkaran alt prosesler tanilanmistir,

o o o o
= E
e = .
zankara x5 & - odtii
S bowmd adh o 2 ankara
3

ela.ankarali@hacettepe.edu.tr & kulcu@hacettepe.edu tr

etkili bir arayiiz sunmaktadir.

Bu calismada oncelikle
RapidMiner kullanilarak
Twitter’da  belirli  kelimeleri

iceren tweetler analiz edildi ve
sonrasinda konu bazli kiimeleme
yapildi, sonuglar kelime bulutu ve
grafikler olusturularak incelendi.

On isleme igin “Search Twitter”,
“Write Excel”, “Select
Attributes”, ‘“Nominal to Text”
bloklar1 kullanildi. On islemden
gecen Twitter verileri “Tokenize”,
“Aggregate” ve “Discretize”
operatorleri kullanilarak analiz
edildi. Tweetlerde en ¢ok
kullanilan kelimeler belirlendi ve
kullanim sikligina gore kelime
gruplart olusturuldu. Daha sonra

Twitter verilerine nasil “konu”
bazli  kiimeleme  yapilacagi

anlatildi. Bu iglem i¢in “Extract
Topics From Documents (LDA)”
operatorii kullanildi.

RapidMiner birgok
kiimeleme operatori
bulunmaktadir. Bu ¢aligmada yazi
tabanlt verilerde konu
modellemesi ve gruplamasi i¢in
cok uygun olan “Extract Topics
From Documents (LDA)”
operatorii kullanild1 (Blei, Ng ve
Jordan, 2003)). Konu bazl

icinde

modelleme, makine 6grenmesi ve veri analizi alanlarinda ¢ok 6nemli bir konudur. Burada amag elde
edilen verileri bir veri analizi yontemi kullanarak alt konu gruplarma ayirmaktir. “Nominal to Text”
operatoriiniin ¢iktisinda her kullanici i¢in bir yazi verisi yani “text” mevcuttur. Yazinin igerigini
incelemek ve bunu gruplara ayirmak ¢ok karmasik ve derin bir problemdir. Makine 6grenmesine dayali

* Bu poster 10-11 Ekim 2019 tarihlerinde Ankara Universitesi ev sahipliginde gerceklestirilen 4. e-BEYAS 2019 Sempozyumu
kapsaminda diizenlenen ‘Yaratici Fikirler Poster Sunumlari’ Etkinliginde sunulmugtur.
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kiimeleme yontemlerini kullanmak i¢in yaz1 verisi (yani “text” verisi) algoritmalarin anlayabilecegi bir
dile cevrilmelidir. Bu amag¢ ile RapidMiner'da “Text Vectorization” operatorii yer almaktadir. Bu
operatdr her kullanicinin yazdigi yaziyi, bir vektor verisine ¢evirir. Bu ¢aligmada kullanilan “Extract
Topics From Documents (LDA)” operatorii bu islemi kendi iginde otomatik olarak yapmaktadir.

Bu caligsma kapsaminda, 6rnek olarak “Hacettepe” kelimesinin gectigi tweetler analiz edilmis, tweetlerin
konu modellemesi yapilarak her konunun kelime bulutu olusturulmus, konularin benzerlik ve
farkliliklart incelenmistir.
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Personalized Travel Recommendation System Based on Geotagged Social Media Data Mining.
International Journal of Geographical Information Science, 27(4), 662-684.
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LeCun, Y., Bengio, Y., & Hinton, G. (2015). Deep Learning. Nature, 521(7553), 436-444.

198



Tanitim-Degerlendirme Poster Sunumlar Bilgi Yonetimi 2: 2 (2019), 193-199

KUTUPHANELERDE KiSiSEL VERILER*

Dilan Serife SISKIN i
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

Bu calismada, kiitiiphanelerde
kullanicilara ait kisisel verilerin neler L C gty
oldugu tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu
amagla, alan yazin c¢aligmalarindan
hareket edilerek kiitiiphanelerde ‘kisisel
verilerin yonetilmesi’ ile ilgili ele alinmasi
gereken  temel  sorular  arastirma
kapsaminda  belirlenecektir.  Kigisel i
verilerin yonetilmesi ile ilgili sorularin ‘5 M":_:_m:';_::..,,;"‘.;: ::“:‘W“_m& =
N 1 K? soru yontemi kullanilarak ek e e e
¢oziimlenmesi ¢alismada beklenmektedir.
Calisma  sonucunda, kiitiiphanelerde
asagida yer alan verilerin kisisel veriler
oldugu saptanmistir (Henkoglu ve Ozeng
Ugak, 2015, s.47-64; Inoue, 2018, s.225):
e Arsiv  belgeleri/Kaylp  kiitiiphane
materyalleri,
e Danisma hizmeti kapsami altinda
edindigi bilgiler,
Dolagim kayaitlari,
Fotokopi hizmeti ile ilgili belgeler,
Kullanicinin aragtirma konusu,
Kullanicinin kimlik bilgileri,
Kullanicinin iletisim bilgileri,
Kiitiiphaneler aras1 kayaitlar,
Kiitiiphane kaynaklarma ve veri
tabanlarina baglandigi IP adresi,
Odiing alian yayinlarin listesi,

e Web sayfasina yapilan ziyarete iligkin e eenin s
kayaitlar,

T |
| Do e s s o isr
Cosmme
rotamstie ot e
tomomm arsimatonies
[ Witemomm rdicrer
e
T —
F
[ Betng simanyayionn tateat |

Web saytasina yapiian ziyarst liskin kayitar

lunmaktadir,
Hanian s Kigisel lelMPI diizentenmesine i

‘Sekil 1: Kitliphanelerde kigisel veriler (Henkoflu ve Ugak, 2015, 8.47-84; || neden, nerede, ve Kim? sorulannin Kigisel verilerin

Inoue, 2018, $.225) Korunmasina nlﬂl yllll ve hukuki dlzenlemeler géz &ninde
bulundurularak yanitanmasiir,

‘Sokil 3: Kisisel verilerin ynetilmesi sirecinde yanitianmasi gereken sorular

pan. Journal, 44(3), 5.
Henkoglu, T. ve Gzenc Ucak, N. (2015). Dmmtmmmnmmmnm T Bilgi Diinyasn, 16(1), 5.48-74.

Kisisel verilerin yonetimi, siiresi ve siirecleri belli bir dongiiye dayanmaktadir. Bu dongii ise, kisisel
verilerin olusturulmasi, diizenlenmesi, paylasilmasi, korunmasi ve silinmesi agsamalarini kapsamaktadir.
Bu asamada ise, kiitiiphanecilerin ele almalar1 gereken temel sorular su sekildedir:

Kiitiiphanelerde kullanilan kisisel veriler nelerdir?

Kisisel veriler hangi amagla kullanilacaktir?

Kisisel veriler nasil elde edilecektir?

Kisisel veriler ne zaman islenecektir?

Kisisel veriler hangi ortamda tutulacak ve muhafaza edilecektir?
Kisisel verilerin kim tarafindan iglenecegi belli midir?

Kaynakca

Henkoglu, T. ve Ozeng Ugak, N. (2015). Universite kiitiiphanelerinde kisisel verilerin korunmasi. Bilgi Diinyast,
16(1), 45-74.

Inoue, Y. (2018). Privacy in the libraries in the case of Japan. IFLA Journal, 44(3), 223-228.

* Bu poster 10-11 Ekim 2019 tarihlerinde Ankara Universitesi ev sahipliginde gerceklestirilen 4. e-BEYAS 2019 Sempozyumu
kapsaminda diizenlenen ‘Yaratici Fikirler Poster Sunumlari’ Etkinliginde sunulmustur.
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Hazirlayan: Burcu Yilmaz/ Ankara Universitesi BIL-BEM, breyilmaz@ankara.edu.tr

4. e-BEYAS Sempozyumu Bu Yil 10-11 Ekim 2019 Tarihleri
Arasinda Ankara’da Gerceklestirildi

Ankara Universitesi ev sahipliginde Ankara Universitesi Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve
Bilgi Giivenligi Merkezi (BIL-BEM), Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS)
Koordinatérliigii, Ankara Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ve Bilgi Y&netimi Dergisi tarafindan
diizenlenen, TURKSAT Bilisim, HUAWEI, (INFOTURK — BILGIBIM) katkilar1 ve TUBITAK destegi
ile 10-11 Ekim 2019 tarihlerinde Ankara Universitesi Golbast 50. Yil Yerleskesi TEKNOKENT
Konferans Salonunda ger¢eklestirilen “e-BEYAS 2019-

Endiistri 4.0 Sirecinde Bilgi Yonetimi ve Bilgi FoTRE
Giivenligi: eBelge-eArsiv-eDevlet-Bulut Bilisim-Biiyiik &
Veri-Yapay Zekd Sempozyumu”nda Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS), elektronik arsiv yonetimi, endiistri
4.0 ve bilgi yonetimi, bilgi yonetimi ve yapay zeka, bilgi _ Endiistri 4.0 Siirecinde
giivenligi ve siber giivenlik, kisisel verilerin korunmasi ve B'}g:e‘[?;ffufv'.ﬂ"s'u,u",ﬁl,gn',ﬁ,?ylgﬂpfﬂ}kjﬁ'
yonetimi, e-devlet kapisinda bilgi ve belge yonetimi, dijital -
doniisim siirecinde belge/bilgi yOnetimi i¢in kurumsal &
mimarilerin gelistirilmesi, bilgi sistemi entegrasyonlari, bulut
ve yerel veri merkezleri ve benzeri konular alanlarinda uzman
akademisyen ve uygulamacilar tarafindan ayrintili olarak ele
almmustir.

§ BEYAS|2019
SEMPOZYUMU

o~

o =ty
600‘tin tizerinde kisinin katilim sagladigi, 11 oturumda e 1
toplam 41 bildiri sunulan Sempozyumda ilgili alanda ¢alisma i cre b .‘.!,'.‘,‘ufk'g,ﬁ‘lllmy

Ankara Grierses Bilg Yoneim Store Belentira v
Bilg Giveatgi Merhao 05600 GOLBASH/ ANKARA, TORKIYE

yapan arastirmacilar, kamu kurum ve kuruluslart ile e s
universitelerin belge yoneticileri, arsivcileri ve bilgi islem
birimlerinin teknik personeli soru, goriis ve onerileriyle katki
sunmus; bireyler arasinda bilimsel ve sosyal etkilesim
saglanmstir.

¥~ TURKSAT

Ayrica Sempozyum kapsaminda Universite &grencilerinin fikirlerine, projelerine yer vermek,
degerlendirmek ve paylagsmak amaciyla Lisans ve Lisansiistii dgrencilerin poster sunumlarina yer
verilmis, dereceye giren poster sahipleri ddiillendirilmistir.

Sempozyum acilisinda dijital doniisiimiin belge yonetimi disiplini ve yasamimizdaki etkisine dikkat
¢ekmek amaciyla “Hayatimizdan Cikanlar ve Cikma Yolculugunda Olanlar: Ankara Universitesi
Miizelerinden...” fotograf sergisi diizenlenmistir. ‘Ulusal Siber Giivenlik Farkindalik Ay1® olarak ilan
edilen Ekim ay1 igerisinde 10 Ekim (10.10) ‘Diinya Elektronik Belge Giinii’ nde diizenlenen etkinlikte
farkindalik yaratmak amaciyla ‘Ulusal Siber Giivenlik Farkindalik Ay1’ ve “Diinya Elektronik Belge
Giinli"ne yonelik afisler sergilenmistir.

Sempozyumda sunulan tiim bildiriler ¢ifte korleme yontemiyle Sempozyum Bilim Kurulu tarafindan
degerlendirilmistir. Bilim Kurulu tarafindan kabul edilen ve Sempozyum’da s6zlii sunumu yapilan
bildiri Ozetleri yaymlanmigtir. Bildiri 6zet kitabina ve Sempozyum ile ilgili detayli bilgiye
http://2019.ebeyas.org/ adresinden ulasabilmektedir.
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Hazine-i Evrak'in 173. Kurulus Yil Doniimii ve XIV. Arsivcilik
Giinii Etkinligi Gerceklestirildi

Pes-

KUVVE-i HAFIZADAN YAPAY ZEKAYA:
DIJiTAL GELECEKTE ARSIVLER ve ARSIVCILER
Hazine-i Evrak'in 173. Kurulus Yildonumi
ve XIV. Arsiveilik Giinii Etkinligi

Kuvve-i Hafizadan Yapay Zekaya: Dijital Gelecekte
Arsivier ve Arsivciler

Hazine-i Evrak'in 173. Kurulus Y1l Déntimi ve XIV. Arsiveilik
Giinii Etkinligi 28 Kasim 2019 tarihinde Marmara Universitesi Ord.
Prof. Dr. Nihat Sayar Konferans Salonunda diizenlendi.

Acis konusmalariyla baglayan “Kuvve-i Hafizadan Yapay Zekaya:
Dijital Gelecekte Arsivler ve Arsivciler” baglikli etkinlik
konugmacilarin sunumlariyla devam etti. Program kapsaminda
etkinlikte dergimiz Editorii Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci “Bilgi
Cagmin Yap1 Tas1 Olarak Arsivler- Yeni Nesil Arsivciler- Yapay
Zeka ve Otesi..” adl1 konusmastyla, dergimiz hakemlerinden Dr. Ogr.
Uyesi Tiirkay Henkoglu “Bilgi Saklama Siireglerinde Yapay Zeka
Sistemlerinin Kullanimma Yonelik Risk Degerlendirmesi” adh
konusmasiyla, Dr. Ogr. Uyesi Halise Serefoglu Henkoglu ise
“Elektronik Ortamda Kisisel Verilerin Korunmasi ve Yapay Zeka

Uygulamalari: Temel Kaygilar Uzerine Bir Degerlendirme” adl1 calismalariyla katilim saglamislardir.

4. Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Ogrenci Kongresi 16-18 Nisan
2020 Tarihlerinde Ankara’da Diizenlenecek

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boéliimii ile Hacettepe
Universitesi Bilgi Toplulugu isbirligiyle diizenlenecek olan 4. Bilgi ve Belge . |

Yonetimi Boliimii Ogrenci Kongresi 16-18 Nisan 2020 tarihlerinde Ankara’da

gerceklestirilecek.

“Acik Bilim ve Bilimsel Iletisim” ana temasiyla Bilgi ve Belge Yonetimi
alaninda egitim-6gretim faaliyetlerinde bulunan iiniversitelerin 6grencilerini,
ogretim elemanlarini, uygulamacilari, ilgili meslek orgiitlerini, bu alana ilgi
gosteren tiim paydaslar1 bir araya getirmeyi amaclayan kongrede;

Acik egitim kaynaklari

Bilimsel iletisim siireci

Elektronik yaymeilik

Acik bilim uygulamalari i¢in gereken politika, strateji, mevzuat, standart ve yazilim alt yapilari
Acik bilime gegiste gerekli unsurlar

Agik erisim ve kurumsal arsivler

Agik inovasyon ve bilimsel iletisim

Agik veri ve arastirma verilerinin paylagimi
Alternatif yayincilik modelleri

Arastirma verilerinin yonetimi

Bilgi merkezlerinin bilimsel iletisim siirecindeki rolii

Bilimsel iletisim siirecindeki aktorler
Bilimsel iletigim tirlinlerini 6l¢gme ve degerlendirme

Bilimsel iletisimde etik sorunlar

Sosyal aglarin bilimsel iletisime etkisi konularinin islenmesi planlanmaktadir.

Kongreyle ilgili ayrintili bilgiye http://bby2020kongre.bilgiyonetimi.net/ adresinden erisebilmektedir.
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