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Abstract

Many researchers use traditional computing processes that take the first and second-order partial derivatives
to obtain closed form mathematical equations for the optimal order quantity or the optimal production
quantity. However, this paper provides an algebraic approach to solving the production lot-sizing problem
in an imperfect production inventory system where an inspection process is conducted during and at the
end of production, and any defective items produced are either sold at a discounted price or reworked/
repaired at a cost. Using this approach, practitioners or first-year college students who lack knowledge of
differential calculus may be able to find solutions to inventory problems more easily.

Keywords: Inventory control, EPQ, rework, algebraic approach, differential calculus

JEL Classification: D20, D29

Oz

Bir¢ok arastirmaci, optimal siparis miktar1 veya optimal iiretim miktarinin kapali formda matematiksel
esitliklerini elde etmek i¢in birinci ve ikinci dereceden kismi tiirevlere izin veren geleneksel hesaplama
yontemlerini kullanmaktadir. Ancak, bu ¢aligma, {iriin tarama isleminin iretim sirasinda ve iiretim
sonunda yiiriitiildiigii ve tretilen kusurlu triinlerin indirimli fiyatla satildig1 ya da belirli bir maliyetle
yeniden islendigi/tamir edildigi bir kusurlu iiretim envanter sisteminde, tiretim parti hacmi belirleme
probleminin ¢oziimlerine cebirsel bir yaklagim sunmaktadir. Diferansiyel hesab: bilmeyen uygulamacilar
veya birinci sinif tniversite 6grencileri bu yaklasimi kullanarak, envanter problemlerine daha kolay
¢oziimler bulabilecektir.
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1. Introduction

The traditional economic production quantity (EPQ) model is commonly used in the manufacturing
sector for determining the optimal production quantity and the time for the next replenishment, in
order to minimize total production inventory costs per unit of time. One of the key assumptions of the
traditional EPQ model is that all items produced in a production run are of perfect quality. However,
some defective items may be included in an ordered or produced lot due to original defects during
production or damage during transportation, or other reasons. When this occurs, it is necessary
to either rework defective items, reject them, or refund customers if they have already received the
items. These situations not only incur substantial expense, but also incur quality-related expense.
The unexpected presence of defective products in an inventory may lead to high operating costs. As
a result, quality control is obviously critical to any inventory system and has significant managerial
implications, including customer satisfaction and demand among other implications. Scholars have
devised a number of analytical models related to quality issues to integrate the problem and study the

implications of defective quality on lot sizes.

In practice, some or all defective items can be reworked; hence the overall inventory costs can be
reduced significantly. In order to minimize total inventory costs, there have been a number of studies
by researchers, including Rosenblatt and Lee (1986), Porteus (1986), Zhang and Gerchak (1990),
Paknejad et al. (1995), Liu and Yang (1996), Urban (1998), Salameh and Jaber (2000), Hayek and
Salameh (2001), Jamal et al. (2004), Maddah and Jaber (2008), Chen et al. (2008), Maddah et al. (2009),
Cardenas-Barrén (2009), Jaber et al. (2014), Oztiirk et al. (2015), Nobil et al. (2016), Moussawi-
Haidar et al. (2016), Manna et al. (2017), among others. These studies investigated the effects on
inventory control of inspection, the presence of defective items in a lot ordered or produced, and
rework of defective items.

For example, Salameh and Jaber (2000) presented an economic order quantity (EOQ) model under
random supply, in which each ordered lot contains defective items with a known probability density
function. They assumed a 100% inspection process, performed immediately on the accepted lot, with
the defective items kept in stock until the end of the inspection process, when they are sold as a single
batch at a discounted price.

Hayek and Salameh (2001) proposed a model to determine the optimal production quantity for a
production inventory system which assumes production of defective items, which are reworked.
Jaber et al. (2014) proposed an inventory model which considers reworking of defective items in
a local repair store or selling of these defective items on a secondary market. Oztiirk et al. (2015)
analyzed the case where each accepted lot contains a random proportion of defective items and
a portion of these items can be reworked at a regional distributer’s site. Moussawi-Haidar et al.
(2016) incorporated quality control, defective items, and rework into an EPQ model with different
inspection costs. Later, Oztiirk (2017) revisited Moussawi-Haidar et al’s (2016) inventory model with
respect to the reworking of defective items identified during production and screening.
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Manna et al. (2017) developed a mathematical model to determine the optimum production quantity
and production run time for an imperfect production process with advertisement-dependent
demand. They assume that the production rate of defective items is a function of the production
rate, and the inspection rate is less than or equal to the production rate and greater than the demand
rate. Benkherouf and Omar (2017) proposed a time-varying demand function formulation for the
optimal production-inventory model with reworking of defective items. To learn more about these
models, please refer to Sarkar and Moon (2014), Tayyab and Sarkar (2016), and Taleizadeh (2018).

It has been the longstanding goal of academicians and researchers to establish new methods of solving
problems. Many are frequently characterized by considerable complexity, which requires different
techniques to solve the problems. Academicians and researchers have been greatly motivated to
integrate different methods of optimizing inventory theory. Arguably, algebraic optimization has
been considered the favored method of developing inventory models and has been the focus of much
attention over the last two decades. Its popularity can be attributed to the necessity of knowing only
simple factorization. An example would be completing a perfect trinomial and squared binomial,
both considered elementary mathematics typical learned prior to high school.

The application of calculus by taking the first and second order partial derivatives of the objective
function is the most popular approach to derive the EOQ/EPQ formula. However, people unfamiliar
with calculus may not be able to understand the solution procedure easily. Following the paper of
Grubbstrom (1996), who first introduced a different method of obtaining the EOQ by avoiding
derivatives by transferring algebraically average costs per unit into a complex and laborious
equilateral formula to easily obtain the minimal solution, a number of researchers have focused on
easy solution methods for inventory models. For instance, by considering the issue of backlogging,
Grubbstrom and Erdem (1999) were able to extend the prior result to the EOQ formula. Cardenas-
Barrén (2001) extended the algebraic method used in Grubbstrom and Erdem (1999), and derived
the optimal values of the production quantity and the maximum backorder quantity of the classical
production inventory model. In the author’s opinion, algebraic optimization presents an alternate
means of introducing high school students to inventory theory. Later, Yang and Wee (2002) derived
algebraically an optimal policy for an integrated vendor-buyer inventory system without using
differential calculus. Chung and Wee (2007) studied an optimal replenishment policy for a multi-
echelon integrated production inventory problem with backorder, using a simple algebraic method.

Minner’s (2007) approach used algebraic optimization to compare costs. This is advantageous as it
only requires understanding the limit concept and falls into the category of intermediate mathematics
(e.g., mathematics learned during the final year of high school and during the first year of engineering
or business undergraduate programs). Wee and Chung (2007) used an algebraic method to derive
the optimal production lot size of an integrated single-vendor, single-buyer inventory problem with
backorder, just-in-time delivery and inspection cost. Chiu (2008) derived the optimal production
quantity and the optimal backorder quantity for an imperfect EPQ model with failures in rework
using the same algebraic method as was used in Wee and Chung (2007). Teng et al. (2011) developed
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a minor correction in Wee and Chung’s (2007) work related to the expression for the total cost of the
integrated vendor-buyer inventory system.

Cardenas-Barrén (2011) derived inventory models with backorders, considering both linear and
fixed backordering costs, without derivatives. Chiu et al. (2012) extended an algebraic approach
to the solution of an integrated production inventory problem. Chen et al. (2012) showed that the
optimal production quantity and the expected total costs for an EPQ model with discontinuous
inventory issuing policy and imperfect rework process can be obtained without derivatives. Teng and
Hsu (2015) proposed an EPQ model for defective items without using derivatives, and considered
different inspection rates to determine the optimum production quantity. Chung et al. (2017)
adopted the differential calculus approach to get the optimal solution of production quantity and the
number of shipments in an imperfect EPQ model with partial reworking. Chang and Ouyang (2017)
employed an arithmetic-geometric mean inequality method to obtain the optimal production lot size
in an imperfect production inventory model with rework and shortages. In addition, Ronald et al.
(2004), Sphicas (2006), Teng (2009), Teng et al. (2013), Sarkar (2013), Sarkar et al. (2016), Seliaman
etal. (2018), and Lin (2019) investigated inventory models without derivatives.

The above-mentioned papers by Moussawi-Haidar et al. (2016) and Oztiirk (2017) find the optimal
production quantity by taking the derivative of the expected total profit function. However, this
paper extends an algebraic approach to the solutions of the production inventory models proposed
by Moussawi-Haidar et al. (2016) and Oztiirk (2017) which take into account the inspection time,
different inspection costs and rework of a random proportion of defective items.

2. Problem Description and Modeling

Moussawi-Haidar et al. (2016) studied a joint production lot sizing and inspection policy under an
imperfect production inventory model in which a random proportion of items are defective, and
these defective items are either sold or reworked. The description of the problem is as follows. A
machine produces a single item with a production rate @, and the demand rate for the item is *;
@ = [5. During production, a random proportion F of defective items is generated with a known
probability distribution, and demand is met only from good items, which requires a quality control
before items are sold to customers. When an item is found to be defective, it must be replaced with
a good item. This implies that the inspection rate is the same as the demand rate before production
ends. After production ends, inspection of the remaining items of the produced lot is conducted at a
rate X per unit of time; x = f5.

They analyzed two inventory models. In the first model, defective items are sold as a single batch
at a discounted price at the end of the inspection process. In the second model, defective items are
reworked at a constant rework rate at the end of the inspection process. The same notation and
assumptions are taken as Moussawi-Haidar et al. (2016):

« @ :Production rate per unit time
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y
¥

T
Z
ends
Z3
ends

I3

: Demand rate of the final product per unit time

: Rework rate of defective items per unit time, ay<p

: Total number of items produced during a production cycle
: Production cycle length

: The maximum level of on-hand inventory of good items in units, when production process
: The level of on-hand inventory of good items in units, when the inspection after production

: The level of on-hand inventory of good items in units, when the defective items are

subtracted from inventory or the rework process ends

K
E

Cy

: Fixed production setup cost

: Random proportion of defective items, with probability density function f(P)
: Inspection rate per unit per unit time

: Production rate of defective items per unit time

: Inspection cost per item during production

: Inspection cost per item after production ends

: Holding cost per unit per unit time

: Holding cost of defective items which will be reworked per unit per unit time
: Unit selling price of good quality items

: Unit selling price of defective items

: Unit production cost

: The rework cost per unit

The assumptions considered to develop the mathematical models are

L.

2
3.
4

Shortages are not allowed.
The production rate is greater than the demand rate, & = f.
The demand during production is met from good items only.

The inspection rate is greater than the demand rate, X = [5.
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5. The inspection cost during production is higher than that after production, dy = .
6. The holding cost of the defective items being reworked is greater than that of good items, h, = k.

7. The defective items are reworked at the end of the inspection process at a cost.

2.1. Model 1: Defective Items are Sold as a Single Batch

This model assumes that, upon completion of the inspection process, the defective items of Py units
are sold as a single batch at a discounted price of # per unit. The behavior of the inventory level in a
production cycle is shown in Figure 1, where:

Tis cyclelength; T = (1 — P)v/f8

t; is the production run time; t; = ¥/a,

tais the time period required to inspect the remaining items of the produced lot,

t3is the time period to consume all on-hand inventory stock after the inspection.
Moussawi-Haidar et al. (2016) assumed that N(y, P) = t,, or equivalently P < 1 — B/a, to
avoid shortages during production. They also assumed that the time duration ts must be finished

before the end of the cycle, i.e., £z <= 3. Under the notation and assumptions, they derived the
expected total profit per cycle as

TP(y)=s(1—PF)y+ vPy

[K+C v+dl (1— P}_+d" (l—%—ﬂii}) )
PE
(1-P—F/e)®  1-B/a Pl“‘ﬁ
_|_';1F2 (xl Pﬂ;.-"' ) _I_J.'-:[I:;"r.-'r ¥ l'r n‘xn‘_ P})l

Using the renewal theory, they found the expected total profit per unit of time as follows:

L,E"EIP'
1-E(F

E(TPU(y))=sB +—=

_ °pF 4 p( L)y _ B (1 B _Ep(P)
{1- E-P} J.—E':P']' +:r[1—E'iP}:IE(1—p) +[1—E{P})(l @ nE{i—p); @

. oyl B By P
L E[':l—P—.E'.-'rrr]"':l_l_,E’(l—,ﬁ‘.-":r}_l_'EE"P}(l_E_EE[j}}
(1-E(B)) 2 2e x
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4 Inventory level
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Figure 1. Inventory level over time

The expected value expression of the term (1 — P — f§/@)? in the expected total profit function
can be simplified to

E((1-P—B/a)*) = E(((1 - B/a) —P)") = E((1 - B/a)* — 2P(1 - B/a) + P?)
=1 —B/a)*—2E(P)(1 — B/a) + E(P?) 3

Then, the expected total profit per unit of time is given as

L,E’EIP‘
1-E(F

°pF 4.8 gL a8 (1 _Bp( L)
- LIJ. E(F)) J.—EI:P'} + a(1-E(F)) E(l—P‘) + [1—5{9}](1 @ 5(1—9};

hy (1-B/a)(1-2E(F)) 4 E(F?) 4 EE':P}(l‘gE[ﬁ}}
(1-E(P)) 2 2 x

E(TPU(y)) =sB +——

2.2. Model 2: Defective Items are Reworked at A Constant Rework Rate

In this model, as soon as the inspection process is completed, the defective items of P¥ units are
reworked to make them as-good-as-perfect at a constant rework rate ¢y, with a4 << 5.
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4 Inventory level
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Figure 2. On-hand inventory level of good items

Figures 2 and 3 depict the behavior of the on-hand inventory levels of good items and defective items,
respectively, where:

T is cycle length,

T=y/b

t; is the production run time, t; = v/a,

tais the time period required to inspect the remaining items of the produced lot,
L3 is the time period needed to rework the defective items,

L4 is the time period to consume all on-hand inventory stock after the rework.
Itis assumed that the time duration £2 must be finished before the end of the cycle, i.e., t2 < t3 + ta

4 Inventory level

dt, b ——— - —_

oy

Figure 3. On-hand inventory level of defective items
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Under the notation and assumptions above, Oztiirk (2017) revisited the model and derived the

expected total profit per unit of time as
E(TPU(y)) =Sp
~(Z+cp+cBEE) + 22 E (L) + dp)
£ (-9 +3((1-8 +5)-Lrew (-2)

#4200 - 280 (1-8) - £ 5 () + £x5 ()

+ BE(P)] 'i.E’—:i-_}E[p‘ j]
ax _ﬂ’__
h,E(P® ) B¥
+ 1 - :IIE}} (5)
_ﬁ’-_

where J = ]_—E(Pj——and_f— 1_55(1 P)

3. The Optimal Solution Using An Algebraic Approach

Moussawi-Haidar et al. (2016) and Oztiirk (2017) used derivatives to develop an EPQ model without
backorders, and to derive the optimal production lot size (¥). Instead, we determine the optimal

production quantity using an algebraic approach.

3.1. Derivation of The Optimal Production Quantity (y) When Defective Items are Sold as a Single Batch

The expected total profit per unit of time in Equation (4) is the expected total revenue per unit of
time less the expected total cost per unit of time, and is given as

L,E’E (B
1-E(F)

E(TPU(y)) = sB + —— —E(TcU(y)

vBE(E)
1-E(F]

KR EF,E d'_lgz L dn B _E L Y
B L-[i—EEP}] * 1-E(F) + =(1-E(P)) E(i—P) + (1-E(F)) (l a E{i—P);

hy ((1—3;«}[1—:5(?)] _I_E[p‘] +EE':P}(1‘§E[ﬁ}})]

=sf +

_|_

(1-E(P)) ©

2 2 x
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Since the revenue is independent of the production quantity (), maximizing the expected total

profit per unit of time is equivalent to minimizing the expected total cost per unit of time. After some
hl

algebraic development, we can simplify E [TC U(w) , as follows:

EETEU(}F]) - [1359} * el fiEEE:P}:I E (ﬁ) T [1:'?9}] (1 N E E (ﬁ))]

[l

(1-E(P))
. . B 1
h (1-g/a)(1-28(0)) = E(P?) EELP:":l'EE'::ﬁ}}
* IZi—E'iP})( 2 =t x Ry @
Let
— P .8 N d:f _EPp( L
Y17 e t a(1-E(F)) E {1—9) t+ (1-2(F)) (1 -E (1—9)) >0,
_ kR
P2 T Em) >0,
. . B 1
_a (1-g/a)(1-28(p)) = E(P") EELP:"[l'EE[ﬁ}}
¥s _|11—EEP}]( 2 + 2 + x > 0.

Substituting ¥4, ¥2and ¥3in Equation (7), we have

E(TCUW) ) =@, + ¢, '+ @3 E(TCU(W) ) =@, + @,y 1+ 0,3 ©®

The algebraic method demonstrates that ®1% T @, /% + @3 with @1, Paand P positive, can be
recalculated as (refer to Cardenas-Barrén (2011) for further details)

_ i _ &y 2 $o 't'f,_: 'qb_:
flx) = b, x +T+ Py = T(x + ff-’_-__ Exw||¢_;+ Exwfé_;) + @
—
— 2
- %(I B ulli_j) T2V P; + &5

Comparatively,

-

flx)=x (Jf: - 1.,."":*?1)_ T 2@ ¢, + s
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Since the non-negative square term, f(x) is always minimized for x = 4/ ¢, /@, which reaches
the minimum at f(x) = 2@y + P

Equation (8) indicates o 11X + f,'bg ,.r" x+ qbg. Rearranging Equation (8), we obtain
E(TCU(y)) = @, + y[e.y ™ + @]
=g, +y(Je v — o) + 20, /0, ©)

Moreover, the proportion of defective items F is a random variable with a known probability
distribution. As discussed in Chung (2013), we assume ( =X F [P] =1 j 3. Since the terms 474
, @5, P3and (V&2 = /%5) in Equation (9) are positive, then the function E(TCU(y)] is positive
forall y = 0. From Equation (9), it can be noted that E(TCU(y) and (E (TPU(y) have an optimum
value if the square term, ( /@,y — /@;) > equals zero. That is

(Joy™ —Jes) =0 (10)
This yields
—
vy = |'% (11)
"q =

Substituting ¢, and ¢ in Equation (11), the optimal production quantity ¥* is obtained as

.| Kp

v

FEF '['—";f'-r-_;;ﬂ:' | (12)

2 X

||h[n-__,g;m[:-_-:E|P|} If[fz}
\

and the expected total cost per unit of time E (TC uiy* ]] is reduced to
E(TcU(y")) = @, + 2,0,/ 0z (13)

The optimal production quantity in Equation (12) is the same equation as that obtained in Moussawi-
Haidar et al. (2016).

3.2. Derivation of The Optimal Production Quantity (¥) When Defective Items are Reworked at a
Constant Rework Rate

The expected total profit per unit of time in Equation (5) is the expected total revenue per unit of
time less the expected total cost per unit of time, and is given as
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E(TPU(y)) = sB — E(TCU(y))

= —{L+c,p+cpE(R) + 2L E (L) +d.p)
v [E(1-8)+3((1-8) +5) - e (- 2) + 222

144

+%(E(Pf) -2E(P)(1-£) _ﬁg(ﬁ) +xf; E(El_lm:)) B n:g—«:._i:su:pz)]
+ —h-_E'ZPZIIE:f}

2wy

(14)

where | = l—E[P]——andf—i EE(2).

In a similar manner, rearranging E [TC u (}F] , based on different forms of decision variable ¥, we

obtain

E(TCU(y)) = [ﬂ+c,@5(9)+”5( ]+d,8;] [KB] xy~! (15)

h( ( ( ) ((l )+ ) +E,‘(p)(} ) Esxp}j )

+% E(P*)— 2E(F) (1 —_) - EE(l' P) n {?4" E( 1 )) _ (p-ayE(p?)

kl—P}-

El ata? ey

n n.E(F7)8

Zay
Let

i e+ AR+ AL 5 () a0
&H=KB >0

b2 0o #2(0-8 +8) L v -2

+ %(E(P:) —26(P)(1-5) £ (L) + L5k [,:1_1P}:}) - _'33-=z-.:fip= Il]

n,E(P%)8

2,

Substituting £ 1 '3 ;and & 5 in Equation (15), we have
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E(TCUM)) =&+ &y~ + &y (16
Equation (16) indicates §,% + @, Jx+ ¢, Rearranging Equation (16), we obtain

E(TcU(y)) =&, + v[&y ™2 +&]

=& + }T[\."’f_:}’_. "f:a) + 2y "‘f_:i (17)
— -
-1 __ y
The terms fl, $2 and (\Ilffy ~.II fﬂ] in Equation (9) are positive. The function £ (Tcu()] i
positive for all y = (, if the term & ; = 0. Although the positiveness of the term 3}-3 cannot be

proven, the numerical examples presented in Section 4 indicate that the term ¢ 5 is positive.

From Equation (17), it can be noted that £ (TcU(¥) and (E [TPU (F]] have an optimum value if

the square term, (J'g_zy—i _ J'g_g]_, equals zero. That is

W&y =J&) =0 (18)
This yields
—
|52
vi= |& (19)
J ‘\II £

Substituting ¢ ,and £ in Equation (19), the optimum production quantity y* is obtained as

¥ __ | KB

_'_I,i" —_ _ [Pl :
| 5 [rJ. } :|I : 3} +—= } _;'; +E'J:":'|,r_-r S}}+ BEE)] noE(PZ)8 (20)
Pyl | oyl = T pde .
| +_§(EI:P3}—EEI:P}[1 _E}_;EWE[-_ P} :,E zE |__p|.-} | e E[P )

and the expected total cost per unit of time E [TC U(y* ]] becomes

E(TcUu(y"))=¢, +2/5& (1)

The optimal production quantity in Equation (20) is the same equation as that obtained in Oztiirk
(2017).
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4. Numerical Examples

4.1. Example 1 (Model 1: Defective Items are sold as A Single Batch)

The theory can be validated using the numerical parameters adopted from Moussawi-Haidar et al.
(2016). Take a constant demand rate of f§= 1200 units/year, and a production rate of @ = 1600 units/
year. Assume also a production cost per unit of ¢, = $104, selling price of non-defective items at 5=
$200 /unit, and discount price of defective items at % = $80/unit. Allow an annual screening rate of x
= 175,200 units. Screening during production has a cost per item of d; = $0.6 and post-production
screening cost per item is &5 = $0.5. The production setup cost K = $1500. The cost of holding non-
defective items is /& = $20/ unit/year. This study assumes that the proportion of defective items is
uniformly distributed over the interval [a, b] with @ = 0, and b = 0.1. Then, the probability
density function f(P)is given as

100 =P =01
f(P) = { (22)

0, otherwise.

From the probability density function given by Equation (22), the following expected value
expressions can be calculated:

E(P) = [T Pf(P)dP = [ 10PdP = 0.05
E(P?) =[] P*f(P)dP = [ 10P?dP = 0.00333z

E(—) =" (=) f(P)dpr = [ 10(= )dP=1.111111)

(1-p)* (1-p)* (1-p)®

E(=) =/ (%) f@)dp = []*10(=) dP = 1.05360%
and

E(5) =1 () f()dp = [ 10(5) dp = 0.05360%

Substituting these values into ¢, ¢, and ¢, we have

_ _cpf d,B* 1 ds B _Ee( 1\ =
P17 Em + :r[l—EEP})E (1—9) + (1-E(F)) (1 @ E(- )) 132086.786 > 0,

KR

, = ————=1894736.84 = 0
2 (1-E(R))

P

and
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P P

& & &

. . B 1
(1-g/e)(1-28(F)) E(B® EELP:"IL‘_E[T}
@, = |'1—:"P}:I( Ele :I+ ) + g i-f } = 2.40502136 =0
The solution of Equation (11), gives an optimal production quantity of ¥* = 887.60 units. We
substitute this value into Equations (13) and (6), to calculate the total cost per year E [TC U(y* )] and
maximum total profit per year E(TPU(¥")  respectively: E[TCU(}'*)) = $136,356.157, and
E(TPU(y*)) = $108,696.47¢

4.2. Example 2 (Model 2: Defective Items are reworked at A Constant Rework Rate)

All parameters are kept the same as in Example 1. The following additional parameter values are
used. The holding cost for defective items is f14 = $22/unit/year. The rework rate for defective items
is @1 = 100 units/year. The repair cost per defective item is €, = $8. Substituting these values into ]
, }, ¢ &5and &, we have

J=1-E@)-£=02

J=1-2E(=) =020979%

4

£ = c,B +CBE(P) + 2 E () + d, ] = 125974.8245 > 0,

and ¢, = Kff =1800000 =0,
=[-8 r2{(-2) +5) L e e -2 5222
(meen - 2000 (1) - B () + Lo () -2
mEE)E 2.553673 = 0.

-

The solution of Equation (19) gives an optimal production quantity of ¥v* =839.5€ units. We
substitute this value into Equations (21) and (14) to calculate the total cost per year E [TCU (y*)]
and the maximum total profit per year (TPU(y*)’ respectively: E’(TC‘U(}:* ]) =3%$130,262.76¢€
,and E(TPU(y*)) = $109,737.234 Finally, our findings from Equations 6 and 21 give the same
results as those obtained by Moussawi-Haidar et al. (2016) and Oztiirk (2017) from their Equations
13 and 31. This illustrates the validity of our simplification.
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5. Conclusion

In the majority of literature studied, the impact of screening seems to be ignored in reference to
economic order and production quantity models with imperfect production and reworking
procedures. The models presume that screening continually occurs during production and that
reworking commences at the conclusion of productions periods. This paper analyzed two EPQ
models, which evaluated defective items during the production and screening process in different
ways. In the real world of production environments, economic necessity mandates a) the sale of
defective items at the conclusion of the screening period; b) constant reworking of these items.
We used an algebraic approach to solve the imperfect production quantity models developed by
Moussawi-Haidar et al. (2016) and Oztiirk (2017). However, the aforementioned studies did not
address these types of situations. Using this approach allows better understanding of inventory
models for those with limited knowledge of calculus, and enables the optimal production quantity
in addition to optimal total costs per time unit to calculate a realistic EPQ model without using
derivatives. Mathematical examples were provided to confirm theoretical results. Finally, the algebraic
approach can be applied to production inventory models with shortages and fully backordered.
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Oz

Markali iiriin ve hizmet ihracat, iilkelerin ekonomileri i¢in hayati 6neme sahiptir. Markalarin, yer aldiklar1
pazarlardaki bilinirliklerini ve mengei algilarin1 6l¢gmek, mikro diizeyde isletmelerin, makro diizeyde ise
kiiresel kamuoyunun o iilke markasina dair algilarinin yonetilebilmesi igin, bityitk 6nem tasimaktadir. Bu
¢aligmada, marka literatiirii ve pazarlama uygulamalarinda 6nemli bir yeri olan Marka Mensei kavrami
aragtirllmig; gelismekte olan bir Kuzey Afrika pazari olan Misirda, sekiz yiiz kirk Misirl tiiketiciye, tilkede
faaliyet gosteren on iki Tiirk markanin mengselerini dogru tanima testi yapilmistir. Orijini en yiiksek oranda
dogru bilinen ilk ii¢ marka, Tiirk markalari olan Ulker, Istikbal ve Pagabahge olmustur.

Anahtar Kelimeler: Marka orijini, tilke mengei, Tiirk markalari, Misir pazar1

JEL Siniflamasi: M31, M39

Abstract

Exports of branded products and services are vital for the economies of all countries. Measuring brand
awareness and the perception of brand origin in the markets where brands operate is of great importance to
both countries and enterprises to flourish the perceived country brand. In this study, the concept of Brand
Origin, which has an essential place in brand literature and marketing applications, was investigated; Eight
hundred and forty Egyptian consumers were tested to recognise the origin of the twelve Turkish brands
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operating in the country. The first three brands whose origin is known to the greatest extent have been
Turkish: Ulker, Istikbal and Pagabahge.
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1. Giris

“IKEA, Isve¢’in imaji icin hiikiimetin tiim ¢cabalarindan daha fazlasim yapmaktadir. IKEAy1 ziyaret
etmek, Isve¢’i ziyaret etmek gibidir” Isveg Enstitiisii eski direktorii. 2019 yili itibariyle 49 pazarda 412
magaza ile yer alan IKEA yaklasik son 30 yildir, Isve¢’in iilke tutundurmast igin kurulan hiikiimet
ajansinin ifadesiyle, Isveq’in kiiltiirel kavramlarini, sembollerini ve politik durusunu, stratejik bir
sekilde metalastirmakta ve diinya geneline ihrag etmektedir (The Conversation, 2018; IKEA, 2019).

Kotler ve Gertner (2002), bir iilke markasinin imajin1 degerlendirmenin ve rakiplerinin imajlariyla
kiyaslamanin, tlkenin pazarlama stratejisinin tasarlanmasinda 6nemli bir adim oldugunu ifade
etmektedir. Bugiin uluslarin markalarini yonetip ve kontrol etmeleri i¢in bir¢ok neden oldugu;
turistlerin, fabrikalarin ve sirketlerin dikkatini ¢ekme ihtiyacinin, farkli hedef gruplar i¢in bilingli
markalasma stratejileri gerektirdigi, ayrica vurgulanmaktadir. Ancak, bazi markalamalar, 6rnegin
[rlanda’nin (giizel iilke imajiyla) turistleri ve (yiiksek teknoloji imajiyla) yazilim uzmanlarini gekmek
istediginde bir celigkili yasanabilmektedir.

Kotler, Jatusripitak ve Maesincee (2005), niifus, GSMH ve milli gelir agisindan kii¢tik bir Avrupa
tilkesi olan Danimarkanin karsilastirmali tstiinliikler ilkesine ¢ok iyi bir 6rnek oldugunu ifade
etmektedir. Neredeyse hi¢bir mineral kaynag: olmayan ve tarima elverisli alanlar1 sinirli olan bu
iilkenin, ekonomisinin temelini olusturan pek c¢ok iriinii ve hammaddeyi ithal etmek zorunda
kaldig1 fakat bu ithalati karsilayabilmek i¢cin hem Avrupada hem diinyada kargilagtirmali Gstiinliige
sahip su iki ihracat triini tizerinde uzmanlagtigini ileri siirmektedir: Tereyag: ve Lego. Tereyagy,
biiytik arazi, enerji ve hammadde gerektirmeyen sadece giinliik siit uzmanhg: gerektiren bir tirtindiir.
Lego ise, iiretimi zor olan fakat uzun yillar dayanabilen, kullanisly, istiin kaliteli, 6zellikle ¢ocuklar
i¢in 6nemli bir oyuncaktir. Danimarkanin bu sekilde ticaretini dengeledigi, ¢ok ¢esitli kalemlerden
olusan ithalatini karsiladig1 vurgulanmaktadir.

Diinya Ticaret Orgiiti'niin 2001 verilerine gére 2020de 100 milyon Cinlinin her yil yurtdisina
seyahat edecegi tahmininden hareketle Rojas-Méndez vd. (2013), gelen (inbound) turizm igin
yarisan tlkelerin, {ilke/ulus markalarina yonelik tutumlari pozitif yonde etkileyebilmek igin
Cinlilerin rakip destinasyonlara dair algilarini anlamalar1 gerektigini onermektedir. Ayrica, is
diinyasinin globallesmesinin birlikte, hem Cin'in yabanci yatirimcilar i¢in ¢ok cazip bir pazar haline
geldigini hem de biiyiiyen Cinli firmalarin kendilerinin de diger iilkeler icin 6nemli yatirimecilar
haline geldigini ifade etmektedir. Cin’in yeni gercekliginin, Cinlilerin bir tiiketici, bir turist, bir
yatirimct, bir is ortagi vb. rollere sahip kisiler olarak ele alinarak zihinlerinde tasidiklar: ulus markas:

algilarinin arastirilmasi ve anlagilmasini 6nemli hale getirdigi vurgulanmaktadir.
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Tiirkiye {ilke markasi ve Tiirk markalari i¢in uzun yillardir ulusal ve uluslararasi ¢apta cevrim ici ve
¢evrim dis1 olarak turizm, ihracat, kiiltiir vd. tanitim faaliyetleri, markalasma programlari, tesvik ve
destek uygulamalari stirmektedir. Fakat, Tiirkiye markasinin temel deger onerisindeki belirsizlik ve
kavram kargasasindan otiirii, ne iilke markas: tilke menseili markalardan gii¢ alabilmektedir ne de
tiriin markalari iilke markalarindan kendine tam bir itibar ve kredibilite saglayabilmektedir.

Avrupa ve Amerika gibi rekabetin ¢ok yogun ve pazarin doygun oldugu gelismis tilkelerde pazar
pay almanin uzun yillar aldig1 ve biiytik pazarlama yatirimlari gerektirdigi bir gercektir. 1990 yilinda
Britanya pazarima giren Arcelik A.S., Beko markasiyla uzun yillar diisiik fiyat-iyi kalite stratejisiyle
hareket etmis, global pazarda %2 pay alabilme vizyonuyla diinyanin ilk devlet destekli markalagma
programi Turquality destegi almus, kiiresel capta sponsorluk anlasmalar1 yapmis ve 2018’ gelindiginde
ancak birkag kategoride pazar lideri olmay1 basarabilmistir (Financial Times, 2012; Beko PLC, 2019).

Stratejik bir {ilke markalagmast i¢in atilacak adimlardan biri, bir iilkenin isletmelerine ve markalarina
kisa ve uzun vadede daha fazla marka bilinirligi, yitksek pazar pay1 ve pazar liderligi imkanlarini
saglayabilecek, menge iilkeye markali ve yiiksek katma degerli daha fazla ihracat yapma sansi
verebilecek, 6rnegin Kuzey Afrika, Orta Dogu ve Dogu Avrupa gibi gelismekte olan bolgelerdeki
tilkelere odaklanmaktir. Bu sayede {ilkenin bayrak tasiyiciligini iistlenebilecek markalar, o iilkenin
insanlariyla daha fazla etkilesim igerisine girebilir, IKEA 6rneginde oldugu gibi, insanlarin zihninde
markanin mengei olan iilkeye de dair izler birakabilir.

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi 2019 Thracat Raporuna gére yiiksek bityiime beklentileri ile ne ¢ikan
ilk 11 tilke arasinda, MENA bolgesi ve Misir yer almaktadir. Misir, Afrika kitasinda Tiirkiye'nin 2019
yili en fazla ihracat yaptig, Tiirk isletmelerinin 2 milyar $ dogrudan yatirimi bulunan bir tilkedir;
Ulker (Pladis), Beko (Kog), Kordsa (Sabanci), Sisecam (Pagabahge), Limak, Hayat Kimya, DNM
(Eroglu), Arkas gibi bityiik grup isletmeler ve markalar bu pazarda uzun yillardir yer almaktadir. Tki
iilke arasindaki ticaret hacmi, 2013’te Misirda yasanan ve Tiirkiye ile siyasi iligkilerinin kopmasina
sebep olan askeri darbe 6ncesine kadar 5,1 milyar $ seviyesine kadar yiikselmis, sonra distise ge¢mis,
2018 yili itibariyle tekrar artarak 5,24 milyar $ gibi rekor bir seviyeye ¢ikmistir. Son 15 yilda itibariyle
ticaret hacmindeki artis 40 kata ulasmistir (TOBB, 2019).

2. Literatiir Taramasi

2.1. Marka Mensei Tanima Dogrulugu (BORA)

Ulke Mengei (COO), tiiketicilerin karar alma siireclerinde etkili oldugunu gostermekte, digsal bir
bilgi referansi olarak iiriin degerlendirmelerini dogrudan veya dolayli olarak etkili olmaktadir
(Thakor, ve Kohli, 1996; Pharr, 2005; Magnusson vd., 2011; Sharma, 2011; Aktan ve Chao, 2016;
Herz ve Diamantopoulos, 2017; Garrett vd., 2017;). Thakor ve Kohli (1996), artik ¢cogu markanin
iiretim yerinin etiketindeki iilke olmamasindan dolay1 Ulke Mengei (COO) yerine Marka Mensei
(BO) kullaniminin daha kapsayic1 bir kavram oldugunu ileri siirmiislerdir. Marka Orijininin bir
tilke olmak zorunda olmadig1 veya bunun yerine bir bolge de olabilecegi, COO ile BO’yu ayirt etmek
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i¢in kullanilacak bir yol olarak COO’in iiriinler icin BO’in ise markalar i¢in kullanildigy, ayrica ifade
edilmektedir.

Alanda yapilan aragtirmalar, marka mengeinin iilke mengseine benzer sekilde tiiketicilerin kalite
algilarini, marka ile ilgili tutumlarini ve satin alma niyetlerini etkiledigini ve stereotipler meydana
getirdigi agiklamaktadir (Zhuang vd, 2008). Ulke mengeinin, sadece iiriin degerlendirme siirecini
etkilemekle sinirli kalarak satin alma niyeti tizerinde dogrudan higbir etkisi bulunmadig: da ileri
stiriilmektedir (Usunier, 2006). Bunlarin yaninda, satin alma karar siirecine olan etkisi devamh
sorgulanmaktadir (Samiee vd. 2005, 2011; Balabanis ve Diamantopoulos, 2008, 2011).

Marka mengei, {ilke menseinden birka¢ sekilde ayrilmaktadir. Birincisi; Marka Orijini, 6nemli
olanin markanin asil lokasyonu degil algilanan lokasyonu oldugunun, esasen vurgulananin bu
oldugunun alti ¢izilmektedir. Bu algilanan mengei ¢agrigimi, reklam ile veya marka adiyla eslesen dil
ile yaratilabilmektedir (Thakor ve Lavack, 2003).

Marka Orijini kavrami, genel bir ifadeyle, bir markanin hedef kitlesi tarafindan algilanan o
markanin ait oldugu yer, bolge veya iilke olarak tanimlanabilir. Mensei isaretlerinin marka
imajina entegrasyonunun muhtemel en yaygin yolu, ilgili iilkenin genel kabul gormiis baz1 dogal
kaynaklarindan veya uzmanlhigindan, s6z konusu markanin fayda elde edebilecegi bu ¢agrisimlar
tizerinden, bir markaya bir milliyet/uyruk saglama girisimidir (Thakor ve Kohli, 1996).

Bu baglamda, pazarlama akademisyenleri ve uygulamacilari, tiiketicilerin herhangi bir markanin
asil kokenini / menseini taniyabilme yeteneklerini sorgulamaktadirlar. Bu konuyu sistematize etmek
amaciyla Samiee vd. (2005) tarafindan, tiiketicilerin markalarin orijini ile ilgili kisitl bilgilerini test
edebilmek ve bir grup marka 6rneginin menseilerini tanimayabilme kabiliyetini degerlendirebilmek
icin, BORA olgiim sistemi tasarlanip literatiire kazandirilmis, sonrasinda bir¢ok ¢alismada
kullanilmistir (Magnusson vd, 2011; Balabanis ve Diamantopoulos, 2008).

Marka isimleri fonetik agidan her zaman farkli yapida yer alabilmektedir. Uriiniinii parfiimleriyle
meshur Fransa menseli gostermek isteyen bir parfiim dreticisi, Griiniine, Fransizca bir marka
ismi vererek marka mengei algisini1 Fransa olarak insa etmek isteyebilir. Usunier (2011)e gore bir
markanin uzun vadede veya halihazirda uluslararasilagsmasi/ globallesmesi i¢in kendisine Anglo-
Amerikan gozitken marka isimlerini adapte ettikleri ifade edilmektedirler. Zhuang vd. (2008)a gére
bu yaklagim, 6rnegin Cin mengeili yerel bir giyim markas: Jasonwood gibi, tiiketicilerin kafasinda
kargasaya sebep olsa da tercih edilebilmektedir. Tiirk isletmeleri de de ayni sekilde, Pastavilla, Bingo,
Casper, Collezione, English Home, Gratis, Greyder, Lera FrescaMadame Coco, Mintax, Molfix,
Kinetix, Sarelle vb. gibi Ingilizce, Italyanca vd. dillerin karakterlerine, telaffuzuna sahip marka
adlariyla, yerel ve uluslararasi pazarlarda yer almaktadirlar.

Abdellah-Kilani ve Zorai (2019)nin ¢alismasindan hareketle, marka mengeini dogru tanima,
titketicilerin bir marka hakkindaki gercek bilgilerini dort tiir farkindalik agisindan ortaya ¢ikarir: Ulke
menseinin baskinligi, marka bilinirligi, marka orijini farkindalig1 ve marka orijini tanima dogrulugu.
Marka orijini literatiiriine dair elestirileri, Abdellah-Kilani ve Zorai (2019), aragtirmacilarin giiniimiiz
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titketicilerinin marka mengeine (BO) artik daha az 6nem vermeleri iizerine tartigtiklarini su dort

gerekeeyle siralamaktadir:

1.

Martin ve Cervifio (2011)’ya gore, kiiresel ekonomide ¢ogu ¢ok uluslu sirketin triinlerini
birden fazla ve farkli lokasyonlardan temin edip tiretmeleri ve katma deger zincirlerini ulusal
sinirlari Otesine tagimalari ve son 20 yilda birlesme ve devralmalarin bir¢ok sektorii yeniden
yapilandirmasi, bunlarin sonucunda farkls iilkelerde tasarlanmis, montajlanmis ve tretilmis
melez iiriinlerin ogalmasi. (Ornek: Amerika menseili Apple markasinin tasarimini Kaliforniyada
montajini Cinde yaptig1 iPhone modeli; Almanya menseili Mercedes-Benz'in kendi tilkesinde
tasarlayip Macaristanda iiretim ve montajini yaptig1 Mercedes-Benz CLA modeli)

Usunier (2011)in ileri stirdiigii, bir markanin uzun vadede veya mevcutta uluslararasilasmasi/
globallesebilmesi i¢cin Anglo-Amerikan goziiken isimleri kendine adapte etmesi nedeniyle
yaganan standardizasyonun tiiketicilerin ulusal kimlik algilarini etkilemis olabilecegi (Ornek:
Starbucks, McDonalds)

Zhuang vd. (2008)’in ifade ettigi, sirketlerin tiiketicilerin kafasinda kargasaya neden olabilecek
global marka isimleri tercih etmeleri (Ornek: Cin menseili yerel bir giyim markasi Jasonwood;
Tiirk menseili Colin’s gibi)

Majid (2017)’tin savundugu, marka kimligi baskinliginin iilke mensei isaretine dair herhangi
bir ilgiyi gecersiz kilmasi (Ornek: Samsung telefon kullanicilarinin telefonunun Giiney Kore
mengeili olmasindan ziyade Samsung tiriinii olmasina giivenmest)

Bunlara ragmen BORA konusu, Abdellah-Kilani ve Zorai (2019)a gore, bes temel noktada
elestirilmektedir;

1.

BORA puaninin yapay olarak sisirilmesine sebep olabilecek, taninmig bityiik markalara (global
markalara) odaklanan markalar 6rnegi (Usunier, 2011);

On tiriin kategorisinin, BORA skorunu saptirabilecek farkl farkli miisteri ilgilenimi ve pazarlama
uygulamalar: seviyelerine dahil edilmesi (Balabanis ve Diamantopoulos, 2008);

Testin, ABD sartlarinda, yalnizca gelismis {ilkelerde bulunan markalarla yapilmis olmasi (Samiee
vd., 2005);

Usunier (2011)e gére, modelin aragtirma bulgularini ¢arpitabilecek bir “zoraki ¢agrisim” tizerine
kurulmus olmasi, BORAnin katilimcilarin iyi bildigi varsayilan 84 marka 6rnegi kullanilarak
ol¢tilmesi;

Samiee vd. (2005) tarafindan yapilan arastirmada, katilimcilara, bir magaza ortaminda bilgi
saglayicilarca desteklenen pasif tiiketiciler muamelesi yapilmasi; marka adi, logo vb. gibi hafizaya
dayal: tercihlerde bilgi eksikligi yasanabilecek durumlar; iiriin kategorisi hakkinda bilgi sahibi
olanlarin veya 6yle olduklari varsayilan tiiketicilerin durumlari elegtirilmektedir. Ornegin;
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perakende ortaminin disinda veya bir internet aramasiyla kendi hafizalarindaki markalar:
spontane olarak hatirlama durumlari goz ard1 edilmektedir.

BORA literatiirtinde tiiketici karakteristikleri, bir markanin kokeninin taninmasi performansini
biiyiik 6l¢tide etkileyen bir faktor olarak kabul edilmektedir. Marka orijini ile ilgili baz1 arastirmalara
gore, yiiksek egitim seviyesine sahip (Paswan ve Sharma, 2004) ve sosyoekonomik durumu
yiiksek (Samiee vd, 2005; Paswan ve Sharma, 2004) olan bireyler, Marka Mensei tanimada daha
iyi performans gosterirken, diger arastirmalarda (Balabanis ve Diamantopoulos, 2008), egitim ve
gelirin BORA skorlari iizerinde 6nemli bir etkisi bulunamamustir. Egitim seviyesi ve geliri diisiik olan
tikketicilerin yabanci menseili markalar: tanimak ve satin almak icin daha az firsata sahip olmalar:
varsayimindan dolayl, BORA skoru ile korelasyonun yabanci markalar igin yerel markalardan daha
gliclii olmasini beklenmektedir (Abdellah-Kilani ve Zorai, 2019).

3. Arasgtirmanin Amaci ve Metodolojisi

Bu ¢alismada, marka mengei konusu farkli bir agidan, yardimsiz olarak marka kokenini tanima
seviyesinin test edilmesi amaglanmistir. Google Forms tizerinden Arapg¢a hazirlanan soru formu,
sosyal medya tizerinden dagitilmistir. Cevap segeneklerinde 7 farkl: tilke segenegi, Almanya, Japonya,
Tiirkiye, Giiney Kore, Ispanya, Italya, Fransa, ile birlikte ‘Bilmiyorum’ ve ‘Higbiri’ segenekleri yer
almistir.

3.1. Aragtirma Ulkesinin Se¢imi

American Enterprise Institute'un ‘Beyond 2030:Economic Growth in the MENA’ raporuna gore, Mistr,
ekonomisinin gelismekte olan ekonomilere daha fazla entegre oldugu, bunun sadece artan ticaretten
degil, devlet kaynakli kalkinma programlari ortakliklarindan, yardimlar ve ekonomik devletgilikten
kaynaklandigy; ilkenin cekici bir destinasyon olmasidan bagimsiz olarak 100 milyonluk niifusuyla
biiyiik bir tiiketici kitlesine sahip olmasindan 6tiirii, dogrudan yabanci yatirimlar (FDI) igin popiiler
bir iilke oldugu ifade edilmektedir (AEL 2019).

Hem Afrika hem Arap liginde yer alan Misir, 2017 itibariyle 256 Milyar $ gayrisafi yurtici hasila ve
2,412 $ kisi bast GSYIH ekonomik refah ile cografyasindaki iilkelerden biraz geride olmasina ragmen,
Afrika kitasinda ve Arap cografyasinda ekonomi, kiiltir ve siyasi konularda 6nemli bir akt6rdiir.
Stiveys Kanali sayesinde hem iki kitayr hem de iki denizi birbirine baglayan tilke, Arap tilkelerinin
en fazla niifusa sahip olan birinci, Afrika kitasinin ise tigiincii kalabalik, niifus biyiikliigiine gore
diinyanin en kalabalik 14.tincti {ilkesidir. MENA bolgesinde Misirin sahip oldugu bu profil ve
potansiyel, ilkeye ayr1 bir 6zellik katmakta, isletmelerin Misir’1 kitaya giris ve yayilma noktasi olarak
gdérmesini saglamaktadir. Ulkenin 100 milyon niifusunun %601 30 yas altinda, %401 10-29 yas
arasinda yer alan ilkede medyan yas 23,9 ve beklenen yasam siiresi ise 73 yildir.

Tiirkiye'nin Misir’a ihracati, 2018 yilinda 3,05 milyar $ ve 2019’un ilk dort ayinda ise 1,052 milyar
$ olarak gerceklesmis, Misir Tiirkiye'nin ihracatinda 15. {ilke olmustur. 2019 itibariyle Tiirkiyenin
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genel ihracat katma degeri kg basina 1,32 $ - 1,37 $ arasinda gergeklesirken (Sabah, 2019), Misir’a
4437 Tirk firmasiyla gerceklestirilen ihracatin kg bagina ihracat degeri 2017de 0,9$ seviyesinde
gerceklesmistir (TIM Musir Ulke Bilgi Notu, 2018).

Tiirk isletmesi Hayat Kimyanin Afrika kitasinda Molfix markasiyla 15 yilda Nijerya, Cezayir ve
Kamerunda pazar lideri, Misir ve Fas'ta ise pazar ikincisi olmasi; 2015’te giris yaptig1 Nijeryada iki
yilda %55 gibi giiglii bir pazar payiyla lider olmasi, markanin operasyonlarini niifusunun %7,3’
bebeklerden olusan Kenya'ya genisletmeleri (Capital, 2019; Perakende.org, 2019), MENA bolgesinden
baslamak tizere Afrika kitasinin neden diinya ekonomisi agisindan 6nemli bir odak oldugunun agik

isaretlerindendir.

Tiirkiye'nin yildiz ve rekabet glictiniin yiiksek oldugu hazir giyim sektoriinitin pazar lideri Lcwaikikinin
Fas'ta 29, Misirda 20, Tunus’ta 6, Cezayirde 5 magazayla (LCWaikiki, 2019); DeFactonun Fas'ta 2015-
2019 aras1 4 yillik performansta 23 magazaya ulagsmasi ve pazarda liderlige oynamasi da (Perakende.
org, 2019), bu aragtirmanin bu bolge ve iilkede uygulanmasinin ve sonuglarinin is diinyasi agisindan
anlamli oldugunu gostermektedir. Misirda 300 civar1 Tiirk sirketi faaliyet gostermekte ve iilkenin 1,2
milyar $ olan tekstil ihracatinin %30’unu 75 bin istihdam ve i¢ pazarda yaklasik 6 milyar $ ticaret
hacmine ulagarak gerceklestirmektedir (Ekonomist, 2017). 2019'da Tiirk isletmelerine 6zel kurulacak
1 milyon km?2’lik endiistri bolgesi projesi (Diinya, 2018), Tiirk isletmelerinin ve markalarimin mevcut

durumu, gelecekleri agisindan 6nemli bir gelismedir.

3.2. Markalarin Belirlenmesi

Aragtirmanin amacina yonelik olarak, halihazirda Misir pazarinda yaygin dagitima sahip hem
Ingilizce hem de Tiirkge karakterlere sahip Ulker, Molfix, Istikbal, Sarar, Espresso Lab, Pasabahge,
Pegasus vd. gibi markalarin listede yer almasima dikkat edilmistir. Arastirmada yer alan 12 Tiirk
markasi, inlii cadde ve aligveris merkezlerinde magazas: bulunan Tiirk markalarindan ve Tiirkiye-
Misir arasinda yatirim danismanlhigi yapan uzmanlarin goriislerinden hareketle belirlenmistir. Ayrica
tilkede faaliyet gosteren global markalarin menselerinin katilimcilarca ne derece dogru bilindiginin
test edilmesi i¢in 5 tane de global marka bu listede yer almigtir. Bu bes marka, Toyota, Zara, Gap,
Starbucks ve Samsung olarak uzman goriisiinden yararlanarak kararlagtirilmistir. Cevaplayicilarin
marka menselerine verdikleri cevaplarin tutarliligini ve dogrulugunu kontrol etmek amaglanmastir.
2013 sonrast iilkeden ¢ikan Kigili vd.; Tiirk Hava Yollar1 gibi isminde Tiirkiye menseili oldugu belli
olan bir marka listelenmemistir. Yapilan 6n arastirmada, BORA testi i¢in Samiee vd. (2005)’in
olusturdugu 84 marka iceren bir marka 6rnegi, Misir pazarinda bu kadar yiiksek sayida Tiirk markas:
yer almadigindan ve aragtirmanin bir amacinin 6zellikle Tiirk markalarinin bilinirlik oranini 6l¢mek

oldugundan 17 ile sinirli kalmus, fakat orijinal galismadaki gibi 10 kategori saglanmaya caligilmstir.
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Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Mengeleri Sorulan Tiirk Markalar1

| Markalar
1 Beko
2 Bim
3 DeFacto
4 Espresso Lab
5 Istikbal
6 Koton
7 Lcwaikiki
8 Molfix
9 Pasabahge
10 Pegasus
11  Sarar
12 Ulker

4. Bulgular

| Kategori
Tiiketici elektronigi, beyaz
esya
Perakende

Hazir giyim, moda

Kahve zinciri

Mobilya
Hazir giyim, moda
Hazir giyim, moda

FMCG, anne/bebek
Cam esya

Havayolu
Hazir giyim, moda

FMCG

4.1. Demografik Bulgular

Cevrimici kanalda ve magazalarda yer almaktadir.

2018de a¢t1g1 35 magaza ile Misir genelinde 300 magazaya sahiptir.
2013’te agt1g1 ilk magazanin ardindan 2017 sonu itibariyle Misirda 9
magazaya sahiptir.

Siitig grubundan olan marka, mevcut 2 sube ile subelesmeye devam
etmektedir.

20 y1l 6nce girdigi pazarda 4 magaza ile faaliyet gostermektedir.
AVM’lerde ve e-ticaret sitelerinde tiiketiciyle bulugmaktadur.

20 magaza ve e-ticaretle faaliyet gostermektedir.

Pazarda ikinci olan marka, yogun dagitimla, perakende noktalari,
e-ticaret ve Facebook Store iizerinden satilmaktadur.

Yurtdisindaki 3 tiretim tesisinden biri Misirda bulunan marka,
tilkedeki temsilciligiyle faaliyet gostermektedir.

Turistik Hurgada ve Sarm el Seyh sehirlerine Istanbuldan direkt ugus,
Kahire'ye Nile Air ile Kahire'ye ortak ugus yapmaktadir.

Kahirede 5, Iskenderiyede 1 magazayla faaliyet gostermektedir.

44 bin ton/y1l kapasite sahip marka, %16,3 ile pazarda ikincidir. %18,1
paya sahip rakibiyle arasini kapatmay1 hedeflemektedir.

Arastirmada 840 Misirli tiiketiciden toplanan verilere, frekans analizi uygulanmistir. Katilimcilarin

%2311 (190 katilimci) daha 6nce Tiirkiye'yi ziyaret etmis, %77’si (650 katilimci) daha 6nce Tiirkiye'ye

hi¢ gelmemistir. Diger tiim demografik veriler detaylariyla agagidaki tabloda yer almaktadur.

Tablo 2: Arastirmanin Demografik Verilerinin Sonuglar1

Cinsiyet Calisma Durumu

Frekans (%) Frekans (%)
Kadin 535 63,7 Caligmuyor, aktif is arryor 189 22,5
Erkek 305 36,3 Tam zamanlt 276 32,9
Toplam 840 % 100 Yar1 zamanli 54 6,4
Medeni Durum Kendi Isi 130 15,5
Bekar 292 34,8 Ogrenci 149 17,7
Evli 532 63,3 Emekli 16 1,9
Diger 16 1,9 Ev Hanimi 26 3,1
Toplam 840 % 100 Toplam 840 % 100
Yas Bolge/Sehir
18-24 203 24,2 Kahire 379 45,1
25-34 380 452 1skenderiye 133 15,8
35-44 174 20,7 Delta 238 28,3
45-54 61 7,3 Giiney Misir - Said Bolgesi 58 6,9
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55 ve Ustil 22 2,6 Siiveys 21 2,5
Toplam 840 % 100 Diger 11 1,4
Mezuniyet Toplam 840 % 100
{lkégretim 2 0,2 Gelir Durumu

Lise 158 18,8 0-1200 EGP 235 28,0
Lisans 546 65,0 1201 - 2500 EGP 130 15,5
Yiiksekokul 3 0,4 2501 - 5000 EGP 146 17,4
Y. Lisans 106 12,6 5001 - 8000 EGP 111 13,2
Doktora 25 3,0 8001 EGP ve ustit 218 26,0
Toplam 840 % 100 Toplam 840 % 100

4.2. BORA Skoru Sonuglar:

Aragtirmanin sonucunda, 2019 Mays itibariyle 101 milyon niifusa sahip Misirda, FMCG pazarinda
yer alan Ulker’in, en yiiksek oranda dogru tahminle katilimcilarin %85'i tarafindan, Tiirkiye mengeili
oldugu bilinmistir. Istikbal %82 ile ikinci, Pagabahge %77 ile iigiincii sirada, marka menseileri dogru
olarak bilinen markalar olmuslardir. Katilimcilara yoneltilen markalar arasinda en diisitk oranda
marka mensei dogru bilinen ise, %6 ile Espresso Lab olmustur. Global markalarin mengelerinin
dogru bilinme oranlari ise sirasiyla; Toyota (Japonya) %77, Samsung (Giiney Kore) %57, Starbucks
(ABD) %47, Gap (ABD) %20, Zara (ispanya) %18) olarak ¢ikmistir.

Tablo 3: Markalarin BORA Skorlar1
Musirh Tiiketicilerin Markalarm Orijinlerini Tanima Dogrulugu Oranlar

Ulker 0,85
istikbal 0,82
Pagabahgce 0.77
Toyota 077
BIM 0.71
Samsung 0.57
LC Waikiki 0.57
Starbucks 047

Koton 0.43

Markalar

Beko 0.42
Sarar 0.41
De Facto 0.27
Molfix 0.24
Pegasus 0.23
Gap 0.20
Zara 0.18
Espresso Lab 0.06
0,00 010 020 030 040 050 060 070 080 090 1.00
BORA Skoru

Brand Finance 2019 sonuglarina gore Toyota, Japonyanin en degerli, diinyada ise Mercedes-Benzden
sonra ikinci en degerli otomotiv markas: olmasina ragmen arastirmada 4. En yiiksek BORA skoru
alan marka olmustur. Misirda otomotiv pazarinda Toyotanin %7,3 ile 5. Sirada yer almasi, Giiney
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Kore'nin gelismis teknoloji tiriinleri ve otomotiv markalarinin zihinlerde karisikliga sebep olmus

olmasi1 mimkuinddr.

Misirda genel halkin gelir seviyesinden otiirii Zara ve Gap gibi nispeten yiiksek fiyatli tekstil

drtinlerine olan ilginin, dolayisiyla da menseleri dogru tanimalar: normaldir.

5. Sonug

5.1. Tartisma ve Oneriler

840 orneklemli bu arastirmada, Misirlh tiiketicilerin orijinini en yiiksek oranda dogru bildikleri ilk
bes markanin dérdiiniin Tiirk markas: Ulker, Istikbal, Pagsabahge ve BIM olmasi, Misirda ve Misir
pazarini takip eden bolge iilkelerinde Tiirkiye'ye, Tiirk tiriinlerine ve Tiirk markalarina dair daha

etkili bir pazarlama iletisimi yapilabilecegini akla getirmektedir.

Misir pazarinda mevcut ve pazara yeni girecek bir Tiirkiye menseli marka veya yeni bir {iriin
i¢in, reklam maliyeti ve marka bilinirligi noktasinda bir kaldira¢ etkisi yaratmak amaciyla ortak
pazarlama iletisgimleri de diistintilebilir. Dlinya ¢aginda tin kazanan ve poptlerligini artiran Tiirk
dizileri Misirhlar tarafindan da izlenmektedir. Bu yapimlarda oynayan {inliilerin Misirda faaliyet
gosteren Tiirk markalarinin pazarlama iletisimlerinde yer almasi, reklamlarda Misirlilarca sevilen
Tiirk sanatgilarin ya da modellerin kullanilmasi, dizilerde Tiirk markalarinin ve/veya iiriinlerin

senaryoya yerlestirilmesi distiniilebilir.

2018 Super Bowlda PepsiCo sirketinin markalarindan olan Doritos (cips) ve Mountain Dew (sodali
icecek), tiiketicilere ayni reklamda, Game of Thrones aktoérlerinden Peter Dinklage, THY nin reklam
yiizii de olmus Morgan Freeman ve rep¢i Missy Elliott ile tanitilmist: (Business Insider, 2018). Bu
yiiksek tanimnma orani, reklam diinyasinda basarmasi zor ama dahice goriilen ‘bir reklam iki tirtin’

konseptinin uygulanmasina imkén verebilir.

Tirk igletmeleri, markalar1 ve driinleri ile Misir ekonomisinde 6nemli bir yiiki tagidigini
goriilmesine ragmen, 2013 yilinda Misirda yasanan askeri darbe sonrasinda Tiirkiye ile Misir
arasinda siiregiden siyasi problem, Misir vatandaslarimin zaman zaman Tiirk iirtinlerini boykot etme
¢agrilar1 yapmalaria kadar uzanmistir. Facebook tizerinden Tiirk markalarinin ve magazalarinin
paylasildig1 mesajin 12,000 begeni aldig1 belirtilmektedir (The Arab Weekly, 2018). Diger yandan
ihracat rakamlar1 ve iki iilke arasinda sessizce siirdiirillen ekonomik iligkiler, siirekli ve etkili bir
boykotun Misirl tiiketicilerde karsilik bulmadigina, Tiirkiye mengeili ve Tiirk markali dirtinler i¢in
pazarda biylime potansiyelinin devam ettigine bir isaret olarak goriilebilir. Ayrica, Tiirkiyenin
Misir’a yaptig1 ihracatin kg bast degeri, yogunlukla ara mal, yar1 mamul ve hammadde satmasinin
etkisi goriilmektedir. Tiirkiyenin daha fazla ihracat geliri elde etmek i¢in, Misira kg bas1 degeri
yiiksek markali ihracat yapmasi gerekmektedir.
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5.2. Gelecekteki Arastirmalar

Katilimcilarin Tiirkge bilip bilmedikleri, Tiirkgeye ve Tiirkge karakterlere asinaliklari; yabanci
dilbilgisi ile marka orijinleri arasindaki iliski, marka mengeini dogru bildikleri tirtinleri ne siklikla
tiikettikleri; bu markalarin pazarlama iletisimlerine ne yogunlukta maruz kaldiklar: arastirilabilir.
Ayrica, reklamda {inlii kullaniminin bu pazarda Tiirk Girtinlerinin hizl bir sekilde marka bilinirligini
yiikseltmelerindeki rolii de 6lgiilebilir. Tiirk dizileri sayesinde taniyip takip ettikleri iinliilerin marka
yiizii olduklar1 markalar1 ne derece tiikettikleri ve Tiirkiye'ye kars: tutumlariyla olan iliskisi, takip
ettikleri Tiirk TV dizileri sayesinde Tiirk tiriinlerine olan ilginin artip artmadig1 da arastirilabilir.
Marka adinda Ingilizce karakter igeren Molfix bebek bezi, pazarda ikinci konumdadir ve yapilan 6n
¢alismada premium bir iirtin olarak goriilmektedir ve marka menseinin dogru taninma orani ise %24
oranindadir. Bu, marka yéneticileri i¢in énemli bir konudur. Molfix gibi Ingilizce karakter igeren,
nispeten ‘Batill’ ya da ‘yabancr’ gozitkken markanin esasen nasil algilandigy; sektor ve kategorilere
gore Tiirkge bir marka isim kullanilip kullanilmamasinin ne tiir avantaj ve dezavantajlar doguracag:

arastirilmalidir.
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Abstract

The purpose of the authors in this study was to analyze to what extent consumers’ sense of self and their
ethnic origins influence their intentions of buying domestic products through the concept of ethnocentrism.
For this purpose, data were collected from a total of 832 participants from 32 cities in Turkey by means
of questionnaire. According to the results of this study, CETSCORE was found as 47,4. According to
the results of the data analysis conducted, the authors concluded that there was a significant association
between consumers’ sense of self, ethnic origin, their intentions of buying domestic products and their
ethnocentric tendency. This study is of great importance since it is the first study to discuss the effect of the
variables of ethinicty and sense of self on consumer ethnocentrism and since it is the most extensive study
including 32 cities about the ethnocentric tendencises of consumers living in Turkey. In addition, another
significance of the study is that it is the first study to include 10 different ethinicity and to measure the
ethnocentric tendencies of these ethnicities.
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Bu ¢aligmada yazarlar, tiiketici etnosentrizmi kavraminin aracihiginda tiiketicilerin benlik algilarinin ve
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amagla Tiirkiyede 32 sehirden, toplam 832 katilimcidan anket yontemiyle veri toplanmistir. Bu aragtirma
sonucuna gore CETSCORE 47,4 ¢ikmustir. Yazarlar, yapilan veri analizi sonucunda tiiketicilerin benlik
algilari, etnik kokenleri, yerli tiriin satin alma niyetleri ve etnosentrik egilimleri arasinda anlaml iligki
oldugu sonucuna varmstir. Bu ¢alisma, etnik koken ve benlik algisi degiskenlerinin tiiketici etnosnetrizmi
tizerindeki etkisini ilk ele alan galisma olmasi ve Tiirkiyede yasayan tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile
ilgili 32 sehiri kapsayan en genis kapsaml arastirma olmasi nedenleriyle biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica
10 farkl: etnik kokenin arastirma kapsamina alindigi ve bu etnik kokenden olan tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinin ol¢tldiigi ilk aragtirma olmasi arastirmanin diger 6nemini teskil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici etnosentrizmi, benlik algisi, CETSCALE, etnik koken.

JEL Siniflamasi: M30, M31.

1. Introduction

While the businesses today have the chance to transmit their goods and services to all the regions in
the world, consumers have a chance to assess the alternatives within a wide range of products. Within
all this variety, sometimes consumers can be prejudiced while assessing a product and can only pay
attention to a product’s being manufactured by a domestic business, regardless of its quality or the
comfort it provides. This situation appears as “consumer ethnocentrism” as a result of the researches
conducted in literature.

This study was conducted to understand in what ways consumer ethnocentrism affects the buying
intentions of consumers living in Turkey who are from 32 different cities and different ethnicities.
Turkey is one of the countries in which consumers with very different ethnicities live together. When
studies conducted in literature were reviewed, it was found that there were no studies about consumer
ethnocentrism in literature which included the 10 different ethnicities within the context of this
study. Thus, the study conducted also aims to show these consumers’ sense of self by including the
measurement of the ethnocentric tendencies of consumers from each ethnicity. Finally, the basis of
the study is the fact that there are no previous studies conducted about the association between sense
of self and ethnicity and in what ways ethnicity and sense of self influence consumers’ ethnocentric
tendencies. Consumer ethnocentrism, which is the basic concept on the issue, was measured with
CETSCALE in this study. Shimp and Sharma (1987) developed consumer ethnocentric tendency
scale CETSCALE in order to measure the tendencies of American consumers to buy foreign products.
This scale does not measure consumers’ feelings, that is, attitudes towards any foreign product, but
it measures consumers’ feelings which will show their behaviors towards all foreign products, that
is, their tendencies (Eroglu and Sari, 2011). Indeed, after Shimp and Sharma (1987), a great number
of studies conducted in different cultures and demographic characteristics measured consumers’
ethnocentric tendencies with CETSCALE and showed that the scale could maintain its international
validity (Asil and Kaya, 2013).

The concept of consumer ethnocentrism was first put forward in literature in a study published by
Shimp and Sharma in 1987 (Herche, 1992). However, the fact that the concept and the issue are new
does not mean that consumers’ ethnocentric tendencies are also new. Within this context, in studies
conducted on ethnocentrism, the subject also guides businesses in terms of the effect of consumer

125


https://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php

Aybike Tuba OZDEN e Zeliha ESER

ethnocentrism on product preferences and buying decisions in the light of the data provided by
demographic factors. When the literature about consumer ethnocentrism is reviewed, the size of
samples on the measurement of ethnocentric tendency appears as a limitation in a great number of
studies. This study will remove this limitation relatively. It is thought that the extensive sample of
the study which includes a total of 32 cities in Turkey will make a great contribution to literature.
Another significance of the study is the fact that the study be a guide in helping businesses in Turkey
to determine their marketing strategies since it measures the attitudes of consumers in Turkey
for domestic and foreign products in Turkey and due to the fact that it will be able to contribute
to businesses in choosing their target markets by analyzing the ethnocentric tendency degrees of
consumers. In terms of having a competition advantage against their rivals in the market, knowing
about the ethnocentric tendencies of consumers they are aiming at and the location they will deploy
is very important in terms of the continuity of the businesses and their being able to survive. Within
this context, it is believed that the study will shed a light on both academics and also practitioners.

Recent studies have shown that in the buying decisions of consumers, their ethnocentric tendencies,
past and present characteristics in the geography they live in and their ethnicity play a big role.
Indeed, it can be said that blood relation, being a member of an ethnicity and culture create a feeling
of belonging in individuals and their loyalty to the group they belong in is fed by a nationalist spirit.
It can be said that globalization causes an increase in nationalist feelings of consumers with the
importance of ethnicity. It is thought that consumers who are loyal to their ethnicity can show
different attitudes in domestic or foreign product buying by acting with nationalist feelings. It has
also been found that the effects of nationalistic feelings on consumers’ buying process, in which
different parameters play a role and which have increased as a result of anti-globalization that has
gradually become more widespread in Turkey, cannot be ignored. Thus, the objective of this study
is to find out whether consumers living in Turkey, who are very different in terms of ethnicity, show
differences in terms of the ethnocentric tendencies of consumers.

Another issue is to find out to what extent consumers’ ethnicity influences their sense of self and
therefore to what extent their sense of self influences their intentions of buying and their ethnocentric
tendencies. The basis of consumer ethnocentrism is an individual’s loyalty to the group s/he belongs
to and the individual’s assessments of the “others” who are from an outer group according to his/her
own group. Individual knows himself/herself and his/her environment through social classification.
Thus, through social classifications such as nationality, ethnicity, race, religion and gender, the
individual meets his/her need to view himself/herself stronger and in a higher status. This situation
which shows the significance of loyalty to inner group can be seen in consumers’ behaviors of not
buying foreign products.

Indeed, it has been seen that consumers who need to fit in with social norms also have negative
feelings for foreign products (Supphellen and Ritenburg, 2001). In this case, it can be said that not
buying foreign products raises consumers’ feelings of belonging to a group and that with the symbolic
meanings they allocate to products, they experience a sense of self with which they feel stronger. For
these reasons, including in the research whether consumers’ sense of self differs in terms of the
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ethnicity they belong in, and which ethnocity and ethnocentric tendencies are influenced by in-
group feelings of belonging is important in terms of understanding consumers and their buying
behaviors.

2. Literature Review

This part of the study gives a brief summary of the literature on consumer ethnocentrism and the
association between consumer ethnocentrism and sense of self, ethnicity and buying intentions.

2.1. Consumer Ethnocentrism

According to Sumner (1906), ethnocentrism is the technical name for people’s placing their own
groups in the centre of everything. Thus, ethnocentrism divides the world in two camps and the
groups consider each other as either “friends” or “enemies’, to eliticize and favour their own group and
despise the other group (Kinder and Kam 2012). Shimp (1984) stated that consumer ethnocentrism
was the way of thinking that the products of a consumer’s country are superior to foreign country
products. Thus, a consumer’s ethnocentric tendency represents his/her attitudes about buying
products produced in foreign countries. Consumer ethnocentrism provides an individual an insight
about which buying behaviors are acceptable or unacceptable for the group in addition to the feelings

of identity and belonging (Shimp and Sharma, 1987).

A consumer who has ethnocentric tendency can be prejudiced since s/he believes in his/her
superiority in addition to the superiority of domestic products (Bozyigit and Akkan 2011). This
prejudice of ethnocentric consumer is supported with the belief that the products produced in his/
her country are the best, in addition to his/her feelings of despising against the foreign product. In
consumer ethnocentrism, which helps to predict consumers’ buying intention, attitude and belief,
it can be seen that nationalist feelings influence buying behaviors while buying products (Spillan,
Kiigiikemiroglu and Mayolo, 2006). For these reasons, a consumer who has prejudices against foreign
products can show a tendency not to buy foreign products. It can be said that a consumer who does
not have ethnocentric tendency does not have these prejudicies.

2.2. The Association between Consumer Ethnocentrism and Ethnicity

Individuals build their identities with the culture they belong to, social living area, historical basis,
individual relations, in short with their habitat. Thus, it can be said that conditions which change
habitat such as globalization and technological innovations are effective on individuals’ identities and
thus on their behaviors. Considering that buying behaviour is a part of human behaviour, it can be said
that an individual’s ethnicity influences his/her buying behaviour, thus his/her ethnocentric tendency.

The results of studies examining the association between consumer ethnocentrism and ethnicity
are different. In a study they conducted, Laroche, Papadopolous, Heslop and Bergeron (2002) found
that Canadians who spoke English were more inclined to buy English products, while Canadians
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who spoke French were more inclined to buy French products. This result shows that generally
consumers’ feelings of belonging to a country did not break and that they preferred to buy the
products of their own country. Results of studies which analyze the association between consumer
ethnocentrism are different. In their study, Zarkada-Fraser and Fraser (2002) stated that minorities
were more positive on foreign products when compared with majorities and the reason for this was
the fact that they wanted to support the markets selling foreing products which they associated with
their own culture. In another study, Vida, Dmitrovic and Obadia (2008) reported that ethnic identity
had a direct influence on both consumer ethnocentrism level and on choosing domestic products
and brands. This result obtained from a study conducted in Bosnia Herzegovina results from
consumer ethnocentrism which revolutionized as a result of the fact that post-war consumers who
show variations in terms of ethnicity associate themselves with their countries and feel economically
superior. Ferrin and Vilela (2013) found that consumers with a high ethnocentric tendency in Spain
preferred to buy the products of businesses which had the same ethnicity with them and in addition
consumers with an ethnic origin had higher regional ethnocentrism levels. Thus, it is possible to
mention the presence of various factors such as cultural approximity, economic crisis and war, which
can influence the association between ethnic identity and consumer ethnocentrism. According to
Goka (2006), in periods of chaos in societies, ethnicity plays a connecting role. Indeed, with the
effect of globalisation, cultural differences becoming more obvious can result in consumers’ being
more loyal to their own culture and ethnicity. In geographies like Turkey which have a colourful
design in terms of ethnicity, the significance of the connecting role ethnic identity concept will play
at a moment of crisis becomes increasingly important. In their study they conducted in Turkey,
Bozyigit and Akkan (2011) found a statistically significant association between consumers’” ethnic
groups and their preferences of domestic products. This difference can be seen to be between Turks
and Kurds in terms of prefferring domestic products and between Kurds and those who did not give
their ethnicity in terms of restrictions in import. Isler (2013) reported a lower ethnocentric tendency
in consumers who stated their ethnicity when compared with consumers who did not. Thus, it
is also possible to come acrosss results that ethnocentric tendencies of consumers with different
ethnicity are also different. This result brings to mind that consumers from the same etnocentrism
show similar tjoughts, behaviors and attitudes. However, in their study they conducted in Turkey,
Armagan and Giirsoy (2011) reported that there was no association between ethnicity and consumer
ethnocentrism. Researchers found that irrespective of ethnicity, ethnocentric consumers were loyal
to the products of their country and thougth that domestic products were of more quality and that
they thought they contributed to the economy of the nation when they preferred domestic products.

When international studies and studies conducted in Turkey are considered, the present study is
different in terms of the number of ethnicities and the size of the sample it discusses. In this study
which researched the ethnocentric tendencies of consumers from 10 different ethnicities, consumers
were found to show some similarities with the other consumers in the ethnicity they belonged to in

terms of both ethnocentric tendency and on the basis of region.
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2.3. The Association Between Consumer Ethnocentrism and Sense of Self

Sense of self is a person’s assessing himself/herself with a subjective point of view. One should not
consider the self, which is the most important factor shaping a consumer, and culture, which shapes
a consumer’s self, as independent from each other. Cultural differences cause individual’s sense of
self to become different and thus cause a change in the individual’s behaviours (Ercan, 2011). While
most of the time we see self as conceptualized individualistic self, individualistic and communitarian
self are argued to be the primary representatives of the concept of self (Chen, Chiu and Huang 2013).
In societies in which individualistic self is dominant, society exists to increase their state of well
being for individuals (Ozdemir 2014). In societies in which communitarian self is dominant, the
needs of the society come first instead of individualistic purposes, abilities, feelings, etc (Markus
and Kitayama 1991). However, individuals can show both individualistic and also communitarian
sense of self against different groups (Kagitcibagi 1996). This sense of self, which is also defined
as relational sense of self, consists of the dialectical synthesis of both types of self and it has both
individualistic and communitarian approaches (Kagit¢ibasi 1996).

In terms of the context of consumer ethnocentrism, we can assess the symbolic meaning attributed
to foreign products as factors threatening the loyalty to the inner group and as an element which
creates the risk of not being accepted by the society. Thus, it can be thought that consumers with
communitarian and relational sense of self will have higher ethnocentric tendencies.

2.4. The Association Between Consumer Ethnocentrism and Buying Intention

Buying intention is the design of purchasing behavior before a consumer demonstrates the buying
behavior of goods or services. As consumer ethnocentrism increases, the tendency to buy domestic
products also increases (Han, 1988). For this reason, it is of great significance for marketing experts
to predict the domestic buying intentions of consumers. Hence, consumer ethnocentrism can cause
disadvantages for international businesses while it creates results in favor of domestic businesses.
When the results of the studies conducted are analyzed, Javalgi et al. (2005) discussed consumer
ethnocentrism as a variable which moderated buying intention. Shimp and Sharma (1987) found a
positive association between consumer ethnocentrism and the intention of buying domestic product.
Nguyen, Nguyen and Barret (2008) found that consumers with a high ethnocentric tendency had a
low level of buying domestic product intention.

When studies conducted on consumer ethnocentrism in Turkey are analyzed, different results can
be seen. According to Kiigitkemiroglu (1999), Turkish consumers have a high level of ethnocentric
tendency. Yarangiimeliogluand Igler (2014) concluded that Turkish consumers with alow ethnocentric
tendency paid more attention to the price of a product while buying something when compared with
consumers with a high ethnocentric tendency. However, it can also be seen that although consumers
have strong ethnocentric tendencies, they also show behaviours of buying foreign products in order
to meet their basic needs (Mutlu, Ceviker and Cirkin 2011).
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When it is considered that consumer ethnocentrism gives consumers a sense of belonging, it can be
said that it facilitates the decision of which product to buy. Herche (1992) stated that in predicting
consumer behaviours, consumer ethnocentrism was a determinant to a great extent.

3. Data and Methodology

The theoretical research model of the study, which was designed as a descriptive study, is as shown
in Figure 1.

*Gender *Age *Education *Ethnicity *City

H5b H5a

H3
Communitarian Individualistic
Sense of Self Consumer sense of self

Ethnocentrism
H2b
H2a
H1
H6a
Hé6b
[ Buying Intention ]
H4

Figure 1: Research Model

In terms of the associations to be examined in the study, the association between sense of self and
the intention of buying domestic products and the mediation of the phenomenon of consumer
ethnocentrism in this association are the primary subjects of study. The subjects of the study
also include the effects of individualistic sense of self and communitarian sense of self on the
phenomenon of consumer ethnocentrism and the effects of the phenomenon of consumer
ethnocentrism on the intentions of buying domestic products. Another group of associations
examined within the context of the study are the associations between demographic features
and consumer ethnocentrism, components of the sense of self and intentions of buying domestic
products.

Consumers who have high ethnocentric tendency prefer domestic products since they believe that the
products of their country are the best (Wang and Chen 2004). It can be said that as the ethnocentrism
degree of consumers increases, their rates of preferring domestic products will also increase. Thus,

H1: There is a significant association between the ethnocentric tendencies of consumers and their
intentions of buying domestic products.
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The importance of loyalty to inner group is obvious in communitarian sense of self and in such
conditions; consumers show behaviours of not buying foreign products. Indeed, consumers who
need to comply with social norms have been found to have negative feelings for foreign products
(Supphellen and Ritenburg, 2001). Within this context, it can be said that consumers’ sense of self
will influence their ethnocentric tendencies. Thus;

H2a: Individualistic sense of self influences consumer ethnocentrism negatively.
H2b: Communitarian (collective) sense of self influences consumer ethnocentrism positively.

In their study which measured the ethnocentric tendencies of consumers, Seitz and Roosen (2015)
concluded that consumers showed different ethnocentric tendencies based on their ethnicity. Thus,

H3: There is a significant association between consumer ethnocentrism and presence of ethnicity.

H4: There is a significant association between consumers’ ethnicity and their decisions for buying
domestic products.

It is possible to say that consumers” sense of self will influence consumers’ decisions for buying
domestic products. Thus;

H5: Consumers’ ethnicity influences their sense of self.

Hé6a: Consumers with an individualistic sense of self have weak intentions of buying domestic
products.

Hé6b: Consumers with a communitarian sense of self have strong intentions of buying domestic
products.

3.1. Data Collection Tool and Data Management

The data were collected through a questionnaire. While forming the questionnaire, CETSCALE
developed by Shimp and Sharma (1987) to measure consumers’ ethnocentric tendencies was used
and all of the 17 expressions in the scale were included in the questionnaire.

RIC Scale developed by Kashima and Hardie (2000) to measure consumers sense of self and
Domestic Product Buying Intention Scale developed by Klein, Ettenson and Morris (1998) were
used to measure intentions of buying domestic products and all of the 6 items under the “Product
Decisions” title were included.

The questionnaire form consists of four parts. In the first three parts, consumers’ levels of agreeing
with the items stated were measured with 5-Likert type scale (1: Totally Disagree, 5: Totally
Agree). In addition to variables in scales which are used to measure the ethnocentric tendencies of
consumers, demographic factors were also included (Balabanis et al 2001; Klein and Ettenson 1999;
Kiigitkemiroglu 1999; Sharma, Shimp and Shin 1995; Javalgi et al 2005). Within the context of this
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study, there is a personal information form which includes information about gender, age, level of
education, level of income, ethnicity and the participant’s city in order to collect the data about the

demographic features of the consumers.

After the questionnaire was finalized according to the purposes of the study, pre-tests were conducted
and pre-tests were made and after ambiguities were solved, the questionnaire form was prepared
online and distributed on the internet. Through the administrators of the social media platforms of
cities, the questionnaire was sent online to social media accounts on the related web pages and on

social media accounts formed by ethnicity groups and the questionnaires were filled in by members.

3.2. Sample of the Study

The study was conducted in a total of 32 cities in Turkey. The sample size in the study was determined
as 800. The sample size of the study consists of individualistic consumers older than 18 years of age.
The data which were included in the study with the sample size in each stratum, easy sampling and

snowball sampling techniques strengthened the representation of the study.

3.3. Data Analysis

When the Kurtosis values of the collected data were examined, it was found that some variables
had too many outliners. In order to solve the problem of outliners, first scale Z scores were formed
and since the z scores outside the limit of + - 3,14 could be caused by block answers and thus these
observations were included (Tabachnick and Fidell 2015). Later, multiple extreme values were
examined and some observations were excluded due to multiple extreme values. A total of 1300
questionnaire forms were given and 832 data (392 females and 440 males) were found to be suitable

to include in data analysis.

It was found that the contribution of all the items in CETSCALE to ethnocentrism scale was
statistically significant at 99% confidence level. For RMSEA value, the range between 0,05 and 0,09
is an indication of acceptable fit (Ozdamar, 2016). When the standardized estimation statistics of
the items in the scale was conducted, it was found to be greater than 0,6. Cronbach Alpha reliability

coefficient of the scale was 0,97.

In the confirmatory factor analysis conducted to examine the data fit of RIC Scale with its theoretical
structure, the contribution of a great number of items to the scale were found to be very small. After
omitted items and sub-dimensions, when relational sense of self was omitted from the scale, sense of
self consisted of 2 sub-dimensions and 17 items. Confirmatory factor analyses were conducted with
related model and unrelated model in the scale with two sub dimensions and the fit indices of the
related model were found to be obviously better. While the Cronbach’s Alpha reliability coefficient
of individualistic sense of self was 0,87, it was 0,78 for communitarian sense of self and 0,72 for RIC
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scale. When confirmatory factor analysis and reliability analysis were assessed together, RIC scale

was found to be a reliable and valid scale.

Domestic Product Buying Intention Scale consists of 6 items and one dimension. The confirmatory
analysis conducted on the scale showed that the contribution of item 4 to the scale was statistically
insignificant and the item was omitted. After 4 modification editing of the scale, it was found to
have a good fit. Scale contribution of the items was between 0,539 and 0,914, which is a desired
level. Cronbach’s Alpha reliability coefficient of the scale was 0,880. It can be said that the scale can

measure with a high reliability.

3.4. Results

The results obtained from the study are presented in this section. Within the context of this study,
the data obtained from 832 samples were used. Some of the demographic information of the sample

is presented in Table 1 as frequency (n) and percentage (%) statistics.

Table 1: Demographic Statistics

n %
Gender Female 392 47,1%
Male 440 52,9%
Total 832 100,0%
Age 18-25 Years of Age 138 16,6%
26-35 Years of Age 299 35,9%
36-45 Years of Age 232 27,9%
46-55 Years of Age 122 14,7%
56 Years of Age and Older 41 4,9%
Total 832 100,0%
Level of Education Primary 65 7,8%
High School 144 17,3%
Two-year degree 93 11,2%
Undergraduate 406 48,8%
Master 102 12,3%
Doctorate 22 2,6%
Total 832 100,0%
Monthly income Less than 2000 TL 231 27,8%
Between 2001-5000 TL 495 59,5%
Between 5001-8000 TL 66 7,9%
Between 8001-11000 TL 17 2,0%
More than 11000 TL 23 2,8%
Total 832 100,0%
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In this study, CETSCALE 1-2,5 range was categorized aslow, 2,5-3,5 range was categorized as moderate
and 3,5-5 range was categorized as high ethnocentric and in the associations with demographic
variables this ordinally categorized variable was used. 42,4% (n=353) of the participants were in the
low ethnocentric group, while 27,6% (n=230) were in the moderate ethnocentric group and 29,9%
(n=249) were in the high ethnocentric group. Based on the categorized ethnocentrism variable
statistics, it can be said that consumers in Turkey frequently show low ethnocentrism tendency.

Statistics for the answers given to item 17 in the ethnocentrism scale are shown in Table 2. The total

average of all questions expresses the level of consumer ethnocentrism.

Table 2: Cetscale Assessment (CETSCORE)

% & 3 %, %
S 2 = 3 58 ¢
£ 2 B (=] o0 = 50 =
s A A Z < » < <
.1. Turks should always choose products made in Turkey instead of 166 214 45 23 184 3.0541
imported products.
2. Only the products which are not made in Turkey should be imported. 118 205 51 233 225 3.2909
3. Ifr(?ducts made in Turkey should be bought so that Turks do not lose 08 217 71 233 203 32476
their jobs.
4. Products made in Turkey should always be bought preferably. 130 183 33 269 217 33125
5.1t is not a good attitude to buy foreign products. 207 300 78 168 79 2.5337
6. It is not right to buy foreign products. 268 319 59 132 54 2.2608
7. A real Turk should always buy products made in Turkey. 279 262 48 162 81 2.4038
8. We .sh01'11d buy p.roducts made in Turkey instead of making other bl 20 53 284 164 31923
countries rich by selling us goods.
9. It is always the nest to buy products made in Turkey. 177 255 59 213 128 2.8317
10. Products should seldom be bought from other countries unless it is 114 199 55 283 181 32620
necessary.
11. Turks should not buy foreign products since this will harm Turkish 44 297 78 207 106 2.8005
economy and cause unemployment.
12. Restrictions should be brought to import of all kinds of foreign 952 277 84 157 & 24171
products.
i jnl prefer to buy Turkish goods even if they cost me more in the long 175 %4 73 28 9 2757
14. Foreigners should not be allowed to sell goods in our market. 298 301 80 117 36 2.1490
15. Taxes of foreign products should be increased to decrease their 23 254 85 177 7 24988
entrance to Turkey.
16. We should buy from foreign countries only the products we cannot 91 20 58 276 167 3.2260
make.
17. Turklsh’ consumers .WhO buy foreign products are responsible for 332 249 76 10 65 21911
other Turks’ losing their jobs.
Ethnocentrism Level 474291

For this study, consumer ethnocentrism level was calculated as 47.4291. Since the maximum scale
value is “totally agree=5 points”, the maximum score a participant can get is 5X17=85, and since

134



The Effect Of Ethnocentric Tendency on Buying Behaviour in Terms of Consumers’ Self-Perception and Ethnicity: Sample of Turkey

the minimum scale value is “totally disagree=1 point’, the minimum score a participant can get is
1X17=17. Since the average scale value is “no idea=3", the average score a participant can get is
3X17=51. As previously stated, consumer ethnocentrism level was calculated as 47,4291 for the
sample. Thus, it can be said that consumer ethnocentrism for the sample examined in the study was
moderate or low. CETSCORE averages of ethnic groups in the study are shown in Table 3.

Table 3: Consumers’ CETSCORE Results According to Their Ethnicity

Consumer Ethnocentrism

N Ethnocentrism Std. Deviation
Turkish 469 55,0320 16,14905
Circassian 44 46,3409 15,62488
Kurdish 205 31,2146 14,51412
Georgian 26 33,4231 12,06706
Bosnian 5 61,6000 15,78924
Armenian 4 32,2500 23,31487
Balkan Turk 21 47,6190 15,54180
Laz 36 54,1111 14,66926
Albanian 8 41,5000 18,95860
Zaza 14 44,7857 16,93507
Total 832 47,4291 18,69606

When the table is examined, it can be seen that chi-square significance value is 0,000. This result
can be interpreted as there is a statistically significant difference at the reliability level of 99%
between participants with different ethnicity in terms of their distribution to low, moderate and high
ethnocentric groups (sig.<0,01).

In the distribution of ethnocentric tendencies of the participants in terms of their level of education,
there is a statistically significant difference at the reliability level of 99% between participants with
different levels of education (sig.<0,01). While the participants who had master or doctorate degrees
showed moderate ethnocentric tendency, the participants with a lower level of education showed low
ethnocentric tendency. The percentage of participants who showed high ethnocentric tendency in
the group with no level of education was not higher than the percentage of participants in the same

group who showed moderate and low ethnocentric tendency.

A statistically significant difference at the reliability level of 99% was found between the participants’
frequency of being in low, moderate and high ethnocentric tendency groups in terms of their income
levels. The participants with an income level between 8001 TL and 11000 TL were in equal numbers
in high ethnocentric and low ethnocentric groups with a percentage of 35,3%. The participants with
an income level of 11000 TL and higher showed moderate and low ethnocentric tendency with a
majority of 47,8%. The percentages of participants in low ethnocentric group in terms of the level

of income are as follows: 55,8% of the participants with an income of 2000 TL and less, 36,6% of the

135



Aybike Tuba OZDEN e Zeliha ESER

participants with an income between 2001 TL and 5000 TL and 39,4% of the participants with an
income between 50001 TL and 8000 TL showed low ethnocentric tendency.

When the distribution of participants in low, moderate and high ethnocentric tendency groups in
terms of age groups was examined, a statistically significant difference at the reliability level of 99%
was not found in the distribution of participants with different age groups in low, moderate and
high ethnocentric tendency groups (sig.>0,01). It was found that participants with low ethnocentric
tendency were in a majority in all age groups.

When the distribution of participants in low, moderate and high ethnocentric tendency groups in
terms of gender was examined, a statistically significant difference at the reliability level of 99% was
not found in the distribution of female and male participants in low, moderate and high ethnocentric
tendency groups (sig.>0,01). 42,1% (n=165) of the female participants showed low ethnocentrism
tendency, while 42,7% (n=188) of the male participants showed low ethnocentrism tendency.

3.5. Testing the Hypotheses of the Research

In this section, the research hypotheses will be assessed in the light of the results of the study.
Structural equality model standardized estimation coefficient of the association between consumer
ethnocentrism and domestic product buying intentions was 0,86 for the participants in the study
sample. In other words, hypothesis H1 (There is a significant association between the ethnocentric
tendencies of consumers in Turkey and their intentions of buying domestic products) was confirmed.

When the estimated standardized coefficients of the research model were examined, it was found
that individualistic sense of self is a statistically significant and positive predictor of consumer
ethnocentrism at 95% reliability level (sig.<0,05). Thus, H2a hypothesis which brings a negative
hypothesis to the association hypothetically built association between individualistic sense of self
and consumer ethnocentrism (Individualistic sense of self influences consumer ethnocentrism
negatively) was rejected. When a detailed analysis was made about the rejection of the hypothesis, it
was suspected that while participants with an undergraduate, master and doctorate degree had high
individualistic sense of self, they may also have high consumer ethnocentrism tendency. In addition,
it was suspected that while Turkish participants had high individualistic sense of self, they may also
have high consumer ethnocentrism tendency. In order to examine the aforementioned suspicions,
we formed two new demographic classifications on the sample. The first one was a variable which
differentiated between primary school, high school and two-year degree graduates and those with an
undergraduate, master and doctorate degree, while the second one was a variable which differentiated
between Turkish participants and participants with another ethnicity. When independent sample t-test
was conducted to test the differences between groups for these two variables, statistically significant
differences with 95% reliability level were found between Turkish participants and participants with
another ethnicity in terms of individualistic sense of self and consumer ethnocentrism (sig.<0,05).
Turkish participants were found to have higher individualistic sense of self and higher ethnocentrism
tendency when compared with participants of other ethnicities. This may have caused the rejection
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of the hypothesis H2a which predicted that participants with a high individualistic sense of self
had low ethnocentric tendency. On the other hand, statistically significant differences were found
between participants who were primary or high school education graduates and those who had
undergraduate, master or doctorate degree in terms of both individualistic sense of self and consumer
ethnocentrism scales (sig.<0,05). When the average values were examined, it was found that
participants who were primary or high school education graduates had low individualistic sense of
self and low ethnocentric tendency, while participants who had undergraduate, master or doctorate
degree had high individualistic sense of self and low ethnocentric tendency. Thus, another reason
why H2a hypothesis was rejected can be the participants’ sense of self and ethnocentric tendencies
based on their level of education.

The predictability of communitarian sense of self scale on consumer ethnocentrism is statistically
insignificant at 95% confidence level. Thus, H2b hypothesis (Communitarian (collective) sense
of self influences consumer ethnocentrism positively) was rejected. When this result was further
analyzed, in order to find out the differences between Kurdish participants and participants of other
ethnicities in terms of communitarian sense of self and ethnocentrism, independent samples t-test
was conducted on the sample grouped in two as Kurdish participants and participants of other
ethnicities on the basis of communitarian sense of self and ethnocentrism scales. Kurdish participants
and participants of other ethnicities were found to have statistically significant differences at 95%
confidence level in terms of communitarian sense of self and consumer ethnocentrism (sig.<0,05).
When the average values were analyzed, it was found that although Kurdish participants had higher
communitarian sense of self scale average value when compared with participants of other ethnicities,
their CETSCALE average scores were lower when compared with participants of other ethnicities.
It can be said that the reason why H2b was rejected was the result that while Kurdish participants
showed high communitarian sense of self, they showed low consumer ethnocentrism tendency. In
this case, it is possible to talk about the presence of a high mediator and it can be said that “the effect
of individualistic sense of self on domestic product buying intentions occurs through the concept of
consumer ethnocentrism.

When one way ANOVA test was applied between participants of different ethnicity on the basis
of CETSCALE, statistical difference at 95% confidence level was found in terms of their consumer
ethnocentrism (sig.<0,05). Thus, H3 hypothesis (There is a significant association between consumer
ethnocentrism and presence of ethnicity) was confirmed.

One way ANOVA test was applied between participants of different ethnicity with Domestic
Products Buying Intention Scale and it can be said that there are statistically significant differences
at 95% confidence level (sig.<0,05). Thus, H4 hypothesis (There is a significant association between
consumers’ ethnicity and their decisions for buying domestic products) was confirmed.

Oneway ANOVA test was applied between participants of different ethnicity in terms of individualistic
sense of self and it can be said that there are statistically significant differences at 95% confidence
level (sig.<0,05). In addition, it can be said that there was a statistically significant difference at 95%
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confidence level between participants of different ethnicity in terms of communitarian sense of self
(sig.<0,05). Thus, hypothesis H5a (consumers’ ethnicity has an influence on their individualistic
sense of self) and hypothesis H5b (consumers” ethnicity has an influence on their communitarian
sense of self) were confirmed.

When the standardized parameter predictions of the model were examined, individualistic sense
of self was found to have a statistically significant and positive predictability on domestic product
buying intention at 95% confidence level. Thus, hypothesis H6a (Consumers with an individualistic
sense of self have weak intentions of buying domestic products) was rejected.

When the structural equality model was analyzed in terms of H6b hypothesis, communitarian sense
of self was not found to have a statistically significant influence on domestic product buying intention.
Thus, H6b hypothesis (Consumers with a communitarian sense of self have strong intentions of
buying domestic products) was rejected.

4. Conclusion

Businesses should have the skill of analyzing their target customers who are continuously exposed
to intercultural interaction and technology so that their products can create a difference. In
terms of marketing discipline which changes, develops and takes shape according to each period,
consumer has begun to be seen as an individual first. Thus, it is important for businesses to know the
psychological, cultural and environmental factors underlying consumers’ buying behaviours. The
concept of ethnocentrism has begun to be researched frequently in literature in recent years since
consumers are influenced by individual situations which affect their buying intentions.

In this study, ethnocentric tendencies of consumers were measured and CETSCORE result was
found to be 47.42. For this result, it can be said that consumers in Turkey have moderate or low levels
of ethnocentric tendency.

In the studies performed CETSCALE, the researchers applied 7-point or 5-point Likert-type
scales. In order to qualify this value as low or high, the maximum and minimum values that the
participants can get from the ethnocentrism scale should be determined. CETSCALE is classified
as 17 (1X17) - 119 (7X17) when applied in 7-point Likert type in determining the ethnocentric
trend levels of consumers and 17 (1X17) - 85 (5X17) when applied in 5-point Likert type. In this
scoring, CETSCORE is used as an indicator of consumer ethnocentrism severity and means that as
the average value rises, the level of ethnocentrism increases. When the 7-point Likert-type scale is
used, the average scale value is 4X17 = 68 for the average value “neither agree nor disagree= 4”. When
the 5-point Likert-type scale is used, the average scale value is 3X17 = 51 for the average value “no
idea= 3"

Acharyaand Elliott (2003), a 7-point Likert-type CETSCALE application, obtained 56.31 CETSCORE
in Australia. This result is below the mean value of 68. Similarly Balabanis and Diamontopoulos
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(2001), consumers living in Turkey 25.92, consumers living in the Czech Republic have reached an
average of 24.02 CETSCORE results. Bawa (2004) 52.43 in consumers living in India, Caruana and
Magri (1996) 56.80 in consumers living in Malta, Shimp and Sharma (1987) 29.28 in consumers in
the United States, Vida and Fairhurst (1999) 45.17 in consumers in the Czech Republic, 53.59 in
Estonia and in Hungary have reached an average of 43.30 CETSCORE results. Good and Hudlleston
(1995) 69.19 in Polish consumers, Shah and Ibrahim (2012) 79.64 in consumers in Malaysia, Vida
and Fairhurst (1999) in consumers in Poland, reaching 60.61 CETSCORE results and reaching
results above 68 average. Watson and Wright (2000) reached 62.21 CETSCORE in consumers in
New Zealand and this is near the average value of 68.

Akin, Cigek, Giirbiiz and Inal (2009) 5-point Likert type CETSCALE applied and in consumers living
in Turkey reached 54.51 CETSCORE results. This result is above the average value of 51. Similarly,
Armagan and Giirsoy (2011) 51.49, Uyar and Dursun (2015) 56.90, Tuncer and Géksen (2015) 58.50,
Demir (2018) 51.68 CETSCORE were obtained. Asil and Kaya (2013) achieved 46.55 CETSCORE.
This result is close to the average value. In this research, the scale was used as 5-point Likert type
and consumer ethnocentrism level was calculated as 47,4291. In this case, ethnocentric tendency of
consumers living in Turkey could be called moderate or low.

In addition, the expression “products produced in Turkey should always be bought preferably” has
the highest average in CETSCALE. The expression “Foreigners should not be allowed to sell products
in our market” has the lowest average. Thus, it can be said that although the participants believe that
products produced in Turkey should be prioritized, they are not opposed to having foreign products
in Turkey market. This situation causes one to think that consumers in Turkey prioritize domestic
products to protect domestic work force and economy; however, when they believe that domestic
products are not quality products, they don’t want to be deprived of the chance to buy foreign
product. In addition, it can be said that this result means that consumers in Turkey do not think that
domestic products have low quality. We think that it is not a surprising result that consumers do not
show high ethnocentric tendency since Turkey is on a transition point between Eastern and Western
culture due to its geopolitical position. When the participants’ age and income ranges are taken into
consideration, it is believed that since consumers who are young and who have a middle level of
income use technological means more frequently, it is normal for them not to have negative feelings
for foreign products and to have low and moderate ethnocentric tendencies. In addition, it is found
that in internet shopping, consumers check whether the price is normal before checking whether the
product is domestic or foreign.

Within the scope of the data obtained from the study, no statistically significant difference was found
between consumers’ ages and their ethnocentric tendencies. Good and Huddleston (1995), Shimp,
Sharma and Shin (1995), Upadhyay and Singh (2006), Turgut (2010), Uyar and Dursun (2015) have
found that there is no relationship between age and ethnocentric tendency in their studies. In the
literature, there is a positive correlation between age and consumer ethnosentrism (Josiassen, Assaf
and Karpen, 2011; Bawa, 2004; Caruana and Magri, 1996; Cutura, 2006; Lee, Hong and Lee, 2003;
Nielsen and Spence, 1997; Orth and Firbassova, 2003; Vida and Fairhurst, 1999).
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Within the scope of the data obtained from the study, no statistically significant difference was found
between consumers’ gender and their ethnocentric tendencies. Cutura (2006), Good and Hudleston
(1995), Ruyter, Birgelen and Wetzels (1998), Suphellen and Rittenburg (2001), Uyar and Dursun
(2015) and Upadhyay and Singh (2006) are researchers who reach similar results. However, it is
concluded that the female consumers are more ethnocentric in the literature (Josiassen, Assaf and
Karpen, 2011; Bawa, 2004; Shimp, Sharma and Shin, 1995; Orth and Firbasova, 2003; Vida and
Fairhurst, 1999).

When the association between level of education and ethnocentric tendency was examined, it was
found that participants with a master and doctorate degree showed moderate ethnocentric tendency;,
while participants with a lower level of education showed lower level of ethnocentric tendency. In
the literature, Wei, Wright, Wang and Yu (2009) found that the more educated consumers have a
lower ethno-centric tendency. There are some studies that indicate a negative relationship between
educational level and consumer ethnocentrism (Chryssochoidis, Krystallis and Pereas, 2007;
Howard, 1989; Lee, Hong and Lee 2003; Ozdemir, Giizeloglu and Topsiimer, 2018; Watson and
Wrisht, 2000). However, in this study, no statistically positive or negative relationship was found
between consumer ethnocentrism and educational status. Similarly, Han (1988) states that there is
no relationship between educational status and consumer ethnocentrism.We believe that this result
can be explained with the fact that consumers with a high level of education have moral, economic
or social responsibility for the nation’s economy and domestic work load. It was found that the
participants in the study showed not high but moderate ethnocentric tendency and did not have
great prejudices against foreign countries. When it is considered that participants with a low level of
participation also have low ethnocentric tendency, we believe that the reason for this situation is the
fact that consumers with a low level of income prefer cheaper product rather than paying attention
to the product’s being domestic or foreign since they think about their own economic situation. In
the literature, there are studies that conclude that there is a negative relationship between income
level and consumer ethnocentrism (Josiassen, Assaf and Karpen, 2011; Balabanis, Diamantopoulos,
Mueller ve Melewar, 2001; Lee, Hong and Lee, 2003; Erdogan and Uzkurt, 2010; SmaiZiené and
Vaitkiené, 2014; Watson and Wright, 2000).

When the ethnocentric tendencies of the participants were analyzed in terms of their ethnicity,
Bosnian, Turkish and Laz participants were found to have higher ethnocentric tendency than the
participants of other ethnicities. Kurdish, Armenian and Georgian participants were found to have
the lowest ethnocentric tendency. In the light of these data obtained from the study, it was concluded
that there was a significant association between consumers’ ethnicity and their ethnocentric
tendencies. At the same time, it was found that there was a regular distribution within ethnicity
groups when the participants’ answers were analyzed. That is to say, it was found that consumers
within a specific ethnicity were found to have close ethnocentric tendencies to each other. We believe
that this difference results from the economic and political developments taking place in the country.

The results of the research that examined the relationship between consumer ethnocentrism and
ethnicity vary. Laroche, Papadopolous, Heslop and Bergeron (2002), in their research, they found
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that consumers’ feelings of belonging to their country did not break and they preferred to buy
their own products. Klein and Ettenson (1999) state that race is not a determinant of consumer
ethnocentrism. Burgess and Harris (1999) conducted research with 14 different ethnicities living in
South Africa. As a result, they also concluded that other social identities other than South Africa were
also effective. Vida, Dmitrovic and Obadia (2008) state that ethnic identity has a direct impact on
consumer ethnocentrism and domestic product and brand choice. Therefore, ethnocentric tendency
is high in societies of ethnic origin (Yoo ve Donthu, 1995).

According to the results of the study, there is a positive association between consumers’ ethnocentric
tendencies and their domestic product buying intentions. Indeed, it is a frequent conclusion found
in literature that consumers with high ethnocentric tendency have high domestic product buying
intentions (Nguyen, Nguyen and Barret 2008; Javalgi et al, 2005; Shimp and Sharma, 1987).

The significant association found between the ethnicity and ethnocentric tendencies of consumers
is also found between consumers’ ethnicity and sense of self. One of these results is the positive
association between consumers’ individualistic sense of self and consumer ethnocentrism. Rather,
researches conclude that there is a positive correlation between collectivist self-perception and
consumer ethnocentrism (Ettenson, Wagner ve Gaeth, 1988; Kaynak ve Kara, 2002; Pereira, Hsu
ve Kundu, 2002; Sharma, Shimp ve Shin, 1995; Yoo ve Donthu, 2005). In the present study, it was
concluded that participants with a high level of education had high individualistic sense of self and
ethnocentric tendency, in addition it was concluded that Turkish participants had high individualistic
sense of self and ethnocentric tendency. An unexpected result of the study was that consumers with
a communitarian sense of self had low ethnocentric tendency. This was found to result from the fact
that Kurdish participants, who are the ethnicity with the second highest number of participants after
Turkish participants, had low ethnocentric tendency although they had communitarian sense of self.
We believe that although Kurdish participants have high communitarian sense of self, they have low
ethnocentric tendency due to political and economic reasons.

Another result in terms of the association between sense of self and ethnicity is that there is a
significant difference between ethnicity and individualistic and communitarian sense of self. In fact,
while Balkan Turks, Armenians and Turkish participants had the highest individualistic sense of self,
Kurdish, Albanian and Zaza consumers had the lowest sense of self. While the Kurdish, Laz and Zaza
consumers had the highest communitarian sense of self, Balkan Turks, Circassians and Georgian
participants had the lowest communitarian sense of self.

Participants’ sense of self also differs in terms of their domestic product buying intentions. Consumers
with a high individualistic sense of self also have high domestic product buying intentions. This can be
explained with the result that consumers with high ethnocentric intentions also have high domestic
product buying intentions. In addition, as it was explained before, low ethnocentric tendencies of
consumers with high individualistic sense of self is a result which is in line with their low intentions

of buying domestic products.
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4.1. Suggestions for Practitioners

Since consumers who do not show ethnocentric tendencies and those who do will show different
buying behaviours, it is important to know the ethnocentric tendency degrees of target customers
to develop a suitable marketing strategy and marketing mix. The determination of sense of self,
differences in terms of ethnic origin and ethnocentric tendencies of consumers living in Turkey is
very important in this respect. It is thought that it will be easier for businesses which will develop
a new product to emphasize domestic products in their promotional activities in cities with high
ethnocentric tendencies in the light of the data obtained so that they can be successful in the markets
they are getting into. In addition, as much as the ethnocentric tendency levels of consumers are
important, it is thought that it will be useful for businesses to conduct product and sector based
feasibility studies in the markets they are getting into. International businesses can strengthen their
skills to compete by adapting the information about consumer ethnocentrism in the location they
choose to marketing mix in order to be able to remove the prejudices of consumers with ethnocentric
tendency. For example, competitive prices they give to their products or promotional activities which
emphasize that they won't harm the local economy are among things that can be done. Since the
ethnicities discussed in the study are everywhere and since in some parts they are the majority, it is
thought that marketing practices conducted by taking into consideration the ethnocentric tendencies
and sense of self of individuals in this ethnicity will make them more successful in the market.

4.2. Suggestions for Academics

Researching whether consumers with ethnocentric tendency make assessments by checking prices
about domestic and foreign products, researching the association between the prices of products and
researching whether consumers’ ethnocentric tendencies differ in terms of quality or information
about the country of origin will contribute to businesses’ developing correct strategies. Similarly,
analyzing the ethnocentric tendencies of consumers in terms of goods and services sector will
contribute to businesses” developing successful policies in their sector. The fact that the scales used
in this study have high reliability and validity shows that they can be used in other studies conducted
on subjects within the context of this study. In addition, we believe that researching what kind of
changes political fluctuations and political events cause on consumers’ ethnocentric tendencies will
contribute to literature and the world of marketing.

It is predicted that this study will shed a light to researchers and practitioners for future studies.
A study in which all cities are included can be conducted so that the ethnocentric tendencies of
consumers in Turkey can be presented very clearly. Thus, the first limitation of studies on consumer
ethnocentrism, which is insufficient sample size, will be solved. In addition, we believe that
conducting a study with a longer period in which consumers’ consumptions and behaviours are
analyzed will contribute to researchers and businesses. Another limitation of the study is the fact that
cold or hot wars around almost every region of the world recently can have increased the intensity
of consumers’ ethnocentric tendencies. We believe that a study conducted with a research model in
which political and economic factors are added to the variables in this study will give more extensive
and clearer ideas about the behaviours of consumers.
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Oz
Tiirkiyede halka agik sirketler igin KY wuygulamalari Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
sekillendirilmektedir. Bu kapsamda, KY ilkelerine iliskin raporlama gergevesini 2019 itibariyla gegerli
olacak sekilde giincellenmistir. Dolayisiyla, 2018 yilina iliskin raporlar, KY Uyum Rapor Formati (URF)
ve KY Bilgi Formu (KYBF) olmak {izere iki ayri rapor seklinde yapilmaya baglanmistir. Bu ¢alisma,
bankalarin URF formatinda yaptiklar1 KY raporlarini konsolide ederek incelemek amaciyla hazirlanmustir.
Caligma kapsaminda, Tiirkiyede halka agik 13 bankanin 2018 yilina iliskin URF raporlar1 analiz edilmistir.
Caligma sonucunda, bir¢ok ilkeye iliskin raporlamalarin yanlis/hatali oldugu ve bu ilkelere iligskin tercih
edilen segeneklerin degistirilmesi gerektigi tespit edilmistir. Bu kapsamda, raporlama ytikiimliliiklerinin
degistirilerek tiim ilkelere iliskin detay agiklama zorunlulugu getirilmesi, bankalarin i¢ kontrol ve i¢
denetim béliimleri tarafindan URF raporlamas: ile ilgili danismanlik ve giivence verilmesi, bankalarin
kurumsal yonetim komitelerinin ve yénetim kurullarinin URF raporlamasina daha fazla 6zen gostermesi
onerilmektedir.
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Abstract

CG practices for publicly traded co’mpanies in Turkey are characterized by Capital Market Board. In
this context, the reporting framework for CG principles has been updated to become valid as of 2019.
Therefore, the reports for 2018 have been issued as two separate reports consisting of CG Compliance
Report Format (CRF) and CG Information Form (CGIF). The study is prepared in order to examine by
consolidating CG reports of bank published in the format of CRE Within the scope of the study, CRF
reports of 13 publicly traded banks in Turkey are analyzed. As results of the study, they are determined that
reporting regarding a variety of principles is inaccurate and options preferred in CGF reporting should
be changed. In this context, it is recommended that reporting obligations should be amended to provide
detailed explanations regarding all principles, internal control and internal audit departments of the banks
should provide advisory and assurance about URF reporting, and corporate governance committees and
boards of directors of the banks should pay more attention to URF reporting.

Keywords: Banks, CG compliance report format (CRF), new reporting scheme.

JEL Classification: G21, G34, G38, K23, M48, 016

1. Giris

Diinyadaki ve Tirkiyedeki finansal sistemlerde bankacilik sektérii oldukga biiyiik paya sahip
bulunmaktadir (Giindogdu, 2017a; Giindogdu, 2017b). Tiirk Bankacilik Sektorii (TBS) incelendiginde
ise siirdiirdiigii bitytime siireci sonrasinda finansal rakamlar agisindan ciddi bityiikliiklere ulasildig:
goriilmektedir. TBS, 2018 yisonunda 52 banka 207.176 personel ve 11.565 sube ile faaliyet
gostermistir. Ek olarak TBS, 2018 yilsonunda 3,8 trilyon TL aktif biytikliigiine, 2,4 trilyon TL
kredi biiyiikligiine ve 2 trilyon TL mevduat biiyiikliigiine ulagmistir (Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK), 2018). S6z konusu biiyiikligiin temelini olusturan sektoriin yapisina
bakildiginda 2018 yilsonu itibariyla 32 mevduat bankasinin, 5 katilim bankasinin ve 13 kalkinma ve
yatirim bankasinin faaliyet gosterdigi, 2 bankanin ise Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu biinyesinde
bulundugu goriilmektedir (BDDK, 2019).

TBS biiytimesine ragmen zaman zaman cesitli zorluklarla karsilagmaktadir. 2018 yilinda Tirkiyede
yaganan finansal dalgalanma bu zorluklara bir 6rnek teskil etmektedir. Bu nedenle, TBS'nin ve Tiirk
bankalarinin kurumsal kapasitelerini giiclendirecek ve diren¢ seviyesini artiracak gelistirmeler
yapilmas: bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile bankalarin zorluklara karsi
hareket kabiliyeti artirilmalidir. Bu kapsamda, onemli araglardan birisi bankalarin kurumsal
yonetimidir.

Tiirk mevzuati incelendiginde, bankalarda kurumsal yonetime iliskin diizenlemelerin Tiirk Ticaret
Kanunu (TTK), Bankacilik Kanunu (BK) ve Sermaye Piyasasi Kanunu'nda (SerPK) yer aldig1
goriilmektedir. Ayrica, BDDK ve Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan bankalarda kurumsal
yonetimle ilgili ikincil diizenlemeler yapilmistir.

KY, temel olarak sirketlerde iyi yonetim olgusunun yerlestirilmesini ve iyi yonetim uygulamalarinin
gelistirilmesini hedeflemektedir. Bu kapsamda, KY “yoneticilerin dogru kararlar alabilmesi,
demokratik katilim kanallarimin agik olmasi, yoneticilerin aldigi kararlardan hissedarlar basta olmak
iizere gikarlari etkilenebilecek kesimlerin sirket yonetimini denetleyebilmesi, sirketlerin keyfilikten
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uzak, hukuk ve kurallara bagl ve seffaf bir bicimde yonetilmesi® seklinde tanimlanabilmektedir
(Conkar vd., 2011). Tiirk bankalarinin KY uygulamalar: yukarida s6z edilen mevzuat ¢ercevesinde

sekillenmektedir.

KY temel olarak adillik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk temel ilkeleri ¢ercevesinde
sekillenmektedir (Conkar vd., 2011). Bununla birlikte BDDK ve SPK gibi diizenleyici kuruluslar, KY
kiiltiirtintin daha iyi yerlesmesi i¢in ikincil diizenlemeler yapmaktadir. Tiirkiyede KY alaninda BDDK
sadece bankalar i¢in diizenleme yaparken SPK halka icin sirketler i¢in diizenleme yapmaktadir. Bu
agidan, SPK’nin kurumsal yonetim anlamindaki diizenleme alaninin Borsa Istanbulda islem géren
halka acik sirketleri dolayisiyla halka agik bankalar: da kapsayacak sekilde BDDKdan daha genis

oldugunu séylemek miimkiindiir.

6362 sayili SerPK’nin yayinlanmas: tizerine, uyum ¢aligmalar: kapsaminda yeni KY Tebligi 2014
yilinda yaymlanmuistir. S6z konusu diizenleme kapsaminda, KY ilkeleri belirlenmis ve pay sahipleri,
kamuyu aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahipleri ve yonetim kurulu (YK) olmak {izere 4 grupta
siniflandirilmistir (SPK, 2014). S6z konusu SPK diizenlemesine tabi sirketler, KY ilkelerine uyum
durumlarini yillik olarak raporlamakta ve kamuoyu ile paylasmaktadirlar.

Sirketlerin KY ilkelerine uyum raporlari, yakin zamana kadar anlati (word/pdf) formatinda
yapildigindan, hem kamuoyu hem arastirmacilar hem de diizenleyici kurumlar nezdinde s6z konusu
raporlamanin konsolidasyonu ve analizi olduk¢a zordu. Bu kapsamda, SPK 2019 itibariyla yapilacak
2018 yilina iligkin raporlamalarda yeni raporlama formatinin kullanilmasini zorunlu tutmustur
(SPK, 2019a). S6z konusu raporlama, halka agik sirketler tarafindan Merkezi Kayit Kurulusu (MKK)
tarafindan igletilen Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) tizerinden gerceklestirilecektir.

Halka agik sirketler tarafindan yeni raporlama formatlar: kullanilarak 2019 yilinda 2018 yili
faaliyetlerine yonelik ilk raporlamalar yapilmaya baglanmistir. Boylece, KY ilkelerine uyum
raporlamasinda yeni bir donem baglamis, halka acik sirketlerin raporlari daha parametrik ve
analizlere ve konsolidasyonlara daha uygun hale gelmistir.

Bu ¢aligmada, toplumun ve yatirimcilarin genis bir kesimini ilgilendiren halka a¢ik bankalarin
yeni raporlama formatinda yaptiklar: ilk raporlarin konsolide edilerek bir arada incelenmesi
amaglanmstir. Boylece yapilan ilk raporlamalardaki 6ne ¢ikan hususlar ile hatali/eksik raporlanan
hususlar belirlenmistir. Bu kapsamda, halka agik 13 bankanin yeni raporlama formatindaki ilk URF
raporlarinin incelenmesine yonelik olarak bu caligma hazirlanmigtir (KAP, 2019a). Literatiirde
Tiirkiyede yeni raporlama formatindaki ilk KY ilkelerine uyum raporlarinin incelenmesine yénelik
caligma bulunmamaktadir. Dolayis1 ile yapilan ¢alismanin bu yoniiyle 6ncii bir ¢alisma 6zelligi
tasidigy diistintilmektedir.

Bu caligma bes bolimden olusmaktadir. Giris boliimiiniin ardindan, ikinci boliimde KY ile ilgili
mevzuat ve yeni raporlama gercevesi ele alinacaktir. Ugiincii béliimde, literatiir taramasi kapsaminda
KY ilkeleri ile ilgili baz1 ¢aligmalara yer verilmistir. Dordiincii bolimde, Tiirkiyede halka agik
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bankalarin 2019 yilinda 2018 yilina iliskin KY ilkelerine yonelik yeni URF raporlama formatindaki
ilk raporlar1 analiz edilmistir. Son béliimde ise degerlendirme yapilmustir.

2. Kurumsal Yonetimle flgili Mevzuat ve Yeni Raporlama Cergevesi

KY, “sirketlerin en iyi sekilde yonetilmesi ve bu yonetimin seffaf bicimde izlenebilmesi ve kontrol
edilmesiyle ilgili temel ilkeler” seklinde tanimlanabilmektedir (Pulasli, 2003; Karasu, 2013). Sirketlerin
paydaslari olan ¢esitli menfaat sahipleri arasindaki hak ve yetki paylasiminin dengelenmesi amacini
tastyan KY, adillik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk olmak {izere 4 temel tasiyic1 kolon
tizerinde sekillenmektedir (Pasli, 2005; Conkar vd., 2011).

Ekonomilerin biiylimesi, ekonomik alandaki uluslararas: iligkilerin gelismesi, uluslararas1 bazdaki
sermaye akimlarini artmasi, sirket yonetiminde hissedarlarin etkisinin azaltilmasi, yonetim
kurullarinin ve murahhas YK {iyelerinin verdikleri kararlarin 6nemin artmasi gibi faktorler KY
kavraminin dogusunda ve yiikselisindeki temel faktorler olarak nitelendirilebilir (Kogel, 2003)

Diinyada yasanan gelismelere paralel olarak Tiirkiyede de KY alaninda gelismeler yasanmistir. 1999
yilinda uluslararasi alanda Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan KY Ilkeleri
yaymlanmus, ulusal kosullar da goz 6niinde bulundurularak s6z konusu ilkelerin yorumlanmasiyla
birlikte 2003 yilinda SPK tarafindan KY Temel Ilkeleri yaymlanmistir. 2005 yili ile birlikte halka
acik sirketlerin yillik faaliyet raporlarinda KY ilkelerine Uyum Raporuna yer vermeleri zorunlu
tutulmustur (Toraman ve Abdioglu, 2008). Daha sonra Tiirkiyede KY ilkeleri ile ilgili olarak SPK
tarafindan 2011 ve 2014 yillarinda diizenlemeler yapilmistir. SPK’nin KY ilkeleri ile diizenleme
yaklagimi incelendiginde, bir¢ok iilkeye benzer sekilde “uy ya da agikla” yaklagiminin benimsendigi
gortlmektedir.

2.1. Kurumsal Yonetimle ilgili Mevzuat

Bir¢ok iilkeye kiyasla KY Tiirkiyede daha ge¢ donemlerde gelismeye baglamistir. Bununla birlikte
KY ile ilgili hizli adimlar atilmis, bircok diizenlemede ¢esitli hitkiimlere yer verilmistir. Caligma
konusunun halka acik bankalarla sinirli oldugu ve bankalarin sadece anonim sirket seklinde
kurulabildigi dikkate alinarak, KY ile ilgili TTKda, bankacilik mevzuatinda ve sermaye piyasasi
mevzuatinda yer alan diizenlemeler ele alinmistir.

2.1.1. TTK Baglaminda Kurumsal Yonetim

Diinyada ve Tiirkiyede yasanan gelisim ve degisime uyum saglamak amaciyla 2011 yilinda yeni TTK
yaymlanmustir. TTKda bir¢ok hususun yani sira kurumsal yonetim ile ilgili diizenlemelere de yer
verilmistir. Bu kapsamda, bankalarin sadece anonim sirket seklinde kurulabildigi dikkate alinarak,
TTK baglaminda anonim sirketlerde kurumsal yonetim ile ilgili diizenlemeler ele alinmistir (BK,
2005, madde 7).
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TTKda yer alan anonim sirketlerde kurumsal yonetim ile ilgili diizenlemeler incelendiginde, s6z
konusu diizenlemeler YK, GK, pay sahiplerinin korunmasi, kamuyu aydinlatma ve seffaflik ile ilgili
diizenlemeler olmak tizere 4 baslik altinda 6zetlenmektedir (Karasu, 2013).

GK ile ilgili diizenlemeler baglaminda, murahhas iyelerin, asgari 1 YK {iiyesinin ve bagimsiz
denet¢inin GK’ya katilimi zorunludur (TTK, 2011, madde 407); GK’nin ¢aligma usul ve esaslar1 bir ig
yonergeyle belirlenecektir (TTK, 2011, madde 419); pay sahiplerinin gérevlendirebilecekleri temsilci
tiirleri belirlenmistir (TTK, 2011, madde 428-429); YK {iyelerinin segiminde birikimli oy sistemi
kullanilabilecektir (TTK, 2011, m. 434); pay sahipleri elektronik ortamda GK’ya katilabileceklerdir
(TTK, 2011, madde 1527).

YK ile ilgili diizenlemeler baglaminda, finansal tablolar Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile uyumlu
olarak diizenlenmelidir (T'TK, 2011, madde 68); gercek kisilere ek olarak tiizel kisiler de YK tiyesi
olarak secilebilmektedir (TTK, 2011, madde 359); yonetim yetkisi YK iiyelerine ve/veya 3. kisilere
devredilebilmektedir (TTK, 2011, madde 367); YK’ya yardimci olmak tizere komiteler/komisyonlar
kurulabilmektedir (TTK, 2011, madde 366); YK iiyeleri ve yoneticiler gérevlerini 6zen ve baghlikla
yerine getirmelidirler (TTK, 2011, madde 369); yasal defterlerin tutulmasi, faaliyet raporunun
ve kurumsal yonetim agiklamasinin diizenlenmesi ve GK kararlarinin yiritilmesi gibi YKnin
devredilemez gorev ve yetkileri belirlenmistir (TTK, 2011, madde 375); halka acik sirketlerde riskin
erken saptanmasi komitesi kurulmasi zorunlu tutulmustur, diger sirketlerde ise bagimsiz denetginin
gerekli gérmesi halinde bu komitenin kurulmasi zorunludur (TTK, 2011, madde 378); YK iiyeleri
sirketlerin is ve islemleri ile ilgili inceleme yapabilmektedir (T'TK, 2011, madde 392); YK toplantilar:
elektronik ortamda yapilabilecektir (TTK, 2011, madde 1527).

Pay sahiplerinin korunmasi ile ilgili diizenlemeler baglaminda, hakim ortaklar ve YK fiiyeleri pay
sahiplerine esit davranmalidir (esit islem ilkesi) (TTK, 2011, madde 357); pay sahipleri GK'da temsilci
aracilifiyla oy kullanabilirler (425); pay sahipleri 6zel denetgi talep edebilirler (406); oy hakkinda
imtiyaz sinirlandirilmistir (478-479); esit islem ilkesine aykirilik halinde YK kararlar1 gegersizdir
(TTK, 2011, madde 391).

Kamuyu aydinlatma ve seffaflik ile ilgili diizenlemeler baglaminda, sirketler kurulusundan itibaren
3 ay iginde web sitesi agmak, sitede belirli bilgileri diizenli olarak yayinlamak ve genel erisime agik
tutmak durumundadir (TTK, 2011, madde 1524); anonim sirketler bagimsiz denetgiler tarafindan
denetlenmelidir (T'TK, 2011, madde 397-398); finansal tablolar Tiirkiye Muhasebe Standartlar: ile
uyumlu olarak diizenlenmelidir (TTK, 2011, madde 515).

Ayrica TTKnin 1529 maddesinde “Halka agik anonim sirketlerde kurumsal yonetim ilkeleri, yonetim
kurulunun buna iliskin agiklamasimin esaslari ve sirketlerin bu yonden derecelendirme kural ve
sonuglart SPK tarafindan belirlenir; SPK’'nmin uygun goriisii alinmak sartiyla, diger kamu kurum ve
kuruluglari, sadece kendi alanlar: icin gecerli olabilecek kurumsal yonetim ilkeleriyle ilgili, ayrintiya
iliskin sumirly diizenlemeler yapabilirler” denilmek suretiyle halka agik sirketlerin kurumsal yonetim
uygulamalarina iligkin diizenlemelerin SPK tarafindan yapilacagi diizenleme altina alinmustir.
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Boylece kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili olarak SPK’nin bankalar da d4hil olmak tizere halka agik
sirketlere yonelik ikincil diizenleme yapabilmesinin yasal altyapisi olusturulmustur.

2.1.2. Bankacilik Mevzuat: Baglaminda Kurumsal Yonetim

Kurumsal yonetim ile ilgili olarak TTKda yer alan genel hiikiimlerin yani sira, BK'da ve BDDK
tarafindan yaymlanan ikincil diizenlemelerde bankacilara miinhasir gesitli hiikiimlere yer verilmistir.

BK’nin kurumsal yonetim baglikl tigiincii kismimin yonetim baglikli birinci boliimiiniin kurumsal
yonetim ilkeleri baglikli 22. maddesinde, bankalarin kurumsal yonetimine iligkin yap1 ve siirecler ile
bunlara iliskin ilkelerin SPK ve kurulus birliklerinin goriisii alinarak BDDK tarafindan belirlenecegi
diizenlenmistir (BK, 2005, madde 22). Ek olarak YK’ya (BK, 2005, madde 23), denetim komitesine
(BK, 2005, madde 24) ve tist yoneticilere (BK, 2005, madde 25) iliskin diizenlemelere yer verilmistir.

BK’nin kurumsal yonetim baghkl ti¢iincti kisminin ikinci boliimiinde bankalarin i¢ sistemlerine
(BK, 2005, madde 29-32); ti¢lincii boliimiinde denetim, derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti
kuruluglarina (BK, 2005, madde 33-36); dordiincii boliimiinde ise muhasebe, finansal raporlama,
finansal raporlar ve faaliyet raporuna (BK, 2005, madde 37-42) y6nelik diizenlemeler ele alinmustir.

BK'nin 22. maddesindeki diizenlemeye istinaden BDDK tarafindan 2006 yilinda Bankalarin
Kurumsal Yonetim Ilkelerine Iliskin Yonetmelik (Yonetmelik) yaymnlanmigtir. YonetmeliK'in
kurumsal yonetime iliskin yapi ve siiregler baslikli 4. maddesinde “bankalar, faaliyet biiyiikliikleri ile
yapilanma tiirlerini dikkate alarak, kurumsal yonetime iliskin yapi ve siireglerini BK ve BK uyarinca
yiiriirliige giren diizenlemelerle belirlenen esas ve usullere uyulmast kaydiyla, bu Yonetmelik ekinde
yer alan bankalarm kurumsal yonetim ilkelerini esas alarak belirleyebilirler” hiikmiine yer verilmistir
(BDDK, 2006, madde 4). Ek olarak Yonetmelik ekinde 7 temel ilkeye yer verilmistir. Bu ilkeler “banka
icinde kurumsal degerler ve stratejik hedeflerin olusturulmasi; banka iginde yetki ve sorumluluklarin
agik belirlenmesi ve uygulanmasi; YK iiyelerinin, gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirecek nitelikleri
haiz ve kurumsal yonetimde iistlenmis olduklari roliin bilincinde olmalari ve banka faaliyetleri
hakkimda bagimsiz degerlendirme yapmalari; iist diizey yonetimin gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirecek niteliklere haiz ve kurumsal yonetimde ftistlenmis olduklar: roliin bilincinde olmalari;
bankann i¢ denetcileri ile bagimsiz denetgilerinin ¢calismalarindan etkin olarak yararlamilmass; iicret
politikalarimin bankanin etik degerleri, stratejik hedefleri ve i¢ dengeleri ile uyumunun saglanmas;
kurumsal yonetimde seffafligin saglanmasi” seklinde 6zetlenmektedir. Her bir ilkenin altinda ise yol
gosterici detayli agiklamalara yer verilmistir (BDDK, 2006, ek).

2.1.3. Sermaye Piyasas1 Mevzuati Baglaminda Kurumsal Yonetim

SPK tarafindan Kurumsal Yénetim Ilkeleri 2003 yilinda yayinlanmis OECD Kurumsal Yénetim
[lkelerindeki degisikliklere paralel olarak Subat 2005de revize edilmistir. 2011 yilinda yayinlanan
Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina Iliskin Teblig ile s6z konusu ilkeler
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Kurul ilke Karar1 niteliginde bir diizenleme olmaktan gikarilmis ve Teblig ekine islenmistir. Bununla
birlikte, 2012 yilinda SerPK yayinlanmis ve bu kanunda kurumsal yonetim ile ilgili diizenlemelere yer
verilmistir. SerPK’nin kurumsal yonetim ilkeleri baslikli 17. maddesinde “Halka agik ortakliklarda
KY ilkeleri ile KY uyum raporlarinin igerigine, yayimlanmasina, ortakliklarin kurumsal yonetim
ilkelerine uyumlarinin derecelendirilmesine ve bagimsiz YK tiyeliklerine iliskin usul ve esaslar SPK
tarafindan belirlenir” hitkmii yer almaktadir (SerPK, 2012, madde 17). SPK bu yetkisini haksiz
rekabet olusturmayacak ve esit kurallarin uygulanmasi prensibi déhilinde kullanacaktir. Ek olarak,
s6z konusu diizenlemeler, sermaye piyasasi kurumlarina (SerPK madde 35’te tanimlanan), borsalara,
piyasa isleticilerine ve teskilatlanmis diger pazar yerlerine kiyasen uygulanacaktir (SerPK, 2012,
madde 36-73). Diger taraftan, SerPK’nin 81. maddesinde “6102 sayil: TTK ve ilgili diger mevzuatta
yer alan KY ilkelerine, sirketlerin uyumunu saglamaya yonelik olarak sirketler ile ortaklarinin ve
yatinnmcilarimin iletisiminin saglanabilecegi elektronik bir platform olusturma” faaliyetlerini yerine
getirir hitkkmii yer almakta olup, SPK ve Borsa Istanbul tarafindan ortaklasa olusturulan KAP
sisteminin igletimi MKK tarafindan ytiritiilmektedir (SerPK, 2012, madde 81).

BDDK tarafindan yayinlanan Yonetmelik'te sirketlerin KY ilkelerine iliskin diizenleme yapilmasinda
SPK’ya atifta bulunulurken TTK’nin 1529 no.lu maddesinde ise halka acik sirketlerin kurumsal
yonetim ilkelerinin ve YK tarafindan bu konuda yapilacak agiklama esaslarinin belirlenmesinde SPK
yetkili kilinmustir. Bankalar ile ilgili KY diizenlemelerinde BDDK temel diizenleyici konumundayken,
halka agik sirketler ve dolayisiyla halka acik bankalar dikkate alindiginda SPK temel diizenleyici
konumunda yer almaktadir. Anilan diizenlemelerde verilen atif ve yetkiye istinaden, TTK ve SerPK'da
yapilan diizenlemelere uyum saglamak amaciyla SPK tarafindan 03.01.2014 tarihinde Kurumsal

Yonetim Tebligi yayinlanmistir.

Teblig incelendiginde, KY ilkelerine uyum raporlar: baglikli 8.maddede “y:llik faaliyet raporlarinda;
bu Teblig ekinde yer alan KY ilkelerinin uygulanip uygulanmadigina, uygulanmiyor ise buna iliskin
gerekgeli aciklamaya, bu ilkelere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar ¢atismalarina
ve gelecekte ortakligin yonetim uygulamalarinda soz konusu ilkeler cercevesinde bir degisiklik yapma
plamimin olup olmadigina iliskin agiklamalara yer verilir. S6z konusu agiklamalarda donem icerisinde
onemli bir degisiklik olmasi durumunda, ilgili degisiklige ara donem faaliyet raporlarinda yer
verilir” hitkmiine yer verilmistir. Ek olarak, ayn1 maddenin ikinci fikrasinda “KY ilkelerine uyum
raporlarinin icerigine ve yayimlanmasimna iliskin esaslar SPK tarafindan belirlenir ve KY ilkelerine
uyum raporlarimn formati SPK tarafindan ilan edilir” denilmek suretiyle uyum rapor formatimin

SPK tarafindan yayinlanacag: diizenlenmistir (SPK, 2014, madde 8)

SPK’nin KY Tebligi kapsaminda agiklama yapan sirketler, SPK’nin diizenlemesine uygun olarak
2018 yilsonuna kadar yapilan diizenlemelerde, anlati (word/pdf) formatinda KY ilkelerine uyum
raporlarini diizenlemisler ve yaymlamislardir. Ancak s6z konusu raporlar basta SPK ve BDDK olmak
tizere diizenleyici kuruluglar ile yatirimcilar ve arastirmacilarin konsolidasyon ve analiz yapmasina

¢ok uygun degildir. Bu nedenle, bu konuda bir adim atilmasina ihtiya¢ duyulmustur.
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2.1.4. Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporlamasinda Yeni Raporlama Cergevesi

2018 yilsonuna kadar uygulanan yiiriirliikte olan anlati (word/pdf) formatinda KY ilkelerine uyum
raporu diizenlenmesi konusunun, s6z konusu raporlarin konsolidasyon ve analiz yapilmasina uygun
olmamasi gibi hususlar da goz 6ntinde bulundurularak ele alinmasi ve yeni bir diizenleme yapilmasi
ihtiyac1 olusmugstur. Yapilan ¢aligmalar sonucunda, SPK’nin 10.01.2019 tarihli ve 2/49 sayili Kurul
Karari ile birlikte KY Ilkelerine Uyum Raporunun, KY Uyum Rapor Formati (URF) ve KY Bilgi
Formu (KYBF) olmak iizere iki ayr1 rapora béliinmesine, sirketlerin 2019 yilinda yapacaklar1 2018
yili raporlamasinin da bu formlar kullanilarak yapilmasina karar verilmistir (SPK, 2019a).

KYBF sirketlerin mevcut kurumsal yonetim uygulamalar1 hakkinda bilgi vermek icin, URF ise
sirketlerin goniillii ilkelere uyum durumunu raporlamak i¢in kullanilmaktadir (SPK, 2019a). SPK’nin
yukarida anilan diizenlemesi ¢ergevesinde, 2019 yilinin ilk ¢eyreginde, halka agik bankalar tarafindan
URF ve KYBF formatinda raporlamalar yapilmistir. S6z konusu raporlamalarin konsolidasyonu ve
analizi bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir.

3. Literatiir Taramasi

Literatiirde KY ilkelerinde yeni raporlama cercevesi ile ilgili calisma bulunmamakla birlikte KY
ilkelerine iligkin ¢esitli caligmalar yer almaktadir. S6z konusu ¢alismalardan bazilarina Tablo 1de yer

verilmistir.
Tablo 1: Literatiirde Yer Alan Bazi Caligmalar
Yazar Yil  Calismanin Odak Noktas1 Sonug
Tora'mua Ve 2008 Ky ?yg}ﬂamalarmda zapf Sirketlerin KY agisindan en zayif yonlerini YK olusturmaktadur.
Abdioglu ve gii¢lii yanlar
KY uygulamalarinin Yeni TTK ile birlikte KY anlayis1 halka kapali olan sirketleri
Karasu 2013 . s Tttt apt
kapsamu kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Yenice ve KY ilkelerine uyum ve KY ilkelerine uyum notu ile sirket degeri arasinda anlamli bir iligki

i 2013 o
Délen sirket degeri bulunmaktadr.
Yilmaz ve 2014 KY ilkeleri ve muhasebe ~ KY ilkeleri ile muhasebede uygulanan etik kurallar1 biiyiik oranda
Kaya etik kurallar iligkisi birbirleriyle ortiismekte ve birbirlerini desteklemektedir.
Kakilli KY uygulamalar1 ve sirket ~ KY uygulamalar ile sirket performansi arasinda iliski

2015

Acaraver vd. performanst bulunmaktadir.
A}Itekm Y€ 2016 KY uygulamalart ve sirket YK iiye sayisi ile 6zsermaye karlilig1 arasinda iliski bulunmaktadur.
Sonmez performanst
Kavcar ve KY ilkelerine uyum ve KY ilkelerine uyumun sirket degeri iizerinde genel olarak bir etkisi

. 2017 o
Giimrah sirket degeri bulunmamaktadir.
Zengin ve KAP uygulamasi, Tirkiyede KY uygulamalarinin ilerlemesine
Altiok Yilmaz 2017 KY ilkeleri ve KAP veu§1rketler ile yatirimecilar agisindan gelismesine biiyiik katk:

saglamugtur.
BIST-100de islem goren halka agik sirketler, KY ilkeleri arasinda yer

Bursals 2018 KY ilkelerinde sosyal alan sosyal sorumluluk agisindan kurumsallasmada énemli asama

sorumluluk ve etik kurallar

kaydetmis olup etik kurallar agisindan ise tam olarak bir kurumsal
yapiya sahip degillerdir.
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Toraman ve Abdioglu (2008), KY derecelendirme raporlarini esas alarak halka agik sirketlerin KY
uygulamalarinda zayif ve gii¢lii yanlarini arastirmistir. Bu kapsamda, KY Endeksinde yer alan sirketler
incelenmistir. Calisma sonucunda, KY ile ilgili baghiklarin hepsinde sirketlerin gesitli eksikliklerinin
bulundugu, sirketlerin en giiglii uygulamalarinin menfaat sahipleri, en zayif uygulamalarinin ise YK
ile ilgili ilkelerde oldugu belirlenmistir.

Karasu (2013), yeni TTK kapsaminda KY ile ilgili getirilen yenilikleri incelemistir. Bu kapsamda,
anonim sirketler incelenmistir. Caligma sonucunda, daha onceleri KY ilkeleri sermaye piyasast
mevzuatina tabi olan ve hatta pay senetleri borsada islem goren sirketler icin gecerliyken, yeni TTK’nin
yaymlanmast ile birlikte KY anlayiginin halka kapali sirketleri de kapsayacak sekilde genisletildigi
belirlenmistir. Bu kapsamda, yeni TTKda genel kurul (GK), YK, denetim, pay sahiplerinin haklar,
kamuyu aydinlatma ve seffaflik gibi hususlarla ilgili bircok maddeye yer verilmistir.

Yenice ve Dolen (2013), KY ilkelerine uyumun sirket degeri tizerindeki etkisini incelemistir. Bu
kapsamda, 2007-2011 yillarinda KY Endeksinde yer alan sirketler ele alinmistir. KY notlarinin
aciklandig tarihten 30 giin Once ve sonraki sirket degerleri agisindan soz konusu notlarin
karsilagtirildig ¢calisma sonucunda, KY ilkelerine uyum notu ile sirket degeri arasinda anlaml bir
iliski bulundugu belirlenmistir.

Yilmaz ve Kaya (2014), KY ilkelerini ve muhasebede etik kurallari inceledigi calismasinda, KY ilkeleri
ile muhasebede uygulanan etik kurallarin biiylik oranda birbirleriyle ortiistiiglinti ve birbirlerini
destekledigini belirlemistir. Soz konusu ilkeler ve kurallar arasinda pozitif, paralel ve etkin bir iligki
s6z konusudur.

Kakilli Acaraver vd. (2015), KY uygulamalari ile sirket performans: arasindaki iliskiyi incelemistir.
Bu kapsamda, islem goren 126 sirketin 2005-2011 dénemi verileri ele alinmistir. Calisma sonucunda,
yabanci pay1 ve halka aciklik orani ile aktif karliligi; YK iiye sayst ile 6zkaynak karlilig1 arasinda iligki
bulundugu belirlenmistir.

Aytekin ve Sénmez (2016), KY uygulamalari ile sirket performans: arasindaki iliskiyi incelemistir.
Bu kapsamda, islem goren 7 sirketin 2010-2014 verileri ele alinmistir. Calisma sonucunda, KY
uygulamalart ile sirket performansi arasinda iliski bulundugu belirlenmistir.

Kavcar ve Giimrah (2017), KY ilkelerine uyum ve sirket degeri arasindaki iligkiyi incelemistir. ilk
agamada anormal getiriler tespit edilmis ve ikinci agamada anormal getiriye sahip sirketlerin ortak
ozellikleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Calisma sonucunda, baz: sirketlerde anlamli anormal getiriler
belirlenmesine karsin, genel olarak KY ilkelerine uyumun sirket degerini artirmadig: belirlenmistir.

Zengin ve Altiok Yilmaz (2017), KY ilkelerini ve standartlarini inceledigi ¢aligmasinda, MKK
tarafindan isletilen KAP uygulamasinin, Tiirkiyede KY uygulamalarimin ilerlemesine ve sirketler ile
yatirimcilar agisindan gelismesine bityiik katki sagladigini belirlemistir.

Bursali (2018), SPK’nin KY ilkelerine iliskin diizenlemesi 1s181nda sirketlerin sosyal sorumluluk ve
etik kurallara uyumunu incelemistir. Bu kapsamda, BIST-100de islem goren halka agik sirketler ele
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alinmustir. Calisma sonucunda, BIST-100de islem goren sirketlerin, sosyal sorumluluk acisindan
kurumsallasmada 6nemli agama kaydettigi, buna karsin etik kurallar agisindan tam olarak bir
kurumsal yapiya sahip olmadiklari belirlenmistir.

4. Tiirkiye'de Halka A¢ik Bankalarin Yeni Raporlama Formatindaki ilk URF Raporlamalarinin
incelenmesi

4.1. Arastirmanin Kapsami ve Veri Seti

Bankalar URF ve KYBF formatinda ilk raporlarini yayinlamiglardir. Bununla birlikte s6z konusu
raporlar oldukca detayli oldugu i¢in, iki rapor formatinin birlikte analiz edilmesi bu ¢alismanin ¢ok
uzun olmasina neden olacagindan ¢aliyma UREF ile sinirlandirilmgtir.

Bankalarin URF formatinda yaptiklari ilk raporlamalarin konsolidasyonu ve analizine iliskin olarak
2019 yili ilk geyreginde yapilan 2018 yili raporlar1 kullanilmistir. Veriler KAP'dan temin edilmistir
(KAP,2019b). Calismada betimsel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir. Calismanin
kapsamini olusturan halka acik 13 bankaya iliskin 6zet bilgilere Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 2: inceleme Kapsaminda Yer Alan Bankalara {liskin Ozet Bilgiler

Bankanin Unvam Bankann Kisa Isim Banka Tiirii
Akbank T.AS. Akbank Mevduat

Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.§.*  Albaraka Tiirk Katilim

Denizbank A.S. Denizbank Mevduat

ICBC Turkey Bank A.$. ICBC Tiirkiye Mevduat

QNB Finansbank A.S. Finansbank Mevduat

Sekerbank T.A.$.* Sekerbank Mevduat

Tiirkiye Garanti Bankast A.$.* Garanti Bankasi Mevduat

Tiirkiye Halk Bankas1 A.§.* Halk Bankas: Mevduat

Tiirkiye Is Bankasi A.S. Is Bankas Mevduat

i‘?;ﬂye Kalkinma ve Yatirim Bankast Kalkinma ve Yatirim Bankast Kalkinma ve Yatirim
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast A.$.*  Sinai Kalkinma Bankast Kalkinma ve Yatirim
Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O. Vakaiflar Bankast Mevduat

Yapi ve Kredi Bankasi A.§.* Yap: Kredi Bankast Mevduat

*: Bu bankalar ayni zamanda Kurumsal Yonetim Endeksinde yer almaktadur.

Tablo 2'den goriilecegi iizere, incelemeye konu 13 bankanin 1 tanesi katilim bankasindan, 2 tanesi
kalkinma ve yatirim bankasindan, 10 tanesi ise mevduat bankasindan olusmaktadur.

4.2. Bankalarin KY Uyum Raporlarinin (URF) Analizi

URE, bankalarin goniillii KY ilkelerine uyum durumunu raporlamak igin kullanilmaktadir. URF
raporlamasi i¢in kullanilan raporlama sablonu dikkate alinarak, URF analizi pay sahipleri (GK
dahil); kamuyu aydinlatma ve seffaflik; menfaat sahipleri; YK (YK komiteleri d4hil) olmak tizere 4
baglik altinda yapilmistir. Ek olarak, bankalarin hatali, yanlis veya tereddiit olusturan raporlamalari
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tablolarda koyu renk ile gosterilmistir.

URF formu doldurulurken, sorulara Evet, Hayir, Kismen, Ilgisiz ve Muaf olmak iizere 5 farkli sekilde
cevap verilebilmektedir. Bu segeneklerin kullanimi 6zet olarak asagidaki gibidir (SPK, 2019b):

o Evet: Sirketler “uy ya da agikla” yiukiimliliigiine (baska bir ifadeyle zorunlu olmayan ilkeye)
eksiksiz uyum gosterdiklerinde bu segenek kullanilmaktadur.

o Kismen: Sirketler “uy ya da agikla” yiikiimliliigiine eksiksiz uyum gostermedikleri, sadece belli
unsurlarini karsiladiklar: hallerde bu segenegi kullanmaktadirlar.

o Hayur: Sirketler zorunlu olmayan bir ilkede belirtilen tavsiyeyi izlemeyi benimsemediginde bu
secenek kullanilmaktadir.

o llgisiz: Belirli bir sartin gerceklesmesine bagl olan hususlarin raporlanmasinda séz konusu
sartin gerceklesmemesi halinde bu segenek kullanilmaktadir.
o Muaf: KY Tebliginde belirtilen muafiyetler kapsamina giren sirketler ilgili ilkeye iliskin bu

secenegi kullanmaktadirlar.

Sorulara Hayir ve Kismen cevaplar: verilmesi halinde ilave agiklama yapilmasi zorunludur. Bununla
birlikte, Evet, {lgisiz ve Muaf cevaplarindan birinin verilmesi halinde agiklama yapilmas sirketlerin
tercihine birakilmistir (SPK, 2019b).

4.2.1. Pay Sahipleri

4.2.1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi

“Pay sahipligi haklarmin kullamimini etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve agiklamalar giincel olarak
ortakhigin kurumsal internet sitesinde yatirnmcilarin kullannmina sunulmaktady” seklindeki 1.1.2.
no.u ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar Evet seklinde raporlama yapmis ve a¢iklama alaninda
herhangi bir detaya yer vermemislerdir.

4.2.1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Tablo 3: ilke 1.2.1-Sirket Yonetimi Ozel Denetim Yapilmasini Zorlastirici Islem Yapmaktan Kaginmistir.

Bankalar Cevaplar
Akbank Evet
Albaraka Tiirk Evet
Denizbank Evet
ICBC Tiirkiye Hayir
Finansbank Evet
Sekerbank Evet
Garanti Bankasi Evet
Halk Bankasi Evet
Is Bankast Evet
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Evet
Sinai Kalkinma Bankasi Evet
Vakiflar Bankasi Evet
Yapi Kredi Bankasi Evet
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Tablo 3den goriilecegi tizere, sadece ICBC Tiirkiye “Sirket yonetimi ozel denetim yapilmasini
zorlastiricr islem yapmaktan kagimmistir” sorusuna Hayir cevabi vermistir. ICBC Tiirkiye, 6zel
denetci talebine iliskin banka esas sozlesmesinde diizenleme yapilmadigini agiklamistir. Agiklama
g6z oniinde bulunduruldugunda ICBC Tiirkiye'nin bu ilkeye iliskin Evet segenegini kullanmasi
ve agitklama detayini 6zel denetci talebine iliskin esas s6zlesmede diizenleme yapilmadig: seklinde
vermesinin daha uygun oldugu degerlendirilmektedir.

4.2.1.3. Genel Kurul

“Sirket, GK giindeminin agik sekilde ifade edilmesini ve her teklifin ayri bir bashk altinda verilmis
olmasini temin etmistir” seklindeki 1.3.2. nolu ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar Evet seklinde
raporlama yapmus ve agiklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir.

Tablo 4: ilke 1.3.7-Imtiyazli Bir Sekilde Ortaklik Bilgilerine Ulasma Imkani Olan Kimseler, Kendileri Adina
Ortakligin Faaliyet Konusu Kapsaminda Yaptiklar: Islemler Hakkinda GK'da Bilgi Verilmesini Teminen
Giindeme Eklenmek Uzere YK’y1 Bilgilendirmistir.

Bankalar Cevaplar
Akbank Evet
Albaraka Tiirk [lgisiz
Denizbank Tlgisiz
ICBC Tiirkiye Tlgisiz
Finansbank Tlgisiz
Sekerbank llgisiz
Garanti Bankast Ilgisiz
Halk Bankast Tlgisiz
Is Bankas Igisiz
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Hayir
Sinai Kalkinma Bankast Tlgisiz
Vakaflar Bankast Tlgisiz
Yap: Kredi Bankast Tlgisiz

Tablo 4den goriilecegi tizere, soz konusu ilkeye iliskin Akbank Evet, Kalkinma ve Yatirim Bankasi
Hayir, diger bankalar ise Ilgisiz seklinde raporlama yapmigtir. Finansbank s6z konusu kapsama giren
islem bulunmadigi; Kalkinma ve Yatirim Bankasi, Sinai Kalkinma Bankasi ve Yapi Kredi Bankas:
imtiyazl sekilde bilgilere ulasan kimse bulunmadig: seklinde agiklama yapmistir. Hayir segenegi,
konuya iliskin YK’ya bir bildirimde bulunulmasina ragmen GK giindeminde yer verilmemesi
durumunda tercih edilmelidir, bu sebeple agiklamas: degerlendirildiginde, diger bankalarin yaptig
sekilde, Kalkinma ve Yatirim Bankasrnin da bu ilkeye iliskin lgisiz secenegini kullanmasi ve
aciklama detaymni imtiyazl sekilde bilgilere ulasan kimse bulunmadig: seklinde vermesinin daha
uygun oldugu degerlendirilmektedir.

Genel kurul kapsaminda “Giindemde ozellik arz eden konularla ilgili YK tiyeleri, ilgili diger kisiler,
finansal tablolarin hazirlanmasimda sorumlulugu bulunan yetkililer ve denetgiler, GK toplantisinda
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hazir bulunmustur” seklindeki 1.3.8. no.lu ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar Evet seklinde raporlama

yapmus ve aciklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir.

Tablo 5: ilke 1.3.10-GK Giindeminde, Tiim Bagislarin ve Yardimlarin Tutarlari ve Bunlardan Yararlananlara

Ayri Bir Maddede Yer Verilmistir.

Bankalar Cevaplar
Akbank Evet
Albaraka Tirk Evet
Denizbank Evet
ICBC Tiirkiye Evet
Finansbank Evet
Sekerbank Hayir
Garanti Bankast Evet
Halk Bankasi Evet

Is Bankasi Evet
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Hayir
Sinai Kalkinma Bankast Evet
Vakiflar Bankas: Evet
Yap: Kredi Bankas: Kismen

Tablo 5den goriilecegi tizere, soz konusu ilkeye iliskin Sekerbank ile Kalkinma ve Yatirim Bankasi
Hayur, Yap1 Kredi Bankasi ise Kismen seklinde raporlama yapmustir. Sekerbank bagss politikas: geregi
bagis yapilmadig; Kalkinma ve Yatirim Bankasi bagis ve yardim bulunmadigy; Yap: ve Kredi Bankasi
ise bagis ve yardimlara iliskin toplu agiklama yapildig1 seklinde agiklama yapmistir. A¢iklamalar
incelendiginde, Sekerbank’in Ilgisiz segenegini kullanmasinin ve agiklama detayini bagis yapilmadigt
seklinde vermesinin daha uygun oldugu degerlendirilmektedir. Kalkinma ve Yatirim Bankasrnin ise
yapilan bagis ve yardim olmasa bile GK giindemine bagis ve yardim maddesini eklemesi ve GKda
pay sahiplerine yapilan bagis ve yardim olmadig1 yoniinde bilgi vermesinin daha uygun oldugu
degerlendirilmektedir.

Tablo 6: {lke 1.3.11-GK Toplantis1 S6z Hakki Olmaksizin Menfaat Sahipleri ve Medya Dahil Kamuya Agik

Olarak Yapilmistur.
Bankalar Cevaplar
Akbank Hayir
Albaraka Tiirk flgisiz
Denizbank Kismen
ICBC Tiirkiye Kismen
Finansbank Kismen
Sekerbank Kismen
Garanti Bankasi Evet
Halk Bankast Tlgisiz
Is Bankast Kismen
Kalkinma ve Yatirim Bankas1 Evet
Sinai Kalkinma Bankas: Kismen
Vakiflar Bankasi Kismen
Yapi Kredi Bankasi Evet
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Tablo 6dan goriilecegi iizere, soz konusu ilkeye iliskin Garanti Bankasi, Kalkinma ve Yatirim Bankasi
ile Yap: Kredi Bankas1 Evet seklinde raporlama yapmustir. Ancak GK toplantilarinin hangi menfaat
sahiplerine agik olduguna iliskin agiklama yapilmamustir. Ek olarak, Albaraka Tiirk ve Halk Bankasi
lgisiz seklinde raporlama yapmistir. Agiklamalar incelendiginde, Albaraka Tiirk'iin GK toplantisinin
medyaya acik oldugu ancak medyadan katilim talebi gelmedigi ve bu nedenle Evet secenegini
kullanmasinin daha uygun oldugu degerlendirilmektedir. Halk Bankas: ise Ilgisiz segenegine
iligkin bir agiklama yapmamustir, dolayisiyla paydaslarin neden Ilgisiz olundugunu anlayabilmeleri
agisindan agiklama yapilmasi faydalidir.

Diger taraftan, Denizbank, Finansbank, Sekerbank ve Vakaflar Bankasi Kismen seklinde raporlama
yapmustir. Agiklamalar incelendiginde, Denizbank menfaat sahiplerinin GK toplantisina katilimimimn
miimkiin oldugunu belirtmis ancak basta medya olmak iizere menfaat sahiplerinin GK toplantisina davet
edilip edilmediklerine ve talep edenlere GK toplantisina katilim hakki saglanip saglamadiklarina iligkin
bilgi vermemistir. Benzer bir durum Finansbank ve Sekerbank i¢in de gegerlidir. Bukapsamda, Denizbank,
Finansbank ve Sekerbankin soz konusu hususlara yonelik aciklama yapmasi ve bu agiklamalara gore
raporlama segeneklerinin gozden gegirilmesi gerekmektedir. Vakiflar Bankas: ise medyadan katilim talebi
olmadigini agiklamistir. Bu durumda Vakaflar Bankasrnin Evet secenegini kullanmasinin ve agiklama
detayini medyadan katilim talebi olmadig: seklinde vermesinin daha uygun oldugu degerlendirilmektedir.

4.2.1.4. Oy Hakka

“Pay sahiplerinin oy haklarimi kullanmalarini zorlastirict herhangi bir kisitlama ve uygulama
bulunmamaktadir” seklindeki 1.4.1. no.lu ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar Evet seklinde raporlama
yapmuis ve aciklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir.

“Sirketin imtiyazl oy hakkina sahip payr bulunmamaktadir” seklindeki 1.4.2. no.lu ilke ile ilgili olarak, tiim
bankalar Evet seklinde raporlama yapmis ve agiklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir.

Tablo 7: {lke 1.4.3-Sirket, Beraberinde Hakimiyet {liskisini de Getiren Kargihkl Istirak iligkisi Igerisinde
Bulundugu Herhangi Bir Ortakligin GK’sinda Oy Haklarini Kullanmamustir.

Bankalar Cevaplar
Akbank Evet
Albaraka Tiirk Tlgisiz
Denizbank Tlgisiz
ICBC Tiirkiye Ilgisiz
Finansbank Tgisiz
Sekerbank Evet
Garanti Bankasi Evet
Halk Bankas Tgisiz
fs Bankast Tgisiz
Kalkinma ve Yatirim Bankast Evet
Sinai Kalkinma Bankast Tlgisiz
Vakaflar Bankast Ilgisiz
Yap1 Kredi Bankast Ilgisiz
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Tablo 7den goriilecegi iizere, Finansbank, Halk Bankasi ve Is Bankasi s6z konusu ilkeye iliskin ilgisiz
seklinde raporlama yapmistir. Ancak agiklamalar incelendiginde, s6z konusu {i¢ bankanin karsilikl
istirak iliskisine neden olacak istirakinin olup olmadig1 net olarak anlagilamamaktadir. Dolayisiyla
paydaslarin neden flgisiz olundugunu anlayabilmeleri agisindan, bankalarin, karsilikli istirak iliskisine
neden olacak istirakleri bulunmadig1 veya bu tip istirakleri bulunmakla birlikte GK toplantisinda oy
kullanmadiklarina yonelik agiklama yapmalari faydalidir. Nitekim Tablo 7de yer alan diger bankalar
Igisiz seklinde raporlama yapmakla birlikte belirtilen detaylari igerek sekilde agiklama yapmuslardur.

4.2.1.5. Azlik Haklar1

Tablo 8: {lke 1.5.1-Sirket Azlik Haklarinin Kullandirilmasina Azami Ozen Géstermistir.

Bankalar Cevaplar
Akbank Evet
Albaraka Tiirk Evet
Denizbank Evet
ICBC Tiirkiye Evet
Finansbank Evet
Sekerbank Evet
Garanti Bankasi Evet
Halk Bankasi Evet
Is Bankas Evet
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Evet
Sinai Kalkinma Bankas: Evet
Valaflar Bankasi Ilgisiz
Yapi Kredi Bankas: Evet

Tablo 8den goriilecegi iizere, sadece Vakiflar Bankasi {lgisiz seklinde raporlama yapmustir. Agiklama
detaylariincelendiginde, Vakiflar Bankasr'nda azlik olugturan pay sahibi bulunmadigi anlasilmaktadir.
Dolayisiyla, Vakiflar Bankasrnin Evet secenegini kullanmasimin ve agiklama detayini azlik hakka
bulunmadig: seklinde vermesinin daha uygun oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 9: 1.5.2-Azlik Haklar1 Esas Sozlesme ile Sermayenin Yirmide Birinden Daha Diisiik Bir Orana Sahip

Olanlara da Taninmis ve Azlik Haklarinin Kapsami Esas Sozlesmede Diizenlenerek Genisletilmistir.

Bankalar Cevaplar
Akbank Hayir
Albaraka Tiirk Evet
Denizbank Hayir
ICBC Tiirkiye Hayir
Finansbank Hayir
Sekerbank Hayir
Garanti Bankas: Hayir
Halk Bankas: Hayir
Is Bankas Hayir
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Hayir
Sinai Kalkinma Bankas: Hayir
Vakaflar Bankasi Tgisiz
Yapi Kredi Bankas: Hayir
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Tablo 9dan goriilecegi tizere, Albaraka Tiirk s6z konusu ilkeye iliskin Evet seklinde raporlama
yapmustir. Ancak agiklamalar incelendiginde, Albaraka Tiirk’iin hangi orana sahip pay sahiplerine
azlik hakki tanidig1 anlagilamamaktadir. Ek olarak, Albaraka Tiirk'iin esas s6zlesmesi incelendiginde
azlik hakkinin sermayenin yirmide birine sahip olan pay sahiplerine tanindig1, bu hususta yirmide
birden daha az pay1 bulunan pay sahiplerine yonelik azlik haklarini genisletmedigi goriilmektedir.
Vakiflar Bankast ise [lgisiz seklinde raporlama yapmustir. Ancak agiklamalar incelendiginde, Vakiflar
Bankas1 Ilgisiz secenegine iligkin bir agiklama yapmamustir. Dolayisiyla paydaslarin neden Ilgisiz
olundugunu anlayabilmeleri agisindan agiklama yapilmasi gerekmektedir.

4.2.1.6. Kar Pay1 Hakki

“GK tarafindan onaylanan kar dagitim politikas: ortakhigin kurumsal internet sitesinde kamuya
agtklanmistir” seklindeki 1.6.1. no.lu ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar Evet seklinde raporlama
yapmis ve agiklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir.

“Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin gelecek donemlerde elde edecegi karin dagitim
usul ve esaslarini ongérebilmesine imkdn verecek agiklikta asgari bilgileri icermektedir” seklindeki
1.6.2. no.lu ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar Evet seklinde raporlama yapmis ve agiklama alaninda
herhangi bir detaya yer vermemislerdir.

Tablo 10: ilke 1.6.3-Kar Dagitmama Nedenleri ve Dagitilmayan Karin Kullanim Sekli Ilgili Giindem
Maddesinde Belirtilmistir.

Bankalar Cevaplar
Akbank Tgisiz
Albaraka Tiirk Evet
Denizbank Evet
ICBC Tiirkiye Evet
Finansbank Tlgisiz
Sekerbank Evet
Garanti Bankasi Evet
Halk Bankasi Tgisiz
is Bankast Tgisiz
Kalkinma ve Yatirim Bankas: Hayir
Sinai Kalkinma Bankast Ilgisiz
Vakaiflar Bankast Tlgisiz
Yap: Kredi Bankast Kismen

Tablo 10dan goriilecegi iizere, Akbank, Halk Bankasi ve Is Bankasi s6z konusu ilkeye iliskin Ilgisiz
seklinde raporlama yapmigtir. Ancak agiklamalar incelendiginde, bu {i¢ bankanin neden Ilgisiz
seklinde raporlama yaptig1 anlasilamamaktadir. Diger taraftan, Finansbank, Siai Kalkinma Bankas:
ve Vakiflar Bankasinin, kar dagitimi yaptig1 ve bu nedenle bu ilkeye iliskin Ilgisiz seklinde raporlama
yapildig1 goériilmektedir. Dolayisiyla, sz konusu bankalarin da benzer sekilde ilgisizlik nedenine
iliskin aciklama yapmalarinin faydali olacag: degerlendirilmektedir.
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Albaraka Tiirk, Denizbank, ICBC Tiirkiye, Sekerbank, Garanti Bankasi s6z konusu ilkeye iliskin Evet
seklinde raporlama yapmustir. Ancak agiklamalar incelendiginde, bu bes bankanin Evet seklinde
raporlama yapmasina ragmen kar dagitimi m1 yaptiklar: yoksa kar dagitimi yapmama nedenlerine
GK giindeminde yer verildigi mi net olarak anlagilamamaktadir. Dolayisiyla, paydaslarin anlamasi
acisindan s6z konusu bankalarin Evet seklinde raporlama yapmalarina iligkin agiklama yapmalar:

gerekmektedir.

“YK, kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda denge
saglanip saglanmadigini gozden gegirmistir” seklindeki 1.6.4. no.lu ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar
Evet seklinde raporlama yapmis ve agiklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemiglerdir.

4.2.1.7. Paylarin Devri

Tablo 11: flke 1.7.1-Paylarin Devredilmesini Zorlastirici Herhangi Bir Kisitlama Bulunmamaktadur.

Bankalar Cevaplar
Akbank Evet
Albaraka Tiirk Evet
Denizbank Evet
ICBC Tiirkiye Evet
Finansbank Evet
Sekerbank Evet
Garanti Bankasi Evet
Halk Bankast Evet
Is Bankast Evet
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Evet
Sinai Kalkinma Bankast Evet
Vakaflar Bankasi Evet
Yap: Kredi Bankast Evet

Tablo 11den goriilecegi tizere, diger bankalara benzer sekilde Vakiflar Bankas: s6z konusu ilkeye
iliskin Evet geklinde raporlama yapmistir. Ancak aciklamalar incelendiginde, “Bankanin (A)
grubu hisseleri ile (B) grubundan Vakiflar Genel Miidiirliigiiniin kontroliindeki mazbut vakiflara
ait olanlarm satisina ve bu satisla ilgili usul ve esaslar belirlemeye Bakanlar Kurulu yetkilidir. (B)
grubundan diger miilhak vakiflara ait olan paylar ile (C) ve (D) grubunu temsil eden paylarin devrini
kisitlayan herhangi bir hiikiim esas sozlesmede bulunmamaktadir. Ancak ortaklarin talep etmesi
kaydiyla miilhak vakiflara ait olan (B) grubu paylar ile gercek ve tiizel kisilere ait olan (C) grubu
paylardan (D) grubuna dontisiim yapmaya esas sozlesmenin 6’nci maddesi geregince YK yetkilidir’
seklinde agiklama yapildig1 gorilmiistir. Bu durumda Vakiflar Bankasrnin Kismen veya Hayir
seceneklerinden birisini kullanmasinin ve agiklama detayini bu secenek altinda vermesinin daha

uygun oldugu degerlendirilmektedir.
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4.2.2. Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
4.2.2.1. Kurumsal Internet Sitesi
“Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tiim ogeleri

icermektedir” seklindeki 2.1.1. no.u ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar Evet seklinde raporlama
yapmuis ve aciklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir.

Tablo 12: ilke 2.1.1-Sirketin Kurumsal Internet Sitesi, 2.1.1 Numarali Kurumsal Yonetim ilkesinde Yer Alan
Tiim Ogeleri Icermektedir.

Bankalar Cevaplar
Akbank Evet
Albaraka Tiirk Evet
Denizbank Evet
ICBC Tiirkiye Tgisiz
Finansbank Evet
Sekerbank Evet
Garanti Bankast Evet
Halk Bankasi Evet
Is Bankas Evet
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Hayir
Sinai Kalkinma Bankast Evet
Vakiflar Bankasi Evet
Yap: Kredi Bankast Evet

Tablo 12'den goriilecegi iizere, ICBC Tiirkiye soz konusu ilkeye iliskin Ilgisiz seklinde raporlama
yapmugtir. Ancak, paydaslarin neden Ilgisiz olundugunu anlayabilmeleri agisindan agiklama
yapilmasi gerekmektedir. Kaldi ki, s6z konusu ilkenin igerigi dikkate alindiginda Ilgisiz olunmasina
neden olacak bir sorun olunamayacagi, bu nedenle ICBC Tiirkiyenin bu soruya Hayir seklinde
cevap vererek bu segenek altinda vermesinin daha uygun oldugu degerlendirilmektedir. Kalkinma
ve Yatirim Bankasi ise s6z konusu ilkeye iliskin Hayir cevabi vermistir. Bu durumda, Kalkinma
ve Yatirnm Bankasi s6z konusu banka internet sitesinde hangi hususlarda bilginin yer almadig:
ve gerekgesi varsa sirkete 6zgli durumlarla birlikte agiklanmali, ayni zamanda internet sitesini
gereklilikleri kapsayacak sekilde giincellemelidir.

Tablo 13: ilke 2.1.2-Pay Sahipligi Yapist (Cikarilmis Sermayenin %5’inden Fazlasina Sahip Gergek Kisi
Pay Sahiplerinin Adlari, Imtiyazlari, Pay Adedi ve Oran1) Kurumsal Internet Sitesinde En Az 6 Ayda Bir

Giincellenmektedir.
Bankalar Cevaplar
Akbank Evet
Albaraka Tiirk Evet
Denizbank Evet
ICBC Tiirkiye Tlgisiz
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Finansbank Evet
Sekerbank Evet
Garanti Bankast Evet
Halk Bankasi Evet
Is Bankast Evet
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Hayir
Sinai Kalkinma Bankast Evet
Vakaflar Bankasi Evet
Yapi Kredi Bankas: Evet

Tablo 13'den goriilecegi tizere, Kalkinma ve Yatirim Bankasi s6z konusu ilkeye iliskin Hayir seklinde
raporlama yapmistir. Ancak agiklamalar incelendiginde, “Cikarilmis sermayenin %5’ inden fazlasina
sahip gercek kisi pay sahibi bulunmamaktadir” seklinde agiklama yapildig goriilmiistiir. Bu durumda,
ICBC Tiirkiye'ye benzer sekilde Kalkinma ve Yatirim Bankasr'nin da Ilgisiz secenegini kullanmasinin

ve aciklama detayini bu segenek altinda vermesinin daha uygun oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 14: flke 2.1.4-Sirketin Kurumsal Internet Sitesindeki Bilgiler Tiirkge ile Tamamen Ayni Igerikte Olacak
Sekilde Thtiyaca Gére Segilen Yabanci Dillerde de Hazirlanmustr.

Bankalar Cevaplar
Akbank Evet
Albaraka Tiirk Evet
Denizbank Kismen
ICBC Tiirkiye Kismen
Finansbank Evet
Sekerbank Evet
Garanti Bankast Evet
Halk Bankas1 Evet

Is Bankast Kismen
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Kismen
Sinai Kalkinma Bankasi Evet
Vakiflar Bankasi Kismen
Yap: Kredi Bankast Kismen

Tablo 14'den goriilecedi tizere, bazi bankalar soz konusu ilkeye iligkin Kismen seklinde raporlama
yapmugtir. Ancak agiklamalar incelendiginde, web sitesinin Tiirkce ve Ingilizce igerigi arasinda
farkliliklar bulundugu seklinde agiklama yapildigr gorilmiistiir. S6z konusu agiklamalarda internet
sitelerinde Tiirkge ve segilen yabanci dille ayn1igerikte olmayan boliimler ve gerekgeleri de belirtilmeli;

soz konusu iceriklerin uyumlu olmasi saglanmalidir.

4.2.2.2. Faaliyet Raporu

“YK, yillik faaliyet raporunun sirket faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin etmektedir”
seklindeki 2.2.1. no.lu ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar Evet seklinde raporlama yapmuis ve agiklama

alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir.
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“Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numaralr ilkede yer alan tiim unsurlari icermektedir” seklindeki
2.2.2. nolu ilke ile ilgili olarak, tim bankalar Evet seklinde raporlama yapmuistir. Aciklamalar
incelendiginde, Vakiflar Bankas1 “Banka aleyhine agilan ve Bankamin mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte dava bulunmamasi nedeniyle Banka aleyhine agilan énemli davalar ve olas
sonuglary yillik faaliyet raporunda yer almamaktadir”, Yap1 Kredi Bankasi ise “Banka faaliyetlerini
onemli olgiide etkileyebilecek mevzuat degisikligi olmadigindan ve derecelendirme gibi konularda
hizmet alinan kurumlarla ¢ikar ¢atismast yasanmadigindan faaliyet raporunda bu konularda agiklama
yapiimamistir? seklinde agiklama yapmistir. URF agisindan s6z konusu raporlama dogru olmakla
birlikte, Vakiflar Bankasi ile Yap: Kredi Bankasinin 2.2.2 numarali ilkede yer alan ve agiklamada
detaylarina yer verilen s6z konusu hususlara iligkin yillik faaliyet raporlarinda raporlanacak
hususlar bulunmadigini birer ciimleyle de olsa agiklamalarinin paydaslar agisindan faydali olacag:
degerlendirilmektedir.

4.2.3. Menfaat Sahipleri
4.2.3.1. Menfaat Sahiplerine fliskin Sirket Politikas1

“Menfaat sahiplerinin haklari ilgili diizenlemeler, sozlesmeler ve iyi niyet kurallar: cercevesinde
korunmaktadir” seklindeki 3.1.1. no.lu ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar Evet seklinde raporlama
yapmus ve aciklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir.

“Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika ve prosediirler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir” seklindeki 3.1.3. no.lu ilke ile ilgili olarak, ICBC Tirkiye Kismen, diger tiim
bankalar ise Evet seklinde raporlama yapmistir. ICBC Tiirkiye séz konusu ilke ile ilgili olarak “Menfaat
sahiplerine yonelik ozel bir politika olusturulmarmgstir. Menfaat sahiplerinin haklari genel diizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallar: gercevesinde korunmaktadir” seklinde agiklama yapmuigtir.

“Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykir ve etik agidan uygun olmayan islemleri bildirmesi igin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur” seklindeki 3.1.4. no.lu ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar Evet seklinde
raporlama yapmus ve agiklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir.

“Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar ¢atismalarin dengeli bir sekilde ele almaktadir” seklindeki
3.1.5. no.lu ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar Evet seklinde raporlama yapmis ve agiklama alaninda
herhangi bir detaya yer vermemislerdir.
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4.2.3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Tablo 15: flke 3.2.1-Calisanlarin Yonetime Katilimi, Esas Sozlesme veya Sirket I¢i Yonetmeliklerle

Diizenlenmistir.
Bankalar Cevaplar
Akbank Evet
Albaraka Tiirk Evet
Denizbank Evet
ICBC Tiirkiye Evet
Finansbank Hayir
Sekerbank Evet
Garanti Bankasi Hayir
Halk Bankas1 Hayir
Is Bankast Kismen
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Hayir
Sinai Kalkinma Bankast Evet
Vakaflar Bankasi Kismen
Yap: Kredi Bankast Evet

Tablo 15den goriilecegi iizere, baz1 bankalar s6z konusu ilkeye iliskin olarak Kismen ve Hayir

seklinde raporlama yapmis ve agiklamalarinda farkli detaylara yer vermislerdir. S6z konusu ilkeye

Evet seklinde yanit veren bankalarin da ¢alisanlarin yonetime katilim modelleri hakkinda paydaslar1

kisaca bilgilendirmek tizer agiklamaya yer vermelerinde fayda goriilmektedir. Bununla birlikte,

bankalarin s6z konusu ilkeye uyumu kapsaminda c¢aliganlarin yonetime katilimina iliskin esas

sozlesme veya sirket i¢i politikalarinda diizenleme yapmasi dnerilmektedir.

Tablo 16: Ilke 3.2.2-Menfaat Sahipleri Bakimindan Sonu¢ Doguran Onemli Kararlarda Menfaat Sahiplerinin

Gériislerini Almak Uzere Anket/Konsiiltasyon Gibi Yontemler Uygulanmugtir.

Bankalar Cevaplar
Akbank Evet
Albaraka Tirk Evet
Denizbank Evet
ICBC Tiirkiye Evet
Finansbank Evet
Sekerbank Evet
Garanti Bankasi Evet
Halk Bankas1 Hayir
Is Bankas! Evet
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Evet
Sinai Kalkinma Bankasi Evet
Vakiflar Bankast Evet
Yap: Kredi Bankast Evet
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Tablo 16dan goriilecegi tizere, Halk Bankasi soz konusu ilkeye iliskin Hayir seklinde raporlama
yapmustir. Ancak agiklamalar incelendiginde, “2018 yili icerisinde menfaat sahiplerinin ¢ikarlari
hilafina onemli bir karar alinmadigi kanaatinde olundugundan bir anket/konsiiltasyon ¢alismasi
yapilmas: geregi hissedilmemistir” seklinde agiklama yapildigi goriilmistiir. Bu durumda, Halk
Bankasr'nin Ilgisiz segenegini kullanmasinin ve agiklama detayini bu segenek altinda vermesinin
daha uygun oldugu degerlendirilmektedir.

4.2.3.3. Sirketin Insan Kaynaklar1 Politikast

Tablo 17: {lke 3.3.1-Sirket Firsat Esitligi Saglayan Bir Istihdam Politikas: ve Tiim Kilit Yonetici Pozisyonlar1
Icin Bir Halefiyet Planlamasi Benimsemistir.

Bankalar Cevaplar
Akbank Evet
Albaraka Tiirk Evet
Denizbank Evet
ICBC Tiirkiye Kismen
Finansbank Evet
Sekerbank Evet
Garanti Bankasi Evet
Halk Bankasi Kismen
Is Bankas! Evet
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Evet
Sinai Kalkinma Bankasi Evet
Vakiflar Bankast Evet
Yap: Kredi Bankast Evet

Tablo 17den goriilecegi izere, ICBC Tiirkiye ve Halk Bankasi soz konusu ilkeye iliskin Kismen
seklinde raporlama yapmistir. Ancak agiklamalar incelendiginde, Halk Bankas1 “Bankamizda firsat
esitligini saglayan bir kariyer yapisi bulunmaktadir. Ozellikle yonetici pozisyonlarinda olusacak ihtiyaglar
icin yonetici aday havuzu olusturulmaktadir” seklinde agiklama yapmustir. Bu agiklama ile birlikte
bankanin s6z konusu ilkeye uyum sagladigi ifade edildiginden Kismen yerine Evet seklinde raporlama
yapilmasinin ve agiklamanin bu segenek altinda verilmesinin daha dogru oldugu degerlendirilmektedir.
ICBC Tiirkiye ise Kismen segenegi altinda “Banka’nin firsat esitligi saglayan insan kaynaklar: politikas
olmakla beraber Bankamn tiim kilit yonetici pozisyonlar: icin halefiyet planlamast ¢alismalar:
siirmektedir” seklinde agiklama yapmak suretiyle mevcut durumunu dogru raporlamstir.

“Personel alumina iliskin olgiitler yazili olarak belirlenmistir” seklindeki 3.3.2. no.u ilke ile ilgili
olarak, tiim bankalar Evet seklinde raporlama yapmis ve agiklama alaninda herhangi bir detaya yer

vermemislerdir.

“Sirketin bir Insan Kaynaklari Gelisim Politikast bulunmaktadir ve bu kapsamda ¢alisanlar igin
egitimler diizenlemektedir” seklindeki 3.3.3. no.lu ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar Evet seklinde
raporlama yapmis ve agiklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir.
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“Sirketin finansal durumu, iicretlendirme, kariyer planlamasi, egitim ve saghk gibi konularda
calisanlarin bilgilendirilmesine yonelik toplantilar diizenlenmistir” seklindeki 3.3.4. no.lu ilke ile ilgili
olarak, tiim bankalar Evet seklinde raporlama yapmis ve agiklama alaninda herhangi bir detaya yer

vermemislerdir.

Tablo 18: Ilke 3.3.5-Calisanlar1 Etkileyebilecek Kararlar Kendilerine ve Galisan Temsilcilerine Bildirilmistir.
Bu Konularda ilgili Sendikalarin da Gériigii Alimmustir.

Bankalar Cevaplar
Akbank Evet
Albaraka Tiirk Evet
Denizbank Kismen
ICBC Tiirkiye Kismen
Finansbank Kismen
Sekerbank Evet
Garanti Bankasi Evet
Halk Bankasi Evet

Is Bankast Evet
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Evet
Sinai Kalkinma Bankasi Kismen
Vakaflar Bankasi Evet
Yapi Kredi Bankas: Evet

Tablo 18den goriilecegi tizere, Denizbank, ICBC Tiirkiye, Finansbank ve Sinai Kalkinma Bankasi
soz konusu ilkeye iliskin Kismen seklinde raporlama yapmistir. Ancak agiklamalar incelendiginde,
bankalarin 6nemli hususlara ¢aliganlara bildirdigi ve bazi bankalarin bu hususta iyi uygulamalar
gelistirdigi goriilmektedir. Sendikalarin goriisiiniin alinmasi ile ilgili olarak ise bu bankalarda sendika
yapilanmasi bulunmadig1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla, bu ilkeye s6z konusu bankalarm Kismen
yerine Evet seklinde raporlama yapmasinin ve agitklamalarin bu segenek altinda verilmesinin daha

dogru oldugu degerlendirilmektedir.

“Gorev tammlar1 ve performans kriterleri tiim ¢alisanlar i¢in ayrintil olarak hazirlanarak ¢alisanlara
duyurulmus ve iicretlendirme kararlarinda kullamlmistir” seklindeki 3.3.6. no.lu ilke ile ilgili olarak, Is
Bankas1 haricindeki tiim bankalar Evet seklinde raporlama yapmais ve agiklama alaninda herhangi bir
detaya yer vermemislerdir. {s Bankas1 ise Kismen seklinde raporlama yaparak “Belirli pozisyonlar i¢in

performans ve iicret iliskisi degisken iicret kararlarmda kullamilmaktadir” agiklamasina yer vermistir.

“Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasim onlemek ve calisanlari sirket ici fiziksel, ruhsal ve
duygusal agidan kotii muamelelere karst korumaya yonelik prosediirler, egitimler, farkindaligr artirma,
hedefler, izleme, sikdyet mekanizmalar: gibi onlemler alimmistir” seklindeki 3.3.7. no.lu ilke ile ilgili
olarak, tiim bankalar Evet seklinde raporlama yapmis ve agiklama alaninda herhangi bir detaya yer

vermemislerdir.
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Tablo 19: flke 3.3.8-Sirket, Dernek Kurma Ozgiirliigiinii ve Toplu s S6zlesmesi Hakkinin Etkin Bir Bigimde

Taninmasini Desteklemektedir.

Bankalar Cevaplar
Akbank Evet
Albaraka Tiirk Evet
Denizbank Kismen
ICBC Tiirkiye Tgisiz
Finansbank Evet
Sekerbank Evet
Garanti Bankast Evet
Halk Bankasi Evet

Is Bankast Evet
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Evet
Sinai Kalkinma Bankast Evet
Vakiflar Bankasi Kismen
Yap: Kredi Bankast Evet

Tablo 19dan goriilecegi iizere, Denizbank ve Vakiflar Bankast Kismen, ICBC Tiirkiye ise Ilgisiz
seklinde raporlama yapmustir. Ancak agiklamalar incelendiginde, Denizbank “Bankamiz
calisanlarmmizin anayasal haklarima saygr gostermektedir” seklinde agiklama yapmustir. Bu durumda
Evet seklinde raporlama yapilmasi gerekmektedir. ICBC Tiirkiye ise Ilgisiz geklinde raporlama
yapmis ve herhangi bir agiklama detayina yer vermemistir. Paydaslarin neden Ilgisiz olundugunu
anlayabilmeleri agisindan aciklama yapilmasi gerekmektedir. Vakiflar Bankasrnda ise Kismen
secenegi altinda “Dernek iiyeliklerinin genel miidiirliik iznine bagl oldugu” seklinde agiklama yapmak

suretiyle mevcut durumunu dogru raporlamustir.

“Calisanlar i¢in giivenli bir ¢alisma ortamu saglanmaktadir” seklindeki 3.3.9. nolu ilke ile ilgili
olarak, tiim bankalar Evet seklinde raporlama yapmis ve aciklama alaninda herhangi bir detaya yer

vermemislerdir.

4.2.3.4. Miisteriler ve Tedarikgiler ile iliskiler

Bu baslik altinda yer alan “Sirket, miisteri memnuniyetini 6l¢miistiir ve kosulsuz miisteri memnuniyeti
anlayisiyla faaliyet gostermistir” seklindeki 3.4.1. no.lu; “Miisterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin
taleplerinin isleme konulmasimda gecikme oldugunda bu durum miisterilere bildirilmektedir” seklindeki
3.4.2. nolu; “Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina baghdir” seklindeki 3.4.3. no.lu ve
“Sirket, miisteri ve tedarikgilerin ticari sir kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya yéonelik
kontrollere sahiptir” seklindeki 3.4.4 no.lu ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar Evet seklinde raporlama
yapmis ve Vakiflar Bankasi haricindeki diger bankalar agiklama alaninda herhangi bir detaya yer

vermemislerdir.
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4.2.3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

“YK Etik Davramis Kurallarini Belirleyerek Sirketin Kurumsal Internet Sitesinde Yayimlamistir”
seklindeki 3.5.1. no.lu ilke ile ilgili olarak, Kalkinma ve Yatirim Bankas1 haricindeki tiim bankalar Evet
seklinde raporlama yapmis ve aciklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir. Kalkinma
ve Yatirim Bankasi ise Hayir seklinde raporlama yapmustir. Agiklamalar incelendiginde, “Bankamizda
etik kurallara iliskin uygulamalar Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri Ile Bagvuru Usul ve Esaslar:
Hakkindaki Yonetmelik cercevesinde yiiriitiilmektedir” seklinde agiklama yapildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, Kalkinma ve Yatirim Bankasrnin etik davranis kurallarini hazirlayarak YK onayindan
gecirmesi ve sirketin internet sitesinde yayinlanmasinin faydali olacag: degerlendirilmektedir.

“Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir. Yolsuzluk ve riisvetin 6nlenmesine yonelik tedbirler
almistir” seklindeki 3.5.2. no.lu ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar Evet seklinde raporlama yapmus ve
aciklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir.

4.2.4. Yonetim Kurulu
4.2.4.1. YK’nin Islevi

Bu baslik altinda yer alan “YK, strateji ve risklerin sirketin uzun vadeli ¢ikarlarini tehdit etmemesini
ve etkin bir risk yonetimi uygulanmasim saglamaktadir” seklindeki 4.1.1. no.lu ve “Toplant: giindem
ve tutanaklari, YK’nin sirketin stratejik hedeflerini tartisarak onayladigini, ihtiya¢ duyulan kaynaklar:
belirledigini ve yonetimin performansinin denetlendigini ortaya koymaktadir” seklindeki 4.1.2. no.lu
ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar Evet seklinde raporlama yapmis ve agiklama alaninda herhangi bir
detaya yer vermemislerdir.

4.2.4.2. YK’nin Faaliyet Esaslar1

Bu baglik altinda yer alan “YK faaliyetlerini belgelendirmis ve pay sahiplerinin bilgisine sunmustur
” seklindeki 4.2.1. no.lu; “YK iiyelerinin gorev ve yetkileri yillik faaliyet raporunda agiklanmistir”
seklindeki 4.2.2. no.lu ve “YK, sirketin dlcegine ve faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir i¢ kontrol
sistemi olusturmustur” seklindeki 4.2.3. no.lu ilke ile ilgili olarak, tim bankalar Evet seklinde
raporlama yapmus ve agiklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir.

Bubaglik altinda yer alan “I¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair bilgiler yillik faaliyet raporunda
verilmistir” seklindeki 4.2.4. nolu ilke ile ilgili olarak, Vakiflar Bankas: haricindeki tiim bankalar
Evet seklinde raporlama yapmis ve agiklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir.
Vakiflar Bankasi ise Kismen seklinde raporlama yaparak “I¢ kontrol sisteminin isleyisine dair bilgiler
bulunmakla beraber etkinligine iliskin bilgilere deginilmemistir. Oniimiizdeki donemde i¢ kontrol
sisteminin etkinligine iliskin bilgiler yillik faaliyet raporuna dahil edilecektir” agiklamasina yer vermistir.

“YK bagskani ve icra baskani (genel miidiir) gorevleri birbirinden ayrilmis ve tanmmlanmigstir” seklindeki
4.2.5. nolu ve “YK, yatirimc iliskileri boliimii ve kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde
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calismasim saglamakta ve sirket ile pay sahipleri arasindaki anlasmazhiklarin giderilmesinde ve pay
sahipleriyle iletisimde yatirimct iliskileri boliimii ve kurumsal yonetim komitesiyle yakin isbirligi icinde
calismigstir” seklindeki 4.2.7. no.lu ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar Evet seklinde raporlama yapmais
ve agiklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir.

Tablo 20: {lke 4.2.8-YK Uyelerinin Gérevleri Esnasindaki Kusurlari ile Sirkette Sebep Olacaklari Zarara iligkin

Olarak $irket, Sermayenin %25’ini Asan Bir Bedelle Yonetici Sorumluluk Sigortas: Yaptirmugtur.

Bankalar Cevaplar
Akbank Kismen
Albaraka Tiirk Kismen
Denizbank Kismen
ICBC Tiirkiye Kismen
Finansbank Kismen
Sekerbank Kismen
Garanti Bankas1 Kismen
Halk Bankasi Evet

Is Bankast Kismen
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Hayir
Sinai Kalkinma Bankasi Kismen
Vakiflar Bankas: Kismen
Yapi Kredi Bankas: Kismen

Tablo 20'den goriilecegi {izere, Halk Bankasi ile Kalkinma ve Yatirnm Bankas: haricindeki tim
bankalar Kismen seklinde raporlama yapmistir. A¢iklamalar incelendiginde, Halk Bankasrnin ne
kadar tutarli bir sigorta yaptirdig1 anlagilamamaktadir. Kalkinma ve Yatirim Bankast ise agiklamada
sadece “Yaptirmamistir” denilmistir. Dolayisiyla, bu iki bankanin daha detayl agiklama yapmasi,
paydaslar acisindan bir gerekliliktir.

4.2.4.3. YK’nin Yapisi

Tablo 21: flke 4.3.9-Sirket YK’sinda, kadin iiye orani igin asgari %25’lik bir hedef belirleyerek bu amaca
ulagmak i¢in politika olusturmustur. YK yapis1 yillik olarak gozden gegirilmekte ve aday belirleme siireci bu

politikaya uygun sekilde gerceklestirilmektedir.

Bankalar Cevaplar
Akbank Hayir
Albaraka Tiirk Hayir
Denizbank Hayir
ICBC Tiirkiye Hayir
Finansbank Hayir
Sekerbank Kismen
Garanti Bankast Hayir
Halk Bankas1 Kismen
Is Bankasi Hayir
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Hayir
Sinai Kalkinma Bankas1 Evet
Valaflar Bankas Hayir
Yapi Kredi Bankas: Hayir

172



Tirkiye'de Kurumsal Yonetim (KY) ilkelerinde Yeni Raporlama Diizeni: Halka Agik Bankalarin ilk KY Uyum Raporiari Uzerine Bir inceleme

Tablo 21'den goriilecegi tizere, Sekerbank ve Halk Bankas: Kismen, Sinai Kalkinma Bankasi ise Evet
seklinde raporlama yapmustir. A¢iklamalar incelendiginde, Sekerbank’in bu konuda bir politikas:
ve kadin YK fiiyesi bulunmadigy; Halk Bankasrnin ise 1 kadin YK iiyesi bulundugu gériilmektedir.
Dolayistyla, Sekerbank ve Halk Bankasi bu ilkeye iliskin Hayir seklinde raporlama yapmalidir. Sinai
Kalkinma Bankasi ise agiklamada herhangi bir detaya yer vermemis olup internet sitesinde yer alan
politika hakkinda agiklama yapmasinin faydali olacag: degerlendirilmektedir.

“Denetimden sorumlu komitenin tiyelerinden en az birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda
5 yillik tecriibesi vardir” seklindeki 4.3.10 no.lu ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar Evet seklinde
raporlama yapmis ve agiklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir.

4.2.4.4. YK Toplantilarinin $ekli

“Biitiin yonetim kurulu iiyeleri, yonetim kurulu toplantilarmmin ¢oguna fiziksel katilim saglamistir”
seklindeki 4.4.1 no.lu ilke ile ilgili olarak, Finansbank haricindeki tiim bankalar Evet seklinde
raporlama yapmis ve ac¢iklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir. Finansbank ise
Kismen segenegi altinda “Bankamiz, YK toplantilarina tiim iiyelerinin katilmini kolaylastirmak
icin fiziki ortamla birlikte video konferans ile YK toplantilarina elektronik ortamda uzaktan erisim ve
katilim imkdni da sunmaktadir” agiklamasina yer vermistir. Bu agiklamadan, video konferans sistemi
ile de olsa YK tiyelerinin toplantilara katildig1 gorillmektedir. Dolayisiyla, Finansbank bu soruya Evet
cevabi vererek bu segenek altinda s6z konusu ac¢iklamaya yer vermelidir. Diger taraftan, bankalar,
iyi uygulama ornegi olarak tiye bazinda YK toplantilarina katiim durumunu raporlamayi tercih
etmeleri dnerilmektedir.

“YK, giindemde yer alan konularla ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan énce tiim iiyelere gonderilmesi
icin asgari bir siire tammlamistir” seklindeki 4.4.2 no.lu ilke ile ilgili olarak, Yap: Kredi Bankas:
haricindeki tiim bankalar Evet seklinde raporlama yapmis ve agiklama alaninda herhangi bir detaya
yer vermemislerdir. Yap1 Kredi Bankas: ise Kismen secenegi altinda “Bu yonde bir tammlama
bulunmamakla birlikte, giindemde yer alan konularla ilgili bilgi ve belgeler makul bir siire éncesinde
iiyelere gonderilmektedir” agiklamasina yer vermistir. Bu aciklamadan, YK ftyelerine bilgi ve belge
gonderimi konusunda bir siire tanimlanmadig1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla, Yap1 Kredi Bankasi bu
soruya Hayir cevabi vererek bu segenek altinda s6z konusu agiklamaya yer vermelidir.

Tablo 22: flke 4.4.3-Toplantiya Katilamayan Ancak Gériiglerini Yazili Olarak Yonetim Kuruluna Bildiren

Uyenin Gériigleri Diger Uyelerin Bilgisine Sunulmustur.

Bankalar Cevaplar
Akbank Evet
Albaraka Tirk Evet
Denizbank Evet
ICBC Tiirkiye Tgisiz
Finansbank Evet
Sekerbank Tgisiz
Garanti Bankasi Evet
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Bankalar Cevaplar
Halk Bankas: Evet

Is Bankast Tgisiz
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Hayir
Sinai Kalkinma Bankast Evet
Valaflar Bankasi Evet

Yap: Kredi Bankast Tlgisiz

Tablo 22'den goriilecegi iizere, ICBC Tiirkiye, Sekerbank ve Is Bankasi Ilgisiz, Kalkinma ve Yatirim
Bankasiise Hayir seklinde raporlama yapmuigtir. A¢iklamalar incelendiginde, ICBC Tiirkiye, Sekerbank
ve Is Bankasrnin paydaslarin neden Ilgisiz olundugunu anlayabilmeleri agisindan agiklama yapilmast
gerekmektedir. Kalkinma ve Yatirim Bankasi ise Hayir segenegi altinda “Bu konuda bir uygulama
bulunmamaktadir” agiklamasina yer vermistir. Kalkinma ve Yatirim Bankasrnin bu agiklamaya
lgisiz secenegi altinda yer vermesinin daha dogru olacag: degerlendirilmektedir.

“YKda her iiyenin bir oy hakki vardir” seklindeki 4.4.4 no.lu ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar Evet
seklinde raporlama yapmus ve agiklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir.

“YK toplantilarimin ne sekilde yapilacag sirket ici diizenlemeler ile yazili hale getirilmistir” seklindeki
4.4.5 no.lu ilke ile ilgili olarak, Yap: Kredi Bankasi haricindeki tiim bankalar Evet seklinde raporlama
yapmis ve agiklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir. Yap: Kredi Bankasi ise Hayir
secenegialtinda “YK toplantilarinin ne sekilde yapilacagi konusunda Bankamizda uzun yillardir tutarl
bir bicimde siirdiiriilen siiregler bulunmakla birlikte, bu konuya 6zgii yazili bir sirket ici diizenleme
bulunmamaktadir” agiklamasina yer vermistir.

“YK toplanti zapt: giindemdeki tiim maddelerin goriisiildiigiinii ortaya koymakta ve karar zapt: muhalif
gortisleri de icerecek sekilde hazirlanmaktadir” seklindeki 4.4.6 no.lu ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar
Evet seklinde raporlama yapmis ve agiklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir.

Tablo 23: flke 4.4.7-YK Uyelerinin Sirket Disinda Baska Gérevler Almasi Sinirlandirilmistir. YK Uyelerinin
Sirket Disinda Aldig1 Gorevler Genel Kurul Toplantisinda Pay Sahiplerinin Bilgisine Sunulmustur.

Bankalar Cevaplar
Akbank Evet
Albaraka Tiirk Kismen
Denizbank Evet
ICBC Tiirkiye Hayir
Finansbank Kismen
Sekerbank Hayir
Garanti Bankasi Kismen
Halk Bankasi Evet

Is Bankasi Kismen
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Hayir
Sinai Kalkinma Bankas: Kismen
Vakiflar Bankasi Evet
Yapi Kredi Bankas: Kismen
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Tablo 23den goriilecegi iizere, Akbank, Halk Bankasi ve Vakiflar Bankasi Evet; Finansbank, s
Bankasi, Sinai Kalkinma Bankasi ve Yap: Kredi Bankasi ise Kismen seklinde raporlama yapmustir.
Agiklamalar incelendiginde, Akbank ve Halk Bankasinin acgiklama detayr vermedigi, Vakiflar
Bankas: tarafindan yapilan agiklamanin ise dogrudan séz konusu ilkede sorulan hususlarla ilgili
olmadig: goriilmektedir. Dolayisiyla, bu bankalarin paydaslar: agisindan agiklama detay: vermeleri
gerekmektedir.

Finansbank, Is Bankasi, Sinai Kalkinma Bankas1 ve Yap: Kredi Bankas1 ise Kismen seklinde raporlama
yapmustir. Aciklamalar incelendiginde, bu bankalarin yaptiklar: agiklamalarin s6z konusu ilkede
sorulan hususlara yonelik agiklamalar olmadigi, dolayisiyla bu bankalarin Hayir segenegi altinda

aciklamalarina yer vermelerinin daha dogru olacag: degerlendirilmektedir.

4.2.4.5. YK Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Tablo 24: {lke 4.5.5-Her Bir YK Uyesi Sadece Bir Komitede Gérev Almaktadur.

Bankalar Cevaplar
Akbank Muaf
Albaraka Tiirk Hayir
Denizbank Kismen
ICBC Tiirkiye Hayir
Finansbank Hayir
Sekerbank Hayir
Garanti Bankasi Hayir
Halk Bankas: Hayir

Is Bankas Hayir
Kalkinma ve Yatirim Bankast Hayir
Sinai Kalkinma Bankasi Kismen
Vakiflar Bankast Hayir
Yap1 Kredi Bankast Hayir

Tablo 24den goriilecegi tizere, Denizbank ve Sinai Kalkinma Bankasi Kismen, Akbank ise Muaf
seklinde raporlama yapmustir. Agiklamalar incelendiginde, Denizbank ve Sinai Kalkinma Bankasrnda
birden fazla YK tiyesinin YK komitelerinde gérev aldig1 Akbankin ise neden Muaf olunduguna iligkin
aciklama detayinda vermedigi goriilmektedir. Dolayisiyla, s6z konusu ilkeye uyumsuzluk s6z konusu
oldugundan Denizbank ve Smai Kalkinma Bankas: Hayir secenegi altinda agiklama yapmalidirlar.

Akbank ise s6z konusu ilkeden neden Muaf olduguna iliskin agiklama yapmalidir.

“Komiteler, goriislerini almak icin gerekli gordiigii kisileri toplantilara davet etmistir ve goriislerini
almistir” seklindeki 4.5.6 no.lu ilke ile ilgili olarak, tiim bankalar Evet seklinde raporlama yapmis ve

a¢iklama alaninda herhangi bir detaya yer vermemislerdir.
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Tablo 25: ilke 4.5.7-Komitenin Danigmanlik Hizmeti Aldig1 Kisi/Kurulusun Bagimsizligr Hakkinda Bilgiye
Yillik Faaliyet Raporunda Yer Verilmistir.

Bankalar Cevaplar
Akbank Evet
Albaraka Tiirk Ilgisiz
Denizbank Tlgisiz
ICBC Tiirkiye Hayir
Finansbank Tgisiz
Sekerbank Hayir
Garanti Bankasi Evet
Halk Bankast Tlgisiz
Is Bankas Igisiz
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Hayir
Sinai Kalkinma Bankast Ilgisiz
Vakaflar Bankas: Evet
Yap: Kredi Bankast Tlgisiz

Tablo 25den goriilecegi lizere, ICBC Tiirkiye, Sekerbank ile Kalkinma ve Yatirim Bankasi Hayir
seklinde raporlama yapmustir. S6z konusu bankalar agiklamalarinda danigsmanlik hizmeti
alinmadigini belirtilmistir, bu nedenle cevaplarin ilgisiz olarak verilmesi gerekmektedir. Finansbank
ise Ilgisiz seklinde raporlama yapmis olup neden Ilgisiz olunduguna iliskin agiklama yapilmasi
paydaslar acisindan faydali olacaktir.

“Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda rapor diizenlenerek YK tiyelerine sunulmustur” seklindeki
4.5.8 no.u ilke ile ilgili olarak, bankalar Evet ve Kismen seklinde raporlama yapmis olup banka
bazinda bir uyumsuzluk gériilmemistir.

4.2.4.6. YK Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

“YK, Sorumluluklarim Etkili Bir Sekilde Yerine Getirip Getirmedigini Degerlendirmek Uzere Yonetim
Kurulu Performans Degerlendirmesi Gergeklestirmistir” seklindeki 4.6.1 no.lu ilke ile ilgili olarak,
6 banka Evet, 7 banka ise Hayir seklinde raporlama yapmis olup banka bazinda bir uyumsuzluk
goriilmemistir. Bununla birlikte, 7 bankada YK’nin performans degerlendirilmesinin yapilmamasi
dikkat ¢cekmeye deger bir nokta olarak goriilmektedir. Hayir segenegini raporlayan bankalarin
aciklamalarinda gerekge ve varsa degisiklik yapma planlarina yer vermeleri gerekmektedir.
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Tablo 26: Ilke 4.6.4-Sirket, YK Uyelerinden Herhangi Birisine veya Idari Sorumlulugu Bulunan Yoneticilerine
Kredi Kullandirmamig, Borg Vermemis veya Odiing Verilen Borcun Siiresini Uzatmamug, Sartlar
Iyilestirmemis, Ugiincii Sahuslar Araciligiyla Kisisel Bir Kredi Bagligi Altinda Kredi Kullandirmamis veya

Bunlar Lehine Kefalet Gibi Teminatlar Vermemistir.

Bankalar Cevaplar
Akbank Hayir
Albaraka Tiirk Evet
Denizbank Evet
ICBC Tiirkiye Kismen
Finansbank Kismen
Sekerbank Kismen
Garanti Bankast Tgisiz
Halk Bankas1 Hayir
Is Bankast Kismen
Kalkinma ve Yatirim Bankast Evet
Sinai Kalkinma Bankasi Evet
Vakiflar Bankas1 Evet
Yap1 Kredi Bankasi Evet

Tablo 26dan goriilecegi tizere, Vakiflar Bankas: ve Yap: Kredi Bankas:t Evet; Akbank ve Halk
Bankas1 Hayir; Garanti Bankasi ise Ilgisiz seklinde raporlama yapmistir. Vakiflar Bankasi da BK'da
tanimlanan sinirlamalar dahilinde YK iiyelerine kredi imkani sagladig i¢in diger bankalara benzer
sekilde Kismen seklinde raporlama yapmas: gerektigi degerlendirilmektedir. Benzer sekilde aym
durumda olan Akbank ve Halk Bankas1 da Kismen seklinde raporlama yapmalar: gerekmektedir.
Garanti Bankasrnin neden flgisiz olunduguna ve Yap1 Kredinin neden Evet olunduguna iligskin
aciklama yapmasi paydaslar agisindan faydali olacaktir.

Tablo 27: ilke 4.6.5-YK Uyeleri ve Idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Verilen Ucretler Yillik Faaliyet
Raporunda Kisi Bazinda Agiklanmustir.

Bankalar Cevaplar
Akbank Hayir
Albaraka Tiirk Kismen
Denizbank Kismen
ICBC Tiirkiye Kismen
Finansbank Evet
Sekerbank Kismen
Garanti Bankasi Kismen
Halk Bankas: Hayir

Is Bankas! Hayir
Kalkinma ve Yatirim Bankasi Hayir
Sinai Kalkinma Bankast Hayir
Vakiflar Bankast Hayir
Yap1 Kredi Bankast Hayir

177



Mustafa Tevfik KARTAL « Banu BUDAYOGLU YILMAZ

Tablo 27den goriilecegi tizere, raporlama konusunda en fazla sorun yasanan ilkelerden birisi bu
ilkedir. Albaraka Tiirk, ICBC Tiirkiye ve $ekerbank Kismen seklinde raporlama yapmistir. Ancak
aciklamalar incelendiginde, kisi bazli raporlama yapilmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla, bu tig bankanin
diger bankalara benzer sekilde Hayir seklinde raporlama yapmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
Finansbank ise Evet seklinde raporlama yapmis olup agiklama béliimiinde ve faaliyet raporunda kisi
bazli ticretlendirmeye iligkin bir detay goriilememistir. Dolayisiyla, Finansbank da diger bankalara
benzer sekilde Hayir seklinde raporlama yapmas: gerektigi degerlendirilmektedir.

5. Sonug

Diinyada son yillarda yasanan kurumsal skandallar ve gelismelerle birlikte énemi artan Kurumsal
Yonetim ¢alismalarina paralel olarak Tiirkiyede bu konudaki caligmalar artis gostermistir. Bu
kapsamda, yenilenen TTK ve SerPK diizenlemeleri de dikkate alinarak SPK tarafindan yayinlanan
kurumsal yonetim tebligi 2014 yilinda yenilenmistir. Bununla birlikte, sirketlerin yaptig1 kurumsal
yonetim ilkelerine uyum raporlamasi 2018 yili sonuna kadar anlati (word/pdf) formatinda
yapilmaya devam etmistir. S6z konusu formattaki raporlamalar hem diizenleyici kurumlar hem
paydaslar hem de aragtirmacilar nezdinde anlagilma ve analiz hususlarinda zorluklar yarattig1 i¢in
SPK onciiligiinde yapilan ¢alisma ile URF ve KYBF sablonlar1 hazirlanmuis, halka agik sirketlerin
2019 yilinda yapacaklar: 2018 yili raporlamalari ile birlikte bu sablonlarin kullanilmas: zorunlu
tutulmustur. Birer halka agik sirket olan bankalar da 2019 yilinin ilk ¢eyreginde 2018 yili kurumsal
yonetim uyum ilkelerine uyum raporlarini URF ve KYBF formatinda yayinlamislardir.

URE bankalarimm goniilli kurumsal yonetim ilkelerine uyum durumunu raporlamak icin
kullanilmaktadir. Raporlama sablonu dikkate alinarak, URF analizi pay sahipleri (GK dahil); kamuyu
aydinlatma ve geffaflik; menfaat sahipleri; YK (YK komiteleri d4hil) olmak tizere 4 baglik altinda
yapilmistir. Bankalarin yanlis veya tereddiit olusturan raporlamalar1 ¢alisgma boyunca tablolarda
koyu renk ile gosterilmistir.

Bankalarin URF formatinda yaptiklar: ilk raporlamalarin analiz edilmesine yonelik olarak bu ¢aligma
hazirlanmigtir. Bu kapsamda, 1 tanesi katilim bankasindan, 2 tanesi kalkinma ve yatirim bankasindan,
10 tanesi ise mevduat bankasindan olugan halka agik 13 bankanin KAP platformu iizerinden temin
edilen URF raporlar1 incelenmistir. Calisma sonucunda, genel olarak, bankalarin baz: ilkelere iliskin
yaptig1 Evet/Hayir/Kismen/{lgisiz/Muaf seklinde raporlamalar ile bu raporlamalara iligkin yapilan
aciklamalarin uyumsuz ve tutarsiz oldugu, agiklamalar penceresinden bakildiginda bankalarin
sectikleri parametrik tercihler olan Evet/Hayir/Kismen/Ilgisiz/Muaf segeneklerinin degistirilmesi
gerektigi belirlenmistir. Ayrica, Evet, lgisiz ve Muaf cevaplarindan birinin verilmesi halinde
agiklama yapilmasi sirketlerin tercihine birakildigs igin bazi bankalarin URF raporlamalarinda ilgili
ilkeye iliskin hangi faaliyetleri gerceklestirdigi paydaslar tarafindan tam olarak anlagilamamaktadir.
Bu nedenle, SPK tarafindan URF raporlamasina iliskin diizenleme yaklagiminin gozden gegirilerek
hangi cevap sikk secilirse segilsin detay agiklama yapma yiikiimliliigii getirilmesi 6nerilmektedir.
Ek olarak, bankalarin URF raporlamalarinda yazim hatalar1 bulundugu géze ¢arpmaktadir. Tiim bu
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eksikliklere ragmen, yeni raporlama sablonlarinin, bankalarin kurumsal yonetim ilkelerine uyum
raporlamalarini konsolide ve analiz edilebilir hale getirdigini sdylemek yerinde olacaktir.

Bankalarin URF raporlarinda tespit edilen s6z konusu yanlis veya hatali raporlamalarin 6nlenmesi
i¢in bankalarin i¢ kontrol ve i¢ denetim béliimleri tarafindan URF raporlarinin hazirlanma siirecinde
danigmanlik verilmesi ve URF raporlarinin bankalarin kurumsal yonetim komiteleri ve yonetim
kurullar1 tarafindan onaylanmadan 6nce giivence verilmesi onerilmektedir. URF raporlamasinda
goriilen yanlig/hatali raporlamalarin hem i¢ kontrol ve i¢ denetim bélimi tarafindan saglanacak
danigmanlik ve giivence faaliyetlerinin katkilariyla hem bankalarin kurumsal yonetim komitelerinin
ve yonetim kurullarinin URF raporlamasina daha fazla 6zen ve dikkat gostermesiyle hem de sonraki
donemlerde URF raporlamalarinin yapilmasiyla birlikte diizelebilecegi ve URF raporlamalarinin
daha iyi bir hale gelecegi diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada, ilk kez yeni raporlama sablonlar1 ¢ergevesinde raporlama yapan halka agik bankalarin
UREF raporlari incelenmigstir. Bununla birlikte, bu ¢alismanin analizi kapsami diginda birakilan halka
acik bankalarin KYBF raporlarina yonelik ayr1 bir calisma yapilmas: literatiiriin derinlestirilmesi
acisindan faydali olacaktir. Ayrica, bu ¢alisma halka agik bankalar ele almakta olup halka acik diger
sirketlerin URF ve KYBF formatindaki raporlamalarinin analizine yonelik ¢aligmalarin yapilmasinin
da yerinde olacag: diistintilmektedir. Hatta tiim halka agik sirketlerin URF ve KYBF raporlamalarinin
bir arada incelenmesi, Tiirkiyede halka agik sirketlerde kurumsal yonetim ilkelerine uyum agisindan
genel bir fotograf ortaya koyabilecek, basta diizenleyici kurumlar, sirket yonetimleri ve aragtirmacilar
olmak tizere tiim paydaslar i¢in katma degerli bir¢ok sonucu ortaya koyabilecektir.
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Oz

Isletme ve paydaslarinin, isletme ile ilgili gesitli konularda karar verme araglarindan biri performans
olgiitleridir. Giiniimiize kadar gesitli faktorler neticesinde degisim gosteren performans olgiitleri; geleneksel,
deger bazli ve alternatif performans olgiitleri olarak siniflandirilabilmektedir. Bu siniflandirmada
performans Olgiitleri, hem tagidiklar1 Ozellikler hem de sagladiklar1 faydalar agisindan farklihk
gostermektedir. Calismada ilk olarak, yapilan siniflandirma dogrultusunda performans dl¢iitlerinin genel
ozelliklerine deginilmektedir. Daha sonra ise geleneksel, deger bazli ve alternatif performans ol¢ttleri
mubhtelif kriterler dogrultusunda karsilagtirilmaktadir. Bu karsilagtirma, performans 6lgiitlerinin zaman
igindeki degisimini ve son yillarda artan bir kullanima sahip olan alternatif performans ol¢iitlerinin
konumunu gostermesi agisindan énemlidir. Calismanin bir amaci da, bu konularda arastirma yapacaklara
genel bir gergeve sunarak arastirmalarina katkida bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Performans olgiitleri, geleneksel, deger bazli ve alternatif performans olgiitleri

JEL Siniflandirmasi: M10, M41, M49

Abstract

Performance measures are one of the tools of business and business stakeholders to decide on various
business-related issues. The performance measures have changed to date due to various factors. In this
context, performance criteria; traditional, value-based and alternative performance measures. In this
classification, performance measures differ in terms of both the features they carry and the benefits they
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provide. In this study, firstly, general characteristics of performance measures are mentioned in line with
the classification. Then, traditional, value-based and alternative performance measures are compared
according to various criteria. This comparison is important in terms of showing the change in performance
measures over time and the position of alternative performance measures, which have been increasingly
used in recent years. The aim of the study is to contribute to their research by providing a general framework
for the researchers.

Keywords: Performance Measures, Traditional, Value-based and Alternative Performance Measures.

JEL Classification: M10, M41, M49

1. Giris

Ticari ortamin hizli degisimi, artan rekabet, kiiresel, siyasi ve cografi gelismeler karsisinda kendini
yenileyemeyen isletmeler, er ya da ge¢ strdiirtlebilirlik problemleri ile karsilasmaktadirlar.
Dinamik olarak degisen bu ortamda degisime ayak uydurmak ve esnek bir yapiya kavusmak, ancak
ve ancak isletme performansinin dogru, agik, net bir sekilde olctilmesi ve ilgililere agiklanmasi
ile saglanabilmektedir. Dolayisiyla isletmeler icin yeterli diizeydeki performans ol¢timiiniin ve
performans yonetim ¢ergevesinin benimsenmesi en biiyiik zorluklardan birini temsil etmektedir
(Yadav, Sushil & Sagar, 2014).

Isletmelerin kurumsal olarak bir faaliyet donemi sonucunda ortaya koyduklari performanslarinin
degerlendirilmesinde yillar itibari ile gesitli araglar kullanilmigtir. Bu araglar genel olarak performans
Olgiitii olarak adlandirilmaktadir. Gegmisten bugiine kadar kullanilan ve kullanilmakta olan
performans 6lgiitleri, zaman i¢inde gesitli siniflandirmalara tabi tutulmustur. Bu siniflandirma; soyut-
somut, objektif-subjektif, nitel-nicel, kalitatif-kantitatif, finansal-finansal olmayan, tek boyutlu-
¢ok boyutlu, tiretim-kalite-muhasebe-pazarlama bazli, vb. sekillerde yapilmaktadir. Caligmada
ise geleneksel, deger bazli ve alternatif performans Olgiitleri seklinde yapilan siniflandirma ele
alinmaktadir.

Yukarida bahsedilen siniflandirmada yer alan her bir 6l¢iit, isletmeler adina belirli bir amaca hizmet
etmektedir. Olgiitler arasinda dengeli bir tasarim yapmak genellikle isletmeler igin optimal bir bakig
olusturmaktadir. Olgiitler arasinda denge kurulmasi, hem ge¢misi yansitan hem de gelecege 151k tutan
olgiitlerin bir arada kullanilabilmesindedir. Gereksiz, ¢ok sayida ve birbiri yerine ikame edilebilecek
ol¢iitlerden kaginmak da bu agidan 6nemlidir (Steinberg, 2011,).

Bu ¢alismada, igletmelerin paydaslar1 ile 6nemli bir iletisim araci olan ve yukarida bahsi gegen
performans oOlgiitlerinin genel ozelliklerinin neler olduguna deginilmekte, son yillarda artan bir
6neme ve kullanima sahip olan alternatif performans ol¢iitleri hakkinda genel agiklayic1 bilgiler
sunulmakta ve son olarak da ele alinan siniflandirma gergevesinde incelenen performans 6l¢iitlerinin
mubhtelif kriterler dogrultusunda karsilagtirilmasi yapilmaktadir.

2. Performans Ol¢iimii ve Performans Olgiitii Kavramlar

Isletmenin gelecegini dogru konumlandirmak ve bu dogrultuda isletme calisanlarini etkili bir
sekilde yonlendirmek icin gercekei ve karsilastirilabilir performans 6l¢timii gerekmektedir (R.
Martin, 1997). Isletme yénetiminde iki temel yonetim araci kullanilmaktadir. Bunlar; kontrol ve
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karar mekanizmalaridir. Bunlarin etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in de isletme performansinin
dogru bir sekilde ol¢iilmesi gerekmektedir (Whiting, 1986).

Performans 6l¢iimii, isletme faaliyetlerinin nasil sonuglandigini gosteren kistaslarin elde edildigi bir
stirectir (Zairi, 1994). Bu siiregte kullanilan en 6nemli araglar ise performans dl¢titleridir (Késeoglu,
2005). Bu bolimde, performans olgiitlerinin neyi ifade ettigi, hangi ozellikleri tagidigina dair
aciklamalar yapilmaktadir.

Performans olgiitlerinin neyi ifade ettiklerini ve niteliklerini aciklamadan 6nce performans dl¢timii
ve performans ol¢litii arasindaki ayrimi kisaca 6zetlemekte fayda vardir. Performans 6lgiimi ve
performans ol¢iitii kisaca su sekilde tanimlanmaktadir (Neely, Mills, Platts, Gregory & Richards,
1996):

o Performans él¢iimii: performansi belirleme siireci.

o Performans élgiitii: performansi belirleme siirecinde kullanilan araglar.

Bir performans olgiitiiniin kalitesi; giivenilirligi ve gecerliligi ile belirlenmektedir. Isletmelerde
kullanilan hi¢bir performans 6lgiitii tek bagina mitkemmel degildir. Téim o6l¢titlerin gtvenilirligi ve

gecerliligi konusunda kendine ait tilkeden tilkeye, sektdrden sektore, isletmeden isletmeye farklilagan

sinirlamalart mevcuttur (Carder & Ragan, 2005).

Diger bir agidan, isletmelerin hangi performans 6l¢iitlerini kullanacaklary; bagl bulundugu sektore, is
kiltiiriine ve isletmenin misyonuna gore degisiklik arz etmektedir. Isletmeler performans dlgiitlerini
olustururken o6ncelikle vizyon, misyon ve stratejisini belirlemeli ve daha sonrada performans

olgiitlerini gelistirmelidir (Ataman, 2004).

[sletmelerin neler yaptigini anlamasina, yonetmesine, gelistirmesine yardimci olan ve
performanslarinin él¢tilmesinde bir arag¢ olarak kullanilan performans ol¢iitleri (Artley & Stroh,
2001) segilirken bazi noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunlar (Akal, 2011):

Olgiitler; basit, kolay anlasilir ve istenilen amaca uygun olmalidir.
Her amag i¢in tek bir 6lgiit yerine, birkag 6l¢iit olusturulmalidir.
Olgiitler, hizli geri bildirim saglamali ve nicel sonuglar vermelidir.

Olgiitler, degisen durumlara gore giincellenebilir olmalidir.

AN NN

Olgiitler aras iligkilerin iyi tanimlanmasi gerekmektedir.

Literatiirde, bir¢ok kurumsal performans 6lgiitii tanimlanmakta ve bu dl¢iitler de niteliklerine gore
gesitli siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Bu siniflandirmalardan bazilary; soyut-somut, objektif-
subjektif, nitel-nicel, kalitatif-kantitatif, iiretim-kalite-muhasebe-pazarlama bazli, vb. sekildedir. Bu
calismada ise literatiirde en sik bagvurulan siniflandirmalardan biri olan geleneksel, deger bazli ve

alternatif performans olgiitleri siniflandirmasi ele alinmaktadir.
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3. Performans Olgiitleri Tiirleri

Performans 6lgiitleri ile ilgili yapilan caligmalar, cogu yazara gore 1980 Oncesi ve sonrasi olarak iki
asamada gruplanmakta ve su sekilde 6zetlenmektedir (Ghalayini, Noble & Crowe, 1997):

o 1980 Oncesi Dénem: Isletmeler; faaliyetlerini kontrol etmek, izlemek ve iyilestirmek igin
geleneksel maliyet muhasebesine dayali performans olgiimleri gerceklestirmisler ve Kkar,
yatirimin geri doniisii vb. tek boyutlu finansal performans 6l¢iitlerini kullanmiglardr.

o 1980 Sonrast Donem: Teknolojik gelismeler ile yeni tiretim ve yonetim felsefeleri, isletmelerin
rekabet edebilmesi icin daha kaliteli ve giivenilir mal/hizmet treterek degisen misteri
ihtiyaglarina cevap vermelerini saglamistir. Bu durum ise geleneksel performans dl¢timlerinin
sinirlarmi zorlamis ve isletmeler, finansal olmayan ol¢iitleri de igeren ¢ok boyutlu ve deger bazli
yeni performans 6l¢tim sistemleri gelistirmek durumunda kalmiglardir.

Bu ayrim ile birlikte Sekil 1de de goriildigi gibi ilk olarak 2000’li yillarda ortaya ¢ikan ve ozellikle
2010dan sonra yatirimcilarin artan talebi iizerine isletmeler, alternatif performans 6l¢titleri olarak
kavramlastirilan performans ol¢iitlerini paydaslarina muhtelif raporlar ya da internet siteleri aracilig
ile sunmaya baglamiglardir.

Deger Bazh
Performans

Olciitleri

— ]03() Eee——p [08() —— )()()()

1 1
1 1

Geleneksel
Performans
Olciitleri

Alfernatif

Performans
Olciitleri

Sekil 1: Performans Olgiitlerinin Tarihsel Asamalar1

3.1. Geleneksel Performans Olgiitleri

Isletmelerin performans 6l¢iimii, en az ii¢ farkl disiplini (ekonomi, yonetim ve muhasebe) iceren
bir konu olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda isletmelere uygun performans 6lgiitlerini secmek
ve uygun bir performans yonetim sistemi tasarlamak karmagik bir siireci olusturmaktadir (Tangen,
2004). Geleneksel performans (muhasebe) olgiitleri, bu karmagsik siireci kullanicilar agisindan
kolaylastirmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da bu ol¢iitler, hélihazirda kullanilan en yaygin
performans 6l¢iim araglaridir (Richard, Devinney, Yip & Johnson, 2009).
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Geleneksel performans olgiitlerinin temel amaci, isletmelerde operasyonel kontrol saglamak ve
birtakim isletme paydaglarina dis finansal raporlama saglamaktir (Kuwaiti, 2004). Bu nedenle
geleneksel performans 6lgiitleri, finansal ve yonetim muhasebesi sistemine dayanmaktadir (Ghalayini
& Noble, 1996, s.64). Sagladig: bilgiler dolayisiyla da finansal performans olgiitleri, isletmenin
paydaslar1 arasinda bir karar destek araci olarak kullanilmaktadir (Zairi, 1994).

Isletmeler ile paydaglari agisindan énemli bir ge¢mise ve yere sahip olan geleneksel performans

ol¢iitlerinin (traditional performance/accounting measures) tasidigi temel ortak 6zellikler, Tablo 1'de

verilmektedir.

Tablo 1: Geleneksel Performans Olgiitlerinin Ozellikleri
Ozellik Geleneksel Performans Olgiitleri
Veri Sayisal ve Basit Veri
Kaynak Finansal Tablolar, Finansal Igerikli Raporlar
Kapsam Finansal iglemler, Tek Boyutlu
Hesaplama Basit
Tlgili Paydaglar I¢ Paydaslar (Ozellikle Hissedarlar)
Hedef Gegmis Sonugclar1 Analiz Etmek
Fayda Kisa ve Orta Vadeli
flgili Departman Muhasebe ve Finans

Tablo 1'den de gorildigi gibi geleneksel performans olgiitleri; finansal tablolar ve raporlardan
saglanan gecmis, tek boyutlu, sayisal verilerin muhasebe ve finans departmanlari tarafindan analiz

edilerek kisa ve orta vadeli fayda saglamaktadur.

Finansal muhasebenin 6ziinde yer alan performans 6l¢climi, finansal muhasebenin ¢iktilar1 olan
finansal tablolar tizerinden (bilango, gelir tablosu, nakit akis tablosu, vb.) finansal oranlar yardimu ile
geleneksel performans odl¢iitleri kullanilarak yapilmaktadir (Miller & Loftus, 2000, s.4). Tablo 2'de
gecmisten giiniimiize kadar isletmelerin siklikla kullandiklar: geleneksel performans olgiitlerine dair

ornek olcttler verilmektedir.

Tablo 2: Geleneksel Performans Olgiitleri

Geleneksel Performans Olgiitleri (Ornekler)

Net Kar Marj Fiyat/Kazang Orani Hisse Bagina Kazang

(Net Profit Margin) (Price to Earnings Ratio) (Earnings per Share)
Piyasa/Defter Degeri Orani Artik Kar Kullanilan Sermaye Karliligy
(Prive to Book Ratio) (Residual Income) (Return on Capital Employed)
Aktif Karlihg Ozkaynak Karlilig1 Yatirim Kérliligt

(Return on Assets) (Return on Equity) (Return on Investment)
Piyasa/Yeniden Tesis Degeri Toplam Hissedar Getirisi Yatirilmig Sermaye Karlihig:
(Tobin Q Orani) (Total Shareholders Return) (Return on Invested Capital)
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Tabloda goriilen geleneksel performans 6lgiitleri, her ne kadar degisen kosullar nedeni ile giintimiizde
tek baslarina isletme performansinin 6lgiimii i¢in yeterli goriinmese de tamamlayici-destekleyici ve
finansal-finansal olmayan &l¢iitler ile beraber kullanildiginda ¢ok anlamli analizlerin yapilabilmesine
olanak saglayabilmektedir. Bu sebeple de isletme paydaslar1 tarafindan halihazirda yaygin olarak
kullanilmaktadir (Wheelen, Hunger, Hoffman & Bamford, 2018).

3.2. Deger Bazli Performans Olgiitleri

1980’lerden itibaren tek boyutlu, sadece finansal unsurlari iceren ve gegmisi analiz eden geleneksel
performans olgiitlerinin hem igletmeler hem de isletme paydaslari i¢in olan yetersizligi; cok boyutlu,
finansal olmayan unsurlari (isletmede deger yaratan her unsur: calisanlar, miisteriler, vb.) da iceren ve
gelecege de 151k tutan deger bazli performans 6lgiitlerinin gelistirilmesine yol agmstir. Bu durum ise
isletmelere daha genis bir bakis acis1 kazandirarak stirdiiriilebilirlik kavramina katkida bulunmustur
(Bourne, Mills, Wilcox, Neely & Platts, 2000).

Deger bazli performans 6lgiitlerinin ortaya ¢ikmasindaki 6nemli katkilardan biri, deger bazli yénetim
anlayisidir. Deger bazli yonetim (value-based management) (Holler, 2009), finansal yoneticilerin bir
isletmenin faaliyetlerini hissedar degerini artiracak sekilde planlamasi, izlemesi ve kontrol etmesi
i¢in kullanabilecekleri araglari ifade etmektedir (J. D. Martin & Petty, 2000). Diger taraftan yonetim
muhasebesi alaninda yasanan onemli degisiklikler de stratejik bir yaklasimi kapsayacak sekilde
gelisme gostermistir (Ittner & Larcker, 2001, 5.350). Bu iki gelisme ile yasanan degisim sonucunda
deger bazli performans 6l¢iitleri (value-based performance measures) de; isletme performansini
degerlendirmek igin 6nemli bir arag haline gelmistir (Oxelheim & Wihlborg, 2008).

Kérhlik ve benzeri geleneksel performans olgiitleri, isletme performansini degerlendirmek icin
kullanilmakla birlikte bazi konularda yetersiz kalmaktadir. Performans ol¢timii ile isletmedeki
eksikliklerin goriilmesi, performans: etkileyen faktorlerin belirlenip kontrol edilmesi ve isletme
kaynaklarinin bunlara gore diizenlemesi, gelecege yonelik hedeflerin daha gercekei temeller tizerine
kurulmasi, hedeflere zamaninda ve daha verimli yollardan ulasimas: saglanmaktadir (Bayyurt,
2007). Bunun i¢in de igletmeler, performanslarini ¢ok boyutlu bir sekilde degerlendirmek ve hissedar
degerini maksimize etmek adina isletme ve yonetim faaliyetlerine yon vermek zorundadirlar
(Erasmus, 2008,).

Tablo 3: “Deger Bazli Performans Olgiitleri” Kavraminin Farkli Kullanimlari

Deger Bazli Performans Olgiitleri Cagdas Performans Olgiitleri Modern Performans Olgiitleri
(Farkl: Terimler) Biitiinlesik Performans Olgiitleri | Entegre Performans Olgiitleri

Tablo 3’te gorildugi gibi cesitli sekillerde ifade edilen deger bazli performans olgiitlerinin;
performans yonetiminin isletme i¢i ve dis1 ile olan entegrasyonu ve diger disiplinler (stratejik
yonetim, vb.) ile olan iliskileri biitiinsel olarak saglamasi agisindan ortaya ¢ikmasi kaginilmaz hale
gelmistir (Brudan, 2010). Ayrica performans 6l¢iim siirecinin gelisimi, paydaslarin degisen talepleri
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karsisinda geleneksel performans 6lgiitlerinin ihtiyaci karsilamamasi da bu durumu tetiklemistir (U.
Bititci, Garengo, Dérfler & Nudurupati, 2012).

Degerli bazli performans ol¢iitlerinin olusturulmasindaki nedenlerden biri de akademisyenler
ve yatirnmcilar basta olmak tizere isletme paydasglarinin, yukarida da bahsedilen mubhtelif
nedenlerden dolay: tek boyutlu ve finansal 6l¢iimlere dayanan geleneksel performans 6lgiitlerinin
yerine isletmelerin performans olgiimlerinde daha dengeli, ¢agdas ve ¢ok boyutlu yaklagimlar
benimsemelerini tesvik etmeleridir (Burgess, Ong & Shaw, 2007).

Deger bazli performans odl¢iitlerinin tasidigi ozellikler Tablo 4'te verilmektedir. Goruldiugu tizere
deger bazli performans ol¢iitlerinde; finansal tablolar ile her gesit raporlardan saglanan ¢ok boyutlu-
dengeli (Goshu & Kitaw, 2017, s.388), finansal-finansal olmayan sayisal-sozel veriler, igletmede yer
alan tiim departmanlarin katkis: ile karmasgik sayilabilecek bir siiregte analiz edilmekte ve isletmenin
gelecegine 151k tutarak kisa, orta ve uzun vadeli fayda saglamaktadir (Franco-Santos, Lucianetti &
Bourne, 2012).

Tablo 4: Deger Bazli Performans Olgiitlerinin Ozellikleri

Ozellik Deger Bazli Performans Olgiitleri
Veri Sayisal, Sozel ve Bityiik Veri
Kaynak Finansal Tablolar, Her Cesit Raporlar
Kapsam Finansal ve Finansal Olmayan Islemler, Cok Boyutlu
Hesaplama Karmagik
Tlgili Paydaglar I¢ ve Dig Paydaglarin Tiimii
Gegmis Sonuglar1 Analiz Etmek ve
Hedef Ge;;ecesge I§1kEFutmak
Fayda Kisa, Orta ve Uzun Vadeli
[lgili Departman Isletmedeki Tiim Departmanlar

Tablo 4te yer alan deger bazli performans olgiitlerinin 6zellikleri, isletmelerin paydaslar1 i¢in
ortaya koyduklar bilgi gesitliligini arttirmistir. Bu ise isletme hakkinda analiz yapan tiim taraflar
i¢in geleneksel performans 6lgiitlerinin sagladigindan daha genis bir rehber olusturmustur (Jacobs,
2014).

Performans Ol¢iim Matrisi, Performans Piramidi, Dengeli Performans Karnesi ve Performans
Prizmasi deger bazli performans 6l¢iitlerinin en yaygin ¢erceveleridir. Bunlar, finansal ve operasyonel
(finansal olmayan) perspektifler arasinda dengeli bir yaklasim benimseyerek kisa vadeli ve uzun
vadeli hedefleri gerceklestirmeyi amaglamaktadirlar (Demartini, 2014). Bu dogrultuda ortaya ¢ikan
deger bazli performans 6lctitleri, asagida Tablo 5’te gosterilmektedir.
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Tablo 5: Deger Bazli Performans Olgiitleri
Geleneksel Performans Olgiitleri (Ornekler)

Kumanda Paneli Ekonomik Katma Deger Performans Piramidi
(Tableu de Bord) (Economic Value Added) (Performance Pyramid)

Biitiinlesik Performans Olgiim Sistemi

Dengeli Performans Karnesi | Kuantum Performans Olgiim Modeli (Integrated  Performance  Measurement

Bal P M M
(Balanced Scorecard) (Quantum Performance Measurement Model) System)
Psformans Przmas Standia Kilavian Siirdiiriilebilirlik Performans Olgiim Sistemi
P (Skandia Business Navigator) (Sustainability Performance Measurement

Systems)

3.3. Alternatif Performans Olgiitleri

Giintimiiziin dinamik ve rekabetci is ortamindaki degisiklikler ile isletme paydaglarinin degisen
talepleri, yeni veya gdzden gecirilmis 6l¢lim siireglerine ve Olgiitlerine ihtiya¢ duyulmasina yol
agmustir (Melnyk, Bititci, Platts, Tobias & Andersen, 2014). Ayrica, isletmelerin kisa vadede
performanslarini iyilestirmek icin yaptiklar: faaliyetlerin uzun vadede performans iyilestirmesine
katkisinin belirsizligi ve segilen Olciitlerin paydaglar tarafindan yetersiz goriilmesi, isletmeleri

alternatif performans olgiitlerini olusturmaya yoneltmistir (U. S. Bititci, 2015).

Bir diger taraftan igletme yatirimcilarinin isletmenin ge¢mis ve mevcut performansini yansitan bilgiler
gercevesinde gelecekteki performansi arasinda baglant: kurmasini saglayacak dl¢iitlere olan ihtiyaci
da alternatif performans 6l¢iitlerinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamistir. S6z konusu ihtiyag,
isletmelerin Oteden beri performans takibinde kullandiklar1 anahtar performans gostergelerinin
(Key Performance Indicator-KPI'larin) gesitlendirilmesine ve kullaniminin yayginlastirilmasina
neden olmustur (PwC, 2014).

Isletmeler de, finansal tablolarini ve bu tablolar yardimi ile paydaslarina sunduklar1 performans
olcutleri yaninda ek performans bilgileri sunma pratigine kavusmuslardir. Bunda, ek 6lgiitlerin
isletmenin finansal performansini daha iyi temsil ettigi diisiincesi etkili olmustur (Standard Setting
Department (HKI of CPA, 2017). Bu noktada, Tablo 6da da farkli kullanimlar: goriilen alternatif

performans olgiitlerinin kullanimi yayginlagmistir.

Tablo 6: “Alternatif Performans Olgiitleri” Kavraminin Farkli Kullanimlar1

Alternatif Performans Olgiitleri (Alternative Performance Measures)

Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Tlkeleri (GKGMI) Harici (Finansal) Performans Olgiitleri
(Non-GAAP (Financial) Performance Measures)

Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS) Harici Performans Olgiitleri
(Non-IFRS Performance Measures)

Alternatif/Diizeltilmis Kazang Olgiitleri (Alternative/Adjusted Earnings Measures)

Ek Performans Olgiitleri (Additional Performance Measures)
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Alternatif performans dlgiitlerinin GKGMI harici ve UFRS harici olarak adlandirilmasinin temel
nedeni, bu 6lgiitlerin ilgili finansal raporlama kurallarina gore hazirlanmig finansal tablolardan
elde edilmesine (¢tkartma, ekleme, bir araya getirme) ragmen uygulanabilir raporlama ¢ercevesinde
tanimlanmamasidur.

Alternatif performans olcitleri, isletmelerin biytik ¢ogunlugu tarafindan isletmenin dénem
icinde faaliyetlerini nasil gerceklestirildigine dair ek bilgi saglamada yardimci bir arag¢ olarak
kullanilmaktadir (Hogarth, 2017). Burada dikkat edilmesi gereken noktalardan biri de ortaya
konacak alternatif performans ol¢iitlerinin az bilgi icerecek ve uzun agiklamalara yol agacak sekilde
kullanilmamasidir. Bu durum, 6zellikle finansal raporlarin analizinde olusabilecek karisikliklar: ve
yanlis yorumlamalari 6nlemek adina 6nem arz etmektedir (Flores, 2014).

Alternatif performans olciitlerinin tagidig1 temel Ozellikler Tablo 7de verilmektedir. Tablodan
goruldigi tizere alternatif performans 6lgiitleri; finansal tablolar ile finansal icerikli raporlardan
saglanan tek boyutlu, sayisal ve finansal verilerden, muhasebe ve finans departmanlarinin katkist ile
hazirlanmaktadir. Bu siiregte ise belirli bir otorite tarafindan sunulan rehberler cercevesinde hareket
edilmektedir. Bu rehberlerin 6ngordigi sekilde her isletme kendileri ve i¢cinde bulunduklar: sektor
i¢in 6nem arz eden alternatif performans 6l¢iitlerini belirlemekte, onlar1 formiile ederek dl¢timlerini
gerceklestirmektedirler.

Isletmeler, daha sonra yine ayni rehber gercevesinde &lgiit sonuglarini gesitli araglar (faaliyet
raporlari, internet siteleri, vb.) vasitasi ile tim i¢ ve dis paydaslarina sunarak isletmenin ge¢misini
analiz etmekte ve gelecegine 151k tutmaktadir. Bu sayede de 6zellikle finansal agidan kisa, orta ve
uzun vadeli faydalar saglamay1 beklemektedirler.

Tablo 7: Alternatif Performans Olgiitlerinin Ozellikleri

Ozellik Alternatif Performans Olgiitleri
Veri Sayisal ve Basit Veri
Kaynak Finansal Tablolar, Finansal Igerikli Raporlar
Kapsam Finansal Islemler, Tek Boyutlu
Hesaplama Basit ve Karmagik (Formiilasyona Gore)
Gegmis Sonuglar1 Analiz Etmek ve Gelecege Isik Tutmak
Hedef .
(Finansal Agidan)
Tlgili Paydaglar I¢ ve Dig Paydaglar (Ozellikle Hissedarlar ve Yatirimcilar)
Fayda Kisa, Orta ve Uzun Vadeli (Finansal A¢idan)
flgili Departman Muhasebe ve Finans
Farks Otorite (ESMA, IOSCO, vb.) tarafindan belli ilkelere bagh

olarak diizenlenmesi ve

(Gelencksel ve Deger Bazl Olgiitlere Gore) C)lgﬁtlerin isletmeler tarafindan formiile edilmesi

Alternatif performans olgiitleri, hem destekleyen hem de elestiren gruplar tarafindan gelecekte
de giincelligini koruyacak olan bir konumdadir. Bu gergevede ortaya ¢ikan temel fikir ayrilig: ise
sudur: APO’leri destekleyenler; bu 6l¢iitlerin olagandist veya bir defalik 6gelerin etkilerini disladig:
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i¢in daha alakali, ayrintili ve kaliteli bilgiler sunarak daha gerceke¢i karsilastirilabilirlik sagladiging;
elestirenler ise bu dl¢iitlerin standart tanimlamalara sahip olmamasi ve muhtelif unsurlar1 dahil etme
ya da hari¢ tutma konusundaki tutarlilik eksikliginden dolay: kargilastirilabilirligin yok oldugunu
savunmaktadirlar (Chebotareva, 2007).

Alternatif performans olgiitleri diizenlemeleri ve kullanimi ile birlikte 6nemli danismanlik sirketleri
de 2019 yiliitibarr ile isletmelerin 6nem vermesi gereken konulardan biri olarak Alternatif Performans
Olgiilerini vurgulamaktadirlar (Deloitte, 2019). Bu énem dogrultusunda alternatif performans
ol¢utleri ile ilgili olarak ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan diizenlemelere Tablo 8de yer

verilmektedir.
Tablo 8: Alternatif Performans Olgiitleri ile flgili Diizenlemeler

Kurum Diizenleme Yil

CESR' Alternatif Performans Olgiitleri Hakkinda Tavsiye Ekim
(Recommendation on Alternative Performance Measures) 2005

ESMA® Alternatif Performans Olgiitleri Kilavuzu Ekim
(Guidelines on Alternative Performance Measures) 2015

10SCO GKGMI Harici Finansal Olgiitler Beyani Haziran
(Final Report - Statement on Non-GAAP Financial Measures) 2016
Uluslararas1 fyi Uygulama Rehberligi: Ek Finansal Olgiitlerin Gelistirilmesi ve

IFAC Raporlanmasi - Tanim, Ilke ve A¢iklamalar Eylil

(International Good Practice Guidance: Developing and Reporting Supplementary Financial 2014
Measures - Definition, Principles and Disclosures)
CESR (The Committee of European Securities Regulators): Avrupa Menkul Kiymet Diizenleyicileri Komitesi
ESMA (European Securities and Markets Authority): Avrupa Menkul Kiymetler ve Piyasalar Otoritesi
10SCO (International Organization of Securities Commissions): Uluslararasi Menkul Kiymet Komisyonlar1 Orgiitii
IFAC (International Federation of Accountants): Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu
“ESMA, 2011 yilinda CESR’in yerini ald1.

Isletme ve paydaslari tarafindan kullanimi gittikge yayginlasan alternatif performans dlgiitlerine dair
ornek olctitler, Tablo 9da verilmektedir. Tablo, alternatif performans ol¢iitleri konusunda diizenleme
yayimlayan ESMA, I0SCO, SEC ve diger kurumlarin ¢alismalar: ile PwC, KPMG, Deloitte, E&Y,
BDO ve diger danigmanlik sirketlerinin ¢alismalar: incelenerek hazirlanmistir.

Tablo 9: Alternatif Performans Olciitleri Tiirleri

Alternatif Performans Tiirleri (Ornekler)

Diizeltilmis Net Kar Diizeltilmis Hisse Bagina Kazang Diizeltilmis FAVOK
(Adjusted Net Income) (Adjusted Earnings per Share) (Adjusted EBITDA)

Temel Kar Temel Kazanglar Temel FVOK, FAVOK
(Underlying Profit) (Underlying Earnings) (Underlying EBIT, EBITDA)
Organik Bityiime Serbest Nakit Akist FVOK, FAVOK

(Organic Growth) (Free Cash Flow) (EBIT, EBITDA)
Tekrarlayan Kazanglar Normallestirilmis Kar Cekirdek Kazanglar
(Recurring Earnings) (Normalized Profit) (Core Earnings)
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Tablo 9da yer alan alternatif performans ol¢iitleri, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri veya bir
finansal raporlama gercevesi temel alinarak hazirlanan geleneksel performans 6lgiitlerinin tiirevlerini
olusturmaktadir. Bu siirecte geleneksel olgiitlere ya da finansal tablolarda yer alan tutarlara (bu
tutarlar, yasal tutarlar olarak da ifade edilebilir) isletmenin ihtiyac¢lar1 dogrultusunda muhtelif
ekleme, ¢ikarma ile birlestirmeler yapilmakta ve alternatif performans olgiitleri ortaya ¢ikmaktadir.
Tabloda goriillen diizeltilmis (adjusted), temel (underlying) ve normallestirilmis (normalized)
olgiitler, isletmeden isletmeye ya da ayni isletmede farkli sekillerde formiiliize edilebildigi gibi bazi

durumlarda birbirleri yerine de kullanilabilmektedir.

4. Performans Olgiitlerinin Karsilagtirilmasi

Bu bakis acis1 ¢ercevesinde geleneksel, deger bazli ve alternatif performans 6l¢iitlerinin muhtelif

ozellikler dogrultusundaki karsilastirmasi, Tablo 10'daki gibi yapilabilmektedir.

Tablo 10: Geleneksel, Deger Bazli ve Alternatif Performans Olgiitlerinin Kargilagtirilmast

— PERFORMANS OLCUTU
Ozellik » -
Geleneksel Deger Bazli Alternatif
Veri Sayisal Sayisal ve Sozel Sayisal
Kaynak Finansal Raporlar Isletmeye ait Tiim Raporlar Finansal Raporlar
Kapsam Finansal Islemler Emansal &Finansal Olmayan Finansal Islemler
Islemler
. Cogunlukla Basit
Hesaplama Basit Karmagik Kismen Karmasik
. Standart & Ana Hatlar1 Belli ve Esnek &  Ana Hatlar1 Belli ve Esnek &
Formiil X . . o
Genel Isletmeye Ozgii Isletmeye Ozgii
Gosterge Tipi Gecikmeli Gecikmeli ve Oncii Gecikmeli
_— ; . Igsel, Dissal & Icsel ve Tarihsel (Genellikle)
Oleiit Unsurlar lgsel & Tarihsel Gelecege Yonelik Gelecege Yonelik (Kismen)
Amag Degerlendirme Degerlendirme & lyilestirme ~ Degerlendirme & Iyilegtirme
. . Kisa ve Orta Vadeli (Genellikle)
Fayda Kisa ve Orta Vadeli Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Uzan Vadeli (Bazi Durumilarda)
Odak Noktast Kar Miigteri Paydas
[lgili Departman ~ Muhasebe ve Finans Tiim Departmanlar Muhasebe ve Finans
Tlgili Ozellikle Hissedarlar ve Titm Pavdaslar Ozellikle Hissedarlar ve
Paydaglar Yatirimcilar yaas Yatirimeilar

Katilim ve Denetim

Orta ve Ust Kademeye Yonelik
Diger Isletmeler, Sektor

Tiim Calisanlara Yonelik

Orta ve Ust Kademeye Yonelik

Kargilagtirma ; Genellikle Isletme Icerisinde ~ Genellikle Isletme Ierisinde
Ortalamalar, Isletme . g « S

Unsurlar R .. Donemler Itibari ile Donemler Itibari ile
Donemleri ile

Yayimlanma Bazilar1 Zorunlu (EPS) ihtiyari Kapsama Giren

Yayimlanma Yeri

Diizenleyici Otorite

Bazilari Thtiyari (ROA)
Finansal Raporda ve
Internet Sitesinde

Genel Olarak Yok,

Baz Olgiitlere (EPS) Yonelik
Var (IASB)

Yillik Faaliyet Raporunda ve/
veya Yatirimet Sunumlarinda

Yok

Isletmeler icin Zorunlu

Sirket Internet Sitesinde ve/veya
Yillik Faaliyet Raporunda

Var
(ESMA, IOSCO, vd.)
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Tablo 10da yer alan bilgiler bir biitiin olarak degerlendirildiginde performans 6l¢iitlerinin gelisimi ve

ozellikleri ile ilgili sunlar1 ifade etmek miimkiindiir:

v Finansal raporlardan saglanan sayisal ve finansal bilgi yaninda isletme tarafindan olusturulan

tiim raporlardan elde edilen s6zel ve finansal olmayan bilginin pay1 ve énemi artmaktadir.

v/ Basit, standart ve genel hesaplamalar ile birlikte daha karmagik, esnek ve isletmeye 6zgii
hesaplamalarin kullanimi yayginlasmaktadir.

v Performans 6l¢iimiinden saglanan faydanin kisa vadeden uzun vadeye kadar ¢ikmasr ile birlikte

odak noktasi da kirdan misteri ve paydaslara gegmistir.

v lgsel ve ge¢mise doniik performans 6lgiimii ile birlikte yapilan gecikmeli degerlendirmeler
yaninda digsal ve gelecege doniik performans 6l¢timii yapilarak 6nctii ve performanst iyilestirmeyi

hedefleyen ol¢iitler kullanilmaya baslanmustir.

v/ Isletmeiginde muhasebe ve finans departmanlariile orta ve iist diizey ydnetim kademesini, isletme
disinda hissedarlar ve yatirimcilar ilgilendiren bir yapidan igletme icinde tiim departmanlar ile

tiim ¢alisanlari, igletme disinda da tiim paydaglari icine alan bir yapiya gecilmistir.

v Yapilan dl¢timler sonucu ortaya ¢ikan bilgiler; diger isletmeler, sektér ortalamalar ve igletme
donemleri ile kargilagtirilirken daha sonrasindaki 6l¢iitler isletmeye 6zgii formiile edilmesinden

otiirt gogunlukla isletme icerisinde donemler itibari ile karsilastirilabilmektedir.

v Birkag ol¢iit disinda herhangi bir otoritenin diizenleme getirmemesinden dolay: igletmeler
performanslarini yansitan tutarlari ve rakamlar: finansal raporlarinda veya internet sitelerinde
aciklamakta iken alternatif performans ol¢iitleri ile birlikte s6z konusu otoritelerin getirdigi
diizenlemeler ¢ercevesinde belirli kapsama giren isletmeler alternatif performans 6l¢iitlerini

detayl1 bir sekilde internet sitelerinde ve/veya faaliyet raporlarinda agiklamak zorundadirlar.

5. Sonug

Hem isletme hem de isletme paydaslarinin isletme ile ilgili olarak alacaklari kararlarin dayanak
noktasiniagirlikli olarakisletmelerin gosterdikleri performansi ortayakonan 6lgiitler olusturmaktadir.
Baslangicta geleneksel performans olgiitleri olan kar ve karlilik tutarlari ile degerlendirilen isletme
performanslar1 daha sonraki donemlerde finansal olmayan unsurlarin da eklenmesi ile deger bazli
performans Ol¢titleri olan kumanda paneli, dengeli performans karnesi, performans prizmasi vb.

olgiitler yardimu ile degerlendirilmistir.

Degisen ticari, cografi ve siyasi ortamin getirdigi degisim ve yenilikler ile paydaglarin artan bilgi
talepleri gercevesinde ortaya cikan, son yillarda da artan bir kullanima sahip olan ve alternatif
performans Olciitleri olarak tanimlanan olgiitler ile birlikte isletmelerin sunduklar1 performans

olgiitleri farkli bir yapiya dogru evrilmistir.
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Her ne kadar performans olgiitlerinin siniflandirilmasi konusunda muhtelif yaklagimlar olsa da
baglangictan giiniimiize kadar olan siirecte performans Olgiitlerinin geleneksel, deger bazli ve
alternatif performans olgiitleri olarak siniflandirilmasi yaklasimi genel kabul gérmektedir.

Bu siniflandirma cergevesinde yapilacak karsilagtirmada performans olgiitlerinin muhtelif degisimler
yasadig1 ve farkliliklar tagidigi gozlemlenmektedir. Ozetle performans &lgiitleri, yillar gegtikge basit
bir yapidan daha karmagik bir yapiya ge¢mis, ancak bununla birlikte daha sagladig: fayda daha uzun
bir siirece yayillmistir. Diger bir agidan da daha kisitli bir cercevede olusturulan dl¢iitlerin kapsami
genislemis ve kullanici olarak daha genis bir paydas cevresine hitap eder hale gelmistir. Bu da
isletmelerin paydaslari ile olan iletisim kalitesini arttirmistir.

Calismada ortaya konan temel agiklamalarin ve yapilan karsilastirmanin, séz konusu performans
oOlgiitleri konusunda arastirma yapacaklar icin arastirmalarina yon vermede kullanacaklar: yol
gosterici bir rehber olarak katk: verecegine inanmaktayiz.
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Oz

Bu calismada TFRS 13 Gergege Uygun Deger Olgiimii Standardinda yer alan gercege uygun deger
hiyerarsisinin kullanilma diizeyinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu amagla, standartta yer alan gergege
uygun deger hiyerarsisinin Borsa Istanbul'daki BIST 100 endeksinde yer alan sirketlerin finansal tablolarinda
kullanilma diizeyi igerik analizi ile incelenmistir. Icerik analizi ile gercege uygun deger hiyerarsisinin
kullanildig: finansal tablo kalemleri, bunlarin raporlandig: seviyeler, tutarlari, yillar igerisindeki seyri ve
sektorlere gore dagilimi tespit edilmistir. Buna gore sirketlerin her gecen dénem artan tutarda finansal
varliklar, finansal yiikiimliiliikkler, maddi duran varliklar ve yatirim amagh gayrimenkulleri i¢in gercege
uygun deger hiyerarsisini agikladiklari tespit edilmistir. Bunlarin disinda bagka herhangi bir finansal tablo
kaleminde gercege uygun deger hiyerarsisi kullanilmamustir. Gergege uygun deger hiyerarsisine en fazla
yer verilen kalem finansal varliklar olurken, en az yer verilen kalem ise yatirim amagli gayrimenkuller
olmustur. Maddi duran varliklar: higbir sirket 1. seviyede raporlamamuistir.

Anahtar Kelimeler: Gergege uygun deger, gercege uygun deger hiyerarsisi, degerleme, igerik analizi

JEL Siniflandirmasi: M41, M48, M49

Abstract

In this study, it is aimed to determine the level of use of fair value hierarchy in TFRS 13 Fair Value
Measurement Standard. For this purpose, the level of use of the fair value hierarchy in the financial
statements of the companies included in BIST 100 index in Borsa Istanbul was examined by content
analysis. The content analysis identified the financial statement items using the fair value hierarchy, the
levels at which they are reported, their amounts, their course over the years and their distribution by sector.
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Accordingly, it has been found that companies annually disclose the fair value hierarchy for financial assets,
financial liabilities, tangible assets and investment properties. Other than these, no fair value hierarchy is
used in any financial statement item. Financial assets have the highest amount of fair value hierarchy while
investment property has the lowest amount of fair value hierarchy. No company reported tangible assets
atlevel 1.

Keywords: Fair value, fair value hierarchy, valuation, content analysis

JEL Classification: M41, M48, M49

1. Giris

Sirketler tarafindan hazirlanan finansal tablolarin nesnelligini ve dogrulanabilirligini arttirmaya
yonelik kaygilar, bazi eksiklikleri olmasmma ragmen temel maliyet olarak tarihsel maliyetin
kullanilmasin: saglamaktadir. Tarihsel maliyet sadece bir 6l¢lim temeli degil, ayn1 zamanda kendi
icinde bir muhasebe ilkesidir (Martin & Osma, 2018, s. 521). Gergege uygun deger gibi baska bir
olgiim esas1 belirlenmedigi siirece, varlik ve yiikiimliliikler ilk kayda almada maliyet bedeliyle
(tarihi maliyet) ol¢tilmektedir (Ataman & Gokeen, 2017, s. 36). Ancak sirketlerin finansal durum
tablosundaki varliklarimin tarihsel maliyetleri (6zellikle de uzun 6miirlii olmalar1 durumunda)
genellikle mevcut degerleriyle ¢ok az iligkilidir (Abbott & Tan-Kantor, 2018, s. 266). Bunun yaninda
bir giris degeri olan tarihsel maliyet, ge¢mise dayali bir degerleme esasi olmasindan dolay: sirketin
varliklarindan gelecekte elde etmeyi bekledigi ekonomik yararlarin bir él¢iisii de olmamaktadir
(Ulusan, 2008, s. 132). Bu nedenle hazirlanacak finansal raporlardaki her bir kalemin gercek
degerleri gosterebilmesi icin degerlemeye tabi tutulmas: gerekir (H. Ergin & Sevim, 2009, s. 61).
Degerleme, isletmenin varlik ve kaynaklarinin degerini ortak bir 6l¢ti birimi ile ifade etmektir (N. E.
Ergin, 2016, s. 20). Degerlemede varlik ve kaynaklarin niteligine gore de farkli degerleme yontemleri
kullanilmaktadir (Aslan, 2008, s. 40).

2. Gergege Uygun Deger

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda bircok degerleme olgiisii kullanilmis ve bunlar
standartlarin eklerinde agiklanmistir. Ayrica tiim bu degerleme olgiilerine temel olusturan olgiim
esaslar1 olan; tarihi maliyet ile gercege uygun deger, kullanim/ifa degeri ve cari maliyeti iceren cari
degere ise kavramsal gercevede yer verilmistir.

Standartlar bir biitlin olarak incelendiginde, standart belirleyici kuruluslarin tarihi maliyet yerine
gercege uygun degere dayal: finansal raporlamaya yoneldigi goriilmektedir. S6z konusu y6nelimin
temelinde daha fazla ihtiyaca uygun bilginin talep edilmesi yatmaktadir (Giirkan, 2014, s. 66).
Bu nedenledir ki standartlarin finansal raporlamadaki en biiyiik etkisinin gercege uygun deger
konusunda oldugu diisiiniilmektedir (Chorafas, 2006, s. 59).

Standart belirleyici, bir dizi standartta ve yukaridaki alanlarda degerleme 6l¢titii olarak gercege uygun
degerin kullanilmasindan dolay, gercege uygun degerin hesaplanmasina rehberlik edecek bir standart
olusturmanin gerekli oldugunu diisiinmiistiir (Aerts & Walton, 2013, s. 386). Bu amag dogrultusunda
Kamu G6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu, 31.12.2012 tarihinden sonra baglayan
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hesap donemleri i¢in uygulanmak {izere, 30.12.2012 tarihli ve 28513 sayili resmi gazetede TFRS 13
Gergege Uygun Deger Ol¢iimii Standardini yaymlamistir. Bu standart diger standartlardaki gercege
uygun deger agiklamalarina verilen 6nemi vurgulamak ve gercege uygun deger olctimlerindeki
karigikligr azaltmak icin gelistirilmistir (Bozdemir, 2014, s. 101). Ciinki standart yaymlanmadan
once diger standartlarda yer alan 6lgme bagliginin altinda gergege uygun degerin sadece tanimina yer
verilmekteydi (Cetinkaya, 2017, s. 71). Getirilen bu standart, tarihi maliyet esas1 yerine piyasaya gore
degerleme (mark-to-market) anlayisinin yerlesmesi ve 6z kaynak defter degerinin piyasa degerine
yakinlagmasi ac¢isindan bir doniim noktas: olarak kabul edilebilir(Gokten, 2018, s. 786).

Standart gercege uygun degeri, “piyasa katilimcilar: arasinda 6lgiim tarihinde olagan bir islemde,
bir varligin satisindan elde edilecek veya bir borcun devrinde 6denecek fiyat” olarak tanimlamaktadir
(KGK, 2012, 5. 3). Buradaki fiyat, genellikle sirket varliklarinin satis fiyatlarina ¢ok yakin olan fiyattir
(Lévy, Bouheni, & Ammi, 2018, s. 82).

Gergege uygun deger 6l¢timiinii belirlemeye yonelik 6l¢iim siirecini bir dizi asamaya ayirmak faydal
olacaktir. Her ne kadar dogrusal bir sekilde yapilmasa da, bir varligin veya borcun gergege uygun
degeri ile degerlenmesi i¢in asagidaki siire¢ uygulanabilir (Chaudhry vd., 2015, s. 754):

1. Degerlenecek kalem ve hesap birimi tanimlanur,

2. Enavantajli pazar ve ilgili piyasa katilimcilar1 belirlenir,

e

Varlik 6lctimleri i¢in kullanilacak degerleme dayanag: segilir (tek basina ya da nakit yaratan
birim ile degerlendirme),

Yiikiimliliik 6lgtimleri i¢in gegerli risk varsayimlarini tanimlanir,
Mevcut girdiler tanimlanir,
Uygun degerleme teknikleri segilir,

Olgiim yapilir,

® N e

Onaylanmus tutarlar ve agiklanacak bilgiler belirlenir.

Gergege uygun deger, piyasa katilimcilarinin birbirinden bagimsiz, bilgili, varlik veya ylikiimliligi
makul bir sekilde anlayan, islem yapmaya istekli (Dotzlaw, Kalavacherla, Munter, & Santoro,
2017, s. 32) ve en iyi ekonomik ¢ikara sahip olacag: varsayimiyla 6l¢tilmelidir. Varsayimsal piyasa
katilimcilarinin ézellikleri ise asagidaki gibi siralanabilir (Alibhai vd., 2018, s. 744):

1. Birbirinden bagimsiz diger bir deyisle ilgisiz tigiincii sahislardir.

2. Yatirim karar1 verebilmesi i¢in yeterince bilgilendirilmistir ve varlik ya da bor¢ hakkinda rapor
veren kurulus kadar bilgilidir.

3. Aktif veya pasif icin bir isleme girebilir.

4. Varlik ya da borg i¢in bir isleme girmeye isteklidir. Buna zorlanmazlar.

Standartlar, finansal tablolarda gergege uygun degerin genel olarak dort ana alanda kullanilmasina
imkan tanimaktadir (Demaria & Dufour, 2007, s. 8):
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1. Varlik ve kaynaklarin ilk muhasebelestirmesi,

2. Belirli bir varlik ya da kaynak grubu i¢indeki unsurlarin baslangigtaki degerinin tespiti,
3. Varlik ve kaynaklarin daha sonraki élgiimleri,
4

Varliklarin geri kazanilabilir tutarlarinin tespiti.

Hedeflerine gore standart, gercege uygun degerin isletmeye 6zel bir 6lctim degil piyasaya dayal bir
ol¢tim oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Bu dayanak, varliklar ve borglar i¢in gergege uygun
degerin belirlenmesinde 6l¢tim tarihindeki isletmenin kogullarini degil, varligin veya yiikiimliiligiin
ve ilgili piyasalarin degerlemenin merkezi olmasini saglar (Chaudhry vd., 2015, s. 753).

3. Gergege Uygun Deger Hiyerarsisi

Gergege uygun deger hiyerarsisi, gercege uygun deger 6lctimlerinde ve agiklamalarinda tutarlilig: ve
karsilastirilabilirligi artirmayr amaglamaktadir. Hem finansal hem de finansal olmayan kalemlerin
gercege uygun deger Olclimil i¢in gercege uygun deger hiyerarsisinde girdiler kullanilmaktadir
(Artemyeva, 2016, s. 21). Bu girdiler, piyasa katiimcilarinin bir varlik veya yiukumliliga
fiyatlandirmada kullanacaklar1 varsayimlardir. Bir girdi ya gozlemlenebilir ya da gozlemlenemez.
Gozlemlenebilir girdiler dogrudan gézlemlenebilir veya dolayli olarak gozlemlenebilir. Standart,
isletmeye ait gozlemlenebilir girdilerin kullanimini maksimize etmesini ve gozlemlenemeyen
girdilerin kullanimini minimize etmesini istemektedir (Alibhai vd., 2018, s. 753).

Aktif bir piyasada gozlemlenebilir bir piyasa fiyati, gercege uygun degerin en iyi kanitidir. Miimkiin
olan durumlarda gergege uygun deger 6l¢iimiinde kullanilmalidir. Herhangi bir zamanda bir varligin
veya borcun piyasa fiyati, mevcut tiim bilgileri yansitir. Piyasanin ilgili tim ekonomik faktorler ve
olaylarla ilgili degerlendirmesini mitkemmel bir gergege uygun deger olarak gosterir. Tamamen ayni
tir varlik veya yiiktimliliiklerin oldugu aktif piyasadan uzaklasildiginda ise, tespit edilen degerin
givenilirligi azalmaya baslar (Aerts & Walton, 2013, s. 386). Ancak degerleme i¢in kullanilabilecek
gozlemlenebilir piyasa verilerinin olup olmadigina bakilmaksizin, ayn1 amag takip edilmektedir. Bu
da 6l¢tim tarihinde piyasa kosullarinda olusacak piyasa fiyatini tahmin etmektir (Miiller & Saile,
2018, s. 30).

Miimkiin oldugu siirece, gergege uygun deger gozlemlenebilir bir fiyata dayanmalidir. Bununla birlikte,
bir¢ok durumda boyle bir fiyat mevcut olmayabilir. Bu durumda gergege uygun degerin belirlenmesi
degerleme yontemlerinin kullanimina bagli olacaktir. Bu tiir degerleme yontemleri gozlemlenemeyen
girdilerden ziyade gozlemlenebilir girdilerin kullanimina karsi gii¢lii bir 6nyargiya sahip olmalidir
(Chaudhry vd., 2015, s. 753). Ciinkii bunlar gozlemlenemeyen girdilerden daha nesnel ve piyasa
katilimcilar: tarafindan dikkate alinmasi daha muhtemeldir(Alibhai vd., 2018, s. 741).

Gozlemlenemeyen bir girdi, raporlayan isletmenin yonetimi tarafindan bir varlik veya yiikiimliiliigii
fiyatlandirmak icin mevcut sartlar altindaki en iyi bilgilere dayanarak yapilacagina inandig:
varsayimlar1 yansitir(Alibhai vd., 2018, s. 753). Ancak yonetim varsayimlarini olustururken gercege
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uygun degere ulagsmada kullanilacak girdiler ile ilgili asagidaki gibi bazi zorluklarla karsilasabilir(Aerts
& Walton, 2013, s. 385):

1. Birden fazla piyasa fiyat: olmast,

2. Piyasanin ¢ok likit (aktif) olmamast,
3. Yeni bir fiyatin olmamasi veya
4

Olgiilmeye ¢alisilan belirli varlik ya da borg igin piyasanin olmamast.

Gergege uygun degeri tahmin etmek i¢in kullanilan degiskenler ile ilgili olarak, standart ii¢ seviye
belirlemektedir. Seviye 1, 6zdes varliklar ya da borglar i¢in aktif piyasalardaki kayitl fiyatlardan olugan
gozlemlenebilir girdileri; seviye 2, alint1 yapilan fiyatlarin disindaki gozlemlenebilir girdileri; seviye
3 ise gdzlemlenemeyen girdileri yansitmaktadir (Gonzélez-Sdnchez, 2018, s. 90). Isletmeler, gercege
uygun deger 6l¢iimiini, tiim 6l¢iim i¢in 6nemli olan en diisiik seviye girdisine gore sniflandirmalidir
(Busso, 2018, s. 1). Olgiimlerin seviyesi kullanilan degerleme yontemlerine gore degil, degerleme
yontemlerindeki girdilere oncelik vermektedir (Gokgen, Ataman, & Cakici, 2016, s. 175).

3.1. Seviye 1 Girdileri

Standartta seviye 1 girdileri, “isletmenin él¢tim tarihinde erisebilecegi, 6zdes varliklarin veya borglarin
aktif piyasalardaki kotasyon fiyatlaridir. Aktif bir piyasadaki kotasyon fiyati, gercege uygun degere
iliskin en giivenilir kamti saglamakta olup, kullanilabilir oldugu her durumda gercege uygun degeri
olemek tizere diizeltme yapiimadan kullamilir” seklinde ifade edilmektedir (KGK, 2012, s. 14).

Seviye 1 girdileri gercege uygun deger hiyerarsisinde en giivenilir girdilerdir. Bu nedenle, uygun
oldugunda gercege uygun degeri 6l¢mek icin ayarlama yapilmadan kullanilmalidir. Bu girdiler
genellikle farkli aktif piyasalardaki finansal varliklar ve finansal borglar icin kullanilabilir
(Artemyeva, 2016, s. 22). Bu girdilerin kullanilmas ile finansal varliklarin gergege uygun degerinin
belirlenmesinde yonetimin takdir yetkisi azaltilabilmektedir (Palepu, Healy, & Peek, 2013, s. 139).

Seviye 1 girdileri aktif bir piyasadaki ayni islemlerden elde edilmektedir. Bu nedenle seviye 1 girdileri
“piyasa degeri” (mark to market) olarak da tanimlanmaktadir (Aerts & Walton, 2013, s. 386). Finansal
araglar i¢in aktif piyasalara borsalar, satic1 piyasalari, araci piyasalar1 vb. 6rnek olarak gosterilebilir
(KGK, 2012, s. 31). Isletmenin elindeki borsaya kote hisse senetlerinin gergege uygun degerinin
belirlenmesinde borsa fiyati, seviye 1 girdisine 6rnektir (Gokgoz & Sentiirk, 2015, s. 72).

3.2. Seviye 2 Girdileri

Standartta seviye 2 girdileri s0yle tanimlanmaktadir: “Varliga veya borca iliskin dogrudan veya dolayl
sekilde gozlemlenebilir olan, seviye 1 icerisindeki kotasyon fiyatlar: dismmdaki girdilerdir’(KGK, 2012,
s. 15).

Seviye 2 girdileri, aktif piyasalardaki benzer varlik veya borglar i¢in kote edilmis fiyatlar1 veya aktif
olmayan piyasalardaki ayni varlik veya borglar i¢in kote edilen fiyatlar1 igerir (Herrmann, 2018, s.
54). Seviye 2 girdileri, ayn1 varlik veya borg i¢in kote edilen fiyatlar mevcut olmadiginda dikkate
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alinmalidir (Alibhai vd., 2018, s. 755). Seviye 2 girdisine borsaya kote olmayan bir miktar tahvilin,
borsaya kote olan benzer bor¢lanma senetlerinin fiyatlar1 dikkate alinarak gercege uygun degerinin
tespiti 6rnek olarak verilebilir (Gokgoz & Sentiirk, 2015, s. 72). Diger bir érnek ise piyasalarin
kapanma zamani ile 6lgim tarihi arasinda gerceklesebilir. Bu durumda fiyat1 6nemli olgiide
degistirebilecek isaretler varsa, yapilmasi gereken diizeltmeler seviye 2 girdisi olarak raporlanmalidir
(Girkan, 2014, s. 68).

3.3. Seviye 3 Girdileri

Standart “gercege uygun deger” kavrami kapsaminda daha da ileri giderek varlik veya borglar icin
bir piyasa bulunmasa bile “gercege uygun deger” hesaplamasinin yapilmasinda israr etmektedir
(Howard, 2008, s. 148). Buna gore bir finansal tablo kaleminin degerinin gergege uygun deger
kullanilarak raporlanmas: gerekiyorsa ve heniiz piyasada hazir kullanilabilir bilgiler mevcut degilse;
standart, sirketlerin finansal tablolarindaki kalemler i¢in tahmini gergege uygun degeri rapor
etmelerini istemektedir (Abdullatif, 2016, s. 104).

Standartta seviye 3 girdileri “varliga veya borcailiskin gozlemlenebilir olmayangirdilerdir. Ilgili gozlemlenebilir
girdiler bulunmadiginda, gozlemlenebilir olmayan girdiler gercege uygun degeri dlgmek amaciyla kullanihir.
Dolayisiyla, gozlemlenebilir olmayan girdilerin kullanimina élciim tarihinde varliga veya borca iliskin piyasa
faaliyetlerinin olmadig1 veya az oldugu durumlarda izin verilir” seklinde tanimlanmaktadir (KGK, 2012,
s. 13). Isletme her ne kadar gozlemlenemeyen seviye 3 girdilerini kullansa da gézlemlenebilir girdileri
maksimize etmesi 6nemlidir (Schwarzbichler, Steiner, & Turnheim, 2018, s. 438).

Eger varliklar ya da borglarin degerlemesi icin girdiler gézlemlenemez ise, girdiler seviye 3
olarak siiflandirilir. Seviye 3 girdileri, varligin ya da borcun hedef piyasasinin, eger varsa, 6lgiim
tarihindeki faaliyeti az oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Seviye 3 girdileri isletmenin kendi verilerini
de icerebilecegi, bu kosullar altindaki mevcut en iyi bilgileri yansitmaktadir (Herrmann, 2018, s. 54).

Seviye 3 girdilerinde gozlemlenebilir piyasa verileri bulunmadigindan, sirket yonetimi kendi
varsayimlarina ve degerlendirmesine, yani gozlemlenemeyen girdilere yer vermektedir. Bununla
birlikte, gercege uygun deger ol¢iim hedefi degismemekte, ayn1 kalmaktadir. Diger bir ifade ile
varliga sahip olan veya borcu olan bir piyasa katilimcist agisindan 6l¢tim tarihindeki bir ¢ikis fiyatt
tahmin edilmektedir. Bu nedenle, gozlemlenemeyen girdiler, piyasa katilimcilarinin, riske iligkin
varsayimlar da dahil olmak tizere varlik veya ylikiimliiligi fiyatlandirirken kullanacagi varsayimlari
yansitmalidir (Stolowy, Lebas, & Ding, 2013, s. 371).

Piyasaislemlerininolmadigivesirketin piyasadegerlerinitahminetmekicinfinansalbirmodel kullanmas:
gerektigi seviye 3 girdileri modele gore degerleme (mark to model) olarak da adlandirilmaktadir (Aerts
& Walton, 2013, s. 386). Modele gore degerleme, bir finansal modelin sonucuna dayanarak varliklar
tizerinde bir deger yaratmaktadir. Ayn1 modelden hesaplanan tarihsel fiyat tahminlerini de dikkate
alabilmektedir. Bu nedenle, modele gore degerleme teori temelli tahminlerdir (“Mark-to-Model
Definition & Example’, 2019). Piyasaya gore degerleme gercek verilerden elde edilirken, modele gore
degerleme yalnizca model gercegi yansitiyorsa anlaml olacaktir (Liu, 2009).
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Diger bir deyisle bu seviyede gercege uygun deger varsayimlarinin tahmini ile ilgili riskler mevcuttur.
Bu nedenle, en iyi tahmini yapabilmek i¢in, farkli uzmanlar ve kurumlara ait farkli degerleme
yontemlerine bagvurulmaktadir. Standart, yatirnmcilarin ve diger finansal tablo kullanicilarmimn
karar almadaki risklerini azaltmak i¢in Seviye 3 tahminlerinde kullanilan degerleme yontemlerini ve
varsayimlarini daha seffaf hale getirmektedir (Artemyeva, 2016, s. 22).

Agikca goriilmektedir ki seviye 3 degerlemesi tahminlere dayandigindan daha giivenilmezdir.
Standart bunun etkisini, varsayimlarin ve bunlardaki degisikliklere duyarliliklarin agiklanmasin
gerekli kilarak azaltmaya ¢alismaktadir (Aerts & Walton, 2013, s. 386).

Seviye 3 girdisine Ornek olarak, isletmenin kira geliri elde etmek i¢in edindigi yatirim amach
gayrimenkuliinti fiyatlandirirken, s6z konusu varligin 6mrii siiresince elde edilecek net nakit
akaslarini bugiinkii degerine indirgemesi gosterilebilir (Gokgoz & Sentiirk, 2015, s. 72).

Sekil 1de gercege uygun deger hiyerarsisinin uygulanabilirligi ve dogrulugunun seviyesi
gosterilmektedir. Sekil 1de goriilebilecegi gibi, yontemlerin onceligi standart koyucunun bakis
agistyla yukaridan agagiya dogru azalmaktadir (Miiller & Saile, 2018, s. 46). En diisitk 6ncelik
gozlemlenemeyen girdilerin oldugu seviye 3% verilirken, en yiiksek 6ncelik ise aktif bir piyasadaki
Ozdes varliklar ve bor¢lar icin kote edilmis fiyatlarn oldugu seviye le verilmektedir. Bu ogeler
en glivenilir olarak kabul edilmektedir (Artemyeva, 2016, s. 23). Ayni1 zamanda, piramit pratikte
uygulanabilirligin zirveye dogru daraldigini gostermektedir. Bunun nedeni ¢ogu varhigin sirkete
0zgii olmasi ve onlar i¢in bir piyasanin bulunmamasidir (Miiller & Saile, 2018, s. 46). Mantiksal
olarak kural, piyasa bilgisine daha fazla 6nem vermekte ve seviyeler asag1 indikee, gereken bilgi daha
biyiik olmaktadir (Gonzalez-Sanchez, 2018, s. 90).

ALtif Pazar
Ayni Mal I¢in Cari Fiyatla

Aktif Pazar
1l

AKktif Olmayan Pazar
Aymi/ Benzer Mallarm
Fi riyla

Mark to
Market

Degerleme Parametreleri
Dogrudan Gozlenebilir
Pazar Temelli

Degerleme Parametreleri
Sirket iginde

Sekil 1: Gergege Uygun Deger Hiyerarsisi

Mark to
Model

Kaynak: Miiller, S., & Saile, P. (2018). Internationale Rechnungs-legung IFRS: Studienwissen Kompakt. Wies-
baden: Springer Gabler, s.47.

202



Gergege Uygun Deger Hiyerarsisine iliskin Borsa Istanbul'da igerik Analizi

Yapilan arastirmalarda ihtiyaca uygunluk agisindan seviyeler arasinda kesin bir dstiinlikten
bahsedilemezken, giivenilirlik agisindan ise seviye 1lden seviye 3% dogru azalma oldugu
tespit edilmigtir. Ozellikle seviye 3'deki gercege uygun deger ol¢iimlerinin yaratict muhasebe
uygulamalarina son derece agik oldugu diisiiniilmektedir (Giirkan, 2014, s. 71). Bununla beraber
hangi seviyede olursa olsun gercege uygun degerleri tahmin etmenin bir kiiltiir olacagini savunanlar
da bulunmaktadir (Howard, 2008, s. 148).

Bagka bir aragtirmada seviye 3 gercege uygun deger tahminleriyle ilgili yonetim onyargilar: deger
disiikliigii zararlar1 baglaminda incelenmis ve yoneticilerin istege bagli degerleme boslugundan
yararlandiklar1 tespit edilmistir. Bununla birlikte, analistlerin, yonetimin esnekliklerini seviye 3
tahminlerini kullandiklarini bilseler bile, kazang yonetiminin neden oldugu bu 6nyargilari gormezden
geldikleri anlagilmistir. Dolayisiyla gergege uygun deger agiklamalar: yoneticiler tarafindan firsatci
olarak da kullanilabilmektedir. Seviye 3 gercege uygun deger tahminlerinin esnekliginden faydalanan
yoneticilerin diger girdileri kullananlara gére kazang yonetimini denemesi daha muhtemel olmakta
ve bu da onlar1 performansa dayali tesvikler, glivenilmez ve 6nyargili muhasebe rakamlar: tiretmek

icin motive edebilmektedir (Herrmann, 2018, s. 54).

Caligmanin bundan sonraki kisminda Borsa Istanbulda yer alan sirketlerin finansal tablolarinda
hangi kalemleri i¢in gercege uygun deger hiyerarsisinin kullanildigi, hiyerarsideki seviyelerin
biiytikliikleri, sektore gore dagilimlar: analiz edilecektir.

4. Metodoloji
4.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci sirketlerin yayimnladiklar: finansal tablolarin dipnotlarinda yer verdikleri
gercege uygun deger agiklamalarini analiz etmektir. Bu amagla standardin 6nemle {izerinde
durdugu gercege uygun deger hiyerarsisinin sirketler tarafindan kullanilma diizeyinin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Bu hedefe ulasmak i¢in hem seviye bazinda hem de sirketlerin bulundugu sektor

bazinda veriler analiz edilecektir.

Aragtirma 31.05.2019 tarihi itibari ile BIST 100de yer alan sirketleri kapsamaktadir. Standart
31.12.2012 tarihinden sonraki dénemlerde uygulamaya baslandigindan ve erken uygulamaya da
miisaade ettiginden dolayi sirketlerin 2012 - 2018 arasindaki 7 yila ait donem sonu finansal tablolar:
incelemeye alinmustir. Finansal tablolar sirketlerin Kamuoyu Aydinlatma Platformuna (KAP)
sunduklar1 bagimsiz denetim raporlarindan elde edilmistir.

S6z konusu finansal tablolarda gercege uygun degere iliskin gesitli aciklamalar mevcuttur. Standarda
gore finansal tablo kalemleri igin tespit edilen her bir gergege uygun degerin seviyesinin belirlenmesi
istenmektedir. Bu nedenle ¢aligma kapsaminda s6z konusu agiklamalardan sadece gercege uygun

deger hiyerarsisine yer verilen agiklamalar dikkate alinmuigtir.
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Yukarida agiklanan kapsama dahil olan sirket verileri igerik analizi yontemi ile analize tabi
tutulmustur. Bu yontem ile sirketlerin hangi finansal tablo kalemlerinde gercege uygun deger
hiyerarsisini kullandiklari, bunlarin sektorlere gore dagilimi ve tutar bazinda biyiikliikleri tespit
edilmigtir.

4.2. Arastirmanin Bulgular:

Arastirma bulgular1 {i¢ asamada degerlendirilecektir. Oncelikle gergege uygun deger hiyerarsisine
iliskin genel bulgular agiklandiktan sonra hangi finansal tablo kalemleri igin s6z konusu hiyerarsinin
aciklandig1 ve bunlarin tutarlar1 analiz edilecektir. Son asamada ise bulgularin sektorlere gére
dagilimlar1 degerlendirilecektir.

4.2.1. Gergege Uygun Deger Hiyerarsisine fligkin Genel Bulgular

BIST 100de yer alan sirketlerin finansal tablo kalemleri icin gercege uygun deger hiyerarsisini en
az bir dénemde (en az bir kez) agiklama diizeyi sekil 2’ de gosterilmistir. Sekilde goriildigi tizere
sirketlerin %84’ii en az bir donemde ve en az bir varlik veya yiikiimliiliigiine iliskin GUDH agiklamas:
yapmustir. Sirketlerin %161 ise GUDH'ye iliskin 2012 - 2018 yillar1 arasinda herhangi bir finansal
tablo kalemine iliskin hi¢bir agiklama yapmamustir. Gergege uygun deger iizerinden degerlenen
varliklardan en azindan finansal araglarin tiim sirketlerde olmasina kargin 16 sirketin bu varliklar:
i¢in gercege uygun deger hiyerarsisini belirlemedigi tespit edilmistir.

MaraTsaNavi I 7
EGITIM, SAGLIK, SPOR VE I
DIGER SOSYAL HIZMETLER 4

MALi KURULUSLAR [ 3

TOPTAN VE PERAKENDE -
TICARET. OTEL VE...

ELEKTRIKGAZVESU Il 1
= GUDH Hi¢ Agklamayan Sirketler

= GUDH En Az Bir Yil Agiklayan Sitketler 0 2 4 6 g
Sekil 2: Gergege Uygun Deger Hiyerarsisi (GUDH) Sekil 3: GUDH Hig A¢iklamayan Sirketlerin
Agiklanma Diizeyi Bulundugu Sektorler

GUDH agiklamayan sirketlerin bulundugu sektorler sekil 3’te gosterilmistir. Sekilde gorilldugii tizere
en fazla imalat sanayi sirketlerinde gercege uygun degere iliskin hiyerarsi agiklamasi yapilmadig:
saptanmistir. Bunun nedeni olarak BIST 100 sirketleri igerisinde imalat sanayi sirketlerinin agirlikta
olmas1 gosterilebilir. Bunun yani sira asil dikkat gekici olan ise 3 adet mali kurulusun finansal
tablolarinda finansal araglar mutlaka yer almasma kargin, buna iliskin GUDH agiklamasinin
yapilmamasidir.
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GUDH agiklamayan sirketlerin bulundugu alt sektorler sekil 4’te gosterilmistir. Buna gére GUDH
agiklamayan sirketler 9 farkli alt sektorde faaliyet gostermektedir. Agiklama yapmayan sirketlerin en
fazla oldugu alt sektor ise “Spor Faaliyetleri, Eglence ve Oyun Faaliyetleri” olmustur. BIST 100de “Spor
Faaliyetleri, Eglence ve Oyun Faaliyetleri” alt sektortinde 4 sirket bulunmaktadir. Bunlarin tamama ise
spor kuliipleridir.
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Sekil 4: GUDH Agiklamayan Sirketlerin Bulundugu Sekil 5: GUDH Seviyelerini Raporlayan $irket
Alt Sektorler Sayilar1

Finansal tablo kalemlerinin seviye bazinda tutarlar1 asagida gosterilmistir. Finansal tablo kalemleri
bazinda GUDH’ye finansal tablo dipnotlarinda en az bir dénem yer veren sirketlerin seviyelere gore
dagilimi sekil 5te gosterilmistir. Sekilde goriildiigii tizere sirketler; maddi duran varliklari, finansal
varliklari, finansal yiikiimlilikleri ve yatirnm amacli gayrimenkulleri icin GUDH agiklamalar:
yapmustir. Bu finansal tablo kalemleri arasinda ise en fazla finansal varliklarda GUDH agiklamasi
yapimigstir. Sirketler s6z konusu finansal tablo kalemlerini ¢ogunlukla 2. seviyede raporlamislardur.
1. seviyede en fazla raporlanan finansal tablo kalemi, finansal varliklar olmustur. Maddi duran
varliklarda 1. seviyede raporlama hi¢ yapilmamis, yatirim amagcli gayrimenkullerde ise sadece bir kez

1. seviye raporlama yapilmustir.

4.2.2. Gergege Uygun Deger Hiyerarsisinin A¢iklandig1 Finansal Tablo Kalemlerine iliskin Bulgular

Arastirmada sirketlerin sadece dort adet finansal tablo kaleminde gergege uygun deger hiyerarsisi
belirledikleri tespit edilmistir. S6z konusu finansal tablo kalemlerine iliskin tespitler asagida

aciklanmugtir.

a) Finansal Varliklar: Sekilde 6da, sirketler tarafindan raporlanan finansal varliklarin yillar itibari
ile seviye bazinda toplam tutarlar1 gosterilmistir. Sekilde gorildugt tizere yillar itibari ile gercege
uygun deger ile raporlanan finansal varliklar artmaktadir. 2012 yilinda téim seviyelerde raporlanan
finansal varliklarin gergege uygun degeri yaklagik 216 milyar TL iken, 2018 yilinda bu rakam yaklagik
770 milyar TL olmustur. Finansal varliklarin 1. ve 3. seviye raporlamasi yillar itibari ile yatay bir seyir
izlerken, 2. seviye raporlama ise kayda deger bir artis gostermektedir.
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Sekil 6: Finansal Varliklar GUDH (Bin TL) Sekil 7: Finansal Yitkiimliiliikler GUDH (Bin TL)

b) Finansal Yiikiimliiliikler: Sekilde 7de, sirketler tarafindan raporlanan finansal yiikiimliliiklerin
yillar itibari ile seviye bazinda toplam tutarlar1 gosterilmistir. Sekilde goriildiigii tizere ayni finansal
varliklarda oldugu gibi yillar itibari ile gergege uygun deger ile raporlanan finansal ytikiimliilikkler de
artmaktadir. 2012 yilinda tiim seviyelerde raporlanan finansal ytikiimliiliklerin ger¢ege uygun degeri
yaklasik 7,5 milyar TL iken, 2018 yilinda bu rakam yaklasik 386,5 milyar TL olmustur. Finansal
yukiimliliikler agirlikli olarak 2. seviyede raporlanmustir.

¢) Maddi Duran Varliklar: Sekilde 8de, sirketler tarafindan raporlanan maddi duran varliklarin
yillar itibari ile seviye bazinda toplam tutarlar1 gosterilmistir. Sekilde goruldugii tizere yillar itibari
ile gercege uygun deger ile raporlanan maddi duran varliklarda artis olmustur. 2012 yilinda tiim
seviyelerde raporlanan maddi duran varliklarin gergege uygun degeri yaklagik 466,5 milyon TL
iken, 2018 yilinda bu rakam yaklagik 28 milyar TL olmustur. Maddi duran varliklarin gergege uygun

degeri 2. seviye ve 3. seviye arasinda birbirine yakin bir sekilde raporlanmakla beraber 1. seviye hig

raporlanmam1§t1r.
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Sekil 8: Maddi Duran Varliklar GUDH (Bin TL) Sekil 9: Yatirim Amagh Gayrimenkuller GUDH (Bin
TL)

d) Yatirnm Amagh Gayrimenkuller: Sekilde 9da, sirketler tarafindan raporlanan yatirim amagh

gayrimenkullerin yillar itibari ile seviye bazinda toplam tutarlar1 gosterilmistir. Sekilde goriildigii
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tizere yillar itibari ile gercege uygun deger ile raporlanan yatirim amagl gayrimenkuller de
artmaktadir. 2012 yilinda tiim seviyelerde raporlanan yatirim amagli gayrimenkullerin gergege uygun
degeri yaklasik 414 milyon TL iken, 2018 yilinda bu rakam yaklagik 20,5 milyar TL olmustur. Yatirim
amagli gayrimenkullerin gercege uygun degeri maddi duran varliklara benzer sekilde 2. seviye ve 3.
seviye arasinda birbirine yakin raporlanmakla beraber 1. seviye sadece 2018 yilinda raporlanmistir.

4.2.3. Sektor Bazinda Raporlanan Gergege Uygun Deger Hiyerarsisine iliskin Bulgular

Sektor bazinda, raporlanan finansal tablo kalemlerinin gergege uygun deger tutarlari asagida

incelenmistir.

a) Imalat Sanayi Sektorii: Sekil 10'da imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin, gergege
uygun deger ile raporladiklar: finansal tablo kalemlerinin yillar itibari ile seviyelere gore toplamlari
gosterilmistir.
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Sekil 10: Imalat Sanayi Sektdriinde Yillar itibari ile Seviyelere Gére Toplamlar (Bin TL)

Bu sektorde 39 sirket faaliyet gostermektedir. Sektorde en fazla tutarda gergege uygun deger ile
raporlanan finansal tablo kalemi, maddi duran varliklardir. Bu sonucun ¢ikmasinda imalat sanayi
sirketlerinin finansal tablolarinda maddi duran varliklar kaleminin diger sektorlere gore gorece daha
fazla olmast ile ifade edilebilir. Bununla birlikte dort finansal tablo kaleminin tamaminda da gergege
uygun deger ile raporlandig: tespit edilmistir.

b) Mali Kuruluslar Sektorii: Sekil 11'de mali kuruluglar sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin
gercege uygun deger ile raporladiklar: finansal tablo kalemlerinin yillar itibari ile seviyelere gore
toplamlar1 gosterilmistir. Bu sektorde 34 sirket faaliyet gostermektedir. Sektordeki sirketlerin
ana faaliyet konusu fon bulmak ve bunu ihtiya¢ duyanlara kullandirmak oldugundan, beklendigi
gibi bliylik ¢ogunlukla finansal varliklar ile finansal yiikiimliliikler gercege uygun deger ile
raporlanmistir. Finansal varliklarin gercege uygun deger ile raporlanmasinda hem 1. seviye hem de 2.
seviye benzer dagilim gosterirken, finansal yiikiimliiliiklerde ise 2. seviyenin ¢ogunlukla kullanildig:
goriilmektedir. Bu sektor finansal varliklar ile finansal yiikéimliiliiklerin en fazla gercege uygun deger
ile raporlandig sektordiir.
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Sekil 11: Mali Kuruluslar Sektoriinde Yillar Itibari ile Seviyelere Gore Toplamlar (Bin TL)

“| - n —
Vi Y1

2014

Y2

2015

Y3 M1

m2016 m2017

M2

M3

2018

YAGI YAG2Z

Y

Yatirim amagl gayrimenkuller ile maddi duran varliklarin gercege uygun deger ile degerlemesi

finansal varlik ve finansal yiikiimliiliikklere oranla ¢ok diistik tutardadir. Ancak bu hali ile bile 2018

yili itibariyle yakin ara farkla, yatirim amacli gayrimenkullerde 9,7 milyar TL ile ikinci, maddi duran

varliklarda ise 7,5 milyar TL civarinda gergekleserek iigiincii en yiiksek tutara ulasmistir. Bu sonucun

ortaya ¢ikmasinda mali kuruluslarin bilango biytikléigiiniin etkili oldugu ifade edilebilir.

c) Elektrik, Gaz ve Su Sektorii: Sekil 12'de elektrik, gaz ve su sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin

gercege uygun deger ile raporladiklar: finansal tablo kalemlerinin yillar itibari ile seviyelere gore

toplamlar1 gosterilmistir. Bu sektorde 4 sirket faaliyet gostermektedir. Sektorde agirlikli olarak maddi

duran varliklar gercege uygun deger ile raporlanmistir. Maddi duran varliklarin gergege uygun deger

hiyerarsi seviyesi ise genellikle 3. seviyedir. 2018 yil1 itibari ile yaklasik 8,2 milyar TL ile maddi duran

varliklarin en fazla gergcege uygun deger ile raporlandig: sektordiir.
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Sekil 12: Elektirik Gaz ve Su Sektdriinde Yillar itibari ile Seviyelere Gore Toplamlar (Bin TL)
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d) Teknoloji Sektorii: Sekil 13’te teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin gercege uygun
deger ile raporladiklar: finansal tablo kalemlerinin yillar itibari ile seviyelere gore toplamlar
gosterilmistir. Bu sektorde 3 sirket faaliyet gostermektedir. Sektdrde yatirim amagli gayrimenkuller
disindaki tim kalemlerde gergege uygun degerin kullanildig: tespit edilmistir. Finansal varliklarda
tim seviyelerde, finansal yiikiimliliiklerde 2. seviyede ve maddi duran varliklarda ise 3. seviyede
raporlama yapildig1 gortilmektedir.
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Sekil 13: Teknoloji Sektériinde Yillar [tibari ile Seviyelere Gére Toplamlar (Bin TL)

e) Egitim, Saglik, Spor ve Diger Sosyal Hizmetler Sektorii: Sekil 14’te egitim, saglik, spor ve diger
sosyal hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin gercege uygun deger ile raporladiklar
finansal tablo kalemlerinin yillar itibari ile seviyelere gore toplamlar: gosterilmistir. Bu sektorde 5
sirket faaliyet gostermektedir. Sektorde 5 sirket olmasina karsin, bunlardan 4’tini olusturan futbol
kuliipleri finansal tablolarinda gercege uygun deger ile raporlama yapmamistir. Diger 1 sirketin ise
2017 yilindan itibaren gergege uygun deger ile raporlamaya basladig: tespit edilmistir.
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Sekil 14: Egitim, Saglik, Spor ve Diger Sosyal Hizmetler Sektériinde Yillar Itibari ile Seviyelere Gore Toplamlar
(Bin TL)

f) Toptan Ve Perakende Ticaret, Otel ve Lokantalar Sektorii: Sekil 15de toptan ve perakende ticaret,
otel ve lokantalar sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin gercege uygun deger ile raporladiklar:
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finansal tablo kalemlerinin yillar itibari ile seviyelere gore toplamlar: gosterilmistir. Bu sektorde
4 sirket faaliyet gostermektedir. Sektorde genel olarak finansal varliklar gercege uygun degerde
raporlanmistir. 2017 yilindan itibaren ise tiim kalemlerde gerce§e uygun deger raporlamasinin
yapildigi tespit edilmistir. Agirlikli olarak finansal varliklar 2. seviyede raporlanirken, diger kalemler
3. seviyede raporlanmustir.
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Sekil 15: Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve Lokantalar Sektériinde Yillar Itibari ile Seviyelere Gére
Toplamlar (Bin TL)

g) Ulastirma, Haberlesme Ve Depolama Sektorii: Sekil 16da ulagtirma, haberlesme ve depolama
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin gercege uygun deger ile raporladiklari finansal tablo kalemlerinin
yillar itibari ile seviyelere gore toplamlari gosterilmistir. Bu sektorde 5 sirket faaliyet gostermektedir.
Sektorde agirlikli olarak finansal yiikiimliliiklerde olmakla birlikte, finansal varliklarda ve 2017
yilindan itibaren de yatirim amagh gayrimenkullerde gercege uygun deger raporlamasi yapildig: tespit
edilmistir. Maddi duran varliklar ise gercege uygun deger ile hi¢ raporlanmamigtir. Duran varliklarin
yliksek oldugu bu sektérde maddi duran varliklarin gercege uygun degerde raporlanmamas: dikkati
geken bir durumdur. 2018 yil itibari ile yaklagik 22 milyar TL ile finansal yiikiimliilitklerde mali

kuruluglardan sonra en fazla gercege uygun deger ile raporlandigy sektordiir.

20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000

0 [ ] (1] ~im III . -n -

V1 V2 V3 Y1 Y2 Y3 M1 M2 M3 YAGI YAGZ YAG3

m2012 m2013 ®m2014 w2015 w2016 =m2017 m2018

Sekil 16: Ulastirma Haberlesme ve Depolama Sektdriinde Yillar itibari ile Seviyelere Gére Toplamlar (Bin TL)
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h) Ingaat ve Bayindirlik Sektorii: Sekil 17'de insaat ve bayindirlik sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin gercege uygun deger ile raporladiklar: finansal tablo kalemlerinin yillar itibari ile
seviyelere gore toplamlar: gosterilmistir. Bu sektorde 1 sirket faaliyet gostermektedir. Sirketin finansal
yikiimliliikler disindaki tiim kalemlerde gercege uygun degeri kullandig tespit edilmigstir. Finansal
varliklarda 1. seviyede, maddi duran varliklarda 2. ve 3. seviyede, yatirim amagh gayrimenkullere
ise 3. seviyede raporlama yapildig1 goriilmektedir. Insaat ve bayindirlik sektérii, 2018 yili itibari
ile yaklagik 10 milyar TL ile yatirim amagh gayrimenkullerde birinci, yaklagik 14 milyar TL ile de

finansal varliklarda mali kuruluglardan sonra en fazla gergege uygun deger ile raporlandig: sektordiir.
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Sekil 17: Insaat ve Bayindirlik Sektériinde Yillar Itibari ile Seviyelere Gére Toplamlar (Bin TL)

i) Gayrimenkul Faaliyetleri Sektorii: Sekil 18de gayrimenkul faaliyetleri sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin gercege uygun deger ile raporladiklar: finansal tablo kalemlerinin yillar itibari
ile seviyelere gore toplamlar1 gosterilmistir. Bu sektorde 1 sirket faaliyet gostermektedir. Sirket, genel
olarak yatirim amagl gayrimenkullerini gercege uygun deger ile raporlamak ile birlikte finansal

varlik ve maddi duran varliklarinda da gergege uygun degeri kullanmistir.
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Sekil 18: Gayrimenkul Faaliyetleri Sektériinde Yillar [tibari ile Seviyelere Gére Toplamlar (Bin TL)
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j) Madencilik Sektorii: Sekil 19da madencilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin gercege

uygun deger ile raporladiklar: finansal tablo kalemlerinin yillar itibari ile seviyelere gore toplamlar:

gosterilmistir. Bu sektorde 4 sirket faaliyet gostermektedir. Sektorde finansal yitkiimliiliik digindaki

kalemlerin gercege uygun deger ile raporlandig: tespit edilmistir. Finansal varliklar agirlikli olarak

3. seviyede raporlanirken, maddi duran varliklar ile yatirim amagl gayrimenkullerin 2. seviyede

raporlandig1 goriilmiistiir. Madencilik sektori, yatirim amagli gayrimenkullerin yillar itibari ile en

diizenli raporlandig: sektordiir.
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Sekil 19: Madencilik Sektériinde Yillar [tibari ile Seviyelere Gére Toplamlar (Bin TL)

5. Sonug

Galigmada, BIST 100de yer alan sirketlerin yayinladiklar: finansal tablolarin dipnotlarinda yer

verdikleri gercege uygun deger agiklamalari ierik analizi yontemi ile incelenmistir. Inceleme

sonucunda agagidaki bulgulara ulagilmisgtir:

Sirketlerin ¢ogu gercege uygun deger standardinin 6ngordiigii bigimde finansal tablolarinda
gercege uygun deger hiyerarsisi aciklamalarina yer vermektedir. Buna karsin gercege uygun deger
agiklamasi yapmayan ancak bu agiklamay1 yapmasi beklenen 16 sirket mevcuttur. S6z konusu
sirketlerin icerisinde 6zellikle finansal varlik ve finansal yiikiimliiliikleri finansal tablolarinin
6nemli bir kismini olugturan bazi mali kuruluslar ile finansal ytikiimliiliikklerinin ¢ok yiiksek
oldugu spor kuliiplerinin tamaminin olmas: dikkat ¢ekicidir.

Sirketler; finansal varliklar, finansal yiikiimliilikler, maddi duran varliklar ve yatirim amach
gayrimenkullerinde gercege uygun deger hiyerarsisine yer vermislerdir. Bunlarin disinda bagka
herhangi bir finansal tablo kaleminde gergege uygun deger hiyerarsisi kullanilmamugtir.

Sirketlerin gercege uygun deger hiyerarsisine yer verdikleri sz konusu finansal tablo
kalemlerinin agirliklar: ise birbirinden farklidir. Finansal varliklar yaklagik 770 milyar TL en
fazla tutarda gercege uygun deger hiyerarsisine yer verirken, finansal yiikiimliiliikler yaklasik
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386,5 milyar TL ile ikinci, maddi duran varliklar yaklagik 28 milyar TL ile tigiincii ve yatirim
amagl gayrimenkuller ise yaklasik 20,5 milyar TL ise sonuncu olmustur.

Maddi duran varliklar1 higbir sirket 1. seviyede raporlamamustir. Ayrica yatirim amagli
gayrimenkulleri ise sadece bir sirket 1. seviyede raporlamistir. Sirketler genellikle maddi duran
varliklar ve yatirim amagli gayrimenkullerini SPK tarafindan kabul edilen degerleme kuruluslar:
araciligl ile degerlemektedir. Bu kuruluslarca yapilan degerlemenin uzman kisinin gorislerine
dayanmasi nedeni ile goézlemlenebilir girdiler azalmaktadir. Dolayis1 1. seviye raporlama
olmamasi beklenen bir durumdur.

Sirketler hem finansal varliklarda hem de finansal yiikiimliiliiklerde asgari diizeyde 3. seviye
raporlama yaparak, standardin 6ngordiigii sekilde gozlemlenebilir girdileri azami olgiide
tutmaya c¢aligmislardir. Bunun yaninda finansal varliklarin raporlamasinda yillar icinde 1.
seviyeden 2. seviyeye dogru bir yonelim varken, finansal yiikiimliiliiklerin ise istikrarli bir
bigimde 2. seviyede raporlandigi gozlemlenmektedir. Sirketlerin finansal tablolarinda tiirev
drlinlerin agirliginin artmaya baglamasi gercege uygun deger hiyerarsisinde 2. seviyenin paymin
artmasinda 6nemli bir etkendir.

Tutar olarak tiim kalemlerde gercege uygun deger raporlamasinin hizli bir sekilde arttig
gdzlenmistir. Ornegin, gercege uygun degerde raporlanan finansal varliklar 2012 yilinda yaklagik
216 milyar TL iken 2018 yilinda yaklasik 770 milyar TLdir.

Finansal varlik ve finansal yiikiimliiliiklerin gercege uygun degeri tutar olarak en ¢ok mali
kuruluglarda raporlanmistir. Bunun yani sira yatirim amagh gayrimenkullerde ve maddi duran
varliklarin gercege uygun deger raporlamasinda da ilk iigte yer almaktadir. Mali kuruluslarin
hem faaliyet konusunun finansal araglar olmasi hem de bilango biytkligi bu sonuclarin

¢ikmasinda en 6nemli etkenlerdir.

Maddi duran varliklarda en fazla gercege uygun degerin raporlandigi sektor elektrik, gaz ve
su sektorii olmustur. Bu sektorde faaliyet gosterilebilmesi i¢in maddi duran varliklarin fazla

olmasina ihtiya¢ duyulmas: bunun nedeni oldugu disiinéilmektedir.

Maddi duran varliklarin yiiksek oldugu ulastirma, haberlesme ve depolama sektoriinde ise bu
varliklarin gergege uygun degeri hicbir donemde raporlanmamistir. Ancak yaklagik 22 milyar
TL ile finansal yikiimliliiklerde mali kuruluglardan sonra en fazla gercege uygun degerin
raporlandigi sektér olmustur.

Egitim, saglk, spor ve diger sosyal hizmetler sektorii gercege uygun deger raporlamasinda en
kot performansi sergileyen sektordiir. 5 sirketin faaliyet gosterdigi sektorde, 4 spor kuliibtiniin
hicbiri gercege uygun deger raporlamasi yapmazken, diger 1 sirketin ise son iki yildir gercege
uygun deger raporlamasi yaptig1 tespit edilmistir. Spor kuliiplerinin asir1 bor¢lanma nedeniyle

yitksek finansal yiikiimliiliiklerinin oldugu, ayrica ii¢ii Istanbulda olan bu spor kuliiplerin
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gayrimenkullerinin yiiksek degerde oldugu bilinmektedir. Buna karsin kuliiplerin gercege uygun
deger raporlamasi yapmamasi beklenmeyen bir durumdur.

o Yatirim amagli gayrimenkullerin gercege uygun degeri en fazla ingaat ve bayindirlik sektoriinde
raporlansa da en diizenli (her donem) madencilik sektoriinde raporlanmastir.
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