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ORGUT CALISANLARININ TUKENMISLIK
DUZEYLERININ ARASTIRILMASI: BALIKESIR
IL MiLLi EGITIM MUDURLUGU ORNEGI
The Investigation of Organisation Staff’s Burnout

Levels: Balikesir Provincial Directorate of National
Education Sample

Gonderim Tarihi: 26.03.2015
Kabul Tarihi: 25.12.2015

irfan AKKOC*
Hiiseyin TUNC**

Oz: Bu arastirma, Tiirk Egitim Sisteminde 6nemli yeri olan okullar ile gelecekle ilgili egi-
tim politikalarim belirleyen Bakanlik arasinda koprii konumunda bulunan il Milli Egitim
Miidiirliigii'nde ¢alisanlarin titkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve gesitli degiskenle-
rin titkenmislik {izerinde anlaml bir farklilik olusturup olusturmadiginin tespit edilerek,
calisanlarin performanslarimin artirilmasina yonelik onerileri ortaya koyabilmek amaciyla
yapilmistir. Calisma evrenini Balikesir Il Milli Egitim Miidiirliigii' nde gorev yapan 17 y&ne-
tici, 20 egitim denetmeni, 24 sef, 63 memur/VHKI, 26 yardimct hizmetler, 8 sofér, 11 6gret-
men ve 3 avukat olmak tizere toplam 172 personel olusturmaktadir. Arastirmada duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi alt boyutlarindaki tiikenmislik, bireysel
ozelliklerden yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, go-
rev unvani, mesleki kidem, kurumda ¢alisma stiresi, meslegi isteyerek se¢gme durumu, esin
¢alisma durumu, 6diil alma durumu, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilma durumu degis-
kenlerine gore incelenmistir. Veri toplamak igin, arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel
bilgi formu ile Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan

wesr

Tiirkce’ye ¢evrilen 22 maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olgegl kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Milli Egitim Miidiirliigii, Duygusal Tiikenme, Duyarsiz-
lasma, Kisisel Basar1 Duygusu.

Abstract: The research was done in order to determine the burnout level of the employees in
the Provincial Education Directorate which is bridge between schools important in Turkish

education system and ministry determining education policy about future and to reveal

*Yrd. Dog. Dr., Turk Hava Kurumu Universitesi/Hava Ulastirma Fakiiltesi, e-posta: iakkoc@thk.edu.tr
** Milli Egitim Bakanlig1, e-posta: h_tunc6l@hotmail.com
(Bu makale yiiksek lisans tezinden yazilmigtir.)
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suggestions about improving the performance of the employee by determining whether
the variables make a difference on burnout or not. The working population includes 17
managers, 20 supervisors of training, 24 chefs, 63 officers/VHKI, 26 auxiliary personnel, 8
drivers, 11 teachers, and 3 lawyers, 172 staff in total in Balikesir Provincial Directorate of
National Education. In this study, emotional burnout, depersonalization, and burnout in
sub-levels of personal accomplishment were analyzed according to the variables such as
individual characteristics of age, gender, education level, marital status, job title, seniority,
work period, selection of profession status willingly, spouse’s employment status, awarded
status, participating in social and cultural activities. To collect data; personal information
form prepared by the researcher and 22 items of “Maslach Burnout Inventory” which was
developed by Maslach and Jackson (1981) and translated into Turkish by Ergin (1992) were

used.

Keywords: Burnout, Directorate of Education, Emotional Burnout, Depersonalization,

Personal Accomplishment of Emotions.

GIRIS

Orgijtler onceden belirlenmis amag ve hedefler dogrultusunda bireylerin bir
araya gelerek olusturduklar: birliklerdir. Bundan dolayidir ki, bu birlikler
insandan bagimsiz degildirler. Orgiitiin varlig1 ve devami igin insan faktorii
vazgegilmez bir unsurdur. Orgiit iginde bu denli 6nemli olan insanin 6rgiit
icinde ne hissettigi, ne diistindiigii, nasil ¢alisti1 ve isindeki verimi orgiitlerin
devamlilig1 ve rekabet edebilirligi {izerinde etkili olabilmektedir.

Amaglari, hedefleri, biiytikliikleri, teknolojik yaklasimlari, yonetim bicimleri,
ticret politikalar1 ve orglitsel siirecleri ayni olan iki orgiit farkli insan grupla-
riyla calistiklarinda farkli problemlerle karsilasabilmektedirler (Toplu, 2012:5).
Insanlarin performansini sosyal, kiiltiirel 6zellikleriyle beraber psikolojik ve
duygusal 6zellikleri de etkilemektedir. Bilimsel ve teknolojik gelismelerin ya-
sandig1 gliniimiizde, aile yapilar1 ve toplum degismekte, yeni meslekler ortaya
¢ikmaktadir. Her ne kadar teknolojik gelismelerle insanlar arasindaki sosyal
yapinn zayifladig ifade edilse de, yeni olusan meslekler hizmetler sektorii-
niin gelismesine ve insanlar arasi etkilesimin artmasina neden olabilmektedir.

Toplumun, orgiitlerin ve bireylerin yasam boyunca siirekli degisen kosullara
uyum saglayabilmeleri yine bireylerin gosterecegi ¢cabalarla miimkiindiir. Tek-
nolojik gelismelerin getirdigi olumsuz etkiler karsisinda bireyler zorlanmak-
tadir. Bu olumsuz etkiler kisinin yasamina, gevresine ve isine zarar vermekte
ve bu olumsuz etkilerle yine birey yiizlesmektedir. Calisan insan, sadece bede-

2 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergsi
ilt: 18 - Sayi: 34, Aralik 2015
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nen degil ayn1 zamanda ruhen de yorulmaktadir. Calisan bireyin beden ve ruh
sagligini korumak icin, kisiye saglikli, fiziki yapisi iyi diizenlenmis uygun bir
calisma ortam1 hazirlanmalidir. Bu ortam hazirlanirken ortamin, kisinin istek
ve ihtiyaclarini kargilayabilecek sekilde diizenlenmesine dikkat edilmelidir. Is
seciminde hem isin insana, hem de insanin ise uygun olmasina dikkat edilme-
lidir (Derinbay, 2012:911).

Giiniimiiz ¢alisanlari, stresin bir viriis gibi yayildig: ve gesitli zorluklarin oldu-
gu bir diinya ile kars: karsiyadir. Bu olumsuzluklar, kisinin yasam dengesini
bozarak bireyi garesiz, savunmasiz ve gli¢siiz birakabilmektedir. Birey, ¢alis-
ma sartlarma bagli yasadigl yogun stres ve bu stresle basa ¢ikmada yetersiz
kalmas1 sonucunda baslangicta sahip oldugu isle ilgili tiim isteklerini kaybet-
mekte ve olumsuz duygular gelistirerek tiikenmislik yasamaktadir (Otacioglu,
2008:104). Bireylerin isleri nedeniyle karsilastiklar1 insanlara karsi duyarsiz-
lagsmalari, duygusal olarak kendilerini yipranmis hissetmeleri, kisisel basar1
ve yeterli olma duygularinin azalmasi seklinde ortaya ¢ikan “tiikenmislik”
(burnout) daha ¢ok insanlarla yiiz yiize iletisim halinde olunan mesleklerde
goriilen bir olgudur (Ergin, 1993:143).

Hem kisisel hem de galisma hayatinda stresin yogun olarak ortaya ¢ikmasi so-
nucu meydana gelen degisiklikler sebebiyle insanlar tizerinde olusan olumsuz
durumu ifade etmek i¢in 1970'li yillarda Freudenberger tarafindan literatiire
kazandirilan ve “insanlarin asir1 ¢alismalar: sonucunda islerinin gereklerini
yerine getiremez duruma gelmeleri” anlamina gelen titkenmislik kavrami za-
man gectikce 6nemini artirarak yaygin bir arastirma konusu haline gelmistir.
Maslach ve Jackson (1981) daha sonra tiikenmisligin en fazla kabul géren mo-
delini gelistirerek bu kavrami, “duyarsizlasma, duygusal titkenme ve kisi-
sel bagarida dustikliik” olarak tanimlamiglardir (Kirilmaz vd., 2003).

Bireyler hayatlarinin 6nemli bir kismini is ortaminda galisarak gecirmektedir-
ler. Insan yasaminda galisma bu nedenle énemli bir yere sahiptir. Is hayati,
yasamin her alanina yayilan bir 6neme sahip olup, insanlarin yalnizca galis-
tiklar1 zaman dilimi igerisinde degerlendirilmemelidir. Calisanlar giinliik ya-
santilarmin biiyiik bir boliimiinii iste, is zaman1 disinda ise isle ilgili yapacak-
larmni planlayarak gegirirler. Birgok kisi is hayatinda zorluklarla kars: karsiya
gelmektedir. Farkli alanlarda ¢alisanlar yasadiklar1 zorluklara degisik tepkiler
verebilirler. Bu tepkilerden bir tanesi de titkenmislik olabilir.

Titkenmisligin insanlarla yiiz yiize calisan meslek gruplarinda daha sik go-
riildiigli ya da goriilme riskinin fazla oldugu yapilan ¢alismalar sonucunda
ortaya gikmustir. Yiiz ylize etkilesimin fazla oldugu 6gretmenler, banka cali-
sanlari, saglik ¢alisanlar: gibi meslek gruplari ile mesleki tiikenmislik iizerine

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 3
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yurtici ve yurtdisi bir¢ok ¢alisma yapilmustir (Ergin, 1992; Sihig, 2003; Izgar,
2000, Izgar, 2001; Tiimkaya, 1996; Maslach ve Jackson, 1981; Friedman, 1997;
Sacli, 2011; Baklaci, 2013). il Milli Egitim Miidurliiklerinde ¢alisan personelin
de yogun insan etkilesiminden dolay1 mesleki titkenmislik yasayabilecekleri
distiniilmektedir.

TUKENMISLIK

Insanlar émiirlerinin biiyiik bir boliimiinii is hayatinda gegirmektedirler. Bu
nedenle kisi icin is hayatinin kalitesi cok &nemlidir. Is hayatindaki huzur ve
mutluluk biitiin omriine sirayet etmektedir. Tiikenmislik kavramu, is yasa-
mindaki stres ile birlikte insan hayatini1 olumsuz yonde etkileyen bir olgudur.
Arastirmacilar tarafindan gesitli tanimlar: yapilan bu olgu tizerinde hala aras-
tirmalar yapilmaktadir.

Son yillarin en popiiler kavramlarindan olan tiikenmislik ilk defa 19707lerde
Amerika’da, hizmet sektoriinde calisan personelin mesleki bikkinligmin ifa-
desi olmustur (Siirgevil, 2006:1). Yasadig1 ruhsal eziyet ve diis kiriklig1 sonu-
cunda isinden ayrilarak Afrika ormanlarina kagan bir mimarin hikayesinin
anlatildig, Yazar Greene’in 1961 yilinda yaymlanmis olan “A Burnt-Out Case”
(Bir Tiikenmislik Olay1) adl1 eserinde tiikenmislik; “Biiytik bir bikkinlik ve ki-
sinin isine duydugu baglilik ile idealizminin sénmesi” olarak tanimlanmaigtir.
Tiikenmislik bilimsel anlamda calisilmaya baslanmadan ¢ok énce calisanlar
ve sosyal yorumcular tarafindan sosyal bir problem olarak tespit edilmistir
(Maslach vd., 2001: 398).

1974 yilinda ilk defa Alman asilli Helbert J. Freudenberger tarafindan goniillii
saglik calisanlari iizerine yaptig1 calismada ortaya ¢ikan ve “giig, enerji ve kay-
naklar iizerindeki fazlalagmis taleplerden dolay1 basaramamak, yorulup yip-
ranarak titkenmek” olarak ifade edilen tiikenmislik kavrami, insanlarla yiiz
ylize iliski kurmay1 gerektiren islerde daha sikca goriilmektedir (Yiiksel, 2011:
4). Freudenberger (1974) tiitkenmeyi; basaramama, yipranma, potansiyelinin
tizerinde asir1 isteklerde bulunuldugu durumlarda ortaya ¢ikan bir duygudur;
sinirlenme, huzursuzlanma, ¢abuk aglama, 6nemli olmayan kiiciik baskilar:
katlanamayacaginin iizerinde algilama ve duygularina hakim olmada zorluk
yasamak olarak agiklamistir.

Freudenberger’den sonra tiikenmislik tizerine calismalar1 ve 6zellikle tiiken-
misligin Ol¢lilmesi tizerine gelistirdigi 6l¢ek nedeniyle en ¢ok bilinen ve ani-
lan teorisyen Maslach (2003:189)'a gore tiikenmislik; is yerinde stres olusturan
unsurlara kars1 kisinin uzun zamanda tepki olarak olusturdugu psikolojik bir
sendromdur (Akt. Ar1 ve Bal, 2008:132). Tiikenmislik 1974 yilinda yayinlanan

4 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergsi
ilt: 18 - Sayi: 34, Aralik 2015



Orgiit Calisanlannin Tiikenmislik Diizeylerinin Arastinimasi: Balikesir 1| Milli Egitim Midirligi Omegi

ilk makaleden sonra 19807lerde bir hastalik olarak tanimlanmis olup, 1997 ise
Isvec’de bir hastalik olarak teshis edilmistir (Friberg, 2009).

Pines ve Aronson (1988), titkenmisligi duygusal anlamda daha yogun talepler
gerektiren durumlarda uzun stire kalmaktan kaynaklanan bedensel, duygusal
ve zihinsel olarak tiitkenme ve diger insanlara karsi olumsuz tavirlar sergileme
durumu olarak tanimlamaktadir.

Edelwich (1984), ise tiikenmisligi insanlarla i¢ ice calismay1 gerektiren mes-
leklerde ¢alisanlarda; calisma kosullar: sonucu ortaya ¢ikan enerji ve galisma
istedigindeki azalma olarak taniumlamistir (Capri, 2008: 33).

Giiniimiizde en yaygin kullanilan ve kabul goren tanim Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan yapilan ve titkenmisligi ii¢ boyutlu bir kavram olarak ortaya
¢ikaran tanimdir. Bu tanima gore tiikenmislik; is nedeniyle insanlarla siirekli
yliz ylize ¢alisanlarda genelde ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu bir sendrom olarak ta-
nimlanmaktadir. Tanimda bahsedilen {i¢ boyut; duygusal titkenme (emotional
exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basar1 hissi (person-
al accomplishment of emotions) olarak adlandirilmistir.

Enerji, baghilik ve yeterli olma kavramlar tiitkenmigligin ii¢ boyutunun zitt1
olan kavramlardir. Tiikenmislik bagladiginda, ¢alisandaki ¢alisma istegi azal-
maya ve yukarida bahsedilen {i¢ pozitif duygu yerini yavas yavas diger iig
negatif duyguya birakmaya baslar. Enerji hissi yerini duygusal tiikenmeye,
baghlik duyarsizlasmaya, yeterli olma duygusu yerini ise diisiik kisisel basar1
hissine birakmaktadir (Maslach ve Leither, 1997: 24).

Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme, ¢alisanlarin kendilerini bitkin ve duygusal agidan asir1
yipranmis hissetmeleridir. Tiikenmisligin bu boyutu daha ¢ok insanlarla ytiz
ylize iletisimin daha yogun oldugu meslek calisanlarinda goriilmektedir. Bu
boyut, tiitkenmisligin baslangici ve en 6nemli boyutudur. Duygusal olarak tem-
po igerisinde ¢alisan birey kendi siirlarini zorlamakta ve diger insanlarin istek-
leri altinda kendini garesiz hissetmektedir. Boylece duygusal tiikenme kiside bu
duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Tiitkenmisligin stres boyutunu duygusal titkenme olusturmaktadir. Asir1 ca-
lisma stresi nedeniyle duygusal titkenme yasayan insanlar, bu stresin {istesinden
gelebilmek icin kendilerini bilissel ve duygusal olarak isten uzakta tutacak dav-
ranuglar igerisine girerler. Bundan dolay1 ¢alisanlarin is performans: diismekte,
miigterilerin isteklerini karsilama hevesleri azalmaktadir (Maslach, vd., 2001: 403).
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Duyarsizlasma

Maslach tiitkenmislik modelinin ikinci boyutu; duyarsizlasmadir. Duyarsiz-
lasma, bireyin hizmet verdigi kisilere kars1 duygusuz bir bigimde tutum ve
davraniglar sergilemesidir. Bu davranslar soguk, ilgisiz ve kati sekillerde ken-
dini gosterir. Duygusal olarak tiikenen kisi, kendisini karsisindaki insanlarin
problemlerini ¢6zmek igin giicsiiz hisseder ve duyarsizlasmay1 bir ¢ikis yolu
olarak goriir. Is siirecinde isin devami igin insanlarla olan iliskilerini minimum
diizeyde tutar (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Maslach’a gore tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu, tiikenmisligin en prob-
lemli boyutu olarak goriilmektedir. Duyarsizlasma, kisileri kendinden uzak-
lastiracak sekilde kotii davranma, hizmet verdigi kisilere ilgi gostermeme, on-
lara diismanca davranma, reddetme gibi olumsuz tepkiler verme belirtileriyle
ortaya ¢ikan bir boyuttur (Silig, 2003: 22).

Kisisel Basar1 Hissi

Kisisel basar1; sorunlar1 basar1 ile ¢ozme ve kendinin yeterli olduguna inanma
olarak tanimlanmaktadir. Diistik kisisel basar1 hissi ise, bireyin kendini olum-
suz degerlendirmesi ve ¢alismalarinda kendini yetersiz ve basarisiz olarak his-
setmesidir. Kisi, digerleriyle ilgili gelistirdigi olumsuz diistinceler sonucunda
kendisiyle ilgili de olumsuz diisiinceler gelistirir. Kisinin duydugu basarisiz-
lik, sevilmeme hissi, sugluluk duygular: kisinin kendine olan saygisin yitir-
mesine ve depresyona girmesine neden olmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:
99).

Distik kisisel basar1 hissi (iligkilerde, mesleki calismalarda etkisizlik hissi)
tiikenmisligin diger iki boyutundan daha karmasik yapiya sahiptir. Baz1 ¢a-
lismalarda diisiik kisisel basar1 hissi duygusal tiikenmisligin, duyarsizlasma-
nin veya her ikisinin bir sonucu olarak goriilmektedir. Kemiklesmis baskici
iliskilerin oldugu is ortamlar1 da kiside duygusal titkenme ya da duyarsiz-
lasma hislerini artirarak kisinin bireysel etkinligini yok etmektedir. Bundan
dolay: duygusal titkkenme ya da duyarsizlasma kisinin is yerinde etkili olma-
s engeller. Tiikenmisligi yasarken tekrar basar1 duygusu kazanmak zordur,
insanlara yardimci olmaktan kacmilir. Boylece diger is alanlarinda etkisizlik
titkenmisligin diger iki boyutundan sonra sirayla ortaya ¢ikmak yerine bu iki
boyutla birlikte gelisir. Diisiik kisisel basar1 hissi, ilgili kaynaklarin azalma-
sindan dolay1 daha agik bir sekilde ortaya ¢ikarken, duygusal tiikenme ve du-
yarsizlasma asiri is yiikii, stres ve sosyal ¢atismadan sonra ortaya ¢ikmaktadir
(Maslach vd., 2001: 403).
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YONTEM

Bu arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Calismada, Il Milli Egitim Mii-
dirliigii'nde calisan personelin titkenmislik diizeyleri belirlenerek, cesitli de-
giskenler bakimindan incelenmistir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin calisma evrenini Balikesir Il Milli Egitim Midurligii'nde ca-
lisan 172 personelin tamami olusturmaktadir. Arastirmacinin da bu kurumda
calistyor olmasi, verilere daha kolay ulasilabilmesi ¢alisma evrenin se¢iminde
etken olmustur. Arastirma, kurumda calisan tiim personele uygulanacagin-
dan 6rnekleme alma yoluna gidilmemistir.

Veri Toplama Arac¢ ve Teknikleri

Arastirmada kullanilacak verilerin toplanmasinda, kisisel bilgi formu ile bir-
likte Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO) kullamlmistir. Verilerin ¢dziimlen-
mesi slirecinde, yalnizca yedi tanesi uygun bi¢cimde doldurulmadigindan 165
adet veri toplama araci degerlendirmeye alinmistir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amacina uygun olarak kisisel bilgi formundan ve
Maslach Tiikenmislik Olgeginden istatistiksel teknikler kullamilarak yapilan
analizler sonucu elde edilen verilere, ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Calisanlara Ait Kisisel Bilgiler

Degiskenler F %  Degiskenler F %
Cinsiyet Kadmn 42 | 255 Tlkogretim 12 | 73
Erkek 123 | 745 o Lise 40 | 242
1825 6 | 97 lffr‘;‘;“u On lisans 37 | 224
26-35 41 | 248 Lisans 66 | 40
Yas 36-45 61 | 37 Y. Lisans 10 | 61
46-55 33 | 20 0-5 yil 36 | 218
56 ve tizeri 14 8,5 Mesleki 6-15 yil 51 30,9
Medeni |Bekar 28 17 Kidem 16-25 yil 42 | 25,5
Durum  [Evli 137 | 83 26 yil veiizeri | 36 | 21,8
Cocuk |Evet 129 | 782 0-4 y1l 68 | 41,2
Sahibi Olma [ Hayir 36 | 21,8 | Kurumda [5-10y1l 45 | 273
Yonetici 16 | 97 Calisma  |11-20 yil 35 | 212
Egitim Stiresi o
Denetmeni 20 12,1 21 yil ve tizeri 17 10,3
Sef 24 | 145 | Meslegi [Evet 121 | 733
Gérev  |Memur/VHKI| 59 | 358 ‘S;‘;gg{gk Hay1r 44 | 267
Y.Hizmetler 26 15,8 Esin Cah§ma Evet 61 37
Sofor 8 4,8 Durumu | Hayir 104 | 63
Ogretmen 9 5,5 .o Evet 72 43,6
A\%ukat 3 1,8 Odil Alma Hayir 93 56,4
Sosyal Evet 82 49,7
Eﬂﬁ‘;ﬁﬂ:re Hayir 83 | 50,3
Toplam 165 | 100 Toplam | [ 165 | 100

Tablo 1'de aragtirmaya katilan personelin gesitli degisken gruplariyla ilgili ista-
tistiki genel bilgileri yer almaktadir.

Tablo 2. Gérevli Personelin Genel Tiikenmislik Diizeyine {ligkin Bulgular

Tiikenme Boyutu F X SS
Duygusal Titkenme 165 2,2 0,74
Duyarsizlasma 165 1,75 0,63
Kisisel Basar1 165 3,67 0,61

Tablo 2'deki tiikenmislik boyutlarina iligkin ortalamalara bakildiginda, 11 Milli
Egitim Miidiirliigii'nde gorevli personelin duygusal tiikkenme (XX=2,20), du-
yarsizlasma (XX=1,75) ve kisisel basar1 (XX=3,67) boyutlarinda diisiik diizeyde
tiikenmislik duygusuna sahip oldugu goriilmektedir. Balikesir 11 Milli Egitim
Midirliigii'nde ¢alisanlarin titkenmislik diizeylerine bakildiginda tiikenmis-
ligin her {ic alt boyutunda diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmek-

tedir.
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Tablo 3. Cinsiyet Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi Ile Ilgili Bulgular

Boyutlar Cinsiyet n X t P
.. Erkek 123 2,15 -1,455 ,148
Duygusal Tiikenme Kadm ) 234
Duyarsizlasma Erkek 123 1,70 -1,800 ,074
Kadin 42 1,91
Kisisel Basar1 Erkek 123 3,70 1,235 ,218
Kadin 42 3,57
Toplam 165

Tablo 3’e gore personelin dlgekten aldiklar: toplam tiikenmislik puanlar: ince-
lendiginde, titkenmisligin her ii¢ boyutu igin cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir (p>,05).

Tablo 4. Yas Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi le flgili Bulgular

Kiaqgier Sd Kgﬁller F P Gruplar

Gruplar arasi 5,921 4 1,480 | 2,868 ,025
Duygusal Gruplar ici 82,574 | 160 516 C>E

Toplam 88,495 | 164

Gruplar arasi 6,179 4 1,545 | 4,151 ,003
Duyarsizlasma | Gruplar ici 59,551 | 160 ,372 B>D

Toplam 65,730 | 164

E>A

Kisisel Basar1 Gruplar arast 5,460 4 1,365 | 3,909 ,005 EaC

Gruplar ici 55,877 | 160 ,349

Toplam 61,338 | 164

p<05 (18-25=A, 26-35=B, 36-45=C, 46-55=D, 56 ve iizeri=E)

Tablo 4’e bakildiginda 18-25 yas, 26-35 yas, 36-45 yas, 46-55 yas, 56 ve iizeri yas
olmak {izere bes farkli yas kategorisinde kodlanarak bes farkli grup olustu-
ruldugu goriilmektedir. Bu bes kategorili yas gruplar1 agisindan tiikenmislik
envanterinin duygusal titkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 duygusu puan-
larinin aritmetik ortalamalar1 arasinda fark olup olmadig; iliskisiz 6rneklem-
ler icin tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Yapilan tek yonlii varyans
analizi sonuglaria gore, personelin 6lcekten aldiklar1 tiitkenmislik puanlari
incelendiginde titkenmisligin her ii¢ boyutu i¢in yasa gore anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir (p<,05).

Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya koyabilmek i¢in yapilan
Tukey testi sonuglarina gore; duygusal titkenme boyutunda 36-45 yas arasi
personelin tiikenmislik diizeyi 56 yas ve iizeri personelinkinden anlamli dere-
cede yiiksektir (F(4,160)=2,868 p<,05).

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 9
Volume: 18 - Number: 34, December 2015




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Ensfitiisii Dergsi

Tukey testi sonuglarma gore; Duyarsizlasma boyutunda 26-35 yas arasi1 perso-
nelin tiikenmislik diizeyi 46-55 yas aras1 personelinkinden anlamli derecede
yiliksek bulunmustur (F(4,160)=4,151 p<,05).

56 yas ve lizeri personelin kisisel basar1 diizeyi Tukey testi sonuglarina gore;
hem 18-25 yas arasi, hem de 36-45 yas arasi personelinkinden anlamli derecede
yiiksek oldugu bulunmustur (F(4,160)=3,909 p<,05). Buna gore yas: en fazla
olan personelin kisisel basarisi en yiiksek ve dolayisiyla titkenmislik diizeyi
en diistiktiir.

Tablo 5. Medeni Durum Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi le Tlgili

Bulgular
Boyutlar Medeni Durum n X t )
. Bekar 28 2,37 1,364 ,175
Duygusal Titkenme Evli 137 216
D 1 Bekar 28 1,93 1,610 ,109
vyarsiziagma Evli 137 1,72
Kisisel Basari Bekar 28 3,30 -3,688 ,000
¢ ¢ Evli 137 3,75
Toplam 165

Tablo 5’e gore erkek ve kadin personelin 6lgekten aldiklar: toplam tiikenmislik
puanlar incelendiginde, Medeni durum ile duygusal titkenme ve duyarsiz-
lasma boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmekte-
dir (p>,05). Buna karsin evli olan personelin kisisel basar1 diizeylerinin, bekar
olanlardan anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur (p<,05). Bekar cali-
sanlar evlilere gore kisisel basar1 diizeyi alt boyutuna gore tiikenmisligi daha
fazla yasamaktadirlar.

Tablo 6. Cocuk Sahibi Olma Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi ile

Tgili Bulgular
Cocuk Sahibi ==
Boyutlar Olma Durumu n X t P
Evet 129 2,19 -322 748
D 1 T , , ,
uygusal Tiikenme Haynr v %
Duyarsizlasma Evet 129 1,71 -1,878 ,062
Y i Hay1r 36 1’93
Kisisel Basar1 Evet 129 3,73 2,289 ,023
: s Hayir 36 3,47
Toplam 165

Tablo 6'da gorevli personelin Olcekten aldiklar1 toplam tiikenmislik puanla-
11 ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore incelendiginde, duygusal titkenme ve
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duyarsizlasma boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadig1 go-
riilmektedir (p>,05). Ancak ¢ocuk sahibi olan personelin kisisel basar:1 diizey-
lerinin, cocugu olmayanlardan anlamli derecede ytiiksek oldugu bulunmustur
(p<,05). Yani ¢ocuk sahibi olmayan ¢alisanlar titkenmisligi kisisel basar1 diizeyi
alt boyutunda ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlardan daha fazla yasamaktadirlar.

Tablo 7. Gorev Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi {le Tlgili Bulgular

K;l;gl.er Sd Kgftl.er F p |Gruplar
Gruplar arasi 4,298 7 ,614 1,145 |,338
Duygusal Titkenme | Gruplar ici 84,197 157 ,536 -
Toplam 88,495 164
Gruplar arasi 7,880 7 1,126 | 3,055 |,005
Duyarsizlasma Gruplar ici 57,849 157 ,368 %;DB_
Toplam 65,730 164
Kisisel Basar1 Gruplar arasi 2,042 7 ,292 773 1,611 -
Gruplar ici 59,295 157 ,378
Toplam 61,338 164

p<05 (Yonetici=A, Egitim denetmeni=B, Sef=C, Memur/VHKIi=D, Y.Hizmetler=E, Sofor=F, Ogret-
men=G, Diger=H)

Tablo 7’e bakildiginda Yo6netici, Egitim Denetmeni, Sef, Memur/VHKI, Yar-
dimcr Hizmetler, Sofér, Ogretmen, Diger olmak {izere sekiz farkli gorev ka-
tegorisinde kodlanarak sekiz farkli grup olusturulmustur. Bu sekiz kategorili
gorev gruplari agisindan tiikenmislik envanterinin duygusal tiikenme, duyar-
sizlagsma, kisisel basar1 duygusu puanlariin aritmetik ortalamalar1 arasinda
fark olup olmadig; iliskisiz 6rneklemler igin tek yonlii varyans analizi ile test
edildi. Analiz sonugclarina gore, personelin dlgekten aldiklar titkenmislik pu-
anlar1 goreve gore incelendiginde, duygusal titkenme ve kisisel basar1 boyutla-
rinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p>,05). Buna
karsin gruplar arasindaki farklilig1 ortaya koyabilmek i¢in varyanslarin estes
olmamasi nedeniyle yapilan Dunnett C analizi sonuclarina gore; sef, memur/
VHKI ve yardimai hizmetler gorevini yiiriiten personelin duyarsizlasma bo-
yutundaki tiikenmislik diizeylerinin, egitim denetmenlerinden anlaml dere-
cede yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (F(7,157)=3,055 p<,05).

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 1 1
Volume: 18 - Number: 34, December 2015




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Ensfitiisii Dergsi

Tablo 8. Egitim Durumu Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi {le Ilgili

Bulgular
K%ge;'er Sd Kzgftl.er F p | Gruplar
Gruplar arasi 1,609 4 ,402 ,741 | ,566
%‘l‘ﬁ’ grlllrfﬁel Gruplar ici 86,887 | 160 543
Toplam 88,495 164
Gruplar arasi 1,198 4 ,300 ,743 | 564
Duyarsizlasma |Gruplar ici 64,532 160 ,403 -
Toplam 65,730 164
Kisisel Basar1 Gruplar arasi 2,743 4 ,686 1,872 | ,118 -
Gruplar ici 58,595 160 ,366
Toplam 61,338 164

p<05 (ilkégretim=A, Lise=B, On Lisans=C, Lisans=D, Y. Lisans=E, Doktora=F)

Tablo 8’e bakildiginda ilkégretim, Lise, On Lisans, Lisans, Y. Lisans ve Doktora
olmak tizere alt1 farkli egitim diizeyi kategorisinde kodlanarak alt1 farkli grup
olusturulmustur. Bu alt1 kategorili egitim diizeyi gruplar1 agisindan tiiken-
mislik envanterinin duygusal titkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 duygusu
puanlarinin aritmetik ortalamalari arasinda fark olup olmadig; iliskisiz 6rnek-
lemler igin tek yonlii varyans analizi ile test edildi. Yapilan tek yonlii varyans
analizi sonuglarina gore, personelin 6lgekten aldiklar1 tiitkenmislik puanlar
incelendiginde tiikenmisligin her {i¢ boyutu i¢in egitim durumlarina gore an-
laml1 bir farklilik olmadigr goriilmektedir (p>,05). Bu sonuca gore egitim du-
rumunun, Balikesir 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nde ¢aliganlar igin tiikkenmisligi
etkileyen bir faktor olmadig sdylenebilir.

Tablo 9. Mesleki Kidem Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi Tle Tlgili

Bulgular
K,ia}(‘f;?r Sd K?)rftl'er F p Gruplar
Gruplar arasi 3,925 3 1,308 2,491 | ,062
Duygusal Gruplarici | 84571 | 161 | 525
Toplam 88,495 164
Gruplar arasi 5,953 3 1,984 5,344 | ,002
Duyarsizlasma | Gruplar ici 59,777 161 ,371 A-B-C>D
Toplam 65,730 164
Kisisel Basar1 Gruplar arasi 4,024 3 1,341 3,768 | ,012 D>A
Gruplar ici 57,314 161 ,356
Toplam 61,338 164

p<,05 (0-5 y1l=A, 6-15 y1l=B, 16-25 y11=C, 26 y1l ve {izeri=D)
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Tablo 9da 0-5 yil, 6-15 yil, 16-25 yil, 26 yil ve iizeri olmak {izere dort farkh
mesleki kidem kategorisinde kodlanarak dort farkli grup olusturulmustur. Bu
dort kategorili kidem gruplar1 agisindan tiikenmislik envanterinin duygusal
tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 puanlarinin aritmetik ortalamalari ara-
sinda fark olup olmadig; iliskisiz 6rneklemler igin tek yonlii varyans analizi ile
test edildi. Analiz sonuglarina gore, personelin 6lgekten aldiklar: tiikenmislik
puanlar1 mesleki kideme gore incelendiginde, duygusal tiikenme boyutunda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p>,05).

Gruplar arasindaki farklili1 ortaya koyabilmek i¢in varyanslarin estes olma-
masi nedeniyle yapilan Dunnett C analizi sonuglarina gore; 26 y1l ve tizeri mes-
leki kideme sahip personelin duyarsizlasma boyutundaki titkenmislik diizey-
lerinin, daha az kideme sahip olanlardan anlamli derecede diisiik seviyede
oldugu goriilmektedir (F(3,161)=5,344 p<,05). 26 y1l ve {izeri mesleki kideme
sahip personelin kisisel basar1 diizeylerinin, 0-5 yil kideme sahip olanlardan
anlaml derecede yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (F(3,161)=3,768 p<,05).
Diisiik kideme sahip ¢alisanlar daha tist diizeyde kisisel basar1 diizeyi alt bo-
yutunda tiikenmisligi yasamaktadirlar.

Tablo 10. Kurumda Calisma Siiresi Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine
Etkisi Ile Ilgili Bulgular

K%g%fer Sd K?)rftl-er F p Gruplar
Gruplar arasi 3,066 3 1,022 1,926 | ,128
Duygusal Gruplarici | 85430 | 161 | 531
Toplam 88,495 164
Gruplar arasi 2,482 3 ,827 2,106 | ,102
Duyarsizlasma | Gruplar ici 63,248 161 ,393 -
Toplam 65,730 164
Kisisel Basar1 Gruplar arasi ,899 3 ,300 ,799 | ,496 -
Gruplar ici 60,438 161 ,375
Toplam 61,338 164

p<,05 (0-4 y11=A, 5-10 y11=B, 11-20 y11=C, 21 y1l ve {izeri=D)

Tablo 10’da 0-4 yil, 5-10 yil, 11-20 yil, 21 yil ve {izeri olmak tizere dort farkl
kurumda ¢alisma siiresi kategorisinde kodlanarak dort farkli grup olusturul-
mustur. Bu dort kategorili ¢alisma siiresi gruplar: acgisindan tiitkenmislik en-
vanterinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 duygusu puanla-
rinin aritmetik ortalamalar1 arasinda fark olup olmadig; iliskisiz 6rneklemler
i¢in tek yonlii varyans analizi ile test edildi. Yapilan tek yonlii varyans analizi
sonugclarma gore, personelin 6lgekten aldiklar: tiikenmislik puanlari incelen-
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diginde tiikenmisligin her ti¢ boyutu icin kurumdaki ¢alisma siiresine gore
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (p>,05).

Tablo 11. Meslegi Isteyerek Segme Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Boyutlar Meslegi Isteyerek Segme n X t P
. Evet 121 2,09 -2,813 ,007
Duygusal Titkenme Hayr ) 249
Duvarsizlasma Evet 121 1,68 -2,552 ,012
z
4 3 Hayir 44 1,96
Evet 121 7 2,732 ,007
Kisisel Basar1 ve 375 3 00
Hayir 44 3,46
Toplam 165

Tablo 11’ gore 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nde gorevli personelin dlgekten al-
diklar1 tiikenmislik puanlar: incelendiginde tiikenmisligin her {i¢ boyutu icin
meslegi isteyerek se¢gme durumlarina gore anlamh bir farklilik oldugu gortil-
mektedir (p<,05). Buna gore; meslegini isteyerek secen personelin digerlerine
gore, daha diislik seviyede duygusal tiikenme ve duyarsizlasma duygusuna
sahip olmakla beraber kisisel basari1 seviyelerinin de daha yiiksek oldugu so-
nucuna varilmigtir.

Tablo 12. Esin Calisma Durumu Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Ile 1lgili Bulgular
Boyutlar Esinin Calisma Durumu n X t P
Evet 1 2,24 12 ,541
Duygusal Tiikenme Ve 6 : 6 >
Hayir 104 2,17
D . Evet 61 1,63 -2,041 ,043
Hyarsiziagma Hayir 104 1,83
Kisisel Basart Evet 61 3,78 2,038 ,043
i $ Hayir 104 3,60
Toplam 165

Tablo 12'ye gére Balikesir Il Milli Egitim Miidiirliigii' nde gorevli personelin 61-
cekten aldiklar1 toplam tiikenmislik puanlar1 esin galisiyor olma durumlarina
gore incelendiginde, duygusal tiitkenme boyutunda istatistiksel olarak anlaml
bir fark olmadig1 goriilmektedir (p>,05). Ancak esi ¢alisan personelin digerle-
rine gore, daha diisiik seviyede duyarsizlasma duygusuna sahip oldugu ve ki-
sisel basari seviyelerinin de daha ytiksek oldugu sonucuna varilmistir (p<,05).
Esi calismayan galisan daha fazla tiikkenmektedir.
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Tablo 13. Odiil Alma Durumu Degiskeninin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi Ile

Tgili Bulgular
Odiil Alma =
Boyutlar Duremu n X ¢ p
72 2,08 R
Duygusal Tiikenme Evet 1,802 ,073
Hayir 93 229
Duyarsizlasma Evet 72 1,63 -2,404 017
Y i Hayir 93 1,85
Kisisel Basar1 Evet 72 3,89 4,199 ,000
i s Hayir 93 3,50
Toplam 165

Tablo 13’%e gore 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nde gorevli personelin dlgekten al-
diklar1 toplam tiikenmislik puanlar1 6diil alma durumlarina gore incelendi-
ginde, duygusal tiikenme boyutunda istatistiksel olarak anlaml bir fark ol-
madigr goriilmektedir (p>,05). Ancak 6diil alan personelin digerlerine gore,
daha diisiik seviyede duyarsizlasma duygusuna sahip oldugu ve kisisel basar1
seviyelerinin de daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (p<,05). Odiil alan,
takdir edilen personel titkenmisligi daha az yasamaktadir.

Tablo 14. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlere Katilma Durumu Degiskeninin
Tiikenmislik Diizeyine Etkisi Tle Tlgili Bulgular

Sosyal ve Kiiltiirel

Boyutlar Faaliyetlere Katilim n X t P
Durumu
.. Evet 82 2,00 -3,622 ,000
Duygusal Titkenme Hayr 3 240
Duyarsizlasma Evet 82 1,67 -1,738 ,084
Hayir 83 1,84
Kisisel Basari Evet 82 3,77 2,096 ,038
Hayir 83 3,57
Toplam 165

Tablo 14e gore 11 Milli Egitim Midiirliigti'nde gorevli personelin 6lgekten
aldiklar1 toplam tiikenmislik puanlari sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilma
durumlarma gore incelendiginde, duyarsizlasma boyutunda istatistiksel ola-
rak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p>,05). Ancak sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere katilan personelin digerlerine gore, daha diisiik seviyede duygusal
titkkenme duygusuna sahip oldugu ve kisisel basar1 seviyelerinin de daha ytik-
sek oldugu sonucuna varilmistir (p<,05).
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirma “Balikesir 1l Milli Egitim Miidiirliigiinde galisanlarin mesleki
tiikenmislik diizeylerini ve gesitli demografik degiskenlere gore tiikenmislik
diizeylerini ortaya ¢ikarmak” amaciyla yapilmistir. Calisanlarin genel olarak
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda titkenmis-
ligi “diistik” diizeyde yasadiklar1 goriilmiistiir.

Cinsiyet degiskeni, calisanlarin duygusal tiitkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 diizeyi seklindeki tiikenmislik diizeyleri tizerinde anlamli bir fark olus-
turmamustir. Bu konuda yapilan ¢alismalar incelendiginde ¢alismamizda elde
edilen sonucu desteklemeyen diger bir ifade ile cinsiyet degiskenine gore tii-
kenmislik diizeylerinin farkli oldugunu ortaya koyan g¢alismalar (Maslach ve
Jackson 1981; Silig 2003; Girgin ve Baysal, 2005; Otacioglu, 2008; Ungﬁren, vd.,
2010; Karahan, ve Balat, 2011) oldugu gibi, calisma bulgularimizi destekleyen
sonugclarin elde edildigi arastirmalarda (Ozkan, vd., 2015; Aydemir, vd., 2014;
Sagir vd., 2014; Ardig ve Polatci, 2008; Sanli, 2006; Naktiyok ve Karabey, 2005;
Tiimkaya, 1996) bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas degiskenine gore; 36-45 yas grubu gali-
sanlarin 56 yas ve {izeri ¢alisan grubundan daha fazla duygusal tiikenme yasa-
diklari, 26-35 yas grubu calisanlarin 46-55 yas grubu calisanlardan daha fazla
duyarsizlagsma alt boyutunda tiikenme yasadiklari, 18-25 yas ve 36-45 yas gru-
bu ¢alisanlarin kisisel basar1 alt boyutunda tiikenmisligi 56 yas ve iizeri ¢ali-
san grubundan daha yogun yasadiklari tespit edilmistir. Calisma sonucumuza
gore yas ilerledikge calisanlarin her {i¢ alt boyutta titkenmeyi daha az yasadik-
larini sOyleyebiliriz. Bu calismamizi desteleyen calismalar ( Baysal 1995; Silig,
2003; Karahan ve Balat, 2011; Aydemir vd., 2014; Ozkan vd., 2015) oldugu gibi
yasa gore tiikkenmisglik diizeyinin degismedigini gosteren calismaya da (Ungii-
ren vd., 2010) rastlanilmstir.

Medeni durum degiskeninin ¢alisanlarin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
alt boyutu seklindeki titkenmislik diizeylerinde anlamli bir fark bulunmams-
ken, bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlardan kisisel basar1 alt boyutunda tiikenmis-
ligi daha fazla yasadiklari tespit edilmistir. Literatiirde bu ¢alisma ile benzer so-
nuglarm elde edildigi calismalar (Maslach ve Jackson 1981; Ungiiren vd., 2010)
bulunmaktadir. Ancak medeni durumun tiikenmislik diizeyinde farklilik olus-
turmadigini gdsteren gahigmalarda (Tiimkaya 1996; Ozkan vd., 2015) mevcuttur.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ocuk sahibi olma degiskenine gore duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindaki titkenmislik diizeylerinde anla-
mi1 fark bulunmamustir. Cocuk sahibi olmayan ¢alisanlarin ¢ocuk sahibi olanla-
ra gore daha yiiksek seviyede kisisel basar1 diizeyi alt boyutunda tiikenmislik
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yasadiklar tespit edilmistir. Yapilan bir calismada (Ozkan vd., 2015) calisan-
larin ¢ocuk sahibi olma degiskenine gore titkenmislik diizeylerinde anlamli bir
fark bulunamamastir.

Gorev unvani bakimindan ¢alisanlarin duyarsizlagsma alt boyutundaki tiiken-
mislik diizeyleri tizerinde anlamli 6l¢tide farklilik oldugu tespit edilmistir. Sef,
Memur/VHKI ve Yardimci Hizmetler unvaniyla calisanlarin duyarsizlagma alt
boyutunda tiikenmisligi Egitim Denetmeni unvaniyla ¢alisanlardan daha yo-
gun yasamaktadirlar. Ancak duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeyi alt bo-
yutlarinda gorev unvani ile titkkenmislik arasinda anlamh bir fark bulunama-
mustir. Benzer sonuglara baz1 calismalarda da (Engin, 2006; Azeem ve Nazir,
2008; Ungiiren vd., 2010) ulagilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumu degiskenine gore duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi alt boyutlarindaki tiiken-
miglikleri tizerinde anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Bu ¢alismanin
sonuclarindan farkh olarak yapilan ¢alismalarda (Maslach ve Jackson, 1981;
Karahan, ve Balat, 2011; Sagir vd., 2014) egitim seviyesi arttik¢a tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Baz1 calismalarda ise farklilik
tespit edilememistir (Ungiiren vd., 2010).

Arastirmaya katilan 11 Milli Egitim Miidiirliigii calisanlarinin toplam hizmet
siiresi (mesleki kidem) degiskenine gore duyarsizlasma ve kisisel basar1 dii-
zeyi alt boyutlarindaki titkenmislik diizeylerinde anlamli farkliliklar saptan-
mistir. Buna gore diisiik kidemli ¢alisanlar 26 yil ve {izeri ¢alisanlardan du-
yarsizlasma boyutunda daha fazla tiikenirken, 6zellikle 0-5 y1l kideme sahip
calisanlarin 26 yil ve tizeri ¢alisanlardan kisisel basar1 boyutunda daha fazla
tiikendikleri tespit edilmistir. Calisanlarinin toplam hizmet siiresi (mesleki ki-
dem) degiskenine gore duygusal titkenme boyutundaki tiikenmislik diizeyin-
de anlamli bir fark tespit edilmemistir. Benzer sonuglar; ( Schwab ve Iwanicki,
1982; Aydemir, vd., 2014; Gaines ve Jermier,1983) tarafindan yapilan ¢alisma-
larda da elde edilmistir. Ungl’jren, ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan ¢a-
lismada ise ¢alisanlarin hizmet siiresi degiskenine gore tiikenmislik diizeyinde
anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Calisanlarin sadece Balikesir 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nde galisma siiresi
degiskeni ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi alt
boyutlarindaki tiikenmislikleri tizerinde anlamli bir farklilik tespit edilmemis-
tir. Benzer sonuglarin ulasildig1 ¢alismalarin (Ungiiren, vd., 2010 Ozkan, vd.,
2015) yan1 sira Yatkin ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada
calisma siiresi arttikca titkenmislik diizeyinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Meslegini isteyerek secen ¢alisanlarin, hem duygusal titkenme, hem duyarsiz-

lasma, hem de kisisel basar1 diizeyi alt boyutlarinda tiikenmisligi meslegini
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istemeyerek secenlerden daha az yasadiklar1 bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin esinin ¢alisma durumu degiskeni ile duygu-
sal tiikenme boyutu arasinda anlaml bir fark tespit edilmemistir. Ancak du-
yarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi boyutlarinda, esi ¢alismayan personelin
tiikenmisligi esi galisan personelden daha fazla yasadiklar1 bulgusuna erisil-
mistir.

Ustlerinden 6diil alma / takdir gdrme degiskeni ile calisanlarin duygusal tii-
kenme seklindeki tiikenmislik diizeyi arasinda anlaml bir fark bulunmamis-
ken, 6diil alan personelin duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi alt boyutla-
rinda titkenmisligi 6diillendirilmeyen personelden daha az yasadiklar1 goriil-
miistiir. Benzer sonuglar yapilan farkli calismalarda (Sagir vd., 2014; Yazici ve
Avci, 2011) goriilmiistiir.

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere zaman ayirma degiskeni ile ¢alisanlarin duy-
gusal tiikenme seklindeki tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir fark tespit
edilmemistir. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere zaman ayirarak is stresini azaltan
personelin tiikenmisligi duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi alt boyutlarin-
da sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere zaman ayiramayan personelden daha az ya-
sadiklari belirlenmistir.

Literatiir incelendiginde bu calismanin Il Milli Egitim Miidiirliiklerinde yo-
neticiler diginda galisanlarla yapilan ilk ¢alisma oldugu goriilmektedir. Ulke
genelinde diger 1l/flge Milli Egitim Miidiirliiklerini de kapsayacak daha kap-
samli ya da baska degiskenlerle farkli arastirmalar yapilarak tilke 6lgeginde
genellestirilebilir sonuclara ulasmak miimkiin olacaktir.

Meslege yeni baslayacak ¢alisanlara is 6ncesinde ve ise yeni alimlarda yapilan
oryantasyon egitimlerinde islerinde karsilasabilecekleri sorunlar hakkinda bil-
gi verilmesi kisilerin gercekc¢i olmayan beklentiler icinde olmalarini engelleye-
cektir. Ayrica her unvan grubu calisanlarda tiitkenmislige neden olan etmenler
arastirilarak bu etkileri diizeltmeye yonelik sosyal ve cevresel onlemler isve-
renler tarafindan alinmalidir. Ozellikle ¢alisanlarin is yasamu siiresinde zaman
zaman tiikenmislik ile ilgili farkindalik kazanmalar1 ve basa ¢ikabilmeleri icin
hizmet ici egitimler verilerek moral ve motivasyonlar artirilabilir.

Calisanlarin basarilarina yonelik geribildirimlerin yapilmasi ve odiillendir-
mek ¢alisanlarin is doyumlarmin artmasinda dolayisiyla da tiikenmislikleri-
nin azalmasinda etkili olacaktir. Calisanlarin tiimiiniin katiliminin saglanacag:
sosyal kiiltiirel etkinliklerin yapilmasi ve bu ¢alismalarin tesvik edilmesiyle
calisanlarin titkenme duygularinin azaltilmasi saglanabilir. Bu calismalar iiret-
kenlik ve verimlilik iizerinde pozitif yonde sonuglar elde edilmesini destekle-
yebilecegi ifade edilebilir.
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Oz: Yiyecek ve icecek isletmelerinin, tiiketicilerin isletmeden tatmin olmalarini saglamak
i¢in tiiketicilerin psikolojik ve fizyolojik durumlarini bilmeleri gerekmektedir. Bu baglamda
arastirmanin problem durumu, yiyecek ve icecek isletmeleri kendilerini tercih eden tiike-
ticilerinin psikolojik ve fizyolojik durumlarini saptamak ve saptanan duruma uygun ola-
rak tiiketicilere uygun besin gruplarinin sunulmasi, olusturmaktadir. Calismanin amaci,
tiiketici davranisini etkileyen fizyolojik ve psikolojik durumlar1 psikondrobiyokimya fak-
torii ile agiklamak ve yiyecek ve igecek isletmeleri pazarlamasinda etkisi olan psikondrobi-
yokimyasal faktorleri ele almaktir. Bu ¢alismada, dokiiman analiz yontemi kullanilmistir.
Bu baglamda yiyecek ve icecek isletmeleri meniilerinde &zellikle hangi besin gruplarina
yer vermesi gerektigi ile ilgili olarak, tiiketici davranislari iizerinde etkileri olan psikolojik,
norolojik, biyolojik ve kimyasal gibi dort farkli disiplinin bir araya getirilmesiyle yiyecek
ve icecek isletmeleri i¢in psikondrobiyokimya yaklasimi tablosu olusturulmustur. Yiyecek
ve icecek isletmeleri sahip veya yoneticileri kar saglamak ve isletmenin diger isletmeler
arasinda rekabet iistiinl{igii saglamak amaci ile tiiketici davranislarini iyi ¢oziimlemeleri
gerekmektedir. Ve buna istinaden hangi besin gruplarinin ve aktivitelerin tiiketici davra-
niglarini olumlu yonde etkileyecegini bilmeleri biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma-
da, tiiketici davraniglarini etkileyen fizyolojik ve psikolojik durum analiz ve tahlili yapmak
amaci ile serotonin, melatonin, dopamin, noradrenalin ve adrenalin ve de asetilkolin gibi

norotransmitter ve hormonlar, fotoperiyod ve sirkadiyen gibi biyolojik faktorler ve duygu

1 Bu makale *'Yiyecek ve Icecek Isletmelerinin Néropazarlama Faaliyetlerinde Duyusal Algilarin Etkisi:
Psikondrobiyokimya Perspektifi” adli tez ¢alismasindan uyarlanmustir.
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ve ruh hali gibi psikolojik faktorler ile agiklanmaktadir. Yiyecek ve icecek isletmelerinin
kurulum asamasinda isletmenin fiziksel bakimdan gesitli aktivitelerin gerceklestirilebilecek
sekilde dizayn edilmesi gerekmektedir. Ayrica menii olusturma siirecinde, tiiketici davra-
nisini olumlu etkileyen ve de tiiketicilerin saglikli ve dengeli beslenmeleri agisindan tiiketi-

cilerin psikolojik ve fizyolojik durumlari bilinmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Anahtar Kelimeler: Psikondrobiyokimya, Yiyecek ve Icecek Isletmeleri.

Abstract: In order to obtain the satisfaction of customers, food and beverage establishments
should be aware of their psychological and physiological states. In this context; problem of
the study consists of psychological and physiological states of consumers who preferred
the food and beverage establishments. Aim of the study is to explain psychological and
physiological states that influence consumer behaviour by psychoneurobiochemistry
factor, and discuss the psychoneurobiochemistry factors which have effect on marketing
of food and beverage operations. In this study; document analysis method, which is one of
the qualitative analysis methods, was used in order to add new information to theoretical
information. In this context, psychoneurobiochemistry approach table was created for
food and beverage establishments by gathering four different disciplines which are
psychological, neurological, biological and chemical that have influences on consumer
behaviours, in an attempt to determine what kind of food groups should the food and
beverage establishments particularly include in their menus. It is a very important issue
that in order to make profit and obtain competitive advantage among other establishments,
owners or executives of food and beverage establishments should well analyze consumer
behaviours and based on that, know which food groups and activities will positively affect
consumer behaviours. In the study, analyses of psychological and physiological states
influencing consumer behaviours were made by neurotransmitters and hormones such as
serotonin, melatonin, dopamine, noradrenaline, adrenaline and acetylcholine, biological
factors such as photoperiod and circadian and psychological factors such as emotion and
state of mind. In this study, an advisory table was prepared for establishments in terms
of designing the establishment in a way to perform various activities physically at their
foundation stages, and determine the factors that positively influence consumer behaviour

and help them have well-balanced and healthy diet during menu creation.

Keywords: Psychoneurobiochemistry, Food and Beverage Establishments.

GIRIS
Yiyecek ve icecek isletmeleri, beslenme ihtiyaci zorunlu bir ihtiya¢ olmasindan
dolay1 biiyiik bir 6neme sahiptir. Sektoriin biiytimesi daha ¢ok istihdam yara-

tarak ¢ok sayida is goren galistirmasi agisindan da 6nemlidir. Disarda yeme ve
igmenin istege bagli olmasi ve her gecen giin yiyecek ve icecek isletmelerinin
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sayica artmasindan dolayi rekabet cok fazladir. Diger isletmeler karsisinda re-
kabet tistiinliigii saglamak ve kar marjin1 yiikseltmek agisindan tiiketici davra-
nuslarini pozitif etkilemek gerekmektedir.

Yiyecek ve icecek isletmeleri, tiiketici davranislar: tizerinde etkili olan psiko-
norobiyokimyasal faktoriiniin farkina varmas: gerekmektedir. Psikonorobi-
yokimyasal faktorii, tliketici davraniglarini etkileyen fizyolojik ve psikolojik
etmenleri aciklamaktadir. Birbirleri ile iligkili ve birbirlerini etkileyen bu iki et-
meni, serotonin, dopamin, melatonin, asetilkolin ve noradrenalin ve adrenalin
gibi nérotransmitter ve hormonlarla, fotoperiyot ve sirkadiyen ritim gibi biyo-
lojik ve duygu ve ruh hali gibi psikolojik etmenlerle agiklamak miimkiindiir.

Caligmanin temel amaci, yeni bir pazarlama stratejisi olan noéropazarlama ile
ilgili literatiir taramasi yapilarak, yiyecek ve icecek isletmelerinde uygulanabi-
lirligi tizerinde tartismaktir. Ayrica, farkl disiplinlerin bir araya getirilmesiyle
olusturulan ve ¢ok daha yeni bir kavram olan psikondrobiyokimya‘y1 acikla-
yarak ve yiyecek ve icecek isletmeleri pazarlamasinin tiiketici davranislarinin
tizerindeki psikonorobiyokimyasal faktoriiniin olasi ve potansiyel etkisini
agiklamaktir.

ILGILI ALANYAZIN
Yiyecek ve icecek Isletmeleri

Yapist ve teknik donanimi, konforu ve bakim durumu gibi maddesel, sosyal
degeri ve personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel elemanlari ile kisilerin bes-
lenme ihtiyaglarini karsilamay1 meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve
disiplin altina alinmais isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz vd., 2013).
Insanlarin ev digindaki yagsamlarinda gereksinim duyduklari en énemli ko-
nularin basinda konaklama ve ondan sonra yeme-icme hizmeti gelmektedir.
Bundan dolay1 biyolojik ve sosyolojik nedenlere dayali olarak insanlarin ge-
reksinimlerinin karsilanmak istemesi yiyecek ve igecek hizmet isletmelerini
yaratmis ve bu giiniin diinyasinda hizla gelismekte olan {igiincii sektor konu-
muna sokmustur (Dogdubay ve Saatci, 2014)

Diinya genelinde ev disinda yiyecek igecek ihtiyacini gideren kisilerin say1-
sindaki hizli artis; ekonomik, siyasal, sosyo-kiiltiirel degismelerin hizi, mikro
diizeyde isletmelerin yonetiminde, organizasyonunda, iiretim yapilarinda ve
isletme dig1 gevre ile iligkilerinde yeni degisimleri zorunlu hale getirmektedir.
Yeni degisen ve gelisen kosullarin arkasinda yatan temel nedenlerin basinda;
teknolojik gelismeler, uluslararasi diizeyde rekabet, tiiketicilere sunulan mal
ve hizmetlere iliskin bilingli yaklagimlar 6nemli rol oynamaktadir. Gelisen ve
degisen kosullar cergevesinde tiiketici kitlesinin seyahat esnasindaki temel gi-
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derlerini; konaklama, ulastirma ve yiyecek icecek olusturmaktadir (Sonmez,
2008).

Yiyecek icecek sektoriiniin 6nemi, beslenme ihtiyacinin zorunlu ihtiyaglardan
olmasindan kaynaklanmaktadir. Sektoriin her gecen giin biiylimesi isttihdam
yaratmasi agisindan da oldukga énemlidir (S6nmez, 2008). Ayn1 zamanda, yi-
yecek icecek sektoriinde rekabet ¢ok fazladir. Bunun iki nedeni bulunmakta-
dur. Birincisi, yiyecek icecek sektoriinde birbirleriyle rekabete giren ¢ok sayida
isletmenin bulunmasi; ikincisi tiiketicilerin disarida yeme i¢gme tercihlerinin
istege bagh olmasidir (Rizaoglu ve Hanger, 2005).

Yiyecek ve Icecek Isletmelerinin Psikonorobiyokimyasi

Yeni bir kavram olan psikonorobiyokimya psikoloji, noroloji, biyoloji ve kim-
ya dallarinda siklikla c¢alisilan faktor gruplarinin adlandirilmasi i¢in KOC ve
BOZ tarafindan literatiire kazandirilmistir. Psikondrobiyokimya kavrami Kog
ve Boz (2014) tarafindan yazilan “’Psychoneurobiochemistry of Tourism Mar-
keting’” isimli ¢alismalarinda ilk defa kullanilmigtir. Ayrica calismalarinda, tii-
keticilerin psikolojik ve fizyolojik durumlar: serotonin, dopamin ve melatonin
gibi norotransmitter (iletici) ve hormonlari; fotoperiyot ve sirkadiyen ritim gibi
biyolojik faktorler ve ruh hali ve duygu gibi psikolojik faktorler ile analiz ve
sentez edilmistir.

Psikoloji, noroloji, biyoloji ve kimya faktorleri turistik tiiketicilerin psikolojik
ve fizyolojik durumlarini etkilemektedir. I¢ ie olan bu iki durum, siirekli etki-
lesim halinde bulunarak birbirlerini etkilemektedir (Kog ve Boz, 2014).

Davranislarin psikolojik temelini birlestirici i¢sel olusumlar ve icsel yasanti-
lar olusturmaktadir. Bu igsel olusumlarin ve yasantilarin hem fizyolojik hem
de psikolojik yanlari bulunmaktadir. Ornegin, icsel etmenlerden olan gerek-
sinimlerin bir kismi fizyolojik nitelikli oldugu halde bir kism1 da psikolojik
niteliklidir. Ayrica, fizyolojik ve psikolojik olan i¢sel olusumlar ve yasantilarin
bir de biyolojik yani bulunmaktadir. Sinir sistemi, insan bedeninde organlar
arasinda igbirligi saglayip, duyum ve devim mekanizmalarini birbirine bag-
lamakta ve insanla gevresi arasinda etkilesimi olanakli kilmaktadir (Rizaoglu,
2007).

Calismanin bu baslig altinda, tiiketici davraniglarin etkileyen psikonérobiyo-
kimyasal faktoriiniin alt basliklar1 olarak; nérotransmitter ve hormonlar (sero-
tonin, dopamin, melatonin, noradrenalin ve adrenalin, asetilkolin), biyolojik
faktorler (fotoperiyot ve sirkadiyen) ve psikolojik faktorler (ruh hali ve duygu)
incelenecektir.
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Norotransmitter ve Hormonlar

Insan viicudunda 200 kadar farkli yap1 ve fonksiyonda yaklasik 100 trilyon
hiicre bulunmaktadir. Merkezi sinir sisteminde bulunan yaklasik 1 trilyon
hiicrenin 1/10'i nérondur. Sinir sistemi icerisinde énemli bir yere sahip olan
norotransmitterler (ileticiler), uygun reseptdrlerle donatilmis komsu sinir
hiicrelerine bilgi iletmeyi saglayan, sinir hiicrelerinden gonderilen kimyasal
maddelerdir. Baglica norotransmitter ve hormon gruplar1 sunlardir: asetilko-
lin, dopamin (DA), noradrenalin (norepinefrin) (NA), adrenalin (epinefrin)
ve serotonindir. Norotransmitterler ve hormanlardaki bozukluklar, hipotoni
(eklem hareketlerine karsin kasin gosterdigi direncte azalma), hareket bozuk-
luklari, Parkinson, epilepsi, anormal goz hareketleri, viicut 1sisinda degisme,
konusma bozukluklari, gelisme geriligi, hareket bozukluklarina varan ¢ok agir
sonugclara yol agabilmektedir (Balikgi, 2014).

Resim 1: Norotransmitter

Kaynak: http://www.uyardanismanlik.com/images/norotransmitter.jpg.

Uzun siireli besin yoksunluguna bagli olarak ortaya ¢ikan kronik aghik viicutta
besin 6gesi eksiklikleri ve buna bagli hormon ve nérotransmitter metabolizma
bozukluklari ile kendini gostermektedir. Bunun sonucunda bireyde duygu ve
davraniglarda da bozukluklar ortaya ¢ikmaktadir. Beslenme bozukluklar: vii-
cut direncini azaltarak, 6zellikle enfeksiyon hastaliklarinin agir seyretmesine,
hatta 6ldiiriicii olmasima neden olmaktadir. Ozellikle protein, demir, iyot, ¢in-
ko ve vitamin yetersizlikleri fiziksel oldugu kadar, ruhsal ve davranis gelisimi
liikklerine ve davranis bozukluklarina da zemin hazirlamaktadir (Ozenoglu ve
Unal, 2015).

Yukarida bahsedilen insan sagligini tehlikeye sokan olumsuz durumlarin ya-
sanmamasl i¢in yiyecek ve icecek isletmelerinin, besin ihtiyacini karsilamak
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lizere isletmeye gelen tiiketici grubunu tanimasi ve onlara uygun besinleri
sunmas! isletmeye bagimliklarini saglayacak ve kar oranini yiikseltecektir.
Ornegin, turizm destinasyonlarinda yer alan yiyecek ve icecek igletmeleri ele
alinacak olursa; kiiltiir turizmine katilan turist, uzun bir siire dolasmakta ve
bu siire igerisinde ¢ok az yiyecek ve icecek tiiketebilmektedir. Bunun sonucun-
da viicudundaki bazi nérotransmitter ve hormonlarda bozukluklar meydana
gelecektir. Yiyecek ve igecek isletmeleri bu durumda tiiketiciye yararli besin
Ogeleri iceren meniiyii sunmalar1 gerekmektedir.

Serotonin

Serotonin (5-hidroksitriptamin, 5-HT), viicutta merkezi sinir sistemi icinde
norotransmitter olarak yer alan ve triptofan(insan viicudu tarafindan sentez-
lenemeyen bir amino asit) {ireten bir biyojenik amindir. Kan basinci, kas kasil-
masi ve bircok beyin fonksiyonlarini1 kontrol etmektedir. Migren, depresyon,
sizofreni ve cesitli patolojik durumlarda etkin rol oynamaktadir. Biitiin bun-
lara ek olarak uyku bozuklugu, saldirganlik, viicut 1sis1 ayarlamasi, cinsel dav-
ranis ve agri hissi ile baglantis1 bulunmaktadir (Moriarty vd., 2011). Ayrica,
duygu ve davranislarin diizenlenmesinde rolii bulunmaktadir. Eksikliginde
bireylerde bas agrisi, halsizlik, agriya duyarlilik, agresif davranislar gortilmek-
tedir. Arastirmalar genel olarak, serotoninin beyinde inhibe (6nleme) edici bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Ozenoglu ve Unal, 2015).

Genellikle mutluluk hormonu olarak bilinen bir nérotransmitter olan seroto-
nin (5-HT), beyinde hayati 6neme sahip olan limbik sistemini etkilemektedir.
Limbik sistem duygu, davranis, isteklendirme, uzun siireli hafiza ve koku al-
mak dahil olmak tizere ¢esitli islevleri desteklemektedir (Ko¢ ve Boz, 2014).
Yeme bozukluklarinin molekiiler temelinde ortak payday1 olusturan en giic-
lii adaylardan biri de serotonindir. Triptofandan sentezlenen bir monoamin
norotransmitter olan serotonin motivasyon, istah, beslenme, viicut agirhiginin
diizenlenmesi, cinsellik ve uyku iizerinde diizenleyici etkileri bulunmaktadir.
Serotonin biiyiik oranda beyinde olmak tizere, mide, bagirsak ve plateletlerde
de sentezlenmektedir (Bozkurt Zincir, 2014).

Karbonhidratlarla beslenilmesiyle kan glikoz diizeyinin artmasina yant ola-
rak insiilin sentez ve saliverilmesi artacaktir. Artan insulinderisiminin bir et-
kisi de aromatik amino asitler disindaki amino asitlerin hiicre i¢ine alinimini
saglamaktir. Bunun sonucunda kandaki triptofan miktar: artmasa da oram
artacagindan tasinim triptofan yoniinde gergeklesecektir. Bu durumda beyne
gecen triptofan, serotonin sentezinde artisa neden olacaktir. Yumurta beyazi,
permesan peyniri, fistik, hindi, tavuk eti, sigir eti, somon, kuzu pirzola, yu-
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murta, beyaz bugday unu, cikolata, siit, beyaz piring, yulaf ezmesi, patates ve
muz gibi besinlerle beslenmenin triptofan ve dolayli olarak serotonin diizeyi
iizerine etkileri bulunmaktadir (Berker ve dig., 2015).

Triptofan1 desteklemek icin alinan ilaglar kansere ve ciddi saglik sorunlarmna
neden olabilmektedir. Fiziksel egzersiz ve serotonin bakimindan zengin yiye-
cek ve icecekler ile desteklenmesi tavsiye edilmektedir. Yapilan arastirmalarin
bulgularina dayanarak yiyecek ve icecek isletmeleri asagidaki faaliyet ve ak-
tiviteler gibi pazarlama iletisim karmasini olusturabilirler (Kog ve Boz, 2014).

- Fiziksel ve eglence faaliyetleri
- Giin 15181ndan yararlanma
- Yiyecek ve icecek servisi

Triptofan igerigi yetersiz bitkisel proteinler ve yag icerigi yiiksek diyet alim,
demir iyonu eksikligi, aclik, yorgunluk, uyku diizenindeki bozukluklar, stres
gibi fizyolojik kosullar serotonin sentezinin azalmasia neden olmaktadir. Ve
ayrica, diisiik kan sekeri ve instilin direnci, beyinde kan akiginin azalmasz, asi-
r1 antidepresan kullanimi, giin 1s181ndan maruz kalma, vitamin, kalsiyum ve
demir gibi minerallerin eksikligi de serotonin sentezinin azalmasina neden ol-
maktadir (Berker ve dig., 2015).

Aragtirma sonuclarinin da gosterdigi gibi, yiyecek ve icecek isletmeleri, tiike-
ticilerin de dahil olabilecegi cesitli fiziksel ve eglence faaliyetlerini gerceklesti-
rerek, isletmelerini tiiketicilerin giin 1s18§1ndan daha ¢ok yararlanacak sekilde
konumlandirarak ve menii kalemlerinde serotonin hormonunu destekleyecek
yiyecek ve icecekleri sunarak tiiketicilerin mutlu olmalarini sagladigini belirt-
mek miimkiindiir.

Dopamin

Dopamin, fiziksel ve psikolojik aktivitelerin diizenlendigi yer olan merkezi ve
cevresel sinir sisteminde bir norotransmitterdir. Dopamin, merkezi sinir sis-
temi icinde insiilin salgilanmasi, istah, aktif D proteini {iretimi gibi endokrin
fonksiyonlarini, duygu, 6diil, 6grenme, hafizay1 diizenledigi bilinmektedir.
Dopaminerjik iletiminde olusan degisikliklerin Parkinson hastaligi, dikkat ek-
sikligi, norolojik ve psikiyatrik bozukluklara, sizofreni gibi bir dizi rahatsizlik-
lara neden oldugu bilinmektedir. Dopaminerjik iletimini engelleyen ya da ar-
tiran bu tiir rahatsizliklar ilaglarla tedavi edilebilmektedir (Kog ve Boz, 2014).

Dopamin beyne mutluluk saglayan kimyasallardan biridir. Dopamin kismen,
2,5 saniyeden az bir siire ile gergeklesen satin alma siirecinde karar verme du-
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rumundan sorumludur. Alisveris yapmak tiiketiciyi kisa siireli de olsa beyin
tarafindan aligveris sirasinda dopamin salgilandig1 i¢in mutlu etmektedir (Tii-
zel, 2010).

Dopaminerjik sistem; davranislarin gerceklestirilmesi, giidiilenen davranisla-
rin ve kendini 6diillendirme mekanizmalarinda gérevlidir (Ozenoglu ve Unal,
2015). Yapilan aragtirmalarin sonuglarina gore, dopaminerjik sistem karar ver-
me, analiz ve degerlendirme ve karar verilen davranis: gerceklestirebilme tize-
rine etkisi bulunmaktadir (Kog¢ ve Boz, 2014).

Eksikligi viicutta ¢ok ciddi sorunlara yol agan ve viicudun temel kontrol islem-
lerini yerine getirilmesini saglayan dopamin sinir hiicreleri arasindaki iletisimi
saglayan bir kimyasaldir. Dopamin seviyesinin normal diizeylerde olup olma-
dig1 basit bir idrar testi ile anlasilabilmektedir. Bunun diginda kisiler dopamin
eksikligi durumunda depresyon, halsizlik, agir1 istah gibi sorunlar yasayabil-
mektedir (onikibilgi.com, 04.04.2015).

Insan beynindeki 6diil bolgesinden sorumlu alanin aktivasyonuna neden ol-
maktadir. Norotransmitter dopamin uyaranlarla karsilastiktan sonra aktiflesir
ve bireyi belli bir bicimde davranmaya sevk etmektedir. Otel yonetimleri miis-
terilerinin dopamin seviyesini dengede tutmak icin ¢ikolata, yulaf, fasulye,
muz, siit, yogurt, yumurta, kuru tiziim, peynir, balik, sigir eti, hindi, tavuk, su-
sam, findik, fistik, badem, turunggiller, domates, kabak ve yesil cay gibi ytik-
sek oranda triptofan iceren mentileri sunabilirler (Kog ve Boz, 2014). Tiiketici
davraniglarma olumlu etki eden ve yiiksek oranda triptofan iceren bu besinler
otel isletmelerinin biinyelerinde faaliyet gosteren restoranlarda sunulabildigi
gibi diger yiyecek ve icecek isletmelerinde de sunulabilir.

Melatonin

Melatonin beyinde epifiz bezi tarafindan salgilanan bir hormondur. Insan vii-
cudu karanlikta daha ¢ok melatonin {iretmektedir; aydinlikta ise melatonin
tiretimi azalmaktadir. Giin igerisinde ¢ok az giines 15181 almak ya da aksamlar:
cok parlak 1s18a maruz kalmak kisinin normal melatonin dongiisiinii boza-
bilmektedir (Kog ve Boz, 2014). Diger bir ifadeyle, elektromanyetik dalga yo-
gunlugu artik¢a melatonin salgilanmasi azalmaktadir. Bu hormonun {iretimi
gece baslamakta, sabaha kars1 durmaktadir. Melatonin salgilanmas: genellik-
le 21.00- 22.00 aras1 baslamaktadir. Melatonin diizeyi 02.00-04.00 arasinda en
yiiksek degerlerine ulasmakta ve 07.00-09.00 aras1 sona ermektedir. Gece ne
kadar uzarsa, melatonin salgilanmasi da o kadar uzun stirmektedir. Isik, hor-
mon salgilanmasini baskilamaktadir (Senel, 2008).
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Melatonin hemen hemen her yerde bulunan dogal bir bilesiktir. Melatonin,
bakteriler dahil olmak {izere, bitki, mantar ve omurgasiz hayvanlarda yapi-
lan testler sonucunda var oldugu kanitlanmustir. Bitkilerin igindeki yenilebi-
lir melatonin ile ilgili bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Miktarlarinda degisiklik
gosterse de ¢ogu sebzelerde, meyvelerde, findikta ve tahil iiriinlerinde bu-
lundugu sonucuna varilmistir (Hardeland ve Perumal, 2005). Melatonin igin
visne, lahana, badem, findik, yer fistig1, kizilcik, papatya cayi, soya fasulyesi,
ton balig1 yenilmesi gerektigini belirten Cetinkaya, ayrica bu gidalarin aksam
saatlerinde alinmasinin daha faydali oldugunu belirtmektedir (milliyet.com.
tr, 05.04.2015).

Mevsimsel davranis degisiklikleri, cevrede olan degisikliklere pasif olarak
ortaya ctkmaktan ¢ok endojen sirkadiyen pacemaker tarafindan ayarlanmak-
tadir. Sirkadiyen saat mekanizmalar:1 hipotalamik, suprakiazmatikniikleusda
yerlesen {ist yap: tarafindan senkronize edilmektedir. Melatonin sirkadiyen ri-
tim diizenleyen mekanizmalarin prototipidir ve sirkadiyen ritim ve uyku dav-
raniglar tizerinde gticlii etkileri olan bir hormondur. Melanositstimiile edici
hormonun bellek ve 6grenme iizerinde rolii olabilecegi ve antidepresan etkile-
rinin olduguna dair ¢calismalar bulunmaktadir (Akdemir vd., 2002).

Melatoninin ritmik 6zellige sahip bir¢ok biyolojik fonksiyon (viicut 1sis1, solu-
num, dolasim sistemi, {ireme ve benzeri) {izerine etkisi oldugu diistiniilmek-
tedir. Genel olarak bir¢ok canli tiirii i¢cin melatoninin gesitli fizyolojik olaylara
adaptasyonda zamana uyumu diizenledigi diistiniilmektedir. Melatoninin
insandaki etkileri iki kategoride incelemek miimkiindiir. Birincisi, viicutta bii-
ylik oranda pineal bezden salgilanan melatoninin sirkadiyen ritmi diizenleyici
etkisidir. Tkincisi ise, bu hormonun viicuttaki anabolik fizyolojik etkileridir.
Insanda melatonin diizeylerinin yiiksekligi, viicut 1sisinda azalma, artmus 1s1
kayb1, azalmis kalp debisi, uyaniklik halinde bozulma ve artmis immun du-
yarlilik ile birlikte seyretmektedir. Tiim bu veriler birlikte ele alindiginda me-
latoninin uyku sirasinda daha etkin bir hormon oldugu goriilmektedir (Altun
vd., 2001).

Sirkadiyen ritim ve uyku davraniglari {izerinde etkili bir hormon olan melato-
nin, yapilan arastirmalara gore gece uyku sirasinda 6zellikle de daha ¢ok ka-
ranlik ortamda beyin tarafindan dogal olarak iiretilmektedir. Fakat insanlarin
calisma saatleri, gece aydinlatmasi igin bilingsizce yapilan ¢ok parlak 1siklar ve
benzeri nedenler beynin bu hormonu salgilamasina olumsuz etki etmektedir.
Melatonin hormonunun salgilanmasinin ayrica gesitli besinlerle desteklenme-
si miimkiindiir. Melatonin hormonunun tiretilmemesi sonucunda insan viicu-
dunda solunum ve dolasim sistemi gibi gesitli saglik problemleri ve davranis
bozukluklar1 kendini gostermektedir.
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Noradrenalin ve Adrenalin

Bobrek {istii bezlerinden adrenalin (epinefrin) ve noradrenalin (norepinefrin)
olmak tizere iki hormon salgilanmaktadir. Bu boliimden salgilanan hormon-
larin % 80’ini adrenalin, % 20’sini noradrenalin olusturmaktadir. Adrenalin ve
noradrenalin bazi organlar {izerine ayni bazilarma ise farkl etki gostermek-
tedir. Bu hormonlarin salinimi korku, heyecan, hiddet, stres durumlarinda
artmaktadir (megep.meb.gov.tr, 02.04.2015). Salgilanan bu hormonlarin belirli
bir miktar1 organizma icin yararli iken uzun siireli ve fazla miktarda salgilan-
masi yarardan ¢ok zarar verici 6zellige sahip olmaktadir. Ornegin noradrena-
lin ve adrenalin hormonlarimmin salimimda etkili olan stresi ele alinacak olursa;
stres, kisinin yasamdan memnuniyetini ve yasam kalitesini etkileyen cagin en
onemli saglik sorunlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Stres aninda,
beyinde hipotalamus etkilenerek hormonal sistemde bazi degisiklikler mey-
dana gelmektedir. Stres, yasamin ayrilmaz bir parcasidir ve yasi, cinsiyeti,
konumu, statiisii ne olursa olsun hi¢ kimsenin strese kars1 bagisiklig1 yoktur
(beslenme.gov.tr, 02.04.2015).

Tibbi anlamda stres, kisi {izerinde hem fizyolojik hem psikolojik etkiler ya-
ratan, baski olusturan dis uyaranlar sonucunda ortaya ¢ikan durum igin kul-
lanilan bir terimdir. Belli bir diizeydeki stres, bireyin etkili motivasyonu icin
gereklidir ve varolusun 6nemli bir 6zelligidir. Ancak gereginden fazla oldugu
zaman bireyin kapasitesini zorlayan ve saglig1 olumsuz etkileyen bir durum-
dur (Yilmaz, 2012).

Insanin sahip oldugu organizma, stres karsisinda karmasik tepkiler gelistir-
mektedir. Solunum ritmi artmakta; daha ¢ok oksijen saglanarak, kalp ritmi
artarak, metabolizma kamc¢ilanmaktadir. Beyin ritmi hizlanarak, uyaniklik
artmaktadir. Oksijen ve sekerin artisi ile kaslar uyarilmaktadir. Bagisiklik sis-
temi uyarilmakta, savunma hiicreleri ortaya ¢ikmaktadir. Adrenalin, strese
cevap niteligindeki biyolojik degisimleri baslatan en biiyiik etkendir. Stres ne
kadar fazla ise o kadar adrenalin {iretilmektedir. Fazla salgilanan adrenalin,
stres hormonlarinin salgilanmasini durdurmaktadir. Beden savag alarmi ver-
digi icin yatirimlar geri ¢ekilmis ve eglenceler frenlenmis olmaktadir (Urhan,
2014: 19).

Noradrenalin ve adrenalin etkileri (academia.edu, 05.04.2015);
- Kalbin ¢alismasini hizlandirarak kan basincini artirmakta,
- Yiizeysel, cevresel kan damarlarimi daraltmakta,

- Iskelet kaslar1 kan damarlarini genisletmekte,
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- Karacigerdeki glikojenin glikoza doniigsmesini etkileyerek kandaki se-
ker diizeyini yiikseltmekte,

- Oksijen tiiketimini artirmakta,
- Sindirim kanalinda yavaslamaya neden olmakta,
- Pupillalarin (g6z bebegi) genislemesini saglamakta,

- Noradrenalin, kilcal damarlar1 daraltmakta, kan basincimi artirmak-
tadir.

Yiyecek ve igecek isletmelerinde hizmetlerin iiretimi tiiketimle ayni zamanl
olmasindan dolay1 yiyecek ve icecek isletmelerinin fiziki gortintimii de biiyiik
bir 6nem arz etmektedir. Tiiketicin isletmede ¢ok zaman gecirmesine ve islet-
meden memnun kalmasini saglamaktadir. Burada yiyecek ve icecek isletme-
lerinin pazarlama karmasini olusturan 7P (iirtin, fiyat, tutundurma, dagitim,
fiziksel ortam, katilimcilar ve siire¢ yonetimi) pazarlama karmasi elemanlarin-
dan “fiziksel ortam’” dnemli bir role sahiptir.

Pazarlama karmasi elemanlarindan biri olan “'fiziksek ortam’’, hizmetin su-
nuldugu isletme ile miisterinin etkilesimde bulundugu ¢evre ve kosullar1 ifade
etmektedir. Bu durumda fiziksel olanaklar dahilinde hem hizmetin verildigi
yerin yerlesim diizeni gibi hizmetin biitiiniinii igine alan nesneler hem de veri-
len hizmete yonelik hazirlanmus el kitaplar: gibi hizmeti temsil eden nesneler
yer alabilmektedir. Fiziksel olanaklarin hizmet isletmelerine yonelik 6nemi,
tiiketicinin satin alma kararina ulasmasinda, satin aldig1 hizmetten tatmin ol-
masinda ve hizmeti tekrar satin almasinda oynadig1 rolden kaynaklanmakta-
dir. Tiiketicinin hizmeti tekrar talep etmesinde fiziksel ortam 6nemli bir unsur
oldugundan isletmeler imkanlari oraninda hizmet verdikleri ortam sicak hale
getirmeye calismaktadirlar. Hizmeti veren isletmenin fiziki kosullari, miisteri
tatmini ve olumlu imaj yaratilmasi yaninda isletme ¢alisanlariin basarisinda
ve is tatmininde de etkili olmaktadir. Bu ytiizden tiiketici ve isgorenin bir ara-
da bulundugu ortam hem kurumsal amaglar hem de pazarlama amaglar1 goz
oniinde bulundurularak diizenlenmesi gerekmektedir (Akdogan, 2011).

Yiyecek ve icecek isletmeleri, tiiketici memnuniyetini saglamak icin tiiketi-
cilere stressiz bir ortam yaratmalar1 gerekmektedir. Bunu tiiketicinin icinde
kendini rahat ve mutlu hissetmesini saglayacak atmosfer olusturarak, servisin
gecikmesine neden olacak faktorleri ortadan kaldirarak, giiler yiizli is goren
bulundurarak saglayabilmekteler. Diger bir ifadeyle, tiiketicinin heyecan du-
yabilecegi ve tiiketicinin noradrenalin ve adrenalin hormonlarimin salinmasini
saglayacak sekilde yiyecek ve icecek isletmelerinin dizayn edilmesi gerekmek-
tedir.
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Asetilkolin

Asetilkolin, merkezi sinir sisteminde yer alan bir kimyasal transmitterdir.
Ayn1 zamanda da bir¢ok organizmanin (insanlar dahil) parasempatik sinir
sisteminde yer almaktadir. Asetilkolin ndronlar ve kas hiicreleri arasindaki si-
naps (sinir hiicreleri arasindaki bosluk) kisminda bulunmaktadir. Asetilkolin,
ogrenme ve hafiza ile ilgilidir. Beyinde asetilkolin iceren néronlar bulunmak-
tadir. Beynin hipokampiis kisminda, yeni anilar olusturmaktan sorumlu bir
norotranmitterdir. Beyinde olusan asetilkolin eksikligi Alzheimer hastaligina
neden olmaktadir. Bu nedenle hafiza ve anilarin unutulmamasi acisindan be-
yinde 6nemi biiytiktiir. Asetilkolin ayn1 zamanda, parasempatik sinire etki et-
tiginden, kalp atisinin yavaslamasi, tiikiiriik salgisinin artmasi, mesane (idrar
kesesi) hareketlerinin artmas gibi etkilerin gerceklesmesine neden olmaktadir
(inploid.com, 02.04.2015).

Kolin, yag iceren bir¢ok hiicre zarlarin temel bilesenidir. Bu yagimsi mole-
kiiller beyinde, toplam kat1 maddelerin alisilmadik yiiksek orani olarak sa-
yildigindan, beyin saglig1 i¢in 6nemlidir ve beyin rahatsizlarindaki potansiyel
kullanimi biiytiktiir. Kolin maddesi bakimindan zengin besinler karnabahar,
yumurta, pazi, karalahana, 1spanak, kuskonmaz, hindi eti, dana eti, brokoliyi
saymak miimkiindiir (organikoop.com, 12.04.2015).

Ogrenme hizi, hafizada ne kadar ¢ok sey depolandigi, ne dlciide mantikli dii-
stintildiigli ve hizli karar verebilme beyindeki asetilkolin miktariyla orantilidir.
Yukarida belirtildigi gibi beyinde azalmasi durumunda Alzheimer bas goster-
mektedir. Baz1 arastirmalarin sonuglarina gore, viicuda kolin (asetilkolin’in
besinlerde bulunan bir sekli) alinmasi halinde erken safthalarda Alzheimer’in
ilerlemesini durdurabilmekteler. Saglikli insanlar da beyinlerindeki asetilkolin
seviyesini beyin egzersizi yaparak, giinliik hayatin monotonlugundan uzak-
lasip kendilerini edebiyatin, kiiltiiriin ve yolculuklarin heyecanina kaptirarak
ve kolin iceren besinler yiyerek yiikseltebilmekteler. Kolin 6ncelikle yumur-
ta, soya tiriinleri, karnabahar, karaciger ve cevizde bulunmaktadir. Konsant-
rasyonu artirir ve beyin hiicreleri arasindaki bilgi akigini canlandirmaktadir
(mebk12.meb.gov.tr, 21.03.2015).

Ogrenme ve hafiza iizerinde etkisi olan asetilkolin transmitteri, yukarida belir-
tildigi gibi cesitli besinlerle de desteklenmekle birlikte ayrica edebiyat, kiiltiir
ve seyahatin de etkili oldugu belirtilmistir. Bundan dolay1 yiyecek ve igecek is-
letmeleri menti kalemlerine asetilkolin salinimini kolaylastiran yiyecek ve ige-
cekleri ekleyebilecekleri gibi, biinyelerinde edebiyat ve kiiltiir bilgilerini iceren
kitaplarin bulundugu bir kiitiiphane de bulundurmalar: yararh olacaktir.
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Biyolojik Faktorler

Organizmanin duygular1 ve fonksiyonlari ile biyolojik gostergelerinde degi-
simlere yol agan ¢evresel ya da i¢sel kaynakli faktorlerle beslenen dakika, saat,
yil; gece-giindiiz; soguk sicak gibi faz ve periyodlarla ilerleyen bir siklus sek-
linde yenilenen birden ¢ok dongii sistemlerini tanimlayan kavrama biyoritm
denilmektedir. Bir¢ok organizmanin biyolojik ritmi, organizmanin biyokim-
yasal, fizyolojik ve davranis siireclerinde yaklasik 24 saatlik siklus olarak be-
lirtilen bir dalgalanma seklinde olusturuldugu ve bu ritimlerin i¢ sirkadiyen
molekiiler mekanizmalars, 151k gibi dis abiyotik cevre veya her ikisi tarafindan
diizenlendigi belirtilmektedir. Bu 24 saatlik zaman i¢inde uyku, kalp atim,
kan basinc viicut 1s1s1, kandaki hormon konsantrasyonlar: gibi bir¢ok biyolo-
jik fonksiyon belli bir periyodla gerceklesmektedir (Cevik, 2013).

Sirkadiyen ritim, viicudun sirkadiyen saatinin, viicut 1s1s1, kalp orani, kan ba-
sinci ve hormon seviyeleri gibi biyolojik gostergelerde 24 saatlik belirli bir peri-
yodiklik gosteren fizyolojik ve davranis fonksiyonlarindaki giinliik degisken-
ligini {irettigi bildirilmektedir. Ortalama bir giin siiren, 22-26 saatlik biyoritm
dongiisiidiir. Gece giindiiz fazlar1 bulunmaktadir. Isiktan maksimum oranda
etkilenen ritimdir. Isik varliginda kortizol salinimi artarak metabolizmay1 hiz-
landirmakta ve 151k azalmasi melatoninin salinimini uyararak, 1s1, solunum,
kalp atimi gibi temel fizyolojik gostergelerin hizini azaltmaktadir. Uyku-uya-
niklik, viicut 1s1 dalgalanmalari, kan basinci, yorgunluk-dinglik, ruh durumu,
stres, fiziksel ve zihinsel performans gibi fizyolojik, biyokimyasal ve psikolojik
gostergeleri etkilemektedir (Cevik, 2013). Kisaca, yaklasik bir giin arayla birbi-
rini yineleyen olaylara sirkadiyen ritim denilmektedir (Senel, 2008).

Her bireyin biyolojik bir saati vardir ve bu saat viicudun sirkadiyen ritmini dii-
zenlemektedir. Insan viicudu 24 saatlik bir siire icinde, uyuma/uyanma, hor-
mon diizeyleri ve viicut sicakligindaki periyodik degisiklikler, ila¢ duyarlilig:
vb. gibi gesitli fiziksel siirecler ve evreler araciligiyla hareket etmektedir. Bu
dongii sirkadiyen ritmi temsil etmektedir. Biyolojik saat, 26 sirkadiyen ritmi
diizenler. Biyolojik saat, giindiiz uyaniklik, gece uyku modeline tamamen es
zamanlhdir (Yilmaz, 2012).

24 saatlik zaman dilimi i¢inde aydinlik ve karanlik dontisiimlii olarak meyda-
na gelmektedir. Canlilarin ¢ogu aydinlik karanlik fazlari olan 24 saatlik sirka-
diyen ritme bagimlidir. Insan geninin %10"unun sirkadiyen ritme sahip oldugu
ve ekspresyonlar1 aydinlik karanlik dongiisti ile diizenlendigi soylenmektedir.
Fotoperiyot gibi ¢evrede meydana gelen degisimler canlilarin uyum yetenek-
lerini zorlamaktadir. Canlilarin gevre ile etkilesimlerinin bozulmasinin, meta-
bolik hastaliklar, hipertansiyon, obezite ve baz1 psikiyatrik hastaliklara neden
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olabilmektedir. Ornegin gece vardiyasinda calisanda fotoperiyot degismesine
bagl peptik iilser, agri, 6zellikle konstipasyon ve diyare gibi bagirsak aliskan-
liklarindaki degisikliklerin yaygin ve ortak sorunlar oldugu belirtilmektedir
(Cevik, 2013).

Psikolojik Faktorler

Psikolojik 6ngoriiyle iiretilen deneyimler, yeni heyecanlarin, eglence alanlari-
nin, hazlarin odak noktasi olarak islevsellesmekte ve boylece tiiketici bellegin-
de siirekli hatirlanacak izler birakarak tiiketicilerin, marka ve/veya isletmeyle
0zdeslesmesini/duygusal bag kurmasini saglamaktadir (Gtizel, 2013).

Ruh hali; duygulara gore daha daginik, kasitsiz, bilingli bir farkindalik icerme-
yen ve genellikle davranissal bir ¢iktiyla sekillenmeyen durumlardir. Duygu-
lar; farkli duygusal durumlarin tecriibelenmesiyle belirli bir uyarilma bigimi
yaratan ¢ok yonlii durumlardir. Ornegin; yiyecek ve igecek isletmesinde ali-
nan iyi bir servisten duyulan memnuniyetlik ya da aliman yeni bir tirtintin bek-
lentiyi karsilayamamasindan dolay1 duyulan 6fke gibi belirli gostergelerden
olusmaktadirlar. Diger bir ifadeyle; duygular, kisilerin olaylari degerlendirme
esnasinda, kendi fikirlerinden dolay1 yasadig: psikolojik durumlardir. Bu psi-
kolojik durumlar; bir olayin ya da diisiincenin kavramsal degerlendirmesi so-
nucunda olugsmakta olup hareketlerle, durusla, yiiz mimikleriyle ya da benzeri
fiziksel ifadelerle gozlemlenebilmektedir. Goriildiigii gibi duygular, davranis-
la sonuglandig; igin tiiketici davranislarini inceleyen pazarlama bilimi i¢inde
oldukca 6nemli bir yer bulmustur. Duygular tiiketicilerin davranislarindaki
temel nedenlerinden biridir (Tiimer Kabaday1 ve Kogak Alan, 2013)

Giizel (2013)'te yapmus oldugu arastirmada duyusal faktér boyutunu acikla-
yan en énemli duyusal uyarici olarak gorsel igerikler (1siklandirma ve renk) or-
taya ¢giktigini belirtmistir. Bu baglamda konaklama isletmelerinde gorselligin
miisterilerin duygular: ve hisleri tizerinde 6nemli etken oldugu sdylenmekte-
dir. Konaklama isletmeleri, tasarim siirecinde gorsel igeriklere 6nem vermeli-
dirler. Clinkli konaklama isletmelerinin tasarimlar1 asamasinda kullandiklar:
temalar, 1s1klandirma ve benzeri unsurlarla desteklenen gorsel kimlikler etki-
leyici ve cekici faktorler haline gelmektedir. Bu baglamda Antalya’da 6rnekleri
goriilen temal1 oteller ve 1siklandirmaya odaklanan Adamé&Eve, Hillside Su
gibi konaklama isletmesi 6rnekleri pazarlama bakis acisiyla ve psikolojik 6n-
goriiyle rekabet {istiinliigii saglamaktadir. Yine miizik ve kokular, otellerde
kullanilabilecek diger 6nemli duyusal iceriklerdendir.

Birgok arastirmaya gore duygu ve ruh hali, 6zellikle tiiketici ve is goren etki-
lesimi yiiksek olan konaklama isletmelerinde, tiiketici memnuniyeti ve karar
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verme tiizerine etkin bir rol oynayabilmektedir. Duygu ve ruh hali tarafindan
uistlenen rol disardan bakildiginda acik ve belirgin olmamakta, bu nedenle
onlar1 tespit etmek kolay degildir. Ayrica duygu ve ruh hali stibjektif olay-
lardir ve objektif yontemlerle onlar1 incelemek kolay degildir. Bu nedenlerle
duygu ve ruh halleri ilgili son donemde istisnalar disinda biiyiik olciide calis-
malar yapilmamistir. Bu giin, elektroensefalografi (EEG), Manyetik Rezonans
Goriintiileme Araci (MRG Tarayici), Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriin-
tiileme (fMRG Tarayici), Pozitron Emisyon Tomografi (PET) ve Elektromiyog-
rafi (EMG)gibi tibbi goriintiileme teknikleri gelismeleri ile fiziksel olarak insan
davranislarini incelemek miimkiin hale gelmistir (Kog ve Boz, 2014). Konakla-
ma igletmeleri gibi hizmet sektoriinde yer alan yiyecek ve icecek isletmelerin-
de de tiiketici is goren etkilesimi yiiksektir. Bundan dolay tiiketici memnuni-
yeti agisindan is gorenlerinin de duygu ve ruh hallerinin iyi olmas1 6nemli bir
konudur.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde Psikonérobiyokimya Yaklasimi Tablosu

Psikonorobiyokimya kavrami, Ko¢ ve Boz (2014) tarafindan literatiire kazan-
dirilmistir. “Psychoneurobiochemistry of Tourism Marketing’” isimli ¢alisma-
larinda psikondrobiyokimya kavramini psikoloji, noroloji, biyoloji ve kimya
bilim dallarinda tizerinde ¢alismis bir grup faktor igin icat etmislerdir. Bu fak-
torler turistik tiiketicilerin psikolojik ve fizyolojik durumlarmi etkilemektedir.
Tiiketicilerin psikolojik ve fizyolojik durumlarini, serotonin, dopamin ve me-
latonin gibi norotransmitter ve hormonlarla, fotoperiyot ve sirkadiyen ritim
gibi biyolojik faktorlerle ve de ruh hali ve duygu gibi psikolojik faktorlerle
analiz ve sentez etmislerdir. Ayrica ¢alismada, turizm pazarlamasinda psiko-
norobiyokimya faktorlerinin olasi ve potansiyel etkilerini aciklamaktadirlar.

Kog ve Boz (2014)'ten esinlenerek olusturulan “Yiyecek ve Icecek Isletmele-
rinde Psikonorobiyokimya Yaklasimi Tablosu” menii planlamasi asamasinda
mentii kalemleri olusturulurken, tiiketici davranislar: tizerinde etkili olan bu
faktorlerin goz oniinde bulundurulmasi ve hangi besin ve aktivitelerin bu fak-
torleri etkiledigini gostermeyi amaclamaktadir. Bu baglamda asagida yer alan
tablo olusturulmustur.
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Tablo 1: Yiyecek ve Igecek Isletmelerinde Psikondrobiyokimya Yaklagimi

Tablosu

TRANSMITTER VE HORMONLAR

BESINLER

SEROTONIN
DOPAMINE
MELATONIN
ADRENALIN VE
NORADRENALIN
ASETILKOLIN

Ananas

Avokado

<

Ay Cekirdegi

Badem

XXX
>

Baklagiller

Ba

Balik

<

Bezelye

Bitter Cikolata

Brokoli

XX [><

Briiksel Lahanasi

Bugday

Ceviz

XXX XX

Cilek

<=
XX ([<[|X

Cemen

Dana Eti

Domates

X<

Elma

Enginar

x|=

Erik

Findik Tiirii

Fistik

Greyfurt

Hindi

Isirgan Otu

x|X

Ispanak

>

Incir

XXX [X] - [RX[<[X

Kabak Cekirdegi

Kara Lahana

Karaciger

Karides

Karnabahar

XXX

Kirmizi Et

Kiraz

Kivi

XXX X

Koyu Cikolata

Kuru Erik

Kuru Fasulye

XX ([><

Kusburnu

Kuskonmaz

Kuzu Pirzola

Lahana

Mango

Maydanoz

Mercimek

XXXX[X| (XX
<
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Misir Gevregi
Muz X
Nane
Ordek
Pancar
Papatya Cay1 X
Patates
Patlican

Paz1

Peynir
Portakal
Salatalik
Sardalye
Somon

Soya

Susam

Siit

Kavun

Tahil

Tavuk

Taze Fasulye
Tere

Ton Balig1
Tuzsuz Badem X
Visne X
Yaban Mersini X

Yer Fistig1
Yosun

Yesil Cay
Yogurt

Yulaf Ezmesi
Yumurta
Zeytin(siyah)

XX

XX (XX

XXX

x|X

baq ot I P B P P Pd Pq P P B P P B P P
>

x|X

XX XX X

AKTIVITELER
Egzersiz X
Fiziksel Aktivite X

Fiziksel Ortam X
Giin Isig1
Hobi
Karanlik Ortam X
Kiiltiir ve Edebiyat
Meditasyon X X
Monotonluktan Uzaklasma
Seyahat Etmek

Stressiz Ortam X X
Uyku X
Yoga X X
Kaynak: http://www.posta.com.tr/saglik/beslenme-diyet/HaberDetay/Uykusuzluga-karsi-visne-suyu-
htm?ArticleID=166285, http://wellness.candrews.net/potent-antioxidant-effect_10416080-tr.
html, http://iyigelenyiyecekler.com/serotonin-iceren-yiyecekler/ http://multiyasam.com/se-
ratonin-ve-dopamin-seviyemi-nasil-yukseltirim/,http://lokman-hekim.net/haberler/uyku.
asp, http://tip.baskent.edu.tr/egitim/mezuniyetoncesi/calismagrp/ogrsmpzsnm14/14.P3.pdf,
http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/23/01/717387/icerikler/mutluluk-fabrikasi-be-
yin_1487173.html, http://www.organikoop.com/kolin, http://www.onikibilgi.com/dopamin-i-
ceren-yiyecekler/, Feldman, | ve Lee, E. (1985). Serotonin content of foods: effect on urinar-
yexcretion of 5 hydroxyindoleaceticAcid. The American Journal of ClinicalNutrition Sayz: 42,
Sayfa: 639-643. 29. Kog, E. ve Boz, H. (2014). Psychoneurobiochemistryof Tourism Marketing.

>

XX
<X

XX

Tourism Management Dergisi, Say1: 44, Sayfa: 140-148.
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Serotonin ruh halinin dengelenmesinde, uyku dongiisiinde ve zihnin odak-
lanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bundan dolay1 serotonin seviyesinin
yliksek tutulmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Yetersiz ve dengesiz bes-
lenme, egzersiz yapmama, dengesiz diyet yapma ve stres viicudun serotonin
tiretimini sekteye ugratmaktadir. Triptofan agisindan zengin gidalardan baz-
lar1 sunlardir: hindi eti, siit, peynir, yogurt, kirmizi et, yumurta, soya fasulyesi,
badem gibi kuruyemisler, tam tahil {irtinleri, ay ¢icek ¢ekirdegi, ceviz, bezelye,
patates, briiksel lahanasi, kahverengi piring, muz ve avokadodur, karaciger ve
kirmiz1 et. Ayrica bu besinler disinda yumurta, peynir ve keten tohumunda
da serotonin bulunmaktadir. Giinliik egzersiz serotonin miktarini artirmakta,
stresi azaltip sindirime yardimci olmaktadir. Bir¢ok arastirmayla egzersizin
serotonin liretimini ve salgilanmasin yiikselttigi tespit edilmistir. Giines 15181
D vitamini {iretimini artirmaktadir. Bunun sonucunda da D vitamini serotonin
iretiminde rol almaktadar.

Dopamin seviyesini korumak depresyon basta olmak {izere pek ¢ok hastali-
g1 engellemek acisindan oldukca 6nemlidir. Dopamin seviyesini artirmak igin
diizenli uyku uyumals, bir egzersiz programi olusturmali1 ve uzun stireli stres-
ten kaginilmalidir. Belirtilen aktiviteler disinda giinliik beslenmeye eklenebi-
lecek gidalar da dopamin seviyesini yiikseltmeye yardimci olmaktadir. Do-
pamin ruh halinin diizenlenmesinde ¢ok dnemli bir rol oynadigindan dolay:
dopamin miktar1 dogal yollarla artirildiginda daha mutlu, daha tatmin edici
bir yasam siiriilmesi miimkiindiir. Dopamin azlig1 ise depresyon, tatminsizlik,
enerjisizlik ve bunalim olarak kendini gostermektedir. Besinler disinda da do-
pamin seviyesini dogal yollarla artirmak icin; giines 1s181ndan faydalanilmasi,
kisiyi mutlu yapan aktiviteler, hobiler gibi cesitli faaliyetler yapilarak zaman
gecirmek gerekmektedir. Mutluluk veren bu faaliyetler sayesinde dopamin
miktarinda artis saglanabilmektedir. Yapilan literatiir taramasinda dopaminin
sadece 6diil kazanildiginda degil, 6diile yaklasildiginda da salgilandig: ispat-
landig1 belirtilmektedir. Hedefi gerceklestirmeyi beyin 6diil olarak algilaya-
cagindan, o hedeflere yaklastik¢a beyin dopamin salgilayacaktir boylece kisi
mutlu olacaktir.

Melatonin hormonun salinimi 6zellikle diizenli ve hig 151k almayan karanlhk
bir ortamda uyumay1 gerektirmektedir. Uyku disinda ise gesitli besinlerle des-
teklemek miimkiindiir. Visne, papatya, ceviz, badem ve findikta yiiksek mik-
tarda melatonin bulunmaktadir.

Noradrenalin ve adrenalin; stres, korku ve sok gibi durumlarda salgilanan bu
hormonun bazi durumlarda, salgilanmasi ¢ok iist diizeye cikmaktadir. Salgila-
nan bu hormonlarin belirli bir miktar1 organizma i¢in yararh iken uzun siireli
ve fazla miktarda salgilanmasi yarardan ¢ok zarar verici 6zellige sahip olmak-
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tadir. Ayrica, fiziksel ortam noradrenalin ve adrenalin salinimini etkileyen et-
menlerden biri olarak belirtmek miimkiindiir.

Insanlar, beyinlerindeki asetilkolin seviyesini beyin egzersizi yaparak, giinliik
hayatin monotonlugundan uzaklasip kendilerini edebiyatin, kiiltiiriin ve yol-
culuklarin heyecanina kaptirarak ve kolin iceren besinler tiiketerek yiikselte-
bilmektedirler. Kolin yumurta, kuru baklagiller, et, soya iiriinleri, karnabahar,
karaciger, ceviz, tavuk, balik, siit tiriinleri, brokoli ve lahanada bulunmaktadir.

SONUC

Insanlarin dengeli ve saglikli beslenmeleri agisindan giinliik alinmasi gereken
besin ihtiyacini karsilamas: gerekmektedir. Bundan dolay1 yiyecek ve icecek
isletmeleri yeme ve i¢me ihtiyacin1 disarda karsilayan tiiketicilere yonelik giin-
liikk besin ihtiyacini karsilayabilmeleri i¢cin menii olusturulmadan planlama
asamasinda buna dikkat etmeleri gerekmektedir. Ayrica, hangi besin grubun-
da ne kadar miktarda besin degeri ve kalorisini hesaplayabilen profesyonel is
goren ¢alistirmasi gerekmektedir.

Tiiketici davranisini etkileyen fizyolojik ve psikolojik durumlar: agiklayan psi-
konorobiyokimya kavrami, Ko¢ ve Boz (2014) tarafindan psikoloji, noroloji,
biyoloji ve kimya bilim dallarini ¢alismalarinda kullanilmak amaciyla tiiretil-
mistir. Bu faktorler birbirleriyle iliskili ve birbirlerini etkileyen fizyolojik ve
psikolojik durumu etkilemektedir.

Uzun bir siire besin ihtiyacin1 gideremeyen tiiketici, viicudunda kronik ag¢hik
besin 6gesi ve buna bagli olarak hormon ve norotransmitter metabolizma bo-
zukluklar1 meydana gelmektedir. Bunun sonucunda ise tiiketicide duygu ve
davranis bozukluklari kendini gostermektedir. Ozellikle protein, demir, iyot,
cinko ve vitamin yetersizlikleri fiziksel oldugu kadar, ruhsal ve davranis geli-
simi {izerine de etkili besin ogeleri oldugu belirtilmistir.

Serotonin, genellikle mutluluk hormonu olarak bilinen bir noérotransmitterdir.
Kan basinci, kas kasilmasi ve bir¢ok beyin fonksiyonlarini kontrol eden sero-
tonin migren, depresyon, sizofreni, uyku bozuklugu, saldirganlik, viicut 1s1s1
ayarlamas, cinsel davranis ve agr1 hissi ile baglantis1 bulundugu belirtilmek-
tedir. Serotonin motivasyon, istah, beslenme, viicut agirliginin diizenlenmesi,
cinsellik ve uyku iizerinde diizenleyici etkisi bulunan bir hormondur. Bu hor-
mon biiyiik oranda beyinde olmak iizere, mide, bagirsakta sentezlenmektedir.
Fiziksel egzersiz, giin 15181 ve serotonin bakimindan zengin yiyecek ve icecek-
ler ile desteklenmesi gerekmektedir. Yumurta beyazi, permesan peyniri, fistik,
hindi, tavuk eti, siir eti, somon, kuzu pirzola, yumurta, beyaz bugday unu,
cikolata, siit, beyaz piring, yulaf ezmesi, patates ve muz gibi besinlerle beslen-
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menin triptofan ve dolayli olarak serotonin diizeyi tizerine etkileri bulunan
besinler olarak belirtilmektedir.

Dopamin, fiziksel ve psikolojik aktivitelerin diizenlendigi yer olan merkezi ve
cevresel sinir sisteminde bir norotransmitterdir. Hafizay1 diizenlemekle birlik-
te eksikliginde davranis bozukluklari, dikkat eksikligi, nérolojik ve psikolojik
sonugclar dogurabilmektedir. Tiiketici aligveris esnasinda da mutlu oldugu icin
dopamin salgilamaktadir. Eksikligi viicutta ¢ok ciddi sorunlara yol acan ve
viicudun temel kontrol islemlerini yerine getirilmesini saglayan dopamin si-
nir hiicreleri arasindaki iletisimi saglayan bir kimyasal olarak bilinmektedir.
Dopamin seviyesini dengede tutmak icin ¢ikolata, yulaf, fasulye, muz, siit, yo-
gurt, yumurta, kuru tizim, peynir, balik, sigir eti, hindi, tavuk, susam, findik,
fistik, badem, turunggiller, domates, kabak ve yesil cay gibi yiiksek oranda
triptofan iceren besinler tiiketilmesi gerekmektedir.

Insan viicudu tarafindan daha ¢ok karanlikta iiretilen melatonin, giin 1s1§na
ve geceleri yanan asir1 parlak 1siklara maruz kalan viicut bu hormonu tiretme-
yi durdurmaktadir. Melatonin sirkadiyen ritim ve uyku davranislar: tizerinde
gliclii etkileri olan bir hormondur. Ayrica, bellek ve 6grenme iizerinde rolii
olabilecegi ve antidepresan etkilerinin olduguna dair calismalar bulunmakta-
dir. Melatoninin ritmik 6zellige sahip birgok biyolojik fonksiyon (viicut 1s1si,
solunum, dolasim sistemi, iireme ve benzeri) iizerine etkisi bulundugu diisii-
niilmektedir. Genel olarak bir¢ok canli tiirii i¢in melatoninin gesitli fizyolojik
olaylara adaptasyonda zamana uyumu diizenledigi belirtilmektedir. Vigne, la-
hana, badem, findik, yer fist1ig1, kizilcik, papatya cay1, soya fasulyesi, ton balig1
gibi cesitli besinler aksam saatlerinde alinarak ta bu hormonu desteklemek
miimkiindtir.

Korku, heyecan ve stres durumlarinda artan noradrenalin ve adrenalin hor-
monlar, organizma igin belli bir miktar1 faydal1 iken uzun stireli ve fazla mik-
tarda salgilanmasi ise zararli olmaktadir. Yiyecek ve icecek isletmeleri, tiiketi-
cilerin heyecan duyabilecegi sekilde i¢ ve dis dekorasyonun yapilmasi, tiike-
ticilerin isletmeden memnun kalmalarini saglayacaktir. Bununla birlikte islet-
meler, bu hormonlarin uzun siireli ve fazla miktarda salgilanmasin saglayan
stres etkenlerini kaldirmalar1 gerekmektedir.

Hafiza ve anilarin unutulmamasi acisindan 6nemli bir nérotransmitter olan
asetilkolin, eksikliginde Alzheimer hastaligina sebep olacak kadar kotii sonug-
lar dogurabilmektedir. Saglikli ve dengeli beslenme ile birlikte cesitli aktivi-
telerle bu hormonun seviyesini korunabilmektedir. Beyinlerindeki asetilkolin
seviyesini beyin egzersizi yaparak, giinliik hayatin monotonlugundan uzak-
lasip kendilerini edebiyatin, kiiltiiriin ve yolculuklarin heyecanina kaptirarak
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ve kolin igeren besinler tiiketilerek artirabilmektedir. Kolin agisindan zengin
besinler olarak oncelikle yumurta, soya {iriinleri, karnabahar, karaciger ve ce-
vizde bulunmaktadir. Konsantrasyonu artirmakta ve beyin hiicreleri arasinda-
ki bilgi akisin1 canlandirmaktadir.

Tiiketici davraniglarini etkileyen bir diger faktor ise biyolojik faktordiir. Birgok
organizmanin biyolojik ritmi, organizmanin biyokimyasal, fizyolojik ve davra-
nis stireclerinde yaklasik 24 saatlik zaman i¢inde uyku, kalp atimi, kan basinci
viicut 1s1s1, kandaki hormon konsantrasyonlari gibi birgok biyolojik fonksiyon
belli bir periyodla gergeklesmektedir. Ornegin, hava yoluyla yapilan hizli se-
yahatler esnasinda viicutta baz1 degisimler olmaktadir. Bunu nedeni olarak
ugakla seyahat esnasinda diinyanin zaman dilimleri gecilirken insan viicudu-
nun bu hiz degisime ayak uyduramamasidir. Sirkadiyen ritim ve fotoperiyot,
viicudun bu 24 saatlik zaman icindeki degisimlere ayak uydurmasini saglayan
biyolojik faktorlerdir.

Psikolojik faktor olarak duygu ve ruh hali, tiiketici davranigini etkileyen di-
ger onemli faktorlerdir. Duygular, kisinin olaylar1 degerlendirme esnasinda,
kendi fikirlerinden dolay1 yasadig1 psikolojik durum oldugu belirtilmektedir.
Bu psikolojik durumlar; bir olaymn ya da diistincenin kavramsal degerlendir-
mesi sonucunda olusmakta olup hareketlerle, durusla, yiiz mimikleriyle ya da
benzeri fiziksel ifadelerle belirtilmektedir. Bundan dolay1 duygular, davrans-
la sonuglandig; igin tiiketici davramislarini inceleyen pazarlama bilimi iginde
oldukca 6nemli bir role sahiptir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinin hem kurulus asamasinda isletmenin amacina
uygun dizayn edilmesi hem de menii olusturma siirecinde tiiketicilerin mem-
nuniyetliklerini saglamak ve de saglikli ve dengeli beslenmeleri agisindan “’Yi-
yecek ve Igecek Isletmeleri Pazarlanmasinda Psikondrobiyokimya Yaklagimi
Tablosu” olusturulmustur. Tabloda, tiiketicilere hangi besin gruplarimni servi-
sinin yapilmasi ve ne tiir aktivitelerin tiiketicilere ve isletmeye yarar sagladig:
belirtilmektedir.

ONERILER

Bu calismada, yiyecek ve igecek isletmelerinin kurulum asamasinda isletme-
nin fiziksel bakimdan ¢esitli aktivitelerin gergeklestirilebilecek sekilde dizayn
edilmesi ve menti olusturma siirecinde, tiiketici davranisini olumlu etkileyen
ve de tiiketicinin saglikli ve dengeli beslenmesi i¢in, isletmelere 6neri niteligin-
de bir tablo olusturulmustur. Yiyecek ve Icecek Isletmeleride Psikon&robiyo-
kimya Yaklasimi Tablosu” isimli bu tabloda yer alan her bir nérotransmitter ve
hormonu destekleyen ¢esitli besin ve aktivitelere yer verilmistir. Bundan son-
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raki calismalarda, bu ¢alisma i¢in olusturulan bu tablo gelistirilebilir, tabloda
yer alan besin 6gelerinin pisirilme yontemleri ve sunumlari ile ilgili calismalar

yapilabilir.

Viicudun saglikli ve dengeli beslenebilmesi icin giinliik almas1 gereken besin
degerleri bulunmaktadir. Bundan dolay: yiyecek ve icecek isletmeleri, kendi-
lerini tercih eden tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar: besinleri almalari igin yararl
besinlerle menti kalemlerini olusturmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda yiye-
cek ve icecek isletmeleri tarafindan sagligi korumak, gelistirmek ve yasam ka-
litesini yiikseltmek igin viicudun gereksinim duydugu besin 6gelerini yeterli
miktarlarda ve uygun zamanlarda (sabah kahvaltisi, 6glen ve aksam yemegi
servisleri) tiiketiciye sunulmasi bilingli olarak yapilmasi gereken bir eylemdir.
Asagida oglinlere diger bir ifadeyle sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve aksam
yemegi meniilerinde bulunmasi gereken besin 6geleri ve yararli aktiviteler
onerilmektedir.

Sabah kahvaltis1 mentiisii: Aksam yemeginden sonra yaklasik olarak 9-10 saat
zaman dilimi a¢ kalindigindan viicut mevcut enerjisini tiiketeceginden sabah
kahvaltis1 6nemlidir. Giin i¢inde viicut normal yasamini devam ettirebilmesi
i¢in enerjiye ihtiya¢ duymaktadir ve bu enerji ihtiyac1 6zellikle sabahlar1 uy-
kudan kalkildiginda gerekli olmaktadir. Diisen degerler ( kan sekeri, kan ba-
sinc1 ve benzeri) viicudu halsizlestirir ve kisinin kendisini yorgun ve mutsuz
hissetmesini saglayabilmektedir. Bundan dolay1 sabah kahvaltis1 mentisiinde
kan basinci, kan kasilmasi ve bircok beyin fonksiyonlarini kontrol eden ve ay-
rica eksikliklerinde halsizlik, duygu durumu bozuklugu, istahsizlik, act hissi,
hafiza ve anilarin silinmesi gibi etkileri olan serotonin, dopamin ve asetilkolin
gibi baz1 nérotransmitter ve hormonlar1 destekleyen yiyeceklerin bulunmasi
gerekmektedir.

Oglen yemegi meniisii: Giin ortasinda enerji ihtiyacinin karsilanmasi ve temel
bircok besin 6gesinin alinmasi gereken, enerji yogunlugu fazla oldugu 6giin-
diir. Sabah kahvaltis1 kadar 6nemli olmasa da viicut saghg: agisindan gerekli
besin &gelerinin alinmasi énemlidir. Insanlarin yogun bir sekilde calismasi,
yetismesi gereken is ve toplantilarindan dolay1 birgok kisi 6gle yemegini ya
fastfood olarak yemekte ya da hi¢ yememektedir. Oysa giin icerisinde zihinsel
ve fiziksel performansi dnemli Slgiide etkilemektedir. Oglen yemeginde yeter-
siz ve dengesiz beslenme kisinin halsiz diismesine ve stres diizeyinin artmasi-
na neden olabilmektedir. Bundan dolay1 6gle yemegi meniisiinde, saglikli ve
dengeli beslenme i¢in viicut ve beyin fonksiyonlarini etkileyen serotonin, do-
pamin ve asetilkolin gibi nérotransmitter ve hormonlarin destekleyecek besin
gruplarinin yer almasi gerekmektedir.
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Aksam yemegi mentisii: Aksam yemeginde, aksam yemegi ile uyku saatinin
arasinda kisa bir zaman diliminin olmasindan dolay1 ¢ok fazla hareketlilik ya-
sanmayacagindan hafif, sindirilmesi kolay, uykuyu kacirmayacak besinlerin
yer almasi gerekmektedir. Bundan dolayi, yiyecek ve icecek isletmeleri aksam
yemegi meniisiinde, tiiketicilerin besin ihtiyaclarini karsilamakla birlikte uyku
esnasinda beyin tarafindan salgilanan melatonin hormonu destekleyen besin
gruplarmin yer almasi 6nerilir.

Sirkadiyen ritim ve uyku davranislar {izerinde etkili bir hormon olan mela-
tonin, yapilan arastirmalara gore gece uyku sirasinda 6zellikle de daha ¢ok
karanlik ortamda beyin tarafindan dogal olarak tiretildigi belirtilmektedir. Fa-
kat insanlarin ¢alisma saatleri, gece aydinlatmasi igin bilingsizce yapilan gok
parlak 1siklar ve benzeri nedenler beynin bu hormonu salgilamasina olumsuz
etki etmektedir. Bundan dolay1 yiyecek ve icecek isletmeleri aksam yemegi
mentiilerinde bu hormonu destekleyen besin gruplarinin bulunmasina 6zen
gostermeleri gerekmektedir.

Yiyecek ve icecek isletmeleri, tiiketici davranislar tizerinde etkisi bulanan
norotransmitter ve hormonlar:1 destekleyen besin 6gelerini sunabildikleri gibi
cesitli faaliyet ve aktivitelerle de destekleyebilirler. Yiyecek ve igecek isletmele-
rinin giin 1518111 alabilecek sekilde dizayn edilmesi, gesitli eglence faaliyetleri,
stressiz bir ortam olusturularak desteklenebilir.

Tiiketici davramisini etkileyen sirkadiyen ritim ve fotoperiyot gibi biyolojik
faktorler de bulunmaktadir. Insan viicudu yaklasik olarak 24-26 saatlik biyo-
ritm dongiisiine sahiptir. Bu biyoritmin bozulmasi tiiketici davranisini olum-
suz yonde etkilemektedir. Bu saatin en 6nemli ayarlayicisi olarak 1s1k ve ka-
ranlik olarak belirtilmektedir. Giinesin batmasi ile baslayan melatonin hormo-
nunun salgilanmas: ve uyku/uyaniklik ritmi olmak iizere bazi hormonlarin
salgilanmasini ve viicut 1sisinin diizenlenmesini saglamaktadir. Fakat 6zellik-
le de hava yoluyla yapilan hizli seyahatler esnasinda yasanan ve viicut iize-
rinde etkileri olan degisimler konusunda bazi sorunlar ortaya ¢ikabilmekte ve
bu duruma jet-lag denilmektedir. Ozellikle konaklama isletmeleri biinyesinde
yer alan yiyecek ve icecek isletmeleri, sirkadiyen ritim ve fotoperiyot iizerin-
de etkisi olan melatonin hormonunu destekleyen besinler sunulabilir. Sadece
tiiketiciler degil gece vardiyasinda ¢alisan is goren de bu tiir sorunlarla karsi-
lasabilmekte bundan dolay1 isgorenin de melatonin hormonunu destekleyen
yiyecekleri titketmesi gerekmektedir.

Tiiketici davranisin etkileyen bir diger faktor ise duygu ve ruh hali gibi psi-
kolojik faktorlerdir. Tiiketicinin duygu ve ruh halinin iyi olmas: isletmeden
memnun ayrilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Yiyecek ve icecek isletme-
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leri tiiketicilerin duygu ve ruh hallerini olumlu etkileyecek tarzda dekore edi-
lebilir ve giizel miiziklerle de pozitif duygu ve his yaratilabilir. Ayrica yiyecek
ve icecek isletmelerinde tiiketici ve is gorenin stirekli etkilesim halinde olma-
sindan dolay1 tiiketicinin isletmeden memnun kalmasina ve olumlu karar ver-
mesinde onemli bir faktor olan isgorenin de duygu ve ruh halinin iyi olmasi
saglanmalidir.
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Saziye DURUKAN*

Oz: Baslangicindan beri Tiirk romaninda, toplumsal yapinin sunumunda ve ¢oziimlenme-
sinde kadina da yer verilmistir. [lk romanlarda kadinin gorevi biraz dekoratif kalabilir fakat
kadin, Cumhuriyet donemi romaninda gerek bireyin gerekse toplumsal yapinin yapici veya
bozucu bir 6gesi olarak canli bir sekilde islenmistir. Calismada toplumsal hayat igerisinde
bircok agidan “6teki” olarak yasamaya mecbur birakilan kadinlarin 6zgiirliiklerinden yok-
sun kaldiklar1 zaman, bir hapishane ortaminda, nasil bir “6tekilik” yasayabildiklerini Ke-
mal Tahir'in “Karilar Kogusu” romani gercevesinde ortaya koymak amaclanmistir. Hapis-

hane ile 6tekilik kavramlariyla ve Karilar Kogusu romaniyla ilgili kaynaklar kullanilmistir.

Tiirk toplumunun sosyal ve ekonomik yapisinin kdkenlerine yonelen Kemal Tahir’in ro-
manlarinda, kadmin romandaki islevleri belirgin ve etkileyici bir sekilde artmistir. Onun
toplumsal ¢oziimlemelerinde hapishane 6nemli bir yer tutar. O, hapishane icini anlattig1
bir¢cok romaninda Anadolu insaninin hangi sosyolojik ve tarihsel etkenlerden dolay1 na-
sil davrandigini belirlemeye ¢alisirken kadinlara da yonelir. Karilar Kogusu, bu baglamda
Anadolu kadmin davranislarini, korku ve beklentilerini sosyal ve ekonomik temelleri ile
sorgulayan bir romandir. Kemal Tahir'in Malatya Cezaevi'nde tuttugu notlardan olusan
Karilar Kogusu'nda kadinlarin hapishane ve bu hayata siiriikleyen hapishane dis1 hayat-
lari, Istanbullu gazeteci Murat Bey’in bakis agistyla verilir. Kemal Tahir’in kadin mahk&im-
lar1 tiim detaylariyla anlattigr bu roman, kadinlarin hem disarida hem igeride nasil bir
“otekilesme”ye maruz kaldiklarmin acik bir gostergesidir. Hapishane idari yapisiyla disa-
ridaki diizenin kurbanlarini daha da fena durumlara diistirmemeli, adaletiyle, egitimiyle

1slaha yonelmelidir.

Anahtar Kelimeler: Kadin, Hapishane, Otekile@tirme, Kemal Tahir, Tiirk Romanu.

1 Bu calisma yazarm “Hapishane Romanlar1 (1950-1980)” isimli yiiksek lisans tez ¢alismas: kapsamin-
da hazirlanmustir.
*Okutman, Balikesir Universitesi/Ttirk Dili Boliimii, e-posta: saziyeayali@balikesir.edu.tr
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Abstract: From the very beginning, woman is given a part in both presentation and
analysis of social structure in Turkish Novels. In the first novels, the role of woman has
appeared as decorative; but in the novels of Republican Period, woman is rendered vividly
either as a constructor or destructive element of both individual and social structures. In
the framework of “Karilar Kogusu” written by Kemal Tahir,the aim of the research is to
present how the women,who are forced to live as “others” in many aspects of social life

when they are deprived of their freedom in a prison setting, live in an alterity.
The sources related with prison and the alterity concept,and the novel of Karilar Kogusu.

In Kemal Tahir ’s novels,which touch onto the social and economic structure of Turkish
community roots ,the functions of woman have increased markedly and impressively.
Prison takes an important place in his social analysis.In his many novels which describe the
inside of prison,he not only tries to determine how Anatolian people behave due to social
and historical factors but also focuses on women. In this context, “Karilar Kogusu” is a
novel questioning the behaviours, fear and expectations of Anatolian women with the social
and economic basics. In Karilar Kogusu,which consists of the notes kept by Kemal Tahir in
Malatya Prison,women’s prison life and their outer lives that drag them to imprisonment
are presented by the journalist Sir Mehmet ’s perspective. This novel in which Kemal
Tahir describes the women prisoners in all details is a clear demonstration of how women
are exposed to “alterity’”” both in and out of the prison.Prisons with their administrative
structures shouldn’t put the victims of outer world into much worse situations,rather they

should head for penitentiary with their education and justice.

Keywords: Woman, Prison, Alterity, Kemal Tahir, Turkish Novel.

GIRiS
Oteki/les/tirme

Kurulusundan bu yana Tiirk romani sosyal ve siyasal hayatin biitiin boyutla-
riyla yakindan ilgilenmis, hatta kiiltiirel hayatin degismesinde ve bicimlenme-
sinde belirleyici bir rol oynamistir. Fakat hapishane ve roman iliskisi, roman-
larda islenen diger sosyal konulardan biraz daha farklidir. Ciinkii hapishane
diger mekanlara gore, mahkim da disaridaki insanlara gore biraz daha “6te-
ki”dir. Bu “6tekilik” kavrami, toplumun hapishaneyi ve mahk{imlar1 nasil al-
giladigy, yargiladig: ve nasil bir gercevenin igine yerlestirdigiyle ilgilidir. Top-
lum, her zaman genel kabuliin disinda kalan ve bir azinlig1 olusturan gruplar:
“Otekilestirerek” biiyiik bir genellemeye varir. Bu durumda Hakan Yilmaz'in
ifade ettigi gibi,
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“otekilestirme, kimliklerin toplumsal siireclerin sonunda ortaya ¢ikmis, insa
edilmis, kurulmus karakterlerini gormezden gelerek, bir toplumsal gruba ait
farkly bir ozelligin, sadece bu gruba 0zgii, bu grubun tiim iiyelerince paylasi-
lan, dogal, ickin, kalic1, degismez bir ‘0z” teskil ettigi iddiasini tartisilmaz bir
gercek olarak kabul eder. Boylelikle tekilestirme soylemlerinde ‘biitiin zenci-
ler saldirgandir’, *biitiin kadinlar yalancidir’, ‘biitiin Avrupalilar ahlaksizdir’,
‘biitiin Miisliimanlar potansiyel terdristtir’, ‘biitiin Yahudiler kurnazdir’ veya
‘biitiin Meksikalilar tembeldir” gibi genellemelere sik¢a rastlanr.” (Yilmaz,
2010, s. 2).

Bu onyargi ve genellemeler hapishane ve mahkiimlar baglaminda da soz
konusudur. “Biitiin hapishaneler kotiidiir», «biitiin mahkéimlar sucludur»,
«biitiin mahktimlar haksizdir» gibi hapishaneyi hem mekan hem yonetim
hem de mahk{imlar agisindan genelleyen ve «6tekilestiren” bir toplumsal tav-
ra rastlamak zor degildir.

Genel anlamda “Gtekilestirme” ihtiyact duydugumuz gruplar, toplumun orta-
lama hayat anlayisina ters diisenlerdir. Bu sekilde genel kabule aykir1 olan ya
da bizim hayat anlayisimiza uymayan kisileri “6tekilestirmek” ¢ok da zor bir
eylem degildir. Burada 6nemli olan birilerini “6teki” olarak degerlendirirken
neleri kistas aldigimiz ve bunu nasil yaptigimizdir. Otekilestirme yapilirken
ozellikle tiimevarim yontemini kullaniriz. Yani bir grupta gézlemledigimiz bir
davranisi ya da bir 6zelligi, o grubun biitiin iiyelerine mal ederiz. Ornegin
hapishanede olan herkesin suglu olduguna dair bir kanaate sahip oluruz. Hal-
buki hapishaneler ayn1 zamanda sugu kesinlesmemis veya sugsuzlugunu is-
patlayamamis insanlarin da bulundugu bir mekandir. Fakat biz olaylari, kisi-
lerle, zamanla ve mekanla sinirlandiramadigimiz icin ayni1 durumdaki herkesi
ayni kefede degerlendirme yoluna gideriz. Bu noktada devreye cinsiyet ayrimi
da girmektedir. Hapse diisen bir erkegin Gtekilestirilmesiyle hapse diisen bir
kadimin otekilestirilmesi, toplum tarafindan daha farkhi boyutlarda gercekles-
tirilebilmektedir. Esasen sosyal, siyasal ve kiiltiirel hayatta zaten biraz “6teki”
olarak kabul edilen kadinin bir de sug islemesi, bir kez daha 6tekilestirilmesine
sebep olabilmektedir. Kemal Tahir'in Karilar Kogusu adli romanina, 6zellikle
bu acidan da egilecegiz.

KARILAR KOGUSU

Toplum ve gerceklik konusunda diistincelerini yazmay1 amag edinmis bir ya-
zar olan Kemal Tahir'in, hayatinin 6nemli bir donemini kapsayan hapishane
yillarini, yine gercgeklik anlayisina bagh kalarak, anlatti$1 birgok romaninda
yansittig1 bilinmektedir. Bunlar icerisinde Malatya Cezaevi gozlemlerini anlat-
t1g1 Karilar Kogusu adli romany, bir taraftan sosyal bir varlik olarak kadinlarin
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diistiigli durumu, bir taraftan Malatya Cezaevi'nin kadinlar kogusu gercegini,
diger taraftan da yazarin kadinlara bakis agisini ortaya koydugu 6nemli bir
romandr.

Romanlarmin hepsinde kadin dgesini tiirlii agilardan mutlaka kullanan yazar,
bu romaninda kadina 6zellikle “diismiis, cahil ve cinsel bir obje” olarak yer
verir (Fedai, 2010). Ulkenin icinde bulundugu siyasi kosullarin hicbirisinden
haberi olmayan bu cahil koylii kadinlar, disilikleriyle, ahlak anlayislariyla ve
de toplumun onlar siiriikledikleri ¢okiintiilerle “6teki” bir varlik olarak anla-
tilirlar. Bu duruma diisen kadinlarin tek basina suclu olmadiklarini, bu kadin-
lar1 “kar1” diye niteleyerek sadece birer cinsel obje olarak goren erkeklerin ve
devletin bu konuda sugluluk paymin ¢ok yiiksek oldugunu da yazar 6zellikle
dile getirir. Ciinkii buradaki Anadolu kadinlari, Fedai (2010, s.398)'nin ifade-
siyle, “genelde ezilmis, tiirlii bicimlerde horlanms, kendi basina ayakta kalamayan ve
suca, giinaha bulasan, erkeklerin kendisine yiiklemis olduklar1 “cinsel objelik” gorevini
en iyi bicimde icra eden bir figiir/nesne durumundadir(lar).”.

Romanda, Hanim, Tézey, Hubus, Sidika, Gevre ve Adus etrafinda hapisha-
nedeki biitiin kadinlar, erkek mahkiim Murat Bey goziinden anlatilmaya ¢a-
lisilir. Bu kadinlarin neden hapse diistiikleri, nelere maruz kaldiklari, nasil
cezalandirildiklar: ve hapishane igerisinde birbirleriyle ve erkek mahk{imlarla
nasil iliskiler kurduklar1 ve toplumun bu kadinlara bakis agis1 gozler oniine
serilmeye caligilir.

Mahktm Kadinlar
Karilar Kogusu'nda kalan yedi mahk{imdan bahsedilir. Bunlar:

1.Gevre: Bir kavga sirasinda komsu kadinin kaba etini 1sirip 6liimiine sebep
olmaktan iki y1la mahkGimdur.

2.Hubus: Reisicumhura ve hiikiimete hakaretten on dort aya mahkéimdur. Dort
aydir hapishanededir.

3.Hamim: Dostuyla bir olup kocasmi zehirlemekten hapse girmis, idama
mahk@m edilmistir.

4.S1dika: Gelin kaynana kavgasi esnasinda kaynanasina sopa sallayip basina
gelen darbeyle kaynanasinin ii¢ giin sonra 6lmesinden dolay1 hapse girmis ve
ti¢ yila mahkéim edilmistir.

5.Nafia: Zinadan {i¢ aya mahktmdur.
6.Tozey: Hakaretten bir aya mahktmdur.

7.Cingene Inci: Hirsizliktan yirmi iki giine mahkéimdur.
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Hubusg: 55-60 yaslarinda, sisman, kisa boylu bir kadindir. Omriinde dort defa
evlenmistir. Son olarak da Tef¢i Ziithre’nin dostu Mehmet’le evlenir. Dort ay-
dir hapishanede olan Hubus, sucunu kabullenmez, iftiraya ugradigini iddia
eder. Kemal Tahir, Hubus'u; “Artik ihtiyarladi§indan olmali, yiiziinii namahreme
gostermemek icin fena halde sarilir, fakat bir tiirlii kocamayan gonlii, hala kiz oglan kiz
sesine benzeyen ince, baygin isveli kelimelerinde dalgalanir dururdu.” (Kemal Tahir,
2008, s. 21) ifadeleriyle anlatir.

Hanim: Dostuyla bir olup kocasini zehirlemekten idama mahkém edilen Ha-
nim, Adryamanls, iki gocuk anas1 ve yirmi bes yasindadir. Komsunun ogluna
asik olur ve onunla birlikte bdyle bir cinayet isler. Ikisi de aym cezaevindedir.
Asik oldugu Ali'yi korumak i¢in biitiin sugu tistlenir ve idama mahkém edi-
lir. Yalniz bir taraftan da Murat Bey’e ilgi duyar ve onun icin Tozey'le kavga
eder. Hapishanenin tek idamlik kadin mahkéimu oldugu i¢in kimse ona sesini
¢ikarmaz, onu tizmez. Sadece Tozey ve Sefika ile kavga etmistir. Murat Bey’in
istidas1 da sonug vermeyince idam edilir. Romanda en ¢ok {izerinde durulan
karakterlerden biridir. Bunda idama mahkém edilmis olmasinin etkisi elbette
biiytiiktiir. Fakat diger bir sebep de Ali'ye duydugu sevgiye sahip ¢ikarak onu
ele vermemesi ve idami goze alacak cesarete sahip bir “cahil” olmasidir.

Sidika: Zayif, esmer ve cok sinirli bir kadindir. Kocas1 askere gittikten sonra
kocasmin huysuz olan anasini diger kardesleri Sidika’nin basina atarlar. Bir
kavga esnasinda da kaynanasmin 6liimiine sebep olan Sidika, idam cezasi
almaktan korkarken ti¢ yila mahktim edilir. Murat Bey Sidika’y1; “Siska yiiziinii
ortmeye liizum gormeden meydana gikti. Biitiin omrii akilsizlikla dalginhik arasinda
gecmis gibiydi. Biraz etli olsa tavuga benzeyecekti. Simdi hicbir seye benzemiyordu.
Idamdan korkarken ii¢ yila mahkiim olusuna hayret icinde kalmis, Hanim'in ceza-
sindan sonra biitiin kadinlar: asacaklar zannederek gece giindiiz aglayp durmustu.”
(Kemal Tahir, 2008, s. 62) ifadeleriyle anlatirken Sidika’nin 6zellikle “cahilligi”
tuzerinde durmustur.

Tozey: Malatya Genelevi'nin 6énemli ve etkili kadinlarindandir. Bir¢ok savci-
ya “dost”luk yapmuistir ve bir¢ok yerde sozii gegmektedir. Yiiziinii kerhanede
kirdiklari icin ytiiziinde bir carpiklik vardir. Murat Bey, Tozey’i; “Cirkin oldugu
halde, cirkinligini asla gostermeyen bahtiyar kadilardand:. Burnu hem biiyiiktii, hem
de biraz carpikti. Buna karsilik gozleri siyah ve parlak, biraz kalinca dudaklar: kirmi-
ziydi. Uzerinde bir temizlik vards ki insana ferahlik veriyordu. Evinde orospuluk eden
evli kadmmlarim kirk yaglarina girseler beceremeyecekleri, ancak vesikali cinsin iyisinde
rastlanan, emniyet verici bir ciddiyeti vardi.” (Kemal Tahir, 2008, s. 89). ifadeleriy-
le anlatir. Aslen Akgadagli olan Tozey, gelin oldugunda cok kiigliktiir ve ona
g0z koyan agadan bir tiirlii kurtulamaz, netice olarak geneleve diiser. Asil ad1
Edibe’dir. Erkek gibi bir kadindir. Ozii s6zii birdir. Murat’a duydugu askla 6n
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plandadir. Narli, Tozey’le ilgili olarak sunlar1 sdyler:

“Hapishanede oldugu siire icinde bir taraftan kiskang¢liktan dolay: Hanim’la
kavga etmis ama ayni zamanda ona yardim etmis; yoksullara maddi destekte
bulunmus, kiiciik mahkiim Adus’a elbiseler almis; dlen gardiyan icin mevlit
okutmus; bazen diger kadinlari korumak icin kendini dne atmistir.” (Narl,
2010. s. 108).

Yazar, Tozey'le birlikte insanlarin 6n yargilarini kirmayr amaglamistir. Ciin-
kii Tozey’in bir genelev kadini olmasina ragmen ruhundaki iyilik ve insan-
lik, roman boyunca gozlemlenmektedir. Bu geliskiyi Narl1 (2010, s.109) soyle
izah eder: “Yazar, Tozey'in iginde kalan yufka yiireklilik, acima ve diirtistliikle
toplumsal yargilara, sahte dine ve geleneksel ahlaka kars: ¢ikar.”.

Gevre: Adug’un annesidir. Murat Bey, Gevre’ye Fat1 da demektedir. Kocast Abu-
zer disarida ti¢ cocuguyla kalmis, Gevre de Adus'u yanina almustir. Fakir ve cahil
bir mahkimdur. Murat Bey, Fati'y1: “Tiirkceyi hi¢ konusamayan bir Kiirt karisiydi.
Biitiin fukara koylii kadinlar gibi fena halde yiprannust. Kasabalilara benzemiyor, omuz-
larm cilveli cilveli sallayip siritmiyordu. Insana diimdiiz kardes kardes bakan siyah goz-
leri vardi. Ciplak ayaklar: kocamand:.” (Kemal Tahir, 2008, s. 27) ifadeleriyle anlatir.

Bu mahkéim kadinlar disinda romanda 6nemli bir yere sahip olan gardiyan
Ayse kadin ve gardiyan Sefika da vardir. Ayse kadin, yillarca kocasindan, o
oliince de oglundan ¢ekmis, cefakar bir kadindir. Sefika da, Ayse kadinin kizi
olmakla birlikte kocasini sevmeyen, onu aldatan ve ondan kurtulmak igin ¢caba
harcayan yine cahil bir kadin olarak karsimiza ¢ikar. Bu kadinlarin yan sira
hapishaneye Tozey’i ziyaret etmek igin gelen kadinlar, mahkGimlarin kiz ¢o-
cuklari, fabrikada galigsan geng kizlar ve ¢cocuklar da goriilmektedir.

Yoksulluk ve Cehalet

Romanda yer alan biitiin bu kadinlarin ortak noktasi, cahil olmalari, toplumda
sadece cinsel olarak 6n plana ¢ikmis olmalar: ve ahlaki boyutlariin nefsani is-
tekleri karsisinda zayif kalmalaridir. Kuskusuz yazari amaci, bu 6zellikleriy-
le anlatilan kadinlar1 asagilamak ya da ezmek degildir; asil problem onlar1 bu
kadar cahil ve sadece etten ibaret bir varlik olarak algilayan sosyal gelenekler,
hukuk sistemi ve devlettir. Bu kadinlarin sug isledikleri ortadadir. Ama ceha-
letlerinden ve yoksulluklarindan dolay1 suga itildikleri de ortadadir. Dahas1
yoksul ve cahil olanlar sadece bu kadinlar degildir. Hapishane digindakiler de,
hapishane icindeki gorevliler de ayn1 durumdadirlar. Boyle olunca bu gorev-
lilerin mahkimlara muameleleri de olumsuz olmaktadir. Gergekte bu cahil ve
yoksul yap1 durdugu siirece her an igeridekilerle disaridakilerin yer degistir-
mesi de miimkiindiir.
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Yoksullugun en ac1 6rnegi Adus’ta karsimiza ¢ikar. Gevre'nin kizi Adus,
mahkiimlardan toplanan parayla hem annesinin ve kendisinin hem de disa-
rida babasiyla kalan {i¢ kardesinin gec¢imini saglamaktadir. Bunun yaninda
idama mahk{im edilen Hanim, kendisini kurtaracak bir avukat1 parasizliktan
tutamamaktadir. Murat Bey’in dahi kimi zaman parasiz kaldigini ve ona Na-
zim Hikmet'in har¢lik gonderdigini goriiriiz. Iglerinde para sorunu olmayan
tek mahktim T6zey'dir. Ayn1 zamanda diger mahktimlara maddi destekte bu-
lunan, Malatya'nin ileri gelenleriyle olan “dost”luk iliskisinden 6tiirii Malat-
ya’da sahip oldugu otoriteyi, diger mahk(imlara yardim etmek amaciyla kul-
lanan yine Tozey dir.

Cehalet, Murat Bey disinda hapishanedeki yoneticiler ve mahkéimlar olmak
tizere hepsinin sorunudur. “Cehalet, tiim kadin mahkiimlarin ve kadin gardiyanla-
rin ortak noktasidir. Tabii ki, bunda Anadolu'da kiz cocuklarin egitimine énem veril-
memesi en biiyiik sebeptir. Bu cehalet, sadece okuma-yazma bilmeme seklinde goriil-
meyip onlarin her hareketine yansir.” (Glilendam, 2008, s. 4). Gardiyan Ayse’nin
¢ibani i¢in tibbi tedavi yerine otlardan medet ummasi, fabrikada ¢alisan kizla-
rin ahlaksiz goriilmeleri, buna ragmen ailelerin kiigiik ¢ocuklar: dahi buralar-
da galigtirmalar1 ok ciddi sorunlara yol acar. Ornegin gardiyan Hasan'in kizi,
agzindan kan gelecek kadar hastalanir ve Hasan bu durumu 6nemseyecek
algidan yoksundur. Cahilligin yaptirdiklari da yoksullugun yaptirdiklarin-
dan farkli degildir. Ornegin, Harim, Ali'ye goniil verdigi igin kocasini 6ldii-
riir. Onu idamdan kurtarmak igin ¢caba harcayan Murat Bey’in gosterdigi yolu
bir tiirlii kabul etmez. Hubus, Ismet Pasa’y1 halife zanneder. Evet, biitiin bu
davranislar sergileyen kadinlar sugludurlar ama onlarin boyle yetismelerine
sebep olan batakligin kurutulmasini kim saglayacaktir? Bu zavalli kadinlarin
kendi kendilerine dogru yollar1 bulamayacaklar1 anlasilmaktadir. Demek
ki toplumsal yapinin biitiiniinii esir almis cahillik ve yoksulluk durdugu
stirece sug islemenin Oniine ge¢cmek hatta suglulari 1slah etmek imkansizdir.
Mahkéimlardan bazilarmin tepkileri, aslinda sorunu kavramasalar da hisset-
tiklerini gosterir. Ornegin Hanim, parasi olmadig1 igin isinin “yoluna girmedi-
gini” diisiiniir. Anlatict Murat Bey de “Ipten adam alan Hamit Sevket Bey degil,
3500 lira... Zaman zaman on paradan ii¢ bin bes yiiz livaya kadar degisen paraya
mahkiimuz... Bir de ben deminden beri Hanim'a kabahat buluyorum, Ali’ye kabahat
buluyorum... Sen kuvvetsizligi bilir misin?” (Kemal Tahir, 2008, s. 33-34) derken
bu temel problemi agik bir sekilde ortaya koyar. {lging olan Murat Bey’in hem
Hanim’1t kurtarmak icin ¢caba harcamasi hem de onun aslinda suclu oldugunu
hatta affedilemeyecek bir suclu oldugunu bilmesidir. Burada dikkat edilmesi
gereken durum sadece idam cezasiyla ilgilidir. Ciinkii Murat Bey, Hanum’in
ceza almamasini savunmaz, yalnizca idam edilmemesi gerektigini savunur.
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“Bugiinkii devirde bir tek hata, bir tek kanunsuzluk bu mu? Dort tane tiiccar memle-
ketin biitiin niifusuna kast etmis. Onlara kimse bir sey demez. Bir sey demeseler gene
canima minnet. Fazladan ‘Vatanperver Tiirk tiiccart’ diye methiisena ediyorlar. Insan
utanmadan Hanim’t astirtr mu? Hamim'a insan merhamet etmez mi? Sagirmis bir
erkek cocuga benziyor” (Kemal Tahir, 2008, s. 385) diyen Murat Bey, sug ve ce-
zanin adaletini tartismak ister. Ona gore bu kadar ¢ok kire, haksizlia, iltimasa
bulasmus bir sosyal ve idari yapinin, hukukun verdigi idam cezasini savunmak
miimkiin degildir.

Kadin- Erkek iletisimi

Romanda kadin mahkéimlarin birbirleriyle ve erkek mahktimlarla olan iligki-
leri ayrintili bir bigimde anlatilmaktadir. Kadin mahk{imlar arasinda 6zellikle
de Murat Bey’e duyulan ilgiden dolay1 goriilen kiskanglik, fesatlik ve bunun
sonucu olarak ortaya ¢ikan tartisma ve kavgalar 6n plandadir. Bu kadinlarin
erkek mahk@imlarla iliski kurmalarinda devreye gardiyanlar (Ayse Kadin-Gar-
diyan Sefika) ve bir de Topal Sefer girmektedir. Erkek mahktimlarin kadinlarla
konusabilmesi i¢in en 6nemli mekan, kadinlarin avlusuna bakan penceredir.
Murat Bey de kadin mahkéimlarla konusmak, onlarin derdini dinlemek, dilek-
gelerini yazmak icin bu pencereyi kullanir. Bir de karilar kogusu eglenceleri
vardir. “Asagida siralar1 ve iskemleleri karilar kogusunun kapisi oniine tagimslardi.
Basgardiyan Mahmut, Gardiyan Vahap, Ali Seydi, Ayse Ana, kiiciik Adus, bir de Hact
Abdullah hep oradaydilar. Istanbullu gelince basgardiyan yer verdi.” (Kemal Tahir,
2008, s. 79). Romanda gecen bu ifadeler erkek ve kadin mahk{imlar arasinda
kurulan iletisime memurlarin da dahil oldugunu acik¢a gostermektedir. Bu
iki cinsin hicbir sekilde bir araya gelmemesini saglayacak olan gardiyanlar,
bu mahkiéimlarin goriismelerinde, konusmalarinda yardimei olduklar1 gibi bu
eglenceden kendileri de yararlanmaktadir.

Erkek ve kadin mahkéimlarin bu tarz goriismeleri 6zelikle Murat Bey {ize-
rinden anlatilir. Murat Bey, idareciler goziinde okumus, bilgili, egitimli tek
mahk{m oldugu icin ayr1 bir Sneme sahiptir. Dolayisiyla onun kadinlarla ile-
tisim kurmasi daha kolay ve kabul edilebilirdir. Bu iletisim zamanla T6zey’in
Murat’a asik olmasi, Hanim’1 kiskanmasi, Gardiyan Sefika'nin Murat'in ya-
nindan hi¢ ayrilmamasi, dedikodularin gogalmasi, kadin mahktimlarin Murat
i¢in bir seyler yapmak (kazak 6rme, ¢gamasirini yikama, titiistinii yapma vs.)
yarisina girmesi gibi olaylar1 beraberinde getirir. Fakat karilar kogusu Murat
Bey icin sadece “bir sikiik, bir diigme diktirmek, mendil ve ¢camasir yikatmak, yu-
murta pisirtmek, su istemek, hele Hanim idama mahkiim edildi edileli kapiy her ara-
ik bulusta teselli etmek i¢in hi¢ cekinmeden ugradigr bir yerdi(r).” (Kemal Tahir,
2008, s. 128). Bu ifadelere bakarak aslinda Murat'in da kadin mahkémlar1 be-
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lirli 6lctide “Otekilestirdigini” diistinebiliriz. Kadinlarla iliskisini bu diizeyde
adlandirmasi toplumsal alginin az da olsa onda da devam ettigini gosterir. Fa-
kat onun asil fonksiyonu kesinlikle suclamak ve asagilamak degildir. O, her ih-
tiyaci olana yardim eder; istidalarini yazar, onlarin cezalarini azaltabilmek hu-
susunda biiyiik ¢aba harcar. Hanim’1yla, Tozey’iyle, Hubus'uyla, Sidika’s1yla,
Gevre’siyle, 6zellikle de romanda masumiyetin ve yoklugun bir simgesi ol-
duguna inandigimiz Adus'uyla ayr1 ayri ilgilendigini goriiriiz. Yine de Murat
Bey’in herkese gosterdigi ayr1 ayri ilgi, kadinlar arasinda farkli yorumlamala-
ra neden de olur. Murat Bey’e duyulan sevgi, kadinlar arasinda “seninle daha
cok ilgilendi, benimle konustu, beni seviyor” gibi yorumlarin yapilmasini da
beraberinde getirir. Bu da aslinda kadin mahkéimlarin ilgiye, sevgiye ne kadar
muhtag olduklarinin bir gostergesidir. Kocalar: tarafindan, toplum tarafindan,
hayat tarafindan “itilerek” oraya diisen kadinlarin belki de tek tesellileri, Mu-
rat’ta bulduklar1 bu ilgidir.

Degerler

Hapishanedeki bu insanlar, toplum tarafindan “Gtekilestirildikleri” icin, 6zel
baglamda birbirleri ile de saglikli iletisim kuramazlar. Ama bulunduklar:
imkansizliklar i¢cinde, benzerliklerinin de etkisiyle bu kadinlarin birbirlerini
zaman zaman koruyup kolladiklar: da goriiliir. Mahkéimlarin kendi aralarin-
da kiigliik Adus’a para toplamalar;, Adus'un babas1 askere alininca disarida
kimsesiz kalan tig ¢ocuga sahip ¢ikacak birilerini bulmak tizere Murat Bey ile
birlikte seferber olmalari, karilar kogusunun avlusuna erkek girmesi olayinda
Sidika ile Yusuf'u ele vermemeye calismalar: gibi olaylar bu gercekligi ispat-
lar. Bu durum, kadin mahkémlar arasinda ¢cekememezlik, kiskanglik olmasina
ragmen ortak yasami hem kolaylastirmak hem de aralarindaki giiven duygu-
sunu beslemek acisindan énemlidir.

Romanda yazar 6zellikle bu kadinlarin dini duygulari tizerinde durmaya cali-
sir. Clinkii bu kadinlar, cahil, her seye inanan ve kurtulusu, muskada, okuyup
tiflemede goren kadinlardir. Yazarin bu durumlar karsisinda {ig tiirlii tepkisi
olur: Mizah, {izlintii ve elestiri. Kadinlarin bu batil saplantilarina giilmeden
edemez ama ayni zamanda caresizliklerini gordiigii igin {iztiliir. Onlarin bu
caresizliklerini kullanan Nazmi Topgu gibi din istismarcilarini da kiyasiya
elestirir.

Romanda hem mahkiim hem ahlaksiz olarak “6tekilesen” T6zey’in baz1 dini
ritiielleri yapmas: da ilgingtir. Ayse kadin 6ldiikten sonra mevlidi Tozey ta-
rafindan okutulur. Tézey, Malatya Genelevi'nin onde gelen meshur kadin-
larindandir ve onu dini bir uygulamayla bir arada diisiinmek c¢ok da kolay
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degildir. Yazar belki de bu bagdastirmay1 kendini koyu Miisliiman gosteren
din istismarcilarina kars: yapmistir. Tozey’in Miisliimanlikla ilgili bir iddias1
yoktur, bir genelev kadinidir fakat dini bir deger olan mevlidin 6nemini bil-
mektedir. Burada aslinda yazarin, dini uygulamalarin sadece abdestli namazl
insanlar tarafindan yapilabilecegi seklindeki bir “6tekilestirme”yi reddettigini
sOyleyebiliriz.

Yazarin yoneldigi bir deger de “ahlak”tir. Buradaki kadinlarin hepsinde dik-
kat edilirse ahlaksiz bir yasam bicimi goriiliir. Tozey, bir genelev kadinidir.
Hanim, dostu icin kocasmi o6ldiirtir. Nafia, zinadan dolay1 hapishanededir.
Hubus, arkadasiin dostuyla evlenir. Sidika, hapishane iginde Yusufla oyna-
sir. Gardiyan Sefika, kocasini birakip Dervis Abdullah’la kagar. Fakat yazar, bu
kadinlarin bu ahlaksizliklart karsisinda onlari savunurcasina onlara kendine
gore ahlaki degerler yiikler. Tézey, genelev kadini olmasina ragmen diirtist-
tiir, merttir, yardimseverdir; Hanim, sevdigi erkegi ipten kurtarmak icin biitiin
sugu tizerine alacak kadar cesurdur. Nafia’s;, Hubusu'u, Sidika’s1 hepsi bir-
birlerini koruyacak, birbirlerine yardim edecek insani ¢zelliklere sahiptir. Bu
tavir, yazarin sosyal ahlaki elestirerek, onun normlarin1 degistirmeye yonel-
digini de gosterebilir. Yiiriirliikteki ahlak anlayisi, bu kadinlar: koruyamadig:
gibi onlarin kolayca harcanmalarina da sebep olabilmektedir.

SONUC

Kemal Tahir’'in kadin mahk{éimlar: tiim detaylariyla anlattigi bu roman, kadin-
larin hem disarida hem igeride nasil bir “6tekilesme”ye maruz kaldiklarinin
acik bir gostergesidir. Disarida da igeride de yoksul, cahil, ¢cikarc ve istismar-
c1 bir sosyal yap1 vardir. Erkekler de bu yapinin kurbanlari olabilmektedirler
ama bu yapmin devamliligini saglayan bir rol de iistlenmektedirler. Oyleyse
asil hedef, disarida maddi ve manevi acidan, hukuk ve sosyal norm agisindan
bu kadinlar1 “6tekilestirmeyen”, asagilamayan bir diizenin olusmasidir. Elbet-
te sug ve ceza baglaminda hapishanenin varlig1 yadsinamaz ama hapishane
idari yapisiyla disaridaki diizenin kurbanlarin1 daha da fena durumlara dii-
stiirmemelidir. Hapishane adaletiyle, egitimiyle 1slaha yonelmelidir. Anadolu
insaninin ve ¢alisma baglaminda Anadolu kadmninin problemi ancak bu bakis
acistyla saglikli olarak kavranabilir.
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Oz: Fransiz ¢ocuk edebiyati yazarlarindan Brigitte Labbé, “Aslinda biliyoruz ki tiim ¢ocuk-
lar filozoftur. Ama ¢ok az1 dyle kalir. Bizim sorumlulugumuz, bu hayran kalis halini kalict
ve siirdiirebilir kilmaktir” der. Tiirkiye i¢in ¢ocuk edebiyatinin 6nemli yazarlarindan olan
Giilten Day1oglu da cocuk ve genglik edebiyati serisine dahil edebilecegimiz kitaplarnda
gerek fantastik gerek bilim kurgu tiirlerinde yazdig1 eserlerindeki &gretici soylem ve anlati-
miyla adeta bu halin siirdiiriilebilir kilinmasini saglar. Dolayisiyla Giilten Day1oglu ve eser-
leri Tiirk edebiyatindaki konumu itibariyle 6nem arz eder. Bu ¢alisma, nitel bir arastirma-
dir. Bu baglamda, arastirmada Giilten Dayioglu'nun Yada'nin Gizilgiicii adli eseri egitsel,
fantastik, estetik ve halk kiiltiiriine ait unsurlar agisindan ele alinmis; romandaki ana olay
orgiisii, kahramanlar ve aralarindaki iligkiler, ele alinan unsurlar etrafinda belirlenmeye ca-
lisilmistir. Elde edilen veriler, igerik analizi ile degerlendirilmistir. Yazar, Yadanin Gizilgii-
cii” adl1 bu eserinde, giiniimiizde teknoloji sayesinde artik degisen cocuk hayal diinyalar1
ve algilarini gozler oniine sermis; egitsel, fantastik, estetik, bilim-kurgu ve ayni zamanda
halk kiiltiirti 6gelerine de fazlasiyla yer vermistir. Dolayisiyla, bu eserin yalnizca okuma
zevki ve aliskanlig1 kazandirdig1 diisiincesinden 6te; gerek halk kiiltiirii gerekse mitoloji
ve fantastige dair barindirdig: bilgiler dolayisiyla egitsel acidan da faydali, 6nemli ve yol

gosterici oldugu diisiincesindeyiz.

Anahtar Kelimeler: Cocuk ve Genglik Edebiyati, Fantastik Bilim Kurgu, Yada'nin Gizilgii-
cii, Giilten Dayioglu'nun Yazi Hayati.

Abstract: Brigitte Labbé who is one of the French child literature authors says: “We actually
know that all children are philosophers, but very few stay to be so. Our responsibility is to
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make this state of enthusiasm permanent and sustainable.” The child and youth literature
books of Giilten Dayioglu who is one of the important authors in Turkish child literature
and the fantastic and science fiction novels written by her ensure the sustainability of this
state by their didactic discourse and expression. Therefore Giilten Dayioglu and her novels
are very important due to their positioning in Turkish literature. This study is a qualitative
research. In this context, the novel of Giilten Dayioglu named “Potential Power of Yada,
were handled in terms of educational, fantastic, aesthetic and public culture related elements
and the main course of events in the novel, characters and their relations, were determined
around the handled elements. The obtained data were evaluated by content analysis.
Author in her novel named “Potential power of Yada”, demonstrated the changing children
dream worlds and perceptions due to technology, used the fantastic and technologic factors
frequently and also gave place to plenty of educational, fantastic-technological, science
fiction and public culture related factors at the same time. Therefore we think that this novel
is not just redounding reading pleasure and habit but also it is useful, important and a

guiding light in terms of education.

Keywords: Child And Youth Literature, Fantastic Science Fiction, Potential Power Of Yada,
Clerical Life Of Giilten Dayioglu.

GIRIS

Gilten Dayioglu, yaz1 hayatina 1960l yillarda ¢ocuklar icin dykiiler yazarak
baglamis ardindan gencler ve yetigkinler icin yazdig1 romanlar ile yazma se-
ritvenine devam etmistir. Glintimiizde {i¢ farkli kusagin yazari olarak tanimnan
Dayioglu, bugiin halen ilgi ve merakla okunan, 6zellikle gocuk edebiyatinin en
onemli isimlerindendir. Onun ti¢ farkli kusaga ulasabilmis bir isim olmasinin
ardinda nitelikli eserler vermesinin yani sira degisen toplumlar ve diinyayla
birlikte kendisini ve edebiyat anlayisini yenilemesi yatar. Ug farkli kusak, {ic
farkli kusakta meydana gelen degisim ve bunlarin edebiyata yansitilmas: bu
basarinin arkasindaki temel 6gedir. Day1oglu, ti¢ farkli kusaga seslenebilmeyi,
edebiyat anlayisindaki yenilenme gereksinimini soyle agiklar:

“Insanlarm degistigini gdzliiyor, duyuyor biliyor ve sezinliyorum. Bu nedenle
bugiiniin insan1 igin yazarken, otuz y1l éncekinden ¢ok farkl yaklasryorum ko-
nulara. Iletisim araclar1 ve teknolojinin bas dondiiriicii ilerlemesi deger yargi-
larmi, duygular, diistinceleri, goriisleri icten ige yaman bigimde etkilemekte.
Korkarim ki insanin éziine de ulagsmakta bu etki. Iste bu goriis dogrultusun-
da yaziyorum bugtinkii okuyucularima. Bu olguyu yaklasik son on yillik do-
nemde algiladim. Ve hemen kendimi yenileme gereksinimi duydum. Okuyor,
arastiriyor, izleyip gozliiyorum. Sanatsal sezgilerimi bu birikimle besliyorum.
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Sonra oturup yaziyorum. Giinceli, ¢cagdas: yakalamaya ¢aba gosteriyorum ki-
sacasl. Giiniim{iiz insani tarafindan okunmak icin boyle yapmaya zorunlu ol-
dugumun bilincindeyim” (akt. Atilgan, 2005a).

Giilten Dayioglu’'nun eserleri, gerek ana dili egitimi unsurlarini gerekse deger
egitimi unsurlarini, merak ve eglendirme 6zelliklerini de goz ard1 etmeden bir
arada ele almasi agisindan onemlidir. Zira “hem egitimciler hem de edebiyat
uzmanlar1 tarafindan da gocuk kitaplar: tizerinden basarilmak istenenin ana
dili egitimi ve deger egitimi unsurlarmin en verimli sekilde kullanilmas1” (Ay-
demir, 2011: 2) oldugu ifade edilmistir.

YONTEM

Bu arastirma nitel bir ¢calismadir. Nitel arastirma, “... gozlem, goriisme ve do-
kiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigs, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bigcimde ortaya konmasina
yOnelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanabilir (Yildirim ve
Simsek, 2008: 39). Bu ¢alismada da, Giilten Dayioglu'nun Yada'nin Gizilgticii
adli eserinde yer alan egitsel, fantastik, estetik ve halk kiiltiiriine ait unsurlar
tespit edilmeye calisilmis, toplanan bilgiler betimsel analiz yontemi ile ¢coziim-
lenmistir. “Bu yaklasima gore elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen te-
malara gore Ozetlenir ve yorumlanir...Bu tiir analizde amag, elde edilen bul-
gular1 diizenlenmis ve yorumlanmis sekilde okuyucuya sunmaktir (Yildirim
ve Simsek, 2008: 224). Elde edilen veriler fantastik ve egitsellik, estetik ve halk
kiiltiirti unsurlar1 agisindan temalara ayrilarak ele alinmigtir. Ayrica anlatici,
olay orgiisii, kahramanlar ve bundan hareketle eserde yer alan gerceklik zemi-
ni de tartisilarak yorumlanmuistir.

BULGULAR VE YORUM
Yada'nin Gizilgiicii'nde Olay Orgiisii, Kahramanlar ve Gerceklik Temelleri

Fantastik, halk kiiltiiri, egitim, bilim-kurgu, teknolojik icatlar ve gen bilim Da-
y1oglu’nun eserlerinde genellikle yer alan unsurlardir. Yada'nin Gizilgiicii de
dahil olmak tizere Akilli Pireler, Alacakaranlik Kuglari, Mo'nun Gizemi, Ot-
ran, Midos Kartali'min Gozleri, Ganga Gokytiziindeki Mor Bulutlar, Kiyamet
Cigekleri, Parbat Daginin Esrari ile 79. ve ayn1 zamanda 50. y1l kitab1 olan Ka-
yiplara Karigsmakta da bu unsurlara olay orgiisiinde siklikla rastlanmaktadir.

Yada'nin Gizilgiicii'nde temel olay, Yada isimli kiigiik kizin, anne ve babasina
ne oldugu konusundaki meraki sonucu, internette dolasirken “Babami1 Ariyo-
rum” adli bir sitenin dikkatini cekmesiyle baslar. Yazar, romandaki bu karak-
teri, cok basarili ve 6zel bir insan olarak betimlemistir. Ornegin ana karakter
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Yada'nin adi1 da 6zeldir ve kaynagi cok eskilere dayanmaktadir. “Tiirk kavim-
lerinde ¢ok eski devirlerden beri yaygin bir inanca gore, biiyiik Tiirk Tanris1
Tiirkler'in ceddi alasina yada (yahut cada, yat) denilen bir sihirli tas armagan
etmistir ki bununla istedigi zaman yagmur, kar, dolu yagdirir, firtina ¢ikarirdi.
Bu tas her devirde Tiirk kamlarinin ve biiyiik Tiirk komutanlarinin ellerinde
bulunmaktadir” (inan, 2006: 160). Yani, yada tasi, yagmur, kar, dolu yagdira-
bilen, Tiirkler i¢in kutsal bir tastir. Eski Tiirk kiiltlirti ve inancinda 6nemli bir
yeri vardir. Yazarin kurgusunun da baslica 6gesi olan bu taslar, diinyay: bek-
leyen kotii son igin bir ¢6ztim olacaktir.

Yukarida yer verilen ifadelerde de goriilebilecegi gibi eserin satir aralarinda
baz1 karakterlere, olaylara yonelik esin kaynaklarinin gerceklik temellerinin
oldugunu goriiriiz. Ornegin Ying karakterinin temsil ettigi kotiiliik ve onun
karsisina konulan diinyay: kurtaracak secilmis kisi Apam’1 Kiiltigin yazitinda
bulabiliriz:

“Kisi oglindan {ize eciim apam Bumin Kagan Istemi Kagan olurmis” (Insan
oglunun iizerine ecdadim Bumin Kagan, Istemi Kagan oturmus (Kiiltigin ya-
zit1, Dogu yiizii). Apam kelimesi atam manasina gelmekle birlikte Orhun ya-
zitlarinda “e¢iim apam” “ecdadim, saygideger atam” olarak yer almaktadir.

s

Yada'nin annesi Ying, babasi Apam’dir. Ying bir ajan oldugu ve beyin avi
orgiitiine hizmet ettigi igcin Apam’1 ele gecirmesi maksadiyla gok bilimleri
merkezine gonderilmistir. Buradan hareketle, yazarin baska eserlerinde de
olay oOrgiisii ve karakterler agisindan benzerliklerin oldugunu ifade edebiliriz.
Ornegin yazar, Mo'nun Gizemi adli eserinde de Yuma adli Japon bir kadmin
New York Universitesi genetik bilimleri boliimiine girmesini ve bu Japon
kadinin bir ajan olmasini ele alir. Bu karakter, ele aldigimiz eserdeki Ying'in
karsiligidir diyebiliriz. Ying de beyin av1 orgiitiiniin kiigiik yaslarda himayes-
ine aldig1 anasiz, babasiz biiylimiis ¢ok zeki ve basarili bir kiz, bir ajandir. Yine
Mo'nun Gizemi'nde Yuma'nin esi Cinli Yuen’le tanismasi bize bu eserde de
ele alinan Ying'in esi Apam’la tanismasini hatirlatir. Ying’in bir ajan olmasi ve
beyin avi orgiitiine hizmet etmesi igin Apam’1 ele gecirmesi maksadiyla gok
bilimleri merkezine gonderilmesi vb. gibi daha bagka kurgusal benzerlikle-
rden de s6z edebiliriz.

Dayioglu'nun, eserinde okur, zaman zaman gerceklige dayanarak zaman za-
man da bilimsel verilerle birlikte Sever (2013)"in de ifade ettigi gibi “diissel bir
seriivene” ortak edilir. Okur yiizyillar 6ncesine gotiiriilerek degisik kiiltiirlerle
ve efsanelerle tanistirilir (s. 220). Ornegin, eserde Apam’in babast Mehmet Bey
ve annesi Ayse Hanim karakteriyle Yada’y1, Apam’i, Irtis Yabgulari bir ara-
ya getirir ve bir noktada diine ait olanla bugiiniin sentezini ortaya koyar. Da-
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y10glu, Yabgu efsanesinden bahsederken Yakutistan'da yasayan Samanlardan
etkilendigini ifade eder. Altay dag1 doruklarinda yasayan gizil ve dogaiistii
glicleri olan bu gizemli ve 6zel insanlar Yabgu efsanesini olusturmasindan esin
kaynag1 olmustur.

Sever (2013), “Yazar hem genetik bilimdeki varsayimlardan hem de gercek-
likten uzak kurgulardan yararlanarak okurun karsisina ¢ikar. Ancak yazinsal
ogelerle ve sanatc1 duyarlig: ile bigcimlendirilen kurgular, okuru soyut varsa-
yimlarin ve yalnizca akil giicii ile yonlendirilen bilimsel siireglerin duragan
yapisindan kurtararak gerilimi yiiksek ve zevkli bir okuma eylemine tagir”
der (s. 205). Zira, roman aslinda gergekligin kendisi degil, gercekligin yeniden
sunumudur. “Romanin igerigiyle gerceklik arasinda bir uygunluk yoktur. Bu
anlamda, romanda asag1 yukar1 hep bir masal havasi vardir ve bu 6ykii ya da
masalin basaris1 okurun safligina, gabuk inanmasina baglhidir” (Kiran ve Kiran,
2000: 33). Dolayisiyla Cin’de kurulmus olan bir Beyin Avi Orgiitii'niin varligi
da bu sekilde yorumlanabilir.

Yazar, teknolojinin kotii idealler ugruna kullanilarak insanlar1 etkisi altina
almasi, diistinemeyen, sebep-sonu¢ muhakemesi yapamayan bireyler haline
getirmesi tizerinde durur. Bunun yaninda irklar1 yok etmeye yonelik biyolojik
silahlardan ve ucuz Cin mallarindan bahseder. Yazar, bir problem olarak gor-
diigii bu konulara, yukarida da bahsi gegen beyin avcilar orgiitii araciligryla
yer verir. Okuyucuya teknolojiyi kendileri ve insanlik adina faydali isler ya-
parak kullanabileceklerini aktarir. Giintimiizde yasanan savaslar yiizyilinda,
yeni ve baris dolu diinyalar yaratarak, aksinin de miimkiin olabilecegini ifade
eder. Okuyucuya, sevgiyle birlik ve beraberlik icerisinde yasamalar1 halinde
kurguda anlatilan bu diissel mutlu diinyalarin ¢ok uzakta olmadig: iletisi ve-
rilir.

Romanda yer alan Erik karakteri ise her ne kadar Apam’dan yanaymis gibi
gorlinse de aslinda bir ajandir. Kotiidiir. Aralarindaki isim benzerligi ve ko-
tiliigi temsil etmelerinden hareketle Erik, Yaratilis destanlarindaki Erlik’i
hatirlatmaktadir diyebiliriz. Tiirk Yaratilig destanlarinda da Erlik, kotiltigiin
temsilcisidir.

Bir diger karakter olan Temir Yahya, ailenin en yakin dostudur. Yadanin de-
desi Mehmet Bey ve babaannesi Dr. Ayse Hanim’in sirdagidir. Temir ayni za-
manda, Yabgularin gizil ve dogatistii giicleri olan gizemli 6zel insanlarin, ya-
samlarindaki en 6nemli olayin tanig: olan kisidir.

Tim kahramanlar, olay orgiisii ve bunlarin gergeklik zemininden hareketle
sOyleyebiliriz ki, “Yazarin kurmaca gercekligi; cocugun, gencin kaniksadig:
gerceklikten uzaklasmasina katki saglar. Yazar, bilinen gercekligin disinda-
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ki yasam durumlarmi kurgular, bunlara merak uyandirir. Okurun karsisina
insan ve yasam olgusunun sanat¢i duyarlig ile oriilmiis gercekligini gikarir”
(Sever, 2013: 205).

Yada’nin Gizilgiicii'nde Fantastik ve Egitsel Unsurlar

Egitsel acidan edebi eserden beklenen, oncelikle okuma zevki ve aliskanlig:
kazandirmasidir. Kisiye okumayi sevdirmek ve bu aligkanlig1 kazandirmak ¢o-
gunlukla giinceli takip etmek ve okuyucu kitlesinin beklentilerini karsilamakla
miimkiindiir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda kitap okumak yerine internette ya
da bilgisayar oyunlariyla vakit gegirmeyi tercih eden ¢ocuk ve gengleri okumaya
yonlendirmek zordur. Bu gergeklikten hareketle Giilten Dayioglu da eserlerin-
de gliniimiiz popiiler romanlarmin temelini olusturan fantastik, bilim-kurgu ve
teknolojik Ogelere yer vermistir. Ele aldigimiz,Yada'nin Gizilglicii eserinde de
fantastik, teknolojik 6geleri siklikla kullanmustir. Dayioglu, fantastik, bilim-kur-
gu Ogelere yer verirken bunun gelisen bir akim ve popiiler roman unsuru oldu-
gunu goz oniine almadan yaptigini, boyle bir kaygis1 olmadan uzun zamandir
fantastik ve bilim kurguya eserlerinde yer verdigini soyle aktarmustir:

“Bana bir dergide soyle bir soru soruldu: Siz Harry Potter fantastik diye mi
boyle bir roman yazdiniz? Ben uzun zamandir fantastik, bilim kurgu yazi-
yorum. Mesela Diinya Cocuklarin Olsa, Mo'nun Gizemi, Isin Cag1 Cocuklar:
bilim kurgudur. Zaten fantazya ile bilimkurgu ortiisiiyor” (akt. Cakir, 2005).
Zira Dayioglu, “1981 yilindan baslayarak bilim-kurgu ve fantastik tiiriinde
eserler vermeye baslamistir” (Bozkaplan, 2010: 31).

Fantastik kelimesinin sozliik manasi, “gercekte var olmayan, gercek olmayan,
hayali”dir. Berna Moran (1998) fantastigi, “gercekligin mekan, zaman, karak-
ter kavramlarini, canli cansiz ayrimini tanimayan ve bildik diinyamizin 6tesin-
de alternatif bir diinya yaratan anlatilarin tiimiine verilen bir addir” diyerek
tanimlar (s. 60). Giilten Dayioglu’'nda ise fantastik, kismen mitoloji ve kismen
de masallardan beslenen; bildik diinyamizdan 6te bugiine uzantili; ancak bir o
kadar da ge¢misten beslenen bir alandir. Zira yazar, bir roportajinda, “fantas-
tige yaklastigim dogru. Diinyay1 geziyorum. Gezdigim tilkeleri 6yle fantastik
oykiileri var ki... galiba gocuklugumun masallari, yazar kimligimle biitiinlesi-
yor, yollarimiz kesisiyor...” der (akt. Atilgan, 2005a).

Dayioglu’nun fantastik-bilim kurgu tiirtinde yazdig1 son donem romanlarinda
olaylar ve olay Orgiisii fantastik ve olagantistiiliik, bilim-kurgu, teknolojik icat-
lar ve gen bilimi alan1 i¢in beden kopyalama olarak ge¢misle baglantili olarak
gliiniimiize uzantili sekilde yer alir. “Dayioglu’nun eserlerini okuyan ¢ocuk-
lar ve gengler, hayal giiclerinin harekete gecirilmesinin hazzini tatmakla kal-
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mamakta, ayn1 zamanda hayat1 ve yasadigimiz evreni bilimsel bakis agisiyla
sorgulamaya da heveslenmektedirler” (Aydemir, 2011: vi). Bu baglamda, ya-
zar gagdas bilgiyi takip eder. “Yazar genetik bilimdeki uygulamalar ile insan
yasaminin birlikte diistiniilmesine; bilim-insan gercekligindeki iliskiye dikkat
ceker (Sever, 2013: 214)”. Gen bilimi alaninda yapilan kopyalama galismalari-
n1 mitik donemin uzantilariymiscasina isler. Yabgularin kendi viicutlarindan
beden esi olusturmalar1 ve bu beden eslerinin 6zellikleri hakkinda bilgi verir.
Yada'nin Gizilgiicii adl1 eserde tespit ettig§imiz gecmisle bugiinii harmanlayan
bazi fantastik-mitik anlatim unsurlar1 séyledir:

“Bilge Yabgular hicbir oliimliiniin basaramadigi, bedenden beden {iretme
hiinerini de kesfetmislerdi. Gergekten goksel bilgileri kullanarak, varliklarimni
olusturan hiicre ¢ekirdeklerine ulasabiliyorlardi. DNA sarmallarin: etki altina
almay1 da basariyorlardi. Beden eslerini, iste bu yasamsal kokenlerin degisim-
lerini saglayarak olusturuyorlardi” (Dayioglu, 2005: 103-104).

Dayioglu, mitik anlatmalardan hareket ederek tarihi unsurlardan aldig1 6rnek-

VA7,

leri glintimiize adapte etmistir. “Yabgu “ kavramin1 “bilge”, “aksakal” olarak

niteleyerek “oyun”, “kam”, “saman” ve “bahsi” lerin 0zellikleriyle siislemis
romaninda fantastik anlatimla ifade etmistir:

“Beden esi elle tutulup gozle goriilmeyen nitelikteydi. Ruh, nasil insan goziiy-
le goriilemezse, insanin tipa tip ikizi olan, beden esi de gozle goriiliip elle tu-
tulamiyordu. Sadece ¢ok duyarli insanlar, kendilerine yaklasan beden eglerini,
1s1 ve yogunluk olarak sezinleyebiliyorlardi...Beden esleri hem olusma hem de
asil bedenden ayrildiktan sonra, Yabgularin hiicre enerjilerini emiyorlardi. Bu
ylizden uzun siire asil bedenden ayr1 kalamiyorlardi...Bu goriinmez viicutlar
isterlerse, 151k hiziyla yol alabiliyorlardi. Kisa siirede diinyay1 gezebiliyorlar-
d1” (Day1oglu, 2005: 10-104).

“Doruktaki magaralarda yasayan Yabgular varliklarindaki eksiklikleri tamam-
lamay1 basararak, bilgelik diizeyine erismis kisilerdi. Bunlar yasliydilar. Geng
Yabgular ise, heniiz gelisme, egitim, arastirma ve iireme siirecindeydiler. On-
lar dorugun eteklerindeki Koytu yaylasinda aileleriyle birlikte kaliyorlardi”
(Day1oglu, 2005: 102). Yazar, Yabgularin yasadiklar: mekan olan kutsal maga-
ra, Yabgularin yaslari, sahip olduklar1 6zellikler ve egitimleri ile ilgili bilgiler
verir. Tiirk kiiltiirlinde magara, hayatin kaynagi olarak goriilmektedir: “Maga-
ranin ilk insana bir ana rahmi vazifesi gérmiis oldugu inanci bulunmaktadir.
Bu nedenle Tiirkler, magarayi kutsal gormiisler ve yilin belli giinleri magaray1
ziyaret etmisler, kurbanlar adamislardir” (Ogel, 1989: 22). Mitoloji ile fantastik
i¢ icedir. “Mitoloji, fantastigin beslendigi en saglam ve en genis alandir. Bazen
anlatilan mitolojik hikayeler, bazen yaratilan diinyalarin 6zellikleri fantastik
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edebiyata 1s1k tutmustur” (Bozkaplan, 2010: 31). Eserde insantistii 6zellikler ve
gercekiistii glicler, fantastik anlatimin bir pargasi olan hayal unsuru ile birlikte
okuyucuda ilgi uyandiracak sekilde sunulmustur:

“Bilge Yabgular her giin sahip olduklar gizil bilgileri kullanarak tiim insanla-
ra dirlik soluklari {iflerlerdi” (Day1ioglu, 2005: 103).

“Insaniistii giiclerini kullanarak, insanlari iyiye, giizele ve dogruya yoneltme-
ye cabaliyorlardi. Ama bunu bir tiirlii bagsaramiyorlardi...Sonunda demek ki
bize verilen gizemli giicleri kullanma zamani heniiz gelmedi. Bizler simdilik,
yeryliziine dinginlik soluklari tiflemekle yetinelim. Elbette bu olaganiistii giig-
lerimizi insanlik yararina kullanacagimiz giinler gelecektir, diyerek beklemeye
karar verdiler. Bu kararin hemen ardindan akil almaz bir olayla {i¢ ytiiz yil sii-
recek olan gizemli bir uykuya dalarlar” (Day1oglu, 2005: 105).

“Erik’in ayak tabanina etle deri arasina bulundugu konumu belirten bir verici
yerlestirilmisti” (Dayioglu, 2005: 271).

Yazarin tiim eserlerine hakim olan egitsel unsurlar “Yadamin Gizilgiicii” ese-
rinde de yer alir. Yazar, cocuk, geng ve yetiskinlere Tiirk¢e'nin dogru kulla-
nim1, sevgi, saygi, baris, dostluk gibi degerleri kazandirmak yaninda; onlara
gelecegi gosterme, gelecege hazirlanma, farkh kiiltiirlerden insanlar1 tanitma
hususlarinda yeni ufuklar acar. Bu unsurlari okuyucusuna ders verir mahiyet-
ten uzak; eser kahramanlar: yoluyla bir deger aktarimi seklinde sunar. Tek-
noloji ve bilgi cag1 olarak adlandirdigimiz glintimiizde, teknolojik unsurlarin
hayatimizdaki yeri hakkinda roman kahramanina konusmalar yaptirir:

“Babaannecigim, daha ilk giinden beri, su bilgisayara taktin! Elinden gelse
onun alinmasin bile engelleyecektin. Oysa ben, bilgisayardan ¢ok yararlani-
yorum. Ekranda hep oyun oynamiyorum ki! Internete baglanali beri, diinya-
nin dort bir yaninda gezip duruyorum. Konserler, sergiler, kiitiiphaneler, mii-
zeler... (Dayioglu, 2005: 17).

Yasaminin on bes yilin1 6gretmenlik yaparak geciren Dayioglu, 1960 yilindan
beri de ¢ocuklar icin yazmaktadir. Egitimci kimliginin, yillardir ¢ocuklar ve
gengler i¢in yazmanin getirdigi sorumluluktan hareketle kitabin, kitap okuma-
nin onemini siklikla dile getirir. Tlirkge'nin dogru, diizgiin ve anlasilir olmasi
hususlarma deginir. Gliniimiiz ¢cocuk ve genclerine teknolojik unsurlar1 dogru
kullanma, yarinlara dogru ve tam manasiyla hazirlanmalar: konusunda 6giit-
ler verir. Sevginin, sevmenin 6nemini aktarir:

“Inancima gore kitap cocugu ve genci tek ya da birkag alanda degil tiimden
kusatir. Okur kitapla dilini, diisiince, algilama, yargi olusturma, sorgulama
diizeyini gelistirir....” (akt. Yener, 2010).
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“...derslerine calis, gesitli kitaplar okuyarak, yasam deneyimi edinip, dilini
zenginlestirir. Kendini yarinlara hazirla” (Day1oglu, 2005: 17).

“ .internetteki ya da bilgisayar oyunlarindaki karmakarisik konularin, kafam
karistirmasina izin verme. Kisacasi bu aleti bilingli kullan” (Day1oglu, 2005:
19).

“Temir Kahya siipriiz degil, siirpriz diyeceksin. Bu s6zii ya dogru sekilde soy-
le ya da hi¢ kullanma. Zaten o soz Tiirkce degil” (Day1oglu, 2005: 49).

“Sevmenin miknatis gibi sevgiyi ¢eken biiyiilii bir gii¢ oldugunu artik ¢ok iyi
biliyordu” (Day1oglu, 2005: 65).

Yada'nin Gizilgiicii'nde Estetik ve Halk Kiiltiirii Unsurlar

Dil, kiiltiir, egitim ve edebiyat ekseninden hareketle bireye oncelikle dili, sonra
kiltiirti aktarilmalidir. Yazar, Yada'nmin Gizilgiicli eserinde halk inanglar1 ve
kiiltiirtiyle ilgili egitici bilgiler sunmanin yaninda tarihle bugiiniin sentezini de
yapar. Eserde yer alan halk kiiltiirii unsurlari ve halk kiiltiiriinde yer alan yedi
rakami romanda soyle yer almistir:

“Cocuga yedi yasinda yapilmasi gereken zihin agma torenleri...” (Dayioglu,
2005: 158).

“Ata Yabgular yedi giin onunla magarasina kapandilar” (Dayioglu, 2005: 166).

Yedi sayisinin halk kiiltiirii icerisinde 6nemli bir yeri vardir. Eyuboglu (1987),
bununla ilgili olarak, yedi sayisinin kutsalligi olaylarla, torenlerle, yasanan
gerceklerle kokensel bir iliski i¢indedir. Yedinin ayr1 bir yeri, ayr1 bir degeri
vardir say1 olarak. Genellikle kutlu, ugurlu say1 sayilir yedi. Bunda yasamin da
onemli bir etkisi olsa gerek. Cocuk dislerinin yedi yasinda ¢ikmasi, yedi yasin
cocuk yasaminda bir doniim ¢izgisi olmas etkilidir bunda. Bugiin Anadolu
halkinin dilinde yedi sayisiyla ilgili say1siz inang vardir (s. 197-198) der.

Tiirklerin tek Tanr1 inanglari, Samanizm olarak ifade edilerek Islamiyet ten 6n-
ceki donemin inang kalintilari, Tiirkistan’dan gogler drneklerle romanda yer
almistir. “Misliiman Tiirklerde Altay samanligimin izleri yiizyilla boyunca
unutulmamustir. X. yiizyil boyunca Miisliimanligr kabul etmeye baslayan ve
XI. ytizyilin ilk yillarinda tamamiyla Miisliiman olarak Horasan’a gegen Sel-
cuk Oguzlari, Dede Korkut hikayelerinden anlasildigia gore, XV. ylizyilda
bir¢ok Samanizm geleneklerini muhafaza etmislerdir. Bu Oguzlarin torunlari
olan bugtinkii Anadolu Tiirkleri'nde de eski inang ve goreneklerin derin izle-
rine rastlanmaktadir” (Inan, 2006: 207). Abdiilkadir Inan’in bu ciimleleri Da-
y1oglu'nca drneklendirilerek romanda soyle kullanilmistir:
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“...Bilge Yabgular daha o dénemlerde, Oylesine gelismislerdi ki, tek Tanr1’'nin
varligini sezinlemeye baslamislardi. Bu sezginin etkisiyle, Tengri diye adlan-
dirdiklari, gortinmeyen giice, ylirekten inanmaktaydilar” (Dayioglu, 2005:
105).

“Bu kis derslerde Tiirklerin kokenlerini 6grenirken, din ve kiiltiirleriyle ilgili
bilgiler de edindik. Atalarimiz Orta Asya’da yasarken Samanizm’e inanirlar-
mis. Yani dogaya, bitkilere, kuslara, agaglara...Miisliimanlik benimsendikten
sonra da samanliktan kalma baz1 adetler de unutulmamis. Hala da siiriiyor.
Kolundaki mavi tagli bilezigi neden takiyorsun? ...Nazar degmesin diye...Iste
bu ve benzeri inanglar, eskilerden kaynaklaniyor” (Dayioglu, 2005: 70).

Ekonomik bir deger olarak at, binit olarak kullanilirken etinden, siitiinden,
derisinden ve hatta killarindan da yararlanilan bir hayvan olmustur. Tiirk ya-
sam tarzinda at oncelikle olmak iizere hayvanlar 6nem tegkil etmistir. At, ayn1
zamanda Tiirk bilingaltinda mitik bir 6gedir. Atin Tiirkler i¢cin 6nemi romanda
sOyle ifade bulmustur:

“At Tirkler igin kutsal bir varhiktir. Bildigin gibi eti yenir, siitii icilir, derisi
giyilir. Giiclinden yararlanilir. Uzaklar1 yakin eder. Hasretleri kavusturur.
Dostluguna, 6zverisine, duyarliligima doyum olmaz. Sanirim atalarimiz, onu
bu ytlizden kutsal saymistir. Orta Asya’da bazi atlarin daha ana karnindayken
kutsanip tilsimlandigina inanilir” (Dayioglu, 2005: 78).

Halk kiiltiirtine ait gelenek, gorenek, inanclar da romanda yer almaktadir.
Eserde yer verilen halk edebiyat: unsurlar1 halkin sosyo-kiiltiirel ge¢misini
yansitan iriinler olmasinin yaninda gelecegine de yon verecek degerleri ba-
rindiran birer kiiltiir argivleridir. Ornegin kirk ucurma gelenegi, dogumla il-
gili bir inanctir. “Geleneksel inanca gore dogumdan sonraki kirk giinliik siire,
logusa i¢in oldugu kadar yeni dogan bebek i¢in de tehlikeli bir donem olarak
goriildiigltinden, ana ve ¢ocugu hastaliklardan, nazarlardan ve kisacas1 kotii
varliklardan korumak i¢in bazi uygulamalara bagvurulur” (Bayat, 2007: 341).
Romanda kirk ucurma ile ilgili ifadeler soyledir:

“Mehmet Bey kirk ucurmasinin, Samanistik donemlerden kalma renkli bir t6-
ren oldugunu biliyordu...Bizim oralarda, bebek kirk giinliik olunca, diinyaya
ve yasama alismis demektir. Ana karninda baslayan hayatinin ilk donemi bit-
mis olur. O dénemin bitisini kutlamak igin i¢i bosaltilmis bir yumurta kabugu,
kirk kez suyla doldurulur. Bu sular, okunmus, bir kova suya karistirilir...”
(Day1oglu, 2005: 17-148).

Yazarin eserinde yer verdigi halk kiiltiirii tirtinleri, yapisinda ge¢misin izlerini
tasir. Bugiiniin ¢ocuk ve genclerine halk kiiltiir{inii tanitmak onlarin gelecegi-
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ne de yon verir. Yazar, diinii tanitan, diine ait bu unsurlarin bugiiniin gengli-
gince bilinmesi hususunda énemli bir sorumluluk iistlenmistir. Ornegin, ese-
rinde Tiirk halk kiiltiirtinde 6nemli bir yere sahip olan ad koyma gelenegine
deginir:

“Bebegin ad1 bile konulmadi. Onu adsiz salivermek, dogru olmaz. Ad koy-
ma torenine de zaman yok...sonra teker teker dualarla bu ad1 onun kulagina
soylediler: Senin adin Apam olsun. Apam demek, atam demek” (Dayioglu,
2005: 135-136). Bu gelenekle ilgili olarak Dogan Kaya (2007), “Ad koyma, Tiirk
halk kiltiirtinde ayr1 bir zenginlige sahip alandir. Tarihin derinliklerinden gii-
niimiize kadar siire gelen zaman igerisinde Tiirklerin ad koyma hususunda
ortaya koyduklar1 6rnekler oldukga dikkat ¢ekicidir. Sekil, durum, olay, ay ve
giiniin ozelligi gibi faktorler ad koymada 6nemli rol oynamustir” (s. 26) der.

Temellerinin oyun, bahsi, kamlara dayandirildigl ve giiniimiizde ozan, asik,
halk sairi gibi adlarla asik-sair kisiyle ilgili bilgiler de yer almaktadir. Yazar,
okuyucuya sadece ad koyma gelenegi ile ilgili olarak degil; asiklar ve asiklik
gelenegiyle ilgili bilgiler de sunar:

“Tiirkge dersinde, halk ozanlarina asik denildigini 6grenmistim...Asiklar,
koyleri, kentleri, daglari, bayirlar1 dolasarak, sazlariyla siirlerini, deyislerini
seslendirirler” (Day1oglu, 2005: 87).

Giilten Dayioglu'nun yetiskin ve genglere yonelik eserler kategorisinde de-
gerlendirilen Yada'nin Gizilgiicii adl1 bu eseri, ge¢mis, bugiin ve gelecek hu-
suslarinda arastirmacilara 6nemli veriler sunar. Bugiiniin ¢ocuk ve genglerine
diinii tanima, bugiinii bilme, onlar1 yarina hazirlama, geleceklerine yon verme
asamalarinda 6nemli ufuklar acar. Bu sorumluluktan hareketle, eski Tiirk kiil-
tiirtindi, inanglarini glintimiiz diinyasiyla bir arada kullanarak diiniin ve bugii-
niin -teknoloji, degisen toplumlar ve diinyay1 yakindan takip ederek, teknoloji,
bilim-kurgu ve fantastik eserlerin farkli boyutlariin- bir sentezini sunar. Giil-
ten Day1loglu, eserinin kurgusunda kahramanlarin, olaylarin arka planinda
hep bir esin kaynag: ve gerceklik temeli oldugunu ifade etmistir:

“... temelsiz kurgular yapmamaya 6zen gosteriyorum. Arastirma sirasinda
elde ettigim

konularin dayanaklar1 olmali. Bu kaygiy1 bence tiim gocuk kitaplar1 yazarlari
tasimali...” (akt. Atilgan, 2005b).

Yada'nin Gizilgiicii'nde Anlatici

Anlatici, roman1 meydana getiren birinci derecede yap1 elemanlarindan biri-
dir. Yada'nin Gizilgiicii'nde yazar, kendi adina bir anlatic1 tayin etmis; biri-
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kimlerini, diistincelerini, soyleyeceklerini bu anlatic1 aracilifiyla aktarmigtir.
Yazar, edindigi bilgileri “hakim anlatic1” ile roman kahramanlarina soyletir
veya yasatir.

“Iyiligin hakim oldugu bir diinya” seklinde iitopik bir hayale sahip olan Da-
y1oglu'nun fantastik bilim kurgu romanlarindaki ¢ocuk kahramanlari, yazarin
titopyasin gergeklestirecek idealize edilmis karakterlerdir Bilimsel bir acikla-
masi olan gizli gliclere sahip olan ve bu gizli gii¢lerini fantastik yaratiklar ara-
cilig1 ile kesfeden bu ¢ocuk kahramanlar, kotiilerle miicadele ederler ve kendi-
leri gibi ¢ocuk olan okurlarina 6rnek model olurlar. Kisiliginde Dayioglu'nun
ogretmenlik gecmisinin de izleri goriilen anlaticinin gocuklara mesafesini
kisarak tictincii sahis anlatictdan “masal ana”ya doniistiigii bu romanlarda,
ylice degerlerden uzaklasan insanlik kiyasiya elestirilir” (Aydemir, 2011: 1v).
Dolayisiyla, Giilten Dayioglunun bu eserinde de anlaticy, tiglincii sahis anla-
tic1 kalibindan ¢ikarak bir masal ana, 6giitler veren, dogruyu gosteren; yanlist
elestiren bir 6gretici formunda sekil bulmustur.

SONUC

Giilten Dayioglu, Tiirk mitolojisi ve inang diinyasindan kaynaklanan bilgi ve
bilingle “Yadanin Gizilgilicii” adl1 bu romanini kaleme almistir. Eserinde gii-
niimiiz popiiler roman teknigini kullanmas, fantastik anlatim tarzin tercih et-
mistir. Romaninda teknolojik 6gelere yer vermis, toplumsal ve evrensel prob-
lemler tizerinde durmustur. Ozon tabakasinin incelmesi, dolayisiyla diinyay1
bekleyen tehlikelerle ilgili ongoriiler sunmus, gliniimiizde daha da yayginla-
san ucuz Cin mallarinin zararlarimi miibalagali bir dille izah etmistir. Teknolo-
jideki gelismelerin kotii diistinceli insanlarin ellerinde zararli hale gelebilecegi
tizerinde de durulmustur.

Teknolojik gelismenin zaman zaman zararli olabildigini anlatarak televizyo-
nun, bilgisayarin insanlarda yarattigi hasarlar, toplumlarin birbiri iizerinde
uyguladig1 -6rnegin bir irki yok etme, onlara zarar verme gibi- savas yanl-
s1, siddete yonelik yaklasimlara deginmistir. Tiim bunlarin ¢6ziimii igin sev-
gi, dostluk, baris gibi degerlere isaret etmis, bunlarin 6nemine deginmistir.
Bunlarin yaninda yazarin hemen tiim eserlerinde yer alan egitsel degerler de
onemlidir. Bireyin kendisine, dogru bir gelecek kurmasi icin yapmas: gere-
kenler hususunda; teknolojinin bilingli ve dogru kullanilmasi, kitap okuma,
dilin dogru kullanimi, ders ¢alismanin gerekliligi gibi unsurlar1 siralamigtir.
Tirklerin Samanistik inanglari, onlar i¢in atin 6nemi, ad koyma gelenekleri,
kirk ucurma torenlerinden, ozan kavramlarindan, efsanevi Yada tasindan ve
onun 6neminden bahseder. Bu unsurlari, okuyucusuna ge¢misi tanima bilin-
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cini verme, kiiltiiriinii bilme amaciyla kullanir. Kurgusunun temelinde genel
olarak bir gerceklik zemini, tarihten, mitlerden, halk kiiltiirtinden esinlenme
s0z konusudur. Bir noktada eser, tarihle giintimiizii i¢ ice yasatir. Dolayisiyla,
bu eserin yalnizca okuma zevki ve aliskanli$1 kazandirdig: diistincesinden 6te
gerek halk kiiltiirii gerekse mitoloji ve fantastige dair barindirdig: bilgiler do-
layisiyla egitsel agidan da faydali, onemli ve yol gosterici oldugu diisiincesin-
deyiz. Yada'nin Gizilgiicii icin, okuyucular, bu eserle birlikte gegmis, bugiin,
gelecek boyutlarinda yasanan gizemli ve soluk kesici seriivenlerle kars: kar-
stya kalir. Yada, sadece bugiiniin degil, gelecegin de kahramanidir (Atilgan,
2005a) denilmistir. Bize gore de Giilten Dayioglu diiniin, bugiiniin ve yarmin
yazaridir.
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Oz: Giiniimiizde yasam kosullarinin agirlasmasi, yasanan ekonomik krizler ve yogun is
temposu gibi faktorlerin artmasi, mutluluk kavramma duyulan ihtiyaci da giindeme ge-
tirmektedir. Nitekim bu arastirmada; mutluluk kavrami, giincel ve gelisime agik bir konu
olmast sebebiyle tercih edilmistir. Bireylerin mutlulugunu yasam kosullar1 %10, genetik
ozellikleri %50 ve amach etkinlikler ise %40 oraninda etkilemektedir. Amagh etkinlikler
kapsaminda mutlu olmaya yonelik dogrudan yapilan faaliyetler ele alinmaktadir. Bireyin
denetiminde olan bu faaliyetler igerisinde tatil ise ayr1 bir 6neme sahiptir. Soyle ki; bir tatil
¢ok keyifli olmasa dahi tatil anilarinin daha sonra hatirlanmasi mutlulugu artirici bir 6zel-
lik gosterebilmektedir. Bu baglamda; arastirmanin temeli turizm ve mutluluk arasindaki
etkilesim tlizerine kurulmustur. Bu ¢ergevede, arastirmanin temel amaci; mutluluk kavrami
ile turizm arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu amacla; bireylerin mutluluguna neden
olan etkenlerin arastirildig ¢alismalarin incelenmesi hedeflenmistir. Arastirma kapsamin-
da, mutluluk kavramu ile ilintili yazin taramasi yapilarak, mutlulugu belirleyen faktorler ve
mutlulugun Olciilmesi detaylandirilarak, mutluluk ve turizm arasindaki iliski, yazindaki
calismalar 1s1g1nda incelenmistir. Yazinda mutluluga yonelik olarak yapilan calismalarin
nesnel yaklasimlardan ziyade 6znel bir yaklasima sahip oldugu goriilmiistiir. Nesnel yakla-
simlari mutlulugu tam olarak agiklama hususunda yetersiz kalmasi, bu durumun en temel
sebebidir. Caligmalar, turizm ile mutluluk arasinda olumlu bir iligkinin varlig: {izerinde
odaklanmaktadir. Tatiller, is ve stresten uzak, rahatlatici zamanlar olarak ifade edilmele-
rinin yaninda; seyahat ile ilgili deneyimlerin turistlerin mutlulugunu artirdig1 sonucuna

ulasilmistir.
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Abstract: At the present day, the increase in factors such as worsening living conditions,
economic crises and intense work pace raise the need of happiness. Thus in this study; the
concept of happiness is preferred because of having a clear and up to date development
issues. Living conditions 10%, genetic characteristics 50% and the activities 40% affect
the happiness of individuals. Direct activities to be happy are discussed within activities.
Holiday has a great value within the activities which are the individual’s control. To the
effect that; a holiday can’t be an enjoyable but then holiday memories are remembered
and individual’s happiness may increase. In this context; the basis of the research is based
on the interaction between tourism and happiness. The main objective of this study is to
reveal the relationship between the tourism and happiness. For this purpose; it is aimed at
sea over research, investigate the factors that cause happiness of individuals. Within this
study; associated with happiness literature review was conducted, determining factors
of happiness and measure of happiness are detailed. And then the relationship between
happiness and tourism were examined in the light of literature. In literature, the studies
are aimed at happiness have a subjective approach rather than objective approach. Because,
objective approaches are inadequate in fully respect explanation of happiness. Studies
focuses on the existence of a positive relationship between happiness and tourism. Holidays
are expressed as a relaxing time in addition to away from work and stress. Additionally;

experience with travel increase the happiness of the tourists.

Keywords: Happiness, Life Satisfaction, Holiday, Tourism.

GIRIS

Insanoglu, varolusundan bu yana mutlulugu anlamaya, tanimlamaya ve
yakalamaya calismistir. Mutluluk, filozoflar tarafindan insan eylemlerinin en
yiiksek ve nihai giidiileyicisi olarak goriilmiistiir. Bu kapsamda; diistiniirler,
mutlu yasamin nasil olacagiyla ilgili baslica goriisler ortaya koymuslardir.
Ornegin, Antik Yunan filozoflarindan Aristotle’'ya gore erdemli bir yagam
siirmek, bireyi mutluluga ve huzura gotiirmektedir. Ote yandan, mutluluk
sadece felsefenin ugras alani degil, psikoloji ve sosyal bilimlerin de tizerinde
durdugu bir konu olmustur (Kangal, 2013). Lu ve Shih (1997) mutlulugu, ne-
selenmek gibi olumlu duygusal bir durum ve yasamin tamamindan ya da bir
boliimiinden tatmin olmak seklinde ele almaktadirlar. Dumludag (2011) mut-
lulugu; insanlarin yasamlarindaki durumlarini pozitif bir sekilde degerlendir-
melerinin derecesi olarak tanimlanmaktadir.

Mutluluk hig stiphesiz goreceli bir kavram olmasina ragmen, mutlu olmak de-
nilince ortak bir duygu ifade edilir. Mutlu olmak, genel olarak daha sithhatli
olmak, daha fazla maddiyata sahip olmak, daha yiiksek makam ve mevkilerde
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bulunabilmek gibi diinyevi beklentilerin karsilanmasi olarak anlamlandirilsa
da, bu durum her zaman ve her birey i¢in ayn1 degildir (Koksal vd., 2014).
Lyubomirsky ve Lepper (1999); ekonomik giigler, aktivite ve adaptasyon dii-
zeyleri, hedefler, yasamdaki olaylar ve ruhsal olaylar gibi faktorlerin, mutlulu-
gun onemli belirleyicileri oldugunu ifade etmektedirler. Ote yandan; insanla-
rin mutluluk diizeylerinin aile, yasanilan ¢evre, saglik durumu ve gelir diizeyi
gibi etmenlerden etkilenmesinin yani sira, mutlulugun sekillenmesinde kiiltii-
rel degerlerin rolii de g6z ardi edilemeyecek diizeyde yer almaktadir (Bimonte
ve Faralla, 2012; Koksal vd., 2014).

Turistlerin seyahat deneyimi icin hem para hem de zaman harcadiklar bili-
nen bir gercektir. Ancak turistlerin seyahatlerinden nasil etkilendigi hususun-
da ¢ok az sey bilinmektedir (Tse, 2014). Bu noktadan hareketle bu ¢alismada;
genel olarak mutluluk kavrami hakkinda bilgi verildikten sonra mutlulugu
belirleyen faktorler ve mutlulugun Sl¢iilmesi detaylandirilarak, mutluluk ve
turizm arasindaki iliski yazindaki ¢alismalar 1s181nda yorumlanacaktir.

LITERATUR TARAMASI
Mutluluk Kavrami

Insanoglunun varolusuyla birlikte baslayan mutluluk arayisi, tarih boyunca
pek cok filozof ve bilim insaninin mutluluk kavramini agiklamaya ¢alismasiyla
sirmiistiir (Baysal ve Aka, 2013). Tarihte ¢cogu diisiiniir, mutlulugu arama
olarak bilinen, “hedonizm” konusuyla yakindan ilgilenmistir. Diistiniirlere
gore, mutluluga ulagsmak icin harcanan zaman ¢ok degerlidir. Ancak giinii-
miizde bencil bir davranis olarak bilinen hedonizm, anlik ve kisa donemli bir
mutluluk arayist iginde olmay1 yansitmaktadir. Mutluluk bu goriistin aksine ¢ok
daha genis bir amaca hizmet etmektedir (Tingaz, 2013). Nitekim 1950Terde mut-
luluk kavrami refah, diizen ve akil saglig1 kavramlarini iceren geleneksel anla-
mu1 yerine kullaniliyordu. Ancak son birkag on yilda sosyologlara gore ¢oziimii
olmayan bir kavramsallastirma ¢abasmin basladigini ifade etmek miimkiindiir
(Sentiirk, 2011: 20). Bu baglamda; yasam kosullarmin agirlasmasi, yasanan
ekonomik krizler ve yogun calisma temposu gibi faktorlerin artmasi nedeniyle
mutluluk kavramina ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir (Baysal ve Aka, 2013).

Mutluluk kavrami, bireyin mutluluk kaynaklarina verdigi énem diizeyinin
karsilanmasiyla alakalidir (Yurtseven, 2003: 51). Bireyin, genel olarak, giiven,
nege, seving ve umut gibi olumlu duygular: sik yasamasi; 6fke, nefret, kaygs,
korku, umutsuzluk ve {iziintii gibi olumsuz duygular1 gorece daha az yasa-
masi ile evlilik, is ya da saglik gibi yasam alanlarindan doyum almasi (mem-
nuniyet duymasi) mutlulugunun gostergesi olarak kabul edilmektedir (Goral,
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2013). Mutluluk, hem cevre kosullarina, hem de bireyin kendisine baglidir
(Acaboga, 2007; Ahuvia vd., 2015). Birey, dis etkenlerin olumsuz ve ters olma-
dig1 kosullarda alakasini ve hevesini dis diinyaya yonlendirerek ve ilgiyle dis
diinyaya acilarak mutlu olabilir (Giilcan, 2014: 17).

Mutluluk kavramini, kisisel duyguya agirlik vererek de aciklamak miimkiin-
diir. Bu hususta, mutlulugun kisisel degerlendirme ve hosnutlukla iliski ol-
dugunun altmni ¢izmek gerekmektedir (Yurtseven, 2003). Mutluluk, bireyin
olumlu duygular: daha sik, olumsuz duygular1 daha az yasamasi ve yasamdan
yliksek diizeyde tatmin almasi olarak tanimlanmaktadir. Mutluluk, bireyin
kendi yasamina iliskin bilissel ve duyussal degerlendirmelerinin bir sonucu
olarak goriilmektedir. Bu baglamda; olumlu ve olumsuz duygularin yasanma
sikligr mutlulugun duyussal boyutunu, yasama iliskin degerlendirmeler ise
bilissel boyutunu olusturmaktadir (Bekhet vd., 2008; Kanten vd., 2014). En te-
mel sekilde kisinin mutluluk diizeyi; bir kisinin genel olarak hayatinin toplam
kalitesini ne kadar olumlu degerlendirdigi seklinde nitelendirilebilir (Biilbtil
ve Giray, 2011: 114).

Yasam kalitesi denildigi zaman akla gelen belirli kavramlar bulunmaktadir.
Aile, yasanilan ¢evre, saglik durumu ve gelir diizeyi gibi pek ¢ok etmen yasam
kalitesini olusturmaktadir. Bu etmenler, bireylerin hayata bakis acisini belir-
lemekte ve bu bakis agis1 ise mutluluk diizeylerini etkilemektedir (Akin ve
Sentiirk, 2012). Yasam kalitesinin 6l¢tilmesiyle ilgili boyutlardan biri olan mut-
luluk, cesitli yonlerden ele alinarak arastirilmistir. Bu baglamda; yasam kali-
tesi kavrami da analiz edilerek, dokuz temel mutluluk kaynag: belirlenmistir
(Lu ve Shih, 1997). Bunlar; ihtiyaglarin karsilanma oraninin yarattigr mutluluk,
kisisel iligskilerdeki uyum, maddi ihtiyaglarin tatmini, ¢calisma yasamindaki ba-
sar1, kolay bir yasam, bagkalariin yarattigindan saglanan mutluluk, kendini
gerceklestirme duygusu, mutluluk saglayan olumlu etkiler ve saglik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Yurtseven, 2003). Bu noktada yasam kalitesinin, ha-
yattan memnuniyet ve mutluluk kavramlarindan ayr diistiniilemeyecegi, ig
ice ge¢mis kavramlar oldugundan bahsetmek gerekmektedir. Ayrica yasam
memnuniyeti, insanlarin yasam kalitesini etkileyen kiiresel bir yarg: olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Sidhu ve Foo, 2015). Bununla beraber yazinda 6znel
iyi olus hali ve mutluluk kavramlarmin birbirinin yerine kullanilabilecegi; her
iki kavramin da “bireyler tarafindan beklenen yasam diizeyi kalitesinin yar-
gilanmas1” ile ortaya ¢ikan sonug seklinde degerlendirildigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, 6znel iyi olus hali ve mutluluk kavramlarmin bireyin ruhsal
ve fiziksel saglik diizeyi ile yakindan iligkili oldugu; 6zel yasam ve is yasami
arasindaki iliskiye de dayandig ileri siirtilmektedir. Ayn1 zamanda 6znel iyi
olus halinin mutlulugun temeli oldugu ifade edilmektedir (Athota, 2013; Kan-
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ten vd., 2014). Oznel iyi olma kavrami, bireylerin yasamlarini neden pozitif
yollardan degerlendirdikleri ile ilgilenmektedir. Olumlu nitelikleri ve olumlu
dlgmeleri kapsayan bir alandir. Oznel iyi olma, duygusal ve bilissel olmak {izere
iki bilesene sahiptir. Duygusal bilesenler olumlu duygu ve olumsuz duygudan
olusmaktadir. Biligsel bileseni ise, bireyin yasam doyumudur (Cenkseven ve
Akbas, 2007). Oznel iyi olus diizeyi aile destegi algisi, aktivite tiirii, baglanma
stili, algilanan ekonomik durum, algilanan ana baba tutumlari, dini inangclar,
denetim odag1, birincil ve ikincil yetenekler, disa doniikliik, nevrotiklik ve
benlik saygis1 gibi kisilik egilimleri, kiiltiirel degiskenler, iyimserlik egilimi,
0zsayg1, mizah tarzlar1 ve temel psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasi gibi birgok
degiskenle iligkilidir (Glindogdu ve Yavuzer, 2012: 116).

Mutlulugu Belirleyen Faktorler

Mutlulugun belirleyicilerinin neler oldugu konusunda kuramcilarin 6ne siir-
diigii farkh gortisler vardir. Bu kuramlardan birisi olan sabit nokta kuramina
gore mutlulugun belirleyicisi biiylik oranda genetik ve kisilik 6zellikleridir.
Buna gore genetik 6zellikler ve kisilik degistirilmesi miimkiin olmayan, sii-
rekliligi olan faktorler olarak degerlendirilmektedir. Bundan dolay1 da bu ku-
rama gore; bireylerin mutluluk diizeyleri gesitli yasam olaylarindan etkilense
bile belli bir siire sonra tekrar eski diizeyine gelmektedir (Dogan, 2013: 62).
Bu kapsamda; Biilbiil ve Giray (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada; sos-
yo-demografik ozellikler ile mutluluk algis1 arasindaki iliskinin derecesi ve
hangi sosyo-demografik 6zelliklerdeki bireylerin ne derece mutlu olduklar:
belirlenmek istenmistir. Arastirma kapsaminda, sosyo-demografik faktorler
ile mutluluk algisi seti arasindaki iliskinin derecesi %50 olarak belirlenmistir.
Ote yandan; s6z konusu aragtirmada ilkokul mezunu, orta yasgh emeklilerin de
mutluluk seviyesinin orta-tist mutluluk seviyesinde oldugu ve kendilerini en
mutlu eden kavramin saglik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade (2005) ise yaptiklar1 bir meta-analiz calisma-
sinda, mutlulugu belirleyen faktorleri {i¢ grupta toplamislardir: Bunlardan ilki yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, yasanilan yer gibi demografik degiskenlerden olusan ya-
sam sartlaridir. Yasam sartlarinin mutlulugu %10 oraninda etkiledigi belirtilmistir.
Tkinci grup ise genetik dzelliklerdir. Genetik 6zelliklerin mutlulugu %50 oraninda
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Uciincii grubu ise amagh etkinlikler olusturmak-
tadir. Amagch etkinliklerin mutluluga etkisi % 40 olarak belirtilmistir. Amach etkin-
likler kapsaminda, iyilik yapmak (6zgecilik), mutlu olmaya yonelik dogrudan faa-
liyetler, dini inancin geregini yerine getirmek, sosyal iliskileri gelistirmek, egzersiz
yapmak ve olumlu diisiinmek gibi etkinlikler bulunmaktadir. Bir bagka deyisle
amagl etkinlikler bireyin denetiminde olan faaliyetlerdir (Dogan vd., 2013).
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Bireylerin mutluluguna neden olan etkenlerin arastirildig1 ¢alismalar sonu-
cunda; ekonomik gii¢, basarilar, yasam olaylari, genetik faktorler, etkinlik ve
uyum diizeyi mutlulugun 6nemli belirleyicileri olarak nesnel bir bakis agis1
sunmustur (C)zdemir ve Koruklu, 2011; Bimonte ve Faralla, 2015). Ancak son
calismalar gostermistir ki; nesnel yaklasimlar mutlulugu tam olarak agiklaya-
mamaktadir. Bu nedenle arastirmacilar 6znel yapilar1 arastirmaya yonelmis-
tir. Ciinkii baz1 bireyler yetersiz yasam kosullar1 ve biitiin giigliiklere ragmen
mutlu olabilmekteyken, bazilar1 ise en iyi durumlarda dahi kendisini mutsuz
olarak tanimlayabilmektedir. Ay sekilde kimi bireyler kiigiik seylerle dahi
mutlu olabilirken, digerleri icin ise cogu giizel seyler mutlu olabilmek icin ye-
tersiz kalmaktadir (Akin ve Satici, 2011). Bu kapsamda; Lyubomirsky ve Lep-
per (1999) Oznel Mutluluk Olgegini gelistirmiglerdir.

Mutlulugun Olgiilmesi

Alanyazinda mutlulugu degerlendirmede kullanilan farkli 6l¢me araglar bu-
lunmaktadir. Bunlardan en yaygin olarak kullanilanlardan biri de Watson,
Clark ve Tellegen (1988) tarafindan gelistirilen “Pozitif ve Negatif Duygu
Olgegi”dir. Mutlulugun biligsel boyutu ise yasam doyumu olcekleri kulla-
nilarak degerlendirilmektedir ve bu alanda da en ¢ok bilinen 6lg¢ek Diener,
Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen “Yasam Doyumu
Olgegi”dir. Nitekim mutluluk 6l¢iimii i¢in kullanilan en yaygin dlciit (Affect
Balance Scale) Bradburn tarafindan 1969 yilinda gelistirilmistir. Bu 6lgtit kap-
saminda; gecirilen dort hafta boyunca yasanan olaylarin pozitif ve negatif etki
dengesi degerlendirilebilmektedir.

“Etki Denge Olgegi” 6znel iyi olmanin duygusal bileseninin muhtemel bir 61-
ciisii olarak degerlendirilmektedir (Lyubomirsky ve Lepper, 1999). “Otantik
Mutluluk Olgegi” ise genel mutlulugun dl¢iimii igin kullanilmaktadir. Otantik
Mutluluk Olgeginde mutlulugun genel ya da kiiresel 6zelliginin dl¢iilmesinden
ziyade mutluluk durumundaki degisiklikleri yakalayarak mevcut mutluluk
durumunun 6l¢iilmesi s6z konusudur (Shepherd vd., 2014). 1980lerden sonra
pozitif psikolojiyle, 6zellikle de mutlulukla ilgili aragtirmalarda ciddi bir artis
olmustur. Mutlulukla ilgili arastirmalarin artmasina paralel olarak, mutlulugun
Ol¢tilmesine yonelik de farkli 6l¢me araglari gelistirilmistir. Konuyla ilgili arastir-
malarda en sik kullanilan 6l¢me ara¢larindan birisi de “Oxford Mutluluk Envan-
teri”’dir (Dogan ve Sapmaz, 2012). Oxford Mutluluk Olgeginin orijinali Argyle,
Martin ve Crossland (1989) tarafindan 29 maddelik 4'1ii Likert tipi bir envanter
olarak gelistirilmistir. Olcek daha sonra Hills ve Argyle (2002) tarafindan, calis-
malarinda kullanilmistir. Tiirkge formu 6lctim gegerligi ve giivenirligi ise Dogan
ve Sapmaz (2012) ile Dogan ve Akinci Cotok (2011) tarafindan yapilmaistir.
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Tiirkiye’de Mutluluk Ol¢iimii

Tiirkiye’de mutluluk Slctimleri Tiirkiye Istatistik Kurumu (Tiirkiye Istatistik
Kurumu [TUIK]) tarafindan yapilmaktadir. Resmi istatistik olarak Tiirkiye'de
yapilan, mutluluk konusunu ele alan ilk arastirma, TUIK tarafindan “Yagam
Memnuniyeti Arastirmas1” (YMA) adiyla 2003 yilinda gerceklestirilmistir. 18
ve daha yukar1 yastaki bireylerin genel memnuniyet diizeyini belirlemeye yo-
nelik olarak 2013 yilinda yapilan Yasam Memnuniyeti Arastirmasi'na gore;
mutlu ve ¢ok mutlu oldugunu ifade eden bireylerin orani %59,1 olarak tespit
edilmistir. Ote yandan; mutsuz ve cok mutsuz oldugunu ifade eden bireylerin
oran1 %10,8 iken; kadinlarin %2,4’1 ve erkeklerin %2,8'i cok mutsuz oldugunu
ifade etmistir. Medeni durum degiskeni agisindan degerlendirdigimizde ise;
evli erkeklerin %57,9"u ve evli kadinlarin %64,4"ti mutlu oldugunu ifade etmis-
tir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2014). Yillar itibariyle Tiirkiye'de genel
mutluluk diizeyine iliskin bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye Genel Mutluluk Diizeyi (2003-2013)

Yillar Mutlu Orta Mutsuz
2003 59,6 33,2 7,3
2004 58,0 29,8 12,1
2005 57,6 29,5 12,8
2006 57,8 30,3 11,9
2007 60,2 28,8 11,0
2008 55,8 30,3 13,9
2009 54,3 31,1 14,6
2010 61,2 28,1 10,8
2011 62,1 28,0 9,9
2012 61,0 28,9 10,2
2013 59,0 30,2 10,8

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2014). Yasam Memnuniyeti Arastirmasi 2013. 20 Kasim 2014 tari-
hinde http://www.tuik.gov.tr/Kitap.do?metod=KitapDetay&KT_ID=11&KITAP_ID=15 adre-

sinden erisildi.

Tiirkiye'de ilki 2003 yilinda Hanehalk: Biitge Anketi'nde ek bir modiil olarak
uygulanan ve 2004 yilindan itibaren diizenli olarak gerceklestirilmekte olan
Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2013 yilinda ilk defa il diizeyinde yapilmis-
tir. Arastirma kapsaminda, 2013 yilinda Tiirkiye genelinde 125.720 haneye
gidilerek, 18 ve daha yukar: yastaki 196.203 birey ile yiiz yiize goriisme ger-
ceklestirilmistir. Genel kamu hizmetleri altinda yer alan belediye hizmetleri
sonugclari, il smirlar igindeki biitiin belediyelerin hizmetlerini kapsamaistir.
Tablo 2'de il bazinda genel mutluluk diizeyi yer almaktadir.
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Tablo 2: illere Gére Genel Mutluluk Diizeyi (Tiirkiye - 2013)

iller Cok Mutlu| Mutlu Orta Mutsuz M?l(t)slilz Toplam
Tiirkiye 9,6 49,5 30,2 8,2 2,6 100,0
Adana 6,7 46,3 10,4 32,5 4,1 100,0
Adiyaman 2,6 62,4 23,8 9,5 1,7 100,0
Afyonkarahisar 6,4 70,0 13,8 8,1 1,6 100,0
Agr 16,2 43,9 23,5 11,3 5,1 100,0
Amasya 11,6 54,4 27,1 5,4 15 100,0
Ankara 10,6 45,6 33,8 74 2,5 100,0
Antalya 12,3 37,5 38,5 8,0 3,7 100,0
Artvin 5,0 57,7 27,9 6,6 2,8 100,0
Aydin 9,6 43,8 34,8 8,7 3,1 100,0
Balikesir 4,6 66,1 21,8 5,9 1,5 100,0
Bilecik 7,9 55,6 30,7 5,3 0,5 100,0
Bingol 11,3 48,2 27,1 10,3 3,0 100,0
Bitlis 7,2 51,9 23,0 13,0 4,9 100,0
Bolu 9,2 61,0 24,2 4,4 1,3 100,0
Burdur 11,5 45,4 35,2 6,3 1,6 100,0
Bursa 11,7 49,4 30,0 6,6 2,4 100,0
Canakkale 6,9 56,7 28,6 6,3 1,5 100,0
Cankiri 21,0 52,5 18,2 7,3 1,0 100,0
Corum 8,3 48,3 34,3 6,9 2,2 100,0
Denizli 10,8 45,9 33,9 7,6 1,8 100,0
Diyarbakir 5,7 43,0 26,6 20,2 45 100,0
Edirne 9,5 44,6 35,6 7,8 2,6 100,0
Elazig 9,5 42,2 32,8 11,3 4,2 100,0
Erzincan 12,4 52,2 23,4 7,6 44 100,0
Erzurum 13,4 52,3 23,7 8,4 2,2 100,0
Eskisehir 74 55,3 28,0 7,5 1,8 100,0
Gaziantep 6,3 51,8 28,2 11,0 2,7 100,0
Giresun 7,5 58,0 27,0 6,2 1,4 100,0
Giimiigshane 7,3 53,8 31,3 6,8 0,9 100,0
Hakkari 8,3 62,2 16,2 11,9 1,3 100,0
Hatay 8,7 41,6 38,0 7,8 3,9 100,0
Isparta 5,9 64,4 24,1 4,3 1,3 100,0
Mersin 6,4 46,5 33,7 10,6 2,9 100,0
Istanbul 12,3 46,1 32,5 6,7 2,4 100,0
[zmir 8,1 50,1 31,1 7,9 2,8 100,0
Kars 15,5 41,0 27,8 11,5 4,2 100,0
Kastamonu 8,0 52,0 32,2 6,1 1,7 100,0
Kayseri 12,1 46,0 31,4 7,0 3,5 100,0
Kirklareli 9,7 43,5 34,6 8,1 4,1 100,0
Kirsehir 9,2 58,0 24,7 5,8 2,3 100,0
Kocaeli 12,0 45,2 34,0 6,5 2,3 100,0
Konya 7,7 57,8 25,8 7,2 1,4 100,0
Kiitahya 6,2 67,6 19,1 5,8 1,4 100,0
Malatya 9,5 44,4 31,5 11,5 3,1 100,0
Kahramanmarag 5,0 63,2 23,3 7,1 1,4 100,0
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Tablo 2 (devam)
iller Cok Mutlu | Mutlu Orta Mutsuz ok Toplam
Mutsuz
Mardin 3,8 47,8 30,0 15,6 2,8 100,0
Mugla 8,7 43,7 37,8 7,5 2,2 100,0
Mus 14,1 40,6 27,0 11,3 7,0 100,0
Nevsehir 10,5 54,1 27,0 6,1 2,4 100,0
Nigde 7,7 57,2 25,8 6,7 2,5 100,0
Ordu 9,4 48,8 33,1 7,6 1,1 100,0
Rize 6,9 54,7 30,8 6,1 1,5 100,0
Sakarya 11,5 58,1 23,4 4,7 2,3 100,0
Samsun 8,5 52,5 29,3 7,5 2,2 100,0
Siirt 5,6 66,1 17,4 10,4 0,5 100,0
Sinop 26,1 51,6 15,6 6,2 0,6 100,0
Sivas 13,6 45,9 29,1 7,9 3,5 100,0
Tekirdag 11,2 45,3 33,6 7,1 2,7 100,0
Tokat 11,6 47,7 31,5 6,5 2,7 100,0
Trabzon 7,6 50,0 31,2 9,0 2,1 100,0
Tunceli 6,8 35,1 33,8 17,0 7,2 100,0
Sanliurfa 45 52,9 21,6 18,3 2,7 100,0
Usak 7,9 64,4 20,4 6,4 0,8 100,0
Van 9,3 49,4 26,9 12,2 2,3 100,0
Yozgat 12,8 47,9 25,8 8,9 4,7 100,0
Zonguldak 7,8 43,3 36,7 9,8 2,3 100,0
Aksaray 9,0 58,9 23,4 6,3 2,4 100,0
Bayburt 6,9 69,0 17,1 5,6 1,4 100,0
Karaman 6,3 56,7 26,0 8,9 2,1 100,0
Kirikkale 7,6 67,9 16,1 6,4 2,1 100,0
Batman 8,5 43,8 30,6 13,8 3,3 100,0
Sirnak 2,7 68,7 20,9 7,0 0,7 100,0
Bartin 7,4 53,0 30,1 7,9 1,6 100,0
Ardahan 15,3 45,4 25,1 9,3 49 100,0
Igdir 11,3 48,3 26,0 10,7 3,7 100,0
Yalova 11,3 52,4 28,2 6,1 2,0 100,0
Karabiik 5,4 51,0 33,1 8,6 2,0 100,0
Kilis 11,1 49,8 23,6 11,4 4,2 100,0
Osmaniye 10,2 35,6 37,3 8,6 8,3 100,0
Diizce 6,9 65,9 17,2 8,7 1,4 100,0

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2014). Yasam Memnuniyeti Aragtirmast 2013. 20 Kasim 2014 tari-
hinde http://www.tuik.gov.tr/Kitap.do?metod=KitapDetay&KT_ID=11&KITAP_ID=15 adre-

sinden erisildi.

Tablo 2’ye gore; mutlu oldugunu beyan eden bireylerin oraninin en yiiksek ol-
dugu il, %77,7 ile Sinop ili olarak karsimiza gikmaktadir. Ote yandan, Sinop’u
sirasiyla takip eden iller; %76,4 ile Afyonkarahisar ve %75,9 ile Bayburt illeri-
dir. Mutlu oldugunu beyan eden birey oranmnin en diisiik oldugu ilin ise %42
ile Tunceli oldugu belirlenmistir.
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TUIK tarafindan Tiirkiye'de il bazinda mutluluk 8lgiimii yapilmaktadir. Diin-
ya genelinde bir degerlendirme yapildiginda 2015 Diinya Mutluluk Raporu’na
gore; 2012-2014 mutluluk siralamasinda Tiirkiye 158 iilke arasinda 76. sirada
yer almaktadir (Helliwell vd., 2015).

Mutluluk ve Turizm iliskisi

Turizm genellikle giinliik hayatin tekdiizeliginden uzaklagsmak icin bir firsat
ve faaliyet olarak ele alinmaktadir (Nawijn vd., 2010). Farkli yerler gérmek,
yeni insanlarla tanismak ve farkli kiiltiirleri tanimak kisinin diinya goriisiinii
gelistirmesine sebep olabilmektedir (Nawjin ve Veenhoven, 2012). Aref (2011)
turizmi; kuramlar, fikirler ya da ideolojiler kiimesi olarak degerlendirmekte-
dir.

Bos zaman faaliyetleri, bireylerin yasam memnuniyetini artirmak igin etkin bir
konumda yer almaktadir (Sop, 2014). Bos zaman sayesinde bireylerin sosyal
iliskiler kurmasi, deneyim kazanmasj, bilgilerini derinlestirmesi ve en 6nemlisi
de mutluluk diizeylerini artirmalar1 s6z konusudur. Turizm bu tiir hedeflerin
gerceklesmesi noktasinda ise en etkili bos zaman faaliyetlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir (Bimonte ve Faralla, 2015). Bos zaman, bireyleri stres-
li problemlerden uzaklastirabilmenin yaninda pozitif bir ruh hali gelistirmek
icin de firsat saglar. Ote yandan; bos zaman ile birlikte, stres ile baga cikmak,
refah1 yiikseltmek ve negatif ruh halinden kurtulmak miimkiindiir (Holder
vd., 2009; Lin vd., 2014). Nawijn ve Veenhoven (2011) mutluluk ile bos zaman
aktiviteleri arasindaki iliskiyi belirlemek {izere Almanya’da yaptiklar bir calis-
mada; bos zaman faaliyetlerinden en yiiksek oranla tatilin mutlulugu artirdi-
g1 sonucuna ulagsmislardir. Yine ayni ¢alismanin bulgularina gore; eger tatilin
mutluluk tizerinde bir etkisi varsa, bu etki goriiniise gore bir yildan daha az-
dir. Bahsedilen etkinin dmriiniin kisa olmasina ragmen mutluluk degiskenleri
igerisinde %2’lik bir varyans ile nemli 6lciide oldugu goriilebilmektedir.

Lin vd. (2014) yasam memnuniyeti ile bos zaman aktivitelerine katilim arasin-
da olumlu bir iligskiden s6z etmektedirler. Burada, mutluluk ile yagsam mem-
nuniyeti arasindaki bagin altini ¢cizmekte yarar vardir. Bu baglamda; 6zellikle
tatil esnasindaki iyi bir ruh hali bir biitiin olarak yasam memnuniyetine katki-
da bulunabilmektedir (Avcikurt, 2015). McCabe ve Johnson (2013) tarafindan
yapilan bir arastirma da bu yargiy1 destekler niteliktedir. Soyle ki; s6z konusu
aragtirmaya katilanlarin %77,1'i tatilden sonra kendilerini daha mutlu hisset-
tiklerini, daha yiiksek yasam kalitesi ve iyimserlik diizeyine sahip olduklari-
n1 ifade etmislerdir. Nitekim yasam doyumu, stibjektif iyi olus literatiiriine
dayanan bir konudur. Siibjektif iyi olus literatiirii ise insanlarin neden kendi
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yasamlarini olumlu yonden degerlendirdiklerinin tizerinde durmakla beraber
mutluluk, doyum, moral ve olumlu duygu gibi kavramlar: da kapsamaktadir
(Sop, 2014).

Insanlarn tatilde iken evdekinden daha mutlu olduklarmi gdsteren
calismalarda (Nawijn, 2010) tatillerin, genellikle rahatlaticy, is ve stresten uzak
zamanlar olduguna vurgu yapilmaktadir (Gillet vd., 2013). Tatilde turistlerin
mutlulugunu etkileyen faktorler de cesitlilik gosterebilmektedir. Ornegin za-
man ve tatilin stiresi en énemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nite-
kim bir tatil ¢cok keyifli olmasa dahi tatil anilarinin daha sonra hatirlanmas:
yoluyla mutlulugu artirmasi s6z konusudur (Nawijn ve Peeters, 2010). Alan-
yazinda mutluluk ve turizm konusunda 6nemli bulgular ortaya koyan galis-
malar yer almaktadir.

Seyahat ve turizm deneyiminin mutluluk tizerindeki etkisi Milman (1998) ta-
rafindan yapilan bir arastirma ile ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu ¢alismada
turistlerin mutluluk diizeyi tatil 6ncesi ve tatil sonrasi olmak tizere iki sekilde
incelenmistir. Calisma sonucunda; daha once tatile ¢cikanlarin daha 6nce tatile
¢ikmayanlara gore daha mutlu olduklar: gézlemlenmistir. Bu baglamda; seya-
hat ile ilgili deneyimlerin de (gezmek, yemek, aligveris ve acik hava etkinlikle-
ri) turistlerin mutlulugunu artirtti1 sdylenebilmektedir. Neal vd. (1999) tara-
findan yapilan bir calismada; turisti memnun eden turistik tirtinlerin mutluluk
iizerinde etkili olduguna vurgu yapilmaktadir.

Sar1 ve Ozdemir (2014), turizme katilmanin yiiksek seviyelerde mutluluk, ge-
lismis saglik, artan yasam siiresi, yiiksek 0zgiiven, daha fazla yasam tatmini
ve dolayisiyla daha fazla yasam memnuniyeti hissedilmesi gibi birgok faktore
dolayli ve dogrudan olumlu etkileri oldugunu belirtmektedirler.

Tatil Oncesi ve tatil sonrasi bireylerde meydana gelen degisikliklerin ince-
lendigi bir aragtirmanin bulgularma gore, tatil is taleplerinden kurtulmak ve
olumlu serbest zaman deneyimlerinden faydalanmak igin bir firsat olarak go-
riilmektedir (Bloom vd., 2010). Yine arastirma sonuglarina gore; katilimcilarin
yorgunluk ve uyku Kkalitesi ile ilgili tatil 6ncesi ve tatil sonrasinda farkliliklar
gozlemlenmemistir. Ancak ruh hali, gerginlik ve memnuniyet gibi durumlar-
da tatil esnasinda degisiklikler s6z konusu olmustur. Alanyazinda yer alan
bazi ¢alismalar bir destinasyondaki kalis siiresinin bireyin tatil doyumu ve
mutlulugu tizerindeki etkisinden bahsederken bazilar1 da bireyin kalis siiresi
ile tatil sonras1 mutlulugu arasinda bagint: olmadig; tizerinde durmaktadirlar
(Nawijn vd., 2010).

Kim, Woo ve Uysal (2015) tarafindan Giiney Kore’de 65 yas ve tizerindeki bi-
reylerin seyahat deneyimlerinin yasam kalitelerini nasil etkiledigine iliskin bir
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aragtirma yapilmistir. Calismada; baglilik, algilanan deger, seyahat deneyimi,
eglence yasam doyumu, genel yasam kalitesi ve tekrar ziyaret etme egilimi
seklinde alt1 temel kuram belirlenmis ve test edilmistir. Arastirmada, seyahat
deneyiminin eglence yasam memnuniyeti ve yasam kalitesi tizerinde 6nemli
bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, algilanan deger, yash turistler
arasinda seyahat deneyimi memnuniyetini etkileyen belirleyiciler arasinda yer
almaktadir. Bunun yaninda, eglence yasam memnuniyeti ve yasam kalitesinin
tekrar ziyaret etme egiliminin belirleyicileri olabilecegini ifade etmek miim-
kiindiir.

Kalkan (2012), Antalya’da dagcilik, doga yiiriiyiisii ve kaya tirmanis1 aktivi-
telerine katilan kisilerin gevreleriyle olan etkilesimini, neden bu aktivitelere
katildiklarini ve elde ettikleri faydalar: belirlemeye yonelik bir arastirma ger-
¢eklestirmistir. Arastirma sonucunda; 420 katilimcinin kendilerini daha mut-
lu, daha saglikli ve daha giiglii, rahatlamis ve tazelenmis hissettigi, kendilerine
glivenleri arttig1, yeni seyler 6grenme, yeni kisilerle tanisma gibi yararlar sag-
lamas1 nedeniyle bu tiir aktivitelere yoneldiklerini tespit edilmistir.

Simgek Bekir, Sahin ve Tekindal (2012) tarafindan konaklama tesislerinde ka-
lan ailelerin yasam kalitesi ve yasam kalitesini etkileyen faktorlerin belirlenme-
si amaciyla yapilan bir calismada, yasam kalitesi genelde, yas1 geng olanlarda,
ogrenim diizeyi yiiksek ve meslegi 6zel sektorde doktor, avukat vb. olanlarda,
gelir diizeyi fazla olanlarda daha yiiksek bulunmustur. Dinlenme ve eglen-
me faaliyetleri ailede esler ve ¢ocuklar arasinda saglikli iligkilerin kurulmas:
agisindan son derece 6nemlidir. Bu faaliyetlerden biri olan tatile ¢ikma faali-
yetinin aile tiyeleri ile birlikte yiirtitiilmesi ile yasam kalitesi pozitif iligkilidir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar cercevesinde ailelerin yasam kalitelerinin
arttirilmasi igin; aile {iyelerinin birbirlerine yeterince zaman ayirmasi, serbest
zaman faaliyetlerinden olan aile tiyeleri ile birlikte tatile ¢ikma faaliyetlerinin
diizenli olarak gerceklestirilmesi ve bu faaliyetlere katilimin birlikte yapilmasi,
onerilerinde bulunulabilir.

Aktas Polat (2013) yaptig1 bir calismada tatil donemlerinde sergilenen eglen-
ce ve haz odakli davranislar: liminoid kelimesi ile ifade ederek; hem pozivist
hem de yorumlayici yaklagimi igeren karma bir yaklasim benimsemistir. Calis-
manin temel amaci, tatil donemlerinde sergilenen liminoid davraniglarin be-
lirlenmesi ve s6z konusu davranislar ile milliyet ve tatil tiirii arasinda anlaml
bir farkliligin olup olmadiginin tespit edilmesidir. Arastirma sonucunda; tatil
donemine iligkin bes tiir (hazcilik, gizlilik, tolerans — kuralsizlik, kimliginden
styrilma, oyun — oyuncu) liminoid davranis tespit edilmistir. Bu davranis tiir-
lerinden hareketle; hazci (hedonist) turist, gizli turist, hosgoriilii turist, kim-
liksiz turist ve oyuncu turist olmak {izere liminoid turist kapsaminda bes tiir
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turist tiirti Onerilmistir. Analiz sonuclarina gore; tatil donemlerinde sergilenen
liminoid davranislar ile katilimcilarin milliyetleri ve katilimcilarin tercih ettigi
tatil tiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu gozlemlen-
mistir. Tatil donemlerinde sergilenen liminoid davranislar ile katilimcilarin
tatil algilay1s bicimleri ve tatil donemlerinde aliskanliklarda yasanan degisim
arasinda istatistiksel anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Chen, Huang ve Cheng (2009) seyahat odakl: aileler iizerinde yaptiklar1 bir
arastirmada aile {iyeleri ile yapilan seyahatlerin mutlulugu artirdig1 sonucuna
ulagsmislardir. Nawijn vd. (2010) tatilcilerin mutlu oldugunu ifade ettikleri fa-
kat bu durumun tatil sonrasi degisip degismedigini arastirdiklar1 Hollandal
bireylere uyguladiklar: ¢calismada; tatilcilerin, tatil oncesinde tatile ¢ikmayan-
lara gore daha fazla mutlu olduklar1 ancak aradaki bu farkin gozle goriiliir se-
kilde dikkat ¢ekici olmadig1 sonucuna ulagsmislardir. Bu duruma karsilik tatil
sonrasinda ise tatilciler ile tatile ¢ikmayanlar arasinda mutluluk faktoriinde
farklilik s6z konusu degildir. Tatil gezileri insanlarin sabirsizlikla bekledigi
deneyimler olarak ifade edilebilir. Hatta cogu icin tatilden aylar 6nce baslayan
keyif ve mutluluktur.

Tse (2014) tarafindan yapilan bir arastirmada; bireylerin mutlulugunun tatil
sonrasi arttig1 ve islerinde daha mutlu olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica
bireyler bir sonraki tatil i¢in para kazanmak durumundadirlar ve bu onlar1
daha siki calismaya motive etmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Mutluluk, bireyin bir biitiin olarak kendi yasam kalitesini degerlendirme de-
recesi olarak ifade edilebilmektedir. Bu sebeple; bireylerin genel mutluluk
diizeyine iliskin algisini, temel yasam alanlarindaki genel memnuniyetini
ol¢mek ve bunlarin zaman icindeki degisimini takip etmek acisindan mutlu-
luga yonelik arastirmalarin yapilmasi 6nemli goriilmektedir. Farkli degerlere
ve amaclara sahip bireyler icin farkli degiskenler bireyin mutlulugu iizerinde
etkili olabilmektedir. Bu baglamda; mutlulukla ilgili olarak tek bir neden tize-
rine odaklanmak ¢ok da yerinde bir yaklagim olarak gortilmemelidir. Nitekim
bireylerin mutluluk dereceleri belirlenirken tek bir acidan bakarak degerlen-
dirme yapilmas: dogru sonuglar vermeyebilmektedir.

Uretken, caligmaya ve aragtirmaya deger veren bir birey icin mutluluk, onun
kendi hayatina hizmet yolundaki basarisinin Olgiisii olarak ele alinabilir.
Nitekim insan1 mutlu eden ve mutluluk kaynag: olan pek ¢ok deger vardir.
Bunlardan bazilar1 giig, basari, is, saglik, sevgi ve para olabilmektedir. Ancak
her insan igin bu degerlerin 6lgiisti de farklilik gostermektedir. Bu nedenle
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bu arastirmada bireysel mutluluktan ziyade amacl etkinlikler kapsaminda
turizm faaliyetlerinin mutluluk {izerindeki etkisi arastirilmistir.

Bu calisma ile birlikte incelenen arastirmalara gore; serbest zamanlarda yapi-
lan amagh etkinlikler, bireylerin mutluluk diizeyini %40 oraninda etkilemek-
tedir. Bu noktada; amagch etkinlikler kapsamina dahil edebilecegimiz turizm
faaliyetleri ayn1 zamanda bireylerin gozetiminde olan faaliyetlerdir. Giini-
miiz tiiketicisinin giderek zorlasan yasam kosullari, yogun is yasaminin stresi
ve diinyada yasanan ekonomik krizler bireylerin mutluluk seviyesini asagiya
¢ekmektedir. Bu durumda mutluluk ihtiyact daha fazla hissedilmeye basla-
makta, insanlarin mutluluga ulasma arzu ve istekleri artmaktadir. Bu netice-
den yola ¢ikarak, mutluluk kavraminin {izerinde durulmasi gereken bir konu
oldugunun altini ¢izmek gerekmektedir.

Sonug olarak; bireylerin mutlulugu hususunda seyahat ve turizm faaliyetleri
arasinda yakin bir iliskiden bahsetmek miimkiindiir. Ancak bireylerin tatilde
iken evdekinden daha mutlu olduklar1 gosteren ¢alismalarin yani sira tatilde
turistlerin mutlulugunu etkileyen faktorlerinde cesitlilik gostermesi s6z konu-
sudur. Bu sebeple; ileride yapilacak uygulamali ¢calismalarda zaman ve tatilin
siiresi gibi faktorler de ele alinarak turizm faaliyetleri ile mutluluk arasindaki
etkilesim incelenmelidir. Turizm faaliyetlerinin bireylerin mutluluk diizeyini
etkileyip etkilemedigi ya da bu etkilesimin ne yonde oldugu tespit edilmeli-
dir. Nitekim bu kavramsal ¢alisma ile turizm endiistrisine yonelik pazarlama
stratejilerinin ydnlendirilmesi de hedeflenmektedir. Ote yandan; mutluluk &1-
¢iimii hususunda yapilan alan arastirmalarinin sayica artirilmasi gerekli go-
riilmektedir. Bu kapsamda; gelecek calismalarda 6zellikle bireylerin kiiltiir,
kisilik 0zellikleri, algilari, amaclar1 ve gevresel faktorler bir arada ele alinarak
bu degiskenlerin etkilesimleri incelenmeli ve turizm faaliyetleri ile arasindaki
bag ortaya koyulmalidir.

Bu ¢alismanin en 6nemli kisit1 yalnmizca mutluluk ve turizm konusunda 6nemli
bulgular ortaya koyan ¢alismalarin incelenmis olmasidir. Tatile ¢ikan bireyle-
rin tercih ettikleri bolge, tatil tiirti, otel tiirti, konaklama tercihi, tatile kiminle
geldikleri gibi gesitli faktorler incelenerek yapilacak uygulamali ¢calismalarin
daha somut veriler ortaya koymasi miimkiindiir. Ote yandan; mutluluk ve
turizm iligkisi i¢inde tatil sonrasindaki olumlu duygular kadar tatil siirecin-
deki ve tatil sonrasindaki mutsuzluklar da ¢ok énemlidir. Her zaman basarili
bir tatilden bahsetmek miimkiin degildir. Bazen hayal kirikliklar1 ve miisteri
sikayetleri ile sonuclanan deneyimler de vardir. Dolayisiyla gelecekte yapila-
cak olan ¢alismalarda, bu hususlar da goz 6niinde bulundurularak inceleme-
ler yapilmasi gerekli goriilmektedir.
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Oz: Bireyler, yasaminin her evresinde oldugu gibi ¢calisma yasaminda da duygulariyla i¢
igedir. Bu cercevede duygulari kontrol altina alma ve diizenleme, olumsuz duygularla basa
¢ikabilme, duygular1 oldugu gibi ifade edebilme ve 6fke yonetimini kapsayan duygu yone-
timinin, 6rgiitsel ortamda amaglarina ulasmay1 hedefleyen ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik
davranis: tizerindeki etkisi onem kazanmaktadir. Bu baglamda calismanin temel amaci;
calisanlarin duygularini yonetme becerilerinin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
etkilerini arastirmaktadir. Arastirma, Sabiha Gok¢en Havalimani'nin 320 ¢alisan ile gergek-
lestirilmistir. Demografik ozelliklere iliskin veriler i¢in frekans ve yiizde dagilimi yontemi,
kullanilan 6lgekler i¢in giivenilirlik analizleri, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemeye yonelik ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Arastirmada calisanla-
rin duygular1 yonetme becerilerinin, 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve boyutlari tizerindeki

etkisini 6l¢mek i¢in yapilan analizler neticesinde, duygular1 yonetme becerilerinin drgiitsel

1 Bu makale, 13-16 Kasim 2014 tarihleri arasinda, Ankara’da diizenlenen “15. Ulusal Turizm Kongresi”
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vatandaslik davranisi iizerinde anlamli fakat giiclii olmayan bir etkiye sahip oldugu sonu-
cuna ulasilmistir. Calisanlarin duygular: yonetme becerilerini kullanabilmeyi 6grenerek,
kendilerini daha iyi ifade edebilecegi, olumsuz duygu ve davraniglarini kontrol edebilece-
gi ve diger calisanlarla iliskilerinin daha saglikli olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
oncelikli olarak yoneticiler olmak tizere tiim ¢alisanlara duygulari yonetme becerileri egi-
timi verilmesi tavsiye edilebilir. Orgiitsel verimin artmasina yardimci bir diger unsur olan
orgiitsel vatandashk davranislarinin sergilenebilmesi icin isveren ve yoneticilerin tesvik
edici ve destekleyici olmalar: gerekmektedir. Bu ¢alisma sonucunda duygular: yonetme
becerilerini, egitim sektdriinde inceleyen birtakim calismalar bulunmakla beraber orgiitsel
acidan degerlendiren calismalarin sayisinin oldukc¢a az oldugu goézlemlenmistir. Gelecek
arastirmalar i¢in duygular1 yonetme becerilerinin motivasyon, liderlik, 6rgiite baglilik ve

kisilik 6zellikleri gibi farkli konularla iliskilendirilmesi nerilebilir.
Anahtar Kelimeler: Duygular1 Yonetme Becerileri, Orgiitsel Vatandaghk Davranisi.

Abstract: Individuals are in the sense of togetherness with emotions in their working life as
well as at every stage of their lifetime. Within this frame the effect of emotion management
consisting of coping with negative emotions and expressing them as they are, pacification
the emotions and having anger management becomes important upon organizational
citizenship behaviour of employees targeting to reach their goals within the organizational
environment. Within this context the main purpose of this study is to investigate the effects
of employee’s emotions mangement skills upon organizational citizenship behaviour. The
research has been carried out with 320 employees who work for Sabiha Gokgen Airport.
The descriptive analysis for demographical data, reliability analysis for questionnaires
used in the study and regression analysis to determine the relations among dependent
and independent variables has been conducted. According to the findings obtained from
the analyses aming at determining the effect of employee’s emotions management skills
upon organizational citizenship behaviour and its dimensions, it has been found out
that emotion management skills of employees has a meaningful but not strong impact
on organizational citizenship behaviour. By learning how to use emotions management
skills, it is thought that employees can express themselves better, make a close relation
with other employees and take control over negative emotion and behaviours. Within
this context, it is recommended that trainings about emotions management skills may
be settled for all employees inclueded managers. Managers also have to be encouraging
and supportive for organizational citizenship behaviour which is the other tool making
contribution to organizational performance. After making a comprehensive literature
review, it is been seen that a little has been conducted about emotions management skills in
education field. It may be suggested for future research to examine the relationship between
emotions management skills and other topics such as leadership, personality chracteristics,

motivation, organizational commitment.

Keywords: Emotions Management Skills, Organizational Citizenship Behaviour.

100 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstifisii Dergisi
ilt: 18 - Sayi: 34, Aralik 2015



Cabisanlann Duygulanni Yanetme Becerilerinin Orgiitsel Vatandaghk Davranis Uzerindeki Ftkisi: Sabiha Gokeen Havaliman...

GIRIS

Son yillarda ozellikle hizmet sektoriinde yapilan bir¢cok arastirma, organizas-
yonlarin verimini yiikseltmeye ve miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik-
tir. Hizmet sektoriinde hizmeti etkileyen de hizmetten etkilenen de insandir.
Bu nedenle insan, hizmet sektoriiniin olmazsa olmazi ve en degerli parcasidir.
Insan1 diger canlilardan ayiran iki 5nemli 6zellik vardir; bunlardan ilki duygu-
lar diger ise diisiincelerdir. Insan bu iki &zellik sayesinde yagamini siirdiirme-
ye, cevresel ve icsel etkenlerden kendini korumaya calismaktadir. Duygular
akilla birlestiginde insan igin yol gosterici ve insan1 harekete gecirici bir isle-
ve sahip olmaktadir (Dékmen, 2004: 107; Baltas, 2006: 12). Akilla duygunun
birlestigi bu noktada arastirmanin ilk degiskeni olan duygu yonetimi ortaya
cikmaktadir.

Duygu yonetimi; ¢agimizda formal iligkiler cercevesinde smurli hale gelen,
bireyler acgisindan duygusal doyumsuzluk igeren, rutinlesen ve giderek kar-
masgiklasan orgiit igi iliskilerde, 6nemli bir sosyal sermaye ve sinerji kayna-
g1dir (Toremen ve Cankaya, 2008: 33). Arastirmanin bir diger degiskeni olan
orgiitsel vatandaslik davranisi ise; belirlenen is tanimlariin 6tesinde, zorunlu
oldugu rol gereklerini ve beklentileri asan, isgorenlerin orgiite katkida bulun-
mak i¢in goniillii olarak gosterdikleri fazladan rol davranislar: olarak karsi-
miza ¢itkmaktadir. Bu kavram, orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina katkida
bulunarak, orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesine yardimei olan gonillilik
esasina dayali bireysel davraniglar1 anlatmaktadir (Sezgin, 2005: 319).

Bireyler, yasaminin her evresinde oldugu gibi ¢alisma yasaminda da duygu-
lartyla i¢ igedir. Bu gercevede duygular1 kontrol altina alma ve diizenleme,
olumsuz duygularla basa ¢ikabilme, duygular1 oldugu gibi ifade edebilme ve
Ofke yonetimini kapsayan duygu yonetiminin, orgiitsel ortamda amaclarina
ulasmay1 hedefleyen c¢alisanlarin orgiitsel vatandashik davranisi tizerindeki
etkisi onem kazanmaktadir. Havalimanlar1 giinde binlerce kisinin hizmet al-
mak icin ziyaret ettigi, diger yandan bircok kisinin hizmet vermek igin bulun-
dugu yerlerdir. Hizmet siireci yolcunun havalimanina girdigi andan itibaren
baslar; ugus Oncesi, ugus esnasi ve ugus sonrasi faaliyetler olarak gruplandi-
rilabilir. Bu siirecte yolcu ve havalimaninda bulunan isletmeler arasinda bir-
¢ok hizmet karsilasmas1 yasanmaktadir. Bu karsilagsmalar, yolcularin hizmete
yonelik kalite algismi ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini biiyiik olciide
etkilemektedir. Ancak bu hizmet karsilasmalarinin miisteriler tarafindan go-
riinmeyen bir kism1 da bulunmaktadir. Bu goértinmeyen kisimda; ¢alisanlarin
orgiitsel ya da bireysel olarak yasadig1 sikintilar da bulunmaktadr.
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Gegmiste kurumlar miisteriler ve pazar pay1 konusunda miicadele ederken,
giiniimiizde en iyi calisan1 bulmak konusunda rekabet etmektedirler. Orgiit
kiltiirtine ve is performansina uygun c¢alisanlar1 biinyesinde toplayabilen ve
tizerlerine diisenden fazlasini yapmalar1 konusunda ¢alisanlar yiireklendiren
kurumlar, yalnizca profesyonel anlamda degil duygusal anlamda da yetkinlik
sahibi olarak goriilmektedir (Baltas, 2006: 51). Organ’in fazladan rol davranisi
olarak tanimladigy, isgorenlerin {izerine diisen gorevden daha fazlasin1 yapma
istekleri ise Orgiitsel vatandaslik davranisinin temelini olusturmaktadar.

Bu baglamda calismanin temel amaci; havaliman calisanlarmin duygulari-
n1 yonetme becerilerinin Orgiitsel vatandaslik davranig: iizerindeki etkilerini
arastirmaktir.

Bireyler gerek is yasaminda, gerekse is disindaki yasamlarinda birgok duy-
gu yasamaktadir. Bu anlamda duygular, insan davranigmnin bir parcasidir.
Duygular, bireyin i¢ diinyasindan karsilikli iligkilere kadar bir¢ok alanda be-
lirleyici olmakta; bagka bir ifadeyle, insan davranisinda temel bir role sahip
olmaktadir (Champoux, 2006: 108). Ozellikle hizmet sektériinde, drgiitlerin
verimliligi etkileyen insanin 6nemi yadsinamaz biiyiikliiktedir. Giintimiiz
sartlarinda kurumlar, orgiite uyum ve fayda saglayacak hatta verilen gorevin
tistiinde performans sergileyebilecek bireyler aramaktadir. Kisinin orgiit igeri-
sinde farkinda olarak ya da olamayarak yaptig1 bir takim davranislar tizerinde
ise duygularin etkisi oldugu sdylenebilmektedir.

Yapilan arastirmalar, ¢alisma hayatinin kurallarinin her gecen giin degismekte
olduguna, calisanlarin sadece ne kadar akilli oldugu veya egitim ve uzmanlik
alanlarina degil, kendisini ve gevresini idare etmekte ne kadar basarili oldugu-
na bakilir hale geldigini soylemektedir. Bu baglamda arastirmay1 6nemli kilan
duygusal zeka ve beraberinde getirdigi duygular: yonetme becerileridir. Bu
arastirma, giiniimiiz hizmet sektorii calisanlarinin duygular: yonetme beceri-
lerinin, orgiite olumlu yonde bircok katki saglayan orgiitsel vatandaslhik dav-
raniglar1 {izerinde ne denli etkili oldugunun arastirilmas: bakimidan énem
tasimaktadir. Bu arastirmaya 6nem kazandiran bir diger unsur ise hizmet sek-
tortinde ayn1 anda en kalabalik hizmet alimlarinin gergeklestigi ve bu neden-
le farkli duygu karsilasmalarinin en sik yasandig1 havalimanlarindan birinde
yapilmis olmasidir.

LITERATUR TARAMASI

Duygu Yonetimi

Insan varolus geregi kendini ve cevresindekileri anlamak ve onlarla
iletisim kurmaktadir. Bu iligkilerin sagligi, insanin yasamini biiyiik 6l¢iide
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etkilemektedir. Bireyin kendisi ve cevresi ile iliskiler kurabilmesi ve bu
iligkileri saghkli bir sekilde yiiriitebilmesinde duygularin biiyiik bir 6nemi
vardir. Duygu sozctiglintin kokii ‘motere’dir. Latince hareket etme anlamina
gelen fiile —e 6n eki getirildiginde anlam1 uzaklasmak olmaktadir. Bu durum,
her duygunun harekete yonelttigi fikrini vermektedir (Goleman, 1996: 27). La-
tince’de duygular, motus anima (bizi harekete geciren ruh) olarak adlandiril-
maktadir.

Duygu icin birgok tanim yapilmakla birlikte en kapsamli tanim Mayer ve Salo-
vey tarafindan ele alinmaktadir. Mayer ve Salovey (1990: 186)’e gore duygular;
fizyolojik, biligsel, giidiisel ve deneyimsel sistemler dahil, bir ¢ok psikolojik
alt sistemin smirlarini asan Orgiitlenmis tepkiler olarak tanimlanmaktadir.
Ortony ve arkadaslarina (2007: 290) gore duygularin 3 temel bileseni bulun-
maktadir. Bu temel bilesenler asagida aciklanmaktadir.

¢ Somatik/Fizyolojik: Duygularin otomatik olarak bedende olusturdu-
gu degisimlerdir; kalp carpintisi, ellerin terlemesi, kizarma gibi davra-
niglar fizyolojik bilesenlere 6rnek olarak gosterilmektedir.

e Motivasyonel/Davranissal: Bireyin edindigi duygu deneyiminde
harekete yonelip yonelmedigi egilimlerini gostermektedir; intikam
almak, alkislamak, ovgilide bulunmak bu davranislara 6rnek olarak
gosterilmektedir.

¢ Bilissel/Yorumsal: Fizyolojik ve motivasyonel yasantisal bilesenler ta-
rafindan algilanan duygu girdilerinin genel degerlendirmesidir. Agla-
mak, somurtmak, giilmek bu davranislar icerisindedir.

Bir makine olmayan insan kimi zaman mutlu, kimi zaman tizgiin, kimi zaman
sinirli olabilmektedir. Bu duygu degisimleri uzun bir zaman dilimi i¢inde ola-
bilecegi gibi anlik sekilde de degiskenlik gosterebilmektedir. Anlik degisimler
ozellikle 6fke duygusu i¢in s6z konusu olmaktadir. Bazen bu durumun sebebi
is ile ilgili olabilirken, bazen de kisinin 6zel hayatiyla ilgili olabilmektedir. Se-
bebi ne olursa olsun kisinin iginde bulundugu duygusal durum kendisini ve
cevresini etkileyebilmektedir. Bu etkilesim kisinin ytiziine, is arkadaslariyla
arasindaki iletisime, etkinligine ve verimliligine yansiyabilmekle beraber uy-
gun sekilde kontrol edilemeyen duygular kisinin 6zel, sosyal ve is yasami bas-
ta olmak tizere bulundugu orgiitii de olumsuz etkilemeye baglayabilmektedir.
Duygu yonetimi kavrami tam olarak bu durumda kisinin ve etkilenen cevre-
nin kurtaricist konumunda oldugu diistiniilmektedir.

Yoneticilerin ve bireylerin degisen kogsullara ve orgiit yapilarina hizla uyum
saglayabilmeleri, degisimi takip edebilmeleri, bulundugu ortamdan memnu-
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niyet duyabilmeleri, isine kars1 duygusal aidiyet hissedebilmeleri ve is orta-
minda duygusal doyum saglayabilmeleri i¢in duygularini iyi taniyabilmeleri
gerekmektedir. Ayrica duygularin davranislar1 nasil etkiledigi, duygularin
ifade edilis bigimleri ve duygularin nasil yonlendirilecegi konularinda daha
donanimli olmalarini zorunlu hale getirmektedir (Toremen ve Cankaya, 2008:
34). Bu zorunluluk duygu yonetiminin énemi giderek arttirmakta, duygunun
bireyler ve oOrgiitler icin énemli bir kaynak olarak nitelendirilmesine neden
olmaktadir.

Kuskusuz hem is yasaminda hem de giinliik yasamda sadece zekaya veya
duyguya sahip olmak yeterli olmamaktadir. Bu noktada duygularin yoneti-
mi, insanoglunun yaptig1 en biiyiik kesiflerden biri oldugu sdylenebilmekte-
dir. Artik duygular1 yonetemeyen kisinin aklini da yonetemeyecegi bilinmek-
tedir. Aklin yonetimi, biitiin zeka boliimlerinin birbiriyle uyumlu ve dengeli
calismasiyla basarilmaktadir. Parlak bir zekanin sahibi bile eger duygularin
yonetmeyi basaramiyorsa basarili olamamaktadir (Atabek, 1999: 11-12).

Goleman (1998: 38)'in duygusal zeka modeli'nin alt boyutu olan kisinin kendi
duygularini yonetmesi (6zdenetim); kisinin kendi i¢ halini, diirtiilerini ve kay-
naklarini diizenleyerek yonetme olarak tanimlanmaktadir.

Cesitcioglu (2003: 146)'na gore duygu yonetimi; davraruslar {izerinde duygu-
sal zihnin egemenligini engellemek i¢in gerekli tedbirleri alarak beyni akilci
zihnin yonetiminde tutmaktir. Ayn1 zamanda duygular iyi taniyarak onlarla
etkili bir sekilde basa ¢ikma yolunda bilingli bir ¢aba gostermek, daha 6nce-
den bilingaltinda bastirilmis olan duygulari zararsiz hale getirmek, son olarak
da an1 yasama yetkisi kazanmaktir. Yaylaci (2006: 60) duygu yonetimini; duy-
gularin bireyi degil, bireyin duygularin etkili yonetmesi siireci olarak ifade
etmektedir. Insanin sosyal yasam igerisindeki birgok davranisinin temelinde
duygusal etkenler yer almaktadir. Bu baglamda insan davraniglarinin temelin-
de ya ge¢miste yasanan olaylarin duygusal etkileri ya da gelecege yonelik ha-
yaller belirleyici ve etkileyici oldugundan, duygularin etkili yonetimi burada
an1 yasama bilincinde olmak ve yasanilan an igerisinde mevcut olmayan, bire-
yi bulundugu an diliminden uzaklastiran tetikleyicileri fark edebilmek olarak
da kabul edilmektedir (Ciiceloglu, 2005: 299).

Calisma yasami duygulardan bagimsiz olarak diisiiniilemez. Ozellikle
insan unsurunun 6n planda oldugu islerde duygularin yogunlugu daha da
fazla hissedilmektedir. Calisma yasaminda bireylerden duygularini kontrol
etmeleri ve yonlendirmeleri beklenmektedir. Ozellikle egitim kurumlart
gibi insan agirlikli ve yiiz yiize iligkilerin ve etkilesimin daha fazla oldugu
orgiitlerde bu beklentinin daha da iist seviyelerde oldugu bilinmektedir.
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Orgiitlerde duygu yonetimi sadece bireysel bir konu olmanin Stesinde aym
zamanda Orgiitiin duygusal ikliminin yonetimini de kapsamaktadir. Duygusal
iklim yonetiminin temel amaci; orgiitte olumlu duygular1 egemen kilarak
olumsuz duygulari en aza indirmek ve bunun sonucunda 6rgiitsel etkililigi ve
is doyumunu artirmaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda ¢alisma yasaminda
duygu yoOnetiminin 6nemi giderek artan bir ilgi konusu haline gelmistir
(Akgay ve Coruk, 2012: 21).

Duygu Yonetimi Boyutlar1

Goleman (2002: 2)'a gore duygularin yonetimi bes yeterliligi icermektedir. Bu
yeterlilikler asagida agiklanmaktadir.

¢ Kendini kontrol etme: Yikici duygular ve diirtiileri denetim altina
alma, kisinin i¢inden gelen olumsuz duygularini kontrol edebilmesi,
duygusal tepkileriyle bas edebilme yetenegidir.

¢ Giivenilirlik: Dogruluk diiriistliik ve etik degerlere bagh olma kav-
ramlarini icermektedir.

¢ Vicdanhlik: Kisinin ortaya ¢ikan sonuglarla ilgili sorumluluk tistlen-
mesi, baskalarini suglamak yerine kendini sorgulamasidir.

¢ Uyumluluk: Kisinin degisim gostermede esnek davranmasidir.

¢ Yenilikg¢ilik: Kisinin yeni bilgi ve yaklasim ve fikirlere kars: acik ve
rahat olmasidir.

Aragtirmanin dlgegi olan Duygulari Yonetme Becerileri Olgegini gelistiren
Cegen (2006: 102), dlgegi olusturan boyutlar1 belirlerken Lewis (1994) ‘in ku-
ramsal olarak agikladig1 duygulari yonetme becerilerinin boyutlarini géz onii-
ne almaktadir. Lewis duygular1 yonetme becerilerini asagida siralanmis bo-
yutlarla agiklamaktadir.

Fizyolojik tepkileri fark etme: Insanlar cesitli duygu olusumlari karsisinda
bedensel olarak bazi1 farkliliklar yasamaktadir. Bu fizyolojik tepkiler;
solunumda farklilasma, kalp carpintis;, deri tepkileri (elektriklenme),
kanall1 bez faaliyetlerinde farklilasmalar (agiz kurumasi, tiikiiriik bezlerinin
calismay1 durdurmasi, ter bezlerinin hizlanmasz), diiz kaslarda fakliliklar (g6z
bebeklerinde biiytime, damarlarin biiziilmesi ve gevsemesi), kanda adrenalin
yada seker oraninin artmasi, kan basincinda meydana gelen degisiklikler (6f-
keliyken kizarma, korku aninda sararma vb.) olarak ifade edilmektedir. Beden-
sel tepkileri fark edebilmek ve onlar1 kontrol etmeye ¢alismak Lewis’in duygu
yonetimi icin belirttigi boyutlarindan birini olusturmaktadir (Unlii, 2001: 84).
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Duygulan etkileyebilme: Duygusal zeka, duygusal empati yapabilmeyi, bi-
reylerin duygular: arasinda ince farklar1 goriip dikkate almayi, kendi giidii-
lerini ve baskalarmin giidiilerini taniyip dogru sekilde degerlendirebilmeyi,
buna uygun davraniglar gosterebilmeyi, duygular1 kontrol edebilmeyi, degi-
sen hayat sartlaria bagl olarak bireylerin davranis ve duygularina yerinde ve
uygun karsiliklar verebilmeyi gerektirmektedir (Poskey, 2006: 1).

Duygular1 sozel ve davranigsal olarak ifade etme: Insanlar duygularmi
sOzlerle ya da tutumlarla ifade edebilmektedir. Bu ifade edilis bicimi ne kadar
saglikli olursa kisiler arasi iletisimde o kadar saglikli olmaktadir. Daha 6ncede
belirttigimiz gibi kisinin yiiz ifadesi, mimikleri, yiiz ifadesinde en kiigiik bir
degisiklik ayrica konusurken ses tonu, dilinin siir¢mesi, kelimeler arasinda
¢ok derin veya ¢ok sig nefes almasi, uzun duraklamalarda bulunmasi kisinin
gercek duygular1 hakkinda ipuglar1 vermektedir (Ekman, 2009: 43). Duygunun
kars1 tarafa dogru iletilmesi duygu yonetimi agisindan 6nem tasimaktadir.

Duygularla basa ¢ikma: Duygusal bir durumla basa ¢ikmak aksakliklar: bul-
ma ve onlar1 giderme beceri gerektirmektedir (Goleman, 1998: 41). Bu beceri
duygu yonetiminde 6nemli bir yer tutmaktadir.Lewis (1994) duygusal dene-
yimin yasanmasi i¢in sosyalizasyona bagli olarak bilissel bir degerlendirme
ve yorumlama siirecinin olmasi gerektigine inanmaktadir. Bu bakis acisinda
organizmanin, bilissel bir yetenege sahip olmasi ve bir benlik kavraminin bu-
lunmas: gerekmektedir. Buna ek olarak yasanilan duygu deneyiminde, duygu
durumlarmin sosyalizasyona (bireysel, ailesel ve kiiltiirel) bagh olarak birey
tarafindan nasil yonetilecegini belirlemede bireysel, ailesel ve kiiltiirel faktor-
lerin de 6nem kazandigin belirtmektedir (Aktaran: Cegen, 2006: 102).

Cegen (2006: 101-109) bu arastirmasinda; duygular1 6lgen Olceklerle ilgili lite-
ratiir incelendiginde duygulari Durumluk-Siirekli Ofke Olgegi (Spielberger,
1983), Durumluk-Siirekli Kayg: (Le Compte, 1985) gibi yalmiz bir duyguyu
olgen Olgeklerin var oldugunu ancak global olarak duygular1 yonetme bece-
rilerini 6lgen bir Olcege rastlanmadigini ileri stirmekte ve bu gereksinimden
hareketle duygular1 yonetme becerileri 6lgegini gelistirmektedir.

Cegen’in gelistirdigi Duygular1 Yonetme Becerileri Olgegi'nde, Lewis’in
yukarida belirtilen 4 boyutuna iliskin maddeler disinda, insanlarin yasamlar:
boyunca en ¢ok etkileyen yikici duygularindan biri olan 6fke duygusunun
yonetilmesine dair maddeler de bulunmaktadir. Bu dogrultuda 6fke yonetimi
de duygu yonetiminin alt boyutu olarak ele alinmaktadr.

Ofke Yonetimi: Ofke uygun ifade edildiginde, son derece saghikli ve dogal
bir duygudur. Ancak kontrolden cikip yikici hale doniisiirse okul hayatinda,
is hayatinda, kisisel iliskilerde ve genel yasam kalitesinde sorunlara yol
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agmaktadir. Ofkeyi dogru ifade etme becerisini kazanmaya ofke yonetimi
denmektedir. Ofke yonetiminde temel amag; saldirganliktan uzak, siddet
icermeyen, kisinin kendisine ve cevresindekilere zarar vermeyecek sekilde
duygusunu ifade etme becerisini kazanmasidir (Kokdemir, 2004: 7). Gole-
man (1996: 389) 6tke duygusunun duygu yonetimindeki yerini vurgulayarak;
duygular idare etmek, kisinin kendi kendisiyle konusmay1 izleyerek, icinden
gecen kendini asagilama gibi olumsuz mesajlar1 yakalamak; bir hissin temelini
farkina varmak; korku, kaygi, ofke ve tiziintiiyle bas etmenin yollarin1 bulmak
olarak ifade etmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis

Orgiitlerin siirekli degisen ve gelisen kosullar altinda basarili olmalar igin,
sadece is tanimlariyla sinirli kalmadan, gorevin gerektirdiklerinin Gtesinde,
orgiitsel gelisime ve verimlilige katkida bulunmaya istekli isgorenlere olan
ihtiyac1 bulunmaktadir. Bu baglamda, son yillarda orgiitsel verimin 6zellikle
uzun vadede artirilmasi igin orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin 6nemi
ortaya gikmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireysel ve orgiitsel verimlilikte isgdrenlerin
niteligini 6n plana ¢ikarmakta ve onlarin yalnizca is tanimlarinda verilen go-
revlerin tesinde goniillii olarak yaptiklar: davranislar: ve etkinlikleri kapsa-
maktadir (Sezgin, 2005: 318). Moorman ve Blakely (1995: 259)’e gore orgtitsel
vatandaslik davranisgi, isle ilgili teknik ¢abalarin disinda is ortamina psikolojik
ve sosyal agidan katkilar saglayan davraniglar olarak ifade edilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami yonetim literatiiriine ise Bateman ve
Organ (1983: 587-595) tarafindan kazandirilmis olup, yaptiklar1 bu ¢alismada
“Fazladan Rol Davranig1” tanimini gelistirerek “Orgiitsel Vatandaslik Dav-
ramigt” kavramini aciklamaktadirlar. Organ (1997: 85-86) OVD'nin, tamiml
gorevlerin disinda fazladan rol davramisi olarak tanimlanmasimin yeterli
olmadigini; onun yerine Borman ve Motowidlo'nun (1997: 67) cevresel per-
formans taniminin daha yararl olabilecegini ifade etmektedir. OVD kavrami-
n1, bireyin goniilliiliik esasina dayali, bigimsel 6diillendirme sistemi igerinde
dogrudan ve agik bir sekilde yer almayan, orgiitsel fonksiyonlar1 artirmaya
yoOnelik olan bireysel davranislar olarak tanimlamaktadar.

Orgiitsel vatandaslik davranislari isgdrenlerin asli gorevi olmayip, bu davra-
niglar sadece gorev faaliyetlerini destekleyici olmakla beraber 6rgiitsel ve sos-
yal ¢evrenin sekillenmesi agisindan orgiitsel etkinlige katkida bulunmaktadir
(Borman ve Motowidlo, 1997: 67). Orgﬁtsel vatandaglik davranisin {i¢ temel
unsuru bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, bu tiir davraniglarin bigcimsel rol
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tanimlarinin 6tesine ge¢mesi ve bireyin kendinden beklenenden daha fazlasini
yerine getirmesi; ikincisi, bu davramislarin hicbir zorlamaya maruz kalmadan
gonillii olarak gergeklesmesi ve tiglinciisii, bu tipten davranislarin orgiitiin
odiil sisteminde yer almamasi olarak ifade edilmektedir (Greenberg ve Baron,
2000: 373).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Boyutlar

Literatiir incelendiginde Orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin bircok
arastirmaci tarafindan incelendigi ve farkli boyutlandirmalar yapildig1 go-
riilmektedir. Yapilan bu boyutlandirmalarda farkliliklar goriilmesine ragmen
genel olarak bir dncekini tamamlayici1 ya da gelistirici nitelikte oldugu goz-
lemlenmektedir. OVD kavraminin yonetim literatiiriine kazandirildigindan
bu yana is diinyasi genel olarak degisim ve gelisim siireci izlemektedir. Bu
gelisim ve degisim Orgiitlere ve ayn1 zamanda orgiitlerde calisan bireylerin
tutumlarina da etki etmektedir. Bu nedenle farkli zaman dilimlerinde yapilan
arastirmalarda farkli boyutlandirmalar goriilmesi dogal karsilanabilir. Tablo
1'de OVD tarihsel gelisiminden yola cikarak arastirmacilarin bu zaman kadar
yaptiklart OVD boyutlandirmalar goriilmektedir.

Arastirmanin OVD Olcegi Podsakoff ve arkadaslar1 tarafindan 1990 yilinda
olusturulmus ve bu 6lcegi hazirlarken Organ’in yapmis oldugu ve genel kabul
almig olan boyutlandirmaya bagh kalindig1 gériilmektedir. Bu nedenle OVD
boyutlar1 agiklanirken Organ’in olusturmus oldugu bes boyut ele alinmastir.

Ozgecilik: Organ’a gore dzgecilik davraniginin temelinde; is gorenlerin bir-
birlerine yardim etme duygusu vardir. Bu durumun 6zgecilik boyutu altinda
incelenebilmesi i¢in yardim gerektiren konunun orgiitle ve isle ilgili olmasi
gerekmektedir (Organ, 1988: 6). Podsakoff ve arkadaslar1 (1994: 351) ise 0z-
geciligi, orgiite iliskin gorev ve problemlerde diger tiyelere karsiliksiz olarak
yardim etmeyi amaglayan goniillii davramislarin tiimii olarak ifade etmek-
tedir. Bu davranis bicimi, 6zellikle kisinin sosyal ¢evresine yonelik duyarli-
Iigina isaret ederek, digerlerinin ihtiyaglarini anlamakla iliskilendirilmekte-
dir (Becker ve Vance, 1993: 666). Genel olarak 6zgecilik davranisi orgiitteki
isgorenlerin birbirlerine gosterdikleri yardim davranis: olarak karsimiza ¢ik-
maktadir fakat 6zgeci davrams, sadece Orgiitte isgorenlere yonelik degil,
tedarikgilere miisterilere ve saticilara da yonelik olabilir. Yardim gerektiren
konunun orgiitle iliskili olmasi, o davramisin 6zgecilik davranisi olarak kabul
edilmesinin baslica kriteri olmaktadir (Isbas1, 2000: 25-26).

Sivil Erdem: Organ sivil erdem boyutunu, iggorenin orgiitiin politik haya-

tina aktif ve sorumlu olarak katilmasi olarak tanimlamaktadir. Organ sivil
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erdem davramisinin yoneticiler tarafindan desteklenme ihtimalinin diisiik
olduguna ve isgorenlere kayda deger maliyetler yiikledigi icin en zor sergi-
lenen orgiitsel vatandaslik davranisi olduguna dikkat ¢ekmektedir (Organ,
1988: 6-8). Posdakoff ve arkadaslar1 da Organ’in tanimlamasiyla ortiisiir bir
sekilde sivil erdem davramisini; Orgiitiin yasamina aktif ve goniillii olarak
katilimi geklinde ifade etmektedirler. (Posdakoff vd., 1994: 351). Orgﬁtﬁn
gelismesi adina girisimlerde bulunmak, bu girisimleri 6rgiitiin diger tiyeleri ile
paylasmak, Orgiit icerisindeki gelismeleri yakindan takip etmek, takip edilen
bu gelismeleri orgiitiin diger iiyelerine de bildirerek onlarinda kabul etmesini
ve uygulamasmi saglamak, Orgiit igin yapilan toplantilara diizenli olarak
katilmak, orgiitiin karar alma siireclerinde yer almak sivil erdem boyutunun
ozellikleri arasinda gosterilmektedir. Sivil erdem boyutu, bireyin 6rgiit icinde
pasif rol oynamasinin 6niine ge¢mek ve orgiitiin verimliligini arttiracak giri-
simlerde aktif olunmasin istemektedir (Colgecen, 2012: 20).

Vicdanlilik: Organ (1988: 9-11)’a gore vicdanlilik ilkesi rgiit tiyelerinin kimi
rol davraniglarinin kendilerinden beklenenin {izerinde olmasidir. Vicdanlilik
davranisina bazi 6rnekler verilebilir; ise diizenli gelme isgorenin yiikiimliiliik-
leri arasindadir fakat bazi1 durumlarda (saglik, duygusal, psikolojik) bu yii-
kiimliiliik goniilli hal alabilmektedir. Bu gibi durumlarda bile isgoreninin ise
gelme gayretinde bulunmasi vicdanlilik davranmisindan kaynaklanmaktadir.
Vicdanhilik davranisinin is gorenler tarafindan sergilenmesi ile bir orgiitteki
ise devamsizlik oraninda ciddi miktarda diismeler olmakta boylece orgiitiin
verimliligi ve etkinligi yiikselmektedir. Vicdanlilik boyutuna 6rnek olarak, da-
kiklik, cay/kahve ve yemek molalarmi dikkatli kullanmak, orgiit i¢i toplanti-
lara diizenli olarak katilmak, orgiitiin diizenini saglamaya yonelik gelistirilen
tiim bigimsel ve bigimsel olmayan kurallara bagli kalmaya ¢alismak verilebil-
mektedir. Ayrica, mesai ticreti verilmedigi halde isi bitirmek i¢in mesaiye kal-
ma, Orgiitiin ve calisti$1 boliimiin kurallarina her zaman uyma, su, elektrik ve
yakait gibi 6rgiit kaynaklarinin tasarruflu kullanim1 bu boyutta yer alan orgiit-
sel vatandaslik davranislarina 6rnek olarak verilebilir (Isbasi, 2000: 26-27).

Nezaket: Organ (1988: 12) nezaket boyutunu; orgiitte is yiikiimliiliikleri se-
bebiyle siirekli iletisim i¢cinde olmalar1 gereken, birbirlerinin islerinden ve
kararlarindan etkilenen {tiyelerin sergiledikleri olumlu davraniglar olarak ta-
nimlamaktadir. Calisanin yazici, fotokopi makinasi yada isyerine ait otomobili
kendisinden sonra kullanacak kisi i¢in, temiz, bakimh ve kullanim kolaylig:
saglayacak sekilde birakmasi nezaket davranisina 6rnek olarak verilebilmek-
tedir (Organ vd., 2006: 24). Organ (1990: 44), nezaket davranislarinin duygusal
acidan istekliligi ve goniilliliigii artirarak, orgiit icindeki ¢atismalar1 azalta-
cagini ve iglerin yiiriimesini kolaylastiracagini ifade etmektedir. Ozgecilik ve
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nezaket boyutlarinin ana diisiincesi yardim etme davranigi olarak goriilse de
bu boyutlar olayin gerceklesme anina gore degisiklik gostermektedir. Soyle
ki; nezaket boyutunda yer alan davraniglar orgiit icinde olusabilecek olasi bir
sorunu engellemek amaciyla gergeklestirilmektedir. Ozgecilik boyutunda ya-
pilan davranislar ise sorun ortaya ¢iktiktan sonra gerceklesmektedir.

Sportmenlik: Organ (1988: 11) sportmenlik boyutunu; isgorenlerin orgiit ice-
risinde gerginlige ve catismaya sebep olabilecek olumsuz davranislardan ka-
cinmalarini ve dnemsiz sorunlardan dolay: sikayette bulunmamalarini 6ngo-
ren davranuglar biitiinii olarak aciklamaktadir. Isin neden oldugu kaginilmaz
rahatsizlik ve zorlamalara karsi hoggoriilii olma, diger {iyeler tarafindan
rahatsiz edilmekten dolayi sikayet etmeme, isler yolunda gitmediginde dahi
olumlu tutumunu koruma, diger tiyeler kendisi gibi diistinmediginde kizma-
ma, iyi bir grup calinmasi icin kendinden fedakarlik yapabilme ve digerlerinin
diisiincelerine saygi duyma tiirlindeki davranislar centilmenlik boyutunda
degerlendirilen davraniglardir (Kalkan, 2013: 89).

Duygu Yonetimi Boyutlarinin Orgiitsel Vatandaglik Davranis1 Boyutlar ile
iliskilendirilmesi ve Arastirmanin Hipotezleri

Ozgecﬂik; bir ¢alisanin diger ¢alisanlara yardim ederek, onlarin karsilastig
sorunlarin iistesinden gelebilmelerine katki saglamak amaciyla gerceklestirdigi
gontllii tutum ve davranislardir. Bu tanimdan hareketle duygular1 yonetme
becerileri boyutlarmin OVD 6zgecilik boyutuyla iliskilendirilmesindeki 6ngo-
riiler asagida agiklanmaktadir.

e Olumsuz bedensel tepkilerini kontrol altinda alabilen bireyin orgiit
icerisinde sergileyecegi 6zgecilik davranisinin daha saglikli olabilece-
gi diistintilmektedir.

e Duygularin1 oldugu gibi gosterebilen bireyin orgiit icerisinde ser-
gilenecek olan Ozgecilik tavrina olumlu katki saglayabilecegi gibi
olumsuzluklara da neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin; sev-
medigi bir diger calisandan yardim isteyen ¢aligsanin, o kisiye onu sev-
medigini gostermesi uygun bir davranis oldugu diistintilmemektedir.
Bu nedenle bu iliskilendirmenin dogru bir iligkilendirme olacag: dii-
stiniilmemektedir.

e Duygularini sozel olarak ifade edebilmeyi basaran bireyin orgiit igeri-
sinde daha saglikli bir iletisim sergileyebilecegi diisiincesiyle 6zgecilik
davranisina da olumlu katki saglamasi beklenmektedir.

e Duygulariyla basa cikabilen kisinin, sevmedigi bir calisan arkadasi-
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na sadece Orgiit cikarlarini gozetmek amaciyla 6zgecilik davranisinda
bulunabilecegi diisiiniilmektedir.

e Ofke yonetiminde basari saglayabilen kisi ne kadar olumsuz bir
ruh halinde olursa olsun 0zgecilik davranisinda bulabilecegi
ongoriilmektedir.

Organ’a gore, iyi bir 6rgiit vatandasi, yalnizca organizasyonun giinliik yasa-
mina sorgusuzca uyum saglamaya c¢alisan bir kisi olmamali, organizasyonla
ilgili tiim konularda fikir gelistirmeye ¢alismal1 ve gelistirdigi fikirleri ifade
etmekten kaginmamalidir. Kurum igi toplantilarda diizenli olarak yer almak
ve tartigmalara aktif olarak katilmak, kurumdaki gelismelere ayak uydurmaya
calisarak degisimleri yakindan izlemek ve digerleri tarafindan kabul edilme-
sinde aktif rol oynamak, bina i¢indeki duyuru kaynaklarindan (pano, posta
vb.) faydalanmak, organizasyonla ilgili konular {izerinde diisiinmek, bilgi sa-
hibi olmak ve bunu is arkadaslariyla paylasmak vb. davranislar orgiitsel er-
dem boyutunda yer alabilecek nitelikte davranislardir (Isbas1, 2000: 30). Bu ta-
nimdan hareketle yonetme becerileri boyutlarinin OVD sivil erdem boyutuyla
iliskilendirilmesindeki ongoriiler asagidaki gibidir:

¢ Bireyin olumsuz bedensel tepkilerini kontrol altina alabilmesi sivil er-
dem davranisini sergilemesine katkida bulunabilecegi 6ngoriilmekte-
dir.

¢ Duygularin oldugu gibi gosterebilme olumlu duygular igin yapic1 bir
durum olustururken olumsuz duygular icin yikici bir ortama zemin
hazirlayabilir bu nedenle bu iliskilendirmenin dogru bir iligkilendiril-
me olacag1 diistintilmemektedir.

e Duygularini sozel olarak ifade edebilen birey sivil erdem davranisi
sergilerken icin Orgiit iginde diger bireyleri sivil erdem davranisina
tesvik edici bir rol iistlenebilecegi diistintilmektedir.

¢ Duygulariyla basa ¢ikabilen kisinin sikayet etmeden goniillii bir sekil-
de sirket ici toplantilara ve faaliyetlere katilim saglayabilecegi kisaca
sivil erdem davranislarini yerine getirebilecegi diistintilmektedir.

¢ Ofke yonetimini saglayabilen bireyin orgiit icinde fikir uyusmazliklar:
yasasa bile orgiit gelisimi icin fikir paylasiminda bulunurken saglikli
bir iletisim stireci saglayabileceginden dolay1 sivil erdem davranigini
olumlu yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Organ ve Lingl (1995: 340-341)’e gore vicdanlilik; bir bireye degil, bir gruba,
boliime veya genel olarak Orgiitiin yararina yonelik sergilenen davranislar
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olarak tanimlanmaktadir. Vicdanlilik devamlilik, dakiklik, diizenlilik, 6rgiitiin
acik ve yazili olmayan politika ve kurallarina uyum saglamaktir. Vicdanhlik
boyutu bireye kars1 degil orgiite yonelik sergilenen davranislar olmasindan
kaynakl1 olarak 6zgecilik davranigindan ayrilmaktadir. Daha once literatiir
taramasinda da belirtildigi gibi; dakiklik, cay/kahve ve yemek molalarmni dik-
katli kullanmak, orgiit i¢i toplantilara diizenli olarak katilmak, orgiitiin diize-
nini saglamaya yonelik gelistirilen tiim bigimsel ve bicimsel olmayan kurallara
bagh kalmaya ¢alismak da bu tiir davranislara 6rnektir. Ayrica, mesai {icreti
verilmedigi halde isi bitirmek icin mesaiye kalma, orgiitiin ve calistig1 boli-
miin kurallarina her zaman uyma, su, elektrik ve yakit gibi ¢rgiit kaynaklari-
nin tasarruflu kullanimi vicdanlilik boyutunda yer alan orgiitsel vatandaslhk
davranislara 6rnek olarak verilebilir (Isbasi, 2000: 26-27). Bu tanimdan ha-
reketle duygular1 yénetme becerileri boyutlarmin OVD vicdanhlik boyutuyla
iliskilendirilmesindeki dngoriiler asagida agiklanmaktadir.

e Olumsuz bedensel tepkilerini kontrol altinda alabilen bireyin orgiit
cikarlar1 s6z konusu oldugunda 6rgiit icerisinde sergileyecegi vicdan-
lilik davranisinin daha saglikli olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin
mesaiye kalma bazen zorlayict durumlar igerebilir, kisi istemsiz olarak
davranislarinda bunu yansitabilir iste bu noktada bedensel tepkileri-
ni kontrol altina alabilen kisinin vicdanlilik davranisinin etkilenecegi
diistiniilmektedir.

e Duygularini oldugu gibi gosterebilen bireyin orgiit igerisinde vicdan-
lilik boyutunu olumsuz yonde etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Ki-
sinin duygular ile sergiledigi davranislar her zaman birbirini tutar
nitelikte olmayabilir. Bir onceki maddede verdigimiz ornegi tekrar ele
aldigimizda mesaiye islerin bitmesi icin kalan birey bunu sirf orgiit
¢ikar1 icin yapmis ve kendi duygularindan feragat etmis olabilir hatta
bu durum icin kizgin bile olabilir. Fakat bunu dile getirdiginde vic-
danlilik davranisini olumsuz etkileyebilecegi ongoriilmektedir.

e Duygularini sézel olarak ifade edebilmeyi basaran bireyin, orgiit ice-
risinde vicdanlilik davranisin1 hem olumlu hem olumsuz etkileyebi-
lecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle bu iliskilendirmenin dogru bir
iliskilendirme olmadig1 diistintilmektedir.

e Duygulariyla basa ¢ikabilen kisinin, vicdanlilik davranislari i¢in olum-
lu katki saglayacag diisiiniilmektedir. Orgiit icerisinde istemeyerek
de olsa orgiitiin ¢ikarlar: i¢in duygularin oniine gegilebilecegi 6ngo-
riilmektedir.
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e Is diizeninin aym olmadig1 ve orgiit igerisinde her bir galisanin
birbirinden farkli oldugunu varsayarak ofke yonetiminin 6zellikle
iletisim stireclerini rahatlatacagini ve bu baglamda vicdanlilik
davraniglarini da etkileyecegi 6ngoriilmektedir.

Organ’a gore nezaket, calisanlarin birbirlerinin fikirlerine saygili olmasi ile il-
gilidir. Bu orgiitsel davranis bigimi; digerlerine yardim, is arkadaslar1 ile prob-
lemlerin olusmasini engelleyen davraniglar1 kapsamaktadir (Podsakoff vd.,
2000: 518). Bu baglamda ele aldigimizda nezaket davranisi Orgiit icerisinde
olas1 problemlerin yasanmamasi igin gosterilen gayret olarak nitelendirilebilir.
Bu tanimdan hareketle asagidaki sekilde gosterildigi gibi duygular1 yonetme
becerileri boyutlarinin OVD nezaket boyutuyla iliskilendirilmelerindeki 6ngé-
riler agiklanmaktadir.

e Nezaket boyutu iizerinde yapilan tanimdan yola cikarak olumsuz
bedensel tepkileri kontrol etmenin 6nemli oldugu diistintilmektedir.
Ornek olarak bir fikir paylagiminin baz1 etkenlerden kaynakli olarak
tartisma ortamina dontisebilmesi her iletisim siirecinde olasi bir du-
rumdur. Boyle bir durumla karsilasildiginda bireyin karsisindakine
olumsuz bir bedensel tepki vermesi nezaket davranisi ile ortiisen bir
durum degildir. Bu nedenle olumsuz bedensel tepkilerini kontrol al-
tinda tutabilen bireyin nezaket davranisini sergilemesinde 6nemli bir
katki saglayacag1 ongoriilmektedir.

e Nezaket boyutunda karsilikli saygi gosterimi s6z konusudur. Kisi
duygularini oldugu gibi gosterebilmeli ve karsisindakinin duygulari-
na da sayg1 gostermelidir. Bu yaklasimla duygular1 oldugu gibi goste-
rebilme nezaket davranisiyla iligkilendirilebilecegi ngoriilmektedir.

e Duygularini sozel olarak dogru bir sekilde ifade etmeyi basaran bire-
yin Orgiit icerisinde daha saglikli bir iletisim yakalayabilecegi diisii-
niilmekte ve buna bagh olarak sorunlarmn saglhkli iletisimle engellene-
bilecegi ongoriilmektedir. Bu nedenle duygularin soézel olarak ifade
edilmesi ile nezaket arasindaki iliskilendirilmenin dogru bir iliskilen-
dirme oldugu 6ngoriilmektedir.

e Orgiit igerisinde bireysel ve drgiitsel cesitli duygular yasanmaktadhr.
Bun duygu cesitliliginde isgoren sevmedigi bir kisiyle calisiyor ya da
sevmedigi bir isi yapiyor olabilir. Bu gibi durumlarda duygulariyla
basa ¢ikabilen kisinin, sevmedigi bir calisan arkadasina yada sevme-
digi bir is karsisinda sadece orgiit ¢ikarlarini gozetmek icin nezaket
davranisinda bulunabilecegi ongoriilmektedir.
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o Ofke yonetiminde sorunun c¢ikmadan 6énce miidahale edilebilmesi
igin 6nemli bir yetidir. Ofkesini kontrol altina alabilen bireyin nezaket
davranisi i¢in olumlu katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Organ tarafindan sportmenlik isin kaginilmaz zahmet ve olumsuzluklarina
sikayet etmeden katlanmak olarak tanimlanmaktadir. Sportmenlik, insanlarin
digerleri tarafindan rahatsiz edildiginde ya da sartlar istedikleri gibi gitme-
diginde sikayet etmemeleri, alinganlik gostermemeleri ve ¢alisma grubunun
istegini kirmamaya 6zen gostermeleridir (Podsakoff vd., 2000: 518). Bu tanim-
dan hareketle duygulari yonetme becerileri boyutlarmin OVD sportmenlik bo-
yutuyla iliskilendirilmesindeki 6ngoriiler asagida aciklanmaktadir.

e Organ’in bu agiklamasindan yola ¢ikarak, bireyin istemli ya da istem-
siz olarak verebilecegi olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilmesi-
nin, bireyin olumsuz sartlar altinda bile sportmenlik davranisini sergi-
lemesinde 6nemli bir katki saglayacagi ongoriilmektedir.

¢ Bireyin duygularini oldugu gibi gostermesi olumsuz duygular1 goste-
rirken Orgiit igerisinde sikayet olarak algilanabilir ve diger ¢alisanla-
rin isteklerini kirabilir. Bu durumun sportmenlik davranis: tizerinde
olumsuz bir etki yapacagi ongoriilmektedir.

e Duygularini sozel olarak ifade etme yetisi kisinin karsilikl iligkileri
i¢in 6nem arz etmektedir. Bu nedenle sportmenlik davranisina katki
saglayacag1 ongoriilmektedir.

e Sportmenlik davranisi orgiit zor sartlar altinda bile bireyin alingan-
lik gostermemesi ve sikayette bulunmamasini gerektirmektedir. Bu
baglamda duygularla basa ¢ikabilme yetisi sportmenlik davranisi igin
olumlu bir etkiye sahip oldugu diistiniilmektedir.

e Orgiitigerisinde zor kosullar altinda birey bagkalar1 tarafindan rahatsiz
edildiginde o6fkelenebilir. Bu durumlarda bile orgiit ¢ikarlar igin 6fke
kontroliinii elinde tutan bireyin sportmenlik davranigsi sergiledigi
distiniilmektedir.

Yapilan tiim literatiir incelemeleri, aciklamalar ve ongoriiler dogrultusunda
bu arastirmanin 6zet olarak temel amaci; ¢alisanlarin duygularini yonetme be-
cerilerinin Orgiitsel vatandaslik davranislari {izerine etkilerini ortaya koymak-
tir. Bu temel amag¢ dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezleri asagidaki
gibi siralanabilir:

Hipotez 1: Duygular: yonetme becerilerinin orgiitsel vatandaslik davrans: iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
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Hipotez 1a: Duygulari yonetme becerilerinin 6zgecilik davranigt iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 1b: Duygular: yonetme becerilerinin sivil erdem davramst iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmaktadar.

Hipotez 1c: Duygular: yonetme becerilerinin vicdanlhilik davranigi iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 1d: Duygulari yonetme becerilerinin nezaket davranisi iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 1e: Duygular: yonetme becerilerinin sportmenlik davranist iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmaktadr.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirma amaci kapsaminda ¢alisanlarin duygularini yonetme becerilerinin
orgiitsel vatandaslik davranigi tizerindeki etkisini ortaya koymak {izere aras-
tirma modelinde duygular1 yonetme becerileri ve orgiitsel vatandashk davra-
nislari olmak tizere iki degisken bulunmaktadir. Arastirmanin evrenini; Sabiha
Gokgen Havalimani ¢alisanlar: olusturmaktadir. Avrupa’nin en hizli biiyiiyen
havaliman segilen ve 2179 kisinin dogrudan, 10000 kisiye ise dolayl yollardan
isttihdam saglayan Sabiha Gok¢en Havalimani'nin gelecek 3 yil icinde 30.000
kisiye, 2020 yilinda ise 55.000 kisiye istihdam saglamasi beklenmektedir. Or-
nekleme, bir ana kiitleyi temsil edebilecek incelenen ana kiitleye ait kiiciik bir
kismi ifade etmektedir. Bu baglamda 6rnekleme yontemi segilirken maliyet,
dogruluk, zaman, sonuglarin kabul edilebilirligi ve sonuglarin genellestirilebi-
lirligi hususlarina dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu hususlar dikkate alindi-
ginda zaman ve biitce kisitliligindan dolay1 arastirmacilar kolayda drneklem
yontemini tercih etmektedir. Kolayda 6rnekleme, 6rnege secilecek bireylerden
sadece ulagilabilir olanlarin 6rnek kapsamina dahil edildigi 6rneklem yonte-
midir. (Gegez, 2005: 238-249). Bu arastirma da zaman ve biitce darlig1 sebebiy-
le kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Sabiha Gok¢en Havalimani'nda
kolayda drnekleme yontemi ile secilmis olan 360 calisana anket yapilmis olup,
anket formlarmin hepsinden geri doniis saglanmistir. Ancak eksik ve hatali
doldurulan anketler, arastirmanin giivenilirli§i acisindan degerlendirmeye
almmamugtir. Eksik ve hatali doldurulan anketler ¢gikarildiktan sonra 320 adet
saglikli anket formu tizerinden degerlendirme yapilmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak nicel arastirma yontemlerinden anket
teknigi kullanilmigtir. Hazirlanan anket formu; demografik 6zellikleri belir-
lemeye yonelik 6, duygular1 yonetme becerilerini belirlemeye yonelik 24 ve
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orgilitsel vatandaslik davramsini belirlemeye yonelik 20 maddeden olusmak-
tadir. Katilimcilarin anket formunda demografik 6zelliklere ait sorular1 ¢oktan
se¢meli olarak cevaplamalar: istenmistir. Duygular1 yonetme becerilerine ait
ifadeleri cevaplarmi 571i Likert tizerinden cevaplamalari istenmis olup, derece-
lendirme; Bana Hi¢ Uygun Degil (1), Bana Uygun Degil (2), Bana Kismen Uy-
gun (3), Bana Cok Uygun (4), Bana Tamamiyla Uygun (5) seklindedir. C)rgﬁtsel
vatandaslik davranislarina iligskin ifadeleri de 571i Likert {izerinden cevaplama-
lar1 istenmis olup derecelendirme; Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum
(2), Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katili-
yorum (5) seklindedir.

Arastirmada duygular1 yonetme becerilerine yonelik veri toplamak amaciy-
la Cegen (2006) tarafindan gelistirilen “Duygular1 Yonetme Becerileri Olgegi”
kullanilmistir. Duygular1 yonetme becerileri 6lgegi, orijinal halinde 8’i olumlu
20’si olumsuz toplam 28 madde ve 5 alt boyuttan olugsmaktadir. Bunlar; so-
zel olarak ifade edebilme (7 madde), duygular1 oldugu gibi gosterebilme (6
madde), olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme (4 madde), basa ¢ikma
(4 madde), 6fke yonetimi (3 madde)” dir. Bunun yaninda 4 madde ise serbest
madde olarak yer almaktadir. Ancak 6lgekte bulunan serbest maddelerin aras-
tirma biitiinliiglinti saglayamamasi nedeniyle, 6lcek bu maddeler ¢ikarilarak
uygulamaya konulmustur. Anket formunda kullanilan bir diger 6l¢ek ise Po-
dsakoff ve MacKenzie tarafindan Organ’in oOrgiitsel vatandaslik davranisin
bes boyutuna dayali olarak hazirladiklar1 “Orgiitsel Vatandaghk Davranist
Olgegi”dir (Polat, 2007: 97-98). Orgiitsel vatandaslik dlgegi 20 madde ve 5 alt
boyuttan olugsmaktadir. Bunlar; 6zgecilik (4 madde), vicdanlilik (4 madde),
nezaket (4 madde), sivil erdem (4 madde) ve sportmenlik (4 madde)'tir.

Arastirmanin giivenilirligi agisindan anket formlarin1 uygulanmadan 6nce
arastirmanin amaci hakkinda katilimcilar bilgilendirilmis, bu sayede katilim-
cilarin ifadelere tarafsiz ve igten bir sekilde cevap verebilmesi saglanmaya ca-
lisilmistir. Anket formlar: katihimcilara bireysel olarak ulastirilmis, dolduru-
lan anket formlar1 bizzat elden toplanmustir. Elde edilen veriler SPSS istatistik
programu kullanilmak tizere betimleyici analizler, giivenirlilik analizi ve reg-
resyon analizleri yardimiyla analiz edilerek yorumlanmustr.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcailarin sahip olduklari demografik 6zellikler asagidaki Tablo 1'de su-
nulmustur.
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Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 136 42,5
Cinsiyet Erkek 184 57,5
Toplam 320 100
18-25 yas aras1 88 27,5
26-30 yas arast 142 44,4
Yas Dagilimi 31-35 yas arast 56 17,5
36 yas ve listii 34 10,6
Toplam 320 100
Evli 97 30,3
Medeni Durumu Bekar 223 69,7
Toplam 320 100
Lise 60 18,8
OnlLisans 91 28,4
Egitim Durumu Lisans 147 45,9
Lisansusti 22 6,9
Toplam 320 100
1 yildan az 108 33,8
1-3 y1l 117 26
Bulundugu Yerdeki Calisma Stiresi  4-7 yil 62 34
8 yil ve {istii 33 31
Toplam 320 100

Arastirmaya katilan 320 calisandan %42,5’si kadin, %57,571 ise erkektir. Sek-
torel bazda ele alindiginda havacilik sektoriiniin, kadin ¢alisanlarin fazlaca
katilim gosterdigi bir sektor oldugu gozlemlenmektedir. Arastirmaya katilan
calisanlarin; 881 (%27,5) 18-25 yas araliginda, 142’si (%44,4) 26-30 yas ara-
liginda, 56's1 (%17,5) 31-35 yas araliginda, 34'ti ( %10,6) 36 yas ve {izeri yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore arastirmaya katilan ¢ali-
sanlarin ¢ogunlugu genglerden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin 223"t
(%69,7) bekar, 97’si (%30,3) evlidir. Bunun sebebi asagidaki sekilde goriildiigii
tizere ¢alisan niifusunun geng olmasindan kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin
601 (%18,8) lise, 91"1 (%28,4) Onlisans, 147’si (45,9) lisans, 22’si (1,2) lisanstistii
egitim seviyesindedir. Son olarak arastirmaya katilan ¢alisanlarin 120’si (37,5)
1 yildan az, 98’1 (30,6) 1-3 y1l, 66"s1 (20,6) 4-7 y1l, 36”s1 (11,2) 8 y1l ve tizeri stiredir
suan bulunduklar1 kurumda ¢alismaktadir. Sektorel bazda aldigimiz ¢alisma
stiresi verileriyle kurumsal bazda aldigimiz ¢alisma siireleri verileri birbiriyle
ortlisiir niteliktedir. Bunun sebebi daha once de belirtildigi sektorel calisma
sartlarindan kaynaklanabilir.
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Giivenirlik Analizleri

Giivenilirlik analizini yapmak i¢in Alpha modeli kullanilmigstir. Giivenilirlik
katsayist 0.00 ile +1.00 arasinda bir degere karsilik gelmektedir Cronbach’s
Alpha degerinin 0,70 ve iistii olmasi durumunda 6lgegin giivenilir oldugu
kabul edilmektedir (Gegez, 2005: 212; Sipahi vd., 2010: 89). Yapilan c¢alisma-
nin giivenilir olup olmadigin 6l¢gmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizinin
Cronbah’s Alpha degerleri, her bir 6lgek icin ayr1 ayr1 Tablo 2'de gosterilmek-
tedir.

Tablo 2: Olceklerin Giivenilirlik Analizleri Sonuclar:

Olgek Cronbach’s alpha | Degisken Sayis1
Anket (Genel) ,832 44
Duygular Yonetme Becerileri Olgegi ,707 24
C)rgiitsel Vatandaglik Davranisi Olgegi ,871 20

Tablo 2'de goriildiigii tizere tiim 6lgeklere iliskin Cronbah’s Alpha degeri 0,70"in
tizerindedir. Bu dogrultuda 6lgegin giivenilir oldugu, dlgegin giivenilirligini
olumsuz etkileyen herhangi bir ifadenin bulunmadig: goriilmektedir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin hipotezlerini test etmek {izere yapilan regresyon analizi ncesin-
de calismaya katilan calisanlarin, arastirmanin degiskenleri olan duygu yone-
timi becerileri ve orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin betimleyici istatistik-
ler Tablo 3 ve Tablo 4'de sunularak yorumlanmustir.

Tablo 3: Duygular: Yonetme Becerileri Degiskeninin Genel ve Boyutlari
Bazinda Aritmetik Ortalamalar1

Ortalama |Standart Sapma [Orneklem
DYBO Genel 3,3740 ,42688 320
Duygular1 Sozel Olarak ifade Edebilme 3,4871 ,69717 320
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme 3,4453 ,61663 320
Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Etme 2,9703 ,74954 320
Duygularla Basa Cikma 3,3633 ,53800 320
Ofke Yonetimi 3,5198 ,83981 320

Tablo 3'de duygular1 yonetme becerileri degiskenine iliskin genel ve alt bo-
yutlariin ortalamalar1 gosterilmektedir. Tablo incelendiginde duygular1 yo-
netme becerilerinin genel ortalamasmin 3,37 oldugu goriilmektedir. Duygu-
lar1 yonetme becerileri geneline iliskin bu bulgu, orgiitler agisindan 6nemli
bir deger tegkil etmektedir. Literatiir taramalarindan yola ¢ikarak, duygular:
yonetme becerisine sahip olan bireylerin hem bireysel hem de 6rgiitsel basa-
riya etki ettigi bilinmektedir. Duygular1 yonetme becerilerinin alt boyutlar1
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incelendiginde, duygular1 sozel olarak ifade edebilme boyutunun ortalama-
sinin 3,48, duygular1 oldugu gibi gosterebilme boyutunun ortalamasinin 3,44,
olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme boyutunun ortalamasmin 2,97, duy-
gularla baga ¢ikma boyutunun ortalamasinin 3,36 ve 6fke yonetimi boyutunun
ortalamasinin 3,51 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak calisan-
larin duygularmi yonetme becerileri algilarinin genel olarak yiiksek oldugu
goriilmektedir. Boyutlar bazinda inceledigimizden olumsuz bedensel tepkileri
kontrol etme bazinda kararsiz kaldiklar: ( y =2,97) goriilmekteyken diger bo-
yutlardaki algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin 6fke
yonetimi (y =3,51) algilari, boyutlar arasindaki en giiclii ortalamaya sahip
olan boyuttur. Bunun sebebi insan faktoriiniin ¢ok yogun ve 6nemli oldugu
bir calisma ortaminda bulunmalarindan kaynaklanmaktadir. Ofke yonetimi,
orgiit icindeki ¢alisanlarla ve miisterilerle olan iletisimin saglig1 agisindan ¢ok
onemlidir. Calisanlarin bu 6nemin farkinda olmalar: hem hizmet veren orgtit
icin hem de hizmet alan miisteriler i¢in olumlu sonuglar dogurmaktadir. Duy-
gulari sozel olarak ifade edebilme ( y =3,48), duygular1 oldugu gibi gosterebil-
me ( y 3,44) ve duygularla basa ¢ikma ( y =3,36) boyutlarinin ortalamalari, bu
boyutlara iligkin algilarinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Is ortami gali-
sanlarin duygularindan ayr olarak gidebildikleri bir yer degildir. Bu duygu-
lar is yasaminda olumlu ya da olumsuz durumlara sebebiyet verebilmektedir.
Bu baglamda calisanlarin, duygulariyla basa ¢itkma becerisi algilarinin yiiksek
olmasi olumlu bir gostergedir. Calisanlarin duygular1 oldugu gibi gosterebil-
me ve duygularin sozel olarak ifade edebilme algilar1 hem bireysel baglamda
calisanin kendisini uygun bir sekilde ifade edebilmesini saglamakta hem de
orgiitsel baglamda calisanlarin birbirlerinin duygularini daha iyi anlayabilme-
sini ve daha saglikli bir 6rgiit olusumunu saglamaktadir.

Tablo 4: Orgiitsel Vatandaslik Davranist Degiskeninin Genel ve Boyutlari
Bazinda Aritmetik Ortalamalar:

Ortalama Standart Sapma Orneklem
OVD Olgegi Genel 3,9277 ,54357 320
Ozgecilik 4,0508 ,67765 320
Nezaket 4,0180 ,67614 320
Vicdanlilik 3,8687 ,75453 320
Sivil Erdem 3,7305 ,71195 320
Sportmenlik 3,9703 ,85504 320

Tablo 4 ‘de orgiitsel vatandaslik davranisi degiskenine iliskin, genel ve bo-
yutlar bazinda ortalamalar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde, calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi genel algisinin ortalamasi 3,92 gibi yiiksek bir
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rakamla karsimiza ¢ikmaktadir. Elde edilen bu sonug 1s5181inda orgiitsel vatan-
daghik davranisinin geneline iliskin algilarinin kuvvetli oldugu sdylenenebilir.
Orgijtsel vatandaslhik davranisi boyutlarindan 6zgecilik davranigina iliskin orta-
lama 4,05, nezaket davranisina iligskin ortalama 4,01, vicdanhlik boyutuna iliskin
ortalama 3,86, sivil erdem boyutuna iliskin ortalama 3,73 ve sportmenlik boyu-
tuna iligkin ortalama ise 3,97 olarak goriilmektedir. Elde edilen bu veriler 6rgiit-
sel vatandaslik boyutlarina iliskin algilarin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin orgiitsel vatandashik davranislarinailiskin genel algilarinin yiiksek
olmasi bagli bulunduklar1 kurumun genel 6rgiit yapis1 ve diger ¢calisanlari icin
olumlu sonuglar dogurmaktadir. OVD genel algimin yiiksek olmasi drgiitsel
baglamda verimi ve motivasyonu arttiracag gibi bireysel bazda o6rgiitiin cali-
sanlar arasi giivenini de attirmaktadir.

Orgiitsel vatandasglik davranigi boyutlarina iligkin ortalamalarin birbirine yakin
ve ayni zamanda giiclii oldugu goriilmektedir. Yapilan analizler sonrasinda
orgiitsel vatandashik davranisi boyutlarindan 6zgecilik ( y =4,05) boyutuna
iliskin ortalamanin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin bulunduklar: 6rgiit icerisinde
cesitli konularda birbirleriyle yardimlasma davranisinda bulunduklarini gos-
termektedir. Bu baglamda arastirmaya katilan ¢alisanlarin, bireysel perfor-
manslarini arttirarak orgiit verimliligine katkida bulunduklar: sdylenebilir. Bir
diger OVD boyutu olan nezaket ( y =4,01) boyutuna iliskin ortalamanin yiik-
sek olmasi, ¢alisanlarin orgiit iginde haberdar olunmasi gereken konularda
bilgi aktarimi, uyarma, hatirlatma ve iletisim halinde olma davraniglarini ser-
gilediklerini gostermektedir. Nezaket boyutu algilar yiiksek calisanlar, siirek-
li yapic1 bir tutum igerisindedirler. Bu nedenle 6rgiit ici problemler ¢ikmadan
engellenmesi acisindan énem arz etmektedir. Vicdanlilik ( y =3,86) boyutuna
iliskin ortalama, arastirmaya katilan ¢alisanlarin yiiksek gorev bilincine sahip
olduklarmi gostermektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin, 6rgiite fayda saglamak
amaciyla kendisinden beklenen performansin iizerinde bir performans sergi-
ledikleri sOylenebilir. Sivil erdem ( y =3,73) boyutuna iligkin ortalamanin ytiik-
sek oldugu gozlemlenmekte ve arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitiin sosyal
ve politik yasamina aktif olarak katildiklarimni gostermektedir. Sivil erdem alg-
lar1 yiiksek ¢alisanlar, orgiit i¢i toplantilara diizenli olarak katilirlar, orgiitteki
degisim ve gelisimleri takip ederek uyum saglar ve diger ¢alisanlarinda uyum
saglamalar1 icin aktif bir ¢aba gosterirler. Son olarak sportmenlik ( y =3,97)
boyutuna iliskin ortalamanin da yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan calisanlarin sportmenlik davranislar1 algilarinin yiiksek olmasi geregi,
orgiit icerisindeki sorunlardan fazla yakinmadan iistesinden gelebildiklerini
ve ayni zamanda ¢atismaya neden olabilecek olumsuz davramislardan kagin-
diklar1 sdylenebilmektedir.
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Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilmesi i¢in ¢coklu regres-
yon testi kullanilmistur.

Tablo 5: Duygular Yonetme Becerilerinin Ozgecilik Boyutu Uzerindeki Etkisi

Standartlagtirllmamig | Standart
Model Katsayilar Katsayilar T r
Standart
B Beta
Sapma
(Sabit) 2,235 ,337 6,633 | ,000
Duygularl Sozel Olarak Ifade 1060 1059 062 1,020 | 309
Edebilme
Duygulart Oldugu Gibi 237 064 215 | 3,69 | ,000
Gosterebilme
Olumsuz Bedensel Tepkileri 149 052 165 2874 | 004
Kontrol Etme
Duygularla Basa Cikma ,290 ,067 ,230 4,351 | ,000
Ofke Yonetimi ,073 ,048 ,091 1,542 | ,124

Bagiml1 Degisken: Ozgecilik, R*=,135; S.H. =,635; F=9,832; **p<0,001 *p<0,05

Duygular1 yonetme becerilerinin 6zgecilik {izerindeki etkisini belirlemeye yo6-
nelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuclar1 Tablo 5de verilmistir. Tablo
5'de verilen sonuglar degerlendirildiginde, duygular1 sozel olarak ifade etme
(=062; p=309>0,05) ve ofke yonetimi (=,091; p=124>0,05) degiskenlerinin
ozgecilik davranisi tizerinde bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Diger yandan
duygular1 oldugu gibi gosterebilme (8=,215; p=,000<0,001), olumsuz bedensel
tepkileri kontrol etme (3=-,165; p=,004<0,05) ve duygularla basa ¢ikma ((3=,230;
p=,000<0,001) degiskenlerinin ise 6zgecilik tizerinde anlamli bir etkisinin ol-
dugu gortlmektedir. Calisanlarin duygularini yonetme becerilerinin 6zgeci-
lik davranisi tizerinde anlamli fakat zayif bir etkisi bulunmustur. Bu sonuglar
dogrultusunda, H1a hipotezi kismen desteklenmistir.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 121
Volume: 18 - Number: 34, December 2015




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

Tablo 6: Duygular1 Yoénetme Becerilerinin Sivil Erdem Boyutu Uzerindeki

Etkisi
Standartlagtirilmamig | Standart
Model Katsayilar Katsayilar T P
Standart
B Beta
Sapma
(Sabit) 2,017 ,364 5,539 ,000
Duygularl Sozel Olarak Ifade 087 063 085 1,369 172
Edebilme
Duygular: Oldugu Gibi ,052 ,069 ,045 754 | 451
Gosterebilme
Olumsuz Bedensel
Tepkileri Kontrol Etme 018 056 019 322 747
Duygularla Basa Cikma ,246 ,072 ,186 3,413 ,001
Ofke Yonetimi ,130 ,052 ,153 2,524 | ,012

Bagimli degisken: Sivil Erdem, R2=,85; S.H. =686, F=5,808, **p<0,001, *p<0,05

Duygular1 yonetme becerilerinin sivil erdem {tizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur. Tab-
lo 6’da verilen sonuglar degerlendirildiginde; duygular1 s6zel olarak ifade etme
(=,085; p=,172>0,05), duygular1 oldugu gibi gosterebilme (3=,045; p=,451>0,05)
ve olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme (3=-,019; p=,747>0,05) degiskenle-
rinin sivil erdem tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: goriilmektedir. Duy-
gular1 yonetme becerilerinin diger degiskenleri olan duygularla basa ¢ikma
(=230; p=,000<0,001) ve ofke yonetimi ($=,091; p=124>0,05) degiskenlerinin
ise sivil erdem tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Calisanla-
rin duygularini yonetme becerilerinin sivil erdem davranigi tizerinde anlaml
fakat zayif bir etkisi bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda, H1b hipotezi
kismen desteklenmistir.
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Tablo 7: Duygular1 Yénetme Becerilerinin Vicdanlilik Boyutu Uzerindeki

Etkisi
Standartlastirllmamig | Standart
Model Katsaysliar — Katsayilar .
B andar Beta p
Sapma
(Sabit) 2,228 ,389 5,730 ,000
Duygularl Sozel Olarak Ifade 123 068 113 1810 71
Edebilme
Duygular: Oldugu Gibi ,022 ,074 ,018 298 | 766
Gosterebilme
Olumsuz Bedensel Tepkileri 025 060 025 04 672
Kontrol Etme
Duygularla Basa Cikma ,299 ,077 ,213 3,889 ,000
Ofke Yonetimi ,059 ,055 ,066 1,074 | 284

Bagimli Degisken: Vicdanlilik, R2=71; S.H. =,732; F=4,821, **p<0,001, *p<0,05

Duygular1 yonetme becerilerinin vicdanlilik tizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7'de sunulmustur.
Tablo 7'de verilen sonuglar degerlendirildiginde; duygular1 s6zel olarak ifa-
de etme (B=113; p=,071>0,05), duygular1 oldugu gibi gosterebilme (p=-,018;
p=766>0,05), olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme ((3=-,025, p=,672>0,05)
ve Ofke yonetimi (3=-,066, p=,284) degiskenlerinin vicdanlilik iizerinde anlaml
bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Sadece duygularla basa ¢ikma (3=-,213,
p=,000<0,001) degiskeninin vicdanlilik davranis: iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Calisanlarin duygularini yonetme becerilerinin vicdanlilik
davranis: tizerinde anlamli fakat zayif bir etkisi bulunmustur. Bu veriler 1s1-
ginda, Hlc hipotezi kismen desteklenmistir.
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Tablo 8: Duygular1 Yoénetme Becerilerinin Nezaket Boyutu Uzerindeki Etkisi

Standartlastirilmamais Standart
Model Katsayilar Katsayilar T b
Standart
B Beta
Sapma
(Sabit) 2,508 ,338 7,431 ,000
Duygular1 Sozel Olarak
ifade Edebilme -,017 ,059 -,017 -,287 775
Duygular1 Oldugu
Gibi Gosterebilme 134 064 122 2,091 037
Olumsuz Bedensel
Tepkileri Kontrol Etme 149 052 165 2,875 004
Duygularla Basa Cikma ,330 ,067 ,263 4,950 ,000
Ofke Yonetimi ,124 ,048 ,154 2,603 ,010

Bagimli Degisken: Nezaket, R*=,128; S.H. =0,636; F=9,220, **p<0,001, *p<0,05

Duygular1 yonetme becerilerinin nezaket iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik yapilan c¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8'de gosterilmistir.
Tablo 8'de verilen sonuglar degerlendirildiginde; duygular1 sozel olarak ifa-
de etme (=-,017; p=,775>0,05) degiskeninin nezaket iizerinde anlaml1 bir et-
kisinin olmadig1 goriilmiistiir. Duygular1 oldugu gibi gosterebilme (=-,122;
p=,037<0,05), olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme ([3=-,165; p=,004<0,05),
duygularla basa ¢ikma (f3=263; p=,000<0,001) ve oOfke yOnetimi (p=-,154;
p=,010<0,05) degiskenlerinin nezaket iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin duygularini yonetme becerilerinin nezaket davra-
nig1 lizerinde anlamli fakat zayif bir etkisi bulunmustur. Bu degerlendirmeler
1s181inda, H1d hipotezi kismen desteklenmistir.
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Tablo 9: Duygular1 Yénetme Becerilerinin Sportmenlik Boyutu Uzerindeki

Etkisi
Standartlagtirllmamig | Standart
Model Katsayilar Katsayilar T b
Standart
B Beta
Sapma
(Sabit) ,917 421 2,180 ,030
Duygular1 Sozel Olarak
ifade Edebilme ,140 ,073 ,114 1,911 ,057
Duygulart Oldugu Gibi | 5, ,080 ,158 2,735 ,007
Gosterebilme
Olumsuz Bedensel
Tepkileri Kontrol Etme 094 065 083 1,458 146
Duygularla Basa Cikma ,330 ,083 ,208 3,973 ,000
Ofke Yonetimi ,119 ,060 ,117 2,005 ,046

Bagimli Degisken: Sportmenlik, R*=,153; S.H. =0,793; F=11,352, **p<0,001, *p<0,05

Duygular1 yonetme becerilerinin sportmenlik iizerindeki etkisini belirleme-
ye yonelik yapilan coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9'da verilmistir.
Tablo 9da verilen sonuglar degerlendirildiginde; duygular: sozel olarak ifade
etme (8=114; p=057>0,05) ve olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme ([3=-
,083; p=,146>0,05) degiskenlerinin sportmenlik {izerinde anlamh bir etkisi-
nin bulunmadig1 goriilmiistiir. Duygular1 oldugu gibi gosterebilme (p=,158;
p=,007<0,05), duygularla basa ¢ikma ((3=,208, p=,000<0,001) ve 6fke yonetimi
(=117, p=,046<0,05) degiskenlerinin ise sportmenlik tizerinde anlaml bir et-
kisi bulunmustur. Calisanlarin duygularini yonetme becerilerinin sportmenlik
davranisi tizerinde anlamli fakat zayif bir etkisi bulunmustur. Bu baglamda,
H1le hipotezi kismen desteklenmistir.

Yapilan tiim regresyon analizleri sonucunda, duygular1 yonetme becerilerinin
ve boyutlarinin, orgiitsel vatandaslik davranisina ve boyutlarina anlaml fakat
zayif bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda H1 hipotezi kismen ka-
bul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Glintimiizde insan, makinenin bir parcas: olmaktan 6te, tiretim ve hizmet
siirecini belirleyen, yonlendiren ve koordine eden bir gii¢ olarak énem ka-
zanmaktadir. Ozellikle hizmet sektorii igin verimliligi ve basariy1 etkileyen
en biliylik unsur insandir. Bu nedenle insan faktorii, isletmelerde giin gec-
tikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Rakiplerine kars1 giiclenmek isteyen,
verimliligi ve basariy1 hedefleyen isletmeler, ¢alisanlarini hizmete ve orgiite
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katk: saglayabilecek bireylerden se¢mektedir. Bu se¢imle istenilen, sorunsuz
bir 6rgiit olusturmak ve bu Orgiitiin verimini maksimize etmektir.

Duygu yonetimi son yillarda ¢calisma yasamu igin dikkat geken konulardan bi-
rini olusturmaktadir. Calisma ortamina duygularindan ayri gelmesi miimkiin
olmayan ¢alisanlarin basarilarinda, olumsuz duygulari kontrol altina olabil-
menin, olumlu insan iligkileri olusturabilmenin ve sosyalligin 6nemli bir un-
sur oldugu sdylenebilir. Bu nedenle duygular1 yénetme becerilerine sahip olan
calisanlar, Orgiit icerisinde olumlu bir duygusal iklim olusturmaktadir. Duygu
yonetimi sayesinde, orgiitte olumsuz duygularin barinmasi zorlagsmakta ve ¢a-
lisanlar arasi iligskiler daha etkin hale gelmektedir. Duygularimi yonetebilen
calisanlardan olusan Orgiitlerin en 6nemli ¢iktilar: artan performans ve verim-
lilik olacaktr.

Diger yandan oOrgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitii olumsuz etkileyebilecek
davranislardan kaginma ve Orgiite fayda saglama amac: giidiilerek goniillii
olarak yapilan davranislar olarak ifade edilebilir. OVD algis1 yiiksek orgiitler-
de calisma ortami ¢ok daha saglikli olmakta ve galisanlarin orgiitteki refahi da
yiikselmektedir. Orgiitsel vatandaglik davranislari, calisanlarin yardimlagma
egilimlerini arttirmakta, sorumluluk bilincini gelistirmekte, orgiitiin gelisimi-
ne katki saglayici fikirler sunmalarina olanak tanimakta ve sorunlarin ortaya
¢itkmadan engellenmesine yardimci olmaktadir.

Hizmet sektorii iginde onemli bir yere sahip olan turizmin, emek-yogun 6zelligi
ile calisma yasaminda insan faktoriiniin etkisinin en ¢ok hissedildigi alanlardan
biri oldugu soylenebilir. Ciinkii turizm sektoriinde sunulan hizmetlerin hepsi
insan araciligi ile alicilarina ulasmaktadir. Misafir memnuniyeti odakli turizm
sektoriinde calisanlarin verimini etkileyen olumsuz unsurlar bulunmaktadir.
Bu unsurlara 6rnek olarak yogun ve yorucu galisma sartlari, uzun ¢alisma sa-
atleri gosterilebilir. Bu olumsuz unsurlar karsisinda turizm sektortinde gali-
sanlarin, duygular1 yonetme becerilerine sahip bireyler olmasi 6rgiit icin fayda
saglayici olacaktir. Orgiitsel vatandaslik davranislari ise ¢alisanlarin ortak bir
amagta bulusmasina olanak saglamaktadir. Turizm sektoriinde etkili hizmet
sunumu icin Orgiitiinii sahiplenen ve duygusal olarak doyuma ulagmis cali-
sanlarin, orgiitte motivasyonu ve verimliligi arttirmasi: beklenmektedir.

Calisma yasaminda duygular1 yonetme becerileri ve Orgiitsel vatandashk
davranisi giin gectikge onem kazanan iki kavram oldugu goriilmektedir.
Duygular1 yonetme becerilerinin, orgiitsel vatandaslik davrams: {izerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizleri sonucunda,
duygularin1 yonetme becerilerinin Orgiitsel vatandashik davranisi iizerinde
anlaml fakat zayif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda duygu-
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larii yonetme becerisine sahip ¢alisanlarin orgiitsel vatandashk davranislari-
na belli bir diizeyde olumlu katki sagladig1 soylenebilmektedir.

Glintimiiz rekabet kosullarinda, calisanlarin is doyumunu ve orgiitlerin ve-
rimliligini arttirmaya yardimci olan duygular1 yonetme becerileri ve orgiitsel
vatandaslik davranislarinin tizerinde durulmasi gereken 6énemli konular ara-
sindadir. Bu degiskenler i¢in yapilan alanyazin incelemesi sonucunda duygu-
sal zekanin alt boyutlarindan olan duygular1 yonetme ile 6rgiitsel vatandaslhk
davranisi arasindaki iliskiyi dogrudan arastiran ¢alismalar olmamakla birlikte
duygusal zeka ile 6rgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligkiyi dolayli ola-
rak ele alan alt degiskenler ve boyutlar gercevesinde inceleyen bir takim ¢alis-
malar incelenmistir. Incelenen bu calismalar neticesinde sonuglar genel olarak
ozetlendiginde; Yanci ve Saglam (2014)'1n egitim sektoriinde yapmis oldugu
calismada Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin Orgiitsel vatandaslhk
davranislar1 {izerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bagc1r (2014) bankacilik sektorii iizerinde yaptig1 arastirma
sonucunda duygulari anlama, bagkalarin duygularin anlama, duygulari
kullanma ve duygularin kontrol edilmesi ile orgiitsel vatandashk boyutlar:
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugunu belirlemistir. Benzer bir
calismada Antony (2013) orgilitsel vatandashik davranisinin duygusal zeka
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugunu gostermistir. Tokmak vd.
(2013) yaptiklar1 galismalarinda duygularmi basarili degerlendiren calisan-
larin 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlar: iizerinde, duygularini dog-
ru ve etkin kullanan ¢alisanlarin ise vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem
boyutlari iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Ilgili konuda-
ki benzer bir ¢alismada Yunus (2012) liderlerin duygusal zeka diizeylerinin
calisanlarin Orgiitsel vatandashik davrams: tizerindeki etkisini arastirdiklar:
calismalar1 sonucunda, duygusal zeka boyutlarindan bagkalarmin duygularimni
degerlendirme ve duygularin diizenlenmesi boyutlarmin, sivil erdem ve
0zgecilik boyutlari tizerinde anlamli etkisi oldugunu ortaya koymustur. Geggel
(2011)’in saglik sektoriinde yapmis oldugu arastirmanin sonuglari; duygusal
zeka boyutlarinin orgiitsel vatandaslik boyutlarindan digergamlik, vicdanli-
lik, centilmenlik ve nezaket tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermek-
tedir. Diger bir calismada Chin vd. (2011), duygularin kontrolii ve yonetimini
kapsayan duygusal zekanin orgiitsel vatandashik davranisinin tiim boyutla-
r1 {izerinde pozitif yénlii bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ozaslan vd.
(2009) orgiitsel vatandaslik davranisi ve duygusal zeka arasindaki iligkiyi ele
alan ¢alismalar1 sonucunda da s6z konusu iki degisken arasinda anlamli bir
iliski oldugunu belirlemislerdir. S6z konusu bu arastirmalar kapsaminda ¢a-
lisma sonuglar1 alanyazindaki diger ¢alismalar ile karsilastirildiginda benzer
sonuglar elde edildigi gortilmiistiir. Bu baglamda, duygusal zeka kapsaminda
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olan ve bu c¢alismanin da ¢ikis noktasini olusturan duygularin yonetilmesi ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlaml iligkilerin oldugunu ortaya
koyan calismalar (Bagci, 2014; Yanci ve Saglam, 2014; Antony, 2013; Tokmak
vd., 2013; Yunus, 2012; Chin vd., 2011; Geggel, 2011; Ozaslan vd., 2009) ile bu
aragtirmanin sonuglar: arasinda paralellik oldugu sdylenebilir.

Orgﬁtsel vatandaghk davranislar igin yapilan yurtici arastirma incelemelerinde
arastirmalarin ¢oklugu dikkat c¢ekmektedir. Ulasilan Orgiitsel vatandashk
davranslari arastirmalarinda, OVD hem demografik ozelliklere bagh olarak
incelenmekte hem de diger Orgiitsel unsurlarla birlikte iliskilendirilmektedir.
Ancak duygular1 yonetme becerileri ile ilgili incelemeler sonucunda, duygular1
yonetme becerileri {izerine yapilan yurtici ¢calismalarin azlig1 dikkat cekmektedir.
Duygular1 yonetme becerilerini, egitim sektoriinde inceleyen bazi ¢aligmalar
bulunmakla beraber 6rgiitsel agidan degerlendiren ¢alismalarmn sayisinin oldukgca
az oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenle gelecek aragtirmalar i¢in duygular1 yonet-
me becerilerinin Orgiitsel adalet, is tatmini, motivasyon, 6rgiit baghhg, tiikenmis-
lik, sessizlik, mobbing vb. konularla iligkisinin degerlendirilmesi 6nerilebilir.

Arastirma bulgular1 ve yapilan literatiir incelemeleri neticesinde duygu yo-
netimini Orglitsel acidan daha verimli hale getirebilmek icin basta yoneticiler
olmak tiizere tiim ¢alisanlara duygular1 yonetme becerileri egitimi verilebilir.
Yoneticilerin calisanlar: dinlemesi, onlarin duygularini anlamasi ve hem kendi
duygularini yonlendirebilmesi hem de ¢alisanlarin duygularini dogru bir se-
kilde yonlendirmelerine yardimci olmasi orgiitsel acidan 6nemli getiriler sag-
layacag1 diisiiniilmektedir. Bu sayede calisanlar duygular1 yonetme becerile-
rini kullanabilmeyi 6grenerek, kendilerini daha iyi ifade edebilecegi, olumsuz
duygu ve davranislarini kontrol edebilecegi ve diger calisanlarla iliskilerinin
daha saglikli olabilecegi diistintilmektedir. Ayrica kendisinin 6nemsendigini,
duygularina 6nem verildigini bilen ¢alisanin 6rgiite olan gliveninin ve bagl-
liginin artacagl tahmin edilmektedir. Bu sayede iletisimi kuvvetli, olumlu ve
yapicl bir 6rgiit ortamu olusturulacagy, olusturulan bu 6rgiit ortaminin da ve-
rimlilik ve basari1 getirecegi diistintilmektedir.

Orgiitsel verimin artmasina yardimai bir diger unsur olan drgiitsel vatandaglik
davraniglari igin; isveren ve yoneticiler orgiitte uygun zemini hazirlamalidir
Calisanlarin orgiitsel vatandashk davranisinda bulunabilmesini saglayabil-
mek amaciyla oncelikli olarak orgiitsel adalet ortami saglanmalidir. Ayrica
yoneticiler tarafindan calisanlarin yetkinliklerine uygun gorevler verilmeli ve
adaletsiz is yiikii dagilim1 yapilmamalidir. Calisanlarin beklentileri karsilan-
dig1 siirece oOrgiite faydali olma isteginde bulunabilecegi tahmin edilmektedir.
Bu bakimdan isgren beklentilerinin 6rgiit tarafindan kargilanmasmin OVD
sergilenmesine katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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Oz: Gelisim dénemlerinden yetiskinlik doneminde demografik 6zellikler ile kendini izle-
me arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglayan bu ¢alisma, benlik psikolojisi alaninda yapilan
bir alan aragtirmasidir. Bu ampirik ¢alismada, kurgulanan bagiml ve bagimsiz degiskenleri
6l¢gmek i¢in demografik degiskenlerin yer aldig1 “Kisisel Bilgi Formu” ile Tiirk toplumu
ve kiiltiirii tizerinde psikometrik agidan gegerlik ve giivenirlik testleri yapilmis ‘Kendini
Ayarlama Olgegi' kullanilmistir. Arastirmada degerlendirilen anket formu, Bursa’daki gesitli
meslek gruplarindan yetiskinlerin secildigi evreni temsilen Bursa il sinirlari igerisinde bes
farkli tiirden meslek grubuna sahip kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarinda g¢alisan 600
yetiskin denek tiizerinde rastsal ornekleme yontemiyle uygulanmistir. Anket araciligiyla
deneklerden alinan ham verilere, Pearson Moment Korelasyon Analizi ve t Testi ile Tek
Yonlii Varyans Analizi gibi parametrik istatistiksel analiz teknikleri uygulanarak, demog-
rafik 6zellikler ile kendini izleme arasindaki iligki ve farkliliklar betimlenmistir. Dolayisiyla
bu arastirma tizerinden operasyonel bicimde ¢alisilan demografik 6zellikler ile kendini izle-
me arasindaki iligskiye bakildiginda; cinsiyet degiskeni 6zelinde, kadinlarin kendini izleme
diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu gibi anlamli bulgular elde edilmistir. Ayrica
calismada, yas ve sosyo-ekonomik diizey gibi diger demografik degiskenler ile kendini iz-

leme arasindaki iligki ve farkliliga yonelik bulgulara da yer verilmistir.
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Abstract: This empirical study aims to indicate the relationship between demographic
characteristics and self-monitoring in the adulthood. In order to measure the dependent
and independent variables for these purposes, ‘Personal Inquiry Form” and ‘Self-Monitoring
Scale’ measures are used. A questionnaire was applied to a population of 600 adults
randomly selected among the professionals from different private and public sectors in
Bursa. The collected raw data have been processed to describe the relationship between self-
monitoring and demographic characteristics based on the differences using parametrical
statistical analysis methods such as Pearson Moment Correlation Analysis, t-Test and One
Way Analysis of Variance. It is concluded that women are found to have higher level of self-
monitoring than men. In addition, other demographic variables such as age, socio-economic

level are found to be meaningful with respect to their impact on self-monitoring.

Keywords: Adulthood, Self Psychology, Demographic Variables, Self-Monitoring.

GIRIS

Benlik psikolojisi ve sosyal psikoloji literatiiriinde énemli yere sahip olan kav-
ramlardan biri olarak ‘kendini izleme/self-monitoring’ terimi, Tiirk psikoloji
literatiirtinde “kendini izleme; kendini ayarlama; kendini denetleme; izlenim
ayarlamacilig1” gibi Tiirkce kavramsallastirmalarla isimlendirilmistir (Ayva-
stk ve ark., 2000; Bacanli, 2004; Snyder, 1994). Ancak bu arastirmanin metin
biitiinliiglinti korumak amaciyla yukaridaki gevirilerden ‘kendini izleme’ kav-
rami tercih edilmistir. Semantik icerigi baglaminda daha ¢ok sosyal iligkilerde-
ki benlik sunumuyla iligkili bir kavram olan kendini izleme, bireyin otekilerle
kurmus oldugu sosyal iligkilerde dis gevreden kendisinin goriinmesini istedi-
gi gibi sunma cabasini ve degerini ifade etmektedir. Benligin sosyal bir 6gesi
olarak da bilinen kendini izleme, her bireyin bir kisi olarak kendi kisisel dege-
rini bulundugu sosyal ortama gore diizenleme ve bu baglamda izlenim olus-
turup sunma ¢abasina vurgu yapmaktadir.

Bu gorgiil arastirma 6zelinde bagimli degisken olarak operasyonellestirilen
kendini izleme, konuya iliskin benlik psikolojisinin yani sira 6zellikle sosyal
psikoloji merkezli yapilan teorik ve ampirik arastirmalarin temelini olusturur.
Bireylerin baskalarina empatik yonelimleri kadar kendilerini ortaya koyma-
lar1 da 6nemli oldugu igin sosyal etkilesimlerde bireyler bazen kendilerini ol-
duklarindan farkli sekillerde sunma ihtiyaci hissedebilirler. Sosyal psikolog
Snyder (1974) tarafindan ortaya atilan teorinin anahtar kavrami olan kendi-
ni izleme, bireylerin karsilarindaki kisilere gore kendilerini ayarlamalar1 ve
diizenlemeleri icin gosterdikleri benlik yanilsamasma vurgu yapmaktadir.
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Kendini izleme siirecinde, bireyler arasinda durumsal ve egilimsel 6zellikler
acisindan farkliliklar oldugu belirtilmektedir. Genel olarak sosyal etkilesim
stireglerinde bireyler, kendilerini izleyerek i¢cinde bulunduklar1 sosyal bagla-
ma gore ayarlamaya calisirlar. Ancak, bireylerden bazilarinda sozii edilen bu
izleme ve diizenleme durumunun diizeyi yiiksek iken; bazilarinda daha dii-
stik bir diizeyde olabilmektedir. Tam da bu noktada, konuyla ilgili literatiirde
bireylerin kendilerini izleme ve ortama gore ayarlama diizeylerinin yiiksek ya
da diisiik olmasi her zaman istenen bir durum mudur yoksa istenmeyen bir
benlik tipolojisi ve/veya Ortintlisii miidiir? Seklinde bir tartismanin yapildig:
da goriilmektedir. Dolayisiyla kisisel beklentilerine gore kendilerini izleyerek
¢ok fazla diizenleme ihtiyaci hisseden bireyler, bu tepkilerle kendileri olmak
istemedikleri bir tipolojiyle kendilerine yabanci bir ‘sahte” benlik ortaya ¢ika-
rabilirler.

Bireyler, sosyal etkilesim siirecinde karsilarindaki kisilerde istedikleri izlenimi
olusturabilmek amaciyla birtakim roller oynamak igin gesitli ‘maskeler’ kulla-
nirlar. S6z konusu bu sosyal igerikli maskeler, bireyler icin zamanla birer ben-
lik 6zelligi haline doniisme riski tasiyabilir. Ciinkii onlar, sosyal ortamlarda
farklr amaglarla cesitli roller oynamak durumunda kalabilirler. Iste bu sosyal
psikolojik arka plandan hareketle ‘kendini izleme” kavrami, 1972 yilinda sos-
yal psikolog Mark Snyder tarafindan, hazirladig1 doktora tezi sonucunda orta-
ya atilmistir (Snyder, 1972). Kendini izleme kavraminin popiiler olusu ise daha
cok yine onun 1974 yilinda yayimlamis oldugu “Self-Monitoring of Expressive
Behavior” isimli makalesiyle olmustur (Snyder, 1974). Daha sonraki yillarda
ozellikle sosyal psikoloji alaninda popiilerlesen bu kavrama iligskin, konuyla
ilgili olusturulan psikoloji literatiiriinde gesitli agilardan ciddi elestiriler de ya-
pilmistir (Bacanl, 1997: 113-119).

Benlik sunumu baglaminda psikolog Goffman (1959) ve arkadaslarina gore,
herkesin paylastig1 bir yasam sekli olmasina ragmen giinliik yasamdaki dene-
yimler, kisiler arasinda bazi farkliliklar: igerir. Bu cergevede kisilik 6zellikleri-
ne bagli olarak genelde sosyal imgelerinin daha bilincinde olan bazi bireyler,
benlik sunumu taktiklerini daha ¢ok kullanirken; bazilari ise, bu tiirden taktik-
lere bagsvurmadan kendilerini dogrulamay tercih edebilirler (Goffman, 1959:
11’den akt. Bacanli, 1997: 20-21; Araz, 2005: 99). Iste benlik sunumuna iliskin
bu perspektifi bir ¢ikis noktasi olarak goren sosyal psikolog Snyder, bireyler
arasindaki farkliliklar: kendini izleme olarak adlandirdigr benlik 6zelligiyle
aciklamaya calismistir. Bu kapsamda kendini izleme kavramiyla o, bireyin, ki-
sisel davranisina rehberlik etme noktasinda, digsal/durumsal bilgilere dikkat
etmesini ve bu bilgileri kullanmasini vurgulamistir (Araz, 2005: 99). Ote yan-
dan kendini izleme kavramina iligkin yapilan arastirmalarin en ilgi ¢ekici yonii
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ise, ad1 gegcen bu kavram araciligiyla sosyal psikoloji ile benlik ve kisilik psiko-
lojisi arasinda dnemli kesisme/kavusma noktalarinin ortaya ¢ikmis olmasidir.

Kendini izleme kavrami, ortaya konulan benligin degisebilirligini; bir baska
ifadeyle bireylerin gesitli benliklerinin olabilecegini vurgular. Dolayisiyla ce-
sitli durumlarda farkli benlikler ortaya konulabilecegini vurgulayan benlik
kuramlar1 smifinda degerlendirilebilir. Ad1 gecen kavrama iliskin gelistirilen
bu yaklagim, bu yoniiyle benligin cogullugu diisiincesine yani sosyologlarin
benlik konusundaki goriislerine yakin bir perspektif sunar. Bu benlik gortisle-
rinin temelinde ise, ‘bireylerin, bagkalarinda biraktiklar: izlenimlerini dikkatle
yonlendirerek, onlarin kendileri hakkindaki diistincelerini aktif bir sekilde et-
kilemeye calistiklar1” ana fikri yer alir.

Yukarida sozii edilen benlik kuramlarinin basinda, tinlii psikolog W. James’in,
bireylerin birden fazla benlige sahip olduklar1 yaklasimi gelir. Dolayisiyla
modern psikoloji tarihindeki kendini izleme kavraminin diisiinsel temelle-
rini James’e kadar gotiirmek miimkiindiir. Ciinkii kendini izleme yaklagimi,
bazi bireylerin birden fazla benlige sahip olduklar: diistincesini kabul ederek,
davranis planinda bu bireyleri tespit ve teshis olanagi da sunar. Ote yandan
kendini izleme kavraminin diger diistinsel temelini ise, sembolik etkilesimci
akim olusturur. Modern psikoloji tarihinde ortaya atilan bu yaklasimlardan
hareketle sosyal psikolog Snyder, kavramla ilgili yaptig1 arastirmalarda, ken-
dilerini ortaya koyan bireylerin kendilerini anlatan davranis ve sdzel olmayan
duyussal disavurumlarini, ortama gore cesitli derecelerde ayarlayabildiklerini
saptamistir (Bacanli, 1997: 22-23).

Kuramsal olarak Snyder’in ortaya attig1 bu kendini izleme teorisinin olusu-
munda Cooley’in “ayna benlik” kavrami (1902) ve Goffman’in “tiyatro gibi
hayat” (1956) benzetmesinin etkili oldugu goriilmektedir. Ote yandan bir
benlik yapis1 olmasinin yani sira bir sosyal beceri ve bir kisilik 6zelligi oldugu
da vurgulanan kendini izlemenin ayni1 zamanda kisiler aras1 yonelim kurami
olarak da goriilebilecegi belirtilmistir. Kendini izleme, bir 6lctide bagkalarinin
duygu ve diistincelerini merkeze alarak ¢ogu zaman gegici kisisel tutum ve
davraniglar {iretme yonelimidir. Bu sebeple, bireyler neden kendilerini bas-
kalarina gore diizenleme ihtiyaci hissederler sorusunun basit ve tek bir cevabi
yoktur. Bazen karsisindaki kisiye olan saygilar1 ve karsisindaki kisiyi kirmak
istememelerinden dolay1, bazen de kendilerini oldugundan farkli gostermek
istemelerinden dolay1 kendilerini izleyip diizenleme ve ayarlama ihtiyaci his-
sedebilirler (Snyder, 1974; Synder, 1994; Bacanli, 1997’den akt. Kapikiran, 2009:
83-84).
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Ozellikle son geyrek yiizyilda, kendini izleme kavrami, akademik anlamda te-
orik olarak 6nemli bir arastirma alan1 olmaktan 6teye gecerek, pratik psikoloji
baglaminda ampirik olarak da miisteri davrarnslar1 ve reklam endiistrisinde
ilgi odag1 haline gelmistir. Dolayisiyla bir yanda psikologlar, pedagoglar ve
psikiyatrlar, diger yandan gittikce genisleyen bir halk kitlesi, kendini izleme
terimi altinda toplanan sosyal psikolojik olgulara ve sorunlara popiiler diizey-
de de olsa ilgi duymaya baslamistir. Bu baglamda kavramla iligkili yapilan
arastirmalarda, kendini izleme diizeyinin ‘uyum saglama, benlik saygzsi, ge-
kicilik, sosyal farkindalik, 6z farkindalik, beden dili, diiriistliik, 6grenme’ gibi
benlik ve kisilik psikolojisi degiskenleriyle iliskili oldugu yoniinde giiclii ve
anlamli bulgular elde edilmistir. Ayrica 6zellikle son donem Tiirk psikoloji ¢a-
lismalarma bakildiginda ise ad1 gegen kavramin “ig-gtidtimlii ve dis-gtidiimlii
dindarlik” baglaminda din psikolojisi (Kog, 2009), “ahlaki davranis’ baglamin-
da ise ahlak psikolojisi (Kapikiran, 2007) ekseninde ¢alisildig1 gozlenmistir.

Bu arastirmada, bagimsiz degisken olarak operasyonellestirilen ikinci olgu ise
‘demografik 6zellikler’dir. Kuskusuz psikoloji, sosyoloji ve antropoloji arastir-
malarinda demografik 6zelliklere iliskin yapilan bilimsel analizler, iizerinde
calisilan evrenin ve/veya popiilasyonun saglikli bir sekilde tanimlanip anla-
silmasinda Oonemli bir bilesen olusturmaktadirlar (Marshall, 1999: 139-140).
Dolayisiyla demografik 6zellikler/degiskenler, bir anlamda bagimli degisken
olarak kurgulanan psikolojik olguya iliskin ortaya ¢ikacak sonuglari, ciddi bi-
cimde belirleyici ve sinirlayicit metodolojik bir giice ve psiko-sosyo-antropo-te-
olojik fonksiyona da sahiptirler. Bu agidan bakildiginda, ‘cinsiyet ve yas” gibi
her bir demografik faktor, tizerinde calisilan 6rnekleme 6zel oldugu icin ayni
zamanda biriciktir.

Benlik psikolojisi ve sosyal psikoloji literatiiriinde, ‘demografik ozellikler’,
kendini izleme kavraminin iligkili oldugu onemli degiskenlerden kabul edil-
mektedirler. Bu nedenle konuya iliskin yapilan alan arastirmalarinda, “bireyin
sahip oldugu ‘cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik diizey ve medeni durum’ gibi de-
mografik ozelliklerin, kendini izleme diizeyi iizerinde anlaml bir psikolojik
etkisi oldugu’ tezinden hareket edilmistir. Bu kapsamda —bu arastirma verile-
rini dikkate alarak- genelde tiim gelisim donemlerinde, 6zelde ise yetiskinlik
donemindeki sahip olunan demografik 6zelliklerin, kendini izleme diizeyine
olumlu ve/veya olumsuz anlamda katki1 yaptigini 6ngérmek miimkiindiir.

Ote yandan konuyla ilgili olusturulan literatiirdeki kendini izleme kavrami-
na iligkin yapilan alan arastirmalarinda, ‘etkili davranis, liderlik davranislari,
duygu durum, kisilik, okul basaris1 ve arkadaslik iliskileri’ basta olmak tizere
bireylerin kendini izleme diizeylerini etkileyen ve/veya bundan etkilenen pek
cok faktorden/degiskenden soz etmek miimkiindiir. Iste bu kapsamda goriil-
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diigii gibi kendini izleme kavraminin, psiko-sosyo-antropolojik baglamda ilis-
kili oldugu degiskenler arasinda ‘demografik 6zellikler’ olgusunun énemli bir
yere sahip oldugu soylenebilir.

Yukarida kisaca s6z konusu iki olguya yonelik agiklamas: yapilan bu teorik
arka plandan hareketle betimsel/descriptive ve ortaya cikarici/explorotory
nitelik tasiyan bu gorgiil calisma, tarama modellerinden iligkisel tarama tii-
riinde yapilmis bir alan arastirmasidir (metodolojik arka plan icin bkz. Kara-
sar, 1995: 76-87). S6z konusu bu metodolojik 6zelliginden hareketle ¢alisma,
-tespit edilebildigi kadariyla- Tiirk benlik psikolojisi literatiiriinde daha 6nce
siirli sayida operasyonellestirilmis bir konu olarak; “yetiskinlik donemindeki
bireylerin, sahip olduklar1 ‘(a) cinsiyet, (b) yas, (c) sosyo-ekonomik diizey, (d)
egitim diizeyi, (e) medeni durum ve (f) meslek grubu’ gibi demografik 6zellik-
lerin, iligki ve farklilik temeli baglaminda kendini izleme diizeyleri {izerindeki
sosyal psikolojik etkilerini tespit etmek” amaciyla yapilmaistir.

YONTEM
Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi, 6gretmen, doktor, avukat, din gorevlisi ve serbest
meslek olmak {izere 5 tiir meslek grubundaki 475 denekten olusmaktadir.
Anket uygulamas1 asamasinda, cinsiyet ve yas gibi demografik degiskenlerin
homojen dagilimia miimkiin oldugu olciide dikkat edilmeye calisilmistir.
Uygulama sonucunda degerlendirmeye alinan 600 adet anket formundan 125
adedi, gerek geri doniisiimiin tam olarak saglanamamasi, gerekse bazi anket
formlarmin tamaminin veya biiyiik bir kisminin cevapsiz olmasi nedeniyle de-
gerlendirmeye alinmamuistir. Dolayisiyla yukaridaki 6n goriilen bu 6rneklem
tablosu gz oniinde bulunduruldugunda, arastirmada psikometrik degerlen-
dirmeye alinan kota 6rneklem sayisi, genel toplam itibariyle 475 denek olarak
saptanmustir. Bu sebeple islem ve analizler, verilerin toplanmasi ve incelenmesi
sonucunda istatistiksel degerlendirmeye alinan bu say1 tizerinden yapilmaigtir.

Arastirmada kullanilan 6rneklemin demografik 6zelliklerine frekans degerle-
ri/tablolar1 agisindan bakildiginda ise ampirik uygulamaya katilan deneklerin
cinsiyetlerine gore dagilimlar1 syledir: Erkeklerin orani % 53 (253), kadinlarin
orani % 47 (222)'dir. Elde edilen veriler cinsiyet faktorii agisindan genel olarak
degerlendirildiginde, calismaya esas olan 6rneklem grubundaki erkeklerin,
oran olarak kadinlardan daha fazla olduklar1 goriilmiistiir.

Orneklem olarak kullarulan katiimcilarin yaglara gére dagilimlari ise sdyledir:
25-30 yas aras1 katilimalarmn orani % 29.69 (141), 31-35 yas ile 36-40 yas arasi
katilmcilarin orani birbirlerine esit olarak % 20 (95) ve 41-45 yas aras1 katithmcilarin
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orani ise % 30.31 (144)'dir. Katihmailarm yaslarina iliskin elde edilen frekans de-
gerlerine genel olarak bakildiginda, ¢ok az bir farkla en yiiksek oram 41-45 yas
grubunun olusturdugu tespit edilmistir. Arkasindan bunu 25-30 yas grubu iz-
lemistir. Ayrica 31-35 yas grubu ile 36-40 yas grubunun birbirine esit oranda ol-
duklar1 saptanmustir. Dolayistyla calismanmn smnirlandirildig yetiskinlik donemi
acisindan 6rneklemin yas profiline bakildiginda katihmcilarin ¢ogunlugunun, ilk
yetigkinlik donemi ile orta yetiskinlikten son yetigkinlige gecis donemini yasayan-
lardan olustugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica yas aralig 25 ile 45 arasinda
degisen 6rneklemin yas ortalamasi ise 35.69 olup standart sapmasi 6.72'dir.

Ote yandan &rneklem grubunun sosyo-ekonomik diizeylerine gore istatistik-
sel dagilimlarina bakildiginda, ankete katilan deneklerin konuyla ilgili kisisel/
oznel algilar1 esas alinarak elde edilen sosyo-ekonomik diizeylerine gore dag-
limlar1 sdyledir: Ust diizeydeki deneklerin oran1 % 4 (21), ortanin iistiinde bir
sosyo-ekonomik diizeye sahip deneklerin oram % 26 (123), orta diizeydeki de-
neklerin orani ise % 63 (298)'diir. Bunun yani sira yine sosyo-ekonomik agidan
ortanin alt1 diizeyine sahip olan deneklerin oran1 % 5 (25) iken, alt diizeyde
yer alan deneklerin orani ise % 2 (8) olarak saptanmistir. Dolayistyla sosyo-e-
konomik diizey baglaminda genel tabloya bakildiginda, ankete katilan 6rnek-
lem grubunun biiyiik cogunlugunun orta diizeyde bir sosyo-ekonomik yapiya
sahip oldugu goriilmiistiir. S6z konusu bu diizeyi ise sirasiyla ortanin iistii ve
alt1 ile tist diizey gruplar izlemistir. Konuyla ilgili olarak alt diizeydeki gru-
bun en diisiik degere sahip denekler olduklar: tespit edilmistir.

Bunun yani sira arastirmada, egitim diizeyi degiskeni olarak en diisiik
diizeyden en yiiksek diizeye kadar Tiirk egitim sisteminde halen aktif olarak
yer alan cesitli seviyelerdeki egitim diizeyleri kullanilmistir. [Not: Arastir-
manin anket formunda ad1 gegen degiskenle ilgili yer alan soru ve cevap sik-
lar1 icin bkz. a.b. Veri Toplama Araglari]. Bu baglamda 6rneklemi olusturan
grubun egitim diizeylerine iliskin dagilimlari sdyledir: ilkokul ve ortaokulu da
kapsayan ilkogrenim diizeyindeki katilimcilarin orani % 1 (5), liseyi kapsayan
ortabgrenim diizeyindeki katiimcilarin oram1 % 11 (50), yiiksekokul ve
tiniversiteyi kapsayan yiiksekogrenim diizeyindeki katilimcilarin orani % 81
(385), master ve doktoray1 kapsayan lisansiistii diizeydeki katiimcilarin oran
ise % 7 (35)'dir. Elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde, ankete
katilan 6rneklem grubunun oldukg¢a 6nemli bir boliimiiniin yiiksekdgrenim
diizeyinde olduklar1 saptanmistir. Bu durumun sebebinin ise 6rneklemin mes-
lek gruplarinin yiiksek 6grenim gerektirmesi oldugu soylenebilir. 56z konusu
bu betimsel tabloyu, sirasiyla ortadgrenim ve lisansiistii diizeydeki katilimci-
larin takip ettigi goriilmiistiir. Istatistiksel olarak egitim diizeyi en diisiik gru-
bun ise ilkogrenim diizeyindeki katilimcilar oldugu belirlenmistir.
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Ankete katilanlarin medeni durumlarina gore dagilimlar: da sdyledir: Bekarla-
rin orani % 24 (112), evlilerin oran1 % 73 (350) ve dullarin orani ise % 3 (13)'diir.
Medeni durum faktorii baglaminda genel tabloya bakildiginda, ankete katilan
orneklem grubunun biiyiik cogunlugunun evlilerden olustugu gozlenmistir.
Ote yandan bekarlarm diger cogunlugunu olusturdugu érneklem grubunda
medeni durumla ilgili en diisiik orana ise dullarin sahip oldugu tespit edil-
mistir.

Ote yandan ankete katilan deneklerin meslek gruplarma gore dagilimlar da
soyledir: Ogretmenlerin oran1 % 21.3 (101), doktor, avukat ve din gérevlileri-
nin oranlar1 % 21 (100) ve serbest meslek olarak ¢alisanlarin orani ise % 15.7
(74)dir. Dolayisiyla meslek gruplar1 baglaminda bakildiginda ankete katilan
orneklemde ¢ok az bir farkla 6gretmenlerin daha fazla oldugu; buna karsin en
diisiik meslek grubunun ise serbest meslek oldugu goriilmiistiir. Aragtirmada
yer alan meslek gruplarindan doktor, avukat ve din gorevlilerinin de birbirle-
rine esit oranlarda olduklar1 saptanmustir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmanin anket uygulamasmna iligkin veri toplamak amaciyla kullanilan
ol¢me araglar1 hakkindaki psikometrik degerlendirmeler ise soyledir:

a. Kisisel Bilgi Formu: Oncelikle anket formunun birinci boliimiinde,
demografik degiskenler baglaminda siniflandirma tiirii 6l¢ek kullanilarak
deneklere iliskin demografik bilgiler toplamak amaciyla ‘kisisel bilgiler’
formu yer almistir. Bu kapsamda sirasiyla ‘cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik
diizey, egitim diizeyi, medeni durum ve meslek grubu’ olmak iizere top-
lam 6 adet demografik degiskenin niteligini saptamak amaciyla gesitli so-
rular sorulmus ve deneklerden alinan cevaplar nicellestirilerek psikomet-
rik analizleri yapilmigtir.

S6z konusu bu formda, bagimsiz degisken olarak tasarlanan demografik de-
giskenlerle ilgili yer alan anket sorular ise soyledir:

1. ["Cinsiyet’ degiskeni]- Cinsiyetiniz nedir?: [ ] 1) Erkek, [ ] 2) Kadin.

2. ["Yas” degiskeni]- Kag¢ yasimizdasimiz?: ... {istatistiksel agidan stirekli
degisken olarak degerlendirildigi i¢in anket formunda yas araliklar:
verilmeden, direkt deneklerin kendi yaslarini yazmalar1 istenmistir.
Ancak daha sonraki istatistiksel analiz siirecinde ise “[ ] 1) 25-30 yas
aras, [ ]2) 31-35 yas arasy, [ ] 3) 36-40 yas arasy, [ ] 4) 41-45 yas aras1”
seklinde bir kategorizasyon yapilarak degerlendirmeye alimustir.
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3. ['Sosyo-ekonomik diizey” degiskeni]- Sosyo-ekonomik diizeyiniz ne-
dir?: [ 11) Ust, [ ]2) Ortanun tistii, [ ] 3) Orta, [ ] 4) Ortanmn alty, [ ] 5)
Alt.

4. ['Egitim diizeyi’ degiskeni]- Egitim diizeyiniz nedir?: [ ] 1) [lkégrenim
(Ilkokul & Ortaokul), [ ]2) Ortadgrenim (Lise), [ ]3) Yiiksekogrenim
(Y.Okul & Universite), [ ] 4) Lisansiistii (Master & Doktora).

5. ['Medeni durum’ degiskeni]- Medeni durumunuz nedir ?: [ ] 1) Bekar,
[ 12) Evli, [ ]3)Dul.

6. ['Meslek grubu’ degiskeni]- Meslek grubunuz nedir ?: [ ] 1) Ogretmen,
[ 12) Doktor, [ ]3) Avukat, [ ]4) Din Gorevlisi, [ ] 5) Serbest Meslek.

b. Kendini Izleme Olgegi: Bu calismada, orijinali Snyder (1974) tarafindan
‘Self-Monitoring Scale-SMS’ ad1yla gelistirilen 6lgegin Bacanli (1990) tarafin-
dan Tiirkce’ye uyarlanmis formu kullanilmistir (Snyder, 1974: 526-537; Bri-
ggs ve ark., 1980: 679-685). Ad1 gecen dlgegin psiko-lengtiistik agidan Tiirk-
ce gevirisi ile psikometrik agidan Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi kapsaminda
gecerlik ve giivenirlik caligmalari ise ilk olarak “Kendini Ayarlama Olgegi”
adiyla Bacanl tarafindan yapilmistir. Tiirk 6rneklem {izerinde yapilan psi-
ko-lengtiistik ¢alismalar1 sonucunda 6lgek maddeleri kisaltilmis ve toplam
20 maddeye disiirtilmiistiir. Dolayisiyla arastirmaci tarafindan maddele-
rin bazilar1 ¢ikartilmis; bazilar1 da yeniden diizenlenmistir. Bu igerik kap-
saminda olusturulan 20 maddelik 6l¢ek, bi¢cim olarak ise orijinalindeki gibi
‘dogru / [D] - yanlis / [Y]” temeline dayanan zorunlu se¢gme teknigine gore
‘evet-hayir’ seklinde yanitlanan ikili cevap kategorisine sahiptir (Bacanli,
2004: 63-72).

Birikimli 6lcek formatinda toplam 20 madde olarak hazirlanan bu 6lgekte yer
alan madde segenekleri ‘“dogru [D] / yanhs [Y]" seklinde diizenlenmistir. Bu
sekildeki bir diizenlemeye gore, maddelerin 13'ti dogru, 7’si yanlis yoniinde
puanlanmaktadir. Dolayisiyla bu 6lcegin puanlama sistemine bakildiginda,
her uygun bir cevap i¢in verilen puanlarin aritmetik toplami, katilimcilarin
kendini izleme puani olarak alinmaktadir. Ad1 gegen olgekte, kendini izleme
olgusunun maksimum diizeyine iliskin gerekli olan cevap anahtari su sekilde-
dir:1.D;2.Y;3.D;4.D;5.D;6.D;7D;8.Y;9.D;10.Y;11.D; 12.D; 13.D; 14.Y;
15.Y;16.Y;17.Y; 18. D; 19. D; 20. D; (bkz. Bacanli, 2004: 72). Boylece, kendini
izleme 6lgeginin puanlamasi yapilirken her dogru cevabin puan degeri 1'dir.
Bu noktada 6lgegin puan ranji 0-20 araligindadir. Yani diger bir ifadeyle kati-
limcilar, uygulamada kullanilan bu kendini izleme 6lceginden en diisiik 0 (0
x 20 = 0), en yiiksek 20 (1 x 20 = 20) puan alabilirler (Bacanli, 1990: 80; Bacanls,
2004: 69).
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Yukaridaki bu puanlama sisteminden hareketle ad1 gegen bu 6lgekten alinan
puanlar yiikseldikge katilimcilarin kendini izleme diizeyleri yiikselmekte; pu-
anlar diistiikce de katilmcilarin kendini izleme diizeyleri diismektedir. Bu
baglamda genel olarak ad1 gecen dlgekten 13 ve yukar: puan alanlar, kendini
izleme diizeyi yiiksek; 6 ve asag1 puan alanlar da kendini izleme diizeyi diisiik
bireyler olarak degerlendirilmektedirler.

Ote yandan s6z konusu dlgegin bu calisma icin yapilan giivenirlik analizleri
sonucunda ise Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi [*] = 0.75 ve Guttman
Split-Half katsayisi [r] = 0.79 olarak saptanmustir.

islem

Oncelikle yukarida igerigiyle ilgili psikometrik bilgi verilen dlgekler, bigim ola-
rak uygulanan anket formatia uygun bir sekle doniistiiriilmiistiir. Gelinen
bu siirecte, ilk olarak evren ve 6rneklem boliimiinde ad1 gegen meslek grup-
larindan alt evren olarak alinan yaklasik yirmiser kisilik deneme 6rneklem
gruplarina 2006 yilinda anket uygulanmistir. Bu 6rnek uygulama sonuglari,
konuyla ilgili bilim ve istatistik uzmanlari/danismanlar: tarafindan degerlen-
dirilip gecerlik ve giivenirlik analizleri yapildiktan sonra 2007 yilinda esas uy-
gulamaya gecilmistir. Anketin uygulanmasi, doniis oranini artirmak amaciyla
bizzat arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Anket uygulamasinda yer
alan katilimailarin, anket formunu ortalama siire olarak 25-30 dakika arasinda
doldurduklar1 gozlenmistir.

Aragtirmanin anket uygulamasina iliskin elde edilen psikometrik verilerin ¢o-
ziimii noktasinda ise ‘demografik 6zellikler bagimsiz degiskenleri ile kendini
izleme bagiml degiskeni” arasindaki iliski ve farkliliklara bakilmistir. Dolay1-
siyla temel degiskenler arasindaki istatistiksel iliskilerin ve farklarmn anlaml
olup olmadiklarimi saptamak amaciyla parametrik istatistiksel analiz teknik-
lerinden “Pearson Moment Korelasyon Analizi Teknigi (daha genis bilgi icin
bkz. Topsever, 1991: 118-128; krs. Tarkun, 1996: 237-249), Tek Yonlii Varyans
Analiz Teknigi” ile “t Testi Analiz Teknigi” kullamilmistir. [A¢iklamalar: Tek
Yonli Varyans Analizi / One Way Analysis of Variance-ANOVA: Tek bir ba-
gimsiz degiskenin diizeyleri, gruplar1 ya da kategorilerinin istatistiksel olarak
analiz edildigi tekniktir. Tliskisiz ya da bagimsiz iki veya daha fazla 6rneklem
grubuna ait ortalamalar arasi farkin anlamli olup olmadigini test etmek tizere
kullanilan parametrik bir istatistiksel analiz teknigidir (Koklii, 2002: 133-134);
t Testi / t Test: Psikometrik 6l¢iim sonucu elde edilmis iki ayr1 ortalama arasin-
daki farklilasmanin anlamli olup olmadigini arastirmanin t dagilimina dayal
bir istatistik test etme yoludur. Orneklemlerin bagimsiz/iliskisiz ve bagimli/
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iliskili olmasina gore cesitleri vardir (Koklii, 2002: 128-129; krs. Karasar, 1995:
236-237). Not: Bu anket uygulamasinda ‘Bagimsiz Grup t Testi” kullanilmistir].

Metodolojik baglamda sonug olarak, her alan arastirmasinda oldugu gibi bu
calismada da bazi bagimli ve bagimsiz degiskenler kullanilmistir. Dolayisiy-
la arastirma deseni kapsaminda bu ampirik ¢alismada, sirasiyla ‘cinsiyet, yas,
sosyo-ekonomik diizey, egitim diizeyi, medeni durum ve meslek grubu’ ba-
gimsiz degisken; ‘kendini izleme’ ise bagiml degisken olarak kurgulanmustir.

BULGULAR

Demografik ozellikler ile kendini izleme arasindaki iligki ve farkliligin istatis-
tiksel olarak analiz edildigi bu ampirik arastirmada, asagida sirasiyla denek-
lerin “cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik diizey, egitim diizeyi, medeni durum ve
meslek grubu’ gibi demografik 6zellikleri ile kendini izleme arasindaki iligki
ve farkliliklarina yonelik elde edilen bulgulara yer verilmistir (Bu ¢alismadaki
‘demografik 6zellikler-kendini izleme’ iliskisine yonelik veri sonuglar: ve ¢o-
ziimlemeleri icin bkz. Kog, 2008: 137-138, 142-143, 149-150, 156, 161-162, 167).

Tablo 1. Cinsiyete gore kendini izleme diizeyinden alinan puanlarin istatis-
tiksel degerleri ve farklilasmaya iligkin sonuglar [ bagimsiz grup t testi ]

Kendini Izleme

Cinsiyet Say1 Ortalama Standart Standart
[n] Puan Sapma Hata
Erkek 253 8.65 3.19 0.20
Kadin 222 8.79 3.43 0.23
Toplam 475 8.72 3.31 0.21
Bagimli Degisken sd t p Standart Hata
Kendini Izleme 473 0.44 0.65 0.38

O z e t: Cinsiyet & Kendini zleme Diizeyi = p >.05

Konuyla ilgili yukaridaki Tablo-1'de yer alan istatistiksel veriler nitel olarak
¢ozlimlendiginde; cinsiyet degiskeni kapsaminda kendini izleme diizeyinden
alinan puanlarin ortalamalarina bakildiginda, uygulamaya katilan 6rneklem
grubunun cinsiyetlerine gore kendini izleme diizeyleri arasinda 6nemli dere-
cede anlamli bir farklilik olmadig (t = 0.44; p >.05) gozlenmistir. Ancak kati-
Iimailarin konuya iligkin aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 dikkate alindiginda
kadinlarin aldiklar1 puanlarin ortalamasi (X =8.79), erkeklerin aldiklar1 puan-
larin ortalamasindan (X = 8.65) ¢ok az oranda da olsa daha yiiksektir.
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Tablo-2:Yasa gore kendini izleme diizeyinden alinan puanlarin istatistiksel
degerleri ve farklilasmaya iligkin sonuglar [ tek yonlii anova ]

Kendini [zleme

Yas Say1 Ortalama Standart Standart
[n] Puan Sapma Hata
25-30 yas arasi 141 9.36 3.39 0.28
31-35 yas arasi 95 8.30 2.91 0.29
36-40 yas arasi 95 8.53 3.22 0.33
41-45 yas arasi 144 8.48 3.45 0.28
Toplam 475 8.72 3.30 0.15
Bagimli Varyans Kareler sd Kareler F p
Degisken Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arast 85.46 3 28.48 2.63  0.04"
Kendini izleme Grup Ici 5092.29 471 10.81

Toplam 5177.76 474
O zet: Yas & Kendini izleme Diizeyi = p <.05

Konuyla ilgili yukaridaki Tablo-2'de yer alan istatistiksel veriler nitel olarak
¢ozlimlendiginde; yas degiskeni baglaminda kendini izleme diizeyinden ali-
nan puanlarin ortalamalarina bakildiginda, 25-30 yas grubunun aldig1 puan
ortalamasi (X =9.36) en yiiksek, 31-35 yas grubunun aldig1 puan ortalamasi
( = 8.30) ise en diisiiktiir. Diger yas gruplarindan 36-40 yas grubunun aldi-
g1 puan ortalamasi (X = 8.53) ile 41-45 yas grubunun aldig1 puan ortalamas:
(X =8.48) da, en yiiksek ve en diisiik puan ortalamasina sahip yas gruplariin
arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla konuyla ilgili yapilan istatistiksel analize
gore de zaten anket uygulamasina katilan 6rneklem grubunun yaslarina gore
kendini izleme diizeyleri arasinda 6nemli derecede (F = 2.63; p <.05) anlaml
bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayrica gruplar arasindaki farkliliklarin kay-
nagina iligkin yapilan post-hoc analizinde ise s6z konusu durumun &zellikle
ilk yetiskinlik donemi ile orta yetigkinlik donemi arasindaki farkliliktan
kaynaklandig1 saptanmistir. Buna gore bireyin gelisim ¢izgisi {izerinde ilk
yetiskinlik doneminde yiiksek olan kendini izleme diizeyinin, orta yasla
birlikte dalgalanmal1 bir diisiis profili gosterdigi ifade edilebilir.

Tablo-3: Yas ile kendini izleme diizeyi arasindaki iligki [ pearson korelasyon ]

Degiskenler n r p
Yas & Kendini Izleme 475 -113 0.01"
O zet: Yas & Kendini Izleme Diizeyi = p <.05

Konuylailgili yukaridaki Tablo-3'de yer alan istatistiksel veriler nitel olarak ¢6-
ziimlendiginde; yas ile kendini izleme diizeyi arasinda negatif yonde 6nemli
diizeyde anlaml bir iligki (r =-.113; p <.05) tespit edilmistir. Buna gore katilim-
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cillarin yaslar yiikseldikge kendini izleme diizeyleri diismekte; yaslar1 diistiik-
¢e de kendini izleme diizeyleri yiikselmektedir.

Tablo-4: Sosyo-ekonomik diizeye gore kendini izleme diizeyinden alinan pu-
anlarin istatistiksel degerleri ve farklilasmaya iliskin sonuglar
[tek yOnlii anova]

Kendini Izleme

Sosyo-Ekonomik Say1 Ortalama Standart Standart
Dizey [n] Puan Sapma Hata
Ust 21 9.23 3.50 0.76
Ortanin Ustii 123 9.08 3.22 0.29
Orta 298 8.43 3.27 0.18
Ortanin Alt1 25 9.44 3.47 0.69
Alt 08 9.99 4.07 1.43
Toplam 475 8.72 3.30 0.15
Bagiml Varyans Kareler sd Kareler F p
Degisken Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 71.19 4 17.79 1.63 0.16
Kendini izleme Grup ¢i 5106.56 470 10.86

Toplam 5177.76 474
O z e t : Sosyo-Ekonomik Diizey & Kendini Izleme Diizeyi = p >.05

Konuyla ilgili yukarida yer alan Tablo-4'deki istatistiksel bulgular nitel ola-
rak analiz edildiginde; sosyo-ekonomik diizey degiskeni kapsaminda kendini
izleme diizeyinden alinan puanlarin ortalamalarina bakildiginda, 6érneklem
grubunda yer alan katilimcilarin sosyo-ekonomik diizeylerine gore kendini
izleme diizeyleri arasinda 6nemli derecede anlaml1 bir farklilik olmadig: (F =
1.63; p >.05) saptanmistir. Ancak katilimcilarin konuya iliskin aldiklar1 puanla-
rin ortalamalar: dikkate alindiginda orta derecede bir sosyo-ekonomik diizeye
sahip olanlarin puan ortalamas: (X = 8.43) en diisiik, alt derecedeki sosyo-e-
konomik diizeye sahip olanlarin puan ortalamasi (X = 9.99) ise en ytiksektir.
Diger sosyo-ekonomik diizeylerdeki katilimcilardan ortanin iistiinde bir sos-
yo-ekonomik diizeye sahip olanlarin puan ortalamasi (X =9.08), ortanin altin-
daki sosyo-ekonomik diizeye sahip olanlarin puan ortalamasi (X =9.44) ve iist
sosyo-ekonomik diizeye sahip olanlarin puan ortalamasi (X =9.23) da en ytiik-
sek ve en diislik puan ortalamasina sahip katilimcilar arasinda yer almaktadir.
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Tablo-5: Egitim diizeyine gore kendini izleme diizeyinden alinan puanlarin
istatistiksel degerleri ve farklilasmaya iliskin sonuglar [ tek yonlii anova ]

Kendini Izleme

Egitim Say1 Ortalama Standart Standart Hata
Diizeyi [n] Puan Sapma
[kdgrenim 05 10.2 2.68 1.20
Ortadgrenim 50 9.26 3.40 0.48
Yiiksekogrenim 385 8.57 3.24 0.16
Lisanstistii 35 9.37 3.79 0.64
Toplam 475 8.72 3.30 0.15
Bagimli Varyans Kareler sd Kareler F P
Degigken Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 48.88 3 16.29 1.49  0.21
Kendini izleme Grup Ici 5128.87 471 10.88

Toplam 5177.76 474
O z e t : Egitim Diizeyi & Kendini Izleme Diizeyi = p >.05

Konuyla ilgili yukaridaki Tablo-5'de yer alan istatistiksel veriler nitel olarak
¢ozlimlendiginde; egitim diizeyi degiskeni baglaminda kendini izleme diize-
yinden alinan puanlarin ortalamalarina bakildiginda, {izerinde calisilan or-
neklemde yer alan katilimcilarin egitim diizeylerine gore kendini izleme dii-
zeyleri arasinda 6nemli derecede anlamli bir farklilik olmadig: (F = 1.49; p >.05)
gozlenmistir. Fakat katilimcilarin konuya iliskin aldiklar1 puanlarin ortalama-
lar1 dikkate alindiginda ilkogretim diizeyindeki ilkokul ve ortaokul mezunu
olanlarin puan ortalamasi (X =10.02) en yiiksek, yiiksekogretim diizeyinde 6n
lisans ve lisans derecesiyle {iniversite mezunu olanlar (X = 8.57) ise en diisiik-
tiir. Diger egitim diizeylerindeki katilimcilardan ortadgretim diizeyinde lise
mezunu olanlarin puan ortalamasi (X = 9.26) ile tiniversite mezunu olup aymn
zamanda lisansiistii derecesine sahip olanlarin puan ortalamasi (X =9.37) da
en yiiksek ve en diisiik puan ortalamasina sahip katilimcilar arasinda yer al-
maktadir.
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Tablo-6: Medeni duruma gore kendini izleme diizeyinden alian puanlarin
istatistiksel degerleri ve farklilasmaya iliskin sonuglar [ tek yonlii anova ]

Kendini Izleme

Medeni Say1 Ortalama Standart Standart Hata
Durum [n] Puan Sapma
Bekar 112 09.60 3.51 0.33
Evli 350 08.35 3.11 0.16
Dul 13 10.92 4.19 1.16
Toplam 475 08.72 3.30 0.15
Bagimh Varyans Kareler Sd Kareler F p
Degisken Kaynagi Toplami Ortalamasti
Gruplar Arasi 198.05 2 99.02 9.38  0.00"
Kendini izleme Grup I¢i 4979.70 472 10.55

Toplam 5177.76 474
O z e t: "Medeni Durum & Kendini Izleme Diizeyi = p <.01

Konuylailgili yukaridaki Tablo-6'da yer alan istatistiksel veriler nitel olarak ¢6-
ziimlendiginde; medeni durum degiskenine gore kendini izleme diizeyinden
alinan puanlarin ortalamalarina bakildiginda, evlilerin aldig1 puan ortalamasi
(X =08.35) en diisiik, dullarin aldig1 puan ortalamasi (X =10.92) ise en yiik-
sektir. Bunun yaninda bekarlarin aldig1 puan ortalamasi (X = 09.60) da evliler
ile dullar arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla konuyla ilgili yapilan istatistik-
sel analize gore de zaten iizerinde calisilan 6rneklemde yer alan katilimcilarin
medeni durumlarina gore kendini izleme diizeyleri arasinda oldukca 6nemli
derecede (F = 9.38; p <.01) anlaml bir farklilik oldugu saptanmaistir. Ayrica
gruplar arasindaki farkliliklarin kaynagina iliskin yapilan post-hoc analizinde
ise s0z konusu bu durumun dullar, evliler ve bekarlar arasindaki farkliliktan
kaynaklandig1 gozlenmistir. Buna gore medeni durum agisindan basta dullar
olmak tizere bekar yetiskinlerin kendini izleme diizeylerinin, evlilerden daha
yiiksek oldugu ifade edilebilir.
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Tablo-7: Meslek grubuna gore kendini izleme diizeyinden alinan puanlarin
istatistiksel degerleri ve farklilasmaya iliskin sonuglar [ tek yonlii anova ]

Kendini Izleme

Meslek Say1 Ortalama Standart Standart
Grubu [n] Puan Sapma Hata
Ogretmen 101 7.98 2.94 0.29
Doktor 100 9.47 3.35 0.33
Avukat 100 9.14 3.56 0.35
Din Gorevlisi 100 7.92 2.86 0.28
Serbest Meslek 74 9.22 3.54 0.41
Toplam 475 8.72 3.30 0.15
Bagimli Varyans Kareler sd Kareler F p
Degisken Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar Arast 212.39 4 53.09 5.02  0.00
Kendini izleme Grup Ici 4965.36 470 10.56

Toplam 5177.76 474
O z e t : "Meslek Grubu & Kendini Izleme Diizeyi = p <.01

Konuyla ilgili yukaridaki Tablo-7’de yer alan istatistiksel veriler nitel olarak
¢oztimlendiginde; meslek grubu degiskenine gore kendini izleme diizeyinden
alan puanlarin ortalamalarina bakildiginda, doktorlarin aldig: puan ortala-
masl1 (X =9.47) en yiiksek, din gorevlilerinin aldig1 puan ortalamasi (X =7.92)
ise en distiktiir. Diger meslek gruplarindaki katilimcilardan 6gretmenlerin
puan ortalamasi 7.98, avukatlarin puan ortalamasi 9.14 ve serbest meslek gru-
bunda ¢alisanlarin aldig1 puan ortalamasi ise 9.22 olarak bulunmustur. Dola-
yisiyla konuyla ilgili yapilan istatistiksel analize gore de zaten uygulamaya
katilan 6rneklem grubunun meslek gruplarina gore kendini izleme diizeyleri
arasinda oldukca onemli derecede (F = 5.02; p <.01) anlaml1 bir farklilik oldu-
gu tespit edilmistir. Ayrica gruplar arasindaki farkliliklarin kaynagina iliskin
yapilan post-hoc analizinde ise s6z konusu bu durumun din gorevlileri ile 6g-
retmenler ve doktorlar arasindaki farkliliktan kaynaklandig: belirlenmistir. Bu
durumda meslek gruplar1 agisindan basta din gorevlileri olmak tizere 6gret-
menlerin kendini izleme diizeylerinin, diger meslek gruplarindan daha diisiik
oldugu ifade edilebilir.

YORUM VE TARTISMA

Anket uygulamasi sonucundan elde edilen bulgularin yorumlanip tartigil-
maya calisildig1 bu son boliimde, yetiskinlerin ‘cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik
diizey, egitim diizeyi, medeni durum ve meslek grubu’ gibi demografik 6zel-
likleri ile sahip olduklar1 ‘kendini izleme diizeyleri’ arasindaki iligki ve fark-
liliga yonelik yapilan yorumlara yer verilmistir. Bu baglamda konuyla ilgili
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genel olarak olusturulan temel hipotez; “yetiskinlik doneminde sahip olunan
cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik diizey, egitim diizeyi, medeni durum ve mes-
lek grubu gibi demografik ozellikler ile kendini izleme arasinda anlamli bir
iliski ve farklilik vardir” seklinde kurgulanmistir. Dolayisiyla arastirmanin bu
boliimiinde, elde edilen istatistiksel analiz sonuglarindan hareketle konuyla
ilgili kurgulanan bu temel hipotezin dogrulanip dogrulanmadig: tartisilmis ve
yorumlanmaya ¢alisilmistir.

¢ Cinsiyete gore kendini izleme arasindaki farkliliga iliskin elde edilen sonug-
lar:

Ankete katilan yetiskinlerin cinsiyetleri ile kendini izleme diizeyleri arasinda
Oonemli derecede anlaml bir farklilik olmadig: (p >.05) tespit edilmistir (bkz.
Tablo-1). Konuyla ilgili olarak bu uygulamanin smirlar1 gergevesinde cinsiyet
degiskeninin yetiskinlerin kendini izleme diizeyleri tizerinde belirleyici bir de-
mografik faktor olmadigi belirlenmistir. Bu sonug, Bacanlh (1990) ve Altintas
(1991) tarafindan yapilan arastirma bulgulariyla da ortiismektedir (Bacanli,
1990: 91; Altintas, 1991: 44).

Yukarida konuya iligkin iki degiskenden kendini izleme diizeyine yonelik elde
edilen istatistiksel veriler ¢oztimlendiginde, ‘demografik 6zellikler ve kendini
izleme degiskenleri’ kapsaminda gelistirilen genel hipotezin “cinsiyet” degis-
keni 6zelinde dogrulanmadig1 gozlenmistir.

Ancak her ne kadar cinsiyet agisindan kendini izleme diizeyi arasindaki fark-
lilasmalar anlamlilik diizeyine ulasmasa da, ortaya ¢ikan istatistiksel tablo in-
celenmeye deger goriinmektedir. Dolayisiyla elde edilen ortalama puanlara
farklilik temelinde bakilarak genel bir psikolojik degerlendirme yapilmasi ge-
rekirse; yetiskin kadinlarin kendini izleme diizeylerinin, yetiskin erkeklerden
daha yiiksek oldugu soylenebilir. Yani cinsiyet farkliligi temelinde kadinla-
rin, kurmus olduklar: sosyal iligkilerde, ortama gore kendilerini ayarlama ve
kendilerini olduklarindan farkli olarak ortamin gereklerine uygun bir sekilde
sunma egilimleri ¢ok az oranda da olsa daha ytiksektir. Fakat yine de cinsi-
yet faktoriiniin yetiskin bireyin kendini izleme diizeyi iizerinde nasil rol oy-
nadigina iligkin kesin bir degerlendirmede bulanabilmek icin 6zellikle sosyal
psikoloji, benlik ve kisilik psikolojisi ile kiiltiirel antropoloji alandaki konuyla
ilgili farkli 6rneklem gruplar: ve degisik kiiltiirler cercevesinde karsilagtirmali
olarak ¢alismalarin yapilmasi gerekir. Daha sonra ise yapilan bu ¢alismalar,
toplumsal cinsiyetle ilgili gelistirilen kuramlar gercevesinde meta-analiz yon-
temi kullanilarak degerlendirilmelidir.

¢ Yas ile kendini izleme arasindaki iliskiye ve farkliliga yonelik elde edilen
sonuglar:
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Orneklem grubunda yer alan yetigkinlerin yas gruplar ile kendini izleme
diizeyleri arasinda onemli derecede (p <.05) anlaml bir iliski ve farklilik
oldugu saptanmustir (bkz. Tablo-2 & Tablo-3). Yas degiskeni ile kendini izleme
diizeyleri arasindaki iliski ve farkliliga yonelik elde edilen verilerden hareketle
genel bir psikolojik ¢6ziimleme yapilmasi gerekirse; gelisim ¢izgisi tizerinde
ilk yetigkinlik doneminde yiiksek olan kendini izleme diizeyinin, orta yasla
birlikte dalgalanmali bir diisiis gosterdigi soylenebilir. Yani saptanan negatif
korelasyon baglaminda iliski temeline dayal1 bir baska ifadeyle yetiskin birey-
lerin yaslar ytikseldikge kendini izleme diizeyleri diismektedir.

Yukarida konuyla ilgili iki degiskenden elde edilen istatistiksel bulgular incelendi-
ginde, ‘demografik 6zellikler ve kendini izleme degiskenleri’ kapsaminda gelistiri-
len temel hipotezin “yas” degiskeni 6zelinde tam olarak desteklendigi goriilmiistiir.

Bu saha arastirmasindan yas ile kendini izleme arasindaki iliski ve farkliliga
yonelik elde edilen veriler, Reifman ve ark. (1989) ile Sparacino ve ark. (1983)
tarafindan yapilan arastirma bulgulariyla Ortiismektedir (Reifman ve ark.,
1989: 245-246; Sparacino ve ark., 1983: 365-375). Yani ad1 gecen bu ¢alismalarda
da, yetiskinlerin yaslar1 yiikseldikge kendini izleme diizeylerinin diistiigii tes-
pit edilmistir. Bunun yar sira literatiirde bu tablodan farkli sonuglarin ulasil-
dig1 arastirmalara da rastlanilmaktadir (ayrintili bilgi i¢in bkz. Sara & Rodgers,
1982: 127-137; Undal, 1996: 68-70; Oztemel, 2000: 54-56; Pledger, 1992: 329-338).

Ote yandan bu arastirma sonucunda, yetigkin bireylerin yaslar1 yiikseldikge
kendini izleme diizeylerinin diismesi, sosyal benliklerinin gelisimsel profilin-
den hareketle yorumlanabilir. Benlik bilincinin temel boyutlarindan biri olan
sosyal benlik (Budak, 2000: 687), bir yandan otekilerin yetiskine yonelik tep-
kileriyle sekillenirken; bir yandan da bagkalarmin bu sosyal benlik yoluyla
yetiskine yonelik tepkilerini sekillendirir. Genel anlamda yetiskinin Gtekilere
sundugu/sergiledigi kisisel 6zellikler ve oynadig1 sosyal rollerin toplamai ola-
rak tanimlanan sosyal benlik gelisiminden hareketle yetiskin bireylerin yaglar1
ilerledik¢e yasamis olduklar: sosyallesme siireclerinde daha dogal ve maske-
siz iligkilere yoneldikleri sdylenebilir. Kuskusuz yetiskin bireyin bu ‘kendisi
olma’ siirecinde artan yasa paralel olarak benlik yapilarimin 6zellikle psikolo-
jik boyutlarindaki catisma diizeylerinin diismesinin de etkisi olabilir.

¢ Sosyo-ekonomik diizeye gore kendini izleme arasindaki farkliliga iliskin
elde edilen sonuglar:

Orneklemde yer alan yetiskinlerin sosyo-ekonomik diizeyleri ile kendini izle-
me diizeyleri arasinda dnemli derecede anlamli bir farklilik olmadig (p >.05)
saptanmustir (bkz. Tablo-4). Konuyla ilgili elde edilen bu sonug, Bacanl (1990)
tarafindan yapilan arastirma bulgulariyla celismektedir (Bacanli, 1990: 91-92).
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Yukarida konuyla ilgili iki degiskenden elde edilen istatistiksel veriler ¢6ziim-
lendiginde, ‘demografik 6zellikler ve kendini izleme degiskenleri’ baglaminda
gelistirilen genel hipotezin “sosyo-ekonomik diizey” degiskeni 6zelinde dog-
rulanmadig1 gozlenmistir.

Elde edilen ortalama puanlara farklilik temelinde bakilarak genel bir psikolo-
jik analiz yapilmasi gerekirse; kendini izleme diizeyi diisiik yetiskinler, rolle-
rini tek bir benlik kavrami i¢inde biitiinlestirerek yerine getirirlerken, kendini
izleme diizeyi yiiksek yetiskinlerin toplumla girdikleri etkilesimler, ¢ok boyut-
lu olup oynadiklar: roller kadar benlik edinebilmektedirler. Zira sembolik et-
kilesimci sosyal psikologlara gore de zaten bireyin toplumda oynadig1 sosyal
roller kadar, bir diger ifadeyle girdigi etkilesim tipleri kadar benlik cesitleri
vardir.

Bu calismada, orta diizeyden iiste dogru ¢iktikca ve alta dogru indikge ye-
tiskinlerin kendini izleme diizeylerinde periyodik bir yiikselme oldugu tespit
edilmistir. Oncelikle sosyo-ekonomik agidan orta diizeyden {iste dogru olasi
ylikselme nedenlerine bakildiginda, kendini izleme diizeyi ytiiksek ve diistik
olan yetiskinlerin kendilerini ortaya koyus bigimlerinde strateji farkliliklari ol-
dugundan s6z edilebilir. Bu gercevede, sosyo-ekonomik diizeyleri yiikseldik-
ce yetigkinlerin kendini izleme diizeylerinin yiikselme olasiliginin artmasi, iki
grubun benlik algilarindaki farkliliktan kaynaklanabilir. Ayrica sosyo-ekono-
mik diizey kapsaminda ekonomik olanaklara paralel olarak kiiltiirel yonden
ileri diizeyde olan yetiskinlerin daha fazla ikili iligkilere girerek formaliteler
ve resmiyetle/biirokrasiyle daha fazla karsilasacak olmalari onlari, kendini
izleme diizeyi yiliksek olmaya yonlendirebilir. Konuyla ilgili 6zetle, sosyo-e-
konomik diizeyleri baglaminda yetigkinlerin refah seviyelerine gore kendini
izleme diizeylerinin de dalgalanmal1 bir seyir izledigi ifade edilebilir (Bacanls,
2004: 90-92).

¢ Egitim diizeyine gore kendini izleme arasindaki farkliliga iligskin elde edilen
sonuglar:

Anket uygulamasina katilan yetiskinlerin egitim diizeyleri ile kendini izleme
diizeyleri arasinda 6nemli derecede anlamli bir farklilik olmadig (p >.05) go-
riilmiistiir (bkz. Tablo-5). Konuyla ilgili elde edilen bu sonug, Oztemel (2000)
tarafindan yapilan arastirma bulgulariyla uyumludur (Oztemel, 2000: 71-72).

Yukarida konuyla ilgili iki degiskenden elde edilen istatistiksel bulgular ince-
lendiginde, ‘demografik 6zellikler ve kendini izleme degiskenleri’ kapsamin-
da gelistirilen genel hipotezin “egitim diizeyi” degiskeni 6zelinde desteklen-
medigi goriilmiistiir.
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¢ Medeni duruma gore kendini izleme arasindaki farklilia iligkin elde edilen
sonuglar:

Orneklem grubunda yer alan yetiskinlerin medeni durumlari ile kendini
izleme diizeyleri arasinda olduk¢a 6nemli derecede (p <.01) anlamli bir farklilik
oldugu saptanmustir (bkz. Tablo-6). Dolayisiyla medeni durum degiskenine
gore kendini izleme diizeyleri arasindaki farkliliga iliskin elde edilen veriler-
den hareketle kisaca genel bir degerlendirme yapilmas: gerekirse; medeni du-
rum agisindan basta dullar olmak tizere bekarlarin kendini izleme diizeyleri,
evlilerden daha ytiksektir.

Yukarida konuyla ilgili iki degiskenden elde edilen istatistiksel veriler ¢6ziim-
lendiginde, ‘demografik 6zellikler ve kendini izleme degiskenleri’ kapsamin-
da gelistirilen genel hipotezin “medeni durum” degiskeni 6zelinde tam olarak
dogrulandig1 gozlenmistir.

Bu calismadan medeni durum ve kendini izleme arasindaki farkliliga iliskin
elde edilen veriler, Lafc1 (1999) ile Oztemel (2000) tarafindan yapilan arastirma
bulgulariyla ortiismemektedir. Yani ad1 gecen bu alan arasgtirmalarinda, kendi-
ni izleme diizeyi ile medeni durum arasinda anlamh bir iligki ve farklilik tespit
edilememistir (Lafci, 1999: 57-58; Oztemel, 2000: 77-78).

Ote yandan bu saha arastirmasi sonucunda medeni durum agisindan evlilerin
kendini izleme diizeylerinin basta dullar olmak {izere bekar yetiskinlerden
daha diisiik olmasi; evli yetigkin bireylerin, bekarlara ve 6zellikle de dullara
gore kendi sosyal benlik gelisimleri baglaminda kurmus olduklar kisileraras:
iliskilerde daha dogal ve maskesiz iliskiler kurmalarina baglanabilir. Ciinkii
evliler ile bekarlar ve dullarin iletisimde bulunduklar1 sosyal ¢evre birbirileri-
ne gore az da olsa sosyal gesitlilik gosterebilir. Elde edilen istatistiksel sonugtan
hareketle gelinen bu noktada, dullarin kendini izleme diizeylerinin neden
daha yiiksek oldugu sorusu 6n plana ¢ikmaktadir. Konuyla ilgili ortaya ¢ikan
bu tablodaki 6zellikle dullarin kendini izleme diizeylerinin, evli ve bekarlara
gore daha yiiksek ¢ikmasi sonucu da, yukarida dul yetiskinlere iliskin olarak
tartigmasi yapilan ‘sosyal yalitim” kavramiyla yorumlanabilir. $oyle ki, sos-
yallesme stirecinde iginde yasadiklar1 Tiirk toplumunda dullarin {izerlerinde
hissettikleri sosyal baski sonucunda, sosyal yalitm durumuyla kars: karsiya
kalma riskinden s6z edilebilir. Iste boylesi istenmeyen bir durumla karsilas-
mamak i¢in dullarin kurmus olduklari kigilerarasi iligkilerde kendilerini ol-
duklarindan farkl bir sekilde sunma egilimleri yiikselebilir.

¢ Meslek grubuna gore kendini izleme arasindaki farkliliga iliskin elde edilen
sonuglar:
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Uzerinde caligilan 6rneklemde yer alan yetiskinlerin meslek gruplarma gore
kendini izleme diizeyleri arasinda oldukca 6nemli derecede (p <.01) anlaml
bir farklilik oldugu belirlenmistir (bkz. Tablo-7). Dolayisiyla basta din gorevli-
leri olmak iizere 6gretmenlerin kendini izleme diizeyleri, diger meslek grupla-
rindan daha diisiiktiir. Ozetle bu arastirma cercevesinde, basta din gorevlileri
olmak iizere 6gretmenlerin, 6zellikle doktor ve avukatlara gore kendi sosyal
benlik gelisimlerine bagl olarak kisilerarasi sosyal iligkilerde, daha samimi ve
daha dogal bir bicimde maskesiz iligkiler kurduklari ifade edilebilir.

Yukarida konuyla ilgili iki degiskenden elde edilen istatistiksel bulgular ince-
lendiginde, ‘demografik 6zellikler ve kendini izleme degiskenleri” kapsamin-
da gelistirilen genel hipotezin “meslek grubu” degiskeni 6zelinde tam olarak
desteklendigi gortilmiistiir.

Bu alan arastirmasindan meslek grubu ve kendini izleme arasindaki farklili-
ga iliskin elde edilen veriler, Lafc1 (1999) ile Undal (1996) tarafindan yapilan
saha calismas1 bulgulariyla 6nemli 6lglide paralellik gostermektedir (Lafc,
1999: 54-56). Undal tarafindan yapilan bu alan aragtirmasindaki meslek grup-
lar1, Holland’m mesleki kisilik tipolojisi esas alinarak olusturulmustur (Undal,
1996: 10-11, 55-58). Yani ad1 gecen bu arastirmalarda da, kendini izleme diizeyi
ile 6rneklemlerine alinan cesitli meslek gruplar1 arasinda anlamh bir iligki ve
farklilik saptanmistir. Ulasilabildigi kadariyla Tiirk psikoloji literatiiriinde ya-
pilan incelemelerde, meslek gruplar1 olarak konuyla ilgili olusturulan 6rnek-
lemlerde ‘din gorevlisi’ bulunduran ilk yerli alan arastirmasi bu ¢alismadir.
Ote yandan sosyal psikoloji literatiiriinde her iki degisken arasinda anlaml
bir iligki bulamayan ¢alismalarin yani sira, cinsiyet farkliliklar: temelinde ce-
sitli meslek gruplari ile kendini izleme diizeyleri arasindaki iliski ve farklilik-
lara yonelik yerli ve yabanci arastirmalar da yapilmistir (Bacanli, 1990: 93-96;
Undal, 1996: 33-36; Oztemel, 2000: 26-37).

Her meslek grubu, diger meslek gruplarindan temelde bazi farkli sosyal dav-
ranis kaliplar1 gerektirmektedir. Bu davranis kapilar igerisinde ilgili meslekte
calisan yetigkinlerin, belli baz1 benlik ve kisilik 6zelliklerine sahip olmalar1 da
gerekir. Iste bu nedenle her meslegin gerektirdigi kisilik 6zellikleri birbirinden
farklidir. Dolayisiyla bu farkliliklar nedeniyle bazi meslekler, digerlerine gore
gorece daha fazla kendini izleme becerisi gerektirebilir.

Bazi meslek gruplari, icinde bulunduklar1 ortama gore tutum ve davranisla-
rini ayarlayabilen kendini izleme diizeyi yiiksek yetiskinlere gesitli avantajlar
saglar. Ornegin; kendini izleme diizeyi yiiksek olan bir avukat, meslegi geregi
iletisimde bulundugu kisi/miivekkil ve yakinlarinin isteklerine gore daha ko-
lay tutum ve davranislarda bulunabilir. Nitekim bu ¢alismada da avukatlar,
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doktorlar ve serbest meslek grubunda calisan yetiskinlerin, din gorevlileri ve
ogretmenlere gore kendini izleme diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulun-
mustur. Burada din gorevlilerinin kendini izleme diizeylerinin en diistik dii-
zeyde olmasi, bizzat ¢alistiklar1 din hizmetleri alaninin her seyden 6nce ‘ya
oldugun gibi goriin ya da goriindiigiin gibi ol’ yasam felsefesinden hareketle
psiko-sosyo-teolojik icerikli samimiyet ve adanmislik gerektirmesine ytiklene-
bilir (ayrica krs. Bacanli, 2004: 87-90)

Ote yandan Choi (1991) tarafindan konuyla dolayli bigcimde ilgili olarak yapi-
lan bir calismada ise kendini izleme diizeyi yiiksek ve diisiik olan Hiristiyan
din adamlarmin/rahiplerin resmi olan ile samimi olan durumlara iliskin benlik
sunumlarina yonelik davranislari incelenmistir. Benlik sunumu davranislari-
nin ‘(a) dikkat gekici kimlik rolii [salient role-identity] ve (b) tutum” seklinde
ele alindig1 arastirmada; kendini izleme diizeyi yiiksek rahiplerin, kendilerini
resmi olan ve olmayan durumlarda dikkat cekici kimlik roliiyle; kendini iz-
leme diizeyi diisiik rahiplerin ise, kendilerini tutumlariyla daha kolay ortaya
koyduklar1 saptanmistir. Bunun yani sira kendini izleme diizeyi yiiksek ve dii-
siik rahiplerin benlik sunumu farkliliklari, resmi olan durumlarda daha baskin
bir sekilde ortaya ¢ikmustir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglara 6zet olarak bakildiginda, “yetiskinlik
doneminde sahip olunan cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik diizey, egitim diizeyi,
medeni durum ve meslek grubu gibi demografik 6zellikler ile kendini izleme
arasinda anlamli iligki ve farklilik” olacagi ongoriisiinden hareketle olusturu-
lan genel ve temel hipotezi test etmek amaciyla yapilan istatistiksel analizler
sonucunda: (a) kadinlarin kendini izleme diizeylerinin, yetiskin erkeklerden
daha ytiiksek oldugu; (b) gelisim cizgisi iizerinde ilk yetiskinlik déneminde
yiiksek olan kendini izleme diizeyinin, orta yasla birlikte dalgalanmali bir dii-
siis gosterdigi; yani saptanan negatif korelasyon baglaminda iliski temeline
dayanan bir baska ifadeyle, yetiskin bireylerin yaslar1 yiikseldik¢e kendini
izleme diizeylerinin diistiigii; (c) orta diizeyden iiste dogru ciktikca ve alta
dogru indikge yetiskinlerin kendini izleme diizeylerinde periyodik bir ytik-
selme oldugu; (d) ilkégrenim diizeyinden iiste dogru ciktikca kendini izleme
diizeylerinde periyodik bir azalma gozlenmis, soz konusu bu azalma lisan-
siistli diizeyde tekrar yiikselmistir. Dolayisiyla egitim diizeyleri baglaminda
yetiskinlerin kendini izleme diizeyinin de dalgalanmali bir seyir izledigi; (e)
medeni duruma gore basta dullar olmak tizere bekarlarin kendini izleme dii-
zeylerinin evlilerden daha yiiksek oldugu; (f) meslek gruplar: agisindan basta
din gorevlileri olmak {izere 6gretmenlerin kendini izleme diizeylerinin, diger
meslek gruplarindan daha diisiik oldugu saptanmuistir.

Yetigkin 6rneklem kullanilarak demografik 6zellikler ile kendini izleme arasin-
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daki iligki ve farklilik temeline dayanan iligkilerin incelendigi bu gorgiil aras-
tirmanin sonuglariyla ilgili gelinen bu son noktada; sonuglarin, gerek toplum/
kamu yarar1 gerekse bilim tarihi icin daha saglikli ve genis bicimde deger-
lendirilebilmesi amaciyla genelde sosyal bilimcilere 6zelde ise psikologlara su
onerilerde bulunulabilir:

¢ Bu arastirmada operasyonellestirilen kendini izleme olgusunu degerlen-
diren 6l¢me aracinin yani sira bundan sonraki ¢alismalarda, adi1 gegen bu
kavrami ve kavramla ilgili diger benlik kavramlarini psikometrik olarak de-
gerlendiren ¢ok boyutlu farkli 6l¢gme araclar: kullanilmalidir.

¢ Ayrica bu arastirmada, 6rneklem grubu olarak gelisim donemlerinden yetis-
kinlik donemi iizerinde galisilmistir. Konuyla ilgili bundan sonraki gorgiil
arastirmalarda ayni degiskenlerin iliskilerini igeren gocukluk, ergenlik ve
yashlik gibi diger gelisim donemleri de mutlaka ele alinip analiz edilmelidir.

Sonug olarak, demografik Ozellikler ile kendini izleme iligkisine yonelik ko-
nuyla ilgili olusturulan yerli ve yabanci literatiir incelendiginde, arastirmala-
rin énemli bir kisminda s6z konusu bu iki olgu arasinda birbirinden farklh
sonugclar elde edilmistir. Bu sebeple, demografik ozellikler ile kendini izleme
arasindaki psiko-sosyo-antropolojik iligskiye yonelik daha net ve agik degerlen-
dirmelerde bulunabilmek i¢in konuyla ilgili yerli ve yabanci alan ¢alismalari-
nin siirekli olarak yapilmasinda yarar vardir.
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GIRIS

On dokuzuncu yiizyilin basindan itibaren piyano en popiiler ve sevilen enstrii-
manlarin baginda yer alirken, piyanist de en taninan ve begenilen miizisyenle-
rin arasindadir. Sanat ¢evrelerinde piyanist yorumcu iyi bir hayat siiriip, ¢ok
iyi para ve sayginlik kazanan, 6zellikle iist sinifin tercih ettigi bir meslek haline
gelir. Bu ytizyilda biiyiik piyanistler yasamis, devamli yeni piyano besteleri
yazilip calinmistir. Miizisyenlerin biiyiik cogunlugu Avrupa kokenlidir, fakat
bircogu Amerika kitasinda da taninir. On dokuzuncu ytizyilda tin yapmis her
piyanist virtiioz kendi basina bir efsanedir. Usta piyanist yorumcularin bii-
yiik kism1 ayn1 zamanda bestecidir ve eserlerini kendileri icin yazmuslardir.
Kompozisyonlarinda kendi ¢alis stillerini, fiziki ve miizikal 6zelliklerini ortaya
koymuslardir. Aktif konser hayatlarindan zaman bulup piyano 6gretmenligi
de yapan bu usta miizisyenler, cok basarili 6grenciler yetistirmislerdir.

Bu yazida, on dokuzuncu yiizyilin 6nemli piyanist yorumculari sayilan Sigis-
mund Thalberg ve Louis Moreau Gottschalk’in 6zelliklerini ve yasam felse-
felerini tanitmak istedim. Thalberg, yorumcu olarak Franz Liszt'in en biiyiik
rakiplerinden biri iken, Gottschalk Chopin’in goélgesinde, onun en biiyiik hay-
ran1 ve taklitcisidir. Amacim, bu iki piyanistin hayatlari, kariyerleri, calis stille-
ri ve en 6nemli eserlerini karsilastirip yiizyilin miizik felsefesini de bir piyanist
yorumcu goziinden incelemektir.

SIGISMUND THALBERG (1812- 1871)

Ismi, diinya miizik tarihinde Franz Liszt'in
en biiyiik rakibi olarak geger. Isvigre dogum-
lu olan Thalberg, Almanya ve Avusturya’
da piyanist ve besteci olarak tanimnir, olgun
ve disiplinli, teknige ¢cok Onem veren bir
piyanist olarak iin yapar. 1812 yilinda Ce-
nevre’de Kont Moritz von Dietrichstein ve
Kontes von Wetzler’ in gayrimesru g¢ocugu
olarak diinyaya gelir. Anne babasi onu en iyi §
okullarda okumasi i¢in ¢ok ¢aba gosterir. 10
yasindayken Viyana’da iyi bir diplomat oku-
luna yazdirilir, ayn1 zamanda yogun miizik
derslerine de baglamis olur. Saray opera-
smin bas fagotgusu olan Mittag'tan miizik
temel bilgisi dersleri, Simon Sechter'den miizik teorisi ve Johann Nepomuk
Hummel'den piyano dersleri alir.
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14 yasindayken biiyiik basar1 gostererek sarayda salon piyanisti olarak sahne-
ye ¢ikar, iki sene sonra ilk besteleri sahnede tanitilir. Yetenegi daha kiiciik yas-
larinda belli olur. 1829 yilinda ilk Viyana konseri ¢ok basarili geger. Yakisikl,
yetenekli ve aristokrat durusu ile ¢ok begeni toplar. Uluslararasi kariyeri 1830’
da, Ingiltere ve Almanya’ya yaptig1 ilk turneler ile bagslar, daha sonra Avru-
pa’nin bir¢ok kentinde konser verir. Bir yandan da piyano egitimine Paris’te
J.P. Pixis ve Frédéric Kalkbrenner, Londra’da Iignaz Moscheles ile devam eder.
Artik piyanist —yorumcu kariyeri parlak bir sekilde devam eder. Piyano tekni-
gi ¢ok saglam, goz kamastiricidir. Ona “ Arpg1” demelerinin sebebi ise, kendi
kendine gelistirdigi 6zel bir teknik olur. O teknigi su sekilde aciklayabiliriz:
orta rejister’de bagparmaklar tarafindan ¢alinan bir melodiyi pesten tize ve tiz-
den pese olabildigince arpejler ile donatilarak ¢alinmasi, sanki tig el ile calman
bir pasaj gortiniimiindedir. Bu fikri Thalberg, arp¢1 Paris Alvers’den alir. Hig
kimse, iki el ile boyle bir seyi calinabilecegine inanmaz. Teknigi, aslinda basit
bir sey olmasina ragmen, ¢ok zormus gibi bir etki yaratip dyle duyulmasina
sebebiyet verir (Tablo 1).

tutta la forza
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1836 da Thalberg ilk defa Paris’te konser verir. Liszt de o sirada sevgilisi Kon-
tes d’Agoult ile Paris’te konser seyahatindedir. O zamanlar Paris ikiye boliin-
mistiir: Liszt'giler ve Thalberg’ciler. Liszt, “ Gazete Musicale” de bir makalesi
ile Thalberg’in kompozisyonlarini elestirir. Bu elestiri, Liszt ve tinlii besteci
Fétis’in aralarinin bozulmasina ve kavgaya doniismesine sebep olur. Fetis,
Thalberg’in bestelerini ¢ok begenen ve her zaman arkasinda olan bir besteci-
dir. Thalberg ve Liszt kompozisyonlari, “ Gazete Musicale” de Berlioz tarafin-
dan da incelenir. Berlioz, acik bir sekilde Liszt'in tarafini tutar. Liszt de kendi
fikirlerini degisik makalelerde ortaya koyar, bir taraftan da ¢ok konser verir.
Thalberg ve Liszt arasindaki ¢cekisme, Kontes de Belgijoso onuruna verilen bir
konserle noktalanir. Orada kontese hediye olarak bestelenen “Hexameron”
adli eserin icinde alt1 piyano virtiidzii, ayn1 zamanda bestecinin yazacagi birer
cesitleme bulunmasi 6n goriiliir. Bu alt1 besteci arasinda; Pixis, Herz, Czerny
ve Chopin yanisira, Thalberg ve Liszt de var. Ortak bir ¢calismanin neticesinde
aralarindaki buzlar bir nebze olsun erimis olur. Bu tarihi konserden itibaren
Thalberg igin “altin”zamanlar baslar. Unii tiim Avrupa’ya yayilir. 1843 yilinda
tinlii opera yildiz1 Luigi Lablache’ nin kiz1 ile evlenir. 1855 yilinda Brezilya ve
Havanna’da konserler verir. Daha sonra birkag seneligine Amerika’ya yerlesip,
konserlerinin yani sira yogun bir sekilde piyano dersleri verir. Boylece Ameri-
ka’da konser veren ve iinlenen sayili piyano sanat¢ilarindan biri olur. Avrupa
turneleri de ¢ok basarili bir sekilde devam eder.

1856 yilinda New York’da ilk defa calar ve iki sene i¢inde sadece New York’'ta
56 konser, bazen giinde ii¢ konser olacak sekilde verir. Miizikseverler onun
ozel teknigini merak ettigi icin Thalberg genelde kendi bestelerini ¢alar. 1858
de kendine Italya’nin Napoli sehrinden bir villa satin alir, 1863'de de bir sarap
malikanesi sahibi olur. Bu malikanede 6mriiniin sonuna kadar kalip, 1871’de
vefat eder. Thalberg, son yillarinda piyano calmak istemedigi icin evinde ke-
sinlikle piyano bulundurmamustir.

Thalberg ve Liszt, birbirleriyle rekabet eden ve piyano calma sanatini en fazla
gelistiren, hatta devrim yaratan, on dokuzuncu ytizyilin en 6nemli piyanistleri
olarak miizik tarihine ge¢mistir. Mendelssohn, klasik bir yorumcu ve besteci
olarak, Thalberg’in sahne oncesi sogukkanliligina hayrandi. 30 Mart 1840 ta-
rihli bir mektubunda Thalberg’i Liszt ile karsilastirir. Bu yaz1 ¢ok zekice, iki
sanatciy1 da derinlemesine analiz eden bir belge niteligindedir: “ Thalberg ta-
rafindan calinan

“Donna del Lago” Fantazisi, en ince ve secilmis efektler ile gitgide cogalan tek-
nik zorluklar ile doluydu; bunlar1 calarken Thalberg o kadar kendinden emin
ve biiyiik ustalikla caliyordu ki herkes ona hayran kaldi. Bir taraftan giiclii
elleri, bir taraftan da ince ayarli parmak teknigi herkeste ayn1 anda bulunan
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ozellikler degildir. Liszt ise daha esnek; parmaklarimin degisik yapisini goste-
ren, eserin miizikalitesini fazlasiyla 6n planda tutan ve ortaya ¢ikaran biri ola-
rak karsimiza ¢ikiyor. Miizigi ta parmaklarinin ucuna kadar derin hisseden,
parmaklarini bir miizik diisiincesinin iletkeni olarak goren Liszt, bu farklilig:
ile ancak Thalberg gibi birinci sinuf bir piyanistle yarisabiliyordu “ ( Kaiser:
1972, 53).

Insan olarak Thalberg cok sevilen bir kisidir. Hayranlarindan biri ona ciftlik,
bagka biri Viyana'dan sik bir ev hediye edecek kadar ¢ok deger goriir. Thal-
berg, kendine ¢ok iyi bakan, davranislar1 kusursuz olan bir erkektir. Gosteris
ve asiriliklar onu pek alakadar etmez. Parmaklarinin kuvveti, cevikligi ve es-
nekligine ¢ok giivenip, bu 6zelliklerini eserlerinde ustaca bir sekilde kullanir.
Fortissimo’lar1 hicbir zaman sert ve kiric1 degildir. Cok esit duyulan gamlar,
kus 6tilisiinii andiran miitkemmel triller ve keskin akorlardan olusan kusursuz
bir teknik gelistirir. En zor pasajlari, viicudunu hi¢ hareket ettirmeden, ¢ok
kolaymis gibi calmak, Thalberg’in sahip oldugu en 6zel yetenekleri arasinda
yer alir. O, sandalyede dimdik ve sakin durup, mimikleri de sogukkanldir.

Piyano tusesi ile ilgili bir yazisinda Thalberg; piyanoda bir melodiyi calarken,
parmaklar tuslar fazla bastirarak degil, fakat tuslara yakin, hissederek, enerji
ile basilmasi gerektigini yazar. Melodi yumusak ve tatl ise, parmaklar tuslar
yogururmuscasina, “ kemiksiz” bir el tarafindan ¢aliirmisgasina “ kadife” bir
dokunusla elde edilmesi gerektigine inanir. Boylece Thalberg, piyanodan iste-
digi sekilde bir ses ayarlayabiliyordu ve Liszt onun i¢in “piyanistler arasinda
keman sesi ¢ikarabilen tek kisi” olarak nitelendirir (Lorenz: 1979: 67).

Donemin en iyi kadin piyanistlerinden biri olan Clara Schumann; Thalberg’in
miikemmel tusesi ve ¢alis netliginden ¢ok ders alinabilecegini sOyler. Fakat,
daha duygusal ve ince ruhlu olan Clara Schumann, Thalberg’in “ siirsellik”
konusunda daha fazla galismas: gerektigini ifade eder. Bagka bir piyanist yo-
rumcu olan Halle, Thalberg’in ¢alis1 cok giizel, ama soguk ve tekdiize oldugu-
nu sOyler. Sonug olarak ¢alis netligi konusunda bir¢ok piyanist hemfikirdir.
Hans von Biilow, Thalberg’in ¢alisin1 ¢ok begendigini, siirsel ve 6zenle hazir-
lanmis oldugundan bahseder.

Thalberg, konserlerinde genellikle kendi yazdig1 miizigi, donemin en meshur
Rossini, Meyerber, Donizetti, Verdi, Weber veya Mozart operalarinin parafraz-
larmni ¢alar. Bu parafrazlarin en basarili olanlardan bir tanesi, “Grande Fantasie
sur des motifs de I'opera Don Pasquale de Donizetti”dir. Kendi kompozisyon-
larinda sasirtic1 virtiiozitesini en iyi sekilde kullanabilmistir. Thalberg, yap-
t181 bu kadar gosterise ragmen, stilini ve tiim teknik becerileri klasik piyano
egitimine borcludur. Onu Beethoven yorumlarken dinleyen birka¢ dostu, ne
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kadar sade, klasik ve ¢ok etkileyici bir sekilde ¢aldigin1 soyler. Piyanist Fetis,
parlak Clementi teknigini Hummel ve Mozart'in giizel sarki sdyleme sanatiyla
birlestirebildigi i¢in Thalberg’e hayrandir. Thalberg’in ustaligl, miizikte ctimle
yapist ve ifadesinin hicbir zaman pasaj teknigine zit olmamasidir, tam tersine,
bunlar birbirini mitkemmel bir sekilde tamamlar. Hiz ve kuvveti, “ bel canto”
ile birlestirir. En 6nemli eserlerinden sayilan “ L’ art du chant applique au
piano” nun icindeki opera aryalariin piyano diizenlemelerini 6grencilerine
pedagojik repertuar olarak kullanir.

Robert Schumann, Thalberg’i ne kadar sevmese de, dergisinde “ Neue Zeit-
schrift fiir Musik” eserleri “Fantasie und Variationen op.12 iiber das Thema
von Norma”, “Caprice “op.15, “Nocturnes” op.16, “Variationen “op.17 ve
“Scherzo “op.31 igin 6vgii ile bahseder. Ne var ki bu ovgiilere ragmen yine
de eserleri ¢cok degerli sayilmamaistir. Ne op.5 olan Piyano Kongertosu, ne de
op. 56 olan Piyano Sonat1 gereken ilgiyi gormemistir. Kiiciik formlarda olan
“Nocturnes”,” Romances sans paroles”, “Etud ve Ballade “op.76 daha ilging
olmasina ragmen en basarili kompozisyonlar: uzun Fantezileridir. Ne kadar
Potpuri olarak goziikseler de, ¢cok ustaca ve etkileyici bir bicimde bestelen-
mislerdir. Unlii opera aryalarini temel unsur olarak kullandig1 igin, Thalberg,
piyano eserlerini biiyiik opera sanatgilarinin edasiyla yorumlar.

LOUIS MOREAU GOTTSCHALK (1829- 1869)

Gottschalk’in ismi miizik literatiirtinde
Liszt, Thalberg, Herz ve her seyden once
Chopin’ inki ile beraber anilmaktadir. Cho-
pin ve Gottschalk birbirine ¢ok benzer, za-
yif, kiiciik, fakat aristokrat gortintimliidiir.
Ikisi de ekzotik ezgiler besteler: Chopin
mazurkalarini, Gottschalk da Plantage (pa-
muk tarlast bdlgesinin) sarkilarini. Ikisi de
olaganiistii piyanistlerdir. Geg yaglarinda
Gottschalk kendini “yaslanmis Chopin’ler-
den biri” olarak goriir. Cok bakimli, algak-
goniillii ve sempatiktir. Ifadeli, zarif calisi,
Chopin’in tusesine ¢ok benzeyen tonundan dolay1 hayranlar1 epey fazladir.
Calma tarz1 da Chopin’inki ile aynidir. Piyano virtiiozli olarak onu Liszt ve
Thalberg arasinda bir yerde degerlendirilebilinir. Gottschalk’in amaci, giizel
ve Ozel bir ton elde etmektir: ince, kirilgan ve yumusak calis1 miizikseverleri
biiytilemistir.
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Gottschalk, Amerikan bir besteci ve piyanisttir. 1829 yilinda New Orleans’da
dogar. Babasi Ingiliz, annesi ise New Orleans'da yasayan Fransiz gégmen
kizidir. Hentiz dort yasindayken Gottschalk miizik yetenegini gosterir. Bes
yasinda piyano derslerine kilise orggusu Francois Letellier ile baglamistir. O
kadar basarilidir ki, yedi yasinda bir kilise ayininde hocasinin yerine org ¢ala-
bilmistir. Gottschalk, her harika ¢ocuk gibi gelisir. On iki yasinda New Orleans
ona verebilecek her tiirlii bilgiye sahiptir. Hocas1 ona saglam bir piyano egiti-
mi almast i¢in Paris’e gitmesini 0giitler. Ailesi de bu tavsiyesini dinleyip Paris’e
dogru yol alir. Fakat, Paris konservatuarimnin giris stnavinda piyano hocasi olan
Pierre Zimmerman on {i¢ yasindaki Gottschalk’a piyano ¢aldirmamuistir. Vahsi
Amerika’da biiyiiyen bir ¢ocuk asla iyi bir piyanist olamaz, diye diisiiniir. Ona
Amerika’ya tekrar donmeyi ve mekanikg¢i olmay1 tavsiye eder. Aile, bu sok
edici durum karsisinda ogullaria Paris’te 6zel hocalar tutar: Charles Halle,
daha sonra Camille Stamaty. Kompozisyon derslerini de Pierre Maleden'den
alir. Halle, Gottschalk’a pek fazla sey 0gretmemistir, ama Stamaty, sert ve
otoriter tutumuyla ¢ocugu gercekten heyecanlandirmaya basarmistir. Ayrica
sinifta biiyiik bir rakibi vardir: yedi yasindaki Camille Saint — Seans. Ameri-
kan tasrasinda biiyiiyen bir ¢ocuk icin Saint- Saens bir ¢esit drnek olmustur.
Bu rekabet fazlasiyla ise yarar. 2 Nisan 1845 yilinda Stamaty, 6grencisi Gott-
schalk’a ilk defa “ Salle Pleyel” de Chopin’in mi mindr piyano kongertosunu
caldirir. Salonda ¢ok elit seyirciler bulunmakta olup aralarinda dénemin en
usta yorumcu ve bestecilerinden Chopin ve Kalkbrenner de vardir. Gottschalk,
kongertonun yanisira bir de Liszt ve Thalberg’in baz1 opera transkripsiyonla-
rini galar. Chopin onu ¢ok begenir, sanat¢1 odasina gidip elini sikar ve bir giin,
piyanistlerin en biiyiinii olacagini syler. Zaman Chopin’in ne kadar hakl ol-
dugunu gosterir. Gottschalk’in genis potansyeli iistiin bir piyanist olma yolun-
daki sanslarmi ¢ok ytiikseltmistir. Fakat, kariyeri ¢ok timit verici baglamasina
ragmen, calisma tembelligi ve disiplinsizligi onu daha yukarilara tasimasina
izin vermemistir.

Zenci folklorii ve latin Amerika sarkilarindan yararlanarak yazdigi piyano
eserleri epey ilgi goriir. 1848 yilinda eseri “ Polka de Salon” ¢ok popiiler olur.”
La France Musicale” gazetesi “ Bamboula'y1 kim tanimaz” (Tablo 2) diye re-
torik bir deyimle Gottschalk’a uzun bir yer ayirir. Fakat en iyi bestesi diyebi-
lecegimiz “ “Le bananier”, 1848 de yazdig parcalar ile “ Louisiana” tigliisii
olusturup Avrupa’da ¢ok meshur olur. Egzotik ezgileri biiyiik begeni toplar
ve Gottschalk’in ismi bir daha Avrupa miizik ¢evrelerinde hayranlikla telaffuz
edilir. Profesyonel piyanist olarak ilk sahneye cikis1 17.Nisan 1849 da “ Salle
Pleyel”de olur. Kreol( Fransiz kokenli amerikan go¢menlerinin sarkilar1) ve
Amerikan besteleri ile Gottschalk Paris miizik severlerini ¢ildirtir. Virttiozite-
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si ve besteleriyle elestirmenler onu Chopin ile kiyaslar. 1850 yazinda Isvigre
ve Fransa giineyinde ¢ok basarili konserler verir. Sadece Paris’te 1850/51 se-
zonunda 75 konser verir. Alexandre Goria, Alfred Jaell, Josef Wieniawski ve
Emile Prudent gibi {inlii piyanistlerin programlarinda siirekli Gotschalk bes-
teleri vardir ve sanat¢inin popiilaritesi daha da pekisir. Gottschalk sansini bir
de Ispanya’da denemek ister. Kralige Tkinci Isabella Gottschalk’a hayran olur.
Onun etkisiyle Gottschalk konserleri i¢in bir¢ok ispanyol tarzinda parga beste-
ler ve Ispanyollarin idolii olur. Kendi iilkesine dénmeden 6nce Fransa’ da da
cok basarili konserler verir.

Bu zamanlarda konserlerinde sadece kendi miizigini degil, degisik bestecilerin
eserlerini de yorumlar, ama bir siire sonra sadece kendi bestelerini ¢almistir.
Beethoven Appasionata Sonatini en iyi yorumlayan piyanistler arasindadir.
Bunun yaninda Bach, Liszt, Thalberg ve Chopin” in bestelerini siklikla calar.
Gottschalk dogal yetenegine giivenip ne yazik ki ¢alismaya pek zaman ayir-
maz. On yedi yasinda hocas1 Stamaty’den artik ders almamais ve buna ihtiyag
da hissetmemistir. Gottschalk, nota repetisyonlar1 ve hizl figiirleri rahathk-
la galan piyanistlerindendir. Eserlerinde pedallar1 bol kullanip, klavyenin iist
kismini tercih etmistir. Hizli, “ quasi Glissando” pasajlarini ¢ok kullanmuistir.
Piyano calisindaki tonu ¢ok net ve parlaktir, ama dolu degildir. Gottschalk,
piyanoyu Liszt gibi orkestra olarak gormez, ona samimi bir arkadas gibi, icten
ve sicak yaklasir. Calis1 ritmik agidan ¢ok canly, etkileyici ve zariftir.

Avrupa’daki basarilar1 hiz kesmeden Gottschalk Amerika’ya doner. Burada
birkag 6zel konserden sonra ilk olarak New York’taki “ Niblo- Saal” da calar.
Fakat bu konser; Fransa, Ispanya ve Isvigre’de yaptigi konserler gibi ¢ok ba-
sarili olmaz. Ekim 1853’de Gottschalk’in babasi vefat eder, bu da kariyerinde
onemli bir doniim noktas: olur. Alt1 kardesinin ge¢imini saglamak icin kon-
serlerini gogaltip daha iyi para kazanmaya yonelir. Ug y1l boyunca Amerika‘y1
boydan boya gezip konserler verir. 1857 yilinda bes seneligine Kiiba’ ya yerle-
sir. Piyano galigi artik eskisi gibi parlak ve etkileyici degildir. Ozellikle klasik
bestecileri yorumlarken, miizik elestirmenlerinin kotii sdzlerine maruz kalir.
Birkag basarisiz konser ardindan Giiney Amerika'ya gitmeye karar verir.

Haiti, St. Thomas, Puerto Rico, Jamaika, Venezuela, Guyana, Brezilya, Mar-
tinique ve Matouba adasi, ziyaret ettigi ve konserler verdigi yerler arasinda-
dir. Gottschalk icin biraz dinlenme ve enerji depolama zamani gelmistir.1860
yilinda biiyiik bir Kiiba turnesine ¢ikar. Konserleri cogunlukta basarilidir, ama
ertesi sene Havana'da bir festivalde kotii bir konser verir ve bu konserden
itibaren Gottschalk icin ekonomik zorluklar baslar. New York’a dontip konser
i¢in ciddi hazirliklara baslar. 1862- 64 yillar1 arasinda degisik cevrelerde bin
besytiiz den fazla konser vermistir. 1865 yilinda San Francisco’da kendini gos-
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terir. Burada geng ve giizel bir hanimla karsilasip ask yasar, fakat bir siire son-
ra iligkileri bir skandala doniisiir ve Gottschalk Amerika Birlesik Devletleri'n-
den ayrilmak zorunda kalir. Panama ve Uruguay’dan sonra Rio de Janeiro'da
konserler ve piyano dersleri verir. Bir konserinde kendi kompozisyonu olan “
Morte”yi ¢alarken birden fenalasir ve atesi yiikselir. Tijuce’ye taginir ve kisa bir
siire sonra orada, 40 yasinda hayata veda eder. 1870 yilinda naas1 Greenwood-
Friedhof Brooklyn mezarligina defnedilir.

Tablo 2
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Son yillarinda Gottschalk Avrupa ve 6zellikle Paris’e gitmeyi ve orada konser
vermeyi ¢ok ister ama bir tiirlii istegi gerceklesmez. Kendini artik Tausig, Ru-
binstein yada Biilow gibi piyanistlere rekabet edecek biri olarak yeterli gore-
memistir. Konserlerine gelen insanlar1 kendi kompozisyonlari ve 6zel ¢alisi ile
memnun edebilmis, fakat biiyiik ¢apta bir yorumcu ve piyanist olamamuistir.
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En basarili eserleri, zenci folkloriinden ve Latin Amerika ezgilerinden olusan
piyano parcalaridir denilebilir (Tablo 3).

Tablo 3

Copyrighted Material
o Mn Brmest Lubeck
SOUVENIR DE PORTO RICO

MARCHE DES GIBEAROS

LOUIS MOREAU GOTTSCHALK
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THALBERG VE GOTTSCHALK

Thalberg ve Gottschalk’1 karsilastirmak enteresandir, ¢ilinkii ikisi de birer sa-
lon virtiioz- piyanistidir, fakat bir¢ok yonlerinde apayr kisilikler sergilemis-
lerdir. Ikisinin de piyano ve miizik egitimi ok parlak olup, aristokrat ve se-
vilen kisilerdir. Karakter yapilar1 ve zarif, nazik calislariyla 6zellikle bayanlar
tarafindan hayranlikla izlenmislerdir. Ikisinin de ailesi zengin ve varlikli olup,
kiiclik yaslarindan itibaren kariyer yapabilmislerdir. Gengliklerinde Avrupa,
Amerika ve Latin Amerika’da uzun turneler gerceklestirip, hayatlar: boyunca
konserler verebilmiglerdir.

Thalberg, repertuarini 6zel teknigini genelde miizikseverler tarafindan gok
merak edildigi i¢in kendi bestelerinden olusturmustur. Gottschalk’in konser
programi ise cogunlukla Beethoven, Bach, Liszt, Thalberg ve Chopin’in eser-
lerinden olusur. Gottschalk ¢ok iddiali programlar calmay1 seven biri olarak
performansini bir¢ok kez sov’a doniistiirmiistiir. Bis olarak da seyirciyi kendi
salon besteleriyle keyiflendirmistir. Thalberg’in eserleri segilmis, ince efektler
ile doludur. Teknik zorluklar: ve siisleme ¢esitliligi g6z kamastirir. Gottschalk
ise eserlerinde zengin zenci folkloriinden ve Latin Amerika sarkilarindan ya-
rarlanip, onlarin daha sakin karakter yapilarini ortaya ¢ikarir. Tango ve Rum-
ba ritimlerini kullanarak folklorik piyano pargalar1 besteler. Ozellikle Paris se-
yircisi onun kreol eserlerine tutkundur. Eserleri “ Le bananier” ve Amerikan
ezgileri olan “ Le mancenillier” tiim Avrupa’da tanmnip begenilir.

Thalberg, calisinda netlige cok 6nem veren klasik bir piyanisttir. Buna karsin
Gottschalk’in ¢aligt daha ¢ok klasik-romantik karigimi olarak nitelendirilebi-
lir. Tki piyanist de gok gosterisli almay1 sever. Thalberg’in giicii siirsellik ve
dzende iken, Gottschalk’in calist ince ruhluy, ritmik ve gorkemlidir. Tkisi de ola-
ganiistii bir teknige sahiptir. Thalberg, kusursuz teknigini sarkisal bir stil ve
esneklik ile parlaklik ve esitlilik kazanmistir. Gottschalk ise tam bir dogal ye-
tenektir: ¢ok az galisarak olaganiistii sonuglar elde etmistir. Calisinda Chopin
etkisi ve ¢izgisi agikga goriilebilir.

Tki miizisyenin tuse kiiltiirleri ok farklidir. Thalberg daha ¢ok parmaklarinin
kuvveti ve ¢evikligi i¢in ugrasirken, Gottschalk’in hafif tusesi, 6zellikle klav-
yenin iist boliimiinde belli olmustur. Thalberg calarken hi¢ viicut hareketleri
yapmazken, Gottschalk ellerini kafa hizasina kadar kaldirip ¢ok dikkatli bir
sekilde gekic gibi klavyeye indirir. Thalberg yaslandikga virtiioz ¢alisina daha
parlaklik kazandirirken, Gottschalk tam tersine yasi ilerledik¢e miizikaliteye
daha fazla 6nem verir.
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SONUC

On dokuzuncu yiizyilda, romantik donemin baglamasi ve piyanonun calg:
olarak yayginlagsmasi ile beraber iyi bir piyano egitimi almak ¢ok 6nem kazan-
muigtir. “Piyano 0gretmeni” ve “Piyano yorumcusu” meslekleri toplumun en
gozde, en saygin meslekleri arasinda yer almistir. Dogal olarak iyi bir piyano
egitimi alan ¢ocuklarin amaglar1 birer piyanist virtiioz olabilmektir. Yiizyilin
en parlak piyanistlerinden Sigismund Thalberg ve Louis Moreau Gottschalk’in
saglam miizik ve piyano egitimleri erken yasta kariyerlerine baslamalarina
izin vermistir. [k sahne deneyimlerini birer harika gocuk olarak yapip zaman-
la kendilerini gelistirerek, donemin popiiler miiziklerinden etkilenip kendi
eserlerini de bestelemislerdir. Bu eserlerin amaci, sahnede kendi ¢alig tarzlari-
n1 ortaya koyup seyircilere hosca vakit gegirtmek, zaman zaman sasirtmak ve
biraz da gosteris yapmaktir.

Thalberg, 0mriiniin sonuna kadar ¢ok diizenli ve disiplinli ¢alisip, piyano tek-
nigini stirekli gelistirmistir. Diinya miizik tarihinde olagantistii piyanist beste-
ci Ferenc Liszt'in en biiytiik ve tek rakibi olarak isim yapmustir. Gottschalk ise,
dogal yetenegine giivenip, uzun siireli calismay1 hep reddetmistir. Tembelligi
ve biraz da simariklig1 kariyerine zarar vermistir. Gottschalk oldukga geng,
kirk yasinda vefat ederken, Thalberg elli dokuz yasinda hayata veda etmistir.
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Oz: Son yillarda, Tiirkiye'nin turizm gelirlerindeki artis, turist sayisindaki artisin gerisinde
yer almaktadir. Bu durumda ilk akla gelen olasiliklardan birisi konaklama piyasasindaki
ortalama fiyat diizeyinin diisiik olmasidir. Bu nedenle, ortalama fiyat diizeyini yiikseltmek
i¢in en basta yapilmasi gerekenlerden birisi konaklama piyasasinda fiyatlarin nasil ve neye
gore olustugu hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Bu tespiti yapmak, bir sorun olarak goriilen
distik fiyatlar1 yiikseltme konusunda ¢6ziim tiretmeyi kolaylastiracagindan oldukga 6nem-
lidir. Bu galismanin amaci, konaklama isletmelerinin fiyatlandirma yaparken yé&resel kosul-
lar1 m1 yoksa diinya (ya da ulusal) kosullar1 m1 daha ¢ok dikkate aldiklarini saptamak ve bu
yolla konaklama isletmelerinin piyasa yapist hakkinda, 6zellikle rekabet kosullar1 agisindan
bilgi sahibi olmaktir. Arastirmada ilgili literatiir taranarak konaklama piyasasinin rekabet
diizeyi hakkinda ve fiyatlandirmanin piyasa yapist ile iligkisi tizerine degerlendirmeler
yapilmistir. Ayrica calismanin amacina bagli olarak Antalya ve Kapadokya bolgelerindeki
konaklama isletmelerinin fiyatlandirma davranislarini tespit etmek icin anket uygulamasi
yapilmustir. Arastirma sonucunda, Antalya gibi diinyada benzerleri fazla olan yorelerdeki
konaklama isletmeleri agisindan diinya fiyatlarmin yoresel fiyatlardan daha énemli oldu-
gu ve bu isletmelerin, Kapadokya gibi nadir yorelerde bulunan konaklama isletmelerine
kiyasla daha rekabet¢i bir piyasada calistiklar: saptanmistir. Nadir yorelerde bulunanlar

acisindan ise yoresel fiyatlarin 6neminin daha fazla oldugu saptanmistir. Ayrica galisma-
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da bdyle bir kiyaslama olmaksizin da, nadir olmayan ydreler agisindan piyasa ortaminin
basli basina rekabetci olarak goriilmesi gerektigine isaret edilmektedir. Bunun bir sonucu
oldugu belirtilen diger bir saptama ise, konaklama piyasasinin genel olarak da rekabetci bir

karakterde oldugudur.
Anahtar Kelimeler: Konaklama Piyasasi, Fiyatlandirma Davranislari, Piyasa Yapisi.

Abstract: In recent years, the increasing of Turkey’s tourism income gets behind the
increasing of tourist arrivals. In this situation, one of the possibilities that come to mind
first is that accommodation market has a low average price level. Therefore, the first thing
to do for rising this price level is to have information about how accommodation market’s
prices consist of and which factors influence them. To do this determination, it is crucial
to find a solution about raising the low price level to be seen a problem. The purpose of
the research is to determine that the managers of the accommodation enterprises pay
attention to either the local accommodation prices or the global ones while determining the
price. By this way, we expect to have knowledge about accommodation market structure
especially in the matter of rivalry conditions. In the research, the assessments are done
about accommodation market’s rivalry level and the relationship of pricing with market
structure by searching related literature. Likewise, a survey is arranged at Antalya and
Kapadokya destination to determine accommodation enterprises’ pricing conduct based
on the purpose of the research. At the end of the research, it has been found out that global
prices are more important than local ones for the accommodation enterprises located in
areas that have several counterparts around the world and these enterprises work in a
more competitive market compared with the ones in the exceptional areas like Antalya.
It has been determined that local prices are more important for the establishments in the
exceptional areas like Kapadokya. It is also pointed out that market atmosphere should
be considered independently competitive in terms of unexceptional areas without such a
comparison. Another result indicated to be one of the consequences of this assessment is

that accommodation market has a competitive character in general.

Keywords: Accommodation Market, Pricing Conducts, Market Structure.

GIRIS

Son yillarda Tiirkiye'yi ziyaret eden turist sayisinda hizl bir gelisim goriiliir-
ken, turizm gelirleri s6z konusu oldugunda gelisim hizinin yavasladig: go-
riilmektedir. Zaman zaman Tiirkiye'nin ucuz iilke oldugu yolunda duyulan
sikayetler de bu olgunun bir bagka tarzda ifadesi sayilabilir. Bu durumda ilk
akla gelen, turizm sektoriiniin 6nemli bir kismin1 olusturan (Sharpley, 2006:
58) konaklama piyasasindaki fiyatlar olmaktadir. Yani Tiirkiye'nin ucuz iilke
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oldugunun sdylenmesi ilk planda konaklama piyasasindaki ortalama fiyat dii-
zeyinin diisiik olmasi olasiligini akla getirmektedir. Buna gore ortalama fiyat
diizeyini yiikseltmek icin en basta yapilmasi gerekenlerden birisi konaklama
piyasasinda fiyatlarin nasil ve neye gore olustugu hakkinda bilgi sahibi olmak-
tir. Bu konuda belirli bir miidahale tarzinin imkan dahilinde olup olmadig: da
ancak bu tiir bir bilgilenme sonrasinda ortaya ¢ikabilir. Bu tespiti yapmak, bir
sorun olarak goriilen diisiik fiyatlar1 yiikseltme konusunda ¢oziim iiretmeyi
kolaylastiracagindan oldukga 6nemlidir.

Isletmelerde fiyatlandirma kararlarinda isletme igi (isletmenin pazarlama
hedefleri, maliyet yapis1 vs.) ve isletme dis1 (piyasa yapisi, talep durumu,
piyasadaki rekabet vs.) olmak {izere bir¢ok faktor etkilidir (Yildiz ve Kuslu-
van, 1995: 242; Kusluvan, 1997: 12; Collins ve Parsa, 2006: 93). Fiyatlandirma-
da hangi faktorlerin 6ne c¢iktigir meselesi, piyasanin yapisi (rekabetci bir pi-
yasa — rekabetci olmayan piyasa) ile sik1 bir iliski igerisindedir. Isletmelerin
fiyatlandirma kararlarini verirken nelere dikkat ettiklerine bakmak, piyasanin
yapist hakkinda 6nemli ipuglari icermektedir. Zira piyasa yapisi fiyatlandirma
davraniglarina yon vermektedir. Konuya tersinden bakilarak da firmalarin fi-
yatlandirma davraniglarmin tespitinden hareketle, piyasanin genel yapist hak-
kinda saptamalar yapmanin da miimkiin oldugu —bir bakima— sdylenebilir.
Bu baglamda, konaklama isletmelerinin fiyat saptarken yoresel konaklama
fiyatlarina mi, yoksa sektor genelindeki konaklama fiyatlarina m1 daha ¢ok
dikkat ettiklerinin 6zel bir nemi bulunmaktadir. Bu ¢alismada da isletmelerin
fiyatlandirma kararlarinda yoresel fiyatlar1 m1 yoksa sektor genelindeki ko-
sullart m1 daha ¢ok dikkate aldiklarin tespit ederek konaklama isletmelerinin
piyasa yapisini ortaya koymak amaglanmaistir.

Bu kapsamda yapilan calisma ii¢ boliimden olugsmaktadir. Tlk béliimde ko-
naklama piyasas1 hakkinda literatiir bilgileri 6zetlenerek genel bir gerceve
cizilmistir. Bu boliimde okuyucunun, ekonomi bilimindeki piyasa modelleri-
ni daha 6nceden bildigi varsayilmis ve bu modellere ayrica deginilmemistir.
Tkinci boliimde fiyatlandirmanin piyasa yapis ile iliskisi iizerine bir deger-
lendirme yapilmistir. Bu boliimde fiyatlandirma yontemleri, fiyatlandirmanin
hangi faktorlerin etkisi altinda yapildig: gibi konulara girilmeden fiyatlandir-
manin piyasa yapisi ile iliskisine odaklanilmigtir. Calismanin son boliimiinde
ise anket uygulamasinin sonugclar1 ortaya konulmus ve bulgular degerlendi-
rilmistir.
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KONAKLAMA PIYASASI

Konaklama isletmeleri turistin en temel gereksinimleri olan, geceleme, din-
lenme ve yeme-igme gibi ihtiyaglar1 karsilamasi nedeniyle turistik iiriiniin en
onemli kismini olusturmaktadir. Bu durum konaklama piyasasinin, turizm pi-
yasasinda onemli bir biiyiikliige ulasmasina yol agmistir (Sharpley, 2006: 58).

Konaklama piyasasi denildiginde akla binlerce isletmenin bulundugu bir pi-
yasa gelmektedir’. Ancak iilke genelindeki konaklama piyasasmni bir biitiin
olarak degerlendirmek yerine daha kiigiik bolgelere odaklanmak ve bu bol-
gelerin kendine has 6zelliklerine gore yorum yapmak daha dogru sonuglar
verebilir. Ciinkii biitlinii olusturan bu kiiciik birimler, diger pargalardan farkl
ozellikler gosterebilmekte ve farkli piyasa kosullarna sahip olabilmektedir.
Ornegin® Antalya yoresi agirhikli olarak, alternatifi cok kolay bulunabilecek
olan deniz-kum-giines turizmine ev sahipligi yaparken, Kapadokya yoresi esi-
ne nadiren rastlanabilecek peribacalari ile 6zel bir turizm deneyimi sunmakta-
dir. Bu nedenle Antalya’da bulunan bir konaklama isletmesi, sundugu tirtintin
alternatifi diger yorelerde kolayca bulunabildiginden sadece kendi yoresinde-
ki rakipler ile yarismamakta; sinirlar: ¢ok genis olan bir piyasadaki rakipler
ile yarismaktadir. Bu durum isletmelerin birbirine olan bagimliliklarin azalt-
makta ve birbirlerinin davraniglarindan etkilenme ihtimallerini diigstirmekte-
dir. Buna karsin Kapadokya, 6zelliklerini ikame edebilecek baska bir yorenin
bulunabilme olasiliginin ¢ok diisiik olmasi nedeniyle daha dar 6lgekli, reka-
betin daha az oldugu ve isletmelerin birbirlerinin davranislarindan etkilenme
ihtimalinin daha fazla oldugu bir piyasa olarak diistiniilebilir. Bu nedenle her-
hangi bir isletme fiyatini diisiirdiigiinde bundan 6ncelikli olarak ayni yoredeki
diger isletmelerin etkilenebilecegi sdylenebilir. Ciinkii fiyat indiren isletmeye
yonelebilecek talebi, yine soz konusu yoreye gelen turistler olusturacaktir. Bu
nedenle bu piyasa kiigiik 6lgekli olarak diistiniilebilir. Bu bakimdan konakla-
ma isletmelerini bulunduklar1 yorelerin 6zel kosullarina gore degerlendirmek,
daha yerinde bir davrams olacaktir (Carvell ve Herrin, 1990: 27; Sinclair, ve
Stabler, 1997: 71-72; Shaw ve Williams, 2004: 85; Enz vd., 2008: 231).

Konaklama igletmelerini kendi yorelerindeki kosullara gore degerlendirme
gerekliligi, ulasim maliyetleri s6z konusu oldugunda da agiga ¢ikmaktadir
(Sinclair, ve Stabler, 1997, 71; Glirbtiz, 1998, 74). Denilebilir ki, bir turist gonde-
ren merkezden herhangi bir tatil yoresine ulasmak igin katlanilmas1 gereken
ulagim giderleri fazla ise, yani ulastirma giderleri turistin seyahat biitcesinde

*Tiirkiye’ de faaliyette olan turizm belgeli konaklama tesislerinin sayis1 i¢in bkz., http://yigm.kulturtu-
rizm.gov.tr/TR,9860/turizm-belgeli-tesisler.html, 27.01.2015.

*Bu 6rnegin olusturulmasindaki temel yaklasim icin bkz. Sinclair ve Stabler, 1997: 72; Giirbiiz, 1998: 73;
Shaw ve Williams, 2004: 85; igéz, 2005: 8; Gurbiiz, 2007: 15; Enz vd, 2009: 327.
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onemli bir yer tutuyorsa, yoreler birbirlerinin alternatifi olmaktan ¢ikarak o
yoredeki isletmeler acisindan piyasa daralir. Glintimiizde de, 6zellikle uzun
mesafeli seyahatlerde ulagimin hala 6nemli bir maliyet unsuru olmasi (Crou-
ch, 1992: 649; Dwyer vd., 2000: 9), piyasay1 daraltan bir unsur olarak goriilmek-
tedir. Eski yillarda ulasim giderlerinin fazla olmasi sebebiyle piyasalar daha
yoreseldi. Ancak gilintimiizde ulasim giderlerinin azalmasi ve turist biitgesin-
de daha az yer kaplamasi, konaklama piyasasinin cografi anlamdaki 6lgegini
genisletmis ve turist gonderen merkeze farkli uzakliktaki destinasyonlari bile
birbirlerine rakip haline getirmistir (Medlik ve Airey, 1979: 85; Giirbiiz, 1998:
74). Dolayisiyla piyasalar giderek daha rekabetci bir yapiya biiriinmiistiir. Bu-
radan, ulastirma giderlerinin boyutunun konaklama piyasasindaki rekabetin
diizeyine etki ettigi sdylenebilir.

Diger taraftan konaklama piyasasi, giris igin yiiksek sabit sermaye yatirimlari
gerektiren bir piyasadir (Medlik ve Airey, 1979: 87; Moon ve Sharma, 2014: 75).
Ciinkii bir konaklama isletmesi topragin degerli oldugu bir bolgede®, ciddi
miktarda ingsaat maliyetlerine katlanilarak kurulmaktadir. Tablo 1'de de bu iki
unsurun toplaminin ciddi bir biiyiikliige ulastig1 goriilmektedir. Sabit serma-
yeyi temsil eden bu unsurlar ayn1 zamanda mobilitesi diisiik birer unsur olarak
degerlendirilebilir. Yani bir otel binasini yaptiktan sonra bu binay1 bagka bir
sekilde kullanabilmek oldukg¢a zordur. Sehir otelleri bu bakimdan biraz daha
sansli olsa da, yine de bir otel binas1 mobilitesi diisiik olan bir yatirimdar.

Tablo 1: Otel Yatirim Maliyetleri ve Dagilimlar:

Maliyet Kalemi 60 Odal1 Ucuz Motel (%) | 100 Odal1 Otel (U¢ Yildizl1) (%)
Toprak 14,1 11,4
Insaat 63,4 62,8
Techizat ve ekipmanlar 16,9 17,1
Diger 5,6 8,6

Kaynak: Hughes, 1986: 160.

Sayilan bu maliyet kalemleri kalite siniflamasmin kabul gormiis sekli olan
yildiz sistemi ile ilgili olarak degerlendirmek yerinde olacaktir. Ciinkii yildiz
sayis1 arttikca —ozellikle dort ve bes yildizli otel grubunda— liiks ve kalite
derecesi artmakta, dolayisiyla gereken sabit sermaye miktar1 da artmaktadir.
Bir-iki-ti¢ y1ildizli otellerde ise liiks derecesi daha az oldugundan sabit sermaye

*Nitekim Newell ve Seabrook (2006: 279), yaptiklar1 calismada, kurulmas: diistiniilen bir otelin yer ala-
cag1 bolgenin, yatirim yapmada ¢ok énemli bir karar asamasi oldugunu ortaya koymuslardir. Detaylt
bilgi i¢in bkz. a.g.e.
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miktar1 da diismektedir. Bu husus ise kuskusuz piyasaya girisi etkilemekte-
dir (Okumus vd., 2010: 57). Buna gore dort ve bes yildizl oteller ile bir-iki-iig
yildizli otellerin iki ayr1 grup olarak ayr1 birer piyasayi temsil ettigi diistini-
lebilir. Nitekim Eadington ve Redman (1991: 49) ile Chung (2000: 136) bir-iki-
ti¢ yildizli otel grubundaki rekabetin diger gruptaki rekabete gore daha yo-
gun oldugunu belirtmektedir. Giirbiiz (2007a: 3), piyasanin kendi igerisinde
gruplara ayirmanin yerinde bir davranis oldugunu belirtmekle birlikte, hala
deniz-kum-giines turizminin agirlikta olmasi nedeniyle konaklama piyasasin-
daki rekabetin genel olarak yogun oldugunu ifade etmektedir. Matovic (2002:
23) ise konaklama piyasasin yildiz sayisina gore gruplara ayirmadan, piya-
sanin geneline bakarak yaptig1 degerlendirmede, piyasadaki yogunlagsmanin
¢ok ciddi boyutlarda olmadigini ve bu nedenle konaklama isletmelerinin dav-
raniglarinin birbirini ¢ok fazla etkilemedigini ifade ederek piyasadaki rekabe-
tin yogun oldugunu belirtmektedir. Barutcugil (1982: 113) ve Giirbiiz (1992:
11) de yine piyasadaki rekabetin iist diizeyde oldugunu ifade etmektedirler.
Ozetle denilebilir ki, literatiirde konaklama piyasasindaki rekabetin gruplara
ayrilarak incelenmesi konusunda fikir birligi bulunmamasina ragmen, sekto-
riin timi agisindan rekabet diizeyi bahis mevzuu oldugunda {iist diizey bir
rekabetten bahsedilmektedir.

Uriin farklilagtirma olgusu da bir piyasadaki rekabet diizeyine etki etmektedir.
Uriin farklilagtirma olgusunun ¢ok ciddi boyutlarda olmasi, piyasadaki fiyat
rekabetini sinirlandiran bir faktordiir (Smith, 1956: 6). Diger bir ifadeyle, bir
piyasada {irtin farklilastirmanin fazla olmasi, piyasaya girisi zorlastiran ve
rekabeti azaltan bir faktordiir (Comanor, 1967: 639). Konaklama piyasasinda-
ki yogun rekabetci ortam, iiriin farklilagtirmasinin yogunluguna ragmen soy-
lenmektedir. Bu durum bir geliski olarak goriilebilir. Ancak {iriinler ne kadar
farkli ise rekabetin siddetinin de o derece azalacagl sdylense de, ¢ok firma-
nin varligl nedeniyle piyasanin yine de “rekabetci” olarak goriilmesi miim-
kiindiir. Bagka piyasalardan farkli olarak konaklama piyasasinda sunulanin
“hizmet” olmas1 nedeniyle tirtinii farklilastirmak ¢ok zor degildir (Matovic ve
McCleary, 2003: 59). Eger konaklama piyasasinda iiriin farklilagtirma, imalat
piyasalarindaki gibi ayni zamanda zor da olsaydi, bu durum ayrica “piyasaya
giris engeli” sayilabilirdi. Fakat konaklama piyasasinda bunun kolay olmasi,
tirtin farklilastirma farkli fiyatlara imkan vermesi yoniinden rekabetin siddeti-
ni azaltsa da, girisi zorlastiran bir faktor olmadig icin rekabetin siddetinde bir
azalmaya yol agmamaktadir.

Uriin farklilastirma olgusunun bir-iki-ii¢ yildizli isletmelerde daha az énem
tasidig: ifade edilebilir (Glirbiiz, 1998, 71). Bu isletmelerde fiyat rekabeti daha
¢ok one ¢ikmaktadir ki, zaten yukarida bu duruma isaret edilmisti. Dort ve
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bes yildizli isletmelerde ise iiriin farklilastirma islevi daha maliyetli ve tiiketici
agisindan daha algilanabilir olabilmektedir. Ust diizey beklentiler ile bu islet-
melere gelen turistleri (Fernandez ve Bedia, 2004: 773) tatmin edebilmek icin
yapilabilecek farklilastirmalar maliyetli olabilmektedir. Dolaysiyla bu maliyet-
ler piyasaya girisi nispeten zorlastirabilmekte ve rekabetin azalmasina neden
olabilmektedir.

Tiim burada sdylenilenlerin 1s1§1nda konaklama piyasasindaki rekabet diizeyi
ile ilgili olarak denilebilir ki; konaklama piyasasi kendi igerisinde gruplara ay-
rilarak incelendiginde farkli durumlar s6z konusu olsa da, konaklama piyasasi
cok sayida firmanin —genel manada— birbirleriyle rekabet halinde oldugu,
rekabetcilik diizeyi iist diizeyde olan bir piyasadir.

FIYATLANDIRMANIN PiYASA YAPISI iLE iLiSKiSi

Ekonomi biliminin ilgi alaninda 6nemli bir yer tutan fiyat, kaynaklarin sektor-
ler arast dagilimini saglamanin (Sahut, 2009: 2; Zengin ve Sen, 2009: 76; Kozak,
2010: 176; Lancaster ve Massingham, 2011: 160; Mucuk, 2012: 154) yani sira,
ayni piyasa icerisindeki firmalarin piyasadaki durumlarina etki eden énemli
bir unsurdur (Kotler vd, 1999: 682; Forman ve Hunt, 2005: 134; Hunt ve For-
man, 2006: 387; Kotler ve Armstrong, 2013: 59). Ayrica ekonomi bilimine gore
bir iiriiniin talebini etkileyen en 6nemli degiskenin fiyat olmasi (Crouch, 1992:
643) nedeniyle ekonomistler, tirtinlerin nasil fiyatlandirilacagi konusu iizerinde
onemle durmaktadirlar (Keane, 1997: 117). “Marjinal analiz” ad1 verilen kurala
gore, karin1 maksimum kilmak isteyen bir firma marjinal maliyetlerini (MM)
marjinal gelirlerine (MG)® esitleyecek sekilde fiyat belirlemeye ¢alismaktadir
(Lancaster ve Massingham, 2011: 160). Ancak bu kural bir fiyatlandirma yon-
temi olmaktan ziyade, ¢ok cesitli faktorleri goz oniine alarak maksimum kara
ulasmuis bir isletmenin bilerek ya da bilmeyerek gerceklestirdigi bir durumdur.
Bir baska deyisle; bir firmanin sectigi herhangi bir fiyatlandirma yontemi ile
esas yapmaya calistigt MM=MG esitligini saglayabilmektir. Her firmanin bu
kurala uygun davranmasi rekabetin 6n sartlarindan birisidir. Cinkii bu kurala
uyuldugu takdirde, benzer iiriin sunan ve dolayisiyla talep ve maliyet egrile-
ri benzer olan firmalarin fiyatlar1 da birbirine yakin olacaktir. Ayni zamanda
MM=MG esitligini saglayan bir firma karin1 maksimum kilmis ve miimkiin
olan en diisiik fiyat1 segmis olacaktir (Giirbiiz, 1998: 55).

*MM kavramy, {iretimdeki bir birimlik degismeye karsin, toplam maliyetteki degismeyi ifade ederken,
MG satilan son birim nedeniyle toplam gelirdeki degismeyi ifade etmektedir. Ornegin, iki birim sa-
tilan bir tirtintin toplam maliyeti 100 TL oldugu bir durumda, tigiincii birimin {iretilmesi ile toplam
maliyet 160 TL olursa, tigiincii birimin MM'i 60 TL olacaktir. MG kavramu i¢in de benzer bir 6rnek
verilebilir. Tki birim satilan {iriin ile 100 TL gelir elde eden bir firma, iigiincii birimi satiginda geliri
140 TL oluyorsa, MG’i 40 TL olacaktr.
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Piyasadaki rekabet yapisini belirleyen kriterler ile firmalarin fiyatlandirma dav-
ranislarina yon veren MM=MG sart1 arasindaki baglilik, asagida yer alan Sekil
1 yardimiyla agiklanacaktir®. Asagidaki grafiklerde temsili bir firmanin talep,
MG, MM ve ortalama maliyet egrileri gosterilmistir. Ortalama maliyet egrisi,
faaliyet hacmi arttikca 6nce —sabit maliyetlerden birime diisen paymn azal-
mas1 ve 0lgek ekonomileri gibi nedenlerle— algalmakta, tam kapasite faaliyet
hacminin {izerine ¢ikildiktan sonra ise azalan verimler kanunu” sebebiyle yiik-
selmektedir. Buna bagh olarak MM egrisi de benzer davranis sergilemektedir.
Tgili literatiirde, firmanin nasil bir piyasada galistigina (ya da iirettigi iirtiniin
ne olduguna) atif yapilmayip, genelleme yapildigindan faaliyet hacminin tam
kapasite faaliyet hacmini asabilecegi hesaba katilarak, ortalama maliyet egrisi-
nin bir noktadan sonra ytikselecegi varsayilmaktadir. Burada da buna uygun
olarak ortalama maliyet ve MM egrileri, faaliyet hacmi arttikca dnce azalan,
sonra da artan egriler olarak ¢izilmistir. Bu noktada, konaklama isletmeleri i¢in
tam kapasite diizeyinin asilamayacagi, dolayisiyla ortalama maliyet ve MM
egrilerinin ytiikselen bir kisminin konaklama isletmelerinde bulunmayacag:
belki ileri siiriilebilir. Fakat dyle olup olmamasi, asagidaki analizin sonucunu
etkilememektedir.

Sekil 1-a ile Sekil 1-b arasindaki fark, birincisinde firmanin talep egrisinin (T,)
ve dolayisiyla MG egrisinin daha yatik olusudur. Bunun nedeni Sekil 1-a’daki
firmanin daha rekabetci bir piyasada bulunmasidir. Sekil 1-a’daki firma kar
maksimizasyonu kosulu olan MM=MG esitligini P, fiyatinda elde etmektedir.
Maliyet yapis1 Sekil 1-a’daki firma ile ayni olan, buna karsilik talep ve MG
egrileri daha dik olan Sekil 1-b’deki firma ise maksimum kar P, fiyatinda ger-
ceklestirmektedir (P,>P,). Kisacasi talep egrisi daha yatik olan bir firmada kar1
maksimum kilan fiyatin daha diisiik oldugu, sekillerde acikca goriilmektedir.
Bu analiz, piyasadaki rakipleri ¢ogalan bir firmanin yiiksek olan fiyatini stir-
diirme yolunu secmeyecegini, rakiplerin cogalmasinin fiyatini diisiirmeye yo-
neltecegini kanitlamaktadir.

sOrnekte gecen MM ve MG egrilerinin sekli ve daha detayli bilgi igin bkz. Dinler, 2013 s. 159-178.

’Genellikle bir firma, tiretim faktorlerinden tiimiinii sabit tutup, sadece birini artirdiginda, artirilan
faktoriin verimi, 6nce artarken, belirli bir tiretim d{izeyinden sonra azalmaya baglamaktadir ki, buna
azalan verimler kanunu adi verilmektedir. Detayl: bilgi i¢in bkz. Dinler, 2013, s.145; Dinler, 2002,
s.124.
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Sekil 1. Rekabetci Piyasada ve Rekabetci Olmayan Piyasada Firma Dengesi

]
rE
]
3 & %
=)
O
A
) <
&)
= E
S
R s Sttt & =
1 <
i 1%}
<
1 )
1 =%
; N
' <
: =
1 0]
1 N
1 b=
I A
1 +
1 (]
1 e}
1 <
1 i~
1 Q
i [
! ~
: o
< I
b R
=
<9
=
=
en
=]
[
A
:
23
=
o
<
1%}
— <
& =
[aW
!
17}
=
>
=
0]
N
B
A
-~
]
3
!
< =
= <
=
=9

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 18 - Number: 34, December 2015 179



Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

Daha 6nce, Antalya gibi daha ¢ok deniz-kum-giines turizminin agirlikta oldu-
gu bir yorede hizmet veren bir konaklama isletmesinin, rakiplerin ¢ok oldu-
gu, dolayisiyla rekabetin yogun oldugu bir piyasada bulundugu belirtilmisti.
Bu durumda bu isletmelerin talep egrileri Sekil 1-a’da gosterilen T, egrisi gibi
olabilir. Bu durumdaki konaklama isletmesinin fiyat yiikseltme arzularmin
daha az olacag1 sOylenebilir. Ciinkii bu isletme fiyat belirlerken sadece kendi
yoresindeki isletmeleri degil, cok genis bir cografyadaki isletmelerin varligini
dikkate almak durumundadir. Buna bagl olarak firmanin talep egrisinin daha
yatik oldugu (piyasanin daha rekabetci oldugu) sdylenilebilir. Ornegin Ak-
deniz ganaginda yer alan Tiirkiye, Ispanya ve Yunanistan gibi {ilkeler deniz
turizmi anlaminda birbirine benzer {irtinler sunmakta ve rakip olarak goriil-
mektedir (Ic6z, 2005: 61). Bu nedenle bir iilkenin turizm konusundaki herhan-
gi bir davranus: diger iilkeleri derinden etkilemektedir. Ornegin 1998 yilinda
Ispanya ve Yunanistan KDV oranlarinda indirim yaparak turistler agisindan
ucuz tlkeler konumuna gelmis ve énemli Olciide talep artis1 saglamiglardir.
Diger iilkeler ise bu durumdan ciddi oranda etkilenmislerdir.

Kapadokya yoresi gibi benzerine nadiren rastlanan yorelerde ise rekabetin
daha az yogunlukta olabilecegi onceki kisimda ifade edilmisti. Bu yorelerde-
ki igletmelerde talep egrisi Sekil 1-b’de yer alan T, egrisi gibi olabilir. Ciinkii
Kapadokya nadir 6zellikleri sebebiyle ziyaret edilen ve s6z konusu 6zelliklerin
bagska herhangi bir yorede bulunmadig1 bir yoredir. Bu yore esasen s6z ko-
nusu nadir 6zellikleri sebebiyle ziyaret edilmektedir. Bu nedenledir ki, baska
yorelerde calisan konaklama isletmelerinin, Kapadokya’'da ¢alisan konaklama
isletmelerinin Girtintine gore oldukga farkli oldugu ve onlarin bir anlamda, Ka-
padokya’da calisan isletmelerin rakibi olmaktan ¢ikmis olduklari sdylenilebilir.
Bu demektir ki, nadir bir yorede bulunan bir konaklama isletmesinin rakipleri,
kendisiyle ayn1 yorede bulunan konaklama isletmeleriyle sinirlidir. Bir baska
deyisle, bu isletmelerin rakiplerinin daha az sayida oldugu bir piyasada calis-
tiklar1 seklinde bir degerlendirme yapilabilir. Iste bu nedenlerle Kapadokya
gibi nadir yorelerde galisan bir isletmenin talep egrisinin, Antalya gibi 6rnek-
leri diinyanin bir¢ok yerinde bulunabilecek bir yorede ¢alisan bir isletmenin
talep egrisine nazaran daha dik bir konumda olacag1 ifade edilebilir. Bu ifade,
nadir bir yorede calisan bir isletmenin igerisinde ¢alistig1 piyasanin rekabet
diizeyinin daha az olacagini sylemekle ayni ifadedir.
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YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, konaklama isletmelerinin fiyatlandirma yaparken yo-
resel kosullar1 m1 yoksa diinya (ya da ulusal) kosullar1 m1 daha ¢ok dikkate
aldiklarini saptamak ve bu yolla konaklama isletmelerinin piyasa yapis: hak-
kinda, 6zellikle rekabet kosullar1 agisindan bilgi sahibi olmaktir.

Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yOntemi olarak anket teknigi tercih edilmistir. Arastirmada kul-
lanilan anket formu aragtirmacilar tarafindan hazirlanmis olup iki béliimden
olusmaktadir. Ik boliim, ankete katilan konaklama isletmelerinin 6zelliklerini
tespit etmeye yonelik sorulardan olusurken; ikinci boliim, ¢alismanin amaci-
na yonelik olarak begli Likert 6lgegine (1=tamamen katilmiyorum; 5=tamamen
katiliyorum) gore hazirlanan sorulardan olugsmaktadir. Hazirlanan sorular
konaklama isletmelerinin yoneticilerinin fiyatlarini saptarken yoresel fiyatlara
m1 yoksa kiiresel fiyatlara m1 daha ¢ok dikkat ettiklerini anlamamizi saglaya-
cak tarzdadr.

Arastirma Antalya ve Kapadokya'da yiiriitiilmiistiir. Antalya’nin ozelligi,
bir¢ok yoreyle benzerlik gosteren bir yore olusudur. Kapadokya ise tatil
turistlerinin seyahat amaglar1 baz alindiginda bazi 6zel yonleri olan bir bolge-
dir. Bu iki yOrenin se¢ilmesindeki mantik sudur: Bir yoreye ¢ok benzeyen ya
da bu yoreyle ayn1 fonksiyonu gergeklestiren baska yoreler yoksa veya bun-
larin sayilar az ise, bu yorede calisan isletmeler igin yoresel rakiplerin fiyat-
lar1 kiiresel rakiplerin fiyatlarina gore daha 6nemli olmalidir. Bu durumda,
yorelerin her birinde farkli sonuglarla karsilasilmasi muhtemeldir. Ornegin
Antalya diinyada alternatifi cok olan bir yoredir ve 6zellikle buradaki islet-
melerin yoresel rakiplerine gore fiyatlandirma yapma olasiliginin zayif ¢ikma-
st beklenebilir. Bu sonug, yukarida konaklama piyasasi hakkinda yaptigimiz
baz1 saptamalarin (birbirlerine benzeyen yorelerdeki isletmelerin daha gok
isletmenin oldugu, daha rekabetci bir ortamda ¢alismalar) teyit edilmesi anla-
mina gelecektir. Bu beklenti gerceklestiginde ise, Antalya’ya benzeyen yoreler
diinya turizminin agirlikli kiitlesini olusturdugundan konaklama piyasasinin
oldukga rekabetgi oldugu gibi genel bir yargida bulunulmasi miimkiindiir.
Fakat Antalya’da bile isletmeler yoresel fiyatlara daha ¢ok dikkat ettiklerini
sOyliiyorlarsa, birbirinin alternatifi gibi goriinen bircok yorenin aslinda birbi-
rinin alternatifi olmadiklar: ve turistlerin her yoreyi farkli olarak algiladiklar:
seklinde bir yargida bulunmak da miimkiin hale gelecektir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Antalya ve Kapadokya’da bulunan konaklama isletme-
leri olusturmaktadir. 2013 yil1 itibariyle bakanlik belgeli olmak tizere, Antalya
ilinde 710, Kapadokya'da ise 54 isletme belgeli konaklama tesisi (kulturturizm.
gov.tr/) bulunmaktadir.

Kapadokya’da, isletmelerin az sayida olmasi nedeniyle evrenin tamamina ula-
silmaya calisilmis ancak dagitilan anketlerin 35 tanesinden geri doniis alinmis-
tir. Antalya’da ise evrenin tamamina ulasilamayacagindan kolayda érnekleme
metodu ile 6rneklem se¢gme yoluna gidilmistir. Bu kapsamda 6rneklem say1-
sinin 254 olmasi gerekmektedir (Alturusik vd., 2010: 135). Ancak dagitilan 260
anketten sadece 45 tanesinden geri doniit alinmistir. Boylelikle arastirmanin
orneklem kitlesini toplamda 80 konaklama isletmesi olusturmaktadir.

BULGULAR ve YORUMLAR
Anketin birinci boliimiinde isletmelerin 6zellikleri ele alinmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Konaklama isletmelerinin Ozellikleri

Bulundugu Bolge n % Cinsi n %
Antalya 45 56,25 |5 yildiz 29 | 36,25
Kapadokya 35 43,75 |4 yildiz 9 11,25
3 yildiz 10 | 12,50
Butik 32 40
Ankete Katilan Yoneticinin Pozisyonu n %
Isletme sahibi 18 | 22,5
Genel Mudir / Genel Mudiir Yrd. 19 | 23,75
Onbiiro Miidiirii / Rezervasyon Sefi / Resepsiyon Sefi 24 30
Satig - Pazarlama Mudiiri 5 6,25
Yiyecek - Icecek Miidiirii 4 5
Diger (Muhasebe Md./Gece Md./Operasyon Md./Odalar Boliimii Md.) 10 13
Fiyatlandirmay1 Yapan Birim n %
Firma sahibi /sahipleri 28 35
Genel Miudiir ve Genel Miidiir Yrd. 18 22,5
Pazarlama / Satis Yoneticisi 16 20
Yonetim Kurulu 15 | 18,75
Diger 3 3,75

Tablo 4'de goriildiigii izere ankete, Antalya’dan 45, Kapadokya’dan 35 konak-
lama igletmesi katilmistir ve bu isletmelerin biiytiik bir kismini (%76,25) butik
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oteller ve bes yildizli konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Ayrica, ankete
en fazla oranda (%30) 6nbiiro miidiirii/rezervasyon sefi/resepsiyon sefi katilim
gosterirken, en az oranda (%4) yiyecek-icecek miidiirii katilim saglamistir.

Arastirma kapsaminda konaklama isletmelerinde fiyatlandirmanin hangi yo-
netici kontroliinde oldugu da sorulmustur. Buna gore konaklama isletmele-
rindeki fiyatlandirma konusunda agirlikli olarak firma sahibi/sahipleri s6z
sahibidir (%35).

Likert Olcegi Ortalamalar1 ve Bulgulara Genel Bir Bakis

Daha 6nce belirtildigi gibi anket sonucunda Antalya’da bulunan konaklama
isletmelerinin kiiresel fiyatlari, Kapadokya’da bulunan isletmelerin ise yore-
sel fiyatlar1 daha fazla Gnemsemesi beklenmektedir. Bu durumun daha rahat
goriilebilmesi i¢in 571i Likert 6lgegi ortalamalar1 (1:Kesinlikle Katilmiyorum;
5:Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir) her iki bolge icin asagida yer alan Tab-
lo 5'de ayr1 ayr1 verilmis ve degerlendirmeler buna gore yapilmigtir.

Dikkat edilirse her soru, bireysel turistler ile acenta (ya da tur operatorii) kul-
lanan turistler agisindan ayr1 ayri sorulmustur. Bunun sebebi su sekilde ifade
edilebilir. Literatiirde tur operatorlerinin turistin karar siirecinde énemli bir
etkiye sahip oldugu, hatta turistlerin tercihlerini degistirebildikleri (Bastakis
vd., 2004: 152) dile getirilmektedir. Buna gore bir yoreye bireysel olarak ge-
lenlerin yoreyi farkli gordiikleri igin geldikleri; acentayla gelenlerin ise yoreyi
farkli gordiikleri i¢in degil, acenta onlar1 o yoreye gotiirdiigti icin geldikleri
sOylenebilir. Benzer sebeplerle 6rnegin bir yoredeki isletmeler fiyatlarini de-
gistirmedikleri halde fiyatlar diinya genelinde diismiisse, acenta miisterilerine
calisan isletmelerin bundan etkilenme derecesiyle, bireysel miisterilere galisan
isletmelerin etkilenme derecesi farkli olmalidir. Acentaler kendi karlarini ar-
tirmak i¢in daha ucuz baska yerlere miisterileri hemen yonlendirebilirler. Bas-
ka yerlerin de “o destinasyonla ayn1” olduguna mdtisterilerini inandirabilirler.
Oysa bireyler belli bir destinasyonu kendileri se¢misse, fiyatlarin degismesi
onlarin fikirlerinin kolayca degismesine sebep olmayabilir. Biitiin bu ve buna
benzer sebeplerle her soru acente miisterileri ve bireysel miisteriler acisindan
ayr1 ayr1 sorulmustur.
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Tablo 5. Sorulara Gore Likert Ortalamalar1 ve Standart Sapma

Sorular

1. Fiyatimiz1 belirleyecegimiz zaman, sektoriin
genelinde konaklama fiyatlar1 diismemis olsa
bile, bizimle ayn1 yérede bulunan bagka otel-
lerin, acentelere 6nerdikleri fiyatlarin diis-
mesi, bizim acente miisteri hacmimizi nemli
Olciide etkiler.

2. Fiyatimiz1 belirleyecegimiz zaman, sektoriin
genelinde konaklama fiyatlar1 diismemis
olsa bile, bizimle ayni1 yérede bulunan bagka
otellerin, bireysel (acente kullanmayan) miis-
terilere onerdikleri fiyatlarin diismesi, bizim
bireysel miisteri hacmimizi 6nemli Ol¢iide
etkiler.

3. Fiyatimizi belirleyecegimiz zaman, bizim yo-
remizdeki otellerin fiyatlar1 diismemis olsa
bile, sektoriin genelinde acentelere 6nerilen
konaklama fiyatlarmin diismesi, bizim acen-
te miisteri hacmimizi dnemli dl¢iide etkiler.

4. Fiyatimizi belirleyecegimiz zaman, bizim yo-
remizdeki otellerin fiyatlar1 diismemis olsa
bile, sektoriin genelinde bireysel miisterile-
re oOnerilen konaklama fiyatlarinin diismesi,
bizim bireysel miisteri hacmimizi 6nemli
Olciide etkiler.

5. Acentelere uygulayacagimiz fiyatlarimi-
z1 saptarken, bizimle ayni yorede bulunan
otellerin fiyatlarindan ¢ok, genel olarak tiim
konaklama sektoriindeki fiyatlar1 géz oniine
almamiz daha 6nemlidir.

6. Bireysel miisterilerimize uygulayacagimiz
fiyatlarimiz1 saptarken, bizimle aymi yorede
bulunan bagka otellerin fiyatlarindan ¢ok,
genel olarak tiim konaklama sektdriindeki
fiyatlar1 g6z Oniine almamiz daha énemlidir.

Antalya St
Sapma
2,73 0,96
2,60 0,88
3,64 0,77
3,40 0,68
3,55 0,81
3,40 0,78

Kapadokya

3,80

3,97

2,28

2,22

2,22

2,08

St.
Sapma

0,71

0,70

0,78

0,84

0,84

0,81

Bulgular, bu diistincede literatiir bilgileri (Olali ve Timur, 1988: 266) ile de
uyumlu olacak sekilde gergeklik pay1 olabilecegini gostermektedir. Ornegin
Antalya’daki isletmelerin ilk dort soruya verdikleri cevaplarin ortalamalari ile
Kapadokya’daki isletmelerin 3.ve 4.soruya verdikleri cevaplarin ortalamalars,
bireysel miisterilerin acente miisterileri kadar —deyim yerindeyse— “mobil”
ya da “akiskan” olmadiklarini genellikle gostermektedir. Benzer sekilde, 5. ve
6.sorudaki ortalamalardan, bireysel miisterilerin sektor genelindeki fiyatlara
acentelerden daha az dikkat ettikleri anlasilmaktadir. Kapadokya'daki islet-
melerin 1. ve 2.soruya verdikleri cevaplarin ortalamasi bunlara zit bir davranig
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sergilemekle birlikte, genel manzara belirttigimiz tarzdadir. Biitiin bunlar, bi-
reysel turistlere yonelik calisan isletmeler icin “y0resel” bir piyasa ortaminin
oOtekilere gore nispi olarak daha agir bastig1 anlaminda yorumlanabilir.

Oyle anlagilmaktadir ki, piyasadaki yoreselligin dozu bireysel miisterilere
yonelik olarak calisan isletmeler i¢in daha fazla olmakla birlikte (nispi anlamda)
arada ¢ok biiyiik farklar da gozlenmemektedir. O halde tur operatorlerinin
miisterileri etkileme giicleri hakkinda literatiirde dile getirilen fikirlere ihtiyat-
Ii yaklasmamiz gerekmektedir. Oyle goriinmektedir ki, tur operatdrlerini (bu
ankette “acente” ile “tur operatorii” kavramlar: birbiriyle 6zdes olarak kabul
edilmistir) miisterilerin bir temsilcisi gibi kabul etmek ve asil belirleyici olanin
miigterilerin fikirleri ve istekleri oldugunu, tur operatorlerinin ise miisteri
isteklerine uyum saglamaya ¢alistigini kabul etmek gerekmektedir.

Buradan ¢ikan ikincil bir sonug, piyasanin yapisinin (bir anlamda yoreselligin
dozunun) konaklama isletmelerinin bireylere yonelik mi calistig1 yoksa
acentelere yonelik mi calistigi meselesinden ¢ok fazla etkilenmedigidir. O
halde asagidaki kisimlarda bundan bdyle, —analizleri daha basit bir hale
getirmek amaciyla— bunlardan sadece bir tanesine bakmanin yeterli olacag:
diisiiniilebilir. Acente ile galismak giintimiizde konaklama piyasasina damga-
sin1 vuran bir 6zellik oldugundan, bundan boyle asagidaki kimi kisimlarda
sadece acentelerle ilgili sorular degerlendirilecektir.

Calismanin 6nceki boliimlerinde, “nadir” sayilabilecek yorelerde ¢aligan islet-
meler i¢in piyasanin daha dar ve daha az isletmenin calistigl, diger bir de-
yisle “yoreselligin” daha belirgin ve rekabet diizeyinin daha diisiik oldugu
bir piyasa olarak degerlendirilmesi gerektigi belirtilmisti. Kapadokya, Antalya
ile kiyaslandiginda siiphesiz “nadir” bir yoredir ve Tablo 5'deki sonuclar be-
lirttigimiz bu goriislere genellikle uygun bir goriiniim sergilemektedir. Zira
Antalya’daki yoneticiler yoresel fiyatlarin degismesinin miisteri hacimlerini
etkileyecegi fikrine Kapadokya'daki yoneticiler kadar katilmamaktadir. 1. ve
2. sorunun cevaplarinda bunu gérmek miimkiindiir. Bunun yani sira sektoriin
genelindeki fiyatlar1 daha 6nemli gordiiklerini de 3. 4. 5. ve 6.sorularda izle-
mek miimkiindiir. Farkli sorularin birbiriyle tutarlilii, bir anlamda anketin
giivenilir oldugunu ve sorularin iyi anlasildigini gostermektedir.

Asagidaki kissmda ortalamalarin anlamli derecede farklilik gosterip gosterme-
digini anlamak icin “t testi” yapilmistir (Tablo 6). Fakat bu yapilirken yukarida
belirtilen baz1 gerekceler nedeniyle sadece acente miisterileri ile ilgili sorular
degerlendirilmistir.
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Tablo 6. t Testi Sonuclar:

Sorular t degeri
1.Soru -5,4536
3.Soru 7,69
5.Soru 7,078

Kritik t degeri: 1,96

1.soru, 3.soru ve 5.soru icin hesaplanan t degerleri %5 anlamlilik diizeyinde
hem tek yonlii hem de iki yonlii test acisindan anlamli sonuglardir. Yani Antal-
ya ve Kapadokya’'daki Likert ortalamalar1 birbirinden anlamli derecede fark-
ladar.

Bu sonuglara gore Antalya’da calisan isletmelerin Kapadokya'ya kiyasla, yore
disina tasan genis ve dolayisiyla daha rekabetci bir piyasada galistiklarini soy-
lemek yerinde olacaktir. Peki, acaba Antalya ile Kapadokya'y1 birbiriyle karsi-
lastirmaksizin, Antalya’daki ortamin rekabetci, Kapadokya’'daki ortamin ise az
rekabet¢i oldugunu birbirinden bagimsiz olarak soylemek miimkiin miidiir?

Bir yoreyi baska bir yore ile karsilastirmadan rekabetci oldugunu veya olma-
digin1 sdylemek igin bir “esik” degere ihtiyacimiz vardir. Yani acaba Likert
ortalamasi hangi degerden anlamli olarak farkli ise piyasaya “rekabetgidir”
veya “rekabetci degildir” denilebilir? Esik degerin ne olmasi gerektigi ile ilgili
olarak literatiirde genellikle kabul edilen bir rakam bulunmadigindan, boyle
bir degerlendirmenin yapilmasi giictiir. Ciinkii kabul edilen herhangi bir esik
deger “subjektif” nitelikte olacaktir. Yine de subjektif olarak “3” gibi (1 ile 5’in
tam ortasi) bir deger esik olarak kabul edilirse boyle bir analiz yapilabilir. El-
bette ki, bu durumda esik deger subjektif oldugundan, analizin sonuglarina
da ihtiyatli yaklasmak gereklidir. Sadece bir “deneme” niteliginde oldugunu
akildan ¢ikarmamak kaydiyla bu tip bir analiz de yapmis bulunmaktayiz. Bu-
nunla ilgili t testi sonuglar1 asagidaki Tablo 7’de gosterilmistir.

Buradaki yaklasim da oncekilerde oldugu gibi tek yonli test mantigina uy-
gundur. Buna gore bu sonuglarin tiimii %5 anlamlilik diizeyinde anlamli so-
nuglardir. Bu sonuglara gore 6zellikle 1. 3. ve 5.soru goz oniine alindiginda de-
nilebilir ki, Antalya’da islemeler yoresel fiyatlardan ¢ok, sektoriin genelindeki
fiyatlardan etkilenmektedirler ve onlar1 daha ¢ok 6nemsemektedirler. Buna
gore Antalya gibi yorelerdeki isletmelerin rekabetci bir ortamda calistiklar:
sOylenebilir. Kapadokya igin de bunun tam tersini soylemek miimkiindiir.
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Tablo 7. t Testi Sonugclari

St Hayali Ortalamalarin Ornekleme
Sorular Ortalama ’ Dagiliminin t degeri
Sapma
St. Sapmasi
Antalya Soru 1 2,73 0,96 0,1447 -1,8659
Soru3 |3,64 0,77 0,1161 5,5125
Soru5 [3,55 0,81 0,1221 4,5045
Kapadokya Soru 13,80 0,71 0,1218 6,5682
Soru3 |2,28 0,78 0,1338 -5,3812
Soru5 |2,22 0,84 0,1441 -5,4129

Kritik t degeri: 1,645

SONUC

Piyasada olusan fiyatlarin ekonomide kaynaklarin etkin dagilimini saglamak,
bir bagka deyisle, hangi mal ve hizmetlerin ne kadar {iretilecegi konusunda
girisimcilere bir gesit sinyal vazifesi gormek gibi 6nemli bir islevi bulunmakta-
dir. Gerek fiyatlarin piyasada ne diizeyde olusacagi, gerekse isletmelerin fiyat-
landirma yaparken nelere dikkat ettikleri gibi konularin, piyasanin yapisiyla
da (piyasadaki rekabetin karakteri ve diizeyi) yakin bir iliskisi bulunmaktadir.

Konaklama piyasasinin ne derece rekabetci bir piyasa oldugu tartismasimin
kendine 6zgii baz1 yonleri bulunmaktadir. Diinyada ve her iilkede ¢ok sa-
yida konaklama isletmesinin bulundugu agiktir. Fakat bu isletmeler normal
olarak ayni yoreye yigilmamus, farkli yorelere dagilmislardir. Bir iilkede ya
da diinyada ¢ok sayida konaklama isletmesi bulunsa bile herhangi bir yérede
bunlarin ancak ¢ok az bir kismi bulunmaktadir. Konaklama piyasasinin reka-
betci karakterde bir piyasa olup olmadigi, bu noktada “yoresel bir piyasa olup
olmadig1” tartismasinda diigiimlenmektedir. Ciinkii yoresel piyasa “daha az
sayida isletme” demektir ve bir piyasanin rekabet diizeyi olgiitlerinin baglica-
larindan birisi, piyasadaki firma sayisidir. Cesitli turistik yorelerin birbirine
olan benzerlikleri ne kadar az ise, yoreler birbirlerinin tatil alternatifi olmaktan
o derece ¢ikar ve dolayisiyla farkli yorelerde bulunan konaklama isletmeleri
de birbirlerinin rakibi olmaktan o derece ¢ikarlar. Béyle bir durumda, “bfitiin-
ciil” bir konaklama piyasasinin varligindan s6z edilemez ve ayni zamanda, her
konaklama isletmesinin piyasada daha az rakibi var demektir. Dolayisiyla, pi-
yasadaki rekabetin diizeyi de daha diisiik demektir. Fakat yorelerin birbirine
benzerligi s6z konusu ise biitiin bunlarin tersi gegerlidir.
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Farkli yoOreleri birbirinin alternatifi olmaktan ¢ikartan bir baska faktor, turistin
her ayr turistik yoreye ulasim giderinin de farkl: olabilmesidir. Fakat ulasim
harcamalarinin turistin tatil biitgesi igerisindeki oransal pay1 azaldig: dlciide
yoresel piyasalarin ortadan kalkarak birbirleriyle giderek biitiinleseceklerini
ve boylece daha genis, tek bir piyasaya dontiseceklerini soyleyebiliriz. Nitekim
gliniimiizde konaklama piyasasinin eski yillara nazaran daha rekabetgi bir ka-
raktere sahip oldugu soylenilebilir.

Rekabetci piyasa kavrami, “genis piyasa” (ya da “yoresel olmayan piyasa”) kav-
rami ile 6zdes olduguna gore, rekabetci bir piyasada bulunan konaklama islet-
mesi fiyatini1 saptarken dikkat edecegi husus, yoredeki rakiplerin fiyatlarindan
ziyade, sektoriin genelindeki fiyatlar olsa gerektir. Bunu tersinden sdylemek
de miimkiindiir. Konaklama isletmesi yoneticilerinin fiyat saptarken ayni yo-
redeki rakiplerin fiyatlarina mi, yoksa sektor genelindeki fiyatlara m1 daha ¢ok
dikkat ettiklerine bakmak, konaklama piyasasinin rekabet diizeyi hakkinda
bilgi sahibi olmanin bir yoludur. Calismada yapilan anket uygulamasi ile tam
da bu amaclanmustur.

Anket, Antalya ve Kapadokya olmak {izere iki ayr turistik yorede gercekles-
tirilmistir. Gortilmistiir ki, Antalya’da bulunan konaklama isletmeleri yoresel
fiyatlardan ¢ok sektor genelindeki fiyatlarla, Kapadokya’da bulunan konakla-
ma isletmeleri ise sektor genelindeki fiyatlardan ¢ok, kendileriyle ayni yorede
bulunan isletmelerin fiyatlariyla ilgilenmektedirler. Bunun sebebi, Kapadokya
yOresinin bagka yorelere olan benzerlik derecesinin, Antalya’nin baska ydrele-
re olan benzerlik derecesine kiyasla ¢ok daha az olmas, bir baska deyisle, Ka-
padokyanin “nadir” bir yore olmasidir. Diinyada peribacalar: ve kaya kilise-
leriyle tinlii olan Kapadokya’ya benzeyen ¢ok az yore bulunmasina, hatta belki
de hi¢ bulunmamasina ragmen, 6zellikleri bakimindan Antalya’ya benzeyen
yore sayis1 Tiirkiye’de ve diinyada ¢ok daha fazladir.

Bu saptama, Antalya gibi yorelerdeki isletmelerin “sadece Kapadokya gibi
nadir yOrelerdeki isletmelere kiyasla” daha rekabet¢i bir ortamda calistiklar:
anlaminda bir saptamadan ibaret de degildir. Yani, Antalya’daki isletmelerin,
Kapadokya ya da baska herhangi bir yoreyle kiyaslanmaksizin da rekabetci bir
ortamda calistiklarini sdylemek de miimkiindiir. Ciinkii iig¢lincii boliimdeki
analizin sonuglar1 buna isaret etmektedir. Benzer sekilde, Kapadokya'daki is-
letmelerin de, Antalya ile kiyaslanmadan ¢ok yogun bir rekabet ortaminin bu-
lunmadig: bir piyasa ortaminda ¢alistiklar: soylenebilir.

Diinyada Kapadokya disinda, nadir sayilabilecek baska turistik yoreler de
stiphesiz ki bulunmaktadir. Fakat birbirine benzer yorelerin sayisinin coklugu
(6zellikle Antalya gibi temelde “deniz-kum-giines” olgusunu temsil eden ve
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turizmin ana govdesini olusturan yoreler) goz ontine alindiginda konaklama
piyasasinin genelinde rekabetci karakterde oldugunu soyleyebiliriz.

Siiphesiz ki, “deniz-kum-giines faktorii nerelerde varsa, oralar hep birbirine
benzemektedir” tarzinda diiz bir mantik dogru degildir. Ciinkii piyasa
ekonomisinde en dogru karar vericiler, tiiketicilerdir. Yorelerin birbirine
benzeyip benzemediginin kriteri ise “hepsinde giinesin bulunmas1” gibi ka-
lipsal ozellikler degil, bu yorelerin turistlerin géziine nasil goriindiikleridir.
Ornegin deniz-kum-giines her yorede bulunsa bile, her yorenin yine de tu-
ristin goziinde farkli olmasi miimkiindiir. Bunu sdylemek ayni zamanda, ko-
naklama piyasasmnin yoresel bir piyasa oldugu ve rekabetin diizeyi diisiik bir
piyasa oldugunu sdylemekle ayni seydir. Eger ankette Antalya’daki konakla-
ma isletmelerinin de yoresel fiyatlar1 daha ¢ok énemsedikleri gibi bir sonug
ortaya ciksaydi, boyle bir sonucun tam da bunu ifade ettigi soylenebilirdi ve
konaklama piyasasina “rekabetci” denmesi oldukga gii¢ olurdu. Fakat anket-
te bunun tersine bir sonuc cikmistir. Iste buna dayanarak, goriintiste hepsi
de Antalya’ya benzeyen turistik yorelerin birbirlerine gercekte de (turistlerin
goziinde de) biiyiik 6lclide benzedikleri ve buna paralel olarak Antalya gibi
yorelerde bulunan konaklama isletmelerinin rekabetgi bir ortamda calistiklar:
soylenebilmektedir. Ayrica bu tiir yorelerin sayisinin oldukga fazla olmasi ko-
naklama piyasasinin genelinin rekabetci bir karaktere biirtinmesine de olanak
tanimaktadir.

Yapilan bu ¢alismanin bazi sinirhiliklar1 bulunmaktadir. En biiytik smirlilik
alan arastirmasinin sadece Antalya ve Kapadokya bolgelerinde oldukga smirh
bir 6rneklem kitlesi ile ytiirtitiilmiis olmasidir. Bir diger sinirlilik ise konaklama
piyasasinin sadece fiyatlandirma davraniglari ekseninde incelenmesidir. Gele-
cek calismalara, 6rneklem kitlesinin biiyiitiilerek alan aragtirmasinin yapilma-
st ve konaklama piyasasinin bagka kriterler eklenerek incelenmesi onerilebilir.
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Oz: Bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin kullanmakta olduklari Egitim Yonetimi
Bilgi Sistemlerinden (EYBS) memnuniyet diizeylerini ve bunu etkileyen bazi faktorleri
incelemektir. Bu amagcla 142 okul yoneticisine, arastirmacilar tarafindan gelistirilen EYBS
Degerlendirme Anketi uygulanmistir. Toplanan verilerin analizinde betimsel istatistik ve
regresyon analizi yontemleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, okul yoneticileri-
nin kullanmakta olduklar1 EYBS'lere yonelik memnuniyet diizeyleri yiiksektir. Ayrica okul
miidiirleri, EYBS'yi oldukga faydali ve gorevlerine uygun bulmaktadirlar. Aragtirmanin or-
taya koydugu bir diger sonuca gore ise, yoneticilerin EYBS'den duyduklart memnuniyet ile
algilanan fayda ve goreve uygunluk arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugudur. Bu iki
degisken de memnuniyetle pozitif korelasyona sahiptir. Regresyon analizi sonucunda, okul
yoneticilerinin EYBS'den duyduklart memnuniyetin %26’sinin faydalilik ve goreve uygun-

luk faktorlerinden kaynaklandig; tespit edilmistir.
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Abstract: The aim of this study was to examine the level of school administrators’
satisfaction with Education Management Information Systems (EMIS) and some factors
affecting it. For this aim, EMIS Evaluation Questionnaire, developed by the authors, was
conducted to 142 school administrators. In the analysis of data, descriptive statistics and
regression analysis methods were used. The results showed that school administrators are
very satisfied with EMIS, and consider that it is very usefull and appropriate to their tasks.
Another result of the study revealed that there is a positive and significant relationship
among school administrators’ satisfaction with EMIS, usefullness and task fit. These two
variables have a positive correlation with the satisfaction. According to the results of the
regression analysis, 26 % of the level of school administrators” satisfaction with the EMIS

results from EMIS’ usefulness and task fit factors.

Keywords: Education Management Information System(EMIS), School Administrator,
Usefulness, Task Fit.

GIRIS

Toplumsal yapidaki degisimler yonetimin kontroliindeki kaynaklar: da degis-
tirmistir. Tarim toplumlarindaki kas giicti sanayi devrimiyle yerini makinelere
birakmistir. Makinelesme, insanlarin fiziksel gii¢ kaynagi olarak, hayvanlarin
disinda kendilerine yardimci arama ¢alismalarinin bir sonucudur. Benzer se-
kilde bilgi toplumlarindaki bilgisayar sistemleri de insanlarin zihinsel faali-
yetlerde kendilerine yardimci aramalarinin sonucudur denebilir. Glintim{iiziin
teknoloji diinyasi artik yonetim fonksiyonlarimin her birinde bilgisayarlardan
yararlanmay1 amagctan 6te bir zorunluluk haline getirmistir (Gokgen, 2007).

Bilgi islem teknolojilerinin kullanimi ve internetin icad: oldukga giiglii olan
bu araglar kisilerin ve kurumlarin ulasimina agmistir. Kiiresellesme hizi 20.
ylizyilin son ¢eyreginde ¢ok daha artmis ve rekabet daha ¢ok bilgiye bagimli
hale gelmistir. Bilgiye bagimli boyle bir ortamda varligimi stirdiirebilmek,
orgiitsel yap1 ve algilarda hizli degisimleri gerektirmektedir. Bu dontisiimler
ekonomik, politik, kiiltiirel, egitim, iletisim ve diger pek ¢ok agidan toplum-
lar1 ve organizasyonlar: etkilemekte; onlar1 geleneksel yaklasim ve tanimlarin
Otesine gegen yeni yollar bulmaya zorlamaktadir. Bu doniisiimlerin basarisi
(0zellikle kamusal) organizasyonlarin gorev tanimlarini, ¢alisma ve karar alma
mekanizmalarini yeniden yapilandirmasiyla; teknik ve yasal alt yapilarinin ve
politikalarinin bilgi toplumunun gereklilikleri dogrultusunda gelistirilmesiyle
yakindan iligkilidir (OECD, 2004).

Belirtilen bu degisim ve doniistim Y6netim Bilgi Sistemleri (YBS) kavraminin
dogmasina neden olmustur. YBS'nin gerekliligi ve yararlar1 konusunda hem-
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fikir olunmasina ragmen tanimi konusunda ayni seyi sdylemek miimkiin de-
gildir. Dolayisiyla net bir tanim yapmadan 6nce kavrami olusturan yonetim,
bilgi ve sistem kavramlarinin aralarindaki iliskiden bahsetmek gerekmektedir.

Babu vd. (1997), bilgiyi kullanici tarafindan islenmis ve anlamlandirilmis
veri olarak tanimlamaktadir. Bilgiye tek basina sahip olmak, giicii elinizde
bulundurdugunuz anlamina gelmemektedir. Onu y6netebilmek ve bunu tek-
noloji ile birlestirmek 21. yiizyilin en 6nemli yonetim becerileri arasindadir. Bu
noktada yoneticilerin karar verme, planlama ve denetim gibi farkli yonetsel
asamalarda ihtiya¢ duyacaklar: verilere dogru, kesin ve zamaninda ulasmala-
rina yardimci diizenekler gelistirilmistir. Sistem ise, ortak bir amaci gercekles-
tirmek igin birlikte calisan bilesenler dizisidir. Cinar (1997) bilgi sistemini, ku-
rum yonetici ve denetgilerinin ihtiya¢ duyduklar bilgiyi saglayan biitiinlesik
suirecler olarak tanimlamaktadir.

Yonetim bilgi sistemi ile ilgili tanumlara bakildiginda, YBSnin bir kurumun
kaynaklar1 ve faaliyetleri hakkindaki verilerin toplanmasini, saklanmasini,
iletilmesini ve islenmesini saglayan bir yap1 oldugu goriilmektedir (Wokoc-
ha veAdebayo, 2012). Orbach (2004)'a gore, YBS, verilerin kurumdaki karar
vericilerin kullanabilecegi yonetimsel bilgiye dontistiiriilmesine imkan saglar.
Argyris (1991)’e gore, yonetim bilgi sistemi, yoneticilerin sorumlu oldugu et-
kinlikleri yonetebilmek, zamaninda ve etkili kararlar verebilmek i¢in ihtiyag
duyduklan bilgiyi, i¢ ve dis kaynaklardan toplamak icin gesitli resmi asama-
lar1 kullanan sistemlerdir. O’brien (1990)'a gore yonetim bilgi sistemleri bir 6r-
glitteki yoneticilerin ve karar vericilerin ihtiyaglar: i¢in diizenlenmis veritaban:
yonetim sistemi anlamima gelmektedir. Ozetle, yonetim bilgi sistemleri, yo-
neticilerin etkili karar verebilmeleri icin, ihtiyag duyduklar bilgiyi saglamak
lizere tasarlanmis bilgi sistemleridir (Bayrakgi, 2007).

LITERATUR TARAMASI

Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi

Giiniimiizde egitim kurumlari ve bir biitiin olarak egitim sistemleri hizla bii-
ylimekte ve karmagik hale gelmektedir. Bu durum politikacilar, planlayicilar, ka-
rar vericiler ve her diizeydeki yoneticiler icin zorluklar meydana getirmektedir. Bu
zorluklarla bas edebilmek ve egitim sistemlerinin hedeflerini gerceklestirebilmek
i¢in, egitimde otorite ve karar vericilerin ¢ok farkl kaynaklardan gelecek farkli
tiirde anlik ve giincel verilere ihtiyaci vardir (Cassidy, 2005; Sultana, 2002). Bir
baska ifadeyle, degisen bilgi taleplerine cevap verebilmek i¢in yoneticilerin; karar
verme siirecini destekleyen, gegerli verilerin zamaninda toplanmasini ve analiz
edilmesini saglayan sistemleri kullanmalar1 gerekmektedir (Wako, 2003).
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Giiniimiizde 6grencilere sunulan egitimin kalitesinin artirilmasi i¢in anlamls,
giivenilir, kesin ve giincel veri ve bilginin saglanmasi gerekliligi daha da énem
kazanmustir (Cassidy, 2005). Ciinkii egitim sistemlerinin odagi, ciktilarin
kalitesinin ytikseltilmesine dogru kaymaktadir. Bu kalite artis1 da sonug odak-
I1 bir yonetim yaklasimiyla kapsamli, giivenilir ve anlamli verilere istenildi-
gi anda erisilebilmesi ve kullanilabilmesi ile miimkiin olabilecektir (Sultana,
2002). Bu noktada egitim kalitesinin yakindan izlenmesi, kurumsal bilginin
toplanmasi, islenmesi, analizi, sunumu ve kullanimina iliskin yap1 ve siiregleri
kapsayan bilgi yonetim sistemleri karsimiza ¢ikmaktadir (Billeh, 2001). Egi-
tim yonetimi bilgi sistemleri (EYBS), planlama, kaynaklarin dagitimi, izleme,
politika gelistirme ve karar verme siireglerini gelistirmek amaciyla, egitim
sisteminden verileri toplamak ve analiz etmek icin tasarlanmis sistemlerdir
(UNESCO, 2010).

EYBS'nin evrensel kabul gormiis tek bir tanim1 yoktur. Moses (2001)’e gore,
EYBS her seviyedeki egitim yontemini desteklemek i¢in zamaninda, uygun
maliyetli ve kullaniciya uygun bilgi saglamak amaciyla insanlari, siirecleri ve
teknolojiyi bir araya getiren kapsamli bir sistemdir. Etkili bir EYBS, sadece ka-
rar vermek icin gerekli verilerin neler oldugunu degil, ayn1 zamanda bu bilgiyi
kimin kullanacagi, nasil kullanacagi ve bu siirecin nasil desteklenecegini de
belirtmelidir. Insan, siire¢ ve teknolojilerin tiimiinii iceren bir yap1 kuruldu-
gunda bilginin akis hizinda beklenen gercek hiz artis1 saglanabilir ve dolayi-
styla karar verme hizinda artis gozlenebilir.

Haddad (2012)’a gore, EYBS egitim yonetiminin her kademesine destek olmak
i¢in giincel, diisiik maliyetli, etkin ve kullaniciya uygun bilginin saglanmasi
amaciyla insanlari, siirecleri ve teknolojiyi bir araya getiren kapsamli bir sis-
temdir. Hua ve Herstein (2003) ise; EYBS'nin, egitim hiyerarsisinin her kade-
mesinde verilecek kararlarda kullanilmak igin okullarla ve egitim-6gretimle
ilgili (binalar, 6gretmenler, 6grenme etkinlikleri ve degerlendirme sonuglar1
gibi) veri ve bilgilerin diizenli olarak paylasildigs, birlestirildigi, analiz edildigi
ve yaymlandigi resmi ve biitlinlesik siiregler, prosediirler ve igbirligi anlasma-
lar1 dizisini kapsadigini ifade etmektedir.

Egitim Yonetimi Bilgi Sistemlerinin Gelisim Siireci

Egitim sistemlerinin mevcut durumlarini tespit etmek ve karar verme stirecini
desteklemek amaciyla kullanilacak veri ve bilgilerin kalitesini artirma ¢aba-
lar1 uzun yillardan beri mevcuttur. Egitimde bilgisayar tabanl bilgi yonetim
sistemleri kullanim1 19807erin ortalarinda baslamistir (Cassidy, 2005; Visscher
vd., 2003). Bu sistemler cogunlukla bakanlik merkez tegkilatlarinda ve ilgili
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birimlerde (teftis kurumlar1 gibi) rutin yonetsel ve idari islevlerin bilgisayar
ortamina aktarilmasi ¢abalarindan ibarettir. Bununla birlikte, egitim sistem-
lerinin performanslarini izleme ve degerlendirmeye destek olmak ve etkin
egitim politikalarinin tasarlanmasi icin daha genis kapsamli ve biitiinlesik bil-
gisayar tabanli egitim yonetim bilgi sistemlerinin gelistirilmesi baz1 {ilkelerde
19807erin sonlar1 gibi erken sayilabilecek tarihte baslamistir. Bu sistemlerin
gliclendirilmesi ve yayginlastirilmasi calismalar1 199071ar ve 21. yiizyil boyun-
ca devam etmistir. Giintim{iizde ise, egitimsel verilerin gerekliligi ve kalitesine,
bilgi sistemlerinin bilgisayar ortamina tasinmasina, karar verme kiiltiiriiniin
ampirik bilgileri daha ¢ok kullanacak yonde degisim gostermesinin gerekliligi
vurgulanmaktadir (Cassidy, 2005). Etiyopya, Nepal, Pakistan, Somali, Sri Lan-
ka, Yemen, Endonezya, Botsvana,Yeni Gine, Gambiya, Kambogya, Filipinler,
Nijerya ve Hindistan gibi gelismekte olan pek ¢ok iilkenin egitim bakanliklar:
kendi EYBSlerini kurmusglardir (Cinar, 1997; Ellison, 2004).

Egitim Yonetimi Bilgi Sistemlerinin Kullanim Alanlar ve Yararlar

Egitim sistemlerinin yonetiminde kararlar1 bilgiye dayali olarak vermenin
amaci etkin izleme ve degerlendirme, biitceleme ve planlama, politika aras-
tirma ve analiz sistemleri araciligiyla egitimde erisimi, etkinligi, verimliligi,
esitligi ve kaliteyi artirmaktir. EYBS gerekli bilgileri saglayan ve bu bilgilerin
kullanimini tesvik eden bir ortam olusturarak, kararlarin bilgiye dayal olarak
verilmesini miimkiin kilmaktadir. Biittinlesik veri ve bilgi sistemleri egitim
sisteminin her kademesinde egitim yonetimi islevlerine verdikleri destek ile
EYBS'nin tam da merkezinde yer almaktadir (Hua ve Herstein, 2003).

Bilgi teknolojileri, egitim yOneticisinin orgiitsel kaynaklar1 verimli ve etkili bir
sekilde yonetmesine yardimcr olarak tiim yonetimsel siireclerde kullanilabi-
lir (Cinar, 1997). Carrizo, vd.(2003)'a gore, bilgi sistemi bir egitim sisteminin
yonetim, planlama ve degerlendirmesinin temelini olusturmaktadir. Egitim
yonetimi siirecinde bilgi sistemi farkli aktorleri ve paydaslari, mevcut durum,
i¢ ve dig verimlilik, pedagojik ve kurumsal faaliyetler, performans, sorunlar ve
ihtiyaclar gibi konularda bilgilendirmelidir. EYBS tizerinde yapilan arastirma
sonuglart EYBS'ni etkin kullanan iilkelerde egitim yonetimi siireclerinde bii-
yiik hiz ve kapasite artis1 saglandigini goriilmektedir (Burchfield, vd. 1994).

Son yillarda, toplumlarda demokratiklesme hareketleri tiim kamu kurumla-
rinin hesap verebilirlik baglaminda kaynaklari nasil kullandiklariyla ilgili bil-
giler sunmalar1 yoniindeki baskiy1 artirmaktadir. Bu durum 6zellikle velilerin
okullardan verimlilik ve ¢iktilariin kalitesi ile ilgili beklentilerinin yiiksek ol-
dugu, egitim sektoriinde daha da belirginlesmektedir (Cassidy, 2005; Crouch,
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vd. 2001; Powell, 2006). Hesap verebilirlik denetiminin roliinii artiran yasalar
ve Ogretime iligskin kararlarin veriye dayali olarak verilmesi yoniinde talepler
YBSlerin kullanimina ilgiyi artirmistir (Breiter ve Light, 2006, Powell, 2006).
Bu baglamda, hiikiimetler okullar1 daha hesap verebilir (biitce yonetimi, ken-
di hedeflerini belirleme ve izleme araciligiyla) ve daha sorumlu hale getirdigi
gerekgesiyle EYBS'nin kullanilmasina daha fazla kaynak ayirmaktadirlar (Vis-
scher, vd., 2003).

Egitim sistemlerinin i¢ verimliligini artirmak amaciyla da yonetim bilgi sis-
temlerine ihtiyag vardir. Ozellikle iist diizeydeki egitim yoneticileri atil bulu-
nan kaynaklari belirlemek ve kaynaklar1 dogru alanlara yonlendirerek egitim
sisteminin i¢ verimliligini artirmak i¢in dogru ve kesin bilgiye gereksinim
duymaktadirlar (Crouch, vd., 2001). Siirekli reformlara konu olan egitim
sistemlerinin, zaten kit olan kaynaklar1 nasil kullandiklarini izlemek icin de
yonetim bilgi sistemlerin ihtiya¢ bulunmaktadir (Cassidy, 2005).

McGinn ve Welsh (1999)’e gore, bilgi islem teknolojilerinin ortaya ¢ikis1 6zel-
likle merkezi yapida olmayan egitim sistemleri iizerinde yiiksek derecede
denetim saglanmasini miimkiin hale getirmistir. Girdilerden daha ¢ok ¢ikti-
lara (kalite) vurgu yapan yeni yonetsel degerler karar vermede yerel kapa-
sitenin gii¢lendirilmesine verilen 6nemi artirmaktadir. Cassidy (2005) egitim
sistemlerinde yOnetim ve karar verme adem-i merkezilestikce, toplumun ve
ozellikle ailelerin okullara daha ¢ok miidahil olmaya basladigini boylelikle
egitimin daha anlamli, daha giivenilir, kesin ve giincel bilginin degerinin art-
tigin1 vurgulamaktadir. UNESCO (2006), modern, merkezilestirilmemis egi-
tim sistemlerinin gereksinim duydugu uyumlu bir yonetimi i¢in giivenilir bir
EYBS'nin kurulmasinin ¢ok énemli oldugunu ifade etmistir. Powell (2006)'a
gore, egitimde adem-i merkezilesme siireci sonucunda, yerel ve merkezi yo-
netim birimleri kendi planlarii yapabilmek, uygulayabilmek ve biitgelerini
olusturabilmek icin daginik halde bulunan egitimsel veriye daha ¢ok ihtiyac
duyar hale gelmislerdir.

EYBS'nin kullanimi igin bir diger sebep de degisen liderlik yaklasimlaridir.
Crouch,vd. (2001), hiikiimetlerin degisen liderlik anlayisinin bir sonucu ola-
rak EYBS'yi istediklerini ifade etmektedir. Bu yeni liderlik anlayis1 politika
girisimleri konusunda anlik giincellemeler ve bilgilendirmeleri talep etmekte-
dir. Cassidy(2005)'ye gore, egitimde esitligi saglamak hiikiimetlerin hedefleri
arasindadir. Esit egitim sisteminin kurgulanabilmesi icin de farkli yerlerde,
farkli okullarda egitim alan 6grenci gruplarinin gelisimlerinin izlenmesi ve
karsilagtirilmas: yoniinde veri ve bilgilere ihtiyac vardir.
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EYBS okul ve egitim yoneticilerine, yonetimin farkli siireclerinde yardim sag-
layabilirler. Boone ve Kurtz (1999) yonetim bilgi sistemlerinin daha ¢ok yo-
netimin karar verme siirecinde kullanildigini vurgulamiglardir. Cinar (1997)'a
gore, hizli degisen bir toplum ve dinamik bir ¢evrede bulunan egitim yoneticisi,
verecegi kararlarda olaylari, degisimin yoniinii ve niteligini dikkate almalidir.
Yonetici karar verecegi konuda yeterli bilgiye sahip olmali ve miimkiin olan
biitiin secenekleri degerlendirmelidir. Leblebici (1996)ye gore, kararlarin
kalitesini belirleyen en 6nemli unsur bilginin nitelik ve niceligidir. Yonetim
bilgi sistemleri, karar alma stirecine yogun ve nitelikli bilgi saglayarak, karar-
larin kalitesinin artirilmasina yardimcr olabilmektedir.

Deneyimli egitim yoneticileri, egitim politikalarin1 diizenleyenler ve karar
vericiler, karar alirken, sonuglar1 degerlendirirken ve kaynaklarin verimli ve
etkin bir sekilde dagitimi asamalarinda detayls, ulasilabilir ve giincel bilginin
oneminin farkindadirlar. Kaliteli veri ve bilgi olmadan, ulusal ve yerel seviye-
deki yoneticiler 6grencilerin ve egitim kurumlarmin ihtiyaclarmi karsilayacak
dogru ve etkin kararlar veremeyecektir (Cassidy, 2005). Anlaml1 bilginin hazir
bulunmasinin kararlar i¢in bir gereklilik oldugu diisiincesi, YBS kullaniminin
temel varsayimidir (Breiter ve Light, 2006).

Egitim Yonetimi Bilgi Sistemlerinin Kullanimin Etkileyen Faktorler

Crouch (2001)'ne gore, mevcut uygulamalara bakildiginda, EYBS genelde okul
seviyesinde veriler igeren merkezi veri tabanlar1 olarak smirh bilgi icermek-
tedir. Bunlar (1) Ogrenci verileri (sicil kayitlari, yas, cinsiyet gibi demografik
bilgiler, ders notlar1 vb.), (2) Ogretmen verileri (atama bilgileri, deneyim vb.),
(3) Okul envanter (konum, derslik sayisi, donanimlar vb.) verileridir. Ancak
EYBS genelde ¢ok daha derinlemesine ve cesitli bilgiler sunan performans ve-
rileri, okul finans bilgileri, maliyet muhasebesi, materyal temini (ders kitaplari
vb.), kurum igi yonetimsel girisimlerin izlenmesi (6zel projeler, kuruma 6zgii
faaliyetler) gibi bilgileri icermektedir. Haddad (2012)'a gére, EYBS'nin elbette
teknik bir boyutu vardir. Ama EYBS temelde bilginin kullanimu ile ilgilidir.
EYBS'nin dogru sekilde isletilebilmesi bir yoniiyle destek personelinin sistemi
etkin kullanmasiyla ilgilidir.

EYBS'nin dogru ve etkin isletilmesinde “faydalilik (usefullness)”, “kullanim
kolaylig1 (easy of use)” ve “is/gorev ile uyumluluk (Task-fit)” olmak iizere
¢ faktor on plana ¢iktigr goriilmiistiir (Davis, 1989; Goodhue ve Thompson,
1995). Faydalilik; bireyin, bir sistemi/teknolojiyi kullanmasiyla is performan-
smin arttiracagina olan inang diizeyidir. Kullanim kolaylig1 ise; bireyin belirli
bir sistemi zorlanmadan ve ¢aba harcamadan kullanilabilirligine ait inang dii-
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zeyidir (Davis, 1989). Birey, ilgili teknolojinin yaptig: islere faydali oldugunu
ve performansini arttiracagini diisiindiikge, bu teknolojiyi kullanma ve kabul
etmesi daha kolay olmaktadir. Benzer sekilde, kullanimmin kolaylig1 hak-
kinda olumlu gortislere sahip olunan bir teknolojinin de, bireyler tarafindan
benimsenmesi kolaylasmaktadir. Bir teknolojinin faydali ve kullaniminin ko-
layliginin yaninda, bireyin gergeklestirdigi is ve gorevlerle de uyumlu olmasi
onemlidir. Ugiincii faktor olan is/gorev ile uyumluluk ise; bir teknolojinin, bi-
reye isiyle ilgili gerceklestirdigi gorevlerde yardimda bulunma derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle, bireysel yetenekler, gorev gereklilikleri
ve teknolojinin islevselligi arasindaki uyum olarak ifade edilebilmektedir (Go-
odhue ve Thompson, 1995).

Tiirk Egitim Sisteminde Kullanilan Egitim Yonetimi Bilgi Sistemleri

Milli Egitim Bakanlig1 (MEB), merkez, il ve ilge teskilatlari, okullar ve bakan-
liga bagh birimlerle Tiirkiye'deki en biiytik kamu kurulusudur. Yaklasik bir
milyon 6gretmen yetmis bes bin okulda yirmi bes milyon 6grenciye hizmet
vermektedir (MEB, 2014). Bircok Avrupa tiilkesinin niifusundan fazla olan bu
olusumun kat1 bir merkezi ve hiyerarsik yapiya sahip olan Tiirk egitim siste-
minde tiim kararlar, politikalar, planlar ve operasyonlar merkezi olarak karar
verilmekte ve uygulanmaktadir.

MEB tiim faaliyetlerinde, yonetim bilgi sistemlerinin yayginlastirilmasi icin
yogun caligmalar yiiriitmektedir. Bu kapsamda 11 ve Tlge Milli Egitim Miidiir-
liikleri Bilgi Sistemi (ILSIS), e-okul, Karar Destek Sistemleri (KDS) ve uzak-
tan egitim portallar1 (Agik Ogretim Lisesi, Acik Ilkogretim Okulu) cok sayida
web tabanli YBS uygulamasi gelistirilmistir. 2006 yilinda ise tiim bu sistemler
“Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri (MEBBIS)” ad1 altinda birlestirilmis-
tir (Bayrakg, 2007).

Bu kapsamda gelistirilen ilk sistem 1999 yilinda kullanima agilan ILSIS'tir.
ILSIS, personel, 6zliik, atama, istatistik, arsiv ve belge yonetimi, biit¢e, envanter
ve tasinir mallar, 6zel kurumlar, devlet kurumlari, izleme ve denetim, yatirim
ve tesisler gibi modiillerden olusmaktadir ve MEB Il ve Tlce Miidiirliiklerinin
rutin islerini hizli, giivenilir ve basit bir sekilde yiiriitmeleri i¢in tasarlanmistir
(http://www.meb.gov.tr/Stats/apk2002ing/apage49-63.htm).

MEBBIS kapsamindaki diger bir sistem ise, Eyliil 2007 tarihinde kullanima
acilmis olan, okul ve 6grencilerle ilgili islemleri kapsayan E-Okul sistemidir.
E-okul, okul yoneticilerine islerini daha pratik ve giivenli bir sekilde yapabi-
lecekleri web tabanli bir sistemdir. Sistemle 6grencilerin kayit ve devamsizlik
takipleri, ders programlari, 6grenci, smav takvim ve sonuglarinin takibi, veli
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ve 0gretmenlerle iletisim gibi islemler gerceklestirilebilmektedir (http://e-okul.
meb.gov.tr). Diger kamusal YBSlere uyum saglayan bu sistem okul yonetici-
leri icin biiyiik kolayliklar sunmaktadir. Ornegin, 6grencilere ait bilgiler niifus
bilgileri veritabani olan MERNIS'ten, gretmen, yonetici ve okullara ait veriler
[LSISten alinmaktadir. Boylece verilerin tekrar tekrar girilmesi zorunlulugu
ortadan kalkmis ve verilerin hizli, ekonomik ve tutarli olmasi saglanmistir.
E-okul sayesinde, yazilim kaynakli maliyet ve sorunlar azaltilmus, kirtasiye is-
lemleri ortadan kaldirilmis, iletisim hizi artmas, velilere bilgiye ulasim imkani
saglanmus, bilgiye erisim kapsami genislemis, islemlerin mevzuata uygunlugu
teminat altina alinmustur.

E-mezun sistemi ise, mesleki orta 6gretim kurumlarinin mezunlarmni izleme
ve degerlendirme amacini tagimaktadir. Mezunlarin bilgi ve becerilerinin is
glicli piyasasina uygunluguna ve istihdam oranlarina iliskin geri bildirimler
alinabilmektedir (emezun.meb.gov.tr). Diger bir YBS olan, Karar Destek Sis-
temi (KDS), merkez ve tasrada karar verme konumundaki yoneticilere egi-
tim sistemi ile ilgili bilgi ve istatistiklere erisim imkan1 saglamaktadir (http://
ekds.meb.gov.tr). E-yatirim sistemi, yoneticiler egitim kurumlarinin bina ve
donanim gereksinimlerinin elektronik ortamda izlenmesi ve yatirim karar ve
planlarinin bu giincel ve stirekli verilere dayal1 olarak yapilabilmesi amacin
tasimaktadir (http://e-yatirim.meb.gov.tr). Bunlara ek olarak MEB, egitimcile-
rin ve 0grencilerin ihtiyaglarini gidermeye yonelik olarak bir takim (http://aol.
meb.gov.tr, egitim.gov.tr gibi) web portallarini kullanima sunmustur.

MEB’in kendi biinyesinde EYBS kullanimu ile ilgili attig1 adimlara ek olarak
baz1 yasal diizenlemeler de EYBS kullanimini bir yerde zorunluluk haline ge-
tirmistir. Clinkii Tiirkiye'de 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-
nununun 9'ncu maddesine dayanarak hazirlanan Kamu Idarelerinde Strate-
jik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmeligin yiiriirliige
girmesiyle stratejik planlama siireci resmi olarak baslamistir. Yasa geregince
kamu idareleri; ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarmi olusturmak, kalkinma plani, orta va-
deli program ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan
ve programlara uygun olarak orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans 6lgiitlerini, bunlara ulasmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimini igeren stratejik planlarini hazir-
lamakla yiikiimliidiirler. Yasaya gore, tiim kamu kurumlarinda oldugu gibi
MEB ve bagli kuruluslarin kamu idarelerinin; ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmala-
11, stratejik amacglar ve Olgiilebilir hedefler saptamalari, performanslarini 6nce-
den belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmeleri ve bu siirecin izleme
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ve degerlendirmesini yapmalar: amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlamalar1 gerekmektedir. Biitcelerin ve kaynak kullanimlarmin okullar
tarafindan yapildig1 bir planlamada saglikli veriler elde etmek ve bunlar:
dogru bir sekilde kullanabilmek icin yalnizca MEB uygulamalar1 degil, her
okulun kendi iginde de EYBS kullanma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Amacg

Bu arastirmanin amaci; okul yoneticilerinin egitimde kullanilan yonetim bilgi
sistemlerinden duyduklar1 memnuniyet diizeylerini ve bu memnuniyeti etki-
leyen faktorleri belirlemektir. Bu amacla asagidaki alt problemlere cevap aran-
mistir:

1. Okul yoneticileri egitim yonetimi bilgi sistemlerinden ne kadar mem-
nundur; onlar1 ne kadar faydali ve gorevlerine uygun bulmaktadir?

2. Fayda ve goreve uygunluk degiskenleri ile egitim yonetimi bilgi sis-
temlerinden duyulan memnuniyet arasinda anlaml iliski var midir?

Onem

EYBS, egitim sisteminin farkli unsurlar1 ve egitim kurumlar ile toplum
arasindaki iletisime olumlu katki saglamaktadir (Hua ve Herstein, 2003). Aras-
tirmacilar, egitimde kullanilan bilgi sistemlerinin dogru tasarlanmasi ve etkin
bir sekilde kullanilabilmesi igin, bu sistemlerin olusturulmasi, uygulanmasi,
kullanimu siireci ve etkileri tizerine arastirmalar yapilmasi gerekliligini vurgu-
lamaktadirlar (Visscher, vd., 2003).

Egitim sistemlerinde okullarin basarili bir sekilde yonetilmesi etkili politika-
larin gelistirilmesi ve sistemin somut veri ve bilgi araciligiyla siirekli izlen-
mesine baghdir. Bu nedenle hiikiimetler, egitimsel verileri toplamak, islemek,
biitiinlestirmek, analiz etmek ve raporlamak amaciyla EYBS gelistirmekte ve
bunlara ¢ok miktarda kaynak ayirmaktadirlar (Koofi, 2007). Okullarin ¢cogun-
da yonetim bilgi sistemleri kullaniliyor olmasina ragmen, bu sistemlerin kulla-
nimina iliskin kapsaml1 deneysel arastirmalarin sayis1 oldukga azdir. Bununla
birlikte, EYBS'ni okul 6lceginde en ¢ok kullanan okul yoneticilerin s6z konu-
su sistemlere iligkin goriislerini inceleyen yeterince ¢alisma yoktur. Yapilacak
calismalarin ortaya koyacagi bulgular, gerek egitime finansman saglayanlar
gerekse egitim politikalar: gelistirenler i¢in 6nemli veriler sunacag: diistilmek-
tedir (Infodev, 2012). Ayrica bu ¢alismanin, Tiirkiye’de hizli gelismelere konu
olan EYBS ile ilgili az sayidaki calismadan birisi olmasi agisinda 6nemli oldu-
gu diistintilmektedir.
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YONTEM

Bu arastirma, betimsel bir calisma olup, genel tarama modeline gore yapilan-
dirilmistir. Genel tarama modeli, ¢cok sayida elemandan olusan bir evrende,
evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan
alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem {izerinde yapilan tarama modelidir
(Karasar, 2003). Bu calismada da Gaziantep ili ilkogretim okullarinda gorev
yapan okul yoneticilerinden olusan evrenden 6rneklem alma yoluna gidilerek
bu okul miidiirlerinin konu hakkindaki goriislerini oldugu gibi ortaya koyul-
maya ¢alisilmistir. Arastirma problemine cevap arama siirecinde veriler kati-
limcilara uygulanan 6lgek yoluyla toplanmustr.

Arastirmanin katilimcalarini, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda, Gaziantep ili
merkez ilgelerinde bulunan ilkogretim okullar1 arasindan rastgele secilmis 50
okulda gorevli okul yoneticileri (miidiir ve miidiir yardimcilar1) olusturmak-
tadir. Calisma kapsaminda hazirlanan 210 6l¢ek formu belirlenen 50 okula
dagitilmis ve bunlarin 175 tanesi geri donmdiistiir. Verilerin analizi ise gegerli
sayilan 142 form tizerinden gerceklestirilmistir.

Calisma Grubu

Tablo 1'de katilimcilariin cinsiyeti, yas araligi, egitim diizeyi ve gorevlerine
iliskin frekans (N) ve ytizde (%) degerleri verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Profili

N % N %
Cinsiyet Gorev
Kadin 5 3,5 Miidiir 39 27,5
Erkek 137 96,5 Miidiir Yard. 103 72,5
Yas Egitim
35 ve daha az 32 22,5  Onlisans 30 21,1
36-40 yas 35 24,6 Lisans 107 75,4
41-45 yas 21 14,8 Lisansiistii 5 3,5
46-50 yas 12 8,5| Toplam 142 100
51-55 yas 24 16,9
56 ve iizeri 18 12,7
Toplam 142 100

Calismaya katilan yoneticilerin %27,5'inin (N= 39) okul miidiirtii, geriye kalan
%72,5'inin ise (N= 103) miidiir yardimcis1 oldugu goriilmektedir. Tablo 1’e ba-
kildiginda katilimcilarin %96,5 (N= 137) gibi olduk¢a 6nemli bir kisminin er-
kek yoneticiler oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda okullarin rastgele
secildigi goz oniinde bulunduruldugunda, il genelindeki kadin okul yonetici
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sayisinin oldukca az oldugu soylenebilir. Katilimcilarin yaglarina bakildiginda
%61,9nun (N= 88) 45 yas ve altinda oldugu, buna karsin %12,7’sinin ise (N=
18) 56 ve daha tizeri yasta oldugu goriilecektir. Egitim durumlar1 baglamin-
da, okul yoneticilerinin %75,4 gibi biiyiik oranmin (N= 107) lisans, sadece
%3,5'inin ise (N=5) lisanstistii egitime sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Veri Toplama Araclan

Arastirma verilerinin toplanmasi asamasinda arastirmacilar tarafindan gelis-
tirilen EYBS Degerlendirme Anketi (EYBSDA) kullanilmistir. Anketin madde
havuzu olusturulurken”Teknoloji Kabul Modeli” (Davis, 1989, 1993), “IS Basar1
Modeli” (DeLoneve ve McLean, 1992, 2003) ve “Gorev-Teknoloji Uyumu” (Go-
odhue ve Thompson, 1995; Goodhue, 1998) dlceklerinden maddeler alinmuistir.
Toplam 19 maddeden olusan denemelik 6lgekten, giivenirlik analizi asamasimnda
diisiik madde toplam korelasyon katsayisina sahip olan 1,2,3 ve 16,17, 18. mad-
deler ¢ikarilmistir. Bu islem sonunda Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi
0.89 olan 13 maddelik giivenilir bir 6l¢ek elde edilmistir. Olcekteki alt faktor-
leri belirlemek igin temel bilesenler analizi ve Varimax rotasyonu kullanilarak
acimlayicl faktor analizi yapilmistir. KMO degeri ,91 olarak hesaplandigi igin
orneklem biyiikliigiiniin “miikemmel” (Cokluk,Sekerciogluve Biiytikoztiirk,
2012) oldugunu, Barlett Kiiresellik Testinin yiiksek ve anlamli (Ki-kare =786.704,
p<0,001) ctkmast ise verilerin gok degiskenli normal dagilimi gosterdigini ortaya
koymustur. Bu durumda gecerli bir faktor yapis: elde edilmistir. Faktor analizi
sonucunda toplam varyansin%>54'tinii agiklayan 2 faktorlii bir yap1 elde edilmis-
tir. Faktorlerdeki maddelerin igerikleri dikkate alindiginda 1. Faktor: Faydalilik
ve 2. Faktor: Goreve Uygunluk olarak isimlendirilmistir. Olcek 571i Likert sek-
linde derecelendirilmistir. Cevap aralig1 “1: Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5:Ke-
sinlikle Katiliyorum” arasinda olusturulmustur. Katihmcilarin EYBS'den duy-
duklart memnuniyet diizeyleri ise “Gorevim geregi kullandigim yonetim bilgi
sistemlerinden memnunum” ifadesine katilma dereceleri ile dlciilmiistiir. Ayri-
ca katihmcilardan kullandiklar sistemlere ait memnuniyet diizeyleri de “1:Hig
memnun degilim” ile “5: Cok memnunum” arasinda puanlamalari istenmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligkiyi
belirlemek i¢in standart ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon ana-
lizinde ilk olarak varsayimlar test edilmistir. Bu kapsamda bagimsiz degisken-
ler arasi ikili korelasyon kat sayilar1 0,8'dan kiigiik (0,46 ile 0,49 arasinda) ve
istatistiksel olarak anlamli, VIF< 10, CI<30 ve TV>0,10 oldugu i¢in degiskenler
arasinda ¢oklu bagimlilik problemi bulunmadig: goriilmiistiir (Coakes, 2005:
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169; Cokluk, vd., 2012: 35-38). Ayrica, ug degerlerin analizden ¢ikarilmasi igin
Mahalanobis uzaklik degerleri kullanilmis, iki bagimsiz degisken (df= 2) ve
p=0,001 igin kritik ki-kare degeri olan 13.82'den daha biiytiik olan ug degerler
analizden ¢ikarilmistir (Coakes, 2005:174; Cokluk, vd. 2012: 15). Son olarak,
Normal P-P ve Sagilma Diyagrami Matrisi incelenerek dogrusallik ve normal-
lik varsayimlarinin saglandig1 sonucuna varilmistir (Cokluk vd., 2012:18,29).

BULGULAR
Bu boliimde arastirma sorularini cevaplamak amaciyla toplanan verilerin ana-
lizinden elde edilen bulgulara ve bu bulgularla ilgili yorumlara yer verilmistir.

Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Okul yoneticilerinin egitim yonetimi
bilgi sistemlerinden ne kadar memnun; onlar1 ne kadar faydali ve gorevleri-
ne uygun bulduklarim1” belirlemek i¢in, degiskenlere ait, ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanmis ve Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Memnuniyet, Algilanan Fayda ve Goreve Uygunluk i¢in Ortalama

ve SS Degerleri
Degisken Ort. SS N
Memnuniyet 4,16 0,90 142
Fayda 448| 0,48 142
Goreve Uygunluk 4,221 0,57 142

Tablo 2’deki veriler incelendiginde, ¢alismaya katilan okul yoneticilerinin,
EYBS'den memnuniyet diizeylerinin yiiksek (M= 4,16; SS= 0,90) oldugu go-
riilmektedir. Ayrica, yoneticiler, EYBS'ni yiiksek diizeyde faydali (M= 4,48;
55=0,48) ve yine yaptiklar1 goreve yiiksek diizeyde uygun (M= 4,22;5.5.= 0,57)
oldugunu ifade etmislerdir. Burada okul yoneticilerinin EYBS'den duydukla-
r1 memnuniyete iliskin goriislerindeki sapmanin oransal biiyiikliigii dikkat
cekmektedir. Buna gore okul yoneticileri arasinda EYBS'den duyulan memnu-
niyet genel olarak yiiksek olsa da, fikir birliginin diisiik oldugu ve gortislerinin
farklilik gosterdigi soylenebilir.

ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi olan “Fayda ve goreve uygunluk degiskenle-
ri ile egitim yonetimi bilgi sistemlerinden duyulan memnuniyet arasinda an-
laml1 iligki var midir?” sorusuna cevap aramak igin standart ¢oklu regresyon
analizi yapilmstir.
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Tablo 3. Coklu Regresyon Analizine Iliskin Veriler

B SH. B T p

(Sabit) 0,107 | 0614 0,174 | 0,861
Fayda 0407 | 0191 | 0219 | 2121 | 0,035
Géreve Uygunluk 0,529 0163 | 0334 | 3232 | 0001

R=0,513 R*= 0,263 F(2.139)= 24,881 p= 0,000

Tablo 3’teki bulgulara gore ¢coklu regresyon analizi sonucunda elde edilen mo-
delin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Yani fayda ve goreve
uygunluk degiskenleri, EYBS'den duyulan memnuniyet arasinda istatistiksel
olarak anlamli iliski vardir (R*= 0,263; F(2.139)= 24,881; p= 0,000). Buna gore,
Fayda ve Goreve Uygunluk bagimsiz degiskenleri, EYBS'den duyulan mem-
nuniyetinin %26’smi agiklamaktadir. Daha agik bir ifadeyle, okul yoneticileri-
nin kullandiklar1 EYBS'den duyulan memnuniyetinin %26’s1, kullanim kolay-
l1g1 ve goreve uyguluktan kaynaklanmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin agirliklarini ve anlamliligi incelediginde, goreve
uygunluk (B=0,529; p=0,001) ve fayda (B= 0,407; p= 0,035) bagimsiz degisken-
lerinin her ikisi de memnuniyetin istatistiksel olarak anlamli yordayicisidir.
Tki bagimsiz degiskenden goreve uygunluk (= 0,334),algilanan faydadan (=
0,219) gorece daha giiglii bir yordayicidir. Yani EYBS'nin goreve uygunlugu,
memnuniyeti daha ¢ok etkilemektedir. Bagimsiz degiskenlerin standardize
edilmis katsayilarinin () pozitif olmas: ise, bu iki degisken ile memnuni-
yet arasinda pozitif iliski bulundugu anlamina gelmektedir. Yani, EYBS'nin
goreve uygunlugu ve kullanim kolaylig1 yiikseldikge, yoneticilerin memnuni-
yeti de artmaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirmada ulasilan sonuca gore, okul yoneticileri, EYBS'den olduk¢a memnun,
faydali ve yaptiklar1 goreve uygun oldugunu diistinmektedir. Aragtirmanin bir
diger sonucu ise, fayda ve goreve uygunlugun, EYBS'den duyulan memnuniye-
ti olumlu etkilemesidir. Alanyazinda yer alan arastirmalar, algilanan faydanin
kullanicilarin bilgi sistemlerinden memnuniyetini etkileyen faktorlerden biri ol-
dugunu ortaya koymaktadir (Calisir ve Calisir, 2005; Zrivan, vd., 2005).

EYBS, egitim orgiitlerinin islevlerini yerine getirebilmesi igin gereken bilgilerin
depolanmasini, erisilmesini, islenmesini ve iletilmesini saglayan, bu bilgileri ilgi-
li yonetim kademelerine sunarak yonetim siireclerini destekleyen orgiitsel bilgi
sistemidir (Cimar, 1997). Bu agidan bakildiginda, Tiirkiye gibi 6grenci sayisiin
fazla oldugu okullarin yogunlukta oldugu bir tilkede EYBS egitim yoneticilerinin
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islerini biiyiik oranda kolaylastiran bir uygulama oldugu sdylenebilir. Haddad
(2012)’a gore diger kamusal hizmetlerle karsilastirildiginda, egitim sistemi daha
genis ve karmagiktir. Ulke geneline yayilmis ok sayida okul, 6gretmen ve yone-
tici, toplam niifusun %30"una kadar bir boliimiinii olusturan her yastan 6grenciyi
igerir. Ne agidan bakarsaniz bakin, boyle bir sistem girdji, siire¢ ve ¢ikt1 kalitesi-
ni yonetmek ve korumak igin muazzam biiytiikliikte bir sistemdir. Bundan daha
kiigiik ve daha az karmasik bir organizasyonda bile, cogu egitim sistemlerinin
kullanmakta oldugu (klasik) yonetim tekniklerini kullanmak, kisa siirede islerin
ggirindan ¢itkmasia sebep olacaktir. Bu sebeple biiyiik kurumlar prosediirleri-
ni yeniden yapilandirmak ve yonetim basta olmak {izere, tiretim, dagitim, egitim
gibi siireglerinde teknolojinin imkanlarindan faydalanilmaktadir (Haddad, 2012).

Bayrakg (2007)’ya gore EYBS, egitim yonetimine, yonetimin tiim kademele-
rinde uygun, dogru, kullanish bilgileri zamaninda ve en uygun maliyetle et-
kin olarak saglamak amaciyla insanlari, siiregleri ve teknolojiyi bir araya ge-
tiren kapsamli sistemlerdir. Arastirma sonuglariyla paralel olarak, Visscher,
vd. (2003)'ne gore bilgi sistemleri, okul miidiirlerinin islerini pek ¢ok yonden
oldukga olumlu sekilde etkilemistir. EYBS okul yoneticilerinin islerindeki tek-
diizeligi kirmakta, yoneticiler i¢in ¢ok sik tekrar edilen rutin isler i¢in harcanan
zaman kisaltmakta, isleri kolaylastirmakta ve yonetim islerine genel olarak
yardimci olmaktadir. Wokocha ve Adebayo (2012)’ya gore, planlama, organize
etme, yoneltme ve denetim gibi yonetimsel islevlerin etkili bir sekilde ytirii-
tiilmesi i¢in anlaml bilginin zamaninda hazir olmas: hayati 6neme sahiptir.
Bu bilgilerin dogru bir sekilde toplanmasi, depolanmas1 ve yeniden kulla-
nilmasinda EYBS okul yonetim siireglerinde yogun olarak kullanilmakta ve
aragtirmaya katilan okul miidiirleri de EYBS'nin goreve uygunlugu agisindan
yliksek diizeyde memnuniyet belirtmektedirler.

ONERILER

21. ytizyilin yonetsel yapilanmasinda katma deger yaratan kurumlar maddi
ve beseri kaynaklara sahip olanlardan ziyade bu kaynaklar etkili, verimli ve
ekonomik kullananlar olmaktadir. Yonetim bilgi sistemleri de hangi sektorde
kullanilirsa kullanilsin bu katma degeri yaratmada biiyiik rol oynamaktadir.
Ayrica egitim seviyesinin yiikselmesiyle vatandaslarin hak ve sorumluluklari-
nin farkinda olmalar1 ve kamu kaynaklarinin kullanimina iligkin seffaflig1 zo-
runlu kilmistir. Ozellikle 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
okul yoneticileri tizerindeki toplum baskis1 ve beklentilerinin artmasina neden
olup hesap verebilirligi daha ciddi bir boyuta tagimistir. Bu durum EYBS'nin
kullaniminin 6neminin altini1 bir kez daha ¢izmis olup uygulayicilarin dikkati-
ne sunulmasi gereken bir husus olarak ortaya ¢ikmaistir.
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Wako (2003)’ya gore degisen ihtiyaclara cevap verebilmek i¢in, yoneticiler, karar
alma siirecinde destekleyici olan gecerli (dogru ve giincel) verilerin zamaninda
toplanmas: ve analiz edilmesini saglayacak uygun sistem ve prosediirlere daha
fazla ihtiya¢ duymaya baslamislardir. Bu asamada EYBS daha karmasik ve de-
gisim hizinin yiiksek oldugu dinamik bir ortamda bulunan okul yoneticilerinin
hizli karar verme ve dinamik ¢evreye uyum saglamalarma yardimci olmaktadir
(Cmar, 1997). Ilerleyen yillarda EYBS'nin okul yonetim siireclerine daha fazla
dahil olmasi 6ngoriisiinden hareketle arastirmada ulasilan sonuglarin, EYBS'den
memnun olma, faydali ve yapilan goreve uygun bulma yoniinde artacag: diisii-
niildiigtinden bu konuda sistemin kullanicilar: konumunda olan kisilerin say1si-
ni1 arttirarak farkindalik ve biling diizeyini arttirmak gerekmektedir.

Haddad (2012: 10)’a gore, cogu egitim kurumlar1 ve egitim sistemleri basit yo-
netim ve istatistiki bilgi sistemleri kullanmaya baslamigsa da bu sadece bir bas-
langictir. Tiirk egitim sisteminde de okul miidiirlerinin EYBS giinliik yonetsel
eylemlerine dahil etmeleri, daha belirli bir sekilde, yonetimde teknoloji kul-
lanimi, egitim sistemleri ve egitim kurumlarmin etkinli§ine ve verimliligine
destek olabilir. Yonetim siireci agisindan okul seviyesinde ele alindiginda,
ogrenci ve personel islemleri ile okuldaki hizmetlerin yonetiminde teknoloji
zorunludur. Sistem seviyesinde ise, kadro ve 6deme islemlerinin otomasyonu,
iletisim ve bilgi toplama, analiz etme ve kullanma gibi faaliyetlerde bilgisa-
yar teknolojilerinin destegi kritik oneme sahiptir. Dolayisiyla EYBS alt yapisini
gliclendirmek icin ciddi yatirimlarin yapilmas: gerekmektedir.

Arastirmacilara oneriler:

Egitimdeki teknolojik gelismeler ve gesitli yeniliklerin egitim yOnetimini ve
dolayisiyla EYBS'leri de etkilemesi kaginilmaz bir durumdur. Bu bakimdan,
benzer ¢alismalarin tekrarlanmasi ve kullanicilarin memnuniyet diizeylerinin
periyodik olarak incelenmesinin 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Bu aragtirmanin ortaya koydugu dikkat ¢ekici bir husus, katilimcilarin EYBS’ye
iliskin memnuniyet diizeyleri arasinda gorece olarak biiyiik farkliliklarmn ol-
masidir. Memnuniyetteki bu farkliligin nedenlerinin (bireysel, teknik ve ku-
rumsal) arastirilmasinin alana katki saglayacag diistiniilmektedir.

Diger yandan bu g¢alismada, iki bagimsiz degiskenin EYBSlerden duyulan
memnuniyetle iligkisi incelenmistir. EYBSlerden duyulan memnuniyeti etki-
leyen faktorleri ve bu faktorlerin memnuniyetle iligkilerini inceleyen ¢alisma-
lar, hizla yayginlasmakta olan EYBS'nin gelistirilmesinde yol gosterici olabi-
lecektir.
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Oz: Bu calismada 1990-2015 yillar1 arasinda gergeklestirilen Ulusal Turizm Kongresi Kitap-
larinda yer alan turist rehberligi alaninda yapilan ¢alismalar gesitli parametreler gergevesin-
de degerlendirilmistir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci, turist rehberligi alan yazinin genel
ozelliklerini ortaya koymaktir. Elde edilen bildirilere iliskin bilgiler istatistik analiz paket
programina yiiklenerek, verilerin siklik ve yiizde analizleri yapilmistir. Yapilan inceleme-
ler sonucunda turist rehberligi alaninda en fazla bildirinin 15. Ulusal Turizm Kongresinde
yaymmlandig1 ortaya ¢tkmistir. Yazar sayisi incelendiginde iki yazarli ¢alismalarin agirlikta
oldugu belirlenmistir. Bildirilerde en fazla kullanilan anahtar kelimelerin “turizm” ve “tu-
rist rehberi” oldugu belirlenmistir. Birinci ve ikinci yazarlarin ¢alistig1 kurumun Balikesir

Universitesi oldugu ortaya ¢ikmustir. Bildirilerde en fazla calisilan konu ise egitimdir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Bibliyometri, Ulusal Turizm Kongreleri.

Abstract: Studies on tourist guiding in the books of National Tourism Congresses between
1990 and 2015 have been evaluated within the scope of several parameters. In this context, the
purposes of this study are to reveal general features of tourist guiding literature and make
it easier for the researchers of this area to be studied. Frequency and percentage analysis
of collected data were conducted after they were loaded to statistical analysis package
software. As a result of the analysis, it was obvious that the highest number of papers were
published in the 15" National Tourism Congress. With regards to the number of writers,
works with two authors were the majority. The most frequently used key words in the

papers were “tourism” and “tourism guiding”. The first and second writers were found to
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e-posta: ssen@balikesir.edu.tr )
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be working at the University of Balikesir and the most studied subject was education in the
papers.

Keywords: Tourist Guiding, Bibliometric, National Tourism Congress.

GIRIS

Kongre bir veya birden fazla giinle sinirlandirilmis bir program cercevesinde,
uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir ko-
nuda bilgi aligverisini amaglayan ve 6zellikle toplanilan yerin disindan gelen
kisilerin de katilimi ile meydana gelen toplantidir. Kongreleri ulusal ve ulusla-
raras1 kongreler olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Ulusal kongrelerde kong-
reye katilan kisilerin biiyiik cogunlugu kongrenin yapildig: iilkenin vatanda-
sidir. Ulusal kongreler uluslararasi kongrelere gore daha kisa stirede yapilirlar
ve ¢ogunlukla bir veya ti¢ giin stirmektedir (Aymankuy, 1997).

Ulusal turizm kongreleri diinyada ve Tiirkiye'deki gelismeler ve egilimler dog-
rultusunda yerel, ulusal ve uluslararas: diizeyde turizmi gelistirmeye yonelik
politik, ekonomik ve isletmecilik konularmin ortaya konulmasi, sorunlarinin
belirlenmesi ve ¢oziim Onerilerinin olusturulmasina katki saglamak amaciyla
yapilirlar (Cakici, 2009). Ulusal turizm kongreleri {ilkemiz turizmi basta olmak
tizere diinya turizminin giincel ve gelecekle iligkili sorunlariin akademik ve
sektorel diizeyde tartisilabilmesinin saglanmasina, turizm alaninda g¢alisma
yapan akademisyenler ile uygulamacilarin isbirligine dayandigi i¢in 6nem arz
etmektedir (erciyes.edu.tr).

Ulusal Turizm Kongreleri ilk kez 1990 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Ay-
din Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu tarafindan diizenlenmistir.
1990-1998 yillarinda dokuz donem araliksiz devam eden kongre, 1999 yilinda
cesitli nedenlerle kesintiye ugramistir. On yillik aranin ardindan, 2009 yilinda
10.Ulusal Turizm Kongresi Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelci-
lik Yiiksekokulu ev sahipliginde gergeklestirilmistir. En son 16. Ulusal Turizm
Kongresi (2015) Canakkale On Sekiz Mart Universitesi biinyesinde gergekles-
tirilmigtir. 17. Ulusal Turizm Kongresi 2016 yilinda Mugla Universitesi diizen-
lenecektir. Ulusal Turizm Kongreleri kapsaminda hazirlanan ve bildiri kitapla-
rinda yer alan ¢alismalarin toplam sayis1 860’dir. Ulusal Turizm Kongrelerinin
gerceklestirildigi yillar, diizenleyen kurum, diizenlenen yer ve sunulan bildiri
sayisina ait bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Ulusal Turizm Kongrelerinin (UTK) Gerceklestirildigi Yillara Gore

Dagilimi
Ulusal Tlll‘l.Z My Du z.enle)'fen Diizenlenen Yer Bildiri Sayis1
Kongresi Universite

1. UTK 1990 |Dokuz Eyliil Kusadasi/Aydin 32
2. UTK 1991 | Dokuz Eyliil Kusadasi/Aydin 35
3. UTK 1992 | Adnan Menderes Kusadasi/Aydin 20
4. UTK 1993 | Adnan Menderes Kusadasi/Aydin 29
5. UTK 1994 | Adnan Menderes Kusadasi/Aydin 12
6. UTK 1995 | Adnan Menderes Kusadasi/Aydin 30
7. UTK 1996 | Adnan Menderes Kusadasi/Aydin 28
8. UTK 1997 | Adnan Menderes Kusadasi/Aydin 23
9. UTK 1998 | Adnan Menderes Kusadasi/Aydin 12
10. UTK 2009 | Mersin Mersin 119
11. UTK 2010 | Adnan Menderes Kusadasi/Aydin 72
12. UTK 2011 | Diizce Akcgakoca/Diizce 67
13. UTK 2012 | Akdeniz Antalya 80
14. UTK 2013 | Erciyes Kayseri 81
15. UTK 2014 | Gazi Ankara 112
16. UTK 2015 |Onsekiz Mart Canakkale 108

Toplam 860

Ulusal Turizm Kongreleri her yil diizenli yapilmaya baslandig icin, kongre
kitaplar: bir siireli yayin gibi diistiniilebilir. Siireli yayinlar bir iilkede bilim
diisiincesinin gelismesine ve bilim kurumlarinin olusmasina 6nemli katkida
bulunmaktadir. Bilimsel kongrelerde yayimlanan bildiriler alanla ilgilenen
yazarlar arasinda onemli bir iletisim aracidir. Bu anlamda, ¢alismalarin belir-
li kriterler gercevesinde yayimlanmas: ve belirli niteliklere sahip olmasi, bu
iletisimi daha etkin hale getirmektedir (Cakici, Yildirim, Karacaoglu, 2013:
1431). Bir bilim dalinda tiiretilen yaymlarin niteliksel ve niceliksel bakimdan
incelenmesi, o bilim dalinin zaman igerisindeki degisimini tespit etmek baki-
mindan onem tegkil etmektedir (Tiirktarhan, 2014: 184). Bu nedenle bu ¢alis-
mada Ulusal Turizm Kongreleri Bildiri Kitaplarinda turist rehberligi alaninda
yayimlanan bildirilerin gesitli parametreler cercevesinde incelenmesi amaglan-
mustir. Bibliyometrik bir ¢alisma olarak nitelenen bu ¢alismanin amacy, turist
rehberligi alan yazinin genel 6zelliklerini ortaya koymak ve bu alanda ¢alisa-
cak arastirmacilara kolaylik saglamaktir.

ILGILI ALAN YAZIN

Bibliyometri, akademik yayinlarin gesitli unsurlarmin sayisal analizler ve is-
tatistikler yardimiyla incelenmesi ile ilgilenmektedir (Zan, 2012: 15). Bibliyo-
metri kavrami, matematiksel ve istatistiksel yontemlerin bilimsel iletisim or-
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tamlarina uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Unal, 2008: 2; Yalgin, 2010:
206). Bilimsel iletisim, ¢calismanin olusturulmasy, niteliginin degerlendirilmesi,
ilgililere duyurulmas: ve gelecekte kullanimi i¢in korunmasi siireglerini ifade
eden bir yaklagimi ifade etmektedir (Turan, 2014: 4). Bibliyometrik arastirma-
lar bilimsel yayinlarin ve bu yayinlarin kaynakgalarinda bulunan kaynaklarin
ayrintili olarak incelendigi ¢alismalardir (Al ve Soydal, 2010: 350). Bibliyomet-
rik aragtirmalarda belgelerin ya da yayinlarin belirli 6zellikleri analiz edilerek
bilimsel iletisime iliskin cesitli bulgular elde edilmektedir (Al ve Costur, 2007:
144; Al, Soydal, Yalgin, 2010: 2; Ulu ve Akdag, 2015: 6). Bir bilim daliyla ilgili li-
teratiiriin gercekgi bir profilini ortaya koyan bibliyografik ¢alismalar, yayinla-
rin kayds, tanimy, siniflamasi ve nitel ¢6ziimlemesi hakkinda bilgi vererek ilgili
bilim dalina ait yazili dokiimanlar saglayan bir yontemdir (Nergiz, 2014: 213).

Bibliyometri, bilimsel calismalarin, yazar, konu, atif yapilan yazar, atif yapilan
kaynaklar gibi verilerin istatistiksel olarak incelenmesi ile ilgilenmekte, elde
edilen istatistiksel sonuglar dogrultusunda belirli bir disipline ait genel yapi-
nin ortaya konmasimi miimkiin kilmaktadir (Zan, 2012: 15). Bu ¢alismalarin
belirli zaman araliklari ile gerceklestirilmesi inceleme konusu olan bilim dali
veya disiplindeki gelisme ¢izgisini ortaya ¢ikarmasi bakimmdan énemlidir. Bu
tiir ¢alismalar sonucu elde edilen bulgular s6z konusu bilim dalinin zaman
igerisinde nasil gelistiginin gosterilmesi, sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ve bun-
lar1 giderebilmek icin yapilabilecek diizenlemelerin tartisilmasini saglamasi
yoniiyle tercih edilmektedir (Cigek ve Kozak, 2012: 197). Ayrica, bibliyometri
calismalar1 bir bilimsel alanin entelektiiel gelisim diizeyinin ortaya konulmas:
agisindan da oldukga 6nemlidir (Evren ve Kozak, 2012: 252). Bibliyometri,
karar vericiler, yoneticiler, bir arastirma projesi ytiriitenler, bilim uzmanlari,
kiittiphaneciler ve bilimsel arastirma yiiriitenler tarafindan siklikla bagvuru-
lan bir arastirma yaklagimidir (Ozel ve Kozak, 2012: 716). Bibliyometri, aragtir-
malarin verimliliginin degerlendirilmesi ve bir bilgi {iretme ve iletisim sistemi
olan bilim ve bilimin teknoloji ile karsilikli etkilesimi iizerine ¢alismak amacty-
la kullanilabilir (Buzlu, 2015: 45). Kisaca, belgeler ve belgelerle ilgili siireclerin
ozelliklerinin, belirli bir bicimde 6lctimii bibliyometrinin alanina girmektedir
(Kaya, 2014: 40).

Bibliyometri ile ilgili calismalar her gecen giin artmaktadir (Al, 2008: 18). Tu-
rizmin bir bilgi alan1 olarak biiyiimesi ve bu konuda yayin yapan akademis-
yen sayisinin artmasi, bilim adamlarinin ve yayimn kuruluslariin turizm alan
yazinina sagladiklar1 katkilarin incelenmesine duyulan merak, kisiler veya
kuruluslarin arastirma performansinin degerlendirilmesi ihtiyaci bibliyomet-
ri yonteminin turizm alanindaki ¢alismalar igin tercih edilmesinde bir etken
olmustur (Karagoz ve Kozak, 2014: 48; Temizkan, Cicek, Ozdemir, 2015: 395).
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Yazarlar, kurumlar dergiler ve disiplinler igin bibliyometrik ¢alismalarin 6ne-
minin farkindalig1 giderek artmis ve bibliyometri hem genel anlamda hem de
ozellikle turizm alaninda son yillarda daha popiiler hale gelmistir (Evren ve
Kozak, 2013: 61). Son yillarda turizm alaninda yapilan bibliyometrik ¢alisma-
larda onemli bir atis gozlenmektedir (Kozak, 1995; Kozak, 1996; 1@62 ve Kozak,
1999; Kozak, 2001; Ozel ve Kozak, 2012; Cicek ve Kozak, 2012; Tiirktarhan ve
Kozak, 2012; Zencir ve Kozak, 2012; Cakici, Yildirim, Karacaoglu, 2013; Evren
ve Kozak, 2013; Karagoz ve Yiincii, 2013; Karagoz ve Kozak, 2014; Cevizkaya,
Avakurt, Hsay, 2014; Turan, 2014; Aydin, 2014; Nergiz, 2014; Kaya, 2014; Ttirk-
tarhan, 2014; Temzikan, Cicek, Ozdemir, 2015). Turizm alaninda gerceklestiri-
lecek bibliyometrik calismalar, turizmin farklh ¢calisma alanlarina dair kapsam-
I1 bir bakis agis1 saglayacaktir (Ozel ve Kozak 2012: 424).

Belirli bir alanda literatiiriin gelisimini ortaya koymak, gelecek arastirmacila-
ra yol haritas1 olusturmak agisindan pek c¢ok alanda bibliyometri tekniginden
faydalanilmaktadir (Aydin, 2014: 56). flgili alan yazin tarandiginda turizmle
ilgili pek ¢ok bibliyometrik ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Ancak turizmde
Oonemli rol oynayan turist rehberleri hakkinda bir tane bibliyometrik ¢alisma-
ya rastlanmistir. Sahin ve Acun (2015), turist rehberligi alaninda makaleler ve
lisanstistii tezleri inceledikleri ¢alismada, tiniversiteler arasinda en fazla tezin
Balikesir Universitesi biinyesinde hazirlandigini, makalelerin 2012 yilinda ar-
tis gosterdigini belirlemislerdir. En fazla makalenin Seyahat ve Otel Isletmeci-
ligi Dergisinde yayimlandigini belirtmislerdir. Hem makale hem de tezlerde
en ¢ok calisilan konularin ise turist rehberligi egitimi ve turist rehberlerinin
rolleri ile ilgili oldugunu belirlemislerdir. Bibliyometrik bir ¢alisma olarak ni-
telenen bu ¢alismadan elde edilecek bulgularin, turist rehberligi alaninda ulu-
sal turizm kongrelerinde yayimlanan bildirilerin genel goriintiisiinii sayisal
verilerle ortaya koymasi bakimindan, énemli olduguna inanilmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI

Turizm sektoriiniin 6nemli aktorlerinden biri olan turist rehberligi alanin ge-
lismesi ve bu alana gereken 6nemin verilmesi hi¢ kuskusuz bu alanda yapi-
lacak akademik calismalar 1s181nda olmalidir. Bu dogrultuda turist rehberli-
gi alaninda ge¢mis yillarda yapilan galismalarin incelenmesi hem bu alanda
hangi konularda ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugunun belirlenmesi hem de bu
alanda ¢alisan arastirmacilara arastirma konulart hakkinda fikir verebilmesi
agisindan onemlidir. Tiirkiye’de turist rehberligi ile ilgili calismalar incelendi-
ginde bircok ¢alismanin yapildigr goriilmektedir. Ancak, turist rehberligi ala-
ninda yapilan tek bibliyometrik ¢calismanin lisansiistii tezleri ve ulusal hakem-
li dergilerde yayimlanan makaleleri kapsadig: goriilmektedir. Bu dogrultuda
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calismanin amaci, 1990-2015 yillar1 arasinda gergeklestirilen Ulusal Turizm
Kongrelerinde turist rehberligi alaninda yayimlanan bildirilerin bibliyometrik
ozelliklerini ortaya koymaktir. Turist rehberligi alan yazinin genel 6zellikle-
rini ortaya koymak ve bu alanda ¢alisacak arastirmacilara kolaylik saglamak
aragtirmanin temel amacidir. Bu kapsamda, Ulusal Turizm Kongreleri bildiri
kitaplarinda yer alan turist rehberligi ile ilgili bildiriler igyap1 6zellikleri (ya-
zar, konu, 6zet, yontem, istatistik vb.) agisindan incelenmistir. Bu dogrultuda
asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

a) Ulusal Turizm Kongrelerinde turist rehberligi alaninda sunulan bildiri
sayis1 kactir?

b) Bildirilerin sayfa sayis1 kactir?
¢) Atif yapilan kaynaklarin yerli/yabanct olma orani nedir?
d) Bildirilerde yazar sayis1 kagtir?

e) Bildirilere katki saglayan yazarlarin unvanlarma gore dagilimi nasil-
dir?

f) Ulusal Turizm Kongrelerine en ¢ok katki saglayan kurumlar hangile-
ridir?

g) Bildirilerin konularina gore dagilimi ne sekildedir?

h) Bildirilerde kullanilan anahtar kelimeler nelerdir ve sayis1 kagtir?
i) Alan arastirmasi olan bildirilerde 6zet icerigi nasildir?

j) Alan arastirmasi olan bildirilerde giris icerigi nasildir?

k) Alan arastirmasi olan bildirilerde arastirma yonteminin kapsami ne
sekildedir?

1) Alan aragtirmasi olan bildirilerde kullanilan gecerlilik ve giivenilirlik
analizlerine iliskin bilgiler ne sekildedir?

Calismadan elde edilecek bulgularin, turist rehberligi alaninda yayimlanan
bildirilerin genel goriintiisiinii sayisal verilerle ortaya koymas: ve bu alandaki
boslugu doldurmasi agisindan 6nemli olduguna inanilmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada; 1990-2015 yillar1 arasinda Ulusal Turizm Kongresi kitaplarinda yer
alan turist rehberligi alaninda yazilan bildiriler gesitli bibliyometrik 6zellikler
dikkate alinarak incelenmistir. {lgili kongre kitaplarinda toplam 860 bildiri bu-
lunmaktadir. Turist rehberligi alaninda yazilan bildirilerin toplamu ise; 22’dir.
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Arastirmanin evrenini 1990-2015 yillar1 arasinda gerceklestirilen Ulusal Tu-
rizm Kongrelerinde turist rehberligi alaninda sunulan 22 bildiri olusturmakta-
dir. Bu bildiriler “bildirinin yayimlandig1 ulusal turizm kongresi”, “bildirinin
yazarlar1”, “yazarlarin unvanlar1”, “yazarlarin ¢alistigi kurumlar”, “bildirinin
sayfa sayis1”, “bildiride kullanilan kaynak sayis1”, “bildirinin yazar sayis1”,
“bildirinin konusu”, “anahtar kelimeler” ve “yerli ve yabanci kaynak sayis1”
gibi parametreler kapsaminda incelenmistir. S6z konusu parametrelere iligkin
verilerin tamamy, istatistik analiz programina aktarilarak yiizde ve siklik de-

gerleri hesaplanmustir.

BULGULAR

Bu béliimde oncelikle 1990-2015 yillar1 arasinda yapilan Ulusal Turizm Kong-
relerinde turist rehberligi alaninda yayimlanan 22 bildirinin bibliyometrik
ozellikleri incelenmistir.

Tablo 2’ye bakildiginda 1990-2015 yillar1 arasinda diizenlenen 16 Ulusal Tu-
rizm Kongresinden 6 tanesinde turist rehberligi alaninda bildiri sunulmustur.
Bu kongrelerde sunulan toplam 535 bildiriden 22 tanesi turist rehberligi alan
ile ilgilidir. 2. Ulusal Turizm Kongresinde yaymlanan toplam 35 bildiriden 1
tanesi (%4,5) turist rehberligi alaniyla ilgilidir. Diger Ulusal Turizm Kongrele-
rine bakildiginda, 10. Ulusal Turizm Kongresinde yayinlanan 119 bildiriden 3
tanesi (%13,6), 13. Ulusal Turizm Kongresinde yayinlanan 80 bildiriden 5 ta-
nesi (%22,7), 14. Ulusal Turizm Kongresinde yayinlanan 81 bildiriden 3 tanesi
(%13,6) turist rehberligi alaniyla ilgilidir. 108 bildirinin sunuldugu 16. Ulu-
sal Turizm Kongresinde ise, 4 bildiri (%18,2) turist rehberligi alaniyla ilgilidir.
Tablo 2 incelendiginde turist rehberligi alaninda en fazla bildirinin (%27,3) 15.
Ulusal Turizm Kongresinde yayimlandig: goriilmektedir. Diger yandan, 2009
yilinda diizenlenen 10. Ulusal Turizm Kongresine kadar turist rehberligi ala-
ninda sadece 1 bildirinin hazirlanmis olmasi bu alanin yeni gelisiyor olmasin-
dan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 2. Turist Rehberligi ile ilgili Bildirilerin Yayimlandig1 Ulusal Turizm

Kongreleri
Ulusal Turizm Kongresi (UTK) Toplam Bildiri Siklik Yiizde
2. UTK(1991) 35 1 4,5
10. UTK (2009) 119 3 13,6
13. UTK (2012) 80 5 22,7
14. UTK (2013) 81 3 13,6
15. UTK (2014) 112 6 27,3
16. UTK (2015) 108 4 18,2
Toplam 535 22 100,0
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Tablo 3. Turist Rehberligi ile ilgili Yayimlanan Bildirilerin Sayfa Sayisina

Gore Dagilimi

Sayfa Sayisi Siklik Yiizde
1-10 5 22,7
11-20 15 68,2
21-30 2 9,1
Toplam 22 100,0

Tablo 3’te bildirilerin sayfa sayilar1 yer almaktadir. Buna gore 5 bildirinin
(%22,7) sayfa sayismnin 1-10 aras1 oldugu, 15 bildirinin (%68,2) 11-20 sayfa ara-
s1, 2 bildirinin (%9,1) 21-30 sayfa aras1 oldugu belirlenmistir. Belirtilen sayfa
araliklarina gore bildirilerin dagilimi incelendiginde, sayfa sayilarmin 11-20
(%68,2) arasinda yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Turist Rehberligi ile ilgili Yayimlanan Bildirilerin Kaynak¢ada Kulla-
nilan Yerli ve Yabanct Kaynak Sayis1

Yerli Kaynak Siklik Yiizde |Yabanc Kaynak Siklik Yiizde
1-10 5 22,7 1-10 13 59,1
11-20 9 40,9 11-20 3 13,6
21-30 6 27,3 21-30 3 13,6
31-40 1 4,5 31-40 1 4,5
Yok 1 45
Kaynakg¢a Yok 1 4,5 Kaynakea Yok 1 15
Toplam 22 100,0 |Toplam 22 100,0

Tablo 4'de bildirilerde kullanilan yerli ve yabanci kaynak sayilarinin dagilimi
gosterilmektedir. Buna gore, 9 bildiride (%40,9) 11-20 arasinda yerli kaynak
kullanilmustir. 6 (%27,3) bildiride 21-30 arasinda yerli kaynak kullanilmigtir.
5 bildiride ise (%22,7) 1-10 aras1 yerli kaynak kullanilmistir. 1 bildiride (%4,5)
31-40 aras1 yerli kaynak kullanilirken 1 bildiride (%4,5) kaynak¢a bulunmadig1
belirlenmistir. Kaynakcas: bulunmaya bildiri 2. Ulusal Turizm Kongresinde
(1991) sunulmustur. Kullanilan yabanci kaynaklarin dagilimi incelendiginde,
13 bildiride (%59,1) 1-10 aras1 yabanci kaynak kullanilmistir. 3 bildiride (%13,6)
11-20 ve 21-30 arasi, 1 bildiride (%4,5) 31-40 aras:1 yabanci kaynak kullanildig:
goriilmektedir. 1 bildiride (%4,5) yabanci kaynak kullanilmadig1 belirlenmis-
tir. 2. Ulusal Turizm Kongresinde (1991) hazirlanan 1 bildiride (%4,5) kaynak-
¢a kism1 olmamasindan dolay:1 yabanci kaynak kullanimu ile ilgi herhangi bir
tespitte bulunulamamustir.
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Tablo 5. Turist Rehberligi ile ilgili Yayimlanan Bildirilerin Yazar Sayilarina

Gore Dagilimi
Yazar Sayis1 Siklik Yiizde
1 yazarh 5 22,7
2 yazarl 13 59,1
3 yazarl 4 18,2
Toplam 22 100,0

Tablo 5’te bildirilerin yazar sayilarina gore dagilimi yer almaktadir. Buna gore
5 bildiri (%22,7) tek yazarli, 13 bildiri (%59,1) iki yazarli, 4 bildiri (%18,2) ti¢
yazarl hazirlanmistir. Buna gore bildirilerin cogunlugunun (%59,1) iki yazarl
olarak hazirlandig belirlenmistir.

Tablo 6. Yazarlarin Akademik Unvanlar

1. Yazar 2. Yazar 3. Yazar
Akademik Unvani Siklik Yiizde | Siklik | Yiizde | Siklik | Yiizde
Prof. Dr. 2 9,1 - - - -
Dog. Dr. 1 4,5 3 17,6 - -
Yrd. Dog. 11 50,0 3 17,6 - -
Ogr. Gor. 5 22,7 5 29,4 1 25,0
Arag. Gor. 1 4,5 4 23,5 1 25,0
Bilim Uzman 1 45 - - - -
Ogr. Gor. ve Dernek Bagkani 1 4,5 - - - -
Yiiksek Lisans Ogrenci - - 2 11,8 2 50,0
Toplam 22 100,0 17 100,0 4 100,0

Tablo 6’da ilk yazarlara iliskin akademik unvanlarin dagilimi yer almaktadir.
11 bildirinin (%50,0) ilk yazarmin yardimci dogent doktor, 5'inin 6gretim go-
revlisi oldugu belirlenmistir. 2 bildirinin (%9,1) ilk yazarinin profesér doktor,
1 bildirinin (%4,5) ilk yazarlarinin dogent doktor, arastirma gorevlisi, bilim uz-
mani, 6gretim gorevlisi ve dernek bagkani oldugu belirlenmistir. Buna gore
ilk yazarlarin akademik unvanlar1 incelendiginde yardimci dogent doktorlarin
(%50,0) yogunlukta oldugu belirlenmistir. Bu durum yardimcr dogent doktor-
larin akademik yiikselme kaygisindan kaynaklanan daha ¢ok yaymn yapma
egiliminde olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Tkinci yazarlara iliskin aka-
demik unvanlarin dagilimi incelendiginde ise, 5 bildirinin (%29,4) ikinci ya-
zarmin Ogretim gorevlisi, 4'tintin (%23,5) arastirma gorevlisi, 3'iiniin (%17,6)
dogent doktor, yine 3'tintin (%17,6) yardimci dogent doktor oldugu belirlen-
mistir. 2 bildirinin (%11,8) ikinci yazari ise yiiksek lisans 6grencisidir. Buna
gore ikinci yazarlarin akademik unvanlari incelendiginde 6gretim gorevlile-
rinin (%29,4) yogunlukta oldugu ortaya ¢ikmigtir. 2 bildirinin (%50,0) tigtincii
yazarmin yiiksek lisans 6grencisi, 1'nin (%25,0) 6gretim gorevlisi, yine 1inin

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 18 - Number: 34, December 2015 221




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

(%25,0) arastirma gorevlisi oldugu belirlenmistir. Buna gore iiglincii yazarla-
rin akademik unvanlar1 incelendiginde yiiksek lisans dgrencilerinin (%50,0)
yogunlukta oldugu ortaya gikmistir.

Tablo 7'de bildirileri hazirlayan ilk yazarlarin ¢alistiklar1 kurumlarin dagili-
mi1 yer almaktadir. 5 bildirinin (%22,7) ilk yazar1 Balikesir Universitesinde, 4'ii
(%18,2) Mersin Universitesinde calismaktadir. Izmir Katip Celebi Universite-
sinde, Mugla Sitki Kogman Universitesinde, Sakarya Universitesinde, Osman-
gazi Universitesinde calisan ilk yazarlarin ikiger bildiri (%9,1) hazirladig1 be-
lirlenmistir. Dumlupinar Universitesinde, Akdeniz Universitesinde, Anadolu
Universitesinde, Yiiziincii Yil Universitesinde, Gazi Universitesinde calisan ilk
yazarlarin birer (%4,5) bildiri hazirladig1 belirlenmistir. Tlk yazarlarin calistik-
lar1 kurumlar incelendiginde, Balikesir Universitesi'nde (%22,7) calisanlarin
yogunluk kazandig1 ortaya ¢ikmuastir.

Tablo 7. Ik Yazarin Calistign Kurum

i1k Yazarin Calistign Kurum Siklik Yiizde
Balikesir Universitesi 5 22,7
Mersin Universitesi 4 18,2
[zmir Katip Celebi Universitesi 2 9,1
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 2 91
Sakarya Universitesi 2 9,1
Osmangazi Universitesi 2 9,1
Dumlupinar Universitesi 1 4,5
Akdeniz Universitesi 1 45
Anadolu Universitesi 1 45
Yiiziincii Y1l Universitesi 1 4,5
Gazi Universitesi 1 4,5
Toplam 22 100,0

Tablo 8'de bildirileri hazirlayan ikinci yazarlarin ¢alistiklart kurumlarin dagi-
lim1 yer almaktadir. 4 bildirinin (%23,5) ilk yazar1 Balikesir Universitesinde,
2’si (%11,8) Mustafa Kemal Universitesinde, yine 2’si Izmir Katip Celebi ve
Osmangazi Universitesinde calismaktadir. Dumlupinar Universitesinde, Ak-
deniz Universitesinde, Sakarya Universitesinde, Harran Universitesinde, Ana-
dolu Universitesinde, Mersin Universitesinde, Ankara Universitesinde ¢alisan
ikinci yazarlarin birer (%5,9) bildiri hazirladig1 belirlenmistir. Ikinci yazarlarin
calistiklar1 kurumlar incelendiginde, Balikesir Universitesi'nde (%23,5) cali-
sanlarin yogunluk kazandigi ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 8. Ikinci Yazarlarin Calistigi Kurum

ikinci Yazarlarin Calistign Kurum Siklik Yiizde
Balikesir Universitesi 4 23,5
Mustafa Kemal Universitesi 2 11,8
[zmir Katip Celebi Universitesi 2 11,8
Osmangazi Universitesi 2 11,8
Dumlupinar Universitesi 1 59
Akdeniz Universitesi 1 5,9
Sakarya Universitesi 1 5,9
Harran Universitesi 1 59
Anadolu Universitesi 1 5,9
Mersin Universitesi 1 5,9
Ankara Universitesi 1 59
Toplam 17 100,0

Tablo 9’da bildirileri hazirlayan tiglincii yazarlarin ¢alistiklar1 kurumlarin da-
gilim1 yer almaktadir. Buna gore, 2 bildirinin (%50,0) {igiincii yazarmin Os-
mangazi Universitesinde, 1 bildirinin (%25) {igiincii yazarinin Sakarya Univer-
sitesinde ve yine 1 bildirinin (%25) {iglincii yazarimin Ankara Universitesinde
calistiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 9. Uciincii Yazarlarin Calistign Kurum

Uciincii Yazarlarin Calistign Kurum Siklik Yiizde
Osmangazi Universitesi 2 50,0
Sakarya Universitesi 1 25,0
Ankara Universitesi 1 25,0
Toplam 4 100,0

Tablo 10. Bildirilerin Konularina Gére Dagilim1

Bildirilerin Konularina Gére Dagilimi Siklik | Yiizde
Turist rehberligi egitimi 7 31,8
Turist rehberlerinin performans ve yeterlilikleri 5 22,7
Turist rehberliginde sorunlar ve engeller 3 13,6
Turist rehberlerine yonelik optimal giizergah denemesi 1 4,5
Turist rehberlerinin rolleri 1 45
Turist rehberligi alanin bibliyometrik analizi 1 4,5
Turist rehberlerinin vergilendirilmesi 1 45
Turist rehberlerinin efsaneleri kullanim durumu 1 45
Tanitim sorunlarinin turist rehberligi agisindan degerlendirilmesi 1 4,5
Turistlerin davranis kaliplarinin rehberler tarafindan degerlendirilmesi 1 4,5
Toplam 22 100,0

Bildirilerin konularina gore dagilimlar tablo 10’da yer almaktadir. Bildirilerin
konularina gore dagilimlari incelendiginde, 7 bildirinin (%31,8) turist rehberli-
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gi egitimi ile ilgili oldugu, 5 bildirinin (%22,7) turist rehberlerinin performans
ve yeterlilikleri ile ilgili oldugu, 3 bildirinin (%13,6) turist rehberliginde so-
runlar ve engeller ile ilgili oldugu ortaya ¢cikmustir. Turist rehberlerine yonelik
optimal gilizergah denemesi, turist rehberlerinin rolleri, turist rehberligi ala-
nimin bibliyometrik analizi, turist rehberlerinin vergilendirilmesi, turist reh-
berlerinin efsaneleri kullanim durumu, tanitim sorunlarinin turist rehberleri
acgisindan degerlendirilmesi, turist davranis kaliplarinin rehberler tarafindan
degerlendirilmesi konularinda birer bildirinin hazirlandig: belirlenmistir.

Tablo 11. Bildirilerdeki Anahtar Kelime Sayis1

Bildirilerdeki Anahtar Kelime Sayis1 Siklik Yiizde
2 anahtar kelime 1 45

3 anahtar kelime 6 27,3
4 anahtar kelime 9 40,9
5 anahtar kelime 5 22,7
Yok 1 4,5
Toplam 22 100,0

Tablo 11 bildirilerdeki anahtar kelime sayilarinin dagilimimi gostermektedir.
9 bildiride (%40,9) kullanilan anahtar sayis1 4, 6 bildiride (%27,3) kullanilan
anahtar sayisi 3, 5 bildiride kullanilan anahtar sayis1 5’tir. 1 bildiride (%4,5)
2 anahtar kelime kullanildig1 goriiliirken 1 bildiride (%4,5) anahtar kelimele-
rin verilmedigi belirlenmistir. Anahtar kelimenin verilmedigi bildiri 2. Ulusal
Turizm Kongresinde (1991) sunulmustur. Buna gore, bildirilerde kullanilan
anahtar kelime say1s1 %40,9luk oranla 4 anahtar kelimede yogunlastig1 gortil-
mektedir.

Tablo 12’de yazarlarin kullanmis olduklari anahtar kelimeler verilmistir. Buna
gore birinci anahtar kelimeler incelendiginde “turizm” 5 kez, “turist rehberi” 3

v sy

kez “turist rehberligi” ve “turist rehberleri” 2 kez tercih edilen anahtar kelime-
ler olmustur. Tkinci anahtar kelimeler incelendiginde “egitim”, “turist rehbe-
ri”, “rehberlik” gibi kelimelerin birer kez kullanildig1 goriilmektedir. Uclincii
anahtar kelimeler incelendiginde “turist rehberi” 2 kez, “turizm”, “profesyo-
nel turist rehberligi” gibi kelimelerin birer kez tercih edilen anahtar kelimeler
oldugu belirlenmistir. Dordiincii anahtar kelimelerde “meslek”, “turist rehbe-
ri” gibi kelimelerin, besinci anahtar kelimelerde ise “en kisa yol hesab1”, “ka-

nun” gibi kelimelerin kullanildig: ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 12. Bildirilerde Kullanilan Anahtar Kelimeler

1. 1. Anahtar Kelimeler

Turizm

Turist Rehberi

Turist Rehberligi, Turist rehberleri

Profesyonel Turist Rehberleri, Profesyonel Turist'Rehberi, Turizmde Engeller, Turist
Tipolojisi, Dogu Anadolu Bolgesi, Engelli Turist, Istanbul, Sosyal Beceri

2. 2. Anahtar Kelimeler f
Egitim, Turist Rehberi, Turist Rehberligi, Rehberlik, Bibliyometri, Avrupa Kiiltiir
Bagkenti, Vergilendirme, Stres Yonetimi, Profesyonel Turist Rehberi, Turizm
Fakiiltesi, Seyahat Acentasi, Turizm Egitimi, Hizmet, Paket Tur, Tanitim, Performans, | 1
Algilanan Mesleki Engeller, Destinasyon Siirdiiriilebilirligi, Cinsiyet Ayrimcilig,
Yetkinlik, Turist Davranis Kaliplari

3. 3. Anahtar Kelimeler f
Turist Rehberi

Turizm, Turizm Rehberligi Egitimi, Profesyonel Turist Rehberligi, Rehbe:;‘lik, Stres
Yonetimi Becerisi, Kalite, Turist Rehber Rolleri, Graf Teorisi, Hizmet Ureticileri,
Mesleki Yeterlilik Kurumu, Profesyonel Turist Rehberi, Rehberlik Egitimi, Tez, Bolge
Tanitimi, Tiirkiye, Egitim, Antalya, Kiiltiirel Arabuluculuk

4. 4. Anahtar Kelimeler f
Meslek, Turist Rehberi, Turizm Rehberligi, Bayan Turist Rehberleri, Kapali Cars1,
Mesleki Egitim, Kapadokya, Hizmet Kalitesi Olgiimii, Turizm Rehberligi Egitimi, | 1
Makale, Icerik Analizi, Turist Memnuniyeti, Turlar, Meslek Standartlari
5. 5. Anahtar Kelimeler f
En Kisa Yol Hesabi, Kanun, Turizm Rehberligi Egitimi Alan Ogrenci, Serqual
Yonetimi, Egitim Programlari

=N || QT | =

1990-2015 yillar1 arasinda Ulusal Turizm Kongrelerinde turist rehberligi ala-
ninda yayimlanan 22 bildirinin 12 tanesi alan arastirmas: tiirtinde yazilmstir.
Alan aragtirmasinin ¢ok yaygin kullanilmasi ve alan arastirmasi olan bildiri-
lerde, 6zet igeriginin degerlendirilmesinin daha anlamli oldugu diistincesiyle,
Ozet igerigi sadece alan arastirmasi olan bildiriler icin yapilmistir. Tablo 13’de
alan arastirmasi olan 12 bildirinin 6zet icerigine iliskin bulgulara yer verilmis-
tir.
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Tablo 13. Alan Arastirmasi Iceren Bildirilerde Ozet Igerigine Iligkin Bulgular

(n:12)
Teerik Kategori Siklik Yiizde
Amacin Belirtilmesi 1_1;::;; 120 ?2:2
Aragtirma tiirtintin Belirtilmesi IE:;; 3 Zzg
Veri Toplama Aracinin Belirtilmesi I—]i;/;tr 120 5152:3
Evet 1 8,3
Evren Tarifi H:;lr 11 91,7
B Evet 2 16,7
Ornekleme Yontemi H:}ir 10 83,3
Temas Yonteminin Belirtilmesi I_}i:;f r 120 ;gg
Arastirmanin Ne Zaman Yapildiginin Belirtilmesi I—]i:;fr g ig:g
Arastirmanin Nerede Yapildiginin Belirtilmesi I—]i:;fr g 22:3
Analiz Tekniginin Belirtilmesi IE:;fr 2 28:8
Ana Bulgulardan S6z edilmesi IE:;; 120 5152:;
Temel Onerinin Belirtilmesi IE:;; 111 98{,37
Anahtar Kelimelere Yer Verilmesi Evet 12 100,0

Tablo 13’e gore 10 (%83,3) bildiride amag verilirken, 2 bildiride (%16,7) arastirma
amacina iliskin herhangi bir ifadeye yer verilmemistir. Bildirilerin %66,7’sin-
de arastirma tiirii belirtilmemistir. Bildirilerin %83,3’tinde veri toplama amac1
belirtilmistir. Bildirilerin %91,7’sinde 6zette herhangi bir evren tarifine rastlan-
mamuistir. S6z konusu bildirilerin sadece 2’sinde (%16,7) 6rnekleme yontemi
hakkinda bilgi verilirken, 10 tanesinde (%83,3) bu konu hakkinda agiklama
bulunmamaktadir. 2 tanesinde (%16,7) temas yontemi belirtilirken, 10 tane-
sinde (%83,3) temas yonetimi belirtiimemistir. Bildirilerin %75’inde arastir-
manin ne zaman yapildigina iliskin bir bilgi 6zette yer almazken, %66,7’sinde
aragtirmanin nerede yapildig: belirtilmemistir. Bildirilerin %50’si analiz tekni-
gini belirtirken, %50’si analiz teknigi hakkinda bilgi vermemistir. Bildirilerin
%83,3'tinde ana bulgulardan bahsedilmistir. Temel Oneriden bahseden Ozet
orani sadece %8,3’tiir. Bildirilerde yer alan 6zetlerin hepsinde anahtar kelime-
lere yer verilmistir.
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Tablo 14. Alan Arastirmasi Iceren Bildirilerde Giris Icerigine iliskin Bulgular

(n:12)
icerik Kategori Siklik Yiizde
Giris Boliimiiniin Varlig1 Evet 12 100,0
Evet 7 58,3
A Belirtilme D -
macin Belirtilme Durumu Hayir 5 17
Arastirma Sorularinin Varlig: Hayir 12 100,0
Evet 1 8,3
Aragt Hipotezlerinin Varhig ’
rastirma Hipotezlerinin Varligt Hayir 11 917

Tablo 14’te alan arastirmasi iceren 12 bildiride giris icerigine iliskin bulgularin
dagilimi verilmektedir. Buna gore bildirilerin hepsinde giris boliimii vardir.
Bildirilerin 7 tanesinde (%58,3) giris boliimiinde amag belirtilirken, 5 tanesinde
(%41,7) giris boliimiinde amag belirtilmemistir. Bildirilerin hi¢birinde giris bo-
liimiinde arastirma sorularina rastlanmamaistir. Bildirilerin 1 tanesinde (%8,3)
hipotezlere yer verilirken, 11 tanesinde (%91,7) giris boliimiinde herhangi bir
hipoteze rastlanmamistir.

Tablo 15’de alan aragtirmasi igeren 12 bildiride yontem igerigine iliskin bul-
gularin dagilimi verilmektedir. Bir tane arastirmada yontem olmadig1 i¢in bu
boliimde 11 bildiri degerlendirmeye alinmigtir. Yontem kisminin bulunmadig:
1 bildiri 2. Ulusal Turizm Kongresinde (1991) hazirlanmustir. Bildirilerin aras-
tirma tiirii incelendiginde 4 tanesinin (%33,3) kesifsel, yine 4 tanesinin (%33,3)
tanimlayici arastirma tiiriinde yazildig: belirlenmistir. Bildirilerin 2 tanesinde
(%16,7) yontem boliimiinde arastirma tiirtine rastlanmamustir. Bildirilerin 6 ta-
nesinde (%54,5) veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Bildirilerin 9
tanesinde (%81,8) yontem kisminda anketin ne zaman yapildig: belirtilirken,
bildirilerin 2 tanesinde (%18,2) anketin ne zaman yapildig: belirtilmemistir.
Bildirilerin 6 tanesinde (%54,5) anketin nerede yapildigini belirtilmemistir.
Bildirilerin 1 (%9,1) tanesinde tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemi kullani-
lirken, 5 tanesinde (%45,5) tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bildi-
rilerin 5 tanesinde ise (%45,5) yontem kisminda hangi 6rnekleme yonteminin
kullanildig: belirtilmemistir. Tesadiifi 6rnekleme kullanilan bildirilerde basit
tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmigtir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme kul-
lanilan arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bildirilerin
10 tanesinde (%90,9) yontem kisminda evren tarifi yapilmustir. Bildirilerin 7
tanesinde (%63,6) ise ornekleme cercevesi verilmistir. Bildirilerin 7 tanesin-
de (%63,6) orneklem biiytiikliigii hesaplanmamustir. Bildirilerin 3 tanesinde
(%27,3) yiiz yiize temas yontemi kullanilmistir. Bildirilerin 2 tanesinde (%18,2)
birak topla ve karma temas yontemi kullanilmistir.
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Tablo 15. Alan Arastirmasi Iceren Bildirilerde Yontem Icerigine Iliskin

Bulgular (n:11)
Icerik Kategori Siklik Yiizde
. . . Evet 11 91,7
Yontemin Varlig Hayir 1 83
Kesifsel 4 33,3
- Tanimlayic 4 33,3
Arastirma Tirli Alan 2 16,7
Belirtilmemis 2 16,7
Anket 6 54,5
. . Gortisme 1 9,1
Veri Toplama Teknigi Dokiiman Inceleme 1 9,1
Karma 3 27,3
. . Evet 9 81,8
Anketin Uygulandig1 Zaman Hayir > 18,2
. . Evet 5 45,5
Anketin Uygulandig1 Yer Hayir e 545
Var 10 90,9
E Tarifi :
vren Tari Yok 1 9.1
.. . Var 7 63,6
Ornekleme Cergevesi Yok 1 36,4
4 g Hesaplanmis 4 36,4
Ornek Biiytiklagii Hesaplanmamis 7 63,6
Tesadiifi Olmayan 1 9,1
Ornekleme Yoéntemi Tesaduifi 5 45,5
Belirtilmemis 5 455
Tesadiifi Olmayan Kolayda 1 100,0
Tesadiifi Ornekleme Basit Tesadiifi 5 100,0
Yiiz yiize 3 27,3
Posta 1 9,1
. . Internet 1 9,1
Temas Yontemi Birak Topla 2 18,2
Karma 2 18,2
Belirtilmemis 2 18,2

Tablo 16’da alan arastirmasi igeren bildirilerde gegerlilik ve giivenilirlik igeri-
gine iliskin bulgularin dagilim1 verilmistir. Bu boliimde 12 bildirinin 2 tanesi
icerik analizi, 1 tanesi betimsel analiz, 2 tanesi dokiiman inceleme oldugu i¢in
gegcerlilik ve giivenilirlik analizleri yoktur. Bu nedenle bu boéliimde 7 bildiriye
iliskin bulgular degerlendirilmeye alinmustir. Bildirilerin 3 tanesinde (%42,9)
gecerlik calismasina rastlanirken, 4 tanesinde (%57,1) gegerlilik calismasina
rastlanmamustir. Gegerlilik ¢alismasi bulunan bildirilerin hepsinde gegerlilik
tiirlerinden faktor analizi kullanilmistir. Bildirilerin 4 tanesinde (%57,1) giive-
nilirlik calismasi yapilmistir. Giivenilirlik ¢alismasi yapilan bildirilerin hepsin-
de alfa giivenilirlik tiirti kullanilmisgtir.
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Tablo 16. Alan Arastirmasi Iceren Bildirilerde Gegerlilik ve Giivenilirlik
Icerigine Tliskin Bulgular (n:7)

icerik Kategori Siklik Yiizde
Gecerlik Calismasi ;:;tr Z :iﬁ
R
Giivenilirlik Calismasi IFIZ;tr ;1 ZZ:;
Giivenilirlik Tiirleri Belirﬁ:ﬁem@ ;L ZZ:;

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada 1990-2015 yillar1 arasinda gergeklestirilen Ulusal Turizm Kong-
resi Kitaplarinda yer alan turist rehberligi alaninda yapilmis calismalar gesitli
parametreler cercevesinde degerlendirilmistir. 1990-2015 yillar1 arasinda dii-
zenlenen 16 Ulusal Turizm Kongresinde sunulan 860 bildiriden 22 tanesi turist
rehberligi alani ile ilgilidir. 860 bildiriden sadece 22 tanesinin turist rehberligi
alani ile ilgili olmasi bu alanin yeni gelismekte oldugunu ve daha ¢ok galisma
yapilmasina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. 22 bildirinin incelendigi ¢alis-
manin sonucunda turist rehberligi alaninda en fazla bildirinin 15. Ulusal Tu-
rizm Kongresinde (2014) yayimlandig: goriilmektedir. Sayfa araliklarina gore
bildirilerin dagilimi incelendiginde, sayfa sayilarinin 11-20 arasinda yogun-
lastig1 goriilmektedir. Bildirilerin yazar sayisina gore dagilimi incelendigin-
de iki yazarli bildirilerin yogunlukta oldugu ortaya ¢ikmistir. ik yazarlarin
cogunlukla yardimci dogent doktorlardan olustugu yapilan arastirma sonucu
ortaya ¢itkmustir. Bu durum yardimcr dogent doktorlarin akademik yiikselme
kaygisindan kaynaklanan daha ¢ok yaym yapma egiliminde olmalarindan
kaynaklaniyor olabilir. Yazarlarin ¢alistigi kurum incelendiginde ise en fazla
yazarm Balikesir Universitesi biinyesinde calistig1 goriilmiistiir. Bildirilerde
en ¢ok calisilan konularin turist rehberligi egitimi ile ilgili oldugu goriilmek-
tedir. En fazla kullanilan anahtar kelimelerin turizm ve turist rehberi oldugu
calisma sonunda ortaya ¢itkan bulgular arasindadir. Konusu turizm olan bi-
limsel bir toplantida, anahtar kelime olarak oniine/arkasina herhangi ilave bir
kelime veya kavram kullanmadan sadece “turizm” kavraminin kullanilmasi
dikkat cekicidir.

Calismanin alan arastirmasi olan bildiriler i¢in yapilan analizler sonucunda
bildirilerin cogunlugunda 6zette amaca yer verildigi, cogunluga yakin bildiri-
de ise Ozette evren tarifinin verilmedigi ortaya ¢ikmistir. Bildirilerin ¢cogunda
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Ozette ornekleme yontemine ve temas yontemine rastlanmamustir. Yine bildi-
rilerin gogunlugunda 6zette arastirmanin ne zaman ve nerede yapildigina dair
bilgiye rastlanmamustir. Bildirilerin ¢ogunlugunda ana bulgu verilmistir. Fa-
kat bildirilerde 6zet kisminda temel 6neriye yer veren calisma sayisi cok azdir.
Turist rehberligi alaninda ¢alisacak arastirmacilarin 6zeti yazarken evren tarifi,
ornekleme yontemi, temas yontemi, arastirmanin nerede ve ne zaman yapildi-
g1, temel Oneri gibi unsurlar1 dikkate almalar: tavsiye edilebilir.

Calismanin alan arastirmasi olan bildiriler i¢in yapilan analizler sonucunda bildi-
rilerin hepsinde giris kismia rastlanmistir. Bildirilerin ¢ogunlugunda giris bolii-
miinde amag belirtilmistir. Alan arastirmasi olan bildirilerin giris kismmda aras-
tirma sorularma rastlanmamustir. Sadece bir bildirinin giris kisminda hipotezlere
yer verildigi belirlenmistir. Arastirmada yanit aranan sorulara veya hipotezlere
giris kisminda veya arastirmanin amaci gibi ayr1 bir baslik altinda verilmesi bildi-
rinin daha iyi anlagilmas agisindan yararl olabilir. Eger hipotezler tercih edilecek
olursa yeterli teorik gerekgelendirmenin de yapilmasi gerekmektedir.

Calismanin alan arastirmasi olan bildiriler i¢in yapilan analizler sonucunda
bildirilerin genellikle kesifsel ve tanimlayic1 arastirma tiiriinde yazildiklari be-
lirlenmistir. Anket tekniginin yogunlukta kullanildig1 goriilmektedir. Bildiri-
lerin gogunlugunda anketin ne zaman yapildig: belirtilmistir. Bildirilerde daha
¢ok basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ve kolayda ornekleme yontemi kulla-
nilmigtir. Bildirilerin cogunlugunda yontem kisminda evren tarifi yapilmis ve
orneklem gercevesi verilmistir. Bildirilerin ¢cogunlugunda 6rneklem biiytiiklii-
giiniin hesaplanmadig1 goriilmektedir. Ozette verilen bilgiler ile aragtirmanin
yontem kisminda verilen bilgiler karsilastirildiginda yontem boliimiinde 6zet-
te olandan daha fazla bilgiye ulasilabildigi goriilmektedir. Bununla birlikte bu
alanda calisacak olan arastirmacilarin anket tekniginin yani sira farkh teknik-
lere yonelmesi faydali olabilir.

Calismanin alan arastirmasi olan bildiriler i¢in yapilan analizler sonucunda iki
bildiride icerik analizi, bir bildiride betimsel analiz yapildig1 ortaya ¢ikmustir.
Iki bildiride dokiiman inceleme yontemi kullanilmistir. Geriye kalan ve ge-
cerlilik calismasi bulunan bildirilerin hepsinde faktor analizi yapildig: belir-
lenmistir. Giivenilirlik ¢alismasi yapilan bildirilerde ise alfa giivenilirlik tiirii
kullanilmigtir. Bu konuda sadece Cronbach alfa katsayisinin rapor edilmesi ile
yetinilmemelidir. Olgek kullanilan aragtirmalarda, Slgegi ve drneklemi ikiye
bolerek hesaplanan Cronbach alfa degerleri de rapor edilebilmelidir. Hatta 6l-
¢ek en az 6 maddeden (6nerme, ifade, ctimle) olusuyorsa, tek ve ¢ift numarali
olgek maddeleri i¢in ayr1 ayr1 Cronbach alfa degerlerinin de belirtilmesinde
fayda vardir. Birden fazla 6lcek var ise, diger dlcekler icin de bu islem yinelen-
meli ve rapor edilmelidir.
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Bu arastirmanin bundan sonra yapilacak calismalara 1sik tutacagr diistiniil-
mektedir. Turist rehberligi alaninda bundan sonra yapilacak g¢alismalarda
turist rehberligi egitimi disindaki meslek etigi, hizmet kalitesi veya calisma
kosullar1 gibi daha az ¢alisilmis konulara yonelinmesi faydali olabilir. Nitel
arastirmalara agirlik verilmelidir. Uygulama alani olarak hem rehber hem tu-
rist hem de isletmelerin se¢ildigi 2 veya 3 ayakli calismalar yapilabilir. Bu galis-
ma sadece 1990-2015 yillar1 arasinda diizenlenen Ulusal Turizm Kongreleri ile
stnirli tutulmustur. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda turizm alanindaki
tiim kongrelerde yaymnlanan bildirilere iliskin ayrica, ulusal ve uluslararas:
dergilerde yayimlanan makalelere iliskin bibliyometrik calismalar da yapila-
bilir. Yeni calismalarda bildiri ve makaleler karsilastirmali olarak degerlendi-
rilebilir. Boylece, turist rehberligi yazinin gelisimi daha iyi ortaya konulabilir.
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YAYIN KURALLARI

1. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, alt1 ayda bir (Haziran
ve Aralik) yayinlanir. Dergide; Sosyal Bilimler ile ilgili/iliskili bilim dallarin
ilgilendiren konulardaki Tiirkge, ingilizce, Almanca ve Fransizca dillerinde ha-
zirlanmig, 6zgiin ve nitelikli makaleler, kitap tanitim ve elestirileri ile 6rnek olay
calismalar1 yayimlanabilir.

2. Derginin yayncisy, editorii ve yayin kurulu yazarlarin belirtmis oldugu goriis ve
diisiinceler ile dogabilecek etik ihlallerinin sorumlulugunu kabul etmekle yii-
kiimlii olmayip dergide yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazar(lar)
1na aittir.

3. Dergiye yayimlanmak iizere gonderilen ¢alismalar oncelikle sekil/yazim sartlar:
bakimindan 6n degerlendirmeye almir. Yazim kurallar itibariyle sartlari
saglamayan ¢alismalar hakemlere gonderilmez. Sartlara uygun olan ¢alismalar,
icerik acisindan incelenmek tizere en az iki hakeme gonderilir. Makaleyi deger-
lendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, génderilen makalenin kime
ait oldugu konusunda da hakemlere bilgi verilmez. Hakem raporlar1 gizlidir.
Hakemlerden olumlu rapor alamayan makaleler yayimlanmaz ve yazarina iade
edilmez; bu konuda idari ve adli sorumluluk kabul edilmez. Hakemler tarafin-
dan diizeltme istenen yazilar ise gerekli degisiklikler i¢in yazar(lar)a geri gon-
derilir. Diizeltilmis metni belirtilen siire icerisinde dergiye ulastirmak yazar(lar)
i sorumlulugundadir. Eserin yayimlanmasina karar verilmesi durumunda ya-
zarlar Telif Hakki Devir Formu'nu doldurarak haklarimni Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi'ne devretmelidirler.

4. Dergide yayimlanacak olan eserler, daha 6nce bir baska dergide yayimlanma-
mi1s, yayimlanmak iizere gonderilmemis ya da yayim i¢in kabul edilmemis
olmalidir. Herhangi bir bilimsel toplantida sunulmus ve yayimlanmamis yazi-
larda, toplantinin ads, yeri ve tarihi belirtilmelidir.

5. Calisma, editorlere 1 niisha halinde elektronik ortamda sunulmalidir. Makalenin
elektronik ortamda gonderilebilmesi i¢in, sisteme iiye olunmali ve kullanic girisi
yapilmalidir. Kullanic girisi yapildiktan sonra sol Meniide ¢ikan “Makale Gon-
der” baglantis1 kullanilarak makale sisteme kayit edilir. Sisteme kaydedilecek
calismalarda yazar adlar1 bulunmamalidir. Yayimlanmak {izere gonderilen ma-
kaleler ekler ve kaynakca dahil olmak iizere 25 sayfay1 gecmemelidir.
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YAZIM KURALLARI

MAKALE BASLIGI*
(Sayfa Ortasina Gelecek Sekilde, 12 Punto, Times New Roman, Kalin, 1 Satir Ara-
lig1, Biiytik Harf)

Makalenin ingilizce Basligt

(Sayfa Ortasina Gelecek Sekilde, 12 Punto,‘Times New Roman, Kalin, 1 Satir Ara-
1g1, Her Kelimenin Ilk Harfi Biiytik)

Ad SOYAD 1", Ad SOYAD 2™, Ad SOYAD 3", Ad SOYAD 4™
(Sayfa Ortasina Gelepek Sekilde, Kalin, 12 Punto, Times New Roman, 1 Satir Ara-
I1ig1, Adin Ilk Harfi Biiyiik, Soyad Tamamen Biiyiik Harflerle)

0OZ: ik yana yasli, 11 punto, Times New Roman, 1 satir arali1 verilerek yazilir.
Makalenin 6zeti arastirmanin amacini, yontemini ve elde edilen bulgular1 yansi-
tacak sekilde, en fazla 300 s6zciik olarak, Tiirkge ve Ingilizce hazirlanmalidir. Ma-
kalenin dili Tiirkce ise “OZ,” yabanc dilde ise “ABSTRACT” basa gelmelidir.

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelime 1, Anahtar Kelime 2, Anahtar Kelime 3 (Sola
yasli, 11 punto, Times New Roman, 1 satir aralig1)

ABSTCACT: iki yana yasli, 11 punto, Times New Roman, 1 satir aralig1 verilerek
yazilir.

Keywords: Keyword 1, Keyword 2, Keyword 3 (Sola yasli, 11 punto, Times New
Roman, 1 satir aralig)

ANA BASLIKLAR

Ana bagliklar 1 paragraf girintisi verilerek,11 punto, kalin ve diiz olmali, bityiik
harfle yazilmahdir.

Makalelerde problem/calismanin konusu, giris boliimii icinde agikca belirtilmeli-
dir. Giris boliimiinii sirasiyla yontem, varsa bulgular, yorum/tartisma ve sonug ve
oneriler boliimleri izlemelidir. Alanlara gore farkh boltimler yer alabilir.

Metin icindeki diger biitiin kisimlar, 11 punto ve tek satir aralikli olarak, bi¢im-
lendirme bozulmadan yazilmalidir.

" Eger hakkinda yazilan ¢alisma bir bildiri, tez veya proje calismasinin bir kismi ise buraya o aciklama
konulmalidir. Aksi halde ilk yazara tek yildiz verilerek sadece yazarlarla ilgili bilgilere yer verilir.
Calisma daha 6nce bildiri olarak sunulmussa burada belirtilmelidir. (9 punto, Times New Roman,
Iki yana yasl)

“ Unvan 1, Kurum veya Universite/Fakiilte/B6liim/Anabilim Dali, e-posta (9 punto, Times New Ro-
man, Sola yasli)

" Unvan 2,Kurum veya Universite/Fakiilte/Boliim/Anabilim Dals, e-posta (9 punto, Times New Ro-

man, Sola yasl)

" Unvan 3, Kurum veya Universite/Fakiilte/Boliim/Anabilim Dal, e-posta (9 punto, Times New Ro-

man, Sola yasl)

" Unvan 4, Kurum veya Universite/Fakiilte/Boliim/Anabilim Dals, e-posta (9 punto, Times New Ro-

man, Sola yash)
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Alt Basliklar

Alt bagliklar 1 paragraf girintisi verilerek, 11 punto ve sozciiklerin ilk harfleri bii-
ylik olmak tizere kalin olarak yazilmalidir.

Tablo, Cizelge, Sekil, Grafik Ornekleri

Tablo / Cizelge 1: Tablo / Cizelge / Grafik / Sekil Bagliklarimn {1k Harfleri Biiyiik
Olmalidir
(11 Punto, Times New Roman, Sayfa Ortasina Gelecek Sekilde)

XXXX Yyyyy 7777

Al. 47 30.3 47 30.3

Aaaaa A2. 60 38.7 60 38.7
A3. 48 31.0 48 31.0

Bl. 150 96.8 150 96.8

Bbbbb B2 5 3.2 5 3.2
Cecce Cl 117 75.5 117 75.5
C2 38 24.5 38 24.5

TOPLAM 155 100 155 100

(Kaynak kullanilmis ise 11 punto, Times New Roman ve sayfa ortasina gelecek
sekilde yazilmalidir.

Kaynak Gostermedeki Genel Kurallar
o Kaynak gostermede kesinlikle dipnot kullanilmamalidir.

o Metin igerisindeki dolayl1 alintilara atifta bulunurken sayfa numaralar1 belirt-
mek yazar(lar)in inisiyatifine birakilmistir. Dogrudan alintilarda ise sayfa nu-

marasi belirtmek ve alintiy1 tirnak igerisinde belirtmek gerekmektedir.

e Aymi yazar veya tiizel kiginin ayn1 y1l igerisindeki eserlerine atifta bulunurken
(Ormn; Sahin, 2001a, Sahin, 2001b) seklinde bir yol izlenir.

e Birden ¢ok kaynaga atifta bulunurken siralama yayim yilina gore yapilmalidir.
Ornek; (Sancak, 1991: 22; Hanci, 1998: 145; Engin, 2015: 254)

e Cok yazarl yayinlarda ilk yazar soyad: (Kaplan vd., 1999), goriilemeyen bir
yayin kaynak gosteriliyorsa (Raglan, 1973, Ekici, 1988'den), sozlii kaynak kul-
laniliyorsa kaynak kisi bilgileri Adi, Soyadi, Goriisme Tarihi ve Yeri bilgilerini

icermelidir.

¢ Yayin tarihi bulunamazsa en son telif hakk: (copyright) tarihi verilir. Tarih bil-
gisi hi¢ bir sekilde bulunamiyorsa “tarih yok” anlamina gelen “t.y.” kisaltmas1
kullanlir.
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e Web kaynaklarina atif yapilirken (balikesir.edu.tr, 01.05.2014) Orneginde
oldugu gibi basinda http://www. kism1 olmadan ve erisim tarihi Giin, Ay, Yil
belirtilmelidir.

Kaynakcadaki Genel Kurallar

o Kaynaklar alfabetik siraya gore siralanmali, ayn1 yazarin ayni yil igerisindeki
iki veya daha fazla kaynag: icin 2000a, 2000b gibi gosterimler de yine alfabetik

sira ile verilmelidir.

e Yazar sayisi altidan fazlaysa, ilk alti yazarin adlar1 kaynakgada verilir, altinci

yazardan sonra “ve digerleri” ifadesi kullanilir.

e Kitaplarin kiinyeleri verilirken 1. Basim ise belirtmeye gerek yoktur. Tkinci ve

sonraki basimlar i¢in “2. Bs.” seklinde kisaltma kullanilir.

e Yaymna hazirlayan kisinin adindan sonra hazirlayan(lar) yerine (Haz.), editor(-

ler) yerine ise (Ed.) kisaltmas1 kullanilir.

o Dergi ve kitap adlar1 kisaltilmadan egik (italik) olarak yazilir.

o Bildiri kitaplar: kitap gibi, bildiri kitabindan alinan bir bildiri de kitap boliimii
gibi belirtilir.

o Tezlerde tezin adindan sonra “yiiksek lisans tezi”, “doktora tezi” ya da “sanat-

ta yeterlik tezi” ifadeleri kullanilir. Derecenin verildigi iiniversitenin ad1 ve yeri
belirtilir.

¢ Yasa ve yonetmeliklerde kiinye girisi yasanin adindan yapilir. Yasanin adindan
sonra ayrag i¢inde yasanin kabul tarihi (sadece yil olarak), kiinye sonunda ise

yasanin yayinlandigi derginin tarihi (giin, ay, yil olarak) belirtilir.

e Elektronik kaynaklarda temel bilgilerin yani sira erisim tarihi ve erisim adresi
bilgileri de verilir.

e E-kaynaklarda son giincelleme tarihi yayin tarihi olarak almur.

o Mektup, e-ileti, telefon goriismesi gibi kisisel goriismelerin kaynakgaya eklen-

mesi gerekmez, goriismelere metin iginde gonderme yapilir.
KAYNAKCA (11 Punto, Kalin, Times New Roman)

Kaynaklar APA (American Sociological Association) standartlarina uygun olarak
verilmelidir. Kaynakga ve atiflar icin bazi 6rnekler asagida verilmistir.
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KIiTAP

Kitap - Tek Yazarh
Kullanim: Soyad, A. (Yayin Yili). Kitap Adi. (Basim). Yayin yeri: Yayinevi.

Ornek: Kurbanoglu, S. S. (2004). Kaynak Gosterme EI Kitabu. (2. Bs.). Ankara: Univer-
site ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi.

Atif: (Kurbanoglu, 2004: 25)
Kitap - Cok Yazarli

Kullanim: Soyad, A., Soyad, B., Soyad, C., Soyad, D., Soyad, E., Soyad, F. ve diger-
leri. (Yayin Y1ih). Kitap Adi. (Basim). Yayin yeri: Yayimevi.

Ornek 1: Akman, Y., Ketenoglu, O., Giiney, K., Kurt, L. ve Tug, G. M. (2004). Bitki
Ekolojisi. Ankara: Palme Yayincilik.

Atif 1: (Akman vd., 2004: 57)

Ornek 2: Yalgn, A. ve iplik, F. N. (2007). A Grubu Seyahat Acentalarinda Calisan-
larin Orgiitsel Baghliklarmi Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Y&nelik
Bir Arastirma, Selcuk University Social Science Institute Journal, 18, 483-500.

Atif 2: (Yalgin ve Iplik, 2007: 492)
Kitap — Tiizelkisi Yazarlig:
Kullanim: Tiizelkisi. (Yayin Yili). Kitap Adi. (Basim). Yayin yeri: Yayinevi.
Ornek: Tiirk Dil Kurumu. (2005). Tiirkce Sézliik (10. bs.). Ankara: Tiirk Dil Kurumu.

Atif: (Turk Dil Kurumu[TDK], 2005: 175) ikinci ve sonraki gosterimlerde sadece
(TDK, 2005: ...) seklinde gosterilir.

Kitap- Yazar1 Olmayan
Kullanim: Kitap Adi. (Yayin Yili). Yaymn yeri: Yayinevi.
Ornek: Redhouse Cagdas Tiirkce-Ingilizce Sozliigii. (1985). Istanbul: Redhouse.

Atif: (Redhouse, 1985: 32)

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 18 - Number: 34, December 2015 239




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisij Dergisi

Kitap - Ceviri
Kullanim: Soyad, A. (Yaymn Yili). Kitap Adi (A. Soyadi, Cev.). Yayin yeri: Yayinevi.
(Kaynak yapitin yayin yili).

Ornek: Bloomberg, M. ve Evans, G. E. (1989). Kiitiiphane Teknisyenleri Icin Teknik
Hizmetlere Giris (N. Tuncerve, Cev.). Ankara: Tiirk Kiitiiphaneciler Derne-
gi. (Orijinali 1985’te yayimlanmustir).

Atif: (Bloomberg ve Evans, 1985/1989: 182)
Kitap Iginde Yayin (B6liim ya da Makale)

Kullanim: Soyad, A. (Yayin Yili). Yayin adi. A. Editor (Haz./Ed.). Kitap Ad: (Yaymnin

sayfa numaralar1). Yayin yeri: Yayimnevi.

Ornek: O’'Neil, J. M., ve Egan, J. (1992). Men's and Women’s Gender Role
Journeys: Metaphor for Healing, Transition, and transformation. B. R. Wa-
inrib (Ed.), Gender Issues across the Life Cycle iginde (ss. 107-123). New York,
NY: Springer.

Atif: (O’Neil ve Egan, 1992)
MAKALE
Bilimsel Dergi Makalesi —Tek Yazarli

Kullanim: Yazar, A. (Yayin Yili). Makale Ad1. Dergi Ad, cilt (say1), sayfa numara-

lar1.

Ornek: Cakn, 1. (2004). Miiteferrika Matbaasimin Diisiindiirdiikleri ve Avrupa’da
Basimcailigin Etkileri. Bilgi Diinyasi, 5 (2), 153-167.

Atif: (Cakin, 2004: 155)
Bilimsel Dergi Makalesi — Cok Yazarli

Kullanim: Soyad, A., Soyad, B., Soyad, C., Soyad, D., Soyad, E., Soyad, F. vd.. (Ya-
yin Y1l1). Makale Adi. Dergi Adi, cilt (say1), sayfa numaralari.

Ornek: Erkan, S., Tugrul, B., Ustiin, E., Akman, B., Sendogdu, M., Kargy, E. vd..
(2003). Okul Oncesi Ogretmenligi Ogrencilerine Ait Tiirkiye Profil Arastir-
masi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23, 108-117.

Atif: (Erkan vd., 2003: 112)
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Magazin Makalesi — Yazar1 Belli
Kullanim: Soyad, A. (Ay yyyy). Makale Ad1. Dergi Adi, cilt, sayfa numaralar.
Ornek: Kenar, N. (Nisan 2006). Kay1t Dis1 Istihdam. Popiiler Yonetim, 9, 44-47.
Atif: (Kenar, 2006: 44)

Magazin Makalesi — Yazar1 Yok
Kullanim: Makale Adi. (Ay yyyy). Dergi Adj, cilt, sayfa numaralari.
Ornek: Yerel Bilginin Kiiresellestirilmesi. (Nisan 2006). Focus, 12, 14-17.
Atif: (Yerel bilginin kiiresellestirilmesi, 2006: 14)

Gazete Makalesi
Kullanim: Soyad, A. (gg Ay yyyy). Makale Ad1. Gazete Adi, sayfa numaralar.
Ornek: Bayar, Y. (04 Nisan 2006). Insanlik Aptallastyor mu? Hiirriyet. s. 14.
Atif: (Bayar, 2006: 14)
BILDIRI
Bildiri - Yayimlanmais

Kullanim: Soyad, A. (Yayin Yil). Bildiri Adi. A. Editor (Ed.). Kitap Ad: (sayfa nu-

maralar1). Yayin Yeri: Yayinevi.

Ornek: Ucak, N. (2005). Sosyal Bilimlerde Bilginin Uretimi, Erisimi Ve Kullanimu.
O. Horata (Haz.). Sosyal Bilimlerde Siireli Yayinlar ve Bilgi Teknolojileri Sem-
pozyumu: 2 Nisan 2005 — Ankara: Bildiriler ( 92-103). Ankara: Yeni Avrasya.

Atif: (Ucgak, 2005: 96)
Bildiri - Yayimlanmamis

Kullanim: Konusmaci, A. (Ay yyyy). Bildiri Adi. Toplant1 Adi, Toplant1 Yeri’ de
sunulan bildiri.

Ornek: Tonta, Y. (Subat 2006). Bilgi Yonetiminde Son Gelismeler: Amazoogle, Isbirligi
ve Acik Erisim. Akademik Bilisim '06, Gaziantep’te sunulan bildiri.

Atif: (Tonta, 2006)
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DANISMA KAYNAKLARI, RAPOR VE TEZ
Danisma Kaynaklari - S6zlitk
Kullanim: Soyad, A. (Yaymn Yili). Yapit Adi. (Basim). Yayin Yeri: Yayinevi.

Ornek: Altan, N. (2003). Bilgisayar Terimleri Ansiklopedik Sézliigii (3. bs.). Ankara:
Sistem Yaymcilik.

Atif: (Altan, 2003)
Danisma Kaynaklar1 - Ansiklopedi Maddesi

Kullanim: Soyad, A. (Yayin Yili). Madde Ad1. Yapit Adi (cilt, sayfa). Yaymn Yeri:

Yaymevi.

Ornek: Ersoy, O. (1973). Kagit ve Kagitcilik. Tiirk Ansiklopedisi (c. 21, s. 112-115).
Ankara: Milli Egitim Bakanlig.

Atif: (Ersoy, 1973: 113),
Rapor

Kullanim: Soyad, A. (Yayin Yil1). Rapor Adi (Rapor No.:). Yayin Yeri: Yayinlayan/

Hazirlayan Kurulus.

Ornek: Devlet Planlama Teskilati. (2004). Devlet Yardimlarm Degerlendirme Ozel
Intisas Komisyon Raporu (Rapor No: DPT: 2681). Ankara: Devlet Planlama
Teskilati.

Atif: (Devlet Planlama Teskilati[DPT], 2004) ikinci ve sonraki gosterimlerde kisalt-

ma kullanilir.
Tez
Kullanim: Soyad, A. (Yaymn Yili). Tez Adi. Tezin Tiird, Universite Ads, Yer.

Ornek: Zencir, M. B. (2007). Giizel Sanatlar Alanmindaki Kullanicilarin Bilgi Gereksi-
nimleri ve Bilgi Kullanim Ozellikleri: Hacettepe Universitesi Ornegi. Yiiksek Li-

sans Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Atif: (Zencir, 2007: 36)
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ELEKTRONIK KAYNAKLAR
Elektronik Kaynak - Makale

Kullanim: Soyad, A. (Yayin yil1). Makale Baslig1. Dergi Adi, cilt(say1), sayfa numa-
ralari. gg Ay yyyy tarihinde http://ag adresinden erisildi.

Ornek: Tenopir, C. ve King, D. W. (2001) The Use and Value of Scientific Journals.
Serials, 14(2), 113-120. 27 Mart 2010 tarihinde http://uksg.metapress.com/
media/ adresinden erisildi.

Atif: (Tenopri ve King, 2001: 116)
Elektronik Kaynak - Rapor

Kullanim: Soyad, A. (Ay yyyy). Rapor Ad: (Rapor no). gg Ay yyyy tarihinde http://
ag adresinden erisildi.

Ornek: Devlet Planlama Tegkilati. (Temmuz 2004). e-Déniisiim Ttrkiye Projesi Kisa
Dénem Eylem Plani: Degerlendirme Raporu (Rapor No: 2). 02 Nisan 2006 tari-
hinde http://212.175.33.22/kdep/rapor/KDEPHaziran2004.pdf. adresinden
erisildi.

Atif: (Devlet Planlama Tegkilati[DPT], 2004) ikinci ve sonraki gosterimlerde ki-

saltma kullanilir.

Elektronik Kaynak — Anonim Ag Sayfas1
Kullanim: Kaynagin Adu. (t.y.). gg Ay yyyy tarihinde http://ag adresinden erisildi.

Ornek: Bilim Etigi ve Bilimde Sahtekarlik. (t.y.). 04 Nisan 2006 tarihinde http://www.
aek.yildiz.edu.tr/bilim.htm adresinden erisildi.

Atif: (Bilim etigj, t.y.)
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