BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTITOSU DERGISI

BALIKESIR UNIVERSITY
THE JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES INSTITUTE

ISSN1301-5265 - CiLT: 16 - SAYI: 29, HAZIRAN 2013

it

Nttp:/sbe.ballkesir.edu.ir/dergl



BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DERGISI

BALIKESIR UNIVERSITY
THE JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES INSTITUTE

ISSN1301-5265
Cilt: 16 - Sayr: 29, Haziran 2013
Volume : 16 - Number : 29, June 2013

EDITORLER

Dog. Dr. Ziibeyde GUNES YAGCI
Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT

SORUMLU YAZI iSLERIi MUDURU

Yard. Dog. Dr. Murat DOGDUBAY

YARDIMCI EDITORLER

Yard. Dog. Dr. Murat DOGDUBAY
Yard. Dog.Dr. Halil ibrahim SAHIN
Yard.Dog.Dr. Ahmet KOROGLU

YAYIN KURULU

Dog.Dr. Zitbeyde Giines YAGCI
Prof.Dr. Cevdet AVCIKURT

Prof Dr. Edip ORUCU

Prof.Dr. Tamer BOLAT

Prof.Dr. Serap PALAZ

Prof.Dr. Abdullah SOYKAN
Prof.Dr. Hakan CETINTAS
Dog.Dr. Mehmet NARLI

Dog.Dr. Senol CELIK

Dog.Dr. Kadir CANATAN
Dog.Dr. Ertan ORGEN

Dog.Dr. Sakir SAKARYA
Yard.Dog.Dr. Murat DOGDUBAY
Yard.Dog.Dr. Halil Ibrahim SAHIN

Dergimizin ana hedefi; bilimsel normlara
ve bilim etigine uygun, nitelikli ve 6zgiin
caligmalar titizlikle degerlendirerek, dii-
zenli araliklarla yayimlanan ve sosyal bi-
limler alaninda tercih edilen &ncelikli der-
giler arasinda yer almaktir.

Dergiye gonderilen yazilar, derginin ya-
zim kurallarina uygun bigimde hazirlan-
mal1 ve degerlendirme siirecine girmek
iizere http:/ sbe.balikesir.edu.tr/dergi ad-
resine gonderilmelidir.

ILETiSIM
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi Cagis Kampiisii
Balikesir / TURKIYE
http://sbe.balikesir.edu.tr/dergi

sbedergi@balikesir.edu.tr
Tel: 0266 612 1407 /1401 / 1405

Bahkesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi asagidaki
veri tabanlari tarafindan taranmaktadir:
* MLA Modern Language Association
* Ebscohost
* Index Copernicus
» Tiirk Egitim Indeksi
+ Akademia Sosyal Bilimler Indeksi
(ASOS Index)

© Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan Haziran ve Aralik

aylarinda olmak iizere yilda iki kez yayimlanan hakemli bir dergidir. Dergide yayimlanan yazilardaki goril ve diistincelerden yazarlan
sorumludur. Derginin her hakki saklidir. Dergide yayimlanan yazilar, kaynak gdsterilmeden kullanilamaz.

Baski Hazirlik: Yeditepe Yaymevi, Catalgesme Sok. No: 27/15 34410 Cagaloglu / ist. | Baska Cilt: Senyildiz Matbaaciik, Giimiigsuyu Cad. No:3/2 - Topkapi /ist. (Sertifika No: 11964)



BU SAYIDA GOREV ALAN HAKEMLER

Prof. Dr. Cemil ERTUGRUL

Prof. Dr. Ferda AYSAN

Prof. Dr. Halil Ibrahim ZEYBEK
Prof. Dr. Mehmet TOSUNER

Prof. Dr. Nevin SAYLAN

Prof. Dr. Orhan BATMAN

Prof. Dr. Oya AYTEMIZ SEYMEN
Prof. Dr. Sefik YASAR

Prof. Dr. Sermin KULAHOGLU
Prof. Dr. Riza ARSLAN

Dog. Dr. Ali Riza ERDEM

Dog. Dr. Alpaslan SEREL

Dog. Dr. Kadir TEMUCIN

Dog. Dr. Mustafa TEPECI

Dog. Dr. Serap NAZLI

Dog. Dr. Zeynep HATIPOGLU SUMER
Yrd.Dog. Dr. Baris ERDEM
Yrd.Dog. Dr. Hakan ONAL
Yrd.Dog. Dr. Kemal Oguz ER
Yrd.Dog. Dr. Mehmet Oguzhan ILBAN
Yrd. Dog. Dr. Mustafa Aydin Basar
Yrd. Dog. Dr. Nevran KARACA
Yrd. Dog. Dr. Nermin AKYEL

Yrd. Dog. Dr. Ugur GURGAN

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 16 - Number: 29, June 2013

[zmir Ekonomi Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Ondokuz Mayis Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Balikesir Universitesi
Sakarya Universitesi
Balikesir Universitesi
Anadolu Universitesi
Uludag Universitesi
Balikesir Universitesi
Pamukkale Universitesi

Balikesir Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

Celal Bayar Universitesi
Ankara Universitesi
Orta Dogu Universitesi
Balikesir Universitesi
Balikesir Universitesi
Balikesir Universitesi

Balikesir Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Sakarya Universitesi
Sakarya Universitesi

Balikesir Universitesi



IV

ICINDEKILER

EdItOrIerden............c.c.ooviiviiieiieirecccieete sttt benes XI
Cittaslow Hareketinde Cevre Egitiminin Onemi..................c..cccooocooevvuc. 1
Abdullah KARATAS

Ozgiir KARABAG

Tiirkiye’de Cografya Ogretmeni Yetistirme (1923-1982)...........cc....cc....... 23
Niyazi KAYA

Sehirsel Toponimi: Balikesir ilinde Mahalle Adlar, Bir
Simiflandirma Denemesi ................ccccooeivieiiinieinineiieeteeeeee e 45

Alpaslan ALIAGAOGLU

Beliren Yetiskinlikte Romantik Yakinhgi Kim Bagslatabilir?

Kisilik Ozellikleri ve Kimlik Statiileri..................cooocoovveevvroveeereersereenen. 63
Leyla ERCAN

Ali ERYILMAZ

Rokeach Degerler Envanteri Giivenirlik ve Gegerlik Calismasi ............. 81
Aysem CALISKUR
A. Esra ASLAN

Ogretim Lideri Olarak Okul Miidiirlerinin Ogrencilerin
Akademik Basaris1 Uzerindeki Etkisinin incelenmesi............................ 107

Aydin BALYER
Yiiksel GUNDUZ

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 29, Haziran 2013



CONTENTS

From EdIOrS.........ooooviieiiiiieeieeieeeceeeeeeeeee ettt eneas XI

The Importance of Environmental Education in Cittaslow Movement...1

Abdullah KARATAS
Ozgiir KARABAG

Geography Teacher Training in Turkey ... 23
Niyazi KAYA

Urban Toponymy: Quarters Names in Balikesir Province,
a Classification ESSay.............ccooviiiiiinnncccneeeee e 45

Alpaslan ALIAGAOGLU

Who Can Initiate a Romantic Intimacy in the Period of Emerging
Adulthood? Personality Traits and Identity Status ................cccccocenenenene. 63

Leyla ERCAN
Ali ERYILMAZ

Rokeach Values Inventory Reliability and Validity Study........................ 81
Aysem CALISKUR
A. Esra ASLAN

A Study On Effects Of School Principals’ On Student
Achievements As Instructional Leaders.............cccoccocvvvvevevenieceecieenenen. 107

Aydin BALYER
Yiiksel GUNDUZ

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 16 - Number: 29, June 2013

\'



VI

Icindekiler

Universite Ogrencilerinin Dini Yonelimleri ile Bireysel Degerleri

ATASINAAKI THSK ...

Kiirsad YILMAZ

Simif Yonetimi: Ogretmen Adaylarimn Deneyimleri.............................

Cigdem SAHIN TASKIN

Kiiresel Ekonomik Krizin Etkileri: Panel Veri Analizi..........................

Ismet GOCER

TIkégretim 4 ve 5. Simf Ogrencilerinin Sosyal Bilgiler Dersindeki
Yapilandirmaci Etkinliklere Yonelik Tutumlar (Afyonkarahisar il

Giirbiiz OCAK
Giilbahar KUS
Secil KUCUKILHAN

Orgiitlerde Duygusal ZeKa................co.coovvomeveeeeveriereesseressseeesssiessseeessnens

Sibel SU EROZ

Rekabetci Fiyat Belirlemede Faaliyet Tabanh Direkt Maliyetleme

) (1 12) 111 F OO

Selim Yiiksel PAZARCEVIREN
Nisa Kiymet SAHIN

Izmir’de Faaliyet Gosteren Hemsehri Derneklerinin Sehir

Kimligine EKileri............cocoooiiiiiiccirrrccccceerereneneeeenes

Rasim AKPINAR

Algilanan Liderlik Tarzi ve Orgiitsel Baghhk Tliskisi, Marmaris’te

Yer Alan Bes Yildizh Otel isletmeleri Uzerinde Bir Uygulama...........

Cafer TOPALOGLU
Taner DALGIN

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 29, Haziran 2013



Contents

> The Relationship between Personal Values and Religious

Tendency among Turkish University Students ...................cccoeererrrrnnee. 129
Kiirsad YILMAZ

) Classroom Management: Student Teachers’ Experiences....................... 147
Cigdem SAHIN TASKIN

> Effects of the Global Economic Crisis: Panel Data Analysis.................. 163
Ismet GOCER

> Primary 4th And 5th Class Students’ Attitude on Constructivist
Activity Which is Used in Social Science Lessons and Social
Science’s Textbooks(Samples of Afyonkarahisar).................cccccoevrinnnnnnnn. 189

Giirbiiz OCAK
Giilbahar KUS
Secil KUCUKILHAN
> Emotional Intelligence In Organizations ..............c.ccccovnvncniceennnnenc. 213
Sibel SU EROZ

> Activity-Based Direct Costing System in Determining Competitive

Selim Yiiksel PAZARCEVIREN
Nisa Kiymet SAHIN

> Effects On The City Identity Of The Fellow Citizen Associations
Operating In IZmir.............ccocooiiinn s 261

Rasim AKPINAR

> Relationship Between Percieved Leadership Style And Organisational
Commitment: Research On Five Star Hotel In Marmaris.......................... 277

Cafer TOPALOGLU
Taner DALGIN

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute V I I
Volume: 16 - Number: 29, June 2013



VI

Icindekiler

> Turist Rehberlerinin iletisim Yeterlilikleri: Turistlerin
Goriislerinin Chaid Analizi ile Degerlendirilmesi...................c..cccoo......... 303

Seda SEN SAHIN
Cevdet AVCIKURT

> Yiyecek Icecek Boliimlerinde Isgorenlerin ve Miisterilerin Hizmet
Kalitesi Beklenti ve Algilari: Termal Otellerde Bir Arastirma............... 329

fbrahim GIRITLIOGLU

KiTAP TANIMLARI

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Hakemli Bir Dergidir.

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 29, Haziran 2013



(ontents

)

Communication Efficiencies of Tourist Guides: The Evaluation of
Tourists’ Perceptions With Chaid Analyse................cccocoovrvrnnnnercennne. 303

Seda SEN SAHIN
Cevdet AVCIKURT

Service Quality Expectations and Perceptions of Customers’ and Employees’
in Food and Beverage Departments: A Study in Thermal Hotels .............. 329
Ibrahim GIRITLIOGLU

BOOK REVIEWS

The Journal of Social Sciences Institute

is a Peer Reviewed Journal

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 16 - Number: 29, June 2013

IX






29. Say1 I¢in Editorlerden,

Siirekli gelisen ve kendine has yapisi olan sosyal bilimlerde, yenilik ve de-
gisimlerin takibi, disiplinlerarasi etkilesimlerin isbirligine doniistiiriilmesi ve
boylece sosyal bilimlere yeni katkilar saglamay1 hedefleyen Balikesir Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’ni her yeni sayida bir adim daha ileriye
tasima amaci igerisinde, Haziran 2013 tarihli 29. sayisi ile tekrar sizlerle bulus-
manin hakli onurunu ve mutlulugunu paylagmak isteriz.

Dergimizin, her sayisinda iizerine yenilikler katma gayesi icerisinde kendi-
sini siirekli yenileyip bugiinlere gelmesinde ve bu saymin ortaya ¢ikarilmasinda
bizlere yardimet olan saym hakemlerimizin isbirlikleri ve desteklerini 6nemle
belirtmek gereklidir. Yogun ¢aligma tempolarina ragmen kendilerine gonderilen
caligmalar biiylik bir titizlik ve gayret icerisinde degerlendirme, 6neri ve uya-
rilarinin, derginin gelistirilmesinde faydali olacagim biliyor ve bu sayimmizin ¢1-
karilmasindaki katkilarmi 6vgiliye deger nitelikte goriiyoruz. Kendilerine sizle-
rin huzurunda tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Sosyal bilimler alaninda ulusal ve uluslararasi platformda ¢ikan yaymlarin
bilim diinyasma kazandirmis oldugu katkiy1 arttirmay1 hedefleyen dergimizin bu
sayisinda, toplamda onalt1 adet makale ve dort adet kitap tanitimi yer almakta-
dir. Calismalar, alfabetik sirayla siralanmustir.

Bu saymmizda, Ankara Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Sosyal Cevre
Anabilim Dali Doktora Ogrencisi Ahmet KARATAS ve Nigde Universitesi Ya-
banci Diller Yiiksekokulu’nda Okutman Ozgiir KARABAG tarafindan birlikte
hazirlanan “Cittaslow Hareketinde Cevre Egitiminin Onemi” adh ¢alismalarinda,
ozellikle Sanayi Devrimi sonrasi artan ¢evre sorunlarinin yeryiiziiniin gelecegini
etkilediginin bilindigi belirtilmektedir. Yazarlara gore; insan kaynakli bu etken-
ler, ormanlarm ¢dllesmesine, iklim yapisinin bozulmasina ve cesitli degerlerin
yok olmasina neden olmaktadir. Calismada ¢evre degerleri ve yagsam kalitesinin
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Editorlerden

On plana ¢iktig1 Cittaslow (Sakin Sehir), hareketinde insan ve ¢evre iligkisi ye-
niden incelenmistir.

Ikinci galigma; Milli Egitim Bakanlig: Dr. Niyazi KAYA nin hazirlamis ol-
dugu “Tiirkiye'de Cografya Ogretmeni Yetistirme” adli galisma olmustur. Ca-
lismada; iilkemizde cografya 6gretmeni yetistirmede, ozellikle egitim ve 6g-
retimin niteligini ortaya koyacak sekilde irdelenmesi, cografya egitimi verilen
programlarm izlenmesi ve degerlendirme sonuglarina gore sorunlarin gideril-
mesi amaglanmustir.

Ucgiincii Calisma; Balikesir Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Cografya
Anabilim Dali 6gretim iiyesi Dog. Dr. Alpaslan ALIAGAOGLU’nun hazirla-
mus oldugu “Sehirsel Toponimi: Balikesir Ilinde Mahalle Adlari, Bir Simiflan-
dirma Denemesi” adli ¢alisma olmustur. Calismada; mahalle adlarinin belirlen-
mesinde etken olan; yon, konum, lokasyon, inang, ulusal biling, fiziki elamanlari,
g0¢ olaylari, savaglar ve siyasi nedenler ve sahis adlari gibi degerlerin 6nemi
vurgulanmustir.

Dérdiincii Calisma; Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilim-
leri Boliimii Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali 6gretim {iyesi
Yrd. Dog. Dr. Leyla Ercan ve Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Fa-
kiiltesi 6gretim tiyesi Dog. Dr. Ali ERYILMAZ 1 birlikte hazirlamis olduklar
“Beliren Yetiskinlikte Romantik Yakinlig1 Kim Baslatabilir? Kisilik Ozellikleri
ve Kimlik Statiileri” adli ¢alismalarinda; 19-25 yaslar arasindaki iiniversite 6g-
rencilerinden olusan 240 beliren yetiskin ile romantik yakinlig1 baslatmada be-
lirleyici dlgegi, sifira dayali kisilik testi ve kimlik statiileri kullanilarak beliren
yetiskinlik dénemi, kiiltiirel yap1, toplumsal cinsiyet iizerine etkilerin belirlen-
mesi amaglanmuistir.

Besinci Calisma; Istanbul Kiiltiir Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Psiko-
loji Boliimii dgretim iiyesi Yrd. Dog. Dr. Aysem CALISKUR ve Istanbul Uni-
versitesi Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii 6gretim
iiyesi Prof. Dr. A. Esra ASLAN’m birlikte hazirlamis olduklar1 “Rokeach De-
gerler Envanteri Giivenirlik ve Gegerlik Calismast” adli ¢aligmalarinda; Roke-
ach Degerler Envanterinin giivenirlik ve gegerlik ¢alisma dogrultusunda korela-
tif yontem ve faktor analizi yontemleri uygulanmistir.

Altinc1 Cahsma; Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulu

Ogr. Gor. Dr. Aydin BALYER ve Artvin Coruh Universitesi Fatih Egitim Fakiil-
tesi Simif Ogretmenligi Boliimii 6gretim iiyesi Yrd. Dog. Dr. Yiiksel GUNDUZ’{in
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From Editors

birlikte hazirlamis olduklar1 “Ogretim Lideri Olarak Okul Miidiirlerinin Ogren-
cilerin Akademik Basarisi Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi” adli ¢alismala-
rinda; miidiirlerin sadece okulu yoneten yonetici roliinden ziyade 6gretimi yon-
lendiren lider olarak 6grencilerin basarisini arttirmasi i¢in bulunmasi gereken
davranislardan yola ¢ikarak 2010-2011 gretim yilinda Istanbul ili Kadikdy ve
Kartal il¢elerindeki ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan 3400 6gretmen igin-
den oransiz 6rnekleme yoluyla secilen 680 6gretmene uygulanan 20 maddelik
bir dlgek kullanilmusgtir.

Yedinci Calisma; Dumlupmar Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilim-
leri Boliimii 6gretim {iyesi Dog. Dr. Kiirsad YILMAZ tarafindan kaleme alinan
“Universite Ogrencilerinin Dini Yonelimleri Ile Bireysel Degerleri Arasindaki
Iliski «* isimli calismasindir. Bu calismada, bireyin temel davranislarina yon ve-
ren temel kiiltiirel unsurlarin, tutumlar, inanglar, normlar, ideolojiler, varsayim-
lar, istekler, ilgilerin, iiniversite 6grencilerinin dini yonelimleri ve agiklanan bu
deger tercihleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Arastirma rastgele segilen
221 tniversite 0grencisi izerinde gergeklestirilmistir.

Sekizinci Calisma; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Fakiiltesi
Siif Ogretmenligi Anabilim Dali §gretim iiyesi Dog. Dr. Cigdem SAHIN TAS-
KIN tarafindan hazirlanan “Swnif Yonetimi: Ogretmen Adaylarinin Deneyimi
isimli ¢alismasinda; sinif 6gretmenligi lizerine 6grenim gormekte olan 6gretmen
adaylarmin okullarda yapmis olduklar1 sinif yonetimine iligkin diisiince ve tec-
riibelerinin 6l¢iilmesi saglamaktir. Bu baglamda, Marmara bolgesinde yer alan
bir tiniversitenin egitim fakiiltesi, sinif 6gretmenligi son sinifinda 6grenim go-
ren 23 6gretmen aday1 katilmustir. Veriler agik uglu sorular yardimiyla toparlan-
mus ve igerik analizi ile ¢ozlimlenmistir.

Dokuzuncu Calisma; Adnan Menderes Universitesi Aydin Iktisat Fakiiltesi
Ekonomi ve Finans Béliimii 6gretim iiyesi Yrd. Dog. Dr. Ismet GOCER’in ha-
zirlamig oldugu “Kiiresel Ekonomik Krizin Etkileri Panel Veri Analizi *“ isimli
caligmasinda; 2008 kiiresel ekonomik krizinin secilmis iilke ekonomileri {izerin-
deki etkileri ve 2001-2010 donemi verileri incelenmistir.

Onuncu Caligma; Afyon Kocatepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim
Programlart Ogretimi Anabilim Dali dgretim {iyesi Dog. Dr. Giirbiiz OCAK,
Diyarbakir Giirbiiz Ilkdgretim Okulu Simf Ogretmeni Giilbahar KUS ve Afyon
Kocatepe Universitesi sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi Se-
¢il KUCUKILHAN 1 ortaklasa hazirlanus olduklar1 “/lkégretim 4. Sinif ve 5.
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Editorlerden

Sinif Ogrencilerinin Sosyal Bilgiler Dersindeki Yapilandirmact Etkinliklere Yo-
nelik Tutumlar: (Afyonkarahisar Ili Ornegi) < isimli calismalarinda; sosyal bil-
giler dersinde kullanilan kavram haritalari, 6z ve grup degerlendirme, drama vs.
etkinliklere yonelik tutumlarinin 6l¢iilmesi amaglanmustir. Arastirma evreni; Af-
yonkarahisar 1li Milli Egitim Miidiirliigiine bagh resmi ilkogretim okullarinda
Ogrenim goren dgrenciler; orneklem ise, devlet okullari ile 6zel okullar arasinda
kiime 6rnekleme yolu ile segilen 6grencilerden olugmaktadir.

Onbirinci Calisma; Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi 6gretim {iyesi
Yrd. Dog. Dr. Sibel SU EROZ’iin kaleme aldig1 “Orgiitlerde Duygusal Zeka “
isimli ¢aligmasinda; duygusal zeka kavramimin gelisimi ile genel bilgiler, duy-
gusal zekann Orgiitler icerisindeki yeri ve 6nemi, duygusal zekanin karar verme
tizerindeki etkileri izerinde durulmus ve orgiitlerde duygusal zeka ile ilgili ya-
pilan ¢aligmalar incelenmistir.

Onikinci Calisma; Istanbul Ticaret Universitesi Isletme Fakiiltesi Muhasebe
ve Denetim Boliimii Ogretim Gorevlisi Prof. Dr. Selim Yiiksel PAZARCEVI-
REN ve Balikesir Universitesi Bigadic Meslek Yiiksekokulu 6gretim gorevlisi
Nisa Kiymet SAHIN’in birlikte kaleme aldiklar1 “Rekabetci Fiyat Belirlemede
Faaliyet Tabanl Direkt Maliyetleme Sisteminin Avantajlar: * isimli ¢aligmala-
rinda; ileri bir maliyetleme sistemi olan Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemi
(FTMS) aciklanarak 2000 yilindan bu yana gelistirilen biiyiik ve orta dlcekte
onlarca firmada ve farkli sektorlerde, Faaliyet Tabanl Direkt Maliyetleme Sis-
temi (FTDMS)’nin yogun rekabet ortamlarinda stratejik 6nem arz eden 6n ma-
liyet ve 6n faaliyet simiilasyonlarini nasil destekledigi agiklanmustir.

Oniigiincii Calisma; Dr. Rasim AKPINAR’1n hazirlamus oldugu “Izmir de
Faaliyet Gosteren Hemsehri Derneklerinin Sehir Kimligine Etkileri « isimli ¢a-
lismasinda; Izmir’de faaliyet gosteren hemsehri derneklerinin, izmir’e sonradan
g0¢ edenlerin aralarinda kurduklari dayanigmaya temel teskil eden hemsehrilik
ag iliskilerinin, bir ara/tampon kurumu olarak, sehre entegrasyon yolunda iglev-
selligine dikkat ¢ekilmeye ¢aligilmustr.

Ondérdiincii Caligma; Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu Konaklama Isletmeciligi Boliimii dgretim iiyesi, Yrd. Dog. Dr. Ca-
fer TOPALOGLU ve Mugla Universitesi Mugla Meslek Yiiksekokulu Turizm ve
Seyahat Hizmetleri Bolimii 6gretim gorevlisi Taner DALGIN 1n ortaklasa kaleme
aldiklar1 “Algilanan Liderlik Tarzi ve Orgitsel baghlik liskisi, Marmaris te Yer
Alan Bes Yildizh Otel Isletmeleri Uzerinde Bir Uygulama” isimli gahsmalarinda;
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From Editors

yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlarimin, is gorenlerin orgiitsel baglilig tize-
rindeki etkilerini 6lgmek ve degerlendirmek i¢in Marmaris’te yer alan bes yildizli
otel igletmelerinde calisan 236 personel iizerinde anket uygulanmustir.

Onbesinci Calisma; Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi 6gretim elamamn
Arastirma Gérevlisi Dr. Seda SEN SAHIN ve Balikesir Universitesi Turizm Fa-
kiiltesi 6gretim {iyesi Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT un beraber kaleme aldik-
lart “Turist Rehberlerinin Iletisim Yeterlilikleri: Turistlerin Goriislerinin Chaid
Analizi Ile Degerlendirilmesi” isimli calismalarinda; Tiirkiye’ye gelen turistle-
rin, rehberin iletisim yeterliliklerine verdikleri 6neme ve rehberin iletisim per-
formansina yonelik belirlenmesi ve bu goriislere etki eden CHAID analizi ile
incelemek i¢in Antalya’ya tatil i¢in gelen turistlere anket uygulamasi yapilmis
elde edilen bilgiler, SPSS (Statistical Package for Social Sciences, Versipn 11.5)
programu ile analiz edilmistir.

Onaltinc1 Calisma; Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi 6gretim elamani
Arastirma Gérevlisi Dr. Ibrahim GIRITLIOGLU nun hazirlanus oldugu “Yiye-
cek Igecek Boliimlerinde Isgrenlerin ve Miisterilerin Hizmet Kalitesi Beklenti
ve Algilari: Termal Otellerde Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda; termal otel-
lerdeki yiyecek ve icecek tinitelerinde sunulan hizmetlerde, miisteri beklenti ve
algilarinin, ig gorenler tarafindan anlagilma diizeyinin ortaya konulabilmesi igin
iki farkli anket formu gelistirilmis, Balikesir ve Bursa’da faaliyet gdsteren ter-
mal otellerde konaklayan 389 miisteri ve 130 yiyecek igecek isgdrenine anket
uygulanmustir. Hizmet kalitesinin 5 boyut ve 22 6nermeye sahip oldugu sonu-
cuna ulasilmistr.

Haziran 2013 tarihli 29. sayimmzdaki ¢aligmalar bakildiginda tipki 6nceki
Aralik sayimizda oldugu gibi; dergimizin yazar, konu ve disiplin bakimindan
cesit zenginligine sahip oldugu gozlemlenebilmektedir. Bu ¢ok disiplinli yapi-
nin getirdigi cesitlilik ve akademik durus nedeniyle; dergimiz EBSCO, MLA,
Indexs, Asos Index ve Sociological Abstract, dizinleri tarafindan taranirlik de-
vam etmektedir. Dergimizin bundan sonraki sayilarina kendi ¢aligmalarini gon-
dermek isteyen sosyal bilimciler, dergimizin web sayfasi yoluyla ¢aligmalari ta-
rafimiza ulastirabileceklerdir.

Sonug olarak; dncelikle dergimizin bugiinkii halini almasinda emegi gecen
ve onceki sayilarimizin yaymmlanmasindan elde ettikleri bilgi ve deneyimlerini
bizlerle paylasan 6gretim {iyesi arkadaslarimiza ve hocalarimiza tekrar tekrar te-
sekkiirii borg biliriz. Dergimizin bu sayisinin da sosyal bilimlere pozitif katki ve
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CITTASLOW HAREKETINDE CEVRE
EGITIMININ ONEMI

Abdullah KARATAS ™
Ozgiir KARABAG™!

oz

Aragtirmanin Temelleri: Giderek artan ¢evre sorunlart yeryiiziiniin gelecegini
ciddi boyutta tehdit etmektedir. Insan kaynakh etkenler 6zellikle Sanayi Devrimi
sonrast artarak, gevresel degerlere biiyiik bir baski uygulamaktadir. Yok olan tiir-
ler, ¢ollesen ormanlar ve degisen iklim sartlarinin hep insan kaynakli etkenlerle
iligkisi bulunmaktadir. insanlarin menfaatleri ugruna yaptiklari yikici faaliyetler
aslinda kendilerine geri déonmektedir. Cevre degerlerinin ve yasam kalitesinin
On plana ¢iktig Cittaslow (Sakin Sehir) hareketinde ise insan gevre iligkisi yeni-
den gozden gecirilmekte, kaybolan degerler koruma altina alinmaktadir. Giinii-
miizde her yerlesim yerinin aslinda bdyle bir harekete ihtiyacinin oldugu sdyle-
nebilir. Ancak dncelikle ¢cevre konusunda toplumda bir farkindalik olusturularak,
insanlarin biling seviyelerinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Boyle bir biling ve
farkindalik i¢in ise egitim biiyiik onem tasimaktadir. Cittaslow hareketinin baga-
riya ulagmasi i¢in topluma verilecek ¢ok yonlii bir ¢evre egitimi pek ¢ok soru-
nun asilmasina 151k tutabilecektir.

Arastirmanin Amaci: Bu ¢alisma, daha yasanabilir bir diinya igin bir adim olan Cit-
taslow hareketinde ¢evre egitiminin dnemini ortaya koymay1 amaglamaktadr.

Veri Kaynaklari: Bu calismada kullanilan bilgi ve veriler Cittaslow hareketi
ve gevre egitimi ile ilgili yaymlanmis olan yerli ve yabanci kaynaklardan, kitap-
lar, makaleler, resmi kurumlarin yayinlar ve internet sitelerinden yararlanilarak
elde edilmistir.

™ Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Cevre Anabilim Dali Doktora Ogrencisi
1 Okutman, Nigde Universitesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu
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Ana Tartisma ve Sonuglar: Bir yerlesim yerinin daha yasanabilir olmasmin,
orada yasayan insanlarla biiyiik yonde iligkisinin oldugu sdylenebilir. Cevresel
degerlere saygil bir toplum, gelecek kusaklar i¢in daha yasanabilir bir diinya bi-
rakmak adma biiyiik 6nem tagimaktadir. Cevresine, tarihine, kiiltiirline ve tiim
canhlara duyarli olabilmek, yikic1 degil ama koruyucu bir davrams zelligi ser-
gileyebilmek Cittaslow (Sakin Sehir) hareketinin temel noktasini olusturmakta-
dir. Daha yasanabilir bir ¢evre i¢in yapilabilecek faaliyetler agisindan bir yagam
felsefesi niteliginde olan Cittaslow hareketinin basartya ulasabilmesi, kuskusuz
¢evre bilincine sahip insanlar tarafindan desteklenmesine bagli bulunmaktadir.
Iste onlara bu konuda, ¢evre sorunlarmin arkasinda yatan gercek nedenleri gos-
terebilecek bir ¢evre egitimi yardimet olabilecektir

Anahtar Sozciikler: Cevre Egitimi, Cittaslow Hareketi, Cevre Sorunlar, Biling, Farkindalik

The Importance of Environmental Education in Cittaslow
Movement

ABSTRACT

Context: Increasing environmental problems severely threaten the future of the
world. Man-made factors, particularly gaining speed after the Industrial Revolu-
tion, have been repressing environmental values. Endangered species, deforesta-
tion, changing climate all are linked to man-induced agents. Devastating activities
which have been performed by people for their own benefits, in fact, harm them-
selves. In Cittaslow movement, where environmental values and life quality come
to the fore, the relationship between human being and environment is reconside-
red and missing values are taken under protection. It can be mentioned that

every residential area needs such a movement. However, it is necessary to create
a differentaion for environment in community and make people’s conscious inc-
rease. For such an increase in conscious and differentation, environmental edu-
cation is of great importance. Versatile environmental education given to com-
munity may help us overcome many of those problems.

Aims: This study has aimed at revealing the importance of environmental education
in Cittaslow movement, which is a step taken to create a more livable world.

Data Sources: The information and data used in the study have been collected
from various national and international papers, books, websites and governmen-
tal agencies’ publishings.

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 29, Haziran 2013



(ittaslow Hareketinde Cevre Egitiminin Onemi

Results and Discussion: It can be suggested that creating a more livable resi-
dential area is mainly related to people living there. A community respecting en-
vironmetal values is of significant importance to inherit a more livable world for
future generations. That showing not destructive but protective behaviours and
being sensitive to all livings, their history, culture and environment is the main
focus of Cittaslow movement. The success of Cittaslow movement, which is a
life philosophy in terms of activities for a more habitable environment doubtlessly
depends on the support by people having environment conscious. For this pur-
pose, an environmental education showing the real reasons behind environmen-
tal problems will be able to assist them.

Key Words: Environmental Education, Cittaslow Movement, Environmental Problems, Differentation

GIRIS

Insanlarla beraber diger tiim canlilarin ortak bir yasam alan1 olan yeryiizii-
niin gelecegini, kiiresel boyuttaki insan kaynakli ¢evre sorunlari tehdit etmekte-
dir. Ancak insanlarin her gegen giin yabancilastiklar1 ve bitip tiikenmez bir kay-
nak olarak gordiikleri doganin, korunmasi ve gelecek nesillere giiven igerisinde
teslim edilmesi artik bir gereklilikten ¢ok zorunlu hale gelmektedir. Ciinkii canli-
larin gidebilecekleri bagka bir gezegen bulunmamaktadir. Bu baglamda, yerelligi
On plana ¢ikararak insanlara dogayla bir biitiin olmanin ve dogay1 bozmadan ya-
sayabilmenin 6nemini vurgulan Cittaslow Hareketi biiylik 6nem tagimaktadir. An-
cak Cittaslow olabilmek i¢in ise halkin bilinglenmesi ve yasadigi cografyanin ken-
disi ve gelecek nesiller i¢in dnemini gercekten hissetmesi gerekmektedir. Iste bu
noktada, ¢evre egitimi anahtar kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cittaslow ola-
bilme yolundaki en énemli adimin, halkin ¢evre egitimiyle bilinglendirilmesi ol-
dugu sdylenebilir. izmir’in Seferihisar Belediyesi bdyle bir bilinglenmenin 6rnegi
olarak Tiirkiye'nin Cittaslow bagkenti olarak gosterilmektedir. Bdyle bir 6rnegin
Tiim Tiirkiye’ye tamitilarak, halkin ¢evre egitimiyle bilinglendirilmesi ve Cittas-
low olma yolunda desteklenmesi gerekmektedir.

1. CITTASLOW HAREKETIi VE ONEMIi

Caligmanin bu boliimiinde 6ncelikle kavram olarak Cittaslow hareketine de-
ginilmis, daha sonra sirastyla Cittaslow olabilmek icin belirlenen kriterler ayrin-
tih olarak ele alinmugtir.
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1. 1. Cittaslow Hareketinin Ortaya Cikisi, Tanmim ve Ozellikleri

Italyanca Citta (Sehir) ve Ingilizce Slow (Yavas) kelimelerinin birlesmesin-
den olusan Cittaslow kavrami, Sakin Sehir anlaminda kullanilmaktadir. Cittaslow
hareketi, kiiresellesmenin sehirlerin dokusuyla beraber sakinlerini, yasam tarzini
standartlagtirmasini ve yerel 6zelliklerini ortadan kaldirmasini engellemek i¢in ku-
rulmus bir kentler birligi olarak tanimlanabilir (Kostem, 2010). Cittaslow Hare-
keti ile kiiresellesmeye ve homojenlige karsi yerellesme 6n plana ¢ikarilarak hal-
kin yasam kalitesinin artirilmasi ve yerel bir bolgenin kiiltiirel gesitliliginin ortaya
cikarilmasi amaglanmaktadir (Crotch, 2012, s.560). Bu baglamda, Cittaslow bir-
liginin olusturulmasmin, yasam kalitesinin artirilmasi adina énemli bir yerinin ol-
dugu sdylenebilir.

Yasamin kolay oldugu kentlerin uluslararas1 agim temsil eden Cittaslow bir-
ligi, kiiresellesmenin yarattig1 homojen mekanlardan biri olmak istemeyen, diinyada
binlerce birbirinin ayni sehirden kendini farklilagtirarak yerel kimligini, 6zellikle-
rini koruyan ve bu 6zelligiyle diinya sahnesinde yer almak isteyen kasabalarm ve
kentlerin katildig1 bir birlik olarak ifade edilebilir (Kostem, 2010). Cittaslow bir-
liginde, yerel olan dogal veya yapay ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi, yerel iirlin, gida ve kiiltiiriin desteklenmesi ve boylece yerel kimligin
6neminin vurgulanmasi amaglanmaktadir (Gorringe, 2011: 168). Boyle bir birlik
icinde sehirlerin hangi alanlarda 6zel olduklarini diigiinmeleri ve bu 6zelliklerini
korumak i¢in strateji gelistirmeleri hedeflenmektedir. Sehrin dokusunun, renginin,
miiziginin ve hikayesinin sehir sakinleri ve ziyaret edenler tarafindan uyum iginde,
zevk almabilecek bir hizda yaganmasi ve yerel zanaatlar, tatlar, sanatlarin sadece
eskilerin hatirlayabildigi kavramlar olmaktan ¢ikarilarak bunlarin ¢ocuklar ve mi-
safirlerle paylasilmasi diisiiniilmektedir. Ayrica Cittaslow birliginde hava, giiriiltii,
151k ve elektromanyetik kirlilikler siirekli kontrol edilerek saglig tehdit etmeyecek
boyutta tutulmaya ¢alisilmakta, ¢p toplama saatlerinden ilaglamaya kadar birgok
konuda 6nlem alinarak saghga biiyiik 6nem verilmektedir. Yerel tireticiler destek-
lenerek {iriinlerini satabilecekleri satis merkezleri olusturulmakta, gevreye ve in-
sana zararli olmayan alternatif ve yenilenebilir enerji kaynaklan tegvik edilmekte-
dir (Kostem, 2010). Goriildiigii tizere bir yerlesim yeri igin Cittaslow olabilmek,
bereberinde pek ¢ok avantaji da getirmektedir. O halde Cittaslow hareketi kapsa-
minda bdyle bir birlik igerisinde yer alabilme, bunu hak edebilme ¢abalarinin bog
cabalar olmadig1 soylenebilir.

Cittaslow hareketinin 1999 yilinda italya Floransa’da bir belediye olan Greve
in Chianti’nin eski belediye bagkani Paolo Saturnini’nin vizyonu dogrultusunda
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ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Paolo Saturnini yasam kalitesini yiikseltmek amactyla
kentlerin kendilerini degerlendirmeleri ve farkli bir kalkinma modeli ortaya koy-
malari fikrini ulusal boyuta tasimus, idealleri kisa zamanda italya’daki diger bele-
diye baskanlar tarafindan benimsenerek giintimiizde 19 iilkede 129 {iyeye yayil-
mustir (Kdstem, 2010). Bir yerlesim yerinin Cittaslow olabilmesi, belirli kriterleri
saglamasina ve bu kriterlerin siirdiiriilebilirligini ispatlamasina bagl bulunmakta-
dir. Zira, bir kez Cittaslow birligine katildigi sertifika ile belgelendirilen bir yerle-
sim yerinin, her dort yilda bir yeniden sertifikalandirilmasi gerekmektedir (Mayer
ve Knox, 2009, s. 30). Diinyada pek ¢ok yerlesim yerinin uygulamaya gegctigi, in-
sanlara daha yasanabilir bir diinyanin kapilarini agan Cittaslow hareketinin basa-
riya ulasabilmesinde bu kriterler biiyiik nem tagimaktadir.

1. 2. Cittaslow Kriterleri

Bir yerlesim yerinin Cittaslow olabilmesi i¢in gerekli olan kriterler soyle ifade
edilebilir (Kostem, 2010):

1. 2. 1. Cevre Politikalar

Cevre politikalart dogal ve yapay ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi ama-
ctyla hiikiimetlerce alman gelecege doniik énlemleri anlatmaktadir. Bir bagka de-
yisle, ¢evre politikalar, bir iilkenin ¢evre konusundaki tercih ve hedeflerinin belir-
lenmesi anlamina gelmektedir. Cevre politikalari her {ilkede, iilkenin &zelliklerine
gore degisik bigimler almakla birlikte, hemen hemen her yerde {izerinde birlesi-
len kimi 6zelliklere biitiin gevre politikalarinda rastlanmaktadir. Bunlar, insanlarm
saglikli bir ¢evrede yasamalarini saglamak, toplumun sahip bulundugu ¢evre de-
gerlerini korumak, gelistirmek ve ¢evre politikalarim uygulamanin gerekli kildig
yiikiin paylasilmasinda toplumsal adalet ilkelerine uymay1 saglamak olarak ifade
edilebilir (Keles, 1997, 5.267). Cittaslow hareketi de etkili ¢cevre politikalartyla des-
teklenmektedir. Bu politikalar séyle siralanabilir (Kdstem, 2010):

e Hava, su ve toprak kalitesinin, yasa tarafindan belirtilen parametrelere uygun
oldugunun belgelenmesi,

e Kentsel ¢dp ve 0zel atiklarin aynistirilarak toplanmasinin tesvik edilmesi ve yay-
ginlagtirilmasina yonelik projelerin yapilmast,

e Endiistriyel ve evsel kompostlamanin yayginlastiriimasi ve tegvik edilmesi,

e Kentsel ya da toplu kanalizasyon igin, atik su aritma tesisinin bulunmasi,
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e Ozellikle alternatif enerji kaynaklarinin kullamlmasi ve biyokiitlelerden 1s1 iire-
tilmesi yoluyla enerji tasarrufu ile ilgili belediye projesi hazirlanmast,

e Genetigi degistirilmis {irtinlerin (GDO) tarimda kullanilmasinin yasaklanmasi,

e Reklam grafikleri, panolar ve trafik isaretlerinin diizenlenmesine dair belediye
planinin yapilmasi,

e Elektromanyetik kirliligi kontrol eden sistemlerin yapilandirilmast,
o Giiriiltii kirliligini kontrol etmek ve azaltmak i¢in bir programin hazirlanmasi,
o [sik kirliligini kontrol etmek i¢in sistem ve programlarin hazirlanmast,

® (Cevre yonetimi sistemlerinin benimsenmesi (EMAS ve ECOLABEL ya da ISO
9001, ISO 14000, SA8000 ve Giindem 21 projelerine katilim).

Cittaslow hareketinin basartya ulasmasinda énemli bir yeri olan ¢evre politi-
kalan kriterleri altyap: politikalar kriterleriyle desteklenmektedir.

1. 2. 2. Altyap Politikalari

Yasanabilir kentsel diizenin kurulabilmesi i¢in; kurumsal, finansal ve yasal
boyutlart igeren yeni bir yapilanmaya gereksinim duyulmaktadir. Yeni yapilanma
kentler arast ittifaklari, kesimler arast igbirlikleri ve proje ortakliklar ile yeni plan-
lama ve tasarmm anlayis1 ile kentsel teknik ve sosyal altyapi standartlarim yeni-
den ele alinmasini giindeme getirmektedir. Boyle bir diizenin kurulabilmesi igin
kurumsal, finansal ve yasal boyut ¢ergevesinde; insan ve vizyon odakli kentsel ge-
lisme, kentsel-kurumsal ve kiiltiirel doniisiim, yerel ekonominin canlandirilmasi,
cevre ve kiiltiir degerlerinin korunmasi, planlama ve altyapi iligki sistemi, kamu-
0zel sektor ve sivil toplum orgiitlerinin igbirligi, esitlik firsatlarmin yaratilmasi, di-
siplinler arasi ¢aligma ortamlarinin saglanmasi, proje yonetimi, vb gibi konulara
yonelik ¢alismalar 6nem kazanmaktadir (www.kentselyenileme.org). Iste Cittas-
low hareketi gercevesinde belirlenen kriterler daha yasanabilir bir kentsel diizen
ve altyapmin olusturulmasina rehberlik edebilecektir. Bu kriterler soyle ifade edi-
lebilir (Kostem, 2010):

o Tarihi merkezlerin ve/veya kiiltiirel ve tarihi deger ¢aligmalarinin gelistirilmesi
ve 1slah edilmesi i¢in planlarin olusturulmast,

e Giivenli ulagim ve trafik i¢in planlarin olusturulmasi,
e Okullar1 ve kamusal binalar1 baglayan bisiklet yollarmin yapilandiriimasi,
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o Ozel tasimacilik ve trafigin, toplu tasima ve yaya alanlar ile biitiinlestirilme-
sini temel alan ve alternatif ulagimi destekleyen planlarm (toplu tagima alanla-
rina baglanan ilave kentsel araba park yerleri, bisiklet yollari, okullar ve igyer-
lerine erisim saglayan yaya giizergahlari, vb.) olusturulmast,

e Kamusal ve kamu ile ilgisi olan alanlarin engelliler i¢in erisilebilir olmasi, mi-
mari engellerin kaldirilmasi ve teknolojilere erigimin saglanmasinin garanti al-
tia alinabilmesi i¢in uygulamalarin yapilmast,

o Aile yasantisini kolaylastiran ve yerel aktivitelere olanak saglayan programlarin
tesvik edilmesi (eglence ve spor faaliyetleri, okul ve aile arasinda bag olustur-
may1 amaglayan aktiviteler, yaslilar ve kronik hastalar i¢in ev yardimi da dahil
olmak {izere ¢esitli yardimlar, sosyal tesisler, belediye ¢aligma saatlerinin diizen-
lenmesi, umumi tuvaletler),

o Tibbi yardim merkezlerinin olusturulmast,

o Vasifli yesil alanlarin asgari techizata sahip olmasi ve hizmet altyapilarmin (ye-
sil alanlarin birbiriyle baglantilari, oyun sahalari, vb.) olusturulmasi,

o Ticari mallarm dagitimi ve dogal iiriinler i¢in ticari merkezler olusturulmasi igin
planlarm yapilmas,

e Magaza sahipleri ve zor durumda olan vatandaslarla ilgilenilmesi,

e Bozulmakta olan kentsel alanlarm ve sehrin yeniden kullamlmasina yonelik pro-
jelerin gelistirilmesi,

e Kent tarzinin yeniden yapilandirilmasi ve iyilestirmesi i¢in bir programin dii-

zenlenmesi,

e Kentsel yenilenme programiin, Cittaslow bilgi biirolariyla biitiinlestirilmesi
(Kostem, 2010).

Cevre ve altyapi politikalarmin varligi Cittaslow hareketinde biiyiik 6nem ta-
simakla beraber, bu politikalar ¢ercevesinde olusturulacak kentsel kalite i¢in yeni
teknolojiler ve tesisler de gerekmektedir.

1. 2. 3. Kentsel Kalite icin Teknolojiler ve Tesisler

Daha yasanabilir, kaliteli bir ¢evre i¢in dogayla uyumlu teknolojilerin gerekli-
ligi yadsinamaz. Vatandaslar i¢in internet tabanli bir belediye aginin olusturularak
onlarin yapilacak faaliyetlerle ilgili olarak her konuda bilgilendirilmesi, ¢cevre so-
runlarmi teknoloji destegiyle ortaya ¢ikmadan dnlenmesi, her tiirlii egitim faali-
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yetleri i¢in gorsel medyadan yararlanilmasi ve yapilacak faaliyetlere yeni tesislerle
destek verilmesi kentsel kaliteyi artirabilmek adina biiyiik 6nem tagimaktadir.

Cittaslow hareketinde kentsel kalitenin artirtlabilmesi i¢in belirlenen kriterler
soyledir (Kostem, 2010):

e Biyomimarinin tesvik edilmesi, bu konuda halk: bilgilendirmek i¢in gérevlen-
dirilen personelin egitimi i¢in programlarin diizenlenmesi,

e Sehrin fiber optik kablolar ve kablosuz sistemlerle uyumlu bigimde techiz edil-
mesi,

e Elektromanyetik alanlar1 g6zlemleme sistemlerinin benimsenmesi,

e (Cevre ve manzarayla uyumlu ¢op kutularmin tedarik edilmesi ve ¢oplerin belir-
lenmis zaman araliklara gore kaldirilmas,

e Topluma ait ve 0zel alanlarda; 6nemli, ¢evre sartlariyla uyumlu bitkilerin, ter-
cihen bahge/peyzaj mimarisi Olglitlerine uygun yerel bitkilerin yetistirilmesine
yonelik promosyon ve programlarin diizenlenmesi,

e Vatandaslara hizmet saglamak icin planlarin (belediye hizmetlerinin internet {ize-
rinden duyurulmasi, vatandaslar i¢in internet tabanli bir belediye ag1 olusturul-
masi1 ve vatandaslarm bu ag1 kullanmalar1 yoniinde egitilmeleri) yapilmasi,

e Ogzellikle giiriiltiilii alanlarda giiriiltiiniin kontrol edilmesi igin planlarin yapilmast,
e Evden calismanin (telework) tesvik edilmesi (Kostem, 2010).

Kentsel kalitenin saglanabilmesinde teknolojinin yerel {iretimi de desteklemesi
gerekmektedir. Yerel iiretim bolge halki agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

1. 2. 4. Yerel Uretimi Korumak

Uluslararas1 bazda ulusal ve bdlgesel ekonomik biiylime ve kalkinmanin, tiim
tilkelerin en belirgin temel amaci oldugu sdylenebilir. Bu amaca ulagsmaktaki temel
ilke ise, iilkenin ve bolgenin mevcut kaynak ve imkanlarini en rasyonel ve verimli
sekilde kullanmasindan gegmektedir. Giinlimiizde yerel iiretim, gecmiste oldugu
gibi yore halkinmn ihtiyacimi karsilamakla smirl kalmayip, ayn1 zamanda uluslara-
ras1 pazarlarda dnemli bir yer teskil etmektedir. Yapilan ihracatlar sayesinde elde
edilen gelirler, yerel bazdaki istihdam, yore halkinin iiretime tesvik edilmesi, bol-
geler aras1 kalkmmishgin farklihigmimn azaltilmas gibi faydalarindan dolay1 ye-
rel iiretim bolgesel kalkinmada etkin bir role sahip olmaktadir. Bu nedenle giinii-
miizde ekonomik kalkinmanin, yerel is imkanlar1 ortaya ¢ikararak istihdam imkani
olugturmak, yore halkini iiretime tesvik etmek, yerel bazda kisi bagina diisen milli
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geliri artirmak gibi yerel bir boyut kazandig1 séylenebilir. Yerel {iretim sagladigi
firsatlar ve olanaklar sayesinde yore halkinin sosyo-ekonomik yapisina ciddi bo-
yutta katkida bulunmakta, 6zellikle giinliik yasantilarinda refah yasam sartlarmin
olusturulmasinda etkin bir rol almaktadir (Kazan vd., 2011).

Yerel iiretimi korumak adina cittaslow hareketi kapsaminda belirlenen kriter-
ler soyledir (Kostem, 2010):
e Organik tarimciligin gelistirilmesi i¢in projelerin desteklenmesi,

e Esnaf ve zanaatkérlar tarafindan {iretilen iiriinlerin, esya ve el islerinin kalitesi-
nin sertifikalandirilmas,

e Yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya olan esnaf ve zanaatkarlarin ve/veya el isi
irtinlerinin korunmasi ve himayesine yonelik programlarin diizenlenmesi,

e Yok olma riskiyle karsi karsiya olan geleneksel calisma ve meslek yontemleri-
nin himayesi,

e Organik ve/veya yerel topraklarda {iretilmis iiriinlerin kullanilmasi ve restoran-
lar, okul kafeteryalar1 ve himaye altindaki yapilarda yerel geleneklerin muha-
faza edilmesi,

o Slow-food (Yavas yemek) ile igbirligi igerisinde, okullarda tat ve beslenme ko-
nusunda egitim programlarinin diizenlenmesi,

® Yok olma riski altinda olan sarap ve gastronomik yavas yemek cesitlerinin ko-
runmast i¢in yapilan faaliyetlerin desteklenmesi,

e Yerel liriinlerin tespit edilerek bu iiriinlerin ticarilesmesinin (pazarlarda yerel
iirinler i¢in yer ayrilmasi) desteklenmesi,

o Schirdeki agaclarm sayilmasi ve biiyiik ya da tarihi agaclarm degerinin artirilmast,

e Yerel ve kiiltiirel etkinliklerin tegvik ve muhafaza edilmesi,

e Kent ve okul bahgelerinin geleneksel yontemlerle yetistirilen yerel ekinler i¢in
gelistirilmesi (Kostem, 2010).

Yerel iiretim ile yalnizca {iretim asamasinda degil ayn1 zamanda tiiketim ve
tilketim sonrast asamalarda da o bolgede yasayan insanlara ¢aligma olanagi sagla-
nabilmektedir. Kullamim siiresini tamamlayan {iriinlerin onarimi, pargcalanmasi ve
tekrar kullanima sokulmasi yeni is olanaklar yaratmaktadir. Ayrica {iretimin yerel
olmasi, tiiketicinin kullandigi tirtiniin nerede ve nasil {iretildigi konusunda bilgi sa-
hibi olmasini da saglamaktadir (Y1lmaz, 98).

" Italya’da 1986'da “Fast food”a karsi gelisen yavas ve kaliteli hayat akim (Ok, 2009).
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Yerel iirlinlerin tanitilmasi ve pazarlanmasinda yore halkinin da bilingli ve du-
yarl olmas1 gerekmektedir. Bu konuda ve yasadiklar ¢cevrenin tanitiminda goste-
recekleri misafirperverlik onlara yardimer olabilecektir.

1. 2. 5. Misafirperverlik

Bir yorenin kalkinmasinda turizmin énemli bir roliiniin oldugu sdylenebilir.
Turistik yerlerin korunmasi, tanitilmasi ve turizme agilmasi, buralarda yasayan hal-
km turizm konusunda bilingli olmasim gerektirmektedir. Yerli ve yabanci turist-
lere kapilarini ardina kadar agan, onlara misafirperverliklerini her konuda gosteren
bir yére halkinin turizme olumlu etkisi yadsiamaz. Iste Cittaslow hareketinde de
bdyle bir misafirperverlik temel kriter olarak belirlenmistir. Misafirperverlik kri-
teriyle ilgili olarak yapilabilecek faaliyetler sdyle ifade edilebilir (Kostem, 2010):

o Turistlerle ilgili bilgi ve nitelikli misafirperverlik i¢in egitim kurslarinin veril-
mesi,

o Tarihsel merkezlerde, turistik yerlerde turistler i¢in yol gésteren uluslararast isa-
retlerin kullanilmasi,

e Ziyaretcilerin sehre yaklasmalarini, bilgi ve hizmetlere erisimlerini kolaylasti-
ric1 resepsiyon yonergeleri ve projelerin (otopark, resmi kurumlarin agilig saat-
lerinin uzatilmasy/ esnetilmesi vb.) hazirlanmast,

e Schrin “yavag” yerlerinin diizenlenmesi (brosiirler, internet siteleri vb.),

o Turistik isletmeciler ve magaza sahiplerinin, licret seffafliginin saglanabilmesi
icin fiyatlarmin miiessesenin disinda sergilenmesi gerekliligi konusunda biling-
lendirilmesi (Kostem, 2010).

Cittaslow hareketinin bagariya ulasabilmesi igin yapilacak faaliyetlerle ilgili
olarak halka bilgi verilmesi ve farkindalik kazanmalarina yardimci olmak gerek-
mektedir.

1.2.6. Farkindahk

Vatandaslara cittaslow hareketinin nasil yapilacag: ve igerigi ile ilgili olarak
uygulamal egitim verilmesi, bu konuda egitici program ve projelerin diizenlenmesi
onlara Cittaslow olabilmenin &nemi ile ilgili olarak farkindalik kazandiracaktir.

Cittaslow olabilmenin 6nemi ile ilgili olarak vatandaslara farkindaligin kazan-
dirilmasi igin belirlenen kriterler soyledir (Kdstem, 2010):
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e Vatandaglara Cittaslow olmanin amaglari ve prosediirleriyle ilgili bilgi saglayan
kampanyalarm diizenlenmesi,

e “Yavas” felsefesini kazanmada sosyal yapilarm dahil edilmesi i¢in programlar
ve Cittaslow projelerinin uygulanmasi. Ozellikle; egitsel bahge, park, kitap ola-
naklari ve bitkilerin tohumlarinin korunmasi projelerine katilimin saglanmast,

e Slow city ve Slow-food faaliyetlerinin yayginlastirilmasi i¢in programlarin dii-
zenlenmesi.

Slow-food felsefesini kentsel boyuta tasimanin Cittaslow hareketinin amag-
larindan biri oldugu sdylenebilir.

1. 2. 7. Slow Food Faaliyetlerine ve Projelerine Destek

Slow-food, Tiirkge’deki adiyla “yavas yemek” hareketi, italyan gazeteci-yazar
Carlo Petrini tarafindan Roma’da ilk agilan McDonalds’1 protesto etmek amaciyla
1986 yilinda italya’da ortaya ¢ikmus, fast-food’a kars1 ¢ikmus bir akim olarak ta-
nimlanabilir (Tunaligil, 2008). Hareketin amacimn, hizla yayilan “fast-food” kiil-
tiriine kars1 ¢ikarak, geleneksel yemekleri korumak ve midenin rahat¢a hazme-
debilecegi hizda bir yemek anlayisini diinyaya benimsetmek oldugu sdylenebilir.
1986 yilinda kurulmus uluslararasi bir sivil toplum orgiitii olan slow-food, 6zel-
likle yerel iiretimi ve iireticiyi gliclendirmeye, gelenek ve gorenegi yemek iizerin-
den gelistirmeye yonelik bir strateji gelistirmektedir. Giiniimiizde uluslararasi bir
sivil toplum kurulusu haline gelen &rgiitiin kurucusu ve simdiki bagkani talyan
gazeteci-yazar, aktivist ve sosyolog Carlo Petrini, Roma’da otururken Italya’nin
ilk Mc Donalds’min agilisini protesto etmek amaciyla ’slow-food* akimini ya-
sadig1 kasabada baglatmistir. Yasal bir statiiye kavusarak calismalarim siirdiiren
orgiit, Diinya Saglik Orgiitii, UNESCO ve diger uluslararas: orgiitler tarafindan
taninmaktadir (Tunaligil, 2008). Cittaslow hareketi de slow-food hareketini des-
teklemekte ve bu hareketi kriterleri kapsaminda ele almaktadir. Bu kriterler soyle
ifade edilebilir (Kostem, 2010):

e Yerel Slow-food orgiitlenmesinin (Convivium) kurulmasi,

e Slow-food ile isbirligi yaparak okullar i¢in tat ve beslenme iizerine egitim prog-
ramlarinin diizenlenmesi,

e Slow-food ile isbirligi yaparak okul sebze bahgelerinin kurulmast,

e Slow-food merkezleri tarafindan, yok olma riski altinda olan tiirler veya iiriin-
ler i¢in projeler diizenlenmesi,
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e Slow-food tarafindan temin edilen yerel bolge {iriinlerinin kullamlmasi ve bes-
lenme geleneklerinin, katma yemek egitim programlariyla birlikte, miisterek
yemek servisleri, himaye altindaki yapilar ve okul kantinleri igerisinde muha-
faza edilmesi,

e Slow-food ile igbirligi icerisinde, tipik yerel bolge lirtinlerinin desteklenmesi,

e “Terra Madre” (Toprak Ana) projesinin ve yemek cemiyetlerinin ortak esles-
tirme ile desteklenmesi.

Slow-food kapsaminda olusturulan Terra Madre projesi, her y1l 10 Aralik’da
diinyanin farkli sehirlerinden 160 iiyenin katildigi kutlama programlar cergeve-
sinde diizenlenmektedir (Colby, 2011). Yukanidaki kriterlere bakildigmda hepsi-
nin daha yasanabilir bir gevreye ulagabilmek adina diizenlendigi sdylenebilir. An-
cak bu kriterlere ulasilabilmesi i¢in 6ncelikle insanlarin belirli bir biling diizeyine
ulasmis olmas1 gerekmektedir. Iste bu konuda onlara gevre egitimi yardimet ola-
bilecektir.

2. CITTASLOW HAREKETINDE CEVRE EGITIMININ ONEMi

Calismanin bu boliimiinde 6ncelikle kavram olarak ¢evre egitimi ele alindik-
tan sonra sirastyla ¢evre egitiminin gerekliligi, cevre duyarlilig ve gevre duyarli-
liginin Cittaslow hareketindeki 6nemine deginilecektir.

2. 1. Cevre Egitimi Kavram

Genellikle ¢evre sorunlarinin ¢oziimiinde egitimin basta gelen bir ¢6ziim
yolu oldugu konusunda giderek yayginlasan bir goriis birligi gelismektedir. Kus-
kusuz, ¢evre sorunlari, insanin dogal, yapay g¢evresini yeniden kavramasini, onu
korumasini, yok etmeden kullanmasini gerektirmektedir. Aslinda ¢evre sorunlari,
insanin gevresini kar diirtiisiiyle alabildigine sémiirmesinden, bireysel ¢ikarlarini
toplumun ortak ¢ikarlarindan daha {istiin tutmasindan kaynaklanmaktadir (Geray,
1997, 5.323-324). Cevrede meydana gelen insan kaynakli tiim olumsuz gelisme-
lerin, daha saglikli yarmlar i¢in farkina varilabilmesi ve bu konuda toplumun bi-
linglenmesi ¢evre egitimi ile gerceklesebilecektir.

Cevre egitimi, mevecut ve gelecekteki ¢evre sorunlarinin ¢éziimii igin birey-
sel veya ortak hareket noktasinda bireylere bilgi, deger, beceri ve deneyim kazan-
diran ve boylece ¢evre bilincini artirmay1 hedefleyen egitim ¢abalaridir (Indabawa
ve Mpofu, 2006, s. 148). Cevre egitimi, toplumun her kesiminde yer alan insan-
larmn, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, ¢evreye duyarli, olumlu ve kalici davranis
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degisikliklerine gidilmesi, dogal, tarihi, sosyokiiltiirel degerlerin korunmasi, ¢ev-
resel konulara aktif olarak katilimi ve sorunlarin ¢oziimiinde yer alabilmesi ola-
rak tanimlanabilir (Cevre ve Orman Bakanligi, 2004:452). Bir bagka yonden ¢evre
egitimi bireylerin, i¢cinde yasadiklar ¢evre hakkindaki bilgi ve farkindalik diizey-
lerini yiikseltmek i¢in girisilen egitim ¢abalar1 olarak da ifade edilebilir (Giilay
ve Onder, 2011, 5.47). Tammlardan da anlasilacag iizere cevre egitimindeki esas
amacin, ¢evre konusunda bireylere bir farkindalik ve biling vermek oldugu soy-
lenebilir. iste boyle bir biling ve farkindalikla toplumda cevreye karst bir duyar-
lilik olusabilecektir. Bu nedenle gevre egitiminin tiim toplum i¢in gerekli oldugu
sOylenebilir.

[letisim araglarinin yardimiyla hizli bir bigimde uygulanacak egitici programlar
oncelikle ¢ocuklara verildiginde, birkag kusak sonra meyvelerini toplamak miimkiin
olabilecektir. Yetigkinlerin egitimi ile de, doga bilinci yayginlastirildiginda sorun-
lara bakis agilart denetime alinacak ve uygun politikalar {iretilebilecektir. Gelece-
gimizin gilivencesi, insan tliriiniin devami ancak bdyle 6nlemlerle, biling kazandi-
rarak saglanabilecektir (Alpagut, 1997, s.118-119).

2. 2 Cevre Egitiminin Gerekliligi ve Cevre I¢in Egitim

Insanlarm sahip olduklar1 gevresel degerleri en uygun bicimde kullanmas: ge-
rekmektedir. Uretilen mal ve hizmetlerin dolagimimi en ¢oga ¢ikarmak pahasina, bu
malvarligimin yok edilmesi savunulamaz. Kisaca, kullanma hakki, yok etme yet-
kisini vermemektedir (Keles vd., 2009:229). Ancak insanlarin daha fazla kazang
ugruna yapamayacaklar hi¢bir seyin olmamasi ¢evre degerlerine biiytik bir baski
uygulamakta, yitirilen gevresel degerlere her gegen giin bir yenisi eklenmektedir.
Insanlarin bilingsizce ve egitimden yoksun davranislar yiiziinden yeryiiziiniin ge-
lecegi tehlike altina girmektedir. Bu konuda egitimden, ¢evre sorunlarinin kaynagi
ile ilgili olarak toplumda bir farkindalik yaratmasi, ¢evreye karsi olumlu davranis
ozelliklerini kazandirmasi beklenmektedir. Béyle bir egitimin sadece ¢evre sorun-
lart ile ilgili bilgilerle simirli kalan bir gevre egitimi kapsaminda degil de ¢evre igin
egitim anlayisi ¢ergevesinde ele alinmasi gerekmektedir.

Cevre i¢in egitimle, bireylerin yasam bi¢imleriyle doga arasindaki karsilikli
etkilesimin dogurdugu kosullanmanin ayirdinda olmalart ve hem bireysel gelis-
melerini, hem de ¢evrelerini nasil bigimlendirdiklerini kavramalart amaglanmak-
tadir. Cevre i¢in egitimin ana amaci, bireyin ¢evresini bir biitiin olarak kavramasi,
cevreyle etkilesiminde elestirici bir bakis, ¢evreyle ilgili konularda duyarlilik, bi-
linglilik, giriskenlik sahibi bir yurttas, kenttas olarak yetismesi olarak belirtilebilir.
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Cevrenin niteligini belirleyen dogayla ilgili tutumlarin, egemen olan ekonomi bi-
¢imleriyle yakindan iliskili oldugunu bireylere gésterebilmek, onlarda geleneksel
degerlerin nasil siirdiigii konusunda elestirisel bir uyaniklik, bilinglilik yaratabil-
mek, var olandan bagka almagik toplum bigimleri ve degerlerinin de var olabilece-
gini gosterebilmek, bu tiir bir egitimin giittiigii amaglar olarak siralanabilir. Cevre
icin egitimin amaglarmm yani sira neden gerekli oldugu ise soyle ifade edilebilir
(Geray, 1997, 5.325-329):

e Bireylerin saglikli, yeterli, giizel bir ¢gevrede yasama hakki cogu Anayasalarda,
uluslar aras1 demeg ve sozlesmelerde yer almaktadir. Bireylerin bu haklarina sa-
hip ¢ikmalart i¢in bu konuda bilgilenmeleri gerekmektedir.

e 1982 Anayasasi’nin 56. maddesine gore herkesin saglikli ve dengeli bir cevrede
yagamak hakkina sahip oldugu ve gevreyi gelistirmek, cevre sagligini korumak,
cevre kirlenmesini 6nlemenin devletin ve yurttagin gérevi oldugu belirtilmekte-
dir. Anayasa, ¢evre hakkinin gerceklesmesini yalnizca devlete gorev olarak ver-
memekte, yurttaglara da bu konuda gérev ve sorumluluk yiiklemektedir. Burada
¢evre hakkinin, yurttaglarin dayanmigmasina dayali olan “yeni kusak™ insan hak-
lar1 kavramima uygun bir diizenleme oldugu gériilmektedir. O halde, yurttasla-
rin bu haklarin1 savunacak, gereklerini, sorumluluklarini yerine getirecek biling
diizeyine gelmesinin egitimin konusu oldugu sdylenebilir. Cevresiyle ilgili her
konuda bilgilenmek, aydinlanmak, yasal, yonetsel girisimlerde bulunmak her-
kesin en dogal hakki olup, yurttaslarm bu haklarin1 kullanmalarma egitimin yar-
dimce1 olmasi beklenmektedir (Geray, 1997, s.325-329).

e (evre icin egitim, pek cok iilkede cevreyi korumak, gelistirmek i¢in uygula-
maya gectikleri, yesil alan ya da ¢evre plani olarak adlandirilan tasarilarin en
6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Kanada’nin uygulamaya gectigi Bes Yil-
lik Cevre Plani’nda halki ve kamuoyunu bilgilendirme konusunda neler yapi-
lacagimi i¢eren boliim yanminda yurttaglarin gevreyle ilgili kararlara katilimim
amaglayan“cevresel yurttaslik” kavrammnmn gelistirilerek bu amagla yapilacak
islerin belirlendigi 6rnek olarak verilebilir.

e Dogrudan ve temsili demokrasi kavramlarinin, ¢agimizda artik yerini ¢ogulcu,
katilimer demokrasi kavramlarina biraktigi sdylenebilir. Cevre sorunlarmin ¢6-
ziimii de ¢ogulculuk cergevesinde katilim yoluyla gerceklesebilecektir.

e Toplumun her kesimi i¢in yagamsal 6nem tastyan, insanlik ve diinyanin gele-
cegini giderek artan bir hizla tehlikeye sokan gevre sorunlarinin ¢6ziimiinde do-
ganin savurganca, gelisigiizel somiiriilmesinin altinda yatan gergeklerin oldugu
gibi saptamasinda yarar bulunmaktadir. Bu da toplumdaki ¢ikar celiskilerinin,
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bireyciligin, kar diirtiisiiniin, ekonomik, toplumsal, siyasal iligkilerin, karar verme
stireglerinin ayirdina varmay1 gerekmektedir. Cevre sorunlarini, yalnizca gevre Kir-
lenmesinin énlenmesi, ¢evrenin korunmasi olarak anlamak yaniltici olacaktr.

e Koklii ¢oziimiin, insanligin igine diistiigii bunalimlardan kurtulmasinin saglikls,
giizel, yeterli bir cevreden bagimsiz diisiiniilemeyeceginin ayirdinda olan birey-
lerin bu ugurda savasim vermelerinde oldugu soylenebilir. Bireyin bu konuda
bilinglenmesi, duyarlilik kazanmasini, bunun zorunlu kildig1 davranis, tutum ve
etkinlikleri gosterebilmesine yonelik bir egitim verilmesi gerekmektedir.

e (evre sorunlarmmin ancak demokratiklesme siireci icinde ¢oziilebilecegi acik
olduguna gore, cevre icin egitim demokratiklesme acisindan da katkilar sagla-
yabilecektir.

e (Cevre egitimini yalnizca resmi dgretim kurumlarmin gorevi olarak ele almamak;
bu konuda géniillii kuruluslar, sivil toplum orgiitleri ve yerel yonetimlerin ¢evre
duyarlilik ve bilincini gelistirici, kamuoyu olusturucu, karar siireglerine agirlikla-
rin1 koyucu etkin ve dizgeli halk egitimi etkinliklerinin de g6z ard1 edilmemesi
hatta katkisimin daha biiyiik oldugunun kabul edilmesi gerekmektedir.

e Basta radyo, televizyon olmak iizere tiim kitle iletisim araglarinin, ¢evre sorun-
lar1 konusunda bilgilendirme, haber verme, kamuoyu olusturma agismdan énemli
islevler yiiklenmesi gerekmektedir (Geray, 1997, s.325-329).

Cevre egitiminin gerekliligini hemen hemen tiim diinyanin kabul etmis ol-
dugu sdylenebilir. Artik okuldncesinden iiniversiteye hayatin her alaninda her dii-
zeyde cevre egitimine 6nem verilmektedir. Cevre egitimiyle her seyden 6nce top-
lumda var olan ¢evre duyarhliginin artmas beklenmektedir (Giilay ve Onder, 2011,
s.47). Cevre egitimi sonucu toplumun ¢evre duyarligimin artmasi ile pek ¢ok so-
run da kendiliginden asilabilecektir. Ciinkii ¢evresel degerler konusunda hassas bir
duyarliliga sahip olan toplum bireyleri, kendilerini sorunun degil de ¢dziimiin bir
pargast olarak goreceklerdir.

2. 3. Cevre Duyarlih@1 ve Cevre Duyarhhgim Etkileyen Nedenler

Cevre i¢in duyarlilik ve bilinglenme egitimiyle, ¢evre sorunlarimin tanimlan-
mast, etmenleri ve nedenlerinin kavranmasi, konulara ¢evre-bilimsel agidan yak-
lagilabilmesi, ¢6ziim yollari, bireye diisen gorev ve sorumluluklar, giriskenlik,
katilmcilik ve orgiitliiliik acilarmdan bireye yeni bir bakis agis1 kazandirilmasi
amaglanmaktadir. Dogal ¢evreye iligkin olarak egitimden bireye doga sevgisini ka-
zandirmasi, dogal dengeyi bozan toplumsal, ekonomik, uygulayimbilimsel etmenler
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konusunda onu bilgilendirmesi, dogal kaynaklarin, dogal yasamin insanligin gele-
cegi i¢in 6nemini kavratmasi, yikima ugratmaksizin dogadan yararlanmanin yol-
lari1 6gretmesi, doga sporlarma etkin bigimde katilma yoluyla dogayla arasinda
duygusal bir bag kurmasima yardimei olmasi, gibi bilinglilik, duyarlilik kazandir-
mast beklenmektedir (Geray, 1997, s.330-331). Goriildiigii iizere ¢evre duyarliligi-
nim kazandirilmasinda ¢evre egitiminin biiytik bir rolii bulunmaktadir. Ancak gevre
duyarliligin etkileyebilecek nedenlerin de goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu
nedenler sdyle siralanabilir (Giilay ve Onder, 2011, 5.48-49):

e Ulkenin gelenek, gorenek ve kiiltiiriiniin dogal ¢evrenin korunmasina ve gelisti-
rilmesine verdigi deger ve atfettigi anlam, ¢evre duyarliligini sekillendiren unsur-
larin baginda gelmektedir. Bu agidan bakildiginda bazi iilkelerin ¢evre duyarlihi-
gmin kiiltiirlerinden kaynaklandig1 sdylenebilir. Ozellikle beslenme bakimindan
hazir dogal kaynaklara bagl olan geligmemis toplumlarda kiiltiiriin dogal cevre-
nin korunmasina daha ¢ok 6nem verdigi gézlenmektedir. Afrika tilkelerinde or-
manin i¢lerinde yagayan yerli halklar buna 6rek gosterilebilir.

e Dogaya yakin ya da doniik yasamin sevildigi, tercih edildigi tilkelerde, dogal
cevreye verilen degerin daha fazla oldugu ileri siiriilebilir. Bu da ¢evre duyarh-
ligimi artiran bir 6zellik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dogada yasamaya, dogal spor-
lara yatkin ve istekli olan bu gibi iilkeler arasinda Norveg, Isvec gibi Iskandi-
nav lilkeleri ile Kanada sayilabilir.

e Gelismis olarak kabul edilen tilkelerde insanlarin daha yiiksek diizeyde ve yay-
g olarak egitilmeleri ¢evre duyarliligi konusunda onlar daha 6zenli kilabil-
mektedir. Bu iilkelerin ekonomilerindeki bazi yapilanmalar, ¢evreyi ciddi bi-
¢imde tehdit de etse, iyi egitim gérmiis aydimnlarin ¢evre duyarliligi konusundaki
kararl tutumlan, aldiklan egitime bagh biling diizeyleri ile agiklanabilir. Gelis-
menmis tilkelerdeki genel egitimsizlik ve kaynaklarin kullanimindaki plansizlik,
cevrenin daha 6zensiz kullanilmasina ve kendini yenileyemeyecek, siirdiireme-
yecek oranda tiiketilmesine yol agmaktadir.

e Baz iilkelerin toplumlarinda ¢evre duyarliginin, her seyin insan igin olduguna
agirlik veren bir diisiinceden dolay1 daha diisiik diizeyde oldugu séylenebilir.
Ozellikle insam1 merkeze alan bir yaklasima sahip olan bu toplumlardaki insan-
larm, tiim doganmin kendi hizmetlerine sunulmus oldugu goriistinden hareketle
dogay1 hoyratca tiiketme egiliminde olduklarmdan sz edilebilir (Giilay ve On-
der, 2011, s.49)

Cevre duyarliligimim kazandirilmasinda g¢evre egitimcilerinin ¢abalarinin da
206z ard1 edilmemesi gerekmektedir. Bu konuda 6ncelikle topluma gevreyi koruma
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bilincinin agilanmasi gerekmektedir. Ciinkii toplumda ¢evre bilincinin gelistirilmesi
gezegenimizin gelecegi ve canliligin stirdiiriilebilirligi agisindan bilyiik 6nem tagi-
maktadir. Burada egitimcilere biiyiik gérevler diismektedir (Karatas, 2011, s.14).
Ancak cevre egitimcilerinin, derslikteki 6gretmenden farkli niteliklere sahip ol-
masi gerektiginin agik oldugu sdylenebilir. Her seyden once gevre duyarliligina
sahip olmasi gereken ¢evre egitimcilerinin disiplinler arasi bir ¢evre egitimi gor-
miis olmast, ¢esitli uzmanlik alanlariyla ¢evre sorunlari arasindaki baglantilart ku-
rabilmek agisindan &nem tagimaktadir. Ogretmenlikten ¢ok sorunlarin ortaya ¢1-
karilmasinda, birlikte ¢dziim yollar aranmasinda, gerekli girisim ve eylemlere
gecilmesinde yol gosterici 6nderlik islevlerini yiiklenmesi beklenmektedir (Geray,
1997, 5.336). Boyle bir yol gosterici ile, gevre degerlerinin 6nemi toplum tarafin-
dan daha iyi kavranabilecektir. Cevresine, kiiltiiriine ve tiim canlilara daha duyarl
bir toplum olusturabilmek i¢in, ¢evre egitiminin toplumun tiim fertlerini kapsa-
mast gerekmektedir. Boyle bir egitimin sadece orgiin egitim amagh olarak resmi
okullarla sinirli kalmayarak genis kitlelere ulasmasi, daha yararli olmasi agisin-
dan 6nem tagimaktadir.

Cevre egitimin, yasam boyu egitim siirecinin bir pargasi olarak ele alinarak,
Anayasamizda da yer aldig1 bicimde herkesin ¢evre egitimi ve dgretimi yapma
hakkina sahip oldugu noktasindan hareketle, bireylerin egitim siireclerine etkin bi-
cimde hem egitici, hem de katilimci olarak girmelerine 6nem verilmesi, bireylerin
etkin katilminin her agamada en 6nde tutulmasi1 gerekmektedir. Bu amagla fabri-
kada, tarlada, isyerinde, igbasinda ¢evre icin egitim yapilabilir. Eylem iginde gev-
reye iliskin yeni tutumlar, davranislar kazandirilmasi saglanabilir. Toplum egitimi
ve kalkinma merkezleri, halk odalari, kdy odalari, belde evleri, ¢evre evleri gibi
adlar altinda galigsan egitim odaklarinda halkin bu konularda egitilmesi i¢in elve-
rigli bir ortam saglanabilir. Cevre egitimi kapsaminda tarihsel ve dogal gevreyi ta-
nima gezileri, video, film gosterileri, yiiriiylisler, tirmanislar, ¢evre sorunlarina ilis-
kin yazi, resim, fotograf vb. yarigmalar diizenlenebilir. Miizeler, kitapliklar, ulusal
parklar, 6ren yerleri bu amagla kullanilabilir (Geray, 1997, s.333-337). Goriildiigii
iizere topluma g¢evre konusunda gergek bir duyarlilik kazandirabilecek bir cevre
egitimi i¢in pek ¢ok firsatin degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak bdyle bir du-
yarhiliga sahip olan bir toplum ile ¢evresel degerler gercek anlamda korunabile-
cek, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakilabilecektir. Iste daha ya-
sanabilir bir diinya adina gevreyi korumanin hedeflendigi Cittaslow (Sakin Sehir)
hareketinde basariya ulagabilme yolunun da ¢evre duyarliligina sahip toplum bi-
reylerinden gectigi sdylenebilir.
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2.4. Cevre Duyarhhgmn Cittaslow Hareketindeki Onemi ve Seferihisar
Ornegi

Cevre egitiminin temelinin dogay1 ve dogal kaynaklari korumaya yonelik ol-
dugu soylenebilir. Cevre egitiminin bilgi vermenin yaninda insan davranigini da
etkilemesi gerekmektedir. Olumlu ve kalic1 davranig degisiklikleri kazandirmak
ve sorunlarin ¢oziimiinde bireylerin aktif katilimini saglamak cevre egitiminin
temel hedefi olarak belirtilebilir (Simsekli, 2004:84). Cevre egitimiyle topluma
kazandirilacak duyarlilik, ¢evrenin korunmasini da beraberinde getirebilecektir.
Cilinkii cevrenin, kiiltiirel degerlerin ve tiim canlilarin insanlara yararl olmalarin-
dan bagimsiz olarak kendileri i¢in degerli olduklar1 topluma &gretilebilirse, boyle
bir biling verilebilirse daha yasanabilir bir diinyanin kapilari da ardina kadar ag1-
labilecektir. Cevreye kars1 gelistirilecek duyarlilik ile sorunlar da kendiliginden
¢oziime kavusturulabilecektir. Iste boyle bir cevre duyarliligimin yasandig yere,
Tiirkiye’de Izmir’in Seferihisar Belediyesi 6rnek olarak verilebilir.

Tiirkiye’nin Cittaslow baskenti olarak bilinen Seferihisar Belediyesi, diin-
yanin en modern projelerinden birisi olan Cittaslow (Sakin Sehir) Birligi’ne 28
Kasim 2009 tarihinde kabul edilmis ve Tiirkiye nin ilk Sakin Sehri olmustur.
Tiirkiye’de Cittaslow olmak isteyen ve olabilecek birgok kent ve kasaba bulun-
maktadir. Sakin Sehir hareketini benimseyen yerlerin artmasi demek, yerel lez-
zetlerine, tarihi dokularina, ¢evreye ve dogaya deger veren ve koruyan yerlerin
artmasi anlamina gelmektedir. Seferihisar, bu amagla kendi tarihine sahip ¢ikarak,
tarihi yapilarmi restore etmekte ve onlar1 koruma altina almaktadir. Seferihisar’n,
bir yerel kalkinma modeli sayilabilecek Cittaslow felsefesini benimseyerek ken-
dine 6zgii zenginliklerini ve dogasini koruyarak gelismekte oldugu s6ylenebi-
lir. Tiim olumlu ydnleriyle beraber, Cittaslow hareketinin sadece masa baginda
caligilarak gerceklestirilebilecek bir siire¢ olmayip, halkin da bu siireci benim-
semesi ve her asamada desteklemesi gerektiginin géz ardi edilmemesi hareke-
tin bagartya ulagsmasi agisindan biiyiik onem tasimaktadir (Seferihisar Belediyesi
Katalogu). Bu nedenle ¢evre egitiminde toplum kalkinmasi ve halk egitimi ¢a-
ligmalarmin 6nem kazanmasi gerekmektedir (Geray, 1997, 5.326). Ciinkii, tim
halkin bilin¢lenmesini hedef alan bir ¢evre egitimi ile yerlesim yerlerinin ¢ev-
reyle, kiiltiirle, dogayla uyumlu bir hale gelmesi saglanabilecek, halkin ¢evre
duyarlilig: artarak Cittaslow hareketinin basartya ulasmasi gergeklesebilecektir.
Aksi halde insanlarin ¢evreye karsi tutumlarimi olumlu yonde degistirmedikge,
Cittaslow hareketi de amacina ulasamayacaktir.

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 29, Haziran 2013



(ittaslow Hareketinde Cevre Egitiminin Onemi

3. SONUC

Cevre degerlerine karsi insanlarmn bilingsiz davraniglar sergilemesinin teme-
linde yatan nedenin egitimsizlik oldugu sdylenebilir. Ancak kendi menfaatleri ug-
runa ¢evre degerlerini hice sayan insanlarin varlig1 Cittaslow hareketi 6niindeki en
biiylik engellerden biri olarak belirtilebilir. Cittaslow hareketinin gergek anlamda
uygulanabilmesi ve basartya ulasabilmesi i¢in 6ncelikle toplumda cevre degerle-
rine kars1 biling ve farkindaligin olusturulmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede, cevre
ve dogaya hak ettigi degerin verildigi, yerellik ve kiiltiirel degerlerin 6n plana ¢1-
karildig1 Cittaslow hareketi bir toplumsal kalkinma hareketi olarak da nitelendiri-
lebilir. Clinkii Cittaslow hareketini uygulayanlar toplumun yine kendi bireyleridir.
Onlara bu konuda g¢evre egitimi yardimci olabilecektir. Cevre egitimiyle cevre-
sine, canlilara, dogaya, kiiltiirine, tarihine, kisacasi tiim degerlerine kars1 duyarli-
l1g1 artan toplum bireyleri, Cittaslow olabilme yoniinde atilmis adimlarin temelini
olusturacaklardir. Bu konuda, Milli Egitim Bakanlig1 ve Yiiksek Ogretim Kurumu
ortak olarak galisip, yerel yonetimlerle de irtibata gecerek belirli projeler liretebi-
lirler. Bu projeler kapsaminda gorevlendirilecek 6gretim elemanlar {ilkenin pek
cok bolgesinde egitim ¢aligmalan yapabilir, Cittaslow hareketinin 6énemiyle ilgili
olarak halki bilgilendirebilirler. Bu konuda slayt sunumlar veya afisler yardimiyla,
ornek almmasi amaciyla Cittaslow olan yerlesim yerleri halka tamtilabilir. Kisa-
casi, daha yesil, saglikli ve giivenli bir gelecek adina, Cittaslow Hareketi yerel bir
kalkinma modeli olarak sunulabilir. Béylece ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi
konusunda bilinglendirilen halk, daha temiz ve saglikli yarinlara ulasabilmek igin
ellerinden gayreti gosterebilecek, yasadiklar1 yerin kendileri i¢in 6nemini daha iyi
kavrayabileceklerdir.
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TURKIYE’'DE COGRAFYA OGRETMENI
YETISTIRME (1923-1982)

Niyazi KAYA™

Problem Durumu: Egitim ve 6gretim faaliyetleri insanin yeryiiziinde var olusu
ile baglamus, fakat 6gretmenligin bir meslek olarak benimsenmesi ancak yerlesik
hayata gecilmesinden sonra gergeklesmistir. Ogretmenlik mesleginin tarihi konu-
sunda kesin bilgi verebilmek imkanmin olmadigi, ancak belli evrelerden gegtikten
sonra giiniimiizde bir meslek halini aldig1 bilinmektedir. Bir egitim sisteminin en
onemli unsuru 6gretmendir. Egitim sistemin basarisi, temelde sistemi isletip uy-
gulayacak olan 6gretmenlerin tizerinde hizmet iiretmez. Bundan dolayz, bir egitim
sistemi ancak i¢indeki 6gretmenler kadar iyidir denilebilir (Aladag, 2003: 7).

Ogretmenlik, alan bilgisi yaninda, 6gretmeyi ve dgrenciyi bir biitiin olarak anla-
may1 gerektiren olduk¢a karmasik bir uzmanliktir (Ar1 ve Saban, 2000; Aladag,
2003: 8). Ogretmen, arastirmalar sonucu gelistirilen devletin egitim politikasini
uygulamaya koyan ve uygulama sonuglar ile bu politikay1 etkileyen, egitimde
uzmanlik ¢aligmalarinda ve arastirmalardan yararlanan, ancak aym zamanda bu
calismalara problem saglayan énemli bir kisidir (Siinbiil, 2001: 226). Ogretmen
sadece yeterli diizeyde bilgi aktaran kisi degil ayn1 zamanda davranislartyla, tu-
tumlariyla 6grenci basarisini saglayacak etkilere sahip etkinlikler diizenleyebile-
cek ve ogretimde etkili olan bireydir (Varg, 1988: 117).

Milletlerin giiglii, zengin ve mutlu kalmalari, sosyal ve teknolojik gelismelere
gore kendilerini yenileyebilmelerine baglidir. Bu yenilenme isinde en 6nemli g6-
rev toplumun mimar1 durumunda 6gretmenlere diismektedir. Bilim ve teknoloji-
deki hizli gelismeler, toplumun yapisini ve hedeflerini de hizla degistirmektedir.
Boylece, hem egitimin genel amaglarinda hem de 6gretmenin geleneksel rolle-
rinde degismeler olmaktadir (Baki, 2009; 62).

Dr., Milli Egitim Bakanlig1
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Arastirmanin Amaci: Bu caligmanin genel amaci, ortadgretim kurumlarma
brang 6gretmeni yetistirmenin {iniversiteler devrine kadar gecen siirecte (1923-
1982) cografya 6gretmeni yetistirmeye yonelik uygulanan politika ve uygulama-
lar1 derleyerek, bu politika ve uygulamalarin nitel ve nicel yonden yeterliligini
ortaya koymaktr.

Aragtirmanin Yontemi: Bu arastirmada, “betimsel analiz” yontemine uygun
olarak “dokiiman analizi” teknigi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi, arastiril-
mast hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin ana-
lizini kapsar.

Geleneksel olarak dokiiman incelemesi, tarihgilerin, antropologlarmn ve dilbilimci-
lerin kullandigi bir yontem olarak bilinir. Bu yontemde hangi dokiimanlarin 6nemli
oldugu ve veri kaynagi olarak kullanilabilecegi arastirma problemi ile yakindan
ilgilidir. Ornegin egitim ile ilgili bir arastirmada ders kitaplari, 6gretim program-
lar1, okul i¢i ve dis1 yazigmalar, 6grenci kayitlari, kitaplari, 6grenci ders 6devleri
ve siavlari, ders ve iinite planlari, 6gretmen dosyalari, egitimle ilgili resmi bel-
geler vb dokiimanlar veri kaynagi olarak kullanilabilir (Yildirmm ve Simsek, 2011:
188; Bogdan ve Bilken 1992; Goetz ve LeCompte, 1984).

Bulgular ve Sonuclar: Cumhuriyet doneminde 6gretmenlik mesleginin gelig-
mesi, Ogretmenlerin sayica ve nitelik bakimmdan ihtiyaci karsilayacak bigimde
yetistirilmeleri i¢in ¢alismalar yapilmistir. Yapilan ¢aligmalara iligkin bulgular
sunlardir; 3 Mart 1924 tarih ve 439 sayili “Orta Tedrisat Muallimleri Kanunu”
ve 1739 sayili Milli Egitim kanunu gibi yasal diizenlemelerin yapilmasi, yapi-
lan yasal diizenlemelere bagl olarak genel liselere ve dengi okullara brang 6gret-
meni yetistirmek, egitim enstitiileri, yliksek 6gretmen okullar1 ve tiniversitelerin
kurulmast, 6gretmen egitiminde yasanan sorunlari ortaya koymak ve bu sorunla-
rin ¢oziimiine yonelik politikalar gelistirmek i¢in ulusal ve uluslar arasi uzman-
lara zaman zaman raporlar hazirlatilmasidir. Cumhuriyetin ilanindan sonra brang
ogretmeni yetistirmeye yonelik olarak agilan her kurumda cografya boliimlerine
yer verilmis ve agilan bu boliimlerden mezun olanlarin ¢ogu Milli Egitim Bakan-
Iig1 tarafindan istihdam edilmistir.

Cografya egitimi verilen programlar tarihsel siire¢ igerisinde 6zellikle egitimin
ve Ogretimin niteligini ortaya koyacak sekilde irdelenmeli, cografya egitimi ve-
rilen programlar izlenmeli ve degerlendirme raporlar1 yaymlanarak goriilen ak-
sakliklarm giderilmesi i¢in Sneriler gelistirilmeli ve bunlarin yasama gegirilmesi
i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen Egjitimi, Cografya, Cografya Ogretmeni
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Geography Teacher Training in Turkey

Status of the Problem:

Activities concerning education had begun with the existence of human on the
earth, however the adoption of teaching as a profession had realised just after es-
tablishment of settlements. It is not possible to give an exact date for the begin-
ning of profession of teaching but it is known that teaching became a profession
today after several phases. The most important element of education system is
teacher. The succession of an education system does not produce any services on
teachers who operate and apply the system. For this reason, the education system
is as good as teachers in that system (Aladag, 2003: 7).

In addition to disciplinary knowledge, profession of teaching is fairly complex
profession understanding teaching and student as a complement. (Ar1 ve Saban,
2000; Aladag, 2003: 8). The teacher is an important person who applies the state’s
policy of education developed as a result of many researches, affects these poli-
tics with his/her application results, benefits from professional studies and searc-
hes and also provides problems for these studies. (Siinbiil, 2001: 226). The te-
acher is an individual not only transfers knowledge decently but also he/she is
effective by his/her attitudes and behaviours with organizing activities that can
affect pupils’ succession. (Varis, 1988: 117).

Persistence of nations as powerful, rich and happy depends on their ability to re-
new themselves technologically and socially. The most important duty belongs to
teachers as social engineers. Rapid developments in science and technology change
the structure and goals of the societies. Thus, the changes are inevitable on both
general purposes of education and traditional role of teachers. (Baki, 2009; 62).

Purpose of the Study: The general purpose of this study is to determine politics
and applications concerning geography teacher training and to state the adequ-
acy of these politics and applications quantitatively and qualitatively to the pe-
riod of transferring training of subject matter teachers of secondary schools to
the universities ( 1923-1982 ).

Method of the Study: In this study the technique of documentary analysis is used
in accordance with method of descriptive analysis. The study of documents con-
tains analysis of written materials covering knowledge on fact or facts which is/
are aimed to be searched. The documentary analysis can be mere instrument for
collecting data in quantitative research and it can be also used with other met-
hods (Yildinm ve Simsek, 2011: 187).
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Traditionally the study of documents is known as the method of historians, ant-
hropologists and linguists. In this method the questions of which documents are
important and which ones are suitable to use as source of data are related to the
problem of the research. For instance, in a research related with education such
kind of documents can be used as sources of data: text books, curricula, official
writings in/out schools, student enrolments, books, student papers and exams,
lesson and unit plans, teachers’ portfolios, official documents concerning educa-
tion and so on (Yildirim ve Simsek, 2011: 188; Bogdan ve Bilken 1992; Goetz
ve Le Compte, 1984).

Findings and Conclusions: In Republican era several works have been done
for development of profession of teaching, training of teachers to meet the needs
quantitatively and qualitatively. The findings of these works are official arrange-
ments like 3 March 1924 dated and 439 number “Law for Secondary Education
Teachers” and 1739 number Law of National Education; the establishment of ins-
titutions of education to train subject matter teachers for secondary schools, High
Teacher Schools and universities; preparing reports by national and international
experts to reveal the problems on teacher training and to develop politics for solu-
tions. After the reclamation of the Republic in all institutions aiming to train sub-
ject matter teacher, geography departments took place and graduates from these
departments were employed by Ministry of National Education.

The programmes of geography education should be considered historically espe-
cially in terms of quality of education, the programmes of geography education
should be observed, suggestions should be developed to overcome the difficul-
ties and malfunctions by publishing evaluation reports and the works should be
done to implement all of these.

Key Words: Teacher training, geography, geography teacher
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1. GIRiS

Egitim ve 6gretim faaliyetleri insanin yeryiiziinde var olusu ile baglams, fa-
kat 6gretmenligin bir meslek olarak benimsenmesi ancak yerlesik hayata gecilme-
sinden sonra gerceklesmistir. Ogretmenlik mesleginin tarihi konusunda kesin bilgi
verebilmek imkaninin olmadigi, ancak belli evrelerden gectikten sonra giiniimiizde
bir meslek halini aldig1 bilinmektedir. Bir egitim sisteminin en énemli unsuru 6g-
retmendir. Egitim sistemin basarisi, temelde sistemi isletip uygulayacak olan 6g-
retmenlerin ve diger egitim iizerinde hizmet iiretmez. Bundan dolay1, bir egitim
sistemi ancak igindeki 6gretmenler kadar iyidir denilebilir(Aladag, 2003: 7).

Ogretmenlik alan bilgisi yaninda, 6gretmeyi ve dgrenciyi bir biitiin olarak an-
lamay1 gerektiren oldukca karmagik bir uzmanliktir (Art ve Saban, 2000; Aladag,
2003: 8). Ogretmen, arastirmalar sonucu gelistirilen devletin egitim politikasmi uy-
gulamaya koyan ve uygulama sonuclan ile bu politikay1 etkileyen, egitimde uz-
manlik caligmalarinda ve arastirmalardan yararlanan, ancak ayni zamanda bu calis-
malara problem saglayan énemli bir kisidir (Siinbiil, 2001: 226). Ogretmen sadece
yeterli diizeyde bilgi aktaran kisi degil ayn1 zamanda davraniglartyla, tutumlariyla
ogrenci basarisim saglayacak etkilere sahip etkinlikler diizenleyebilecek ve 6gre-
timde etkili olan bireydir (Varis, 1988: 117).

Milletlerin giiclii, zengin ve mutlu kalmalari, sosyal ve teknolojik gelisme-
lere gore kendilerini yenileyebilmelerine baglidir. Bu yenilenme isinde en 6nemli
gorev toplumun mimari durumunda 6gretmenlere diismektedir. Bilim ve tekno-
lojideki hizli gelismeler, toplumun yapisim ve hedeflerini de hizla degistirmekte-
dir. Boylece, hem egitimin genel amaglarida hem de 6gretmenin geleneksel rol-
lerinde degismeler olmaktadir (Baki, 2009; 62).

Giintimiizde 6gretmenler, 6grencilerin ¢ok g¢esitlenmis bilgi kaynaklarmdan
sagladiklar1 bilgilerin ve edinimlerinin degerlendirilmesini, se¢imini ve sentezini
yapabilecek zihinsel ve egitsel yeterliliklere malik olmak zorundadirlar (Aladag,
2003: 8). Ogretmenler artik bilgi kaynag1 olmaktan ¢ikmus bilgilerin nasil ve ne-
rede kullanilacagmz; birey, toplum ve insanligm gereksinmeleriyle olan iliskisini,
icinde yasanilan ¢agin ve toplumun gereklerine uygunlugunu arastirmaya, yasami
biitiin insanlar i¢in degerli kilmak konusunda ¢aba harcamaya yonelmistir. Bu da
ogretmenligin nitelik sorununu giindeme getirmektedir (Duman, 1991: 268).

Orta 6gretim kurumlarinda 6gretimi yapilan cografya dersini vermek {iizere
acilan egitim kurumlari ile bu kurumlarda sunulan egitimin niteligi bu arastirma-
nin konusunu olusturmaktadir.
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1.1. Cahsmanin Amaci

Bu ¢aligmanin genel amaci, ortadgretim kurumlarina brang 6gretmeni yetis-
tirmenin {iniversitelere devrine kadar siirecte (1923-1982) cografya 6gretmeni ye-
tistirmeye yonelik uygulanan politika ve uygulamalar belirlemek, bu politika ve
uygulamalarin nitel ve nicel yonden yeterliligini ortaya koymaktir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, “betimsel analiz” yontemine uygun olarak “dokiiman analizi”
teknigi kullanilmigtir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu veya ol-
gular hakkinda bilgi i¢eren yazili materyallerin analizini kapsar. Nitel aragtirmada
dokiiman incelemesi tek bagima bir veri toplama araci olabilecegi gibi diger veri
toplama yontemleri ile birlikte de kullamlabilir(Yildinm ve Simsek, 2011: 187).

Geleneksel olarak dokiiman incelemesi, tarih¢ilerin, antropologlarm ve dilbi-
limcilerin kullandig1 bir yontem olarak bilinir. Bu yontemde hangi dokiimanlarm
onemli oldugu ve veri kaynagi olarak kullanilabilecegi arastirma problemi ile ya-
kindan ilgilidir. Ornegin egitim ile ilgili bir arastirmada, su tiir dokiimanlar veri
kaynag olarak kullamlabilir: ders kitaplar, 6gretim programlari, okul i¢i ve dis
yazigmalar, 6grenci kayitlari, kitaplari, 6grenci ders ddevleri ve smavlari, ders ve
Uinite planlari, 6gretmen dosyalari, egitimle ilgili resmi belgeler vb (Yildirim ve
Simsek, 2011: 188; Bogdan ve Bilken 1992; Goetz ve LeCompte, 1984).

Dokiimanlar, nitel aragtirmalarda etkili bir sekilde kullanilmasi gereken 6nemli
bilgi kaynaklaridir. Bu tiir aragtirmalarda, arastirmaci, ihtiyaci olan veriyi, gdzlem
veya goriisme yapmaya gerek kalmadan elde edebilir.

Dokiiman incelemesi yaparken izlenebilecek bir dizi asama vardir. Her aras-
tirmact bu agamalart arastirma probleminin niteligine, dokiiman incelemesi sonu-
cunda elde etmeyi hedefledigi veriye veya dokiimanlar1 ne kadar kapsamli ve de-
rinlemesine incelemesine bagl olarak yeniden yorumlayabilir (Yildirim ve Simsek,
2011: 193; Forster, 1995).

2.2. Evren Orneklem

Bu arastirmada ortadgretim kurumlarina brang 6gretmeni yetistirmenin {ini-
versitelere devrine kadar stiregte ( 1923-1982 ) Tiirkiye’de ortadgretim kurumla-
rinda gérev yapmak iizere brans 6gretmeni yetistiren kurumlar ile bu kurumlar
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biinyesinde bulunan cografya egitimi veren boliimlerin sundugu hizmetler deger-
lendirmeye almmugtir.

2.3. Veri Toplama Araclan

Arasgtirmadan elde edilen veriler literatiir analizi ile incelenmis ve ardindan
dokiiman analizine tabi tutularak bulgulara ulagilmistir. Dolayisiyla nitel bir ¢a-
lisma olan bu arasgtirmada veri toplama ve analizinde “dokiiman analizi” kullanil-
mugstir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda
bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsar. Bu amagla arastirmada, kiitiipha-
nelerdeki ortadgretim brang dgretmeni yetistirmeye yonelik siireli yayinlar, yiik-
sek lisans ve doktora tezleri taranmustir,

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma kapsaminda konuya iligkin olarak yayimlanan dergiler ve kitapla-
rin yaninda yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmistir. Ayrica 1923-1982 yillart
arasinda 0gretmen egitimi yapan kurumlarin arsivleri de taranarak konuya iligkin
belgeler toplanmistir. Belgeler igerik analizine tutularak arastirma ile ilgisi olma-
yan elenerek cografya ve cografya 6gretmeni yetistirmeye yonelik politika ve stra-
tejiler ile uygulamalar ortaya konmaya caligiimustr.

3. BULGULAR YEYORUMLAR

Cumbhuriyet doneminde 6gretmenlik mesleginin geligsmesi, 6gretmenlerin sa-
yica ve nitelik bakimindan ihtiyaci karsilayacak bicimde yetistirilmeleri ve bunun
icin de 6gretmen okullarmin agilmasi yoniinde énemli ¢aligmalar yapilmustir.

Bu ¢aligmalardan biri de 13 Mart 1924 tarih ve 439 sayili “Orta Tedrisat Mu-
allimleri Kanunu” kabul edilmesidir. Bu yasayla 6gretmenlik, “Devletin genel hiz-
metlerinden egitim ve dgretimi yerine getirmekle gorevli bir meslek™ haline ge-
tirilmis; ilk, orta ve yiiksek olmak iizere li¢ kademeye ayrilmustir. Yasada ayrica,
ogretmen olabilme kosullar1 da ayrintili olarak belirtilmistir. Buna gore 6gretmen
okullarmi bitirenler, Bakanligin uygun gorecegi yere stajyer 6gretmen olarak ata-
nacak ve bir y1l sonra stajyerligi kalkarak 6gretmen unvanini alacaklardir.

Ogretmen okulu disindaki okullar1 bitirenlerden 6gretmen olmak isteyenler
ise, yasanin 6. maddesine gore siki bir elemeden gecirilecektir. Buna gore, 6gret-
men okullar disindaki yiiksekdgrenim kurumlarim bitirenlerden kendi dallarinda
ogretmenlik yapmak isteyenlerin, Bakanligin gosterecegi bir okulda en az bir yil
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staj yapmalari, bir yilin sonunda okul 6gretmenler kurulunun onay1 alindiktan
sonra bu adaylarm Tiirkce, fenn-i terbiye (pedagoji) ve felsefe derslerinden yapi-
lacak smavda bagarili olmalar gerektigi hikkmii yer almaktadir (Cicioglu, 1984:
29-30). Burada bizim agimizdan ¢ok énemli bir nokta, hangi dalda olursa olsun,
Ogretmen olacak adaylar 6nce bir Tiirk¢e sinavina da girmesi ve onu bagarmak
zorunda olmasidir (Kavgar, 2002: 2 ).

Genel orta 6gretim d6Zretmeni yetistirme konusu, Cumhuriyetin ilanindan sonra,
ciddi bir sekilde ilk defa 1925’te Konya’da toplanan Maarif Miifettisleri Kongre-
sinde ele almmustir (Oztiirk, 2007: 169 ).

Maarif Vekaleti, genel orta 6gretim 6gretmeni yetistirmek igin 1923-24 6gre-
tim y1l1 baginda, Istanbul Dariilmuallimin ve Dariilmuallimatlarina bagl birer Orta
Dariilmuallimin ve Dariilmuallimat, 1924-25 6gretim yili basinda Yiiksek Mu-
allim Mektebi ve Ankara Musiki Muallim Mektebi, 21 Ekim 1926’da Terbiye-i
Bedeniye Mektebi, Ocak 1927°de Konya’da agilarak bir yil sonra Ankara’ya nak-
ledilen Orta Muallim Mekteplerini agarak orta 6gretim 6gretmen ihtiyacinin kar-
stlanmast i¢in atilimlar yapmustir ( Oztiirk, 2007: 171-177).

Cumbhuriyet Déneminde genel liselere ve dengi okullara brans 6gretmeni ye-
tistiren kurumlar; egitim enstitiileri, yiiksek 6gretmen okullar1 ve tiniversitelerdir.

3.1. Egitim Enstitiileri

Cumbhuriyet doneminde ortaokul dal 6gretmeni yetistirilmesinde en biiyiik go6-
revin egitim enstitiilerine diistiigii bir gercektir. Bu kurumdan yetisenlerin lise ve
dengi okullarda da brang dersleri vermislerdir. Egitim enstitiileri denince en basta
Gazi Egitim Enstitiisii gelir ( Kavear, 2002: 2 ).

3.1.1. Gazi Egitim Enstitiisii

Tiirkge 6gretmeni yetistirmek amaciyla 1926-1927 6gretim yilinda Konya’da
“Orta Muallim Mektebi” adi ile agilan bu okul, 1927-28 6gretim yilinda idare ve
ogretim kadrosuyla birlikte Yiiksek Tedrisata devredilmis ve Pedagoji boliimii de
eklenerek Ankara’ya nakledilmistir ( Duman, 1991: 48 ). 1928-29 &gretim yilinda
Tarih-Cografya, Riyaziye, Fizik ve Tabiiye subeleri ilave edilmis; Pedagoji subesi
hari¢ 6gretim siiresi ikisi hazirlik olmak iizere ti¢ buguk yila ¢ikarilmstir. 1929-
1930 6gretim yilinda bugiinkii Gazi Egitim Fakiiltesi binasina taginmis ve “Gazi
Orta Muallim Mektebi ve Terbiye Enstitiisii” adin1 almistir. 1934-35 6gretim y1-
linda hazirhk smiflar kaldirilarak pedagoji, edebiyat, tarih-cografya, riyaziye ve tabii
ilimler subelerinin dgretim siireleri iki y1la indirilmistir ( Oztiirk, 2007: 202-203).
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Gazi Orta Muallim Mektebi ve Terbiye Enstitiisii’'niin bu ad1 alip, Riyaziye,
Tabiiyat, Edebiyat, Tarih-Cografya ve Pedagoji subeleri agildiktan sonra ilk miif-
redat programi; 1931 yilinda yayinlanmistir (Gazi Muallim Mektebi ve Terbiye
Enstitiisii, Teskilat ve Programlar, 1931). Bu programa gore Tarih ve Cografya Su-
besinin . sinifinda haftalik ders saati 26 saat olup, okutulacak dersler icerisinde 3
saat cografya, II. Smifta 3 saat Cografya, III. Sinifta 3 saat Cografya, 1 saat koz-
mografya ve 1 saat jeoloji yer almaktaydi ( Gazi Muallim Mektebi ve Terbiye
Enstitiisii, 1931: 5-6).

Gazi Terbiye Enstitiisii, ilk mezunlarin verdigi 1927-28 ders yilindan 1937-38
ders yili sonuna kadar, orta 6gretime 200’1 Tiirkce-Edebiyat, 1651 Tarih-Cografya,
131’1 Matematik, 107’si tabi ilimler, 107°si Pedagoji, 49’u Resim-Is, 89’u Beden
Terbiyesinde olmak iizere 848 6gretmen yetistirmistir( Altunya, 2006: 29 ).

Tarih-Cografya Subesi biitiin mesleki siniflarin ilk mezunlari verdigi 1931-32
ders yilinda mezun vermeye baglamigtir. Bu subenin 1 Cografya, 1 Tiirk Tarihi, 1
Umumi Tarih 6gretmeni olmak iizere 3 6gretmeni vardir ( Altunya, 2006: 31).

Okulun miifredat programi 1941 yilinda degistirilerek haftalik ders ¢izelgesi
yeniden olusturulmustur ( Oztiirk, 2007: 214). Yeniden olusturulan haftalik ders da-
gitim ¢izelgesine gore Tarih-Cografya Subesinin 1. simifinda haftalik 30 ders saati
olup, okutulacak dersler igerisinde 2 saat Umumi Cografya, 2 saat Tiirkiye Cog-
rafyasi, 1 saat Jeoloji, 2 saat Cografya Tatbikat ve Gezintileri; II. sinifta haftalik
28 saat ders okutulacak olup, okutulacak dersler igerisinde 2 saat Ulkeler Cograf-
yas1, 2 saat Cografya Tatbikat ve Gezintiler, 3 saat Ders Kitaplar1 Uzerine Calis-
malar, 1 saat Tarih, Cografya ve Yurt Bilgisi’nin Hususi Ogretim Usulii ve Ders
Tatbikat1 yer almaktadir (Gazi Orta Muallim Mektebi ve Terbiye Enstitiisii, Miif-
redat Programi, 1941)

Gazi Egitim Enstitiistinde 1946-47 6gretim yilinda, Tiirkce, Tarih-Cografya,
Matematik ve Fen Boliimleri kapatilarak ortaokulu da igine alan sekiz yilhk il-
kogretime “smif dgretmeni” yetistirmek tizere Toplu Dersler boliimii agilmastir (
Ersoy, 1996: 6 ).

1949-50 6gretim yilinda Toplu Dersler Boliimii iki grup bransa ayrilarak “Ede-
biyat” (Tiirkge ve Sosyal Bilgiler ) ve “Fen” ( Matematik ve Fen Boliimleri ) bo-
liimleri olusturulmustur ( Altunya, 2006: 37 ).

1966-67 &gretim yilinda Edebiyat Bolimii; Tiirkce ve Sosyal Bilgiler; Fen
Boliimii ise, Matematik ve Fen ve Tabiat Bilgileri Boliimlerine ayrilmistir ( Talim
ve Terbiye Kurulu Baskanliginin 3.10.1966 tarih ve 1422 sayili Karari ).
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1967-68 yilinda tiim boliimlerin siiresi ii¢ yilda esitlenmis ve boliimlerin or-
tak dersleri artirllmigtir ( Resmi Gazete, 7.2. 1968: 15142).

1974 yilinda, diger enstitiilerle birlikte yaz ve gece dgretimi ile mektupla 68-
retim baglatilmistir. Yaz 6gretimi, ayni yilin sonunda mektupla 6gretime doniistii-
riilmiis, bu uygulama 1980’e kadar siirdiiriilmiistiir ( Altunya, 2006:37 ).

1978-79 6gretim yilindan itibaren Gazi Egitim Enstitiisiiniin siiresi diger ens-
titiilerle beraber dort yila ¢ikarilmistir. 1980 yilinda Egitim Enstitiilerin kaldirila-
rak onlarm yerine dért yil siireli “Yiiksek Ogretmen Okullar”nin kurulmastyla;
Gazi Egitim Enstitiisiiniin adi “Gazi Yiiksek Ogretmen Okulu” olarak degistiril-
mistir. 1980-81 6gretim yilinda Gazi Egitim Enstitiisii, Yiiksek Ogretmen Oku-
luna dontistiiriiliince Sosyal Bilgiler Boliimii yerine, Edebiyat Fakiiltesi Tarih ve
Cografya boliimleri taklit edilerek “Tarih-Cografya” boliimleri olusturulmustur (
Altunya, 2006: 389 ). 1982 yilinda egitim enstitiileri, liniversitelere baglanmistir
(Altunya, 2006: 38 ).

Ortadgretime 6gretmen yetistirmek amaciyla agildig1 andan itibaren iiniver-
sitelere baglandig1 yila kadarki siirecte Gazi Egitim Enstitiisiinde gorev yapan 42
miidiirden Ui¢ tanesi cografya ( Faik Sabri Duran, Hamit Sadi Selen, Resat Postaci-
oglu); 153 Genel Miidiir Yardimcisindan 5 tanesi (Cemal Arif Alagéz, Hakem Be-
len, Ersin Giing6rdii, Cuma Soysal, Kemal Oztiirk) cografya alaninda tahsil gor-
miislerdir ( Altunya, 2006: 122-133 ).

Ders dagilm ¢izelgeleri ve ders igeriklerine gore boliimiin programlarmin
bazi ozellikleri s6yle 6zetlenebilir:

* 1930-46 yillar1 arasinda Tarih-Cografya agirlikli bir 6gretim uygulanmis-
tir.

* Diploma defterine gére, boliimde 1930°dan beri okutulan meslek dersleri
19933-34/1936-37 tarihleri arasinda yer almamaktadir. 1941 programinda,
oteki boliimlere kosut olarak “Pedagoji ve Umumi Ogretim Usulii”, “Tarih,
Cografya ve Yurt Bilgisinin Hususi Ogretim Usulii ve Ders Tatbikat1” ile
“Ders Kitaplar1 Uzerine Cahismalar’” adini alan, genellikle uygulamaya yo-
nelik meslek dersleri programda dnemli bir yer tutmaktadir.

* 1948 Toplu Dersler Boliimii programu ile 1955°te Edebiyat Boliimii ders
programlarinda, derslerin (Tarih, Cografya, Yurttaghk Bilgisi) amaglar ayr
ayr agiklanmis ve ayrica agiklamalar bagligi altinda kisaca bazi ilkeler be-
lirlenmistir (Altunya, 2006: 391).
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* Cografya derslerinde istifade olunacak vasitalara yonelik programlarda agik-
lamalara yer verilmistir. Bu agiklamalara gére okul muhitindeki cografi var-
liklar ve hadiseler, yerkiire modeli, kabartma haritalar, planlar, ¢esitli harita-
lar, iyi bir atlas ve bunun vasiflari, cografi levhalar, projeksiyon, sinema, ders
kitaplar, yardimei kitap ve yazilar, mevcut Tiirk¢e nesriyat iginde cografya
derslerinde faydalanilacak eserlerin tespiti, 6gretmenin takriri, cografya mev-
zularmm degerlendirilip degistirilmesine yarayacak el faaliyetleridir.

Gazi Egitim Enstitiisiine Tarih—Cografya Boliimlerinin agilmasindan sonra yil-

lara bagl olarak degismekle beraber haftalik ders dagilim ¢izelgeleri incelendigin-
den boliimde verilen 6gretim hakkinda fikir edinilebilir ( Tablo 1, 2, 3 ve 4).

Tablo 1 Gazi Egitim Enstitiisti Tarih-Cografya Boliimii Ders Dagitim Cizelgesi (1931)

SOMESTR

DERSLER I I I
Tarih 3 3 3
Tirk Tarihi 3 3 3
Sanat Tarihi - 1 1
Cografya 3 3 3
Igtimaiyat - 1 1
Jeoloji - - 1
Kozmografya - - 1
Saglik Bilgisi 1 - -
Yabanci Dil 6 6 6
Resim 2 2 1
Elisleri 2 2 1
Musiki Tlimleri 1 1 1
Pedagoji

* Terbiye 2 2
* Mantik 2 - -
e Umumi Usul-ii Tedris - 2 -
« Hususi Usul-ii Tedris - - 1
* Tatbikat - 1 3
Toplam 25 28 29

(Kaynak: Gazi Muallim Mektebi ve Terbiye Enstitiisii: Teskilat ve Programlar, 1931: 5)
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Tablo 2 Tarih-Cografya Subesinin Haftalik Ders Dagitim Cizelgesi ( 1941 )

Dersler I. Simf I1. Simf
Umumi Tarih 8
Tirkiye Cumhuriyeti Tarihi -
Umumi Cografya 2
Tirkiye Cografyasi 2
1
2
1

Ulkeler Cografyasi

Jeoloji

Cografya Tatbikat ve Gezintileri

Ders Kitaplar iizerine Calismalar

Pedagoji ve Umumi Ogretim Usulii

Tarih, Cografya, Yurt Bilgisinin Hususi Ogre-

tim Usulii ve Ders Tatbikat1

Felsefe 1

Sosyoloji 1

Sanat Tarihi 2

Resim-Is 2
4
2

WRINI| 1 NI

1
[u—

Yabanci Dil

Askerlik ( Teorik )

Askerlik ( Pratik ) 2
Toplam 30

(Kaynak: Gazi Orta Ogretmen Okulu ve Terbiye Enstitilsii Miifredat Programi, 1941: VI)

%[\J[\)Ll e

Tablo 3 Tarih-Cografya Subesinin Haftalik Ders Dagitim Cizelgesi (1944 )

Dersler L. Simf I1. Simf
Umumi Tarih 8 7
Yurt Bilgisi - 2
Umumi Cografya 2 -
Tiirkiye Cografyast 2
Ulkeler Cografyasi -
Jeoloji 1
2
2
1

Cografya Tatbikat ve Gezintileri

Orta Okul Ders Kitaplar {izerine Calismalar

Egitim Bilimi ve Umumi Ogretim Metodu

Tarih, Cografya, Yurt Bilgisinin Hususi Ogretim Usulii
ve Ders Tatbikati

Felsefe

Toplum Bilim

Sanat Tarihi

Resim-Ig

Yabanci Dil

Askerlik ( Teorik )

Askerlik ( Pratik )

Tiirk Inkildp Tarihi ve Tiirkiye Cumhuriyet Rejimi
Toplam

Kaynak: Tebligler Dergisi, 11.11.1944/424

NN [

]
—_

NN BN (N ==

B[R 1 [=|—=|—

(O8]
(e
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Tablo 4 Sosyal Bilgiler Boliimii Haftalik Ders Dagitim Cizelgesi ( 1966 )

Dersler L Sif 1L Simf
Tiirk Tarihi 4 -
Tiirkiye Tarihi 6
Genel Tarih 4 4
Devrim Tarihi - 2
Fiziki Cografya 6 -
Beseri ve Ekonomik Cografya 4 -
Tiirkiye Cografyasi - 4
Ulkeler Cografyast - 4
Sosyal Ilimlere Giris 3 2
Seminer ve Uygulama 2 2
Egitim Psikolojisi 4 -
Degerlendirme - 1
Egitim Sosyolojisi - 1
Ogretim Bilgisi - 2
Kompozisyon 2 -
Yabanci Dil 3 3
Toplam 32 32

Kaynak: Tebligiler Dergisi, 03.10.1966/1422

Egitim Enstitiilerindeki cografya 6gretiminin amaclarm asagidaki gibi dzet-

lemek miimkiindiir:

+ Ogretmen adayma temel cografya bilgilerini kazandirmak, cografyanm mii-

him ve hayati problemleri iizerinde geregi kadar durmak ve derinlesmek,

* Dogal zenginlik kaynaklarin1 ve yeryiiziindeki cografi dagilisin1 6gretmek,

 Zenginlik kaynaklarinin korunmasini, degerlendirilmesini inceleyerek yurt

sevgisini gelistirmek,

» Milletler aras1 sosyal, ekonomik ve siyasal miinasebetlerin liizumu {ize-

rinde durmak,

* Memleketi, ekonomik zenginlikleri yiiksek olan diger iilkeler seviyesine
ulastirmak amaciyla gerekli ve degerli ¢alismalar yapabilmeleri i¢in 6gret-

men adaylarina heyecan ve enerji asilamak,

* Meslek hayatlarinda dayanacaklar ilmi yetkiyi kazandirarak, takip ede-
cekleri ¢gesitli pedagojik ve didaktik yollar1 6gretecek, adaylarin vatan sat-
hinda ve diinya iizerinde vaki hadiseleri fikri sentezlerle izah edebilen bir
fikir adamu, kaliteli bir cografya dgretmeni ve suurlu bir vatanperver olma-

larin1 saglamaktir.
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3.1.1.1. Gazi Egitim Enstitiisii Sosyal Bilgiler/Tarih-Cografya Boliimii
Ogrencileri
Tarih-Cografya, Edebiyat ve Sosyal Bilgiler Boliimleri lise ve ilk 6gretmen
okulu ile koy enstitiisii ¢ikish 6grenci aliyordu. 1928-34 yillar arasinda ilk dgret-
men okullarindan gelen 6grenciler simavla alinip lise bilgisi agiklart hazirlik sini-
finda tamamlatiltyordu. 1959°da ilk 6gretmen okullarina dayali yiiksek 6gretmen
okullar1 agilinca en basarili 6grencilerin buralara gittigi sdylenebilir. Ancak, Y{iik-
sek dgretmen okullari, basarili Ik 6gretmen okulu dgrencilerinin ¢ok azim aldi-
gma gore, boliim yine de bu kaynaklardan basarili 6grenci bulabilmistir. Boliimde
1970’lere kadar ilk dgretmen okulu ¢ikish 6grenciler cogunluktaydi. 1973°de ya-
tililigin kalkmastyla bu kaynak da daralmaya baglamigtir. 1975’ten itibaren, tim
ortadgretim kurumlar1 mezunlari, merkezi siavla egitim enstitiilerine alinmaya
baglamistir. Bu durumun 6grenci kaynagimi 6nemli dlgiide zayiflattigi sdylenebi-
lir (Altunya, 2006: 401).

Gazi Egitim Enstitiisiiniin Tarih-Cografya Boliimiinde 6grenim gorerek me-
zun olanlar arasinda ortaya koyduklari calismalar cografyanin Tiirkiye’de yerlesik
ve sozii gegen bir bilim olmasmda onlarca bilim adam1 yer almaktadir.

3.1.1.2. Gazi Egitim Enstitiisii Sosyal Bilgiler/Tarih-Cografya Boliimii
Ogretmenleri

1930 yilinda, yani Tarih-Cografya Boliimii’niin kuruldugu yil Gazi Egitim Ens-
titlisti Miidiirliigli’ne atanan {inlii cografyaci Prof. Faik Sabri Duran, onun eski 6g-
rencilerinden Cemal Arif Alagéz, Hamit Sadi Selen gibi cografyacilar, Astronomi
uzmant Ahmet Tevfik Goymen Enstitii’ye getirilmis, ancak Duran 1931°de, Ala-
g0z 1933’te, Selen 1946°da tiniversiteye gegmislerdir (Altunya, 2006: 403).

Bu donemde Iktisat¢1 Hiisrev Tokin, Tarih¢i Dog. Dr. Siikrii Akkaya, Ali Fuat
Basgil, Dr. Hiiseyin Namik Orkun yar1 zamanli olarak derslere girmislerdir. Bununla
beraber Basgil 1933’te, Orkun 1946°da liniversiteye gecmislerdir. Ondan sonra iini-
versite mezunu deneyimli otodidaktlar donemi baslamustir. 1935°te tarih¢i Cemil
Boran, 1946°da Cografyact Sami Ongor, 1948’den sonra yar1 zamanli ya da kad-
rolu olarak tarih¢i Faik Resit Unat, 6gretmen olarak gorev iistlenmislerdir.

1950 ve 1960’11 y1llarda, aym kategoriye girecek olan, Cografyacilardan Emin
Cakiroglu, Ismet Konuk, Tarik Asal, Riistem Duyuran, Hayri Giindem, Cevat Kor-
kut kimi zaman kadrolu, kimi zaman yar1 zamanlh ¢aligmislardir.
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1960’tan sonra Milli Egitim Bakanlig1 tepeden inme atamalar yapmaya basla-
mis, baslangicta bazi degerli kisiler kazandirsa da sistemi bozmus, 1971’°den sonra
diinya goriisiine gore atamalarm yolunu agmistir (Altunya, 2006: 403). Gazi Egi-
tim Enstitiistiniin 6grenime basladig1 yildan kapatildigi yila kadar cografya dersle-
rine giren 6gretmenlerden bazilari sunlardir: Cevat Korkut, Bedia Kars, Kemal Sa-
banct, Unal Sendur, Ersin Giingordii, Melahat Ersu, Enver Aydin Kolukisa, Cuma
Soysal ve Kemal Oztiirk tiir.

3.1.1.3. Gazi Egitim Enstitiisii Sosyal Bilgiler/Tarih-Cografya
Boliimiinde Ogretimden Kesitler

Tarih-Cografya Boliimiiniin ayr amfileri ve sinema filmleri bulunuyordu. Bo-
liimiin 1931-33 yillarindaki 6grencisi Sakir Tarihmen’e gore, 6grenciler yazili kay-
naklar yaninda bu araglardan da yararlaniyorlar; ¢cevreye Tarih ve Cografya gezi-
leri de yapryorlardi. Hocalar alanlarinda gok yetiskin kisilerdi: Ogretmenleri Cemal
Arif Alagoz (Cografya), Hiiseyin Namik Orkun (Tiirk Tarihi), Ali Fuat Basgil (Si-
yasi Tarih), Ahmet Hamdi Tanpmnar (Sanat Tarihi), digerleri Thsan Sungu (Tedris
Usulii), Dr. Halil Fikret Kanad (Terbiye ve Tarihi), Ibrahim Necmi Dilmen (Tiirkge),
Sadi Irmak (Saglik Bilgisi), Vildan Asir Savasir (Beden Egitimi), Cevad Memduh
Artar (Miizik )’d1 ( Tarihmen, 1961: 6-7). Alagdz, Mogan ve Eymir gollerine gezi
diizenlemis; Tabiat Bilgisi 6gretmeni Zihni Derin de kendi alaninda rehberlik yap-
mistl. Geziye 6grencilerle birlikte Hasan Ali Yiicel ve 6teki 6gretmenler de katil-
muglardi ( Tarihmen, 1961; 9 ).

Boliimiin 1934-36 yillar aras1 6grencisi Aldiilhakem Belen’e gore; hocala-
rin ¢ogu bilgi yoniinden doyurmuyordu. ik dgretmenler {iniversiteye gecince, 6g-
retmen kaynag zayiflad, liselerden 6gretmenler devsirildi. Bunlarin ¢ogu kendini
yetistiremedi. Hamit Sadi Selen bilgili, ama satis1 yetersizdi. Cemil Boran, tarihi
liselerde oldugu gibi, hikdye olarak anlatryor, neden-sonug iligkisi iizerinde dur-
muyordu (Altunya, 2006: 409).

Boliimiin 1934-36 yillart arasindaki 68rencisi, 1955’ten sonra ise dgretmeni
Faruk Caner’e gore; boliimde cografya lizerine aragtirmalar yapilmadi. DTCF nin
acildig1 1936°ya kadar giiclii olan kadro ondan sonra zayifladi, yetkin olanlar
DTCF’ye gectiler. Bolim disindan gelen hocalar ise daha yatkindi. Caner “Ben
cografyada bilgi eksigimi, DTCFye atanan Herbert Louis’in notlarmi okuya-
rak tamamladim. Boliimiin basarisi, 6gretmenlerinden ¢ok 6grencisinin se¢me
olusuna ve yatililigina bagld” sozleriyle okuluyla ilgili goriislerini belirtir (Al-
tunya, 2006, s.409).
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Boliimiin 1944-46 yillan arasindaki 6grencilerinden, Serafettin Turan’in iz-
lenimleri soyledir: “Ogretmen olunca bilgiyi égrenciye nasil kazandiracagimizi;
bunu da salt kitabi bilgiyle degil, uygulayarak égreniyorduk. Ikinci sinifa gectik-
ten sonra, ders yili basinda yapilan planlamaya gorve 15 giinde bir, ornek olarak
ortaokul ve liselerde deneyimli ogretmenlerin derslerini izlerdik. Sonra Enstitiiye
gelir bunlart tartiswrdik. Ikinci yarwyilda sinif ogretmeninin gozetiminde ders ve-
rirdik. En az ikiger ders verirdik. Sumif gecebilmek igin bu derslerden geger not al-
maliydik. Ancak bu uygulamalardan basarili olduktan sonra yusonu sinavlarma
girebiliyorduk. Kugkusuz bu uygulama sayesinde ogrencilerin karsisinda ¢ekinme-
den ders verebilmeyi 6grendik (Altunya, 2006: 410).

Edebiyat Boliimiiniin 1961-63 yillarimdaki 6grencisi Erdal Cali’min ammsadikla-
rina gore; Cografya dgretmeni Sami Ongor ve Ismet Konuk, ¢ok sistemli, yontemli
ve etkileyici ders anlatirlar; harita gibi ara¢ kullanimma 6nem verirlerdi. Cograf-
yact Emin Cakiroglu ve Tarik Asal o kadar etkili degildi (Altunya, 2006: 410).

3.2. Diger Egitim Enstitiileri

1. Diinya savasindan sonra ¢ok partili hayata gecilmesi ile beraber artan nii-
fusu da bagh olarak iilke genelinde belde, ilce ve illerdeki orta 6gretim kurumla-
rinin sayisimn artirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan brans 6gretmeni agigini gider-
mek icin egitim enstitiilerinin sayis1 artirilmustir. Balikesir Necati Bey, Istanbul
ve Gazi Egitim Enstitililerine ilave olarak 1958-59 yilinda Bursa, 1959-60 yilinda
Buca Egitim Enstitiileri egitim ve 6gretime agilmistir.

Egitim enstitiilerinin boliim sistemlerinde ve programlarinda zaman zaman
onemli degisiklikler oldu. Bu okullarn sayis1 1965’ten sonra politik kaygilarin da
etkisiyle ¢ok hizli bir artis gosterdi. Buralarda gorev yapacak yani 6gretmen ye-
tistirecek Ogretmenlerde her hangi bir nitelik 6lgiitii aranmamig olmasindan do-
lay1 nitelik hizla diigmiistiir.

1977 yilinda iilkemizde ii¢ yillik egitim enstitiisti sayis1 18 iken 1977-1978
ogretim y1l basinda ii¢ yillik egitim enstitiisii sayist 10’a indirilmis (Ankara Gazi,
Istanbul Atatiirk, Balikesir Necati, izmir Buca, Bursa, Diyarbakir, Konya Selcuk,
Trabzon Fatih, Samsun, Erzurum Kazim Karabekir) ve 6grenim siireleri dort yila
cikarilmigtir. 1978-1979 6gretim yilinda alinan bir kararla, egitim enstitiilerinin
adlan “yiiksek 6gretmen okulu” olarak degistirilmistir. Bu kurumlar, 20 Temmuz
1982°de “egitim fakiiltesi” adiyla tiniversitelere baglanana kadar hizmet vermis-
lerdir (Kavgar, 2002: 3).
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Tiirk egitim sistemine yaklagik yarim yiizyildan fazla bir zaman hizmet etmis
bulunan egitim enstitiilerinde mesleki egitime de 6nem verilmistir (Y1lman, 2006:
137). Egitim enstitiilerinde 6gretim siiresi dort yila ¢ikan kadar 6gretmen adayla-
rina ii¢ yillik 6gretim siiresince toplam 96 ders/saat ders verilmekteydi. Bunun or-
talama % 67,7’si alan bilgisi, % 11,4 meslek dersleri ve % 18,7’si de genel kiiltiir
derslerinden olusmaktadir (MEB, 1969: 26-28).

3.3. Yiiksek Ogretmen Okulu

Cumhuriyet Doneminde ortadgretim 6gretmenlerinin, 6zellikle lise ve dengi
okullarm 6gretmenlerinin yetistirilmesinde 6nemli hizmeti olan kurumlardan biri
de yiiksek 6gretmen okullaridir. 1890°da kurulan “Dariilmuallimin-i Aliye”, Cum-
huriyetten sonra agilan bu tip okullarin ilk 6rnegi sayilir ( Kavegar, 2002: 3 ).

Cumhuriyetin ilk yillarinda karsilagilan baglica sorunlardan biri, istenilen sa-
yida ve nitelikte lise 6gretmeninin bulunmayzst idi. Bu nedenle 1924’te Istanbul’da
“Yiiksek Muallim Mektebi” ad1 verilen okul kurulmustur.

1924-25 dgretim yilinda Istanbul’da agilan okulun &gretim siiresi sekiz yari-
yil olmak tizere dort yildi. Okulda edebiyat, felsefe, tarih-cografya, riyaziye, fizik-
kimya, tabiiyat, sanayi-i nefise subeleri bulunmaktaydi (Yiiksek Muallim Mektebi
Talimatnamesi, 1340 h.: m.2).

Edebiyat Fakiiltesi Imtihan Talimatnamesi geregince esas olarak Cografya
Subesi’ni se¢mis olan 6grenciler, tabii cografya, Tiirkiye ve Islam Cografyasi,
Beseri ve Iktisadi Cografya derslerini takip edeceklerdi. Ayrica, ilk iki yarryilda
Tarih-i Kurin-1 Kadim ve Kurlin-1 Vusta, tiglincli ve dordiincii yarryilda Kurtini
Cedide ve Tiirkiye Tarihi, besinci ve altinci yariyillarda Tiirkiye ve Islam Tarihi
derslerini takip edebileceklerdi (Oztiirk, 2007: 189). Ayrica Tarih, Fizik-Kimya
ve Tabiat boliimlerinde 6grenim goren Ggrencilere okutulacak dersler igerisinde
cografya’ya da yer verilmistir (Esme, 2003:38).

Yiiksek Muallim Mektebinde subelerce okutulan derslere ilave olarak Yiik-
sek Muallim Mektebi Talimatnamesinin 12. Maddesine gore, 6grencilerin meslek
bilgisini genigletmek ve meslege ilgisini artirmak igin miizakereci 6gretmenler ta-
rafindan ¢esitli konularda konferanslar verilmesi gerekiyordu. 1946 {iniversite ya-
sasi1 ¢ikincaya kadar gorev yapan 15 miizakereci hocadan biride Cografya konu-
sunda konferanslar vermek iizere gorevlendirilen miizakereci 6gretmen Dog. Dr.
Ahmet Hulusi Ardel’di (Esme, 2003: 40).
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12 Agustos 1959 tarihinde Ankara’da yeni bir yiiksek 6gretmen okulunun agil-
mastyla 1959 yilina kadar liselere 6gretmen yetistiren tek kurum olarak hizmet géren
Istanbul Yiiksek Ogretmen Okulu ile beraber liselere 6gretmen yetistiren okullarin
says1 ikiye ¢ikmustir (Esme, 2003: 15). 1964 yilinda Izmir’de de yiiksek 6gretmen
okulu acilmast ile bu tiirde egitim veren okullarm says1 iice ¢tkmustir. Ancak iz-
mir Yiiksek Ogretmen Okulunda yalmzca fen koluna &grenci alinmustir. Yiiksek
ogretmen okullarinda liselerde biiyiik boslugu goriilen matematik, fizik, kimya ve
biyoloji gibi fen dallarma dgretmen yetistirmeye oncelik taninmugtir.

Yiiksek Ogretmen Okullarinda 1959 yilinda alman bir karar ile éncelikle An-
kara Yiiksek Ogretmen Okulunda uygulanmak iizere 6grencilere dal dgrenimle-
rini iniversitenin ilgili fakiilte ve boliimlerinde, 6gretmenlik meslek bilgisi dersle-
rini ise yliksek 6gretmen okulunda almalar igin bir proje baglatilmig alinan olumlu
sonuclar dogrultusunda bu uygulama diger yiiksek d6gretmen okullarinda da uy-
gulanmugstir.

1959 baslatilan uygulama sonucunda Yiiksek Ogretmen Okullarinda brans
Ogretmeni yetistirmede niteliginin artmasini sekteye ugratacak bir uygulama 1974
yilinda Bakanlik onayi ile yiiriirliige konmustur. Bu uygulamaya gore higbir yiik-
sek 0gretim kurumuna girmeye hak kazanamayan genglere 6grenim olanagi sagla-
mak iizere, sadece 6gretmen yetistiren yliksek 6gretim kurumlarinda mektupla 6g-
retim baglamistir (Altunya, 2000: 40). Bu uygulamada, 6gretmen adaylarina ders
notlari ile kitaplar postayla gonderilmis, yaz aylarinda bes hafta siireli yiiz yiize
egitim sonunda merkezi smavlar yapilmistir (Okgabol, 2005: 69). 1970’lerden iti-
baren baslayan sag-sol 6grenci kavgasi 6gretmen yetistiren kurumlarda etkili bir
Ogrenim yapilmasina imkan vermemesi iizerine baslatilmig olan bu uygulama,
1978-79 6gretim yilinda kuramsal bilgi verilmesi ile sinirli olan ve staj ¢alismasi
olmayan “Hizlandiriimis Ogretim” uygulamasi ve degisen iktidarlara bagli olarak
egitimci kadrosunun sik sik degistirilmesi yiiksek 0gretmen okullarinda egitim-
Ogretimin niteligini diistirmiistiir.

Yiiksek 6gretmen okullarinda egitimin niteliginin diismesi lizerine Milli Egi-
tim Bakanhg1 Midiirler Komisyonun 4 Agustos 1978 giin ve 37 sayili karar ile
Yiiksek Ogretmen Okullar1 kapatmustir. 130 yillik bir gegmise sahip olan yiiksek
ogretmen okullarinin kiinye defterleri incelendiginde bu okullardan cografya 6gre-
nimini tamamlayarak mezun olan 300 kisi tespit edilmistir. Bu kisilerden bazilari
sunlardir: Ahmet Ardel, Orhan Dengiz, Remziye Giinal, Cevat Korkut, Ismet Ko-
nuk, Kamil Giinel, ibrahim Yigit, Mustafa Giiner, Muzaffer Din¢, Ramazan Onal
ve Enver Aydin Kolukisa.
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Yiiksek 6gretmen okullarmin kapatilmastyla liselerin ihtiya¢ duydugu 6gret-
menleri yetistirmek iizere bir dizi 6nlem alinmustir. Bu baglamda 18 Ekim 1978
giin ve 31305 sayili Bakanlik oluru ile ortaggretime dgretmen yetistiren 18 egitim
enstitlistinden 10’nun egitim stireleri ii¢ yildan 4 yila ¢ikarlarak bunlara yiiksek
ogretmen okulu ad1 verilmistir (Esme, 2003: 263). Milli Egitim Bakanligmma bagh
yiiksek 6gretmen okulu adi altinda yeniden yapilandirilan bu okullar; Ankara Gazi,
Istanbul Atatiirk, Izmir Buca, Balikesir Necatibey, Konya Selguk, Trabzon Fatih,
Erzurum Kazim Karabekir, Samsun, Edirne ve Diyarbakir Egitim Enstitiileridir.

Bu okullardan mezun olanlarmn diginda, 1978’deki hizlandirilmig programlarla
birkag haftada 70 bin 6grenci, 1974-80 yillar1 arasinda mektupla 6gretim yoluyla
15 bin 6grenci ayrica hicbir egitim gérmeden yalnizca sinavla 42 bin 6grenci daha
ogretmenlik meslegine alinmistir (Duman, 1991:164).

4. SONUC VE ONERILER

Aragtirmaya konu olan déonemde 6gretmenlik mesleginin gelismesi, 6gret-
menlerin sayica ve nitelik bakimindan ihtiyaci karsilayacak bigimde yetistirilme-
leri ve bunun i¢in de 6gretmen okullarinin agilmasi yoniinde yapilan ¢aligmalar
konusunda elde edilen sonuclar sunlardir:

* 13 Mart 1924 Tarih ve 439 Sayili “Orta Tedrisat Muallimleri Kanunu” ka-
bul edilmistir. Bu yasayla 6gretmenlik, “Devletin genel hizmetlerinden egi-
tim ve 6gretimi yerine getirmekle gérevli bir meslek” haline getirilmis; ilk,
orta ve yiiksek olmak {izere {i¢ kademeye ayrilmistir. Yasada ayrica, 6gret-
men olabilme kosullar1 da ayrintil olarak belirtilmistir.

* Lise ve dengi okullarda da ders vermek iizere ortaokul dal 6gretmeni ye-
tistirmek iizere Gazi Egitim Enstitiisii, Balikesir Necati Bey Egitim Ensti-
tiisii, Buca Egitim Enstitiisii, Istanbul Egitim Enstitiisii gibi egitim enstitii-
leri agilmugtir.

* Dogrudan ortadgretim kurumlarina 6gretmen yetistirmek amactyla 1890°da
kurulan Dariilmuallimin-i Aliye gibi yiiksek 6gretmen okullarmm agilma-
sina devam edilmistir. Bu kapsamda agilan okullar, 1924’te Istanbul’da ac1-
lan Yiiksek Muallim Mektebi, 1959°da acilan Ankara Yiiksek Okuludur.
Kiinye defterlerine gore bu okullarda mezun olan cografya 6gretmeni sa-
yist 300°diir.

* Yiiksek ogretmen okullarmm 1978’de kapatilmasiyla ortaggretime ogret-

men Yyetigtiren 18 egitim enstitlistiniin 10’unun egitim siireleri 3 yildan 4
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yila ¢ikarilarak yiiksek 6gretmen okullarina donistiiriilmiistiir. Bu kararla
Yiiksek Ogretmen Okullarmim (istanbul Atatiirk, Izmir Buca, Bursa, Di-
yarbakir, Trabzon Fatih, Ankara Gazi, Erzurum Kazim Karabekir, Balike-
sir Necatibey, Samsun ve Konya Selguk) tamaminda cografya 6gretmenligi
programlarina yer verilmistir.

1970’li yillardan itibaren Tiirkiye’de ve Diinyada yasanan ekonomik, sos-
yal, kiiltiirel, askeri ve siyasal gelismelere bagl olarak 6gretmen yetistiren
kurumlarda genel hatlar nitelikli bir egitim ve 6gretim hizmeti sunulama-
mustir. Dersler stirekli olarak boykot edilmis, yasanan iktidar degisikliklerine
bagli olarak 6gretim kadrolarinda higbir 6l¢iite bagli olmaksizin degisiklikler
yapilmugtir. Tiim bunlar yasanmirken de 6gretmen agigim kapatabilmek igin
mektupla dgretim ve 6gretmenlik meslegi icin hayati 6nem arz eden staj1 yok
sayan hizlandirilmig 68retim gibi palyatif tedbirlerin uygulanmasi sonucu ge-
lecegimiz olan gocuklar niteliksiz 6gretmenlere mahkum birakilmistir,

1982 Anayasast ile kurulan Yiiksek Ogretim Kurumunun (YOK) kurulmas:
ile ¢ikarilan yasa ile yiiksek 6gretmen okullarinimn egitim fakiiltelerine doniis-
tiriilmesi ve 1970’1i yillarda iktidar degisikliklere bagh olarak higbir kritere
bagli olmadan bu okullarda gorevlendirilen kadrolara egitim fakiiltelerinde

Ogretim tliyesi olma yolunu a¢gmustir. Bu uygulama belki de 1980’lerde tiim
diinyada bilim ve teknolojide yasanan geligmelerin egitim sistemine istenen
olciide yansimamasinin en énemli nedenidir.

Tiirkiye Cumhuriyetinde diger pek ¢cok kurumda oldugu gibi eski adiyla
Maarif Vekaleti gliniimiizdeki adiyla Milli Egitim Bakanlhig1 6gretmen
yetistirme alaninda da faaliyet gosteren kurumlar ve uygulamalara Os-
manli Devletinden alinarak devam ettirilmistir. Zaman igerisinde ortaya
cikan taleplere bagli olarak bu kurum ve uygumlalar revize edilmis veya
yeni kurumlar kurulmustur. Ogretmen yetistirmede 6zelliklede brans 6g-
retmeni ihtiyacin tamaminin yiiksek dgretmen okulu ve egitim enstitiile-
rince kargilandigim sdylemek olasi degildir. 20 Subat 1870°de eski adi ile
Dariilfiinun-1 Osmani’ye (Selguk, 2012: 13) giiniimiizdeki ad ile Istan-
bul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimii ve 1935 yilinda ag1-
lan Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Cografya boliim-
lerinden mezunlart da MEB tarafindan istihdam edilmistir. 1972 yilinda
Erzurum’da Atatiirk Universitesine biinyesinde kurulan cografya boliimii
mezunlart da cografya Ggretmeni ihtiyacinin karsilanmasinda 6nemli bir
kaynak olmustur (Ering, 1973: 36).
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Aragtirmaya konu olan déonemde 6gretmenlik mesleginin gelismesi, 6gretmen-
lerin sayica ve nitelik bakimindan ihtiyaci karsilayacak bigimde yetistirilmeleri ve
bunun igin de 6gretmen okullarinin agilmasi yéniinde yapilan ¢aligmalar konusunda
elde edilen sonuglara bagl olarak gelistirilen oneriler sunlardir:

* Cografya egitimi verilen programlar tarihsel siire¢ igerisinde 6zellikle egi-
timin ve dgretimin niteligini ortaya koyacak sekilde irdelenmelidir. Bunun
icin gegmiste yiiksek 6gretmen okulu, egitim enstitiisii veya yiiksek egitim
enstitiisii olarak hizmet vermis bugiin egitim fakiiltelerindeki cografya bo-
liimlerine iligkin akademik ¢aligmalarin yapilmasina 6ncelik verilmelidir.

Cografya egitimi alarak hayatlarmin cesitli donemlerinde cografyact olarak
yasamlarini siirdiirebilmek i¢in ¢aligarak para kazanan 6gretmen, 6grenci,
akademisyen ve ders kitab1 yazarlarimin yasadiklar1 deneyimleri ortaya ko-
yan Sami Ongor’iin “Gegen Yillar1 Diisiindiik¢e” kitaplarinda oldugu gibi
yaymmlarmn yapilmasi igin 6zendirici ¢alismalar yapilmalidir.

Cografya egitimi veren kurumlarda mezunlarin yaptiklari ¢alismalart izle-
yecek bir izleme sistemi kurulmali ve bu sistemden alinan geri bildirimler
sonucunda cografya egitimi veren kurumlarm dgretim programlari revize
edilmelidir (Kaya, 2012: 377).

Egitim tarihimiz boyunca siyasi, sosyal ve ekonomik degismelere baglh ola-
rak ortaya ¢ikan dgretmen ihtiyacini karsilamak amaciyla uygulamaya konan
Ogretmen yetistirme ve istihdam politikalarinin etkisini makro diizeyde, cog-
rafya dgretmeni yetistirme ve istihdamina yonelik uygulamalarin ise mikro
diizeyde ortaya koyan c¢aligmalar yapilmalidir. Ancak bu sekilde uygulayi-
cilar (6grenci, 6gretmen, akademisyen vb.) ile yararlanicilara (aileler, egitim
kurumlan ve diger kurum ve kuruluslar) etkin ve etkili bir cografya egitim
ve Ogretim hizmeti sunabilmek miimkiin olabilir.
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SEHIRSEL TOPONIMi:
BALIKESIR ILINDE MAHALLE ADLARI,
BiR SINIFLANDIRMA DENEMESI

Alpaslan ALIAGAOGLU™

Ozet

Insanoglu yasadig1 ortamun cesitli 6zelliklerini adlandirmustir. Adlandirma mekana
hakim olmanin, onu tammanin veya onunla ¢ok yonlii iligki kurmanin disa vu-
rumudur. Bu makalede mahalle adlari sehirsel yer adlart baglaminda Balikesir ili
6lgeginde ¢alisilmistir. Mahalle adlarinin arka planindaki nedenler arastiriimig ve
elde edilen bilgiler 1s183inda siniflandirma yapilmigtir. Calismada kullanilan bil-
giler belediyeler, muhtarliklar ve yerel halktan elde edilmis, ayrica ikinci el kay-
naklar da kullamlmistir. Mahalle adlar ¢ok sayida etkenin varligindan etkilen-
mis durumdadir. Y6n, konum, inang, ulusal biling, fiziki elemanlar, go¢ olaylari,
savaglar, siyasi nedenler ve sahis adlar gibi ¢cok sayida 6zellik mahalle adlarini
belirleyen baslica etkenlerdir. Sonug olarak mahalle adlari on baslik altinda smif-

CE N4

landirilabilir. Bunlari; “din yaprya bagh mahalleler”, “meslek mahalleleri”, “mah-

199 CC LT INT3 LT INT3

keme mabhalleleri”, “gd¢men mahalleleri”, “cumhuriyet mahalleleri”, “siyasi ma-

299 ¢,

halleler”, “sehirlesme mahalleleri”, “yerlerin fiziksel ve beseri 6zelliklerine veya

5% ¢

konumuna bagl mahalleler”, “sahis isimli mahalleler” ve “diger mahalleler” sek-
linde siralamak miimkiindiir.

Anahtar kelimeler: Mahalleler, adlandirma, sehirsel toponimi, Balikesir ili.

" Dog. Dr., Balikesir Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Cografya Boliimii
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Urban Toponymy: Quarters Names in Balikesir Province,
a Classification Essay

Abstract

Humakind has named various properties of the environment where he lives. Na-
ming is of the expression of dominating of space, getting to know him and set-
ting up a multifaceted relationship with him. This article tries to study quarter
names of the provence of Balikesir in the context of urban toponymy. The cau-
ses of the background of quarter names have been researched and a calssifica-
tion have been made in the light of information obtained. The information used
in this study is from municipalities and local communities. Second-hand sources
is used as well. Neighborhood names are influenced by the presence of a large
number of factors. Direction, location, religion, national consciousness, physical
elements, migration events, wars, political reasons names of persons are the main
factors that determine the names of the quarters. As a result, the quarters names
can be classified under ten titles. These titles can be sorted as “quarters depen-

LR T3 LEINT3 LI

ding religious structure”, “profession quarters”, “court quarters”, “immigrant qu-

LR I3

arters”, “republic quarters” and “political quarters”, “urbanisation quarters”, “the

LRI

quarters of physical and human characteristics of places and position”, “quarters
depending on person’s names” and “other quaters”.

Key words: Quaters, naming, urban toponymy, the provence of Balikesir
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Giris

Insanoglu canli-cansiz biitiin varliklara, fikir, diisiince ve durumlara farkli ad-
lar vermistir. Adlar, genel olarak ad biliminin konusudur. Ad bilim (onomastik),
canllarm, cansiz varliklarin veya soyut kavramlarin adiyla ilgilenen bilim dalidir.
Ad bilimi genel olarak ikiye ayrilir. Bunlardan biri kisi adlar1 bilimi yani antro-
ponomi, digeri ise yer adlar1 bilimi yani toponimidir. Toponimi (topos: yer, ono-
mia: ad), yerlesme yerleri veya herhangi bir fiziki 6zellige verilen adlarin verilis
seklini, kdkenini, anlamini ve gecirmis oldugu degisimi ve dagilisim ele alan bi-
lim dalidir. Yer adlandirmasi “bagslangicta biitiin ¢agrisimlariyla kendiliginden ge-
lismis, dogal ve kiiltiirel olanin iginde olusmus, dil ile birlikte degismis bir etkin-
lik ve bir tiir s6z olarak saklanmus, aktarilmis; siirekliligi korunarak mekana iligkin
bellegin, cevreye ve gelecege tasmmasi saglanmustir.”” (Ozkan ve Yologlu, 2005:
54). Toponimi kendi arasinda alt dallara ayrilmaktadir. Yerlesilmemis yerler, or-
nek olarak bir arazi parcasi veya kiiciik bir ormanlik alan, “mikrotoponiminin ko-
nusunu olusturmaktadir. Cadde, sokak vb. ulasim yollarinimn adlar1 “hodoniminin
(veya “odoniminin konusu olurken, su kiitleleri ile ilgili adlar “hidroniminin, dag
adlar1 ise “oroniminin ¢aligma alanidir. Sehirsel toponimi olarak da tammlanabile-
cek olan hodoniminin konusu, sadece cadde ve sokaklar adlar1 degildir. Meydan,
alan, mahalle gibi yerler de hodonimi tarafindan incelenmektedir. Bu ¢alismada
cadde, yol ve bulvar adlart degil mahalle adlar sehirler dlgeginde ele alinmakta-
dir. Yer adlan ile ilgili farkli bilimler tarafindan gok sayida ¢aligma yapilmustir.
Tiirkiye’de sehirsel yer adlari konusunda yapilan ¢aligmalar az olmakla birlikte;
son zamanlarda yapilan yaynlarla saymin arttigi goriilmektedir. Bu konuda yapi-
lan ¢aligmalarda daha ¢ok cadde ve sokaklar ele alinmig, mahalle adlarmin topo-
nimik incelenmesi ihmal edilmistir.

Mabhalle “bir yere inmek, konmak, yerlesmek™ anlamina gelen, Arapga hall
(halel ve hulul) kokiinden tiiremis bir mekan ismidir. Tiirkgede mahal sézciigii
mabhalle kelimesine kaynaklik etmekte; yer, yore ve mevzi anlamina gelmektedir.
Tiirkce sozliikte mahalle, “Bir sehrin bir kasabanin, biiytikge bir kdyiin boliindiigii
parcalardan her biri” (Tiirk¢e Sozliik, 2011: 1603) olarak tamimlanmaktadir. Geg-
mis donemde daha ¢ok sosyal iliskiler ¢ercevesinde kendiliginden sekillenen or-
giitlenme olan mahalle bugiin, temel kentsel hizmetlerin sunuldugu kiiciik, sinir-
lar1 belli ve ortalama 5 ila 10 bin arasmda niifusa sahip yerel bir drgiitlenme birimi
durumundadir (Aydinli 2004). Bu ¢alismada mahalle, kiiciik alanli, gesitli kolaylik-
larin (cami, okul, bakkal, hamam) yiiriime mesafesinde elde edilebildigi, sicak bi-
reysel iliskilerin 6n plana ¢iktig1 kent veya kasaba parcalari olarak kabul edilmek-
tedir. Geleneksel anlamda, yerlilik duygusunun olustugu mekanlar olan mahalleler,

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 16 - Number: 29, June 2013

47



48

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi

bugiin bu anlamlarin1 kaybetseler de adlar1 vasitasiyla insan-mekan etkilesiminde
¢ok sayida ipuglart verirler. Yon, konum, inang, ulusal biling, fiziki elemanlar,
g0¢ olaylari, savaslar, siyasi nedenler ve sahis adlari gibi ¢cok sayida 6zellik ma-
halle adlarinin arka planinda olan baslica nedenlerdir. Bu ¢alismanin amaci, Ba-
likesir ilinde ilce merkezlerinde yer alan mahalle adlarinin arka planini olusturan
nedenleri ortaya koymak ve bir siiflandirma denemesi yapmaktir. Bdyle bir ¢a-
ligmanin yapilmasi mahalle adlarinm ulusal dlgekte siniflandirilmast konusunda
alt yap1 saglayacaktir.

Bu makale kisa giris boliimii dikkate alinmazsa ii¢ boliimden olugmaktadir.
flgili yaymlar kisminda sehirsel yer adlari konusunda yapilan az sayida calisma
dikkate alimmaktadir. Bu bdliimde genel anlamda ¢ok sayida ¢alisma yapilmis ol-
makla birlikte, bu ¢aligmalar sehirsel toponimi ile ilgili olmadigindan birka¢ 6rnek
verilerek gecilmektedir. ikinci béliimde kavramsal gergeve ve ydntem ele alinmis
ve gehirsel yer adlarnin arka planindaki nedenler iki farkli bakis agisiyla degerlen-
dirilmistir. Uciincii béliimde Balikesir ili dahilindeki mahalle adlarmin ortaya ¢ikis
nedenleri sistematik olarak ele alinmistir. Sonug boliimiinde tiglincii boliim dikkate
alinarak Balikesir ilinde mahalle adlar1 siniflandirma denemesi yapilmistir.

Tlgili yaymnlar

Degisik bilim dallar1 tarafindan yapilan toponimik ¢aligmalar yazini oldukca
zengin olmakla birlikte (Karaboran 1982, Sar1 1992, Giiney 1994, Koday, 2000,
Tungel 2000, Giider 2001 ), sehirsel yer adlar1 konusunda birkag yayin yapilmustir:
Erdentug ve Burgak (1998), Ozkan ve Yologlu 2005, Giinal 2011 bunlar daha ¢ok
cadde ve sokak adlandirmasi ve bu adlandirmanin arka planindaki politik nedenler,
cadde sokak siniflandirmasi (Aliagaoglu ve Uzun 2011) konusunda olmustur. Gii-
nal vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, cografi ortamin sehirsel mekéan adla-
rina etkisi Sanlurfa sehri 6rneginde incelenmis, bu eserin bir boliimiinde mahalle
adlar1 toponimik olarak ele alinmistir. Bu makalede Sanlurfa’da zaman iginde, 16.
yiizyildan giiniimiize (2009) mahalle adlariin gegirmis oldugu degisim ve kokeni
irdelenmistir. Buna gore, 16. yiizyllda mahalle adlart daha ¢ok dis kaleden sehre
acilan kale surlar ile ilgili iken, dini yapilarin adlar konusunda etkisi olmamustir.
17. ve 18. yiizyilda yeni mahalle adlar1 ortaya ¢ikmig, ancak mahalle sayisindaki
arti daha ¢ok 19. yiizyillda meydana gelmistir. Bu donemde mahalle adlandirma-
sinda daha ¢ok dini yapilar tercih edilmistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra ma-
halle sayisinin azaldigr goriilmektedir. 1920-1967 déneminde mahalle sayist de-
gismenmis, sayisal artig niifus artig1 ve mahalle smirlaridaki diizenlemeler ile ilgili

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 29, Haziran 2013



Sehirsel Toponimi: Balikesir llinde Mahalle Adlan, Bir Siniflandirma Denemesi

olmustur. 1960’1 yillardan sonra, mahalle adlarinda dini yapinin etkisi kaybolmus,
sahis ve fiziki ¢evreyle ilgili 6zellikler 6n plana gikmustir..

Kavramsal cerceve ve yontem

Sehirsel toponimi konusunda yapilan ¢alismalar daha ¢ok cadde adlandiril-
masit ile ilgili olmus, buna gore farkli yaklagimlar kullanilmistir. Cadde adlandir-
mas1 konusunda iki farkli yaklagim bulunmaktadir. Bunlar sehirsel toponiminin bir
elemani olan mahalle adlar i¢inde kullanilabilecek niteliktedir. Bunlardan biri olan
Fransiz yaklagimi, cadde ve sokaklarin neyi ve ni¢in hatirlattiklar1 veya kdken, olu-
sum, anlam ve siniflandirilmasi iizerine temellendirilmistir (Kooloos, 2010). Bir
bagka yaklasim daha ¢ok Azaryahu tarafindan temsil edilmektedir ve 1990’11 yil-
larda 6nem kazanmistir. Maoz Azaryahu cadde ve sokak adlandirmasinin hatirla-
tict yanini kabul etmekle birlikte, adlandirmanin arka planindaki politik miicadele
ve ortak kimlik olusturmada sosyal siireclerin rolii iizerinde durmaktadir (Azar-
yahu, 2009). Yer adlari sadece birbirini takip eden kusaklarin ve ulusal ve yerel
idarecilerin politik algilarindaki degisim nedeniyle ortaya ¢ikan adlandirma siireci
degildir. Cadde adlandirmasinin uzun bir ge¢misi vardir. Politik diizenin mekéana
yansimasindan bagka nedenler de adlandirma stirecini etkilemektedir. Yerlesme-
ler ve onlarda yagayanlarin tarihi ve cografi kokeni, yerlesmelerin gelisiminde
6nemli olan kisi ve olaylar, sit alaninin dogal cografi 6zellikleri, go¢ olayi, cadde-
sokak ve mahalle adlandirmasinda énemli olan nedenlerdir. Sehirler farkl islev-
sel alanlarryla “giindelik mekansal pratiklerin gerceklestigi” (Juahianainen, 2005:
199), dinamik, zamanla biiyliyen yerlesmeler olarak tanimlaninca, mahalle adlan-
dirmasinda baska nedenlerin de var olacagi kendiliginden ortaya ¢ikacaktir. Di-
nin mekansal ve sosyal orgiitlenmedeki yeri, gecmiste ve giiniimiizde siirdiiriilen
ekonomik faaliyetler, ulusal 6l¢ekte mekanin yeniden insasi, konut arz bigimleri,
yerlesmelerin niifus artigina bagl olarak mekansal bilyiimesi ve yakin yerlesme-
lerle birlesmesi bunlar arasindadir.

Caligsmada kullanilan mahalle adlar ilgili belediyelerden elde edilmistir. Baz1
mahalle adlarinin kdkeni konusunda mahalle muhtarlan ile gériismeler yapilmus,
ayrica belediyelerden bilgi edinme hakki yardimiyla da bilgi elde edilmistir. Tarihi
kaynaklarm incelenmesi yaninda saha c¢aligmalar1 da yapilmistir. Caligmada yerel
kaynaklardan ve halktan alinan bilgilerin dogru oldugu kabul edilmektedir. Baz1
mabhalle adlarinin kéken ve anlami konusunda bilgi elde edilememistir. Bu durum
makalenin sinirliliklar olarak diigiiniilmelidir. Calisma konusu olan Balikesir ili
merkez ilge dahil 19 ilgeden olusmaktadir (Sekil 1). Calismada belde yerlesmeleri
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ve bunlara ait mahalleler dikkate alinmamaktadir. Balikesir ilinde ilge merkezi olan
yerlesmelere ait toplam 187 mahalle bulunmaktadir. Balikesir 39 mahalle ile en
cok mahallesi olan sehir yerlesmesi iken, Balya ilce merkezi sadece iki mahalle-
den olusmaktadir.

Karadeniz

TURKIYE

Akdeniz

L ( Huﬂ.ulu b-.ll;ll

Sekil 1: Caligma alan1 lokasyon haritasi

Balikesir ilinde Mahalle Adlar

Sehirler farkliliklarin yan yana bulundugu mekanlardir. Bu farkliliklar sehir-
ler arasinda mevcut oldugu gibi sehir ici 0lgeginde de ortaya gikmaktadir. Sehir-
ler birden bire ortaya ¢ikmamaktadir. Uzun bir tarihi gegmise sahip olan sehirler,
farkli donemlerin yan yana veya iist iiste binmis izlerini tagirlar. Jeolojiden 6diing
almirsa, mahalle adlart sehrin farkli yerlerinde ylizeyde goriilen farkh yaslardaki
arazi parcalari gibidirler. Bu baglamda il dahilinde ¢ok sayida mahalle Osmanli d6-
nemi mahalle mirasini, hi¢ olmazsa adlarinda, yasatmaktadir. Osmanlt sehrinde ma-
halle, fiziki olmaktan ¢ok sosyal bir birimdir. “Osmanli sehrinde mahalle birbirini

5 0 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 29, Haziran 2013



Sehirsel Toponimi: Balikesir llinde Mahalle Adlan, Bir Siniflandirma Denemesi

tantyan, bir dl¢iide birbirinin davraniglarindan sorumlu, sosyal dayanigsma iginde
olan kisilerden olugsmus bir toplulugun yasadig1 yerdir. Osmanl ¢agindaki tanimi
ile ayn1 mescitte ibadet eden cemaatin aileleri ile birlikte yasadig1 yerdir (Ergeng,
1994). Mahallenin merkezi, mescittir. Bunun hemen yaninda imamin evi bulun-
maktadir. Genellikle mescidi yaptiran hem ona hem de mahalleye adini1 vermistir.
Okul, caminin yaminda ya da i¢inde bulunmaktadir (Kuban, 1995). Mahalle tanim-
larindan anlagilmaktadir ki din mekansal orgiitlenmede en belirleyici elamandir.
Osmanh sehrinde mahalle fiziki olarak cami veya bir meydan etrafinda geligmek-
tedir. Bu 6zellik, Anadolu’da ¢ok sayida mahalle adini etkiledigi gibi, ¢caligma ala-
ninda da ¢ok sayida mahalle (14 adet) adim1 cami, mescit veya tekkeden almak-
tadir. Nitekim Sanlurfa’da 19. yilizy1l boyunca insa edilen birgok cami ve mescit
mahallelerin adlandirilmasinda kullanilmistir. S6z konusu dénem boyunca ismi
gecen 68 mahalle arasinda adlan belirlenen 43’1, sahis ve topluluk adr ile adlan-
dirilmig cami ve mescitten adini almistir (Giinal vd. 2011). Calisma alaninda da
Camii Kebir (Ulu Cami-Havran, Sindirgt), Camiicedit (Yeni cami-Sindirgi, Kep-
sut), Camiiatik (Eski Cami-Kepsut), Camivasat (Merkez cami-Edremit), Kocacami
(Balya, Burhaniye), Cami (Bigadi¢), Mescit (Havran), Pasamescit (Bandirma) ve
Tekke (Havran) adlarim tasiyan ¢ok sayida mahalle bulunmaktadir. Bu tiir mahal-
leler sehrin ¢ekirdek kisminda bulunmakta, dolayisiyla sehirsel mekanin en eski
parcasini olusturmaktadir. Bazi durumlarda, cahsmada Ivrindi 6rneginde Bedrettin
Mabhallesinde oldugu gibi, sahis adlartyla amilan ancak gelisiminde camiin 6nemli
rol oynadig1 mahalleler de vardir. Haydar Cavus, Hac1 Yusuf (Bandirma) Yildirmm
ve Yildiz (Balikesir) mahalleleri bu konuya 6rnek olan bagka mahallelerdir. Os-
manli miras1 baska 6zellikleri ile de mahalle adlarini etkilemektedir. Bu 6zellik de
meslek ¢esitlerinin mahalle ad1 (7 adet) olarak kullanilmasidir.

Osmanl “Mahallelerin tanimlanmasinda aym meslekten olma gibi ekonomik
ozelliklerinde bulundugu g6z ardi edilmemelidir. Nitekim bazi Osmanli sehirle-
rinde meslek adlartyla anilan mahalleler bulunmaktaydi. Ornegin Kiitahya seh-
rinde bezirciler ve borekgiler gibi meslek adlartyla amlan mahalleler yer alirken”
(Bayartan, 2005: 95), Ankara’da ¢ikrikgilarin kendi adlariyla bilinen mahalleleri
vardi (Ergeng, 1994). Caligmada Kasaplar, Dinkgiler, Eski Kuyumcular (Balike-
sir sehri) ve Abaci (Bigadic), Ciftci (Dursunbey) mahalleleri bu konuya 6rnek tes-
kil etmektedirler. Kassablar, bugiin Kasaplar Deresi olarak bilinen dereden fayda-
lanmak tizere sehrin giineyinde yer almistir. Bu 6zellik Osmanli sehrinin baska
bir yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir. Bu da saghk ve temizlik ile ilgili faaliyetler ile
akarsu gibi bazi1 6zel konumlara ihtiya¢ duyan faaliyetlerin varhgidir. Baska bir
rivayete gore, bu alanda yer alan camiin Zagnos Pasa’nin kassabbasgis1 tarafindan
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yaptirlldigi i¢in bu adi almis oldugudur. Kassablar Mahallesinin batisinda yer alan
Dinkgiler, dink adli aletle aba kumasi perdahlayan esnafin yerlestigi bolgedir. Bu
is oldukea giiriiltiilii oldugu igin, bu sektérde ¢alisanlar ayni1 yerde kiimelenmis-
tir (Ontug, 2003). 981/1573-1574 tarihli tapu defterlerinde mahallenin adi Dinkgi
olarak gegmektedir. Kuyumcular esnafinin toplandigi, 16. yiizyilda adi Kuyum-
cular olan mahallenin, 18. ylizyilda artik, “Eski” diye tanimlanmasinin nedeni ku-
yumcu esnafinin daha hareketli olan Zagnos Pasa carsilarina dogru yer degistir-
mesi ile agiklanabilir (Unliiyol, 1995: 65, Ontug, 2003). Cift¢i mahallesi, 1844-45
yilina ait Temettiiat Defterlerinde Mezaristan Mahallesi olarak gegmektedir. Ma-
hallede yasayanlarm biiyiik kismu ¢ift¢i ve hizmetkarlardan olusmaktadir (Ozde-
mir ve Arslan, 2002). Daha ¢ok gegmis dénemle ilgili olan mesleki mahallelerin,
istisnai de olsa baz1 giincel drnekleri yok degildir. Nitekim Burhaniye’de Ogret-
menler Mahallesi bulunmaktadir. 1960’1 yillarin baginda, Kumbaglar Mevkii olan
yerde, kasabada ¢aligan birka¢ 6gretmen birlesip arsa satmn alirlar. Kooperatif kurup
ev yapmak isterler. Ancak alan heniiz imar planina sahip degildir. Saha imar pla-
nina acildiktan sonra ingaat faaliyetleri baslar. Baslangigta Ogretmen Evleri Iskele
Mahallesine baglhdir. Turizmin gelismesiyle alana ragbetin artmasi sonucu, genis-
ler ve biiyiik bir mahalle konumuna gelir. Adi da ilk kurucularina ithafen “Ogret-
menler Mahallesi” olur (Tuna, 2008). Yine Cavus Mahallesi (Bigadic), cavus diye
bilinen belediye zabitalarinin bu mahallede yasamasi ile ilgilidir. Kuskusuz geg-
mise doniik, Osmanli ile ilgili bagka mahalle 6rnekleri de vardir.

Osmanli sehrinin mekansal yapisinda 19. ylizyilda 6nemli degisiklikler ol-
mustur. Bu durum kapitalist diinya ekonomisine eklemlenme siirecinin sonucudur.
Yonetim fonksiyonu arazi kullanigi olarak ancak XIX. yiizyilin sonlarina dogru
ortaya ¢ikmustir. Genelleme Istanbul harig iilkemizdeki tiim sehirler i¢in yapilabi-
lir. Glinlimiizden farkl1 bir yonetim anlayigina sahip olan Osmanli’da konut ve is
yeri ayrimi mevcut oldugu halde, yonetim fonksiyon alaninin sehirsel arazi kul-
lanig1 olarak ortaya ¢ikist yenidir. Istanbul’da Bab-1 Mesihat (Miiftiiliikk) ve Aga-
kapis1 (Genel Kurmay Bagkanlig1) hari¢ yoneticilerin konutlarindan ayr is yer-
leri yoktur (Tekeli, 1982: 19-20). Dolayisiyla sehir merkezinde yonetim islevleri
arazi kullanigi olarak yer almamaktadir. Sehir yoneticisi olan kadi ¢ok ¢esitli go-
revlerle sorumludur. Bu yiizden kadinin evi, belediye ve hiikiimet konag1 gibi go-
revler istlenmistir. Bu durum, yani kadi evinin ¢ok fonksiyonlu olusu, mahalle
isimlerini de etkilemistir. Kadi evinin baska bir iglevi de vardir ki bu da mahkeme
olarak kullanilmasidir. Durum boyle olunca, bazi yerlesmelerde, calismada Bur-
haniye ve Kepsut ilge merkezlerinde, mahkeme adinin mahalle adi olarak kulla-
nilmast hi¢ de sasirtict degildir.
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Genel olarak niifusun yer degistirmesini ifade eden go¢ olayr mahalle adlarim
etkilemektedir (4 adet). Balikesir ili Balkanlardan yonelen go¢ olaymin 6nemli bir
odak alanidir. Osmanlilarin merkezi konumundaki Balkan topraklarmin farkli za-
manlarda elden ¢ikmastyla birlikte bu alanda yasayan Miisliiman-Tiirk toplumu ana-
yurtlart olan Anadolu’ya go¢ etmislerdir. Balikesir, 93 Harbi, Balkan ve I. Diinya
Savaglar1 ve 1989 yili sonrasinda ilk tercih edilen yerlerden biri olmustur. Bu du-
rum Balikesir’in konumu, yani Anadolu’nun batisinda yer almasi, Istanbul’a ya-
kinhg, Istanbul-Bandirma arasi denizyolu ulagimi, izmir-Bandirma arasinda demir-
yolunun varlig1 ve gdgmenler agisindan iklimin uygun olmasi nedenleriyle ilgilidir
(Yigit, 2012). Balikesir ili dahilinde {i¢ mahalle adim1 gégmenlerden almistir. Tir-
nova (Gonen) ve Plevne (Balikesir, Gonen) 6rnek mahallelerdir. 1877-1878 yil-
lar1 arasinda niifusu 5370 kisi olan Gonen’de 93 Harbinden sonra gelen gécmen-
ler nedeniyle niifusu 8000’e yiikselmis, adi gegen mahalleler kurulmustur. Sehirde
niifus artiginm bagka bir nedeni, Kurtulus Savagsi sonras1 Yunanistan’la yapilan
miibadele anlagmasidir (Aytan, 2008). Yukarida adi gecen mahalleler, goc olayi-
nin cografi kdkenini ifade ederler. Ayni nedenlerle olusmus fakat gé¢ olaymin za-
manini adinda yasatan mahalle Edremit sehrinde bulunmaktadir. 93 Harbi sonucu
sehre gelen muhacirlerin iskén edildigi yer olan Hamidiye Mahallesi, adim zama-
min hiikiimdar1 II. Abdiilhamit’ten almistir (Ozdemir, 2002: 338).

Osmanli yonetimi 20. yiizyilin ilk ¢eyreginde yikilmis ve yerine Tiirkiye Cum-
huriyeti kurulmustur. Bu kurulus siireci sikintili gegmis, birgok savas yasanmig bu-
nun neticesinde savasta rol oynayan 6nemli sahsiyetler mahalle adlarinda sosyal
olarak tiretilmistir. Bagka bir anlatimla mahalle adlarini ulus devletlesme siirecinde
sosyo-mekansal yapilanmanin mekana yansimalari seklinde de okumak miimkiin-
diir. Ciinkii adlandirma mekana hakim olmanin disa vurumudur. Biitliniiyle Cum-
huriyet mahalleleri olarak tanimlanabilecek bu mahallelere Balikesir ilinde sik¢a
rastlanmaktadir (38 adet). Bunlar bir yandan Kurtulus (Génen, Ivrindi, Sindirgy),
Cumbhuriyet (Bigadig, Burhaniye, Savastepe, Edremit, Marmara) adlariyla mahalle
ismi olarak kullanilirken, bir yandan da istiklal savaginda 6n plana ¢ikan sahislarla
ilgili olmustur. Gazi Kemal Pasa (Ayvalik), Atatiirk (Balikesir, Edremit, Erdek, Man-
yas), 100. Y1l (Génen, Bandirma), Kemal Pasa (Gomeg), Ali Cetinkaya (Ayvalik),
Ismet Paga, Kazim Karabekir (Ayvalik), Hasan Basri Cantay (Balikesir) sahis ad-
lart ile ilgili mahallelerdir. Kuskusuz savas alanlart ve kurtulus giinleri de 6nemli
belirleyicilerdir. Sakarya (Ayvalik, Balikesir, Ivrindi), Dumlupmar (Balikesir) bas-
lica savag alani olarak mekan adlandirmasina yansimustir. Kurtulus giinleri olarak
Ug Eyliil (Dursunbey), Dért Eyliil (Bigadic), Alt: Eyliil (Balikesir), Yedi Eyliil (Iv-
rindi) ve Onyedi Eyliil (Bandirma) mahalle ad1 olmuglardir. Bu agidan Savagtepe
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ilgesi anlaml mahallelere sahiptir. {lce merkezi mahalle Slgeginde mekansal olarak
Milli Miicadele sonrasini ifade eden mahalle adlar ile stislenmistir. Savastepe’de
bes mahalle bulunmaktadir. Bu mahalleler Cumhuriyet, Hiirriyet, Istiklal, Fatih ve
Zafer mahalleleri seklindedir. Bu adlar Savastepe ve ¢evresinin Milli Miicadelede
oynadigi rol ile ilgilidir. Kuvaymilliye birliklerinin Soma, Bergama ve Comakli-
Yagcili Cephesi’nde yaptiklar1 miicadeleler ile ormanlarla kaph daglarda yaptik-
lar1 faaliyetler sonucunda Balikesir 1li Genel Meclisi’nin 10 Ekim 1934 tarihinde
aldig1 bir kararla Giresun Nahiyesi’ne Savastepe ismi verilmistir.

Yukaridaki aciklamalardan hareketle Cumhuriyet mahallelerini ayr alt bas-
liklar atlinda irdelemek miimkiindiir. Alt bagliklar Aliagaoglu ve Uzun siniflandir-
masindan (2011) 6diing alinabilir. Bu simiflandirma cadde ve sokak adlandirmasi
icin yapilmis; Cumbhuriyetle ilgili caddeler ana bashgi altinda, Cumhuriyet cad-
deleri, Cumhuriyetin 6nemli sahislari ile ilgili caddeler, Zafer caddeleri, Kurtulus
glinii caddeleri (Cumhuriyet takvimi caddeleri) ve Kavramsal Cumhuriyet Cad-
deleri seklinde alt baghklara ayrilmustir. Istiklal, Fatih, Zafer (Savastepe), Hiirri-
yet mahalleleri (Marmara, Burhaniye, Savastepe, Bigadic) ve Ayyildiz (Bandirma)
kavramsal Cumhuriyet mahalleleri olarak tammlamak miimkiindiir.

Mabhalleler ulus insa siirecine ek olarak yerel siyasi iktidarlarin aktif oldugu
mekanlardir. Cok sayida insani barmdiran sehirler, yerel iktidarlarin veya siya-
seteilerin dikkatini ¢ceken ve lizerinde hakimiyet kurma cabalarmin yogunlastigi
mekanlardir (Kara, 2012). Yerel iktidarlar arkasinda durduklari ideolojileri farkli
sekillerde mekéna yansitmislardir. Bu durum onlarin varliklarini gésterme, yerini
ve stirekliliklerini saglama ve yerel ¢evrede tarihi yeniden kurgulama gabalarmin
bir sonucudur (Ozkan ve Yologlu, 2005). Bu bilgiler 1s18inda siyasi igerikli ma-
hallelerden de s6z etmek miimkiin goriilmektedir. Emek Mahallesi (Bigadi¢) bu
baglamda giizel bir 6rnek olusturmaktadir. Mahalle 1980°1i yillarin sonunda Ca-
vus Mahallesinden ayrilarak olusturulmustur. Mahalle daha ¢ok Bigadi¢c Bor Ma-
denlerinde ¢aligan isgilerin yagam alamidir. 1984-1994 déneminde yerel olarak ikti-
dar olan Sosyal Demokrat Halk¢1 Parti tarafindan bu sekilde adlandiriimasi, sosyal
demokratlari emege olan bakis a¢isinin mekana yansimasindan bagka bir sey de-
gildir. Kuskusuz ¢alisma alaninda olugum siireci farkli ancak siyasi icerikli bagka
mahalleler de vardir. Adnan Menderes (Balikesir), Inénii ve Kenan Evren mahal-
leleri bu konuda baska &rnekler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Indnii Mahallesi Cum-
huriyetin ilk yillarinda Bozyokus (Dursunbey) Mahallesi’nin adidir. Ayni sekilde
Kenan Evren Mahallesi Burhaniye’de bir mahallenin adiyken yerini Cumhuriyet
Mabhallesine birakmustir.
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Sehirler duragan degil genel olarak gelisme halinde olan yerlesmelerdir. Se-
hirlerde ¢esitli nedenlerle niifusun birikmesi ve dogal niifus artis1 sehirsel sit ala-
ninin farkli yonlerde biiyiimesi veya geniglemesine neden olmaktadir. Tiirkiye’de
sehirlesme olgusu 1950°1i yillara kadar yavas gelismis; bu duruma bagh olarak se-
hirler yatay olarak gelisme imkani bulamamustir. Denilebilir ki “Tiirkiye’de kent-
ler, 1970’1i yillarin ortalarina kadar yag lekesi bi¢iminde biiylimiislerdir” (Tekeli,
2009: 123). 1970’1i yillarm ikinci yarisindan itibaren kentlerdeki yapi sunum bi-
cimlerine baglh olarak, “kentlerin tek tek yapilarin eklenmesiyle biiylime bigimin-
den, kente biiyilik parcalar eklenmesiyle biiyiime bi¢imine gegilmistir.” (Tekeli,
2009:124). Biitiin bu degisim siireci, toplu konut alanlarinin degisik adlarla ma-
halle isimlerine yansimasi seklinde olmustur (13 adet). Nitekim 150 Evler Mahal-
lesi (Ayvalik) ve 600 Evler Mahallesi (Bandirma) anlatilan duruma 6rnek teskil
etmektedir. 150 Evler Mahallesi, baslangicta 150 evin insa edilmesiyle olusan ma-
halle iken; 600 Evler Mahallesi, imara agildig1 yillarda, bahgeli nizamda 600 par-
sele boliindiiglinden bu adi almigtir. Bu degisimin arka planindaki bir baska neden
de Tiirkiye’de kentlerin bir biitiin olarak planlanmasi, yani modern kent planlama
anlayisinin mekéana hakim olmasiydi. Bu degisim ile birlikte, “giizel kent” anla-
yis1 Tiirkiye’de yayilmaya baglamus, iskana agilan yeni bolgelerde bahgeli evler
diizeni benimsenmisti (Tekeli, 2009). Kuskusuz benzer sekilli adlandirmalar Ba-
likesir sehrinde de vardir. Oyle anlasilmaktadir ki bu alanlar (26 Evler, 52 Evler)
kiigiik 6lgekli olduklart igin mahalle adi olarak kullanilmamuslardir. Bahgelievler
(Balikesir, Burhaniye), Yenimahalle (Ayvalik, Balikesir, Bandirma, Marmara, Su-
surluk, Havran ve Manyas) ve Yenice (Kepsut) adlar siirecin zamaniniza yakin
olarak gerceklestigini anlatir niteliktedir. Ancak ayni olusum kokenine sahip fakat
farkl sekillerde adlandirilan mahalleler de yok degildir.

Kuskusuz niifus artiginin sehirlerin yatay yonde biiyiimesinde rolii tartisiimaz.
Bu konuda bagka bir etken ise bu biiylimeye bagl olarak yakindaki bir koy yerles-
mesinin sehre déhil edilmesidir. Ibrahimce Mahallesi, gegmiste Edremit yakmimda
bir koy iken, sehrin biiylimesi sonucu, Edremit’le birleserek onun bir mahallesi ol-
mus; kdyiin ad1 bu mahalleye verilmistir (Ozdemir, 2002: 388).

Sahis isimleri il dahilinde en yaygin kullanilan mahalle adidir (41 adet). Sehirler
cok sayida insamin birlikte yagadigi yerlesmelerdir. Ancak bu insanlardan birkagi ¢e-
sitli nedenlerle 6n plana ¢ikabilmektedir. Bu mahallelerin bazilar1 Osmanlhmn farkli
dénemlerine ait iinlii kumandan ve devlet adamlarmin, seyhlerin, hukukgularin ve
baz1 6zel sahislarm isimlerini tasimaktadir. Oruggazi (I ve IT), Karaoglan, Haci 11-
bey, Haciismail, Mirzabey, Kayabey ve Ali Hikmet Pasa, Gazi Osman Pasa ve Ege
Balikesir Sehrinde bu anlamda ortaya ¢ikan bazi mahalle adlaridir. Ornek olarak,

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 16 - Number: 29, June 2013

95



56

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Oruggazi Beylerbeyi Kara Timurtas Paga’nin dort oglundan biri olan Orug Beye iza-
feten kurulan mahalledir. Karaoglan Gazi Siileyman Pasa ile Rumeli’ye gecenler-
den biridir (Unlﬁyol, 1995). Turhan Bey, Tuzcu Murat, Hekimzade, Kapicibasi, Hact
Tugrul, Gazi Celal, Gazi Ilyas gibi sahislar Edremit sehrinde 6n plana ¢ikan sahislar-
dir. Kasapzade (Susurluk), Hact Ahmet (Burhaniye), Halit Pasa (Erdek), Enver Paga
(Balya), Hayrettin Pasa (Ayvalik), Mithat Paga (Ayvalik, Gémeg), Cigitzade (Hav-
ran), Zeki Bey, Hamdi Bey, Vehbibey-Fevzi Pasa (Ayvalik), Hac1 Yusuf, Sunullah
ve Haydar Cavus (Bandirma) adlar1 bu konuda baska éreklerdir. Kuskusuz bu or-
nekleri ¢cogaltmak (Mollaoglu, Ebubekir, Bedrettin, Alaettin, Ak¢aali, Malkog, Riis-
tem) miimkiindiir. Baz1 durumlarda Cumhuriyet dénemi yerel 6lgekte taninan siyasi
sahsiyetler (Cavdaroglu-Sindirg1), yazar (Namik Kemal) ve pilotlar da (Fethibey-ilk
sehit pilot-Ayvalik ve Bigadi¢) mahalle adi olarak kullamlmaktadir.

Sekil 2: Karsiyaka Mahallesinin asil Génene gore konumu (Google Earth, 2013).

Mahalleler dogrultu, giines veya aya gore konum veya yon belirttigi gibi lo-
kasyon ve sit alaninin beseri ve fiziki 6zelliklerinden de adlarim alirlar. Balikesir
ilinde bu ozelliklere bagh olarak adlandirilmis 36 mahalle vardir. Beseri 6zellikler,
bir yapt veya konak (Kocakonak-Sindirgi, Pagabayir, Pasakonak ve Pagakent (Ban-
dirma)), olabilecegi gibi etkinlik veya faaliyet de olabilmektedir. Calisma alaninda
Karstyaka (Gonen, Susurluk), Orta (Bigadig, Susurluk) mahalleleri dogrultu ve yon
ile ilgili bilgi vermektedirler. Gonen’de Karstyaka Mahallesi, Gonen Cay1’nin kar-
sisinda sehrin batisindaki alani ifade eder (Sekil 2). Ayn1 durum Susurluk Karstyaka
Mabhallesi icin de gegerlidir. Karstyaka, 1970’1i yillarin sonlarina dogru Susurluk
Cay1 tizerinde kopriiniin kurulmastyla asil Susurlugun karsisinda gelisme gosteren
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mahalle olmustur (Fotograf 1). Orta Susurluk ve Bigadic sehirlerinde biitiin mahal-
lelerin ortasi veya en eskisi anlamina gelmektedir. Gerig (Burhaniye), “giris” adinin
degisimi ile ortaya ¢ikmistir. Mahalle Balikesir’den sehre yonelen karayolunun yer-
lesme icinden gegtigi ilk mahalle konumundadir (Sekil 3). Aygoren (Balikesir), Giin-
dogan I, II (Balikesir), Giindogdu (G&nen) adlart ayi1 iyi goren ve giinesi ilk géren
anlaminda kullanilmstir. Sahil, Yali (Erdek) ve Sahilkent (Ayvalik) kiyisal lokasyon-
larla ilgili iken, Iskele (Burhaniye) hem kiyisal lokasyonu hem de bu alanda yapi-
lan bir etkinligi anlatmaktadir. Cars1 (Manyas), Kisla, Seker, Han (Susurluk), Okul-
lar (Marmara), Istasyon (Dursunbey), mahallelerdeki farkli etkinliklerden esinlenerek
adlarim almuslardir. Zeytinli (Erdek), Cinarli (Bandirma, Marmara), Servi (Bigadic),
Sefa Camlik (Ayvalik) bitkisel kokenli mahalle adlari iken, akarsu (Dere (Camagir
Deresi)-Bandirma), Cay (Altintas deresi-Balikesir, Kizpinar-Balikesir) Kuyu (Biga-
di¢), Hamambasgi (Havran) ve topografik 6zelliklere baglh ad alan mahalleler de bu-
lunmaktadir. Bozyokus (Dursunbey) kismen bazi kisimlarinda egimli bir alanda ku-
rulmus bir mahalleyi ifade ederken; bu acidan Ferah Mahallesi egimin nispi olarak
6nem kazandigr mahalle konumundadir. Yiiksek bir alanda kurulmus veya ¢evreye
hakim olmanin verdigi rahatliktir bu. Yerin fiziksel ve beseri ¢evre ile ilgili baska
ozellikleri de mahalle adi olabilmektedir. Kayalik olma durumunun mahalle adina
yansimasi Kayacik (Bandirma) seklinde olmustur.

Fotograf 1: Karstyaka Mahallesinin (dikey ok) kus bakis1 goriiniimil. Yatay ok Susurluk
Caymni gostermektedir (Susurluk Belediyesi Fotograf Arsivi).
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Mabhalleler
1-Cumhuriyet
2-Yunus

3-Haci Ahmet
4-Koca Cami

EGE DENIZzi

8-Bahceli Evler S-Mahkeme
" 6-Memis
9-Hiirriyet
10-Ogretmenler ” Salkesir

ll-f)ren Canakkale

Sekil 3: Burhaniye Sehrinde Mahalleler

Balikesir ilinde yukaridaki gruplara dahil edilemeyecek 30 adet mahalle adi
bulunmaktadir. Bunlar somut veya soyut farkli anlamlar1 olan mahallelerdir. So-
ganyemez ve Giinaydin (Bandirma), Siitliice (Balikesir) gibi bir kaginin anlam ko-
kenleri tespit edilmistir. Soganyemez Mahallesi bu alana yerlesen insanlarin sogan
yemeyi sevmemesi ile ilgilidir. Glinaydin Arapga selam vermekten ¢ok, giinaydin
demenin daha modern olusunu ifade etmektedir. Siitliice Mahallesi, adin1 mahalle
icinde Cephanelikte bulunan bir cesmeden almaktadir. Bu ¢esmenin suyunu icen
bayanlarin siit vermesi ile ilgilidir. Toygar, Akincilar, Vicdaniye, Giimiigcesme (Ba-
likesir), Maltepe (Balikesir, Manyas), Burhaniye, Sultaniye (Susurluk), Ihsaniye
(Kepsut), Cakmak, Cebeci, Vakif (Dursunbey), Memis (Burhaniye) bu baslik al-
tinda ele alinabilecek mahalle adlarinin bazilaridir.
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Sonu¢

Bu caligmada Balikesir ili dahilindeki mahalle adlarinin arka planindaki ne-
denler ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu yoniiyle bakildiginda ¢alisma gostermek-
tedir ki mahalle adlarini tek bir bakis agistyla incelemek dogru degildir. Boylece
kavramsal cergevede belirtilen Fransiz yaklasimi ve Moaz Azaryahu’nun basini
cektigi politik siiregleri 6n plana ¢ikaran yaklagimi birlikte kullanmak miimkiin-
diir. Bu nedenle mahalle adlar1 sadece politik siiregler sonucu ortaya ¢ikmamak-
tadir. Politik siiregler ve ortak kimlik olusturulmasi, baska bir anlatimla ulusal
mekanin inga siireci, agagida ifade edilecek Cumhuriyet mahallelerini ortaya ¢i-
karmustir. Siyasi mahalleler yerel siyasetin mekana hakim olma arzusu ile ilgili-
dir. Kuskusuz farkl bagliklar altinda toplanacak baska mahalle gruplar1 da vardir.
Bu gruplarnn olusmasinda dini yapilar, meslekler, gé¢ olayl, Osmanh idari ya-
pisy, sehirlesme, yere veya lokasyona bagh 6zellikler ve kisiler dnemli rol {istlen-
mektedirler. A¢iktir ki yapilan siniflandirma Balikesir iline ait yukarida s6z edilen
ozelliklerin sonucudur. Smiflandirmanin gegerliligini {ilke ¢apinda yapilacak ca-
lismalar ortaya koyacaktir.

Yukarida ifade edilen nedenlerden hareketle, Balikesir ili mahalle adlar1 sinif-
landirmast 10 baslik altinda ele alinabilir. Bunlar agagida goriilmektedir:

1-Dini yapiya bagli mahalleler

2-Meslek mahalleleri

3-Mahkeme mabhalleleri

4-Gogmen mahalleleri

5-Cumhuriyet mahalleleri

5.1. Cumhuriyet mahalleleri

5.2. Cumhuriyetin 6nemli sahislar ile ilgili caddeler

5.3. Zafer mahalleleri

5.4. Kurtulug giinii mahalleleri (Cumhuriyet takvimi caddeleri)
5.5. Kavramsal Cumhuriyet mahalleleri

6-Siyasi mahalleler

7-Sehirlesme mahalleleri

8-Yerlerin fiziksel ve beseri 6zelliklerine veya konumuna bagli mahalleler
9-Sahis isimli mahalleler

10-Diger mahalleler
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Bu smiflandirmada bazi sorunlar yok degildir. Omek olarak sehirlesme mahal-
leleri Cumhuriyet Donemi konut arzi 6zelliklerini ve buna bagh olarak yerlesme-
lerdeki yatay bityiimeyi dikkate almaktadir. Daha ¢ok insa edilen ev sayisina veya
yeni sifatiyla nitelenen mahalle adlar1 vardir. Ancak bu 6zellikte olan farkli adlar
alan mahalleleri de ayirt etmek miimkiindiir. Bir 6rnek vermek gerekirse Adnan
Menderes Mahallesi kooperatiflesmenin dolayisiyla toplu konut yapiminin 6nem
kazandig1 dénemde kurulmustur. Ancak burada sahis ismi toplu konut iiretim sii-
recinin Oniine gecmektedir. Yine sahis isimleri, Osmanli’nmin degisik donemlerine
ait olabilecegi gibi Cumhuriyet donemine de ait olabilmektedir. Ayrim yapilirken
Milli Miicadele veya ulus devletlesme siirecinde on plana ¢ikanlar farkli bir de-
gerlendirmeye tabii tutulmustur.

Gogmen mabhalleleri bugiin daha ¢ok biiyiik sehirlerimizde rastlanan hemseri
mahalleleri ile 6rnek olarak Erzurum Mahallesi (Ankara) gibi, karigtirmamak la-
zimdir. Hemseri mahalleleri daha ¢ok uzun siiren bir siirecte zincirleme gocler ile
ilgili iken, gdgmen mahalleleri kisa bir zaman diliminde olusmaktadir. Calismada
goriilmeyen hemseri mahalleleri, bagka ¢alismalar i¢in sehirlesme mahallelerinin
alt dal olarak kullanilabilecek 6zelliktedir.

Bu makalede resmi mahalle adlar1 ¢alisilmistir. Ancak halkin mahalleleri na-
sil adlandirdig1 konusu farkli bir ¢alismaya konu olabilecek niteliktedir.
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BELIREN YETISKINLIKTE
ROMANTIK YAKINLIGI Kil BASLATABILIR?
KiSILIK OZELLIKLERI VE KIMLIK STATULERI

Leyla ERCAN™
Ali ERYILMAZ™

Ozet

Amag: Bu calismada amag, beliren yetiskinlikte romantik yakinligi baslatma ile
cinsiyet, kisilik 6zellikleri ve kimlik statiileri arasindaki iligkileri incelemektir.

Yontem: Bu arastirma, 19-25 yaslar arasindaki iiniversite 6grencilerinden olu-
san 240 beliren yetigkin yer almustir. Calismada, romantik yakinligi baglatma ile
kisilik 6zellikleri, cinsiyet ve kimlik statiileri arasindaki iliskiler incelenmistir. Ca-
lismada Romantik Yakinlig: Baglatma Belirleyicileri Olgegi, Sifatlara Dayali Ki-
silik Testi ve Kimlik Statiileri Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde t-testi ve
basit regresyon analizi yonteminden faydalanilmugtir.

Bulgular:Yapilan analizlerin sonucuna gore, romantik yakinlhigi baslatma konu-
sunda cinsiyete dayali fark bulunmustur. Duygusal agidan dengesizlik, disa do-
niikliik, deneyime agiklik kisilik 6zelliklerinin ve ipotekli kimlik statiisiine sahip
olmanin romantik yakinligi baslatma ile anlamh diizeyde iliskili oldugu sonu-
cuna varilmistir.

Sonug: Beliren yetiskinlikte romantik yakinlig1 baslatmada cinsiyet, kisilik 6zel-
likleri ve kimlik statiileri Gnemlidir. Bulgular, beliren yetigkinlik donemi, kiiltiirel
yap, toplumsal cinsiyet ve kisilik 6zellikleri baglaminda tartigilmastir.

Anahtar Sozciikler: Beliren Yetiskinlik, Romantik Yakinlik, Kisilik, Kimlik

" Yrd. Dog. Dr., Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali
™1 Dog. Dr., Eskisehir Osmangazi Universitesi, Egitim Fakiiltesi
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Who Can Initiate a Romantic Intimacy
in the Period of Emerging Adulthood?
Personality Traits and Identity Status

Abstract

Objective: This study examines the relationship between starting romantic inti-
macy, personality traits, gender, and identity status.

Method: There are two sub-studies in this study. In this study, there are 240 par-
ticipants. Participants are university students. Adjective Based Personality Test,
EOM-EIS (Extended Version of Objective Measure of Ego Identity) Scale and
Markers of Starting Romantic Intimacy Scale are used. In the study, t-test was
used to determine whether or not gender plays a significant role in initiating a
romantic intimate relationship, and also basic regression analysis was employed
to uncover the interaction between initiating a romantic intimate relationship and
certain personality traits.

Results: It is found that there is gender difference on starting romantic intimacy.
Regression analysis shows that Extraversion, Neuroticism, Openness, and also
Identity Foreclose are the most important factors for starting romantic intimacy.

Conclusion: The findings of the study suggest that there is a statistically signi-
ficant relationship between starting romantic intimacy, gender, personality traits
and identity status. Results were found parallel with the literature, and also are
discussed with respect to emerging adulthood, gender, personality traits and cul-
tural factors.

Keywords: Emerging Adulthood, Romantic Relationship, Personality, Identity
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Beliren Yetiskinlikte Romantik Yakinlji Kim Baglatabilir? Kisilik Ozellikleri ve Kimlik Statiileri

1. GIRiS

Son yarim yiizyilda ortalama 18-25 yaslar arasindaki bireylerin ve hatta ye-
tiskinlerin rollerinde de degisiklikler olmaya baslamistir (Arnett 2000; 2004). Bu
son yarim ylizyildaki degisiklikler, ortalama 18-25 yaslar arasindaki bireylerin ge-
lisimlerinin dogasini da degistirmistir (Arnett 2000; 2003; 2004). Ciinkii evlilik,
ana-baba olma, egitimi tamamlama ve kendine ait bir evde yasama, yirmili yasla-
rin sonuna dogru ilerlemistir. 18-25 yaslar arasindaki bireylerin yetiskin yasam-
larina girdiklerine ve yetigkinlik rollerini {istlendiklerine iligkin kesin kanitlar da
bulunmamaktadir (Arnett 1994; 2000; 2004). Bu yaslardaki bireylerin 6zellikle-
rinde ¢ok biiyiik farkliliklar gbze ¢arpmaktadir (Arnett 1997; 1998; 2000; 2003;
2004; Casper ve Bianchi 2002). Bu farkliliklardan dolayi, bu donem, genglik ya
da yetigkinlik donemi olmaksizin “beliren yetiskinlik donemi (emerging adult-
hood)” (Arnett 2000) olarak ortaya atilmistir. Tiirkiye’de de beliren yetiskinlik ve
beliren yetiskinlere yonelik calismalar bulunmaktadir (Atak 2005;2006; Atak ve
Cok 2007). Yapilan bu ¢aligmalarin sonucunda, Tiirkiye’de beliren yetiskinlik do-
neminin 19-26 yas sinirlar1 arasinda yasandigi bulunmustur.

Kimlik olusturma stireci, yasamdaki pek ¢ok alanda denemeleri ve karar verme-
leri igermektedir (Arnett 2000; 2004). Ozellikle ask, is ve diinya goriisii alanindaki
deneme ve karar verme siirecleri ergenlikte baglamakla birlikte, beliren yetigkinlik
déneminde belirginlesmektedir. Ornegin; ergenlikte flort iligkileri tam bir iliski nite-
liginde degildir ve bir iki hafta, ya da bir iki ay siirer. Beliren yetigkinlikte agk, kisi
icin ¢ok daha dnemlidir. Kisi bu dénemde aska daha biiyiik anlamlar yiikler. Ergen-
likte “cikma” (dating) gruplarda (6rnegin, danslar, toplantilar ve partiler) gercek-
lesir. Beliren yetigkinlerin ¢ikmalar ise, ¢ift olma seklindedir ve daha ¢ok fiziksel
ve duygusal yakinligi igermektedir. Hatta beliren yetiskinlik déonemindeki ¢gikma,
cinsel iligkilerle de sonuglanmaktadir. Ergenlikte flort iligkilerinde ergen tarafindan,
“ben burada ve simdi kiminle olmaktan mutlu olurum?” sorusuna cevap aranirken;
beliren yetigkinlerde “yasamimi nasil bir esle gecirmeyi diigiiniiyorum?” sorusuna
cevap arama seklindedir. Toplumda ve iligkiler ag1 icinde beliren yetiskinler, kar-
silarindaki insanda hem kendilerini ¢eken nitelikleri, hem de kendilerine tatsiz ve
can sikici gelen nitelikleri 6grenirler. Ayrica, kendilerini daha yakindan tanimak is-
teyenlerin onlar nasil degerlendirdiklerini de goriirler. Beliren yetiskinler, boylece
ask konusunda denemeler yaparak bu alanda basaril bir kimlige ulasirlar. Kisacasi,
ergenlerin ve beliren yetiskinlerin aska bakis agilarimin farkli oldugu ifade edilebilir.

Beliren yetigkinlikte kimlik kesfinin bir uzantisi olarak, yakin iliskiler ve ro-
mantik yakinlik konusu ele alinabilir. Bu baglamda romantik iliskilere, ana-baba
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ve ¢ocuk arasinda gerceklesen iliskilere ve arkadagslik iligkilerinin tiimiine “yakin
iligkiler” denilmektedir (Prager 1995). Bu iliskileri birbirinden ayiran temel nokta,
iligkinin niteligine baglh olarak yakinlik etkilesimlerinin farklilik gostermesidir. G-
rildiigii gibi, romantik iliski, yakin iligkilerin 6nemli bir 6gesidir. Bu noktada, ro-
mantik iligkilerin 6zellikleri ele alinabilir. Hatfield’e gore (1988), romantik iligkiye
sahip bireyler, biligsel, duygusal ve davranigsal 6zellikler sergilerler. Bu 6zellik-
lere dayal1 olarak, Moss ve Schwebell (1993), romantik iligkileri baglanma, duy-
gusal yakimlik, biligsel yakinlik, fiziksel yakinlik ve karsiliklilik olmak iizere bes
faktorle agiklarlar. Sternberg (1986; 1988) ise, askin yakinlik, tutku ve baglanma
olmak tizere ii¢ dnemli 6gesi oldugunu belirtmektedir.

Romantik yakmlig: siirdiirebilmenin kimlik kesfini gerceklestirmenin ve basa-
rili bir kimlige ulasmanin yolu, romantik yakinligi baslatabilmektir (Arnet, 2000).
Literatiire bakildiginda, romantik iligkilerin bir siire¢ olarak ele alindig1 goriiliir.
Bu siirecin siirdiiriilmesindeki ve sonlandirilmasindaki faktorlere iliskin literatiirde
bilgilerin ve bulgularin oldugu goriilmektedir (Sternberg 1986; 1988; 1999). Ro-
mantik yakinligi baglatmak da bu siirecin bir 6gesidir. Baglatmaya iligkin belirleyi-
cileri ortaya koymak gerekir. Bu konuda, heniiz ¢alismalarin yeni oldugu goriiliir.
Yapilan ¢aligmalara bakildiginda beliren yetiskinler i¢in, romantik yakinhg bas-
latmamin bes 6nemli belirleyicisi oldugu sonucuna varimustir (Eryilmaz ve Atak
2007b; 2009). Kendilik algis1, kendilik bilgisi, davranigsal yakinlik, biligsel ve duy-
gusal yakinlik ve romantik sézellestirme anilan belirleyicilerdendir. Bu belirleyi-
ciler kisaca ele alinabilir. Bu baglamda kendilik algisi, sempatiklik, cekicilik ve
akillilik gibi kisisel yeterliliklere iligkin degerlendirmeleri igermektedir. Davranig-
sal yakinlik, ilgi duyulan kisiyle zaman gecirme, kisinin telefon numarasini alma
gibi davranigsal 6geler igermektedir. Duygusal ve biligsel yakinlik, bakis agisi al-
may1, digerini diistinmeyi ve duygular icermektedir. Kendilik bilgisi, diiriistliig,
bagkalarmin duygularina ve diisiincelerine saygili olmay1 icermektedir. Romantik
sozellestirme ise, siir yazmak, anlamli sdzler sdylemek gibi faktorleri igcinde ba-
rindirtr. (Eryilmaz ve Atak 2007b; 2009).

Romantik yakmlig: baslatma ile ilgili ¢alismalarm tarihi oldukca yenidir.
Tiirkiye’de romantik yakmlhig baslatma konusunda erkeklerin algilanan kontrol dii-
zeylerinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur (Eryilmaz 2004; 2006).
Romantik yakinligm belirleyicilerini kullanma agisindan cinsiyete dayal farklilik-
lar da bulunmustur. Bu baglamda erkekler, daha ¢cok romantik sdzellestirmeyi, duy-
gusal ve biligsel yakmhigy; kadmlar ise, kendilik algisii ve kendilik bilgisini kul-
lanmaktadirlar. Davranigsal yakinlik agisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir (Eryilmaz ve Atak 2009). Bir bagka ¢aligmada, giivenli baglanma
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stiline ve erkeksi ile androjen toplumsal cinsiyet rollerine sahip olanlarin roman-
tik yakinlig1 daha rahat baglattiklar1 sonucuna varilmistir (Eryilmaz ve ilhan 2009).

Beliren yetiskinlerin romantik iligkilerini etkileyen pek cok faktor bulunmakta-
dir. Kimlik statiileri de bu fakttrlerden biridir (Arnet 2000). Erikson’a (1968) gore,
kimligin ve yakinhgn gelisimi geng yetiskinler i¢in anahtar konulardandir. Erikson’a
(1968) gore kimlik, ¢cocukluktan yetiskinlige gecmeyi temsil eden degisim ve fark-
lilagma siireci olarak tanimlanmaktadir. Yakinlik konusunun temelleri, psiko-sosyal
gelisim kuramina dayanmaktadir. Yakinhk, ego kimliginin digerleriyle iligkili olma
kapasitesi olarak ele almmaktadir. Yakinlik, egodan kaynaklanir ve digerleriyle iliski
icinde gelisir. Yakinlik, ego gelisimi olarak da degerlendirilmektedir. Bu baglamda
Marcia, Erikson’un kimlik kazanimina kars1 daginik kimlik ikilemini incelemis ve
bunalimlara yonelik tutumlara ve sosyal rol belirlemelerine gore ergenin karsilas-
t1g1 ya da karsilagacag “arastirma’ ve “karar verme” diizeyine dayali dort kimlik
statiisii tanimlanmustir. Marcia’ya gore (2002), ego kimliginin olusmasinda meslek
ya da es secimi gibi temel kimlik alanlariyla ilgili gii¢lii bir adanmishk s6z konu-
sudur. Kimlik olusturma gorevi, bir irdeleme, sorgulama ve karar verme siirecini
gerektirir. Arastirma boyutu, ergenin segenekleri tammaya, cevaplar aramaya calis-
masini igerir. Karar boyutu ise, davranist yonlendiren anlaml bir tercihtir. Ergenin
ideolojik ve kisileraras1 alanlarda segenekleri arastirmasi ve karar vermesi, kim-
lik gelisimini saglamaktadir. ideolojik alanda dini inanglar, politik segimler, mes-
lek secimi, felsefi yagsam bicimi yer alir. Kisilerarasi alanda ise arkadaslik, flort,
cinsiyet rolii ve serbest zaman ugrasisi gibi alanlar yer almaktadir (Marcia 2002).

Marcia (1989;1994), ideoloji alanin, kisilerarasi alani, baglanma ve se¢enek-
leri aragtirma siireglerini goz oniine alarak dort kimlik statiisii belirlemistir. Dag1-
nik kimlik statiisiinde bireyler, gelisigiizel arastirmalar yaparlar; ancak herhangi bir
baglanmada bulunmazlar. Daginik kimlik statiisiindeki bireyler, meslek se¢imi, dini
inang ya da politik goriis konularinda kisisel bir baglanma yapmamuslardir. Askiya
alinmig-moratoryum kimlik statiistindeki bireyler, secenekleri arastirirlar, deneme-
lerde bulunurlar; ancak kalic1 herhangi bir baglanma yapmazlar. Bu bireyler, sii-
rekli yeni rolleri denerler. Basarili kimlik statiisiindeki bireyler, etkin olarak arag-
tirma siirecini yasayip cesitli rolleri deneyerek baglanmalar olustururlar. Ipotekli
kimlik statiisiindeki bireyler, herhangi bir arastirma yapmadan baglanirlar. Bu sta-
tiideki bireyler, anne-baba, akraba ya da diger 6nemli kisilerin beklentilerine gére
kimliklerini olustururlar (Marcia 1989;1994).

Uzun siiredir kimligin beliren yetiskinlik doneminde degil, ergenlik doneminde

olustuguna inanilmaktadir. Erikson (1968), ergenlik doneminde kimlik kazanmaya
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kars1 rol kargasasi olarak adlandirilan bir gelisim 6zelligi tanimlamustir. Ergenligin
10-18 yas donemlerini kapsadig1 varsayilirsa, kimlik gelisimi bu donemde ele alin-
mamali; ergenlikte gelisim heniiz tamamlanmadigi i¢in kimlik konusu, 18-25 yas
doneminde ele alinmalidir (Arnett, 2000; 2004). Arastirmalar, gelisim psikoloji-
sinde “kimlik” konusu i¢in ¢aligma yilmin liseden sonra olmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, son donemde Avrupa ve Amerika’daki bazi gelisim
psikologlari, kimlik konusuna yonelik ¢aligmalarmi beliren yetiskinlik donemine
odaklanarak gergeklestirmeye baglamislardir.

Beliren yetiskinlik doneminde, kimligin damgasim vurdugu alanlardan biri
ask alan1 ya da romantik iligkiler alanidir (Arnet 2000). Literatiirde romantik ya-
kinlig1 baglatma ile kimlik statiileri arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalarin ol-
madig goriilmektedir. Tiim bunlarin yaninda, iligkilerin farkli asamalarinda ya-
kinlik ve kimlik statiileri arasindaki iliskileri inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir.
Yapilan galigmalarda, kimlik gelisiminin ilerlemesiyle birlikte bireylerin yakin-
lik kurmalarinda da artis oldugu sonucuna varilmigtir. Kimlik statiilerinden ba-
sartl kimlik statiisiine sahip olmak, ayn1 zamanda yakin iliskileri basarili bir se-
kilde siirdiirme anlamina da gelmektedir. Daginik kimlik statiisiine sahip olmak,
yakinlik kurmada bagarisiz olmak anlamma gelmektedir (Adams ve Archer 1994;
Bartle-Haring ve Strimple 1996; Craig-Bray Adams ve Dobson 1988; Lacombe
ve Gay 1998). Bu calismada, kimlik statiileri ile romantik yakinlig1 baglatma ara-
sindaki iligkiler incelenmistir.

Literatiirde, beliren yetigkinlerin romantik yakinliklar1 baglatmalarinda etkili
olan faktdrlere iliskin birtakim kuramsal agiklamalar yer almaktadir. Kisilik de bu
faktorlerden biridir. Kisilik, bireyleri birbirinden ayirt eden ozellikler biitiiniidiir.
Bireyleri birbirinden ayirt eden ozellikleri diisiiniince, sayisiz ozellikler akla ge-
lebilir. Bu sayisiz 6zellikleri bes faktorde toplayan ve pek ¢ok kiiltiirde incelenen
yaklasim, bes faktor modelidir. McCrea ve Costa (1999; 2003) bes faktorii; disa
doniikliik, sorumluluk, deneyime aciklik, duygusal dengesizlik ve yumusak bagli-
lik &zelliklerinin olusturdugunu belirtmektedirler.

Bireyin deneyimlerine rengini veren ve bireyin siirekli yaninda tagidigr sey,
onun kisiligidir. Bu baglamda kisilik 6zelliklerinin romantik iliskilerdeki yerini
gormek anlamli olabilir. Literatiirde romantik yakinlik ile kisilik arasindaki iligki-
leri inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalarda daha ¢ok bes fak-
torlii kisilik modeli ile iliski doyumuna (Karney ve Bradbury 1995; Kwan, Bond
ve Singelis 1997) ve iliski kalitesine (White Hendrick ve Hendrick 2004) bakilmas-
tir. Ozellikle iliski doyumu ile disa doniikliik ve yumusak bashlik olumlu olarak;
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duygusal dengesizlik ve deneyime agiklik ise, olumsuz olarak iligkili bulunmus-
tur (White Hendrick ve Hendrick 2004).

Romantik iligkiler bir biitiinliik kapsaminda ele alinmalidir. Sternberg’e gore
(1986; 1999), bu biitiinliik igerisinde yer alan iligkinin siirdiiriilmesine ve sonlan-
dirilmasina yonelik olarak literatiirde oldukca ¢ok bilgi bulunmaktadir. Romantik
yakinlig1 baslatma da, iligki siirecinin belki de en 6nemli 6gesidir. Kisilik 6zellik-
lerinin ve kimlik statiilerinin romantik iligkiyi baglatmadaki yerini gérmek, litera-
tiire katki saglayabilir. Tiim bunlara ek olarak, beliren yetiskinlerin iiniversite psi-
kolojik danigma merkezlerine basvurma nedenlerinden en énemlilerinden birinin
romantik iliskilerinde yasadiklari zorluklar oldugu bildirilmektedir (Creasey Kers-
haw ve Boston 1999). Kimlik kesfinin yagsandigi, ciddi bilissel, sosyal ve duygusal
degismelerin meydana geldigi beliren yetiskinlik donemini kapsayan iiniversite y1l-
larinda yasanan romantik iliskiler, bireyin gelisiminde dnemli bir rol oynamakta-
dur. Beliren yetigkinlik donemindeki romantik iliskilerle ilgili yapilan aragtirmalarin
sonuglart (Connolly ve Konarsky 1994; Furjman ve Schaffer 2003), bu dénemde
yasanan romantik iligkilerin beliren yetigkinlerin yetiskin yasamina daha iyi uyum
saglamalart i¢in gerekli davraniglar gelistirmelerinde ¢ok dnemli etkilerinin oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Bu denli 6neme sahip bir konuda yapilacak ¢alismalar
alana katki saglayabilir. Sonug olarak; bu ¢aligmada, romantik yakiligi baglatma
ile kisilik 6zellikleri, kimlik statiileri ve cinsiyet arasindaki iligkiler incelenmistir.

YONTEM

Bu caligmada, beliren yetigkinlikte romantik yakinlig1 baslatma ile kisilik 6zel-
likleri, kimlik statiileri ve cinsiyet arasindaki iliskiler incelenmistir. Calismada 6n-
celikle, analiz yontemlerine karar vermek amaciyla kimlik statiilerinin cinsiyete
dayali olarak farklilagip farklilasmadigina bakilmistir. Bu baglamda ¢alismalarda
gergeklestirilen bagimsiz gruplar igin t-testi sonuglarina gore, kimlik statiilerinin
cinsiyete dayal olarak farklilagmadigi sonucuna varilmigtir. Bu sonugtan hareketle,
caligmada romantik yakinlig1 baslatma ile cinsiyet arasindaki iliskiler bagimsiz
gruplar igin t-testi yontemiyle incelenmistir. Ayrica, romantik yakinligi baglatma
ile kisilik 6zellikleri ve kimlik statiileri arasindaki iligkiler, basit regresyon analizi
yontemi ile ele alinmustir.

Arastirmalarda Kullamilan Olgme Araglan

Calismada Sifatlara Dayali Kisilik Testi, Romantik Yakinligi Baglatma Belir-
leyicileri Olcegi ve Benlik Kimligi Statiileri Olgegi kullanilmustir. Olgeklerin psi-
kometrik 6zellikleri asagida yer almaktadir:
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Romantik Yakinhigr Baslatmamn Belirleyicileri Olgegi: Eryllmaz ve Atak
(2007b; 2009) tarafindan gelistirilmistir. Bes boyutlu bir 6lgektir. Olcegin alt boyut-
larmin isimleri, Kendilik Bilgisi, Kendilik Algisi, Davranigsal Yakinlik, Duygusal
ve Bilissel Yakinlik ve Romantik Sozellestirmedir. Olgek gelistirme asamasinda,
acimlayici faktor analizi ile 6l¢egin faktor yapisi incelenmistir. Bu bes boyutlu 61-
cegin aciklanan varyanst %61.72 bulunmustur. Olgegin tamaminim i¢ tutarlik de-
geri. ,83; alt dlceklerin i¢ tutarhilik degerleri. ,55 ile ,79 arasinda degismektedir.
Olcegin test-tekrar test giivenirlik degeri ,84 olarak bulunmustur.

Sifatlara Dayali Kisilik Testi: Sifatlara Dayali Kisilik Testi, Bacanli, Ilhan ve
Aslan (2009) tarafindan gelistirilmistir. Gelistirilen 6lgegin gecerligini snamak igin
faktor analizi ve benzer dlgek gecerligi yontemlerinden yararlaniimistir. Olgegin
yap1 gecerligine iliskin yapilan faktor analizinde bes farkl kisilik boyutunu 6lgebi-
lecek dzellikte 40 sifat ¢ifti belirlenmistir. Elde edilen boyutlar, bes faktor kisilige
ait varyansim %52,6’ 11 agiklamustir. Gelistirilen 6lgegin dis gegerligini stnamak
icin Sosyotropi Olgegi, Catismalara Tepki Olcegi, Negatif-Pozitif Duygu Olgegi,
Siirekli Kayg1 Envanteri kullanilmistir. Bu karsilagtirmalardan beklenen yonde so-
nuglar elde edilmistir. Elde edilen sonuglar, 6lgegin gecerli oldugunu gostermistir
(Bacanli, iThan ve Aslan 2009).

Benlik Kimligi Statiileri Olcegi (Extended Version of the Objective Measure of
Ego Identity Status (EOMEIS). Arastirmada kimlik statiilerini belirlemek amaci ile
Benlik Kimligi Statiileri Olgegi (BKSO) kullaniimistir. BKSO, Bennion ve Adams
(1986) tarafindan gelistirilmistir. BKSO, ergenlerin Marcia (1989) tarafindan ta-
nimlanan dort ayri kimlik statiisiinden (basarili, askiya alinmig-moratoryum, ipo-
tekli ve dagimik) hangisinde bulundugunu belirlemeye yonelik, 64 maddeden olu-
san bir kagit-kalem Slgegidir (Benion ve Adams, 1986). Olgek, Tiirkgeye Eryiiksel
ve Varan (1999) tarafindan uyarlanmustir. BKSO’niin giivenirlik ve gegerligi, iz-
mir ve Hatay illerinde ¢esitli ilkogretim, lise ve iiniversiteye devam eden toplam
337 kisilik bir drneklemden elde edilen verilerle incelenmistir. BKSO’niin i¢ tu-
tarlilik katsayilari, basarili kimlik statiisii i¢in ,83; ipotekli kimlik statiisii i¢in ,87;
askiya almmus-moratoryum kimlik statiisii i¢in ,83 ve dagmik kimlik statiisii i¢in
,84 olarak bulunmustur.

Cahsma Grubu
Birinci galisma, 2009-2010 Egitim-Ogretim Y1ilinda Ankara Universitesi’nde

Ogrenim goren tiniversite 6grencileri lizerinde gergeklestirilmistir. Calismada 19-25
yaglar arasindaki ortalama yast 22.6 olan 103 erkek (42.9 %) ve 137 kadn (57
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%]1) olmak tizere toplam 240 iiniversite 6grencisi yer almistir. Calisma grubun-
daki bireylerin 131’1 (54.6 %) sayisal ve 109°u (45.4 %) sozel bolim 6grencisi-
dir. Smif diizeyi agisindan bakildiginda, ¢alisma grubunda yer alan kisilerin 93’
(38.8 %) birinci sinif; 55’1 (22.9 %) ikinci siif; 367s1 (15 %) liglincii sinif ve 56’s1
(23.3 %) dordiincii siif 6grencisidir.

Bulgular

Arastirma bulgulari, ii¢ ana baslik altinda ele alinmustir. Oncelikle t-testi so-
nuglarma, daha sonra korelasyon analizi sonuglarma ve son olarak da agamali reg-
resyon analizi sonuglarina deginilmistir.

a. Romantik Yakinligi Baslatma Ile Cinsiyet Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

Romantik yakinlig1 baslatma konusunda cinsiyete dayali fark olup olmadigi
bagimsiz gruplar i¢in t-testi yontemiyle analiz edilmistir. Asagida tablo-1 de ana-
liz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo-1. Romantik Yakinhg1 Baslatmanin Cinsiyet Acisindan Karsilatirmasi:
Bagimsiz Gruplar icin t- Testi Sonuglart

Cinsiyet N  Ortalama :;rﬁzrt t-degeri p-degeri

RYBBOTP** Erkek 103 50.78 8.46 4.70 .00%*
Kadin 137 4597 7.32

Kendilik Algist Erkek 103 11.69 2.50 224 52
Kadin 137 11.33 2.20

Davranigsal Yakinlik Erkek 103 12.59 248 4.04 .00**
Kadin 137 11.29 2.44

Duygusal Biligsel Yakilik Erkek 103 841 2.32 3.21 .00%*
Kadm 137 744 2.30

Kendilik Bilgisi Erkek 103 9.53 1.64 98 32
Kadm 137 933 1.47

Romantik Sozellestirme Erkek 103 8.54 233 5.72 00**

Kadin 137 6.89 2.12

Not: *p<.0.05; **p<.0.01; **RYBBOTP: Romantik Yakinligi Baslatma Belirleyicileri Ol¢egi Toplam Puani
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Tablo-1 incelendiginde t-testi sonuglar1 goriiliir. Bu sonuglara gore, erkek-
lerin ortalamasi (i=50.78; sd: 8.46), kadmlara gore daha yiiksektir ()_(= 45.97,
sd:7.32). Erkeler, kadinlara oranla romantik yakinlig1 daha rahat baslatabilmek-
tedirler (t=4.70; p<.0.01). Aym zamanda erkekler, davramigsal yakinlik (t=4.04;
p<.0.01), duygusal ve biligsel yakinlik (t=3.21; p<.0.01) ve romantik sozellestirme
(t=5.72; p<.0.01) boyutlarinda kadinlara oranla daha yiiksek ortalamaya sahiptir-
ler. Bu ortalama farklari da istatistiki agidan anlamli ve 6nemlidir.

b. Arastirmada Yer Alan Degiskenler Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

Aragtirmada yer alan degiskenlerin aralarindaki iliskiler, Pearson Korelasyonu
yontemiyle analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo-2’de yer almaktadir.

Tablo-2 Arastirmada Yer Alan Degiskenler Arasindaki iliskileri

Degiskenler
Romantik Yakinlig1 Baslatma

Sifatlara Dayah Kisilik Testi
Disa Doniiklik 32
Duygusal Dengesizlik -22%%
Deneyime Agiklik 35K
Sorumluluk A1
Yumusak Baglilik 21%%*
Kimlik Statiileri
Bagarili 14*
Ipotekli -25%*
Moratoryum .03
Daginik - 15%

< 0.01; %p<.0.05

Sifatlara Dayali Kisilik Testi’nde digsa doniikliik (= .32; p<.0.01), duygusal
acidan dengesizlik (r= -.22; p<.0.01), ve deneyime aciklik (r=.35; p<.0.01), ile ro-
mantik yakinlig1 baglatma arasinda diistik diizeyde anlaml iligkiler vardir. Bu {i¢
kisilik 6zelligine ek olarak yumusak baghlik kisilik 6zelligi (r=.21; p<.0.01) ile ro-
mantik yakmlig baslatma arasinda da diisiik diizeyde anlaml iliskiler bulunmak-
tadir. Romantik yakmlig1 baslatma ile ipotekli kimlik statiisii (= -.25; p<.0.01),
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dagmik kimlik statiisii (r=- .15; p<.0.01) ve basarili kimlik statiisii (r=.14; p<.0.01)
arasinda da diisiik diizeyde anlamli iliskiler bulunmaktadir.

¢. Basit Regresyon Analizi Sonuglart

Sifatlara Dayali Kisilik Testi ve Kimlik Statiileri ile Romantik yakinlig1 bas-
latma arasindaki iligkiler, basit regresyon analizi yontemiyle incelenmistir. Tablo-
4’te regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo-4 Sifatlara Dayal Kisilik Testine ve Kimlik Statiileri Olcegine Dayah Ger-
ceklestirilen Basit Regresyon Analizi Sonugclari

Istatistiki Degerler

B SEB  Beta t-value p-degeri
DUYGUSAL DENGESIZLIK -22 ,06 -,20 -3,28 ,00
DISA DONUKLUK ,13 ,06 17 2,13 ,03
DENEYIME ACIKLIK 25 ,09 22 2,62 ,00
YUMUSAK BASLILIK -,05 ,06 -,06 -78 43
SORUMLULUK -,03 ,07 -,03 -,50 ,01
BASARILI KIMLIK 17 ,1 ,10 1,53 12
MORATORYUM KiMLIK ,13 ,10 ,09 1,31 ,19
IPOTEKLI KIMLIK -,40 12 -23 -3,20 ,00
KARGASALI KIMLIK -,10 14 -,05 -, 77 44

Note: **p < 0.01, Not: *p < 0,05, DI.: Disa Déniikliik , DU.: Duygusal Dengesizlik, DE. Deneyime Aciklik, YU: Yumusak
Baglilik, iP: ipotekli Kimlik; BA: Basarili Kimlik; DA: Daginik Kimlik

Tablo-4 incelendiginde, beliren yetiskinler igin basit regresyon analizinin so-
nuglar goriiliir (R=.49; R>= .24; F=8,21; p=0,00). Degiskenlerin romantik ya-
kinlig1 baglatma ile iliskileri tek tek alindiginda, regresyon esitliginde en ¢ok ipo-
tekli kimligin (6= -.23; p=,00), ikinci olarak deneyime acgikligin (5= .22; p=,00),
ticlincii olarak duygusal denegesizligin (5= -.20; p=,00) ve son olarak da disa do-
niikliigiin (5= .17;p=,03) romantik yakinlig1 baglatma ile anlaml diizeyde iliskili
oldugu sonucuna vartlmstir. flgili degiskenlerden ipotekli kimlik, duygusal den-
gesizlik olumsuz yonde; disa doniikliik ve deneyime agiklik olumlu yénde roman-
tik yakinlig1 baslatmayla iliskili bulunmustur. Bu sonugclara gore ilgili degiskenler,
romantik yakinlig1 baglatmadaki varyansin %24’ nii aciklamaktadir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligmada beliren yetiskinlikte romantik yakinlig baslatma ile kisilik 6zellik-
lerinin, kimlik statiilerinin ve cinsiyetin iliskisi incelenmistir. Yapilan analizlere gore,
erkek beliren yetigkinler kadin beliren yetiskinlere gére, romantik yakinhgi baglatma
belirleyicilerinden olan davranigsal yakinligi, romantik sézellestirmeyi, duygusal ve
biligsel yakinlig1 daha ¢ok kullanmaktadirlar. Ayrica, kadinlara gore erkekler roman-
tik yakinlig1 daha rahat baglatmaktadirlar. Bu bulgulara ek olarak, duygusal agidan
dengesizlik, disa doniikliik ve deneyime agiklik kisilik 6zellikleri ve ipotekli kimlik
statiistine sahip olma ile romantik yakinhg1 baglatma arasinda anlamh iligkiler bulun-
mustur. Bu boliimde bulgular, iki baghk altinda ele alinip tartigilmustir.

a) Romantik Yakinligi Baglatma ve Cinsiyet Farklilklart

Cinsiyetin romantik yakinhg: baslatma konusundaki etkisi genel olarak deger-
lendirildiginde, bu ¢aligmanin bulgularinin daha 6nceki galismalart dogrular nite-
likte oldugu goriilmektedir. Daha 6nceki ¢aligmalarda da erkeklerin kadinlara gére
romantik yakinligi daha rahat baglattiklart bulunmustur (Eryilmaz ve Atak, 2007,
2009). Bu konuda erkeklerin kadinlara gore algilanan kontrollerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna da varilmistir (Eryilmaz, 2004; 2006). Bunlara ek olarak, toplum-
sal baskinlik kuramimin belirttikleri ile de bu ¢aligmanmin sonuglart paralellik goster-
mistir (Myers, 1996).

Calismada erkeklerin romantik sozellestirme, davranigsal yakinlik, duygusal ve
biligsel yakinhk gibi belirleyicileri kadinlara gre daha fazla kullanmalarmin nedeni,
bu belirleyicilerin 6zelliklerinde, islevlerinde ve kiiltiirel yapida aranabilir. Bu ti¢ be-
lirleyiciye iliskin literatiirde bilgiler bulunmaktadir. Ornegin; davramssal yakinhk, bi-
reylerin yakmlik deneyimlerini tanimlamalarinda merkezi bir role sahiptir (Robson
ve Robson, 1998) ve bireylerin yakin iligkilerinin goriintimleri hakkmnda bilgi sunar
(Battarbee Baerten ve Lober, 2002). Sozel yakinlik, yakin iliskide bulunan birey ile
bulunmayan bireyi birbirinden ayiran 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Birey-
lerin kendilerine iligkin detaylart dile getirmeleri bagka bireylerin de kendilerini ag-
malarina neden olmaktadir. Dolayisiyla sézel yakmlik, onlarn yalmzliktan kurtul-
malarmna aracilik etmektedir (Robson ve Robson, 1998).

Yukarida deginilen bilgiler ve bulgular, romantik yakmhig baslatmaya iliskin
olarak erkeklerin daha ¢ok kullandig1 belirleyicilerin iligki baslatmanm somut goster-
geleri oldugunu belirtmektedir. Bu somut gostergeleri erkeklerin kadinlara gore fazla
kullanmalarinin nedeni, Tiirk kiiltlirii baglaminda ele alinabilir. Dolayisiyla bulgular,
kadin ve erkegin toplumsallasma bigemleri ve Tiirk toplumundaki namus kavranm
ile agiklanabilir, Tiirkiye, kizlar ve erkekler i¢in farkli toplumsallagtirma siireglerinin

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 29, Haziran 2013



Beliren Yetiskinlikte Romantik Yakinlji Kim Baglatabilir? Kisilik Ozellikleri ve Kimlik Statiileri

oldugu, gelismekte olan bir iilkedir. Tiirkiye’de erkeklere gore kizlar daha ¢ok evde
zaman gegirmekte, evle ilgili sorumluluklar almakta, kizlardan geleneksel annelik
rollerine uymast beklenmektedir. Daha fazla bagimli olmalar da istenmektedir. Ana
babalar kizlara karst daha korumaci davranmaktadirlar (Giineri, Stimer ve Yildi-
nim, 1999). Ote yandan, erkekler daha 6zgiir olmaya cesaretlendirilmektedirler. Top-
lumda daha bagimsiz, daha saldirgan olmalarma ve daha ¢ok disarida zaman gegir-
melerine izin verilmektedir (Giineri, Siimer ve Yildirim, 1999; Eryillmaz ve Atak,
2007a). Bu farkh toplumsallastirma bigeminin etkisi, bireylerin romantik iliskilerini
yapilandirma siireclerine de yansimaktadir diye diisiiniilebilir. Toplumdaki namusa
iligkin deger yargilar da géz dniinde bulunduruldugunda, Tiirk kiiltiiriinde, romantik
yakinligm baslatilmasi erkekten beklenir. Bu bir erkeklik gorevi, hatta sorumlulugu
olarak algilanmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de namuslu kadin, her ne olursa ol-
sun romantik yakinlig1 baglatmayan kadindir. Tiim bu nedenlerden dolayi, kadinlar
romantik yakihgi baslatmay isteseler bile somut gostergelerle iliskiyi baslatmay1
erkeklere birakmus olabilirler. Zira kendilik algist ve kendilik bilgisi belirleyicilerini
kullanma agisindan cinsiyete dayali bir fark olmamasi da yukarida ele alinan diisiin-
ceyi desteklemektedir. Ciinkii kendilik bilgisi ve kendilik algis1 romantik yakmhg
baglatmada somut gostergeler olmayip kisilerin kendilerine iliskin algilarmm, bilgile-
rini igermektedir ve kiiltlir temellidir (Eryllmaz ve Atak, 2009).

b) Kisilik Ozellikleri, Kimlik Statiileri ve Romantik Yakinhgr Baslatma

Bu galismada, romantik yakinligi baglatma ile ilgili olarak {i¢ 6nemli kisilik 6zel-
ligi iliskili bulunmugtur: Duygusal agidan dengesizlik, disa doniikliik ve deneyime
aciklik. Ayrica, ipotekli kimlik statiisiiniin romantik yakinlig1 baslatma ile olumsuz
yonde iligkili oldugu sonucuna varilmustir. Literatiirde romantik yakinligi baslatma ve
kisilik 6zelliklerini birlikte ele alan ¢alismalarin olmadigi goriiliir. Buna karsin iligki-
nin ilerleyen siireglerine yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalara ba-
kildiginda, iligski doyumu ve disa doniikliik arasinda pozitif yonde anlaml iligkilerin
oldugu calismalar bulunmaktadir (Karney ve Bradbury, 1995; Kwan, Bond ve Sin-
gelis, 1999; White, Hendrick ve Hendrick, 2004). Bu ¢alismalarda iligkinin ilerleyen
stireglerinde disa doniikliigiin etkisi ele alinmistir. Bu ¢alismada ise iliski baslatma
konusundaki etkisi incelenmistir. Diger caligmalarda oldugu gibi, romantik yakinlig
baslatmada da disa doniikliik kisilik 6zelligi Gnemli bir faktor olarak goriilmektedir.
Bu 6nemin altinda disa doniikliiklerin 6diile duyarliliklart yatabilir. Olumlu toplum-
sal iligkiler aracilig1 ile kendi benligini ortaya koyma, taninma ve ait olma gerek-
sinimlerine yanit arama, diga doniikler i¢in ddiiller olmaktadir (McCrea ve Costa,
1999). Disa doniik bireylerin bu ddiilleri elde etmeleri i¢in 6nemli bir araca gerek-
sinimleri vardir. Bu ara¢ da, romantik iligki olabilir. Romantik iligkiler aracilig ile
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insanlarla olumlu iligkiler gelistirmek, disa doniikler i¢in gerekli olan 6diilleri top-
lamaya neden olabilir.

Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda, iliski doyumu ile deneyime agiklik ara-
sinda negatif yonde anlaml iligkilerin oldugu ¢aligmalar bulunmaktadir (Karney ve
Bradbury, 1995; Kwan, Bond ve Singelis 1997; White, Hendrick ve Hendrick, 2004).
Bu ¢aligmalarda iliskinin ilerleyen siireclerinde deneyime agikhigm etkisi ele almmus-
tir. Bu ¢alismada ise iligki baglatma konusundaki etkisi incelenmistir. Diger ¢aligma-
larda oldugu gibi, romantik yakinlig1 baslatmada deneyime acikhk kisilik 6zelligi
onemli bir faktor olarak goriinmektedir. Fakat bu 6nem, iliskinin ilerleyen siirecin-
deki yapmin tam tersidir. {liskinin ilerleyen siirecinde olumsuz etkiye sahipken ilis-
kinin baslangicinda olumlu bir etkiye sahip olmasi, ¢ok ilging ve dnemli bir bulgu-
dur. Bu bulgu, romantik iliskinin dogast ile agiklanabilir. Sternberg’e (1987; 1999)
gore, yakin iligkilerde yakinlik, tutku ve baglanma olmak iizere ii¢ 6nemli 6ge var-
dir. Deneyime agiklik kisilik 6zelligi, iliskinin baglangicinda baglanma i¢in atilacak
temel adim iken iliskinin ilerleyen asamasinda yeni sulara yelken agmak anlamma
gelecegi igin baglanmaya bir tehdit olarak goriinmektedir. Tiim bunlardan dolay1
iligki baglatma ile olumlu; fakat iliski doyumu ile olumsuz iliskiler vermektedir. Bir
baska acidan bakildiginda, beliren yetiskinler i¢in kimlik kesfi ¢ok énemli bir ge-
lisimsel gorevdir (Arnet, 2000). Bu gelisim gorevini basarili bir sekilde gergekles-
tirmek icin beliren yetiskinlerin 6énemli bir araca gereksinimleri vardir. Bu ara¢ da
deneyime aciklik kisilik 6zelligi olmaktadir. Kimlik kesfi, beliren yetiskinleri ask ala-
ninda yeni deneyimler yasamaya itmektedir. Eger yeni iliskileri deneyimlerlerse, on-
larn gelisimsel ihtiyaglar1 doyurulmus olacaktir. Bu durumun sonucunda da kimlik
kesfini tamamlayarak mutlu olacaklardir.

Yine galigmalara bakildiginda, iliski doyumu ve duygusal dengesizlik arasinda
negatif yonde anlamli iligkilerin oldugu ¢aligmalar bulunmaktadir (Karney ve Brad-
bury, 1995; Kwan Bond ve Singelis, 1999; White, Hendrick ve Hendrick, 2004). Bu
calismalarda iliskinin ilerleyen siireclerinde duygusal dengesizligin etkisi ele aln-
mustir. Bu ¢alismada ise, iligki baslatma konusundaki etkisi incelenmistir. Diger ca-
lismalarda oldugu gibi, romantik yakinlig1 baslatmada duygusal dengesizlik kisilik
ozelligi onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Hem iligkinin baglatilmasinda hem
de iliskinin siirdiiriilmesinde duygusal dengesizlik, iliskiyi baltalayan bir faktér ola-
rak goriinmektedir.

Bu ¢aligmada, ipotekli kimlik statiisiine sahip olmak ile romantik yakinlig
baslatma arasinda negatif yonde bir iliski bulunmaktadir. Ote yandan, basarili kim-
lik statiisiine sahip olmak ile romantik yakinligi baslatma arasinda anlaml iligkiler
bulunmamugtir. Bu bulgu, literatiirdeki bilgilerle tutarli degildir. Literatiirde basa-
rih kimlik statiistine sahip olmanm iligki yiirlitmede basarili olmak anlamma geldigi
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belirtilmektedir (Adams ve Archer, 1994; Bartle-Haring ve Strimple, 1996; Craig-
Bray, Adams ve Dobson, 1988; Lacombe ve Gay, 1998). Bu ¢alisma, basarili kimlik
statiisiine sahip olmanin en azindan iliskiyi baslatabilmeyi garanti etmedigini ortaya
koymaktadir. Bir baska deyisle, basarili kimlik statiisiine sahip olmak, iliski baslat-
maya olumlu katkida bulunmasa da en azindan olumsuz etkide de bulunmamakta-
dir. Bu sonug, ¢aligmanin ilging bir bulgusudur. Oysaki literatiirde pek ¢ok faktorle
basarili kimlik arasinda iligkilerin kuruldugu goériiliir. Bu sonug, romantik iliskiler-
deki karsiliklihk boyutluyla agiklanabilir. Moss ve Schwebell’e (1995) gore, roman-
tik iligkilerde karsihiklilik Gnemli bir faktordiir. Romantik iligki, bireyin sadece kendi-
sinin istek ve beklentilerinin karsilandig1 bir iliski degildir. Boyle bir iliskide kisilerin
basarili bir kimlikle kendilerini net bir sekilde ortaya koymalari, iligkideki kargilik-
lihk boyutundan dolay1 dnemli goriinmemis olabilir.

Literatiir incelendiginde, basarili kimlik statiisiine sahip olanlara oranla ipo-
tekli kimlik statiisiine sahip olanlarin daha az yakmlik yasadiklari bulunmustur (Or-
lofosky, 1976; Marcia, 2002). Bu ¢aligmada, ipotekli kimlik statiisiine sahip olmak
ile romantik yakinhig1 baslatma arasinda negatif yonde bir iligki bulunmaktadir. Bu
calisma da, anilan bulgular1 dogrulamaktadir. Ttim bunlara ek olarak, ipotekli kim-
lik statiistiniin romantik yakinhg baslatma ile olumsuz yonde iliskili olmasinda, ipo-
tekli kimlik statiisiiniin gelisimi ve yapisi yatabilir. Ciinkii ipotekli kimlik statiisiiniin
gelisimine bakildiginda, ipotekli cocuk yetistiren ailelerin ¢ocuklara sorumluluklar
yiikledikleri sonucuna varilmustir. Ayrica duygusal agidan kendilerini ifade etmele-
rine izin verilmedigi bulunmustur. Bdyle bir yapida gelisen bireylerden aile degerle-
rine uymalar beklenmektedir (Marcia, 2002). Bu agiklamalar, duygusal olarak ken-
dini ifade etme olanagmna sahip olmayan ve kalip yargilarla hareket eden ipotekli
kimlik statiisiine sahip beliren yetiskinlerin romantik yakinhg: baglatmalarmnin ko-
lay olmayacagim gostermektedir. Bir baska agidan bakildiginda, ipotekli kimlik sta-
tislinde, deneme olmaksizin anne-babanin degerleri igsellestirilmektedir. Bu igselles-
tirilen degerlerin belli bir odagin disinda romantik iligkilere yonelmeye engel oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle, kendi basina denemelerde bulunamama ve bu noktada ipo-
tekli olma, kendi istedigi kisilerle romantik yakinlig1 baglatmaya engel olabilir. So-
nug olarak bu konuda, iliski baslatma ve iligki siirdiirme ile birlikte ¢caligmalarin yii-
riitiilmesi, daha detayl bilgilerin ortaya ¢ikmasina olanak saglayabilir. Bu konunun
ilerleyen siireclerde arastirilmasi, literatiire katki saglayabilir.

Sonug olarak, romantik yakmlik iligkilerinde kisilik 6zellikleri dnemli birer fak-
tordiir. Romantik yakinhg: baslatma ile duygusal dengesizlik, disa doniikliik ve de-
neyime agiklik kisilik 6zellikleri iliskilidir. Tiirk toplumunda erkek olmak, romantik
yakinligi baglatmada bir avantaj olarak goriinmektedir. Benzer ¢aligmalarmn kiiltiir-
lerarasi baglamda ytiriitiilmesi literatiire katki saglayabilir.
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ROKEACH DEGERLER ENVANTERI
GUVENIRLIK VE GECERLIK CALISMASI

Aysem CALISKUR
A. Esra ASLAN!

OZET

Bu arastirmanin amaci, Rokeach’in 1967 yilinda ilk kez gelistirdigi degerler en-
vanterinin giivenirlik ve gecerlik ¢alismasini yapmaktir.

Arastirmada Istanbul ilinde iki ayr1 {iniversitede, Universite Segme ve Yerlestirme
puan tiirleri esasma gore Esit Agirlikli (EA-2), Sayisal (SAY-2), Sézel (SOZ-2)
ve Dil (DIL) puanlarindan iiniversite smavini kazanmus, farkli boliimlerde &gre-
nim goren 17-39 yas arasi, ¢ogunlugu lisans birinci ve ikinci sinif 6grencilerin-
den, toplam (N=283) veri toplanmustir. Analizlerde, ayrica 37 6grencinin verileri
giivenirlik ¢aligmasinin test-tekrar test analizlerinde kullanilmustir.

Rokeach Degerler Envanteri’nin giivenirlik ve gecerlik ¢alismasi dogrultusunda
korelatif yontem ve faktor analizi yontemleri uygulanmustir. Testin test-tekrar
test giivenirligini belirlemek tizere ilk agsamada, ayn1 6grenci gruplarina ayn1 test
iki farkli zamanda verilmis ve iki ayr1 uygulama arasindaki fark olup olmadigimi
belirlemek {izere, bir siralama 6lgegi olan degerler envanterine uygun nonpara-
metrik Wilcoxon Testi yapilmustir. Yapilan istatistiksel analiz sonuglarina gore,
amagsal degerlerin higbirinde birinci ve ikinci uygulama arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik bulunamamustir. Siralama 6lgegi tiirlinde olan Roke-
ach degerler envanterinin test-tekrar test giivenirlik katsayisinin bulunmast igin
Spearman Korelasyon Katsayisi hesaplanmistir. Giivenirlik katsayilarimin amag-
sal degerler i¢cin Rho=.13 ile .78 arasinda, aragsal degerler i¢in ise Rho=.12 ile
.62 arasinda degistigi goriilmiistiir. Amagsal degerler alt testinin 9.(heyecanli
bir yasam) madde ve 16. madde (sosyal onay) hari¢ tiim maddeleri i¢in anlamli
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korelasyon sonuglar elde edilmistir. Envanterin gegerlik ¢alismasi kapsaminda,
yap1 gegerlik diizeyini belirlemek tizere Kaiser-Meyer-Olkin analizi sonucunda
elde edilen KMO=(.51) degeri, ¢aligma grubunun eleman sayisinin faktdr ana-
lizi yapmak igin yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett test sonucunda da y2=
2989,25 (p<.001) anlamli bir sonug elde edilmistir. Faktor analizinden elde edi-
len yedi faktor, testin 6lgmeyi amagladigi degerler degiskeninin varyansinin top-
lam %43,336’smn1 agiklamaktadir.

Envanterin kriter gecerligi calismasinda, Rokeach Degerler Envanteri’nin Maltepe
Universitesi Ingilizce Ogretmenligi boliimii 1. ve 2. smif dgrencilerinden 32 kiz,
5 erkek 6grenci olmak iizere toplam 37 kisiye hem Rokeach Degerler Envanteri,
hem de Tiirkiye kosullarina gore uyarlanmis, gegerli ve giivenilir olan “Deger-
lerin Tetkiki Testi” verilmistir. Iki testin boyutlar1 arasinda Spearman-rho formii-
liine gore -3 deger boyutu harig- anlamli iliskiler elde edilmistir.

Rokeach Degerler Envanteri, giivenirlilik ve gecerlilik ¢alismasi sonuglarina
gore testin kapsam simirlar i¢inde aragsal ve amagsal boyutlarda degerleri 6lge-
bilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Degerler, Rokeach Degerler Envanteri, deger dl¢iimii.

Rokeach Values Inventory Reliability and Validity Study

Abstract

The purpose of this study is to implement the reliability and validity study fort he
values inventory developed by Rokeach for the first time in 1967.

In the study, Total data (N=283) has been collected from two different universi-
ties in Istanbul. The selection and placement scores received from the university
entrance exam, i.e. Equal Weighted (EA-2), Numerical (SAY-2), Verbal (SOZ-2)
and Language (DIL) were taken into consideration for the selection of the stu-
dents from different departments, between the ages of 17-39; mostly from the first
and second year undergraduate students. In the analyses, the data collected from
37 students, were used in the reliability study test-retest analysis.

Correlation method and factor analyses were applied in accordance with the reli-
ability and the validity study of Rokeach Values Inventory. In the first stage, the
same test was given to the same groups of students at two different times in order
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to determine the test-rest reliability of the test and nonparametric Wilcoxon test
appropriate for the values inventory which is ranking scale, was applied in order
to determine whether there is any difference between two separate applications or
not. According to the results of the statistical analyses, there was no statistically
significant difference found between the first and second application. Spearman
correlation coefficent was calculated to determine the test-retest reliability coef-
ficient of the ranking scale type Rokeach values inventory. It was observed that
the reliability coefficents ranged between Rho=.13 and .78 for terminal values
and between Rho=.12 and .62 for instrumental values. Significant correlation re-
sults were obtained for all Articles of the terminal value sub-test except Article 9
(an exciting life) and Article 16 (social approval). The KMO=(.51) value obtained
as a result of the Kiaser-Meyer-Olkin analysis to determine the structural validity
level within the scope of the study for the inventory validity, shows that the num-
ber of elements of the study group is enough to do factor analysis. A significant
result 2= 2989.25 (p<.001) was obtained as a result of Bartlett Test. Seven fac-
tors obtained from the factor analysis, explains totally 43.336% of the variance of
the values variable that is aimed to be determined by the test. In the study of cri-
terion validity of the inventory, Rokeach Values Inventory and “Examination of
Values Test” which is valid and reliable and adapted to the conditions of Turkey,
were given totally 37 students including 5 male and 32 female students, among
the students of 1st and 2nd classes of Maltepe University, English Language Te-
aching division. Significant relations were obtained between the dimensions of
two test -except 3 value dimension- according to the Spearman-rho formula.

Rokeach Values Inventory can measure the values in terminal and instrumental
dimensions within the limits of the test scope according to the results of the re-
liability and validity study.

Key words: Values, Rokeach Values Inventory, values assessment.
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1. GIRiS

Insan yasaminin gok yonlii dogasma bagli olarak nasil diisiindiigiimiiz, nasil
hissettigimiz ve nasil davrandigimizla ilgili pek ¢ok aragtirma yapilmaktadir. Davra-
mislarla ilgili bilgiler elde etmeye ¢alisilirken de Insan Bilimleri gergevesinde farkh
bakis agcilari ele alinmaktadir. insan biyo-psiko-sosyal bir varlik olarak diisiiniildii-
glinde, duygu, diisiince ve davranig bir biitlin olarak ve cevreyle siirekli bir etki-
lesim halindedir. Davranisi bireyin aileden aldigi genetik miras, gecmis 6grenme
deneyimleri, fiziksel ve sosyal ¢evrenin tesvik edici veya engelleyici rolii gibi un-
surlar sekillendirmektedir. Insan, diisiinebilen, planlayabilen, dgrendiklerini drgiit-
leyebilen ve kendine belirledigi amaglar dogrultusunda cesitli inang, deger ve tu-
tumlarla hareket eden bir varliktir.

Ajzen’in Planlanmig Davranig Kurami’na gore, davraniglar belli bir nedene
dayanmaktadir. Insanlar, davranislarimin sonuglar1 hakkinda dnceden diisiiniirler,
bir amag dogrultusunda niyet ederek davranisi secer ve gergeklestirirler. Bu kuram,
davranmist belirleyici 6ge olarak ‘niyet’i almaktadir. Ajzen, niyete etki eden ti¢ 6Ze-
den s6z etmektedir. Bunlar: (1) Kisinin davranisa yonelik tutumu, (2) Oznel de-
gerler (normlar), (3) Fark edilen davranigsal kontrol’diir. Kisinin davranisa yonelik
tutumu, davranislarin sonuglartyla ilgili diisiinceler ve degerlendirmelerdir. Oznel
degerler, kisinin, baskalarmin onun hakkinda ne diisiinecegi ile ilgili inanglaridir.
Fark edilen davranigsal kontrol ise, kisinin, belirli bir durumu kontrol edebilmeye
dair diisiinceleridir. Bu ii¢ 6ge, kisiyi belirli bir davranisa yonelten niyet iizerinde
belirleyici olur ve niyet de davranisi belirlemektedir (akt.Kagitgibasi, 1999).

Kiiltiirel Psikolojik Yaklagim’da, Davranisci Yaklasima elestiri getirilerek, in-
sanin dar bir gevrede gercek ortamindan uzaklastirilmig olarak incelenmesinin ye-
tersiz kalacag belirtilmektedir. Insan davramsinin, kiiltiirel ve kiiltiirlerarasi ¢alis-
malarla genis bir ¢ergevede incelenmesi; sosyallesme, kiiltiirel kimlik, yerel ve
evrensel baglamda davranig kavramlarinin ele alinmasini saglamaistir.

Kagiteibast (1990), kiiltiirlerarasi ¢aligmalar yaparken, insanin gelisim stire-
cinde, davranis farkliliklarim 6grenme, kalip yargilan edinme yollari, gelenekler,
orf ve adetlerin kiiltiirden kiiltiire nasil incelenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Bu noktada su soru agiga ¢ikmaktadir: Degerler bireylerin inang ve tutumla-
rina komut eden yapilar midir? Degerler; istekleri, hoslanilan seyleri, zevkleri ar-
zulanabilirlik kriterleri ile iyiye kars1 kotil, gilizele karsi ¢irkin gibi ikilemler bigi-
minde ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan normlar, olumlu ve olumsuz davranislari
farkh durumlar iginde sunmaktadir. Ornegin; toplumda basarili olmak bir deger-
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dir ve arzulanan bir sonugtur; bunun nasil bagarilacagi normlarla tanimlanabilir
(Hofstede, 1980).

Marini, degerlerin duygusal ve biligsel yonlerinin bir arada islev gordiigiinii
one siirerek, degerleri “Insanlarin bu diinyada nasil yasadiklarina iliskin duygusal
ve biligsel unsurlari sentezledikleri degerlendirici inanglardir” bigiminde tanimla-
maktadir. Bu tamim degerler kavramina bilissel psikolojik bir bakis agis1 sunmak-
tadir (akt. Hitlin ve Piliavin, 2004).

Degerleri bilissel agidan irdeleyen Giingdr (1998), “degerler insanin kogni-
tif dlinyasinin baglica unsurlandir” tanimlamasim yapmis ve degerlerin merkezi
6nemi oldugunu belirtmektedir. Degerler arasinda yiiksek derecede bir uyumun
olmasi, varsa tutarsizliklarin giderilmesi insanin kendisini ahenkli hissetmesi igin
gereklidir. Ornegin; bir kimse 6zgiirliik degerine dnem veriyorsa otoriteryenizme
ayn1 sekilde deger vermesi beklenmez, yine kisinin 6zgiirliik degeriyle birlikte sa-
nata da deger vermesi kagimilmaz goriinmektedir.

Rokeach (1973), degerlerin ne tiimiiyle duragan, ne de tiimiiyle degisken ol-
dugunu savunmaktadir; ona gore degerler tiimiiyle duragan olsaydi bireysel ve sos-
yal gevre asla degismezdi, bununla birlikte degerler tiimiiyle degisken olsaydi in-
san kisiliginin stirekliliginden s6z edilemezdi. Degerlerin niteliginin siirdiiriilmesi,
temel olarak onceki 6grenmelere ve diger degerlerden mutlak olarak ayrilmasma
baglidir. Degerlerin siirdiiriilmesi daima arzu edilmektedir, ancak énceden 6gren-
digimiz her bilgi dogru degildir; daha az diiriist olmak veya diinya baris1 i¢in daha
az ¢aba harcamak gibi. Yine de mutlak olarak digerlerinden ayrilmis degerler daha
garantili stireklilige ve duraganliga sahiptir.

Genel olarak deger sistemleri, catigmalar1 ¢ozmekte, karar verme iizerinde et-
kili olmaktadir. Degerler, ¢cok yonlii standartlar olarak belli sosyal konularda belli
bir pozisyon almayi, herhangi bir politik veya dini diisiinceyi digerine tercih et-
meyi saglamaktadir. Ayrica, insanin kendi ben’ini digerlerine tanitmasina, karsi-
lagtirma yapmasina imkan vermektedir, degerler insanin ihtiyaglarini ifade etme-
sinin de bir yolunu olusturmaktadir.

Degerlerin dl¢iimiine yonelik ¢alismalar 1920°1i yillarda baglamis ve envan-
ter gelistirmeye dogru gitmistir. Bilinen en eski degerler 6l¢iim araci, Spranger’in
1931 yilinda gelistirdigi Degerlerin Tetkiki Testi’dir. Testin dérdiincii ve son re-
vizyonu ise 1964 yilinda Richardson tarafindan gerceklestirilmistir. Spranger ise
daha ayrmtili bir simiflamaya giderek insanlarin deger yonelimlerini bireysel de-
gerlerine gore “kuramsal”, “ekonomik”, “estetik”, “sosyal” “politik”, ve “dinsel”
deger olarak 6 gruba ayirmustir, bunlar:
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» Kuramsal: Gergege, bilgiye ve elestirici diisiinceye 6nem verir. Kuramsal
nitelikli bireyin temel ilgisi, gercegin kesfidir.

* Ekonomik: Bu degeri 6ncelikli kisi, yararh ve pratik olana 6énem vermek-
tedir, herhangi bir etkinligin yararl olup olmamasi onun igin énemlidir. Bi-
rey yasami, bedensel ihtiyaglarin doyumu olarak gérmektedir.

* Estetik: Bu degeri oncelikli kisi, iist diizeyde bigim ve uyuma 6nem ver-
mekte, herhangi bir yasantiy1 zerafet, simetri ve uygunluk agisindan deger-
lendirmektedir.

* Toplumsal: Yardimseverlik, bencil olmama, baskalarim1 sevme en 6nemli
ozelligidir. Bu degeri oncelikli kisi; kuramsal, ekonomik ve estetik tutum
ve degerleri soguk ve insana yakismaz kabul etmektedir.

* Politik: Kisisel olarak, etkili, giiclii olmaya 6nem vermektedir. Her seyin tis-
tiinde kisisel giic, etki ve sohret aramaktadir.

* Dinsel: Evreni bir biitiin olarak algilar ve kendini bu biitiinliigiin bir par-
casi olarak gormektedir. Mutlak sekilde doyurucu en yiiksek deger tecrii-
beleri arayip, mistik konulara ve yasantilara ilgi duymaktadir (akt. Ozgii-
ven, 2003).

Degerlerin Tetkiki Testi’nin amaci, kisilikte goreceli olarak belirlenen alt1 de-
gerin (kuramsal, ekonomik, estetik, toplumsal, politik ve dinsel degerin) 6lglimii-
diir. Smiflandirma dogrudan Spranger’in “Insan Tipleri” adli yapitina dayanilarak
yapilmustir (akt.Cantez, 1977). Testin orijinalinin giivenilir ve gecerli oldugu be-
lirlenmistir. Tiirkiye’de Degerlerin Tetkiki Testi adiyla 1977 yilinda Cantez tara-
findan giivenirlik ¢aligmasi yapilarak dogentlik tezi kapsamindaki aragtirmada kul-
lamlmugtir (Cantez, 1977).

Morris 1956 yilinda “Ways to Live” adli bir dl¢ek gelistirmistir. Bu 6lgegi

L3

gelistirmede esas aldig1 kuramsal yaklagimda Morris, “faal degerler”, “kavranmis
degerler” ve “amag degerler” olarak ii¢ ayr deger grubunu esas almistir. Buna
karsin, deneysel ¢aligmalarda Morris’in bu 6lgekteki seceneklerinin gesitli yagam
bicimleri karsisinda yetersiz kaldigi goriilmiistiir. Daha sonra 6l¢ek iizerinde yapi-
lan revizyon ¢alismalartyla sonug versiyonu diizenlenmistir; bdylece 13 farkli ya-
sam kavramu, ayrintili senaryolarla betimlenerek itemler deneklere sunulmustur.
Dempsey ve Dukes 1966 yilinda Slgegin kisa versiyonunu gelistirmislerdir, bura-
daki amag Olcegi basitlestirip sunulan senaryolara bagli itemleri sadelestirmek ol-

mustur (akt.Bilsky ve Koch, 2000).
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Killman (1975), “Insight Test” adli kisilerarasi deger yapilarini 6lgen bir 6lgek
gelistirmigtir. Killman, 18 farkli degeri ifade eden resimler {izerinden kisilerin ki-
silerarast iligkilerini sekillendiren degerler belirlenmektedir. Degerlendirme, 7 de-
receli Likert tipi cetvel lizerinde yapilmaktadir. (akt.Bilsky ve Koch, 2000 ).

McClelland ve arkadaslari, motivasyon iizerindeki gesitli ¢aligmalarinda iki te-
mel motiv grubu belirlemislerdir. Biyolojik ihtiyaclara karsilik gelen 6rtiik motivleri
hari¢ tutarak benlige yiiklenen degerleri ifade eden acik motivleri 6lgmek iizere,
“Personal Values Questionnaire”i gelistirmislerdir (McClelland, 1991). Bu 6lgek, 3
temel acik motivi 6lgmeye hizmet etmektedir: “Bagar”, “gii¢” ve “iliski”. Kisisel
Degerler Olgegi’nde 3 motiv grubuna karsihik gelen 10 item yer almakta ve sub-
jektif onem derecesine gore denekler tarafindan degerlendirilmektedir (akt.Bilsky
ve Koch, 2000). Bu degerlerin giivenirlik ve gecerligini stnamak icin, Schwartz 54
iilkeden 97 6rneklem grubuna ait verilerini analiz etmistir; sonuglar kurami des-
tekler niteliktedir (akt.Kusdil ve Kagitcibasi, 2000).

Schwartz da, McClelland’a benzer bicimde motivasyonel durumlara iliskin
deger tiplerine ait bir 6lgek gelistirerek “Schwartz Deger Listesi’ni hazirlamistir.
Bu listede yer alan 6zaskinlik ve 6zgenisletim boyutlari, McClelland’in basari, giic
ve iliski motivlerine karsilik gelmektedir. Bu liste, Rokeach Deger Envanteri’ne
icerik bakimmdan benzemekle birlikte kuramsal anlamdaki yapilanma farklidir ve
deger itemi say1s1 Rokeach Deger Envanteri’nden daha fazladir. Olgekte, 10 de-
ger grubunda toplam 56 deger yer almaktadir. Deger itemleri ise farkli deger bo-
yutlarma gére gruplanmstir. Oncelikle Muhafazac1 Yaklasim/ Yenilige Aciklik,
Ozaskinlik/ Ozgenisletim boyutlar1 ayrilan iki temel eksen bulunmaktadir. Mu-
hafazaci Yaklasim “geleneksellik”, “uyma” ve “giivenlik” degerlerini kapsamak-
tadir. Yenilige A¢iklik boyutunda, “6zyonelim” ve “uyarilim” deger gruplar bu-
lunmakta, Ozaskmhk boyutunda “evrenselcilik” ve “iyilikseverlik” deger gruplari
yer almaktadir. Son olarak 6zgenisletim boyutu, “gii¢” ve “basar1” deger grupla-
rin1 kapsar. Bu boyutlarda bulunan degerler i¢inde sadece “hazcilik” degeri hem
Yenilige A¢iklik hem de Ozgenisletim deger grubuna dahil 6zellikler barmdirmak-
tadir (akt. Kusdil ve Kagitgibasi, 2000).

Rokeach’a gore, degerler davramisa farkl tarzlarda rehberlik eden ¢ok yonlii
standartlardir. Degerlerin temel gorevleri;

* Bireyi sosyal konularda belirli bir pozisyon almaya yéneltmek,
* Belirli bir politik veya dini ideolojiyi digerine tercih etmesini saglamak,

« Kendisini ifade etmesine rehberlik etmek,
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* Bireyin kendisini ve digerlerini degerlendirmesinde ve yargilamasinda, ken-
disini veya digerlerini yiiceltmesi veya kusurlu bulmasinda 6l¢iit olmak,

* Bireyin kendisini digerleriyle kiyaslayarak ahlakliligini degerlendirmesinde
Ol¢ii olmak,

* Digerlerini etkilemede ve ikna etmeye dayanak olusturmak,

* Psikoanalitik anlamda, kisisel veya sosyal olarak kabul edilemez nitelik-
teki tutum, inang ve davraniglarin nasil rasyonalize edilecegi konusunda yol
gostermektir. Ornegin; bir arkadasina kaba davranan biri, davramsini dogru
sozliiliikk olarak tanimlarken degerlerinden yararlanmaktadir. (akt.Bilgin ve
Araz, 1995).

1.1. Rokeach Degerler Envanteri’nin Tanitim

Milton Rokeach tarafindan 1967 yilinda gelistirilmistir. Envanterde “amag-
sal” ve “aragsal” degerler olmak {izere iki alt boyut ve her bir boyutta 18’er de-
ger yer almaktadir (Bkz. Tablo 1). Amagsal degerler, yasamin temel amagclarini,
aragsal degerler ise, bu amaglara ulasmada benimsenen davranig tarzlarini ifade
etmektedir (Rokeach,1973). Aragsal degerler, “genis goriislii olmak”™, “temiz ol-
mak”, “bagislayici-affedici olmak”, “sorumlu olmak”, “cesaretli olmak”, “bagim-
sizlik”, “diiriistliik”, “entellektiiellik”, “hayal giicii kuvvetli olmak, “hirsli olmak”,
“itaatkar olmak”, “kendini kontrol edebilmek”, “kibar olmak”, “mantikli olmak”,
“muktedir olmak”, “neseli olmak”™, sevecen olmak™, “yardimsever olmak” olarak

122 <¢

sayilabilir. Amagsal degerler, “aile giivenligi”, “ahiret selameti”, “baris i¢inde bir

)

diinya”, “basari hissi”, “bilgelik”, “esitlik”, “gergek dostluk™, “giizellikler diinyas1”,

EEENT3 LTS LIS LR INT3

“heyecanli bir yasam”, “i¢ huzur”, “kendine saygi”, “mutluluk”, “olgun sevgi”,
“Ozgiirliik”, “rahat bir yasam”, “sosyal onay”, “ulusal giivenlik”, “zevk™ olarak si-
ralanmaktadir. Amagsal degerler, ben-merkezli veya toplum merkezli olabilir, 6r-
negin; ahiret selameti ve i¢c huzur ben merkezli degerler iken, giizellikler diinyasi
ve ulusal giivenlik ise toplum merkezli degerlerdir. Buna karsilik aragsal degerler,
ahlaki igerikli veya yeterlilige iligkin olabilir; ahlaki degerlerin odak noktas1 kisi-
lerarasi iligkilerdir, zedelendiginde ise vicdan azab1 veya utanma duygusu uyan-
dirmaktadir. Yeterlilige dayanan aragsal degerler ise mantikli olmak, entellektiiel

olmak gibi kiginin kendisiyle ilgili 6zelliklerdir (Bilgin, 2003).
[k formu, 1967 yilinda Rokeach tarafindan gelistirilmis olan envanter (Form
A), amagsal ve aragsal olmak iizere toplam 12 degerden olugmaktadir. Bu ¢aligma

daha sonra gelistirilerek sirasiyla B, C, D ve E formlari olusturulmustur. Bu aras-
tirmada son revizyon olan E formu iizerinde ¢alisilmistir (Rokeach, 1973).
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Tablo 1. Rokeach Degerler Envanteri (Form E) Alt Boyutlar1 ve Kapsadigi Degerler

Amacsal degerler Aracsal degerler
A1: aile giivenligi A10: i huzur AR1: bagimsiziik AR10: kendini kontrol etmek
A2: ahiret selameti A11: kendine saygi  AR2: bagislayialik ART1: kibarlik
A 3: bang icinde bir diinya  A12: mutluluk AR3:cesaretli olmak AR12: mantikli olmak
Ad:basan hissi A13: olgun sevgi AR4: diiriistlik AR13: muktedir olmak
AS5: bilgelik A14: 6zgiirliik ARS: entellektiiellik AR14: neseli olmak
A6: esitlik A15: rahat bir yasam  AR6: genis goriislii olmak AR15: sevecenlik
A7: giizellikler diinyasi A16: sosyal onay AR7: hirsh olmak :16: sorumluluk sahibf -
A8: gercek dostluk A17: ulusal giivenlik  ARS8: hayal giicii kuvvetli olmak ~AR17: temizlik
A9: heyecanli biryasam ~ A18: zevk AR9: itaatkarlik AR18:yardimseverlik

Kaynak: Bilgin, 1995.

1.2. Rokeach Degerler Envanteri’nin Orijinal Calismasina Ait
Giivenirlik-Gegerlik Calismas1 Sonuclar:

Orijinal test i¢in giivenirlik ¢aligmalar kapsaminda test-tekrar test yontemi,
yap1 gecerligini kapsaminda da faktor analizi yontemi uygulandigr goriilmektedir.
Test-tekrar test analizi i¢in medyan testi yapilmis ve amagsal degerler i¢in Rho=.74
oldugu belirlenmistir (189 Kolej 6grencisi i¢in 3 hafta arayla; 32 kisiden olusan
yetigkin grup i¢in 12 hafta arayla ve 77 kisiden olusan Giiney Avustralya’daki ko-
lej 6grencileri i¢in 5 hafta arayla ii¢ ayr test-tekrar test uygulamasi yapilmistir).
Aragsal degerler igin 189 kolej 6grencisi lizerinde ti¢ hafta arayla ile yapilan uygu-
lamada Rho= .65, Giiney Avustralya’daki 77 kisilik kolej 6grencileri i¢in 5 hafta
arayla test-tekrar test uygulamasinda Rho=.70 olarak bulunmustur (Rokeach, 1973).

Rokeach’in (1973) 1409 Amerikal katilimcidan yararlanarak elde ettigi Roke-
ach Degerler Envanteri’nin faktor analizi sonuglarina gore, 36 deger ifadesinin ko-
relasyon matriksinden en yiiksek korelasyon degeri +.35 (rahat bir yasam ile zevk)
degerleri arasinda, en diisiik korelasyon degeri ise -.32 (rahat bir yasam ile bilge-
lik) degerleri arasinda elde edilmistir. Faktor analizi sonuglarinda, deger ifadeleri
arasmdaki korelasyon degerlerine gore yedi ayr faktor grubu tespit edilmistir.

1. ‘Acele degerler e karst ‘geciktirilen 6diil degerleri’: Rahat bir yasam, zevk,
temiz olmak, heyecanl bir yasam degerlerine karsi bilgelik, i¢ huzur, mantikli ol-
mak, kendini kontrol etmek.
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2. ‘Yarismact degerler’e karst ‘dini- ahldki degerler’: Mantikli olmak, hayal
giicli kuvvetli olmak, entellektiiel olmak, bagimsizlik degerlerine kars1 bagislayi-
cilik, ahiret selameti, yardimseverlik, temiz olmak.

3. ‘Kendini simrlama degerleri ne karsi ‘kendini genisletme degerleri’: Ttaatkar
olmak, kibar olmak, kendini kontrol etmek, diiriist olmak degerlerine karst genis
goriislii olmak, muktedir olmak.

4. ‘Sosyal degerler’e karst ‘kisisel yonelim degerleri’: Barg i¢inde bir diinya,
ulusal giivenlik, esitlik, 6zgiirliik degerlerine kars1 gercek dostluk, kendine saygi.

5. ‘Toplumsallik Degerleri’'ne karst ‘aile giivenligi degerleri’: Glizellikler diin-
yasl, esitlik, yardimseverlik, hayal giicli kuvvetli olmak degerlerine kars1 aile gii-
venligi, hirsli olmak, sorumluluk sahibi olmak, muktedir olmak.

6. ‘Saygt degerleri’ne karst ‘sevgi degerleri’: Sosyal onay, kendine saygi de-
gerlerine karsi olgun sevgi, sevecen olmak.

7. ‘Igsel yonelim deSerleri’ne karsi ‘dissal yonelim degerleri’: Kibar olmak
degerine karg1 cesaretli olmak, bagimsiz olmak (Rokeach, 1973).

Faktor gruplarinda, baz1 deger ifadeleri sadece tek bir gruba dahil olmakla
kalmamakta, korelasyonu yiiksek olan baska deger ifadesi gruplarina da dahil ol-
maktadir (Rokeach, 1973).

2. Arastirmanin Problemi

Rokeach Degerler Envanteri’nin Tiirkiye kosullarinda giivenirlik ve geger-
ligi bulunmakta midir?

3. Arastirmanin Amaci

Rokeach Degerler Envanteri’nin Tiirkiye kosullarinda cesitli arastirmalarda
uygulanarak literatiire katk1 saglamaktir.

4. Olcegin Giivenirlik ve Gecerlik islem Adimlar

4.1. Dilsel Esdegerlik

Bilgin ve Araz tarafindan 1993 yilinda gergeklestirilmistir (Bilgin ve Araz,
1995). Dilsel esdegerlik calismasinda Rokeach Degerler Envanteri, Bilgin, Araz ve
Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Ingiliz Dili ve Edebiyat: Béliimii’nde bulunan
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bir dgretim elemam tarafindan incelenerek Ingilizce’den Tiirkge’ye gevrilmis-
tir. Elde edilen ceviri form yeniden bagimsiz bir ¢evirmen tarafindan Ingilizce’ye
cevrilmistir. Orijinal ve yeni Ingilizce form karsilastirilmis ve anlam farkliliklar
bulunmadigi goriilmiistiir. Tiirk¢e envanterde bulunan tiim sozciik ve tiimcelerin,
testin giivenirlik katsayini diistirmemek icin, Tiirk kiiltiirline tanidik kavramlar ol-
masina dzen gosterilmistir.

Rokeach Degerler Envanteri i¢in dilsel esdegerlik ¢calismasi, 1993 yilinda Bil-
gin ve Araz tarafindan yapildig1 ve tatminkar sonuglar elde edildiginden yinelen-
memistir.

5. Arastirma Yontemi

Rokeach Degerler Envanteri’nin giivenirlik ve gecerlik ¢aligmasi i¢in yapilan
glivenirlik ve gecerlik 6lgiimleri dogrultusunda korelasyon ve faktor analizi yon-
temleri uygulanmustir.

5.1. Veri Toplama Teknikleri

Makalenin giris boliimiinde ele alindig1 gibi degerlerin sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel kosullardan, etkilenebilecegi diisiiniilerek, Istanbul ilinde bulunan bir dev-
let ve bir vakif iiniversitesinde 2007-2008 dgretim yilinda Universite Segme ve
Yerlestirme puan tiirleri esasina gore Esit Agirlikli (EA-2), Sayisal (SAY-2), S6-
zel (SOZ-2) ve Dil (DIL) puamiyla iiniversite siavim kazanmus, farkli boliimlerde
Ogrenim goéren 17-39 yas arasi, cogunlugu lisans birinci ve ikinci siif 6grencile-
rinden, toplam (N=283) veri toplanmistir. Analizlerde 37 6grencinin verileri gii-
venirlik ve gecerlik ¢aligmasinda kullamlmistir.

Her bir puan tiirtinden ¢esitli boliimlerde 6grenim goren 6grenciler uygula-
maya dahil edilmis ve her bir béliimde, 6rneklem grubunu olusturan dgrenci sa-
yis1 esit tutulmustur. Ayrica uygulama yapilan boliimlerin her iki iiniversitede ayni
veya yakin dalda olmasina &zen gosterilmistir. Orneklem grubunun %55,8°i devlet
iiniversitesi, %44,2’si vakif iiniversitesi dgrencilerinden olusmaktadir. Orneklem
grubunun %63,6’s1 kiz 6grenci, %36,4’1 ise erkektir ve 6grencilerin %62,5’ini 1.
smif, %35’ini 2. smif, %0,4’ind 3. simif ve %52,1°ini 4. smif 6grencileri olugtur-
maktadir (Bkz.Tablo 2).
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Tablo 2.
Calisma Grubunun Universite Tiirii, Cinsiyet ve Sif Degiskenlerine Gére Frekans ve
Yiizdelik Dagilim1
Universite tiirii f % Cinsiyet  f % Sinf f %
Devlet iiniversitesi 158 558 Kz 180 636 1,00 177 62.5
Vakif Giniversitesi 125 442 Erkek 103 364 2,00 99 35.0
Toplam 283 1000 Toplam 283 1000 3,00 1 04

4,00 6 21
Toplam 283 100

5.2. Testin Uygulama Kosullar

Iki ayn listeden olusan degerler, katilimcilara grup halinde veya bireysel ola-
rak uygulanabilmektedir. Her katilimc1 i¢in bagimsiz bir test formu verilmekte
ve katilimcilardan 1°den 18’e kadar degerleri siralamalart istenmektedir. Arag-
sal ve amagsal degerler listesi ayr1 ayr1 puanlanmakta ve iki ayn tiir deger pu-
an1 elde edilmektedir. Envanterin uygulanma siiresi 10 ile 20 dakika arasinda
degismektedir. Test, siralama 6lcegi tarzinda oldugundan deneklerin aragsal ve
amagsal deger ifadesi listelerini ayr ayn ve tiim ifadeleri siralamaya dikkat et-
meleri, bir deger icin verdikleri sira numarasini digeri i¢in kullanmamalar 6zel-
likle vurgulanmalidir.

6. Bulgular

6.1. Giivenirlik Cahsmasna iliskin Bulgular

Testin giivenirligini belirlemek iizere ilk etapta aym &grenci gruplarina ayni
test iki farkli zamanda verilmis ve iki ayr1 uygulama arasindaki fark olup olma-
digim belirlemek {izere nonparametrik Wilcoxon Testi yapilmistir. Bir testin gii-
venilir olabilmesi i¢in iki uygulama sonuglar arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik bulunmamasi gerekmektedir. Analiz sonuglarina gore, amagsal deger-
lerin ve aragsal degerler listesindeki tiim degerler i¢in anlamli bir farklilik buluna-
manustir (Bkz. Tablo 3, 4).
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Tablo 3.
Rokeach Degerler Testi Amagsal Degerler Sonuglari Igin Yapilan Wilcoxon Testi Sonuglart

Siralamalar ~ Siralamalar

N Ortalamasi ~ Toplami
A1: ahiret selameti Ontest-sonteste Negatifswralar 11 12,32 135,50 -698 485
Pozitif Sralar 10 9,55 95,50
Esitlik 16
Toplam 37
A2: aile giivenligi Ontest-Sontest ~ Negatif Swalar 17 12,85 218,50 -354 723
Pozitif Sralar 11 17,05 187,50
Esitlik 9
Toplam 37
A3: bans icinde bir ddiinya On test-Son test ~ Negatif Sralar 21 17,81 374,00 -969 332
Pozitif Sralar 14 18,29 256,00
Esitlik 2
| Toplam 37
A4: bagart hissi Ontest-Sontest ~ Negatif Swalar 21 19,45 408,50 -1,910 ,056
Pozitif Sralar 13 14,35 186,50
Esitlik 3
Toplam 37
A5: bilgelik Ontest-Sontest  Negatif Sralar 17 16,32 277,50 =344 731
Pozitif Sralar 17 18,68 317,50
Esitlik 3
Toplam 37
A6: esitlik Ontest-Sontest ~ Negatif Swalar 15 19,17 287,50 -452 651
Pozitif Sralar 20 17,13 342,50
Esitlik 2
Toplam 37
A7: gercek dostluk Ontest-Sontest  Negatif Siralar 20 15,88 317,50 -664 507
Pozitif Sralar 13 18,73 243,50
Esitlik 4
Toplam 37

A8:giizellikler diinyasi Ontest-Sontest ~ NegatifSwalar 17 16,76 285,00 -394 6%
Pozitif Sralar 15 16,20 243,00

Esitlik 5
Toplam 37
A9:heyecanli bir yasam Ontest-Sontest  Negatif Siralar 19 16,03 304,50 -1,885 ,059
Pozitif Sralar 10 13,05 130,50
Esitlik 8
Toplam 37
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A10:i¢ huzur

A11: kendine saygi

A12: mutluluk

A13: olgun sevgi

A14: bzgiirliik

A15: rahat bir yasam

A16: sosyal onay

A17: ulusal giivenlik

A18: zevk

On test-Son test

On test-Son test

On test-Son test

On test-Son test

On test-Son test

On test-Son test

On test-Son test

On test-Son test

On test-Son test

Negatif Siralar
Pozitif Siralar
Esitlik

Toplam
Negatif Siralar
Pozitif Siralar
Esitlik

Toplam
Negatif Siralar
Pozitif Siralar
Esitlik

Toplam
Negatif Siralar
Pozitif Siralar
Esitlik

Toplam
Negatif Siralar
Pozitif Siralar
Esitlik

Toplam
Negatif Siralar
Pozitif Siralar
Esitlik

Toplam
Negatif Siralar
Pozitif Siralar
Esitlik

Toplam
Negatif Siralar
Pozitif Siralar
Esitlik

Toplam
Negatif Siralar
Pozitif Siralar
Esitlik

Toplam

20
12
5

37
12
15
10
37
15
19
3

37
14
18
5

37
12
17
8

37
17
16
4

37
15
18
4

37
16
19
2

37
15
19

37

15,63
17,96

10,88
16,50

18,93
16,37

12,25
19,81

15,46
14,68

15,50
18,59

17,67
16,44

20,41
15,97

17,90
17,18

312,50
215,50

130,50
247,50

284,00
311,00

171,50
356,50

185,50
249,50

263,50
297,50

265,00
296,00

326,50
303,50

268,50
326,50

-912

-1,411

-232

-1,733

-69%4

-304

-,278

-,189

-498

362

/158

816

,083

487

,761

181

,850

6019
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Tablo 4.
Rokeach Degerler Testi Aragsal Degerler Sonuglari icin Yapilan Wilcoxon Testi Sonuglart

N Sralamalar Siralamalar z p
Ortalamasi  Toplami
ART: bagimsiz Ontest-ssontest  Negatif Sralar 16 17,97 287,50 -442 659
Pozitif Sralar 16 15,03 240,50
Esitlik 5
Toplam 37
AR2: bagislayici Ontest-ssontest  Negatifsiralar 12 20,71 248,50 =290 771
Pozitif Sralar 20 13,98 279,50
Esitlik 5
Toplam 37
AR3: cesaretli Ontest-ssontest  Negatif Sralar 14 18,11 253,50 -108 914
Pozitif Sralar 17 14,26 242,50
Esitlik 6
Toplam 37
AR4:diiriist On test- sson test Negatif Siralar 18 14,17 255,00 -516 ,606
Pozitif Siralar 10 15,10 151,00
Esitlik 9
Toplam 37
ARS5:entellektiiel On test-sSon test  Negatif Sralar 13 18,19 236,50 -516 606
Pozitif Sralar 19 15,34 291,50
Esitlik 4
Toplam 36
AR6: genis goriisli On test-sson test  Negatif Siralar 16 16,25 260,00 -367 713
Pozitif Sralar 17 17,71 301,00
Esitlik 4
Toplam 37
AR7: hayal gicii kuvvetli Ontest-sontest  Negatif Sralar 15 20,10 301,50 -222 825
Pozitif Sralar 20 16,42 328,50
Esitlik 2
Toplam 37
ARS8: hirsli Ontest-Sontest  Negatif Sralar 17 14,91 253,50 -433 665
Pozitif Sralar 13 16,27 211,50
Esitlik 7
Toplam 37
AR9: itaatkar Ontest-Sonttest  Negatif Sralar 14 13,00 182,00 -166 ,869
Pozitif Siralar 12 14,08 169,00
Esitlik n
Toplam 37

AR10:kendini kontrol eden  On test-Son test Negatif Siralar 15 13,40 201,00 -924 356
Pozitif Siralar 16 18,44 295,00
Esitlik 6
Toplam 37
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AR11: kibar Ontest-Sontest  NegatifSralar 15 16,33 245,00 -059 953
Pozitif Sralar 16 15,69 251,00
Esitlik 6
Toplam 37

AR12: mantikli Ontest-Sontest  Negatif Sralar 17 16,68 283,50 =365 715
Pozitif Siralar 15 16,30 244,50
Esitlik 5
Toplam 37

AR13: muktedir On test-Son test Negatif Siralar 18 15,81 284,50 =223 824
Pozitif Sralar 16 19,41 310,50
Esitlik 3
Toplam 37

AR14: negeli On test-Son test Negatif Siralar 18 16,83 303,00 -731 465
Pozitif Siralar 14 16,07 225,00
Esitlik 5
Toplam 37

AR15: sevecen Ontest-Sontest ~ Negatif Salar 15 18,00 270,00 -741 459
Pozitif Sralar 20 18,00 360,00
Esitlik 2
Toplam 37

AR16: sorumluluk ssahibi ~ On test-Son test ~ Negatif Sralar 17 15,03 255,50 -147 883
Pozitif Sralar 14 17,18 240,50
Esitlik 6
Toplam 37

AR17: temiz Ontest-Sontest  Negatif Sralar 21 1598 335,50 -1,344 179
Pozitif Sralar 11 17,50 192,50
Esitlik 5
Toplam 37

AR18: yardimsever Ontest-Sontest  Negatif Sralar 14 17,50 245,00 =357 721
Pozitif Siralar 18 15,72 283,00
esitlik 5
Toplam 37

Siralama Slgegi tiiriinde olan degerler envanterinin test-tekrar test giivenirlik
katsayisinin bulunmast i¢in nonparametrik korelasyon tekniklerinden Spearman Ko-
relasyon Katsayisi hesaplanmigtir. Hem amagsal hem de aragsal degerler icin elde
edilen korelasyon katsayilart Tablo 5’te sunulmustur. Amagsal degerler alt testinin
9.(heyecanl bir yasam) madde ve 16. madde (sosyal onay) harig tiim maddeleri igin
anlamli korelasyon sonuglari elde edilmistir (Sd: 36 * p<,05 **p<,01 ***p<,001).
En yiiksek giivenirlik katsayis1 (Rho= .78) “ahiret selameti”” degeri i¢in, en diisiik
giivenirlik katsayist (Rho= .13) “heyecanli bir yasam™ adli degere aittir.
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Aragsal degerler i¢inde ise 2. (bagimsiz), 6. (genis goriislii), 7. (hayal giicti kuv-
vetli), 9. (itaatkar), 12.(mantiklr), 13. (muktedir) ve 16. (sorumluluk sahibi) madde-
ler istatistiksel agidan anlamli bir iligki ortaya koymamustir (Sd: 36 * p<,05 **p<,01
***p<,001). En yliksek giivenirlik katsayis1t Rho=.62 ile “‘yardimseverlik”, en dii-
stik giivenirlik katsayisi ise (Rho= .12) “muktedir olmak™a aittir (Bkz. Tablo 5).

Tablo 5.

Rokeach Degerler Envanteri’nin Amagsal ve Aracsal Degerleri icin Yapilan Test-Tekrar
Test Korelasyon Sonuglari

Amagsal Aracsal

De@egrler Rhop De;erler Rho P

A1: ahiret selameti 781 ,000%** ART: bagimsiz 458 ,004**
A2: aile giivenligi 339 ,040% AR2: bagislayici ,260 121
A3: bangicinde bir diinya 588 ,000%** AR3: cesaretli ,399 014*
A4: basan hissi 605 ,000%** AR4: diiriist 384 ,019*
AS5: bilgelik 424 ,000%%* ARS5: entellektiel ,550 ,007%**
A6: esitlik 493 ,000%** AR6: genis goriisli 247 140
A7: gercek dostluk 361 ,000%** AR7: hayal giicii kuvvetli ,235 162
A8: giizellikler diinyasi Ad4006%* ARS8: hirsh ,389 017*
A9: heyecanli biryasam 128 434 AR9: itaatkar ,306 /066
A10: i¢ huzur A42 006%* AR10: kendini kontrol eden 325 ,050*
A11: kendine sayg 626 ,000%** AR11: kibar 470 ,003**
A12: mutluluk 510 ,007%** AR12: mantikli ,266 11
A13: olgun sevgi 393 ,016% AR13: muktedir 120 516
A14: bzgiirlik 547 - ,000%%* AR14: negeli 416 ,010%*
A15: rahat bir yasam 398 ,015% AR15: sevecen A7 ,010%*
A16: sosyal onay 154 362 AR16: sorumluluk sahibi ,287 ,085
A17: ulusal giivenlik 482 ,003%* AR17: temiz 468 ,003**
A18: zevk 237 158 AR18: yardimsever 622 ,000***

5d: 36 % p<,05 **p<,01 ***p<,001

Rokeach Degerler Envanteri’nin orijinal formunun giivenirlik katsayilari ge-
nellikle daha yiiksektir. Orijinal ve Tiirkce form arasinda amagsal degerler baki-
mindan daha az, aragsal degerler bakimindan daha fazla sayida tutarsizlik saptan-
mustir. Testin i¢ tutarliligmm bozulmamasi amaciyla tiim degerler giivenirlik ve
gecerlik galigmasia almmustir.
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6.2. Gecerlik Calismasina Ait Bulgular

Gegerlik ¢aligmalarma puan dagilimin normalligi ve evren parametresinde
cok boyutlu bir degisken olup olmadiginin smanmasi ile baslanmistir. Kaiser-
Meyer-Olkin analizi sonucunda elde edilen KMO=(.51) degeri, ¢caligma grubu-
nun eleman sayismin faktor analizi yapmak i¢in yeterli oldugunu gostermektedir.
Barlett test sonucunda da y2= 2989,25 (p<.001) anlamli bir sonug elde edilmis-
tir. Elde edilen bu sonuca gore 6lglimlenmeye calisan degiskenin evren paremet-
resinde ¢cok boyutlu bir degiskenden geldigi anlasilmaktadir. Tablo 6’da, Rokeach
Degerler Envanteri’nin Faktor Analizi sonucunda elde edilen madde dagilimlar
ve faktor yiikleri yer almaktadir. Faktor analizinde elde edilen yedi faktor, testin
Olgmeyi amagcladig1 degerler degiskeninin varyansimn toplam 43,336’sim agikla-
maktadir. Rokeach Degerler Envanteri’nin yap1 gecerligi i¢in yapilan faktor analizi
sonuglarma gore orijinal formun toplamli varyans yiizdesi (%40.8), Tiirk¢e form-
dan (%43.336) daha diisiik bulunmustur (Bkz. Tablo 6).

Tablo 6.
Rokeach Degerler Envanteri'nin Yap1 Gegerligi icin Yapilan Faktor Analizi (Varimax
Rotaded) Sonuglari

) Tiirkiye Tiirkiye Orjinal Orjinal
Faktor Ozdeger Agklananvaryans  Toplamlivaryans  Agiklanan varyans  Toplamli varyans
yiizdesi yiizdesi yiizdesi yizdesi

1 2.797 7.771 7.7 8.2 8.2

2 2383 6.618 14.389 78 16

3 2243 6.231 20.620 55 215

4 2.164 6.012 26.632 54 269

5 2.079 5.776 32.408 50 319

6 1972 5471 37.885 49 36.8

7 1.962 5.451 43336 40 40.8

Envanterin hem orijinal hem de Tiirkge formunda yedi ayr faktor grubu ola-
rak; Acele Degerler’e Kars1 Geciktirilen Odiil Degerleri, Yarismaci Degerler’e
Kars1 Dini-Ahlaki Degerler, Kendini Sinirlama Degerleri’ne Kars1 Kendini Genis-
letme Degerleri, Sosyal Degerler’e Karsi Kisisel Yonelim Degerleri, Toplumsallik
Degerleri’ne Kars1 Aile Giivenligi Degerleri, Saygi Degerleri’ne Karst Sevgi De-
gerleri, I¢sel Yonelim Degerleri'ne Karsi Dissal Yonelim Degerleri belirlenmistir.
Faktor analizi tablosunda, her faktoriin bir deger boyutu temel alinarak pozitif ve
negatif faktor yiikii belirlenmistir. Ornegin; Acele Degerler bakimmdan bir deger
(item) pozitif faktor yliklenmigse negatif faktor yiikii tasiyan deger de yine Acele
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degerler dogrultusunda negatif yiikii ifade etmektedir; Geciktirilen 6diil degeri ba-
kimindan ise aym deger pozitif faktor ytikiine karsilik gelmektedir (Bkz. Tablo 7).
Rokeach Degerler Envanteri’nin yapi gecerligini 6lgmek i¢in yapilan faktr analizi
sonucunda elde edilen yedi faktore gére madde dagilimlart soyle yer almaktadir:

Tablo 7.
Rokeach Degerler Envanteri’nin Tiirkce Formu Yap1 Gegerligi icin Yapilan Faktér Ana-
lizi (Varimax Rotaded) Sonucunda Elde Edilen Faktorlere Gére Madde Dagilimlar1 ve

Faktor Yiikleri (Ozet Tablo)

Faktor item Pozitif faktr  item Negatif faktor ~ Agikladidi
yiki yiki varyans %
Faktor 1( Acele deger- Rahat bir yasam 624 Esitlik -,661
ler/Geciktirilen odiil de-
gerleri) Zevk 559 Bangicinde diinya  -,633
Sosyal onay 491 Genis goriisli -347
7,17
Yardimsever -299
Faktdr 2 (Yansmaa de- _Sevecen 645 Entellektiiel -,504
gerler/Dini-ahlaki de- Neseli 639 6,618
serler) Mutluluk 442
g Gercek dostluk ,366
Badislayici 320
Faktor 3 (Kendinisimama/  Sorumluluk 538 Olgun sevgi -,604
Kendini genigletme) sahibi
Hayal giicii -535 6,231
kuvvetli
Bilgelik -490
Faktor 4 (Sosyal deger- Temiz 420 Bagimsiz - 715
ler/Kisisel yénelim de- Itaatkar 356 Cesaretli -514
Gerleri) Mantikh 326 6012
g Muktedir 320 '
Kibar 313
Faktor 5 (Toplumsallik de- Kendine saygi 607 Heyecanli bir yasam  -,410
gerleri/Aile degerleri) 1 huzur 287
Kendini kontrol eden 520 5776
Faktor 6 (Sayq degerleri/  Ozgiirliik 542 Ahiret selameti -,790 5,477
Faktor 7 (icsel yonelim Bagan hissi ,700 Ulusal giivenlik -,505
degerleri/Digsal yone- Hirsh A9 Diiriist -300 5,451
Giizellikler diinyasi 417

lim degerleri)
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Rokeach Degerler Envanteri i¢in gerceklestirilen kriter gegerligi ¢alismasinda
37 kisiye hem Rokeach Degerler Envanteri, hem de Tiirkiye kosullarma gére uyar-
lanmus, gegerli ve giivenilir olan “Degerlerin Tetkiki Testi” verilmistir. ki test pu-
anlar1 arasmdaki iliski Spearman-rho formiilii hesaplanmigtir (Bkz. Tablo 8,9). Her
iki testin itemleri arasinda “amagsal/politik”, “aracsal/kuramsal” ve “‘aracsal/eko-
nomik” boyutlart hari¢ anlamli iligkiler belirlenmistir.

Tablo 8.
Rokeach Degerler Envanteri’nin Amagsal Degerleri ile Degerlerin Tetkiki Testi Arasin-
daki Iliskiler Ozet Tablosu

Rokeach Degerler Envanteri alt test  Alt test no n  Rho p
adi, Degerlerin Tetkiki alt test adi

Amagsal-Kuramsal AS5:bilgelik 37 389 ,050%,012* ,023* ,032*
A8: giizellikler diinyas 422
A14:6zgiirliik 383
A15: rahat bir yasam -.364
Amagsal-Estetik A1: ahiret selameti 37 -559 ,000%**
A6: esitlik -372 ,028*
A7:gercek dostluk 404 ,016*
A8: giizellikler diinyasi 519 007**¥*
A18: zevk 349 ,040*
Amacsal-Ekonomik A10: i¢ huzur 37 -517 L0077
Amagsal-Politik - 37 - -
Amagsal-Sosyal A2: aile giivenligi 37 AR ,012%
A17: ulusal giivenlik -366 ,030%
Amagsal-Dini A1: ahiret selameti 37 768 ,000%%*
A7: gercek dostluk -439 ,008**
A12: mutluluk -337 047*

Sd: 36 * p<,05 **p<,01 **p<,001

1 00 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
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Tablo 9.
Rokeach Degerler Envanteri’nin Aragsal Degerleri ile Degerlerin Tetkiki Testi Arasin-
daki Tliskiler Ozet Tablosu

Rokeach Degerler testi Alt test adi. De-  Alt test no n Rho p
Gerlerin Tetkiki alt test adi

Aragsal-Kuramsal - 37 - -

Aragsal-Estetik AR7: hayal giicii kuvvetli 37 590 ,000%%*
AR12: mantikl
AR14:negeli -361 033*

606 ,0007**

Aragsal-Ekonomik - 37 - -

Aragsal-Politik AR3: cesaretli 37 -376 ,026%
AR12: mantikh AN ,014*
AR17: temiz 330 ,050%

Aragsal-Sosyal ARS: entellektiiel 37 -336 ,048* ,006%*
AR13: muktedir -455 ,009%*
AR14: neseli 435

Aragsal-Dini AR15: sevecen 37 -476 ,004%*

5d: 36 % p<,05 **p<,01 ***p<,001

7. Sonug¢ ve Tartisma

Rokeach Degerler Envanteri’nin giivenilir ve gecerli bir 6lgek olarak Tiirkiye’de
kullanilabilmesi i¢in yiiriitiilen giivenirlik ¢aligmasi ¢ergevesinde oncelikle test-
tekrar test yontemi uygulanmustir. “Test-tekrar test yontemi, bir testin ayni1 gruba
belli araliklarla iki kez uygulanmasiyla elde edilen puanlar arasindaki korelasyon
ile agiklanir” (Biiyiikoztiirk, 2011). Test-tekrar testi sonuglarma gore Rokeach De-
gerler Envanteri’in iki ayr1 uygulamasindan elde edilen puanlar 6lgegin giiveni-
lir oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, Rokeach Degerler Envanteri’nin
Tiirkiye’de elde edilen giivenirlik katsayisi envanterin orijinal formunun giivenir-
lik katsayilarindan daha yiiksektir. Ayrica envanterin Tiirkce formunda amagsal de-
gerler bakimindan daha az, aragsal degerler bakimindan daha fazla sayida tutar-
sizlik saptanmistir ancak envanterin i¢ tutarhiliginin bozulmamasi geregi dikkate
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alinarak orijinal formdaki tiim degerler Tiirk¢e forma almmustir. Envanterin orijinal
ve Tiirkge formlar arasmda 6zellikle aracsal degerler bakimmdan goriilen giivenir-
lik farklarmin Tiirk ve Amerikali 6rneklem grubunun degerleri kiiltiirel 6zellikle-
rinin farkhiligindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Ayvalioglu (1978) Tiirkiye ve
A.B.D arasindaki deger farklarimi ele aldigi arastirmasinda, kirsal ve kentsel yer-
lesim bolgelerindeki farkli sosyo-ekonomik statii ve yas gruplarindan secilmis ka-
tilimecidan olusan Tiirk 6rneklemi ile Amerikali 6rneklem grubunun deger sirala-
mast farklarini incelemistir. Ayvalioglu, 1409 Amerikali katilimerya ve 151 Tiirk
katilmciya Rokeach Degerler Envanteri uygulamistir. Degerler siralamasinda,
amagsal degerler bakimindan Tiirk katilimeilar i¢in en 6nemli {i¢ deger; “milli
giivenlik” (ulusal giivenlik), “aile giivenligi” ve “dini olgunluk™ (ahiret selameti)
degerleridir. Amerikali katilimcilar i¢in ise en 6nemli li¢c deger; “baris i¢inde bir
diinya”, “aile giivenligi” ve “6zgiirlik™ degerleri olarak siralanmaktadir. Aragsal
degerler bakimindan 6ncelikler siralandiginda; Tiirk katilimeilar i¢in “kendine ha-
kim olmak” (kendini kontrol etmek), “sorumluluk sahibi olmak” ve “cesaretli ol-
mak” ilk {i¢ degeri olugturmaktadir; Amerikali katilimeilarda ise “diiriistliik”, ““so-
rumluluk sahibi olmak” ve “hirsh olmak™ degerleri ilk ii¢ sirada yer almaktadir
(akt.Durmus, 1996). Tiirk ve Amerikali katilimcilar arasinda deger onceliklerin-
deki farklilik bu aragtirmada goze carpmaktadir. Ayrica “Hirsh olmak™ aragsal de-
geri Ayvalioglu’nun aragtirmasinda Amerikali katihmcilar igin ilk 3 sirada, dnce-
likli goriiliirken Caligkur’un (2008) iniversite 6grencilerinin degerlerini ele aldigi
aragtirmasinda son 3 siradaki degerler arasinda bulunmaktadir.

Ayrica herhangi bir degerin anlami da sosyo-kiiltiirel etmenler ve bagka muh-
temel etmenlere bagh olarak farkli algilanabilir. Ayvalioglu (1978), kendi aras-
tirmasindaki Tiirk arastirma grubu ile A.B.D’li arastirma grubu arasindaki deger
farklarin1 dini ve kiiltiirel etmenlere, benzerlikleri ise Tiirkiye’nin modernlesme
stirecine baglamugstir (akt.Durmus, 1996). Kagitcibasi (2007) da kiiltiire iliskin ¢e-
sitli tanimlar iginde “paylasilan sembol ve degerler” ve “davramslart bir sisteme
oturtan fikir, uygulama, norm ve anlamlar biitiinii”’ tamimlarina da yer vererek de-
ger ve normlarin kiiltiirel temelini vurgulamaktadir.

Degerler, belirli bir toplum iginde de zaman ve sosyo-kiiltiirel ve baska muh-
temel degiskenlere bagli olarak da farklilagabilir. Cileli ve Tezer’in (1998), Roke-
ach Degerler Envanteri’nden yararlanarak Tiirk iiniversite 6grencilerinin yasam
yonelimleri ve deger yonelimlerini ele aldiklar1 aragtirmada, 285 tiniversite 6gren-
cisinin genel dagilimi i¢inde en 6nemli amagsal degerler, “aile giivenligi”, “i¢ hu-
zur”, “mutluluk” ve “kendine saygi” olarak belirlenmis; en az 6nemli amagsal de-

LR I3

gerler “rahat bir yasam”, “heyecanli bir yasam”, “giizellikler diinyas1” ve “ulusal
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giivenlik™ olarak tespit edilmistir. En 6nemli aragsal degerler “6zgiirliik”, “diirtist-
lik”, “cesaretli olmak” ve “affedicilik” (bagislayicilik) olarak yer almakta; en az
Onemli aragsal degerler ise “temizlik”, “hayal giicii kuvvetli olmak”, “hirsh ol-
mak” ve “itaatkarlik” bigiminde siralanmaktadir. Caliskur’un (2008) arastirma-
sinda, Cileli ve Tezer’in arastirmasinda oldugu gibi ilk 3 amacsal deger ayni se-
kilde yer almaktadir; ancak en son sirada yer alan degerler agisindan Caligkur’un
arastirmasinda “heyecanli bir yasam”, “zevk™ ve “glizellikler diinyas1” bulun-
makta ve bdylece iki arastirmada bazi farkli sonuglara ulasildigi goriilmektedir.
Aragsal degerler ele alindiginda, Caligkur’un aragtirmasinda “diirtistlik”, “man-
tikli olmak” ve “sorumluluk sahibi olmak™ ilk 3 sirada tercih edilen degerlerdir;
Cileli ve Tezer’in aragtirmasiyla karsilastirildiginda sadece “diirtistliik” degerinin
once tercih edilen degerler arasinda siralamasmin degismedigi diger iki dncelikli
degerin ise degistigi goriilmektedir. Caligkur’un arastirmasinda son 3 sirada bulu-
nan aragsal degerler “itaatkarlik”, “muktedir olma” ve “hirsli olmak™ tir; Cileli ve
Tezer’in aragtirmasinda ise 1 deger hari¢ “hirsli olmak™ ve “itaatkarlik” son de-

gerler arasinda siralanmaktadir.

Gegerlik analizlerinde kullanilan yéntemlerden biri, yap1 gegerligini belir-
lemek iizere yapilan Faktdr Analizi’dir (Bilyiikoztiirk, 2011). Rokeach Deger-
ler Envanteri’nin Tiirkiye gecerlik calismalar1 dahilinde, istatistiksel analizlerde
bulunan puan dagilimm normalligi ve evren parametresinde ¢ok boyutlu bir de-
gisken olup olmadigmin simanmasi sonucunda elde edilen deger, ¢aligma grubu-
nun eleman sayismin faktor analizi yapmak i¢in yeterli oldugunu gostermektedir.
Yine gegerligin sinanmast igin yapilan Barlett test sonucunda da anlamli bir so-
nug elde edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore dl¢iimlenmeye calisan degiskenin
evren parametresinde ¢ok boyutlu bir degiskenden geldigi anlagilmaktadir. Roke-
ach Degerler Envanteri’nin yap1 gecerligi i¢in yapilan faktor analizinde yedi fak-
tor grubuna bagh faktor yiikleriyle anlamli iliskiler elde edilmistir. Ancak Tiirkiye
ve orijinal faktor analizi sonuglan karsilagtirldiginda faktor yiiklerine gore dagi-
lan degerler, orijinal formda Tiirkiye formundan daha farkli bir profil gostermek-
tedir. Her bir faktor tek tek ele alindiginda orijinal formla Tiirkiye formunda fak-
tor gruplarina yiiklenen degerler birbirinden farklidir. Sadece Faktor 1°deki Acele
degerler/Geciktirilen 6diil degerleri bazinda rahat bir yasam ve zevk degerlerinin
pozitif yiiklii anlaml iliski gostermesi her iki formda da ortaktir. Fakttrlere bagh
degerlerin bu derece farklilik gostermesi, degerlere yiiklenen anlamlarm kiiltiirlere
gore farkli olmasina bagl olabilecegi diisiiniilmekle beraber, arastirmada ortaya ¢i-
kan bu farkliligin ayrica arastirilmasi geregi de bulunmaktadir.
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Gegerlik calismasi gergevesinde ayrica Rokeach Degerler Envanteri’nin kriter
gecerligi Olgiilmiistiir. Bir testteki puanlarin belirli bir 6l¢iit iligkisini ortaya koyan
yontemlerden biri dl¢iit bagimh (kriter gecerligi) gegerliktir (Biiyiikoztiirk, 2011).
Rokeach Degerler Envanteri’nin orijinal el kitabinda yer almayan ancak, Tiirkce
formu icin gergeklestirilen kriter gecerligi ¢aligmasinda toplam 37 kigiye hem Ro-
keach Degerler Envanteri, hem de Tiirkiye kosullarina gére uyarlanmas, gecerli ve
glivenilir olan “Degerlerin Tetkiki Testi” verilmistir. Gegerlik ¢aligmasi ¢erceve-
sinde, Rokeach Degerler Envanteri ile Degerlerin Tetkiki Testi alt boyutlar1 ara-
sinda yer alan bazi degerler bakimindan anlaml iligkiler elde edilirken, testlerin
amagsal-politik alt boyutlar ve aragsal-ekonomik alt boyutlari arasinda bir iligki
bulunamadig goriilmektedir. Rokeach Degerler Envanteri ile Degerlerin Tetkiki
Testi arasinda deger 6zellikleri bakimindan benzerlikler olmakla birlikte, amagsal
deger boyutu ile politik deger boyutu arasinda arasinda, aragsal deger boyutu ile
ekonomik deger ve aragsal deger boyutuyla kuramsal dege boyutu arasinda iligki
bulunmamasimin muhtemel kaynaklarinin yine arastirmacilar tarafindan ele alin-
masinin yararl olacagi diistiniilmektedir. Degerlerin Tetkiki Testi 2007 yilinda
Ozden’in iiniversite dgrencilerinin degerlerini inceledigi arastirmasinda kullanil-
mustir. Arastirma sonucunda; cinsiyet degiskenine gore tiniversite 0grencilerinin
degerleri arasinda anlamli farklilik elde edildigi goriilmektedir. Universite gren-
cilerinin “ekonomik™ degerleri erkek 6grencilerde dncelikli goriiliirken (p<0.05),
iiniversite dgrencilerinin “estetik” degerleri kiz 6grencilerde dncelikli yer almak-
tadir (p<0.001) (Ozden, 2007).

Rokeach Degerler Envanteri’nin Tiirkiye’de yiiriitiilen dilsel esdegerlik, gii-
venirlilik ve gecerlilik sonuglarma gore envanterin orijinal formundaki gibi, kap-
sam sinirlar i¢inde aragsal ve amagsal boyutlarda degerleri 6lgme giiciine sahip
olarak uygulanabilecegi ortaya ¢ikmustir.
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OGRETIM LIDERiIi OLARAK OKUL
MUDURLERININ OGRENCILERIN AKADEMIK
BASARISI UZERINDEKI ETKISININ
INCELENMESI

Aydin BALYER!
Yiiksel GUNDUZ™

OZET

Miidiirler, yalmzca okulu yoneten yonetici roliinde degil, ayn1 zamanda dgretimi
yonlendiren, gelistiren lider durumundadir. Ogretim liderligi bu anlamda, okulda
ogrenci basarisini arttirmak i¢in miidiiriin kendisinin bizzat gosterdigi ya da bag-
kalar tarafindan gosterilmesini sagladig1 davraniglar olarak ifade edilmektedir.
Buna gore 6gretim liderligi 6gretmenlerin d6gretme, 6grencilerin de 6grenme du-
rumlarmi dogrudan ya da dolayli olarak énemli dlgiide etkileme davraniglari-
dir. Her okulun 6grenciler ve 6gretmenler tizerinde olumlu ya da olumsuz etkisi
olan bir 6grenme iklimi vardir. Okul sistemleri kiiresellesen bu donemde okul li-
derlerini program ve hesap verebilirlik ¢ergevesinde giiclendirmek yoluyla 6g-
renci basarisi lizerinde daha ¢ok yogunlagsmaktadirlar, Artik okulun basaris1 ge-
nellikle 6grencilerinin yani ¢iktilarinin kalitesiyle ve nitelikleriyle dlgiilmektedir.
Bu anlamda birgok arastirmaci okul miidiiriiniin 6grenci basarisi tizerindeki ro-
liiniin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda yapilan ¢alismanin amaci
ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmen goriislerine gore okul miidiirleri-
nin &grencilerin akademik basarisi lizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Aragtir-
mada genel tarama modeli kullanilmigtir. Aragtirmamin evrenini 2010-2011 6gre-
tim yilinda Istanbul ili Kadikdy ve Kartal ilgelerindeki ilkdgretim kurumlarinda
gorev yapan 3400 6gretmen; O6rneklemini ise, evrenden amacia uygunlugu ne-
deniyle oransiz elaman drnekleme yontemiyle segilen 680 6gretmen olusturmak-
tadir. Nicel olarak yiiriitiilen bu arastirmada veriler arastirmacilar tarafindan ge-
listirilen 20 maddelik bir dlgekle toplanmustir. Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayis1 0,90°dir. Olgekle elde edilen veriler yiizde, frekans, ortalama, standart

1 Ogr. Gér. Dr., Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
™ Yrd. Dog. Dr., Artvin Coruh Universitesi, Fatih Egitim Fakiiltesi, Smif Ogretmenligi Boliimii
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sapma, testi ve tek yonlii varyans analizi ile ¢oziimlenmistir. Ogretmen goriisle-
rine gére miidiirlerin 6grencilerin akademik basarisina etkisi “az diizeyinde” ol-
mustur. Elde edilen bu sonuca gore, 6gretmenlerin, miidiirlerin 6grencilerin aka-
demik basarisi iizerindeki etkisini algilamalarimin oldukga diisiik diizeyde oldugu
anlasilmaktadir. Ogretmen gériisleri arasinda cinsiyet, yas, kidem, egitim, 6diil ve
hizmet igi egitim degiskenine gére anlamh farkliliklar bulunmamustir. Ogretmen
gorlisleri, belirtilen degiskenlere gore farklihik gdstermemistir. Miidiirlerin 6gren-
cilerin akademik basarilarina daha ¢ok katkida bulunabilmeleri i¢in, miidiirlerin
ogretmenlerin profesyonel gelisim ¢abalarini tesvik etmesi, 6gretmenlerin 6gre-
timsel problemler ya da konularla ilgili olarak her an bagvuruda bulunacak ortami
saglamasi, okulun akademik hedeflerini 6gretmenlerle paylagsmasi, 63retmenlere
profesyonel kaynak ve materyal saglamas1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogretim lideri, miidiir, 6Gretmen, 6grenci

A Study On Effects Of School Principals’ On Student
Achievements As Instructional Leaders

ABSTRACT

School principals are not only managers who just manage of a school but they
are also leaders that lead and develop instruction in this respect. Instructional
leadership is defined as a way of behavior that is shown by the leaders them-
selves or others to improve student achievement at a school in this sense. In
this manner, instructional leadership is a behaviour that is affecting the work of
a teachers’ teaching work and students’ learning process either directly or in-
directly. Each school has a climate that has an effect on students learning pro-
cess either positive or negative. School systems are focusing on successes and
empowerment of students more by means of accountability and program in
the global world. Nowadays school success is usually evaluated with the qu-
ality of graduates. A lot of scholars imply the effect of a school principal on
student achievement as an instructional leader. Therefore the main purpose of
this study is to find out effects of school principals on student achievement as
instructional leaders according to the opinions of primary school teachers. In
this study descriptive method has been applied. The population of the study is
3400 teachers currently working in Kartal and Kadikdy townships in Istanbul

1 08 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
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province in the 2010-2011 academic years. The sampling is 680 teachers out
of that population chosen with unproportional sampling method. The study has
been conducted quantitively and the data has been gathered by means of a 20-
item-scale that has been developed by the researchers themselves. The Cron-
bach Alpha reliability coefficient of the scale is 0,90. The data has been analy-
zed with arithmetic mean, standard deviation, test and one way variant analysis.
According to the results of the study, school principals’ effect on student ac-
hievement has been found low in general. In other words it has been unders-
tood that according to perceptions of teachers, school principals’ effect on stu-
dent achievement is quite low. As a result of the study there are no significant
meanings between the perceptions of the teachers surveyed according to their
sex, age, length of service, education, rewards taken and in-service training
variables. In other words teacher views have not shown any differences. Prin-
cipals should take some steps at their schools. In this sense they should pro-
vide professional resources and materials to teachers, encourage teachers’ de-
velopment efforts, and share academic priorities with teachers. He should also
be accessible at any time for both teachers and students at school for counse-
ling academic issues.

Key Words: Instructional leadership, principal, teacher, student

1. GIiRiS

1980’1l yillarm ortasina kadar liderlikte geleneksel yaklagimlarmn etkili ol-
dugu goriilmektedir. Bu yaklagimlarin liderlik 6zellikleri 6gretim programinin
eksiksiz bir sekilde uygulanmast i¢in gerekli 6nlemlerin alinmast ilkesine daya-
lidir. S6z konusu donemde miidiirlerin kigisel ve mesleki 6zellikleri genel itiba-
riyle deneyimli ve 6gretme yeterligini tasiyan kisiler olmalarinin yeterli gortil-
mesi seklindedir (Cavanagh ve Romanoski, 2006). Ancak yasanan hizli degisim
ve doniigiimiin etkiledigi okullarda miidiir yerine lider kavrami tartisilmaya bas-
lanmistir. Bu noktada miidiir ile liderin davranis 6zelliklerinin karsilastiriimasi
tartisilmaya baglanmigtir.

Miidiirler genellikle 6gretmenler arasindan siavlar yoluyla segilen, atanan,
okulda egitim 6gretimin belirlenen genel politikalar ve yasalar gergevesinde yii-
riitiilmesinden sorumlu olan kisidir. Liderler ise biiyiik degisimlerin yarattig
yeni firsatlart gorebilen, belirsizlik ve tehlikelere ragmen bu firsatlar1 6rgiitiin
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gelisimi i¢in kullanabilen kisidir. Liderleri miidiirlerden ayiran temel 6zellikler
onlarin vizyon gelistirmek, gelecege yonelik analiz yapabilme becerisine sahip
olmak, yaratic1 diisiinceyi tesvik etmek, calisanlarina yol gostermek, hem ken-
dini hem de grubu yonlendirebilme becerisine sahip olmak ve inisiyatif almak
olarak siralanabilir.

Lider, ¢oklukla digerlerini etkileme giicii gibi dzellikleri olan kisi olarak ta-
nimlanmaktadir. Degisik liderlik tiirleri tartisilmaktadir ancak son yillarda 6zel-
likle tizerinde durulan 6gretim liderligi bu anlamda, okulda 6grenci basarisini
arttirmak i¢in miidiiriin kendisinin bizzat gdsterdigi ya da baskalar1 tarafindan
gosterilmesini sagladig1 davranislar olarak ifade edilmektedir. Buna gére 6gretim
liderligi 6gretmenlerin 6gretme, 6grencilerin de 6grenme durumlarini dogrudan
ya da dolayli olarak énemli 6l¢iide etkileme davraniglaridir. Ayni zamanda 6gre-
tim liderligi, okulun egitsel amaglariin gerceklestirilmesi i¢in okul toplumunda
bulunanlarin gizil giiciinii ortaya ¢ikarabilme ve bunu okul siiregleri iginde siir-
diirmektir. Ayrica 6gretim liderligi bilginin sorun ¢6zmeye uygulanmasi ve bas-
kalar1 araciligiyla okulun amaglarinin gergeklestirilmesini saglamadir (Sigman,
2002, s.58). Hallinger ve Murphy (1987) bu liderlik tarzinin ii¢ boyutu oldu-
gunu ortaya koymuslardir. Buna gore birinci boyut okul misyonunun tanimlan-
masl, ikincisi 6gretim programinin yonetilmesi ve iigiinciisii ise okulda olumlu
ogrenme iklimi gelistirilmesidir. Bu liderlik yaklagiminda lider ya da miidiir ge-
leneksel olarak yonetsel isler yerine, egitim ve dgretim zamaninin korunmasina
daha ¢ok 6nem vermektedir. Bu yaklasimda miidiir yine sinif siireglerini ve si-
nif 6gretmenlerinin kalitesini kontrol eder, is odakli takimlarin ¢alismasini zen-
ginlestirir, personel profesyonellesmesi ve gelismesini destekler (Cavanagh ve
Romanoski, 2006, s.3).

Her okulun 6grenciler ve 6gretmenler iizerinde olumlu ya da olumsuz et-
kisi olan bir 6grenme iklimi vardir. Townsend (1997) basarili okullarin etkili li-
der, personel, iyi politikalar, giivenli ve destekleyici ¢evre, aileler ve ¢alismaya
tesvik edilen 6grencilerden olustugunu ifade etmektedir. Okul sistemleri kiire-
sellesen bu donemde okul liderlerini program ve hesap verebilirlik ¢ergevesinde
giiclendirmek yoluyla 6grenci basarisi iizerinde daha ¢ok yogunlagmaktadirlar
(Gamage, Adams & Mc Cormack,, 2009). Artik okulun basaris1 genellikle 6gren-
cilerinin yani ¢iktilariin kalitesiyle ve nitelikleriyle 6l¢tilmektedir. Bu anlamda
birgok arastirmact okul miidiiriiniin 6grenci basarisi lizerindeki roliiniin 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir. Bu bdliimde bu arastirmalara yer verilmektedir.
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1.1 ilgili Arastirmalar

Haris (2004), okul liderliginin 6grenci adanmigligi ve basarisi lizerinde 6nemli
etkilerinin varligindan s6z etmektedir. Okul miidiirlerin, giiclii liderlik yonetimi
ozelligi gostermesi, 6grenci basarisi konusunda yiiksek beklentiler icinde olmasi,
diizenli ancak baskic1 olmayan bir okul iklimi olusturmasi okul toplumunda bu-
lunanlart olumlu yonde etkilemektedir. Miidiiriin 6grencilerin temel bir takim
becerileri kazanmasina yonelik caba gostermesi, 6gretim siirecinde sonug alic
atmosfer sergilemesi, 6grenci ilerlemesini izlemesi, okulda temel hedeflerin ger-
ceklestirilmesinde gerekli kaynaklarin saglanmasi ve kullanilmasi yoniinde dav-
ranig gostermesi gerekmektedir (Gamage et al, 2009, s.2).

Okul etkililigi tizerine yapilan bir¢ok arastirma liderligin 6nemi {izerinde
bulgular ortaya koymaktadir ancak okul miidiiriiniin 6grenci basarisi tizerindeki
anahtar etkisinin oldugu bilinmesi tek basina yeterli degildir (Fullan, 2001, s.7).
Purkey ve Smith (1982) yiiriittiikleri bir caligmada 6grenci basarisinin okul ve
cevre ikliminden gii¢lii bir sekilde etkilendigi sonucuna ulagmiglardir. Wubbels,
Creton & Hooymayers (1993) yaptiklar1 bir arasgtirmada 6gretmenlerin kisilera-
ras1 davranislari ile 6grenci basarilari arasinda bir iliski bulmuslardir. Buna gore
ogretmenler destekleyici bir ortamda ¢alistiklarinda 6grenci basarisinda artisa ne-
den olmaktadirlar (Fisher ve Cresswell, 1998, s. 231). Ogrenme cevresi ve 63-
renci ¢iktilari iizerine yiiriittiikleri bir arastirmada Dorman, JFraser & Mc Rob-
bie (1995) bunlar arasindaki iliskiyi siif ¢evresi ve 6grenci ¢iktilari iligkisinden
daha zayif bulmuslardir. Cotton (2003) yiiriittiigii bir arastirmada bilgili ve oku-
lun 6gretim programiyla ilgili olan miidiirlerin 6grenci basarisi konusunda bu
Ozellikleri tasimayanlara oranla daha basarili sonuglar elde ettiklerini bulmustur.
Yine Waters, Marzano & McNulty (2004), liderlik uygulamalari ile 6grenci ba-
saris1 arasinda yiiksek bir korelasyon oldugunu ortaya koymuslardir. Gentilucci
ve Muto (2007) 6grencilerin miidiiriin 6gretim liderligi davraniglarina dair algi-
larma yonelik yiiriittiikleri calismada, miidiirlerin 6gretim liderligi davraniginin
Ogrenci basarisint olumlu etkiledigi, 6grencilerin formal ve informal ihtiyagla-
rin1 karsiladigi, ayn1 zamanda miidiirlerin ulasilabilir olmasinin énemi {izerinde
durmuglardir. Bunlarin yam sira siniflar ziyaret eden miidiirlerin interaktif bir
sekilde 6grenmeyi ve motivasyonu etkiledigini belirtmislerdir.

Quinn (2002) yiiriittiigii bir aragtirmada miidiiriin 6gretim liderligi roliiniin
ogrencilerin akademik basarilan {izerinde 6nemli katkilart oldugu sonucuna ulag-
mistir. Mildiirler kaynak saglayarak, 6gretimi destekleyerek, saglikli iletisim ku-
rarak, goriinebilir olarak 6gretmen ve dgrencileri olumlu yonde etkilemektedirler.
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Harris (2004) yiiriittiigli bir ¢alismada liderin yetkilerini dagittiginda okul dii-
zeyinde 6grenci basarisi lizerinde olumlu sonuglari oldugunu bulmustur. Bu so-
nug Ingiltere’de Egitim Bakanligi’nin (DfES) (2007) arastirma sonucuyla or-
tiismektedir.

Yine McLaughlin ve Talbert (2001), Bossert, Dwyer, Rowan & Lee (1982),
Hallinger ve Murphy (1985), Louis, Marks & Kruse (1996) ve Rosenholtz (1989)
liderin davraniglariyla 6grencilerin 6grenmesi arasinda 6nemli iligkiler bulmus-
lardir. Buna gore liderlik yeterlikleri diisiik olan miidiirlerin okullarinda akade-
mik basar1 da diisiiktiir. Ayrica bagka bir ¢alismada Leithwood ve Montgomery
(1982) okul liderleri ve 6grenci 6grenmesi arasinda olumlu yonde iliskiler ortaya
koymuslardir. Bu ¢aligmalarda ortaya konulan temel tema, miidiiriin davranisla-
rinin 6grenmeyi dogrudan degil ancak okulun amaglar1 ve hedefleri, 6gretmen
adanmishg, okul kiiltiirli ya da 6gretimsel etkinliklere dair katkilariyla etkile-
digidir. Bu konuda Finlandiya’da yiiriittiikleri bir ¢alismada De Maeyer, Ryme-
nans, Van Petegem, Bergh & Rijlaarsdam (2007), okul liderliginin olumlu bir
ogrenme iklimi olusturmak suretiyle 6grenci basarisindaki dolayli katkisini or-
taya koymuslardir. Youngs ve King (2002), okul profesyonel toplulugu, 6grenci
Ogrenmesine dair paylasilan amaclar, 6gretim elemanlar1 arasindaki anlaml is-
birligi, problemlere alternatif ¢oziimler konusunda derinlemesine arastirmalar
yapilmasi ve 6gretmenlerin 6gretme siiregleri lizerindeki 6zerkliklerinin 6grenci
basarist tizerinde etkileri oldugunu ifade etmektedir.

Ogretmenlerin simf diginda birlikte yaptiklar etkinlikler sinifta yaptik-
lar1 kadar 6nemlidir ve okulun yeniden yapilanmasi, profesyonel gelisimi ve
ogrenci 6grenmesi lizerinde etkilidir (Louis ve Kruse, 1995). Louis ve Marks
(1998), bircok ¢aligmada profesyonel okul yonetimi ile yliksek 6grenci basarisi
arasinda iliskiler bulmuslardir. Cravens ve Huff (2007), miidiiriin liderlik davra-
nig1 ve basta dezavantajli 6grenciler olmak iizere 6grencilerin basarisi lizerinde
olumlu etkilerini bulmuslardir. Biitiin bunlar okul miidiirlerinin liderlik tiirlerini
uygulayacak sekilde kendilerini gelistirmelerinin gerekli oldugunu gostermek-
tedir. Okullarinda olusturduklari isbirligine dayali saglikli ve giivenli okul ikli-
minde dgrenci bagaris1 dogal bir sonug¢ olmaktadir. Bu anlamda okul midiirleri
degisimi kolaylastirici, 6gretimi zenginlestirici, uzlastirict ve anahtar karar ve-
riciler olmalhdirlar. Bu kapsamda okullarda beklentileri yiiksek tutmak ve 6g-
retmen ve dgrencileri buna inandirmak énemli bir baslangi¢ olabilir. Ozetle 21.
yiizy1lm midiirleri etkili 6gretim ve 6grenme ile saglanacak stirekli gelisim ve
ogrenci performanslart konusunda 6gretmen ve Ggrencileri motive etmek, tes-
vik etmek ve desteklemek durumundadirlar.
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Yapilan deger bazi arastirmalar yine okul miidiirlerinin tutum ve davranig-
larmin 6grenci basarisi iizerinde énemli etkilerinin bulundugunu gostermekte-
dir (Ross ve Gray, 2006; Marsh ve LeFever, 2004; Briggs ve Wohlstetter, 2003;
Fisher ve Frey, 2002; Fulmer,2006; Hale ve Rollins, 2006; Robertson ve Miller,
2007; Quinn, 2002; Harris, 2004; Dinham, 2004; Janarette ve Sherrets, 2007,
Gurr, Drysdale & Mulford, 2006; Hale ve Rollins, 2006).

Diinyanin degisik yerlerinde yapilan bu arastirmalarin ortaya koydugu ger-
ceklerin egitim sistemimiz agisindan degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle bu arastirma Tiirkiye’de miidiir davraniglarinin 6grencilerin akademik
basarilar iizerindeki etkisini ortaya ¢ikartmak amactyla yiiriitiilmiistiir. Bu yolla
elde edilecek sonuglarin egitim sistemimizin daha iyi bir sekilde yonetilmesi
bakimindan 6nemli olacag: diisiiniilmektedir. Bu baglamda yapilan ¢alismanin
amaci ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmen goriislerine gore okul mii-
diirlerinin 6grencilerin akademik basarisi {izerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Bu kapsamda yapilan ¢aligmada asagidaki sorularin yanitlart aranmistir,

1-Ogretmen goriislerine gore, okul miidiirlerinin grencilerin akademik ba-
sar1s1 lizerindeki genel etkisi nedir?

2-Okul miidiirlerinin 6grencilerin akademik basarisi tizerindeki etkisine ilis-
kin, 6gretmen goriisleri arasinda cinsiyet, yas, kidem, egitim, 6diil ve hizmet ici
egitim degiskenine gore anlamh farkliliklar var midir?

2. YONTEM
2.1 Arastirma Modeli

Aragtirmada 6gretmen algilarina goére okul miidiirlerinin 6grenci basarisi
iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglandigi i¢in, tarama modellerinden genel
tarama modeli kullanilmigtir. Genel tarama modeli, ¢ok sayida elemandan olugan
bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amactyla evrenin tiimii ya
da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da drneklem {izerinde yapilan tarama dii-
zenlemeleridir (Karasar, 2004: 79).

2.2 Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, 2010-2011 6gretim yilinda istanbul ili Kadikdy ve
Kartal ilgelerindeki ilkogretim kurumlarinda gdrev yapan 3400 6gretmen olustur-
maktadir. Orneklemini ise, evrenden amacina uygunlugu nedeniyle oransiz ela-
man Ornekleme yontemiyle secilen 680 dgretmen olusturmaktadir.
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2.3 Veri Toplama Araclarn

[kdgretim okullarinda gorev yapan dgretmen goriislerine gore okul miidiir-
lerinin dgrencilerin akademik basarisi lizerindeki etkisinin arastirildigi bu aras-
tirmada, kisisel bilgi anketi (cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim durumu, 6diil
durumu ve hizmet i¢i egitim durumu) ve Ogretmen Gériislerine Gére Okul Mii-
diirlerinin Ogrencilerin Akademik Basaris1 Uzerindeki Etkisini Belirleme Ol-
cegi kullanilmistir.

Quinn (2002) ve Alig-Mielcarek (2003)’1n ¢caligmalarindan da yararlanila-
rak, arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6lgek, kendini degerlendirme tiiriinde
olup, konu hakkinda 6gretmen goriislerini yansitmaktadir. Olgekte besli likert
tipi degerlendirme sistemine dayali 20 madde yer almaktadir. Derecelendirme
maddeleri “Hig¢ (1,00 — 1,79)”, “Az (1,80 — 2,59)”, “Orta (2,60 — 3,39)”, “Cok
(3,40 — 4,19)” ve “Pekgok (4,20 — 5,00)” seceneklerinden olusmaktadir. Bu
secenekler {izerinde analiz yapabilmek i¢in bu segeneklere sirasiyla 5°den 1’e
kadar sayisal degerler verilmistir. Aritmetik ortalamanin degerlendirme ara-
lig1 igin (5-1=4) hesaplanan aralik katsayisina gore ( 4/5=0,80) segenek ara-
liklar1 diizenlenmistir.

Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan 6lcegin ilk etapta gecerligi icin vari-
max rotated yontemi ile faktor analizi islemleri yapilmstir. 680 kisilik bir ¢a-
lisma grubu lizerinden elde edilen verilere dayali olarak hesaplanan Kaiser-
Meyer-Olkin degeri ,523’diir. Bu sonug uygulama yapilan 6rneklem grubunun
biiyiikliigliniin faktor analizi yapmak i¢in ¢ok uygun oldugunu gostermektedir.
Daha sonra 6lgiilen 6zelligin evren parametresinde ¢ok boyutlu bir 6zellik olup
olmadigini belirlemek {izere Bartlett testi (779,403) yapilmis ve istatistiksel agi-
dan ,001 diizeyinde anlamli bir sonug¢ bulunmustur. Elde edilen bu sonug ile 6g-
retmenlerin okul miidiirlerinin 6grencilerin akademik basarisi lizerindeki etkisini
algilama 6zelliginin evren parametresinde ¢ok boyutlu bir 6zellik oldugu anla-
silmistir. Yapilan analizler sonucunda 6lgegin sekiz ayr1 alt boyuttan olustugu
anlasilmgtir. Tiim alt faktorlerin 6zdegeri 2 nin altinda kalmistir. Dort alt boyu-
tun birlikte agikladig1 toplam varyans degeri ise 52,020 olmustur. Ancak tiim alt
boyut 6zdegerlerinin 2 nin altinda olmas1 ve madde sayilarin ¢ok az olmasi
nedeniyle aragtirma kapsaminda alt boyutlar iistiinden degil, toplam puanlar iis-
tiinden islem yapilmistir.

Testin giivenirligi cronbach alfa yontemine dayali i¢ tutarlilik katsayisi ile
belirlenmistir. Test toplaminin cronbach alfa degeri ,90’dir ve bu sonug tes-
tin ¢ok yiiksek bir gilivenirlige sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica aragtirma
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kapsaminda madde analiz islemleri yapilmig ve madde giivenirlik katsayilarinin
istatistiksel agidan ,001 diizeyinde anlamli sonuglar verdigi anlagilmustir.

2.4 Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Aragtirma kapsaminda kullanilan ankette yer alan sorularin, frekans ve yiiz-
delik dagilimlar1 bulunmus ve yorumlanmistir. Miidiirlerinin 6grencilerin akade-
mik bagarisi lizerindeki etkisinin belirlenebilmesi i¢in hem &lgek toplam puan-
larinin hem de maddelerinin aritmetik ortalamalari alinmis ve baz olarak alman
kriterlere gore yorumlar1 yapilmistir. Ayrica her bir maddenin besli likert tipi
degerlendirmeye gore frekans ve ylizdelik dagilimlart da incelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda “pek ¢ok” goriisiiniin frekans sayisi cok az oldugundan, ka-
tilma dereceleri dort boliime ayrilmis ve igslemler ondan sonra tekrar yapilmis ve
sonuglar bilimsel agidan daha uygun sekilde yorumlanmustir.

Anket ile toplanan bagimsiz degiskenlere gore 6lgegin toplam puanlarmin
farkliliklarmi belirlemek {izere hipotez testleri yapilmistir. Bagimsiz degiskenle-
rin iki kategoriden olustugu ve dagilimlarin normal oldugu durumlarda hipotez
testi olarak iligkisiz grup “t” testi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenin ikiden daha
fazla kategoriye ayrildigi durumlarda 6lgegin toplam puanlarmm farkliliklarimi
belirlemek tizere tek yonlil varyans analizilANOVA) analizleri yapilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edile tiim sonuglar ¢ift yonlii olarak smanmig
ve anlamlilik diizeyi en az ,05 olarak kabul edilmistir. Ayrica ,01 ve ,001 diize-
yinde anlamli ¢ikan sonuglar ayrica tablolarda gosterilmistir. Aragtirmanin tim
istatistiksel analizleri SPSS for Windows paket program ile yapilmistir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde dgretmenlerden olusan ¢alisma grubuna uygulanan anket ve 6l-
cegin sonuglart degerlendirilerek yorumlanmistir. Bu sonuglar yiizde ve frekans
degerlerine gore yorumlanmustir.
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Tablo 1.
Arastirma Grubunu Olusturan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine iliskin Frekans ve
Yiizdelik Dagilimlar
Degisken Kategori f % Degisken Kategori f %
Kadin 358 52,6 1-5Yil 6 9
Cinsiyet
Erkek 322 474 6-10YIl 101 149
25-30 16 24 Kidem 1-15Yil 179 26,3
31-35 132 194 16-20 Yil 202 29,7
Yag 36-40 270 39,7 21 ve disti 192 28,2
41-45 196 28,8 } Aldim 37 54,6
Odiil
46 ve istii 66 9,7 Almadim 309 454
Lisans 527 77,5 ) Aldim 57 84
Egitim Durumu HIE
Lisansistii 153 22,5 Almadim 623 91,6
Toplam 680 100 680 100

Katihmcilarm % 52,61 kadm, % 47,41 erkek 6gretmenlerden olusmaktadir.
36-40 yas grubu 6gretmenler yas degiskeni agisindan ilk siray1 almiglardir. Kidem
degiskeni acisindan ise, ilk sira 16-20 yil arasindaki dgretmenlere aittir. Kidemi
1-5 y1l arasinda olan 6gretmenler son sirada bulunmaktadir. Calisma grubunun %
77,571 lisans, % 22,51 yiiksek lisans mezunudur. ()gretrnenlerin % 54,61 gesitli
odiiller alirken, % 45,4°{i ise almamustir. Ogretmenlerin sadece % 8,4’ii hizmet ici
egitim etkinliklerinden yararlanmis, %91,6 ‘1 ise yararlanamamustir.
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Tablo 2.
Arastirma Grubuna Uygulanan Ogretmen Gériislerine Gore Okul Miidiirlerinin Ogren-
cilerin Akademik Basaris1 Uzerindeki Etkisini Belirleme Olgegi Madde Puanlarmin Ta-
nimlayici Istatistik Degerleri

e _ Hic |Az |Orta |Cok
M.N | Maddeler =In  |xx |ss

& % (% |% |[%
1 Akademik konularda dgrencilerle birlikte calisir 31680 [2,79 54 [,7 2541678160

Odgrencilerin cabalarina yonelik bireysel geribildirimde

2 1680 (2,81 (1,08(21,0 (66 |41,8]306
bulunur

3 Akademik kararlar alirken okulun hedeflerini goz oniinde 10680 1230 | 84 [249 [196 556 00
bulundurur

4 Okulun akademik hedeflerini 9Gretmenlerle paylasir | 18 | 680 | 1,85 |,52 |21,5 |72,6 |51 |7
Ogrencilerin akademik ilerlemesine dair analizleri kul-

5 i 111680 |215,72 (19,9 {449 (351 |1
lanmalan konusunda ddretenleri tesvik eder

6 Ogretlm“ve dgrendi basarisi konulannda formal tartis- 2 leso [279] 91 |46 |404 262 288
malar diizenler

7 Ogretlmlnokqun.hedeﬂener.uyuquolupolmad|g|n— s leso [252] 55 |19 [450 510 |12
dan emin olmak icin siniflan ziyaret eder

8 Ogretlr_TlseI gostergeleri degerlendirmede ve yorumla- 7 leso (245 | 81 |168 256|532 |44
mada dgretmenlerle calisir

9 OgreEmenIere profesyonel kaynaklar ve materyal- 161680 (1911 48 1163 765 69 |3
ler sadlar

10 igr;:rduzeylm belirlemek icin sik sik sinif ziyaretleri 8 |6s0 [235] 75 (168 (313|519 00

11| Okulda dnemli bir dgretimsel kaynaktir 91680 1234 (1,19 1268 |404 140 1288
Hem 6gretmenler hem de dgrenciler istediklerinde ra-

12 . 151680 |2,01|,96 (456 (75 [469 (0,0
hatlikla kendisine ulasirlar
A w . i 27,6

B Og.retmenlerogrenmselproblemleryadakonuIarIa|I 19680 [173 | 46 713110 |00
gili her an basvuruda bulunurlar

14 | Ogretimsel kaynaklar konusunda bilgilidir 131680 [2,06 |,73 [24,0 1457 (303 10,0

15 | Giiglii bir dgretim lideridir 41680 {257 1,93 |25 166621 |288
(Ogretmenlerle Ggretim programi iizerinde yaptigji tartis- 30,0

16 | malarda, dgrendi bagarisina dair verileri 6gretim prog- | 16 {680 [1,91 [,83 |39,4 30,6 10,0
ramlarinda kullanir
< leri I STk birevsel aeribildi-

17 Qgretmenenn cabalarina yonelik bireysel geribildi 12680 (211 | 69 187 (509|304 |00
rimde bulunur

13 Ogretmenlerin profesyonel gelisim cabalarini tes- 20680 | 168 |60 |388 534 |78 |00

vik eder
19 | Personel gelisimi konusunda aktif katilimcdir 6 (680 [249 [,50 [,1 149,950,000
Okul ar.n'agllar'lyla |!g||| olarak 6gretmenlerin profesyo- 10680 1205 72 |35 497|250 [18
nel gelisimini tesvik eder
Toplam 680 12,24 | 46
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Testi olusturan tiim maddelerinin ortalamasi xx=2,24 olmustur. Olgegin pu-
anlama ozelligine gore ortalama deger xx =2,59’un altinda oldugu i¢in, 6gretmen-
ler genel olarak 6lgek maddelerine “az diizeyinde” katildiklarini belirtmiglerdir.
Elde edilen bu sonuca gore, 6gretmenlerin, miidiirlerin 6grencilerin akademik ba-
saris1 tizerindeki etkisini algilamalarinin oldukga diisiik diizeyde oldugu anlagil-
maktadir.

Olgegin tiim maddelerinin aritmetik ortalamalari siralandiginda en yiiksek or-
talamanin (xx =2,81) 2. madde olan “grencilerin ¢abalarma yonelik bireysel ge-

599

ribildirimde bulunur’na ait oldugu anlagiimaktadir. Ogretmenlerin % 41,8’i bu
maddeye “orta” ve % 30,6’s1 “cok” diizeyinde katilmuslardir. Burada daha ¢ok
sosyal etkinliklere veya yarigmalara katilan 6grencilerin basarilarina doniik geri

bildirimden s6z edilebilir.

Bunu xx =2,79 ortalama ile 6.madde “0gretim ve 6grenci basarisi konularida
formal tartismalar diizenler” ikinci sirada izlemistir. Ogretmenler bu maddede %
40,4 “az” ve % 28,8 “cok” degerlendirmesinde bulunmuslardir. xx=2,79 ortalama
ile 1. madde “akademik konularda &grencilerle birlikte ¢aligir” tigiincii sirada bu-
lunmaktadir. Ogretmenlerin % 67.8’i gibi gogunlugu “orta” degerlendirmesi yap-
muiglardir. Miidiirler, zaman zaman &grencilerin akademik basarilarmnin arttirilmasi
konusunu 6gretmenlerle tartisir ve 6grencilerle 6rnek galisma yaparlar. Bu gorii-
stin olugsmasinda bu durumun etkisi vardir denebilir.

Dérdiincii sirada 15. madde “giiglii bir 6gretim lideridir” (x=2,57) bulunmak-
tadir. Ogretmenlerin bu maddedeki cevap dagilimlarina bakildiginda ilk siranin %
66,6 ile “az” degerlendirmesine ait oldugu anlasilmistir. Bunu % 28,8 ile “cok”
degerlendirmesi izlemistir. Burada miidiirlerin giilii bir 6gretim liderligi 6zelligi
gosteremedikleri soylenebilir.

Besinci sirada 7. madde bulunmaktadir “6gretimin okulun hedefleriyle uyumlu
olup olmadigindan emin olmak igin siniflar1 ziyaret eder” (x=2,52). % 51 ile “orta”
degerlendirmesi, bu maddede ilk siray1 almistir. Miidiirler, yonetmelik geregi peri-
yodik araliklarla sinif ziyaretleri yapmak durumundadir. Maddenin “orta diizeyde”
algilanmasinda bunun etkisinin oldugu diisiiniilebilir.

“ Okul miidiirlerinin personel gelisimi konusunda aktif katilimeci olmasi”na
dayali 19.madde xx=2,49’luk ortalama ile altinci sirada yer almustir. “Ogretim-
sel gostergeleri degerlendirmede ve yorumlamada 6gretmenlerle ¢aligmasi™na da-
yali 8. madde ise, yedinci siradadir (o=2,45). 11.madde “okulda 6nemli bir 6gre-
timsel kaynaktir” dokuzuncu sirada bulunmaktadir (xx=2,34). Onuncu sirada ise
3.madde “akademik kararlar alirken okulun hedeflerini g6z 6niinde bulundurur” yer
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almaktadir (=2,35). Miudiirlerin belirtilen maddelerde gosterdigi tutum ve dav-
ranigin yetersizligi, 6gretmenlerin “az diizeyinde” bir katilim gostermelerine ne-
den olmustur denebilir. Siralamada son siray1 18.madde “6gretmenlerin profesyo-
nel gelisim ¢abalarini tegvik eder” (xx=1,68) almistir. %53,4’lik aragtirma grubu
bu maddeye az, %38,8’1 ise “hi¢” yanitin1 vermislerdir. Bunda miidiirlerin, 6gret-
menlerin profesyonel gelisimlerini tesvik etmemelerinin etkisi vardir denebilir.

Olgekte yer alan hi¢bir maddenin ortalamas1 kismen, ¢ok ve pek ¢ok katego-
rilerine girecek diizeyde degildir. Elde edilen tiim bu sonuglar, 6gretmen algisina
gore, okul miidiirlerinin 6grencilerin akademik basarisi tizerindeki etkisinin diigiik
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.
Ogretmen Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Ogrencilerin Akademik Basaris1 Uzerin-
deki Etkisini Belirleme Olgeginin Toplam Puanlari i¢in Yapilan fliskisiz Grup “t” Testi

Sonuglart
Siireksiz Degiskenler Kategoriler  |n ™ s Std. Hata | t sd p
Kadin 358 1223 |46 2,44
Cinsiyet -62 678 53
Erkek 32 225 |46 2,61
Lisans 527|224 |46 2,01
Egitim Durumu ,09 678 92
Y.Lisans 153 224 | A7 3,84
i Evet 3 1224 |46 242
Odiil Durumu M 678 91
Hayir 309 2,24 |46 2,63
) Evet 57 224 |46 6,16
Hizmet ¢i Egitim -1 678 91
Hayir 623 224 |46 1,86

*p<,05 ** p<,01*** p<,001

Tablo 3’de arastirma grubunun iki kategorili siireksiz degiskenlerine gore
Ogretmen Goriislerine Gére okul Miidiirlerinin Ogrenci Akademik Basaris1 Uze-
rindeki Etkisi Olgegi toplam puanlar igin yapilan iliskisiz grup “t” testi sonug-
lar1 sunulmustur. Yapilan analizler sonucunda higbir siireksiz degiskene gore is-
tatistiksel agidan anlamli farkliliklar elde edilememistir. Cinsiyet, egitim, 6diil ve
hizmet i¢i egitim dzellikleri farkli olan 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin 6gren-
cilerin akademik basarist lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik algilamalar bir-
birine esit diizeydedir.
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Tablo 4.
Ogretmenlerin Yas ve Kidem Degiskenlerine Gére, Okul Miidiirlerinin Ogrenciler Aka-
demik Basaris1 Uzerindeki Etkisini Belirleme Olgegi Toplam Puanlari I¢in Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Alt Boyut | Yas n XX |ss | VaryansinKaynagi | Kare.Top |sd | Kar.Ort

T
=

25-30 16 (2,28 |,48 |Gruplar

29 4 |748
31-35 132 1224 | 45 |arasi

36-40 270 2,26 |47 )
Yas Gruplar Igi 146,65 675 |,21 34 1,84
41-45 196 221 |,46

doveisti |66 (2,25 |43

Toplam 146,95 679
Toplam 680 (2,24 |46

10yl 107 (2,27 |47 |Gruplar

37 3 12
1M-15y (179 |2,26 |46 |arasi
1620yl {202 |225 |47 .
Kidem Gruplar i 146,58 | 676 |,21 36 1,63
2Mvedsti {192 (2,21 |45
Toplam 146,95 679

Toplam 680 |[2,24 |46

*p<,05** p<,01 *** p<,001

Arastirma grubunun yas ve kidem degiskenlerine gore, Okul Miidiirlerinin Og-
rencilerin Akademik Basaris1 Uzerindeki Etkisini Belirleme Olgegi toplam puan-
lar1 i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur. Yapi-
lan analizler sonucunda istatistiksel acidan anlamh farkliliklar elde edilememistir.
Ogretmen goriisleri, yas ve kidem degiskenlerine gore farkhihik gostermemistir.

4. TARTISMA

Ogretmen goriislerine gore, okul miidiirlerinin 6grencilerin akademik ba-
sarist iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirmada testi
olusturan tiim maddelerinin ortalamasi xx=2,24 olarak bulunmustur. Olgegin pu-
anlama 6zelligine gore ortalama deger xx=2,59’un altinda oldugu i¢in, 6gretmen-
ler genel olarak 6l¢cek maddelerine “az” yamti vermislerdir. Elde edilen bu sonug,
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miidiirlerin 6grencilerin akademik basarisi iizerindeki etkisini belirlemeye yone-
lik 6gretmen algilamalarinin oldukga diisiik diizeyde kaldigini gostermektedir.
Oysa yapilan birgok aragtirmaya gore miidiirler 6grenci basarilar {izerinde ¢ok
onemli bir etkiye sahiptirler. Bu durum Fullan (2001), Waters et al (2004), Marsh
ve LeFever (2004), Fisher ve Frey (2002), Fulmer (2006), Janarette ve Sherrets’ i
(2007), Gentilucci ve Muto (2007), Quinn (2002), Cravens ve Huff (2007) ve Le-
ithwood ve Montgomery’nin (1982) yaptiklari arastirmalarla ortaya konulmus-
tur. Midiirlerin asil varlik nedenleri 6grencilerin 6grenmelerinin basarili bigimde
gerceklesmesini saglamaktir. Bunun i¢in yapmasi gereken okul toplumunda bulu-
nan herkesi harekete gecirmede liderlik roliinii oynamaktir. Aksi durumda miidi-
riin gorevi biirokratik islemlerle sinirh kalir ki, bu is siradan bir memurun bile ya-
pabilecegi bir istir. Oysa miidiir bunlardan fazlasim1 yapmasi beklenenden kisidir.
Miidiirler basarili bir egitim 6gretim i¢in gerekli biitiin altyapiy1 olusturacak faa-
liyetlerin baslaticist ve yiiriitiiclisii durumumdadirlar. Bu nedenle girdi ve ¢iktisi
insan olan egitim sisteminde, miidiiriin 6ncelikli gorevi insan kaynaklarini dogru
bir sekilde kullanmaktir.

Olgegin tiim maddelerinin aritmetik ortalamalar siralandiginda en yiiksek or-
talamamin (xx=2,81) “6gretmenlerin ¢abalarma yonelik bireysel geribildirimde bu-
lunur” maddesine ait oldugu gériilmektedir. Miidiirler, 6gretmenlerin ¢alismalarmin
okul amaglarina ve yasal metinlere uygunlugu konusunda geri bildirimde bulunur-
lar. Ciinkii miidiirler okulda biitiin is ve islemlerden sorumlu oldugu igin, buradaki
amag ve yasal diizenlemelere uygunsuzluk durumu onu da etkilemektedir.

Bunu ikinci sirada xx=2,79 ortalama ile “6gretim ve dgrenci basarisi konula-
rinda formal tartismalar diizenler” maddesi izlemistir. Miidiirlerin okullarmdaki,
ogrenci basarisizliklari tizerinde durmalari ve bu durumu okul galisanlartyla tartiga-
rak bir takim 6nlemler almalidirlar. Arastirmada miidiirlerin bu isi “orta diizeyde”
yaptiklar1 anlasilmaktadir. Oysa miidiirler bunu 6grencilerin akademik bagarilari-
nim belirli bir diizeyin altinda kaldiginda yapmalidirlar.

Ugiincii sirada xx=2,79 ortalama ile “miidiir akademik konularda égrencilerle
birlikte ¢aligir” maddesi bulunmaktadir. Miidiirlerin grencilerin akademik gelisim-
lerine doniik konularda 6grencilerle birlikte ¢aligmasi gerekmektedir ¢iinkii onlar
diger calisanlara gore isine en iyi odaklanan kisiler olmak durumundadirlar. Marsh
ve LeFever (2004) yiirtittiikleri bir calismada eger miidiir kendisini dgretime ve
okula adarsa, 6grenci basarisi yiliksek, adamazsa diisiik oldugunu bulmuslardir.

Dérdiincii sirada “giiglii bir 6gretim lideridir” (xx=2,57) maddesi bulunmak-
tadir. Okul etkililigi tizerine yapilan hemen hemen biitiin aragtirmalar liderligin
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Onemi iizerindeki bulgulari ortaya koymuslardir. Janarette ve Sherrets’in (2007)
odak grupla yiiriittiigii bir ¢calismada okul midiirlerinin 6gretim liderligi rollerini
yerine getirdiklerinde, 6grenci basarisinda etkili olduklarmi bulmuslardir. Bunu,
Gentilucci ve Muto (2007), Dinham (2004), De Maeyer et al (2007) de arastirma-
lartyla desteklemislerdir. Ancak arastirma sonucuna gore miidiirler bu yondeki li-
derligi “az diizeyde” gostermektedirler. Cagdas egitim sistemlerinde okullarda mii-
diirlerden yonetici degil, 6gretim lideri olmalar1 beklenmektedir.

Besinci sirada “6gretimin okulun hedefleriyle uyumlu olup olmadigindan emin
olmak igin simflan ziyaret eder” (xx=2,52) maddesi yer almistir. Mudiirler sinif-
larda yapilan egitimin, okulun amaglari ile uyumlulugunu saglamak durumunda-
dirlar. Gentilucci ve Muto (2007) smiflan ziyaret eden miidiirlerin, interaktif bir
sekilde 6grenmeyi ve motivasyonu etkiledigini bulmuslardir.

Okul miidiirlerinin “personel gelisimi konusunda aktif katilime1 olmasi”na da-
yali madde xx=2,49’luk ortalama ile altinci sirada bulunmaktadir. Bu sonuca goére
miidiirler personelin gelisimine yiiksek diizeyde katkida bulunmasi gerekirken, “az
diizeyde” katkida bulunmuslardir. Oysa amaca uygun olarak gelisimini saglama-
mus personelden beklenen yarar saglanamaz. De Maeyer et al (2007), okul liderli-
ginin personel gelisiminin saglanmasi suretiyle okulda olumlu bir 6grenme iklimi
olugturmak tutumuyla d6grenci basarisindaki dolayli katkisini bulmuglardir.

“Ogretimsel gostergeleri degerlendirmede ve yorumlamada &gretmenlerle
calismasi”na dayali madde yedinci siradadir (xx=2,45). Buna gore miidiirlerin 63-
retmenlerle 6gretimsel gostergeleri degerlendirip, yorumlamalari gerekirken, mii-
diirlerin bu isi “az diizeyde” yaptiklar1 goriilmektedir.

“Miidiir okulda Snemli bir 6gretimsel kaynaktir’” maddesi dokuzuncu sirada
bulunmaktadir (xx=2,34). Midiirlerin okulda bilgi, deneyim ve birikimleri ile 6g-
retimsel bir kaynak olmalar1 beklenir. Bu anlamda okulun danigilan, sorulan ve
bilgi edinilen otoritesi olmak durumundadirlar. Draper ve McMicheal (2003,s.80)
32 miidiir ile iskogya’da yiiriittiikleri cahismalarda okul miidiiriiniin dolayl basa-
risinda etkisinin yani sira dogrudan 6grenci basarist iizerinde %10 gibi etkisi bu-
lundugunu ifade etmektedirler. Oysa arastirma sonucu miidiirlerin bu 6zelliginin
“diistik” oldugunu gostermektedir.

Onuncu sirada ise “akademik kararlar alirken okulun hedeflerini g6z 6niinde
bulundurur” maddesi yer almaktadir (xx=2,35). Miidiirler akademik kararlar alir-
ken, okulun hedeflerini g6z 6niinde bulundurmak durumundadirlar. Ancak arastir-
maya gore miidiirlerin bu konuya yonelik tutumlarinin algisinin “az diizeyde” kal-
dig1 goriilmektedir. Halbuki Waters et al (2003) yaptiklari bir ¢alismada uzlastiklari
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hususu miidiiriin 6grenci bagarisinda ve meta analiz konularinda 6nemli etkileri-
nin bulundugunu ortaya koymuslardir.

En on siray1 “6gretmenlerin profesyonel gelisim ¢abalarim tegvik eder” (o=1,68)
maddesi almistir. Ogretmenler destek gordiikleri bir ortamda ¢alisirlarsa, bu du-
rumun Ogrenci basarismi arttiracagl kuskusuzdur (Fisher ve Cresswell, 1998, s.
231). Aksi durumda bir basaridan s6z edilemez ¢linkii bireysel gelisimini tamam-
lamamusg bireylerin bagkalarina yardimei olmasi saglikl degildir. Okul miidiirleri-
nin 6grenci bagarisi etkisi lizerine yapilan bir aragtirmaya gore okul miidiirlerinin
Ogretimi zenginlestirmek ve ogretmenlere dair yonetsel tutumlarr nedeniyle 6g-
renci basarisi lizerinde dolayli bazi etkileri bulunmaktadir. Bu sonuglar Hallinger
ve Heck’in (1996, s.44) yiiriittiikleri ¢aligmada ¢ikan sonuglarla uyumludur. Yine
benzer bir sonu¢ OECD (2001a, s.3; OECD, 2001b) tarafindan yiiriitiilen calis-
mada elde edilen sonuglarla uyumludur. Heck (2000, s.550) yaptig1 bir aragtirmada
sosyo ekonomik statii ile 6grenci basarisi arasinda bir iligki bulmustur.

Olgekte yer alan hi¢bir maddenin ortalamas1 kismen, ¢ok ve pek ¢ok katego-
rilerine girecek diizeyde degildir. Elde edilen tiim bu sonuglar, 6gretmen algisina
gore, okul miidiirlerinin 6grencilerin akademik basarisi tizerindeki etkisinin diigiik
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin cinsiyet, yas, kidem, egitim, 6diil ve hizmet ici egitim degis-
kenlerine iligkin goriisleri arasinda, yapilan analizler sonucunda istatistiksel agi-
dan anlaml farkliliklar elde edilememistir. Bagka bir deyisle 6gretmen gorisleri,
belirtilen degiskenlere gore farklilik gdstermemistir.

5. SONUC ve ONERILER

Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin dgrencilerin akademik basarist
iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak yiiriitiilen bu arastirmada miidiirle-
rin 6grencilerin akademik basarisi {izerinde etkisinin xx=2,24 ortalama ile “az dii-
zeyde” oldugu sonucuna ulagilmustir. Olgekte yer alan higbir maddenin ortalamast
kismen, cok ve pek cok kategorilerine girecek diizeyde degildir. Olcegin puanlama
ozelligine gore ortalama deger xx=2,59’un altinda oldugu igin, 6gretmenler genel
olarak dlgek maddelerine “az diizeyde” katildiklarmi belirtmiglerdir. Elde edilen
tiim bu sonuglar, 6gretmen algisina gore, okul miidiirlerinin 6grencilerin akademik
basarisi lizerindeki etkisinin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

Olgegin tiim maddelerinin aritmetik ortalamalar1 en yiiksek ortalamadan en
diisiige dogru; “6grencilerin ¢abalarma yonelik bireysel geribildirimde bulunur”,
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J% ¢

“Ogretim ve 0grenci basaris1 konularinda formal tartigmalar diizenler”, “akademik
konularda 6grencilerle birlikte galigir”, “giiclii bir 6gretim lideridir”, “6gretimin
okulun hedefleriyle uyumlu olup olmadigindan emin olmak igin siniflar1 ziyaret

99 6 RT3

eder”, “personel gelisimi konusunda aktif katilimci olmasi1”, “6gretimsel gosterge-

ER TS

leri degerlendirmede ve yorumlamada 6gretmenlerle ¢alismasi”, “okulda 6nemli bir
ogretimsel kaynaktir”, “akademik kararlar alirken okulun hedeflerini g6z 6niinde
bulundurur” ve son siray1 da “Ogretmenlerin profesyonel gelisim ¢abalarimni tegvik

eder” seklinde siralanmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda 6gretmenlerin cinsiyet, yas, kidem, egitim, 6diil
ve hizmet i¢i egitim degiskenlerine iligkin goriisleri arasinda, istatistiksel agidan
anlamli farkliliklar elde edilememistir. Diger bir anlatimla 6gretmen goriisleri, be-
lirtilen degiskenlere gore farklilik gostermemistir. Miidiirlerin 6grencilerin akade-
mik bagarilarina daha ¢ok katkida bulunabilmeleri igin sunlar 6nerilmektedir:

1-Okul miidiirleri 6gretmenlerin profesyonel gelisim ¢abalarimi tesvik etme-
lidir.

2-Ogretmenler dgretimsel problemler ya da konularla ilgili olarak miidiirlere
her an basvuruda bulunacak ortami bulmalidirlar.

3-Miidiirler okulun akademik hedeflerini 6gretmenlerle paylagsmalidirlar.

4-Miidiirler, 6gretmenlere profesyonel kaynaklar ve materyaller saglamalidir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ DiNi
YONELIMLERI iLE BIREYSEL DEGERLERI
ARASINDAKI ILISKi

Kiirsad YILMAZ™

OZET

Problem Durumu: Degerler, bireylerin davrams, degerlendirme ve tutumlaria
yon veren temel kiiltiirel unsurlardir. Bu anlamda degerler bir seyin arzu edile-
bilir (iyi) ya da edilemez (kotii) oldugu hakkindaki inangtir. Degerler farkli bir-
¢ok psikolojik ve kiiltiirel unsur ile etkilesim halindedir. Bu unsurlar arasinda
tutumlar, inanglar, normlar, ideolojiler, varsayimlar, istekler, ilgiler ve ihtiyag-
lar sayilabilir. Degerler ile iliskisi olabilecek kavramlardan biri de dini yonelim
kavramudir. Ciinkii din gegmis ve giiniimiiz toplumlarinda dnemli bir unsur ola-
rak kargimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin mensup olduklari dine iligkin goriisleri, on-
larin dini yonelimlerini ortaya koymaktadir. Dini yonelim, bireyin bir dini, her-
hangi bir derecede benimseme veya benimsememe seklindeki degerlendirmesi
olarak tanimlanabilir.

Arastirmanin Amaci: Bu ¢alismanin amact, {iniversite 6grencilerinin dini yone-
limleri ile deger tercihleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu amaca ulagmak
icin su sorulara yanit aranmistir: 1) Universite dgrencilerinin dini yonelimleri na-
stldir? 2) Universite dgrencilerinin dini yonelimleri cinsiyete gore degismekte mi-
dir? 3) Universite dgrencilerinin deger tercihleri nasildir? 4) Universite dgrencile-
rinin deger tercihleri cinsiyete gore degismekte midir? 5) Universite dgrencilerinin
dini yonelimleri ile deger tercihleri arasinda nasil bir iliski vardir?

Yontem: Aragtirma, tarama modelindedir. Aragtirmanin drnekleminde, seckisiz
olarak belirlenen 221 tiniversite dgrencisi bulunmaktadir. Veriler, Dini Y6nelim

Olgegi ve Bireysel Degerler Envanteri ile toplanmustir. Arastirmada betimsel is-
tatistikler ve korelasyon analizi kullanilmugtir.

" Dog. Dr., Dumlupmar Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii
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Bulgular ve Sonuglar: Elde edilen bulgulara gore katilimcilar yiiksek diizeyde
bir dini yonelime sahiptir. Katilimcilar, dlgekte yer alan 18 maddenin 10’una “her
zaman”, 6’sina “cogu zaman”, 2’sine ise “bazen yanitim vermistir. Katilimcilar,
6lcekte yer alan maddeler arasinda en yiiksek katilimi “Dini inancin gerekli oldu-
gunu diisiiniiriim” maddesine gosterirken, en diigiik katilimi ise “Nafile (farz ol-
mayan) ibadetler yaparim” maddesine gostermistir. Katilimcilarm dini yonelim-
leri cinsiyete gore degismemektedir. Universite dgrencileri bireysel degerlerde
de yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Katilimeilar, dlgekte verilen degerlerin kendi-
lerini “genellikle” tammladigini diisiinmektedir. Katilimcilar bireysel degerlerde
en yiiksek katilim sirast ile “Paylagim”, “Diiriistliik”, “Sayg1 ve Dogruluk”, “Di-
siplin ve Sorumluluk” ve “Giiven ve Bagislama” boyutlarina gostermistir. Ka-
tilimeilarin, Bireysel Degerler Toplam Puan, Disiplin ve Sorumluluk, Giiven ve
Bagislama ve Saygi ve Dogruluk alt boyutlarindaki goriisleri cinsiyete gore de-
gismemektedir. Ancak, Diiriistliikk ve Paylasim alt boyutlarmdaki goriisleri cin-
siyete gore degismektedir. Katilimcilarm dini yonelimleri ile bireysel deger ter-
cihleri, disiplin ve sorumluluk degerleri, giiven ve bagislama degerleri ve saygi
ve dogruluk degerleri arasida ayni yonde ve anlamli iligkiler vardir. Ancak kati-
limcilarin dini yonelimleri ile diiriistliik degerleri ve paylasim degerleri arasinda
anlamli iligki yoktur. Belirlenen bu iliskiler diisiik diizeydedir.

Anahtar Kelimeler: Dini yonelim, bireysel degerler, iiniversite dgrencileri.

The Relationship between Personal Values and
Religious Tendency among Turkish University Students

ABSTRACT

Problem: Values are main cultural factors which guide individuals’ behaviours,
judgements and attitudes. Values interact with a lot of different psychological and
cultural factors. Religious tendency is one of the notions in relation to values be-
cause religion appears as a critical factor in the previous and modern societies.
Religious views reveal religious tendency, which might be defined as personal
judgment about a religion in order to determine whether that religion is, to a cer-
tain extent, agreeable or disagreeable.

Purpose of the Study: The main purpose of the research was to determine the re-
lationship between university students’ religious tendency and value preferences.

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 29, Haziran 2013



Universite Ogrencilerinin Dini Yonelimleri le Bireysel Degerleri Arasindaki iligki

To this end, the following questions were answered: 1) What is university students’
religious tendency? 2) Does university students’ religious tendency vary according
to gender? 3) What are university students’ value preferences? 4) Do university
students’ value preferences vary according to gender? 5) What is the relationship
between university students’ religious tendency and value preferences?

Method: A survey research methodology was employed in the study. The sample
of study consisted of 221 randomly chosen university students. Data was collec-
ted by Religious Attitude Scale and Personal Values Inventory. In the research,
descriptive statistics and correlation analysis were used.

Findings and Results: The participants have a high religious tendency. Out of 18
items, the participants answered 10 items “always”, 6 items “mostly”, and 2 items
“sometimes”. The mostly agreed scale item was “I feel religious belief is neces-
sary”, while the least agreed scale item was “I perform the null religious practi-
ces (not sunnah)”. The participants’ religious tendency did not vary according to
gender. The participants included in the study had a high mean of personal values.
The participants thought that the values in the scale “generally” described them.
The mostly agreed personal values were respectively: “Sharing”, “Honesty”, “Res-
pect and Justice”, “Discipline and Responsibility” and “Trust and Forgiveness”.
The participants’ views in Personal Values Total Score, Discipline and Respon-
sibility, Trust and Forgiveness and Respect and Justice did not vary according to
gender. However, their views in Honesty and Sharing varied according to gender.
There were significant and positive relationships between the participants’ religi-
ous tendency and personal value preferences, discipline and responsibility values,
trust and forgiveness values and respect and justice values. Yet, there was no sig-
nificant relationship between the participants’ religious tendency and honesty va-
lues and sharing values. However, those relationships were low.

Key Words: Religious tendency; value preferences; university students.
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1. GIRiS

Degerler, bireylerin davranis, degerlendirme ve tutumlarina yon veren temel
kiiltiirel unsurlardir. Deger kavrami ¢ogu zaman, ilgiler, zevkler, tercih edilen ya
da edilmeyen diistinceler, tercihler, gorevler, ahlaki yiikiimliiliikler, arzular, istek-
ler, amaglar, gereksinimler, hoslanilmayanlar, cazibeler ve tercih edilen birgok yo-
nelim ile ilgili olarak kullanilmaktadir (Williams, 1979). Schwartz’a gore (1994)
degerler, bir inan¢ durumudur, ait olunmak istenilen veya kabul goren bir haldir,
belirli durumlar1 agmaya yoneliktir, olaylarin ve insanlarin davraniginin segimine
veya gelisimine rehberlik etmekte ve dnceki degerlerin olusturdugu bir sistemin,
diger degerlerde olusturdugu dneme bagh olarak diizenlenmektedir. Degerler bir
seyin arzu edilebilir (iyi) ya da edilemez (koétii) oldugu hakkindaki inanctir (Giin-
gor, 1998). Bu anlamda degerler, bireylerin yagamina yon veren, kural gérevi go-
ren, 6nem dereceleri farkli olan, arzulanan amaglardir (Schwartz ve Sagie, 2000).
Kluckhohn (1951) degeri, bir grubun ya da bireyin 6zelligini gizli ya da agik ola-
rak ortaya koyan, eylemin bi¢im, ara¢ ve amaglar1 arasindan tercih yapmayi etki-
leyen bir kavram olarak tanimlamistir.

Degerler, ¢ok farkli alanlarda ¢aligilmasina ragmen, iizerinde uzlagilmis bir
deger tamimina ulagilamamstir. Ancak genel olarak degerler, bireylerin ideal dav-
ranis tarzlari ya da yasam amagclart hakkindaki inanglari olup, davranisa farkl tarz-
larda rehberlik eden ¢ok yonlii standartlar (Rokeach, 1973) olarak goriilebilir. De-
gerlerin tamimlanmasi konusunda yasanan giicliik degerlerin siniflandirilmasinda
da yasanmaktadir. Ciinkii hem degerlerin tammlanmasi ve temel degerlerin han-
gileri oldugunun belirlenmesi, hem de degerlerin simiflandirilmasi konusunda ¢ok
farkl goriigler bulunmaktadir (Y1lmaz, 2008). Ancak genel olarak degerler evren-
sel, toplumsal ve bireysel degerler seklinde simiflandirilabilir.

Bu ¢alismada bireysel degerler iizerinde durulmustur. Roy’a gore (2003) bi-
reysel degerlerin dlciilmesi; siirekli geligsim ve etik degerlere bagli ve sorumlu bir
toplumun siirekliligi icin dnemlidir. Bireysel degerler kavram, idealleri, kavram-
samu ve tutumlari, ilkeleri ve kisilikten kaynaklanan degerli seyleri etkilemekte-
dir. Degerler ayn1 zamanda bireylerin diinyaya bakis agilar ile biitiinlesmekte ve
onceliklerini belirlemektedir (Hostetter, 2003). Bundan dolay1, pek ¢ok sosyal bi-
limci degerlerin, insan davraniglarinin agiklanmasinda temel bir 6neme sahip ol-
dugunu diisiinmektedir (Kusdil ve Kagicibasi, 2000). Ciinkii degerlerin incelen-
mesi hem bireyleri hem iginde bulunduklar kiiltiirleri ve orgiitleri anlamakta temel
bir yontemdir (Roy, 2003).
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Degerlerin kokeni ya da edinilmesi konusunda, farkli goriisler vardir. Ancak
kesin olan, degerlerin genetik olarak aktarilmadigidir. Degerler sosyal yasamda
ogrenilmekte ve sonraki kugaklara aktarilmaktadir. Rokeach’a gore (1973) sosyo-
kiiltiirel ortamin gesitli yonleri ve bireyin kisilik 6zellikleri degerlerin alt yapisin
etkilemektedir. Cilinkii degerler, bireylerin kritik durum ve olaylardaki tercihle-
rini gosteren ¢ok derin psikolojik yapilardir (Nicholson, 1991). Bu anlamda de-
gerler farkli birgok psikolojik ve kiiltiirel unsur ile etkilesim halindedir. Bu unsur-
lar arasinda tutumlar, inanglar, normlar, ideolojiler, varsaymmlar, istekler, ilgiler ve
ihtiyaclar sayilabilir. Degerler ile iligkisi olabilecek kavramlardan biri de dini yo-
nelim kavramidir. Ciinkii din gegmis ve giinlimiiz toplumlarmda énemli bir un-
sur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kuzgun ve Sevim, 2004). Dinin toplum, top-
lumun da din iizerinde bir¢ok etkisi vardir. Schwartz ve Huismans’a gore (1995)
din, normlara ve sosyal yapiya kaynaklik eder ve boylece sosyal kurallarin kabu-
liinii saglar. Din, sosyal ¢evre iizerinde giiclii bir toplumsal hareket kadar etkili-
dir (Costa ve Goodwin, 2006). Bu anlamda degerlerin 6nemli kaynaklarindan biri
de dindir (Rokeach, 1969a, 1969b; Barnea ve Schwartz, 1994; Costa ve Good-
win, 2006). Bundan dolay1 insan degerlerinde dinin etkisinin belirlenmesi 6nem-
lidir (Costa ve Goodwin, 2006).

Din ve degerler konusunda yapilan arastirmalarda, dini degerler ile kisilik ilis-
kisi (Heaven ve Ciarrochi, 2007; Mufioz-Garcia ve Saroglou, 2008), din ile de-
gerler arasindaki iligki (Costa ve Goodwin, 2006; Roccas, 2005; Saroglou, Del-
pierre ve Dernelle, 2004), deger egitimi (Lovat ve Clement, 2008) gibi konular
dikkat ¢ekmektedir. Din ile degerler arasindaki iliski ile ilgili arastirmalarin uzun
tarihinde ilging bulgular elde edilmistir (Mufioz-Garciaa ve Saroglou, 2008). Costa
ve Goodwin (2006) bireysel degerlerin dinden etkilendigini belirlemistir. Ayrica
cesitli arastirmalarda (Arat, 1998; Eysenck, 1998; Kimmerling, 1999; Saroglou,
Delpierre ve Dernelle, 2004; Welch, Leege ve Woodberry, 1998) farkli dinlere sa-
hip olan kisilerin farkli degerlere sahip olduklar belirlenmistir. Bu arastirmalarda,
bireysel degerlerin dini gruplara gore degismesi din ile degerler arasinda bir iligki
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Toplumsal hayatin 6nemli kurumlaridan biri olan din, insanin tutum ve dav-
raniglari, sosyal iligkileri ve sosyal hayati iizerinde belirleyici bir rol oynamakta-
dir. Din, insan ve toplum hayatindaki tartisilmaz 6neminden dolay1 eski ¢caglardan
beri diigtiniirlerin ilgi odag1 olmaktadir (Koktas, 1993). Bireylerin mensup olduk-
lar1 dine iliskin goriisleri, onlarm dini yonelimlerini ortaya koymaktadir. Dini yo-
nelim, bireyin bir dini, herhangi bir derecede benimseme veya benimsememe sek-
lindeki degerlendirmesi (Onay, 2002) olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle dini
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yonelim, bireyin dini degerlerini ve inanglarmi yasama bigimidir (Allport ve Ross,
1967; Batson ve Ventis, 1982). Yani dini yonelim, insanin dinle ilgili psikolojik yo-
nelimi, onun inang diinyasidir. Bireyin dinle ilgili degerlendirmelerini ifade eden
her ¢esit tepkisi ve bunlarin derecesi kiginin dini yoneliminin gostergesidir (Kuz-
gun ve Sevim, 2004). Dini yonelimi yiiksek olan bireyler, biitiin yagsamlarimi dini
inanglarina uyumlu hale getirmeye ¢alisarak, giindelik hayatlarini (ev, is, okul vb)
buna bagl: bir bigimde siirdiirmektedir (Allport ve Ross, 1967; Donahue 1985a,
1985b; Herek, 1987). Ancak, inanip inanmamak, su veya bu sekilde dindar olmak
ya da olmamak kisilerin genellikle bireysel tercihleriyle ilgili bir konudur (Onay,
2003). Dini yonelim dinlerdeki Tanr1 ve ahiret anlayist ile birlikte ele alindiginda
lic 6nemli faktdr 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar; dini diisiince (inang), dini davraniglar
(ibadet) ve ilk iki faktorle iligkili olarak kisinin duygulari ve ileriye yonelik kargi-
lik beklentisidir (Kuzgun ve Sevim, 2004).

Bu ¢aligmanin amaci, iiniversite 6grencilerinin dini yonelimleri ile deger ter-
cihleri arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Bu amaca ulagmak i¢in asagidaki so-
rulara yanit aranmigtir:

1. Universite dgrencilerinin dini yénelimleri nastldir?

2. Universite dgrencilerinin dini yonelimleri cinsiyete gore degismekte midir?

3. Universite 6grencilerinin deger tercihleri nasildir?

4. Universite grencilerinin deger tercihleri cinsiyete gore degismekte midir?

5. Universite dgrencilerinin dini yonelimleri ile deger tercihleri arasinda na-
sil bir iliski vardir?

2. YONTEM
2.1. Model

Bu arastirma iligkisel tarama modelindedir. Universite dgrencilerinin dini y&-
nelimleri ile bireysel degerleri arasinda iligki olup olmadig1 belirlenmeye caligil-
muistir.

2.2. Evren-Orneklem

Aragtirmanin drneklemi Dumlupmar Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6gre-
nim goren ve segkisiz olarak belirlenen 221 {iniversite 6grencisinden olusmakta-
dir. Aragtirmada dokuz farkl boliimdeki dgrencilerden veri toplanmistir. Katilim-
cilarin % 69.7’si kadin (n=152), % 30.3’1i erkektir (n=66). Katilimcilarin yaslari
19 ile 29 arasinda degismektedir.
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2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veri toplama araci olarak, Dini Y6nelim Olgegi (Onay, 2000) ve
Bireysel Degerler Envanteri (Roy, 2003) kullanilmustir. Dini Yonelim Olgegi, Onay
(2000) tarafindan kisilerin diisiince, davranig ve duygularinda dinin ne derecede
yer aldigin tespit etmek amact ile gelistirilmistir. Olgekte, on ikisi diiz ve altist ters
kodlanan likert tipi 18 madde bulunmaktadir. Olgegin diisiince, davrams ve duygu
olmak iizere ii¢ alt boyutu vardir. Olgek, Hi¢ bir zaman, Bazen, Cogu zaman, Her
zaman seklinde yanitlanmaktadir. Olgegin alt ve {ist puan siurlari, en diisiik 18; en
yiiksek 72°dir.1 Olgekten alinan puanin 72’ye dogru ¢ikmast, yiikselen dini yone-
lim diizeyini, 18’e dogru diismesi de azalan dini yonelim diizeyini gostermektedir.
Olcegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .95°dir (Onay, 2000). Olgekte; dini ku-
rallart sikic1 bulurum, dua ederim, toplumun geri kalmasina, dini kurallarin neden
oldugunu diisiiniiriim, dinin yasak ettigi seyleri yaptigim olur, dinin toplum hayatt
acisindan faydali oldugunu diisiiniiriim gibi maddeler bulunmaktadir.

Roy (2003) tarafindan gelistirilen Bireysel Degerler Envanteri, Asan, Eksi, Do-
gan ve Eksi (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir. Olgek, likert tipi 47 madde
ve bes alt boyuttan (Disiplin ve Sorumluluk, Giiven ve Bagislama, Diiriistliik,
Sayg1 ve Dogruluk ve Paylasim) olusmaktadir. Bu boyutlar toplam varyansm %
41,24’{inii agiklamaktadir. Olcegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .63’ diir. Alt
boyutlarin degerleri ise .60 ile .71 arasinda degismektedir. Olgekte; “Isimi yaparken
dogru siiregleri takip ederim”, “Kendimi kaliteli bir iiriin ortaya koymaya adami-
stmdir” (Disiplin ve Sorumluluk Alt Olgegi), “Hata yapan insanlar affedebilirim”,
“Kin tutarim” (Giiven ve Bagislama Alt Olgegi), “Oziir dilemek bana gére degil-
dir”, “Diiriistliikk ve dogruluk basartyla iliskilidir”” (Diiriistliikk Alt Olgegi), “Kendi
hatalarim hakkinda diiriist olabilirim”, “Diiriistce fikirlerimi ifade ederim” (Saygi
ve Dogruluk Alt Olgegi), “Biriyle paylasimda bulununca kendimi iyi hissederim”,
“Bence paylasmak iyi ve saglikl bir iliskinin temelidir” (Paylasim Alt Olgegi) gibi
maddeler bulunmaktadir. Olgek, 1-Beni hi¢ tanimlamaz, 2-Beni nadiren tammlar;
3-Beni bazen tammlar, 4-Beni genellikle tanimlar ve 5-Beni her zaman tamimlar
yanitlari ile yanmitlanmaktadir. Arastirma verilerinin analizinde betimsel istatistik-
ler, t-testi ve Pearson korelasyon analizi kullamlmistir.

3. BULGULAR
3.1. Dini Yénelim ile Tlgili Bulgular

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, tiniversite 6grencileri yiiksek dii-
zeyde (n=221, X=3.16, S=0.44) dini yonelime sahiptir. Bunun 4’lii Likert tipi
bir dlgek i¢in yiiksek bir deger oldugu sdylenebilir. Katilimeilar, 6lgekte yer alan
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18 maddenin 10’una “her zaman”, 6’sma “cogu zaman”, 2’sine ise “‘bazen yani-
tin1 vermistir. Katilimeilar, 6lgekte yer alan maddeler arasinda en yiiksek katilimi
“Dini inancin gerekli oldugunu diistiniirim” ()_(=3.81, S=0.59) maddesine goste-
rirken, en diisiik katilimi ise “Nafile (farz olmayan) ibadetler yaparim” ()_(=2.08,
S=0.65) maddesine gostermistir. Katilimcilarin dini yonelimleri cinsiyete gore de-
gismemektedir [t(216)=0.15; p>.05]. Kadin katilmcilarin dini yonelimleri (n=152,
X=3.16, S=0.42) ile erkek katilimeilarin dini yonelimleri (n=66, X=3.15, $=0.50)
hemen hemen aynidir (p=0.88).

3.2. Bireysel Deger Tercihleri Ile Tlgili Bulgular

Universite dgrencileri bireysel degerlerde de yiiksek (n=221, X=3.93, S=0.36)
bir ortalamaya sahiptir. Katilimeilar, 6lgekte verilen degerlerin kendilerini “genel-
likle” tammladigim diistinmektedir. Katilimeilar en yiiksek ortalamaya “Paylagim”
(n=221, X=4.27, S=0.63) alt boyutunda sahiptir. Katilimcilar bu boyuttaki deger-
lerin kendilerini “”’her zaman” tanimladigini diigiinmektedir.

“Paylasim” alt boyutunu stra ile “Diiriistlik” (n=221, X=4.18,5=0.53), “Sayg1
ve Dogruluk” (=221, X=4.17, $=0.61), “Disiplin ve Sorumluluk” (n=221, X=4.02,
S=0.49) ve “Giiven ve Bagiglama” (n=221, X=3.37, $=0.59) alt boyutlari izlemek-
tedir. Katilimeilar, “Diiriistliik”, “Saygi ve Dogruluk” ve “Disiplin ve Sorumluluk”
boyutlarmdaki degerlerin kendilerini “genellikle”, “Giiven ve Bagislama” boyu-
tundaki degerlerin ise “bazen” tammladigini diistinmektedir.

Katihmcilar, “Disiplin ve Sorumluluk’™ alt boyutunda yer alan 16 maddenin
7’sine “Beni genellikle tanimlar”, 8’ine “Beni bazen tammlar”, 3’iine ise ‘“Beni na-
diren tanimlar” yamtin1 vermistir. Katilimeilar bu boyutta, en yiiksek katilimi “Bir-
likte caligtigim insanlara saygt duyarim” ()_(=4.61, S=0.58) maddesine, en diisiik
katilimi ise “Adanmis bir ¢alisanim” ()_(=3.07, S=1.17) maddesine gostermistir.

“Giiven ve Bagislama” alt boyutunda yer alan 12 maddenin 8’ine “Beni her
zaman tanimlar”, 6’sina “Beni genellikle tanimlar”, 3’{ine ise “Beni bazen tanim-
lar” yanit1 verilmistir. “Gliven ve Bagislama” alt boyutunda yer alan maddeler ara-
sinda en yiiksek katilim gdsterilen madde “Bagkalarina glivenmenin eski moda ol-
dugunu diistinmiiyorum” (X=3.85, S=1.17) maddesi, en diisiik katihm gosterilen
madde ise “Hi¢ kimseye giivenemem” (X=2.68, S=1.08) maddesidir.

Katilmcilar, “Diirtistliik” alt boyutunda yer alan 9 maddenin 4’line “Beni her
zaman tanimlar”, 5’ine “Beni genellikle tanimlar” yamtin1 vermistir. Katihmcilar
bu boyutta kendilerini en yiiksek oranda “Diiriistliigiin ise yaradigimi diisiintirtim”
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()_(=4.40, S=0.84) maddesinin tanimladigini, en diisiik oranda ise “Birlikte ¢alisti-
gim insanlarin yorumlarim saldirgan bulursam onlara nasil hissettigimi sylerim”
(X=3.83, S=0.90) maddesinin tanimladigmi belirtmistir.

Katilmeilar, “Saygr ve Dogruluk” alt boyutunda yer alan 6 maddenin 1’ine
“Beni her zaman tanimlar”, 5’ine ise “Beni genellikle tanimlar” yanitin1 vermistir.
Katilimeilar, bu boyutta en yiiksek katihmi “Bence 6ziir dilemek zayiflik isareti
degildir” &=4.40, S=1.09) maddesine gosterirken, en diisiik katilimi “Diiriistce
fikirlerimi ifade ederim” (X=4.06, S=0.95) maddesine gostermistir.

“Paylagim” alt boyutunda yer alan 4 maddenin 3’{ine “Beni her zaman tanim-
lar”, 1’ine ise “Beni genellikle tanimlar”, yanitim verilmistir. Bu boyuttaki madde-
ler arasinda en yiiksek katihm “Bence paylasmak iyi ve saglikli bir iliskinin teme-
lidir” ()_(=4.38, S=0.79) maddesine gosterilirken, en diisiik katilim ise “Kendimi
tiimiiyle iyi hissetmemde paylasmanin yeri biiyiiktiir> (X=4.10, $=0.84) madde-
sine gosterilmistir.

Katilimcilarm, Bireysel Degerler Toplam Puan [t(216)=1.53; p=0.12>.05], Di-
siplin ve Sorumluluk [t(216)=1.55; p=0.12>.05], Giiven ve Bagislama [t(216)=1.68;
p=0.09>.05] ve Saygi ve Dogruluk [t(216)=1.45; p=0.14>.05] alt boyutlarin-
daki goriisleri cinsiyete gore degismemektedir. Ancak, Diirtistliik [t(216)=2.19;
p=0.02<.05] ve Paylasim [t(216)=4.03; p=0.00<.05] alt boyutlarindaki goriisleri
cinsiyete gore degismektedir. Diiriistliik (Kadin X=4.24, $=0.53; Erkek X=4.07,
S=0.52) ve Paylasim alt boyutunda (Kadm X=4.38, $=0.57; Erkek X=4.02, S=0.69)
kadm katilimcilar erkek katilimcilardan daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Fark ¢ik-
mayan diger boyutlarda ve toplam puanda da kadin katilimcilar daha olumlu go-
rislere sahiptir. Erkek katilimcilar (Erkek X=3.48, S=0.5 1) sadece “Gtiven ve Ba-
gislama” boyutunda kadin katilimcilardan (Kadin X=3.33, S=0.61) daha yiiksek
ortalamaya sahiptir.

3.3. Dini Yénelim ile Bireysel Degerler Arasindaki Iliski

Katihmeilar dini yonelimleri ile bireysel deger tercihleri [1=.26; p=0.00<.01],
disiplin ve sorumluluk degerleri [r=.15; p=0.03<.01], giiven ve bagislama degerleri
[r=.29; p=0.001<.01] ve sayg1 ve dogruluk degerleri [r=.16; p=0.02<.05] arasinda
aym yonde ve anlaml iliskiler vardir. Ancak katilimcilarn dini yonelimleri ile dii-
riistliik degerleri [1=.09; p=0.17>.01] ve paylasim degerleri [=.07; p=0.29>.01]
arasmda anlaml iligki yoktur.
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4. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada katilimcilarm dini yonelimleri ile deger tercihleri arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amaca ulagmak igin ilk 6nce katilimci-
larin dini yonelimleri ve deger tercihleri ile ilgili durum belirlenmis ve cinsiyete
gore karsilastirilmustir. Elde edilen bulgulara katilimeilar oldukga yiiksek diizeyde
dini yonelime sahiptir. Carkoglu ve Kalaycioglu da (2009) “Tiirkiye’de Dindarlik:
Uluslararasi Bir Karsilagtirma™ adli arastirmada katilimeilarin ¢ogunlugunun ken-
disini bir miktar dindar olarak kabul ettigini belirlemistir. Kendisini oldukg¢a din-
dar algilayanlarin oram % 39, biraz dindar algilayanlarin oran1 % 32, son derece
dindar oldugunu sdyleyen katilimcilarn oran ise % 16 civarindadir. Katilimeila-
rin % 46.5°1 dindarlig1, “dini vecibelerini yerine getiren ve dini degerlerine bagl”,
% 27.8’1 ise “dini vecibelerini yerine getiren ancak dine siki sikiya baglh olma-
yan” olarak tanimlamistir. Konrad Adenauer Vakfi (1998) tarafindan yapilan “Tiirk
Gengligi 98” adli arastirmada, arastirmaya katilan genglerin % 21.1°1, yasami an-
lamli kilan ilk {i¢ deger arasinda “din ve inang” degerlerini anmuglardr.

Bu arastirmada, katilimcilarin en yiiksek katihm gosterdigi madde “Dini inan-
cin gerekli oldugunu diisiiniiriim”, en diisiik katilim gosterdigi madde ise “Nafile
(farz olmayan) ibadetler yaparim” maddesidir. Bu maddelerden birincisi dini yone-
limin inang, ikincisi ise ibadet boyutunu yansitmaktadir. Buna gore katilimcilarin
dini inancin gerekli oldugunu diisiindiigii, ancak bazi ibadetleri pek yapmadiklari
sOylenebilir. Daha 6nce yapilan aragtirmalarda da katilimeilarin genellikle inang
boyutundaki ortalamalarmin, ibadet boyutundan daha ytiksek oldugu belirlenmis-
tir. Oregin “Tiirk Gengligi 98” adli arastirmada, bir deger olarak dine verilen 6n-
celik ile dini inang ve pratiklerin yayginlig1 arasinda fark belirlenmistir (Konrad
Adenauer Vakfi, 1998). Bu arastirmada elde edilen bulgu daha 6nceki aragtirma-
larin bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Aragtirmada, katilimeilarin dini yonelimlerinin cinsiyete gore degismedigi be-
lirlenmistir. Dini yonelim ile ilgili literatiir genel olarak kadmlarin erkeklere gore
dindarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Donahue, 1985a,
1985b). Baither ve Saltzberg (1978), Strickland ve Shaffer (1971), ve Strickland
ve Weddell (1972) arastirmalarinda kadinlar lehine fark bulmustur (Akt: Donahue,
1985a). Fakat dindarlik egiliminde cinsiyet farki olmadigimi rapor eden bir¢ok ca-
lisma da bulunmaktadir (Alker ve Grawin, 1978; Paloutzian, Jackson ve Crandall,
1978). Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda da cinsiyete gore fark bulmayan aras-
tirmalar (Cokluk-Bokeoglu, Sekercioglu ve Giizeller, 2009; Ding, 2007; Gashi,
2008; Kirag, 2007; Kuzgun ve Oztiirk, 2006; Sevim, 2004) oldugu gibi fark bulan
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arastirmalar da (Arslan, 2006; Koktas, 1993; Onay, 1997, 2004; Uysal, 1996, 2003;
Voltan-Acar, Yildirim ve Ergene, 1996; Yapici, 2007; Yiice, 2009) vardir.

Tiirkiye’de cinsiyete gore fark belirleyen arastirmalarda erkeklerin dini yone-
limlerinin kadinlara oranla daha ytiksek oldugu belirlenmistir (Arslan, 2006; Kon-
rad Adenauer Vakfi, 1998; Koktas, 1993; Onay, 1997, 2004; Uysal, 1996, 2003;
Voltan-Acar, Yapici, 2007; Yildirim ve Ergene, 1996). TESEV de (2005) yaptigi
arastirmada erkek 6grenciler ile kiz 6grencilerin dindarlik degerlerinin farklilasti-
g1 ve erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde dindarlik de-
gerini vurguladigini belirlemistir. Ancak kadin katilimcilarin dini yoneliminin daha
yiiksek oldugunu belirleyen aragtirmalar da bulunmaktadir (Carkoglu ve Kalay-
cioglu, 2009; Ding, 2007; Yiice, 2009). Yiice (2009) aragtirmasinda 15-25 yas-
lar1 arasindaki genclerin dini yonelimlerini belirlemistir. Arastirmaya gore kadinla-
rin dini yonelimlerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu belirlemistir ve aradaki
fark anlamhdir. Ayrica kadinlar kendilerini erkeklere gore daha dindar algilamak-
tadir ve aradaki fark anlamlidir. Ancak kadinlar ile erkeler arasindaki fark genel-
likle dini pratiklerin uygulanmasinda ortaya ¢ikmaktadir. inang boyutunda cinsi-
yete gore fark genellikle belirlenmemistir.

Yapilan arastirmalarda kadinlar lehine ya da aleyhine fark belirlenmesi ge-
nellikle kadinlarin toplumsal konumu ile agiklanmaktadir. Ciinkii kadinin toplum-
daki yeri asirlardir ev ile simirlandirilmus, islevi ev isi ve ¢ocuk yetistirme olarak
belirlenmistir (Kuzgun ve Sevim, 2006). Kadinlarin egitim diizeyinin yiiksel-
mesi ve toplumsal hayatta daha fazla yer almalari bu bakis agisin1 degistirmeye
baslasa da kadma iliskin toplumsal cinsiyet rollerinin tamamen degismesi ¢ok
uzun zaman almaktadir. Balkir’in (1989) kadinin kendini algilamast ile ilgili yap-
tig1 arastirmaya gore, “basarili kadin” deyince “iyi es ve iyi anne” akla gelmek-
tedir. Erkeklere gore de basarili kadin olabilmek i¢in 6nce ev islerinin aksatilma-
mast gerekmektedir. Kadinlar iyi es, iyi ev kadini ve iyi anne gibi geleneksel rol
beklentileriyle toplumsallastirilmaktadir (Kuzgun ve Sevim, 2006). Kadnlar da
toplumsal hayatta buna uygun davranmakta ve c¢aligsalar bile toplumsal cinsiyet
rollerinden kurtulamamaktadir. Ornegin Japonya’da kadinlarm 30-34 yaslari ara-
sinda erken emeklilige ayrilmasinda en 6nemli neden “dogum ve g¢ocuk bakimi-
dir”. Ciinkii ev isleri ve ¢ocuk bakimi kadmmn birincil gorevleri arasindadir (Ta-
kahaski, 1994). Bu baglamda zamanlarmmn biiyiik bir kism1 evde gecen kadmlarin
ibadetleri daha kolay yapabildikleri, bu ylizden de dini yonelimlerinin daha yiik-
sek oldugu ileri siiriilmektedir.
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Katilimcilar, bireysel degerler ile ilgili olarak yiiksek bir ortalamaya sahip-
tir. Katilmeilar 6lcekte yer alan ifadelerin kendilerini “genellikle” tammladigim
diistinmektedir. Katilimcilarim kendilerini en yiiksek diizeyde tanimladigi deger-
ler “Paylasim” alt boyutundaki degerler iken, en az tanimladig1 degerler ise “Gii-
ven ve Bagislama” alt boyutundaki degerlerdir. “Paylagim” alt boyutu daha gok
diger insanlarla paylasma ve katki getirme ile ilgilidir. Bu boyutta yiiksek puan
alan kisiler paylasmay1 iyi ve saglikli bir iliskinin temeli olarak gormektedir. Bu
anlamda katilimcilar agisindan son derece olumlu bir durumdur. “Giiven ve Ba-
gislama” alt boyutu ise insan iliskilerinde affedici olma, hatalar1 affedebilme, kin
tutmama, 6ziir dileyebilme, glivenme gibi davraniglarla ilgilidir. Katilimcilarin bu
boyuttaki yanitlar1 “bazen” yanitina daha yakindir. Buna gére katilimeilarin bu bo-
yuttaki degerleri tam olarak benimsemedikleri sdylenebilir.

Olgegin alt boyutlarinda, en yiiksek katilim gosterilen maddeler birlikte deger-
lendirildiginde katilimcilarin kendilerini en yiiksek oranda “saygi, diiriistliik, 6ziir
dileyebilmek, paylasmak ve giivenmek” degerleri ile tamimladiklart sdylenebilir.
Bu degerler arasinda “paylasma, saygi ve diiriistliik” degerleri temel degerler ola-
rak goriilebilir. Ciinkii bu degerler katilimcilarin en az katilm gosterdigi degerler
arasinda bile yliksek ortalamalara sahiptir.

Katilimeilar kendilerini en yiiksek oranda paylasim degerlerinde, en diisiik
oranda ise giiven ve bagislama degerlerinde tanimlamaktadir. Paylasim degerle-
rinin yiiksek ¢ikmasi normal bir sonugtur. Ciinkii Tiirkiye yapilan arastirmalarda
ve Hofstede’nin (1984) 6l¢limlerinde daha ¢ok toplulukcu bir yaprya sahiptir. An-
cak son yillarda bunda da baz1 degisiklikler olmaktadir. Kusdil ve Kagit¢ibasi’na
gore (2000) son yillardaki aragtirma bulgulari, Tiirk insanmimn deger sisteminin tam
olarak “topluluk¢u” ya da “bireyci” olarak etiketlendirilemeyecegini gostermek-
tedir. Clinkii grup ve birey diizeyindeki bu degerler, sistem i¢inde dinamik bir ge-
kilde bir arada bulunmaktadir.

Katilimcilarin giiven ve bagislama degerlerinin diisiik ¢ikmasi da daha 6nce
yapilan aragtrma bulgular ile drtiismektedir. Ciinkii yapilan bir¢ok arastirmada
(Sezgin, 2006; Sezgin-Nartgiin, 2007; Yilmaz, 2007; Yilmaz ve Balci, 2009) ka-
tilimeilarin saygt ve paylasim gibi degerleri iist siralara koyduklart belirlenmistir.
Ayrica yapilan bazi arastirmalarda (Ar Hareketi, 2003, 2006; TESEV, 2000; TU-
SIAD, 1991) Tiirk toplumunda énemli bir giiven bunaliminin yasandig1 belirlen-
mistir. Ar1 Hareketi (2003) tarafindan yapilan “Gengligin insan Haklarina Bakist

Aragtirmasi’nda”, “Genel olarak diigiindiigiiniizde, insanlarin ¢ogunluguna gii-
venebileceginizi mi, yoksa insanlar ile olan iliksilerinizde ¢ok dikkatli olmaniz
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gerektigini mi sdylerdiniz?” sorusuna katilimcilarin % 95.4’1 “insanlar ile olan
iligkilerimizde ¢ok dikkatli olmamiz gerekir”, % 4.6’s1 ise “insanlarn gogunlu-
guna giivenebiliriz” yanitim1 vermistir. 2006 yilinda yapilan Tiirk Toplumu ve Sos-
yal Sermaye Arastirmasi’nda ise katilimcilarin % 85.7’si “insanlar ile olan iligki-
lerimizde ¢ok dikkatli olmamiz gerekir”, % 12.67s1 ise “insanlarin ¢ogunluguna
glivenebiliriz” yanitim1 vermistir. Goriildiigii gibi giiven ile ilgili belirli bir gelisme
gozlenmektedir. Ancak genel olarak bir giivensizlik durumunun bulundugu goriil-
mektedir. 1981 yilindan beri diizenli olarak yapilan Diinya Degerler Aragtirmasi
da Tiirk toplumundaki giiven duygusu hakkinda bilgi vermektedir. Ornegin 1990
yili Diinya Degerler Arastirmasi’nda Tiirkiye, arastirmaya katilan 43 toplum ara-
sinda sondan ikinci durumdadir. Daha sonraki yillarda (1995, 2000, 2005) yapilan
aragtirmalarda da benzer bir durum vardir (World Values Survey, 1990).

Bu durum toplumsal yap1 acisindan bir¢ok sorunu beraberinde getirebilmek-
tedir. Clinkii giiven, toplumsal iligkilerin temel unsurlarindan biridir. Kiiltiirel de-
gerler, bireylerin tercihleri tizerinde ¢ok dnemli rol oynamaktadir. Bu anlamda gii-
ven diizeyi diisiik kisiler degerlendirme, karar, iletisim, insan iligkileri gibi birgok
stirece bu gilivensizligi yansitacaktir. Giivensizligin dogal sonuglarmdan bazilari
sunlardir: Hosgoristizliik, iletisimsizlik, yardimlagmama, isbirligi yapmama, inan-
mama, risk almamak, dedikodu, yikici ¢atisma, ¢ikara dayali gruplasmalar, umur-
samazlik, diizensizlik, sosyal karmagikligin artmasi, belirsizligin artmasi, sadakat-
sizlik, ikiyiizliilik, korku vb.

Katilimcilarm, “Bireysel Degerler Toplam Puan”, “Disiplin ve Sorumluluk”,
“Giiven ve Bagislama” ve “Saygi ve Dogruluk” alt boyutlarindaki gériisleri cin-
siyete gore degismezken “Diiriistliik” ve “Paylagim ™ alt boyutlarindaki goriisleri
cinsiyete gore degismektedir. Fark c¢ikan alt boyutlarda, kadin katilimcilar erkek
katilimeilardan daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Yani kadin katilmcilar kendile-
rini, erkek katilimeilara oranla daha diiriist, daha paylasimei ve daha saygili ola-
rak algilamaktadir. TESEV de (2005) arastirmasinda kadinlarm “Calisma Ahlaki
ve Diiriistliik” degerlerini, erkeklerin ise “Statii Sahibi Olmak” degerlerini vurgu-
ladigim belirlemistir.

Katilmeilarin dini yonelimleri ile bireysel deger tercihleri arasinda ayni yonde
ve anlaml bir iligki vardir. Ancak bu iligki diisiik diizeydedir. Buna gore bireylerin
dini yonelimleri arttik¢a kisisel degerlere katilim diizeylerinin de attig1 sGylenebi-
lir. Ancak belirlenen iligkinin diizeyi o kadar diistiktiir ki, katilmcilarin bireysel
deger tercihlerinin dini yonelimlerinden etkilenebilecegi ancak énemli bir belir-
leyicisi olmadig1 sdylenebilir. Daha 6nce yapilan bazi arastirmalarda da (Saroglu,

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 16 - Number: 29, June 2013

141



142

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi

Delpierre ve Dernelle, 2004; Schwartz ve Huismans, 1995) dindarlik ile deger ter-
cihleri arasindaki bir takim iligkiler belirlenmistir.

Katilimcilarin dini yonelimleri ile “Disiplin ve Sorumluluk, “Giiven ve Bagis-
lama” ve “Saygi ve Dogruluk™ degerleri arasinda da anlamli iliskiler vardir. An-
cak bunlar da diisiik diizeydedir. Katilimcilarin disiplin, sorumluluk, giiven, ba-
gislama, saygi ve dogruluk gibi degerleri dini yoénelimlerinden etkileniyor olabilir.
Daha 6nce yapilan arastirmalarda da dini yonelimin genellikle disiplin ve sorum-
luluk gibi degerleri yansitan gelenek (tradition), uyum (conformity), giivenlik (se-
curity) gibi degerlerle ayn1 yonde iliskisinin oldugu belirlenmistir (Schwartz ve
Huismans, 1995). Bu degerlerden uyum itaatli olmayi, gelenek ilimh ve dindar
olmay1 icermektedir. Bu anlamda dini yonelim ile bu degerler arasindaki iliski ol-
dukca anlamlidir. Ancak bu iligki diisiik diizeyde oldugu i¢in kisilerin bu degerlere
yakinliginimn en 6nemli belirleyicisinin dini yonelim olmayabilecegi de s6ylenebi-
lir. Katilmcilarin dini yonelimleri ile “diiriistlik” ve “paylasim” degerleri arasinda
anlaml iligki yoktur. Yani kisilerin kendilerini diiriist, paylasime1 ve saygili olarak
algilamalarinda dini yénelimlerinin her hangi bir etkisi yoktur.

Aragtirmadan elde dilen bulgular bireylerin dini yonelimlerinin yiiksek ol-
masit ile kisisel degerlere yiiksek diizeyde sahip olmalari arasindaki iliskinin ¢ok
diisiik oldugunu gostermektedir. Buna gore dini yonelimi yiiksek olan bireylerin,
aym oranda kisisel degerlerinin de yiiksek olmayabilecegi sOylenebilir. Arastir-
mada kullanilan Dini Y6nelim Olgegi’nden alman puanmn yiikselmesi yiiksek dini
yonelimi, Bireysel Degerler Envanteri’nden alinan puanin yiikselmesi ise olumlu
degerlere yliksek katilmm gostermektedir. Buna gore yiiksek dini yonelimi ile yiik-
sek kigisel degerler arasindaki iligkinin ayni yonde ve yiiksek diizeyde olmas1 bek-
lenebilir. Yani dini yonelim diizeyi yiikseldikge bireysel degerlere katilimin da at-
mast beklenebilir. Ancak arastirmada aym yonde ancak ¢ok diisiik diizeyde iligki
belirlenmistir.
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SINIF YONETIMi:
OGRETMEN ADAYLARININ DENEYIMLERI

Cigdem SAHIN TASKIN™

OZET

Problem Durumu: Ogretmen adaylarinin mesleki becerilerini gelistirme firsat:
saglayan 6gretmenlik uygulamasi dersi adaylarin sinif yonetimine iliskin deneyim
kazanmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sebeple, simif 6gretmeni adayla-
rinin okullarda yaptiklari uygulamalar kapsaminda siif yonetimine iliskin dene-
yimleri iizerine diistincelerinin incelenmesi adaylarm bu konudaki giiclii ve eksik
yonlerini anlamamiza yardimer olacaktir. Bununla beraber, bu aragtirma 6gretmen
adaylarinin simf yonetimi dersinde edinmis olduklar teorik bilgileri uygulamada
ne kapsamda kullandiklarina iligkin bilgiler vererek smif yonetimi konusunda ni-
telikli bir bigimde yetismelerine katkida bulunacaktir.

Arastirmanmin Amaci: Bu aragtirma sinif 6gretmeni adaylarmimn 6gretmenlik uy-
gulamasi dersi kapsaminda smif yonetimine iliskin deneyimleri lizerine diigiin-
celerini 6grenmeyi amaglamaktadir. Boylelikle, 6gretmen adaylarinin bu konuya
iligkin giiclii ve eksik yonlerinin anlagilmasi saglanacaktir.

Yontem: Arastirmaya Marmara bolgesinde yer alan bir {iniversitenin Egitim Fa-
kiiltesi, Smif Ogretmenligi A.B.D. son smifinda 6grenim géren 23 &gretmen aday1
katilmustir. Veriler 6gretmen adaylarina sorulan agik uglu sorular yoluyla toplan-
mig ve icerik analizi kullanilarak ¢6ziimlenmistir.

Bulgular: Bulgular 6gretmen adaylarinin sinif yonetimine iliskin deneyimleri-
nin ‘Smif Yonetiminde Karsilasilan Giigliiklere Iliskin Bulgular’ ve ‘Siuf Yéne-
timi Ile flgili Coziim Onerilerine iliskin Bulgular’ olmak iizere iki ana kategori
altinda toplandigim gostermektedir. Smif Yonetiminde Karsilagilan Giigliiklere

™ Dog. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Smif Ogretmenligi Anabilim
Dali
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Mliskin Bulgular kategorisi 6grenci davranisi, fiziksel ortam ve &gretmenin mii-
dahalesi gibi durumlan icermektedir. Ogretmen adaylar1 Siuf Yénetimi fle Tgili
(6ziim Onerilerine iliskin Bulgular kategorisi kapsaminda ise sif yonetimine
iliskin karsilagtiklar giicliikleri simif 6gretmeni ile 6nceden goriismeler yaparak
ve derslerde materyal kullanarak ¢ozebileceklerini ifade etmislerdir.

Sonuglar: Arastirmaya katilan adaylar 6gretmenlik uygulamasi dersi kapsaminda
smif yonetimine iligkin uygun olmayan 6grenci davranislari, sinif gretmeninin
destegi, teori ile uygulama arasinda bag kurulmasi gibi konularda giicliikler ya-
sadiklarim ifade etmislerdir. Bununla beraber, etkili simif yonetimini saglamada
ogrencileri tammanin ve simifin yapisi hakkinda bilgi edinmenin énemine degin-
miglerdir. Ayrica, 6gretmen adaylarmin ¢cogu 6grenme-6gretme siirecinde mater-
yal kullanmamn 6grencilerin dikkatini ¢ektigini belirterek bu durumun etkili si-
nif yonetiminin saglanmasina katkida bulundugunu vurgulamislardir.

Anahtar Sozciikler: Ogretmenlik uygulamasi, sinif yonetimi, 6gretmen adayi.

Classroom Management: Student Teachers’ Experiences

ABSTRACT

Problem Statement: Teaching Practice course enables student teachers to deve-
lop their teaching skills. This also helps them to gain experience about classroom
management. Therefore, investigating student teachers’ views of classroom ma-
nagement experiences will help us to understand their strengths and weaknesses
regarding this issue. In addition to this, this research will also give insight into
what extent student teachers use information they gained through the classroom
management course during their teaching practice.

Research Aims: This research aims to understand student teachers’ views of class-
room management experiences they gain through the Teaching Practice course in
primary education. Thus, this will also help us to understand their strengths and
weaknesses concerning classroom management.

Methodology: 23 student teachers from primary education department in a uni-
versity of Marmara Region participated the research. Data were collected thro-
ugh open-ended questions and analysed through content analysis.
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Findings: Findings revealed that student teachers’ experiences of classroom ma-
nagement during the teaching practice are grouped under the two categories: ‘Fin-
dings of the Difficulties of Classroom Management’ and ‘Findings of the Sug-
gested Solutions for the Classroom Management’. The category of ‘Findings of
the Difficulties of Classroom Management’ explains the difficulties student te-
achers met during their teaching practice regarding classroom management. The
category of ‘Findings of the Suggested Solutions for the Classroom Manage-
ment’ involves student teachers’ suggestions in order to provide effective class-
room management.

Conclusion: Student teachers stated that they have met difficulties regarding be-
haviour management, support of the classroom teacher, relating theory into prac-
tice in classroom management, etc. In addition to this, they indicated the impor-
tance of students’ features and classroom structure in providing effective classroom
management. Besides, student teachers stated that using instructional materials
would also help providing effective classroom management.

Key Words: Teaching practice, classroom management, student teacher

1. GIRIS

Sinif 6gretmeni adaylari lisans 6grenimleri sirasinda giinliik plan hazirlayarak
bu planda yer alan etkinlikleri uygulama, istenmeyen 6grenci davraniglarim yo-
netme gibi 6gretmenlik becerilerini gelistirme firsati saglayan 6gretmenlik uygula-
masi derslerini almaktadirlar. Adaylarm bu dersler kapsaminda konu alam bilgisi,
ogrenme-Ogretme siireci gibi konularm yaninda sinif yonetimine iliskin becerile-
rinin de gelistirilmesi amaglanmaktadir (Yiiksek Ogretim Kurumu [YOK], 2007).
Boylelikle, 6gretmen adaylart uygulama okullarinda 6grencilerle iletisim kurma,
onlar1 organize etme gibi konularda uygulama yapma olanagi bulmaktadirlar.

Adaylarm meslege basladiklarmda uygulayacaklan ilkdgretim programi in-
celendiginde; bu programin yapilandirmaci yaklasimi esas aldigi goriilmektedir.
Bu yaklagima gore, 6grencilerden 6grenme siirecine aktif katilmalari, aragtirma
yaparak yeni bilgileri zihinlerinde daha anlamli hale getirmeye ¢alismalari, olay-
lar1 sorgulayarak ve elestirel diisiinerek neden-sonug iligkileri igerisinde inceleme-
leri beklenmektedir (Balim, Kesercioglu, Evrekli ve Inel, 2009). Sentiirk ve Oral
(2008) 6gretmenin, boylelikle, 6greten kisi olmaktan ¢ok 6grenme-0gretme siire-
cini yoneten ve yonlendiren kisi durumuna geldigini belirtir. Buna ek olarak, bu
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gelismelerin etkili 6grenmenin saglanabilmesinde sinifin ¢ok iyi yonetilmesini bir
zorunluluk haline getirdigini ifade etmislerdir.

Ogretmenler ve 6gretmen adaylartyla simf ydnetimine iligkin cesitli calisma-
lar yapilmustir. Ornegin; Akar, Tantekin Erden, Tor ve Sahin (2010) anaokulu, ve
ilkdgretim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin smif yonetimi uygulamalaria
iliskin yasantilarin1 ve smif yonetimi konusunda ihtiyaglarini belirlemeyi amagla-
muglardir. Buna gore, 6gretmenlerin siif yonetimi yaklagimlarini fiziksel ortam,
smuftaki ilk giinler ve motivasyon, kurallar ve simif-i¢i uygulamalar, dersin akigimni
bozan davranislar ve veli-6gretmen-okul isbirligi basliklar altinda incelemislerdir.
Pali¢ ve Keles (2011) ise ilkdgretim ve ortadgretimde gorev yapan dgretmenlerin
smif yonetimi kavramina iligkin goriislerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin etkili bir simif yonetimi i¢in gerekli 6gretmen 6zelliklerini kisisel 6zel-
likler, mesleki 6zellikler ve 6grenciye yaklasim olmak {izere ii¢ kategoride agikla-
diklar1 anlagilmaktadir. Bununla beraber, 6gretmenlerin simif yonetimine iligkin en
cok karsilastig1 sorunlarm 6grenci farkliliklar, farkli aile ortamlarmin yansimasi
ve dgrencinin derse tutumu olarak belirlendigi goriilmektedir. Ozgan, Yigit, Aydin
ve Kiilliik (2011) devlet ve 6zel ilkogretim okullarinda gérev yapan dgretmenle-
rin simf yonetimi becerilerini algilamalarinda farklilik olup olmadigim aragtirmis-
lardir. Arastirma bulgulari, devlet ve 6zel ilkogretim okulu 6gretmenlerinin smif
yOnetimi becerileri karsilastirldiginda 6zel okul 6gretmenleri lehine anlaml fark-
lilik bulundugunu gostermektedir. Arastirmacilar bu farklihigin sebeplerini, devlet
okulunda gorev yapan 6gretmenlerle karsilastinldiginda, 6zel okul 6gretmenleri-
nin sinif yonetimi ile ilgili kursa/seminere daha fazla gitmelerine ve ders almala-
rina, daha fazla kitap okumalarma ve okuttuklari smiflarin mevcudunun daha dii-
slik olmasina baglamaktadirlar. Bu durum; fiziksel sartlarin yaninda 6gretmenlerin
aldiklani egitimin sinif yonetimi becerilerini etkileyen énemli bir faktor oldugunu
vurgulamaktadir. Ozay Kose (2010) 6gretmen adaylarmm smif yonetimine karst
genel olarak pozitif goriise sahip oldugunu, kendilerine giivendiklerini; ancak, si-
nif yonetimi derslerinin yeterli teorik bilgiyi vermesine ragmen uygulama yoniin-
den yetersiz oldugunu ifade ettiklerini belirtmistir. Bununla beraber, bir¢ok aras-
tirmaci yonetime iligkin becerilerin kazanilmasinda ger¢ek sinif ortaminin en etkili
yol oldugunu vurgulamaktadirlar (Mahon, Bryant, Brown & Kim; 2010). Ilkgre-
tim programinda siif yonetimi 6zel bir ¢cevre olan simifta gerceklesen etkilesim-
leri ve 6grenmeyi etkileyen degiskenleri yonetmek anlamina gelmektedir ve 6g-
retmen davranislari sinif ydnetiminin en 6nemli degiskenlerinden biridir (Ozpolat
ve Bayindir, 2007). Buna bagl olarak, simif 6gretmeni adaylarimin nitelikli bir bi-
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¢imde yetigmesinde lisans dgrenimleri sirasinda simif yonetimine iliskin edindik-
leri bilgi, beceri ve deneyimler biiyiik 6nem kazanmaktadir.

1998 yilindan itibaren egitim fakiilteleri 6gretmen yetistirme programlarida
3 kredi olarak (2 saat teorik 2 saat uygulama) yer alan siif yonetimi dersi 2006
yilinda 2 kredi olarak (2 saat teorik) yeniden diizenlenmistir. Bu dersin igerigi in-
celendiginde, sinif i¢i iletisim ve etkilesim, sinifta kurallar gelistirme ve uygulama,
smifi fiziksel olarak diizenleme, smif organizasyonu, sinifta istenmeyen davranis-
larin yonetimi ve 6grenmeye uygun olumlu bir siif ortami olusturma gibi konu-
lar1 kapsadig1 anlagilmaktadir. Bununla beraber, Ekici (2008) 6gretmenlerin hizmet
oncesi egitimleri sirasinda aldiklar derslerin her birinin amaglarindan birinin simf
yonetimine yonelik yiiksek diizeyde tutum ve inang kazanmasina katkida bulun-
mak oldugunu belirtmektedir. Ayrica, meslek bilgisi derslerinin 6gretmen adayla-
rinin sinif yonetimine yonelik tutum ve inang kazanma diizeylerinin gelismesinde
onemli bir etkisi oldugunu vurgulamaktadir (Ekici, 2008). Ogretmen adaylarina
lisans 6grenimleri sirasinda edindikleri bilgileri okullarda uygulama firsat1 veren
ogretmenlik uygulamasi derslerinin adaylarin siif yonetimine iligkin deneyim ka-
zanmasinda 6nemi biiyiiktiir. Stmf 6gretmeni adaylarmin 6gretmenlik uygulamasi
kapsaminda sinif yonetimine iligkin deneyimleri iizerine diislincelerinin incelen-
mesi adaylar bu konudaki giiclii ve eksik yonlerini anlamamiza yardimei ola-
racaktir. Bununla beraber, bu aragtirma 6gretmen adaylarmn smif yonetimi der-
sinde edinmis olduklar teorik bilgileri uygulamada ne kapsamda kullandiklarina
iligkin bilgiler vererek smif yonetimi konusunda nitelikli bir bigimde yetigmele-
rine katkida bulunacaktir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma ile sinif 6gretmeni adaylarmim 6gretmenlik uygulamasi dersi
kapsaminda simf yonetimine iliskin deneyimleri {izerine diisiincelerini 6grenmek
amaglanmaktadir. Buna bagl olarak, sinif yonetimi dersinde edinmis olduklari bil-
gileri uygulamada ne kapsamda kullandiklarna iligkin bilgiler edinilecektir.

2. YONTEM

Nitel aragtirmalarda ¢aligilan alan ve/veya yasam durumuna yogunlasilarak
ve devaml bir sekilde yiiriitiiliir (Miles & Huberman, 1994). Cresswell (2007)
nitel aragtirmalarin bir problemin incelenmesi veya bir konunun kesfedilmesi ge-
rektiginde kullanildigin1 belirtmistir. Buna bagl olarak, bu kesfetmenin bir grup
veya toplulugun ¢alisilmasi, dl¢tilmesi gereken degiskenlerin tanimlanmasi veya
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susturulmus seslerin duyulmas: ihtiyacindan kaynaklandigini belirtir. Ayrica, ni-
tel aragtirmalar katilimeilarin belirttigi bir problemin veya konunun i¢inde bu-
lundugu sartlar1 ve icerigini anlamak ve detayl bir bicimde agiklamak amaciyla
kullanilmaktadir (Cresswell, 2007). Bu arastirmada 6gretmen adaylarinin &gret-
menlik uygulamasi sirasinda sinif yonetimine iliskin deneyimleri iizerine diistin-
celerinin kendi ifadelerinden hareketle detayli bir bicimde incelenmesinin amag-
landig1 dikkate alindiginda nitel aragtirma yontemlerinin bu arastirma i¢in uygun
oldugu goriilmektedir.

2.1. Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini Marmara bdlgesinde yer alan bir tiniversitenin Egi-
tim Fakiiltesi Smif Ogretmenligi A.B.D. son smifinda 6grenim géren 23 dgret-
men aday1 olusturmaktadir Bu arastirmanin 6rneklem segiminde amacgh 6rnek-
leme yéntemlerinden Olgiit Ornekleme” kullaniimustir. Olgiit Srnekleme dnceden
belirlenmis bir dizi 6l¢iitii karsilayan durumlarin ¢aligilmasidir (Patton, 2002; Y1il-
dirim ve Simsek, 1999). Bu aragtirmanin amaci dikkate alindiginda; 6gretmen
adaylarmin smif yonetimi dersini almig ve 6gretmenlik uygulamasi derslerini ali-
yor olmalarimin bu konuda deneyim kazanmalar1 ve diisiincelerinin olugmast igin
gerekli oldugu anlagilmaktadir. Bu sebeple, bu kosullar 6lgiit olarak belirlenmis-
tir. Sinif 6gretmeni adaylar1 6grenim gordiikleri lisans programinda sinif yonetimi
dersini beginci yariyilda, 6gretmenlik uygulamasi derslerini ise yedi ve sekizinci
yartyillarda almaktadirlar. Veriler 2010-2011 akademik yilinda sinif yonetimi der-
sini almig ve dgretmenlik uygulamast derslerini almakta olan smif 6gretmeni aday-
larindan toplanmustir. Oncelikle, adaylar arastrmanin amaci hakkinda bilgilendiril-
mislerdir. Daha sonra, adaylara yanitlamalari amaciyla hazirlanan agik uglu sorular
verilmistir. Ogretmen adaylarimin arastirmaya katilmasmnda goniilliiliik esas alm-
mustir. Arastirmaya katilan her 6gretmen aday1 numara verilerek kodlanmistir (6r-
negin: O4 9 gibi).

2.2. Verilerin Analizi

Bu arasgtirmada elde edilen veriler igerik analizi kullanilarak analiz edilmis-
tir. Icerik analizi bir metne veya anlamli igerige ait yinelenen ve gecerli ¢ikarimlar
yapmak amaciyla kullanilan bir arastirma teknigidir (Krippendorft, 2004). Elo ve
Kyngas (2008) icerik analizinde tiimdengelimli ve tiimevarimsal olmak {iizere iki
yaklagimin bulundugunu belirterek her iki yaklagimin da analiz siirecinin haziriik,
diizenleme ve rapor etme olmak tizere ii¢ ana sathadan olustugunu ifade etmektedir.
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Bu aragtirmada tiimevarimsal bir yaklagim benimsenmis olup; elde edilen katego-
riler verilerin analizinden hareketle olusturulmustur. Hazirlik asamasinda neyin,
ne kapsamda analiz edilecegi kararlagtirilmistir. Daha sonra, veriler kim soyliiyor?
Nerede? Ne zaman? gibi sorular dikkate alinarak okunmustur. Boylelikle, verile-
rin anlagilmasi saglanmistir (Elo ve Kyngas, 2008). Daha sonra, diizenleme asa-
masina gegilmistir. Tiimevarimsal igerik analizi “agik kodlama”, “kategori olus-
turma” ve “soyut hale getirme” siirecini igermektedir (Elo ve Kyngas, 2008). Bu
kapsamda, 6gretmen adaylarmin ifadeleri bircok defa okunmus ve adaylarm sinif
yonetimi lizerine deneyimlerine iligkin notlar alinmistir. Bu notlar diizenlenerek
kategoriler olusturulmustur. Ornegin; bulgular dogrultusunda dgrenci davranis, fi-
ziksel ortam, 6gretmenin miidahalesi, goriismeler yapma (sinif 6gretmeni ile 6g-
renciler ve sinif kurallart hakkinda), materyal kullanma gibi kategoriler olusmus-
tur. Daha sonra, benzer olaylar1 gdsteren alt kategoriler bir kategori altinda, benzer
kategoriler de ana kategori altinda gruplandiriimistir. Ornegin; bulgular dogrultu-
sunda, 6grenci davramsi, fiziksel ortam ve dgretmenin miidahalesi gibi kategori-
ler 6gretmen adaylarinin uygulamalar sirasinda karsilastiklan giicliikleri gosterdi-
ginden bu kategoriler ‘Simf Yonetiminde Karsilasilan Giicliiklere Iliskin Bulgular’
ana kategorisi altinda gruplandirilmislardir. Bununla beraber, goriismeler yapma ve
materyal kullanma gibi kategoriler adaylarin karsilastiklar giigliikleri nasil ¢oze-
bileceklerine iliskin Onerilerini gostermektedir. Bu sebeple, bu kategoriler de “Si-
nif Yénetimi Ile flgili Coziim Onerilerine iliskin Bulgular’ ana kategorisi altmda
degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Ogretmen adaylarmin dgretmenlik uygulamasi dersi kapsaminda uygulama
okullarmda simif yonetimine iliskin deneyimleri ‘Smif Yonetiminde Karsilasilan
Giicliiklere Iliskin Bulgular’ ve ‘Siuf Yonetimi Ile ilgili Coziim Onerilerine Ilis-
kin Bulgular’ ad1 altinda iki ana kategoride toplanmistir. Bu kategorilere ait bul-
gular altinda asagida verilmistir..

3.1. Simf Yonetiminde Karsilasilan Giigliiklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarin tamami 6gretmenlik uygulamasi
kapsaminda smif yonetimine iliskin baz1 giicliiklerle karsilastiklarini belirtmisler-
dir. Ornegin, birgok 6gretmen aday1 6grencilerin simf igerisinde uygun davranis-
lar gdstermemesi sebebiyle etkili smif yonetiminin saglanmasmda zorluklar yasa-
digimi ifade etmistir:
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Dikkatlerini toplamak ¢ok zor oldu. Sanirim sorunlu ogrenciler coktu. Izinsiz
snifia dolasmalar, baska seylerle ilgilenmeler cok fazlaydi. OA 6

Bir simifia 6grencileri tenefiisten sonra derse adapte edebilmek icin ¢ok za-
man harcadim. Ogrencilerin tenefiis modundan ¢ikip derse gegisleri epey zor
oldu. OA 7

Osrencilerin bircogu ders esnasinda dersle ilgilenmeyip baska seylerle ug-
rasiyordu. Bu durumun sebebi énceden belivlenmis kurallarin simifta olmama-
swydr. OA 3.

Yukaridaki 6gretmen adaylar anlattiklar1 dersler sirasinda dgrencilerin uy-
gun olmayan davraniglar sergilemeleri sebebiyle sikint1 yasadiklarmni vurgulamis-
lardir. Agiklamalar 6gretmen adaylarmim 6grencilerin derse ilgisini ¢ekmede zor-
landigim, simif kurallarimin 6nceden belirlenmedigini, 6grencilerin yeterince derse
kars1 motive olamadiklarim gostermektedir. Benzer sekilde, bircok arastirmaci
etkili siif yonetimi saglamada smif kurallarimin énemini vurgulamistir (Basar,
2008, Celep, 2000; Erden, 2001). Ayrica, Erden (2001) siif kurallarmin islev-
sel olmasmda dnceden belirlenmesinin ve kurallar1 uygulamada gereken 6zenin
gosterilmesinin dnemini belirtmistir. Bazi 6gretmen adaylar1 ise 6grencilerin siif
icerisinde uygun olmayan davranislar sergilemelerinin siif 6gretmeninden kay-
naklandigini belirtmistir:

Swmif ogretmeninin smifta olmamasindan olabilir. Derse katilma anlaminda

sorun oldu. Istekli degillerdi. Dersle ilgilenmediler. Zor bir giindii. OA 2

Girdigim bir sinifia ¢ocuklar konugsmakla kalmiyor ayakta da geziniyorlard.
Sinif 6gretmeni hichir sekilde miidahale etmedi. OA 5

OA 2’nin agiklamasi, dgrencilerin 6gretmen adaylarma kendi smif 6gretmen-
lerinden daha farkli davrandiklarina veya sinif yonetiminin saglanmasina iliskin so-
rumlulugu siif 6gretmeninin gérevi olarak diisiindiigiine isaret etmektedir. Buna
paralel olarak, OA 5 ise gretmen adaylarmm smif yonetimine iliskin konularda
smif 6gretmeninin destegini beklediklerini belirtmektedir. Bununla beraber, YOK
(2011) tarafindan hazirlanan Ogretmenlik Uygulamas1 Degerlendirme Formu, 6-
retmen adaylariin simif yonetimi konusunda degerlendirilmelerini kapsadigini gos-
termektedir. Bu durum, aragtirmaya katilan bazi 6gretmen adaylarinin smif yone-
timi konusunda kendisinden beklenenleri yerine getirmedigine isaret etmektedir.
Bu agiklamalarin aksine asagidaki 6gretmen aday1 bazi siniflarda sinif 6gretmen-
lerinin derse ¢ok miidahale ettigini belirtmistir:
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Bazi simflarda simif ogretmeninin derse ¢ok fazla miidahale etmesinden do-
layr sorun yasadim. OA 10

OA 10 bazi dgretmenlerin uygulama sirasinda ¢ok fazla miidahale ettigi icin
etkili simf yonetimi saglamada zorlandigimi ifade etmistir. Aragtirmaya katilan 6g-
retmen adaylarmin bircogu siif 6gretmenlerinin gerceklestirdikleri uygulamalara
iligkin doniit vermedigini belirtirken; adaylarm bir kism1 baz1 6gretmenlerin do-
niit verdigini ifade etmistir:

Genellikle bizi ders swrasinda dinlemediler, dersten bazen erken ciktilar ve
bizlerle bu konuda konusmak istemediler: Lyiydin, daha iyi olursun, biz de zama-
minda béyleydik gibi gecistirme sozler soylediler. OA 8

Sinif 6gretmenleri ile konusma firsatim olmad. Ogretmenler bu konuda va-
kit ayrmadilar. OA 4

Genelde bu konuda (stajer dgretmen uyg.) bilgisi olan, bizlere katki saglaya-
bilecek 6gretmenler konunun éneminin farkindaydi. Ders bitiminde bu hocalar biz-
zat kendileri agiklama yapip, hatalarimizi séyleyip farkl érnekler verip bize yar-
dimct oldular. Bazi hocalar da konusmaktan kacindilar. OA 7

Ogretmen adaylarindan OA 8 ve OA 4 smif 6gretmenlerinin cogunun onlart
dinlemedigini, uygulamalara iligkin yiizeysel bir takim agiklamalar yaptigini veya
ogretmenlerle konusma firsat1 bulamadiklarimi ifade etmiglerdir. Bu agiklamalar-
dan farkli olarak, OA7 bazi gretmenlerin yapmus olduklart uygulamalarin 6ne-
minin farkinda oldugunu ifade ederek; bu 6gretmenlerin dersin sonunda yapmis
olduklar hatalari soylediklerini ve ¢esitli 6rnekler vererek kendilerine yardimci
olduklarini belirtmistir.

Asagidaki 6gretmen adayi ise uygun fiziksel ortam saglanamadigi i¢in siif
yonetimini saglamada sorun yasadigini belirtmistir:

Beden Egitimi dersini kapali alanda yapmak zorunda kaldim. Salonda san-
dalyeler vardi. Cocuklar stirekli olarak sandalyeleri hareket ettirerek giiriiltii olus-
turdu. Beden Egitimi dersinde ortamin miisait olmayisi simif yonetiminde zorluk

ctkardr. OA 1

OA 1 beden egitimi dersini kapali alanda yapmak durumunda kaldigmi; an-
cak kullandiklar1 salonun uygun fiziksel dzelliklere sahip olmadigini soylemistir.
Ogretmen aday1 6grencilerin salonda yer alan sandalyeleri tagidiklarini ve bu du-
rumun etkili sinif yonetiminin saglanmasinda sorun olusturdugunu ifade etmis-
tir. Arastirmacilar, smif yonetiminin saglanmasinda fiziksel diizenin énemli bir
yeri oldugunu vurgulamaktadirlar (Celep, 2000; Erden, 2001; Isik, 2004; Tutkun,
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2003). Tutkun (2003) smif i¢i fiziksel diizenin 6grenme 6gretme siireglerinde kul-
lanilan ortamin sahip olmasi gereken ozellikleri ve sistemin diger 6gelerle hedef-
lere ulagma dogrultusunda uyumunu gosterdigini belirtmektedir. Isik (2003) ise
Ogrenme ortamlarinda fiziksel diizenin 6grencilerin daha kolay 6grenmelerini sag-
lamak ve derslere karst motive etmek gibi islevlerinin bulundugunu vurgulamak-
tadir. Beden egitimi dersi 6gretim programi incelendiginde, 6grencilerin yagamla-
rinda kullanabilecekleri temel, 6zellesmis spora 6zgii hareket becerileri ile fiziksel
etkinliklere 6zgii bilgileri, duyussal ve toplumsal dzellikleri kazanmalar1 ve sag-
lig1 gelistirici fiziksel etkinliklere yasam boyu etkin katihm saglamalarinin amag-
landig1 anlagilmaktadir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2007). Bu sebeple, uy-
gun fiziksel ortamin saglanmasi beden egitimi derslerinin amacina ulagmasinda
onemli bir yer tutmaktadir. Bu agiklamalarin, OA 1’in beden egitimi dersinde uy-
gun fiziksel ortamin saglanamamasi durumunda smif yonetiminin olumsuz etki-
lendigini belirten ifadesini destekledigi anlasiimaktadir. Asagidaki 6gretmen aday1
ogretmenlik uygulamasi sirasinda ilk haftalarda sinif yonetimine iliskin sorunlar
yasadigim ifade etmistir:

Bu sorun ilk hafialarimda oldu. Ciinkii ilk defa ders anlatmaya basladim ve
heyecanliydim, ne yapacagimi bilmiyordum. OA 18

OA 18 uygulamaya basladig ilk haftalarda ¢ok heyecanlandigim belirterek,
bu sebeple etkili sinif yonetimi saglama konusunda sorun yasadigin ifade etmis-
tir. Buna gore, 6gretmen adaymin 6gretmenlik uygulamasi kapsaminda ilk defa
deneyim kazanmaya bagladig1 igin bazi sorunlarla karsilastigi sdylenebilir. Ben-
zer sekilde, bulgular 6gretmen adaylarinin uygulama siirecinde yeni deneyim ka-
zanmaya bagladiklarin1 ve smif yonetimi dersinin uygulamalara katkisin1 vurgu-
lamaktadir:

Teorik olarak ogrendigim seyler aklimdan ucup gidiyordu. Fakat uygulama
ile sinif yonetiminin ne kadar énemli oldugunu anladim. Ogrendigim bazi seyler
aklima geldikce demek ki bu derste bize anlatilmak istenen bu durummus dedim
ve ona gore tavir sergiledim. OA 18

Swmuf yonetimi dersinde ogrencilere nasi davranmamiz gerektigine dair teo-
rik bilgiler 6grendik. Fakat, bence ogretmenlik uygulamasi igin gittigimiz okulda
ogrencileri birebir gozlemlemek bizim icin ¢ok daha yararl oldu .... Boylece, si-
nifin yénetimine az da olsa simdiden tecriibe edindik. OA 10

Teorik olarak bilmenin teoriyi uygulamada pek de katkist olmadigim diisiinii-
yorum. Bazen dogru bildiklerimiz yanls olabiliyor, dgrenciye gore farkl davran-
mann gerektigini diigtiniiyorum. OA 7
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OA 18 ve OA 10 teoride 6grenilen bilgileri dgretmenlik uygulamasi dersi sa-
yesinde pekistirdiklerini vurgulanuslardir. Ornegin, OA 18 teorik olarak 6grendigi
bilgilerin kalic1 olmadigim belirterek; uygulamalar sayesinde simif yonetiminin 6ne-
mini anladigim belirtmistir. Ayrica, uygulamalar sirasinda karsilastigi durumlari smif
yonetimi dersinde 6grendigi bilgiler ile karsilagtirarak yorumladigim ifade etmistir.
OA 10 ise sinif yonetimi dersinde teorik bilgiler edindiklerini; ancak uygulamada
ogrencileri gozlemlemenin daha faydali olduguna inandigini; bdylelikle deneyim
kazandigim belirtmistir. Uygulamanin teoride edindikleri bilgileri destekledigini
ifade eden adaylarm aksine, OA 7 teoriyi bilmenin uygulamada katkisinm olmadi-
gmi diisiindiigiinii ifade etmistir. Dogru oldugunu diisiindiigii seylerin uygulamada
bazen yanlis oldugunu gordiigiinii belirterek; simif yonetiminde dgrencilerin 6zel-
liklerinin g6z 6niinde bulundurulmasinin 6énemli oldugunu ifade etmistir. Bulgular
dikkate alindiginda, OA 7’nin agiklamasi smif ydnetimi dersinde edinmis oldugu
teorik bilgiler ile uygulama arasmda bag kuramadigim gostermektedir.

3.2. Simf Yénetimi ile flgili Coziim Onerilerine iliskin Bulgular

Bu kategori incelendiginde; 6gretmen adaylarmin simf yonetimini saglamada
istenmeyen 6grenci davraniglarinin 6nlenmesine iliskin ¢oziim dnerilerinde bulun-
dugu goriilmektedir. Ogretmen adaylar1 istenmeyen 6grenci davranislarmin gide-
rilmesi konusunda asagidaki onerileri getirmiglerdir:

Derse girmeden once sinif ogretmeni ile gortistip sinif hakkinda bilgi alabili-
rim. Swnifin genel yapisi hakkinda goviis sahibi olmaya calisinm. OA 1

Bir dahaki donem ders anlatacagim sinifin ogretmeni ile 6grenciler ve sinifin
kurallar: hakkinda onceden goriisme yapmay: diisiiniiyorum. OA 10

OA 1 ve OA 10 simf 6gretmeni ile dgrencileri tanimak amactyla dnceden go-
riisme yapmalarinin ve bilgi almalarinin istenmeyen 6grenci davraniglariin gide-
rilmesinde fayda saglayacagin diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Bu agiklamaya ek
olarak, OA 10 smifta uygulanan kurallar konusunda da uygulama yapmadan 6nce
siif 6gretmeni ile goriisecegini bildirmistir. Uygulamaya baglamadan 6nce 6gren-
cileri tanimaya iliskin yapilacak ¢aligmalar 6grencilerin 6zelliklerinin 6grenilmesi
acisindan 6nem tagimaktadir. Bununla beraber, 6gretmen adaylarinin agiklamala-
rinin yorumlanmasinda adaylarm 6gretmenlik uygulamasi dersi kapsaminda yap-
mis oldugu uygulamalara iliskin agiklamanin 151k tutacagi diisiiniilmektedir. Verinin
toplandigr smif 6gretmeni adaylar1 uygulama kapsaminda bir dénem boyunca ayni
okula haftada bir giin devam etmekte ve her hafta farkli bir smmifa girmektedirler.
Boylelikle, gittikleri okulunun degisik siniflarmda uygulama yaparak 6gretmenlik
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mesleginin gerektirdigi yeterlikleri gelistirmeleri amaclanmaktadir (YOK, 2011).
Bununla beraber, arastirmacilar, 6grencilerin bireysel 6zelliklerinin dikkate alin-
masinin etkili stmif yonetiminin saglanmasinda 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.
Ornegin, Celep (2000) dgrencilerin dzellikleri ve gereksinimleri, 6gretmenin hiz-
met Oncesi egitim gibi etmenlerin simf yonetimini etkiledigini vurgulamustir. Ba-
sar (2008) ise sinif yonetiminin 6grencilerin dzelliklerine gore farklilasabilecegini
belirtmistir. Bu sebeple, 6gretmen adaylarinin da yukarida belirttigi gibi, 6grenci-
lerin bireysel 6zelliklerinin dikkate alinmasi etkili sinif yonetiminin saglanmasima
katkida bulunacaktir. Ogretmen adaylarmimn cogu derslerini islerken materyal kul-
lanmalarinin 6grencilerin dikkatini ¢ektigini belirtmislerdir:

Dersleri materalsiz iglemeyi diigtinmiiyorum. Kesinlikler dikkat ¢ekecek un-
surlar bulunmall ders islerken. OA 6

Oésrencilerin ilgilerini genel olarak nasil cekebilecegimi biliyorum. Buna gore,
ornekler hazirlayp, materyaller hazirlayp derse girmeyi diigiiniiyorum. OA 7

Yukaridaki 6gretmen adaylart bundan sonraki uygulamalarda derslerini ma-
teryal kullanarak igleyeceklerini ve bu durumun siif yénetimini olumlu etkileye-
cegini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Adaylar, boylelikle simf yonetimini sagla-
mada ogretim materyali kullanmanin 6énemine dikkat ¢ekmislerdir.

4. TARTISMA VE SONUC

Etkili 6grenme-0gretme siireci saglamada smif yonetiminin 6nemi birgok aras-
tirmaci tarafindan vurgulanmaktadir (Akar, Tantekin Erden, Tor, ve Sahin, 2010;
Ekici, 2008; Sabanci, 2008). Bu arastirma ile sinif 6gretmeni adaylarmin &gret-
menlik uygulamasi kapsaminda sinif yonetimine iliskin deneyimleri hakkindaki
diisiincelerinin 6grenilmesi nitelikli 6gretmen yetistirmeye katkida bulunacaktir.
Aragtirmaya katilan smif 6gretmeni adaylan 6gretmenlik uygulamasi kapsaminda
uygun olmayan &grenci davraniglari, siif 6gretmeninin destegi, smif yonetimine
iligkin teori ile uygulama arasinda bag kurulmasi gibi konularda giigliikler yasa-
digin1 ifade etmektedir. Korkmaz (2003) sinifta istenmeyen davranislarin smifin
fiziksel diizenlemesi, 6grencilere sorumluluk verme bigimi, 6gretmenin sinif yo-
netimi becerisi, 6grencilerin birbirleriyle iliskisi gibi sebeplerden kaynaklandigim
ifade etmistir. Bu agiklamaya paralel olarak, bulgular bazi 6gretmen adaylarmimn
ogrencilerin istenmeyen davramslarinin smnifta 6nceden belirlenmis kurallarin ol-
mamasi, uygun fiziksel ortamin saglanmamasi, gibi sebeplerden kaynaklandigini
belirttikleri anlagilmaktadir. Buna ek olarak, baz1 6gretmen adaylan istenmeyen
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ogrenci davraniglarmi siif yonetimine iligkin ilk defa deneyim kazaniyor olma-
larim ile iligkilendirmiglerdir. Korkmaz (2003) 6gretmenin sinif yonetimi beceri-
lerini gelistirebilmek igin dgrencilerin birbirleriyle iliskisinin dikkate alinmasi ge-
rektigini vurgulamaktadir. Ornegin, 6grenme-6gretme siirecinin genellikle birlikte,
yarigmaci ve bireysel olmak iizere ii¢ farkl sekilde diizenlendigini belirtmektedir.
Doyle (1986, akt. Bagar 2008) ise farkli sinif diizenlerinin farkli sonuglara yol ag-
tigint ifade etmistir. Buna gore, bireysel yapilanmada is dis1 davranisin az oldu-
gunu; ezberleme, grup calismasi, tartigma gibi yapilanmalarda ise is dis1 davra-
nigin st diizeyde oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak, Basar (2008) simif
icinde diizen saglamanin 6grenciye birey ve grup degerleri kazandirmayi goze-
ten bir sosyallesme siireci oldugunu belirtir. Ayrica, farkli deger sistemlerine sa-
hip ve farkli gevrelerden gelen 6grencilerin farkli bireysel 6grenim gereksinim-
lerine ihtiya¢ duydugunu belirterek; bu simiflarda igbirligi ve gorevle ilgilenme
diizeyinin diisiik oldugunu ifade etmistir. Ancak, 6gretmen adaylarmin agiklama-
lart dikkate alindiginda, adaylarin istenmeyen 6grenci davranislarina iligkin agik-
lamalarda bulunurken her ne kadar 6grencilerin 6zelliklerinden, smif icerisindeki
yapilanmadan ve etkinliklerin nasil planlandigindan bahsetmedikleri goriilse de;
etkili simif yonetimini saglamak amaciyla getirdikleri oneriler incelendiginde, 6g-
rencilerin 6zellikleri ve siifta uygulanan kurallar hakkinda dnceden bilgi edin-
melerinin énemini vurguladiklart anlagilmaktadir. Bununla beraber aragtirmadan
elde edilen bulgular, adaylarin uygulamay1 gerceklestirdikleri siniflarda 6grenim
goren 6grenciler ve sinifin yapist bakimindan yeterli diizeyde bilgiye sahip olma-
diklarma isaret etmektedir.

Bulgular, birgok 6gretmen adayin siif yonetimi konusunda simif 6gretmenle-
rinden destek bekledigini gdstermektedir. Yukarida da belirtildigi gibi 6gretmenlik
uygulamasi dersi kapsaminda smif yonetimi de dahil olmak iizere 6gretmen aday-
larmi meslege iliskin becerilerini gelistirmek amaglanmaktadir (YOK, 2011). Bu-
nunla beraber, 6gretmen adaylarmin sinif yonetiminin saglanmasinda 6gretmenle-
rin destegini beklemeleri asagidaki sebeplerden kaynaklanabilir:

+ Ogretmen adaylar1 uygulama yaptiklar1 simflarda dgrenim goren dgrenci-
lere iliskin yeterli bilgileri olmadigindan gerekli miidahalede bulunmamis-
lardir ve/veya

+ Ogretmen adaylar1 sinif ydnetimine konusunda yeterli donanima sahip de-
gillerdir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, 6gretmen adaylarmin ¢ogunun yap-

mis olduklar uygulamalara iliskin yeterli doniit alamadiklarim vurguladiklarin
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gostermektedir. Bununla beraber, 6gretmenlik uygulamasi dersi kapsaminda, uy-
gulama dgretmenlerinin adaylarm giiglii ve zayif yonlerini belirleyerek yapici do-
niitler vermesi beklenmektedir (YOK, 2011).

Aragtirma bulgulari, 6gretmen adaylarinin sinif yonetimini saglamak amaci
ile uygulamada en ¢ok sikint1 yasadiklarmi ifade ettikleri istenmeyen 6grenci dav-
raniglarmim onlenmesi konusunda bir takim 6nerilerde bulundugunu gostermek-
tedir. Buna gore, adaylar uygulama yaptiklar siniflarda 6grenim goren dgrenci-
leri tanimak ve simifta uygulanan kurallar konusunda bilgi edinmek amaciyla smif
Ogretmeni ile onceden goriisme yapmalarinin ve bilgi almalarinin faydali olaca-
gmi diistindiiklerini ifade etmislerdir. Buna ek olarak, 6gretmen adaylarinin ¢ogu
O0grenme-ogretme siirecinde materyal kullanmanin 6grencilerin dikkatini ¢ekti-
gini belirterek bu durumun etkili smif yonetiminin saglanmasma katkida bulun-
dugunu vurgulamglardir,

5. ONERILER
Bu arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki oneriler gelis-

tirilmistir:
1. Ogretmen adaylar 6gretmenlik uygulamasi dersi kapsaminda smif yoneti-
mine iliskin beklentiler konusunda agik ve net bir sekilde bilgilendirilmeli.

2. Ogretmen adaylarmin uygulama yaptiklari siiflarda 6grenim goren 6gren-
cileri tanimak ve sinifta uygulanan kurallar hakkinda bilgi edinmek amaciyla smif
ogretmeni ile 6nceden goriiserek bilgi edinmeleri saglanmali.

3. Ogretmen adaylar1 grenme-6gretme siirecinde dgrencilerin aktif olmasini
saglayacak materyaller kullanmaya tesvik edilmeli.

4. Daha sonraki aragtirmalarda, 6gretmen aday1 ve simf 6gretmeni arasindaki
iletisime odaklanilmasi ve siif 6gretmenlerinin de goriislerinin alinmasi adayla-
rinin Ogretmenlik uygulamasi dersinde smif yonetimine iligkin deneyimleri {ize-
rine daha ayrmtil bilgiler saglayacaktir.

5. Gelecek arastirmalarda dgrencilerin bireysel 6zellikleri, sinifin yapisi ve si-
nif yonetimi arasindaki iligskinin incelenmesi 6zellikle istenmeyen 6grenci davra-
niglarinin giderilmesi konusunda literatiire katkida bulunacaktir.
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KURESEL EKONOMIK KRIziN ETKILERI:
PANEL VERI ANALIZI

ismet GOCER!

OZET

Problem Durumu: Son kiiresel ekonomik kriz, ABD’de ipotekli konut piyasa-
sinda 2006 y1li ortalarinda baglamis, finansal piyasalari ve reel sektorii de etkisi
altina baglamistir. Eyliil 2008°den itibaren diinyaya geneline yayilmistir. Krizde
diinya ekonomisi %?2.3 oraminda kii¢lilmiis, ihracat azalmus, igsizlik oranlar art-
mistir.

Arastirmanin Amact: Bu ¢alismada, 2008 kiiresel ekonomik krizinin secilmis
iilke ekonomileri tizerindeki etkileri, 2001-2010 donemi verileri kullanilarak in-

celenmistir.
Yontem: Panel birim kok testi ve panel veri analizi yontemleri.

Bulgular ve Sonuglar: Analiz sonucunda elde edilen ampirik bulgulara gore; {il-
kelerin ekonomik biiyiimelerini en ¢ok etkileyen faktdr, 6zel tiikketim harcamala-
ridir. Krizin etkisi negatif ve istatistiki olarak anlamlidir.

Jel Kodlan: E21, E44, F43, GOL.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Kriz, Ekonomik Biiyiime, Panel Veri Analizi.

™ Yrd. Dog. Dr., Adnan Menderes Universitesi, Aydm Iktisat Fakiiltesi, Ekonomi ve Finans Bo-
[imii
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Effects of the Global Economic Crisis: Panel Data
Analysis

ABSTRACT

State of the Problem: Recent economic crisis started in USA mortgage markets
in mid 2006 and affected financial markets and real sector. It has spread all over
the world from September 2008. World economy shrunk by 2.3%, exports dec-
lined and unemployment rates have increased during the crisis.

Purpose of the Study: In this study, effects of 2008 global economic crisis on the
selected country economies was analyzed using 2001-2010 periods’ annual data.

Method: Panel unit root test and panel data analysis methods.

Findings and Conclusions: According to the findings obtained from the empirical
analysis; factors that most affect countries’ economic growth is private consump-
tion expenditures. Effects of crisis are negatively and statistically significant.

Jel Codes: E21, E44, F43, GO1.

Key Words: Global Crisis, Economic Growth, Panel Data Analysis.
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Kiiresel Ekonomik Krizin Etkileri: Panel Veri Analizi

1. GIRiS

Son yillarda, diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,
olusturulan ekonomik birlikler, dis ticaretin ve sermaye hareketlerinin serbestles-
mesi, Ozellikle biiyiik ekonomilerde ¢ikan ekonomik krizlerin, kisa siirede diger
tilkelere de yayilmasmi kolaylastirmustir (Egilmez, 2009: 53).

Ekonomik krizlerin iki ana cesidi vardir; para krizleri ve bankacilik krizleri
ya da finansal krizler. ikisi birden gerceklesirse, buna da ikiz krizler denilmekte-
dir. Bunlardan para krizi, dovize hiicum seklinde spekiilatif bir atak sonucu, do-
viz kurunun agirt yiikselmesi ve doviz kuru rejiminin ¢okmesi seklinde gergek-
lesmektedir. Finansal kriz ise; finans sektoriinde bir sikint1 yaganmasi sonucunda,
bazi finans kurumlarmim batmasi ve kalanlarmin da sermayelerinin 6énemli 6l¢iide
erimesi seklinde gerceklesmektedir (Ozatay, 2009: 17).

2008 ekonomik krizi, 2006 yil1 ortalarinda ABD ipotekli konut kredileri (mort-
gage) piyasasinda baslamis, 2008 yilmin ikinci yarisindan itibaren ABD ve Avrupa
finansal piyasalarini etkisi altina almig, finans temelli bir krizdir (Ates, 2011). 2008
sonundan itibaren de biitiin diinyadaki reel sektor, krizden olumsuz etkilenmeye
baglamistir. ABD’de, bankalarin yanhs ipotekli konut kredisi (mortgage) uygula-
malari, konut piyasasinda dagitilan kredilerin geri ddnmesinde yasanan sikintilar,
konutlarin gergek degerinin ¢ok iistiinde alinip satilmasi (Shiller, 2010) ve konut
kredileri temel alinarak olusturulan tiirev finansal iiriinlerin kontrolsiiz bigimde art-
mast, krizin temelini olusturmustur (Ozatay, 2009: 22).

Krizin temelinde, tarihin en biiyiik gayrimenkul ve kredi balonu vardir (Stiglitz,
2008). 2007 yilinda, ABD’deki mortgage piyasasi, yaklasik 10 trilyon dolarlik bir
biiyiliklige ulasmstir. Baslangigta mortgage kredilerinin biiylik kism, yiiksek ka-
liteli miisterilere (prime mortgage) veriliyorken, zamanla daha diisiik kaliteli miis-
terilere (subprime mortgage') de verilmeye baglanmigtir. 2008 ortasinda ABD’de
subprime mortgage kredilerinin hacmi 1.5 trilyon dolara yiikselmistir. 2000°1i yil-
larda, ABD’de faizler son derece diisiik oldugu icin, alt gelir grubundaki kisiler ¢o-
gunlukla, degisken faizli kredileri tercih etmislerdir. 2004 yilindan itibaren FED’in
faizleri ard arda arttirmasina, konut fiyatlarindaki diisiistin de eklenmesiyle, bu ki-
siler aldiklar1 kredileri geri deyememeye baslamiglardir (Egilmez, 2009: 66).

! Subprime mortgage; birinci Kalite kredibiliteye sahip olmayan Kkisilere verilen konut

kredisi, egik alti kredi. Bu kisilerin 6zellikleri: a) Borglar i¢in yapacaklari anapara ve
faiz 6demelerinin gelirlerine oran1 %50’den yiiksek olmasi b) Ge¢miste aldiklari kredileri
6deyemedikleri i¢in mahkemeye diigmiis olmalar1 ¢) Son bir yil iginde 6demelerini en az
30 giin aksatmis olmalar (Ozatay, 2009: 102).
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Krizin genel gostergeleri; azalan talep, duran yatinmlar, artan issizlik, diisen
ihracat, oynak hale gelen doviz kurlar1 ve diinya ekonomisindeki biiyiimenin ek-
siye dogru kaymasidir (IMF, 2009). Insanlarin harcamaktan kagmmalari, tiiketimin
diigmesi, {iretimin olumsuz etkilenmesi ve sonugta igsizligin artmasi, krizin genel
bir agiklamasini vermekte ve baglangi¢ noktasi olarak da ABD’de sisen emlak ba-
lonlarma dayanmaktadir (Shiller, 2010). Ulkeler krizin zararini azaltabilmek igin;
bir kisim finans kurumlarini kurtarmis, bazilarmi kamulastirmis, kamu harcama-
larim arttirmis, vergileri azaltmustir.

Krizle birlikte, ABD ve Avrupa’nin ithalat talebinin diismesi, uluslararast liki-
ditenin biiyiik oranlarda azalmasi, cari agigin finansmanimn zorlagmasi, buna bagh
olarak doviz kurlarinin yiikselmesi, bankalarin kredileri azaltmast, i¢ talebin diis-
mesi ve tiim bu gelismelerin reel sektorii etkisi altina almasiyla, Tiirkiye de kriz-
den 6nemli 6l¢iide etkilenmistir (Hepaktan ve Cimar, 2011).

Bu ¢alismanin amaci; 2008 kiiresel ekonomik krizinin, tilkelerin ekonomik
biiyiimeleri tizerindeki etkilerini, krizden en ¢ok etkilendigi diisiiniilen 11 tilkenin?,
2001-2010 donemi verilerini kullanarak, panel veri analizi yontemiyle incelemek-
tir. Calismada girisi takip eden ikinci boliimde; 2008 ekonomik krizlerinin neden-
leri, gelisme ve yayilma siireci 6zetlenecektir. Ugiincii boliimde krizin etkilerine
tablo ve grafikler esliginde deginilecek, dordiincii boliimde konuya iligkin litera-
tir 6zeti verilecek, bunu besinci boliimdeki ampirik analiz takip edecek ve sonug
boliimilyle calisma tamamlanacaktir.

2. 2008 KURESEL EKONOMIK KRiZiN GELISME SURECI
2.1. ABD’de Krizin Gelisimi

ABD Merkez Bankas1 FED, ABD’de 2001 yilinda yasanan durgunluga ¢6-
zlim araci olarak, faiz oranlarini diistirmiistiir (Schneider and Kirchgasser, 2009).
Haziran 2003 de mortgage faiz oranlari, 45 yilin en diisiik seviyelerine inmistir
(Sanders, 2008). Faizlerin, gayrimenkul fiyat artiglarinin altina diismesi, borgla-
narak gayrimenkule yatirim yapmay1 kazanch hale getirmistir (Ertuna, 2009). Bu
durumda sadece konut sahibi olmak isteyenler degil, yatimmcilar ve spekiilator-
ler de karli gordiikleri i¢in gayrimenkul piyasasina yonelmislerdir (Akgii¢, 2009).
Disiik faizler, alim giicii yeterli olmayan kisileri de konut kredisi kullanma ko-
nusunda cesaretlendirmistir. Bankalar ellerindeki fazla likiditeyi, kisilerin 6deme

2 Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, italya, Portekiz, Rusya, Ispanya, Tiirkiye, Ingiltere

ve ABD.
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giiciine bakmaksizin dagitmaya baglamistir. Bu sefer de ABD’de ev fiyatlari hizla
artmus, kisa stirede iki kata ulagmistir (Altug, 2009). Bu artig, 2006 y1ih ortala-
rina kadar devam etmistir. Emlak fiyatlarinin yiikselmesi, emlak sahiplerinin ken-
dilerini daha zenginlesmis hissedip, daha fazla harcamalarmi, yeni konut kredileri
kullanimlarim ve ithal liks tiiketim taleplerini arttirmisti. ABD’de emlak fiyatla-
rim 6lgmek tizere kullanilan Case Shiller indeksindeki degisimeler, Grafik 1°de
yer almaktadir.

Grafik 1: S&P/Case-Shiller ABD’de Ev Fiyatlar1 Endeksi
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Kaynak: Standard & Poors

Grafik’ten de goriildiigii iizere, ABD’de ev fiyatlar1 2006 yili ortalarinda, en
yiiksek degerine ulasmig, sonrasinda hizl bir diisiis yasanmistir. 2011 yilinda ev
fiyatlarinda yiikselme goziikmemektedir. Bu da ABD’de krizin hala devam etti-
ginin bir isaretidir.

ABD’de 2006 yilinda faiz oranlarmin, %1’den %5.35’e yiikselmesiyle, kre-
diyle konut alim ve konut fiyatlari diismeye baslamistir (Ozatay, 2009: 65). Ban-
kalarin, artan faiz oranlarim kredi kullanan kisilere yansitmastyla, diisiik gelirli
kisiler, kredi borglarim1 6deyemez duruma gelmistir. Bu durumdan tedirgin olan
bankalar, kredi verdikleri kisilerden, ek teminatlar istemeye veya kredileri 6deme
tarihinden Once geri ¢cagirmaya baglamislardir. Kredi borcunu 6deyemeyenler ev-
lerini satmaya baglamistir. Konut arzinin artmasi, fiyatlari iyice diisiirmiis, evleri
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para etmeyen konut sahipleri, kredi borglarin1 6deme sanslarini tamamen kaybet-
mistir. Bu kez bankalar zor duruma diigmiistiir (Nanto, 2009).

Krizin ortaya ¢ikmasinda, ipotekli konut piyasasindaki giiven kaybi, en 6nemli
faktor konumundadir (Stiglitz, 2008). 28 Aralik 2006’da, mortgage kredileri ve-
ren Ownit Mortgage Solutions adli ABD sirketinin batmasi, krizi giin yiiziine ¢1-
karmistir. 2007 ortasinda Case Shiller indeksinin, %16 oraninda diisiis gostermesi
ve uzmanlarm, bu endeksin 2008 ortasina kadar %10 daha diisecegini bekledik-
lerini agiklamalari, ABD’deki konut piyasasinda endise ve panigi arttirmstir. 22
Subat 2007°de HSCB, mortgage piyasasindaki gelismeler neticesinde 10.5 milyar
dolar zarar agiklamig ve mortgage kredisi boliimiinii kapatmis, mortgage kredisi
boliimii bagkanini isten gikartmustir (Felton and Reinhart, 2008).

12 Mart 2007°de, kredi veren kuruluslar, subprime mortgage piyasasinda fa-
aliyet gosteren biiyiik bir finans sirketi olan New Century Financial’a kredi ver-
meyi durdurmustur (Guillen, 2009). 16 Mart 2007°de, subprime piyasasinda kredi
veren Accredited Home Lenders 2.7 milyar dolarlik krediyi, ¢ok diisiik bir deger-
den satmak zorunda kalmigtir. 2 Nisan 2007°de, New Century Financial, ¢alisanla-
rinin yarisini isten ¢ikararak, iflas bagvurusu yapmustir. 3 Mayis 2007°de, General
Motors’un finansman kolu, 1 milyar dolarlik zarar agiklamistir (FED, 2011).

10 Temmuz 2007°de, kredi derecelendirme kuruluslari, subprime tahvillerin
kredi notlarin1 gézden gecireceklerini agiklamiglar, 13 Temmuz 2007°de, General
Electric, subprime kredi veren sirketini kapatacagim ilan etmistir (Ozatay, 2009:
102). 10-31 Agustos 2007 arasinda, dort biiyiik ABD bankasi, FED’den 2 mil-
yar dolar borg almistir. Goldman Sachs, bir hedge fona 3 milyar dolar aktarmas-
tir. Subprime mortgage kredisi veren Ameriquest, iflas bagvurusunda bulunmus-
tur (Guillen, 2009).

3-30 Eyliil 2007 arasinda, Alman AKB Bank, ABD subprime kredi piyasa-
sinda 1 milyar dolar zarara ugradigini agiklamig, Bank of China da ayni piyasada 9
milyar dolar kaybettigini belirtmistir. Goldman Sachs’a bagh Global Alpha, Agus-
tos aymda %22 oraninda zarar ettigini aciklamistir (FED, 2011).

Ocak 2008’de, Lehman Brothers mortgage piyasasindan ¢ekilmistir (Guillen,
2009). 16 Mart 2008’de, bir y1l 6nce degeri 32 milyar dolar olan, Bear Sterns, JP
Morgan Chase tarafindan, 1 milyar dolara satin alimmistir.. 11 Temmuz 2008’de,
ABD’nin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) olarak kabul edilen Federal
Deposit Insurance Corp (FDIC), konut sektdriindeki kredi krizinden etkilenen ve
varliklar1 32 milyar dolar, toplam mevduati 19 milyar dolar olan Indymac Bank’a
el koymustur (Guillen, 2009).
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Eyliil 2008°de, devlet destekli mortgage kredisi islemleri yapan ve konut sek-
torliinde kullanilan kredilerin yarisinm1 (yaklasik 5 trilyon dolar) elinde bulundu-
ran Fannie Mae ve Freddie Mac’a, ABD ydnetimi tarafindan el konulmustur. 11
Eyliil’de Lehman Brothers iflasin esigine gelmis, bu banka ¢ok fazla toksik mali
varliga (sorunlu krediye) sahip oldugu gerekgesiyle, FED tarafindan kurtarilmamas
ve 15 Eyliil’de iflas etmistir. Bu, ABD’deki en biiyiik iflas bagvurusudur (639 mil-
yar dolar) ve krizin diinya geneline yayilmaya baslamasinin tetikleyicisi olmustur.
Arkasindan Genaral Motors, Citigroup, AIG, Merrill Lynch ve Morgan Stanley
gibi biiylik sirketler, iflas sinyalleri vermeye baslamistir (FED, 2011).

16 Eyliil 2008’de, ABD yonetimi, krizin daha fazla derinlesmemesi igin, AIG’ye
85 milyar dolar para aktarmay1 ve karsiliginda firmanmn hisselerinin %80’ini de-
netimi altina almayi kararlastirmistir. Bdylece, en biiyiik mali varlik sigorta sirketi
olan AIG, iflasin esiginden kurtarilmistir. Bank of America, Merill Lynch’i 50 mil-
yar dolara satm almistir. 21 Eyliil 2008’de, ABD ydnetimi, Kongre’den 700 milyar
dolarlik kurtarma paketi i¢in yetki istemis, 22 Eyliil’de Morgan Stanley ve Gold-
man Sachs, yatirim bankasi konumundan ¢ikarilarak, normal banka konumuna
getirilmistir. 25 Eyliil 2008’de ABD hiikiimeti, Washington Mutual’a el koymus,
Bankanin varliklari 1.9 milyar Dolara, JP Morgan tarafindan satin alinmistir (Fel-
ton and Reinhart, 2008). Goriildiigii gibi, krizin tamamen giin yiiziine ¢ikmasi ve
diinya piyasalarini etkilemeye baslamasi, Eylil 2008’de olmustur.

3 Ekim 2008’de, ABD temsilciler meclisi, 850 milyar dolarlik kurtarma pa-
ketini onaylamig, 9 Ekim 2008’de, ABD yonetimi tarafindan, AIG’ye 38 milyar
dolar daha kredi verilmistir. 14 Ekim 2008’de, Amerikan yonetimi, Bank of Ame-
rica, Wells Fargo, Citigroup, JPMorgan Chase, Goldman Sachs, Morgan Stanley
ve Bank of New York Mellon’dan 250 milyar dolar tutarinda hisse satin alacagini
aciklamistir (Nanto, 2009). 19 Kasim 2008’de Detroit otomotiv tgliisii olarak bi-
linen, General Motors, Ford ve Chrysler’in yoneticileri, ABD yonetiminden, 25
milyar dolar istemistir’.

2008 yilinda petrol, gida ve metal fiyatlari hizla artmaya baglamistir. Bu ar-
tiglar mali kesimde olusmaya baslamis olan kdtiimser havaya yeni olumsuz bek-
lentiler eklemistir (Egilmez, 2009: 68). 1 Haziran 2009°da General Motors, iflas
koruma basvurusunda bulunmustur.

3

General Motors CEO’su Rick Wagoner ve diger iist diizey yetkililer, ABD Kongresinin,
krizin sebebini sorusturdugu toplantiya, sadece yakit masrafi 20 bin dolar olan 6zel jetleriyle
gelince, Kongre bu yoneticilere “Elinde para kutusu bulunan dilencilere benziyorsunuz.
Once jetlerinizi satin, sonra yardim isteyin” diyerek sert tepki gostermistir.
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2008 kiiresel krizinde, mortgage kredilerine dayanilarak yapilan, tlirev islem-
lerinin de biiyiik rolii olmustur (Bocutoglu ve Ekinci, 2009). Tiirev {iriinler, sirket-
lerin bagka islemlerden dogan risklerinin, alisverise konu edebilmelerini saglayan
sozlesmelerdir. Baglangicta bu s6zlesmeler, mortgage kredisini verenin, bu krediyi
kullanan tarafindan geri 6denmemesi riskini {ligiincii kisilere, drnegin hedge fon-
lara® devretmesi i¢in olusturulmustur (Blanchard, Faruqgee, Das, Forbes and Tesar,
2010). Riski devreden kredi kuruluslari, ¢ok daha biiyiik risklere girmeye, daha
cok kredi vermeye ve bu kredileri karsilik gdstererek yeni tiirev iiriinleri piyasaya
stirmeye devam etmisler ve bu siiregte tiirev {iriinler piyasasi ¢1g gibi biiylimiistiir.
ABD’de bankacilik sistemi denetleniyorken, “golge bankacilik” da denilen, tiirev
piyasalar1 ve hegde fonlar, finans piyasasinin hacminin artmasi hatirma denetlen-
memistir (Ozatay, 2009: 63). Baslangicta riski devretmeye yarayan ve bu anlamda
sistemde bir sigorta islevi goren tiirev {irtinler, giderek kendileri birer risk unsuru
olmaya baglamislardir (Greenspan, 2010). Sorunu yaratan sey, bu tiirev {iriinleri-
nin, kisiler ve finansal kuruluslar arasinda, inanilmaz bir hizda el degistirmesidir.
Bu tiirev tiriinlerinin en ¢ok toplandigi banka Lehman Brothers oldugu i¢in, kriz-
den en ¢ok etkilenen finans kurumu da O olmustur (OECD, 2009).

Krizin diger bir nedeni de son donemde ABD ekonomisinin ¢ok yiiksek dii-
zeyde cari agik vermesidir. 2006 yilindan itibaren ABD’nin cari iglemler ve biitce
aciklarmin tedirginligi yasanmaya baglanmustir (Burak, 2009). ABD’de cari agigin
olusmasinin nedeni, artan yatirim talebinin, i¢ tasarruflar tarafindan karsilanama-
masidir (Stiglitz, 2008). Biiyiiyen ABD ekonomisinde, artan tiiketim talebiyle itha-
latin artmasi sonucu, iilkenin cari ag1g1 hizla biiytimiistiir (OECD, 2009). ABD’nin
cari islemler ag1g1 2005 yilinda 805 milyar dolar, 2006 yilinda 812 milyar dolar ve
2007 yilinda ise 738 milyar dolar olarak gerceklesmistir. FED, bu agiklari azaltmak
i¢in, faiz artinmlarma gitmis (Blanchard et al., 2010), bu da ¢ok yiiksek borgluluk
icerisinde olan ABD’li ailelerin, kredi geri 6demelerini gliglestirmistir. Biitiin bu
gelismeler, ABD ekonomisini daha kirilgan bir hale getirmistir.

Tiirev iiriinler: Degeri ve getirisi baska bir varhiga baglanmig finansal s6zlesme ya da
finansal varliklardir. Bagka bir deyisle, sirketlerin bagka islemlerden dogan risklerini alig
verise konu edebilmesini saglayan sozlesmelerdir (Egilmez, 2009: 67). Bu tiir araglar doviz,
faiz, altin, hisse senetleri, emlak kredileri, mortgage kredileri ve tahviller gibi her tiirlii tirlin
iizerinden tiiretilebilir. Futures ve opsiyon sdzlesmeleri bu araglara birer 6rnektir.

Hedge Fon: Riskten korunma fonlari. Bu fonlara, spekiilatif islemlere cesurca giristikleri
icin “haydut fon” veya sadece zenginlerin bu fonlara ortak olabiliyor olmasindan dolay1
“zengin fonu” da denilmektedir.
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2.2.Krizin Diger Ulkelerdeki Yayllma Siireci

Krizin Avrupa’yi etkilemesinin ilk nedeni, ABD kaynakl tiirev {iriinlerinin,
Avrupa bankalan tarafindan da alinip satiliyor olmasidir. Dolayistyla bu iirtinlerin
kaynaginda ortaya ¢ikan bir sorun, Avrupa bankalarini ve finansal sistemini de dog-
rudan etkilemistir. ikincisi, basta Almanya ve Ingiltere olmak iizere, ABD’de is ya-
pan, subesi olan pek ¢cok Avrupa bankasi bulunmaktadir. Bu bankalarin ABD’deki
yatirimlarinda yasanan kayiplar, kita Avrupa’sini da direkt etkilemistir. Ugiincii bir
etken de, krizden etkilenen {ilkelerin, Avrupa iilkelerinden olan ithalat talepleri ve
Avrupa’nin da ihracatinin diigmesidir. Bu durumda Avrupa’da iiretimi ve biiyii-
meyi azaltmus, issizligi arttirmustir (Gurria, 2009).

Krizin Avrupa’daki yayilma siirecine baktigimizda (European Communities,
2009); 2007 yilinda Ingiltere’de emlak sahipleri ok bor¢ludur ve ingiltere Ban-
kalarmda 6nemli miktarda ABD kaynakl tiirev {iriinler bulunmaktadir. Bu du-
rum, krizin bu iilkede yayilmasimi kolaylastirmstir. 4 Temmuz 2007°de Ingiltere,
subprime konut kredisi veren bes kuruma karsi 6zel onlemler alacagimi agikla-
migtir. 7 Agustos 2007°de, Fransiz bankasi BNP-Paribas’a bagl ii¢ hedge fon,
O0deme gligliigiine diismiis ve 6demeleri askiya aldigini agiklamustir. 9 Agustos’ta
bu fonlarn islemleri durdurulmustur. 10-31 Agustos 2007 arasinda, Alman Ban-
kas1 Sachsen-Landesbank iflas etmis ve bir bagka Alman bankasi olan Landesbank
Baden-Wuerttemberg’e satilmistir. Bu krizin Avrupa’daki ilk firesi olmustur. Av-
rupa Merkez Bankasi, Avrupa’da likidite sikigikligina diisen bankalara, 61 milyar
Euro likidite saglamistir (OECD, 2009).

3-30 Eyliil 2007 arasinda ingiliz mortgage kredi kurumu Northern Rock’tan
mevduat ¢ekilisi hizlanmis ve banka 6niinde uzun kuyruklar olusmustur. 14 Eyliil’de
Ingiltere Merkez Bankas1 Northern Rock’a kredi agmus, bankalardaki mevduat-
lar1 sigortalanus ve devlet garantisi vermistir. Bu tarihlerde kriz Japonya, Isvicre
ve Iskogya’ya da sicramistir. Avrupa Merkez Bankasi, bankacilik piyasasma énce
95 milyar Euro, daha sonra da 108.7 milyar Euro arz etmistir. Bunu Kanada ve
Japonya Merkez Bankalar1 takip etmistir. 1 Ekim 2007’de, isvicre Bankas1 UBS
3.4 milyar dolar zarar agiklamis, Citibak’m 6 aylik zarar1 40 milyar dolara yiik-
selmistir (Greenspan, 2010).

Subat 2008’de Northern Rock, ingiliz hiikiimeti tarafindan kamulastiriimistir.
26 Eyliil 2008’de, Fortis Bank, sermaye yeterliligini arttrmak icin varlik sataca-
gmi agiklamistir (Erdéonmez, 2009). 29 Eyliil 2008’de, Citigroup, Vachovia’y1 ala-
cagim bildirmis, izlanda, Glitnir Bank’in %75’ini alarak devletlestirmis, Belcika,
Hollanda ve Liiksemburg, Fortis’i devletlestirerek iflastan kurtarmistir. 1 Ekim
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2008’de, Avrupa Birligi, Ingilter’nin Bradford and Bingley’i kurtarmasina izin ver-
mis, Ingiltere mevduatlarm, 50 bin Sternlik boliimiine garanti verdigini agiklamis-
tir. 6 Eyliil 2009°da Londra’da yapilan G-20 toplantisinda, 5 trilyon dolarlik tesvik
paketi ongoriildiigi agiklanmistir (Bocutoglu ve Ekinci, 2009).

Cin hiikiimeti 2010 y1lma kadar bir dizi altyap1 ve sosyal program gerceve-
sinde 586 milyar dolarlik harcamay1 Gngéren bir paket agiklamistir. Benzer sekilde
Hindistan da 200 milyar dolar degerinde bir canlandirma paketini yiiriirliige koy-
mustur (Altug, 2009). ingiltere 691 milyar dolar, Japonya 150 milyar dolar olmak
iizere, lilkeler farkli ekonomik paketler agiklamiglardir. 2 Nisan 2009°da Londra’da
toplanan G-20’ler 1.1 trilyon dolarlik tesvik paketi 6ngordiiklerini agiklamiglar-
dir (OECD, 2009).

Gelismekte olan iilkelerin krizden etkilenmesi, biiyiik oranda sermaye hareket-
leri ve ihracat kanallariyla olmustur (OECD, 2009). Sermaye hareketlerinin (sicak
paranin) kaynagi olan (gelismis) iilkelerde sorunlar ¢iktiginda, bunun gelismekte
olan tilkeleri de etkileyecegi korkusu, bu iilkelerdeki yabanci sermayenin hizla iilke
disina ¢ikmasina yol agmus, gelismekte olan iilkeler, finansman kriziyle kargi kar-
stya gelmistir. Eyliil 2008-Ocak 2009 déneminde, Tiirkiye’den ¢ikan yabanci ser-
maye miktari, 32 milyar 666 milyon dolardir (Burak, 2009). Ozellikle cesitli AB
iilkelerindeki ekonomik daralmanin yol agtig1 ihracat diigmesi ve uluslararasi fi-
nansman giigliiklerindeki artislar nedeniyle, Tiirkiye ekonomisi de kiiresel krizden
hizla ve derinden etkilenmistir (Kibritgioglu, 2010). ABD ve Avrupa iilkelerinde
biiytimenin diismesi, dis talebin gerilemesine yol agmis, gelisme yolundaki tilke-
lerden yapilan ithalat azalmaya baglamistir. Bu durum gelismekte olan iilkelerin,
dis ticaret gelirlerinin diismesine ve dolayisiyla ekonomilerinin kiiciilmeye basla-
masina yol agmistir. Bu kez, gelismekte olan iilkelerde igsizlik oranlarmi hizla art-
tirmis, i¢ talep diismiis ve kriz derinlesmistir (OECD, 2009).

3. 2008 KURESEL EKONOMIK KRiZiN ETKILERIi

Yasanan ekonomik kriz, iilkelerin ekonomik biiylimelerinden dig ticaretlerine,
istihdam oranlarindan cari agiklarma, sermaye hareketlerinden borsalara kadar pek
¢ok makroekonomik degiskeni tizerinde, 6nemli etkiler meydana getirmistir. Kri-
zin ekonomik biiyiimeler iizerindeki etkileri, Tablo 1°de goriilmektedir.
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Tablo1: Ekonomik Biiylime Oranlar1 (%)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Diinya 4.1 3.6 4.1 4.0 1.5 2.3 4.2
AB 2.5 1.9 33 3.0 04 -4.4 2.0
ABD 3.6 3.1 2.7 1.9 0.0 -3.5 3.0
Ingiltere 3.0 2.2 2.8 2.7 -0.1 -4.9 1.4
Tiirkiye 94 8.4 6.9 4.7 0.7 4.8 9.0
[spanya 33 3.6 4.0 3.6 0.9 -3.7 -0.1
Rusya 7.2 6.4 8.2 8.5 5.2 -7.8 4.0
Portekiz 1.6 0.8 14 24 0.0 2.5 14
talya 1.5 0.7 2.0 1.5 -1.3 -5.2 1.3
rlanda 4.6 6.0 53 5.6 -3.5 -7.6 -0.4
'Yunanistan 4.4 2.3 5.5 3.0 -0.2 -3.3 -3.5
IAlmanya 1.2 0.7 3.7 33 1.1 -5.1 3.7
[Fransa 2.5 1.8 2.5 2.3 -0.1 2.7 1.5

Kaynak: Diinya Bankasi

Tablo 1°de goriildiigii gibi, 2008 ekonomik krizi, biitiin diinyanin ekonomik
biiytimesini 6nemli 6l¢iide etkilemistir. 2010°da ekonomiler genel olarak topar-
lanmaya baslamissa da Yunanistan, irlanda ve Ispanya’da negatif biiyiime devam
etmistir. Kriz sonrasinda, incelemeye konu tilkeler arasinda, en ¢ok biiyiiyen iilke
ise Tirkiye’dir. Kriz, ekonomileri en ¢ok dis ticaret ve sermaye girisi kanallarin-
dan etkilemistir. Bu nedenle iilkelerin ihracat verilerindeki degisim, Tablo 2’de
yer almaktadir.

Tablo 2: ihracat Degerlerindeki Degisim Orani (%)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Diinya 21.5 14.2 15.6 154 152 -22.4 21.3
AB 19.5 8.2 12.9 16.4 10.5 -22.4 12.5
ABD 12.9 10.8 14.5 12.0 11.9 -18.8 20.9
Ingiltere 13.8 10.8 16.6 -2.2 44 =232 153
Tiirkiye 33.7 16.3 16.4 25.4 23.1 -22.6 11.5
Ispanya 17.0 5.6 10.9 18.5 10.8 -19.2 8.4
Rusya 34.8 33.1 24.7 16.6 33.1 -35.7 32.0
Portekiz 12.7 6.8 17.2 17.3 8.5 -22.6 10.6
talya 18.2 5.6 11.7 19.9 8.3 -25.0 10.3
rlanda 13.0 4.8 -0.9 11.7 3.2 -7.8 1.0
Yunanistan | 14.4 13.0 20.0 13.6 11.6 -22.4 5.7
Almanya 21.1 6.9 14.1 19.2 9.2 -22.5 13.6
Fransa 154 2.6 6.9 12.8 9.8 -21.3 7.9

Kaynak: UnctadStat

Tablo 2 incelendiginde, 2009 yilinda iilkelerin tamaminin ihracatinin dnemli
dlgiide azaldigi, 2010 yihinda diizelmenin basladig1 goriilmektedir. Thracat1 2009°da
en ¢ok azalan ve 2010°da en ¢ok artan iilke, Rusya olmustur. Bu durum, diinyada
artan enerji talebi ve yiikselen enerji fiyatlarmm ve Rusya’nin da diinyanin sayili
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dogal gaz ihracatcilarindan biri olmasmin etkisi oldugu diisiiniilebilir. Ulkelerin is-
sizlik oranlari, Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: issizlik Oranlar1 (%)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ABD 5.5 5.1 4.6 4.6 5.8 9.3 9.6
Ing 4.8 4.8 54 54 5.6 7.5 7.9
Tirkiye 10.3 10.6 10.2 10.2 10.9 14.0 11.9
Ispanya 11.0 9.2 8.5 8.3 11.3 18.0 20.1
Rusya 8.2 7.6 7.2 6.1 6.4 8.4 7.5
Portekiz 7.5 8.6 8.6 8.9 8.5 10.6 12.0
Italya 8.0 7.7 6.8 6.1 6.8 7.8 8.4
Irlanda 4.5 4.4 4.4 4.6 6.3 11.8 13.6
Yunanistan | 10.5 9.9 8.9 8.3 7.7 94 12.5
Almanya 10.5 11.2 10.2 8.8 7.6 7.7 7.1
Fransa 9.2 9.3 9.2 8.4 7.8 9.5 9.8

Kaynak: IMF

Tablo 3’te de goriildiigii iizere, krizle birlikte ABD, Ispanya ve irlanda’da
igsizlik oranlan yaklagik iki katina ¢ikmustir. Artan issizlik, beraberinde i¢ tale-
bin diismesini getirmis, o da ekonomik kiigiilmeyi netice vermistir. Ulkelerin bii-
yiik cogunlugunda 2010 yilinda da issizlik oranlar1 artmaya devam etmistir. Bu
da krizin heniiz atlatilamadigim gostermektedir. Borsalar, krizlerde ilk etkilenen
ekonomik birimlerdir. Bu nedenle, krizin bazi tilke borsalar1 iizerindeki etkilerine,
Grafik2’de yer verilmistir.

Grafik 2: Krizin Borsa Endeksleri Uzerindeki Etkileri
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Kaynak: Yahoo-Finance ve TCMB-EVDS’den alian veriler kullamlarak, tarafimizdan
olusturulmustur.
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Grafikler incelendiginde, 2009 yili ilk aylarinda iilke borsalarinin ortalama
%350 oraninda deger kaybettigi goriilmektedir. 2010’da kismen bir iyilesme ya-
sanmugsa da 2011°de Yunanistan, Italya, Portekiz, Irlanda ve Ispanya’da yasanan
ekonomik sikintilarm ve kiiresel ekonomide goriilen belirsizliklerin de etkisiyle,
endekslerde asag1 yonliidiir.

4. LITERATUR

2008 kiiresel ekonomik krizine iliskin yapilan yerli ve yabanci ¢alismalarin
biiylik ¢cogunlugu, krizin olusum siirecinin incelenmesi ve etkilerinin tablolar yar-
dimiyla degerlendirilmesi bigimindedir. Caligmalardaki ortak nokta; ekonomik
krizin iilkelerin makroekonomik biiyiikliiklerini 6nemli Slgiide etkiledigidir. Az
sayidaki ampirik caligmada, genellikle doviz kuru ve ihracatta meydana gelen de-
gismelerin, GSYTH iizerindeki etkileri incelenmis ve kriz genellikle kukla degis-
kenle modele dahil edilmistir.

Bordo vd. (2001), krizlerin makroekonomik etkilerini 21 {ilkeye ait 1880-1997
donemi verilerini kullanarak, panel veri yontemiyle incelemistir. Krizlerin; para,
banka ve ikiz krizler olarak gruplandirildigi calismada, iilkelerin milli gelirlerin-
deki kaybm, para krizlerinde ortalama % 5.9 bankacilik krizlerinde % 6.2 ve ikiz
krizlerde ise % 18.6 oldugunu, krizlerin ortalama siirelerinin ise para krizlerinde
2.1 bankacilik krizlerinde 2.6 ve ikiz krizlerde ise 3.8 yil oldugunu bulmustur.

Reinhart ve Rogoff (2008), 1899-2001 doneminde diinyanin farkl iilkelerinde
yasanan 14 biiyiik bankacilik krizini, panel veri yontemiyle incelemistir. Krizlerde
tilke milli gelirleri ortalama %9.3 oraninda azalmus, issizlik ortalama %7 oraninda
artmig ve krizlerin ortalama siresi 1.9 y1l olarak bulunmustur. Krizlerin issizlik oran-
lar1 tizerindeki etkisinin ise yaklasik 4.8 yila yayilmis oldugu tespit edilmistir.

Gengtiirk (2009), finansal kriz donemlerinde makroekonomik faktorlerin hisse
senedi fiyatlarina etkisini, 1992-2006 dénemi verileriyle, coklu dogrusal regres-
yon yontemiyle analiz etmis ve TUFE’deki bir birimlik artigm, IMKB endeksini
2.2 birim azalttigini gérmiistiir.

Weeks (2009), 2008 krizinin ekonomik biiyiime {izerindeki etkilerini, Sierra
Leone i¢in incelemis, krizi kukla degiskenle modele dahil etmis ve analiz sonu-
cunda ekonomik biiyiimeyi; ihracatin ve kamu harcamalarmin %19, ithalatin ise
%37.8 etkiledigini, krizin etkisinin negatif ve istatistiki olarak anlamli oldugunu
belirlemistir.
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Blanchard vd. (2010), ihracat ve dis borcun, ekonomik biiyiime tizerindeki
etkilerini, Rusya, Latvia ve Sili’ye ait 1996Q1-2009Q2 dénemi verilerini kulla-
narak analiz etmis ve bu iilkelerde ihracatin %1 diigmesinin ekonomik biiyiimeyi
%0.09 azalttigim, dis borcun %! artmasmin da ekonomik biiyliimeyi % 0.31 ora-
ninda azalttigini tespit etmistir.

Ozdemir ve Goger (2011), Tiirkiye’de krizlerin makroekonomik degisken-
ler tizerindeki etki diizeyini ve etki siiresini, 1988-2011 dénemi aylik verileriyle,
VAR yontemiyle incelemis, degiskenlerden biri iizerine gelen sokun, diger degis-
kenleri de 6nemli 6lciide etkiledigini ve krizlerin etkisinin ortalama iki yil siirdii-
glinii tespit etmistir.

Berberoglu (2011), 2008 krizinin AB {ilkeleri ve Tiirkiye tizerindeki etkilerini,
2006-2008 donemi verileriyle, kiimeleme yontemiyle analiz etmis ve Tiirkiye nin,
AB iilkelerinden, ekonomik durumu iyi olmayanlarla ayni kiimede yer aldigim
tespit etmistir.

Hepaktan ve Cmar (2011), 2008 krizin Tiirkiye’de reel sektore olan etkisini,
sanayi tiretim endeksi, doviz kuru ve kukla degisken yardimiyla analiz etmistir.
Doéviz kurundaki %1°lik bir artisin, sanayi iiretim endeksini %49.6 oraninda azaltti-
g1, krizin etkisinin negatif ve istatistiki olarak anlaml oldugunu tespit etmistir.

Gengtiirk, Daglar ve Yilmaz (2011), Tiirkiye’de 2008 krizinin etkilerini,
IMKB’de siirekli islem goren 77 firmanin finansman yapilar yoniinden incele-
migtir. Son krizde firmalarin borglarinin, sermayelerine oraninin %52’ye yiiksel-
digini, krizle birlikte kisa vadeli bor¢larn %113, uzun vadeli borglarin ise %53
arttigini tespit etmistir.

5. AMPIRIK ANALIZ
5.1. Veri seti ve Model

Bu ¢alismada, krizden en ¢ok etkilendigi diisiiniilen 11 {ilkeye® ait, 2001-2010
donemi, yillik GSYIH (Y), 6zel tiiketim harcamalar (C), 6zel yatirrm harcamalari
(1), kamu harcamalari (G), ihracat (X) ve ithalat (M) verileri kullanilmigstir. 2008
kiiresel ekonomi krizi, kukla degiskenle (K) modele dahil edilmistir. Veriler, IMF
ve UNCTAD’dan diizey degerleri olarak alinmistir. Serilerin logaritmalari alinmig
ve ithalat serisi negatif hale doniistliriilmiistiir.

6

ABD, Ingiltere, Tiirkiye, Ispanya, Rusya, Portekiz, italya, irlanda, Yunanistan, Almanya ve
Fransa.
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Analizde, Keynesyen milli gelir fonksiyonu temel alinarak, diger degisken-
lerin ekonomik biiyiime iizerindeki etkileri belirlenmeye calisilmistir. Yani ¢alis-
manin matematiksel modeli:

Y=C+I+G+X—M &
bi¢iminde olup, bu ifade ekonometrik modele doniistiiriildiigiinde:

¥, =0ig+0ty Cp 400y [, +0ig Gy +00y X, —00g M, 00 K, +u, (2)
bi¢imindedir.

Analiz igin Stata 11 ve EViews 5.1 ekonometrik analiz programlarindan ya-
rarlanilmis olup, model se¢imi ve dogrulama testleri igin kodlar’ kullanilmugtir.

5.2. Yontem

Farkl iilkelere ait verileri bir arada inceleyebilmek igin, panel veri analizi
yontemi kullamilmistir. Panel veri analizi (Baltagi, 2001; Gujarati, 1999 ve Tari,
2010):

¥ip = +X;tﬁ+uir (3)

modelinde yer alan hata teriminin (14::%:+) bireysel ve zaman etkileri yoniin-
den bilesenlerine ayrigtilmasina dayanmaktadir. Modelde i iilkeleri, ¢ de zamani
gostermektedir. Hata terimi ayristirildiginda:

U = g T A + 05 4)

elde edilir. Elde edilen bu son esitlige, hata bilesenleri modeli (error compo-
nent model) denir. Burada #:i#:; bireysel etkieri, 4+ A+ ise zaman etkilerini goste-
rir, H;, e ve By ~IID(0,0 )y, A, ve 8, ~1ID(0,07) (Independent Identically
Distributed) yani hata terimlerinin ortalamasinin sifir, varyansinin sabit oldugu ve
normal dagildig1 (beyaz giiriiltii siirecine sahip oldugu) varsayilmaktadir.

Panel veri analizinde; 6nce serilerin duraganliklart panel birim kok testleriyle
incelenmektedir. Sonra bireysel ve zaman etkilerinin tiirli belirlenmelidir. Agikla-
yici degiskenler arasinda, agiklanan degiskenle yakin iligki icinde oldugu diisiinii-
len ve dolayistyla i¢selliginden siiphelenilen degisken oldugunda, igsellik stnamast

7 Kodlar i¢in Pamukkale Universitesi’nden Dog. Dr. Biilent Giiloglu ve Dog. Dr. Saban

Nazlioglu’na tesekkiir ederim.
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yapilmalidir. Sonrasinda model tahmin edilip, modelde degisen varyans ve ardigik
i¢sel bagimlilik (otokorelasyon) sorunlarmim varlig test edilmelidir.

5.3. Panel Birim Kok Analizi

Verinin hem zaman hem de yatay kesit boyutuna iliskin bilgiyi dikkate alan
panel birim kok smamalarinin, sadece zaman boyutuyla ilgili bilgiyi géz 6niine
alan zaman serisi birim kok smamalarindan, istatistiksel anlamda giiclii oldugu
kabul edilmektedir (Im, Pesaran ve Shin,1997; Maddala ve Wu, 1999; Taylor ve
Sarno, 1998; Levin, Lin ve Chu, 2002; Hadri, 2000; Pesaran, 2006; Beyaert ve
Camacho, 2008). Ciinkii yatay kesit boyutunun analize eklenmesiyle, verideki de-
giskenlik artmaktadir.

Panel birim kok simamasinda karsilasilan ilk sorun, paneli olusturan yatay ke-
sitlerin birbirinden bagimsiz olup olmadiklaridir. Panel birim kok testleri bu nok-
tada; birinci ve ikinci kusak testler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Birinci kusak
testler de homojen ve heterojen modeller olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Levin,
Lin ve Chu (2002), Breitung (2000) ve Hadri (2000) homojen model varsayimina
dayanirken; Im, Pesaran ve Shin (2003), Maddala ve Wu (1999), Choi (2001) he-
terojen model varsayimima dayanmaktadir. Baslica ikinci kusak birim kok testleri
ise MADF (Taylor ve Sarno, 1998), SURADF (Breuer, Mcknown ve Wallace,
2002), Bai ve Ng (2004) ve CADF’dir (Pesaran, 2006).

Bu ¢aligmada, analize dahil edilen iilkeler homojen olmadigi igin, Im, Pesa-
ran ve Shin (2003) (IPS) testi kullamlacaktir. Bu test:
Bj
AYy = ;¥ 1 + BijAY—; + X;ra + e (5)
=1
modeline dayanmaktadir. Burada ®: ®; ; hata diizeltme terimi olup, o [log; |
<1 oldugunda, serinin trend duragan , 1% | Z12¢; | 21 oldugunda ise birim koke
sahip, yani duragan olmadig1 anlagilmaktadir. IPS testi, ®: '®; ' lerin yatay ke-
sit birimleri i¢in farklilasmasina, yani heterojen panel yapisina izin vermektedir.
Testin hipotezleri:

HO: %; = 10¢; = 1 biitiin yatay kesit birimleri icin. Yani seri duragan degildir.
HI: %; <10 <01 en az bir yatay kesit birimi igin. Yani seri duragandr.

Test sonucunda elde edilen olasilik degeri 0.05’ten kiigiik oldugunda, H0 red-
dedilmekte ve serinin duragan olduguna karar verilmektedir. IPS panel birim kok
testi sonuglari, Tablo 4’te yer almaktadr.
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Tablo 4: IPS Panel Birim Kok Testi Sonuglart

Degisken | Diizey Degeri Olasihik Degeri | Birinci Farki | Olasihik Degeri
Y -1.78 0.03

C -1.40 0.08 -2.29 0.01

/ -1.46 0.07 -2.25 0.01

G -0.40 0.34 -241 0.00

X -1.46 0.07 -1.56 0.04

M -0.84 0.19 -1.77 0.03

Not: Panel birim kok smamasinda Schwarz kriteri kullanilmus olup, gecikme uzunlugu 1 almmustir.

Tablo 4’teki sonuglar incelendiginde, sadece Y’nin diizey degerinde duragan
oldugu, diger serilerin birinci farkta duragan hale geldikleri goriilmektedir. Yani,
incelenen donemde, makroekonomik degiskenlerin duragan olmadiklart ve bu de-
giskenler lizerine gelen soklarin etkisinin, zaman iginde kaybolmadigi goriilmiis-
tir. Bu sonugtan hareketle, son ekonomik krizin, iilke ekonomilerini 6nemli 61-
ciide etkiledigi ve istikrarsizlastirdigi sdylenebilir.

5.4. Breush- Pagan Lagrange Multiplier (LM) Testi

Analizin bu asamasinda, bireysel etkilerin ve zaman etkisinin tiiriiniin (rastsal
veya sabit oldugunun) belirlenmesi amaciyla, LM testi yapilmustir. Segilen tilkeler
belirli bir ekonomik grubun tiyesi olmadigi i¢in, bireysel etkilerin rastsal olabile-
cegi, incelenen dénemde iilkelerin biiyiik kismuim etkileyen bir ekonomik kriz ol-
dugu i¢in zaman etkilerinin de rastsal olabilecegi ongériilmiistiir. Etkilerin gercek-
ten rastsal olup olmadiklarina, LM testi ile karar verilebilmektedir (Hadri, 2000).

LM testi, LM1 ve LM2 seklinde ikiye ayrilmaktadir. LM=LM1+LM2dir.
LM; bireysel etkilerin rastsalligimi, LM2 de zaman etkilerinin rassalligin test et-
mektedir.

LMI testinde; Ho:% = 0gf =0 (Bireysel etkiler yoktur) hipotezi, LM1 ista-
tistigi ile test edilmektedir. LM1 istatistigi, asagidaki formiille hesaplanmaktadir.

N.T E: 1(Er 1 1L :] i

Burada U (4) nolu denklemdeki bireysel etkileri, N; yatay kesit (iilke) sa-
yisin, T; zaman boyutunu, 1ii; (3) nolu denklemdeki hata terimlerinin tahminini
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ifade etmektedir. Bu test sonucunda elde edilen olasilik degeri, 0.05’ten kiiciik ol-
dugunda, H0 reddedilmekte ve bireysel etkilerin rastsal olduguna karar verilmek-
tedir.

LM2 testinde; H0: o = 06 = 0 (Zaman etkileri yoktur) hipotezi, LM? ista-
tistigi ile test edilmektedir. LM2 istatistigi, asagidaki formiille hesaplanmaktadir.

N.T TN, :
LM:—Z . - 1[: n=1 E]| _1] (?:]
V-1 z =1 =g il

Burada £4; (4) nolu denklemdeki bireysel etkileri, V; yatay kesit (lilke) sayismu,
T: zaman boyutunu, 1it; (3) nolu denklemdeki hata terimlerinin tahminini ifade et-
mektedir. Bu test sonucunda elde edilen olasilik degeri, 0.05’ten kiiciik oldugunda,
HO reddedilir ve zaman etkilerinin rastsal olduguna karar verilmektedir.

LM=LMI1+LM2 testinde;

Ho:%: =03 =00i=a; =0 (Bireysel etkiler ve zaman etkileri yoktur)

1. 9i 0 veya of = 00} = 0 veya o = 0 ya da her ikisi de # 0= 0
(Etkilerden en az biri ya da ikisi de rassaldir).

Elde edilen olasilik degeri, 0.05’ten kiigiik oldugunda, H0 reddedilmekte
ve etkilerin her ikisinin de rastsal olduguna karar verilmektedir. Bu durumda iki

yonlii rastsal etki modeli ile tahmin yapilmaktadir. Tablo 5’te LM testlerinin so-
nuclart yer almaktadir.

Tablo 5: LM Testleri

Test Olasilik Degeri Karar

LMl 0.013 Bireysel Etkiler Rastsaldir.

LM2 0.288 Zaman Etkileri Rastsal Degildir.

LM 0.032 Bireysel Etkiler ve Zaman Etkileri Rastsaldir.

Tablo 5’teki sonuglara genel olarak bakildiginda, bireysel etkilerin ve zaman
etkilerinin® rastsal oldugu goriilmektedir. Bu sonuctan hareketle, panel veri ana-
lizi, iki yonlii rastsal etki modeli ile yapilmigtir.

8 LM2’nin olasilik degeri 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in, zaman etkisinin rastsal olmadig1
diistiniilebilir. Bu durumda etkinin sabit olup olmadiginin F testi ile test edilmesi gerekecektir.
Ancak; hem toplam LM testine gére, hem de analiz déneminde iilkeleri genel olarak etkileyen
bir faktor (2008 kiiresel ekonomik krizi) bulundugu igin, zaman etkisinin de rastsal olduguna
karar verilmistir.
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5.5. Hausman icsellik Testi

Calismanin bu agamasinda, bireysel etkilerle agiklayici degiskenler arasinda
iligki (igsellik problemi) olup olmadigi, Hausman yontemi ile test edilmistir. Tes-
tin hipotezleri:

HO: Cov(ti:Xie) = 0pyx i) = 0 fesellik problemi yoktur.
HI: Cov(eX:e) # 0pyx i) # 0 igsellik problemi vardir.

Burada ¥:l:; (4) nolu denklemdeki bireysel etkileri, X:X:t ise (3) denklem-
deki aciklayici degiskenleri gostermektedir. Analiz sonucunda elde edilen 2y ?
(Chi2=Kikare)’nin olasilik degeri 0.05’ten kiigiik oldugunda, H0 reddedilmekte ve
modelde igsellik probleminin olduguna karar verilmektedir. I¢sellik problemi ol-
dugunda, sabit etkiler modeli kullanilir (Greene, 2003). H0 kabul edildiginde ise
rastsal etkiler modeli kullanilmaktadir. Bu tahmin; etkin, sapmasiz ve tutarlidir.
Hausman testi, LM testinin bir alternatifi degildir. Ancak, LM testi ile verilen ka-
rarin bir saglamast islevini de gérmektedir.

Hausman testi yapilmig ve Chi2=14.62 ve Chi2 olasilik degeri=0.404 bulun-
mus olup, bu deger 0.05’ten biiyiik oldugu icin, H0 hipotezi kabul edilmis, mo-
delde igsellik sorunun olmadigma karar verilmistir. Bu durumda, analizin rastsal

etkiler modeliyle yapilmasi gerekmektedir ve bu sonu¢ da LM testi sonuglarini
desteklemektedir.

5.6. iki Yonlii Rastsal Etkiler Modeli Tahmini

Panel veri analizi, iki yonlii rastsal etki modeli ile tahmin edilmis ve elde edi-
len sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Tahmin Sonuglar

Degisken Katsay1 | Std. Hata | t-istatistigi| Olasiik Degeri
Ozel Tiiketim Harcamalari 0.528 0.078 6.771 0.000

Ozel Yatirim Harcamalari 0.210 0.045 4.586 0.000
Kamu Harcamalari 0.158 0.063 2488 0.014
[hracat 0.046 0.029 1.573 0.118
Ithalat -0.069 0.063 -1.099 0.274

Kriz Kukla Degiskeni -0.020 0.007 -2.835 0.005
Sabit Terim 0.182 0.072 2.497 0.014
Agirliklandirilmis R2=0.98 DW=1.96 Fist= 1503.1 Root MSE=0.035
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Rastsal etki modellerinde, agirliklandirilmus istatistik degerleri kullanilmakta-
dir (Baltagi 2001: 21). Tablo 6’daki agirliklandirilmig test istatistiklerine bakildi-
ginda, modelin istatistiki olarak giivenilir oldugu goriilmektedir. Ayrica modelde
degisen varyans ve ardisik i¢sel bagimlilik (otokorelasyon) sorunlarmin varlig
asagida test edilmistir.

5.7. Lagrange Multiplier (LM) Degisen Varyans Testi

Modelin hata terimlerinin varyansinin yatay kesitten yatay kesite degisip de-
gismedigini test etmek i¢in en yaygm kullanilan test, LM testidir (Greene, 2003).
Testin hipotezleri:

"
r

HO: O, = Oy = oo = Oy = O30y, = Oy, = o = Oy = 03 Varyans

sabittir. Yani degisen varyans sorunu yoktur.

HI: En az bir Tu; ¥ 0ufu; ¥ Tu Varyans sabit degildir. Yani degisen var-
yans sorunu vardir.

Bu hipotezleri test etmek i¢in gerekli test istatistigi, asagidaki formiille he-
saplanmaktadir:

N -
=

T~ [o] :
LM = —Z ‘g (8)
2 a,;

i=1

Test sonucunda elde edilen olasilik degeri 0.05’ten kiigiik oldugunda, HO red-
dedilmektedir. Yani modelde degisen varyans sorununun varligma karar verilmek-
tedir (Greene, 2003).

LM testi yapilmus ve olasilik degeri 0.23 bulunmustur. Bu durumda H0 kabul
edilmis ve modelde degisen varyans sorununun olmadigina karar verilmistir.

5.8. Otokorelasyon Testi

Modelin hata terimlerinin, gecikmeli degerleriyle iliskisini incelemek i¢in ya-
pilan bir testtir. Bu iligkiyi 6lgmek i¢in kullanilan denklem, AR(1) siirecidir (Wo-
oldridge, 2002):

Uge = PUge—q T &3 (9)
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Testin hipotezleri:
HO: p = 0p = 0 Otokorelasyon sorunu yoktur.
HI: p ¥ 0p # 0 Otokorelasyon sorunu vardir.

Bu hipotezleri test etmek igin gerekli test istatistigi, agagidaki formiille he-
saplanmaktadir:
_ (SSRR - SSRUR].I';H
SSRyz/df

(10)

Burada SSRR; (3) nolu denklemde kisitl modelin hata terimleri kareleri top-
lamini, SSRUR; kisitsiz modelin hata terimleri kareleri toplamini, g; kisit sayisini
ve df; serbestlik derecesini ifade etmektedir. Bu test sonucunda elde edilen olasi-
lik degeri 0.05’ten kiigiik oldugunda, H0 reddedilip, modelde otokorelasyon soru-
nunun varligina karar verilmektedir (Drukker, 2003).

F testi yapilmis ve olasilik degeri 0.357 bulunmustur. Bu durumda H0 kabul
edilmis ve modelde otokorelasyon sorununun olmadigina karar verilmistir.

Modelde degisen varyans ve otokorelasyon sorunlart olmadigi goriildiigii i¢in,
tahmin sonuglan giivenilir ve yorumlanabilirdir. Bu kapsamda Tablo 6°daki katsa-
yilar incelendiginde; ekonomik biiyiimeyi en giiclii bicimde 6zel tiiketim harcama-
larinin etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle, son ekonomik krizde iilkeler 6zel tii-
ketim talebini canli tutabilmek igin, halki tesvik etmisler, reklam yapmuslar®, para
arzini arttirmuglar, bankalari kredi vermeye tesvik etmisler, vergi indirimleri uygu-
lamislardir. Ozel yatirim harcamalari da dzel tiiketim harcamalarina benzer sekilde
ve istatistiki olarak anlamli diizeyde ekonomik biiyiimeyi etkilemistir. Bu kapsamda,
KOBI’lere saglanan kredi kolayliklarmm, bu tiir yatirmlar1 canh tutarak, krizin
etkisini azaltmaya yonelik oldugu diisiiniilebilir. Kamu harcamalarimin ekonomik
biiytime iizerindeki etkisi de istatistiki olarak anlamli ve dnemli boyuttadir. Nite-
kim son ekonomik krizde, Keynes’in tavsiyelerine uyulmus ve gerek Tiirkiye’de
gerekse diger iilkelerde, kamu harcamalar1 dnemli dlciide arttiriimistir. Ozellikle
Cin, 2009 yilinda ulagim ve alt yap1 faaliyetlerine 586 Milyar dolarlik kaynak ayi-
rarak, ekonomik biiyiime hizini korumaya ¢alismustir. Thracatin ve ithalatm ekono-
mik biiylime iizerindeki etkisi, kiiciik ve istatistiki olarak anlamsiz ¢ikmustir. Oysa
2008 krizi Tiirkiye’yi en ¢ok dis talebin diismesine bagli olarak, ihracatin diismesi
kanalindan etkilemistir (Somel, 2009). Bu nedenle, ihracatin etkisinin daha ytiksek
olmasi beklenirdi. Kriz i¢in kullanilan kukla degiskenin katsayisi negatif isaretli

®  “Bir ¢igek alin, ekonomiye can verin” reklamlarini hatirlayimiz.
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ve istatistiki olarak anlamli ¢ikmustir. Yani bu kriz, ilgili {ilkelerin ekonomik bii-
yiimesini olumsuz yonde ve anlaml diizeyde etkilemistir.

SONUC

2008 kiiresel ekonomik krizi, ABD’de bankalarin denetimsizligi ve kisilerin
agir1 tiiketim talebinin bir sonucu olarak, 2006 yili ortalarinda ABD konut ve fi-
nans piyasasinda baslamis, sonrasinda diisen tiiketim talebi ve bankalarin kredi
vermeyi azaltmalar nedeniyle, reel sektorii de etkisi altina almis, Eyliil 2008’den
itibaren diinya geneline yayilmistir. Krizde diinya ekonomisi %2.3 oraninda kii-
c¢lilmiis, ihracat azalmus, igsizlik oranlar1 artmustir.

Bu ¢alismada, 2008 kiiresel ekonomik krizinin secilmis iilke ekonomileri tize-
rindeki etkileri, 2001-2010 donemi verileri kullanilarak, panel birim kok analizi ve
panel veri analizi yontemiyle incelenmistir. Panel birim kdk analizi sonucunda, se-
rilerin genel olarak duragan olmadiklar1 ve seriler {izerine gelen soklarin etkileri-
nin zaman i¢inde kaybolmadig1 goriilmiis olup, buradan hareketle krizin iilke eko-
nomilerini 6nemli 6l¢lide etkiledigi tespit edilmistir.

Uygulanacak panel veri analizi yontemini belirlemek igin yapilan LM test-
leri sonucunda, bireysel etkilerin ve zaman etkilerinin rastsal oldugu goériilmiis,
bu nedenle iki yonlii rastsal etki modeli ile analiz gerceklestirilmistir. I¢sellik s1-
namasi neticesinde, modelde igsellik sorununun olmadig: tespit edilmistir. Model
dogrulama testleri sonucunda, modelde degisen varyans ve otokorelasyon sorun-
larmin olmadig goriilmiistiir. Bu yoniiyle tahmin edilen model, ekonometrik ola-
rak giivenilirdir.

Tahmin sonuglarina gore; ekonomik biiylimeyi 6zel tiikketim harcamalarindaki
%1’lik artig, %0.53, 6zel yatirrm harcamalarindaki %1°lik artis %0.21, kamu har-
camalarindaki %1°lik artis %0.15 arttirmustir. Thracatin ekonomik biiyiime iizerin-
deki etkisi beklenenden hem daha diisiik hem de istatistiki olarak anlamsiz ¢ikmis-
tir. Oysa son kriz Tiirkiye’yi en ¢ok ihracat kanalindan etkilemistir. Bu nedenle,
ihracatin etkisinin daha biiyiik ¢ikmasi beklenirdi. Kriz kukla degiskenin katsayisi
negatif ve istatistiki olarak anlaml ¢ikmugtir. Yani bu kriz, ilgili {ilkelerin ekono-
mik bilyiimelerini olumsuz yonde ve anlamh diizeyde etkilemistir.

Sonug olarak, bu krizden ¢ikartilabilecek en 6nemli ders; finans kurumlarinin
isleyisinin diizenlemesi ve denetimlerinin sikilagtirilmasmin gerekliligidir. Tiirkiye
ozelindeyse; bankacilik sektoriiniin ve reel sektoriin dis borcu kontrol altina alin-
mall, i¢ tasarruf orani yiikseltici diizenlemeler yapilmali, ihracat yapilan iilkeler
mutlaka cesitlendirilmelidir.
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ILKOGRETIM 4 VE 5. SINIF OGRENCILERININ
SOSYAL BILGILER DERSINDEKI YAPILANDIRMACI
ETKINLIKLERE YONELIK TUTUMLARI
(Afyonkarahisar il Ornegi)

Giirbiiz OCAK!
Giilbahar KUS™
Secil KOGUKILHAN ™

OZET

Problem Durumu: 2005 yilinda yenilenen ilkdgretim programinda yapilandirmaci
anlayigla beraber 6grenme ortamlarinda yeni etkinlikler de yer almigtir. Progra-
min gerektirdigi bu etkinliklerin ne kadar bilindigini, 6grencilerin bu etkinlikler-
den hoslanip hoglanmadigini belirlemeye yonelik ¢aligmalara ihtiyag¢ vardir. Ay-
rica, dgrencilerin kendilerini bu etkinlikleri aktif olarak gergeklestirmede ne denli
hazir oldugu ve etkinlikler i¢in zamanlarinin yeterli olup olmadig1 konusundaki
fikirlerinin bilinmesi, lizerinde durulmasi gereken kavramlar haline gelmistir.

Arastirmanin Amact: Yapilandirmaciliga uygun olarak Sosyal bilgiler dersle-
rinde kullanilan kavram haritalari, 6z ve grup degerlendirme, drama gibi etkin-
liklere yonelik 4. ve 5. Simif 6grencilerinin tutumlarini incelemektir.

Arastirmamin Yontemi: Tarama modeli kullanilarak gergeklestirilen arastirma-
nin ¢alisma evrenini, Afyonkarahisar Il Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh ilkog-
retim okullarinda 6grenim géren 6grenciler; drmeklemini ise devlet okullar ile
0zel okullar arasindan kiime 6rnekleme yolu ile segilen 6grenciler olusturmakta-
dir. Yap1 gecerligi faktor analizi ile belirlenen tutum Olgeginde alt boyutlart ye-
terli derecede 6lgmeyen maddeler ¢ikarilarak cinsiyet, okul tiirii, yerlesim birimi
ve smif seviyeleri agisindan farklihk olup olmadigini belirlemek maksadiyla da
testi yapilmugtir.

M Dog. Dr.,, Afyon Kocatepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Programlari ve Ogretimi
Anabilim Dali

1 Smif Ogretmeni, Giirbiiz [lkdgretim Okulu

1 Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Bulgular ve Sonuglar: Ogrencilerin 6z degerlendirme formu, Grup degerlen-
dirme formu, internet aragtirmalari, 6ykii tamamlama etkinlikleri, proje 6devleri,
karikatiir kullaniminin gerekliligi ile ilgili olumsuz diisiincelere sahip oldugu fa-
kat Tanilayict dallanmig agag, Kavram Haritalari, Tablo igeren etkinlikler, Proje
Odevleri ve Karikatiir kullanimin1 sevdikleri sdylenebilir. Gezi-gdzlem etkinlik-
lerine iliskin ¢eligkili sonuglar elde edilmistir. Arastirmanmin boyutlarimi olustu-
ran ilgi, uygulama ve giiven; cinsiyet agisindan kiz 6grenciler lehine; ilgi boyutu
devlet okulunda 6grenim géren 6grenciler lehine ¢ikmistir. Uygulamada anlaml
bir sonug elde edilmemistir.

Oneriler: Bazi yapilandirmaci etkinliklerden 6gretmenlerin ve 6grencilerin ye-
terli bilgileri olmadig1 goriilmiistiir. Bu konuda 6gretmenler ve 6grenciler bilgi-
lendirilmelidir. Ayrica 6grencilerin dikkatini ¢ekecek, yaparken eglenebilecekleri
ve giinliik hayatlarinda da kullanabilecekleri etkinlere yer verilmelidir. Ogrenci-
lere yapilandirmaci etkinliklerin eglenerek dgreten yoniiniin oldugunu fark etme-
lerini saglayacak caligmalar yapilmalidir.

Anahtar Sozciikler: Yapilandirmacilik, Sosyal Bilgiler, Yapilandirmaci etkinlikler

Primary 4th And 5th Class Students’ Attitude on
Constructivist Activity Which is Used in Social Science
Lessons and Social Science’s Textbooks
(Samples of Afyonkarahisar)

ABSTRACT

Problem Statement: Renovated 2005 elementary school program with construc-
tivist approach, new activities took place in learning environment . The studies
that the requirements of the program needed to determine that how much students
know and students’ likes and dislikes these activities. In addition, the students’ le-
vel of awareness in these activities actively achieving themselves and the ideas of
students about enough time to these activities to become important concepts.

Research Purpose: This study has been done in order to find out 4th and 5th
grade students’ attitudes towards constructivist activities such as concept maps,
self and group assessment, drama etc. that are used in social sciences lessons.

Methods: In this study, which is carried out by using scanning model, the stu-
dents attending public elementary schools at Afyonkarahisar Province National
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Education Directorate constitute the universe of the survey of this study carried
out by using scanning model, the students selected through cluster sampling from
public and private schools constitute the sample. In attitude scale, identified by
factor analysis of construct validity, sections that can not measure sub-dimensions
adequately have been subtracted and then T-test has been applied. test has also
been applied for the purpose of clarifying if there is any difference in sex, school
type, settlement, grade levels.

Findings/Results: According to the results of this research, it can be said that stu-
dents have negative thoughts about the use of self- evaluation form, group eva-
luation form, internet research, story completion activities, Project but have po-
sitive thoughts Diagnostic branched tree, Concept Maps, Tables containing the
events, project assignments the necessity of using Cartoon. Contradictory result
related to travel-monitoring activities are acquired. Interest, practice and confi-
dence which form the dimension of research are in favor of female Students; the
dimension of interest is in favor of students who study in public schools. In the
application has not been a significant result.

Recommendations: It is found that some of the teachers and students do not have
enough information about constructivist activities. Teachers and students should
be informed on this subject. In addition, teachers should spare time to some att-
ractive activities that students will enjoy while doing and that they can use in their
daily lives. Studies should be carried out which will noticed to student the funy
direction of constructivist activities

Keywords: Constructivism, Social Sciences, Constructivist Activity

1.GIRiS

Toplumlarn ve bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi egitim programlari araci-
lig1yla olmaktadir. Egitimde niteligin gelistirilmesi, egitim kurumlarinm en énemli
ugraslarmdan biri olmustur. Orgiin ve yaygmn egitim kurumlarmda tiim egitim fa-
aliyetleri bir program g¢ercevesinde yliriitiiliir. Okulda 6grenciye hangi davranigla-
rin nasil kazandirillacagi egitim programlarinda yer alir. Bu nedenle egitimin nite-
ligi biiyiik 6l¢lide uygulanan programa baghdir (Cetin, 2009). Programlarin ¢agmn
gereklerine uygun olarak bireyin ihtiyaclarim giderecek sekilde giincellenmesi ge-
rekmektedir. Bu nedenle 1924 yilinda Cumhuriyet’in ilanindan giiniimiize kadar
gecen zamanda egitim programlar birgok degisiklige ugramistir.
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Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan belirlenen 6gretim programlarinin, bireyin
nasil anladigini ve 6grendigini agiklayan yapilandirmaci kuramin felsefinde de yer
aldig1 gibi; 6grencilerin bilgiye ulasma yollarmi 6grenmelerine, sorun ¢dzme ve
karar verme becerilerini gelistirmelerine olanak saglayan bir rotaya dogru yonel-
digi goriilmektedir. Diinya da yasanan gelismelere paralel olarak, 6gretim prog-
ramlarinda davranig¢1 yaklagimdan 6te 6grenci merkezli, sosyal bilgiler agismdan,
bilgi ve beceriyi dengeleyen, 6grencinin kendi yasantilarini ve bireysel farklilikla-
rim dikkate alarak ¢evreyle etkilesimine olanak saglayan yeni bir anlayisin kabul
gordiigii dikkat cekmektedir.

Ogrenme felsefesi olarak yapilandirmacilik 18. yiizyilda insanlarm kendi ken-
dilerine ne yapilandirirlarsa onu anlayabildiklerini sdyleyen felsefeci Giambastista
Vico’nun ¢aligmalarma kadar uzanir. Immanual Kant daha sonralar bu fikri gelis-
tirerek, bilgiyi almada insanoglunun pasif olmadigini ifade etmistir. Birgok felse-
feci ve egitimci bu fikirler tizerinde galismistir. Ancak yapilandirmaciligin ne ol-
duguna, ne icerdigine yonelik agik bir fikir gelistirmek i¢in ilk dnemli girisimler
Piaget ve John Dewey tarafindan yapilmistir (Cheek,1992, akt: Ozden,2003). Ya-
pilandirmaci 6grenme yaklasiminda 6grenme, bireyin zihninde olusan bir siirectir.
Bu durumda birey, disaridan gelen uyaricilarin sadece pasif bir alicis1 degil, aym
zamanda aktif olarak siirece katilan 6ziimleyicisidir. Birey 6ziimleme yaparak dav-
ranis olusturur. Bireyin 6n 6grenmelerine dayali olarak kendi bilgisini olugturmasi
ve gelistirmesi, etkin olarak sorgulamasi, problem ¢dzmesi ve derinlemesine kav-
ramasl1 yapilandirmaci dgrenmenin bir sonucu olarak agiklamr (Yurdakul, 2008;
Karadag, Deniz, Korkmaz ve Deniz, 2008; Yetkin ve Dagcan, 2006).

Yapilandirmaci kuramin da etkisiyle ilkokul ve ortaokul mantigina goére dii-
zenlenmis olan parcali program anlayist yerine, programlar sekiz yillik kesintisiz
ilkdgretime uygun hale getirilmistir. Dersler sinif seviyelerine gore kavram analiz-
ine tabi tutuldugu gibi, dersler arasi karsilagtirmalar yapilmis ve tiim dersler birbir-
leriyle iligkilendirilmistir. Davranig ifadesi yerine bilgi, beceri, anlayis ve tutumu
iceren kazanim ifadesi kullanilmustir. Programlar, etkinlikler ile zenginlestirilerek
daha ¢ok &grenci merkezli hile getirilmistir. Olgme ve degerlendirmede sonugla
birlikte siireci de dikkate alan bir anlayis benimsenmistir. Tiirk¢e’ye duyarlilik,
tiim derslerin ana becerisi héline getirilmistir (Cetin, 2009).

Yenilenen Sosyal Bilgiler programinda 6grencilerin, edindikleri kazanimlar
sonunda; kisisel ve sosyal yeterliliklerini tantyan, yeniliklere acik, etkili iletisim
kurabilen, sorumluluk alabilen, bagkalarma saygili, isbirligine acik ve kendilerine
giivenen bireyler olarak yetismelerini esas almustir (Tiiysiiz, 2010). “Ilkdgretim

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 29, Haziran 2013



ilkdgretim Ogrencilerinin Sosyal Bilgiler - Yapilandirmaa Etkinliklere Yonelik Tutumlan

okullarinda iyi ve sorumlu vatandas yetistirmek amaciyla, Sosyal Bilimler disiplin-
lerinden secilmis bilgilere dayal olarak, 6grencilere toplumsal yagamla ilgili temel
bilgi, beceri, tutum ve degerlerin kazandirildig1 bir ¢alisma alan1 olarak” tanimla-
nan Sosyal Bilgiler dersinin amaglar1 demokratik vatandashk becerilerini uygula-
maya imkan verecek sekilde dgretimin yapilandirmaci yaklagima gore tasarlanma-
sidir (Erden, 1998; Safran, 2004, akt: Kamber, 2007).

Bu anlayis dogrultusunda Sosyal Bilgiler Programi;
1. Her 6grencinin birey olarak kendine 6zgii oldugunu kabul eder.

2. Ogrencilerin gelecekteki yasamlarma 151k tutarak bireylerden beklenen ni-
teliklerin gelismesine duyarlilik gosterir.

3. Bilgi, kavram, deger ve becerilerin gelismesini saglayarak 6grenmeyi 03-
renmenin gerceklesmesini 6n planda tutar.

4. Ogrencilerin fiziksel, duygusal agidan saglikla ve mutlu bir birey olarak
yetismesini amaglar.

5. Milli kimligi merkeze alarak evrensel degerlerin benimsenmesine dnem
Verir.

6. Ogrencilerin kendi orf ve adetleri cercevesinde ruhsal, ahlaki, sosyal, kiil-
tiirel yonlerden gelismesini hedefler.

7. Ogrencilerin haklarin bilen ve kullanan, sorumluluklarini yerine getiren bir
birey olarak yetismesini 6nemser.

8. Ogrencilerin toplumsal sorunlara kars1 duyarli olmasim saglar.

9. Ogrencilerin, 8grenme siirecinde deneyimlerini kullanmasma ve gevreyle
etkilesim kurmasma olanak saglar.

10. Her 6grenciye ulagabilmek igin 6grenme-6gretme yontem ve tekniklerin-
deki cesitliligi dikkate alir.

11. Periyodik olarak 6grenci ¢alisma dosyalarina bakilarak 6grenme ve 6g-
retme siireclerinin akisi igerisinde degerlendirmeye olanak saglar (Giilcan, Bay-
ram, Kili¢ ve Midilli, 2010).

Yukarida sayilan maddelerden de anlasilacag: iizere yeni program bireyin de-
neyim edinerek sosyal, evrensel, kiiltiirel, fiziksel, duygusal gibi yonleriyle bir bii-
tiin olarak bilgi ve becerilerini gelistirmesine olanak saglar.

Sosyal Bilgiler dersi 6grencilerin; toplumun, iilkesinin, kendisinin ve ¢ev-
resinin, karsilastig1 problemleri diisliniip listesinden gelebilmesini, hizli bir bilgi
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alig verisinin yasandig1 bilisim ve iletisim teknolojisinin okur-yazarligini bilme-
sini amaglamistir. Bu baglamda Sosyal Bilgiler dersinde yapilandirmaci anlayisin
ilkelerinden; 6grencinin, internet ag1 ile tiim diinyadaki bilgi kaynaklarina aninda
nasil ulagabilecegi, onlardan nasil yararlanabilecegi; olgu, kavram, ilke, genelle-
meleri nasil etkili ve kolay dgrenebilecegi ya da onlari nasil yorumlayabilecegini
belirlemede yararlanilir (ikiel ve Duman, 2002).

Sosyal yasamda bilgi ve olgularin iist iiste siralanip depolanarak, ezberletilip
ogrenilmesi ve dgretilmesi bir ise yaramamaktadir (ikiel ve Duman, 2002). Bilgiyi
deneyimlere gére yorumlayip yapilandirma, bilgi {izerinden mantiksal ¢ikarimlar
yoluyla bilgiyi yaratma, bilgiyi etkin, tiretken ve yararl kullanmakta fayda goriil-
mektedir. Bunu gergeklestirmek i¢in de daha anlamli ve kalici olarak 6grenmeyi
saglayan yapici 6gretim etkinliklerinden yararlanilmasina gereksinim vardir.

Yapict 6grenme etkinlikleri gercek yasantilarla iligkili olarak 6grenilir. Co-
cugu sosyal yasama etkin, iiretken, 6grenme ve giidiilenmiglik diizeyi yiiksek ve
sorumlu bir birey ve iyi bir yurttas olarak hazirlamanin en 6nemli yollarindan biri
konunun giinliik yasamdaki etkinliklerle (goriilen ve yasanan olay, olgu vb.) bag-
lantisin1 kurarak 6gretimi gergeklestirmektir. Bu anlayis yapict 6grenme ve 63-
retme modelinin yaklasimlarindandir. Bu yaklasim, bilgiyi yapilandirma siirecine
dair tiim gelisim ve degisimlerin farkinda olmak demektir. Sosyal yagama ait tiim
stireci canli olarak etkinliklere ve dgretime uyarlanmasi saglanan derslerden biri
sosyal bilgiler dersidir (Ikiel ve Duman,1998).

National Council for the Social Studies (NCSS, 1969; akt. Oztiirk ve Baysal,1998),
demokratik bir toplum i¢in sosyal bilgiler 6gretiminin, asagidaki dort dnemli fak-
tor goz ontinde bulundurularak yapilmasini énermistir:

1. Sosyal Bilgiler 6gretiminin nihai amaci, arzu edilen yurttashkla ilgili ve bi-
reysel davranislardir.

2. Bu davransglar, insanlarin sahip oldugu degerler, iilkiiler, inanglar ve tu-
tumlarla bi¢cimlenmektedir.

3. Srrasi ile bu 6zellikler, bilgi temeline dayanmalidir.

4. Bilginin gelismesi ve kullanimi i¢in insanlar, gerekli bilgi ve becerilere ge-
reksinim duyarlar (Oztiirk ve Baysal,1998). Sosyal Bilgiler 6gretiminde bu dersin
temel amaci ve vizyonu da dikkate alinmalidir.

Sosyal Bilgilerin temel amaci, birbirlerine bagimli, global bir diinya da, kiil-
tiirel farklihklan olan demokratik bir toplumun vatandaglar olarak, kamu yara-
rina bilgiye dayali, mantikli kararlar verebilme yetenegini gelistirmek icin geng
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insanlara yardimei olmaktir (Tekindal ve digerleri,2003). Onlarin gelecegi 6ngo-
rebilmesini, yurttaghk gorevlerini fark edebilmesini ve sahip oldugu vatandaslik
haklarimi mantiksal siireclerden gegcirerek kullanabilmesini, sorumluluklarimi bi-
lingli olarak yerine getirmesini saglar.

Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programunin vizyonu, 21. yiizyihn ¢agdas, Ata-
tirk ilkeleri ve inkilaplarini benimsemis, Tiirk tarihini ve kiltiiriinii kavramus, te-
mel demokratik degerlerle donanmig ve insan haklarina saygili, yasadigi ¢cevreye
duyarli, bilgiyi deneyimlerine gore yorumlayip sosyal ve kiiltiirel baglam iginde
olusturan, kullanan ve diizenleyen (elestirel diisiinen, yaratici, dogru karar veren),
sosyal katilim becerileri gelismis, sosyal bilimcilerin bilimsel bilgiyi iiretirken kul-
landiklar1 yontemleri kazanmis, sosyal yasamda etkin, tiretken, haklarini ve sorum-
luluklarmi bilen, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarini yetistirmektir (MEB, 2005,
50). Bu nedenle yapilandirmaci anlayisa gore diizenlenen Sosyal Bilgiler progra-
minda sosyal katilim, karar verme, empati, elestirel diisiinme, yaratici diisiinme,
bilgi teknolojilerini kullanma, arastirma, gbzlem, degisim ve siirekliligi algilama
vb. gibi temel beceriler yer almaktadir.

2004-2005 yihinda ilkdgretim 1-5 Tiirkge, Hayat Bilgisi, Fen ve Teknoloji,
Sosyal Bilgiler ve Matematik ders programlar1 Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
yapilandirmaci anlayisa uygun olarak yeniden diizenlenmis ve pilot uygulamasi
yapilmustir. 2005-2006 yilinda ise tiim yurtta uygulanmaya baglanmstir. Uygula-
maya gegen ve yapilandirmaci yaklagima dayanan yeni programda tematiklik, 6g-
renci merkezilik ve aktiflik ilkeleri 6n planda tutulmustur.

Benimsenen yapilandirmacilik akiminm bir sonucu olarak ders program-
lar1, ders kitaplari, 6gretim stratejileri, gretmen ve dgrencinin 6gretim siirecin-
deki rolii degismistir. Yeni Ilkdgretim programmin uygulamadaki basarisini etki-
leyen faktorlerden bazilari; 6gretmenlerin, yoneticilerin program hakkindaki bilgi,
beceri ve bakig agilari, velilerin programla ilgili tutum ve destegi, okulun fiziksel
kosullart ile ders arag ve geregleridir. Bu degisimlerden biiyiik olciide etkilenen
ders kitaplan da yeni yontem ve tekniklere uygun olarak hem 6gretim siirecinde
hem de degerlendirmede etkinlikler agisindan farklhilagmistir. Bu farklilagma 6g-
retmen, 0grenci ve velilerin de egitime yeni bir bakis agis1 kazanmalar1 gerekti-
gini beraberinde getirmistir.

Etkinlik; hedef davraniglara ulasma amaciyla 6grenme 6gretme siirecini zen-
ginlestiren ve dgrenmelerin kaliciligmi artiran sif ici-dis1 faaliyetlerdir. Ogrenen-
ler, bilgiyi yapilandirmada her konuya, alana ya da 6grenene gore diizenlenmis olan
farkli etkinliklerde yer alirlar (Sasan, 2002). Yapilandirmaci anlayisin savundugu

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 16 - Number: 29, June 2013

195



196

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi

diistinceler ¢ergevesinde 6grenme ortamlarinda, bireylerin ¢oklu bakis agisi kazan-
malarna yardimci olabilecek etkinliklere yer verilmelidir. Herhangi bir etkinligi
uygulamadan 6nce, hangi konu ve 6grenme hedefleri igin nasil kullanilacag, giiclii
ve smirh yonleri ve diger etkinlik tiirleriyle iligkisi bilinmelidir. Aym zamanda, ya-
pilandirmaci 6grenme ortamlarinda kullanilacak olan etkinliklerin se¢iminde, 6n-
celikle 6grenmenin merkezde olmasmna dikkat edilmelidir (Fer ve Cirik, 2007).

Yenilenen ilkdgretim programlar ile Sosyal Bilgiler dersinde kullanilan ya-
pilandirmaci etkinliklerin siire¢ boyutunda ne derece basarili olundugunun bilin-
mek istenmesi degerlendirme boyutunun nasil olacagi sorusunu da beraberinde
getirmektedir.

Sosyal Bilgiler 6gretimi siirecinde derinlemesine ve ¢ok yonlii 6grenme et-
kinlikleri olusturularak égrencilerin her asamada aktif olmalar1 saglanmali, 6gren-
cilerin kendilerinin anlam1 yapilandirmalarini destekleyecek ortamlar olusturulma-
lidir. Hyerle (1996) isbirligine dayali 6grenme, beyin firtinasi, kavram aglar1 ve
haritalari, ¢oklu medya, internet ve gelisim dosyalar1 (portfolyo) hazirlamay1 ya-
pilandirmact 6gretim etkinlikleri olarak tammlamistir (Savas, 2009). Bu amagla
da MEB tarafindan hazirlanan 6grenci ¢alisma kitaplarmda 6grencileri yapilan-
dirmaci egitimle yiiz yiize getirecek tablo doldurma; bulmaca bosluk doldurma;
resim, sekil ve sema ¢aligmasi; diyagram ve grafik okuma-hazirlama; goriisme-
inceleme formu; okuma-yazma c¢alismalari; resim yapma, afis, poster hazirlama;
ogrenci tirlin dosyasina yer verilmistir (Giilcan, vd., 2010). Basariy1 amaglayan ya-
pilandirmact anlayis islenecek konunun yapisina gore ¢evrenin esnek bir bigimde
ayarlanabilecegi goriisiinii savunmaktadir. Sosyal Bilgiler dersi gezi-gozlem etkin-
likleri de bu amaca hizmet etmektedir. Bu anlayis proje, performans gibi etkinlik-
lerde de kendini gostermektedir.

Egitim &gretimin vazgecilmez pargalaridan biri olan etkinlikler d6grencile-
rin biligsel yapilarmi degistirmeye ve 6grenmeye yardimcei olur. Bu yiizden 6g-
rencilerin Sosyal Bilgiler dersinde yapilandirmaciliga uygun etkinliklere yonelik
tutumlarm 6grenilmesinin dnemi “Ilkogretim 4. ve 5. Simif dgrencilerinin Sosyal
Bilgiler dersindeki yapilandwmaci etkinliklere yonelik tutumlart nasidir?” soru-
sunu anlaml hale getirmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI

[lkogretim 4 ve 5. simf dgrencilerinin Sosyal Bilgiler dersinde kullamilan ya-
pilandirmaci etkinliklere yonelik tutumlarini incelemektir.
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Alt Amaclar

[kdgretim 4 ve 5. smif 6grencilerinin Sosyal Bilgiler dersinde kullanilan ya-
pilandirmac etkinliklere yonelik tutumlarinda (ilgi, uygulama, giiven boyutlarinda)
cinsiyet agisindan anlaml bir farklilik olup olmadigini incelemek.

[lkogretim 4 ve 5. simf dgrencilerinin Sosyal Bilgiler dersinde kullamilan ya-
pilandirmaci etkinliklere yonelik tutumlarinda (ilgi, uygulama, giiven boyutlarinda)
okul tiirii agisindan anlaml bir farklilik olup olmadigini incelemek.

[k gretim 4 ve 5. simf dgrencilerinin Sosyal Bilgiler Dersi ve Sosyal Bilgi-
ler dersinde kullanilan yapilandirmaci etkinliklere yonelik tutumlarinda(ilgi, uygu-
lama, giliven boyutlarinda) okullarin bulundugu yerlesim birimleri (kasaba, merkez
vs.) agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigim incelemek.

[lkdgretim 4 ve 5. smif dgrencilerinin Sosyal Bilgiler dersinde kullanilan ya-
pilandirmaci etkinliklere yonelik tutumlarinda(ilgi, uygulama, giiven boyutlarinda)
smif seviyeleri agisindan anlaml bir farklilik olup olmadigini incelemek.

3. YONTEM
3.1 Arastirmanmin Modeli

Aragtirmada genel tarama modeli benimsenmistir. Karasar’mn (2009:79) be-
lirttigi gibi genel tarama modelleri, cok sayida elemandan olusan bir evrende, ev-
ren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alina-
cak bir grup, 6rnek ya da drneklem {izerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. Bu
calismada, Afyonkarahisar ilindeki ilkdgretim 4. ve 5. simif 6grencilerinin Sosyal
Bilgiler dersinde kullanilan yapilandirmaci etkinliklere yonelik tutumlar1 betim-
lenmeye ¢aligilmustir.

2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢calisma evrenini, Afyonkarahisar Il Milli Egitim Miidiirliigii'ne
bagli merkez ve kasaba ilkdgretim okullarinda 6grenim goren 4. ve 5.smif 6gren-
cileri olusturmaktadir. Orneklem segilirken; dncelikle farkli yerlesim birimlerinden
(kent ve kirsal kesim), farkli okul tiirleri arasindan, rastlantisal yolla 6l¢ek uygu-
lanacak okullar, belirlenen okullardan da farkli simf diizeylerinden rastgele olarak
subelerin belirlenmesi yoluna gidilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini olugturan 266
ogrenci, yukarida da belirtildigi gibi basit rastgele atama yontemiyle belirlenmis-
tir. Bu 6grencilerin 151’1 kiz, 1151 erkektir. 171’1 devlet okuluna, 95’1 6zel okula
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gitmektedir. 162 tanesi il merkezinde, 104 tanesi kasabada 6grenim gormekte olup
132’si 4. Simf dgrencisi, 134’1 5. Smuf 6grencisidir.

3. 3 Veri Toplama Araci ve Gelistirilmesi

Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgiler Olgegi ve Tutum Ol-
¢egi kullanilmigtir. Tutum Olgeginde yer alan maddelere; “kesinlikle katilmiyo-

rum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”, “tamamen katiliyorum” ara-
sinda degisen likert tipi besli bir dereceleme yapilmistir.

Kisisel Bilgiler Olgegi'nde bazi degiskenlere (cinsiyet, okul tiirii, simif sevi-
yesi, yerlesim birimi) yer verilirken; Tutum Olgegi’nde ise, dgrencilerin tutumla-
rin1 ortaya ¢ikarmak i¢in 54 soruya yer verilmistir.

Aragtirmada kullanilacak olan veri toplama aracinin maddeleri gelistirilirken
oncelikle kaynak taramasi yapilmig ve 54 soruluk tutum dlgegi 26 kisilik 6grenci
grubuna uygulanmistir. Ogrencilerden alman doniitler dogrultusunda uzman go-
riistine bagvurularak gerekli diizeltmeler yapilmustir. Verilerin faktor analizine uy-
gunlugunu belirlemek amaciyla yapilan 6n testlerin sonuglarina gére KMO degeri
,90; Barlett testi sonucu (p=,00) anlamli olarak bulunmustur. Faktor analizi ayni
yapiy1 ya da niteligi 6lcen degiskenleri bir araya getirerek dlgmeyi az sayida fak-
tor ile agiklamay1 amaglayan bir istatistiksel tiim veri yapilar i¢in uygun olma-
yabilir. Biiyiikoztiirk’e (2009:126) gore, verilerin, faktor analizi igin uygunlugu
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett testi ile incelenebilir, KMO’nun
0,60’dan yiiksek ¢ikmasi ve Barlett testinin anlamlh ¢ikmasi beklenir. Faktor ana-
lizi sonucu elde edilen faktor yiik degerinin, 0,45 ya da daha yiiksek olmasi se-
¢im igin 1yi bir 6l¢iidiir. Ancak uygulamada az sayida madde i¢in bu sinir, 0,30’a
kadar inebilir. Bu amagla faktor yiik degeri 0,40’tan kiigiik olan maddeler 6lgek-
ten ¢ikarilmigtir. Yapilan faktor analizi sonucunda 6lgekten 3 faktor elde edilmis-
tir. Bu asamadan sonra yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin genel giive-
nirligi o= .824 olarak hesaplanmustir.

Tablo 1
Sosyal Bilgiler Dersine Yonelik Tutum Olgeginin Giivenirlik Analizleri
Faktor Agkladigi Varyans Alfa
ilgi 19,285 0,732
Uygulama 13,108 0,751
Giiven 12,143 0,775
Toplam 44.537
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Tablo 1°de verilen her bir alt boyutun varyans orani sirastyla yiizde 19,285,
yiizde 13,108, yiizde 12,143 ve toplam 44.537°dir. Alfa katsayis1 “Ilgi” boyutu icin
0,732, “Uygulama” boyutu i¢in 0,751 ve “Giiven” boyutu i¢in 0,775’tir.

Olgegin genel giivenirlik degeri (alfa) ise 0.82°dir. Ozdamar, (2007)’ye gore,
Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme kriterleri incelendi-
ginde; 0.00<0<0.40 ise olgek giivenilir degildir; 0.40<0<0.60 ise olgek diisiik gii-
venirliktedir; 0.60<0<0.80 ise oldukga giivenilirdir; 0.80<a<1.00 ise dl¢ek yiliksek
derecede gilivenilir bir 6lgektir. Bu verilere gore 6lgegin oldukea yiiksek derecede
glivenirlige sahip oldugu sdylenebilir.

Ozdamar’a (1997) gore, alfa katsayismin 0,80- 1,00 arasinda olmasi dlgme
aracinin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Tutum Slgeginin alt
boyutlarindan 1. Faktoriin (Ilgi) giivenirlik katsayis1 (a= 0,732), 2. Faktoriin (Uy-
gulama) giivenirlik Katsayis1 (o= 0,751), 3. Faktoriin (Giiven) giivenirlik katsa-
yis1 (o= 0,775) olarak bulunmustur. Olgegin ilk ii¢ boyutunu olusturan bu faktor-
ler giivenilirdir. Cronbach Alfa katsayisi (0=-0,34 ) olan 4. Faktordeki giivenilir
olmayan iki madde ¢ikarilmis ve dlgek 3 faktdrde incelenmistir. Yapilan giivenir-
lik analizi sonucunda 6lcekteki madde sayisi 23 olarak belirlenmistir.

Veri giriginin ardindan olumsuz maddelerin puanlamasi tanimlanmis, toplam
puan hesaplanmasi yapilarak betimsel istatistik hesaplarina gegilmistir. Tutum 61-
ceginin gilivenirligini belirlemek amaciyla 6lgek maddelerine iligkin olarak alt ve
tist %27’lik gruplar arasindaki farkin anlamhiligim tespit etmek i¢in testi yapilmis
ve fark anlamli bulundugundan atilan madde sayisinda degisiklige gidilmemistir.

3. 4. Verilerin Coziimlenmesi

Degerlendirme dagitilan 300 dlgekten geri doniisiimil saglanan toplam 266 tu-
tum Olgegi tizerinde yapilmustir. Verilerin ¢oztimlenmesinde, 6grencilerin verdik-
leri cevaplarin puanlarmi hesaplamak amaciyla tutum 6lgeginde yer alan madde-
lere; “kesinlikle katilmiyorum” i¢in 1, “katilmiyorum” i¢in 2, “kararsizim” i¢in 3,
“katiltyorum” i¢in 4, “tamamen katiliyorum” i¢in 5 puan verilmistir. Verilerin ¢6-
ziimlenmesinde, aritmetik ortalama, frekans, yiizde, faktor yiikleri ve arastirma-
nin bagimsiz degiskenleri (cinsiyet ve okul durumu) igin testi istatistiki islemleri
kullanilmigtir. Coziimlemeler sonucunda elde edilen bulgular, 4.20-5.00 “Tama-
men Katiliyorum”, 3.40-4.19 “Katiliyorum”, 2.60-3.39 “Kararsizzim”, 1.80-2.59
“Katilmiyorum”, 1,00-1,79 “Tamamen Katilmiyorum” araliklar1 temel alinarak
yorumlanmistir.
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4. BULGULAR VE SONUCLAR

Uygulanan tutum 6lgeginde 6grencilerden elde edilen veriler dogrultusunda
analiz iglemleri yapilmis sonuglar asagida verildigi gibi tablolastirilmistir. Tablo
2’de birinci boyutta, Tablo 3’te ikinci boyutta, Tablo 4’te ise {iglincli boyutta yer
alan, maddelerden elde edilen verilerin; frekans, yiizdelik, faktor yiikleri ve or-
talama degerleri; Tablo 5°te cinsiyet, Tablo 6’da okul tiirii (devlet okulu ve 6zel
okul), Tablo 7°de okullarin bulundugu yerlesim birimleri, Tablo 8’de smif seviye-
leri (4. ve 5. smif)’ ne iliskin T-Testi Sonuglari verilmistir.

Tablo 2
Sosyal Bilgiler Yapilandirmaci Etkinliklere Yonelik Tutumlardan “Ilgi” Boyutuna Iliskin
Bulgular

ifadeler FY 1 2 3 4 5 B X Sonuc

4. 0z degerlendirme formunu doldurmak siki- M f 104 58 43 30 30 1 365 K
adr. ' % 392 219 162 N3 N3 A '

8. Grup calismalarinda sorumluluk almak beni 3 f 131 60 23 28 19 5 300 K
huzursuz eder. ! % 492 226 86 105 71 19 '

10. Grup 6z degerlendirme formu ile yapilan 51 f 113 47 32 34 37 3 300 K
elestirileri dikkate almam. ' % 425 17,7 120 128 139 11 '

16. internetten aragtirma yapmak sikiaidir. 51 f 107 49 38 32 36 3 300 K

' % 402 184 143 120 135 11 '

17. Gezi gozlem etkinliklerine zaman ayirmak 51 f 17 271 27 51 13 5 K
istemem. ' % 64 102 102 214 500 19 '

24, Gezi gozlem ogretici degildir. 16 f 137 39 34 16 28 12 377 K

' % 515 147 128 60 105 45 '

37. Oykii tamamlama etkinliklerin de kahra- f 12 56 45 19 33 1
manlarm.ya§ad|g| olaylan anlamaya calig- ,58 % 21 211 169 71 124 4 372 K
mak beni sikar.

38. Roportaj yapmak icin bagkalari ile goriisme 50 f 8 5 58 4 29 2 34 KR
yapmaktan cekinirim. ! % 308 199 218 158 109 8 '

44, Kendim de Proje ddevlerini yapacak cesaret 59 f 140 49 36 20 17 - 308 K
bulamam. ' % 526 184 135 75 64 - '

46. Karikatiiriin ders kitaplaninda kullanimini 53 f 31 25 5 6 8 6 348 KR
anlamsiz bulurum. ! % 11,7 94 20,7 23,7 323 23 !

47. Ders kitabinda ki etkinliklerin sayisi ¢ok f 8 57 49 4 27 6
oldugundan hepsine zaman ayirmak is- ,53 % 323 214 184 154 102 23 248 K
temem.

49, Tanilayia dallanmig aga etkinliginde ki kav- f 30 30 5 51 67 -
ramlar arasinda baglanti kurmaya calismak ,54 224 KM

) % M3 113 199 192 252 -
beni sikar.

FY: Faktor Yiikii TK: Tamamen Katiliyorum(5) K: Katiliyorum(4) KR: Kararsizm(3) KM: Katilmiyorum(2) HK:Hig
katilmiyorum(2) B:Bog
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Tablo 2’ye gore, “Ilgi” boyutundaki maddelere verilen cevaplarin 8’i “kati-
liyorum”, 2°si “katilmiyorum”, 2 si ise “kararsizim” olarak bulunmustur. Tutum
Olgeginde yer alan 17 numarah “Gezi gdzlem etkinliklerine zaman ayirmak iste-
mem.” Maddesine 6grencilerin %21,4’li “katiliyorum” secenegini isaretlemistir an-
cak, 6grencilerin bu maddeye verdigi yanitlarin ortalamasi incelendiginde 4,22’lik
ortalama ile “tamamen katiliyorum” araligina denk gelmektedir. Verilen cevapla-
rin ¢gogunlukla olumsuz maddelerde “katiliyorum” segenegine denk gelmesi 6g-
rencilerin 6z degerlendirme, internet, gezi-gbzlem, ykii tamamlama etkinliklerine
ilgi gostermediklerini, grup ¢aligmalari, roportaj ve proje etkinliklerinde kendile-
rine ¢ok giiven duymadiklarini, TDA etkinligi ile genel olarak etkinliklere kars il-
gili olduklar1 ve deger verdikleri sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 3
Sosyal Bilgiler Yapilandirmaci Etkinliklere Yonelik Tutumlardan “Uygulama” Boyutuna
Hliskin Bulgular

ifadeler FY 1 2 3 4 5 B X Sonug

18. Gezi gozlem etkinlikleri ile 6Grenmek daha 51 f 6 12 29 62 1525 1 K
eqlencelidir. ! % 23 45 109 233 571 19

19. Gezi gozlem etkinliklerine goniillii kati- n f 11 14 32 66 134 9 201 K
linm. % 41 53 120 248 504 34

20. Gezi gozlem etkinlikleri ile kendi arastirma 55 f 7 14 3 72 13% 4 i K
becerilerimi gelistiririm. ! % 26 53 124 271 511 15

21. Gezi gozlem yoluyla iyi bir gozlemci olarak ge- 60 f 6 10 33 8 128 4 115 K
rekli bilgileri d3renmeye dzen gosteririm. % 23 38 124 320 481 15

26. Kavram haritalariyla dgrendiklerimi pe- 31 f 9 23 3 76 139 19 K
kistiririm. ! % 34 86 135 286 425 34

29. Tablo iceren etkinlikler ile bireysel olarak 6§- f 8 15 49 8 103 5
rendiklerimi karsilastirnm. 8 % 30 56 184 323 387 19 392K

FY: Faktor Yiikii TK: Tamamen Katiliyorum K: Katiliyorum KR: Kararsizim KM: Katilmiyorum HK:Hig katilmiyorum

Tablo 3’te belirtildigi gibi “Uygulama” boyutunda verilen cevaplarin 6’s1 da
“katiltyorum” olarak bulunmustur. Tutum Olgeginde yer alan 18 numarali “Gezi
gozlem etkinlikleri ile 6grenmek daha eglencelidir.” maddesine %23,3’ii “katiliyo-
rum” cevabini vermistir; ancak, 6grencilerin bu maddeye verdigi yanitlarin ortala-
masi incelendiginde 4,22°lik ortalama ile “tamamen katiliyorum” araligma denk
gelmektedir. Bu baglamda, 6grencilerin uygulama yaparak 6grenmeyi énemsedik-
leri soylenebilir. iki boyutlu gérselleri (tablo, kavram haritasi vb) igeren etkinlikler
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ile gezi- gozlem etkinlikleri sayesinde kendi arastirma becerilerini gelistirdiklerini
diisiindiikleri i¢in uygulama boyutuna uygun olarak 6grencilerin kendi arastirma
becerilerini gelistirdikleri ve kendi 6grenmelerini karsilagtirdiklar sdylenebilir. Elde
edilen bulgularin gezi-gdzlem etkinlikleri agisindan ilgi boyutu ile celiskili oldugu
saptanmustir. Bu da &grencilerin ilgi gosterdikleri zaman gezi-gdzlem etkinliginin
faydalarimi hissettikleri ve bu etkinligi uygulamaya deger verdikleri diistiniilebilir.

Tablo 4
Sosyal Bilgiler Yapilandirmac Etkinliklere Yonelik Tutumlardan “Giiven” Boyutuna Ilis-
kin Bulgular

ifadeler FY 1 2 3 4 5 B X Sonug

39. Roportaj yaparken gerekli bilgileri dgren- B f 4 9 15 66 166 6 436 K
meye 6zen gosteririm. ! % 15 34 56 248 624 23

40. Roportaj yapacagim konu hakkinda gerekli 6 f 7 8 27 5 162 6 427 K
bilgileri toplanm. % 26 30 102 21,1 609 23

41. Proje ddevlerini gerceklestirirken cevremiile 53 f 5 15 28 91 13 4 412 K
kurarim. ' % 19 56 105 342 462 15

43. Proje ddevlerini basart ile tamamladigimda 18 foo 0 25 5 176 4 " K
kendime giivenim artar. ! % 4 38 94 188 662 15

f 7 10 28 63 152 6 422 K

53. Karikatiir iceren sorulan severek yaparim. 55 % 26 38 105 B7 571 23
0 !/ r I ! I I

FY: Faktor Yiikii TK: Tamamen Katiliyorum K: Katiliyorum KR: Kararsizim KM: Katilmiyorum HK:Hig katilmiyorum

Tablo 4’te de goriildiigii gibi “Giiven” boyutunda yer alan maddelere verilen
cevaplarm 5’1 de “katiliyorum” olarak bulunmustur. Tutum 6lgeginde yer alan 41
numarali “Proje ddevlerini gerceklestirirken ¢evrem ile iletisim kurarim.” maddesi
disinda kalan 3. boyuta ait maddelerin tamamina “katiliyorum” cevabi verilmis-
tir. Ancak, 6grencilerin bu maddeye verdigi yanitlarin ortalamasi incelendiginde
“39. Roportaj yaparken gerekli bilgileri 6grenmeye 6zen gdsteririm.” maddesi
“4,36’ik ortalama “tamamen katiliyorum” araligina denk gelmektedir. Aym se-
kilde, ““40. Roportaj yapacagim konu hakkinda gerekli bilgileri toplarim.” maddesi
“4,27lik ortalama; “43. Proje 6devlerini basar ile tamamladigimda kendime gii-
venim artar.” maddesi “4,42°lik ortalama; “53. Karikatiir iceren sorular1 severek
yaparim.” maddesi ise “4,22” lik ortalama ile “tamamen katiltyorum” araligina
denk gelmektedir. Bu boyutta roportaj, proje ve karikatiir etkinliklerini gercekles-
tirirken gerekli girisim becerilerini gostermenin 6grencilerde basari ve beraberinde
gliven duygusunu getirdigi soylenebilir.
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Tablo 5
Cinsiyet Icin Yapilan testi Sonuglar:
Madde Tiirleri Cinsiyet N X S T p
S Kiz 151 65, 56 16,66
Ilgiye yonelik tutum Erkek 115 5753 18.94 3,66 ,000
L Kiz 151 79,80 18,95
Uygulamaya yonelik tutum Erkek 115 7206 2067 3,17 ,002
. _— Kiz 151 86,92 18,50
Giivene yonelik tutum Erkek 115 75,69 2032 4,69 ,000

Tablo 5’te goriildiigii gibi tutum Ol¢eginde ki maddelere verilen yanitlarin
okul tiiriine gore bir farkliik gosterip gostermedigini tespit etmek icin yapilan
testi sonuglarina gore; 6lgegin ilgi, uygulama ve giiven ifadelerinin yer aldigi alt
boyutlarinda, cinsiyet agisindan ortalamalar arasindaki fark kiz 6grenciler lehine
anlamhdir(p<.05)

Tablo 6
Okul Tiirii (deviet okulu ve ozel okul) Igin Yapilan testi Sonuclar:
Madde Tiirleri Okultiri N X S T p
S Devlet okulu 171 64,27 16,63
Iigiye yonelik tutum Grelokul 95 5815 19.95 2,67 0,008
o Devlet okulu 171 77,53 20,87
Uygulamaya yonelik tutum Grelokul 95 7451 1842 117 0,24
. . Devlet okulu 171 83,83 18,9
Giivene yonelik tutum el okul %5 7889 173 1,93 0,054

Tablo 6’da da goriildiigii gibi tutum 6l¢egindeki maddelere verilen yanitlarin
okul tiiriine gore bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin yapilan testi
sonuglarma gore; 6lcegin ilgi boyutunda yer alan ifadelerden elde edilen ortalamalar
arasindaki fark devlet okulunda 6grenim géren 6grenciler lehine anlamlhidir(p<.05)
Ancak, 6lgegin uygulama ve giivene boyutuna yonelik tutumlarm toplandigi mad-
delerden elde edilen ortalamalar arasindaki fark anlamsizdir (p>.05).
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Tablo 7
Okullarin Bulundugu Yerlesim Birimleri Igin Yapilan testi Sonuglart
Madde Tiirleri Yerlesim birimi N X SS T P
. Kent 162 2,86 18,27
llgiye Yonelik tut ' ’ 0,863 ,389
glye fonelic ftum Kisal bolge 104 608 178
L Kent 162 78,57 17,77
Uygulamaya yonelik tutum Krsalbilge 104 7315 2,86 2,16 0,031
Kent 162 8197 21,83
iivene Yonelik ' ' ,004 92
Guvene Yoneliktutum — calboige 104 .

Tablo 7’ye gore; 6lgegin ilgi, uygulama ve giivene boyutuna yonelik tutum-
larin toplandig1 maddelerden elde edilen ortalamalar arasindaki fark okulun bu-
lundugu yerlesim birimi agisndan anlamsizdir(p>.05).Ogrencilerin sosyal bilgiler
dersinde yapilan etkinliklere yonelik tutumlarmn belirlenmesinde okulun bulun-
dugu yerlesim birimi 6nemli bir etken degildir.

Tablo 8
Swmif Seviyeleri(4. ve 5. smif) ‘ne iliskin T-Testi Sonuglart
Madde Tiirleri Sinif Seviyeleri N X SS T P
G 4. sinif 132 29,38 18,90
llgiye Yonelik Tutum sonf 134 25,50 2550 J11 A78
o 4. sinif 132 18,59 18,59
Uygulamaya Yonelik Tutum sonf 13 2145 2145 436 ,663
. . 4. sinif 132 19,15 19,15
Giivene Yonelik tutum sanf B 2095 2095 715 A75

Tablo 8’de de ifade edildigi gibi, dl¢egin ilgi, uygulama ve gilivene boyutuna
yonelik tutumlarin toplandig1 maddelerden elde edilen ortalamalar arasindaki fark
smif seviyeleri agismdan anlamsizdir(p>.05).Ogrencilerin sosyal bilgiler dersinde
yapilan etkinliklere yonelik tutumlarimin belirlenmesinde 6grencilerin 6grenim gor-
diikleri siniflar 6nemli bir etken degildir.

IV. TARTISMA VE SONUC

Yapilan arastirmalar, okul 6grenmelerinde bir derse karsi ilginin bu dersteki
ogrenmeleri beklendigi gibi olumlu yonde artirdigim goéstermektedir. Bununla bera-
ber, bir derse kars1 olumlu tutum, ilgiye gore, daha belirleyici, yani giiglii ve kararli
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bir duyussal bagi ifade etmektedir. Buna paralel olarak, bir derse kars1 olumlu tu-
tum, bu dersteki 6grenme diizeyini, ilgi duymaya gore daha fazla etkilemektedir
(Oztiirk ve Baysal, 1998). Tutum tek boyutlu bir bilesen olmadigindan Sosyal Bil-
giler dersi yapilandirmact etkinliklere yonelik tutum Slgegi, agirlikli olarak tutu-
mun alt boyutlari olan ilgi, uygulama, giiven boyutlarini; bunun yaninda kismen
merak ve bagimsizlik boyutlarini dlgmiistiir.

Birinci boyutta Sosyal Bilgiler dersi i¢in kullanilan yapilandirmac etkinlikler-
den 6z ve grup degerlendirme formu, dykii olusturma, roportaj, tanilayici dallan-
mis agag, internet ve karikatiir’e iligkin tutumlar toplanmistir. Tutumun alt boyutu-
nun agirlikl olarak ilgi, bunun yaninda uygulama ve giiven oldugu diisiintilmiistiir.
Ogrenci doniitleri ele almarak faktorler incelenmistir.

Birinci faktor genel olarak incelenecek olursa, 6grencilerin bu faktdrde yer
alan 6z degerlendirme formu 6ykii tamamlama etkinliklerinde kahramanlarin ya-
sadig1 olaylart anlamaya ¢alismayi sikict bulduklari, Grup degerlendirme formlar
ile yapilan elestirileri dikkate almadiklari, internette arastirma yapmay1 sevmedik-
leri, 6grencilerin genel olarak gezi gozlem etkinliklerinin 6gretici olmadigim dii-
stindiikleri, rOportaj sirasinda bagkalar1 ile goriisme yapmaktan gekindikleri soy-
lenebilir.

Yine bu faktore iligkin incelemelere devam edildiginde 6grencilerin proje
Odevlerini yaparken sonuca ulasma ve gereken girisimleri gerceklestirme konu-
sunda cesaretli olmadiklari, karikatiir kullaniminin gerekli olup olmadigi konu-
sunda net bir diisiincede olmadiklar1 sonucuna ulagilmstir. Buna karsin ders kita-
bindaki etkinliklerin sayisini fazla bulmadiklar1 ve son olarak tanilayici dallanmis
aga¢ etkinligindeki kavramlar arasinda baglanti kurmaktan hoslandiklar1 yorum-
lar1 yapilabilir.

Ikinci boyutta, Sosyal Bilgiler dersi igin kullanilan yapilandirmaci etkinlikler-
den gezi-gozlem etkinlikleri, kavram haritalar, tablo iceren etkinliklere iliskin tu-
tumlar toplanmistir. Tutumun alt boyutunun agirlikli olarak uygulama, bunun ya-
ninda da bagimsizlik oldugu diistiniilmiistiir.

Bu boyutta incelenen Kavram Haritalarinin 6grencilerin; 6grendiklerini pekis-
tirdikleri, Tablo igeren etkinlikler ile bireysel olarak 6grendiklerini karsilagtirdikla-
rin1 ve kendilerini diger bir anlamda degerlendirdikleri sonucuna varilabilir.

Uciincii boyutta Sosyal Bilgiler dersi igin kullanilan yapilandirmacr etkinlik-
lerden proje ve roportaja iliskin tutumlar toplanmistir. Tutumun alt boyutunun agir-
likl1 olarak giiven oldugu diisiintilmiistiir.
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Bu boyutta elde edilen sonuglar incelendiginde ise, 6grencilerin rdportaj si-
rasinda gerekli bilgileri 6grenme konusunda 6zenli davrandiklari, proje 6devlerini
gerceklestirirken gevreleriyle iletisim kurma ve gerekli arastirmalar yapip basa-
rilt olmanin, kendilerine olan giivenlerini artirdigi, karikatiir iceren etkinlikleri sev-
dikleri soylenebilir.

Ancak birinci boyuttaki gezi-gozlem etkinliklerinin 6gretici olmadig1 ve 6g-
rencilerin bu etkinliklere zaman ayirmak istemedigi sonucu ile ikinci boyutta yer
alan gezi-gdzlem etkinliklerinin daha eglenceli oldugu, bu etkinlikler sirasinda 63-
rencilerin gerekli bilgileri 6grenme konusunda istekli olduklari ve gezi-gézlem et-
kinliklerinin gézlem becerilerini gelistirdikleri ¢ikarimlar géze ¢arpmaktadir. Bu-
rada 6grencilerin genel olarak okulda uygulanan etkinliklere ilgi gostermemelerinin
nedeni olarak etkinligi eglenceli bulduklar fakat zaman ayirmak istemedikleri, 6g-
retici olmadig diisiincesine kapilabildikleri diisiiniilebilir.

Yapilandirmacilik bu teorilerin ¢ogu igin epistemolojik ¢ergeve sunarken, kendi
kendine degil psikolojik faktorleri bilerek agiklama yapar (Airasian, W. P., Walsh,
M. E., Kappan, P. D. (1997). Elde edilen bu sonuca gore tutarsizligin nedeni okul
yasantilar1 olabilecegi gibi psikolojik siireglerle de ilgili olabilir.

Son olarak aragtirmadan elde edilen bulgular baska ¢aligmalarla karsilastiril-
mustir. Yanpar (2004)’ nin yapmus oldugu “Sosyal Bilgiler Ogretiminde Olusturmact
Yaklasim Sonucunda Ortaya Cikan Ogrenen Calismalarinin Degerlendirilmesi”
adli ¢aligmasinda yer alan “Kavram Haritalari”’na iligkin bulgular ile dl¢ekte yer
alan kavram haritas1 ile ilgili maddeye ait bulgular benzer sonuglar vermistir. Aym
sekilde Cetin (2005)’in “Yeni [lkogretim Programi Uygulamalar:” adl calisma-
sinda devlet okullari ile 6zel okullar arasindaki tutum sonuglari, Slgegin belirledigi
tutum sonuglari ile paralellik gdstermistir. Yigittir S. ve Ocal (2007) ‘nin yapmis
oldugu “llkogretim Sosyal Bilgiler Ders Kitaplarinin 6gretmen Gériislerine Gore
Degerlendirilmesi” adh calismada Oz degerlendirme formuna ait bulgular ile 61-
cekte Oz degerlendirme Formuna ait bulgular da benzer sonuglar vermistir.

Kamber (2007) nin yapms oldugu “2005-2006 Yeni Ogretim Programinda
Sosyal Bilgiler Ders Etkinliklerinin Uygulanabilirliginin Incelenmesi” adli ¢alis-
masinda sosyal grup calismalarmin seviyesi diisiik 6grencileri pasiflestirdigi ifa-
desi ile grup ¢aligmalarinda sorumluluk almanin 6grencileri huzursuz ettigi gortisii
benzerlik gostermektedir.

Oh&Yager (2004)’in “Yapilandirmac Bilim Sunifi Gelistirme ve Ogrencilerin
Bilim Ogrenmeye Yonelik Tutumlarindaki Degisiklik” adli ¢alismalarinda pozitif
Ogrenci tutumlarinin yapilandirmaci smiflarda arttigin dile getirmislerdir. Mazman
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(2007), “Sosyal Bilgiler egitiminde Gezi-Gozlem Metodunun Uygulanmasina Ilis-
kin Bir Aragtirma” adli calismasinda Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin gezi-gbzlem
metodunun 6grencilerin derslerdeki basarilarini artiracagi yoniinde faydali bir me-
tot olarak gordiiklerini ifade etmistir.

Keogh & Naylor (2010), “Kavram Karikatiirleri, Ogretim ve Bilim Ogrenme
Uzerine Bir Degerlendirme” adli cahsmalarinda karikatiirlerden sorumlu olan 6g-
reten ve 6grenen tutumlarinin yiiksek oldugunu belirtmiglerdir.

Akdag (2009)’1n dgretmenlerle gerceklestirdigi “Ilkdgretim 6. ve 7. Sinif Sos-
yal Bilgiler Ogretim Programimn Sosyal Bilgiler Ogretmenleri Agisindan Uygu-
lama Doniitleri” adli calismasinda ders islenis esnasinda bazi etkinliklerin 6grenci
seviyesinin iistiinde oldugu ve etkinlikler i¢in ders siiresinin yetmedigine yonelik
goriisleri ile arastirmadan elde edilen, 6grencilerin siirenin yeterli oldugu bi¢iminde
elde edilen 6grenci-Ogretmen goriisleri celismektedir.

Ayva (2010)’un 6grencilerle gerceklestirdigi “Sosyal Bilgiler Dersi Ogrenme
Osretme Siireci Ile Ilgili Ogrenci Goriisleri” adli ¢alismasinda gezi-gdzlem et-
kinliklerinin akademik bagar1 ve derse kars1 6grencilerin olumlu tutum gelisimine
katki sagladig1 ve 6grencilerin gezi sayilarinin arttirilmasina yonelik diistinceleri-
nin oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu yoniiyle bakildiginda arastirmanin birinci bo-
yutundan elde edilen gezi gézlem etkinliginin 6gretici olmadig1 sonucu ile Ayva
(2010)’un arastirmasi gelismektedir. Yine Ayva (2010)’un arastirmasinda 6grenci-
lerin drama, tiyatro, karikatiir ¢izimi gibi aktif 6grenme yontemleriyle ¢aligmak-
tan mutluluk duydugu ve derse karsi olumlu tutumlar gelistirdigi, 6zellikle gorsel
ogelerle teknolojik araglardan yararlanildiginda daha iyi 6grendigi bulgusuyla bu
aragtirmadan ¢ikan &grencilerin karikatiir iceren etkinlikleri sevdigi bulgusu bir-
biriyle ortiismektedir.

Sonug olarak, dgrenciler agisindan Oz Degerlendirme Formu, Grup Deger-
lendirme Formu, internet arastirmalari, 6ykii tamamlama etkinlikleri ilgi ¢ekici et-
kinlikler degilken, Tanilayict Dallanmis Agag ilgi gekici bir etkinliktir. Iki boyutlu
gorselleri iceren etkinlikler ve gezi-gdzlem etkinlikleri 6grencilerin arastirma bece-
rilerini gelistirmektedir. RGportaj, proje ve karikatiir etkinlikleri girigimcilik bece-
rileri, basar1 ve beraberinde giiven duygusunu gelisimine katki saglamaktadir. Kiz
ogrenciler yapilandirmaci etkinliklere erkek 6grencilerden daha fazla ilgi duymakta,
erkek ogrenciler uygulama yaparak 6grenmeyi kizlardan daha ¢ok tercih etmekte
ve kendilerine giiven duymaktadir. Ayrica, devlet okullarinda 6grenim goren 6g-
rencilerin ilgileri 6zel okulda 6grenim goren dgrencilerin ilgilerinden fazladir.
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ONERILER

Arastirma sonucunda yapilandirmaci etkinliklerden Tamlayict Dallanmig
Agag’a iliskin yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 hatta bazi 6gretmenlerinde bu tek-
nikten haberdar olmadiklar1 gériilmiistiir. Bu teknigin egitimde uygulanabilirligini
artirmak amaciyla 6gretmen ve dgrencilerin yeterli bilgiye sahip olmalar sagla-
nabilir. Bunun iginse yapilandirmaci etkinliklerin uygulanmasina yonelik etkinlik
materyalleri 6gretmenlere 6rmek olarak sunulabilir.

Etkinliklerin sikici olarak algilanmasini 6nleyen tesvik edici ¢aligmalar ile 6g-
renciler; bu etkinliklere daha fazla zaman ayirmalar konusunda bilinglendirilebi-
lir. Ders programlarmim ve konu yetistirme kaygismin yiik gibi hissedilmeyecegi
diisiincesi 6gretmenlere agilanarak etkinliklerin uygulanma sayisimin artmasi ge-
rektigini anlatan sunumlar yapilabilir. Ogrencilere ders dis1 zamanda onlarin dik-
katini ¢ekecek, birlikte eglenerek yapabilecekleri proje ve performans gorevleri,
aragtirma Odevleri verilebilir. Ayrica, etkinlikler; onlar1 gelecek yasamlarinda da
kendilerine giivenen bireyler haline getirmeye yonelik (onlarm aktif olarak katil-
masini saglayan ve girisimcilik becerilerini gerektiren) yasantilar olarak egitim-
Ogretim araciligiyla gerceklestirilebilir.

Aragtirmacilar diger ¢aligmalarla celiski bulunan agagidaki sorulara cevap ara-
yarak arastirma yapabilirler;

* Yapilandirmaci etkinlikler i¢in programda ayrilan siire yeterli midir?

* Gezi-gozlem etkinliklerinin basariya etkisi nedir ve bu etkinliklere yonelik
tutumlar nelerdir?

* Karikatiir kullamminin gerekliligine iligkin diisiinceler ile karikatiir etkinlik-
lerine yonelik tutumlar arasindaki iliski nedir?
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ORGUTLERDE DUYGUSAL ZEKA

Sibel SU EROZ™

OZET

Son yillarda duygusal zeka ve dnemi isletmelerce de kabul edilmekte ve konu
is diinyasinda giderek artan bir ilgiyle takip edilmektedir. IQ dedigimiz bilis-
sel zeka tiirli insanlarin ige girebilmesine olanak saglarken insanin o iste kala-
bilmesi ve ilerleme gdsterebilmesi duygusal zekanin katkistyla olabilmektedir.
Teori ve uygulama bilgisi agisindan yeterli olarak goriilen birgok insan, is ya-
saminda duygusal zeka yetersizlikleriyle sorun teskil edebilmektedir. Bu yeter-
sizlikler hem bireysel anlamda hem de orgiitler agisindan amaglara ulasilma-
sinda engel olarak goriilmektedir. Duygusal zeka kavrami da bu noktada ¢ok
daha biiyiik 6nem tagimaktadir. Calismanin genelinde duygusal zeka kavrami-
nin gelisimi ile ilgili genel bilgilere yer verilmekte ve duygusal zekanin 6rgiit-
ler agisindan 6nemi, duygusal zeka ve karar verme iliskisi, duygusal zekanin
bireyin duygusal zekas1 ve takimlarin duygusal zekasi agisindan etkileri gerge-
vesinde ortaya konmaya calisilmakta ve orgiitlerde duygusal zeka ile ilgili ya-
pilan ¢alismalar sunulmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitler, isgorenler, Duygusal Zeka

M Yrd. Dog. Dr., Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi
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Emotional Intelligence In Organizations

ABSTRACT

In recent years, emotional intelligence and its importance has been accepted by the
managements of enterprises and the topic has gained increasing interest in busi-
ness world. Cognitive intelligence to call the 1Q, while allowing people to get into
work, that people keep it and demonstrate advancement can be the contribution of
the emotional intelligence. Many people are seen as sufficient in terms of infor-
mation theory and the practice may pose a problem in the inability of emotional
intelligence in business. These inadequacies the achievement of the objectives in
terms of both individual sense of both organizations is seen as an obstacle. The
concept of emotional intelligence is of great importance at this point. Throughout
the study are given general information about the development of the concept of
emotional intelligence and to put forward within the framework of emotional in-
telligence is related to importance of emotional intelligence in organizations, rela-
tionship with emotional intelligence and decision-making, its implications for the
individual’s emotional intelligence and emotional intelligence of teams and there
are studies are associated with emotional intelligence in organizations.

Keywords: Organizations, Employees, Emotional Intelligence

1. GIRIS

Yirmi birinci yiizy1hn isletmecilik anlayisina bakildiginda, siirekli degisen ve
gelisen yonetim modellerinde artik insana yatiim yapilmasi gerekliliginin ortaya
ciktigi ve igletmenin en dnemli degerinin insan oldugunun anlagilip kabul edildigi
goriilmektedir. Bu anlayisla beraber ige alim kriterlerinde ¢alisanin sadece egitim
ve ne kadar teknik beceriye sahip oldugu degil aym zamanda ¢evreyle olan ileti-
sim ve etkilesimi de 6nem kazanmaktadir.

Duygusal zeka kavrami igletme literatiiriinde giderek artan bir 6nemle yer al-
maktadir. Geleneksel zeka (IQ) insanlarmn ige girebilmelerini saglarken, duygusal
zeka (EQ) isteki basarty1 belirleyen 6nemli bir etken olarak goriilmektedir.

Orgiitlerde duygusal zeka konusunun 19. yiizyildan sonra ivme kazandig1 go-
rillmektedir. Bunun en biiyiik nedenleri olarak ise; yapilan ¢aligmalarla IQ nun ba-
sarida tek ol¢lit olmadigmin ispatlanmasi, sosyal bilimlere olan ihtiyag ve yonelisin
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giderek artmasi ve insan odakli yaklasimlarin 6énem kazanmasi gibi gelisimler si-
ralanabilir. Bu gelisimlerden hareketle 1920°1i y1llara gelindiginde, zekamn biligsel
olmayan boyutlarinin kisisel yasam ve kariyer yasaminda basari i¢in gerekli oldu-
guna iligkin goriigler hiz kazanmaya baslamistir (Yaylaci, 2006: 45). Goleman’mn
1998 yilinda “Is Basinda Duygusal Zeka” adh kitabmni yayimlamas isletmelerin
konuya olan ilgisini arttirmustir.

Bu bulgular 1s18mda duygusal zeka kavraminin 6rgiitsel agidan da incelenmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Caligmanin literatiire olan katkisi bu yondedir. Bu
baglamda oncelikli olarak duygusal zekanin tanimi ve gelisimi aktarilacak daha
sonra duygusal zekanin orgiitsel yasamdaki yansimalari iizerinde durulacaktir.

2. DUYGUSAL ZEKANIN TANIMI VE GELISIMI

Yapilan literatiir calismasinda 1920’1i yillarda Thorndike nin sosyal zeka kav-
ramim One stirmesiyle duygusal zekanin temellerinin atildig1 goriistiniin kabul edil-
digi goriilmektedir. Bu yillarda pek ¢ok aragtirmaci sosyal yetenek ve davranis-
larin tammlanmasi ve degerlendirilmesine odaklanmislardir. Edgar Doll 1935°de
cocuklarda sosyal zeka davranislarini 6lgen ilk testi tasarlayarak yaymmlamistir
(Bar-On, 2006: 1).

Daha sonra IQ testlerinin babasi sayilan David Wechsler tarafindan bu konu-
daki duygusal faktorler kesfedilmistir. Wechsler, 1940 yilinda yayimladig “Non-
Intellective Factors in General Intelligence” adli caligmasinda (www.indiana.edu.,
2012) genel zekanin entelektiiel olmayan 6zelliklerinin her tiirlii dl¢time tabi tutu-
labilecegini belirtmistir. Bu tez aym zamanda duyussal ve konatif yetenekleri tar-
tismustir. Wechsler entelektiiel olmayan yetenekleri “duygusal ve ¢aba gerektiren”
yetenekler olarak tanimlamustir (Freshman ve Rubino, 2002: 3).

1948 yilinda bir bagka Amerikali aragtirmacit R.W. Leeper “Duygusal Dii-
stince” adim verdigi kavramm mantikh diisiinceye katkis1 olan bir kavram oldu-
gunu savunmustur. Bu tez psikolog ve egitmenler tarafindan pek dikkate alinma-
mugtir. Tek istisna 1955 yilinda “Mantiksal ve Duygusal Terapi” tezi ile ortaya ¢i-
kan Albert Ellis’tir (Stein ve Book, 2003: 29).

1950’lerde Abraham Maslow insanlarmn duygusal, fiziksel, ruhsal ve zihinsel
giiclerini nasil gelistirebilecegi hakkinda calismalar yapmustir. Maslow’un “Insan
Potansiyeli” adli ¢aligmasi konuyla ilgili yeni ¢alismalan tesvik etmistir. Bu ca-
lisma 1970 ve 1980’lerde insan kapasitesiyle ilgili cok sayida yeni bilimin gelisme-
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sine liderlik etmistir. Yapilan ¢ok ciddi aragtirmalar hem zeka hem de duygularin
tammlarini ortaya ¢ikarmistir (Freedman, 2009).

1983 yilinda Harward Universitesi’nden Howard Gardner ¢oklu zekalar ve
intra fizik kapasite kavramlarini 6ne stirmiistiir. (Stein ve Book, 2003: 30). Yakin
zamanda duygusal zeka {izerine yapilan arastirmalari ¢ogu Gardner’1 esas almak-
tadir. Duygusal zeka terimini kullanmasa da igsel zeka ve kisileraras: zeka olarak
One siirdiigii zeka cesitlerine model olarak bagvurulmustur (Quebbeman ve Ro-
zell, 2002: 128). Coklu zeka teorisini iireten Gardner, ¢aligmalarinda sosyal zeka
kavramini kullanmig ve sosyal zekay1; bireyin i¢ iletisimi ve kisilerarasi iletisim
zekasindan olusan bir biitiin olarak ifade etmistir (Yaylaci, 2006: 46). Gardner,
Thorndike’den sonra duygusal zeka kavramma temel olusturan ikinci bilim ada-
midir denilebilinir.

Duygusal zeka teriminin ilk kesin referanslarindan biri Dr. Wayne Payne’nin
doktora tezidir (Bastian, 2005: 32). Wayne Payne doktora tezini 1985 yilinda “Duy-
gunun Incelenmesi: Duygusal Zekanm Gelistirilmesi” (A Study of Emotion: Deve-
loping Emotional Intelligence) adiyla yayimlamistir (Hein, 2009). Wayne Payne,
doktora tezinde ¢agdas toplumlarin yiiz yiize kaldiklar1 pek ¢ok sorunun; analitik
zeka noksanligi, depresyon, bagimlilik, hastalik, siddet ve hatta dini ¢atigmalar ve
bunlarmn ifadesi olarak savastan ziyade direkt duygularindan habersiz olmalarimin
sonucu ile ilgili oldugunu savunmustur (Armstrong, 2007: 2).

Dr. Wayne Payne duygusal zekay1 zekanin daha bilissel olan seklinden ayi-
rarak soyle tammlamustir; “Gergekler, anlamlar, dogrular, iliskiler vb. duygula-
rin yetki alanlarinda bulunmaktadir. Bu nedenle hisler gercektir. Anlamlar hisle-
rin anlamlaridir; dogrular duygusal dogrulardir; iliskiler kisilerarasi iligkilerdir ve
¢ozdiiglimiiz problemler duygusal problemlerimizdir, bu problemler bir anlamda
hissettigimiz problemlerimizdir.” Mayer’e (2001: 7) gore bu tamm yeterince agik
degildir. Ciinkii duygularin anlami ile ne demek istendigi yeterince belirtilmemis-
tir. Ayrica duygularin gergekliginin ne gesit bir gerceklik oldugu ya da hisler ger-
cektir deyisi yeterince agiklanmamustir.

1980 yilinda Bar-On “duygusal-sosyal zeka” modelinin ¢ergevesini olustur-
mak igin ¢aligmalarina baslamistir (www.eqi.org, 2012). 1985 yilinda doktora te-
zinde duygularin degerlendirilmesi ve sosyal fonksiyonlara yaklasimini agiklaya-
bilmek i¢in EQ (Emotional Quotient) terimini ilk olarak kullanan kisidir (www.
eiconsortium.org, 2012). Bar-On duygusal zekayi; “Bireyin ¢evresel talep ve bas-
kilarla bag edebilmesinde bireye yardimci olacak bilissel olmayan yetenekler, ye-
terlilikler ve beceriler dizini” seklinde tanimlamistir (www.eqi.org, 2012). Ayrica
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Bar-On, bu alanin biiyiik 6l¢iide biiyiimesine yardime1 olan, “Duygusal Zeka El
Kitab1” (The Handbook of Emotional Intelligence) gibi akademik kitaplarn yazi-
lip derlenmesine de aracilik etmistir (Goleman, 2006: 12).

Duygusal zekay1 6lgen EQ yetenekleri, IQ yeteneklerinin karsiti degildir. Ger-
¢ek yasamda bu iki kavram etkilesim halindedir ve birbirlerini destekler. Reuven
Bar-On, gergek zeki insan1 sadece biligsel zekaya sahip degil aym1 zamanda duy-
gusal zekaya sahip kisi olarak da tammlamaktadir (Acar, 2002: 55).

Salovey ve Mayer siirdiiriilebilir bilimsel bir teori icerisinde duygusal zeka-
nin yerini ilk belirleyenlerdir (Bastian, 2005: 33).

Duygusal zeka kavramimnin 1990°da yayimlanan iki adet makaleyle resmi ola-
rak psikoloji literatiirline girdigi kabul edilmektedir. Bunlardan birincisi olan “Duy-
gusal Zeka” (Emotional Intelligence) duygusal zekanin ilk resmi tamimini yapmak-
tadir ve digeri de Di Paolo’nun katilimiyla “Belirsiz Gorsel Uyaricida Duygularin
Igerigini Algilama: Duygusal Zekamn Bir Bileseni”, (Perceiving Affective Con-
tent in Ambiguous Visual Stimuli: A Component of Emotional Intelligence) (Ma-
yer, 2000: 419) duygusal zekanmn yetenek olarak nasil test edilebilecegini goste-
ren bir ¢alismadir.

Salovey ve Mayer’e (1990: 189) gore duygusal zeka; “Kisinin kendisinin
ve bagkalarinin his ve duygularin1 gézlemleme, bunlar arasinda ayirim yapma ve
bu bilgiyi diisiince ve eylemlerinde rehber edinme becerisini iceren sosyal zeka-
nin bir alt kiimesidir”’. Duygusal zekanin bu alani; sdzel ve sozel olmayan deger-
lendirmeleri ve duygularm ifadesini, kendinin ve bagkalarmin duygularm diizen-
lemeyi, problem ¢oziimiinde duygusal igerikleri kullanmay1 igermektedir (Mayer
ve Salovey, 1993: 433).

Salovey ve Mayer 1997 yilinda duygusal zekay1 “Duygular dogru algilama,
degerlendirme ve disa vurma, duygulari kullanarak ve/veya olusturarak diisiinceyi
kolaylastirma, duygular1 ve duygusal bilgiyi anlama, duygulan diizenleyerek duy-
gusal ve zihinsel gelisimi saglama yeteneklerini kapsar” (Mayer ve Salovey, 1997:
23) seklinde yeniden tanimlamislardir.

Yine Mayer ve Salovey’e gore duygusal zeka; “Duygular algilama kapasi-
tesi, hislerle baglantili duygulari benimseme, bu duygu bilgilerini anlama ve on-
lar1 yonetmeyi icermektedir” (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999: 267).

1990’larda Goleman konuyla ilgili olarak “Popiiler Psikoloji”” dergisinde bir
makale yaymlamis ve daha sonra bu makale “New York Times Dergisi’nde ka-
pak olmustur. Goleman 1990’da Salovey ve Mayer’in makalelerini kesfetmesiyle
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duygular ve duygusal okuryazarlik hakkinda bir kitap yazmak amaciyla arastir-
malar yapmaya baslamistir. 1995 yilinda ise Goleman’m “Duygusal Zeka” adl
kitab1 ortaya ¢ikmistir. Goleman bu kitabinda, duygusal zekanin biligsel zekadan
daha 6nemli oldugunu vurgulamakta, duygusal zeka yoksunlugu durumunda; kisi-
nin aile yasamindan mesleki basarisina, toplumsal iligkilerinden saglhk durumuna
kadar bir¢ok alanda ¢ok kotii sonuglarla karsilagabilecegini belirtmektedir (www.
eqi.org/history, 2012).

Goleman 1998 yilinda da “Is Basinda Duygusal Zeka” adli kitabim yaymnla-
mugstir. Bu kitabinda duygusal zekay1 “Kendimizin ve bagkalarinin hislerini tanima,
kendimizi motive etme, icimizdeki ve iligkilerimizdeki duygular1 iyi yonetme ye-
tisi” ne gdonderme yaparak tammlamaktadir (Goleman, 2007: 393).

Goleman ve Six Second ile beraber konuya liderlik eden bir diger arastirmaci
da Antonio Damasio’dur. “Descartes’in Yanilgisi” adli eserinde beyinde duygula-
rin nasil ¢alistiginin ve rasyonel karar almada rehberlik etmelerinin ana hatlarini
ortaya koymustur.

Goleman’dan sonra duygusal zekayla ilgili bilimsel ve popiiler psikoloji ala-
ninda ¢alismalar ivime kazanmus, hatta duygusal zekayi temel alarak degisik zeka
formlart (ruhsal zeka, profesyonel zeka, motivasyonel zeka, estetik zeka, ahlaki
zeka, stratejik zeka vb.) ortaya ¢ikmustir.

Cooper ve Sawaf “Liderlikte Duygusal Zeka” adl kitaplarinda duygusal ze-
kay1; “duygularin giicli ve kavrayigini, insan enerjisi, bilgi ve etki kaynagi olarak
sezme, anlama ve etkili olarak uygulama yetenegidir” seklinde tanimlamaktadir-
lar (Cooper ve Sawaf, 2003: 377).

Matthews ve arkadaglar duygusal zekay1 “Duygular tanimlayabilme ve ifade
etme, duygular1 anlama, onlar diisiinceyle uyumlastirma, kendi ve bagkalarinin
hem pozitif hem de negatif duygularim diizenleyebilme yetenegi olarak tamimla-
maktadirlar” (Brackett ve Geher, 2006: 29).

Duygusal Zeka Enstitiileri (DZE) ise bu kavrami, “Bireyin i¢ ve dis diinya-
st barigik ve uyumlu kilmasi; evrendeki yerini yasamsal gerceklikte kesfetmesi”
olarak tanimlamaktadir (www.dzeplatformu.org, 2012).

Yaylaci (2006: 48) duygusal zeka yonetimini; “Bireyin hem kendisinin hem
de kargisindakinin duygularimi algilama, anlamlandirma, kontrol etme, duygu bek-
lentilerine uygun ve yasaminda pozitif yonde etki ve enerji yaratacak bicimde stra-
tejiler gelistirme siireci” olarak tanimlamaktadir.
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Acar’a (2002: 56) gore duygusal zeka, “Kendimizle ve baskalarryla basa ¢i-
kabilmeyi kolaylastiran duygular1 tanima, anlama ve etkin bigimde kullanabilme
yetenegidir, yani baskalarmin neyi istediklerini neye ihtiyag duyduklarm giiclii
ve zayif yanlarim duygulan degerlendirerek anlayabilmek, stresle basa ¢ikabil-
mek ve insanlarin ¢evrelerinde gérmek istedikleri gibi biri olmak i¢in gerekli bir
yetkinliktir”.

Diger bir tanimlamaya gére de duygusal zeka; “Hislerimizi, diisiince ve ey-
lemlerimizi biitiinlestirir. Bu hislerimiz hakkindaki diisiincelerin ve ne yapacagi-
miz1 segerken diistindiiklerimiz hakkindaki hissettiklerimizin aligagelmis (stirekli)
uygulamasidir” (Sparrow ve Amanda, 2006: 29).

Duygusal zekanin tanimladigi; bireyin kendini tammasi, kontrol etmesi ve
motive etmesi, isteklerini erteleyebilmesi, duygusal degisimlerini kontrol etmesi,
engellemeler karsisinda direnebilmesi, diger kisilere anlayisla yaklasabilmesi, on-
larin en derin duygularmi sezinleyebilmesi, etkin iliskiler kurup stirdiirebilmesi
yetenekleri, 6grenilebilir psikolojik ve sosyal becerilerdir ve bu beceriler saye-
sinde birey yasamdaki basarisin1 ve doyumunu en iist diizeye ¢ikarabilmektedir.
Bilim adamlart duygusal zekanin IQ gibi kader olmadigini, her yasta gelistirilebi-
lecegini ifade etmektedir. Bu da duygusal zekanin 6nemini bir kat daha artirmak-
tadir (Baltag, 2006: 7).

Sonug olarak denilebilir ki, duygusal zeka, “Bireyin, igsel ve digsal uyaranlar
sonucu olusan duygularinin farkinda olmasi, bunlari tanimlayip ifade edebilmesi,
baskalarimin duygusal mesajlarmni dogru sekilde algilayip degerlendirmesi ve tiim
bunlar1 kontrol ederek amacina uygun bir sekilde yonetebilme becerisidir.”

3. ORGUTLERDE DUYGUSAL ZEKA VE ONEMI

Gegmiste bir isletmede ige alim kriterlerinin belirtildigi 6zgecmislerde sadece
egitim durumu ve isle ilgili alinan kurs vb. istenirken artik igverenler bog zaman-
lardaki ilgi alanlar1 gibi konulara da dikkat etmeye baslanuslardir. insan kaynaklari
birimleri, ise alim kriterleri i¢in gerekli olan egitimlerle yetinmeyip kisilere psiko-
metrik testler de uygulamakta ve sirket ici egitimlerde kisilerarast iligkilerde fay-
dali olabilecek egitim programlarn da diizenlemektedirler.

Bugiin yaygin olarak kabul gordiigii gibi IQ bir ise kabul edilmeyi, duygusal
zeka ise o iste yiikselme Ol¢iisiinii belirlemektedir (Baltas, 2002: 3).

Goleman’a gore yeni Ol¢iit, isimizi yapmaya yetecek derecede entelektiiel
yeti ve teknik know-how’a zaten sahip oldugumuzu varsayarak, bunlarin yerine
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insiyatif, empati, uyum gosterebilme ve ikna edicilik gibi kisisel vasiflar iizerinde
odaklanmaktir (Goleman, 2007: 9). Diger bir deyisle duygusal zeka yetenekleri
onem kazanmaktadir.

Isletmeler acisindan bakildiginda bir isi yapmak icin teknik becerileri olma-
yan birinin ¢aligtirilmast istenmeyen bir durum olmasima ragmen, ¢ok iyi teknik
becerilere sahip fakat duygusal zekaya sahip olmayan birinin ¢alistirilmasi konu-
sunda da cevap vermek oldukga giictiir. Baz1 isler digerlerine gore, yiiksek oranda
duygusal zeka gerektirmektedir (www.emotionaliq.com, 2012).

Isverenlerin baslangi¢ diizeyindeki elemanlarda ne aradiklar1 konusunda ya-
pilmus ulusal bir anketin sonuglarina gore; belirli teknik becerilerin, temelde is ba-
sinda dgrenme yetisine oranla daha az énem tasidig1 ortaya ¢ikmustir. Isverenlerin
siralamasina gore, bu yetiden sonra sunlar gelmektedir (Goleman, 2007: 22):

* Dinleme ve sozIil iletigim,
» Uyum saglayabilme ve yenilgilerle, engellere karsi yaratici tepkiler,

* Kisisel yonetim, giiven, hedefler dogrultusunda ¢alisma motivasyonu, kari-
yerini gelistirme ve bagardidi islerle gurur duyma,

* Grup ici ve kisilerarast etkililik, isbirligine ve ekip calismasina yatkinlik, an-
lasmazliklar1 ¢c6zme becerileri,

* Kurulus i¢inde etkililik, katkida bulunma istegi liderlik potansiyeli.

Sirketlerin ise aldiklart MBA mezunlarinda ne aradiklarini arastiran bir ¢alig-
madan da buna benzer bir liste ¢gikmistir. En fazla arzu edilen {i¢ yetenek; iletisim
becerileri, kisilerarasi1 beceriler ve inisiyatiftir (Goleman, 2007: 22).

Yine yapilan bir aragtirmaya gore; British Colombia’da 195 igverene, kadro
secerken en 6nem verdikleri niteliklerin ne oldugu soruldugunda 187 isverenden
alinan yanitlara gére en 6nemli 6zellik “sagduyu” idi. Sagduyuyu soyle agikla-
maktaydilar; “Miisterilere ilgili davranmak, onlarla 6zenli bir sekilde ilgilenmek,
acik ve saglikli bir diyalog kurabilmek.” Diger bir deyisle duygusal zekada tarif
edilen dlgiitlere sahip olmak.

Fortune dergisinin 21 Haziran 1999 tarihli sayisinda, Ram Charan ve Geoft-
rey Calvin’in yazdig1 “Yoneticiler Nigin Basarisiz Oluyor?”” adli makalede basari-
siz ve basarili yoneticiler arasindaki farklar 6rneklenmektedir. Yazarlarm goriisiine
gore: “Basarili yoneticiler parlar. Sadece planlama ve finans konularinda degil, in-
san tamima ve etkili bir iletisim konularinda da basarilidirlar. Bu tiir davranislar gii-
ven verici oldugundan sonug her zaman tatmin edici olmaktadir.”
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“21. yy’da Yonetim Miicadelesi” adli kitabinda da Peter Drucker, saglikli bir
yonetim kavraminin en 6nemli gerekliliginin kendini bilme ve karsilikl iligkilerde
tatmin edici bir iletisim kurabilmek oldugunu vurgulamaktadir.

Goriildigi gibi bu 6zelliklerden higbirisi iirlin degerlendirmesi, stratejik plan-
lama egzersizleri, finansal durum degerlendirmesi gibi konularla ilgili degildir.
Daha ziyade insanlar anlama, saglikli iletisim kurabilme ve giiven olusturma ile
ilgilidir (Stein ve Book, 2003: 46).

Diinya ¢apinda 200 sirkette yetkinliklerle ilgili bir aragtirmada, en basarili ¢a-
lisanlarin, vasat ¢alisanlara oranla giinliik ortalama islerde %85, en karmasik is-
lerde ise %127 daha verimli oldugu bulunmustur. Bu farkin tigte biri teknik beceri
ve biligsel yeterliklerden, tigte ikisi duygusal yetkinliklerden kaynaklanmaktadir
(Baltas, 2002: 8).

Amerika Kalite Vakfi’'nin baskan1 Josh Hammond’a goére duygular, kendi
alaninda 6nde gelen hemen her sirketin merkezinde bulunmakta, ama diger kuru-
luslarin ¢ogunda az taninmakta ve bunlara az deger verilmektedir (Cooper ve Sa-
waf, 2003: xxxix).

Yapilan arastirmalar, duygularin giiven, biitiinliik, empati, esneklik ve giive-
nilirlik gibi ahlaki degerler ile giivenli ve karl is iliskileri kurma ve siirdiirme ye-
teneklerini harekete gecirme enerjisine sahip oldugunu gostermektedir (Cooper
ve Sawaf, 2003: xl).

Weisinger (1998) duygusal zeka ile is basaris1 arasinda direk baglant1 oldu-
gunu saptamistir. Dulewicz ve Higgs’in (1998) yaptiklar arastirmada duygusal ze-
kanin Grgiitsel basarinin % 36’sin1; 1Q nun ise drgiitsel basarinin % 27’sini agik-
ladig1 tespit edilmistir. Ayni aragtirmada duygusal zekanin kariyer ilerlemelerini
de diisiik diizeyde de olsa etkiledigi tespit edilmistir. Burada temel nokta; basari
sadece bilinen becerilerle belirlenmemekte buna ilave olarak duygularin yoéneti-
minin de énemli etkiye sahip oldugudur (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 178). Yaylact
(2006: 128) da yiiksek duygusal zekaya isaret eden pozitif kisilerarast iliskiler ve
giiclii sosyal iliski aglarimin kariyerde basari ve tatmini de beraberinde getirdigini
sOylemektedir.

Is yerine gelirken duygularmmuzi disarida birakmamiz ne yazik ki miimkiin
olmamaktadir. Gerek is yerinde, gerekse 6zel hayatimizda yasadiklarimiz ve {ize-
rimizde biraktiklar1 duygusal izler bizimle beraber olurlar ve onlardan soyutlan-
mamiz miimkiin degildir. Fakat aym zamanda bu izler bizim is yerindeki davra-
niglarimizi da sekillendirir. Motivasyonumuzu, tiretkenligimizi, yaraticiligimizi ve
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verimliligimizi etkiler. Konuya bir bagka acidan baktigimizda ise; hayatimizin bii-
yiik bir kismim evimizde ailemiz yerine, is yerinde gecirmekteyiz. Dolayisiyla is
yerinde duygular modern zamanlarin vazgecilmez ¢alisma konularindandir. Haya-
timz boyunca bize, duygularimiz1 dikkatle kontrol altinda tutmamiz ve bunu da
ozellikle is hayatinda ¢ok gecerlidir. Calisirken duygular belli etmek, profesyo-
nellige aykirt bir davranis olarak goriiliir. Hepimiz, en biiyiik hata ve pismanlik-
larmmizin, fazlasiyla duygusal olmaktan kaynaklandigmma inaniriz (Caruso ve Sa-
lovey, 2007: 9).

Duygularin isyerinde kapinin esiginde birakilmas1 gerektigi goriisii bat1 kiil-
tirtiniin koklerinden gelmektedir ve isyerinde verimlilik ve etkinlik basarisi igin
duygularin bastirilmasi gerektigi ve duygu ve mantik kavramlarimin birbirine zit
kavramlar olarak algilanmasi gerekliliginden kaynaklanmaktadr. Is siireglerinin
heterojenligi ve karmasikligi ¢alisanlar1 beden ve ruh olarak ikiye aymrmaktadir
(Soares, 2003: 36).

Ashforth ve Humphrey’e gore, rasyonaliteye odaklanmak, orgiitsel yasamda
duygusalligin ihmal edilmesi sonucunu dogurmustur. Bu yapay ayrim, drmegin,
kriz yonetim merkezleri ya da hizmet agirlikli ¢alisan orgiitlerin nasil miisterile-
rinin duygusal ihtiyaglarini fark edip, bu ihtiyaglar karsilayabilecekleri ya da 6r-
giitlerin kendi ¢aliganlarimin tiikkenmislik veya hiisran gibi duygusal problemlerine
nasil ¢oziim bulacaklan gibi ilgi ¢ekici sorularin ortaya atilmasina neden olmus-
tur. Bu nedenle Ashforth ve Humphrey, rasyonalite ve duygusalligi birbiri igine
niifuz etmis ve birbirini tamamlayan iki kavram olarak gérmenin daha dogru ol-
dugunu ileri siirmektedirler. Benzer bir yaklasim, Fineman tarafindan da dile ge-
tirilmektedir (Seger, 2005: 824).

Duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikist ve i yerindeki 6nemi yapilan ¢alisma-
larla ortaya konuldukga bati kiiltiiriinde hakim olan bu anlayis da degismektedir.

4. ORGUTLERDE DUYGUSAL ZEKA VE KARAR VERME ILISKISi

Ekonomistler uzun yillar teorilerini insanlarin mantiklariyla karar verdikleri
varsayimi lizerine kurmuglardi. Oysa 2003 yilinda ekonomi ve davranis konusun-
daki ¢alismalartyla Nobel Odiilii’ne layik gériilen Stanford ve Princeton Univer-
sitesi profesorlerinden psikolog Daniel Kahneman bu inanis1 temelden sarsmustir.
Kahneman’m Tvesky ile birlikte uzun yillar siirdiirdiikleri aragtirmalar, insanlarin
kendileriyle ilgili ekonomik kararlar verirken, genis bir perspektif icinde planh ve
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mantikli bir bicimde degil, kisa donemli yasantilar ve duygusal durumlar sonucu
secimler yapmakta olduklarini gostermistir. Akilci olmayan ve pek ¢ok durumda
olumsuz sonuglar doguran kararlarin temelinde asiri 6zgiiven bulunmaktadir.

Biitiin bunlar, en akile1 kararlarda bile duygularin istisnasiz 6nemli bir rolii ol-
dugunu gosterir, yani duygular akilli kararlar alabilmek i¢in vazgeg¢ilmezdir. Akil,
duygusal zeka olmadan verimli ¢alisgamaz. Dogru olan yolu bulmakta duygusal
zekanin onderligine ihtiyag¢ vardir (Baltas, 2006: 13).

s etigi de bu baglamda dnem kazanmaktadir.

Duygular, diisiince ve eylemin giiglii birer orgiitleyicisidirler. Celigkili goriin-
mekle birlikte muhakeme yapmak ve makul olabilmek igin de sarttir. EQ, ayrica
6nemli sorunlar ¢dzmek ya da 6nemli bir karar vermek gerektigi zaman, 1Q nun
yardimina kosar ve bunlarin daha nitelikli bicimde ve ¢ok daha kisa bir siirede
yapilmasim saglar. Dahasi1 duygular belirsiz bir gelecegi 6ngérmede ve eylemleri
buna gore planlamada yardimci olan merak ve sezgileri uyandirir.

Towa Universitesi Tip Fakiiltesi’nin Néroloji Boliimii Bagkan1 Antonio R.
Damasio, “Karmagik kosullarda, duygunun muhakemeyi bozabileceginden hicbir
zaman kusku duyulmamistir ancak arastirmalar gdstermektedir ki duygulardaki
azalma mantiksiz davranisin da énemli bir sebebini olusturabilmektedir” (Coo-
per ve Sawaf, 2003: xli) diyerek orgiitlerde karar vermede duygularin 6nemine
vurgu yapmaktadir.

Ruh hali, bir bireyin diisiincesini pozitif veya negatif olarak etkileyebilmekte-
dir. Ruh halinin karar verme tizerindeki etkisini inceleyen 6nemli bir¢ok arastirma
da bulunmaktadir. Duygusal zeka, duygularmn bilis tizerinde etkisi oldugunu ve
duygular hakkinda daha bilingli olunmasi gerektigi fikrini ortaya atmaktadir (Do-
gan ve Sahin, 2007: 235). Mayer ve Salovey (1997: 22) de bireylerin iyi bir ruh
haline sahip oldugunda daha saglikli kararlar verdiklerini belirtmiglerdir. Bar-On
ve arkadaglar1 bireylerin is ve 6zel hayatlarinda iyi bir performans gostermeleri
ve bagarili olabilmeleri igin aldiklar kararlarda yiiksek bilissel zekadan ¢ok sos-
yal ve duygusal zeka yeteneklerine ihtiyag duymakta olduklarmi sdylemektedirler
(Bar-On ve dig., 2003: 1799).

Cooper ve Sawaf (2003: xxxvii)’da “Muhakeme, asil gii¢ ve degerine ¢ogun-
lukla duygu ortaminda ulagir. Uriin, fikir veya hizmetleri duygulara dayali olarak
satin alir, daha sonra bu tercihlerimizi sayilar ve olgularla akla uydururuz.” sek-
linde konuyu bir bagka agidan yaklagsmglardir.
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Duygusallik karar verme siirecinde temel rol oynamaktadir. Psikodinamik
olarak birinin ulagmak istedigi hayali ya da egosu kararlarinda oldukea etkili ol-
maktadir. Deger duygulari ve yeterlilikler de projelerin basart siirecinde 6nemlidir.
Ileriyi gdrmede belirsizlik oldugunda da karar verme noktasinda olanlar baski al-
tinda kalabilmektedirler, gergekleri ihmal edip ya da 6nemsiz gibi gosterip kendi
diinya goriislerinin destekledigini aramaktadirlar (Fineman, 2004: 109). Stratejik
karar verme olgusu bu noktada 6nem kazanmaktadir. Asagidaki sekil stratejik ka-
rar vermede duygu ve bilis modelini gostermektedir (Ashton, Claire ve Ashka-
nasy, 2008: 5);

Sekil 1: Stratejik Karar Vermede Duygu ve Bilis Modeli

DUYGUSAL OLAYLAR

1- Organizasyonel 2 - Ekonomik, 3- Organizasyon

Degisim Olaylart Kanuni ve Politik icindeki Uzlagmalar

Olaylar
A}

————

Duygu ve
Modlar

Hareket Egilimleri ‘.
ve ®
Uygulama Stilleri *

Stratejik Karar Uygulamalari
Algi Bigimlendirme
Uygulama

Diirtiisel Duygular
Diirtiisel Ani
Kararlar

A
Stratejik Organizasyonel Cikti

Kaynak: Ashton, Claire ve Ashkanasy, 2008: 5.

Duygusal zeka, gerek 6zel gerekse is yasaminda en temel biligsel yetkinlikler-
den biri olan karar vermeyi temelden etkilemektedir. Beyinde biligsel merkezlerle
duygusal merkezler arasindaki baglantimn kesilmesine neden olan beyin hasarlar
sonucunda insanlarm IQ’sunda hi¢bir degisiklik olmamasina ragmen, bu kisilerin
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en basit kararlar1 veremedikleri goriilmiistiir. Bir karar verme aninda segenekle-
rin mantikli olup olmadigimi degerlendirmekten tutun da zaman belirlemeye ka-
dar birgok etkenin duygular tarafindan yonlendirildigi aragtirmalarca kanitlanmis
bulunmaktadir. Duygusal zeka tek basina is performansini 6ngdrememektedir, an-
cak performanst belirleyen yetkinliklerin alt yapisini olusturmaktadir. Performansi
ongorebilmek igin bu toplumsal ve duygusal yetkinlikleri ortaya ¢ikarmak ve 0lg-
mek gerekir (Baltas, 2002: 2). Siradisi is performansinin belirlenmesinde 1Q, duy-
gusal zekadan sonra gelmektedir (Goleman, 2007: 12).

5. ORGUTLERDE DUYGUSAL ZEKANIN ETKILERI

Duygusal zekanin ig yerindeki etkileri makro ve mikro agidan ele alinabilir.
Bu baglamda mikro agidan; bireyin duygusal zekasi, makro agidan ise; gruplarin
ve kurumlarm olusturdugu duygusal zeka 6ne ¢ikmaktadir.

Konuya bireyin duygusal zekasi agisindan bakildiginda; duygusal zeka kura-
mina gore, duygusal zekasi yiiksek olan insanlar, is hayatinda gerek kendilerinin
gerekse diger insanlari duygularini ¢ok daha iyi anlayarak yonetebileceklerin-
den, hem kendileri ile hem de digerleri ile barigik olacaklar ve insan iligkilerinde
yiiksek bir basar1 diizeyini yakalayacaklardir. Giinlimiiz is diinyas1 ¢ok sayida
insanin bir arada ve yiiksek etkilesim diizeyinde ¢alismalarini gerektirmektedir.
Boyle bir ortamda kisinin kendisinin ve bagkalarmm duygularini yonetebilmesi,
diger insanlarla uyumlu bir sekilde ¢alisabilmesini saglayacaktir. Duygusal zeka
insanlarin anlagilmasi ve onlara yardim edilmesi yoluyla daha verimli ¢aligtiril-
malarini saglama konusunda 6nemli bir role sahiptir (Akin, 2004: 44).

Daha memnun miisteriler ve daha huzurlu bir ¢calisma ortami i¢in, EQ’nun
temel ilkelerinin i yasamina uygulanmasina dair birka¢ 6rnek vermek gerekirse
oncelikle; anlagmazliklar tirmandiginda, olusabilecek gergin ortamlar yatigtira-
bilme, farkl goriisleri degerlendirerek buradan aldig: bilgileri ilerleme i¢in kaynak
olarak kullanabilme yetenegi EQ diizeyi yiiksek bir ¢alisanin becerileri arasinda-
dir. EQ’su yiiksek bir ¢alisan, kisisel ve sosyal yeteneklerini is hayatina uygula-
mada basarili olur. Kisisel yeteneklere 6rnek olarak bireyin tercihlerinden, basa-
ril1 oldugu alanlardan haberdar olmasi ve bunlar1 dogru sekilde kullanabilmesi,
On sezgilerine giivenebilmesi ve igglidiilerini diizenleyebilmesi; 6zellikle de he-
define ulasmada kendisine yardimci olacak birikimini kullanarak yiiksek moti-
vasyon seviyesine ulagmasi verilebilir (Davranis Bilimleri Enstitiisii, 2003).

Kendi kendini kontrol edebilme yetenegi yiiksek olan bireyler orgiitlerde daha
uzlasicidir. Bu bakimdan, diistik kontrol yetenegi olan kisiler drgiitlerde tansiyonu

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 16 - Number: 29, June 2013

225



226

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi

yiikseltir ve stresi artirir. Kaynagi ne olursa olsun bireye o giin hakim olan mod
agresif diisiinceye neden olabilir (Ozdevecioglu, 2003: 129-130).

Konu grup EQ’su agisindan ele alindiginda ise; duygu ve modlarin gruplar
iizerindeki etkisinin éneminin ¢ok uzun yillardir psikolojinin aragtirma konulari
arasina girdigi goriilmektedir. “Duygusal bulasma” olgusu 6zellikle Le Bon’un
(1896) kalabaliklarin davranisi lizerindeki ¢aligmalari ve McDougall’in (1923)
grup suuru iizerinde yaptiklart ¢aligmalari ile giindeme girmistir (Kelly, 2003:
164). Le Bon, McDougall ve Freud grubun duygusal karakterinin niteliksel ola-
rak bireylerin katkisimin toplamindan farkl oldugunu belirtmislerdir (Barsade ve
Gibson, 1998: 84). Duygusal davranig modelleri iizerinde 6zellikle grup olusum
teorileri iizerinde Bion (1961) ve Tuckman (1965)’dan beri de ¢alismalar yapil-
maktadir (Kelly, 2003: 164).

Insanlarin isbirligi i¢in bir araya geldikleri toplantilarda ve diger grup ortam-
larinda, giiglii bir grup 1Q’su (odadaki zihinsel bilgi ve becerilerin toplami) s6z
konusudur. Ancak su goriilmektedir ki, grup zekasindaki en 6nemli 6ge, ortalama
ya da en yiiksek 1Q degil duygusal zekadir. EQ’su diisiik olan tek bir katilimci
bile grubun kolektif IQ’sunu diisiirebilir. Harvard’dan Chris Argyris “Herkesin tek
bagina 130’luk bir IQ’ya sahip oldugu bir grup bir araya gelince, ortaya nasil bir
65’lik bir IQ cikar?” diyerek konuya dikkat ¢cekmistir.

Bazi gruplarmn digerlerinden neden daha yaratici ve etkili olduklarim incele-
mis olan Yale’den Robert Sternberg ve Wendy Williams, bunu oyuncularin ne ka-
dar etkin bir bigimde isbirligi yaptiklarin1 yansitan “grup 1Q’su” olarak anlatmakta-
dirlar. Grup iiyelerinin kolektif zekalarina bakildiginda, verimli ¢alisma muhtemel
gibi goriinse bile becerilerinin paylasimina izin vermeyen, yikici bir sekilde hos-
nut olmayan ve tahakkiim kurucu insanlar grup i¢i ¢atigmalar sonucunda perfor-
mansin hizla diigmesine ve ilerlemenin durmasimna yol agabilmektedirler (Cooper
ve Sawaf, 2003: xli- xlii).

Yapilan ¢alismalar grup performansim etkileyen pek ¢ok faktoriin varligini
ortaya koymaktadir. Ozellikle takim iiyeleri arasimdaki etkilesim, iiyeler arasmda
kurulan is iligkileri yiiksek performansin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynar. Bu
etkilesim ve iligkiler takim diizeyinde bireysel diizeyden daha yiiksek bir perfor-
mans ortaya ¢ikmasina sebep olur (Jordan ve Ashkanasy, 2006: 148). Takimin
iiyelerinin duygusal zekaya sahip olmasi o takimin da duygusal zekaya sahip bir
grup olmasi demek degildir. Takimlarda herhangi bir sosyal grup gibi kendilerine
ait karakterler olustururlar (Druskat ve Wolff, 2001: 82). Insanlar en iyi isi kendi-
lerini iyi hissettikleri zaman ¢ikarirlar (Goleman, Boyatsiz ve McKee, 2006: 26).
Bu durum takimlar i¢in de gecerlidir.
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Birey ve grup etkilesimi baska bir bakis agisiyla da yorumlanabilir. Bu bag-
lamda bireyin duygusal zekasmin etkisi negatif diizeyde yiiksek ya da diisiik ve
pozitif diizeyde yiiksek ya da diisiik seklinde ele almabilir.

Bireyin duygusal zekasmin etkisi negatif diizeyde yiiksekse; (yani bireyin duy-
gusal yetenek diizeyi ¢ok diisiikse) o zaman grubun performansi olumsuz yonde
etkilenebilir. Eger negatif diizeyde diisiikse (yani bireyin duygusal yetenek diizeyi
toplamda diisiik oldugu halde yeteneklerin alt baglamlarinin kiminde ytikseklik
gosteriyorsa) o zaman grubun performansini etkilemesi daha diisiik olacaktir. Belki
de grup bu durumdan hig etkilenmeyecektir.

Ayni sekilde bireyin duygusal zekasmin etkisini pozitif diizeyde yiiksek sek-
linde ele aldigimiz da yine grubu olumlu yonde etkileyebilecegini sdylememiz
miimkiindiir. Grup igerisindeki dengesizlikleri giderip, ulasilmasi gereken hedefe
ulasilmasi agisindan gerekli kosullarin olusmasini saglamaya ¢alisacaktir. Grubun
tim bireylerinin duygusal zekasi da yiiksekse ortaya son derece yiiksek bir grup
EQ’su ortaya ¢ikacaktir. Bireyin duygusal zekasinin etkisi pozitif diizeyde diisiik
oldugunda ise grubu etkileme diizeyi de ona gore diisiik olacaktir. Bunu asagidaki
sekil yardimyla agiklayabiliriz;

Sekil 2: Bireyin Grubu Etkileme Diizeyi

A
Negatif Yiiksek Pozitif Yiiksek
Diizey Diizey
Etkisi Olumsuz (-) Etkisi Olumlu (+)
< »
al »
Negatif Diisiik Pozitif Diisiik
Diizey Diizey
Etkisi Az ya da Etkisi Az ya da
Notr (-) v Notr (+)

Ayrica grup olgusu incelendiginde yapilan ¢alismalar; sosyal duyarlilik, kisile-
rarasi uyum ve duygusal denge gibi bireysel kisilik 6zelliklerinin grup dinamikle-
rini etkiledigini gostermektedir. Shaw (1976)’da gruplarin etkinligi, baghligi, mo-
rali, motivasyonu, etkin iletisimi, duygusal kontrol ve duygusal denge gibi bireysel
tutumlarin ayarlanmasini grup dinamikleriyle pozitif iliskili; depresif egilimler ruh-
sal bozukluklar, paranoyak egilimler ve patolojik davramslarin negatif iligkili oldu-
guna dair tutarl bulgular ortaya koymustur (Barsade ve Gibson,1998: 89).
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Grup IQ’sunun literatiirde takim diizeyinde duygular seklinde de ayni an-
lamda ele alindig1 goriilmektedir. Takim diizeyinde duygular, baska yonlerden de
gliclii etkilere sahiptir. “Takim ruhu” ve ya “moral” de takim icerisindeki havay1
degistirebilme 6zelligine sahiptir. Ayrica duygularm yonii de performansi etkiler.
Bu, bazen yavas yavas, goze ¢arpmadan olur. Fakat bazen gruba buz gibi bir ha-
vanin yaklastigini hissedilir veya ortami bir heyecan duygusu kaplar. Duygularin
bu sekilde kisiden kisiye yayilmasi, “duygusal bulagma” denilen bir olgudur (Ca-
ruso ve Salovey, 2007: 20). Gruplar halinde galigan insanlar, kaginilmaz olarak bir-
birlerinin hislerini kapar. Kiskanglik ve imrenmeden hiddet ve sevince kadar her
seyi paylasirlar (Goleman, Boyatsiz ve McKee, 2006: 19). Gruptaki iletisimin ni-
teligini de bu duygular belirler.

Takimlarin duygusal zekasindaki bir bagka boyut da bireylerin duygusal ze-
kasmin kolaylikla 6lgiilebilirken takimlarm duygusal zekasmi 6l¢menin zor olma-
sidir (Jordan, Ashkanasy, Hartel ve dgr., 2002: 200).

Druskat ve Wolff da (2001) yaptiklar arastirmada grup etkinliginin olusmasi
icin baglica li¢ durumun gerekliligini ortaya koymuslardir. Bunlar; tiyeler arasindaki
gliven, gruba aidiyet hissi ve grup etkinligini hissetmedir. Bunlarm eksikliginde ka-
titlhimeilik ve igbirligi var olacaktir fakat iiyeler baz1 konularda catismaya girmek-
tense ¢cekimser kalabileceklerinden dolayi takim etkili olmayacaktir. Etkili olabilmek
icin takimlarin duygusal zeka normlarinin olusturulmasina ihtiyag duymaktadir-
lar (Druskat ve Wolff, 2001: 82). Bunu asagidaki sekil yardimiyla gosterebiliriz.

Sekil 3: Takimlarda Duygusal Zeka

Daha lyi Kararlar,
Daha Yaratic1 Coziimler,
Daha Yiiksek Verimlilik

l

| Katilim, Isbirligi, Dayanisma

/

Giiven, Aidiyet, Etkinlik

/

Grubun Duygusal Zekasi

Kaynak: Druskat ve Wolff, 2001: 82.
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Orgiitsel giiven, orgiit ici karsilikh iliskilere bagli olarak kollektif giiven so-
nucu olusmaktadir. Giiven bireye 6zgii iken, orgiitsel giiven orgiitiin tamamini kap-
samaktadir. Gilbert ve Tang (1998) orgiitsel giivenin dort temel faktore bagli ola-
rak gelisebilecegini savunmaktadir. Birincisi; rgiit i¢i agik bir iletigim, ikincisi;
karar alma siirecinde ¢alisanlarin etkin rol almasi, iglinciisii; bilgi ve enformas-
yon paylasimi ve dordiinciisii ise; hislerin ve beklentilerin dogru olarak paylagi-
mudir (Demirel, 2008: 181).

Greenberg de, orgiitsel giivenin; ¢alisanlarin orgiitiin amag ve degerlerini pay-
lagmalan, orgiitte siirekli caligmak icin giiclii bir istek duymalar gibi duygusal bag-
liliklara dayandigim sdylemektedir (Ronald, Mankin ve Lawrence, 2007: 3).

Calisanlarla igletme arasinda giiven ortami olusturulmasi énemlidir. Duygu-
larma 6nem verilen isletme calisanlariin motivasyonlar1 da yiiksek olur. Klasik
yOnetim anlayisinda motivasyon konusunda paranin ve i giivenliginin en 6nemli
faktor oldugu anlayis1 hakimken, giiniimiiz ¢agdas motivasyon yaklagimlarinin te-
melinde insanin duygu ve beklentilerinin oldugu goriilmektedir.

Diger taraftan, ¢alisanlarin iginde bulunduklar1 organizasyonlarda gercekles-
tirmek istedikleri duygular da su sekilde belirtilebilir (Barutcugil, 2002: 213);

* Aktivite arzusu: Katkida bulunmak, aktif olmak ve deger yaratmak,

* Sahip olma arzusu: Amaglar, degerleri ortak sahiplenmek ve ait olmak,

* Gii¢ arzusu: Karar almak ve etkili olmak i¢in gereken yetkilerle donan-
mak,

* Yeterlilik arzusu: Bilgi, beceri ve deneyim yoniinden yeterlilik gostermek,

* Bagarma arzusu: Eylemleri ve kararlari ile amaca ulasma yo6niinde sonug-
lar almak,

* Takdir arzusu: Yaptiklar ile fark edilmek, ilgi ve takdir toplamak,
* Anlamlilik arzusu: Varliginin ve yaptiklarinin bir anlam tasidigimi gérmek

Konuya orgiitsel baglilik agisindan yaklasildiginda; orgiitsel bagliligin, duy-
gusal odakli yaklagim “Bireyin kendisini orgiitityle duygusal olarak 6zdeslesmis
hissetme derecesi” seklinde tanimlanabilir. Buna gore, baglilik genellikle ii¢ faktor
tarafindan belirlenmektedir. Birincisi orgiitiin amag ve degerlerine giiglii inang ve
kabul gdsterme, ikincisi, 6rgiit adina anlamli ¢aba gostermeye istekli olma, ticiin-
ciisii, orgiitte iiyeligin siirdiiriilmesinde gii¢lii bir arzu duymadir. Bu tanimlama-
lar;, Meyer ve Allen (1984), duygusal baglilik olarak adlandirmistir (Aslan, 2008a:
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164). Grup baglarinin kurulabilmesi i¢in duygusal zekanin arttirilmasi gerekmek-
tedir (Goleman, 2007: 15).

6. ORGUTLERDE DUYGUSAL ZEKA ILE ILGILI YAPILAN
CALISMALAR

Duygusal zekanin is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranislari, performans ve
liderlik ile arasindaki iliskiyi belirlemek iizere ¢ok sayida arastirma mevcuttur.

Abraham yaptig1 arastirmada duygusal zekanin hem is tatmini hem de Grgiit-
sel baglilikla arasinda 6nemli bir iligki oldugunu bulmustur (Weinberger, 2002:
224).

Wong ve Law (2002) yaptiklar aragtirmanin sonucunda duygusal zeka ile is
tatmini arasinda 6nemli bir iligki oldugunu saptamislardir. Buna karsilik i giicii
devir oram ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli olmayan diisiik bir iliski oldugunu
belirlemislerdir (Wong ve Law, 2002: 268). Yine yaptiklari aragtirmanin sonucuna
gore; liderin duygusal zekasinin da is tatmininde 6nemli bir rolii oldugunu ortaya
koymuslardir (Wong ve Law, 2002: 269).

Ayni aragtirmacilar 2004°de yaptiklari aragtirmada duygusal zeka ile is per-
formansi arasinda pozitif bir iligki olup olmadigini sorgulamislar (Law, Wong ve
Song, 2004: 486) ve arastirma sonucunda elde ettikleri verilerin bu hipotezlerini
destekledigini belirlemislerdir (Law, Wong ve Song, 2004: 494).

Carmeli (2003) is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik davramslart
ile duygusal zeka arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirlerken ayni zamanda is-
aile catigmasi konusunu da ele almig ve ve yiiksek duygusal zekaya sahip kisilerin
bu iliskilerini daha iyi dengeledigini belirlemistir (Carmeli, 2003: 806-808).

Coté ve Miners’da (2009) yaptiklan aragtirmada; is performans ve orgtitsel
vatandaslik davraniglart ile duygusal zeka arasinda pozitif bir iliski oldugunu sap-
tamuglardir (Coté ve Miners, 2006: 15).

Azman, Yeo ve dig. (2009) Malezya’da yaptiklar1 arastirmada duygusal ze-
kanin is performansindaki 6nemine vurgu yapmuslardir (Azman, Yeo, Mohd ve
dgr., 2009).

Ote yandan yapilan ¢ok sayidaki arastirma sonucu isyerinde pozitif modun
hakim olmasmin yardimlagma ve igbirligini olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bu
durum ayrica agresif davraniglari da azaltmaktadir. Buna ilave olarak George Bet-
tenhausen (1991) da yaptiklar aragtirmada modun hem bireysel seviyede hem de
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grup seviyesinde meslektas ve miisterilere pozitif davranis etkileri oldugunu be-
lirlemislerdir (Lynn, 2005: 58).

Goleman, Boyatsiz ve McKee, “Yeni Liderler” adli eserlerinde gorev tatmi-
niyle ilgili bulgularin insanlarin ¢alisirken hissettikleri duygularin, is yagaminin
gercek kalitesini dogrudan dogruya yansittigim ileri siiren aragtirmalar oldugunu
belirtmislerdir. Isbasinda olumlu duygular hissetme siiresinin orani, tatminin do-
layistyla da ¢alisanlarm isten ayrilmaya ne denli yatkin olduklarinin en giiclii be-
lirleyicilerinden biridir. Bu anlamda kétii ruh hallerini yayan liderler isletme agi-
sindan sakincalidir, iyi ruh hallerini aktaranlar ise, isletmenin bagariya ulagmasina
yardimci olurlar (Goleman, Boyatsiz ve McKee, 2006: 25).

Jordan ve Troth’un yapmis olduklar1 ¢alismada diigiik performans gosteren
takimlart incelemisler ve duygulart kontrol etmede problem yasanmasmin yiik-
sek diizeyde ¢atisma yaganmasina sebep oldugunu bunun da takimlarin perfor-
mansini azalttigr yoniinde goriis bildirmislerdir (Jordan, Ashton, Ashkanasy ve
dgr., 2006: 12).

Duygu odakli gatigma, “Kisisel icerleme veya kisisel uyusmazlik nedenli ¢a-
tismadir. Bir diger ifadeyle duygusal catisma, iiyeler arasindaki kisilerarasi uyus-
mazligin farkina varilmasi olarak tanimlanmir” ve grup iginde siirtiisme, engelleme,
kavga etmeyle goriilen kisisel ve iligkisel unsurlar kapsar (Aslan, 2008b: 181).

Aslan’da (2008) yapmis oldugu arastirmasinin sonucunda ¢atigma ¢oztiimleme
ile duygusal farkindalik ve duygularin1 olumlu kullamminin iligkili oldugu sonu-
cuna ulagmistir (Aslan, 2008b: 196).

Bayram, Aytag ve Giirsakal’mn (2007) yapmis olduklar1 arastirmanin sonug-
larindan birisi de igyerinde kisilerarasi gatigmalarin artmasi durumunda, is tatmi-
ninde azalisin oldugu seklindedir (Bayram, Aytag ve Giirsakal, 2007: 9).

Ayrica, Cote ve Golden da (2011) duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi
ile tiikenmislik sendromunun da azaldigini belirlemislerdir (Cote ve Golden, 2011).
Tiikenmislik sendromunun az olmasi da yiiksek ig performansini ortaya koymak-
tadir (Emmerling, 2008: 72).

Bununla beraber orgiitsel adalet de is yerindeki duygularin olugumunda et-
kili unsurlardan biridir.

Orgiite kars1 giiglii baghlik duyan ¢alisanlarm, ortak hedeflere kendilerini ada-
yacaklar1 varsayilmaktadir. Oyle ki rgiitsel baghligm, bir tiir duygusal bagdan dog-
dugu Sngoriilmekte ve galisanlarmn orgiitlerinden destek goérdiiklerini hissettikleri
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oranda giiven, yakinlik ve sadakat duyacaklar1 ve o nispette de Grgiitlerine iyi bi-
rer liye olacaklari varsayilmaktadir (Goleman, 2007: 154-155).

Biitiin organizasyona can veren ve onu basariya gotiiren unsur ruhtur. Me-
kanik bir organizasyona can veren ve onu basariya gotiiren bu ruhu asilayan kisi
ise liderdir (Erdem ve Dikici, 2009: 199). Bir baska deyisle biiyiik lider duygu-
lara hitap eder, yani duygulara dogru bir yon vermekte basarisizsa, hicbir sey ola-
bilecegi ya da olmasi gerektigi gibi yolunda gitmeyecektir (Goleman, Boyatsiz ve
McKee, 2006: 15). Diger bir deyisle lider, grubun duygusal rehberidir (Goleman,
Boyatsiz ve McKee, 2006: 17). Gliniimiizde insan enerjisinin kaynaklar1 degis-
mis bulunmaktadir. Artik korku ve gozdagiyla motive etme donemi sona ermis
ve insanlarm ihtiyaclarim duygusal diizeyde sezilebilme gerekliligi ortaya ¢ikmis-
tir (James, 1998: 183).

The Journal of Occupation and Organizational Psychology; is performansi
ve kisinin {issiine olan baglilig1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu sonuglara gore
is performansy, lisstine baghlik duygusuyla direkt olarak iligkilidir. Bu sebeple as-
tina pozitif davranan yonetici ¢alisanlarindan biiyiik bir baghilik elde edecektir
(Lynn, 2005: 11).

Yapilan arastirmalar, yiiksek EQ’ya sahip ve teknik agidan yeterli bir yonetici-
nin ya da profesyonelin ¢oziim gerektiren gatismalari, giderilmesi gereken grupsal
ya da kurumsal eksiklikleri, doldurulmasi ya da tizerinden atlanmasi gereken bos-
luklar1 ve kar potansiyeline sahip gizli iliski ya da etkilesimleri, digerlerine oranla
daha kolay, daha ustaca ve daha ¢abuk kavrayabildigine isaret etmektedir (Coo-
per ve Sawaf, 2003: x).

Yiiksek duygusal zekaya sahip liderler kendilerinin ve ¢alisanlarimin duygu-
lari1 yonetebilen, ¢alisanlarim daha yaratici ve esnek olmalari konusunda tegvik
ederek, onlarn ig tatminlerini artirabilen bireylerdir. Ayrica bu liderler ¢aliganla-
riyla etkin iligkiler kurabilmekte, kurum i¢inde igbirligi, koordinasyon ve kurum-
sal vatandaglik davraniglarini gelistirerek ¢alisanlarinin performansina olumlu kat-
kilar saglayabilmektedirler (Dogan ve Demiral, 2007: 225).

Pennsylvania Universite’sinden Prof. Sigal Barsade’nin arastirmasina gore, yo-
netici grubunun duygularmin, sirket kazanci iizerinde dogrudan etkisi bulunmak-
tadir. Olumlu ve ortak bir duygusal goriisii paylasan {ist diizey bir yonetici toplu-
lugu, farkli duygusal goriislere sahip yoneticilerden olusan sirketlere oranla, hisse
basina % 4 ile 6 daha fazla kazang elde etmektedir (Milivojevich, 2006: 46).
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Ayrica duygusal zekali liderler organizasyonlari i¢in su avantajlar1 saglarlar
(www.ei.haygroup.com, 2012);

* Yiiksek performans

* Daha fazla ekip ¢aligmasi

* Artan motivasyon

* Yenilikleri artirma

» Zaman ve kaynaklarin etkili kullanimi
» Kazanilmig giiven

Liderin tutumu, kendisine dogrudan bagh olanlarm ruh halini etkiler ve sir-
ketin duygusal ikliminde bir domino etkisi yaratir (Goleman, Boyatsiz ve McKee,
2006: 20). Yiiksek duygusal zekaya sahip liderlerin 6rgiit iklimini olusturmada da
etkileri yadsinamaz. Olusturulan 6rgiit iklimi de ¢alisanlarin performansin etki-
ler ve dolayisiyla karlilik ve biiyiime de bundan etkilenir (Cherniss ve Goleman,
2001: 40).

Genel olarak, is yasaminda duygularin hiikiim verme, is memnuniyeti, yar-
dimc1 davramislar, yaratici sorun ¢ézme ve karar verme mekanizmasi gibi olaylar
tizerinde etkisi vardir.

Is hayatinda gergeklestirilen liderlik, motivasyon, grup gahismasi, kurumsal
iletisim gibi pek ¢ok yonetsel ve orgiitsel degerin, gergeklestirilen duygusal zeka
uygulamalar sonucunda arttigs istatistiksel degerlerle ortaya konulmustur.

Ozellikle miisteri odakli anlayisin 6nem kazanmasi, yayginlasmasi ve tatmi-
nine yonelik 6l¢iimlerde, duygusal zeka 6l¢iimii yiiksek olan ¢alisanlarin ve orgiit-
lerin basarili olduklar goriilmektedir (Aricioglu, 2002: 29).

Jayan’da yliksek performans gosteren yoneticilerin duygusal zekalarmin da
yiiksek oldugunu belirlemistir (Jayan, 2006: 182).

Simdiye kadar bilinen, bireysel duygusal zekanin bireyin performansini et-
kiledigi yoniindeydi. Koman ve Wolff’un yaptig1 arastirma (2008); bireysel duy-
gusal zekanin ayrica grup normlarina dayali duygularin gelistirilmesi vasitastyla
takimin performansini da etkiledigini gostermektedir. Bu bulgularm 1s18inda islet-
meler yonetici ve liderlerin duygusal zekalarmim aktif bir sekilde gelisimine 6nem
vermelidirler (Koman ve Wolff, 2008: 70).

Bu baglamda duygusal zeka, goriildiigii tizere bireylerin giinliik yasamlarinin
Otesinde i yagamlarindaki performanslarini 6lgebilen, basarilarini arttiran/azaltan,
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yoneticilik niteliklerinin 6l¢iilmesine katki saglayan, orgiit ici iletisimi ve etkile-
simi gelistiren 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is yasaminda karsihikli etkilesimler ve duygular girisimcilik agisindan da ele
alinmalidir (Goss, 2005: 1). Gerber’e gore girisimci kisi ok 6nemsiz firsatlari bile
¢ok onemli firsatlara gevirir. Vizyon sahibi, degisim katalizorii, kaoslari uyuma ge-
virebilen kisidir (Gerber, 1996: 24). Girisimci kisi ayrica, kendi duygularinin far-
kinda olan, ne istedigini bilen, bagkalarmin duygularini anlayan, iyimser, yenilik¢i,
sezgi giicli kuvvetli olan kisidir. Dolaysiyla girisimciler duygusal zekasi yiiksek
olan kisilerdir demek miimkiindiir.

Mobbing de yine isyerinde duygular ve duygusal zekay1 igeren bir baska
kavramdir. Gliniimiizde pek ¢ok insan, isinden memnun degildir. Haksizlik, adam
kayirma baslica sikayetler arasindadir. Sorunlar 6nemli olmaya bagladikca, kisi
bunlan kendi i¢inde sessiz bir sekilde ¢cozmeye calisir. Ancak, duygusal korku ve
bastirma hissi, yenilikleri ortaya ¢ikaracak fikirlerin tiimiinii 6ldiiriir. Bu meydana
geldiginde de sirket ¢oker. Bu i hayatinda daha fazla duygusal zekaya ihtiya¢ du-
yuldugunun bir kamtidir (Cooper ve Sawaf, 2003: 7).

Ashkanasy ve Daus (2002) duygularin daha iyi yonetimi i¢in asagida goriil-
diigii lizere bes adet oneri sunmuslardir (Ashkanasy, 2002: 14-15-16).

1.Yoneticiler sadece rasyonel girisimlerde bulunmaktan ziyade her bir ¢ali-
sanin iginin duygusal etkisini degerlendirmeli ve ig tanimlarin1 yaparken bu ko-
nuyu da hesaba katmalidirlar,

2.0rganizasyonlar insanlarin sadece islerini yapmak ig¢in gittikleri soguk yer-
ler degildir. Yoneticiler kendi davranislartyla pozitif ve arkadasca bir ¢alisma ik-
limi olusturmahdirlar,

3.Yoneticiler bu pozitif duygusal iklimi olusturmak i¢in ¢alisanlar 6diil ve
ticret sistemleriyle tesvik edebilirler,

4.Calisanlar ve takimlar secilirken pozitif duygusal davranis ve tutumlara sa-
hip olanlar tercih edilebilir. Yoneticiler de takimlarinda pozitif davranis ve tutum-
lar1 olusturan ¢alisanlari segebilirler,

5.Yoneticiler is yerinde daha saglikli duygusal ifadeler i¢in ¢aliganlarimin duy-
gusal zeka becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programlari diizenleyebilirler.

Duygusal zekanin 6zelliklerinden birisi de gelistirilebilir olmasidir. Dolayistyla
yagam boyu siiren gelisimin kagmilmaz gerilemeye ve eskimeye zit olarak yash
kimselerin is yerleri potansiyeli tartisilmaktadir. Kurnaz bir igveren c¢alisanlarini
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olgun kisiler arasindan sectiginde, bu yetiskinlerin ¢ok daha istikrarli oldukla-
rin1 gézlemlenmistir. Buna ek olarak bu kisiler problem ¢6zme ve durumlari kav-
rama konusunda geng meslektaglarindan daha becerikli olabilmektedirler (Stein
ve Book, 2003: 33).

7. SONUC

Giintimiizde isletmeler varliklarmi siirdiirebilmek i¢in ulusal ve uluslararasi
rekabet sartlarinda {iretim ve karliligm arttirilmast, siirekli gelisen yeniliklerin uy-
gulanmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, iirtin ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi vb.
sorunlarla bas etmenin arayisi i¢erisindedirler. Ayrica son zamanlarda sosyal bilim-
lerdeki gelismeler isletmelerde insanmn Snemine vurgu yapmaktadir. Dolayistyla
isletmeler yukarida siralanan sorunlarm yani sira 6rgiit icerisindeki sorunlarla da
ilgilenmek zorundadirlar.

Duygusal zeka bir kavram olarak ortaya atildigindan beri pek ¢ok bilim da-
linda konuyla ilgili calismalar yiiriitiilmektedir. Ozellikle isletmecilik alaninda ya-
pilan ¢aligmalar sonucunda duygusal zeka kavraminin isletmelerin etkinlik ve ve-
rimliligi lizerindeki etkileri anlasildikca is gevrelerince gittikge artan bir Gnemle
izlenmekte oldugu goriilmektedir. Buna ilaveten gegmisin aksine isletmeler tiike-
ticiye sunduklari hizmetin kalitesinin yan1 sira bu hizmetleri tiiketiciye sunan ig-
gorenlerin 6zelliklerinin ve duygularmin da 6nemini kesfetmislerdir.

Bu yaklagim gercevesinde yapilan ¢aligmada; duygusal zeka kavramimin ge-
lisimi ile ilgili genel bilgilere yer verilmekte ve duygusal zekamn orgiitler agism-
dan 6nemi, duygusal zeka ve karar verme iliskisi, duygusal zekanin bireyin duy-
gusal zekasi ve takimlarin duygusal zekasi agisindan etkileri gercevesinde ortaya
konulmaya c¢alisilmakta ve orgiitlerde duygusal zeka ile ilgili yapilan ¢aligmalar
sunulmaktadir.

Agciktir ki; igletmelerin 6ziinii insanlar olusturur ve insanlar da duygulartyla
hareket ederler. Dolayistyla is yasamindan duygulart soyutlamamiz miimkiin ola-
mayacagi i¢in duygulara 6nem verilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal
zeka kavrami da bu nokta da ¢ok daha biiyiik 6nem tagimaktadir ve diisiinsel ol-
dugu kadar duygusal zekasi yiiksek ¢alisanlarin is yerindeki varlig1 organizasyon-
larin basarisi i¢in olmazsa olmazlar arasindadir.

Tiim isletme ¢alisanlarinda ve yoneticilerinde olumlu duygular olusturulabi-
lirse bu durum igletmenin amaglarina ulagmasina katki saglayacaktir. Duygusal
olaylar teorisine gore; iste yasanan pozitif ve negatif olaylar yani duygusal olaylar
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calisanlarin davraniglarini yonlendiren duygusal tepkilere neden olmaktadirlar. Po-
zitif duygular yaratan olaylar, pozitif tutum ve davraniglara yol agarken, negatif
duygulara neden olan olaylar olumsuz tutum ve davraniglar yaratmaktadirlar (Fis-
her ve Ashkanasy, 2000 aktaran; Yiriir- Glimiig-Hamarat, 2011: 3828). Ayrica duy-
gularin isletmelerde bu kadar 6nemli olmasi ve duygusal zekanin gerekliligi, onun
nasil gelistirilebilecegi konusundaki ¢aligmalart arttirmis ve duygusal zekanin bi-
ligsel zeka gibi sabit olmadigi, egitimle arttirilabildigi sonucuna ulagilmistir.

Cagimizda yasanan gelismeler yiiksek teknolojinin yamn sira insan kaynakla-
rimin da etkin ve verimli kullanilmasini gerektirmektedir. Caligma sonucunda da
goriilmektedir ki; iyl yonetilen ayrica etkin ve verimli ¢alisan basarili 6rgiitlerin
temelinde duygusal zekas1 yiiksek ¢alisanlarin varligi bulunmaktadir,

Sonug olarak, isletmeler bireylerden olusmaktadir. Bireylerin duygusal zeka-
smin yiiksek olmasi, isletmelerde rgiitiin ve kurumun duygusal zekasinin yiiksek
olmasina sebep olacaktir. Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin olugturdugu is-
letmeler de esgiidiimlii ve verimli bir ¢alisma ortami ile basarilarin siirdiirtilebi-
lir kilacaktir.

Ayrica bundan sonra isletmecilik alaninda duygusal zeka ile ilgili yapilacak
uygulama c¢alismalarinin tiim sektorlerin goz Oniine alinarak yapilmasi, ise alim-
larda duygusal zeka testlerinin de kullanilmasi, 6zellikle insan iliskilerine dayal,
emek-yogun ozellik gosteren, hizmetin niteliklerinin énem kazandigi, diger bir
deyisle miisteri memnuniyetinin ¢aliganlarin tutum ve davranislarina bagh oldugu
calisma alanlarinda; bu tutum ve davranislar konusunda daha bilingli olunmasin
saglayacak isletme igerisinde gergeklestirilen kisisel gelisim egitimlerinde, duygu-
sal zeka yeterliliklerini gelistirmeye yonelik egitim programlari diizenlenmesi is-
letmelere katki saglayacaktir.
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REKABETCI FiYAT BELIRLEMEDE FAALIYET
TABANLI DIREKT MALIYETLEME SiSTEMi

Selim Yiiksel PAZARGCEVIREN"
Nisa Kiymet SAHIN™

OZET

Giiniimiiziin kiiresel ve yogun rekabet ortaminda, geleneksel maliyet sistemleri
temelinde belirlenen iiriin maliyetleri; fiyatlamada ve karlilik degerlendirilme-
sinde yanligliklara neden olabilmektedir.

Bu durumun sonucu olarak, isletmeler, her gegen giin ileri maliyetleme sistem-
leri uygulamalarina énem vermektedirler. Giiniimiiziin yogun rekabet ortamla-
rinda, igletmeler, direkt iiriin maliyetlerinin ¢ok dogru ve objektif dlgiiler teme-
linde belirlendigi, endirekt maliyetlerin iirlinlere faaliyet tiiketimleri temelinde
yiiklendigi, stratejik maliyet yonetimine destek veren maliyetleme sistemleri kul-
lanmak durumundadirlar.

Ozellikle ¢ok sayida iiriin ve bu iiriinlerin ok farkli modellerinin, farkl iiretim
rutlart ve farkl tiretim iiniteleri kullanilarak tiretilebildigi, kurulu kapasitelerin ta-
lebin iistiinde oldugu sektorlerde, iiriinlerin tam ticari maliyetlerinin seviyesinde
ve altinda fiyatlarin ortaya ¢iktigi, stok fazlaliklarinin oldugu ¢ok yogun rekabet
dénemlerinde, {iriin 6n maliyetleme ve fiyatlama simiilasyonlar1 yapabilmek, re-
kabet tistlinliigii saglamada ¢ok biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Bu c¢alismada, ileri bir maliyetleme sistemi olan Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Sistemi (FTMS) tanitildiktan sonra, Pazarceviren tarafindan 2000 yilinda gelis-
tirilen, bilyiik ve orta dlgekte onlarca firmada ve farkh sektdrlerde uygulamasim
yaptig1, Faaliyet Tabanli Direkt Maliyetleme Sistemi (FTDMS)’nin yogun reka-
bet ortamlarinda stratejik 6nem arz eden 6n maliyet ve on fiyat simiilasyonlarimi
nasil destekledigi agiklanacaktir.

Anahtar Kelimeler: ileri Maliyetleme Sistemleri, Faaliyet Tabanh Direkt Maliyetleme, Rekabetgi Fiyat Belirleme Yontemleri.

1 Prof. Dr,, Istanbul Ticaret Universitesi, Ticari Bilimler Fakiiltesi, Muhasebe ve Denetim Bolimii
1 Ogretim Gorevlisi Balikesir Universitesi, Bigadic Meslek Yiiksekokulu, Muhasebe ve Vergi Boliimii
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Activity-Based Direct Costing System in Determining
Competitive Price

ABSTRACT

The production costs which are determined on the basis of traditional costing
system can cause some inaccuracy in pricing and in the evaluation of profitabi-
lity in today’s global and intensive competitive environment.

As aresult of this situation, enterprises pays more importance to the implementa-
tion of advanced costing systems. In today’s intensive competitive environment,
the enterprises have to use the costing systems which support strategic cost ma-
nagement, where most of direct product costs are determined on the basis of ac-
curate and objective scales and inderect costs are loaded to the product on the
basis of activity consumption.

Being able to do pricing simulation and production pre-costing plays an important
role to provide a supremacy in competition when the prices of the products are at
the level of absolute commercial cost or under it in intensive competition periods
at time of abundancy of stock particularly, in the sectors which have more estab-
lished capacities, than demands a great number of product and several models can
be produced by different production routes and different production units.

In this study, after the Activity-Based Costing System which is an advanced cos-
ting system has been introduced, how the activity based direct costing system
support pre-cost and pre-price simulation which have strategic importance in in-
tensive competitive environment will be explained which has been improved by
Pazargeviren, since 2000 and has been implemented in tens of large and medium
scaled firms and in several sectors.

Keywords: Advanced Costing Systems, Activity-Based Direct Costing, Competitive Price Determination Methods.
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Rekabetci Fiyat Belirlemede Faaliyet Tabanli Direkt Maliyetleme Sistemi

1. GIRiS

Giinlimiizde yasanan teknolojik ilerleme ve gelismeler, diger alanlarda oldugu
gibi tiretimde de kendini géstermis, ortaya ¢ikan ileri tiretim teknolojilerinin bir so-
nucu olarak kullanilan geleneksel maliyetleme sistemleri; toplam mamul, toplam
satilan mamul maliyetleri ve birim mamul maliyetlerinin yam sira maliyet yone-
timi, kontrolii ve fiyatlandirma basta olmak tizere pek cok yonetsel karar siirecinde
yoneticilere stratejik kararlar alabilmeleri i¢in zamaninda, dogru ve giivenilir bilgi
saglamada yetersiz kalmistir (Saygili, 2007:3, Haftaci, 2010: 273).

Geleneksel maliyetleme sisteminin iirettigi verilerin yonetsel kararlar agisin-
dan yetersiz ve yaniltici olarak degerlendirilmesi, her bir iiriin ¢esidinin kar marjt
hakkinda yanlis anlamaya yol acacak bilgiler sunmaktadir. Bu durum igletmelerin
rekabet iistiinliigiinii ve karliligim olumsuz yonde etkileyerek birgok isletmenin iflas
etmesine neden olmustur (Johnson, 1991°den aktaran Otlu, Cukaci, 2006:396).

Global rekabet ortami ve biligim ortaminda yasanan gelismelere paralel olarak
iiretim teknoloji ve sistemlerinde meydana gelen degismelerle birlikte geleneksel
maliyetleme sistemi sorgulanmaya baslamistir (Alkan, 2001:181). Bugiiniin ileri
ortamlari, rekabetin artmasina ve kar marjlarmin diigmesine neden olmus, her bir
mamuliin maliyetinin ve toplam kara olan etkisinin ayrintil olarak hesaplanma-
si gerekli hale getirmistir (Haftaci, 2010:281).

Bu etkilesim sonucunda isletmelerde, maliyet yapilarimin ileri tiretim tekno-
lojilerine uygunlugunu saglayabilmek yaninda; yonetim, planlama ve karar verme
alanlarinda da etkili olabilmek amaciyla ileri maliyetleme sistemlerinin gelistiril-
mesi zorunlu hale gelmistir (Karacan, 2000:37).

Maliyet yonetimi alaninda yapilan ¢aligmalarla, bugiiniin ileri ortamlarinda fa-
aliyette bulunan ve yogun kiiresel rekabete agik isletmelere uygun maliyet yakla-
simlar1 bulunarak, bu gercevede maliyet yonetim sistemleri olusturulmaktadir. Bu
calismada, igletmelerin ihtiyag duyduklar bilgileri saglamaya yonelik olarak ge-
listirilen ileri maliyet sistemlerinden bahsedilerek, maliyetleme sisteminin strate-
jik maliyet yonetimi arac1 olmasini 6n plana ¢ikaran Faaliyet Tabanl Direkt Ma-
liyetleme Sistemi {izerinde durulacaktir.
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2. REKABET DONEMLERINDE GELENEKSEL MALIYET
SISTEMLERINIi KULLANMANIN SAKINCALARI

Geleneksel Maliyetleme Sistemlerini 6zellikle, rekabet donemlerinde kullan-
manin sakincalari asagida siralanmistir:

a) Geleneksel maliyetleme sistemlerinin {iriin maliyetlerini degisken ve sa-
bit iiriin maliyeti olarak belirleme gibi bir amaglart ve bunu saglayacak bir siste-
matikleri yoktur.

» Uriin degisken ve sabit maliyetleri maliyet veri tabanindan yararlanarak sis-
tem disinda belirlenir.

» Uriin degisken maliyetleri sinai maliyet seviyesinde ve direkt hammadde
ve is¢ilik maliyeti ile disardan saglanan baz1 fayda (elektrik, dogalgaz) ma-
liyetleri ile smirli olarak dar kapsamda ve en Gnemlisi hassas olmayan bir
sekilde belirlenir.

» Uriin degisken maliyetlerinin gercek seviyelerinden diisiik belirlenmesi so-
nucu iriin katki paylart gergek seviyelerinden yiiksek belirlenir.

b) Pazar fiyatinin tam birim maliyet seviyesinde ve altinda oldugu, satislarda
iirlin katki paylarmin esas alindig1 rekabet donemlerinde, gercek seviyelerinden yiik-
sek belirlenen {iriin katki paylar1 6nemli kar kayiplarma ve zararlara neden olur.

¢) Bir diger 6nemli sorun da; iiriinlerin ticari maliyetleri belirlenirken, satis-
pazarlama ve yonetim maliyetlerinin subjektif 6lcii ve yontemlerle iiriinlere dagi-
tilmasidir. Bu sekilde yapilan dagitimlar sonucunda bir dlgiliye gore karli goziiken
bir tirtin, bagka bir 6l¢ii kullamldiginda zararli géziikebilmektedir.

Sonug olarak (Pazargeviren, 2006: 52);

* Rekabet donemlerinde geleneksel maliyetleme sistemlerinin kullanilmas is-
letmelere, rekabet iistiinliigli saglayamama, pazar ve miisteri kaybetme, za-
rar etme gibi 6nemli riskler yiiklemektedir.

* Rekabet donemlerinde rekabet iistiinliigii saglayabilmenin temel sart1; has-
sas ve dogru maliyetlendirme yapabilmektir.

* Rekabet donemlerinde hassas ve dogru maliyetlendirme yapabilen Faaliyet
Tabanli Maliyetleme (FTM), Faaliyet Tabanli Direkt Maliyetleme (FTDM)
gibi ileri maliyetleme yaklagimlarmim kullanilmasi zorunlu olmaktadir.
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3. ILERi MALIYETLEME SiSTEMLERIi

1980’lerde rekabet ortamimda meydana gelen degigmeler var olan geleneksel
maliyet muhasebesi ve yonetim-kontrol sistemlerinin yeniden gdzden gegirilme-
sine neden olmustur (Kaplan, 1990:390).

Mevcut maliyet muhasebesi ve uygulamalari, gelismis endiistriyel ortamin
amaglarim desteklemede yeterli gériilmemistir ve sabit genel iiretim giderlerinin
iiretim hacmi bazinda mamullere yiiklenmesi asir1 stoku tesvik eder nitelikte ol-
mustur. Bu nedenle toplam kalite yonetimi, tam zamaninda iiretim sistemi, benc-
hmarking ve bilgisayar destekli iiretim sistemlerinin (esnek iiretim sistemlerinin)
uygulanmasi gerekli olmustur (Titiz ve Cetin, 2000: 126).

[leri iiretim ortamlarina 6zgii bir maliyet sistemi olusturulmasmim en énemli
nedenlerinden birisi, tam zamaninda maliyetleme yaklasimin uygulanmaya bagla-
masidir. Bu yaklagim ileri maliyetleme yontemlerinin ortaya atilmasma ve gelis-
tirilmesine neden olmustur.

Kiiresel rekabet ve bilisim ortaminda yasanan gelismelere paralel olarak {ire-
tim teknolojisi ve sistemlerinde meydana gelen degismeler igletmelerin, geleneksel
maliyet sistemleri yerine rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii elde etmesini amag-
layan stratejik maliyet yaklagimlarini yaygin olarak kullanmaya baslamalarina ne-
den olmustur (Otlu ve Demir, 2005:169).

Ileri maliyet sistemleri, ileri iiretim ortamlarinda maliyetlerin planlanmasi ve
diisiiriilmesi i¢in, mamule deger katmayan faaliyetlerin kaldirilmasi, mamule de-
ger katan faaliyetlerinin basitlestirilmesi, siirekli iyilestirme gibi iglemleri 6n plana
c¢ikaran, birbiri ile bagmtili, uyumlu ve diizenli maliyet biitiinliigii olarak tanimla-
nabilir (Haftaci, 2010:278).

[leri maliyetleme sistemlerinden bazilari sunlardir:

* Faaliyet Tabanli Maliyetleme

* Faaliyet Tabanli Direkt Maliyetleme

* Hedef Maliyetleme

* Kaizen Maliyetleme

* Mamul Yasam Ddnemince Maliyetleme

* Balanced Scorecard (Dengeli Sonug Karti)

* Deger Miihendisligi (Deger Analizi)

* Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyet Ynetimi

* Toplam Kalite Kontrolii ve Maliyetler
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4. iLERi MALIYETLEME SiISTEMLERININ TEMEL AMACLARI

Maliyetlerin tespiti, kontrolii ve performans degerlerine yonelik yeni yakla-
simlar maliyet yonetim sistemi icerisinde gelistirilmelidir. Yeni yaklasimlarin ge-
listirilmesinde, maliyet yonetim sistemlerinin belirli amaglar1 g6z 6niinde tutulma-
lidir (Johnson and Kaplan, 1987:227-228).

Bu amaglar (Sakrak, 1997: 63, Haftaci, 2010: 276) asagidaki sekilde sirala-
nabilir;

* Talep kadar tiretim

* En iyi mamul tasariminin bulunmasi

* Mamul tasarimindan satisa kadar teslim zamanlarinin diisiiriilmesi

* Sifir hata hedefi

* En uygun iiretim birlesimi,

« Uretim islemleri arasinda sifir zaman hedefi

* Sifir hazirlik zamani hedefi

* En diisiik diizeyde hammadde ve mamul stoku

* Yonetim ve destek yapisinin en aza indirilmesi

* Mamul yasam donemi maliyetlerinin en aza disiiriilmesi

« Kalite, islevsellik, miisteri memnuniyeti

* Kiiresel pazarlar

5. ILERi MALIYETLEME SiSTEMLERININ YARARLARI

(Cagdas iiretim diisiincesi ile rekabet avantajinin elde edilmesinin saglanmasi,
isletmelerde siirekli iyilestirmeyi gerekli kilar (Alkan, 2005:47). Stirekli iyilestir-
meyi etkili bir bicimde siirdiirmek igin, faaliyetleri ve bu faaliyetlerin tiikettigi
kaynaklar1 yonetmek gerekir (Ozer, 2001:86). Faaliyetlerin ve kaynaklarm yo-
netilmesi amaci ise, faaliyet tabanlh bilgilere ve dolayisiyla Faaliyet Tabanhh Ma-
liyetleme (FTM) sistemine olan gereksinmeyi ortaya ¢ikarir (Hacirlistemoglu ve
Sakrak, 2002:25).

Ileri maliyetleme sistemleri, diinya pazarlarinda maliyet, kalite, islevsellik
ve zamanlamaya dayanarak rekabet edebilir mal ve hizmet liretmek i¢in, kaynak-
larin verimli kullanilmasinda isletmelere yardimci olacak bilgiler saglamaktadir
(Erden,2004). Ancak boyle bir yaklagim altinda rekabet avantaji gelistirilebilir, stra-
tejik amaglara ulagilabilir ve performans iyilestirilebilir (Ozer, 2001:86).
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Yukarida belirtilen FTM sisteminden de hareketle, ileri maliyetleme sistemle-
rinin sagladig1 bazi yararlar soyle siralanabilir (Sakrak, 1997: 203; Yiikcii-Safak,
1996: 16; Brandt ve digerleri 1999°dan aktaran Ozcan ve digerleri, 2003:5-6; Ul-
ker, 2005: 220; Cooper ve Kaplan, 1988:96);

* Teknolojik gelismelerle birlikte 6l¢iim maliyetlerinin diistiigii, ancak yanlis
kararlarin yiiksek maliyetlere sebep oldugu giiniimiizde ileri maliyetleme sis-
temleri, daha dogru maliyet bilgisi saglayarak, fiyatlama ve iiretimde daha
dogru kararlar alinmasini destekler.

» Uretimde katma degersiz faaliyetleri, verimsiz alanlar1 ve iiriinleri belirleye-
rek yonetimin iyilestirilmesine odaklanir ve igletmelerin siirdiiriilebilir reka-
bet avantaj1 yakalamalarmi saglar.

* FTM, maliyetleri azaltmak ve miisteri katma degeri arttirmak icin temel is
stiregleri ve faaliyetlerin etkinliklerini 6l¢er ve bunlarin nasil iyilestirilece-
gini tammlar.

* FTM, faaliyetler ile ilgili veri kaynag1 olusturmasmim yaninda isletmenin
fonksiyonlarmna iliskin de dnemli bilgiler saglar.

* Genel iiretim maliyetlerinin sebeplerinin anlagilmasinda seffafligi ve mali-
yetleri daha etkin sekilde kontrol etmeyi saglar.

* Biitceleme, siirekli iyilestirme programlari, miisteri ve satici iliskileri gibi
konularda dogru ve zamaninda maliyet bilgisi saglar.

» Isletmelerin kalite ile ilgili maliyetlerinin dlgiilmesini saglayarak, kalite iyi-
lestirme gabalarma destek olur .

* Mamul karliliginin ve iiriin karmasinin dogru belirlenmesini saglar.

6. FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME SiSTEMIi

Ortaya cikan ileri maliyetleme sistemleri arasinda, Faaliyet Tabanli Maliyet-
leme sistemi dikkati ¢gekmis ve kisa zamanda genis uygulama alan1 bulmustur (Al-
kan, 2001:181). Bu sistem, yeni bir bakis agis1 kazandirmis ve isletmelere finansal
bakis agisindan ¢ok bir biitiin olarak bakilmasi gerektigini ortaya koymustur.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme stratejik karar almada etkinligi giiclendirmek ve
geleneksel muhasebe sisteminin kisitlarini agmak i¢in 1980’11 yillarda gelistirilen
bir bilgi sistemidir (Gupta ve Galloway, 2003:131).
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Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi genis bir perspektifle sdyle tanimlanabi-
lir: “Faaliyet tabanl maliyetleme, bir isletmeye ait faaliyetler ve mamuller ile il-
gili veri tabanim olusturan, isleyen ve onu koruyan bir bilgi sistemidir” (Turney,
1990:40). Faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimi, isletme kaynaklarmimn, igletme
faaliyetleri tarafindan kullamlmasi ve tiiketilmesi ile genel iiretim maliyetlerinin
olustugu ve s6z konusu isletme faaliyetlerinin de maliyet tastyicilar (yart mamul,
mamul, hizmet vb.) tarafindan tiiketildigi esasina dayanir (Heitger, Ogan and Ma-
tulich, 1992:275). Buradan anlasildig1 gibi, faaliyetlerle maliyetler arasinda bir
sebep sonug iliskisi vardir. Faaliyetler sebep, maliyetler de sonugtur (Parlakkaya,
2003:74). Buna gore, bir mamul diger mamullere nazaran genel {iretim maliyetle-
rini olusturan faaliyetlerden daha fazla tiiketiyorsa, genel iiretim maliyetlerinden de
o nispette daha fazla bir pay almalidir (Heitger, Ogan and Matulich, 1992:275).

Bu sistemi ilk olarak baslatan ve popiilarite eden Cooper ve Kaplan, faaliyet
tabanli maliyet sistemini, formal bir muhasebe sisteminden ¢ok, stratejik amagh bir
arag¢ olarak tanimlamaktadirlar (Cooper ve Kaplan, 1988:97). Bu yeni yontemde
amag, geleneksel maliyetleme sistemlerine gore maliyetleri iirlinlere daha dogru
olarak yiiklemek ve boylece yoneticilere irlin karmasi, fiyatlama, kaynak tahsisi ve
yeni teknolojilerin degerlendirilmesi gibi, bir isletme i¢in son derece 6nem tastyan
kararlarin alinmasinda yardimci olmaktir (Durer, Caliskan ve Akbas, 2009:109).

Cooper’ a gore bu yontem, “genel tiretim giderlerini; mamuller, siiregler, hiz-
metler ya da miisteriler gibi maliyet 6zneleri ile direkt olarak iliskilendirerek yo-
neticilerin, mamul karisimlarina ve rekabet stratejilerine iligkin dogru kararlar ver-
melerini saglamak icin kullanilmaktadir” (Cooper, 1988:46).

Yukarida belirtilen bilgiler 1s1ginda, FTM sisteminin temel varsayimlarim asa-
gidaki sekilde siralayabiliriz (Holmen, 1995:38):

* Faaliyetlerin yapilmasiyla isletme kaynaklar tiiketilir,

» Uriin veya hizmetler, isletmede gergeklestirilen faaliyetleri tiikketmeleri so-
nucu olusurlar,

» Harcamayi degil tiikketimi 6lgen bir sistemdir,

* Temel faaliyetler belirlenmeli sonra ise her bir faaliyet tarafindan tiiketilen
kaynaklarm maliyetleri 6nce maliyet havuzlarinda sonra ise iirlinlerde iz-
lenmelidir,

* Maliyet havuzlart homojen bir yapiya sahiptir,

* Her bir maliyet havuzundaki genel iiretim giderleri degiskendir.
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Isletmelerin yeni rekabet kosullarma iliskin faaliyetlerindeki kararsal yapiy1
gelistirme ve rasyonel kaynak kullaniminin saglanmasi ancak maliyetlemede faa-
liyet tabanli bir yaklagimla miimkiindiir.

Bu baglamda, FTM sisteminin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Kaplan,
1992:58-59; Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002:25; Coates, Mcdermott, 2002:10):

* Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin en biiyiik 6zelligi, tiim ana faaliyet
ve alt faaliyetlerin tanimlanmasi ve igletme maliyetlerinin bu faaliyetler ile
iliskilendirilmesidir. Bu sisteme gore, karliliga ulagmada ideal yol faaliyet-
lerin yonetimidir.

* Rekabet ortaminda yoneticilerin stratejik kararlar verebilmeleri igin karar
destek sistemidir.

» Isletme faaliyetlerini kontrol ederek, verimliligin artmasi ve maliyetleri en
aza indirmede etkili bir yontemdir.

» Isletme performansinin ve rekabetci giiciin arttirilmasinda énemli bir is-
leve sahiptir.

» Isletme galismalarmimn degerlendirilmesinde ve degisimlerin yaratilmasinda
etkili bir bilgi sistemidir.

7. FAALIYET TABANLI DIREKT MALIYETLEME SiSTEMi

Faaliyet Tabanli Direkt Maliyetleme (FTDM) Sistemi {irtin maliyetlerini stan-
dart ve biitcelenmis maliyet verileri temelinde, degisken ve sabit {iriin maliyeti ola-
rak belirlemeye odaklanmis, maliyetleme sisteminin stratejik maliyet yonetimi araci
olmasini 6n plana ¢ikaran ileri bir maliyetleme sistemidir. FTDM Sistemi; FTM
ve Direkt Maliyetleme (DM) Sistemlerinin entegre edildigi bir ileri standart mali-
yetleme ve biitgeleme sistemidir. FTDM Sistemi, salt bir maliyetleme sistemi ol-
may1p Faaliyet Tabanlh Biitceleme (FTB) ve Standart Maliyetleme Sistem (SMS)
lerinin entegre edildigi bir sistemdir.

FTDM Sistemi; iirtinler i¢in tliketilen tiim direkt kaynaklarin standart ve biit-

¢elenen maliyetlerini;

a) Faaliyet merkezleri, faaliyet iiniteleri, liretim operasyonlari temelinde be-
lirleyerek, iirtinlerin standart direkt degisken ve biitgelenmis direkt sabit kaynak
maliyetlerini,

b) Uriinlerin standart faaliyet tiiketimleri ve biitgelenen faaliyet maliyetleri
temelinde biitgelenen endirekt sabit (faaliyet) maliyetlerini belirler. Sistemin bu
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temelde olusturdugu veri tabani ¢aligmamizda ele alinan 6n maliyetleme ve fi-
yatlama simiilasyonlarinin yapilabilmesinin tabanimi olusturur, yapilabilmelerini
olanakl: kilar.

FTDM Sistemi, FTMS gibi, maliyetlerin, maliyet unsurlarinin, faaliyetlerin
ve kaynaklarin performansim 6lgen bir yaklasim (Dierks ve Cokins, 2001:35) ol-
masinin yan sira maliyet, fiyat, kar, hacim simiilasyonlarinin yapilabilmesine de
olanak saglamaktadir. FTDMS nin biit¢eleme ve standart maliyetleme sistemle-
rinin entegre edilmeleri ile olusan bir sistem olmasi, Faaliyet Tabanli Y&netime
(FTY)’de olanak saglar.

8. REKABETCI FiYAT BELIRLEMEDE FAALIiYET TABANLI
DIREKT MALIYETLEME SISTEMi: ON MALIYET ve ON
FiYAT SIMULASYONU

Global veya lokal seviyede, kurulu kapasitelerin talebin tistiinde oldugu, stok
fazlalarmmn olustugu, sektdrdeki firmalarin ortalama ticari tam maliyetlerinin al-
tinda fiyatlarin ortaya ¢iktig1 yogun rekabet ortamlarinda, firmalarin 6n maliyet si-
miilasyonlar1 yapabilmeleri, onlara 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.

Ozellikle iiriinler icin alternatif iiretim rutlarinin, {iretim iinitesi (makine, tez-
gah vb.), alternatif malzeme, kalite, ¢esit, marka kullanimlarinin s6z konusu ola-
bildigi sektorlerde 6n maliyet simiilasyonu yapabilmenin 6nemi daha da artmak-
tadir. On maliyet simiilasyonu yapilarak piyasadaki fiyatlara uyum saglayabilecek
alternatif kullanimlar arastirilabilmektedir. Firmanin ¢ok az dahi olsa kar edebi-
lecegi, bagabas seviyesini saglayan veya en az zarar edecegi alternatifin belirlen-
mesi miimkiin olabilmektedir. On maliyet simiilasyonu yapabilmenin temel sart1,
uygulanan maliyetleme sisteminin olusturdugu maliyet veri tabaninin 6n maliyet
simiilasyonuna olanak vermesidir.

FTDMS, iiriin niteliklerinde ve iiretim siirecinde her tiirlii farkliligin verisi-
nin maliyet sistemi biinyesinde kapsandigi, objektif 6l¢ii ve dlglimlerle standart-
larinin belirlendigi “6n maliyet simiilasyonu™ yapilmasina olanak saglayacak bir
veri tabaninin olugturulmasina yonelik bir sistem olarak gelistirildigi i¢in, firma-
lara rekabet iistiinliigii saglamada 6nemli katkilar saglamaktadir. Tablo 1’de, iirlin
niteliklerinde ve {iretim siireglerinde farkl alternatiflerin s6z konusu oldugu teks-
til terbiye sektoriinde, FTDMS nin uygulandig1 bir firmada, farkl alternatiflerden
biri i¢in olusturulan bir 6n maliyet raporu 6rnegi goriilmektedir.
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Tablo 1.
On Maliyet Tablosu
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FTDMS’nin uygulandig1 firmalarda, s6z konusu olabilecek her tiirlii alterna-
tif igin 6n maliyet raporlari olusturulmakta, 6n maliyet raporlarindan yararlanilarak
en diisiik maliyetli alternatif belirlenebilmektedir. Bir sonraki asamada, yonetici-
ler, en diisiik fiyatli alternatifin 6n maliyet raporundaki verilerini kullanarak, farkl
fiyatlama yontemleri temelinde “6n fiyat simiilasyonu™ yaparak, rekabet {istiin-
ligii saglayacak fiyatlar belirleme olanagimi elde etmektedirler. Bu ¢aligmada 6r-
nek alman firmada, kumas iizerinde yapilacak prosesler i¢in kullanilabilecek farkli
kalitedeki malzemeler, farkli {iretim {initeleri ve yapilabilecek farkli iretim adim-
lar1 i¢in olusturulan 6n maliyet raporlart iginde, toplam maliyeti en az olan rapor-
daki veriler esas alinarak, 6n fiyat simiilasyonunun nasil yapildigy,

a) Basabas Satis Seviyesi-Tam Ticari Maliyet Temelinde Fiyatlama
(TTMTF),

b) Diisiik Kar Temelli Fiyatlama (DKTF),
¢) Katki Payr Temelli Fiyatlama (KPTF)

yontemleri temelinde; 6n fiyatlarin nasil belirlendigi rakamsal bir 6rnekle agik-
lanacak, yontemlerin rekabet iistiinliigii saglamadaki etkinlikleri tartisilacaktir.
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Tablo 2.
Rekabetci Fiyat Belirleme Yontemleri
Sektordeki
Basabas En Diisiik
Satig Sevi- Fiyatlar
yesinde Fi- Karsisinda
Birim Ti- yat=Tam Hedefle-
cari Degis- | BirimTi- | Ticari Mali- Diisiik Kar nen Katki Payi
kenMa- | cariSabit | yetTeme- Temelli | Maksimum | Temelli Fi-

liyet Maliyet | linde Fiyat | Kar Payi Fiyat Katki Pay1 yat
(TL/Kg) (TL/Kg) (TLKg) (%10) (TL/Kg) (TL/Kg) (TL/Kg)

Pamuk Boyama | 0,585 1,24 1,825 0,1825 2,0075 1,165 1,750
Santeks 0,207 0,47 0,677 0,0677 0,7447 0,391 0,598
Ram 0,95 1,20 2,15 0,215 2,365 1,04 1,990

a) Bagabas Satis Seviyesi-Tam Ticari Maliyet Temelinde Fiyatlama
(TTMTF)

Tablo 2°de olusturulan rekabetgi fiyatlardan, Birim Ticari Degisken ve Sabit
Maliyetin toplanmast ile bulunan Tam Ticari Maliyet Temelinde bulunan fiyat, Ba-
sabag Satis Seviyesinde Fiyat oldugundan basabas satig seviyesi agilmadik¢a dog-
rudan kar olusturan bir fiyat degildir. Buradan anlasilabilecegi gibi, ‘“basabas nok-
tasinda toplam katki pay1 toplam sabit maliyeti tiimiiyle karsilamakta; ancak heniiz
kara herhangi bir katkida bulunmamaktadir” (Biiylikmirza, 2007:419). TTMTF, an-
cak icinde kar pay1 olan fiyatlar karsisinda zarar etmeden rekabet {istiinliigii sag-
lama olanag1 vermekle birlikte, tam ticari maliyetin altindaki fiyatlar karsisinda is-
letmenin rekabet giiclinii sinirlamaktadir.

b) Diisiik Kar Temelli Fiyatlama (DKTF)

Yiksek hacimli satiglarda yogun rekabetin yasanmasina karsin diisiik ha-
cimli satiglarda rekabetin daha az olmasi durumunda diisiik kar payli fiyatlar ver-
mek miimkiin olabilmektedir. Diisiik kar temelli fiyatlarin yalmzca o satig miktari
icin kar saglayan fiyatlar oldugunun, yiiksek hacimli satiglarda maliyet seviyesi
ve altinda fiyatlarin s6z konusu olmasi durumlarinda, diisiik kar payh fiyatlarda
1srar edilmesinin siirdiiriilemez bir fiyatlama stratejisi oldugunun bilinmesi gerek-

mektedir.
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¢) Katki Pay1 Temelli Fiyatlama (KPTF)

Yoneticilerin rekabetci fiyatlara uyum saglamayan fiyatlama stratejilerinde
wsrar etmeleri isletmelerde aylak kapasitelerin ortaya ¢ikmasina, sabit maliyetle-
rin bilyiik kismmin kargilanamamasina ve 6nemli tutarda dénem zararlarina ne-
den olmaktadir.

Gerek diisiik ve gerekse yiiksek hacimli satiglarda fiyatlarin igletmenin tam
ticari maliyetinin altinda oldugu yogun rekabet ortamlarinda isletmelerin birinci
stratejik onceligi, toplam katki paylarii maksimize etmek suretiyle 6ncelikle islet-
menin sabit maliyetlerinin 6nemli bir kismin karsilayarak donem zararlarini mi-
nimize etmek, ikinci stratejik dnceligi ise, rekabetci fiyatlarla hedeflenen satis ar-
tislarina ulagarak basabas satig ve kar getiren satig seviyelerine ulagsmak olmalidir.
Cok yogun rekabet ortamlarinda isletmelerin bu stratejilerini gerceklestirebilmeleri
Katki Pay1 Temelli Fiyatlama Yo6ntemi ile miimkiin olabilmektedir. -

Ancak bu yontem, kapasite kullanim seviyesinin diisiis trendine girdigi do-
nemlerde kisa donemli fiyat promosyonlar1 seklinde uygulanmasi, kapasite kulla-
nim seviyesinin artig trendine girdigi donemlerde dikkatle uygulanmasi gereken
bir fiyatlama yontemidir. Yontemin uygulandigi donemlerde temel miisteriler i¢in
de uygulanmasi, ancak uygulamanin siireklilik kazanmamasma ¢ok dikkat edil-
mesi gerekmektedir. Aksi takdirde firmalar 6nemli kar ve miisteri kayiplar ile karst
karstya kalabilmektedirler.

Tablo 3.
Sektordeki Rekabetci Fiyatlarmn isletmenin TTMTF, TTM ve
KPTF ile Karsilastirilmasi
Sifir Kar (Ba-| Sektorde
sabas) Sevi- | Yiiksek Ha- Sektor-
yesindeki Fi-|cimli Siparis- En Diisiik | deki Reka-
yat=Tam |[lerde Miiste- En Disiik Rekabet Fi- | betgi Fiyat-
Ticari Mali- | rilere Teklif Rekabet Fi- yatinin Tam | larin Katki
yet Teme- |Edilen Dis ve yatinin | TamTicari | Ticari Ma- |Pay Temelli

(TL/Kg) (TL/Kg) Kg) (TL/Kg) Orani (TL/Kg) Orani Orani

%10 Karh | linde Fiyat | icPazarFi- | TIMTF | TIMTFAI- | Maliyete | liyetinAl- | Fiyatin Al-
TTIMTF (TTM) yatlan (TL/ |Gore Fark|tinda Kalma| Gore Fark |tinda Kalma|tinda Kalma

Pamuk Boyama |2,0075 1,825 1,750-1,800 |-0,258 %13 - 0,075 o4 %60-%3
Santeks 0,7447 0,677 0,598-0,610 [-0,147 %20 - 0,079 %11 % 0-% 2
Ram 2,365 2,15 1,990-2,050 [-0,375 [%16 - 0,160 o7 % 0-% 3

Tablo 3’te, Katki Pay1 Temelli Fiyatlama Yo6nteminin diger rekabetgi fiyat-
lama yontemlerine olan {istlinliigii rakamsal olarak gosterilmektedir.
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Tablo 4.
Katki Pay1 Temelli Rekabetci Fiyat Stratejisi Uygulandi@inda Sabit Maliyetlerin Ne
Olciide Karsilanacagimin Analiz Edilmesi

En Diisiik
Rekabet
Fiyati Se-
viyesinde Katla Pyt
Hedefle- Temelli Fi-
:e':_rliaI::_ yat ile Sag-
ay lanacak
linde Be- Toplam
lirlenen Biitcele- Katki Payi-
Katki Pay1 Ortalama Toplam De- nen Top- nin Sabit
Temelli Fi- Fiili Sa- Toplam Sa- | gisken Ma- | Toplam | lam Sabit Maliyeti
yat tis Miktan tis Tutan liyet Katki Payr | Maliyet Karsilama
Uriinler (TL/Kg) (Ka/Ay) (TL/Ay) (TL/Ay) (TL/Ay) (TL/Ay) Orami
Pamuk Boyama | 1,750 308.000 539000 180180 358820 381920 0,94
Santeks 0,598 299.000 178802 61893 116909 140530 083
Ram 1,990 339.250 675107,5 3222875  |352820 407100 0,87
TOPLAM 1392909,5 |564360,5 | 828549 929.550 0,89

Tablo 4°te KPTF yontemiyle iirlin fiyatlarinin pazardaki en diisiik fiyatlar se-
viyesinde belirlenmesi durumunda isletmenin gegmis donemlerdeki ortalama satis
seviyesini muhafaza etmesi miimkiin olacag1 varsayimindan hareketle, bir donem-
deki toplam sabit maliyetin 6nemli bir kismmnin kargilanabildigi rakamsal olarak
aciklanmaktadir.

Tablo 5.
Katki Pay1 Temelli Rekabetci Fiyat Stratejisi Uygulandiginda Basabas Satis Mik-
tarlarinin ve Hedeflenen Satis Artislarinin Belirlenmesi

iskontolu Fiyat-
Biitcelenen Top- n Hedeflenen
...lam Sabit Ma-{HedeflenenBiim(Basabag SatisjAylik Satis Artig|
2;:??;:?;::: liyet Katki Pay1  [Miktan Miktan Hedeflenen Sats
Uriinler (Ka/Ay) (TL/Ay) (TL/Kq) (Ka/Ay) (Ka/Ay) Artis Orani
Pamuk Boyama  [308.000 381920 1,165 327.828 19.828,326 0,064
Santeks 299.000 140530 0,391 359412 60.411,765 0,202
Ram 339.250 407100 1,04 391.442 52.192,308 0,154
TOPLAM 929.550

Tablo 5’te KPT Fiyat uygulanmasi durumunda iirlinler itibar ile bagabas sa-
tis miktarlari belirlenmekte ve tiriinlerin ortalama satis miktarlari ile basabas satis
miktarlart karsilastirilarak her bir iiriin itibartyla kara gegis seviyesi i¢in hedefle-
necek satis artig miktar belirlenmektedir.
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9. SONUC

Yogun rekabet ortamlarinda yanhs fiyatlama yontemleri isletmelerin ¢ok
6nemli kayiplara ugramasina neden olmaktadir. Cok yogun rekabet ortamlarinda
isletmelerin birinci stratejik 6nceligi; pazar paylarii kaybetmeden toplam katki
paylarini maksimize ederek, sabit maliyetlerinin 6nemli bir kismini karsilayip za-
rarlarint minimize etmek olmalidir. Firma ydnetimlerinin yogun rekabet donem-
lerinde dogrudan fiyat igine kar pay1 koyarak degil; rekabetgi fiyatlarla satis artig-
lar1 saglayarak, basabas satis seviyelerini asmak suretiyle kar elde edebileceklerini
cok iyi bilmeleri gerekmektedir.

Firmalarin yogun rekabet ortamlarinda, s6z konusu stratejik hedeflerine ula-
sabilmelerinin temel sarti, iirtinlerin standart degisken ve sabit maliyetlerini; dogru
yontem ve Olciilerle ve en 6nemlisi, 6n maliyet ve fiyat simiilasyonlarina olanak
verecek bir maliyet veri tabani olugturacak sekilde belirleyen ileri bir maliyetleme
sistemine sahip olmalaridir.

FTDMS nin amaci, iirinlerin kaynak ve faaliyet tiiketimlerini, faaliyet mer-
kezleri, ana ve alt faaliyetler, {iretim {initeleri, yapilan tiretim operasyonlari teme-
linde {iriinlerin standart degisken ve sabit maliyetlerini saptamaya yonelik olarak
belirleyerek; firma sahip ve yoneticilerinin, maliyet, fiyat, kar ve hacim simiilas-
yonlar1 yapmalarina, rekabet iistiinliigii saglayacak fiyat ve satig politikalar gelis-
tirmelerine olanak saglayacak ¢ok kapsamli bir veri tabam saglamaktadir.

Ozetlenecek olursa, yogun rekabet donemlerinde firmalarin rekabet iistiin-
ligii saglayabilmeleri i¢in;

» Uriin maliyetlerini degisken ve sabit iiriin maliyeti olarak dogru yéntem ve
Olciilerle standart maliyet seviyesinde belirlemeleri,
» Uriin katki paylarim, miisteri-iiriin temelinde saptamalari,
* Bagabas satig miktarlarin iiriinler itibart ile bulabilmeleri,
* Kar/zarari iirtinler itibar1 ile belirlemeleri,
* Etkin maliyet ve verimlilik kontrolii yapabilmeleri,
* Hizlhi ve dogru bir sekilde fiyat verebilmeleri gerekmektedir.
Isletmelerin bu rekabet avantajlarina sahip olabilmesi, {iriin maliyetlerinin;
* Degisken ve sabit iirlin maliyeti olarak,
* Ticari maliyet seviyesinde,
* Dogru maliyetleme yontemleri kullanilarak,
* Dogru objektif 6l¢ii ve dlglimleme metotlart kullanilarak belirlenmesine
baglhdir.
Dogru maliyet bilgisi, fiyatlama ve tiretimde daha dogru kararlar alinmasiyla
birlikte; kiiresel rekabet ortaminda, rekabet avantaji gelistirilebilir, stratejik amag-
lara ulagilabilir ve performans iyilestirilebilir.
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iZMIR’DE FAALIYET GOSTEREN HEMSEHRI
DERNEKLERININ SEHIR KIMLIGINE ETKILERI

Rasim AKPINAR!™

OZET

Cahsmanin Temelleri: Bu ¢alismanin temeli hem hemseri dernekleri hem de
kentlesme yazinina dayanmaktadir.

Cahsmanin Amaci: Ulkemizde sivil toplumun biiyiik bir oranim dernekler olus-
turur. Dernekler arasinda da hemseri dernekleri hatiri sayilir bir orana sahiptir.
Hemseri derneklerinin kentlesme siirecine hem olumlu hem de olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Izmir sehri gb¢ alan sehirlerimizin baginda gelmektedir. Izmir’de
faaliyet gdsteren derneklerin biiyiik bir cogunlugu hemseri dernekleridir. Izmir’e
sonradan gd¢ edenlerin aralarinda kurduklar dayamismaya temel teskil eden hem-
serilik ag iligkilerinin, bir ara/tampon kurum olarak, sehre entegrasyon yolunda
onemli islev gordiigi sdylenebilir.

Veri Kaynaklari: Calismanin veri kaynaklari, kentlesme ve hemseri dernekleri
kavramlarim temel alan ¢alismalardir.

Tartisma ve Sonu¢: Arastirmanin bulgulart {zmir il merkezinde faaliyet goste-
ren hemseri derneklerinin yonetici ve iiyeleridir. Orneklem igin, Rumeli’den go¢
yoluyla izmir’e gelen Balkan gd¢menleri, Erzurumlular, Konyallar, Diyarbakir-
lilar ve Mardinlilerin olusturdugu hemseri dernekleri se¢ilmis ve toplam 143 der-
nek iiyesiyle anket calismasi yapilmustir.

Anahtar kelimeler: Kentlesme, sivil toplum, hemgeri dernekleri.

M Dr., Tiirkiye Cumhuriyeti Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg, Izmir Tl Miidiirliigii
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Effects On The City Identity Of The Fellow Citizen
Associations Operating In Izmir

ABSTRACT

Bases of the Study: This study is based on the literatures both fellow citizen as-
sociations and urbanization.

Purposes of the Study: Associations(dernekler) creates a large proportion of ci-
vil society associations in our country. Fellow Citizen associations (hemseri der-
nekleri) also have a considerable proportion of Associations. Fellow associations
in the process of urbanization has both positive and negative effects. Migrated
to the city of Izmir is one of the cities. Fellow Citizen Associations of associ-
ations operating in Izmir, a large majority. Solidarity among those who migra-
ted later formed the basis of Izmir, the relationship between citizenship network,
a buffer institution, the city sees the integration path can be said that an impor-
tant function.

Data Resources: The data resources of the study are the research studies con-
ducted on the fellow citizen associations and urbanization.

Discussion and Conclusion: Fellow Citizen Associations operating in the fin-
dings of the research managers and members of the city center of Izmir. For the
sample, Rumeli Balkan immigrants, Erzurum, Konyalilar, Diyarbakir and Mar-
din associations fellow citizen of the total 143 elected members of the survey
was conducted in association.

Key Words: urbanization, civil society, fellow citizen associations.
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izmirde Faaliyet Gosteren Hemsehri Derneklerinin Sehir Kimligine Etkileri

1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. Sivil Toplum

Sivil toplum kavraminin sozlikk anlami “deviet kurumlari i¢inde yer almayan
ve devlet siyaseti giitmek iizere programlanmayan her tiirlii goniillii kurulus dernek,
vakif veya birliktir” (Dogan, 2001:1187). “Sivil toplum” terimi, “sehir adabini”
icerir yani “sivil toplumdaki “sivilin” kokii, sehir hayatinin beraberinde getirdigi
haklar1 ve ytikiimliiliikleri de ifade etmektedir. Sivil toplum teriminde dikkati ce-
ken nokta; devlet denetiminin ve baskisinin ulagsamadigi veya belirleyici olmadigi
toplumsal etkinlikler olmasidir. Sivil toplum kavraminda “sivil” terimi “medenilik
/ uygarlik” anlamina gelir. Sivil terimi kent yasami i¢inde bir anlam kazanir. Si-
vil toplumun kavramsal kokii medeniligin sehir yasaminin getirdigi davranis tarz-
larim yurttas hak ve ytikiimliilikklerini ifade eder(Mardin,1999:9). Cagdas anlanu
ile sivil toplum “kendi kendine olugsmus, kendi destegini kendi varligindan alan,
devletten 6zerk, goniilll, bir hukuki diizen ya da kurallar kiimesine bagh toplum-
sal hayatin organize bir alanin1” ifade etmektedir (Wood, 1990: 62).

Saribay ise; goniillii, kendi kendini olugturan, kendi desteklerine sahip, dev-
letten 6zerk, 6zel alan ile devlet arasinda araci niteliginde orgiitlii bir sosyal yapi-
lanmay1 (Saribay,1998:90) sivil toplum olarak tanimlamaktadir. Sivil toplum kav-
ram1 bazilarinca zannedildigi gibi askeri toplumun karsiti olmadigi gibi (Yilmaz,
1997:86) biitlin topluma karsilik gelmek tizere de kullanilmaz.

Bat1 literatiiriinde ise “Sivil Toplum Orgiitleri” (Civil Society Organizations-
CSOs), “Hiikiimet-Dis1 Orgiitler” (Non- Governmental Organizations-NGOs),
uluslararas: faaliyet gosteren “Uluslararasi Hiikiimet- Dis1 Orgiitler” (Interna-
tional Non-Governmental Organizations-INGOs), toplumsal hareketler (Social
Movements-SMOs), uluslararasi ¢alisan “Uluslararast Toplumsal Hareketler” (7n-
ternational Social Movements-TSMOs) gibi degisik adlandirmalarin oldugu go-
riilmektedir (Foster, 2001).

“Sivil”, genelde devlet iktidarinin disinda kalan alandir(Alkan, 2003:5). Ta-
nimlardan da anlagilacagi tizere, sivil toplum birbirine eklemlenmis orgiitlii top-
lumsal kesimleri ifade etmektedir. Ulkemizde sivil toplumun biiyiik bir oranini der-
nekler olusturur. Hukukumuzda dernekler konusu hem Medeni Kanun’un genel
hiikiimleri ile hem de 6zel bir kanun olan 5253 sayili Dernekler Kanunu ile dii-
zenlenmistir. Medeni Kanunda tanimlanmayan dernekler, Dernekler Kanunu’'nda;
“... kazang paylasma disinda, kanunlarla yasaklanmamg belirli ve ortak bir amaci
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gerceklestirmek iizere, en az yedi gercek veya tiizel kisinin, bilgi ve calismalarin
stirekli olarak birlestirmeleri suretiyle olusturduklar tiizel kisilige sahip kisi top-

luluklary” olarak tammlanmigtir.

1.2. Kentlesme

Rugen Keles ise kentlesmeyi, “sanayi ve ekonomik gelismeye kosut olarak kent
sayisinin artmast ve bugtinkii kentlerin biiytimesi sonucunu doguran, toplum yapi-
sinda, artan oranda orgiitlesme, is boliimii ve uzmanlasma yaratan, insan davra-
mig ve iliskilerinde kentlere 6zgii degisikliklere yol agan bir niifus birikimi”(Keles,
Yavuz, 1989:257) siireci olarak tanimlamaktadir. Bir baska yazar;(Suher, 1995:10)
“Mekanda bir yerlesme, bir niifus toplanmasi ve niifus yogunlugu, yerel orgiit-
lenme, sosyal tabakalasma, kurumlasma, tiretimde farklilagma, uzmanlasma, yeni
bir yerlesme bicimlenmesi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisime yol agan bir nii-

fus toplanmast siirecini kentlesme olarak tanimlamaktadir.

Gog, cografi mekan degistirme siirecinin, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve si-
yasi boyutlartyla da toplum yapisin degistiren niifus hareketleridir(Ozer, 2004:11).
Gdge yol agan faktorler itici ve ¢ekici olmak iizere ikiye ayrilarak ele alinmakta-
dir (Atalay, 1983:73). Ancak, Keles, bu iki faktore “iletici giicler”i de eklemekte
dir(Keles, Yavuz,1989:257). Kisilerin gb¢ etmelerinde etkin olan “itici faktdrler”
olarak, sanayilesme ve tarimdaki hizli makinelesme, kirsal alanda toprak - nii-
fus dengesinin bozulmasi, toprak miilkiyetinde kutuplasma gibi nedenler (Ozer,
2004:24) sayilabilir. Kirsal alanlardan kentlere go¢ edenler, eski davranis ve alis-
kanliklarini, 6rf ve adetlerini “kdylerinde” birakmay1p beraberlerinde getirmisler-
dir. Kente yeni gelenlerin beraberlerinde getirdikleri kiiltiirleri sehirde bir degisim
icerisine girmistir. Bu degisim siirecinde sehre gé¢ edenlerin bir kismi sehirle bii-
tiinlesip kentlileserek eski aligkanliklarim terk etmeye baslamissa da, az gelismis
ve gelismekte olan iilkelerin bir ¢ogunda, sehre gelenlerin biiyiik bir kismi sehirde
ayn gruplar olusturmustur. Bu gruplagmalar ise go¢ edenlerin kentlilesmesinde ge-
ciktirici rol oynamaya baglamistir (Tiirkkahraman, 2003:52). Kentle biitiinlesme
sorununun yansimasi, kente gocerek koylii yasam tarzindan ayrilan bireyin kente
de uyum saglayamayarak (koylii ve kentlinin disinda) tigiincii bir kategoriyi olus-
turmasi bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum bir anlamda “kiiltiirel gecekon-
duculugu” dogurmustur (Ozer, 2004:11).
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1.3. Hemseri Dernekleri

Hemseri, genellikle aym kdyden, ayni ilgeden, ayn1 vilayetten, ayni bolgeden
hatta kimi zaman ayni {lilkeden insanlar1 tanimlamak i¢in kullanilan bir kelime-
dir. Hemseri kelimesinin memleketi ayni yer olan insanlar1 tanimladigi s6ylenebi-
lir. Memleket ise, insamin dogup biiylidiigii yer ve ikliminde kok saldigi bolgedir.
Dolayisiyla hemseri kavrami memleketten uzakta olmakla, yani gégle yakindan
baglantili bir terimdir(Kurtoglu, 2004:147).

Hukuk diizenimizde ise hemseri kelimesi, 1580 sayili Belediye Kanununun
Hemseri Hukuku baghig: altinda diizenlenen maddesinde, “Her Tiirk, niifus kiitii-
Sine yerli olarak yazildigi beldenin hemgerisidir” seklinde bir tanimlanmstir. An-
cak yeni Belediye Kanunu bu tanimlamay1 degistirerek “Herkes ikamet ettigi bel-

denin hemserisidir” seklinde bir tanimlama yapmustir.

Hemgeriligin ortaya cikisinda sosyal, kiiltiirel, ekonomik bir ¢ok sebep etkili
olmus olmakla birlikte, bunlarin tiimiinii belirleyen ana semsiye kavram “giiven
ihtiyacr” dir. Gégmen kisinin en biilyiik sorunu, gé¢ ederek yerlestigi kentte, her
alanda bir giliven ihtiyaci ile kars1 karsiya kalmasidir(Teksen,2003: 69). Kentin in-
san1 yalnizlastiran, sorunlarla yiiz yiize birakan niteliginin yarattigi problemlerin
en aza indirilmesi i¢in geleneksel dayanigma motifiyle (Kaya, 2004:158) hareket
eden gégmen kisi, daha 6nceki hayatindaki dayanisma ve yardimlagmay1 bulabile-
cegi bir iligki olarak hemserilik bagma tutunmaktadir. Geldikleri yerlerde yiiz yiize
iligkiler iginde olan kisiler, bu tiir iliksileri kentte, modern kent tanim geregi birey-
sellesen bir toplumda, dogal olarak bulamayacaklardir. Bu tiir iligki tiirlinii ancak
ayn1 kokten geldigi hemseri gruplan iginde bulacaktir. Bu durum onlara en azin-
dan “kente alisana kadar” giivenli bir alan saglayacaktir(Teksen, 2003:69).

2009 Subat itibariyle Tiirkiye genelinde faaliyetine devam eden 80.642 adet,
fesih olan 123.544 adet olmak iizere toplam 204.186 adet dernegin kaydi yer al-
maktadir. Ayrica Tiirkiye’de “hemseri” kategorisinde siiflanmig 8.360 adet der-
nek faaliyet gostermektedir. Bu derneklerin yarisma yakim Istanbul ilinde bulun-
maktadir. Aslinda toplumsal biitiinlesme ve igbirligine yonelik egitimlerle kentlilik
bilinci kisminda tartigilan katilmeiligin saglanabilecegi kanaatindeyiz. Hemseri ve
yabanci derneklerinin kuskusuz kent hayatina sosyo-ekonomik ve kiiltiire olumlu
katkilar1 da bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle toplumsal sermayeyi zenginlestir-
mektedirler (Baymdirlik ve Iskan Bakanhgi, 2009;28-31).
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Kiray’a (1964:5) gore, gegis halindeki toplumsal yapilarda, kirdan gelenlerin
kent ortamma uyum saglamalarim, kentle biitiinlesmelerini saglayan mekanizma-
lar hemen kurulamamaktadir. Kirsal degerler kent ortaminda fonksiyon dis1 kalir-
ken, kentteki hakim deger ve tavirlar hemen edinilememekte, kentsel kurumlarla
iliskiler saglikli bir sekilde siirdiiriilememektedir. Kirsallikla kentsellik arasinda
gidip gelen, kirsallig1 tasimakla birlikte hayata aksettirme imkani bulamayan yeni
kentliler kent ortaminda bir bocalama siireci yasarlar. Bu boslugu kent ortaminda
bazi “ara kurumlar” doldurur. Erder’in de ifade ettigi gibi, orgiitlesmemis top-
lumlar gergekte, kentsel beklentileri karsilamak i¢in araci kurumlara ihtiyag du-
yarlar. Koylerdeki toplumsal orgiitlenme, ¢oklukla, yardimlagsmac esaslara daya-
nir. Kent gdecmenleri, kirsal gecmislerindeki kiiltiirel arketipleri kentsel ortamda
da siirdiirmek isterler. Bu ise, daha ¢ok kentlerdeki uygun mekanlar ve kurumlar
(6rn. gecekondu bolgelerindeki dernekler, camiler, vakiflar, kahveler vs.) yoluyla
olur (1996: 244-249). Tampon kurum, ileri bir kentsel/orgiitsel asamada goriilme-
yen, ancak gegis siirecinde yeni kentlilerin ihtiyaclarini karsilamak {izere ortaya
cikan ara mekanizmalardir (Kiray, 1964:7). Hemserilik iliskisi gurbet olarak nite-
lendirilen, go¢iin oldugu ve yogunlastigi yerlerde 6nemlidir ve kurumlagmaktadir.
Hemseri dernekleri, hemseriler arasi dayanismaya dayanan, hemserilerin ¢ikarla-
rin1 koruyan ve geldikleri bolgelerdeki baglara dayanan ve bu baglar araciligiyla
bir ¢evre, zaman zaman da davranis bigimi olusturan iligkiler biitiiniiniin kurum-
lagmis yoniidiir (Nar1, 1999:31).

Kentlesme ile ilgili yapilan ¢aligmalar da, kente yeni gelen bireyin cemaat
iligkilerinin devamini saglamak i¢in, kentte hemseri ve akraba topluluklariyla bir
araya geldigi goriilmiistiir. Hemseri dernekleri geleneksel toplumun 6zelliklerinin
devamim saglama iglevine sahiptir. Hemseri dernekleri kirdan kente gelenlerin is
bulma barinma ve kent yasamina uymak i¢in, karsilikli yapilan yardimlar yeni ge-
lenin kentle iligkisinde 6rgiitlii kamu hizmetlerinin ya da bireyin yetersiz kaldigi
durumlarda onlarm isleri akraba ya da komsu gruplari tarafindan yiiklenilmektedir
(Yesiltuna, 1997:441). Hemseri iliskileri 6zellikle kentte ilk yerlesme yerinin segil-
mesinde, hemserilerle birlikte bulunma isteginde etkili olmaktadir. Kentte yer se-
¢imi kentlilesme yolundaki ilk adimdir. Kente go¢ edenler, kentte daha dnce yer-
lesmis olan akraba ve hemserilerinin oturdugu semtleri tercih etmektedir. Boylece
kentlilesme siirecinde ilk degisimleri kendi hemserilerinden gordiiklerini taklit ede-
rek ve onlarin yardimiyla gergeklestirirler (Sencer, 1979:306).
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Gliniimiizde kentin biiyiikl{igii arttik¢a olusan metropol yapisi, “dogal baglart
kiramadig1 gibi, onlarm yeniden kurulmasima yol agmis; dahasi geleneksel toplu-
mun cemaat baglarmimn duygusal-dayanmismaci yamni, yeniden kentlerdeki giinliik
hayatin dinamosu yapmuistir (Saribay, 2002:39).

Kentlesmenin ¢ok hizli oldugu bir donemde, kente uyum sorunuyla karsilagan
kisiler, kentte geldikleri yerlere gore isim alan hemseri gruplart olusturmaktadirlar.
Bunlar ¢ogu kez dernekler halinde drgiitlenirler. Bu drgiitlenmeler genellikle kiil-
tiirel kimliklerin korunmasi gibi bir goriintii i¢inde sunulsa da bu bakimdan ciddi
bir talepleri yoktur. Temelde kente gelenlerin kente uyumunda birbirinden destek
talebinde bulunmasi kolaylastiran bir gruplasmadir. Bu nedenle hemseri dernek-
leri bir himayecilik sistemi olusturmaya doniiktiir (Tekeli, 2002:23). Kente gocen
bireyin ekonomik, siyasal, kiiltiirel orgiitlere ve etkinliklere katilimi ve etkinlik-
lerle ilgili kent imkanlarina erigebilmesi bireyin yeni sosyal kimligini olugturacak,
Ote yandan yeniden uyum siirecini kolaylastiracaktir (Erkut, 1995:63). Cesitli se-
killerde varligim koruyan hemseri kiimelenmeleri ve orgiitleri bireyin kente uyu-
munu saglayan “tampon kurum” gorevini iistlenmektedirler.

Hemserilik iligkileri, kente gelenlerin bir is ve barinak bulmalarina destek ol-
dugu gibi, ayn1 zamanda go¢ etmis niifusun kendisini sehirliden ve gog ettigi kdy-
den ayirmasina yarayan bir kimlik, sehre uyum igin bir arag ve giiven saglayici bir
mekanizma olarak da goriiliir (Ayata, 1991: 99). Boylelikle, hemserilik, kent yasami1
icinde kaybolan bir kimlik olmaktan ¢ok, kentsel yasamda &tekilerle iliskiler art-
tikca gelisen ve korunan bir iliski bigimidir. Hemseri iligkilerinin diger bir 6zelligi
de hizli toplumsal degisme donemlerinde goriilen bir uyum mekanizmasi olarak
ara kurum ya da tampon kurum islevi gérmesidir. Toplum stirekli bir denge halin-
dedir. Bu durum degisim zamanlarinda da devam eder. Ancak degisim hizli ya-
sandig1 donemlerde bu dengenin kurulmasi kolay olmamaktadir. Toplumun daha
hizl1 degisen unsurlariyla daha yavag degisen unsurlar1 arasinda olusan bosluklar,
degisim siireci igerisinde var olan bir takim kurumlar tarafin doldurulur. Bu ku-
rumlar yeni kurumlar olabilecegi gibi eski kurumlarin devami da olabilir. Kentler
de kurulan hemseri dernekleri de go¢ yoluyla kirdan gelenlerin kentte uyumunu
saglama siirecinde tampon kurum olarak islevsel bir yapiya sahiptir. Bunun ya-
ninda hemseri birlikleri bir yandan kentsel yasama etkin katilma ve bazi alanlarda
s0z sahibi olma iglevine de sahiptir (Bal, 1997:431).

Hemsgerilik, kent ortaminda farkli iligki dizgeleri etrafinda kendisini iiretir
ve aym kategoriyi paylasanlar i¢in yakilastirict bir fonksiyon goriir. Nitekim,
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hemserilik konsepti, birliktelik kurma, ortak is yapma, yardimlagma, dayanisma
icinde olma vs. gibi enformel destek aglar vasitasiyla kente adapte olmaya destek
verir. Hemserilik iligkilerinin kentte formel ve enformel mekanlar1 vardir. Hemse-
riciligin formel mekanlart derneklerdir. Buralarda, bir ya da birkag hemseri grubu-
nun temsil edildigi goriiliir. Bu dernekler, cogu zaman yeni kentli gogmen gruplar
icin bir tiir dayanigma orgiitleridir. Hemsgerilik dayanigmasinin kentteki enformel
mekanlart ise kahvelerdir. Hemseri sayisinin belli bir agirliga ulagtigi mahallelerin
hemen hepsinde mutlaka hemseri kahveleri bulunur. Bu kahveler, enformel haber-
lesme ve dayanigma iliksilerinin 6nemli erkek mekanlaridir. Ayn1 zamanda hem-
seri niifusun is dig1 zamanlar igin de bir araya gelmenin aract kurumlari arasinda-
dirlar (Teksen, 2003:132).

Kentlesmenin izl yasandig1 zaman, kentte uyum sorunlartyla karsilasan bi-
reyler, kente geldikleri yerlere gore isim alan hemsgeri gruplari olusturmaktadirlar.
Bunlar ¢ogu zaman dernekler halinde drgiitlenmektedir (Y1ildirim, 2002:23).

Kentlerdeki hemseri gruplarinin kent kiiltiiriiyle aciklik derecesi, kendi ara-
larinda tesis ettikleri iletisim bi¢imleri ve mekanla kurduklan iligskiye de bagli-
dir. Yesiltunanmn Izmir’de hemseri dernekleri iizerinde yaptig1 bir arastirmada,
farkli yoreden gelenlerin kentte degisik iletisim bigimleri gelistirdikleri ve farkli
mekanlari kullandiklar1 ortaya ¢iknustir. Ornegin, Diyarbakirlilar ve Karslilar, daha
¢ok kahvehanelerde bir araya gelmekteler ve buralar, onlar i¢in gok 6nemli bir ile-
tisim mekanidirlar. Bu yolla, siirekli birbirlerinin durumlarindan ve gelinen yerle-
sim yerinden haberdar olurlar, yiiz ylize/samimi iletisim izlegi gelistirirler. Buna
karsin, izmir’deki Zonguldakhlar ve Konyalilar, daha ¢ok kahvehane disinda bir
araya gelmekte, hemseri derneklerine katilmakta, 6zellikle de telefonla haberlesme,
dernek gazetesi/dergisi, yerel televizyonlar vb. iletisim yollarmi kullanarak hem-
serilik iliskilerini canli tutmaktadirlar (Yesiltuna, 1997: 447).

2. ARASTIRMA YONTEMIi
Arastirmanin Konusu

Bu aragtirmanin konusu; sivil toplum kuruluglarindan biri olan hemseri der-
neklerinin kentli kimligine, kentlilesme siirecine etkilerinin neler oldugunu gos-
termektir. Burada kentlerde var olan hemseri iliskileri degil sivil toplum orgiitle-
rinden olan hemseri dernekleri incelenecektir.
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Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amacy, ii¢ biiyiiksehirden biri olan Izmir’de faaliyet gos-
teren hemseri derneklerinin kentlilesme siirecine etkilerini ortaya koymaktir.

Smirhliklar

Arastirmanin evreni Izmir il merkezinde faaliyet gosteren hemseri dernekle-
rinin yonetici ve iiyeleridir. Orneklem i¢in, Rumeli’den gog¢ yoluyla izmir’e ge-
len Balkan go¢menleri,bu ilk gb¢ dalgasmdan sonra daha sonraki donemlerde
Anadolu’nun muhtelif yérelerinden izmir’e gd¢miis Erzurumlular, Konyalilar, Di-
yarbakirlilar ve Mardinlilerin olusturdugu hemseri dernekleri segilmis ve toplam
143 dernek tiyesiyle anket ¢aligmasi yapilmustir.

3. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Tiirkiye’de uzun yillardan beri devam eden dogudan batiya gocten Izmir seh-
rinin de etkilenmis oldugunu sdyleyebiliriz. izmir’in cografi ve iklimsel kosullart,
ulagim aglarindaki konumu, biiyiiyen sanayisi izmir’in i¢ gdcteki hedef kentler-
den biri olmasimin baslica nedenlerindendir. Ozellikle son yillarda ok yogun gog
alan Izmir’de, kent niifusunda belirgin artislar meydana gelmistir. 2000 yil1 niifus
sayimma gore; Izmir niifusunun % 52’si kentte dogan kisilerden, % 48’i ise Iz-
mir disinda dogmus kisilerden olusmaktadir, 1950 yilinda Izmir’de il dis1 dogum-
lularin orant % 27,5 diizeyindedir. S6z konusu tarihten bu yana bu oran hizl artis
gostererek 1965 yilinda % 35, 1980 yilinda % 42, 1990 yilinda % 46 ve 2000’de
% 48,3’e ulagmaktadir. Siirekli yerlesimleri izmir, fakat yakin gevre iller olan Af-
yon, Aydimn, Balikesir, Canakkale, Manisa, Mugla ve Usak dogumlularin niifusu-
nun Izmir toplam niifusu i¢inde 1980 yilindan sonra azaldig1 gériilmektedir. 2000
yili niifus saymmina gore, izmir’e gocle gelmis kisileri sirastyla Manisa, Konya,
Mardin ve Erzurumlular olusturmaktadir (TUIK, 2000).

Tiirkiye’de toplam faal dernek sayis1 77.741 adettir. Bu derneklerin %42,68’1 bes
biiyiik sehrimizde yer almaktadir. Izmir’deki 4.022 adet dernek toplam Tiirkiye’deki
dernek sayilarmin % 5’ini olusturmaktadir. En az faal dernek olan illerimiz ise Sir-
nak, Tunceli, Kilis, Ardahan ve Hakkari’dir.

Izmir il siurlart icerisinde faal durumda olan toplam 4.007 dernek bulunmak-
tadir. Bu derneklerin % 89,99’u (3.606 adedi) izmir Biiyiiksehir Belediyesi smur-
lart igerisinde yer almaktadir. Biiyiiksehir sinirlart i¢erisinde faaliyet gosteren der-
nekler sirastyla Konak, Karstyaka, Bornova ve Buca ilgelerinde yogundur.
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Tablo 1:
Izmir ili i¢erisinde Bulunan Derneklerin Tiirlerine Gére Dagihm

Dernek Tiirleri Say1 Yiizde
Yardimlagma 1.303 324
Sportif 691 17,18
Cami 661 16,43
Egitim Ve Okul 290 721
Saglik 252 6,27
[mar 132 3,28
Kiiltiir 117 2,91
Ziraat 94 2,34
Glizel Sanatlar 85 2,11
Cevre 73 1,82
Dostluk 41 1,02
Rotary 39 0,97
Lions 38 0,94
THY 27 0,67
Kizilay 18 0,45
Arastirma 14 0,35
Basin 12 0,3
Yesilay 1 0,02
Diger 134 3,33
Toplam 4.022 100

Kaynak: Izmir il Dernekler Miidiirliigii

Tablo 1°de goriildiigii iizere izmir’de derneklerin dnemli bir kismu yaklagik
yiizde 32°si ‘dayamisma’ kapsaminda faaliyet gostermektedir. Bu baslikta faaliyet
gosteren dernekler genelde hemseri dernekleri oldugu bilinmektedir.

Yapilan anket ¢aligmasi sonuglarina gore; ‘kendinizi sehirli olarak goriiyor
musunuz’ sorusuna ankete katilanlarin % 68,5°1 ‘evet’ cevabimi vermis, % 31,51
ise ‘hayir’ cevabim vermistir. Izmir’e gd¢ etmis Balkan gd¢menleri, Erzurumlu-
lar, Konyalilar, Diyarbakirlilar ve Mardinlilerin olusturdugu hemseri derneklerin-
den ¢ikan bu sonug sehre sonradan go¢ etmislerin 6nemli bir oraninin kendilerini
sehirli olarak gordiigiinii bize gostermektedir.
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Tablo 2:
Katihmeilarin Kendilerini Sehirli Olarak Algilayip Algilamadiklar:

say1 yiizde
evet 98 68,5
hayir 45 31,5
toplam 143 100

Yapilan anket galismasi sonuglarma gore; izmir iline ilk geldiginiz zaman en
cok kimlerle goriistiiniiz sorusuna % 35,7’1 hemserilerim ile cevabini vermislerdir.
Goriisiilenlerin % 23,7’1 arkadaslartyla, % 9,1°1 komsulariyla , % 31,5’ de akra-
balartyla goriistiigiinii belirtmistir. Bu sonug izmir’e go¢ edenlerin sehre adaptas-
yonunda ve biiyiiksehirde yabancilagsma duygusunu hafifletmede hemserilik olgu-
sunun 6nemini gostermektedir.

Tablo 3:
Katiimeilarin izmir’e Geldiklerinde ilk Goriistiikleri Kimseler

say1 yiizde
Akrabalarimla 45 31,5
Hemserilerimle 51 35,7
Komsularla 13 9,1
Arkadaslarimla 34 23,7
Toplam 143 100

Yapilan anket caligmasi sonuglarina gore; goriisiilenlerin hemserileriyle go-
riisme sikligr ise % 39,21 haftada birkag kez, % 30,11 haftada bir kez cevabin
vermigtir. Bu tablodan anlagilmaktadir ki katilmcilarin ¢ok biiyiik bir oran1 yak-
lasik yiizde 70’i en az haftada bir goriismektedir. Bu sonug Izmir’e gd¢ edenlerin
kendi aralarindaki iligkilerinin ¢ok siki oldugunu isaret etmektedir.

Tablo 4:
Katiimeilarin Hemserileriyle Goriisme Sikhig

sayl1 yiizde
Haftada Bir Kac¢ Kez 56 39,2
Haftada Bir Kez 43 30,1
Ayda Bir Kez 23 16,1
Senede Bir Ka¢ Kez 15 10,5
Bayramdan Bayrama 6 4.1
Toplam 143 100

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 16 - Number: 29, June 2013

271



272

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Yapilan anket ¢calismasi sonuglarma gore; goriisiilenlere ‘kendinizi nereli ola-
rak goriiyorsunuz’ sorusunu yonelttigimizde biraz duraklamuslardir. izmir’e yeni
gelenler memleketini rahat bir sekilde soyledigi halde, dnceden gelenler o rahat-
likta sdyleyememislerdir. Bu sonug izmir’e ok énceden goc edenlerin sehir kim-
ligini sahiplendigini ve yeni gelenlerin ise heniiz bu kimligi benimsemediklerini
gostermektedir. Ozellikle Izmir’e ¢ok dnceden gdc etmis Balkan gd¢menlerinin
hemen hemen tamaminn Izmirlilik kimligini ¢ok iist seviyede benimsediklerini

sOyleyebiliriz.
Tablo 5:
Katimcilarin Kendilerini Nereli Hissettikleri
say1 yiizde
[zmirli 51 35,7
Memleketli 68 47,6
Diger 24 16,7
Toplam 143 100

Gorstilenlerin hemseri derneklerine gitme siklig1 soruldugunda % 49,7si sik
araliklarla, % 30,11 ara sira, % 20,2si ise ¢ok nadir gittiklerini sdylemislerdir. Sik
araliklarla gittigini sdyleyenlerin gogunun hemseri derneklerinin lokallerini kulla-
nan emekliler oldugu gozlemlenmistir. Bazilarmim ise yonetici konumunda olan
kisiler oldugu bilinmektedir.

Tablo 6:
Katihmcinin Hemseri Derneklerine Ne Siklikla Gittikleri

say1 yiizde
Sik Araliklarla 71 49,7
Ara Sira 43 30,1
Cok Nadir 29 20,2
Toplam 143 100

[zmir’de oy kullanirken adaylarmin hemserisi olmasi kararlarini etkileyip et-
kilemedigi soruldugunda ise, goriistilenlerin % 79’u etkiledigini, % 21’1 ise etki-
lemedigini belirtmistir. Bu sonug¢ Izmir’de hemserililik olgusunun siyasette ¢ok
onemli bir etken oldugunu gostermektedir.
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Tablo 7:

izmir’de Oy Kullamrken Adaym Hemseri Olmasi Goriisiilenlerin Kararlarim Et-

kileyip etkilemedigi

say1 yiizde
Evet 113 79,0
Hayir 30 21,0
Toplam 143 100
SONUC YERINE

Hemgeri iliskilerinin kentlesme siirecine olan etkilerinin hem olumlu hem de
olumsuz yonlerinin bulundugunu iddia edebiliriz. Hemseri iligkilerinin olumlu yon-
lerinden ilki sehre yeni gelenlerin sehir hayatina uyumunu kolaylastiric1 etki yap-
malari, bireyin kendini yalmz hissetmesinden ve kente yabancilagmasindan kur-
tarmasidir. Hemseri iliskilerinin olumsuz yonlerinden baglicast ise bireyin geldigi
yerin sosyal iligkilerine devam etmesi ve sehirli kimligini benimseyememesidir.
En olumsuz yonii ise etnik gruplasmalara neden olabilmesidir.

[zmir sehri de hemseri iliskilerinin yukarida belirttigimiz olumlu ve olum-
suz yonlerinden etkilenmektedir. izmir’de hemserilik olgusunun siyasette biiyiik
bir 6neminin oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Izmir milletvekillerinin birgogu-
nun sehre sonradan gog etmis bireylerden olugsmasi hikkmiimiizii gliclendirmek-
tedir. Hatta drnegin izmir’de Balkan Dernekleri’nin Baskanlar1 secimlerde ortak
hareket etme karar1 almis ve siyasi partilere Balkan kokenli adaylarin bulunmasi
gerektigi mesajini iletmislerdir.

Kentlilesmeyi, toplumsal boyutuyla kir kdkenli insanin ¢esitli konularda kent
0zgl tutum ve davranis bicimlerini, sosyal ve manevi deger yargilarin1 benimseme
stireci olarak, yani bir anlamda yeniden sosyallesme olarak agikladigimizda kent-
lilik bilincinin gelismesinin, kente aidiyetligin saglanmasina énemli katkilar yapa-
cag goriilebilir. Bununla birlikte, kirdan gelenlerin aralarinda kurduklari dayanis-
maya temel teskil eden hemserilik ag iligkileri de, bir ara/tampon kurum olarak,
yeni gelenlerin sehre entegre olma yolunda 6nemli iglev goriir.
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ALGILANAN LIiDERLIK TARZI VE ORGUTSEL

BAGLILIK iLISKiSi, MARMARIS'TE YER ALAN

BES YILDIZLI OTEL iSLETMELERI UZERINDE
BiR UYGULAMA

Cafer TOPALOGLU™
Taner DALGIN™

OZET

Arastirmanin Temelleri: Emek yogun bir endiistri dal igerisinde yer alan otel
isletmelerinde, calisanlarin orgiitsel baghlig1 son derece dnemlidir. Yoneticilerin
liderlik tarzi, is gorenler arasindaki iliskiler, ticret, isin niteligi, orgiitsel kiiltiir gibi
birgok Orgiitsel faktdriin drgiitsel baglihik iizerinde belirli etkileri vardir. Orgiitsel
baglilik {izerinde etkili olan bu degiskenleri yonlendirmede isletme yoneticileri-
nin etkisi dikkate alindiginda, orgiitsel baglilig: etkileyen en énemli degiskenin
yoneticilerin liderlik tarzi oldugu s6ylenebilir.

Arastirmanin Amaci: Bu arastirmanin amaci yoneticilerin sergiledikleri lider-
lik tarzlarinin, ig gérenlerin orgiitsel baglilig: iizerindeki etkilerini dlgmek ve de-
gerlendirmektir.

Arastirmanin Yontemi: Arastirma kapsaminda liderlik davranis1 algilarimi ve 6r-
giitsel baghlik diizeylerini belirlemeyi amaglayan anketler Marmaris’te yer alan
bes yildizl otel isletmelerinde caligan 236 personel {izerinde uygulanmistir. Bu
aragtirmada is gorenlerin liderlik tarzi algilarinin belirlenmesi amaciyla Goleman
tarafindan olusturulmus olan liderlik tarzlar siniflandirmasindan yararlanilmistir.
Orgiitsel baglilik ile ilgili dlgegin gelistirilmesinde ise Hackman ve Oldham’m
“Is Tammlama Olgeginden” yararlaniimustir.

Bulgular ve Sonuglar: Bulgulara gore, katihmcilarin algilar temel alinarak,
Marmaris bolgesinde yer alan bes yildizli otel igletmelerinde gorev yapan yone-
ticilerin, vizyoner, katilimei, egitici ve iliski odakl liderlik boyutlarindaki davra-
m§ bicimlerini daha yogun olarak sergiledikleri sdylenebilir. Korelasyon analizi

M Yrd. Dog. Dr., Mugla Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Konaklama
Isletmeciligi

1 Ogretim Gorevlisi, Mugla Universitesi, Mugla Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Seyahat
Hizmetleri
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sonucunda vizyoner, katilimcei, egitici, iliski odakh liderlik tarzlar ve orgiitsel
baglilik arasinda orta diizeyde pozitif iliski goriilmiistiir. Otokratik liderlik tarzi
ile vizyoner ve katilimci liderlik tarzlar arasinda ise diisiik diizeyde negatif iligki
goriilmektedir. Farksizlik analizi sonuglara bakildiginda, isletmede ¢aligma sii-
resinin egitici, iliski odakl liderlik tarzlarinin algilarinda ve 6rgiitsel baghlik dii-
zeylerinde anlamli farklilik olusturdugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: lider, liderlik davranis, drgiitsel baghiik

ABSTRACT

Background of Study: Organizational commitment is important for hotel busi-
nesses that is one of the labor intensive businesses. Leadership style, organiza-
tional climate, payments, job specifications, organizational culture are some of
the factors that influence organizational commitment. A specially, there are spe-
cific impacts of leadership styles on employees’ commitment in hotel businesses.
The success of the hotel businesses that produce emotional products and servi-
ces for people, is dependent on efficiency and quality of employees. The effect
of leader on employees, make leadership most important factor that effect orga-
nizational commitment.

Purpose of Study: This study investigated to how various leadership behaviors
(autocratic, participative, relationship-oriented, visionary, coaching leadership be-
haviors) affect the level of commitment.

Sources of Data: Two group of questionnaires will be used for clarify leaders-
hip style and job satisfaction level in research. The data collected from 236 emp-
loyees who work different departments of five star hotels in Marmaris. We use
Goleman’s Leadership Styles for build up leadership behavior scale. Also we use
Hackman and Oldham’s Job Characteristics for build up organizational commit-
ment scale.

Results and Finding: According the findings, the dominant leadership behavi-
ors of managers in Marmaris were participative, relationship-oriented, visionary
and coaching leadership behavior. Furthermore, while participative, relationship-
oriented, visionary and coaching leadership behaviors have high correlation with
commitment, an autocratic leadership behavior have no correlation or some low
negative correlations with this variables. Also The Duration of working in hotel
is important variable that effect level of commitment and perceived relationship-
oriented and coaching leadership styles.

Keywords: leadership, leadership Style, commitment
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1. GIRiS

Giintimiizde ¢alisma yasaminda hizla degisen ¢evre kosullari, artan rekabet,
stirekli farklilagan bireysel ihtiyaglar orgiitlerin nitelikli isgiicii talebini arttirmis-
tir. Orgiitlerin varliklarim siirdiirmelerinde nemli derecede etkili olan bu nitelikli
isglicii orgiite oldukea katki saglamakla birlikte bazi sorunlar da beraberinde ge-
tirmektedir. Bu sorunlarm en 6nemlilerinden biri de bu nitelikli isgiiciiniin orgiite
baghhgmn saglanmasi ve siirekli hale getirilmesidir. Ozellikle, emek yogun bir
endiistri dali icerisinde yer alan konaklama isletmelerinde, ¢alisanlarin orgiitsel
baghligi son derece 6nemlidir. Bir¢ok insana istihdam saglayan konaklama islet-
melerinde, yoneticilerin liderlik tarzlarnin 6rgiitsel baglilik iizerinde belirgin etki-
leri oldugu genel olarak bilinmektedir (Chen ve Silverthorne, 2005; Yousef, 2000;
Savery, 1994). Oncelikli hedefi, hizmet kalitesini arttirarak rekabet {istiinliigii sag-
lamak olan otel yoneticilerinin sahip olmasi gereken dnemli 6zelliklerden birisi,
is gbrenleri orgiit amaclar1 dogrultusunda motive etme ve yonlendirme yetenegi-
dir (Taskiran, 2006). Isletmelerin, is gorenlerden maksimum fayday1 saglamalari,
ancak is gorenlerin orgiitleriyle duygusal olarak biitiinlesmeleri, yani ig gorenlerin
orgiitsel bagliligmin saglanmasi ile miimkiin olabilir. Ozellikle turizm isletmele-
rinde, hizmet kalitesi algilamasindaki dnemli etkisinden dolayi, isgérenlerin orgiit-
sel baghlig ve islerinden tatmin olmalar 6zel bir 6nem arz etmektedir. Y 6neticile-
rin liderlik tarzi, is gorenler arasindaki iliskiler, ticret, isin niteligi, orgiitsel kiiltiir
gibi birgok orgiitsel faktoriin orgiitsel baglilik {izerinde belirli etkileri vardir. Or-
giitsel baglilik iizerinde etkili olan bu degiskenleri yonlendirmede isletme yoneti-
cilerinin etkisi dikkate alindiginda, orgiitsel bagliligi etkileyen en 6nemli degiske-
nin yoneticilerin liderlik tarzi oldugu sdylenebilir.

Literatiirde, liderlik konusunda yapilmis ¢aligmalara bakildiginda; liderlik
davranislarim ve bu davranislarin iggdren tizerindeki etkilerini inceleyen ¢alisma-
lara rastlanmakla birlikte, otel isletmelerinde uygulanan liderlik davraniglarini ve
bu davranislarin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini incelemeye yonelik calig-
malarin oldukga kisith oldugu goriilmektedir. Ornegin Rad ve Yarmohammadian
(2006) Isfahan Universitesi hastanelerinde yaptiklari arastirmada liderlik davranis-
lar1 ve iggoren is tatmini arasindaki iliskiyi aragtirmislar, arastirma sonucunda ka-
tilimet liderlik tarzinin en baskin liderlik tarzi oldugunu ve liderlik davraniglariin
is tatmini tizerinde en etkili faktdrlerden biri oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ben-
zer bir arastirmada Tengilimoglu (2005), Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda liderlik
davranigi ve is tatmini arasindaki iligkiyi aragtirmis ve iki degisken arasinda pozitif
yonlii korelasyon tespit etmistir. Lok ve Crawford (2003) ise, orgiitsel kiiltiiriin ve
liderlik tarzimn, is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini aragtirmus, so-
nug olarak yenilik¢i ve destekleyici orgiit kiiltiiriiniin ve biriyi nemseyen liderlik
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tarzinin, is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
belirlemistir. Bu noktada, Tiirkge literatiirde liderlik tarzlar ve orgiitsel baghlik ara-
sindaki iliskiyi net sekilde ortaya koyan arastirmalarin azhig: dikkat cekmektedir.
Bu kapsamda bu arastirmanin amact yeterince arastirilmamis olan otel isletmele-
rindeki yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlarmin, ig gérenlerin orgiitsel bagli-
181 tizerindeki etkilerini 6lgmek ve degerlendirmektir.

Aragtirmanin teorik kisminda liderlik, temel liderlik tarzlari ve orgiitsel bag-
lilik ile ilgili kavramsal bilgilere yer verilmistir. Arastirmanin uygulama kisminda
ise arastirma orneklemini olusturan katilimcilarin demografik 6zellikleri, lider-
lik tarzlarina yonelik algilan ve orgiitsel baghilik diizeyleri ile ilgili aragtirmadan
elde edilen veriler sunulmus ve degiskenler arasindaki iligki incelenmis ve ana-
liz edilmistir.

2. LIDERLIK KAVRAMI

Liderlik ile ilgili ilk bilimsel ¢aligmalarin ge¢cmisi igletme yonetiminin bir bi-
lim olarak ortaya ¢iktig1 Klasik Yonetim Teorisi Donemine kadar dayanmaktadr.
O donemden giiniimiize 6rgiitsel anlamda liderlik kavramu, liderlerin orgiitlerdeki
degisen rollerine paralel olarak birgok farkli sekilde tanimlanmistir. Bugiin igin 6r-
giitsel anlamda en gegerli liderlik tammina ulasmak i¢in giincel liderlik yazinin
dikkatle takip etmek gerekmektedir. Gegmisten giiniimiize yapilan liderlik tanim-
larindan bazilarimi séyle 6zetleyebiliriz.

Yukl (1989) liderlik kavramini, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek iizere in-
sanlar1 etkileme stireci olarak tanimlanmustir. Liderlik alaninda 6nemli ¢aligmalar
yapmis olan Hill’e (1999: 210) gore ise liderlik siireci insanlari motive etmek ve
onlar1 yonlendirmek i¢in duygusal baglar kurmakla ilgilidir. Liderlik Eren (2001:
427) tarafindan bir grup insan1 belirli amaglar etrafinda toplayabilecek, bu kisileri
ne yapabilecekleri konusunda harekete gecirebilecek bilgi ve yeteneklere sahip
olma durumu olarak tanimlanmustir. Liderligin iliskileri diizenlemek konusundaki
onemine dikkat ceken Ozsalmanli (2003: 138) liderligi 6rgiit amaclarimn gercek-
lestirilmesi i¢in, Orgiit personelinin gereksinimlerini, bireyler, gruplar, ve ¢evre ara-
sindaki iligkileri diizenleyen, bireyler ve birimler arasinda iletisim, etkilesim ve es-
glidiimii saglayan bir siire¢ olarak tanimlamustir. Liderligi bir siireg olarak ele alan
Kent’e gore (2005:1011) liderlik, lider ve takipgileri arasindaki etkilesime dayali
ikisinin de degisiminde ve gelisiminde etkili olan, onlarin motivasyonunu ve dav-
ranislarmi etkileyen bir stirectir.

Bu tanimlar dikkate alindiginda liderlerin o6rgiitsel hedefler dogrultusunda in-
sanlar1 yonlendirme yetenegi 6n plana ¢ikmaktadir. Liderlerin 6rgiitlerinde bagaril
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olabilmesi i¢in dncelikle kontrol edilemeyen gevresel degiskenleri iyi analiz etmesi,
daha sonra bu analizler dogrultusunda basariya giden yolda kontrol edebilecekleri
biitiin degiskenleri etkin bir sekilde yonlendirmesi gerekir. Liderin etki giiciiniin
en fazla oldugu ve orgiitlerin basarisinda en ¢ok etkiye sahip olan faktor o orgiitii
olusturan is gorenlerdir. Liderler orgiiti olusturan farkli kisilik yapisina sahip bi-
reyleri farkli yonetim tarzlarim kullanarak o6rgiitsel amaglara yonlendirir. Liderin
oOrglitii olusturan bireylere gore eszamanl ya da farkli durumlar i¢in farkli zaman-
larda sergileyebilecegi sayisiz liderlik tarzi bulunmakla birlikte, bu yonetim tarz-
lar1 bes temel basliga indirgenerek asagida agiklanmustir.

2.1. Liderlik Tarzlan

Bu arastirmada is gorenlerin liderlik tarzi algilarinin belirlenmesi amaciyla
Goleman tarafindan olusturulmus olan liderlik tarzlar1 siniflandirmasindan yararla-
nilmustir. Goleman, Boyatsiz ve Mckee (2002) tarafindan yapilan “Liderlik Reper-
tuar1” aragtirmasinda, gii¢ kullanim bigimlerine ve diizeylerine gore yoneticilerin
uyguladiklari bir¢ok liderlik tarz1 belirlenmis; agiklama kolayligi olmasi bakimin-
dan liderlik tarzlari, otokratik, katilimci, vizyoner, iliski odakli ve egitici liderlik
basliklan altinda agiklanmustir.

2.1.1. Otokratik Liderlik: Otokratik liderlik tarzi, kararlarin yalnizca yo-
netici tarafindan alindigi, sahip olunan mevkiden kaynaklanan otoritenin kulla-
nildig1 gorev odakl liderliktir. Otokratik liderlik genelde biirokrasinin hakim ol-
dugu ve gelenekei yonetim kiiltiiriiniin siirdiirtildiigii orgiitlerde uygulanmaktadir
(Eren, 2001). Otokratik liderler otoritelerini ve sorumluluklarin1 devretmeden bii-
tiin kararlan kendileri alir, astlarin karar verme siirecine katilmalarma izin ver-
mezler. Bu tarzda yonetilen isletmelerde karar verme siireci hizlanir, fakat takim
ruhu olusmaz, giiven ve isbirligi saglanamaz (Coroglu, 2003). Otokratik liderle-
rin asir1 tepeden inme karar alma anlayisi, yeni fikirlerin ortaya ¢tkmamasina ne-
den olur. Fikirlerine deger verilmeyen astlar, umursanmama duygusuna kapilirlar
ve sorumluluk almaktan kagnirlar. Kendi inisiyatifleriyle hareket etme ve karar
verme olanaklar olmayan is gorenler, isi sahiplenme ve benimseme duygularim
kaybederler (Goleman, 2002).

2.1.2. Katihma Liderlik: Katilimer liderlikte, diigiik bir yonlendirme ve
yiiksek bir destek vardir. Bu liderlik tarzinda liderler, is gorenlerin kendilerini
etkileyecek kararlarda ve islerin nasil yiiriitiilecegi konularinda s6z sahibi ol-
malarina izin vererek esnekligi ve sorumlulugu daha ileri gotiiriirler (Gole-
man, 2002). Katilimc lider, amaglarin, plan ve politikalarin belirlenmesinde,
is boliimi yapilmasinda ve is emirlerinin verilmesinde daima astlarmin fikir ve
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goriislerine 6nem gosterir (Eren, 2001: 453). Is gorenlerin karar alma siirecine
katiliminin saglanmasi, alinan kararin kalitesini attirmanin yan1 sira kararlar uy-
gulandiginda ortaya ¢ikabilecek tepkilerin en aza inmesini saglar (Hagemann,
1995). Orgiit icindeki verimi yiikseltebilecek en énemli adim, amaclar saptanir-
ken ve bazi kararlar alinirken calisanlarin katilimlarinin saglanmasidir. Yapilan
arastirmalara gore isin hizi, gorev dagilimi, yapilacak isle ilgili fazla mesai ge-
rekip gerekmedigi gibi isyeri kurallar1 konusunda, ¢alisanlarin fikrinin alinmasi
ve kararlara katilimlarinin saglanmasiyla, ahlaki degerler ve is tatmininde artis,
devamsizliklarda ve gatigmalarda azalma, personel devir hizinda diisiis gézlen-
mistir (Baltas, 2002).

2.1.3. Vizyoner Liderlik: Is gorenlere siirekli olarak gérevlerinin daha ge-
nis ¢capli amaglara ulasmadaki anlamliligin1 hatirlatan vizyoner lider, giinliik ve
rutin iglere biiylik bir anlam katar (Goleman, Boyatsiz ve Mckee, 2002: 69), 6r-
giitiin ve kisilerin uzun dénemli hedeflerini bir araya getiren net bir vizyon olus-
turur (Oshagbemi ve Ocholi, 2006). Vizyoner lider is gorenlere, kisisel amag-
larma ulagmalarinin, 6rgiitiin vizyonunu gergeklestirmesiyle paralel oldugunu
anlatarak, onlarin orgiitiin vizyonunu igsellestirmelerini saglar. Vizyonla biitiin-
lesmis is goren, isini daha anlamli goriir ve mitkemmel sonuglara ulagsmak icin
daha yiiksek diizeyde ¢aba gosterir. Bu liderlik tarzinda, is gorenlerin hangi he-
defe dogru gidecegi net bir sekilde belirtilir. Fakat, bu hedefe nasil ulagilacagi
konusunda, is gorenlere yenilik yapmak, denemek ve 0lgiilii risk almak konu-
larinda inisiyatif kullanma serbestligi tanimr (Goleman, Boyatsiz ve Mckee,
2002). insanlar gelecek hakkinda énlerini net gdrememesi ya da su an yaptik-
lar1 isin zihinlerindeki gelecege katkisini kavrayamamalari, eylemlerini anlam-
sizlagtiran ve zayiflatan iki unsurdur. Bu belirsizlikleri gidermekte temel rol 6r-
giit liderlerine diismektedir. Vizyoner lider hem insanlarin zihnindeki gelecegi
sekillendirir, hem de o gelecege ulastiracak yol haritalarim olusturur. insanlar,
bir isi kendi zihinsel vizyonlart ile biitiinlestirdiklerinde o isi basarmak i¢in daha
istekli olurlar ve daha fazla caba gosterirler. Zihinsel vizyon insanlara hem yon
hem de motivasyon saglar.

2.1.4. Egitici Liderlik: Egitici liderlik, is gorenlerin igin basariyla gercekles-
tirilmesi ve kendi kisisel gelisimleri i¢in gerekli bilgi ve becerileri edinmelerini
destekleyen, siirekli 6grenmenin ve degisim odakliligin benimsendigi bir orgiitsel
kiiltiir olusturmay1 amaglayan liderlik tarzimi ifade etmektedir (Barutgugil, 2006).
Egitici liderlik tarzinda, yonetici is gorenlerin hedef ve degerlerini ortaya ¢ikaran
ve onlarn kendi yeteneklerinden gelistirmelerine yardim eden bir danigman rolii
tistlenir (Goleman, Boyatsiz ve Mckee, 2002). Egitici liderler, yetki devretmede ol-
dukga bagarihdir. Is gérenlere mesleki gelisimlerine olumlu katki saglayacak zorlu
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gorevler verirler. Is gorenleri kapasitesini zorlamaya ve elinden gelenin en iyisini
yapmaya tesvik eden zorlayici gérevler, onlart motive edici bir etki yaratmakta-
dir (Goleman, Boyatsiz ve Mckee, 2002). Egitici liderler, is gorenlerin uzun va-
deli gelisimlerine faydali oldugu siirece, kisa vadede ufak basarisizliklara hoggorii
gosterirler (Goleman, 2002). Bu liderler, astlarina bilgi ve tecriibe kazandirmak
icin yetki devretmekle birlikte, onlara aldiklart gorevi etkin bir sekilde gercekles-
tirmelerini saglayacak bilgi ve araclari da saglarlar. Egitici liderlik, is gérenlerin
yaptiklart is hakkinda geribildirime daha agik olduklari bir iletisim ortami yaratir
(Goleman, Boyatsiz ve Mckee, 2002).

2.1.5. iliski Odakh Liderlik: iliski odakl liderlik tarz insanlar etrafinda do-
ner, gorevlerden ve hedeflerden ¢ok bireylere ve onlarin duygularina deger verir.
Bu tarz1 kullanan liderlerin, insanlarla yakin iligkiler kurmaya dogal bir yatkmnlik-
lar1 vardur. Iliski odakli lider, is gorenlerle giiclii duygusal baglar kurar ve bu yak-
lagimin sonunda sadakate dayali olarak insanlar1 yonetir. Bu tip liderler insanlara,
islerini kendi diisiincelerine gore en etkin sekilde yapma 6zgiirliigiinii tamirlar (Go-
leman, 2002). iliski odakli lider, is gérenlerin kisisel ihtiyaglarmi ve degerlerini
bilir ve hassasiyet gosterir; onlarla birebir temelli davraniglar aracihigiyla kaliteli
iligkiler gelistirir ve is gorenlere genis capl destek saglayarak onlara giiven duy-
gusu ve inisiyatif kullanma 6zgiirliigii saglar (Groves, 2006). Bu liderlik tarzinda,
yOnetici-is goren ve is gorenlerin kendi aralarmdaki bilgi paylagim orgiitsel dii-
zeyde desteklenmektedir (Mintzberg, 1999). Digsal bilgi saglamada en etkin rolii
oynayan yoneticinin, sahip oldugu bilgiyi astlartyla paylagmasi ve orgiit iginde
saglikh bilgi akismi saglamasi, rekabet yetenegine sahip bir Orgiit yapisi yaratil-
masinda son derece 6nemlidir. iliski odakli liderlik tarzim kullanan yoneticilerin,
is gorenleriyle iyi iliskiler gelistirebilmeleri ve bu iliskileri orgiit ¢ikarlar cerge-
vesinde yliriitebilmeleri biiyiik 6l¢lide 6z biling, duygularim1 denetleyebilme, in-
sanlar1 motive edebilme, empati gdsterebilme ve sosyal beceri gibi duygusal zeka
yetilerine sahip olmalarma baghdir. Iliski odakh lider, 6rgiit icinde oldugu kadar,
dis ¢evreyle olan iletisimini de maksimum diizeyde tutar. Dig kaynaklari birikti-
rerek ve dig baglantilarini genis tutarak, dis cevreden orgiit vizyonuna genis ¢apl
destek saglamakla birlikte, dis ¢evreden sagladig: bilgileri orgiitsel degisime kay-
nak olarak kullanr.

3. ORGUTSEL BAGLILIK

1950°1i yillardan giiniimiize kadar pek cok arastirmaci drgiitsel baghligm farkl
boyutlarimi inceleyen arastirmalar yiirlitmiistiir. Bu arastirmalarda Grgiitsel bagli-
likla ilgili birgok tanim olusturulmustur. Ornegin Meyer ve Allen, (1991) drgiitsel
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baglilig1 caliganlarin orgiitle iliskilerini niteleyen ve onlarin orgiit igerisinde kal-
malart ile ilgili kararlarini niteleyen psikolojik bir durum olarak tanimlamustir. Or-
giitsel baglilik iggdrenin ¢alistigi isletmeye olan katilimindaki ve kendisini o is-
letmenin bir pargasi olarak gorebilme duygusundaki giicliiliigii ifade etmektedir
(Silva, 2006: 319). Mowday, Steers ve Porter’m (1979: 225) tanimina gore orgiit-
sel baglilik, bireyin ¢alistig1 orgiit ve o orgiitiin, hedef, deger ve amaglartyla, kendi
deger ve amaglarini1 6zdeslestirip, bu amaclari gergeklestirmek amaciyla orgiit ¢1-
karlar1 dogrultusunda ¢aba gdstermesi ve orgiit iiyeligini siirdiirmesi olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel baglilik; a) drgiitsel amag ve degerlere sik1 baglilik, b)or-
giitiin faydasi i¢in dnemli 6l¢lide caba gosterme c) orgiit tiyeligini stirdiirmeye is-
tekli olma seklinde {i¢ temel bilesene sahiptir (Yousef, 2000: 6; Maxwell ve Steel,
2003: 363).

Meyer, Allen ve Smith’e (1993: 540) gore orgiitsel baglilik ii¢ farkli boyutta
degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki olan duygusal baglilik, bireyin orgiit ile 6zdes-
lesmesini, orgiite iiye olmaktan dolay1r mutlu olmasim ve orgiite giiclii bir bigimde
baglanmasini saglayan baghiliktir (Uygug ve Cimrin, 2004). Genel anlamda bire-
yin amaglar1 ve orgiit arasindaki uyumdan ortaya ¢ikar. Dolayisi ile birey orgiitiin
degerlerini amaglarini benimsedigi oranda duygusal bagliligi artar. Duygusal bag-
lilig1 yiiksek olan birey, kendisi istedigi i¢in orgiitte kaldig1 icin Orgiitiin amagla-
rina ulagmas i¢in bilyiik ¢aba harcamaya hazirdir. Bu yiizden orgiitte en ¢ok arzu
edilen ve galisanlarla kurulmak istenen bagdir (Uygug ve Cimrin, 2004).

Diger bir baglilik boyutu olan devam bagliligs, orgiit iiyelerinin drgiitten ayril-
malarinin getirecegi maliyeti ve olumsuzluklar dikkate alarak bir anlamda zorunlu
olarak isletmeye baglanmast olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991; Oz-
devecioglu, 2003). Calisanin 6rgiitte bulundugu siire igerisinde sarf ettigi emek, za-
man, ¢aba ve edindigi statii, para ve arkadas ¢evresi gibi kazanimlari, orgiitten ay-
rildig1 takdirde kaybedecegi endisesi ile olugsan bagliliktir (Meyer ve Allen, 1997,
Durna ve Eren, 2005). Devam baglhiligimin bir bagka kaynag da orgiit iiyelerinin
is bulma konusunda yasayacag1 sorunlar ile isi sevmekten daha ¢ok saglik, ailevi
durumlar ve emeklilige yakin olma gibi zorlayici nedenlerdir. Bu tiir bireyler ko-
sullar gerektirdigi i¢in Orgiitte kaldiklarindan dolay Grgiitte kalmak igin gereken
asgari performansi gosterirler ki bu orgiitler agisindan istenmeyen bir durumdur
(Uygug ve Cimrin, 2004).

Ukiincii baghlik boyutu olan normatif baglilik ise bireyin kendisini kuruma ada-
masi sonucu olusan sadakate dayali bagliliktir (Weiner, 1982). Calisanlarin baglilik
duygulari, devam baglihiginda oldugu gibi kisisel yararlari i¢in degil; yaptiklariim
etik ve ahlaki olduguna inanmalarindan ve sadakat, gorev, yiikiimliiliik gibi hisler-
den kaynaklanmaktadir (Wasti, 2000). Bu baglilik, kisinin rgiite karsi sorumlulugu
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ve yikiimliiliigii olduguna inanmasi ve bu nedenle kendisini orgiittiin {iyesi olarak
kalmasini zorunlu gérmesine dayanan bagliliktir (Uygug ve Cimrin, 2004).

Duygusal, devam ve normatif baglilik birey ile 6rgiit arasinda bir bag olusma-
sin1 saglayan ve onlarin orgiitten ayrilma ya da ayrilmama kararim etkileyen psiko-
lojik bir durumu yansitir (Durna ve Eren, 2005: 212). Orgiite kars1 duygusal bag
yiiksek olan bir birey orgiitte kalmayi istedigi i¢in, devam bag yiiksek olan bir bi-
rey oOrgiite ihtiya¢ duydugu ve orgiitte kalmasi gerektigi i¢in, normatif bagi yiiksek
olan bir birey ise etik ve ahlaki degerler nedeni ile orgiitte kalmak zorunda oldugu
icin Orgiit liyesi olmayi siirdiiriir (Cetin, 2004; Meyer ve Allen, 1991).

Bir igletmenin basarisi, mevcut insan kaynaklarini amaglar yoniinde, istekli
bigimde harekete gecirmesine baglidir. Mevcut arastirmalar, baghlig yiiksek olan
gruplarm baglihg: diisiik olan gruplara gore orgiitsel amaglara ulagsmada daha ba-
sarilt olduklarmi ortaya koymustur (Shaw, 1981). Orgiitsel bagllik, bireylerin 6r-
giite kars1 hissettikleri psikolojik bir bagdir. Bu bagliigm temeli, ise duyulan ilgi,
oOrgiite olan sadakat ve orgiit degerlerine kars1 duyulan giiclii inanca dayanmakta-
dir (O’Reilly ve Chatman, 1986). Dolayistyla orgiitsel bagliliktan s6z edebilmek
i¢in iiyelerinin Orglitiin amag ve degerlerini kabul etmesi ve buna inanmasi, or-
glit adma anlaml ¢aba gostermeye ve orgiite olan iiyeligini devam ettirmeye is-
tekli olmasi gerekir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm 6rgiit amaglarim benimseme-
sinde, isletmede kalma istegini stirdiirmesinde, orgiit yonetimine ve faaliyetlerine
katilmalarmda, 6rgiit i¢i yaratici ve yenilik¢i bir tavir sergilemelerinde 6nemli bir
olgudur (Durna ve Eren, 2005).

Orgiitsel baglilig giiclii olan is gorenler, isletmenin hedefleri ve degerleriyle
ozdeslesirler ve bu degerleri benimserler (Telman ve Unsal, 2004). isletmelerde 6r-
giitsel bagliligin yiiksek olmasi, orgiit {iyelerinin yaratict ve yenilikgi fikirler tiret-
mesi, kaliteyi arttirmasi, isletme basarisi igin daha fazla ¢aba gostermesi gibi is-
letme yararma olacak olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracaktir. Orgiitsel baglilign, is
goren performansi ve is tatmini iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir (Giiglii,
2006). Ankara’da bes yildizli otel isletmelerinde calisan personel iizerinde yapi-
lan bir aragtirmada anket yontemiyle elde edilen veriler, yiiksek orgiitsel bagliliga
sahip is gorenlerin, ¢alistiklari isletmelerin basarisim arttirabilmek i¢in, daha fazla
is yiikil ve daha fazla sorumluluk yiiklenme gibi birtakim ek gorevleri kabul ede-
cekleri yoniinde bulgular sunmaktadir (Topaloglu ve S6kmen, 2001). isletmelere,
orglitsel bagliligin sagladigi baska bir fayda, rgiite baglilig: yiiksek olan is goren-
lerin orgiit disindaki insanlara ¢alistiklart isletmeden 6vgiiyle bahsetmeleri sonu-
cunda, diger nitelikli is gorenlerin isletmede ¢alismaya istek duymasi ve sonugta
isgiicii kalitesinin artmasidir (Giiglii, 2006).
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Orgiitsel baghhgm zayifligimin en 6nemli gostergesi, is goren devir hizmm
yiiksek olmasi ve motivasyon seviyesinin diisiik olmasidir. Yiiksek is goren devir
orani, otel igletmelerini en énemli sorunlarindan birisidir. Devir hizinin yiiksek ol-
mast olumsuz ¢alisma kosullari, diisiik is géren motivasyonu, dogru personel se-
¢iminin gergeklestirilememesi ve diisiik is tatmini gibi gesitli faktorlerle dogrudan
baglantili olmakla birlikte temel olarak orgiitsel baglihigin eksikliginden kaynak-
lanan bir sorundur (Silva, 2006). Isgiicii devir oranmi azaltmak igin 6ncelikle ¢a-
lisanlarm orgiitsel bagliliginin yiikseltilmesi gerekir (Giiglii, 2006).

3.1. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik, is ¢evresine iliskin duygusal tepkilerle yakindan iliskili ol-
makla birlikte birgok faktorden etkilenmektedir. Orgiitsel baglilig etkileyen fak-
torler kisisel, goreve iliskin ve yapisal faktorler olarak belirlenmistir (Giiglii, 2006:
56). Is gorenlerin is deneyimlerinden sagladiklari doyum ve isteki rollerini benim-
seme diizeyleri orgiitsel bagliligi en ¢ok etkileyen faktorlerdir. Maxwell ve Steel’e
(2003) gore is gorenlere daha genis ¢apli gérev ve sorumluluklarm verilmesi 6r-
giitsel baglilig: arttirirken, is gérenlerin orgiitteki rollerinin tam olarak belli olma-
masi Orgiitsel bagliligi olumsuz etkilemektedir. Yapilan isin niteligi ve kalitesi de
is gorenlerin orgiitsel bagliligini dogrudan etkilemektedir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen 6nemli unsurlardan birisi, is gorenler tarafindan
algilanan orgiitsel destektir. Orgiitsel destek, is gorenin orgiite olan aidiyet duygu-
sunu arttirir ve orgiitsel degerleri benimsemesini saglar. Orgiit tarafindan destek-
lendigini diisiinen i goren, orgiitiin sagladig1 psikolojik yakmhigin karsihginda, 6r-
giite kars1 duygusal bir baghlik hisseder. Orgiitsel baglihg1 olumlu etkileyen nemli
unsurlardan birisi de lider-iiye etkilesimindeki kalitedir. Lider- {iye etkilesiminin,
rol davranigi ve orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde belirgin etkileri vardir.
Lider-iiye etkilesiminin olumlu olmasi orgiitsel baglilik, lidere baglilik ve is gu-
rubuna baglilik iizerinde olumlu sonuglar dogurmaktadir (Vandenberghe, Bentein
ve Stinglhamber, 2004). Bunun yaninda, ¢aligma ortamindaki ¢alisma arkadasla-
rinin ve lstlerin davraniglan ve 6zellikleri, isin niteligini ve kalitesini etkileyen di-
ger onemli unsurlardir. Is gérenin galistig1 isletmeye olan orgiitsel baglilig: biiyiik
oOl¢lide calisma arkadaglar ve tistleri ile sagladigi olumlu etkilesime baglidir. Bu
nedenle, yoneticiler orgiitsel baglilig1 arttirmak igin, astlarryla olumlu kisisel ile-
tisim gelistirmekle birlikte, orgiit icinde i gérenler arasinda da olumlu iliskilerin
gelismesini saglayan bir rgiitsel kiiltlir olusmasini desteklemelidir.

Orgiitte galigma siiresi, drgiitsel baghhg etkileyen bir baska énemli unsurdur.
Meyer, Allen ve Smith’e (1993) gore is gorenin Orgiitte calistigi siirenin artmasi,
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orglit normlarinin igsellestirilmesini ve orgiite olan psikolojik bagliligin artmasini
saglamaktadir. Ayrica; is yiiki, stres, monotonluk, ¢aligma kosullari, 6rgiit biiytik-
lagt, orgiit ici iletisim, terfi ve 6diil sistemi ve dis kosullar, rgiitsel baglilik {ize-
rinde etkili olan diger faktorlerdir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu galismada, otel isletmelerinde yonetimin iki temel unsuru olan yonetici ve
is gorenleri ilgilendiren liderlik ve orgiitsel baghilik kavramlarma deginilmis; mev-
cut durumun tespiti i¢in, Marmaris bolgesinde yer alan bes yildizli otel isletme-
lerinde bir arastirma gergeklestirilmistir. Bu aragtirmanin genel evrenini kiy1 bol-
gelerinde faaliyet gdsteren otel yoneticileri ve is gorenleri olusturmaktadir. Genel
evrenin tamamnin incelenmesinde karsilasilacak zorluklardan dolayi ¢alisma ev-
reni olarak Marmaris bolgesinde yer alan bes yildizli otel igletmeleri segilmistir.
Marmaris bolgesinde yer alan bes yildizli otel isletmelerinin genelde kiy1 otelleri
olmasi nedeniyle calisma sonugclarinin, sehir otellerini de kapsayacak sekilde tim
bes yildizh sehir otellerine genellenmesi dogru olmayacaktir. Aragtirmanin ilk asa-
masinda Marmaris’te faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri ve bu isletme-
lerin iletigim bilgileri ve adresleri belirlenmistir. Marmaris’te faaliyet gosteren bes
yildizli otel isletmelerinin belirlenmesinde Hotel Guide’m (2007) kayitlarindan
ve internetten yararlanilmistir. Yapilan tarama sonucunda 12 adet isletme belirlen-
mistir. Bu isletmelerle yapilan goriismeler sonucunda anket formunun uygulana-
bilmesi igin 10 otel igletmesinden (%83) olumlu cevap alinmustir. Olumsuz cevap
alman 2 bes yildizl otel isletmesi uygulama disinda birakilmis, olumlu cevap ali-
nan otel igletmelerinden anketin uygulanmasi i¢in Haziran ayinin ilk haftasi igin
randevu alinmigtir. Anketin uygulama agamasinda, bu otel igletmelerinde galisan
insan kaynaklart midiirlerinin yardim almarak, is gérenlere ve boliim seflerine
ulagilmis ve anket formlarinin doldurulmasi saglanmigtir. Anketlerin dagitim, uy-
gulanma ve toplama siiresi 3 hafta devam etmis, bu siire sonunda 236 adet anket
formu elde edilmistir. Anket formlarindan elde edilen sonuglarin analizinde ve de-
gerlendirilmesinde SPSS kullanilmistir.

Calismada gerekli veri ve bilgilere ulasilabilmesi i¢in yiiz yiize anket ca-
lismast uygulanmigtir. Arastirmanin amaglarina uygun olarak daha once yapil-
mug diger calismalardan yararlamlarak liderlik tarz1 algilarim ve orgiitsel bagli-
lik diizeyini 6lgmeye yonelik anket formu olusturulmustur. Arastirmada liderlik
tarzlarmin belirlenmesinde, Goleman’n (2002) diinya ¢apinda 3800 yoneticinin
davraniglarini analiz ederek olusturdugu “liderlerin davranis repertuar:” da yer
alan siniflandirmadan yararlanilmistir. Calismada yer alan liderlik davranislari

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 16 - Number: 29, June 2013

287



288

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi

ile ilgili tanimlamalardan yararlanilarak, bu tarzlar niteleyen onermeler gelis-
tirilmistir. Bu siniflandirmada yer alan vizyoner, katilime1, otokratik, egitici ve
iliski odakli liderlik tarzlarindan birinin ya da birkaginin otel isletmelerinde ¢a-
lisan yoneticilerin tarzimi betimledigi varsayilmaktadir. Aragtirmada kullanilan
anket formu toplam 3 boliimden ve 27 sorudan olusmaktadir. ik béliimiinde is
goren ve orta kademe yoneticilerin faaliyetlerinden sorumlu olan en yakin iis-
tiin liderlik tarzin1 degerlendirmesi istenmistir. Anket formunun ilk bolimii, 5’1
vizyoner liderlik tarzini, 5’1 katilimer liderlik tarzini, 2’si otokratik liderlik tar-
zini, 5°1 egitici liderlik tarzini, 5°1 iliski odakl liderlik tarzim1 6lgmeye yonelik
toplam 22 sorudan olusmaktadir. Birinci bdliimiin sonunda anketi doldurandan,
liderlik tarzin1 degerlendirdigi iistiin gbrevini belirtmesi istenmistir. Anketin bi-
rinci boliimiiniin olusturulmasi asamasinda Kent, Crotts ve Aziz (2001) tarafin-
dan gelistirilmis olan ve liderlik davramiglarinin bes boyutunu 6l¢gmeyi amaglayan
“Liderlik Davramislar: Envanteri”’; Avolio, Bass ve Jung (1999) tarafindan gelis-
tirilmis etkilesimci ve doniisiimcii liderlik boyutlarini 6lgmeyi amaglayan “Cok-
boyutlu Liderlik Sorulart”, isimli anket formlar1 incelenmistir. Incelenen anket
formlarindan da yararlamlarak, Goleman’m (2002) diinya ¢apinda 3800 yonetici-
nin davranislarim analiz ederek olusturdugu “Liderlerin Davranis Repertuarrm
temel alan liderlik tarzi sorular gelistirilmistir.

Anketin ikinci boliimiinii ise anketi dolduran is gorenin drgiitsel baglilik diize-
yini 6lgmeye yonelik 5 sorudan olusmaktadir. Anketin ig gorenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerini 6lgmeyi amaglayan boliimiiniin olugturulmasinda, Hackman ve Oldham
(1974) tarafindan gelistirilen “Is Tanimlama Anketi”nden yararlanilnustir. Anketin
son boliimiinde anketi dolduran i gérenin demografik 6zelliklerini belirflemeye yo-
nelik sorular bulunmaktadir. Diizenlenen anket formu yardimiyla ig goérenlerin {ist-
lerinin liderlik tarzi ile ilgili algilarmmn 6l¢iilmesi ve bu algilarn is gorenlerin kendi
orgiitsel bagliligi ile arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

5. ARASTIRMA BULGULARI
5.1. Orneklemin Demografik Bulgulari

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine bakildiginda anket formunu
dolduran katilimeilarin %21’ini orta kademe yoneticiler %79’ unu is gérenler olus-
turmaktadir. Bu sorular anketi dolduran is gérenlerin ve orta kademe ydneticilerin
cinsiyetlerini, yaslarini, turizm sektoriindeki is tecriibelerini, su anda ¢aligtiklari otel
isletmesindeki is tecriibelerini, ¢alistiklar departman, isletmedeki pozisyonunu ve
egitim durumunu belirlemeye yonelik sorulardir.
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Tablo-1:
Demografik Bulgular (N=236)

Cinsiyet N %
Bay 151 64
Bayan 85 36
Egitim Derecesi N %
ilkogretim 26 i
Lise ve Dengi 17 49,6
Onlisans 47 199
Lisans 45 191
Lisansiisti 1 04
Yag N %
<18 5 2,1
19-25 108 45,8
26-30 75 31,8
31-40 34 14,4
41-50 13 55
51< 1 0,4

Tablo-1"de anketi yanitlayan is gorenlerin ve orta kademe yoneticilerin demog-
rafik 6zellikleri verilmistir. Elde edilen bulgulara gore anketi yanitlayanlarin %64
erkek %36’s1 bayanlardan olusmaktadir. Anketi dolduranlarin dagiliminda erkekle-
rin biraz daha yogun olmasi, otel isletmelerinde ¢alisan bayan personele oranla er-
kek personelin daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Anket caligmasina kati-
lanlarin egitim durumlarma baktigimizda isgdrenlerin %11’ inin ilkogretim mezunu,
%49,6’sim1n lise ve dengi okul mezunu, %19,9 unun 6nlisans mezunu, %19,1’inin
lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Egitim diizeylerinin dagilimina bakildiginda
katihmcilar arasinda her egitim diizeyinden isgdren ve orta kademe yonetici oldugu,
lise ve dengi okul mezunlarmin ¢ogunlugu olusturdugu gézlenmektedir. Isgorenle-
rin ve orta kademe ydneticilerin yaglarim belirlemeye yonelik sorular, arali dlgek-
ten yararlanarak hazirlanmistir. Yas araliklar1 18 yas alt1, 19-25 arasi, 26-30 arast,
31-40 aras1, 41-50 aras1 ve 51 yas lizeri olarak belirlenmistir. Tablo-3’te gorildiigi
gibi ankete katilan iggdrenlerin ve orta kademe yoneticilerin gogunlugunu 19-25 yas
araligindaki (%45,8) ve 26-30 yas araligindaki (%31,8) bireyler olusturmaktadir.
Bu oranlardan hareketle anketin uygulandig1 Bes yildizh otel isletmelerinde ¢aligan-
larm gogunlugunu 30 yas altindaki geng kitlenin olugturdugu sonucuna varilabilir.
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Tablo-2:
Departmanlara Gore Dagilim (N=236)

Departman N %

On Biiro 56 23,7
F&B 95 403
Giivenlik 18 16
Muhasebe 15 6,4
House keeping 20 85
Depo 4 1,7
Animasyon 4 1,7
Mutfak _ 16 6,8
Miisteri lligkileri 3 13

Insan Kaynaklan 3 13

Diger 2 08

Tablo-2’de anketi dolduran katilimcilarin galistiklar1 departmanlara gore da-
gilim verilmistir. Katilmcilarm ¢ogunlugunu yiyecek icecek (40,3) ve 6n biiro
(23,7) departmanlarinda ¢alisan is gorenler ve orta kademe yoneticiler olugtur-
maktadir. Biitlin katilimcilarin ortalama turizm sektériinde ¢alisma siirelerine ba-
kildiginda ortalama 7 yil, su andaki caligtiklar1 otel igletmesinde ortalama 3 yil, is
tecriibesine sahip olduklari sonucuna ulasilmaktadir. Bu siireler, turizm sektorii-
niin genel yapist ve calisilan isletmedeki iistlerin tarzlari hakkinda fikir sahibi ol-
mak icin yeterli stirelerdir.

5.2. Liderlik Tarz1 Algilarina fliskin Bulgular

Tablo-3’te goriildiigii gibi is gorenlerin ve orta kademe yoneticilerin, faaliyet-
lerinden sorumlu iistiin egitici liderlik tarzlarm sergiledigini belirten 6nermelere
(3,89) daha ¢ok katildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, vizyoner, katilimet, egi-
tici ve iligski odakli liderlik kapsamindaki davramig boyutlarinin is gorenler tara-
findan birbirine yakin derecelerde algilandig, otokratik liderlik tarzi boyutlarmm
daha az derecede algilandigi goriilmektedir. Bu nedenle is gorenlerin liderlik tarzi
algilan temel alinarak Marmaris’teki bes yildizh otel yoneticilerinin, ig gorenlerin
yeteneklerini gelistirmeye 6nem veren, gerektiginde onlarin katilimina imkan sag-
layan, isletme hedef ve stratejilerinin isgdrenler tarafindan benimsenmesine 6nem
veren ve onlarla iyi iligkiler gelistiren bir liderlik tarz1 sergiledikleri sGylenebilir.
Otokratik liderlik boyutlarinin algilanmasimnin diger boyutlara oranla daha diisiik
olmast ise bu otel igletmelerinde is gorenleri dikkate alan liderlik tarzlarmin daha
yogun kullandigim gostermektedir.
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Tablo-3:

Liderlik Tarz1 Algilart
Bagh Oldugum Yonetici; N Ort. | S.S. | AlfaDeg.
Vizyoner Liderlik Tarzi 09
Gelecege yonelik hedefler belirler 26 |38 1,12
Gelecekteki gelismeler hakkinda dngdril sahibidir. 236 |38 109
Stratejik ve drgiitsel amaglar ortaya koyar. 236 | 374 | 1,09
isgorenlerin isletme hedeflerine odaklanmasini saglar. 236 | 378 | 1,09
Eggz&rinr.lerm isletme strateji ve politikalarini benimsemesi icin ¢aba 36 |38 | 0%
Ortalama 3,79
Katiima Liderlik Tarzi 0,87
Astlanini karar alma siirecine dahil eder. 26 378 |11
Astlarinin fikirlerini dinler ve fikirlerine deger verir. 26 (379 | 1,14
Alinan kararlarin 6nemini agiklar. 236 | 3,97 |09
Ortak amac, hedef ve yaklasimlari bizlere anlatir. 236 | 384 | 1,04
(alisanlan etkileyen kararlari goriislerini alarak verir. 236 | 367 | 1,13
Ortalama 3,81
Otokratik Liderlik Tarzi 0,68
Kendi kararlarini tek basina almak ister. 236 339 |12
Astlarindan emirlerine sorgusuz itaat etmelerini bekler. 236 |29 | 125
Ortalama 3,19
Egitici Liderlik Tarzi 0,89
Yet!« devrafderelf e?stlarlnln yeteneklerini ve sorumluk duygularnini ge- 36 |38 109
listirmeye isteklidir.
(alisanlaninin gelisimine ve egitimine Gnem verir. 236 |39 |10
Astlannin kendilerini gelistirmesini destekler. 236 |39 | 1,01
(alisanlara kariyer gelisimi ile ilgili rehberlik eder. 236 | 387 | 104
(alisanlanin mesleki egitimine Gnem verir. 236 | 391 | 1,06
Ortalama 3,89
iligki Odakh Liderlik Tarz: 0,88
Astlarinin bagarilarini dvgiide bulunarak takdir eder. 26 (373 | 1,12
Astlanyla iyi ilikiler gelistirmeye 6nem gosterir. 236 | 397 | 1,01
(alisanlart motive etmek icin onlarla iyi iliskiler kurar. 236 |39 | 112
gglsfz:rl.ar arasinda sicak iliskilerin ve ishirliginin gelismesine 6nem 36 |39 105
Astlaninin, deger, ilgi, beklenti ve hayallerini anlamaya ¢aba gdsterir | 236 | 3,58 | 1,17
Ortalama 3,82
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5.3. Orgiitsel Baghhga iliskin Bulgular

Tablo-4’de goriildiigii gibi ig gorenlerin ve orta kademe yoneticilerin orgiitsel
baglilik diizeyinin ortalama 3.82 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
“isletmede calismaya devam etmek isterim” ifadesine daha fazla katilirken (4.03),
“bu isletmeye kars1 duygusal anlamda baglilik hissediyorum” ifadesine daha dii-
stk seviyede (3.57) katildiklart goriilmiistiir. Bu sonug orgiit iiyelerinin is bulma
konusunda yasayacagi sorunlar ile isi sevmekten daha ¢ok saglik, ailevi durumlar
gibi zorlayici nedenlerin devam baglihiginda etkili olabilecegi tespiti ile paralellik
gostermektedir. Katilmcilar, “Bagka bir otel isletmesinde benzer bir gérevde ¢a-
lismay1 tercih ederim” dnermesine (2,63) ise kismen katilmamaktadir.

Tablo-4:
Orgiitsel Baghlik Diizeyi
N Ort. S.S. | AlfaDeg.
Orgiitsel Baglilik 0,88
Kendimi bu isletmenin bir parcasi olarak goriiyorum. 236 403 1,09
Bu isletmede calismaya devam etmek isterim. 236 403 1,11

Bu isletmede calismanin benim icin dzel bir anlami vardir. 236 3,64 1,28
Bu isletmeye karsi duyqusal anlamda baglilik hissediyorum | 236 3,57 1,24

Ortalama| - 382
| Baska bir otelde benzer bir gorevde ¢alismayi tercih ederim. | 236 2,63 1,21

Tablo 5’de bagka bir otel isletmesinde benzer bir gérevde ¢aligmay1 tercih
edenler ve etmeyenler liderlik tarz1 algilar ve drgiitsel baglilik diizeyleri agisindan
kargilagtirilmigtir. Bu ifadeye fikrim yok cevabini veren 37 kisi bu analize dahil
edilmemis geri kalan kitle frekanslar dikkate almarak karsilastirilmistir. Bu kar-
silagtirmaya gore, bagka bir otelde benzer bir gorevde ¢alismayi tercih edecegini
belirten katilimeilarin daha diisiik diizeyde, {istlerinin vizyoner, katilimci, egitici,
ve iligki odakli liderlik tarz1 sergiledikleri, daha yiiksek diizeyde otokratik liderlik
tarz1 sergiledikleri fikrinde oldugu goriilmektedir. Baska bir otel isletmesinde ben-
zer bir gorevde calismayi tercih edecegini belirten is gérenlerin, is tatmini ve orgiit-
sel baglilik diizeylerinin de diger is gorenlere oranla oldukga diisiik oldugu goriil-
mektedir. Buradan hareketle, isletmelerinden ayrilma egiliminde olan ¢aliganlarin,
diger ¢aligsanlara oranla yoneticileri hakkinda daha olumsuz algilara sahip olduklari
sOylenebilir. Ayrica drgiitsel baglhiligin diisiik olmasinin, ¢alisanin igletmeden ayril-
masinda temel etken oldugu bu rakamlardan hareketle ifade edilebilir.
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Tablo-5:
Baska Isletmede Calisma Egilimine Gore Degiskenlerin Ortalamalar

Baska bir otel isletmesinde benzer bir gorevde calismay tercih ederim
Katilmiyorum Katiiyorum

N Ort. S.S. N Ort. S.S.
Vizyoner Liderlik 127 3,92 0,9 62 3,44 0,94
Katiima Liderlik 127 3,92 0,87 62 3,45 0,92
Otokratik Liderlik 127 3,15 1,1 62 3.2 1,12
Egitici Liderlik 127 4 0,84 62 3,45 0,97
lligki Odakl Liderlik | 127 3,98 0,93 62 34 0,87
Orgiitsel Baghlik 127 43 0,55 62 252 0,82

5.4. Degiskenler Aras1 Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda liderlik tarzi boyutlar ve orgiitsel baglilik arasm-
daki iliski korelasyon analizi yardimiyla incelenmistir. Vizyoner, katilimci, otok-
ratik, egitici, iligki odakli liderlik tarzlan ve o6rgiitsel baglilik boyutlart kapsamin-
daki maddelerin genel aritmetik ortalamalar1 temel alinarak korelasyon indeksleri

olusturulmustur.
Tablo-6:
Temel Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi
Degiskenler 1 2 3 4 5
1. Vizyoner Liderlik
2. Katiima Liderlik 0,74%*
3. Otokratik Liderlik -0,13* -0,18*
4. Egitici Liderlik 0,66** 0,74** 0,01
5. Iliski Odk. Liderlik 0,60** 0,71%* -0,08 0,74**
6. Orgiitsel Baglilk 0,35** 0,37%* 0,03 0,44** 0,44**

* .05 diizeyinde anlamlidir. ** .01 diizeyinde anlamlidir.

Elde edilen korelasyon analizi sonuglart Tablo-6’da sunulmustur. Bu veriler
1s1g1inda vizyoner liderlik boyutu ile katilimer liderlik boyutu arasinda (R= 0,74)
yiiksek diizeyde pozitif iligki vardir. Vizyoner liderlik boyutu ile otokratik liderlik
boyutu arasinda ve katilimer liderlik boyutu ile otokratik liderlik boyutu arasinda
diisiik diizeyde negatif iliski gériilmektedir. Orgiitsel baglilik ile en yiiksek pozitif
iligki, egitici liderlik ve iligki odakli liderlik boyutlari arasindadir(R= 0,44).
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5.5. Farksizlik Analizleri Sonucunda Ulasilan Bulgular

Aragtirma kitlesini olugturan bireylerin igletmede calisma siiresi ile liderlik
tarz1 algilan ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda iliski incelenmis bu faktore
gore anlaml farkliliklarm olup olmadigi sinanmustir. Ankete katilanlarimn, isletme-
deki ¢aligma siirelerinin bagimsiz degiskenlere bakis agilarinda farklilik olusturup
olusturmadigini belirlemek amaciyla su hipotezler olusturulmustur.

HO: Isletmede calisma siiresine gore bagimsiz degiskenlere bakis acilarmda
fark yoktur.

H1: Isletmede calisma siiresine gore bagimsiz degiskenlere bakis agilarinda
fark vardur.

Tablo-7:
Isletmede Calisma Siiresi Faktorii icin ANOVA Sonuglart

Karelerin Ortalamanin ,
Toplami of Karesi f 59
Gruplar arasi | 19,504 15 1,300 1,612 0,072
Vizyoner L. Gruplar i 177,458 220 0,807
Toplam 196,962 235
Gruplar arasi | 14,994 15 1,000 1,323 0,190
Katlmal. | Gruplarigi 166,269 220 | 0,756
Toplam 181,263 235
, Gruplar arasi | 21,326 15 1,422 1,248 0,237
OuokiatkL | oplari | 250,533 20 [ 1139
Toplam 271,859 235
Egitc L. Gruplar arasi | 23,907 15 1,594 2,182 0,008
Gruplar igi 160,679 220 0,730
Toplam 184,586 235
lski Odaki L. Gruplarér'aﬂ 28,892 15 1,926 2,533 0,002
Gruplar i 167,267 220 | 0,760
Toplam 196,159 235
()rgijtsel Bag Gruplar arasi | 28,119 15 1,875 1,974 0,018
Gruplar ici 208,975 220 0,950
Toplam 237,094 235

Tablo-7’de goriildiigii gibi, calisanlarin igletmedeki ¢alisma stiresi Sig degeri
0.05’den diisiik olan egitici liderlik, iliski odakl liderlik ve orgiitsel baglihk de-
giskenleri i¢in H1 hipotezi kabul edilecektir.
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Tablo-8’de, bagka bir otel isletmesinde ¢aligmayi tercih etme faktoriiniin de-
giskenler tizerindeki etkisi t testi ile analiz edilmistir. Baska bir otelde ¢alisma egi-
liminin, bagimsiz degiskenlere bakis acilarinda farklilik olusturup olusturmadigini
belirlemek amaciyla su hipotezler olusturulmustur.

HO: Bagka otelde calisma egilimine gore bagimsiz degiskenlere bakis acila-
rinda fark yoktur.

HI: Baska otelde ¢aligma egilimine gore bagimsiz degiskenlere bakis acila-
rinda fark vardir.

Tablo-8:
Baska Isletmede Calisma Egilimi icin T Testi Tablosu

\L/:\Z::;ﬁ:!l?l Iin Ortalamalarin Esitligi icin testi

F Sig. T Df Sig. (2-uglu)
Vizyoner L. Ei:; deil | V2 | 0292 ;Z; 1?;,290 gg::
Katihma L Eﬁ:ﬁ degil | 04 | 98 iiié 1?2,242 233:
Otolatik L EE degil | 008 | 0% 8:2471 1?;,690 82:;
Egitici L. Ei:t dediil 5724 0.018 i:gg; 132,01 2 g:g:g
liski Odaki L E:: il |00 | 08 i 323 12;’327 gggg
Orgiitsel Baghlik Ei:: deiil 24,054 | 0,000 gzg ;2,7937 2:2:2

Otokratik liderlik tarz1 disindaki diger degiskenlerin anlamlilik diizeylerinde
0,05’ten kiiciik degerler ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle bagka bir otel isletmesinde
calismayi tercih etme faktoriiniin vizyoner, katilimet, egitici ve iliski odakli lider-
lik tarz1 boyutlar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri lizerinde anlamli bir farklilik olus-
turdugu, otokratik liderlik tarz1 boyutu {izerinde anlamli bir farklilik olugturma-
dig1 sdylenebilir.
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6. SONUC VE TARTISMA

Son yiizyilda, ulasim ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, turizm
faaliyetinin sinirlarmi genigletmis ve uluslararasi anlamda kiiresel ekonominin en
6nemli kalemlerinden birisi olmasini saglamistir (UNWTO, 2006). Ekonomik ag1-
dan uluslararasi 6nem tasiyan turizm sektoriiniin temel alanlarindan biri olan ko-
naklama igletmelerinin yonetilmesi, yonetim ve organizasyon konusunda 6nemli
bir arastirma alani olusturmaktadir. Bu arastirma sonucunda, elde edilen veriler
temel alinarak, Marmaris bolgesinde yer alan bes yildizli otel isletmelerinde, is
gorenler tarafindan algilanan liderlik davraniglarina ve bu davraniglarm orgiitsel
baglilik iizerinde etkilerine yonelik bazi sonuglara ulagilmistir. Bulgulara gore, ka-
tilimeilarin algilari temel alinarak, Marmaris bdlgesinde yer alan bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin, vizyoner, katihmct, egitici ve iligki odakl
liderlik boyutlarindaki davranig bigimlerini daha yogun olarak sergiledikleri soy-
lenebilir. Bunun yaninda, genel olarak yoneticilerin, otokratik liderlik boyutunda
yer alan davranislart daha az sergilemekle birlikte, tamamen terk etmedikleri go-
riilmektedir. Goleman’a (2002) gore liderlerin sergiledigi liderlik tarzlari ne kadar
cesitli olursa, o 6l¢iide iyi sonuglar elde edilebilir. Basta vizyoner, katilimcr, iligki
odakli ve egitici liderlik tarzlar1 olmak tizere cesitli liderlik tarzlarin ustalikla ser-
gileyen liderler isletmede iyi bir orgiitsel iklim olustururlar ve basar saglarlar. Bu
kapsamda ele alindiginda aragtrmamn liderlik tarzlarma iliskin bulgulari, Marma-
ris bolgesindeki bes yildizli otel isletmelerinde yoneticilerin biitiin liderlik tazlarimi
gerektigi seviyede uyguladigini yansitmaktadir.

Liderlik tarzlarmim belirlenmesinde is goéren algilarinin temel alinmasinin ne-
deni, is gorenlerin yoneticinin davraniglarindan dogrudan etkilenmesi ve bu dav-
raniglart dogrudan gézlemleme sansina sahip olmasidir. Caligmasmin temel ama-
cinin liderlik tarzlar ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi ortaya koymak oldugu
diisiiniildiigiinde, yoneticilerinin uyguladiklarmi 6ne stirdiikleri liderlik tarzlar ye-
rine i gorenlerin algiladiklart liderlik tarzlarmin degerlendirmeye alinmasi daha
gercekei sonuglar doguracaktir.

Isgorenlerin &rgiitsel baghlik diizeyleri ile ilgili bulgular incelendiginde isgo-
renlerin Orgiitsel baglilikla ilgili ifadelere katildiklar1 ve genel anlamda orgiitlerine
baglilik hissettikleri goriilmektedir. Yinede, ankete katilan isgorenlerin bir kismi-
nin (%26) “Bagska bir otel isletmesinde benzer bir gorevde ¢calismayi tercih ede-
rim” ifadesine katiliyorum cevabi verdigi goriilmektedir. Bu kisilerin ¢alistiklari
isletmeye baglilik duymadiklari ve bazi zorunluluklar sebebiyle bu isletmede ¢a-
listiklar diiiiniilebilir. Korelasyon analizi sonucunda vizyoner, katilimel, egitici ve
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iliski odakl1 liderlik tarzlar1 arasinda orta diizeyde pozitif iliski goriilmiistiir. Otok-
ratik liderlik tarz1 ile vizyoner ve katilimer liderlik tarzlarn arasinda ise diisiik dii-
zeyde negatif iligski goriilmektedir. Bu farklilik otokratik liderlik tarzinin ise yo-
nelik, diger liderlik tarzlarinin is gorene yonelik liderlik davramslari olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel baglilik diizeyi iizerinde vizyoner, katilimey, egitici ve iliski odakli
liderlik tarzlarimin olumlu etkilerinin oldugu gériilmektedir. Orgiitsel baglilign za-
yif olmasi sonucunda isgiicii devir oraninin yiiksek olmasi 6zellikle kiy1 otelleri-
nin en 6énemli sorunlarmdan birisidir. Mevsimsellik 6zelligi, agir ¢alisma kosul-
lar, yanhs personel politikalar1 ve personel segimine dnem gosterilmemesi gibi
sebepler kiy1 otelciliginde isgiicii devir oranini artiran ve orgiitsel bagliligi olum-
suz etkileyen diger sebeplerdir. Bu olumsuz kosullara ragmen, yoneticilerin is go-
renlere yonelik sergileyecekleri olumlu davranislar, orgiitsel baglihigin artmasima
ve isgiicli devir oraninin azalmasma katki saglayacaktir. Bu nedenle, otel isletme-
lerinde yoneticilerin, is gorenlerin beklentilerine uygun liderlik tarzlarmi sergile-
meleri ve onlarin uzun vadeli kariyer planlar1 yapabilmelerini olanak saglayacak,
personel politikalari izlenmeleri oldukg¢a énemlidir.

Farksizlik analizi sonuglarma bakildiginda, isletmede caligma siiresinin egitici,
iligki odakli liderlik tarzlarmn algilarinda ve 6rgiitsel baghlik diizeylerinde anlaml
farklilik olusturdugu goriilmektedir. Bu farklilik, isletmede calisma siiresi arttikca
is gorenlerin, Ustleriyle daha iyi iliskiler gelistirebilmelerine baglanabilir. Lider-liye
etkilesim kuraminda bahsedildigi gibi liderin tarzi, astlari ile arasindaki etkilesime
bagl olarak degisim gosterebilir (Zel, 2006). Meyer, Allen ve Smith’e (1993) gore
uzun siire aym orgiitte calismak orgiitsel baglilig arttirmaktadir. Is gorenin orgiitte
calistig1 slirenin artmast, orgiit normlarinin igsellestirilmesini ve orgiite olan psiko-
lojik baghligm artmasim saglamaktadir (Meyer, Allen ve Smith, 1993).

“Baska bir otel isletmesinde benzer bir gérevde ¢calismayt tercih ederim” ifa-
desine verilen cevaplara gore yapilan t testi sonucunda ise bu faktoriin, otokratik
liderlik tarz1 digindaki biitiin degiskenler {izerinde anlamli farklilik olugturdugu go-
rillmektedir. Bagka bir otel igletmesinde calismayi tercih eden katilimcilarin daha
diisiik diizeyde, vizyoner, katilimct, egitici ve iliski odakli liderlik tarzi, daha ytik-
sek diizeyde otokratik liderlik tarzi algisina sahip oldugu ve orgiitsel baglilik dii-
zeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, vizyoner, katilimcet, egitici ve
iliski odakli liderlik tarzlarmimn orgiitsel bagliligi olumlu etkiledigi, otokratik lider-
lik tarzinin ise olumsuz etkiledigi sdylenebilir.
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Konaklama isletmeleri gibi emek yogun olarak ¢alisan hizmet isletmelerinde,
liderlerin, is gérenleri Orgiitsel amaglara yonlendirmedeki rolii daha fazla 6n plana
cikmaktadir. Konaklama isletmelerinde satin alinan hizmetin kalitesi tizerinde miis-
teri ve is goren arasindaki etkilesimin olduk¢a énemli olmasi, bu isletmelerde is
gorenlere daha fazla 6nem gosterilmesini gerektirmektedir. Is gorenlerin miisteri-
lerle, kaliteli bir hizmet sunumu siireci olusturmasi, iyi bir fiziksel goriiniime sa-
hip olmalarinin yan sira, isini severek yapmalarmdan kaynaklanan, pozitif ileti-
simlerine baglidir. Bu nedenle, konaklama isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin, is
gorenlerin yaptiklart isi sevmelerini saglayacak liderlik tarzlarini sergilemeleri ol-
dukca 6nemlidir.

Liderlerin sergiledikleri, vizyoner liderlik, iletisim odakli liderlik, katilumct li-
derlik, egitici liderlik ve otokratik liderlik tarzlarinin is gorenlerin orgiitsel bagli-
liklar1 {izerinde gesitli etkileri mevcuttur. Marmaris bolgesinde yapilan anket so-
nucunda elde edilen veriler 15181inda vizyoner, iletisim odakli, katilimei ve egitici
liderlik tarzlarmn is gérenlerin Orgiitsel baglilik diizeyi iizerinde olumlu etkilere
sahip oldugu, otokratik liderlik tarzinin ise herhangi bir etkisinin olmadig1 goriil-
mektedir. Bu nedenle konaklama igletmelerinde yoneticilerin, i gérenlerin yete-
neklerini gelistirmeye 6nem veren, gerektiginde onlarn katilimima imkan saglayan,
isletme hedef ve stratejilerinin benimsenmesine ve kisilerarast iligkilere 6nem ve-
ren liderlik tarzlarim sergilemeleri konaklama igletmelerinin basartya ulasmasina
olumlu katk: saglayacaktir. Ayrica, is gorenlerin orgiitsel bagliligi izerinde olumlu
etkiye sahip, vizyoner, iletisim odakli, katilime1 ve egitici liderlik tarzlarinin ser-
gilenmesi konaklama isletmelerinin en 6nemli sorunlarindan birisi olan yiiksek is
giicii devir oranmmn azaltilmasma olumlu katki saglayacaktir. Isletmede ¢alisma sii-
resindeki artigin, degiskenler iizerinde olusturdugu anlaml farklilik dikkate alin-
diginda, isgiicii devir oraninin diisiik olmasimin énemi, daha iyi anlasiimaktadir.
Isletmede uzun siiredir calisan is gorenlerin isletme amagc ve degerlerini benimse-
meleri beklenmektedir. Bunun yaninda siirekli degisen is gérenlerin orgiitsel amag
ve degerleri benimsemelerinin olduk¢a zor oldugu sdylenebilir.
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TURIST REHBERLERININ ILETISIM
YETERLILIKLERI: TURISTLERIN GORUSLERININ
CHAID ANALIZi iLE DEGERLENDIRILMESI

Seda SEN SAHIN™
Cevdet AVCIKURT ™

Ozet

Problem Durumu: Turist rehberi, turistin tatil amactyla gittigi iilkede genellikle
ilk karsilagtigi kisi olmakta ve onlara tatilleri siiresince eslik etmektedir. Bu ne-
denle turist rehberinin yeterli bilgi birikimine ve donanima sahip olmak disinda
bu bilgiyi aktarabilecek gerekli iletisim donanimina da sahip olmasi 6nem arz et-
mektedir. Ancak turist rehberinin egitim siireci incelendiginde, hem 6rgiin hem
de yaygin egitim kapsaminda verilen turist rehberligi egitimi icerisinde iletisim
alanmma gereken 6nemin verilmedigi gézlenmistir. Bu durum rehberlerin perfor-
mansint olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Arastirmanmin Amaci: Tirkiye’ye gelen turistlerin, rehberin iletisim yeterliliklerine
verdikleri 6neme ve rehberin iletisim performansina yonelik goriislerinin belirlen-
mesi ve bu goriislere etki eden faktérlerin CHAID analizi ile incelenmesidir.

Yontem: Turist rehberligi ve iletisim ile ilgili yazin taramasi yapildiktan sonra
Antalya’ya tatil igin gelen turistlerin rehberin iletigim yeterliliklerine verdiklere
oneme ve rehberin iletisim performansina iliskin goriislerini belirlemeye yonelik
olarak hazirlanan anket araciliftyla veriler toplanmgtir. Elde edilen veriler SPSS
(Statistical Package for Social Sciences, Version 11,5) programu ile analiz edilmistir.
Bulgular: Arastirma sonucunda turistlerin rehberin iletisim yeterliliklerine ver-
dikleri 6neme ve rehberin iletisim performansina yonelik goriiglerine etki eden
en 6nemli faktoriin iilke degiskeni oldugu belirlenmistir.

Sonuglar: Ingilizlerin rehberin iletisim yeterliliklerine verdikleri 5nem Alman ve
Ruslara gore daha fazladir. Benzer sekilde Ingilizlerin rehberin iletisim perfor-
mansina yonelik goriisleri Alman ve Ruslara gore daha olumludur.

Anahtar Kelimeler: Turist, Turist Rehberi, iletisim, Performans, Chaid Analizi, Antalya.

M Arastirma Gorevlisi Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi.
™1 Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi.
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Communication Efficiencies of Tourist Guides: The
Evaluation of Tourists’ Perceptions With Chaid Analyse

Abstract

Statement of the Problem: Tourist guide is the person that someone encounters
first in the country that he or she had gone for holiday and he accompanies them
during their holidays. For this reason, it is important that apart from the suffici-
ent knowledge and qualification the tourist guide has, he or she should has the
necessary communication equipment for information transfer. But when the tra-
ining process of the tourist guide is examined, it is observed that not too much
importance was given to the communication area in the context of tourist guide
training both in common and formal training. This situation may affect the per-
formance of the tourist guides negatively.

Purpose of the study: Determination of the views of the tourists that came to Tur-
key on the importance given by the tourists to the communication competencies
of tourist guides and to communication performance of the tourist guides and exa-
mination of the factors that affects these views by CHAID analysis.

Method: The data were collected by the questionnaire that is prepared for having
data about the views that the tourists that came to Antalya has about importance
given by the tourists to the communication competencies of tourist guides and to
communication performance of the tourist guides. The data that acquired were
analyzed with SPSS programme.

Findings: At the end of the research it is determined that the most important fac-
tor for the importance given by the tourists to the communication competencies
of tourist guides and to communication performance of the tourist guides is co-
untry variable.

Results: Importance that the English Tourist guides gave to the communication
competence is much more than Germans and Russians. Similarly the view of
English tourists on communication performance is much more positive than the
Russians and the Germans.

Key words: Tourist, Tourist Guide, Communication, Performance, Chaid Analayse, Antalya.
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1.Giris

Bilgi teknolojilerinin hizla gelistigi ve global ekonomilerin olustugu giinii-
miizde, hi¢bir ulus veya kisinin kendini tamamen dig diinyadan diglayarak, iletigim
kurmadan yagamas1 miimkiin degildir. Insanin insana hizmet ettigi turizm sektd-
riinde ise, iletisim kaginilmaz olarak kullanilmak durumunda kalinan ve insanla-
rin anlagmalarini saglayan en 6énemli aractir. Turizm, turistlere ziyaret ettikleri {il-
kenin dilini, tarihini, kiiltiirinii ve dogasmi daha yakindan tanima firsat1 tanirken,
yerel halkin da turistlerin dilini ve kiiltiirlinii daha yakindan tamima olanagini art-
tirmaktadir. Diger yandan etkin iletisim kurulamadiginda farkli kiiltiirlere mensup
bireyler birbirlerini yanlis anlayabilmekte ve yanls onyargilar olusabilmektedir. Bu
durum uzun vadede diinya barigini olumsuz etkileyebildigi gibi turizm sektorii de
olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

Bu noktada en énemli gorevlerden biri {ilkelerinin birer temsilcisi konumunda
olan, tlkesini, tilke insanmi ve tlke kiiltiiriinii turistlere tanitan turist rehberlerine
diismektedir. Ciinkii turist rehberi, turistin tatil amactyla gittigi tilkede genellikle ilk
kargilastig1 kisi olmakta ve onlara tatilleri siiresince eslik etmektedir. Bu nedenle
turist rehberinin yeterli bilgi birikimine ve donamima sahip olmak disinda bu bil-
giyi aktarabilecek gerekli iletisim donanimina da sahip olmasi 6nem arz etmekte-
dir. Ancak turist rehberinin egitim siireci incelendiginde, hem 6rgiin hem de yay-
gin egitim kapsaminda verilen turist rehberligi egitimi igerisinde iletisim alanina
gereken 6nemin verilmedigi gézlenmistir (Ahipasaoglu, 2006; Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi, 2005). Turist rehberinin bolgeyi tanitirken bilgisini akta-
rabilecegi iletisim donanimina sahip olmamasi, rehberin performansini diisiirmenin
yam sira turistlerin de memnuniyet diizeyini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Caligmanin amaci, Tiirkiye’ye gelen turistlerin, rehberin iletisim yeterliliklerine
verdikleri 6neme ve rehberin iletisim performansina yonelik goriislerinin belirlen-
mesi ve bu goriiglere etki eden faktorlerin CHAID analizi ile incelenmesidir.

2. Kavramsal Cerceve

Turist ister kendi {ilkesinde bir baska yoreye, isterse bir baska iilkeye gitmis
olsun, yagamaya aligtig1, ne yapacagimi gayet iyi bildigi ¢evrenin diginda ¢ikma-
mustir. Bu bilmedigi yabanci ortamda bilgiden aligverise, tavir ve davraniglardan
eglenmeye her konuda yardima muhtagtir. Tabii yardim alirken de yanlig yonlen-
dirilmemeli, aldatilmamalidir. Bu nedenle oncelikle gezisini diizenleyen seyahat
acentasina sonra da onun temsilcisi olarak gorev yapan rehberine giiven duymak-
tadir (Degirmencioglu ve Ahipasaoglu, 2003: 1).
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Glinlimiizde turist rehberleri sektdriin vazgegilmez dinamiklerinden biri ha-
line gelmistir. Ozellikle kitle turizminin artis gdsterdigi son yillarda seyahat amaci
ne olursa olsun seyahat acentelerine olan talep artmaktadir. Kataloglarla, brostir-
lerle, fuarlarla diger tamitim ve reklam araglariyla kazanilan miisterilerin, stirekli
miisteri haline gelebilmesinde turist rehberlerinin rolii yadsinamaz (Batman, Yil-
dirgan ve Demirtag, 2001: 3).

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’na (WFTGA) gore; turist reh-
beri, gezginlere tercih ettikleri dilde eslik eden ve belli bir yorenin dogal ve kiil-
tiirel mirasimi anlatan ve genellikle uzmanligi uygun bir otorite tarafindan taniman
ve yetkilendirilen kisidir (WFTGA, 2009; Huang ve digerleri, 2010: 6; Korkmaz,
Temizkan ve Temizkan, 2010: 4; Korkmaz, Temizkan ve Temizkan, 2011: 18).

Profesyonel turist rehberleri yonetmeligine gore; yonetmelikte belirlenen usul
ve esaslara uygun olarak rehberlik meslegini icra etme yetkisini kazanmus olup, yerli
veya yabanci turistlere, turistlerin gezi dncesinde se¢mis olduklan dil ile uyumlu
olmak tizere, rehberlik kimlik kartlarinda belirtilen dillerde rehberlik eden, onlara
tanittiklart bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran, gezi programinin; tur ope-
ratorii veya seyahat acentesinin yazili belgelerinde tanimlandig1 ve tiiketiciye sa-
tildig1 sekilde yiiriitiilmesini saglayan ve gezi programini seyahat acentesi adina
yoneten kisiler profesyonel turist rehberi olarak tamimlanmaktadir (Profesyonel Tu-
rist Rehberligi Yonetmeligi, 2005; Ahipasaoglu, 2006: 121).

Turistler ziyaret ettikleri destinasyona genellikle yabanci olduklari i¢in turist
rehberi, bilinmeyen bir bdlgede turistler ile destinasyon arasinda en yakin ve ilk
“irtibat noktas1” konumundadir. Bir baska ifadeyle, turistlerin acil durumlarda ilk
bagvuracagl ve yardim isteyecegi kisi turist rehberidir (Zhang ve Chow, 2004: 86).
Turist rehberi, bir destinasyonda turistlerin deneyimlerini sekillendirmede 6nemli
pay sahibi olan ve turizm sektoriiniin goriinen yiiziinde (6n planda) ¢alisan kisidir
(Huang ve digerleri, 2010: 3).

Turist rehberi, turizm endiistrisinde anahtar oyunculardan biridir. Destinasyon-
lar ve kiiltiir hakkindaki bilgi ve yorumlarimin, hizmet ve iletisim becerilerinin yani
sira, turistlerin ziyaretlerini deneyime doniistiirme yetenegine de sahiptirler. Turist
rehberi; yurtici ya da yurtdigindan gelen grup ya da bireysel ziyaretgilere, onlarin
tercihleri dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan anitlar, mii-
zeler, dogal ve kiiltiirel gevre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve eglendirici bir
yorumla bunlan ziyaretgilerine aktaran kisidir (Ap ve Wong, 2000: 551).

Insanlarin rehberli turlara katilmasinin pek ¢ok nedeni bulunmasima ragmen,
yeni ve doyurucu kiiltiirel deneyimler elde etme istegi ve yabanci bir iilkedeki
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iletisim zorluklarmdan kaginma istegi rehberlik hizmeti alan uluslararast turistlerin
bu hizmetten yararlanmasmimn temel nedenini olusturmaktadir (Yu ve dig., 2002:
76). Turist rehberi, ev sahibi toplum ile turistler arasinda kiiltiirel aracilik yapmasi
ve ev sahibi toplum ile turistler arasinda iletisim kurmasi agisindan da énemli bir
role sahiptir (Leclerc ve Martin, 2004: 181). Rehberler ayrica, yerel hayati turist-
lere tanitan, turist grubu ile “bilinmeyen” arasinda aracilik eden kiiltiirel araci rolii
de tistlenmektedir. Bu nedenle turistler ile turist rehberinin etkilesimi son derece
onemlidir. Turist rehberinin iletisim yeterliligi, turistlerin tatil deneyiminden mem-
nun olmasina veya olmamasina biiyiik etki etmektedir. Turist rehberlerinin perfor-
mansl, turistlerin deneyimlerini 6nemli sekilde etkilemektedir (Leclerc ve Martin,
2004: 185). Ornegin, rehberler turistlerin gidecekleri yerleri, gorecekleri seyleri ve
ev sahibi kiiltiirde maruz kalacaklari durumlart yonlendirebilmektedir. Diger yandan
turistler de ev sahibi toplum ile turist grubu arasinda iletisimi, etkilesimi ve dengeyi
saglamasi nedeniyle rehberlere itimat etmektedirler (Yu ve dig., 2002: 77).

Turist rehberleri otobiisiin cammdan goriilen sessiz panoramayi anlatan; zi-
yaret edilen, fotografi ¢ekilen ve karsilasilan diger yerler hakkinda bilgi veren ki-
silerdir. Rehberler, genellikle yerel halk ve turistler arasinda kiiltiirel arac1 ve ge-
virmen konumundadirlar. Bu nedenle rehberlerin kiiltiirel ve iletisim yeterlilikleri
iletisimde 6nemli bir role sahiptir (Leclerc ve Martin, 2004: 182).

Bu acgidan ele alindiginda turist rehberleri bilgi ve beceri diizeyleri yiiksek,
iilkesini en iyi sekilde anlatabilecek 6rmek insan olmak durumundadirlar. Bu ne-
denle turist rehberinin tagidig1 6zellikler, bilgi ve beceri diizeyi ile bilgisini aktara-
bilecek iletisim becerisine sahip olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

[letisim, toplum yasammin baslangicindan giiniimiize kadar her asamada ve
durumda, her kosul ve iligkide goriilen toplumsal bir eylemdir (Tiifekgioglu, 1997:
84). Bu anlamda, iletisim siirecinin temelinde bireylerin sosyallesmeleri yer almak-
tadir. Dolayisiyla iletisim, hem bireyler aras1 bir siire¢, hem de bireyler araciligiyla
toplumsal seviyede bir siire¢ olarak ifade edilebilir (Caglar ve Kilig, 2008: 2).

[letisim, insanm kendisini ve gevresini daha iyi tanimasina ve baskalar1 ile
uyumlu iliskiler gergeklestirmek icin etkilesim igine girmesine, hem yasayan hem
de yasamayan kisilerin miras olarak biraktiklari bilgilerden yararlanmasina da yar-
dim eden bir faaliyettir (Cetin, 2009: 206).

Iletisim, herhangi bir konu hakkinda kisi ya da kitleye bilgi vermek, 6gret-
mek, fikir empoze etmek, kendi tezimizi savunmaya ikna etmek vb. i¢in yazi, s6z
ya da sembollerle yapilan karsilikli alig-veris islemidir (Biilbiil, 2000: 2).
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[letisim toplumun temelini olusturan bir sistem, orgiitsel ve yonetsel yapmin
diizenli isleyisini saglayan bir arag ve bireysel davraniglar goriintiileyen ve etkile-
yen bir teknik, sosyal siiregler bakimmdan zorunlu bir bilim ve sosyal uyum igin
gerekli bir sanattir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 5).

Gerek sozlii gerek yazili iletisimde, mesajlarm yapisi, segimi, kullanis bigim-
leri, uygun araglarin se¢imi vb. iletisim becerileri anlaminda degerlendirilmektedir.
Bu konuda, kisisel iletisim becerilerinin yaninda, toplumsal ve kiiltiirel ortamdan
kaynaklanan cevresel dzellikler de iletisimin etkinliginde 6nemli rol oynamakta-
dir (Giiriiz ve Yaylaci, 2004: 47).

Yagami kolaylastirmak ve insanlar arasindaki anlagmazliklari ortadan kaldir-
mak i¢in iletisim becerisini geligtirmenin yollar1 aranmalidir. Bu dogrultuda, birey-
birey, birey-toplum ve toplum-toplum arasinda dngoériilen derin anlasmazliklar ve
sorunlar saglikli iletisim kurmak suretiyle giderilebilmektedir. Bunun i¢in iletigim
becerisinin kazanilmasi ve bunun yani sira kisiligin, kiiltiirel cevrenin, alg1 diizeyi-
nin ve tutumlarin bilinmesi ve iletisim siirecinde géz dniinde bulundurulmasi ge-
rekmektedir (Cetin, 2009: 205).

Iletisim kurabilme becerisi, konusmak, ikna etmek, dgretmek ve tartismak
gibi bir dizi etkinligi igermektedir. Bunlart basartyla gerceklestirmek igin, diisiin-
celeri ifade edebilmenin ve iletisimin ne anlama geldigini anlamak; bunun i¢in
gereken yetenek ve becerileri gelistirmek sarttir (Keenan, 1997: 5). Gerek sozlii,
gerek yazili iletisimde, mesajlarin yapisi, secimi, kullanig bigimleri, uygun aragla-
rin segimi vb. iletisim becerileri anlaminda degerlendirilmektedir. Bu konuda, ki-
sisel iletisim becerilerinin yaminda, toplumsal ve kiiltiirel ortamdan kaynaklanan
cevresel dzellikler de iletisimin etkinliginde 6nemli rol oynamaktadir (Gliriiz ve
Yaylaci, 2004: 47).

Fiziksel ¢evre, kisi sayisi, ylizylize iletisim sekli, medeni durum, digerleri-
nin tavri, bireysellik / kolektivizm, planlama / planlamama, zaman kisitlamasi, az
/ ¢ok ¢aligma, uygun ortamin varligi / yoklugu, rol modelin varlig1 / yoklugu, oto-
rite, bireysel / ortak sonuglar, olumlu / olumsuz lider-iiye iligkileri ve aligkin olu-
nan / olunmayan seklinde iletigimi etkileyen 15 durumsal faktordiir (Hammer ve
digerleri, 1996: 269). Diger yandan, dogru izlenim birakma ve etkili iletigim kur-
mak i¢in dakik olma, dogru dil kullanimi1 ve dig goriiniis gibi onemli ii¢ unsura da
dikkat edilmelidir (Keenan, 1997: 8-9).

Ozetle etkili iletisim kurabilmek igin; ne sdylenilecegini bilmek, bunu ne za-
man sdylenilecegini bilmek, nerede sdylenilecegine karar vermek, en iyi nasil sOy-
lenilecegini diigiinmek, olaylar1 basit¢e anlatabilmek, akici bir dille ve karsidaki
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kisiyle goz temasi kurarak konusabilmek, dikkati yogunlagtirmak ve verilen me-
sajlarm alinip alinmadigmi fark edebilmek gerekmektedir (Yiiksel, 2006: 228).

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, turistlerin, rehberin iletisim davramislarma iliskin 6nem derecesi
ve rehberlerin performansina iliskin goriislerini belirlemeyi amacladigindan aras-
tirma tarama modelindedir. Tarama modelleri var olan durumu ortaya koymaya
yaramaktadir (Balci, 2006: 180). Ayrica arastirmada turistlerin goriisleri, milliyet,
cinsiyet gibi demografik degiskenler agisindan farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek i¢in iligkisel tarama modelinden de yararlanilmustir.

Bu arastirma i¢in gézlem yoluyla bilgi toplamak olanakli olmasina ragmen
standart veriler elde etme ve dolayisiyla da analiz tistiinliigii nedeniyle anket tercih
edilmistir. Bu yonde yazinda konu ile ilgili giivenilirligi kamtlanmig dl¢eklerden
ve aragtirmalardan yararlanilarak bir anket formu gelistirilmistir (Korpe ve Tengi-
limoglu, 2002; Knutson, Komolsevin, Chatiketu ve Smith, 2003; Leclerc ve Mar-
tin, 2004; Chen, Hwang ve Lee, 2006; Kline, Horton ve Zhang, 2008).

Hazirlanan anket formunun gegerlilik ve giivenilirlik analizinin yapilmasi
amaciyla Antalya’ya paket turlarla gelen ve turist rehberi esliginde tura katilmis
olan Alman, Rus ve Ingiliz olmak iizere toplam 111 turiste tatilleri doniisii hava-
alani transferleri esnasinda ve tur doniisii otel transferleri sirasinda 2010 Haziran-
Eyliil aylar arasinda on-test uygulanmstir. Pilot ¢alismanin n testi yapilmis ve
Cronbach Alfa katsayis1 6nem 6lgegi icin 0,948, performans 6lgegi icin 0,974 ola-
rak bulunmustur. Ortaya ¢ikan bulgularindan hareketle ankete son sekli verilerek
390 Alman, 389 ingiliz ve 398 Rus olmak iizere toplam 1177 turiste 2011 May1s-
Kasmm aylari arasinda uygulanmistir.

Tatillerini gegirmek igin Antalya’ya paket turlarla gelen Alman, Rus ve In-
gilizler turistler aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Tiirkiye’ye gelen turistle-
rin milliyetlere gore dagilimma bakildiginda Tiirkiye Istatistik Kurumu 2009 yih
verilerine gore 4.488.350 kisi ile birinci sirada Almanlar, 2.694.733 kisi ile ikinci
sirada Ruslar ve 2.426.749 kisi ile Ingilizler iiciincii sirada yer almaktadir (Tiir-
kiye Istatistik Kurumu - TUIK, 2010). Uygulama bolgesi olarak Antalya’nim tercih
edilmesinin temel nedeni; turizmin Antalya’daki en 6nemli ve gelismis sektorler-
den birisi olmasi ve Antalya’mn uluslararasi turizm talebi alan 6nemli destinas-
yonlardan biri olmasidir. Alman, Ingiliz ve Rus turistlere karsilama (incoming)
hizmeti veren uzmanlasmis seyahat acentalarinin Antalya ilinde yogun olmasi da
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uygulama bolgesi olarak Antalya’nin secilmesinde etkili olmustur. Diger yandan Al-
man ve Rus turistlerin Tiirkiye’de tatil igin en gok tercih ettikleri bolge Antalya’dr.
Antalya’ya gelen turistlerin milliyetlere gore dagilimma bakildiginda Tiirkiye Is-
tatistik Kurumu 2009 y1h verilerine gore 2.225.188 kisi ile birinci sirada Alman-
lar, 1.659.485 Kisi ile ikinci sirada Ruslar ve 357.793 kisi ile Ingilizler dordiincii
sirada yer almaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu — TUIK, 2010). Tiirkiye’ye yo-
gun olarak gelen turistlerin milliyeti ile Antalya’ya yogun olarak gelen turistlerin
milliyetinin paralellik gostermesi de uygulama alani olarak Antalya’nin secilme-
sinde etkili olmustur. Diger yandan kiiltiirel farkliliklara iligskin ¢alismalarda farkli
kiiltiirlerin yam sira benzer kiiltiirlerin de ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir
(Pizam ve Jeong, 1996; Stromberg ve Boehnke, 1998: 657-658; Van de Vijver ve
Leung, 2000: 34; Van de Vijer ve Poortinga, 2002: 142; Leclerc ve Martin, 2004:
185). Bu nokta, Alman ve Ingiliz kiiltiirlerinin benzestigi, Rus kiiltiiriiniin ise bu
kiiltiirden ayrildigi (Hofstede ve Hofstede, 2005) diisiincesinden hareketle uygu-
lama i¢in bu milliyetler tercih edilmistir.

Boyle bir arastirma i¢in evren biiylikliigiine karsilik 6rneklem biiyiikliigii tab-
losuna gére Alman turistler i¢in 384, Ingiliz turistler icin 384 ve Rus turistler icin
384 6rneklem sayisinin yeterli olacagi ifade edilmektedir (Altunigik, Coskun, Bay-
raktaroglu ve Yildirim, 2007: 127). Tamimlanan evrendeki her elemanin, “esit” ve
“bagimsiz” segilme sansina sahip olmasi, arastirmanin giivenilirligi agismdan ol-
dukca 6nemlidir (Altunigik ve digerleri, 2007: 129; Balci, 2006: 84; Cakir, 2000:
240). Bu nedenle 6reklem yontemi olarak basit tesadiifi 6rneklem yontemi se-
cilmistir.

Bu noktadan hareketle 6rneklem sayisinin her turist grubu i¢in en az 384 ol-
masi hedefiyle her turist grubuna yonelik 650 anket génderilmistir. Toplam gon-
derilen 1950 anketten ancak 1428’inden geri doniis alinmustir. Geri doniis alinan
anketlerden 251’1 bos birakma ve her soruya ayni cevabi verme gibi farkli sebep-
lerden dolay1 degerlendirme dis1 birakilmistir. Béylece anketin geri doniis orani %
60,35 seklinde gerceklesmistir. Anketler, 2011 Mayis-Kasim aylar arasinda ula-
silabilirlik agisindan ve veri toplama araglarmi uygulamaya yardimci olan seya-
hat isletmeleri ile anlagilarak uygulanmigtir. Anketler, seyahat acentasinda ¢aligan
transfer gorevlisi ve turist rehberleri araciligtyla turistlere uygulanmstir. Bu dog-
rultuda anketorlere anket ve ¢aligmanin amaci ile ilgili gerekli bilgiler verilmis ve
anketlerin saglikli bir sekilde uygulanmasi hedeflenmistir. Turistlerin tatil deneyim-
lerini ve rehberin kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliklerini tam olarak degerlendirebil-
mesi i¢in anket turistlerin tatillerinin son giinii havaalani1 doniis transferinde veya
tur bitiminde otele doniis transferinde otobiiste uygulanmistir. Anketin otobiiste
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uygulanmasinin temel nedeni turistleri gezileri veya tatilleri sirasinda anketi dol-
durmak i¢in zaman harcamak konusunda istekli olmayacaklar diistincesidir.

4. Bulgular

Aragtirmadan elde edilen verilerin analizinde, degiskenler arasi iligkileri ve
farkliliklar belirlemek amaciyla, farkli istatistiki yontemler kullanilmigtir. Arastir-
mada, dncelikle katihmcilara ait bulgular, arastirmaya katilan turistlere iliskin bul-
gularmn tablolagtirilmasinda frekans ve ylizde degerler kullamilmigtir. Daha sonra,
arastirmada kullanilan anket formuna iliskin analizler yapilmustir.

4.1. Arastirmaya Katilan Turistlere Iliskin Bulgular

Aragtirmanin ilk kisminda 6rnekleme ait degiskenlerin frekans ve yiizde da-
gilimlar1 hesaplanmustir. Bu sayede 6rekleme iligkin genel degerlendirmeler ya-
pilabilmesi igin verilerin yogunluklar ve dagilimlar analiz edilmistir. Aragtirmaya
katilan 390 Alman, 389 Ingiliz ve 398 Rus olmak iizere toplam 1177 turiste ilis-
kin demografik 6zellik tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1.
Arastirmaya Katilan Turistlere liskin Demografik Bulgular

Desiskenler Alman 7 :‘ngiliz 7 lI:us - ':']oplam -
Cinsiyet

Bay 195 500 181 46,5 153 384 529 449
Bayan 195 500 200 514 245 616 640 544
Diger 0 0 8 2,1 0 0 8 7
Toplam 390 1000 389 1000 398 1000 1177  100,0
Medeni Durum

Evli 201 515 204 524 187 470 592 503
Bekar 110 282 153 393 164 42 427 363
Diger 79 203 32 8.2 47 18 158 134
Toplam 390 1000 389 1000 398 1000 1177 100,0
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Yas

0-18 18 46 29 75 20 50 67 57
19-30 84 215 11 31 186 467 391 332
31-50 131 336 136 350 148 372 415 353
57 ve lsti 157 40,3 103 265 44 na 304 258
Toplam 390 1000 389 1000 398 1000 1177 100,0
Meslek

Memur-lsgi n7 300 139 357 104 26,1 360 30,6
Isveren 48 123 47 12,1 61 153 156 133
Issiz 8 2,1 8 2,1 19 48 35 3,0
Ev Hanimi 29 74 4 105 36 9,0 106 9,0
Emekli n7 300 59 152 31 78 207 17,6
Ogrenci 32 82 70 180 95 B9 197 167
Diger 39 100 25 6,4 52 13,1 116 99
Toplam 390 1000 389 1000 398 1000 1177  100,0
Aylik Ortalama Gelir

Cok Disiik 13 33 27 6,9 26 6,5 66 56
Diistik 44 13 54 139 55 138 153 13,0
Orta 263 674 22 511 212 533 697 592
Yiiksek 55 141 70 180 84 21,1 209 17,8
Cok Yiiksek 15 38 16 41 21 53 52 44
Toplam 390 1000 390 1000 398 1000 1177 100,0
Egitim Durumu

iIkogretim 131 336 N 28 7 18 149 127
Ortadgretim 131 336 163 419 10 254 395 33,6
Universite 19 30,5 183 470 235 590 537 45,6
Lisansiistii 9 23 32 82 55 138 9 82
Toplam 390 1000 389 1000 398 1000 1177 1000
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Tablo 1°de goriildiigii gibi, aragtirmaya katilanlarin 640’ min (%54,4) bayan-
lardan, 529’unun (%44.,9) erkeklerden olustugu, 8’nin (%0,7) ise diger segene-
gini isaretledigi goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin 592’si (%50,3) evli, 427’si
(%36,3) bekar oldugunu belirtirken, 158 kisi (%13,4) diger secenegini isaretlemis-
tir. Arastirmaya katilanlarin yas dagilimlarina bakildiginda, 415°nin (%35,3) 31-50
yas arast, 391°nin (%33,2) 19-30 yas arasi, 304 niin (%25,8) 51 yas ve iistii oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin mesleklerine gore dagilimma bakildiginda,
360’ mim (%30,6) memur veya is¢i oldugu; yani licretli bir iste ¢alistigi, 207’sinin
(%17,6) emekli, 197’sinin (%16,7) 6grenci oldugu goriilmektedir. Ankete katilan-
larin biiyiik cogunlugu, 697’si (59,2) orta diizeyde, 209°u (%17,8) ise yiiksek dii-
zeyde gelir sahibi oldugunu belirtmistir. Anketi cevaplayanlarin egitim durumla-
rina iliskin dagilima bakildiginda, biiyiik cogunlukla, 537’sinin (%45,6) tiniversite
mezunu oldugu, 395’inin (%33,6) ortadgretim mezunu oldugu, 149’unun (%12,7)
ilkdgretim mezunu, 96’smin (%8,2) lisansiistii mezunu oldugu gortilmektedir.

4.2. Aragtirmaya Katilan Turistlerin Rehberin letisim Yeterliliklerine
Verdikleri Oneme fliskin Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda aragtirmaya katilan turistlerin, rehberlerin iletisim
yeterliliklerine verdikleri 6neme iliskin goriisleri degerlendirilmistir. Bu dogrultuda
aragtirmaya katilan turistlerden, belirlenen 39 dnermeyi ¢ok 6nemsiz (1), 6nemsiz
(2), kismen 6nemsiz kismen énemli (3), onemli (4), gok 6nemli (5) seklinde dere-
celendirmeleri istenmistir. Aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda:

1.00 — 1.7. = Cok Onemsiz

1.80 — 2.59. = Onemsiz

2.60 — 3.39. = Kismen Onemsiz Kismen Onemli
3.40 — 4.1. = Onemli

4.20 — 5.0. = Cok Onemsiz

Araliklan 6lg¢iit olarak ele alinmustir. 3.40 ve tstii olumlu, 3.39 ve alt1 ortala-
malar olumsuz goriis-diisiince ve 6nem atfetme diizeyi olarak belirlenmistir (Sa-
hin, 2012: 197).

Aragtirmaya katilan turistlerin, rehberin iletisim yeterliliklerine verdikleri
oneme iligkin goriislerine yonelik verilerin aritmetik ortalama ve standart sapma-
larmin dagilimi tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2.
Arastirmaya Katilan Turistlerin Rehberin iletisim Yeterliliklerine Verdikleri
Oneme iliskin Gériislerinin Dagilim

£ o 9 £

Degiskenler S E EEE E S

S S 288 S S
n (% (n |% |n |% |n |% |[n [% |x |ss
1 | Canayakin 41 |35 |67 |57 |136 11,6528 |449 (405 |34/4 4,01 (1,00
2 |Giller yiizlii 24 120 |61 |52 |143 |12,1|499 |424 [450 | 38,2 |4,09 |,94
3 [ Uygun mimik 26 |22 |8 |71 |218 |185|525 |44,6 325 |27,6 3,88 |96
4 | Hos goriinim 50 (42 |11 {94 (215 |18,3 [479 (40,7 |322 |27,4|3,77 | 1,07
5 | Uygun uzakiik 26 |22 |74 |63 |262 (223|525 |44,6 290 |24,6 (3,83 |94
6 |Beden durusu 36 |31 |61 |52 |244 (20,7 |522 |444 314 |26,7 |3,86 |,96
7 | Goztemas 26 |22 |70 |59 |262 (223|508 |432 (311 |26/4 (3,85 |95
8 | Uygun jest 33 128 |63 |54 |317 (269|505 (429 (259 |22,0 (3,75 |94
9 |Dinleme 17 |14 |46 |39 |145 [12,3|586 |49,8 [383 |32,5 (4,08 |85
10 | Yiiksek ses tonu 55 |47 |107 |91 |277 |23,5|450 |38,2 (288 |24,5 |3,68 [1,08
11 | Giyim tarzi 33 |28 |87 |74 |252 |21,4|537 |456 (268 |228 (3,78 |97
12 | Dikkat cekici aksesuar 119 110,1 {179 (15,2 |349 |29,7 |338 |28,7 [192 |16,3 |3,25 [1,19
13 | Dil kullanimi M 1,9 |31 |26 [149 |12,7 |547 |46,5 (439 |37.3 |4,16 |81
14 | Anlasilir konusma 12 (10 34 (29 |81 |69 |476 |404 (574 |48,8 (433 |,80
15 | Kaba konusma 156 13,3 |138 | 11,7 |279 |23,7 |347 |29,5 |257 |21,8 |3,34 1,30
16 |iltifatta bulunma 45 138 |97 |82 |326 |27,7 |443 |37,6 {266 |22,6 |3,66 1,03
17 |Etkili kelime kullanma {23 |20 |77 |65 |288 |24,5|499 |42,4 (290 |24,6 (3,81 |94
18 | Cok konusma 62 |53 (140 (11,9 (392 (33,3 (382 (325 [201 [17,1 [3,44 |1,06
19 | Aglk fikirli 26 122 (56 |48 (212 |18,0 |544 (46,2 |339 [288 (3,94 |,92
20 [Hevesli 35 (3,0 (46 (39 (232 |19,7 |571 |485 (293 |249 |3,88 |92
21 ilgi cekici 25 1271 (37 |31 |163 [13,8 |548 |46,6 {404 |34,3 4,07 |,89
22 | Anlayish 17 |14 |33 |28 |168 [14,3 |547 |46,5 [412 (350 (4,10 |,85
23 | Ak sozlii 65 (55 (93 (79 (238 |20,2 [479 |40,7 {302 |257 |3,73 |1,09
24 |Sestonu 19 (1,6 (34 |29 (152 (12,9 587 (49,9 (385 (32,7 4,09 |84
25 | Ahenkli konugma 25 (21 (25 {21 [140 |11,9 |586 |49,8 |401 |34, |4,11 |,85
26 | Yardimsever 27 123 |45 |38 |160 (13,6 |473 |40,2 (472 |40,1 {411 |,93
27 | Giivenilir 27 (23 (33 (28 [123 |10,5 {499 |42,4 |495 |42,1 4,19 |,89
28  |Diriist 23 120 (26 |22 |142 [12,1 |464 |39,4 (522 |444 |4,22 |88
29 | Sorumluluk sahibi 12 10 (24 (20 |95 (81 |[453 385|593 [504 (435,79
30 | Sabirh 14 112 (20 |17 [116 {99 |520 [44,2 (507 |43,1 (4,26 |,79
31 | Nazik-kibar 14 (12 (26 (22 [107 |91 [516 43,8 |514 43,7 |4,26 |,80
32 |Edglenceli 16 |14 [62 |53 [246 (20,9 [512 [43,5|341 [29,0 |3,93 |,91
33 |Bilgi sahibi 23 |20 |35 |3,0 |141 |12,0|507 |43,1 [470 |39,9 |46 |,88
34 | Sinirli 259 22,0 | 163 | 13,8 |250 (21,2 |329 |28,0 [176 | 15,0 |3,00 |1,37
35 | Enerjik 62 (53 |110 {93 (221 |18,8 [474 |40,3 |310 [26,3|3,73 |1,10
36 |lIsrar 68 |58 |116 |99 |331 (28,1450 |382 (212 |18,0 |3,52 |1,07
37 Onyarglll 174 (14,8 {140 [11,9 {302 |25,7 |363 |30,8 |198 |16,8 |3,23 1,28
38 | Hosgorillii 37 |31 |45 |38 |186 |158 |570 |484 (339 (28,8 (3,95 (93
39 | Maddiyatg 258 121,9 1133 | 11,3 |275 |234 1319 |27,1 [192 |16,3 |3,04 1,38
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Tablo 2’de de goriildiigii gibi, anlastlir konusma, diiriist, sorumluluk sahibi, sa-
birli, nazik-kibar gibi 6zellikler turistlerin rehberin iletisim yeterliliginde ¢ok 6nemli
gordiigii 6zeliklerdir. Cana yakin, giiler yiizlii, uygun mimik kullanimi, hos gorii-
niim, uygun uzaklik, beden durusu, géz temasi, uygun jest kullanimi, dinleme, yiik-
sek ses tonu, giyim tarzi, dil kullanim, iltifatta bulunma, etkili kelime kullanma,
cok konugma, agik fikirli, hevesli, ilgi ¢ekici, anlayish, agik sozlii, ses tonu, ahenkli
konusma, yardimsever, giivenilir, eglenceli, bilgi sahibi, enerjik, 1srarci, hoggoriilii
gibi ozellikler turistlerin rehberin iletisim yeterliliginde 6nemli gordiigii 6zelikler-
dir. Kaba konugma, sinirli, 6nyargili, maddiyatc1 gibi 6zellikler turistlerin rehberin
iletisim yeterliliginde kismen 6nemsiz kismen 6nemli gordiigii 6zeliklerdir.

Tablo 2 genel olarak degerlendirildiginde, dnermeler igerisinde en yiiksek orta-
lamanin (X=4,35) turist rehberinin sorumluluk sahibi olmasna iliskin 29. 5nermede
gerceklestigi goriilmektedir. Anlagilir konusmaya iliskin 14. dnerme, nazik-kibar
olmaya iliskin 31. énerme (X=4,26), sabirli olmaya iliskin 30. 6nerme (X=4,26)
ve diiriist olmaya iliskin 28. 6nerme (X=4,22) Slgegin en yiiksek ortalamaya sa-
hip diger 6nermeleridir. Sinirli olmaya iliskin 34. 5nerme (X=3,00) ve maddiyatg1
olmaya iliskin 39. 6nerme (X=3,04) en diisiik katilim diizeyi olan &nermeler ola-
rak belirlenmistir.

Turist rehberinde bulunmasi gereken 6zelliklere iliskin farkli ¢alismalarda farkl
sonuglar elde edilmistir. Ornegin; Wong ve Lau (2001), tur gruplarindaki Cinli tu-
ristlerin davranislarini belirlemeye yonelik yaptiklart aragtirma sonucunda giive-
nilirlik, uyum yetenegi, kibarlik ve ihtiyatlilik gibi 6zelliklerin rehberde bulunma-
st Cinli turistler tarafindan 6nemli goriildiigiinii belirlemistir.

Standart Sapma degerlerine iliskin yorumlamalarda bulunurken, bagil degis-
kenlik katsayisi dikkate alinnus ve asagidaki formiil kullantlmistir: V=ss/X< 0,30
(Bagil degiskenlik Katsayisi= Standart Sapma/Aritmetik Ortalama)

Bu hesaplamaya gore, bulunan degiskenlik katsayis1 0,30’dan kiigiik ise go-
riisler arasindaki farkin azaldig1 dolayistyla, cevaplarm homojen bir yapiya sa-
hip oldugu; 0,30’dan biiylikse cevaplarin heterojen bir yapida oldugu séylenebi-
lir (Sahin, 2011: 410).

Yapilan hesaplama sonucunda bagil degiskenlik katsayisi agisindan énerme 12
(0,37>0,30), 15 (0,39>0,30), 34 (0,46>0,30) ve 39 (0,45>0,30), heterojen bir dagi-
lim gostermektedir. Onerme 18 (0,31>0,30), homojene yakin, bunlarm disinda ka-
lan 6nermeler ise homojen bir yapidadir. Bu durum, verilen cevaplarin hesaplanan
ortalamalarmin arastirmaya katilan kisiler arasinda benzerlik gdsterdiginin kamti
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olabilir. Burada sorularin ayirt edicilik endeksinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.
Yani benzer 6l¢lim sonuglari elde edilmistir.

4.3. Arastirmaya Katilan Turistlerin Rehberin iletisim Performansimna
Yonelik Goriislerine iliskin Bulgular
Arastirmanin bu kisminda arastirmaya katilan turistlerin, rehberlerin iletisim
performansina iliskin goriisleri degerlendirilmistir. Bu dogrultuda arastirmaya ka-
tilan turistlerden, belirlenen 39 6nermeyi ¢ok yetersiz (1), yetersiz (2), kismen ye-
tersiz kismen yeterli (3), yeterli (4), ¢cok yetersiz (5) seklinde derecelendirmeleri
istenmistir. Aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda:

1.00 — 1.7. = Cok Yetersiz

1.80 — 2.59. = Yetersiz

2.60 — 3.39. = Kismen Yetersiz Kismen Yeterli
3.40 —4.1. = Yeterli

4.20 —5.0. = Cok Yeterli

Araliklan 6l¢iit olarak ele alinmustir. 3.40 ve tstii olumlu, 3.39 ve alt1 ortala-
malar olumsuz goriis-diisiince ve 6nem atfetme diizeyi olarak belirlenmistir (Sa-
hin, 2012: 197).

Aragtirmaya katilan turistlerin, rehberin iletisim performansina iligkin goriis-
lerine yOnelik verilerin aritmetik ortalama ve standart sapmalarinin dagilimi tablo
3’de verilmektedir.
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Tablo 3.
Arastirmaya Katilan Turistlerin Rehberin iletisim Performansmna iliskin Goriisle-
rinin Dagihm

] N N 9
Degiskenler ‘:5 g E g g g io
S = S99 = S

n 1% In [% In |% |[n [% |n [% |X |ss
1 (ana yakin 37 |31 |57 |48 |[159 |13,5 652 |554 (272 |23,1]3,90 |91
2 Giller yiizli 20 |17 |49 |42 |157 | 133|626 |53,2 (325 |27,6|4,00 |,85
3 Uygun mimik 22 |19 [47 |40 |182 [155|642 545|284 241|395 |84
4 Hos goriiniim 22 |19 |53 |45 [194 [165 624 53,0 |284 |24,1 3,93 |,86
5 Uygun uzaklik 18 [15 [46 |39 [193 |164|647 |550 (273 23,2 [394 |82
6 Beden durusu 18 [15 [41 |35 [193 {164 (619 |52,6 (306 |26,0 |3,98 |,83
7 Gz temasi 15 13 [42 |36 |197 |16,7|610 |51,8 {313 [26,6 |3,98 |,83
8 Uygun jest 20 |17 |60 |51 [219 |186 |604 513|274 |23,3 |3,89 |87
9 Dinleme 15 13 [62 |53 |172 | 14,6623 |52,9 {305 (259 [3,9 |,85
10 | Yiiksek ses tonu 31 |26 |67 |57 [245 (208|552 |469 |282 |24,0 |3,83 |94
n Giyim tarzi 19 |16 (42 |36 |19 |16,9 |645 [54,8 |272 [23,1 |3,94 |82
12 | Dikkat gekici aksesuar 29 (25 |69 [59 (283 |24,0 546 |46,4 [250 |21,2 3,78 |92
13 | Dil kullanim 20 |17 |47 |40 [236 (20,1 [549 |46,6 |325 |27,6 |3,94 |88
14 | Anlastlir konusma 16 (14 |60 |51 |211 (179|565 |48,0 (325 27,6 (3,95 |88
15 | Kaba konugma 13 (96 |80 (68 |290 [24,6 |446 |379 (248 |21,1 (3,54 |1,17
16 |iltifatta bulunma 20 |17 |52 |44 (289 |246 562 |47,7 |254 |21,6 |3,83 |87
17 | Etkili kelime kullanma 19 |16 [46 |39 |241 |20,5 |604 |51,3 |267 |22,7 |3,89 |,85
18 | Cok konusma 28 124 |58 |49 (354 30,1 (486 |413 |251 |21,3 |3,74 |92
19 | Agik fikirli 30 (25 (59 |50 |239 203 |551 |46,8 (298 |253 (3,87 |93
20 |Hevesli 28 |24 |72 |61 (241 20,5 [546 |46/4 [290 |246 (3,84 |94
21 ilgi ekici 25 |20 |48 |41 (214 (182 (46 |464 |344 29,2 |3,9 |,90
22 | Anlayisl 16 |14 |47 |40 [205 (17,4 |574 |4838 |335 285|398 |86
23 | Agk sozli 36 (31 (40 (34 |247 [21,0 |549 |46,6 |305 |259 (3,88 |93
24 |Sestonu 16 |14 |46 (39 (208 (17,7 [578 |49,1 |329 |28,0 |3,98 |,85
25 | Ahenkli konusma 12 (1,0 |48 [41 (227 193 |569 |483 [321 |273 |3,9 |84
26 | Yardimsever 15 (13 |48 (41 |19 (16,7 |569 |48,3 (349 |29,7 4,01 |86
27 | Giivenilir 21 (18 (46 (3,9 [202 |17,2 {539 |458 (369 |314 (4,01 |89
28 | Diiriist 20 (1,7 [55 |47 |175 |149 |569 (483 [358 [30,4 |4,01 |89
29 | Sorumluluk sahibi 20 (17 [48 |41 |174 |148|524 (445 [411 |349 4,06 |,89
30 |Sabirh 19 [16 [43 |37 |184 |156|564 (47,9 (367 |31,2 |4,03|,87
31 | Nazik-kibar 15 13 [43 |37 |158 | 13,4582 (49,4 (379 (322 |4,07 |84
32 |Eglenceli 14 112 [56 |48 [239 {203 |549 (46,6 (319 (271|393 |,87
33 |Bilgi sahibi 25 |21 |39 |33 [228 19,4 |532 |452|353 30,0 |3,97 |,90
34 |Siniri 129 [11,0 {106 |9,0 |294 |250|426 |36,2 (222 (189 342 |1,20
35 | Enerjik 26 |22 |54 |46 [306 (26,0 |515 43,8 |276 |23,4 3,81 |91
36 |lsrara 22 |19 |53 |45 [307 [26,1|560 |47,6|235 |20,0 |3,79 |87
37 | Onyargil 51 |43 |78 |66 [360 (30,6 454 |38,6 (234 [19,9 3,63 |1,01
38 | Hosgoriili 19 |16 |54 |46 (249 |21,2 |572 |486 |283 |24,0 |3,88 |87
39 | Maddiyatg 105 {89 (72 16,1 [312 |26,5 438 [37,2 {250 21,2 3,55 |1,15
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Tablo 3°de de goriildiigii gibi, belirtilen tiim 6zelikler turistlerin rehberin ile-
tisim performansinda yeterli gordiigii 6zeliklerdir. Tablo 3 genel olarak degerlen-
dirildiginde, Snermeler igerisinde en yiiksek ortalamanmn (X=4,07) turist rehberi-
nin nazik, kibar olmasma iligkin 31. 6nermede gergeklestigi goriilmektedir. Sabirl
olmaya iliskin 30. 6nerme (X=4,03), yardimsever, giivenilir ve diiriist olmaya ilis-
kin 26, 27 ve 28. 6nermeler (X=4,01) dlgegin en yiiksek ortalamaya sahip Sner-
meleridir. Sinirli olmaya iliskin 34. 6nerme (X=3,42), kaba konusmaya iliskin 15.
onerme (X=3,54) ve maddiyatc1 olmaya iliskin 39. 6nerme (X=3,55) en diisiik ka-
tilm diizeyi olan onermeler olarak belirlenmistir.

Standart Sapma degerlerine iligkin yorumlamalarda bulunmak igin yapilan he-
saplama sonucunda, bagil degiskenlik katsayisi agisindan 6nerme 15 (0,33>0,30),
34 (0,35>0,30), 39 (0,32>0,30) homojene yakin, bunlarin disinda kalan énermeler
ise homojen bir yapidadir. Bu durum, verilen cevaplarin hesaplanan ortalamalari-
nin arastirmaya katilan kisiler arasinda benzerlik gosterdiginin kanit1 olabilir. Bu-
rada sorularin ayirt edicilik endeksinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Yani benzer
Ol¢lim sonuglari elde edilmistir.

4.4. Karar Agaclar1 ve CHAID Analizine iliskin Bulgular

CHAID (Chi-Squared Automatic Interaction Detector-Otomatik Ki-Kare Et-
kilesim Belirleme Analizi) analizi bir karar agact yontemidir. Karar agaci, adin-
dan da anlasildig1 gibi agac olarak goriinen, tahminsel bir modeldir. Degisken-
leri pargalayarak bir agac olusturmaya dayanmaktadir (Koyuncugil ve Ozgiilbas,
2008: 5). Agac yapist ve kolay kural ¢ikarimina olanak tamimasiyla oldukga ya-
rarlt bir tekniktir. CHAID analizi ile elde edilecek bir regresyon denklemi, bili-
nen klasik varsayimlardan (normallik, dogrusallik, homojenlik vb.) bagimsiz tu-
tulmaktadir. Ciinkii giiclii bir 6teleme algoritmasi (iteration algorithm) ile biitiin
olan evren kararl alt diigiimlere (node) boliinebilmektedir. Bu islem ayrica veri-
lerin dagiliminda normalligi ve homojenligi saglayabilmektedir. CHAID analizi
bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemekle bera-
ber, bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle olan etkilesimlerini de ortaya koymakta-
dir (Ungiiren ve Dogan, 2010: 42).

Sekil 1°de turistlerin rehberin iletisim yeterliliklerine verdikleri dneme etki
eden faktorlerin belirlenmesine yonelik yapilan CHAID analizinin sonuglart ve-
rilmektedir.
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ORTOMEM

Mode 0
Mean 2862
Std. Dew. 0.535
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% 100.0
Predicted 2862
I:
l'.ilk|e4
Adj. Poralue=0.000, F=29.243,
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Sekil 1.

Turistlerin Rehberin iletisim Yeterliliklerine Verdikleri Onemi Etkileyen Faktorler
ve Birlesmis Kategorileri (CHAID Analizi)

CHAID analizi sonunda 6énem bagimli degiskeni iizerinde istatistiksel olarak
etkili olan bagimsiz degiskenler arasinda ilk siray1 ilke degiskeninin aldig1 goriil-
miistiir. Farkli bir ifadeyle turistlerin, rehberin iletisim yeterliliklerine verdikleri
oneme yonelik goriislerine etki eden en 6nemli degiskenin iilke oldugu sdylene-
bilir. CHAID analizi sonuglarma gére ingilizlerin (X=4,02; ss=0,39) rehberin ileti-
sim yeterliliklerine verdikleri 6nem Alman (X=3,78; ss=0,55) ve Ruslara (X=3,77;
ss=0,59) gore daha fazladur.

Yapilan CHAID analizi sonucunda, Almanlarin rehberin iletisim yeterlilikle-
rine verdiklerin énem diizeyine etki eden en 6nemli degiskenin gelir faktorii ol-
dugu saptanmustir. Gelir faktoriinde iki alt kiimenin olustugu goriilmektedir. Birinci
alt kiime olan diisiik ve ¢ok diisiik gelir diizeyine sahip Alman turistlerin (X=3,56;
$s=0,66), bir diger alt kiime olan orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek gelir diizeyine sahip
turistlere ()_(=3,81; ss=0,52) gore rehberin iletisim yeterliliklerine daha az 6nem
verdikleri saptanmistir. Buna gére Alman turistlerin gelir diizeyi azaldikga, diisiik
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oranda da olsa turistlerin rehberin iletisim yeterliliklerine verdikleri 6nem diizeyi-
nin azaldig1 s6ylenebilir.

Diger yandan Ruslarmn rehberin iletisim yeterlilikleri verdikleri nem diizey-
leri iizerinde, egitim durumunun 6nemli bir faktor oldugu saptanmustir. Lisansiistii
(X=4,03; s5=0,48) egitim diizeyine sahip Rus turistlerin ilkdgretim, ortadgretim ve
tiniversite (X=3,73; ss=0,60) diizeyinde egitime sahip turistlere gore rehberin ile-
tisim yeterliliklerine daha fazla 6nem vermektedir. Buna gore, Rus turistlerin egi-
tim diizeyi arttik¢a rehberin iletisim yeterliliklerine verdikleri nem diizeyinin art-
t1g1 sdylenebilir.

Sekil 2°de turistlerin rehberin iletisim performansina yonelik goriislerine etki
eden faktorlerin belirlenmesine yonelik yapilan CHAID analizinin sonuglart ve-
rilmektedir.
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Sekil 2.

Turistlerin Rehberin iletisim Performansina Yonelik Goriislerini Etkileyen Faktor-
ler ve Birlesmis Kategorileri (CHAID Analizi)
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CHAID analizi sonunda performans bagimli degiskeni {izerinde istatistiksel
olarak etkili olan bagimsiz degiskenler arasinda ilk sirayi iilke degiskeninin aldig1
goriilmiistiir. Farkli bir ifadeyle, turistlerin rehberin iletisim performansina yone-
lik goriislerine etki eden en 6nemli degiskenin iilke oldugu soylenebilir. CHAID
analizi sonuglarma gore Ingilizler (X=4,08; ss=0,49) rehberin iletisim performan-
sin1, Alman ()_(=3,80; ss=0,66) ve Ruslara ()_(=3,78; $s=0,59) gore daha yiiksek
bulmaktadir.

Yapilan CHAID analizi sonucunda Almanlarin rehberin iletigim performan-
sina yonelik goriiglerine etki eden en 6énemli degiskenin egitim faktorii oldugu
saptanmustir. Oncelikle egitim faktoriinde {i¢ alt kiimenin olustugu goriilmekte-
dir. Birinci alt kiime olan ilkdgretim diizeyinde egitime sahip Alman turistlerin
(X=3,99; ss=0,49), bir diger alt kiime olan orta 6gretim diizeyde egitime sahip tu-
ristler (X=3,82; ss=0,65) ve iiniversite ile lisansiistii diizeyde egitime sahip olan
turistlere (X=3,59; ss=0,75) gore rehberin iletisim performansim daha yiiksek bul-
duklan saptanmistir. Buna gore, Alman turistlerin egitim diizeyi yiikseldikge, dii-
stik oranda da olsa turistlerin rehberin iletisim performansina yonelik olumlu go-
riislerinin diizeyinin azaldig1 sGylenebilir.

CHAID analizi orta 6gretim diizeyinde egitime sahip olan Alman turistlerin
rehberin iletisim performansina yonelik goriislerinin yasa gore de farklilik goster-
digini ortaya koymaktadir. Analiz sonuclar1 51 yas ve iistii (X=3,99; ss=0,54) Al-
man turistlerin rehberin iletisim performansina yonelik goriislerinin 50 yas ve alti
(X=3,60; ss=0,72) Alman turistlerden daha olumlu oldugunu gostermektedir. Buna
gore Alman turistlerin yas ortalamas arttikca, rehberin iletisim performansini daha
yiiksek bulduklari sdylenebilir.

Diger yandan Ingilizlerin rehberin iletisim performansma yénelik goriisleri
iizerinde, yas diizeyinin 6nemli bir faktor oldugu saptanmustir. Oncelikle, yas fak-
toriinde iki alt kiimenin olustugu goriilmektedir. Birinci alt kiime olan 50 yas ve alti
(X=4,01; ss=0,47) Ingiliz turistlerin diger bir alt kiime olan 51 yas ve {istii (X=4,28;
ss=0,50) Ingiliz turistlere gére rehberin iletisim performansima yonelik goriislerinin
daha diisiik oldugunu gostermektedir. Buna gére Ingiliz turistlerin yas ortalamasi
arttik¢a, rehberin iletisim performansim daha yiiksek bulduklari soylenebilir.

CHAID analizi 50 yas ve altinda olan Ingiliz turistlerin rehberin iletisim per-
formansma yonelik goriislerinin mesleklere gore de farklilik gosterdigini ortaya
koymaktadir. Analiz sonuglar1 dgrenci ve diger (X=4,11; ss=0,42) meslek grupla-
rina dahil Ingiliz turistlerin, memur ve isci (X=4,07; ss=0,38) ile isveren, issiz, ev
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hanimu ve emekli (X=3,81; ss=0,56) meslek gruplarina dahil Ingiliz turistlere gore
rehberin iletisim performansim daha yiiksek buldugunu gostermektedir.

Sonuc ve Oneriler

Ulkelerinin ve bagli olduklari isletmelerin birer temsilcisi konumunda olan tu-
rist rehberleri, eslik ettikleri turistlere {ilkelerini ve {ilkelerine ait tarihi, dogal, kiil-
tiirel degerleri, kisacas1 maddi manevi tiim kaynaklar1 en dogru sekilde turistlere
aktarmakla yiikiimliidiirler. Turist rehberi eslik ettigi turistlere gezdirdigi bolgeyi
en verimli bicimde tanitabilmek icin sahip oldugu bilgi birikimini karsisidakine
etkili bir bigimde aktarabilmelidir. Her giin farkh tilkelerden gelen ve farkh kiiltiir-
lere mensup turistlerle i¢ ice olan turist rehberi sahip oldugu bilgi birikimini kar-
sisindaki turistlere dogru bir sekilde aktarabilmek igin iletisim agisindan da yeterli
donanima sahip olmalidir. Aksi takdirde, turist rehberi iilke ve destinasyon hak-
kinda olumsuz imajlar olusmasina ve turizm sektoriiyle birlikte diger bircok sek-
tor ve alanda da uluslararasi rekabetin disinda kalinmasina neden olacaktir.

Tiirkiye’ye gelen Alman, ingiliz ve Rus turistlere yonelik olarak yapilan aras-
tirmada turistlerin, rehberin iletigim yeterliliklerine verdikleri 6nem ile rehberlerin
iletisim performanslar1 chaid analizi ile ortaya konulmaya caligilmistir.

Sonug olarak; anlasilir konusma, diiriist, sorumluluk sahibi, sabirli, nazik-kibar
gibi ozellikler turistlerin rehberin iletisim yeterliliginde ¢ok 6nemli gordiigi 6zel-
likler oldugu belirlenmistir. Cana yakin, giiler yiizlli, uygun mimik kullanimi, hos
goriiniim, uygun uzaklik, beden durusu, goz temasi, uygun jest kullanimi, dinleme,
yiiksek ses tonu, giyim tarzi, dil kullanimy, iltifatta bulunma, etkili kelime kullanma,
cok konugma, agik fikirli, hevesli, ilgi ¢ekici, anlayish, agik sozlii, ses tonu, ahenkli
konugma, yardimsever, giivenilir, eglenceli, bilgi sahibi, enerjik, 1srarci, hosgoriilii
gibi Ozellikler turistlerin rehberin iletisim yeterliliginde 6nemli gordiigii 6zellikler-
dir. Kaba konugma, sinirli, 6nyargili, maddiyatg1 gibi 6zellikler turistlerin rehberin
iletisim yeterliliginde kismen 6nemsiz kismen 6nemli gordiigii 6zelliklerdir. Diger
yandan turist rehberinin iletisim yeterliliklerine iligkin belirlenen tiim 6zelikler tu-
ristlerin rehberin iletisim performansinda yeterli gordiigii 6zeliklerdir.

Aragtirma sonucunda turistlerin rehberin iletisim yeterliliklerine verdikleri
Oneme ve rehberin iletisim performansina yonelik goriiglerine etki eden en 6nemli
faktoriin iilke degiskeni oldugu belirlenmistir. Ingilizlerin rehberin iletisim yeterli-
liklerine verdikleri nem Alman ve Ruslara gore daha fazladir.
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Almanlarin rehberin iletisim yeterliliklerine verdiklerin énem diizeyine etki
eden en 6nemli degiskenin gelir faktordiir. Alman turistlerin gelir diizeyi azaldikea,
diisiik oranda da olsa turistlerin rehberin iletisim yeterliliklerine verdikleri 6nem
diizeyi azalmaktadir.

Ruslarmn rehberin iletisim yeterlilikleri verdikleri 6nem diizeyleri tizerinde,
egitim durumunun 6nemli bir faktérdiir. Rus turistlerin egitim diizeyi arttik¢a reh-
berin iletisim yeterliliklerine verdikleri nem diizeyi artmaktadir.

Almanlarin rehberin iletisim performansina yonelik goriislerine etki eden en
onemli degiskenin egitim faktorii oldugu saptanmustir. Alman turistlerin egitim dii-
zeyi yiikseldikge, diisiik oranda da olsa turistlerin rehberin iletisim performansina
yonelik olumlu goriisleri azalmaktadir.

Ingilizlerin rehberin iletisim performansimna yénelik goriisleri iizerinde, yas
diizeyinin 6nemli bir faktordiir. 50 yas ve altinda olan Ingiliz turistlerin rehberin
iletisim performansina yonelik goriigleri mesleklere gore de farklilik gostermekte-
dir. ingiliz turistlerin yas ortalamasi arttikca, rehberin iletisim performansmi daha
yiiksek bulmaktadirlar. Ogrenci ve diger meslek gruplarma dahil Ingiliz turistlerin,
memur ve isci ile isveren, issiz, ev hanimi ve emekli meslek gruplarina dahil Ingi-
liz turistlere gére rehberin iletisim performansin daha yiiksek bulmaktadir.

Turistlerin rehberin iletisim yeterliliklerine verdikleri nem ve rehberin ileti-
sim performansina yonelik goriislerine etki eden geldikleri iilke, egitim diizeyi ve
yas gibi pek cok faktoér bulunmaktadir. Bu nedenle rehberlerin, eslik ettikleri gru-
bun milliyetlerini ve demografik 6zelliklerini dikkate alarak turistlerle iletisim kur-
mast son derece 6nemlidir. Dogru ve etkin iletisim kurabilmek i¢in turist rehber-
lerinin iletisim yeterliliklerini gelistirmesi gerekmektedir.

Bu nedenle turist rehberligi egitim siirecine iletisim egitimi entegre edilmeli-
dir. Gerek Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin agtig1 kurslarda gerekse dnlisans ve li-
sans diizeyinde verilen turist rehberligi egitimin her agamasinda iletisim derslerine
yer verilmelidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan agilan uzmanlagma semi-
nerleri ile yliksek lisans ve doktora egitimlerinde iletisime yonelik egitimlerin ve-
rilmesi faydali olabilir.

Isletmeler, cesitli hizmet ici egitimler araciliftyla veya is rotasyonu ile farkls
iilkelerde galisma imkanlarinin saglanmasi yoluyla, rehberlerin iletisim konusunda
bilinglenmesi ve bu dogrultuda mal ve hizmet sunumunu gergeklestirmesini sag-
layabilirler. Ozellikle seyahat acentalari, isletmelerinin birer temsilcisi konumunda
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olan turist rehberlerinin iletisim yeterliliklerine énem vermeli ve rehberlerin bu
ozelliklerini gelistirmesi i¢in tesviklerde bulunmalidirlar.

Bu aragtirmanin bundan sonra yiiriitiilecek ¢aligmalara 151k tutabilecegi ve
sonraki arastirmalart da yonlendirebilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢ergevede aras-
tirmacilar bundan sonraki ¢aligmalarda evreni degistirerek turizmin farkli alanla-
rinda veya farkli milliyetlere yonelik arastirmalar yapabilirler. Uriin gelistirme, pa-
zarlama ve tanitma faaliyetlerine iliskin ¢aligmalarda kiiltiirel farkliliklara iliskin
aragtirmalar yapilabilir.

Not: Bu calisma Seda Sahin’in doktora tezinden tiretilmistir.

Tesekkiir: Hazirlanan bu ¢alismaya katki saglayan degerli hocam Prof. Dr.
Cevdet Avcikurt’a tesekkiir ederim. Ayrica doktora tezimin her agamasinda bana
fikirleri ile destek olan ve beni yonlendiren basta danismanim Prof. Dr. Cevdet Av-
cikurt olmak iizere, degerli hocalarim Prof. Dr. Necdet Hacioglu’na, Prof. Dr. Or-
han Batman’a, Dog. Dr. Erdogan Tezci’ye ve Yrd. Dog. Dr. Sebahattin Karaman’a
tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
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YiYECEK ICECEK BOLUMLERINDE
ISGORENLERIN VE MUSTERILERIN HiZMET
KALITESi BEKLENTI VE ALGILARI: TERMAL

OTELLERDE BiR ARASTIRMA

ibrahim GIRITLIOGLU™

OZET

Arastirmanin Amact: Yapilan bu aragtirmanim amacini, termal otellerin yiyecek
icecek boliimlerinde sunulan hizmetlerde, miisterilerin beklenti ve algilarmin, is-
gorenler tarafindan anlasilma diizeyinin ortaya konulmasi olugturmaktadir.

Yontem: Arastirmada iggéren ve miisterilere iki farkl anket formu gelistirilmistir.
Olusturulan anket formlari, Balikesir ve Bursa’da faaliyet gosteren termal otellerde
konaklayan 389 miisteri ve 130 yiyecek icecek iggdrenine uygulanmugtir.

Bulgular ve Sonugclar: Verilere uygulanan kesifsel ve dogrulayici faktor analizi
sonucunda, termal otellerin yiyecek icecek boliimlerinde hizmet kalitesinin 5 bo-
yut ve 22 dnermeye sahip oldugu tespit edilmistir. Yapilan testi sonucunda ise,
termal otellerde gorev yapan isgorenlerin, miisteri beklenti ve algilarim tam ola-
rak anlayamadiklar1 sonucu tespit edilmistir.

Oneriler: Yapilan bu arastirmada, yiyecek icecek isgorenlerinin miisteri beklenti
ve algilarini daha iyi anlamalarini saglayabilmek igin, termal otel yoneticilerine
¢esitli Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, Termal Otel, Yiyecek icecek Boliimii, Hizmet Kalitesi, Miisteri, isgéren

M Arastirma Goérevlisi Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi
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Service Quality Expectations and Perceptions of
Customers’ and Employees’ in Food and Beverage
Departments: A Study in Thermal Hotels

ABSTRACT

Research aim: The aim of this study is to identify the understanding level of
employees towards customers’ food and beverage expectations and perceptions
in thermal hotels.

Method: Two different questionnaire forms were developed in this study. The qu-
estionnaire forms were filled out both 389 customers who stayed in thermal ho-
tels located in Balikesir and Bursa cities and 130 food and beverage employees
who work on these hotels’ food and beverage departments.

Findings and Results: According to Explatory and Confirmatory factor analy-
sis, the service quality construct of thermal hotels’ food and beverage provision
had five dimensions and 22 items. However, It was found in the study that the
food and beverage employees did not understand well both customers’ expecta-
tions and perceptions in these hotels’ food and beverage provision.

Recommendations: Some recommendations are given to thermal hotel managers
so as to increase of employees understand level of customers’ expectations and
perceptions in thermal hotels’ food and beverage services in this study.

Key Words: Thermal Tourism, Thermal Hotel, Food and Beverage Department, Service Quality, Customer, Employee
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1.Giris

Turizm sektoriiniin son yillarda hizla gelisip biliyiimesi, saglik turizmine olan
talebin de hizh bir sekilde artmasina neden olmustur (Bauer, 1999: 2; Mielnic-
zak ve Sinaga, 2005: 31; Klessch, 2009: 468). Talebin yogunlugu ve elde edi-
len gelirlerin fazlaliginin yaminda, igerik olarak da farkli tiir ve sekillerde uygula-
nan saglik turizminin en popiiler dalm ise termal turizm olusturmaktadir (Sayil
ve digerleri, 2007: 625). Termal turizm, 18-20 dereceden daha sicak ve iceriginde
gesitli oranda mineral bulunan maden sularimin dinlenme, zindelesme, tedavi ve
bunun gibi amaglarla degerlendirilmesinden dogan bir dizi faaliyetleri kapsamak-
tadir. Giinlimiizde termal turizm faaliyetlerine katilan insanlardan bazilar gesitli
rahatsizliklarini tedavi ettirmek (Keskin, 2008: 9), bazilar1 var olan stres diizeyle-
rini azaltmak ve bazilar ise giizellesip zindeliklerini korumak amaciyla bu faali-
yetlere katildiklar goriilmektedir (Lee ve Spisto, 2007: 2; Go¢men, 2008: 42; Er-
deli ve digerleri, 2011: 50).

Termal turizme katilan bireylere termal hizmetler, bu alanda uzmanlagmus ter-
mal oteller tarafindan sunulmaktadir (Akbaba ve Tasgit, 2008: 32). Termal otel-
ler, bir bélgede termal turizmin gelisiminde oncelikli role sahip olup bu oteller,
termal hizmet almak iizere bolgeye gelen miisteriler agisindan son derece 6nemli-
dir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010: 707). Ote yandan bu oteller, saglik amactyla bol-
geye gelen miisterilere, hem klasik otel isletmelerinin sundugu hizmetleri hem de
termal turizmin gerektirdigi saglik ve ozellikli hizmetleri sunmaktadir (Sandiket,
2007: 40). Termal otellerde sunulan hizmet tiirleri ve bu hizmetlerin igerikleri goz
Oniine alindiginda, otellerde sunulan bazi hizmet tiirlerinin diger hizmet tiirlerine
gore miisteriler agisindan daha fazla 6neme sahip oldugu goriilebilir (Lebe, 2006;
Lund, 2009). Termal otellerde saglik hizmetleriyle birlikte sunulan yiyecek icecek
hizmetleri, hem miisterilerin temel beslenme ihtiyaglarini karsilamasi, hem de su-
nulan saglik hizmetlerine 6nemli derecede etki etmesi nedeniyle, miisterilerin bu
otellerde dnemle goz 6niinde bulundurduklar hizmetlerden birisidir (Tubergen ve
Linden, 2002: 274; Keskin, 2008; Lund, 2009: 2; Erdeli ve digerleri, 2011).

Termal otelleri, saglik ve ¢esitli hizmetlerden yararlanmak iizere ziyaret eden
miisteriler, otellerde sunulan hizmetlere yonelik bazi beklentilere sahiptir. Termal
otellerde sunulan her hizmetin miisteri nezdinde algilanma diizeyi ise birbirinden
farkhidir. Miisterilerin termal otellerde sunulan hizmetlerden beklenti ve algilari-
nim, yoneticiler tarafindan dogru bir sekilde 6grenilmesi, isletmelerde hizmet ka-
litesinin arttrlmasinda 6nemli bir konuyu olusturmaktadir. Ote yandan otellerde
miisteri beklenti ve algilarinin, isgérenler tarafindan dogru bir sekilde anlasiima
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diizeyi, isgbrenlerin miisterilere daha iyi hizmet sunmasinin 6n kosulunu olustur-
maktadir. Yapilan bu arastirmada, termal otellerden hizmet alan miisterilerin yi-
yecek igecek hizmetlerine yonelik beklentileriyle algilarinin, isgérenler tarafindan
anlagilma diizeyi ortaya konulmus olup, bu arastirma kapsaminda cevap aranacak
sorular ise sunlardir;

* Termal otellerin yiyecek i¢ecek boliimlerinde hizmet kalitesi kag boyuta sa-
hiptir?

* Termal otellerin yiyecek igecek boliimlerinde, miisterilerin hizmet kalitesine
yonelik beklentileriyle isgorenlerin bu beklentileri anlama diizeylerinde her-
hangi bir farklilik var midir?

» Termal otellerin yiyecek igecek boliimlerinde, miisterilerin hizmet kalitesi
algilartyla iggérenlerin bu algilart anlama diizeylerinde her hangi bir fark-
lilik var mudir?

2. ILGILI YAZIN
2.1. Termal Otellerde Sunulan Yiyecek icecek Hizmetlerinin Ozellikleri

Termal otellerde sunulan yiyecek icecek hizmetleri, otelin degisik restoranla-
rinda, banket salonlarmda ve barlarinda, yiyecek ve icecek maddelerinin degisik
yontemlerle tedarik edilmesini, muhafaza edilmesini ve tiretilerek servis edilme-
sini kapsamaktadir (Sener, 1997: 137). Termal otellere gelen her konuk, dnbiiro
hizmetlerinden birkag dakika yararlanarak otele giris islemlerini yaptirmakta ve
daha sonra odasina ¢ikarak konaklama faaliyetini gerceklestirmektedir. Ancak ayni
miisteri, termal otellerin restoranina giderek yemegini yemekte veya barmna gide-
rek icecek hizmetinden yararlanmaktadir. Otele gelen bir konuga sunulan yiyecek
icecek hizmetleri, onun uyanmasiyla baglamakta ve uyumasia kadar devam et-
mektedir (S6kmen, 2001: 1). Termal otellerde sunulan yiyecek icecek hizmetleri,
gerek insanlarin fiziksel ihtiyaglarim karsilamasindan, gerekse saglik hizmetleriyle
esgiidiimlii bir sekilde sunulmasi gerektiginden, saglik hizmetlerinin basarisina etki
ettigi i¢in, olduk¢a dnemli hizmet tiiriinii olusturmaktadir (Tubergen ve Linden,
2002: 274; Keskin, 2008; Lund, 2009: 2). Ote yandan bu hizmetlerin termal otel-
lerde sunulmasi, klasik otel igletmelerine nazaran farklilik gostermektedir.

Termal otellerin yiyecek igecek boliimlerinde, diyet ve saglikli beslenmeye
yonelik yiyecek ve igecekler, miisterilere yiiksek oranda sunulmasi gerekmekte-
dir. Termal otellere gelen miisteriler, saglik hizmetlerini aldiktan sonra, bu hizmet-
leri destekleyici yiyecek ve iceceklere ihtiyag duymaktadir (Spa and the Global
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Wellness Market, 2010: 42). Bu nedenle termal otellerde diyet ve saglikli yiyecek
hizmetlerinin sunulmasi, miisteriler agisindan son derece 6nemlidir. Ote yandan
termal otellerde konaklayan bazi miisteriler, ¢esitli saglik sorunlarindan dolay1 bazi
besin gruplarmi yiyememekte ve bu grup, diyet ve vejeteryan yiyecekleri yiiksek
oranda talep etmektedir. Bu nedenle termal otellerde, vejeteryan ve diyet yiyecek-
lerin, klasik otellere nazaran daha zengin bir igerikte sunulmasi, bu otellerdeki yi-
yecek igecek hizmetlerinin sahip olmasi gereken 6zelliklerinden birisini olugturur
(Goodrich ve Goodrich, 1987: 217; Medvene, 2010: 22).

Termal otel yiyecek icecek hizmetlerinde miisterilere, dondurulmus hazir yi-
yecekler yerine organik yiyeceklerin sunulmasi, bu otellerdeki yiyecek igecek hiz-
metlerinin diger 6nemli 6zelligini olusturmaktadir. Termal oteller, klasik otellerde
oldugu gibi dondurulmus ve fast food tarz1 yiyecek icecek iiriinlerini miisterilere
sunamamakta, bunun yerine taze {iretilmis ve bol vitamin igeren yiyecek icecek
iirtinleri miisterilere sunmay1 tercih etmektedir (Lund, 2009: 2; Anne ve Arvid,
2011: 7). Ote yandan termal otellerde konaklayan miisterilerin énemli bir kismi-
nin ¢esitli saglik problemlerine sahip olmasi, bu otellerin yiyecek icecek hizmetle-
rinde hijyen uygulamalarinin kusursuz olmasini gerektirmektedir (Giiney ve Pek-
yaman, 2007: 455).

Termal otellerin, yiyecek icecek hizmetlerinde goz 6niinde bulundurulmasi
gereken diger bir 6zellik ise, bu otellerde konaklayan fiziksel engelli miisteri sa-
yismin fazlahgidir. Klasik otellerle kiyaslandiginda, termal otellerde konaklayan
fiziksel engelli miisteri sayis1 oldukga fazladir. Cesitli fiziksel engellere sahip ¢ok
sayida miigterinin bu otellerde konaklama yapmasi, termal otellerde yiyecek ige-
cek hizmetlerinin daha ytiksek oranda odaya servisini gerektirmektedir. Bu durum
da termal otellerin yiyecek icecek boliimlerinde oda servisindeki isgdren istihdami-
nin, klasik otellere nazaran daha fazla olmasim saglamaktadir (Lebe, 2006: 138).
Termal otellerin yiyecek icecek hizmetlerinde sunulmasi gereken diger bir hizmet
ise, otellerin menii kartlarinda yiyeceklerin igerdigi besin ve kalori degerlerinin yer
almasi olusturur (Mielniczak ve Sinaga, 2005: 92). Klasik otellerden farkli olarak,
yalnizca termal otellerde sunulan bu hizmetin miisterilere sunulabilmesi i¢in, is-
letme biinyesinde besin ve kalori degerlerini belirleyecek, tam zamanh diyet uz-
manlarimin istihdam edilmesi gerekmektedir (Giiney ve Pekyaman, 2007: 454).

Giinlimiiz termal otelleri, saglik amacimn yani sira, dinlenme, eglenme ve tatil
amactyla da miisteriler tarafindan yogun bir sekilde ziyaret edilmektedir. Bu otelleri
saglik amaci diginda ziyaret eden miisterilerin ise herhangi bir diyet programin ta-
kip etme zorunlulugu bulunmamaktadir. Termal oteller, gesitli rahatsizliklara sahip
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miisteriler i¢in sundugu 6zellikli yiyeceklerin yaninda, bu grubun ihtiyag duydugu
yiyecek igecek hizmetlerini de miisterilere sunmak zorundadir. Bu durum ise klasik
otel isletmeleriyle kiyaslandiginda, termal otellerin daha zengin bir yiyecek igecek
hizmet igerigine sahip olmasini saglamaktadir (Speier, 2011). Termal otel yiyecek
icecek hizmetlerinin 6zellikli olarak sunulmasini, bu boliimlerde gorev yapan is-
gorenler 6nemli derecede etkilemektedir. Hizmetlerin sunulmasinda isgorenlerin
miisteriye yaklagimi, miisterilere giiven sunmasi, miisterilere hizli hizmet sunmasi
ve miisterilere kars1 kibar ve saygili davranmasi, termal otellerde yiyecek icecek
hizmetlerinde isgorenlerin dnemini ortaya koymaktadir (Bruhn ve Dominik, 2000;
Jang ve digerleri, 2008; Lund, 2009).

2.2. Hizmet Kalitesi ve Hizmet Isletmelerinde Hizmet Kalitesinin
Olciimii

Miisterilere kaliteli hizmet sunmak, son yillarda tiim hizmet isletmelerinin
odaklanmasi gereken faaliyetlerin baginda yer almaktadir (Sureshchandar ve di-
gerleri, 2002: 69). En temel tanimiyla hizmet kalitesi, “hizmetin miisteri beklen-
tilerini karsiladig1 veya gectigi miktar” olarak tanimlanmaktadir (Bayrak, 2007:
38). Isletmelerde hizmet kalitesi kavrami, maliyetler, miisteri tatmini, miisteriyi
elde tutma ve pozitif agizdan agiza olan etkisi nedeniyle, giiniimiiz hizmet sekto-
rinde 6nemli diizeyde g6z oniinde bulundurulan kavramlarin baginda yer almak-
tadir (Tiirk, 2009: 400).

Hizmet kalitesinin hizmet isletmelerinde 6lgiilmesi konusu, ilgili yazinda aras-
tirmacilar tarafindan 6nemli derecede g6z dniinde bulundurulmus ve bu konu tize-
rine ¢esitli modeller gelistirilmistir (Parasuraman ve digerleri, 1988; Knutson ve
digerleri, 1990; Cronin ve Taylor, 1992; Stevens ve digerleri, 1995). ilgili yazinda
hizmet kalitesi {izerine gelistirilen ilk model Parasuraman ve digerleri tarafindan
1988 yilinda gelistirilen SERVQUAL’dir. SERVQUAL modeli, miisteri beklenti
ve algilarmi temel alan ve misterilerin beklentileri ile algilar1 arasindaki farka da-
yanarak hizmet kalitesini belirleyen bir 6l¢ciim modelidir (Parasuraman ve digerleri,
1988). Bu modelde, miisterilerin hizmet kalitesinden beklentileri, hizmeti alma-
dan 6nce olgiilmekte, hizmete yonelik algilar ise miisteriler hizmeti kullandiktan
sonra belirlenmektedir. Modele gére, miisterilerin algilar ile beklentileri arasinda
ortaya ¢ikan fark olumsuz ise, miisteri hizmetleri kalitesiz olarak algilamakta, her
iki belirte¢ arasindaki fark olumlu ise, miisteriler sunulan hizmetleri kaliteli olarak
algilamaktadir. SERVQUAL hizmet kalitesi modeline gére isletmelerde algilanan
hizmet kalitesi, Empati, Giivence, Giivenilirlik, Heveslilik ve Fiziksel Ozellikler
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olmak tizere bes boyuta sahiptir ve bu bes boyut 22 6nerme tarafindan temsil
edilmektedir (Parasuraman ve digerleri, 1988). SERVQUAL’in ilgili yazina ta-
nitilmasi ve bu modelin birgok yazar tarafindan ¢alismalarda kullanilmasryla bir-
likte, baz1 yazarlar, bu modele alternatif olabilecek gesitli hizmet kalitesi 6l¢iim
modellerini gelistirerek ilgili yazina tanitmiglardir. Knutson ve digerleri 1990 yi-
linda LODGSERYV adin1 verdikleri hizmet kalitesi 6l¢iim modelini gelistirerek, bu
modeli ilgili yazina tanitmiglardir. LODGSERYV hizmet kalitesi 6l¢tim modelinin,
SERVQUAL modeliyle ayni isme sahip bes boyutu ve 26 6nermesi bulunmakta-
dir. 1992 yilinda Cronin ve Taylor ise SERVPERF hizmet kalitesi 6l¢tim modelini
gelistirmistir. SERVPERF modeli, SERVQUAL modelinden farkl olarak, SERV-
QUAL beklenti 6lgeginin modelden ¢ikarilarak ortaya konuldugu ve miisterilerin
sadece algilarim dikkate alan bir modeldir. Bu modelde SERVQUALin alg1 bo-
yutunun sahip oldugu 5 boyut ve bu bes boyuta bagl 22 énerme bulunmaktadir.
Stevens ve digerleri tarafindan 1995 yilinda gelistirilen DINESERV modeli ise
SERVQUAL’1 olusturan 5 boyut ve 29 dnermeye sahip bir hizmet kalitesi 6l¢iim
modelidir. Tlgili yazinda gelistirilen popiiler modeller ve bu modellerin igerigi in-
celendiginde, bu modellerin hepsinin gelistirilme siirecinde, SERVQUAL mode-
linin 6nemli derecede goz Oniinde bulunduruldugu goriilmektedir. Bu durum da
hizmet kalitesi 6l¢timiinde SERVQUAL modelinin 6nem ve etkinligini 6nemli de-
recede ortaya koymaktadir.

3. Metodoloji

Yapilan bu arastirmada anket yontemi tercih edilmis olup, hem miisterilere
hem de isgdrenlere uygulanmak tizere iki farkli anket formu gelistirilmistir. Anket
formlarmin gelistirilme siirecinde, hizmet kalitesi iizerine daha 6nce yapilan aras-
tirmalardan yararlanilarak (Parasuraman ve digerleri, 1988; Stevens ve digerleri,
1995; Tsang ve Qu, 2000; Akbaba, 2006; Yilmaz, 2007; Fowdar, 2007; Y1lmaz;
2009), termal otel yiyecek icecek hizmet kalitesinin 6l¢iimiine uygun olabilecek 27
onerme tespit edilmistir. Daha sonraki agamada arastirmaci, termal otellerde gorev
yapan dort termal otel yoneticisiyle bigimsel miilakat gerceklestirerek, gelistirilen
Onermelerin termal oteller agisindan uygunlugu ve mevcut dnermelere yapilabile-
cek olasi ilave 6nermelerin neler oldugunu belirlemeye ¢alismistir. Yoneticilerle
yapilan miilakat sonucunda termal otellerde gorevli yoneticiler, belirlenen 27 hiz-
met kalitesi dnermesinin termal otel yiyecek icecek hizmet kalitesinin 6l¢iimii igin
uygun oldugunu ifade ederken, bu 6lgege 7 yeni hizmet kalitesi 6nermesinin ilave
edilmesini Onermislerdir.
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Arastirmada kullanilan her iki anket formu da iki béliimden olusmaktadir.
Miisterilere uygulanan anket formunun ilk bolimiinde, belirlenen 34 hizmet kali-
tesi dnermesinden yararlanilarak, miisterilerin yiyecek icecek hizmetlerinden bek-
lenti ve algilar1 belirlenmeye caligilmistir. Bu boliimde hizmet kalitesi 6nermeleri
sayfanin ortasina yerlestirilerek, miisterilere hizmetlerle ilgili beklenti puanlarimi
hizmet 6nermelerinin soluna, algi puanlarini ise sag tarafa puanlandirmasi istenil-
mistir. Anket formunda, miisterilerin beklentilerine yonelik sorular1 cevaplandir-
masinda 1 “Cok Onemsiz” ile 5 “Cok Onemli” arasinda besli likertten olusan bir
cevaplama hakki taninmistir. Miisterilerin hizmet kalitesi algilarini belirlemeye yo-
nelik olan boliimde ise 1- “Kesinlikle Kargilamadi” ile 5 “Kesinlikle Karsiladi”
arasinda besli likertten olusan bir degerlendirme imkani taninmstir. Miisterilere
yonelik anket formunun ikinci boliimiinde, miisterilerin demografik 6zelliklerinin
tespit edilmesine yonelik (Cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, oteli zi-
yaret amaci, otelde kalis siiresi ve daha 6nce aym otelde kalip kalmama durumu)
coktan segmeli yedi soru sorulmus ve miisterilerden kendilerine uygun olan ce-
vab1 segmeleri istenmistir.

Yiyecek igecek isgorenlerine yonelik olusturulan anket formu da iki boliim-
den olugmaktadir. Anket formunun ilk bdliimiinii, iggérenlerin sunulan yiyecek ice-
cek hizmetlerinde miisteri beklentilerini anlama diizeyleriyle, hizmetleri algilama
diizeylerinin tespit edilmesine yonelik 34 hizmet kalitesi 6nermesi olusturmakta-
dir. Isgorenlere sorulan hizmet kalitesi dnermeleri, miisterilere sorulan 6nermelerin
aynist olmakla birlikte, beklenti onermelerinin basligma “Size gore otelinize ge-
len Tiirk miisterilerin yiyecek igecek hizmetlerinden beklentileri ne diizeydedir”,
alg1 6nermelerinin baghigima ise “Sizce Oteliniz Tiirk miisterilerin bu beklentilerini
ne diizeyde karsilamaktadir” seklinde iki soru eklenmistir. Olusturulan anket for-
munda yiyecek icecek hizmet kalitesi 6nermeleri yine sayfanin ortasina yerlesti-
rilerek, sol tarafta yiyecek icecek isgorenlerinin miisteri beklentilerini anlama dii-
zeylerinin tespit edilmesi, sag tarafta ise sunulan hizmetlerin iggorenler agisindan
algilamalarmin tespit edilmesi amaclannustir. Isgérenlerin miisteri beklentilerini
anlama diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla sorulan sorularda 1 “Cok Onemsiz”
ile 5 “Cok Onemli” arasinda puanlama yapmast istenirken, sunulan hizmetleri al-
gilama diizeylerinin tespit edilmesinde ise 1 “Kesinlikle Karsilamamaktadir” ile
5 “Kesinlikle Karsilamaktadir” arasinda degisen olgekleri puanlamasi istenmis-
tir. Isgdrenlere yonelik anket formunun ikinci béliimiinde, isgorenlerin demogra-
fik 6zelliklerini belirlemeye yonelik (cinsiyet, yas, mesleki deneyim v.s.) coktan
secmeli 10 soru sorulmus ve bu sorulardan isgdrenlerin kendilerine uygun cevabi
secmeleri istenmistir.
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Yapilan bu arastirmada iki farkli evren bulunmaktadir. Arastirmanin ilk evre-
nini, Balikesir ve Bursa sehirlerindeki termal otellerde konaklayan Tiirk miisteri-
ler olustururken, ikinci evrenini ise bu otellerde gorev yapan yiyecek icecek isgo-
renleri olusturmaktadir. Balikesir ve Bursa sehirlerinde faaliyet gosteren alt1 termal
otelde son bir yil igerisinde konaklayan Tiirk miisteri sayisi ve bu otellerde gorev
yapan iggorenlere yonelik bilgilere ulagabilmek i¢in aragtirmaci, otel yoneticileri
ile miilakat gerceklestirmistir. Otellerin sahip oldugu yatak sayilariyla, otellerde
calisan sayilar1 konusunda bilgileri arastirmactyla paylasan otel yoneticileri, 6zel-
likle doluluk oranlar1 ve bu oranlar icerisinde Tiirk miisteri oranlarini tam olarak
paylagmak istememesi sonucunda, aragtirmaci otellerde kalan Tiirk miisteri oran-
larim termal otel yoneticilerinden tahmini olarak belirtmesini istemistir. Otel yo-
neticilerinden elde edilen veriler sonucunda, bu otellerde konaklayan Tiirk miisteri
sayismin, arastirmaci tarafindan hesaplanan bilgileri Tablo 1°de verilmistir. Tlgili
tablodan goriildiigii lizere yapilan bu arastirmanin miisteri evrenini 524.502 miis-
teri olusturmaktadir.

Tablo 1.

Balikesir ve Bursa Sehirlerinde Faaliyet Gosteren Termal Otellerde Konaklayan Tiirk
Miisteri Sayist

Otelde Tiirk Misteri
3 Otelin Toplam Do- Saysi
Termal Otel Sinf Bqunqugu Toplam Oda | Toplam Yatak luluk Orani* Konaklayan y
Sehir Saysi Saysi (Tahmini) % Tiirk Miterile- (Tahmini)
rin Orani* (%) **
1 |[AOtel 5Yildiz | Balikesir 87 200 75 80 52925
2 [BOtel 5Yildiz | Bursa 141 290 80 60 107.218
3 | COtel 4Yildiz | Balikesir 150 315 80 95 72.039
4 | DOtel 4Yildiz | Balikesir 66 132 70 90 38.238
5 |EOtel 4Yildiz | Balikesir 122 275 70 75 84.819
6 | FOtel 4Yildiz | Bursa 21 420 70 65 169.263
77.5
Genel Toplam 777 1.632 74.1 (Ortalama) 524.502
(Ortalama)

* Otel toplam Doluluk Orani ile otelde konaklayan Tiirk Miisterilerin Orani Otel Miidiirleri tarafindan yaklasik ola-
rak belirtilmitir.

**Tiirk Miigterilerin sayisi = (toplam oda sayisi x 365 ) / otelin toplam doluluk orani / otelde konaklayan Tiirk miis-
teri orani formiiliiyle elde edilmistir.
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Arastirmanin ikinci evreni olan yiyecek icecek isgdren sayilarma yonelik ve-
riler ise tablo 2°de verilmistir. Tlgili tabloda goriildiigii iizere, termal otel yiyecek
icecek boliimlerinde gérev yapan yiyecek i¢ecek isgoren sayist 190 olup bu sayi,
arastirmanin ikinci evrenini olusturmaktadir.

Tablo 2.
Termal Otellerde Tam Zamanli Gorev Yapan Yiyecek Icecek Isgéren Sayilari

Termal Otel Sinifi Bulundugu Sehir Yiyecek icecek isgdren Sayisi
1 A Otel 5Yildiz Baltkesir 31
2 B Otel 5Yildiz Bursa 39
3 COtel 4Yildiz Balikesir 59
4 D Otel 4Yildiz Balikesir 15
5 E Otel 4Yildiz Balikesir 16
6 F Otel 4Yildiz Bursa 30
Genel Toplam 190

Aragtirma evrenlerini temsil edebilecek 6rneklem sayisinin ne kadar oldu-
gunun tespit edilebilmesi i¢in, ¢ok sayida istatistik kaynagi aragtirmaci tarafindan
incelenmistir. ilgili kaynaklardan elde edilen bilgi dogrultusunda, arastirmada be-
lirlenen evren biiyiikliigiinii temsil eden ve kabul edilebilir 6rneklem biiytkligi
miisteriler i¢in 384, yiyecek icecek isgorenleri icinde 127’dir (Yazicioglu ve Erdo-
gan, 2004: 50; Ural ve Kilig, 2005: 43; Altunisik ve digerleri, 2007: 127).

Arastirma kapsaminda gelistirilen anket formlari, hedef kitlelere uygulanma-
dan 6nce 0n test uygulamasi gergeklestirilmistir. Aragtirmanin 6n testi, Balikesir’de
bulunan bir adet 5 yildizli ve bir adette 4 yildizli termal otel isletmesinde konakla-
yan 85 miisteri ve 40 yiyecek icecek isgdrenine uygulanmustir. On test sonucunda
anketlerdeki soru ve ifadeler, hedef kitlelerin onerileri de g6z 6niinde bulunduru-
larak yeniden diizenlenmis ve diizenlenen anket formlari, Haziran 2011 - Nisan
2012 tarihlerinde, Bursa ve Balikesir’de faaliyet gosteren ikisi bes yildiz, dordii
ise dort yildizli alt1 otel isletmesinde konaklayan 389 miisteri ve 130 yiyecek ige-
cek iggdrenine uygulanmustir.
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4.Bulgular

Bulgular boliimii dort baslik altinda incelenmektedir. Bulgular bdliimiiniin
ilk baghiginda, termal otellerden hizmet alan miisterilerle bu otellerde gorev yapan
isgbrenlerin sosyo-demografik 6zellikleri incelenmistir. Bulgular kismimin ikinci
baghiginda, termal otellerde yiyecek igecek hizmet kalitesi boyutlar1 ve bu boyut-
lara bagl 6nermeler ortaya konulmustur. Bulgular kisminin {iglincti baghiginda,
miisterilerin hizmet kalitesine yonelik beklentileri ile iggorenlerin bu beklentileri
anlama diizeyleri ortaya konulmustur. Bulgular kismimin dordiincii bashiginda ise,
miisterilerin yiyecek igecek hizmetlerini algilama diizeyleriyle isgorenlerin bu al-
gilar1 anlama diizeyleri incelenmistir.

4.1.Miisteri ve Isgorenlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Aragtirmanin ilk 6rneklem kitlesini termal otellerde konaklayan Tiirk miiste-
riler olusturmaktadir. Ankete katilan miisterilerin % 57,6’s1 erkeklerden, % 42,4’
kadinlardan olusmaktadir. Ankete katilanlarmn % 23,9’u 35 - 44 yas, % 20,1°1 45
- 54 yas, % 19,571 25 - 34 yas ve % 154’1 ise 55- 64 yas araliginda bulunmakta-
dir. Ankete katilan miisterilerin % 32,6’s1 Fakiilte/Yiiksekokul mezunu, % 31,6’s1
ise Lise mezunudur. {lkdgretim mezunu olan termal otel miisterilerinin orani ise
% 17,5’dir. Miisterilerin % 72,2’si evli, % 27,8’1 bekardir. Miisterilerin % 41,1°1
termal otelleri saglik amaciyla ziyaret ederken, % 36’s1 ise tatil - eglence ama-
ciyla bu otelleri ziyaret etmektedir. Is amaciyla termal otelleri ziyaret eden miiste-
rilerin orani ise % 16,2°dir. Miisterilerin termal otellerde konaklama siireleri ince-
lendiginde, katilimeilarin % 34,2’si 4 - 6 giin, % 31,6°s1 1- 3 giin, %25,4’1 7- 13
glin arasinda bu otellerde konaklama yaptig1 tespit edilmistir. Termal otellerde 14
giin ve lizerinde konaklayan miisteri orani ise yalnizca % 8,8’dir. Miisterilerin %
51,2’si konakladig1 termal otelde daha dnce kaldigini belirtirken, % 48,8°1 ise ko-
nakladig1 termal otelde daha 6nce kalmadigini belirtmistir.

Arastirmanin ikinci 6rneklem kitlesini termal otellerde ¢alisan yiyecek icecek
isgorenleri olusturmaktadir. Isgérenlerin % 73,8’ini erkekler, % 26,2’sini kadin-
lar olusturmaktadir. Isgérenlerin % 33,8’ini 18- 24 yas, % 30,8’ini 25- 34 yas, %
24,6’sm1 35- 44 yas araligindakiler olusturmaktadir. 45- 54 yas araliginda olan is-
gorenlerin oram ise % 10,8°dir. Isgérenlerin egitim durumlar incelendiginde, ka-
tithimeilarin % 39,2si lise egitimine sahipken % 27,7’si meslek yiiksekokulu, %
22,3’ ilkdgretim, % 10,8°1 ise fakiilte/yliksekokul mezunu oldugu tespit edilmis-
tir. 1$g6renlerin % 53,11 evli, % 46,9’u ise bekardir. 1sg6renlerin % 59,2’lik bir
kismu, alantyla ilgili mesleki turizm egitimi aldig1 sonucu tespit edilirken; % 40,8’
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ise alamyla ilgili herhangi bir mesleki turizm egitimi almadig1 tespit edilmistir. Is-
gorenlerin % 51,9’u restoran, % 31,81 mutfak, % 14’1 ise bar departmaninda go-
rev yaptigl tespit edilmistir. Ankete katilan isgorenlerin % 40,30 servis personeli,
% 24,81 asc1, % 11,67s1 ise komi olarak termal otellerin yiyecek icecek boliimle-
rinde gérev yaptig1 ortaya konulmustur.

4.2. Termal Otellerin Yiyecek Icecek Boliimlerinde Hizmet Kalitesini
Olusturan Boyutlarin Tespit Edilmesine Yonelik Analizler

Aragtirmanin anket formunda bulunan hizmet kalitesi 6nermeleri, daha dnce
yapilan arastirmalardaki uygulamalar g6z oniinde bulundurularak (Parasuraman
ve digerleri, 1988; Akbaba, 2006; Saez ve digerleri, 2007), beklenti eksi algi
(Beklenti-Alg1) islemi sonuglarina gore kesifsel faktor analizine tabii tutulmus-
tur. Arastirmada faktor analizinin yapilabilmesi i¢in gerekli olan; KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) 6rneklem yeterlilik katsayisi 0,91 ve evren korelasyon matrisinin
birim matris olmadigin1 gosteren Barlett testinin p degeri ise 0,001 olarak elde
edilmistir. Faktor analizinin gecerliligini daha bastan gosteren KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) testi, drneklem yeterliligini 6lgmeye yarayan bir test olup 6rnek
biiyiikligiiniin yeterliligi ile ilgilenmektedir. Bu test sonucunun 0,60 degerinin
tistiinde olmasi beklenmekle birlikte (Nakip, 2006: 428- 429), arastirmada or-
taya ¢ikan sonug (0,91) bu oranin oldukga iistiindedir. Ana kiitle icindeki degis-
kenler arasinda bir iligkinin var olup olmadig1 ise Bartlett’in Kiiresellik Testi ile
smanmaktadir. Bu test degerinin yapilan analiz sonucunda 0,001 diizeyinde an-
laml ¢ikmasi, iliskinin varligini, dolayisiyla verinin faktor analizi yapmak igin
uygun oldugunu gostermektedir (Nakip, 2006: 428- 429).

Kesifsel faktor analizinde, rotasyona tabi tutulmamis matrisin yorumlan-
mas1 oldukea gii¢c oldugundan, matrisin rotasyona tabi tutulmasi gerekmektedir.
Faktor analizi yapilarak ortaya ¢ikan faktorler “Varimax™ rotasyonuna tabi tu-
tulmustur. Bununla birlikte caligmada ele alinan 6rneklemin sayisi dikkate alin-
diginda, 0,05 anlamlilik diizeyinde bir sonuca ulagmak i¢in, faktor agirligi veya
faktor yiikii (factor loadings) katsayilarmin 0,5’ten bilyiik olmasi gerekmekte-
dir (ilban, 2008: 133). Bu nedenle yapilan analizde, mutlak degeri 0,5’ten kii-
ciik olan faktor yiiklerine analiz sonug tablolarinda yer verilmemis, bu degere
sahip olan ilgili 6nermeler dlgekten ¢ikarilmistir. Yapilan bu islem sonunda hiz-
met kalitesi 6nermesi olarak ortaya konulan 34 6énermenin 12’sinin (7, 11, 12,
13, 14, 19, 20, 21, 22, 24, 28 ve 32 numarali 6nermeler) 6lgekten ¢ikarilmasima
karar verilmistir.
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Kesifsel faktor analizinde tizerinde durulmasi gereken diger bir konu ise top-
lam agiklanan varyans degerleridir. Faktor analizi sonucunda elde edilen toplam
aciklanan varyans degerinin, sosyal bilimler alaninda %60°dan fazla olmas1 bek-
lenmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda bu arastirmada elde edilen toplam
aciklanan varyans degeri % 61,8 olarak tespit edilmis olup; bu oran sosyal bilim-
ler alaninda kabul edilebilir diizeydedir (Altunisik ve digerleri, 2007). Ote yan-
dan toplam varyans’1 agiklayan 5 hizmet kalitesi boyutu ve bu 5 boyuta baglh 22
hizmet kalitesi Gnermesi, termal otellerde yiyecek igecek hizmet kalitesi boyut
ve onermeleri olarak faktor analizi sonucunda elde edilmistir (Tablo 3).

Kesifsel Faktor Analizi sonucunda tespit edilen 5 boyut ve bu boyutlarmn al-
tindaki 22 6nerme, termal otel yiyecek icecek boliimlerinde hizmet kalitesi 6lge-
gini olusturmaktadir. Hizmet kalitesi dl¢eginin 1. boyutu SERVQUAL o6l¢eginde
yer alan ‘Empati’ boyutunu kargilamakta olup 5 6nermeye sahiptir. Hizmet ka-
litesi 6l¢eginin 2. boyutu yalnizca termal otel yiyecek igecek hizmetlerine 6zel
olarak ortaya ¢ikan ‘Saglikli Yiyecek’ boyutu olup 5 dnermeye sahiptir. Hizmet
kalitesinin iigiincii boyutu SERVQUAL 6lgeginin ‘Fiziksel Ozellikler’ boyutuna
karsilik gelirken, toplam 4 6nermeye sahiptir. Dérdiincii boyut, SERVQUAL 6l-
ceginin ‘Giivence’ boyutunu karsilamakta ve 4 6nermeye sahiptir. Hizmet kali-
tesi 6lceginin besinci ve son boyutu ise, SERVQUAL 6l¢eginin ‘Giivenilirlik’
boyutunu karsilamakta ve bu boyutta toplam 4 énerme yer almaktadir. Elde edi-
len kesifsel faktdr analizi sonucunda, termal otel yiyecek icecek bdliimlerinde
tespit edilen 5 hizmet kalitesi boyutunun dordii, SERVQUAL hizmet kalitesi 61-
¢iim modelinin boyutlarii kargilamakta iken ‘Saglikli Yiyecek’ boyutu ise sa-
dece termal otellerin yiyecek i¢ecek boliimlerine yonelik ortaya c¢ikan bir boyut
oldugu sonucu tespit edilmektedir. Ote yandan faktdrlerin sahip oldugu yiikler
g0z Oniine alindiginda, hizmet kalitesini etkileyen en énemli boyutun ‘Empati’
(35,221) oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.
Kesifsel Faktor Analizi Sonucunda Termal Otel Yiyecek icecek Boliimlerinde Hizmet

Kalitesini Olusturan Boyutlar

Hizmet Kalitesi Boyutlar

1 2 3 4 5
| Empati
| Calisanlarin miisterilerin dzel ihtiyaclarini anlamasi 0,750
Calisanlarin miigteri isteklerini yerine getirebilmek icin kisisel
oo 0,744
insiyatif kullanmasi
Calisanlarin miisterilere bireysel ilgi gostermesi 0,698
Calisanlarin miisteri menfaatlerini her seyden onde tutmasi | 0,696
(alisanlanin miisteri isteklerini yerine getirebilmek icin ekstra 0558
caba sarfetmesi !
Saglikh Yiyecek
Yiyecek icecek bdlimlerinde diyet ve miisteriye dzel saglikli me- 0782
niilerin bulunmasi ’
Mendi kartlarinda yiyeceklerin besin ve kalori dederleri hakkinda 0758
| bilgilerin bulunmasi '
Otel yiyecek icecek béliimlerinde miisteri rahatsizligina gore ki-
L . ) . . 0,701
siye Gzel farkli yiyecek icecek hizmetlerinin sunulmasi
Yiyecek icecek béliimlerinde yoresel yiyecek ve iceceklerin su- 0,654
nulmasl '
Yiyecek icecek holiimlerinde organik yiyecek ve iceceklerin su- 0569
nulmasi ’
Fiziksel Ozellikler
Otel yiyecek icecek béliimlerinin modern arag ve donanima sa- 0735
| hip olmasi '
Yiyecek icecek hizmet salonlarinin hos gdriiniime sahip olmasi 0,730
Yiyecek icecek bliim calisanlaninin temiz ve bakimh dis gorii- 0708
niime sahip olmasi '
Yiyecek icecek salonlarinin temiz olmasi 0,691
Giivence
Yiyecek icecek bolim calisanlarinin misterilere kibar ve say- 0778
| gili davranmasi !
(alsanlann miigteri sorularina cevap verirken konu hakkinda ye-
- ; 0,759
terli bilgiye sahip olmasi
Calisanlarin sorulan sorulara tam ve eksiksiz cevap vermesi 0,742
Calisanlarin alaninda deneyime sahip olmasi 0,613
Giivenilirlik
Siparis edilen yiyecek ve iceceklerin siparis edildigi sekilde gel- 0797
mesi '
Yiyecek icecek bolimlerinde siparis ve hesaplar gibi kayitlarin
oo 0,738
hatasiz bir sekilde tutulmasi
Verilen siparislerin belirtilen siire icerisinde servisinin yapil- 0702
masl ,
Miisteriye hizmetlerin eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesi 0,634
Ozdegerler (Figenvalue) 35,221 8,582 7412 5442 5143
Toplam Aciklanan Varyans (%) % 61,80
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Olciim Yeterliligi 091
Bartlett Kiiresellik Test Degeri 0,000
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Arastirmada Slcek giivenilirliginin tespit edilmesi amactyla, faktorlerin altin-
daki 6nermelerin Cronbach o katsayilart hesaplanmig ve 0,70 degeri g6z oniinde
bulundurulmustur. Tablo 4’de goriildiigii {izere faktorleri olusturan 6nermelerin ta-
mamimin Cronbach a katsayilar1 0,70 degerinden yiiksek oldugu gériilmektedir.
Boylelikle hizmet kalitesini 6lgmede kullanilan dlgegin giivenilir oldugu ifade edi-
lebilir (Altunigik ve digerleri, 2004).

Tablo 4.
Boyutlar1 Olusturan Madde Sayilart ve Cronbach o Katsayilar
Bovutlar Boyutlarin Cronbach a
y Onerme Sayisi Katsayisi
Empati 5 0,82
Saghkh Xiyecek 5 0,80
Fiziksel Ozellikler 4 0,82
Giivence 4 0,80
Giivenilirlik 4 0,79

Kesifsel faktor analizi sonucunda elde edilen 5 boyut ve 22 6nerme, Gnerme-
ler arasinda uyum degerlerinin ve dlgek gegerliliginin tespit edilebilmesi i¢in Amos
paket programi kullamlarak dogrulayici faktor analizine tabii tutulmustur. Dogrula-
yic1 faktor analizinde, 6lgegin uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan bir-
birinden farkli uyum iyiligi degerleri bulunmaktadir. Onerilen degerler arasinda en
cok kullanilanlar Ki-kare Istatistigi (x2-Chi Square), Ortalama Hata Karekok Yak-
lasim1 (RMSEA- Root mean Square Error Approximation), Uyum lyiligi indeksi
(GFI-Goodness of Fit) ve Standartlastirilmig Hata Kareleri Ortalamasi1 Karekokii
(SRMR) degerleridir (Koroglu, 2011: 313). Olgege uygulanan dogrulayici faktdr
analizi sonucunda CMIN/ DF (X2 / Serbestlik derecesi) degerinin 2,786 oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen bu degerin 3’iin altinda olmasi, modelin kabul edile-
bilir diizeyde oldugunu géstermektedir. SRMR degeri 0,0473 olarak tespit edil-
migtir. Elde edilen bu deger olgekler arasinda iyi uyumun oldugunu gostermekte-
dir. RMSEA degeri ise 0,059 olarak tespit edilmistir. Bu deger de, modelin kabul
edilebilir uyuma sahip oldugunun bir gostergesidir. Diger taraftan, ilgili modelde
TLI degeri 0,91, CFI degeri 0,92 ve GFI degeri 0,91 olarak tespit edilmistir. Bu
degerler, modelin kabul edilebilir uyum degerlerine yaklastigini dogrulamaktadir
(Bayram, 2010). Dogrulayic1 faktor analizi sonuglart genel olarak degerlendiril-
diginde, dnermelerin, faktorlere kabul edilebilir uyum degerleriyle yiiklendigi ve
faktor analizi sonucunda ortaya konulan modelin kabul edilebilir degerlere sahip
oldugu soylenebilir.
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Sekil 1.
Boyutlara Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

£

T4
2

="

o [E; £
&

>
™

=
oM
=

&

13

% %
wl b

a1

=

10

e

=~

L

M3

o

o

o

7

a0

whdod d~d % hd 3 o -1 -

ar

7 4

n
o1
| M18 |

HEEE 6006 666 BOEOY BEEEE

3 4 4 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 16 - Sayr: 29, Haziran 2013



Yiyecek icecek Boliimlerinde isgérenlerin ve Miisterilerin Hizmet Kalitesi Beklenti ve Algilan

4.3. Miisterilerin Hizmet Kalitesi Beklentileriyle isgorenlerin bu
Beklentileri Anlama Diizeyine Yonelik Bulgular

Termal otel yiyecek icecek boliimlerinde miisterilerin hizmet kalitesi beklen-
tileri ile isgorenlerin miisteri beklentilerini anlama diizeyinin tespit edilmesine yo-
nelik olusturulan hipotez ve analiz sonuglar asagidaki gibidir.

H1: Hizmet kalitesi boyutlarina gore, termal otellerde konaklayan Tiirk miis-
terilerin yiyecek icecek hizmet kalitesinden beklentileri ile isgdrenlerin miisteri
beklentilerini anlama diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir

Tablo 5, termal otel miisterilerinin, yiyecek icecek hizmetlerine yonelik bek-
lentileriyle, isgorenlerin miisteri beklentilerini anlama diizeyini gdstermektedir. 1I-
gili tabloda yer alan hizmet kalitesi boyutlar, istatistiksel anlamlilik degeri p > 0,05
diizeyinde incelendiginde, hizmet kalitesi boyutlarini olusturan bes boyuttan ‘Em-
pati’ boyutu (p < 0,05) hari¢ geri kalan dort boyutta, yiyecek icecek isgorenleri-
nin miisteri beklentilerini dogru bir sekilde anladiklari sonucu tespit edilmektedir.
Anlaml farklihigin tespit edildigi ‘Empati’ boyutunda ortaya ¢ikan farkin nedeni
incelendiginde, bu boyuta yonelik miisterilerin beklenti diizeyinin (X=4,27), isgo-
renlerin bu beklentileri anlama diizeyinden (X=4,00) daha yiiksek seviyede olma-
sindan kaynaklanmaktadir. Farkliligin tespit edilmesine yonelik gelistirilen H1 hi-
potezi kismi olarak desteklenmektedir. Diger bir ifade ile termal otellerin yiyecek
icecek Unitelerinde gorev yapan isgdrenler, miisterilerin yiyecek icecek hizmetle-
rine yonelik beklentilerini tam olarak anlayamamaktadir.

Tablo S.
Miisterilerin Yiyecek icecek Hizmet Kalitesinden Beklentileri ve Isgorenlerin Bu Bek-
lentileri Anlama Diizeyinin Hizmet Kalitesi Boyutlarina Gére Analizi

Miisteri Beklenti isgoren Beklenti
Aritmetik

Boyutlar Art0rt. . aStd. Art.0rt. st. faf!( P

¥ pma X Sapma (MB-IB)
Empati 427 ,609 4,00 ,790 027 0,000*
Saghkl Yiyecek anm 678 4,04 ,669 0,07 0,316
Fiziksel Ozellikler 455 518 4,63 464 -0,08 0,119
Giivence 453 A64 48 716 0,1 0,088
Giivenilirlik 4,56 SN 4,57 455 0,01 0,746

*p<0,05
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4.4. Miisterilerin Hizmet Kalitesi Algilariyla isgorenlerin Bu Algilari An-
lama Diizeylerine Yonelik Bulgular

Termal otel yiyecek igecek boliimlerinde miisterilerin hizmet kalitesi algila-
riyla isgérenlerin bu algilar1 anlama diizeyine yonelik olusturulan hipotez ve ana-
liz sonuglar asagidaki gibidir:

H2: Hizmet kalitesi boyutlarina gore, termal otellerde konaklayan Tiirk miis-
terilerin, yiyecek icecek hizmet kalitesi algilari ile isgorenlerin bu algilar1 anlama
diizeyleri arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Tablo 6, termal otellerde konaklayan miisterilerin yiyecek i¢ecek hizmet kali-
tesi boyutlarina gore hizmetleri algilama diizeyleriyle, isgorenlerin bu algilari an-
lama diizeylerini gdstermektedir. Tlgili tabloda yer alan hizmet kalitesi boyutlari, is-
tatistik anlamlilik seviyesi olan p < 0,05 diizeyinde incelendiginde, termal otellerin
yiyecek igecek hizmet kalitesi boyutlaridan olan ‘Saglikli Yiyecek’ (p < 0,05) ve
‘Giivence’ (p < 0,05) boyutlarinda isgdrenlerin, miisteri algilarini dogru bir sekilde
anlamadig1 sonucu tespit edilirken; ‘Empati’, (p > 0,05) ‘Fiziksel Ozellikler’ (p >
0,05) ve ‘Gilivenilirlik’ (p > 0,05) boyutlarinda ise isgorenlerin, miigteri algilarini
dogru bir sekilde anladig1 sonucu tespit edilmistir. Anlamli farkliliklarin ortaya ¢ik-
181 boyutlardan ‘Saglikli Yiyecek’ boyutunda, isgrenlerin hizmet kalitesini algilama
diizeyi (X=3,65), miisterilerin algilama diizeyinden (X=3,41) daha yiiksek seviyede
cikarken, ‘Giivence’ boyutunda miisterilerin hizmet kalitesini algilama diizeyinin
(X=4,20) isgorenlerin algilama diizeyinden (X=4,02) daha yiiksek seviyede ¢iktig1
tespit edilmistir. Elde edilen degerler goz 6niine alindiginda, H2 hipotezi kismi ola-
rak desteklenmektedir. Diger bir ifadeyle, termal otellerin yiyecek igecek boliim-
lerinde ¢aligan iggorenler, miisteri algilarini1 dogru bir sekilde anlayamamaktadir.

Tablo 6.
Miisteri ve Isgorenlerin Yiyecek Icecek Hizmet Kalitesi Algilama Diizeylerinin Hizmet
Kalitesi Boyutlarina Gore Analizi

Miisteri Algi isgdren Algi Aritmetik
fark
Boyutlar Art._Ort. S.S. Artf)rt. S.S. (MA-iA) P
Y )’

Empati 3,97 0,795 3,82 0,763 0,15 0,069
Saglikh Yiyecek 341 0,889 3,65 0,835 -0,24 0,005*
Fiziksel Ozellikler 414 0,756 412 0,738 -0,02 0,708
Giivence 4.2 0,67 4,02 0,783 0,18 0,019*
Giivenilirlik 424 0,662 421 0,709 0,03 0,62

*p<0,05
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5.Tartisma

Termal otellerde yiyecek icecek hizmet kalitesi boyutlarinin neler oldugu-
nun tespit edilmesi, bu birimlerde hizmet kalitesi kavraminin daha iyi anlagilabil-
mesi ve daha etkin bir hizmet kalitesi 6l¢iimiiniin gerceklestirilebilmesi i¢in son
derece 6nemlidir. Yapilan bu arasgtirmada termal otellerin yiyecek icecek boliimle-
rinde, hizmet kalitesinin ‘Empati’, ‘Fiziksel Ozellikler’, ‘Giivence’, ‘Giivenilirlik’
ve ‘Saglikh Yiyecek’ ad1 altinda 5 boyuta sahip oldugu tespit edilmistir. Tlgili ya-
zinda termal otellerin yiyecek icecek bdliimlerinde, hizmet kalitesinin belirlenmesi
lizerine yapilmis herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamasina ragmen, bu otellerde
genel hizmet kalitesini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalarda, termal otellerde
hizmet kalitesinin farkli sayidaki boyutlara sahip oldugu tespit edilmistir. Keskin
(2008) tarafindan yapilan aragtirmada, termal otellerde hizmet kalitesinin alt1 bo-
yuta sahip oldugu tespit edilirken, Giiney ve Pekyaman (2007), Akbaba ve Tasgit
(2008) ve Blesic ve digerleri (2011) ise, termal otellerde hizmet kalitesinin yedi
boyuta sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Yapilan bu arastirmada, hizmet kali-
tesinin ‘Empati’ boyutunun, termal otel yiyecek igecek boliimlerinde, hizmet ka-
litesini etkileyen en 6nemli boyut oldugu sonucu tespit edilmistir. Bu durum ise,
termal otel miisterilerinin yiyecek icecek hizmetlerini degerlendirirken en fazla
‘Empati’ boyutundan etkilendiklerini ortaya koymaktadir.

Gilintimiizde termal oteller, cesitli igerikteki yiyecek igecek hizmetlerini miis-
terilerine sunmaktadir. Sunulan hizmetlerin, arzu edilen bir sekilde miisterilere su-
nulmasinda, iggérenlerin etkisi asla géz ardi edilemez (Hsieh ve digerleri, 2008:
432). Isgorenlerin miisteri beklentilerini dogru bir sekilde anlamasi, termal otel-
lerde miisterilere sunulan hizmetlerin kalitesinin arttirllmasinda olduk¢a 6nemli-
dir (Baker ve Fesenmaier, 1997: 15). Yapilan bu arastirmada termal otellerin yi-
yecek icecek boliimlerinde gorev yapan isgorenlerin, miisteri beklentilerini dogru
bir sekilde anlayamadig1 sonucu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu, ilgili ya-
zinda Onceki aragtirmalarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir (Luk ve Layton,
2002; Soliman ve Alzaid, 2002; Min ve Min, 2006).

Isgorenlerin, termal otellerde sunulan hizmetleri algilama diizeyleri, termal
otellerde sunulan hizmetlerin nasil sunuldugunu, hizmeti iireten goziiyle degerlen-
dirdigi i¢in, yoneticiler tarafindan odaklanilmasi gereken diger bir konuyu olustur-
maktadir. Ote yandan isgorenlerin miisteri algilarmi anlama diizeylerinin miisteri
algilarina yakin olmasi, hizmet kalitesini arttirict diger 6nemli bir unsurdur (Go-
wan, 2001: 276). Yapilan bu aragtirmada, iggérenlerin, termal otellerde sunulan hiz-
metleri, miisteri nezdinde tam olarak anlayamadig1 sonucu tespit edilmistir. Elde
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edilen bu bulgu ise, ilgili yazinda yer alan baz1 aragtirmalarin bulgulartyla benzer-
lik gdstermektedir (Soliman ve Alzaid, 2002; Min ve Min, 2006).

6.Sonuc ve Oneriler

Yapilan bu arastirmada, termal otellerin yiyecek igecek hizmetlerinde, miisteri
beklentileri ile iggdrenlerin bu beklentileri anlama diizeyleri ve miisterilerin sunu-
lan hizmet kalitesini algilama diizeyleriyle, isgbrenlerin bu algilar1 anlama diizey-
leri tespit edilmistir. Arastirmanin sonucunda, termal otellerin yiyecek igecek bo-
limlerinde gorev yapan isgorenlerin, hem miisteri beklentilerini hem de miisteri
algilarmi tam olarak anlayamadiklar sonucu ortaya konulmustur. Aragtirmada elde
edilen bulgular dikkate almarak, isgérenlerin miisteri beklenti ve algilarim daha iyi
anlayabilmesi igin, termal otel yoneticilerine gesitli dneriler sunulabilir.

Termal otel yoneticileri, isgérenlerin miisteri beklenti ve algilarim daha iyi
anlayabilmelerini saglayabilmek i¢in iggorenlere, kendilerini gelistirerek kisisel
yeteneklerini arttirmasini saglayacak gesitli egitim programlarini sunmasi gerek-
mektedir. Termal otellerde gesitli icerikteki egitimlerin verildigi isgdrenler, miis-
terilerle daha iyi iletisim kurarak miisteri beklenti ve algilarim daha objektif bir
gozle degerlendirme firsatina sahip olacaklardir. Bu durum ise isgorenlerin, sunu-
lan hizmetteki eksiklikleri ve miisteri beklentilerini daha iyi anlamasim etkileye-
cektir. Ote yandan otel yoneticileri, isgdrenlerin miisteri beklenti ve algilarini daha
iyi anlayabilmelerini saglayabilmek igin isgorenleri giiclendirmesi gerekmektedir.
Giiclendirilen iggérenler, miisterilerle daha iyi iletisimde bulunarak; miisteri bek-
lenti ve algilarmi daha etkin bir sekilde anlayabilmektedir. Bu durum ise, miisteri
beklenti ve algilarini yiiksek oranda anlayan isgérenlerin, termal otellerde gorev
yapmasina neden olur. Giiglendirilmis isgdrenler ise, is ile ilgili konularda kendi
kararlarimni vererek ve gerekli durumlarda kisisel insiyatif alarak, miisteri memnu-
niyetini saglayacak hizmetleri miisterilere sunabilir.

Termal otel yoneticilerinin, isgérenlerin, miisteri beklenti ve algilarmi daha
iyl anlayabilmesi amaciyla gelistirmesi Onerilen diger ¢aligmalar ise isgbrenlere
performans ve kariyer yonetimi uygulanmalarmin gergeklestirilmesi olusturmak-
tadur. Isgérenlere uygulanan kariyer yonetimi uygulamalari, onlarm islerine daha
¢ok sahip ¢ikmalar ve igyerinde daha verimli olmalarini saglamaktadir (Kong ve
digerleri, 2010). Kariyer yonetimi kapsaminda iggdrenler, daha etkin bir is ¢ik-
tis1 ve daha yiiksek motivasyona sahip olarak, orgiit igerisinde kariyer basamakla-
rin1 daha hizli gikabilmek igin miisteri odakl ¢aligmalarda bulunacaklardir. Boy-
lece isgorenler, miisteri beklenti ve algilarmi daha iyi diizeyde anlayacaklardir. Ote
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yandan termal otellerde sunulacak etkin bir performans yonetimi sayesinde isgo-
renler, hizmetleri daha kaliteli sunabilmek igin énemli diizeyde gayret sarf edecek
ve miisterilere hizmet sunumunda, eksik oldugunu diisiindiigii taraflart kapatmak
icin gesitli girisimlerde bulunacaktir.

Termal otel yoneticileri, yiyecek icecek isgorenlerinin miisteri beklentilerini
daha iyi anlayabilmeleri i¢in, onlari motivasyonel olarak gii¢lendirecek uygulama-
larda bulunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda yoneticiler, isgoérenlerin maas, yillik
izin ve sosyal giivenlik gibi haklarim yasalara uygun diizeyde sunmalidir. Orgiit
icerisinde beklentileri tam olarak karsilanmamis isgorenler, miisteri beklentilerine
uygun hizmetleri sunamayacagi gibi, sunulan hizmetleri de miisteri nezdinde tam
olarak anlama gerekliligini hissetmeyeceklerdir. Bu nedenle termal otel yonetici-
leri, yiyecek icecek hizmetlerinin daha etkin bir sekilde miisterilere sunulabilmesi
icin, yiyecek igecek isgorenlerinin tiim yasal ve sosyal haklarin1 vermesi gerek-
mektedir. Termal otellerde isgdrenlerin motivasyonunu arttiran uygulamalarin ba-
sinda ddiillendirme gelmektedir. Isgorenlerin ddiillendirilmesi, isletmeler tarafin-
dan isgorenlere sunulan 6nemli bir motivasyon kaynagidir (Pelit ve Oztiirk, 2010:
48). Termal otel yoneticileri, yiyecek igecek boliimlerinde galisan ve miisteri bek-
lentilerine uygun hizmetleri sunan iggdrenlere ekstra maas, gesitli hediyeler, hiz-
met sunulan otelde bir gece konaklama imkan1 ve ayin personeli gibi gesitli odiiller
sunarak, iggdrenlerin miigteri beklentilerini daha fazla anlamasi ve bu beklentilere
uygun hizmetleri daha yiiksek oranda sunmasini tegvik etmesi gerekmektedir.

Termal otellerde yonetim tarz1 ve isgorenlerin kararlara katilma durumu da is-
gorenlerin sundugu hizmet kalitesini etkileyen diger unsurlardir. Termal otel yone-
ticileri katilimei bir liderlik tarzin1 benimsemeli ve yiyecek icecek boliimiiyle ilgili
kararlar alinirken miimkiin oldugu kadar yiyecek icecek isgérenlerinin fikir ve 6ne-
rilerini dikkate almalidir. Diisiincesinin dinlenildigi ve dikkate alindigini hisseden
isgérenler, o organizasyonda daha verimli bir sekilde ¢aligmak isteyeceklerdir. Bu
sayede isgorenlerin, miisteri beklentilerini daha iyi anlamasi ve hizmetlerin daha
etkin bir sekilde miisterilere sunulma durumu gergeklesecektir.

Isgorenlerin isyerlerindeki basarisim etkileyen diger bir unsur ise, ¢alistigi or-
ganizasyon iklimidir. Eger bir organizasyonda ¢atismalar veya olumsuz durumlar
s0z konusuysa; isgorenler galistigl yerde tam olarak ig tatminine sahip olamaya-
cak ve bu olumsuzluklar, iggdrenlerin miisteri beklentileriyle algilamalarim anlama
diizeylerini etkileyecektir. Bu nedenle termal otel yoneticileri, organizasyonda ¢a-
tisma ve olumsuzluga neden olan faktdrleri tespit ederek, bu faktdrleri en kisa za-
manda ortadan kaldiracak uygulamalarda bulunmasi gerekmektedir. Ote yandan
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hizmet boliimleri arasinda karsilikli iletisimi arttirabilecek adimlarin atilmasi ve
iiretim bolimleri arasinda yiyecek icecek boliimiine gerekli iletisim etkinliginin
gosterilmesi de, termal otel yoneticilerinin yiyecek igecek hizmet kalitesini arttir-
masint saglayici dnemli uygulamalardan birisini olusturur.

Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢ok sayida arastirmada oldugu gibi bu aras-
tirmada bazi sinirliliklara sahiptir. Bu sinirliliklardan ilkini, sunulan hizmet kalite-
sinin sadece Tiirk miisteriler tarafindan degerlendirilmesi olusturmaktadir. Yapilan
bu aragtirmada Tiirk miisterilerin yiyecek igecek hizmet kalitesini degerlendirmeleri
g0z Oniinde bulundurulmus olup yabanci uyruklu miisteriler, aragtirma kapsamina
dahil edilmemistir. Bu aragtirma kapsaminda belirtilebilecek diger bir sinirlilik da
anket uygulamasinin sadece Balikesir ve Bursa sehirlerinde faaliyet gosteren ter-
mal otel isletmelerinde gergeklestirilmesi olusturmaktadir. Arastirmada ortaya ko-
nabilecek diger bir simirlilik ise anket uygulama alani olarak sadece Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi tarafindan turizm isletme belgesi almis termal otellerin arastirmaya
dahil edilmesi, belediye belgeli termal otellerin ise bu arastirmanin diginda tutul-
masidir. Arastirma baglarinda géz 6niine alinmayan ancak anket uygulama esna-
sinda aragtirmaci tarafindan tespit edilerek ortaya konulan diger bir simirlilik ise,
yiyecek igecek galisanlarinin galigma statiisiiyle ilgilidir. Arastirmaci, daha etkin
ve saglikli veri elde edebilmek icin, aragtirmaya sadece termal otellerin yiyecek
icecek boliimlerinde tam zamanlh gérev yapan isgorenleri arastirmaya dahil etmis
olup, bu otellerde yar1 zamanli, gecici ve ekstra olarak gorev yapan kismi zamanli
isgorenleri aragtirmanin disinda tutmustur.

Yapilan bu aragtirmanin, ilgili yazina dnemli katkilar1 olacagmin diisiiniilme-
siyle birlikte, bu alanda c¢alisan arastirmacilara, yazinin daha da gelistirilebilmesi
icin gesitli arastirma konular1 dnerilebilir. Oncelikle, bu arastirmada gelistirilen hiz-
met kalitesi 6lgegi, degisik bolgelerde faaliyet gosteren termal otellerdeki yiyecek
icecek hizmet kalite diizeyinin tespit edilebilmesi i¢in de kullanilabilir. Termal otel
isletmelerinde sunulan saglik ve housekeeping hizmetlerinin kalite diizeyi, yapilacak
baska galismalar kapsaminda belirlenebilir. Ote yandan, termal otellerde sunulan
yiyecek icecek hizmetlerinin, miisterilerin o otele kargi olumlu tutum beslemesine
olan etkisi ve Tiirkiye’yi termal amagla tercih eden yabanci miisterilerin, sunulan
yiyecek icecek hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesi, bu alanda
aragtirma yapan aragtirmacilara onerilebilecek diger arastirma konularidir.
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Selami Fedakar
0zBEK SOzZLU GELENEGINDE MASALLAR

izmir 2011, [XX-+601]

Adnan Firat ERHAYAT ™

Ege Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Tiirk
Dili ve Edebiyat1 boliimii, Tiirk Halk Edebi-
yatt Anabilim Dali’'nda 6gretim iiyesi olan
Selami Fedakar, 2011 yilinda Ozbek masal-
lart tizerine 6nemli bir ¢alisma yayimlamis-
tir. Selami Fedakar, son yillarda yaptig1 ¢a-
ligmalarla, gegmisten beri zengin bir sozlii
gelenege sahip olan Ozbek Tiirklerini, Tiirkiye
Tiirkolojisi’nin ilgi alanina ¢ekmektedir. Fedakar’m,
Ozbek Tiirklerinin sozlii gelenegini konu edinen Ozbek mi-
zahinda “Nesreddin Hoca Tipi ve Fikralar” (Fedakar, 2008), “Sozli Kiiltiir Teo-
risi Baglaminda Ozbek Destan Anlaticilarr” (Fedakar, 2004), “Ozbek Sozlii Destan
Geleneginde Degisim ve Tiir Sorunu” (Fedakar, 2005) gibi uluslar arasi bilimsel
toplantilarda yayimlanmig bildirileri bulunmaktadir. Ayrica Milli Folklor dergi-
sinde yaymmlanmus “Ozbekistan’da Destan Calismalarinin Tarihgesi” (Milli Folk-
lor Dergisi, Yaz-2004, Say1: 62, ss. 67-79) “Ozbekistan Folklorunda Riiya Motifi”
(Tiirk Diinyasi Dil ve Edebiyat Dergisi, Giiz 1997, Say1: 4, ss. 109-115) adli ma-
kaleleri de Ozbek kiiltiiriiniin tamtilmas1 anlaminda 6nemli ¢aligmalar1 olarak go-
riilebilir. Genelde “Ozbek Folkloru”, 6zelde de “Ozbek Destanlari ve Destancilik”
gelenegi iizerine calisan ve Ozbekistan’da da kitaplar1 basilan Selami Fedakar’m
Cabbar ISANKUL’la birlikte hazirladiklar1 “Ozbek Halk Edebiyat: Bibliyograf-
yast 1920-2000” adl1 énemli bir kitab1 daha bulunmaktadir. Kisacas1 Ozbek kiil-
tiirii lizerine ¢alismug, bu alana deger vermis, 6nemli bilimsel ¢alismalar yapmis

M Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tiirk Dili ve Edebiyat: Anabilim Dali
Ogrencisi.
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olan Selami Fedakar, son olarak iizerinde durup tanitimini yapacagimiz bu degerli
eseri viicuda getirmistir.

Selami FEDAKAR “Diinya halk edebiyati ¢alismalar1 basladigi donemler-
den giinlimiize kadar en gok arastirma yapilan tiirlerden bir tanesi masal’dir.”” di-
yor. Bir varmig bir yokmus gibi kaliplagmus ifadelerle baslayan masallarin uzun ve
soylu bir gecmisi oldugu muhakkaktir. Tiirk edebiyati iginde masal tiiriiniin, tarih-
sel olarak ele aldigimizda uzunca bir ge¢misi vardir. Gerek Orta Asya gerekse de
Anadolu sahasinda erken baglayan masal ¢aligmalart bu tiiriin arastirilip gelistiril-
mesini kolaylastirmistir. Orta Aya Tiirklerinin masal alaninda yaptiklar1 ¢alisma-
lar derin inceleme sans1 bulmusken Ozbek Tiirkleri i¢in masal galismalari bilim-
sel olarak calisilmasi biraz ge¢ olmustur. Selami Bey bu eksikligi 19. yiizyildaki
halk anlayis1 ve bu anlayis ¢ercevesinde gelisen halk bilimi ¢aligmalarinda aran-
masi gerektigini ifade ediyor.

Kitabimizda éncelikli olarak Ozbek masallarmin tarihsel boyutta ilk calisma-
larma deginilmistir. Fedakar, Ozbek masallar1 hakkinda yapilan ¢alismalarin ilk
ortaya ¢iktig1 donemin 19.yiizy1l baglarinda Sovyet Birligi’nin kurulmasina kadar
olan ve “Erken Donem” diye adlandirilan doneme rastladigini ifade ediyor. S6z ko-
nusu ¢alismalar her ne kadar siyasi bir amag giitmiis olsa da s6z konusu eserlerin
Ozbek Tiirk kiiltiirii baglamimda &nem tasicdigim eserinde belirtmistir. Bu tespit el-
bette ki 19. yy. Orta Asya Tiirkliigii i¢in dogru bir tespittir. Eserinde Ozbek masal-
larin tarihi donemleri ile ilgili ciddi aragtirmalara da yer veren Selami Bey eserini
biiyiik titizlikle hazirladigini daha ilk ciimlelerinden anliyoruz. “Erken Dénem”de
Car hiikiimetinin gorevlendirdigi ve kisilere bagli olarak gergeklesen Ozbek ma-
sallar1 hakkindaki ¢alismalar Sovyetler Birliginin kurulmasindan sonra sistemli bir
sekilde olusturulan bazi kurul ve kuruluslar ekseninde yapilmustir. Eserde, 1918°de
baslayarak Ozbek folklor cahsmalarimn sistematik hale getirildigi “Dil ve Edebiyat
Enstitiisii’niin 1934 yilinda kurulusuna kadar, folklor {iriinlerinin derlenmesi gore-
vini tistlenen bazi kuruluslarin varligina dikkatimizi ¢ekiyor. A. Pugkin’in bu ens-
titii ile masal ¢alismalarmda dair dnemli verilerin toplandigmi dgreniyoruz. Ozbek
masal metinleri, Ozbek Tiirk¢esinde miistakil bir kitap olarak ilk defa 1939 yilinda
yayinlandigini yine bu boliimdeki 6nemli bilgilerden edinmekteyiz.

Kitabimizi detayl olarak incelemeden 6nce yiizeysel olarak sekil ve igerik ba-
kimindan kisa bir bilgi vermek isteriz. Sekil olarak kitabi inceledigimiz zaman bazi
eksiklikleri tespit ediyoruz. Kitabin kapagimi ¢evirdigimizde kitabin kiinyesi hak-
kinda pek de detayli bilgi bulmakta zorlaniyoruz. Kapak tasarimi, basim yili, ba-
simevi, gerekli iletisim bilgileri gibi agiklayici bilgileri bulamiyoruz. Ancak kapak
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resmi bu eksikligi gidermek icin 6zenle secilmis olsa gerek. Masal tiirii ile ilgili
yakindan alakali bir resmin varligi kitabin albenisini arttirtyor.

Igerik olarak kitab1 degerlendirirsek bilimsel-akademik diizeyde hazirlan-
mig bir inceleme kitabi i¢in gerekli olan bilgilerin varligini goriirliz. Ayrintili ve
titiz bir ¢aligmanin {iriinii gibi duran bu eser masal tiirii i¢in son yillarda ¢ikaril-
mus orijinal kitaplardan biridir. Kitap sirastyla “Igindekiler”, “Kisaltmalar”, “Gi-
ris” bolimii ve ardindan ii¢ temel boliim seklide devam etmektedir. 1. boliimde
“Ozbek Masallarinda Masal Tiirii ve Masal Anlatma Gelenegi”, 2. béliimde “Oz-
bek Masallarmda Sekil, Yap1 ve Igerik Ozellikleri”, 3. boliimde ise “Ozbek Ma-
sallarimin Tiirkiye Tiirk¢esi Metinleri * yer almaktadir. Temel {i¢ boliimiin ardin-
dan “Sonug”, “Kaynaklar” ve “Dizin” kismi gelmektedir. Kitap hacim olarak da
bilimsel agirlik bakimindan doyurucu nitelikte oldugunu diisiiniiyoruz. Toplamda
601 sayfadan olusan eser gerek kitap diizeni gerekse de kagit kalitesi olarak yo-
gun emek verilip hazirlanmistir.

Kitabimmzm “Giris” kismunda Ozbek masallari ile ilgili olarak Tiirkiye’de ya-
pilan galigmalari ve bu ¢alismalarin say1 bakimindan verileri dikkatimize sunulu-
yor. Yine Tiirkiye disinda Ozbek masallar ile ilgili ¢alisma yapan ilkelerin listesini
de eksiksiz olarak yazarimiz kayitlar1 saglikl bir sekilde veriyor. Dogrusu birgok
iilkede (Almanya, Tataristan, Cekoslovakya, Bulgaristan, Sirbistan, Ukrayna) Oz-
bek masallar ile ilgili caligmalarm varligi bizleri sagirtmiyor degil.

Birinci boliimde Ozbek Tiirklerinde masal tiiriiniin yeri ve masal anlatma ge-
lenegi ile ilgili gayet doyurucu bilgiler bulunmaktadir. Yine Ozbek bilim adamla-
rinin folklor tiirlerini, masal tanimlarini, smiflandirmalart ve masalin diger tiirlerle
iligkisi gibi konular iizerinde durmasi esasen eserin degerini arttiran dnemli husus-
lardandur. Birinci boliimiin, ikinci kisimda yer alan Ozbek masal anlatma gelenegi,
anlatici, dinleyici, anlatma yeri, zamani ve masal metni gibi gelenegi olusturan un-
surlarin varligini kitabinda Selami Bey titizlikle islemis ve masal konusunda son
yillarda yapilan bu ciddi gahismay1 bilim aleminin hizmetine sunmustur. Ozellikle
Anadolu sahasi masal tiiriinii adlandirmak i¢im kullanilan terimlerin disinda Ozbek
masallarin1 adlandirmak igin kullanilan bazi terimler dikkat ¢ekicidir. Ozellikle Oz-
bek sozlii geleneginde bolgelere bagl olarak ortaya ¢ikan bazi farkl adlandirmala-
rin oldugunu bu béliimden 6greniyoruz. Ozbek sozlii geleneginde “masal” tiiriinii
karsilayan sozciik “e”rtak” tir. Ancak kelime farkli bolgelerde “erteki”, “entagi”,
“ertek”, “cOpcek”, “matal”, “suk”, “usuk”, “varsaki” terimleri kullanilir. Yine bazi
bolgelerde “hikaye”, “¢or¢ek”, “afsana”,”otirik”, tiitel”, “beyt” terimlerinin masal
tiirtind kargilayan isimler oldugunu Selami Bey kaydetmistir.
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Masal konusunda birgok arastirmacinin yogun emek verip hazirladigi sinif-
landirma galigmalarma Selami Bey kitabinin Birinci Boliimiinde yer vermektedir.
Selami Bey masal siniflandirma konusunda giiniimiize kadar emegi gegmis bilim
adamlarinin ( Aanti Aarne, Stith Thompson, Hans Jorg Uther, Wolfram Eberhard-
Pertev Naili Boratav, Warren S. Walker-Ahmet Uysal, Mehmet Tugru, Naki Tezel,
Saim Sakaoglu vb. ) smiflandirma ¢alismalarina kitabinda yer vermistir. Hi¢ kus-
kusuz kendinden 6nce masal konusunda yapilan siniflandirma ¢aligmalarina de-
ginmesi kitabinin igerik olarak zenginliginin bir yansimasi olarak geri donecektir.
Selami Bey Ozbek masallarim smiflandirirken Hans Jérg Uther’in 2004 yilinda ya-
ymlanan “The Types of International Folktales” ( Uluslar aras1 Masal Tipleri ) adl
kataloguna gore siniflandirmay1 uygun bulmustur. Aarne-Thompson masal tipleri
katalogu temelinde hazirlanan ve masal aragtirmalarinda “ATU” olarak kisaltilan
bu katalog, dncekine gore daha sistemli bir katalog olarak gérmiis ve ATU’daki
masallarin daha fazla {ilkenin masallarina yer verildigi i¢in uluslar arasi bir kata-
log niteligi kazanan ATU’nun, Tiirk boylarinin tiimiiniin masallarim kapsayacak
bir genislige sahip olmasindan otiirii tercih sebebi olmustur. Bu baglamda Selami
Bey Ozbek masallarm ATU’ya gore siniflandirnustir. Birinci Boliimiin sonunda
Ozbek masallarin1 Halk edebiyatindaki tiirlerle (Destan-Efsane-Atasozii-Bilmece)
iligkisini incelemesi yine eser i¢in art1 bir deger olarak goriilebilir.

Ikinci béliimde Selami Bey, Ozbek masallarim sekil-yapi-igerik baglammda
ele almus ve cok degerli bilgileri dikkatimize sunmustur. Incelenen masallardan bazi
masallarin hacimce uzun olmasi dikkatimizi ilk ¢eken durumdur. “Malikcan” adli
masalin 104 sayfadan oldugu diisiiniiliirse hacimce epey uzun oldugunu soyleye-
biliriz. Bunun sebebi olarak Selami Bey masal anlaticisinin profesyonel olmasina
baglamasi bizim iginde kuvvetle muhtemel bir durumdur. Incelenen masallarin go-
gunun mensur oldugunu ancak sayica az da olsa manzum kisimlarm varligimn 6g-
renmekteyiz. Formel unsurlar bakimindan Selami Bey Saim Sakaoglu’nun “Gii-
miishane ve Bayburt Masallarr” eserinde yapmis oldugu siniflandirmayi esas alarak
Ozbek masallarmi ayrmtih olarak formeller baglaminda incelemistir.

Kitabm ikinci bdliimiinde “Igerik 6zellikleri” baghg: altinda Selami Bey 70
Ozbek masalin tip, konu, olay 6rgiisii bakimindan degerlendirmistir. Yine masal
tiirii bakimindan 6nem arz eden varyant, derleme ve yaymn hakkinda da 6zenle ca-
listig1 incelemelerinde belirtmis olmasi eseri degerli kilmaktadir. Masallarm ince-
lemesinden sonra Stith Thompson’un “Motif Index of Folk Literature” adl1 ese-
rinden hareketle 70 Ozbek masallarinin Motif Dizini vermistir.
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Ugiincii boliimde Selami Bey inceledigi Ozbek masallarnin Tiirkiye Tiirkcesi
metinlerini vermistir. incelenen masallara baktigimizda on alti hayvan masali, on
yedi masali sihir-biiyii konulu, on alt1 tane dini konulu, dort tane aptal-dev masal-
larinin incelendigini gérmekteyiz. Ayrica sekiz tane fikra ve sakalar ile ilgili oldu-
gunu, sekiz adet de zincirleme masalin yer edindigini gézlemlemekteyiz.

Inceledigimiz bu degerli eserde, Ozbek sozlii kiiltiiriiniin ne denli zengin ol-
dugunu bizzat tasdik etmis bulunuyoruz. Ozbeklerin biiyiik cogunlugunun her ne
kadar gehir hayat1 yasayip yazili kiiltiiriin hakim oldugunu hissettirseler de bir ki-
stm Ozbek Tiirklerinin gdgebe olmasi ve diger Tiirk diinyasmim merkezi konu-
munda olmalar1 Ozbek sézlii kiiltiiriiniin canli bir merhalede oldugunu anhyoruz.
Hele hele masal tiirii gerek Ozbek sozlii kiiltiirii gerek diger halk edebiyat: tiirleri
bakimindan oldukga 6nemli oldugunu hig siiphesizdir ki bu tiirlin canli olmasinda
etkileri yadsmamaz. Selami Bey’in de “sonug” béliimiinde dedigi gibi Ozbek ma-
sal anlaticilart arasinda profesyonel masal anlaticilarinin yaninda, hem masal hem
de destan anlatan anlaticilarinin varligi, Ozbek masal anlatma geleneginin merkezi
bir gelenek olmasinda biiyiik rolii vardir.

Bu gelenegin arastirilip incelenmesinde gerek konu, gerek motif-tip-anlatici
vb. baglamda ele alinip titiz bir ¢alisma hazirlayan Sayin Selami Bey’e ¢alisma-
larmdan ve bilim diinyasina katkilarindan 6tiirii tesekkiir eder basarilarinin deva-
mini dileriz.
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Kamal Abdulla
MITTEN YAZIYA VEYA GiZLi DEDE KORKUT
Aktaran: Dr. Ali Duymaz

istanbul 2012: Otiiken Nesriyat A.S. [360 sayfa]

Mitten Yaziva veya'

izl

Korku

Fatma KAYA ™

Dede Korkut Kitabi, Oguz toplumunun
hayatini, kiiltiiriinii, yasam tarzini, devlet ida-
resini ve daha pek ¢cok unsurunu i¢inde barin-
diran ve bu bilgilerin o dénemlerden bizlere
ulagmasini saglayan bir eserdir. 15. yiizyilda
yaziya gecirilen ve destan ile halk hikayesi ara-
sinda bir koprii gérevi goren bu biiyiik eserin,
Dresden ve Vatikan olmak iizere iki niishas1 bu-
lunmaktadir. Bugiine kadar Dede Korkut Kitabi ge-
sitli yonleriyle incelenmistir. Gerek Bati’da, gerek Tiirkiye’de,
gerekse Azerbaycan bagsta olmak {izere bircok Tiirk iilkesinde Dede Korkut aras-
tirmalart 6nemle {izerinde durulan konulardan biri olmustur.

Azerbaycan’in 6nemli aragtirmacilarindan Prof. Dr. Kamal Abdulla “Mitten
Yaziya veya Gizli Dede Korkut” adli ¢alismasiyla Dede Korkut arastirmalarina
yeni bir yon verecek ve bu esere farkl agilardan bakabilmemizi saglayacak oriji-
nal bir eser ortaya koymustur.

Prof. Dr. Kamal Abdulla, 1950 yilinda Bak(i’da dogmus, 1973’te Azerbaycan
Devlet Universitesi Filoloji Fakiiltesi’nden mezun olmustur. Moskova’da Ilimler
Akademisi Dil Bilimi Enstitiisii’'nde “Dede Korkut Destanlarinda Sentaktik Pa-
ralelizm” konulu ¢aligmasini tamamladiktan sonra 1977°de Azerbaycan’a donen
arastirmact, burada Azerbaycan flimler Akademisi Nesimi Dil Bilimi Enstitiisii’nde
calismaya baglamistir. 1983’te “Azerbaycan Dili Sentaksmim Nazari Problemleri”

M Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tiirk Dili ve Edebiyat: Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi.
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adh ¢alismasiyla doktor olan Abdulla, 1984’ten itibaren Yabanci Diller Universitesi
Genel Dil Bilimi ve Azerbaycan Dil Bilimi béliimlerinin baskanliklarini yiiriitmiis
olup halen Baki Slavyan Universitesi Rektrii olarak gérev yapmaktadir.

“Mitten Yaziya veya Gizli Dede Korkut” 2012 yili Aralik ayinda Otiiken Ya-
yinlari arasindan ¢ikmistir. Abdulla, bu eseri 1997 yilinda yapilan ilk baskinimn bir
devamu olarak sunar. Eseri Tiirkiye Tiirkgesi’ne aktaran ve bizlerle bulusmasin sag-
layan Balikesir Universitesi dgretim {iyesi Prof. Dr. Ali Duymaz’dir. Eserin 1997
yilinda ¢ikan ilk baskism Tiirkiye Tiirkgesi’ne aktaran da yine Duymaz’dir. “Gizli
Dede Korkut” adiyla yaymlanan eser, Tiirkiye’de yapilan bu aktarmayla olduk¢a
ilgi cekmis ve Dede Korkut arastirmalarinda faydalanilan 6nemli kaynaklar ara-
sinda yerini almistir. Begeni toplayan bu baskinin ardindan gelen ve yeni bdliim-
lerle zenginlestirilen “Mitten Yaziya veya Gizli Dede Korkut” adiyla karsimizda
olan eser de ilgi ¢ekici bilgiler igermektedir.

Mitten Yaziya veya Gizli Dede Korkut, eseri Tiirkiye Tiirk¢esi’ne aktaran
Duymaz’n “sunug” yazisi ile baslar. Eserin iki ayr1 6nsozii vardir. “Sir iginde Des-
tan veya Gizli Dede Korkut-2 (Bak{i 1999)” baglikli bu 6nsozlerin sahipleri Dr.
Rahman Bedelov ve Kamal Abdulla’dir. Daha sonra ise “ilmi redaktérden” ve “ya-
zardan” baslikli iki not bulunmaktadir. Eser ii¢ ana boliimden olusmaktadir:

1. Béliim: Mitten Yaziya yahut Sir Iginde Destan
2. Boliim: Ana Varyantlara Dogru
3. Boliim: Metnin Semantik Bosluklari.

Birinci boliim kitabin ilk baskisinin gelistirilmis hali olup, diger iki bolim ta-
mamen yenidir. Birinci béliimde mitolojik diinya goriisii ile yazi kiiltiirii arasindaki
zitliklar ve uyum, birinden digerine gegis unsurlari, kisacasi mit ile yazinin miica-
delesi anlatilir. Alt bagliklarini ise su sekilde siralamak miimkiindiir:

* Acik ve Gizli Dede Korkut

Yazar, Dede Korkut aragtirmalarinda iki temel yoniin oldugunu, bunlarin tah-
lil ile ilgili oldugunu ve iki yoniin ayirt edilmesi gerektigini vurgular. “Bunlar ilk
ve iptidai okunusun verebilecegi bilgi ile derindeki bilginin tahlilidir. ilk bilgi, sa-
dece daha derindeki bilgiye gotiiren bir iz olmalidir.” (s. 30)

* Mantiksizliklarin Mantig1

Burada ise yazar “ifade plan1 ve mahiyet plani” terimleri {izerinde durur.
Abdulla’ya gore; “Bir taraftan destanin yiizeyde olan plani vardir ki burada pek
¢ok mesele karanlik goriinebilir. Diger taraftan ylizeydeki ifade planindan baska,
destanin derin ve gdze goriinmeyen mahiyet plam daha vardir. Ozellikle mahiyet
plaminda, ifade planinda kendini gosteren tuhafliklar ve mantiksizliklar duman gibi
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dagilir, her sey kendi dakik ve tabii halini alir, bir nevi mantiksizliklarin mantiki
esasi gorlinmeye baslar.” (s. 40) Ana varyantlar olarak ayrilan en genel ve en so-
yut ikili zithiklar olarak ise;

1. Kaos-Kozmos ( diizen-diizensizlik),
2. Gegmis-Hal,
3. Tecriibesizlik-Tecriibe ele almmustir.

Bu varyantlarin ortaya Dede Korkut Kitabi’nda ortaya ¢ikis bicimini ise su alt
basliklarla agiklar: Tabiat-Medeniyet, Anormallik-Normallik, Eski-Yeni, Sadakat-
Miikafat, Ihtiyar-Geng, Smnama-Inanma.

* Mit ve Yazi

Bu boliimde ise mit ve yazimin 6zelliklerinin Dede Korkut kitabindaki gizli
izlerden yola ¢ikarak ortaya konulabilecegi ve Dede Korkut Kitabi’nin bu iki me-
deniyet arasinda bir koprii gorevi gordiigii lizerinde durulmus, alt bagliklar halinde
de “Mitin Mekam Nedir?, Mitin Uslibu Nedir? , Yazinin Uslibu Nedir?” sorula-
rina cevap verilmistir.

* Mit’in Giicii ve Yazi'nin Giigsiizligii

Mit ve yazi arasindaki ¢cekismenin anlatildigi bu boliimde mitin yazidan hangi
yonlerden giiclii oldugu iizerinde durulmustur.

» Mitin Yasaklar

Yazar; mitin en karakteristik gii¢ gostergesi olan ve Oguz toplumunu “ne ya-
pilmamalr” ilkesinden “ne yapilmali” ilkesine gotiiren yolu gosteren yasaklarim
“Hukuki Yasaklar ve Ahlaki Yasaklar” alt bagliklariyla incelemistir.

* Mitin Giigsiizligii ya da Yazinin Giicii

Yazinin ve mitin miicadelesinde bu boliimde de yazinin mite kars1 olan giicii
gosterilmistir.

* Gizli Dede Korkut

Burada ise “6z”iinii ve “yiiz”linii gosteren Dede Korkut ifadelerine yer verilmis,
“Yiizeyde goriinen Dede Korkut, gizli kalms Dede Korkut’la karsilastirildiginda
onun bir nikabi, maskesi gibi degerlendirilebilir” ifadelerine yer verilmistir.

* Beyrek’in Kaderi

Oguz Alplerinden Beyrek’in neden 6ldiigiinii yazar bu boliimde ortaya koy-
mustur.

+ Ug Canavar Kahinliginda Kaftan

Selcen Hatun igin istenen “{i¢ canavar kalinhiginda kaftan™n sirrt agiklan-
muistir.
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Ikinci boliimde destanin diger mitolojik eserler ve dzellikle eski Yunan des-
tanlan ile karsilastirilmasi, varyantlarin ortaya c¢ikarilmasi, bu varyantlarin arka-
sindaki ana varyantlarin belirmesi ele alinir. Bu boliimdeki alt bagliklar ise sunlar-
dir: “Benzerlik ve Farklar, Odysseus, Basat ve Beyrek, Polyphemos ile Tepegéz,
Oidipus ve Bogag, Admetos, Herakles ve Deli Dumrul, Sart Donlu Selcen Hatun
ve Gilizel Helena, Salur Kazan ve Agamemnon, Beyrek ve Antigone, Babalar ve
Ogullar, Ban1 Cigek ve Penelope, Mitin Cezalari, Yitirilmis Paralellik, Akibet.”

Ugiincii boliimde ise metinde kendini gosteren ya da gdstermeyen unsurlarin
derin tabakalardan yiizeye ¢ikarilmasi yer alir. Bu boliimiin igerigini ise su baslik-
lar olugturur: “Oguz-Bizim Atlantisimiz, Demokrasi ve Antidemokrasi, Vaatler ve
Icraatlar, Ordunun Ustiine Kimi Koyarsin?, Tepegoz’iin Intihar Arzusu, Karaca Co-
ban ve Hayat Agaci, Pay Piire Bey’in Gozleri Niye A¢ildi1? ,Ni¢in Tepeg6z’iin Tek
G0zl Vardir?, Gelimli Gidimli Diinya Hani Dedigim Bey Erenler?, Tenha Dede
Korkut, Son S6z ya da ilk Sonuglar, Yeni Ik Sonuclar.”

“Sunug” yazisinda Duymaz, kisaca daha 6nceki Dede Korkut aragtirmalarina
deginerek bize su bilgileri verir: “Elimizdeki bu eser ise Dede Korkut Kitabi’n
sOzIlii donemden yaziya, mitolojiden edebiyata gecis asamasinda bir iirlin olarak
degerlendirmekte ve eser mitolojik bir yaklasim tarzint denemektedir. Daha dog-
rusu mitolojide karsimiza ¢ikan “diializm” perspektifini Dede Korkut Kitabi’na
tesmil etmekte, “s6z-yaz1”, “ilkellik-medenilik”, “cehalet-bilgi”, “kaos-kozmos”
vs. gibi ¢esitli zithk ve miicadele temelleri esasinda mukayeseler yapilmaktadir.
Bu tarz, Batr’da sik¢a 6rneklerini gordiigiimiiz bir inceleme metodudur ve 6zel-
likle Yunan destanlarinin incelenmesinde karsimiza ¢ikmaktadir. Zaten bu eserde
de Kamal Abdulla, Dede Korkut boylarmi Yunan mitolojisiyle sikca mukayeseye
gitmektedir.” (s. 7)

Kamal Abdulla’nin kendi notundaki su ifade de oldukca dikkat ¢ekicidir:
“Anladim ki bu kitabin yazilis1 bitmeyecek. Zaten neden bitsin ki?” Yazar incele-
dik¢e daha da derin anlamlarin ortaya ¢iktigini, kesfedilecek pek ¢ok konu oldu-
gunu bizlere bu sekilde bir kez daha vurgular.

“Mitten Yaziya veya Gizli Dede Korkut”, bizlere Dede Korkut arastirmalari-
nin bitmedigini, bitmeyecegini, daha ¢oziilmesi gereken pek ¢ok sirrin oldugunu
gostermesi ve farkli bir bakis agis1 gelistirmemizi sagladigi igin son derece basarili
ve onemli bir calismadir. Sadece aragtirmacilarin degil, ilgi ve meraki olan herke-
sin zevkle okuyacagi, merak uyandiran ve devamim sabirsizlikla bekleyecegi bir
calismadir. Eserin bizlerle bulusmasini saglayan basta yazarimiz Prof. Dr. Kamal
Abdulla’ya, basarili ve akici bir Tiirkce ile aktarimi yapan Prof. Dr. Ali Duymaz’a
ve Otiiken Nesriyat’a tesekkiir ediyoruz.
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Prof. Dr. Saim Sakaoglu-Prof. Dr. Ali Berat Alptekin
NASREDDIN HOCA

Ankara 2009: Atatiirk Kiiltiir Merkezi Yaymlan [XVIIl+-291]

Merdan BASCI™

Fikralartyla diinyaca tanmmus halk filozofu
olan Nasreddin Hoca, fikralar yiizyillardir dil-
den dile dolagmus, halkin gonliinde unutulmaz
izler birakmus bir s6z ustasidir. Insanlar1 dii-
stindiiren, zaman zaman igneleyen, bazen de
akla sarsic1 fikirler getiren bir fikra tipidir. Ay-
rica Nasreddin Hoca, algakgoniilliiliigii, hos-
goriist, elestiri ve 6z elestiri anlayisi ile akilda
kalici izler birakan, 6liimsiiz bir bilgedir.

Nasreddin Hoca tipi ve fikralari tizerine son yillara kadar cok
sayida calisma yapilmistir. Ancak son yillarda bu konuda dikkatleri ¢eken calis-
mayl1, Prof. Dr. Saim Sakaoglu ve Prof. Dr. Ali Berat Alptekin birlikte hazirlams-
lardir. “Nasreddin Hoca™ adiyla bu ¢alisma, 2009 yilinda Atatiirk Kiiltiir Merkezi
tarafindan yayimlanmustir. “Nasreddin Hoca” kitabi, Nasreddin Hoca hakkindaki
biitiin bilgileri bir araya getirmesi ve degerlendirmesi agisindan énemlidir.

“Nasreddin Hoca” kitab1, “On sdz” hari¢ dokuz boliimden olusmaktadir. Ki-
tabin 6n s6zii, Prof. Dr. Saim Sakaoglu ve Prof. Dr. Ali Berat Alptekin tarafindan
yazilmistir. Bu boliimde Tiirk halkinin Nasreddin Hoca’y1 tanimaktan uzak oldu-
gundan ve kitabin igeriginden bahsedilmistir. “On s6z”de “Diinya, Nasreddin Hoca
fikralarindan cesitli yonleriyle yararlanirken, nigin biz bu konuda geride kaldik?
Nigin milli degerlerimize baskalarindan daha az sahip ¢ikiyoruz?” gibi ifade-
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lerle Nasreddin Hoca’ya verdigimiz degerin yetersiz oldugu ve bu konuda yeterli
calismalarin yapilmadigi vurgulanmugtir.

Eserin birinci boliimii, “Nasreddin Hoca Yagamis Midir?” bagligini tagimakta-
dir. Bu boliimde Nasreddin Hoca’nin yagamadigin ileri siirenlerin diistinceleri ak-
tarilmakla birlikte eserin yazarlari, Nasreddin Hoca’nin yasadigi, hayat1 etrafinda
menkibeler ve inanmalar olugtugu kanaatindedirler.

“Belgelerin Isiginda Nasreddin Hoca” bashgmi tastyan “ikinci Béliim”de,
Nasreddin Hoca ve ailesiyle ilgili tespit edilen kaynaklardan alintilar yapilarak
Nasreddin Hoca’min tarihi kisiligi ortaya konulmustur. Ayrica Nasreddin Hoca ve
fikralarmm yer aldig1 kaynaklara yer verilmistir. Nasreddin Hoca ile ilgili kaynak-
larin 1480’11 yillara dayandigi belirtilmekle birlikte onunla ilgili her kaynagi, dog-
rudan ona baglamanin dogru olmadigini sdyleyen yazarlarimiz su iki goriisii ileri
stirmektedirler:

1. Fikra aslinda Hoca’nindir, ama degistirilmistir.
2. Fikra Hoca’nin degildir, onun adina baglanmustir.

Ugiincii boliim, “Nasreddin Hoca’nin Hayat: Uzerine” baghgini tasimaktadir. Bu
boliimde Nasreddin Hoca’mn adi, Tiirk diinyasmdaki adlandirmalari, diger tilkeler-
deki adlandirmalari, ailesi, yakinlari, nerede ve ne zaman dogdugu, Sivrihisar’dan
Aksehir’e ne zaman gog ettigi, nerede ve ne zaman vefat ettigi, efsanevi hayati, egi-
timi ve baz1 6zellikleri izerinde durulmaktadir. Nasreddin Hoca’nin adi, Tiirk diin-
yasinda 6regin; Dogu Tiirkistan’da: Afandi, Nasirdin Efendi, Kazakistan’da: Koca
Nasir, Hoca Nesir, Kirgizistan’da: Ependi; Bulgaristan’da Nasraldi, Yunanistan’da
Anastratin, Aravutluk’ta Nastru, Nastroya olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yazar-
lar, farkl sekillerin goriilme nedenlerini donemlerle, yazarlarin 6zel tutumlarinda
aranmasi gerektigini 6ne siirmektedirler. Nasreddin Hoca’nin ailesi hakkindaki bil-
gilerin yeterli olmamasina ragmen kesin sayilabilecek bilgilerin, mezar taslarin-
dan hareketle kizlartyla ilgili oldugu vurgulanmustir. Fikralarmda yumurta saticist,
balike1, pazarci, bakkal vb. olarak karsimiza ¢ikan Nasreddin Hoca’nin, bu islerle
alakas1 olmadig1 vurgulanip bu tiir fikralarin onun admna sonradan baglandig: be-
lirtilmis ve onun hocaligi, kadilig1 ve vaizligi iizerinde durulmustur.

“Diinyada Nasreddin Hoca” baghigini tastyan “Dordiincii Bolim”de, diger {il-
kelerde Nasreddin Hoca fikralarmm varligindan ve bu tipin ne kadar tanindigimn-
dan bahsedilerek yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi verilmistir.

Besinci boliim, “Nasreddin Hoca Fikralarmin Nazma Cekilmesi Meselesi”
iizerinde durmaktadir. Nasreddin Hoca fikralarinin nazma ¢ekilmesinin uygun
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olup olmayacaginin tartisildigi bu bdliimde, Ziya Gokalp, Fuad Kopriilii, Ali Esat
Bozyigit, Ismet Cetin’in gbriislerine yer verilmis ve fikralarm nazma ¢ekilmesine
kars1 ¢ikanlarin ortak diigiincesinin, niikte ciimlesinin siir dilinde kaybolup gittigi
olarak vurgulanmistir.

“Nasreddin Hoca Fikralarmm Ozellikleri” baghgm tasiyan “Altinci Boliim”de
hangi fikralarin Nasreddin Hoca’ya ait oldugu meselesi {izerinde durulmustur. Bu
konudaki ilk goriislerin Siikrii Kurgan’a ait oldugu belirtilmis ve Siikrii Kurgan’m
goriislerine yer verilmistir. Yazarlarimiz bu maddelerden, “sarhosluk veya igki ile
ilgili fikralar onun degildir; ¢iinkii O, Siinni Miisliimanlarin temsilcisidir” goriisii-
niin ilk kismma katilmaktadirlar. Ancak Nasreddin Hoca’nin bir kesime baglan-
mas1 goriisiine katilmadiklari gibi, Hoca’nin tasavvufla ilgisinin bulunmadig1 yo-
niindeki goriisleri de dogru bulmamuslardir.

Yedinci boliim, “Nasreddin Hoca Fikralarinda Atasozleri ve Deyimler” bas-
ligim tagimaktadir. Bu boliimde atasézleri ve deyimler hakkinda bilgiler aktarila-
rak Ziya Gokalp’in belirledigi Nasreddin Hoca fikralarindan dilimize gegen de-
yimlerin listesine yer verilmistir.

“Nasreddin Hoca Fikralarindan Se¢meler” baghigimni tasiyan “Sekizinci Bo-
lim” genel olarak, Nasreddin Hoca’ya ait olan fikralar ve Nasreddin Hoca adina
baglanan fikralar olmak tlizere iki boliime ayrilmistir.

Dokuzuncu béliimde, Nasreddin Hoca ilgili yayinlara yer verilmistir. Nasred-
din Hoca ile ilgili kitap, makale, dergi, yazma eser, basma eser, bildiri, yiiksek li-
sans ve doktora tezlerinin listesi verilmisgtir.

Nasreddin Hoca ile ilgili nemli ¢aligmalar yaparak bu konuda degerli katki-
lar sunan Prof. Dr. Saim Sakaoglu ve Ali Berat Alptekin, “Nasreddin Hoca” kita-
biyla birlikte bu ¢aligmalarimi adeta taglandirmiglardir. Boylesine degerli ve dnemli
bir ¢calismay1 hazirlayip bilim diinyasina kazandirdiklar1 igin Prof. Dr. Saim Saka-
oglu ve Ali Berat Alptekin’e tesekkiir ediyoruz.
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Prof. Dr. Ali Berat ALPTEKIN
HALK BiLiMi ARASTIRMALARI

Ankara 2011: Akgag Yayinlan, [326 sayfa]

HALK BILIMi
ARASTIRMALAR]

Seving FILAR™

Bir bilim dali olarak folklor ¢alismalari,
19. yiizyilda Avrupa’da baslamistir. Benzer
caligmalar, Tirkiye’de 1900°1ii yillarin basg-
larinda, oncelikle bireysel faaliyetler sek-
linde kargimiza ¢gikmaktadir ve bu anlamda
ilk yazi, 1913 yilinda Ziya Gokalp tarafindan
yazilmigtir. Yazilan ilk yazinmn ardindan bu-
glin tam yliz yil gecmis ve bu siire icerisinde
Tiirkiye’de folklor adina gerek kurumlar gerek iini-
versiteler yoluyla énemli adimlar atilmigtir. Bilhassa Cum-
huriyet dénemi Tiirkiye’si, folklor arastirmalari ve derleme faaliyetlerinin en yo-
gun yiirtitiildiigli donem olarak bilinmektedir.

Ulkemizde folklor arastirmalari, bu bilimin énemli bir parcasini olusturan
halk edebiyat1 kolu {izerinden yiiriitiilmektedir. Ancak Ali Berat Alptekin tarafin-
dan hazirlanan ve Ak¢ag Yayinlari’nca basilmis olan Halk Bilimi Arastirmalar
adl yayin, bu durumun aksine folklorun bir biitiin olarak genis cercevede ele alin-
dig1 6nemli calismalardandir. Halk bilimi, bu kitapta teorik agidan ¢ok uygulamal
bir sekilde ele alinmistir. Metin merkezli aragtirma yontemiyle ele alinan konu-
larin disinda, baglam merkezli ¢aligmalara da yer verilmistir. Caligmanin hazirla-
mis amacini Kitabm yazari Ali Berat Alptekin, kitabimin “On S6z”{inde yer vermis
oldugu su ifadeleriyle agiklamustir: “Elimizdeki ¢aligma hem halk edebiyatt hem
de halk bilimi derslerinde yararlandigimiz metinlerdir. Ancak bu metinler farkh
zamanlarda farkli yerlerde yayimmlandiklar i¢in okuyucularimiz bulmakta zorluk
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¢ekiyorlardi. Bu sebepten konu birligi olan otuz dort makale, bildiri ve ansiklo-
pedi maddesini kendi arasinda siniflandirdik.”

Halk Bilimi Arastirmalar adli calisma, “On S6z”, “A. Halk Biliminden
Halk Edebiyatma”, “B. Halk Biliminden Halk Hekimligine”, “C. Bayramlar, To-

CEINTS

renler, Sélenler”, “C. Halk Bilimi Ile ilgili Kavramlar ve Yorumlar”, “D. Hatira-

lar, Derlemeler, Yorumlar”, “E. Sozlii Kiiltiir Uzerine Derlemeler, Yorumlar” ol-
mak iizere yedi boliimden olusmaktadir.

Kitabin “On Séz”iinde Ali Berat Alptekin, folklor kavramma deginmis,
Avrupa’da ve Tiirkiye’de folklorun tarihi iizerine kisaca bilgi vermis, Cumhuri-
yet déneminde folkloru bireysel ve kurumsal olarak yiiriiten isimlere deginmistir.
Bununla birlikte Tiirk Kiiltiirliniin folklor aragtirmalart adina, Orhun Anitlari’ndan
gliniimiize kadar biiyiik ve degerli bir hazine oldugunu vurgulamistir. Yine bu bo-
limde Ali Berat Alptekin, kitabin bdliimlerini kisaca okuyucuya tanitmistir.

“Halk Biliminden Halk Edebiyatma” adli verilen ikinci béliimde; yagmur du-
asl, ant(yemin), tas ve gocii konu alan bes makale ve bir bildiriye yer verilmistir.
Bu béliimiin icerigi efsane, destan, halk hikayesi ve masal gibi halk edebiyati me-
tinlerinden yola ¢ikilarak olugturulmustur. Diger boliimlerde de goriilecegi iizere,
sadece Anadolu sahasi esas alinmamis, incelenen konular Tiirk diinyasindaki or-
nekleri de dikkate alinarak mukayeseli bir yaklagimla ele alinmustir.

“Halk Biliminden Halk Hekimligine” adi ile ele alinan bir diger boliim, dort
makale ve bir ansiklopedi maddesinden olugsmaktadir. Tiirk masal, hikaye ve ina-
nislarinda halk hekimliginin izlerine deginilmis, halkin bu yondeki inaniglarmin
—el verme gelenegi gibi- kokenlerine deginilmis ve halk hekimligi, ilag ve tedavi
yontemleri ile ilgili nemli degerlendirme ve tespitlerde bulunulmustur.

“Bayramlar, Torenler, Senlikler” adindaki dordiincti boliim, farkli konularda
yazilmig on ii¢ yazi ile kitabin en hacimli kismini olugturmaktadir. Bu boliimde,
Orta Asya’dan Anadolu’ya kadar genis bir cografyada kutlana gelen ve Tiirk milli
kiiltiirii iginde 6nemli yeri olan Nevruz ve Hidrellez gibi bayramlarin 6nemine, ko-
kenine ve halk arasinda inanislara dair yapilan uygulamalara yer verilmistir. Ay-
rica tarim ve hayvancilikla birlikte ortaya ¢ikmis olan kog katimi, bag bozumu ve
bulgur ¢ekme gibi birgok adet, toren ve senliklerde yapilan etkinlikler anlatilmig
ve onemli bilgiler verilmistir.

“Halk Bilimi Ile Ilgili Kavramlar ve Yorumlar” adini tastyan boliimde, iki
makaleye yer verilmektedir. S6z konusu makalelerden ilkinde, insan hayatinda
onemli bir gecis donemi olarak bilinen evlilik devresi igerisinde karsilastigimiz
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Kalin, Sagi, Okuntu, Aserme ve Toy gibi gelenekler agiklanmis, digerinde ise Azer-
baycan ve Tiirkiye Tiirklerinin destan, masal ve halk hikayelerinde alp tipi evlilik
kavramu tizerinde durulmustur.

Kitabin “Hatiralar, Derlemeler, Yorumlar” adli altinc1 boliimiinde ise Ali Berat
Alptekin’in, 1944-1945 egitim-0gretim y1linda gorev yapmis oldugu Kazakistan’in
Tiirkistan (Yesi/Yasi) sehrindeki derleme, hatira ve yorumlartyla zenginlestirilmis
olan bes adet yazisina yer verilmistir. S6z konusu yazilar adeta Tiirk diinyasinda
yasanan ortak milli kiiltlir ve birlikteligin izlerini tagimaktadir. Saym Alptekin bu
boliimde, ortak ruhu yasatan halk kiiltiiriinii gelistirmek adina Tiirkiye Cumhuriyeti
ve Tiirk Cumhuriyetleri halk bilimcilerinin el ele vererek cesitli aragtirma, derleme
ve projeler yapmasi gerektigini biiyiik bir arzuyla vurgulamaktadr.

Son boliim “Sozlii Kiiltiir Uzerine Derlemeler, Yorumlar” adini tasir. Bu bo-
limde Elazig ve Mersin (Silifke) kiiltiiriinii ¢esitli acilardan ele alan ii¢ yaz1 yer
almaktadir. Somut olmayan kiiltiirel miras1 korumak adina dikkate alinmasi gere-
ken o6nerilerde bulunulmustur. Tiirk mitolojisinden tasavvufa kadar pek ¢ok yerde
karsilastigimiz ates ve ates kiiltii ile ilgili inamiglara ve bunlarin kokenine dair tes-
pitlerde bulunmustur. Yine bu boliimde Tiirk halklarmin kiiltiirel kodlarini barin-
diran Dede Korkut hikayelerinin Toroslardaki yansimalarini incelenmis ve bugiin
halen bu kiiltiir kodlarmin yasatildigi kanisi lizerinde durulmustur.

Halk Bilimi Arastirmalar adli ¢alisma, ele aldigi konularla genis bir aras-
tirma sahasma dikkatlerimizi ¢ekmektedir. Folklor konusunda pek ¢ok bilgiye yer
verilen bu kitabin inceleme alani bize ayni1 zamanda, Tiirk Cumhuriyetlerinin or-
tak bir ruhu paylastigim gostermekte ve Tiirk kiiltiir birligini saglamak adina halk
biliminin 6nemini bir kez daha hatirlatmaktadir. Uzun yillar siiren ve birbirinden
bagimsiz calismalarin bir araya getirilerek olusturuldugu bu kitap, folklor adina ya-
pilacak olan yeni ¢aligmalara 151k tutabilecek niteliktedir. Ele aldig1 her konuyu titiz
bir yaklasim benimseyerek arastiran ve yaziya doken Ali Berat Alptekin’e ve bu
degerli calismay1 okuyucuyla bulusturan Akc¢ag Yayinlari’na tesekkiir ediyoruz.
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SOSYAL BILIMLER DERGISI
YAZIM VE YAYIN KURALLARI

Yayin Kurallan

1. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Balikesir Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisii tarafindan Haziran ve Aralik aylarinda olmak iizere yilda iki
kez yaymmlanan stireli bir dergidir.

2. Dergide, Sosyoloji, Tiirk Dili ve Edebiyati, Orta Ogretim Sosyal Alanlar Egi-
timi, ilkdgretim, Tiirkge Egitimi, Tarih, Cografya, Egitim Bilimleri, Turizm [;9-
letmeciligi ve Otelcilik, Iktisat ve f§letme, Kamu Yonetimi, Maliye, Beden Egi-
timi ve Spor ve Yabanct Diller Anabilim Dallari’m ilgilendiren konulardaki
0zgiin ve nitelikli makaleler ile kitap tanitim ve elestirileri ile 6rnek olay ¢alis-
malar1 yayimlanabilir.

3. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi hakemli bir dergidir. Dergiye ya-
yimlanmak tizere gonderilen ve editorlerin 6n degerlendirmeye aldig1 caligmalar,
icerik ve bi¢im agisindan incelenmek iizere en az iki hakeme gonderilir. Maka-
leyi degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, gonderilen maka-
lenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere bilgi verilmez. Hakem raporlart
gizlidir. Hakemlerden olumlu rapor alamayan makaleler yayimlanmaz ve yaza-
rina iade edilmez; bu konuda idari ve adli sorumluluk kabul edilmez. Hakem-
ler tarafindan diizeltme istenen yazilar ise gerekli degisiklikler i¢in yazar(lar1)
na geri gonderilir. Diizeltilmis metni belirtilen siire icerisinde dergiye ulastirmak
yazar(lar)in sorumlulugundadir.

4. Dergide yaymmlanacak olan eserler daha 6nce bir bagka dergide yayimlanma-
mig, yaymmlanmak iizere gonderilmemis ya da yayim igin kabul edilmemis ol-
malidir. Herhangi bir bilimsel toplantida sunulmus ve yayimlanmamus yazilarda,
toplantinin ads, yeri ve tarihi belirtilmelidir.
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5. Calisma, editorlere 1 niisha halinde elektronik ortamda sunulmalidir. Makalenin
elektronik ortamda génderilebilmesi igin, sisteme iiye olunmali ve kullanici gi-
risi yapilmahdir. Kullamicr girisi yapildiktan sonra sol Meniide ¢ikan “Makale
Gonder” baglantis1 kullanilarak makale sisteme kayit edilir.

6. Dergide yaymmlanan eserlerdeki goriisler ve bu konudaki sorumluluk yazara
aittir.

7. Eserin yayimlanmasina karar verilmesi durumunda yazarlar yayin haklarini Ba-
likesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’ne devretmis olurlar.

8. Dergide Tiirkge, ingilizce, Almanca ve Fransizca eserler yayimlanabilir.

Yazim Kurallar

1. Calismanin bashigi biiyiik harfle ve sayfanin ortasina gelecek sekilde “Times
New Roman” yazi karakteriyle 14 punto ve bir aralikla “koyu” olarak yazilma-
lidir. Baghigi hemen altinda Ingilizce karsiligi koyu ve kiigiik harflerle yer al-
malidir. Ana baslik yazisinin sag alt tarafina yazar veya yazarlarin adlari, aka-
demik unvanlartyla birlikte yazilmali ve ¢alistigi kurum (liniversite, fakiilte,
boliim) adlar ise (*) isaretiyle dipnot seklinde sayfanin alt kisminda verilme-
lidir. Yapilan galigma herhangi bir kurum tarafindan destek goérmiigse, makale-
nin ana baglhiginin son kelimesi izerine (*) konularak destek veren kurumun adi
ayni1 sayfada dipnot olarak verilmelidir.

2. Dergiye gonderilecek ¢alismalar, Apple Mac Word 5.1 veya Ms Word Windows
95 ve iistii programla yazilmalidir.

3. Makalenin yazari, adini, soyadini, gérev yaptigi kurumu ve akademik unvanim
tam ve agik olarak belirtmeli; kendisiyle dogrudan iletigsim kurulabilecek acik
adres, telefon numarasi ve elektronik posta adresini vermelidir.

4. Metin yazim, A4 boyutundaki kagida Times New Roman karakteriyle 1.5 ara-
likl1 olarak 11 puntoyla ve 2.5 cm. kenar bosluklartyla yazilmahdir. Calisma,
girig boliimiiyle baglamali, burada yazinin hipotezi ortaya atilmali, Gelisme bo-
liimii (ana ve alt bagliklarla desteklenebilir) veri, gozlem, goriis, yorum ve tar-
tismalardan olugmali, sonug¢ boliimiinde de varilan sonuglar, 6nerilerle destek-
lenerek acgiklanmalidir.

5. Aday makalede, basliktan sonra bir aralik ve dokuz puntoyla her biri 400 keli-
meyi gegmeyen ve bes ana alt bagliktan olusan Tiirkge ve Ingilizce yapilandirilms
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Ozler bulunmalidir. Yapilandirilmig 6zler: gorgiil arastirmalar igin; Problem Du-
rumu, Aragtirmanin Amaci, Yontem, Bulgular ve Sonuglar, Oneriler; diger calis-
malar i¢in; Arastirmanmn Temelleri, Arastirmanin Amaci, Veri Kaynaklari, Ana
Tartisma ve Sonuclar bagliklarini icermelidir.

Yapilandirilmig 6ziin altinda 1 satir bosluk birakilarak en az 3 anahtar kelime
verilmelidir. Anahtar kelimeler Tiirkge ve Ingilizce hazirlanmalidur.

6. Boliim bagliklar biiyiik harfle, alt bagliklar kiigiik harfle ve koyu olarak yazil-
malidir. Numaralandirma 1, 1.1, 1.2, 1.3 seklinde olmalidir.

Ornek:
3. Yontem

3.1 Veri Toplama Teknikleri

7. Cizelge, grafik, resim vb. derginin sayfa boyutlar1 digina tagmamali ve bunlarmn
hazirlanmasmda Times New Roman 8 puntodan kii¢iik yazi kullanilmamalidir.
Cizelge, grafik, resim vb.lerine sira ile numara ve baghk verilmelidir. Kaynak ve
gerekli durumlarda agiklayict dipnotlar ve kisaltmalar, sekil ve gizelgelerin he-
men altinda gosterilmelidir. Cizelge vb. metin disinda ayri olarak hazirlanmali
ve metin i¢inde yerlestirilecegi yer asagidaki gibi gosterilmelidir:

Tablo 1 buraya

8. Dergiye gonderilecek galismalar otuz sayfay1 asmamalidir.

9. Kaynaklar APA (American Sociological Assosicaiton) standartlarina uygun ola-
rak verilmelidir.

1. Gondermeler
a. Tek Yazarh

- Yazarin ad1 ifadenin bir parcasi degilse climlenin sonunda yer alir.
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Ornek: Bilgisayar okuryazarligi, bir dildeki okuryazarlikla es anlaml ola-
rak, bir dili kullanma, okuma ve yazma yetenegi olarak tanimlanabi-
lir (Leuhramann,1991).

- Yazarm ad1 ifadede geciyorsa ismin hemen yaninda yer alir.

Ornek: Leuhmann (1991), bilgisayar okuryazarligim, bir dildeki okuryazar-
likla es anlaml olarak, bir dil kullanma, okuma ve yazma yetenegi

olarak tanimlar.

b. iki Yazarh

- Yazarlarin adi ifadenin bir pargas1 degilse climlenin sonunda, ifadede gegi-

yorsa hemen yanmnda yer alr.

Ornek: There is some evidence that these reserches are supported (Berkowitch
ve Underwood,1992)

c. Uc-Bes Yazarh
- {Ik géndermede yazar soyadlar eserdeki siraya gore verilir.

Ornek: Bu alanda yapilan arastirmalar (Ozhan, Tonta, Ozogul ve Oztorun,
1999) gostermistirki. . .

There is some evidence that these findings are supported (Oishi, Die-
ner, Lucas & Suh,1992)

- Aym eserde ikinci ve daha fazla kez gonderme yapmak gerekirse sadece ilk
yazarin soyad1 yazilir, digerleri icin Tiirkce makalelerde “ve diger.”, Ingilizce
makalelerde “et al.” kisaltmasi kullanilir.

Ornek: (Ozhan ve diger.,1999)
(Oishi et al., 1992)

d. 6 ve Daha Fazla Yazarh

- Sadece ilk yazarin soyadi “ve diger./et al.” kisaltmasi kullanilir. Bibliyograf-

yada kisaltma kullanmaksizin tiim yazarlarn isimleri yazilir.

Ornek: (Aydmn ve diger., 1997). (Underwood et al., 1993).
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e. Kurum Yazarh
- {Ik géndermede kurumun agik adi, aninda kisaltmast ve tarih verilir.
Ornek: (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii [TSE],1999)
(Further Reduction Unit [FEU], 1998)
- Ikinci ve daha sonraki géndermelerde sadece kisaltma ve tarih verilir.

Ornek: (TSE, 1999) (FEU,1998)

f. Yazarn Olmayan Eser
- Yazar1 olmayan yayinlara, eser adiyla gonderme yapilir. Eser adi kisaltilir.

Ornek: (“Computer Literacy Handbook”, 1997).

g. Aym1 Soyadim Tastyan Birden Fazla Yazar

- Aynmi soyadini tastyan yazarlar birbirinden ayirmak i¢in adlarmin bas harf-
leri de kullanilir.

Ornek: G.Underwood (1998) ve J.D. Underwood (1999) arastirmalarmda bu
konuya deginmistir.

h. Aym1 Yazarin Aym Tarihli Birden Fazla Eseri

- Yayin tarihine bir harf eklenerek ayrim saglanur.

Ornek: (Underwood,1998a)
(Underwood,1998b)

i. Birden Fazla Yayina Aym Anda Gonderme
- Yazar soyadina gore alfabetik sira izlenir.

Ornek: Bu konuda yapilan aragtirmalar (Askar, 1997; Erden, 1996; Sanemoglu,
1996) gostermistir ki. ..

2. Alintilar

Alntilar ¢esitli bicimlerde olabilir. Asagida bazi alint1 sekillerine 6rnek veril-
mistir. Eger alint1 yapilan metinde bazi sdzciikler atlantyorsa bu durum {i¢ nokta
(...) kullanilarak belirtilir.
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Ornek: Egitimi gesitli sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Ornegin, Ertiirk
(1998) egitimi, “bireyin davraniglarinda kendi yasantist yoluyla ve
kasith olarak istendik degisiklikler meydana getirme siireci” olarak
tanimlaniyor(s.12).

Ornek: “Egitim, bireyin davramslarinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasitli ola-
rak istendik degisiklik meydana getirme siirecidir. Kiiltlirlemenin belli
bir ¢esidi oldugunu sdyledigimiz egitim, yani kasith kiiltiirleme ile ka-
sitsiz kiiltiirleme bir arada ve birbirini etkileyerek vuku bulmaktadir”
(Ertiirk, 1998, s.12-13).

3. Kaynakcanin Diizenlenmesi

a. Kitap

Bulunmasi gereken bilgi:

* Yazarin ad1 (soyadi, adinin bag harfi)

* Yayin tarihi (ayrag i¢inde)

» Eser ad1 (alt1 gizilerek veya italik; ilk harf biiyiik, diger harfler kiiciik)
* Basim kaydi (ayrac i¢inde; birinci basimlar belirtilmez.)

* Yayin yeri (ardindan: gelir)

* Yaymevi

Cesitli Ornekler

Tek Yazarh: Giiveng, B. (1979). Insan ve Kiiltiir. istanbul: Remzi Kita-
bevi.

Inan,F. (1997). Uzman Sistemler. (3.Basim).istanbul: Kok Yaymevi

Cok Yazarh: Fidan, N. Ve erden M. (1986). Egitim bilimine Giris. Ankara:
Kadioglu Matbaasi

Editorii Olan Kitap: De Vaney, a., Stephan, G. Ve Ma, Y. (Ed.). (2000).New
York: Peter Lang

Kurum Yazarh@ Olan Kitap: Tiirk Standartlar Enstitiisii. (1992). Toplam
Kalite. Ankara: Tiirk Standartlar Enstitiisii.
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b. Makale

Bulunmasi gereken bilgi:

* Yazar adi (soyadi, adi)

* Yayin tarihi (ayrag i¢inde)

* Makale adi

* Dergi ad1 (alt1 ¢izilerek veya italik)
* Cilt numarasi

* Say1si

* Sayfa Numaralar1

Cesitli Ornekler
Dergi:

Akman Y. Ve Korkut, F. (1993). Umut Olgegi Uzerine Bir Arastirma. Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 9 (2), 193-203.

Acun, R. (2000). internet ve Telif haklar1. Bilgi diinyasi, 6 (3), 56-73.
Gazete:

Aydmn, C. (13 ocak 1999). Bilgisayarlar ve iletisim. Radikal. S.4.

c. Diger Basih Kaynaklar
Ansiklopedi:

Donanim. (1998). Bilgi Diinyasma Yolculuk (2.Basim Cilt 15, ss. 413-418).
Ankara: 3B Yaymcilik.

Rapor:

Draude, B. Ve Brace, S. (1998) Assessing The Impact Of technology On Te-
aching and Learning: Student Pespectives. (HMMS Report. No.81). Was-
hington, DC: U.S. Department of Education .

Tezler:

Wilfley, D.E. (1989). Interpersonel Analysis of Bulimia. Unpublished Doctaral
Dissetation, University of Missouri, Colombia.
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Yagct, E. (1997). Smuf i¢i Demokratik Ogretimin Ogrenci Erisisi ve akademik
Benlik Etkisi. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi: An-
kara.

d. Elektronik Kaynaklar: Web Sitesi:

Bulunmasi Gereken Bilgi:

* Yazar adi (soyadi, adi)

* Yayn tarihi veya son gézden gegirilme tarihi (ayrac iginde)

* Belgenin adi

+ URL (Uggen ve ayrag iginde)

* Erisim tarihi (bizim bu sayfaya eristigimiz tarih, ayrag iginde).

Kisisel Web Sitesi:
Oztiirk, S. (24 Ekim 1999). Homepage.
<http://www.english.eku.edw/PELLEGR/personal.htm> (1997 November 12).

Genel Web Sitesi:
Shade, L. R. (1994, February 14). Gender Issuesin Computer Networking.

<http://www.mit.edu:8001/people/sorakin/women/Irs.html> (1997, Novem-
ber 26)

Elektronik Kitap:
Darwin, C. (1845; 1997, June). The Voyage of the Beagle. Project Gutenberg.

<ftp://uiarchieve.cso.uiuc.edu/pub/etext/Gutenberg/etext97/vbgle10.txt> (1997,
November 26).

Elektronik Mesaj:

Franke, N. <franke@lInl.gov> (1996, April 9). SoundApp 2.0.2 [Personal mail].
(1996, May 3).
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V. Dipnotlar

Aragtirmay1 destekleyen kuruluslarla ilgili ya da yazarin 6zel bilgiler verebil-
mesi amaciyla kullanmlir. Yazilarda dipnotlarina yer vermekten olabildigince
kaginilmasi ve burada sdyleneceklerin metin iginde 6ziimlenmesi tercih edil-
melidir. Ancak zorunlu olarak dipnot verilmesi gereken yerlerde italik rakam
kullanilmali, ayn1 sayfanin sonunda ana metinden sonra bir ¢izgiyle ayrilmis
olarak yazilmalidir.

VI. Sekiller

Diyagram ve grafikler beyaz bir kagit lizerine basilabilecek nitelikte 13*18
cm’den biiyiik olmayacak sekilde ¢izilmis olmali, mikograflar, radiograflar ve
fotograflar siyah beyaz parlak kagida basilmis olmalidir. Biitiin sekillerin bir
numarasi ve alt yazisi olmali kaynak kullanilmig ise parantez i¢inde sekil al-
ta yazilmalidir.

VII. Tablolar

Tablo yazisi istte solda numara gelecek sekilde yazilmali ve igerigi tablo nu-
marasmin altinda baglk olarak agiklanmalidir. Tablolar metin iginde tablo nu-
marastyla (6r. Tablo 3.1°de goriildigii gibi...) verilmelidir.
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