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SURDURULEBILIR KALKINMA VE DONGUSEL EKONOMININ BIBLIYOMETRIGI
Veysel Yilmaz?
(074
Sanayi devrimiyle baglayan dogrusal ve baskin olan mevcut ekonomik sistemin atik yaratma
stirecindeki azaltim faaliyetlerindeki duyarlilik siirdiiriilebilir kalkinma ile baslayarak dongiisel ekonomi ile
devam etmektedir. Bu ¢alismayla siirdiiriilebilir kalkinma ve dongiisel ekonomiyle ilgili 2018 y1li i¢erisinde en
¢ok arastirma ve inceleme makalesi yayinlanan Science Direct dergilerinin bibliyometrik bir profili ortaya
konulmaya calisilmigtir. Bu dergiler; Journal of Cleaner Production (46), Renewable and Sustainable Energy
Reviews (14), Procedia CIRP (11), Ecological Economics (7) ve Bioresource Technology (2) olmak iizere 5
tanedir. Toplamda 80 makale incelenmistir. Bu makalelerin 12 tanesi inceleme ve 68 tanesi arastirma

makalesidir. Calismada 9 soru sorularak cevaplari bulunmaya c¢alisilmistir. Bu ¢alismayla doéngiisel ekonomi ve
stirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili yapilacak diger caligmalara bir referans olmas1 amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dongiisel Ekonomi, Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Bibliyometri
BIBLIOMETRICS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND CIRCULAR ECONOMY
ABSTRACT

Sensitivity in the reduction activities in the waste generation process in the current and linear economic
system that started with the industrial revolution continues with the circular economy starting with sustainable
development. In this study, a bibliometric profile of Science Direct journals related to sustainable development
and circular economy, which has been published in most research and review articles in 2018, has been tried to
be put forward. These magazines; Journal of Cleaner Production (46), Renewable and Sustainable Energy
Reviews (14), Procedia CIRP (11), Ecological Economics (7) and Bioresource Technology (2). A total of 80
articles were examined. 12 of these articles are in review and 68 of them are research articles. In this study, 9
questions were asked and the answers were tried to be found. The aim of this study is to be a reference to other
studies on cyclic economy and sustainable development.

Keywords: Circular Economy, Sustainable Development and Bibliometry

1 Dr. Ogr. Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Turhal Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu,
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii, veysel.yilmaz@gop.edu.tr
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1. GIRIS

Son yillarda insanoglunun yasam bi¢iminde, is hayatinda ve iletisiminde bir¢ok
dontistimler gerceklesmektedir. Bu yasanilan doniisiimler, dogrusal ekonomi olarak bilinen
iiretmek i¢in al, Uiret ve lrettigini sat siirecinden olugsan durumundan dongiisel ekonomiye
gecisin zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Artik en kiigiigiinden en biiyiigiine iiretim yapan
biitiin isletmeler, tiriinlerini satmak yerine triinlerini uzun vadede misteri iligskilerinin 6nem
derecesine gore siirekli deger yaratma ve karli duruma gegme adina, lriinlerinin yeniden
doniisiimiinii  firsat olarak kullanmaktadirlar. Uretim isletmelerince iiretilen tabletler,
masalistli ve diziistli bilgisayarlar, mobilyalar, ayakkabilar, giysiler, arabalar, cep telefonlari,
temizlik Girinleri vb. mallar yeniden doniisiim kapsaminda degerlendirilmektedir.

Donglisel ekonominin geg¢misine bakildiginda, 1960’11 yillarda ortaya ¢ikmaya
basladig1 goriilmektedir. Bu yillar, gevresel sorunlarin siddetinin arttig1 ve siirdiiriilebilirlik
kavraminin ortaya ¢iktig1 donemdir. Aslinda ¢evrenin tahribati ¢ok daha onceleri de vardi.
Ancak tahribat hiz1 yavasti. Ne zamanki iilkeler hizli kalkinma yarigina girdi, bu yaris cevre
tahribatinin hizin1 yiikseltti. Bu donem de 2. Diinya savast sonrasina denk gelmektedir.
Rekabetin giderek artmasi ve diinyanin kiiresellesmesiyle ekonomik giic elde etme yarisi
cevreye zarar vermek pahasina gliniimiize kadar siiregelmektedir. Cevreye verilen zararlarin
farkina varilmasi ve uluslararasi alanda ¢evreci uygulamalarin ilgi gérmesiyle birlikte ¢oziim
arayislar1 da artmistir. Artik 1970’li yillardan itibaren uluslararasi ve ulusal otoriteler ¢evre
sorunlariin agir yiikiinii hafifletmek i¢in 6nemli adimlar atarak dongiisel ekonomiye gecis
stirecinin baglangicini ortaya koymaktadirlar. Dongiisel ekonomiyi, ¢evrenin kaynaklarinin
yeniden kullaniminmi1 saglayan, ¢evrenin yliikiinii azaltmaya calisan, dogal kaynaklarin
kullanimini azaltan, girdileri diisiirmeyi ve atik iretimini en aza indirmeye calisan bir
yaklasim olarak ele almak miimkiindiir.

Dongiisel ekonomiyi Cin ulusal politika amaci olarak belirlerken, Avrupa Birligi
(AB), Japonya, ABD ve diger bazi iilkeler ise ¢evresel ve atik politika araci olarak belirlemis
durumdadir. Tabii ki buradaki dongiisel ekonomiyi desteklemekteki nihai amag, ekonomik
bliylime ile c¢evresel baski arasindaki iliskinin ayristirilmasidir. Dongiisel ekonominin
diinyadaki uygulamalarinda yeniden kullanimdan ziyade geri doniistime odaklanan dongiisel
ekonominin erken asamalar1 seklinde bir goriiniim s6z konusudur (Ghisellin, Cialani, &
Ulgiati, 2016: 11). Dongiisel ekonominin tek bir tanimi olmayip birden ¢ok tanimi
yapilmaktadir. Bu tanimlamalarda dongiisel ekonominin siirdiiriilebilir kalkinma ile ag¢ik bir
sekilde baglantisinin oldugu ortadadir. Dongiisel ekonominin temel amaci, ekonomik refah ve
cevre kalitesidir. Bu amacgta da sosyal esitlik ve gelecek kusaklar itizerindeki etkisinin
oldugundan soz ettirmektedir. Bu kapsamda dongiisel ekonomi ve siirdiiriilebilirlik arasindaki
bagin incelenmesinin bibliyometrik analizini yapmak makul olarak goriilebilir.

Bibliyometrik analiz nicel bir analiz yontemi olarak matematiksel ve istatiksel
yontemleri icermektedir (Pritchard, 1969: 349). Analiz, arastirma yapilacak konulardaki bilgi
yapisint ve gelismelerin egilimini tespit etmek amaciyla yaygin bir sekilde kullanilmaktadir
(Giiler, J. F. Waaijer, & Palmblad, 2016: 390).

Tiirkeli ve arkadaslar (Tirkeli vd., 2018) 28 AB iilkesi ve Cin’deki 2006-2016 yillar
arasindaki dongtisel ekonomi ile ilgili bilimsel ¢aligmalar1 bibliyometrik, ag ve anket analizi
ile WOS (Web of Science) ve Scopus veri tabanindaki dergilerden faydalanarak analiz etmeye
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calismiglardir. Bibliyometrik analizde, ortak yazarlilik aglarinin 6zellikleri, atif yapma, en gok
alintilama yapilan makale, hangi dergilerde yayinlanmis, dongiisel ekonomi literatiiriine hangi
bolgeler, sehirler, iilkeler, enstitiiler ve yazarlar (alintilama) katilmis, dongiisel ekonomi
arastirmalarin1 finanse eden kurumlar gibi birtakim sorular ve cevaplari ile dongiisel ekonomi
arastirmalarin1 ve bununla iligkili politika ¢ercevesini gelistirerek arastirmacilara ve politika
yapicilara kanita dayali goriisler sunmaya calismiglardir. Ayrica Cin’in dongiisel ekonomi ile
ilgili bilimsel bilgi {iretiminde her y1l ve toplamda lider bir iilke oldugunu da belirtmislerdir.

Zaharia ve arkadaslar1 (Zaharia vd., 2019) siirdiiriilebilir kalkinmanin bibliyometrik
analizi konusunda yapmis olduklar1 ¢alismada, birincil ve nihai enerji tiiketimini azaltmada
ilk olarak bibliyometrik analizi, bunun yan1 sira panel veri analizini kullanmiglardir. Enerji
tiiketimi, emisyonlar ve ekonomik sektorler arasindaki iligkinin WOS veri tabaninda yer alan
671 makalenin (sorguda “enerji”, “emisyon *” ve “ekonomi” gibi terimler kullanilarak
sonuclar “iligki” kelimesi ile filtre edilerek yeniden sorgulanmistir) analizi yapilarak
arastirmacilar arasinda ilgi uyandirip uyandirmadiginin kantitatif olarak kontroliinii
yapmislardir. Alandaki bilimsel iiretim, en iiretken yazarlar, ilgi alanlari, ilgi alanlarinin
aragtirtlma ve Web of Science’daki yaymnlarin bagh oldugu iilkeler niceliksel olarak analiz
edilmis ve ayrica Vosviewer programi kullanilarak en ¢ok kullanilan kavramlar ve
aralarindaki iligkiler ortaya konulmustur.

Bu c¢alismada da dongiisel ekonomi ile siirdiirebilir kalkinma kavramlarinin tanitimi
yapilarak, kavramlarm 2018 yili igerisinde 5 adet Science Direct dergilerinin veri tabaninda
konu ile ilgili yaymlanmis 80 makalenin bibliyometrik olarak incelenmesi yapilacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Diinya niifusu tagima kapasitesinin iistiinde artmaya devam etmektedir. Diinyada 2019
yili itibariyle yaklagik 7 milyar 750 milyon insan yasamaktadir (worldometers, 2019). Bu
niifus yapisinin yonetimi ve denetimi yaninda bilim adamlar1 ve politika yapicilar, doganin
yonetimini de diisiinmek zorundadirlar. Diinyanin hastalig1 olarak adlandirilan ve 3 P olarak
kullanilan Pollution (Kirlilik), Population (Niifus) ve Poverty (Yasam diizeyinin yiikselisi,
zenginlik) kavramlarini (Canakgioglu, 2011: 71) yavaslatmanin veya stabil hale getirmenin
yontemleri aranmaktadir. Bu yontemlerden ikisi dongiisel ekonomi ve siirdiiriilebilirlik
kavramlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Dongiisel ekonomiye giden yolun kose
taglarindan birisi ve 6nemlisi, ortaya ¢imasina vesile olan siirdiiriilebilirlik kavramini 6ncelikli
olarak ele almak gerekir.

Stirdiriilebilirlik kavraminin literatiirdeki baslangi¢ noktasi, 2. diinya savasimin
sonlaridir. Bu donemde kalkinma iktisadi ortaya ¢ikmistir. Bliylimenin sinirlarina kadar gegen
siregte hem neo-klasik hem de neo-marksist modeller, ekonomik bilyliime siirecinin nasil
gerceklestigine odaklanmislardir. Ulkelerde bu dogrultuda en kisa siirede kalkinmalarini
gerceklestirmek istemislerdir (Oztiirk, 2007: 97). Siirdiiriilebilirlik kavrami ilk olarak 19.
yiizyilin baglarinda kullanilmigtir. Pigou’nun 1912 ve 1920 yillarinda ekonomi iizerine
yazdig1 kitaplarda siirdiiriilebilirlik diisiincesinin temelleri bulunmaktadir (Bozlogan, 2005:
2012). Ancak 1960 ve 1970'li yillarda gizlenemez seviyelere ulagsan cevresel felaketler,
sanayilesme ve modernlesmeye dayanan ve siirekli biiylimeyi Oneren geleneksel kalkinma
modellerinin ortaya c¢ikardigi sorunlar, sorgulanmasma baglanmis ve bu sorgulama
siirdiiriilebilirlik kavrammnin daha c¢ok dile getirilmesini saglanmustir (Oztiirk, 2007:97).
Stirdiiriilebilirlik kavraminin tipik olarak {i¢ temel boyutu vardir. Bunlar; gevresel, ekonomik
ve sosyal boyutudur. Cevresel boyutu, insanligin varlig1 i¢in esas olup yasam destek
sistemlerini ifade eder. Bu boyut, arazi kullanimi, atik isleme, hijyen, enerji ve su tiiketimi
gibi unsurlardan olusmaktadir (Delai & Takahashi, 2011).

Daha az dikkat ¢eken sosyal boyut, topluluk degerleri ile ahlak: iceren ortak sosyal
sermayenin korunmasiyla alakalidir. Sosyal sermayenin korunmasi Goodland ve Daly'ye

62



Enderun Dergisi 3(2) (2019) 60-72

(Goodland & Daly, 1996) gore, egitim veya fiziksel sermaye gibi alanlarda yatirimlarin
yapilmasi toplum katilimini ve giiclii bir sivil toplum aracilifiyla sosyal siirdiiriilebilirligi
saglayabilir. Kavramin sosyal boyutu, sirketler ile paydaslari arasindaki iliskilerden saglik,
givenlik ve sosyal yonlerini vurgulamaktadir (Delai & Takahashi, 2011). Kavramin
ekonomik boyutunun odaginda sermayenin korunmasi vardir. Bu boyut, iiretim siireclerine
yenilenebilir ve tiiketilebilir girdiler saglayan kaynak tabanini kapsar. Maliyetler, karlar ve
yeni is yaratma gibi faktorlerden olusur (Goodland, 1995).

Bu ii¢ boyutu olan bir anlayistaki kavram ile tiketim toplumu olmaktan siyrilip,
evrensel acgidan dayanisma iginde olan, cevresel yonetim, toplumsal sorumluluklar ve
ekonomik ¢oziimler hedeflenmektir. Siirdiiriilebilirlik kavrami, yasam kalitesini diisiirmeden,
diislince tarzinda degisiklik gerektirmeyi ortaya koymaktadir (Seydiogullari, 2013:20).

Stirdiiriilebilirlik  kavramindan  bahsettikten sonra sirdiiriilebilir  kalkinmay1
tanimlamak gerekir. Siirdiiriilebilir kalkinma tanimi, 1987 yilinda Brundtland ve arkadaslar
tarafindan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu ig¢in hazirlanan raporda
yapilmis ve bu tanim klasiklesmistir. “Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama
yeteneklerinden 6diin vermeden giliniimiiziin ihtiyaclarinin  karsilanmasindan  6diin
verilmemesidir” (United Nations, 1987).

Dongiisel ekonominin tanimma ge¢meden Once sunu da belirmekte fayda vardir.
Kavram, su an i¢in ¢esitli disiplinler arasinda boliinmiis durumdadir. Bundan dolay1 kavramla
ilgili degerlendirmeler ve kavram tanimlamasi disiplinlerin ilgi alanlarina, farkli bakis
acilarina ve yorumlamalara bagl olarak degismektedir. Kavrama bu ¢alismadaki bakis agis1
ekonomi disiplini yoniindendir. Ekonomi fiizerinde dogrudan ve dolayl etkileri kapsar.
Ornegin, ekonomik olarak iiretim ve tiiketim zincirindeki siiregler, harcama diizenindeki
degisiklikler yer alir.

Dongiisel ekonomi kavrami, resmi olarak ilk kez Pearce ve Turner (Pearce & Turner,
1990) tarafindan kullanmistir. Dongiisel ekonominin literatiirde birgok tanimlamasi mevcut
olmasina ragmen ortak bir tanmimlamadan bahsetmek miimkiin degildir. Yapilan
tanimlamalarda atik yOnetimi ve geri doniisiim basta olmak tizere bazi temel kavramlar
etrafinda yogunlasan bir tammlamasimin oldugu gériilmektedir (Ozsoy, 2018:55). Dongiisel
ekonomi, 3 R olarak adlandirilabilecek Reduce, Reuse ve Recycle (azaltma, yeniden kullanim
ve geri doniisiim) kelimeleri ile ifade bulan bir siire¢ olup ekonomik biiyiimenin kaynak
kitligindan ayrilmasini amaglayan bir yaklasim (Ghisellin, Cialani, & Ulgiati, 2016) olarak da
ele alinir. Ancak genel bir taniminin mevcut olmamasi karmasik bir duruma sebebiyet vererek
uluslararas1 alanda is birligi yapilmasimi engellemektedir. Cesitli kavramlardan etkilenen
dongiisel ekonomiyi tanimlamak i¢in c¢esitli girisimlerde bulanan yazarlar ve kurumlar
olmustur. Bazi yazarlar kaynak odakli tanimlamalar yapmistir. Ornegin Sauvé ve arkadaslari
(Sauvé, Bernard, & Sloan, 2016:49) bakir kaynaklarin ¢ikarilmasi ve atik tiretiminin de dahil
oldugu ¢evresel digsalliklart igsellestirdigi kapali dongli malzeme akiskanligi yoluyla mal
tretim ve tiketimidir seklinde tanimlamislardir. Preston'a goére ise (Preston, 2012:1),
ekonomideki kaynaklarin islevini degistirecek bir yaklasimdir. Birka¢ tanim da su sekilde
ifade edilebilir:

Dongilisel ekonomi, yasam sonu kavramini azaltma ile degistiren is modellerine
dayanan bir ekonomik sistemi tanimlamaktadir. Bunu biraz daha actigimizda siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasi i¢in mikro ve makro diizeydeki iiretim, dagitim ve tliketim
stireclerinde malzemelerin dmriinii tamamlamak yerine malzemelerin yeniden kullanimi, geri
doniistimii, azaltilmasi ve yenilenmesine; mevcut ve gelecek kusaklarin yararina gevresel
kalite, ekonomik refah ve sosyal esitlik olusturmayi gerektiren siirdiiriilebilir kalkinmay1
basarmaya dayali bir ekonomik sistemdir (Julian, Denise, & Marko, 2017: 224-225).
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Baska bir tanimlama da ise kaynaklarin olabildigi kadar uzun siire kullanilabildigi,
kullanim sirasinda azami deger elde edildigi, {irlinlerin ve malzemelerin hizmet émrii bitince
tyilestirildigi veya yeniden yapildigi, geleneksel ekonomiye (yap, kullan, at) bir alternatiftir
(WRAP, 2019).

Avrupa komisyonunun taniminda ise iiriinlerin, malzemelerin ve kaynaklarin
degerlerinin mimkiin oldugunca korundugu ve atik {iretiminin minimize edildigi bir
ekonomidir. Dongiisel ekonomi ile kaynak verimliligi performansi daha yiiksek ve siirekli
iyilestirmelere ulagsmayir miimkiin kilarak ekonomiye biiylik faydalar saglayabilir. Aym
zamanda irlinlerde katma degeri miimkiin oldugu kadar uzun siire tutar ve israfi ortadan
kaldirir (European Commission, 2019).

Bibliyometri ise iretilmis olan bilgilerin birtakim etkenler goz Oniine alinarak
niceliksel olarak saptanmasi, incelenmesi ve arastirilmasidir. Bu haliyle bibliyometri bir
arastirma  yontemidir de. Ornegin belirli bir literatiiriin g¢esitli veri tabanlarma gore
arastirilarak yaym sayisina, yazarlarina, basliklarina, konularma vb. durumlara gore
dagiliminin niceliksel analizini ortaya c¢ikarmaktir. Ancak sunu da unutmamak gerekir:
iiretilmis olan bilginin veya arastirmanin verimlilik ve etkinli§inde niceliksel ydnler ele
alinmasina ragmen niteliksel yonlerin ihmal edilmesi yeterli bir diizeyde bilgi sunulmasina
engeldir (Yilmaz, 2019:44).

3.SURDURULEBILIR KALKINMA VE DONGUSEL EKONOMININ
BiBLIYOMETRIK ANALIZi

3.1.Calismamin Konusu ve Amaci

Calismanin konusu, 1970’1li yillarda ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir kalkinma ve 1990’1
yillarda resmi olarak kullanilmaya baglayan dongiisel ekonominin Science Direct dergileri
arasinda yer alan; Journal of Cleaner Production (46), Renewable and Sustainable Energy
Reviews (14), Procedia CIRP (11), Ecological Economics (7) ve Bioresource Technology (2)
isimli 5 adet dergide dongiisel ekonomi, siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir kalkinma
ile yakin iliskili olan c¢esitli stirdiirtilebilirlik kavramlarinin gegtigi 2018 yilinda yayinlanan
80 makalenin 9 farkli soru yoluyla incelenmesidir.

Yukarida zikredilen 5 tane derginin veri tabaninda yer alan ve 2018 yili igerisinde
yaymlanmig 80 makalenin basliklarinda ve anahtar kelimelerinde dongiisel ekonomi ve
stirdiirtilebilir kalkinma ile siirdiiriilebilir kalkinma kavramina yakin olan siirdiiriilebilirligin
cesitlerine gore kavramlarin bibliyometrik analizi yapilmistir. Calismanin amaci ise tarama
sonuclart neticesinde incelenen makalelerde yazarlarimin birden fazla olup olmadigi,
yazarlarin milliyeti, sayfa sayisi, anahtar kelime sayisi, hangi dergilerde daha c¢ok yayin
yapildiginin ortaya konularak siirdiiriilebilir kalkinma ve dongiisel ekonominin 2018 yil1 igin
bibliyometrik profilini tespit etmek ve bu konularla ilgili yapilacak olan ¢aligmalara referans
olmasini saglamaktir.

3.2.Caliymanin Yontemi ve Veri Kaynagi

Bu c¢alismada, Science Direct dergilerinden 5 tanesinde dongiisel ekonomi ve
strdiiriilebilir kalkinma kavramlar1 ile ilgili yaymnlanan makalelerin bibliyometrik
ozelliklerinin belirlenmistir. Arastirma verisi, Elsevier tarafindan {iretilen genis bir bilimsel ve
tibbi arastirma veri tabanina erisim saglayan Science Direct web sitesinde taranan circular
economics, sustainable development (dongiisel ekonomi, siirdiiriilebilir kalkinma) kelimeleri
sonucu elde edilen 80 makaledir. Bu 80 makalenin ortaya konmasinda 2018 yili kisitt
getirilmistir. Bu kapsamda dongiisel ekonomi ve siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili 2018 yilinda
en ¢ok yayin yapilan makalelerin yayinlandigr dergiler secilmistir. Makalelerde kendi
icerisinde arastirma ve inceleme makalesi olarak iki kisma ayrilmistir. Bu veriler microsoft
office 2016 programlarindan excel kullanilarak tasnif edilerek analiz yapilmistir.
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Calismada su sorulara cevap aranmistir:

1.

2.

Dergilerde yayimnlanan makalelerin kac tanesi arastirma, ka¢ tanesi inceleme
makalesidir?

Dongiisel ekonomi ve stirdiiriilebilir kalkinma kavramlar ile ilgili hangi dergide
daha ¢ok yayin yapilmistir ve yayin siralamasi nasildir?

Makalelerin kag¢ tanesinin basliginda dongiisel ekonomi ve siirdiiriilebilir
kalkinma veya siirdiiriilebilir kalkinma ile iligkili siirdiiriilebilirlik kavrami
gecmektedir?

Dergilerde yaymlanan makalelerin ka¢ tanesi bir ve birden fazla yazarhdir,
baska bir deyisle ¢ok yazarli olma durumlar1 nedir?

Calismaya katki yapan yazarlarin gorev yaptigi iilkeler veya yazarlarin milliyeti
nedir? Makalelerde hangi tilkenin yazarlar1 2018 yilinda konu ile ilgili en gok
yayin katkist yapmistir?

Yaymlanmis olan makalelerin ortalama sayfa sayilar1 nedir, en az ve en ¢ok
sayfa sayisi olan dergi ve makaleler hangileridir?

Yayinlanmis olan makalelerde en az, en ¢ok ve ortalama anahtar kelime sayisi
nedir?

Konularla ilgili hangi derginin hangi cildinde daha ¢ok yayin yapilmistir?

2018 yili icerisinde makale yazarlarinin durumu Pareto prensibine veya azin
yasasina (80/20 kural1) uymakta midir?

Dergilerin tiim sayilarina elektronik ortamda ulasilmstir.

3.3. Bulgular

Bulgularda yukarida belirtilen sorularda soru kelimesi S sembolii ve cevab1 da C
sembolii ile gosterilecektir.

S 1: Dergilerde yayinlanan makalelerin kag tanesi arastirma, ka¢ tanesi inceleme

makalesidir?

C 1: Journal of Cleaner Production dergisinde yayinlanan 46 makalenin 6 tanesi
inceleme 40 tanesi arastirma makalesidir. Renewable and Sustainable Energy Reviews
dergisinde yayinlanan 14 makaleden 4 tanesi inceleme 10 tanesi arastirma makalesidir.
Procedia CIRP dergisinde yayinlanan 11 makaleden ve Ecological Economics dergisinde 7
makaleden hepsi arastirma makalesidir. Bioresource Technology dergisinde yayimnlanan 2
makalede inceleme makalesi durumundadir. Dergilerde yayinlanan makalelerin kag tanesi
arastirma, kag tanesi inceleme makalesi oldugu sekil 1’de gosterilmistir.

65



Enderun Dergisi 3(2) (2019) 60-72

Sekil 1. Arastirma ve inceleme Makale Sayist

EREREENINNINNWWWWW.LS S

ONPROCOONEOICOONBOCOONRCI0ON

Journal of Ren. and Procedia CIRP Ecological Bioresource
Cleaner Sustain.En. Rev. Economics Technology
Production

® Arastirma Mak. B inceleme Mak.

S 2: Dongiisel ekonomi ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlar ile ilgili hangi
dergilerde daha ¢ok yayin yapilmistir ve yayin siralamasi nasildir?

C 2: Sorusunun yanit1 sekil 2°de gosterilmis olup su sekilde agiklanabilir: Journal of
Cleaner Production dergisinde 46, Renewable and Sustainable Energy Reviews dergisinde 14,
Procedia CIRP dergisinde 11, Ecological Economics dergisinde 7 ve Bioresource Technology
dergisinde 2 olmak iizere toplamda 80 makaledir.

Sekil 2: Dergidelerde Yaymlanan Makale Sayilar
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S 3: Makalelerin kag¢ tanesinin bagliginda dongiisel ekonomi ve siirdiiriilebilir
kalkinma veya siirdiiriilebilir kalkinma ile iligkili siirdiiriilebilirlik kavrami gegmektedir?

C 3: Journal of Cleaner Production dergisinin bagliginda 14 dongiisel ekonomi, 10
tane surdiiriilebilir kalkinma ve buna benzer siirdiiriilebilirlik, Renewable and Sustainable
Energy Reviews dergisinde 6 tane dongiisel ekonomi 2 tane siirdiiriilebilir kalkinma veya
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stirdiiriilebilirlik kavrami, Procedia CIRP dergisinde 5 tane dongiisel ekonomi, Ecological
Economics dergisinde 6 tane dongiisel ekonomi ve Bioresource Technology dergisinde 1 tane
dongiisel ekonomi ve 1 tane siirdiiriilebilir kalkinma veya siirdiriilebilirlik kavrami
geemektedir. Bagliklarinda dongiisel ekonomi ve siirdiiriilebilir kalkinma ve buna benzer
stirdiiriilebilirlik gegmeyen makalelerin anahtar kelimelerinde bu kavramlar gegcmektedir.

S 4: Dergilerde yayinlanan makalelerin kag tanesi bir ve birden fazla yazarlidir, bagka
bir deyisle ¢ok yazarli olma durumlar1 nedir?

C 4: Incelenen makalelerde toplam yazar sayis1 297 olup ortalama makale basina 3,67
yazar diismektedir. Bu sonug, caligmalarin birden fazla yazar tarafindan yapildigini
gostermektedir ya da bazi makalelerde 3 ve daha fazla yazar sayis1 mevcuttur denilebilir.
Makaleleri yazar basina inceledigimiz de 1 yazarli 4 makale, 2 yazarli 14 makale, 3 yazarli 25
makale, 4 yazarli1 20 makale, 5 yazarli 9 makale, 6 yazarli 4 makale, 7 yazarli 1 makale, 10
yazarlt 2 makale ve 14 yazarli 1 makale bulunmaktadir. Bioresource Technology dergisinde
yayinlanan “Using microalgae in the circular economy to valorise anaerobic digestate:
challenges and opportunities” adl1 ¢alisma 14 yazar tarafindan olusturulmustur.

S 5: Calismaya katki yapan yazarlarin goérev yaptig: iilkeler veya yazarlarin milliyeti
nedir? Makalelerde hangi iilkenin yazarlar1 2018 yilinda konu ile ilgili en ¢ok yayin katkist
yapmigtir?

C 5: incelenen makalelere katki yapan toplamda 297 yazar vardir. Bu yazarlarin
vatandas1 veya gorev yaptigi lilke sayis1 ise 32’dir. Dongiisel ekonomi ve siirdiiriilebilir
kalkinma veya siirdiiriilebilir kalkinmanin bir versiyonu olan siirdiiriilebilirlik kavramlarinin
gectigi ¢aligmalara milliyet agisindan bakildigindan iilke olarak en ¢ok yazari olan iilkeler
sunlardir: Isve¢ 33 yazarla birinci, Cin 29 yazarla ikinci sirada, 27 yazarla Italya iiciincii,
Ingiltere 26 yazarla dordiincii sirada yer almaktadir. Belgika ve Arjantin 1’er yazarla son
siradadirlar. Bu durum asagidaki tablo 1°de goriilmektedir. Tiirk yazarlarin 2018 yilinda
Journal of Cleaner Production dergisinde yaptif1 tek yayma 3 yazar katki saglamustir. Bu
yazarlar; Yagsar Universitesinden Yigit Kazancoglu, Ege Universitesinden Ipek Kazancoglu ve
[zmir Katip Celebi Universitesinden Muhittin Sagnak’tir. Ayrica Tiirkiye ile ilgili dikkat
¢ekici bir nokta sudur: Tirk olup Rusya’da National Research University Higher School of
Economics’te goérev yapan Tiirk, Ozcan Saritas da 2 Rus yazarla bir ¢aligma yapmustir. Bir de
sunu Ozellikle belirtmek gerekir, calismalarin biliyiik ¢ogunlugunun ortak yazarli olusu
yazarlarin tek bir milliyete tabi calisma yapmalarinin yaninda milliyet cesitliliginin oldugu
caligmalarinda yapilmasini saglamistir.

Tablo 1: Yazarlar ve Milliyeti
SiraNo | Ulkeler Yazar Sayilar
1 Isveg 33
2 Cin 29
3 Italya 27
4 Ingiltere 26
5 Hollanda 22
6 Finlandiya 14
7 Portekiz 14
8 ABD 13
9 Hollanda 10
10 Ispanya 9
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11 Almanya
12 Isvigre

13 Kanada

14 Malezya
15 Kolombiya
16 Fransa

17 Norveg

18 Brezilya
19 Meksika
20 Yunanistan

21 Avusturya

22 Avustralya

23 Danimarka

24 Slovenya

= OININ N w0001 OO | |00 |00 |00 (0O

25 Tayvan

26 Rusya

27 Tiirkiye

28 Kibris Rum Kesimi

29 Sili

30 Veneziiella

31 Belgika

32 Arjantin 1

S 6: Yayinlanmis olan makalelerin ortalama sayfa sayilar1 nedir, en az ve en ¢ok sayfa
sayist olan dergi ve makaleler hangileridir?

C 6: Incelenen 80 makalenin toplam sayfa sayis1 884’tiir. Ortalama yayin basina 10,91
sayfa dismektedir. Yaymlarda en cok sayfa sayisina sahip dergi Journal of Cleaner
Production (Temiz iiretim Dergisi) ortalama sayfa sayist 12,90°dir. En az sayfa sayisina sahip
dergi 4,82 ortalama ile Procedia CIRP dergisidir. Ortalama sayfa sayilari sekil 3’te
gosterilmistir.
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Sekil 3: Yayinlarda Ortalama Sayfa Sayisi
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Temiz iretim dergisinde yaymlanan “Food waste recovery into energy in a circular
economy perspective: A comprehensive review of aspects related to plant operation and
environmental assessment” isimli makale 184. ciltte 869-892 sayfa araliginda yayinlanarak 23
sayfadan olusmus ve en c¢ok sayfa sayisina sahiptir. ikinci en ¢ok sayfa sayisi olan makale
Yenilenebilir ve Siirdiiriilebilir Enerji Incelemeleri (Renewable and Sustainable Energy
Reviews) dergisinde 10 yazar tarafindan katki saglanan “Role of bioenergy, biorefinery and
bioeconomy in sustainable development: Strategic pathways for Malaysia” isimli ¢aligmadir
ve sayfa sayis1 21 (sayfa araligi, 1966-1987)’dir. En az sayfa sayma sahip makale, Procedia
CIRP dergisinde dért Ispanyol yazar tarafindan yayinlanan “An Approach to the Assessment
of Durability of Energy-related Products” isimli ¢aligmadir. Sayfa sayisi ise 3’tiir.

S 7: Yayinlanmig olan makalelerde en az, en ¢ok ve ortalama anahtar kelime sayisi
nedir?

C 7: Yapilan ¢alismalarda toplam anahtar kelime sayist 420 olup ortalama makale
basina 5,19 anahtar kelime diismektedir. En ¢ok anahtar kelimenin kullanildig1 makale, Temiz
Uretim dergisinde yayimlanan 2 Hollandali, 2 Ingiliz ve bir Cinli yazarla yapilan (toplam 5
yazarl) “Circular economy scientific knowledge in the European Union and China: A
bibliometric, network and survey analysis (2006-2016)” isimli ¢aligmadir ve 8 adet anahtar
kelime kullanilmistir. Bibliyometrik ve ag analizi, bolgeler ve sehirler ayr1 ayr1 anahtar kelime
olarak alinmistir. Diger anahtar kelimeler ise dongiisel ekonomi, AB-28, Cin ve gelecekteki
aragtirmalar bi¢cimindedir. Hi¢ anahtar kelime kullanilmayan Yenilenebilir ve Siirdiiriilebilir
Enerji Incelemeleri dergisinde dort ABD’li yazar tarafindan katkida bulunulan “A total life
cycle cost model (TLCCM) for the circular economy and its application to post-recovery
resource allocation” isimli c¢alismadir. Bu makale haricinde en az anahtar kelimenin
kullanildigi calisma Procedia CIRP dergisindeki 3 Isvecli yazarin katkida bulundugu
“Analysing interplays between PSS business models and governmental policies towards a
circular economy” isimli ve 3 anahtar kelimesi bulunan ¢alismadir.

S 8: Konularla ilgili hangi derginin hangi cildinde daha ¢ok yayin yapilmistir?

C 8: Temiz iiretim dergisinde 40 yayin, 170-203 nolu ciltler arasindadir. En ¢ok yayin
172 nolu ciltte 5 tane olarak yapilmistir. Yenilenebilir ve Siirdiiriilebilir Enerji Incelemeleri
dergisindeki 14 yayin 81-139 nolu ciltler arasinda yapilmis olup en ¢ok yayin yapilan cilt 5
tane makale ile 135 nolu cilttir. Procedia CIRP dergisinde yayinlanan 11 makale 69-73 nolu
ciltler arasinda yayinlanmistir. Beser makale ile en ¢ok yayin alan ciltler 69 ve 73 nolu
ciltlerdir. 72 nolu ciltte de 1 adet makale yayinlanmistir. Bu araliktaki diger ciltlerde konularla
ilgili makale yaymlanmamistir. Ecological Economics dergisinde yayinlanan 7 makale 143-
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154 nolu ciltler arasinda olup ikiser adet yayimla 145 ve 150 nolu ciltlerde konularla ilgili en
fazla makale bulunmustur. Bioresource Technology dergisinde yayinlanan iki makaleden
birisi 248, digeri 267 nolu ciltte yaymlanmustir.

S 9: 2018 yili igerisinde makale yazarlarinin durumu Pareto prensibine veya azin
yasasina (80/20 kural1) uymakta midir?

C 9: Bu calismada sadece 1 yillik donemi kapsadigindan konularla ilgili literatiirii
olusturan yazarlarin verimliligini Pareto prensibi veya azin yasasi (80/20 kurali) ile
iliskilendirmek miimkiin olmamaktadir. Burada Parecto prensibi veya azin yasasi (80/20
kuralr) ile ilgili kisa bilgi verilecektir. Pareto prensibi, is yonetimci Joseph Juran tarafindan
Italyan ekonomisti Vilfredo Pareto’nun italya’nin %80 arazi sahiplerinin niifusun %20’si
oldugunu gozlemesinden yola ¢ikarak Onerilmis bir prensiptir. Juran bu durumu daha sonra
Italya’daki gelirin %801, %20 niifus tarafindan iiretilmekte oldugunu eklemistir. Giiniimiiz s
aleminde yaygin olarak kullanilan bir kuraldir (Wilkinson, 2006: 332). Caligmada ise Pareto
prensibi veya azin yasasi (80/20 kural1) incelenen dergi ve yayinlarda siirdiiriilebilir kalkinma
ve dongiisel ekonomi ile ilgili ilgili olan konularda azinlig1 olusturan yazarlarin literatiire
yaptig1 katkinin ¢ok olup olmadiginin tespitine yonelik seklinde olacakti. Bagka bir deyisle
ylizdelik olarak Ol¢lim yapilacakti. Yukarida da belirtildigi gibi ¢calisma kapsaminin 1 yillik
stirecle siirlandirilmasi nedeniyle bu uygulanamamistir.

4. SONUC

Akademik yayinlar, alanlarin gelisimi ve bilime katkisi i¢in ¢ok 6nemli bir unsur
durumundadir. Ayn1 zamanda akademik c¢alismalar, ilgi alanlarina yeni yaklagimlar ve
degerlendirmeler kazandirirken gelisimini de devam ettirmektedir. Bunu da saglamak
yayinlanan makaleleri incelemeden geger. Bu inceleme yontemlerinden birisi de
bibliyometrik analiz yontemidir. Konular ile ilgili yapilan c¢aligmalar, ait oldugu iilkelerin
sosyoekonomik durumuna da katki yapmaktadirlar ve karar verici konumundakiler bu
caligmalardan etkilenebilmektedir. Bu calismada da dongiisel ekonomi, siirdiiriilebilir
kalkinma ve slirdiiriilebilir kalkinma ile yakin iligkili olan ¢esitli siirdiiriilebilirlik
kavramlarmin bibliyometrik analizi ortaya konulmaya calisilmistir. Dongiisel ekonomi
stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in ortaya konulmus bir kavramdir. Giiniimiiz itibariyle de ¢ok
stk kullanilan bir kavram haline doniistiigii goriilmektedir. Bunun sebebi, dongiisel
ekonominin siirdiiriilebilir kalkinmanin devami niteliginde olmasi ve ¢evre kirliliginin artan
baskisidir. Artik diinyada isletmeler tiretilen herhangi bir iirlinlin yeniden yapilandirilabilir bir
{iretim sistemi ile iiretimine 6nem vermektedirler. Isletmeler bu sayede iiriin ve iiriin
gruplarim1 pazarlar iken c¢evreye duyarli olduklarini, yeniden doniisiimii saglayarak ¢evreyi
tahrip etmediklerini ve duyarli bir liretim siireci ile kamuoyunun goéziinde gelecek nesillerin
yasam alanim1 diigiindiikleri imaj1 yaratmaktadirlar. Bununla birlikte uzun vadede miisteri
iliskilerinde siirekli deger yaratma ve karli duruma gegmek icin iirlinlerinin yeniden
doniisiimiinii firsat olarak kullanmaktadirlar.

Calismada Science Direct dergilerinden Journal of Cleaner Production (46),
Renewable and Sustainable Energy Reviews (14), Procedia CIRP (11), Ecological Economics
(7) ve Bioresource Technology (2) 5 adet dergide “circular economics, sustainable
development” kelimeleri tarama gergeklestirilerek 2018 yilinda yayinlanan 80 makale 9 farkli
soru yoluyla incelenmistir. Yaymlanan makalelerin dergilerdeki sayisi, inceleme mi yoksa
arastirma makalesi olup olamadigi, makalelerin kag tanesinin bashiginda dongiisel ekonomi ve
stirdiirtilebilir kalkinma veya siirdiiriilebilir kalkinma ile iligkili siirdiiriilebilirlik kavrami
gectigi, ¢ok yazarlik durumlari, yazarlarin iilkeleri, hangi {ilke yazarlarinin daha ¢ok katki
yaptig1, sayfa sayilari, anahtar kelime sayilari, 80/20 kuralina gore degerlendirilip
degerlendirilmeyecegi ile ilgili sorular bulgular kisminda cevaplandirilmistir. Toplamda 12
makale inceleme, 69 makale arastirma makalesidir. Bagliklarin 32 tanesinde dongiisel
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ekonomi, 13 tanesinde siirdiiriilebilir kalkinma veya siirdiiriilebilirlik kavrami ge¢mektedir.
Toplamda 297 yazarin katkida bulundugu yayinlarin en ¢ok 14, en az 1 yazarli oldugu
gorilmistiir.1 yazarl olan makale sayis1 4 tanedir. En fazla tercih edilen yazar sayisi 3 olup
25 makale bu durumundadir. 297 yazarm 32 farkli iilkeden oldugu goriilmektedir. Isveg 33
yazarla birinci, Cin 29 yazarla ikinci sirada, 27 yazarla Italya iigiincii, Ingiltere 26 yazarla
dordiincii sirada yer almaktadir. Belgika ve Arjantin 1’er yazarla son siradadirlar. Tiirkiye’den
3 yazar bulunmaktadir. 80 makalenin toplam sayfa sayisi 884’tiir. Ortalama yayin basina
10,91 sayfa diismektedir. En fazla sayfa sayis1 23 ve en az sayfa sayisi 3’tlir. Yapilan
caligmalarda toplam anahtar kelime sayisi 420 olup ortalama makale basina 5,19 anahtar
kelime ge¢cmektedir. En ¢ok 8 anahtar kelime ve 1 adet de anahtar kelime kullanilmayan
calisma vardir. Calismada 2018 yilin1 kapsadigindan konularla ilgili literatiirii olusturan
yazarlarin verimliligini Pareto prensibi veya azin yasasina (80/20 kural1) gore degerlendirmek
miimkiin olmamustir. 80/20 kurali ve ¢aligmada uygulanabilecegi durum hakkinda bilgi
verilmistir.

Buradan su sonug¢ c¢ikarilabilir: 2018 yilinda incelenen dongiisel ekonomi ve
siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili yaymlardan da anlasilacag: iizere Isveg, Cin Italya ve
Ingiltere gibi iilkelerde siirdiiriilebilirlik ve déngiisel ekonomi konularinda diger diinya
iilkelerine gore daha fazla yayin ve yazarin bulunmasi, iilkelerinde bu konular ile ilgili karar
vericilere hem fikir vermekte hem baski yaratmakta hem de karar alma siire¢lerinde yardime1
olmaktadir. Caligmalarin yapildig: iilkelerde kaynak israfi daha az olmakta, {iretim siireci
yeniden dondistiiriilebilir iiriinlere dogru sekillenmektedir de denilebilir. Diinyanin gelecegi
icin dongilisel ekonomi ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarma atfedilen Onem
cogaltilmalidir. Bunu da yapabilmenin yollarindan birisi akademik g¢aligmalardir. Yapilan
caligmalar konularin giindem olusturmalarinda etkili olacaktir. Cevre sorunlar1 ve kaynaklarin
kithgr distinildigiinde siirdirtilebilir kalkinma ve dongiisel ekonomi konularmin daha ¢ok
diinya glindemini isgal edecegi agiktir.
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Bircok farkli anlami olan laiklik, ideolojilere gore de farkli tanim, betimleme ve uygulamalara sahiptir.
Laiklik ile bireyin, toplumun ve devletin sahip oldugu ideoloji arasinda ¢ok yakin bir bag bulunmaktadir. Bu
nedenle, ideolojilerin din ve devlet iligkisine bakis agilari onemlidir. Diger bir ifadeyle, bireye, topluma ve
devlete hakim olan ideolojilerin laiklik tanmim ve uygulamasi konumuz agisindan onemlidir. Bu kapsamda,
calismada liberalizm, sosyalizm ve muhafazakdarligin laiklik ile iliskisi aciklanmaya ¢alisilacaktir. Bu ¢alisma
laiklik kavraminin ideolojiler nezdindeki karsiiklarint bularak laikligin ideolojiler diinyasinda dogru analizlerin
vapilmasina da katkr sunabilecektir.

Liberalizm ve Muhafazakdrlik laiklik ile ilgili teori ve pratikte hemen hemen uyusabilirken, Sosyalizm
teori ve pratikte tamamen ayrismaktadir. Kisaca, ideolojilerin teoride diisiindiikleri ile pratikteki uygulamalar
birbirinden farkhilik arz etmektedir. Bu ¢ercevede ¢alisma kapsamindaki ideolojilerin din ve devlet iliskisine
bakis agilart incelenerek bu iliskinin kapsam ve simirlart belirlenmeye ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ideoloji, Laiklik, Liberalizm, Muhafazakdrlik, Sosyalizm.
UNDERSTANDING THE RELATIONSHIP BETWEEN IDEOLOGIES AND LAICISM

ABSTRACT

Secularism, which has many different meanings, also has different definitions, descriptions and
practices according to ideologies. There is a close connection between secularism and the ideology of the
individual, society and state. For this reason, ideologies' perspectives on the relationship between religion and
state are important. In other words, the definition and application of secularism that dominates the individual,
society and the state is important for our subject. In this context, the relationship between liberalism, socialism
and conservatism with secularism will be explained. This study will be able to contribute to the analysis of
secularism in the world of ideologies by finding the equivalents of secularism to ideologies.

Liberalism and Conservatism are almost in agreement with the theory and practice of secularism, while
Socialism is completely differentiated in theory and practice. In short, what ideologies think in theory differs
from practice in practice. Within this framework, the perspectives of the ideologies within the scope of the study
on the relationship between religion and state were examined and the scope and limits of this relationship were
tried to be determined.

Keywords: Ideology, Laicism, Liberalism, Conservatism, Socialism.
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GIRIS

Ideolojiler iirettikleri degerler ve fikirler sayesinde toplumlarin dinle ve dinin devlet
ile olan iligkisine niifuz etmektedirler. Ciinkii ideolojiler bir diisiince sistemi olarak egemen
siyasi iktidar1 mesrulastirmaya yarayan fikirler iireterek bir mesrulastirma aract olan dinin
devlet ile olan miinasebetine de farkli goriis acilar1 getirmektedir. Bu nedenle laikligin {i¢
bliylik meta ideoloji (liberalizm, sosyalizm, muhafazakarlik) ile olan iligkisinin agiga
kavusturulmasi glinlimiiz siyasal diisiince sistematigine agiklik saglayacaktir.

Devletin yaptigr kamusal hizmet ve islemlerde herhangi bir dini inancin referans
alinmamasini ve kamu otoritesinin dinler karsisinda tarafsiz olmasini savunan prensip olarak
laiklik Kita Avrupasi’na ait bir kavramsallagtirmadir. Bati’da Fransa disinda bilinmeyen bu
kavram sekiilerizm olarak da bilinmektedir. Calismada laiklik ve sekiilerizm arasindaki
farklar agiklandiktan sonra iilkemizde daha ¢ok bilinen laiklik kavrami iizerinden ideolojilerin
din devlet iligkisine bakis agilar1 agiklanmaya ¢alisilmistir.

Bu c¢alisma kita Avrupasi disinda kalan toplumlar1 da biiyiik 6lclide etkilemis laiklik
kavraminin ideolojiler nezdinde nasil algilandiklar1 konusunu arastirarak laikligin ideolojiler
diinyasinda dogru analizlerin yapilmasina katki sunabilecektir.

1.IDEOLOJI VE LAIKLIGIN KAVRAMSAL ANALIZi

Ideoloji ve laiklik kavramlar1 sosyal bilimlerin belirsiz kavramlarindandir. Ciinkii her
birey bu kavramlara kendi tarihsel ge¢cmisine ve inanisina gore farkli tanimlar getirmektedir.
Bu gibi nedenlerle hem Tiirkiye’de hem de diinyada din ve devlet iliskisinin kuramsal
karsilig1 olan laikligin tanim1 sorunludur. Diger bir ifadeyle din ve devlet iliskisinin kapsami
ve sinirlart sorunlu bir alandir. Tiim insanligin {izerinde anlagtig1 bir tanimi bulunmamaktadir.

Ideoloji kavraminin da laiklik kavraminda oldugu gibi {izerinde anlasilan bir tanimi
bulunmamaktadir. Fakat her iki kavraminda genel kabul goren tanimlari bulunmaktadir.

Ideoloji kavramu ideo (bilgi) ve loji (bilim) Grek-Latin sdzciiklerinin birlesimiyle
olusan Fransizca ‘ideologie’ sozciiglinden gelmektedir. Sozciik “diisiinceler bilimi’ manasinda
kullanilmustir (Iseri, 2014, 154). ideoloji kavrami; (a) toplumsal yasamdaki anlam, gosterge
ve degerlerin lretim siireci; (b) belirli bir toplumsal grup veya sinifa ait diislinceler kiimesi;
(c) bir egemen siyasi iktidar1t mesrulastirmaya yarayan diisiinceler; (d) bireylerin, toplumsal
yapiyla iligkilerini yasadiklar1 ortam; (e) toplumsal yagamin dogal gereklilige doniistiirtildiigii
stire¢ gibi birgok tanimi bulunmaktadir (Eagleton, 1996, 18). Genel olarak yukaridaki
tanimlar bir araya getirdigimizde ise ideoloji; “siyasal ya da toplumsal bir 6greti olusturan bir
hiikiimetin, siyasi partinin, toplumsal sinifin veyahut da mikro anlamda ele alacak olursak
bireyin davranis ve diisiiniislerine yon veren politik, bilimsel, felsefi, hukuksal, dinsel, estetik,
ahlaki temellere dayanan diislinceler biitliniidiir. En basit ve anlasilir anlamiyla; diizenlenmis,
sistematik fikirler biitiiniidiir” (Yasar, Erisim: 04.07.2019). Bu genel anlamiin yaninda tek
yanli ya da yanhs fikirler sistemine isaret etmek i¢in olumsuz anlamda da kullanilmistir.
Ornegin; Marx ve Engels ideolojiyi “yanlis fikirler sistemi” olarak gdrmektedirler (Tiirk,
2006, 106-111).

Laiklik kelimesinin kokii olan “laik™ s6zciigli ise Fransizcadaki “laic” ya da “laique”
sifatindan Tiirkce’ye gecmistir (Ozden, 2016, 68-69). Sozciigiin kokeni eski Yunancadaki
“laikos” sifatidir ve “halk, kalabalik, kitle” manasina gelen “laos” kdkeninden gelmektedir
(Yurdusev, 2006, 78) “Laik” kelimesinin Ingilizce’deki karsihigi “lay” veya “secular’dir.
Ingilizce’de “lay” “ruhban smifindan olmayan kilise cemaati iiyesi” ve “meslekten olmayan”
anlaminda kullanilmaktadir. “Secular” ise din dis1 manasindadir (Warren, 1998, 368,571).
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“Secular” sozcligli “su anki ¢ag veya zaman” anlamina gelen Latince’deki “saeculum”
sozcugiinden tiretilmistir (Cox, 2013, 22; Swatos-Christiano, Erisim: (27.03.2018). “Su anki
cag veya zaman” anlamina gelen sdzciik bu diinyadaki olaylara isaret eder. Manadaki tarihsel
stire¢ diinyada belirli bir zaman veya donemdeki durumu, yani diinyeviligi ifade etmektedir
(Okumus, Erigim: 27.03.2011).

Bati dillerinin bazilarinda “laik” sozciigiiniin karsilifi olarak “secular”, laikligin
karsilig1 olarak da “secularism” kullanilmaktadir. Laiklik kavrami Fransa disinda bilinen bir
kavram degildir. Laiklik kavrami yerine sekiilerlik, sekiilerizm kavramlari tercih edilmektedir.

Bu kavramsal analiz sonucunda Laiklik kavrami ise su manalara gelmektedir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK) sozliigiindeki tarife gore “devlet ile din islerinin ayriligi; devletin, din ve
vicdan Ozgiirliigiiniin  gergceklesmesi bakimindan yansiz olmasidir.” (Laiklik, Erisim:
23.02.2011). Yayla’ya gore ise laiklik, sadece devletin dini etkilerden korunmasi degil, ayni
zamanda ve daha Onemlisi, dinin de devletin baski, yonlendirme ve istismarindan da
kurtarilmasidir (Yayla, 2003, 121). Goriilecegi tlizere laiklik, toplum ve bireyin alanindaki dini
degisimlerden veya bunlar iizerindeki dinin etkisinden ziyade dinin devlete ait kurumlar
izerindeki etki giicliniin yok edilmesi lizerine odaklanir (Albayrak, 2015, 186).

Genel olarak laiklik, din ve devlet islerinin birbirinden ayr1 olarak kabul edildigi,
hukuk kurallarinin ve tiim kamu islemlerinin dini kurallara uygun olma zorunlulugunun
olmadig1 ve bireylerin inanglar1 karsisinda devletin tarafsizligini savunan bir insan haklari
doktrinidir. Laiklik, bireyin inan¢ veya inangsizlik sistemini se¢me 6zglirliigiinii 6zel alana ve
sivil topluma ait temel bir hak olarak goriir. Devletin hem dini hem de inangsiz topluluklar
iizerinde tarafsiz olmasini sart kosmaktadir. Sekiilerlik ise, “dini” potansiyel bir tehlike olarak
gormeyen, fakat devletin kamu islemlerinde dini referans almamasini 6ngdren bir kamu
diizenini isaret etmektedir. Sekiilerligin hakim oldugu yerlerde “din” sistemin yaninda ve
icindedir. Dolayisiyla bu iki kavramin kiiltiirel gegmisi, anlami ve {ilkelerde uygulanisi
farklidar.

Hem laiklik hem de sekiilerlik diinya hayatin1 yonlendirecek tiim kamu islemlerin
“dini bir referanstan degil bizzat diinyanin kendi i¢inden ¢ikarilmasini 6ngoéren bir kamu”
diizenini 6ngérmektedir (Hocaoglu, 1998, 2).

Laiklik siyasi bilimler literatiiriinde ve hukuk dilinde cok degisik ve genellikle
birbirine zit anlamlar verilebilen kelimelerin baslarinda gelmektedir. Laiklik, ampirik olarak,
sosyal aktorlerin onunla ne yaptigina bagli olarak otoriter-totaliter, liberal-catismaci ya da
uzlagmaci olarak da ortaya cikabilir (Bauberot, 2008, 15). Ornegin; totaliter laiklik dini
inancin gerek bireysel gerekse kamusal alanin tiim yansimalarinda sistematik olarak
siirlanmasini amaglayan kapsayict bir projeyi olan “laisizm”1 ifade eder. Bu nedenle totaliter
ve otoriter ideolojileri benimseyen tilkelerdeki demokratik olmayan bir siyasal sistemle laiklik
bagdagsmaz ve bu sisteme uygun diismez (Erdogan, 2003, 269). Totaliter laiklik anlayisi dinin
kendi bagina “kotii”, “zararli”, “gerici” bir toplumsal gii¢ oldugundan hareketle siyasal ve
toplumsal ilerlemenin ancak “dinden 6zgiirlesme”yle miimkiin olabilecegine odaklanmistir
(Anayasa Mahkemesi Karari, 05.01.2002-24631).

2. LIBERALIZM VE LAIKLIK

Liberalizm konusunda az ¢ok bilgi sahibi olanlar liberalizmin serbest ticaret, 6zel
miilkiyet, sinirli devlet, hukuk devleti, cogulculuk, bireysel (negatif) 6zgiirliikk gibi temel
ilkelerden hareket eden bir ideoloji oldugunu bilmektedir (Yayla, 2003).

Liberalizme gore en temel gercek bireylerdir. “Birey, her tiirlii kurum ve yapilarin
tistiindedir. Birey, herhangi bir toplumsal biitiinden daha fazla ahlaki degere sahiptir. Birey
toplumdan once vardir ve bireysel haklar toplumsal haklardan 6nce vardir.” Liberalizme gore
bireyin talep ve iradesinden kaynaklanmayan ve bireye dayanmayan her tiirlii toplumsal yap1
liberalizm i¢in en biiyiik tehlikedir (Cetin, 2001, 221 ). Liberalizm, devletin birey ve birey
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gruplar tizerindeki iktidarini sinirlamak ister. Bu nedenle sinirli ve sorumlu devletten yanadir
(Yayla, 2003, 22).

Liberalizme gore “birey baskalarina zarar vermedikge, kendi iyi anlayisi ¢er¢evesinde
nasil yasamas1 gerektigine kendisi karar” verebilir (Ozipek, 2006, 86). Liberalizm, bireylerin
hukuksal esitligini, bireyin esitligini savunur. En belirgin yonleriyle sinirli devlete kars1 6zgiir
bireyi esas alir. Bireyin herhangi bir kolektif olusum ya da sosyal grup karsisinda iistiin
olduguna inanir. Bireyler birbirinden farkli ve essiz kimliklere sahiptirler. Bireyin 6zgiirliigii
en temel degerdir (Turk, 2006, 120). “Laissez faire, laissez passer” (birakiniz yapsinlar,
birakiniz gegsinler) slogani ile bireyi esas alan, “bireyin Ozgirliigiini, O0zgiinligini ve
onurunu ciddiye alan, insani insan yapan bu degerler lizerine” hassasiyetle duran bir diisiince
gelenegi olan liberalizm, “insana standart mutluluk regeteleri sunmak yerine, herkesin
kendisini mutlu edecek yolu aramaya, onun igin ¢abalamaya ve kendisi i¢in en uygun
olan yasam tarzini, degerleri ve ideolojiyi segmeye hakki oldugunu savunmaktadir.” Bununla
birlikte, devlet denilen devasa orgiitiin insani, insanin 6zgiirliigiinii, haklarini hatta onurunu
ortadan kaldiracak en biiyiik tehlike oldugunu vurgulayarak devletin de olumsuz taraflarina
israrla dikkat ¢ekmektedir (Sambur, Erisim: 21.06.2011). Bu nedenle liberalizm, bireyin temel
hak ve ozgiirliiklerini korumak amaciyla smirli devleti savunur. Bu anlamda laiklik gerekce
gosterilerek bireyin en mahrem alani olarak kabul edilen hak ve 6zgiirliiklerine bir sinirlama
getirilmesini kabul etmez. Devletin bireylere yapmalar1 gerekeni emretmeyip, sadece
yapmalar1 gerekenlerin sinirin1 ¢izmekle yetinmesini ister (Yumer, 1999, 164). Devlet eliyle
yapilacak her tiirli miidahalelerin dogal uyumu ve biitiinlesmeyi bozdugunu savunur. Bu ise
bireysel 6zgiirlikklerin kisitlanmasina, bireylerin baskalari tizerinde baski kurmasina neden
olur. Bireylere baski uygulanmasi ve bireysel ozgiirliikklerin kisitlanmasi toplumsal uyum
yerine toplumsal ¢atigmalara neden olacagi aciktir (Saylan, 1994, 27).

Liberal diisiince gelenegi, bireye hicbir degeri, inanc1 ve ahlaki, higbir sekilde dogru
olarak dayatmamaktadir. Liberal diislince, bireyin hayatinda her seyin tercih, riza ve
goniilliilik esasina gore gerceklesmesinin gerekliligini inanir ve bu ylizden ezeli ve ebedi
dogrular dayatmaz (Sambur, Erisim: 21.06.2011). Ciinkii bireyler akla sahip olmas1 nedeniyle,
kendileri i¢in rasyonel tercih yapabilecekler, diger opsiyonlara karsilik yaptiklar: tercihi neden
tercih ettigini degerlendirebilecek yapidadirlar. Bu nedenle liberal ideoloji dini inang ve
kanaatlerin “kisilerin 6zel diinyasina ait olmas1 gereken degerler kiimesi” olarak gérmektedir
(Yildiz, Erisim: 09.03.2011).

Dolayisiyla liberalizm devletin, bireylerin her tiirlii inan¢ ve degerleri karsisinda
tarafsiz olmasini ve bireylerin bu tercihlerini karsilamada ara¢ olmasini savunur. Bu anlamda
liberal doktrinin din hiirriyetleri veya laiklik hakkindaki goriisleri John Locke’un “Hosgorii
Uzerine Bir Mektup” adli eserinde dile getirilmistir. Locke eserinde, bireylerin, kiliselerin
hatta devletlerin din vesilesiyle bireylerin temel hak ve Ozgiirliiklerine kisitlama
yapamayacagini, kisitlama yapmasinin biiylik bir kaos yaratacagindan bahseder (Locke,
Erisim: 12.03.2011). Farkli inancglarin oldugu yerde ise “birlik” veya “teklik” saglama
girisimi, tercihlerin bastirilmasi ve 6zglirliiglin kisitlanmasini1 beraberinde getirir. Boylelikle,
“birlik ve teklik”in otorite yoluyla saglanmaya calisilmast 6zgiirliik karsit1 bir durum yaratir
(Erdogan, Erisim: 21.04.2018). Bu durum ise liberalizmin en temel deger olarak atfettigi
Ozgiirliik kriterine ters diiser.

Liberalizm ve laiklik iliskisinde yukarda anlatilanlar 1s181nda giiclii bir baglantidan s6z
edilebilinir. Laiklik, devletin her tiirlii inang karsisinda tarafsiz olmasini, din ve vicdan
ozglirliigiiniin gilivence altina alinmasimi1 savunur. Diger bir ifadeyle laikligin temel hak ve
hiirriyetleri degil siyasi iktidarin kullanimini sinirlayan bir ilke olmasi liberal diisiince
gelenegi ile uzlagsmaktadir. Liberalizm ise, devletin bireylerin inanglarini gerceklestirmede
sadece uygun ortami hazirlamasini bir baska deyisle gélge dahi etmemesini ister. Bu anlamda
liberalizm laiklikle hi¢bir sekilde ¢atigsmaz.
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Devletin biitliin inang ve deger sistemleri karsisinda tarafsiz kalmasinda israr eden
laiklik anlayis1 liberalizmin de zorunlu sarti kabul edilir. Tarafsizligin temelinde yatan
gerekee, “tartigmali ahlaki ve dini sorunlara devletin karigsmasiin baskiciligi beraberinde
getirecek olmasindan” kaynaklanir. Bundan dolayi, liberalizm laikligin asir1 bir bigimine
karsidir. Baska bir ifadeyle liberalizm, “kamusal alanda dinlere smirli Slgiide kolaylik
saglanmasina veya onlara seremonik bir deger atfedilmesine” dahi karsi ¢ikan kati bir laikligi
kabul etmez (Erdogan, 1996, 19). Devletin, toplumun ve bireyin biitiin faaliyetlerini her tiirlii
dinden ve buna bagli dinsel etkilerden kurtarmaktan baslayarak dine kamu alaninda hi¢ bir
sekilde yer vermeyen, din diismanligina kadar uzanan bir fikri akim olan laisizm bu
nedenlerle liberalizmle uyusmaz (Unan, Erisim: 21.07.2018).

Dinden arinmug saf laik bir toplumu gergeklestirme amacinda olan, dine kars1 dnyargil
olan laisizm, liberalizmin savundugu temel tezlerle bagdasmamaktadir. Ozellikle devlet
giiciinii kullanarak topluma tek bir yasam tarzin1 dayatmaya girismek liberalizmle bagdasmaz.
Laisist bir toplum modeli kurmak isteyen ve laikligi her tiirlii sivil ve demokratik girisimlere
kars1 korumayr amagclayan laisizm, devleti kendisinin bir araci olarak gérmektedir (Sambur,
Erisim, 18.06.2011).

Liberalizm “toplumu belirli bir ideolojik ya da dini degerler c¢ercevesinde dizayn
etmeyi” reddeder. Bireyin ve toplumun disaridan miidahalelerle maniple edilmesini ve bu tiir
toplumsal miihendislik projelerini tehlikeli girisimler olarak degerlendirmektedir (Sambur,
Erisim, 21.06.2011).

Tarihsel gelisim stireci dikkate alindiginda laiklik anlayisi gibi iilkelerin liberalizmi
arasinda da farkliliklar vardir. Ornegin, Ingiliz liberalizmi genel olarak bireyin iizerinde baska
kimsenin otoritesi olmadan yapmak istedigi seyi eyleme dokmesi anlaminda dis
zorlamalardan, miidahalelerden muaf olma anlamina gelen negatif 6zgiirliigii 6rnek alir.
Fransiz liberalizmi ise hem Locke’cu anlamda liberalizmi hem de Rousseau’nun one siirdiigii
bir cesit “etatist liberalizm™i 6rnek almaktadir. “Etatist liberalizm” 6zgiirliiglin kullanilmas1
icin devletin harekete gegmesini isteyen pozitif 6zgiirliigli savunmakta ve bu goriiste Fransiz
diisiince geleneginde agir basmaktadir (Yayla, 2003, 21). Bu nedenle Fransiz liberalizmi her
zaman biitlin dinlere diisman ve politik olarak orgilitlenmis dinlerle devamli ¢atisma
halindeyken, Ingiliz liberalizmi dinlerle bagdastirilamaz degildir ve dini inanci giiglii
kimselerce gelistirilmistir (Hayek, 1999, 172).

3. SOSYALIZM VE LAIKLIiK

Sosyalist diisiincenin teorik cergevesini olusturan Marksist yaklasim Insanligin tiim
sorunlarii bilimsel acgidan ¢ézliimlemeye calisan, sorunlar1 asama asama inceleyen, insanligi
gegmisten gelecege materyalist bir bakis acistyla irdeleyen, kapsamli bir diinya algilayisidir
(Oztekin, 2000, s. 269). Marksist yaklasim iistyapi kurumlar1 olan din, hukuk, siyaset gibi
kurumlar arasindaki kiiltiirel ve islevsel benzerliklere dikkat c¢ekerek iistyapilarin altyapi
kurumu olan “iiretim iligkileri” tarafindan belirlendigini iddia etmistir. Dolayisiyla din de
diger {ist yap1 kurumlari gibi altyap1 kurumu olan ekonomi tarafindan belirlenen bir olgudur
(Sanay, Tarih Belirtilmemis, 10).

Karl Marx, “Hegel’in Hukuk Felsefesinin Elestirisi” kitabinda, 1845 yilinda “Almanya
konusunda dinin elestirisi 6zsel olarak sona erdi” demektedir. Yani dinin, siyasal yasam ve
kamusal alandan gekilerek bireyin 6zel alanina iade edildigini belirtir. Ona gore “dinin
elestirisi de tiim elestirinin hazirlik kosulunu” olusturmaktadir (Marx, 2009, 191). Marksist
laiklik anlayisinin temelini bu tespit olusturmaktadir. Ciinkii Marx, dinin elestirisini
tamamlamadan kapitalizmin elestirisinin gelistirilemeyecegini diisiinmektedir. Marx’a gore
“dinin tenkidi her tiirlii tenkidin ilk sartidir.” (Sanay, Tarih Belirtilmemis, 9).

Laikligi, burjuva demokratik devrimlerin bir iiriinii (Ozgiir, 991, 30) olarak géren
toplumu belirli degerler cercevesinde yeniden insa etmeyi 6ngoren Marksist yaklasimda din
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olumsuz bir kurum, bir siif silaht olarak goriilir. Marx’a gore; din, halkin afyonudur. Ona
gore “halkin aldatict mutlulugu olarak dini ortadan kaldirmak, halkin ger¢ek mutlulugunu
istemek anlamina” gelmektedir (Marx, 2009, 192).

Marx, dini “yabanci bir giiciin insan {izerindeki egemenligi” oldugunu savunur. Dinin
“toplum vicdanindan da bireyin vicdanindan da siipiiriiliip atilmasmi savunur” ve bunu,
miicadelesinin temeline koyar. Bu miicadeleyi yiiriitiirken dini bir {ist yapt kurumu olarak
gordiiklerinden maddi kosullarin degismesiyle, (Ozgiir, 1991, 29) insanlar birbirleriyle gercek
insani iligkileri yeniden kurup toplumsal iliskilerdeki sinif esitsizliklerinin ortadan kalkacagini
ve dine gerek kalmayacagini iddia eder (Balta, Erigim, 03.02.2017).

Dini inan¢ konusunda Marx ile ayni ¢izgede yer alan Lenin de ayn1 Marx gibi dini
halki uyutan bir afyon gibi gormektedir (Lenin, Erisim, 22.06.2011). Lenin, biitiin modern
dinleri, kiliseler gibi “her tiirlii dinsel Orgiitli, is¢i sinifinin somiiriilmesini ve ezilmesini”
saglayacak burjuva gericiliginin araci olarak gérmektedir (Lenin, Erisim, 27.06.2011).

Marx ve Lenin’in halkin gergek mutlulugunu saglamak i¢in dini ortadan kaldirmanin
bir gereklilik oldugunu teorik olarak diistinmesi din ve vicdan 6zgiirliigiinii teminat altina alan
laiklik diistincesiyle bagdasmamaktadir. Cilinkii laiklik her ne olursa olsun her tiirlii inancin
yasatilmasimni ve saygi duyulmasini isteyen bir goriise sahiptir. Bu durum toplumun
mutlulugunu istemek gibi s6zde iyi niyetlerle diisiiniilse dahi boyledir.

Marx ve Lenin teoride yukarida yazilanlar gibi diisiinseler de Marksist diislincenin
onde gelen temsilcilerinden Engels’in laiklik olarak adlandirabilecegimiz tanimi kendi
kelimeleri ile sOyle Ozetlenebilir; “din tlimiiyle kisisel bir sorundur, devletin disindadir.”
(Yesiltepe, Erisim, 22.02.2017). Ayn1 yonde sosyalizmin laiklik hakkinda goriisleri Lenin’in
eserlerinde yukarida bahsedilenden farkli bir kimlige sahiptir. Lenin, din hakkinda Marx gibi
diistinse de 1905 yilinda Novaya Zihn adli dergide yayimlanan “Sosyalizm ve Din” baslikli
makalesinde farkli bir din ve laiklik goriisiinii acik¢a ortaya koymustur.

“Din, kisinin 6zel sorunu olarak kabul edilmelidir. Devlet acisindan ele alindigi
stirece, dinin kisisel bir sorun olarak kalmasini isteriz. Ancak, Partimiz acisindan dini kisisel
bir sorun olarak goremeyiz. Dinin devletle iligkisi olmamasi, dinsel kurumlarin hiikiimete
degin yetkileri bulunmamasi gerekir. Herkes istedigi dini izlemek ya da dinsiz, yani kural
olarak biitlin sosyalistler gibi ateist olmakta tamamen 6zgiir olmalidir. Vatandaglar arasinda
dinsel inanclar1 nedeniyle ayrim yapilmasina kesinlikle g6z yumulamaz. Resmi belgelerde bir
vatandasin dininden s6z edilmesine de son verilmelidir. Kiliseye ve dinsel kurumlara higbir
devlet yardimi yapilmamali, hi¢bir 6denek verilmemelidir. Bunlar, devletten tamamen
bagimsiz, aym diisiincedeki kisilerin olusturdugu kurumlar niteliginde olmalidir. Sosyalist
proletaryanin modern devlet ve modern kiliseden istedigi, kilise ile devletin birbirlerinden
kesinlikle ayrilmasidir” (Lenin, Erigim, 22.06.2011).

Bu aciklamalar ile laiklikle ortiisen bir goriis sergileyen Lenin, sosyalist projede dini
kisisel bir sorun olarak kabul etmekte ve din kurumuna aynen liberallerin dngordiigii tarzda
yaklagsmaktadir.

1917 Devrimi’yle kurulan sosyalist devletin de ilk kararnamelerinden biri Lenin’in
gorlistine uygun bir sekilde, “kilise ile devletin ayrilmasi” olmus, kilisenin elindeki biitiin
sermayeye devlet el koymustur. Boylece din, her Sovyet vatandasinin “6zel meselesi” haline
getirilmis, “okullarin kiliseden ayrilmasi” karariyla da dinsel konulari iceren derslerin
okutulmasi yasak kapsamina alinmstir (Yesiltepe, Erisim, (22.02.2017).

Ozetle, buraya kadar hem Engels hem de Lenin dini, devlet agisindan ele alindig
stirece bireysel bir sorun olarak kabul ederler. “Tepeden inme ve halka kars1 bir saldir1 araci
olarak kullanilan bir laiklik anlayisinin destekleyicisi” degildirler (Ozgiir, 1991, 30).
Marksistler, herkesin istedigi dine veya inanca inanmakta ya da hicbir dine ya da inanca
inanmamakta serbest olmasini ve devletin dini veya bir inanci insanlarin bireysel bir sorunu
olarak gormesini isterler. Hi¢ kimsenin dini inanci veya inangsizligi nedeniyle baskiya,
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ayrimcilifa, asagilanmaya tabi tutulmamasi gerektigine inanan Marksizm, devletin din
iizerinde her tiirlii yasak koymasina da kars1 ¢ikar. Bagkasinin haklarina saygi duymak sartiyla
herkes dini inanglarinin ya da inangsizligmin geregini yerine getirebilir. Hi¢ kimse
inanglarindan dolay1 kamusal haklarindan yoksun birakilmamalidir. Benzer sekilde hi¢ kimse
bir dine, inanca veya bir mezhebe inanmaya ve onun gereklerini yapmaya zorlanamaz (Baran,
Erigim, 22.02.2017).

Lenin makalesinin ilerleyen boliimlerinde, devrimci partinin dine karsi miicadele
etmesi gerektigini Proletarya partisinin, devletin dinin kisisel bir sorun oldugunu ilan etmesini
istemektedir (Sanay, Tarih Belirtilmemis, 23-25; Lenin, Erisim, 22.06.2011). Fakat Lenin,
halkin afyonu olarak tanimladigi dine ve dinsel hurafelere karsi miicadeleyi kisisel bir sorun
olarak gérmez (Yesiltepe, Erisim, 22.02.2017). Sosyalizm’in ilani ile “din yasaklanmayacak,
inang 6zgiirliigli olacaktir. Fakat proletarya iktidari altinda dinin siyasi faaliyette bulunmasi
toplumsal ve kiiltiirel yasamda etkinlik gostermesi” men edilecekti. Emperyalizmin ve
devrilen smiflarin proletarya iktidarmma karst dini kullanarak girisecekleri muhalefeti
orgiitleme girisimleri engellenecek, insanlarin bu afyondan kurtulmasi i¢in de din
propagandasi yasaklanacaktir. Proletarya iktidarinda akil 6n plana ¢ikarilarak insanlarin aklini
kullanmalarina galisilacak ve dinsizlik tesvik edilecektir (Ozgiir, 1991, 33).

Agiklamalarindan anlagilacagi tizere Lenin, parti programinda, dine ve onun kurumu
olan kiliseye savas acmis goriinmektedir. Makalesinde partisini, toplumun her tiirlii dinsel
uyutmacadan kurtulmasi i¢in kurduklarini, dini halkin {izerine indirilen “koyu sis” olarak tarif
etmektedir. Partisinin propagandasini “ateizm” olarak belirlemis ve ateist yazarlarin eserlerini
cevirerek yayimlanmasini istemistir.

Marksizm’in laiklikle ortiisen diislinceleri, dine kars1 “iliml1” taktigi 1917'ye kadar,
yani Bolsevik ihtilali sonras iktidarm ele gecirilmesine degin devam etmistir. ihtilal sonrasi
s6z konusu dine karsi ilimlilik ortadan kalkmis, dine ve dindarlara karsi biiyiik bir baski,
zuliim baslamistir. Devrim sonrast 1918 Anayasasinin 13. maddesi  “Iscilerin vicdani
hiirriyetlerini giivence altina almak icin kilise devletten ve okul kiliseden ayrilmis ve biitiin
vatandaglarin dini ve din karsit1 fikirlerini yayma hiirriyeti de giivence altina alinmistir” (1918
Rus Anayasasi, Erisim, 27.01.2017) demesine ragmen Robert Conquest Bolseviklerin din
politikas1 ve laisizmle 6zdeslestirilecek eylemlerinin bazi ana hatlarini sdyle izah etmektedir
(Conquest, 1986, 199-213; Sanay, Tarih Belirtilmemis, 39-68).

Devrim sonrasi, okullardaki tiim dini egitim, kilisenin tiim aktiviteleri, 6zel ayin
toplantilari, dini gruplarin kurdugu yardim fonlari, sosyal ve hayir isleri, dini dersler
yasaklanmistir. Tim manastirlar kapatilmis, yasaklanmistir. Okullarda din  karsiti
propagandalar baglamis ve okullar devletlestirilerek din 6gretimi yasaklanmistir.
Leningrad'daki Kazan Katedrali din karsiti miizeye donistiiriiliip, Kiev'deki Aziz Sophia
katedrali ve diger kiliseler ya din karsiti merkezler olmus ya da miizeye cevrilmistir.
Kharkov'daki kiliselerden biri sinemaya cevrilip, digeri radyo istasyonuna, bir digeri yedek
parca satan bir diikkdna cevrilmistir. Poltava'da ise birkac¢ kilise makine tamir atdlyesine
doniistiiriilmiistiir. Komiinist donemde pek ¢ok cami kapatilmis ve ¢ok sayida din gorevlisi
oldiirtilmiis veya Sibirya'daki ¢aligma kamplarina gonderilmistir.

1918’de Sovyet hiikiimetinin yayinladigr bir kararname ile Carlik devleti tarafindan
Rus Ortodoks Kilisesi’ne ddenen “35 milyon rublelik biit¢e” iptal edilmis ve kilisenin mal
varliklar1 kamulastirilmistir. Kilise binalar1 devletlestirilmis ve “dini toplanma mekanlari
olmanin yani sira halkin ticretsiz toplant1 yerleri olarak da kullanima” acilmistir. Daha 6nce
din gorevlilerine tanman zorunlu askerlikten muafiyet kaldirilmistir (Baran, Erisim,
22.02.2017; Sanay, Tarih Belirtilmemis, 39-68).

Hem Robert Conquest’in eseri hem de kendilerini Marksist olarak tanimlayanlarin
yazdiklar1 gbéz Oniine alindiginda Lenin’in yukarda bahsettigimiz Kkilise ile devletin
birbirlerinden kesinlikle ayrilmasi ve dini sadece kisisel bir sorun olarak goren diisiinceleri
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pratikte laiklik anlayisinin hicbir veghesiyle uyusma gostermemistir. Bu durum dine karsi
saldirgan bir ideoloji olan “laisizm”le uyusma halindedir. Zaten yazdigi makaleden de
anlasilacagi tizere din kurumu hakkindaki sdzde iyimser goriisleri sadece iktidara gelmek icin
kullandig1 bir argiiman oldugu anlasilmaktadir. Ozetle her seyi, konjonktiir tayin etmistir.
Iktidara gelene kadar bazen dinsel argiimanlarla etkilesim miimkiinken bazen de egemen bir
dini veya o dinin anlayisimi politika disina atmak soz konusu olabilecektir. Yani siyasi
amaglarina ve ¢ikarlarina uygun diistiigli zamanlarda dini ve dini davraniglara hosgorii ile
bakmistir (Kayaoglu, Erisim, 21.07.2018; Sanay, Tarih Belirtilmemis, 12). Dolayisiyla teoride
diistintilen laiklik goriisii pratikte olmamustir.

4. MUHAFAZAKARLIK VE LAIKLIK

Muhafazakarlik, “insanin akil, bilgi ve birikim bakimindan smirliligina inanan, bir
toplumun tarihsel olarak sahip oldugu aile, gelenek ve din gibi deger ve kurumlarini temel
alan, radikal degisimleri ifade eden sag ve sol siyasi projeleri reddederek 1limli ve tedrici
degisimi savunan ve siyaseti bu deger ve kurumlar1 sarsmayacak bir ¢ergeve i¢inde sinirlt bir
etkinlik alan1 olarak goren bir diisiince stili, bir fikir gelenegi ve bir siyasi ideoloji” olarak
tammlanmaktadir  (Ozipek, Erisim, 03.07.2011). Muhafazakarlik, radikal diisiince
sistemlerinin, kendilerine kilavuz olarak kabul ettikleri, faydaci, akilci, esitlik¢i ve
tekdiizelige kagan, dar gorisliiliigii reddeder (Yalgin, 1999, 291). Aklin yerine “tecriibe”yi
kendisine anahtar kavram alan Muhafazakarlik, toplumun geleneklerini, goreneklerini, orf ve
adetlerini, aligkanliklarini, teamiillerini kisaca teorik aklin altindan kalkamayacagi sosyal ve
pratik degerlere 6nem verir (Caha, 2008, 135-136).

Muhafazakar ideolojinin babasi olarak kabul edilen Edmund Burke’un din ve devlete
yiikledigi anlam laiklik agisindan 6nemlidir. Burke, eserlerinde genel olarak dinin sivil
roliiniin ne oldugunu arastirir. Burke gore “dinin baslica rolii insanlara iyi davranis i¢in diirtii
saglamaktir.” O, dini inanigta var olan “cehennem korkusu ve sonsuz yasam umudunun
insanlarm kotii yonlerini gostermelerini engelleyebilecegini” diigiinmiistiir (Monk, 2004, 347-
348).

Muhafazakarhigin temel ilkelerinin anlasilmasi acisindan “Reflections on the
Revolution in France” (Fransa Devrimi Uzerine Diisiinceler) adli eseri din konusunda
belirleyici aciklamalar1 icermektedir (Burke, 2001). Calismasinda genellikle bireyciligin
biiyiik zaferi olarak kabul gdren Fransiz devrimini (Agaogullari, Erisim, 03.07.2011) ve
devrim sonrasi siyasal alandan dinin ve Kilise kurumunun dislanmasini siddetle elestiren
Burke, toplumsal alanda oldugu gibi siyasal alanda da dinin yerine getirdigi ¢ok Onemli
islevleri oldugundan bahseder. Ona goére bu islevin bilincinde olmayan Fransiz devrimciler,
insanlarin ve toplumsal olanin dogasindaki derin koklerini goz ardi ederek, siyasal alandan
dini ya da kutsali kovmaya calismaktadir. Kutsalin siyasal alandan kovulmasi yeri
doldurulamayacak olan bir bosluk yaratacak ve diizenin mesruiyetini ve siirdiiriilmesini zora
sokacaktir (Burke, Erisim, 22.06.2011).

Burke, kilise-din ve devlet arasinda bir ¢esit biitiinlesmeden yanadir. Ona gore Kilise
ve devlet ayr1 ayr1 veya karsit olusumlar olarak diisiiniilmemelidir (Duman, 2007, 336). O,
eserinin biiylik bir boliimiinde din devlet iliskisinde, kilise kurumunun savunusuna yer
vermistir. Burke Kilise ile devletin ¢atismasinin en ¢ok halka zarar verecegini belirtir (Burke,
1790, 48). Ayrica kilise ve devlet fikrinin ayrilmaz bir biitiin oldugunu savunur (Burke, 1790,
83).

Diger bir muhafazakdr David Hume’a gore “din insan hayatinin en Onemli
taraflarindan birisi olup, toplumsal biitiinlesmeyi” saglamaktadir (Barry, 2004, 43).
Muhafazakar diger bir diisiiniir Durkheim ise; dini toplumsal dokuyu giiclendiren bir yapi
olarak goriir ve kutsalin belirme bi¢imi olan dini toplumdan ayr1 diisiinmez. Ona gore; “din
toplumsal biitiinlesmeyi ve dayanigmay1 saglayan en 6nemli geleneksel kurumlarin basinda
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gelir. O, dinin kokenini, 6zlinlii ne bireysel inangta ne Tanri’da bulur.” Ona gore “inancin
kokeni kendine 6zgii bir gergekligi olan (sui generis) toplumdur.” (Akkir, 2006, 39-40).

Muhafazakar yazarlara gore dinin 6nem arz etmesinin temel esprisi, herhangi bir
toplum mihendisleri ziimresi hi¢cbir zaman diinyada bir {itopya yaratamaz diisiincesidir
(Ozipek, 2004, 129). Ciinkii her seyden énce muhafazakarlar miidahale fikrine kars1 ¢ikarlar.
Canli ve karmasik bir varlik olan toplum, miidahale edilebilecek basit ve mekanik aygit
degildir. Her tiirlii miidahale toplumun dogasini bozar ve bu da anarsi ve diizensizlige yol acar
(Caha, 2008, 135-136). Onlar bu nedenlerle, din ve vicdan hiirriyeti tanimayan, buna
miidahale eden, dine kars1 saldirgan, saygisiz ve bir o kadar kotiimser bakan laisizme karsidir.
Muhafazakarlik, toplumun var olan deger yargilarini korumayi Ongoren bir ideolojidir
(Akpinar, Erisim, 08.01.2010). Muhafazakarlik, din ve vicdan O6zgirliigiinii savunan ve
toplumun deger yargilar1 karsisinda devletin tarafsizligini olmazsa olmaz sart géren laiklige
bu yiizden ters diismez.

Dine olumlu bir yaklasim iginde olan toplumun geleneklerine 6nem veren evrimci bir
degismeyi daha uygun goren Muhafazakarlik, Kilise-devlet biitiinlesmesini 6ngéren Burke’ nin
savundugu bicimiyle laiklik ile de uyusmaz. Ciinki laiklik, dinin devlet ile biitiinlesmesini
ongdrmez. Laiklik, din ve devletin alanlarmmin ayri1 alanlar oldugunu ve ayri1 alanlarda
faaliyetlerini siirdiirmesi gerektigini sart kosar. Bu nedenle bazi muhafazakarlar bu diisiinceyi
destekleyerek, “din ve ahlakin devlet tarafindan korunmasi ve gozetilmesi i¢in din ve devlet
islerinin birbirinden ayrilmas1” gerekli olduguna inanirlar (Aktan, Erisim, 03.07.2011).

Genel olarak muhafazakar diistiniirler din konusunda “dinin yeniden kurgulanmasini,
devletin dine miidahalesini savunurken bazilar1 ise devletin miidahalesini” savunmaz.
Omegin, Richard Land’a gére toplum genis temelli bir din olmadan ayakta kalamaz. Fakat
toplumun ¢ogunlugu tarafindan kabul gbéren bu genis temelli dini gelistirmek devletin
sorumlulugu kapsaminda degildir (Ozipek, 2004, 138).

Ozipek’e gore muhafazakarhig: besleyen en dnemli kaynaklar “aydinlanmaya ve onun
s6zde yanilmaz aklina yoneltilen dini” elestirilerdir (Ozipek, 2004, 138). Bu nedenle Bat:
ilkelerinde “muhafazakéar diisiiniirler dini korumak ve pozitivistlerin dine saldirilarini
onlemek igin” laiklik ilkesine sikica sarilmislardir (Akpinar, Erigim, 08.01.2010). Neticede
giiclii fakat bireylerin hak ve Ozgiirliikkleri karsisinda simirli devletten yana olan
Muhafazakarlik, laiklikle uzlasi halindedir diyebiliriz.

SONUC

Devletin  kamu islemlerinin diizenlenmesinde herhangi bir dinin referans
alimmamasini, devletin dinler karsisinda tarafsiz olmasini savunan ve din ve devletin ayri
alanlar oldugunu savunan laiklik ana akim ideolojiler (liberalizm, sosyalizm, muhafazakarlik)
nezdinde birbirinden farklilik igeren karsiliklar1 bulunmaktadir. Baska deyisle anilan
ideolojiler laiklik konusunda birbirinden farkli anlayislara sahip olup bu durum kendi
ideolojilerin dine bakis acilarindan kaynaklanmaktadir. Bu g¢ercevede liberalizm din/ inang
konusunda aktif davranmak yerine bireye ve onun Ozgiirliikklerine ait bir alan olarak
diisiiniirken, Sosyalizm din konusunda daha miidahaleci olumsuz bir perspektife sahip
olmustur. Sosyalist diisliniirler i¢in din; halkin bir afyonu, yabanci bir giiciin insan tizerindeki
egemenligi olarak olumsuz kaynaklarindan baslicas1 olarak betimlenmektedir. Ote yandan
Mubhafazakarlik siyasal alanda da dinin yerine getirdigi ¢cok dnemli islevleri oldugundan, dini
toplumsal dokuyu gii¢lendiren bir yap1 olarak gormektedirler. Muhafazakar diisiiniirler
arasinda din ve devletin konumuna dair farkl fikirler olmakta birlikte genel anlamiyla giiglii
fakat bireylerin hak ve ozgiirliikkleri karsisinda sinirli devletten yana olan Muhafazakarlik
laiklik ile uzlas1 halindedir.
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Ozetle; Liberalizm ve Muhafazakarligin hakim oldugu iilkeler din ve devlet iliskisinin
kurumsal karsilig1 olan laiklik ile daha ¢ok uzlasi halindedir. Bunun nedeni bu gibi yerlerde
dine laiklige nazaran daha sempatik bakan sekiilerizm ile iligkilendirilebilinir. Sosyalizmin
dini egemen gii¢lerin sémiiriisii i¢in kullanilan bir ara¢ olarak gérmesi ve dini ve dini inanisi
yok edilmesi gereken bir unsur olarak bakmasi nedeniyle laiklik ile uzlasi halinde degildir. Bu
gibi yerlerde totaliter laiklik uygulamasi da denilen laisizm mevcuttur. Totaliter laiklik
anlayisi dinin kendi bagina “kotii” ve “zararli”, bir toplumsal gii¢c oldugunu kabul etmektedir.
Bu gibi nedenlerle Sosyalizm gibi totaliter ideolojileri benimseyen iilkelerde yani demokratik
olmayan bir siyasal sistemle de laiklik bagdasmaz ve bu gibi sistemlere uygun diismez.
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Giiniimiiz tasimacilik sektoriinde en 6nemli faaliyetlerinden biri olan kargoculuk hizmetleri, tiiketicinin
davramiglarimi, miisterilerin memnuniyetini ve hizmet kalitesi agisindan etkilemektedir. Son dénemlerde artan
ticaret hacmi ve lojistik faaliyetlerinin dne ¢iktigi tasimacilik sektoriiniin genel yapisi ve kargo tasimaciliginin
genel durumu, sektoriin onemi, ekonomiye katkist incelenerek tiiketicilerin beklentilerini karsilayabilecek kargo
hizmetlerinin ne kadar gelistirilebilecegi ve iyilestirile bilirligi degerlendirilmistir. Aragtirmada Isparta ilinde,
Siileyman Demirel Universitesi’nin farkli béliimlerinde egitim alan 469 &grenci ile bir anket ¢alismasi
yapumistir.  Istatistiksel ~yontemler uygulanarak yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular
yorumlanmistir. Arastirma sonucunda tiiketici davranmiglar iizerinde lojistik deger, giivenilirlik ve ekonomik
gider faktérleri arasinda anlaml iliski oldugu, yas ve gelir unsurunun da anlamhihg etkiledigi bulgusuna
ulastlmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Kargo Hizmetleri, Tiiketici Davranislart.

A STUDY ON THE IMPACT OF CARGO SERVICES ON CONSUMER
BEHAVIOURS: A CASE OF SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITY

ABSTRACT

Cargo services, as one of the most important transportation activities of nowadays, affect consumer
behaviors, customer satisfaction and service quality. Increasing trade volume and general structure of logistic
sector which takes the foreground of transportation activity, importance of the sector, its contribution to the
economy is researched and its effects on consumer behavior has been tried to be evaluated. Research has been
made in Isparta province with the contribution of 469 students of different departments of Siileyman Demirel
University with a survey by means of a questionnaire form. Results have been interpreted after a statistical
analysis. It has been determined that there is a significant relationship among logistic value, reliability and
economic cost on consumer behavior, and age and income levels affect the significance.
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GIRIS

Ik defa askeri bir kelime olarak karsimiza ¢ikan lojistik kavrami 1905 yilinda ordularin hareketi,
gereksinimlerinin tedariki, malzeme ve personelin taginmasi, bakim ve yenilenmesi olarak tanimlanmistir (Kobu,
2003: 237). Oyle ki giiniimiizde sadece askeri faaliyetlerle simrli kalmayip ulusal ve uluslararasi boyutta
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal hayatta da etkin kullanildigi goriilmektedir. Giiniimiizde lojistik sektdriinde
yasanan hizli degisimler ve ilerleyen teknoloji lojistik faaliyetlerin Snemini ve gelisimini arttirmaktadir.
Ozellikle, hizmet sektorii tiiketicilerin talep ve beklentilerine uygun kaliteli ve zaman tasarrufu saglayan miisteri
memnuniyeti odakli yaklasim izlemektedir. Bu yaklagim rekabet ortamini etkilemektedir. Lojistik sektdriiniin
faaliyetleri arasinda yer alan kargo hizmetleri, herhangi bir yiikiin bir yerden baska bir yere ulastirilmasi
faaliyetidir. Tiketicilere hizli, gilivenilir tasimacilik imkani sunar ve tiiketici beklentilerine uygun c¢oziimler
iiretip ticari yasama katkilar saglar.

Teknoloji ve elektronik ticaretin tiiketiciler tarafindan siklikla kullanilmasi isletmeleri, satin alma
faaliyetleri acgisindan etkilemektedir. Tiiketicilerin satin alma faaliyetini gerceklestirmesi kargo hizmetlerini
kullanmalarina ve hizmetin kalitesi Ol¢iisiinde miisteri memnuniyetinin analiz edilmesine yardimci olur.
Isletmeler icin kargo hizmetleri tiiketicilerin istedikleri iiriinii ve istedikleri markay1 ulasmasinda ve miisteri
memnuniyeti saglanmasinda 6nemli bir unsur olarak degerlendirilir.

Calismada Siileyman Demirel Universitesi dgrencilerinin lojistik sektorii hakkinda bilgi sahibi olup
olmadigi, elektronik ortamda aligveris aliskanliklari, ne siklikla kargo hizmetlerinden yararlandiklari ve
karsilagtiklar1 sorunlari belirlemek amaglanmistir. Calisma da lojistik sektorli, kargo hizmetleri, tiiketici
davranislar1 6zellikleri incelenerek kavramsal agidan ele alinmistir. Son olarak da lojistik bir faaliyet olan kargo
hizmetlerinin tiiketici davranislarina etkilerine yonelik Isparta ilinde Ogrenciler {izerine nicel bir arastirma
yapilmis, arastirma bulgulari incelenerek sonuglar degerlendirilmistir.

1. LOJIiSTIK KAVRAMI VE KARGO HiZMETLERI

Lojistik kavram Yunanca “logistikos” (hesaplama yetenegdi) ve Fransizca “logistique” ( kisla - konak
yeri) terimlerinden olusmaktadir. Esas olarak logic ve statistics kelimelerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu
kelimelerin Tiirkge karsiligi istatistiksel mantigi ifade etmektedir. Boylelikle; askerlerin konak yerleri, hesap ve
mantik kavramlarmin bilesimiyle lojistik kavrami olusturulmustur (Russell, 2017:1). Lojistik kelime ilk olarak
“silahl1 kuvvetlerde” kullanilmaya baglanmigtir. Askeri ifadeyle lojistik, “muharip unsurlara strateji ve taktigine
uygun ve gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak i¢in yapilan faaliyetler,” anlamina
gelmektedir. Bu anlamda “ordularin erzak ve miithimmat desteginin diisiiniilerek hareket ettirilmesi sanati,”
olarak ifade edilmektedir (Tanyas, 2017: 136). CSCMP (Council of Supply Chain Management Professional)
gore lojistik; hammaddelerin baglangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri
icindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akigimnin etkili ve verimli bir sekilde taginmasinin ve
depolanmasinin, planlamasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir (Yildiztekin, 2007: 10). Tanimlarda goriildiigii
sekilde bilgi akigini saglayan bir sistemdir. Bu sistemin bir pargasi olarak ele alan, ayn1 zamanda bu islevleri
hizli ve etkin bir sekilde paylasilmasina olanak saglayabilmesi lojistik kavrammin en onemli ayirt edici
ozelligidir (Giileng ve Karagdz, 2008: 76). Giiniimiizde diinya ticaretindeki gelismeler mallarin tiiketiciye
ulastirilmasinda gecen zamanin 6nemi, taginmasi, depolamasi ve dagitim merkezlerinin yonetimi ile lojistik
iriinlerin, dogru miisterilere, dogru yer ve zamanda ulastirilabilmesi faaliyeti olusu sebebiyle kargoculuk
hizmetleri dnemini arttirmaktir (Demircioglu, 2009: 12).

Lojistik sektorii icerisinde ele alinan “kargo firmalar1”, tasgimacilik faaliyetleri ile 2003 yilinda yasal
mevzuat icerisinde yer almistir (UTIKAD, 2017). Kargo kelimesi, “yiik” anlaminda kullanilmaktadir. Bu tanim
esas alindiginda kargo hizmetleri; herhangi bir yiikiin bir yerden baska bir yere ulastirilmast ile ilgili faaliyetler
olarak tanimlanabilir. Kargo hizmetleri, uluslararasi literatiirde agirligi, ebad: ve igerigi 6nemli olmaksizin
herhangi bir yiikiin taginmasi olarak tanimlanmaktadir (MEGEP, 2011: 10). Kargo hizmetleri; dagitim, yer
tespiti ve kurulus yeri kararlarmi belirlemede 6zellikle hizmet aliciya yani tiiketiciye ihtiyag duymaktadir. flk
olarak hizmet bilesenlerinin miisterilere ulastirilmasi, teslimat yeri ve zamam iizerine alinan kararlar ve bu
kararlarin uygulamaya geg¢isi, dagitim stratejilerini olusturmaktadir (Giin, 2007: 56). Dagitimla ilgili kararlarda
hizmetin miisteriye nasil ulastirilacag: belirlenmeye ¢alisilir. Misteriler, sube veya acenteler yardimiyla, telefon
ya da elektronik kanallar ile ulasabilir (Uzun, 2013: 32). Bundan dolay1 hizmet dagitiminda verilmesi gereken
kararlardan en Onemlisi firmanin miisteriye nasil ulasacagidir (Yaprakli, 2006: 55). Dolayisiyla kargo
hizmetlerinin kurulus yeri se¢iminde (6zellikle hizmet birimleri igin) pazara yakinligi hedeflemeleri subelerini
miisterinin olabildigince yakinina kurmalar1 kurulus yeri segiminde etkili olmaktadir (Goncii, 2010: 79).
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Bunun yaninda ekonomi agisindan stratejik éneme sahip olan lojistik sektorii diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de siiratli bir sekilde gelisim gostermektedir (Deniz ve Gédekmerdal, 2011: 381). Sektoriin ekonomik
verileri incelendiginde; 2018 yilinda 4 trilyon dolar gelir elde edilecegi diisiiniilmektedir. 2011 yilinda 3 trilyon
dolar gelir elde edilmis olmasi ayrica 2016 yilina kiyasla %7 oraninda biiytimesi tasimacilik sektoriiniin Tiirkiye
ekonomisi i¢in énemli oldugunu gostermektedir (LSS, 2018: 63). Diinyada “kargo firmasi1” adi altinda benzer
hizmetleri veren hizli tasimacilik yapan dagitim firmalar1 bulunmaktadir. Diinyada s6z sahibi sirketler; “Fedex
Express, Ups Airlines, DHL Aviation, Cathay Pacific Cargo ve Korean Air Cargo” firmalaridir. Firmalar
Tiirkiye’deki kargo firmalariyla ayni gorevi ve hizmeti saglamaktadir (Akbulut, 2016: 40). Tirkiye de en fazla
arag filosuna sahip kargo firma siralamasinin; Yurtici, Aras, TNT ve PTT kargo firmalar1 olustururken MNG ve
Yurtici kargonun, sube sayisi ve bdlge midiirliiklerinin sayisi olduk¢a iyi diizeyde oldugu ulasilan bilgiler
arasindadir. 1980 yilindan giiniimiize, sektoriin canlandig1 ve ekonomik acidan istihdama katkisindan s6z etmek
miimkiindiir (Duran, 2017:111).

2. TUKETIM VE TUKETICI DAVRANISLARI KAVRAMI

Tiiketici kavrami insanlk tarihi kadar eskiye dayanir ve bireylerin bir iiriin ya da hizmeti fayda
saglamak amaci ile kullanmasi olarak tanimlanir (Alniagik, 2010: 3). Tiiketim ise; insanin dogumundan 6liimiine
kadar devam eden faaliyetlerini ifade eder (Kuru, 2014: 4). Tiiketim ve tiiketici kavramlar1 en dogal haliyle
davranigsal tutumlar sergilemektedir. Insan, tiiketim gereksinimini dogada bilingli olarak gerceklestiren tek
varliktir (Bilge ve Goksu, 2010: 51).

Tiiketici davranigt insan davranislartyla i¢ ice olup birgok bilim dali ile yakindan ilgilidir. Tiiketici
davraniglar1 bilimi, 6zellikle sosyoloji, psikoloji, antropoloji, ekonomi ve pazarlama bilim dallarindan yogun
sekilde yararlamlmaktadir (Islek, 2012: 79). Tiiketici davranis1 en genel ifadesiyle, kisilerin kendi ihtiyaclarim
veya diger bireylerin ihtiyaclarini karsilayacagini umut ettikleri mal veya hizmetleri degerlendirme, arastirma,
satin alma, kullanma ve elden ¢ikarma gibi faaliyetleri; bu faaliyetleri etkileyen ve belirleyen karar alma
stireclerin tiimiinii kapsar (Kavas vd., 1995:2). Kisilerin maddi agidan degerli olan iirin ve hizmetlerin
kullanimlar1 ve o iriinlere sahip olmalari ile ilgili tutumlar1 ve bu tutumlara sebebiyet veren faaliyetlerin
belirlenmesini saglayan karar siireci tiiketici davraniglarina yon vermektedir (Diizgiin, 2005: 53). Tiiketici
davraniglarin1 arastirmaktaki amag, tiiketicilerin tiiketim egilimini kavramak, anlatabilmek ve tahmin
ylrtitebilmektir (Arikan ve Odabasi, 1996:13).

Tiiketici davraniglarinin en 6nemli 6zellikleri; ¢esitli faaliyetlerden olusmasi, giidillenmis bir davranis
olmasi, farkli rollerle ilgilenmesi, dinamik bir siirece sahip olmasi, karmasik ve zamanlama bakimindan
farkliliklar gostermesi, ¢evre faktorlerinden etkilenmesi sayilabilir (Kogoglu, 2015: 25).

Tiiketiciler, hangi faktorlerden ne yonde nasil etkilendikleri cevaplanmasi gereken dnemli bir konudur.
Tiiketicinin karar siireci tekdiize bir faaliyet degildir ve bazi faktorlerden etkilenmektedir. Bunlar; psikolojik
faktorler, kisisel faktorler ve sosyal faktorler olarak siniflandirilir (Sapgilar, 2013: 31). Kisisel faktorleri; yas ve
yasam donemi, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, meslek, gelir diizeyi ve yasam tarzi olusturmaktadir.
Sosyo-kiiltiirel faktorleri; aile, sosyal sinif, referans gruplari ve kiiltiirden olugmaktadir. Psikolojik faktorler ise;
o0grenme, glidiilenme, algilama, inang, tutumlar ve kisilik olarak siralanmaktadir (Giimiil, 2015: 22).

Tiiketici davranislar1 ¢ok sayida degiskenler tarafindan etkilenmektedir. Bu sebeple firmalar etki sahibi
olabilmek ve pazarda rekabet giicii elde edebilmek igin tiiketicilerin giinliik hayatlarinda ne tir davramslarda
bulunduklarini agiklayan satin alma siirecini anlamalart gerekmektedir (Oztiirk, 2006: 59).

Bu siirecte firmalar igin rekabet avantaji olarak kabul edilen miisteri tatmini anlayisi 6nem
kazanmaktadir. Hizmet kalitesinin miisteriler tarafindan nasil algilandiginin, neyin degerli oldugunun, hizmet
iyilestirmelerinin nerede, ne zaman ve nasil yapilacaginin anlasilmas: gibi miisteri tatmini ile baglantili
unsurlarin belirlenmesi (Islamoglu ve Altumsik, 2013: 5), kargo sektdriinde faaliyet gdsteren firmalar igin son
derece onemlidir. Miisteri algilarinin ve goriislerinin 6l¢imii sayesinde miisterinin bakis acisindan elde edilecek
bilgiler, kargo firmalarinin giiclii ve zayif yonlerinin tespitine, miisteri ihtiyaclarmnin ne diizeyde kargilanip
karsilanmadiginin belirlenmesine ve hizmetlerin iyilestirilmesine olanak taniyacaktir (Biiyiikkeklik vd., 2014:
41).

3. UNIVERSITE OGRENCILERINE YONELIK ARASTIRMA

Caligmanin bu kisminda Isparta ilinde bulunan Siileyman Demirel Universitesi dgrencilerinden anket
yoluyla elde edilen veriler ile gerceklestirilen nicel analiz bulunmaktadir. Lojistik bir faaliyet olan kargoculuk
hizmetlerinde tiiketicinin bakigint arastirmak i¢in kullanilacak veriler, ¢alismada nicel aragtirma ydntemi olan
birincil veri toplama yonteminden anket yoluyla elde edilmistir. Arastirmada yer alan anket sorulari ilgili
literatlir ve bu konuda daha once gerceklestirilen ¢alismalar dikkate alinarak hazirlanmistir. Daha sonrasinda
ulasilan bulgular degerlendirilerek kargo hizmet saglayicilarina yonelik bir rehber olusturulmasi hedeflenmistir.
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3.1 Arastirmanin Onemi ve Amaci

Teknolojik gelismelerle artan bilgisayar ve internet kullanimi yasamimizi etkilerken aligveris
bicimimizde de degisiklikler yaratmaktadir. Bunun en belirgin 6zelligi yer ve zaman farki gozetmeksizin
internetten birgok iiriine ulasabilmek ve satin alabilmektir. iste bu nedenle tiiketicilere biiyiik avantaj sunan
internet, elektronik ticareti canlandirdigi gibi lojistik faaliyetlerin gelisimine ve kargo hizmetlerinin 6n plana
ctkmasina yardimci olmaktadir. Kargo hizmetleri tiiketicilerin istedikleri {iirline ve istedikleri markaya
ulagsmasinda ve miisteri memnuniyeti saglanmasinda 6nemli bir unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bundan
dolay1 ticaretin gelismesi ve firmalarin bu hassasiyeti gdz Oniinde bulundurmalart ele alinan arastirmanin
Onemini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin temel amaci “tiiketicinin beklentilerini karsilayacak kargo hizmetleri ne kadar
iyilestirilebilir?” sorusuna cevaplamaktir. Diger amaclar1 ise; tiiketicilerin demografik o6zellikleriyle kargo
hizmetleri arasindaki iliskinin 6grenilmesi, kargo hizmetlerinde lojistik degerine yonelik tiiketici bakigim
ogrenmek, tiiketicilerin; giivenilirlik unsuruna bakigini, zaman unsuruna bakisi, ekonomik gider unsuruna
bakigint ve personel-hizmet agisindan beklentilerini 6grenmektir. Caligmanin bu agidan kargo hizmet
saglayicilarina tiiketicilerin beklentilerini anlamak konusunda yardimei olacag diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Yontemi

Arastirmada yiiz yiize anket metodu kullanilmigtir. Durmaz (2010) ve Biiyiikkeklik vd., (2014),
¢aligsmasindan yararlanilarak model ve anket formu olusturulmustur. Kolayda 6rnekleme metodu ile 6grencilere
anket uygulanmustir, toplanan anketlerden 30 tanesi eksik cevap olmasi nedenleriyle analiz dis1 birakilarak 469*
adet anket formu analize dahil edilmistir.

Sekil 1. Arastirmanmin Modeli

DEMOGRAFIK UNSURLAR ¢

Cinsiyet Yas Egitim Gelir Aligveris

FAKTOR ANALIiZi SONUCLARI

v v ! v v

Lojistik Degerleri Giivenilirlik Zaman Ekonomik Personel - Hizmet
Gider

Tiiketicilerin Kargo Hizmeti

ile lgili Diisiinceleri

* Anket yapilanacak kisi sayisini belirlemek igin;
Z*NPQ 1.96% x 100000 x 0.95 x 0.05
n= = ="443,86547
ND?+Z2P Q ~100000 x 0.05%+ 1.962 x 0.95 x 0.05
N= Orneklem Biiyiikliigii
Z= Giiven Katsayis1 (%95 igin 1.96)
P= Olgmek istedigimiz 6zelligin kiitlede bulunma ihtimali (%95)
Q=1-P
N= Ana kiitle biytklugii ("100000)
D= Kabul edilen érnekleme hatasi (%5°lik 6rnekleme hatas1 dngoriilmiistiir)
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Model ve anket formu biitiin ¢alisma icin bir plan olarak kullanilacak olup, c¢alismanin analizlerini
temsil etmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler istatistiksel analizler ile degerlendirilmistir.
Aragtirmada faktorlerin glivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach Alfa giivenirlik testi uygulanmistir. Cronbach Alfa
giivenirlik testi Olgekte yer alan k sorunun, homojen bir yap: goésteren bir biitiinii ifade edip etmedigini
arastirmaktadir. Cronbach Alfa (a) sayisi O ile 1 arasinda bir deger almaktadir ve a sayisi 1’ e ne kadar yakin
olursa dlgek o kadar giivenilir demektir (Kalayci, 2008: 405). Kargo hizmetleri ile ilgili Likert 6lgekli 9 ile 33
arasindaki 25 sorunun kag¢ faktdr altinda toplandigini tespit etmek amaciyla faktdr analizi kullanilmistir.
Faktorlerin hesaplanmasinda analizlerin iki veya daha fazla bagimsiz degiskene sahip olmasi hesaplanmasina
zemin hazirlamistir. Bagimsiz faktoriyel tasarimlar, ¢ok sayida bagimsiz degisken farkli denekler (gruplar arast)
tizerinde test edilmektedir (Kalayci, 2008: 180). Faktorlerin olugsmasinin ardindan bagimsiz degiskende ¢ok
sayida grup oldugu icin Anova testi kullanilmistir. Anova testi bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda nasil
etkilesime girdiklerini ve bu etkilesimlerin bagimli degisken tizerindeki etkilerini analiz etmek i¢in kullanilir
(Kalayci, 2008: 305). Son olarak da demografik 6zellikler ile faktdrler arasinda anlamli bir iliski (P < 0,05
kiigiikse anlamli, P > 0,05 biiyiikse anlamsiz iliski vardir.) olup olmadigint anlamak igin varyans analizi ve grup
ici farkliliklarin belirlenmesinde Tukey testi uygulanmistir. Tukey testi; guruplardaki drneklem sayilarimin esit
olmasini, esit Orneklem gruplarina ait ortalamalar arasindaki farklarin test edilmesine yardimci olmaktadir
(Islamoglu, 2003: 236).

3.3. Arastirmanin Bulgulari

Aragtirmaya Isparta ili Siileyman Demirel Universitesinden 469 kisi katilmis olup gerekli analizler ve
elde edilen bulgular bu bdliimde yer almaktadir.

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFI FREKANS %
[
= Kadn 227 48,4
Z
N
£ | Erkek 242 51,6
Q
20 - 25 421 89,8
26 - 35 45 9,6
[23
S |36-45 3 0.6
350 ve Alt1 132 28,1
351 - 500 123 26,2
.E 501 - 1000 120 25,6
8 1001 ve Ustii 04 20,0
On Lisans 224 478
= Lisans 58 12,4
= Yiiksek Lisans 179 38,2
ot
i~ Doktora 8 1,7
internetten Alisveris Yapanlar
449 95,7
=z .
& Internetten Alisveris Yapmayanlar
= 20 4,3
>
U
[l
% | Toplam 469 100,0

Tablo 1’e gore, arastirmaya katilip degerlendirmeye alinan tiiketicilerin %48,i’ kadin, %51,6’s1 ise
erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin yasa gére dagilimi incelendiginde 18-25 yas arasindakiler %89,8, 26-35
araligindakiler %9,6 ve 36-45 yas araliginda olanlar ise %0,6 olarak tespit edilmistir. Katilimeilarin %28,1°1 500
TL ve alt1, %26,6’s1 501-1000 TL arasi, %25,6’s1 1001-2000 TL arasi, son olarak da 2001 TL ve tlizeri %20,0°lik
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gelire sahiptir. Ankete katilanlarin egitim bilgilerinde lise dgrencileri %47,8; 6n lisans 6grencileri %12,4; lisans
ogrencileri %38,2 ve yiiksek lisans Ogrencileri %]1,7°lik paya sahiptir. Arastirmaya katilanlarin iniversite
diizeyinde oldugu goz oniinde bulundurulunca egitim seviyesi yiiksektir. Internet iizerinden aligveris yapan
tiiketiciler %95,7 olurken, internet {izerinden aligveris yapmayanlar %4,3’liik bir paya sahiptir.

Tablo 2’ de tiiketicilere yoneltilen sorulara verilen cevaplarin ortalama degerleri, kargo hizmetleri ile
ilgili disiinceleri aciklanmaya caligtlmistir. Ankete katilan kisilerin 5°li Likert 6l¢ek sorulara verdikleri
cevaplarin degerlendirilmesi yapilmistir. Likert 6l¢ekte sinirlamalar, “1 - 1,5 arasi kesinlikle katilmiyorum, 1,6 -
2,5 arasi katilmiyorum, 2,6 - 3,5 arast fikrim yok, 3,6 - 4,5 arasi katiliyorum, 4,6 - 5 arasi ise kesinlikle
katiliyorum” seklinde degerlendirilmistir.

Tablo 2. Ankete Katilanlarin Likert Olgek- Faktor Degeri ve Olcek Giivenilirlik Oranlar

No Frekans Faktor | Cronbach
FAKTORLER Ortalama Degeri | Alpha

* Lojistik Degerleri

9 Uriin teslimi zamaninda ve kusursuz olmal, 3,48 ,538
10 Taginan {iriiniin zarar gdrmemesi i¢in dnlemler alinmali, 3,55 ,559
11 | Yaygin dagitim agina sahip olmali, 3,84 521 162
12 | Genis arag filosuna sahip olmali, 3,94 ,498
13 | Kullamlan sevkiyat araclarinin talep edilen hizmete uygun | 3,35 ,485
olmall,
* Giivenilirlik
14 | Faturalama islemlerini belli standartlarda yapilmali, 2,80 ,968
15 Fiziksel zarar vermeden yerine ulastirmali, 3,78 ,987
16 | Her zaman dogru adrese ulagtirmal, 3,91 ,730 ,692
17 Taginacak {irlinii taahhiit ettigi zamanda ulagtirmali, 3,90 ,667
18 | lletisimi miisteriyle kolay ve anlasilir olmal, 3,85 ,652
* Zaman
19 | Onceden belirtilen siirede ulastirmal, 3,88 672
20 | Uriiniin teslim hiz1 yiiksek olmal, 3,85 ,875
21 | Uriin iadelerinde sorun yasanmasi, 3,92 ,872 (74
22 | Hizmeti bekletmeden isleme koymali, 3,89 ,561
23 | Misteriye her tiirlii bilgi verilmeli, 3,63 427

* Ekonomik Gider

24 | Fiyatlar, verilen hizmet kalitesine gore uygun olmali, 3,52 ,425

25 | Rekabet ile daha diisiik fiyatlarda kaliteli hizmetin olmali, | 3,18 ,401

26 | Yanlis teslim, hasar gibi durumlari en kisa siirede | 3,39 ,652 ,659
gidermek i¢in ¢aba sarf edilmeli,

27 | Promosyon uygulamalar adil yiiriitiilmeli, 3,44 716

28 | Birim iicret uygulamalarin1 hizmet kalitesiyle dogru | 3,46 ,553
orantili olmali,

* Personel — Hizmet

29 Kargo firma hizmetleri, beklentilerimi tamamen | 3,75 ,987
karsilamaktadir,

30 | Kargo firmalarinin miisteriye verdigi deger ulastirilacak | 3,70 ,943
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iiriiniin giivencesi ile es degerdir, 737

31 | Kargo firmalarinin personelleri miisterilerine nazik | 3,62 ,942
davranmalidir,

32 Ulastirilmak istenen iiriiniin takibi internetten | 3,63 ,488
yapilabilmeli,

33 | Kargo firmalarinda miisteri sikayetleri kisa siirede | 3,65 ,309
degerlendirilmeli,

Faktor analizi sonucunda, arastirmaya katilanlarin “Lojistik Deger” faktorii i¢in; Tiiketicilerin “Ziriin
teslimini zamaninda ve kusursuz olmali” (ortalama: 3,48, faktor: ,538), ifadesi karsisinda kararsiz kaldiklar
tespit edilmistir. Tiiketicilerin ¢ogunlugu iirlin tesliminin zamaninda olmadig, teslimin komsu ya da akrabalara
teslim edildigini bu konuda sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Tiiketicilerin “tasinan iiriintin zarar gérmemesi
icin énlemler alimmali” (ortalama: 3,55, faktor: ,559), ifadesine katildiklari tespit edilmistir. Tiketiciler “yaygin
dagitim agina sahip olunmali” (ortalama: 3,84, faktor: ,521), ifadesinde firmalarinin sayisinin ve aglarinin giiglii
olmasi gerektigine katildiklar tespit edilmistir. Tiiketiciler “genis ara¢ filosuna sahip olmali” (ortalama: 3,94,
faktor: ,498), ifadesinin firmalarmin subelerinin ¢ok oldugu kadar hava, deniz yolu ve karayolu gesitliliginin de
giiclii olabilecegini diislindiikleri tespit edilmistir. Tiketiciler “kullanilan sevkiyat araglarmmin talep edilen
hizmete uygun olmast” (ortalama: 3,35, faktor: ,485), ifadesinde talep edilen hizmeti kullandiklari {irlin
cergevesinde degerlendirdikleri icin kararsiz kaldiklari tespit edilmistir. Lojistik deger faktorii 5 sorudan
olusmaktadir. Cronbach Alfa degeri 0,762 bulunmustur. Faktoriin giivenilirligi, 1’e yakin olmasi neticesinde
giivenilirliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Faktor analizi sonucunda, arastirmaya katillanlarin “Giivenilirlik” faktori igin; Tiiketiciler “faturalama
islemlerini belli standartlarda yapmalidir” (ortalama: 2,80, faktdr: ,968), ifadesine belli standart olmasini
istediklerini fakat ortalama degerin bunu saglamadig1 kararsiz kaldiklar tespit edilmistir. Tiiketiciler ‘fiziksel
zarar vermeden yerine ulagtirmali” (ortalama: 3,78, faktor: ,987), ifadesini deneyimlerine gore degerlendirerek
zarara ugradiklarii bundan dolayr katildiklari tespit edilmistir. Tiiketiciler “her zaman dogru adrese
ulagtirilmalr” (ortalama: 3,91, faktor: ,730), ifadesine genel olarak sorun yasansa da adrese teslimi 6zellikle
istedikleri tespit edilmistir. Tiketicilerin “tasinacak iiriinti taahhiit ettigi zamanda ulagmasi” (ortalama: 3,90,
faktor: ,667), ifadesine internet ortaminda taahhiit edilen zaman takip ettiklerini bu ifadeye katildiklar1 tespit
edilmigtir. Tiketicilerin “iletisimi miisteriyle kolay ve anlasilir olmali” (ortalama: 3,85, faktor: ,652), ifadesine
katildiklar1 tespit edilmistir. Giivenilirlik faktérii 5 sorudan olusmaktadir. Cronbach Alfa degeri 0,692
bulunmustur. Faktoriin gilivenilirligi, 1’e¢ orta derecede yakin olmasi neticesinde giivenilir oldugu tespit
edilmistir.

Faktor analizi sonucunda, arastirmaya katilanlarin “Zaman” faktorii igin; Tiketiciler “dnceden
belirtilen siirede ulastirilmali ve mesafelere gore ayarlanmali” (ortalama: 3,88, faktor: ,672), ifadesine
katildiklar1 tespit edilmistir. Tiketiciler “iriiniin teslim hizi yiiksek olmali” (ortalama: 3,85, faktor: ,875),
ifadesine katildiklar1 tespit edilmistir. Tiketiciler “iiriin iadelerinde sorun yagsanmasi” (ortalama: 3,92, faktor:
,872), ifadesine katilmaktadirlar. Soyle ki internet aligveriglerinde belirtilen siirede bunun gerceklesmesi
gerektigi nakit, kredi karti, havale, kapida 6deme, gibi farkli 6deme araglarinin kullanilmasi nedeniyle belirtilen
stireye uyulmasi gerektigi disiiniilmektedir. Tiketiciler “hizmeti bekletmeden isleme koymalidy” (ortalama:
3,89, faktor: ,561), ifadesine oOzellikle iadelerde bunun gerekliligi internet ag, sistem ve baglantilar gibi
sorunlarin olmamasi gerektigi tespit edilmistir. Tiiketiciler “miisteriye her tiirlii bilgi verilmelidir” (ortalama:
3,63, faktor: ,427), ifadesine tiiketiciler katilmaktadir. Zaman faktorii 5 sorudan olusmaktadir. Cronbach Alfa
degeri 0,774 bulunmustur. Faktoriin giivenilirligi, 1° e yakin olmasi neticesinde giivenilir oldugu tespit
edilmistir.

Faktor analizi sonucunda, arastirmanin katilimcilarinin “Ekonomik Gider” faktorii icin; Tiiketiciler
“fiyatlarin verilen hizmet kalitesine gére uygun” (ortalama: 3,52, faktor: ,425), ifadesine katildiklari, uygulanan
fiyat uygulamasimin yiiksek degerlerde olmasi farkli uzaklikta bulunan bdlgelere gore birim agirlik bazinda
aksakliklarin giderilmesi gerektigi tespit edilmistir. Tiiketiciler “rekabet ile daha diisiik fiyatlarda kaliteli
hizmetin olmast” (ortalama: 3,18, faktor: ,401), ifadesine kargo firma c¢esitliligi ve fiyat farkliliklart konusunda
miigterinin giiveninin kazanilmasi igin ¢aligmalarin gerekliligi tespit edilmistir. Tiiketiciler “yaniis teslim, hasar
gibi durumlart en kisa siirede gidermek i¢in ¢aba sarf etmelidir” (ortalama: 3,39, faktor: ,652), ifadesine
katilmaktadirlar. Tiiketiciler “promosyon uygulamalar: adil yiiriitiilmeli” (ortalama: 3,44, faktor: ,716), ifadesine
promosyonlarin meslek guruplarina gore sekillendigini bu konuda kararsiz olduklar tespit edilmistir. Tiiketiciler
“birim ticret uygulamalarimi hizmet kalitesiyle dogru orantili olmali” (ortalama: 3,46, faktor: ,553), ifadesine
kaliteli hizmetin olmasi gerektigini ve bunun uygun iicretlerle gerceklestirilmesi gerektigi tespit edilmistir.
Ekonomik gider faktorii 5 sorudan olusmaktadir. Cronbach Alfa degeri 0,659 bulunmustur. Faktoriin
giivenilirligi, O ile 1 arasinda olmasi neticesinde orta diizeyde giivenilir oldugunu géstermektedir.
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Faktor analizi sonucunda, arastirmanin katilimcilarinin “Personel-Hizmet” faktori igin; Tiketiciler
“kargo firma hizmetleri beklentilerimi tamamen karsilamaktadwr” (ortalama: 3,75, faktor: ,987), ifadesine kargo
firmalariin genel beklentilerinin miisteri memnuniyeti ve hizli ulagtirma iizerinde yogunlastigi ve bu yilizden
tiiketicilerin bu diislinceye katildiklari tespit edilmistir. Tiketiciler “kargo firmalarinin miisteriye verdigi deger
ulastirilacak Ttiriiniin giivencesi ile es degerdir” (ortalama: 3,70, faktor: ,943), ifadesinde katildiklart tespit
edilmistir. Tuketiciler “kargo firmalarimin personelleri miisterilerine nazik davranmalidir” (ortalama: 3,62,
faktor: ,942), ifadesinde katildiklar1 tespit edilmistir. Tiiketiciler “ulastiriimak istenen iiriiniin takibi internetten
yapilabilmeli” (ortalama: 3,63, faktor: ,488), ifadesine katildiklarini belirtmiglerdir. Tiiketiciler ‘“kargo
firmalarimda miisteri sikayetleri kisa siirede degerlendirilmeli” (ortalama: 3,65, faktor: ,309), ifadesine
katildiklar1 tespit edilmistir. Personel-hizmet faktorii 5 sorudan olusmaktadir. Cronbach Alfa degeri 0,737
bulunmustur. Faktoriin giivenilirligi, 1’e yakin olmasi neticesinde giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilanlarin verdikleri cevaplara varyans analizi uygulanmistir. Arastirmada katilimcilarin
demografik ozellikleri bagimsiz degisken olarak ele alinmis, kargo hizmetleri ile ilgili faktorleri etkileyip
etkilemedikleri tek yonlii varyans analizi ile sinanmustir. Daha sonra arasinda iliski saptanan degiskenler Tukey
testi kullanilarak hangi gruplar arasinda farklilik bulundugu belirlenmistir.

Tablo 3’ te T testine gore tiiketiciler agisindan kargo hizmetlerinde, zaman faktoriinde, giivence ve
lojistik deger faktoriinde gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Giivenilirlik ve
demografik Ozellikler arasindaki varyans analizi sonuglart goriilmektedir. Tiketiciler acgisindan kargo
hizmetlerinde, giivenilirlik faktoriinde (F: 2,635 - P: 0,049 < 0,05) egitime bagli olarak anlamli bir farklilik
oldugu yas, cinsiyet, gelir ve aligveris durumu arasinda anlamli bir farklilik olmadig: goériilmektedir. Tiiketiciler
acisindan kargo hizmetlerinde, ekonomik gider faktoriine verilen 6nemin (F: 3,657 - P: 0,013 < 0,05) gelire bagh
olarak anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Tiketiciler agisindan kargo hizmetlerinde,
personel-hizmet faktoriine verilen 6nemin (F: 3,390 - P: 0,035 < 0,05) yasa bagli olarak anlamli bir sekilde
farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Faktérler ve Demografik Ozellikleri Arasindaki Varyans Analizi Sonuclar

ANOVA
Faktorler Demografik Ozellik F Degeri P Degeri
Cinsiyet 1,582 0,114
Lojistik Degerler Yas 1,153 0,317
Egitim 2,340 0,073
Gelir 0,701 0,552
Aligveris Durumu 1,445 0,149
Cinsiyet 1,244 0,214
Giivence Yas 1,936 0,145
Egitim 0,572 0,634
Gelir 1,084 0,356
Aligveris Durumu 1,213 0,239
Cinsiyet 0,606 0,545
Giivenilirlik Yas 0,684 0,505
Egitim 2,624* 0,049
Gelir 1,443 0,230
Aligveris Durumu 1,434 0,152
Cinsiyet 1,535 0,126
Zaman Yas 1,094 0,336
Egitim 0,456 0,713
Gelir 1,082 0,356
Aligveris Durumu 0,303 0,762
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Cinsiyet 1,600 0,110
Ekonomik Gider Yas 1,904 0,150
Egitim 0,552 0,647
Gelir 3,657* 0,013
Aligveris Durumu 0,673 0,501
Cinsiyet 1,234 0,218
Personel-Hizmet Yas 3,390* 0,035
Egitim 1,052 0,369
Gelir 0,157 0,925
Aligveris Durumu 0,656 0,512

Tiiketiciler agisindan kargo hizmetlerinde ortaya ¢ikan sonuglar arasinda lojistik degerler faktorii (yas),
giivenilirlik (egitim diizeyi) ve ekonomik gider (gelir) %5 anlamlilik diizeyinde test edilmis, uygulanan analiz
sonucunda elde edilen bulgular asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. Tukey Testi Sonuclar:

Personel — Hizmet Faktorii

[ J Ortalama Farkhlik (I-J) P Degeri
20 - 25 Yas 26 - 35 Yas - 38528 ,035
36 - 45 Yas -, 47417 ,675
26 - 35 Yas 20-25Yas | ,38528 " ,035
36 - 45 Yas -,08879 ,978
36 - 45 Yas 20 - 25 Yas ATA17 ,675
26 - 35 Yas ,08879 ,978
Giivenilirlik Faktorii
On Lisans Lisans 25418 240
Yiiksek -,06886 871
Lisans
Doktora -,52743 ,384
Lisans On Lisan -,25418 ,240
Yiksek -,32314 ,110
Lisans
Doktora -, 78151 ,127
Yiiksek Lisans On Lisan ,06886 871
Lisans ,32314 ,110
Doktora -,45867 ,513
Doktora On Lisans 52743 ,384
Lisans ,78151 127
Yiiksek ,45837 ,513
Lisans
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Ekonomik Gider Faktorii

350 ve altr 351 - 500 -,27929 112
501 - 1000 -,38424 " ,010
1001 ve iistii | -,14760 664
351 - 500 350 ve alt1 27929 112
501 - 1000 -,10525 824
1001 veiistii | ,13139 747
501 - 1000 350 ve alti 38424 " ,010
351 - 500 ,10415 824
1001 ve istii ,23564 ,281
1001 ve iistii 350 ve alt1 ,14760 ,664
351 - 500 -,13139 747
501 - 1000 -,23654 281

Personel-hizmet faktoriiyle tiiketicilerin yas diizeyi arasindaki iliski Tablo 4’de gosterilmektedir. Yas
diizeyine gore personel-hizmet faktorii incelendiginde yas1 20-25 arasinda olanlarla, yasi 26-25 (P: 0,035 < 0,05)
olanlar arasinda anlamli farkliliklar bulundugu ve bu farkliliklarin anlamli oldugu goriilmektedir. 20-25 yas
arasinda (P: 0,035 < 0,05) olanlar, 26-35 yasinda olanlara gore lojistik deger faktériinden daha ¢ok
etkilenmektedir. Giivenilirlik faktoriiyle egitim durumu arasinda anlamli farkliliklarin olmadig: tespit edilmistir.
Ekonomik gider faktoriiyle cevaplayicilarin gelir diizeyi arasindaki iliski Tablo 4’de gosterilmektedir. Gelire
gore ekonomik gider faktorii incelendiginde geliri 501 TL ve 1000 TL olanlarla (P: 0,010 < 0,05), geliri 350 TL
ve altt olanlar arasinda farkliliklar bulundugu ve bu farkliliklarin anlamli oldugu goriilmektedir. 350 ve altt TL
geliri olanlar (P: 0,010 < 0,05), 501 TL ve 1000 TL olanlara gore ekonomik gider faktdriinden daha ¢ok
etkilenmektedir.

5. SONUC

Gliniimiizde tiiketiciler gelisen teknoloji ve internet sayesinde ¢ok az emek harcayarak; istedigi {irlinleri
internet {izerinden bulabilmekte, tiriinleri inceleyip birbiriyle karsilastirabilmekte ve satin alabilmektedir. Bu
gelismeler firmalar i¢in miisteri memnuniyeti ve kalite unsuruna dikkat ¢ekmektedir. Bundan dolay: firmalarin
riinlerinin tretim ve pazarlama unsurlar1 kadar ulastirma faaliyetlerine de 6nem verdigine ve bir iriind
diinyanin 6biir ucunda da olsa lojistik faaliyetler sayesinde elde edilmesine imkan tanimaktadir. Bundan dolay:
lojistik bir faaliyet olarak kargo hizmetleri artan bu ticaret sayesinde énemli bir alan olugturmaktadir. Kargo
hizmetleri hizli ve giivenilir tagimacilik faaliyetlerini ilke edinirken iireticilerden son kullaniciya kadar en uygun
kosullarda hizmet vermeyi ve tiiketici beklentilerini, talep ve isteklerini degerlendiren bir faaliyet alani
olusturmaktadir.

Tiiketiciler, elde etmek istedikleri riinler igin zaman tasarrufu ve giivenli bir aligveris saglamay1
amaclamaktadir. Bu iki unsurun saglanmasinda 6zellikle kargo hizmetlerinin kaliteli olmasi tiiketiciler i¢in dnem
arz eder. Arastirma kapsaminda Onemi vurgulanmis olan kargo hizmetlerinin tiiketiciler agisindan
degerlendirilebilmesi igin Siilleyman Demirel iiniversitesi dgrencileri drneklem olarak ele alinmistir. Geng
niifusun interneti ve bilgisayari kullanim orani yash niifusa gére daha fazla olmasi géz oniine alinarak ¢aligma
yapilmigtir. Arastirmanin katilimcilari iiniversite &grencisi oldugu igin egitim seviyesi yiiksektir. Internet
iizerinden aligveris yapan tiiketiciler % 95,7 olurken, internet {izerinden aligveris yapmayanlar % 4,3’liik bir paya
sahiptir.

Analizler sonucunda tiiketicilerin kargo hizmetleri hakkindaki diisiinceleri 5 faktdr g¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Bunlar; “lojistik deger”, “giivenilirlik”, “zaman”, “ekonomik gider”, “personel hizmet”
olmak iizere guruplara ayrilmustir.

Faktor gruplar ile birlikte, kargo hizmetlerinin iyilestirilmesi, mevcut sorunun tespit edilmesi ve ¢oziim
Onerileri sunulabilmesi agisindan bazi tespitlerde bulunulmustur. Bunlar;

> Lojistik deger faktorii ile tliketicilerin kargo firmalar1 hakkinda bilgileri ve bu firmalarin
lojistik degeri hakkinda bilgileri snanmaya ¢alisilmistir. Elde edilen bulgular; tiiketicilerin sektérii kullandiklari,
ozelliklede tiiketicilerin ogrenci olmasi neticesinde farkli bélgelerden gelmeleri bu sektor hakkinda fikir sahibi
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olmalarima neden olmugstur. Firmalarin subelerinin c¢esitlendirilmesi ya da diizenli olarak kullandiklar
firmalarin her ilde bulunup bulunmamas: firmalarin secilmesinde tercih sebebi oldugunu belirtmiglerdir. Kargo
firmalarmin  dzellikle  iiniversite  yerleskesi  bulunan illerde subelerinin  bulundurulmasi  gerektigi
diisiiniilmektedir.

> Giivenilirlik faktorii ile tiiketicilerin kargo firmalarina ne kadar giivendigi ve giivence
saglamalar1 yolunda imkéanlart ne oOlgiide oldugu degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Elde edilen bulgular;
tiiketicilerin en c¢ok faturalama islemlerinde belli standart uygulamalarimin olmamast sorusuna kararsiz
kaldiklar tespit edilmistiv. Kargo firmalarimin bu konuda daha yenilik¢i bir diizenleme getirerek standartlari
mesafelere gore degistirebilir bu sayede rakipleri arasinda daha c¢ok tercih imkdm saglanabilecegi
diigtiniilmektedir. Tiiketiciler ozellikle hasar ve zarar géren hizmetlerden cekindikleri tespit edilmistir. Kargo
firmalarmin maddi kaygilari azaltmak adina giivenceyi arttirmalart 6zellikle hasar goéren iiriinler igin
ozendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

> Zaman faktorii ile tiiketicilerin kargo firmalar1 siirelerinde karsilastiklar1  sorunlar
degerlendirmeye c¢alisilmistic.  Elde edilen  bulgular; tiiketicilerin  internet tizerinde aligverisini
gergeklestirdiginde anlasmali olan kargo firmalarmi kullandiklarini ve anlagma dahilinde oldugu igin
degistirme imkanlarimin fisitlanmasimin  éniine  gegilmesi  gerektigi  diigiiniilmektedir. Tiiketicilerin iade
siireglerinde zaman simrmmin agsilmasi sorunu ile karsilagtiklary tespit edilmistir. Kargo firmalart bunu goz
ontinde bulundurarak iade siirecinde olan iiriinler icin ayri bir boliim ya da web sitesi kullanilabilecegi
diigtiniilmektedir. Bununda zaman tasarrufu ve miisteri memnuniyetini arttirabilecegi diisiiniilmektedir.

> Ekonomik gider faktorii ile tiiketicilerin kargo firmalar1 birim {cretleri sorunlari
degerlendirilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgular, tiiketicilerin fiyatlandirmalarin birim bazinda yiiksek
oldugunu diigtindiikleri ve promosyonlarin meslek guruplarina gére sekillendirildigi tespit edilmistir. Kargo
firmalarmin internet alisverislerinde wuygulanan promosyonlari diger talep edilen faaliyetler iginde
uygulanabilecegi diisiiniilebilir.

> Personel-hizmet faktorii ile tiketicilerin kargo firmalar1 personel ve hizmet kalitesi sorunlari
degerlendirilmeye ¢alisilmustir. Elde edilen bulgular; icerisinde firmalarin personel sorunu yasadigi ve miisteri
taleplerini nazik ve anlayisl karsilamadiklar: tespit edilmistir. Kargo firmalarimin gelisen rekabet kosullarinda
personeline bu konuda egitim imkanlar: sunarak énlemler alabilecegi sivil toplum kuruluslar: ve iiniversitelerin
egitim merkezlerinden destek talep edilebilecegi diigtiniilmektedir.

Arastirmada uygulanan faktdr ve anova analizi sonucunda tiiketici davranislari iizerinde giivenilirlik,
ekonomik gider ve personel-hizmet faktorleri arasinda anlamli iligki kurulu oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin
bu anlamlilik diizeyinde kargo firmalarinin personel-hizmet faktoriiniin yaslariyla orantili bir iliskinin oldugu
anlasilmistir. Tiketicilerin egitim diizeyleri ile kargo firmalarmin giivenilirligi arasinda anlamli bir iligki oldugu
tespit edilmis fakat egitim diizeyleri Tukey testi sonucunda anlamliligini gosterememistir. Tiiketicilerin gelir
unsuru ile kargo firmalarmin ekonomik gider diizeyinde anlaml iliskinin oldugu tiiketicilerin gelir durumunun
hizmeti kullanmada ayirici unsur oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada; firmalar agisindan sektor degerlendirildiginde insan kaynagini gelistirmeye, teknoloji alt
yapisini giiclendirmeye, imajint yenilemeye hiz ve giiven artirict yeni hizmetler sunmaya 6nemli kaynak tahsis
etmeye basladig: diigiiniilmektedir. Firmalar bazinda rekabetgi bir ortamin katkisi ile hizla geligmis ve tiiketiciye
kaliteli hizmet verilmesine yonelik yenilikler getirilmesi firmalarin hedefleri arasinda yer almasi gerektigi
diigtiniilmektedir.
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Kamu gorevlileri gorevierini yerine getirirken cesitli etik ikilemlerle karst karsiya kalmaktadir. Bu
ikilemlerin énemli bir kismi ¢ikar ¢atismast durumu ortaya ¢ikararak kamu gérevlilerinin davranis, karar ve
secimlerini etkileyebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, kamu gorevlilerini yoldan ¢ikarabilecek, onlart yolsuzluk
yapmaya yénlendirebilecek “bubi tuzagi” niteligindeki ¢ikar ¢atismalart i¢inde degerlendirilen hediyeler ve
kisisel kullamim amaciyla yapilan bagislart irdelemek ve kamu yédnetimi etigi agisindan degerlendirmektir.
Calismada riigvet ve hediye arasindaki benzerlik ve farkliliklar ortaya konulmus, hediye ile ilgili diizenlemeler
ayrintili olarak irdelenmis, Kamu Goreviileri Etik Kurulu'nun verdigi ihlal kararlari ele alinmis ve hediye
vermeye yasagina iligkin oneriler siralanmuistir.
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BOOBY TRAPS THAT LEAD PUBLIC OFFICIALS TO CORRUPTION:
GIFTS AND DONATIONS

ABSTRACT

Public officials encounter various ethical dilemmas while they execute their duties. A significant portion
of these dilemmas have potential to create a conflict of interest situation and may influence the behavior,
decisions and choices of public officials. The aim of this study is to examine the gifts that direct public officials
to corruption and donations that are used for personal interest with regard to ethics of public administration. In
the study, the similarities and differences between bribery and gifts are revealed, the regulations related to gift-
giving are examined in detail, the calls on violations that were given by the Council of Ethics for the Public
Service are analyzed and finally policy recommendations are made regarding the issue.
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GIRiS

Giintimiizde, yalniz kamu yonetiminde degil, toplumun her alaninda genel anlamda ahlaki problemlerle
kars1 karstya bulunuldugu konusunda ortak bir kanaat olusmaktadir. Ozellikle siyasal ve yonetsel alanda ortaya
¢ikan yozlagsmanin temelinde, siyasal ve yonetsel sistemin bu olgu karsisinda gosterdigi zaafin yaninda,
toplumsal etigin erozyona ugramasi da yatmaktadir. Baska bir anlatimla, soziinii ettigimiz alanlarda, etik
degerlere gereken dnem verilmemektedir. Sorun sadece “ahlaka aykir1” sayilan davranislarin toplumda yayginlik
ve sayginlik kazanmasi degildir. Daha da ciddi olan ve bunlara yol acan sorun, neyin ahlakli neyin ahlaksiz
oldugu konusundaki 6l¢iilerin yitirilmeye baslamasidir. Artik, ahlakli ve ahlaksiz davranisi birbirinden ayirmakta
zorluk ¢ekilmektedir.

Kamu gorevlileri, aldiklar1 kararlar ve sergiledikleri davranislar esnasinda her biri farkli deger tasiyan
alternatif segenekler arasindan tercih yapmakta zorlanmakta, baska bir ifade ile neyin ahlakli ve neyin ahlak dis1
oldugu konusunda tereddiide diismekte ve etik ikilemlerle karsi karsiya kalabilmektedir. Etik ikilem, iki veya
daha fazla yarigan degerin catisma halinde olmasidir. Eger, ¢atisgan bu degerlerden birisi korunursa, digeri
korunamamakta ya da bir veya daha fazlasini koruyabilmek ig¢in, digerlerini géz ardi etmek zorunlulugu
bulunmaktadir (Gortner, 1994: 373). Kamu gorevlisi, karsilastigi her biri farkli bir deger tasiyan alternatifler
igerisinden birisini se¢gmekle, deger tasiyan diger alternatifi reddetmis olmaktadir. Gorevlinin bu se¢imi, yasalara
uygun olsa bile, ahlaki bakimdan iyi ve dogru olmayabilmektedir.

Kamu gorevlilerine saglanan kisisel cikarlar, onlarin davraniglarini, kararlarin1 ve segimlerini ¢ikar
saglayan lehine etkilemektedir. Kamu gorevlisine kisisel ¢ikar saglama denilince akla ilk olarak “riisvet”
gelmektedir. Riigvetin, kamu gorevlisini yasa dis1 ve ahlaka aykir1 bir sekilde davranmaya sevk ettigi konusunda
kusku bulunmamaktadir. Bununla birlikte kamu gorevlileri, kesin bir sekilde “riigvet” olarak nitelendirilemeyen,
ancak davrams, karar ve segimlerini etkileme “ihtimal”i bulanan ¢ikar ¢atismalar1 (conflict of interest) ile de
kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, kamu gorevlilerini yoldan ¢ikarabilecek, onlari yolsuzluk
yapmaya yoOnlendirebilecek “bubi tuzagi” niteligindeki ¢ikar ¢atigmalari iginde degerlendirilen hediyeler ve
kisisel kullanim amaciyla yapilan bagislart irdelemek ve kamu yonetimi etigi agisindan degerlendirmektir.

1. CIKAR CATISMASI KAVRAMI ve ETiK IKILEMLER

= 9

Hediye ve kisisel kullanim amaciyla yapilan bagislarin “bubi tuzagi”na benzetilmesi tesadiifi degildir.
Bilindigi gibi, kurnazca hazirlanan, siiphe uyandirmayan, tehlikesiz zannedilen ve kurbani daha rahat ¢ekebilmek
igin gekici bir cisim kullanilan tuzaklara “bubi tuzagi” denilmektedir. “Bubi tuzagi”, bir insanin goriiniirde
zararsiz olan bir nesneye dokunmasi veya yaklagmasi veya goriiniirde giivenli olan bir eylemi yapmasi
neticesinde, beklenmedik bir sekilde faaliyete gegen, 6ldiirmek ve yaralamak iizere tasarlanmis, imal edilmis
veya uyarlanmis her tiirli cihaz veya malzeme anlamina da gelmektedir. Ahlaki degerlere 6nem veren bir kamu
gorevlisi, acikca riisvet almaz veya kisisel bir menfaat saglamaz. Buna karsilik, kendisine verilen ve ilk anda
masum, zararsiz ve tehlikesiz olarak goriilebilecek hediyeleri ya da kigisel kullanimi i¢in yapilmis bagislart kabul
edebilir. Zaten geleneksel degerler agisindan bir kisinin kendisine verilen bir hediyeyi geri ¢evirmesi hos
karsilanmamaktadir. Ancak, hediye verenin veya bagista bulunanin ger¢ek niyeti belli olmadigt i¢in, s6z konusu
hediye veya bagislar, ileride kamu gorevlisinin “tarafsizligi”n1 zedeleyecek bir tuzaga doniisebilecek ve “etik
ikilem”lerle kars1 karsiya kalmasina neden olabilecektir.

Hediye alan ve kisisel kullanim amaciyla yapilan bagislar1 kabul eden kamu goérevlilerinin karsilagabilecegi
ikilemlere 6rnek olarak asagidaki senaryolar verilebilir.

1. Bir kamu kurumunda ihale komisyonu baskani olarak gorev yapan Ahmet Bey, yillik kirtasiye
alimu ile ilgili ihalede son karari verecek kisidir. Her bakimdan sartlari ayni olan ve ayni teklifi
veren ii¢ firma arasindan se¢im yapacaktir. Ancak firmalardan birisinin sahibi, daha énce Ahmet
Beyi ailesi ile birlikte sahip oldugu tatil koyiinde bir hafta sonu agirlamistir. Ahmet Bey, diger iki
firmanin sahibini ise tanimamaktadir. Bu durumda Ahmet Bey nasil davranacaktir?

2. Kiigiik bir kasabada aile hekimi olarak ¢alisan Emine Hanim, gelen hastalarin getirdikleri meyve,
sebze ve yiyecekleri hediye olarak kabul etmektedir. Bir kasa seftali getiren bir hasta, muayene
olduktan sonra Emine Hanimdan, saglik giivencesi bulunmayan fakir bir komsusunun siirekli
olarak kullandig1 ilact kendi recetesine eklemesi ricasinda bulunur. Emine Hanim nasil
davranacaktir?

“Ornek olarak yer verilen olaylara senaryo denilmesi, bunlarin hi¢ gergeklesmedigi ve hayal iiriinii oldugu anlamina
gelmemelidir. Bunun aksine, s6z konusu olaylar giinliik hayatimizda yasanan ve sikg¢a karsilagilan niteliktedir. Kamu
gorevlilerinin kargilastiklar1 diger etik ikilemlere iligkin pek ¢ok ornek i¢in bkz. Steinberg ve Austern, 1996: 6-13;
Bayramoglu Alada, 1994: 49-53; Sen: 2017.
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3. Selim Bey, lise miidiirii olarak gorev yapmaktadir. Okulun bulundugu ilgenin ileri gelenlerinden
Mehmet Bey, miidiiriin kullanmasi i¢in bir diziistii bilgisayar bagislamistir. Miidiir bilgisayar1
okulun demirbasina kaydettirmis ve kullanmaya baslamustir. ilerleyen giinlerde Mehmet Bey,
okulda okuyan yegeninin basarisiz oldugu dersler i¢in miidiirden yardim istemistir. Selim Bey nasil
davranacaktir?

4. Belediye baskan1 Tahsin Beye ¢elik mutfak gerecleri tireten fabrikanin agilisinda g¢atal-kagik-bicak
takimi ve tencere seti hediye edilmistir. Daha sonra belediye gorevlilerinin yaptigi denetimlerde,
s6z konusu fabrikanin aritma tesisinin bulunmadigi ve gevreyi kirlettigi tespit edilerek ceza tutanagi
diizenlenmistir. Fabrikanin sahibi Tahsin Beyi arayarak yardimci olmasini istemektedir. Tahsin Bey
nasil davranacaktir?

Orneklerde de goriildiigii gibi, kamu yonetiminde etik ikilemler denince, daha ¢ok ¢ikar catismalari akla
gelmektedir. Cikar catismas1 (conflict of interest) ile ilgili diizenlemeler, Ingiliz gelenek hukukuna (common
law) dayanmaktadir. S6z konusu hukuka gore, bir kamu gorevlisi, itimada dayanan bir yiikiimliliige sahiptir.
Yonetsel faaliyetlerinde ne dogrudan ne de dolayli bir ¢ikar saglayamaz; sadece kamu ¢ikarma gore hareket
etmek zorundadir (Zimmerman, 1994: 17).

Cikar catigmasi, temelde yolsuzluktan (corruption) biraz farklidir (Lemieux, 1991: 82). Cikar
catigmasinin bulundugu durumlarda, yolsuzluk veya yozlagsma “ihtimal”i bulunmaktadir. Yolsuzluk yapilmasi
ihtimalinin bulunmasi, hatta bu ihtimalin yiiksek olmasi, yolsuzluk yapildigi veya yapilacagi anlamina
gelmemektedir.

Cikar ¢atigmasi, degisik bigimlerde ortaya ¢ikabilmektedir (Ayrintilt bilgi i¢in bkz. Yiiksel, 2005a: 28-
32; Yiiksel, 2005b: 107-125). Bir kisinin bir kamu gorevine atanmasi, kamudan ayrildiktan sonra &zel bir sirkette
¢aligmasi, ikinci bir iste ¢alismasi, hediye kabul etmesi, iicret karsiliginda bir toplantiya katilmasi ya da verecegi
kararin ya da bulunacagi davranisin muhtemel sonucundan, kendisinin ya da yakinlarmin olumlu ya da olumsuz
ve/veya dolayli ya da dolaysiz etkilenmeleri durumu ¢ikar ¢catigmasim ortaya ¢ikarabilmektedir.

Kamu gorevlisinin yapacagi islem, eylem veya alacagi karardan olumsuz olarak etkilenecek ya da
bunlardan ¢ikar saglayacak kisilerin igcinde, kendisinin ya da es, dost, akraba, arkadas, daha onceki isinden
tanidig1 kimselerin (objektif olarak davranmasini etkileyebilecek herkes) bulunmasi, ¢ikar catigmasini ortaya
¢ikarmaktadir (Sen, 1998: 133).

Cikar catismalarini ortaya cikis bicimlerine gore gercek, algilanan ve potansiyel cikar gatigmalari
bigiminde lige ayirmak mimkiindiir (Sen ve Usta, 2010: 529). Calismanin ana konusunu olusturan hediye ve
kisisel kullanim amaciyla yapilan bagislar her ¢ tiirde de ortaya ¢ikabilmektedir.

2. RUSVET VE HEDIYE: BENZERLIKLER ve FARKLILIKLAR

Hediye ile riigveti birbirinden ayirmak olduk¢a zordur. Cogu zaman riisvet ile hediye birbirine karistirilmaktadir.
Ikisi arasindaki ayrimin ortaya konulabilmesi igin &ncelikle riisvet olgusunun ayrintili tanimlanmasinda yarar
bulunmaktadir.

2.1. Riisvetin Tamimi ve Kapsami

Kamu kuruluslarindaki islerini herhangi bir yere takilmadan ya da hizlandirarak gérmek isteyenler,
bazen riisvet vermek durumunda kalabilmektedirler. Ozellikle az gelismis iilkelerde yaygin olan bu uygulamaya
“biirokratik ¢arkin yaglanmasi” adi verilmektedir. Kamu gorevlisine kendinden beklenen gérevi yapmasi ya da
yapmamasi i¢in armagan, komisyon ya da baska bir adla ¢ikar saglanmasi ¢ok kullanilan bir yontemdir (Culpan,
1980: 35). Boyle bir durumda, vatandaslarin biiyiik bir kismi, yararlandiklar1 kamu hizmetlerinin daha hizli bir
sekilde goriilmesi amaciyla ilave bir {licret ddemeyi olagan saymaktadir. Bu sekilde kurumsallagan riigvet
sayesinde, verimlilik, rasyonellik ve etkinlik gibi ilkelerden uzak ve agir bir bi¢cimde isleyen biirokrasi
mekanizmasi harekete gegmekte, riigvetle birlikte islerin ¢abuk bir bi¢cimde yiiriitiilmesi saglanabilmektedir.

“Riigvet, toplumda genel olarak herhangi bir konuda kurumsallagsmis karar verme yetkisine sahip olan
kisinin kararini etkileyecek karar girdilerinden biridir” (Tekeli ve Saylan, 1974: 98). Karar veren bir yetkilinin
inisiyatifini kullandig1 serbest bir alan her zaman vardir. Riigvet veren, bu serbest alan i¢inde ve hatta ¢ogu
durumda onu da tasarak, karar vericiyi etkilemekte ve sonugta kendisine menfaat saglamaktadir. Tekeli ve
Saylan’a gore, eger rlisvet alma ve verme mekanizmasi kurulmussa, riigvet verenin bu mekanizmadan daha fazla
cikar saglayacagi genellikle ileri siirtilebilir (Tekeli ve Saylan, 1974: 100).

Riigvet genellikle “hafif-cabuklastirici riigvet” ve “agir-carpitici riigvet” olarak iki kategoride
degerlendirilmektedir (Berkman 1983: 23). Nitekim dnceki Tiirk Ceza Kanunu da bu siniflamay1 benimsemistir.
Ancak 2004 yilinda kabul edilen 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu, s6z konusu ayirimi ortadan kaldirarak riisveti,
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kamu gorevlisinin goérevinin ifastyla ilgili bir isi yapmasi veya yapmamast i¢in, dogrudan veya aracilar
vasitasiyla, kendisine veya gosterecegi bir baska kisiye menfaat saglamasi olarak tanimlamis ve taraflarin
anlagmaya varmasini sugun tamamlanmasi i¢in yeterli gérmistiir (md. 252).

Riisvet sugunun tesekkiil edebilmesi igin, riigvet veren tarafindan riigveti alana bir menfaat saglanmali
ya da vaat edilmelidir. Menfaat kavraminin genel anlamda ele alinmasi ve maddi seylerin yaninda memuru
usulsiizliige sevk edecek her tiirlii vasitanin da menfaat sayilmast gerekmektedir (Mumcu, 1985: 13).

Temelde iki farkli riigvet tipinden s6z etmek miimkiindiir (Tekeli ve Saylan, 1974: 102-103). Birinci
tipte, riisvetin fiyat1 sabitlesmeye yakindir. S6z konusu riigvet tipinde, hizmetten yararlanmak isteyenler, sayica
cok fazladir ve elde edilmek istenen ayricalik ¢ok biiyiik miktarda degildir. Riisvet alip vermekle ilgili somut
davranis kaliplar1 ortaya ¢ikmistir. Toplumda bu tip riigvete karsi cok fazla bir tepki olusmaz; biiyiik bir kesim
olay1 kabullenmis gibidir. Genelde, gorevlilerin istemesine gerek kalmadan, vatandaslar riisveti vermektedirler.

Ikinci riisvet bigiminde, kurumsallasmadan sdz etmek zor goriinmektedir. Ciinkii bu tiir riigvette, fiyat
degiskendir; elde edilecek g¢ikarin biiylikliigiine ve kamu gorevlisinin statiisiine gore degismektedir. Burada
rigveti alan taraf olarak, biirokrasideki karar piramidinin en st diizeylerindeki gorevliler yer almaktadir.
Paylasilmaya calisilan kaynak ¢ok biiyiikk ve sinirlt olup, elde etmeye calisanlarin sayisi ve rekabeti oldukca
fazladir. Bu nedenle kurumsallasma olamamakta, riigvetin miktari, ¢ok degisken olarak biiylik miktarlara
ulasabilmektedir. Ornegin, biiyiik miktarli ihaleler, 6zellestirme kararlari, kentsel rantlarin dagitinn vb. konular
bu tiir riisvete konu olabilmektedir.

Burada riigvetten biraz farkli, ancak ona ¢ok benzeyen, hatta zaman zaman birbirinden kesin ¢izgilerle
ayrilamayan “hara¢” olgusundan da kisaca s6z etmek yerinde olacaktir. Harag, kamu gorevlisinin karsisindaki
kisiden isini yapmak i¢in bir bedel istemesidir. Baska bir ifade ile memur yapmasi gerekli bir islemi yapmak i¢in
vatandagtan yasal olmayan bir 6deme talebinde bulunmaktadir. Burada riigvet olgusu kamu goérevlisinden
kaynaklanmaktadir (Berkman, 1983: 24). Hara¢ olgusu, “acik yiyicilik” ve “aktif riigvet” olarak
adlandirilabildigi gibi (Berkman, 1983: 24) “santaj” olarak da degerlendirilmektedir (Key, 1990: 39). Soz
konusu eylem, riigvetten farkli olarak icbar suretiyle irtikap sugunu olusturmaktadir.

2.2. Hediye Almanin Tamimi ve Kapsami

Biitiin toplumlarda, insanlar arasi iliskilerin bir geregi olarak hediye almak ve vermek kiiltiiriin bir
pargasi olarak degerlendirilmektedir. Hatta geleneksel degerler acisindan verilen bir hediyeyi kabul etmemek ve
geri ¢evirmek dogru bir davranis olarak goriilmemektedir. Ulkemizde hem geleneksel kiiltiiriin, hem dinin ve
hem de bati kiiltiiriiniin etkisiyle hediyelesmenin olduk¢a yaygin oldugu sdylenebilir (Tezcan, 2019).

Hediye alma uygulamasi, Tiirk kamu yonetiminde oldukca yaygindir ve etik disi davraniglara yol
acmaktadir (Yiksel, 2005¢c: 129). Bu ¢ercevede, en iist diizey yoneticiden en alt kademedeki memura kadar,
kamu gorevlileri, 6zel kisi ve kuruluslardan veya emrindeki diger kamu gorevlilerinden hediye alabilmektedir.
Hediye, genellikle kamu goérevlisinin bir istegi ve talebi olmaksizin verilmektedir.

Hediyenin en 6énemli 6zelliklerinden birisi olan “karsiliklilik” esas1 (Graycar and Jancsics, 2016), Tiirk
Kiiltiirinde de gegerlidir; 6zellikle diigiin, siinnet gibi térenlerde gotiiriilen hediyelerde bu hususa oldukga dikkat
edilmektedir. Hediye belirlenirken karsi tarafin daha once getirdigi hediyeye esit veya denk olmasina 6zen
gosterilmektedir (Tezcan, 2019: 32). Karsiliklilik ilkesi geregince, hediye veren, gelecekte verdigi hediyenin
karsihigini beklemekte ya da en azindan karsilik verilmesini iimit etmektedir (Graycar and Jancsics, 2016).

Ancak kamu gorevlilerine verilen hediyelerde “karsiliklilik” ilkesi s6z konusu olmamaktadir. Kamu
gorevlilerine verilen hediyeler tek tarafli olarak hizmetten yararlananlar tarafindan verilmekte, kamu gorevlileri
kendilerine verilen hediyelerin karsiliginda, hediye verene herhangi bir hediye vermemektedir. Ozellikle mali
degeri yiiksek olan hediyelerde, kamu gorevlisi hediye verene karsi kendisini bor¢lu hissedebilmekte; gorev ve
yetkilerini kullanarak hediye verene bir menfaat saglayabilmektedir (Graycar and Jancsics, 2016).

Bu baglamda, hediye verenin “niyeti” onem kazanmaktadir. Kamu gorevlilerine verilen hediyeleri
hediye verenin niyeti agisindan ikiye ayirmak miimkiindiir. Birincisinde hediye verenin herhangi bir menfaat
beklentisi bulunmamaktadir. Ornegin yabanci bir iilkeyi ziyaretinde kamu gorevlilerine verilen hediyeler,
Ogretmenler Giinii'nde dgretmene verilen bir buket cicek, yoneticilik gorevine getirilen amirlerini ziyaret eden
memurlarin  verdikleri saksi ¢igegi, yilbaginda verilen ajanda ve benzeri hediyeler bu kapsamda
degerlendirilebilir. Yine aldig1 kamu hizmetinden memnun kalan bir vatandas, memnuniyetini ifade etmek i¢in
kamu gorevlisine i¢inden gelerek “bahsis” olarak da adlandirilabilen hediyeler verebilmektedir. Hastanede yatan
bir hastanin iyilesmesine vesile olan doktora ya da kendisine iyi muamele eden hemygirelere taburcu olduktan
sonra getirdigi bir pasta buna 6rnek olarak verilebilir. Bu tiir hediyeler daha ¢ok sembolik niteliktedir.

Ikincisinde ise hediyeyi verenin bir menfaat elde etme ya da hizmetin kolayca ve siiratle goriilmesi
yoniinde bir beklentisi bulunmaktadir. Bu durumda hediyeyi veren, ayricalikli islem yapmasini bekledigi kamu
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gorevlisine, Onceden mesruiyet kazandirilmis ¢ikarlar saglama yoluna gitmekte, bdylece dogrudan riigvet
vermenin risklerini en aza indirmeye ¢alismaktadir. Araba ya da ev tahsis etmek, tuttugu takimin kombine mag
biletlerini hediye etmek, konferans verdirmek, inceleme amacl gezilere davet etmek, gercek fiyatinin ¢ok altinda
gayrimenkul satmak, herhangi bir esyasini licretsiz tamir etmek, {icretsiz yemek ve konaklama imkani sunmak
kamu gorevlilerine menfaat elde etme amaciyla saglanan ¢ikarlardan bazilaridir. Bu kapsamda
degerlendirilebilecek baska bir uygulama, kamu gorevlisinin ayricalikli iglem yapilmasi beklenen ise 6nceden
ortak edilmesidir. Ornegin, kurulma asamasindaki bir tesise ortak edilen bir biirokrattan, ileride, isletmenin
biirokrasi kademelerinde karsilasabilecegi zorluklar karsisinda bizzat ya da bagka biirokratlar iizerinde etkili
olmak suretiyle yardimci olmasi istenmektedir. Keza imar agisindan problemli bir arazi iizerinde kurulan bir
kooperatife, yetkili memur/biirokratlar 6nceden iiye kaydedilmek suretiyle (aidatsiz ya da cok ciizi bir aidatla),
problemin halledilmesinde yardimci olmalari amac¢lanmaktadir. Bu kapsamdaki hediyeler genellikle sembolik
olmanin 6tesinde kamu gorevlisine belli bir ¢ikar saglamay1 hedeflemektedir.

Ikinci durumda, hediyeyi veren baslangigta niyetini agik¢a belli etmemektedir. Cogu zaman hediyenin
verildigi anda kamu gorevlisi ile hediyeyi veren arasinda hizmetle ilgili bir baglant1 da bulunmamaktadir. Bagka
bir ifade ile “gercek” ¢ikar catigmasi yoktur; “potansiyel” ¢ikar ¢atigmasi s6z konusudur. Boyle durumlarda
kamu gorevlisi hediyeyi verenin uzun dénemdeki niyetini sezememekte ve durumdan siiphelenmeyerek hediyeyi
kabul etmektedir.

Ancak bazi durumlarda da hediyeyi verenin niyeti acikca belli olmaktadir. Ornegin, baz1 firmalar
promosyon adi altinda hediye ve numune ilag dagitmakta ve hekimlerin kendi ilaglarini yazmalarini saglamak
amaciyla, tip kongrelerinde onlarin konaklama, ulasim ve kongre kayit {icretlerini karsilamaktadir (TBMM,
2003: 683; Graycar and Jancsics, 2016). Yine kamu hizmetlerini ihale yoluyla yiiriiten yiiklenici firmalar, hak
ediglerde kolaylik saglamasi amaciyla kontrol miihendislerine ara¢ tahsis etmekte ve g¢esitli hediyeler
vermektedir.

2.3. Riisvet ile Hediye Arasindaki Farklar

Yukaridaki agiklamalar 1siginda riisvet ile hediye arasindaki temel farkliliklari soyle agiklamak
miimkiindiir:

Riisvet her durumda karar vericiyi etkilemek ve ¢ikar saglamak amaciyla verilmektedir. Riigvette,
saglanan bir ¢ikar karsiliginda kamu gorevlisinin gorev gereklerine aykiri hareket etmesi konusunda taraflarin
karsilikli “anlagsma” yapmalar1 s6z konusudur. Siireci kimin baslattig1 dnemli degildir. Bu durumda riigveti alan
kamu gorevlisi “kesinlikle” karsi tarafa bir menfaat saglayacaktir.

Hediye ise her zaman ¢ikar saglamak amaciyla verilmemektedir. Hediyede genellikle siireci hediyeyi
veren baslatmaktadir. Kamu gorevlisi, hediye alma karsiliginda hediye verene cikar saglama konusunda bir
taahhiitte bulunmamaktadir. Hediyeyi alan kamu gorevlisi, hediyeyi veren tarafa bir ¢ikar saglamayabilir; ancak
¢ikar saglama “ihtimal”i s6z konusudur.

Hediye verme, riisvetten farkli gibi goriinse de, verenin veris amacinin arkasinda yatan gergegi
saklamaktan 6teye gegmemektedir (El-Attas, 1988: 30-31). Bir menfaat elde etmek igin kamu gorevlisine agikca
riigvet veremeyenler, hediye vermek suretiyle ona ¢ikar saglayabilmektedirler. Bu anlamda verilen hediyeleri,
rligvet olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Kamu gorevlilerine verilen hediyelerin genellikle etik dis1 davranislara yol agtigi yadsinamaz bir gergek
olmakla birlikte, bazi durumlarda bir takim olumlu islevlerinin oldugu da ileri siiriilmektedir (Graycar and
Jancsics, 2016). Kati, kuralct ve hizmetten yararlananlara ilgisiz / kotli davranan kamu gorevlilerine verilen
hediyelerin, baz1 durumlarda s6z konusu olumsuzluklari ortadan kaldirabilecegi ileri siiriilebilir. Ornegin kdyde
yasayan bir vatandagin ilcedeki hastaneye giderken gotiirdiigii taze yumurta, siit, sebze — meyve vb. hediyeler,
hekimin kendisiyle daha fazla ilgilenmesine, giiler yiizlii davranmasma ve sonugta daha iyi saglik hizmeti
almasina yol acabilir. Yine glimriiklerde mal1 bekleyen bir firma yetkilisinin mallarin bozulmasin1 6nlemek
adina gorevlilere islemlerin hizlandirilmasini saglamak amaciyla hediye vermesi 6rneginde hediyenin olumlu bir
islevi oldugu s6ylenebilir. Ancak her iki 6rnekte de verilen hediyelerin, hizmetten ayricalikli olarak yararlanmak
amaciyla verildigi unutulmamali, bu tiir hediyelerin hizmet sunumunda esitlik ilkesini zedeleyecegi goz ardi
edilmemelidir.

Burada son olarak konuya iligkin yapilan bazi alan aragtirmalarina deginmek yerinde olacaktir. Hemen
belirtmek gerekir ki, dogas1 geregi gizli olarak alinip verilen riigvet ile yine alip veren kisiler arasinda kalan
hediye verme olgusuna iliskin yapilan alan arastirmalar1 son derece azdir. 2001 ve 2003 yillarinda yapilan bir
arastirmaya gore, riisvet ve hediyenin en yaygin oldugu kurum trafik polisidir. Ikinci sirada giimriikler yer
almaktadir. Trafik dis1 polis (emniyet), tapu ve vergi daireleri bunlar1 izlemektedir (Adaman vd., 2001: 68-69;
Adaman vd., 2003: 71-72; TUSIAD, 2002: 112-113). Yine yapilan bagka bir alan arastirmasinda, ilk ii¢ siray1
tapu daireleri, giimriik idaresi ve belediyeler paylagmaktadir (Gokce ve Orselli, 2011: 58). Ancak son
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donemlerde yapilan diizenlemeler, otomasyon sistemlerinin gelismesi ve yolsuzlugu onleme adina yapilan
caligmalarla ozellikle trafik, tapu vb. hizmetlerin yiiriitiilmesinde hediye ve riisvetin gozle goriiliir bigimde
azaldig1 sOylenebilir.

3. HEDIYE iLE iLGILi DUZENLEMELER

Mevzuatimizda, kamu gorevlilerinin, gorevleri esnasinda veya gorevleri disinda, gorevlerinden dolay1
herhangi bir sekilde kisisel menfaat saglamalar1 ve hediye kabul etmeleri agik bir sekilde yasaklanmustir.

Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 10. maddesinde, amir ile memurlar arasindaki hediye ve borg iligkileri
sOyle diizenlenmistir: “Amir, ... maiyetindeki memurlardan hususi bir menfaat temin edecek bir talepte
bulunamaz, hediyesini kabul edemez ve bor¢ alamaz.” (DMK, md. 10)

10. maddede yer alan ¢ikar iliskilerinden birisi, Tiirk biirokrasi geleneginde de var olan, yiikselmek ya
da hos goériinmek amaciyla memurun amirine hediye vermesidir. ikincisi, amirin memurla ilgili herhangi bir
tasarrufta bulunma ya da bulunmama kargiliginda, ondan bir ¢ikar elde etmeye galismasidir.

DMK, devlet memurlar1 ile hizmet sunduklar1 kisiler, yani vatandaglar arasindaki ¢ikar iliskilerini
diizenledigi maddesinde soyle demektedir: “Devlet memurlarinin dogrudan dogruya veya araci eliyle hediye
istemeleri ve gorevleri sirasinda olmasa dahi menfaat saglama amaci ile hediye kabul etmeleri veya is
sahiplerinden bor¢ para istemeleri ve almalar1 yasaktir.” (DMK, md. 29) Ayn1 yasak so6zlesmeli personel icin de
gegerlidir (399 sayili KHK, md. 16).

Diizenleme ile hediye istemek ya da gorev disinda da olsa menfaat saglama amac ile hediye kabul
etmek ve borg istemek ya da almak yasaklanmistir. Goérev disinda, menfaat saglama amaci tagimayan ve
geleneklerin geregi olarak yapilan hediyelesmeler, bu maddenin kapsami disinda kalmaktadir. Evlenen, ¢ocugu
siinnet olan ya da ev alan bir kamu gorevlisine komsu ve yakinlarinin verdikleri hediyeler bu kapsamdadir.
Ancak bdyle durumlarda bile, hediye veren ile hediye alan kamu gorevlisi arasinda “kamu hizmeti” iliskisi
bulunabilir. Bir kisinin ¢ocugunun 6gretmeni ve ayni zamanda komsusu olan bir 6gretmene “evlilik hediyesi”
vermesi bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

Ote yandan, yukarida da vurgulandig: iizere, hediyenin hangi amagcla verildigini belirlemek, bazi
durumlarda kolay olmayabilir. Ornegin, yeni bir goreve atanan kamu gorevlisine tebrik ziyaretine gelen kurum
calisanlarinin, yeni amirlerine verdikleri hediye, geleneklerin geregi olarak ya da amire hos goériinmek icin
verilmig olabilir.

Madde, sadece gorev esnasinda degil, gorev disinda da menfaat saglama amaciyla hediye kabul
edilmesini yasaklamaktadir. Bu durumda, kamu gorevlisiyle is iliskisi i¢inde olan vatandaslarla, o anda is iligkisi
icinde olmamakla beraber, gelecekte muhtemelen is iliskisinde olabilecek vatandaglarin, menfaat saglamak
amaciyla kamu gorevlisine hediye vermesi ya da kamu gorevlisinin bu kisilerden hediye kabul etmesi kesin
olarak yasaklanmustir.

Yukarida belirttigimiz diizenlemelerde, hediye tanimlanmamis, miktar ya da biiytikliikle ilgili herhangi
bir 6l¢iit konulmamistir. Bu durum, her tiirlii hediyenin alis verisinin yasaklandigi anlamina gelebilir. Ancak,
uygulamada miktar1 fazla biiyiik olmayan hediyelerin alinip verildigi ve bununla ilgili olarak, hediye alan kamu
gorevlileri hakkinda, yetkili mercilerce herhangi bir iglem yapilmadigir goriilmektedir. Bu nedenle hediyenin
taniminin yapilmasi, ne tiir hediyelerin hangi Ol¢iilerde almip verileceginin ayrintili olarak diizenlemesi
gerekmektedir.

Nitekim 2004 yilinda yiiriirliige giren 5176 sayili Kanun ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, hediye alma
yasagiin kapsamini belirlemeye ve en az genel miidiir veya esiti seviyedeki iist diizey kamu gorevlilerince
alian hediyelerin listesini gerektiginde her takvim yil1 sonunda bu gorevlilerden istemeye yetkili kilinmistir
(md. 9).

Bu kapsamda 13.04.2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren Kamu Gorevlileri
Etik Davrams Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmeligin 15. maddesi “hediye alma ve
menfaat saglama yasagi”mi ayrintili olarak diizenlemistir. Buna gore, kamu gorevlisinin tarafsizligini,
performansini, kararini veya gdrevini yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan
ya da olmayan, dogrudan ya da dolayli olarak kabul edilen her tiirlii esya ve menfaat hediye kapsaminda
degerlendirilmektedir. Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu gorevlisine hediye verilmemesi ve goérev
sebebiyle ¢ikar saglanmamasi temel ilke olarak benimsenmistir. Kamu gorevlilerinin, yiiriittiikleri gorevle ilgili
bir is, hizmet veya menfaat iligkisi olan gercek veya tiizel kisilerden kendileri, yakinlar1 veya iigiincii kisi veya
kuruluslar i¢in dogrudan dogruya veya araci eliyle herhangi bir hediye almalar1 ve menfaat saglamalar
yasaklanmustir.
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S6z konusu maddede, kamu gorevlilerinin kamu kaynaklarini kullanarak hediye vermeleri, resmi giin,
toren ve bayramlar disinda, gercek veya tiizel kisilere gelenk veya ¢icek gondermeleri, gérev ve hizmetle ilgisi
olmayan kutlama, duyuru ve anma ilanlar1 vermeleri de yasaklanmistir. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun
2009/23 sayili karar1 (www.etik.gov.tr) konu ile ilgilidir. Kurul, bir ilge belediye baskanmin diigiin ve
stinnetlerde taktigi altinlarin parasmi belediye biitgesinden karsilamasini, “hediye alma ve menfaat saglama
yasag1” kapsaminda degerlendirmis ve ihlal karart vermistir.

Yonetmeligin 15. maddesinde 3628 sayili Kanunun 3. maddesine atif yapilarak uluslararasi iliskilerde
nezaket ve protokol kurallar1 geregince, yabanci kisi ve kuruluslar tarafindan verilen hediyeler yasak kapsami
disinda tutulmaktadir. 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele
Kanunu’nun hediye ile ilgili diizenlemesi soyledir:

“... kamu gorevlileri, milletlerarasi protokol, miicamele veya nezaket kaideleri uyarinca veya
diger herhangi bir sebeple, yabanci devletlerden, milletleraras1 kuruluslardan, sair milletlerarasi
hukuk tiizelkisiliklerinden, Tiirk uyrugunda olmayan herhangi bir 6zel veya tiizelkisi veya
kurulustan; aldiklar tarihteki degeri on aylik net asgari {icret toplamini asan hediye ve hibe
niteligindeki esyay1 aldiklar tarihten itibaren bir ay iginde kendi kurumlarina teslim etmek
zorundadirlar. Ancak, yabanci devlet adamlart ve milletlerarast kurulus temsilcileri tarafindan
verilen imzali hatira fotograflarinin gergeveleri bu madde hiikiimlerine dahil degildir.” (md. 3)

Gorildigi gibi, buradaki hediye, yabanct devlet, milletlerarasi kurulug ya da Tiirk uyrugunda olmayan
herhangi bir 6zel veya tiizel kisi veya kurulus tarafindan kamu gorevlisine verilmektedir. Verilis amaci1 da
milletlerarasi protokol, miicamele veya nezaket kaideleri uyarinca veya diger herhangi bir sebepledir. Kanun, bu
tiir hediyeleri ¢ikar amagli saymamaktadir. Ancak on aylik asgari {icret toplami gibi bir limit koymakta, bunun
iizerindeki bir degere sahip olan hediyelerin kuruma teslim edilmesi zorunlulugunu getirmektedir. Kanuna gore
limitin altindaki hediyelerin bildirilme zorunlulugu yoktur. Buna karsin, Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri
ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yo6netmeligin 15. maddesi ile limitin altindaki hediyelere de beyan
zorunlulugu getirilmistir.

Kanunda yer almayan beyan zorunlulugunun yodnetmelikle getirilmesi hukuk mantigina ters
diismektedir. Bu diizenlemeden, yonetmeligi hazirlayan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun nezaket ve protokol
kurallar1 geregince, yabanci kisi ve kuruluslar tarafindan verilen hediyelere aslinda sicak bakmadigi
anlagilmaktadir.

Gergekten de soz konusu diizenleme, ¢esitli olumsuzluklar igermektedir. Birincisi, hediyenin verilis
amaclar1 arasinda “diger herhangi bir sebep” ifadesi yer almaktadir. Milletleraras: bir kurulus ya da yabanci bir
devlet, hediyeyi ¢ikar amagl olarak verebilir. Ornegin yabanci bir devlet, kendi menfaatlerini gdzetme
konumundaki bir kamu gorevlisine sik sik hediye verebilir. Yabanci devlet, hediyeyi bu amagla vermese dahi,
verilen hediyeler kamu gorevlisinin o iilkeye kars1 olan tutumunu etkileyebilir.

Ikincisi, hediye vermesi mesru kabul edilenler arasinda “Tiirk uyrugunda olmayan herhangi bir 6zel
veya tiizelkisi veya kurulus” ifadesi yer almaktadir. Giiniimiizde, birgok yabanci kisi ve kurulus, ilkemizde
gesitli ihalelere katilmakta ve yatirimlar yapmaktadir. S6z konusu kisi ve kuruluslar, isleriyle ilgili olarak diger
Tirk vatandaslart gibi kamu gorevlileriyle muhatap olmaktadirlar. Bu kisi ve kuruluslarin kamu gorevlilerine
verecekleri hediyeler, ¢ikar amagli olabilir. Hediye vermenin Tiirk vatandaglarina tamamen yasaklanmasi, Tiirk
uyrugunda olmayan kisi ve kuruluslara ise serbest olmast bir ¢eligkidir.

Ugiinciisii, verilen hediyelerin kamu gérevlisinde kalip kalmayacagim belirleyen limit olan on aylik net
asgari lUcret toplami, cesitli kamu gorevlileri agisindan goreceli bir miktardir. S6z konusu miktar, farkli
konumdaki iki kamu gorevlisi agisindan farkli bigimde algilanabilir.

Bu nedenlerle, 3628 sayili kanunda yer alan hediye ile ilgili diizenleme yasa metninden ¢ikarilmalidir.

Kamu Gérevlileri Etik Davrams ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 15.
maddesi ile hediye alma yasaginin kapsami soyle diizenlenmistir:

“Asagida belirtilenler hediye alma yasag1 kapsami disindadir:

a) Gorev yapilan kuruma katki anlamina gelen, kurum hizmetlerinin hukuka uygun
yiiriitiilmesini etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine tahsis edilmek, kurumun demirbas
listesine kaydedilmek ve kamuoyuna agiklanmak kosuluyla alinanlar (makam araci ve belli bir
kamu gorevlisinin hizmetine tahsis edilmek tizere alinan diger hediyeler hari¢) ile kurum ve
kurulusglara yapilan bagslar,

b) Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte olanlar,

c¢) Halka a1k yarigmalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazanilan ddiil veya hediyeler,
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d) Herkese acik konferans, sempozyum, forum, panel, yemek, resepsiyon veya buna benzer
etkinliklerde verilen hatira niteligindeki hediyeler,

e) Tamtim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri bulunan reklam ve el
sanatlar1 tiriinleri,

f) Finans kurumlarindan piyasa kosullarina gore alinan krediler.
Asagida belirtilenler ise hediye alma yasag1 kapsamindadir:

a) Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya ¢ikar iligkisi i¢inde bulunanlardan alinan karsilama,
veda ve kutlama hediyeleri, burs, seyahat, {icretsiz konaklama ve hediye ¢ekleri,

b) Tasinir veya tasinmaz mal veya hizmet satin alirken, satarken veya kiralarken piyasa fiyatina
gore makul olmayan bedeller {izerinden yapilan islemler,

¢) Hizmetten yararlananlarin verecegi her tiirlii esya, giysi, taki veya gida tiirii hediyeler,
d) Gorev yapilan kurumla is veya hizmet iliskisi i¢inde olanlardan alinan borg ve krediler.”

Yukaridaki diizenlemede, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun sembolik nitelikteki (kitap, kaset, tanitim
amacli hediyeler vb.) hediyeleri yasak kapsami diginda tuttugu goriillmektedir. Buna karsilik, gérev yapilan
kurumla is, hizmet veya ¢ikar iligkisi iginde bulunanlardan alinan hediyeler yasak kapsamina alinmistir. Asagida
uygulamay1 ortaya koymasi bakimindan, Kurul’un hediye alma ve menfaat saglama yasagi ile ilgili aldig: ihlal
kararlarina (www.etik.gov.tr) kisaca yer verilecektir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun hediye alma yasagi ile ilgili verdigi ihlal kararlar1 sayica ¢ok fazla
degildir. Bu durum hediye vermenin, iki taraf (hediye veren ve hediye alan) arasinda gergeklesmesi, bu
durumdan {giincii kisilerin ¢ogu zaman haberdar olamamasi ile agiklanabilir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun hediye alma yasag ile ilgili verdigi ilk karar (2009/1) iicretsiz
konaklamaya iliskindir. Kurul, kurum yoneticilerinin sehir disinda 6zel bir otelde gergeklesen toplantiya
katilmalar1 sonucunda konaklama iicretlerinin 6zel bir sirket tarafindan karsilanmasini hediye alma yasagi
kapsaminda degerlendirmistir.

Ikinci ihlal karar1 (2009/40) gorev yeri degisen bir kaymakamin diizenlenen veda toreninde hediye
almasi ile ilgilidir. Kurul, bagka bir ilgeye atanmasi nedeniyle diizenlenen veda toreninde, kaymakama, kamu
gorevlileri ve halkin katkilariyla aliman takim elbise, ayakkabi, kemer, kravat ve gomlegin hediye edilmesini
hediye alma yasaginin ihlali olarak degerlendirmistir.

Ucgiincii ihlal karar1 (2017-98 sayili karar) dogrudan hediye alma yasag1 kapsaminda alinmamustir; ancak
konu ayni zamanda hediye alma ile de ilgilidir. Kararda, eski bir Kaymakamin gorev yaptig: ilcede faaliyet
gosteren Ozel bir sirkete ait binek aract kendi 6zel aractymis gibi kullandigi, disartya arag kendisininmis gibi
yansittig1, araci kullandigs siire igerisinde aracin akaryakit veya benzeri giderlerinin sirket tarafindan karsilandigt
gerekgesiyle “sayginlik ve giiven” ilkesine aykiri davranildigina hitkmedilmistir. Oysa 6zel bir sirketin kamu
gorevlisine dzel arag tahsis etmesi ve giderlerini de karsilamasi ayn1 zamanda hediye alma yasagini ihlal olarak
da degerlendirilmesi gerekirdi.

Hediye verme uygulamasi, yilbasi, Ogretmenler Giinii vb. &zel giinler bahane edilerek
yayginlastirilmaktadir. Ozellikle Ogretmenler Giinii’nde velilerin dgretmenlere hediye alma yarisina girdikleri
goriilmektedir. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun 2008/2 sayili ilke karar1 konuya iligkindir. Kararda “... 24
Kasim Ogretmenler Giinii dolayistyla 6zellikle ilkdgretim kurumlarinda 6gretmenlere yonelik olarak bazi hediye
uygulamalarinin (altin ve benzeri), bu giiniin anlamini olumsuz yonde etkiledigi, 6gretmenlik mesleginin
itibarim zedeledigi, dgrencilerde etik degerler konusunda siipheler uyandirdigi, 6grenci-aile ve 6grenci-okul
iliskilerinde etik acidan olumsuzluklar meydana getirdigi diisiiniilmektedir. Basta 24 Kasim Ogretmenler Giinii
olmak {izere, diger gilin ve haftalarda, giiniin anlamiyla uyumlu ve maddi degeri olmayan sembolik (¢igek ve
benzeri) nitelikteki hediyeler digindaki hediyelerin alinmamasi konusunda ... her kademedeki yonetici ve
personelin gerekli dikkati gostermesi kararlastirilmistir.” ifadelerine yer yerilmektedir.

Milli Egitim Bakanligi’min 2015/21 sayili genelgesi ile yiiriirliige konulan “Egitim-Ogretim Hizmeti
Verenler igin Mesleki Etik ilkeler”in 12. maddesi de hediye alma ile ilgilidir ve Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu’nun ilke karari ile uyumludur: “Egitimci, Ogretmenler Giinii gibi 6zel giin ve haftalarda verilen, maddi
degeri olmayan sembolik nitelikteki hediyeler hari¢, mesleki kararimi ve tarafsizligini etkilemesi muhtemel
herhangi bir hediyeyi kabul etmez.”.

Goriildiigii gibi bu diizenlemelerde, Ogretmenler Giinii vesilesiyle verilecek maddi degeri olmayan
sembolik hediyeler, yasak kapsami disina alinmaktadir. Maddi degerinin yaninda hediyeye atfedilen geleneksel
degerlerin de, kamu gorevlisini etkileyebilecegi unutulmamalidir. “Bir kahvenin kirk yil hatir1 vardir”
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0zdeyisinin kabul gordiigii tilkemizde sembolik hediyelerin bile kamu gorevlisini etkileyebilecegi g6z ardi
edilmemelidir.

Konuya iligkin yapilan bir alan arastirmasinda, arastirmaya katilan okul ydneticilerinin %24,6°s1
velilerin verecegi burs, seyahat, giysi, taki, yiyecek vb. hediyelerin hediye alma yasagmim kapsami diginda
tutulmast gerektigini diisiinmektedir. Ogretmenler giiniinde sembolik olmayan hediyelerin de alinabilecegine
inananlarin orant ise %26,3’tiir (Sen ve Usta, 2010: 537).

Yonetmelikte, istisna olarak degerlendirilen hediyelerin hangi siklikta alinabilecegine iligkin bir
diizenleme bulunmamaktadir. Ornegin bir kamu gorevlisine her ay ii¢ dort kitap hediye edilmesi ya da haftalik
bir siireli yayma tcretsiz olarak abone edilmesi yasak kapsaminda degerlendirilecek midir? Yine bir miizik
sirketinin tiim yeni ¢ikan cd ve kasetlerden kamu gorevlilerine hediye etmesi hediye alma yasagi igerisinde
midir? Bu hususlarin siipheye yer vermeyecek sekilde ayrintili olarak diizenlenmesi gerekmektedir.

Kanimizca hediye ile ilgili istisnalarin tamamen kaldirilmasi yerinde olacaktir. Hediye alma yasaginin
tek istisnast “herkese verilen hediyeler” olmalidir.

4. KiSISEL KULLANIM AMACIYLA YAPILAN BAGISLAR

Kamu gorevlileri i¢in bubi tuzagi niteligindeki bir diger uygulama kisisel kullanim i¢in yapilan
bagislardir. Herhangi bir 6zel kisi ya da kurulus, kamu kurumlarina genel anlamda bagis yapabilmektedir.
Ornegin bir is adamimin bir okula 20 bilgisayar, belediyeye bir itfaiye arac1 ya da hastaneye bir diyaliz makinesi
bagislamasi kamu hizmetlerinin yiirGitiilmesine katki saglamaktadir. Bagislanan esyalar kurumun demirbasina
kaydedilmekte ve genel olarak kamu hizmetinde kullanilmaktadir. Nitekim yukarida s6zii edilen yonetmelikte
gorev yapilan kuruma katki anlamina gelen, kurum hizmetlerinin hukuka uygun yiiriitilmesini etkilemeyecek
olan ve kamu hizmetine tahsis edilmek, kurumun demirbas listesine kaydedilmek ve kamuoyuna agiklanmak
kosuluyla almanlar ile kurum ve kuruluslara yapilan bagislar hediye alma yasagi kapsami diginda tutulmustur.
Makam araclari ile belli bir kamu gorevlisinin hizmetine tahsis edilmek iizere alinan diger bagislar ise yasak
kapsamindadir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, genel anlamda yapilan bagislar1 hediye alma yasagi kapsami disinda
tutarken 3 kriter ortaya koymaktadir. Birinci kriter yapilan bagisin kuruma katki saglamasidir. ikinci kriter
yapilan bagisin kurum hizmetlerinin hukuka uygun yiiriitiilmesini etkilemeyecek olmasidir. Ugiincii kriter ise
yapilan bagisin genel anlamda kamu hizmetine tahsis edilmesidir. Burada 6zellikle ikinci kriter lizerinde durmak
yerinde olacaktir. Yapilan bagisin kurum hizmetlerinin hukuka uygun olarak yiiriitiilmesini etkileyip
etkilemeyecegi nasil belirlenecektir? Ayni hediye vermede oldugu gibi, yapilan bagis karsisinda kurum
yoneticilerinin kendilerini bagis yapana karst borglu hissetmesi miimkiindiir. Ayrica bagis yapanin da yaptig
bagist ima ederek ileride kurumdan ayricalikli hizmet talep etmesi olasidir. Boyle durumlarda da ¢ikar gatigmasi
ortaya c¢ikmakta, etik dis1 davranma “ihtimali” sz konusu olmaktadir. Ornegin ¢ocugunun okudugu ya da
okuma ihtimali bulunan bir okula 20 bilgisayar bagislayan isadamu, ileride ¢ocugunun basarisiz oldugu dersler
konusunda yoneticilerden yardim talep edebilir ya da kendisi talepte bulunmasa bile yoneticiler isadaminin
¢ocuguna ayricalikli iglem yapabilirler. Bu nedenle her tiirlii bagisin hediye alma yasagi kapsamina alinmasi,
kamu hizmetlerinin biit¢e yoluyla finanse edilmesi daha etik bir yol olacaktir.

Yonetmelikte de vurgulandigi iizere, etik anlamda agik bir sorun olan bagis tiirii kamu gorevlisinin sahsi
kullammu igin yapilanlardir. Ornegin bir belediye baskanmna makam araci olarak kullanmasi amaciyla bir
otomobil bagislanmasi, bir yoneticinin makam odasinin tefris edilmesi ya da bir miidiire diziistii bilgisayar
hediye edilmesi bu kapsamda degerlendirilmektedir. S6z konusu bagiglar da kurumun demirbag kaydina
girmekte ve nihai anlamda kamu hizmetinde kullanilmaktadir. Ancak bu tiir bagislarda bagislanan mal genel
anlamda kamu yararina degil, 6zel olarak bir kamu gdrevlisinin kisisel kullanimina tahsis edilmekte, dolayistyla
ona kisisel cikar saglanmaktadir. Bu durumda genellikle bagis yapanin bir ¢ikar saglama beklentisi
bulunmaktadir; kamu gorevlisinin de bagist yapana bir menfaat saglama “ihtimali” s6z konusudur. Bu tiir
bagislar, ¢ikar saglama amaciyla verilen hediyelerle aynmi niteliktedir. Tek fark, hediyenin kamu gorevlisinin
kisisel mal1 olmasi, yapilan bagisin ise demirbasa kaydedildigi i¢in kamu mal1 sayilmasidir.

SONUC

Hediye ve kisisel kullanim i¢in yapilan bagiglar1 tam olarak riisvet olarak degerlendirmek miimkiin
degildir. Ancak bunlar en az riigvet kadar tehlikeli bubi tuzaklaridir. Ciinkii kamu gorevlilerinin aldiklar
hediyeler ve kisisel kullanim i¢in yapilan bagislar ¢ogu zaman ¢ikar ¢atigmasi dogurmakta, kamu gorevlilerinin
kararlarin1 ve davraniglarini olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu nedenle iilkemizde hukuki mevzuat hediye
almayi kesinlikle yasaklamistir. Ancak hediyenin kapsami tam olarak belirlenmediginden, uzun yillardan beri
kamu gorevlileri hediye almaya devam etmislerdir. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun ¢ikardigi yonetmelikle
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birlikte hediyenin kapsami ayrintili olarak belirlenmis, alinabilecek ve alinamayacak hediyeler ayrintili olarak
saytlmistir. Kanimizca hediye ile ilgili istisnalarin tamamen kaldirilmasi yerinde olacaktir. Hediye alma
yasaginin tek istisnas1 “herkese verilen hediyeler” olmalidir. Istisna olarak belirlenen hediyeler icin de bir limit
konulmalidir.

Hediye alma yasaginin kapsamina iliskin yapilan diizenlemelere ragmen kamu gorevlileri bazi
durumlarda tereddiide diisebilirler. Kamu gorevlilerine yol gosterecek temel bir 6lgiitiin  belirlenmesi
gerekmektedir. Bu 6l¢iit de hediye verenin ya da bagisi yapan kisinin “niyet”i olabilir. Baska bir ifade ile verilen
hediye ve yapilan bagisin karsiliginda bir ¢ikar beklenip beklenmemesi bir 6l¢iit olarak alinabilir. Ancak burada
temel bir sorun bulunmaktadir. Kamu gorevlisi hediye veren ya da bagis yapan kisinin “ger¢ek” niyetinin ne
oldugunu nasil bilecektir? Bu soruya kesin bir yanit vermek miimkiin gériinmemektedir. Kamu goérevlisinin kars1
tarafin gergek niyetini kestirmesi oldukg¢a zordur.

Hediye veren ya da bagista bulunanin niyetini kestirmek zor olduguna gore, kamu gorevlisi kendisine su
soruyu sorarak bir ¢ikis yolu bulabilir: “Ben kamu gorevlisi olmasaydim ya da isgal ettigim makam ve mevkide
bulunmasaydim, bu hediye yine de bana verilecek miydi?” Cevap kesinlikle evet ise hediyeyi almakta ahlaki
acidan bir sakinca bulunmamaktadir. Evetle ilgili tereddiitler varsa ya da cevap hayir ise hediye kesinlikle
alinmamalidir.
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sunmaktadir. Depresyon ve kaygimin kiiltiirel bir sorun oldugu bunun da altinda yatan
sebeplerin basinda bireyin sosyal bir varlik olarak kabul edilmesinden ziyade meta olarak

goriilmesinin yattigin1 vurgulamaktadir.

Yazar biz duygusal varliklarin doéniisiimiinii ¢arpic1 ve gergekei bir yontem kullanarak
kaleme almistir. Bu yontem sayesinde okuyucuyu disiindiirmeyi basarmistir. Her yasta
depresyon ve kaygi sorunu yasayan bireyleri psikiyatrik ila¢ tedavisi kullaniminin kokli ve
basarili sonuglar dogurmadigi kisilerde meydana gelebilecek iyilesmelerin dissal sebeplerden

oOte icsel sebeplerde irdelenmesi gerektigi hususunda yonlendirmektedir.

Bu eser atalarimiz ile benzer gereksinimler gostermemize ragmen gelecekteki
degisikliklere nasil adapte olacagimizin yolculugudur. Yazar da ¢iktig1 bu yolculuk boyunca
depresyon ve kaygi yasayan bir¢ok insanla goOriismiis hayatlarindan kesitleri aktarmistir.
Bununla birlikte bilimsel makale tez ve deneylerden yararlanmis bu bilimsel ¢alismalara
kitabinda yer vermistir. Dili yalin anlatimi siiriikleyici eserinde uzun siireli kimyasal
uyaricilarin zararl etkilerine karsi bizleri uyarmaktadir. Kitaptaki sdylesilerin ses kayitlarinin
bulundugu internet adresi sayesinde kanitlanabilirligi artmaktadir. Kitabin sonunda kapsamli

bir kaynakga boliimii ardindan tesekkiir ve dizin boliimii gelmektedir.
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