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Degerli Okuyucularimiz,

16. yihmizin son sayisi (49. Sayi) ile karsiniza ¢ikmamizin gururunu ve
mutlulugunu yasamaktayiz. Bu asamaya gelebilmemizde katki veren
herkese ¢ok tesekkir ederiz.

Bu sayimizda hakem denetimli 12 arastirma makalesi bulunmaktadir. Birinci
makale Sayin Nilay Kéleoglu ve Sayin Esra Demirel tarafindan ele alinmistir.
Yazarlar Turkiye’nin  6nemli turizm kentlerindeki havalimanlarinin
etkinliklerini veri zarflama analizi yontemiyle dlgmeye yonelik bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Ikinci makale Sayin Seher Giileng ve Sayin Meryem
Akoglan Kozak tarafindan ele alinmistir. Yazarlar saglik otelciligi hizmetleri
ile drgutsel ustalik stratejileri arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik bir
arastirma gergeklestirmislerdir. Uglincli makale Sayin Esra Sahin ve Sayin
Ali Solunoglu tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, planh davranis teorisi
kapsaminda sokak yemegdi yeme niyetinin 6lgtilmesine yonelik bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Dérdiincii makale Sayin Lutfi Atay, Sayin Yasin Soylu
ve Sayin Sinan Gokdemir tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, cevre
endiseleri, cevresel fedakarlklari, subjektif ve kisisel normlari, yer tutumu
algilan ile cevre dostu davranislari ve c¢evreci satin alma davranislari
arasindaki iligkileri incelemislerdir. Besinci makale Sayin Ugurcan Erik ve
Sayin Yeliz Pekersen tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, restoran
isletmelerinde gida israfinin 6nlenmesi ve ihtiya¢ fazlasi yemegin
degerlendiriimesine ydnelik bir mobil uygulama modelinin gelistiriimesini
arastirmiglardir. Altinci makale Sayin Resat Arica ve Sayin Abdulkadir
Corbaci tarafindan ele alinmistir.  Yazarlar, turistlerin sosyal iletisim
aglarinda yaptiklari paylasimlarla, turistik bélge imajina yonelik urettikleri
bilgileri incelenmislerdir. Yedinci makale Sayin Segkin Eser ve Sayin A. Celil
Cakici tarafindan ele alinmigtir. Yazarlar, lisans dizeyinde turizm rehberligi
egitimi alan o6grencilerin 6grenme stillerinin genel akademik basari
puanlarina etkisini incelemistir. Sekizinci makale Sayin Kurban Unliénen ve
Sayin Yakup Kemal Ozekici tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, turizm odakli
kiltirel doénusumu aciklayici  bir temel olan kultirlesme teorisini
degerlendirmislerdir. Dokuzuncu makale Sayin Elif Aslantiirk ve Sayin Kamil
Unur tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, temel olarak kadinlarin yalniz
seyahat deneyimlerini  de@erlendirmeye  ydnelik  bir  arastirma
gergeklestirmislerdir. Onuncu makale Sayin Ozgiir Davras tarafindan ele
alinmigtir. Yazar calismasinda, tuketici temelli destinasyon marka degeri
boyutlari arasindaki etkilesimlere dayanarak, tlketici temelli destinasyon
marka degerine yonelik bir model énermektedir. On birinci makale Sayin
Ertugrul Dizgun ve Sayin Mehmet Yesiltas tarafindan ele alinmistir. Yazarlar
calismalarinda, algilanan orgutsel destek ile 6rgitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin araci etkisini incelemislerdir. Bu sayinin son
galismasi ise Sayin Zulkif Dagh tarafindan ele alinmistir. Yazar calismasinda
Dizce ilinde doga turizmine vyonelik yapilmis mobil uygulamasini
incelemistir. Dergimizin bu sayisina katkida bulunan bitin yazarlara
tesekkir ederim. Bir sonraki sayimizda bulusmak umuduyla sevgi ve
saygilarimi sunarim.

Dr. Muammer MESCI
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Tiirkiye’nin Onemli Turizm Kentlerindeki Havalimanlarinin Etkinliklerinin Veri
Zarflama Analizi Yontemiyle Olgiilmesi

A Efficiencies Evaluate of the Airports Which in Turkey’s Important Tourism
Cities with Data Envelopment Analysis
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Tlrkiye'de turizm endulstrisinden elde edilen kazang milli gelire 6nemli bir katki
yapmaktadir. Bu sektérden kazanilan gelirin biyuk kismi hava yoluyla gelen yabanci
turistlerden saglanmaktadir. Dolayisiyla havalimanlarinin turizm agisindan verimli
sekilde kullaniimasi, milli gelirimizi yukariya tasiyan kriterlerden biri olarak ortaya
cikmaktadir. Bu c¢alismada, 2015 yilinda Turkiye’nin turizm agisindan o6nemli
sehirlerinde bulunan havalimanlarinin  Veri Zarflama Analizi (VZA) ybntemi ile
etkinliklerinin dlgulerek girdilerde yapilmasi gereken degisiklikler konusunda bilgi
vermek amaglanmaktadir. Havalimanlarinda c¢alisan personel sayisi, personel gideri,
ucus sayisi ve terminal yolcu kapasitesi girdi olarak; turist sayisi ve turizm geliri ¢ikti
degiskeni olarak alinarak BCC girdi ydnelimli VZA modeliyle havalimanlarinin etkinlikleri
dlcllmistiir. Calisma sonuglarina gére; Analize konu olan 16 havalimanindan istanbul
Atatlrk, Mugla Dalaman, Mugla Milas Bodrum, Isparta, Nevsehir Kapadokya ve Denizli
havalimanlari etkin bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi (VZA), BCC Modeli, girdi ydnelimli, etkinlik.
Abstract

Earnings from the tourism industry in Turkey makes an important contribution to
national income. Most of the income from this sector fund from foreign tourists who
come by air. Therefore, the efficient use of airports in terms of tourism emerges as one
of the criteria to carry our national income upwards. In this study, in 2015 efficiencies
evaluate of the airports which in Turkey's important tourism cities with Data
Envelopment Analysis (DEA) to aim provide information about changes of inputs to be
made. Number of personnel working at airports, personnel departure, number of flights
and terminal passenger capacity as inputs; the number of tourists and the tourism
revenue output variable are taken and the efficiencies of the airports are evaluated with
the BCC input-oriented DEA model. According to the results of the study, Istanbul
Ataturk, Mugla Dalaman, Mugla Milas Bodrum, Isparta, Nevsehir Cappadocia and
Denizli airports are found effective in the 16 airports analyzed.

Key Words: Data Envelopment Analysis (DEA), BCC Model, input-oriented, efficiency.
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1. Girig

Havacilik sektéri dinya c¢apinda ¢ok hizli gelisim gostererek, uluslararasi ve
kitalararasi butiinlesmede 6nemli bir konuma ulasmistir. Son vyillarda dis ticaret ve
turizm gibi dinya ekonomisinin gidisatini etkileyen sektdrlerin can bulmasini saglayan
alanin yolcu ve kargo tasiyan havacilik sektort oldugu séylenebilir (UDHB, 2017; 317).
Dunya ekonomisinin gelecegine ydn veren, duzenleyen ve hizla gelisen sektdrlerden
biri olarak gdsterilen turizm endustrisi (Kandemir, 2018: 657-668), Turkiye Seyahat ve
Acenteleri Birligi'nin yayinladigi istatistiklere gére 2018 yilinda ihracattaki payinin %
17,5 olmasi nedeniyle Turkiye igin énemli bir gelir kaynagi olusturdugu sdylenebilir
(TURSAB, 2019).

Klresellesen dinya ekonomilerinde dikkat g¢eken bir unsur, gelismekte olan
Ulkeler igin hizmet ve turizm sektorlerinin ekonomik blyimeye sagladigi katkilarin
gittikce artan bir Sneme sahip olmasi, bu iki sektére olan yénelimin hiz kazandirdigini
ortaya koymasidir (isleyen vd., 2018: 957). Cografi konumu géz dniine alindiginda her
yil dinyanin degisik bdlgelerinden birgok turistin Turkiye’'ye gelmesi de tesadif
olmamaktadir. Buna baglh olarak turizm gelirinin biyik gogunlugu yabanci turistlerden
elde edildigi gorulmektedir. Kultir ve Turizm Bakanligr'nin verilerine gére 2015 yilinda
gelen 36.244.632 yabanci turistin 26.807.722’si havayoluyla ulkemize giris yapmistir
(Kdltdr ve Turizm Bakanhgi, 2015). Dolayisiyla yabanci turistlerin ilgisini ¢eken
kentlerdeki havalimanlarinin hizmet Kkalitesini arttirarak turistlerin beklentilerini
karsilamasi milli gelirimizi etkileyen faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizm vyorelerinde havalimanlarinin etkin olarak kullanimi saglamak igin,
turizmin en yogun oldugu kentlerdeki havalimanlarinin incelemesi ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Calismada giris bélimuinin ardindan literatir taramasi yapilmistir.
YOntem béliumunde, galismada kullanilan VZA metodu hakkinda bilgiler yer almaktadir.
Bulgular bélimunde, havalimanlarina BCC girdi yonelimli VZA modelinin uygulamasina
yer verilmistir. Sonu¢ bdliminde ise elde edilen sonuglar yorumlanarak oneriler
sunulmustur.

2. Literatiir taramasi

Aragtirmanin literatlr taramasi yapildiginda (VZA) ydnteminin, farkli boyutlardaki girdi
ve ciktilar kullanarak goreli etkinlik hesaplamasindan dolayr bankacilik, egitim,
havacilik, hastane, borsa Uzerinde uygulamalar yogun olmak Uzere birgok alanda
calisma yapildigi goriimektedir. Bu ¢alismalardan bazilari asagida verilmistir:

Gillen ve Lall (2001); galismalarinda 22 buyiuk ABD havalimaninin etkinligini pist
sayisl, giris sayisl, ucus alani sayisi, terminal alani, bagaj toplama kemeri sayisi, park
yeri sayisi girdi; yolcu sayisi, kargo degerini ¢ikti alarak 6lgmustar.

Fethi vd. (2003); calismalarinda isletme maliyeti, ugus disi gelirleri girdi; yolcu
gelirleri, yolcu harici gelirleri ¢ikti alarak 17 Avrupa Havalimaninin etkinligini VZA
yontemiyle dlgmustir.

Kayalidere ve Kargin (2004); calismalarinda personel sayisi ve toplam aktifi girdi
olarak, net satis ve net kari gikti olarak segerek IMKB’ de islem gdéren 15 ¢imento
sirketi ve 27 tekstil sirketinin 2002 yilindaki etkinlikleri arastirmistir. Calismanin
sonucuna gore Ug¢ ¢imento sirketi ve bes tekstil sirketi etkin bulunmustur.
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Barros ve Dieke (2007); yaptiklari galismada 2001-2003 yillari arasindaki
verilerden faydalanarak havalimanlarinin finansal ve operasyonel performanslarini
incelemistir. Girdi degiskenleri; is glcl maliyetleri, sermaye yatirimlari ve igletme
giderleri, ¢ikti degiskenleri; ucak sayisi, yolcu sayisi, kargo, havacilik geliri, tagima
geliri ve ticari gelir olmak Uizere italya’daki 31 havalimaninin etkinlikleri hesaplanmistir.
italyan havalimanlarinin gogu etkin olarak bulunmus, etkin olmayan havalimanlarinin
neden etkin olmadigina dair bilgi verilmigtir.

Barros (2008) calismasinda; ¢alisan sayisi girdi, yolcu sayisi ¢ikti olmak Uzere
ingiltere’ de bulunan 27 havalimaninin etkinligini VZA yéntemiyle lcmiistiir. Babacan
ve Ozcan (2009) calismalarinda; Alanya bolgesinde bulunan 22 otelin géreli
etkinliklerini 6lgmustir. Girdi olarak; personel sayisi, oda sayisi, animasyon ve oyunlar
gideri, yiyecek giderleri, icecek gideri, diger giderler, ¢ikti olarak; icecek gelirleri, yemek
gelirleri, oyunlardan elde edilen gelirler ve oda gelirleri alinarak 13 otel etkin olarak
bulunmustur.

Behdioglu ve Ozcan (2009) yaptiklari calismada; Veri Zarflama Analizi
yonteminin iki temel modeli olan CCR ve BCC modellerini agiklayarak uygulama
asamalari hakkinda bilgi vermistir. 1999-2005 yillari arasinda kesintisiz ¢alisan 29 adet
bankanin etkinligi 6lgiimistir. Bu bankalara CCR ve BCC modeli ayrn ayri
uygulanmistir. Sonug olarak; 2005 yilinda CCR modeli kullanilarak yapilan analizde 9
banka, BCC modelinde ise 19 banka etkin olarak bulunmustur.

Mugera (2013); 29 mandirada is gicl, inek sayisi ve toprak alanini girdi
segerek; sut ve tereyadi Uuretimini c¢ikti secerek teknik etkinligi &lgmustir. Bu
mandiralardan dokuz tanesi etkin olarak bulunmustur.

Dugulean ve Dugulean (2015); Romanya’da Transilvanya Universitesi'nde 30
akademik bolimin 2014-2015 dénemi performansini dlgmustir. Bu ¢alismada doktora
programi sayisi ve bolim Uyelerine 6¢denen saat Ucreti girdi olarak; planlanan yillik
bilimsel arastirma faaliyetlerine ulagsma ylizdesi, doktora &grencilerinin sayisi, lisans
programlarinin sayisi, yiksek lisans programlarinin sayisi ¢ikti olarak alinmistir. 30
akademik bolumun 12 tanesinin etkin oldugu bulunmustur. Buradan yola ¢ikarak da
Transilvanya Universitesi'nin 3 fakiiltesi etkin bulunmustur.

Crociata ve Mattoscio (2016); italya’yl 20 bélgeye ayirarak bu bdlgelerdeki
kulturel etkinlik ile geri donusim arasinda baglanti kurarak geri dénlisumuin goreli
etkinligini arastirmistir. Kitap birikintisi, gazete birikintisi, muzeye gitme sayisi,
sinemaya gitme sayisi ve klasik muzik konserine gitme sayisi girdi olarak, kisi basina
disen geri donidsim cikti olarak alinmistir. Sonu¢ olarak U¢ bdlge etkin olarak
bulunmustur.

Alabdulmenem (2016); Suudi Arabistan’daki 25 Universitenin goreli etkinligini
arastirmistir. Calismada girdiler; fakilte sayisi, yonetici sayisi, ¢iktilar; yeni kayit olan
o6grenci sayisi, kayith 6gdrenci sayisi ve mezun sayisidir. Bulunan sonuglara goére
incelenen 25 Universitenin 15 tanesi etkindir.

Bharti ve Chitnis (2016); calismalarinda Hindistan’da bulunan 89 mikro finans
kurulusunu buyuklUklerine goére kiguk, orta ve biylk olmak lzere G¢ gruba ayirmistir.
Ug grubun ayri ayri performanslarini varlik ve isletim masrafi girdi alinarak; geri
6denmemis kredi ve aktif bor¢lu sayisi ¢ikti alinarak Olgilmustir. Kuglk grupta Ug
tane, orta grupta dort tane, blyuk grupta alti tane etkin kurulug bulunmustur.
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3. Aragtirmanin Yéntemi

Bu calisma ile Turkiye'nin en ¢ok yabanci turist geken kentlerinde bulunan
havalimanlarinin etkinlik ve verimliligi arastirilarak diger havalimanlari arasinda
performansinin ne durumda oldugunun Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemiyle tespit
edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin anakuitlesi Turkiye’'de yer alan tim havalimanlari
olugturmaktadir. Orneklem ise T.C. Devlet Hava Meydanlari igletmeciliginin
havalimanlarinin turizm merkezlerine yapilmasi éneminin vurgulanmasi sebebiyle,
onemli turizm merkezlerinde yer alan havalimanlari olarak belirlenmistir. Arastirmanin
verileri ikincil veri olarak derlemistir. T. C. Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel
Midurligi’'ntn 2016 yili faaliyet raporu ve Kiiltir ve Turizm Bakanlhigrnin sitesindeki
istatistiklerden elde edilen verilerle yapilan ¢alismanin gegerlilik ve guvenilirligi 6nemli
bulunmaktadir.

3.1. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA) teknigi Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) tarafindan
1978 yilinda karar verme birimlerinin (KVB) uretim etkinliginin tespit edilmesi ve ¢ok
sayida cikti Uretilmesine karsilik kullanilan ¢ok sayida girdinin tahmin edilmesi igin
kullaniimistir. Charnes, Cooper ve Rhodes bir KVB’ nin uretim etkinligini (CCR etkinlik)
referans KVB kimesiyle Kkarsilastirarak hesaplayan bir dogrusal programlama
formulasyonu hazirlamistir. Banker, Charnes ve Cooper (BCC), 1984 yilinda CCR
etkinlik 6lgimdnin, olgek etkinliginin ve teknik etkinligin (BCC etkinlik) olgllmesinin
sonucunda ortaya c¢iktigini gostermistir. BCC, teknik etkinligi tahmin etmek ve odlgege
donlstirmek icin CCR lineer programlama formilasyonunda degisiklik yapmistir
(Banker ve Thrall, 1992: 74).

VZA, c¢oklu performans oOlgimi bakimindan es dizey birimlerin goreli
etkinliklerini  hesaplayan  matematiksel programlama yaklasimidir. VZA’da
degerlendirilen birimler(érnegin bankalar) KVB olarak adlandirilir ve performans
Olgutleri girdi ve ¢ikti seklinde gruplandirilir. VZA’nin kullanimi, ézellikle girdi ve ¢ikti
arasindaki iliski bilinmedigi durumda buyuk kolaylik saglar (Chen vd., 2006: 1370).
VZA, cok sayida girdiden ¢ok sayida cikti Ureten KVB’lerinin goreli etkinligini
hesaplayan parametrik olmayan bir ydntemdir. VZA yaklasimi altinda tim veriler dzel
sayisal degerler formunda kabul edilir (Cooper vd., 1999: 597).

KVB'lerin etkinliginin olciimesinde VZA’'nin ¢ temel uygulama agsamasi vardir
(Golany ve Roll, 1989: 238):

1-Analize giris icin KVB'lerin secilmesi ve tanimlanmasi

2-Segilen KVB’lerin goreli etkinligini amaca uygun sekilde dlgecek girdi ve ¢ikti
faktorlerinin belirlenmesi

3-VZA modellerinin uygulanmasi ve sonugclarin degerlendiriimesi

VZA’'nin uygulanmasinda hangi KVB’lerin incelenecegdi secildikten sonra ilk adim
analizde kistas olarak kullanilacak girdi ve c¢ikti kimesini tanimlamaktir. Amag
performans 06lcimu ile arasinda istatistiksel bir iliski bulunan girdi ve c¢ikti kiimesi
belirlemektir (Sun, 2002: 54). Girdi ve ¢ikti kiimesi uygun sekilde belirlenerek VZA'da
hangi modelin uygulanacagina karar verilir ve analiz vyapilarak sonuglar
degerlendiriimektedir.

VZA'nin CCR ve BCC olmak Uzere iki temel modeli bulunmaktadir. CCR model
Olcege gore sabit getiri olan durumlarda uygulanirken, BCC model Olgede gore
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degisken getiri oldugu durumda uygulanmaktadir. Ayrica bu modeller girdi ve gikti
yonelimli olmak Uzere iki tdrli uygulanmaktadir. Girdi ydnelimli modellerde cikti
miktarlarinda degisiklik yapmadan girdi miktarlarinin ne olmasi gerektigi
incelenmektedir. Cikti ydnelimli modellerde ise eldeki girdilerle maksimum c¢ikti
uretilmesi Uzerinde ¢aligiimaktadir (Akydz vd., 2015: 51-52).

Bu galismada ¢ikti miktari sabit tutularak girdi miktarlarinin nasil olmasi gerektigi
degisken getiriye gore incelenmektedir. BCC girdi yonelimli VZA modeli kullanilarak
havalimanlarinin etkinlikleri élgiimektedir.

BCC Girdi yonelimli VZA modeli su sekilde ifade edilmektedir:

m p
= mi - +
Ek—mma—EZSi —EZST @8]
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Bu modelde;

E : KVB’nin etkinligini,

X;j ;j'nci KVB'nin i'nci girdisi,

X;i.: K'ncit KVB’nin i'nci girdisi,

Y;; » j’'nci KVB'nin i'nci giktisi,

Y, : K’'nci KVB’nin r'nci ¢iktisi,

e : Pozitif kiglk bir sayi,

n: KVB sayisi, p: Cikti sayisi, m: Girdi sayisi,

a: KVB’'nin azaltilacak olan girdinin miktarini belirten bizilme katsayisi,
s;: KVB’nin maksimal i'nci girdi fazlasi,

s, : KVB’nin maksimal r'nci ¢ikti eksidi,

A; - j'nci KVB'ye karsllik gelen yogunluk degeri olarak verilmistir.

BCC modeli igin optimum ¢ézim (Ey, 4;,s;,s;"), E, = 1 ve s; =0 ile s = 0 sartlari
saglaniyorsa KVB, BCC-etkindir; aksi halde BCC-etkin dedildir (Cooper vd., 2007: 89).
Etkin olmayan KVB’lerin etkin olabilmesi i¢in bulunan referans kimedeki KVB’lerine
girdi yonelimli BCC modelinde asagidaki matematiksel ifadeyle benzetilir:

n
Xyvp = ZXijAj %)
j=1
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4. Bulgular

Bu c¢alismada Tudrkiye’nin  turizm agisindan o6nemli sehirlerinde  bulunan
havalimanlarinin 2015 yil performanslari ele alinmistir. Bu havalimanlari sunlardir:

Tablo 1: Havalimanlarina Ait Girdi ve Cikti Verileri

GIRDILER CIKTILAR
; Personel Terminal Turizm
NO | HAVALIMANLARI Personel Gideri Ucus Yolcu Turist Geliri
Sayisi (Bin TL) Sayisi Kapasitesi | Sayisi )
(Milyon)
1 istanbul Atatiirk 998 79219 320816 | 25,5 9595597 7254271332
2 Mugla Dalaman 339 25699 19343 5 1603666 1212371496
3 Mugla Milas Bodrum 264 19414 12805 2 814793 615983508
4 Ankara Esenboga 883 74319 15758 10 366540 277104240
izmir Adnan
5 Menderes 654 51639 20837 10 927343 701071308
6 Antalya 575 44492 123766 | 36 10435098 788934088
7 Bursa 155 11001 349 2,25 5175 3912300
8 Adana 370 26839 7886 3 173624 131259744
9 Gaziantep 221 15695 1416 4 25961 19626516
10 Isparta 90 6289 1072 15 82578 62428968
11 Konya 169 10891 806 3,5 19128 14460768
12 Trabzon 239 17057 2335 15 38009 28734804
13 Nevsehir Kapadokya 101 6804 107 0,7 1130 854280
14 Denizli 102 7101 81 2,2 58 43848
15 Erzurum 192 13172 223 2 2141 1618596
16 Kayseri 122 8322 2056 25 48762 36864072

Tablo 1'deki veriler Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midurliigi’niin
2016 yih faaliyet raporundan, Kultir ve Turizm Bakanhgdrnin sitesindeki istatistiklerden
ve havalimanlarinin sitelerinden alinmigtir. Turizm geliri bir turistten 2015 yilinda elde
edilen ortalama gelir ile turist sayisi ¢carpilarak elde edilmigtir.

Analizde kullanilacak girdi ve ciktilarin dogru secilmesi ¢cok édnemlidir; ¢linku girdi
ve ciktilarda gerceklesecek ufak degisiklikler bile sonucu etkilemektedir. Girdi ve
ciktilar literatlr incelenerek en ¢ok kullanilanlar arasindan ve havalimanlari ile turizm
acisindan en dogru sonucu verecek olanlar arasindan segilmistir. Analizde personel
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Tablo 2: Analizde Kullanilan Girdi ve Ciktilarin Agiklamalari

sayisl, personel gideri, ugus sayisi ve terminal yolcu kapasitesi girdi; turist sayisi ve
turizm geliri ¢iktidir. Girdi ve giktilarin agiklamasi Tablo 2.’de gosterilmistir.

GIRDI

ACIKLAMA

Personel Sayisi

Havalimaninda galisan personel sayisi

Personel Gideri

Havalimaninda galisan personele édenen (cretler ve

diger giderler (Bin TL)

Ucus Sayisi

Dis hat gelen-giden ucak sayisi

Terminal Yolcu

Dis hatlar terminali yolcu kapasitesi (Milyon)

Kapasitesi

CIKTI

Turist Sayisi sK:;t:] yurtdisindan havalimanini kullanarak gelen turist
. . Kente havalimanini kullanarak gelen turistlerden elde

Turizm Geliri

edilen ortalama gelir ($)

Tablo 1'de gosterilen havalimanlarinin etkinliklerinin dlgiimi Excel DEA Solver

Sekil 1: Havalimanlarinin Etkinlik Sonuglari ve Referans Kimeleri

DMU No. DMU Name

Inpur-Oriented

VRS

ile yapilmistir. Programda degisken olgek varsayimi altinda g¢alisan girdi yonelimli BCC
modeli ile havalimanlarinin etkinlikleri 6l¢ciimis olup programin verdigi sonuglar Sekil
1'de gOsterilmistir. Girdi yonelimli BCC modeli ile girdiler azaltilarak var olan ¢kt
seviyesinin degismemesi saglanmaktadir.

Optimal Lambdas
(i with Benchmarks

1 Istanbul Atatrk 1,00000 1,000 lstanbul Atatrk

2 Wugla Dalaman 1,00000 1000 Mugla Dalaman

3 Mugla Mias Bodrum 1,00000 1,000 Mugla Milas Bodrum

4 Ankara Esenboga 028448 0167 Muglz Dalamar’ 0413 Isparta

5 [zmir Adnan Menderes (53843 0578 Mugla Dalaman' 0422 Denizll

0 Antalya 1,00000 1,000 Artalyz

7 Bursa 06429 0112 lsparta 0878 Nevsehir Kapadakya

§ Adzna 0,35340 0001 Istanbul Atatrk 0041 Mugla Delaman 0,115 Mugla Milas Bodrum 0,842 Nevsehir Kapadokya
9 Gaziantep 043105 052 lsparta 0478 Nevsehir Kapedokya

10 Isparta 1,00000 1,000 lsparta

11 Konya 0,60504 0,39 lspariz. 0,605 Nevsehir Kapadokyd

12 Trabzon 050595 0.045 Mugla Milas Bodrum 0.9% Nevsshir Kapadokya

13 Nevsehir Kapadokya 1,00000 1,000 Nevsehir Kapadokya

14 Darizl 1,00000 1000 Darizl!

16 Erzumm 052590 004 lsparta 0,858 Nevsehir Kapadokya 013 Deni!
16 Kaysen 0,755M 1,000 lsparta

Sekil 1'de verilen programin 6lgtigli teknik etkinlik degerlerine gére istanbul

Ataturk, Mugla Dalaman, Mugla Milas Bodrum, Antalya, Isparta, Nevsehir Kapadokya
ve Denizli havalimanlari etkin olarak bulunmustur. Etkinlik degerleri asagidaki grafikte
gosterilmigtir. Grafikte Tablo 1’de verilen numaralar havalimanlarinin semboli olarak
kullanilmistir. Sekil 2° de gorulecegi lizere Ankara Esenboga en dusik etkinlige sahip
havalimanidir. Bu havalimanindan sonra Adana ve Gaziantep etkinsiz kullanilan
havalimanlari olarak karsimiza ¢gikmaktadir.



Kéleoglu ve Demirel 16(3) 2019 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Sekil 2: Etkinlik Degerleri

Etkinlik Degerleri

1,2

RS WY, WA
A W A AV
WV _

0,2 Degerleri

0 T T T T T T T T T T T T T T T 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Etkin olmayan havalimanlari icin referans olarak etkin havalimanlari Sekil 1’de
gorulmektedir. Buna goére Ankara Esenboga havalimaninin referans kimesi Mugla
Dalaman ve Isparta havalimanlaridir. izmir Adnan Menderes havalimaninin referans
kimesi Mugla Dalaman ve Denizli havalimanlaridir. Bursa, Gaziantep ve Konya
havalimanlarinin referans kiumesi Isparta ve Nevsehir Kapadokya havalimanlardir.
Adana havalimaninin referans kiimesi istanbul Atatiirk, Mugla Dalaman, Mugla Milas
Bodrum ve Nevsehir Kapadokya iken Trabzon havalimaninin Mugla Milas Bodrum ve
Nevsehir Kapadokya’dir. Erzurum havalimaninin referans kimesi Isparta, Nevsehir
Kapadokya ve Denizli havalimanlardir. Etkin havalimanlarinin dider havalimanlarinin
etkin olmasi icin kag kere referans olduklari Tablo 3'te gosterilmigtir.

Tablo 3: Referans Havalimani ve Referans Olma Sayisi

Havalimani Adi Referans Olma Sayisi
istanbul Atatiirk 1

Mugla Dalaman
Mugla Milas Bodrum
Isparta

Nevsehir Kapadokya
Denizli

NN W

Sekil 1'de etkin olmayan havalimanlar icin referans kimelerinde yer alan
havalimanlarinin yogunluk degerleri A ile gosterilmistir. Yogunluk degerleri ve referans
havalimanlari  etkin olmayan karar verme birimlerinin hedef degerlerinin
hesaplanmasinda kullaniimaktadir. Modelimiz girdi yénelimli BCC model oldugu igin
sadece girdiler icin ulagsiimasi gereken hedefler (4) esitligiyle bulunmaktadir.

Ankara Esenboga havalimanin referans kimesindeki Mugla Dalaman igin
A=0,187; Isparta icin A2=0,813" tir. Bu degerlerle Ankara Esenbogda havalimaninin
hedef girdileri su sekilde hesaplanmaktadir:

XAnkara Esenboga=(X1, X2, X3, X4)={(339;25699;19343;5)x0.187+(90;6289;1072;1.5)x0.813}
=(136.563;9918.67;4488.677;2.1545)
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izmir Adnan Menderes havalimanin referans kimesindeki Mugla Dalaman igin
A1=0,578; Denizli icin A2=0,422’ dir. Bu degerlerle Izmir Adnan Menderes havalimaninin
hedef girdileri su sekilde hesaplanmaktadir:

XizmirAdnanMenderes :(Xl, X2, Xs,
X4)={(339;25699;19343:5)x0.578+(102:7101:81:2.2)x0.422}
=(238.986;17850.644;11214.436;3.8184)

Bursa havalimanin referans kimesindeki Isparta igin A1=0,122; Nevsehir
Kapadokya icin A>=0,878 dir. Bu degerlerle Bursa havalimaninin hedef girdileri su
sekilde hesaplanmaktadir:

Xeursa =(X1, X2, X3, Xa)={ (90;6289;1072;1.5)x0.122 +(101;6804;107;0.7)x0.878}
=(99.658;6741.17;224.73;0.7976)

Adana havalimanin referans kiimesindeki istanbul Atatiirk igin A1=0,001; Mugla
Dalaman igin A2=0,041; Mugla Milas Bodrum igin A3=0,115; Nevsehir Kapadokya igin
A=0,842" dir. Bu degerlerle Adana havalimaninin hedef girdileri su sekilde
hesaplanmaktadir:

Xadana =(X1, X2, X3, X4)={ (998;79219;320816;25.5)x0.001 +(339;25699;19343;5)x0.041
+(264;19414;12805;2)x0.115+(101;6804;107;0.7)x 0.842}
=(130.299;9094.456;2676.548;1.0499)
Gaziantep havalimanin referans kimesindeki Isparta icin A1=0,522; Nevsehir
Kapadokya icin A2=0,478’ dir. Bu degerlerle Gaziantep havalimaninin hedef girdileri su
sekilde hesaplanmaktadir:

XGaziantep =(X1, X2, X3, X4)={ (90;6289;1072;1.5)x0.522 +(101;6804;107;0.7)x 0.478}
=(95.258;6535.170;610.73;1.1176)

Konya havalimanin referans kimesindeki Isparta igin A:1=0,395; Nevsehir
Kapadokya igin A2=0,605" dir. Bu degerlerle Konya havalimaninin hedef girdileri su
sekilde hesaplanmaktadir:

Xkonya =(X1, X2, X3, X4)={ (90;6289;1072;1.5)x0.395 +(101,6804,107;0.7)x 0.605}
=(96.655;6600.575;488.175;1.016)

Trabzon havalimanin referans kiimesindeki Mugla Milas Bodrum igin A1=0,045;
Nevsehir Kapadokya igin A2=0,955" dir. Bu degerlerle Trabzon havalimaninin hedef
girdileri su sekilde hesaplanmaktadir:

Xrrabzon =(X1, X2, X3, Xa)={ (264:19414;12805:2)x0.045 +(101;6804;107;0.7)x 0.955}
=(108.335;7371.45;678.41;0.7585)

Erzurum havalimanin referans kimesindeki Isparta icin A1=0,014; Nevsehir
Kapadokya icin A2=0,858; Denizli icin A3=0,128 dir. Bu degerlerle Erzurum
havalimaninin hedef girdileri su sekilde hesaplanmaktadir:

Xerzurum =(X1, X2, X3, X4)={ (90;6289;1072;1.5)x0.014 +(101;6804;107;0.7)x 0.858
+(102;7101;81;2.2)x0.128}
=(100.974,6834.806;117.182;0.9032)
Sekil 3'te Excel DEA Solver'in etkin olmayan havalimanlari igin buldugu hedef
girdi degerleri verilmistir. Yukarida referans kimesinden ve yodunluk degerleri Ny
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kullanarak hesapladigimiz hedef girdiler ile tabloda verilen programin buldugu
degerlerin hemen hemen ayni oldugu goériimektedir.

Sekil 3: Havalimanlarinin Hedef Girdi Degerleri

Efficient Input Target
DMU No. DMU Name Personel Say Personel Gideri Ucus Say Terminal Yolcu Kapasitesi
1 Istanbul Atatrk 998,00000 79219,00000 320816,00000 25,50000
2 Mugla Dalaman 339,00000 25699,00000 19343,00000 5,00000
3 Mugla Milas Bodrum |264,00000 19414,00000 12805,00000 2,00000
4 Ankara Esenboga 136,48419 9912,52633 448289385 215339
5 Izmir Adnan Menderes |228,28809 17068,80639 11219,23557 3,44381
6 Antalya 575,00000 4449200000 123766,00000 36,00000
7 Bursa 99,66176 6741,34627 22439972  0,79733
8 Adana 130,75697 9130,05946 2786,89044  1,06019
9 Gaziantep 95,26213 6535,36355 610,36734  1,11730
10 Isparta 90,00000 6289,00000 1072,00000 1,50000
11 Konya 96,65163 6600,41710 48847086  1,01625
12 Trabzon 108,38792 7375,54398 682,53255 0,75892
13 Nevsehir Kapadokya |101,00000 6804,00000 107,00000  0,70000
14 Denizli 102,00000 7101,00000 81,00000 2,20000
15 Erzurum 100,97294 6834,76132 117,27587  0,90331
16 Kayseri 90,00000 6289,00000 1072,00000 1,50000

Sekil 3’te verilen hedef girdilerden personel sayisi ve ugus sayisi tam sayi
degeri almak zorundadir. Virgllden sonraki kisimlar ihmal edilerek gercek degerler ve
hedef degerler Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Havalimanlarinin Gergek Degerleri ve Hedef Degerleri

Gergek Degerler Hedef Degerler
Personel Terminal personel Terminal
Havalimanlari | Personel Gideri Ugus Yolcu Personel Gideri Ugus Yolcu
Sayisi (Bin TL) Sayisi Kapasitesi | Sayisi (Bin TL) Sayisi Kapasitesi
(Milyon) (Milyon)
Istanbul
. 998 79219 320816 25,5 998 79219 320816 25,5

Atatiirk
Mugla

339 25699 19343 5 339 25699 19343 5
Dalaman
Mugla Milas 264 19414 | 12805 2 264 19414 12805 2
Bodrum
Ankara 883 74319 | 15758 10 136 9912,52633 4482 2,15339
Esenboga
Izmir Adnan 654 51639 | 20837 10 208 | 17068,80630 | 11219 | 3,44381
Menderes
Antalya 575 44492 123766 36 575 44492 123766 36
Bursa 155 11001 349 2,25 99 6741,34627 224 0,79733
Adana 370 26839 7886 3 130 9130,05946 2786 1,06019
Gaziantep 221 15695 1416 4 95 6535,36355 610 1,1173
Isparta 90 6289 1072 1,5 90 6289 1072 1,5
Konya 169 10891 806 3,5 96 6600,4171 488 1,01625
Trabzon 239 17057 2335 1,5 108 7375,54398 682 0,75892
Nevgehir 101 6804 107 0,7 101 6804 107 0,7
Kapadokya
Denizli 102 7101 81 2,2 102 7101 81 2,2
Erzurum 192 13172 223 2 100 6834,76132 117 0,90331
Kayseri 122 8322 2056 2,5 90 6289 1072 1,5
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istanbul Atatiirk, Mugla Dalaman, Mugla Milas Bodrum, Antalya, Isparta,
Nevsehir Kapadokya ve Denizli Havalimanlari etkin olarak bulunmasindan dolayi
gercek degerler ve hedef degerleri aynidir. Ankara Esenboga Havalimani'nin etkin
olabilmesi icin 883 olan personel sayisini 136’ya, 74319 olan personel giderini
9912,52633’e, 15758 olan ugus sayisini 4482’ye, 10 olan terminal yolcu kapasitesini
2,15339%e indiriimesi gerekmektedir. izmir Adnan Menderes Havalimanr’nin etkin
olabilmesi i¢cin 654 olan personel sayisini 228’e, 51639 olan personel giderinin
17068,80639'e, 20837 olan ugus sayisinin 11219a, 10 olan terminal yolcu
kapasitesinin  3,44381°e indiriimesi gerekmektedir. Bursa Havalimani’'nin etkin
olabilmesi igin 155 olan personel sayisini 99’a, 11001 olan personel giderini
6741,34627’e, 349 olan ugus sayisini 224’e, 2,25 olan terminal yolcu kapasitesini
0,79733’e indiriimesi gerekmektedir. Adana Havalimanrnin etkin olabilmesi igin 370
olan personel sayisinin 130’a, 26839 olan personel giderinin 9130,05946’'ya, 7886 olan
ugus sayisinin 2786’ya, 3 olan terminal yolcu kapasitesinin 1,06019’a indiriimesi
gerekmektedir. Gaziantep Havalimani’'nin etkin olabilmesi i¢in 221 olan personel
sayisinin 95’e, 15695 olan personel giderinin 6535,36355’ya, 1416 olan ugus sayisinin
610’a, 4 olan terminal yolcu kapasitesinin 1,1173’a indiriimesi gerekmektedir. Konya
Havalimani’'nin etkin olabilmesi i¢cin 169 olan personel sayisinin 96’ya, 10891 olan
personel giderinin 6600,4171’ya, 806 olan ugus sayisinin 488’e, 3,5 olan terminal yolcu
kapasitesinin 1,01625’a indirilmesi gerekmektedir. Trabzon Havalimanr’nin etkin
olabilmesi icin 239 olan personel sayisinin 108’e, 17057 olan personel giderinin
7375,54398’ya, 2335 olan ugus sayisinin 682’ye, 1,5 olan terminal yolcu kapasitesinin
0,75892’e indiriimesi gerekmektedir. Erzurum Havalimanr’nin etkin olabilmesi igin 192
olan personel sayisinin 100’e, 13172 olan personel giderinin 6834,76132’e, 223 olan
ugus sayisinin 117’ye, 2 olan terminal yolcu kapasitesinin 0,90331’e indiriimesi
gerekmektedir. Kayseri Havalimanr’ nin etkin olabilmesi i¢cin 122 olan personel
sayisinin 90’a, 8322 olan personel giderinin 6289’a, 2056 olan ugus sayisinin 1072’ye,
2,5 olan terminal yolcu kapasitesinin 1,5’e indiriimesi gerekmektedir.

5.Sonug ve Degerlendirme

Tarkiye'de turizm sektoru 1980’li yillardan sonra yukselise gecerek issizligi azaltarak
milli gelire énemli bir katki saglamaktadir. Bdylesine 6nemli bir sektdr olan turizm
bircok sektdrle baglantili bir sekilde ilerlemektedir. Bu sektdrler icinde havacilik,
yabanci turistleri Ulkemize gelmesini saglamasiyla dikkatleri Gzerinde toplamaktadir.

Bu galismada 2015 yilinda Turkiye’'nin turizm sektérinde énemli yer edinmis 16
kentinin havalimanlarinin  goreli etkinlikleri veri zarflama analizi ydntemiyle
arastinimistir. Belirlenen c¢iktilara midahale etmek mimkin olmadigindan Girdi
yonelimli BCC modeli kullaniimigtir. Yapilan analiz sonucunda etkinliklerinin
hesaplanmasi i¢in segilen 16 havalimanindan 6 tanesi etkin olarak bulunmustur. Bunlar
istanbul Atatiirk, Mugla Dalaman, Mugla Milas Bodrum, Antalya, Isparta, Nevsehir
Kapadokya ve Denizli Havalimanlaridir. Etkin olmadidi tespit edilen 10 havalimani ise
Ankara Esenboga, izmir Adnan Menderes, Bursa, Adana, Gaziantep, Konya, Trabzon,
Erzurum ve Kayseri Havalimanlaridir. Bu havalimanlarinin etkin seviyeye gelebilmesi
icin hangi girdilerin ne kadar azaltilmasi gerektigi tespit edilerek hedef girdi degerleri
belirlenmistir.

Kiyildi ve Karasahin (2006), yaptiklari calismada Turkiye’de sivil hava
tasimacihigi yapan 32 havalimaninin etkinligini CCR-VZA modeliyle incelemiglerdir. Bu
analizde dokuz adet girdi ve bir adet ¢ikti kullanilarak 1996-2002 yillari arasinda
etkinlik 6lcimi yapilmistir. Girdiler Check-in kontuar sayisi, X-ray sayisi, terminal
binasi yolcu kullanim alani, otopark ara¢ kapasitesi, havaalani pist buyudklaga,



Kéleoglu ve Demirel 16(3) 2019 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

havaalani apron blyUkligu, havaalani apron ugak kapasitesi, havaalani taksirut ugak
kapasitesi, terminal binasi konveyor sayisidir. Calismada tek ¢ikti 2002 yili ugak sayisi
alinmistir. Sonug olarak; 1996, 2000 ve 2001 yillarinda hi¢ bir havalimaninin eldeki
verileri etkin kullanmadigi tespit edilmistir. 1997’de Van, 1998’de Adana ve Trabzon,
1999’ a Gaziantep, Sanliurfa ve Canakkale, 2002’de ise Kayseri havalimanlari etkin
bulunmustur. Etkin olarak bulunan Adana, Trabzon, Gaziantep ve Kayseri
havalimanlarini 2015 yili igin turizm sektori agisindan incelendiginde bu galismada
etkin olmadigini bulundu.

Peker ve Baki (2009), 2007 yilinda havalimani etkinliklerini VZA ydntemiyle
hesaplamistir. Calismada girdi olarak; otopark kapasitesi, pist sayisi, havalimani
blyUkliglu ve calisan sayisi alinmistir. Ciktilar; yolcu sayisi ve kargo degeridir.
Calismanin sonuglarinda Ankara, Antalya, Adana, Kayseri, Trabzon, Malatya ve
Cardak havalimanlari etkin olarak bulunmustur. Bu ¢alismanin sonuglarinda Ankara,
Adana, Kayseri ve Trabzon havalimanlari turizm agisindan incelenerek etkin olmadigi
tespit edildi.

Avci ve Aktas (2015), 2013-2014 yillarindaki verilerle VZA ydntemi kullanarak
yaz ve kis dénemlerinde havalimanlarindaki etkinliklerini hesaplayarak karsilagtirmistir.
Girdiler; personel sayisi ve terminal alanidir. Ciktilar ise yolcu sayisi, yuk trafigi ve
toplam ucak trafigidir. Buna gore yaz aylarinda en yiksek etkinlik Nevsehir, kig
aylarinda en yiksek etkinlik Denizli, yaz aylarinda en dislk etkinlik Kars ve Sivas, kis
aylarinda en duslk etkinlik Mugla Dalaman ve Mugla Milas havalimanlarinda oldugu
bulunmustur. Bu calismada 2015 yilinin tim mevsimlerini dahil ederek Denizli ve
Nevsehir Kapadokya havalimanlari etkin bulundu. Ayni zamanda tim yil incelendiginde
Mugla Dalaman ve Mugla Milas havalimanlari da etkin olarak bulunmustur.

Modelin sonuglarini analiz ederken dikkate alinmasi gereken bir konu sudur:
%100 Etkin bulunan havalimanlari secilen girdi ve ¢iktilara gére ve 16 havalimani
arasinda performansi en iyi olarak bulunmustur. Yani segilen girdi ve ciktilar ile
havalimanlarina gdre %100 etkin olarak bulunan havalimanlarinin etkinlik oranlari
degisiklik gOsterebilmektedir. Ayrica farkli c¢alismalarda farkli girdi ve ciktilar
kullanilmasi  havalimani  etkinliklerine  farkli bakis saglayacagindan diger
arastirmacilara yon gosterebilir. Farkl yillara gore yapilacak etkinlik degerlendirmesi
de diger arastirmacilar icin éneri olarak sunulabilir.
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Arastirmanin amaci, saglik otelciligi hizmetleri ile 6rgltsel ustalik stratejileri arasindaki iligkilerin
belirlenmesidir. Arastirmanin veri toplama siirecinde anket tekniginden faydalaniimistir. Ankete,
Ankara’da hizmet veren devlet hastanesi (315), tniversite hastanesi (252) ve 6zel hastane (105)
kapsaminda toplam 672 calisan katilmistir. Toplanan anket verileri Gizerinde gergeklestirilen
betimsel analizler ve iligki testleri sonucunda, sagdlik otelciligi hizmetlerinin devlet hastanesinde
ve Universite hastanesinde orta dizeyde, Ozel hastanede yeterli dizeyde oldugu ortaya
cikmustir. Orgiitsel ustalik durumunda ise 6zel hastanenin (X (vsas) = 14,17) devlet hastanesine
(¥ (vsas) = 8,14) ve Universite hastanesine (¥ (vsas) = 8,76) gore yararlanici ve arastirici
stratejileri daha iyi birlikte kullanarak daha usta oldugu belilenmistir. Ayrica, her U¢ hastanede
saghk otelciligi hizmetleri ile yararlanici ve arastirici stratejiler arasinda pozitif iliski oldugu
saptanmistir. Bu durum, hastanelerin saglik otelciligi hizmetlerini yeterli dizeyde sunabilmesi igin
belli bir oOrgltsel ustalik diizeyinde bulunulmasi gerektigini goéstermektedir. Bu nedenle
yoneticilerin saglik otelciligi hizmetlerinin iyilestiriimesi icin dncelikle érgutsel ustaliyi besleyen
yararlanici ve arastirici stratejilerin gelistiriimesine 6nem vermeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Otelciligi, Orgiitsel Ustalik, Ankara.
Abstract

The aim of the research is to determine the relationships between healthcare hotel services and
organizational ambidexterity strategies. Data utilized in this research were collected via
guestionnaires. A total of 672 employees participated in the survey, from which public hospital
(315), university hospital (252) and private hospital (105) all in Ankara. As a result of the
descriptive analysis and correlation tests performed on the gathered information; healthcare
hotel services were found to be moderate in the public and the university hospital and adequate
in the private hospital. In the case of organizational ambidexterity, though, the private hospital (£
(vs.as) = 14,17) was determined to be superior to the public hospital (¥ (vs.as) = 8,14) and the
university hospital (£ (vsas) = 8,76) in using exploitation and exploration strategies better.
Moreover, there is a positive correlation between healthcare hotel services, and exploitation and
exploration strategy in all three types of hospitals. This shows that a certain level of
organizational ambidexterity is required for hospitals to provide healthcare hotel services
adequately. Therefore, managers should attach importance to the development of exploitation
and exploration strategies that foster organizational ambidexterity.

Key Words: Healthcare Hotel, Organizational Ambidexterity, Ankara.

*Bu galisma Medikal Turizm Hizmeti Veren Hastanelerde Saglik Otelciligi Hizmetleri lle Orgiitsel Ustalik
lligkisi adli doktora tezinden Uiretilmistir.
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1. Girig

Gunimizde medikal turizm hizmetleri, bireylerin tedavi olma amaciyla uzun ya da kisa
sureli kaldiklari hastaneler yaninda, cesitli konaklama tesislerinde de sunulmaktadir.
Ancak hastanelerde esas olan tibbi fonksiyonlar disinda, hastaya sunulan konaklama
ve yiyecek hizmetlerinin tipki bir otel isletmesindeki yaklasimla sunuluyor olmasidir
(Sevin, 1998: 26). Hastanelerde tedavi hizmetleri yaninda sunulan otelcilik
hizmetlerinin de her gegen giin gelisen teknolojilere ve hasta beklentilerine gére
degismesi gerekmektedir. Sagligini yeniden kazanmak ve/veya korumak isteyen
hastalarin ve refakatgilerin konforlu ortamlarda konaklamalari, saglik otelciligini
hastanelerde zorunlu hale getirmektedir (Hume ve DeMicco, 2007: 76). Bu durum
hastane yoneticilerini, saghk otelciligi hizmetlerini daha iyi sunmaya, hasta, hasta
yakini ve personel memnuniyetini artirmaya tesvik etmektedir (Saglik Bakanligi, 2015:
10). Nitekim Saglhk Bakanhgi bu amagla 2012 yilinda kendisine bagli hastanelerde
Hasta Hizmetleri ve Saglik Otelciligi mudarlGgd/birimleri olusturmustur (Tarkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu, 2014). Saglik otelciligi hizmetleri, konaklama ile ilgili olup destek
hizmetler niteligindedir. Destek hizmetler tim hizmet isletmelerinde 6nemli bir is
grubunu olusturmaktadir. Otelcilikteki dizenlemeye benzer sekilde hastanedeki destek
hizmetler; temizlik, yiyecek icecek, danisma, ¢amasirhane, teknik servis, personel,
guvenlik, bahge/otopark olarak siralanabilir (Acar, 2014). Hastanelerde bu hizmetlere
din (morg), atik toplama, numune tasima, hasta tagima gibi hizmetler de eklenmektedir
(Tarkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, 2014). Bu kapsamli hizmet alani yoneticileri bu
hizmetleri gelistirme ile ilgili ¢esitli stratejiler kullanmaya zorlamaktadir. Toplam kalite
yonetimi, SWOT analizi, kalite belgeleri, misteri odakl yonetim yaklasimlari bunlardan
bazilaridir (Soylu ve ileri, 2010). Daha énce imalat sanayinde tercih edilen érgiitsel
ustalik yaklasimi ise son yillarda hizmet igletmelerinde kullaniimaktadir.

Orgiitsel ustallk, mevcut kaynaklarin etkin kullanimi ile yeni hizmetlerin
gelistirilmesini gerektirmesi ve bu iki durumun es zamanh kullanimina imkan vermesi
bakimindan diger stratejilere gére daha gincel ve kapsamli bir alternatif stratejidir
(Carmeli ve Halevi, 2009: 208). Orgiitsel ustalik, ilk olarak 1976 yilinda Duncan
tarafindan ikili 6rgat yapilarinin birlikte ¢alistiriimasi amaciyla yararlanici (mevcut) ve
arastirici (gelecek) stratejiler kapsaminda ortaya atilmigtir. 1991°de March tarafindan
orgutsel dgrenme ile iligkilendirilmistir. Son yillarda ise otel (Simsek, 2009), hastane
(Bodwell, 2011), havayolu sirketleri (Jarvenpaa, 2014), banka (Attar, 2014) ve
universite (Yiimaz, 2017) gibi hizmet isletmelerinde mevcut duruma dayall ve gelecege
dénuk planlamalarda i¢ ve dis ¢evresel kosullar degerlendirmede siklikla kullanilan bir
yaklasim haline gelmistir. Burada bir isletmenin usta olma durumu; yararlanici ve
arastirici stratejileri birlikte uygulayabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir
ifadeyle, orgutsel ustalk; isletmelerin mevcut iglerini gelistirme ile yeni firsatlar
arastirma yonindeki faaliyetlerini birlikte yurGtebilmelerini ifade etmektedir (Cingdz ve
Akdogan, 2014: 65).

Yararlanici ve arastirici stratejilerin birlikte degerlendiriimesine imkan veren
orgutsel ustalik stratejisi bu ¢alismada, saglik otelciligi hizmetleri ile
iliskilendiriimektedir. Bu amagcla, Oncelikle hastanelerdeki saglik otelciligi hizmet
duzeyleri ortaya konulmakta; yararlanici ve arastirici stratejileri kullanma durumlari
belirlenmektedir. Sonrasinda, hastanelerin saglik otelciligi hizmet dizeyleri ile 6rgltsel
ustalik durumlari arasindaki iliskiler incelenmektedir.
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2. Alanyazin
2.1. Saghk Otelciligi

Saglik otelciligi; ayakta veya yatarak tedavi gdren hastalarda, mevcut otelcilik
hizmetlerini kullanarak, hasta beklentilerine maksimum dizeyde karsilik verebilme
durumunu ifade etmektedir (Saghk Bakanhgi, 2013: 17). Baska bir deyisle, otelcilik
hizmetleri hastanede kalis siirecindeki agirlama anlamina da gelmektedir. Ozellikle,
insanlarin tedavi olurken konforlu ve saglikli bir ortamda agirlanma ihtiyaclari, saglk
otelciligine olan talebi artirirken, bu hizmetlerin daha 6zenli ve kaliteli verilmesini
gerekli hale getirmektedir. Saglik otelciligi uygulamalarinin, Florence Nightingale’in
temiz hasta yatagi, diyet mutfagi, camasirhanesi, malzeme deposu bulunan ve hijyen
kurallarina uygun hastanelerin kurulmasina 6ncilik ettigi 1800’10 yillarda basladigi
gorulmektedir (Aktas, 2007: 20). Bu hizmetler her ne kadar uzun bir gegmise dayaniyor
olsa da ginimiz kosullarina uygun hale getirilmesi igin sirekli yenilenmesi
gerekmektedir. Turkiye’de saglik otelciligi, Saghk Bakanhgi tarafindan 2012 yilinda
glindeme getirilmis ve hizmet sunum rehberinin hazirlanmasindan sonra pilot olarak
segilen kamu hastanelerinde uygulanmaya baslanmistir (Turkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu, 2014: 9). Bu rehberde, saghk otelciligi hizmetleri; danisma, hasta kabul,
temizlik, atik, yemekhane, glvenlik, hasta/numune tasima, bahcge/otopark,
camasirhane, kantin/kafeterya, terzilik, din ve personel olarak 13 kategori altinda
siniflandiriimaktadir.

Saglik otelciligi hizmetleri ile ilgili dogrudan iyilestirme yonli ¢alismalar olmasa
da bu kapsamdaki ilk g¢alismanin, yiyecek igecek hizmetleri yonetiminde meni
planlamasi Gzerine yapildidi dikkat cekmektedir. Turkiye’'deki hastaneler baglaminda
yapilan bu arastirmada, menu planlamasinda istenilen titizligin gdsterilmedigi ve
yiyecek, isgucu ve enerji israfinin oldugu tespit edilmistir (Aktas, 1985). Ayrica, bu
hastanelerde mutfak diizeni is akisina tam uymadigi gibi hijyen ve ¢alisma kosullarinin
da yeterli olmadigi belirtimistir. Ozel hastanelerde ‘otelcilik’ hizmetleri ile ilgili baska bir
arastirmada ise kamu hastanelerinden daha kaliteli hizmet sunduklar ortaya
koyulmustur (Camilleri ve O’Callaghan, 1998: 131). Ayni sonug, Turkiye'deki 6zel
hastanelerin kamu hastanelerinden daha basarili otelcilik hizmetleri verdiklerini ortaya
koyan diger calismalarda da goérilmektedir (Sevin, 1998; Kilig, 2002). Hastanelerde
sunulan otelcilik hizmetlerinin goérsel ve fiziksel (aydinlatma, havalandirma, sicaklik,
koku, sessizlik, dekorasyon vb.) agidan daha c¢ekici olmasi (Asikoglu, 2014: 127); oda
servisi, hediyelik esya ve kuafor salonlari gibi hizmetlere yer verilmesi, son yillardaki
hasta beklentileri ile ilgili arastirmalarda dile getiriimektedir (Rosenthal, 2013). Ancak
hastanelerde bu hizmetlerin artirimasina bagh olarak maliyetlerin yikseldigine dair
elestirel gorisler de bulunmaktadir (Sheehan-Smith, 2006: 585).

2.2. Orgiitsel Ustalik

Orgutsel ustalik; bir isletmede galisanlarin gelecekteki durumlara kargi hazirlikli olma
ve buglnin faaliyetlerini de yonetebilme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Birkinshaw
ve Gibson, 2004: 49). Han ve Celly (2008: 336) orgutsel ustalidi, yararlanici strateji ve
arastirici strateji olarak kabul goren iki stratejiyi birlikte uygulayabilme yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Yararlanici strateji; mevcut bilgi, yetenek ve sireci gelistirme ve daha
ileriye gbtirme olarak tanimlanmaktadir. Bu strateji kapsaminda, mevcut durumla ilgili
uretim, verimlilik, etkenlik, gelistirme, se¢im ve uygulamalar ele alinmaktadir. Arastirici
strateji ise yeni bilgi, yetenek ve silrecin kesfedilip arastirnimasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu stratejiyi daha iyi agiklamak igin arastirma, gesitlilik, risk alma,
farkl dustinme, ozerklik, esneklik, kesif ve yenilik kavramlarindan yararlaniimaktadir
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(March, 1991: 71). Bu baglamda, 6rgitsel ustaligin felsefi temeli; karsitlarin birlikteligini
savunan postmodern bir anlayisa dayandirilabilir. Cunku zit pozisyonlarin yan yana
gelmesi postmodernizmde tipik bir olgu olarak ele alinmaktadir (Ozcan, 2012: 45).

Yararlanici ve arastirici stratejinin bipolar/iki uglu ya da ortogonal/dikey olduguna
dair iki farkli gériis bulunmaktadir. Bipolar yaklasim, bir stratejiyi digerine tercih etmeyi,
birine yaklasirken digerinden uzaklagsmayi varsaymaktadir (Bodwell, 2011: 44). Bu
varsayim ile hareket edildiginde o6rgitsel ustalik degerine, yararlanici ve arastirici
stratejiler arasindaki farkin mutlak degeri hesaplanarak ulasiimaktadir. Aralarindaki
fark ne kadar az ise orgit o derece ylksek seviyede usta Orgit olarak
adlandiriimaktadir ($anal, 2013: 27). Ortogonal yaklasim ise iki stratejinin birbirinin
tamamlayicisi oldugu varsayimina dayanmaktadir (Bodwell, 2011: 44). Buna goére her
iki strateji arasindaki iliski dikey olarak kabul edilmekte ve iki stratejinin ¢arpimi
seklinde hesaplanmaktadir. Bu etkilesim (carpim degeri), ne kadar yiksekse orgitsel
ustallk o kadar yiiksektir (Gupta ve dig., 2006: 696). Orgiitsel ustalik ile ilgili
calismalara bakildiginda, o6zellikle vyararlanici ve arastirici strateji arasindaki
korelasyonun yuksek olmasi tercih edilmektedir. Bu durum, drgutlerin, yararlanici ve
arastirici stratejiyi ayni anda kullandigini ve ustalik diizeyinde oldugunu géstermektedir
(Gibson ve Birkinshaw, 2004: 220; Bierly ve Daly, 2007: 506; Attar, 2014: 116; Yilmaz,
2017: 134).

2.3. Saglik Otelciligi ve Orgiitsel Ustalik iligkisi

Hastanelerde orgutsel ustalik ile kalite ve finansal performans iligkisinin ele alindigi
Bodwell'in (2011: 149) calismasinda, arastirma bulgulari hem yararlanici hem de
arastirici stratejiler ile finansal performans ve kalite arasinda gucli ve pozitif iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Sonraki donemlerde hastanelerin o6rgutsel ustalik
durumlar ile bilgi yonetimi konusundaki yetenekleri arasindaki iligkinin arastiniidigi
baska bir galismada, hastanelerin 6rgltsel ustalik durumlarinin bilgi yénetmedeki
yeteneklerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir (Burgess ve dig., 2015: 87).
Bu baglamda yuruttlen Malik ve digerlerinin (2017: 1359) ¢alismalarinda, hastanelerde
destek hizmetlerde yararlanici stratejinin tercih edildigi; tani, tedavi, risk yonetimi ve
sure¢ iyilestirmeleri gibi uygulamalarda ise arastirici stratejinin gerekli oldugu ortaya
koyulmustur. Ancak yararlanici ve arastirici stratejilerin zamanlamasinin bu siregte
6nemli oldugunu vurgulayan ¢alismalar da bulunmaktadir. Greenhut ve digerleri (2017:
1), bu amagla yeni bir gecis modeli 6nermiglerdir. Bu modelde iki strateji arasindaki
gecisin dinamik, kisa sureli oldugu gbézlenmis ve bu iki stratejinin bir hastanede ayni
anda uygulanabilecedi sonucuna ulasiimistir. Ayni sekilde, Koster ve Van Bree’'nin
(2018: 2) galismalarinda, orgutsel ustaligin yoénetilen bir siire¢ oldugu ve bu sirecte
organizasyonlarin usta 6rgit olmak igin yararlanici stratejiden arastirici stratejiye gegis
yaptiklari belirlenmistir. Gastaldi ve digerlerinin (2018: 2) yurittikleri cahismada ise
saglik hizmetlerinde, vyararlanici ve aragtirici stratejiler arasindaki gegislerin
dengelenmesi icin hastanelerde bulunan dijital varliklarin 6nemli ve tamamlayici roller
(maliyet dislrme, kalite iyilestirme vb.) Ustlendikleri saptanmigtir.

Tarkiye'deki hastanelerde yararlanici ve arastirici stratejilerin kullaniminin daha
énceki yillarda baglamis olmasi dikkat cekicidir. Ozellikle, kamu sektériindeki
hastanelerin mevcut faaliyetlere (yararlanici) odaklandiklari, 6zel sektdrdeki
hastanelerin ise yenilik¢i (arastirici) stratejileri kullandigi bu baglamda ortaya ¢ikan
oncll bulgular olarak dikkat cekmektedir (Akbolat, 2009: 144). Sonraki yillarda, Dogan
ve digerlerinin (2017: 817) vyaptiklari ¢alismada, hastane yodneticilerine; insan
kaynaklarinin sec¢imi, egitimi, calisan baglhgi, liderlik konularinda verimlilik esaslh bir
stratejinin (yararlanici stratejiye dayal) kullanimi &nerilirken; sirekli iyilestirme,
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hastane bilgi sistemi, hizmet kuiltiiri alaninda yapilacak farklilastirma ¢alismalarinda
ise arastirici stratejinin kullanimi dnerilmektedir.

Gorulduga gibi hastanelerde o6rgitsel ustalik konusu yararlanici ve arastirici
stratejiler kapsaminda farkli sekillerde ele alinmistir. Bu arastirmalar gostermektedir ki
orgutsel ustalik i¢in bu stratejilerin birbirinin tamamlayicisi (ortogonal yaklagim) olmasi
tercih edilmektedir. Bu galismada ise hastanelerde uygulanan saglik otelciligi hizmetleri
ile oOrgutsel ustalik iligkisinin belilenmesinde ortogonal yaklasim benimsenerek,
yararlanici ve arastirici stratejiler birlikte kullanilmistir. Bu amagla olusturulan
arastirmanin hipotezleri ve modeli su sekildedir:

Hi: Hastanelerde saglik otelciligi hizmetleri ile yararlanici strateji arasinda pozitif
bir iligki vardir.

H2: Hastanelerde saglik otelciligi hizmetleri ile arastirici strateji arasinda pozitif
bir iliski vardir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgiitsel Ustalik Stratejileri

4 N H 1
Yararlanici Saghk

Strateji \ Otelciligi

J

> {  H2 Hizmetleri
Arastirici

Strateji

7~

3. Aragtirmanin Yontemi

Bu calismada, Oncelikle saglik otelciligi ve orgutsel ustahk ile ilgili alanyazin
incelenmistir. Bu incelemeler sonrasinda, saglik otelciligi hizmetlerinin iyilestiriimesinde
orgutsel ustallk kuramindan vyararlanilmasina karar verilmistir. Calisma, nicel
yaklagimla kurgulanmistir. Bu amagla, anket tekniginden yararlaniimistir. Anket formu
iki Olgcek seklinde duzenlenmistir. Birinci olgek; Saghk Otelciligi Hizmet Sunum
Rehberinde yer alan 13 kategori (danigsma, hasta kabul, temizlik, atik, yemekhane,
glvenlik, hasta/numune tasima, bahge/otopark, gamasirhane, kantin/kafeterya, terzilik,
din ve personel) ve 160 ifadeden olugsmaktadir. Hastanelerde gorev yapan 6 yonetici
ve ilgili alanda uzman 6 kisiden olusan bir grupla yapilan degerlendirmeler
dogrultusunda Olgegin kapsam gecerliliginin  belirlenmesi igin Lawshe teknigi
uygulanmistir. Bu teknikte; 12 uzman sayisi i¢in a=0,05 anlamlilik diizeyinde minimum
Kapsam Gegerlilik Oranit (KGO) degeri, 0,56 olarak belirlenmigtir (Lawshe, 1975: 568;
Sencan, 2005: 754). Uzman gérlslerinden sonra disuk kapsam gegerlilik oranina
(0,56’dan klguk) sahip olan ifadeler dlgekten cikariimistir. Béylece Saglik Otelciligi
Olgegdi, 9 kategori ve 58 ifade olarak yeniden diizenlenmistir. Anket formunda yer alan
ikinci 6lcek ise Bodwell (2011) tarafindan hastanelere uyarlanan ve toplam 16 ifadeden

N
Tle—;

1Kapsam Gegerlilik Oraninin hesaplanmasinda kullanilan formiil, KGO = seklinde gosterilmektedir.

2
Bu formiilde, ne ifadenin uygun oldugunu belirten uzman sayisini, N toplam uzman sayisini ifade
etmektedir.
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(ilk 8 ifade arastirici strateji; diger 8 ifade yararlanici strateji) olusan Orgiitsel Ustalik
Olgegidir.

Bu arastirmanin yarataldagu Arahk 2016-Mart 2017 tarihleri arasinda Ankara’da
86 devlet hastanesi, 27 6zel hastane ve 10 Universite hastanesi hizmet vermektedir
(Ankara il Saglik Midirligl, 2016). Bu hastanelerden amagl érnekleme teknigiyle
segilen ve gerekli yasal izinlerin (Devlet hastaneleri i¢cin Ankara 1. Boélge Kamu
Hastaneleri Genel Sekreterligine, Universite ve 0&zel hastaneler igin hastane
bashekimliklerine) alinabildigi U¢ hastanede gergeklestiriimisti. Bu hastanelerdeki
yoneticilere (mudir, mudidr yardimcilari, sefler) ve idari ¢alisanlara (muhasebe,
sekreter, halkla iligkiler, alt birim sorumlulari, bilgi islem ve saglik otelciligi
hizmetlerinde caligsan tim destek hizmetler personeli) yiiz yiize ve birak topla seklinde
anket uygulanmigtir. Hastanelerden ulasilan anket sayilarina Tablo 1’de yer
verilmektedir.

Tablo 1: Hastanelerdeki Anket Dagilimi
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Doktor ve Saghk Toplam _@nerilen Ulasilan
Hastaneler _ Personeli hari¢ icindeki Orneklem Anket
Idari Calisan Sayisi agirhgi (%) Buyukligiu | Sayisi
Devlet Hastanesi 2400 53,38 309 315
Universite
Hastanesi 1778 39,54 228 252
Ozel Hastane 318 7,07 40 105
Genel Toplam 4496 100 579 672

Not: Hastaneler ile ilgili bilgiler yetkili kigilerinden alinmistir.

Bu c¢alismanin evrenini 4496 hastane personeli olusturmaktadir. Evren
blyUkliglu (N) biliniyorsa oOrneklem bUyUkligli n=(Nt2pq)/(d*(N-1)+t?pq) formdili
kullanilarak hesaplanmaktadir. 4496 Kisilik evren buyukligine £% 05 kabul edilebilir
hata ile %95 given seviyesinde 6rneklem buydkliginun 354, %98 glven seviyesinde
orneklem buyukligunin 484, %99 glven seviyesinde orneklem buydkligunin 579
olmasi Onerilmektedir (Ural ve Kilig, 2013: 45). Bu dogrultuda, dagitilan 1200 anketten;
devlet hastanesinden 315, Universite hastanesinden 252 ve 6zel hastaneden 105
olmak uzere toplamda 672 gegerli anket elde edilmis ve anket geri dénls orani %55,1
olarak gergeklesmistir (Tablo 1).

Elde edilen verilerin normal dagiima sahip olup olmadigini belirlemek icin
Shapiro-Wilk testi yapiimistir. Normallik (Shapiro-Wilk) Testi sonucuna gore verilerin p
degerleri (p<0,001), istatistiksel anlamllik dizeyi olarak kabul edilen 0,05’ten kiguk
oldugu igin, incelenen verilerin dagilimlarinin normal olmadigi sonucuna ulagiimistir
(Tablo 2). Ayrica, olgeklerin guvenilirlik analizi sonuglarina gére Saghk Otelciligi
Olgeginin ig tutarllik katsayisinin (Cronbach Alpha) ,976; Orgiitsel Ustalik Olgeginin
ise i¢ tutarllik katsayisinin ,946 oldugu tespit edilmistir. Olgekler icin a= 0,700 Usti
katsayisi de@erleri yiksek glvenirlik olarak kabul edilmektedir (Alpar, 2011).

Tablo 2: Normallik Testi Sonuglari

2 Shapiro Wilk
Olgek Adi Test istatistigi p
Sagiik Otelciligi Olced; 1994 1000

Orgiitsel Ustalik Olgegi ,987 ,000
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Hastane calisanlarina ait demografik bilgilerin belirlenmesi, hastanelerde
uygulanan orgutsel ustalik stratejilerinin neler oldugu ve saglik otelciligi hizmetlerinin
ne dizeyde yeterli sunuldugunun belirlenmesine ydnelik betimsel istatistiklerden
(frekans, yuzde, aritmetik ortalama ve standart sapma) yararlaniimigtir. Betimsel
istatistiklerde Olceklerin aralik genisligi, “dizi genisligi/yapilacak grup sayisI”
formllinden yararlanilarak 4/5=,80 olarak hesaplanmistir (Tekin, 1993). Buna goére
arastirma bulgularinin degerlendiriimesinde esas alinan aritmetik ortalama araliklari;
saglik otelciligi d6lgeginde 1,00-1,79 “Tamamen Yetersiz”, 1,80-2,59 “Yetersiz”, 2,60-
3,39 “Kismen Yeterli’, 3,40-4,19 “Yeterli”, 4,20-5,00 “Tamamen Yeterli” seklinde
yorumlanmistir. Orgiitsel ustalik élgeginde ise 1.00-1.79 “Tamamen Katilmiyorum”,
1,80-2,59 “Katilmiyorum”, 2,60-3,39 “Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum”, 3,40-4,19
“Katiliyorum”, 4,20-5,00 “Tamamen Katiliyorum” olarak degerlendirilmigtir.

Saglik otelciligi hizmetleri ile 6rgitsel ustalik stratejileri arasindaki iligkilerin test
edilmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayisi 0,29'dan kuguk
ise iliskinin dusuk/zayif, 0,30 ile 0,64 arasinda ise orta, 0,65-0,84 arasinda ise
yuksek/kuvvetli, 0,85°’den bulylk ise iligkinin ¢ok ylksek/gok kuvvetli oldugu kabul
edilmektedir (Ural ve Kilig, 2013: 244). Bu arastirmada kullanilan korelasyon katsayisi
ise Spearman sira korelasyon katsayisidir. Pearson korelasyon katsayisinin
parametrik olmayan alternatifi olarak gorilen bu katsayi, degiskenlerin en az aralik
veya oran 0lgegi ile dlcllemedigi ve dediskenlerden birinin ya da ikisinin birlikte normal
dagilmadigi durumlarda tercih edilmektedir (Lorcu, 2015: 239).

4. Bulgular ve Tartigma

Calisma bulgulari; demografik bilgiler, saglik otelciligi, drgutsel ustalik ve iligki analizleri
olmak lzere dort ayri baslik altinda sunulmaktadir.

4.1. Demografik Bilgiler

Hastane calisanlarina ait demografik bilgilere Tablo 3’te yer veriimektedir. Buna gore
caligsanlar agirhkli olarak devlet hastanesinde (%46,8) goérev yapmaktadir. Bunu
Universite hastanesinde (%37,5) ve 0zel hastanede (%15,6) caliganlar takip
etmektedir. Her U¢ hastanede kadin calisanlar gérece erkek calisanlardan fazladir.
Dolayisiyla, hastanelerdeki saglik otelciligi hizmetleri ile otellerdeki kadin emegine
dayali olma 6zelligi benzerlik géstermektedir (Aksu ve dig., 2016: 68). Yas gruplarina
gore devlet hastanesinde (%26,3) ve 6zel hastanede (%32,4) yodunluk 37-42 yas
grubunda iken; Universite hastanesinde yogunlugun 43 yas ve uUzeri (%34,1) yas
grubunda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum her U¢ hastanede saglik otelciligi
hizmetlerinde c¢alisan profilinin orta yas ve Uzeri yas grubunda oldugunu
gOstermektedir. Egitim dlzeyleri dikkate alindiginda, devlet hastanesinde (%32,4) ve
Ozel hastanede (%30,5) lisans mezunu ¢alisanlar agirlikh iken; Universite hastanesinde
(%33,3) lise mezunu calisanlarin fazla oldugu gorilmektedir. Yonetici dagihmi
incelendiginde, 6zel hastane (%7,4) ilk sirada, Universite hastanesi (%3,2) ikinci
sirada, devlet hastanesi (%2) ise G¢Uncu siradadir. Calisma surelerine bakildiginda, 11
yil ve daha az deneyime sahip ¢alisanlarin (%68,9); Universite hastanesinde 12 yil ve
daha fazla deneyime sahip galisanlarin (%56,4); 6zel hastanede ise 7 yil ve daha az
deneyimi olan g¢alisanlarin (%58,1) yogun oldugu goérulmektedir. Arastirmaya dahil
edilen 6zel hastanede c¢alisanlarin 7 yil ve daha az deneyimli olmasi, bu hastanenin 8
yillik hizmet siresine baglanabilir. Ug hastane kargilastirildiginda, tniversite hastanesi
calisanlarinin diger iki hastane calisanlarina gdre daha deneyimli oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu profil bilgilerine dayanarak, saglik otelciligi hizmetlerinde galisanlarin
yas, egitim ve mesleki deneyim itibariyle yeterli olgunluk dizeyinde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

- Devlet Hastanesi Universite Hastanesi Ozel Hastane

Degiskenler
f | % f | % f | %

Cinsiyet
Kadin 180 57,1 136 54 62 59
Erkek 135 42,9 116 46 43 41
Toplam 315 100 252 100 105 100
Yas
19-24 yas arasl 14 4,4 10 4 10 9,5
25-30 yas arasi 74 23,5 32 12,7 21 20
31-36 yas arasi 78 24,8 59 23,4 26 24.8
37-42 yas arasi 83 26,3 65 25,8 34 32,4
43 yas ve Ustl 66 21 86 34,1 14 13,3
Toplam 315 100 252 100 105 100
Egitim
ilkokul 20 6,3 10 4 15 14,3
Ortaokul 23 7,3 21 8,3 6 5,7
Lise 77 24,4 84 33,3 21 20
Onlisans 62 19,7 51 20,2 30 28,6
Lisans 102 32,4 76 30,2 32 30,5
Lisansustu 31 9,8 10 4 1 1
Toplam 315 100 252 100 105 100
Gorev
Mudir 1 0,4 1 0,4 1 0,9
Mudir Yard. 2 0,6 - - 1 0,9
Sef 3 1 7 2,8 3 3
idari Personel 309 98 244 96,8 100 95,2
Toplam 315 100 252 100 105 100
Mesleki Deneyim
1-3 yil 62 19,7 31 12,3 26 24,8
4-7 yil 85 27 32 12,7 35 33,3
8-11 yil 70 22,2 47 18,6 19 18,1
12-15 yil 50 15,9 49 19,5 14 13,3
16 yil ve Ustl 48 15,2 93 36,9 11 10,5
Toplam 315 100 252 100 105 100

4.2.Saglk Otelciligi

Bu kisimda, oOncelikle saglik otelciligi ile ilgili bulgulara yer verilmektedir. Saglik
otelciligi hizmetlerinin daha énce belirlenmis olan 13 kategorisi bu arastirmada 9’a
indirilmistir. Bu kategoriler séyle siralanabilir; danisma, givenlik/numune tasima,
temizlik, atik, yemekhane/kantin-kafeterya, camasirhane/terzilik, bahge-otopark, din ve
personel. Bu kategoriler ve alinan degerlere Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 4’'te goéruldigu uzere; devlet hastanesinde, givenlik/numune tasima
hizmetleri en ylksek ortalama ile temsil edilirken; en disuk ortalamanin bahge-otopark
hizmetlerinde oldugu belirlenmigstir. Devlet hastanesindeki saglik otelciligi hizmetlerinin
ortalama degerleri 3,18 ile 2,62 arasinda degdismektedir. Bu durum, saglik otelciligi
hizmetlerinin devlet hastanesinde kismen yeterli diizeyde sunuldugunu géstermektedir.
Bu bulgu énceki calismalarla (Korkmazer ve dig., 2016; Santas ve dig., 2017) benzerlik
gOstermektedir. Buna goére guvenlik hizmetlerine iliskin “renkli kod ve acil ¢agrilara
zamaninda ulasiimasi”, “bina guvenligine yonelik tedbirlerin alinmasi”, “glvenlik
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sistemlerinin hazirlanmasi” ile ilgili konularin iyilestiriimesi ve gelistiriimesi gerektigi
sdylenebilir. Bu hizmetin taseron firmadan sagdlanmasi eksik hizmet algisina sebep
olmus olabilir (Séyler ve Zekioglu, 2017: 18).

Tablo 4: Katimcilarin Saghk Otelciligi Hizmetleri Hakkindaki Gorigleri

Devlet Universite Ozel

Saglik Otelciligi Hizmetleri Hgf:tggg)s' H("’:]S:tggze)s' '?rf‘fi%g)e

Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S.
1. Danisma 3,03 0,76 3,16 0,70 4,15 | 0,51
2. Guvenlik/Numune Tasima 3,18 0,81 3,19 0,72 | 421 | 0551
3.Yemekhane/Kantin- 303 | 079 | 321 | 061 | 408 | 048
Kafeterya
4, Temizlik 3,00 0,85 3,37 0,68 4,18 0,51
5. Camasirhane/Terzilik 2,80 0,91 3,55 0,71 | 423 | 0551
6. Atik 3,02 0,95 3,75 0,80 4,26 0,55
7. Din 3,13 0,90 3,82 0,74 | 4,36 0,48
8. Bahge-Otopark 2,62 1,02 3,21 0,90 3,85 0,91
9. Personel 3,15 0,76 3,23 0,65 3,92 0,53
Toplam 299 | 069 | 336 | 051 | 412 | 039

Bahge-otopark hizmetlerinin devlet hastanesinde kismen yeterli olma durumu da
onceki calismalarla (Selim, 2011; Sakici ve dig., 2013) benzer niteliktedir. Bu
hizmetlerin orta diizeyde olmasi; “engelliler”, “hastalar” ve “personel” i¢in ayri otopark
alanlarinin olmamasina, “bahge, otopark ve ylrime alanlarinin aydinlatma
yetersizligine”, “ydnlendirme” ve “yaya glvenligi® ile ilgili duzenlemelerin ihmal
edildigine baglanabilir. Demir (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada, yesil alanlarin
bakimsizligi ve vyetersizligi, engelli ve tekerlekli sandalye kullanimina yoénelik
dizenlemelerin kisithligi kamu hastanelerinde karsilasilan temel eksiklikler olarak
belirlenmistir. Hastanelerin, sehirlerin hizli blylimesi sonucunda zamanla trafigi yogun
alanlar icinde kalmasi ve kent merkezinde acilan yeni hastanelerin otopark icin ayrilan
alanlarinin dar olmasi arastirma kapsamindaki devlet hastanesinde de otopark
sorununu bagat sorun olarak giindeme getirmigstir.

Universite hastanesinde saglik otelciligi hizmetleri arasinda din hizmetleri
yuksek bir ortalama ile ilk sirada yer alirken, danisma hizmetleri en diiglik ortalama ile
son sirada yer almistir. Universite hastanesindeki saglik otelciligi hizmetleri ortalamasi
ise 3,82 ile 3,16 arasindadir. Din, atik ve ¢amasirhane/terzilik hizmetlerinin yeterli
dizeyde oldugu gorilmektedir. Danigma, guvenlik, yemekhane/kantin-kafeterya,
temizlik, bahge-otopark ve personel hizmetleri ise kismen yeterli dizeyde bulunmustur.
Bu bulgular, hastanelerde din (morg) hizmetlerinin yeterli oldugunu gésteren, Guden ve
digerlerinin (2010) calismasini desteklemektedir. S6z konusu calismada da morg
hizmetlerinin 2007 yilinda %87,5 oraninda yeterli dizeyde sunulurken, 2009 yilinda
%100 yeterlilige ulagtigini saptamistir. Universite hastanesinde “adli vakalardaki resmi
prosedurleri”, “bulagici hastaliklardan &lenlerin defin islemleri”, “morgdaki mevtalarin
korunmasi ve tim kayit islemleri” ile ilgili hizmetlerin yeterli dizeyde sunuldugu
belirlenmistir.

Danisma hizmetleri Universite hastanesinde kismen yeterli diizeyde
bulunmustur. Bu durum daha énce yapilan calismalarda da goérilmektedir (Zaim ve
Tarim, 2010; Tasliyan ve GOk, 2012). Bu hizmet kategorisinde, Universite
hastanesinde su konularin daha iyi hale getiriimesi gerekmektedir: “Danigmada
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hastaneye ait brosur bulundurulmasi,” “yasli ve engelli hastalarin islemlerine ihtiyag
halinde eslik edilmesi”, “belirlenen ziyaret saatlerine riayet edilmesi”, “veri girislerinin
tam ve dogru yapiimasi”. Ozellikle, hasta yodunlugu ile baglantili bir istihdam
politikasinin olmamasi, gelisigtizel personel alimlari gibi nedenlerle, hizmetin kalitesi

olumsuz algilanabilmektedir (Gullipunar, 2016).

Ozel hastanede en yiiksek ortalama din hizmetlerindedir. En disiik ortalama
ise bahcge-otopark hizmetlerinde saptanmistir. Hesaplanan ortalamalar 4,36 ile 3,85
arasinda degismekte ve glivenlik, camasirhane/terzilik, atik ve din hizmetleri tamamen
yeterli dizeyde algilanmaktadir. Danisma, yemekhane/kantin-kafeterya, temizlik,
bahge-otopark ve personel hizmetlerinin de yeterli diizeyde sunuldugu gorilmektedir.

Uc hastanenin saglik otelciligi hizmet durumlari degerlendirildiginde, ik sirada
Ozel hastane (%82,4) yer alirken, bu siralamayi tniversite hastanesi (%67,4) ve devlet
hastanesi (%59,8) izlemektedir. Buna goére saglik otelciligi hizmetlerinde 0Ozel
hastanenin yeterli dlizeyde oldugu; Universite hastanesi ve devlet hastanesinin ise
kismen yeterli dizeyde oldugu sdylenebilir.

4.3. Orgiitsel Ustalik

Saglik otelciliginin basarisi icin onerilen orgltsel ustalik ve ilgili stratejilerin
kullanim durumuna yénelik bulgulara Tablo 5’te yer verilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Ustalik Stratejileri Hakkinda Katilimcilarin Gériisleri

Sraiitsel Ustalik Devlet Universite Ozel
9 L Hastanesi (n=315) | Hastanesi (n=252) | Hastane (n=105)
Stratejileri
Ort. S.S. Ort. S.S. Ort. S.S.

Yararlanici Strateji 2,97 0,84 3,13 0,70 3,80 0,68
Arastirici Strateji 2,74 0,89 2,80 0,72 3,73 0,76
Yararlanici ve Arastirici
Etkilesimi* (Xvs.as) 8,14 3,86 8,76 2,87 14,17 7,41

*Orgitsel ustalik stratejilerinden yararlanici ve arastirici etkilesimi (¢arpim degeri);
( X(rs.as)) seklinde formule edilmistir.

Tablo 5’ bakildiginda, o6rgutsel ustalik stratejileri agisindan, yararlanici
stratejiyi kullanma egilimi, devlet ve Universite hastanesinde orta diizeyde iken, dzel
hastanede yiksek diizeydedir. Arastirici strateji kullanimi ise 6zel hastane yliksek
diizeyde iken; devlet hastanesinde ve Universite hastanesinde orta diizeydedir.
Yararlanici stratejinin her i¢ hastanede de daha ¢ok kabul gérmesi; bu stratejinin
isletme performansi Uzerinde daha kisa dénemde fayda saglamasiyla iligkili olabilir
(Bierly ve Daly, 2007; Tutar ve dig, 2017). Burada 6zel hastanenin arastirici stratejiyi
kullanmada daha basarili oldugu dikkat gekmektedir.

Yararlanici ve arastirici stratejilerin birlikte kullanildigini gosteren etkilesim
degeri ( Xsas) Orgutsel ustaigin en 6nemli gostergesi olarak ele alinmaktadir.
Buna goére yararlanici ve arastirici stratejileri birlikte kullanmada, bagka bir deyisle
ustalik durumunda, 6zel hastanenin ilk sirada yer aldigi, bunu Universite hastanesi ve
sonrasinda devlet hastanesinin izledigi gérilmustir. Orglitsel ustalik igin yararlanici ve
arastirici stratejiler arasindaki etkilesim degeri ve korelasyon degerlerine Tablo 6’da
yer verilmektedir.
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Tablo 6: Yararlanici ve Arastirici Strateji iligkisi

Orgiitsel c Devlet Unive_rsite Ozel
Ustalik £ Hastanesi (n=315) | Hastanesi (n=252) | Hastane (h=105)
Stratejileri 8o
o .c 1 2 3 1 2 3 1 2 3
0
1.Yararlanici
Strateji ' 1 i i 1 i i 1 i i
2 Arastincl ro|.,700 | 1 - 726 ] 1 - 7371 | -
Strateji
3.Etkilesim r ,920 | ,918 1 ,935 | ,914 1 ,940 | 923 | 1

Tablo 6’da goérildigu gibi yararlanici ve arastirici stratejiler arasinda devlet
hastanesinde (r=,700), Universite hastanesinde (r=,726) ve 0zel hastanede (r=,737)
pozitif ve yuksek diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Bu durum, hastanelerde her iki
stratejinin birlikte basarli bir sekilde kullanildigini gostermektedir. Bu iki strateji
arasindaki pozitif iliski, ayni zamanda yararlanici strateji ile arastirici stratejinin
birbirinin tamamlayicisi olma 6zelligine de isaret etmektedir (Gupta vd., 2006; Sanal,
2013). Sonug olarak, her i¢ hastanede de 6rgltsel ustalik durumu mevcut, ancak 6zel
hastane, daha yuksek diizeyde ustadir.

4.4. lligki Analizleri

Hastanelerin saglik otelciligi hizmetleri ile 6rgltsel ustalik stratejileri arasindaki iliskileri
test etmek amaciyla iki farkli hipotez olusturulmustur. Bunlardan ilki; “Hastanelerde
saglik otelciligi hizmetleri ile yararlanici strateji arasinda pozitif bir iligki vardir (H1)”
hipotezidir. Saglik otelciligi hizmetleri ile yararlanici strateji arasindaki iligskinin devlet
hastanesinde (r=,664) pozitif ve glgll; Universite hastanesinde (r=,349) ve Ozel
hastanede (r=,417) pozitif ve orta dizeyde bir iliski tespit edilmistir (Tablo 7). Buna
baglh olarak; H1 kabul edilmigtir.

Tablo 7: Saglik Otelciligi Hizmetleri ile Yararlanici Strateji iligkisi

Yararlanici Strateji

[
<
€ o
Saglik Otelciligi Hizmetleri S 'é .. .
9 g :’.)_ Devlet | Universite Ozel
r ,664 ,349 417

Tim korelasyonlar p<0,001 dlizeyinde anlamlidir.

Bu galismada, saglk otelciligi hizmetleri ile yararlanici strateji arasinda pozitif bir
iliski oldugu saptanmistir. Bu bulgular, énceki ¢alismalarla (Akbolat, 2009; Bodwell,
2011) benzer niteliktedir. Ancak devlet hastanesinde saglik otelciligi hizmetleri ile
yararlanici strateji birbiriyle giglu olarak baglantili iken, diger iki hastanede bu durum
orta duzeyde bulunmustur. Bu durum saglk otelciligi uygulamalarinin devlet
hastanesinde zorunlu olarak yirutilmesinden kaynaklanabilir.

Calismanin ikinci hipotezi “Hastanelerde saglik otelciligi hizmetleri ile aragtirici
strateji arasinda pozitif bir iliski vardir (H2)” hipotezidir. Bu hipotezin test edilmesi
sonucunda saglik otelciligi hizmetleri ile arastirici strateji arasinda devlet hastanesinde
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(r=,712) pozitif ve gugll, Gniversite hastanesinde (r=,435) ve 6zel hastanede (r=,511)
pozitif ve orta dizeyde iliski oldugu goérilmektedir (Tablo 8). Dolayisiyla, H2 kabul
edilmistir.

Tablo 8: Saglik Otelciligi Hizmetleri ile Arastirici Strateji iliskisi

Arastirici Strateji

c
®
£
o A . c . .
Saglk Otelciligi Hizmetleri (%,_ | peviet Universite Ozel
r 712 435 511

TUm korelasyonlar p<0,001 dizeyinde anlamhdir.

Saglik otelciligi hizmetleri ile arastirici strateji arasinda ortaya ¢ikan pozitif iligki
onceki cgalismalari (Bodwell, 2011; Akbolat ve Isik, 2012; Dogan ve dig. 2017)
destekler niteliktedir. Her G¢ hastanede saglik otelciligi hizmetleri ile arastirici strateji
arasinda tespit edilen bu pozitif iliski; devlet hastanesinde gugli, Universite ve 6zel
hastanede orta dizeyde gergeklesmistir. Devlet hastanesinde gorilen bu giglu iligki,
saglik otelciligi hizmetlerinin sunulmasi yaninda gelistiriimesi, arastiriimasi ve
yenilenmesi konularinda yulksek bir istekliligin oldugunu gdéstermektedir. Buna gore
devlet hastanesi sadlik otelciliginin daha ileriye tasinmasi, gelecekteki ihtiyaglara gére
yeniden tasarlanmasi igin gerekli olan arastirici strateji kullaniminda da (yararlanici
stratejide oldugu gibi) glclidir. Devlet hastanesinde her iki stratejide ortaya ¢ikan
guclu iliski, saglik otelciliginin basarisinda o6rgutsel ustalik dizeyinin yakalanmis
olduguna isaret etmektedir. Universite ve 6zel hastanede ise bu iligkinin orta diizeyde
olmasi, saglik otelciliginde orgutsel ustalik stratejilerini birlikte kullanma egiliminde orta
dizeyde olmayi ifade etmektedir. Bu hastanelerde, saglik otelciligi hizmetlerinin
geligtiriimesi igin orgutsel ustallk dizeyinin orta dlzeyin Ustine ¢ikartiimasi
gerekmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Hastaneler, gunumuizde hizli degisimlerin yasandidi dinamik bir cevrede hizmet
vermektedir. Bu dinamik yapiya bagl olarak medikal turizm alaninda da daha kaliteli
hizmet sunumu ve bunu saglayacak stratejilerin belirlenmesi 6nemli hale gelmistir. Bu
baglamda, otelcilik hizmetlerinin daha dnce belirlenmis olan kategorilerden farkli daha
ustun hizmetler verecek sekilde giincellenmesi gerekmektedir. Ayrica, bu hizli degisim
ortamina dayanak olacak yeni 6rgitsel yaklagsimlarin da uygulanmasi yararli olacaktir.
Bu amagcla calismada, hastanelerdeki otelcilik hizmetlerinin daha basarili yirutilmesi
icin bir alternatif yaklagim olarak orgutsel ustalik énerilmektedir.

Saglik otelciligi hizmetlerinin yeterli olma durumu itibariyle, ilk sirada 6zel
hastane, ikinci sirada Universite hastanesi, Ug¢lncl sirada ise devlet hastanesi yer
almaktadir. Devlet hastanesinin 95 yillik, Universite hastanesinin 51 yillik hizmet
suresine ragmen, 6zel hastanenin (8 yillik hizmet suresi) ilk sirada yer almasi kamu
hastanelerinde bu hizmetlerin 6zel hastanedeki kadar istenilen durumda olmadigdini
g6stermektedir. Bu gecikme, hastanelerde otelcilik hizmetlerinin Snemsenmesine ve bu
hizmetlerin tedavi hizmetlerini tamamlayan 6nemli destekleyici bir alan oldugunun
kamuda ge¢ algilanmasina baglanabilir. Turkiye’de kamu hastanelerinde saglik
otelciligi uygulamalarinin baslangi¢ tarihi 2012 yihdir (Tarkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu, 2014). Ozel hastanelerde ise medikal turizm galismalarina 2006 yilinda Kiiltir
ve Turizm Bakanh@inin planli saglhk turizmi tanitimi ve faaliyetleri kapsamindaki
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dizenleme ile baglandigi goriimektedir (Kiltir ve Turizm Bakanhgi, 2019). Turkiye'de
6zel hastanelerin %94’G Uluslararasi Birlesik Komisyon (JCI) belgesi alarak, saglik
hizmetlerinde akredite olduklari ve Dinyada Tayland’dan sonra ikinci sirada yer
aldiklar dikkat gekmektedir (Akbolat ve Deniz, 2017: 127). Medikal turizm sektériinde
verilen hizmetlerin teknik agidan gelismisligi ve evrensel duzeyde olmasi 6nemli
oldugundan, hastanelerde bu belgelerin bulunmasi 6nemli bir givenli hizmet
gOstergesidir.

Hastanelerin saglik otelciligi hizmetlerinin kategoriler itibariyle durumlari ise
soyledir: Saglik otelciligi hizmetlerinin tamamini devlet hastanesinde kismen yeterli
diizeyde sunuldugu ortaya c¢ikmistir. Universite hastanesinde; din, atik ve
camasirhane/terzilik hizmetlerinin  yeterli dizeyde iken; danisma, glvenlik,
yemekhane/kantin-kafeterya, temizlik, bahge-otopark ve personel hizmetleri ise kismen
yeterli diizeyde bulunmustur. Ozel hastanede; giivenlik, camasirhane/terzilik, atik ve
din hizmetlerinin tamamen vyeterli diizeyde; danisma, yemekhane/kantin-kafeterya,
temizlik, bahge-otopark ve personel hizmetlerinin ise yeterli dlizeyde sunuldugu
gorilmektedir. Ozel hastanelerde otelcilik hizmetlerinin sunumu ile ilgili ortaya gikan
durum, daha d6nceki galismalarin (Camilleri ve O’Callaghan, 1998: 131; Sevin, 1998;
Kilig, 2002) sonuglariyla da tutarlidir. Ayrica, tim saglik otelciligi hizmetlerinin
sunumunda Jilk sirada din hizmetlerinin yer almasi ve tamamen yeterli dizeyde
bulunmasi dikkat c¢ekicidir. Bu sonug, Guden ve digerlerinin (2010) calismasiyla da
benzerlik goéstermektedir. Din hizmetlerinin dncelikli gérllmesi, morg islemlerinin
o6nemli bir kisminin dini ritielleri gerektirmesine baglanabilir. Saglik otelciligi hizmetleri
ile ilgili bir diger dikkat c¢ekici sonug ise temizlik hizmetlerinin termal tesislerdekinden
daha az 6nemli olarak algilanmasidir. Bu ¢alismada dordinci sirada yeterli dlizeyde
algillanan temizlik hizmetlerinin Bertan ve digd.’nin (2015) termal tesisler kapsaminda
yaptiklari calismada, ilk sirada yer almaktadir.

Saglik otelciligi hizmetlerinin sunumunda son sirada ise bahge/otopark
hizmetlerinin bulundugu ve kismen yeterli dizeyde oldugu belirlenmigtir. Bahgce ve
otopark hizmetleri ile ilgili bu sonug, 6nceki galismalarla (Selim, 2011; Sakici ve dig.,
2013) benzer niteliktedir. Bahge ve otopark hizmetlerindeki orta diizeyde yeterli olma
durumu, Ankara’daki hastanelerin sehir merkezi konumlu olmalari ve yeterli genis agik
alana sahip olmamalarina baglanabilir.

Aragtirmada, hastanelerdeki 6rgitsel ustalik stratejilerinin kullanimi ile ilgili elde
edilen sonuglar su sekildedir: Devlet hastanesinde ve Universite hastanesinde
yararlanici strateji ve arastirici stratejinin birlikte kullaniima egilimi orta diizeyde; dzel
hastanede ise her iki stratejinin birlikte kullaniima durumu yiiksek diizeydedir. Buna
gore, 6zel hastanenin orgutsel ustalik diizeyi diger iki hastaneye gore daha ylksektir.
Devlet hastanesi ve uUniversite hastanesinde her iki stratejinin birlikte orta dizeydeki
kullanimi da 6nemlidir. Bu hastanelerde orta dizeyde de olsa bir drgitsel ustalk
durumu s6z konusudur. Ancak ustalik durumunda 6zel hastanelerde saglanan yiksek
diizeyde yeterli olma durumu heniiz saglanamamistir. Ozel hastanenin érgiitsel ustalik
durumu, saglik otelciligi hizmetlerindeki yeterli olma durumuna dayanak teskil etmesi
bakimindan énemlidir. Diger iki hastanede ise 6rgitsel ustaligin daha yiksek dizeye
cekilmesi icin mevcut ve gelecekle ilgili stratejileri birlikte kullanma aligkanliginin
yerlestiriimesi gerekmektedir. Kamusal alanindaki degisimlere hizli ayak uydurmadaki
zorluklar ve gunu kurtarma politikalarinin egemen olmasi arastirici stratejinin devlet
hastanesindeki kullanimi éniinde 6énemli bir engel olarak gérilebilir. Her U¢ hastanede
saglik otelciligi hizmetleri ile yararlanici ve arastirici stratejiler arasinda belirlenen
pozitif iligskili olma durumu ise daha dnceki sonuglarla (Akbolat, 2009; Akbolat ve Isik,
2012; Bodwell, 2011; Dogan ve dig., 2017) tutarhlik gbstermektedir.
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Hastane hizmetlerinin degerlendirimesinde genellikle hasta goérlslerine yer
verildigi gértlmektedir. Bu calismada ise saglik otelciligi, drgutsel ustalik agisindan ele
alindigindan, c¢alisan ve ydneticilerin konu ile ilgili gérusleri daha 6nemli hale gelmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglardan yola c¢ikilarak gelecekteki arastirmalarda daha
kapsamli bir cografyada, hasta ve refakatgi goruslerine de yer verilen arastirmalarin
gerceklestiriimesi saglanabilir. Ayrica, érgutsel ustalik konusu otel igletmeleri, havayolu
isletmeleri vb. farkli alanlarinda da arastirilabilir. Calisma kapsaminda uygulayicilara
su Oneriler getiriimektedir:

e Saglik otelciligi hizmetlerinin saghk ile ilgili tim konaklama tesislerinde
yurattlmesi,

o Saglik otelciligi hizmetlerinin hastaneler yaninda, termal oteller, dezavantajh
oteller, 50 Plus oteller gibi diger ilgili konaklama tesislerinde de yasal glivence
altina alinmasi,

e Saglik otelciligi hizmetlerinin glncellestiriimesi igin hastane yoénetimlerinin
politikalar gelistirmesi,

e Yoneticilerin saglk otelciligi hizmetlerinde ortaya ¢ikan kismen yeterli hizmet
standartlarini yeterli dizeye c¢ikarabilmek igin personel egitimine, saglik
otelciligi denetimlerine 6nem vermelerinin saglanmasi,

e Hastanelerde kullanilan kalite belgelerinde yer alan standartlarin korunmasi ve
surdurdimesinde gerekli 6zenin gosteriimesine dikkat edilmesi.
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Bu calismanin amaci Mersin sokak yemeklerine ydnelik tiketicilerin tutumlarinin ve
tiketim niyetlerinin Planli Davranis Teorisi ¢ergevesinde yapisal esitlik modellemesi
yontemi ile incelenmesidir. Literatir taramasinin ardindan olusturulan anket formu ile
Subat-Nisan 2019 tarihleri arasinda Mersin sokak yemeklerini tiketen 661 kisiye anket
uygulanmig, u¢ deger analizi sonrasinda 642 adet anket formu degerlendirilmistir.
Dogrulayici faktér analizi ile 6lgim modelinin uygunlugu sinanmis daha sonra
olusturulan U¢ hipotez yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda olusturulan hipotezler kabul edilmig, literatirde yer alan diger
calismalarla karsilastirmalar yapilmigtir. Arastirma sonugclari ¢esitli paydaslar ve diger
arastirmalar igin oneriler ile tamamlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Planli Davranig Teorisi, Yapisal Esitlik Modellemesi, Sokak
yemekleri, Tutum, Niyet

Abstract

The aim of this study is to investigate the attitudes and consumption intentions of the
consumers for street food in Mersin by using structural equation modeling in the
framework of Planned Behavior Theory. The questionnaire was applied 661 people
who consumed Mersin street food between February and April, 2019. After the end
value analysis 642 questionnaire forms were evaluated. The validity of the
measurement model was tested with confirmatory factor analysis, and then three
hypotheses were tested with the structural equation model. While two of the
hypotheses created in accordance with the findings were accepted, a hypothesis was
rejected and comparisons were made with other studies in the literature. The research
results were completed with recommendations for various stakeholders and other
research.

Key Words: The Theory of Planned Behavior, Structural Equation Modeling, Street
food, Attitude, Intention
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Planh Davranig Teorisi Kapsaminda Sokak Yemegi Yeme Niyetinin Olgiilmesi: Mersin Ornegi

1. Girig

insanin en temel ihtiyaglarindan biri beslenmedir. Yiizyillar siiren evrimlesme ve
arkasindan gelen modernlesme ile insanin beslenme ve yeme-icme sekli de
degismistir. Sokak yemekleri yeme icme kiltirinde meydana gelen degisikliklere
ragmen antik ¢caglardan beri var olmaya devam etmektedir (Kumar, 2015). Sokak gibi
halka acik yerlerde, seyyar saticilar ya da igportacilar tarafindan hazirlanan ve/veya
satilan, tuketmeye hazir yiyecek ve igeceklere sokak yemegi denilmektedir (FAO,
1986). Sokak yemekleri ayni zamanda degisik kiltirel ve cografi 6zellikleri bir arada
goérmenin mumkun oldugu 6nemli bir gastronomik Grinddr. Yerel gidalarin turistlerin bir
destinasyonu tanimasi icin onemli bir faktor oldugu cesitli calismalarla ortaya
konulmustur (Ryu ve Jang, 2006; Cohen ve Avieli, 2004; Hjalager ve Corigliano, 2000).
Bu nedenle sokak yemekleri son dénemlerde hem igletmeciler hem de 6zellikle turizm
alaninda calisan akademisyenler tarafindan giderek daha fazla 6Gnemsenmektedir.

insanlari sokak yemegi yemeye iten birgok farkli neden bulunmaktadir. Kolay
ulasilabilmeleri, hizli hazirlanabilmeleri, lezzetli olmalari, doyurucu olmalari, uygun
fiyatla sunulmalari bunlardan bazilaridir. Bununla birlikte iginde yasanilan kultirin ve
geleneklerin de sokak yemegi yeme davranisi lizerinde etkisi oldugu diistinilebilir. ilgili
literatlr incelendiginde sokak yemeklerini farkh bilimsel bakis acilari ile ele alan
calismalar olsa da daha ¢ok gida guvenligi konusuna yogunlasildigi gorilmektedir.
Arastirildigl kadariyla tiketicilerin sokak yemegi yeme niyeti ve davranisi ile ilgili
arastirma sayisi ise azdir. Davranisi tahmin etmede siklikla kullanilan teorilerden biri
Ajzen (1991) tarafindan ileri strilen Planh Davranis Teorisi (PDT) dir. PDT igerisinde
yer alan tutum, algilanan davranissal kontrol ve sibjektif norm degiskenlerinin sokak
yemegi yeme niyetini dogrudan etkiledigi dusinulmektedir.

Bu calismada bu degiskenler arasindaki iligkilerin yapisal bir modelinin ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Tiketicilerin demografik 6zelliklerinin sokak yemegi yeme
baglaminda davranigsal niyet Uzerindeki etkileri de agiga c¢ikarilmak istenmistir. Bu
amagla Mersin ilinde Subat- Nisan 2019 tarihleri arasinda ylz yuze goérisme ile 661
adet anket yapilmigtir. Gegerli bulunan 642 anket formuna Yapisal Esitlik Modellemesi
uygulanarak hipotezler test edilmistir. DOrt bélumden olusan calismanin ilk bdlimina
literatir bilgisi olusturmaktadir. Bu boélimde sokak yemekleri kavrami ve Planli
Davranis Teorisi (zerinde durulmustur. ikinci bélimde arastirma yontemi ile ilgili
bilgiler yer almaktadir. Uglincii bdliimde analiz sonucunda elde edilen bulgular
tartisiimaktadir. Son bélimde ise genel bir dederlendirme yapilarak éneriler sunulmaya
calisiimistir. Elde edilen sonuglarin literatire ve paydaslara katki sagdlamasi
beklenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

Bu bélimde ilgili literatiir degerlendirilmistir. Sokak yemekleri kavrami ile beraber Planli
Davranig Teorisi’nin tanimi yapilmistir. Bununla birlikte bu teori icerisinde yer alan
tutum, sdbjektif norm, algilanan davranigsal kontrol ve niyet kavramlari agiklanmaya
cahisiimigtir.

2.1. Sokak Yemegi Kavrami

Sokak yemekleri diinya gida ekonomisinin ¢ok énemli bir pargasini olusturmaktadir.
Her gun dunya Uzerinde yaklasik 2,5 milyar kisinin cesitli sekillerde sokak yemegi
yedikleri ve besin ihtiyaglarinin ana temin kaynadi olarak sokak yemeklerini
kullandiklari bilinmektedir (Abrahale, Sousa, Albuquerque, Padrdo ve Lunet, 2019;
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Kraig ve Sen, 2013). Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO)’niin tanimina gore
sokak yemegi; Ozellikle sokaklarda ve halka acgik yerlerde seyyar saticilar veya
isportacilar tarafindan hazirlanan ya da satilan, yemeye hazir durumdaki yiyecek ve
iceceklerdir (FAO, 2009). Diinya Saghk Orgiiti (WHO) de benzer sekilde sokak
yemeklerini saticilar tarafindan sokak ya da halka acik yerlerde hazirlanan ya da
satilan, hemen ya da sonrasinda bir isleme gerek olmaksizin tiketilen yiyecek ve
icecekler olarak tanimlamaktadir. Bu tanimda pazar yerleri disinda satisa sunulan
meyve ve sebzeler de sokak yemeklerine dahil edilmistir (WHO, 1996). Sokak
yemekleri halkin yogun olarak bulundugu kamusal alanlarda seyyar araglarda
satiimaktadir (Steyn ve Labadarios, 2011). Bugiin sokak yemeklerinin trend haline
gelmesi ve gastronomik bir Grlin olarak degerlendiriimesi, bu lezzetlerin restoran
mendulerine de girmesine ve seyyar saticilar disinda gesitli isletmelerde de satiimasina
olanak saglamistir. Ornegin kokore¢ seyyar tezgahlarda satiimakla birlikte
restoranlarda da bulunmaktadir. Bu durumda bir yemegin sokak yemegdi olarak
nitelendirilebilmesi i¢in sadece sokakta satilabiliyor olmasi yetmemektedir. Dolayisi ile
sokak yemekleri taniminin biraz daha spesifik hale getiriimesi gerekmektedir. Sokak
yemegi; kdken olarak sokakta hazirlanip satiimaya baslanmis, seyyar arabalar, sepet
veya tezgahlarin yani sira, mutlaka bir bolimi caddeye bakan ve bu bélimden kigilerin
oturmadan hizmet almasini saglayan isletmeler tarafindan da satilan, oturarak veya
ayakta elde yenebilen, herhangi bir hazirlik gerektirmeyen, yemeye hazir yiyecek ve
iceceklerdir (Sahin ve Yildiz, 2016).

Sanayi devriminden sonra koyden kente gdéclerin artmasi, kadinlarin is
yasaminda daha fazla yer almasi gibi gesitli nedenler halkin yemek yeme davraniginda
onemli degisikliklere yol agcmistir (Freese, Abal, Solomons ve Gross, 1998). Sokak
yemekleri kolay ulagilabilmeleri, hizla sunulabilmeleri, fiyatinin uygun olmasi, lezzeti,
doyuruculugu gibi nedenlerle halk arasinda 6zellikle diislik ve orta gelir grubuna sahip
kisiler tarafindan tercih edilmektedir (Hill, Mchiza, Fourie, Puoane ve Steyn, 2016;
Sahin ve Yildiz, 2016; Tinker, 1999). Kentte yasayan dusuk gelir grubundan tiketiciler
icin ucuz ve nispeten besleyici bir alternatiftir (FAO,1989). Ev disinda uzun saatler
geciriimesi de sokak yemegi tiuketimini artiran nedenlerden biri olarak gorilmektedir
(Johnson ve Yawson, 2000). Sokak yemekleri yemek pisirmek icin uygun olanaklardan
yoksun pek ¢ok Kisi icin de ideal bir segcim olmaktadir (Dawson ve Canet, 1991; Steyn
ve dig., 2013). Sokak yemekleri igcinde bulunulan kiltirden ve cografyadan etkilenerek
sekillenmektedir. Yiyeceklerin hazirlanmasinda kullanilan malzemeler, hazirlanma ve
yeme sekli o ybreye 6zgudur. Bu acilardan sosyal ve kulturel bir miras olarak da
degerlendiriimektedir (Solunoglu ve Nazik, 2018; Samapundo, Climat, Xhaferi ve
Devlieghere, 2016). Tim bu yaklasimlar sokak yemegi yeme davranisinin arkasinda
yatan nedenlerle ilgilenmekle birlikte sokak yemegi yemede tuketici davranigini
anlamak konusunda yeterli bilgi vermemektedir.

2.2. Planh Davranig Teorisi

ik olarak 1985 yilinda Ajzen tarafindan agiklanan Planli Davranis Teorisi (PDT),
gunimizde insan davranisini anlamak ve tahmin etmek igin kullanilan en populer
sosyal psikolojik modellerden biridir (Ajzen, 2015). Bu teori bir trin veya hizmetin
genel degerlendirmesi veya faydalari yerine, ilgilenilen spesifik tlketici davranigina
odaklanmaktadir (Ajzen, 2015). Planh davranis teorisi tiketicinin karar verme sirecini
anlamada alternatif bir yaklagimdir (Ajzen, 1991, 2005, 2012).

Planli Davranis Teorisi (PDT) (Ajzen, 1988, 1991); kisilerin bir davranigi
gerceklestirme niyetini 6ngérmeye calisir. Gerekgelendiriimis Eylem Teorisi’'nin
(Fishbein ve Ajzen, 1975; Ajzen ve Fishbein, 1980) genigletiimis seklidir.
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Gerekgelendiriimis Eylem Teorisinde tutum ve sibjektif normlar niyeti, niyet de
davranigi tahmin etmede kullaniimistir. Bu teori kisinin kendi kontroll altindaki
durumlari agiklamada yeterli gérilse de kendi kontroll altinda olmayan durumlar igin
yetersiz kalmistir. Gegmis davranislarin da ilerideki davraniglar (zerinde eftkili
olabilecedi elestirisiyle birlikte Ajzen (1985) teoriye algilanan kontrol degiskenini
ekleyerek teorinin daha genis bir alanda davranigi agiklamasina olanak saglamistir. Bu
yeni teoriye Planli Davranig Teorisi (Ajzen,1991) denilmektedir. Teoriye gbre insan
davranisini gudileyen u¢ temel etken vardir. Bu etkenler; kisinin davranisin olasi
sonuglari ile ilgili inanglari ve sonuglarin dnemi (davranis inanglari), baskalarinin
beklentileri ve bu beklentilerin 6nemi (normatif inancglar) ve davranisin
gerceklestiriimesini kolaylastiran veya engel olan faktorler hakkindaki inanglar (kontrol
inanclari) ve bu faktérlerin gticidir (Ajzen, 2006:1). Davranis inanglari tutum, normatif
inanclar subjektif norm ve kontrol inanglari da algilanan davranigsal kontrol degiskenini
olusturur. Ajzen; teorisinde davranisa yonelik tutum, sibjektif normlar ve algilanan
davranig kontrolinun hep birlikte davranis niyetini tahmin etmeye yarayan degiskenler
oldugunu belirtir. Niyet ise davranigi tahmin etmeye yarayan en 6nemli etkendir (Ajzen,
2015).

2.2.1.Davranisa yonelik tutum

Tuketiciler bircok faktérden etkilenmekte ve kendilerine en fazla faydayl saglayacak
mal ya da hizmetleri satin almaktadirlar (Tayfun ve Yayla, 2014). Fakat s6z konusu
mal ve hizmetlere ydnelik sahip olduklari tutum, o mal ve hizmeti alma niyetini
belirlemede oldukga etkilidir. Belirli bir davranisa yonelik tutum, o davranisin beklenen
sonuglari ile iligkili olarak ortaya gikar. Yani kisi bir davranisi gergeklestirdiginde olumlu
bir sonu¢ doduracagina inaniyorsa, davranigi gerceklestirmekle ilgili olumlu bir tutuma
sahip olacaktir. Bireyin davranisa yonelik iyi-kétl, gizel-girkin gibi yaklagimlar bu
tutumlarin temelini olusturmaktadir (Ajzen, 1991). Kisaca davranigsal inanglar
davranisa yonelik tutumu olusturur (Ajzen, 2015). Morgan (1999) tutumlarin (g
bileseninden s6z eder. Bunlar bilissel, duygusal ve davranissal bilesenlerdir. Bu (g
bilesenin genellikle kendi aralarinda tutarliigi vardir (Morgan, 1999). Kisinin hakkinda
tutum sahibi oldugu canli-cansiz, soyut-somut her seye tutum nesnesi denir. Buradan
hareketle; biligsel bilesen tutum nesnesine iliskin dislnce, bilgi ve inanclardan olusur.
Duygusal bilesen, kisinin tutum nesnesine dair duygu ve degerlendirmelerinden olusur.
Davranigsal bilesen ise duygu ve kaniya uygun olarak hareket etme egilimidir (Guney,
2000). S6z konusu literatur 1s1ginda, arastirma konusu ile ilgili olarak davranisa yonelik
tutumlarin sokak yemegdi yeme niyeti Uzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
varsaylimaktadir. Bu baglamda su hipotez gelistirilmistir:

H1: Davranisa yonelik tutumun sokak yemegi yeme niyeti lizerinde etkisi vardir.
2.2.2. Siibjektif normlar

Planli davranis teorisinde, sUbjektif normlarin, normatif inanglar ve bireyin bu normlara
uyma motivasyonlari ile sekillendigi varsayllmaktadir (Sayin Kocagdz, 2010). Normatif
inancglar referans kisilerin (es, aile, akraba, arkadas, uzman vs.) veya gruplarin bir
davranisi onaylayip onaylamamasi ile ilgilidir (Ajzen, 1991). Algilanan sosyal baski da
denilebilir ve bu baski davranigi gergeklestirmesi icin kisiyi motive eder (Ajzen, 1991,
2005). Bir bagka anlatimla, kisinin c¢evresindeki insanlarin digtinceleri, kiginin bir
davranisi gergeklestirme niyetini etkiler. Planli Davranis Teorisi kapsaminda yapilan
cesitli galismalar subjektif normun davranisa yonelik niyeti acikladigini ve subjektif
norm bileseni icin teorinin dogrulandigini goéstermektedir (Munoz-Silva, Sanchez-
Garcia ve Martins, 2007). S6z konusu literatlir 1s1ginda, sibjektif normlarin sokak
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yemeg@i yeme niyeti Uzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu varsayiimaktadir. Bu
baglamda su hipotez geligtirilmistir:

H2: Subjektif normun sokak yemegi yeme niyeti Gzerinde etkisi vardir.
2.2.3. Algilanan davranigsal kontrol

Gerekgeli Eylem Teorisi'ne eklenerek Planh Davranis Teorisi'ni olusturan bu degisken
teorinin ¢ok 6nemli bir parcasini olusturur. Hem niyet Uzerinde hem de dogrudan
davranis lizerinde etkisi vardir (Ajzen, 1991). Algilanan davranissal kontrol, davranigi
goOsterecek kisinin s6z konusu davranisi gosterebilmesinin ne kadar kolay veya ne
kadar zor olacagina olan inancidir (Erten, 2002). Bir birey ne kadar fazla kaynak ve
firsata sahipse ve ne kadar az engel ile karsilasiyorsa, o bireyin davranis lzerindeki
algilanan kontroli o kadar biyik olacaktir (Ajzen, 1988; 1991). Algilanan davranigsal
kontrolin temelinde kontrol inanglari vardir. Kontrol inanglari kisinin gegmis
deneyimlerine, bilgi kaynaklarina ve c¢ikarimlarina dayanmaktadir (Knabe, 2009).
Algilanan davranigsal kontrol dizeyi, davranigin performansini kolaylastiran veya
baskilayan faktorlerin olusma sikligina gére derecelendirilerek degerlendiriimektedir.
Bu faktorler, i¢ kontrol (bilgi, kisisel yetersizlikler, yetenekler, duygular) ve dis kontrol
(firsatlar, bagkalarina baglilik, bariyerler) faktorleridir (Conner, 1993). Sonug itibariyle
kisi bir davranisi gerceklestirme ile ilgili ne kadar fazla kontrol sahibiyse, davranigi
gerceklestirebilme olasihidi o derece fazladir. S6z konusu literatir i1siginda, algilanan
davranissal kontroliin sokak yemegi yeme niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
varsaylimaktadir. Bu baglamda su hipotez gelistirilmistir:

H3: Algilanan davranissal kontrolin sokak yemegdi yeme niyeti Gzerinde etkisi
vardir.

2.2.4. Niyet

Ajzen (1991) niyeti, bireyin bir davranisi gergeklestirmek i¢in duydugu arzu dizeyi ve
ortaya koymay! planladidi ¢abanin yogunlugu olarak tanimlamaktadir. Sosyal psikoloji
alaninda yapilan pek ¢ok calismada davranis gerceklesmeden dnce niyetin olustugu
belirtiimektedir (Sayin Kocagdz, 2010). Planh Davranis Teorisi’nde niyet bir davranisin
gerceklesip gerceklesmeyecedini tahmin etmeye yarar. Bu nedenle davranis ile diger
degiskenler arasinda araci degisken olarak yer almaktadir. Ancak bazi durumlarda
niyet tek basina davranisi acgiklayabilirken, cesitli davraniglarda algilanan davranigsal
kontrol ile birlikte davranisi agiklamaya katki saglar. Kisinin davranis tzerinde tam bir
kontrol sahibi oldugu durumlarda, firsatlar olustugunda niyetin gerceklesmesi beklenir
(Ajzen, 2006). S6z konusu literatur i1siginda, niyetin sokak yemegi yeme davranisini
tahmin etmede 6nemli bir etkisi oldugu goértlmektedir.

Tulketicilerin sokak yemeklerine iliskin sahip olduklari tutum, algilanan
davranigsal kontrol ve sibjektif normun tiketme niyetini dogrudan etkiledigi
dustnUlmektedir. Bu baglamda bu degiskenler arasindaki iligskilerin yapisal bir
modelinin ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Tiketicilerin sokak yemeklerini tiketme
niyetlerini etkileyecek demografik 6zelliklerinin davranissal niyetleri Gzerindeki etkilerini
acida cikarmak ve ¢6zim onerileri sunmak ¢alismanin amagclarindandir.

3. Aragtirmanin Yontemi

Nicel arastirma ydnteminin kullanildigi bu arastirmada, analizler igin tanimlayici
istatistik yontemlerinden ve tahminleyici istatistik yontemlerinden yararlaniimistir.
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Bunun yani sira gizil degiskenler arasindaki iligkilerin test edilmesinde yapisal esitlik
modeli kullaniimigtir.

Arastirmada Orneklem segcilirken amaca uygun ve kolay ulasilabilir érnekleme
yontemi tercih edilmis, arastirma érneklemine dahil edilecek tiketicilere iliskin dlgttler,
amagsal 6rnekleme yontemi kapsaminda segilmistir. Bu amagla 16 yasindan buyik ve
sokak lezzetlerini tuketen kisiler olmasina 6zen gdsterilmistir. Elde edilen verilerin daha
saglikh olabilmesi amaciyla kolayda érnekleme yontemiyle tercih edilmis, Mersin ilinde
sokak yemeklerini deneyimleyen 661 kisiye ulasiimis, yiz yize anket teknigi ile veriler
toplanmigtir.  Arastirmada  katilimcilarin ~ sorulara igtenlikle cevap verdigi
varsaylimaktadir.

3.1. Verilerin Yeniden Diizenlemesi ve Analizi

Orneklemden elde edilen veriler, analiz ediimeden &énce “Missing Value (Kayip
Deger)’, “Outlier (U¢ Deger)” analizleri yapilarak 19 adet veri arastirmaya dahil
edilmemis ve kalan veriler yeniden diizenlenmistir. Verilerin normal dagilima sahip olup
olmadigini analiz etmek icin “Carpiklik (skewness) ve Basiklik (kurtosis)” degerlerine
incelenmistir. Yapisal esitlik modellerinde verilerin normal dagilima sahip olup olmadigi
bu yontemle anlasiimaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2012). Yani sira, program
tarafindan tavsiye edilen hata terimleri arasinda kovaryanslar olusturularak modele
iliskin degerlerin iyilestiriimesi saglanmistir.

3.2. Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada Ryu ve Jang (2006), Ryu ve Han (2010) ve Chavarria ve Phakdee-
auksorn (2017) galismalarinda kullanmig olduklari ve Solunoglu (2018) tarafindan
Tirkge'ye uyarlanan “Davranisa Yonelik Tutum Olgegi” kullaniimistir. ligili dlgek on dért
ifade olarak kullaniimistir. Chavarria ve Phakdee-auksorn (2017) tarafindan kullanilan
tiketicilerin davranigsal niyetini etkileyen subjektif norm &lcedi 5 ifade ve algilanan
davranigsal kontrol dlgedi 4 ifade olarak galismaya uyarlanarak kullaniimigtir. Farkli
calismalarda davranissal niyetlere iliskin Olgeklerin U¢ veya bes ifadeden olustugu
goérulmektedir (Ajzen ve Fishbein, 1980; Bagozzi ve dig., 2000; Ryu ve Jang, 2006;
Arvola ve dig., 2008; Ryu ve Han, 2010; Karim ve dig., 2011; Liu, Pieniak ve Verbeke,
2013; Irianto, 2015; Yazdanpanah ve Forouzani, 2015). Bu g¢alismada davranigsal
niyeti agikladigi varsayilan doért ifadeden olusan niyet dlgegi tercih edilmistir.

4. Bulgular
4.1. Sokak Yemekleri Tiiketicilerinin Demografik Ozellikleri

Anket calismasina katilan 642 sokak lezzeti tuketicisinin demografik 6zelliklerine iligkin
bulgular Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 1: Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular

Tiiketici 6zellikleri Say1 | Yiizde
16-20 yas 204 | 31,8
21-30 yas 187 | 29,1
31-40 yas 163 | 254
Yag 41-50 yas 48 | 75
51 yas ve Ustl 40 6,2
Toplam 642 100
0-2020 TL 401 | 62,5
2021-3500 TL 154 | 24,0
] . 3501-5000 TL 57 8,9
Gelir Araligr 5001-6500 TL 20 | 31
6501 TL ve Uzeri 10 1,6
Toplam 642 100
) Bekar 313 | 48,8
Medeni Durum Evii 329 51.2
Toplam 642 100
Kadin 372 57,9
Cinsiyet Erkek 270 | 421
Toplam 642 100
Okur yazar 44 6,9
ilkdgretim 168 | 26,2
Lise 261 40,7
Egitim Durumu Onlisans 74 | 11,5
Lisans 73 11,4
Yuksek lisans/Doktora 22 3,4
Toplam 642 100
Sokak Lezzetleri Evet 373 | 58,1
Aile kiiltiiriimuiziin Hayir 269 | 419
bir pargasidir Toplam 642 | 100

Tablo 1'de arastirmaya katilan tlketicilerin %31,8’i (204 kisi) 16-20 yas
araligindadir. Tuketicilerin %62,5'i (401 kisi) 0-2020 TL gelire sahip olup, %57,9'u (372
kisi) bayan ve %40,7’si (261 kisi) lise mezunudur. Bunun yani sira tiketicilerin %58,1°i
(373 kisi) sokak lezzetlerini aile kiltirinin bir parcasi olarak degerlendirmektedir.

4.2. Olgeklerin Normal Dagiimina, Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizlerine iligkin
Sonuglar

Planh davranis teorisi kapsaminda sokak yemeklerini tiketme niyetine iligkin
elde edilen verilerin dagilimi, gegerlilik ve guvenilirlik analizlerine ait bulgulara gore,
arastirmada kullanilan verilerin normal dagilima sahip olup olmadigi “Carpiklik
(skewness) ve Basiklik (kurtosis)” degerlerine gore incelenebilmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2012). Literatlirde yer alan farkli kaynaklara gore bu degerler, +/- 1,0 veya +/-
1,5 araliginda olurken (Bayram, 2010), farkli kaynaklara gore ise sig<0,01 ise +/-2,58
veya sig<0,05 ise +/-1,96 araliginda (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2009) olabildigi
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gorllmektedir. Yapilan bu arastirmada yer alan her bir dlgegin gegerliligi, dogrulayici
faktor analizleri ile test edilmistir.

Olgeklerin faktér yiiklerinin dagilimlarini analiz etmek igin “Direct Oblimin”
yontemi ve “Maksimum Olasilik Yéntemi” kullanilmistir. Olgeklerde yer alan
degiskenlerin dogrulayici faktér analizleri, AMOS 18.0 istatistik programi ile yapiimistir.
ilgili istatistik programinda verilerini analizini gergeklestirmek icin, Maksimum Olabilirlik
Tahmin Yoéntemi (Maximum Likelihood Estimation) kullaniimigtir. YEM’de bu yéntemin
kullaniimasi énerilmektedir (Bayram, 2010; Schumacker ve Lomax, 2010; Hair ve dig.
2009). Uygulanan yontem dogrultusunda élgiim modellerine ait uyum iyiligi degerlerinin
en iyi sonuglari, ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA olgiim modelleri ile elde edilmistir.

Tablo 2: Verilerin Dagilimi ve Giivenilirligine iligkin Bulgular
Std.
.. : N Ort. |Sapma Carpikhk Basiklik Cronbach
Faktorler (Ifadeler St Std, Alfa
Statistic |Statistic | Statistic | Statistic| Error |Statistic| Error
SYT1 462 2,02 | 1,438 | 1,085 | ,096 | -,347 | ,193
SYT2 462 236 | 1,451 | ,669 | ,096 | -,924 | ,193
SYT3 462 2,37 | 1,380 | ,642 | ,096 | -,810 | ,193
SYT4 462 3,44 | 1,351 | -,348 | ,096 | -1,008 | ,193
SYT5 462 3,14 | 1,499 | -,135 | ,096 | -1,397 | ,193
SYT6 462 3,25 | 1,501 | -,273 | ,096 | -1,321 | ,193
SYT7 462 1,61 | 1,172 | 1,842 | ,096 | 2,087 | ,193
Tutum SYTs | 462 | 2,29 | 1,539 | ;772 | 096 | -956 | 293 | 878
SYT9 462 342 | 1,231 | -,303 | ,096 | -,661 | ,193
SYT10 462 221 | 1,450 | ,810 | ,096 | -, 791 | ,193
SYT11 462 3,44 | 1,335 | -,440 | ,096 | -,843 | ,193
SYT12 462 298 | 1,483 | -,015 | ,096 | -1,329 | ,193
SYT13 462 3,33 | 1,338 | -,246 | ,096 | -,989 | ,193
SYT14 462 2,71 | 1,635 | ,304 | ,096 | -1,505 | ,193
SN1 462 2,39 | 1,389 | ,540 | ,096 | -1,087 | ,193
Siibjektif SN2 462 3,35 | 1,278 | -,203 | ,096 | -1,286 | ,193
Norm SN3 462 2,72 | 1,279 | ,179 | ,096 | -1,154 | ,193 ,828
SN4 462 2,74 | 1,228 | ,120 | ,096 | -1,097 | ,193
SN5 462 2,85 | 1,303 | ,008 | ,096 | -1,250 | ,193
ADK1 462 3,83 | 1,057 | -1,080 | ,096 | ,585 ,193
Algilanan
Davranissal ADK2 462 391 | 1,021 |-1,119 | ,096 | ,821 ,193 699
Kontrol ADK3 462 3,73 | 1,053 | -,866 | ,096 | ,246 ,193
ADKA4 462 3,74 | 1,117 | -746 | ,096 | -,171 | ,193
NIYET1 462 3,03 | 1,284 | -,119 | ,096 | -1,099 | ,193
Niyet Ni_YET2 462 2,84 | 1,246 | ,093 | ,096 | -1,048 | ,193 820
N IYET3 462 3,77 | 1,194 | -,742 | ,096 | -,430 | ,193 '
NIYET4 462 268 | 1287 | ,205 | ,096 | -1,103 | ,193

Aragtirmada kullanilan dlgeklerin gecerlilik ve guvenilirlik analizlerinde her bir
dlgegin Cronbach Alfa degerinin 0,65 - 0,90 arahiginda oldugu gérilmustir. ilgili
degerler, dlceklerin olduk¢a guvenilir oldugu anlamina gelmektedir (Kalayci, 2009).
Bunun yani sira arastirmada kullanilan olgeklere ait degiskenlerin “Carpiklik
(skewness) ve Basiklik (kurtosis)” degerlerinin +/-2 araliginda yer aldigi ve her bir
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degiskene ait verilerin ¢oklu normal dagilima sahip oldugu bulunmustur. Her bir digege,
birinci diizey tek faktorll, birinci dizey cok faktérli ve ikinci dizey cok faktorli
dogrulayici faktér analizleri (DFA) yapilarak veriler dogrulanmistir. istatistik
programinin dnerileri dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapildiktan sonra, standardize
edilmis faktér yiku (Standardized Estimated Weights) 0,70’in altinda olan (Hair ve
dig., 2009) degiskenler ile “p degeri” 0,05'ten blylUk olan ve istatistiksel olarak
anlamsiz olan ifadeler, Ol¢ekten ¢ikarilmis ve tavsiye edilen hata terimleri arasinda
kovaryanslar olusturulmustur (Bayram, 2010; Meydan ve Sesen, 2015). Bu dogrultuda
tutum olcedinden 2. ve 7. ifadeler, niyet dlgeginden 3. ifade, subjektif norm dlgeginden
2. ifade faktor yiklerinin disik olmasindan dolayi analizlerden gikartiimistir. Yani sira
program tarafindan tavsiye edilen hata terimleri arasinda (e14-e16, e16-e23, €18-e19,
e21-e23, e21-e26, e2l-e27 ve e24-e26) kovaryanslar olusturularak modele iligkin
degerlerin iyilestiriimesi saglanmistir.

Tablo 3: Arastirma Olgeklerine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglan

Olgek/Model | Ay p | df | Ax?/df | RMSEA | CFI | NFI | GFI | AGFI | RMR
Tutum 38,142 | ,000 | 8 | 4,767 | 0,080 | 0,993 | 0,983 | 0,963 | 0,988 | 0,041
Siibjektif 26,568 | ,000 | 20 | 1,328 | 0,076 | 0,974 | 0,972 | 0,978 | 0,913 | 0,051
EODer 14,962 | 041 | 4 [ 3,740 | 0,078 | 0,972 0,968 | 0,988 | 0,942 | 0,055
Niyet 9,116 |,010 |2 | 4,558 | 0,075 | 0,990 | 0,964 | 0,993 | 0,965 | 0,039

Not: RMSEA= RootMeanSquareError Of Approximation; CFl= Comparative Fit Index; NFI=Normed Fit Index,
GFI= Goodness Of Fit Index, *P < 0,05

Arastirmada yer alan tim o&lgeklerin 6lgim modellerine ait dogrulayici faktor
analizi model uyum iyiligi sonuglar Tablo 3'te yer almaktadir. Arastirma modelinde yer
alan tutum, subjektif norm, algilanan davranissal kontrol ve niyet dediskenlerinin birinci
ve ikinci dizey ¢ok faktérli DFA analizleri sonuglarina gére Ax?/df ( ki kare/serbestlik
derecesi) ise 0 ile 5 deger aldi§i1 gérulmektedir. Bu deger YEM’de modelin mikemmel
uyum sagladigini gbsteren en temel dederdir (Khine, 2013; Schumacker ve Lomax,
2010; Hair ve dig., 2009; Simsek, 2007). Bu durumda arastirmada elde edilen verilerin
Olcim modelleri tarafindan dogrulandiklari ve gecerliliklerinin  kabul edilebilir
dizeylerde oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 1: Mersin Sokak Yemeklerini Tiiketme Niyetine iliskin Yapisal Esitlik Modeli

@@

|ADK1| |ADK2| |ADK3| |m+<4|
6,57,

53 W7 .50

Literatlirde yer alan teorik bilgilere dayal iligkilerden yola ¢ikilarak olugturulan
arastirma modeli YEM ile test edilmistir. Test sonuglari dogrultusunda sekil Gzerinde
yer alan yol analizleri tutum, subjektif norm ve algilanan davranigsal kontrolin,
davranissal niyet Uzerinde etkisi oldugunu goéstermektedir. Modelde yer alan
degiskenler arasindaki iligkilerin standardize edilmis regresyon degerleri de Tablo 3'te
verilmigtir.

Tablo 3 incelendiginde P degerinin tim iliskilerde 0,05‘ten klguk oldugu
goérulmektedir. Bu durumda degdiskenler arasindaki tim iligkiler istatistiksel olarak
anlamlidir. Modelin kabul edilebilirligine iligskin degerler ise Tablo 4’te gdsterilmektedir.

Tablo 4: Aragtirmanin Yapisal Esitlik Modellerinin Uyum lyiligi Sonuglari

Olgim | Ay? P |df | Ax¥df | RMSEA | CFI |NFI |GFI |RMR

Degerler | 721,514 | .000 | 217 | 3,325 0,059 | 0,911 | 0,894 | 0,911 | 0,086
*p < 0,05 (istatistiksel anlamhhk duzeyi)

Tablo 4’te yapilan arastirmaya ait Yapisal Esitlik Modeli analiz sonuglarina gére;
arastirma modelinin kabul edilebilir dederlere sahip oldugu goértlmektedir. Tabloda yer
alan Ki-kare degeri/serbestlik derecesi dederi (Ax*/df= 3,325), YEM'de modelin genel
uyum degerlenmesinde kullanilan en temel degerdir (Simsek, 2007; Hair vd. 2009;
Schumacker ve Lomax, 2010; Khine, 2013; Altin, Cigek ve Saglam, 2018). Bu degerin
3’'n altinda olmasi mikemmel uyumu, 5’in altinda olmasi ise kabul edilebilir uyumu
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gostermektedir (Simsek, 2007). Ancak bu degerle birlikte RMSEA, GFI, CFIl, NFI, RMR
vb. pek c¢ok uyum iyiligi degerlerine bakilmaktadir. Bu dederlerden hangisinin
kullaniimasi gerektigine iligkin literatiirde tam bir uzlasi yoktur. Ancak GFI, CFl ve NFI
degerleri 0 ile 1 araliginda degisen degerler alir. Bu degerler 1’e yaklastikga model
uyum iyiliginin arttig1 ve kabul edilebilir uyuma kargilik geldigi belirtilir (Yilmaz, Celik ve
Erdogan, 2006; Hair ve dig. 2009; Schumacker ve Lomax, 2010; Khine, 2013; Meydan
ve Sesen, 2015; Altin ve dig, 2018). RMSEA ve RMR degerlerinin ise 0.05’e esit veya
daha kuguk degerinin mikemmel bir uyuma, 0,08 ve altindaki degerlerin kabul edilebilir
bir uyuma, 0,10’dan daha buyik degerin de kot uyuma karsilik geldigi belirtimektedir
(Simsek, 2007).

Modelde yer alan degiskenler arasindaki iligkilere ait istatistiksel degerler ise
Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeline Ait Analiz Sonuglari ve
Degiskenler Arasi lligkiler

] Standardize | *P Hipotez
Degiskenler Arasi lligkiler Edilmis Deger | Kabul/Red
Regresyon
Degeri
TUTUM — | NiYET -,189 0,000 Kabul
SUBJEKTIF NORM |—3 | NIYET ,534 0,000 Kabul
ADK > NIYET ,161 0,000 Kabul

*p < 0,05 (istatistiksel anlamhlk duzeyi)

Tablo 5’te elde edilen bulgular dogrultusunda tutumun, sibjektif normun ve
algilanan davranigsal kontroliin, davranissal niyet Gzerinde anlamli etkisi oldugu tespit
edilmigtir. Fakat tutumun, davranissal niyet Uzerinde negatif ydnde bir etkisi oldugu (B
= -,189 ve p<0,000) tespit edilmistir. Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmistir. Yani
davranisa yonelik tutumun sokak yemegdi yeme niyeti Gizerinde etkisi vardir. Bu etkinin
negatif yonde oldugu tespit edilmigtir. Bunun yani sira subjektif norm ve algilanan
davranigsal kontroliin, davranissal niyeti pozitif ydonde ve anlaml sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Yani H2 hipotezi, stbjektif normun sokak yemegi yeme niyeti Uzerinde
etkisi vardir (B =,534 ve p<0,000) ve H3 hipotezi, algilanan davranigsal kontrolin
sokak yemegi yeme niyeti Uzerinde etkisi vardir (3 =,161 ve p<0,000). Literatirde PDT
ile ilgili yapilan diger ¢calismalardan (Chavarria ve Phakdee-auksorn, 2017; Solunoglu,
2018) farkli olarak bu ¢alismada tutumun davranisa ydnelik niyet Uzerinde negatif etkisi
oldugu, ayni zamanda algilanan davranigsal kontroliin davranigsal niyet Uzerinde
dogrudan ve pozitif ydnde etkisi oldudu tespit edilmigtir. Zira Chavarria ve Phakdee-
auksorn (2017) Phuket’i ziyaret eden turistlerin sokak yemeklerine iligkin tutumlarini
tanimlamayl ve davranigsal niyetlerine etki eden boyutlarin neler oldugunu tespit
etmeye calismislardir. ligili calismada tutuma iligkin alt boyutlar belirlenmeye calisiimis
ve PDT’nin diger alt boyutlariyla birlikte(algilanan davranissal kontrol ve 6znel norm)
davranigsal niyeti agiklamada onemli bir etkiye sahip olduklari goérulmustir. Yine
Solunoglu (2018) tarafindan vyapilan calismada, Gaziantep ve istanbul sokak
lezzetlerine yonelik tiketici tutumlarinin davranissal niyet tGzerindeki degisime 6nemli
bir etkisi (%67,20’sini) oldugu gérulmektedir. Bu arastirmada tutumun anlamli fakat
negatif yonli olmasinin temel sebebi calismalarin uygulandigi 6érneklemlerin farkl
olmasi olarak degerlendirilebilir.
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5. Sonug

Bu arastirma ile Planh Davranig Teorisi'ne iligkin degiskenlerin sokak yemeklerini
tiketme niyetlerine etkisinin incelenmesi amagcglanmistir. PDT kapsamindaki
degiskenlerin (davranisa yonelik tutum, subjektif norm, algilanan davranissal kontrol)
davranisa yonelik niyet Uzerinde etkilerinin yonu ve dizeyini anlamak igin U¢ hipotez
gelistiriimis ve bu hipotezler elde edilen veriler ile sinanmistir.

Elde edilen bulgular sokak yemeklerini tiketme niyetine ydnelik algilanan
davranigsal kontrol ve silbjektif normun anlamh ve pozitif yonde etkili oldugunu
gosterirken, literatlirde yer alan c¢alismalardan farkli olarak davranisa yénelik tutumun
ise anlamli fakat negatif yonde etkili oldugunu gdéstermektedir. Bu dogrultuda sokak
yemeklerini tercih edenlerin kisisel kararlarinin yani sira c¢evrelerinde yer alan
bireylerden de oldukga fazla etkilendikleri tespit edilmistir. Sokak yemeklerine iliskin
tutum dizeyinin artmasinin ise tiketme niyetinin azalmasina neden oldugu
gorulmektedir. Bu anlamda sokak yemeklerine yonelik hijyen ve sanitasyon gibi
tutumlarin kisilerdeki kaygi duzeyine etki ediyor oldugu ifade edilebilir. Bu kaygi
dizeyine iligkin tutumun yukselmesi sokak yemekleri tiketme niyetini olumsuz
etkilemektedir. Gastronomik bir deder olarak sunulan sokak yemekleri aile kiltirindn
bir parcasi olarak degerlendiriimektedir. Sokak yemekleri bu anlamda yerel kiltire
temas etmenin en kisa yoludur.

Bu calismadan elde edilen bulgular yerel yoneticilerin sehir tanitimlarinda énemli
bir ara¢g olan sokak yemeklerine iliskin hangi unsurlari dikkate alacagi ydninde
yardimci olabilir. Sokak yemeklerine iliskin olumsuz goériinen ve tutumu etkileyen
unsurlarin iyilestiriimesi saglanarak destinasyon tanitiminda énemli avantajlar elde
edilebilir. Ayrica bu arastirma halk saghgi ¢alismacilarina da hangi faktorlerin tutumu
ve niyeti etkiledigi yonunde yol gosterici olabilir. Boylece gerek sokak saticilarina
gerekse sokak yemegi sevenlerine yonelik bilgilendirme ve egitim faaliyetleri organize
edilebilir.

Calismanin kisitlari arasinda drneklemin sadece sokak yemeklerini tiketen
kisilerden olusmasi ve tek bir ilde yurGtilmis olmasi belirtiimelidir. Gelecek
calismalarda birden fazla destinasyonun ele alinarak karsilagtirmalarin yapilmasi, yerel
yoneticilerin destinasyon tanitiminda sokak yemeklerine yonelik ekonomik deger,
pazarlama ve uygulama destekleriyle ilgili yaklagimlarinin incelenmesi, bunun yani sira
sokak yemeklerini tedarik edenlerin sokak yemeklerine iliskin hijyen, sanitasyon ve
beslenme boyutlarina iliskin tutum ve niyetlerinin incelenmesi karsilagtirmali galismalar
acisindan literatlire katki sunacaktir. Ayrica sokak saticilarinin hijyen, sanitasyon,
pazarlama, personel istihdami ve finans konularina iliskin uygulamalarina yonelik farkli
boyutlari ele alan arastirmalarin da literatire katki saglayacagi disiinulmektedir.
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Oz

Dogal destinasyonlarda yapilan rekreatif faaliyetler ¢evresel sorunlari ve gevre sorunlarini azaltma
cabalarini etkileyebilmektedir. Ozellikle bireylerin farkli degerlere ve kaynaklara sahip alanlara
ziyaretleri, kisinin hem kendisi hakkindaki gorislerini hem de diinyaya bakis agisini etkilemektedir. Bu
durum bireylerin davranislarinda da gorilebilmektedir. Calismanin evrenini, Géreme Milli Parkina gelen
ve sicak hava balon etkinligine katillan rekreasyoncular olusturmaktadir. Bu galismanin 6rneklemini
Kapadokya/ Goéreme Milli Park’ina gelen ve sicak hava balonuna binen rekreasyoncular (n=386)
olusturmaktadir. Calismada rekreasyoncularin gevre endiseleri, cevresel fedakarliklar, sibjektif ve
kisisel normlari ve yer tutumu algilari ile gevre dostu davraniglari ve gevreci satin alma davranislari
arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek igin Kismi En Kigik Kareler Yapisal
Esitlik Modeli (PLS-SEM) kullaniimistir. Bulgular, rekreasyoncularin siibjektif normlari ve gevresel
fedakarliklarinin cevre dostu davranisi énemli dlglide etkiledigini géstermistir. Ayrica, rekreasyoncularin
gevreci satin alma davranislarinin énemli bir bélimanu, gunlik yasamlarindaki gevre dostu davraniglari
aciklayabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevre endisesi, Cevresel Fedakarlik, Normlar, Yer Tutumu, Cevre Dostu Davranis,
Cevreci Satin Aima Davranisi

Abstract

Recreational activities in natural destinations can affect environmental and environmental efforts.
Especially the visits of individuals to areas with different values and resources may affect the
individual's view of herself and her view of the world.This can be seen in the behavior of individuals.
The population of the study is the recreators who came to Géreme National Park and participated in
the hot air balloon event. The study was applied to the recreationists (n:386) who visits Cappadocia /
Gdreme National Park and experiences a hotair balloon riding. In this study, the relationship between
recreation concerns, environmental sacrifices, subjective - individual norms, perception of place
attitude and environment-friendly behaviors, environmental purchasing behaviors were examined.
Partial Least Squares Structural Equation Model (PLS-SEM) was used to test the research
hypotheses.The findings showed that the subjective norms and environmental sacrifices of recreators
significantly affect environmentally friendly behavior. In addition, a significant portion of the
recreational purchasing behavior of recreators can explain environmentally friendly behaviors in their
daily lives.

Key Words: Environmental concerns, environmental altruism, norms, place attachment, environment-
friendly behavior, environment-friendly purchasing.

*Bu galisma COMU BAP birimince desteklenmis ve doktora tezi verilerinden Uretilmistir.
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1. Girig

19. ylzyil sonlarinda baglayan ve ginumuizde her gegen gun etkinligini arttiran
teknolojik gelismeler ve ulkelerin strekli biyime istegi, toplumlarin etkilesime gectikleri
fiziksel cevrede her gegen gin buylk degisimler yasanmasina sebep olmustur (Atay
and Dilek, 2013:203). Ozellikle endistrilesme ve kentlesmeyle birlikte metropol
sehirlerin ortaya ¢ikmasi fiziksel gevre Uzerindeki degisimleri hizlandirmistir. Bu durum,
canlilarin yasam standartlarini ve dogal bdlgelerin ekolojisini olumsuz yénde
etkilemistir. Yogun is temposu altinda bu alanlara sikismis bireyler sagliksiz ortamlara
maruz kalarak, dogal cevre ile olan iligkilerini gézden gecgirmeye baslamislar ve
cevreye yoOnelik koruma-kullanma davraniglarini dizeltme noktasinda kendilerini
zorunlu hissetmislerdir (Mansuroglu, 2002). Bu, bir nevi kisilerin ¢evre kullanimlarina
yonelik 6z elestiri yapmalarina olanak saglamistir.

Buhalis'in (2000:97) Urtin, hizmet ve deneyimlerin bir karisimi olarak tanimladigi
turistik destinasyonlar, bireylerin is ortaminin yogunlugundan ayrilarak dinlenmelerine
ve stres atmalarina olanak saglamaktadir. Ancak ¢ogu zaman bireylerin uzun bir tatil
plani yapma firsatlari bulunmamaktadir. Bu nedenle bireyler kendine yakin, ancak
doga temelli ve dogal kaynaklari deneyimledikleri alanlar tercih edebilirler. Bireylerin
doga ile etkilesime gegerek bedensel ve ruhsal olarak dinlenmelerine olanak veren ve
uluslararasi piyasada onemi artmaya baslayan acgik hava rekreasyon faaliyetleri
oncelikle ormanlar, tahrip edilmemis doga pargalari, akarsular, dodal yagsam parklari ve
dogalligini koruyabilmis alanlarda gergeklestiriimektedir (Arni ve Khiaril, 2013:58; Bell
ve dig., 2007:5).

Ozellikle, bu tiir dogal kaynaklarla etkilesime giren rekreasyoncular cevresel
sorunlari fark edebilir, bu sorunlara yénelik bir tepki gosterebilir ve ¢evresel sorunlara
yonelik kisisel etkilerini azaltmaya iligkin bir tutum sergileyebilirler. Bu agidan turizm
faaliyetine ve dogada yapilan rekreatif etkinliklere katilan kisilerin ¢gevre sorunlarina
karsi tutumlari, etkinlik sirasindaki ve gunlik yasantilarindaki ¢evreci davraniglarinin
anlasiimasi son derece onemlidir.

2. Literatiir

Cevre dostu turizm davraniglari, ziyaretcilerin dodaya dayali destinasyonlardaki
davraniglarinin incelenmesinde 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Ayrica,
tlketicilerin davraniglarindan kaynaklanan g¢evresel turizm davranislari, turistlerin gevre
dostu turizm Grind satin alma davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Song ve dig.,
2012). Literatirde yer alan arastirmalardaki yazarlar, ¢evre dostu davranisi agiklamak
icin farkh bakis agisi getirmislerdir. Dolnicar (2006), dogaya dayali destinasyonlarla
etkilesime giren turistlerin, dogal kaynaklari korumak ve tatillerinde ¢evreyi koruyan bir
sekilde hareket etmek istediklerini belirtmiglerdir. Crouch ve dig. (2005), bu tar
hassasiyetleri olan turistlerin, bozulmamis cevreleri koruma g¢abalarinda buyuk rol
oynadiklarini vurgulamistir. Lee ve dig. (2013), ézellikle cevre turizmi davraniglari olan
turistlerin, belirli varis yerlerdeki ziyaretci zararlarini azaltmak i¢in daha fazla ¢caba sarf
ettigine dikkat gekmistir. Son olarak, Chiu ve dig. (2014) bu tur turistlerin davraniglarini
daha genel bir cercevede dederlendirmis ve turistlerin ¢evreye karsi sorumlu
davranislarinin ekolojik cevreye zarar vermekten kaginmaya yardimci oldugunu
bildirmistir.

Ziyaretcilerin seyahatlerini planlarken ve seyahatleri sirasinda sergileyecekleri
davranislarin kisisel faktorlerden ve yakin gevresinden etkilenmesi s6z konusudur. Bu
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acidan calismada, dogal destinasyona gelen rekreasyoncularin gevreye yonelik
davranislari incelenirken bu unsurlar izerinde de durulmasi gerekmektedir. Sibjektif
normlar ve kisisel normlar olarak ifade edilen bu kavramlar Kisilerin gevre ile
etkilesimlerinde bireyin  kararlarini  etkilemektedir. Subjektif norm; davranigi
gerceklestirmek veya gerceklestirmemek igin algilanan sosyal baski olarak
tanimlanmaktadir (Ajzen, 1991:187). Bagka bir deyisle, bireyin birlikte yasadigi (aile,
akraba, yakin arkadas ve is arkadaslar vb.) kisilerin bireyin karar verme surecine etki
etmesi anlamina gelmektedir (Park, 2000:163). Birey, goriusine deger verdidi bu
kisilerin, yapacadi davranigi onaylayip onaylamama durumuna gére davranisi
gerceklestirme veya gerceklestirmeme kararini vermektedir (Conner ve Armitage,
1998:1431 ve Park, 2000:163). Hatta bazen, birey bu davranigi fark edilmeyecek
sekilde bile yapabilir (Yuzhanin ve Fisher, 2016:137). Siibjektif norm Fishbein ve Ajzen
tarafindan gelistirilen gerekgeli eylem teorisindeki iki boyuttan biridir. Teoriye gore
sUbjektif norm gercek davranisi blylk olgiide belirleyen davranigsal niyetin sosyal
boyutunu olusturmaktadir (Martin ve dig., 2011:47). Pek ¢ok arastirma, kisinin bir
davranisa yOnelik tutumlarinin ve subjektif normlarinin davranisi etkiledigini ve
davranigsal niyetin belirleyicilerinden biri oldugunu gdstermistir (Chan ve Lau, 2002;
Kim ve Han, 2010; Song ve dig., 2012; Yadav ve Pathak, 2017). Bu galismalar,
subjektif normlar ve bireylerin davranigi arasinda bir iliski oldugunu géstermektedir.

Schwartz (1977), calismasinda kisisel normlari; igsellestiriimis degerlere
dayanan kiginin kendi beklentileri olarak tanimlamistir (Zhang ve dig., 2014:133). Bu
degerleri i¢sellestirmis bireyler, degerlerine sadik kalir ve herhangi bir davranis
sergilerken bu duygular onlarin gesitli sorumluluklar Gstlenmelerini saglar. Cevresel
eylemin gergeklestirimesinde etkisi olan kisisel normlar, ¢evresel kosullarin bireyler
tarafindan tehdit edildigi ve bireylerin bu tehdidi ortadan kaldirmak icin harekete
gegcirilecegi inanglari vasitasiyla etkinlestiriimektedir (Stern, 2000:413). Bireylerin
davraniglarinin etkilenmesi i¢in Oncelikle kisisel normlarinin harekete gegciriimesi
gerektigini belirtmistik. Harland ve dig. (1999:2507) bu hareketin (a) kisinin
baskalarinin refahi igin davraniginin sonuglarini fark etmis oldugu ve (b) kisinin bu
sonuglardan en azindan birka¢ sorumluluk ustlendigi durumlarda ortaya cikabilecegini
ifade etmistir. Ancak bu kosullar saglandiginda, bireylerin kisisel normlari vasitasiyla
gevreye olan davraniglarinin etkilenebilecegini ifade edebiliriz. Ozetle, kisisel normlar,
cevre dostu davraniglarin gugli bir 6ngdricusudir ve etkinlegtiriciler araciligiyla
etkinlestiriimeleri gerekmektedir. Buna gbére, mevcut calisma asagidaki hipotezleri
ortaya koymaktadir;

Hi: Rekreasyoncularin subjektif normlari, cevre dostu davranis Gzerinde etkilidir.
H,: Rekreasyoncularin kigisel normlari, ¢gevre dostu davranis Gizerinde etkilidir.

Yer tutumu, bireylerin gevre dostu davranis sergileme egilimini olumlu yénde
etkilemektedir. Literatirde, bu etkilesimlerin kisilerin dogaya iliskin algilarini ve
sorunlara karsi1 ¢6zim Uretme tutum ve davranislari nasil etkiledigine dair de az sayida
calisma tespit edilmigtir.

Yer tutumu, dogal bir kaynaga yonelik duygusal bir bag olusturan veya mevcut
bagi zenginlestiren, bu bagin olusmasini saglayacak cesitli 6zelliklerin varhdi s6z
konusu oldugunda ortaya c¢ikmaktadir (Vaske ve Kobrin, 2001:17). Yer tutumu
kavramina ilk olarak Altman ve Low 1992 vyilindaki yapmis olduklari c¢alismada
deginmis ve yer tutumunu; mekéanlar ve insanlar arasinda gerceklesen duygusal bir
bag olarak aciklamistir (Manzo ve Perkins, 2006:337). Wright ve Howes (2010:271) bu
bagin kisi ve/veya gruplar ile bir ev veya mahalle gibi kisilerin yasadiklari yer ya da
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ziyaret edilen tanidik destinasyonlar ile kurulabilecegini ifade etmektedirler.
Arastirmalar 6zellikle dodal destinasyonlarda yer tutumunun, Brownlee ve dig. (2015)
‘rekreasyoncular’ (rekreatif faaliyetlere katilan kisi) olarak ifade ettigi bireylerin koruma
oncesi davraniglarini  ve tutumlarini  énemli dlglde etkileyebilecedini ortaya
koymaktadir (Kyle ve dig., 2003; Budruk ve dig., 2009; Halpenny, 2010; Brownlee ve
dig., 2014). Ornegin, Bricker ve Kerstetter (2000) ABD’deki en popller akarsu
rekreasyon nehri olan South Fork'u ziyarete gelen rekreasyoncularin, bu bdélgede
bulunan kaynak kosullarina yénelik potansiyel tehditlere karsi duyarli olduklarini ortaya
koymustur. Halpenny (2010) Kanada’daki Point Pelee Ulusal Park’indaki ziyaretgilere
yonelik yaptigi calismada, yer tutumunun c¢evresel Onlemlere ydnelik tahminler
gelistirebilecegini tespit etmistir. Son olarak Brownlee ve di§. (2014) Amerika'da
Hartwell Goliine ziyarete gelen gdél rekreasyoncularin yer tutumlarinin iklim degisikligi,
kuraklk endiseleri ve ziyaretcilerin su koruma tutumlari arasinda bir iliski sagladigini
tespit etmiglerdir.

Kavramsal ve deneysel arastirmalar, yer tutumunun tipik olarak iki boyutla
tanimlandigini goéstermistir. Bu boyutlar “yer bagimhihgr” ve “yer kimligi” olarak ifade
edilmistir (Williams ve dig., 1992:31; Kyle ve dig., 2003:34; Williams ve Vaske,
2003:831). Korpela ve dig. (2009:95) bireylerin sevdikleri yerlere ve yer tutumlarina
yonelik ve on aylik periyodik sekilde kararliliklarini belirlemek igin yaptiklari ¢galismada,
kisilerin daha ¢ok “gbzde” olabilecek dogal yerleri aradiklarini ve bunun temininde ve
aralarindaki duygusal badin olusturulmasinda “yer tutumu” ve “yer kimligi’nin énemli
oldugu sonucuna varmiglardir. Buna gére, mevcut ¢alisma asagidaki hipotezleri ortaya

koymaktadir;

Hs: Rekreasyoncularin yer tutumu algilari, ¢evre dostu davranis Uzerinde
etkilidir.

Cevresel endise, bireylerin c¢evrenin korunmasina ydnelik gicli ve olumlu
tutumlarini ifade etmektedir (Minton ve Rose, 1997). Mostafa (2009), cevresel
endisenin bireylerin sorunu hafifletmeye ve davranigsal uygulamalari degistirmeye
ybnelik motivasyonlar Uzerinde 6nemli bir etkisi olabilecegini belirtmistir. Ayrica,
cevresel endige, bireyin motivasyon ve bilissel durumunu yansittigi icin, ¢evrenin
korunmasina yoOnelik arastirmalar cevresel endiseyi anlamamizi da saglayabilir
(Mostafa ve Al-Hamdi, 2016). Schwartz, cevresel fedakarhdi, bireyin bagka bir birey
veya cevrenin zararli sonuclarini taniyarak degistirmek icin bireyin sergiledigi sorumlu
cevresel davranis olarak tanimlamistir (Schwartz, 1977). Fedakarlik, bir insanin
cevresel, tarihi ve Kkdlltirel kaynaklari veya rekreasyon olanaklarini korumak ve
surdirmek igin bazi seyleri feda etmeye istekli olmasidir (Knetsch ve Var, 1976).

Dogaya dayal rekreasyon faaliyetlerine katilan kisilerin ziyaretlerini tekrarlama
istegi gostermeleri, keyif almalari ve o alana 6zgu kaynaklari daha fazla 6nemsemeleri
o6nemlidir (Ballantyne ve dig., 2008:440-441). Doga temelli rekreasyoncularin tek bir
alana yonelik tekrarlanan ziyaretleri, katilimcilarin o alana ydnelik duygusal ve biligsel
bag kurduklarini goéstermektedir (Hammitt ve dig., 2009:59). Dogal kaynaklarla
etkilesime giren rekreasyoncular ¢evresel sorunlari fark edebilir, bu sorunlara ydnelik
bir tepki gosterebilir ve ¢cevresel sorunlara yonelik kisisel etkilerini azaltmaya iligkin bir
tutum sergileyebilirler.

Konu ile ilgili sosyal bilimler teorilerine bakildiginda, kisinin digerlerinden farkli
Ozelliklere sahip ortamlarla etkilesiminin, genellikle kisinin kendisi veya diinya goérusu
hakkindaki bireysel ve kolektif algi ve tutumlarini etkiledigini ortaya koymaktadir
(Brownlee, 2012:7). O halde bu iligki sayesinde, herhangi bir rekreatif faaliyete katilan
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kisilerin gunlik yasamindaki c¢evresel sorunlara yoénelik de bir takim tutum
degisikliklerine gidebilecegi 6ngorilmektedir. Buna goére, mevcut galisma asagidaki
hipotezleri ortaya koymaktadir:

Hai: Rekreasyoncularin ¢evresel endiseleri, ¢evre dostu davranis Uzerinde
etkilidir.

Hs:Rekreasyoncularin c¢evresel fedakarliklari, gevre dostu davranis Uzerinde
etkilidir.

He: Rekreasyoncularin gevre dostu davranisi, ¢evreci satin alma davranigi
Uzerinde etkilidir.

Sekil 1: Teorik Model ve Hipotezler

Cevre Dostu
Davranig

Cevreci Satin
Alma
Davraniga

Cevresel
Endise
Cevresel
Fedakarhk

3. Aragtirmanin Yontemi

Bu calismanin uygulama alani, dogal kaynaklari nedeniyle bir turizm cazibe merkezi
olarak kabul edilen Géreme Milli Parkidir. Calismanin amaci, Géreme Milli Parki'na
gelen ve balona binen rekreasyoncularin ¢evre dostu davranis ve g¢evreci satin alma
davranislarinin belirlenmesidir.

Calisma, yer tutumu, subjektif normlar, kisisel normlar, cevresel endise ve
cevresel fedakarligin gevre dostu davraniglar ve gevreci satin alma davraniglari
Uzerindeki etkilerini 6lgmek icin tasarlanmistir. Arastirma nicel arastirma ydntemi
kullanilarak yapilmistir. Alandaki veriler, anket teknigi ile toplanmistir. Veri toplama
araci olarak u¢ boélimden olusan bir anket uygulanmistir. Birinci bolimde, kalici ikamet
ettikleri Ulke, cinsiyet, yas, medeni durum, gelir ve egitim dizeyi gibi demografik
bilgilere ulasmayi hedefleyen demografik sorular sorulmustur. ikinci bélimde bes
Olgekten olusan sorular kullaniimigtir. Bunlar; Brownlee ve dig. (2015) yer tutumu
(dokuz ifade), Zhang ve dig. (2014) kisisel norm (dort ifade), Kim ve Han (2010)
tarafindan kullanilan subjektfi norm (U¢ ifade), Dunlap ve dig. (2000)'un gevresel
endise (bes ifade) ve Davis, Le ve Coy (2011)un kullandigi ¢evresel fedakarlik (bes
ifade) 6lgekleri kullaniimistir. Uglincli bélimde ise, iki 6lgekten olugan; Miller ve dig.
(2015) calismalarinda yer alan gevre dostu darvanis (onbir ifade) ve Rubright (2014),
Yadav ve Pathak (2017)in arastirmalarindaki ¢evreci satin alma davranis Olgekleri
(sekiz ifade) yer almaktadir. Olgeklerdeki ifadeler, bu alanda uzman akademisyenler
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tarafindan incelenmis ve ilgili iyilestirmeler bu akademisyenlerin Onerileri sonucunda
yapilmistir. Arastirma igin olusturulan ankette begli Likert tipi Olgek, (1) Kesinlikle
Katilmiyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum arahdinda kullaniimistir.

Calismanin evrenini, Goreme Milli Park’ina gelen ve sicak hava balon etkinligine
katilan rekreasyoncular olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi ise, olasiliga dayali
olmayan o6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda &Ornekleme (convenience
sampling) yéntemi ile elde edilmistir. Bélgede bu etkinlige katilan yaklasik 500 kisiye
2018 yili Nisan ve Ekim aylari arasinda anket formlar dagitiimistir. Geri dénis
saglanan 420 anket arasindan kullanilabilir olan 386 anket galismanin 6érneklemini
olusturmustur.

Calismada hipotezler kismi en kiigik kareler (PLS) analizi kullanilarak, yapisal
esitlik modellemesi ile test edilmistir. Model olusturmak ve gegcerliligini degerlendirmek
icin SmartPLS (V.3.2.6) yazilimi kullaniimistir (Ringle ve dig., 2015). PLS, yapisal
modellerde yol katsayilarini tahmin etmek igin iyi bilinen bir tekniktir. Dahasi, PLS son
on yil boyunca gizli arastirmalari normal olmayan sartlar altinda kiiglk-orta érneklem
ornekleriyle modelleme kabiliyeti nedeniyle giderek daha popller hale gelmistir (Rezaei
ve Ghodsi, 2014). Gizli yapili bir yapisal denklem modeli iki bilesene sahiptir. ilk
bilesen yapisal modeldir ve PLS-SEM baglaminda i¢ model olarak adlandirilir (Hair ve
dig., 2011). Dahasi, i¢gsel model gézlemlenmemis veya gizli yapilar arasindaki iligkileri
(yollar) gérmemize izin verir (Henseler ve dig., 2009). Yapisal denklem modelinin ikinci
bileseni, PLS-SEM baglaminda 6lgiim modellerini de igeren dis modellerdir (Hair ve
digerleri, 2014). Calismaya gore, dis modeller gosterge degiskenleri ile karsilik gelen
yapllari arasindaki iliskileri degerlendirmek igin kullaniimaktadir.

4. Bulgular

Godreme Milli Park’inda balona binen rekreasyoncularin %36,4’Unun gelirlerini yliksek
ve ¢ok yuksek olarak belirttikleri goérulmustir. 251 kisinin (%65,4) egitim seviyesini
Universite egitimi ve lisansusti egitimi olarak belirtmeleri bir diger dikkat cekici
ayrintidir. Bu kategoride yaklagik bes farkli kitadan ziyaretcinin oldugunu ve bunlarin
oraninin da %84,4 (Turkiye’de yasayanlar Avrupa kitasindan gikariimistir) oldugunu
soyleyebiliriz. Bu veriye paralel olarak ziyaret sikligina da baktigimizda, boélgenin ve
Ozellikle balon etkinliginin 6zellikli musterilere hitap etme kapasitesi nedeniyle ‘bir kez
ziyaret ettim’ segenegdini secen rekreasyoncularin katiimcilarin %94,7’sini (n: 318)
olusturdugu goérulmektedir. Bu degerler alan icin en dikkat c¢ekici betimleyici
istatistiklerdir.
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Tablo 1: Géreme Alani Rekreasyoncularinin Betimleyici istatistikleri

Ozellik Frekans (N)  Yiizde (%) Ozellik Frekans(N) Yiizde (%)
Yas N %o Gelir N %o
18-25 37 8,7 Digik 11 2.8
26-35 149 30.4 Orta 233 60.8
36-45 142 37.5 Yiiksek 127 33.0

45 ve tizeri 51 13,4 Cok Yiiksek 13 3.4

Toplam 379 100,0 Toplam 384 1000

Cinsiyet N % AMedeni Durum N %
Kadm 195 51,2 Evli 192 50,8
Erkek 186 48.8 Bekar 186 492

Toplam 381 100,0 Toplam 378 100.0

Egitim N % Siirekli Yasanilan Ulke N %
Lise 37 8.6 Tarkive 38 15,6

Onlisans 06 25.0 Avrupa 157 423
Lisans 185 48.2 Asva 88 237

Lisansiistii 66 17,2 Avustralva 36 Q.7
Toplam 384 100,0 Giiney Amerika 12 3.2
Ziyaret Sayis N % Euzey Amerika 20 3.5
1 318 94,7 Afrika - -
2 16 4.7 Antartika - -
3 ve~+ 2 0,6 Toplam 371 100,0
Toplam 336 100,0

4.1. Olgiim Modelinin Degerlendirilmesi

Olgiim modeli degerlendirmesine gegmeden énce, 6lgiim modelindeki yapinin yansitici
mi yoksa bicimlendirici mi oldugunu degerlendirmek icin yapilar ve gdstergeler
arasindaki iliski analiz edilmistir (Diamantopoulos ve Siguaw, 2006; Stacie ve dig.
2007). Bu galismada, Jarvis ve ark. (2003), yansitici yapilarin se¢imini 6nermektedir.
PLS-SEM degerlendirmesi iki asamali bir prosedirden olusmustur: 6lgim modeli
deg@erlendirmesi ve bunu takiben yapisal model degerlendirmesi. Tablo 2, yansitici
yapllar igin gostergelerin dis yUklerini gostermektedir.
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Tablo 2: Maddelerin, Yapilarin ve Olgiim Modelinin Degerlendirilmesi

Degiskenler/ifadeler X Yk
Degeri

Kisisel Norm:a: 0.897; CR: 0.927; AVE: 0,761

insanlarin yerel ortama zarar vermesini engellemek zorunda oldugumu diisiiniiyorum. 4.22 0,836

Yerel gevre yasalarina uyma yukimlaligim oldugunu distiniyorum. 425 0,885

Yerel gevrenin korunmasina destek olma yikiumluligim oldugunu disiniyorum. 430 0,877

Gunlik hayatimin neden oldugu yerel gevre sorunlarini hafifletmek zorunda oldugumu 4.18 0,889
distniyorum.

Yer Tutumu: a: 0.920; CR: 0.933; AVE: 0,607

Kapadokya ile kendimi 6zdestiriyorum. 396 0,761
Kapadokya benim igin gok énemlidir. 4.04 0,733
Kendimi Kapadokya’ya bagh hissediyorum. 3.95 0,803
Kapadokya’'nin balon etkinligi igin diger bdlgelerden daha iyi oldugunu distntyorum. 4.16 0,728
Balon etkinligi olarak Kapadokya’nin benim igin vazgegilmez oldugunu diasintyorum. 411 0,793
Balon etkinligi olarak en ¢ok tatmin oldugum yerin Kapadokya oldugunu distniyorum. 4.17 0,776
Kendimi Kapadokya’yabagdli hissediyorum. 4.00 0,843
Kapadokyadayken, kendimi onun bir pargasi gibi hissediyorum. 3.97 0,815
Kendimi Kapadokya’ya aitmis gibi hissediyorum. 390 0,750
Cevresel Endige: a: 0.840; CR: 0.885; AVE: 0,606

Doganin dengesinin hassas oldugunu ve kolayca bozulabilecegini digsuniyorum. 4.11 0,746
insanlarin gevreyi istismar ettigini diisiiniiyorum. 423 0,780
Her sey buglnku gibi olursa, yakinda ekolojik bir felaket yagsanacagini duguntyorum. 415 0,847
Dunyanin sahip oldugu kaynaklarin sinirli oldugunu distntyorum. 4,25 0,777

insanlarin yasamlarini sirdiirebilmek icin dogayla uyumlu yasamak zorunda oldugunu 4,32 0,738
dugtniyorum.

Subjektif Norm: a: 0.775; CR: 0.869; AVE: 0,689

insanlar katildigim rekreatif faaliyetlerde gevreye zarar vermeyecegimi disuniirler. 420 0,837
insanlar katildigim rekreatif faaliyetlerde gevre dostu davranislar sergilememi isterler. 4.15 0,881
Dusuncelerine deger verdigim Kkisiler rekreatif faaliyetlerde ¢evre dostu davranmami 4.20 0,767
tercih ederler.

Cevresel Fedakarhk: a: 0.822; CR: 0. 875; AVE: 0,583

Davraniglarim dogal ¢cevreye zarar veriyorsa, bunlari yapmaktan vazgecerim. 429 0,730
Dogal ¢evrenin korunmasina yardimci olacak sorumluluklari Gstlenmeye hazirim. 4.25 0,734
Cabalarim igin takdir gérmesem bile, ¢evre igin bir seyler yapmaya hazirim. 4.20 0,802
Her zaman c¢evre icin iyi oldugunu disundigum seyleri yaparim. 4.22 0,801

Cevreye uygun olani yapmak i¢in kendi yolumun digina ¢ikmaya hazirim. 415 0,747
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Tablo 2’nin devami
Cevre Dostu Davranig:a: 0.767; CR: 0.841; AVE: 0,516

Atiklar azaltmak i¢in daha az gida satin alirm. 3.71 0,713
Cevreci olabilmek igin baskalarini tesvik ederim. 3.90 0,740
Mumkdin oldugunca ylrimeyi tercih ederim. 393 0,687
Organik gida urinleri satin almay: tercih ederim. 4.31 0,775
Mumkun oldugunca toplu tasima araglarini kullanirim. 4.07 0,671

Cevreci Satin Alma Davranisi:a: 0.905; CR: 0.922; AVE: 0,599

Duzenli olarak ¢evre dostu Griin satin alirnm. 3.98 0,804
Gunluk ihtiyag Griinlerim igin gevre dostu Griin satin alirm. 4.02 0,765
Son alti ay iginde gevre dostu Uriin satin aldim. 4.02 0,840
Cevre sorunlarini ¢gzmeye yardim edebilecedimi diistiniyorum. 413 0,788
Cevreye dost urlnleri satin alarak gevreyi koruyabilirim. 433 0,724
Tasarruf sadlayan Urinler satin alirsam dogal kaynaklari korumus olurum. 4.33 0,711

Cevreye zarar vermeyecek gunlik ev esyalari (bakkaliye veya temizlik Urlinleri gibi) 4.33

satin almaya galisirm. 0,770

Seyahatim esnasinda c¢evreci turistik Griinleri (yesil otelelektrikli araglar gibi) satin 4.31 0,779
almaya cgalisirim.

Tdm yapilar igin i¢ tutarhilik givenilirligi, hem Kompozit Givenilirlik (CR) hem de
Cronbach Alpha igin 6nerilen 0.7 esiginin Uzerinde ve tatmin edicidir. Tim o&lgeklerimiz
icin Cikarilan Ortalama Varyans (AVE), 0.5'in esik degerini asarak, yeterli yakinsama
gecerliligi oldugunu gbéstermektedir. Bu noktada, Bagozzi ve Yi (1988), AVE degerinin
her bir gizli degisken i¢in 0,5 veya daha yiksek olmasi gerektigini bildirmistir. Bu
calismaya dahil edilen tim yapilarin, 0.7'nin altinda yuklemesi olan ve bu nedenle
silinen altt madde diginda dnerilen seviyeyi astigi goérulmektedir. Hulland (1999) 0,4
veya 0,5'ten dusuk bir gizli degisken yikin, 6lcim modelinden ¢ikariimasi gerektigine
dair yansitici gostergelerin 0,7'nin altina yukleme yapildiginda yeni gelistirilen 6lcek
icin de kabul edilebilir oldugunu 6ne surmektedir. Literatirde gizli degisken yuklerin
0,5'ten kuguk olmalari nedeniyle 6lcim modellerinden c¢ikarildidi calismalar vardir
(Carranza ve Diaz, 2018;Fahmy ve dig., 2015; Memon ve Rahman, 2014; Molina ve
dig., 2018; Rivera ve dig., 2018; Sapihis ve dig, 2015; Sie ve dig., 2018). Bu
calismalarda, yazarlar analizlerini olustururken en azi i¢ en ylksedi on olmak Uzere
Olceklerdeki ifadeleri AVE degerini yUkseltebilmek icin ¢gikarmiglardir. Ayrica, bu yazilar
yayinlanmadan 6nce hakemler tarafindan incelenmis ve uluslararasi bir dergide
yayinlanmigtir.

Veri setinin SmartPls analiz programina yuklenmesi sonrasi ortaya c¢ikan
sonuglar yukarida Tablo 2’de verilmigtir. Analizin bu agsamasinda dlgeklerde Cronbach
Alpha ve AVE degerlerini duslren ifadeler tespit edilmistir. Bu ifadelerin ¢ikariimasina
ve dolayisiyla degerlerin yukseltimesine ydnelik bilgiler yukarida detayli bir sekilde
verilmistir. Anket formunda, degerlerin digsmesine sebep olan ve ¢ikariimasi gereken
ifadeler ¢evre dostu davranis Olgeginde alti ifadeden olugsmaktadir. Bunun digindaki
Olceklerde madde c¢ikariimasi yapilmamistir. Geriye kalan bu o6lgekler hem Alpha
katsayisi hem de AVE degeri bakimindan yeterli dederleri saglamistir. Cevre dostu
davranis olceginde alti ifadenin analizden ¢ikarilmasi sonucu Alpha degeri 0,767 ve
AVE degeri 0,516 olmustur.
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Yer tutumu olgedi Cronbach Alpha degeri (a: 0.920)en yiksek olgektir. AVE
degeri en ylksek degere sahip Olgek ise 0,761 ile kisisel norm 06lgedidir. Cevreci satin
alma davranisinin (a: 0.905) ve yer tutumu (a: 0.873) olgeklerinin Cronbach Alpha
degeri 0,90’nin Gzerindedir. Kisisel norm (a: 0.897), cevresel endise (a: 0.840)ve
cevresel fedakarlik(a: 0.822) dlgeklerinin Cronbach Alpha degerleri 0,80’nin izerindedir
ve bu sonug bu dlgeklerin yiuksek glvenirlilik sagladigini gostermektedir. Yine subjektif
norm ve ¢evre dostu davranis Olgekleri de 0,70’in Gzerinde sonuglar vermistir. Bu da bu
Olgeklerin oldukga guvenilir oldugunu gdstermektedir.

Olgeklerin Kompozit Guvenirlik (CR) degerlerine bakildiginda tiim oélgeklerin
kompozit degerleri ise 0,80'nin Uzerinde sonuglar vermistir. Dahasi yer tutumu
(CR:0,933), kisisel norm (CR:0,927) ve cevreci satin alma davranisi (CR:0,922)
Olgceklerinin Kompozit Guvenirlik (CR) degerleri 0,90’'nin Uzerindedir. Bu alanda en
yuksek CR degeri ise 0,933 ile yine yer tutumu 6lg¢edi icin gerceklesmistir.

Bir sonraki adim, dnlemlerin diger bazi degiskenlerin bir yansimasi olmadigi
anlamina gelen ayirt edici gegerliligi degerlendirmekti. “Ayirt Edici Gegerlilik”
(Discriminant Validity) baska bir gegerlilik yéntemidir ve bu, ilgi dlglsu ile diger
yapilarin Olgutleri arasindaki duguk korelasyonlarla belirtiimektedir (Ali ve dig., 2016).
Bu nedenle, ¢alismada ayirt edici gecerlilik degerlendiriimistir. Fornell ve Larcker
(1981), her gizli degiskendeki AVE'nin karekokiiniin, eger bu deger gizli degiskenler
arasindaki diger korelasyon dederlerinden daha biylkse, ayirt edici gecerliligi
saglamak ic¢in kullanilabilecegini 6ne slUrmektedir. Capraz o6gdeler (karekék AVE),
karsilik gelen satirlar ve situnlardaki diyagonal olmayan o6gelerden daha buyidk
oldugunda, ayirt edici gegerlilik verilir (Ali ve dig., 2015). Tablo 3, her bir AVE'nin
(kdsegen Uzerinde gdsterilen) karekokunun, butin yansitici yapilar icin yeterli ayirt
edici gecerliligi gosteren, yapi korelasyon matrisindeki ilgili yapilar arasi
korelasyonlardan daha buytk oldugunu gdstermektedir. Genel olarak, tim Onlemler
tatmin edici guvenilirlik ve gecerlilik gostermektedir.

Tablo 3: “Fornell-Larcker” Ayirt Edici Gegerlilik Kriteri

Yapilar KN SN YT (DD CSAD CE CF
Kisisel Norm 0.872

Yer Tutumu 0449 0474 0.779

Cevre Dostu Davraniy 0.195 0435 0272 0.718

Cevreci Satm Alma Davramg 0.186 0373 0406 0.534 0.774

Cevresel Endise 0514 0545 0396 0263 0204  0.779
Cevresel Fedakirhk

0.488 0578 0479 0344 0319 0.381 0.764

Ek olarak, asagidaki tabloda ayirt edici gegerliligi degerlendirmek igin daha iyi bir
ara¢ olarak yakin zamanda ortaya konan Heterotrait Monotrait korelasyon orani
gOsterilmistir (Henseler ve dig, 2015; Henseler ve dig, 2016). Bu yeni ydntem
kullanilarak ayirt edici gegerlilik test edildi ve sonuglar Tablo 4'te gdsterildi. HTMT
degeri 0,90 degerinden biyikse, ayirt edici gecerlilik sorunu vardir. Tablo 3’te
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degosterildigi gibi, bu yontemde de tim degerler, ayirt edici gegerliligin bir sorun
olmadigini belirten HTMT.90"I gegmistir.

Tablo 4: “HTMT” Ayirt Edici Gegerlilik Kriteri

Yapilar KN SN YT CDD CSAD CE CF
Kigisel Norm

Siihjektif Norm 0.410

Ver Tutumu 0.494 0.549

Cevre Dostu Davranis 0.220 0554 (.208

Cevreci Satmn Alma Davranisi 0,201 0438 0437 0.603

Cevresel Endige 0.604 0.671 0441 0319 0227

Cevresel Fedakirhk

0.573 0721 0341 0430 0358 0.700

4.2.Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Yapisal model ve hipotezleri test etmek i¢cin SmartPLS surim 3.2.6 kullaniimistir. Alt
yapilarin agirliklarinin ve yol katsayilarinin istatistiksel énemini incelemek igin 1000
yinelemeli dnylkleme prosedurd uygulanmistir (Chin ve dig. 2008). SmartPLS yazilimi
kullanan SEM-PLS vyaklagimi, CB-SEM'deki gibi genel bir model uyumu hakkinda
geleneksel bir degerlendirme sunmamaktadir (Ali ve dig., 2015). PLS genel olarak
uygunluk indeksleri Uretmediginden, R? modelin agiklayici gliclinii degerlendirmenin
birincil yoludur (Ali ve dig., 2016). Bu nedenle, tim yapilarin duzeltimis R-karesi,
Tenenhaus, Vinzi, Chatelin ve Lauro (2005) tarafindan sunulan uygunluk (GoF)
endeksi olarak bilinen model uyumunu degerlendirmek igin bir tani araci kullanmak igin
hesaplanmistir. GoF verilerin 6nerilen modele ne kadar iyi uydugunu gdsterenbir
aracgtir. Analizde GoF degeri tim yapilarin AVE degerlerinin ortalamasi ile R-karenin
ortalamalarinin ¢arpiminin karekoku alinarak hesaplanmaktadir. Hoffmann ve Brinbrich
(2012), GoF analizinin sonuglarini degerlendirmek icin asagidaki kesme degerlerini
bildirmistir: GoFsmall = 0.1; GoFmedium = 0.25; GoFlarge = 0.36. Bu calismada
kullanilan model icin 0.470'lik bir GoF degeri hesaplanmis ve bu da ¢ok iyi bir model
uyumu oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte, GoF'nin model dogrulama igin
istatistiksel bir ara¢ olarak kullanilamayacagi dikkat ¢ekicidir. Aksine, toplanan verilerin
onerilen modele ne kadar uydudunu gdésteren bir tani aracidir (Henseler ve Sarstedt,
2013).

Olglim modeli ve uyum iyiligi (GoF) sonrasinda, yapisal modeldeki varsayimsal
iliskiler test edilmistir. Hipotez testlerinin sonuclari Sekil 2'de gdsterilmistir. Sekildeki
degerler standartlastiriimis katsayilari ve bunlarin t-degerlerini géstermektedir. Sekil
2'deki duzeltilmis RZler, 6ngoriilen degdiskenlerin ilgili yapidaki agiklayici glicline atifta
bulunmaktadir. Kisisel normlar, yer tutumu, cevresel endise, subjektif normlar ve
cevresel fedakéarlk, cevre dostu davraniglarin % 20,4’Gnu agiklamaktadir. Ayrica,
cevre dostu davranig, ¢evreci satin alma davranisinin % 28,6’sini dngérmektedir.
Model gecerliligi ile ilgili olarak Chin ve dig. (2008), endojen gizli degiskenleri sirasiyla
0.67, 0.33 veya 0.19 R? degerlerine dayanarak onemli, orta veya zayif olarak
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siniflandirmistir. Buna goére cevre dostu davranis (R2 = 0.204) ve cevreci satin alma
davranigi (R2 = 0.286) orta olarak tanimlanabilir.

Sekil 2: Yol katsayilari igin B ve endojen yapilar igin R2.

Siibjeltif
MNorm

Kisisel
Norm

Cevre Dostu 0,534 Cevreci Satin

- Alma
Davrans Davranig
RI: 0,204 R}:: 0.286

Gevresel
Endise

Cevresel
Fedakirlik

Yapisal modelin ve hipotez testlerinin sonuglari Tablo 5'e verilmistir. Onylikleme
proseduri, % 95'lik bir giiven araliginda bes yol katsayisinin bekledigini gdstermektedir.
Hipotez 1, slbjektif normlarin ¢evre dostu davraniglarla pozitif iligkili oldugunu ileri
surmastar. Subjektif normlar géz énine alindiginda, ¢evre dostu davranisa olumlu ve
onemli bir etkisi vardir (B SN — CDD = 0.345, p <0.05). Boylece Hi desteklenmistir.
Hipotez 2 test edildi. Kisisel normlar ve ¢evre dostu davranis arasindaki iliskiler anlaml
degildi (B KN — CDD = -0.007, p> 0.05). Bu nedenle, Hipotez 2 desteklenmemistir.

3. ve 4. hipotezler, yer tutumu ve gevresel endisenin, ¢evre dostu davranislarla
pozitif iligkili oldugunu 6nermistir. Bulgular, her iki tahmincinin de ¢evre dostu davranis
Uzerinde olumlu ve anlamli bir etki yapmadidini gdstermigstir (3 YT — CDD = 0.057, p
>0.05; B CE — CDD = -0.021, p=744>0.05). Boylece, Hipotezler 4 ve 5
desteklenmemistir.

Hs, cevresel fedakarligin cevre dostu davranigi etkileyecegini 6ne suren bir
hipotez olarak kurulmustur. Sonu¢ (B GF — CDD = 0.133, p=05<0.05) hipotezin
desteklendigini ortaya koymaktadir. Son olarak, ¢evre dostu davranisin gevreci satin
alma davranisglar tzerinde olumlu ve dnemli bir etkisi vardir (B DD — CSAD = 0.534,
t=13.972, p <0.00).
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Tablo 5: Model Hipotez istatistikleri (Onyiikleme) ve Endojen Yapi
Degerlendirmesi

Yolkatsayilar ve 6n yiikleme

Hipotezler f-degeri t-degeri p-degeri Sonug
H1 Sibjektif Norm — Cevre Dostu Davranis 0.345 5.542 0,000 Kabul
H2 Kisisel Normlar —Cevre Dostu Davranig -0,007 0.123 0.902 Ret
H3 Yer Tutumu — Cevre Dostu Davramig 0,037 0,944 0345 Ret
H4 Cevresel Endigse — CQevre Dostu Davranig -0.021 0.327 0.744 Eet
HS Cevresel Fedakarlik — Cevre Dostu Davranig 0,133 1.966 0050 Kabul
H6 Cevre Dostu Davranis — Cevreci Satmn Alma Davranist 0.534 13,972 0,000 Kabul
Endojen vap: degerlendirmesi R? Diizeltilmis
RZ

Cevre Dostu Davranag 0,204 0,194
Cevreci Satin Alma Davranisi 0.236 0,284

Calismada balon etkinligine katilan ziyaretgilerin, etkinligin ana kaynak degeri
olan hava dogal kaynagina iliskin degerlendirmeleri 6grenilmek istenmistir. Bu amagla
ziyaretcilerin geleneksel turizm unsurlariyla, ginimizin cevresel sorunlarindan biri
olan hava kirliligi ile karsilastirdiklarinda hangi yénde bir karar verecekleri arastirma
sorularindan biri olmustur. Bunu belirlemeye yonelik ziyaretcilere; seyahat maliyeti,
guvenlik, bos zaman, turistik Grtin, destinasyonun bilinirligi ve destinasyonun uzakligi
ile hava kirliligini karsilastirmalar istenmistir. Ziyaretgilerin se¢im sonuglari ve frekans
analizleri Sekil 3’te gosterilmistir.

Sekil 3: Ziyaretgilerin Geleneksel Turizm Unsurlari ve Hava Kirliligi Onceliklerine
lligkin Yanit Yiizdeleri

B0
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Ziyaretciler bos zaman, turistik Griin, popllarite ve mesafe de hava kirliligi
sorununu oncelikleri oldugu yoniinde gorus bildirmislerdir. Sonuglarin %60’in lzerinde
hava kirliligi lehinde sonuglanmasi 6nemlidir. Bu faktérlerde sadece maliyet ve guivenlik
unsuru 6ncelikli turizm unsurlarindan olmustur. Oncelikle son yillarda Ulkemizin
etrafinda yasanan savas ve bunun yol agtigi sorunlar, her ne kadar istatistiklerde
dizelmeler yasansa da, guvenligin hala bazi gevresel sorunlarin ¢éziminden 6nce
dislnulebildigini gostermektedir. Bu sorunu ortadan kaldirmaya yonelik ulusal ve
uluslararasi ¢dzimlerin bir an evvel hayata geciriimesi ve insanlarin bu tir
kaygilarindan uzaklastirilarak gevresel sorunlara karsi egilmeleri saglanabilir. Maliyet
ise yaklasik yari yariya (Maliyet=%50,5, Hava Kirliligi=%49,5) bir sonu¢ ortaya
cikarmistir.

Zhang ve dig. (2016) yapmis olduklari ¢ahismada hava kirliliginin bir tirii olan
“sis” ile geleneksel turizm unsurlari arasinda benzer bir ¢alisma gergeklesmistir. Bu
calismada higbir kategoride sis kirliligi %40’ gegemememistir. Hatta sis kirliligine karsi
‘glvenlik’ %86,6 ve ‘maliyet’ %71,8 gibi yiksek sonuglar ortaya koymustur. Bu durumu
arastirmaci ziyaretgilerin karar verme sireclerinde ilk 6énce maliyet ve guvenligin
gelmesinden kaynaklandigini belirtmistir. Her ne kadar, bu agidan vyapilan ilk
calismalardan biri olmasina ve verilerin geleneksel turizm unsurlari tarafina agirlik
kazanmasina ragmen Zhang ve dig. (2016) yaptigi bu ¢alisma énemlidir. Géreme Milli
Park’inda gergeklestiriien bu calisma da ise, rekreasyoncularin guvenlik disindaki
batin geleneksel turizm unsurlarina karsi hava kirliligini 6n plan tutmalari son derece
onemlidir. Hava kirliligi gz 6nitne alindiginda, rekreasyoncular geleneksel turizm
unsurlarina dayanan ilk kararlarini, varis yerlerinin hava kalitesine goére degistirilebilir
ya da dlzeltilebilir.

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Calismada, Kapadokya bdlgesine gelip balon rekreatif etkinligini kullanan
rekreasyoncularin gevre dostu davraniglarinin ve gevreci satin almalarinin arasindaki
iliski PLS-SEM modeli kullnilarak arastiriimistir. Onceki arastirmalara dayanarak,
arastirma kisisel ve subjektif normlar, cevresel endige, yer tutumu, ¢evresel fedakéarlik,
cevre dostu davranis ve gevreci satin alma davranigi arasindaki iligkileri test etmistir.
Sonugclar, rekreasyoncularin gunlik yasamdaki c¢evre dostu davraniginin ve satin
alimlarinin belirleyicilerinin anlasiimasi icin teorik ve pratik sonugclari géstermektedir.

Desteklenen hipotezlerden biri, subjektif normlarin, bireylerin gunlik
yasamlarindaki ¢evre dostu davraniglari Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasidir.
Bireylerin aileleri ve yakinlar tarafindan etkilenmesi ve gevre sorunlarini ¢ézmek igin
buna gore hareket etmeleri bliyik 6nem tasimaktadir. Buradaki bulgular, benzer bir
konuyu arastiran 6nceki calismalarin bulgulariyla dogrulanmaktadir (Chan ve Lau,
2002; Kim ve Han, 2010; Song ve dig., 2012 ve Yadav ve Pathak, 2017). Kim ve Han
(2010) tarafindan otel musterileri Uzerinde yapilan arastirma, ziyaretgilerin siibjektif
normlarinin, ¢evre dostu davraniglar sergileme ihtimalini etkileyebilecegini ortaya
koymaktadir. Yadav ve Pathak (2017) 620 katihmcinin verdigi cevaplara dayanarak,
subjektif normlarin bireylerin ¢evre dostu bir Urin satin almalarinda etkili oldugunu
g6stermistir. Yukarida bahsedilen ¢alismalar, sbjektif normlarla bireylerin davraniglari
arasinda bir iliski oldugunu kanitlayabilir. Kisisel normlar, bu ¢alismada
gbzlemlenmeyen ancak gevre dostu davraniglarin gugli éngérduriculerinden biridir.
Schwartz (1977), kisisel normlarin, bireyin ahlaki sorumluluklarini igsel degerler yoluyla
yonlendirerek, var olan iyi / kdti ve dogru / yanhs algilarimizi degistirdigini belirmigtir.
Mehmetoglu (2010), kisisel normlarin sadece bireylerin ginlik davraniglarinda degil,
ayni zamanda turizmle ilgili faaliyetleri sirasinda da c¢evrenin yarari igin gosterdikleri
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davranislarinda da etkili oldugunu ifade etmektedir. Bu galismada ise, daha 6nceki
calismalarin aksine (Chen ve Chai, 2010; Mehmetoglu, 2010), kisisel normlarin gevre
dostu davraniglar tzerinde bir etkisi olmadigini ortaya koymaktadir.

Literatlirde cevresel endisenin kisilerin, gevre problemlerine yonelik davranigsal
uygulamalarini motive ettigini ve tluketicilerin satin almaya yodnelik karar verme
sureclerini etkileyen faktorlerin basinda geldigini birgok c¢alisma bulunmaktadir
(Mostafa, 2007; Mostafa, 2009; Lee ve dig., 2014; Yadav ve Pathak, 2016). Bu ¢alisma
rekreasyoncularin ¢evresel endise dizeylerinin ¢evre dostu davranis gostermelerine
etki etmedigini yani Kapadokya’da balona binen ziyaretgilerinin ¢evresel sorunlara
karsi endise duymadiklari ve bunun da davranislarina yansimadigini géstermistir. Tabi
ki bu durum literatlrdeki bircok calisma ile celisse de Goéreme Milli Park’inda 6zellikle
balon etkinligine katilan ziyaretgiler igcin bu tlr bir sonucun g¢ikmasi literatlire katki
anlaminda degerlidir. Alanin dogal bir destinasyon olmasinin yaninda, farkh bir yaninin
bulunmasi sonraki g¢alismalarda alana gelen ziyaretgilerin karakter olarak analiz
edilmesini gerekli kilabilir.

Yer tutumu, dogal bir kaynaga yonelik duygusal bir bag olusturan veya mevcut
bagi zenginlestiren bir olgudur (Vaske ve Kobrin, 2001:17). Literatiirde bireylerin sahip
oldugu bu alginin siklikla ziyaret edilen yerlerde daha fazla géraldigini belirtilmistir.
Yani bu alginin kazanilmasi ve bu bad sayesinde insanlarin siklikla gittikleri bu
yerlerde gevreyi korumaya yonelik davraniglar sergileyecegi dngérilmektedir (Kyle ve
dig., 2013; Brownlee ve dig., 2015). Ancak bu galismada yer tutumunun ¢evre dostu
davranislar sergilemeye bir etkisinin olmadi§i sonucuna ulasiimistir. Bu farkhligin
nedeni Kapadokya’'ya gelen ve balona binen turistlerin blylk ¢ogunlugunun uzak
dogulu olmasi ve uzak Ulkelerden gelmesi olabilir. Dolayisiyla ziyaret tekrari yer tutumu
algisi i¢in ¢gok 6nemli oldugundan ve Kapadokya igin ziyaret sikligi da az oldugundan
bu sonug beklenen bir durumdur.

Cevre dostu davranig, gevreci satin alma davranislarindaki degisikliklerin %
28,6’sin1  aciklayabilir. Bagiml degiskenin bagdimli degiskene katkisi pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. insanlarin giinlik yagamlarinda gevreye iligkin
algilari, cevreye zarar veren uygulamalarin farkindaligi ve bununla ilgili endiseleri
yasam tarzlarinda ve satin alma davranislarinda gérulebilir. Arastirmaya gore,
rekreasyoncularin gunlik yasamlarinda c¢evresel sorunlara iligkin tutum ve algilari
sadece soyut kalmamaktadir. Rekreasyoncular bunu harekete dénlsturerek satin alma
seklinde de gerceklestirmektedirler. Ozellikle de cevre dostu lriinlere yonelik satin
alimlar yapmalari, bunu rutin hale getirdikleri, gida veya giinlik ihtiyaglarin yaninda bu
satim alimlari, 6érnegin; turizm organizasyonu igindeki kullanimlarinda da sergiledikleri
anlagiimistir.

Willuweit (2009) yapmis oldugu calismada, ziyaretgilerin o6zellikle ekolojik
kaynaklarla gevrelenmis dogaya dayali destinasyonlara gittikten sonra c¢evre dostu
davraniglarini gelistirdigini vurgulamigtir. Bu durum, ziyaret veya gezi sirasinda da
gorulebilir. Yazar bu nedenle bu etkilesimlerin gevresel davranigi artiracagini ve
cevreye zarar vermenin nlenebilecegini belirtmistir.

Cevre ve cevre kaynaklari turizm sektoru icin son derece énemlidir, ancak gevre
sorunlarina kargl 6nlem almak artik devletlere ve 6zel sektére ait isletmelere 6zgl bir
endise olmaktan ¢ikmistir. Bireylerin de bu sorunlari gidermek igin sorumluluklarini
yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu sorun ancak kolektif bir davranis gostererek
¢oziilebilir. Insanlari seyahat planlarinda bu tiir doga temelli yerlere ydnlendirebilir ve
buradaki bir etkinlige katilirlarsa, iginde yasadigimiz dinyada neler oldugunu gérme
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firsati bulabilirler. Bu, ziyaretgilerin ¢gevreye duyarhligini artirabilir. Ziyaretgiler mevcut
sorunlara sahit olurlarsa, bu sorunlari énlemeye yodnelik bir tutum ve davranis
sergileyebilirler. Dolayisiyla, doda odakh turlara katihmin &6ne c¢ikarilimasi ve
desteklenmesi 6nemlidir.

Bu calismada, c¢evreci satin alma darvanisi goésterme egilimi de bir diger
arastirma konusudur. Calismada bazi sinirlamalardan bulunmaktadir. Bunlardan en
onemlisi, Géreme Milli Park’inin aragtirma alani ve balon etkinligininde etkinlik olarak
segilmesidir. Bu galismanin kapsamini farkli sahalari kapsayacak sekilde genigletmek
genellemeler yapabilmek icin ¢ok 6nemlidir. Bu amacla hipotezler, orman alanlari,
dogal koruma alanlari, vahsi yagsam alanlari, gol ziyaretleri veya kus gézlem turlari gibi
dogaya bagl ortamlarda test edilebilir. Katilimcilar Géreme Milli Park’ina gelen
ziyaretcilerdir ve bu nedenle bulgulari diger cografi bolgelere yayginlastirmak oldukca
zordur. Ayrica, gevre dostu davraniglari etkilemesi muhtemel bazi yonlerin (cevre ile
ilgili bilgi, cevre bilinci, ¢cevreci tuketici vb.) dahil edilmesinin arastirmanin daha ayrintil
bulgulara ulasmasina imkan saglayabilecegi sdylenebilir.
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Gida israfi, ginimizde artarak devam eden en bliylk sorunlardan birisidir. Tirkiye’de ya da
dinyadaki diger Ulkelerde, gida israfini azaltmaya yonelik gesitli kuruluslar faaliyet gésterse de
sorunun tam olarak ustesinden gelinememistir. Bu dogrultuda toplumun ciddi bigimde egitilmesi
ve gida israfinin hem kendilerine hem de llke ekonomisine ne tir zararlar verdiginin genel
hatlariyla insanlara kavratiimasi gerekmektedir. Bu calismanin amaci Ozellikle Turkiye’de gida
israfina dikkat cekmek ve engellenmesine katkida bulunmaktir. Bu yiizden “Luse” adinda bir mobil
uygulama olusturulmus, restoranlarda ihtiyag fazlasi yemegin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu
uygulama, kullanicilar tarafindan 19 Ocak 2019 ile 23 Nisan 2019 tarihleri arasinda 20 defa
indirilmistir. Kullanicilardan olumlu yorumlar alinmig, gelistirmeler ya da yeni Ozelliklerin
eklenebilmesi icin alinan geri donusler ile eklentiler gergeklestiriimistir. Yorumlarin olumlu ve
gelen oylarin yiiksek diizeylerde yogunlagsmis olmasi kullanicilarin biyidk ¢ogunlugunun
uygulamayi begendiginin bir gdstergesidir.

Anahtar Kelimeler: Gida Israfi, Mobil Uygulama, Restoranlarda Gida israfi, LUSE

Abstract

Food waste is one of the biggest problems that continue to increase. InTurkey or in other
countries around the world, various organizations have some activities to reduce food waste
could not fully overcome the problem also. In this respect, it is necessary to educate the society
seriously and to teach the people what kind of damages to both the economy and the country
economy. The aim of this study is to contribute to and draw attention to the prevention of food
wastage in Turkey. For this reason, a mobile application called Luse created and it was aimed to
evaluate the surplus food in restaurants. This application has been downloaded between 19
January 2019 and 23 April 2019 about 20 times by users. Positive comments have been
received from users and additions have been made so that improvements or new features can
be added. The fact that the comments are positive and that the votes are concentrated at high
levels is a sign that the majority of users like the application.

Key Words: Food Waste, Mobile Application, Food Waste in Restaurants, LUSE.

*Bu calisma Dr. Ogr. Uyesi Yeliz PEKERSEN danismanliginda Ugurcan ERIK tarafindan 25.06.2019 tarihinde tamamlanan
“Restoran Isletmelerinde Gida Israfinin Onlenmesi ve Ihtiyag Fazlasi Yemegin Degerlendirimesine Yénelik Bir Mobil
Uygulama Modelinin Gelistirilmesi: LUSE” baglikli ve 10275931 tez no’lu yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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1. Girig

Gunimlzde gida israfl ve atiklarinin ekonomik ve c¢evresel boyutta birgok olumsuz
etkisi bulunmaktadir. Gida kaybi (foodloss), insan tiketimi i¢in Uretilen veya toplanan,
ancak insanlar tarafindan tuketiimeyen bitki ve hayvanlarin yenilebilir kisimlarini ifade
etmektedir (Lipinski ve dig., 2013:1). Gida israfi, uretim sirecindeki gidalarin yanhsg
uygulamalar sonucu degerlendiriiememesi ya da Uretiimis gidalarin son tiketim
asamasinda israf edilmesi olarak da tanimlanmaktadir. Gida israfinin gesitleri
genellikle Ulkelerin sosyal ve ekonomik durumlariyla agiklanmaktadir. GUnimuzde
daha ¢ok gelismis Ulkelerde gida israfina rastlanilirken, gelismekte olan llkelerde ise
cesitli nedenler neticesinde gida israfi yasanmaktadir (Solunoglu ve Aksoy,2015:167).

Orta ve ylksek gelir diizeyindeki Ulkelerde gida israfinin ve atiklarin nedenleri
temel olarak tiketici davranislari ve tedarik zincirindeki cesitli faktorler arasindaki
koordinasyon eksikligiyle ilgilidir (Girotto ve di§.,2015:33). Yani yuksek gelir diizeyine
sahip Ulkelerde, gida atiklarina en buyuk katki tiketiciden gelmektedir. Bununla birlikte,
distk gelir dizeyine sahip Ulkelerdeki gida israflarinda, Uriinlerin yOnetiminde
kullanilan gelismemis teknolojik faktorler, Grtinlerin depolanmasindaki yetersizlikler ve
dagitim surecindeki yetersiz ulagim zinciri gibi faktorler etkili olmaktadir (Porpino vd.,
2015:620). Bosa harcanan ve israf edilen gida miktarinin azaltilmasi, strdurilebilir bir
gida sisteminin gelistiriimesinde Kilit unsurdur. Bu dogrultuda gida israfi ve atigi dnemili
cevresel ve ekonomik etkilere sahiptir (Quested ve dig.,2011:460).

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci gida israfinin 6nlenmesini teknolojik bir alt yapi
ile cbzmek, insanlara kullanimi basit ve yararl bir uygulama sunmaktir. Diger taraftan,
gunimizde insanhdin teknoloji ve mobil uygulamalarla azimsanamayacak bir
derecede vakit gegirdigi dusundldigiunde, bu tir uygulamalarin gida israfinin
onlenmesine katki sunacagi dusunulmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. israf ve Gida israfi

israfin bugiine kadar “gida ati§i”, “gida israfi” veya “gida” konusunda kabul edilmig
tanimlamalari bulunmamaktadir. Besin kayiplari, azalan besin degeri, tat, doku ve
renkte istenmeyen degisiklikler ya da azalmis agirlik veya hacim ile dlgulen nicelik gibi
unsurlarla da agiklanabilmektedir (Bagherzadeh ve digJ.,2014:6). Uretimindeki ve
verilen firelerdeki kayiplarla agiklanan gida israfi, tiketim faaliyetinden sonra arta kalan
kisimlardan olusmaktadir (Doélekoglu ve dig.,2014:175).Tim dunyada israf edilen
maddeler arasinda zirvede yer alan gida israfi, éneminin anlasiimasi ve son
dénemlerdeki ciddi geri donlisim c¢alismalar sayesinde Ulkelerin ekonomisine hayli
katki saglamaktadir (Bolayir ve Ergulen, 2017:2103). Bu olgu turizm sektoériinin ve
Ozellikle de yiyecek igecek hizmeti sunan isletmelerindeilizerinde 6nemle durdugu
noktadir. Diger bir deyisle isletmelerin Urlnlerindeki kayiplari en aza indirmek ve
akabinde maliyetleri en dusuk seviyede tutma cabalarinin altinda israfi énleme
duslnceleri yatmaktadir (Dogdubay ve Sarioglan, 2010:107). Bu duslinceye
kapiimaktaki neden ise yiyecek icecek hizmeti sunan restoranlar ya da konaklama
isletmelerinin ekonomik olarak daha saglikh surdirtlebilir bir isletme olma ¢abalari
olarak ifade edilebilir (Cam, 2009:502).
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2.2. Gida israfinin Olusum Nedenleri

israfin olusum nedenleri biitiin olarak incelendiginde insanlarla ilgili salt nedenler
diginda satin alma, depolama ve servisin 6n plana ciktigi goérilebilmektedir. Ayni
sekilde satin alma slrecinde israf, Urinin hangi amagla satin alindiginin
kestirilememesi, tedarik¢i ve alici arasindaki kopuk iletisim ve en 6nemlisi de ihtiyag
fazlasi Grindn satin alinmasi gibi nedenlerden dolayi ortaya ¢ikmaktadir (Songur ve
Cakiroglu, 2016:22). Yine bu nedenlerden biri olan depolama sirecinde de gesitli
yontemler uygulanmasina ragmen her zaman olumlu sonu¢ alinamamaktadir. Buna
FIFO (First in firstout-ilk giren ilk ¢ikar) ve LIFO (Last in firstout-son gelen ilk ¢ikar) gibi
stratejilerin her zaman tam anlamiyla uygulanmamis olmasi neden olmaktadir (Ceylan
ve di§.,2017:444). Fakat bu depolama durumu yiyecek igecek hizmeti sunan
isletmelerde daha farkh bir sekilde gorilmektedir. Yiyecek icecek isletmelerinin
sundugu Urlnler sanayi veya herhangi bir is kolunda sunulan Grinlerden farkli bir
depolama slrecine sahiptir. Bu suregte yiyecek igcecek isletmesindeki Grtnler
uretildiktenbirka¢ saat sonra ya da maksimum o gun igerisinde tuketilmelidir (Tandogan
ve Sahin, 2014:246).

Diger taraftan servis bolimu ile mutfak departmani siki bir iligki igerisindedir.
Yiyecek igecek hizmetinin sunuldugu yerlerde servis personelinin mutfaga sundugu
adisyonlar, misafirlerin 6zel istekleri ve yemeklerin isteje goére nasil hazirlanmasi
gerektigi gibi hususlar atlanmamalidir. Aksi taktirde gida israfina yol acmasi
kaginilmazdir ve bu da isletmenin zararina olacaktir (Gokdemir, 2009:19).

TUm bunlar diginda gida israfina neden olan etmenler olarak;

. Yiyecekleri cok fazla satin almak veya gida depolamalarini dikkatsizce
yapmak, boylece yiyeceklerin bozulma nedeniyle atilmasina, eski haline
gelmemesine, kétl koku ve buzdolabinda unutulmasina yol agmak,

. Gereginden fazla yemek pisirme ve servis yapma neticesinde artiklari
tekrar kullanamamak ve
. Gida maddelerinin yetersiz kosullar altinda depolanmasi halinde kalite

kayiplarina yol acmak (bozulma, curime) seklinde siralanabilir
(Koivupuro ve dig., 2012:184-189).

2.3. Restoran isletmelerinde Gida israfi

Restoranlarin misafirlere yiyecekleri kadar yemekten daha fazlasini sunmasi, atilan
yenilebilir gida ve kroniklesen gida atik yonetimi sorunlarini beraberinde getirmektedir
(Chen ve Jai, 2018:495). Restoranlarda gerceklesen gida atiklari incelendiginde,
misafirlerin tabaklarinda bulunan yemekleri bitirememesinin en biyik nedenlerden biri
oldugu sonucuna ulagiimigtir (Betz ve dig.,2015:222). Bir insanin giinlik tuketebilecegi
azami kalori miktari 1500 gram iken, agik bifelerde servis edilen yemekler kisi basina
5 kilogrami bulmaktadir (Tirkiye Gida israfini Onleme ve Bilinglendirme Platformu,
2018). Restoranlarin surdirdlebilir bir semada Uretim sureclerini takip etmeleri halinde
hazirlik asamasinda gidalardan daha az oranda atiga sebebiyet verilebilecektir. Bu
durum onlar agisindan iyi olarak nitelendirilebilir. Ayrica musterilerin egitim seviyesine
ve gelirlerine gére de tabaklarinda biraktiklari atik miktari yani gida israfi oranlari
degisebilmektedir (Aamir ve dig.,2018:596).

Ozellikle agik bife restoranlarin sabit fiyatlarla musterilere daha fazla yemek
secenedi sunarken tabaklarinda kalan yemek artiklarini eve gétirmelerine izin
vermemesi meydana gelen gida israfinin boyutlarini degistirmektedir (Chen ve Jai,
2018:496). Ancak gida israfini énlemek ve gida savurganligini azaltmak amaciyla
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cesitli uygulamalar yapan restoranlar da bulunmaktadir. ingiltere’de bulunan bir Cin
restorani olan “KylinBuffet” mdusgterilerin tabaklarinda yemek birakmasi durumunda
olusan gida israfi nedeniyle belirledikleri bir miktarda Ucret talep etmektedir. Buna
benzer uygulamalari kullanan restoranlar, yemeklerin tiketilerek atik durumundan
kurtariimasini amaglamaktadirlar (Eugenios, 2012).

2.4. Otel isletmelerinde Gida israfi

Otelcilik endustrisinin essiz yapisi ve misafirlerine sundugu genis hizmet yelpazesi
nedeniyle otellerde yiyecek israfi ve kayiplari ¢ok genis bir alana yayilmaktadir (Tekin
ve llyasov, 2017:15). Daha fazla malzeme girisi ile olusturulmus biiyilk meniiler ve
onlarin sergilendigi acgik bifelerde meydana gelen her yiyecek atigi, otel isletmelerine
ek olarak 6nemli maliyetler getirmektedir (Mackenzie ve dig.,2011:397). Buna ek olarak
israf ve atiklarin etkileri otelcilik sektoriiniin gelirlerini, gevredeki performansini ve
kamusal imajini zedeleyebilmektedir (Trung ve Kumar, 2005:109). Bunun igin etkili bir
atik azaltma programinin, konaklama isletmeleri icin maliyetleri disirme ve diizenleme
yoninden etkili olacadi dustnulmektedir(Cummings, 1997:95). Otellerde gida israfi ve
atigini 6nlemede iki tane kritik nokta vardir ki bunlar; atiklarin en aza indirgenmesi ve
atik yonetimidir. Bu noktada atiklari ilk etapta énlemek, uretildikten sonra yonetmekten
¢ok daha etkili olacaktir. Béylece israftan daha ilk asamada kaginiimis olunacaktir
(Kirk, 1995:4).

Tam bunlarin diginda otellerde gida ati§i ve israfinin engellenmesinde ic 6nemli
nokta vardir. Bunlar; mutfak Oncesi, mutfak ve mutfak sonrasidir. Mutfak oncesi
asamasinda, yoneticiler dogru talep tahmini yapmali ve etkili bir stok kontroli
yuratmelidirler. Mutfak asamasinda, gidalarin dogru ve yerinde kullaniimasini tegvik
etmelidirler. Mutfak sonrasi agamada ise musterilerle birebir ilgilenilerek, tekrar takviye
ve gida atigi konusunda bilgilendirici faaliyetler yurutulmelidir (Filimonau ve Coteau,
2019:240).

2.5. Gida Israfi ile ilgili Yapilmis Ulusal ve Uluslararasi Arasgtirmalar

Yeo, Ah, Cheung, Lee ve An (2019) calismalarinda gida atiklarinin mikroorganizmalar
yardimiyla enerji kaynagi olarak kullaniimasi amaciyla “Akilli Gida Atiklari Geri
Doénusum Kutusu” sistemini ele almiglardir. Calismada masrafsiz bir kaynak olarak
goérulen gida atiklarinin degerlendiriimesiyle elde edilebilecek enerji sayesinde
ekonomik fayda saglanabilecegi ortaya konulmustur.

Hebrok ve Heidenstrom (2019) galismalarinda evsel gida atiklarinin énlenmesi
ve azaltilmasi igin yapilmasi gerekenleri ele almiglardir. Norveg'te 26 evde yuritulmis
¢alismada, evlerde gida atigina neden olan durumlar belirlenerek énlenebilir ¢ozimler
uretilmesi amaclanmistir. Calismada arastirmaya katilan katiimcilarin gida israfinin
onlenmesi icin yapilmasi gereken adimlari bildikleri ancak gunlik hayat iginde
uygulama sirasinda eksiklik yasadiklari belirlenmistir.

Filimonau ve Coteau (2019) calismalarinda konaklama isletmelerinde meydana
gelen gida israfini konu almiglardir. Konaklama isletmelerinde gida atiklarini azaltma
hususunda c¢alismalarin basarili olabilmesi i¢cin énkosulun, calisanlarin gida atigi
sorununun c¢o6z