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KUZEY DENiZ YOLU VE TURKIYE’NIN DENiZYOLU
TASIMACILIGINA ETKIiSi

Coskan SEVGILI
Taha Talip TURKISTANLI?

OZET

Kiiresel i1sinma ve iklim degisikligiyle birlikte kutup bolgelerindeki
buzullarin erimesi ¢esitli kiiresel tehditler ve firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
firsatlardan biri de Kuzey Buz Denizi’ndeki buzullarin erimesiyle birlikte daha
aktif kullanilmas: diisiiniilen Kuzey Deniz Yolu'dur. Giintimiizde olduk¢a ilgi
odagi olan bu yeni rotanin Asya-Avrupa arasi mevcut ticari rotadan daha
ekonomik ve verimli olacagi, boylelikle diinya ticaret rotasinda degisim
yaratacagy diigtiniilmektedir. Bu ¢alismada Kuzey Deniz Yolu’nun giincel
durumu incelenmis ve bu rotanin Asya ile Avrupa arasinda bir baglanti noktasi
olan  Tiirkiye’nin  denizyolu ticaretine etkileri hakkinda dngoriilerde
bulunulmustur. Bu kapsamda, Tiirkiye’'nin son 5 yillik ihracat, ithalat ve transit
yiik hacmi istatistikleri incelenmigtir. Sonu¢ olarak, Kuzey Deniz Yolu’nun
giintimiizde  kullamimi  hakkinda bu rotamin il igerisinde ne kadar
kullamilabilecegi, gemilerin yeterliligi, buzda seyir ve c¢evresel problemler,
yetersiz maliyet analizi gibi olduk¢a onemli sorunlarin halen mevcut oldugu
goriilmektedir. Kuzey Deniz Yolu’nun ozellikle Avrupa’min kuzeyindeki limanlar
ile Giiney Kore, Japonya limanlart ve Cin’in kuzeyindeki limanlar arasinda
maliyet ve zaman tasarrufu sagladigi ancak, Bati ve Giiney Avrupa ile Asya
arasindaki ticaretin mevcut rotadan yapimasmmin daha avantajli oldugu
goriilmiistiiv. Bu yiizden, Tiirkiye 'nin denizyolu ile yapilan dogrudan ithalat ve
ihracatt ig¢in Kuzey Deniz Yolu'nun kullamilmas: bir alternatif olarak
goziikmemektedir. Transit yiiklemeler incelendiginde ise ozellikle Tiirkiye
tizerinden Japonya ve Giiney Kore'ye yapilan ithalat ve ihracat transit yiik
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hacmi olduk¢a diisiiktiir. Bu yiizden, transit yiiklerde olasi yiik kayiplarinin
ticaret hacmi iizerine olumsuz etkisinin yiiksek olmayacagi éngariilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kuzey Deniz Yolu, Denizyolu Tasimacihig, Kiiresel
Isinma, Iklim Degisikligi,

1. GIRIS

Kiiresel 1sinma, giinlimiizde yasamimizi ve c¢evreyi dogrudan
etkileyen temel faktdrlerden biri olmustur. iklim degisikligi ve kiiresel
1sinmanin etkilerinden biri de Kuzey Buz Denizi’nde (Arktik) goriilmeye
baslanmis ve oOzellikle 1970’lerden bagslayip gilinlimiizde siiregelen
bolgedeki buzullarin hizla eridigi derin bir doniisiime girilmistir (Lee ve
Song, 2014: 416). Buzullarin siirekli olarak erimesi sonucu Kuzey
Atlantik ve Kuzey Pasifik arasinda Arktik Denizi boyunca yer alan
Kuzey Deniz Yolu'nun ticari denizyolu tasimaciligl i¢in kullanimina
olan ilgiyi ve girisimleri arttirmistir (Zhu ve digerleri, 2018: 456). Diinya
ticaretinde kiiresellesmeyle birlikte artan rekabetin etkisiyle mevcut
rotalarin {lizerine alternatiflerin ortaya c¢ikmasi paydaslar agisindan
oldukca 6nemli goriilmektedir. Ozellikle diinya ticaretinin biiyiik bir
kisminin denizyollar iizerinden yapilmasi yeni deniz rotalarinin énemini
daha da arttirmaktadir.

Avrupa ile Asya arasinda denizyolu tasimaciligi icin kullanilan iki
alternatif bulunmaktadir. Bunlardan biri Bati Afrika kiyisindan Umit
Burnu’nu dolasarak Asya’ya ulagmakta iken digeri Siiveys Kanali’ni
kullanarak Kizildeniz’den gecip Asya’ya gitmektedir. Kuzey Deniz
Yolu'nun ise ozellikle Kuzeybati Avrupa ile Uzak Dogu limanlar
arasinda bu iki rotaya kiyasla yaklasik %40’a varan mesafe ve 10 giinliik
zaman avantaji sagladigr belirtilmektedir. Ayrica yeni rotanin
kullanimiyla birlikte mevcut rotalardaki kanal ve trafik sikisikligindan
kacinilmig olacak, boylelikle yakit ve zaman tasarrufu saglanarak hem
maliyetler hem de cevreye verilen zarar azaltilmis olacaktir. Sadece
Stiveys Kanali’'ndan yapilan Avrupa-Asya arasindaki konteyner
ticaretinin kiiresel konteyner ticaretinin yaklasik %25’ini olusturmasi iki
kita arasindaki ticaret hacminin bilylikligiinii ortaya koymakta ve yeni
rotalarin diinya ticaretine yon verebilecegini gostermektedir (Scheyen
and Bréthen, 2011: 977; Zhao ve digerleri, 2016: 51). Bu yiizden Kuzey
Deniz Yolu’nun daha aktif kullanimiyla birlikte Avrupa ile Asya
arasinda bulunan ve deniz ticaretine paydas olan bir¢ok iilkenin bu
durumdan olumlu ya da olumsuz sekilde etkilenecegi sdylenebilir.

Ticari deniz trafiginin artmasiyla birlikte son yillarda Kuzey Deniz
Yolu iizerine ekonomik, politik, seyir, hukuki, cografik, ¢evresel gibi
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birgok alanda g¢alismalar yapildigi goriilmektedir. Iki kitayr birbirine
baglayan konumda yer alan ve her gecen yil ticaret hacmi gelismekte
olan Tirkiye’nin deniz ticaret hacminin bu yeni deniz rotasindan nasil
etkilenebilecegi lizerine gerceklestirilmis calismalar ise kisitlidir. Bu
kapsamda, ¢alismada Kuzey Deniz Yolu’nun mevcut durumu incelenmis
ve Tirk limanlar1 ile denizyolu tasimaciligina nasil bir etki
yaratabilecegi degerlendirilmistir.

Calismanin bir sonraki boliimi olan ikinci boliimde Kuzey Deniz
Yolu hakkinda daha detayl bilgiler verilmekle beraber, iigiincii boliimde
Kuzey Deniz Yolu'nun su an kullanilan rotalara karsi avantajli ve
dezavantajli yonleri agiklanarak kiyaslanmigtir. Dordiincii boliimde ise
Tiirkiye’nin Uzak Dogu iilkeleri ile olan ticaret hacimlerinin istatistiki
bilgileri verilmistir. Besinci bolim olan sonug¢ boliimde ise istatistiki
bilgiler 1s183iInda Kuzey Deniz Yolu'nun Tiirkiye’nin deniz ticaret
hacmini nasil etkileyebilecegi degerlendirilerek tartigilmistir.

2. KUZEY DENiIiZYOLU

Kuzey Denizi Yolu (Northern Sea Route - NSR), batida Kola
Yarimadasi'ndan, doguda ise Bering Bogazi'ndan gegerek Sibirya sahili
boyunca uzanip Asya ve Avrupa’yr baglayan, Arktik sularda ve
Rusya'nin Ozel Ekonomik Boélgesi'nde bulunan bir denizyolu
giizergahidir (Solvang ve digerleri, 2018: 495). 20. Yiizyilin baslarinda
‘Kuzeydogu Gegidi’ olarak bilinen Kuzey Deniz Yolu, Barents Denizi,
Kara Deniz, Laptev Denizi, Dogu Sibirya Denizi ve Cuk¢i Denizi olmak
iizere bes Arktik denizden geg¢mektedir (Liu ve Kronbak, 2010: 435).
Tarihsel olarak bu rota {izerinde baslica hak iddia eden ve rotay1 kullanan
iilke Rusya olmustur (Solvang ve digerleri, 2018: 496).

Kuzey Deniz Yolu’nda seyir yapma fikri baslangicta ekonomik
amaglardan dolayr disiiniilmiistiir. Rusya'da, Atlantik ile Pasifik
Okyanuslarini birbirine baglayan olas1 bir deniz yolu fikri ilk olarak
1525'te diplomat Gerasimov tarafindan ortaya atilmistir. 1932'de,
Profesor Otto Yulievich Schmidt'in onderligindeki bir Sovyet seferi,
Arkhangelsk'ten Bering Bogazi'na kadar uzanan yolda ilk seyri
yapmiglardir. 1933 ve 1934'te birka¢ deneme caligmasi yapildiktan sonra,
Kuzey Deniz Yolu resmen agilmis ve ticari kullanimi 1935'te baglamustir.
1932'de 6zel bir ydnetim organi olan “Kuzey Denizyolu Idaresi” (The
Administration of the NSR) kurulmustur (Liu ve Kronbak, 2010: 435).
2013’te bu idarenin giincelligini yitiren yapis1 degistirilerek, rotayi
kullanan gemilerin daha basit yonetimine olanak saglanmustir. Ayrica
yeni idarenin ismi ‘NSR Administration’ olarak degistirilmistir (Moe,
2014: 793). Uzun yillar boyunca yabanci bayrakli gemilerin Kuzey Deniz
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Yolu'nu kullanmast Rus Arktik Bolgesinin  Rusya’nin  ulusal
giivenliginde 6nemli bir yeri oldugu gerekgesiyle engellenmistir. Bu
yasaginin kaldirilacagt 1987 yilinda Rus hiikiimeti tarafindan beyan
edilmis ve rota 1991 yilinda da resmi olarak uluslararasi deniz trafigine
acilmistir (Granberg, 1998: 183; Liu ve Kronbak, 2010: 435; Zhang ve
digerleri, 2016: 53).

Kuzeydogu Asya ile Kuzey Avrupa arasindaki en kisa baglantinin
bir pargasi olan Kuzey Deniz Yolu’nun toplam mesafesi genellikle 2100
ila 2900 deniz mili olarak kabul edilmektedir (Wergeland, 1992; Liu ve
Kronbak, 2010: 435). Bu deniz yolunda tek bir sabit rotadan ziyade
Arktik Okyanus’un dogu boliimiinii kullanarak Pasifik Okyanusu ve
Atlantik Okyanusu’nu birlestiren olast biitiin gecit yollar1 kabul
gormektedir. Burada rotanin se¢imini belirleyen en onemli faktdr deniz
yiizeyindeki buzun dagilimidir (Liu ve Kronbak, 2010: 435). Sekil 1°de
Kuzey Deniz Yolu’nun ve geleneksel olarak kullanilan Siiveys Kanali ve
Malakka Bogazi’ndan gegerek Asya ve Avrupa’yi baglayan giiney rotasi
gosterilmistir.

Murmansk
KUZEY DENIZ YOLU

Rotterdam

Yokohama

GUNEY DENIZ YOLU

Busan

Suez Canal
Shanghai

Sekil 1. Kuzey Deniz Yolu ve Giiney Deniz Yolu Haritas1

Rusya’nin Kuzey Deniz Yolu’nu uluslararasi deniz trafigine
acmas1 ve kiiresel 1sinmayla birlikte zamanla bu yolu kullanarak Asya-
Avrupa arasinda seyir yapan gemilerin sayist artmigtir. 2007-2016 yillari
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arasindaki veriler incelendiginde Sekil 2’den de goriilebilecegi iizere
2010’dan sonra bu deniz yolunu kullanan gemi sayisindaki artig
gozlemlenmektedir (The Northern Sea Route Information Office, 2019;
Protection of the Arctic Marine Environment, 2019).
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Sekil 2. Yillara Gore Kuzey Deniz Yolu’ndan Transit Gegis Yapan Gemi
Sayist

Kaynak: The Northern Sea Route Information Office, 2019; Protection
of the Arctic Marine Environment, 2019

2011 ile 2018 yillart arasindaki veriler incelendiginde ise Kuzey
Deniz Yolu’nu en ¢ok kullanan gemi tipinin 100 adet ile tanker tipi
gemiler oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla genel yiikk gemileri (63),
romorkor/tedarik gemileri (24), buz kiric1 gemiler ve sogutuculu/reefer
(19) gemiler takip etmektedir. Ayrica Sekil 3’te gosterildigi lizere; balik¢i
gemileri, yolcu gemileri, arastirma gemileri, iilkelere ait resmi gemiler,
konteyner gemileri ve dokme yiik gemileri de bu deniz yolunu kullanan
diger gemi tipleridir (The Northern Sea Route Information Office, 2019;
Protection of the Arctic Marine Environment, 2019).

Kuzey Deniz Yolu'nu 2011-2016 yillar1 arasinda kullanan
gemilerin %640 Avrupa’dan Asya’ya seyir yapmaktayken, % 36’s1
Asya’dan Avrupa’ya gecis yapmistir. Bu gemilerin varig liman iilkelerine
bakildig1 zaman seyirlerin biiyiik gogunlugunun Rusya limanlarina (158)
oldugu goriilmektedir. Varis limaninda Rusya’y1 takip eden iilkeler ise
Cin ve Giiney Kore olarak karsimiza ¢ikmaktadir (The Northern Sea
Route Information Office, 2019; Protection of the Arctic Marine
Environment, 2019).
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Sekil 3: Kuzey Deniz Yolunu Kullanan Gemilerin Tipleri (2011-2018)
Kaynak: The Northern Sea Route Information Office, 2019; Protection
of the Arctic Marine Environment, 2019

Ayn1  sekilde Kuzey Deniz Yolu'nu kullanan gemilerin
bayraklarina bakildiginda Rus bayrakli gemilerin ¢ogunlugu teskil ettigi
goriilmektedir. 2011-2018 yillar1 arasinda deniz yolunu kullanan toplam
279 geminin 149’u Rus bayraklidir. Geriye kalan 23 iilkeden ise en fazla
bayraga sahip olanlar Panama (20), Liberya (15), Cin (13) ve Finlandiya
(11)’dir (The Northern Sea Route Information Office, 2019; Protection of
the Arctic Marine Environment, 2019). Verilerden de anlasilacagi lizere
Kuzey Deniz Yolu'nu aktif olarak en sik kullanimi Rusya, Cin,
Iskandinav ve kolay bayrak iilkeleri bayraklarina sahip gemiler tarafindan
yapilmaktadir.,

2.1. Kuzey Deniz Yolu’nun Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Bu bolimde Kuzey Deniz Yolu ile aktif olarak kullanilan
rotalardan biri olan ve diinya deniz ticaretinin en 6nemli rotalarindan
Giliney Deniz Yolu olarak da adlandirilan rotanin kiyaslamasi
yapimistir. Alt basliklarda Kuzey ve Giiney Deniz Yollari’nin avantajh
ve dezavantajli yonlerinden bahsedilmistir.
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Kuzey Deniz Yolu'nun en avantajli oldugu alanlardan birinin
mesafe oldugu diistiniilmektedir. Bu kapsamda Asya-Avrupa ticaretini
kiyaslama agisindan en temsili noktalar Kuzey Bati Avrupa limanlari ile
Uzak Dogu limanlaridir (Lee ve Song, 2014: 417). Bu iki nokta arasinda
Kuzey Deniz Yolu'nun Giiney Deniz Yolu'na gore seyir mesafesinde
yaklasik %35 avantaj sagladigi goriilmektedir (Rahman ve digerleri,
2014; 90). Kuzey Deniz Yolu'nun seyir mesafesi acisindan en avantajl
oldugu limanlar 4495 deniz mili (nm) Oslo (Norveg) ile Tokyo
(Japonya) olarak tespit edilmistir. Kuzey Deniz Yolu’nun kullanilmasi
durumunda Japonya, Cin ile Gliney Kore limanlardan Le Havre (Fransa),
Lisbon (Portekiz) gibi Bati Avrupa limanlarina kadar seyir mesafesi
avantaji saglanmaktadir. Ancak Valencia (Ispanya), Akdeniz limanlari
ile birlikte seyir mesafesi avantaji Giiney Deniz Yolu’na ge¢mektedir.
Uzak Dogu’nun giineyinde yer alan iilkelerden Vietnam, Kambogya,
Tayland, Singapur ve Endonezya ile biitiin Avrupa limanlar1 arasinda
Kuzey Deniz Yolu’nun kullanilmasi durumunda ise seyir mesafelerinde
onemli artiglar goriilmektedir. Bu yiizden 6zellikle bu iilkeler ile Avrupa
arasindaki deniz ticaretinde Giiney Deniz Yolu avantajli konumdayken,
Kuzey Deniz Yolu'nun oldukc¢a biiyiik dezavantaji bulunmaktadir (Lee
ve Song, 2014: 418).

Deniz ticareti ve aktorleri i¢in en dnemli gostergelerinden biri de
seyir siiresidir. Seyir siiresini etkileyen en Onemli faktorler ise seyir
mesafesi ile seyir hizidir. Kuzey Deniz Yolu'nda seyir hizini etkileyen
en biiyiik faktdr ise buz seyri mesafesidir. Iklim sartlarina bagh olarak
Kuzey Buz Denizi’ndeki buz seviyesi yildan yila degismektedir. Bu da
bolgeden gecen gemi sayisi ile seyir hizin1 dogrudan etkilemektedir.

Lee ve Song (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada buz seyri igin ii¢
farkli senaryo uygulanmistir. Buna gore Kuzey Buz Yolu’nun 3 ay acgik
olmasi durumunda 700 deniz mili buz seyri gerekecektir. Bu durumda
mesafeden saglanan avantajin biiylik kismi seyir hizinin diismesinden
dolay1 ortadan kalkmaktadir ve 6zellikle Cin limanlart i¢in seyir siiresi
uzamaktadir. Kuzey Deniz Yolu'nun 6 ay acik kalmasi durumunda 300
deniz mili ve biitiin yil agik kalmasi durumunda hi¢ buz seyrinin
olmadig1 senaryolarda ise seyir mesafesinde oldugu gibi seyir siiresinde
de ayni sonuglar elde edilmektedir. Seyir siiresinden en fazla 10,5 giin ile
Reykjavik (izlanda)-Tokyo(Japonya) arasinda avantaj saglanabilecegi
ifade edilmistir (Lee ve Song, 2014).

Seyir mesafesinin daha kisa olmasindan ve Giliney Deniz Yolu'nda
nispeten seyir hizinin daha diisiik olacagindan gemilerin tiiketecegi yakit
miktarinin Kuzey Deniz Yolu’nda daha diisiik olacagi belirtilmektedir
(Liu and Kronbak, 2010; Ragner, 2000; Scheyen ve Bréathen, 2011).
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Yakat tiiketiminde azalmasiyla birlikte Kuzey Deniz Yolu i¢in bir diger
avantajli durum da emisyon salimimi olacaktir. Kuzey Deniz Yolu’nu
kullanilmasi durumunda 4000 TEU’luk bir konteyner gemisi i¢cin CO2
saliniminin %14 ile %35 arasinda azalacagi tespit edilmistir (Furuichi ve
Otsuka, 2015: 27). Boylelikle gemilerin emisyon kaynakli ¢evre kirliligi
oraninda diisiis saglanacaktir.

Gemi sahipleri ve isletmecileri igin énemli bir maliyet unsuru da
rotanin kullanimindan dogan maliyetlerdir. Giiney Deniz Yolu’nun
kullanilmasi durumunda Siiveys Kanali’'ndan gecislerde kanal gecis
ticretleri bir maliyet olusmaktadir. Bu iicret Siiveys Kanali Otoritesi
tarafindan belirlenmekte ve gemilerin tiplerine, Siiveys Kanali net tonaji
(SCNT), gecis yoni, yik durumu ve balast gibi c¢esitli faktorler
dogrultusunda hesaplanmaktadir. Rus mevzuatina gére Kuzey Deniz
Yolu'nun kullanimindan dogan iicretler buz kiricti destegi, hidro-
meteoroloji hizmetleri, uydu haberlesmesi ve pilotajdan olusmaktadir.
Bu iicret de geminin ve yiikiin tipine, biiyiikliigiine, geminin buz sinifina
(ice class), buz kosullarina ve giincel rotaya bagl olarak degismektedir
(Zhang ve digerleri, 2016: 246: Zhao ve digerleri, 2016: 56). Yapilan
arastirmalarda giiniimiizde Kuzey Deniz Yolu’nun kullaniminin 6zellikle
buz kirici {dcretlerinden dolay1 daha yiiksek maliyetlere ulagtigi
belirtilmektedir. Fakat bu maliyetlerin Rusya’nin tutumu, artan rekabet
ve bu deniz yolunun kullaniminin artisina bagl gelisecek kapasite
artistyla birlikte diisiis goriilebilecegi de ongoriilmektedir (Lin ve Chang,
2018: 47; Zhang ve digerleri, 2016: 246; Verny ve Grigentin, 2009: 116;
Zhao ve digerleri, 2016: 56; Lee ve Kim, 2015: 265). Bu durum Kuzey
Deniz Yolu’nun popiilerliginin artmasina ya da artmamasinda etkili
olacak anahtar faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir (Lee ve
Song, 2014: 428).

Gemilerin giiniimiizde yasadigi en biiylik sorunlardan biri de
giivenlik sorunlaridir. Son yillarda 6zellikle Aden ve Gana Korfezlerinde
meydana gelen deniz haydutlugu eylemleri denizcilik sektoriinde
giivenlik endiseleri yaratmistir. Bu olaylarin yasandig1 bolgelerden biri
olan Aden Korfezi, Giliney Deniz Yolu’nun iizerinde bulunmaktadir.
Uzun yillar boyunca “Somali Merkezli Deniz Haydutluguna Kars1 En lyi
Yonetim Uygulamalar” (Best Management Practices for Protection
against Somalia Based Piracy) gibi c¢esitli uluslararasi ¢apta alinan
onlemler sonucu bolgedeki deniz haydutlugu faaliyetlerinde azalma
gozlemlenmistir. Kuzey Deniz Yolu'nda Aden Korfezi’'ndeki gibi bir
giivenlik sorunu oOngdriilmedigi i¢in Kuzey Deniz Yolu’nun Giiney
Deniz yoluna gore giivenlik acisindan daha avantajli oldugu soylenebilir
(Rahman ve digerleri, 2014; 90).
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Kuzey Deniz Yolu'nun doénemsel olarak buzla kapli olabilecegi
icin bu rotay1 kullanacak gemilerin buz sinifi (ice class) gemiler olmasi
gerekmektedir. Bu gemilerin buzda seyir yapabilmeleri i¢in daha direncli
govde yapilari olmasi gerektiginden gemi insa yatirim maliyetleri daha
yiiksek olmaktadir. Bu gemilerin normal agik deniz gemilerine gore daha
agir olmasindan dolay1r makineleri de daha biiyiiktiir, bu da ayni hiz ve
deplasmanda normal agik deniz gemilerine gore daha fazla yakit tiikketimi
olarak geri donmektedir (Zhang ve digerleri, 2016: 246). Bu ylizden
Kuzey Deniz Yolu'nda kullanilacak gemilerin yatinm ve isletme
maliyetleri normal agik deniz gemilerine gore daha fazla olacagindan
dolay1 Giiney Deniz Yolu’na gore dezavantajli konumdadir (Solakivi ve
digerleri, 2017: 4; Lee ve Kim, 2015: 266; Liu ve Kronbak, 2010: 434;
Aksenov ve digerleri, 2017: 300).

3. TURKIYE’NIN DIS TICARET ISTATISTIKLERI

Bu boliimde Tirkiye’nin dis ticareti ile ilgili gesitli istatistikler
verilerek Kuzey Deniz Yolu’nu Tiirkiye’nin dig ticaretine, denizyolu
tasimaciligina ve Ozellikle Tiirk limanlarina nasil bir etkisi olacagi
aydmnlatilmaya  calistlmistir.  Tiirkiye’nin =~ dig  ticaret  verileri
incelendiginde 2000°1i yillardan itibaren hem ihracat hem de ithalat
hacim ve degerlerinin genellikle artis egiliminde oldugu goriilmektedir.
Tablo 1’den goriilebilecegi iizere 400 milyar dolara yaklasan ticaret
hacminde dis ticaret dengesinde ithalatin agirhiginin artmakta, buna bagl
olarak ihracatin ithalati karsilama orami %60 ile %70 araliginda
kalmaktadir.

Tablo 1. Yillara Gore Tirkiye nin Dis Ticaret Verileri (Milyon ABD $)

ihracat ithalat Dis Dis Ihracatin
- - Ithalati

Yil 5 . 5 - Tlcaret_ Tlcare_t Karsilama

Deger  Degisim  Deger  Degisim Dengesi Hacmi Oram (%)
2018 167924 7,0 223 047 -4,6 - 55123 390971 75,3
2017 156 993 10,1 233799 17,7 - 76 807 390 793 67,1
2016 142529 -0,9 198 618 -4,2 - 56 089 341148 71,8
2015 143839 -8,7 207 234 -14.4 - 63 395 351073 69,4
2014 157610 3,8 242 177 -3,8 - 84 567 399 787 65,1
2013 151803 -0,4 251661 6,4 - 99 859 403 464 60,3
2012 152 462 13,0 236 545 -1,8 - 84 083 389 007 64,5
2011 134907 18,5 240 842 29,8 -105935 375749 56,0

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2019

Ulastirma modlaria gore dis ticaretin dagilimi incelenecek olursa
diinyada da oldugu gibi Tiirkiye’de de ticaretin agirlikli olarak denizyolu
ile yapildig1r goriilmektedir. Verilerden denizyolu tagimaciliginin hem
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diger ulagtirma modlar1 igerisindeki oraninin hem de dis ticaret degerinin
arttig1 ¢ikarimi yapilabilir. Tablo 2°de 2011-2018 yillar arasinda ihracat
ve ithalatin ulastirma modlarina gore dagilimi gosterilmistir.

Tablo 2. Ulastirma Modlarima Gore Tirkiye’nin Dis Ticaret Verileri
(Milyon ABD $)

Yil Denizyolu  Demiryolu  Karayolu Havayolu  Diger  Toplam

2018 ihracat 105 533 727 46 692 13754 1262 167967
Ithalat 132 850 1237 35408 28 517 25035 223046

2017 ihracat 91315 684 45 810 16 992 2192 156993
Ithalat 136 672 1178 37800 34 286 23862 233800

2016 ihracat 78 400 641 44 755 17747 987 142 530
Ithalat 120 377 1428 34 307 22 969 19537 198618

2015 ihracat 78 037 807 46 709 17276 1011 143839
Ithalat 124 440 1169 34 364 20003 27258 207 234

2014 ihracat 86 304 923 55271 14 103 1009 157610
Ithalat 141 381 1207 37301 24 697 37591 242177

2013 ihracat 82931 957 53675 12 961 1280 151803
Ithalat 139 927 1773 40 058 32 603 37299 251661

2012 ihracat 77983 1018 50 440 21782 1239 152462
Ithalat 129 029 2 346 39414 23797 41958 236545

2011 ihracat 73576 1243 50 258 8578 1252 134907
Ithalat 133 440 3186 44517 21515 38185 240842

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2019

Cin, Japonya ve Giiney Kore’nin Kuzey Deniz Yolu’ndan en ¢ok
etkilenmesi beklenen iilkeler olmasi ve Tiirkiye’nin Uzak Dogu iilkeleri
arasinda en fazla ticaret hacminin bu {ilkelerle olmasindan dolay1
baslangi¢ olarak bu ¢alismada {i¢ Uzak Dogu iilkesi ile yapilan ticaretin
verileri degerlendirilmistir. Cin, Japonya ve Gliney Kore ile yillara gére
yapilan ticaretin degeri ile ilgili istatistiki veriler Tablo 3’te gdsterilirken,
denizyolu tasimaciligi ile elleclenen yiik miktarlari Tablo 4’te
belirtilmistir.
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Tablo 3. Tirkiye’nin Cin, Japonya ve Giiney Kore ile Ticaret Hacmi
(Milyon ABD $)

Cin Japonya Giiney Kore
il Deger % Deger % Deger % Toplam
2018 ihracat 2913 1,73 479 0,29 929 0,55 167924
Ithalat 20719 9,29 4124 1,85 6343 2,84 223047
2017 ihracat 2936 1,87 412 0,26 584 0,37 156 993
ithalat 23371 10,00 4281 1,83 6609 2,83 233800
2016 ihracat 2328 163 354 0,25 519 0,36 142530
Ithalat 25441 1281 3944 199 6384 3,21 198618
2015 ihracat 2415 168 335 0,23 569 0,40 143839
ithalat 24873 12,00 3140 152 7057 341 207234
2014 ihracat 2 861 1,82 375 0,24 470 0,30 157610
Ithalat 24918 10,29 3200 1,32 7548 3,12 242177
2013 ihracat 3601 2,37 409 0,27 460 0,30 151803
Ithalat 24686 981 3453 1,37 6088 2,42 251661
2012 ihracat 2833 1,86 332 0,22 528 0,35 152462
Ithalat 21295 9,00 3601 1,52 5660 2,39 236 545
2011 ihracat 2 466 1,83 296 0,22 528 0,39 134907
Ithalat 21693 9,01 4264 1,77 6298 2,62 240842

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2019

Tiirkiye’nin Uzak Dogu iilkeleri olan Cin, Japonya ve Gliney Kore
ile olan ticaret verileri incelendiginde gergeklesen ticaretin ithalat
agirlikli oldugu goriilmektedir. Bu iilkeler arasinda en fazla ihracat
yapilan iilke Cin olmasma karsin 2018 yilinda Tirkiye’nin en fazla
ihracat yaptig tilkeler arasinda %1,73 pay ile ancak on altinci sirada yer
almaktadir.

Onceki yillara bakildiginda da ihracat hacminin oran1 yaklasik ayni
seviyelerdedir. Japonya ve Giliney Kore’ye yapilan ihracat oranlarn
toplam1 ise %1’in altindadir. ithalat hacimlerine bakildiginda bu iic iilke
arasinda yine en fazla ticaret hacminin Cin ile oldugu goriilmektedir.
Cin’den yapilan ithalat 2018 yilinda 20,7 milyar ABD Dolar ile toplam
ithalatin  %9,29’unu olusturmus ve en fazla ithalat yapilan iilkeler
siralamasinda Cin ilk sirada yer almustir. Onceki yillar incelendiginde ise
Cin ile yapilan ithalat hacminin oran1 %9 ile %13 arasinda degistigi
tespit edilmistir. Thracat verilerinde oldugu gibi ithalat verilerinde de
Japonya ve Giiney Kore’nin hacimlerinin olduk¢a diisiik seviyelerde
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin Japonya’dan olan ithalat hacmi
yaklasik 4 milyar Amerikan Dolar1 civarindadir ve toplam hacimdeki
payt da %2’nin altindadir. Giiney Kore’den yapilan ithalat verilerine
bakildiginda 6-7 milyar Amerikan Dolar1 olan hacim toplam hacimden
yaklagik %2,5-3,5 arasinda pay almaktadir.
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Elleclenen yiik miktarlarinda da ticaret hacmindeki verilere paralel
sonuclar gdzlemlenmektedir. Ug iilkenin hepsinde elleclenen ithalat yiik
miktar1 ihracat miktarindan daha fazladir. Toplam elleglenen yiik
miktarina bakildiginda Cin’in Japonya ve Giiney Kore’ye gore oldukga
yiiksek hacme sahip oldugu goriilmektedir. Bu verilerdeki dikkat c¢ekici
bir nokta ise ithalat ve ihracat transit yiiklerinin hacmidir. Japonya ve
Giliney Kore’nin transit ihracat ve ithalatta elleglenen yiik miktar1 toplam
elleclenen yiik miktar1 igerisindeki orani oldukga diisiiktiir. Buradan da
Tiirkiye ile bu iki iilke arasindaki aktarma yiik trafiginin az olmasindan
dolay1 aktarma hizmetlerinden saglanacak gelirin de diisiik seviyelerde
kaldig1 sonucuna varilabilir. Buna karsin, Cin ile yapilan transit ithalat
ve ihracat elle¢leme verilerinin toplam elle¢clemeye oraninin Japonya ve
Gliney Kore’ye gore nispeten daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ozellikle son yillarda transit yiik ellegcleme miktar1 hizli bir artis
egilimindedir.

Tablo 4. Tirkiye ile Cin, Japonya ve Giiney Kore Arasinda Elleglenen

Yiik Miktar1 (Ton)

vii  Olke Thracat . ithal.at . Toplam
Yiikleme Transit Toplam  Tahliye  Transit  Toplam  Elleclenen
Cin 1619853 739998 2359851 3666493 989308 4655801 7015652
2018 Japonya 70536 0 70536 263511 39469 302980 373516
G.Kore 716083 255883 971966 1986955 245808 2232763 3204729
Cin 2570700 1002581 3573281 3577808 1373613 4951421 8524702
2017 Japonya 102068 3226 105294 118402 37161 155563 260 857
G.Kore 665636 129738 795374 2421473 199837 2621310 3416684
Cin 2662929 1349953 4012882 4982307 600621 5582928 9595810
2016 Japonya 111745 0 111745 338172 185637 523809 635554
G.Kore 529193 1868 531061 2089766 123493 2213259 2744320
Cin 2047 258 680 183 2727441 5001600 356 746 5358 346 8085 787
2015 Japonya 40143 0 40 143 357692 149346 507038 547181
G.Kore 480628 63 480691 1910676 114138 2024814 2505505
Cin 2953975 334051 3288026 3505397 714614 4220011 7508037
2014 Japonya 29291 18 856 48 147 245098 32 642 277740 325 887
G.Kore 78902 13 236 92138 1090526 45752 1136278 1228416
Cin 3077032 415135 3492167 2698509 883477 3581986 7074153
2013 Japonya 25018 0 25018 305 038 2 258 307 296 332314
G.Kore 277850 305118 582968 744017 29106 773123 1356091
Cin 2143706 210520 2354226 2658304 852613 3510917 5865143
2012 Japonya 14836 0 14 836 482 788 0 482 788 497 624
G.Kore 301004 1543371 1844375 298551 16 121 314672 2 159 047
Cin 1823358 579947 2403305 2390794 1308428 3699222 6102527
2011 Japonya 21398 30988 52 386 683 806 1511 685 317 737 703
G.Kore 518723 566 876 1085599 333716 293 334 009 1419 608

Kaynak: Deniz Ticareti Genel Miidiirliigii-Planlama ve Istatistik Dairesi
Bagkanligi, 2019
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5. SONUC VE ONERILER

Kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin sonuglarindan biri de kutup
bolgelerindeki buzullarin hizla erimesidir. Ozellikle gegtigimiz yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren hizini arttiran kiiresel 1sinma Kuzey Buz
Denizi’'ni de oldukga etkilemektedir. Buzullarin erimesi sonucu Kuzey
Buz Denizi denizcilik faaliyetleri i¢in daha etkin kullanilabilecek bir
konuma gelmistir. Kuzey Avrupa ile Uzak Dogu iilkelerini geleneksel
rotalardan daha kisa mesafede baglayan bir rotanin kullanilabilir hale
gelmesi  sektdriin  aktorlerinin  ilgisini Kuzey Deniz Yolu'na
cevirmelerine neden olmustur. Son yillarda Kuzey Deniz Yolu’ndan
gecen gemi sayisinda artis olmasina ragmen, bu rotadaki ¢evresel, gemi
yeterliligi, altyapi, y1l boyu rotanin agik kalma siiresi, seyir hizi, rota
kullanimindan dogacak maliyetler gibi bazi Ongoriilebilen ve
ongoriilemeyen problemlerden dolay1 denizcilik isletmeleri ve gemi
sahipleri bu rotanin ticari olarak kullanimina heniiz temkinli
yaklagmaktadir.

Glinlimiizde Kuzey Deniz Yolu’nun kullaniminda yasanacak
geligsmeler genel olarak maliyet ve mesafe odakli olarak ele alinsa da bu
unsurlarla sinirh kalmayacaktir. Gelecekte giivenlik, emniyet ve gevre
kosullarinda yasanabilecek degisimler denizcilik stratejilerini ve dolayl
olarak deniz rotalarim da etkileyecektir. Kuzey denizlerinde
yasanabilecek bir kaza ile olusan kirlilik, buzullarin erimesi ile bolgesel
iklim kosullariin degismesi, yiik tiirlerinin ve c¢esitliliginin degismesi,
deniz haydutlugu gibi bolgesel giivenlik sorunlari, insansiz gemilerin
yayginlagmasi, denizcilik kurallar1 ve iilke politikalar1 gibi birbirinden
bagimsiz bircok etken dogrudan veya dolayli olarak denizcilik
rotalarinin sekillenmesinde etkili olacaktir.

Kuzey Buz Denizi’nin aktif olarak kullanilmasi itibariyle Tiirk
deniz yolu tasimaciliginin nasil etkilenecegini analiz etmeyi amaglayan
bu c¢aligmada Tirkiye ile Uzak Dogu iilkelerinden Cin, Japonya ve
Giiney Kore’nin dis ticaret verileri incelenmistir. Tiirkiye ile Uzak Dogu
iilkeleri arasindaki mesafenin ve siirenin Kuzey Buz Denizi {izerinden
daha fazla olmasi ve maliyetlerin kestirilememesinden dolay1 Kuzey Buz
Denizi’nin Tiirkiye ile Uzak Dogu iilkeleri arasindaki dogrudan ithalat
ve ihracat ticaretini etkilemeyecegi ve Ongoriilebilir donemde ticaretin
geleneksel rota olan Giiney Deniz Yolu lizerinden yapilacagi sonucuna
vartlmistir. Ancak Tiirkiye ile Dogu iilkeleri arasindaki transit ithalat ve
ihracatin ~ kalkis  ve varig noktalarina gore etkilenebilecegi
ongoriilmektedir.

13



Kuzey Deniz Yolu ... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi

Kuzey Deniz Yolu ile ilgili halen oldukga fazla belirsizligin olmas1
ve transit yiik tasimaciligina ait detayli verilerin bulunmamasi bu
calismanin kisitlarini olusturmaktadir. Buna ek olarak Tiirk deniz
ulastirmasi ve Kuzey Deniz Yolu arasindaki iligki, bir baglangi¢ olarak,
sadece Tirkiye ile Uzak Dogu iilkeleri arasindaki ticaret iizerinden
kurulmus ve bu kapsamda Ongoriillerde bulunulmaya calisilmistir.
Kullanim1 giderek artan Kuzey Deniz Yolu'nun Tiirk deniz ulastirmasi
ve Tiirk limanlar1 lizerinde yaratacagi etkinin incelenmesi adina emniyet,
giivenlik, ¢evresel ve ekonomik faktorleri de kapsayan genis ve detayh
bir model gelistirilmesi gerektigi ortadadir. Buna ragmen gerek cesitli
belirsizlikler gerekse de sayisal verilere ulasmanin zorlugu gelecek
calismalar i¢in bir engel teskil edecektir.

KAYNAKCA

Aksenov, Y., Popova, E. E., Yool, A., Nurser, A. G., Williams, T. D.,
Bertino, L., ve Bergh, J. (2017). On the future navigability of Arctic sea
routes: High-resolution projections of the Arctic Ocean and sea ice.
Marine Policy. 75. 300-317.

Deniz Ticareti Genel Miidiirliigii-Planlama ve Istatistik Dairesi
Bagkanlig1. (2019).
https://atlantis.udhb.gov.tr/istatistik/istatistik_yuk.aspx Erisim Tarihi:
11.08.2019

Furuichi, M., ve Otsuka, N. (2015). Proposing a common platform of
shipping cost analysis of the Northern Sea Route and the Suez Canal
Route. Maritime Economics & Logistics. 17(1). 9-31.

Granberg, A. G. (1998). The Northern Sea Route: trends and prospects of
commercial use. Ocean & Coastal Management. 41 (2-3). 175-207.

Lee, S. W. ve Song, J. M. (2014). Economic possibilities of shipping
though Northern Sea route. The Asian Journal of Shipping and Logistics.
30 (3). 415-430.

Lee, T., ve Kim, H. J. (2015). Barriers of voyaging on the Northern Sea
Route: A perspective from shipping Companies. Marine Policy. 62. 264-
270.

Lin, D. Y., ve Chang, Y. T. (2018). Ship routing and freight assignment
problem for liner shipping: Application to the Northern Sea Route
planning problem. Transportation Research Part E: Logistics and
Transportation Review. 110. 47-70.

14



Kuzey Deniz Yolu ... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi

Liu, M., ve Kronbak, J. (2010). The potential economic viability of using
the Northern Sea Route (NSR) as an alternative route between Asia and
Europe. Journal of Transport Geography. 18 (3). 434-444.

Moe, A. (2014). The northern sea route: smooth sailing ahead?. Strategic
Analysis. 38 (6). 784-802.

Protection of the Arctic Marine  Environment  (2019).
https://www.pame.is/

Ragner, C. L. (2000). The 21st Century—Turning Point for the Northern
Sea Route? Dordrecht: Springer Netherlands. doi:10.1007/978-94-017-
3228-4.

Rahman, N. A., Saharuddin, A. H., ve Rasdi, R. (2014). Effect of the
northern sea route opening to the shipping activities at Malacca straits.
International Journal of e-Navigation and Maritime Economy. 1. 85-98.
Scheyen, H., ve Bréathen, S. (2011). The Northern Sea Route versus the
Suez Canal: cases from bulk shipping. Journal of Transport Geography.
19(4). 977-983.

Solakivi, T., Kiiski, T., ve Ojala, L. (2017). On the cost of ice: estimating
the premium of lIce Class container vessels. Maritime Economics &
Logistics. 1-16.

Solvang, H. B., Karamperidis, S., Valantasis-Kanellos, N., ve Song, D.
W. (2018). An exploratory study on the Northern Sea Route as an
alternative shipping passage. Maritime Policy & Management. 45(4).
495-513.

The Northern Sea Route Information Office (2019). https://arctic-
lio.com/category/statistics/

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu). (2019) Tiirkiye istatistik Kurumu Dis
Ticaret Temel Istatistikleri.
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist ~ Erisim  Tarihi:
01.09.2019

Wergeland, T. (1992). Commercial Requirements for a Viable Shipping
Operation along the NSR. INSROP Work Paper, Norway.

15



Kuzey Deniz Yolu ... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi

Zhang, Y., Meng, Q., ve Zhang, L. (2016). Is the Northern Sea Route
attractive to shipping companies? Some insights from recent ship traffic
data. Marine Policy. 73. 53-60.

Zhao, H., Hu, H., ve Lin, Y. (2016). Study on China-EU container
shipping network in the context of Northern Sea Route. Journal of
Transport Geography. 53. 50-60.

Zhu, S., Fu, X., Ng, A. K., Luo, M., ve Ge, Y. E. (2018). The
environmental costs and economic implications of container shipping on
the Northern Sea Route. Maritime Policy & Management 45 (4). 456-
477.

16



Nesnelerin Internetinin ... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi

Yayin Gelis Tarihi: Mersin Universitesi
Yayimna Kabul Tarihi: Denizcilik ve Lojistik
Arastirmalar Dergisi

Arastirma Makalesi Cilt:1 Sayi:1 Yi1:2019
Sayfa:17-31

NESNELERIN INTERNETININ PAZARLAMA
FAALIYETLERINE KATKISI: LOJISTIK BILGI
TEKNOLOJILERIi UZERINE BiR UYGULAMA

Sedat BASTUG!
Gamze ARABELEN?

OZET

Internet ve elektronik ticaret platformlari, giiniimiize kadar ¢ok onemli
gelismeler kat etmistir. Internet devrimi, bilgisayarlarin gelisimi ve akilli mobil
cihazlarin ortaya ¢ikist ile taglandirilmistir. Bilgiyi alan, depolayan ve islemeyi
kolaylastiran bu gelisim, nesnelerin interneti ismiyle bilinen iletisim aginin
olusmasina neden olmugstur. Bu iletisim agi insandan insana, insandan makineye
ve makineden makineye olacak sekilde tiim fiziksel nesneleri, insanlart ve daha
biiyiik bilgi islem sistemlerini birbirine baglamaktadir. Lojistik bilgi teknolojileri
hizmet saglayicilari, lojistik isletmelerine ve miisterilerine nesnelerin interneti
kapsaminda ¢ok dnemli pazarlama firsatlart sunmaktadirlar. Bu firsatlar;
operasyonel etkinlik, emniyet ve giivenligin saglanmasi yansira yiik sahiplerine
katma degerli hizmetlerin yaratilmast ve miisteri deneyimleri hakkinda bilgi
sahibi olunmasi, yeni ig modellerinin yaratilmast olarak siralanmaktadr.

Anahtar Sozciikler: Lojistik Bilgi Teknolojileri, Nesnelerin Interneti,
Katma Degerli Hizmetleri, Sanayi 4.0
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1. GIRIS

Uluslararas1 ticaret ile beraber yiik trafiginin artis1 ve bilisim
teknolojilerinin gelisimi elektronik ticaret kavramini ortaya g¢ikarmuistir.
Bu sayede tiiketiciler diinya etrafindaki pek ¢ok iirlin ve hizmete aninda,
hizli ve kolay bir sekilde erisebilme imkanina kavugsmuslardir (Rose,
2015, s. 4). Ancak, elektronik ticaret tek bagina yetmemis, Web 2.0’1n da
ortaya ¢ikisi ile sosyal medya, nesne ve insanlarin birbirleriyle daha
kolay bir sekilde etkilesimlerinin yolu agilmistir. Bilgi teknolojilerinde
yasanan degisimlere paralel olarak, son on yilda diinyada ve
pazarlamada da onemli degismeler kaydedilmistir. Giiniimiizde, bilgi
teknolojileri tarafindan sunulan ve yeni nesil pazarlama 4.0 ‘a ulagmak
adina, pazarlama uygulamalar1 ile entegre edilen en Onemli ¢oziim
kaynagi internettir. Misterilerin {irlin arayigi, yalnizca temel
ihtiyaglarini, arzu, istek ve endiselerini karsilamakla siirli kalmamakta
ve durum da yeni nesil pazarlama anlayisin1 gerekli kilmaktadir. Bugiin
artik miisteriler, pazarlama 3.0 ‘da tanimlanan degerlerini ve
yaraticiliklarini tatmin etmek, en dnemlisi de bir iiriiniin parcasi olarak
onunla etkilesim igerisinde olmak ve icinde bulundugumuz bilgi
teknolojileri caginin bir getirisi olarak da {iriine yonelik deneyimlerini ve
tatmin dilizeylerini ortaya koyarak degerlendirmek istemektedirler.
Dolayisiyla, giiniimiizde, pazarlama {iriin odakli olmadig1 gibi, internet
de bilgi odakli degildir. Pazarlama ve internet, es zamanli olarak miisteri
odaklilig1 hedef alirken, onlarin iiriinlerle etkilesimini giiclendirmekte,
kullanicilardan gelen degerleri géz oniinde tutarak onlara daha fazla veri
saglamaktadir (Jara vd., 2012, s.853).

Kagermann (2014) nesnelerin internetini tanimlarken sanayi 4.0
devrimini tetikleyen onemli bir iiretim siireci oldugunu belirtmistir.
Nesnelerin interneti RFID sensorleri gibi “nesnelerin” birbirleri arasinda
veri alip gonderdigi, kaydettigi, verilerin analiz edildigi, kisaca
etkilestikleri sanayi 4.0 kapsamindaki bir c¢evreden olusmaktadir
(Dutton, 2014, s.2). Schlaepfer (2015), sanayi 4.0 ¢evresinde nesnelerin
internetinin yerini konumlandirmis ve diger faktdrlerle olan baglantisini
irdelemistir.
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Verilerin
Interneti

Nesnelerin

interneti SANAYI 4.0

Akilli Akalli
Hareketlili Binalar
k

Akilli
Grid

Akilli
Lojistik

Insanlarin
Interneti

Hizmetlerin
Interneti

Sosyal
Paylasim

Sekil 1. Sanayi 4.0 Cevresi
Kaynak: Schlaepfer, 2015, s.4

Sekil 1°de goriildigii lizere akilli lojistik, nesnelerin internetinin
uygulama sahalarindan birisidir. Daha 6zel incelenecek olursa, Barreto
ve digerleri (2015) sanayi 4.0 uygulamalarmin lojistik alaninda
uygulama alanlarin1 da tanimlamig ve su sekilde siralamigtir: Kaynak
planlama, depolama ydnetim sistemleri, ulagtirma yonetim sistemleri,
akilli ulastirma sistemleri ve bilgi giivenligi. Barreto ve digerleri (2015)
arag veri toplama (VDC) platformlarimi akilli ulastirma sistemlerinin bir
parcasi olarak gostermislerdir.  Sanayi 4.0 kapsaminda lojistikte
konteyner takibi de bir ara¢ veri toplama isidir. Konteynerler yiikiin
tagindig1 bir ara¢ olup, diinya lizerinde farkli aktarma ve ana limanlar
arasinda siirekli gidip gelmekte ya da bir sonraki gemi veya tahliye i¢in
beklemektedirler. Bu beklemeler kimi zaman biiyiik ardiye masraflarinin
olugmasina veya malin millilesmesine dahi neden olabilmektedir. Yiik
sahipleri i¢in yiikiin bir an Once tahliye limanina gelmesi ve ithalat
islemlerinin baglamasinin 6nemi kadar, tasiyanlar i¢inde konteynerin bir
an once bosalip yeni yiik sahibi i¢in organize edilmesini isterler. Bu igin
sirekli ve diizenli bir sekilde yapilmasi sanayi 4.0 c¢aginda
konteynerlerin birer dijital obje haline doniistiiriilmesine sebep olmustur.
Bilindigi iizere, her konteynerin essiz bir numarasi bulunmakta,
bdylelikle iizerinde taginan yiik/yiikler yiik sahiplerine gore kolayca
tanimlanabilmektedir. Elektronik ticaret, 1960’lardan beri olan bu
sistemi kullanarak konteyner numaralarmin biiyiik bir veri tabanin da
depolanmasina ve yorumlamasina imkan saglamistir. Elektronik
platform {izerinden konteynerinin yerini arastirmak isteyen bir
endiistriyel alici, numarasim1 girerek tim konteyner hareketini
izleyebilmektedir. Tiim bu siirecin olugsmast ve tabii ki tek bir
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teknolojinin eseri degildir. Mattern ve Floerkemeier (2010)’na gore,
nesnelerin interneti birtakim teknolojilerin  gelistirilmesiyle ortaya
cikmistir. Bu teknolojiler, elektronik nesnelerin iletisimi ve is birligi,
iliskisellik, elektronik nesnelere kimlik kazandirma, sensérlesme, kontrol
edebilirlik, yerlesik bilgi isleme, yerellestirme ve kolay kullanict
araylizlerinden olugmaktadir.

Bu teknolojileri, Boost to C&L (2015) lojistik hizmet saglayan
isletmelerin bilgiyi elde etmede, gorev tabanli bilgileri paylasmada ve
bunlar1 tiim lojistik operasyon boyunca seffaf bir sekilde izlemede
kullandiklari ger¢eve olarak gormektedirler.

Tadejko (2015)’ya gore ise lojistik bilgi hizmeti saglayan
isletmeler, elektronik platformlarin sundugu yukaridaki teknolojileri
kullanarak ulastirma ve lojistikte asagidaki faaliyet alanlarinda biiyiik
oranda geligsme saglayabilmektedirler.

a) Bastan Sona Isletmenin Géoriilebilirligi
b) Depo ve Terminal Yonetimi
¢) Filo Yonetimi

2. CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu c¢alisma, nesnelerin internetinin, lojistik bilgi teknolojileri
hizmeti saglayan isletmelerin gelistirdikleri inovatif uygulamalar
iizerinden pazarlama faaliyetlerine katkisini  ortaya  koymay1
amacglamaktadir. Bu kapsamda lojistik bilgi teknolojisi saglayan bir
isletmede Ornek olay incelemesi yapilarak ‘“nesnelerin internet”i
teknolojisi iizerinden saglanan bilgiyi kullanan isletmelerin miisterilerine
sagladiklar1 katma degerli hizmetler ortaya konmustur.

3. ORNEK OLAY INCELEMESI

Ornek olay incelemesi ampirik (deneysel) bir inceleme olup, ¢oklu
delil kaynaklarinin kullanildig1 ve olay ile olayin iginde vuku buldugu
yer arasindaki sinirlar yeterince agik olmadiginda gercek hayatin iginde
olusan tabii bir olay1 arastirir (Anderson, 1990, s.158). Bu c¢aligmada,
Tiirkiye’de Sanayi 4.0 kapsaminda konteyner tasimacilik endiistrisinde
kullanilan  benzer elektronik platformlar olmadigindan  &tiirt,
“cntracking.com” {iizerinde 6rnek olay incelemesi yapilmistir. Her ne
kadar Ornek olay metotlar1 degisim iginde olsa da bu galigmada
degerlendirici 6rnek olay metodu kullanmilmistir. Bu elektronik platform,
diger elektronik platformlarin pazarlamadaki degerinin anlagilmasina
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yardime1 olmasi gayesiyle, yurtdisindaki benzer elektronik platformlarla
da karsilagtirilmagtir.

Ornek olay arastirmalar1 dort asamada gerceklesir: Bunlar, olayi
belirleme ve yaklagimi goriisme, alan ¢aligmasi, kayitlarin diizenlenmesi
ve bulgularin raporlanmasi.

3.1. Olay1 Belirleme ve Yaklasimi Gorme

Bu calismada nesnelerin internetinin lojistik igletme pazarlamasina
Katkisini gérmek maksadiyla Tiirkiye’de benzeri olmayan ve diinyada da
miigterinin ihtiyaglarina gore farklilastirilmis bir elektronik hizmet sunan
“cntracking” projesi 6rnek bir olay olarak incelenmistir. Diinyada hali
hazirdaki benzer caligmalarla da olan iligkisi de ¢aligmaya eklenmistir.

Cntracking elektronik platformu 6rnek olay olarak secildiginden,
konuya hakim isletme yetkilileri ile yiiz yiize yapilarak, izmir’de Dokuz
Eylil Teknoloji  Gelistirme Bolgesi'nde 05/03/2018 tarihinde
goriigiilmiistiir. Derinlemesine goriismeler, isletmenin idari otoritesinin
bilgisinde ve isletmenin ticari sirlarini agmadan tamamlanmugtir.

3.1. Alan Calismasi

Bu platform ile ilgili 6ncelikle bilgi iiretme, toplama ve organize
etme siireci yiirlitiilmiistiir. Bu asamada literatiir calismalarina bakilmas,
benzer caligmalar toplanarak sonuglar kisminda detayli bir sekilde
aciklanmigtir. Bu alan c¢alismasinda gdzlem yapilmadan goriisme
yapilmig ve bdylelikle ¢calismanin daha resmi olacagi diistintilmiistiir.

Gorligme igin Oncelikle randevu talep edilmis ve Onceden yari
yapilandirilmis sorular belirlenmistir. Yar1 yapilandirilmis sorular lojistik
bilgi sistemleri ile ilgili benzer ¢alismalardan (Gunasekaran ve digerleri,
2007; Li ve Fan, 2014) uyarlanmistir. Bununla beraber genelde
goriigmeler bir programla diizenlenmez, goriismecinin kafasinda bir
giindem vardir. Ekseriya goriismede ilk sorular yari yapilandirilmis
olarak sorulmus, sonrasinda bir noktada odaklanma egilimi olugsmustur.

Gorlisme notlarmin bir kismi yazi1 ile bir kismm ise firma
yetkililerinin de izniyle ses kaydiyla gergeklestirilmistir. Goriisme siireci
ve gorigsmenin kaydedilmesi sonucunda onemli bir dokiiman ortaya
cikmustir.

Ornek olay calismalarina daha cok niteliksel olarak bakilir, ancak
zitlik niceliksel ve niteliksel arasinda degil, daha ziyade 6rneklemler ve
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olaylar arasindadir (Stenhouse, 1982, s.141). Bu yiizden ilkin Cntracking
elektronik platformuna iliskin gerek kendi sitelerinden gerekse daha

objektif

olmasi

bakimindan

Alexa.com’dan

karsilastirmalarda ¢aligsmaya dahil edilmistir.

alian

istatiksel

Cntracking’e gore, Ocak 2018 tarihi itibariyle elektronik platform

kullanici

istatistikleri  ve

gosterilmektedir.

kullanicilarin  tilkelere

gore

dagilimi

Tablo 1. Cntracking Elektronik Platformu Kullanici Istatistikleri

Kullanicilarin A¢tig1
Oturum Sayis1

Kullanici Sayisi

Web Sayfasi
Goriintiileme Sayisi

Site Gegirilen Ortalama
Siire (dk)

24.109

13.661

52.842

3:42

Kaynak: Cntracking, (31.01.2018)

Tablo 2. Kullanicilarin Ulkelere Gore Yiizdesel (%) Dagilimi

Tiirkiye

Hindistan ABD

BAE Pakistan

Diger

14

10 8

4 4

60

Kaynak: Cntracking, (31.01.2018)

Tablo 3. Cntracking Elektronik Platformu Istatistik Verileri

Hemen Cikma Orani Zl.}.l arf:tcl Basina Site Ge"‘lrlle..n Baska Sitelerden Verilen
(Bounce Rate) Giinliik Sayfa Ortalama Siire Link Sayist
Goriintiileme (dk)
% 46 1,90 3:42 20

Kaynak: Alexa.com (05.03.2018)

3.3. Kayitlarin Diizenlenmesi

Aragtirma sonucunda c¢ok sayida dokiiman, goriisme notlari,
istatistikler ve bagka ornek olay incelemeleri ortaya ¢ikmistir. Bu ham
materyalin “case record” un diizenlenmesi i¢in azaltma stratejisi tercih
edilmistir. Bu iglem yapilirken, ¢alisma ile ilgili toplanan veriler i¢inden
gerekmeyenler ¢ikartilmis ve en kiigiik kayda ulagilmistir.

3.3. Bulgularin Raporlanmasi

Calismanin alan calismasi bulgularln}n degerlendirilmesi igin ilk
kistmda SWOT analizi gergeklestirilmistir. Ikinci kissmda SWOT analizi
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ile ortaya ¢ikan bulgular, diger rakipler ile karsilagtirilmig ve isletmenin
lojistik igletme pazarlamasinda sundugu katkilar irdelenmistir.
Derinlemesine goriismeler esnasinda alan caligsmasina katilan kisilerce
SWOT analizi yapilmstir.

Orgiitlerin giiglii ve zayif yonlerini belirlemek, firsat ve tehditlerin
ne oldugunu algilamak icin kullanilan temel yontemlerden birisi olan
SWOT analizini orgiitin mevcut durumunun goriilmesi agisindan

faydalidir.

Tablo 4. SWOT Analizi

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

1) Konteyner takip modiilii,

2) Canli destek hatti,

3) Tasima ile ilgili sunulan istatistikler,

4) Ozellestirilmis veri hizmeti (E-posta yoluyla ve kendi
sirketi logosuyla miisterisine konteynerinin konumunun
bilgisinin gitmesi),

5) Servis saglayicilara arama motoru olarak verilen
“Service Finder” modiilii,

6) Profesyonel hesaptaki ek-hesap 6zelligi (sub-accounts)
7) Calisanlarin ve kurucu ortaklarin denizcilik ve lojistik
sektoriine hakimiyetleri,

8) Kolay bir bigimde siteye uygulanabilen API 6zelligi
9) Sosyal medyanin aktif bir sekilde kullanilmasi,

10) Tiim ytiklemelerin bir arada kullaniciya verildigi
araylz.

1) Navlun teklifi ve rezervasyon yapilamamasi,

2) Rota planlamasinin olmamasi,

3) Konuma gore en yakin liman 6nerisi getirememesi,

4) 1ki liman aras1 mesafe bilgisi verememesi,
6)Yiik/Konteyner tartim ile ilgili bilgi verememesi
7)Yikleme talimatlariyla (Shipping Instructions) ilgili bir
bilgi verememesi,

9) Nakliye komisyoncularinin dokiimantasyonu ile ilgili
yasal bilgilendirme verilememesi,

10) E-faturalama yapilamamasi,

11) Anlik konteyner takip bilgisi verilememesi,
12) Konteyner tasiyanlarin performans
yapilamamasi,

13) Alternatif rotalarin 6nerilememesi,

14) Yalnizca limandan limana bilgi hizmeti verilebilmesi ve
kapidan kapiya bilgi hizmeti sunulamamasi.

analizlerinin

Firsatlar

Tehditler

1) Denizcilik sektoriiniin teknoloji ve bilisim alanina

kaymasi,

2) Turkiye’de bu alanda ilk uygulama olmasi,
3) Diinyada heniiz bu tiir is modeliyle ¢alisan ¢ok fazla
sirket olmamasi,
4) Gelisime agik ve esnek bir i modeli olmasi,
5) E-forwarding uygulamalarmm yiikseliste olmasi,

6) Sanayi 4.0 baskisiyla firmalarin—=ozellikle tagima isleri
komisyoncularmin(forwarder)-  teknolojiyi  biinyelerine

katma arzulari,
7) Dijital platformlarda goriiniir olmanin bir zorunluluk hale
gelmesi,

8) Tiirkiye’de hem lojistik hem de bilisimin desteklenen
alanlardan olmasi,

9) Konteyner tagiyanlarin sitelerinin konteyner takip i¢in
cok karmasik bir ara yiize sahip olmasi.

1)Yatirim alan rakip firmalar (i-container, flexiport vb.),

2) Hat ortakligiyla kurulan bu tarz is modelleri (INTTRA
vb.),

3) Konteyner hatlarina ait sitelerin kendi takip sistemlerinin
bulunmasi,

4) Dijital ortamin hizli degisimi,

5) Kullanicilarin dijital okuryazarliklarinin diisiik olmasi.
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Diizenli denizyolu yiik tasimacilik pazarinda konteyner takip
hizmetini igletmeler nesnelerin interneti kapsaminda iki farkli yontemle
vermektedirler. Ilki, konteynerlerin iizerine yerlestirilen cihazlar yiik
sahiplerine ya da tastyanlara konteynerin pozisyonu, eger sogutmali bir
konteyner ise i¢ 1s1s1, kompresor basinci veya ariza durumu gibi énemli
bilgileri iletmektedirler. ikinci kullamlan yontemde ise, nesnelerin
interneti teknolojisini kullanan isletmelerden, kullanmayan bilgi hizmeti
saglayanlarin aldiklar1 bilgileri miisterilerine sunmalar1 seklinde
olmaktadir. Ikinci ydntemi kullanan isletmeler arasinda bulunan
Cntracking diinya iizerinde tasimasi yapilan yiiklerin yiiklendikleri
konteynerlerin takibini kolaylastiran elektronik bir bilgi platformu olarak
2015 yilinda hizmet vermeye baslamistir. Bu platform, “marinetraffic”
ismiyle bilinen nesnelerin interneti teknolojisini kullanan baska bir bilgi
saglayicidan aldigi gemi pozisyon bilgilerini, kendi gelistirdigi Octopus
1 Algoritmasiyla yorumlamakta ve miisterilerine konteynerlerin
limanlara varis, ¢ikis ve limanlardaki bekleme siirelerini bildirmektedir.

SWOT analizi gostermektedir ki bu tarz bilgi platformlarmnin
ortaya cikiginin esas nedeni, konteyner tasiyan isletmelerin konteyner
takip bilgisini vermede yetersiz kalabilmeleri, verilen bilginin yanlis ya
da ¢ok kompleks olmasidir. Bu bilginin ¢ok karmasik olusu, yik
sahiplerinin  kafasin1  karigtirabilmekte ve defalarca konteyner
acentesinden bilgi talep edilmesine, kirtasiyenin artmasina, kopukluklara
neden olabilmektedir. Ayrica yiik sahibinin eksik bilgilendirilmesi
gereksiz ardiye masraflarinin olugsmasina, iiretim planlariin aksamasina
veya yiikiin millilesebilmesi gibi sorunlara neden olabilmektedir.
Uzakdogulu konteyner tasimacilik isletmelerinin kendi web sitelerinde
konteyner takip modiilleri olmalarina karsin miisteriye eksik veya dogru
olmayan bilgiler verdikleri goriilmektedir. Diger bir husus ise, yiik
sahiplerinin kendi ticaretleri i¢in ¢ok Onemli bir husus olan
konteynerlerin transit siireleridir. Cogu miisteri 6zellikle ilk kez ve
bilmedikleri bir rota iizerinden yiik tasittirmay1 planliyorlarsa, yiikiin
transit siiresi i¢in oncellikle bilgiyi kendi calistiklar1 gemi acentesinden
temin etmekte ve bu bilgiyi diger belli basli gemi acenteleri ile
karsilastirabilmektedirler. Ancak, bu sorgulama zaman alabilmekte ya da
baska is firsatlar1 da miisterinin géziinden kagabilmektedir. Halbuki bu
platformun sundugu hizmetlerden biri de limanlar arasindaki en uygun
transit siirelerini, tagiyanlar1 ve acente bilgilerini yiik sahibine hizli bir
sekilde sunabilmesidir. Dolayisiyla, bu tarz bir platform yiik sahiplerine
dogru bilgiyi, dogru zamanda, dogru miktarda, ¢ok sade bir sekilde ve
ufak bir bedelle sunarak, miisterinin 6dediginden fazlasini elde etmesini
saglamakta, Onemli bir miisteri degeri yaratmaktadir. Ayrica yik
sahipleri kendi mallarin1 satan endiistriyel miisteriler olabilecegi gibi
ayn1 zamanda {rilinleri bagka endiistriyel alicilara satan bir isletmelerde
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olabilmektedirler. Kendi miisterilerine sirket logosuyla malin {ilkeye
varis bilgisini sunabilen bir satici i¢in bu platform énemli bir tutundurma
araci olaraktan goriilebilir.

Yiik sahipleri disinda lojistik tagima hizmeti verenler i¢inde bu
platform, isletmelerin miisteri yiiklemeleri iizerinden istatistikler ve
analizler yapmasina izin vermektedir. Yiik sahiplerinin siirekli olarak
calistiklar1 rotalar lizerinde analizlerin gergeklestirilmesi, tasiyanlar icin
miigterilere o rotalar igin is gelistirme, navlun fiyati iizerinde esneklik
saglayabilme, transit siireleri iizerinde optimizasyon yapabilme gibi
onemli avantajlar saglamaktadir. Bir nakliye komisyoncusunun ya da bir
tagiyan acentesinin bu is ic¢in ayiracagli kaynaklar bu sayede
azalabilmekte, bu faaliyetler icin ayrilacak kaynaklarda baska islere
kaydirilabilmektedir. Tasiyanlarin ya da navlun komisyonculariin
Odedikleri bedel karsiliginda geri donen fayda biiyiik olabilmektedir.
Diger yandan, dijital platformlarin 7/24 sundugu konteyner takip
bilgilendirme sistemine ek olarak, canli destek vermeleri yiik
sahiplerinin tagiyanlart ya da nakliye komisyoncularimi siirekli bir
sekilde mesgul etmelerini Onlemekte ve aradaki kirtasiyeyi de
diisiirmektedir. Yiik sahibinin ya da nakliye komisyoncusunun sitesine
ekleyebilecegi bir Ozellik olarak sunulan API teknolojisi sayesinde
miisteri zaman  kaybetmeden kendi  konteynerinin  yerini
sorgulayabilmektedir. Bu durum, nakliye komisyoncusunun site trafigini
yiikseltmekle kalmayip ayni zamanda da nakliye komisyoncusunun
kendi site ve sosyal medya iceriginin de goriilmesine olanak
saglanmaktadir. Ek olarak nakliye komisyoncularmin hizmet bulucu
modiilii ile miisterilerine hat bilgisi de vermeleri 6nemli bir avantajdir.

Cntracking’i, Big Schedule ve LineScape vb. elektronik
platformlar ile karsilastirdigimizda diger platformlarin sundugu anlik
konteyner takip hizmeti yerine bu platform track&trace yonlendirme
yontemini kullanarak yiik sahiplerini ya da nakliye komisyoncularini
eposta ile bilgilendirmektedir. Bir endiistriyel miisteri i¢in konteyner
tagtyanin performansini degerlendirmekte 6nemlidir. Ciinkii konteyner
tagityanlarin direk veya aktarmali servisleri arasinda zaman ve navlun
fiyat farklarimi karsilagtirmak lojistik maliyetlerin 6ngériilmesi agisindan
onemlidir. Konteiners gibi elektronik platformlarda zamaninda teslim
giivenilirligi, transit zamana baglilik, gemi bekleme siireleri gibi
kistaslarla konteyner tagiyan performansi dl¢iilebilmektedir.

Giliglii yanlarinin yaninda bu tarz elektronik platformlarin zayif
yonleri de bulunmaktadir. Ornegin, Cntracking rakibi olan diger
elektronik platformlarma oranla navlun teklifi bilgisi vermede ve
rezervasyon olusturmalarinda eksik kalmaktadir. Lojistik isletmeler icin
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rakiplerin belirli rotalarda navlun fiyati elde etme ve karsilastirma
yapabilmeleri 6nemli bir rekabet giicii ortaya koyabilir. Ancak, bu
ozellige sahip elektronik platformlarin cogunlukla tek bir tasiyandan
navlun bilgisi almasi, dogru ve tarafsiz bilginin sunulmasinda ve
rekabetci bir fiyat elde edilmesinde problemlere yol agabilir.

Elektronik konteyner takip platformlarinin ¢ok azi rota planlama
ozelligine sahiptir. Bu 6zellik miisterinin CIF bir mal ihracatinda farkli
rotalar1 segerek lojistik maliyetleri indirgemesine ve dolayisiyla alicisina
daha ucuz mal satmasina neden olacaktir. Sirf mal sahibi i¢in degil ayni
zamanda lojistik igletmeler i¢in de ayn1 durum séz konusudur. Nakliye
komisyoncularinin  rota  planlamast  yaparak, lojistik  siireci
basitlestirmeleri ve ucuzlatmalar1 miisterilerinin géziinde lojistik hizmet
saglayicilara karsi bir tutundurma karmasi olusturacaktir.

Lojistik bilgi hizmeti sunan platformlarda rota planlama
ozelliginden baska kargonun hangi konteynere yiiklenecegi, iki liman
arasindaki uzaklik ve varis zamani hesaplama gibi ek uygulamalarda
miigterilerin hizmetine sunulmaktadir. Bu hizmetler lojistik hizmet
saglayanlarin kendi miisterilerine dogru ve zamaninda bilgi vermelerine
yardimc1 olmaktadir. Ancak, bunlar tahmini veriler oldugundan her
zaman dogru kabul etmemek gerekir. Ciinkii ana limanlarda olusabilecek
ongoriilemez sikisikliklar olabilir. Bu da konteynerlerin ana limanlarda
beklemesine ve yiikiin son limana varisinda aksakliklara sebebiyet
verecektir. Bu uygulamalarda goriilen en biiyiik eksikliklerden birisi de
ana limanlardaki gecikmelere dair verileri miisterilere aktaramamalaridir.
Bu durumda miisteriler gecikmenin nedenini baska bilgi kaynaklarindan
arastirmaktadirlar.

Diger bir uygulamada, 2016 yilindan itibaren uygulanmaya
baslanan konteyner agirliklarinin dogru 6l¢iimiidiir. Bunun ile ilgili
olarak Inttra gibi platformlar “Verified Gross Mass” gerekliligini eVGM
uygulamasiyla miisterilerine sunmaktadirlar. Bunun igin elektronik
platform yiiklemede gereken dokiimanlari hazirlayarak miisterinin yiik
agirhigmin online bir sekilde teyit etmesini saglar ve 3 giin iginde onay
miisteriye ulasir. Endiistriyel miisterilerin bu diizenlemeye su an igin
yabanc1 olmalar1 eVGM nin ¢okga tercih edilebilir bir uygulama olmasi
izlenimini vermektedir.

Su anda elektronik platformlar yukarida belirtilen o6zellikler
haricinde tek pencere sistemlerine entegre caligamamaktadirlar. Sanayi
4.0’1 etkin bir sekilde uygulayan gelismis iilkelerin tek pencere sistemi
iizerine caligmalar1 bulunmakta, bu sistem ile yiikleme ile ilgili tiim
evrak akisi taraflarca seffaf bir sekilde takip edilebilmektedir. Ayni
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sekilde bu tarz elektronik platformlarin tek pencere sistemleri ile entegre
calismasi yiikleme talimatlar1 ve dokiimantasyonun daha hizli ve hatasiz
hazirlanmasina sebebiyet verebilir. Ciinkii Cin ve Hindistan gibi
iilkelerde nakliye komisyoncusunun degisen mevzuata daha hizli ayak
uydurmasi saglanarak yliksek bir miisteri memnuniyeti elde edilebilir.
Tablo 4’de goriildiigii iizere, c¢esitli elektronik platformlar sunduklari
teknolojik hizmetlere gore birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Aslinda bu
tarz platformlarin bir kismu sadece konteyner takibi yaparken, bir kism
ise gemi takibine yoOnelmislerdir. Endistriyel miisteriler i¢in ozellikle
onemli olan kisim konteyner trafigidir. Ancak, surf konteyner degil
geminin de takibi konteyneri tasiyacak oldugundan 6nem arz etmektedir.
Ciinkii geminin gelisindeki herhangi bir gecikme konteynerinde varig
limanina gecikmesine sebebiyet verebilmektedir.

Tablo 5. Elektronik Platformlarin Sunduklar1 Lojistik Bilgi Hizmetleri

Sunduklari Lojistik Bilgi Hizmetleri
E
[} —
5 g 5| 8 5
= [ s > = g
. = — = = =3 ’ g = =
Elektronik o | E 3 Eo c | = s E|l 5|l Sl 2
Platformlar | | 3 b= 5|3 2l 2 fo_‘a Tl c| E|E B2 S
S |2 % < | 5|3 2| 8|S | 2| S| E|E|2|58
= | & g|C|x|e|d || 5|5 |2 |Z2|8|€|2|8| 55
E|E| 8| 2|2l | 2|8 | R|IS|2|E|5|=2=|c|&8
@ o RS =] 2 = = D) T o > v =] o N =
O X Bl Q] 8|2 Sl || 2|z &% >|¥| |
2|2l el= || 8|z |F|g|e|5|0|s|glglzl=
= - E 'E =1 = T E—1 )"‘ = - 15 E 7N — -_ (=9 [=)
S |6l l8[S|e|E|2 | 2|66 858|652
Cntracking V|V v v v
Inttra ViV |V |V |V v |V v | YV v
Searates v |/ v v v |V |V v v
I-Container v |V v v v v v
Big schedules v v v v v
Linescape v v v |V
Flexport v |/ v v v v v
Turvo v |/ v v v v v v v |/
Haven v |V v |V v
Arviem V|V v
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5. SONUC VE ONERILER

Sanayi 4.0 operasyonel etkinligin, emniyet ve giivenligin yan1 sira
miisterilere katma degerli hizmetlerin yaratilmasinda ve miisteri
deneyimleri hakkinda bilgi sahibi olunmasinda, yeni i modellerinin
yaratilmasinda isletmelere 6nemli katkilar saglar. Dolayisiyla elektronik
platformlarin lojistik isletmelerin pazarlamasina katkisini ortaya konmasi
bu basliklar altinda incelenmelidir;

a) Operasyonel etkinlik: Lojistik isletmeler i¢in operasyonel
etkinlik tasiyan performansimin arttirilmasiyla miimkiindiir. Bu sayede
yiiksek bir miisteri memnuniyeti elde edebilirler. Ancak oncellikle
operasyonel etkinligin 6l¢lilmesi gerekmektedir. Bu hizmeti sunan ¢ok
az elektronik lojistik bilgi hizmeti saglayicis1 bulunmaktadir. Ancak
elektronik platformlarin kimi sadece gemi performansini oSlgerken,
kimisi ise konteyner hareketine odaklanmaktadir. Her ikisini beraber
sunan bir hizmet bulunmamakta, miisteriler operasyonel -etkinligi
cogunlukla kendileri 6l¢gebilmektedirler.

b) Emniyet ve giivenlik: Barretto ve digerleri (2017)’na gore,
bulut tabanli sistemlerin ortaya ¢ikmasiyla desteklenen internet tabanli
uygulamalarin ¢ogalmasi, nesnelerin interneti, biiyiik veri, BYOD (kendi
cihazini getir) ve CYOD (kendi cihazim se¢) gibi egilimler kuruluslarin
islerini yiiriitme bicimlerini degistirmesine sebep olmustur. Isletmeler
yeni teknolojik girisimleri daha inovatif hizmetlerin sunulmasi ve
rekabetci avantaj kazanilmasi acisindan desteklemektedirler. Rekabetci
giiciin artistyla teknolojiye karsi duyulan giiven, bilgi giivenliginin
saglanmasiyla olugmaktadir. Bu yiizden, Lojistik bilgi saglayicilar1 kendi
miigterilerinin veri gilivenliginde oOzellikle Amerika-Avrupa Birligi is
birligi altinda kurulan “Gizlilik Kalkani Programi” projesi adi altinda
kurulan bir sistemden faydalanmaktadirlar. Bu sistem sayesinde
miigterilerinin verilerini 128 bit sifreleme algoritmas1 vasitasiyla
korumaktadirlar. Ozellikle kurumsal lojistik hizmet saglayanlarin kendi
miisteri verilerinin korunmasi i¢in goOsterdikleri O6zen, bu tarz
platformlarin se¢ilmesinde 6nemli bir belirleyicidir.

¢) Katma degerli hizmetlerin yaratilmasi ve miisteri
deneyimleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi: Lojistik isletme igin
katma deger saglamak etkin bir tedarik zinciri yonetimi ile miimkiin
olabilmektedir. Yalnizca uluslararasi rekabet unsuru olarak degil, ayni
zamanda igletme yonetimi ve performans kriterleri gibi ¢alismalarin da
omurgasini olusturan tedarik zinciri yonetimi, artik bilisim teknolojisinin
sundugu olanaklar/zorunluluklar ve elektronik ticaretin getirdigi firsatlar

28



Nesnelerin Internetinin ... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi

(B2B, B2C vd.) gibi faktorler ile de birlikte ele alinmasi gereken bir
“otonom teknoloji” boyutuna ulagmis durumdadir. Konteynerlerin
otonom bir sekilde takip edilmesi, son durumlar1 hakkinda miisteriye
bilgi verilmesi ve miisteriye yiikiin tahliye limaninda sistemin uyarida
bulunmasi, miisteriye 0zel bilgilendirme mesaji gonderilmesi ve
tagiyanlarin  performanslarinin =~ Olgiilmesi  i¢in  miisteriye  6zel
uygulamalarin gelistirilmesi gibi 6zel uygulamalar siirekli bir sekilde
yapilmaktadir.

d) Yeni is modellerinin yaratilmasi: Deloitte University Press
(2015)’e gore lojistik bilgi hizmeti saglayicilarin yeni is modelleri
yaratilmasinda XAAS teknolojisinden yararlanmaktadirlar. Bu teknoloji,
miigteriye herhangi bir yazilim ya da iistiin bir donanima sahip olmadan,
verilerin bulut teknolojileri kullanilarak depolanmasini, depolanan bu
verilerin yorumlanmasi kolaylastiracak teknolojilerin gelistirilmesini
olanak saglamaktadir. Giinlimiiz platformlari da bu teknolojinin bir
parcasi olup, misterilerin konteyner ve gemileri takip etmelerini,
depolanan bu verilerle rota planlamasi yapmalarina olanak
vermektedirler.
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TURK KADIN DENiZCIiLERIN iSTIHDAM DURUMU VE
KARIYER PLANLAMASI UZERINE BiR INCELEME

Esin YALCIN?

OZET

Bu ¢alismanin amaci, denizcilik mesleginde Tiirk kadin denizcilerin
denizcilik sektoriinde denizde calisan kadin denizcilerin istihdam durumu ve
kariyer planlama kriterlerini  belirlemektir. Calismamn  hipotezi;  evlilik,
stkilmak, yorulmak ve psikolojik / duygusal / cinsel tacize maruz kalmak, kadin
denizcilerin mesleginin kariyer planlama kararin biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.
Sunulan ¢alisma ¢esitli denizcilik sirketleri, organizasyonlar ve hiikiimet i¢in
mevcut durumun bir resmini sunmak icin hazirlanmigtir.

Aragtirmanin yontemindeki anket nitel ve nicel sorulari iceren karma
arastirma yaklasimidir. 2013 yilindan 2018 yiuina kadar gemide calisan ya da
bir siire ¢alismis olan 48 Tiirk kadin denizci ile 57 soruluk anket c¢alismasi
gerceklestirilmistir. Tiirk kadin denizcilerin denizcilik sektoriindeki istihdama,
meslek secimindeki etkenler, egitim seviyeleri, ailelerinin demografik yapist
incelenmis, yanisira sektéorde karsilastiklar zorluklar ile kariyer kriterleri ve
kariyer planlar: da ortaya konmugstur.

Anahtar Sozciikler: Tiirk Kadin Denizciler, Kariyer Planlamasi, Kariyer
Kriterleri
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A SURVEY ON EMPLOYMENT SITUATION AND
CAREER PLANNIG OF TURKISH WOMEN SEAFARERS

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the employment status and career
planning criteria of Turkish seafarers in the seafaring profession. The
hypothesis of the study is marriage, get bored, get tired and exposed to
psychological / emotional / sexual harassment have a great impact on decision
on career planning of women seafarers’ profession. Presented study was
compiled to introduce a picture of the current situation for various maritime
companies, organizations and the government.

The questionnaire in the research method is a mixed research approach
that includes qualitative and quantitative questions. From 2013 to 2018, a 57-
question questionnaire was conducted with 48 Turkish women seafarers who
worked on the ship or worked for a while. The current employment of Turkish
women seafarers in the maritime sector, factors in choosing a profession,
education levels and demographic structure of their families were examined, as
well as the most difficulties they faced (psychological, emotional and sexual
harassment rates), career criteria and career plans were put forward.

Key Words: Turkish Women Seafarers, Career Planning, Career Criteria

1. GIRIS

Bu calisma, denizde calisan veya calismis olan Tirk kadin
denizcilerin istihdam durumunu, denizcilik meslegini se¢me nedenlerini,
meslekteki kariyer siirelerini, kariyer Kriterlerini analiz etmek ve
sektordeki memnuniyet/memnuniyetsizliklerini, yas, aylik gelir, tatmin
seviyesi, gemideki yasam kalitesini degerlendirmeyi amaglamistir.
Calismanin temel hipotezi; lise ve yiiksekdgrenim doneminde, stajda ve
zabitlik esnasinda 6zgiliven eksikligi, psikolojik/duygusal/cinsel tacize
maruz kalma korkusu, evlilik, sikilma, yorgunluk, 6zlem gibi etkenlerin
kadin denizcilerin kariyer planlamasi iizerinde etkileri oldugudur.

2. DENIZCILIK SEKTORUNDE CiNSIiYETE DAYALI
AYRIMCILIK

Denizcilik sektoriintin ayirt edici 6zelligi, ¢ok disiplinli bilgi i¢eren
uluslararast bir ortamda yiiriitiillir olmasidir. Bu ayirt edici 6zellik,
denizcilik egitimi ve is yasaminda zorlayici kosullar igerir ve diger
sektorlere gore bu kosullarin etkileri kadinlar iizerinde daha yogun
hissedilir. Diinyanin bir¢ok {ilkesinde oldugu gibi, Tiirkiye’de de
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denizcilik sektoriindeki uygulamalar kadinlara yonelik cinsiyet
ayrimcilig1 ve 6nyarginin izlerini tasimaktadir. Bu algi kadinlarin genel
performanslarinda 6nemli bir belirleyicidir. Cinsiyete dayali ayrimeilik,
bir kiginin bir kadina, cinsiyetine dayali olarak, bir erkege davrandigi
veya davranacagindan daha olumsuz ya da daha az olumlu davranmasi
(dolaysiz ayrimceilik) ve/veya bicimsel olarak esitlik¢i gbziiken davranis
veya Uygulamalarin sonradan kadin {izerinde ayrimci etkiler yaratmasi
(dolayli ayrimcilik) olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle kadina ve erkege
yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleri ve sorumluluklari, kadin ve erkek
arasinda esitsizlige ve ayrimciliga neden olmaktadir (Nemlioglu Koca,
2015).

2010 Manila Diplomatik Konferansinda hem kadinlarin hem
erkeklerin gemilerde istihdam edilebilmesi i¢in denizcilik egitimine esit
erisim imkanlarmin 6nemi vurgulanarak "Denizcilik = Sektoriine
Kadinlarin Katiliminin Tegviki" kabul edilmistir. Konferansta yer alan
hiikiimetler, denizcilik mesleginde kadinlarin roliinii vurgulamak ve
kadinlarin denizcilik egitimine her seviyede daha fazla katihim
gostermelerini tegvik etmek amaciyla, denizciligin tiim sektorlerinde
erkekler ve kadinlara esit erisim saglanmasina 6zen gostermeye davet
edilmistir. Ayrica, Millennium Development Goals (MDG) toplantisinda
"Toplumsal Cinsiyete Dayali Esitligi Tesvik Etmek ve Kadinlar
Giiglendirmek" icin etkin bir sekilde calisabilmelerini kolaylastiriimasini
saglamak, denizcilik sektoriinde c¢alisan kadinlarin  mesleklerini
gelistirmek i¢in gerekli olan pratik tecriibeye sahip olmalarini saglamak
icin mesleki egitim firsatlariin saglanmasi kabul edilmistir (STCW /
CONF.2 / 32, 2010). Tiirkiye de dahil olmak {iizere 189 Birlesmis
Milletler iiye tilkeleri ve en az 23 uluslararasi orgiit, 2015 yilina kadar bu
hedeflere ulagsmayi kabul etmislerdir (Grown at al. 2005).

Alnan kararlar ve imzalanan anlagmalara karsin kadin denizciler
acisindan halen tiim diinyada ¢6ziimlenmesi gereken sorunlar mevcuttur.
Orani diisiik olmakla birlikte 6nem derecesi acisindan denizde c¢aligan
kadinlarin en biiylik sorunlarindan biri tacizdir. Bu siirekli s6zlIi taciz ve
uygunsuz yorumlardan fiziksel saldiriya kadar degisebilir. Buna ek
olarak, kadinlar baslangicta kabul gormede, bazen de kendilerini
"kanitlamak" zorunda kalmalarindan dolay1r sorunlar yasar. Bununla
birlikte, zamanla miirettebat ile biitiinlestirir ve meslektaslar1 tarafindan
kabul goriir ve takdir edilirler. Bir kadin gemi miithendisinin sag¢larini trag
etmesi Orneginde oldugu gibi bazi kadinlarin gemide taciz edilmekten
kacinma 6nlemleri aldig1 bildirilmistir (ILO, 2003). Kadinlar1 gemide
calismasmin sosyal 6nemi yadsinamaz, herseyden once kadin denizci
olmasi gemide daha normal bir sosyal ¢evre yaratmasidir (Yalgin, 2013).
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Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization;
ILO), toplumsal cinsiyet konularinda ¢ok ciddi yaklasimlar
sergilemektedir. =~ Kadinlar,  denizcilik  yeteneginin  yeterince
kullanilmayan bir kaynagidir (ILO, 2003). Uluslararas1 Calisma
Orgiitii'niin  (ILO) esitlik konusundaki diizenlemeleri, tiim caligsma
alanlarindan ve toplumdan ayrimciliga son verilmesini saglar. 1919'dan
beri, ILO, galisma alanindan bagimsiz olarak 6zgiirliik, esitlik, giivenlik
ve onur sartlarinda iyi ve iretken bir is edinme sansini arttirmaya
odaklanan uluslararas1 bir diizenleme calisma sistemi gelistirmistir.
Glinlimiizde diinya ekonomisinde herkesin (kadin ve erkek) diinya
ekonomisi biiyiimesinden kar elde etmesini saglamak i¢in temel bir
amact vardir. Ozel isletme kosullarindan dolayr deniz tasimacilig
sektorli, kadinlarin faydalarinin korunmasi hususunda analiz edilmesi
gereken sektorlerden biridir. Kadin denizciler diinyadaki denizcilerin
%?2'sini olusturmaktadir (ILO, 2007; ILO, 2010).

ILO toplumsal cinsiyet konularini ciddi olarak dikkate almaktadir
ve tiim sendikalar cinsel tacize karsi politikalar izlemektedirler (ILO,
2003). Zorbalik ve taciz sadece kadinlar i¢in degil ayn1 zamanda tiim
denizciler i¢in de sorundur (ITU, 2013). Aslinda, kadinlarin denizde
kosullarinin iyilestirilmesi, ayni zamanda erkekler veya kadinlar tiim
denizciler i¢in ¢aligma kogullariin iyilestirilmesiyle ilgilidir. Denizcilik
sendikalar1 bu tehlikelere dikkat ederek diinya ¢apinda 23000 civarinda
olan kadin iiyelerin ¢ikarlarii korumaya calismaktadir (ITU, 2013).
Kadin denizcilerin sagliksiz kosullarda calismasi sorunu ¢oziilmeye
calisilmaktadir (ITU, 2015).

Cristina ve Surugiu (2013) tarafindan 2012 yilinda Constanta
Denizcilik Universitesi'nde 6grenciler ile yapilan anket sorveyi
sonucunda; kadmlarin ¢ogunun (%57,14) erkeklere karsi ayrimciliga
ugradiklarina ve esit bir perspektiften iyi calisanlar olarak
goriilmediklerine inandiklar1 ortaya ¢ikmustir. Cinsel taciz (%47,61) en
muhtemel ikinci konudur, bunu takiben; mekanik ekipmanin
calistirilmasindaki zorluklar (%23,80), izole olma hissi (%14,28), kaza
riskleri (%14.28), yorgunluk (%9.52) ve artan is yikii (%476) tespit
edilmistir. Katilmcilar ¢ok yiiksek yiizde oramiyla (%90,47) kadin
denizci olarak ¢alismanin zor olduguna inanmaktadir.

3. TURK KADIN DENIZCILER
Tiirkiye’de gemiye ilk defa ¢ikan kadinlar 1960-1970 yillarindan
itibaren denizci esleriydi. Hepsi esiyle ayn1 gemide olmak i¢in kamarot,

mico yeterliliklerinden baslamis ve aktif olarak calismasalar dahi ilk defa
“Gemide Kadin” kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Tiirkiye'de
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kadinlar kendilerini 1980'lerden bu yana denizcilik sektoriiniin cesitli
kollarinda gostermeye baslamis ve sektordeki varliklart 6zellikle 2000
yilindan sonra hizli bir artis gostermistir. Kadinlarm ticari gemilerde
istihdami ve kiz 6grencilerin denizcilik okullarma kabul edilmesi 1991
yilindan sonra gerceklesmistir (Yilmaz et al., 2016; Askin, 2016). Bu
isin profesyonel olarak ilk icrasi ise 1996 yilinda Istanbul Universitesi
Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi'nden mezun kadin denizciler
tarafindan yapilmis ve buna miiteakiben 1999 yilinda ITU Denizcilik
Fakiiltesi’ne kadin ogrenci alimi baglamistir. Bundan sonrasi ise ¢ok
hizli gelismis Tiirkiye c¢apindaki pek c¢ok denizcilik okulu kadin
ogrencilere kapisim1 agmstir (Nemlioglu Koca, 2015).

Yilmaz vd. (2016) Tiirk kadin denizciler ile ilgili ¢alismasinda 24
¢oktan segmeli soru igeren anket hazirlamis, anket sorularinin bir kismi
sirketlerin hizmet yillarini, tiirlerini, tonajlarin1 ve gemi sayisini, makine
giiclerini, denizcilikle ilgili calisan sayisini, filolardaki denizcilerin
yetkinlik ve egitim seviyelerini belirlemeyi amaglamistir. Diger
boliimde, kadin denizcilerin sayilar1 ve yetkinlikleri, egitim seviyeleri,
firmalarin kadin denizcileri istihdam ettikleri gemiler, kadin denizcilerin
yas ve medeni hal, istihdam ve fcret politikalar1 tanimlanmustir.
Calismasinda Tiirk deniz tasimaciligi sirketlerinden 40 kurumsal firma
ile goriiserek personel departmani yoneticileri ile anket sdrvey ¢aligmasi
gerceklestirmis; 21 firmada gemide kadin denizci c¢alistigini, 19'unda
kadin denizci istihdami olmadigini belirtmistir.

2013 yilinin sonunda ilgili Bakanlik’tan elde edilen e-denizcilik
veri tabanina gore; Tirk Gemiadamlar1 Kiitiigline kayithh denizci
sayisinin toplamda 178134 olup, bu saymin 2246'sinin kadin denizci
oldugunu belirtmigtir. Bunun anlami, Tiirk denizcilerin %1,26'siin
kadin oldugudur. Bu olduke¢a yiiksek bir rakamdir ki; as¢i, hemsire,
memur vb. sinifin1 da igermektedir. Bu durumda kayithh kadin denizci
sayisinin - %14’ giiverte ve makine simmifinda gorev yapmaktadir.
Yeterliliklerine gore, giiverte ve makine sinifina kayithh olan kadin
denizcilerin  “gliverte sinifi” ortalama yaslariyla birlikte soyle
siralanmustir; 32 yasinda 22 uzakyol kaptani, 32 yasinda 55 uzakyol
birinci zabiti, 28 yasinda 124 uzakyol vardiya zabiti, 48 yasinda 6
kaptan, 50 yasinda 3 birinci zabit, 27 yasinda 13 vardiya zabiti, 36
yasinda 4 sinirli kaptan, 41 yasinda 10 sinirlt vardiya zabitidir. “Makine
sinifi” ise ortalama yaslariyla birlikte sdyle siralanmistir; 32 yasinda 6
uzakyol basmiihendisi/bas makinisti, 32 yasinda 3 wuzakyol ikinci
miihendisi/makinisti, 29 yasinda 19 uzakyol vardiya
miihendisi/makinisti, 59 yasinda 2 bas makinist, 25 yasinda 2 ikinci
makinist, 23 yasinda 18 makine zabitidir (Yilmaz et al., 2016).
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Nemlioglu Koca (2015), denizcilik egitimi almakta olan tiniversite
Ogrencilerinin cinsiyet ayrimcilifi ve Onyargisina yonelik algilar ve
algilarin demografik o6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi
belirlemek igin 6grenciler ile ankete dayali aragtirma gergeklestirmistir.
Aragtirma sonuglarina gore, cinsiyet ile cinsiyet ayrimciligl ve onyargisi
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore,
Ogrencilerin cinsiyetinin, onun cinsiyet ayrimcilifi ve Onyargisi
konusundaki diislincelerini etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle Tiirkiye’deki sosyo-kiiltiirel aile yapisimin kadinin roliine
yonelik algisinda, denizcilik mesleginin bir kadina uygun ve olumlu bir
is alan olarak goriilmemesi dgrencilerimizin de algilarinda belirgin etki
yaratmaktadir.

4. YONTEM

Sunulan ¢alismada arastirmaci tarafindan nitel ve nicel sorulari
iceren, dolayisiyla karma arasgtirma yaklasimiyla hazirlanan anket
kullanilmugtir. isimsiz anketlerin kadin denizcilere bir iletisim ag
tizerinden ulastirilmasi ile geri bildirimler elde edilmistir.

2013 yilindan 2018 yilina kadar gemide g¢alisan ya da bir siire
calismis olan 48 Tirk kadin denizci ile 57 soruluk anket soérveyi
gerceklestirilmistir. Anket sorular1 arastirmaci tarafindan amaca uygun
sekilde olusturulmustur. Tiirk kadin denizcilerin denizcilik sektoriindeki
mevcut istihdami, demografik yapi, egitim seviyeleri gibi soru cevap
kisimlari ile evet/hayir sorular ilk boliimde yer almakta, diger boliimde
ise meslek secimindeki etkenler, kariyer kriterleri ve kariyer planlari,
sektorde karsilastiklar zorluklar ise goktan segmeli cevaplar seklinde ve
son olarak ek yorumlarin da yazilabilecegi sekilde hazirlanmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

MET (Denizcilik Egitim ve Ogretim) kurumlarinin politika
diizeylerinden yola ¢ikarak kadinlarin gemi {izerindeki deneyimlerinin
cesitli sekillerde gelistirilmesinin alanda daha fazla kadin tesvik
edilmesine yardimci olacagi 6nerilmistir. Bu baglamda egitim ve 6gretim
kurumlarinda c¢alisan 6gretim elemanlarina biiyiik gérevler diismektedir.
Henliz egitim-Ogretim asamasinda meslegin zorluklar1 {izerinde
durularak erkek ve kadin 6grencilerin esit haklarda egitim gormeleri ve
yaklagimlarinin  birlikte calisabilme yoniinde gelistirilmesi igin
calisilmali, ozellikle tecriibeli denizci egiticiler tarafindan denizde
karsilasabilecekleri zorluklarla miicadelede gegerli yontemler iizerinde
durulmasi gerekmektedir.
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Deniz Egitiminde ve Egitiminde Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve
Kiiltiirel Farkindalik (GECAMET) isimli projenin temel amaci denizcilik
sektoriinde c¢alisan ve rol model olabilecek kadinlari bularak onlardan
tavsiyeler almak, goniillii olduklan taktirde cinsiyet ayrimeciligina karsi
onlar1 kamusallastirarak paylasmak, kiiltiirel farkindalik yaratmaktir. Ek
olarak hem kadin ve hem de erkeklerin cinsiyet esitligi konusundaki
farkindaliklarini tegvik etmektir. Projenin sérvey calismasinin en dnemli
sorusu “Gemide denizcilikte kariyer yapmak isteyen kadinlara ne tavsiye
edersiniz?” olmustur. Gemide c¢alisan ve sosyal medya hesaplar ile
bulunan, farkli tilkelerden 47 kadin denizcinin cevaplari hepsinin liderlik
vasfina sahip oldugunu gosterir niteliktedir. Projenin sonu¢ raporuna
gore; tim diinyada denizcilik sirketleri denizci istihdaminda cinsiyet
ayrimciligl bariyerini kaldirmali ve 6nce kendi ¢alisanlari ile sosyal
sorumluluk  kampanyalar1  yapmalidir.  Cinsiyet  politikalarinin
uygulanmasi, konuyla ilgili diizenlemelerden 6nce, goniillii yaklagimini
esas alir, yaptirimlar sonra gelir. Sirketler arasindaki rekabette cinsiyet
ayrimciligl yapmadiginin taahhiidiinde bulunan sirketler sektdrde fark
yaratmaktadir (Dragomir et al., 2018).

Sektordeki kadin denizcilerin tecriibelerini, yasanmisliklarini,
korkularimi veya heyecanlarini ifade etmekten ¢ekinmeden, yazmaktan
ve konusmaktan kaginmadan kendilerini basarili sekilde ifade ettiklerine
dénem donem yazili ve gorsel medya kanallarinda tanik olmaktayiz. Bu
sektorde var olmak isteyen kardeslerine kol kanat olmakta, kendi
yasadiklar1 olumsuzluklar1 yasamasinlar, daha ileride olsunlar, lilkemiz
ve kadmlarimiz her daim tam yol ileri gitsin zihniyetinde
calismaktadirlar. Kadin  denizcilerin  yaklagimi,  kadinlarimizin
basarisindaki en biiyiik etkenlerden bir tanesidir
(https://www.7deniz.net).

Arastirmaya katilan kadin denizcilerin mevcut durumu igeren anket
sorularina verdikleri cevaplar incelendiginde;

* Yiikiin tiirline gore kadm denizcilerin; %64,5’1 konteyner
gemisinde, %25,8’1 kuru ylik gemisinde, %9,7’si tankerde ¢alismaktadir.

» Kadin denizcilerin "23-27 yas" ve "28-33 yas" arasindaki iki yas
grubundan 23-27 yas grubu agirliktadir.

* %85’ Ingilizce, %10’si ingilizce ve Almanca, %2'si Ingiliz ve
Rusca, %3’ii Ingilizce ve Arapga bilmektedir.

* Yabanci dil seviyelerini %58°1 "¢ok iyi" ve %42’si sadece "iyi"
olarak belirtmistir.

* Annelerinin %25'i ve babalarinin %52’si iiniversite mezunudur.

* %15’inin denizcilik meslegi ile mesgul aile bireyi mevcuttur.

* %85’1 aylik gelirlerinin tatmin edici oldugunu %18’1 orta
diizeyde oldugunu ve %?2’si tatmin edici olmadigin1 belirtmistir.
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* "Mesleginiz hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?" sorusuna verilen
cevaplar; %52 "iyi", %26 "¢ok iyi" ve %22 "orta" olarak cevaplamistir,
"koti" secenegi secilmemistir.

* “Denizcilik mesleginin se¢ilmesinin baslica nedenleri?” sorusuna
verilen cevaplar; %52 yiiksek kazang, %23 deniz sevgisi ve Ozgiirliik,
%19 farkli ilkelere seyahat etmek, %6 toplumda ayricalikli yiiksek
statiiye sahip olmak seklinde belirtilmistir.

» Kadin denizcilerin %26’s1 tacize maruz kalmistir. Bunun %19’u
psikolojik, %41 duygusal ve %3’si cinsel taciz olarak belirtilmistir.

* Bu kisilerden %12l durumu hukuksal yollar ile ¢6zerek sirketten
ayrildigini, %144 sirket yetkililerine sikdyet ederek gemisinin
degistirildigini ve aym sirkette kaldigini belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan kadin denizcilerin kariyer planlarii igeren
sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde;

* Kisisel kariyer planlamasini etkileyen oncelikli faktorler; yas,
aylik gelir, mesleki tatmin seviyesi, gemideki yasam kalitesidir.

* Buna ek olarak, "mesleginiz hakkinda kariyer planlamaniz
nedir?" sorusunun cevabi,

v %381 sikildiginda/yoruldugunda ve hastalik durumunda,

v' %23 karada uygun is buldugunda,

v' %19'i evlendiginde,

v %3 gemide tacize maruz kalirsa denizden ayrilmayi
diistintirken,

v %171 gemide uzun yillar c¢alismayr distindiiklerini
belirtmislerdir.

Denizcilik sektoriinde yasanilan tiim bu olumsuzluklar kadin
denizcilerimizin kariyer planlarimi olumsuz etkilemektedir. Caligma
sonucunda karsimiza ¢ikan bu yiiksek degerler bize, iilkemizde bu
ylizyillda ¢oOziilmesi gereken ¢ok biiylik bir sorunun varligini
gostermektedir. Heniiz denizcilik egitimi sirasinda, 6gretim elemanlari
tarafindan 6zellikle gemide karsilagilabilecek sorunlar hakkinda %13’
okulda bilgi verilmedigini, %87’si lizerinde duruldugunu belirtmislerdir.

Tiim sonuglar 15181nda; kadinlar i¢in de en az erkekler kadar 6nem
arz eden, gecerli bir meslek oldugu iilkemizde kabul gérmeli ve tesvik
edilmelidir.

TESEKKUR
Degerli zamanlarindan ayirip anket sorularimi igtenlikle
cevaplayan, higbir karsilik beklemeden okullarin davetlerine katilarak

degerli tecriibelerini Ogrencilerimize aktaran, soylesiler yapan kadin
denizcilerimize tesekkiir, sevgi ve saygilarimi sunarim.
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ANALITIiK HIYERARSI PROSESI YONTEMI ILE YAS
SEBZE VE MEYVE DEPO YERI SECIMi: MERSIN iLi
UYGULAMASI

OZET

Cok kriterli karar verme ydntemi, birden fazla kriterin bulundugu ve
bunlarin icerisinden en uygununu tespit etmek istenildiginde kullanilan bir
yontem tiiriidiir. Karmasik yapidaki problemleri ¢dzerken birden fazla teknik ile
cozmek miimkiindiir. Ozellikle kurulus yeri secimlerinde ¢ok kriterli karar verme
yontemleri karar verme stirecine olduk¢a katki saglamaktadir. AHP yontemi
nicel ve nitel durumlarin bir arada oldugu karmasgik kararlar: organize etmek ve
analiz etmek icin yapilandirilmis bir tekniktir. Bu c¢alismada kurulug yeri
seciminde AHP yéntemi kullanilarak Mersin ilinde yas sebze meyve
depolamasimin  yapilabilecegi alanin belirlenmesi ¢alisiimistir. Mersin ili
Tiirkiye 'nin en fazla yas sebze meyve ihracati yapan ili oldugundan dolayr bu
lokasyon tercih edilmistir. Calismada en fazla toprak alanina sahip 3 ilge 5
farkly kritere gore analiz edilerek en uygun kurulug yerine karar verilmistir. AHP
yontemine gore kriterler arasindan maliyet kriteri kurulus yerini etkileyen en
onemli kriter olmustur. Iiceler arasindan Tarsus ilcesi en uygun kurulus yeri
olarak segilmistir. Tarsus ilcesinin yas sebze meyve ekiminde onemli bir yere
sahip olmast ve konumu itibariyle Adana ve Mersin gibi iki biiyiik sehrin
arasinda olmast ¢calismanin sonucunu destekler niteliktedir. Ayrica yeni yapilan
Cukurova havalimanm ve Mersin Lojistik kéy projesinin de bu ilgede olmasi
Tarsus'un gelecekte de bu konuda séz sahibi bir ilce olacagini gosterir
niteliktedir. Tarsus 'un ardindan swrasityla Mut ve Giilnar ilgeleri gelmektedir.

Anahtar Sozciikler: Depo yeri secimi, Cok kriterli karar verme, AHP
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AGE VEGETABLE AND FRUIT STORAGE SELECTION
WITH ANALYTIC HIERARCHY PROCESS METHOD: AN
APPLICATIONA IN MERSIN PROVINCE

ABSTRACT

Multi-criteria decision-making is a type of method that is used when more
than one criterion is found and the most appropriate one is to determine. It is
possible to solve complex problems with more than one technique. Multi-criteria
decision-making methods, especially in the location of the organization,
contribute significantly to the decision-making process. The AHP method is a
structured technique for organizing and analyzing complex decisions where
quantitative and qualitative situations are combined. In this study, it was tried to
determine the area where fresh vegetable fruit storage can be made in Mersin
province by using AHP method in the selection of establishment location.
Because Turkey's Mersin province exports more fresh fruit and vegetables that
province was preferred this location. In the study, the three districts with the
highest land area were analyzed according to 5 different criteria and the most
appropriate establishment was decided instead. According to the AHP method,
the cost criterion was the most important criterion affecting the place of
establishment. The district of Tarsus was chosen as the most suitable location for
the districts. The fact that Tarsus district has an important place in the
cultivation of fresh vegetables and that it is located between the two big cities
such as Adana and Mersin, supports the result of the study. The fact that the
newly built Cukurova airport and Mersin Logistics village project are in this
district also shows that Tarsus will be a district that will have a say in the future.
After Tarsus, respectively Mut and Giilnar districts.

Keywords: Warehouse Location Selection, Multi-Criteria Decision Making, AHP

1. GIRIS

Karar verme problemleri segcenekler kiimesinin i¢inden bir amag ve
Olciite gore en uygun secenegin belirlenmesi olarak agiklanabilir. Yapilan
arastirmalar, gilinlik aldigimiz kararlarda sezgilerin yeterli oldugunu
gosterse de karmasik ve hayati kararlar i¢in bu yolun kendi basina yeterli
olmadigimm gostermektedir. Cok kriterli karar verme yontemleri, karar
verme islemlerine yardimci olabilmek igin, karmasik problemlerin
cOziilmesi amaciyla 1960°’lh  yillarda gelistirilmeye baslanmistir
(Saaty,1980: 25). Bir karar problemi ¢ozerken olusturulan model, var
olan sistemi ne kadar yansitirsa ulagilan sonuglarm giivenirligi de o
boyutta artar. Karar verme siireglerinde niceliksel etkenler ile niteliksel
etkenlerin birlikte ele alinmasi ulagilan sonuglarin daha gergeke¢i olmasini
saglayacaktir (Yiicel ve Ulutas, 2009). Ulke niifusunun biiyiik

43



Analitik Hiyerarsi Prosesi... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi

cogunlugunun tarimsal faaliyetlerle gecimini sagladigi Tiirkiye’de,
tarimsal ihracatin toplam ihracat igerisindeki payinin %15’e sahip olmasi,
bu sektorii bizler i¢in olduk¢a 6nemli bir hale getirmektedir. Arastirmanin
gerceklestirildigi Mersin 1li, verimli topraklari, iklimi ve yer sekilleri
dolayisiyla tarimin her alaninda {iriin yetistiren bir sehir konumundadir.
Aragtirmay1 6nemli yapan bir diger husus ise Mersin 1li’nin Tiirkiye yas
sebze meyve ihracatinda 1. Sirada olmasidir. Tiirkiye ihracatinda 1.
sirada olan bu il’e depo yeri kurulumunda optimum yer se¢imi {ilkemizin
uluslararast ticarette rekabet edilebilirligine pozitif katkilar saglayacaktir.
Bu calismada {iriinlerin depolanmasi, korunmasi ve uluslararasi pazarlara
hazir halde sevk edilmesi i¢in depo kurulus yeri se¢cimi yapilmistir.
Mersin 1li ihracatinin artmasi, iilke ekonomisine daha fazla katki
saglamasi agisindan depolamanin yapilacagi alanlarin belirlenmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

2. KURULUS YERI SECIMIi

“Kurulus yeri, isletmelerin tedarik, tiretim, stok ve lojistik gibi
biitiin temel faaliyetlerini gerceklestirdigi; hedeflerini ve yasamini
stirdiirebildigi, isletme politikalarina ve amaglarina en uygun yerdir”
(Barutgugil, 1998: 72).

Isletmeler agisindan kurulus yeri segimi hayati énem tagimaktadir.
Ciinkii ciddi maliyetler sonucu olusturulan kurulus yerleri uzun vadeli
yatirimlardir. Kurulug yeri se¢imi yapilirken hammaddeye yakinlik,
isglicii kaynagma yakinlik, pazarlama, tasima maliyetleri, altyapr gibi
birgok dnemli faktor géz oniline alinmalidir. Miisteri taleplerine hizl yanit
verebilecek ve gelecek yillardaki talep tahminleri de baz alinarak kurulus
yeri se¢imi yapilmalidir. Bu agamada verilecek olan karar uzun dénemli
ve stratejik bir karar oldugu i¢in yapilacak olan bir hatanin telafisi gii¢ ve
maliyetli olacaktir.

Lojistik operasyonlarin en onemli gider kalemlerinden birisi olan
depolama faaliyetlerinde, isletmelerin maliyet avantaji saglayabilmesi
depo yerinin dogru belirlenmesi ile esdegerdir. Depo i¢in yer se¢imleri
maliyet ve hiz acisindan bir karigimi igeren strateji olarak ele alinabilir
(Heizer ve Render, 1999: 292).

Kurulus yerlerinin degerlendirme siireci birden ¢ok kriteri
icerisinde barindirdigindan dolay1 oldukc¢a karmasik bir karar verme
stirecidir. Yoneticiler birden fazla kriteri baz alarak alternatifler arasindan
en uygun ve en dogru kritere karar vermek zorundadirlar.
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Kurulus yeri se¢imini etkileyen bir¢ok faktdr vardir. Bunlar;

° Ekonomik faktorler,

. Sosyal faktorler,

. Dogal faktorler ve

. Psikolojik, Fizyolojik ve Politik faktorlerdir.

Ekonomik faktorler, hammadde, enerji isgilik vb. gibi faktorlerdir.
Depo yerine ulasim olanaklari, arazi maliyetleri, tedarik¢iye ve miisteriye
yakinlik gibi faktorlerde bu kategoride degerlendirilir. Dogal faktorlerin
icerisinde ise arazinin yapisi, yiiksekligi, arazinin oldugu bdlgenin 1s1
yapisi, jeopolitik kosullari, nemlilik ve riizgar derecesi yer almaktadir.
Sosyal faktorler, giiriiltii kirliligi, hava kirliligi vb. faktorler olarak
siralanabilir. Psikolojik, fizyolojik ve politik faktorler ise devletlerin
kurulacak yerlere izin verip vermedigi, tesvik verip vermedigi vb.
faktorler olarak ele alinir.

Kurulus yerlerinin belirlenmesinde bir¢ok yontem
kullanilmaktadir. Bunlar matematiksel, sezgisel, finansal ve simiilasyon
yontemler ve son yillarda ortaya ¢ikan ve literatiirde oldukga 6nemli bir
yer edinen ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden Analitik Hiyerarsi
Stireci (AHP), Analitik Ag Siireci (ANP), Electre, TOPSIS, Promethee,
VIKOR vb. yontemler 6rnek verilmektedir (Eleren, 2006: 407). Kurulus
yeri seciminde ¢ok fazla kullanilan AHP ve ANP yontemlerinde birden
fazla kriterler ve bunlara ait yine birden fazla alt kriterler ve alternatifler
s0z konusu olabilmektedir.

3. DEPO YERIi SECIMINDE COK KRITERLI KARAR
VERME YONTEMLERININ KULLANIMI

Literatiirde, depo yeri se¢imi ile ilgili birgok caligma yapilmistir.
Son yillarda yapilan ¢aligmalarda ise depo yeri seg¢iminde ¢ok kriterli
karar verme yoOntemlerinin yaygin bir sekilde kullanildigi tespit
edilmistir. Bu c¢aligmada, depo yeri se¢iminde alternatifleri belirlemek
icin ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile ilgili son yirmi yilda
iilkemizde ve diinyada yapilan ¢aligmalar analiz edilmistir. Bu ¢aligmalar
Tablo 1’ de yazar, yil, arastirma alan1 ve kullanilan yontemlere gore
detaylandirilmigtir,
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Tablo 1. Depo Yeri Se¢iminde Cok Kriterli Karar Verme Y 6ntemlerinin
Kullanim ile Tlgili Yapilan Caligmalar

Yazar Yil Yontem Alan
Peker ve digerleri 2016 AHS ve VIKOR Afet lojistigi kapsaminda depo yeri
belirlenmesi
Usta Siileyman ve Per¢in | 2007 ANP Kurulus yeri se¢imi
Aragones ve digerleri 2010 AHP ve ANP Kati atik merkezleri i¢in depo yeri se¢imi
Giil ve Eren 2017 AHP ve HP Depo yeri se¢imi
Garcia ve digerleri 2014 AHP Tarim alanlar i¢in depo se¢imi
Cullu 2017 AHP Soguk hava depo yeri se¢imi
Omiirbek ve digerleri 2013 AHP Kurulus yeri se¢imi
Akinci ve digerleri 2013 AHP ve GIS Tarim alanlart i¢in yer se¢imi
Liu ve digerleri 2008 AHP Depo yeri se¢imi
Onut ve digerleri 2010 AHP ve TOPSIS Kurulus yeri se¢imi
Yiicel ve Ulutas 2009 Electre Kurulus yeri se¢imi
Agac ve digerleri 2015 AHP, TOPSIS, VIKOR, | Serbest bolge yeri se¢imi
ELECTRE
Comert ve Yener 2016 AHP Gida firmasi depo yeri se¢imi
Dey ve Ramcharan 2008 AHP Kurulus yeri se¢imi
Ozcan ve digerleri 2011 TOPSIS, ELECTRE ve AHP Depo yeri se¢imi
Aktepe ve Ersoz 2012 AHP, MOORA ve VIKOR Depo yeri se¢imi
Ozbek ve Erol 2016 AHP, MOORA, COPRAS ve | Depo yeri se¢imi
BAT
4. YONTEM

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye geneli yas meyve ve sebze
ihracatt yapan iller arastirilarak en biiylik paya sahip olan ilin tayin
edilmesi ve orada kurulacak olan soguk hava deposunun yer segimini
belirlemektir. Caligmanin bir diger amaci ise; yetistirilen tarim
riinlerinin canliliklarim1  kaybetmeden ihracatinin yapilabilmesi igin;
maliyet, isglicli, ¢cevre, pazar ve altyap: kriterlerine gore degerlendirip
bolgeye katki saglayacak soguk hava deposunun kurulmasini saglamaktir.
Bu baglamda o6ncelikle Tirkiye’deki yas meyve ve sebze ihracati yapan
illerin 2017-2018 yillarma ait verileri arastirilmis; Akdeniz Thracatgilari
Birligi (2018) verilerine gore en biiyiik ihracat faaliyeti gerceklestirilen
ilin Mersin oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada Mersin ili arastirilmis
olup, secilen il icerisinde en biiyiikk tarim alanina sahip ilk ¢ ilge
belirlenmis; Mersin’de depolama ve lojistik isiyle ugrasan, bolgeyi ¢ok
iyi taniyan ve konunun uzmani olan damigman goriislerinden alinan
veriler Dbirlestirilerek  degerlendirilip en uygun ilgenin secimi
gerceklesmistir.

46




Analitik Hiyerarsi Prosesi...

Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi

Tablo 2: 2017-2018 Ocak-Aralik Ay1 Tirkiye Geneli Yas Meyve ve

Sebze Ihracat1 Yapan Ilk 20 11

2017-2018 Ocak-Aralik Ay: Tiirkiye Geneli Yas Meyve ve Sebze ihracati Yapan ilk 20 il

Ocak-Aralik 2017 Ocak-Aralik 2018 Degisim Oram | 2018 Pay1 (%)
. (%)
Tller Miktar (Kg) Deger Miktar Deger . . . .
(Dolar) (Kg) (Dolar) Miktar | Deger | Miktar| Deger
1 | MERSIN 853.943.546 449.992.412 | 1.127.903.720 545.562.947 32 21 25 23
2 | HATAY 931.250.335 | 448.753.922 971.915.029 452.457.396 4 1 22 19
3 | ANTALYA 445.727.641 366.164.280 499.779.868 399.680.572 12 9 11 17
4 | TRABZON 418.563.799 261.644.417 296.855.492 179.034.815 -29 -32 7 8
5 |iZMIR 175.399.577 | 153.668.528 175.201.340 152.435.034 0 -1 4 7
6 | ADANA 285.757.763 141.203.069 288.283.379 134.008.114 1 -5 6 6
7 | BURSA 29.580.797 67.585.114 50.034.345 66.827.120 69 -1 1 3
8 |ISTANBUL 56.588.290 45.128.907 74.034.667 57.784.925 31 28 2 2
9 | MANISA 45.870.074 66.113.644 42.048.803 53.893.273 -8 -18 1 2
10 | SIRNAK 288.252.354 42.426.835 414.179.027 48.020.253 44 13 9 2
11 | ISPARTA 14.250.061 26.198.207 18.813.966 31.232.266 32 19 0 1
12 | MUGLA 40.387.102 22.574.989 47.683.743 25.937.906 18 15 1 1
13 | ANKARA 20.693.746 14.695.509 37.159.476 21.254.418 80 45 1 1
14 | AYDIN 6.592.302 15.304.944 12.572.212 21.171.841 91 38 0 1
15 | SANLIURFA 107.613.322 17.517.123 101.894.078 18.515.635 -5 6 2 1
16 | MARDIN 4.536.153 1.557.990 40.435.949 15.153.686 | 791 873 1 1
17 | DENIZLI 13.719.017 11.510.322 17.045.325 14.020.359 24 22 0 1
18 | RIZE 22.707.276 16.454.395 20.096.550 11.673.646 | -11 -29 0 1
19 | ARTVIN 59.048.263 9.312.884 72.397.534 10.589.040 23 14 2 0
20 | GAZIANTEP 38.938.053 10.961.433 62.935.675 9.805.947 62 -11 1 0
Toplam 3.960.390.809 | 2.230.597.557 | 4.512.125.794 | 2.325.745.328 14 4 100 100
NOT: Uriinler, 2018 yih FOB ($) degerlerine gore siralanmstir.
Kaynak: Akdeniz Thracatgilar Birligi, 2018
Arastirmada Mersin ilindeki 13 ilge (Akdeniz, Anamur,

Aydincik, Bozyazi, Camliyayla, Erdemli, Giilnar, Mezitli, Mut, Silifke,
Tarsus, Toroslar, Yenisehir) Gida ve Tarim Bakanligi, (2017) aragtirmasi

kaynak alinarak 3

ilgenin (Mut, Tarsus,

Gilnar) tarim alanlar

biiyilikliigline gdre arastirmaya uygun oldugu saptanmistir. Bu 3 ilge 5
farkll kriter (maliyet, isgiicli, ¢evre, pazar, altyap1) ve 11 alt kriter ile
(nakliye maliyeti, toprak maliyeti, isglicii maliyeti, nitelikli is giicliniin
varligl, iggiliciiniin ulagim imkanlar, yer sekilleri, dogal afet riski,
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iireticiye yakinlik, miisteriye yakinlik, tasima modlarina yakinlik, liman
ve terminallere yakinlik) kargilagtinlarak ideal kurulum yerine
ulagtlmistir. Ideal kurulum yeri olarak Tarsus ilgesi secilmistir.

Tablo 3: Mersin Ilge Bilgileri

Toplam
o | Yiizolciimii | Rakim | .. Tarla | Sebze | Meyve Tzf)rlm
Ilce Bilgileri Niifus Alam Alam Alam
(km2) (m) (da) (da) (da) Alam
(da)
AKDENIZ 1.783 230 | 268.876 | 2.600 | 41.396 | 87.576 | 131.572
ANAMUR 1.338 15 64.931 | 129.560 | 17.108 | 64.150 | 210.818
AYDINCIK 410 5 10.948 | 48.106 | 4.788 2.898 55.792
BOZYAZI 566 1.760 | 26.613 | 57.375 7.020 17.566 | 81.961
CAMLIYAYLA 811 1.200 7.938 24.054 | 2.975 18.788 | 45.817
ERDEMLI 2.053 10 137.927 | 78.720 | 63.890 | 134.267 | 276.877
GULNAR 1.669 950 24.848 | 515.490 | 1.267 59.024 | 575.781
MEZITLI 371 19 187.536 | 13.712 | 18.210 | 38.014 | 69.945
MUT 2.860 340 62.228 | 248.897 | 21.205 | 391.654 | 661.756
SILIFKE 2.590 30 117.456 | 342,574 | 43.981 | 120.223 | 506.778
TARSUS 2.240 23 335.587 | 553.813 | 114.510 | 306.365 | 974.688
TOROSLAR 1.783 1.500 | 295.663 | 21.763 1.006 52.278 | 75.047
YENISEHIR 193 150 | 253.380 | 5.089 818 23.646 | 29.553

Kaynak: Gida ve Tarim Bakanlhigi, 2017

5. MERSIN iLINDE YAS SEBZE VE MEYVE SOGUK HAVA
BELIiRLENMESINDE
SURECININ UYGULANMASI

DEPOSU

ANALITIK  HIYERARSI

Bu ¢aligmada yas meyve ve sebze ihracati yapacak olan en uygun

ile karar verilirken tercih edilen yontem AHP (Analitik Hiyerarsi Siireci)
yontemidir. Yer se¢imi karar verme siireci oldukca karmasik bir siirectir.
Birgok kriterin dikkate alinmasina yardimci olan bu yontemlerin iginden
cok kriterli karar verme yontemi Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP,) ideal
karar verme mekanizmasini ¢alistirarak bu ¢alismanin araci olmustur.

5.1. Analitik Hiyerarsi Siireci ile Yer Secimi

“Analitik hiyerarsi siireci, matematik ve psikolojiye dayali
karmagik kararlar1 organize etmek ve analiz etmek igin yapilandirilmis bir
tekniktir. 1970'lerde Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmis ve o
zamandan beri yogun bir sekilde incelenmistir” (Yilmaz ve Surat, 2015:
164).
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AHP, bir¢ok alternatifi bilinyesinde barindirarak se¢im yapma
islemini karar vericinin siirece dahil olarak gergeklesmesini saglayan ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden biridir. Karar vericilerin siirece dahil
olmasi, siirecin saglikli ilerlemesine ve elde edilen sonuglarin degerli
olmalarma fayda saglamaktadir.

AHP’nin en giicli yani, cok kriterli karar vermede diger
yaklagimlarla problemin ¢o6ziime kavusturulmasi zor veya miimkiin
olmadig1 durumlarda karar vermeyi etkileyen diger etken faktorleri de ele
alabilmesidir. AHP, tercihlerin analiz edilerek hesaplanmasi ve dogru
sonuclara ulasilmasi i¢in ortaya konulmus sezgisel bir model (Sulak ve
Ekinci, 2014: 225).

AHP’de problemin ¢6ziimii i¢in genel olarak su adimlar izlenir
(ince vd., 2015: 12).

1. Problem ortaya konur, problemin ¢6ztimii igin hedefler belirlenir.
2. Hiyerarsi olusturulur. Hiyerarsinin olusturulmasi ile kriterler ve
alternatifler belirlenir.
3. Kiriterlerin  birbirleri ile kiyaslanmasim1 saglayacak ikili
karsilagtirma matrisi olusturulur.
4. Ikili karsilastirma matrisi yardimu ile agirlik vektérleri bulunur.
5. Son adimda ikili karsilagtirmalarin tutarli olup olmadiklarini
ogrenmek icin tutarlilik analizi yapilir.

Eger tutarlilik testi sonucunda ikili karsilastirmalar tutarsiz ise ikili
karsilastirmalar gozden gegirilir ve adimlar tekrar edilir.

Ikili Karsilastirmalar Matrisi:

Ay Az As
A Swawe wows Wi/ Wa
As W/ Wy e/ W, W/ W,

A, \Ji’ani’. W,/ W, W,/ wi/;
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Ikili Karsilastirmalar Matrisi Hesaplamasi:

nt  nn 1
2! n-2 ! 2

C (n,2)= , (n >2)

“Karar verici kriterlerin ikili karsilagtirmalarinin tutarhiliklarin
Tutarlilik Oran1 yardimiyla yapar. Bu hesaplamada kriter sayis1 dikkate
almarak rasgele indeks sayilart kullanilir. Hesaplamalar neticesinde
ortaya ¢ikan deger 0,10’un altinda ¢ikar ise olusturulan karsilagtirma
matrisinin tutarli oldugu séylenebilir. Tam tersi durumda karar matrisinde
tekrar ilk asamaya déniilmeli ve karar matrisi kontrol edilmelidir” (ince
vd., 2015: 13).

Amag
Kriter-| Kriter=2 Kriter-3 Kriter-n
Alternatif-1 Alternatif-2| +es |Alternatif-n

Sekil 1: Ug Seviyeli Analitik Hiyerarsi Modeli

Kaynak: Aliye Ayga Supgiller. Ozan Capraz, “AHP-TOPSIS Yo6ntemine
Dayal1 Tedarikgi Segimi Uygulamasi”, Ekonometri ve Istatistik Say1:13
(12.  Uluslararas1 Ekonometri, Yoneylem Arastirmasi, Istatistik
Sempozyumu Ozel Sayis1) 2011 1-22.

Sekil 1’e gore karar probleminin genel amaci belirlendikten sonra
karar hiyerarsisinin olusturulmasi ve kriterlerin iistiinliikk dereceleri
belirlenerek alt kriterlerin olusturulmasi; karar segeneklerinin belirtilmesi
gerekmektedir.
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Tablo 4: Derecelendirme Diizeyi

Onem Degerleri Deger Tanimlar:
1 Esit Onemde
3 Biraz Daha Onemli (Az Ustiinliik)
5 Oldukga Onemli (Fazla Ustiinliik)
7 Cok Onemli (Cok Ustiinliik)
9 Son Derece Onemli (Kesin Ustiinliik)
2,46ve8 Ara Degerler (Uzlagsma Degerleri)

Kaynak: Tramarico, C.L., Salomon, V.A.P. and Marins, F.A.S. (2015).
Analytic hierarchy process and supply chain management: A bibliometric
study. Procedia Computer Science, 55, 441-450.
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Super Decisions programinda degerlendirilen bdlgeyi ¢ok iyi
tantyan ve konunun uzmam olan danigmanlarm yapmis oldugu ikili
karsilastirma sonuclar1 agsagidaki tablolarda genel olarak goriilmiistiir.
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Tablo 5: Calismada Kullanilan Analitik Hiyerarsi Siireci Yapist

k5
=
un
=
-
L
3
V4
=
c
L

— Maliyet -

Cevre —]

L Altyapi —

Toprak Maliyeti

Nakliye Maliyeti

isgici Maliyeti

Nitelikli isgucinin
varhg

isgtictniin ulagim
imkanlan

Dogal afet riski

Yer sekilleri

Ureticiye yakinlik

Musteriye yakinlik

Tasima modlarina
yakinlik

Liman ve terminallerg]
yakinlik

Tablo 6: Maliyet Kriterine Gére AHP C6ziim Sonuglart

. . . Kriter Alt Kriter Alt Kriter Alt Kriter
Maliyet Kriterleri |  wpaliyet | Toprak Maliyeti | Nakliye Maliyeti | isgiicii Maliyeti
0.03703 0.05156 0.08247 0.09040
Tutarhlik Orani
GULNAR 0.636985 0.593633 0.108836 0.126543
MUT 0.258284 0.249310 0.162579 0.186475
TARSUS 0.104729 0.157055 0.728584 0.686981

Tablo 6’te gorildiigii gibi maliyet kriterine gore ideal soguk hava
deposu kurulus yeri se¢imi Giilnar (0.6369) ilgesi ilk sirada iken ikinci
sirada Mut (0.2582) ilgesi, Tarsus (0.1047) ise son sirada gelmektedir.
Toprak maliyeti alt kriterine gore Giilnar (0.6369) birinci sirada gelirken
Mut (0.2582), Tarsus (0.1047) siralamas1 goriilmektedir. Nakliye maliyeti
alt kriterine gore birinci olarak Tarsus (0.7285) ilgesi gelirken son sirada
Giilnar (0.1088) gelmektedir. Isgiicii maliyeti alt kriterine gore ilk sirada
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Tarsus (0.6869) ilcesi gelirken son sirada Giilnar (0.1265) ilgesi
gelmektedir. Nakliye ve maliyet kriterine gore Tarsus il¢esi en uygun ilge
secilirken toprak maliyeti agisinda Giilnar ilgesi en uygun ilge secilmistir.

Tablo 7: Isgiicii Kriterine Gére AHP Coziim Sonuglari

Kriter Alt Kriter Alt Kriter
isgiicii Kriterleri isgiicii Nitelikli Is Giiciiniin is Giiciiniin Ulasim
Varhg imkanlar
Tutarhlik Oram 0.09040 0.03703 0.00355
GULNAR 0.088077 0.258284 0.229650
MUT 0.194687 0.104729 0.122020
TARSUS 0.717235 0.636985 0.648329

Tablo 7’de gorildiigh gibi isgiicli kriterine gore ideal soguk hava

deposu kurulus yeri secimi i¢in birinci sirada Tarsus (0.7172) ilgesi
goriilmekteyken Mut (0.1946) ilgesi ikinci sirada, Giilnar (0.0880) ilcesi
ise son siradadir. Nitelikli is giiclinlin varlig: alt kriterine gore birinci olan
ilge Tarsus (0.6369) ilgesi, ikinci olan ilge Giilnar (0.2582) ilgesiyken
ficiincii olan ilge Mut (0.1047) ilgesidir. Is giiciiniin ulasim imkanlari alt
kriterine gore ilk sirada gelen ilge Tarsus (0.6483) ilgesidir. Isgiicii
kriterine gore yapilan degerlendirmeler sonucu Tablo 6 kaynak alinarak

Tarsus ilgesinin birinci sirada geldigi saptanmaistir.

Tablo 8: Cevre Kriterine Gére AHP C6ziim Sonuglari

. . Kriter Alt Kriter Alt Kriter
Cevre Kriterleri Cevre Yer Sekilleri Dogal Afet Riskleri
0.07069 0.07069 0.05156
Tutarhhik Oram
GULNAR 0.072609 0.268368 0.593633
MUT 0.166233 0.117220 0.157055
TARSUS 0.761157 0.614410 0.249310

Cevre kriterine gore AHP ¢6ziim sonuglar1 tablosu incelendiginde
Tarsus (0.7611) ilgesinin birinci, Mut (0.1662) ilgesinin ikinci, Giilnar
(0.0726) ilgesinin tigiincti geldigi goriilmektedir. Yer sekilleri alt kriterine
gore Tarsus (0.6144) ilgesi birinci gelirken Giilnar (0.2683) ilgesi ikinci,
Mut (0.1172) ilgesi son sirada gelmektedir. Dogal afet riskleri alt
kriterine gore ise Giilnar (0.5936) ilgesi birinci iken Tarsus (0.2493) ilgesi
ikinci sirada Mut (0.1570) ilcesi son sirada gelmektedir. Cevre ve yer
sekilleri alt kriterine gore birinci segilen Tarsus ilgesi iken dogal afet
riskleri alt kriteri bakiminda risk tasimayan Tarsus ve Mut belirlenmistir.
Giilnar ilgesi deprem bdlgesi sinirlari igine girmektedir.
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Tablo 9: Pazar Kriterine Gére AHP C6ziim Sonuglar

) ) Kriter Alt Kriter Alt Kriter
Pazar Kriterleri Pazar Ureticiye Yakinhk Miisteriye Yakinhk
0.06239 0.09040 0.09040
Tutarhhk Oram
GULNAR 0.080961 0.19468 0.186475
MUT 0.188394 0.088077 0.126543
TARSUS 0.730644 0.717235 0.686981

Tablo 9°da goriildiigii gibi pazar kriterine gore ideal soguk hava
deposu kurulusg yeri se¢ciminde Tarsus (0.7306) ilgesi birinci segilirken
Mut (0.1883) ilgesi ikinci, Giilnar (0.0809) sonuncu segilmistir. Ureticiye
yakinlik alt kriterine gore ilk olarak Tarsus (0.7172) ilgesi gelirken
Gilnar (0.1946) ilgesi ikinci gelmektedir ve ii¢iincii olarak Mut (0.0880)
ilgesi gelmektedir. Miisteriye yakinlik alt kriterine gore birinci ilge Tarsus
(0.6869) ilgesi ve sonuncu olarak Mut (0.1265) ilgesi gelmektedir.

Tablo 10: Altyapi Kriterine Gore AHP Coziim Sonuglart

Ana Kriter Alt Kriter Alt Kriter
Altyapi Kriterleri Altyapi Tasima Modlarma Liman ve Terminallere
Yakinhk Yakinhk
0.03112 0.02795 0.02795
Tutarhhk Oram
GULNAR 0.078616 0.102034 0.102034
MUT 0.262753 0.172117 0.172117
TARSUS 0.658629 0.725848 0.725848

Tablo 10’a gore altyap: kriterinde olumlu sonuclar elde eden ilce
Tarsus (0.6586) ilgesi olmustur. Tasima modlarina yakinlik alt kriterine
gore ilk sirada gelen ilge Tarsus (0.7258) ilgesi iken Mut (0.1721) ilgesi
ikinci, Giilnar (0.1020) ilgesi tigiincii gelmektedir. Liman ve terminallere
yakinlik alt kriterine gore birinci segilen ilge Tarsus (7258) ilgesi
gelmisken sonuncu sirada Giilnar (0.1020) ilgesi gelmektedir.
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€ Comparisons for Super Decisions Main Window: SuperDecisions.sdmod - X
1. Choose 2. Node comparisons with respect to amac - 3. Results
Node Cluster Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct Normal —t Hybrid —1
Choose Node || [a!tyzp: This is the direct data input area. Tcontaten
=== Ts90ca [0.05603 Type in new direct data here, and/or :
amac = o Click the invert box invert priorities for this 0.19003
2 direct data. 005603,
Cluster- amag pazar |0.0877 - -
cevre [0.14944 NOTE: Any changes made in direct data take imaliyet 0.51680)
efffect immediately and overwrite 008770,
pre-existing data inputted in the A
Choose Cluster «[»| other modes. 0.14944)
kriterler =
4 [ Completed L
‘ Comparison ’
Restore I Invert Copy to clipboard

Sekil 4: AHP Yontemine Gore Kriterlerin Oz vektdr Degerlerinin Super
Decisions Programi’nda Gosterilmesi

Tablo 11: AHP Yéntemine Gore Kriterlerin Oz vektor Degerleri

Tutarhlhik Orani 0,8611

Altyapi 0,190030
Isgiicii 0,056033
Maliyet 0,516799
Pazar 0,087696
Cevre 0,149439

Sekil 3’te ve Tablo 11°de goriildiigi gibi ideal soguk hava deposu
yer seciminde etkili olan kriterler sirasiyla; Maliyet (0.5167), Altyapi
(0.1900), Cevre (0.1494), Pazar (0.0876) ve Isgiicii (0.0560) olarak
goriilmektedir. En 6nemli kriterin maliyet unsuru oldugu tespit edilmistir.

55



Analitik Hiyerarsi Prosesi... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi

€ Comparisons for Super Decisions Main Window: SuperDecisions.sdmod - X
1. Choose 2. Node comparisons with respect to amac - 3. Results
Node Cluster Graphical Verbal Matrix Questlonnajre Direct Normal —t Hybrid —
Choose Node <«»||Comparisons wrt "amac" node in "alternatifler” cluster Inconsistency: 0.06239
mut is moderately more important than gilnar =
amac =" gtlnar 0.08096
1. nulnar|>=85 s|e|7|s|5|a|3]|2 2|3 4|5]s 1|s 9| >=9.5 | No comp. | mut mut 0.18839)
Cluster: amag 2 gunar >-05 o] 7] 6| s| a|2] [2[3]]s[e]7 s3] >=s:5 |o come ] arsus tarsus 0.73064

Choose Cluster ap] * ™ =22l r(els[e[o[< [=[3[:[ sl[e[s[ o5 [ncre] e

alternatifler =

€ e B
‘ Comparison ’

Restore Copy to clipboard |

Sekil 5: AHP Yontemine Gore Kurulus Yeri Alternatiflerinin Super
Decisions Programi’nda Gosterilmesi

Tablo 12: AHP Yo6ntemine Gore Kurulus Yeri Alternatifleri Degerleri

Tutarhlik Orani 0,09040

Giilnar 0,126543
Mut 0,186475
Tarsus 0,686981

Sekil 5 ve Tablo 12’de goriildiigli izere AHP Yontemine gore
kurulus yeri alternatifleri degerleri sirasiyla Tarsus (0.6869), Mut
(0.1864) ve Giilnar (0.1265) belirlenerek Tarsus ilgesinin en uygun yer
olarak se¢ildigi saptanmustir.

SONUC

Ulkemizde tarim o6nemli bir sektér durumundadir. fhracat
igerisindeki oraninin yiiksek olmasi bu sektorii bizler i¢in daha da dnemli
bir hale getirmektedir. Verimli topraklari sebebiyle iilkemiz diger diinya
iilkeleriyle yarisabilecek rekabet edecek bir iilke konumundadir.
Thracattaki paymmizin yiiksek olmasi iilkemizin yas sebze meyvede tercih
edildiginin en biiyiik gostergesidir. Tiim bu gostergeler bu sektor iizerine
daha fazla 6nem gostermemiz gerektigini kanitlar niteliktedir.
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Bu ¢alismada depo yeri se¢imi yapabilmek i¢in 3 ilge kiyaslanmig
AHP teknigi kullanilarak en ideal ilge tespit edilmistir. Tespit yapilirken
5 kriter baz alinmigtir. Bu  kriterler ~uzman  gorilisleri  alinarak
derecelendirilmis modellendirilip degerlendirilmistir. Bu ¢alismada AHP
(Analitik Hiyerarsi Prosesi) yontemi kullanilarak yas sebze ve meyve
ihracati yapilabilmesi icin Mersin ilinde soguk hava deposu se¢iminin en
uygun ilgede yapilmasi igin arastirma ve degerlendirmeler yapilmistir.
Tiirkiye geneli yapilan aragtirma verileri baz alinarak secilen Mersin
ilinde yapilan bir arastirma neticesinde ilcelerin icerisinden Mut, Giilnar
ve Tarsus ilgeleri secilmis; en uygun yer olarak Tarsus il¢esinde kanaat
kilimustir.

Tarsus ilgesinin avantajlari hususunda; maliyet bakimindan diisiik,
tarim alanlarindaki zenginlik, isgilicii ve altyapt olusumunun yeterli
olmas1 ve pazar olanaklarinin lojistik anlamda gelismis olmasi
belirtilebilir.

Tarsus ilgesinin yas sebze meyve ekiminde 6nemli bir yere sahip
olmas1 ve konumu itibariyle Adana ve Mersin gibi iki biiyiilk sehrin
arasinda olmasi ¢aligmanin sonucunu destekler niteliktedir. Ayrica yeni
yapilan Cukurova havalimani ve Mersin Lojistik kOy projesinin de bu
ilcede olmasi Tarsus’un gelecekte de bu konuda séz sahibi bir ilge
olacagini gosterir niteliktedir.

AHP yontemi cercevesinde degerlendirilen kriterler; Maliyet,
Isgiicii, Cevre, Pazar ve Altyap: ana kriter olarak belirlenmis; icerisinde
alt kriterlere ayrilmis karsilagtirmalarla Tarsus il¢esinin ideal ilge oldugu
saptanmistir.

Sabit ve degisken maliyet hesaplamalari géz Oniine alindiginda
maliyet kriterinin diger faktorlere gore 6n plana ¢ikmasi Tarsus ilgesinin
secilmesinde etkili olmustur. Tarsus ilgesinde isgiicline ulasim, nakliye
maliyeti, tagima modlarina yakinlik, liman ve terminallere yakinlik gibi
alt kriterlerde belirleyici etken olmustur. Gerekli destekler ve bilirkisiler
tarafindan belirlenecek planlamalar Tarsus ilgesinde yas sebze ve meyve
ihracatt i¢in kurulacak olan soguk hava deposunun lojistik anlamda
bolgeye getirileri oldukea yiiksek olacaktir.
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OZET

Bu arastirmanmin  amaci, iiniversitelerde dijital doniigiim konusunda
yapilmig olan lisansiistii tezlerin farkli parametreler agisindan incelenmesidir.
Soz konusu amaca ulagabilmek i¢in 2009-2019 yular: arasinda YOK (Ulusal Tez
Merkezi) ve ProQuest (Dissertations and Theses) veri tabanlarinda yer alan
tezler taranmistir. Tarama sonucunda elde edilen 31 adet lisansiistii tez,
yaywmlandiklary enstitii, yayin yili, yayin dili, anahtar kelimeleri, sayfa sayisi,
yerli ve yabanci kaynak sayilari, yayinlandiklar: iilkeler ve tiniversiteler ve
kullandiklart yontemlere (nicel/nitel) gore tasnif edilmistir. Calismada dokiiman
incelemesi yoluyla elde edilen ikincil veriler kullanilmistir ve nitel arastirma
yontemlerinden bibliyometrik analiz yontemi ile ¢oziimlenmigtir. Arastirma
verileri Microsoft Olffice Excel ve MAXQDA paket programlart araciligiyla
analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar, ¢alismalarin sayisimin son iki yilda
onemli oranda artig gosterdigini, yazim dili olarak ¢ogunlukla Tiirkce tercih
edildigini, dijital doniisiim alaminda yaymlanan tezlerin agwrhikly olarak sosyal
bilimler alaninda ¢alisildigini ve analizlerde nitel yontemlerin daha fazla tercih
edildigini vurgulamaktadw. Calisma, dijital doniisiim konusunda literatiirdeki
glincel durumu ve egilimleri gostermek, arastirmacilari bilgilendirmek ve
gelecekteki calismalarin hangi alanlarda yapilabilecegine dair oneriler sunarak
arastirmactlara 151k tutmast agisindan énem arz etmektedir.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS BASED ON GRADUATE
THESES ON DIGITAL TRANSFORMATION

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the postgraduate theses on digital
transformation in universities in terms of different parameters. In order to
achieve this aim, the theses in the YOK (National Thesis Center) and ProQuest
(Dissertations and Theses) databases between 2009-2019 have been searched.
The 31 postgraduate theses obtained as a result of the screening have been
classified according to the institute, year of publication, language of publication,
keywords, number of pages, number of domestic and foreign sources, countries
and universities and methods used (quantitative / qualitative). In the study,
secondary data obtained through document analyses have been used and
analyzed by bibliometric analysis method which is one of the qualitative
research methods. Obtained data were analyzed by using Microsoft Office Excel
and MAXQDA software programs. The results show that the number of studies
has increased significantly in the last two years, mainly Turkish has been
preferred as the language, the studies are mainly studied in the field of social
sciences and qualitative methods have been preferred rather than quantitative in
the analysis. The study is important in terms of showing the current situation and
trends in the literature on digital transformation, informing the researchers and
suggesting the areas in which future studies can be conducted.

Keywords: Bibliometric Analysis, Digital Transformation, YOK (National
Thesis Center), Proquest.

1. GIRIS

2011 yilinda Almanya da baslayan, 2016 yilinda resmi olarak
Tiirkiye giindemine girmis olan (Nuroglu ve Nuroglu, 2018) ve o giinden
itibaren Oonemi giin gittik¢e artan dijital doniisiim hareketi (Altuntas,
2018), miisteri ve tiiketici davraniglarinin degismesi, teknoloji ilerleme
hizinin ve dijitallesmenin artmasi ile birlikte isletmelerin is yapis
sekillerini, is modellerini, {iriin ve hizmetlerini ve miisterilerine
yasattiklart deneyimi sorgulamalarina yol agmistir (Deloitte, 2016). Buna
ek olarak, teknolojik tistiinliigiin toplumlarin kaderini biiyiik 6lgiide tayin
ettigi son donemlerde, teknoloji, iiretim ve egitim gibi ¢esitli alanlarda
“dijital doniisiim yonetimi” uygulamalarinin 6nemi artmis ve basta devlet
biiyiikleri ve politika yapicilar olmak {izere ilgili akademisyenler ve 6zel
sektor tarafindan cesitli platformlarda tartisilan bir kavram haline
gelmistir (Dogan, 2019). Mevcut literatiirde dijitallesmenin isletmelerin
verimliligini ve rekabet¢i giiclinii artirdig1 one siiriilmektedir (Altuntas,
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2018) ancak Endiistri 4.0 ve dijital doniislim uygulamalar iilkeler i¢in
firsatlar sunarken, dijital doniisiime uyum saglayamamanin da igerdigi
tehditler bulunmaktadir (Demirci, 2019). Bu sebeple isletmelerin ve
iilkelerin 4. Sanayi devrimi esnasinda rekabetgi giicleri korumanin énemli
gerekliliklerinden  biri  dijital donilisiimiin ~ basarili  bir  sekilde
uygulanmasini saglamaktir (Demirci, 2019).

Miihendislik, iktisadi idari bilimler, sosyal bilimler ya da giizel
sanatlar gibi birgok farkli alanda birgok farkli akademisyen ya da uzman
tarafindan aragtirilan dijital doniisim konusu son yillarda lisansiistii
Ogrencileri tarafindan da siklikla arastirilan konulardan olmustur. Bu
sebeple ¢alismanin; tiniversitelerde dijital doniisiim konusunda yapilmig
olan lisansiistii tezlerin farkli parametreler agisindan incelenmesi olarak
tanimlanan amacina ulagabilmek adina YOK wulusal tez merkezi ve
PROQUEST (Dissertations and Theses) veri tabanlarinda taranan tezler
yaymlanma yillari, yaym dilleri, yayinlandiklar1 enstitiller ve
iiniversiteler, baslica konulari, anahtar kelimeleri, kullanilan arastirma
tirleri, kullamlan aragtirma yontemleri, kullanilan yerli ve yabanci
kaynak sayilar1 ve ortalama sayfa sayilar1 parametreleri baz alinarak
incelenmistir.

2. METODOLOJi

Dijital doniisiim konusunda yapilmis olan lisansiistii tezlerin farkli
parametreler acisindan incelenmesinin amaglandigi c¢alismada nitel
arastirma yontemlerinden bibliyometrik analiz yontemi kullanilmustir.
Verilerin okunarak kod ve kategorilere dayali olarak sunulmasi olarak
tanimlanan nitel arastirma deseninin (Merriam, 1998; Karadag, 2014),
dijital donilisiim alaninda g¢alisilmis olan lisansiistii tezlerin kategorilere
ayrigtirilarak incelenmesini ve yorumlanmasini igeren bu calisma igin
uygun oldugu diisiniilmektedir. Bu kapsamda c¢alismada, YOK (Ulusal
Tez Merkezi) ve ProQuest (Dissertations and Theses) veri tabanlarinda
yer alan tezler taranmis ve bu dokiiman incelemesi yoluyla elde edilen
ikincil veriler, nitel arastirma yoOntemlerinden bibliyometrik analiz
yontemi ile ¢oziimlenmistir.

Veri tabanlar1 taramasi yazarlar tarafindan secilen bazi kriterler
kullanilarak daraltilmistir. Calismanin amaglar1 dogrultusunda, “Dijital
Doniisiim” ve “Digital Transformation” kaliplar1 anahtar kelime gruplar
olarak belirlenmis ve bagliklarinda bu kelime gruplarini igeren lisanstistii
tezler gcaligma kapsamina dahil edilmistir. Zaman olarak ise 2009-2019
yillart arasinda yayinlanmig olan lisansiistii tezleri ¢alismaya dahil
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edilmistir. Tarama sonucunda elde edilen tezler Microsoft Office Excel
ve MAXQDA paket programlari araciligiyla analiz edilmistir.

3. BULGULAR

Tarama sonucunda elde edilen tezlere ve veri tabanlarina iliskin
bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Veri Tabanlarindan Elde Edilen Tez Sayilari

Yiiksek Lisans Doktora
Frekans  Yiizde Frekans Yiizde
YOK (Ulusal Tez Merkezi) 16 76,20 6 60
PROQUEST (Dissertations and 5 23,80 4 40
Theses)
Toplam 21 100 10 100

YOK ve PROQUEST veri tabanlarinda toplamda 31 adet
lisanstistii tez tespit edilmistir. Bunlardan YOK veri tabaninda taranan 21
adet tezden 1 adet doktora tezine yazar tarafindan erisim izni
saglanmadig1 icin erisilememis ancak tezde kullanilan kaynak sayilari
hari¢ olmak iizere calisma kapsaminda incelenen diger veriler tezin
herkes tarafindan goriilebilen kiinyesinde yer aldigi i¢in, tez ¢aligma
kapsamina dahil edilmistir. PROQUEST veri tabaninda taranan 10 adet
tezden ise 9 tanesine yazarlar tarafindan erisim kisit1 konuldugundan
erisilememis, dolayisiyla tezler herkese acik tez kiinyelerine dahil edilen
bilgiler kapsaminda analiz edilmistir. Bu kapsamda taranan tezlerin
kullanilan kaynak sayisi ve yayinlandiklar1 enstitiilere iliskin verilere
ulagilamamustir. Ayrica bu veri tabaninda yayinlanan tezlerin 4 tanesinde
kullanilan yonteme iligkin veriye ulasilamamistir. Caligmalar, diger
parametrelere iliskin verileri icerdiginden c¢alisma kapsamina dahil
edilmistir.
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Sekil 1: Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Yaymlanan lisansiistii tezler yaymnlandiklar1 yillara gore
incelendiginde, 6zellikle son 3 yilda yayinlanan tez sayisinin ciddi artis
gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Tablo 2’de detayli olarak gosterildigi
gibi dijital doniisiim alaninda yayimlanan tezlerin %45°1 2019 yih
icerisinde yaymlanmistir. Icinde bulundugumuz yilm, kavramin su ana
kadar ki en popiler konumuna ulastigi yil oldugunu soylemek
miimkiindiir.

Tablo 2: Yayinlandiklar1 Yillara Gére Tezler

Yiiksek Lisans Doktora
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
2009 - - 1 11,11
2010 1 4,54 - -
2011 2 9,09 - -
2013 1 4,54 - -
2016 - - 3 33,33
2017 1 4,54 2 22,22
2018 6 27,27 - -
2019 11 50 3 33,33
Toplam 22 %100 9 %100

Calisma kapsaminda taranan veri tabanlarinda 2012, 2014 ve 2015
yillarinda dijital donisim konusunda yayinlanan lisansiistii tez
bulunamadigindan s6z konusu yillar Tablo 2°de gosterilmemektedir.
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Tablo 3: Yayinlandiklar1 Dillere Gére Tezler

Yiiksek Lisans Doktora
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Tiirkce 14 63,63 5 55,55
Ingilizce 5 22,72 4 44,44
Cince 3 13,63 - -
Toplam 22 100 9 100

Dijital doniistim konusunda yayinlanan lisansiistii tezlerin yayin
dilleri incelendiginde, toplamda 3 dilin kullanildig1 tespit edilmistir.
Kaynaklarm biiylk c¢ogunlugu YOK Ulusal Tez Merkezinden elde
edildiginden en ¢ok kullanilan dil olarak Tiirkce 6ne c¢ikmaktadir.
Ingilizce ve Cince dillerinin de &zellikle yiiksek lisans tezlerinde yogun
olarak kullanildig1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Yaymlandiklar1 Universitelere Gore Tezler

Universite Ad1 Frekans  Yiizde
Uppsala Universitet (Sweden) 4 12,90
Bahgesehir Unv. 3 9,67
[stanbul Teknik Unv. 3 9,67
Marmara Unv. 3 9,67
Renmin University of China 2 6,45
Istanbul Unv. 2 6,45
Ankara Unv. 1 3,22
Kocaeli Unv. 1 3,22
[stanbul Aydmn Unv. 1 3,22
University of Science and Technology of China 1 3,22
Ludwig-Maximilians-Universitaet Muenchen 1 3,22
Kadir Has Unv. 1 3,22
Celal Bayar Unv. 1 3,22
Temple University 1 3,22
Brunel University (United Kingdom) 1 3,22
Toplam 31 100

Dijital doniisim konusunda yayinlanan lisansiistii tezler,
yayinlandiklar1 {iniversitelere gore incelendiginde; Isve¢’te bulunan
Uppsala Universitesinin ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Tiirkiye’de
ise, Bahgesehir, istanbul Teknik ve Marmara Universiteleri ikinci sirada
yer almaktadir. Dijital doniisim alaninda calisma yapilan diger
iiniversiteler Tablo 4’te detayli olarak gosterilmektedir.
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Tablo 5: Yayinlandiklar1 Enstitiilere Gore Tezler

Yiiksek Lisans Doktora
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Sosyal Bilimler 17 77,27 9 100
Fen Bilimleri Enstitiisii 5 22,72 - -
Toplam 22 100 9 100

Calisma kapsamina dahil edilen tezler yayinlandiklar1 enstitiilere
gore incelendiginde 6zellikle doktora tezlerinin tamaminin sosyal bilimler
alaninda ¢aligilmig olmasi c¢alismanin dikkat c¢ekici sonuglarindan
olmustur. Yiksek lisans tezlerinin ise yaklasik olarak %20’si fen
bilimleri enstitiilerinde yaymlanirken, %80°1 yine sosyal bilimler alaninda
calisilmustir.

Tablo 6: Tliskili Olduklar1 Konulara Gére Doktora Tezleri
Doktora Tezi Konusu  Frekans  Yiizde

Sosyal Bilimler 2 13,33
Sahne ve GOriinti 2 13,33
Hetisim Bilimleri 1 6,66
Sanat YOnetimi 1 6,66
Psikoloji 1 6,66
Ekonomi 1 6,66
Reklameilik 1 6,66
Bilim ve Teknoloji 1 6,66
Istatistik 1 6,66
Bibliyografya 1 6,66
Ozetleme (Abstracting) 1 6,66
Bilgi Teknolojileri 1 6,66
Yonetim 1 6,66
Toplam 15 100

Bilim ve Teknoloji 1 6,66
Istatistik 1 6,66
Bibliyografya 1 6,66
Ozetleme (Abstracting) 1 6,66

Caligmalarin yazarlari tarafindan belirlenen konular
incelendiginde, yliksek lisans tezlerinde endiistri miithendisligi, isletme,
iletisim bilimleri ve sosyal bilimler konularinin 6ne ¢iktigi sonucu elde
edilmistir. Doktora tezleri 6zellikle sayica sinirli olmalari sebebiyle konu
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siniflandirmas1 agamasinda sadece sosyal bilimler ve sahne/gorintii

sanatlar1 konularinda ikiger ¢aligma oldugu tespit edilmistir

Tablo 7: iliskili Olduklar1 Konulara Gore Yiiksek Lisans Tezleri

Yiiksek Lisans Tezi Konusu Frekans Yiizde
Endiistri ve Endiistri Mithendisligi 4 16
Isletme 3 12
Tletisim Bilimleri 3 12
Sosyal Bilimler 3 12
Halkla iliskiler 2 8
Bilim ve Teknoloji 2 8
Gazetecilik 2 8
Sosyoloji 1 4
Egitim ve Ogretim 1 4
Bilgi ve Belge Yonetimi 1 4
Turizm 1 4
Sahne ve Goriintii Sanatlart 1 4
Inorganik Kimya 1 4
Toplam 25 100

Tablo 8: Anahtar Kelime Gruplarina Gore Tezler

Anahtar Kelime

Frekans Yiizde

Dijital Doniigiim
Sosyal Bilimler
Dijitallesme (Dijital)

Yeni Medya

Endiistri 4.0 (Dordiincii Sanayi Devrimi)

Sinema (Dijital Sinema, Tiirk sinemasi, Sinemada Dijital Donem,

Sinema Tekno
Sosyal Medya

Arastirma Yontemleri (AHP, MACHBETH, TOPSIS, Karisik Tam

lojileri)

Sayili Programlama, Kalite Fonksiyon Gdgerimi)

Iletigim ve Sanat

Bilim (Uygulamali Bilimler, Kuramsal Bilim, Gostergebilim)
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (ICT)

Strateji (Dijital Strateji, Stratejik Yonetim, Stratejik Karar)

Dijital Reklam

Halkla Iliskiler

Internet

Dijital Gazetecilik
Aglar (Dijital Aglar, Toplumsal Aglar)

Dijital Katilim

10 11,76471
8,235294
7,058824
5,882353
5,882353

5,882353
4,705882
4,705882

3,529412
3,529412
3,529412
3,529412
3,529412
3,529412
2,352941
2,352941
2,352941
2,352941

~
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Dijital Hastalik 1 1,176471
Dijital Medya 1 1,176471
Insan Kaynaklari 1 1,176471
Internet Gazeteciligi 1 1,176471
Diger (Organize Sanayi Bolgeleri, Pazarlama, Akilli Fabrika,

Telekomiinikasyon, Altyapi, Ekonomik Kalkinma, Deger Yaratma, 9 10,58824
Disiplinler Arast Caligmalar, Turizm)

Toplam 85 100

Calismalarda kullanilan anahtar kelime gruplar1 incelendiginde;

calismanin basinda anahtar kelime olarak secilen “dijital doniislim”
kelime grubuna ek olarak, “sosyal bilimler”, “dijitallesme”, “endiistri
4.0” ve “sosyal medya” gibi kelime gruplarinin da o6ne c¢iktig1 tespit
edilmistir. Calisma kapsamina alinan tiim tezlerde kullanilan anahtar
kelime gruplari Tablo 8’de detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 9: Anahtar Kelimelerine Gore Tezler

Anahtar Kelime Frekans Yiizde
Dijital 50 13,89
Doniistim 19 5,28
Medya 18 5
Gazetecilik 18 5
Sinema 14 3,89
Endustri 14 3,89
Sosyal 11 3,06
Dijitallesme 9 2,50
Teknoloji 8 2,26
Tletisim 7 1,94

Calismalarda  kullanilan  anahtar  kelimeler  gruplarindan
aynistirilarak frekans analizi yapildiginda ise 32 belge icerisinde gegen
toplam 360 sozciikk analiz edilmis ve “dijital”, “doniisim”, “medya”,
“gazetecilik”, “sinema”, “endiistri” ve “sosyal” kelimelerinin 6ne ¢iktig1
tespit edilmistir. Elde edilen verilere iliskin detayli bilgi Tablo 9’da

sunulmaktadir.
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Tablo 10: Arastirma Tiirlerine Goére Tezler

Yiiksek Lisans Doktora
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Nitel 12 57,14 5 62,5
Nicel 9 42,85 3 37,5
Toplam 21 100 8 100

Calisma kapsaminda incelenen tezlerde agirlik olarak nitel
aragtirma yontemlerinin kullanildig1 tespit edilmistir. Nitel yontemlerin
nicel yontemlere oranla hem yiiksek lisans hem de doktora tezlerinde
yaklagik olarak %60’a %40 oraninda kullanildigi Tablo 10’da
gosterilmektedir.

Tablo 11: Arastirma Yo6ntemlerine Gore Tezler

Yontem Frekans Yiizde
Miilakat (derinlemesine goriisme) 10 30,30
[statistiksel Yontemler 7 21,21
CKKV (AHP, MACHBETH, 4 12,12
Literatiir Taramast 3 9,09
Ornek Olay 3 9,09
Lineer Regresyon Analizi 1 3,03
h;erik Analizi 1 3,03
Belirtilmemis 4 12,12
Toplam 33 100

Dijital doniisiim konusunda yazilmis lisansiistii tezlerde en ¢ok
kullanilan yontemin miilakat (derinlemesine goriisme) yontemi oldugu
tespit edilmistir. Istatistiksel yontemler ve ¢ok kriterli karar verme
yontemleri de dijital doniisiim literatiiriinde siklikla kullanilan yontemler
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kullanilan diger yontemlere iliskin detayl bilgi
Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 12: Calismalarda Kullanilan Kaynak Sayilart

Yiiksek Lisans Doktora
Frekans Ort. Frekans Ort.
Yerli Kaynak 807 68,25 90 22,5
Yabanc1 Kaynak 734 89,14 404 101
Web Sitesi 225 255 60 15
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Tablo 12’de gosterilen c¢aligmalara ait kaynak sayilari,
PROQUEST veri tabaninda taranan tezlere iliskin detayli bilgilere
ulagilamadigindan sadece YOK Ulusal Veri Tabaninda taranan tezleri
kapsamaktadir. Doktora tezleri kapsaminda 4 adet tezin kaynakcasi
incelenmis ve bu tezlere yabanci kaynak kullamim oranimin yerli kaynak
ve web sitesi kullanimina gore oldukc¢a yiiksek oldugu gézlemlenmistir.
Yiiksek lisans tezlerinin ise yerli ve yabanci kaynak sayilarinin oldukga
yakin oldugu buna karsin web sitesi kullaniminin onlarin oldukga altinda
kaldig1 sonucuna ulagilmstir.

Calismanin son kisminda, ¢aligmalarin ortalama sayfa sayisi analiz
edilmis ve doktora tezleri kapsaminda sayfa sayfa sayisi verisine
ulagilabilen bes tezin ortalama sayfa sayisinin 209, on alt1 adet yiiksek
lisans tezinin ise ortalama sayfa sayisinin 149 oldugu tespit edilmistir.

4. SONUC

Universitelerde dijital ddniisiim konusunda yapilmis olan
lisansiistli  tezlerin farkli parametreler acisindan incelenmesinin
amaglandig1 bu calismada, dijital doniisiim konusunda yazilan lisanstistii
tezlerdeki genel egilimler, alanlar ve konular ortaya ¢ikarilarak bu alanda
calisma yapacak aragtirmacilara yol gostermeye ¢aligilmigtir. Aragtirma
verilerinin  analizinde bibliyometrik arastirmalarin alt amaglari
dogrultusunda kategoriler olusturulmus ve incelenen yiiksek lisans ve
doktora tezleri, yaymlanma yillari, yayin dilleri, yayinlandiklar: enstitiiler
ve iiniversiteler, baglica konulari, anahtar kelimeleri, kullanilan arastirma
tiirleri, kullanilan arastirma yontemleri, kullanilan yerli ve yabanci
kaynak sayilar1 ve ortalama sayfa sayilar1 parametreleri olmak iizere on
kategoride incelenmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere gore, dijital doniigiim
konusunda 2009 yili itibariyle dijital doniisiim temal1 tezler yazilmaya
baslanmis olsa da ozellikle 2006 yili itibariyle yayinlanan tezlerin
sayisinda ciddi artis gozlenmistir. PROQUEST ve YOK veri tabanlari
karsilastirildiginda ise, YOK wveri tabaninda 22, PROQUEST veri
tabaninda ise 9 adet lisansiistii tez bulundugu tespit edilmis ve
PROQUEST veri tabanindaki 9 teze erisim imkani bulunamazken, YOK
veri tabaninda sadece 1 teze erisim yazar tarafindan siireli olarak
kisitlandirilmistir. Ayrica hem yerli hem de yabanci literatiirde yiiksek
lisans tezleri sayisinin doktora tezlerinin sayisina oranla daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. YOK veri tabaninda 16 adet yiiksek lisans,
5 adet doktora tezi bulunurken, PROQUEST veri tabaninda 6 yiiksek
lisans, 4 doktora tezi oldugu tespit edilmistir.
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Taranan iki veri tabaninda 3 dilde dijital doniisiim konulu
lisansiistii tez yazilmistir. YOK veri tabaninda Ingilizce ve Tiirkge tezlere
ulasilmig, PROQUEST veri tabaninda ise Ingilizce ve Cince dilinde tezler
yaymlandigi bilgisine ulagilmistir.  Dijital donlisim  konusunda
yayinlanan lisansiisti tezler, yayinlandiklar1 {niversitelere gore
incelendiginde ise Isve¢’te bulunan Uppsala Universitesinin ilk sirada yer
aldig1 goriilmektedir onu Tiirkiye’den Bahgesehir, Istanbul Teknik ve
Marmara Universiteleri takip etmistir. Endiistri 4.0 konseptinin dogdugu
tilke olan Almanya’dan ise Ludwig-Maximilians-Universitaet Muenchen
(Germany) {niversitesinde yayinlanmis tek bir teze ulasilabilmistir.
Ancak bu sonuca ek olarak Almanya’da “dijital doniisiim” yerine artik
markalastirdiklart ve sahiplendikleri “endiistri 4.0” terimini kullamyor
olma olasiliklar yiiksektir.

Calismada, yayinlanan tezlerin ¢ogunlukla sosyal bilimler
enstitlisiine bagli anabilim dallarinda yayinlandig1 sonucuna ulagilmstir.
Ozellikle fen bilimleri enstitiisiine bagh anabilim dallarinda yazilmus
higbir doktora tezine ulasilamamis olmas literatiirde bu anlamda 6nemli
bir acgik oldugunu gostermektedir. Fen bilimleri enstitiisiine bagl
anabilim dallarinda calisilmig 5 yiiksek lisans tezinin ise, 4 tanesi endiistri
miithendisligi, 1 tanesi inorganik kimya konularinda ¢alisilmigtir. Sosyal
bilimler enstitiilerine bagli anabilim dallarinda yayinlanan doktora
tezlerinin konular1 incelendiginde ise sosyal bilimler ve sahne ve goriintii
sanatlart konulari, yiiksek lisans tezlerinde ise yine sosyal bilimler,
isletme ve iletigim bilimleri konular1 6ne ¢ikmaktadir. Bu sonuglar ise,
sosyal bilimler enstitiilerine bagli anabilim dallarinin inceleme alanlarinin
dijital doniisiim konularin1 analiz etmeye elverisli oldugu sonucunu
¢ikarmak miimkiindiir. Ayni sonug¢ analiz edilen anahtar kelimelerde de
desteklenmis olmasi sebebiyle onemlidir. Lisansiistii tezlerin yazarlari
tarafindan tanimlanan teze iliskin anahtar kelime gruplari incelendiginde
“dijital doniisiim”, “sosyal bilimler”, “dijitallesme” ve “endiistri 4.0” &ne
¢ikan kelime gruplart olmustur. Anahtar kelime gruplari ayrilarak kelime
analizi yapildiginda ise dijital donlisiim konularmin “gazetecilik”,
“medya” ve “sinema” endiistrilerinde yaygin olarak calisildigi sonucu
elde edilmistir.

Lisansiistii tezler arastirma tiirleri bakimindan incelendiginde hem
yiiksek lisans hem de doktora tezlerinde nitel yontemlerin daha fazla 6ne
ciktig1 gdzlemlenmistir. Dijital doniisiim konusunun nispeten yeni bir
konu olmasi sebebiyle, mevcut durumu ortaya ¢ikarmaya
sayisallagtirmaya ve kategorize etmeye yarayacak olan nitel yontemlerin
tercih edilmesi gerekliligi oldukga fazla vurgulanmistir. Arastirma
yontemleri analiz edildiginde ise Onceki bulguyu destekleyecek olan
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miilakat (derinlemesine goriisme) yontemi tiim tezlerde en ¢ok kullanilan
yontem olarak 6ne ¢ikmistir.

Calismada dijital doniisiim konusunun son 2 yillarda oldukca
popiiler hale geldigi sonucuna ulasilmigtir. Konseptin neden bu kadar kisa
stirede bu kadar popiiler hale geldiginin (reklam kampanyalari, rekabetci
konumu koruma ¢abasi, vizyon gelistirilmesi, vb.) arastirilmasinin
mevcut literatiire ve uygulayicilara katki saglayacagi diisliniilmektedir ve
arastirmacilara onerilmektedir.
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MERSIN UNIVERSITESI DENIZCILIK VE LOJISTIiK

ARASTIRMALARI DERGISIi YAZIM KURALLARI

Yaz1 Karakteri ve Sayfa Diizeni

Denizcilik ve Lojistik Arastirmalart  Dergisi'ne  gonderilen
caligsmalar, Microsoft Word ortaminda Times New Roman yazi
karakteri kullanilarak, ana metin 11 punto ve tek satir aralikl
olarak yazilmalidir. S6z konusu sekil sartlarina uymayan yazilar,
hakemlere gonderilmeden yazarlarina iade edilir.

Calismalar A4 kagidina tek tarafli olarak yazilmali ve {ist:5 sol:5
alt:5 sag:4,5 cm bosluk birakilmalidir.

Uzunluk ve Sayfa Numaralan

Yayimnlanmak iizere gonderilen calismalarin uzunlugu, ekler ve
kaynakca dahil 30 sayfayr ge¢cmemelidir. Buna karsin, Editor
ve/veya Yaym Komisyonunun uygun gérmesi durumunda, daha
uzun c¢alismalar da degerlendirme siirecine alinabilir. Gonderilen
caligmalarin en az 10 sayfa uzunlugunda olmasi beklenmektedir.
Calismaya sayfa numarasi verilmemelidir.

Makale

Yazar bilgilerinin yer almadigi makale dosyasi; makale bashgi,
Ozet, anahtar kelimeler, giris, ana metin, sonug, kaynak¢a ve
eklerden olusan bolimdiir. Dergiye gonderilen makalelerde
asagidaki sira izlenmelidir:

— Baslik,

— Oz, anahtar kelimeler,

- QGiris,

— Ana metin,

—  Sonug,

— Aciklayici notlar (eger varsa),
— Kaynake¢a

—  Ekler (eger varsa).

Makalenin Bashg:

Tiim harfler biiyiik, kalin (bold), Times New Roman yazi tipinde
12 punto ortalanmis olarak yazilmali ve iki satir1 agsmamalidir.
Tiirkge makaleler igin bashigmn Ingilizcesi ve Ingilizce makaleler
icin de basligin Tiirkgesi yazilmalidir.

Bagligin altinda yazar(lar)in, Ad1 Soyad1 bulunmalidir. Birden fazla
yazarin  bulunmasi  durumunda yazarlar st  bilgi ile
numaralandirilmaldir.
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Ornek: ilk yazar ad1 (1) ve _inci yazar ad1 (2) vb.

Yazar(lar)in kimliklerini belli edecek bilgiler (bagli bulunduklari
kurum, elektronik posta adresleri) dipnot olarak bulunmalidir.
Yazar sayisinin birden fazla olmasit durumunda, Dergi Editorliigii
ile yazarlar arasindaki iletisimi saglayacak yazar belirtilmelidir.
lletisim kurulacak yazarin belirtiimemesi durumunda, makaleyi
dergiye gonderen yazar ile iletisim kurulur.

Oz ve Anahtar Kelimeler

Makalenin basinda, en az 150, en fazla 180 kelimeden olusan
Tiirkce ve Ingilizce dzetler yer almalidir. Ozetlerde; amag, yontem,
bulgular ve sonug bilgilerinin yer almasima 6zen gosterilmelidir.
Tiirkce ve Ingilizce ozetler igerisinde atifta bulunulmamali ve
kisaltma kullanilmamalidir.

Oz (abstract) bashg: Tiim harfler biiyiik, kalin (bold), Times New
Roman yazi tipinde 10 punto ortalanmig ve italik olmalidir.

Oz (abstract) metni: Times New Roman yaz1 tipinde 10 punto ve
italik olmalidir.

Ozetlerin altinda bir satir bosluk birakilarak, Tiirkce ve Ingilizce
olarak, konuyu en iyi sekilde ifade eden bes (5) anahtar kelime
yazilmalidir.

Yazilar Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yazilmis olabilir. Ancak tiim
calismalarda Tiirkge ve Ingilizce basliklar ile birlikte Ozet /
Abstract bulunmalidir.

Ana Metin ve Boliim Bashklar

Ana metin Microsoft Times New Roman yazi karakteri kullanilarak
11 punto ve iki yana yaslh olarak yazilmalidir. Paragraf oncesi ve
sonrast tek paragraf araligi (0 nk) verilmelidir. Paragraflarin ilk
satirlart 1 cm igerden baglamalidir. Makalenin ana baglik ve alt
bashklart 1., 1.1., 1.1.1 gibi ondalikli sekilde, Giris’ten baslayarak
(Kaynakca hari¢) numaralandirilmalidir. Metin icerisinde en fazla
lclincii diizeye (1.2.4. gibi) kadar alt ayrim acilmali, ihtiyag
duyulmasi halinde, daha alt diizeydeki bagliklar numara verilmeden
italik ve koyu olarak yazilmalidir.

Yazilarn ana bashgmi olusturan ciimlenin timii “BUYUK
HARFLERLE ve KOYU (BOLD)” yazilmalidir. ikinci alt
basliklar ise “ilk Harfleri Biiyiik ve Koyu (Bold)” yazilmaldir.
Ana ve alt bagliklar Times New Roman yazi tipinde, 12 punto ile
yazilmis olmalidir.
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Tablo ve Sekiller

Tablo ve sekiller sirasiyla numaralandirilmali (Tablo 1, Tablo 2,
Sekil 1 gibi) ve metin igerisinde bulunmasi gereken yerde
olmalidir. Tablonun ismi tablonun tstiinde yer almalidir. Sekillerin
ismi ise seklin altinda yer almalidir. Tablo ya da seklin bagliginin
ilk harfleri biiyiik olmalidir. Tablo veya sekle iliskin kaynakca ise
tablo ya da seklin altina yazilmalhidir. Tablo ve sekiller,
basliklariyla beraber metin igine ortalanarak yerlestirilmelidir.
Tablo ve sekiller ile metin arasinda bir satir baslik birakilmalidir.
Tablo, sekil vs. i¢indeki metin 9-11 punto araliginda olmalidir.
Akis1 bozan tablo veya veriler, calismanin sonuna “Ek” olarak
konulabilir.

Tablo ve Sekil Basligi Ornek:

Tablo 1:Limanlarda Performans Olgiimiine Yénelik Yazin
Taramasi (11 punto)

Sekil 1: Calismanin Kavramsal Modeli (11 punto)

Matematiksel Denklemler ve Formiiller

Metin igerisinde yer alan matematiksel denklem ve formiiller
ortalanarak yazilmalidir. Matematiksel ifadelere sira numarasi
verilmeli ve sira numaralar1 parantez igerisinde sayfanin sagina
yasli olarak yazilmalidir. Denklem ile metin arasinda (6 nk) bosluk
birakilmalidir.

Kaynak Gosterme

Kaynaklara yapilan atiflar dipnotlar ile degil, metin icinde
yazar(lar)in soyadi, kaynagmn yil, sayfa numaralar seklinde
yapilmalidir.

Ornek : .... sonucu elde edilmistir (Sagaklioglu, 2008 : 18-22).

Iki yazarli caligmalara atifta bulunuldugunda her iki yazarmn da
soyadin1 yazilmahdir. Yazar sayisi ii¢ ve {ligten fazla olan
caligmalara atif yapildiginda, sadece ilk yazarin soyadi ve “vd.”
yazilmalidir. Yazar(lar)in aynt yil birden fazla eser yaymnlanmis
calismalarina atif yapilmis ise, yayimn yilinin sonuna (a,b,c, vb.) gibi
semboller yazilarak kaynaklar birbirinden ayrilmasi saglanmalidir.
Cimle sonunda birden fazla ¢alismaya atifta bulunuluyorsa, bu
kaynaklar parantez icerisinde yayin tarihine siralanmali ve aralaria
noktal1 virgiil (;) konulmalidir.

Metin Icinde Atif Gosterimi

Kitap, makale, konferans bildirisi, editorlii kitap veya editorlii
kitapta boliime yapilacak olan atiflarda;
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Tek yazar icin:
(Stopford, 1997: 67)

Iki yazar icin:
(Bryman ve Teevan, 2005: 13)

Ikiden fazla yazar icin:
(Rodrigue et al. 2006: 54) Ingilizce ¢alismalar igin
(Rodrigue vd. 2006: 54) Tiirkce caligmalar igin

Aciklayici (Son) Notlar

Metin ig¢indeki aciklayict (son) notlar, makalenin sonunda,
kaynakg¢adan Once yer almali ve metin i¢indeki siraya uygun olarak
(1, 2, 3, vb.) yazilmaldir.

Kaynakc¢a

Kaynak¢a makalenin bittigi sayfadan baglatilmali ve caligmalar
soyadina gore alfabetik olarak yazilmalidir. Metin igerisinde atifta
bulunulan biitin kaynaklar, kaynak¢ada belirtilmeli; atifta
bulunulmayan kaynaklar, kaynakcaya konulmamalidir. Ayni
yazar(lar)in birden fazla calismasina atifta bulunulmus ise, yayin
tarthi en eski olandan baslanilmalidir. Yazar(lar)in ayni tarihli
birden fazla ¢alismasma atifta bulunulmus ise, metin igerisinde
oldugu gibi, kaynakga bolimiinde de, yayin tarihinden sonra (a, b,
C, ...) harfleri kullanilarak kaynaklar siralanmalidir. Bir yazarin tek
ve birden fazla yazarl ¢alismasina atifta bulunulmasi: durumunda,
once tek yazarli caligmalar yazilmalidir. Dergilerde yayimlanan
makalelerin ve derleme niteligindeki (editorlii) kitaplarda yer alan
boliimlerin sayfa numaralar1 mutlaka yazilmalidir.

Kaynakcada kullanilan kisaltmalar, referans verilen kaynagin dili
gozetilmeksizin, makalenin yazim diline uygun yazilmalidir.
Ornegin yazim dili Tiirk¢e olan bir makalede referans gosterilen

kaynak Ingilizce ise, yazarlar arasinda “and” yerine “ve
kullanilmalidir.

Metin icinde atifda bulunulan veya alinti yapilan eserlerin
kaynakcada gosterilmesine iligkin  bazi  Ornekler asagida
goriilmektedir.
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Metin Icerisinde Kaynak Géosterilmesine iliskin Ornekler

Deniz tagimaciliginda brokerler, gemilerin ve tasimacilik
hizmetlerinin alict ve saticilarini biraraya getiren taraflar olarak
tanimlanmaktadir (Strandenes, 2000:17).

Collins (2000: 102)’in aktarmasiyla 1993 tarihli Lloyd’s List

Christopher vd. (1991: 4), iliski pazarlamasinin mdsterileri elde
etme ve elde edilen miisterileri koruma gibi ¢ift yonlii bir amaci
gerceklestirmek  {lizere isletmenin mevcut ve  potansiyel
misterileriyle uzun donemli iliski kurmay:r hedefleyen miisteri
odakl1 bir pazarlama yaklagim1 oldugunu belirtmislerdir.
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