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EKONOMIK GELISMENIN OLCUMUNE BIR KATKI: GELiR DAGILIMI
ADALETINE GORE DUZELTILMIS INSANI GELISME ENDEKSI

*

A CONTRIBUTION TO THE MEASUREMENT OF ECONOMIC
DEVELOPMENT: REDESIGNING HUMAN DEVELOPMENT INDEX WITH
REGARD TO INCOME DISTRIBUTION JUSTICE

d

Ozgiir KANBIR”

Oz

Calismamizin amaci gelir dagilimi adaletinin bir ol¢iitii olan Gini katsayist ile Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi’min (UNDP) hazirladigi insani gelisme endeksini (HDI) birlestirerek yeni bir uluslararas: gelisme
endeksi elde etmek ve tiim tlkeler icin insani gelismenin daha gercekgi bir siralamasini yapmaktir. UNDP’nin
hazirladigi HDI igin Ulkelerin egitim, saglik ve gelir boyutlarint iceren U¢ gosterge kullanilmaktadwr. Ancak
bu hesaplamada gelir dagilimi adaleti yer almadigi icin gelismislik siralamalari ekonomik gergekligi
biitiiniiyle yansitmamaktadir. Calismamizda HDU'nin iti¢ gostergesine gelir dagilimi adaleti boyutu dahil
edilmistir. 189 Ulkeyle 2017 yil icin hesaplanan insani gelisme endeksi, tiim iilkelerin Gini katsayis verileri
dahil edilerek yeniden hesaplanmistir. Calismamizda tiirettigimiz “Gini Iceren Insani Gelisme Endeksi ni
(HDIG) tlkelere uyguladigimizda 13 iilke harig tiim diger iilkelerin insani gelisme siralamasi buyiik oranda
degismektedir. Bu ¢calisma ile HDI revize edip gelistirilerek yeni bir endeks elde edilmektedir. Bu ¢calisma gelir
dagilimi adaletinin tilkelerin gelismislik seviyelerini ne dlgiide etkiledigini ortaya koymakta ve yeni bir insani
gelisme endeksi kullanimint onermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinmanin Olgiimii, Insani Gelisme Endeksi, Gini katsayisi, Esitsizlik, Gelir Dagilimi

Abstract

The aim of our study is to prepare a new human development index including income distribution justice. For
this purpose, the human development index (HDI) prepared by the United Nations Development Program
(UNDP) and the Gini coefficient are combined. In this way, it is aimed to calculate and rank the human
development of countries in a more realistic way. For the HDI prepared by UNDP, it uses three indicators
covering the education, health and income dimensions of the countries. However, since the income distribution
justice is not included in this calculation, the development rankings do not fully reflect economic reality. In
our study, income distribution justice dimension was included in three indicators of HDI. The human
development index calculated with 189 countries for 2017 was recalculated by including the Gini coefficient
data of all countries. When we apply the Human Development Index Containing Gini HD (HDIG) that we
derived in our study, the human development rankings of all the other countries except for 13 countries
changed substantially. With this study, a new index is obtained by revising and developing HDI. This study
proposes the use of a new human development index which demonstrates the extent to which income
distribution justice affects the development levels of countries.

Keywords: Measurement of Development, Human Development Index, Gini coefficient, inequality, Income
Distribution.
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EXTENDED ABSTRACT
Background:

The measurement of human development can be reconsidered with a new approach to income distribution
justice. As is known, the index uses per capita income, but this is an average value. However, this does not
provide information on how fair the distribution of income is. Therefore, the inclusion of income distribution
justice in the index will produce new results. This is because income distribution justice affects all other
economic and social areas. HDI needs to be reconsidered in terms of income distribution. In this study, Gini
coefficient which is an important indicator of income distribution justice is used. Thus, a new human
development index sensitive to income distribution justice was calculated.

Research Purpose:

The fairness of income distribution should be an important indicator of a country's actual level of development.
The aim of this study is to incorporate income distribution justice in the measurement of human development.
Thus, the development level of the countries was recalculated and ranked. In this way, a more effective measure
of human development has been put forward in terms of social justice. In fact, whether the income distribution
justice is high or not affects the development level of the country closely. Our study is specifically designed
to demonstrate the importance of this issue.

Methodology:

In this study, Gini coefficient was included in HDI as a fourth component. The maximum-minimum
standardization used by UNDP was used in this process. Then a new index (HDIG) was obtained by geometric
averaging of the four components.

For example, Turkey's Gini index for 2017 will be calculated as follows:

e actual value—minimum value 0,40-1
Gini index = = =0,59

maximum value—minimum deger 0-1

The standardization method that we apply here eliminates the problem of interpreting Gini coefficient with
HDI in the opposite direction. It is then possible to interpret the Gini coefficient in the same direction as HDI
and to include it as the fourth component in the index. Taking the geometric mean of the indicators, redesigning
human development index regard to income distribution justice of a country will be calculated as follows:

HDIG= (health * education = income * gini)**

Conclusions:

As a result of the study conducted with 2017 data, the development rankings of all countries except 13 countries
have changed. Table 3 shows the results the countries with improved development. Ukraine was the most
rising country in the ranking. Ukraine, which has an HDI rank of 88, has become the 57th country in the HDIG
ranking due to its relative income distribution justice. In other words, the real human development order of
Ukraine in 2017 is 57. The same applies to Moldova. On the other hand, the countries whose human
development rankings have declined due to poor income distribution justice are seen in Table 4 above. Brazil
is the country with the highest score. The HDI rank was 108, while the HDIG rank of the country is 79. Hong
Kong's ranking has also dropped from 7 to 34. In the United States, HDI rank was 13 and HDIG rank is 27.
This study also demonstrates how income distribution justice affects the level of development of countries. In
particular, social policy makers need to carry out fruitful and effective efforts to improve income distribution
justice.

One important difference of the study from the other studies in the literature is that it adds the Gini coefficient
calculated in relation to income distribution justice to HDI as the fourth component. Thus, the effect of income
distribution justice was increased to equal level with the other variables and thus a central importance was
attached to the issue. At the same time, the ranking made in the study covers 189 countries and has a structure
that can be calculated every year. The annexed Table 5 is listed on 189 for the year 2017.
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1. GIRIS

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren yeni, bagimsiz, ancak énemli diizeyde gelisme ihtiyact
olan devletlerin ortaya ¢ikmasi ayni zamanda bir ekonomik gelisme giindemi olusturmustur.
Ekonomik gelismenin nasil olacagina yonelik teoriler gelistirilir iken ayn1 zamanda gelismenin
seviyesinin ne oldugu ve nasil dl¢iilecegi de ayrica sorgulanmistir. Bir lilke ekonomik gelismenin
hangi asamasindadir? Ya da bir iilkenin gelisme seviyesi nedir? Sosyal ve gozlemsel
degerlendirmeler bir yana birakilacak olunursa, bu sorularin daha “kesin” ve matematiksel cevaplari
bulunabilir mi? Bu amagla yapilan ¢alismalarda, 6nceleri gelisme seviyelerini 6lgmek i¢in kisi bagina
diisen gayrisafi milli hasila (GSMH) degeri kullanilmistir. Ancak bu salt bir parasal degerdir.
Ekonomik ve sosyal hayatin diger alanlarina iliskin gelismeler hakkinda etrafli bir bilgi
sunamamaktadir. Ayn1 zamanda bir degisken olarak konumuz agisindan, kendi blnyesinde énemli
bir eksigi de barindirmaktadir. GSMH total bir biiyiikliiktiir ve kisi basina olarak hesaplandiginda
gelirin nasil dagildigiyla ilgili bir fikir vermemektedir.

Bu nedenle egitim, saghik ve kisi bagina diisen gelir boyutlarini igeren yeni bir endeks
yapilmistir. HDI adi1 verilen bu endeks ile tiim {ilkeler her yil i¢in UNDP tarafindan siralanmaktadir.
Ancak bu siralama 6nemli 6l¢iide eksiklikler barindirmaktadir. Hem kisi basina diisen gelir diizeyinin
esit dagildigr varsayilmakta hem de gelir dagilimindaki dengesizlikler dikkate alinmamaktadir.
Oysaki bir toplumda gelir dagiliminin durumunun bir gelismislik gostergesi olarak 6l¢iimlere dahil
edilmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma bu konudaki eksikligi gidermekte ve insani gelisme siralamasina
gelir dagilimi adaletini dahil etmektedir.

Caligsmada literatiir 6zetinin ardindan 3. bolimde insani gelisme endeksinin kisa bir tarihgesi
verilecektir. Ulkelerin uluslararas1 gelismisliklerine ydnelik en ¢ok kullanilan ve kapsamli olan bu
degiskenin nasil hesaplandigina iliskin teknik bilgiler verilerek endeks tanitilacaktir. Ayn1 zamanda
HDI’nin sosyo-ekonomik gercekligi yansitmada, hangi agilardan nasil eksiklikler tasidigi sorularina
cevap bulunmaya calisilacaktir. Caligmanin 4. bolimiinde ise Gini katsayisi anlatilarak nasil
hesaplandig1 agiklanacak ve 5. boliimde, burada One siiriilen yontem i¢inde Gini katsayisinin
caligmadaki kullanimina iligkin yontem izah edilecektir. Daha sonra yapilan hesaplama ile tim
iilkelerin yeni bir gelisme siralamasi ortaya ¢ikacak ve bu siralamalarda yiikselen ve diisen iilkeler
ozelinde bir agiklama yapilarak uluslararasi karsilagtirmalarda gercekte gelir dagilimi adaletinin ne
derecede 6nemli oldugu ortaya konacaktir.

2. LITERATUR

Literatiirde ekonomik gelismenin 6l¢limii ve esitsizligi bir arada inceleyen ¢alismalar yer almaktadir.
Bununla birlikte bir iilkedeki insani gelismede esitsizligin nasil dl¢iilecegi konusunda bir fikir birligi
yoktur. Belli basli ¢aligmalara bakildiginda ilk olarak Hicks’in (1997) yaptigi “The Inequality-
Adjusted Human Development Index: A Constructive Proposal” adli ¢alismaya deginmek gerekir.
Hicks 20 gelismekte olan tilkeyi ele alarak, 1995 verileri ile insani gelisme endeksinin her ii¢ bileseni
(kisi basma diisen gelir, egitim ve saglik) i¢in ayr1 ayr1 Gini tahminleri yaparak esitsizlik
hesaplamistir. Burada yine {i¢ degisken tekrar insani gelisme endeksi hesaplanmasi igin
kullanilmistir. Daha sonra bu esitsizlik tahminlerine gore esitsizlige ayarlanmis bir insani gelisme
endeksi yapmistir. Hicks ¢alismasinda gelir dagilimi igin oldugu gibi egitim i¢in de ve ortalama yasam
beklentisi i¢in de bir Gini katsayis1 hesaplamistir. Yazarin da degindigi gibi, kavramsal ve amprik
olarak ortalama yasam siirelerinin esitsiz dagilimi konusu, sezgisel 6zellikler barindiran hesaplanmast
zor bir konudur. Keza ayni1 sey egitim i¢in de s6z konusudur. Ayrica tiim iilkeler i¢in her bir boyutun
ayr1 ayr1 Gini katsayisi ile tahmini hesaplama ve giivenilir kargilagtirma gibi sorunlara da sahip
olabilecektir. Biitiin bu eksikliklerine ve siirli sayida {ilke i¢in hesaplanmis olmasina ragmen
HDI’'nin esitsizlige duyarli hale getirilmesi agisindan Hicks’in c¢alismast 6nemli bir ¢aligmadir.
Buldugu sonuglar hem gelir hem egitim ve hem de sagliktaki esitsizliklerin insan refah1 i¢in 6nemini

3
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ortaya koymustur. Pek ¢ok gelismekte olan iilkede, her ¢ alandaki esitsizlikleri dikkate almadan
yapilan HDI siralamasinin yanlis sonuglar verdigini ortaya koymustur. Gergekte esitsizligin yiiksek
oldugu iilkeler insani gelisme agsindan daha geri siralarda yer almaktadir.

Sagar ve Najam’in (1998) hazirladiklar1 “The human development index: a critical review” adli
calismada HDI’yi gelistirme tartismalarina katki saglamak amacglanmistir. Endeksin sadece ulusal
gelismeye odaklandigindan hareketle kiiresel perspektiften kalkinmaya dikkat ¢ekerek endekste ii¢
basit degisiklik Onerilmistir. Yazarlar ilk olarak HDI’y1 olusturan boyutsal endekslerin, aritmetik
ortalamasini almak yerine ¢arpilmasini 6nermislerdir. Bu tip ¢alismalarin da etkisiyle UNDP daha
sonra HDI’da bir revizyona giderek endeksin hesaplanmasinda geometrik ortalama yontemini
kullanmugtir. Ikinci olarak yasam standardi boyutunun hesaplanmasinda ve uluslararasi karsilastirma
yapilmasinda, iilke i¢indeki esitsizliklerin kamufle edilmemesi gerektigini ortaya koymuslardir.
Uciincii olarak da iilke icindeki esitsizliklerin her {i¢ degiskenin hesaplanmasima dahil edilmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Calismada reforme edilmis bir HDI elde edilmistir (RHDI). Bu sonug
ile 1997 y1l1 igin 175 iilkenin insani gelisme siralamasi tekrar yapilmaistir.

HDI’y1 revize etmeye yonelik galismalardan biri de Neumayer’in (2001) “The human
development index and sustainability — a construtive proposal” adli ¢alismasidir. Yazar konuyu HDI
ve sirdirdlebilir kalkinma gergevesinde tartismistir. HDI hesaplanmasina siirdiiriilebilirlik adina bir
yeni Oneri getirilmistir. Buna gore tilkelerin, tiretim, sermaye stoku ve amortisman yatirimlarini baz
olarak yaptig1 hesaplama ile siirdiiriilebilirlik kavrami ¢ergevesinde yeni bir tablo ortaya koymustur.
Calismada 155 {lke i¢in bir analiz yapilarak 42 {ilkenin insani gelismesini potansiyel olarak
stirdiiriilemez oldugu sonucuna varmistir.

Foster vd. (2005) yaptiklar1 “Measuring the Distribution of Human Development: methodology
and application to Mexico” adli ¢alismada orijinal HDI’y1 iceren ancak gelir dagilimina duyarl bir
endeks hesaplanmistir. Her {i¢ degisken icin de esitzsizlik hesaplanmis bunlar arasinda esitsizlige en
duyarli degiskenin gelir degiskeni oldugu ortaya ¢ikmistir. Caligmada 2000 yilinda Meksika niifus
sayimmi verileri kullanilarak {ilke i¢in yeni bir insani gelisme endeksi hesaplanmistir. Bu c¢aligma
sonucunda esitsizlikten dolay1 insani gelisme hesaplamasindaki dogrulukta %26’lik bir “kayip”
ortaya ¢iktig1 gorilmiistiir.

Seth’in (2009) yaptig1 “Inequality, Interactions, and Human Development” adli ¢calismada ise
esitsizlige duyarli bir HDI hesaplanmasi 6nerilmistir. Uygulama kismi Meksika’nin sehirleri 6zelinde
yapilan bu ¢alismada yontem olarak ilk 6nce, HDI boyutlarinin kendi i¢inde esitsizligin yayilmasi ve
daha sonra da boyutlar arasindaki esitsizligin korelasyonuna dayali olarak endeks siniflari
Onerilmistir. Sonug olarak insani gelisme Slgiiliirken boyutlar arasindaki iligkilerin 6nemli oldugu ve
bunlarin ihmal edilmemesi gerektigi vurgulanmistir.

Alkire ve Foster’in (2010) yaptiklart “Designing the Inequality-Adjusted Human Development
Index (HDI)” adl1 ¢alismada, esitsizligin HDI’da g6z ardi edildiginden hareketle, esitsizlige gore bir
diizeltme yapilmistir. Calismanin uyguladigi yontem, Foster, Lopez-Calva ve Szekely'den (2005)
almmis ve Atkinson (1970) tarafindan yapilmis olan esit olarak dagitilmis bir esdeger kavramina
dayandirilmistir. Alkire ve Foster’in c¢aligmasi, uyguladiklari yontem ile egitim, saglik ve gelir
bilesenlerinin her {iciinii de esitsizlikten arindirarak HDI’nin yeniden hesaplanmasina yonelik bir
yontem Onerisinde bulunmustur. Calismada iilkeler arasinda bir insani gelisme siralamasi yapilmamis
ancak yeni bir yontem 6nerisinde bulunulmustur.

Kovacevic’in (2010) yaptig1 “Measurement of Inequality in Human Development — A Review;”
adli calismada, HDI’y1 esitsizlik i¢in ayarlama konusunda giicliiklere deginerek bu konudaki son
gelismeleri ele almis ve Foster, Lopez ve Szekely’nin (2005) yontemlerini uygulayarak esitsizligin
HDI cercevesinde Ol¢limiinii saglamistir. Bu caligma her {ic boyutun da esitsizlige uyarlanmis
versiyonlarini  Atkinson esitsizlik Olgiitii ile hesaplayarak esitsizlige duyarli bir HDI ortaya
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koymustur. Bu ¢alisma ile 2010 yilinda yayimlanan Insani Gelisme Raporunda, esitsizlige duyarli
HDI verileri de yayimlanmuigtir.

Herrero vd. (2012), “A Newer Human Development Index” adli ¢alismalarinda HDI’da 2010
yilinda UNDP tarafindan yapilan revizyonun gerekli ancak yeterli olmadigindan hareketle yeni
oneriler getirmislerdir. ilk olarak egitim igin birlestirilmis degisken yerine, beklenen egitim yillarini
kullanmay1 6nermislerdir. Ikinci olarak kisi basina diisen gelir degiskenini Gini endeksi ile diizelterek
yeni bir insani gelisme endeksi (Newer HDI) ortaya konmustur. Sonugta yine ii¢c ana degisken
iizerinden bir hesaplama yapilmistir. Bu ¢alismada da Gini katsayis1 kullanilmistir. Ancak burada
Gini endeks olarak, kisi basina diisen gelir ile birlestirilmis endeks olarak hormonize edilmistir. Buna
gore 2010 y1l1 i¢in 144 tilke yeni HDI ye gore siralayarak bir endeks olusturmuglardir.

3. INSANI GELiSME ENDEKSI

Uluslarin ekonomik gelisme seviyelerini 6lcmeye yonelik baslayan arayis ile HDI ortaya ¢ikmuistir.
HDI, ilk defa 1990 yilinda Mahbub Ul Haq tarafindan gelistirilmistir (UNDP, 2017). Bu endeks,
Amartya Sen’in insani kapasiteler yaklagimini somut hale getiren bir yaklasimdir (Stanton, 2007, s.
3). Refahin 6l¢iimiiniin sadece gelire odaklanarak yapilmasi gercekei bir yaklasim degildir. Insan
refahinin, gelir yaninda baska hayati bilesenleri vardir. Her seyden dnce bu geliri ve onun yarattigi
imkanlar1 kullanabilme kapasitesi onemlidir. Ayn1 gelir seviyesine sahip iki bireyden birinin saglik
sorunlar1 olmasi onun kapasitesini sinirlandiran bir faktordiir. Benzer bir sekilde okuma yazma
bilmeyen bir bireyin sahip oldugu imkanlar1 kullanabilme kapasitesi de sinirli olacaktir (Seker, 2009,
S. 272). O bakimdan sadece gelir degil Sen’in yaklagimi insani gelisme endeksi agisindan daha
gercekei bir yaklagim gelistirmistir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi her yil hazirladigi HDI ile diinya iilkeleri arasinda bir
karsilagtirma ve siralama yapmaktadir.

Bu endeks ¢ temel boyut Uzerinden olusmaktadir. Bu i¢ temel boyut uzun ve saglikli bir yagam
(long and healthy life), bilgiye erisim (knowledge) ve iyi bir yasam standardidir (a decent standard
of living). Bu boyutlar ii¢ gosterge temsil etmektedir: dogumda yasam beklentisi, beklenen egitim
yili ile ortalama egitim yili ve kisi basimna diisen gayrisafi milli hasila degeri. UNDP’nin
hesaplamasina gore bu gostergeler birer endekse doniistiiriilerek geometrik ortalamalar1 aliniyor.
Bulunan ortalama deger artik tiim iilkeler igin ayri ayr1 hesaplanarak siralamaya aliniyor ve boylelikle
iilkelerin insani gelisme seviyeleri ortaya konmus olunuyor.

Gostergeleri endekse ¢evirmek igin her bir degiskenin minimum ve maksimum degerleri ile
gercek degerleri kullaniliyor. Bu sekilde ti¢ farkli degiskenin degerleri 0-1 arasinda bir endeks haline
getiriliyor.?

Tablo 1: Insani Gelisme Endeksi Bilesenlerinin Deger Araliklar:

Boyut Gosterge Minimum deger | Maksimum deger
Saglik Yasam Beklentisi (yil) 20 85
. Beklenen okullagsma oran1 (y1l) 0 18
Egitim —
Ortalama egitim y1l1 (y1l) 0 15
Yasam Kisi Bagina Gayri Safi Milli Hasila (2011
Standard1 Satinalma giicii paritesi $) 100 75000

Kaynak: http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr2018_technical_notes.pdf

1 Burada yer alan endeksin hesaplanmasina yonelik agiklamalar igin UNDP nin hazirladig1 teknik nottan faydalanilmstir.
Gini endeksini hesaplama yontemi olarak da yine UNDP’nin yontemi takip edilmistir. Detaylar igin, bkz.
http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr2018_technical_notes.pdf
5)
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UNDP’nin endeksin hesaplanma detaylarini teknik notlar ile agiklamistir (UNDP, 2018). Bu
notlara gore, 20. yiizyilda yagam beklentisi minimum 20 y1l olarak belirlenirken, maksimum 85 y1l
seklinde belirlenmis. 85 yil pek ¢ok tilke icin de son 30 yilda bir gercekei hedef olarak goriinmektedir.
Yasam kosullarin1 gelismesi ve tibbi ilerlemeler ile zaten bazi iilkelerde yasam beklentisi 85 yila
yaklagsmis durumdadir: Hong Kong, Cin Ozel Idari Bolge (84,1 y1l), Japonya (83,9 yil).

Egitim boyutu i¢in iki gdsterge kullanilmaktadir. Beklenen okullagma orani ve ortalama egitim
yil1. Resmi egitimi olmayan toplumlarda minimum okullagsma 0 y1l alinmaktadir. Buna karsin, cogu
iilkede master dereceleriyle birlikte beklenen maksimum egitim yil1 18 yil olmaktadir. Ortalama
egitim yili i¢in ise 2025 yilina kadar 6ngoriilen maksimum deger 25 yil olmaktadir.

Kisi bagina diisen gayrisafi milli hasila igin en diisiikk deger olarak 100 $ alinmistir. Bu rakam,
kayda deger seviyede ge¢im ve piyasa verileri resmi olarak Olciilemeyen ekonomiler agisindan bu
seviyede belirlenmistir. Maksimum deger olarak ise 75.000 $ belirlenmistir. 2017 yilinda bu degere
sadece dort lilke ulasabilmistir. Bunlar Brunei Darussalam, Lihtenstayn, Katar ve Singapur’dur.

Bu minimum ve maksimum degerler belirlendikten sonra bir degisken igin endeks su sekilde
hesaplanmaktadir:

gozlenen deger—minimum deger

Boyut Endeksi =

maksimum deger—minimum deger

Egitim endeksi i¢in her iki gosterge i¢cin boyut endeksi hesaplanmaktadir. Daha sonra ise
ikisinin aritmetik ortalamas1 alinmaktadir. Boylece egitim degiskeni teke indirilmektedir.

Her bir dolar ek gelirin yetenekleri genisletme ve kabiliyetler tizerindeki etkisinin i¢ biikey
oldugu diistinilmektedir. Bu nedenle her bir dolar ek gelirin yetenekleri genisletme tizerindeki ektisi
daha kiigiiktiir. Bu nedenle gelir i¢in minimum ve maksimum degerlerin logaritmasi alinmaktadir.
Ikinci asamada bulunan her {i¢ gdstergenin geometrik ortalamas: alinmaktadir.

HDI = (Isagllk . Iegitim . |ge|ir)1/3

Bu hesaplamadan ¢ikan deger O ile 1 arasinda yer almakta ve iilkeler bu degere gore yukaridan
asagiya dogru siralanmaktadir. En yliksek deger alan iilke en yiiksek insani gelisme seviyesinde kabul
edilmektedir. Bu ¢ercevede dort kategori olusturulmustur. Bunlar ¢ok yiiksek insani gelisme, yiiksek
insani gelisme, orta seviye insani gelisme ve diisiik insani gelismedir.

Bu yontemle, Turkiye i¢in 2017 yili insani gelisme endeksi sdyle hesaplanabilir:

Tablo 2: Tiirkiye'nin 2017 Yili Insani Gelisme Gostergeleri

Boyut Gosterge Deger
Saglik Yasam Beklentisi (yil) 76
. Beklenen okullagsma orani (yil) 15.2
Egitim Ortalama egitim y1l1 (y1l) 8
Yasam Kisi bagina gayri safi milli hasila (2011 Satinalma giicii
S 24,804
Standardi paritesi $)

Kaynak: http://hdr.undp.org/en/2018-update verilerinden diizenlenmistir.

Bu tablodan hareketle her bir boyutun endeksi sdyle hesaplanmaktadir:
76—20

1- Saglik Endeksi = =0,8615
85-20

2.a. Beklenen okullasma orani endeksi = 115'2_0

=0,8444

2.b. Ortalama egitim yili endeksi = —— = 0,5333
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0,8444+0,5333

2. Egitim endeksi = =0,6888

3- Gelir endeksij = 124800 7In(100) _ 4 garg5g
In(75,000)—1n(100)

Bu ti¢ bilesenin geometrik ortalamasi ile insani gelisme endeksi soyle bulunur:
Insani Gelisme Endeksi = (0.8615*0.6888*0.832859)° = 0,7906

Bu deger ile 2017 yil1 i¢in yapilan siralamada Tiirkiye’nin insani gelisme seviyesi 64. sirada yer
almaktadir. Ayn1 zamanda, bu siralama yiiksek insani gelisme kategorisine denk gelmektedir.

3.1. insani Gelisme Endeksinin Sosyo-Ekonomik Gergekligi Yansitmadaki Yetersizligi

HDI uluslararasi karsilastirmalarda kabul goren en itibarli géstergelerden biri olmasina ragmen blyuk
bir eksikligi de i¢inde barindirmaktadir. Bu eksikligin en temel nedeni, gelir dagilimi adaleti gibi
onemli bir olgunun yer almamasidir. Tek basina Gini katsayisi anlamli fakat yetersiz bir degiskendir.
Ancak insani gelisme endeksi gibi 6nemli bir hesaplamaya gelir dagilim1 adaletinin eklenmesi yeni
bir bakis acis1 getirmektedir. Ayrica iilkelerin gelismislik seviyesinin bir diger gostergesi gelir
dagilimi agisindan dengeli bir toplum olup olmamasidir. O halde gelir dagilimi konusu bir gelismisglik
Olciitii olarak ele alinmalidir.

Ayrica, kisi bagina diisen GSMH kavramu ile ilgili baz1 elestiriler s6z konusudur. GSMH’nin
ortalama bir biiylikliik olmas1 ve gelir dagilimi1 hakkinda bir fikir vermemesi, ¢alisanlarin refahinin
bir parcast olan bos zamani hesaba katmamasi, ev kadinlarinin ¢aligmasinin hesaplamaya dahil
edilmemesi, kayit dis1 ekonominin varliginin bu degerin ger¢ek ekonomik giicli yansitmada yeterli
olmamasi, iiretim artigina paralel olarak g¢evre kirliliginin meydana gelmesi ve ekolojik dengenin
siirekli bozulmas1 gibi elestiriler sik¢a dile getirilmektedir (Ozsoy & Tosunoglu, 2017, s. 286).
Calismamiz acisindan bu ve benzeri elestiriler i¢inde gelir dagilimi1 merkezi bir yer tutmaktadir.

Gelir dagilimi hakkinda herhangi bir fikrimizin olmadig: bir Ulke icin kisi basina diisen gelir
rakamlar1 0 toplumun sosyal ve ekonomik gercekligini dogru bir sekilde yansitmayacaktir. Bir
iilkenin refahinin artmas1 ve kalkinmasinin genel diizeyinden s6z ederken gelir dagiliminin da mutlak
surette dikkate alinmas1 gereklidir (Kaynak, 2011, s. 83). Ozellikle HDI hesaplamasi gibi kritik bir
Olciit olusturulurken, gelir dagilimi konusunun ihmal edilmesi, sonuglar1 sosyal ve ekonomik
gercekligi tam olarak yansitmaktan alikoymaktadir.

Aslinda 2010 yilindan itibaren UNDP esitsizlik konusuna egilerek bir ayr1 HDI endeksi
hesaplamaktadir (Martinez, 2012, s. 533). Bu hesaplamada saglik, egitim ve gelir esitsizliginin her
iicll i¢in de ayr1 ayn bir esitsizlik tahmini yapilmaktadir Bir iilkenin saglik, egitim ve gelirdeki
ortalama basarilarini, bu basarilarin, her bir boyutun esitsizligin seviyesine gore ortalama degerini
iskonto ederek iilke niifusu arasinda nasil dagitildigiyla birlestiriyor. Bu ¢alisma her ii¢ degisken icin
de ayri bir esitsizlik tahmini igermektedir (UNDP, 2018). Bu tahminde Atkinson’un esitsizlik 6lglim
yontemi kullanilmaktadir (Atkinson, 1970). Ancak bizim ¢alismamizin UNDP’nin yaptig1 esitsizlige
duyarli insani gelisme endeksinden (IHDI) en 6nemli farki, 6zellikle iktisat yazininda gelir dagilimi
adaletinin Ol¢lilmesinde kullanilan Gini katsayisini dordiincii ana bilesen alarak hesaplanmis
olmasidir. Insani gelisme endeksine Gini katsayis1 dahil edildiginde, kisi basina diisen gelir kavram,
gelir dagilim1 adaletini de icerecek sekilde diizeltilmis olunuyor ve endeks daha anlamli ve sosyo-
ekonomik gergekligi tespit eder hale geliyor.

Mevcut hesaplamalarda aksi olsa da gelir dagilimi adaleti bir iilkenin gelismisliginin ana
gostergelerinden biri olarak alinmalidir. Zira bireylerin gelir dagilimindaki adalet kosullarin esit
olmadig1 toplumlarda egitim, saglik ve diger imkanlardan yararlanmay1 biiyiikk oranda
belirlemektedir. Bu nedenle ¢alismamizda gelir dagilimi adaletine merkezi bir 6nem atfedilmistir.
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Bu durum ayni zamanda kisi banina diisen GSMH’ye yonelik elestiriler karsisinda bir ¢oziim onerisi
olarak degerlendirilebilir. Zira Gini katsayisi ile diizeltilmis bir kisi basina diisen gelir endeksi saglik
ve egitim gibi gelire baglh degiskenlerle birlikte sosyo-ekonomik gergekligi daha iyi ifade
edebilecektir.

Asagida yer alan hesaplamalarda, Gini katsayis1t HDI hesaplamasina HDI’ye ddrdinci bilesen
olarak eklenmektedir. Burada, dordlincu ana boyut olarak Gini, sahip oldugu 6nem bakimindan diger
ii¢c degisken ile ayn1 agirlikta ele alinmistir.

4. GINI KATSAYISI

Gini katsayisi, Corrado Gini tarafindan gelistirilmis bir gelir dagilimi OSlgitidir. Bir Ulke
ekonomisindeki bireyler veya hane halklar1 arasindaki gelir dagiliminin (veya bazi durumlarda
tiikketim harcamalarinin) tamamen esit dagilmasi olasilifindan gercekte ne kadar sapma oldugunu
6lcmektedir (OECD, 2019). Katsayinin hesaplanmasi Lorenz egrisi ile yapilmaktadir. Niifus bes esit
sayida dilime ayrilmakta ve her dilimin gelirden aldiklar1 paya gore bir grafik olusturulmaktadir.

Sekil 1: Lorenz Egrisi
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Yiizdelik birey gruplar
Kaynak: Rutherford, D. (2002). Lorenz Curve. Dictionary of Economics, s.355

Sekil 1’deki Lorenz egrisinde, varsayim olarak gelirin esit dagildigin1 gosteren 45 derecelik
mutlak esitlik dogrusu ile Lorenz egrisi arasinda kalan alanin, mutlak esitlik dogrusunun altinda kalan
tiim alana oranlandiginda Gini katsayisi ortaya ¢ikmaktadir. Katsay: O ile 1 arasinda bir deger alir.
Degerin sifira yaklasilmasi esitligin arttigini, bire yaklagmasi ise esitsizligin arttigin1 gostermektedir.

5. DORDUNCU BILESEN OLARAK GINI’NIN ENDEKSE DAHIL EDIiLMESI:
STANDARTLASTIRMA YONTEMI VE ENDEKS

Saglik, egitim ve yasam standardi disinda, dordiincii bilesen olarak Gini katsayisinin eklenmesiyle
endeks, gelir dagilimi adaletini de i¢erecek sekilde diizeltilmis olmaktadir. Bu da daha objektif bir
endeks ortaya ¢ikarmakta ve iilkelerin insani gelisme seviyeleri agisindan daha gergekgi bir sonug
elde edilmesine olanak vermektedir.

Bunu yapmak i¢in Gini katsayisini (0, +1) araliginda standartlastirarak yeni bir endekse
doniistiirmek gerekiyor. Gergekte bu katsayi 0 ile 1 arasinda bir degerdir. Ancak katsayinin HDI’ya
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dahil edilip yorumlanmasindaki ters yonlii iligskinin ortadan kaldirilmasi i¢in bu standartlagtirmaya
ihtiya¢ vardir. Bunun igin de yukarida izah edilen UNPD’nin endeks olusturma mantigina goére bir
uygulama yapmak gereklidir.

Istatistikte bu uygulama, bir degisken normallestirme ya da standartlastirma uygulamasidir.
Istatistiksel normallestirmede, degisken degerleri ayn1 birime doniistiiriilerek analiz yapilabilir hale
getirilir. Cok degiskenli analizlerin bir arada kullanilmasi igin birimleri farkli olan degiskenlerin ayni
birime doniistiiriilmeleri gerekmektedir. Istatistikte bu konu standartlastirma olarak yer almaktadir
(Alpar, 2017, s. 93).

[statistikte pek ¢ok standartlastirma yontemi uygulanmaktadir. Bunlar arasinda en ¢ok z
standartlagtirmas1 kullanilir. Bu yontem, gozlem degerlerinden aritmetik ortalamanin ¢ikartilarak
bulanan sonucun standart sapmaya boliinmesi seklindedir. Ancak bu yontem sonuglarin negatif
olmasi durumunu da igermektedir. Bunun disinda dagilim aralig: 1 olacak sekilde standartlastirma,
dagilim aralig (-1; +1) olacak sekilde standartlastirma, en biiyilk deger 1 olacak sekilde
standartlastirma, aritmetik ortalama 1 olacak sekilde standartlastirma, standart sapma 1 olacak sekilde
standartlagtirma ve ortalama 50, standart sapma 10 olacak sekilde standartlastirma (T
standartlagtirmasi) yontemleri ve son olarak maksimum-minimum standartlastirma yontemi
uygulanmaktadir. Bu son yontemde gozlem degerleri standartlastirildiginda (0 ; +1) araliginda
degerler olusmaktadir (Alpar, 2017, s. 93-97).

HDI’nin da O ile +1 arasindaki degerlerden olustugu goz 6niinde bulunduruldugunda, Gini igin
uygulanacak  yontem,  halihazirda ~ UNDP’nin  de  kullandigi ~ maksimum-minimum
standartlastirmasidir.

Bu yonteme gore gézlem degerlerinin (Si) tamami su sekilde standartlastirilmaktadir;

_ gozlenen deger—minimum deger

maksimum deger—minimum deger

Gini katsayisinin maksimum degeri 1, minimum degeri 0’dir. Ancak katsayiy:1 bir endekse
dahil etmeden 6nce, onun yorumlanmasi agisindan bir ters iliski s6z konusudur. Zira HDI’nin yiiksek
olmasi gelismislik ag¢isindan olumlu iken, diisiik olmasi olumsuzdur. Gini katsayisinda ise durum tam
tersidir. Katsayinin yiiksek olmasi, gelir dagilimi bozuklugunun yiikselmesi dolayisiyla gelismislik
acisindan olumsuz, diisiik olmasi ise gelisme agisindan olumlu yorumlanmalidir. Bu nedenle burada
Ozellikle Gini katsayisini endekse dahil etmeden 6nce istatistiki standartlagtirma yontemi kullanarak
bu ters iliski manipiile edilecektir. Dagilim araligi (0; +1) olacak sekilde bir standartlastirma yapilirsa
sorun ¢ozilecektir.

Ornegin Tiirkiye nin 2017 yil1 igin Gini endeksi sdyle hesaplanacaktir:

gozlenen deger—minimum deger _0,40—-1

Gini Endeksi =

=0,59

maksimum deger—minimum deger 0-1

Bu minimum-maksimum normallestirmesi, UNPD’nin HDI hesaplamasinda da kullandigi
yontemdir. Gini i¢in maksimum deger olarak 0, minimum deger olarak 1 alinmasi dogrudur. Ciinkii
gelir dagiliminin mutlak olarak esit oldugu durum katsayinin sifir oldugu durum; mutlak olarak esitsiz
oldugu durum ise 1 oldugu durumdur.

Burada uyguladigimiz standartlastirma yontemi, Gini katsayisinin HDI ile ters yonde
yorumlanmasi sorununu ortadan kaldirmaktadir. Bu standartlastirma ile Gini katsayis1 ¢ok diisiik olan
ve gelir dagilimi gdrece iyi olan bir iilkenin Gini endeksi yiiksek hesaplanacaktir. Ornegin Norveg’in
Gini katsayis1 0,26 iken hesaplanan endeks degeri 0,73’tiir. Bu durumun tam tersi de s6z konusu
olacaktir. Namibia’nin Gini katsayis1 0,61 ile oldukga yliksek ve gelir dagilim1 da gorece yiiksek
derecede bozuktur. Katsayry1r endekse doniistiirdiiglimiizde ise Namibia’nin Gini endeksi 0,39
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olmaktadir. Bu durumda Gini katsayisinin yorumlanmasindaki ters iliski ortadan kalkarak Gini
katsayisinin HDI ile ayn1 yonde yorumlanmasi ve dordiincii bilesen olarak endekse dahil edilmesi
imkan1 ortaya ¢ikmaktadir.

Turkiye icin hesaplanan Gini endeksini, HDI i¢indeki diger ii¢ standartlastirilmis degere dahil edip
yeni bir bilesik endeks (HDIG) hesapladigimizda s6yle bir deger elde edilir:

2017 yilinda;

1- Saglik endeksi: 0,861
2- Egitim endeksi: 0,688
3- Gelir endeksi: 0,832dir.

Sadece bu (¢ endeks ile hesaplanan HDI degeri 0,7906°dir. Ancak dordlnci degisken olan Gini
endeksini (0,59) dahil ettigimizde hesapladigimiz yeni insani gelisme endeksi (HDIG) 0,728
cikmaktadir.

HDIG= 1/0,861 = 0,688 * 0,832 % 0,59) = 0,728

Son hesaplama ile Tiirkiye nin puani diismekte ve HDI ile HDIG arasindaki degisme % -7,85
olmaktadir. Biitiin iilkeler i¢in yapilmis genel hesaplama Ek 1’deki tabloda goriilmektedir. Buna gore
endekse Gini katsayisi dahil edildiginde Tiirkiye’nin endeks degerinde bir diisme meydana geldigi ve
bu nedenle siralamada daha asagiya dogru bir degisme olmaktadir.

Tiirkiye 6rneginde goriildiigi gibi degisiklikler 13 ulke hari¢ tim diger iilkelerde meydana
gelmektedir. Bu yeni hesaplama, bir iilkenin gelir dagilimi ile ilgili gergekligi insani gelisme
endeksine dahil edilmesi, o iilkenin HDIG degerini, HDI degerinin altina veya Ustiine ¢gekmektedir.
Bu degerin daha objektif bir insani gelisme yorumuna izin verebildigi kanaatindeyiz. Bu yeni
hesaplama ile 2017 yil1 i¢in 189 {ilke i¢in UNDP’nin yaptig1 siralama birkag iilke hari¢ biitiiniiyle
degismektedir. Tiirkiye’nin HDI siralamas1 2017 yilinda 64. Sirada iken HDIG siralamasi 73. siraya
gerilemektedir. Bu durumda Tiirkiye gelisme endeksinde 9 sira gerilemektedir.

Asagida yer alan Tablo 3’c¢ bakildiginda kimi {ilkelerin gelisme degeri 6nemli Olclde
yukselmektedir.
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Tablo 3: Gelisme Siralamas1 Y ikselen Ulkeler (2017)

HDI sirasi HDIG sirasi Ulke Siralamadaki Pozitif Degisme
88 57 Ukrayna 31
112 86 Moldova 26
122 98 Kirgizistan 24
77 59 Bosna Hersek 18
119 102 Filistin 17
80 64 Libnan 16
85 69 Cezayir 16
38 24 Slovakya 14
92 78 Mogolistan 14
95 81 Tunus 14
17 4 Lihtenstayn 13
58 45 Kazakistan 13
80 67 Eski Makedonya Yugoslav Cumhuriyeti 13
25 13 Slovenya 12
97 85 Jamaika 12
132 120 Timor-Leste 12
53 42 Belarus 11
65 54 Mauritius 11
83 72 Ermenistan 11
143 132 Sao Tome ve Principe 11
17 7 Belcika 10
27 17 Cekya 10
45 35 Macaristan 10
105 95 Ozbekistan 10
110 100 Gabon 10
123 113 Fas 10

Kaynak: HDI degeri UNDP tarafindan, diger degerler yazar tarafindan hesaplanmigtir.

En yiiksek fark 31 iilke daha yiikselerek, HDI siralamasinda 88. sirada iken HDIG’de 57. siraya
gelen Ukrayna’da olmaktadir. Burada ortaya ¢ikan farklar oldukca yiiksek degerlerdir ve UNDP’nin
hesaplamasini radikal bir sekilde degistirmektedir. Moldova 26 llke ilerleyerek 112. siradan 86.
gelismislik seviyesine yiikselmektedir. Kirgizistan 24 iilke ilerleyerek 122. siradan 98. siraya
ilerlemektedir. Tablo 3’de goriildiigii gibi aslinda insani Gelismislik siralamasi daha ileride olmasi
gereken (lkeler, UNDP’nin yaptigi siralamaya gore ¢ok daha geri siralamalara diismiis
gorinmektedir.

Benzer bir durum, UNDP’nin gelisme siralamasinda yiiksek siralarda goriinen fakat gelir
dagilimi adaletsizligi a¢isindan daha geri siralamalarda yer almasi gereken tilkeler i¢in s6z konusudur.
Tablo 4’e bakildiginda Brezilya’nin siralamast 79’dan 108’e gerileyerek 29 iilke geriye diismektedir.
En ¢arpic1 6rneklerden biri de Hong Kong’tur. HDI siralamasi 7 olan iilke, 34. siraya gerilemektedir.
Benzer sekilde Amerika Birlesik Devletleri HDI’ye gore diinyanin 13. gelismis lilkesi olarak yer
almasina ragmen, gelir dagilimin bozuk olmasindan dolay1 ger¢cekte HDIG de 37. insani gelismislik
seviyesinde yer almaktadir.
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Tablo 4: Gelisme Siralamas1 Diisen Ulkeler (2017)

HDI Sirast | HDIG Sirast Ulke Siralamadaki Negatif
Degisme

79 108 Brezilya -29

7 34 Hong Kong, Cin (SAR) -27
101 128 Botsvana -27
113 138 Giney Afrika -25
13 37 Amerika Birlesik Devletleri -24

9 32 Singapur -23
66 88 Panama -22
100 122 Surinam -22
76 97 Sri Lanka -21
63 83 Kosta Rika -20
86 106 Cin -20
90 109 Saint Lucia -19
58 76 Barbados -18
129 147 Namibya -18
70 87 Antigua ve Barbuda -17
62 77 Seyseller -15
78 93 Venezuela (Bolivarct Cumhuriyeti) -15
106 121 Belize -15
144 159 Zambiya -15
90 104 Kolombiya -14
106 119 Marsal Adalar -13
159 171 Lesotho -12
49 60 Rusya Federasyonu -11
34 44 Birlesik Arap Emirlikleri -10
39 49 Suudi Arabistan -10
60 70 Palau -10

Kaynak: HDI degeri UNDP tarafindan, diger degerler yazar tarafindan hesaplanmistir.

Ek 1’deki tabloda, genel olarak G20 iilke grubuna bakildiginda, Gini katsayisinin dahil edilmesi
ile sadece Japonya, Fransa ve Endonezya’nin siralamasi yiikselmekte, Avusturalya’nin siralamasi
degismemektedir. Bunlarin disindaki diger G20 {ilkelerinin tamaminin siralamasi gerilemektedir.
Dolayisi ile gelir dagilimi adaleti agisindan bu iilke grubunun tiyelerinin 6nemli bir cogunlugu geri
siralamalara kaymaktadir. Bunlarin en basinda, Brezilya (-29), Gliney Afrika (-25), Amerika Birlesik
Devletleri (-24), Cin (-20), Rusya (-11), Sudi Arabistan (-10) ve Turkiye (-9) gelmektedir.

Burada yapilan hesaplama sonucunda HDIG siralamasi agisindan diinyanin en gelismis on
iilkesi sirasiyla Izlanda, Norve¢ Avusturalya, Lihtenstayn, Irlanda, Danimarka, Belcika, Isvicre,
Hollanda ve Isveg¢ olmaktadir. Daha &nce ilk on iilke arasinda yer alan Almanya 11, Singapur 32.
Hong Kong ise 34. siraya gerilemistir.
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6. SONUC

Kalkinmanin &lgiimiinde Birlesmis Milletler Kalkinma Orgiitiiniin ortaya koydugu insani gelisme
endeksi, gelismenin 6l¢iimii konusunda 6nemli bir boslugu doldurmustur. UNDP bu alanda 6nemli
bir tartigma baglatarak onciiliik etmistir. Kalkinma ekonomik gelismeden ¢ok daha fazla unsurlar
icermektedir. GSMH disinda kalkinmayi etkileyen egitim ve saglik gibi 6nemli unsurlarin gelismenin
bir pargasi olmasi kalkinmaya daha kapsamli bir yaklagimin sonucudur. Ancak HDI ile ortaya konan
paradigmanin gelistirilmesi de onemlidir. Bu alanda yapilan calismalar konuya farkli agilardan
yaklasarak HDI’ya katki saglamaktadir ki UNDP de bu katkilardan hareketle esitsizlige duyarli bir
endeks gelistirmistir.

Esitsizlik hem bireylerin hem de toplumlarin genel yasam kalitesini ve refahini etkileyen 6nemli
bir ekonomik ve sosyal degiskendir. Toplumlarin istikrarli bir yapiya kavusmalar1 6zellikle gelir
dagilimi adaleti ile yakindan ilgilidir. Orta siifin fazla, asir1 zengin ve asir1 yoksul kesimlerin az
oldugu, diger bir degisle gelir dagilimi adaletinin gérece daha dengeli seyrettigi toplumlar siyasal ve
sosyal agidan daha istikrarli toplumlar olmaktadir. Ayn1 zamanda esitsizlik, ekonomik ve sosyal
hayatin biitlinlinii oldugu kadar, bireylerin de potansiyellerini hayata yansitmalarin1 derinden
etkilemektedir.

Esitsizlik ve insani gelisme konular1 birbiriyle baglantili ve bir arada ele alinmas1 gereken
konulardir. Bu c¢alismada, gelir dagilimi adaletinin toplumlarin bir gelismislik gdstergesi olmasi
gerektigi diislincesinden yola ¢ikilmistir. Zira sadece kisi basina diisen gelir ile ilgili degerlendirmeler
eksik bir yaklasim olacaktir. Gergekte bu deger var olan gelir dagilimi esitsizliklerini perdeleyen bir
yapiy1 da biinyesinde barindirmaktadir.

Bu calismada gelir dagilimi adaleti agisindan 6nemli bir istatistik olan Gini katsayisi, insani
gelisme endeksi hesaplamasina dahil edilmis ve bu sekilde tim Ulkeler icin yeni bir insani gelisme
siralamasi elde edilmistir. Gini katsayist ile HDI arasinda bir ters yonlii iliski s6z konusudur. Gini
katsayisinin yliksek olmasi gelir dagilimi adaletinin bozuklugu ve dolayisiyla insani gelisme
seviyesinin gerilemesi anlamina gelmektedir. Ancak HDI'nin yliksek olmasi ise insani gelismenin
arttigin1 ifade etmektedir. Buradaki ters yonlil iliskiyi diizletmek i¢in Gini katsayis1 minimum-
maksimum standartlastirmasi ile tekrar ele alinmis ve yeni hesaplama ile bulunan deger HDI'ya
eklenerek HDIG bulunmustur.

Calismanin literatiirde yer alan diger caligmalardan 6nemli bir farki, gelir dagilimi adaletine
iliskin olarak hesaplanan Gini katsayisini, HDI’ya dordiincii bilesen olarak katmak olmustur. Bu
yolla, gelir dagilimi adaletinin agirhi@imi diger degiskenler ile esit diizeye yiikseltilmis ve bdylece
konuya merkezi bir 6nem atfedilmistir. Ayn1 zamanda c¢alismada yapilan siralama 189 dilkeyi
kapsayarak her y1l hesaplanmas1 miimkiin olabilecek bir yap1 ortaya koymustur.

Yapilan hesaplama toplumlarin gelismislik seviyesi acisindan yeni bir tablo ortaya koymustur.
Bu tablo UNDP’nin hesaplamaya dahil ettigi 189 iilkenin 166 sinin siralamasini 6nemli Glgiide
degistirmistir. Olumlu manada en biiylik degisiklikler Ukrayna, Moldova ve Kirgizistan gibi eski
dogu bloku iilkeleri oldugu goriilmektedir. UNDP’nin hesaplamasinda ilk siralarda yer alan Hong
Kong, Singapur ve Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerde ise gelir dagilimi1 bozuklugu yiiksek
dizeylerde yer almaktadir. Bundan dolayi, gelismislik seviyelerinde en yiiksek gerileme bu tilkelerde
meydana gelmistir. Bu sonuglar 15181nda kimi gelismis iilkelerde gelir dagilimi adaletsizligi nedeniyle
insani gelisme seviyesinin ¢ok daha gerilerde oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu ¢aligma ile insani gelisme endeksi, gelir dagilimi adaleti agisindan revize edilmis ve hem
kisi bagimna diisen gelir ve insani gelisme endeksine yonelik yapilan, gelir dagilimi adaletini ifade
etmedikleri elestirilerine bir ¢6ziim sunulmus hem de daha gergekei siralamalar elde edilmistir.

Ortaya cikan sonuglar ve siralamalar esitsizligin onemini gozler oniine sermektedir. Ay
seviyede kisi basina diisen gelir, saglik ve egitim gostergelerine sahip iki iilke HDI’da ayni1 siralamada
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yer alacaktir. Ancak bu ¢alismanin ortaya koydugu gibi, gelir dagilimi adaleti daha iyi olan iilke
gercekte insani gelisme agisindan daha ileri bir siralamada yer alacaktir. Artan gelir esitsizligi de
insani gelismede bir engel olarak goriilmelidir. Bu nedenle ¢alisma, politika yapicilar agsisindan
onemli bir konuya temas etmektedir. Ulkenin refahini dogrudan belirleyen bir degisken olan gelir
dagilimi adaletinin iyilestirilmesi meselesi, gelismenin olmazsa olmazidir. Ulkelerin insani gelisme
diizeylerinin artirilmast, gelir dagilimi adaletinin duzeltilmesi ile de mumkiinddr.

Tesekkiir

Hakemlere anlayisli yorumlar1 ve katkilarindan dolayz; sayin editore de desteklerinden otiirii tesekkiir
ederim.
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EK 1: insani Gelisme Endeksi (HDI) ile Gini Katsayist ile Diizeltilmis Endeks (HDIG) (2017)

HDI HDIG . (aG)eglsslzI(:l (?(;e?elgl (2) ve (b) . Siralamadaki
sirasi sirasi Ulke Endeksi Endeks ? rasninflakl Degisme
(HDI) (HDIG) 7 degisme
6 1 izlanda 0.934879 0.895498 -4.2124 5
1 2 Norveg 0.952522 0.893656 -6.18002 -1
3 3 Avustralya 0.938631 0.892232 -4.94329 0
17 4 Lihtenstayn 0.916083 0.880731 -3.85907 13
4 5 Irlanda 0.93841 0.88067 -6.15297 -1
11 6 Danimarka 0.929474 0.880144 -5.3073 5
17 7 Belcika 0.916066 0.880134 -3.92237 10
2 8 Isvicre 0.943998 0.878179 -6.97233 -6
10 9 Hollanda 0.930639 0.875824 -5.89002 1
7 10 Isveg 0.932805 0.873724 -6.33368 -3
5 11 Almanya 0.936043 0.87324 -6.70947 -6
15 12 Finlandiya 0.919653 0.869244 -5.48123 3
25 13 Slovenya 0.896224 0.860882 -3.94344 12
12 14 Kanada 0.925952 0.859684 -7.15683 -2
20 15 Avusturya 0.907755 0.85696 -5.59573 5
16 16 Yeni Zelanda 0.916688 0.854675 -6.76483 0
27 17 Cekya 0.887561 0.852385 -3.96332 10
19 18 Japonya 0.909153 0.851936 -6.29338 1
14 19 Birlesik Krallik 0.921549 0.851591 -7.59133 -5
24 20 Fransa 0.900802 0.847866 -5.87663 4
21 21 Liksemburg 0.903939 0.845228 -6.49502 0
29 22 Malta 0.878187 0.835067 -4.9101 7
22 23 Israil 0.903245 0.833835 -7.68451 -1
38 24 Slovakya 0.8552 0.832513 -2.65283 14
22 25 Kore Cumhuriyeti) 0.902561 0.829846 -8.05655 -3
26 26 Ispanya 0.89102 0.826299 -7.26376 0
35 27 Andorra 0.857684 0.823215 -4.0188 8
33 28 Polonya 0.865075 0.822808 -4.88591 5
28 29 Italya 0.879769 0.822774 -6.47848 -1
32 30 Kibris 0.868784 0.820749 -5.529 2
30 31 Estonya 0.871042 0.819961 -5.86432 -1
9 32 Singapur 0.932042 0.816448 -12.4022 -23
31 33 Yunanistan 0.869934 0.813736 -6.46008 -2
7 34 Hong Kong, Cin (SAR) 0.932583 0.808571 -13.2977 -27
45 35 Macaristan 0.837845 0.806408 -3.75208 10
35 36 Litvanya 0.858135 0.802097 -6.53018 -1
13 37 Amerika Birlesik 0.923914 0.800248 113.385 24
Devletleri
41 38 Portekiz 0.847113 0.797373 -5.87174
46 39 Hirvatistan 0.831102 0.796472 -4.16682 7
41 40 Letonya 0.847143 0.794379 -6.22844 1
16

Kanbir, 2020



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y11:2020, 5(11):1-20 Year:2020, 5(11):1-20

EK 1 (Devam): Insani Gelisme Endeksi (HDI) ile Gini Katsayzsi ile Diizeltilmis Endeks (HDIG) (2017)

37 41 Katar 0.855616 0.792087 -7.42499 -4
53 42 Belarus 0.80753 0.791687 -1.96185 11
43 43 Bahreyn 0.846108 0.789068 -6.74148 0
34 44 Birlesik Arap Emirlikleri 0.862757 0.78523 -8.98597 -10
58 45 Kazakistan 0.800435 0.78087 -2.44421 13
39 46 Brunei Sultanligi 0.853267 0.780282 -8.55357 -7
50 47 Karadag 0.813692 0.778273 -4.35292 3
52 48 Romanya 0.811192 0.767192 -5.42414 4
39 49 Suudi Arabistan 0.853299 0.761421 -10.7673 -10
48 50 Umman 0.820989 0.76129 -7.2716 -2
47 51 Arjantin 0.82485 0.75985 -7.88022 -4
51 52 Bulgaristan 0.813006 0.752915 -7.39129 -1
44 53 Sili 0.842859 0.751972 -10.7832 -9
65 54 Mauritius 0.79012 0.75016 -5.05754 11
55 55 Uruguay 0.803948 0.74879 -6.86095 0
56 56 Kuveyt 0.803066 0.748482 -6.7969 0
88 57 Ukrayna 0.75071 0.747259 -0.45972 31
60 58 Iran (islam Cumhuriyeti) 0.798057 0.746816 -6.4208 2
77 59 Bosna Hersek 0.768451 0.743388 -3.26141 18
49 60 Rusya Federasyonu 0.816275 0.743222 -8.94967 -11
67 61 Sirbistan 0.786693 0.741825 -5.70335 6
54 62 Bahamalar 0.807126 0.739903 -8.32871 -8
68 63 Arnavutluk 0.784911 0.738172 -5.95472 5
80 64 Libnan 0.756696 0.737288 -2.56483 16
57 65 Malezya 0.801808 0.736888 -8.09663 -8
70 66 Gurcistan 0.779822 0.736664 -5.53434 4
80 67 Ei';'ﬂ']\f'akedonya Yugoslav | 4 756607 0.735655 2.77956 13
73 68 Kiba 0.777268 0.734558 -5.49489 5
85 69 Cezayir 0.753768 0.734067 -2.61366 16
60 70 Palau 0.798478 0.733949 -8.0815 -10
69 71 Trinidad ve Tobago 0.783915 0.732311 -6.58292 -2
83 72 Ermenistan 0.755113 0.731225 -3.1635 11
64 73 Turkiye 0.790634 0.728535 -7.85435 -9
75 74 Grenada 0.771948 0.726323 -5.91037 1
83 75 Tayland 0.754684 0.722798 -4.22499 8
58 76 Barbados 0.800269 0.721931 -9.78889 -18
62 77 Seyseller 0.796529 0.720077 -9.5981 -15
92 78 Mogolistan 0.740816 0.719729 -2.84652 14
72 79 Saint Kitts ve Nevis 0.777845 0.719678 -7.47789 -7
80 80 Azerbeycan 0.756965 0.718372 -5.0985 0
95 81 Tunus 0.73472 0.717171 -2.3885 14
74 82 Meksika 0.774035 0.715771 -71.5272 -8
63 83 Kosta Rika 0.793865 0.713153 -10.167 -20
92 84 Fiji 0.740788 0.713074 -3.74112 8
17
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EK 1 (Devam): Insani Gelisme Endeksi (HDI) ile Gini Katsayisi ile Diizeltilmis Endeks (HDIG) (2017)

97 85 Jamaika 0.732241 0.710753 -2.93451 12
112 86 Moldova Cumhuriyeti 0.699753 0.709845 1.442116 26
70 87 Antigua ve Barbuda 0.779536 0.706014 -0.43147 17
66 88 Panama 0.78932 0.70453 -10.7422 22
89 89 Peru 0.749773 0.699187 -6.74689 0
98 90 Tonga 0.725645 0.699058 -3.66391 8
95 91 Urdin 0.735373 0.698906 -4.95903 4
86 92 Ekvador 0.7519 0.696308 -7.39354 6
78 93 Xﬁnmeﬁﬁﬁ';‘egdwa“’l 0.760773 0.695368 -8.59712 .15
101 94 Maldivler 0.716864 0.690197 -3.72003 7
105 95 Ozbekistan 0.709847 0.689529 -2.86223 10
103 96 Dominika 0.715057 0.688611 -3.69836 7
76 97 Sri Lanka 0.77001 0.686328 -10.8677 21
122 98 Kirgizistan 0.672193 0.685495 1.978848 24
94 99 Dominik Cumhuriyeti 0.735798 0.683228 -7.14459 5
110 100 Gabon 0.702216 0.680693 -3.0651 10
108 101 Libya 0.705599 0.678419 -3.85211 7
119 102 Filistin, Devlet 0.685836 0.678252 -1.10577 17
104 103 Samoa 0.712812 0.676999 -5.02414 1
90 104 Kolombiya 0.747045 0.676709 -9.41522 -14
99 105 Saint Vincent ve 0.722708 0.675627 -6.51454 6
Grenadinler
86 106 Cin 0.751704 0.675436 -10.146 -20
116 107 Endonezya 0.69398 0.674424 -2.81797 9
79 108 Brezilya 0.759245 0.672382 -11.4408 -29
90 109 Saint Lucia 0.747049 0.67161 -10.0984 -19
108 110 Tirkmenistan 0.706257 0.66882 -5.30079 -2
116 111 Vietnam 0.693998 0.66298 -4.46942 5
120 112 Irak 0.685317 0.662913 -3.26017 8
123 113 Fas 0.666513 0.660555 -0.89384 10
121 114 El Salvador 0.674159 0.660191 -2.07189 7
118 115 [B)gll'l‘gt’)a (Cokuluslu 0.692537 0.656718 -5.17207 3
115 116 Mistr 0.695608 0.649893 -6.57182 1
113 117 Filipinler 0.698932 0.649435 -7.08183 -4
110 118 Paraguay 0.701662 0.648505 -7.57586 -8
106 119 Marsal Adalart 0.707947 0.642676 -9.21986 13
132 120 Timor-Leste 0.624944 0.63851 2.170727 12
106 121 Belize 0.707553 0.637747 -0.86583 -15
100 122 Surinam 0.719612 0.630471 -12.3874 22
125 123 Guyana 0.653637 0.627162 -4.05038 2
124 124 Nikaragua 0.65774 0.625513 -4.89967 0
127 125 Tacikistan 0.650015 0.624272 -3.96036 2
131 126 I'\D";\'j[gt';g%’a (Federal 0.627255 0.620068 -1.14566 5
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125 127 Cabo Verde 0.654031 0.619951 -5.21078 -2
101 128 Botsvana 0.716552 0.617426 -13.8337 27
134 129 Kiribati 0.611784 0.616288 0.736209 5

134 130 Butan 0.612418 0.615785 0.549905 4

127 131 Guatemala 0.650312 0.614064 -5.57386 -4
143 132 Sao Tome ve Principe 0.589476 0.613587 4.090223 11
138 133 Vanuatu 0.602574 0.608104 0.917718 5

130 134 Hindistan 0.639833 0.607798 -5.00674 -4
136 135 Banglades 0.608156 0.607365 -0.12998 1

139 | 136 ti%ﬁjg‘;e'ga“k Halk 0.601276 0.598183 -0.51436 3

140 137 Gana 0.591738 0.597955 1.050599 3

113 138 Glney Afrika 0.69903 0.596242 -14.7044 -25
146 139 Kambocya 0.581975 0.594567 2.163609 7

148 140 Myanmar 0.578263 0.588189 1.716468 8

133 141 Honduras 0.616717 0.583735 -5.34799 -8
149 142 Nepal 0.574038 0.581627 1.321982 7

137 143 Kongo 0.606283 0.580914 -4.18435 -6
150 144 Pakistan 0.561603 0.579798 3.239976 6

147 145 Angora 0.581179 0.579123 -0.35368 2

142 146 Kenya 0.58992 0.570226 -3.33851 -4
129 147 Namibya 0.646525 0.569777 -11.8708 -18
151 148 Kamerun 0.555938 0.567112 2.009927 3

141 149 Ekvator Ginesi 0.590561 0.565921 -4.17228 -8
152 150 Solomon Adalart 0.54596 0.565631 3.603028 2

144 151 Eswatini (Krallig) 0.588316 0.560588 -4.71321 7
155 152 Suriye Arap Cumhuriyeti 0.535704 0.560502 4.629125 3

159 153 Moritanya 0.519644 0.559226 7.617221 6

153 154 Papua Yeni Gine 0.544304 0.553255 1.644446 -1
156 155 Zimbabve 0.534553 0.550671 3.015215

157 156 Nijerya 0.53181 0.550364 3.488811 1

154 157 gﬁﬁﬁﬁm St?)‘rleslk 0.537715 0.547515 1.822551 -3
161 158 Madagaskar 0.519163 0.544462 4.873093 3

144 159 Zambiya 0.588083 0.543492 -7.58242 -15
168 160 Afganistan 0.497695 0.543155 9.134065 8

164 161 Senegal 0.505134 0.539033 6.710888 3

167 162 Sudan 0.502466 0.535042 6.483307 5

162 163 Uganda 0.516321 0.529826 2.615736 -1
168 164 Haiti 0.497945 0.519296 4.287788 4

165 165 Gitmek 0.50322 0.518915 3.118976 0

158 166 Ruanda 0.523947 0.516816 -1.361 -8
163 167 Benin 0.51462 0.516455 0.356621 -4
170 168 Fildisi Sahili 0.492305 0.514001 4.407216 2

165 169 Komorlar 0.503254 0.513851 2.105731 -4
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171 170 Malawi 0.476553 0.510388 7.099916 1
159 171 Lesotho 0.519729 0.503558 -3.11154 12
175 172 Gine 0.459111 0.503288 9.622305 3
172 173 Cibuti 0.476006 0.500971 5.244684 1
174 174 Gambiya 0.460067 0.499839 8.644859 0
173 175 Etiyopya 0.462664 0.495568 7.111937 2
178 176 Yemen 0.4519 0.491624 8.790316 2
179 177 Eritre 0.439979 0.485812 10.41716 2
176 178 Esr';ghougg{”i)o'“a“k 0.457469 0.485223 6.066728 2
181 179 Liberya 0.435094 0.484319 11.31363 2
182 180 Mali 0.426869 0.479036 12.22085 2
185 181 Burundi 0.417216 0.472101 13.155 4
183 182 Burkina Faso 0.423423 0.469856 10.96604 1
184 183 Sierra Leone 0.418987 0.467964 11.68935 1
177 184 Gine-Bissau 0.455304 0.464448 2.008525 7
186 185 Cad 0.40397 0.44909 11.16906 1
180 186 Mozambik 0.43658 0.442321 1.314947 6
187 187 Guney Sudan 0.387725 0.438963 13.21497

189 188 Nijer 0.353931 0.413124 16.7244 1
188 189 Orta Afrika Cumhuriyeti 0.366809 0.383441 4534207 1

Kaynak: Insani Gelisme Endeksi (HDI) degerleri UNDP'den almmus diger hesaplamalar yazar tarafindan yapilmistir.
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HASTANELERIN AKREDITASYON DURUMLARINA GORE SOSYAL
MEDYA KULLANIMLARI VE MUSTERI MEMNUNIYET DUZEYLERININ
KARSILASTIRILMASI: TURKIYE ORNEGI
(X X 2

ACCORDING TO THE ACCREDITATION CIRCUMSTANCE, SOCIAL
MEDIA USAGE AND COMPARISON OF CUSTOMER SATISFACTION
LEVELS IN HOSPITALS: TURKEY CASE STUDY

d Fatih BUDAK"
Merve AKIS™

Oz

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye saglik sistemi icerisinde faaliyet gosteren ve en az 2 zincir hastaneye sahip olan
ozel hastane grubunun JCI akredite durumlarimn, sosyal medya kullamimlarina ve yine internet iizerinden
yapilan basvurular neticesinde hesaplanan miisteri memnuniyet diizeylerine gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemektir. Calismanmin evreni, 2019 yili icerisinde Tiirkiye de faaliyet gosteren ve her biri
en az 2 hastaneye sahip olup biinyelerinde toplamda 188 hastane bulunduran, 30 hastane grubunun
tamamindan olusmaktadir. Calisma neticesinde elde edilen bulgulara gére, JCI belgesine sahip olan
hastaneler ile bu belgeye sahip olmayan hastaneler arasinda; Facebook, Twitter, Instagram, YouTube ve
Linkedln takipg¢i sayilari ve Instagram hari¢ diger sosyal medya hesaplarindaki son 3 aylik paylagimlar: ve
yine memnuniyet diizeyleri agisindan anlaml farklar bulunmustur. Buna gére, JCI belgesine sahip
hastanelerin istatistiklerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak; miisteri memnuniyeti odakll
kaliteli saglik hizmeti sunumuna oncelik veren hastanelerin, sosyal medya hesaplarum aktif bir sekilde
kullanmalar: gerektigi ve bunun yam sira, internet tizerinden yapilan sikdyetlerin dikkate alinarak ¢oziim
odakly girisimlerde bulunulmasi gerektigi diigtiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Hizmetleri, Sosyal Medya, Akreditasyon, Memnuniyet.

Abstract

This research aims to analyse social media usage and customer satisfaction level, which was scaled by online
application, of the JCI accreditation circumstances in the private hospitals, which has at least 2 chain hospitals
and active in Turkish health system. The sample of the study, which each has at least two hospitals, and have
a total of 188 hospitals and which also shows activity in Turkey in 2019, is composed of all 30 hospitals group.
According to the results gotten from study, there are considerably differences in the hospitals, which have JCI
certificates and those which have not, considering Facebook, Twitter, Instagram, YouTube and LinkedIn
followers’ numbers and, other social media accounts sharing except for Instagram within 3 months and
satisfaction levels. Accordingly, it is seen that the statistics of hospitals with JCI certificate are higher. It is
stated that hospitals that give priority to customer satisfaction-oriented quality health service, should use
social media accounts actively and also, it was thought that solution-oriented initiatives should be taken
considering the complaints made over the internet.

Keywords: Health Care, Social Media, Accreditation, Satisfaction.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction and Research Questions & Purpose:

The increase in the number of private hospitals in the Turkish Health System has created an intense competitive
environment. This has put the concept of quality in an extremely important position, as well as ensuring that
hospitals keep in touch with patients and provide information. For this reason, hospitals tend to provide their
stakeholders with their quality of service by obtaining documents indicating that they are accredited. Today,
with the rapid development of communication technologies, customers can reach businesses in easier and
simpler ways. Hospital’s websites, social media links, various websites, make this. Increasing quality
expectations and the desire of patients to make decisions in their own health care require a strong
communication between hospitals and patients. Some people are not satisfied with the health services they
receive. For this, they are looking for a solution by expressing their complaints over the internet. At the same
time, patients who have the opportunity to reach the hospitals directly from the corporate social media pages
can convey their satisfaction or dissatisfaction to the hospitals. This aim of this study is to analyse social media
usage and customer satisfaction level, which is scaled by online application, of the JCI accreditation
circumstances in the private hospitals, which has at least two chain hospitals and active in Turkish health
system.

Literature Review:

The literature information related to the research was obtained as a result of the researches conducted on Web
of Science, Proquest and Google Academic databases, YOK Thesis database, Journal Park database, books
and papers presented. In these examinations, it is seen that there are studies especially on social media,
accreditation and satisfaction, but no studies that deal with the relational status of these three together.
Therefore, it is hoped that this research will fill the gap in the literature.

Methodology:

The population of the research consists of 30 hospital groups operating in Turkey and each having at least two
hospitals. No sample was selected in the study. Social media accounts (Facebook, Twitter, Instagram, Y outube,
Linkedin) of 30 hospital groups were scanned. In addition, the number of complaints made in the last 1 year
for these hospital groups, the responses given to these complaints and the number of withdrawn complaints
were evaluated. In the study firstly, private hospital groups with at least two hospitals were determined
according to the data obtained from Private Hospitals and Healthcare Organizations Association. Then, the
websites of these hospital groups were analysed to determine whether or not hospitals were accredited by JCI.
Next, the social media accounts used by these hospital groups, the number of followers in these accounts and
the number of shares made by the hospital management in these accounts in the last 3 months were determined.
In addition, from a complaints website that is actively used by both institutions and customers, the number of
complaints made in the past year, responses to these complaints, and the number of complaints concluded and
withdrawn in a positive way were determined.

Results and Conclusions:

The main findings of this study are as follows: When the hospitals with JCI accreditation certificate are
compared to the hospitals that do not, it is seen that they use their social media accounts more actively and up
to date. Also, it is seen that the number of followers in these social media accounts of these hospitals is quite
high and they are also interested in customer complaints received through social media and complaints sites
and offer more solution suggestions for the solution of these complaints, and thus, the level of satisfaction with
these hospitals has increased significantly. Another finding obtained as a result of the study is that the total
number of complaints and the number of complaints that were withdrawn as a result of the positive conclusion
of these complaints are two important factors affecting customer satisfaction. In particular, it can be said that
complaints made for hospitals with JCI accredited certificates are resolved faster than those who do not have
this certificate. As a result of this research; It can be said that the health institutions and organizations that
center the quality studies should firstly follow and use the internet technologies closely. In addition, it can be
said that requests and complaints from web pages, complaints sites and social media accounts should be
resolved as soon as possible using internet technologies to increase customer satisfaction.
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1. GIRIS

Sosyal medya; giinlimiizde kullanim1 olduk¢a yaygin olan ve her gegen giin gelisim gosteren bir
kavramdir. Kumbasar’a (2018) gore sosyal medya; kullanicilarin tirettikleri igerigi paylasmalarina ve
diger kullanicilarla etkilesim halinde olmalarina imkan saglayan dijital teknolojilerdir. We Are
Social, Digital’in 2019 verilerine gore diinya niifusunun %45’ sosyal medya kullanmaktadir.
Tiirkiye’de ise bu oran %63 olarak belirlenmistir (We Are Social, 2019). Internet kullaniminin siirekli
artan bir ivmeyle yayginlagsmasi, ¢esitli alanlarda da bilgiye erisimi ve hedef kitleyle iletisimi
kolaylastirmaktadir. Kisilere, merak ettikleri her seye kolay bir sekilde ulasabilme imkani saglayan
internet ve sosyal medya platformlari; saglik alaninda da 6nemli bir rol tistlenmektedir (Akis, 2019).
Kisilere iletilmesi gereken mesajlar ve karsilikli iletisimin saglanmasi hususunda, kurumsal sosyal
medya hesaplari; hastalar ve saglik kuruluslar1 arasinda koprii gorevi iistlenmektedir. Kurumlarin,
negatif entropi adina, paydaslariyla siirekli iletisim halinde olmasi ve onlar1 dinleyerek geri
bildirimleri dikkate almas1 gerekmektedir (Kumbasar, 2018). Siirekli gelisim halinde olan ve fikir,
bilgi, mesaj gibi igeriklerin topluluklara yayilmasinda etkili olan sosyal medya araglari, bireylerin
sagliklariyla ilgili konularda sorumluluk sahibi olmalarina da olanak saglamaktadir. Bireylerin tedavi
yontemleri aragtirmalarinda veya saglik hizmetleri alabilecekleri hekim ve hastane tercihlerinde
sosyal medya platformlari, hastalara bilgi kaynagi olabilmektedir (Charalambous, 2019).

Giliniimiizde teknolojinin siirekli gelisim gostermesi ve saglik alaninda atilan adimlarla birlikte,
kamu hastanelerinin yani sira O6zel hastanelerin sayisinda da gozle goriiliir bir sekilde artig
yasanmaktadir. Saglik kuruluslarinin artmasiyla birlikte, kisiler; saglik hizmeti taleplerinde kaliteli
hizmet, konfor, teknolojik gelismislik gibi kriterleri géz onlinde bulundurmaktadir. Bu durum,
bireylerin, 6zel saglik kuruluslarini tercih etmesine sebep olmaktadir. Miisteri odakli hizmet sunma
egiliminde olan 6zel hastanelerin tercih asamasinda ise rekabet s6z konusudur. Bu rekabetle basa
cikmak isteyen hastane yonetimi, ¢esitli tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmaktadir. Fakat
saglik hizmetlerinin diger sektorlerden farkli 6zellikler tagimasi sebebiyle hem kamu hem de 6zel
saglik kuruluslarinda bilgilendirme ve tanitimlara yonelik bazi simirlandirmalarin oldugunu ifade
etmek mimkiindiir (Giirdin, 2017; Temel ve Akinci, 2016). Reklam kisitliliklart ve tanitim
sinirliliklarinin yasandigr saglik alaninda, 6zellikle agir rekabet sartlarinda varligini siirdiiren 6zel
hastaneler i¢in sosyal medya kullanimi, olduk¢a 6nem arz etmektedir. Hastalar ve hizmet sunucular
arasinda bilgi aligverisini saglama gorevi iistlenen sosyal medya teknolojisi, her iki tarafa da karsilikli
olarak kolayliklar saglamaktadir (Gruca ve Wakefield, 2004). Es zamanli bilgi aktarimi yapma
imkan1 sunan sosyal medya araglari, hizli ve diisiik maliyetli oldugu i¢in kurumlar tarafindan da tercih
edilmektedir. Ayrica, web siteleri araciligiyla giiclii bir sosyal medya baglanti ag1 sunan hastanelerin
pozitif kurumsal imaj ve itibarlar, site ziyaret¢ileri tarafindan daha fazla algilanmaktadir. Tanitim ve
hastalar1 bilgilendirme konusunda hastane yonetimi tarafindan teknolojinin ve bunun yansimasi
olarak sosyal medyanin kullanilmasi, kisilerin hastaneyi tercih kararini1 da dogrudan etkilemektedir
(Erkek, 2016; Griffis vd., 2014).

Ozel hastaneler, daha genis kitlelere ulasmak igin sosyal medya araclarimi etkin bir sekilde
kullanmaya baglamiglardir. Kurumsal web sitelerinde bulunan sosyal medya baglantilar1 hastanelerin,
hasta ve yakinlariyla aktif bir iletisim saglamalarini mimkiin kilmaktadir. Kisilerin, hastane
politikalarindaki gelismelerden, uygulamalarda meydana gelen degisikliklerden ve duyuru ve
haberlerden sosyal medya araciligiyla bilgilenmesi saglanmaktadir (Altintas ve Mertoglu, 2017).
Zaten bireyler, bizzat hastaneler tarafindan paylasilan bilgilerin daha giivenilir oldugunu
distinmektedir. Yapilan bilimsel ¢alismalar gostermektedir ki saglikli beslenme, alkol ve sigara
bagimliligini azaltma, erken tani, kan ve organ bagisi ile ilgili siirdiiriilen ¢aligmalar hakkinda
bilgilendirmelerin yapilmasi i¢in saglik kuruluslarinin, sosyal medyay1 aktif olarak kullanmasi
gerekmektedir (ilgiin ve Ugurluoglu, 2016; Tosyal1 vd., 2019).

Tiirkiye saglik sisteminde 6zel hastane sayisinin artmasi ile birlikte yogun bir rekabet ortami
ortaya c¢ikmis ve bu durum, hastanelerin hastalarla iletisim halinde kalarak bilgilendirme
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yapmalarinin yani sira kalite kavramini da son derece dnemli bir konuma getirmistir. Bu sebepledir
ki hastaneler, akredite olduklarini belirten belgeler alarak hizmet kalitelerini, paydaslarina sunma
egilimi gostermektedirler (Varinli ve Cakir, 2004). Akreditasyon terimi hastanelerin, 6nceden kabul
edilmis standartlara uygunlugu anlamma gelmektedir (Shaw, 2000). Akreditasyon
degerlendirmelerinin, genellikle egitilmis hakemler tarafindan, onceden belirlenen performans
standartlarina gore hastanelerin uyumlulugunun karsilastirilmasi seklinde yapildigi goriilmektedir
(Alkhenizan ve Shaw, 2011). ABD merkezli “Saglik Kurumlarinin Akreditasyonu Ortak Komisyonu”
(JCAHO), 1951 yilinda kurulan ilk akreditasyon kurulusu olarak bilinmektedir. 1992 yilinda ise
JCAHO tarafindan, saglik hizmeti veren kurum ve kuruluslarin uluslararasi akreditasyonunu
gerceklestirmek i¢in Joint Commission International (JCI) programi aktif hale getirilmistir. JCI,
hastaneler ve saglikla ilgili diger kuruluslarin uluslararasi akreditasyonuyla ilgilenmektedir. JCI,
iilkemizdeki hastaneleri de akredite eden uluslararasi bir kurumdur (Montagu, 2003). Saglik
hizmetlerinde yapilan en ufak bir hatanin déhi telafisinin olamamasi ve dogrudan insan hayatina mal
olmasi1 sebebiyle, saglik kurumlarinda kalitenin saglanmasi gerekliligi, ka¢inilmazdir (Devebakan,
2006). Saglik alaninda faaliyet gosteren kurumlarin kalite standartlarin1 uygulama ¢abalar1 da yogun
rekabet ortaminda miisteri memnuniyetini saglamak adina artis gostermektedir (Yagci ve Duman,
2006). Saglik kurumlar1 6zelinde hasta memnuniyeti, saglik hizmetleri kalite degerlendirmesinin en
net ¢iktilar1 arasinda yer almaktadir (Batbaatar vd., 2017). Dolayisiyla, hasta memnuniyetini; kisilerin
algiladiklar1 kalite ile bekledikleri kalitenin fonksiyonu olarak tanimlanmak miimkiindiir (Ttikel vd.,
2004). Hastanelerin, hastalarin istek ve beklentilerine, memnuniyet 6l¢lim sonuglarina goére yanit
verdikleri de gbz onilinde bulundurulacak olursa; hastalarin saglik kurumunu neden tercih ettikleri,
hizmet sunumu esnasinda yasadiklari olumlu ve olumsuz durumlar, hizmet sunuculardan beklentileri
gibi memnuniyet diizeylerini etkileyen durumlarin 6grenilmesi ve buna uygun diizenlemelerin
yapilmasi, saglik kurumlar1 agisindan 6nemli bir hal almaktadir (Kirilmaz, 2013).

Gilinlimiizde, iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesine paralel olarak miisteriler,
isletmelere daha kolay ve basit yollardan ulasabilmektedir. Hastanelerin web siteleri, sosyal medya
baglantilar1 ve ¢esitli internet siteleri buna olanak saglamaktadir. Artan kalite beklentisi ve hastalarin
kendi saglik bakimlarinda karar sahibi olma istekleri, hastaneler ve hastalar arasinda giiclii bir
iletisimi gerekli kilmaktadir. Aldiklar1 hizmetten memnun kalmayan kisiler, internet ortaminda
sikdyetlerini dile getirerek olumsuz durumlara ¢6ziim aramaktadirlar. Ayn1 zamanda kurumsal sosyal
medya sayfalarindan hastanelere dogrudan ulasma imkani bulan hastalar; memnuniyetlerini veya
memnuniyetsizliklerini hastanelere iletebilmektedir. Yine internet siteleri ve sosyal medya sayfalari,
saglik hizmeti kullanma niyetinde olan hastalara karar agamasinda referans olmaktadir. Daha 6nce
hizmet almis hastalarin memnuniyet oranlari, mevcut sikayetleri ve kurumlarin geri bildirimleri
kisilerin hastaneler ve bu hastanelerde sunulan hizmetler hakkinda fikir sahibi olmasini saglamaktadir
(Cakmak Karapmar ve Ocal, 2017).

2. GEREC VE YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye saglik sistemi igerisinde faaliyet gosteren ve en az 2 zincir hastaneye
sahip olan 6zel hastane grubunun JCI akreditasyon belgesine sahip olup olmama durumlarinin, sosyal
medya kullanimlarina ve yine internet iizerinden yapilan basvurular neticesinde hesaplanan miisteri
memnuniyet diizeylerine gore farklilik gosterip géstermedigini incelemektir.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmanin amacina yonelik olarak 6ncelikle, Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslar1 Dernegi’nden
elde edilen verilere gore, ¢aligmanin yapildigi donemde aktif olarak faaliyetlerine devam eden ve en
az 2 zincir hastanesi bulunan 6zel hastane grubu belirlenmistir. Daha sonra bu hastane gruplarinin
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internet siteleri incelenerek bu hastane gruplarinin, JCI tarafindan akredite olup olmama durumlari
belirlenmis ve yine bu hastane gruplarinin kullanmis olduklar1 sosyal medya hesaplari, bu
hesaplardaki takip¢i sayilar1 ve son 3 ay icerisinde bu hesaplarda hastane yonetimi tarafindan yapilan
paylasim sayilar1 belirlenmistir. Yine gerek kurum ve kuruluglar ve gerekse miisteriler tarafindan
aktif olarak kullanilan ve kabul goéren bir sikdyet sitesinden, bu hastane gruplarina ait son 1 yil
icerisinde yapilan sikayet sayilari, bu sikayetlere verilen cevaplar ve olumlu anlamda sonuglanip geri
cekilen sikayet sayilar belirlenmistir. Biitlin bu veriler, 28 Mart - 3 Nisan 2019 tarihleri arasinda,
arastirmacilar tarafindan toplanmistir.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2019 yili igerisinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve her biri en az 2 hastaneye
sahip olup biinyelerinde toplamda 188 hastane bulunduran 30 hastane grubu olusturmaktadir.
Calismada herhangi bir 6rneklem grubu secilmemis olup bu hastane gruplarina ait sosyal medya
hesaplarinin (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Linkedin) tamami dikkate alinmistir. Ve yine
ilgili sikayet sitesi iizerinden bu hastane gruplarina yonelik son 1 yil igerisinde yapilan sikayet
sayilari, bu sikayetlere verilen cevaplar ve olumlu anlamda sonuglanip geri ¢ekilen sikayet sayilar
degerlendirmeye alinmistir.

2.4. Veri Analizi

Arastirmanin istatistiki analizleri, SPSS 24.0 paket programui ile gergeklestirilmistir. Calismada JCI
durumuna gore sosyal medya, sikdyet ve memnuniyet istatistiklerinin karsilagtirilmasi islemi Mann
Whitney testi ile analiz edilmistir. Calismada JCI durumunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi islemi
lojistik regresyon testi ile memnuniyet diizeyi lizerinde etkili olan degiskenlerin belirlenmesi iglemi
lineer regresyon ile test edilmistir. Lojistik regresyon analizi, son donemlerde 6zellikle sosyal bilimler
alaninda kullanimi yayginlasan bir yontemdir. Neden sonug iligkilerinin ortaya konulmasi amaciyla
yapilan ¢ogu sosyo-ekonomik arastirmada, incelenen degiskenlerden bazilar1 olumlu-olumsuz,
basarili-basarisiz, evet-hayir — memnun memnun degil seklinde iki diizeyli verilerden olusmaktadir.
Bu tiirde bagimli degiskenin iki diizeyli ya da ¢ok diizeyli kategorik verilerden olusmasi durumunda;
bagimli degisken ile bagimsiz degisken(ler) arasindaki neden-sonug iligkisinin incelenmesinde,
Lojistik Regresyon Analizi 6nemli bir yere sahiptir (Agresti, 1996). Yapilan tiim istatistiki testlerde
alfa diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Arastirmaya Dahil Edilen Hastane Bilgileri

Calismanim yapildig1 zaman diliminde, Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslar1 Dernegi’nden elde
edilen verilere gore belirlenen ve caligmaya dahil edilen hastane gruplarina ait tanimlayici bilgiler,
Tablo 1.’de verilmistir. Buna gore Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve en az 2, en fazla 24 zincir hastanesi
olup biinyelerinde toplam 188 hastane bulunduran, toplam 30 6zel hastane grubu bulunmaktadir. Bu
30 grup igerisinde 8 hastane grubunun JCI akredite belgesine sahip oldugu goriilmektedir. Yine bu
hastane gruplarindan 1 tanesinin Facebook, 6 tanesinin Twitter, 3 tanesinin Instagram, 13 tanesinin
YouTube ve 18 hastane grubunun da Linkedin hesaplarinin bulunmadigi goriilmektedir. Sosyal
medya hesab1 bulunan hastane gruplari i¢erisinde en fazla takipginin yer aldig1 sosyal medya hesabi;
4.665.417 takipci ile Facebook olurken, en az takip¢inin yer aldig1 sosyal medya hesabi; 90.150
takipci sayist ile Linkedin olarak dikkat ¢ekmektedir. Saglik hizmeti kullanicilar1 tarafindan,
arastirmaya dahil edilen hastane gruplarinin tamami hakkinda sikayetlerde bulunuldugu goriiliirken,
bu sikayetlerin cevaplanmasi ve pozitif olarak sonuglanmasi neticesinde ortaya ¢ikan memnuniyet
diizeyinin de %29,8 ile %0,0 araliginda oldugu goriilmektedir.
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3.2. Tammmlayici Bulgular

Calismada JCI durumunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi islemi, lojistik regresyon testi ile

gerceklestirilirken; memnuniyet diizeyi {izerinde etkili olan degiskenlerin belirlenmesi islemi ise
lineer regresyon ile test edilmistir.
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Yapilan arastirmaya dahil edilen hastanelerden JCI akreditasyon belgesi olan hastaneler ile
olmayan hastanelerin Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Linkedin istatistikleri ile sikayet
sayilari, geri ¢ekilen yorum sayilari ve memnuniyet diizeyleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: JCI Degiskenine Gore Sosyal Medya, Sikayet ve Memnuniyet Istatistikleri

JCI
Yok Var p degeri
X ss X ss
Facebook Takipci Sayis1 27.332,48 32.207,39 | 454.603,89 | 430.641,53 0,000*
Twitter Takipg¢i Sayisi 792,71 1.271,92 16.434,11 14.839,73 0,000
Toplam Tweet Sayisi 965 1.603,26 6.210,89 7.009,88 0,001*
Son 3 aydaki Tweet Sayisi 35,29 45,84 141,22 118,21 0,003*
Instagram Takipci Sayisi 4.220,81 4.002,96 19.398.44 11.279,59 0,001*
Toplam Instagram Goénderi Sayisi 852,71 1.112,88 1.548,00 405,11 0,003*
Son 3 aydaki Instagram Gonderi Sayisi 72,1 61,45 105,56 47,27 0,063
YouTube Abone Sayisi 429,38 1.744,71 14.287,33 21.152,36 0,000*
Son 3 aydaki YouTube Video Sayisi 15,48 35 48,89 70,94 0,002
Toplam Linkedin Baglanti Sayis1 249,57 740,59 9.434,33 9.868,66 0,008*
Sikayet Sayis1 39,29 36,29 380,22 371,56 0,000
Pozitif Olarak Geri Cekilen Yorum Sayisi 3,9 5,92 51 39,71 0,000
Memnuniyet Diizeyi (%) 7,83 7,97 17,63 11,12 0,017*

*p<0,05

Analiz sonucuna gore JCI belgesine sahip olan hastaneler ile olmayan hastaneler arasinda son
3 aydaki Instagram gonderi sayilar1 disindaki tiim sosyal medya hesaplarina ait veriler ile sikayet
sayilari, geri gekilen yorum sayilart ve memnuniyet diizeyi agisindan anlamli fark bulunmaktadir.
Ortalama degerler incelendiginde JCI akreditasyon belgesine sahip olan hastanelerin istatistiklerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

JCI akreditasyon belgesine sahip olma durumunu etkileyen degiskenleri belirleyebilmek adina,
lojistik regresyon analizinden yararlanilmistir ve yapilan lojistik regresyon analizinde JCI
akreditasyon belgesine sahip olan hastanelere 1 degeri atanirken, olmayan hastanelere ise 0 degeri
atanmistir. Bu durum, Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Bagimli Degisken Olarak JCI

JCI Akreditasyon Belgesi Durumu Atanan Deger
Yok 0
Var 1

Tablo 4’de goriilecegi iizere; yapilan lojistik regresyon i¢in kurulan model, istatistiksel olarak
anlaml1 bulunmustur (X?=24,602; p<0,05).
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Tablo 4: Lojistik Regresyon Model Katsayilar

X2 sd p
Step 6,535 1 0,011%
Block 24,602 2 0,000%
Model 24,602 2 0,000*

*p<0,05

Tablo 5’te verilen model 6zetine bakilacak olursa; burada yer alan -2LL ya da -2log olabilirlik
(-2log likelihood) bir model uyumu indeksidir. En ¢ok olabilirlik kestiriminin ne kadar iyi uyuma
isaret ettigine iligkin temel Ol¢li, ¢coklu regresyondaki kareler toplamina benzeyen “olabilirlik
degeridir (likelihood value)”. Lojistik regresyon, kestirilen model uyumunu olabilirlik degerinin -2
log’unu alarak 6lcer. -2LL nin alabilecegi en kiigiik deger 0’dir ve miikemmel uyuma karsilik gelir.
-2LL=0 oldugunda, olabilirlik=1"dir. Buna gére modelin -2 LL degeri miikkemmel uyum diizeyine
gore yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 5: Lojistik Regresyon Model Ozeti

-2 Log likelihood Cox & Snell R? Nagelkerke R?

12,050 0,560 0,793

Cox & Snell R? ve Nagelkerke R? degerleri, lojistik model tarafindan agiklanan varyans
miktarini gosterir ve 1.00 milkkemmel model uyumunu ifade eder. Cox & Snell R? higbir zaman 1’e
ulasmaz ve bu nedenle yorumlanmasi ¢ok kolay olmamaktadir. Bu nedenle Nagelkerke R? degeri
hesaplanir. Nagelkerke R? katsayisi, araligin 0-1 arasinda degismesini saglamak adina Cox & Snell
katsayisinin doniisiime ugramis seklidir. Bu modelde Nagelkerke R? degeri 0.793’diir. Buna gore
bagimsiz degiskenler, incelenen bagimli degiskendeki degisimin %79,3’{inii agiklamaktadir ve bu
oran oldukg¢a ytiksektir.

Arastirmaya dahil edilen hastane gruplarinin Tablo 1°de verilen sosyal medya hesaplarina ait
bagimsiz degiskenlerinin, JCI akreditasyon belgesine sahip olma durumu iizerindeki etkisini
degerlendirmek i¢in yapilan analiz isleminde; degiskenlerin tamami modele atilmis ve Forward
Stepwise (Wald) metodu ile anlamli etkiye sahip degiskenlerin oldugu model, Tablo 6’da goriildiigi
sekliyle elde edilmistir.

Tablo 6: Bagimsiz Degiskenlerin JCI Akreditasyon Durumu Uzerindeki Etkisi

o Risk
Bagimsiz B sh Wald sd p Katsayisi
Instagram Takipci 0,000 0,000 4,340 1 0,037* 1,000
Memnuniyet Diizeyi (%) 0,257 0,143 3,219 1 0,073 1,293
Sabit -8,462 3,942 4,609 1 0,032%* 0,000

*p<0,05

Analiz sonucuna gore Toplam Instagram Takipc¢i Sayist degiskeni, Memnuniyet Diizeyi (%) ve
sabitin oldugu model anlamli bulunmustur. Katsayilar incelendiginde, Toplam Instagram Takipg¢i
Sayis1 degiskenindeki bir birimlik artigin JCI akreditasyon belgesinin var olma olasiligmi 1 kat
artirdig1 goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel olarak anlamli olmamakla beraber Memnuniyet
Diizeyindeki 1 birimlik artisin da JCI akreditasyon belgesinin var olma olasiligint 1,29 kat artirdig1
sOylenebilir. Caligma kapsaminda, saglik hizmeti kullanicilarinin hastane gruplar1 hakkinda internet
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tizerinden yapmis olduklari sikayet sayilar1 ve bu sikayetlerin giderilmesi adina hastaneler tarafindan
yapilan girisimler neticesinde geri c¢ekilen yorum sayilar1 dikkate alinarak, memnuniyet diizeyi
oranlari elde edilmistir. Memnuniyet diizeyi orani, asagidaki formiille hesaplanmaistir.

Geri cekilen yorum

y vet Diizevi = 100
emnuntyet Duzeyi Toplam sikayet sayist *

Yukarida ifade edilen memnuniyet diizeyini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla, lineer
regresyon analizi yapilmis ve analiz sonucunda kurulan model, istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=6,215; p<0,05).

Tablo 7: Memnuniyet Diizeyini Etkileyen Faktorler

2 Diizeltilmis

B sh t F
B p R Rz

Sabit 10,240 | 1,827 5,605 | 0,000

Facebook Takipci 0,000 | 0,000 | 0,274 | 1,159 | 0,259

Tweet 0,001 | 0,001 | 0,338 | 1,034 | 0,312

Memnuniyet Instagram Takipgi -0,001 | 0,000 | -0,500 | -1,603 | 0,123

Diizeyi (%) | youTube Takipgi 0,000 | 0,000 | -0,333 | -1,532 | 0,140

6,215 | 0,664 0,557

LinkedIn Takipgi 0,001 | 0,001 | 0,644 | 1,631 | 0,117

Sikayet Sayisi -0,089 | 0,026 | -2,278 | -3,443 | 0,002*

Geri Cekilen
Yorum Sayisi

0,704 | 0,131 | 2,173 | 5,370 | 0,000*

*p<0,05

Tablo 7°’de goriildiigii lizere; sikdyet sayisi ve ¢oziimlenerek geri ¢ekilen yorum sayisinin
memnuniyet diizeyini etkiledigi belirlenmistir. Buna gore; sikdyet sayisi, memnuniyet diizeyini
negatif yonde etkilerken (B=-0,089; p<0,05), geri ¢ekilen yorum sayisi ise memnuniyet diizeyini
pozitif yonde etkilemektedir (B=0, 704; p<0,05). Sonu¢ olarak; sikayet sayisindaki artisin
memnuniyet dlizeyini azalttigi, geri ¢ekilen yorumlardaki artisin ise memnuniyet diizeyini artirdigi
ifade edilebilir. Analiz sonucundaki agiklama orani ise %66 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore;
memnuniyet diizeyindeki degisimin %66’s1, modelde yer alan bagimsiz degiskenlere baghdir.

4. TARTISMA

Tiirkiye saglik sistemi icerisinde faaliyet gdsteren ve en az 2 hastanesi bulunan 6zel hastane gruplari
iizerinde yapilan bu calismada, bu hastane gruplarinin JCI akredite durumlarinin, sosyal medya
kullanimlarina ve yine internet ilizerinden yapilan basvurular neticesinde hesaplanan miisteri
memnuniyet diizeylerine gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi amaclanmistir.
Arastirmaya dahil edilen bu hastane gruplarinin tamami hakkinda, saglik hizmet kullanicilar
tarafindan sikayetlerde bulunuldugu goriilmiis, bu sikayetlerin cevaplanmasi ve pozitif olarak
sonuclanmasi neticesinde ortaya ¢ikan memnuniyet diizeyinin ise %29,8 ile %0,0 araliginda oldugu
belirlenmistir. Internetin giindelik hayatin bir pargasi olmasiyla birlikte ortaya ¢ikan ve saglk
isletmelerinin de kayitsiz kalamadigi web sayfasi ve sosyal medya kullanimi, saglik iletisiminin
gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin artirilmasi, kalite ve pazarlama hususunda yeni agilimlarin
ortaya konulmasi gibi hususlar, bir¢ok ¢aligmada, internet ve sosyal medya kullaniminin faydalari
olarak ifade edilmektedir (Richter vd., 2014; Ilgiin ve Ugurluoglu, 2016; Kumbasar, 2018).
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Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore, JCI akreditasyon belgesine sahip olan
hastanelerin, bu belgeye sahip olmayan hastanelere kiyasla genel olarak sosyal medya hesaplarini
daha aktif ve giincel sekilde kullandiklari, bu hesaplardaki takipgi sayilarin oldukga yiiksek oldugu,
yine gerek sosyal medya ve gerekse sikadyet siteleri ilizerinden kendilerine ulasan miisteri
sikayetleriyle ilgilenip bu sikayetlerin ¢oziimii adina daha fazla ¢oziim onerileri sunduklart ve
boylelikle, bu hastanelerle ilgili memnuniyet diizeylerinde ciddi oranda artiglarin ortaya ciktigi
goriilmektedir. Bugiine kadar yapilmis olan bircok bilimsel g¢aligmada bu sonucu destekler
niteliktedir. Birdir ve Buzcu (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada, JCI akreditasyon belgesine
sahip saglik kuruluslarinin; iletisim kanallarin1 daha aktif olarak kullandiklar1 ve interaktif ¢evrimigci
hizmetlerinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Yine, Y1lmaz (2001) tarafindan hasta memnuniyetini
belirleyen faktorleri ortaya koyabilmek adina yapilan bir ¢calismada, hasta memnuniyetinin, algilanan
kalite ile yakindan iliskili oldugu ortaya konulmustur. Weinberg (2009) tarafindan kaleme alinan
“The New Community Rules: Marketing on The Social Web” baglikli kitapta ise sosyal medya
kullannominin, saglik isletmelerindeki miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi ifade
edilmektedir. Benzer sekilde, Griffis ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan ve ABD’deki
hastanelerin sosyal medya kullanimlarinin irdelendigi bir diger calismada da saglik kurumlarindaki
sosyal medya kullanimlarinin, algilanan kaliteyi ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini olumlu yonde
etkiledigi ortaya konulmaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise, miisteri memnuniyetini etkileyen iki
onemli faktoriin toplam sikayet sayilar1 ve bu sikayetleri pozitif yonde sonuglandirilmasi neticesinde
geri ¢ekilen sikayet sayilari oldugudur. Buradaki sikayet sayisindan ziyade gelen sikayetlerle ilgilenip
ilgilenilmedigi ve ne kadarimin ¢oziime kavusturuldugu hususu, miisteri memnuniyetinin odak
noktasint olusturmaktadir. Dolayisiyla, JCI akredite belgesine sahip hastanelere yonelik yapilan
sikdyetlerin, bu belgeye sahip olmayan hastanelere kiyasla daha fazla sayida ve hizli bir bicimde
¢cozlime kavusturuldugu ifade edilebilir. Hasta memnuniyeti lizerine yapilan bir¢ok arastirma da bu
bulguyu destekler nitelikte sonuglar ortaya ¢ikmistir (Yilmaz, 2001; Richter vd., 2014; Santas vd.,
2016). Calismanin bulgularini destekler nitelikteki diger bilimsel ¢alismalardan da anlagilacagi iizere,
saglik kurum ve kuruluslarinin miisteriler tarafindan algilanan kalitesi, miisteri memnuniyeti odakli
internet teknolojilerinin ve imkanlarinin kullanilmasiyla dogru orantili oldugunu ifade etmek
miimkiindiir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak kalite odakli hizmeti ve kalite ¢alismalarin1 merkezine
alan saglik kurum ve kuruluglarinin, 6ncelikle gerek tibbi ve gerekse iletisimsel anlamda internet
teknolojilerini yakinen takip edip kullanmalar1 gerektigi ve yine miisteri memnuniyetini maksimize
edebilmek adina, internet teknolojilerini kullanarak, web sayfasi, sikayet siteleri ve sosyal medya
hesaplar1 tlizerinden kendilerine ulasan dilek, temenni ve sikayetleri en kisa zamanda ¢6ziime
kavusturmalar gerektigi ifade edilebilir. Biitiin bunlarin ger¢eklesebilmesi adina, dncelikle fiziki ve
teknik alt yaprya sahip olmasi gereken hastanelerin, ayn1 zamanda her gecgen giin gelisen teknolojik
yenilikleri yakindan takip ederek bu yeniliklerin hastaneye ve sunulan hizmete entegrasyonu
konusunda da gerekli girisimlerde bulunmasi gerekmektedir. Yine hastanelerin, sosyal medya
hesaplarini aktif olarak kullanarak bu hesaplar iizerinden gerek pazarlama ve gerekse bilgilendirme
caligmalar1 yapmalarinin algilanan kalite adina son derece dnemli oldugu ifade edilebilir.
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BANKACILIK SEKTORUNDE PSIKOLOJIK YILDIRMANIN
CALISANLARIN iS VE YASAM TATMINI UZERINDEKI ETKIiSININ
INCELENMESI*

(X X 2
INVESTIGATION OF THE EFFECT OF MOBBING ON THE JOB AND
LIFE SATISFACTION OF EMPLOYEES IN THE BANKING SECTOR

d Esma Yilmaz YONEY **
Erhan KILINC ™

Oz

Orgiitlerde psikolojik yildirma, son zamanlarda siklikla gériilen ve arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir olgudur.
Bu ¢alismanmin amaci, psikolojik yildirma davramsinin ¢alisanlarin is tatmini ve yasam tatmini tizerindeki
etkisini incelemektir. Bu kapsamda, Konya ilinde faaliyet géstermekte olan ozel bir banka ¢alisanlarina anket
uygulanmustir. Anket formu, kisisel bilgi formu, psikolojik yildirma 6l¢egi, is tatmin 6l¢egi ve yasam tatmini
olgegi olmak dort boliim ve toplam 54 sorudan olusmaktadir. Arastirma sonuglarina gére banka ¢alisanlarinin
isyerinde psikolojik yildirmaya iliskin goriislerinin ortalamasinin (min:1, max:5) 1,78 £ 0,79; is tatminine
iliskin goriislerinin ortalamast (min: 1, max:5) 3,56 £ 0,71 ve yasam tatminine iliskin goriislerinin ortalamasi
(min:1, max:5) 3,37 + 0,86 olarak saptanmistir. Arastirma sonucuna gére personelin maruz kaldigi psikolojik
yildirma ile is ve yasam tatmini arasinda negatif yonlii zayif bir iliski saptanmistir (p<0,01). Ayrica, psikolojik
yildirmanin is tatminin %17 ’lik kismini, yasam tatminin %11,4 liik kismint agikladigi goriilmiistiir. Orgiitlerde
psikolojik yudirmanin onlenmesi icin, mobbingin dogru ve zamamnda tamimlanmasi, kurumsal bazda
politikalar belirlenmesi, ¢alisanlara ve yoneticilere bu konuda egitimler verilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Yildirma, Is Tatmini, Yasam Tatmini.

Abstract

Psychological intimidation (Mobbing) is a phenomenon that has been frequently seen in recent years and has
attracted the attention of researchers. The aim of this study is to investigate the effect of mobbing on employee
satisfaction and life satisfaction. In this context, a questionnaire was applied to the employees of a private
bank operating in Konya. The questionnaire consists of four sections and a total of 54 questions; personal
information form, mobbing scale, job satisfaction scale and life satisfaction scale. According to the results of
the study, the average of the bank employees' opinions about psychological intimidation in the workplace was
(min: 1, max: 5) 1.78 £ 0.79; the average of the opinions about job satisfaction was (min: 1, max: 5) 3.56 £
0.71 and the average of the opinions about life satisfaction was (min: 1, max: 5) 3.37 + 0.86. According to the
results of the study, a negative correlation was found between mobbing and the satisfaction of work and life
(p <0.01). In addition, it was seen that mobbing explained the part of job satisfaction and life satisfaction. In
order to prevent mobbing in organizations, it is necessary to define mobbing correctly and timely, to establish
policies on an institutional basis, and to train employees and managers on this issue.

Keywords: Mobbing, Job Satisfaction, Life Satisfaction.
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Sektoriinde Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Background:

Psychological mobbing is a kind psychological violence that is systematically applied by one or more people
to other employees in organizations. Mobbing aims to knock exposed person out and to be defeated
psychologically within the organizations. Psychological mobbing behaviour in businesses is a phenomenon
that harms both employees and the organization and should be prevented for sure. Individuals who are exposed
to psychological mobbing behaviours are reluctant to continue their work and face psychological and
physiological problems. On the other hand, this situation affects not only the exposed ones but also the other
employees in the same environment. Therefore, while the productivity and profitability of the organization
decreases, job performance and satisfaction of the employees decrease. Persons who are exposed to
psychological mobbing behaviours have problems such as lack of self-confidence, shame, guilt and fear of
failure, as well as job satisfaction as well as life satisfaction.

Research Purpose:

The aim of this study is to investigate the effect of psychological mobbing on employee satisfaction and life
satisfaction. In this context, a questionnaire is applied to the employees of a private bank operating in Konya.

Methodology:

The sample of the research consists of 129 personnel consisting of managers, officials and officers of a private
bank operating in Konya. Data were collected between February and April 2019. The questionnaire consists
of four sections and a total of 54 questions; personal information form, psychological intimidation scale, job
satisfaction scale and life satisfaction scale. SPSS package program was used in the analysis of the research
data. The research data were interpreted using means, correlation and regression analyses. The validity and
reliability of the scales of this study were found to be quite high; 0.983 for the ‘Mobbing Scale’; 0,924 for ‘Job
Satisfaction Scale’; 0.906 for ‘Life Satisfaction Scale’.

Findings:

The participants were found to be 48.8% of the participants were male and 51.2% were female; 45% were
between the ages of 31-40; 74.4% are university graduates; 65.9% were married; 55.8% were civil servants
and 8.5% were managers; total working year of 32.6% was 0-5 years. According to the results of the study,
the average of the bank employees' opinions about psychological intimidation in the workplace was (min: 1,
max: 5) 1.78 £ 0.79; the average of the opinions about job satisfaction was (min: 1, max: 5) 3.56 = 0.71 and
the average of the opinions about life satisfaction was (min: 1, max: 5) 3.37 + 0.86. It is seen that psychological
intimidation levels of employees are below average, and job and life satisfaction levels are above average.
According to the results of the study, a negative negative correlation was found between psychological
mobbing and the satisfaction of work and life (p <0.01). In addition, it was seen that psychological intimidation
explained the part of job satisfaction and life satisfaction.

Conclusion:

The results of this study were found are consistent with the findings of the other studies in the literature. In
order to prevent psychological intimidation in workplaces, wish-complaint boxes should be established.
Identification of psychological intimidation at an early stage, taking measures on an institutional basis,
providing training to employees and managers to raise awareness on this issue will contribute to the prevention
of psychological intimidation.
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1. GIRIS

Psikolojik yildirma, 6rgiitlerde periyodik ve sistematik bir bigimde goriilen ve kayda deger bir etkisi
olan bir psikolojik siddet tiiriidiir. Bu kavram, son yillarda arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve orgiitsel
davranis ¢calismalarinda siklikla yer almaya baglamistir. Arastirmalar, isyerinde psikolojik yi1ldirmaya
maruz kalan ¢alisanlarin, psikolojik, sosyolojik, ekonomik ve sagliksal olarak bu durumdan olumsuz
etkilendigini ve ig ve yasam tatminlerini, performanslarini ve orgiitsel bagliliklarini diisiirdiiglinti
ortaya koymaktadir. Isyerinde psikolojik yildirma, maruz kalan galisanlar iizerinde birtakim saglik
sorunun olusmasina hatta intihar ve cinayet varan olaylarin meydana gelmesine neden olabilmektedir.
Hem diinyada hem de tilkemizde sik¢a goriilen psikolojik yildirma, kamu- 6zel sektor ayrimi
gozetmeksizin her is alaninda ve her calisanin maruz kalabilecegi bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir.

Diger taraftan isletmeler i¢in onemli bir orgiitsel sorunsal haline gelen psikolojik yildirma,
maalesef orgiitlerde ve toplumda yeterince anlasilamadigi ve dnemsenmedigi de goriilmektedir. Bu
anlamda isyerinde verimliligi ve ¢alisan memnuniyetini artirmak ve huzurlu bir is ortam1 olusturmak
icin psikolojik yildirma alaninda yapilacak arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu arastirmanin saha
verilerinin toplandig1 bankacilik sektorii, siirekli diger insanlarla birebir iletisim ve iligki halinde
olunan, hedef baskis1 olan ve ekonomik risk igeren stresli ve yogun bir i alanidir. Bu anlamda bu
kurumlarda psikolojik yildirma diizeyinin yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, bankacilik sektoriinde calisanlarin psikolojik yildirmaya maruz kalma
durumlar1 ve yasamis olduklari (varsa) psikolojik yildirmanin onlarin is ve yasam tatmini {izerindeki
etkisini aragtirmaktir. Bu kapsamda, Konya ilinde faaliyet gostermekte olan 6zel bir bankada gorev
yapan sube ¢alisanlarina anket uygulanmistir. Veriler, Subat- Nisan 2019 aylar1 arasinda toplanmustir.

Calismada ilk olarak, psikolojik yildirma kavraminmi tanim, tiirleri, taraflar1 ve oOrgiitlerde
psikolojik yildirma ve ortaya ¢ikis nedenleri, psikolojik yildirmanin etkileri, is tatmini ve yasam
tatmini konularina deginilmistir. Calismanin devaminda banka calisanlarinin dahil oldugu saha
arastirmasinin sonuglarina ve onerilere yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Yildirma Kavram

Psikolojik yildirma, Ingilizce “mob” kokiinden gelen “mobbing” kelimesinin karsiligidir.
Ingilizce’de mob fiili, rahatsiz etmek, saldirmak ve bir yerde toplanmak gibi anlamlar tasimaktadir
(Cobanoglu, 2005: 19). Alman psikolog Ege’ye gore psikolojik yildirma, 19. yiizyilda biyoloji
alaninda kullamlan Ingilizce bir terimdir. Kullanilma amaci ise saldirgan kuslarm etrafinda ucarak
yuvalarini koruyup kollamaya ¢alisan kuslarin davraniglarini incelemektir (Tinaz, 2008: 10; Curio
vd., 1978: 899).

Mobbing kelime olarak, isyerinde psikolojik taciz, birine gangster olmak veya psikolojik olarak
terorize etmek anlaminda kullanilmaktadir. Mobbing ¢ok eski bir fenomen olmasina ragmen,
1980'lerin baslarina kadar tarif edilmemis ve sistematik olarak arastirilmistir (Leymann, 1996: 165).
Heinz Leymann is hayatinda insan iliskilerinden yola ¢ikarak psikolojik yildirma kavramini bir psiko-
teror olarak tanimlamistir. Ona gore isyerlerindeki bu psiko-teroriin nedenleri arasinda yildirma,
asagilama, korkutma, sindirme, kiskanglik, cinsiyet esitsizligi, inan¢ ve diisiince ayrimciligir ve
duygusal siddet uygulama gibi etik olmayan pek ¢ok davranis ve durum yer almaktadir. Psikolojik
yildirma, ¢aligma hayatinda bir ya da birden fazla kisi tarafindan bir ya da daha fazla sayidaki kisiye
sistematik sekilde, diismanlik giiderek ve etik olmayan tarzda uygulanan olumsuz davranislar olarak
ifade edilmektedir (Turan, 2006: 6; Kosker, 2016: 6; Tetik, 2010: 81; Bozbel ve Palaz, 2007: 66). Bu
davraniglar, siddeti, goriilme siklig1 ve devam etme siiresine gore, bireyde sosyal tiikenmislige ve
psikosomatik rahatsizliklara yol acabilmektedir (Kdsker, 2016: 6).
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Psikolojik yildirma kavrama, iilkemizde de ¢alisanlar {izerindeki etkisinin ispatinin zor olmasi
nedeniyle tam olarak anlagilamamis ve tam bir netlik kazanamamistir (Kosker, 2016: 6). Cobanoglu
(2005), “Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri” adli eserinde psikolojik yildirmayt,
duygusal bir saldir1, bireyler iizerinde diizenli bask1 yapmak, ahlak dis1 davranislarla kisileri ise kars1
sogutarak psikolojik olarak bitirme ve isi biraktirma psikolojisi olarak tanimlamistir (Cobanoglu,
2005:23). Tinaz’a (2008: 7-8) gore ise psikolojik yildirma, is yerindeki rekabetten kaynaklanan
psikolojik baskilarla ortaya c¢ikmaktadir. Devaminda, psikolojik yildirma magduru kisi, Once
kendisine ardindan gevresindekilere kars1 yabancilasmakta, sonrasinda yilginlik, bezginlik, diisiik
performans ve isteksiz ¢alisma gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

While Field (1996), psikolojik yildirma i¢in ‘bullying’ kavramini kullanmistir. Bu kavramla
anlatilmak istenen, kisinin igyerinde tekrarlanan elestiriler, asagilayici séz ve davranislar, yiliksek
sesle azarlamalar gibi diigmanca bir dizi davranisa maruz kalmasidir (S6nmezisik, 2011: 9). Field’e
gore psikolojik yildirma, maruz kalan kisinin 6z benligini zedeleme veya 6ldiirme cabasi i¢in
yapilmaktadir. Bu davranigin altinda bulunan ana sebep ise; yok etme, {istiinliik kurma ve buyrugu
altina alma arzusudur (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007: 347). Vickers ise psikolojik yildirma ile ilgili
aciklamasinda, bagkalarina aci1 verme ve verilen acidan zevk duyma durumuna isaret etmektedir.
Yildirma davraniglarina basvuran bir saldirganin temel amaci; is verimini diisiirmek, magdurun
moralini bozmak, is sadakatini azaltmak ve magdurun kendisini yetersiz gérmesini saglamaktir.
Magdura bilerek yapilan tutarsiz davranma, dislama, yokmus gibi davranma, adini kasith yanlis
sOyleme, oyalama ve sOylediklerini bilerek yapmama gibi davranislar, psikolojik yildiriy1 isaret
etmektedir (Geng ve Pamukoglu, 2006: 320).

Mobbing davranmigini ifade etmek icin terminolojide geg¢misten giliniimiize birgcok terim
kullanilmistir. Bunlar; kotii davranis (mistreatment), kurban etme (victimization), duygusal taciz
(emotional abuse), zorbalik (bullying), yatay siddet (horizontal vaiolence), gozdagi verme (intimid),
is ya da isci tacizi (work or employee abuse) (Tinaz, 2006: 15).

2.2. Psikolojik Yildirma Tiirleri

Psikolojik yildirma kavrami, genel olarak dikey ve yatay psikolojik yildirma olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Ayn1 zamanda hiyerarsik psikolojik yildirma olarak da adlandirilan dikey psikolojik
yildirma, yukaridan asagiya veya asagidan yukariya dogru bir sekilde uygulanir. Yatay psikolojik
yildirma (fonksiyonel y1ldirma) ise kurmay-fonksiyonel iligki i¢inde olan esitler arasinda ger¢eklesen
bir y1ldirma tiiriidiir (Tutar, 2004: 91).

Arastirmalar psikolojik yildirmanin daha ¢ok dikey yonlii gergeklestigini gdstermektedir. Bu
baglamda kisilerden birisi iist iken digeri de onun emrinde ¢alisan bir ast durumundadir. Ust-ast
iliskisi sonucunda yildirmanin sekli asagidan yukar1 olabilecegi gibi yukaridan asagiya dogru da
olabilir. Veriler, yildirmanin daha cok iistten kaynaklandigini ortaya koymaktadir (Akgeyik vd.,
2009: 125; Y1ilmaz, 2015: 15). Ozellikle bu durum otokratik ydnetim tarzinmn uygulandig: érgiitlerde
yaygindir (Tutar, 2004: 93). Eger amir veya yonetici orgiitteki giicliniin ve konumunun farkinda ve
gerektiginde bu giicii acimasizca kullanma egiliminde ise, bu amir ve yonetici oldukga yiiksek ve
etkin bir psikolojik yildirmaci potansiyeline sahiptir. Yukaridan asagiya psikolojik yildirmanin
baslica sebepleri ise yas farki, politik sebepler, kayirma ve sosyal imajin tehdit edilmesidir (Tinaz,
2011: 126). Diger taraftan asagidan yukar1 yonlii psikolojik yi1ldirmanin nedenleri arasinda, kisiyi tist
yonetim kadrosunun goziinde kiigiik diisiirmek ve sabote etmek vardir. Asagidan yukart yonli
psikolojik yildirmada genellikle, astlar {istlerine bildirmeleri gereken durumlar1 ve vermeleri gereken
bilgileri hiyerarsiye riayet etmeden daha iist kademelere iletmeleri ve iist yonetim kadrosunu sikayet
edebilecekleri bir zemin hazirlamalar1 ve orgiit icerisinde iistlerinin yetersiz ve gereksiz oldugu
algisini olusturmaya ¢alismalar seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Tinaz, 2008: 143). Bu tiir y1ldirma
davranisinda bulunanlarin genellikle, amirinin konumunda kendisinin olmas1 gerektigini diisiinen,
amirini kiskanan, amirinin bulundugu konumda kendisinin daha iyi isler basaracagini diisiinen kisiler
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oldugu goriilmektedir (Akgeyik vd., 2009: 128). Bunla birlikte orgiitlerde bu tiir psikolojik yildirma
davranisiyla ¢ok sik karsilagiimadigi da bilinmektedir (Atman, 2012: 163).

Dikey psikolojik yildirma davranisi, ¢ogunlukla alenen olup goriiniir sekilde gerceklesirken,
yatay siddet ise cogunlukla aleni ve goriiniir olmamaktadir. Bu nedenle yatay yildirmaya maruz kalan
kisinin yasadig1 siireci kanitlamasi biraz zordur. Genellikle esit konumda olan kisiler, bu
davraniglarii bir siddet tiiri olarak kabul etmezler. Bu tiir davranislari, isleri geregi karsilikli
bagimliliktan dolay1 ortaya ¢ikan ¢ekisme olarak goriirler (Tutar, 2004: 93-94).

2.3. Orgiitlerde Psikolojik Yildirmanin Ortaya Cikisi Nedenleri

Orgiitlerde bir travma sebebi olarak degerlendirilebilecek psikolojik y1ldirma davramislari, isgdrenleri
fiziksel ve psikolojik agidan olumsuz etkileyen bir davraniglardir. Bu olgu, orgiitlerde kadin veya
erkek fark etmeksizin, tiim kademelerdeki ¢alisanlarin karsilagabilecegi bir durumdur (Cobanoglu,
2005: 35).

Ayrica, psikolojik yildirma davranmisini tek bir nedene baglamak da dogru degildir. Ciinkii
yildirma davranigi genellikle, birden fazla nedenin ayni anda etkilesime ge¢mesi ile ortaya
cikabilmektedir (Gokge, 2008: 39). Genel olarak is yerlerinde psikolojik yildirmanin sebepleri,
orgiitsel iklim, orgiit kiiltiirii, stres, orgiitteki yonetim anlayisi ve liderlik tarzi, kisisel dzellikler,
sosyo-demografik ozellikler, kisisel menfaatler, orgiitsel cevre, sosyal etkilesim ve sosyal iklimden
kaynakli sebepler olarak siralanabilir (Giicenmez, 2008: 33; Dogru, 2015: 23).

Namie Gary tarafindan Amerika’da gerceklestirilen bir arastirmada; is goérenlerin ylizde 58’inin
asir1  kontrolciiliige karsi tepki gosterdikleri, kendilerine usak muamelesi yapilmasina razi
olmadiklarindan dolay1; yilizde 56’sinin amirlerinden daha yetenekli olmalarindan ve
kiskanildiklarindan dolay1; yiizde 49’unun orgiitte sevilmelerinden, giiclii sosyal becerilere sahip
olmalarindan dolay1; yilizde 46’sinin kaba davraniglara karsi tepki gosterdiklerinden dolayz; yiizde
42’sinin ise oOrglitteki zalim kisilige sahip insanlardan dolay1 psikolojik yildirmaya ugradiklarini
saptanmistir (Gary, 2000: 4). Literatiir incelendiginde, psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikis nedenleri
genel olarak bireysel, orgiitsel ve orgiit dis1 olmak iizere {i¢ baglik altinda toplandig1 goriilmektedir.

2.3.1. Bireysel Nedenler

Psikolojik yildirmaya sebep olan bireysel nedenler, hem psikolojik yildirma uygulayan kisinin hem
de psikolojik yildirmaya maruz kalan kisinin ruh hali ve psikolojisinden kaynakli olabilmektedir
(Yilmaz, 2015: 18). Psikolojik yi1ldirmanin algilanan bireysel nedenleri sunlardir (Gokge, 2008: 58;
Yilmaz, 2015: 18-19).

Saldirganin, kurbanin niteliklerini kiskanmasi ve zor bir kisiliginin olmasi,

Yildiricr davranig uygulayanlarin kendilerinden emin olmamalari,

Saldirganin kurban olarak sectigi kisiye kars1 baskalarini kiskirtmast,

Yildirmaya maruz kalan kisinin 6rgiit i¢inde imtiyazinin olmasi,

Magdur kisinin orgiitsel gruplara aykir1 hareket etmesi,

Magdur kisinin orgiitte digerlerinden yiiksek ya da ¢ok diisiik performans gostermesi,
Magdur kisinin orgiittekilerden farkli olmasi ve asagilayici hareketlerden hoslanmasi,
Magdur kisinin gruptakilerden farkli bir 6zel hayata sahip olmasi,

Magdurun dis goriiniisii, fiziksel 6zellikleri, engellilik durumu, farkli bir milliyetten olmasi,
grup iiyelerinden ¢ok zeki veya ¢ok aptal olmasi, daha geng ya da daha yagli olmasi.

Yapilan arastirmalar, psikolojik yildirmay1 uygulayan saldirganlarin; koti kisilik yapisina
sahip, sisirilmis benmerkezci, narsist kisilik, kendinden emin olmayan, {istiinliik kurmaya ¢alisan,
kariyer hedeflerine ulasmak icin rakiplerini hos olmayan farkli yollarla bertaraf etmeye ¢alisan,
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zorbalik yapmaktan zevk alan, iktidar hirsi olan, nevrotik, glivensiz, asir1 kiskang, asir1 korkak, iki
yuzlii, megaloman ve elestirici kisilik Ozelliklerinden birkagina sahip olabileceklerini ortaya
koymaktadir (Atman, 2012: 164; Gokee, 2008: 48-49; Cobanoglu, 2005: 34; Davenport vd., 2003:
58; Tinaz, 2011: 69-88). Diger taraftan psikolojik yildirmaya ugrayan kisinin (magdurun) ise genel
olarak zeki, yetenekli, isinde yaratici, diiriist, glivenilir, politik davranmayan, yeni ve farkl fikirler
gelistirebilen, hizla ylikselme potansiyeli ve ihtimali olan kisiler oldugu da sdylenebilir (Poussard ve
Camuroglu, 2009: 48; Turan, 2006: 17).

2.3.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiitlerde psikolojik y1ldirmanin ortaya ¢cikmasinda orgiitsel nedenler de etkili olmaktadir. Leymann
(1996: 168), psikolojik yildirmanin altinda yatan nedenlerin genellikle orgiitsel kaynakli oldugunu
ileri siirmiistiir. Bu disiince Ozellikle is organizasyonu ve liderlik problemlerinin psikolojik
yildirmaya neden oldugunu ortaya koymaktadir. Psikolojik yildirmay1 ortaya cikaran orgiitsel
nedenler; Orgiitsel yapi, Orgiit politikast ve Orgiitsel siirecler olmak {izere ii¢ baslik altinda
siralanmaktadir (Giiloglu, 2014: 29).

e Orgiitsel politikalar; adil iicret dagilimmin olmamasi, 6rgiit kurallarinin kat1 olmasi, basar
degerlendirmelerinin objektif olmamasi, iyi ifade edilmeyen is tanimlar1 gibi olumsuz orgiitsel
politikalar mobbinge yol acabilmektedir.

e Orgiitiin yapisal ve yonetsel ozellikleri; orgiitte yiikselme firsatinin ¢ok olmamasi, kararlara
caligsanlarin ¢ok dahil edilmemesi ve asir1 merkeziyetgilik, formalitelerin fazlaligi, orgiitsel
boliimlerin birbirine bagimli olmasi gibi durumlar bunlar arasinda sayilabilir.

e Orgiitsel siirecler; drgiitsel amaglarm net ifade edilmemis olmasi, iletisim ve bilgi akisindaki
eksiklikler, geri bildirimlerdeki eksiklikler, objektif yonetim anlayiginin olmamasi, Orgiitte
etkin liderligin bulunmamasi 6rgiitlerde mobbing nedenleri arasinda siralanabilir.

Psikolojik yildirmanin orgiitlerde goriilmesinin nedenleri arasinda; ise uygun personel
segcememek, karmagsik hiyerarsik yapi, mevsimsel isttihdam yapmak, liderlik konusundaki yetersizlik,
ekip caligmasinin olmamasi ya da yetersiz olmasi, hatalar karsisinda bir giinah kecisi bulma istegi,
orglitteki belli pozisyonlar i¢in girisilen acimasiz rekabet ve orglitsel belirsizliklerin ve haksizliklarin
neden oldugu catigsmalarin ve diis kirikliklarinin artmis olmasi gibi nedenler sayilabilir (Tinaz, 2011:
123-124; Tutar, 2004: 96).

2.3.3. Orgiit Dis1 Nedenler

Is yasaminda psikolojik y1ldirma olaylarmin gériilme siklig1 toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
ahlaki norm ve degerleriyle de yakindan ilgilidir. Bolgeler arasinda olan yabancilasma, gog, 6zgiiven
yetersizligi, hemsericilik ag1 etkilesimi, medya vasitasiyla saldirgan davraniglarin desteklenmesi ve
orglitiin siddetin yogun, sosyal destek sisteminin ise zayif oldugu bir bélgede bulunulmasi, igyerinde
psikolojik yildirmay1 besleyen unsurlardandir (Atman, 2012: 165; Poussard ve Camuroglu, 2009: 28).
Rekabeti giiclendiren ve 6nemseyen, saldirgan davranislara karsi ilimli olan, bireysel basariya daha
fazla vurgu yapan bir toplumsal anlayis, is hayatindaki ¢alisan davramiglarini olumsuz yonde
etkilemektedir (Yildiz ve Kilkis, 2010: 77-78).

Toplumsal refah diizeyi ve ekonomik krizler, orgiit dis1 nedenlere drnek olarak gosterebilir.
Ciinkii pek cok isletme ekonomik kriz donemlerinde kiiciilmeye giderek personel sayisini azaltmak
istemektedir. Fakat bazi drgiitlerde isten ayrilmasi istenen ¢aligana psikolojik taciz uygulanarak kendi
istegiyle isten ayrilmasini yani istifa etmesini saglamaya calisilmaktadir (Cobanoglu, 2005: 72).
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2.4. Orgiitlerde Psikolojik Yildirma Taraflari

Orgiitlerde psikolojik siddet, ¢ift taraflidir. Bu taraflardan her ikisi de tek kisi veya birden fazla kisi
olabilecegi gibi, taraflardan birisi tek digeri bir grup seklinde de olabilir. Taraflar; tacizde bulunan ile
tacize maruz kalan kurbandir. Bu ikili yapiya bir tigiincii taraf ise seyircilerdir. Seyircilerin siirece
dogrudan bir katilimlar1 olmasa da kimi zaman bir yorum, bir bakis ya da yok sayma gibi davraniglarla
siirece etkileri bulunmaktadir (Giing6r, 2008: 48; Tinaz, 2008: 36-51).

Genelde psikolojik siddetin kaynaklari; yonetici konumundaki kisiler, orgiitte aralarinda
rekabetin oldugu is arkadaglar1 olabilecegi gibi nadiren astlar da olabilmektedir (Erdemir, 2013: 35).
Orgiitlerde psikolojik yildirma davranisina bagvuran kisiler; narsisist kisilikler, &fkeli bagiran
kisilikler, ikiyiizliiler, megalomanlar, elestiriciler, hayal kirikligina ugramislar, fesatlar, tesadiifiler,
iktidar aglig1 yasayan, olduke¢a kontrolcii, insanlara kars1 giiven sorunu yasayan, pusuda bekleyenler,
dalkavuklar, zorbalar, korkaklar, kiskanglar ve hirslilardir olarak siralanabilir (Tinaz, 2008: 67-86;
Alparslan ve Tung, 2009: 154).

Psikolojik yildirma, ast ya da iist, kadin ya da erkek fark etmeksizin hemen hemen herkesin
karsilagabilecegi bir durumdur. Dolayisiyla psikolojik yildirma kurbani olma riski tiim is dallarinda,
tim kiltlrlerde ve tiim kademelerde s6z konusudur (Tinaz, 2006: 93). Fakat genel olarak
bakildiginda, psikolojik yildirma magdurlarinin ¢ogunlukla kendilerine fazla saygisi ve giiveni
olmayan, sosyal ortamlarda endiseli, is hayatinda tecriibesiz, diiriist, uysal, en ufak bir seyden dahi
oziir dileyen, art niyet tasimayan, asosyal, politik davranamayan, asosyallige meyilli, kendini ¢alistig1
orglite adamis ve hosgoriilii kisiler olduklari, kisilerin bu 6zelliklerinin saldirganlar1 daha da
cesaretlendirdigi de ifade edilmektedir (Akkar, 2010: 28; Ergenekon, 2006: 35; Akgeyik vd., 2009:
120; Ozler vd., 2008: 40). Hemen hemen herkesin karsilasabilecegi psikolojik yildirmaya bazi
aragtirmalara gore kadinlar daha fazla maruz kalmaktadir (Akgeyik vd., 2009: 236).

Literatiirde taniklar, seyirciler ya da izleyiciler olarak tanimlanan kisiler; bir ortamda psikolojik
siddet uygulandigini fark ettikleri andan itibaren bu isimle nitelendirilmektedirler (Giingor, 2008: 54).
Izleyiciler, psikolojik yildirma karsisinda aldiklar tavir ya da gosterdikleri davranislarla yildirmayi
ya da i ortamindaki ¢catismay1 daha da siddetlendirecekleri gibi sonlandirabilmektedirler. Bu sebeple
orgiitlerde izleyicilerin tavri, psikolojik yildirma siirecinin geleceginde etkilidir. Psikolojik yildirma
stirecinde bazi izleyiciler etkin rol oynarken; bazi izleyiciler saldirgan davranislart olan kisiyle
iliskisini devam ettirmek veya ondan korkmalar1 nedeniyle g6z yumarak ya da sessiz kalarak pasif
rol seklinde de gergeklesebilmektedir (Sayar, 2014: 194-195).

Diger yandan saldirganin yaninda yer almak da etkin izleyici niteligidir. Kimi orgiitlerde
izleyiciler saldirganin mevkisinden dolay1, onun tarafinda yer alabilmekte ya da saldirganin yildirici
davraniglartyla bagkalarini ezmesine uygun zemin hazirlamaktadirlar (Celenk, 2015: 73; Tinaz, 2008:
114). Benzer bir saldirtya kendisinin de maruz kalabilecegini ya da iginden olabilecegini diislinen
izleyici, sessiz kalmayi tercih edebilmektedir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 55-56).

2.5. Is Tatmini

Is tatmini, kisinin yaptig1 isten hosnut olmasi veya isinden hosnutsuz olmasiyla birlikte, isine kars:
gelistirdigi tutum ve gosterdigi tepkidir (Gokdemir ve Findikli, 2017: 470). Bir isgdrenin isinden ve
igsyerinden beklentileri ile ihtiyaglarina sosyal, ekonomik, psikolojik olarak cesitli acilardan cevap
verebilmesi, isinden tatmin olmasinda belirleyici bir faktordiir (Kantar, 2010: 36-37).

Is tatmini hem birey hem de &rgiit icin nemlidir. Ciinkii is tatmininin yiiksek seviyede oldugu
orgiitlerde verimlilik, karlilhik ve orgiite baglilik artmakta, ise devamsizliklar azalmakta ve tiim
bunlarin neticesinde drgiitte olumlu bir atmosfer hakim olmaktadur. Is tatminsizliginin yiiksek oldugu
durumlarda ise calisanlarda ise devam etmede isteksizlik, isten ayrilma niyeti, diisiik performans,
psikolojik ve fiziksel sikayetler gibi durumlar bas gostermektedir (Karcioglu ve Akbag, 2010: 146).
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Is tatminini, kisinin kendisinden kaynaklanan yas, egitim seviyesi, cinsiyet, medeni durum gibi
kisisel faktorlerle; gelir diizeyi, deneyim, statii, is glivencesi, yiikselme olanaklar1 ve ddiillendirme
gibi orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir (Kantar, 2010: 59; Eginli, 2009: 39; Ozaydin ve Ozdemir,
2014: 255, 257).

2.5.1. Isyerinde Psikolojik Yildirmanin Is Tatminine Etkisi

Isyerinde goriilen psikolojik yildirma davranislar1 oldukga yikici ve rahatsizlik yaratacak bir siireci
tetiklemektedir. Sistematik sekilde devam eden bu siireg, basta kurban, daha sonra ise sirasiyla orgiit
ve toplum iizerinde birtakim olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Ozgener, 2004: 10). Bireysel olarak
diistintildiiglinde magdur acgisindan isyerinde uygulanan psikolojik yildirma, bireyin saglhigini,
refahini, psikolojisini ve is (meslek) hayatini olumsuz yonde etkilemektedir (Sahin vd., 2010: 95;
Leymann, 1990:119; Hogh vd., 2011:107; Diindar ve Acar, 2008: 111).

Psikolojik yildirma, isyerinde agir bir sosyal stres kaynagi olarak tanimlanmaktadir. “Normal”
sosyal stresorlerin aksine, psikolojik yildirma, sistematik olarak hedef alinan kisiye sik sik taciz edici
eylemlerle uzun siireli ve artan bir ¢atisma tiiriidiir (Zapf, 1999: 70). Isletmelerde isverenler ile
isgorenler arasinda meydana gelebilecek catigmalar, oOrgiitsel hedef ve davranislar ile gorev
tanimlariin iyi belirlenmemesi, isgorenlerin orgiitsel karar alma siireglerine dahil edilmemeleri gibi
problemler isgorenlerin verimliligi ve performansini olumsuz yonde etkileyerek is tatminlerini
disiirmektedir (Giin, 2016: 86). Psikolojik yildirma, hem maruz kalan kisiyi hem de ayni1 ortamda
psikolojik yildirmaya sahit olan kisileri olumsuz yonde etkilemektedir. Arastirmalar, is ortaminda
psikolojik yildirmaya maruz kalan bireylerin is tatminlerinin diisiik diizeyde oldugu ileri
stirmektedirler. Karcioglu ve Akbas (2010: 147)’1n aktardig1 bilgiye gére Bosna Hersek’te 511 fizikg¢i
iizerinde gerceklestirilen bir arastirmada katilimcilarin %76’simin is yasaminda psikolojik siddet
davranisinin oldugu, %26’sinin ise is yasaminda siirekli psikolojik siddet yasadigi belirlenmistir.
Quine’in yaptig1 caligmada isyerinde psikolojik yi1ldirma yasayan kimselerin is tatminlerinin ayni is
ortaminda kaldiklar siirece daha da diistiigli belirlenmistir (Quine, 1999: 228). Karcioglu ve Akbas
(2010)’mn Erzurum ilinde 395 saglik personeli iizerinde gerceklestirdikleri ¢alismada, psikolojik
siddet ile is tatmini arasinda negatif yonde bir iliskinin varligin1 saptanmistir. Boylece igyerlerinde
psikolojik yildirma davranisina maruz kalmanin is tatminini azaltti§i ve verimliligi diistirdiigi,
dolayisiyla psikolojik yildirma ile is tatmini arasinda ters orantili bir iligki oldugu soylenebilir
(Ozdemir, 2010: 146).

2.6. Yasam Tatmini

Yasam tatmini kavrami ilk kez Neugarten tarafindan ortaya atilmis olup; Neugarten yasam tatmininde
cesitli etmenlerin etkili oldugunu ileri siirmiistiir. Bu etmenler; kisinin giinliik hayatinda yaptigi
etkinliklerden keyif almasi, hayatin birey i¢in bir anlaminin olmasi, hayatiyla ilgili bir amag tasimasi,
gecmiste yaptig1 eylemlerin ylikiimliiliigiinii almasi, hayati boyunca 6ngérdiigii amaclara eristigi
inancinin olmasi, olumlu benlik imajina sahip olmasi, yasamin ilerleyen evrelerinde her tiirli
zayifligina ragmen kendini degerli bir varlik olarak gérmesi ve hayata karst olumlu bir bakis agisi
olmasi olarak siralanabilir (Kaya, 2006: 3).

Yasam tatmini, bireyin hayattan beklentileri ile gergek durumun karsilastirilmast neticesinde
meydana ¢ikan tablodur. Yasam tatmini denilince yagamin genelinden alinan doyum anlasilmaktadir
(Aras, 2012: 40). Yasam tatmini yiiksek seviyede olan kisiler, genel olarak yasamiyla ve yasam
sartlartyla ilgili olumlu bir algiya sahip olan bireylerdir. Yasam tatmini diisiik bireyler ise,
hayatlarindaki faktorleri amaclariin oniinde birer engel olarak nitelendirirler ve yasam sartlariyla
ilgili algilar1 genellikle olumsuzdur (Yavuzer ve Civilidag, 2014: 116).
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Yasam tatminini etkileyen baglica faktorler su sekilde siralanabilir (Cigeklioglu, 2016: 50;
Maden Turgut, 2010: 41-42).

e Psikolojik ve fiziksel agidan saglikli olmak,

e Toplumun iist tabakasindan olmak,

Ozgiirliik ve demokrasi atmosferinin hakim oldugu, refah seviyesi yiiksek bir iilkede
yasamak,

Yasanan iilkede siyasi istikrarin olmast,

Yasaminin kontroliiniin kisinin kendisinde oldugunu hissetmesi,

Yasanan toplumda azinlikta olan grubun degil, cogunlukta olan grubun bir pargasi olmak,
Evli olmak, aile ve arkadas ¢evresiyle iyi iligkiler gelistirmek,

Sosyal ve maddi degerlere sahip olmaya kars1 istekli olmak.

2.6.1. Isyerinde Psikolojik Yildirmanin Yasam Tatminine Etkisi

Moral seviyesi, mutluluk diizeyi, gelir, is, aile, bos vakit, psikolojik ve fizyolojik saglik, cevreyle iyi
iliskiler kurma gibi unsurlarin tiimiine dair degerlendirme bireylerin yasam tatminini ortaya
koymaktadir. Kisinin bu unsurlardan biri ya da birden fazlasinin yasam ¢izgisindeki beklentilerine
karsilik gelismemesi, yasam tatminini diisiirecektir (Yavuzer ve Civilidag, 2014: 116-117). Ozellikle
bu unsurlardan is hayati, kisinin yasaminda oldukga biiyiik bir yere sahiptir. Cilinkli kisinin is
hayatinda karsilastig1 olumlu ya da olumsuz durumlar, is ortamiyla ilgili algilar1 ve duygular ig hayati
disinda aile hayatin1 ve sosyal hayatini etkilemektedir. Dolayisiyla kisinin is hayati, genel olarak
yasamini etkilemektedir (Keser, 2005: 78).

Is tatmini ve yasam tatmini birbirleriyle iliskili ve birbirini tamamlayan iki kavram seklinde
diistintilebilir. Birey, is hayatindaki yasadigi olumlu ve olumsuz durumlart ailesine yansitirken, aile
ortamindaki yasanan olumlu ve olumsuz durumlar1 da is hayatina yansitilabilmektedir (Civilidag,
2016: 132). Diger taraftan kisinin is hayatinda edindigi bilgi, beceri ve tecriibeleri direk is yasami
disina da transfer ederek kullandigi, bu sayede yasamini daha dolu ve anlamli kildig1 bilinmektedir.
Bu tiir olumlu bir transferin kiginin yasam doyumunu da artirdig1 sylenebilir (Aras, 2012: 41). Fakat
is yerinde maruz kalinan psikolojik yildirma davraniglar1 ve olumsuzluklar ise kisinin yasamina
olumsuz etki yapacaktir. Bu durum, kisinin ailesi ve yakin ¢evresiyle olan iligkilerine yansiyacaktir.
Dolayisiyla yildirma davranisinin olumsuz etkileri, kisinin is yasamindan sosyal ve ailevi yasantisina
da sigramakta ve yasam tatmini olumsuz etkilemektedir denilebilir (Civilidag, 2016: 132).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu boliimde arastirmanin modeli, hipotezleri, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin
analizi ve degerlendirilmesi konular1 agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmasinin amaci, bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin psikolojik yildirmaya maruz kalma
durumlar1 ve yasamis olduklari (varsa) psikolojik yildirmanin onlarin is ve yasam tatmini {izerindeki
etkilerinin arastirilmasidir. Bu kapsamda, Konya ilinde faaliyet gostermekte olan 6zel bir bankada
gorev yapan sube calisanlarina anket uygulanmaistir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Orgiitlerde psikolojik yildirmanin galisan personelde biraktig1 ekonomik, sosyal ve sagliga iliskin
sonuglari tespit etmeyi amaglayan bu arastirma nicel verilere dayali genel ve etkisel tarama modelinde
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yapilan bir aragtirmadir. Arastirma modeline gore psikolojik yildirma bagimsiz degisken olarak
degerlendirilmektedir. Is ve yasam tatminleri ise bagimli degiskenlerdir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

IS TATMINI

YASAM TATMINI

PSIKOLOJIK
YILDIRMA

Arastirmanin modeli kapsaminda ¢alismada gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H;i: Psikolojik y1ldirmanin is tatmini {izerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi vardir.
Ha: Psikolojik yi1ldirmanin yagam tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Psikolojik yi1ldirma ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Ha: Psikolojik yildirma ile yagam tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Konya ilinde faaliyet gostermekte olan 6zel bir bankada caligmakta olan sube
personelleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Konya ilinde faaliyet gosteren ve 15
subesi bulunan 6zel bir bankanin miidiir, yetkili ve memurlarindan olusan toplam 129 personeli
olusturmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araclar

Veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmigtir. Anket formu dort boliim ve toplam 54
sorudan olusmaktadir. ilk kistmda sosyo-demografik ozelliklere (cinsiyet, egitim durumu, yas,
medeni durum, meslek, toplam ¢aligma y1l1 ve kurumda ¢aligma y1l1) yonelik yedi soru yer almaktadir.
Psikolojik yildirmaya yonelik yirmi yedi soru, is tatminine yonelik on dort soru, yasam tatminine
yonelik alt1 soru bulunmaktadir. Aragtirma verileri, Subat- Nisan 2019 aylar1 arasinda toplanmustir.

Ikinci boliimde yer alan psikolojik yildirmaya iliskin ilgili 27 sorudan olusan “Mobbing Olgegi”
sorulari, Yildirim ve Yildirim (2010) tarafindan gelistirilmis olup dlgegin gecerlilik ve giivenilirlik
caligmasi yine ayni arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Anket 6lgegi, Eger (2017) tarafindan bilisim
sektoriinde yapilan tez ¢alismasinda gecerli ve giivenilir bulunmustur.

Ugiincii béliimde ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini belirlemeye yonelik Hackman ve Oldham
(1975) tarafindan gelistirilmis, Godelek (1988) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Is Doyum Olgegi”
sorular1 bulunmaktadir. Bu 6l¢ek sorularinda ¢alisanlarin iletisimlerin engellenmesine yonelik, sosyal
iliskilere yonelik, itibarlarina yonelik, mesleki konumlaria yonelik ve son olarak da sagliklarini
tehdit eden davraniglara yonelik sorular bulunmaktadir.

Dordiincii boliimde calisanlarin yasam tatmin diizeylerini 6lgmeye yonelik Diener, Emmons,
Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamas1 Koker (1991) tarafindan
yapilan “Yasam Doyum Olgegi” sorulart bulunmaktadir.

Arastirmanin {i¢ 6l¢egi de 5°1i Likert 6l¢egine gore tasarlanmistir. Bu sisteme gore ifadeler “Hig
katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “Katiliyorum (4)” ve Tamamen
Katiliyorum (5)” seklinde olgeklendirilmistir. Her ti¢ 6lgekte de alinacak puan ortalamalarinin yiiksek
olmasi; psikolojik yildirmanin, is tatminin ve yasam tatminin yiiksek diizeyde oldugunu ifade
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etmektedir. Arastirmanin Olgekleri, Cigeklioglu tarafindan 2016 yilinda saglik kurumlarinda
psikolojik yildirma tizerine yapilan tez ¢calismasinda gecerliligi ve giivenirliligi sinanmistir.

Bu arastirmanin dlgeklerinin gecerlilik ve giivenirlik diizeyleri; Mobbing Olgegi icin 0,983; Is
Tatmini Olgegi icin 0,924; Yasam Tatmini Olgegi i¢in 0,906 olmak iizere oldukca yiiksek
bulunmugtur.

3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Bu calismada; verilerin analizi ve yorumlanmasinda SPSS paket programi kullanilmigtir.
Arastirmada, veriler toplandiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilmustir. Istatistik SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) 24.0 programindan yararlanilarak verilerin analizi yapilmistir.
Tanimlayici istatistikler, sayi, ylizde, ortalama ve standart sapma ile hesaplanmistir. Psikolojik
yildirma ile i§ tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskide Pearson korelasyon analizi; psikolojik
yildirmanin is tatmini ve yasam tatmini iizerindeki etkisinin Ol¢iimiinde regresyon analizinden
yararlanilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi (p<0,05) olarak belirlenmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Arastirmanin Sosyo-Demografik (Tamimlayici) Verileri

Katilimcilarin demografik (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum) ve tanimlayici (meslekteki
pozisyon, toplam c¢aligsma y1l1 ve kurumdaki toplam ¢alisma yil1) 6zelliklerine yonelik bulgular Tablo
1°de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Tanimlayici Ozelliklerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 63 48,8
Kadin 66 51,2

Yas
21-30 yas 41 31,8
31-40 yas 58 45,0
41-50 yas 28 21,7
51 ve iistii 2 1,6

Egitim Seviyesi
Lise 20 15,5
Universite 96 74,4
Lisansiistii 13 10,1

Medeni Durum
Evli 85 65,9
Bekar 44 34,1

Mesleginizdeki Pozisyon
Miidiir 11 8,5
Yetkili 46 35,7
Memur 72 55,8

Toplam Calisma Yiliniz
0-5 yil 42 32,6
5-10 y1l 22 17,1
10-15 y1l 39 30,2
15 yil ve {izeri 26 20,2

Kurumdaki Toplam Cahsma

Yih
0-5yil 44 34,1
5-10 y1l 23 17,8
10-15 y1l 41 31,8
15 y1l ve lizeri 21 16,3

Toplam 129 100,0
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Katilimcilarin %48,8’inin erkek personel %51,2’sinin kadin personel oldugu, %45’inin 31-40
yas araliginda %1,6’simin 51 ve lizeri yasa sahip oldugu, %74,4 linlin iiniversite mezunu oldugu,
%65,9’unun evli oldugu, %55,8’inin memur %8,5’inin miidiir oldugu, %32,6’sinin toplam ¢aligma
yiliin 0-5 y1l oldugu ve %34,1’inin kurumdaki toplam calisma yilinin ise yine 0-5 y1l oldugu tespit
edilmistir.

4.2. Arastirmanin Olgeklerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin aragtirmanin psikolojik yildirmanin yargi maddelerine iliskin verdikleri cevaplarin
ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Psikolojik Yildirmaya iliskin ifadeler

Olcek Yargilan X Ss
1.Performansim gergekte oldugundan daha diisiik degerlendiriliyor. 1,91 1,03
2.Sorumlu olmadigim konularda suglantyorum. 1,90 1,13
3.Sorumluluk alanlarim bana danisilmadan degistiriliyor. 1,90 1,08
4 Kendimi gostermeme firsat verilmiyor, 6zgiirce ifade etmem siirlandiriliyor. 1,88 0,99
5.Yaptigim is degersiz ve Onemsiz goriiliiyor, kiigiimseniyor. 1,87 1,00
6.Yetkinligim olmayan konularda isler veriliyor. 1,87 1,03
7.0rtak yapilan iglerin olumsuz sonuglarindan yalnizca ben sorumlu tutuluyorum. 1,85 0,94
8.Performansimla ilgili stirekli olumsuz degerlendirmeler yapiliyor. 1,85 0,99
9.Yaptigim is ve isin sonuglart ile ilgili stirekli kusur/hata bulunuyor. 1,85 1,00
10.Verdigim karar ve Oneriler elestirilerek, reddediliyor. 1,85 0,89
11.Yaptigim her iste mesleki yeterliligim sorgulaniyor. 1,84 0,99
12.Diiriistliigiim sorgulaniyor. 1,81 0,95
13.Bulundugum ortamda gérmezden gelinerek, yokmusum gibi davraniliyor. 1,81 1,00
14.Benimle ilgili asilsiz sdylemlerde bulunuluyor. 1,80 0,99
15.Konusurken sik sik soziim kesiliyor. 1,79 091
16.S6zli tehdit ediliyorum ve uyari aliyorum. 1,77 0,92
17.1sten ayrilmam ya da yer degistirmem igin baski yapiliyor. 1,77 0,99
18.Diizenlenen sosyal toplantilardan haberdar edilmiyorum. 1,75 0,93
19 Kisisel saygiligimi zedeleyen gorevler verilip, yapmam i¢in zorlaniyorum. 1,75 0,89
20.Benimle ilgili haksiz gerekgelerle yazigmalar yapiliyor/ rapor tutuluyor. 1,72 0,90
21.Sorumlulugumda olan isler benden alinarak, daha diisiik pozisyondaki kisilere 1,70 0,91
veriliyor.

22.1sim igin gerekli olan bilgi, dokiiman ve materyaller benden saklaniyor. 1,70 0,89
23.Fiziksel giiciimiin yetmeyecegi isler yapmaya zorlaniyorum. 1,70 0,94
24 .Ben odaya girdigimde, is arkadaslarim sohbeti kesip susuyor. 1,68 0,83
25.1s arkadaslarimin benimle konusmasi engelleniyor. 1,63 0,79
26.Gorlisme ve konusma istegime yanit alamiyorum, uzaklastiriliyorum. 1,60 0,75
27 Fiziksel miidahalede bulunuluyor. 1,59 0,81
Toplam 1,78 0,79

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin psikolojik yildirmaya iliskin goriislerinin aritmetik
ortalamalarinin (min:1, max:5) 1,91 ile 1,59 arasinda degistigi ve toplam ortalamasinin 1,78 + 0,79
oldugu goriilmektedir. Bu da bu kurumda psikolojik yildirma diizeyinin ortalamanin altinda oldugunu
gostermektedir. Personelin en yliksek ortalama ile cevap verdigi ilk ii¢ maddenin “Performansim
gercekte oldugundan daha diisiik degerlendiriliyor.”(1,9141,03), “Sorumlu olmadigim konularda
suclantyorum.” (1,90£1,13) ve “Sorumluluk alanlarim bana danisilmadan degistiriliyor.” (1,90+1,08)

oldugu goriilmektedir. En az ortalama ile cevap verdikleri ilk {i¢ madde ise “Fiziksel miidahalede
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bulunuluyor.” (1,59+0,81), “Gorlisme ve konugma istegime yanit alamiyorum, uzaklagtiriliyorum.”
(1,60+0,75) ve “Is arkadaslarimi benimle konusmasi engelleniyor.” (1,63+0,79) seklindedir.

Katilimeilarin aragtirmanin i tatmini yargt maddelerine iliskin verdikleri cevaplarin ortalama
ve standart sapmalar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Is Tatminine Iliskin Ifadeler

Olcek Yargilan X Ss
1.1s sirasinda birlikte ¢alistigim arkadaslarimi tanima sansim vardir. 3,89 0,82
2.1s arkadaslarim ve etkilesimde bulundugum kisiler ile c¢alismaktan 3,87 0,82
memnunum.

3.Is yerimdeki calisma arkadaslarima yardim etme firsatlarina sahibim. 3,84 0,78
4 Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi beni tatmin etmektedir. 3,76 0,96

5.Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu beni memnun etmektedir. 3,72 0,86
6.Yoneticimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi beni tatmin 3,67 0,89

etmektedir.
7.Y 6neticimden gordiigiim destek ve rehberlik beni tatmin etmektedir. 3,60 0,93
8.Is yerimin gelecek beklentilerimi gerceklestirebilme derecesinden 3,55 1,01
memnunum.

9.Isimin sagladig kisisel gelisme ve yiikselme olanagi beni tatmin etmektedir. 3,45 1,16
10.Isimde kendime ait, bagimsiz diisiince ve davranislar1 uygulayabiliyorum. 3,45 1,01

11.Is yerimdeki yarisma firsat1 beni tatmin etmektedir. 3,41 1,00
12.1s yerimdeki ydnetimin tutumu beni tatmin etmektedir. 3,41 1,12
13.Aldigim maas (licret) ve terfilerin miktar1 beni tatmin etmektedir. 3,14 1,29
14.Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik derecesinden 3,08 1,23
memnunum.

Toplam 3,56 0,71

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin is tatminine iligskin goriiglerinin aritmetik ortalamalarinin
(min:1, max:5) 3,89 ile 3,08 arasinda degistigi, toplam ortalamasinin 3,56 + 0,71 oldugu
goriilmektedir. Bu da bu kurumda is tatmini diizeyinin ortalamanin {izerinde oldugunu
gostermektedir. Personelin en yiiksek ortalama ile cevap verdigi ilk ii¢ maddenin “Is sirasinda birlikte
calisigim arkadaslarimi tanima sansim vardir.” (3,89+0,82), “Is arkadaslarim ve etkilesimde
bulundugum kisiler ile ¢aliymaktan memnunum.” (3,87+0,82) ve “Is yerimdeki calisma
arkadaglarima yardim etme firsatlarina sahibim.” (3,84=+0,78) oldugu goriilmektedir. En az ortalama
ile cevap verdikleri ilk lic madde ise “Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik
derecesinden memnunum.” (3,08+1,23), “Aldigim maas (iicret) ve terfilerin miktar1 beni tatmin
etmektedir.” (3,14+1,29), “Is yerimdeki yarisma firsat1 beni tatmin etmektedir.” (3,41+1,00) ile “Is
yerimdeki yonetimin tutumu beni tatmin etmektedir.” (3,41+1,12) seklindedir.

Katilimeilarin aragtirmanin yasam tatmini yargr maddelerine iliskin verdikleri cevaplarin
ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Yasam Tatminine iliskin ifadeler

No. Soru x Ss

1.Yasamimdan memnunum. 3,62 0,88
2.Su ana kadar, yagsamdan istedigim onemli seyleri elde ettim. 3,58 0,86
3.Yasamim bircok a¢idan idealime yakin. 3,50 0,95
4.Yasam kosullarim miikemmel. 3,09 1,04
5.Yasama yeniden baslayabilsem, hicbir seyi degistirmezdim. 3,05 1,22
Toplam 3,37 0,86
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Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin yasam tatminine iliskin goriislerinin aritmetik
ortalamalarinin (min:1, max:5) 3,62 ile 3,05 arasinda degistigi toplam ortalamanin 3,37 + 0,86 oldugu
goriilmektedir. Bu da bu kurumda yasam tatmini diizeyinin ortalamanin iizerinde oldugunu
gostermektedir. Personelin en yiliksek ortalama ile cevap verdigi maddenin “Yasamimdan
memnunum.”(3,62+0,88), en az ortalama ile cevap verdikleri maddenin ise “Yasama yeniden
baslayabilsem, higbir seyi degistirmezdim.” (3,05+1,22) oldugu goriilmektedir.

4.3. Personelin Maruz Kaldig: Psikolojik Yildirma ile Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki
Iliskiye Yonelik Bulgular

Personelin maruz kaldig1 psikolojik yildirma ile is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iligkiyi
belirleyebilmek amaci ile degiskenler arasi iliskilere yonelik gergeklestirilen Pearson korelasyon
analizine iliskin bulgular Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Personelin Maruz Kaldig1 Psikolojik Yildirma ile Is Tatmini ve Yasam Tatmini iliskisine
Yonelik Korelasyon Analizi

Psikolojik Yildirma s Tatmini Yasam Tatmini
Psikolojik Yildirma 1
Is Tatmini -, 412%* 1
Yasam Tatmini -,338%* ,630 ** 1

#p<.05, **p<.01

Psikolojik yildirma ile is tatmini (r=-0,41; p<0,05) arasinda negatif (ters) yonde istatistiksel
olarak anlamli1 zayif bir korelasyon saptanmaistir. Personelin maruz kaldigi psikolojik yildirma arttik¢a
is tatmini azalmakta, psikolojik yildirma azaldik¢a is tatminin artti§1 bulgusu elde edilmistir. Hs
hipotezi kabul edilmistir.

Psikolojik yildirma ile yasam tatmini (r=-0,34; p<0,05) arasinda negatif (ters) yonde istatistiksel
olarak anlamli zayif bir korelasyon saptanmaistir. Personelin maruz kaldigi psikolojik yildirma arttik¢a
yasam tatmini azalmakta, psikolojik y1ldirma azaldik¢a yasam tatminin artt1g1 bulgusu elde edilmistir.
Ha hipotezi kabul edilmistir.

4.4. Personelin Maruz Kaldig: Psikolojik Yildirmanin is Tatmini ve Yasam Tatmini Uzerindeki
Etkisine Yonelik Bulgular

Personelin maruz kaldigi psikolojik yildirmanin is tatmini ve yasam tatmini iizerindeki etkiyi
belirleyebilmek amaci ile degiskenler arasi iligkilere yonelik gergeklestirilen regresyon analizine
iliskin bulgular Tablo 6 ve Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 6: Personelin Maruz Kaldig1 Psikolojik Yildirmanin Is Tatmini Uzerine Etkisine Y6nelik
Regresyon Analizi

R R? Diizeltilmis R? F B Anlamlilik
(ANOVA)
0,412 0,170 0,163 25,999 -0,412 0,000

Bagimh Degisken: Is tatmini
Bagimsiz Degisken: Psikolojik Yildirma
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Tablo 6’daki regresyon analizi sonuglarina gore psikolojik yildirmanin c¢alisanlarin is tatmini
iizerinde negatif (ters) ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (B=-0,412 p<0,001). R?
degerinin 0,170 olmasi, psikolojik yildirmanin is tatminin %]17’lik kismmi agikladigini
gostermektedir. Bu sonuca gore Hi hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Personelin Maruz Kaldig1 Psikolojik Yildirmanin Yasam Tatmini Uzerine Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi

R R? Diizeltilmis R? F B Anlamlilik
(ANOVA)
0,338 0,114 0,107 16,393 -0,338 0,000

Bagimh Degisken: Yasam tatmini
Bagimsiz Degisken: Psikolojik Yildirma

Tablo 7°deki regresyon analizi sonuglarina gore psikolojik yildirmanin ¢alisanlarin yasam
tatmini iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu gériilmektedir (B=-0,338 p<0,001). R?
degerinin 0,114 olmasi, psikolojik yildirmaya yasam tatminin %11,4’lik kismini agikladigini
gostermektedir. Bu sonuca gore H hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bankacilik sektoriinde psikolojik yildirmanin calisan personel {izerinde biraktig1 etkiyi saptamak
amaci ile yapilan bu ¢aligmanin 6érnekleminin Konya ilinde 15 subesi bulunan 6zel bir bankada gorev
yapan 129 kisi olusturmaktadir. Katilimcilart %48,8’ini erkek %51,2’sini kadin, katilimcilarin
yarisina yakininin 31-40 yas araliginda oldugu, yaklasik %75’inin iiniversite mezunu oldugu,
yarisindan fazlasinin memur oldugu, biiyiik bir kisminin ise toplam ¢alisma y1l1 ve kurumdaki ¢alisma
yilinin 0-5 y1l araliginda oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonuglarina gore banka calisanlarimin igyerinde psikolojik yildirmaya iliskin
goriiglerinin aritmetik ortalamasinin (min:1, max:5) 1,78 + 0,79 oldugu goriilmektedir. Bu da bu
kurumda psikolojik yildirma diizeyinin ortalamanin altinda oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
is tatminine iliskin goriislerinin aritmetik ortalamalarinin (min:1, max:5) 3,56 + 0,71 oldugu; yasam
tatminine iligkin goriislerinin aritmetik ortalamalarinin (min:1, max:5) ortalamanin 3,37 + 0,86
oldugu goriilmektedir. Bu da bu kurumda is ve yasam tatmini diizeyinin ortalamanin iizerinde
oldugunu gdstermektedir. Idig-Camuroglu ve Minibas-Poussard (2015) tarafindan Istanbulda 164
banka calisani iizerinde yapilan ¢aligmada, mobbing prevalansinin % 30 oldugu ve c¢alisanlarda
olumsuz etki ve isten ayrilma niyetini arttirdigi icin mobbing ile etkin basa ¢ikma bireyler ve
kuruluslar i¢in 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Bu da bu kurumda is ve yasam tatmini diizeyinin ortalamanin {izerinde oldugunu
gostermektedir. Idig-Camuroglu ve Minibas-Poussard (2015) tarafindan Istanbulda 164 banka
caligani lizerinde yapilan ¢alismada, mobbing prevalansinin % 30 oldugu ve ¢alisanlarda olumsuz
etki ve ciro niyetlerini arttirdig1 i¢in mobbing ile etkin basa ¢ikma bireyler ve kuruluslar i¢in 6nemli
oldugunu vurgulamistir.

Arastirma sonucuna gore psikolojik yildirma ile is ve yasam tatmini arasinda negatif (ters)
yonde bir iligski saptanmistir. Banka ¢alisanlarinin maruz kaldig1 psikolojik yildirma arttikca is ve
yasam tatmini azalirken, psikolojik yildirma azaldik¢a is ve yasam tatminin arttig1 bulgusu elde
edilmistir. Ayrica, psikolojik yildirmanin is tatminin %17’lik kismini, yasam tatminin %11,4 liik
kismimi agikladigini goriilmektedir. Gokdemir ve Findikli (2017) ve Giin (2016) de psikolojik
yildirma arttik¢a is tatminin azaldigi sonucuna ulagmigslardir. Yavuzer ve Civlidag (2014) ise
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caligmalarinda psikolojik yildirma arttik¢a yasam tatmininin azaldigini belirlemislerdir. Dolayisiyla
bu aragtirmanin sonuglarinin, literatiirdeki ¢alismalarin bulgulariyla tutarli oldugu sdylenebilir.

Orgiitlerde psikolojik yildirma kaynakli azalan is ve yasam tatmini artirmak ve psikolojik
yildirmay1 6nlemek amaciyla yapilabilecekler asagidaki siralanmaistir.

e Calisanlara, psikolojik yi1ldirmanin ne oldugu ve karsilasildiginda yapilmasi gerekenler ile ilgili
bilgi verilmelidir.

e Psikolojik yildirmanin erken agamada tanimlanmasi 6nlenmesi i¢in dnemli bir unsurdur.

e Ise yeni baslayan her bir personele, derinlemesine bir oryantasyon egitimi verilmeli hem kurum
isleyisi hem kurum personeli tanitilmalidir. Boylelikle orgiitlerde karsilagilabilen eski-yeni
cekismeleri azaltilabilir.

e [syerlerinde psikolojik y1ldirmanin dnlenmesi i¢in dilek-sikdyet kutular1 olusturulmali, kurum
disindan bir yetkili tarafindan incelenmeli ve yine her pozisyondaki calisanla goriismeler
yapilarak olasi psikolojik yildirma vakalar1 engellenmelidir.

¢ Kisilerin deneyimi, egitim seviyesi ve yeterlilikleri géz oniine alinarak is paylasimi, goérevde
yiikseltme vb. mesleki hareketliliklerde liyakata uyulmalidir.

e Psikolojik yildirmanin is tatminini azaltmasi, kurumlara olumsuz yansiyacaktir. Bu yiizden
bankalarin genel miidiirliiklerinde psikolojik yildirma ile ilgili ayr1 bir birim olusturulmali ve
belli zaman dilimlerinde subelerdeki kisilerarasi iligkiler ve gelen sikayetler denetlenmeli ve
raporlanmalidir. Kurum i¢inde uygunsuz davranan kisilere kars1 uyarilarda ve yaptirimlarda
bulunulmalidir.

e Calisanlar yalnizca finansal bir iggiicii olarak degil, insani olarak da degerlendirilmeli;
psikolojik olumsuzluklarin verimliligi dogrudan etkiledigi géz ardi edilmemelidir.
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Abstract

In today’s competitive environment, with the concept of brand starting to find its place in every area of life,
human brand has become one of the prominent fields of work. On the other hand, in parallel with the changes
in the social structure, the branding of and the determination of brand equity of academics who are the soul
of universities and the main human element, has become a necessity. In general, the knowledge of academics,
their relationships with colleagues and students are accepted as determinants of brand equity. The purpose of
this conceptually designed study is to develop a scale to determine the brand equity of academics. For this
purpose, a comprehensive literature study was carried out and a model was put forward to determine the
brand equity of academics. According to this model, a strong brand of academics is emerging through the
combination of features such as performance and popularity. A scale was then developed to determine the
brand equity of academics within the framework of the research model.

Keywords: Brand, human brands, brand equity, academic brands, brand equity of academics.

Oz

Giiniimiiz rekabet ortaminda marka kavramimin hayatin her alaminda kendine yer bulmaya baslamasiyla
birlikte insan markasi 6ne ¢ikan ¢alisma alanlarindan biri olmustur. Ote yandan, toplum yapisinda ortaya
¢ctkan degisimlere paralel olarak, iiniversitelerin ruhu ve temel insan unsuru olan akademisyenlerin
markalasmasi ve ayni zamanda marka degerinin belirlenmesi de bir zorunluluk haline gelmistir. Genel olarak,
akademisyenlerin bilgi birikimi, calisma arkadaslart ve ogrencileri ile olan iliskileri marka degerinin
belirleyicileri olarak kabul edilir. Kavramsal olarak tasarlanan bu ¢alismanmin amaci akademisyenlerin marka
degerinin belirlenmesine yénelik bir olgek gelistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle kapsamii bir
literatiir ¢alismasi1 yapiularak akademisyenlerin marka degerini belirlemeye yénelik bir model ortaya
konulmugtur. Bu modele gore performans ve popiilerlik gibi ozelliklerin birlesimiyle gii¢lii bir akademisyen
markast ortaya ¢itkmaktadr. Daha sonra ortaya konulan arastirma modeli ¢ercevesinde akademisyenlerin
marka degerini belirlemeye yonelik bir 6lcek gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka, insan markasi, marka degeri, akademik marka, akademisyenlerin marka degeri.
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GENIS OZET

Son yillarda, marka kavrami, tiretimden tiiketime kadar siire¢ igerisinde oldukga fazla adi gegen bir olgudur.
Geleneksel olarak, marka kavrami organizasyonlar, iriinler veya hizmetler ile iliskilendirilir. Fakat
kiiresellesme, rekabetin artmasi, teknolojinin gelismesi nedeniyle marka kavraminin kullanim alanm
genislemistir. Arastirmacilar sadece iiriin ve hizmetlerin degil, organizasyonlarin, spor, sanat ve eglencenin,
cografi bolgelerin, fikirlerin ve hatta kisilerin bile marka olabilecegini belirtmektedir. Ozellikle 1990’larin
sonunda ortaya ¢ikan insan markasi, aragtirmacilar arasinda popiiler hale gelen ilging konulardan biri olarak
kabul edilmektedir.

Insan marka degeri, modern zamanin pazarlama arastirmalarinda temel konulardan biridir. Ozellikle insan
marka degerinin Oneminin giinden giine artmasi, bu konuda yapilan g¢alismalar1 hizlandirmis ve birgok
calismanin da temelini hazirlamistir. Uriin veya hizmet markalasmas: gibi insan markalasmasi da bir bireyin
giiclii yonlerini ve benzersizligini hedef kitleye gostermesini gerektirir. Bir diger ifadeyle, insan marka degeri,
tipka tirtin markalar gibi, tiikketicinin markanin ne oldugu veya nasil oldugu hakkindaki algilarinin ve hislerinin
bir yansimasidir.

Gilintimiiz rekabet ortaminda siyasetci, asker, sanatg1 gibi genis kitlelere hitap eden insanlar marka haline
gelmeye, bu sayede genis kitleleri etkilemeye ve kalict olmaya ¢alismaktadirlar. Esas itibariyla bireyin ¢aligtigt
alanda ya da sektorde bilinir olmasini saglayan marka kariyere doniik olarak bireyin avantajli is olanaklarina
ulagmasina katki saglamaktadir. Insan markalagmasi sadece belirli bir uzmanliga sahip kisilerle smirl degildir.
Ayni zamanda akademisyenler de uzmanlik alanlari, demografik bilgileri, arastirmalari ve yayinlari, 6gretim
ve yonetim deneyimi gibi markalarini tanimlayabilecek ¢esitli 6zelliklere sahip olduklart ve marka olarak
yonetilebildikleri i¢in pazarlama ¢alismalar1 kapsaminda bir marka olduklari kabul edilmektedir.

Marka degeri, akademisyenlerin hedeflerine ulagmalarin1 saglamak i¢in bir ara¢ olarak kullanilabilir. Giiglii
bir akademisyen markasi en azindan tiiketicilere (6grenciler) hizmetten neler bekleyebilecegini séyler. Bu
calismada Rosen (1981) ve Adler (1985, 2006) insan markasi ile ilgili calismalarini Keller’in (1993) marka
bilgisi cercevesinde birlestiren Hofmann, Schnittkab, Johnenc ve Kottemannd (2019) ¢alismasindan yola
cikarak, iiniversitelerin temel unsurlart arasinda yer alan akademisyenlerin marka degerinin nasil
olusturuldugu aciklanmistir. Oncelikle calisma kapsaminda akademisyenlerin marka degerinin belirlenmesine
yonelik bir model ortaya konulmustur. Bu modele gore performans ve popiilerlik gibi 6zelliklerin birlesimiyle
giiclii bir akademisyen markasi ortaya ¢ikmaktadir. Yani, akademik performansi ve popiilerligi daha yiiksek
olan akademisyenlerin markalastig1 sOylenebilir.

Arastirma kapsaminda ortaya konulan model ger¢evesinde Amerikan {iniversitelerinden biri olan North
Carolina Universitesi tarafindan akademisyenlerin degerlendirilmesinde kullanilan kriterler dikkate alinarak,
akademisyenlerin marka degerini hesaplamak iizere H. Mustafa Paksoy tarafindan bir 6lgek gelistirilmistir. Bu
ol¢ek akademik yetkinlik, bilimsel yeterlilik ve popiilerite olmak iizere {i¢ temel boyut ve yirmi {i¢ faktérden
olusmaktadir. Ayrica dlgekte; “Akademik Yetkinlik Boyutu” 40 puan, “Bilimsel Yeterlilik Boyutu” 50 puan
ve “Popiilerite Boyutu” 10 puan olmak tizere herhangi bir akademisyenin “Marka Degeri” 100 puan lizerinden
hesaplanmasi esas alinmistir.

Bu arastirma akademisyenler ve liniversite yoneticileri i¢in yeni bilgiler saglamaktadir ve 6zellikle insan marka
arastirmalar1 hakkinda bilgi birikimine katkida bulunmaktadir. Makalemizde elde edilen sonuglara dayanarak,
akademisyenlerin yetkinligi, bilimsel bilgisi ve popiilaritesi bir marka yaratmak ic¢in gereklidir.
Akademisyenlerin marka degerini belirlemeye yonelik farkli arastirmalar olsa da bu ¢alisma kendine 6zgiin
yapisi ile farkli bir bakis acis1 saglamaktadir.

Bu ¢alisma tasarimu ile ilgili bazi sinirlamalarla kars1 karsiyadir. Ayrica ¢alisma iilkemizin ve diger iilkelerin
yiiksekogretim kurumlari arasindaki sonuglarin genellestirilebilirligi ve gecerliligi agisindan daha ileri diizeyde
analizlere ihtiya¢ duymaktadir. Bir baska ifadeyle marka degerlemede akademisyenlerin verilerinin alinmasi
genellestirilebilirligi ve gecerliligi acisindan daha saglikli sonuglar elde etmemizi saglayacaktir.
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1. INTRODUCTION

With the effect of globalization, market conditions have started to change rapidly in recent years. In
today’s competitive environment, brand appears as an important concept. In fact, while brand was a
concept that expressed simple signs arising from the desire to show the ownership of goods, today it
has become a deep concept that includes a personality, an identity, and abstract and emotional
meanings. In general, a brand may be defined as a “name, term, sign, symbol or design, or a
combination of them, intended to identify the goods or services of one seller or group of sellers and
to differentiate them from those of competitors” (Keller, 1993: 2). Brand refers to distinctive
psychological, economic and functional benefits for consumers with a high level of awareness (Kuhn
et al., 2008: 41).

The human brand, which emerged in the late 1990s, is an interesting topic that has become
popular among researchers (Nessmann, 2010: 378). Traditionally, the concept of a brand has been
associated with organizations, products, or services. However, the area of use of the concept of
branding has expanded due to globalization, increased competition and the development of
technology. In recent years, researchers point out that not just products and services, but
organizations, sports, arts and entertainment, geographic regions, ideas and even individuals can be
brands (Fournier, 2010: 37; Jillapalli and Wilcox, 2010: 2; Jillapalli and Jillapalli, 2014: 23).
Branding, affecting consumers by establishing a brand identity and it is a powerful tool that allows
you to eliminate opponents. In today’s business world, where competition is intense, brand is not
among the conditions of being successful just for businesses, products, organizations or services, but
also for professionals, business people, and entrepreneurs (Hirschman 1987: 100; Ulrich and
Smallwood, 2008: 30; Lunardo et al., 2015: 687).

Human brand equity is a concept frequently used today and expressed with different definitions
(Yildiz ve Avci, 2019: 14). In the words of Thomson (2006: 105), every individual can be considered
a brand within the scope of marketing work. In line with the researches in the literature, celebrity
brands (for example, businesswoman and television personality Martha Stewart), athlete brands (eg.
Michael Jordan) and CEO brands (eg. Steve Jobs) can be considered as human brands. According to
Close, Moulard and Monroe (2011: 4) people can be branded because they are (1) strategically
managed and (2) have brand characteristics. Human brands refer to well-known individuals who are
the subject of marketing, interpersonal or inter-organizational communication (Thomson, 2006: 104).

With developing technology and intense competition, it has been realized that branding is
required to distinguish between competitors, like products and services, to emphasize their
differences, and to create positive connotations and connections in the minds of others. However,
human brand research has been limited only to those with a particular expertise, such as politicians,
sportsmen, artists and business people, CEOs and doctors, who seek recognition in their business and
private life (Jillapallia and Jillapalli, 2014: 22; Hepekiz and Gokaliler, 2018: 764). However, human
brands are not limited to people with a particular expertise. At the same time, academics are
considered to be a brand within the scope of marketing studies as they have various characteristics
that can define their brands such as their areas of expertise, demographics, research and publications,
teaching and management experience, and as they can be managed as a brand (Close et al., 2011: 5).

2. THEORETICAL FRAMEWORK

Today, the concept of brand is a phenomenon that is mentioned in the process from production to
consumption. Brand equity has been considered one of the most important marketing concepts in both
business and academic research since the 1980s (Lassar et al., 1995: 11; Keller and Lehmann, 2006:
740; Jung and Sung, 2008: 2). Brand equity is the value added to a service or product by brand name
or brand symbol (Yoo et al., 2000: 195). In the most general sense, brand equity is expressed as a
numerical value that reflects the power of the brand in the market and gives the owner competitive
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advantages (Akbulut and Paksoy, 2007: 126). Creating a strong and unique brand is considered the
goal of many organizations. A strong brand equity appears to provide a number of possible benefits,
such as higher customer loyalty, less vulnerability to competitive marketing actions and marketing

crises, and the ability to respond more appropriately to customers if prices decline or rise (Keller,
2001: 15).

Various models have emerged in studies on brand equity. In other words, a lot of research has
been carried out on the conceptualization, measurement and management of brand equity, which is
seen as an indicator of brand performance (Tasci and Bas, 2018: 713) and, as a result, many different
perspectives have been put forward regarding the method and approaches for the definition,
dimensions and measurement of brand equity (Lassar et al.,1995: 13; Keller and Lehmann, 2006:
744). 1t has many definitions and forms, such as brand value, positive impressions, attitudinal trends
and behavioral preferences. In general, brand equity has been examined from three different
perspectives: financial methods, consumer-based methods, combined methods (Kim et al., 2003:
336). Each method developed for brand equity valuation addresses a different criterion and gives

results accordingly. In this context, there is no single truth in terms of brand valuation (Papatya et al.,
2015: 38).

Financial-based methods used in studies based on financial measurements of brand equity do
not take into account the feelings and thoughts of consumers regarding the brand (Keller and Aaker,
1992: 36). According to the brand equity literature, financial-based methods are transactions intended
to reveal the present value of the future cash flow that a brand owner can generate from the use of a
brand (Kim et al., 2003: 336; Bilgili et al., 2008: 22) and the cost of the brand is determined according
to the cost of the brand, the market value, the alternative cost and the additional earnings generated
by the brand (Akbulut and Paksoy, 2007: 127). Financial methods (Aydin and Ulengin, 2011: 60),
which have gained importance since the 1990s, measure the result of consumer-based brand equity.
These methods are based on the determination of brand equity by collecting all the costs involved in

the marketing of a brand from its emergence, including even post-marketing activities (Ercis et al.,
2013: 26).

The second perspective is that consumer responses to the brand name are evaluated. Consumer-
based brand equity is based on what consumers learn, feel, see and hear over time (Kim and Kim,
2005: 117), so brand equity is what emerges in the minds of consumers (Marangoz, 2007: 461). In
other words, brand equity can also be considered within the framework of marketing decisions (Kim
et al., 2003: 336). From this perspective, brand equity is related to how products or service brands are
perceived by customers, rather than tangible measurements. (Lassar et al., 1995: 13). Consumer-based
brand equity is defined as the value added or increased benefits to a product by the brand name (Yoo
et al., 2000: 195).

Aaker (1991) and Keller (2006) propose consumer behaviour-based computation, while Simon
and Sullivan (1993) and Ambler (2008) propose a way to calculate and measure financially in the
book The Marketing Book (Alsu and Palta, 2017: 176). However, in literature financial-based
methods are criticized as they do not include all the factors that make up the strength of the brand, in
particular consumer behaviour, and consumer-based methods are criticized as they do not consider
the financial factors that form the market power of the business (Ailawadi et al., 2003: 3; Kim et al.,
2003: 338). In reality, both methods must be used simultaneously in order for brand equity to be
measured in full (Marangoz, 2007: 461). At this point, powerful methods were introduced by
consulting companies that combined consumer-based methods and financial-based methods with
comprehensive perspectives (Kim and Kim, 2005: 551). However, many details regarding the
calculation of these methods are kept confidential by the consultancy companies (Kaya, 2002: 24).

One of the two most widely accepted brand equity models based on consumer perspective in
literature is Aaker’s (1991), while the other is Keller’s (1993) model (Spry et al., 2011: 885). Aaker
(1991) defined brand equity as a multidimensional concept consisting of “a set of assets and liabilities

56
Paksoy, Ozbezek & Giil, 2020



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y11:2020, 5(11):53-68 Year:2020, 5(11):53-68

that increase or decrease the value provided to the company and/or the company’s customers with a
product or service associated with a brand, name or symbol” (Pappu et al., 2005: 144). According to
Aaker’s (1996: 102-120) model, brand equity consists of five basic categories: brand connotations,
brand awareness, perceived quality, brand loyalty, and other tangible assets (registered trademark
assets such as patents and copyright). Aaker’s top four categories (i.e. brand connotations, brand
awareness, perceived quality, and brand loyalty) are considered important dimensions of brand equity
(Yoo et al., 2000: 196). On the other hand, Keller (1993: 2-3) has defined brand equity as “the
differentiated effect of brand knowledge on the reactions of consumers to a brand's marketing
activities”. According to Keller’s (1993) model, which formed the basis of this study, brand equity
emerges as a result of consumers having a high level of awareness and familiarity with the brand and
positive, strong and unique brand connotations in their mind. In Keller’s words, brand awareness and
brand connotations, which constitute brand equity, are based on brand knowledge. Brand knowledge,
which Keller considers to be an important factor in establishing long-term and sustainable
relationships with customers, is explained in terms of both product-related and non-product-related
features as well as judgmental and emotional responses at the level of brand performance and image
(Keller, 2001: 7; Keller, 2016: 3-4). Keller’s (1993) basic framework of brand knowledge relates to
product or service brands. In addition, Rosen (1981), Adler (1985, 2006) and Thomson (2006)
provide insight into human brands. In this study, human branding will be combined in a general
framework and the brand equity of academics will be explained (Hofmann et al., 2019: 2).

Theories on celebrities, such as artists, athletes, CEO and doctor, or the human brand extend as
far back as Rosen (1981) and Adler (1985, 2006). While Rosen (1981: 845-846) discusses celebrity
or human branding in terms of talent and performance, Adler (1985: 208, 2006: 3-4) refers to
consumption capital (Stigler and Becker, 1977) and thus popularity as the main driving force.
Essentially, Rosen (1981) believes that superior performance is decisive for the celebrity or human
brand (Rosen, 1981, 845-846). Based on the concept of “consumption capital” put forth by Stigler
and Becker (1977), Adler (1985) argues that appreciation (popularity) increases with knowledge
(Adler, 1985: 208). Hofmann, Schnittka, Johnen and Kottemann (2019: 2) have matched product
and human brand image that has not been studied or discussed in relation to each other in the literature
until now, referring to their theories on celebrities or human brand joined by Niiesch (2008), dating
back to Rosen (1981) and Adler (1985, 2006). More precisely, they relate performance and popularity
to product and non-product-related features, explaining how different concepts are linked to each
other and to the human brand. The conceptual framework regarding the human brand equity used by
Hofmann et al. (2019: 10) in their studies is given in Figure 1.
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Figure 1: Human Brand Equity
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Source: Hofmann et al., 2019: 10.

As can be seen in Figure 1, brand knowledge that constitutes brand equity according to the
brand knowledge plan (Keller, 1993: 2-7) is due to brand awareness and brand image. So much so
that it relates directly to brand equity or all the information consumers hold about a brand. Brand
awareness is a necessary condition for building information clusters and reflects the ability of
consumers’ ability to remember or recognize the brand. In economic terms, brand image shows the
benefit consumers obtain by consuming the brand, indirectly reflecting their assessment of the brand
connotations they make and combine. Keller (1993) differentiated many types of connotations, but
combined most brand connotations in the form of a “features” structure. In other words, Keller (1993)
classified brand characteristics as (a) product-related features, elements necessary to perform the
product function sought by consumers, and (b) non-product-related features, elements related to the
purchase or consumption of the product. These characteristics differ in their advantages and
uniqueness and are related to how consumers perceive these product characteristics, whether they are
related to the product itself or not. Product related specifications include technical or physical parts
that directly determine the performance of the product. For human brands, they reflect primarily a
performance-based component of brand image. Features that are not related to the product can also
affect the brand image. But features not related to the product are only indirectly related to measurable
performance components. These features are considered to be popularity-based features in terms of
human brand equity (Hofmann et al., 2019: 2-3).

When Keller’s (1993) brand information scheme is applied in the context of the academic
brand, academic performance can be evaluated as a product-related feature, and the primary role is to
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produce knowledge by improving the performance of academics to constantly improve their brands
(Arai, 2013: 386). Performance-based characteristics are features related to human activities that
promote the development of the human brand (Rosen, 1981: 846). It seems that the image of the
academic brand depends on the perceived (academic) quality of the academic (Thomson, 2006: 106).
The performance and image that constitutes brand meaning is the way that academics meet the
functional and utilitarian needs of students such as knowledge, skills and competence (Jillapalli and
Jillapalli, 2014: 24). Thus, the competence of academics refers to performance-related characteristics
that depend largely on the perception of brand equity (Keller, 2001: 10; Kim et al., 2003: 336; Tasc1
and Bas, 2018: 713). Therefore, the proficiency of academics and the quality of teaching depend
significantly on brand equity (Jillapalli and Jillapalli, 2014: 24). Accordingly, knowledge, skills and
competence are recognized as an important brand feature in terms of academic and student relations.

Human Brands resemble hedonic (hedonistic) products, as their consumption tends to evoke
emotions such as joy, fun, and pleasure, and tend to create a convex, nonlinear distribution (Hofmann
et al., 2019: 3). Therefore, consumers face great uncertainty about the benefit they can gain before
they experience consumption. In general, reducing uncertainty for consumers is one of the core
functions of brands. Previous research confirms that human brands have similarly identifying and
differentiating functions (Thomson, 2006: 113). According to Rosen (1981: 846), the performance
characteristics of the human brand (for example talent, expertise) strengthen the brand image due to
the substitution of talents. So, for consumers a poor performing politician, athlete, artist, CEO or
physician is generally a bad alternative to those showing higher performance. In this case, consumers
are rarely satisfied with the second-best option and concentrate their demands on the brand that offers
the best performance (Hofmann et al., 2019: 3).

On the other hand, according to Keller’s (1993) brand information scheme, other features that
are not directly related to academic performance are seen as non-performance characteristics
equivalent to non-product characteristics. Adler (1985, 2006) mentions Stigler and Becker (1977)
when describing qualities based on popularity that determine the brand image of celebrities, and
which express the ability of a celebrity to generate consumption capital. Whether academics have a
good reputation or are recognized with certain skills and specializations in the context of higher
education, refers to their popularity (Shafaei et al., 2019: 3). In fact, the academic's popularity is a
necessary precursor in brand building efforts (Jillapalli and Jillapalli, 2014: 24). The presence of
classical media (e.g., TV) and social media (e.g., Facebook, Twitter, Instagram) are key elements that
has increased the popularity of academics. Such elements create opportunities for differentiation, and
thus create the necessary condition for an accumulation of consumerist capital related to popularity
(equally capable), and thus will enable some academics to stand out.

Adler (1985: 208, 2006: 3-4) states that beyond performance, celebrity or human branding
depends on popularity levels whose consumption capital was set by Stigler and Becker (1977).
According to Adler (1985), the talent of a celebrity is a hidden trait that must be explored through
personal and interpersonal learning processes. The appreciation (popularity) of a particular person
grows along with the information (brand knowledge) that consumers acquire about them. For
example, brand knowledge can be acquired through discussions about their abilities with friends or
acquaintances, or by reading those who write about their abilities in newspapers and magazines
without knowing the politician, athlete, artist, CEO or doctor themselves. It’s easier for people to
achieve media coverage when they're popular, and thus consumers prefer to consume what others
consume as well. In other words, consumers accumulate prior knowledge about the human brand.
Each consumption experience contains references to prior knowledge, increasing the current
knowledge and ultimately the popularity of a human brand. Furthermore, interactions with other
people with similar thoughts and media coverage of human brands can increase consumption capital.
Economically, consumption capital accumulation arises from the cognitive and social forms of
positive network externalities, and hence the marginal benefit of each consumption experience of a
human brand depends not only on its ability, but also on the size of the network (Franck and Niiesch,
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2012: 204). Research that supports the assumption of nonlinear correlation between the ranking of
human brands and positive brand images according to Hofmann et al. (2019: 2) is rarer than research
that confirms Rosen’s (1981) performance-based approach.

3. SCALE OF BRAND EQUITY OF ACADEMICS
3.1. Need for Determining the Brand Equity of Academics

What makes a brand valuable? Brand equity is the added value a brand brings to the product (Park
and Srinivas, 1994: 271). Brand equity, which is characterized as a means of gaining a competitive
advantage in terms of marketing, comes across as a very important concept in academic research as
well as in business (Lassar et al., 1995: 11; Keller and Lehmann, 2006: 740). Creating a strong and
unique brand is the goal of many organizations. A strong brand equity appears to provide a number
of possible benefits, such as higher customer loyalty, less vulnerability to competitive marketing
actions and marketing crises, and the ability to respond more appropriately to customers if prices
decline or rise (Keller, 2001: 15). As the concept of brand starts to find its own place in every aspect
of life in today’s competitive environment, human brand has become one of the prominent areas of
work.

Human brand equity is a commonly used concept today (Ross, 2006: 261). Especially people
who appeal to large masses such as politicians, soldiers and artists try to become a brand, thus
affecting large masses and being permanent. Essentially, each individual carries a brand identity,
whether they are aware or not. The individual's brand is a reflection of what they are and what they
believe in. Branding, which ensures that the person is known in the field or industry, contributes to
the individual’s access to advantageous business opportunities in a career-oriented manner (Ulrich
and Smallwood, 2008: 30). Human branding, such as product or service branding, requires an
individual to demonstrate their strengths and uniqueness to the target audience (Shepherd 2005: 2;
Labrecque et al., 2011: 39; Chen, 2013: 332). Research in the field of human branding argues that
each individual who successfully implements the rules of branding in their own lives can more
strongly influence broad audiences by becoming a brand (Thomson, 2006: 106). In personal branding
literature, it is accepted that the branding of people is the key to personal and professional success
(Tarnovskaya, 2017: 29). It is also stated that people within the personal branding movement are
branding by putting forward their own performance (Lair et al., 2005: 308). Personal branding helps
people stand out in a situation where there are similarities. Thus, the branding of academics, like
other individuals, can increase their recognition in a particular field, bring an increase to reputation
and credibility, and advance their careers (Harris and Rae, 2011: 16).

Higher education systems are considered as a source of qualified individuals and are considered
to have an important place for countries in terms of increasing the welfare level of their citizens and
competing in a global arena (Yildiz and Gizir, 2018: 744). Academics, as we will all agree, are
enlightened, well-informed, well-educated, broad-minded individuals who create the dynamics of
society's development, lead society and form the think tank of that society. Academics has three main
tasks: education and training, scientific research, raising awareness of the society in its geography
(Ortas, 2004: 11). Academics are vital to the success of higher education institutions. Although the
academic community is subject to many criticisms, today academia is one of the most coveted
professional groups (Paksoy and Guvenc, 2018: 95). Academics can raise the profile of higher
education institutions and promote positive perceptions (Nixon et al., 20001: 229). Therefore, it is
important to determine the brand equity of academics. Brand equity can be used as a tool to enable
academics to achieve their goals. A strong academic brand tells consumers (students) what they can
expect from the service. It is important to know that brands are not just a specific name and product
packaging, and are also do not evolve from advertising or marketing strategies.

60
Paksoy, Ozbezek & Giil, 2020



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y11:2020, 5(11):53-68 Year:2020, 5(11):53-68

The main goal of higher education institutions is to produce knowledge. Generally speaking,
the purpose of universities is to carry out teaching, research and community service activities at
universal standards, to attain, produce, apply, disseminate the knowledge required for the social,
cultural, economic, scientific and technological development of society and humanity, and to cultivate
individuals equipped with such knowledge. In this process, universities have been one of the most
questioned institutions in terms of their operations and performance. One of the most important
factors required for higher education institutions to achieve their core goal is a strong academic brand
with high performance. In other words, higher education institutions can benefit from academics with
high brand equity in order to attract more students and be very different from their competitors.
Reputation as a way of reflecting the perceptions of stakeholders is vital for higher education
institutions to achieve success (Bendisch et al., 2013: 604). Higher education institutions are generally
market-oriented and their clients are largely composed of students (Mourad et al., 2011: 406-407). It
is very important that higher education institutions have and maintain a good reputation to please
their customers. Perceived quality refers to the judgments of students and graduates about the overall
excellence or superiority of academics in a higher education institution.

3.2. Research Model Regarding Academic Brand Equity

How can we determine the brand equity of academics? Academics strive to establish an identity in
the national and international area to adapt to rapidly changing conditions. The success of an
academic is not only about their ability to reveal their own talents, motivational elements and
interests, but how effectively they regulate (i.e. branding) these characteristics (Lair et al., 2005: 308).
Hence the measure of success reflects the performance-based characteristics of the human brand
(Franck and Niiesch, 2008: 149). Gladden and Funk (2002) and Bauer, Sauer and Schmitt (2005)
show that success is an important determinant of the human brand. Accordingly, academics
worldwide are constantly developing their brands based on their academic achievements. Consistent
with this, the success of academics may be one of the most important factors in creating brand equity
over time (Gladden et al., 1998: 6). In addition, the establishment of an academic brand described as
distinguished, intellectual, cultured, knowledge producing and expert person (Husu, 2001: 177) also
depends on the conversion of social interaction and participation (Centeno and Wang, 2017: 134).
Hofmann et al. (2019: 2) stated that the higher the performance of the human brand, the more likely
the human brand is to be recognized, which improves the brand image based on popularity.
Accordingly, the high performance-based characteristics of the academic brand increases the
awareness of consumers (universities and students) about the academic brand, which may lead to
increased consumption capital and thus popularity-based characteristics.
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Figure 2: The Brand Equity of Academics
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Note: Adapted from Hofmann et al. (2019: 5)

3.3. Scale Developed for Academic Brand Equity

The scale developed by H. Mustafa Paksoy within the framework of the theoretical model explained
above for determining the brand equity of academics is presented below. The scale, which was
developed by taking into consideration the criteria that should be taken into consideration during the
evaluation of academics at the University of North Carolina, one of the American universities (The
University of North Carolina, 2010; Esen ve Esen, 2015: 54), consists of three main dimensions:
academic competency, scientific competency and popularity. At the same time, in the scale, the
“Brand Equity” of any academic was calculated over 100 points, with “Academic Competency
Dimension” 40 points, “Scientific Competency Dimension” 50 points and “Popularity Dimension”
10 points.
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Table 1: Brand Equity Scale of Academics

DIMENSIONS

FACTORS

Degree of
Weight of
Factor

Title

Prof. Dr.

5

Assoc. Prof.

Dr. Faculty Member

Faculty Member

Researcher

Term at University

1-5, 6-10, 11+

Administrative Positions

Administration (Rector 5, Rector Asst. 4,
Dean 3, College/Vocational School
Director/Institute-Res. Centre Director 2
Department Head 1)

DN W[ =W

Board Membership

Courses

(In the Last Four Years)

Doctorate

Post Graduate

Undergraduate

— N W =

Jury Memberships

ACADEMIC COMPETENCY

UAK Associate Professorship (Each jury
membership is 0.25 points, maximum 4
points)

Doctorate (Each jury membership is 0.25
points, maximum 2 points)

Master’s Degree (Each jury membership is
0.25 points, maximum 1 point)

(Total Weight of Dimension is 40 points)

Theses Supervised

Ph.D. (Each doctoral thesis is 0,50 points
and a maximum of 3 points is awarded)

Master’s Degree (Each master's thesis is
0.25 points and a maximum of 2 points is
awarded)

Foreign Language Score

Between 55-70 1 point, between 71-85 2
points, between 86-100 5 points awarded)

Disciplinary Action (-)

5 points are deducted for each disciplinary
action.

Books

Books in Foreign Language (Each book
one point, maximum of 3 points)

Book Translations (Each translation 0.50
points, maximum 1 point)

Turkish Books (Each book 0,50 points,
maximum of 2 points)

Book Section (Each book 0,10 points,
maximum of 1 points)

Competition Jury
Memberships

International (Each membership 0,50
points, maximum 2 points)

National (Each membership 0,25 points,
maximum 1 points)

Patents / Awards

International (At least one Patent / Award)

National (At least one Patent/Award)

Scientific Meeting

SCIENTIFIC COMPETENCY

Organizing Committee

International (0,50 points for each
chairmanship, maximum 2 points)

National (Each board chairmanship 0,25
points, maximum 1 point)

(Total Weight of Dimension is 50 points)

Journal Board

Memberships/Referee

International (At least 1
membership/referee)
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Table 1 (cont.): Brand Equity Scale of Academics

National (At least 2 membership/referee) 1
International (At least one editorship 2 2
Journal/Book Editors points)
National (At least one editorship 1 points) 1
Journal Founding International (At least one journal) 2
(Ownership) National (At least one journal) 1
Research Project National (BAP, Other Institutions, at least 1
(Manager, Executive, one project)
Researcher) National (TUBITAK, at least one project)
International (EU, World Bank, at least 3
one project)
Published Scientific Reports | International 2
National
Journals included in the “Science Citation 5
Index” (Each article 1 point, maximum 6
points)
International Index 3
Articles Journals (each article 0,50 points,
maximum 2 points)
National Referee 2
Journals (each article 0,25 points,
maximum 2 points)
International Cited Impact h-index (1 point between 1-3, 2 points 4
Factor (by Google Scholar between 4-6, 3 points between 7-9, 4
Database) points 10+)
International (Each paper 0,25 points, 2
maximum 2 points)
Notices National (Each paper 0,10 points, 1
maximum | point)
@ TV-Newspaper and Media International (Each 0,50 points, maximum 3
; Awareness (Participation in | 3 points)
.g TV Program, Newspaper- National (Each 0,10 points, maximum 2 2
- s News-Interviews, points)
- £ - Participation in radio
E 5 2 program or name subject of
<% = news media)
- o 8_ Internet Awareness “Name mentioned on the internet” (0,50 3
E fo S point for each national site, 1 point for
05 foreign site, maximum 3 points)
R g Number of Followers in At least ten thousand followers on any 2
E Social Media (Facebook, social media account one point, no point
ﬁ Twitter, Instagram) for under ten thousand points)
~ TOTAL 100

4. CONCLUSION

The origin of the brand goes back to ancient times. Just like politicians, athletes, artists and business
people, executives, physicians who have begun to implement the branding rules used in the
commercial world in their own lives, academics have become brands with their works, having impact
on wide audiences, aiming to be lasting in their fields.

The ever-increasing importance of human brand equity has accelerated the studies carried out
on this matter and constitutes the basis of many studies. Human brand equity has taken its place as
one of the fundamental issues in marketing research of modern times. The human brand, just like
product brands, is a reflection of the consumers’ perceptions and feelings about what the brand is or
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how it is. Academics are among the main human elements of the university. Excellent universities
can exist only with excellent academics. In this study, how the brand equity of academics is formed
is explained. The relationship between academic competence, scientific competence and popularity
of academics and brand equity has been investigated theoretically.

Within the scope of this study, a model for determining the brand equity of academics based on
theories on celebrities such as artists, athletes, CEO and physicians in literature or on the human brand
was put forward. According to this model, a strong brand of academics is emerging through the
combination of features such as performance and popularity. It can be said that academics with higher
academic performance and popularity are branded.

In order to calculate the brand equity of academics within the framework of the model set out
in the scope of the research, a scale was developed by H. Mustafa Paksoy. This scale consists of three
main dimensions of academic competence, scientific competence and popularity and twenty three
factors. In the scale, the “Brand Equity” of any academic was calculated over 100 points, with
“Academic Competency Dimension” 40 points, “Scientific Competency Dimension” 50 points and
“Popularity Dimension” 10 points.

This research provides new information for academics and university administrators and
contributes to their knowledge of human brand research in particular. Based on the results obtained
in our study, the competence, scientific knowledge and popularity of academics are essential to
creating a brand. Although there are different studies to determine the brand equity of academics
(Jillapalli and Wilcox, 2010; Jillapalli and Jillapalli, 2014; Shafaei et al., 2019), this study provides a
different perspective with its unique structure.

There are some limitations with this study design. Furthermore, further analysis is needed in
terms of the generalizability and validity of results in terms of higher education institutions in our
country and other countries. In other words, obtaining data from academics in brand equity
calculation will enable us to achieve healthier results in terms of generalizability and validity.
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Abstract

The main purpose of this study is to focus on the concept of economic growth with special reference to the
case of Turkey, relies on an approach from the perspective of participation banks and conventional banks to
examine the institution of banking and economic growth. Using quarterly data for the period of 2006-2017,
the study uses the loan volumes of the conventional and participation banks in order to measure the impact of
GDP representing economic growth and of the banks upon the financial system. The series are tested for
stationarity via ADF unit root test and then their structural breakpoints are identified by using Zivot-Andrews
test. Then Johansen cointegration and Granger causality test are applied. As the result, no trace of
cointegration correlation is identified in the long term between the variables subjected to Johansen
cointegration test. The causality correlation of the variables is tested via Granger causality test. Although it
can be said that there is one-directional causality correlation as reverse for conventional banks, there is no
bidirectional causality correlation between the variables for the participation banks in the long term.

Keywords: Economic growth, participation banks, conventional banks.

Oz

Bu ¢alismanin amaci katilim bankalari ve konvansiyonel bankalarin Tiirkiye 'nin ekonomik biiyiimesine olan
etkisini analiz etmektir. Analiz materyalleri olarak 2006 — 2017 yillart arasi ¢eyrek donemlik veriler
kullanilarak ekonomik biiyiimeyi temsilen Gayrt Safi Yurtici Hastla verileri ile bankalarin finansal sisteme
olan etkilerini ol¢mek icin konvansiyonel ve katilim bankalarinin kredi hacim verileri kullanilmistir. Analiz
testleri olarak Adf birim kok testi ile duraganliklar: sinanan serilerin Zivot—Andrews testi ile yapisal kirilma
noktalart belirlenmistir. Johansen egbiitiinlesme ve Granger nedensellik testleri ile sinanmustir. Analiz
sonucunda Johansen esbiitiinlesme testi uygulanan degiskenler arasinda uzun dénemde esbiitiinlesme
iliskisine dair izlere rastlanmamistir. Granger nedensellik testi ile nedensellik iligkileri test edilen
degiskenlerin aralarinda uzun dénemde konvansiyonel bankalar igin ters yonlii bir tek yonlii iligkiden
bahsedilebilirken katilim bankalart igin ise iki yonlii nedensellik iliskisine de rastlanmamigstir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiylime, Katilim Bankalari, Konvansiyonel Bankalar.
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GENIS OZET

Giris:

Tiirkiye gibi dzellikle gelismekte olan tilkelerde kurumlarin ekonomik biiytime tizerindeki etkileri daha fazla
Oonem arz eden sonuglar ortaya koymaktadir. Iyi organize edilmis ve verimli ¢alisan kurumlar var olan
kapasitenin daha etkin kullanilmasi, denetleyici ve diizenleyici fonksiyonlarla yogunlagsmis ve nitelik kazanmis
bir yapiya kavugmasini tetikler. Bu yapi, var olan kapasitenin atil yanlarim1 minimuma indirerek ya da tamami
ile efektif bir alan olusturarak daha iyi kanalize olur ve dolayisiyla ekonomik biiylime i¢in daha etkin bir
faaliyet alan1 kazandirir. Calismanin temeli ise biiyiime kavraminin modern dénem dinamiklerinden olan
bankacilik kurumlarinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisini farkli agilardan incelemektir.

Arastirma Amaci:

Bankacilik kurumu giiniimiiz kosullarinda farkli amag¢ ve Kkitlelere 6zel hizmet vermek amaciyla farkl
yapilanmalar géstermektedir. Calisma konvansiyonel olarak nitelendirilen geleneksel bankacilik kurumlart ve
cesitli ahlaki norm ve faiz hassasiyeti agisindan farklilagan katilim bankaciligi kurumlar1 6zelinde bankacilik
kurumlarmin ekonomik biiyiimeye etkisinin varligini incelemeyi amaglamaktadir. Katilim ve konvansiyonel
bankalarin Tiirkiye nin ekonomik biiylimesi iizerinde etkileri olup olmadig1 sorusuna cevap aramaktadir.

Metodoloji:

Calisma ekonomik biiyiime degiskeni olarak GSYIH verileri, bankacilik degiskeni olarak ise bankalarin kredi
hacmi verilerini ¢eyreklik donemler halinde kullanarak hipotezi 2006-2017 yillar1 arasinda siamaktadir.
Veriler zaman serisi analiz yontemi ile test edilmistir. Serilerin sirasiyla ADF birim kok testi ile duraganliklar
sinanmig, Zivot-Andrews testi ile yapisal kirilma noktalari smanmigtir. Johansen egbiitiinlesme testi ile
esbiitiinlesik bir iligkinin varligi sinanmis ve Granger nedensellik testi ile nedenselligin varligi test edilmistir.

Bulgular:

Yapilan smamalar sonucu duraganliklari elde edilen serilerin yapisal kirilma noktalari belirlenmistir.
Esbiitiinlesme  testleri sonucundan degiskenler arasinda uzun donemde egbiitiinlesme iligkilerine
rastlanamamistir. Nedensellik test sonuclarina bakildiginda ise degiskenler arasinda uzun doénemde
konvansiyonel bankalar i¢in ters yonlii bir tek yonli iliskiye rastlanmirken katilim bankalar1 i¢in iki yonlii
nedensellik iligkisine de rastlanmamustir.

Sonug:

Granger nedensellik bulgularina gore, katilim bankalarinin kredi hacimleri ile gayri safi milli hasila arasinda
uzun vadede tek veya iki yonli iliski yoktur. Gayri safi milli hasilanin konvansiyonel banka kredisi
hacimlerinin nedeni oldugu sdylenebilse de konvansiyonel banka kredisi hacimleri gayri safi milli hasilanin
nedeni degildir.
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1. INTRODUCTION

The concept of economic growth has gained prominence after the industrial revolution. It is essential
to examine this concept referring to improvement in life standards from a historical perspective.
Welfare has been at the epicenter of the policy goals of states in the history and this concept referred
to wealth of nations as well as betterment and wellbeing of the individuals. Welfare has been a step
towards achievement of the current living standards and encompasses economic growth as well.
Hammurabi, prescriber of the first human-made laws in history, notes that god calls his name to
secure welfare of the mankind in the text of his laws (Tosun & Yalvag, 2002). Improvement of life
standards has been one of the major goals of states and political entities. Economic growth has gained
different forms through changes in the forms of government in the history. In the past, wars and spoils
have served as sources of economic growth; however, today, technological advances, labor force,
production and physical capital play prominent role in generating wealth and welfare. Additionally,
population size, institutional design, human capital, human development and environmental factors
are to be considered as essential components of a steady economic growth. Today, impacts of
institutions in developing countries like Turkey are important. Well-organized and well-operating
institutions contribute for effective use of the existing capacity and for achievement of a structure and
outlook equipped with supervisory and regulatory functions. This structure minimizes the idle
capacity and creates an effective domain for better economic activities which eventually contribute
to economic growth. In this sense, banking institutions are one of the institutions that offer qualified
contribution to the economic growth in the developing nations. The banking institution which
becomes visible and influential in the economy through its roles in the banking-related financial crises
within the financial system has been studied as it provides findings supporting the premise that these
institutions have great impact on economic growth.

2. BANKING AND PARTICIPATION BANKING

Banks which initially emerged as venues for storing money over the time have turned into
indispensable parts of the loaning mechanism as well. People and institutions seeking loans turn their
eyes to banks; however, contemporary practices also make non-banking mechanisms and institutions
including institutions offering financing for non-saving purposes alternative to the conventional
banks which start suffering from loss of profit. As a result, now banks attempt to offer alternative
instruments including investment funds and insurance policies (Bishop, 2013).

Banks have expanded the scope of their activities and objectives and become universal actors
of the financial system and indispensible part of the economies and monetary & credit policies.
However, they also consider the local priorities and needs, thus, they become major elements of the
national economic policies and legal structures as well. National authorities have taken the banks
under control through legal instruments considering the economic structures and needs but they have
also taken measures to make sure that the banks operate freely and smoothly in a way to contribute
to the national economy. By doing so, national administrations have recognized the role the banks
play in the contemporary understanding of the global economy and finance. Due to differences
between policies and policies national authorities employed vis-a-vis the banks, structural differences
are observed among their standings and functions in different countries. As a result, it is now difficult
to offer a general framework and description that fit all banks which exhibit structural differences. A
number of definitions have been offered to describe the nature and activities of the banks. These
definitions often fall short but yet place emphasis upon their role as collecting deposits and lending
loans (Geylan, 1985).

In a simple sense, a bank is an economic enterprise that collects deposits, use these deposits in
the most optimal way possible throguh loaning and borrowing transactions and that is most focused
on credit transactions. In other words, banks are the institutions that perform capital, monetary and
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credit operations and transactions, provide funds and financing for private and public entities, the
state and the enterprises so that they cover their financial needs. Money and all other instruments that
represent it are within the scope of the banking activities. By using these instruments, banks serve as
mediators, transporters and collectors; in this way, they collect deposits from individuals and use
these deposits within the economic cycle. By collecting deposits and lending loans, they contribute
to monetary and credit policies. Additionally, banks protect movable assets of the people and entities,
get involved in stock exchange activities and transactions to contribute to development. As a whole,
they make positive contribution to the national development through the activities and transactions
they perform. In the post-modern era, the banks have expanded the scope of their activities that now
go beyond the traditional services. Considering the global and national circumstances of the time and
change, they offer innovative solutions in their products and services. Like every enterprise, banks
seek to maximize their profit and incorporate shareholders, debtors and creditors as stakeholders in
their activities which are performed on the basis of capital utilization (Ayanoglu, 2013). In short,
banks serve as financial mediators, meet credit and loan demands, play effective role in monetary
policies, make contribution to economic stability, keep payment systems vibrant through
technological advances and provide funds for exports and imports.

Participation banking, on the other hand, as opposed to the conventional banking, has attracted
attention from people and entities from different backgrounds, particularly in petroleum-
manufacturing states mostly because of the observable contribution of the interest-free funds and
instruments to the development in the aftermath of the 1960s. Initially, funds have been accumulated
in predominantly Muslim countries due to religious sensitivities; motivation and urge to use this
accumulation within the economic system led to new pursuits as well. The interest-free models made
part of the economic life as a result of the religious stance associated with the fact that Islam strictly
prohibits interest-based transactions have contributed to the development of interest-free banking as
a major alternative. The interest-free banking model that started to emerge under the lead of Qatar,
Indonesia, Saudi Arabia, Malaysia and United Arab Emirates is now also popular in non-Muslim
countries including the United States, Great Britain and European countries as well (Ozer &
Sekeroglu, 2017). Currently, there are strong views suggesting that Islamic economic model in its
broadest sense can be referred to as an alternative to the existing models that are unable to effectively
deal with the economic issues in times of crisis. Of these views, the approach by which Islamic
economy is regarded as a third way in economic affairs particularly draws attention.

The third way approach can be explained as a set of efforts and pursuits to get rid of a vicious
cycle of crisis and turmoil in the global economy which has been stuck with only two alternatives
(capitalism and socialism-communism) for a long time. Dated back to the late 19" century, the third
way approach has been first voiced by Pope Pius X who made a call for search of a third way as
alternative to socialism and capitalism; the call was based on the need for alternative innovative
policies that properly address the social needs (Romano, 2006). A discourse raised by Tony Blair and
Bill Clinton in 1998 basically suggests that for contemporary concepts including rapidly changing
economy, technological advances, economic growth, social justice and inequality, a middle way,
independently of the capitalist or socialist policies and approaches, should be identified in the
economy to achieve lasting welfare and social justice (Giddens, 2008). Against this backdrop, Islamic
economy, while not having a long history and intellectual background, emerges as an alternative
model of social and economic justice and welfare to the capitalist and socialist premises. Capitalism
has strong abilities and dynamics; but its achievements are due to pure inequalities and exploitation
of labor by the capital holders. Islamic economy places greater emphasis upon inequality and social
justice than emphasis placed by socialist economy. From this perspective, Islamic economy presents
itself as a third way. Modern capitalism avoids dealing with inequality whereas Islamic economy
aggressively addresses this problem and presents itself as candidate to resolve it. At the same time, it
preserves the energy and vibrancy of the economy thanks to its emphasis upon trade and
entrepreneurship (Hefner, 2006). Islamic economy makes a difference through its interest-free model
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and profit-and-loss-sharing scheme where Islamic banks play the most sophisticated role. When
purusing economic policies, the globalized world relies on fimancial institutions as the primary
channels. Therefore, all these alternative thoughts and views of Islamic economy shall implement its
policies and practices through the interest-free financial systems.

Participation banking was first introduced in Turkey in 1984, seeking to involve the monies not
part of the economic system due to religious concerns by reliance on interest-free financing practices
and transactions. Other goals and objectives include strengthening the activities and relations between
Turkey and Islamic countries, benefitting from the funds accumulated in petroleum-manufacturing
nations and attracting some of these funds to national economy of Turkey (Pehlivan, 2016). It is
superficial to call the participation banking practices in Turkey as Islamic banking. In the literature,
the activities and practices of Islamic banking institutions are referred to as private financial
institutions, interest-free banking and Islamic banking; in Turkey, such activities are associated with
the terms participation banking or participation bank operating by the principle of loss-and-profit-
sharing. The term holds a more goal-oriented and universal connotation and places emphasis upon
the fact that participants in the activities of such institutions subscribe themselves to the principle of
loss-and-profit sharing without becoming involved in interest-based transactions. Currently,
participation banks perform most roles and functions of the conventional banking institutions
including insurance, barter, financial leasing, factoring as well as other similar financial methods and
practices. When performing these activities and transactions, they rely on an interest-free model and
thus serve as alternative to the conventional banks; additionally, they also play roles that complmenet
the conventional system by creating diversity within the economic system (Ozulucan & Deran, 2009).

Under the banking regulations in Turkey, participation banks are authorized to collect funds
and deposits; depositors who take part in the participation scheme of these banks become shereholders
of the potential loss or profit associated with the activities of the bank. In the funding process, three
main methods; profit-and-loss-sharing, manufacturing support and financial leasing, are employed.
Instead of providing loans in cash for commercial and industrial enterprises, participation banks rely
on financial support methods compatible with the interest-free transaction models in compliance with
the existing legislations. Participation banks now take a larger share of the banking sector as well.
Their rise within the banking sector and the significant growth rate of their products and services
indicate that the participation banks become crucial components and actors of the financial and
economic system (Pehlivan, 2016).

3. THEORETICAL BACKGROUND

As a discipline and as a scholarly endeavor, economics has gained importance and prominence over
the course of history because economic activities have become dependent upon institutions and the
institutionalization of these activities. No institution has ever been able to stand independently. Every
institution has emerged out of power struggle and interaction between the ruling class and the
governed entities and masses. It now becomes apparent that power struggles and pursuit of rights
remain in effect as a reflection of economic thoughts and views in the political domain of institutions.
In this process, the institutions appear to be mediators that determine the macro effect of the micro
activities. The institution of banking is one of the most important institutional settings in this process.
Playing central roles in the heartland of the financial system, the banking institutions serve as key
actors of mediation between people and the financial system. Therefore, relationship between banking
and economic growth, a macroeconomic factor, holds significance because the most important
indicators of the financial activities that contribute to economic growth can be observed in banking
institutions. Another concept that should be addressed in reference to economic growth is sustainable
development. For a sustainable economy, this concept bears huge importance. A review of the
economic growth data reveals that there has been welfare improvement since the Second World War.
The prewar indicators and data reveal that economic growth and development has not been
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sustainable and stable in this period. However, the sustained growth, achieved in the aftermath of the
Second World War, led to improvements in living standards and general level of welfare.

Economic growth depends on a number of factors; but capital and technology, two main sources
and components of growth, are included in the financial system through the lead role of banking
sector. In contemporary world, the main difference between developing and developed nations is the
advanced status of the financial systems in the latter. It should be noted that banks are the central
institutions of the financial system. The financial systems of developing nations including Turkey
make progress through the banking sector. Advanced technology makes access to financial markets
easier and transparent; as a result, the rapid inclusion of the people and entities in the financial markets
contribute to the sustainability of the banking sector simply because banks serve as the first channel
to perform transactions and become part of the financial system. In well-developed markets,
knowledge and information is transmitted very fast; for this reason, individual investors rely on
individual preferences rather than seeking counseling of firms that analyze the source of investments.
This will ensure development of broad market where banking institutions will be eliminated; but this
will also obscure the promotions and incentives towards innovative projects that would contribute to
growth. The role of transmission the banks play in this process is to specify and analyze the
information they receive, to alleviate the impact of potential obstructions by maintaining long term
relationships with the firms or individual investors and to make incentives and investments more
efficient and effective. The banks have the leverage to make investment in public markets without
expressing their decisions; this allows the firms, managers and individual investors to do research on
the market conditions before making investment. This will generate positive effects upon source
allocation and growth and offer fertile opportunities for the investors in the market (Levine, 2004).
The banking sector includes the funds and deposits needed for growth in the system and ensures their
usage in more active and efficient projects; this attracts the entities and individuals to the sector;
eventually, the process leads to an increased amount of saving which resolves a problem that many
nations encounter. The banks support the capital accumulation through credit and loaning system and
contribute to generation of jobs. All these factors directly contribute to economic growth.

When examining the relationship between finance and growth, it is appropriate to rely on
Romer’s endogenous growth model. Romer, explaining his model, internalizes the technological
change, reviews the impact of welfare outcome and growth rate in the long term and concludes that
it is proper to analyze the results based on numeric methods in terms of balance and efficiency
(Romer, 1986). In his article published in 1993, Pagano, explains the linkage between development
and growth through endogenous growth model. Use of a certain portion of savings for investment
contributes to explaining the impact upon growth (Pagano, 1993). The model analyzes linkage
between production and investment, growth rate, capital efficiency, saving ratio. The model can be
formulated as follows:

g=Aps—9 (1)

In this equation, g represents growth rate, A refers to capital productivity, ¢ to certain portion
of investments, s to saving ratio and o to amortization ratio. According to the model, financial
development is affected by change in each of the variable on both sides of the equation (Tsuru, 2000).
The model suggests that financial development mainly affects growth into ways: banking sector and
financial institutions. When we review the equation from the perspective of banking sector, it
becomes apparent that the banking sector is influential at the stage of channeling savings into
investments which will lead to increased amount of savings. Increased amount of savings will also
lead to greater economic growth. Savings will bring about a more effective source distribution
through banking institution and will improve efficiency of the financial system. Therefore, increase
in the capital will create positive impact upon growth. However, a certain detail in terms of the
activities of Islamic finance should not be overlooked. From the perspective of banking institutions,
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some differences in terms of source efficiency shall be observed in countries where Islamic finance
is prevalent. Obviously, the Islamic financial institutions are able to use the funds they attract in
products and services compatible with the tenets of Islamic jurisprudence whereas the conventional
financial institutions have greater leverage in this regard. A similar case shall be observed in the case
of savings as well. Islamic finance has an inherent structure that is compatible with the premises of
Islamic law under which savings can only be used in commercial transactions (Demez, Karakoyun,
& Hobikoglu, 2017).

4. LITERATURE REVIEW

Initial works on the relationship between growth and banking were done in the second half of the
1800s. Those works first focused on industrialized nations like Britain; subsequently, Schumpeter,
Gurley, Shaw, McKinnon further contributed to this emerging literature. Levine’s works, on the other
hand, adds wealth and richness to the finance-growth literature. Walter Bagehot is the first scholar to
study in this field. Bagehot (1896) notes that money is undisputable source of power and that Britain
is the country with the largest monetary accumulation. He further adds that Bank of England, by
making use of the loans and monetary funds, contributed to the development and reconstruction
efforts of the undeveloped nations. Bagehot argues that the banks makes huge contribution to the
growth and development of the nations through financing infrastructure efforts including construction
of railways and that they may empower small investors who would in turn contribute to the economic
growth. In cases where the interest rates of the loans by banks are smaller than the profit rates of the
small investors, the investors will maximize their profits through the loans they borrow and they will
make these funds and the profits part of the financial system (Majumder & Eff, 2012). Joseph
Schumpeter analyzed the role of banks and loans in the system that would finance the entrepreneurs.
Schumpeter (1911) argues that an advanced financial system generates innovative products and
processes that would make investors achieve their goals and thus accelerate technological innovation
process and economic process (Adusei, 2012).

Robinson (1952) who investigates the relationship between finance and growth relied on a
different approach and offered a demand-oriented proposal. According to this proposal, financial
development is not the actual element and initiative is the guide whereas finance is the component
that follows. As the economy follows a trajectory of growth, financial services generate their own
demand. Robinson argues that this promotes financial development (King & Levine, 1993). Gurley
and Shaw, in their article “Financial aspects of economic development” (1955), proposed that the
interests of the society are important element in the analysis of the impact generated by financial
system upon economic growth. Gurley and Shaw argue that as a whole, the neoclassical synthesis
and particularly the Harrod-Domar growth models incorporate serious flaws, also noting that this
analytical tradition fails to consider the financial mediators that identify the banking sector as a
declining industry compared to other financial institutions (Stolbov, 2013). They base this criticism
upon the empirical findings of Goldsmith who documented that the US banking sector experienced a
30 pct decline relative to the other financial mediators (120.5 pct as comparison to 94.7 pct).
According to Gurley and Shaw, banks are not unique and indispensable in generating loans and
credits and other financial mediators also optimally affect the optimal money supply in the economy.
This impact is of the nature to back up the idea that growth associated with non-banking institutions
is significant and taken into consideration.

Gerschenkron (1962) notes that underdeveloped and developing nations cannot trust the
unaudited and non-institutionalized capital markets to generate funds for large firms; for this reason,
compared to the developed nations, the less developed and developing countries need an
institutionalized banking sector that offer auditing and innovation as well (Miwa & Ramsever, 2002).
Patrick (1966) presnted the interlinkage between financial development and economic growth with
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reference to supply and demand. In the demand-oriented approach, the financial structure determines
its demand according to economic growth. In other words, financial demand is passive in the growth
process but allows growth. In the supply-oriented approach, it is assumed that the financial
institutions accumulate savings which are transformed into investments. Supply is essential for the
development of sectors of the economy; this will then contribute to growth. Patrick is the first to
attempt on identifying causality between finance and growth (Stolbov, 2013). Cameron (1967)
analyzed the financial institutions with reference to banks and referred to these institutions as the
initial stage of economic growth and industrialization. Basically, Cameron views the banking system
as a player that leads and promotes economic growth (Nordvik, 1993).

A review of the scholarship up to 1960s shows that most of these works were focused on
theoretical resolutions. It appears that empirical works started to become more visible since then.
Goldsmith (1969) attracted attention with his work where he reviewed the period of 1860-1963. The
work identified correlation between economic growth and size of financial system. McKinnon (1973)
and Shaw (1973) authored a seminal work that served as a reference for the future analyses on the
subject. McKinnon and Shaw stressed the capital accumulation and its impact upon growth, noting
that the major reason for lack of capital accumulation was underdevelopment of financial system.
Lucas (1988) reviewed the correlation between financial system and economic growth through
endogenous growth model. Romer and Lucas, referring to the correlation between financial
institutions and economic growth, noted that the financial institutions contribute to economic growth
by improving the productivity of investment. King and Levine (1993), in their work where they
reviewed eighty countries for the period of 1960-1980, argued that welfare level is associated with
rapid growth rate, physical capital accumulation and economic efficiency. Levine and Zervos (1998),
in their work focusing on the period between 1976 and 1993, identified correlation between the stock
exchange market and advanced banking institutions and economic growth, capital accumulation and
efficiency. Works by Levine expanded the sphere of the theory and contributed a great deal to
theoretical advancement.

This section deals with studies focusing on Turkey specifically. These works mainly address
the period in the aftermath of 2000 and evaluate linkage between financial development and economic
growth. Kar and Pentecost (2000), in a study reviewing the causality between financial development
and economic growth in Turkey, suggests that when measured by income level, causality is
established from financial development towards economic growth, and when bank deposits and loan
data are used to support financial development, growth leads the way for financial development. It
appears that there is strong evidence suggesting that growth leads to development of financial sector.
Gokdeniz, Erdogan and Kalyiincii (2003), in their work focusing on the period of 1989-2002, does
not identify any correlation between financial development and economic growth.

Atamtiirk (2004), in his work focusing on the period of 1975-2003, employed the Granger
causality test and identified correlation between development of financial sector and economic
growth. This study which tested supply-oriented hypothesis also concludes that financial
development has significant and positive impact upon economic growth. Onur (2005), relying on
autoregressive model for the period of 1980-2003, concludes that financial liberalization, financial
development and financial opennes are not the cause of gross national product and that gross national
product is significant vis-a-vis financial development, financial openness and financial liberalization.
Aslan and Kiiciikaksoy (2006), relying on Granger causality test for the period of 1970-2004, refers
to causality from financial development towards economic growth and offers findings that support
the hypothesis suggesting that financial devleopment contributes to economic growth. Aslan and
Korap (2006), relying on Johansen cointegration and Granger causality tests for the period of 1987-
2004, underlines a long term correlation between financial development indicators and economic
growth. However, the direction of causality may vary according to the financial development
indicators. Acaravecl, Oztiirk and Kakilli (2007), reviewing the period of 1986-2006, analyze
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correlation between financial development and economic growth by using VAR analysis. The study
finds no causal relationship between financial development and economic growth in the long term
and refers to one-directional causality from financial development towards economic growth in the
short term.

Kandir, iskenderoglu and Onal (2007), focusing on the period of 1988-2004, run causality and
cointegration tests by using stock exchange markets and banking data for financial development. The
findings in the study suggest that financial development does not support economic growth; however,
economic growth has some impact upon financial development. Afsar (2007), from a theoretical
perspective, reviews the studies conducted in the field and examines the findings of the analyses on
financial development and economic growth. The study stresses that there is strong correlation
between financial development and economic growth, adding that there is no strong indication on the
direction of causality. Altung (2008), focusing on the period of 1970-2006, notes that the direction of
the causality between financial development and economic growth varies by the factors representing
financial development. Nazlioglu, Ege and Bayrakdaroglu (2009), focusing on the period of 1987-
2007, conclude that financial development has negative impact upon growth, also adding that private
sector loans provide positive effect upon growth. Oztiirk, Daric1 and Kesikoglu (2011), for the period
of 1992-2009, review eight countries and Turkey by relying on panel data analysis and conclude that
there is evidence for one-directional causality between economic growth and financial development.
Ozcan and Ar1 (2011), using data for the period of 1998-2009 via VAR analysis, conclude that there
is one-directional causality from economic growth towards financial development. Ince (2011),
relying on cointegratino and Granger causality tests for the period of 1980-2010, refer to strong
correlation in the short term between economic growth and financial development whereas they find
no trace of correlation in the long term. Vurur and Ozen (2013), reviewing correlation between
conventional banking loans and economic growth for the period of 1998-2012 by using Granger
causakity test, refer to bidirectional causality from deposits towards economic growth, and from
economic growth towards loans. Noting that expansion of deposits positively affects economic
growth and loan volumes, the study further suggests that need for investment and financing as a result
of economic growth shall make positive impact upon loan volume. Giines (2013), analyzing data for
the period of 1988-2009, refers to no trace of causality from financial development towards economic
growth. Bozoklu and Yilanci (2013), reviewing some developing nations including Turkey for the
period of 1998-2011 by reliance on Granger causality test, conclude that financial development is a
strong cause of economic growth and that improvement in financial systems will increase economic
growth rartes of the nations. Bagci and Akin (2016), relying on panel data analysis for the period of
2001-2015, conclude that the banks incorproate a number of factors affecting economic growth and
that economic growth is sensitive to the devleopments in the banking sector. Decline in interest rate,
expansion of bank deposits and of the loans lead to the rise in gross national product and to an increase
in growth rate. Turgut and Ertay (2016), relying on Granger causality test for the period of 2003-
2013, reveal that there is causality from banking sector towards economic growth. The study notes
that the banking sector has determinative impact and may serve as an influential instrument that
would determine the economic growth.

Furgani and Mulyany (2009) attract attention by means of being one of the initial works with
special reference to Islamic finance. Focusing on Malaysia, the study relies on 32 observation points
generated by three-monthly data for the period of 1997-2005. The variables’ stationarity has been
tested via unit root test and they are further subjected to Johansen cointegration tests; finally, vector
error correction models are created via Granger test. The study concludes that Islamic banking has an
effect towards investments in the short term whereas in the long term, a bidirectional interaction has
been observed. The correlation between Islamic finance and the gross domestic product supports the
banking-growth hypotheses. Abduh and Chowdhurry (2012), reviewing the period of 2004 and 2011
by using cointegration and Granger causality tests for Bangladesh, examine the long term correlation
between economic growth and Islamic banking. The analytical findings suggest a positive and
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significant correlation between economic growth and Islamic banking in long and short term. The
study notes that Islamic banking is an important factor in the devising of the national economy
policies. Abduh and Omar (2012), focusing on the case of Indonesia for the period of 2003-2010
relying on ARDL approach, identify a bidirectional, long term and significant correlation between
development of financial system incorporating Islamic values and economic growth. Abduh, Brahim
and Omar (2012), reviewing the case of Bahrain for the period of 2000-2010 by reliance on Johansen
and Juselius cointegration tests, analyze the long and short term linkage and correlation between
economic growth and Islamic and conventional financial systems. The study concludes that there is
no subsantial evidence for short term correlation between Islamic financial system and economic
growth whereas there is significant positive causality in the long term. For the conventional financial
system, it is possible to speak of correlation in both long and short terms. Yazdan and Sadr (2012),
reviewing the cases of Iran and Indonesia for the period of 2000-2010, identify a strong and positive
bidirectional correlation in both short and long terms between economic growth and the financing
provided by Islamic banks. Johnson (2013), reviewing 345 Islamic financial institutions from 190
countries for the period of 1960-2006 by reliance on two-staged least squares methods, identifies no
significant correlation between Islamic finance, and financial stability and economic growth, and
argues that this is attributable to the legal roots and origins of these instruments. Tajgardoon,
Behname and Noormohamadi (2013), reviewing Asian countries for the period of 1980-2009 by
reliance on Granger causality test, identify bidirectional correlation between Islamic banking and
economic growth. Tabash and Dhankar (2014b), focusing on the case of United Arab Emirates for
the period of 1990-2010 by reliance on Granger causality test, identify strong one-directional
correlation between economic growth and Islamic finance. Tabash and Dhankar (2014a), in their
study on Qatar, Bahrain and United Arab Emirates, conclude that Islamic banks support economic
growth. The test results identify positive and significant correlation between economic growth and
Islamic banking; the study refers to bidirectional correlation for Qatar and Bahrain and one-
directional correlation for the United Arab Emirates from Islamic banking towards economic growth.
Zirek, Celebi and Hassan (2016), reviewing 14 members of the Organization of Islamic Cooperation
for the period of 1999-2011 by using panel data analysis, identify positive and significant correlation
between Islamic financial system and economic growth. They note that expansion of the size of
Islamic deposits, loans and assets leads to greater economic growth.

5. METHODOLOGY

Relationship between banking and economic growth has been first identified as part of the debates
on the management of the funds in the developed and industrialized countries in the aftermath of the
industrial revolution. This relationship, first analyzed within the basis of the theoretical premises
offered by Bagehot and Schumpeter, attracted little attention up to mid-1900s; but this subject started
to become popular in the aftermath of the Second World War. The war opened up a new era which
borne serious consequences for the entire world, particularly the European nations. Most countries
worked on to make sure that they survive the economic and financial turmoil and as part of these
efforts, they took measures to strengthen their financial systems. Central banks in Britain and France
were established for the financing of wartime activities (Goodhart, 2010). The banks established for
this purpose were then seen as a solution for the development of the nations. With the amplified and
intensified relationship between growth and financial markets, the linkage between growth and
banking gained importance and attracted attention. As seen in the literature, number of accounts
focusing on this matter increased since mid-1900s since when scholars also worked on numerical
methods and analyses that go beyond theoretical approaches. The studies were mainly conducted by
reliance on econometric methods. This study employs a dataset specific to economic growth and
banking and runs an analysis by exercising unit root test, cointegration test and causality test.
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The dataset to be used for economic growth is compiled out of the gross national product data
based on the current production prices for the year 2009 accessed through the Central Distribution
System Seasonal National Accounts of the Turkish Statistical Agency. In the analysis, economic
growth is identified as dependent variable, and two different data groups representing two separate
banking schemes. Because the study is focused on participation and conventional banks, data has
been compiled for each of these banking systems. The gross national product data refers to economic
growth whereas a dataset based on loan volumes of banking institutions has been compiled. The
cumulative loan volumes of the participation banks retrieved from the Turkish Association of
Participation Banks (TKBB) are used for participation banks. For the conventional banks, the total
volumes of conventional bank loans retrieved via the Central Bank of Turkey’s Electronic Data
Distribution System are analyzed.

The data from the period of 2006-2017 is used in the study; 48 observation values are identified
on the basis of four quarters for every year. The 2006 data range shall be more appropriate to
effectively evaluate the distribution of the impacts of the 2008 global financial crisis. There are two
major banking crises that may affect the selection of data groups in the study: the 2001 banking crisis
and 2008 global financial crisis. The reviews and analyses show that the consequences of the 2001
and 2008 banking and financial crises were most severe in the years that follow the actual turmoil
and crisis. For this reason, the impacts of the 2001 banking crisis have been eliminated within three
years afterwards, making an analysis more accurate. Therefore, the selection of 2006 has not been
included in the analysis of the 2001 crisis. The 2008 Global Financial Crisis has not been most
disrupting as the 2001 Banking crisis in Turkey. However, its impact on the global scale has been
devastating. As per the data in hand, the impacts of the 2008 crisis become more visible and
measurable as of 2010. Therefore, the data for the year 2006 and its aftermath does not generate a
tangible trend. Another reason for the selection of 2006 as the starting point is that the participation
banks got involved in the sector and started to become influential actors. The interest-free financial
systems that attracted attention after the 2008 crisis made the participation banks more popular which
then contributed to their growth and expansion. For this reason, a review of 2006 and afterwards
provides qualified data for the analysis of participation banks. From this perspective, selection of
2006 makes the analysis more plausible and acceptable.

6. ANALYSIS AND FINDINGS

Econometric model employed in this study is as follows:
logGsyhi = Boict+ logKbyt Brie + logMbaieBaie + Ui (2)

The variables tested in the study are LGSYH for gross national product, LKB for the participation
banks and LMB for the conventional banks. To identify the stationarity, the variables are first
subjected to the Zivot-Andrews structural break test; subsequently, they are tested via Johansen
cointegration test to determine whether they are cointegrated; and finally, the variables are tested via
VAR-modelled Granger Causality test. For the analysis, the variables are tested to determine
stationarity. Augmented Dickey-Fuller unit root test is used to determine stationarity. The ADF unit
root test results for the variables are presented in Table 1. LGSYIH, LKB and LMB variables are
tested first at level and then subjected to stationarity test for primary differences. The unit root test
results at level for the variables show that the variables are not stationary suggesting that series are
not unit-rooted. Differences should be taken to transform non-stationary variables into stationary
variables. To this end, the primary difference of the series is taken and the stationarity test is repeated.
It becomes evident that the probability values of the series whose primary difference is taken are
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smaller than 0.05 and thus, they are stationary and unit-rooted. That the series are stationary at
primary difference allows to run cointegration tests between series and to investigate whether or not
there is a long-term correlation (Fuller & Dickey, 1981).

Table 1: Augmented Dickey-Fuller Unit Root Test Values

Level values Primary difference values
Augmented Dickey
Fuller Probability Test statistics Probability Test statistics
LGSYH 0,7436 -1,6819 0,0000 -7,0771
LKB 0,7084 -1,7592 0,0000 -6,1483
LMB 0,3979 -2,3538 0,0070 -4,3054

Zivot Ansrews unit root test developed by Zivot and Andrews (1992) to identify the structural
breakpoints is run for the variables. The findings reveal that the probability values for the variables
are smaller than 0.05. This means that they are unit-rooted for series. For the LGSYH, the breakpoint
is last quarter of 2008; for LKB, it is the first quarter of 2008 and for LMB, it is the last quarter of
2015.

Table 2: Zivot — Andrews Structural Unit Root Test Values

Zivot - Andrews Probability Test Statistics Break points
LGSYH 0,0015 -4,3509 2008: Q4
LKB 0,0110 -5,6736 2008: Q1
LMB 0,0046 -4,0440 2015: Q4

Johansen cointegration test analyzes whether or not there is a long-term correlation between
series in order to test existence of a balance in the long run at the non-stationary series. It does not
provide any data on the direction of the correlation; for this reason, causality test is employed to
identify the direction of the correlation. For a proper Johansen cointegration analysis, the series need
to be stationary at the same degrees. If the series are not stationary, the difference of the series is
taken until they become stationary. However, the differentiation not only removes the impact of the
permanent shocks of the series but also leads to disruption in the data in the long run for the series
and causes certain errors (Cochrane, 1997).

There are two tests in the Johansen cointegration analysis: Trace and Max-Eigen tests. Trace
test hypothesis is Hy: r <1y, H;: r > 17 + 1 whereas Max test hypothesis is Hy: r =1y, Hi: =1 + 1.
There is no cointegration vector if r = 0. If test statistics > critical value, then H,, in other words, null
hypothesis is rejected (Johansen, 1988).

Table 3: Johansen Cointegration Test Values

h T P ilit
J.O anser.l Eigenvalue r.ac.e 0,05 critical value robability
Cointegration statistics value
0,2264 15,0599 18,3977 0,1379
LGSYH - LKB 0,0749 3,5057 3,8414 0,0612
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Table 4: Johansen cointegration test values

J.ohansefl Eigenvalue Max—.El.gen 0,05 critical value Probability
cointegration statistics value
0,2264 11,5541 17,1476 0,2703
LGSYH - LKB 0,0749 3,5057 3,8414 0,0612
Table 5: Johansen Cointegration Test Values
J'ohanser.1 Eigenvalue Tr'ac.e 0,05 critical value Probability
cointegration statistics value
0,1881 9,5645 18,3977 0,5231
LGSYH - LMB 0,0040 0,1842 3,8414 0,6677
Table 6: Johansen Cointegration Test Values
b p i
J.ohanseg Eigenvalue Max 'El'gen 0,05 critical value robability
cointegration statistics value
0,1881 9,3802 17,1476 0,4568
LGSYH - LMB 0,0040 0,1842 3,8414 0,6677

A review of the values presented at Tables 3, 4, 5 and 6 from the perspective of Johansen
cointegration test criteria reveals that the test statistics values are smaller than the critical value at the
0.05 level of significance in all tables and that this indicates H, hypothesis cannot be rejected. No
cointegration correlation has been identified between gross national product and the loan volumes of
participation banks in the long term. Similarly, the results indicate no relationship between the gross
national product and the conventional banks as well.

It is possible to offer some comments on the correlations between the variables by reliance on
various tests one of which is the causality test that investigates causality between correlations and
determines direction for a correlation. The Granger causality test is one such test that analyzes the
causality between variables through mathematical methods. The Granger causality test is run in case
series are stationary. This test investigates whether or not the independent variable is causally related
to the dependent variable. In this setting H, hypothesis is offered as non-causality whereas H,
hypothesis suggests that the independent variable is the cause of the dependent variable.

Table 7: Granger Causality Test Values

Granger Causality Dependent Variable  Independent Variable Probability value
LGSYH -LKB LGSYH LKB 0,5781
LGSYH - LKB LKB LGSYH 0,5060

Table 7 presents bi-directional causality test results for the LGSYH and LKB variables. For
Hyhypothesis, first line indicates that LKB variable is not the cause of LGSYH. For H; hypothesis,
on the other hand, LKB variable is the cause of LGSYH. A review of the relevant variables for the
first line reveals that the probability value is greater than 0.05.
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This means that the H, hypothesis is accepted. We also conclude that LKB variable is not the
cause of LGSYH variable. A review of the second line reveals that the probability value is greater
than 0.05 which means that the H, hypothesis is accepted. This suggests that LGSYH variable is not
the cause of LKB variable, meaning that there is no bi-directional causality between variables.

Table 8: Granger Causality Test Values

Granger causality Dependent variable Independent variable Probability value
LGSYH -LMB LGSYH LMB 0,5240
LGSYH - LMB LMB LGSYH 0,3871

Table 8 presents one directional causality test results for the LGSYH and LMB variables. H,
hypothesis, for the first line, reveals that LMB variable is not the cause of LGSYH variable. For the
H; hypothesis, on the other hand, LMB variable is the cause of LGSYH variable. A review of the
first line variables reveals that the probability value is greater than 0.05 which means that the H,,
hypothesis has been accepted. It also means that the LMB variables not the cause of LGSYH variable.
A review of the second line results suggests that the probability value is not greater than 0.05. This
means that the H; hypothesis has been accepted and that LGSYH variable is the cause of LMB
variable.

A review of the literature reveals that there are a number of studies focusing on the impact of
participation banks and of conventional banks on economic growth. Number of studies covering the
impact of both the participation and conventional banks at the same time, and there is none in this
category taking Turkey as a case. A review of the studies focusing on conventional banks and
participation banks separately suggests that there is a vast literature for conventional banks for the
case of Turkey whereas number of studies on participation banks is fairly limited. Studies analyzing
the impact of conventional banks on economic growth mostly conclude that financial development is
the cause of economic growth; however, when different time intervals are taken into consideration,
not all studies refer to causality between financial development and economic growth for the case of
Turkey. Most of these studies do not identify co-integration correlation; on the other hand, the
findings of this study concur with those studies that identify such correlation. When the time interval
is taken into consideration for the case of Turkey, there is no study focusing on conventional and
participation banks at the same time. Additionally, the results and findings of the study support the
findings presented in the literature.

7. CONCLUSION

This study investigates the impact of the conventional banking that made enormous progress in the
aftermath of the 2008 financial crisis and of the participation banks that consolidated their status and
strength through the measures and supervision cautions taken subsequent to the 2001 banking crisis
in Turkey. As part of this investigation, the study analyzes the effect of loan volume of the
participation banks upon the gross national product which represents national economic growth. The
data has been adjusted through extraction of seasonal peaks and tested by ADF test for stationarity;
the data has been transformed into stationary through first degree differences. Zivot-Andrews
structural break test has been employed to identify structural breakpoints. A review of these points
reveals that for LGSYH representing economic growth, the fourth quarter of 2008 is the breakpoint
whereas the first quarter of 2008 is the breakpoint for LKB representing participation banks. For
LMB representing the conventional banks, the fourth quarter of 2015 is a breakpoint. Johansen
cointegration test is used to identify status of cointegration between variables; the findings reveal that
there is no cointegration correlation in the long term between the loan volumes of participation banks
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and the gross national product. The findings also underline no cointegration correlation in the long
term between the loan volumes of conventional banks and the gross national product. These findings
for the long term do not mean that they shall hold the same significance for short term. According to
Granger causality findings, there is no one or bi-directional correlation between participation banks
loan volumes and the gross national product in the long run. Differently, there is one-directional
correlation has been identified between conventional bank loan volumes and the gross national
product. Although it can be said that the gross national product is the cause of conventional bank loan
volumes, conventional bank loan volumes is not the cause of the gross national product.
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THE ROLE OF EXECUTIVES’ PERSONAL VALUES IN THE FIELD OF
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
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Oz

Bu calisma, sirketlerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) politikalarinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda
uist diizey yoneticilerin kisisel degerlerinin ortiik rolii iizerine kuramsal bir ¢ergeve sunmayr amaglamaktadir.
Buradan hareketle calismada oncelikle bugiiniin is diinyasinda bir deger olarak KSS’nin giincel tanmim ve
kapsami ele alinmistir. Devaminda kigisel degerler ile KSS arasindaki kritik bagi kuran yakin donem
calismalar ve sonuglarina yer verilmistir. Son olarak kurumlarin iist diizey yoneticilerinin bir yansimasi
oldugu ve bu nedenle KSS’nin “kurumsal” olmadan énce bir yonetici degeri oldugu onermesi kavramsal
diizeyde desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: KSS, kisisel degerler, iist diizey yonetici degerleri, yonetsel takdir yetkisi.

Abstract

This study aims to provide a theoretical framework on the implicit role of the executive personal values in
building and implementing Corporate Social Responsibility (CSR) policies in corporations. From this point of
view, primarily the current concept and content of CSR is examined. Afterwards, the recent studies and their
results establishing the critical link between personal values and CSR are included. Finally, it is tried to
support the proposal that corporations are the reflection of their executives and CSR is a managerial value
before its “corporateness”.

Keywords: CSR, personal values, executives’ values, managerial discretion.
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EXTENDED ABSTRACT

Background:

The scope of corporate social responsibility (CSR) has expanded since 1950s, when it was officially used as a
concept. This concept sometimes appears as a marketing strategy, sometimes charity or social enterprise. Even
though the direct role in financial and market outputs is controversial, CSR particularly attracts the attention
of top management levels, especially considering its contribution to the principles of corporate governance
(transparency, accountability, fairness and responsibility). Therefore, senior executives constitute the main
interest of this study. On the background, Hambrick and Manson (1984)’s “upper echelon theory” takes part.
The main argument of the theory is that organizations are reflections of their executives. As strong actors,
executives affect the strategic preferences of organizations, and they inject their personal comments and
judgments into decisions and leadership behaviours. In another inspiring study, Hemingway and Maclagan
question the word “corporate” and argue that the starting point in CSR is individual values. In this context, the
authors point out that the personal values of the managers are effective on CSR policies, and especially the
managerial discretion allows executives to use their personal judgments in practice. From a similar perspective,
this study focuses on the critical role of managers, especially their personal values, in enabling and maintaining
CSR culture in organizations.

Research Purpose:

This study aims to provide a framework on the implicit role of executives' personal values in building and
implementing Corporate Social Responsibility (CSR) policies in organizations, with the premise that CSR is
a managerial value before its “corporateness”.

Methodology:

This paper offers a conceptual evaluation. Therefore, textual resource compilation is used for data collection.
At first a literature review is conducted on the current concept and content of CSR. Secondarily, the recent
studies (2009-2019) over the critical link between executives’ personal values and CSR are included. Finally,
the proposal that CSR is a managerial value in itself is tried to be supported.

Findings:

The results of the previous studies examined clearly show that the different values that motivate executives
determine the position of CSR practices in organizations. Is it a strategic decision or a marketing product? Is
it driven by economic or ethical concerns? Is it a sustainable or temporary project? Personal values
significantly help find answers to these questions.

Conclusions:

As a result, the proposal that CSR is an executive value before being an organizational value is greatly
supported. There are also significant contributions of this theoretical evaluation in practice. Personal values
can be a new anchor for evaluating the performance of executives by board members, shareholders or other
stakeholders. Also, in terms of agency costs and social accountability, it is necessary to analyse personal values
in order to determine the ethical level that executives carry their organizations beyond financial outputs.
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1. GIRIS

Son yillarin is diinyas1 trendlerinde maksimum kar hedefinin yerini siirdiiriilebilir ¢evre,
siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal vatandaslik, kurumsal itibar gibi kavramlar almistir. Toplumsal
dinamiklerdeki degisimler yerel ve uluslararasi 6lgekte ¢ogu sirketi kendi geleceklerini de tayin eden
birtakim sosyal girisimlerle i¢li dish olmaya yonlendirmektedir. Bu sosyal girisimlerin genel bir
ifadesi olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), kavram olarak ilk kez Bowen’in 1953’te
yayimlanan “Is Adamlarmin Sosyal Sorumluluklari” adli kitabinda yer almistir (Aktan & Bérii,
2007). Bu tarihten itibaren literatiir incelendiginde, KSS’ ye dair farkli ifadeler barindiran birgok
tanimla karsilagilmaktadir. KSS’nin kapsaminin degismesi ve giderek genislemesinin nedeni
kurumlarin her bir sosyal paydasa olan sorumluluklarinin farklilik goéstermesidir (Giirel, 2010).
Buradan yola ¢ikarak, KSS en sade haliyle bir kurumun ¢ok cesitli paydas menfaatlerine cevap olarak
sosyal girisimlere ne olgiide aktif katilim sagladigini ifade etmektedir (Tang vd., 2015).

Isletmelerin finansal ve piyasa ¢iktilarindaki rolii dogrudan gozlenemese de basta kurumsal
yonetim anlayisinin ilkelerine (seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk) katkis1 dikkate
alindiginda KSS bugiin 6zellikle iist diizey yonetim kademelerinin ilgisini ¢gekmektedir. Bir yonetim
anlayis1 olarak degerlendirildiginde KSS, isletmenin ekonomik ve yasal gereklilikleri digindaki
sosyal ve cevresel sorunlari da dikkate alma ve bunlara cevap verme gorevi olarak tanimlanmaktadir.

Y Onetim rutin kararlardan, politika ve stratejilerin olusturulmasi ve uygulanmasindan sorumlu
olan gercek kisilerden olusur (Duarte, 2010). KSS o6ncelikli olarak bu kisilerin sosyal ve ahlaki
farkindaligini, baghligint ve aktif katilimimi gerektirmektedir (Tayli, 2014). Basarili bir KSS
kiiltlirtiniin sekillenerek siirdiiriilmesinde sirket yoneticilerinin etik idealleri ve inanglar 6zellikle
kisisel degerleri kilit role sahiptir. Bu ¢alismada amag, KSS’nin her seyden 6nce bir yonetici degeri
oldugu 6nermesine katki saglayacak sekilde “kisisel degerlerin” ilgili literatiir taramasiyla tespitidir.
[lerleyen boliimde 6ncelikli olarak isletmelerde bir deger olarak KSS nin giincel tanim ve kapsamina
deginilmektedir.

2. BIR DEGER OLARAK KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumlulugun “kurumsal boyutu” esasinda neo-liberalizm diisiincesinin ve beraberinde
getirdigi serbest piyasa ekonomisinin bir sonucudur. Tarihsel siirece bakildiginda neo-liberalizmin
siyasi ve ekonomik alandaki geleneksel diizen ve otoriteye karsi verdigi Ozgiirlik savasi,
hiikiimetlerin piyasalar tizerindeki roliinli en aza indirmis, isletmelerin liretim faktorleri tizerindeki
giiclinii artirmistir. Ne var ki bu ideolojinin savundugu temel ilkeler (miilkiyet haklari, s6zlesme ve
ticaret 6zglrliigii vs.) teoride toplumun genel refahini artirmak {izere tiim vatandaslar1 kucaklasa da
pratikteki 6zgiirlik vurgusu sadece sirket ve sahipleri lehine bir ivme kazanarak toplumsal yapidaki
esitligi bozmustur. Ozellikle biiyiik sirketlerin 6zgiirce yiiriittiigii ekonomik faaliyetler, bugiin de
iizerine ¢okga tartisilan ¢evresel kirlilik, kalabalik sehirler, endiistriyel kazalar, iicret koleligi, dogal
kaynaklarin tiikenmesi vb. kiiresel boyutta pek ¢ok sosyal sorunun tetikleyicisi olmustur (Tiirker &
Ozmen, 2018: 519).

1980’11 yillardan itibaren gelismis iilkelerde “refah devleti” kapsaminin daralmasinin,
gelismekte olan iilkelerde ise zayif hiikiimetlerin bir sonucu olarak igletmelerin kamu tizerindeki
etkisi artmistir (Schneider, 2014: 297). Ancak sirketlerin hakimiyet kurduklar1 ekonomik ve sosyal
cevrelerde devletler gibi giiclii ve mesru (Suchman, 1995) yapilar olarak varliklarini siirdiirmeleri
“birtakim yasa ve etik normlarla ¢ergevelenmis toplumsal sézlesmeye” (Swanson, 2008: 232) gore
hareket etmelerini gerekli kilmaktadir. Gelecegin miisterileri, ¢alisanlari, yatirimeilart ile diger
paydaslar sirketlerin sosyal fayda taahhiitlerine ve bagliliklarina 6zellikle dikkat etmektedirler. Bu
nedenle artik is adamlar1 ve yoneticiler artan kamu endiselerini azaltacak ¢oziimler bulma yolunda
KSS faaliyetlerine zaman, yetenek ve kaynak ayirmaktadirlar (Tiirker & Ozmen, 2018: 520).
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Hemingway & Maclagan (2004: 34) calismalarinda kurumsal sosyal sorumlulugun
motivasyonlarindan birinin kurumsal imaj yonetimi oldugunu ifade etmektedirler. Paydas teorisi
baglaminda sirketlerin hayatta kalmasi paydas gruplarinin manipiilasyonunu gerektirebilmektedir.
Burada KSS stratejik bir pazarlama faaliyeti olarak goriiliir. Pazarlamanin iletisim araglari, 6zellikle
halkla iligkiler faaliyeti, 1yi bir itibar olusturmak ve siirdiirmek {izere tasarlanan mesajlar1 sunarak
rekabet giiclinii artirmak i¢in kullanilmaktadir. Pazarlama literatiirii paydas (6zellikle miisteri)
algilarmin  yonetiminde KSS’nin  kurumsal marka iizerindeki etkisine odaklanmaktadir
(Hemingway& Maclagan, 2004: 34)

KSS faaliyetleri kurumsal imajla birlikte kamuoyunda giivenin olusturulmasina ve galisanlarin
(i¢ miisteriler olarak) motivasyonun artirilmasina katki saglamakta, sirketin piyasa degerini olumlu
etkilemektedir. Sosyal sorumlulukla ilgili faaliyetler yiiriitmenin faydalarinin yani sira isletmeler i¢in
dezavantajli oldugu durumlar da séz konusu olabilmektedir. Ik olarak faaliyetlerin iiriin
maliyetlerine yansitilmasiyla fiyatlarin artmasi pazar kaybina neden olabilmektedir. Ayrica KSS
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in fazladan insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu da maliyet
kalemlerinde artisa isaret etmektedir. Isletme sahip veya yoneticilerinin, sosyal sorumluluk alanima
fazla duyarl yaklagmalar1 da Orgiitsel amaclardan uzaklasilmasina neden olabilmektedir. Ancak
tamamen duyarsiz bir tavir sergilemek ve listiine toplum etigini ihlal eden faaliyetlerde bulunmak,
giivenin yitirilmesi, imaj kaybi, orgiitsel iletisimin zarar gérmesi, motivasyonun azalmasi, is giicii
devir hizinin yiikselmesi gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Celik, 2007: 54).

Diger yandan sirketler, birtakim etik dig1 uygulama ve yolsuzluklar1 6rtbas etmek icin de
KSS’ye yonelebilmektedirler. Oysaki bu yonelimler 6zellikle 1990’lardan itibaren baskis1 giderek
artan toplumsal hareketleri ve sivil toplum kuruluslarini ikna etmede yetersiz kalmaktadir (Deren Van
Het Hof, 2009: 154). “Iyi isler yapma” nin olumlu bir halkla iliskiler hikayesi yaratti1 siiphesiz
dogrudur. Ancak gercek etik kaygisi tasimayan, yalnizca ¢ikar odakli ve gegici bir kurumsal iletisim
iirlinii olarak goriilmesi KSS’nin hem kapsamini daraltmakta hem de pratikte saglayacagi temel
faydalar1 (itibar yonetimi, risk yOnetimi, is goren tatmini, yenilik, 6grenme, sermayeye erigim,
finansal performans vb.) azaltmaktadir (Hemingway & Maclagan, 2004; Giirel 2010; Lips-Wiersrma
& Nilakant, 2008; Uzkesici, 2005).

Isletmeler artik tiim canlilarin birbirine ve dogal ¢evrelerine bagimli oldugu kiiresel bir ortamda
faaliyet gosterdiklerini ve tipki insanlar gibi ahlaki sorumluluklara sahip sosyal varliklar olduklarini
kabul etmektedirler. Dolayisiyla sadece hissedarlara ve yatirimcilara degil ayn1 zamanda
politikacilara, medyaya, calisanlara, devlet kurumlarina, ¢evrecilere ve insan haklar1 6rgiitlerine de
hesap vermektedirler. Sirdiiriilebilir isletme i¢in oncelikle siirdiiriilebilir bir ¢cevre gereklidir. Bu
bakis acist Ozellikle uluslararasi biiyiik sirketlerin liderlerinin ¢aligma ortamlarin1 ve ydnetim
felsefelerini temelden degistirmektedir. Bugiin birgok lider, insanliga, gezegene ve kara odaklanan
“Uclii Bilango” kavrammi vurgulayan yenilik¢i ve siirdiiriilebilir is modellerini uygulamak
istemektedir. Ornegin, Nike Inc., azalan dogal kaynaklara yonelik diisiik karbonlu bir ekonomiye
gecme cabasi gostermektedir. Vizyonu, tedarik zinciri boyunca sifir atik elde ederek, tiiketim 6ncesi
veya sonrasi hi¢cbir atik olmadan siirekli olarak tekrar kullanilabilen {iriinler ve malzemelerle, kapali
dongii bir i modeline ulagmaktir. Bu ve bunun gibi siirdiiriilebilir olma yolundaki sirketler, kdrdan
0diin vermek zorunda olmadan hem performans agisindan miikemmellige yaklagsmakta hem de
caliganlarinin ve etkilesimde bulundugu 6nemli paydaslarin yasamlarini iyilestirmektedirler (Fry &
Nisiewicz, 2013).

Uygulamada ¢ogunlukla bir halkla iligkiler {irtiniinden ibaret gibi goriinse de kurumsal sosyal
sorumluluk bir¢cok kaynakta “yonetim anlayis1” olarak tanimlanmaktadir (Giirel, 2010: 112). Bir
kurumda KSS’nin tim hedef ve siireglerde benimsenmesi ve basarili olmasi 6zellikle {ist diizey
yonetimin baghihigim gerektirmektedir. Wood (2010) c¢alismasinda, yOneticilerin sosyal ve etik
ciktilara yonelik takdir yetkisi kullanmakla gorevli ahlaki aktorler oldugunu belirtmektedir. Karar
verme siirecindeki etkileri g6z 6niine alindiginda sirketlerin sahip olduklar1 deger ve ilkeler esasinda
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yoneticilerin kisisel degerleri etrafinda konumlanmaktadir (Jenkins, 2006). Bu 6nermeyi daha da
saglamlagtirmak adma bir sonraki boliimde yonetici degerleri ve kurumsal sosyal sorumluluk
arasindaki iliski tizerine bir literatiir taramas1 sunulmustur.

3. YONETICILERIN KiSISEL DEGERLERi VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
ILiSKIsi

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin bir dizi paydas (hissedarlar, yoneticiler, c¢alisanlar
miisteriler, tedarikgiler, rakipler, toplum, hiikiimet vb.) talebine aktif olarak ne dl¢iide cevap verdigini
yansitmaktadir. Paydas teorisyenleri, teorinin dogasi geregi yonetimsel oldugunu bu nedenle
yoneticilerin sirketin kurumsal sosyal sorumluluk yoneliminde en dogrudan ve kritik faktor
olduklarim1 savunmaktadirlar (Tang vd., 2015: 1340; Jiang, 2009: 587). Yoneticiler, alternatifler
arasinda se¢im yapma yetkisi ve sorumlulugu olan kisilerdir. Her yonetici giinlik eylem ve
kararlarinda birtakim deger secenekleriyle ve etik ikilemlerle kars1 karsiya kalabilmektedir (Vurgun
& Oztop, 2011: 225). Bu noktada referans aldiklar1 dogrular ¢ogunlukla kendi kisisel degerleri
olmaktadir.

Sosyal psikolojide 6nemli yer tutan deger kavrami cesitli sekillerde tanimlanmaktadir.
Kluckhohn (1951) degeri bir grubun niteligini ya da bir bireyin 6zelligini ortiilii ya da acik olarak
belirten; eylemin tarzlari, araglar1 ve amaglar1 arasindan tercih yapmayi etkileyen ve arzu edilebilen
bir kavram olarak gormektedir. Williams (1968), bir kisinin degerlerinin “tercih kriterleri veya
standartlar1” olarak hizmet ettigini belirtmistir. Rokeach (1979) ise bir degerin, belirli bir davranig
bi¢iminin ya da varolus durumunun kisisel ya da toplumsal olarak karsit ya da muhalif bir davranig
bi¢imi ya da varolusa tercih edilmesine dair kalic1 bir inang olduguna isaret eder (Vurgun & Oztop,
2011:219; Jiang, 2009:587). Goriildigi iizere, tamimlarin ortak noktasi “yargilama, tercih etme ve
se¢imde bulunma”dir.

Yoneticiler kisisel degerlerini yonetsel takdir yetkisi araciligiyla sergilemektedirler. Wood
(1991)’a gore yasalar ve kamu sorumlulugunun yam sira yonetsel takdir de kurumsal sosyal
sorumlugun tamamlayici bilesenlerinden biridir (Hemingway & Maclagan, 2004). Yoneticilerin
deger ve inanglari, kurumsal etik seviyeyi belirlemekte ve ahlaki ortami bicimlendirmektedir (Desai
& Rittenburg, 1997: 792). Carroll (1979) calismasinda bir dizi yonetsel gorevi sosyal sorumluluk
acisindan tanimlamanin bir yolu olarak dort unsurlu hiyerarsik bir piramid Onermistir. En altta,
birincil olarak toplumun talep ettigi mal ve hizmetleri tiretmeyi ve bunlar1 karl bir sekilde satmay1
amaglayan ekonomik sorumluluklar vardir. Takibindeki hukuki sorumluluklar, isletmenin ekonomik
misyonunu yasal gereklilikler (kanunlar) ¢ergevesinde yerine getirmesi anlamina gelmektedir. Etik
kategorisi, toplumun yasal gerekliliklerinin de {izerinde is ahlaki g6z dniinde bulundurularak dogru,
hakli ve adil olan1 yapma sorumlulugunu ifade eder. En tepede ise bireysel yargi ve se¢imlerin
devreye girdigi, topluma yararli isler yapmak i¢in karsilik beklemeden zaman ve para ayirmak gibi
istege bagli sorumluluklar yer almaktadir. Carroll (1991) bir diger c¢alismasinda istege bagh
kategoriyi tam goniilliilik esasina dayanmasi nedeniyle “hayirsever sorumluluk™ olarak degistirmistir
(Wood, 2010: 52; Hemingway & Maclagan, 2004: 34). Yoneticilerin kisisel degerlerinin 6zellikle
etkili oldugu boyut son boyuttur. Bu haliyle KSS, yonetimin, kurumun ekonomik ve yasal
gereklilikleri disindaki sorunlari sosyal ve ¢evresel degerler dogrultusunda géz 6niinde bulundurma
ve cevap verme gorevini ifade etmektedir (Duarte, 2010:355). Yoneticilerin kisisel degerleriyle ilgili
ampirik aragtirmalar sayica az olmakla birlikte takiben deginilecek olanlar olduk¢a 6nemli ancak
ihmal edilmis bir alana rehberlik etmektedir.

Jiang (2009) yoneticilerin kisisel degerlerinin kurumsal sosyal sorumluluk yonelimlerine
etkisini inceledigi ¢aligmasinda Schwartz (1994)’1n ¢ok kullanilan dort boyutlu deger siniflamasini
temel almaktadir. Bu simiflandirmada yenilige acgikligin (openness to change) karsisinda
muhafazakarlik (conservation), 6z genisletimin (self-enhancement) karsisinda ise 6z askinlik (self-
transcendence) yer almaktadir. Oz-askin yap1 fedakarlik, yardimseverlik, diiriistliik, adalet ve esitlik
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gibi daha evrensel degerleri icermektedir. Buna karsilik 6z-genisletim; giic, otorite, rekabet odaklilik
gibi egoistik degerlere dayanmaktadir. Muhafazakar yapi; geleneklere baglilik, seref, aile, giivenlik
ve 0z disiplin degerlerinden olusurken degisime aciklik; heyecanli bir hayat, merak, u¢lar1 yasama,
daha fazla risk alma gibi degerleri igermektedir. Caligmanin sonucuna gore; 6z-genisletim degerleri
KSS’nin ekonomik boyutuyla pozitif, etik ve yasal boyutlariyla ise negatif iliskilidir. Oz-askinlik
degerleri ise ekonomik boyutla negatif, yasal boyutla pozitif iliskilidir. Son olarak muhafazakarlik
KSS’nin etik boyutuyla pozitif iligskiliyken yenilige agiklik KSS’nin yasal ve etik boyutlariyla negatif
iliskilidir (Jiang, 2009: 587-589).

Chin vd. (2013) yaptiklar1 ¢alismada degerlerin bir yansimasi olarak CEO’larin politik
ideolojilerinin  (liberalizme karst muhafazakarlik) sirketlerin KSS profillerindeki etkisini
incelemektedir. Sonuglar, liberal yoneticilerin KSS’de daha fazla gelisme sergilediklerini ve KSS
girisimlerinin muhafazakar yoneticilere kiyasla son finansal performansa daha az baglh oldugunu
gostermektedir. Liberal yoneticiler, son finansal performansin diisiik oldugu zamanlarda bile KSS’yi
vurgularken, muhafazakar yoneticiler mevcut durumu koruma ¢abalarindan dolay1 KSS girisimlerini
yalnizca sirket performansinin izin verdigi 6l¢iide stirdiirmektedirler (Chin vd., 2013: 220).

Tiirker & Ozmen (2018) ise ¢aligmalarinda ydneticilerin ideolojik temellerinin farkli degerlerle
bagini ortaya koyan kavramsal bir yap1 sunmaktadirlar. Yazarlara gore, liberal ve muhafazakar
yoneticileri KSS’ye tesvik eden temel degerler farkli olabilmektedir. Liberal yoneticiler, yenilige
aciklik degerlerine bagl olarak KSS’yi sosyal sorunlar1 finansal performansi da artiracak sekilde
cozmek icin yaraticilik ve isteklerini sergiledikleri yepyeni bir alan olarak gorebilmektedirler. Buna
karsilik muhafazakar yoneticiler diizen, otorite ve gelenek vurgusunu yaparak, toplumu yeniden
istikrara kavusturmak amaciyla KSS’ye katilma egiliminde bulunabilmektedirler. Calismada ayrica
ideolojik olarak esitlik¢i ve esitlik¢i olmayan yoneticilerin degerleri de karsilastirilmaktadir. Bu
dogrultuda esitlik¢i yoneticilerin KSS faaliyetlerinde evrensellik, comertlik, hayirseverlik gibi 6z-
askin degerlerle hareket ettigi esitlik¢i olmayanlarin ise daha ziyade basari, giig, itibar gibi degerlerle
motive oldugu ileri siiriilmektedir.

Yoneticilerin sahip olduklar1 gii¢ ve liderlik rollerinin getirdigi 6z-odakli degerler yine 0z-
odakli birtakim kisilik 6zelligi ve davranis modeline déniisebilmektedir. Ornegin, Petrenko vd.
(2016) yaptiklar1 calismada KSS’yi CEO'larin narsist kisilik yapilariyla baglantili  olarak
incelemislerdir. Narsist kisiler sevgi, ilgi, glivenlik, essizlik vb. duygular1 hissedebilecegi durumlari
elde edebilmek i¢in siirekli olarak ¢aba gosterirler. Herkes tarafindan sevilen bir birey olmak adina,
sosyal iligkilerinde yapici olan ve gerekli olmayan durumlarda bile fedakarlik yapmaktan ¢ekinmeyen
taraf olma roliinii iistlenirler (Kocakula& Altunoglu, 2017: 56-57). Bu baglamda narsist yoneticilerin
medyanin dikkatini ¢ekecek, dvgiiye deger KSS girisimlerini desteklemesi beklenmektedir. Bunlar
genellikle finansal performans odakli stratejik girisimler olmayip liderin toplum 6niinde imajini
giiclendirecek hayirsever girisimlerdir (Petrenko vd., 2016: 265).

Diger bir ¢alismada Tang vd. (2015), iist yonetimdeki hubristik tavri incelemislerdir. Yazarlar
giicli ele geciren ve uzunca bir siire elinde tutmay1 basaran CEO’larin kisisel yetenek ve kaynaklarini
abartirken sirketin kaynaklara ve destege yonelik paydaslara olan bagimliligini kiigcimseme
yoneliminde olduklarmi ileri stirmiis, bulgularinda bu yoneticilerin KSS faaliyetlerine dahil olma
egilimlerinin daha az oldugu sonucuna ulagmislardir.

Luque-Vilchez vd. (2019) yaptiklar1 ¢aligmada cevre dostu faaliyetlerin yiiriitiillmesi ve
kamuoyuna duyurulmasinda yoneticilerin kisisel degerlerinin etkisini incelemislerdir. Sonuclar
yoneticilerin bir firmay1 ¢evreye duyarli bir yone ¢ekmeye istekli olsalar bile, gevresel yonetim
sistemleri ve egitim de dahil olmak {izere bir dizi yerlesik siirdiiriilebilirlik uygulamasi igeren orgiitsel
alt yapmin var olmasi gerektigine isaret etmektedir. Buna gore cevre dostu faaliyetlerin kalitesi
yonetici egiliminin dogrudan bir sonucu degildir ve bireysel teklifler uygun yapilar olmadan verimsiz
olmaktadir. Yazarlar yine de ¢alismanin KSS faaliyetlerini baslatan i¢ motivasyonlarini anlamak
acisindan degerleri incelemenin mevcut literatiirii zenginlestirdigini 6ne stirmektedirler.
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Hambrick & Wowak (2019) calismalarinda CEO’larin sosyo-politik yonlerini ele almislardir.
Calismanin bulgular ¢cevredeki sosyal ve politik gelismelere yonelik aktivist roliin CEO’nun kisisel
degerlerinden kaynaklandigini, ancak bu roliin paydaslardan (¢alisan ve miisterilerden) gelecek
destek beklentisiyle agiga ¢iktigini veya bastirildigini ortaya koymaktadir. Yazarlar ¢aligmalarinda
kisisel degerlerin ve paydas uyum modelinin yani1 sira, CEO’nun giicii, bilinirligi ve narsisizmin
onemini de vurgulamaktadir.

Yukarida incelenen caligmalarin her biri esasinda iist diizey yonetimi isaret etmektedir. Bu orta
ve alt diizey yoneticilerin KSS karar ve uygulamalarinda etkili olmadiklari anlamina gelmemektedir.
Ne var ki orgiit igerisinde gii¢lii konumda olan iist diizey yoOneticilerin sahip oldugu degerlerin ve
biligsel esaslarin stratejik tercihlerin belirlemesinde dogrudan ve birinci dereceden etkili oldugu
gercegi yadsinamaz. Sonuclar da agikga gostermektedir ki her bir yoneticiyi giidiileyen degerlerin
farkli olmas1 KSS uygulamalarinin sirketlerdeki konumunu (yoneticinin stratejik bir karart m1 yoksa
bir halkla iligkiler iiriinii mii oldugunu), boyutunu (ekonomik kaygilarla m1 yoksa, etik kaygilarla m1
ylriitiildiigiinii) ve gelecegini (slirdiiriilebilir mi gecici bir proje mi oldugunu) belirlemektedir.

4. BiR YONETICIi DEGERI OLARAK KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk genelde “kurumsali” ¢agristirmakta ve kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin
ortak bir paydada toplumdaki digerlerine hizmet ulagtirmasi olarak goériilmektedir. Kurumsal vurgusu
bireylerin topluma ayr1 ayn katkilarinin kurum ya da gruplarin topluca katkilar1 kadar goriiniir
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Oysaki Schwartz (1992), Elizur (1999) ve Rokeach (1973)’1n
caligmalarindaki deger siniflamalarinda sorumluluk basli basina bir yasam degeri olarak karsimiza
cikmaktadir. Hemingway & Maclagan (2004) calismalarinda “kurumsal” kelimesini sorgulamakta ve
kurumsal sosyal sorumlulukta baglangi¢c noktasinin daha ¢ok bireysel degerler oldugunu, sosyal
sorumlulugun 6zlinde bireysel giidiilenmenin daha belirleyici oldugunu savunmaktadirlar (Tayli,
2014). Yazarlar bu baglamda yoneticilerin kisisel degerlerinin KSS politikalar1 {izerinde etkili
olduguna, ozellikle yonetsel takdir yetkisinin yoneticilerin kisisel yargilarini kullanmalarina izin
verdigine dikkat cekmislerdir (Hemingway & Maclagan, 2004: 41).

Bir 6nceki boliimde degindigimiz calismalar ve bulgulart Hambrick & Manson (1984)’1n
caligmalarindaki “iist kademe teorisinin” (upper echelon theory) KSS alanindaki temelini
giiclendirmektedir. Isletme yonetiminde bu kavram &rgiitlerin iist diizey yonetim kademesinde gérev
yapan CEO, genel midiir, boliim midiirleri, isletme temel fonksiyonlarini icra eden miidiirler ve
digerlerinin demografik 6zelliklerinin orgiitsel performans, orgiitsel siire¢ gibi konulara etkilerinin
olup olmadigini arastiran bir alt dal olarak gelisme gostermektedir. Bu kuramin temel sav1 orgiitlerin
iist diizey yoneticilerin bir yansimasi oldugudur. Dolayisiyla yoneticiler giiglii aktorler olarak
orgilitlerin stratejik tercihlerini etkilemektedirler (Dursun & Koseoglu, 2016: 117). Yoneticiler kisisel
yorum ve Onyargilarini stratejik kararlarina ve liderlik davraniglarina enjekte etmektedirler. Farkli
deger yonelimleriyle farkli ¢izgilerde duran ydneticiler kisisel egilimlerine uygun yollar izleme
egilimi gostermektedirler (Chin vd. 2013: 200).

Swanson (1999)’1in ¢alismasinda Onerdigi model iist yonetimin KSS ile ilgili karar verme
stireclerinde Orgiitiin formal ve informal yapisina da etki eden, topluma yonelik iki farkli yanit tiiriine
deginmektedir. Biri “normatif miyopluk™ olarak isimlendirdigi degerlerin ihmali durumudur. Bazi
yoneticiler finansal strateji ve kapasitelerine, problem ¢dzme yeteneklerine asir1 glivenmekte bu
nedenle sosyal baglami1 goz ardi edebilmektedirler (Tang vd., 2015). Ancak bu sekilde paydas
beklentileriyle olan temas1 kaybetmektedirler. Degerlere dayali olan bu beklentiler, iiriin glivenligi,
insan haklarina saygi, adil istthdam standartlar1 ve siirdiiriilebilir is uygulamalar i¢in c¢agrilar
icermektedir. Is diinyas: ve toplum perspektifinden, ihmal, sirketlere mesruiyet kazandiran sosyal
sozlesmenin ihlali anlamina gelmektedir. Bu sosyal sozlesme hiikiimleri uyarinca, kurumsal
sorumluluklar sadece ekonomik davraniglar1 degil ayn1 zamanda dis ¢evre ile is birligi ve ortak yasam
baglar1 kurma yetenegini de igermektedir. Bu baglar ki ayn1 zamanda bir firmanin ekonomik olarak
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islev gérme kabiliyetini de kolaylastirdigindan, deger ihmali nihayetinde ekonomik ve ekolojik ikili
bir basarisizlig1 temsil eder hale gelmektedir. Skandallarla hem ekonomik deger hem de kamu
gilivenini kaybeden sirket 0rnekleri finansal performans ile sorumlu sosyal performans arasindaki
anlamli pozitif iliskiyi kuvvetle desteklemektedir (Swanson, 2008: 240-242).

Karar vericilerin KSS’ye ikinci tlir yaklasimi ise “normatif hassasiyet” olarak adlandirilan
deger uyumudur. Ekolojik agisindan, deger uyumunda yoneticiler ¢alisan davraniginit miispet sosyal
amaclara, 6zellikle hukuka uygunluga ve yasalarin otesine gegen Onemli etik normlara dogru
yonlendirir. Sosyal sorumlulugun bazi savunuculari, kurumsal eylemlerin faydalarini en iist diizeye
cikarmak isteyen yoOneticilerin kdr amaci glitmeyen kuruluslarla is birligi yaparak, kurumsal
hayiwrseverlige yonelmesinin Onemini vurgulamaktadir. Gerekliliklerin de &tesine gecen bu
hayirseverlik sadece sosyal hedeflere yonelmekle kalmaz, aymi zamanda sirketin itibarim1 ve
toplumun sirkete karsi iyi niyetini artirarak uzun vadeli ekonomik performansa da katkida bulunur.
Bu nedenle KSS’nin stratejik bir yonii oldugu da kabul edilmektedir. Mesele, yoneticinin, bu noktada
dis ¢evresinin degerlendirmesiyle baslayan uzun vadeli stratejik planlama ile ilgili orgiite liderlik
etmesidir (Swanson, 2008: 244).

Sirket yOnetimlerinin sosyal sorumluluk degerlerini samimi ve diiriist sosyal raporlama
aracilifiyla ilgili ¢ikar gruplarina ve topluma siirekli olarak aktarmasi ¢evreyle iyi iliskiler kurulmasi
acisindan 6nemlidir. Ancak kurumsal sosyal sorumluluk degerlerinin 6rgiit kiiltiiriiniin bir parcast
haline getirilmesinde orgiit i¢i sliregler ve bu siireclerin isleyicileri olarak calisanlar da ayn1 derecede
onemlidir (Zukauskas vd., 2018: 105). Yapilan ¢alismalar kurumsal sosyal sorumluluk, ¢alisanlar ve
yonetim arasindaki kritik etkilesimi ortaya koymaktadir. Sirketlerin KSS soylem ve uygulamalari
calisanlarin baglilik ve kurumsal benlik gelistirmesinde bir arag olarak hizmet edebilmektedir (Collier
& Esteban. 2007; Costas & Kérreman, 2013). Bu noktada, yoneticilerin paylasilan degerlere dayali bir
orgiit kiiltiirti gelistirmeleri ve muhafaza etmeleri konusu giindeme gelmektedir. Sirket yoneticilerinin
orgiit degerleri i¢in katilim saglamaya istekli olmalar1 ve bu degerleri siirdiirme kabiliyetleri bir
bakima etkin liderligi yansitmaktadir (Dolan & Altman, 2012).

Liderlik davraniginin kilit belirleyicileri olarak kisisel degerlere olan ilgi, bunlara bagl takipgi
davraniglar1 ve orgiitsel sonuglar baglaminda giderek artmaktadir. Etik olmayan liderlik davranigi ve
kurumsal sorumsuzluk ornekleri, liderlik siirecinde kisisel degerlerin merkezi roliinii ve 6zellikle
liderlerin takipgilerin sosyal sorumluluga yonelik is uygulamalari ve performans araglarinin 6nemine
iliskin inanglarini nasil etkiledigini daha anlasilir hale getirmektedir (Groves & LaRocca, 2012: 215).

Orgiitlerde etik cercevelerin ydneticilerin birtakim kisisel degerleri aracihiiyla yiiriirliige
girmesi ve mesruiyet kazanmasi, liderlik arastirmalarinda heniiz gereken ilgiyi gormemis bir tiir olan
“etik liderlige” isaret etmektedir. Tam anlamiyla ilk kez Trevifio vd. (2003)’nin yaptiklar1 ¢calismada
kavramsallastirilan etik lider adil, diiriist, giivenilir gibi ahlaki niteliklere sahip bireyleri ifade
etmektedir. Etik liderler etik mesaj ve beklentileri takipgilere devamli bir sekilde ileterek isyeri
ahlakini proaktif olarak yonetirler. Bu esnada, oncelikle takipgilerinin, organizasyonlarinin ve hatta
toplumlarinin daha genis ilgi alanlarini g6z 6niinde bulundurarak ilkeli, adil ve seffaf kararlar alirlar
(Tang vd.,2015). Etik liderlik, ayrica baskalarin1 dinleme, onlara se¢im hakki tanima, acik fikirli ve
ogrenmeye istekli olma, kurumsal etik standartlar1 slirdiirmedeki zorluklar kargisinda digerlerine
cesaret verme ve hepsinden dnemlisi baskalarinin goriis ve ilkelerine saygi duyma gibi birtakim
kisisel meziyetleri de gerektirmektedir (Duarte, 2010: 357). Etik liderlik, diger liderlik tarzlarindan
etik icerigi bakimindan ayrilmaktadir. Ornegin, ¢alisanin ihtiya¢ ve haklarini géz 6niinde buldurmasi
yoniiyle doniisiimcii liderlik tarzi da etik icerige sahiptir. Ancak etik yoneticiler etigi sirket ve dis
paydas gruplar1 arasinda bir iletisim sekli olarak ele almakta, siirekli bir sekilde etik rol model
olusturma niyeti icerisinde olmakta, 6diil ve cezayr calisanlarina yonelik olarak ancak yine etik
yonlendirmeler i¢in kullanmaktadirlar (Tuna vd., 2012: 146). Buna karsilik bazi1 yazarlar doniistimcii
liderlikte, liderin takipgileri i¢in ilham kaynagi olmasi noktasinda karizmanin karanlik yiiziiniin
devreye girdigini ve narsist, manipiilatif, ben-merkezci 6zellikleri agiga ¢ikardigini 6ne stirmektedir
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(Trevino vd., 2003: 7). Groves & LaRocca (2012)’in yaptiklari calismanin bulgulari ise aksine
doniistimcti liderlik tarzinin 6z-askin ve kolektivist is degerleri ile pozitif, kisisel gelisim degerleri ile
negatif iliskisini ortaya koymaktadir. Ayrica sonuclar doniisiimcii liderlerin vizyoner duruslarinin
takipcilerin sosyal sorumluluk degerlerini de artirdigin1 gostermektedir.

Buradan hareketle kisisel degerlerin yaninda sirketlerde KSS’yi destekleyecek liderlik
tarzlarinin anlasilmasina da katki saglayacak daha fazla sayida arasgtirma yapilmasi onem arz
etmektedir.

5. SONUC

Kaynaklarin hizla tiikendigi, insana ve g¢evreye saygi gibi degerlere daha ¢ok ihtiyag duyulan
giiniimiizde KSS sirketler icin artik istege bagli bir alan, bir secenek olmaktan ¢ikmustir. Isletme
faaliyetlerinden ayri tasarlanip yiiriitiilen hayirsever ¢alismalarin ¢ok daha Gtesinde, sirketler bizzat
varliklariyla simdiki ve gelecek nesillerdeki tiim paydaslarindan sorumludurlar. Bunun i¢in yazili etik
kurallar ve kamuoyu beyanlar1 yeterli olmamaktadir. KSS’nin kiiresel anlamda is diinyasina,
sirketlerin kiiltiirel dokusuna ve fiiyelerinin akil ve vicdanlarina yerlesmesi gerekmektedir. Bu
baglamda kurumsal sosyal sorumluluk, bir organizasyonun tiim siire¢ ve birimlerinde benimsenmesi
ve stratejik hedeflerle is birligi i¢cinde uygulamaya doniistiiriilmesi gereken bir yonetim anlayisini
ifade etmektedir. Ancak sirket yoneticileri i¢in kurumsal sosyal sorumluluk degerleriyle calismak her
zaman kolay olmamaktadir. Kapitalist piyasa ekonomilerinin belirledigi siirliliklar ve uzun vadeli
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik talepleri siirekli olarak kars1 karsiya gelmektedir. Tam bu noktada
yoneticilerin sahip oldugu kisisel degerler ve bu degerlerle sekillenmis liderlik tarzi karar verme
mekanizmasini biiylik 6l¢iide etkilemektedir.

Ust diizey yoneticiden tam destek almadan etik anlayis ve degerlerin tiim organizasyona
yayilmasi zordur. Sirketin strateji ve kaynaklarin1 KSS’ye yonlendirme ya da yonlendirmeme karari
yoOneticinin takdir yetkisi alanina girmektedir. Bu bakis acisindan yola cikarak, bu c¢alismada
yoneticilerin 6zellikle kisisel degerlerinin sirketlerde KSS kiiltiiriinii etkinlestirme ve siirdiirmedeki
kritik rolii lizerinde durulmustur. Yapilan literatiir ¢alismasi sonucunda KSS’nin bir orgiit degeri
olmadan 6nce bir yonetici degeri oldugu onermesini biiyiik 6l¢iide desteklenmektedir. Kuramsal
katkilarinin yaninda KSS’yi daha islevsel hale getirecek kisisel degerlerin tespitinin pratikte de
onemli katkilar1 bulunmaktadir. Degerler, yonetim kurulu {iyeleri, hissedarlar veya diger paydaslar
tarafindan sirket iist diizey yoneticilerinin performansini degerlendirmede yeni bir referans noktasi
olabilir. Vekalet maliyetleri ve sosyal hesap verebilirlik agisindan sirket yoneticilerinin basarisini
artik finansal ¢iktilarin 6tesinde kurumu tasidigi etik seviyeye gore degerlendirmek bir bakima kisisel
degerlerin analizini gerekli kilmaktadir.

KAYNAKCA

Aktan, C. & Borii, D. (2007). Kurumsal Sosyal Sorumluluk. Coskun Can Aktan (Ed.), Kurumsal
Sosyal Sorumluluk: Isletmeler ve Sosyal Sorumluluk iginde, (ss.11-36), Istanbul: IGIAD
Yayinlari.

Bowen, H.R. & Johnson, F.E. (1953). Social Responsibility of the Businessman. Harper.

Carroll, A.B. (1979). A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance. Academy
of Management Review, 4(4), 497-505.

Carroll, A.B. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward The Moral
Management of Organizational Stakeholders. Business Horizons, 34(4), 39-48.

Chin, M.K., Hambrick, D.C. & Trevifio, L.K. (2013). Political Ideologies of CEOs: The Influence Of
Executives’ Values On Corporate Social Responsibility. Administrative Science Quarterly, 58,
197-232.

94
Elber Borii & Giingormez, 2020



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y11:2020, 5(11):86-96 Year:2020, 5(11):86-96

Collier, J., & Esteban, R. (2007). Corporate Social Responsibility and Employee Commitment.
Business Ethics: A European Review, 16(1), 19-33.

Costas, J. & Kérreman, D. (2013). Conscience As Control-Managing Employees Through CSR.
Organization, 20(3), 394-415.

Celik, A. (2007). Sirketlerin Sosyal Sorumluluklari. Coskun Can Aktan (Ed.), Kurumsal Sosyal
Sorumluluk: Isletmeler ve Sosyal Sorumluluk icinde, (ss.43-58), Istanbul: IGIAD Yayinlar1.

Deren Van Het Hof, S. (2009). Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Sirketlerin ve Sivil Toplum
Kuruluslarinin Anlayislari. Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 28, 153-183.

Desai, A.B., & Rittenburg, T. (1997). Global ethics: An Integrative Framework For MNEs. Journal
of Business Ethics, 16(8), 791-800.

Dolan, S.L., & Altman, Y. (2012). Managing By Values: The Leadership Spirituality Connection.
People & Strategy, 35(4), 20-26.

Duarte, F. (2010). Working With Corporate Social Responsibility in Brazilian Companies: The Role
of Managers’ Values in the Maintenance of CSR Cultures. Journal of Business Ethics, 96(3),
355-368.

Dursun, 1.T., & Késeoglu, Y. (2016). Ust Kademe Teorisi’ni Yeniden Diisiinmek: Ust Yonetim
Ekiplerinin Bilissel Ozellikleri & Teorik Agidan Kapsami ve Onemi. Isletme ve Iktisat
Calismalart Dergisi, 4(4), 117-133.

Elizur, D., & Sagie, A. (1999). Facets of Personal Values: A Structural Analysis of Life and Work
Values. Applied Psychology: An International Review, 48(1), 73—87.

Fry, LW., & Nisiewicz, M.S. (2013). Maximizing The Triple Bottom Line Through Spiritual
Leadership. Stanford University Press.

Groves, K.S., & LaRocca, M.A. (2012). Does Transformational Leadership Facilitate Follower
Beliefs in Corporate Social Responsibility? A Field Study of Leader Personal Values and
Follower Outcomes. Journal of Leadership & Organizational Studies, 19(2), 215-229.

Girel, T. (2010). Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Yeni Yaklasimlar ve Tartisilan Konular. Selcuk
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 6(3), 111-122.

Hambrick, D.C. & Mason, P.A. (1984). Upper Echelons: The Organization As A Reflection of Its
Top Managers, Academy of Management Review, 9(2), 193-206.

Hambrick, D.C., & Wowak, A. (2019). CEO Sociopolitical Activism: A Stakeholder Alignment
Model. Academy of Management Review.

Hemingway, C.A. & Maclagan, P.W. (2004). Managers’ Personal Values As Drivers of Corporate
Social Responsibility, Journal of Business Ethics, 50, 33-44.

Jenkins, H. (2006). Small Business Champions for Corporate Social Responsibility, Journal of
Business Ethics, 67(3), 241-256.

Jiang, Z. 2009). An Empirical Examination of The Relationship Between Corporate Social
Responsibility Orientation and Personal Values of Manager. International Conference on
Information Management, Innovation Management and Industrial Engineering. DOI
10.1109/1CII1.2009.147.

Kluckhohn, C. (1951). Values and Value Orientations in The Theory of Action,Toward A General
Theory of Action. In T. Parsons & E. A. Shills (Eds.), Harvard University Press, 388-433.

Kocakula, O. & Altmoglu, A.E. (2017). Narsistik Kisilik Ozelliklerinin Karar Siireclerine Etkisi.
Istanbul Journal of Social Sciences. 18, 50-68.

Lips-Wiersma, M., & Nilakant, V. (2008). Practical Compassion: Towards A Critical Spiritual
Foundation For Corporate Responsibility. In J. Biberman & L. Tishler (Eds.), Spirituality in
Business. Theory Practice, And Future Directions. New Y ork: Palgrave MacMillan.

Luque-Vilchez, M., Mesa-Pérez, E., Husillos, J., & Larrinaga, C. (2019). The Influence Of Pro-
Environmental Managers’ Personal Values on Environmental Disclosure. Sustainability
Accounting, Management and Policy Journal, 10 (1), 41-61.

95
Elber Borii & Giingormez, 2020



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y11:2020, 5(11):86-96 Year:2020, 5(11):86-96

Petrenko, O. V., Aime, F., Ridge, J., & Hill, A. (2016). Corporate Social Responsibility or CEO
Narcissism? CSR Motivations and Organizational Performance. Strategic Management
Journal, 37,262-279.

Rokeach M. (1979). From Individual to Institutional Values with Special Reference to The Values of
Science. In M. Rokeach (Ed.), Understanding Human Values, New York: Free Press, 47-70.

Rokeach, M. (1973). The Nature of Human Values. New York: The Free Press.

Schneider, A. (2014). Embracing Ambiguity — Lessons From The Study of Corporate Social
Responsibility Throughout The Rise and Decline of the Modern Welfare State. Business Ethics:
A European Review, 23(3),293-308.

Schwartz, S.H. (1992). Universals In The Content and Structure of Values: Theoretical Advances and
Empirical Tests In 20 Countries. Advances In Experimental Social Psychology,25(1), 1-65.

Schwartz, S. H. (1994). Are There Universal Aspects in The Structure and Contents of Human
Values? Journal of Social Issues, 50(4), 19-45.

Suchman, M.C. (1995). Managing Legitimacy: Strategic and Institutional Approaches. Academy of
Management Review, 20(3), 571-610.

Swanson, D.L. (1999). Toward An Integrative Theory of Business and Society: A Research Strategy
For Corporate Social Performance. Academy of Management Review, 24(3), 506-521.

Swanson, D.L. (2008). Top Managers as Drivers for Corporate Social Responsibility. in A. Crane et
al. (Eds.), The Oxford Handbook of Corporate Social (Oxford University Press, Norfolk), 227—
248.

Tang, Y., Qian, C., Chen, G., & Shen, R. (2015). How CEO Hubris Affects Corporate Social
(Ir)Responsibility. Strategic Management Journal, 36, 1338—1357.

Tayli, A. (2014). Sosyal Sorumlulugun Iliskili Oldugu Yasam Degerleri. Akademik Bakis
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, 42.

Trevifio, L.K., Brown, M., & Hartman, L.P. (2003). A Qualitative Investigation of Perceived
Executive Ethical Leadership: Perceptions From Inside and Outside The Executive
Suite. Human relations, 56(1), 5-37.

Tuna, M., Bircan, H., & Yesiltas, M. (2012). Etik Liderlik Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirlik
Calismast: Antalya Ornegi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 26(2), 143-
155.

Tiirker, D., & Ozmen, Y.S. (2018). Grounding Managerial Values Towards Social Responsibility on
An Ideological Framework. Social Responsibility Journal, 14(3), 516-526.

Uzkesici, N. (2005). Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Isletmelerde Paydas Beklentilerinin
Karsilanmasinda Yeni Firsatlar ve Tuzaklar, Kurgu Dergisi, 21, 69-84.

Vurgun, L. & Oztop, S. (2011). Yénetim ve Orgiit Kiiltiiriinde Degerlerin Onemi. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16 (3), 217-230.

Williams Jr, R.M. (1968). The Concept of Values. In D. L. Sills, (Ed.), International Encyclopedia
of Social Sciences, New York: Macmillan.

Wood, D.J. (2010). Measuring Corporate Social Performance: A Review. International Journal of
Management Reviews, 12(1), 50-84.

Wood, D.J. (1991). Corporate Social Performance Revisited. Academy of Management Review,16,
691-718.

Zukauskas, B., Vveinhardt, J. & Andriukaitiené R. (2018). Integrating Role of the Values in the
Context of Management Culture and Corporate Social Responsibility. Management Culture
and Corporate Social Responsibility. DOI: 10.5772/intechopen.70627.

96
Elber Borii & Giingormez, 2020



	000
	111
	KAYNAKÇA

	222
	Geliş Tarihi / Received: 12.11.2019 
	Makale Türü: Araştırma Makalesi
	Kabul Tarihi / Accepted: 30.01.2020

	333
	Geliş Tarihi / Received: 21.11.2019
	Makale Türü: Araştırma Makalesi
	Kabul Tarihi / Accepted: 13.02.2020
	1. GİRİŞ
	2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE
	2.1. Psikolojik Yıldırma Kavramı
	2.2. Psikolojik Yıldırma Türleri
	2.3. Örgütlerde Psikolojik Yıldırmanın Ortaya Çıkışı Nedenleri
	2.3.1. Bireysel Nedenler
	2.3.2. Örgütsel Nedenler
	2.3.3. Örgüt Dışı Nedenler

	2.4. Örgütlerde Psikolojik Yıldırma Tarafları
	2.5. İş Tatmini
	2.5.1.  İşyerinde Psikolojik Yıldırmanın İş Tatminine Etkisi

	2.6. Yaşam Tatmini
	2.6.1.  İşyerinde Psikolojik Yıldırmanın Yaşam Tatminine Etkisi


	3. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ
	3.1. Araştırmanın Amacı
	3.2. Araştırma Modeli ve Hipotezleri
	3.3. Araştırmanın Evren ve Örneklemi
	3.4. Veri Toplama Araçları
	3.5. Verilerin Değerlendirilmesi

	4. ARAŞTIRMANIN BULGULARI
	4.1. Araştırmanın Sosyo-Demografik (Tanımlayıcı) Verileri
	4.2. Araştırmanın Ölçeklerine İlişkin Bulgular
	4.3. Personelin Maruz Kaldığı Psikolojik Yıldırma ile İş Tatmini ve Yaşam Tatmini Arasındaki İlişkiye Yönelik Bulgular
	4.4. Personelin Maruz Kaldığı Psikolojik Yıldırmanın İş Tatmini ve Yaşam Tatmini Üzerindeki Etkisine Yönelik Bulgular

	Anlamlılık
	β
	F
	Düzeltilmiş R2
	R2
	R
	(ANOVA)
	0,000
	-0,412
	25,999
	0,163
	0,170
	0,412
	Anlamlılık
	β
	F
	Düzeltilmiş R2
	R2
	R
	(ANOVA)
	0,000
	-0,338
	16,393
	0,107
	0,114
	0,338
	5. SONUÇ VE ÖNERİLER
	KAYNAKLAR

	444
	Geliş Tarihi / Received:22.01.2020 
	Makale Türü: Araştırma Makalesi
	Kabul Tarihi / Accepted:22.02.2020

	555
	666
	Geliş Tarihi / Received: 23.12.2019
	Makale Türü: Araştırma Makalesi
	Kabul Tarihi / Accepted: 23.02.2020




