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ibn Haldun’un Emek Anlayisi:
Marx ile Karsilastirmali bir Inceleme

Cemal Iyem?
Fatma Zehra Yildiz?
Derya Giil Oztiirk®

Ozet: Sosyoloji, iktisat, felsefe gibi farkli disiplinlere ilham kay-
nag1 olan 14. yiizyil diisiiniirii Ibn Haldun’un emek anlayisi, alana
onemli katkilar sunmaktadir. Marx’la birlikte sistematik hale ge-
len pek ¢ok emek sdyleminin yiizyillarca énce ibn Haldun tara-
findan Mukaddime’de incelenmesi arastirma probleminin olusma-
sinda 6nem tasimaktadir. Arastirmanin ana amaci, ibn Haldun ve
Marx’in emek anlayislarini kargilastirmali olarak incelemektir.
Ana problem, “Ibn Haldun ve Marx’m emek anlayislarinda ne tiir
farkliliklar / benzerlikler bulunmaktadir” ifadesidir. Emek tartis-
malarina farkli bir bakis agisi getiren bu galismada, nitel bir yak-
lasim benimsenerek Mukaddime adli eser derinlemesine incelen-
mis, emege iliskin verilerden kod listesi olusturulmustur. Elde
edilen veriler igerik analiziyle degerlendirilerek Marx ve Ibn Hal-
dun’un emek anlayislar1 karsilastirmali olarak sunulmustur. Aras-
tirmanin sonucuna goére Ibn Haldun ve Marx’in isbdliimiinde
farkli anlayislara sahip olduklari, isci ticretlerine yaklagimlarinin

1. Dog. Dr., Adnan Menderes Universitesi, Soke Isletme Fakiiltesi, Insan Kay-
naklar1 Yonetimi Boliimii.

2. Arastirma Gorevlisi, Adnan Menderes Universitesi, Soke 1§letme Fakiiltesi,
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Boliimii.

3. Arastirma Goérevlisi, Adnan Menderes Universitesi, Soke Isletme Fakiiltesi,
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Boliimii.
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farklilastigl, emegin servetin kaynagi olarak goriilmesi bakimin-
dan emek deger kuraminda benzer goriislere sahip olduklari, ¢a-
lismaya farkli anlamlar yiikledikleri ve yabancilasmay1 baskiyla
iliskilendirdikleri belirlenmistir. Ibn Haldun ibadete doniisen
emegi vurgularken Marx yabancilasmis emegi vurgulamaktadir.
Anahtar Kelimeler: ibn Haldun, Marx, Emek, Calisma, Mukad-
dime.

Giris
“Insan nesebinden ziyade aliskanliklarmin cocugudur.”

Ibn Haldun, sosyoloji biliminin kurucusu olarak bilinen, 14. yiizyildan
giinlimiize uzanan ilmiyle bilim diinyasina ilham kaynag olan bir dii-
stintirdiir. Modern iktisatgilar tarafindan yeniden kesfedilen 6nemli ik-
tisat kuramlar1 ve giiniimiiz sosyoloji disiplinin de temellerini olustu-
ran “Mukaddime” adli eseriyle “umran ilimi” adim verdigi yeni bir
alan1 da kesfetmistir (Boulakia, 1971). 27 Mayis 1332 tarihinde Tu-
nus’ta dogan Ibn Haldun’un iinii simirlar1 agmus, eserleri pek ¢ok dile
cevrilmistir. Eserlerinde Eflatun ve Aristo gibi diisiiniirlerin adlaria
rastlanmaktadir ancak Ibn Haldun’un herhangi bir yazardan etkilendi-
gini sdylemek zordur. insanlar bir arada tutan baglar1 emek deger teo-
risine de dayandiran Ibn Haldun, farkli bilim dallarini elestirel bir dille
incelemekte, gdzlem metoduna dayandirdigi pek cok sosyal problemi
bilimsel olarak agiklamaktadir (Giirkan, 1967: 223-225).

Bu ¢alismada, Ibn Haldun’un “emege” dair goriisleri Mukaddime
adli esere dayandirilarak incelenmektedir. Calismanin kuramsal ¢erce-
ve kisminda, Marx’in emek anlayis1 ve farkli donemlerde ¢alismaya
verilen anlamlar ifade edilmektedir. Arastirma kisminda ise amag,
onem ve yontem hakkinda bilgi verilerek bulgular degerlendirilmekte-
dir. Bu anlamda sosyoloji, iktisat gibi pek ¢ok bilim dalina iligkin bil-
gilerin yer aldig1t Mukaddime adli eserdeki emek konusu icerik analizi
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yapilarak belli temalarla sunulmaktadir. ibn Haldun ve Marx’1in emek
anlayisi1 karsilastirmali olarak derinlemesine agiklanmaktadir.

2. Kuramsal Cerceve

Hakikaten insan, kendi sarf ettigi emekten baska higbir seye sahip degildir
ve muhakkak sarf ettigi bu emek ileride goriilecek, sonra ona tastamam
karsilig1 verilecektir.

Kur’an-1 Kerim (53: 39, 40, 41).

Emegin degerinin, ¢alismanin anlamimin ve c¢alisma eyleminin tarih
boyunca kiiltiirlere, caglara gore farkli yorumlandig1 gériilmektedir. Is-
lam dininde ¢aligma, insanin ge¢imini saglamak i¢in maddi bir zorun-
luluk olmasinin yaninda ayni zamanda dini bir gorev olarak anlam
bulmaktadir. Hz. Adem’in cennette esiyle ¢alisma ve zahmet ¢ekme
olmaksizin huzur i¢inde yasamasi ancak giinah islemesinden dolay1
cennetten kovulmasi gecimini saglamak igin ¢alismak, yorulmak zo-
runda kalmasiyla sonuglanmaktadir. Insanin gecimini saglamak icin
calismak zorunda olmasi bir ceza olarak goriilmemektedir ¢ilinkii insan
zorluklarla basa cikabilecek niteliklerle yaratilmistir. islam dininde,
her tiirlii kazang yolu kabul edilmekte birlikte en hayirli kazang yolu
“el emegi” olarak goriilmektedir. Gazali bu anlamda, “Kulun yediginin
en helali zanaatkarin, hakka riayet etmek sartiyla, el emeginden olan
kazancidir” ifadesinde bulunmaktadir (Kozak, 1999: 85).

Yahudi ve Hiristiyan diisiincesinde, Hz. Adem’e Yaratici'nin “Top-
rak senin yliziinden lanetlendi; yasam boyu emek vermeden yiyecek
bulamayacaksin” ifadesindeki alin teri dokerek zorlu galisma, insanin
kusurlarindan dolay1 bir ceza olarak goriilmektedir. Ortacag Hiristiyan
kilisesine gore siki ¢alisma, giinahlardan arinmanin bir yolu olarak an-
lamlandirilmaktadir (Budd, 2011: 51). Sik1 ¢alisma ile ilgili bu diisiin-
ce, Protestan ¢aligma etigi, yiizyillarca boyunca Bati toplumunda kabul
gormektedir (Strangleman ve Warren, 2015: 2). Incil’in ¢alismaya
iligkin 6gretileri Benedictusgu manastir kurallarinda da kendine yer
bulmaktadir: “Aylaklik ruhun diismanidir. Bu yilizden tarikat iiyeleri
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belirli zamanlarda el isleriyle, diger zamanlarda ise kutsal okumalarla
mesgul olmalidir”. Islam’da aylakliga kars1 calismanin onemi telkin
edildigi gibi Roma Katolik kilisesinde de miskinlik yedi biiyiik giinah-
tan biri olarak tanimlanmaktadir. Gortildiigi gibi ¢alismaya hem bir
lanet olarak hem de nimet olarak yaklasilmaktadir (Budd, 2016: 53).

Klasik Yunan’da ise ¢alisma, kii¢timsenen bir eylem olarak karsimi-
za c¢ikmaktadir. Ozgiirliigiin karsisinda calisma bir zorunluluktur ve
0zl geregi kolece olan asagilayici islerdir. Bu inanisa gore, kolelik var
olmalidir ki digerleri insanliklarin1 yerine getirebilsinler (Meda, 2012:
42). Yine Klasik Yunan diisiincesinde, miinasip isler ve miinasip ol-
mayan isler seklinde bir ayrimdan soz edilebilmektedir. Gilinlimiiziin
ticretli ve maash iscileri seklinde tanimlanabilecek baskalar i¢in cali-
san bireyler, kole olarak goriilerek 6zgiir olmadiklar1 kabul edilmekte-
dir (Budd, 2016: 56).

Adam Smith’in “Uluslarin Zenginliginin Nedenleri Uzerine Aras-
tirma” adli eseriyle 1776’11 yillarda ¢alisma ‘dogru olarak orgiitlenmis
insan emeginin misliyle deger olugturma yetenegi’ olarak yeni bir an-
lam kazanmaktadir. Emek, zenginligin biiyiime etkeni olmasmin ya-
ninda ayni1 zamanda {iretimin de bir pargasidir (Meda, 2012: 61-67).

Emegin farkli donemlerde ve toplumlarda toplumsallagsma siireci
olarak anlamlandirildigi goriilmektedir. ibn Haldun, insanlarmn bir
araya gelerek ig bolimii yapmalarini emegin degeri olarak nitelendi-
rirken (2017: 764-765), Smith emegin toplumsal mekanizmanin te-
melinde oldugunu ve bollugun siirmesinin bir araci oldugunu ifade
etmektedir. Marx ise, toplumsallig1 6teki icin gergeklestirilen ¢alisma
olarak degerlendirmektedir. Ger¢ek g¢aligma, yabancilasmis bir ca-
lismadir: emek goniillii bir faaliyet degil bir aractir sadece (Meda,
2012: 107). Yabancilasma, araglarin amac¢ haline gelmesi, bireyin
araglarin olusturdugu daireye sikisarak higlesme duygusuna kapilma-
sidir (Kozak, 1999: 101).

Felsefede yabancilagsma, seylerin, nesnelerin bilince uzak ve ilgisiz
goriinmesi, onceden ilgi duyulan seylere karsi kayitsiz kalma, tiksinti
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duyma anlamlarina gelmektedir. Psikiyatride normalden sapma ola-
rak tanimlanan yabancilagma, sosyolojide kisinin kendine ve topluma
duydugu yabancilik hissini ifade etmektedir. Marx’a gore yabanci-
lasmanin dért ayr1 goriiniimii bulunmaktadir. Ik olarak, isci kendi
irlinli lizerinde higbir kontrole sahip olmadigi i¢in emegine yabanci-
lasmaktadir. Ikinci olarak, iiretim eylemine yabancilasma: ¢alisma
tatmin saglamayan yabanci bir faaliyet haline gelmesi. Ugiincii ola-
rak, insan kendi dogasina yabancilasir. Son olarak, insan iligkilerinin
pazar iligkilerine donmesiyle birlikte baska insanlara yabancilasma
yasanmaktadir (Cevizci, 1999: 906-907).

Kapitalist ¢alismanin insanin dogasina aykir1 oldugunu vurgulayan
Marx, calismayr “insanin kendine yenilmesi” olarak anlamlandir-
maktadir. Yine is¢inin, “kendi etkinligi ona 6zgiir olmayan bir etkin-
lik olarak goriiniiyorsa, o zaman bu etkinlige, baska birinin hizmetin-
deyken, baska birinin baskisi, zoru ve boyundurugu altindayken yap-
t1g1 etkinlik goziiyle bakiyor demektir” (Ollman, 2015: 224-226).

Emegin kendine baskalasmasinin elbette cesitli sebepleri bulun-
maktadir: ¢alisma insanin disinda bir eylemdir. Is¢i ¢alisirken mut-
suzdur, ¢alismast goniillii degil zorlamadir. Digsal emek diye ifade
edilen insan1 kendine yabancilastiran emek, kendini kurban etme, is-
¢inin c¢alisirken kendine degil bir bagkasina ait olmasiyla agiklan-
maktadir (Marx, 2016: 75-78).

Sanayi Devrimi’nden sonra yogunluk kazanan yabancilasma, te-
melleri insanlik tarihi kadar eskilere dayanan bir olgudur. Makine-
lesmeyle birlikte giindeme gelen monoton, tekrara dayali ¢caligma ko-
sullarina yonelik elestiriler bu yogun yabancilasma sdylemini agik-
lamaktadir. Cok &nceleri ibn Haldun, Gazali gibi Islam diisiiniirleri-
nin de yabancilasma olgusuyla ilgili ifadeleri bulunmaktadir. Is-
lam’da c¢alisma, kazanma ile ilgili konularda alt1 ¢izilen “niyyet” un-
suru, yabancilasma durumunun agiklanmasinda da 6nem arz etmek-
tedir. islam, insanlarin kul olma bilincinin kendilerine yiikledikleri
onur, gorev ve sorumlulukla egitilmesi konusu iizerinde durmaktadir.
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Insan iiretimde, tiiketimde, dinlenmede kisacas1 hayatinin her aninda
bu bilingle hareket etmelidir. O isi yaparken tasidigi niyyet genel ha-
yat felsefesiyle uyumlu olan insan yabancilasmadan uzak demektir.
Marx’m diisiince yapisindan farkli olarak Islami anlayista insan,
emeginden ziyade “ibadete doniisen emegi” ile yiicelmektedir (Ko-
zak, 1999: 103-104, 109).

Marx’a gore, is¢i ekonomik deger tasiyan tek sey olarak emegini
satmakta ve bunun karsiliginda belli bir iicret almaktadir. Burada alt1
cizilmesi gereken nokta, is¢iye ddenen iicretin onun iirettigi malin
degerinden ¢ok daha az olmasidir. Art1 deger olarak tanimlanan ku-
ram, is¢inin Urettigi malin degeriyle aldigi ticret arasindaki farka
odaklanmaktadir. Zenginligin kaynagi iscidir ancak is¢i tirettigi zen-
ginligin karsiligin1 alamamakta, {iretilen arti deger sermaye sahiple-
rine kar olarak geri donmektedir (Cevizci, 1999: 576-577). “Hayat
caligmak icin bir firsat olacagi yerde, ¢alismak hayatta kalmak igin
bir ara¢ olmustur” (Ollman, 2012: 243).

Modern toplum diizeninde, tek basina ihtiyaclarini giderme imkan
olmayan insanlarin, baskalariyla bazi iliskiler kurarak is birligi ve is-
boliimii yapmasi gerekmektedir. Bu nedenle insanlar biling ve irade
sahibi olarak giiven ve refah iginde mutlu bir sekilde yasamak, maddi
ve manevi varliklarint gelistirmek icin toplumsal yagsam bi¢imlerini
ve kiiltlirii olusturmuslardir. Biyo-kiiltiirel ve sosyal bir varlik olan
insanlar, aralarinda gesitli ve sayisiz iligkileri barindiran toplumsal
yasam icerisinde belli gruplarn iiyesi olarak yasamak zorundadir. in-
sanlar, tliyeleri arasinda ortak amaglar, ¢ikarlar ve bunlarn gercekles-
tirme cabalarinin bulundugu bir ailenin, bir arkadas grubunun, bir
dernegin, isyerinde bir ¢alisma grubunun bir parcasi olarak yasamla-
rini siirdiirmektedir (Geng, 1991: 48).

Insanm iiretici etkinliginin temasta bulundugu her sey iizerinde bir
etkisi bulundugundan is boliimii nedeniyle insanin ¢alismasit dontisii-
me ugramaktadir. Insani bir etkinlik olan is boliimii ne kadar gelisirse
bireye diisen is de o kadar azalmakta ve yabancilagsma da o oranda ek-
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siksiz formuna yaklagsmaktadir. Bu ¢ergevede is boliimiinii yabanci-
lasma baglaminda ele alan Marx, is boliimiiniin giindeme geldigi ilk
donemlerde bile insan tarafindan kontrol edilecegi yerde insani nasil
kolelestirdiginden ve insan eyleminin kendine karsi nasil bir yabanci
gii¢ olabileceginden s6z etmektedir. Adeta insanlik dis1 bir efendi gibi
insanlarm tizerinde yiikselen is boliimii insanin {iretici yasaminin 6r-
giitlendigi tarafsiz ve kontrolii disinda bulunan bir somiirii araci olarak
goriilmektedir (Ollman, 2012: 253-257).

Marx’in perspektifinden insan olmanin temel bir 6zelligi olarak ta-
nimlanan ¢alisma, bireysel veya grup olarak insanlan fiziksel ve sos-
yal diinyada konumlandirarak kim olduklarini da tanimlamaktadir. Ca-
lisma, insan i¢in bir gereksinimin doyurulmasi degil ¢aligmanin hari-
cindeki ihtiyaglarin doyurulmasmin bir aracidir (Ollman, 2012: 222).
Calisma kavrami insan i¢in digsal bir olgu olup insanin 6ziine uygun
degildir. Caligma insanlar tarafindan dogrudan mal, hizmet ve bos za-
man lireten ya da bunlari elde etmek i¢in sagladig gelir nedeniyle ka-
bul edilebilir goriilmektedir. (Warren ve Strangleman, 2015: 2-47).

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin ana amaci, ibn Haldun ve Marx’m emek anlayislarini
karsilastirmali olarak incelemektir. Ana problemi ise “Ibn Haldun ve
Marx’in emek anlayislarinda ne tiir farkliliklar / benzerlikler bulun-
maktadir” ifadesidir. Islami anlayisa sahip 14. yiizyil diisiiniirii Ibn
Haldun’un gozlemci bir metotla kaleme aldigi Mukaddime adli eser-
de donemin emek ve ¢alisma hayatiyla ilgili pek ¢ok bilgi yer almak-
tadir. Marx’la birlikte sistematik hale gelen pek ¢ok emek sdyleminin
yiizyillarca 6nce Ibn Haldun tarafindan Mukaddime adl1 eserde ince-
lenmesi aragtirma probleminin olusmasinda Onem tasimaktadir.
Emek tartismalarina farkli bir bakis acis1 getirecegi diisiiniildiigiinden
boyle bir aragtirmanin yapilmasi gerekli goriilmektedir. ibn Hal-
dun’un emege iliskin goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi bakiminda da
aragtirma 0zgiin bir deger tagimaktadir.
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4. Aragtirmanin Yontemi

Nitel arastirma, kuramsal temelleri sosyoloji ve felsefe disiplinlerine
dayanmasi bakimmdan bu arastirmanin ruhuna uygun goriinmektedir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak ikincil veriler kullanilarak
dokiiman incelemesi yapilmistir. Dénemlerinin 6nemli arastirmacila-
rindan olan Ibni Haldun ve Marx emek olgusuna elestirel bir bakis ag1-
s1 getirmelerinden dolay1 ele alinmistir. Mukaddime adli eser derinle-
mesine incelenerek emege iligskin verilerden kod listesi olusturulmus-
tur. Elde edilen veriler icerik analiziyle degerlendirilmistir. icerik ana-
lizi, anlamlarn tespit etmek amaciyla verilerin sistematik olarak ince-
lenmesi ve belli temalar altinda siniflandirma siirecidir (Berg ve Lune,
2015: 380). Arastirmanin temalar1 su sekilde belirlenmistir: (a) Isbé-
limii ve emek. (b) Pahalilik ve isgci ticretleri. (C) Emek-deger kuramu.
(d) Emek ve Rizk: Calismanin Kutsalligi () Yabancilasma

5. Arastirmanin Bulgular

Ibn Haldun’un emege dair sdylemleri igerik analiziyle degerlendirile-
rek asagidaki temalarla ifade edilmistir.

Tema 1. Isboliimii ve Emek

“Kuslar, taneler toplayarak gotiirebilecekleri yerlere inerler; comertlerin
evlerinin etrafin tsiisiirler.”

Ibn Haldun, insanin tabiati icabi sosyal bir varlik oldugunu ifade eder-
ken aslinda insanlarin neden bir arada yasamak ve birlikte bagarmak
zorunda olduklarina dikkat ¢ekmektedir (2017: 125). El ve fikir, insa-
na Ustiinliik atfeden 6zellikler olsa da Mukaddimede insanin digerleri-
ne muhtag¢ oldugu vurgusu &n plana gikmaktadir. Insani insan yapan
ozelliklerden belki de en 6nemlisi ilim ve sanat ugrasisidir. Insanin bir
diger ayirt edici 6zelligi ise hiikiim ve iradede {istiinliik sahibi olan bir
baskasina olan ihtiyacidir. Bu temayla iliskilendirilebilecek bir diger
istiinliik vasfiysa insanlarin cemiyetler halinde yasayarak sosyal bir
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cevreyi meydana getirmesidir. ibn Haldun, bu noktada “yardimlasma”
olgusunun altin1 ¢izmektedir (2017: 120-127).

Refah ve bolluk, insanlarin bir araya gelerek is boliimii yapmalari-
na bagh olarak artan bir emek degeri olarak goriilmektedir. Tek bir
kisi, gecinme ihtiyaclarini temin etme konusunda baskalarmin yar-
dimina gereksinim duymaktadir. ibn Haldun, bir kisinin kendi basina
bugday istihsal edemeyecegini (liretmek), ancak gruplar halinde ¢ali-
silirsa servet elde edilecegini ifade ederek is boliimiine atif yapmak-
tadir (2017: 764-765).

Tablo 1. isboliimii ve Emek Temasina iliskin Bulgular

O cemiyete mensup olanlardan bir Kitlenin birbirine | insanlar bir araya

yardim etmek istihsal ettigi maddeler, o kitlenin gelerek art1 emek
kendi ihtiyact derecesinden kat-kat fazla olur. olusturmakta ve
...cemiyet fertlerinin bir araya toplanarak istihsal et- | bu da servetin ka-
tigi Uriinler, istihsal etmek tizere ¢alisanlarin ihti- zanilmasini sag-
yaglarindan fazladir. lamaktadir.

Kendi ihtiyaclarindan fazlasini elde etmek {izere
harcadiklar1 emeklerinin mahsuliinii, diger bolgele-
rin halki kiymetini 6deyerek satin alir ve bolgeleri-
ne gotiirtirler. Bu yolla emekleriyle bu maddeleri is-
tihsal edenler servet kazanirlar.

Emegin artmasiyla bunun kiymeti olan servet, o

cemiyette ¢ogalir.

Kaynak: ibn Haldun, 2017: 765-766.

Sehirlerin refah seviyelerinin degisim gosterdigini ve kuslarin bile
daha zengin evlerin etrafina konmasini, bir sairin tasviriyle acikla-
maktadir (2017: 768).

Degerlendirme: Insanlarm bir araya gelerek yaptiklari iiretim, ihti-
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yaglarindan daha fazlasmi vererek arti emek olusturmaktadir. Urettik-
lerinin fazlasini, refah hayatin aliskanliklarina ve diger bolgelerdeki
insanlara temin ederek harcamaktadirlar. Emegin degeri kazangtir ve
bu nedenle emegin artmasi servetin ¢ogalmasi anlamina gelmektedir.
Calisma hayatindaki hareketlilik sanata da yansimakta ve boylece re-
fah seviyesi artmaktadir (2017: 764-765).

Isboliimii = Emegin Artmas1 => Servetin Kazanilmas1 => Refah

Ibni Haldun’un perspektifinden farkli olarak A. Smith gibi politik
ekonomi gelenegini takip eden Marx isb6liimiinii yabancilasma cer-
cevesinde iktisadi bir disavurum olarak degerlendirmekte ve isbolii-
miinii emegin toplumsal 6zligli seklinde ifade etmektedir (Marx,
2015: 198). Marx’a gore bir taraftan emek ve sermaye diger taraftan
miilkiyetin farkli formlar1 arasindaki boliinmeyi ima eden isboliimii-
niin gelisimi gereksinimler, dogal yatkinlar veya rastlantilar ile olur-
ken gercek is boliimii ancak zihinsel ve maddi emek ayrismasinin ya-
sanmasinin ardindan gergeklesmektedir. Isboliimiiniin bireyin insan-
ligimi feci bir sekilde tahrip ettigi goriisiine sahip olan Marx, bu du-
rumu Kapital’in ilk cildinde su sekilde ifade etmektedir:

Isboliimii iiretken bir yetenegin, diinyas1 pahasina maharetlerini zorlaya-
rak isciyi sakat bir ucubeye doniistiiriir... Uretimdeki zeka bir yonde ge-
nigler ¢iinkii bu i boliimii bu zekanin 6teki birgok boyutunu yok eder.

Marx anlayisindaki is boliimii; emek, iiretim veya isin teknik bir
baglamda boliimlere ayrilmasi ya da farklilagsmasi halinde glindeme
gelmektedir. Marx’a gore is boliimii kavraminin ilk bigimlenmesi ai-
le i¢inde kadin ve erkek arasinda gerceklesmistir. Biiylik miktarda
tiretimin gergeklesmesini saglayan is boliimii toplumda olusturdugu
giic farkliliklar1 dolayisiyla miilkiyetin dogmasina neden olmaktadir.
Bununla birlikte Marx isgdrenin gosterdigi ¢abanin isboliimii vasita-
styla mala veya paraya doniistiigiinii ifade etmektedir (Palabiyik,
2012: 272-278).
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Tema 2. Pahalilik ve Isci Ucretleri

Mukaddime’de iktisat bilimine dair o zamana kadar kesfedilmeyen pek
cok bilgi gdzlemci bir metoda dayandirilarak agiklanmaktadir. Is bo-
limii yapilarak olusturulan art1 emegin kazanci artirdig1 boylelikle se-
hir halkina refah getirdigi yukarida ifade edilmisti. Refah seviyesi ar-
tan halk genel ihtiyaglarin diginda iiretimi az olan iiriinleri talep etmek-
te, bu durumda o tirtinlerin fiyatlarinin yiikselmesine sebep olmaktadir.
Yasam kosullar iyilesen bolgelerde iiretilen bu 6zel {irtinlere olan ta-
lep pahaliliga yol agmakta, sonug olarak isci iicretleri iizerinde etki
yapmaktadir.

Tablo 2. Pahalilik ve isci Ucretleri Temasina iliskin Bulgular

...sehir ¢cok bayindir ve istihsal derecesi yiiksek ol- | Talebin fazla ol-
dugu i¢in, sehirde refah hiikiim siirdiigiinden, bu gi- | dugu iriinlerin pa-
bi maddelere ve isciye olan ihtiyacin biiyiik nispette | hali olmasi, isci
olmasidir. tcretlerini de ar-

...uretimde galisan is¢i ve ustalarin, sehirde yiyecek | tirmaktadir
maddeleri ¢ok olup ge¢inme kolay oldugu i¢in,
baskalarina hizmet etmek istememeleridir.

...sehirde refah i¢inde hayat siirenlerin sayisinin
coklugu, isci ve ustalar1 kendi islerinde, sanayi ve
istihsalde galigtirmalari, refahli hayat i¢in gereken
bu maddeleri daha ¢ok elde etmek iizere birbirleriy-
le yarigarak is ve hizmetleri karsihiginda degerinden
daha yiiksek ticret 6demeleridir.

Kaynak: Ibn Haldun, 2017: 770-771.

Degerlendirme: Uriinlerin pahali olmasi emegin degerini de ar-
tirmaktadir. Refah ve bolluga alisan sehir halkinin sayisinin ¢oklugu,
tirlin talebini artirmakta dolayisiyla is¢i ve ustalarin {icretlerini de et-
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kilemektedir. Ucretlerin de artmasi sonucu isgileri bulup ¢alistirmak
zorlasmaktadir (Haldun, 2017: 770,771).

“Kapitalist kazaninca is¢inin de kazanmasi gerekmez, ama kapitalist
kaybedince is¢i zorunlulukla kaybeder.” Marx, toplumun servetinin
azalmasi durumunda herkesten ¢ok iscilerin sikint1 gekecegini vurgu-
lamaktadir. Zenginligi artmakta olan bir toplumda iscilere olan gerek-
sinim fazladir ve Ucretlerin yiikseltilmesi s6z konusu olmaktadir. An-
cak bu durum, iscilerin daha fazla ¢alismasiyla sonuglanmaktadir. Uc-
ret artig1 sermaye birikimini 6ngormekte ve emegin iiriinii is¢inin kar-
s1sina yabanci bir gii¢ olarak ¢ikmaktadir. Is¢i bir makine diizeyine in-
dirgenmekte, makineyle bile bir rakip olarak kars1 karsiya kalabilmek-
tedir (Aym seyi giiniimiizde de robotlarla rakip haline gelen ¢alisanlar
icin sOylemek miimkiindiir.) Fazla {iretim sonucunda ise, is¢i ya isten
atilmakta ya da iicretler azaltilmaktadir. Is boliimii serveti artirirken is-
¢iyi de yoksullastirmaktadir. Yine emek refahi artirirken isciyi kapita-
liste daha bagimli kilmaktadir (Marx, 2016: 17-24).

Ibn Haldun’un yasadig1 14. yiizyilin ekonomik yapisiyla sanayi son-
ras1 ekonomik yapi elbette farkli dzellikler gostermektedir. ibn Hal-
dun, zenginligin artmasiyla is¢i licretlerinin arttig1 refah bir toplumu
isaret etmektedir. Marx ise, serveti lireten is¢ilerin yoksulluguna ve
agir calisma kosullarina, yabancilasmis emege odaklanmaktadir.

Tema 3. Emek-Deger Kurami

“Bil ki, insan, hayatindaki biitiin hal ve tavirlarinda yetisme ¢cagindan er-
ginlik cagina ve ihtiyarligina kadar kendisi i¢in gidaya ve gecimini sag-
layacag seylere tabiati icabi ihtiyag duyar.”

Yardima muhtag bir varlik olarak insan, kazang elde etmek igin el-
leriyle ¢aba gdstermeye mecburdur. Insanlarm ihtiyaglarini elde et-
mesi igin bedel 6demesi gerekmektedir. Ibn Haldun, servet elde et-
menin ancak insan emegiyle miimkiin oldugunu soylerken belki de
emek deger kuraminin da temellerini insa etmektedir. Marx’in emek
deger anlayisiyla da benzerlikler goriilen bu kuramin temel savi, iire-
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tilen mal ve hizmetlerin degerinin insan emegine esit olmasiyla ilgi-
lidir. ibn Haldun’un emegi iiretimin temel unsuru olarak gorerek re-

fah ve servetin kaynagini kesin bir dille beseri gayrete dayandirmak-
tadir (2017: 805-809).

Tablo 3. Emek Deger Kurami Temasina Iliskin Bulgular

Fakat kazanilan her servet i¢in beseri gayret sarttir. | Kazang, insan

Ciinkii eger kazancin kaynag sanatlarda oldugu gi- | emeginin degeri-
bi bizzat emegin kendisi ise, agiktir ki bu sanatlar1 | dir.

elde etmek i¢in emek harcamak gereklidir.

Mal ve sermaye birikimi emegin degerinden bagka
bir sey degildir.

Zira emek olmasaydi, onun bir fayda ve servet ola-
rak birikimi husule gelmezdi.

Kaynak: ibn Haldun, 2017: 805-809.

Degerlendirme: Insan emeginin kiymetinin ¢abaya bagh kilindigin
ifade eden ibn Haldun, fayda ve servetlerin kaynag1 olarak da yine ay-
n1 noktaya isaret etmektedir. Meda’nin emegin kaybolma yolunda olan
bir deger olarak sorgulamasini yaptig1 calismasinda da emek, zengin-
ligin biiylime etkeni olarak incelenmisti (2012: 66).

Demek ki emegin muhtemelen en degerli liretim faktorii olarak go-
rilmesi, gegcmisten giiniimiize kavramsal olarak doniisiime ugrasa da
degismeyen bir anlayistir. Ibn Haldun, emekten baska ortada bir sey
yok derken aslinda emegin sonucunda elde edilen degeri kastetmekte
ve her kosulda kazancin kaynaginin beseri ¢abaya bagli oldugunu vur-
gulamaktadir (2017: 805-809).

Insanlarin zorunlu ihtiyaglarinmn {izerindeki iiretimi, rizik asama-
sindan kazang asamasina gecis olarak ifade edilmektedir. Ibn Hal-
dun’un “kazang” ifadesi Marx’1n art1 iiriin kavrami anlamina gelmek-
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tedir. “Calisanlarin kazanmadig1 ve kazananlarinda ¢alismadig:” ikti-

sadi yapilanma ibn Haldun ve Marx’1 bulusturan bir baska noktadir
(bkz. Kozak, 1999: 262, 276)

Tema 4. Emek ve Rizk: Calismanin Kutsalligt

Calismak ve ge¢im i¢in emek harcamak, kutsal bir faaliyet olarak be-
nimsenmektedir. Rizk ve kazang ayriminin 6nemle iizerinde duruldu-
gu Mukaddime’de rizk; insanin ¢abasiyla elde ettigi ve nihayetinde fii-
len kullanip faydalandigir mallar olarak tanimlanmaktadir. Kazang ise,
zaruri ihtiyaglarin 6tesinde, fiilen kullanilmayan art1 {irtinleri ifade et-
mede kullanilmaktadir (Haldun, 2017: 806-807).

Tablo 4. Emek ve Rizk: Calismanin Kutsallig1 Temasna Iliskin Bulgular

Bil ki, kazang, sadece bir seyi edinmek ve elde et- Rizkin elde edil-
mek icin gayret etmek suretiyle viicuda gelir. Su mesi insan emegi-
halde, ele alinmasi ve usuliine gore istenmesi sek- ne baghdir.

linde de olsa rizikta galisma sarttir.

Rizik i¢in gayret harcamak sadece Allah’in ilham
etmesi ve kudret vermesiyle olur.

Kaynak: ibn Haldun, 2017: 805-809.

Degerlendirme: Rizikla ilgili her seyin Allah’tan oldugu inanci,
calismanin kutsalligini ifade etmektedir. ibn Haldun, insanlarin rizk
icin emek sarf etmelerinin Allah’in o insanlara gii¢ vermesiyle olaca-
ginin 6nemine dikkat cekmektedir. Sonug olarak ¢aligmaya atfedilen
kutsallik, insanin ¢aligmak zorunda olmasinda ve emeginde kendini
gostermektedir (2017: 806-807).

Ibni Haldun “rizkimz1 arayiniz” (29: 17) anlamina gelen ayeti temel
alarak gecimini saglamak amaciyla gergeklestirilen ¢alismanin Al-
lah’1n bir emri oldugunu vurgulamaktadir. ibni Haldun elde edilebile-
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cek her tiirlii mal ve kazang emek sarf etmek suretiyle miimkiin oldu-
gunu ve insanlar i¢in ¢aligmanin diginda bir kazang ya da ge¢im vasi-
tasinin meveut olmadigimi ifade etmektedir (Kozak, 1999: 95). Marx’a
gore calisma emek ve sermaye arasindaki esit olmayan gii¢ iliskisi de-
gil, calisma / emek insanin 6ziidiir. Marx ¢ogalmadan 6grenme etkin-
liklerine kadar tiim insani faaliyetleri ¢aligma olarak tanimlarken,
emek harcayarak ve gereksinimlerin zorlanmasiyla gergeklestirilen ve
fiziksel olan c¢alismay1 asil galisma olarak gormemektedir; asil galis-
ma, ihtiyaca bagli olmayan, bilingli ve dogal diinyay1 insani bir diinya
yapmayl hedefleyen bir etkinliktir (Meda, 2012: 102-104). Yine
Marx’a gore gercek calisma yabancilagsmis bir ¢alismadir.

Tema 5. Yabancilasma

Ibn Haldun, insanlar1 bir arada tutan ve ortak degerleri benimseyip
giic kazanmalarin1 saglayan sosyal iliskileri “asabiyyet” kavramiyla
aciklamaktadir (Gilirkan, 1967: 232). “Yabancilasma” ise, Fromm ta-
rafindan kimlik duygusunun kaybedilmesiyle iliskilendirilen bir kav-
ramdir (2001: 65). Buradan hareketle, toplumlar1 ayni1 degerlerde bu-
lusturan davranislarin yerini baski ve siddete birakmasi yabancilasma
olgusu olarak tanimlanabilir. Ibn Haldun’a gore, sehirlilerin idareci-
lerin baskici yonetimlerine maruz kalmasi cesaretlerini yitirmelerine
yol agmaktadir (2017: 282).

Tablo 5. Yabancilagsmaya iliskin Bulgular

Hig kimsenin kendi iradesi kendi elinde degildir. Yoneticilerin bas-

...zuliim ve siddetle kirilmig olan kalpler, tisenerek | kici tavirlari insan-
agir davranmaya mahkim olduklari i¢in, onlar ken- | larin cesaretlerini
dilerini miidafaa ve nefislerini koruma kuvvet ve kirmaktadir.

tabiatin1 kaybederler.

Kaynak: Ibn Haldun, 2017: 282-283.
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Degerlendirme: Yoneticilerin yumusak kalpli ve adaletli davran-
mas1 sehir halkin1 korkutmamakta ve boylelikle kendilerini savunma
giiciinii ellerinde tutmalarin1 saglamaktadir. Ibn Haldun, yabancilas-
ma kavramini kullanmasa da diisiiniiriin, kavramin temellerini olus-
turdugunu soylemek miimkiindiir (2017: 282,283).

Ibn Haldun’a gére, gevresinin ve devletin kisilere asir1 baski, otori-
te uygulamasi, halki tirettigi seyleri diisiik fiyatla satmaya zorlamasi
kisileri psikolojik yonden gii¢siizliige iterek iktisadi yabancilagsmaya;
kisileri toplumun genel amaclarina yabancilastirarak asabiyyet duy-
gusunu zayiflamasina dolayisiyla siyasi yabancilagsmaya yol agmak-
tadir (Kozak, 1999: 105).

Marx, yabancilasmis emegi “baska birinin baskisi, zoru ve boyun-
durugu altindayken yapilan 6zgiir olmayan etkinlik” olarak degerlen-
dirmektedir (Ollman, 2015: 224-226). ibn Haldun’un da yéneticilerin
baskici tavirlarinin kisilerin tizerindeki yikict etkilerine dikkat ¢ektigi
goriilmektedir. Yine iradenin bir bagkasina ait olmas1 bakimindan da
bir benzesmeden s6z etmek miimkiindiir.

Islami anlayisla Ibn Haldun “ibadete déniisen emegi” yiiceltmekte
ve kul olma bilincinin, niyyetle hayat felsefesinin ayni olmasinin bi-
reyi yabancilasmadan uzaklastiracagini ifade etmektedir. Ibn Hal-
dun’dan farkli olarak Marx, sadece emegin altin1 ¢izmektedir.

6. Sonug¢ ve Tartisma

Sosyoloji, iktisat, felsefe gibi pek alanda ilham kaynagi olan 14. ylizyil
diisiiniirii ibn Haldun’un emek anlayis1 alana dnemli katkilar sunmak-
tadir. Asabiyyet, limran bilimi kavramlariyla ¢okca anilan diisiiniir as-
linda yabancilagma, emek deger kurami, is boliimii kavramlarinin da
temellerini Mukaddime adli eseriyle atmaktadir.

Marx tarafindan sistemlestirilen emek sdylemlerinin, asirlar once
Mukaddimede gozlemci bir metotla ortaya atildig1 goriilmektedir. Bu
anlamda arastirmada, “Ibn Haldun ve Marx’m emek anlayislarinda
hangi farkliliklar / benzerlikler bulunmaktadir” problemine cevap
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aranmaktadir. ibn Haldun ve Marx’mn emek anlayislar1 karsilastirmali
olarak incelenerek temalarla anlaml iliskiler sunulmaktadir.

[k olarak, ibn Haldun insanin tabiati icabi sosyal bir varlik oldu-
gunu vurgulamakta ve yardimlagsmanin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.
Birlikte yasayarak sosyal bir ¢evreyi meydana getiren insanlar, bir-
birlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bir kisinin tek basina iiretim yapama-
yacagini, ancak gruplar halinde c¢alisilirsa servetin elde edilecegini
ifade ederek “isbdliimii” konusuna vurgu yapmaktadir. Insanlarin bir
araya gelerek yaptiklar iretim artt emek olusturmakta, servetin elde
edilmesiyle birlikte refah unsuru yayilmaktadir. ibn Haldun’un is bo-
liimiinii refah artiran bir unsur olarak goérmesi, is boliimiine karsi
olumlu bir yaklasiminin oldugunu gostermektedir. Marx ise ibn Hal-
dun’dan farkli olarak is boliimiinii yabancilasma ¢er¢evesinde deger-
lendirmektedir. Is béliimii, bireyin insanligmi feci bir sekilde tahrip
etmekte ve bir sOmiirii aract olarak yabancilasmaya siiriikklemektedir.
Bu anlamda, bir farklilagmadan bahsetmek miimkiin goriinmektedir.

Ibn Haldun, pahalilik ve isci iicretleri arasindaki iliskiye de degin-
mektedir. Refah seviyesinin artmasiyla birlikte halkin genel ihtiyacla-
rin digindaki iiretimi az olan {riinleri talep etmesi pahalilikla sonug-
lanmaktadir. Uriinlerin pahali olmasi emegin degerini de artirarak isgi-
lerin ticretleri {izerinde etki yapmaktadir. Sanayi devrimi sonrasinda
ise Marx, servetin artmasinin ig¢inin de kazanacagi anlamina gelmedi-
gini isaret etmektedir. Emek refah1 artirmakta ancak isciyi de kapitalis-
te bagiml hale getirmektedir. Buradan hareketle, is¢i tlicretlerinin ikti-
sadi ve toplumsal olarak degerlendirilmesinde donemin farkli yapisal
dinamiklerine de bagli olarak bir ayrigma goriilmektedir.

Rizk ve kazang arasinda bir ayrima varan ibn Haldun, servet elde
etmenin insan emegiyle miimkiin olabilecegini ifade etmektedir. Ozel-
likle “el” emeginin degeri ve ¢abanin alt1 ¢izilmektedir. Refah ve ser-
vetin kaynagi olarak emek iiretilen iirlinlerin degerine esittir. Rizktan
kazanca degisim Marx’in arti lirlin kavrami anlamina gelmektedir.
Servetin kaynag1 olarak emegin goriilmesi bakimindan her iki anlayis-
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ta benzesme s6z konusudur.

Calismaya Islami anlayisla yaklasan Ibn Haldun, “calismanm Al-
lah’in bir emri oldugunu, insanlarin rizk i¢in emek sarf etmelerini”
vurgulamaktadir. ibn Haldun calismaya bir kutsallik atfederken Marx,
“insanin kendisine yenilmesidir” diyerek yabancilasma kapsaminda
degerlendirmektedir. Bu durum, ¢alismaya farkli anlamlar yiikledikle-
rini gostermektedir.

Yabancilasma insanlik tarihi kadar eski olan bir olgu olsa da ibn
Haldun, bu olguyu asabiyyet duygusunun zayiflamasiyla agiklamakta-
dir. Cevresinin ve devletin kisilere asir1 baski, otorite uygulamasi, hal-
ki trettigi seyleri diisiik fiyatla satmaya zorlamasi yabancilasma olgu-
sunda onemli rol oynamaktadir. Marx’ta yabancilagsmay1 baska birisi-
nin zoru ve baskisi altinda 6zgiir olmayan etkinlik olarak tanimlamak-
tadir. Baski ve iradenin kendinde olmamasi durumlarinin yabancilag-
ma anlayislarinda benzerlik oldugunu sdylemek gerekmektedir. An-
cak, Ibn Haldun “ibadete déniisen emegi” yiicelterek kul olma bilin-
ciyle hareket eden bireyin yabancilasmadan uzaklasacagini ifade eder-
ken Marx ise emegin yabanci bir sey olduguna isaret etmektedir.

Ibn Khaldun Understands of Labor:
A Comparative Study with Marx

Abstract: Ibn Khaldun’s understanding of labor makes important
contributions to the field. It is important in the formation of a re-
search problem that the study of the labor that has become sys-
tematic with Marx, have examined centuries ago in Mugaddimah
by Ibn Khaldun. The main aim of the study is to examine the con-
ceptions of Ibn Khaldun and Marx in terms of labor. The main
problem is: What kind of differences / similarities exists in Ibn
Khaldun and Marx’s conception of labor? In this study, which
brings a different perspective to labor debates, a qualitative ap-
proach was adopted and the work Mugaddimah was examined in
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depth and a code list was created from the data related to labor.
The data obtained were evaluated by content analysis; Marx and
Ibn Khaldun’s understanding of labor were presented compara-
tively. According to the results it was determined that they had
different understandings in the division of labor, different ap-
proaches to worker wages, had similar views in the labor theory
of value in terms of perceiving labor as a source of wealth, they
attributed different meanings to labor and they were associated al-
ienation with oppression. While Khaldun emphasized the labor
that has turned into worship, Marx emphasized alienated labor.

Keywords: Ibn Khaldun, Marx, Labor, Work, Mugaddimah.
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I1. Mesrutiyet Yillarinda Bir Girisim:
Ticaret ve Nafia Memurini Teaviin ve Iktisad Sirketi

Omer Karaoglu1

Ozet: Osmanl devletinin Tanzimat’la belirginlesen hukuki, bii-
rokratik ve mali degisim siirecinin ardindan II. Mesrutiyet yilla-
rinda geleneksel yap1 ve kodlardan hayli farklilagmis yeni kurum-
lar tesis edildigi bilinmektedir. II. Mesrutiyet devresinde kamu
hizmetinde ¢alismakta olanlar i¢in emeklilik ve yardimlasma san-
diklarindan farkli bir tecriibe 6rnegi olarak sirket yapilari kurul-
dugu ve bunlarin modern finansal arag ve islemlerle faaliyette bu-
lunduklar1 goriilmektedir. Personelin maas donemlerinde ayirdik-
lar1 fonlarin faiz getirisi elde edecekleri araglarla ve farkli yatirnm
alanlarinda nemalandirilmasiyla tasarruflarini artirmak ve yine
kurum i¢i kredi yoluyla dayanisma islevi gormek, bu sirketlerin
baslica amaciydi. Ticaret ve Nafia Nezareti ¢alisanlaria yonelik
Teaviin ve Iktisad Sirketi, memur ve katip kadrolarinda gérev ya-
pan personelin tasarruflarini artirmak ve yardimlasmalarini sag-
lamak amaciyla 1908 yilinda kurulmustu. Bu kisa ¢alismada adi
gecen sirketin kurulus nizamnamesine gore orgiitlenmesi, serma-
ye yapisi, verecegi borglar ve satisa sunacag tahvillerle nihayet
on yilin sonunda gergeklesmesi planlanan tasfiye islemlerine dair
bilgilere yer verdik. Elde ettigimiz belgelerle 1908-1910 devresi
icinde gergeklesen iki yillik sermaye birikimine, hesap 6zetleri ve
satin alinan tahvillerin degerleri ve faiz hesaplarin ele aldik.
Anahtar Kelimeler: Tasarruf, Tahvil, krazat, Faiz

1. Dog. Dr., Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Iktisat Tarihi Anabilim Dal1.
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Giris

Osmanli Devleti’nin Tanzimat’tan itibaren gecirdigi idari-btirokratik
degisim ve doniisiimlerle baglayan siirecler, geleneksel kurumlar igin-
de yasatilmaya calisilan sosyal giivenlik, dayanigma gibi islevleri bati
tipi kurumsal yap1 arayislarina yoneltmistir. Asker ve sivil memurlar,
isciler ve diger ¢alisan kesimler i¢in bu tiir yeni girisimler, II. Mesruti-
yet yillarinda geleneksel yap1 ve kodlardan hayli farklilasmis yeni ku-
rumlarla belirginlesecektir. Devlet teminati ve dogrudan miidahalesini
icermeyen vakif tecriibesi modernlesme siirecinde agirligini yitirmeye
baslarken memur ve diger ¢alisan kesimlere yonelik nimet-kiilfet pay-
lagimini ve rasyonel muhasebe mantigini temsil eden yapilarin tesisine
calisilmistir. Tanzimat’1 izleyen yillarda 6zellikle askeri ve sivil devlet
calisanlarina yonelik olarak gergeklestirilen tekatid (emeklilik) ve yar-
dimlagsma sandiklarindan farkli olarak yine devlet kurumlari ¢evresin-
de sirket unvanh kurumlar tesis edilmistir (Orhan, 2015: 201). Kamu
hizmetinde ¢alismakta olanlarin maas donemlerinde ayiracaklari fonla-
rin faiz getirisi elde edecekleri araglarla nemalandirilmak suretiyle ta-
sarruflarini artirmak ve yine kurum i¢i kredi yoluyla dayanigma islevi
gormek, bu sirketlerin basglica amactydi.

1908 Devrimi’nin ardindan Osmanl {iilkesinde sermaye birikimi
konusundaki yetersizlikler Ittihatct kadronun Maliye Nazir1 Cavit Bey
tarafindan vurgulanmis ve sirketlesmenin bu soruna 6zellikle anonim
sirketler kurulmasiyla ¢ozlim tiretmek gerektigini ileri stirmiigtii. Ta-
sarruflarin artirilmasi ve girisimciligin tesvikine yonelik arzular, 1908-
1914 devresinde liberal egilimli politikalarin 6ne ¢iktig1 ortamda, sa-
vaglarin da etkisiyle izlenen politikalar istenen meyveleri verememisti.
1914 Diinya savast ile birlikte Miisliiman-Tiirk unsurlara alan agmak
icin uygun kosullar olusmus ve milli bir iktisadi siyaset izlenmeye bas-
lamis, bu dogrultuda milli sirketler kurulmustu. iktisadi hayat: zora
sokan gelismeler memurlar1 da hayli sarsacakti (Toprak, 1982: 56 ve
1995:148-149).
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Ittihatcilarm, tiiccar ve sanayicilere yonelik politikalarla kurulmasini
0zendirdigi sirketlere nispetle kamu kesiminde gérevli memurlarin ta-
sarruflarin degerlendirmesi ve sermaye biriktirmesini amaglayan sir-
ketleri konu alan ¢alismalarin hayli sinirli oldugu goriilmektedir.

Iktisadiyat mecmuasinin 1916 yili yazinda konu ettigi ve Ittihatcila-
rin kurdugu anonim sirketlerden memurla ilgili olanlar1 ele alan maka-
leler yer almisti. Bu makalelerden ilkinde Dahiliye Nazir1 Talat Bey
onciliiglinde memur sirketleri kurulmasi i¢in bir komisyon c¢alismasi
yapildig1 kaydedilmektedir. Yazida kooperatif yonteminin basarisizlik-
larina deginildikten sonra bu tiir yapilarin memur kesimi icin elverisli
olabilecegi belirtilmektedir. Kooperatif sirketleriyle piyasadaki araci
tiiccarlara akan ortalama yiizde 20-25 karin memurun cebinde kalarak
refahina, dolayisiyla devletin biitcesine de olumlu katki yapacag ifade
edilmektedir. Bu noktada teaviin (dayanigsma) sirketleri ile yapilabile-
cek her faaliyetin bu ticari kooperasyonlarla da gergeklestirilebilecegi
vurgulanmaktadir. Memurun gida, giyim, saglik vb. ihtiyaclarini temin
yaninda verimli ¢alistirilamayan yardimlagsma sandiklarinin gordiigi
isleri kolaylikla gorebilecegi anlatilmaktadir. Bir diger makalede dik-
kat gekilen bu konunun pratik drnekleri ortaya ¢ikmaktayd: (iktisadi-
yat, 1/25, 1916: 1). Bir diger makalede ilgi ¢ekici bir not olarak me-
murlarin bir makine gibi yasamalari, girisimci olmamalarinin gergek
sebebinin yeteneksiz olmalart degil ge¢im kaygisi oldugu belirtilmek-
tedir (H{tisadiyat, 1/23, 1916: 4-5)

Istanbul’da kii¢iik memurlarin kaliteli ve uygun fiyatli mal satin al-
masi, diiglin vb. giderleri iginde kiilfet olusturan ihtiyaglarini taksit
yontemiyle kolay temin edebilmesi i¢in bir sirket kuruldugu gortilmek-
tedir (Ahmed, 1996: 54-55). “Memurin Levazim Anonim Sirketi” un-
vanli bu memur sirketi sirket memur birikimini tasarruf ve ticari faali-
yete yoneltmeye calisan 6rneklerdendir. Sirket memurlara kisi bast 5
lira degerinde tahvil satarak 50 bin lira sermaye elde edecek, hisseleri
ise yine memur, emekli mazullere satacaktir. Sermaye birikimlerini
memur yararina degerlendirmek ve savas yillariin kitlik ve enflasyon
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ortaminda ihtiya¢ duyulan emtiayr uygun fiyatlarla saglamay1 amac-
lamist1. Sirket Dahiliye Nazir1 Talat Bey’in destegi ve Ticaret Nezare-
ti’nin gerekli islemleri yerine getirmesiyle tamamlanmigtir. Sermaye-
nin yiizde 10’u ele geger gegmez faaliyete baslayacagi belirtilmektedir.
Sirketin Anadolu’da da sade yag, zeytin yagi, peynir, gaz, odun-kémiir
vb. temin amaciyla imalathaneler kurarak tarim ve sanayinin gelisimi-
ne katki saglayacag kaydedilmistir. Benzer sirketlerin Izmir ve Bey-
rut’ta da kuruldugu bilinmektedir (Iktisadiyat, 1/25, 1916: 4-5).

Bir diger memur girisimi olan Beyrut’taki sirketlesme icin ad1 gegen
vilayetin resmi gazetesinde yer alan bir makaleye atif yapilarak bura-
daki toplam memur maasinin 11.200 lira oldugu, hademe vb. maaslari
diistince yaklagik 10.000 lira hesabiyla ve maaglarindan yilizde 5’ini
vermeyi kabul etmeleri halinde bir kerede 500 lira sermayeye ulasila-
cagi ifade edilmektedir. Ancak sirket yonteminde bu yolla degil 6rne-
gin birer liralik hisse senedi satisiyla sermaye toplanmasi gerektigi,
sermayenin daha fazlay1 hedefleyebilecegi kaydedilmektedir. Miisteri-
si ve sahibi memurlar olan sirketin diger miisterilere de hizmet verebi-
lecegi, tiiccarla da fiyatlan diizenleyici bir rekabet i¢ine girmis olacagi
belirtilmektedir (Iktisadiyat, 1/25, 1916: 5).

Bu caligmamizda yukarida sozii edilen sirketlesme g¢abalarindan
kisa bir siire 6nce, yine memur kesiminin kredi yoluyla finansmani
ve birikimlerini artirma amaciyla tesis edilen bir teaviin ve iktisad
(yardimlasma ve iktisat) sirketi 6rnegi ele alinacaktir. Sirket, bir yan-
dan ilgili memurlarin kendi birikimlerini bir kredi imkéanina doniistii-
rlirken diger yandan uygun modern finansal islemlerle gelir elde et-
me amactyla kurulmustur. Sirketin liyelerine verdigi krediler ve diger
kurumlardan alinan tahvillerle gelir elde ettigi goriilmektedir.

Ticaret ve Nafia Memurini Teaviin ve Iktisad Sirketi

Osmanli Devleti’nin II. Mesrutiyet’in ilk devresinde (1908-1914) ta-
sarruf ve sermaye birikimi sorununa bir ¢6ziim arayisi i¢inde oldugu
bilinmektedir. Yabanci sermayenin tesviki ve yerli tasarrufun artiril-
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mas1 gayretleri bu ilk devrede ¢esitli girisimlere konu olmustu. Miis-
liiman-Tirk girisimcilerin ve milli bankaciligin gii¢clendirilmesi yo-
lundaki ¢abalar diinya savasi yillarinda daha kapsamli ve etkin bir
politikaya dontisecekti (Toprak, 1982: 151). Tasarruf artirma amaci-
na yonelik farkli bir ¢cabayr devlet memurlar1 ¢evresinde de finans
merkezli bir dayanisma girisimi olarak izleyebilmekteyiz.

Ticaret ve Nafia Memurini Teaviin ve lktisad Sirketi adl1 girisim,
kurulus nizamnamesinde belirtildigi iizere adi gegen nezaretin me-
mur ve katip kadrosunda gorevli personel arasinda yardimlagma ve
tasarruflar1 artirma amacuyla tesis edilen kuruluslarin bir 6rnegi say1-
labilir (Nizamname-Fasl-1 evvel, 1326: 4).

Sirket nizamnamesinde 1 Mart sene 1326 tarihinden 1 Mart sene
1336 tarihi (1908-1918) yilar1 arasin1 kapsayacak sekilde on yillik bir
faaliyet siiresi i¢in kuruldugu kaydedilmektedir. Sirket, nezaretin ko-
rumasi ve nezaret yardimcisinin bagkanliginda idare edilecektir. Ku-
rumun nizamnamesi ve mali tablolarina bakildiginda faaliyet gelirleri-
nin biiyiik boliimii hissedarlarin taksit 6demeleri, verilen bor¢lardan ve
satin alinan tahvillerden elde edilen faiz gelirleri ile bankalarda agilan
mevduat hesaplarindan saglanan faiz gelirlerinden olugsmaktadir.

Sirketin 1908 yilina ait nizamnamesi tizerinden idari 6rgiitlenmesi,
sermaye yapisi, verecegi borglar ve satisa sunacagi tahvillerle nihayet
on yilin sonunda ger¢eklesmesi planlanan tasfiye islemlerini ele al-
diktan sonra 1326-1327 (1908-1910) devresi iginde gergeklesen ser-
maye birikimine, hesap 0zetleri ve satin alinan tahvillerin degerleri
ve faiz hesaplar1 vd. islemlerine yer verecegiz.

Sirketin Idari Yapisi: Sirketin yonetim kurulu hissedarlardan olu-
san genel kurul tarafindan bir yil siireyle secilen 5 liyeden olusacak-
tir. Aralarindan bir bagskan ve muhasip sececek olan yonetim kurulu
her yil genel kurul oylamasiyla degistirilebilecektir. Kurul kararlari
oy ¢oklugu esasina gore alinacaktir. Bosalan yonetim kurulu iiyeligi-
ne her y1l genel kurul karariyla uygun biri atanana kadar bir yonetim
kurulu tiyesi vekalet edecektir. Yonetim kurulu {iyeleri igin en az bes



192 = Omer Karaoglu

hisseye sahip olma sart1 aranacaktir. Yonetim kurulu her alt1 ayda bir
tiim islemlerini gosterir sirket bilancosunu ve her yil subat sonunda
ikinci bir bilangoyla birlikte mali raporu genel kurula sunacaktir. Ni-
zamnameye aykir1 islemlerden dogabilecek zararin tazmin edilmesi,
yonetim kurulu iiyelerinin miiteselsil sorumlulugu altindadir (Ni-
zamname/fasl-1 salis, 1326: 10-11).

Genel kurul tiim hissedarlardan olusmakta olup sirket sermayesinin
yarisina sahip hissedar hazir bulunmadik¢a miizakere olamayacak, bir
hafta sonra hisse sayisina bakilmaksizin toplanti tekrarlanacak, oy ¢ok-
luguyla alinan kararlar diger tiim iiyeleri baglayacaktir. Yonetim kuru-
lu her yilin Mart ay1 baslarinda genel kurulu olagan toplantiya ¢agira-
cak, hissedarlarin yarisinin istegiyle genel kurul olaganiistii toplanabi-
lecektir. Cagr1 duyurusu nezarete ait dort ayr1 toplant1 yerinde toplanti
giiniinden bir hafta 6nce yapilacaktir. Toplantiya nezaret yardimcisi
baskanlik edecek, en az on hissedarin muhtemel teklifleri toplant1 gii-
niinden en az on gilin 6nce giindeme dahil edilebilecektir (Nizamna-
me/fasl-1 salis, 1326:12-13).

Sirketin Sermaye Yapisi ve Hisseleri: Sirket 350 hisse ihrag ede-
rek dagitacaktir. Sirketin sermayesi; hisse basina aylik 1 mecidi tak-
sit, katilanlarin bir kereye mahsus yine hisse bagina 10 gurus katilim
bedelleri, sirkete yapilan bagiglar ve nihayet verilen borg ve tahvil-
lerden ele gececek gelirlerden olusacaktir. Her bir hisse sahibi en faz-
la 20 hisseye sahip olabilecek, taksitleri sirket baskani, vezne ve mu-
hasebe miihiirleriyle ciizdanlarina islenecektir. Anlasilan 28 Subat
1326°da sirketin 6denmis sermayesi 350 hisse i¢in 89.086 gurus ola-
rak gerceklesmistir.

Hisse defterleri nama yazili oldugundan baskasina devredilemez-
dir. Hisse taksitlerinin 6ddenmesi konusunda titiz davranildig: anla-
silmakta, maaslari izleyen sekiz giin i¢inde taksidini 6demeyen hisse
sahipleri, daha onceki taksitlerin toplam bedeli 6denerek elde edilen
karlardan hi¢bir 6deme yapilmaksizin ihrag edilecektir.

Hissedarlarin herhangi bir nedenle memuriyetten ayrilmalar1 ha-



II. Mesrutiyet Yillarinda Bir Girigim... = 193

linde yaptig1 tiim 6demeler ve o tarihe kadar hissesine diisen temettii
toplami1 kendisine 6ddenecektir. Vefat halinde ayni islem ilgili yakin-
lara yapilacaktir.

Tablo 1. 1 Mart 1326-29 Subat 1327/ Sirketin Mevcut Sermayesi

gurus | santim
28 Subat 1326’da sirketin mevcut sermayesi 89 086 47
29 Subat 1327’ye kadar ikinci sene safi hasilati 73 657 79
1 Mart 1328’de sirketin mevcut sermayesi 162 744 26

Kaynak: Nafia Nezareti Teaviin ve Iktisad Sirketi 1327 Senesi Hiilasa-i
Hisabiyyesi, Matbaa-i Ahmed Ihsan ve Siirekas.

Tablo 2. Mevcut Sermayenin Cinsleri

gurus | santim
Doyge Bank Cari Hesabinda Korunan Meblag 21812 63
Kasada Mevcut Nakit 1777 25
Dahilen Ikraz Edilen (Mevcut Senetlerden) 64 514 50
Tahvilat (Cetvel 4’de) 74 639 88
162 744 26

Kaynak: Nafia Nezareti Teaviin ve Iktisad Sirketi 1327 Senesi Hiilasa-i
Hisabiyyesi, Matbaa-i Ahmed Ihsan ve Siirekas.

Emeklilik durumunda ayni haklardan yararlanabilecegi gibi sirket
hissedarligina devam etmeyi de tercih edebilecektir. Bosta kalan his-
seler o gilinkii degerleri ilizerinden sirket yonetiminin hazir oldugu
mecliste yine nezaret ¢aligsanlarina acik artirma ile satisa sunulacak-
tir. Sirket sermayesinin ylizde 50’si verilecek borglara, yiizde 45’1
kirk besi alinacak tahvillere ve ylizde 5’1 ihtiyat akg¢esine ayrilacak,
bor¢lar ve tahvillere ayrilacak miktar genel kurul karariyla artirilip
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azaltilabilecektir. Ihtiyat akcesi 50 lira diizeyine ulasirsa bu adla
borg¢lanilabilecek ve tahvil alim-satimi yapilabilecektir (Nizamname /
fasl-1 evvel, 1326: 4-6).

Sirket kasasinda 30 lira nakitten fazlasi tutulmayacak, fazla miktar
Istanbul’da bir muteber bankalarmn cari hesabina aktarilacaktir. Sirket
adina satilacak tahvillerin tiirii ve numaralar1 hissedar cilizdanlarina
kaydedilecektir. Sirketin 50 liranin iistiinde gerceklesen temettuati
%10 sirket sermayesi artis1 i¢in ayrildiktan sonra kalan kismi hisse-
darlara dagitilacaktir (Nizamname / fasl-1 evvel, 1326: 6-8)

Sirketin Verdigi Krediler ve Sartlari: Sirketin verdigi kredilerin
faizi yillik yilizde 9 olarak tespit edilmistir. Sirketten kredi kullanan
hissedarlarin kullandiklar1 kredilerin tutar1 verdigi hisse miktarinin
toplam degerinin yiizde 75’inden fazla olamaz. Bor¢ ddenene kadar da
clizdan1 sirket veznedar1 tarafindan rehin olarak tutulacaktir. Alinan
kredi tutarmin yillik yiizde 9 tizerinden kredi siiresine ait faizini (ki 1
seneyle siirlidir) pesin olarak 6deyecek ve kredi 6demeleri bitmeden
ikinci kez kredi alamayacaktir (Nizamname / fasl-1 sani, 1326: 9).

Sirketin Tasfiyesi: Sirket on yilin bitiminde islemlerin ve muha-
sebesinin tasfiyesine gidecek, yonetim kurulunca hazirlanan bilango
genel kurul onayindan gectikten sonra bu islemler i¢in bes hissedar
gorevlendirilecektir. Gorevliler on yilin sonunda biriken sermayeyi,
tiim karlar1 ve tahvilleri nakden hesaplayarak hissedarlara hisseleri
oraninda dagitarak islemleri tamamlayacaktir (Nizamname / fasl-1
hamis, 1326: 13).

Sirketin 1326-27 Yillar1 Mali Gériiniimii: Ilgili yilin faaliyetleri
sonunda ilk sekiz aylik donemde taksitler diizenli olarak tahsil edil-
mis ve toplamda 81.020 gurus ele ge¢mistir. Ancak bu rakam gos-
termektedir ki son dort ay muhtemelen ayrilan hissedarlar nedeniyle
tahsilat bir miktar diismiistiir. Bu donemin hesap 6zetinde goriildigi
tizere 33 kadar hisse miinhal kalmig ve bunlar i¢in ilgili hissedarlara
toplam 12.134 gurus 6deme gergeklestirilmistir.

Verilen borg¢lardan 4.237 gurus, tahvil faizlerinden 923 gurus, De-
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utstche Bank’ta bulunan cari hesaptan 748 gurus faiz geliri ve ¢esitli
diger gelirlerden 330 gurus elde edilmistir. Boylece borglardan ele
gecen faizler ilk sirada yer alirken, bunu tahvil faizleri geliri ile ban-
ka hesabindaki paranin faiz getirisi izlemektedir. Verilen borglardan
ilk y1l 4.237 gurus faiz geliri ele gecerken iki yillik donemde toplam
64.514 gurus degerinde borg verildigi anlagilmaktadir.

En biiyiik gider kalemi miinhal hisseler i¢in hisse sahiplerine yapi-
lan 12.134 gurusluk 6demedir. Bunu pul, hisse defterleri ve bilanco
basim giderleri ile sirket katiplerine verilen ikramiyeler izlemektedir.
Net gelir 73.657 gurus civarinda gerceklesirken dnceki yilin (1326)
toplam sermayesi olan 89.086 gurusa ilaveten 1327 yili net gelirler
toplam1 olan 73.657 gurusla birlikte 1328 mali yil1 basi itibariyla
162.744 gurusluk bir sermaye toplamina ulasildig: goriilmektedir.

Tablo 3. Nafia Nezareti Teaviin ve iktisad Sirketinin
1327 Senesi Mart-bas1 Subat-sonuna Kadar Olan Hasilat Cetveli

Dahili Cari
Aylar Taksit Istikraz | Tahvilat | Hesap Muhtelif
Faizi Faizi Faizi Hasilat
gurus gurus gurus gurus gurus
santim santim santim santim santim
Mart 7 000 177 112
75
Nisan 7 000 210 556 - 2
20
Mayis 7 000 223
25
Haziran 7 000 264 22
68
Temmuz 7 000 307 82 455 30
50 8 76
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Agustos 7 000 306 49
75 40
Eyliil 7 000 386 10 5
25
Tesrini-i 7 000 433 28
Evvel 75 8
Tesrini-i 5820 429
Sani
Kanun-u 6 500 500 144
Evvel 25
Kanun-u 6 320 483 22 292 10
Sani 75 68 68
Subat 6 380 504 152 27
75 28
81 020 4 237 923 748 330
40 44
Yekiin 87 258 gurus 84 santim

Kaynak: Nafia Nezareti Teaviin ve Iktisad Sirketi 1327 Senesi Hiilasa-i
Hisabiyyesi, Matbaa-i Ahmed Ihsan ve Siirekasi.

Tablo 4. 1 Mart 1327-29 Subat 1327 Aras1 Genel Hesap Ozeti

gurus | santim
GELIRLER
Odenen Taksit Toplami 81020
Tahvilat Faizi 923 40
Dahili Ikrazattan 4237
Doyge Oriyent Bankasiyla Olan Cari Hesaptan 748 44
Muhtelif Hasilattan (Defter Bedeli gibi) 330
Yekiin 87 258 84
GIDERLER
Bankaya Verilen Muhafaza Ucreti 52 92
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Sirket Islemlerinin Kaydi I¢in Alman ki Defter 40
Misir Emlak Bankasi Tahvilatinin Sigorta Ucreti 109 8
Doyge Orient Bankasma Odenen Faiz 7 55
Sirket Katiplerine Verilen ikramiye 400
Onceki Sene Bilangosunun Basimi I¢in 128 50
Ikinci Defa Bastirilan Hisse Defterleri igin 668
Senet Basimina Verilen 30
Pul Parasi 31
Yekiin 1467 5
Miinhal 33 Hisse Karsilig1 Odenen Meblag 12134
Diisiilmesi Gereken 13 601 5
1327 SENESI SAFi HASILAT: 73 657 79

Kaynak: Nafia Nezareti Teaviin ve iktisad Sirketi 1327 Senesi Hiilasa-i
Hisabiyyesi, Matbaa-i Ahmed Ihsan ve Siirekas.

Sirketin 1326-27 Donemi Tahvil Alimlari: 1326 mali yili i¢inde
sirket, Sark Demiryollar1 Isletmesi tarafindan ihra¢ edilmis olan 1870
ihrag tarihli 8.256 gurusluk, Paris Belediyesi’nin 1865 ve 1871 ihrag
tarihli degerinde 7.104 gurusluk, Fransiz Emlak Bankasi’na ait 1879-
80 ihrag tarihli 4.816 gurusluk ve nihayet Misir Emlak Bankasi’nin
1886, 1903 ihrag tarihli 22.430 gurus degerinde tahvillerini satin al-
mistir. Alinan tahvillerin toplam degeri 42.608 gurus olup en yiiksek
pay Misir Emlak Bankasi’na aittir.

1327 yilinda ise Sark Demiryollari’ndan 1870 ihrag tarihli 19.475
gurusluk, Paris Belediyesi’nden 1870 tarihli 2.556 gurusluk, Fransa
Emlak Bankasi’nin 1880 tarihli 2.376 gurusluk ve Misir Emlak Ban-
kasi’'ndan 1886 ve 1903 tarihli 7.623 gurusluk olmak iizere toplam
32.031 gurus degerinde tahvil satin alinmis oldugu goriilmektedir.

Bu suretle 1326-27 yillarina ait olmak {izere sirket adina satin ali-
nan tahvillerin toplam maliyeti 74.639 gurus olarak ger¢eklesmistir.
Sirketin hisse sahiplerinin taksit ddemeleri ve tahvil alimlarinin taki-
bi i¢in hazirlanarak bastirilmis on yillik defterin kayit icermeyen o6r-



198 = Omer Karaoglu

negini bolim sonunda Ek 2’de gérmekteyiz. Taksit 6demelerinin

kaydedildigi hisse sahibinin ismi ve mahlasi, memuriyeti, ikamet bil-

gisi ile reis, muhasip, veznedar ve hissedarinin miihrii i¢in ayrilmis

kismin yer aldig1 baslangi¢ sayfasinin ardindan 1 Mart 1326 tarihin-

den baglamak {izere on yillik taksitlerin yer aldig1 boliim, sonra da

tahvillerin isim, aded ve numaralarinin yer aldig1 sayfalardan birkag

ornek goriilmektedir.

Tablo 5. 1326 Senesi Tahvil Alimlari

Tahvilat Ihra¢c | Numara | Frank Lira Lira=108
Tarihi Olarak | Olarak | Olarak
Piyasas1 | Maliyeti | Maliyeti
1870 436.644
1870 455.497
1870 461.446
1870 486.530
1870 680.469
1870 924.353 | 217,50 95,92 | 10.359,36
1870 999.161
1870 | 1.202.749
1870 | 1.287.875
. 1870 | 1.290.612
Sark Demiryollari 1870 | 1.330.421
1870 | 1.332.182
1870 | 1.334.165
1870 | 1.336.451
1870 | 1.350.007
1870 | 1.350.008 191,50 84,41 | 9.116,28
1870 | 1.350.009
1870 | 1.350.011
1870 | 1.350.012
1870 | 1.350.013
Paris Belediyesi 1865 13.792 544,10 23,67 | 2.556,36
Fransa Emlak Tahvili 1880 93.546 505,10 22,00 | 2.376,00
Misir Kredi Konsiye 1886 353.446
1886 361.265 346 25 4578 | 4.944,24
1886 388.090
1903 528.407 281,50 24,81 | 2.679,48
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1903 583.107
Yekiin 296,59 | 32.031,72
Kaynak: Nafia Nezareti Teaviin ve Tktisad Sirketi 1327 Senesi Hiilasa-i
Hisabiyyesi, Matbaa-i Ahmed Ihsan ve Siirekast.
Tablo 6. 1327 Senesi Tahvil Alimlari
Tahvilat ihra¢ | Numara | Frank Lira Lira=108
Tarihi Olarak | Olarak | Olarak
Piyasas1 | Maliyeti | Maliyeti
1870 291.786
1870 373.128
1870 675.520 216 47,52 5.132,16
1870 | 1.005.032
Sark Demiryollari 1870 | 1.819.739
1870 | 1.060.318
1870 | 1.068.567 219 28,93 3.124,44
1870 | 1.192.735
1865 253.348 551 24,26 2.620,08
Paris Belediyesi 1865 422.079 546,65 23,83 2.573,64
1871 423.196 405,60 17,68 1.910,52
Fransiz Emlak Bankasi 1879 34.429 513,60 22,20 2.397,60
1880 862.561 513,60 22,40 2.419,20
1886 13.076
1886 13.077 333,50 44,03 4.755,24
1886 13.078
1886 98.040
1886 141.475 315,50 41.59 4.491,72
1886 188.555
Misir Emlak Bankas 1886 | 126.875 | 32550 14,32 | 154656
1886 121.244 316,80 27,88 3.011,04
1886 310.107
1886 261.098 338,25 29,76 3.214,08
1886 339.028
1886 327.292 322,75 14,20 1.533,60
1903 628.376 273 12 1.296
1903 748.859
1903 748.860 271,61 13,91 2.582,28
Yekiin | 394,52 42.608,16

Kaynak: Nafia Nezareti Teaviin ve iktisad Sirketi 1327 Senesi Hiilasa-i
Hisabiyyesi, Matbaa-i Ahmed Thsan ve Siirekasi.
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Sonu¢

Tanzimat’1 izleyen yillarda devlet ¢alisanlarina yonelik olarak ger-
ceklestirilen tekaiid ve yardimlasma sandiklarindan farkli bir olarak
yine devlet himayesinde ve fakat personelin finansal varliklar {ize-
rinden birikim elde etmeleri, kredi imkani1 bulabilmeleri amaciyla
sirket unvanli kurumlar tesis edilmistir. Kamu hizmetinde ¢alismakta
olanlarin maaslarindan ayiracaklar1 meblaglarla taksitler halinde yap-
tiklar1 6demelerden olusan sermaye nemalandirilmak suretiyle tasar-
ruflarim1 artirmak ve yine kurum igindeki pay sahiplerinin kredi yo-
luyla dayanigmalarini temin etmek bu sirketlerin baslica hedefiydi.

Ticaret ve Nafia Memurini Teaviin ve Iktisad Sirketi tinvanl sir-
ket, nizamnamesinde zikredildigi iizere ilgili nezaretin kadrosunda
gorevli personelin yardimlasmasi ve elde edecekleri karlarla tasarruf-
larin1 artirmalar1 amaciyla tesis edilen bir kurumdur.

Sirketin 1 Mart sene 1326 tarihinden baglayarak (1908-1918) on
yillik bir faaliyet siiresi i¢in kuruldugu kaydedilmektedir. Sirket, Ti-
caret ve Nafia nezaretinin korumasi altinda, nazaret muavini baskan-
liginda yonetilmesi kararlagtirilmistir. Sirketin fonlari, hissedarlarin
taksit 6demeleri, bagislar, verilen borglar ve satin alinan tahvillerden
elde edilen faiz gelirleri ile bankalardaki mevduat hesaplarindan sag-
lanan faiz gelirlerinden olusmaktadir.

Sirketin 1326-1327 (1908-1910) devresi i¢inde yaklasik iki sene
sonunda gerceklesen sermaye birikimine, hesap 6zetleri ve satin ali-
nan tahvillerin degerleri ve faiz hesaplarina yer verdigimiz ¢alisma-
mizda, 1328 mali yili basi itibariyla sirketin 162.744 gurusluk bir
sermaye yekununa ulastig1 goriilmektedir. Yine 1326-27 yillarina ait
olmak iizere sirket adina satin alinan tahvillerin toplam degerinin
74.639 gurus olarak kayda gectigi, satin alinan tahvillerin basta Sark
demiryollarina ait olmak iizere, Fransiz emlak ve belediye tahvilleri
ile Misir emlak tahvillerinden olustugu goriilmektedir. Bu arada ku-
rulus yilindan bir yil sonra 315 hissenin 33 adedinin bir bigimde
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miinhal kaldig1 ve sirketin bu hissedarlarina yiiklii bir 6deme yaptig
anlagilmaktadir.

Her durumda sirketin bu kisa muhasebe donemine bakildiginda
dahi hatir1 sayilir bir net kar elde ettigi ve hissedarlarina tasarruf sag-
ladig1 soylenebilir.

EK: Ticaret ve Nafia Memurini Teaviin ve
Iktisad Sirketi nizamname-i dahiliyesidir

Mukaddime

Ticaret ve Nafia Nezareti memurin ve ketebesi meyaninda bir tarafdan
yekdigerin ihtiyacatina muavenet idebilmek ve diger tarafdan emr-i iktisad
ve tasarrufi temin ve teshil eylemek iizere bir sirket teskil idilmisdir.

Fasl-1 Evvel
Sirketin Maksadi, Unvam ve Sermayesi

Birinci madde

Ticaret ve Nafia Nezareti memurini meyaninda akge iddihar ve ikraz it-
mek suretiyle emr-i iktisad ve teaviin i¢iin bir sirket teskil itmisdir

ikinci madde

Sirket makam-1 nezaretin himayesi ve nezaret muavininin riyaset-i
fahriyyesi tahtindadir

Uciincii madde

Sirketin unvani Ticaret ve Nafia Memurini Teaviin ve Iktisad Sirketidir.

Dordiincii madde

Sirketin miiddeti 1 Mart sene 1326 tarihinden 1 Mart sene 1336 tarihine
kadar devam itmek iizere on seneden ibarettir.

Besinci madde

Sirketin sermayesi: evvela sirkete istirak ideceklerin beher hisse bedeli
olarak sehri virecekleri birer mecidi ile hisse basina bir defaya mahsus olmak
tizere virilecek duhuliyeden terakiim iden mebalig, saniyen sirkete vuku’ bu-
lacak teberruat, salisen ikrazat ve tahvilat ikramiyelerinden hasil olacak
temettuattir.

Altinc1 madde

Her hissedar beher hisse iciin her ay bir mecidi virecekdir. Isbu bir
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mecidi taksid nezaretce her ay maas itasi giiniinde hisse sahibi tarafindan
dogrudan dogruya sirket veznedarina virilecekdir. Sirket ii¢ yiiz elli hisse
ithrag ve tevzi idecekdir.

Yedinci madde

Bir hissedar yirmi hisseden fazla hisse alamayacakdir

Sekizinci madde

Hisse veyahut hisselere mukabil sahibinin isim ve mahlas ve memuriyet
ve mahall-i ikametini ve miihriini ve alacagi hisse mikdarin1 miibeyyin ve
sirketin miihriyle sirketin reis ve vezne ve muhasibi miihiirlerini ve sira
numarasini havi bir ciizdan ita olunacak ve bu ciizdanda irae idilen taksid
sehri hanesine taksid virilince veznedar tarafindan taksid alinmigdir ibare-
sini havi damga vaz’olunacakdir.

Dokuzuncu madde

Hisse sahibi maas ita olundugi tarihden itibaren nihayet sekiz giin zar-
finda hissesi taksidini gerek bizzat ve gerek bi’l-vasita ita itmedigi suretde
bu babda bir gune mazeret makbul olmayarak kendisine ihtara hacet kal-
maksizin hisse sahibi o giine kadar hissesine isabet idecek temettudan istis-
na idilerek yalniz virmis oldig1 tekasid mecmui kendiisiine virilmek iizere
hisabi kat’ ve hissedaran meyaninda ihra¢ olunur.

Onuncu madde

Bir defa olmak {izere beher hisse basina duhuliye namiyle 10 gurus ita
olunacaktir.

On birinci madde

Hisse sahibi her ne sebeple olursa olsun merkez-i nezaretdeki memuriye-
tiyle kat’1 alaka itdigi takdirde o tarihe kadar virdigi akge ile en son hisab
neticesinde hisse basina tahakkuk itmis olan temettu1 tamamen kendiisine
iade olunacaktir. Vefat vukuunda kezalik tarih-i vefata kadar hisse ve buna
isabet iden temettuat ibraz olunacak evrak-1 miisbite lizerine alakadarane ifa
olunur. Tekaudi icra olunacaklar baladaki ahkamdan istifade itmekde veya-
hut kema kane hissedar kalmakda muhtardirlar.

On ikinci madde

Hisse ciizdanlar1 nam {izerine muharrer olub devrolunamaz.

On ii¢iincii madde

Miinhal olan hisseler o giinki kiymeti esas itibar olunarak meclis-i idare-i
sirket huzuruyla ve miizayede tarikiyle nezaret miistahdeminine satilur.
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On dordiincii madde

Sirket sermayesinin yiizde ellisi ikrazata ve ylizde kirk besi ikramiyeli
tahvilata ve yiizde besi ihtiyat akcesine hasr ve tahsis olunacakdir. Su kadar
ki ikrazat ve tahvilat karsilugi mikdar1 her sene meclis-i umumi kararryle
tezyid veya tenkis olunabilecekdir. Thtiyat akgesi elli liraya balig oldugu
takdirde bu namla akce ikraz edilerek ihtiyat akgesi igiin tayin olunan
mikdar tahvilat mubayaasina hasr ve zamm idilecekdir.

On besinci madde

Sirketin sanduginda hi¢bir zaman nakden otuz liradan ziyade akge
bulundurulmayacakdir. Fazlasi hisab-1 cari ile dersaadetde bulunan muteber
bir veya birka¢ bankaya tevdi olunacakdir.

On altinc1 madde

Bank ile sirket namina vaki olacak bi-l ciimle muamelat, sirketin miihri
ve meclis-i idare reisi ve veznedarinin imzalari ile icra idilecekdir. Bunlarin
banka ile olan muamelesinin sirkete miizaf olindigina dair kendilerinden bir
muvazaa-i sened-i miistereki ahz olunacakdir.

On yedinci madde

Bi-1 ciimle hissedaran igbu nizamname-i dahiliyyenin asl olmak iizere sir-
ketge hifz idilecek niishasini nezaretdeki tatbik miihriyle tahtim idecekdir.

On sekizinci madde
Sirket namina miibayaa olunacak tahvilatin nev’i ve numarasi hissedaranin
clizdanlarina kayd ve igaret olunacakdir.

On dokuzuncu madde

Sirket ikramiye kazandig1 takdirde tahvilat bedeliyle beher hisse basina
yiizde on ba’de’t-tenzil iist tarafi hissedaran beyninde temettii olarak heman
tevzi’ kiliacakdir. Alinacak tahvilin bedeliyle hisse basina tevkif olunacak
yiizde on sirket sermayesinin tezyidine hizmet eyleyecekdir. Elli liradan
dun ikramiyeler ile amortismanlar tevzi’ olunmaz.

Fasl-1 Sani

Serait-i ikraz

Yirminci madde

Ikrazat faiz nizam olan senevi yiizde dokuza tabi olacaktir.

Yirmi birinci madde

Ikrazat miistakrizin nakden virmis oldig1 hisse mikdar-1 mecmuunun yiiz-
de yetmis besini tecaviiz itmeyecegi gibi medyun deynini tesviye idinceye
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kadar clizdanini rehn makaminda sirket veznedarina tevdie mecburdur.
Yirmi ikinci madde
Mustakriz aldig1 akce neden ibaret ise bunun senevi yiizde dokuz
hisabiyle miiddet-i ikraz faizini pesin i’ta idecekdir. Miiddet-i istikraz niha-
yet bir senedir. Hissedar borcuni eda itmeksizin hissesi miitehammil olma-
dikca bir ikinci istikraz akd idemez.

Fasl-1 Salis
Sirketin idaresi

Yirmi ii¢iincii madde

Sirketin meclis-i idaresi hissedaran hey’et-i umumiyesi tarafindan
intihab olunacak bes azadan ibaretdir. Isbu azalarin miiddet-i memuriyetleri
bir senedir.Bunlar beynlerinde bir reis bir muhasib bir veznedar tayin
ideceklerdir. Diger iki zat aza sifatinda bulunacakdir. Ve bu azalar her sene
hissedaran hey’et-i umumiyesinin re’yiyle tebdil veyahud ibka olunabiliir.

Yirmi dordiincii madde

Meclis-i idareye aza olacaklarin la-ekall bes hisseye malik olmasi sartdir.

Yirmi besinci madde

Meclis-i idare isbu mukavelename ahkamu ile hey’et-i umumiye mukar-
reratina adem-i muhalefet sart1 ile sirket umurini rii’yet hususunda
selahiyet-i kamileyi haizdir.

Yirmi altinc1 madde

Meclis-i idarece her alt1 ayda bir yani agustos nihayetinde sirketin ahval-
i maliyesini irae ider. Bir bilang¢o tanzim idilecegi gibi her senenin subati
nihayetinde de kezalik bir ikinci bilango ile sirket muamelatin1 natik bir ra-
por tanzim idilecek ve bunlar sene ibtidasinda ictima idecek meclis-i umu-
miye tevdi olunacakdir.

Yirmi yedinci madde

Meclis-i idare azalig1 fahridir.

Yirmi sekizinci madde

Meclis-i idarece mukarrerat ekseriyet-i ara ile ittihaz olunur.

Yirmi dokuzuncu madde

Meclis-i idare azalar1 arasinda miinhal vukuunda sene bas1 i¢tima idecek
meclis-i umumice bir miinasibi tayin olununcaya deyin meclis-i idare
hissedarandan birini muvakkaten intihab idebilecekdir.
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Otuzuncu madde

Isbu nizamname hilafindaki muamelatdan dolay: sirkete terettiib idecek
zarar1 tazmine meclis-i idare azasi miiteselsilen mecburdur.

Otuz birinci madde

Mazeret vukuunda meclis-i idare reisi ve azasindan her biri digerinin
makamina kaim olur.

Fasl-1 Rabi

Hey’et-i Umumiyye

Otuz ikinci madde

Meclis-i idare her sene Mart ibtidalarinda meclis-i umumiyyeyi ictimaa
davet idecekdir. Bu ictima-1 seneviyyeden maada hissedaran nisfinin tale-
biyle meclis-i umumi suret-i fevkaladede ictima idebiliir. Isbu daveti
mes’ar ilanname nezaret dairesinin divanhanelerinin dort mahallinde yevm-
i ictimadan bir hafta evvel talik olunur.

Otuz iiciincii madde

Meclis-i umumi bi’l-ctimle hissedarandan miirekkebdir. Sirket sermaye-
sinin nisfin1 hamil hissedaran mevcud olmadikca miizakerat icra
olunamayub bir hafta sonra diger ictimaa davet olunur. Isbu ikinci ictimada
hisselerin adedi her ne olursa olsun ictima muteber olub mukarrerat
mevcud hisse mikdar1 ekseriyet arasiyla ittihaz olunur. Bu suretle virilen
karar gaib olanlar i¢iin dahi muteberdir. Meclis-i umumiye nezaret muavini
riyaset idecekdir. Meclis-i umumiye arz olunacak mevadd meclis-i idarece
tanzim ve tertib olunur. Su kadar ki hissedarandan la-ekall on zat tarafindan
vaki olacak teklif yevm-i ictimadan la-ekall on giin evvel ruzname-i miiza-
kerata idhal idilebiliir.

Fasl-1 Hamis
Tasfiye-i Muamelat ve Hisabat

Otuz dordiincii madde
Sirketin miiddeti olan on senenin hitaminda meclis-i idarenin tanzim
idecegi bilango meclis-i umumice bi’t-tedkik tasdik olunduktan sonra tasfi-
ye-i muamelata memur idilecek bes hissedar marifetiyle mevcud sermaye
ve kaffe-i temettuati ve tahvilati dahi nakde bi’t-tahvil hissedarana hisseleri
nisbetinde tevzi olacaktir.
1 Mart sene 1326
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Abstract: This study aims to trace the evolution of philanthropy
towards CSR and to reach an elucidating scheme about the cur-
rent context and contemporary practices in Turkey. The evolution
of the philanthropy concept is evaluated regarding the period of
the Ottoman Empire, the Republic of Turkey, the development of
the private sector, and finally the influence of globalization. Ac-
cordingly, the paper concluded that the historical evolution of phi-
lanthropy in Turkey brings about a scheme in which CSR per-
spective has been emerging. The contemporary practices such as
awarding, CSR reporting and following of CSR standards are
claimed to be reflections of CSR perspective. On the other side,
philanthropy carries on to be influential to some extent in a corpo-
rate character, in the practices of the companies.
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1. Introduction

This study aims to trace the evolution of philanthropy towards CSR
and to reach an elucidating scheme about the current context and
contemporary practices in Turkey. For this aim, firstly, the historical
changes in the field will be reviewed; then the current status of the
field will be described, and finally an overall scheme will be devel-
oped to demonstrate the evolution.

The Turkish equivalent of the concept of philanthropy, “hayirse-
verlik” is usually used as a single response for similar concepts in
English, such as philanthropic, voluntarily, discretionary activities,
corporate giving, charity, etc. (Tiirker and Altuntas-Vural, 2016: 154).
Traditionally, philanthropy presents short term solutions for urgent
needs (Zincir and Bikmen, 2006: 11), and philanthropic traditions de-
rive from the collective influence of religious ideology, cultural prac-
tices, specific communal needs, political goals, and economic condi-
tions (Kiligalp-laconantonio, 2014: 7). On the other hand, corporate
philanthropy includes giving as a part of the larger business strategy
(Kiligalp-laconantonio, 2014: 20); and this type of philanthropy is
planned financially, timely, and institutionally. Generally, philanthro-
py, at an individual or corporate level, can be accomplished through
financial donations and non-cash contributions such as time, expertise,
and tangible goods such as computers, medicine, food, and textbooks
(Lazzari, 2018).

The successor of corporate philanthropy is accepted to be Corporate
Social Responsibility (CSR), which is a broader cluster concept being
popular since the 1980s and especially after the 2000s. This concept
covers topics such as human rights, labor practices, environmental is-
sues, anti-corruption, fair operating practices, consumer issues, and
community involvement and development (The Ten Principles, n.d.;
ISO 26000, 2010). The most widely accepted and referred definition
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about CSR belongs to Carroll (Crane et al., 2008: 5). Carroll (1979,
1991) sees CSR as a concept related to philanthropy, ethics, legal, and
economic areas of business-society relations. Economic responsibility
is the reason why businesses are set up in society, and it is their first
required responsibility to function properly to keep on. Legal respon-
sibility is also required for all corporations to be socially responsible
and to play the game by the rules. Ethical responsibility is expected by
society so that corporations should do what is right, just and fair. Phil-
anthropic responsibility is just desired by society and may include
charitable donations, supporting employees and their families, spon-
soring art, and sports events.

Due to contextual conditions, the understanding and practice of
CSR vary according to the regions. Accordingly, when the roots of
the concept are considered, it’s seen that some macro factors affect
the characteristics of CSR (Crane et al., 2008). For example, chang-
ing the role of business (and government) in society can pave the
way for different interpretations of CSR (Lenssen and Vorobey,
2005: 357). Business social responsibility was traditionally regarded
in Europe as an American phenomenon and reflecting American tra-
ditions of participation, self-help and small or the least indirect gov-
ernment (Matten and Moon, 2005: 334). Matten and Moon point out
that CSR has not been discussed to some extent in Europe as it has
been in the US because, in Europe, the legal framework and institu-
tional fabric have included many issues under CSR. Social responsi-
bilities of European corporations have been less a matter of their own
discretion than their USA counterparts.

Considering another geographic area, Middle East, Jamali, and
Sidani (2012) point out that CSR has distinctive roots and unique ex-
pressions that do not always reflect the current understanding and
practice in the West. The authors state that CSR in the Middle East
builds on deeply rooted traditions of philanthropic giving. Islamic
philanthropy provides a strong foundation for CSR in the region and
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supports tradition of voluntary giving. However, through a process of
mimetic isomorphism and the transfer of best practices from large
multinational corporations, existing philanthropy in the region is
changing into more strategic forms of giving and coordinated CSR
programs (Jamali and Sidani, 2012: 2-3).

CSR research in Turkey, on the other side, has been covered by the
articles and the book chapters regarding the Middle East and Europe
(Ararat, 2005; Toker et al., 2016; Al-Abdin et al., 2018). Accordingly,
Turkey has followed a different pattern than the other European coun-
tries (Tirker, 2015: 483-484), and has a long history of philanthropy
tracing back to the Ottoman Empire. Looking back to today, despite
economic growth and an increase in Human Development Index
(HDI) values in the Republic of Turkey, there are still severe dispari-
ties of income, access to education, and well-paid jobs considering in
terms of gender and regions (Kiligalp-laconantonio, 2014: 7). There-
fore, contributing to the solution of uneven development or eliminat-
ing the problems it creates are considered within the scope of philan-
thropy and CSR activities.

Based on the above, we can say that philanthropy has historically
been an influential concept in terms of the social and economic
spheres, both in the Ottoman and the Republican periods. Further-
more, the concept has evolved and changed in some ways in the
course of a more institutionalized form, such as CSR. Hence this
study aims to trace the evolution of philanthropy towards CSR and to
reach an elucidating scheme about the current context and contempo-
rary practices in Turkey. In this respect the research has a deductive
perspective and depends on secondary data. The framework of the
literature about CSR in general and in Turkey has been the basis of
the analysis of the field’s current situation. The theoretical and em-
pirical researches on CSR practices in Turkey are analyzed as sec-
ondary data. Finally a scheme about the historical development and
the current status of the field is drawn.
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2. Philanthropic Past before the Republic of Turkey:
Role of Religion, Akhism, and Wagqfs

Philanthropy was a common practice in both Turkish-Islamic states
and Turkish states. Religious elements and traditions were influential
in the development of this perspective (Alakavuklar et al. 2009: 112).
Philanthropy is seen as an act of good deed as part of religious belief.
The basic principle about the philanthropic activities is secrecy; the
disclosure of the done is traditionally and religiously not acceptable.
Philanthropy, as an individual action, has been transformed into insti-
tutional structures in the context of the effects of religion on social life.
In this sense, two organizations namely the “akhism organizations”
and the “waqfs” were active until the 19th century (Alakavuklar et al.
2009: 113).

The Akhism organizations, in other saying craftsmen’s guilds,
have been influential in the regulation of the business and social life
and are presented as the most significant and most organized non-
governmental organization in the Ottoman state (Ulger and Ulger,
2005: 50). In Akhism, there were 740 moral values that include val-
ues of Turkish traditions and Islamic life. The principles make a
strong emphasis on working for social good, solidarity and sharing,
equality and fairness, and self-sacrificing (Ulger and Ulger, 2005:
50). However, the formation of the Akhism organizations in the vil-
lages in Anatolia had also a political and socio-economic back-
ground. The Akhism organizations spread throughout Anatolia in the
Seljuk and Ottoman periods and enabled Anatolia to become Tur-
kified and Islamized in a short period. In general, religious and moral
structure was preserved (Giingor, 2013).

The expansion of the Ottoman Empire and the inclusion of non-
Muslims in these organizations enabled the transition from the
Akhism organizations to the guilds, and these organizations turned
into structures that provide supervision on behalf of the state (Cem
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1974 as cited in Alakavuklar et al. 2009: 114). However, although
the traditional guilds withered away; consequently, the Ottoman leg-
acy contributed to the long tradition of philanthropy (Ertuna and
Tukel 2010: 277).

Besides the Akhism organizations, waqfs are common forms of
philanthropy in the Islamic tradition. A waqgf is “a permanent en-
dowment set up with property the income from which is to be used
for charitable purposes” and dedicated to God as a gift to serve for
the benefit of humanity (Mandaville, 1979: 93). The waqfs engaged
in charity activities such as solving the health and education prob-
lems of the people, providing free food to (to people suffer from
poverty and providing accommodation for the passengers and so on
Cem 1974 as cited in Alakavuklar et al. 2009: 115).

However, wealthy Ottomans established waqfs not only with a re-
ligious motivation. During the classical age of the Ottoman Empire,
the state and the waqfs cooperated with each other. This was seen in
two ways. First, this cooperation took the form of tax exemptions as
well as the direct financial support provided by the state. Second, the
foundations that had decentralized decision-making structures were
able to solve local problems much faster than the bureaucratic au-
thorities (Cizakga, 2006: 31). Hence the waqfs were also providing
some significant facilities for the founders and the state. Other moti-
vations of the establishment of foundations, different than the reli-
gious and altruistic beliefs, were to protect property rights, to abduct
the gains from the state, and to gain prestige (Cizakga, 2006: 31;
Tiirker and Altuntas-Vural 2016: 157).

During the reign of I1l. Abdulhamid (1876-1909), Ottoman philan-
thropy entered a new era: the decentralized form of philanthropy
with the wagf system was over, and it was replaced by a centralized
direct aid system (Ozbek 2002 as cited in Cizakca, 2006: 28). The
wagfs were taken under the will of the central state in the nineteenth
century, and eventually, their financial autonomies were abolished
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(Cizakga, 2006: 37).

Consequently, there were philanthropic activities of the Akhism
organizations and waqgfs in the Ottoman Empire. Philanthropy was
generally defined as doing good without waiting for a gain (Alaka-
vuklar et al., 2009), but it is seen that there were some interests that
were appropriate to the socio-economic structure of the period and
that were beyond philanthropy practices of these institutions.

3. Establishment of the Republic of Turkey and the Initial Stages

Following the establishment of the Turkish Republic in 1923, the
state played a major economic role in the development of Turkey’s
private sector. Thus Turkey is typified as an example of a state-
dependent business system (Whitley, 1994). The state-funded liberal
mixed economy model was implemented until the 1930s, and after
1930 a statist economic policy was implemented (Kazgan, 1999: 68-
75). In this period, one party was reigning; the state became active
instead of the akhism organizations and waqgfs. In 1924, the Ahi or-
ganizations were transformed into Chambers of Tradesmen and
Craftsmen and foundations (waqfs) were centralized with the estab-
lishment of the General Directorate of Foundations (Turan 2002 as
cited in Alakavuklar et al. 2009:117).

In the 1930s, the state was the only actor to promote industrializa-
tion, and at the same time, undertake philanthropic roles and meet the
expectations related to philanthropy (Carkoglu, 2006: 104). Thus, lo-
cal actors with a motivation for philanthropy have been replaced by a
central actor.

4. Development of the Private Sector and Rebirth of Philanthropy

A more liberal approach was adopted after the 1960s; thus, economic
actors, supported by the state policies, started to engage in local en-
trepreneurship, and joint ventures were established with international
companies via licensing or contract agreements (Kazgan, 1999: 115).
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The private sector, especially the holdings, were the emerging actors
during this period, and they had close relationships with the state.
Eighty-seven holdings emerged until 1960 (Bugra, 2010: 87), and in
the 1970s, foundations were revived by these business organizations,
which established their own foundations and allocated some of their
profits to them (Topal and Giirdag, 2009: 345). It is stated that the
companies have tried to legitimize their wealth through philanthropy
(Ararat, 2008: 273). This was the reflection of dependent relationship
between the state and the companies.

The period between 1960-1980 was a troubled period for Turkey
for the socio-economic and political conditions. Relations with the
external world accelerated, but the social movements, the Cold War,
and the actions of radical organizations affected the process of de-
mocracy through three military interventions. In this period, the state
also withdrew from some of its social responsibilities due to the ef-
fects of liberal movements (Alakavuklar et al., 2009: 119).

5. Impacts of Liberalization and Globalization

The decisions of 24 January 1980 was a turning point in Turkey that
paved the way for the transition of Turkey from an inward-oriented
economic policy to a neo-liberal system (Kazgan, 1999: 147-149).
Due to the privatization of state-owned enterprises, the state started to
shift its duties to them in some fields such as social work, health and
education, and social security (Golbasi, 2008). As a result, the private
sector established direct relations with the state and used the opportu-
nities provided by the state (Bugra, 2010: 263-264; Ozen, 2002: 59).
In this context, the family-type large companies and holdings become
the prominent actors of the private sector (Bugra, 2010: 255).

After the 1980s, holdings started social responsibility activities in
the fields of art, education, and culture (Alakavuklar et al., 2009: 121).
The founding leaders of the holding companies were pioneering
philanthropists who contributed to the development of society by mak-
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ing donations to hospitals, schools, and museums (Gocenoglu and
Onan, 2008: 44). Most holdings in Turkey have had provisions to do-
nate a percentage of their net profits to foundations set up by their
founding families. As mentioned earlier, the drivers behind this phe-
nomenon may be related to the need to gain legitimacy and social ac-
ceptance for the relatively new wealth. The philanthropy practices of
the holdings were drawn from the individual level to the institutional
level, and have been transformed from the mystical intent to achieving
social justice and balance (Alakavuklar et al., 2009: 121-122).

After the 1980s, the internationalization of the old and new busi-
ness groups accelerated (Bugra, 2010: 258). A significant impact of
foreign direct investment was the fact that multinational companies
(MNCs) introduced CSR practices. MNCs are among the main actors
in raising awareness of CSR practices in Turkey (Ararat, 2008: 276).
For example, the empirical study of Cetindamar and Arikan (2005)
reveals supply chain pressures as a more critical factor in the adop-
tion of environmentally responsible technologies in Turkish firms
than government regulations (as cited in Ararat 2008: 276). In this
sense, MNCs became effective in transferring management infor-
mation as they were in “total quality” in 1990s (Ozen, 2002: 80). It is
also stated that total quality contributes to the development of social
responsibility by ensuring that ethical issues and stakeholders are in-
cluded in the agenda (Tari, 2011: 634-635).

Another factor that helped to establish consciousness for CSR in
Turkey was the increased collaboration with international organiza-
tions (Ararat, 2008: 280). Organizations have begun to follow the
CSR standards of international organizations, and that became prom-
inent in CSR field. Especially any arrangements for accession to the
European Union (EU) have affected the companies and their CSR
practices (Alakavuklar et al., 2009: 127-128). For example, after ex-
periencing three military interventions in 20 years, Turkey has been
deprived of civil society initiatives, and since then most of the civil
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society organizations (CSOs) have been serving as social clubs. The
law governing CSOs, the Associations Act, was seen as a severe ob-
stacle until March 2005, and it was amended in compliance with the
EU accession process’ Copenhagen criteria (Ararat, 2008: 276). Fur-
thermore, the EU has been filling the funding gap for several years
through grant-making (Kiligalp-laconantonio, 2014: 20).

On the other hand, the other institutions in Turkey, such as the
Capital Market Board, were introducing regulations to bring local
practices in line with international governance standards. The Corpo-
rate Governance Principles (CGP) was developed in 2003, based on
the Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) Principles on corporate governance and amended in 2005
following OECD’s amendment. Therefore CSR reporting entered the
agenda of companies through the CGP, which requires disclosing the
public activities considered as CSR activity (OECD, 2006). On the
one hand, relations with international organizations have evolved,
and this has affected the field of CSR in Turkey. On the other hand,
however, the realization of some social responsibilities of the state by
the private sector has paved the way for a distinctive conception of
philanthropy and CSR in Turkey (Alakavuklar et al., 2009: 122).

6. Present Status of Philanthropy and CSR Practices in Turkey

As mentioned in the previous sections, the origins of CSR can be
found in philanthropic activities during the Ottoman period in Tur-
key, but engaging in CSR practices become popular among Turkish
business organizations during the last decades (Tiirker, 2015: 494).
According to report of Turkey sustainability reporting national re-
view (2016) based on evaluation of activities for sustainability re-
porting of the companies, CSR awareness level was increased to 95.5
%) in 2015, compared to 52.9 % in 2013. According to the report
(2016: 69), CSR experts service, the sustainability and CSR awards,
and their communication have led to this rising.
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Considering the historical evolution of the philanthropy concept
and the mentioned increase in the level of CSR awareness, the claim
of the current study comes out: the historical evolution of philanthro-
py in Turkey, bring about a scheme in which CSR perspective has
been emerging. The following parts of the paper will present the cur-
rent status of the field, and it will reach an overall scheme displaying
the drivers, characteristics, and content of this evolution.

6.1. Philanthropy today: From Conventional philanthropy
to Corporate Philanthropy

The current status of the field demonstrates that the influence of the
philanthropy background of Turkey still exits to some extent. The sur-
vey, conducted by Capital magazine on charitable donation trends in
2012, has a comparative look at the past 10 and 30 years (Kilicalp-
laconantonio, 2014: 14-15). According to the survey, more than half
of the respondents (57 %) stated that they have been donating part of
their wealth for the past 30 years. In this regard, most respondents
make their donations through scholarships (24,5 %). However, in the
beginning, their philanthropic activities respectively focused on estab-
lishing schools (21,3 %), direct donation to the people in need (17,4
%), establishing a foundation (14 %), and building hospitals/health
centers (8,4 %) or religious institutions (7.7 %). After years of philan-
thropic giving, the families started to use more cash donation (30,6 %)
and make in-kind contributions (28,6 %) or donate through their foun-
dation (26,5 %) and CSR programs (4,1 %). The percentage of direct
giving within total giving decreases as their years of engagement in
philanthropy increases.

The pioneer donors had directed their philanthropic resources to
the delivery of basic social services and institution building due to
the newly established Republic’s lacking adequate infrastructure to
deliver social services and public goods (Kiligalp-laconantonio,
2013). This is called “conventional philanthropy,” and it is still prev-



Evolution of Traditional Philanthropy to Corporate... = 221

alent among new philanthropists. Because there is still a need for
some form of support to tackle inequality of access to social services,
especially in the less developed areas of the country. Building dormi-
tories, investing in the construction of the community, and healthcare
centers in regions of need and post-disaster are presented as exam-
ples of traditional philanthropy (Kiligalp-laconantonio, 2014: 19).
While the traditional model focuses more on institution-building and
service delivery, new approaches to philanthropy take different
forms.The Turkish foundations have taken on new roles due to the dev
elopment of the legal environment and economy, the emergence of ne
w social needs, and the engagement with foundations in other parts of
the world (Kiligalp-laconantonio, 2014: 19). For example, gender
equality and entrepreneurship are CSR themes that have become
prominent in recent years. In cooperation with the foundations and
CSOs, it is an emerging trend for the companies to organize days of
service or to support employee volunteering programs. In this sense,
highly skilled employees offer training, mentoring, administrative
support and skill-building activities to nonprofits. However very few
corporations have established grant programs. Sponsorship, short-term
project funding, direct payment of project activity costs, or employee
volunteering are more common forms of support given to the CSOs
(Kiligalp-laconantonio, 2014: 20). It is also pointed out that in the next
decades, philanthropists will focus more on climate change, gender
equality issues, etc. which are seen as the main CSR issues to maintain
well-being of future generations (Kiligalp-laconantonio, 2014: 23).

6.2. CSR Practices

Looking to the field from the other side, we can say that the CSR
perspective coexists with corporate philanthropy; and gains signifi-
cance from day to day. Recent developments, such as the develop-
ment of CSR projects, reporting, participation in contests, signatory
of CSR standards, or receiving various certificates by the companies,
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are activities that cannot be explained under the concept of philan-
thropy. Thus the concept of CSR is also needed to explain the current
status of the field. In the following sections practices that are at-
tributed to CSR will be discussed.

Following CSR Standards: UNGC and SA8000

CSR standards constitute a case that cannot be explained with the
historical philanthropic view in Turkey, particularly with their pro-
motion of visibility and systematic perspective of the charitable ac-
tivities. In this context, Turkish organizations have signed the United
Nations Global Compact (UNGC), which includes principles regard-
ing human rights, labor rights, environment, and anti-corruption.
UNGC provides organizations with information and communication
mechanisms and presents the visibility of CSR activities by introduc-
ing reporting requirements. All over the world, totally there are
13,916 members of UNGC, and there are 229 organizations from
Turkey including private companies, academic organizations, foun-
dations, local and global NGOs, public sector organizations, global
and local business associations, SMEs and municipalities; but ap-
proximately 64% of the signatories in Turkey are companies and
SMEs (UNGC, 2019). Especially after Ko¢ Holding, one of the larg-
est business groups (of Turkey), had signed the UNGC in 2006, the
number of signatories increased, and new ones have been participat-
ing each year. As of November 2019, 19 new organizations have
signed the UNGC in Turkey (UNGC, 2019).

Social Accountability 8000 (SA8000), unlike UNGC, is a certifi-
cation mechanism, which includes the supervision of working condi-
tions, and it is a more costly mechanism for the organizations. How-
ever, the receipt of the certificate demonstrates that some basic re-
quirements have been met. There are 4,380 certified facilities all over
the world, and just eight companies currently have SA8000 certifica-
tions in Turkey (SAAS, 2019).
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Awarding Schemes

Awarding initiatives are other forms of practices in the field that are
consistent with a CSR perspective rather than the historical philan-
thropic view. Several awarding schemes, such as the awards of the
Turkish Confederation of Employer Associations (TISK), Corporate
Social Responsibility Turkey Association (TKSSD), and Corporate
Volunteers Association (OSGD) have also promoted the CSR among
the organizations.

TISK, as “the only supreme organization with authority to repre-
sent Turkish employers in the field of industrial relations at home
and abroad” (TiSK, n.d.), organizes a national CSR contest. Within
the scope of this contest, social responsibility is considered as finding
solutions to the “social problems” (TiSK, 2018). Since 2014, TiSK
has been awarding CSR projects to encourage big companies and
SMEs to focus on CSR issues.

Another significant event is the “CSR Marketplace,” which is or-
ganized by TKSSD. TKSSD brings the best practices together since
2009. CSR Turkey is the national partner of CSR Europe, and CSR
Europe is informed about the projects of the Turkish companies, and
the companies have the opportunity to exchange CSR best practices
across Europe (TKSSD, n.d.)

Finally, the “Volunteer Awards Program” organized by the Corpo-
rate Volunteers Association (OSGD) is also a significant event as a
reflection of the field’s focus on CSR. In this initiative, programs and
projects that provide social benefits through “employees” are award-
ed (OSGD, n.d.). OSGD has been awarding the most successful vol-
unteer program and project, and the most innovative volunteer pro-
ject since 2007 (OSGD, n.d.). With this program, volunteer employ-
ees are seen as new actors in the field of CSR.

As the interest of the society in CSR increased, in research con-
ducted by ERA Research & Consultancy (as cited in Kelgdkmen,
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2010), it is stated that 75 % of the society wanted that social respon-
sibility projects should be announced effectively. Therefore, these
awarding schemes can be seen as channels for increasing the visibil-
ity of CSR projects.

CSR Reporting

The Global Reporting Initiative (GRI) provides organizations with the
opportunity to develop a sustainability reporting framework that in-
cludes CSR issues and, thus, the content of their reports. There are
14,301 organizations with 57,211 reports on GRI Sustainability Dis-
closure Database, and there are 151 organizations with 435 reports
from Turkey (including GRI and non-GRI reports) (GRI, 2019). The
number of reports in the database has been demonstrating a general
upward tendency. As such, according to the report of Turkey’s sus-
tainability reporting national review (2016) Turkey has taken critical
steps about sustainability practices and the companies to concern the
environment, energy costs, energy efficiency, gender equality, and ed-
ucation.

In a study regarding the content of the reports, Altintas et al. (2007)
evaluate the information provided by 18 companies in ISE-30 index
regarding the years of 2003, 2004, and 2005. They find that percentage
of relevant details in the companies’ reports has risen steadily over the
years, and almost all of the companies disclose information on their
‘community patronage and sponsorship programs,” such as arts-
culture, charity projects, and sports sponsorships. Disclosure of chari-
table activities via reporting, as such, can be considered as another
sign of CSR perspective rather than a philanthropic perspective.

6.3. Ignored aspects of CSR in Turkey

The evolution of CSR in Turkey demonstrates that the concept is
based on traditional and corporate philanthropy, but on the other
hand, it is stated that the long-term economic, legal, and ethical re-
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sponsibilities are ignored by the organizations (Tiirker, 2015: 494).
For example, the issue of child labor still remains a problem, espe-
cially in more traditional sectors such as agriculture. Combating cor-
ruption and bribery deserves more attention, and compliance needs to
be monitored more effectively, both at corporate and government
levels (CSR Principles in International Business, 2010). Additional-
ly, other quite critical weak areas are stated as renewable energy gen-
eration, the elimination of poverty based on regional development,
provision of services for disabled people, and occupational health
and safety (Turkey Sustainability reporting national review, 2016).
Based on these examples, it is essential to remember that CSR is not
limited to philanthropic contributions (Carroll, 1991).

7. Conclusion: The Peculiarities of Philanthropy
and CSR Practices in Turkey

This study aimed to trace the evolution of philanthropy towards CSR
and to arrive at an elucidating scheme on the current context and
practices in Turkey. According to the examination of the history of
the field in Turkey, the Akhism organizations and waqgfs were active
in a period of the Ottoman Empire. During this period, initially se-
crecy and an individual character and later, along with the state in-
clusion a much more political and socio-economic character of phil-
anthropic activities is evident in the region. Following the establish-
ment of the republic, the state became active in the field with its so-
cial responsibilities. Following this, the state left the field to the hold-
ings and their foundations after the development of the private sector.
Particularly after the 1980s, companies engaged in philanthropic ac-
tivities focusing on contribution to society in a more institutionalized
manner, and it can be interpreted as the emergence of a corporate
philanthropic perspective. Finally, the exposition of external influ-
ences to the field due to the implementation of liberal economic poli-
cies and the impact of globalization have paved the way for the tran-
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sition from conventional philanthropy to corporate philanthropy, and
the organizations started to participate in CSR activities in addition
to philanthropic activities. Figure 1 reveals the evolution of charita-
ble activities of organizations in Turkey. The evolution of the prac-
tices in the field in Turkey is given as traditional philanthropy, cor-
porate philanthropy, and CSR.

Figure 1. From Traditional Philanthropy to Corporate
Social Responsibility: Drivers, Characteristics, and Content

Traditional Philanthro
el Corporate Philanthrop

drivers

religious elements and traditions
characteristic drivers

secret and unplanned gaining legitimacy and contribution to
society

]

drivers

content .

delivering basic social services and char u‘:‘t“ ]5‘.][ global trends
public goods planned financially, timely, and

institutionally

content

characteristic
strategically planned and disclosed

donations and community development content

programs of companies and their signing international standards,
foundations participating contests, CSR reporting,
cooperation with the CSOs and employee
involvement

Considering the socio-economic and political developments and
internationalization, Turkey’s peculiar philanthropy and CSR prac-
tices can be summarized as follows: There is a strong tradition of
philanthropy coming from the past, and this tradition has been sus-
tained by the private sector, due to the private sector’s need and
search for legitimacy and the social needs to be fulfilled. However,
the culture, doing philanthropy practices in secrecy and not advertis-
ing them, has changed. There is still philanthropy, which demon-
strates the signs of transition from traditional to corporate philan-
thropy, and additionally, CSR has come to the forefront as a conse-
quence of the global pressures. The philanthropic approach and CSR
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are widely recognized and practiced by the business community in
Turkey (Robertson, 2009: 622), but the peculiarity of CSR practices
in Turkey is that they highlight discretionary responsibilities.

Ozet: Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de hayirseverligin KSS’ye
dogru evriminin izini stirmek ve su anki baglam ve modern uy-
gulamalarla ilgili agiklayici bir semaya ulasmaktir. Calisma kap-
saminda hayirseverlik kavraminin evrimi, Osmanli Devleti Do-
nemi, Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulus dénemi, 6zel sektoriin
gelisimi ve nihayet kiiresellesmenin etkisi ile iligkili olarak de-
gerlendirilmektedir. Buna gore makale, Tiirkiye’de hayirseverli-
gin evriminin, KSS perspektifinin ortaya ¢iktig1 bir semaya yol
actig1 sonucuna varmustir. Odiillendirme, KSS raporlamasi ve
KSS standartlarinin imzalanmasi gibi modern uygulamalarin
KSS perspektifinin yansimalar1 oldugu iddia edilebilir. Ote yan-
dan, hayirseverlik kurumsal bir karakter ile sirketlerin uygula-
malarinda etkili olmaya devam etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Hayirseverlik, Kurumsal Ha-
yirseverlik, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Tiirkiye
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Cevre Koruma Harcamalarinin
Cevre Kirliligi Uzerindeki Etkisi:
Secilmis OECD Ulkeleri Analizi

Tunahan Degirmenci1
Veysel inal?

Ozet: Cevre kirliliginin azaltilmasma yonelik ¢esitli 6nlemler
alinmaktadir. Ulkeler, ¢evre dostu iiretim ve tiikketim faaliyetleri
i¢in vergileme yoluna giderken, diger yandan gevresel harcamalar
yapmaktadir. Bu c¢aligmada, ¢evre koruma harcamalar1 ve c¢evre
kirliligi arasindaki iligki yiiksek gelir grubundaki 23 OECD filkesi
icin incelenmektedir. 1995-2017 dénemine ait yillik veriler kulla-
nilarak panel veri analizi gergeklestirilmistir. Analizlerde yatay
kesit bagimliligin1 dikkate alan ikinci nesil testler tercih edilmis-
tir. Caligma bulgularma gore cevre kirliligi ve ¢evre koruma har-
camalar1 arasinda uzun donemde esbiitiinlesme iligkisi vardir.
Bununla birlikte, ¢evre koruma harcamalarindan cevre kirliligine
bir nedensellik iliskisi s6z konusudur.

Anahtar Kelimeler: Cevre Kirliligi, Cevre Koruma Harcamala-
r1, Sera Gazi, Panel Veri Analizi, OECD

1. Giris

Sanayilesme ile hizli bir ivme kazanan, tiretim ve tiiketim faaliyetle-
rinin sebep oldugu cevre kirliligi 6nemli problemleri beraberinde ge-
tirmektedir. 20.ylizyilin sonlarina ¢evre kirliligi sorunu ihmal edilmis

1. Ars. Gor., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Maliye Boliimii.
2. Ars. Gor., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Maliye Boliimii.
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ve bu konuya iligkin alinan 6nlemler yetersiz kalmistir (Toprak,
2006: 147). Fakat kiiresellesmenin de etkisiyle ¢evre kirliligi tiim iil-
keleri ilgilendiren bir sorun haline gelmistir. Bu sebeple tilkelerin sa-
nayilesme ve ekonomik olarak biiyiime politikalarina ek olarak ¢evre
dostu iiretim politikalar1 eklenmistir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin raporuna (2016) gore; cevre kirliligi her
yil 12,6 milyon insanin 6liimiine neden olmaktadir. Bu dliimlerin
yaklagik % 50 si hava Kirliligine baglidir. Diinya niifusunun yaklagik
% 92 si yliksek derecede kirletici madde bulunan hava solumaktadir.
Cevre kirliligi kapsami diistiniildiigiinde, hava kirliliginin oldukca
biiyiik boyutta oldugu goriilmektedir. Her gecen giin artan ¢evre kir-
liligini azaltmak veya artisin1 yavaslatmak gerekmektedir.

Diinya genelinde kamu kesiminin biiyiikliigiiniin 20. yilizy1l bo-
yunca artis gosterdigi sOylenebilir. Peacock ve Wiseman (1961),
uzun vadede kamu harcamalarinin kamu gelirleriyle birlikte artaca-
gin1 dngdrmektedir. Ote yandan iktisadi ve sosyal buhranlar meydana
geldiginde kamu harcamalarinda yiikselme yoniinde sigramalar mey-
dana gelmekte ve bu durum ortadan kalktiginda harcamalar eski ha-
line donmemektedir.® Tanzi ve Schuknecht’e (2000) gore kamu ke-
siminin biiytikligii 1937-1960 yillari arasinda % 22, 1960-1980 yil-
lar1 arasinda ise % 54 artmigtir. 1980°den bu yana ise kamu harcama-
larindaki artis yavaslamistir.

Literatiirde kamu kesimi biiylikligiine yonelik cesitli teoriler bu-
lunmaktadir. Bu teoriler Pigou (1932) ve Olson (1965) olarak iki alt
kategoriye ayrilabilir. Pigou (1932), devletin tam kamusal mal {iretme-
si ve negatif digsalliklar1 gidermek amaciyla vergileme yapmasi gerek-
tigini savunmaktadir. Olson (1965) ise 6zel ¢ikar gruplarina hizmet
saglayan bir hiikiimetin varligindan bahsetmektedir. Bu alt kategoride-
ki teoriler genellikle biirokrasi teorisi gibi alt kategorilere ayrilmakta-

3. Henrekson (1990), ¢calismasinda bu hipotezi test etmis ve hipotezi destekle-
yen bir bulgu bulamamustir.



234 = Tunahan Degirmenci ve Veysel Inal

dir (Niskanen, 1971). Leviathan teorisi (Brennan ve Buchanan, 1977,
1980) de aymi alt kategoride bulunmaktadir. Goriildiigii iizere litera-
tirde kamu kesiminin biiyiikligiinde bir artisin refah diizeyini yiiksel-
tecegine dair teorilerin yaninda, kamu kesimindeki asir1 biiyiimenin
zararli olacagini 6ngoren teoriler de bulunmaktadir.

Glinlimiizde, yukarida bahsi gecgen teorilerdeki kamu kesiminin 6zel
bilesenlerini (kamu harcamalari, ¢evre koruma harcamalari, saglik
hizmetleri vb.) inceleyen genis bir literatiir bulunmaktadir. Cevresel
Kuznets Teorisi kapsaminda yapilan bir¢ok ¢alismada kamu harcama-
larmin gevre kirliligini artiracagi savunulmaktadir. Ekonomik biiyiime
ile kamu harcamalarinin artacagi varsayimi altinda cevre kirliligi
CKE’ne gore artabilir. Fakat giiniimiizde cevre kirliligi ile miicadelede
kamu harcamalar igerisindeki ¢evre koruma harcamalari biiyiik bir
paya ulagsmustir.

Cevre koruma harcamalar1 mal ve hizmetin liretiminden veya tiike-
timinden kaynaklanan kirliligi onlemek, azaltmak veya ortadan kal-
dirmak i¢in yapilan faaliyetlere harcanan para miktari olarak tanim-
lanabilir (Broniewicz, 2011: 21). Kamu yarar1 baglaminda c¢evre ko-
ruma harcamalar1 birgok insana fayda saglayabilir. Ote yandan gevre
koruma harcamalari, ¢evre ile ilgili digsalliklara bagli piyasa basari-
sizliklarini azaltabilir (Pearce ve Palmer, 2001).

Cevre kirliliginin ekonomik biiylimeyle birlikte artmasi sorunu, teo-
rik caligmalarin yani sira ampirik ¢aligsmalara da konu olmustur. Lite-
ratiirde bu sorunun ¢oziimiine yonelik dnemli bir arag olarak goriilen
cevre vergilerine deginilmis ve etkileri aragtirtlmistir. Konuya dair ¢a-
lismalarin bir kisminda ise ¢evre vergilerinin ¢evre harcamasi olarak
kullanilmas:1 gerektigi ifade edilmektedir. Cevre kirliligini ¢evre har-
camasi yoniiyle ele alan ¢aligmalar sinirlidir. Oysaki gilinlimiizde ¢evre
kirliligini azaltmak amaciyla ¢evre koruma harcamalar1 biiyiik boyut-
lara ulasmistir. OECD gostergeleri ¢evre kirliliginin biiyiik bir bolii-
miiniin hava kirliliginden olustugunu gostermektedir. Bu sebeple cevre
koruma harcamasi yoniiyle ¢evre kirliligini ele alan ¢alismalarda genel
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olarak hava kirliligi gostergeleri kullanilmaktadir. Hava kirliligi gos-
tergeleri olarak kabul edilen yedi farkli gaz bulunmaktadir.* Fakat ca-
lismalarin biiyiik bir kisminda, bu gostergelerden birini ele alarak ¢ev-
re koruma harcamalarmin etkisi arastirllmaktadir. Cevre koruma har-
camalarmin kapsami diisiiniildiiglinde, sadece bir kirlilik géstergesiyle
olan iligkisini incelemek sinirli sonuglar verebilir.

Bu calismada, Diinya Bankasi siiflandirmasina gore yliksek gelir
grubunda degerlendirilen 23 OECD iilkesinin 1995-2017 doneminde
cevre koruma harcamalar ile ¢evre kirliligi gostergesi olarak kabul
edilen sera gazi emisyonunun karsilikli iligkisi incelenmektedir. Ca-
lismada, ¢evre kirliligi gostergesi olarak kapsamli bir degisken olan
sera gazi salinimimin kullanilmasinin literatiire katki saglamasi bek-
lenmektedir. Ayrica ikinci nesil panel veri analizi bulgular ile iligki-
lerin ortaya koyulmasi literatiire katki olarak goriilmektedir. Calisma
alt1 boliimden olusmaktadir. Girig boliimiinii takiben ikinci bolimde
konu ile ilgili literatiir incelenmektedir. Ugiincii boliimde kullanilan
veri, dordiincii boliimde ise kullanilan yontem tanitilmaktadir. Besin-
ci boliim, ampirik uygulama sonuglarini igermektedir. Altinc1 bolim
olan sonug¢ kisminda ise genel degerlendirme yapilmaktadir.

2. Literatiir Ozeti

Literatiirde kamu harcamalari-¢evre kirliligi ve ¢evre koruma harca-
malari-¢gevre kirliligi iligkisini arastiran birgok ¢alisma bulunmakta-
dir. Cevre koruma harcamalar1 da bir kamu harcamasi olmasina rag-
men ilgili ¢caligmalarda ¢evre kirliligi tizerindeki etkileri farklilik gos-
termektedir. Kamu harcamalar1 ile ¢evre kirliligi arasinda iliskiyi
arastiran ¢alismalarin bir¢ogunda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bu
caligmalarda kamu harcamalarinin ekonomik biiyiimeyle birlikte ar-
tacagi ve bunun sonucunda Cevresel Kuznets Hipotezi’'ndeki gibi
cevre kirliligini de beraberinde getirecegi savunulmaktadir. Cevre

4. IMF, ¢evre koruma harcamalarini alti1 kalemde ele almaktadir. Cevre kirliligi-
ne sebep olan sera gazlari ise, OECD’de yedi farkli gaz olarak incelenmektedir.
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koruma harcamalar1 ile ¢evre kirliligi arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarin bir¢ogunda ise iki degisken arasinda negatif iliski oldu-
gu savunulmaktadir. Diger bir deyisle; ¢evre koruma harcamalari
cevre kirliliginin azaltilmasinda etkilidir.

Leipert ve Simonis (1989), Almanya’da 1975-1985 yillari i¢in ¢ev-
re koruma harcamalarini ve ¢evre kirliliginin diizeyini incelemisler-
dir. Mevcut muhasebe sistemlerinin verileri; ¢evrenin korunmasinin
sadece ekonomik biiylime ile gerceklesebilecegini gostermektedir.
Ancak bu sistemlerin ¢evreye verilen asil zarari tespit etmekte yeter-
siz oldugu belirtilmistir. Calisma sonuglarina gore; ¢evre ile ilgili bir
zorunluluk getirmek yerine, ¢cevre koruma harcamalarinin artirilarak
diisiik emisyonlu iiriin ve teknolojinin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Bernauer ve Koubi (2006), yaptiklar1 ¢alismada 1971-1996 done-
minde 42 {ilke i¢in kamu harcamalar1 ve cevre kirliligi arasindaki
iliskiyi OLS regresyon yontemiyle analiz etmislerdir. Cevre kirliligi
olarak, hava kirliligi gostergesi olan SO2 emisyonu kullanilmistir.
Calisma sonuglarina goére; kamu harcamalar ile ¢evre kirliligi ara-
sinda pozitif bir iligki s6z konusudur. Diger bir deyisle; kamu harca-
malar1 ¢evre kalitesini bozmaktadir.

Lopez ve digerleri (2011), kamu harcamalarinin tahsisiyle cevre
arasindaki iliskiyi agiklayan teorik bir model® gelistirmislerdir. Calis-
mada ¢evre koruma harcamalari ile hava ve su kirliligi OLS, FSE RSE
ve HTRE yontemi ile test edilmistir. 1986-1999 yillarindaki hava kirli-
ligi verileriyle, 1980-2005 yillarindaki su kirliligi verileri kullanilmis-
tir. Hiikkiimetin toplumsal ve kamu mallaria yonelik harcamalarini ar-
tirmasinin kirliligi azalttig ifade edilmistir. Ote yandan hiikiimet top-

5. Gelistirilen modele gore; hiikiimetler kriz gibi donemlerde kamu harcamala-
rin1 aniden yiikselterek ekonomiyi uyarmaya ¢alisirlar. Olaganiistii donem gegtik-
ten sonra ise degisen kamu harcamalari bilesenleri, toplumsal programlar ve kamu-
sal mallar lehine kalic1 hale gelir. Modele gore; toplumsal ve kamu mallarina yone-
lik kamu harcamalar1 bilesenlerinin yeniden tahsis edilmesi kirliligi azaltabilir.
Kamu harcamalari, bilesenleri degismeden arttiginda ise kirliligi azaltic1 etkisi
olamayacagini 6ngoriir.
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lam kamu harcamalarini -toplumsal ve kamu mallar1 bilesimini degis-
tirmeden- artirdiginda kirliligin azalmadigi tespit edilmistir.

Soukopova ve Struk (2011), Cek Cumbhuriyeti’nde c¢evrenin ko-
runmasina yonelik mevcut belediye harcamalarini ve bu harcamala-
rin etkinligini degerlendirmistir. Calismada, maliyet etkinligi analizi-
nin degistirilmis hali olan ¢oklu kriterler (3E olarak adlandirilan;
ekonomi, etkinlik ve etki) modeli kullanilmistir. Calismada 10.000
niifusu asan 10 belediye analize dahil edilmistir. Maliyet e‘tkinligi6
sonuglarina gore; Veseli Nad Moravou Belediyesi’nin ilk sirada ol-
dugu belirtilmistir.

Broniewicz (2011), calismasinda 2002-2007 dénemi igin 25 Avru-
pa illkesinin ¢evre koruma harcamalarinin temel tanimlarmi ve
istatiksel sonuclarini gostermistir. Sonug olarak; diisiik bir harcama
seviyesin iilkenin cevresini etkin bir sekilde korumadigi anlamina
gelmedigini belirtmistir. Ote yandan yapilan harcamalar; daha diisiik
emisyon veya daha etkili koruma Onlemleri alabilmek icin yapilan
temizlik maliyetlerini ifade etmektedir.

Halkos ve Paizanos (2013), yaptiklar ¢alismada 1980-2000 done-
minde 77 iilke i¢in kamu harcamalarinin ¢evre iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Cevre kirliligi gostergeleri olarak SO2 ve CO2 kul-
lanilmigtir. Calisma sonuglarina gore; kamu harcamalarinin CO2
tizerinde dogrudan etkisi bulunmamaktadir. Fakat kamu harcamalari
kisi basina diisen SO2 salinimini olumsuz yonde etkilemektedir.

Soukopova ve Bakos (2013) benzer sekilde Cek Cumhuriyeti’nde
belediyelerin ¢evre koruma maliyet etkinligini arastirmislardir. Ca-
lismada ¢ok kriterli agirlik degerlendirmesi yapilmistir. Cek Cumhu-
riyeti’nin en biiylik ikinci sehri olan, yaklagik 380.000 niifusa sahip
Brno sehrinde 2001-2011 yilina ait ¢evre koruma harcamalarinin so-
nuglart degerlendirilmistir. Sonuglara gore; Brno sehrinin harcama

6. Calismada maliyet etkinligi, “cevre koruma harcamalarinin ¢evre kirliligini
etkileme diizeyi” olarak ele alinmustir.
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verimliligi yeterli diizeyde degildir.

Apergis ve digerleri (2013), 1990-2012 déneminde AB’nin g¢evre
koruma ile ilgili kamu politikalarinin Avrupa iilkelerinde kamu har-
camalarindaki etkisini yakinsama yaklagimiyla incelemislerdir. Ca-
lisma sonuglarina gére, AB’nin ¢evrenin korunmasina iliskin kamu
politikalar1 ile Avrupa iilkelerinin kamu harcamalar1 arasinda yakin-
sama iliskisi bulunamamustir.

Yal¢in ve Gok (2015), yaptiklar1 ¢alismada 2001-2012 yillar1 igin
Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de ¢evre koruma harcamalarini analiz et-
mislerdir. Calisma sonuglarina gore; AB iilkelerinde ¢evre politikala-
rinin etkili bir sekilde yiiriitiillmeye baslandigi ve g¢evre kirliliginin
onemli Olclide azaltildig: belirtilmistir. Tiirkiye’de ise basta emisyon
salmimi1 ve su kirliligi olmak {izere cevresel iyilesmelerin saglana-
madig belirtilmektedir.

Adewuyi (2016), calismasinda 1990-2015 déneminde hane halki,
firma ve devlet harcamalarmin diinya ekonomilerindeki toplam ve
sektorel karbon emisyonlart {izerindeki etkisini incelemistir. Calis-
mada harcama kategorilerinin dogrudan ve dolayl etkileri uzun ve
kisa donem i¢in tahmin edilmistir. Calismada, kamu harcamalarinin
kirlilik emisyonlar1 {izerindeki etkisini agiklamak icin Cevresel
Kuznets Egrisi’nden yararlanilmistir. Calisma sonuglarina goére; uzun
donemde kamu harcamalarimin toplam karbon emisyonlar1 (CO2)
tizerindeki dogrudan olumsuz olan etkisi, dolayli olumlu etkilerle
azaltilmaktadir. Diger bir ifadeyle uzun dénemde kamu harcamalari-
nin CO2 iizerinde dogrudan olumsuz bir etkisi vardir. Kamu harca-
malariin dolayl olarak C02 iizerinde olumlu bir etkisi olsa da bu et-
ki daha azdir. Kisa donemde ise; kamu harcamalari hem dogrudan
hem de dolayli olarak CO2 {izerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Zhang ve digerleri (2017), yaptiklar1 ¢aligmada kamu harcamalari-
nin g¢evre kirliligi tizerindeki etkisini analiz etmislerdir. Caligmada
2002-2014 doneminde Cin’in 106 sehri i¢in panel veri analizi uygu-
lanmistir. Cevresel harcamalarin SO2, duman ve COD (kimyasal ok-
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sijen ihtiyaci) olmak tizere ti¢ kirlilik gostergesi lizerindeki etkilerini
arastirmiglardir. Bu degiskenleri etkileyen dinamikleri agiklamak igin
Genellestirilmis Momentler Metodu (GMM) kullanilmistir. Calisma
sonuglaria gore; kamu harcamalarinin ¢evre kirliligi tizerinde 6nem-
li bir etkisi bulunmaktadir. ilk olarak kamu harcamalarmmn SO2 ve
COD iizerindeki olumsuz bir etkisi vardir. Diger bir degisle kamu
harcamalar1 S02 ve COD’dan olusan ¢evre kirliligini artirmaktadir.
Ote yandan kamu harcamalari, kisi basina diisen GSYIH 7500 dolari
gecen sehirlerin duman emisyonlarini azaltmaktadir.

Ercolano ve Romano (2018), yaptiklar1 ¢calismada ¢evresel harca-
ma modellerini, kamu harcamalar1 bilesenlerine bakarak 2002-2010
doéneminde 21 Avrupa iilkesi i¢in temel bilesen analizi (PCA) ve hi-
yerarsik kiime analizi (CA) ile incelemislerdir. Calisma sonuglarina
gore; ilgili donem icin Avrupa iilkelerinde ¢evre koruma harcamala-
rmin miktarinda biiyiik bir degisim goriilmemistir. Ote yandan diger
ilkeler ¢cevre koruma harcamasi bilesenlerini degistirmezken Malta,
Cek Cumbhuriyeti ve Slovenya, ¢evre koruma harcamalari igerisinde
biyogesitlilik ve dogal yasam ve ar-ge harcamalarimi artirmislardir.
Cevre alanindaki kamu harcamalarinin ¢evre performansi (EPI) tize-
rinde olumlu bir etkisi oldugu belirtilmektedir.

Guo ve digerleri (2019), calismasinda Cevresel Kuznets Hipotezi
(EKC) baglaminda Veneziiella ekonomisinde kamu harcamalar1 ve
finansal gelismenin cevre kirliligi tizerindeki etkisini 1971-2013 do-
nemi igin zaman serisi analizi ile arastirmiglardir. Calisma sonuglari-
na gore; EKC hipotezi dogrulanmaktadir. Enerji kullaniminin ¢evre
kalitesine hem uzun dénemde hem de kisa donemde zarar verdigi
tespit edilmistir. Ote yandan kamu harcamalarinin gevre kirliligi {ize-
rinde olumsuz bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

3. Veri Seti

Caligmada yiiksek gelir grubunda yer alan 23 OECD iilkesine (Cek
Cumhuriyeti, irlanda, Ispanya, Isvicre, Isvec, Almanya, Avusturya,
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Italya, Ingiltere, Belgika, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Hollanda, Litvanya, Letonya, Macaristan, Norveg, Polonya, Portekiz,
Slovakya, Yunanistan) ait yillik veriler kullamlmustir.” Calismada in-
celenen donem ve 6rneklem grubu tlkelerin veri uygunluguna gore
belirlenmistir. 1995-2017 dénemine ait verilerin kullanildig1 ¢alig-
mada ¢evre koruma harcamalari ile ¢evre kirliligi arasindaki iligki in-
celenmistir. Cevre kirliligi temsili degiskeni sera gazi (greenhouse
gas) verileri OECD veri tabanindan elde edilmistir. Cevre koruma
harcamalar1 (enviromental protect expenditure) ise IMF veri tabanin-
dan temin edilmistir. Cevre koruma harcamalari; atik yonetimi, kirli-
lik azaltma, bio ¢esitlilik ve dogal yasam alanin1 koruma, arastirma
gelistirme faaliyetlerine iliskin harcamalardan olusmaktadir (IMF,
2019). Cevre kirliliginin temsili degiskeni sera gazi ise yedi8 farkli
gazin toplamindan olusmaktadir. Bu gazlar iklim degisikligi tizerinde
dogrudan etkisi olan gazlardir (OECD, 2019). Caligmada verilerin
logaritmik formlar1 kullanilmistir. Analizler Eviews.10 ve Gauss.10
paket programlar ile yapilmigstir.

4. Ekonometrik Metodoloji

Cevre koruma harcamalar ile sera gazi arasindaki iliskiyi ortaya
koymaya yonelik bu ¢alismada yapilacak ekonometrik analiz 3 asa-
madan olugmaktadir. Birinci asamada birimler arasi yatay kesit ba-
gimlilig1 testi, Breusch ve Pagan (1980), Peseran (2004), Pesaran,
Ullah ve Yamagata (2008) ait testler ile arastirilmistir.

Devaminda modelin homojenlik-heterojenlik durumu Pesaran ve
Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen Delta ve Delta,q; testi ile be-
lirlenmistir. Ikinci asamada degiskenlerin birim kék sinamalar1 Pese-

7. Diinya Bankas1 Atlas Yontemi’ne gore kisi basi geliri 12.376 dolar ve tstii
olan iilkeler yiiksek gelir grubunda yer alirlar.

8. Karbondioksit (CO2), metan (CH4), azot oksit (N20), kloroflorokarbonlar
(CFC’ler), hidroflorokarbonlar (HFC’ler), perflorokarbonlar (PFC’ler), karbon-
monoksit (CO).
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ran’a (2007) ait CIPS birim kok testi ile yapilmistir. Analizin son
asamasinda ise degiskenler arasindaki esbiitiinlesme ve nedensellik
iliskileri sirastyla Westerlund Durbin-Hausman (2008) esbiitiinlesme
ve Dumitrescu-Hurlin (2012) panel nedensellik testi ile incelenmistir.

Panel veri analizlerinde yatay kesit bagimliliginin olup olmadigi
hususu analiz yapilirken belirlenmesi gereken bir husustur. Yatay ke-
sit bagimliligin1 dikkate alan ikinci nesil testler ampirik ¢calismalarda
siklikla kullanilmaktadir. Kiiresellesme sonucu kiigiilen diinyada, iil-
kelerin birbirlerinden etkilenme olasilig1 oldukg¢a yiiksektir. Dolayi-
styla tilkelerin herhangi birinde meydana gelebilecek bir sokun diger
iilkeleri etkileme olasilig1 oldukc¢a yiiksektir. Bu durum yatay kesit
bagimlilig1 olma ihtimalini de oldukca yiikseltmistir. Yatay kesit ba-
gimliligi, panel veri modelinin her bir tilke / bolge vb. gibi birimleri
icin hesaplanan hata terimleri arasinda korelasyonun varligini ifade
etmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2013: 9).

Yatay kesit bagimliligini test edebilmek i¢in farkli testler gelisti-
rilmistir. Bunlar Breusch ve Pagan (1980) tarafindan gelistirilen LM,
Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen LM ve CD Pesaran, Ullah ve
Yamagata (2008) ve Baltagi, Feng ve Kao (2012) tarafindan gelistiri-
len LM testleridir. Bu c¢alismada bu dort test yardimiyla yatay kesit
bagimlilig1 olup olmadigi analiz edilmistir.

Bu testlere ait hipotezler ise

Ho: Yatay Kesit Bagimlilig1 yoktur
Hi: Yatay Kesit Bagimlilig1 vardir

seklindedir.

Ikinci nesil analizlerin dikkate aldig1 diger bir husus ise homojen-
lik-heterojenliktir. Homojenlik biitiin iilkeler / bolgeler vb. gibi bi-
rimler i¢in hesaplanan egim katsayilarinin yani /3, ’lerin tek bir egim
katsayisi olan /3 ’ya esit olmasi durumunu ifade ederken, heterojenlik
ise birimlere ait g, ’lerin en az bir tanesinin farkli olmasi durumunu

ifade etmektedir.
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Pesaran ve Yamagata (2008) homojenligi test etmek i¢in iki tane
istatistik gelistirmislerdir. Bunlar A" ve Aqgj istatistikleridir,
Testlerin hipotezleri;

Ho: Egim katsayilar1 homojendir,
Hi: Egim katsayilart homojen degildir,

seklindedir.

Ekonometrik analizin ikinci asamasinda serilerin birim kok sina-
malar1 Peseran’a (2007) ait CIPS panel birim kok testi ile yapilmigtir.
Yatay kesit bagimlilig1 ve heterojenligi dikkate alan ikinci nesil birim
kok testinin hipotezleri asagidaki gibidir ( Peseran, 2007):

Ho: B =0,

" {ﬂi <0,i=12,..N,
1- -
B =0,i=N+1LN,+2,..,N

Degiskenler arasindaki olast uzun donemli iliskilerin tespiti es-
biitiinlesme analizi ile gergeklestirilmektedir. Calismada, Westerlund
(2008) tarafindan ekonometri yazinina kazandirilan Durbin-Hauman
panel esbiitiinlesme testi kullanilmistir. Bu test, bagimli degisken I(1)
olmak sartiyla, bagimsiz degiskenlerin birinci mertebeden veya dii-
zey degerde duragan olmasma imkén taniyarak panel esbiitiinlesme
sonuglarin1 ortaya koymaktadir. Yatay kesit bagimhiligin1 ve egim
parametrelerinin heterojenligini dikkate alarak bulgular ortaya koy-
mast testin giiclinii arttiran faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Teste ait hipotezler asagidaki gibidir (Westerlund, 2008):

Ho: ¢i =1, (i=12,...n) (esbiitiinlesme yoktur)
Hi: i <1, (i=12,...n) (esbiitiinlesme vardir).

Calismada aralarinda uzun donemli esbiitiinlesme iliskisi olan de-
giskenlerin nedensellik iligkileri de Dumitrescu-Hurlin (2012) panel
nedensellik testi ile incelenmistir. Bu test Granger temelli bir neden-
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sellik testidir. Testin en 6nemli avantajlarindan biri kesit ve zaman
boyutlarinin testin giiciinii etkilememesidir. Diger bir ifade ile zaman
boyutu kesit boyutundan biiyiik iken veya tam tersi durumda etkili
sonuglar ortaya koyabilmektedir. Teste ait hipotezler asagidaki gibi-
dir (Dumitrescu ve Hurlin, 2012):

Ho: 8% =0 V. i¢in biitiin yatay kesitlerde X’ ten Y’ye nedensellik
iliskisi yoktur.
Hi g% =0 V;=1,2...N, igin g =0 V;=N,+LN,;+2,...N

icin en az yatay kesitlerde X’ ten Y’ye nedensellik iliskisi vardir.
5. Ampirik Bulgular

Panel veri analizinin baslangicinda seriler arasinda yatay kesit ba-
gimlilig1 olup olmadigina iligkin yapilan testlere ait sonuglar raporla-
nacaktir. Calismanin ilerleyen agamalarinda kullanilacak panel birim
kok, panel esbiitiinlesme ve panel nedensellik testlerinin belirlenme-
sinde 6nemli bir rolii olan kesit bagimliligina iliskin bulgular asag-
daki Tablo1’de raporlanmistir.

Tablo 1. Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglart

Test Istatistikleri
Breusch- Pesaran Bias- Pesaran CD
Degiskenler Pagan LM scaled LM corrected
scaled LM
Inepe 2719.642* 109.655* 109.132* 48.421*
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Inghg 2401.914* 95.530* 95.008* 40.670*
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Not: * 1% ‘de anlamlilig1 ifade eder.
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Tablo.1’de goriildiigii tizere degiskenler arasinda, 4 farkl istatisti-
gin ortak sonucuna gore yatay kesit bagimliligi s6z konusudur. Dola-
yisiyla 6rneklem grubunda yer alan 23 OECD iilkesinin herhangi bi-
rinde konuya iliskin meydana gelebilecek bir sok, diger tilkeleri de
etkileyecektir.

Calismada egim katsayilarinin homojenlik-heterojenlik durumu-
nun belirlenebilmesi amaciyla yapilan Delta testine ait sonuclar asa-
gidaki tablo.2’de raporlanmustir. Tablo 2’deki sonuglara gore temel
hipotez “egim katsayilar1 homojendir” reddedilir. Modellerde, sabit
terim ve egim katsayilar1 heterojendir.

Tablo 2. Delta Test Sonuglari

EPE-GHG Model Sonuglar GHG-EPE Model Sonuglar1

Test  Test Istatistigi Olasilik Test Olasihik
Degeri Istatistigi Degeri
A 22.745 * 0.000 21.022 * 0.000
E‘ad_;f 24.316 * 0.000 22473 * 0.000

Not: * * 1% ‘de anlamlilig1 ifade eder.

Tablo 3. CIPS Panel Birim K6k Test Sonuglari

CIPS test istatistigi

Degiskenler Diizey deger Birinci fark
Inepe -2.031 -3.005*
Inghg -2.117 -3.188*

Not: CIPS testi i¢in kritik degerler (1% icin -2.40 , 5% i¢in -2.21, 10% i¢in
-2.10) , Pesaran (2007: 280)’dan alinmustir. *, 1%’de anlamlilig1 ifade eder.

Analizin ikinci asamasinda degiskenlerin duraganlik mertebeleri-
nin belirlenmesi amaciyla yapilan Peseran (2007) CIPS birim kok
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testinin bulgular1 raporlanacaktir. Sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir.

EPE ve GHG degiskenleri diizey degerlerinde birim kok igerirken
birinci farklar1 alindiginda duraganlagmaktadir. Bu sonuglar netice-
sinde degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iligkisinin tahmini i¢in
Durbin-Hausman testine gegilebilecektir. Testin 6n kosullarindan
olan bagimli degiskenin I(1) olma kosulu saglanmistir. Asagidaki
tablo (4) esbiitiinlesme sonuglarini gostermektedir.

Tablo 4. Durbin-Hausman Panel Esbiitiinlesme Test Sonuglari

Model : Inghg= &, + S, Inepe + 14,

Test Istatistigi Olasilik Degeri
DH, -0.307 0.001
DH o 0.576 0.000

Esbiitiinlesme test sonuglar1 ¢evre koruma harcamalari (epe) ile ¢ev-
re kirliligi (ghg) arasinda uzun donemli iliski oldugunu ortaya koy-
maktadir. Bu iligkiye ait yapilan katsayr tahmininde epe katsayisi ne-
gatif ve istatistiki olarak anlaml bulunmustur.’
(Inghg= a, —10.31epe + x4, ) Diger bir ifadeyle, cevre koruma harca-

malarindaki %]1°lik bir artig sera gazi salmimini %10.31 azaltmaktadir.
Calismanin son asamasinda degiskenler arasindaki nedensellik iliski-
leri Dumitrescu-Hurlin panel nedensellik testi ile incelenmis ve so-
nuclar Tablo 5’te raporlanmistir. Goriildiigi tizere ¢evre koruma har-
camalarindan ¢evre kirliligine dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi
bulunmaktadir. Yani ¢evre kirligine iliskin atilacak adimlarda cevre
koruma harcamalar1 politikalarinin dikkatle izlenmesi gerekmektedir.

9. Calismada esbiitiinlesme katsay1 tahmini Pedroni (2000) tarafindan gelistiri-
len Fully Modified Ordinary Least Squares (FMOLS) teknigi ile yapilmistir.
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Tablo 5. Dumitrescu-Hurlin Panel Nedensellik Test Sonuglar

Hipotezler W-stat Z-bar stat  Olasilik D.

LEPE does not homogeneously 6.91361 4.47391 0.0006
cause LGHG

LGHG does not homogeneously 4.25489  0.94235 0.3460
cause LEPE

6. Sonuc¢

Cevrenin korunmasina yonelik yapilan harcamalar; genel atik yone-
timi, atik su yonetimi, kirlilik azaltma, biyogesitlilik, dogal yasami
koruma ve ar-ge harcamalarindan olusmaktadir. Bu alt kalemler dik-
kate alindiginda ¢evre koruma harcamalarinin, genel anlamda cevre
kirliliginin azaltilmas1 amaciyla yapildig1 s6ylenebilir. Cevre koruma
harcamalarinin bu amaca ulagsmadaki basarisinin analiz edilmesi,
cevre politikalarinin belirlenmesinde yardimci olabilir.

Bu calismada, ampirik analize yatay kesit bagimlilig: testi ile bas-
lanmigtir. Kesitler aras1 bagimliligin olmadig1 varsayimi ile yapilan
testler yanli sonuglar vermektedir. Caligmamizda yatay kesit bagimli-
ligin1 dikkate alan birim kok, esbiitiinlesme ve nedensellik analizleri
kullanilmistir. Birim kok test sonuglari serilerin duraganlik mertebe-
lerinin I(1) oldugunu koymus ve akabinde esbiitiinlesme ve nedensel-
lik analizi yapilmistir. Egbiitiinlesme oldugu bulgularinin ortaya ko-
yulmasi ve bu bulgular1 destekleyen nedensellik sonuglari analizlerin
tutarliligini ortaya koymustur. Cevre koruma harcamalari ile gevre
kirliligi arasindaki esbiitiinlesme iligkisine ait -10.31 katsayist har-
camalarin kirliligi azaltici etkisini gostermektedir. Cevre koruma
harcamalarindan ¢evre kirliligine dogru tek yonlii nedensellik iligkisi
de bu bulguyu destekler niteliktedir.

Sinirsiz insan ihtiyaglarina yonelik tiretim faaliyetlerinin hiz kes-
meden devam edecegi gercegi diisiildiiglinde, ¢evre kirliligini azalt-
maya yonelik yapilacak harcamalarin, bir maliyetten 6te uzun vadeli
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faydali bir yatirim oldugu yadsimmamaz bir gergektir. Cevre koruma
harcamalarinin ¢evre kirliligini azaltic1 etkisi bu calisma ile ampirik
olarak kanitlanmistir. Diinya genelinde ¢evreyi korumaya yonelik
onlemler, Kyoto Protokolii gibi anlagsmalar ile resmiyete dokiilmek-
tedir. Her ne kadar bazi 6nlemler alinmaya calisilsa dahi gerek eko-
nomik faaliyetler gerek hizla artan niifus ve kentlesme gibi olgular
cevre kirliligini bir siire arttirmaya devam edecegi sdylenebilir. Bu
noktada g¢evre koruma harcamalarinin 6nemi bir kez daha ortaya
cikmaktadir. Bu harcamalarin yerelden baglamak kosuluyla iilke ve
diinya geneline yayilmasi, ¢evre kirliliginin azaltilmas: konusunda
onemli bir politika olacaktir.

Impact of Environmental Protection Expenditures on
Environmental Pollution: Selected OECD Countries Analysis

Abstract: Various measures are taken to reduce environmental
pollution. Countries make taxation for environmentally friendly
production and consumption activities, while they also make en-
vironmental expenditures. In this study, the relationship between
environmental protection expenditures and environmental pollu-
tion is examined for 23 OECD countries in the high income
group. Panel data analysis was performed by using annual data
for the period 1995-2017. In the analysis, second generation tests
that take into account the cross-sectional dependence were pre-
ferred. According to the results of the study, there is a long-term
cointegration relationship between environmental pollution and
environmental protection expenditures. However, there is a causal
relationship from environmental protection expenditures to envi-
ronmental pollution.

Keywords: Environmental Pollution, Environmental Protection
Expenditures, Greenhouse Gas, Panel Data Analysis, OECD
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Kamuda Performans Yonetimi
Ve Performans Degerlemesinin Yansimasi:
Mersin Bilyiiksehir Belediyesi (")rnegil

Elvan Okutan?
Biisra Yilmaz

Ozet: Diinyanin en eski ve koklii sektdrii olan kamu sektdriiniin
bir parcasi olan yerel yonetimler hizmet sunumu agisindan diisii-
niildiigiinde insanlara en yakin olan birimlerdir. Bu nedenle yerel
yonetimlerin performansinda yeni yonetim anlayisiyla birlikte,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilarak vatandaslarin mahalli
miisterek ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu dogrultuda kamu kurumlarin 6zelinde yerel
yonetimlerde kullanilan performans degerleme sistemi ve bu sis-
temin islerligi ile ¢alisanlar tarafindan algisi ele alinmas1 gereken
bir konu olarak goriilmektedir. Bu diisiinceden hareketle, yapilan
bu calismada Mersin Biiyliksehir Belediyesinde uygulanan per-
formans degerlendirme yonteminin ¢alisanlar tarafindan nasil al-
gilandigimin; Kurumsal I¢ iletisim Boyutu, Calisan Performans
Degerlendirme Siireci Boyutu, Kurumsal Performansa Katki Bo-
yutu ve Vatandas Memnuniyetine Katki Boyutlar iizerinden &l-
ciilerek demografik 6zelliklere gore farkliliklarmin analizinin in-
celenmesi amaglanmistir. Anket yontemi kullanilan bu ¢alismada

1. Bu ¢alisma, Biisra Yilmaz’in Dr. Ogretim Uyesi Elvan Okutan danismanli-
ginda hazirladigr “Kamuda Performans Y&netimi ve Performans Degerlemesinin
Yansimasi: Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” konulu yiiksek lisans tezinden
(2019) birebir yararlanilarak olugturulmustur.

2. Dr. Ogretim Uyesi, Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri {liskileri Boliimii.
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sorular boyutlar baglaminda siniflandirilarak hazirlanmistir. An-
ketlerin degerlendirmesi ve yapilan analizler sonucunda Kurum-
sal I¢ iletisim Boyutunda yasa gore anlamli derecede farklilik tes-
pit edilmistir. 18-33 ve 34-58 yas araligindaki katilimcilarin ig ile-
tisim algisinda anlaml fark goriilmiistiir. Bu farklilik yas gruplari
arasindaki geleneksel ve yeni yaklasimlar yani teknoloji kullani-
mindaki yatkinlik olarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Performans Yonetimi, Kamu-
da Performans Yonetimi, Performans Ol¢iimii

1. Giris

Ekonomide yasanan degisimlerin kaynaklarin etkin ve verimli kulla-
nilmas1 gerektigini one ¢ikarmasiyla birlikte gecmis yillarda yalnizca
0zel sektorde kullanilmakta olan performans 6l¢liimiiniin giiniimiizde
kamu kuruluglar tarafindan da yaygin olarak kullanilmaya baslandig1
gorilmektedir. Kamu yonetiminde performans 6l¢limiiniin yaygin-
lagmasi ile birlikte yerel yonetimler tarafindan da performans 6l¢tiim
sistemi uygulanmaya baslanmistir. Stratejik insan kaynagi olgusunun
yiikselmesi kamuda performans sisteminin oniinii agmistir. Kamu
performans yonetiminde amag; kurumlarin belirledikleri hedeflere
ulasabilmelerini saglamaktir. Kamu sektorii vatandasla yakin temas
halinde oldugundan, kamuda performans yonetiminin temel amacinin
vatandasa en yiiksek fayday1 saglamak oldugu goriilmektedir. Kalite-
li, etkin ve verimli hizmet sunumu agisindan performans yonetimi
kuruma olumlu yonde katki saglamaktadir.

Bu durumdan hareketle bu arastirmada, oncelikli olarak bir litera-
tiir taramas1 yapilmis ve yapilan incelemeler sonucunda Mersin Bii-
yiiksehir Belediyesinde uygulanan performans degerlendirme yonte-
minin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigimin; Kurumsal i¢ iletisim
Boyutu, Calisan Performans Degerlendirme Siireci Boyutu, Kurum-
sal Performansa Katki Boyutu ve Vatandas Memnuniyetine Katk1
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Boyutlar tizerinden 6lgtilerek demografik ozelliklere gore farklilikla-
rinin analizinin incelenmesi amag¢lanmustir.

2. Kavramsal Cerceve

Performans genel olarak, ¢alisanin, kurumun yaptig1 iste etkili ve ve-
rimli bir sekilde basarty1 hedefleyerek kontrol edilmesi olarak ifade
edilebilir. Performans yonetimi, kurumsal strateji dogrultusunda amag
ve hedeflere ulasmak i¢in ¢alisanlarin ve siirece dahil olan her bir un-
surun onceden belirlenmis performans 6lgiitleri ile dl¢timiiniin yapil-
masi, degerlendirilmesi, 6nlemlerin belirlenerek bir aksiyon plani ha-
zirlanarak uygulanmasidir (Eriiz, 2005: 67).

Kamuda Performans yonetimi ise vatandasa miikemmel hizmet su-
numunu saglamaya yonelik olarak gerceklestirilen ve kamusal kaynak-
larin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasin1 saglayan stratejik faa-
liyetlerdir. Bu modern anlayisla birlikte vatandas, pasif hizmet alict
konumundan aktif miisteri kimligine doniismektedir. Kamu sektorii kit
kaynaklarla daha c¢ok sey iiretmek icin ¢aba gosterir. Bu nedenle; ka-
mu hizmetleri sektoriinde, performans iyilestirme ¢aligmalart yapmasi,
dogru stratejik hedefler belirlemesi ve is akislarin1 daha verimli yo-
netmesi gereklidir (Rohm,2002: 1). Buradan hareketle Bilgin (2004:
248), kamuda performans yonetiminin temel amacini, kamu hizmeti
sunan kurumlarin hedeflerine ulasmasi olarak ifade etmektedir. Kamu
yonetiminde belirlenen stratejik hedefler neticesinde elde edilen so-
nuglar performans 6lgiitleriyle belirlenmektedir. Ancak ekonomiklik,
seffaflik, verimlilik ve hesap verebilirlik agisindan performansa etkile-
rinde farklilik oldugu goriilmektedir. Kamu yonetiminde performans
degerlendirme yontemlerine gegilmesi vatandas beklenti ve ihtiyacla-
rinin karsilanmasina biiyiik katki saglamistir (Karasoy, 2014: 263).

Bu acidan bakildiginda geleneksel kamu yonetiminde girdi odakli-
lik esasken performans yonetiminde ¢ikti odaklilik esastir. Olgeme-
diginizi yonetemezsiniz anlayisi ile ¢iktilarin 6lgiilmesinin 6nemi bu-
rada ortaya konulmaktadir (Ates ve Cetin, 2004: 255).
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Kamuda performans yontemi ¢esitleri Kurumsal, Bireysel ve Takim
Performans YoOnetimi basliklar1 altinda incelenmektedir. Kamu per-
formans yonetimi Uretime katilan girdinin mal ve hizmet iiretim siire-
cine katkisini ve deger zinciri olugturmasini temel alir. Bu temel alinan
tiretim faktorleri kadar insan kaynaginin da performans yonetimine et-
kisi vardir. Bu girdilerin denetim ve analizleri daha kolay ve miim-
kiinken insan kaynaginin analizi daha zordur (Bilgin, 2004b: 42).

Kurumsal performans yonetimi siireci, stratejik amac¢ ve hedeflere
yonelik onceliklerin belirlenmesiyle baslayan en {ist diizey c¢alisan-
dan en alt diizey calisana kadar yayiliminin saglanmasiyla devam
eden stratejik ¢ikt1 sonug elde etme siirecidir. Kurumsal performans
yonetimi, hesap verme sorumlulugunu ve seffafligi saglarken, ku-
rumlarin verimlilik ilkesiyle yonetilmesini ve calismasini saglayan
aractir (Gokus, vd., 2014: 60).

Bireysel performans yonetimi c¢alisan ve ¢alisma isteginde bulun-
mayan personelin birbirinden ayrimiin saglanmasini ve gelismeye
acik yoOnlerinin tespit edilmesini saglayan bir yontemdir. Geleneksel
kamu yonetiminde ylikselmeler kideme gore belirlenirken cagdas
performans yonteminde performans oSlgiitleri dikkate alinir. Calisana
yapilacak ddemeler, verilmesi gereken egitimler ve rotasyon konula-
rinda bu kriterler dikkate alinmaktadir (Yiiksel, 2004: 8).

Takim performans yonetimi ile bireysel performans ydnetiminin
farki, farkli deneyim, davranis ve kabiliyetlere sahip bireylerin ortak
bir amag icin birbirleri ile koordineli olarak ortaya koymus olduklari
faaliyetler biitiiniidiir (Akgiin, vd., 2004:300).

3. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi’nde Uygulanan
Performans Degerlendirme Sisteminin
Personel Algisinin Incelenmesi

3.1. Arastirmanin Onemi

Tiim diinyada yasanan degisim ve gelisimler {ilkemizde de kamu yo-
netiminde performans odakli ¢alismalarin 6nemini arttirmistir. Gele-
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neksel yonetim anlayisinin yerini kaynaklarin etkin, verimli tutumlu ve
kalite standartlar1 ¢ercevesinde yiiriitiilmesi amacini tastyan yeni kamu
yonetimi anlayis1 almistir. Bu amaca ulasmanin yolu ise performans
Olciimiinden ge¢mektedir. Yerel yonetimlerde yasanan bu degisimden
etkilenen kurumlar arasindandir. Belediyeler insanlarla yakin temas
halinde olan birimlerdir. Vatandasa sunulan hizmet kalitesinin arttir1l-
masi ve kamu hizmetlerinin iyilestirilmesinin amaglanmasi, belediye-
lerde performans yonetimi ve performans 6l¢limiiniin 6nemini ortaya
cikarmaktadir. Buradan hareketle yapilan calismada 6rnek belediyede
uygulanan yontemin personel algis1 iizerine inceleme yapilmistir. Bu
yonde ¢alismanin daha 6nce yapilmamis olmasi literatiire katki sagla-
masi agisindan onemlidir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada Mersin Biiyiiksehir Belediyesinde uygulanan perfor-
mans degerlendirme yonteminin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandi-
ginm; Kurumsal I¢ Iletisim Boyutu, Calisan Performans Degerlendir-
me Siireci Boyutu, Kurumsal Performansa Katki Boyutu ve Vatandas
Memnuniyetine Katki Boyutlari iizerinden olgiilerek demografik 6zel-
liklere gore farkliliklarinin analizinin incelenmesi amaglanmaistir.

3.3. Arastirmanin Temel Sorulart

Soru 1: Uygulanmakta olan performans degerlendirme yontemi cali-
sanlar tarafindan nasil algilanmaktadir?

Soru 2: Boyutlar iizerinden degerlendirildiginde katilimcilarin algi-
lar1 demografik 6zelliklerine gére anlamli bir farklilik gdsterir mi?

3.4. Arastirmanin Orneklemi

Mersin Biiyiiksehir Belediyesinde uygulanmakta olan Performans De-
gerlendirme Sisteminin personel iizerine yarattigi alginin incelenmesi
amactyla yapilan arastirmanin 6rneklemi Mersin Biiyiiksehir Beledi-
yesinde farkli birimlerde ¢alismakta olan personelden olugmaktadir.
Anket farkli birimlerde yer alan 303 personele uygulanmistir.
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Tablo 1. Olgeklere Ait Giivenirlik Analizi Sonuglari

Cronbach Madde
Alpha Sayisi

Kurumsal
I¢ letisim Boyutu ,919 7
Performans Yonetim Sistemi
Degerlendirme Siireci Boyutu ,926 6
Kurumsal Performansa
Katki Boyutu 975 7
Vatandas Memnuniyetine
Katki Boyutu 968 2

3.5. Veri Toplama Araci ve Giivenirlik Analizi

Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. An-
ket formu olusturulurken Ozen’in “Saghk Calisanlarmin Motivasyon
Kaynaklarinin Performans Degerlendirme Sistemi Algisina Etkisi”
baslikli doktora tezinden (Ozen, 2016), Coban’m “Insan Kaynaklari
Yonetiminde Performans Degerlendirme Algis1 ve Bir Uygulama”
baglikli yiiksek lisans tezinden (Coban, 2016) yararlanilmistir. Yerel
yonetimlerin mahalli miisterek ihtiyaclar1 karsilama amaci ve hedefi
dogrultusunda kurumsal hedeflerine ulagmasi1 asamasinda ihtiyag duy-
dugu performansin bireysel performans sistemine doniisiimii ve bu
doniisiimiin ¢alisanlar iizerinde olusturdugu algi boyutlar1 bu ¢aligma-
nin sorulariin hazirlanmasinda temel olusturmustur. Anket sorular1 bu
temel iizerinden yola ¢ikarak hazirlanmistir. Anketin birinci boliimiin-
de demografik bilgiler kismi1 bulunmaktadir. Bu béliimde katilimcilara
cinsiyet, yas, egitim ve kidem bilgilerini i¢eren sorular yoneltilmistir.
Ikinci béliimde ise katilimcilara 4 baslik altinda 22 soru yoneltilmistir.
Olgegin gelistirme siirecinde dlcek giivenirligi Cronbach Alpha i¢ tu-
tarhlik katsayisi ile incelenmis ve Kurumsal I¢ Iletisim Boyutu giive-
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nirligi .919, Performans Yonetim Sistemi Degerlendirme Siireci Boyu-
tu giivenirligi .926, Kurumsal Performansa Katki Boyutu giivenirligi
975, Vatandas Memnuniyetine Katki Boyutu giivenirligi .968 olarak
bulunmustur. Yapilan Cronbach Alpha analizi sonucuna gore arastir-
mada kullanilan 6l¢eklerin gilivenirlik seviyesinin yiiksek diizeyde ol-
dugu belirlenmistir. Sonuglar ayrintili sekilde Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 2. Demografik Dagilim

Cinsiyet Egitim
f % f %
Kadin 164 54,1 Lise 95 31,4
Erkek 139 45.9 On Lisans 41 13.5
Toplam 303 100 Lisans 143 47,2
Yiiksek
Lisans/Doktora 2 e
Toplam 303 100
Kidem Yas
f % f %
0-9 y1l 185 61,1 18-33 yas 132 43,6
10-20 yil 82 M | 34-58 yas 161 53.1
21 y1l ve iizeri 36 11,9| 59 ve iizeri yas 10 33
Toplam 303 100 Toplam 303 100

3.6. Arastirmanin Bulgulart
Katitlimcilarin Demografik Dagilimi

Katilimcilarin demografik dagilimini igeren yiizdeler Tablo 2°de gos-
terilmektedir. Analizde elde edilen bulgulara gore anket uygulanan
katilimcilar cinsiyetlerine gore degerlendirildiginde % 54 kadin ve %
46 erkek olmak tizere dengeli bir katilim saglandig1 goriilmiistiir. Ka-
tilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda, en ¢ok katilimin % 47
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oraninda lisans diizeyinden ve % 31 oraninda lise mezunu diizeyin-
den katilimin oldugu goriilmiistiir. Kidem yillarina bakildiginda kati-
limcilarin % 61 gibi yiiksek bir oranda 0-9 yil arasinda kidemlerinin
oldugu goriilmiistiir. Yasa gore dagilim incelendiginde en ¢ok katili-
min 34-58 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. 18-33 yas aralig1 % 44
oranindadir. Caligmaya konu katilimcilar, geng ve orta yas grubun-
dan olusmaktadir.

Katilimcilarin Performans Degerlendirme Algilarini
Ol¢meye Yonelik Analiz

Anket sorular1 her bir boyut {izerinde sorular baglaminda degerlendi-
rilmigtir. Bu verileri elde etmek amaciyla boyutlarin frekans analizi
yapilmistir. Degerlendirme sonuglar1 Tablo 3°de yer almaktadir.

Kurumsal iletisim Boyutu bashig: altinda sorular degerlendirildigin-
de; Belediyenin vizyonu ve misyonunun agik ve katilimei bir sekilde
belirlenerek personele duyurulmasi ifadesinde katilimeilarin % 51°inin
kesinlikle katiliyorum cevabi verdigi goriilmektedir. Belediyenin plan-
lar1 ve hedefleri ile ilgili bilgiler iletisim kanalartyla iletilmesi ifade-
sinde ise yine ayn sekilde katilimcilarin % 49 oraninda kesinlikle kati-
liyorum seklinde olumlu cevap verdigi goriilmektedir. Ancak bu boyut
altinda geri bildirim gorligmeleri konusunda katilimeilarin % 26’s1
emin degilim cevabi verirken % 26’s1 kesinlikle katiliyorum cevabi
vermistir. Diger yandan performans degerlendirme ile ilgili sikayetle-
rin dinlenmesi ve dikkate alinmasi konusunda katilimeilarin % 28’si
emin degilim cevabi verirken % 24’1 ise kesinlikle katiliyorum cevabi
vermistir. Katilimcilarin bu yonde vermis olduklar1 cevaplar karariz
bir cogunlugun oldugunu goéstermektedir. Bu durum performans de-
gerlendirme kriterlerinin yayiliminin saglanmasi konusunda iletisim
kanallarinin aktif olarak kullanildigini gosterirken kurumun geri bildi-
rim konusunda ve personel sikayetlerini dikkate alma konusunda geli-
sime agik olmasi gerektigini ifade edebilmektedir.

Performans Yonetim Sitemi Degerlendirme Siireci Boyutu baslig
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altinda katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde; Belediyede cali-
sanlarmin gorev tanimlarinin agik¢a yapilmasi ve calisanlara teblig
edilmesi ifadesinde katilimcilarin % 32’°si Katiliyorum yoniinde cevap
verirken % 51°1 ise kesinlikle katiliyorum cevabi vermistir. Personel
ve yoneticiler i¢in objektif ve ol¢iilebilir performans kriterleri ve stan-
dartlar1 belirlenmesi ifadesinde katilimcilarim % 38’1 katiliyorum ce-
vabi, % 31’1 ise kesinlikle katiliyorum cevabi vermistir. Belediyede
performans degerlendirme sonucunda basarili ¢alisanlar i¢in tanima ve
takdir siirecinin isletilmesi konusunda katilimcilarin % 31°1 katiliyo-
rum cevabi verirken % 27’sinin kesinlikle katiliyorum yoniinde olum-
lu cevap vermistir. Katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yoniinde ce-
vap veren kisilerin yiizdelerinin yiiksek oranda oldugu gézlemlenmis-
tir. Ancak performans degerlendirilmesinden sonra eksik yonler varsa
ilgililerce nedenlerinin arastirilmas: ve dnlem alinmasi konusunda %
29 oraninda emin degilim cevabi verildigi goriilmiistiir. Her birimin
her birimin kendi igindeki performansi esit ve adil sekilde degerlendi-
rilmesi konusunda katilimcilarin %32’si katiliyorum, % 20’si kesinlik-
le katiliyorum cevabi verirken % 25°1 ise emin degilim cevabi vermis-
tir. Yiizde oranlari incelendiginde bu durum g6z ardi edilememektedir.
Ayni sekilde degerlendirme olgiitleri mantikli olmasi ifadesinde kati-
limeilarin % 37’si katiliyorum, % 18’1 kesinlikle katiliyorum seklinde
olumlu yonde yanitlar verirken % 25 oraninda emin degilim yanitinin
verildigi goriilmektedir. Katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda
personelin bu konularda bilgilendirilmesi gerektigi soylenebilir. De-
gerlendirmenin en énemli unsurlarindan birisi 6l¢iimiin esit ve adil ya-
pilmasidir. Personelin sisteme olan giiveninin arttirilmasi ve yayilimin
saglanmasi agisindan kararsiz olunan bu konular hakkinda personelin
bilgilendirmesinin yapilmasi gerektigini gosterebilmektedir.

Kurumsal Performansa Katki Boyutu baslig1 altinda verilen cevap-
larin yiizdesel dagilimi incelendiginde; Uygulanan yontemin ekip i¢i
iletisime katki saglamasi ifadesine katilimeilarin % 38’1 katiliyorum,
% 23’1 kesinlikle katiyorum, ekip i¢i gliven ortamini desteklemesi
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ifadesinde ise % 34’1 katiliyorum, % 26’s1 kesinlikle katiliyorum ce-
vab1 vermistir. Disiplinli ¢alismaya destek olmasi konusunda kati-
limcilarin %38’s1 katiliyorum % 26’sinin ise kesinlikle katiliyorum
cevabr verdigi goriilmektedir. Motivasyonu yiikseltmeye yardimci
olmas1 konusunda katilimeilarin % 35°1 katiliyorum yoniinde cevap
verirken % 28’inin kesinlikle katilryorum cevabi verildigi goriilmek-
tedir. Verimlilige olumlu yonde katki saglamasi konusunda katilim-
cilarin % 36’°s1 katiliyorum, % 30°u ise kesinlikle katiliyorum cevabi
vermistir. Kurumsal performansa katki saglamasi ifadesinde katilim-
cilarin % 39’u katiliyorum, % 28’1 ise kesinlikle katiliyorum yoniin-
de cevap vermistir. Mevcut kapasite kullaniminin artmasi konusunda
katilimcilarin % 40’1 katiliyorum % 26°s1 ise kesinlikle katiliyorum
cevab1 vermistir. Verilen cevaplar dogrultusunda personelin uygula-
nan performans degerlendirme sistemine olumlu bir yaklagim goster-
digi ifade edilebilir. Bu durum sistemin uygulanabilirligi ve yayili-
minin saglamasi agisindan olumlu olarak degerlendirilebilmektedir.
Vatandas Memnuniyetine Katki Boyutu bashig: altinda degerlendir-
me sonuglart incelendiginde; Uygulanan performans degerlendirme
sisteminin vatandaga daha kaliteli hizmet verilmesine katki saglamasi
ifadesinde katilimcilarin % 41°1 kesinlikle katiliyorum cevabi verir-
ken vatandas memnuniyetinin artmasina katki saglamasi konusunda
katilimcilarin % 42’sinin kesinlikle katiliyorum cevabi verdigi go-
riilmiigtiir. Bu durumdan hareketle katilimeir goriislerinin olumlu
yonde ortiistiigii ifade edilebilmektedir. Belediyelerin vatandasa hiz-
met sunumu agisindan en yakin olan birimler oldugu diistintildigiin-
de bu sonug katilimcilarin bu hususta uygulanan yonteme olan giive-
nini gosterebilmektedir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Performans Degerlendirme Algilar

KURUMSAL IC ILETISIiM

BOYUTU

Kesinlikle
Katilmmy orum

Katlmyorum

Emin D egilim|

Katiliy orum

Kesinlikle
Katiliyorum)|

£

2o

£ %o

£

)

f

%o

£ %o

B eledivemizin vizyotm ve
misyorm agik bir sekilde
belirlenerek tiim personele

duyuwrulmaktadr.

38

89

29

155 51

Beledivemizin planlan ve
hedefleri ile ilgili bilgiler
iletisim kanallarvla (web
sitesi kitapc¢ik vb.)
iletitmektedir

20

115

38

147 49

Bireysel Performans
kriterleri ve standartlan
belitlenirken ilgili
birimlerden ve ¢ahsma
gruplarmdan gorig ve
oneriler alrrmstir,

21 6.9

74

24

110

36

83 27

Performans degerlendirme
perivodu Sncesinde bu
kriterler ve standartlar
komisunda iletisim
kanallarmdan (resmi yazi,
portal vb.) bilgilendirme
vapilrmstr.

21 6.9

55

120

40

92 30

Performans Degerlendirme
Sisterr ohusturuldugunda
tiim ¢ahsanlar dletigim
kanallan vastasvla (resmi
vazi web sitesi Portal vb.)
degerlendirme
Slgiitlerinden haberdar
edilmigtir.

5.6

22 7.3

50

42

88 29

Performans dizewi ile ilgili
geri bildirim goriismeleri
vapilmaktadmr.

25 8.3

79

26

104

34

79 26

Performans ve
degerlendirilme yle dgil
sikayetler dinlermnekte ve
dilkkate ahrrmaktadar.

21

6.9

26 8.6

85

28

97

32

74 24

RFORMANS YONETIM

SISTEMI

Kesinlikle

Katilmy;

orum

Katlmyorum

Emin D egilim|

Katiliy orum

Kesinlikle
Katihyorum]

DEGERLENDIRME

£

%o

£ %o

£

)

£

%o

£ %o

Beledivermizdeki her bu]
gabsan icin acik bir sekilde
gorev tarmmlan vapilnmsg)
ve ¢ahsanlara teblhg]
edilmistir (QDMS)

23

97

32

153 51

Personel ve yoneticiler icin
objektif ve dlgilebilr
performans kriterleri ve
standartlan belirlermmigtir.

22 7.3

55

115

38

94 31

10

Performans
degerlendirilmesinden
sonra eksik yonler varsa
ilgililerce nedenleri
aragtrimalkta ve Snlem
almmaktadr. (Egitim vb.)

21

6.9

28 9.2

88

29

107

35

59 20

11

Her birimin kendi icindeld
performans: esit ve adil
sekilde

30

9.9

40 13.2

76

25

96

32

61 20

12

Degerlendime Slctitleri
mantikchdir.

24

36 11

75

25

113

37

55 18

13

Beledivemizde performans
degerlendirme sormicunda
basanh ¢ahsanlar icin
tamrm ve takdir stireci

isletilir

23

36 11.9

66

22

95

31

83 27
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KURUMSAL

PERFORMANSA KATKI

BOYUTU

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Emin Degilim| Katihyorum

Kesin

likle

Katiliyorum,

f

% f %

f % f %

f

%

14

Performans degerlendirme,
ekip ici iletisime katki
saglamaktadir.

15

5 28 9,2

75 25| 115 | 38

70

23

15

Performans degerlendirme,
ekip ici gliven ortamint
desteklemektedir.

18

59 26 8,6

78 26| 103 | 34

78

26

16

Performans degerlendirme,
disiplinli galymamiza
destek olmaktadir.

17

5,6 24 79

68 22| 115 | 38

79

26

17

Performans degerlendirme,
motivasyonumuzu
yiikseltmeye yardimei
olmaktadir.

21

69 | 22 73

68 22| 107 | 35

85

28

18

Performans degerlendirme
verimlilige olumlu yonde
katkis1 vardir.

22

7,3 23 7,6

60 20| 108 | 36

90

30

19

Performans degerlendirme
kurumsal performansa
olumiu yonde 6nemli
katkilar yapmaktadr

18

59 20 6,6

63 21| 118 | 39

84

28

20

Performans degerlendirme
mevcut kapasite
kullaniminn artmasma
destek olmaktadir.

19

6,3 24 7,9

58 19| 122 | 40

80

26

VATANDAS

MEMNUNIYETINE KATKI

BOYUTU

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Emin Degilim| Katihyorum

Kesin

likle

Katiliyorum

f

% f %

%

f

%

21

Performans
degerlendirmenin
vatandaslarimiza daha
kaliteli hizmet verilmesine
katkis1 olacagmi
diisiiniiyorum.

17

5,6 13 43

471 16| 101] 33

125

41

22

Performans degerlendirme
ile vatandas
memnuniyetimizin
artacagmi diigliniiyorum.

16

53 15 5

451 15/ 100] 33

127

42
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Boyutlarin Demografik Ozelliklere Gore
Anlamhlik Diizeyi Farkliliklarinin Belirlenmesi

Katilimcilarin 4 farkli performans degerlendirme kriteri ile ilgili
vermis oldugu cevaplarin cinsiyete gore farklilik gosterip gosterme-
digi istatistiki olarak t-testi ile incelenmis ve bu analize ait sonuglar
tabloya aktarilmigtir. Katilimcilarin egitim, yas ve kideme gore Per-
formans Degerlendirme Siireci Boyutlar1 arasinda fark olup olmadi-
ginin belirlenmesi amaciyla ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Analize iliskin bulgular tablo 4’e aktarilmistir.

Tablo 4. Boyutlarin Demografik Ozelliklere Gére
Anlamlilik Diizeyi Farkliliklar

Boyutlarin Demografik Ozelliklere Gore Anlamhlik Diizeyi Farkliliklari

Cinsiyet Egitim Yas Ortalama
CINSIYET |ORTALAMALAR | t | Sig | Sig | Ort [ Sig | Ort | Sig | Ort
KADIN 3,86
KURUMSAL iLETiSiM BOYUTU  (ERKEK 3,87 ,052(,959(,940|,106 0,025 | 2,86 ,216 | 1,20
PERFORMANS YONETiM sisTEmi [KADIN 3,65
DEGERLENDIRME SURECi BOYUTU |ERKEK 3,65 ,074(,941(,775|,336| 0,78 | 2,50|,397|,912
KURUMSAL PERFORMANSA KATKI | KADIN 3,69
BOYUTU ERKEK 3,71 ,173(,863(,299| 1,35 ,199 | 1,79|,663 | ,457
VATANDAS MEMNUNIYETINE | KADIN 4,02
KATKI ERKEK 3,99 ,224(,823(,228| 1,74| ,766 |,323],238| 1,73

Bulgulari inceledigimizde, Kurumsal I¢ Iletisim Boyutunun cinsi-
yete farklilik sonuglarinda (sig,959>0,05), Performans Yonetim Sis-
temi Degerlendirme Siireci Boyutu sonuglarinda (sig ,941>0,05), Ku-
rumsal Performansa Katki Boyutu sonuglarinda(sig ,863>0,05) ve
Vatandas Memnuniyetine Katki Boyutu sonucglarinda (sig ,823>0,05)
oldugundan Performans Degerlendirme Siireci Boyutlarinin cinsiyete



264 = Elvan Okutan ve Biisra Yilmaz

gore anlamli derecede farklilik gostermedigi gorilmiistiir.

Katilimcilarin egitim, yas ve kideme gore Performans Degerlen-
dirme Siireci Boyutlar1 arasinda fark olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Incele-
nen bulgularin analiz sonuglar1 tablo 4’deyer almaktadir.

Kurumsal I¢ Iletisim Boyutunun egitim durumuna gore farklilig1 in-
celendiginde (sig ,940>0,05),kideme gore dagilimi incelendiginde (Sig
,216>0,05) oldugundan Mersin Biiyiiksehir Belediyesinde ¢alisan per-
sonelin egitim ve kidem durumlarindaki farkliligin kurumsal i¢ ileti-
sim boyutu algisi izerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Performans Yonetim Sistemi Degerlendirme Siireci Boyutunun
egitim durumuna gore incelendiginde (sig ,775>0,05),yas durumuna
gore incelendiginde, (sig 0,78>0,05),kidem durumuna goére farklilig
incelendiginde, (sig ,397>0,05) oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle egi-
tim yas ve kideme gore farkliligin Performans Yonetim Sistemi bo-
yutu algisi iizerinde etkisi olmadig goriilmektedir.

Kurumsal Performansa Katki Boyutu; egitim durumuna goére ince-
lendiginde (sig ,299>0,05),yas durumuna gore incelendiginde (Sig
,199>0,05),kidem derecesine gore incelendiginde (sig ,663>0,05) ol-
dugundan katilimcilarin Kurumsal Performansa Katki algilarinda
egitim, yas ve kideme gore anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Vatandas Memnuniyetine Katki Boyutu; egitim durumuna goére in-
celendiginde (sig,228>0,05),yas durumuna gore incelendiginde (Sig
,766>0,05) kidem durumuna gore incelendiginde (sig ,238>0,05) ol-
dugu i¢in katilimeilarin Vatandas Memnuniyetine Katki algilarinin
egitim, yas ve kideme gore anlamh bir farklilik gostermedigi sonu-
cuna ulasilmstir.

Kurumsal I¢ iletisim Boyutu yas durumuna gore incelendiginde
(sig 0,025< 0,05) oldugundan sonug¢ olumlu kabul edilmistir. Kabul
edilen deger tabloda koyulastirilarak belirtilmistir. Katilimcilarin
“Kurumsal I¢ Iletisim Algilar” yasa gore anlamli bir farklilik goster-
digi goriilmiistiir. Bagka bir deyisle, calismaya konu katilimeilarimi-
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zin yas araligindaki farkliliklarin kurumsal iletisim algisina etkisi
olumlu bulunmustur. Hangi yas araliginda anlamlilik gosterdigini
analiz etmek amaciyla Post Hoc Scheffe testi uygulanmis ve sonuglar
Tablo 5’¢ aktarilmistr.

Tablo 5. Kurumsal I¢ iletisim Boyutu (Yasa Gére) Scheffe Testi Sonuglar

95%
Giiven
Yas Ortalama | Standart Arahgi
Yas Grubu Arahg Fark Sapma Sig. Alt Sinir
18-33 yas 34-58 yas -,27686" .10310 .028 -.5305
59 ve
-.01883 28799 ,998 -.7273
tlizeri vas
34-58 yas 18-33 yas 27686 .10310 ,028 .0232
59 ve
,25803 28615 ,666 -.4459
lizeri yas
59 ve lizeri yas 18-33 yas ,01883 28799 ,998 -.6896
34-58 yas -.25803 28615 .666 -.9620

Tablo 5’de yer sonuglarin ortalama farklar1 incelendiginde 18-33
yas aralig1 ile 34-58 yas aralig1 arasinda olan katilimeilarin Kurumsal
I¢ Tletisim algis1 iizerinde anlamli dagildig1 gériilmiistiir. Bu yas gru-
bundaki ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda diger gruplara gore daha
etkin i¢ iletisim kurulabildigi sonucuna ulasilmistir.

4. Sonug¢ ve Degerlendirme

Giiniimiizde kiiresel alanda yasanan degisimler, ekonomide kaynak-
larin etkin ve verimli kullanilmasi gerektigini ortaya g¢ikarmistir.
Ozel sektdrde yaygi olarak kullanilan ve siirekli gelistirilen perfor-
mans Ol¢limii gliniimiizde kamu kurumlar tarafindan uygulanmakta
ve stirekli gelistirilmesine ¢alisilmaktadir. Geleneksel kamu yonetim
anlayisindan kaynaklarin etkin, verimli, tutumlu ve kalite standartlar
cercevesinde ylriitiilmesi amacini tagiyan yeni kamu yonetimi anla-
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yisina gegis yapilmistir. Bu amaca etkili bir performans yonetim sis-
temi anlayis1 gelistirilerek ulasilabilir. Yerel yonetimler yasanan bu
degisimden etkilenen kurumlar arasindadir. Belediyeler hizmet su-
numu agisindan diisiiniildiigiinde vatandasa en yakin olan kamu ku-
rumlaridir. Vatandasa miikemmel hizmet sunumunu saglamaya yone-
lik olarak gergeklestirilen stratejik faaliyetlerle kamusal kaynaklarin
etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasi amaglanmaktadir. Bu mo-
dern anlayisla vatandas, pasif hizmet alici konumundan aktif miisteri
konumuna doniismektedir. Performans yonetimi; kurumsal basariy1
saglamak amaciyla faaliyet siirecindeki her bir unsurun 6Slgiilerek de-
gerlendirilmesi ve elde edilen sonuglara yonelik dnlemler alinarak
uygulanmasin1 saglayan dongiisel bir siirectir. Basarili bir perfor-
mans yonetiminden s6z edebilmek, performans 6l¢iim sistemindeki
stireclerin kurum tarafindan saglikli bir sekilde belirlendiginde ve bu
dongii uygulamaya gecirildiginde miimkiindiir.

Kamu kurumlarinda stratejik amag ve hedefler belirlenirken mev-
cut durum analizinin yeterli bir sekilde ortaya konulamamas: kuru-
mun stratejik hedeflerinden baglayarak birim hedeflerine birim he-
deflerinden siire¢ hedeflerine siire¢ hedeflerinden bireysel hedeflere
indirgenmesi konusunda biiyiik zorluklara sebep olmaktadir. Bununla
beraber yoneticilerin astlarina bireysel hedef vermekten hoslanma-
masi1 ya da gelisigiizel hedef verilmesi, verilen hedeflerin ise deger-
lendirilmesi asamasinda hale etkisi vb. etkilerden uzak tutulamamasi
ozellikle kamu yonetiminde kurumsal performans yOnetiminin en
biiyiik kisitlar1 arasinda yer almaktadir. Bu sebeple tiim caligmalar-
dan Once kapsamli bir is analizinin yapilmasi, personel yetkinlik bi-
lesenlerinin kabul edilen standartlarla 6lgiilebilen ve egitim ve geli-
sim yoluyla ilerletilebilen, isteki performansi ile baglantili olarak be-
lirlenmesi zorunluluk arz etmektedir.

Yapilan bu ¢aligma ile Mersin Biiyiiksehir Belediyesi’nde uygu-
lanmakta olan performans degerlendirme sisteminin personel algisina
etkilerini incelemek amaciyla yapilan anket calismasi ile Kurumsal
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I¢ Iletisim Boyutu, Performans Yonetim Sistemi Degerlendirme Sii-
reci Boyutu, Kurumsal Performansa Katki Boyutu ve Vatandas
Memnuniyetine Katki Boyutlarmin cinsiyet, yas, kidem ve egitim
durumuna gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Her bir boyut baglaminda sorularin analizi yapilmistir. Sonug analiz-
leri incelendiginde Performans Yonetim Sistemi Degerlendirme Sii-
reci Boyutu, Kurumsal Performansa Katki Boyutu ve Vatandas
Memnuniyetine Katki Boyutlarinda cinsiyet, yas, kidem ve egitim
durumuna gére farklilik goriilmiiyorken Kurumsal I¢ Iletisim Boyu-
tunda yas gruplarina gore anlamli diizeyde farklilik tespit edilmistir.
18-33 ve 34-58 yas gruplarindaki katilimcilarin i¢ iletisim algisinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklar yas gruplart ara-
sinda geleneksel ve yeni yaklasimlar, bir baska deyisle teknoloji kul-
lanimindaki yatkinliktan kaynaklandigi sonucuna ulagilabilmektedir.
Yapilan anket calismasinda analiz edilen sonuglar incelendiginde,
kurumsal iletisim boyutu kapsaminda Mersin Biiyliksehir Belediye-
si’nin misyon, vizyon, hedef ve performans degerlendirme kriterleri-
nin i¢ iletisim kanallar1 yoluyla calisanlara iletildigi goriilmiistiir.
Uygulanan bu yontemin performans degerlendirme bilincinin olustu-
rulmasi agisindan kuruma olumlu yonde katki saglamasi beklenmek-
tedir. Geri bildirim goriismeleri konusunda kararsiz bir ¢gogunlugun
olmasi, katilimer ¢alisanlarin bu konuda yeterli farkindaliga sahip
olmadigimi gosterebilmektedir. Kurumun geri bildirim goriismeleri
hususunda hizmet-i¢i egitim yolu ile personele bilgilendirme c¢alis-
malar1 yapmas1 gerekmektedir. Geri bildirim goriismeleri performans
degerlendirmenin 6nemli bir ayagini1 olusturmaktadir. Geri bildirim
goriismeleri sonuclarinda degerlendirmeler yapilarak aksiyon planlar
hazirlanmas1 kurumun personele verdigini gostermesi agisindan
onemlidir. Aksiyon planlar1 sonucunda yapilan ¢alismalar kurumsal
yapinin iyilestirilmesinde kuruma 6nemli katki saglayabilecektir.
Performans degerlendirme siireci boyutu degerlendirildiginde; go-
rev tamimlarinin acik bir sekilde belirlenmesi, objektif 6lciilebilir per-
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formans Ol¢iitlerinin tespit edilmesi, tanima takdir siirecinin yiiriitiil-
mesi konusunda katilimer goriislerinin olumlu yonde ortiistiigli tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda adil ve esit degerlendirme yapilmasi ve de-
gerlendirme Ol¢iitlerinin mantikli olmasi konusunda kararsiz bir grup
oldugu tespit edilmistir. Performans degerlendirmenin en énemli hu-
suslardan biri 6l¢iimiin adil ve esit yapilmasidir. Bu konuda kararsiz
bir grubun olmas sistemin isleyisini ve objektifligini tehlikeye atabi-
lir. Kurumun eksik oldugu yonlerin tespiti ve giderilmesi konusunda
hizmet-igi egitim ve danigmanlik hizmeti alimi yoluyla 6nlem alin-
malidir. Personelin degerlendirme sistemine olan giiveninin saglan-
masi1 ve yayillimin arttirilmast ile birlikte sistemin gegerliligi ve ob-
jektifligi saglanabilir. Kurumlarin gelisime acik olmasi kurumsal ba-
sarmin saglanabilmesi agisindan 6nemli bir faktordiir. Kurumsal per-
formansa katki boyutu incelendiginde uygulanan yontemin ekip igi
iletisime katki saglamasi, ekip i¢i giiven ortamini desteklemesi, di-
siplinli ¢alismaya destek olmasi, motivasyonu yiikseltmeye yardimci
olmasi, verimlilige olumlu yonde katki saglamasi, kurumsal perfor-
mansa katki saglamasi, mevcut kapasite kullaniminin artmasi konu-
sunda katilimcilarin goriislerinin olumlu yonde oOrtiistigii gortilmiis-
tiir. Personelin uygulanmakta olan performans degerlendirme siste-
mine olumlu bir yaklagim sergiledigi goriilmektedir. Vatandas mem-
nuniyetine katki boyutu incelendiginde uygulanan bu yontemin va-
tandaga daha kaliteli hizmet verilmesine katki saglamasi ve vatandas
memnuniyetinin artmasina katki saglamasi hususunda katilimci go-
rliglerinin olumlu ydnde ortilistiigii tespit edilmistir.

Buradan hareketle dogru uygulanan performans degerlendirme sis-
teminin kurumsal performansa katki saglayacagi, personelin verimini
ve motivasyonunu arttiracagl goz ardi edilmemelidir. Belediyelerin
hizmet sunumu ag¢isindan vatandasa en yakin birimler oldugu diisii-
niildiigiinde dogru ve etkili uygulanan bir yontemin vatandas mem-
nuniyetine de dogrudan katki saglayacagi sdylenebilir.
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Performance Management in Public
and Reflection of Performance Valuation:
The Case of Mersin Metropolitan Municipality

Abstract: Local governments, which are part of the public sector,
which is the oldest and oldest sector in the world, are the units
closest to the people in terms of service provision. Therefore, in
the performance of local governments, it is important to meet the
local common needs of the citizens by using the resources effi-
ciently and efficiently with the new management approach. In this
respect, the performance appraisal system used in local admin-
istrations and the functioning of this system and the perception of
employees by the public institutions is considered as issues that
need to be addressed. With this in mind, in this study, how the
performance evaluation method applied in Mersin Metropolitan
Municipality is perceived by employees; Corporate Internal
Communication Dimension, Employee Performance Evaluation
Process Dimension, Contribution to Corporate Performance Di-
mension and Contribution to Citizen Satisfaction Dimensions
were measured and analyzed to analyze the differences according
to demographic characteristics. In this study, the questionnaire
method was used and the questions were classified according to
the dimensions. As a result of the evaluation of the questionnaires
and analyzes, a significant difference was found in the Corporate
Internal Communication Dimension by age. There was a signifi-
cant difference in the perception of internal communication
among the participants between the ages of 18-33 and 34-58. This
difference has been evaluated as the traditional and new ap-
proaches among age groups, the tendency to use technology.
Keywords: Performance, Performance Management, Perfor-
mance Management in Public, Performance Measurement
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Odiil Yonetimi:
Isletmeler Acisindan Degeri ve Onemi

Tuncay Yilmaz?
Zeynep Sézcan®

Ozet: Odiil yonetimi, ¢alisanlarin adil ve tutarl bir sekilde odiil-
lendirilmesi i¢in orgiitler tarafindan strateji ve politikalarin olus-
turulmas1 ve uygulanmasi siirecidir. Odiil ydnetiminde orgiitler,
calisanlarin motivasyonlarmi orgiitsel hedefler dogrultusunda
yonlendirmek amaciyla 6diil sistemlerini kullanir. Calisanlarin
performans gostermeye motive edilebilmeleri, 6diil sistemlerinin
iyi tasarlanmasina ve bu sistemlerin tiim ¢alisanlar tarafindan be-
nimsenmesine baghdir. Odiil politikalar 6rgiitlerin 6diil uygula-
malarina iliskin karar vermede kullandiklar1 prensiplerdir. Odiil
stratejileri, 6diil politikalariin gerceklestirilebilmesi i¢in Grgiitle-
rin uzun vadede ne yapmay1 planladigini gosterir. Odiil felsefesi
ise, odiil stratejileri, orgiit stratejileri, IK stratejileri ve yonetimin
bakis agis1 ¢ercevesinde gelistirilen ve calisanlarin nasil ddiillen-
dirilecegine dair yol gosteren ilkelerdir. Bunlarin tamamui, etkili
bir 6diil yonetiminin gerceklestirilebilmesi i¢in list yonetimin goz
ard1 etmemesi gereken son derece 6nemli konulardir. Odiil yone-
timi de, orgiitiin diger yonetim ve IK fonksiyonlar gibi bircok bi-
leseni i¢inde barmdiran bir siire¢ halinde gerceklesir. Isletme stra-
tejisi ile biitlinlestirilmis bir 6diil stratejisinin gelistirilmesi ile
baglayan bu siireg, is degerlendirmesi ve pazar arastirmasi ile de-
vam eder. Ayrica siire¢ dahilinde calisanlarin katkilarinin deger-
lendirildigi performans yonetimi uygulamalar1 gerceklestirilir.

1. Dog Dr., Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Insan Kaynaklar1 Boliimii.
2. Ogretim Gorevlisi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Caycuma MYO,
Yénetim ve Organizasyon Boliimii, insan Kaynaklar1 Yénetimi Programi
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Orgiitlerin cogunda, tiim calisanlar1 kapsayan genel bir diil sis-
temi bulunmaktadir. Ancak bazi 6zel ¢alisan gruplarinin odiillen-
dirilmesi, digerlerinden farkli 6diil yontemlerinin benimsenmesini
gerektirmektedir. Bu ¢alisan gruplari: yoneticiler, iist diizey yone-
ticiler, satis ve miisteri hizmetleri temsilcileri, bilgi ¢alisanlar1 ve
tiretim stire¢lerinde yer alan kisilerdir.

Anahtar Kelimler: Odiil, Odiil Yo6netimi, Odiil Sistemi

1. Giris

Orgiitlerde en nemli unsur, siiphesiz insandir. Orgiitlerin ana yonetim
stratejilerinden biri calisanlara yatinm yapmaktir (Giingér, 2011:
1511). Calisanlar1 motive etmek, elde tutmak, performanslarini ve or-
giite olan katkilarini artirmak, insan kaynaklar1 yonetiminin vazgegil-
mez bir fonksiyonu olan 6diil yonetimi ile miimkiin olabilmektedir.
Orgiitlerin en zorlu ekonomik ortamlarda varligini siirdiirebilmele-
rinin en 1yi yolu 6diil yonetimine odaklanmaktir. Motive olmus bir is-
giicli, Orgiitiin basariya ulasmasinda kritik bir rol oynar. Calisanlar,
daha yiiksek performans gostermeleri i¢in ddiiller ile motive edildigin-
de, orgiitiin bir biitiin olarak daha verimli ¢aligmas1 miimkiin olacaktir.

2. Odiil Yénetimi ve ilgili Kavramlar

“QOdiil”, bir calisana yaptig1 is veya verdigi hizmet karsihiginda sagla-
nan finansal ve finansal olmayan toplam tazminat tutari veya toplam
ticret olarak tanimlanmaktadir (Anku, Amewugah ve Glover, 2018:
622). Odiil yonetimi ise, “calisanlari drgiitiin degerlerine uygun olarak
adil, esit ve tutarh bir sekilde ddiillendirmek i¢in strateji ve politikala-
rin olusturulmasi ve uygulanmasi siireci” olarak ifade edilmektedir
(Web 1). Bu agidan bakildiginda 6diil yonetimi, hem 6rgiitiin hem de
paydaslarinin ihtiyaglarina cevap vermeyi amaglayan 6diil sistemleri-
nin tasarlanmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesi ile ilgili faaliyetleri
icermektedir (Armstrong, 2007: 3).
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Odiil ydnetimi, calisanlari, daha iyi performans gdstermelerine ve
yenilikgi fikirler iiretmelerine katkida bulunma konusunda motive et-
menin yollarmdan biridir (Korir ve Kipkebut, 2016: 37). Odiil yoneti-
mi, sadece ticret ve ¢alisan haklari ile ilgilenmekle kalmayip, ayn1 za-
manda is saglig giivenliginin yani1 sira egitim, gelisim ve taninma gibi
finansal olmayan 6geleri de igerir (Chandra ve digerleri, 2018: 4).

2.1. Odiil Sistemi

Odiil sistemi, ¢aliganlarin motivasyonuna orgiitiin istekleri dogrultu-
sunda yon vermek i¢in yonetimin kullanabilecegi 6nemli bir arag ola-
rak nitelendirilir (David ve digerleri, 2015: 3). Sinif ve iicret yapila-
rinin tasarimi ve yonetimi, i degerlendirmesi, pazar arastirmasi, per-
formans yonetimi ve c¢alisan haklarma yonelik uygulamalar1 kapsar
(Anku ve digerleri, 2018: 623).

Odiil sistemleri, orgiitlerde calisanlar1 is diinyasmin belirledigi
stratejik hedeflere ulagmalar1 ve daha iyi performans gdstermeleri
icin motive etmek ve ¢aligmalarini tegvik etmek amaciyla olusturulur
(Chandra ve digerleri, 2018: 4). Bir 6diil sisteminin ideal motive edi-
ci olabilmesi i¢in odiiliin birtakim kriterleri tagiyor olmasi gerekir
(Anku ve digerleri, 2018: 635). Bu kriterler sunlardir: Odiil, degeri
olmali, etkili olacak kadar biiyiik olmali, anlasilabilir olmali, zama-
ninda olmal, etkisi uzun siireli olmali ve diisiik maliyetli olmal...

Orgiitiin &diillendirme konusundaki basarisi; yoneticilerin ddiillen-
dirme konusuna olan duyarhiliginin yaninda, kullanacaklar1 o6diil sis-
temlerini dogru bir sekilde tasarlayabilmelerine ve sistemin orgiit ¢ali-
sanlar1 tarafindan begenilip, benimsenmesine de bagli bulunmaktadir
(Karatepe, 2005: 125). Rubino (1997: 46-47), basaril1 6diil sistemleri-
nin temel zelliklerini su sekilde ifade etmistir: (a) Odiil planinda be-
lirlenen hedefler orgiitiin stratejik hedefleriyle uyumludur ve agikg¢a
iletilir. (b) Ucret stratejileri ve programlari, isletme stratejilerini ve
organizasyonel girisimleri dogrudan desteklemek icin 6zel olarak ta-
sarlanmustir. (c) Odiil stratejileri ve programlari, 6rgiitiin farkli seviye-
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lerindeki hedefler ve performans gostergeleri ile ilgili stratejik bir ba-
kis agisina sahiptir. (d) Calisanlar, tizerinde kontrol dereceleri bulunan
orgiitsel performans kriterleri tizerinden ticretlendirilir.

Iyi tasarlanmus ve islevsel bir diil sistemi, ¢alisanlarin motivasyo-
nunu arttirmada en etkili yollardan biridir. Bu nedenle orgiitiin, ¢ali-
sanlarini neyin motive ettigini bulmasi énemlidir; boylece orgiit, uy-
gun bir 6diil sistemi planlayabilir, finansal ve finansal olmayan 6diil-
lerin dogru kombinasyonu ile ¢alisanlarin is motivasyonlarini ve 6r-
giite olan bagliliklarini artirabilir (Chandra ve digerleri, 2018: 2).

2.2. Odiil Politikalar

Odiil politikalar1 6diil yonetimi ile ilgili kararlarin alinmasinda reh-
berlik eden prensiplerden olusur (Erdemir, 2012: 139). Orgiitiin ve
ist yonetimin 6diil yonetiminde neler yapilmasi gerektigini ve 6diil
sorunlart ile ugrasirken belirli durumlarda nasil davranacaklarini gos-
terir (Armstrong, 2007: 96).

Odiil politikas1 asagidaki unsurlara sahip olmalidir (Armstrong,
2006: 152): (a) Adil bir 6diil sistemi saglamak. (b) Esit ise esit ticret
vermek. (c) Performans, yeterlilik ve beceri igin 6deme yapmak. (d)
Orgiitte belirlenen iicret seviyeleri ile piyasa oranlar1 arasindaki iliski-
nin kurulmast. (e) Orgiit basarisinin paylagimmin saglanmasi: kar pay-
lasim1 gibi. (f) Esnek iicretler dahil olmak {izere ¢alisan haklarinin sag-
lanmast. (g) Basari, taninma, 6zerklik ve gelistirme firsatlar1 gibi fi-
nansal olmayan ddiillere nem vermek.

2.3. Odiil Stratejisi

Odiil ve strateji kavramlar arasindaki iliski, literatiirde dikkat ceken
konular arasinda yer almaktadir. Orgiitlerin en dnemli {iretim faktor-
lerinden biri olan insan kaynagini, dnceden tanimlanmig hedefler
dogrultusunda yonlendirmek i¢in motive etmek ve bu siiregte 6diil-
lendirme ile ilgili faaliyetlerin siirdiiriilmesi stratejik bir ¢abay1 ge-
rekli kilmaktadir (Karalar, 2015: 35). Bu baglamda 6diil stratejisi, bir
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orgitiin hedeflerine ulagsmasini saglayacak 6diil politikalar1 ve uygu-
lamalar1 gelistirmek ve bunlar1 hayata gegirmek igin uzun vadede ne
yapmayi planladigini belirleyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir (Okotoh, 2015: 3).

Odiil stratejileri, orgiitiin cesitli davrams ve degerleri giivence altina
almak icin uygulayabilecekleri teknikler olarak goriilmektedir (Ryan
ve Pointon, 2007: 503). Odiil stratejilerinin olusturulmasindaki amag,
odiil politikalarin1 ve siireglerini orgiitsel ve bireysel ihtiyaclara gore
ayarlayarak oOrgilit ve insan kaynaklar stratejilerini desteklemek ve
6diil yonetimi igin genel bir ¢erceve saglamaktir (Okotoh, 2015: 12).

Armstrong ve Murlis (2007: 31)’e gore odiil stratejileri gelistirmek
icin dort giiclii neden vardir: (1) Nereye ve nasil gideceginiz konusun-
da bir fikriniz var m1? (2) Bir¢ok orgiitte 6deme maliyetleri, en biiyiik
gider kalemidir. Bunlarin uzun vadede nasil yonetilmeleri gerektigi
hakkinda diisiinmek gerekmez mi? (3) Odiiller ve performans arasinda
pozitif bir iligki olabilir, bu ylizden bu iliskiyi nasil gii¢lendirebilece-
gimizi diisiinmemeli miyiz? (4) Odiil stratejilerindeki basari, diger 1K
stratejileri ve uygulamalart ile karmagik baglantilarda yatmaktadir.
Bunun igin, 6diil stratejilerinin diger IK stratejileri ve siirecleri ile nasil
uyumlu olabilecegini agik¢a belirten bir 6diil stratejisi cercevesi gelis-
tirmek 1yi olmaz m1?

Qdiil stratejileri, yapilan iste basarili olmak igin gerekli bilgi, beceri
ve yetkinlige sahip bireyleri ¢ekmek, elde tutmak ve motive etmek
amaciyla kullanilan finansal ve finansal olmayan &diillerin seviyesini
belirleyerek caligsanlarin tutum ve davraniglarini etkilemektedir (Web
2). Odiil strateji ve uygulamalari, drgiit stratejisinden kaynaklanmali
ve diger IK stratejileriyle de biitiinlestirilmelidir. Ciinkii 6diil yoneti-
mi, insanlar1 ydnetmek i¢in IKYY yaklasiminmn ayrilmaz bir pargasidir
(Armstrong ve Murlis, 2007: 4). Bu nedenle &rgiitler icin, IK stratejile-
ri ile uyumlu bir 6dil stratejisinin tasarlanmasi son derece onemlidir.

Armstrong ve Taylor (2014: 361) iyi tasarlanmis bir 6diil stratejisi-
nin su sorulara dayanmasi gerektigini ileri siirmektedir: (&) Nasil deger
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katacak? (b) Nasil yiirtirliige girecek? (c) Hangi destek siireglerine ih-
tiyag duyulacak? (d) Uygulamada kimler yer alacak? (e) Katilimcilarin
neyi, neden yapmalar beklendigini bilip bilmediklerinden, bunu yap-
ma becerilerine sahip olup olmadiklarindan ve kendilerini degerli his-
sedip hissetmediklerinden nasil emin olacagiz? (f) Calisanlarin olustu-
rulan stratejiye olumsuz bir tepki gostermesi muhtemel mi ve eger
muhtemelse bunlarla nasil basa ¢ikacagiz? (g) Ne kadar zamana ihti-
ya¢ duyulacak? Ne kadar zamanimiz var? (h) Herhangi bir ek kaynak
gerekli olacak m1? (1) Muhtemel uygulama problemleri var mi1 ve varsa
nasil ¢oziilecek?

Orgiitlerde 6diil stratejilerinin uygulanmasi esnasinda birtakim
problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu problemlerin baslica nedenleri
su sekildedir (Armstrong ve Taylor, 2014: 361):

Asir1 miihendislik: Odiil uzmanlar1 (hem uygulayicilar hem de da-
nigsmanlar) genellikle agiklanmasi ve hatta kullanilmasi zor olan ol-
dukca karmasik siiregler tasarlama egilimindedir.

Esgiidiimden uzaklasma: Odiil stratejisi olustururken orgiit strateji-
leri ve IK stratejilerinin entegrasyonu yaptlamamaktadir.

Acele ile yapilmis uygulama: Yeni uygulamalar, zayif tasarimdan
kaynaklanan uygulama sorunlarini ortaya ¢ikarmak i¢in dogru bir se-
kilde test edilmemistir ve performans yonetimi ile desteklenen bir sii-
re¢ hakim degildir.

Bu problemlerin {istesinden gelebilmek i¢in, yeni tasarlanan veya
onemli 6l¢iide degistirilmis olan 6diil siireci, yonetim tarafindan segi-
len bir b6liim veya departmanda pilot olarak test edilebilir.

2.4. Odiil Felsefesi

Orgiitiin 6diil felsefesi, calisanlarin nasil ddiillendirilecegi konusun-
daki goriiglerini simgeler. Bir orgiitiin ddiillendirme ile ilgili benim-
sedigi yaklagimi tanimlayan yol gosterici ilkeler olarak ifade edilen
odil felsefeleri, 6diil stratejisinde yer alan eylemler i¢in kilavuz nite-
ligindedir (Armstrong ve Taylor, 2014: 358).
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Etkili 6diil yonetimi, iyi tanimlanmig bir felsefeye dayanir (Arms-
trong ve Murlis, 2007: 4). Felsefe, orgiit stratejisinden, IK stratejile-
rinden, {ist yonetimin Odiile bakis acisindan ve orgiitiin i¢ ve dis ¢evre-
sinden etkilenir (Armstrong, 2006: 625).

Odiil felsefesi su hususlarla ilgili olmalidir (Armstrong ve Taylor,
2014: 358): (a) Odiil sisteminin adil, acik ve seffaf bir sekilde tiim
paydaslarin ¢ikarlar1 gdzetilerek isletilmesini saglamak. (b) Orgiit he-
deflerini gergeklestirmeyi destekleyen 6diil politikalar: / uygulamalari
gelistirmek. (¢) Calisana verilen degeri cazip kilmak. (d) Calisanlar
katkilarina gore odiillendirmek. (e) Sadece olaganiistii performans gos-
terenleri degil, etkili katkida bulunan biitiin ¢alisanlari takdir etmek. (f)
Caliganlar1 geken, elde tutan ve katilimlarini saglayan odiiller sunmak.
(9) Yiksek performans kiiltiiriiniin gelistirilmesine yardimci olmak.
(h) Rekabetgi ticret seviyesini korumak. (1) Esit iicret uygulamalarini
siirdiirmek. (j) Odiil siireglerinin uygulanmasinda ve ¢alisan haklarmnin
olusturulmasinda makul bir esneklik saglamak. (k) Odiil kararlar1 ko-
nusunda yoneticilerin sorumluluk diizeylerini arttirmak.

Sekil 1. Toplam Odiiliin Bilesenleri

Temel Ucret
Islemsel | Kosullu Ucret Toplam Ucret
Odiiller Caligsan Haklar
Ogrenme ve Toplam Odiil
Mliskisel Gelistirme Finansal Olmayan /
Odiiller | Calisma Ortami | Kendine Ozgii Odiiller

Kaynak: Armstrong, 2006: 631.

2.5. Toplam Odiil

Toplam 6diil, ¢alisanlarin hem finansal hem de psikolojik ihtiyaglarini
karsilayan igsel ve dissal odiilleri igeren bir biitiin olarak ifade edil-
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mektedir (Riaz ve digerleri, 2018: 343). Toplam 6diil, yalnizca temel
iicret ve sosyal haklar gibi geleneksel unsurlar degil ayn1 zamanda 6g-
renme ve gelisme faaliyetleri, kariyer firsatlari, isin kendisinin sagla-
dig1 i¢sel motivasyon ve orgiitiin sagladigi calisma-yasam kalitesi gibi
maddi olmayan unsurlar1 da kapsar (Armstrong, 2006: 631). Yukari-
daki sekilde (1), toplam o6diiliin bilesenleri genel hatlartyla gosteril-

mektedir.

Sekil 2. Toplam Odiil Modeli

Bi-
rey
sel

Islemsel (Finansal)

Ucret Faydalar

-Temel Ucret “Emeklilik

-Kosullu Ucret Tatiller

-Nakit ikramiye -Saglik Hizmeti

-Uzun Vadeli Tesvikler _Ek Odemeler

-Katilim ~Esneklik
-Kar Paylagimi

Calisma Alani
-Orgiitiin Temel Degerleri
Ogrenme ve Gelisme -Liderlik

-isyerinde Ogrenme ve -Calganin Sesi

Gelisme -Tamima

-Egitim -Bagar

-Performans Yonetimi -Is tasarimi ve Rol Geligtirme

-Kariyer Gelisimi (sorumluluk, 6zerklik ve
becerilerin gelistirilmesi)

-Calisma Yasam Kalitesi
-Is-Yasam Dengesi
oYetenek Yonetimi

Iliskisel (Finansal Olmayan)

Kaynak: Armstrong, 2007: 34.

To
plu
ms
al
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Ucret ve sosyal haklar, her zaman Genel Odiil Sisteminin ¢ekirdegi-
ni olusturmustur. Ancak, orgiitler, 6diil yonetimine daha biitlinsel bir
bakis agistyla yaklasmanin 6nemini yeni kesfetmeye baslamistir. Uc-
retlendirme ve sosyal yardim programlar1 zorunlu kalsa da, ¢alisanlari
cekmeyi ve elde tutmayi en iyi basaran orgiitler toplam 6diil yaklasi-
min1 benimsemektedirler (Web 3). Riaz ve digerleri (2018) tarafindan
yapilan arastirma, toplam 6diil yaklasimini bir strateji olarak benimse-
yen Orglitlerin, yalnizca finansal 6diil stratejisine odaklanan orgiitlere
kiyasla daha iyi konumda olduklarin1 gostermektedir. Yukarida (Sekil
2) Towers Perrin tarafindan olusturulan Toplam Odiil Modeli yer al-
maktadir (Armstrong, 2007).

Toplam Odiil Yaklasiminda amac, ¢ok cesitli 6diil girisimlerinin
motivasyon, baglilik ve katilim iizerindeki etkisini en iist diizeye ¢1-
karmaktir (Armstrong ve Murlis, 2007: 12). Toplam &diiller, orgiitsel
giiven ortaminin olusturulmasini saglayarak calisanlarin 6rgiite olan
bagliliklarinin artmasina ve dolayisiyla isgiicii maliyetlerinin azaltil-
masina yardimci olur (Okotoh, 2015: 15).

Armstrong (2007: 33) toplam 6diil yaklagiminin yararlarini su sekil-
de ifade etmistir: (a) Daha biiyiik etki: Farkli tiirdeki 6diillerin birlesik
etkisi, ¢alisanlarin motivasyonunu artirma ve orgiitsel baglilig1 sagla-
ma konusunda daha derin ve kalic1 bir etki yaratacaktir. (b) Istihdam
iliskisinin arttirilmasi: Toplam 6diil yaklagimi ile kurulan istthdam
iliskisi, finansal ve finansal olmayan ddiilleri en iyi sekilde kullanarak
calisanlara daha fazla hitap eder. (C) Bireysel ihtiyaglar: karsilama es-
nekligi: Calisanlarin bireysel ihtiyaclarinin karsilanmasi onlarin rgiite
olan bagliliklarini artirir. (d) Yetenek savasini kazanmak: Finansal ol-
mayan &diiller, ¢alisanlar ile olumlu bir psikolojik sdzlesme yapilma-
sina yardim eder ve bu, ise alimlarda oOrgiitii, “tercih edilen igsveren”
konumuna getirerek ihtiya¢ duyulan yetenekli personelin cezp edilme-
sine ve elde tutulmasina olanak saglar.

Toplam Odiil Sistemi stratejik hedeflere uygun ve orgiitsel per-
formansi tesvik edecek sekilde tasarlanmalidir (Murphy, 2015: 24).
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Toplam 6diil sistemi kapsaminda olusturulan stratejiler, orgiit strate-
jileri ile dikey; i¢ tutarlilign saglamak igin diger IK stratejileri ile de
yatay olarak biitlinlestirilir (Armstrong, 2006: 631).

3. Odiil Yonetiminin Amagclar

Orgiitlerin biiyiik cogunlugu, ddiilleri calisanlar: belirli davranislara
yonlendirmenin bir yolu olarak goriir. Genel itibariyle odiiller ve do-
layisiyla 6diil yonetimi ile Oncelikli olarak calisanlarin 6rgiitsel he-
defler dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde performans goster-
meleri amaglanmaktadir (Chandra ve digerleri, 2018: 2).

Odiil ydnetiminin diger amaglar1 ise sunlardir (Armstrong, 2007: 4):
(a) Calisanlar1 orgiite katmis olduklar degere gore ddiillendirmek. (b)
Odiil uygulamalarmi, orgiit hedefleri ile calisanlarm ihtiyaglarina
uyumlu hale getirmek. (c) Eylemler ve sonuglar agisindan neyin 6nem-
li oldugu konusunda dogru mesaj1 iletmek i¢in dogru olanlar1 ddiillen-
dirmek. (d) Calisanlart motive etmek ve bagliliklarin1 kazanmak. (e)
Orgiitiin ihtiya¢ duydugu nitelikli bireyleri isletmeye cekme ve elde
tutmaya yardim etmek. (f) Yiiksek performans kiiltiirii gelistirmek.

4. Odiil Yonetimi Siireci ve Bilesenleri

Odiil ydnetimi, tipki orgiitiin diger yonetim ve IK fonksiyonlarinda
oldugu gibi bir silire¢ halinde gerceklesmekte ve farkli bilesenleri
i¢inde barindirmaktadir.

Odiil stratejisi, 6diil yonetimi gelismelerinin isletme stratejisini
desteklemesi i¢in ddiil yonetimi siirecine bir yon tayin eder. Sinif ve
ticret yapisi politikasi, 6diil stratejisine gore belirlendikten sonra, 6r-
giit icindeki isler ve roller goreceli olarak degerlendirilir ve iggiicii
piyasasindaki iicret oranlar1 arastirilir. Cesitli ikramiyeler, tatil ve di-
ger izinler gibi unsurlari igeren ¢alisan haklari; direkt 6deme icerme-
yen yani finansal olmayan ddiiller; yetkinlik ve performansa dayali
O0demeleri iceren kosullu {icret ve bunlarin tamamini kapsayan top-
lam ticret ve toplam ddiiller diizenlenir.
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Odiil yonetimi siirecinde, siralanan faaliyetlere ek olarak; calisan-
larin beklentilerinin tanimlandigi, performans ve katkilarinin deger-
lendirildigi ve ayrica kosullu ticret kararlarina veri saglayan perfor-
mans yonetimi uygulamalar gerceklestirilir (Karalar, 2015: 43).

5. Odiil Yénetimi Uygulamalar

Odiiller, bir calisanin gdsterdigi performans sonucu elde edilen olum-
lu sonuglardir ve bunlar, orgiitsel hedefler ile uyum igindedir. Cali-
san, bir oOrgiite hedeflerinden birine ulagmasi i¢in katkida bulundu-
gunda, genellikle bir 6diil alir (Chandra ve digerleri, 2018: 2). Cali-
sanin motive edilebilmesi amaciyla orgiitler tarafindan kullanilan bir
arag¢ olan odiiller, etkin bir yonetim anlayisi ile dagitildiginda; orgiit-
sel performansin artmasina, personel devir oraninin diismesine ve oOr-
giitlin rekabet avantaji kazanmasina neden olmaktadir. (Demir ve
Yasar, 2018: 706).Web 2’ye gore odiiller finansal, finansal olmayan
ve diger odiiller olmak iizere ii¢ kategoride toplanmuistir.

5.1. Finansal Odiiller

Gelismekte olan iilkelerde faaliyet gosteren Orgiitlerin biiyiik bir
kismu, ¢alisanlarini performans gostermeye motive ettigi igin finansal
odiillere odaklanmaktadir (Riaz ve digerleri, 2018: 345). Ger¢ekten
de yapilan arastirmalar, finansal ddiillerin ¢alisan performansi iize-
rinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Glingor,
2011; Bosco, 2014).

Orgiitler ile ¢alisanlar arasidaki iicret / emek iliskisi, dziinde eko-
nomik temele dayanmaktadir. Bu nedenle orgiitlerde calisanlar ilgi-
lendiren en 6nemli konu, onlar1 orgiite katmis olduklar1 degere gore
ekonomik araglardan yararlandirilarak doyuma ulagsmalarinin saglan-
masidir (Karatepe, 2005: 126). Bu ise ekonomik araglari i¢inde barin-
diran finansal 6diiller ile miimkiin olabilecektir.

Tek basina paranin varlig: ilk basta belki ¢ok iyi bir motive edici
olarak gdriinmeyebilir, ancak onun yoklugu gii¢lii bir motivasyon
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engelleyicidir. Yiiksek bir performans ve ardindan gelen yiiksek para
odiilii, calisanin gelecekteki performansinin da yliksek olmasini daha
muhtemel hale getirecektir (Kathombe ve digerleri, 2018: 97).

Finansal odiiller, isin degeriyle ilgili 6demeleri igeren “temel iic-
ret”; ¢alisanlarin orgiite katkilar ile ilgili 6demeleri iceren “kosullu
ticret” ve emeklilik maaslar1 gibi birtakim ek 6demeleri igeren “cali-
san haklari”ndan olusmaktadir (Armstrong ve Taylor, 2014)

Temel Ucret: Temel iicret, tiim calisanlar igin &diil paketinin bas-
langi¢c asamasini ifade eder (Thompson ve Ryan, 2013: 463). Temel
licret, isin degerini belirleyen iicret miktaridir. Isin derecesine veya
isin gergeklestirilebilmesi igin gerekli beceri seviyesine gore degisik-
lik gosterebilen temel iicret, saatlik, haftalik veya yillik olarak hesap-
lanabilir (Armstrong, 2006: 627). Elbette temel ticretin pek ¢ok kay-
nakta bir 6diil olarak degil de ¢alismanin karsiliginda igverenler tara-
findan calisanlara verilmesi gereken bir zorunlu karsilik olarak ifade
edildiginin de belirtilmesi uygun olacaktir.

Kosullu Ucret: Armstrong’a (2007: 10) gore kosullu iicret, “cali-
sanlara performans, yetkinlik, beceri veya deneyim ile ilgili ek finan-
sal odiiller saglanmas1” olarak ifade edilmektedir. Kosullu iicretler,
calisanlarin temel iicretlerine ilave edilerek verilebilir. Bu flicret, te-
mel licrete ilave edilerek verilmezse (6rn. nakit ikramiye olarak 6de-
nir), “degisken ticret” olarak tanimlanir.

Calisan Haklarr: Calisan haklari, orgiitler tarafindan calisanlarin
refah seviyesini yiikseltmek amaciyla gergeklestirilen birtakim dii-
zenlemelerden olugmaktadir (Armstrong ve Taylor, 2014: 381). Ce-
sitli nakit ddemelere ek iicret unsurlarin1 ifade eden bu uygulama,
emeklilik icin finansal destek programlari, saglik sigortasi, yillik ta-
tiller i¢in ek 6demeler, sirket arabalar1 gibi bir dizi diger 6demeyi
kapsamaktadir (Armstrong, 2006: 628).

CIPD tarafindan 2013 yilinda yayinlanan 6diil yonetimi raporuna
gore, ankete katillan 444 orgiit tarafindan tiim ¢aliganlara saglanan en
yaygin alt1 hak: emeklilik planlari, ticretli izin hakki, egitim ve kari-
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yer gelisimi, 25 giinden fazla yillik izin, hizmette 6liim / yasam gii-
vencesi ve yilbasi yemegi olarak tespit edilmistir (CIPD, 2013).
Ulkemiz hukuk sisteminde ¢alisan bir yilni doldurduktan sonra yil-
lik ticretli izne ¢ikabilmekte, izinde oldugu siire i¢in ¢aligmig gibi de-
gerlendirilerek iicretini alabilmektedir. Odiil yonetimine konu izin uy-
gulamalarinda ise ¢alisana kanunen hak ettigi izin siiresinden daha faz-
la iznin kullandirilmasi veya iznin hak edilmemis olmasi durumunda
kurum tarafindan ticretli izin verilmesi seklinde gerceklestirilmektedir.

5.2. Finansal Olmayan Odiiller

Odiil yonetimi, finansal ddiillerin yani sira igsel ve digsal motivasyon
saglayan finansal olmayan &diilleri de kapsar. I¢sel motivasyon sagla-
yan finansal olmayan odiiller: basari, sorumluluk, kararlara katilim ve
destekleyici bir ekibin iiyeligi gibi odiilleri icerirken; digsal motivas-
yon saglayan finansal olmayan odiiller ise: taninma, kariyer firsatlari,
egitim ve gelisim gibi ddiilleri kapsamaktadir (Chidinma, 2012: 16).

Calisanlar yaptiklari is sonucunda orgiite kattiklar1 degerin, orgiit ta-
rafindan 6nemsendigini hissetmek isterler. Ornegin calisan, bir bonus
kazanmak igin yoneticisinin belirledigi satig kotasina ulagsmak isteyebi-
lir; ancak ¢aligsan bu performansinin sonucunda bir bagar1 duygusu his-
setmedikge, kotaya ulasma motivasyonu daha diisiik olacaktir (Chan-
dra ve digerleri, 2018: 2). Iste bu noktada finansal olmayan odiiller
devreye girerek calisanlarin taninma, basari, gelisme ve sorumluluk
gibi ihtiyaclarini karsilamaya yardimci olurlar (Chidinma, 2012: 26).
Riaz ve digerleri (2018: 352) tarafindan yapilan bir aragtirmanin so-
nuclari, finansal olmayan odiillerin performans: artirmada finansal
odiillerden daha etkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

5.3. Diger Odiiller

Diger ddiiller, iyi bir 6deme planinin yerine gegcmemekle birlikte 6r-
giitlere, calisanlar1 motive etme ve orgiitsel bagliliklarini saglama ko-
nularinda yardimci olan 6diilleri igermektedir. Diger ddiil tiirleri sun-
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lardir (Web 2): (a) Ekstra izinler. (b) Esnek ¢alisma saatleri gibi is-
yasam dengesini kurmaya yonelik firsatlar. (c) Yilbasi ve dogum giinii
hediyeleri. (d) Sinema biletleri, spor salonu veya spor tesisleri tiyelik-
leri. (¢) Cay / kahve hizmetlerinden ticretsiz yararlanma. (f) Sadece is
icin gerekli egitimler yerine kisisel gelisime yonelik egitimler. (g) te-
darikgiler veya is aglariyla ilgili orgiit tarafindan desteklenen mal veya
hizmetler.

6. Odiil Yonetimi Politikasini ve

Uygulamasini Etkileyen Faktorler

Odiil yonetimi politikas1 ve uygulamasini etkileyen birgok faktdr bu-
lunmaktadir. Bunlar; stratejik yonetim, i¢ ve dis ¢cevreden kaynakla-
nan faktorler, toplam 6diil, iicret seviyelerini etkileyen faktorler, in-
san sermayesi yonetimi, motivasyon, katilim, baglilik ve psikolojik
sO0zlesmedir (Armstrong, 2007: 12).

Stratejik yonetim: Orgiitiin amaglarina ulasmas: icin tasarlanan
stratejilerin uygulanmasina yonelik eylemleri icermektedir.

I¢ cevre: I¢ gevre, orgiit kiiltiirii, is, teknoloji ve calisanlardan
olusmaktadir.

Dis cevre: Dis cevre, kiiresellesme, rekabetci baski, demografik
yap1 ve istthdamda meydana gelen degismeleri kapsamaktadir.

Toplam odiil: Toplam 6diil politikalari, 6diil yonetimine biitiinsel
bir yaklagim sunarak tutarliligi saglamaktadir.

Ucret seviyelerini etkileyen faktorler: Bu faktorler, is, piyasa ve
ticret oranlari ile ilgili 6deme kararlarini etkilemektedir.

Insan sermayesi yonetimi: Insan sermayesi yonetimi, stratejik ve
operasyonel kararlarin yoniinii bildiren verileri elde etmek, analiz et-
mek ve raporlamakla ilgilenmektedir. Odiil yonetimine yonelik insan
sermayesi yonetimi yaklasimi, 6diil yonetimi siirecinin etkinligi hak-
kinda veri toplayarak {icret politikalarinin ¢alisanlar tizerindeki etkisini
olgmeye calisacak ve boylece stratejik planlar ile ilgili bilgi verecektir.

Motivasyon: Motivasyon, toplam 6diiliin finansal olmayan unsurla-
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rinin kullanimina rehber olmaktadir.
Katilim ve baghlik: Katilim ve orgilitsel baglilik kavramlar1 toplam
0diil politikalarinin olusturulmasinda yol gosterici konumdadir.
Psikolojik sozlesme: Psikolojik sézlesme, odiil politikasinda Grgiit
ile calisanlar arasindaki iligkilerin kilit yoniinii ifade etmektedir.

7. Ozel Gruplar icin Odiillendirme

Orgiitlerin birgogunda, tiim pozisyon ve kademelerdeki calisanlar
icin olusturulmus genel bir 6diil sistemi mevcuttur. Ancak bazi or-
giitler, farkli 6diil uygulamalarini benimseyerek 6zel personel grupla-
rinin ihtiyaglarina cevap vermeyi gerekli gormektedir. Buna 6diil
segmentasyonu denir ve genellikle yoneticiler ve iist diizey yonetici-
ler, satis ve miisteri hizmetleri personeli, bilgi calisanlar1 ve el is¢ileri
(liretim siireclerinde bizzat ¢alisanlar) i¢in kullanilan yontemleri ice-
rir (Armstrong ve Taylor, 2014: 391).

7.1. Yénetici ve Ust Diizey Yoneticilerin Odiillendirilmesi

Yonetici ticretlerinin ana bilesenleri: temel ticret, kisa ve uzun vadeli
bonus programlari, hisse senedi ve performans programlari, sosyal
haklar ve hizmet sozlesmesinde ifade edilen diger kazanimlardir
(Armstrong ve Taylor, 2014: 393):

Temel iicret: Genel miidiirlerin ve {ist diizey yoneticilerin temel {ic-
retlerine iligkin kararlar, ilgili kisiler i¢in yapilacak degerlendirmeler
dogrultusunda verilir. Bu iicretler, ticret komitesinin onayina tabi ol-
mak iizere genellikle miizakere ile sonuglandirilir. Temel ticretlerin
belirlenmesinde, piyasanin genel dinamikleri ve orgiit performansiyla
Olciilen basarilar referans alinir. Temel {icret kararlar1, sadece kendi
seviyesindeki degil, ayn1 zamanda hem iist diizey hem de orta diizey
yoneticilerin iicretleriyle ilgili kararlar1 etkileyebilecegi igin orgiitler
i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bonus programlari: Bonus programlari, orgiitiin kapasitesine gore
ve bireysel performansa dayali olarak yoneticilere ve iist diizey yone-
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ticilere sunulan programlardir. Bu programlar, finansal hedeflere
ulagma ile baglantili olmakla birlikte temel ticretin %70°1 veya daha
fazlasi olarak 6denebilmektedir. Fakat bu tutar bazen sinirlandirilabi-
lir, yani 6denecek olan maksimum tutara bir sinirlama konabilir.

Uzun vadeli bonus programlarr. Orgiitler, yillik bonuslarin kisa
vadeli sonuglara ¢ok fazla odaklandigi gerekgesiyle, bonus program-
larini bir yi1ldan daha uzun bir siire olarak planlayabilir. Uzun vadeli
bonus programlarinin en yaygin olarak kullanilan tiirii yoneticiye sir-
ketin hisse senetlerinin verilmesidir.

Ertelenmis bonus programlari. Bazi orgiitler, yoneticilerin yillik
bonuslarinin bir kisminin bir veya iki yil ertelendigi ertelenmis bonus
programlarint kullanmaktadir. Ertelenen miktarlar, orgiit tarafindan
erteleme siiresi sonunda yoneticinin orgiitte ¢alismaya devam etmesi
kosuluyla hisselere doniistiiriiliir. Boyle bir program orgiitte, perfor-
mansi ve sadakati ddiillendirmek amaciyla gelistirilmistir.

Hisse senedi programlart: Birgok Orgiit, yoneticilere ve iist diizey
yoneticilere, indirimli olarak hisse senedi satin alma hakk1 veren his-
se senedi opsiyon programlarina sahiptir. Bu programlar ile, yoneti-
ciler hisse senetlerini bir sermaye kazanci olarak gorerek, performans
gostermeye motive olmaktadir.

Performans paylasim planlari: Bazi orgiitler, yoneticilerin gegici
olarak hisse aldiklar1 performans paylasim programlarina sahiptir.
Hisse senetlerinin serbest birakilmasi, orgiitiin belirli bir siire i¢cinde-
ki performansina ve orgiit tarafindan bu siire i¢in gorevlendirilmis
olan yoneticiye bagldir. Bu programlar, dogrudan performansi 6diil-
lendirmez; baglilik ve sadakati ddiillendirmek i¢in tasarlanmaistir.

Haklar: Calisan haklarinda en 6nemli unsur emeklilik planlaridir.
Bu haklar, toplam 6diil paketinin yilizde 20'sinden fazla olabilir. Y6-
neticiler agisindan c¢alisan haklar1 ve emeklilik planlari tipik bir temel
ticretten ¢cok daha yiiksek 6neme sahip olabilir.

Hizmet sozlesmeleri: Orgiitlerde, yoneticiler ile uzun vadeli (bir
yildan daha fazla) hizmet s6zlesmeleri imzalanmaktadir. Ancak uzun
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vadeli hizmet s6zlesmeleri, olas1 bir isten ayrilma durumunda yoneti-
cinin yiiksek tazminat 6demesini gerekli kildig: igin artik ¢ok tercih
edilmemektedir. Bunun yerine yoneticiler i¢in bir yil ile sinirlandiri-
lan hizmet sozlesmeleri yapilabilmektedir.

7.2. Satis ve Miisteri Hizmetleri Temsilcilerinin Odiillendirilmesi

Satis ve miisteri hizmetleri personeli is sonuglar iizerinde oldukga
giiclii ve hizli bir etki yaratmaktadir. Bu durum, miisteri ile dogrudan
temas halinde bulunan bu personelin diger ¢alisanlardan daha farkl
degerlendirilmelerine ve motive edilebilmeleri i¢in finansal tesvikle-
rin ne derece onemli oldugunun altinin ¢izilmesine neden olmustur
(Armstrong, 2007: 424).

Satis Temsilcilerinin Odiillendirilmesi

Satis temsilcilerinin performanslari, yaptiklar: satisa bagli oldugun-
dan, mevcut performanslarin gelistirilebilmelerinin finansal tesvik-
ler ile miimkiin olabilecegi diislincesi, onlarin diger personellerden
daha fazla komisyon veya ikramiye almaya hak kazanmalarina im-
kan tanimaktadir (Armstrong ve Taylor, 2014: 396).

Perakende satislarin yapildigi yerler de dahil olmak tizere orgiit-
lerde, satig personeline genellikle satis komisyonu olan spot oranlar
O0denmektedir. Finansal ddiiller, satis personeli i¢in son derece 6nem-
lidir fakat bunlarin disinda, basarilarinin farkina varmalarini saglaya-
cak finansal olmayan ddiiller de mevcuttur. “Ayin satis temsilcisi”
vb. uygulamalar bu finansal olmayan odiiller arasinda yer almaktadir
(Armstrong, 2007: 425). Orgiitlerin satis personeli i¢in uyguladiklar:
finansal yontemlerden bazilar1 asagida detayl bir bicimde verilmistir
(Armstrong, 2007: 426):

Finansal Odiiller:

Yalnizca temel iicret: Orgiitler, satis personelinin satis hacmini ¢ok
az etkiledigi ve genellikle iiriin veya hizmetlerin tanitiminin dogru-
dan satistan daha onemli oldugu durumlarda, yalnizca temel iicret
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yaklasimini benimseyebilir. Bu gibi orgiitler satis personelini, yiiksek
miktarli satistan ziyade miisterileri ile iyi ve uzun vadeli iliskiler
kurmaya tesvik eder. Yalnizca temel iicret yaklasimi, daha ¢ok, gida
ve diger tiiketim mallar1 i¢in dlizenli siparislerin alindigi, yaratici sa-
t1s firsatlarinin olmadig orgiitler tarafindan tercih edilebilir.

Temel iicret + ikramiye: Bu uygulamada nakit ikramiye, temel {ic-
rete ilave olarak ddenir. Satis hacmi i¢in 6nceden belirlenen hedefle-
re veya kotalara ulasilabilmesi ilkesine dayanir. Bir ikramiye prog-
raminda bazen sadece satis hacmine yonelik hedefler belirlenebilir,
ancak bazen de diisiik marjh {iriinlerle satis hacmini elde etmeyi he-
deflemek yerine, personelin motive olmasini tegvik etmek igin yiik-
sek marjli tirlinlerin satiglarini da igerebilir.

Temel iicret + komisyon: Bu yaklagimi benimseyen orgiitlerde, te-
mel ticret ile birlikte, toplam kazancin belirli bir yiizdelik kesimi de
komisyon seklinde 6denir. Satig miktarinin bir yilizdesi olarak hesap-
lanan komisyon orani, sonuglarin ¢alisanin performans ve c¢abasina
dayandigi orgiitlerde daha yiiksek diizeyde belirlenir.

Yalnizca komisyon: Satiglarin “zor” oldugu orgiitlerde satis perso-
neli, satis degerinin bir yiizdesine bagli olarak yalnizca komisyon
alabilir. Bu yontemde, temel iicret 6denmemektedir.

Finansal 6diillerin diginda satis personeline bazi nakit dis1 ek odiil-
ler de verilebilir. Bunlar asagida agiklanmistir:

Nakit dis1 ek odiiller: Orgiitler, tipik bir satis personelinin moti-
vasyonunu saglamak i¢in genellikle nakit unsurlar kullansa da, per-
sonellerin motivasyonlarini saglamanin birtakim diger nakit olmayan
yontemleri de mevcuttur. Bunlar:

Hediyeler ve kuponlar: Hediyeler ve kuponlar, ¢alisanlarin basari-
larin1 tanimak i¢in orgiitlerin kullandig1 somut araglardir.

Yarismalar: Odiiller, yeni gorevlerin verildigi veya yeni satis kotala-
rinin belirlendigi yarigmalar ile basarili olan bireylere veya ekiplere
verilebilir. Yarigmalar, basarili olan personeli motive ettigi gibi ayni
zamanda 6diilii kazanamayanlarin da yiliksek performans gosteren her-
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kesin 6diil alma sansinin oldugunu hissetmeleri agisindan 6nemlidir.

Tkramiye olarak arabalar: Satis temsilcileri, basarili olduklari tak-
dirde (tercihlerine bagli olarak) daha biiyiik ve daha iyi bir sirket ara-
basini kullanma firsat1 ile performans gostermeye motive edilebilirler.

Finansal olmayan motivasyon: Satis temsilcileri, zorlu ¢aligmalar-
da yeteneklerini daha iyi kullanmalar1 i¢in taninmay1 ve takdir edil-
meyi beklerler. Kamu begenisi ve kisiye 6zel tesekkiir gibi yontemler
satis temsilcilerine motivasyon saglar.

Miisteri Hizmetleri Personelinin Odiillendirilmesi

Miisteri hizmetleri personeli, 6rgiitlerde genellikle ¢agri veya miisteri
iletisim merkezlerinde calisir. Bu personeller i¢in saglanacak odiiller,
gorevlerinin niteliginin yani satigin yani sira, miisteri hizmetleri kali-
tesini de arttiracak sekilde tasarlanmalidir (Armstrong ve Taylor,
2014: 397).

Miisteri hizmetleri personelinin temel iicretini, kendi performans
veya yetkinlikleri dogrultusunda ilerletme firsat1 vardir. Bu personel-
lerin hizmet rolleri i¢in oOrgiitlerde genellikle spot oranlar belirlen-
mistir ve 6demeler bu oranlar dahilinde gergeklestirilir. Diisiik temel
licret ya da yiiksek komisyon diizenlemeleri bu calisanlar i¢in nadir
uygulanan yontemlerdir (Armstrong, 2007: 432).

7.3. Bilgi Calisanlarinin Odiillendirilmesi

Bilgi calisanlari, isleri uzmanlik gerektiren kisilerdir ve ¢aligmalari,
yapmalar1 gereken bilgi ile tanimlanir. Bu nedenle bu terim bilim
adamlari, IK uzmanlari, BT uzmanlari, muhasebeciler, avukatlar, aras-
tirmacilar ve medya calisanlart gibi farkli gruplar kapsar. Bilgi ¢ali-
sanlarmin Odiillendirilmesi, bilginin niteligi itibariyle sahip olduklari
yetkinlik ve beceri seviyelerine gore gerceklesecegi icin, 6deme igin
daha esnek bir yaklasimm benimsenmesi gereklidir (Armstrong ve
Taylor, 2014: 395).

Bilgi calisanlarina yonelik 6diil yaklasimlari, toplam 6diil politika-
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s1, esnek 6deme, yetkinlik bazli 6deme ve is ve kariyer aile yapilari
basliklar1 altinda agiklanmaktadir (Armstrong, 2007: 437).

Toplam édiil politikasi: Orgiitler bilgi ¢alisanlarini motive eden
faktorleri gbz Oniine alarak, toplam bir 6diil politikas1 benimseyebi-
lirler. Bu, finansal 6diillerin yan1 sira taninma, 6grenme ve gelisme
firsatlar1 gibi bilgi ¢alisanlar1 i¢in 6nemli olarak goriilen finansal ol-
mayan Odiillere de odaklanmak anlamina gelir.

Esnek odeme:. Esnek 6deme, bilgi calisanlar1 i¢in tamamen farkli
bir ddiil sistemi tasarlamak yerine ortak bir 6diil diizenlemeleri ¢er-
¢evesinin olusturulmasini ifade eder. Ancak, bu ¢er¢eve i¢indeki be-
lirli esneklik tiirleri, farkli bilgi ¢alisan1 gruplarinin bireysel ihtiyag-
larina uyacak sekilde diizenlenmelidir.

Yetkinlik bazli odeme: Bilgi calisanlart uzmanliklar1 kapsaminda
calistiklart i¢in onlar1 sahip olduklar1 ve uyguladiklart uzmanlik se-
viyesine gore ddiillendirmek uygun olacaktir.

Is ve kariyer aile yapilart: Is ve kariyer aile yapilar1 benzer dzellik-
lere sahip ayr is ailelerini igerir. Her ailede, isle ilgili faaliyetlerin
yiriitiilmesi i¢in gerekli ardigik yetkinlik seviyeleri tanimlanir ve
boylece kariyer belirlenmis olur. Is ve kariyer aile yapilar1 dzellikle
bilgi ¢alisanlar i¢in uygundur, ¢iinkii bir orgiitte mevcut olan islerin
kariyer basamaklarini ayrintili olarak gosterir. Bireyler hem kendile-
rine sunulan kariyer firsatlari, hem de ilerlemeleriyle ilgili elde ede-
cekleri ddiiller hakkinda bilgi sahibi olurlar.

7.4. Uretim Siireclerinde Goérev Alan
Personelin Odiillendirilmesi

El is¢ilerinin (iiretim siireclerinde yer alan) ticretleri, gilinliik isler, giin-
likk ticretler ve saatlik iicretler gibi zaman oranlar1 iizerinden hesap-
lanmaktadir. El isgilerine verilecek olan tesvik ddemeleri, temel iicret
izerinden yapilabilir (Armstrong, 2006: 636). El is¢ileri ile ilgili 6de-
me yontemleri asagida detayli bir bigcimde incelenmistir.

Yiiksek Zaman Oranlari: Zaman oranlar, is¢ilere ¢alistiklart ger-



Odiil Yonetimi: Isletmeler A¢isindan Degeri ve Onemi = 291

cek saatler i¢in dnceden tanimlanmais bir oran saglar. Daha ¢ok bakim
isleri gibi ¢iktinin lgiilemedigi islerde kullanilir. Iscileri cekmek ve
elde tutmak i¢in bazen isverenler tarafindan yiiksek giinliik oranlar
belirlenebilir.

Sonu¢ / Cikti Bazli Odeme Programlari: Sonug bazli programlar,
iscilere ticretlerini trettikleri Uirtin sayisina veya belirli bir isin yapil-
masi i¢in gecen siireye gore ddenmesini dngdriir. Bu programlardan
en yaygin olarak kullanilanlar parga basi iicret, performansa bagli {ic-
ret ve Ol¢iilebilen giinliik isler i¢in 6denen {icrettir.

8. Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde ticret / emek pazarligi neticesinde olusan istihdam iliski-
sinden kaynaklanan ve yonetim fonksiyonunun ayrilmaz bir parcasi
olan 6diil yonetimi kavrami incelenmistir. Orgiitlerde 6diil yonetimi,
hem nitelikli bireyleri orgiite gekmek ve elde tutmak, hem de mevcut
calisanlar1 performans gostermeye motive etmek acisindan 6zellikle
son donemlerde 6nemi giderek artan bir insan kaynaklar1 yonetimi is-
levi haline gelmistir.

Calisanlar orgiite katmis olduklar1 deger karsiliginda odiillendirilir.
Etkili bir 6diil yonetiminde odiiller, ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglari
g0z onilinde bulundurularak tasarlanir. Bir deger ifade eden, anlasila-
bilir ve etkisi biiyiik olan ve zamaninda verilen o6diiller, ¢alisanlar
icin motive edici bir nitelige sahip olmaktadir. Bu nedenle orgiitler,
0diil yonetimi kapsaminda 6diil sistemlerini olustururken tiim bunlar
dikkate alarak hareket etmelidir.

Iyi ddiillendirilmis bir ¢alisan, orgiit tarafindan kendisine deger ve-
rildigini diisliniir. Bu calisanlar, temel {icret, ikramiye gibi finansal
ve; basari, taninma gibi finansal olmayan 6diiller ile motive edildik-
lerinde, daha yiiksek bir performans gosterme egiliminde olacaktir.
Bunun bilincinde olan orgiitler de, 6diil yonetimini en iyi sekilde kul-
lanarak ¢alisanlar 6rgiitsel hedeflere ulasmak i¢in tesvik edebilir.

Orgiitler, sahip olduklar1 insan kaynagmi etkin bir sekilde y&net-
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mek ve ¢alisanlardan en yiiksek verimi elde etmek i¢in 6diil yonetimi
konusuna odaklanmalidir. Ciinkii rekabetgi piyasa ortaminda ayakta
kalabilmek ve rakipleri geride birakabilmek ancak 6diil yonetimi ile
miimkiin olacaktir.

Abstract: Reward management is the process by which organiza-
tions develop and implement strategies and policies to reward
employees in a fair and consistent manner. In reward manage-
ment, organizations use reward systems to guide the motivation
of employees towards organizational goals. Motivation of em-
ployees to perform depends on the design of reward systems and
the acceptance and acceptance of these systems by all employees.
Reward policies are the principles that organizations use to decide
on award applications. Reward strategies show what organiza-
tions are planning to do in the long run to achieve reward policies.
The award philosophy is developed within the framework of re-
ward strategies, organizational strategies, HR strategies and man-
agement perspective and guiding principles on how to reward
employees. All these are extremely important issues that senior
management should not ignore in order to achieve effective re-
ward management. Reward management is also a process that in-
cludes many components of the organization such as other man-
agement and HR functions. This process, which starts with the
development of an award strategy integrated with the business
strategy, continues with the creation of the total award. In addi-
tion, performance management practices in which employees'
contributions are evaluated are carried out. Most organizations
have a general reward system that covers all employees. Howev-
er, the rewarding of some special working groups requires the
adoption of different reward methods than others. These groups
of employees are: managers, senior managers, sales and customer
service representatives, information workers and manual workers.
Keywords: Reward, Reward Management, Reward System
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PISA Sonuclari ile
Tiirkiye’de Egitim Harcamalar: Tliskisi®

Harun thc;aslanl
Hakan Yavuz?

Ozet: PISA olarak anilan Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme Prog-
ram1 ¢ergevesinde 2000 yilindan bu yana programa katilan iilkelerde
15 yas grubu 6grencilerin basarilari 6l¢iilmektedir. 2003 yilindan iti-
baren Tiirkiye’de de her ii¢ yilda bir degerlendirme yapilmaktadir.
Degerlendirilen iilkeler arasinda ortalamanin altinda kalan Tirk egi-
tim sistemi ¢esitli agilardan sorgulanmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci
egitim hizmetlerindeki etkinligin egitim harcamalariyla olan iligkisini
aragtirmaktir. Bu amagcla Tirkiye’deki egitim harcamalar1 yillar itiba-
riyla ele alinirken ayrica secilmis iilke 6rnekleriyle bir karsilagtirma-
ya yer verilmigstir. Egitim hizmetlerindeki etkinligin Olgiitii olarak
2003-2015 yillar1 arasindaki PISA basar1 sonuglart kullanilmastir.
2003-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye’de egitim harcamalarinin biitge
icindeki paymnin artisiyla birlikte PISA’da alinan ortalama puanlarin
da arttif1 goriilmektedir. Bununla beraber Tiirkiye’de egitim harca-
malarindaki artisin devam etmesine ragmen 2015 yili PISA sonugla-
rinda diisiis olmustur. Ayrica OECD iilkeleri agisindan yapilan de-
gerlendirmede tek bagina egitim harcamalarinin yiiksekliginin egitim
hizmetlerinin etkinligini belirlemedigi sonucuna ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: PISA, Egitim Harcamalari, Egitim Hizmetleri
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1. Giris

Egitim hizmetlerinin hem birey hem de toplum iizerindeki etkisi ol-
dukca fazladir. Daha 1yi egitimli insanlar genellikle daha diisiik issizlik
oranina ve daha saglikli bir yasama sahip olmakla birlikte, toplumsal
hayata daha aktif bir birey olarak katilmaktadir. Bu durum egitim hiz-
metlerinin, hem yatirim yapilan kisiye hem de i¢inde yasadigi topluma
maddi ve maddi olmayan bir takim kazanimlar sagladigin1 géstermek-
tedir (Ionescu ve digerleri, 2013: 155). Egitim niteligindeki artigin top-
lumsal diizeyde bir¢ok agidan dissal fayda sagladig1 dikkate alindigin-
da egitim harcamalarinin iyi bir planlamayla yapilmasi 6nem arz et-
mektedir. Ciinkii egitim hizmetlerine ayrilan biit¢cenin nasil kullanildi-
g1 ve egitime yonelik yapilan harcamalarin miktari, egitim hizmetleri-
nin niteligini ve niceligini dogrudan etkileyebilmektedir (Yorulmaz ve
digerleri, 2017: 178). Bununla birlikte, egitim harcamalarinin kamu
harcamalari igerisinde cari harcama olarak yer almasina ragmen fayda-
sinin cari yilin tesine gecerek ekonomik kalkinma ve biiyiimeye olan
katkis1 bilinmektedir. Bu nedenle egitim harcamalari kamu maliyesi li-
teratlirlinde kalkinma carileri olarak nitelendirilmektedir. Giiniimiizde
bilgi toplumu, inovasyon, beseri sermaye ve AR-GE gibi birgok kav-
ramla iligkilendirilen egitim, kalkinmanin en 6nemli gostergelerinden
biri durumundadir. Egitim hizmetlerine daha fazla kaynak ayrilmasi-
nin en 6nemli nedenleri arasinda; daha nitelikli bir egitim sistemi olus-
turma, ekonomideki isgiicli verimliligini artirma, teknolojik yenilik ve
iretim artis1 saglanmasi sayilabilir. Egitim hizmetlerinin etkinligi pek
cok acidan ele alinip degerlendirilebilir. Toplumun siyasal karar alma
mekanizmasina katilimindan goniillii kuruluglara iiyeligine, sug¢ oran-
larindan ekonomik biiyiime oranlarina kadar bir¢cok degiskenle iliskisi
ele alinarak egitim hizmetlerinin etkinligi sorgulanabilir.

Bu caligmada, tek basina egitim hizmetlerine yonelik harcamalarin
miktarinin egitim hizmetlerinin etkinligini belirlemedigi hipotezinden
hareket edilmektedir. Egitim hizmetlerinin etkinligi agisindan,
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OECD’nin yiiriittiigii Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi
(PISA) ¢ercevesinde agiklanan basar1 sonuglart 6lgiit alinmistir. Bu
kapsamda calismada oncelikle PISA’nin genel ¢ergevesi ortaya ko-
nulmustur. Ardindan PISA sonuclariyla iligskilendirilerek Tiirkiye’deki
egitim harcamalarma yillar itibariyla yer verilmistir. Son kisimda
OECD iilkelerinin PISA 2015 yili sonuglar1 ile 2015 yil1 egitim har-
camalart analiz edilmistir. Bu kisimda yapilan analiz i¢in 2015 yili
PISA verileri ve egitim harcamalar ile ilgili 2015 yili OECD verileri
kullanilmistir. Ancak egitim harcamalariin egitim sistemi tizerindeki
etkilerinin cari yilda goriilmesinin zor olacagi agiktir. Bununla beraber
tilkelerin genel durumunun karsilastirilmasit bakimindan belli bir yila
iliskin korelasyon analizi yapilmasinin kimi bulgulara ulagsmayr miim-
kiin kilabilecegi diistiniilmektedir.

2. Literatiir Incelemesi

Egitim harcamalarinin ekonomik ve sosyal etkilerine yonelik kapsaml
bir literatiir bulunmaktadir. Ancak literatiirdeki ¢alismalarin énemli bir
kismi egitim harcamalarinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini
Olgmeye yoneliktir. Egitim harcamalarimin, egitim hizmetlerinin etkin-
ligini ne oranda etkiledigini inceleyen ¢aligmalar sinirl diizeydedir. Bu
durumun en 6nemli nedenlerinden biri egitim hizmetlerinin etkinligini
dogrudan gosteren bir verinin olmamasidir. Diger taraftan egitim har-
camalar1 ve beseri sermaye iligkisini ele alan baz1 ¢aligmalar da yapil-
mistir. Bu kapsamda egitim harcamalarindaki artisin, beseri sermayeyi
etkileyerek egitimin genel diizeyi iizerinde baz1 olumlu etkiler goster-
digini ortaya koyan arastirmalar da vardir.

Avrupa’da ki egitim harcamalarinin ne kadar verimli veya etkili
oldugunun incelendigi bir ¢alismada, Avrupa Birligi’nde egitim har-
camalarinin yaklasik % 25’inin israf edildigi / verimli kullanilmadigi
ve bu yiizden de Avrupa Birligi’nin genelinde egitim alaninda isteni-
len diizeyde etkinligin saglanamadigi belirtilmistir. Egitim alanindaki
etkinsizligin yiiksek oldugu iilkelerde egitim harcamalarini artirmak-
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tan ziyade, daha etkili egitim harcamalarinin yapilmasi gerektigi vur-
gulanmistir (Clements, 2002).

27 Avrupa Birligi tilkesinde kamu egitim harcamalari, istthdam ve
egitim diizeyi arasindaki iliskinin 2000-2011 verileriyle ele alindig
baska bir ¢alismada, kamu egitim harcamalari ile istthdam orani ara-
sinda istatistiki olarak énemli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Bu
sonug¢ egitim yatirimlarinin, daha yiiksek istthdam oranini sagladigi
hipotezini dogrulamaktadir. Bununla birlikte, yiiksekogretime katil-
manin bireysel yatirimda olduk¢a 6nemli oldugu, ancak kamu egitim
harcamalarinin sadece yiiksekdgretim i¢in planlanmayip, tiim egitim
seviyelerine yayilmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu nedenle 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde, kamu egitim harcamalarinin istihdam ora-
nin1 arttirmada etkili oldugu belirtilmistir (Lima, 2013).

2014 yilinda Aristovnik ve Obadic, se¢ilmis Avrupa Birligi ve
OECD iilkelerinde ortaggretime yonelik egitim harcamalarinin etkinli-
gini PISA verileri 15181inda degerlendirmislerdir. Veri zarflama analizi-
nin kullanildig1 ¢aligmada, ortadgretimdeki teknik verimliligin veya
etkinligin Avrupa Birligi ve OECD iilkelerinde 6nemli degisiklikler
gosterdigi ifade edilmistir. Ozellikle Slovenya ve Hirvatistan’da orta-
ogretime ayrilan kaynaklar diger 6gretim tiirlerinden daha fazla olma-
sina ragmen, teknik etkinlik / verimlilik diisiiktiir. Bu durum PISA so-
nuglarindan da anlasilmaktadir.

2006-2009 verileri yardimiyla 20 Avrupa iilkesinde PISA test so-
nuglar1 yardimiyla kamu egitim harcamalarinin verimliligi veri zarf-
lama yontemiyle ele alinmistir. Caligmaya gore, egitim gostergeleri /
performansi ile kamu egitim harcamalar1 arasinda her zaman dogrusal
bir iliski yoktur. Egitim sektoriine az miktarda / sinirl yatirnm yapip
iyi sonug / performans elde eden {ilkeler olmasina ragmen, gorece
yiiksek miktarda yatirim yapip kotii sonug / performans elde eden {il-
keler de vardir. Bu yiizden kamu kaynaklarinin daha verimli kullanil-
masi gerektigi onerilmektedir. Bununla birlikte, 6gretmen maaslarinin,
ogrencilerin teknolojik okuryazarligmin ve egitim sektoriindeki pro-
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fesyonellerin beseri sermayelerinin artirilmasi gerekmektedir (Aga-
sisti, 2014). Benzer sonuglar Flores (2017) tarafindan da ifade edilmis-
tir. Bu calismaya gore, bazi lilkeler az veya Ol¢iilii egitim harcamasi
yaparak daha verimli PISA (2012) sonuglar elde ederken (Polonya,
Slovenya, Cek Cumhuriyeti), bazi iilkeler daha fazla harcama yaparak
daha kétii sonuglar elde edebilmektedir (Isveg, Norveg). Bu nedenle
kaynaklarin verimli kullanilmasi, egitim gdstergelerinin basarisini et-
Kileyen en 6nemli faktorlerden biridir.

Gavurova ve digerleri (2017) kamu harcamalarinin ortadgrenimdeki
etkinligini PISA raporu yardimiyla ele almislardir. Bu ¢aligmada tilke-
lerin milli geliriyle PISA sonuglar arasinda her zaman dogrusal bir
iliski olmadig1, egitim harcamalarinin ortalama milli gelir seviyesinin
altinda olan tilkelerde de yiiksek PISA sonuclar1 elde edilebildigi vur-
gulanmistir. Bu ylizden egitim harcamalarinin miktarindan ¢ok kulla-
nimindaki etkinligin énemli oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte
2015 PISA raporu dogrultusunda {i¢ alanda (matematik, okuma ve bi-
lim) egitimin basaris1 test edilmistir. Analiz sonuclari, hiikiimetler ta-
rafindan yapilan egitim harcamalarinin ortadgrenimde incelenen alan-
larda PISA sonuglarindaki verimliligi etkiledigini gostermektedir.

2018 yilinda Boca ve digerleri tarafindan kamu egitim harcamala-
rinin okul Oncesi egitime ve okul performansina etkisi 19 gelismis
tilke 6zelinde incelenmistir. Caligmaya gore, egitim harcamalarinin
okul performansini artirmada dogrudan etkisinin oldugu belirlenmis-
tir. Ozellikle okul &ncesi egitimin okul performansini etkileyen en
onemli faktorlerden biri oldugu, bu yiizden de devletin okul 6ncesi
egitime yonelik tesviklerini artirmasi gerektigi ifade edilmistir. Okul
oncesi egitim harcamalarinin ¢ocugun gelecekteki biligsel gelisimini
dogrudan etkiledigi ve ergenlik veya yetiskinlik donemindeki yapila-
cak harcamalardan daha 6nemli ve belirleyici oldugu vurgulanmistir.
2016 yilinda Gupta ve Simonsen tarafindan Danimarka 6zelinde ya-
pilan bir ¢aligmada da benzer bir sonug elde edilmistir. Bu ¢alismaya
gore, 2 yas civarindaki ¢ocuklara verilen yiiksek kaliteli ve erken egi-
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timin ilerleyen yillarda (6zellikle 16 yas civarinda) egitim basarisini
dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Bu nedenle okul 6ncesi kamu
harcamalarinin olduk¢a 6nemli oldugu belirtilmistir. 2018 yilindaki
diger bir ¢alismada Ciro ve Garcia, kamunun ortadgretime yonelik
harcamalarinin 37 gelismis ve gelismekte olan iilkede ekonomik et-
kinlik bakimindan gostermis oldugu farkliligr incelemislerdir. Calis-
maya gore, gelismekte olan iilkeler ayn1 harcama diizeyiyle PISA so-
nuglarim yaklasik olarak % 21-22 seviyelerinde arttirabilir. Bu yiiz-
den kamu ortadgretim harcamalarinin 6zellikle gelismekte olan iilke-
lerden daha verimli yapilmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte, kisi
basina milli gelirdeki artis ve ebeveyn egitiminin artmasi egitimdeki
verimliligi arttirmaktadir.

3. Egitimin Niteligi ve PISA

PISA’nin egitim hizmetlerinin degerlendirilmesinde 6nemli bir rol
oynayabilecegi sOylenebilir. Egitim hizmetlerinde fayda-maliyet 6l-
¢lim araci1 veya gostergesi olarak kullanilmasi, egitim hizmetlerinde
etkinlik ve verimlilik a¢isindan iilke karsilastirmalarinin yapilmasi
kamu kesiminde ve ekonomide kaynak tahsisinde etkinlige katk: ya-
pabilme 6zelligi tagimaktadir.

Kisa adi PISA (Programme for International Student Assessment)
olan Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme Programu iilkelerin egitim
politikalarinin yukarida sézii edilen konularla iligkili olarak degerlen-
dirilmesi ve karsilagtirilmasina imkan sunan uluslararas: bir program-
dir. OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1) tarafindan
2000 yilindan itibaren uygulanmakta olan program ile 6grencilerin ba-
sar1 diizeylerini artirmak, egitim politikalarinin 6grenci iizerindeki et-
kisini gérmek, egitim sistemini daha islevsel hale getirebilmek, egitim
kalitesini yiikseltmek amaglanmaktadir. Tiirkiye, OECD tarafindan
yiiriitiilen programa 2003 yilindan bu yana katilmaktadir. PISA, 2015
yilinda (MEB) Ol¢me, Degerlendirme ve Smav Hizmetleri Genel Mii-
diirliigii koordinesinde ilk defa elektronik ortamda gerceklestirilmis ve
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Nisan ay1 igerisinde 61 il 189 okulda 5.871 6grenciye sinav uygulama-
st yapilmistir. PISA 2015'e, OECD tiyesi 35 iilke ve iiye olmayan 37
iilke katilmistir. PISA, iilkelerarasi bir yarisma niteliginde degildir.
Ulkeler acisindan hedef olabilecek hususlar su sekilde siralanabilir
(MEB, 2015: 5-6; MEB, 2016c: 3): (a) Katilan iilkelerin kendi egitim
sistemlerini degerlendirmelerini saglamak. (b) Ogrencilerin matematik
okuryazarligi, fen okuryazarli§i ve okuma becerileri gibi temel alanla-
ra yonelik bilgi ve becerilerindeki gelismenin yillara gore takip edil-
mesini saglamak. (c) Ulkelerin, sonuglardan yola ¢ikarak iilke gene-
linde gerekli reformlar gergeklestirmelerini saglamak. (d) Yapilan re-
formlarin etkisini, PISA’ya katilim1 saglayarak takibe almak.

PISA aragtirmasinin gelistirilme amaci programa katilan tlkeler-
deki 15 yas grubu 6grencilerin zorunlu egitim sonunda, ileride kati-
lacaklar1 gilinlimiiz bilgi toplumunda karsilasabilecekleri durumlar
karsisinda ne 6lgiide hazirlikli olduklarini belirlemektir. S6zii edilen
hazir bulunusluk durumu “okuryazarlik” olarak adlandirilmaktadir.
Buna bagli olarak ol¢iilmeye calisilan nitelik, dgrencilerin okulda
miifredat kapsaminda ele alinan konular1 ne dereceye kadar 6gren-
dikleri degildir. Ogrencilerin, gercek hayatta karsilasabilecekleri du-
rumlarda sahip olduklar1 bilgi ve becerileri kullanabilme kapasitesi,
diistincelerini akil ytiriitme ve okulda 6grendiklerini okuma becerileri
ile birlikte fen ve matematik kavramlarini kullanarak etkin bir ileti-
sim kurma becerisine sahip olup olmadiklar1 dl¢iilmeye calisilmakta-
dir (MEB, 2015: 5).

Bu amagcla PISA ile 6grencilerin temel alanlardaki performanslar
olciilmektedir. Ogrencilerin 6grenmeye karsi motivasyonlari, kendileri
ve kullandiklar1 6grenme stratejileri hakkindaki diisiinceleri, perfor-
mansin cinsiyetler arasinda ve sosyoekonomik gruplar arasinda nasil
degisiklik gosterdigi de incelenmektedir. Bilgi birikimi ve becerilerin
evde ve okulda gelisimini etkileyen faktorler ve bu faktorlerin 6grenci-
lerin bilgi birikimi ve becerileri ile nasil bir iliski i¢erisinde bulundugu
da incelenen konular arasinda yer almaktadir (MEB, 2015: 6).
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Sekil 1’de PISA’nin temel 6zellikleri gosterilmistir. Basta politika
yonlendirici 6zelligi olmak iizere bununla yakindan iliskili olarak {i¢
yilda bir diizenli yapiliyor olmasi ve ¢ok sayida iilkenin bu arastir-
maya katiliyor olmasi etkin bir degerlendirme ve politika olusturma
ve politikalarin sonuglarini analiz etme firsati sunmaktadir. Okurya-
zarlik ve yasam boyu 6grenmeye yonelik boyutlariyla da beseri ser-
maye agisindan ve ekonomik gelismeye yonelik ¢ikarimlar yapilma-
sinda yararl bir ara¢ olma 6zelligine sahiptir.

Sekil 1. PISA nin Temel Ozellikleri

-

« Viksel performans gosteren d8rencilenn, olullarm ve editim
T R 1141 o1 sisternlerinm Gzelliklermi  belilemelk  we  peformans
POlltlkq ! 01!1}:11(111 e farkliliklanna dideat celonels amaciyla;, ddrenct dzelliklen, olml
Ozelllgl iginde ve dipinda édrenmeyi gekillendiren etkenler ve & &renme

riktilan arasinda biriligha kurar

-
( + Oloryazaldls kavramy, dfrencilerin temel konu alanlarmdalo
Yenilikgi Bir Kavram: cesith  dunamlarda  karsilagtiklan  problemlent  tanmmnlarken,
Dol e . vorumlarken we cizedien, hilg ve becertlering lullantma, analiz
01\-111'}" azarlik etme, mantiksal gilkanmlar yapma wve etkili iletigim kunma
veterliliklen olarakifade edilmelctedir.

.
' )
Yasam Boyu « PISA'da 6grencilere dgrenmeye yonelik motivasyonlar,

= L leendileni haldemdalci digiincelerl ve ogrenme stratejilert
OgrenmeyleIlgili Olmast halkkinda da bilgiler sorulmaktadir

. J
4 N . . . —
» Degerlendirmenimn dozenli olarak belirli araliklarla (og
.. - - . yvillk periyctlarla) yapilmas: Olkelerin egitim ile ilgili
Diizenli Olmasi ternel hedeflerinin ne kadarma ulastiklari izlemelerine
L imlkén tanimaktadir
' N
- + PISA 2015', OECD Oyesi 35 Olke ve Gye olmayan 37
Kapsam Genigligi ulke katilmigtir.
" J

Kaynak: MEB, 2015: 6; MEB, 2016c: 3

Sekil 2°de 2000°den 2015’y1lina kadar olan alanlar yer almaktadir.
Sekil 2°de de goriildiigii gibi 6lgmeye esas olan temel alanlar okuma
becerileri, matematik okuryazarligi ve fen okuryazarligidir. Her 6l¢-
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me doneminde biitiin alanlar 6l¢iilmekle beraber bu alanlardan biri
one c¢ikarilmakta ve {lizerinde odaklanilmaktadir. PISA’nin 6lgme ve
degerlendirme modeline gore her uygulamada odaklanilan temel alan
dongiisel olarak degismektedir. S6z konusu sekilde ilgili yillarda 6ne
cikarilan alanlar koyu olarak belirtilmistir. Her bir temel alan ig¢in
olusturulan degerlendirme ¢ergevesi, her bir konu alanin1 vurgulayan
onemli kavram ve siirecleri belirlemek suretiyle bilgi, beceri ve tu-
tumlarin degerlendirilmesi konusuna kapsamli ve yenilikei bir yakla-
sim getirmektedir (MEB, 2015: 7).

Sekil 2. Yillara Gore PISA’da Test Edilen Temel Alanlar

PISA 2000 PISA 2003 PISA2006 PISA2009 PISA2012 PISA2015
Clkuma Okuma Okuma Okuma Clkuma Okuma
Becerileri Becerileri Becerileri Becerileri Becerileri Becerileri

s s
IMate matike Iate matik Iate matik IWlate matik Ilate matik Iate matik
Olkuryazarhg Olkuryazarhd Olkuryazarhd Okuryazarhd Olkuryazarhd Clkuryazarhd
A s
Fen Fen Fen Fen Fen Fen
Olkuryazarhg Clkuryazarhd Olkuryazarhd Okuryazarhd Clkuryazarhd Olkuryazarhd

A A A 4

Kaynak: MEB, 2015: 8; MEB, 2019: 7.

PISA, gilinlimiizde diinya genelinde birgok iilkede bir degerlendir-
me araci olarak kullanilmaktadir. 2000 yilindaki ilk degerlendirme
iki uygulama seklinde yiiriitilmiis ve buna 43 iilke katilmistir. PISA
2003’e 41 iilke, PISA 2006’ya 57 iilke, yine iki uygulama olarak yii-
ritiilen PISA 2009’a 75 iilke ve PISA 2012’ye ise 65 iilke katilmistir
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(MEB, 2015:8). PISA 2015’e katilan iilke sayis1 bir onceki diisiisiin
ardindan bir miktar artarak 35’1 OECD iiyesi olmak iizere 72 olmus-
tur (MEB, 2019: 8).

Tablo 1. Tiirkiye’de Yillar itibarryla Egitim Biitgesi

7

Lo YOK ve Toplam Egitim Merkezi m/

YIL ME]?TBL';”"S‘ Yiiksekogretim  Biitcesi (TL) Yonetim  GSYiH
Biitgesi (TL) m Biitgesi (%)

(%0)

1999 | 2.131.808.500 676.899.815 2.808.708.315 10,30 2,69
2000 | 3.350.330.000  1.046.544.700 4.396.874.700 9,39 2,64
2001 | 4046305625  1.364.910.550 5.411.216.175 11,15 2,25
2002 | 7.460.991.000  2.495.967.700 9.956.958.700 10,15 2,84
2003 | 10.179.997.000  3.408.608.000 13.588.605.000 9,23 2,99
2004 | 12.366.236.276  3.894.070.670 16.260.306.946 10,79 2,91
2005 | 14.835.422.184  5218.467.000  20.053.889.184 12,85 3,09
2006 | 16.568.145500  5.846.822.761  22.414.968.261 12,81 2,96
2007 | 21.355.634.000  6.586.692.000  27.942.326.000 13,63 331
2008 | 22.915565000  7.318.284.650 30.233.849.650 13558 3,18
2009 | 27.446.778095  8.772.719.225  36.219.497.320 13,81 3,80
2010 | 28.237.412.000  9.355.457.600 37.592.869.600 13,10 342
2011 | 34112163000 11503.927.500  45.616.090.500 14,59 3,52
2012 | 39.169.379.190  12.743.603.000  51.912.982.190 14,79 3,66
2013 | 47.496.378.650  15.227.760.500  62.724.139.150 15,52 4,00
2014 | 55.704.817.610  16.939.010.000  72.643.827.610 16,70 4,16
2015 | 62.000.248.000  18.493.252.000  80.493.500.000 17,02 4,10
2016 | 76.354.306.000  23.590.696.000  99.945.002.000 17,52 4,53
2017 | 85048584000  25.620.450.000  110.669.034.000 17,15 3,64
2018 | 92.528.652.000  27.761.363.000  120.290.015.000 15,77 3,49

Kaynak: MEB, 2016a: 241; MEB, 2017: 178.

4. Tiirkiye’de Egitim Harcamalar: ve PISA Sonuglari

Yukaridaki agiklamalar 1s1g1nda Tablo 1°deki veriler ele alinacak olur-
sa Tiirkiye acisindan gelisme yoniinde bir goriiniimiin dikkat ¢ektigi
sOylenebilir. Cari olarak hem Milli Egitim Bakanlig biitcesi hem de
YOK ile birlikte iiniversitelerin biitgelerinin 1999 yilindan 2016 yilina
kadar istikrarl1 bir bicimde arttig1 gériilmektedir. Toplam egitim biitge-
sinin merkezi yonetim biit¢esindeki paymin ise 6zellikle 2004 yilindan
itibaren % 10,79°dan 2016 yilinda % 17,52’ye yiikseldigi goriilmekte-
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dir. Kamu harcamalar igerisinde egitime verilen agirlik, diger bir de-
yisle kamu kaynaklarinin biit¢e yoluyla yillar itibariyla daha fazla egi-
time kanalize edilmesi Tiirkiye’deki niifus artisiyla da iliskilendirilme-
lidir. Niifus artig hiz1 nispeten yliksek olan Tiirkiye’de egitime yonelik
kamu harcamalarmin artisinda etkili olmus olabilir. Biitgeden egitime
yonelik yapilan harcamalarin milli gelir i¢indeki payimnin da kimi yil-
lardaki hafif azalislar disinda artis yoniinde seyir izleyerek 1999’daki
% 2,69 olan orandan 2016’da % 4,54’¢ yiikselmistir. Genel goriiniim
kamu harcamalari anlaminda pozitif olmakla beraber egitimin niteligi-
ne yansimasinin da degerlendirilmesi gerekmektedir.

Sekil 3’te Tiirkiye nin dahil oldugu PISA sinavlarinda Tiirkiye’deki
ogrencilerin almig olduklar1 ortalama puanlarin alanlar itibariyla degi-
simi gosterilmektedir. 2006 yilinda fen okuryazarliginda kaydedilen
diisiis disinda 2012 yilina kadar biitiin alanlarda ortalama puanlarda ar-
tis goriilmektedir. Okuma becerileri alaninda daha iyi puanlar aliirken
fen okuryazarlig1 alaninda buna gore daha az puanlar alinmistir ve ma-
tematik okuryazarligi alani ise temel alanlar igerisinde Tiirkiye’nin en
zay1f oldugu alan olmustur. 2015 yili PISA sonuglar1 egitim harcama-
lar1 ile PISA sonuglar1 arasinda bir nedensellik iliskisi kurulmasini zor-
lastirmaktadir.

2015 yila kadar ortalama puanlarda genel olarak bir artis trendi
yasanmasi kamu egitim harcamalarinin artirilmasinin egitimin niteli-
gini de etkileyebilecegi yoniinde bir diislinceyi de getirebilirdi. Ne
var ki elde edilen bu sonuglarin egitim harcamalarindaki artiglarla pa-
ralellik gostermedikleri goriilmektedir. S6z konusu yillarda PISA or-
talama puanlarinda 2012 yilina kadar artig egilimi s6z konusuyken
bundan daha yiiksek bir artis egilimi ise egitim harcamalarinda ger-
ceklesmistir.

Egitim harcamalarindaki artisla PISA sonuglarinin dogrudan iligki-
lendirilmesi bu durumda pek miimkiin olmamaktadir. Ciinkii egitim
harcamalarinin merkezi yonetim biitcesi icerisindeki pay1 2012 yilin-
da % 14,79’ken 2015 yil1 biit¢esinde bu oran % 17,02’dir ancak 2015
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PISA sonuglar1 bunun tersine gelismistir. Son yillardaki egitim har-
camalarindaki ciddi artislarin kisa vadede sinav sonuglarina tamamen
yansimayabilecegi de goz oOniine alinmakla beraber yine de dnceki
yillardaki artis trendi de hesaba katilarak PISA 2015 sonuglarinda or-
talama puanlarda artis beklenebilirdi. Bu sonuglara gore egitim har-
camalari ile e8itim niteligi arasindaki iligki zayiflamaktadir.

Sekil 3. Tiirkiye PISA Ortalama Puanlar1 (2003-2015)

441
| o
A 434 /

Kaynak: MEB, 2016b: 154; MEB, 2019.

Tablo 2’de Tiirkiye’nin alanlar itibariyla ortalama puanlar1 sinava
katilan diger iilkelerde elde edilen ortalama puanlar ile karsilastiril-
maktadir. Tiirkiye nin ortalama puanlarinin seyri daha 6nce Sekil 3’te
gosterilmisti. Matematik okuryazarliginda Tiirkiye nin ortalama puan-
larinda yiikselis goriiliirken 2015 yilinda ciddi bir diisiis yasanmuistir.
Bununla birlikte OECD ortalamasinda da siirekli bir azalis goriilmek-
tedir. Buna ragmen Tiirkiye ortalamanin altinda kalirken mevcut egi-
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limle ortalamay1 yakalamanin bile uzun yillar alacagi sdylenebilir ki
tilke siralamasi bakimindan da bir gerileme s6z konusudur.

Okuma becerisi alaninda da benzer bir durum séz konusudur.
Tirkiye’nin ortalama puanlar1 2012 yilina kadar artarak toplam orta-
lamaya yaklagsmistir. Toplam ortalama ise 2003 yilindan 2012 yilina
ancak 2 puan artis gostermistir. Okuma becerisinde Tiirkiye nin top-
lam ortalamaya ulasmasi daha yakin bir evrede s6z konusu olabilirdi
ancak 2015 yili sonuglar1 bu olumlu gelismeyi tersine ¢evirmistir.

Fen okuryazarligi alaninda ise 2006 yilindaki azalis haricinde
Tiirkiye’de ortalama puanlarda 2012 yilina kadar artis kaydedilerek
toplam ortalamaya matematik okuryazarligina gére daha fazla yakla-
silmistir. Ancak fen alaninda da okuma becerisi alanindaki kadar ba-
sar1 gosterilememistir. Nihayet 2015 PISA sonuclart hem OECD hem
de toplam ortalamada gerileme gostermis, bununla birlikte Tiirkiye
acisindan ortalamaya gore daha fazla gerileme olmustur.

Tablo 2. PISA Ortalama Puanlari (2003-2015)

2003 2006 2009 2012 2015
Matematik 423 424 445 448 420
OECD 500 498 496 494 490
Toplam Ortalama - - 465 470 461
Swralama 35 43 41 44 51
Katilan Ulke Sayis 41 57 75 65 72
Okuma Becerisi 441 447 464 475 428
OECD 494 492 493 496 493
Toplam Ortalama - - 464 471 460
Swralama 33 37 39 42 51
Katilan Ulke Sayis 41 57 75 65 72
Fen 434 424 454 463 425
OECD 500 498 495 501 493
Toplam Ortalama - 478 471 477 465
Stralama 37 47 42 43 55
Katilan Ulke Sayis 41 57 75 65 72

Kaynak: MEB, 2005; MEB, 2010a; MEB, 2010b; MEB, 2013; MEB,
2015; MEB, 2016; MEB, 20109.
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Genel olarak bakilacak olursa OECD ortalamasi ve PISA’ya kati-
lan biitiin tilkelerin toplam ortalamalar1 yillar itibariyla tiim alanlarda
en fazla 10 puanlik bir bant i¢inde yatay bir seyir izlemistir. Tiirkiye
ise durumunu 2012 yilina kadar 6nemli oranda iyilestirebilmistir. Yi-
ne 2015 yili sonuglari ile 28-47 puan arasinda distisler ile biiyiik bir
dalgalanma ortaya ¢ikmistir. Bu 6l¢iide farkliliklarin ortaya ¢ikmasi
PISA 2015 yili uygulamasi i¢in soru isaretlerini de beraberinde ge-
tirmektedir. Ancak PISA’nin saglikli uygulanip uygulanmadigi ko-
nusu bu ¢alismanin kapsami1 disindadir.

Yukarida Tiirkiye acisindan egitim harcamalar1 ve PISA sonuglari
arasinda bir iliskinin varlig: tartisilmistir. Egitim harcamalarinda go-
riilen artisla birlikte daha zayif da olsa 2012 yili PISA ortalamalarina
kadar puanlarda da bir artis ortaya konuldugu yukarida ifade edilmis-
ti. Ne var ki egitim harcamalarindaki énemli artiglara ragmen Tiirki-
ye’nin gerilerde yer aldigi Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 3’te ise
2015 yili sonuglarina gore Tiirkiye’nin konumu gosterilmektedir.

Tablo 3°te 2015 yili PISA sonuglarina gore iilkelerin ortalama puan-
larma gore alanlar itibarryla siralarma yer verilmistir. Ilk bes siradaki
tilkeler ile son iki siradaki iilkeler yaninda Tiirkiye’nin siralamasina
yakin iilkeler segilmistir. ik bes sirada yine Giiney Asya iilkeleri agir-
likl1 yer alirken 2012 yilindan farkli olarak fen becerilerinde Finlandi-
ya yerini korurken buna ilave olarak Finlandiya, Kanada ve Irlanda
okuma becerilerinde ilk bes icerisinde yer almistir. En dikkat ¢ekici
gelismeyi ise bir dogu Avrupa iilkesi olan Estonya fen becerilerinde
liclincli siraya yerleserek gostermistir. 2012 PISA sonuglarina gore
2015 y1l1 PISA sonuglarinda son siralarda yer alan tilkeler yeni katilan-
lar ile birlikte degismistir. 2012°de son siralar1 Endonezya, Peru ve
Katar gibi tilkeler paylagirken 2015°te alanlar itibariyla son iki sirada
yer alan iilkeler Cezayir, Dominik Cumhuriyeti, Liibnan ve Kosova
olmustur. Tiirkiye'nin siralamas1 2015 sonuglarina gore gerileyerek
matematik, okuma ve fen becerileri icin sirasiyla 51, 51 ve 55 olmus-
tur. 2015 sonuglari itibartyla Tiirkiye’nin i¢inde yer aldig iilkeler gru-
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bunda Karadag, Moldova, Romanya, Malezya, Arjantin, Uruguay, Ka-
zakistan, Kosta Rika ve Arnavutluk gibi tilkeler bulunmaktadir.

Tablo 3. PISA 2015 Sonuglarina Gore
Segilmis Ulkelerde Ortalama Puanlar ve Tiirkiye’nin Yeri (*)

Srra | Matematik (Puan) | Okuma (Puan) | Fen (Puan)
1 | Singapur (564) Singapur (535) Singapur (556)
2 | Hong Kong (Cin) Hong Kong (Cin)  Japonya (538)
(548) (527)
3 | Makao (Cin) (544) Kanada (527) Estonya (534)
4 | Tayvan - Cin (542) Finlandiya (526) Tayvan — Cin (532)
5 | Japonya (532) [rlanda (521) Finlandiya (531)
49 | Birlesik Arap E. (427) Bulgaristan (432)  Uruguay (435)
50 | Sili (423) Malezya (431) Romanya (435)
51 | Tiirkiye (420) Tiirkiye (428) Glney Kibris (433)
52 | Moldova (420) Kosta Rika (427)  Arjantin (432)
53 | Uruguay (418) Trinidad ve Moldova (428)
Tobago (427)
54 | Karadag (418) Kazakistan (427)  Arnavutluk (427)
55 Tiirkiye (425)
72 | Cezayir (360) Kosova (347) Cezayir (376)
73 | Dominik C. (328) Liibnan (347) Dominik C. (332)

Kaynak: MEB, 2019: 60.

* PISA 2015 Ulusal Raporu ile OECD, 2018a kaynaginda belirtilen rapor
arasinda bazi farkliliklar vardir. Burada PISA Ulusal Raporu verilerine dii-
zenleme yapilmistir. Asagida yer alan Tablo 6’da ise anillan OECD raporu
esas alinmustir.

Toplam igerisinde Tiirkiye gorece kotii bir konumdadir. Bu duru-
mun gelecege donilik ekonomide beseri sermayenin niteligiyle bera-
ber verimlilik artisiyla ilgili olarak gesitli sorunlar1 beraberinde geti-
rebilecegi soylenebilir.
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Tablo 4’te OECD {ilkeleri igerisinde Tirkiye’nin durumu egitim
harcamalar1 agisindan ve puanlar agisindan goriilebilmekte ve iilkele-
rin egitim harcamalariyla puan iliskileri gériilebilmektedir. Ogrenci
basina egitim harcamasinda Liiksemburg, ABD ve Norveg ilk sira-
larda yer almaktadir. Tiirkiye ise OECD ortalamasinin yarisindan az
Ogrenci basina harcama yaparak sonlarda yer almaktadir. Finlandiya,
Japonya ve Giiney Kore gibi iilkeler ABD, Norveg ve Liikksemburg
gibi iilkelere gore daha az ancak OECD ortalamasinin biraz iizerinde
Ogrenci basina egitim harcamasina sahip olmasina ragmen PISA sira-
lamasinda Ust siralarda yer almaktadir.

Egitime yonelik kamu harcamalarinin biit¢e igindeki pay1 agisindan
ise Tiirkiye ortalamanin tlizerinde yer almaktadir. Egitime OECD orta-
lamasinin altinda biitgeden pay ayiran Japonya nin PISA’daki ist sira-
lardaki konumuna goére egitime biitgeden ortalamanin {izerinde pay
ayiran Sili ve Meksika’nin PISA’da OECD igerisindeki en geri konu-
mu biitgeden egitime ayrilan kaynaklarin oraniyla PISA’daki basar
arasinda iliski kurulmasini zorlastirmaktadir. Kamu ve 6zel kesim egi-
tim harcamalarinin birlikte milli gelire oranina bakildiginda Liiksem-
burg % 3,5 ile diisiik, Norveg ise % 6,4 ile en yiiksek paya sahiptir.
Tiirkiye ise % 4,8 ile % 5 olan OECD ortalamasinin biraz altinda kal-
maktadir. Milli gelir igerisinde kamu ve 6zel kesim egitim harcamala-
rinin pay1 agisindan da PISA sonuglar agisindan belirgin bir iliskiye
rastlanamamaktadir.

2015 yili OECD ortalamasinda yillik 6grenci basina yapilan kamu
harcamas1 miktar1 10.5208’dir. Tiirkiye ise soz konusu harcamada
5.000%’1n altinda kalarak Macaristan ve Litvanya gibi Dogu Avrupa
tilkelerinin gerisinde kalmaktadir (OECD, 2018a: 246). 6 yasindan
15 yasina kadar 6grencilerin bu yillardaki egitimleri i¢in her bir 6g-
renci basina kamu harcamasi miktart OECD iilkelerinde ortalama
92.000 ABD Dolarr’dir. Bu yaslardaki egitimleri siiresince grenci
basina toplam kamu harcamasi miktar1 en fazla olan iilkeler i¢inde
Liiksemburg 200.000 $’dan fazla harcama yapmakta, 120.000$1
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asan harcamalari ile Liiksemburg’u Avusturya, Norve¢ ve ABD takip
etmektedir. Sile ve Brezilya’dan sonra bu tutarlarda en diistik seviye
40.000%’1n altinda kalarak sirasiyla Tiirkiye ve Meksika nindir
(OECD, 2018a: 249-250).

Tablo 4. OECD Ulkelerinde
2015 Y1l Egitim Harcamalari ile 2015 Yili PISA Sonuglari

£Egg BT 3 = 2 g
zE, £5_ S_E-%% §% ¢
. @ o s g YESE S8 mE =
Ulke 5B E HES TEEXES o= T
£ 28 £ESm EFsSE 2T EE A

@ 5 = E = G 20 = S&
G RG C M = =7n = g
Kanada - 12.1 6.0 10 3 7
Yunanistan 5.470 6.3 3.8 43 41 43
Liiksemburg 22.430 8.1 315 33 36 33
Isvicre - 13.6 - 8 28 18
Norveg 15.705 12.3 6.4 19 9 24
Avusturya 15.043 9.6 4.9 20 33 27
Isvec 13.289 11.6 5.3 24 18 28
Belgika 12.900 10.6 5.7 15 19 21
Finlandiya 11.518 10.5 5.7 12 4 5
ABD 16.518 11.9 6.1 39 24 25
Birlesik Kral. 13.355 12.4 6.2 27 21 17
Hollanda 12.730 11.2 5.4 11 15 16
Almanya 12.139 9.2 4.2 16 11 15
Fransa 11.106 8.4 5.2 26 20 26
izlanda 11.499 13.9 5.8 31 35 39
irlanda 9.439 12.8 35 17 5 19
Japonya 12.120 8.0 4.1 5 8 2
Avustralya 12.829 135 6.0 23 16 14
Slovenya 8.778 8.5 4.3 14 14 13
italya 9.308 7.2 3.9 30 34 34
Yeni Zelanda 10.392 19.1 6.3 22 12 12
Portekiz 9.153 9.1 5.2 28 13 23
ispanya 9.130 8.4 4.4 32 25 29
Estonya 8.133 10.4 4.7 9 6 3
israil - 12.7 6.0 40 37 40
Giiney Kore 11.143 14.0 5.8 7 7 11
Cek Cumh. 7.919 7.8 3.8 29 31 30
Polonya 7.400 10.1 4.6 18 13 22
Letonya 7.595 12.2 4.9 34 29 31


http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=EAG_FIN_RATIO_CATEGORY&Coords=%5bCOUNTRY%5d.%5bDEU%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en
http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=EAG_FIN_RATIO_CATEGORY&Coords=%5bCOUNTRY%5d.%5bISR%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en
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Slovakya 8.477 9.0 4.4 38 43 42
Macaristan 6.346 6.9 3.8 37 40 35
Tiirkiye 4.652 11.9 4.8 50 50 52
Sili 5.986 175 6.1 48 42 44
Meksika 3.611 17.0 5.3 56 55 58
OECD-Ort. 10.520 11.1 5.0 - - -

Kaynak: OECD, 2018a: 254, 266, 288; OECD, 2018b: 5.

Milli geliri daha yiliksek olan iilkelerin egitime ayirabilecekleri
kaynaklar daha fazla olabilmektedir. Kisi basina diisen milli gelir ile
okuma becerileri arasinda zayif da olsa bir iliski tespit edilebiliyor-
ken 6grenci basgina yapilan harcama agisindan da benzer bir iliski or-
taya konulmaktadir. Buna ragmen tilkeler arasinda 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Ogrenci basina yapilan harcamalarin iilkelerin orta-
lama basarilar1 arasindaki farkliligin ancak % 9’unu agiklayabildigi
ifade edilirken egilim ¢izgisinden sapmalarin 6grenci bagina yapilan
egitim harcamalar ile egitim sistemlerinin yetersizliginin dogrudan
kiyaslanamayacagin gosterdigi belirtilmektedir (MEB, 2010b: 128-
130). Egitimden beklenen sonuglara ulagilmasinda egitimin nicel bo-
yutundan ziyade egitimin nitelik boyutu ve kurumsallagsmanin 6nemli
olduguna yonelik yapilan vurgunun onemi belirtilmelidir (Yardim-
cioglu ve Giirdal, 2012: 35-49).

Tablo 4’te yer alan veriler korelasyon analizine tabi tutulmus ve
asagidaki bulgulara ulasilmistir. Tablo 5’te kullanilan verilerle ilgili
tanimlayic istatistikler gosterilmistir. Buna gore 6grenci basina kamu
egitim harcamasi, kamu egitim harcamasimin biitce icindeki pay1 ve
kamu ile 6zel egitim harcamalar1 toplamimin milli gelir i¢indeki paylar
ile ilgili sirastyla 32, 34 ve 33 veriden gecerli 31 veri bulunmaktadir.
Ogrenci basina kamu egitim harcamasi en diisiik 2.675,7$, en yiiksek
17.423,7$ ve ortalama olarak 8578,325$’dir. Kamu egitim harcamala-
rinin biitge igindeki pay1 bakimindan en diisiik iilke %6,8 iken en yiik-
sek tilke %18,4 ve ortalama deger %11,326°dir. Toplam egitim har-
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camalarinin milli gelir i¢indeki pay1 bakimindan en diisiik deger % 3,5
iken en yiiksek deger % 6,7 ve ortalama deger % 5,261 dir.

Tablo 5. Tamamlayici Istatistikler

Veri En Di- |En Yik- Standart
Sayist | siik sek Ortalama [Sapma
Ogrenci Bagina Kamu
Egitim Harcamast 32 2675,7 |17423,7 |8578,325 |3420,0965
Kamu Egitim Harcama-
lar1 / Biitce 34 6,8 18,4 11,326 2,8661
(Kamu + Ozel Egitim
Harcamalar) / GSYiH |33 35 6,7 5,261 8667
Gegerli Veri Sayisi 31

Tablo 6’da korelasyonlar verilmistir. Gortildiigi gibi matematik,
okuma ve fen becerilerinde gosterilen basarilarin % 1 anlamlilik dii-
zeyinde karsilikli olarak yiiksek bir korelasyon ¢ikmaktadir. Bir be-
ceri alaninda basarili olan iilkelerin diger beceri alanlarinda da genel-
likle benzer sekilde basarili oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla beceri
alanlarma iligkin basar1 siralamalarinin her {i¢ alan i¢in dogrusal bir
iliski i¢inde oldugu sdylenebilir. Bu durum egitim sisteminin bir bii-
tiin olarak degerlendirilmesi gerektigi gibi beklenen bir sonugtur. Bir
tilkenin fen becerilerinde iist siralarda yer alirken matematik veya
okuma becerilerinde benzer skorlar1 yakalamasi beklenebilir.

Kamu egitim harcamalarinin biitge i¢indeki pay ile kamu ve 6zel egi-
tim harcamalar1 toplaminin milli gelir i¢indeki pay1 agisindan herhangi
bir iliski gériilmemektedir. Ogrenci basmna yapilan kamu egitim har-
camalar1 ile matematik ve okuma becerileri siralamasi acisindan % 5
anlamlilik diizeyinde ise ters yonlii zayif bir iliski goriilmektedir. Buna
gore dgrenci basma yapilan kamu egitim harcamasi daha az olan tilke-
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lerin matematik ve okuma becerileri siralamasinda kismen daha basa-
rili olduklar1 sdylenebilir. Tablo 6’daki bulgulardan yola ¢ikarak kamu
egitim harcamalari ile egitim hizmetlerinin etkinligi arasinda dogrusal
bir iligskinin varligmin tespit edilemedigi ortaya ¢ikmaktadir. Hatta za-
yif da olsa ters bir iliski mevcuttur. Bu ise beklendigi gibi sadece kamu
egitim harcamalariin artirilmasi ile egitim hizmetlerinin etkinliginin
artirilmasinin miimkiin olmadigimi géstermektedir.

Tablo 6. Korelasyonlar

= & T
g 5 =
= <z | B E
3 < g T .;50(3
$— —_ q ~
@ 7 £s5| g G
E < 8 Rl by S
z | @ z |28 |&8| 8=
g o g | 5T | @5 |0¢g
£ = a SE| 28| =8
= g 5§ | &5 | 5| 8
> ) g |Om | 82| T
£ fac;:‘:asyc’” Kat-1 4 000 | 8aa™ | 0217 | -421"| 32| -045
£ | Matematik Sirasi Sig. (2-tailed) | 000 ,000] 016] ,859| 806
E N 35| 35| 35| 32| 34| 33
-1 f;;:i:asyon Kat-| 844 | 1000 009 | -365"| -064]| -199
Okuma Strast Sig. (2-tailed) 000 | 000 .040| ,720| 268
N 35| 35| 35| 32| 34| 33
Korelasyon Kat-| 51| 909* | 1,000| -300| ,082| -038
Fen Sirasi Sa}ylSl -
Sig. (2-tailed) 000,000 | 095| 645 835
N 35| 35| 35| 32| 34| 33
o Korelasyon Kat-| _ o1+ | _365%| -300| 1,000| ,042| 358"
Ogrenci Basina Kamu sayisl
Egitim Harcamasi Sig. (2-tailed) ,016 ,040 ,095 . ,818 ,048
N 32| 32| 32| 32| 32| 31
Korelasyon Kat-| 05| _oga| 082| ,042| 1,000 628~
Kamu Egitim Harcamala- | say1si
r1/Biite Sig. (2-tailed) 859| .720| .645| 818 | 000
N 34| 34| 34| 32| 34| 33

Korelasyon Kat-
Kamu Ozel Egitim Har- | sayist 045 1991 -038] 358" | 628
camalar/GSYTH Sig. (2-tailed) ,806| ,268| ,835| ,048| ,000 .

N 33 33 33 31 33 33

* o

1,000

**_Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhdir (2-tailed).
*, Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
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5. Sonu¢

Calismada Tirkiye’ nin egitim harcamalarinin yillar itibartyla gelisimi
degerlendirilmis ve Tiirkiye’deki egitim harcamalarinin artisiyla bir-
likte ayn1 hizda artmasa da PISA sonuglarindaki ortalama puanlarin da
2012 yilina kadar arttig1 goriilmiistiir. Ancak s6z konusu basar1 artisi
Tiirkiye’nin konumunu ortalamaya ¢ekmeye yetmemistir ve gorece
olumsuz bir goniimde kalmistir. Ayrica 2015 yilindaki PISA sonugla-
rina gore Onemli gerileme kaydedilmistir. Calismanin devaminda
OECD iilkelerinin egitim harcamalar1 ile PISA sonuglar birlikte de-
gerlendirilerek egitim harcamalari ile PISA sonuglar arasindaki iligki-
ye 151k tutulmaya calisilmistir. Ancak ne 6grenci basina kamu egitim
harcamasi ne biitceden egitime ayrilan paylar ne de 6zel kesim ile ka-
mu kesiminin toplam egitim harcamasinin milli gelir icerisindeki pay1
bu konuda belirgin bir sonu¢ vermemektedir. Yalnizca 6grenci basina
yapilan kamu egitim harcamasi agisindan zayif bir korelasyon sz ko-
nusu iken bu iligki ters yonlii gikmaktadir. Calismada, tek basina egi-
tim harcamalarinin yiiksekliginin PISA’da basartyr belirlemedigi so-
nucuna ulagilmigtir. Tiirkiye’de son yillarda egitim hizmetlerine biit-
ceden ayrilan kaynaklarin yeterli etkinligi saglayamadig1 ve uluslara-
ras1 karsilastirma yapmaya imkéan veren PISA’da yeterli basarmin gos-
terilemedigi agiktir. Egitim hizmetlerine ayrilan kaynaklarm niceligi
yaninda s6z konusu kaynaklarin kullaniminda etkinlige daha fazla
onem verilmelidir. Nitekim literatiirde 6nceki yillara iliskin yapilan ¢a-
lismalarda benzer sonuglara ulasilmaktadir.

Abstract: Within the framework of the Programme for Interna-
tional Student Assessment also known as PISA, the success of
students within 15 years age group of the countries participating
in the programme has been assessed since the year 2000. Since
the year 2003, assessments have been carried out also in Turkey
on a three-year basis. Having remained behind amongst the
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countries that participated in the assessment, the education sys-
tem of Turkey is under question in various perspectives. The ob-
jective of this study is investigating the correlation between the
success of educational services and education expenditures. To
that end, the education expenditures in Turkey were assessed by
years and a comparison was carried out between select country
examples. PISA results between the years 2003 and 2015 were
taken as indicators of effectiveness of educational services. It is
observed that between the years 2003-2012 the average scores
achieved in PISA increased together with the increase of the
share of education expenditures in Turkey. However, despite the
continued increase in education spending in Turkey it has been
the decline in PISA 2015 results. Moreover, in the evaluation
made for OECD countries, it was concluded that the level of ed-
ucation expenditures alone did not determine the effectiveness
of education services.

Keywords: PISA, Education Expenditures, Education Services
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Turizm Sektoriinde Calisan Yabancilar:
Antalya ili Uzerine Nitel Bir Arastirma

Abdurrahman Benli!
Emel islamofg,lu2
Medine Ates-Torun3

Ozet: Tiirkiye’de turizm sektoriinde &zellikle 1980’ler ve sonra-
sinda onemli gelismeler yasanmistir. Turizm sektOriiniin iilke
ekonomisine ve 6zellikle istihdama onemli katkilar sagladigi bi-
linmektedir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak hizlanan insan
hareketliligi, Tiirkiye’yi tercih eden turistlerin ¢esitliligi, sektorel
egilimler, yabanci dil bilen personel ihtiyacinin artmasi, Tiirki-
ye’de isgiicli piyasasinda son yillarda yabancilarin tercih edilme-
sine yol agmustir. Bu calisma, {ilke ekonomisinde 6nemli bir paya
sahip olan Antalya ilinde turizm sektdriinde istihdam edilen ya-
bancilarin c¢alisma kosullarin1 ve yabanci olmalarindan dolay1
sektorde yasadiklari sorunlari ortaya koymak amaciyla kaleme
alinmistir. Bu amagla Antalya ilinde turizm sektdriinde istthdam
edilmis ve edilmekte olan 20 yabanci turizm calisani ile miilakat
yapilmistir. Arastirmanin sonucunda turizm sektoriinde istthdam
edilen yabancilarin biiyiik bir cogunlugunun caligma kosullarin-

1. Dog Dr, Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi
ve Endiistri {liskileri Boliimii.

2. Dog Dr, Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi
ve Endiistri {liskileri Boliimii.

3. Doktora Ogrencisi, Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri {liskileri Béliimii.
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dan memnun oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Yabanci1 Calisanlar, Calis-
ma Kosullari, Antalya.

1. Giris

Turizm sektori tiim diinyada, iilke ekonomilerine ve 6zellikle istih-
dama katkilar saglamasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiirki-
ye’de de turizm sektorii 6zellikle 1980°ler ve sonrasinda énemli ge-
lismeler kaydetmeye baslamis ve lilke ekonomisine ciddi anlamda
katki saglayan gelir kaynaklarindan biri halini almistir. Ayrica diinya
genelindeki ¢ok sayida turist igin de Tiirkiye popiiler bir turist ¢ekme
merkezi haline gelmistir (Akin ve digerleri, 2012: 64).

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak hizlanan insan hareketliligi,
Tiirkiye’yi tercih eden turistlerin c¢esitliligi, sektorel egilimler, ya-
banci dil bilen personel ihtiyacinin artmasi, Tiirkiye’de isgiicli piya-
sasinda son yillarda farkli milletlerden yabanci uyruklu ¢alisanlarin
tercih edilmesine yol agmustir. Turizm sektoriiniin emek yogun yapi-
s1, mevsimsellik 6zelliginin olmasi, artan rekabet kosullar1 ve turizm
sektoriinde sunulan hizmetlerin gesitliligi, sektérde yabanci galisanla-
rin istihdamini artirmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye’de de turizm sek-
torii, yabancilarin istthdam edildigi 6nemli sektorlerden biri durumu-
na gelmigtir. Ancak turizm sektdriinde sunulan hizmetin emek yogun
olmas1 dolayisiyla isletmeler isgiicii maliyetlerini azaltmaya odak-
lanmakta; bu durum ise yaratilan istthdamin gilivencesiz ve kotii ko-
sullarda olmasina yol agmaktadir (Lordoglu, 2009).

Tiirkiye’de turizm sektoriinde yabanci istihdaminin artmasi, konu-
yu 6nemli bir arastirma alani haline getirmistir. Bu ¢alismanin amaci,
tilke ekonomisinde 6nemli bir paya sahip olan Antalya ili turizm sek-
toriinde istihdam edilen yabancilarin, ¢calisma kosullarint ve yabanci
olmalarindan dolay1 sektoérde yasadiklar1 sorunlar1 ortaya koymaktir.
Bu amacla Antalya ilinde turizm sektoriinde istihdam edilmis ve
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edilmekte olan 20 yabanci turizm g¢alisani ile miilakat gergeklestiril-
mistir. Calismada ilk olarak turizm sektoriiniin iilke ekonomisindeki
yeri incelenmistir. Daha sonra turizm sektoriinde istihdam edilen ya-
bancilarin ¢alisma kosullar1 anlatilmistir. Son olarak da alan arastir-
masinin bulgular1 analiz edilmistir.

2. Turizm Sektoriiniin Ulke Ekonomisindeki Yeri

Sahip oldugu bir¢ok tarihi, dogal ve kiiltlirel zenginliklerden Otiirii
Tiirkiye, diinyanin sayili turizm merkezlerinden birisidir. Son zaman-
larda yapilan yatirimlarla ve artan tanitim faaliyetleriyle turizm sek-
tori hizli bir ivme kazanmistir (Albeni ve Ongun, 2005: 94).

Tiirkiye ekonomisinin vazge¢ilmez temel taglarindan birisi olan tu-
rizm, bugiinkii dis ticaret acigina, enflasyona ve issizlige ¢are arayan
hiikiimetlerin 6nemle iizerinde durdugu bir konudur (Cimat ve Bahar,
2003: 2). Bu olgular her ne kadar olumsuz durumlari gagristirsa da
turizm faaliyetlerinin sektorler arasi iliskilere, devletin ve yerel hal-
kin gelirine, yatirimlara ve istthdama olumlu etkilerinden de bahset-
mek miimkiindiir (Kapan, 2018: 50-53).

Tiirkiye’de 1980°1i yillardan itibaren uygulanan disa agilma politi-
kalar1 ve ihracata dayali biiyiime modeli sayesinde iilke ekonomisi hiz-
la biiylimiis, turizm sektorii de yarattig1 katma deger, istihdam ve do-
viz geliri ile ekonomik kalkinma siirecinde 6nemli bir rol oynamustir.
Tiirkiye’de turizmin dzellikle 1990’11 yillardan itibaren gézde bir sek-
tor haline gelmesiyle bu alana yapilan yatirnmlar artmis ve turizm di-
ger sektorlerle karsilastirildiginda oldukcga hizli bir gelisme gostermis-
tir (Lordoglu, 2009). Bu cergevede bir yandan turistik tesislerin sayisi
ve yatak kapasiteleri artarken; diger yandan yabanci turistlere yonelik
her sey dahil sistemi gibi ucuz tatil programlar1 da olusturulmustur
(Deniz ve Ozgiir, 2010). Bu tarz programlarin uygulanmasi ile Tiirki-
ye’ye gelen ziyaretgi sayisinda artiglar meydana gelmistir. Tiirkiye’ye
gelen yabanci turist sayist 1980 yilinda yaklasik 1,1 milyon kisi iken,
bu say1 2015 yilinda 39,5 milyon kisiye ulagmistir. Yabanci turist sayi-
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sindaki artisla baglantili olarak, turizmden elde edilen gelirler de 1980
yilinda 326 milyon dolardan 2015 yilinda 26,6 milyar dolara ¢ikmistir
(DIE,1994; WTO and ILO, 2014). Bu veriler bir yandan turizm sekté-
riinlin Tiirkiye ekonomisi i¢in 6nemini ortaya koymakta; diger yandan
da turizm sektoriinde olusan genis ve yaygin bir isgiicli talebinin de
gostergesini olusturmaktadir (Ekiz-Gokmen, 2018: 148).

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesi’nde belirlenen stratejik
yaklasimlar cer¢evesinde yapilacak ¢alismalarin tamamlanmasi du-
rumunda, 2023 yilinda, 63 milyon turist ve 86 milyar dolar dis turizm
gelirine ulasilmasi 6ngoriilmektedir (Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023:
3). Bu strateji ile Tiirkiye’de turizm sektoriiniin nitelikli personel ile
hizmet kalitesi ve rekabet giiciiniin artirtlmasi hedeflenmekte, nitelik-
li personel ihtiyacini karsilamak i¢in de sektdriin ihtiyaglarina yanit
verebilecek Ozellikte turizm personeli yetistirmesi gerekmektedir
(Polat-Uziimcii, 2015: 124).

3. Turizm Sektoriinde Yabanci Calisanlar ve Calisma Kosullar:

Emek yogun bir sektor olan turizm, ilk kez isgiicii piyasasina girecek
olanlara, diislik ve yiiksek vasifli iscilere, az ¢alisanlara firsatlar sag-
lamada ©nemli rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda gog¢menler, issiz
gencler, uzun siireli issizler, aile sorumluluklari nedeniyle sadece yari
zamanl calisabilen kadinlar ile emekliler i¢in 6nemli bir tamamlayici
gelir bilesenidir. Ayrica, her bir kisiye dolayli olarak bagimli olanlar
da hesaba katildiginda, seyahat acentesi personeli, rehberler, taksi ve
otobiis soforleri, yiyecek ve icecek gibi otellerde ¢alisan tedarikgiler,
camagircilar, odalarin temizliginden sorumlu olanlar, bahg¢ivanlar, he-
diyelik esyalarla ilgili ¢aliganlar ile havaalani ¢alisanlari vs olarak dii-
stinilildiigiinde turizm bir {ilkede ek is de yaratmaktadir (WTO and
ILO, 2014: 16; OECD, 2012: 103).

Turizmin dogrudan, dolayli ve uyarilmis olmak iizere ii¢ tiir istih-
dam yaratacagi vurgulanarak meydana getirecegi etkilerin genellikle
ekonomik fayda agisindan analiz edildigi ancak turizm istihdaminin
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sosyal ve kiiltiirel etkilerinin de dikkate alinmasi gerektigi ifade edil-
mektedir (Cukier, 2002: 167-168). Siiphesiz turizm istihdam agisindan
onemli bir sektordiir. Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin 2012 yil1 6ngé-
riisiine gore, kiiresel turizm endiistrisinde ¢alisan sayisinin 251,6 mil-
yon olarak tahmin edilmistir (Ladkin, 2011: 1135). Turizm sektoriin-
de verilerle ilgili farkliliklarin “turizm sektoriindeki mevsimsel degi-
simlerden” meydana geldigi ve istihdamda ortaya ¢ikan rakamlarin
dogrudan, dolayli ve uyarilmis bi¢imlerinden olusabilecegi, tistelik ka-
yit dist istthdamin da ilave edilmesiyle sektorde farkli istatistiklerin
goriilebilecegi ifade edilmistir (Kaya, 2012: 246).

Bu durumun bir gostergesi olarak, 2018 yili itibariyle, Tiirkiye’de
toplam turizm sektoriinde calisan sayist 1.177.700 iken, 2019 yili
haziran ay1 dahil 1.245.037, 2018-2019 yillar1 degisimi de 5,7 olarak
gerceklesmistir (Resort Turizm Perspektif, 2019: 18).

Diinyadaki genel egilime benzer sekilde turizm sektorii, Tiirkiye’de
de yabancilarin istihdam edildigi 6nemli sektorlerden biridir. Yabanci-
larin ¢aligma alanlarinin turizm sektoriinde yogunlasmasi, sektoriin
yapisal ozellikleri diginda sektorde yasanan gelismelere ve daha once
de bahsedildigi iizere 6zellikle 1990’1 yillardan itibaren artan dis tale-
be baglhidir (Lordoglu, 2009). 2010 yilinda OECD Turizm Komitesi ta-
rafindan yaymnlanan raporda, icerisinde Tiirkiye ile birlikte Cekya,
Macaristan, Polonya, Romanya ve Misir’in da oldugu iilke grubunda,
turizm sektdriinde ¢alisan yabancilarin yiizdesinin 3,6 ila 6,1 arasinda
degistigi belirtilmistir. Ayn1 raporda s6z konusu yabancilarin biiytik
bir kisminin Rusya, Beyaz Rusya, Slovakya, Ukrayna ve Moldova gibi
komsu tilkelerden geldigi ifade edilmistir (Joppe, 2012).

Tiirkiye’de yabancilarin ¢alisma izinlerine iliskin son zamanlarda
yapilan yasal diizenlemeler yabancilarin turizm sektoriinde ¢aligma-
larin1 kolaylastirmistir. Tiirkiye’de yasal olarak ikamet eden ve cali-
sanlarin durumu 2003 yilinda ¢ikarilan 4817 sayili Yabancilarin Ca-
lisma izinleri Hakkindaki Kanun ile ifadesini bulmustu. 2016 yilinda
yapilan degisiklikle 4817 sayil1 yasa iptal edilmis yerine 6735 sayilt
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Uluslararasi Isgiicii Kanunu (UIK) yiiriirliige girmistir.4

S6z konusu kanun ile turizm isletmelerinde yabanci uzman perso-
nel ve sanatkarlara ¢alisma izni verme yetkisi dnceki yillarda Turizm
Bakanligi’ndan alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na
(CSGB) verilmis (Giizel ve Bayram, 2007) ve o zamanki ismiyle
CSGB, bagvurular1 degerlendirip ve isglicii piyasasinin ihtiyaglarini
g6z Oniinde tutarak, o isi yapabilecek yerli is¢i olmamasi kaydiyla
yabancilara ¢alisma izni vermekte idi (Tokséz ve Unliitiirk, 2011).
Ancak, 6735 sayili Kanun ile bu konuda Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi yetkilendirilmistir.”

Tablo 1°de 2017 yili itibariyle turizm alaninda ekonomik faaliyet-
lere ve izin tiirlerine gore yabancilara verilen ¢alisma izin sayisinin
en az izin seyahat acenteleri tarafindan galistirilanlara verilirken, en
cok calisma izni verilen ekonomik faaliyet alaninin ise 10.432 ile ko-
naklama oldugu goriilmektedir.

Ote yandan, s6z konusu kanunda yapilan diizenlemeler kapsamin-
da bakanlik tarafindan turizm sektoriinde ¢alisacak yabancilara 6de-
necek taban licret diizeylerinde ve istihdam kriterlerinde kolayliklar

4. 6735 sayili Kanun 28.07.2016 tarihinde kabul edilmis, 13 Agustos 2016 tarih ve
29800 sayili Resmi Gazete *de yayimlanmak suretiyle yiiriirliige girmistir. UIK ile
4817 sayih Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun yiiriirliikten kaldirilnstir.

5. Bu yetki kapsaminda, “Ancak ilgili teknik alt yap1 ¢aligmalari heniiz sonuglan-
madigindan {iniversitelerde gorev yapan akademik personele Yiiksekogretim Kurulu,
kendi biinyesindeki opera ve tiyatrolarda gorev yapacak sanatg¢ilara Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, profesyonel sporculara ise Genglik ve Spor Bakanliginca ¢alisma izni ve-
rilmektedir. S6z konusu caligmalar sonuglandiginda bahsedilen caligma izinleri de
Bakanligimizca verilmeye baglanilacaktir” denilmektedir. Gergektende “6735 sayili
Uluslararas1 Isgiicii Kanunu uyarinca iilkemizde yabanci uyruklu bir sahsi ¢alistira-
bilmek i¢in Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligindan ¢alisma izni alinmast
zorunludur. Tiirkiye’de gegerli calisma izni olmadan ¢alisan yabancilar hakkinda ce-
zai ve idari islem uygulanir. izinsiz ¢alistig1 belirlenen yabancilarin Tiirkiye’ye girisi,
pasaport, vize ve ikamet izni konular tetkik edilerek, durumlari yasal olmayanlar si-
nir dig1 edilmektedirler” (https://www.ailevecalisma.gov.tr).
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satglanmlstlr.6 Bu diizenlemeler genel itibariyle turizm sektoriinde
yabanci is¢i ¢alistirmak i¢in gerekli olan Tiirk vatandasi istihdamina
iliskin kota uygulamasinin kaldirilmasiyla ilgili olup ¢alisan yabanci
sayisinin artmasinda etkili olmustur.”

Tablo 1. 2017 Y1l itibariyle Turizm Alaninda Ekonomik Faaliyetlere ve
Izin Tiirlerine Gore Yabancilara Verilen Calisma Izin Sayisi

Ekonomik Faaliyetler Sureli | Siiresiz | Bagimsiz | Toplam
Yiyecek Igecek Hiz. 2.295 - - 2.295
Konaklama 10.432 - - 10.432
Spor, Egl.Dinl.Faal 909 - - 909
Seyahat Ac. Tur Op. Hiz. 904 - - 904
Havayolu 629 - - 629
Genel Toplam 15.169 - - 15.169

Kaynak: Calisma Hayat1 Istatistikleri 2017, Aile Calisma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligi, s.17-20

Tiirkiye’de turizm sektoriinde ¢alisan yabancilarin sayisinda artis
goriilmesine ragmen, bunlarin durumu ve ¢alisma kosullar ile ilgili
sinirl sayida ¢alisma yapildig goriilmektedir.

6. Calisma izni talep edilen yabancilara yapacaklari meslek ve gorevlere uygun
olarak minimum iicret seviyeleri belirlenmistir. S6z konusu ticretler Bakanligin in-
ternet sitesinde yer alan Degerlendirme Kriterlerinin 5. Maddesinde belirtilmekte-
dir. Calisma izni verilen yabancilara iligkin sosyal giivenlik prim ddemelerinin de
bu miktarin altinda olmamasi gerekmektedir (https://www.ailevecalisma.gov.tr).

7. Turizm isletmelerinde c¢aligtirilan yabanci personelin miktari toplam persone-

lin % 10'unu gegememektedir. Bu oran Kiiltliir ve Turizm Bakanliginca % 20'ye
kadar artirilabilmektedir. Dolayisiyla ¢alisma izni talep edilen her bir yabanci igin
en az bes Tlirk vatandasinin o isyerinde istihdami zorunludur. (2634 sayili Turizmi
Tesvik Kanunu 18. md) (https://www.ailevecalisma.gov.tr).



https://www.ailevecalisma.gov.tr/
https://www.ailevecalisma.gov.tr/

Turizm Sektériinde Calisan Yabancilar = 327

Yilmaz ve Oktay (2018), turizm sektoriiniin bir¢ok alaninda oldu-
gu gibi yabanci calistirmanin yogun oldugu bir sektor olan seyahat
sektoriinde istihdam edilen yabanci c¢alisanlarin c¢alisma kosullar
lizerine bir arastirma yapmistir. Seyahat sektoriinde istihdam edilen
yabanci c¢alisanlarin karsilastiklar1 sorunlari, islerine yonelik diisiin-
celerini ve islerinden beklentilerini belirlemeyi amaglayan ¢alismada
sektorde calisma izin belgelerinin olup olmamasina bakilmaksizin
calistirlldigr belirtilmistir. Arastirma sonuglarina gore seyahat sekto-
rlinde istihdam edilen yabanci personellerin en fazla hangi tilkelerden
geldikleri incelendiginde ilk siray1r Rusya, ikinci siray1 Kazakistan ve
liclincii siray1 da Kirgizistan’in aldigi goriilmektedir. Karsilasilan so-
runlarin ¢ogu Tiirk ¢alisanlarin sorunlar1 ile benzerlik gdstermekte-
dir. Ancak Tiirk calisanlarin ¢aligma hayatinda yasadiklar1 sorunlar
lizerine yapilan arastirmalarda ise ticret ilk sirada yer alirken; yabanci
calisanlar ticreti bir sorun olarak bile algilamamaktadir. Yabanci ¢ali-
sanlarin Tirkiye’de yaptiklari isi ilging bulmadiklari, arastirmaya ka-
tilan ig gorenlerden bazilarin isi tesadiifen buldugu bazilarinin da
ek is olarak gordiigii elde edilen diger sonuglardandir.

Ergiin (2012), tarafindan Tiirk turizm sektorii yabanci isgoren profili
ve sosyo-kiiltiirel uyum durumlar {izerine Antalya ve Istanbul’da bir
caligma yapilmistir. Anket aracilifiyla elde edilen verilere gore aras-
tirmaya katilan igsgdrenlerin biiylik cogunlugu 25 yas alt1 ve heniiz 68-
renim siireci devam eden bireylerdir. Geldikleri iilkenin yasam stan-
dartlarina gore bir kiyaslama yapilirsa Tiirkiye’de olmaktan memnun
olduklari tespit edilmistir.

Yesil’in (2009: 4) yaptig1 calismaya gore kiiresel anlamda gencler
arasinda benzer yasam stili, yeme ve miizik dinleme aligkanliklart
yaygindir. Arastirma sonuglarma gore katilimcilarin % 21°1 Tiirki-
ye’de bulunma ve calisma nedeni olarak ekonomik zorunluluk ve
mecburiyeti ileri siirmiistiir. Geriye kalan ¢ogunlugun tercih siralamasi
ise kariyer, eglence ve farkli bir kiiltiirii tanima olarak sekillenmekte-
dir. Arastirmaya gore bunun sonucu olarak da Tiirkiye’de gecirilen
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zaman dilimi onlara zor gelmemekte bir nevi tatil gibi algilanmaktadir.
Bununla birlikte, Ekiz Gokmen (2018) tarafindan yapilan bir ca-
lismada da turizm sektoriinde gogmen emegine yonelik talebin diin-
yadaki egilimle benzerlik gosterip gostermedigi ve olasi farkliliklarin
nedenleri ortaya konmustur. Calismada turizm sektoriiniin gégmen
emegine ihtiya¢ duyma nedenleri, gogmenlerin yasadiklar1 sorunlar
ve caligma hayatindaki konumlar1 iizerinde durulmustur. Calisma
gostermektedir ki diinya genelinde turizm sektoriinde gdgmenlerin
tercih edilme nedenleri nitelik yoniinden diisiik ve ucuz isgiicline du-
yulan ihtiyacken Tiirkiye’de gogmen emegi nitelikli isgiicii acig1 ve
sektorde calisacak personel bulma giigliigiinden dolayr tercih edil-
mektedir. Arastirma sonuglarina gore Tiirkiye’de turizm sektoriinde
gdemenler kotii calisma kosullarindan mustariptir. Ote yandan sahip
olduklart yiiksek nitelik diizeyiyle Tiirkiye isgiicii piyasasinda ¢ok
rastlanmayan beceri profilini sektore kazandirmaktadirlar.

4. Alan Arastirmasi

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu yontemin
kullanim nedeni, yabanci calisanlarin ¢alisma kosullar ile ilgili go-
rliglerinin alinarak konu ile ilgili derinlemesine arastirma yapilmak
istenmesidir. Bu amacla, nitel aragtirmalar i¢in veri toplama yontem-
lerinden biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak,
yiiz ylize gorligmeler yapilmistir. Nitel aragtirmalarin dogas1 geregi,
arastirmada elde edilen verilerin genellenmesi amag¢lanmamaistir. Bu
anlamda hazirlanan arastirma; dogal ortaminda, tiimevarimci yakla-
simla ve arastirmacinin hazirladig1 goriisme formu esliginde, turizm-
de istihdam edilen yabanci personellerle yiiz yiize goriismeler yoluy-
la, derinlemesine ve ¢ok boyutlu nitel bilgi sunmaktadir.

4.1. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Bu arastirma; Antalya ili, 2019 yili, Mart-Temmuz aylarinda, arastir-
maya katilmayi kabul eden 20 yabanci personel ile yar1 yapilandiriimisg
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miilakat yolu ile gerceklestirilmistir. Son zamanlarda turizm sektoriin-
de yabanci c¢alisanlarin sayisi oldukca artmis olup konu ile ilgili ya-
banci c¢alisanlarla bizzat yapilan arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu goz-
lemlenmistir. Arastirmada Antalya ilinin sec¢ilme nedeni, Tirkiye’de
ozellikle yabanci turistlerin en fazla tercih edildigi ilin Antalya olmasi
ve Antalya’daki otellerde yabanci ¢alisanlarin yogunluklu olmasidir.

Arastirmanin verileri, yar1 yapilandirilmig miilakat (goriisme) tekni-
giyle toplanmistir. Calismada ilk olarak rastgele secilen yabanci cali-
sanlarla yaklasik otuz dakikalik, yliz yiize goriismeler yapilmistir. Bu
goriismelerden elde edilen verilerden yararlanarak, 6 agik uglu sorudan
olusan yar1 yapilandirilmis miilakat formu gelistirilmistir. Katilimecila-
rin diisiincelerini tam olarak belirleyebilmek i¢in, miilakat formunda
sorulan sorulara ek olarak; neden, nasil, tam olarak ne demek istediniz,
baska bir 6neriniz var m1? seklinde sorular yoneltilmistir. Miilakat so-
nucu elde edilen verilere igerik analizi uygulanmaistir.

Tablo 2. Katilimcilara Ait Genel Ozellikler

Rumuz | Yas | Cinsiyet | Geldigi Ulke Yaptig Is

Y1 22 | Kadin Bali Masoz

Y2 25 | Erkek Ukrayna Animasyon-Eglence Hizmetleri
Y3 19 | Kadm Filipinler Garson(Servis Elemani)

Y4 26 | Erkek Kirgizistan Animasyon-Eglence Hizmetleri
Y5 27 | Erkek Ukrayna Animasyon-Eglence Hizmetleri
Y6 24 | Kadin Brezilya Animasyon-Eglence Hizmetleri
Y7 39 | Kadin Rusya Cocuk Animasyonu

Y8 51 | Kadin Gircistan On Biiro

Y9 27 | Erkek Tiirkmenistan Garson(Servis Elemant)

Y10 47 | Kadin Rusya On Biiro

Y11 42 | Kadin Ukrayna Cocuk Animasyonu

Y12 25 | Erkek Romanya Animasyon-Eglence Hizmetleri
Y13 27 | Kadin Kirgizistan Garson(Servis Elemani)

Y14 22 | Erkek Kolombiya Animasyon-Eglence Hizmetleri
Y15 22 | Kadin Kirgizistan Garson(Servis Elemani)
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Y16 24 | Kadin Kirgizistan Kat Hizmetleri Elemani
Y17 24 | Erkek Romanya Animasyon-Eglence Hizmetleri
Y18 23 | Erkek Tiirkmenistan Garson(Servis Elemani)
Y19 19 | Erkek Ukrayna Animasyon-Eglence Hizmetleri
Y20 21 | Erkek Azerbaycan Garson(Servis Elemani)

4.2. Arastirmanin Bulgular
4.2.1. Katilmciarin Genel Ozellikleri

Bu boliimde; katilimcilarin cinsiyet, yas, geldikleri iilke, calistiklar
departman gibi 6zellikleri incelenmistir. Aragtirmaya katilan 20 turizm
calisaninin 10’u kadin 10’u erkektir. Katilimcilarin yagslar1 19 ile 51
arasinda degismektedir. Calistiklar1 departmanlar incelediginde ise
animasyon-eglence-hizmetleri, garson (servis elemant), kat hizmetleri
elemani, ¢cocuk animasyonu, SPA (Masaj), 6n biiro eleman1 gibi mes-
leklerde caligtirildiklar1 goriilmektedir. Geldikleri {ilkeler arasinda ise
Kirgizistan, Tirkmenistan, Ukrayna, Rusya, Romanya, Azerbaycan,
Kolombiya, Brezilya, Bali ve Filipinler yer almaktadir.

4.2.2. Turizmde Calisan Yabancilarin
Tiirkiye’de Calismayt Tercih Etme Nedenlerine Iliskin Goriigleri

Sezonluk Calismak Icin Gelenlere Iliskin Bulgular

Sezonluk calisma i¢in gelen yabanci calisanlar yilin bir boliimiinii
Tiirkiye’de gecirdikten sonra iilkelerine donmektedir. Calisma izin
belgelerinin siiresi de Tiirkiye’de ¢alisma siirelerini kapsayacak sekil-
dedir. Ulkelerinin i¢inde bulundugu ekonomik kosullar, Tiirkiye’de
alacaklar saat basi iicret, konaklama ve yeme-igme masraflarinin is-
letme tarafindan karsilanmasi, isten ¢ikarilma olasiliklarinin neredeyse
hi¢ olmamasi, ucak bileti, vize masrafi, ¢aligma izin belgesin vb. is-
lemleri isletmelerin yapiyor olmasi Tiirkiye’yi tercih etmelerinde etken
olmustur. Konu ile ilgili se¢ilmis baz1 miilakatlar asagidaki gibidir:
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“Tiirkiye’de i3 bulma olasiligim iilkemde (Endonezya-Bali) is
bulma olasiligimdan daha yiiksek. Bitirdigim okulla dogru orantili
bir is olmasa da turizmde kendime uygun bir is bulabildim” (Y1).

“Saat bas1 alacagim ticret lilkemde (Kirgizistan) 2 dolara denk ge-
lirken Tiirkiye’de 8 dolara denk geliyor, Bu da beni ekonomik yon-
den daha kazang¢lh kiliyor. Burada yilin 6 aylik bir siiresini ¢aligarak
gecirmem demek ililkeme dondiiglim zaman yilin diger 6 aymi rahat
gecirmemi saglayacaktir” (Y15).

“Calistigim otelde benim i¢in ayrilmig olan lojmanda konakliyo-
rum. Dolayisiyla da calistigim siire boyunca konaklama ve yeme-
icme icin bir licret 6demiyorum. Bu da benim ¢alistigim siire boyun-
ca masraf etmedigim anlamina geliyor. Boylece birikim yapma olasi-
ligim artryor. Ulkeme (Brezilya) dénerken belli bir birikimle donmiis
olacagim” (Y6).

“Tiirkiye’de sezonluk olarak calistigim bu iste ¢alistigim siire bo-
yunca igsimi kaybetme korkusu yasamiyorum. Cilinkii ¢alisma izin
belgem isletme tarafindan belli bir siire i¢in alintyor. Bu durum hem
benim bagka bir i arayisinda olmamami hem de isletmenin benim
yerime bagka ¢alisan aramamasini sagliyor ” (Y11).

Tiirkiye’ye Yerlesmis Olan ve Calisma Hayatinda Yer Alan
Yabancilara Iliskin Bulgular

Tiirkiye’de ikamet eden ve kazang saglamak i¢in turizm sektoriinde
calisan yabancilarin Tiirkiye’yi tercih etme nedenlerine iligkin miila-
kat sonuclar1 degerlendirildiginde Tiirkiye’yi ¢ok sevmelerinden do-
lay1 burada yasamak istedikleri bundan dolay1 da is alan1 olarak tu-
rizmi tercih ettikleri goriilmektedir. Ozellikle ana dillerinin turizmin
ihtiya¢ duydugu dillerden olmasi ya da yabanci dil bilmeleri turizm
sektorii tarafindan kendilerine is imkan1 sunulmasini saglamaktadir.
Tiirkiye’de ikamet eden yabanci ¢alisanlarin Tiirk calisanlarla esit
haklarda ve kosullarda ¢alistiklar1 ve Tiirkiye vatandasligi alma iste-
ginde olduklar1 bilinmektedir. Daha dnceden Tiirkiye’ye yerlesmis
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ve turizm sektoriinde ¢alismis olan yakinlariin aktardigi iyi izlenim-
ler, onlar1 Tiirkiye’de ¢alisma ve yasamaya tesvik eden nedenler ara-
sindadir. Animasyon-eglence hizmetleri sektoriinde calisan yabanci
calisanlarin mesleklerini Tirkiye’de turizm sektoriinde daha iyi icra
etme firsatt bulacaklarina inandiklari bu nedenle de tercihlerini bu
yonde gelistirdikleri bilinmektedir. Calisma karsilig1 elde edecekleri
ticretin de {ilkelerinden daha iyi olmasi onlar i¢in tercih sebebidir.
Konu ile ilgili se¢ilmis baz1 miilakatlar asagidaki gibidir:

“Evlilik sebebiyle Antalya’ya geldim ve esimden ayrildiktan sonra
calismaya karar verdim. Su an calistigim oteldeki Animasyon-
Eglence Hizmetleri Miidiirii ile 6nceden tanisiyor olmamdan dolay1
is bulmam kolay oldu. Cocuk Animasyonu bdliimiinde calistyorum
Ana dilim Rusca oldugundan dolay1 misafirlerle kolayca anlasabili-
yorum.” (Y7).

“Ulkemde (Giircistan) Dis Hekimligi Fakiiltesini bitirdim. Ancak
kendi igimi hi¢ yapmadim. Tiirkiye’ye evlilik sebebiyle geldim ve tu-
rizm sektoriinde ¢alismaya basladim. Tiirkiye’de turizmde ¢alismak
maddi anlamda iilkemde kendi meslegimi yapmaktan daha kazangh
geldi bana.” (Y8).

“Ulkemde (Rusya) Karsilastirmali Edebiyat okudum. Evlilik sebe-
biyle Tiirkiye’ye yerlestim. Esimi kaybettikten sonra ¢alismak zo-
runda kaldim. 2 ¢ocugum var. Ulkemde almis oldugum egitimle ilgili
olmayan islerde calismaktayim. Ancak turizmde ¢aligmaktan mem-
nunum. Clinki Tiirkiye’yi seviyorum” (Y10).

Turizm Sektoriinde Calisan Yabancilarin Sektor Olarak Turizmi
Tercih Etme Nedenlerine Iliskin Bulgular

Antalya’da turizm sektoriindeki yabanci galisanlarin mezun olduklari
okul bilgileri incelendiginde genellikle turizmle dogrudan iliskili ol-
mayan boliimlerden mezun olduklar1 goriilmektedir. Ancak bazi tu-
rizm mesleklerine yatkinliklarindan dolay1 bu sektdrde ¢alismayi ter-
cih edebilmektedirler. Ornegin; animasyon-eglence hizmetlerinde ¢a-
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lisan yabancilar iilkelerinde bagka bir alanda egitim almis olsalar bile
egitim sistemleri geregi dansa, miizige, enstriiman c¢almaya yatkin
olduklar1 i¢in bu alanda ¢alisabilmektedirler. Ayni zamanda yine egi-
tim sistemleri geregi kendi ana dillerinin yaninda farkli diller de bili-
yor olmalar1 onlara turizmde is sahasi yaratmakta bu da onlar1 tu-
rizmde ¢aligmaya yoneltmektedir. Konu ile ilgili se¢ilmis baz1 miila-
katlar asagidaki gibidir:

“Ulkemde (Ukrayna) Spor Lisesinden mezun oldum Burada ise
animasyonda ¢aligmaktayim. Gosteri diinyasi anlaminda Tirkiye’deki
otelleri tilkemdekilerden daha iyi buldugum i¢in burada ¢alismaktan
memnunum.” (Y12).

“Turizm sektoriinde ¢alismay1 sectim c¢linkii yabanct dil bilgim
Tiirkiye’de bu alanda is bulmami sagladi” (Y13).

“Tiirkiye’de calisacagim yerin Antalya olmasini istiyordum Daha
once Antalya’ya gelmistim ve buray1 cok sevmistim. Is imkan1 ola-
rak burada en yogun sektoriin turizm oldugunu dgrendim ve turizmde
calismayi tercih ettim ” (Y17).

“Turizmde ¢alismay tercih etmemin nedeni daha once Tiirkiye’ye
gelmis olan ve Antalya’da bu sektdrde ¢alismis olan arkadaslarimin
beni bu yonde tesvik etmis olmalaridir. Tercihimden memnunum.”
(Y11).

“Turizmin c¢aligma ortaminin bana hitap ettigini diigiindiiglimden
dolay1 turizmi sectim. Bu ortamda ¢alismaktan memnunum. Calisma
arkadaglarimi ve amirlerimi seviyorum” (Y4).

“Turizmde ¢alismayi tercih etmemin nedeni Tirkiye’de calistigim
ise dair herhangi bir kariyer beklentisi i¢inde olmayisimdir. Turizmle
ilgili bir okuldan mezun olmadim ve bu konuda bir deneyimim ol-
madi. Erken yaslarda elde etmis oldugum bir deneyim olarak goriiyo-
rum bu sektdrii. Hem ¢alismami hem belli bir gelir elde etmemi hem
de farkli bir lilke gdrmemi sagladig: i¢in turizm sektoriinii sectim.
Antalya’da belli bir siire de olsa kalmak turizmi segme nedenlerim
arasindadir ” (Y5).
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Turizmde Calisan Yabanciarin Tiirkiye’de
Calismaya Baslarken Izledikleri Yolla ilgili Goriisleri

Turizm sektoriinde calisan yabancilarin Tiirkiye’deki is imkanlarina
ulagsma noktasinda birbirinden farkli yollar izledikleri bilinmektedir.
Ulkelerinden internet iizerinden islere basvuru yapanlar oldugu gibi
arac1 firmalara bagvuru yaparak da islere erisim saglamaktadirlar.
Kimi yabanc1 ¢alisanlar ise daha 6nceden Tiirkiye’ye gelmis yakinla-
rinin araciligiyla is bulabilmektedirler. Gerek internet iizerinden ge-
rekse firmalar aracilifiyla is basvurusu yapan kisiler Tiirkiye’den
belli donemlerde is goriismesi icin yurt disina giden Tiirk firma yet-
kilileriyle goriistiiriilmektedir. Is goriismesi olumlu gecen yabanci
calisan icin bakanliga caligsma izin belgesi bagvurusu yine firma tara-
findan yapilmaktadir. Tiirkiye’de ikamet edip de turizmde calisan
yabanci galisanlar ise kendi imkanlariyla veya tanidik-es-dost araci-
ligryla is bagvurusunda bulunmaktadir. Yine isletme tarafindan ca-
lisma izin belgesine basvuru yapilmaktadir. Konu ile ilgili sec¢ilmis
bazi miilakatlar agagidaki gibidir:

“Ulkemde ajansa bagvuru yaptim ve ajans beni Tiirkiye’deki bu ise
yonlendirdi. Sonra yetkililerle is goriismesi gergeklestirdim ve evrak-
larim1 teslim ettim. Boylece Tiirkiye’de galigma siirecim baglamis ol-
du” (Y2).

“Uzun yillardir Tiirkiye’de yasamaktaydim ve artik ¢alismam ge-
rekiyordu. Eskiden esim tarafindan ge¢imim saglantyordu. Otelde ca-
lisan bir tanidigim araciligtyla is basvurusunda bulundum. Is goriis-
mesi yaptiktan sonra ¢aligma siirecim basladi.” (Y10).

“Sezonluk olarak her yil turizmde otelde ¢aligmaktayim. Mevsim
sonunda birka¢ ay ara verdikten sonra isletme yeniden beni ise ¢agi-
riyor ve ¢alisma izin belgesi i¢in bagvuru yapiyor.” (Y7).

“Tirkiye’ye geldigimden beri turizm sektdriinde caligmaktayim.
Belli dénemlerde ara verdigim oldu. Isletmeler izin belgesi i¢in basvu-
ru siirecini baglatip onay alirlarsa ¢alismaya devam ettim” (Y8).
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Yabancit Calisanlarin Turizm Sektoriinde Calismanin
Sagladig1 Olanaklar Uzerine Goriisleri

Turizm sektoriiniin sosyal imkanlar yoniinden ¢alisanlara cazip gel-
digi bilinmektedir. Yeme, igcme ve barinma imkaninin ¢alisilan islet-
me tarafindan saglanir durumda olmasi turizm sektoriiniin sosyal
olanaklarinin yabanci ¢alisanlar tarafindan begenilmesini saglamak-
tadir. Ayrica is disindaki zamanlarini deniz, giines ve kum gibi im-
kanlardan yararlanarak degerlendirme sansi elde etmeleri ¢alisanlari
cezbedebilmektedir.

Ulkelerinden farkli bir ortamda calisma imkani1 bulmalar1 yabanci
calisanlar i¢in ayn1 zamanda yeni yerler 6grenme, yeni bir kiiltiir ve
yeni insanlar tanima imkani anlamina da gelmektedir. Sezonluk ¢ali-
san yabancilar Tiirkiye’de kendi mesleklerinden uzak bir is yapiyor
olsalar da bunu bir deneyim olarak gormektedirler. Ayrica arastirma-
ya katilan yabancilar ¢alisma arkadaslarindan ve amirlerinden olduk-
¢a memnun olduklarint dile getirmislerdir. Konu ile ilgili secilmis
bazi miilakatlar agagidaki gibidir:

“Daha 6nce iki kez sezonluk olarak Tiirkiye’de ¢alistim ve Tiirki-
ye’yi ¢ok sevdim. Ulkemde (Ukrayna) Tarih Ogretmenligi okudum.
Burada ise Animatorliik yapmaktayim. Ukrayna ¢ok soguk. Antal-
ya’nin iklimini, ¢alisma arkadaslarimi, isteki amirimi seviyorum ve
hepsinden memnunum” (Y19).

“Tirkiye’de caligmaya karar verdikten sonra internet iizerinden
basvuru yaparak su anki isimi buldum. Ulkemde (Azerbaycan) Insaat
Miihendisligi okudum. Tiirkiye’yi seviyorum ve kardes iilke olarak
goriiyorum. Bu nedenle yabancilik ¢ekmiyorum. Burada ¢aligma or-
tami lilkemdekine nazaran ¢ok daha iyi” (Y20).

“Tiirkiye’deki isimi 6zel istihdam biirosu sayesinde buldum. Oraya
fotografli bir 6zgegmisimi birakmistim ve bana doniis yaptilar. Su an
masOr olarak ¢aligmaktayim. Caligma ortamindan olduk¢a memnu-
num. Ulkemi (Endonezya-Bali) 6zliiyorum ama burada olmayi da
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seviyorum” (Y1).

“Ulkemde (Tiirkmenistan) Spor Lisesini bitirdim. Su anda turizm
sektoriinde animatdr olarak ¢alismaktayim. Antalya’da bu isi yap-
maktan ve otel ortaminda ¢calismaktan olduk¢a memnunum. Arkadas-
larimi1 ve yoneticilerimi seviyorum” (Y 18).

Turizm Sektoriinde Calisan Yabanci Calisanlarin
Calisma Hayaninda Karsilastiklar: Sorunlara Tliskin Gériigleri

Calisma Sistemiyle ilgili Bulgular: Turizm sektdriinde calisan ya-
bancilar calistiklar1 departmana gore “sabah-6gle-gece” olmak iizere
lic vardiya olarak calisabilmektedir. Insan unsurunun 6n planda ol-
dugu bir sektdr olan turizm sektdriinde vardiya sistemi yaygin olarak
goriilen bir sistemdir. Yurt disindan sezonluk calisma icin gelmis
olan yabanci c¢alisanlar otelde konaklama yaptiklar i¢in vardiyali ca-
lisma sisteminin onlar1 ¢ok olumsuz yonde etkilemedigi bilinmekte-
dir. Ancak Antalya’ da ikamet eden yabanci ¢alisanlar i¢in vardiyali
calisma biraz zorlayict olabilmektedir. Ancak bu durum Tiirk cali-
sanlar icin de ayn1 anlama gelmektedir. Konu ile ilgili se¢ilmis bazi
miilakatlar agagidaki gibidir:

“Vardiyali calismaktan sikayet¢i degilim. Giinliikk 8 saat calisiyo-
rum. Vardiyami tamamladiktan sonra kalan siireyi kendime zaman
ayirarak geciriyorum” (Y3).

“Cocuklarimla ilgilenmem gerektiginden dolayr vardiyali ¢aligma
ilk zamanlar benim i¢in zorlayict olmustu. Ancak ¢ocuklarimin ya-
ninda babaanneleri kalmaya basladi ve bu durum artik benim i¢in so-
run olmaktan ¢ikt1” (Y10).

“Tiirkiye’de caligmaktan ve turizm sektoriinde caligmaktan mem-
nun oldugum i¢in ¢aligma kosullarimin bir gerekliligi olan vardiyali
calismak beni rahatsiz etmiyor” (Y3).

“Esim baska bir iilkede yasiyor. Kendisinden ayrildiktan sonra 5
yasindaki kizimla birlikte ben Tiirkiye’de yasamayi tercih ettim. Ki-
zim evde yalniz kalamadig icin kendisi igin bir bakici temin ettim.
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Benim vardiyam geceye denk geldigi zamanlarda kendisi bakicisi ile
kaliyor. Aslinda bu durumdan dolay1 vardiyali ¢alisma olmamasini
tercih ederdim. Ancak kosular geregi kabulleniyorum. Isimden
memnunum” (Y7).

Ucret ile Tlgili Bulgular: Antalya’da turizm sektoriinde galisan
yabancilarin iicretlere iliskin miilakat sonuglar degerlendirildiginde;
turizmin sezonluk yapisindan dolayr is sozlesmelerinin ¢ogunlukla
belirli siireli olarak gerceklestirildigi bilinmektedir. Ulkelerindeki
ekonomik kosullar g6z 6niline alindiginda calisanlarin ¢ogunun Tiir-
kiye’den aldig1 iicretten memnun olduklarini dile getirdikleri bilin-
mektedir. Calisma hayatinda iicretin bir motivasyon kaynagi oldugu
g6z Onilinde bulundurulursa yabanci g¢alisanlarin iilkelerinden farkl
bir yerde calismay1 géze almalarinda bu konuda yasadiklart memnu-
niyetin etkisi oldugu varsayilabilir. Mevsimlik ¢alisma igin Tiirki-
ye’ye gelen yabanci ¢alisanlarin elde ettikleri toplam kazang deger-
lendirilecek olursa giderleri fazla olmadigi i¢in iyi sonug elde ederek
iilkelerine dondiikleri bilinmektedir. Konu ile ilgili secilmis bazi
miilakatlar asagidaki gibidir:

“Burada kazanacagim para ile iilkeme (Filipinler) dondiigiim za-
man yilin geri kalan kismini rahat gecirecegimi diistinmek beni mutlu
ediyor” (Y3).

“Aldigim egitimle (Gilizel Sanatlar) para kazanmak icin sectigim
meslek (Animasyon) Ortiismese de elde ettigim kazanctan memnu-
num” (Y12).

“Calismamin karsiligini alabildigimi diisiinliyorum. Burada para
biriktirme imkéan1 da bulabiliyorum. Gelirken herhangi bir masrafim
olmadi. Doniiste de yine ayn1 sekilde ucak biletimi calistigim firma
karsilayacak. Boylece ben masraf etmeden ¢aligtigimi biriktirme im-
kan1 bulmus olacagim” (Y9).

“Aldigim ticret ihtiyaclarimi karsilayacak kadar. Ev kirami ve ¢o-
cugumun bakici iicretini karsiladiktan sonra kalan kismi kendi ihti-
yaglarima ve evimin ihtiyag¢larina harciyorum” (Y7).
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“Tiirkiye’den kazandigim paranin bir boliimiini tilkeme dondii-
giim zaman harcamak i¢in biriktiriyorum. Bir kismui ile de Tiirkiye’de
yeni yerler gérmeye calistyorum. Ulkemin (Kolombiya) bana sundu-
gu ekonomik kosullar1 diisiindiigiim zaman buradan elde ettigim {ic-
retten memnun oldugumu séyleyebilirim” (Y14).

“Ulkemde kalip kendi meslegim olan dis hekimligini yapiyor ol-
sam kazancim bundan ¢ok daha diisiik olacakti. O nedenle buradaki
isimi tercih etme nedenlerimden biri de almis oldugum ticret” (Y8) .

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Son yillarda Tiirkiye’de yabanci turist pazarinin bilylimesi ve yaban-
cilarin Antalya’ya olan ilgileri bu bdlgede yabanci dil bilenler icin
biiyiik bir is alam1 yaratmaktadir. Ozellikle Rus turistlerin Tiirkiye’ye
olan ilgisinin artmasiyla Rus vatandaslar arasinda Tiirkiye’de ¢alis-
ma isteginin de arttig1 gézlemlenmektedir. Sektorde istihdam edilen
yabancilarin ¢ogunlugunun Tiirkiye’ye bir defadan fazla geldigi ve
Tiirk¢eyi az da olsa bildigi Tiirkiye’de bulunmaktan ve burada elde
ettikleri kazangtan olduk¢a memnun oldugu goriilmektedir. Turizm-
de ¢aligmis olan yabancilarin bilyiik bir ¢ogunlugu Tiirkiye’ye tekrar
gelme diisiincesiyle iilkelerine dondiiklerini ifade etmektedirler. Ul-
kelerinde dondiikleri zaman ise Tiirkiye ile ilgili olumlu izlenimlerini
cevreleriyle paylagmakta ve Tiirk turizmi agisindan aslinda goniillii
elcilik gorevini yerine getirmektedirler.

Aragtirma neticesinde sektorde galisan yabancilar Antalya ili turizm
sektoriinde ¢alisma hayatina dair herhangi bir sorun dile getirmemis-
lerdir. Bu durum ¢aligma kiiltiirii ile iliskilendirilebilir. Arastirma sira-
sinda igletme yetkilileri ile de baz1 goriismeler yapilmis ve yabancilar-
dan aliman cevaplar hususunda isletme yetkililerinin de goriislerine
basvurulmustur. Isletme yetkililerine gore bir Tiirk ¢alisan igin sorun
olan baz1 kosullar yabancilar agisindan sorun olarak goriillmemektedir.
Ancak Tiirklerle yabancilarin énceliklerinde farkliliklar vardir. Orne-
gin Tiirkiye’de yapilan arastirma bulgularinda ticret konusu hep ilk si-
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rada 6nemli bir sorun olarak dile getirilirken yabanci personel igin iic-
ret konusu bir sorun olarak bile algilanmamaktadir.

Tiirkiye’de turizm sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu
personel genelde geng yas grubundandir. Oysa sektérde hem tecriibe-
siyle hem de bilgisiyle deneyimli personele de ihtiyag vardir. Bu ne-
denle tecriibeli yabanci uyruklu personelin Tiirkiye’de kalabilmesi
icin gerekli uygun kosullarin saglanmasi, gerekirse Tiirkiye’de emek-
lilik ve tazminat hakki elde etmenin Onii agilmalidir. Bu ¢alismada
Tiirkiye’de turizm sektdriinde istihdam edilen yabanci personel iize-
rinde gerceklestirilen arastirma, Rusya, Ukrayna, Giircistan {ilkele-
rinden gelen calisanlarla sinirlandirilmistir. Bu konuda ¢alisan aras-
tirmacilarin, diger iilkelerden gelen ve turizmde calisan yabanci per-
sonellere yonelik arastirmalar yapmalari, iilke turizmi agisindan fay-
dal1 olabileceginden dnemlidir.

Bununla birlikte, Tiirkiye’de kayit dis1 calisan yabanci uyruklu
personelin ¢alisma izin belgesiyle ¢alismalar1 saglanarak Tiirk vatan-
daslarinin kars1 karsiya kaldigi haksiz rekabet ortadan kaldirilmalidir.
Yine bu baglamda Tiirkiye’ye ¢alismak iizere gelenlere aracilik eden
insan kaynaklar1 sirketleri de denetlenerek aracilik ettikleri isletme-
lerde kayit disi istihdama firsat verilmemelidir.

Abstract: Turkey in the 1980s and especially in the tourism sec-
tor has experienced significant developments in the post. It is
known that tourism sector makes significant contributions to the
national economy and especially to employment. As a result of
accelerating globalization, human mobility, diversity of tourist,
sectoral trends, the increasing need for multilingual staff, in re-
cent years in the labor market in Turkey has led to the choice for
foreigners. This study aimed to reveal the working conditions of
foreigners employed in tourism sector in Antalya and their prob-
lems in the sector due to being foreign. For this purpose, 20 for-
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eign tourism employees who were employed in the tourism sec-
tor in Antalya were interviewed. As a result of the study, it was
found that most of the foreigners employed in the tourism sector
were satisfied with the working conditions.

Keywords: Tourism Sector, Foreign Employees, Working Con-
ditions, Antalya.
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Suriyelilere Bakis Acisinin
Toplumsal Uzakhik Baglaminda Incelenmesi:
Sakarya Ili Ornegi’

Sinem Y11d1r1malp2
Hilal Erdogan

Ozet: Cok yonlii etkilere sahip bir yer degistirme hareketi olarak
degerlendirilen go¢ hem gd¢ eden bireyler hem de goc edilen yer-
de yasayan yerel halk agisindan 6nemli bir siireg ortaya ¢ikarmak-
tadir. Yasanan go¢ sonucunda gog¢ eden bireyin gog¢ ettigi yere ve
oradaki bireylere karg1 uyumu ve go¢ alan yerdeki bireylerin gog¢
hareketi ile gelen bireylere karsi uyumu olduk¢a 6nemli ve litera-
tiirde iizerinde yogun olarak ¢alisilan bir konudur. Bu baglamda
sosyal uyum, toplumsal kabul ve toplumsal uzaklik gibi entegras-
yon siirecinde ve entegrasyon politikalarinda siklikla yer bulan
kavramlar da ¢ok boyutlu bir anlam kazanmakta hem go¢ eden
hem de yerel halk agisindan ¢ift tarafli bir degerlendirme yapmay1
onemli kilmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, yerel halkin Tirkiye’de
bulunan Suriyelilere yonelik toplumsal uzakligini belirlemektir.
Bu amag dogrultusunda Sakarya’da faaliyet gosteren bir tekstil is-
letmesinde calisan 300 katilimciya Bogardus’un Toplumsal Uzak-

1. Bu ¢alisma Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde kabul edilen
“Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilere Bakis Acisinin Toplumsal Uzaklik
Baglaminda Incelenmesi: Sakarya ili Ornegi” baghkl yiiksek lisans tezinden tiire-
tilmistir.

2. Dog Dr., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi
ve Endiistri Tliskileri Bolimil.
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lik 6lgegine dayali anket uygulanmis ve anketler SPSS 22 ile ana-
liz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda yerli halkin Suriyelile-
re toplumsal uzaklik derecesinin yiiksek oldugu ve toplumsal
uzakligin mevcut kosullar degisse dahi degisiklik gostermeyecegi
sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Toplumsal Uzaklik, Suriyeliler

1. Giris

Onemli sayida Suriyeliye ev sahipligi yapan Tiirkiye’de Suriyelilerin
uzunca bir zamandir gegici barinma merkezlerinden ziyade sehirlerde
yasamay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Tiirkiye’de geg¢ici koruma
kapsamu statiisiinde bulunan Suriyelilerin sehirlerde yagam kurmala-
riyla toplumsal yasamin tiim alanlarinda yerel halk ile etkilesimleri
artmaktadir. Tiirkiye’nin ¢alisma yasamindan, egitime kadar birgok
temel alanda uygulamaya koydugu politikalarla entegrasyon siirecini
yonetmeye c¢alistigi bilinmektedir. Cift tarafli bir siireci ifade eden
entegrasyon slirecinin etkinligi go¢ eden kadar go¢ edilen yerde ya-
sayan bireylerin de go¢ siirecinden nasil etkilendiginin dikkate alin-
masini gerektirmektedir. Nitekim son yillarda go¢ kapsaminda yapi-
lan caligmalarin sayis1 hizla artarken, bu ¢alismalarda yerel halkin
gorlslerine dayali arastirmalarin da oldugu goriilmektedir. Bu aras-
tirmalarin sonuglari, yerel halkin zaman ve sartlarin degisimiyle bir-
likte diisiincelerinin, duygularimin degistigini ortaya koymaktadir.
Yazili ve gorsel medyaya da yansiyan haberler ve bu haberleri konu
alan aragtirmalardan da toplumun gog¢ siirecinin ilk zamanlarinda sa-
hip olduklar1 tolerans1t muhafaza edemedikleri izlenmektedir.

Gociin zaman boyutu g6z oniine alindiginda artik kalicilik kazan-
mis Suriyeliler ile yerel halkin, toplumsal yasamin her alaninda bir-
likte uyum igerisinde yasama hususunda siirecin arzu edilen basarida
ilerlemedigi goriilmektedir. Bu caligma kapsaminda 2011 il itiba-
riyle Tirkiye’de yasayan Suriyelilere iligkin yerel halkin toplumsal
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uzakliginin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Sakarya’da tekstil sekto-
riinde faaliyet gosteren bir isletmenin 300 calisaninin katilimei oldu-
gu arastirma ile entegrasyon siirecine yerel halkin bakis agisindan bir
degerlendirmede bulunmak anlamli gériilmektedir.

2. Suriyelilerin Uyum Siireci ve Toplumsal Uzakhk

Sosyal politikanin sosyal barisi saglama, sosyal biitiinlesmeyi gergek-
lestirme, sosyal diglanmay1 onleme gibi temel hedeflerine ulagmasi
acisindan, entegrasyon siirecinin de temel kavramlari olarak kullanilan
sosyal uyum, toplumsal kabul, toplumsal uzaklik (sosyal mesafe),
duygusal mesafe gibi konulara iliskin gerceklestirilen ¢alismalar 6nem
arz etmektedir. Bu 6énem dogrultusunda literatiirde bu konular1 iceren
aragtirma sayist da hizli sekilde artmakta ve gerek Suriyelilerin gerek-
se yerel halkin bakis agisina yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir.

Ancak o6zellikle toplumsal kabul ve uyum siirecini kapsamli olarak
ele alan ve kavramin uluslararasi bir gergeveye oturmasini saglayan ilk
calisma 2014 yilinda Erdogan’in yaptigi “Tirkiye’deki Suriyeliler:
Toplumsal Kabul ve Uyum” baslikli arastirma olmustur. Arastirma
kapsaminda, Tiirkiye’deki Suriyelilerin durumunu ve sorunlarini tespit
etme amactyla gergeklestirilen miilakatlarin yani sira toplumsal kabul
diizeyine iligkin bir kamuoyu ¢alismasi da yiiriitiilmiistiir. Her iki tara-
fin goriislerinin degerlendirildigi arastirmanin, bu calisma i¢in dnemli
sonuglarindan biri Tiirk toplumunun Suriyelilerin kalicilig1 ve stirekli
kalmaya dair algisidir. Buna gore Tiirk toplumunun yarisindan fazlasi-
nin Suriyelilerin Tiirkiye’de kalacagi ve kalmalar1 durumunda biiyiik
sorunlara yol acacaklari, Suriyelilere vatandaslik verilmesi konusuna
son derece olumsuz baktiklari ifade edilmektedir.

Toplumsal kabul ve sosyal uyum siirecine iligkin yine Erdogan ta-
rafindan 2017°de gergeklestirilen “Suriyeliler Barometresi: Suriyeli-
lerle Uyum Icinde Yasamin Cercevesi” arastirmasi da ortak yasami
hem Tiirk toplumu hem de Suriyeliler agisindan kapsamli bir sekilde
arastirmaktadir. Kalicilik, vatandaglik, sehirlerde yasam, egitim, is-
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tihdam, uyum politikalar1 ekseninde Suriyelilerin durumunun analiz
edildigi arastirmada Tiirk halkinin Suriyelilere iligskin kabulii, uyumu
ve sosyal mesafesinin de degerlendirildigi gortilmektedir.

Toplumsal kabul ve uyumu konu alan diger arastirmalarda Tiirk
halkinin olumsuzluk tasiyan, toplumsal uzaklik oldugunu diisiindiiren
duygu ve diisiinceleri ortaya konmaktadir. Tirk toplumunun Suriye-
lilere kars1 diistinceleri ve tutumlari, teror olaylarina karisarak bir ne-
vi bu olaylar tetikleyerek bir glivenlik tehdidi yarattiklar1 (Tirkoglu,
2011; Gode ve digerleri, 2014), hirsizlik, fuhus, kagakcilik gibi sug
olaylarina karigsarak huzur kacirdiklar1 (Erdogan, 2014; Boyraz,
2015); topluma maddi yiike sebep olduklari, ucuz isgiicii olduklar
icin is kayiplarinin yasanmasina neden olduklar1 (Erdogan, 2014;
Orhan ve Senyiicel, 2015; Doner, 2016) seklinde bigimlenmektedir.

Literatiirde toplumsal kabul ve sosyal uyumu igeren ¢ok sayida ¢a-
lisma bulunmasina ragmen (Akinci ve digerleri, 2015; Orhan ve
Senyiicel, 2015; Tung, 2015; Karasu, 2016; Yildirimalp ve digerleri
2017; Duman, 2019) toplumsal uzaklik (sosyal mesafe) konusunda
siirli sayida ¢aligma oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Sosyal mesafe seklinde de ifade edilen toplumsal uzaklik Bogar-
dus tarafindan bireyler ve birey gruplar arasindaki yakinlik ya da
uzaklik ile belirlenen bir mesafe olarak tanimlanirken, bireyler ve
gruplar arasindaki yakinlik (sempati) veya uzaklik (antipati) temelin-
de degerlendirilmektedir. Belirli bir sosyal sinifa mensup olan bire-
yin diger siniflarla, sosyal grup ve bireylerle hiyerarsik iligkilerini,
toplum igindeki siniflarin birbirleri ile olan iligkilerini ve aralarindaki
sosyal farklilik iligkilerini gosteren (Bogardus,1959: 8-11) toplumsal
uzaklik, birey ve sosyal gruplarin fiziki olarak ayn1 mekanda birlikte
yasamalarina ragmen birbirleriyle sosyal olarak kurduklar iligkilerin
zayif ve sinirli kalmasi durumunu tanimlamak igin kullanilmaktadir.
Nitekim sosyal psikoloji toplumsal uzakligi ik, din, milliyet gibi
farkli sosyal grup iiyelerinin birbirlerini kabul etme ya da reddetme
derecesi olarak izah etmektedir (Budak, 2000: 690).
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Toplumsal uzaklik, bireyler arasindaki sosyal temasin az olmasini
ifade ederken, bu uzakligi goriiniir hale getiren durum, farkli sosyal
gruplar arasinda yasanan diglanma ve kabule yonelik iliski tarzlaridir.
Bu davranislara dair iliski tarzi, kisisel tercihlerle iliskili olmakla bera-
ber kiiltiirel bir boyuta da isaret etmektedir. Sosyal gruplarin mahre-
miyet sirlarim1  hangi mesafede tutmak istediklerini gosteren
(Marshall,1999: 750) toplumsal uzaklik kavrami g¢ergevesinde birey,
bir kisiye selam vermesine ragmen o kisiyle komsuluk yapmak istemi-
yor ise, komsuluk yapsa bile o kisiyle evlenmeyi diisiinmiiyor ise bu
durum bize bireyin bir se¢im yaptigini géstermektedir. Bireyler ve top-
lumsal gruplar arasinda toplumsal temasin azliginin 6nyargiy1 besleye-
rek, ayrisma ve toplumsal uzakligin (sosyal mesafenin) artmasina ne-
den olacagini belirten Giirkaynak, sosyal mesafe koymanin ayrimcili-
ga ve siddete giden siirecin baslangici oldugunu vurgulamaktadir.
Toplumsal etkilesimin, temasin olmamasi ya da azalmasinin, yasam
alanlariim homojenlesmesinin bireyleri “6teki” gruba kars1 ayrimcilik
yapmaya hazir hale getirecegi ifade edilmektedir (Giirkaynak, 2012).

3. Yerel Halkin Suriyelilere Toplumsal Uzakhigin Iliskin Bir
Aragtirma: Sakarya Ili Ornegi

3.1. Arastirmanin Amaci, Orneklemi ve Yontemi

Bu c¢aligma, yerel halkin Suriyelilere kars1 toplumsal uzaklik derece-
lerini belirlemeyi amaclamaktadir. Bu amag¢ kapsaminda arastirma,
Sakarya’da faaliyet gosteren bir tekstil isletmesindeki Tiirk vatandas-
lar1 ile gerceklestirilmistir.

Arastirma igin tekstil sektoriiniin se¢ilmesindeki temel neden Suri-
yelilerin yogun olarak tekstil sektoriinde c¢alistiginin bilinmesidir.
2015 yilinda Ingiltere’de bulunan Is ve Insan Haklar1 Merkezi adl
kurulus tarafindan tekstil sektoriindeki Suriyelilerin istthdamini tespit
etmek amaciyla bir calisma yapilmistir. Yapilan bu ¢alismaya gore,
diinya 6l¢eginde iiretim yapan tekstil firmalarindan dordiiniin birinci



348 = Sinem Yildirimalp ve Hilal Erdogan

derece tedarikgilerine ait ¢ok sayida fabrikada Suriyeli is¢i ¢alistiril-
dig1 goriilmektedir. Suriyelilerin Tiirkiye’de de vasifsiz islere yonel-
dikleri ve tekstil sektoriiniin de yogunlastiklar1 alanlar arasinda yer
aldig1 belirtilmektedir. Tekstil sektoriinlin tim kentlerde yaygin bir
sektor olmasi, Suriyelilerin de kentlerde tekstil isletmelerinde calis-
masina imkan vermektedir (Kaygisiz, 2017). T.C. Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin Ocak 2017 tarihli verilerine gore
tekstil iskolunda 979.984 kisi ¢alismaktadir. Bakanligin ¢alisma ha-
yat1 istatistikleri 2017 raporu verilerine gore 20.966 bin Suriyeliye
calisma izni verilmistir. Tekstil trlinleri imalati faaliyet kolunda
2.272 bin ve giyim egyalariin imalat1 faaliyet kolunda ise 2.283 bin
olmak iizere yabancilarin en fazla tekstil sektdriinde calistigi belir-
tilmektedir (ailevecalisma.gov.tr).

Arastirmada, Emory Bogardus tarafindan 1925 yilinda gelistirilen
toplumsal uzaklik Slgegi esas alinmaktadir. Bogardus bu tutum 6lge-
gini ilk kez ABD’de insanlarin farkli irk, din veya smif gibi gruplar-
da bireyler ile sosyal olarak bir iligkiye girmeyi kabul etme veya red-
detme derecesini 6lgme amaciyla gelistirmistir (Bogardus, 1959).

Bogardus tutum 6lg¢eginde kisilerin bir gruba yonelik tutumlari, ka-
bul edilen iligkinin yakinlik derecesiyle dlciilmektedir. Bireylerin belli
bir gruba karsi tutumlarinin yani sira, belli bir bireyin ¢esitli topluluk-
larla ilgili tutumlarin1 da karsilastirmak miimkiin olabilmektedir. Ce-
sitli iliski bigimlerini, toplumsal 6zdeslesmenin gesitli derecelerini dile
getirecek bigimde standartlastirict bir diizeltmeyle, sosyal mesafe 6l-
¢eginin her tiirlii gruba kars1 tutumlarin Sl¢lilmesinde basariyla kulla-
nilabilecek bir teknik oldugu kabul gormistiir (Sencer-Irmak, 1984).

Arastirmada bilgi toplama araci olarak anket yontemi ve basit tesa-
diifi 6rneklem yontemi kullanilmistir. Anketler yiiz ylize anket yap-
ma teknigiyle uygulanmistir. Anket formuna benzer tekniklerle yapi-
lan ¢aligmalarda da bulundugu gibi katilimcilarin olumlu veya olum-
suz degerlendirmelerini kolaylagtirmak icin 1. Derecede, 2. Derecede
ve 3. Derecede seklinde derecelendirme siklari konmustur. Anket
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uygulamasiin ardindan ankete katilan 6rneklem grubundan alinan
bilgiler SPSS Version 22 programinda analiz edilmistir.

3.2. Arastirmanin Bulgulari

Bu béliimde arastirma bulgulart katilimeilara ait demografik bulgular
ve toplumsal uzaklik bulgulari seklinde incelenecektir. Olgegin gii-
venilirligi ise Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ile 6l¢iilmiistiir.
Buna gore Tablo 1’de gosterildigi tizere Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayist 0,825 olarak bulunmustur. Bu oran elde edilen verilerin ol-
dukca giivenilir oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 1. Toplumsal Uzaklik Olgegi

Cronbach’s Cronbach’s Alpha Based on Stand- N of Items
Alpha ardized Items

.825 .907 22

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 300 katilimcinin demografik 6zellikleri cinsiyet,
yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ortalama aylik hane geliri ve egitim
seviyeleri degiskenleri ile incelenmistir.

Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda % 58,7 ora-
ninda kadin katilimcinin, % 41,3 oraninda ise erkek katilimcinin ol-
dugu goriilmektedir. Tekstil sektoriiniin genelinde oldugu gibi aras-
tirma yapilan tekstil isletmesinde de kadin galisanlarin sayisi yiiksek-
tir. Arastirmanin yapildig: isletmede kadin ¢alisanlar toplam calisan-
larin yaklasik % 80’ini olusturmaktadir.

Katilimcilarin yas 6zellikleri incelendiginde % 39,7’sini 25-34 yas
araliginda olan bireyler olusturmaktadir. Geng ¢alisan grubunda tanim-
layabilecegimiz 18-35 yas arasi ¢alisanlarin oranina bakildiginda ise %
61 seklinde gerceklesmektedir. Bu da goriisii alinan katilimcilarin bii-
yiik bir kismmin geng ¢alisanlardan olustugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Grup Frekans Yiizde
Erkek 124 41.3
Cinsiyet Kadin 146 58.7
Toplam 300 100.0
18-24 64 21.3
25-34 119 39.7
35-44 89 29.7
Yas 45-54 23 7.7
55-64 5 1.7
Toplam 300 100.0
Bekar 103 34.3
Evli 181 60.3
Medeni Durum Diger 16 5.3
Toplam 300 100.0
Okuma Yazmast Olmayan 1 0.3
Okur Yazar 1 0.3
Tlkokul / Ortaokul 141 47.0
Egitim Durumu Lise ve Dengi Okul 111 37.0
Yiksekokul / Lisans 41 13.7
Yiiksek Lisans / Doktora 5 1.7
Toplam 300 100.0
Yok 125 41.7
1 55 18.3
2 68 22.7
Cocuk Sayist 3 36 12.0
4 11 3.7
5+ 5 1.7
Toplam 300 100.0
2020-2999 TL 76 25.3
3000-3999 TL 61 20.3
4000-4999 TL 59 19.7
Aylik Hane Geliri | 5000-5999 TL 54 18.0
6000 TL ve stii 50 16.7
Toplam 300 100.0




Suriyelilere Bakis Ag¢isinin Toplumsal Uzaklik Baglaminda... = 351

Arastirmaya katilan katilimcilarin % 60,3’lniin evli, % 34,3’niin
bekar, % 5,3’{liniin ise medeni durumunu nisanli, bosanmis gibi sece-
nekleri iceren diger olarak cevapladigi goriilmektedir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin ¢ocuk sayilarina bakildiginda % 41,7’lik oranla
cocuk sahibi olmayanlarin fazla oldugu, ikinci sirada ise % 22,7 ora-
niyla 2 ¢ocuk sahibi olanlar yer almaktadir. Katilimcilarin % 41,7°lik
oraninin ise ¢ocuk sahibi olmadig1 goriilmektedir. Arastirmaya kati-
lan katilimcilarin % 25,3’tiniin 2020-2999 TL, % 20,3’inin 3000-
3999 TL, % 19,7’sinin 4000-4999 TL, % 18’inin 5000-5999 TL, %
16,7°sinin 6000 TL ve iizeri ortalama aylik hane gelirine sahiptir.
Genel itibariyle bakildiginda ortalama aylik hane gelirlerinin katilim-
cilar arasinda dengeli bir sekilde dagilim gosterdigi izlenmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri, oranlar1 bakimindan biiyiikten kii-
¢lige dogru sirasi ile ilkokul / ortaokul, lise ve dengi okul, yiikseko-
kul / tniversite, yiiksek lisans / doktora, okur-yazar ve okuma yaz-
mast yok seklinde siralanmaktadir. [lkokul / ortaokul oran1 % 47, Li-
se ve dengi okul oram1 % 37 ve yiiksekokul / iniversite oran1 %
13,7°dir. Genel olarak bakildiginda ilkokul / ortaokul ve lise / dengi
okul oran1 % 84°liik bir oranla oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir.

Toplumsal Uzakliga Iliskin Bulgular

Toplumsal uzakligi 6lgmek amaciyla katilimcilara biri agik uglu ol-
mak iizere toplam 21 soru yoneltilmistir. Her soru i¢in ayr1 ayr fre-
kans analizleri yapilmistir. Buna gore ilk yoneltilen Suriyeli bir ki-
siyle evlenmek ister misiniz sorusuna verilen cevaplar incelendiginde
katilimcilarin 287°si 3.derece cevabii vererek uzaklik derecesinin
oldukea yiiksek oldugunu belirtmistir. Toplam oran iginde % 95,7’lik
yiiksek bir oranla Suriyeli bir kisiyle evlenmek ister misiniz sorusu-
nun cevabi uzakligin ne derece yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Suriyeli bir kisiyle evlenmek ister misiniz sorusuna 1.derece ceva-
bini veren katilimcilar i¢in % 1,7’lik oranin oldukg¢a diisiik oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin Suriyeli bir kisiyle evlenmek ister mi-
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siniz soruna verdikleri derecelendirmelerin kendi i¢inde anlamli bir
degiskenlik gostermedigi izlenmektedir.

Katilimeilarin 218’si toplam oranin ise % 72,7’si komsuluk etmek
ister misiniz sorusuna 3. derece cevabini vererek uzaklik derecesinin
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak evlenmek ister misiniz
sorusundan farkli olarak % 21,3 oranla 2. derece uzaklig1 daha farkli
bir sonu¢ vermektedir. Katilimcilar evlenmek istemeseler dahi komsu-
luk etme konusunda 2. derece uzakligi tercih etmektedirler. Suriyelile-
rin, sokakta kalmasini istemeyen katilimcilar, isteksiz de olsalar kom-
suluk konusunda yiiksek oranda bir uzaklik ortaya koymamaktadirlar.

Katilimcilarin % 76,7’ si arkadaglik kurma konusunda uzaklik dere-
celerinin yiiksek oldugunu belirtmektedir. Komsuluk etme derecesini
daha yakin olarak goren katilimcilarda bile arkadaslik derecesinin da-
ha uzak oldugu goriilmektedir. Arkadaslik, insan iliskilerinde farkli bir
yakinlig1, samimiyeti temsil etmektedir. Suriyelilere karsi hissedilen
olumsuz duygular, onlar arkadas olarak gérmeyi engellemektedir.

Katilimcilarin 287°si % 95,7°1ik yiiksek bir oranla Suriyeli bir ki-
siyle ticari ortaklik kurma konusundaki uzaklik derecelerinin olduk¢a
yiiksek oldugunu belirtmektedir. Suriyeli bir kisiyle ticari ortaklik
kurmak ister misiniz sorunun dereceleri arasinda dengeli bir dagilim
olmadigi goriilmektedir. Katilimcilarin Suriyelilerle herhangi bir ti-
cari ortaklik icerinde bulunmak istemedigi, aralarinda maddi bir iligki
kurulmasini istemedikleri, ticari bir iliski kurmaya yetecek giliveni
hissetmedikleri ifade edilmektedir.

Katilimcilara sorulan sorularin ayr1 ayri analizlerine bakildigina %
96,3’liik oranla sirrinizi paylagsmak ister misiniz sorusunun uzaklik de-
recesinin en yiiksek oldugu goriilmektedir. Suriyeli bir kisiyle sirrinizi
paylagmak ister misiniz sorusunda % 0,3’liikk bir oranla 1. derecenin
oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Suriyeli bir kisiyle surriniz1 pay-
lasmak ister misiniz sorusunda dereceler arasinda biiylik farkliliklar
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Arkadaslik ve komsuluk gibi yakinlik bil-
diren tutumlara verilen cevaplar incelendiginde ve sirrini paylagmak
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konusunun 6zelde mahrem bir konu oldugu da dikkate alindiginda 3.
derece oraninin yiiksek ¢ikmasiin dogal olabilecegi diistiniilebilir.

Katilimcilara sorulan ayni iilkenin vatandasi olmak ister misiniz
sorusuna verilen cevaplar % 84,3 oranla 3. derece uzaklik olarak tes-
pit edilmistir. Dereceler arasinda dengesiz bir dagilim olmakla birlik-
te katilimcilarin genel tepkisi ayni iilke topraklarinda yasasalar bile
ayni iilkenin vatandasi olmak istemedikleri yoniindedir. Bu durumun
onemli nedenlerinden biri olarak son dénemlerde Suriyelilere Tiirk
vatandaslig1 verilmesi konusunun giindemde yer almasidir. Yapilan
arastirmalarda goriilmiistiir ki vatandaslik verilmesi konusu ¢ok has-
sas bir konu olma 6zelligi tasimaktadir. ilk etapta misafir olarak go-
riilen Suriyelilerin artik iilkede kalic1 hale gelmesi ve vatandaslik ve-
rilmesi konusu genel bir tepki yasanmasina neden olmaktadir.

Suriyeli bir kisiyle ayni is yerinde ¢aligmak ister misiniz sorusu ile
ayni meslekte olup ayni iicreti almak ister misiniz sorularina verilen
cevaplarda 3. derece cevaplarin oranlarinin birbirine yakin oldugu go-
riilmektedir. Katilimcilarin ayni is yerinde caligmak ister misiniz soru-
sunda 1. derece cevap orant % 5,3 iken ayni meslekte olup ayni {icreti
almak ister misiniz sorusunda 1. derece cevap oraninin % 16,3 seklin-
de gergeklesmektedir. Katilimcilarin, ayni is yerinde ¢alismak isteme-
seler bile ayn1 meslekte olup ayni {icreti almak konusunda asir1 rahat-
s1izlik duymadiklar goriilmektedir.

Suriyeli bir kisinin sahibi oldugu bir isyerinden aligveris yapmak
ister misiniz sorusuna verilen cevaplarda uzaklik derecesinin kendi
icinde farklilik gosterdigi goriilse dahi genel uzaklik derecesi yine
yiiksektir. Suriyeli bir kisinin sahibi oldugu bir is yerinden aligveris
yapmak ister misiniz sorusunda % 66’lik oranla 3. derece cevaplarin
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cocugunuzun ayni egitim kurumunda egitim almasini ister misiniz
sorusunda 1. derece uzakligi secen katilimeilarin ayni sinifta egitim
almak s6z konusu oldugunda uzaklik derecesinin 3. derece secildigi
goriilmektedir. Nispeten dereceler arasinda dengeli dagilim s6z konusu



354 = Sinem Yildirimalp ve Hilal Erdogan

ise de ¢ocugunuzun ayni egitim kurumunda egitim almasini ister misi-
niz sorusunda 3. derece oran1 % 66,7 iken, ayni sinifta olmasini ister
misiniz sorusunda 3. derece oranin % 68’e yiikseldigi goriilmektedir.

Suriyeli bir kisiden ihtiya¢ duydugunuzda yardim ister misiniz so-
rusunda uzaklik dereceleri birbirine yakin olsa da genel itibariyle 3.
derece uzaklik oraninin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. An-
cak uzaklik derecelerinde kirilmanin yasandigi Suriyeli bir kisinin ih-
tiya¢ duymasi halinde yardim eder misiniz sorusunda, uzaklik dere-
cesinin % 61,3’liik bir oranla 1. derece cevaplar verildigi goriilmek-
tedir. Her ne kadar genel uzaklik derecesi yiiksek olsa da konu ihti-
yac1 olan birine yardim etmek oldugunda katilimcilarin uzaklik dere-
cesinde farkliliklar yasandigi gozlenmektedir. Ihtiyaci olan birine
yardim etmek Tiirk 6rf ve adetlerinde yeri olan bir davranis kalibidir.
Dolayisiyla Tiirk toplumu 6rf ve adetlerine bagl bir toplum oldugu
icin ihtiyact olan birine yardim etmek konusundaki duyarliligin ce-
vaplara yansimasi s6z konusudur.

Suriyeli bir kisinin diizenli olarak devletten sosyal yardim almalari
konusunda uzaklik derecesinin % 89,7’lik bir oranla yiiksek oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilar Suriyeli bir kisinin
devletten diizenli olarak yardim almasimin kisiyi tembellestirip ¢a-
lisma isteginden uzaklastirabilecegi goriisiinii paylasmaktadirlar.

Katilimeilarin % 95,7’si kizinin veya yakinindaki bir kizin Suriyeli
bir kisiyle evlenmesi konusundaki uzakliklarinin oldukga yiiksek ol-
dugunu belirtmislerdir. Yine yanm sekilde oglunun veya yakiindaki
bir erkegin evlenmesi konusundaki uzaklik da % 95’lik bir oranla ol-
dukca yiiksektir. Suriyeli bir kisiyle evlenmek ister misiniz sorusun-
daki % 95,7’1ik oranla uzakligin yiiksek olmasi birbirini tamamlayan
oranlar olarak goriilmektedir. Suriyeli bir kisiyle evlenmek ister mi-
siniz, Suriyeli bir kisiyle kizinizin veya yakiminizdaki bir kizin ev-
lenmesini ister misiniz ve Suriyeli bir kisiyle oglunuzun veya yakini-
nizdaki bir delikanlinin evlenmesini ister misiniz sorularinin derece-
lerine gore kendi i¢inde anlamlilik kazandig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Toplumsal Uzaklik Bulgulari

Evlenmek Komsuluk Etmek | Arkadaslik Etmek
Ister misiniz? Ister misiniz? [ster misiniz?
Frekans Oran | Frekans | Frekans | Frekans | Frekans
1. Derece 5 1.7 18 6.0 16 5.3
2. Derece 8 2.7 64 21.3 54 18.0
3. Derece 287 95.7 218 72.7 230 76.7
Toplam 300 100.0 300 100.0 300 100.0
Ticari Sirrmizi Aym Ulkenin
Ortaklik Kurmak | Paylasmak Yurttasi Olmak
Ister misiniz? Ister misiniz? Ister misiniz?
Frekans Oran | Frekans | Frekans | Frekans | Frekans
1. Derece 4 1.3 1 0.3 4 1.3
2. Derece 9 3.0 10 3.3 43 14.3
3. Derece 287 95.7 289 96.3 253 84.3
Toplam 300 100.0 300 100.0 300 100.0
Ayni Isyerinde | Aym Meslekte Olup | Suriyeli Birinden
Calismak ister Ayni Ucreti Almak | Alis-Veris Yap-
misiniz? Ister misiniz? mak Ister misiniz?
Frekans Oran | Frekans | Frekans | Frekans | Frekans
1. Derece 16 5.3 49 16.3 32 10.7
2. Derece 99 33.0 65 21.7 70 23.3
3. Derece 185 61.7 186 62.0 198 66.0
Toplam 300 100.0 300 100.0 300 100.0

Cocugunuzun Ayni Egitim

Kurumunda Egitim

Almasini ister misiniz?

Cocugunuzun Aym Siifta

Olmasini Ister misiniz?

Frekans Oran Frekans Frekans
1. Derece 20 6.7 17 5.7
2. Derece 80 26.7 79 26.3
3. Derece 200 66.7 204 68.0
Toplam 300 100.0 300 100.0
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Ihtiyag Duydugu- | Ihtiyag Duydukla- | Devletten Sosyal
nuzda Yardim Is- | rinda Yardim Eder | Yardim Almalari-
ter misiniz? misiniz? n1 Ister misiniz?
Frekans Oran | Frekans | Frekans | Frekans | Frekans
1. Derece 32 10.7 184 61.3 8 2.7
2. Derece 102 34.0 34 11.3 23 1.7
3. Derece 166 55.3 82 27.3 269 89.7
Toplam 300 100.0 300 100.0 300 100.0

Kizinizin veya Bir | Oglunuzun veya Bir | Diigiin Torenle-
Kizin Evlenmesini | Erkegin Evlenme- | rine Katilmak Is-

Ister misiniz? sini Ister misiniz? ter misiniz?

Frekans Oran | Frekans | Frekans | Frekans | Frekans
1. Derece 2 0.7 3 1.0 21 7.0
2. Derece 11 3.7 12 4.0 32 10.7
3. Derece 287 95.7 285 95.0 247 82.3
Toplam 300 100.0 300 100.0 300 100.0

Cenaze Torenleri- | Yemegini Yemek | Kestigini Yemek

ne Katilmak Ister | Ister misiniz? [ster misiniz?

misiniz?

Frekans Oran | Frekans | Frekans | Frekans | Frekans
1. Derece 59 19.7 10 3.3 12 4.0
2. Derece 65 21.7 25 8.3 18 6.0
3. Derece 176 58.7 265 88.3 270 90.0
Toplam 300 100.0 300 100.0 300 100.0

Bir Suriyelinin cenaze torenine katilmak ister misiniz sorusunda ka-
tilimcilarin keskin bir dagilimi bulunmamaktadir. Her ne kadar 3. de-
rece uzaklik % 58,7 oranla yiiksek olsa dahi diger sorulara kiyasla ce-
naze torenlerine katilma konusunda katilimcilarin uzaklik derecesinde
diisiis oldugu gozlenmektedir. Sorulan soruya verilen cevaplarda, top-
lumsal olarak etkilesimde hangi sikintilar yaganirsa yasansin 6liim gibi
kederli, tiziintiilii durumlarda biitiin sikintilarin geride birakilip acilarin
paylasilmas1 geleneginin etkisi oldugu goriilmektedir. Tiirk 6rf ve
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adetlerine gore cenaze ve diigiin torenlerinin ayr1 bir yeri oldugu bile-
nen bir gergektir. Genel uzaklik ne kadar yiiksek olursa olsun cenaze
veya diigiin térenlerinde uzaklikta bir azalma yasadig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin 265°1 Suriyeli bir kisinin yemegini yeme konusun-
daki uzaklik derecesinin yiiksek oldugunu belirtmektedir. Bunun ya-
n1 sira yemegini yese dahi kestigini yemek konusunda % 90°lik bir
oranla uzaklik derecesinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Mez-
hep, inang ve yargilar sebebiyle yemegini yemek ister misiniz ve kes-
tigini yemek ister misiniz sorular ayirt edici 6zellik tagimaktadir.

Katilimcilara yoneltilen anket sorulari derecelerine gore degerlendi-
rildiginde toplumsal uzakligin yiiksek gergeklestigi sonucuna ulasil-
maktadir. Verilen cevaplarin genel yiizdelik oranlar yakinliktan uzak-
liga dogru siralandiginda, ihtiyag duyduklarinda yardim etmek, cenaze
torenlerine katilmak, ayni meslekte olup ayni iicreti almay1 kabul et-
mek, Suriyeli birinin sahibi oldugu bir isyerinden aligveris yapmak ve
ithtiya¢ duydugunda yardim istemek yer almaktadir. Bu siralamayi dii-
glin torenlerine katilmak, ¢ocugunun ayni egitim kurumda egitim al-
masini istemek, komsuluk etmek, ¢cocugunun ayni sinifta olmasini is-
temek, ayn1 ig yerinde ¢alismayi istemek takip etmektedir. Toplumsal
uzaklik derecesinin en yliksek oldugu alanlar ise sir verme, evlenme,
ticari ortaklik kurma, kestigini yeme, devletten yardim alma, vatandas-
lik hakki ve arkadaslik kurma olusturmaktadir.

Genel olarak 20 soruya verilen cevaplarin frekans analizleri ve oran-
lart incelendiginde, anket sorularinda, katilimcilarin verdigi cevaplara
gore Suriyelilere bakis agilarmin toplumsal uzaklik degerleri % 76,4
oraninda 3. derece, % 15,05 2. derece ve % 8.55 1. derece uzaklik ola-
rak tespit edilmistir.

Katilimcilara 20 anket sorusunun yaninda toplumsal uzakligin de-
gisimi ve ortadan kalkabilmesine yonelik “Hangi kosullarda toplum-
sal uzakliginiz degisir?” seklinde bir agik uglu soru yoneltilmistir.
Verilen cevaplar Tablo 17°de goriildiigii iizere gruplandirilarak de-
gerlendirilmistir.
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Tablo 17. Hangi Kosullarda Toplumsal Uzakliginiz Degisir?

Hangi kosullarda toplumsal uzakhgimz degisir?

Frekans| Oran

Degismez 142 47.3
Kendi tilkelerine donerlerse, tilkeyi terk ederlerse 86 28.7
Daha uyumlu olurlarsa, sorun ¢ikarmazlarsa 38 12.7
Aym dili konusursak 9 3.0
Daha temiz ve gevreye duyarl yasarlarsa 3 1.0
Ev sahibine donlismezlerse 3 1.0
Gegici barinma merkezlerinde kalirlarsa 2 0.7
Diger 17 5.7
Toplam 300 100.0

Cevaplar gruplandirildiginda var olan uzakligin aslinda higbir sekil-
de degismeyecegi goriisii % 47,3’liikk oranla ilk sirada yer almaktadir.
Ancak Suriyelilerin kendi iilkelerine dondiiklerinde uzakligin degise-
bilecegini belirtenlerin orani da toplam orana bakildiginda yiiksek sa-
yilabilecek bir seviyede goriilmektedir. Katilimcilarin % 12,7°lik bir
kismu ise Suriyelilerin daha uyumlu olmasi, sorun ¢ikarmamasi sartiy-
la kendilerine olan uzakliklarinin degisebilecegini ifade etmektedir. Bu
diistinceye sahip olan katilimcilar, son zamanlarda yazili ve gorsel
medyada karsilastiklar1 huzursuzluk haberlerinden duyduklar1 rahat-
sizliklara da vurgu yapmaktadirlar. Entegrasyon politikalar1 kapsa-
minda 6nem verilen dil problemine katilimcilar arasinda da dikkat ¢e-
kenler oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda katilimcilarin % 3’{iniin
ayni dili konusulmasi kosuluyla uzakligin azalabilecegini belirtmekte-
dir. Katilimcilar arasinda Suriyelilerin vatandaslik almamalar1 (ev sa-
hibine donligmemeleri) ve gecici barinma merkezlerinde kalmalar1 ko-
sullarina da yer verenler oldugu goriilmektedir. Bu durumda katilimci-
larin bir kismimin Suriyelilerin sehirlerde goriiniir olmalar1 konusunda
rahatsizlik duyduklarina iliskin ifadeleri de dikkat ¢cekmektedir.

Diger yandan katilimcilarin “diger” grubu altinda yer verdikleri
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kosullar ise, devletin yardimi kesmesi, Suriyelilere verilen haklarin
yerel halkin haklarindan fazla olmamasi, yerel halk gibi ¢alisip ka-
zanmalari, ger¢ekten zor durumda olduklarina inanilmasi, 6nyargila-
rin ortadan kalkmasi seklinde ifade edilmektedir.

Ayrica arastirma kapsaminda katilimcilarin degindikleri diger hu-
suslar incelendiginde ekonomik yapiya dair sOylemler de dikkat
¢ekmektedir. Bu dogrultuda Suriyelilere yonelik hissedilen toplumsal
uzaklik konusunda iilkenin ekonomik yapisinin bir etkisi olmadig1 da
tespit edilmistir. Ulke ekonomisine yer veren ifadeler incelendiginde
uzakligin ekonomiden ziyade bireysel ve toplumsal yap ile ilgili ol-
dugu ortaya konmaktadir. Katilimcilar {ilke ekonomisi ne kadar iyi
olursa olsun var olan ve hissedilen toplumsal uzakligin degismeye-
cegi yoniinde goriis belirtmektedirler.

4. Sonug¢

Sakarya’da faaliyet gosteren bir tekstil firmasinda g¢alisanlarin Suri-
yelilere olan toplumsal uzakligini 6lgmek amaciyla yapilan bu ¢alis-
ma, farkli demografik 6zelliklere sahip 300 ¢alisanin katilimiyla ger-
ceklestirilmis ve calisma neticesinde Suriyelilere karsi toplumsal
uzakligin varligina iliskin bulgulara ulagilmistir.

Caligmaya katilan katilimcilarin Suriyelilere karsi toplumsal uzak-
liginin varligr kabul edilmistir. Genel toplumsal uzaklik degeri yiik-
sek olmakla birlikte uzaklik derecesinin azaldig1 tutumlar bulunmak-
tadir. Bu tutumlardan biri cenaze torenlerine katilima iliskindir. Suri-
yelilerin diigiin gibi cosku, eglenme iceren cemiyetlerine karsi uzak-
lik azalmakla birlikte hala hissedilirken, cenaze torenlerine yaklasi-
min belirgin sekilde farklilagtig1 tespit edilmistir. Buna gdre cenaze
torenine katilmak ister misiniz sorusunda katilimcilarin keskin bir
dagilim gostermedigi bulgusuna ulasilmistir. Toplumsal olarak etki-
lesimde hangi sikintilar yasanirsa yagansin 6liim gibi kederli olaylar-
da biitlin sikintilarin geride birakilip acinin paylasilmasi geleneginin
etkili oldugu goriilmektedir. Tiirk 6rf ve adetlerine gore cenaze ve
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diiglin torenlerinin ayr1 bir yeri oldugu bilenen bir gercektir. Genel
uzaklik ne kadar yiiksek olursa olsun cenaze veya diigiin torenlerinde
uzaklik derecesi oranlarmin farklilastigi hatta cenazeye katilim tutu-
munda kirilma yasandigi goriilmektedir.

Suriyeli bir kisiden ihtiya¢ duydugunuzda yardim ister misiniz so-
rusunda uzaklik dereceleri birbirine yakin olsa da genel itibariyle 3.
derece uzaklik orani yiiksektir. Buna gore katilimcilarin Suriyeliler-
den yardim isteme konusunda olumsuz bir tutuma sahip olduklar
tespit edilmektedir. Ancak uzaklik derecelerinde farklilagsmanin ya-
sandig1 Suriyeli bir kisinin ihtiya¢ duymasi halinde yardim ister eder
misiniz sorusunda uzaklik derecesinin % 61,3’liik bir oranla 1. dere-
ce cevaplarin verildigi goriilmektedir. Her ne kadar genel uzaklik de-
recesi yiiksek olsa da konu ihtiyact olan birine yardim etmek oldu-
gunda katilimcilarin uzaklik derecesinde farklilik yasandigi izlen-
mektedir. Thtiyaci olan birine yardim etmek de Tiirk 6rf ve adetlerin-
de yeri olan bir davranistir. Tiirk toplumu 6rf ve adetlerine bagl bir
toplum oldugu i¢in ihtiyaci olana yardim etmeye her zaman oncelik
ve Onem verildigi bilinmektedir.

Toplumsal kabul ve uyuma iliskin bir¢ok ¢aligmada oldugu gibi bu
calismada da kabul ve uyum siirecinde sorunlar oldugu ve yerini top-
lumsal uzakliga birakmaya basladigi sonucuna ulasilmaktadir. Top-
lumsal uzakligm bir sonucu olarak ortaya ¢ikan diglanmanin mekansal,
ekonomik, kiiltiirel ve siyasal dislanma boyutlar1 seklinde tiim boyut-
lart ile yasandigr tespit edilmistir. Toplumsal kabul diizeyinde yasanan
kirilmanin nedenleri bu ¢alismanin konusu olmamakla birlikte son do-
nemlerde Suriyelilere vatandaslik verilmesi ve gerek yazili gerekse
gorsel medyada yer alan hosgorii ve toleransi zorlayici huzursuzlukla-
rin 6nemli bir yeri oldugu aragtirma sirasinda tespit edilen diger sonug-
lar arasinda yer almaktadir. Toplumsal uzakligin mevcut kosullar de-
gigse dahi degisiklik gdstermedigi acik uglu soru analizi ile ortaya
¢ikmaktadir. Suriyelilere karst olan toplumsal uzakligin iilke ekono-
miyle ilgili olmadig1 ve ekonomik degiskenlere bagli olarak degisiklik
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gostermedigi kabul edilmistir.

Sonug olarak entegrasyon siirecinde gorev alan tiim sosyal politika
aktorlerinin ve taraflarin sosyal uyum, sosyal baris ve sosyal biitiin-
lesme yoniinde verdigi emege ragmen toplumsal etkilesimde, ortak
yasam hususunda sorunlar oldugu goriilmektedir. Bu noktada top-
lumsal uzakligin agir sosyal diglanma, ayrimcilik ve toplumsal hu-
zursuzluklara doniismeden nedenlerinin irdelenmesi ve buna yonelik
¢Ozlim politikalarinin iiretilmesi 6nem arz etmektedir.

Abstract: Migration, which is considered to be a multidimen-
sional displacement movement, creates an important process for
both migrating individuals and local people living in the migrated
place. As a result of the migration, the adaptation of the immi-
grant to the place of immigration and the individuals there, and
the adaptation of the individuals receiving the migration to the in-
dividuals who come with the migration movement is very im-
portant and is a subject that has been studied intensively in the lit-
erature. In this context, concepts such as social cohesion, social
acceptance and social distance, which are frequently found in the
integration process and integration policies, gain a multidimen-
sional meaning and make it important to make a bilateral assess-
ment for both migrants and local people. The aim of this study
was to determine the social distance towards the Syrians in the lo-
cal community in Turkey. For this purpose, a questionnaire based
on the Social Distance Scale of Bogardus was applied to 300 par-
ticipants working in a textile company operating in Sakarya and
the questionnaires were analyzed with SPSS 22. As a result of the
analyzes, it was concluded that the social distance of the indige-
nous people to the Syrians is high and that the social distance
does not change even if the current conditions change.

Key Words: Migration, Social Distance, Syrian
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Esnaf Kiiltiiriindeki Degisim:
Sakarya Esnaflar1 Uzerine Bir Arastlrma1

M. Caglar Ozdemir?
Ahsen Meryem Salt

Ozet: Bu calismanin amaci, giiniimiiz esnaf kiiltiiriindeki degisi-
mi Ahilik temelli geleneksel esnaf kiiltiirii ¢ercevesinde tespit et-
mektir. Calisma, toplum iizerinde etkisi bulunan modernlesme,
post modernlesme ve kiiresellesme siireclerinin geleneksel esnaf
kiiltiirtine etkisini géstermesi bakimindan 6nemlidir. Kiiltiirel de-
gisimin dinamikleri, Ahilik kurallar1 kapsaminda esnaflarin mes-
leki, sosyal ve bireysel hayatlarin1 kapsayacak sekilde sinirlandi-
rilmigtir. Arastirmada nicel ve nitel yontemler karma olarak kul-
lanilmistir. Aragtirmanin nicel kismina yonelik veri toplama siire-
cinde ahilige iligkin kurallar siniflandirilarak orijinal anket formu
haline getirilmis ve 150 esnafa uygulanmistir. Anket sonuglarinin
desteklenmesi ve arastirmanin derinlestirilmesi i¢in kurgulanan
nitel kisma yonelik veri toplama siirecinde ise ayni sorulardan
faydalanilarak yapilandirilmig miilakat sorulari gelistirilmis ve ni-
cel arastirma Grneklemi icinden tesadiifi secilen 25 esnafla go-
rismeler yapilmistir. Her iki yontemle gerceklestirilen arastirma-
nin sonuglar birlikte degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, Sa-
karya Esnafinin mesleki (% 35,4) ve sosyal hayatlarinda (%
34,40) geleneksel yapidan orta diizey bir farklilasma tespit edilir-

1. Bu ¢alisma M. Caglar Ozdemir danismanliginda Ahsen Meryem Salt tarafin-
dan daha genis kapsaml yiiriitiilen ve jiiri karsisinda savunularak bagariyla tamam-
lanan yiiksek lisans tezinden faydalanilarak hazirlanmustir.

2. Dog Dr., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi
ve Endiistri Iliskileri Boliimii.
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ken bireysel hayatlarinda (% 24,20) geleneksel yapidan diisiik
diizey bir farklilagma oldugu tespit edilmistir. Tiim boyutlar cer-
cevesinde puan ortalamasi 3,43 ile geleneksel yapidan (5°ten)
1,57 puanlik (% 31,4) sapma tespit edilmistir. Bu sonuca gore
mevcut esnaf kiiltiiriiniin geleneksel yapiyr ortalama diizeyde ko-
rudugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Ahilik, Esnaf, Modernlesme

1. Giris

Tiirkiye nin hemen her yerinde, yaslari dnceki donemleri hatirlamaya
imkan veren c¢ogu kisinin giinlik giindeminde, esnaf davranislarina
iligkin serzenislere rastlamak miimkiindiir. Esnafin tavri, sattig1 tirii-
niin kalitesi, ayipl iiriin karsisindaki tutumu gibi tiiketim hayatinin
icinde yer alan genis bir konu manzumesi, yapici elestiri veya sika-
yetlerin odaginda bulunmaktadir.

Bu calismanin arastiricilari, kendileri de tiiketici olduklart i¢in, es-
naf davraniglart hakkinda zaman icinde sitem etmislerdir. Ancak Tiir-
kiye’deki tiiketiciler acisindan dogal bir sikdyet alani haline gelmis
olan bu konunun, kars1 tarafin (esnafin) algis1 agisindan da incelenme-
si gereklidir. Acaba esnaf kendi hal ve tavirlarini sikayetlere esas ger-
ceveden bakildiginda nasil gormektedir? Piyasa kosullart ile esnaf
davraniglart arasinda bir iligki var midir? Degisen kosullar bizi rahat-
lattig1 kadar sikintiya da diistiriiyor mudur? Tiim bu sorular ¢alismanin
baslamasina neden olan ivmeleri olusturmustur. Ardindan bu konunun
cok farkli boyutlarda arastirilabilecegi anlasildigindan belirli kisitlarin
getirilmesi diistiniilmiistiir. Bu nedenle ¢alisma eski (6zlenen gelenek-
sel olumlu tutumlarin varsayildig) ile yeni (sikayetlere esas tutumlarin
varsayildig1) arasindaki iliski zincirini kullanarak degisimi gostermek
tizerine planlanmistir. Bu planlama ayrica esnaflarin kendilerini nasil
gordiikleri konusunun arastirilmasim1 hedeflendiginden, esnaflara bir
tiikketici olarak diger esnaflar hakkindaki goriisleri degil de, kendi hal,
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tavir ve konumlarina yonelik sorular yoneltilmistir. Buradaki amag,
esnafin kendini nasil konumlandirdiginin tespit edilebilmesidir.

Eski ile yeni arasindaki farkin ortaya konulabilmesi i¢in dncelikle
“eskinin” tanimlanmasi gerekir. Bu kapsamda en uygun Kkriterlerin,
Anadolu esnaflik geleneginin kurallarin1 belirleyen Ahilik sistemin-
den alimmasmin uygun olacagi dislniilmistiir. Arastirma bu kap-
samda elde edilen verilerin soru formunda yapilandirilmasi ve ilgili
evren i¢inde yer alan dérnekleme uygulanmasi ile gerceklestirilmistir.

Arastirmada nicel ve nitel yontemler karma olarak kullanilmistir.
Ahilik kurallar, ilgili kaynaklardan okunarak siniflandirilmis, benzer
ifadeler ayiklanmis ve veri toplama araci olarak orijinal bir soru for-
mu gelistirilmistir. Daha sonra arastirmayi1 derinlestirmek ve nicel
yontemle elde edilen bulgulari giivenilir kilmak adina ayni sorular
yapilandirilmis miilakat sorular1 haline doniistiiriilmiis ve s6z konusu
orneklem i¢inden tesadiifi yontemle sec¢ilen yirmi bes esnafa tekrar
uygulanarak ilk elde edilen bulgular kontrol edilmistir. Bu yontem
sayesinde nicel ve nitel bulgular birlikte degerlendirilerek arastirma
sonuglar1 kuvvetlendirilmistir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ik boliimde, ¢alismanin omur-
gasini olusturan esnaf kiiltiirii kavramina yonelik agiklamalar yapil-
mistir. Ikinci boliimde esnaf kiiltiiriinii etkileyen dinamiklere iliskin
calisma kapsaminda sinirlandirilan agiklamalar yer almaktadir. Son
boliim ise arastirmanin siire¢ ve sonuglarina iligskin acgiklamalar yer
almaktadir.

2. Kiiltiir ve Esnaf Kiiltiiriine Yonelik Aciklamalar

Kokii Latince colere (iyilestirmek, yetistirmek, bakmak vb.) fiiline da-
yanan kiiltiir (culture) ilk olarak hayvan ve ekin yetistirme anlamlarin-
da kullanilmistir. Kiiltiir toplumlarin yerlesik hayata gegmesiyle iliskili
bir kavramdir ve yerlesik hayatin belirtisi olan tarim terimi (agri-
cultura) kiiltiirden tiiretilmis bir kelimedir (Ozlem, 2012; 158). Kiiltiir
zamanla insanlarin gelismisliklerini ve toplumlarin farkliliklarini ifade
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eder hale gelmistir (Smith, 2007: 13). Kiiltiir kavraminin tarihsel siire-
cinde ugradigr anlam degismeleri onu tanimlamada zorlastirsa da bu
calisma cergevesinde kiiltiir; sosyal yasam unsurlarini olusturan, insan-
lar aras1 tutum ve davranislar sekillendiren, nesilden nesle aktarilan
toplum igerisindeki fertlerin iletisim kurma yollarin1 ve 6grenme sekil-
lerini belirleyen bir arag olarak tanimlanmaktadir. Ayrica her bir ferdin
kisiligini etkileyebildigi gibi toplumlarin karakteristik yapisini belirle-
yen degerler biitiiniinii olusturur (Malinowski, 1990: 39).

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore esnaf, “ister gezici olsun ister bir diik-
kanda veya bir sokagin belirli yerlerinde sabit bulunsun, ekonomik fa-
aliyeti sermayesinden fazla bedeni galigmasina dayanan ve geliri belli
sinirt agmayan ve sanat veya ticaretle ugrasan kisidir” (6102, 15).
Benzer bir tanima 1964 tarihli 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanu-
nu’nda da rastlamak miimkiindiir. Burada esnaf ve sanatkarlar birlikte
ele alinarak ““...calistig1 sanat, meslek ve hizmet kolunda bilgi, gorgii
ve ihtisasini degerlendiren hizmet, meslek ve sanat, sahipleriyle bunla-
rin yanlarinda c¢alisanlar ve ge¢imini sinirl olarak kamyonculuk, oto-
mobilcilik ve soforliikle temin eden kimseler”’in esnaf ve sanatkar ola-
rak kabul edilecegi belirtilmektedir (www.tesk.org.tr, 2018). 5362 Sa-
yili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglart Kanununda ise “Esnaf is-
ter gezici ister sabit bir mekanda bulunsun, Esnaf ve Sanatkar ile Tacir
ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulunca belirlenen esnaf ve
sanatkar meslek kollarina dahil olup, ekonomik faaliyetini sermayesi
ile birlikte bedeni ¢aligmasina dayandiran ve kazanci tacir veya sana-
yici niteligini kazandirmayacak miktarda olan, basit usulde vergilendi-
rilenler ve igletme hesab1 esasina gore deftere tabi olanlar ile vergiden
muaf bulunan meslek ve sanat sahibi kimselerdir” (5362, 3).

Ekonomik ve sosyal hayat icerisinde 6nemli yere sahip olan esnaf-
larin, sosyo-ekonomik yapi igerisinde teskilatlanarak varliklarini siir-
diirmeleri toplum igerisindeki yerlerini gii¢lendirmis hatta devletleri
bile etkileyen bir yap1 olusturmustur. Anadolu’da kurulan ahilik de
bu teskilatlardan biridir. Fiitiivvet geleneginden gelen Ahilik esasen
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Anadolu Selcuklular1 zamaninda Tiirk esnaf ve sanatkar ziimreleri ta-
rafindan kurulan bir teskilattir (Malkog, 2016: 10). Anadolu Selguk-
lularinda sanatin ve ticaretin gelismeye basladigi bir doneminde Ahi-
lik yerlesik hayat tarzinin iiriinii olarak ortaya c¢ikmustir (Ceylan,
2013: 25). Ahilik, Tiirklerin Anadolu’ya gogtiikten sonra karsilastik-
lar1 Islam Kiiltiirii ve yerlesik hayat diizeni icinde kendilerine yer
bulmalarin1 saglayan énemli bir kurulustur. Ahilik, Islam kurallar1 ve
eski Tiirk geleneklerinden gelen karma bir kiiltiirel yapidan olusmak-
tadir. Ahiligin kurucu olan Ahi Evran bu kurallarin evrensel oldugu-
nu ve her zamana uyum saglayacagini savunmustur. Tirkiye’deki
esnaf kiiltiirlinlin hatta kent kiiltiirlinlin temelleri bu diizenege daya-
nir (Bayram, 2014: 213).

Ahiligin kurmus oldugu diizenin temelinde insan vardir. Ahilik tes-
kilat1 insanoglu “esref-i mahliikat” olarak degerlendirmistir ve onu bir
biitiin olarak ele almis, hemen her yonden gelistirmeyi amaclamistir
(Karagiil, 2018: 265). Ahilik kurallarin basinda edep (ahlak) ve adap
kurallar1 vardir (Ekinci, 2012: 37). Ahiligin ilk emri olan “Eline, dili-
ne, beline sahip ol!” Arapga ilk harfleri “elif ('), dal (2), be (<)”den
olugmaktadir ve sirasiyla konuldugunda ortaya edeb (< 2 ') kavrami
ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2012: 56). Burgaz Fiitiivvet-namesi’ ne gore
ise Ahilik yoluna girenler i¢in asgari 124 adap kurali mevcuttur (Caga-
tay, 1974: 182). Ayrica ahilik bir meslek rgiitlenmesi olmasindan do-
lay1 ticari hayatlarin1 diizenleyen mesleki kurallar1 da mevcuttur. Ahi-
ligin kurallan incelendiginde ahilerin sosyal hayati yonlendirme go-
revleri oldugu da agik¢a goriilmektedir (Golpinarli, 2011: 75). Ahilik
tiim bu kurallar ¢ercevesinde asirlar boyu siirecek olan kiiltiirel bir ya-
p1 olusturmus sadece esnaflari degil etkilesim icerisinde bulundugu her
kesimi yonlendirmistir.

3. Esnaf Kiiltiiriinu Etkileten Dinamikler

Yukarida aktarildig tizere Ahiligin esnaf kiiltiirliniin temellerini olus-
turan kok dinamik oldugu tespiti yanlis olmaz. Ancak yasam icinde
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stirekli farklilasan kosullar ¢ercevesinde esnaf kiiltiiriinii etkileyen bir-
¢ok dinamigin oldugu da ortadadir. Ozellikle endiistri devriminden
sonra yasanan hizli makinelesme siirecinin esnaf {izerinde belirgin et-
kileri bulunmaktadir. Makro diizeyde gerceklesen modernlesme, post-
modernlesme ve kiiresellesme, tiretim ve tikketim aligkanliklarinm etki-
leyerek esnaf kiiltiirtinii doniistiirmistiir.

Modernlesme bat1 merkezli toplumun gelisim dinamigini somut-
layan belki de en iyi sozciiklerden biridir. MS. 5. ylizyilda pagan
inancindan ayrilarak Hiristiyanligi segen kisilere “bugiine ait, tam
simdi” anlamina gelen modo kelimesinden tiiretilen kavram, Avru-
pa’nin Rénesans ve Aydinlanma hareketinden sonra elde ettigi kiiltii-
rel kazanim ve toplumsal baglarin igsellestirilmesi ile ortaya ¢ikan
yasam tarzinmi ifade eder (Bilgili, 2017: 505). Bat1 aydinlanmasinin
sinirlarint 1667 John Locke’un Hosgori lizerine Bir Mektup eseri ile
baslatip 1781°de Immanuel Kant’in Saf Aklin Elestirisi Eseri ile si-
nirlarsak modernitenin temellerinin yaklasik yiiz yillik bir donemi
kapsadigi tespiti yapilabilir. Modernite on dokuzuncu yiizyildan iti-
baren diinyanin hemen her yanina genigleyerek standartlagtirilmis bir
gelismenin gostergesi konumuna gelmistir (Eisenstadt, 2007: 11).

Modernizmin tek tipligine karst olarak postmodernizm, kiiltiirel
soylemin yeniden tanimlanmasina, heterojenlige, farkliliga, alt kiiltiir-
lerin ve kiiltiirel cogulculugun etkinligine yonelik yerellesmeyi de ige-
ren Ozgiirlestirici bir gii¢ olarak 6ne ¢ikar (Erdemir, 2000: 38). Post-
modernizmin, modernizmin biraktig1 bosluklardan veya neden oldugu
sorunlardan ortaya ¢iktig1 sOylenebilir (Betan, 2014: 4). Belki de esnaf
kiiltiirtindeki degisimin en kozmopolit tabaninin post-modernite olus-
turmaktadir. Ciinkii bu alan, saf asimilasyon konforunun disinda yerel
kiiltiirle bat1 kiiltiiriiniin dinamik etkilesimini kaginilmaz kilmaktadir.

Kiiresellesme ise ekonomik, finansal, toplumsal ve kiiltiirel iliskile-
rin diinya dlgeginde yaygimlasma siireci olarak ifade edilebilir. Ister
yeni-liberal goriis (kuvvetli kiiresellesmeciler) ister siiregsel ve egilim-
sel ve isterse siipheci goriis olsun hangi acidan bakilirsa bakilsin gii-
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niimiiz diinyasii en fazla etkileyen yapinin basinda gelir (Calig, 2013:
191). Esnaf kiiltiiriindeki postmodern doniisiimiin yaygin etkisinin ana
miisebbibinin kiiresellesme oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

4. Sakarya’da Gelenekten Moderne
Esnaf Kiiltiiriindeki Degisim Arastirmasi

Gelenek (eski) ile ifade edilmek istenen, “6zlenen” esnaf davraniglari-
na iligkin yapinin temellerini olusturan Ahilik kurallaridir. Elbette ge-
leneksel (6zlenen) yapinin kurallarinin farkli birgok diizeyde sinirlan-
dirilmasi ve siniflandirilmasi miimkiindiir. Ancak bu arastirma kapsa-
minda gelenek ile Ahilik kurallari, modern ile giiniimiizdeki mevcut
durum kastedilmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci, giiniimiiz esnaf kiiltiiriindeki degisimi Ahilik te-
melli geleneksel esnaf kiiltiirli temelinde, esnaflarin kendini tanimla-
mast acisindan tespit etmektir. Aragtirma Sakarya ilinde faaliyet goste-
ren 150 esnaftan toplanan verilerle gergeklestirilmistir. Sakarya ilinde
faaliyet gosteren ve en fazla 10 isci ¢alistiran (¢ogu tek bagina calisan)
esnaflara ilk olarak Sakarya Esnaf ve Sanatkarlar odasi ile Mali Miisa-
virler odas1 yardimiyla ulagilmigtir. Ardindan kartopu yontemi uygula-
narak yeni esnaflara ulasilmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel ve nitel yontemler karma olarak kullanilmustir. Nicel
arastirma yonteminin kullanildig1 kisimda veriler, iiretilen orijinal soru
formu ile toplanmistir. Soru formunun {iretilme asamalar su sekilde-
dir: (a) Ilgili kaynaklardan Ahilik kurallarmin tespitine yonelik oku-
malarin yapilmasi. (b). Tespit edilen Ahilik Kurallarinin smiflandiril-
masi ve benzer ifadeler ayiklanmasi. (C) Simiflandirmanin “mesleki”,
“sosyal” ve “bireysel” hayata iligkin doniisim dinamiklerini tespit
edecek sekilde boyutlandirilmasi. (d) Sorularin besli likert tipine uy-
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gun cevaplama iislubuna uygun olarak yapilandiriimasi. (€) ilk asama
dil kontrollerinin ve anlasilirlik denemelerinin yapilmasi.

Olusturulan soru formunun gecerlik ve giivenirlik testleri: (a) Anke-
tin aragtirma kapsamina uygun 6zellikleri tagsiyan 10 esnafa pilot ola-
rak uygulanmasi. (b) Alinan yanmitlarin SPSS programina girilerek bas-
ta ongoriilen boyutlandirma anlamliliginin kontrol edilmesi. (c) Anke-
tin gegerlik giivenirlik testlerinin yapilmasi (Chronbach Alfa 0,942).

Nitel aragtirma yonteminin kullanildigir kisimda orijinal soru for-
munda yer alan sorular, yapilandirilmis miilakat teknigi ile teyit
amagcli yeniden olusturulmustur. Bu kapsamda nicel arastirma 6rnek-
lemi i¢inden rastgele secilen 25 esnafla goriismeler yapilarak nicel
bulgularin dogrulugu kontrol edilmistir. Miilakat formlarinin iretil-
me asamalar1 su sekildedir: (a) Nicel yonlii hazirlanan sorularin yo-
rumlanabilir Gslupla yeniden yazilmasi. (b) Miilakat sorularina veri-
lecek cevaplarin nicel bulgularla uyusmasinin saglanmasi igin ilk
asama kontrollerinin yapilmasi. (C) Miilakat sorularinin anlagilirlig:
icin 5 esnafla on goriismelerin yapilmasi. (d) Anlasilmayan sorularin
yeniden diizenlenmesi ve son hal verilmesi

Orneklemin Tespiti ve Ozellikleri: Tesadiifi 6rneklem katilimu ile
gerceklestirilen aragtirmada 6rneklem, Sakarya ilinde faaliyet goste-
ren ¢ogu sadece kendi emegi ile calismakla birlikte en fazla 10 is¢iye
kadar yaninda isci calistiran 150 esnaftan olusmaktadir. Orneklem
tespitine Sakarya Esnaf ve Sanatkarlar odasi ile Mali Miisavirler oda-
st yardimiyla ulasilmaya baslanmistir. Kartopu yontemi ile 6rneklem
gelistirilerek benzer ozelliklere sahip esnaflara ulagilmistir. Arastir-
ma katilimcilarinin % 78,7°sini erkekler, % 21,3’{nii kadinlar olus-
turmaktadir. Arastirma kapsamindaki isyerlerinin % 80’ini hizmet
sektorii olustururken % 20’sini tiretim sektorli olusturmaktadir. Aras-
tirmada genel olarak egilimin / degisimin tespit edilmesi amaglandi-
gindan orneklem tespitinde belirli bir meslek sinirlandirilmasi yapil-
mamustir. Daha farkli arastirmalarda meslek temelli degisim stirecleri
incelenebilir. Elbette bu durumda mevcut sorulara mesleki birtakim
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Ozel ifadelerin de yerlestirilmesi gerekecektir.

Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Analizi: Arastirma anketi, yliz
ylize goriisme, mail yoluyla ve egitim verilmis yardimci personel
aracilig ile arastiricilarin aktif katilimi ve kontorlii ile uygulanmaistir.
Anket uygulamasinda profesyonel bir anket sirketi hizmeti kullanil-
mamistir. Toplanan veriler SPSS V.24 programina girilmis ve analiz
edilmistir. Frekans analizi ardindan ¢apraz tablolar yardimiyla deger-
lendirmeler yapilmustir.

Miilakatlarin Uygulanmasi ve Verilerin Analizi: Miilakatlar aragti-
ricilarin birebir goriismesi ile yapilmistir. Elde edilen bulgular igerik
analizine tabi tutularak hem ilgili soru kapsamindaki verilerin sinif-
landirilmast hem de diger sorularin kapsamina girebilecek cevaplarin
smiflandirilmast yapilmistir. Miilakat bulgulari, nicel arastirma bul-
gularin1 destekleyecek veya yanlislayacak diizeyde icerik analizine
tabi tutulmustur.

4.3. Arastirma Bulgulari

Arastirmada, liretilen orijinal anket formu boyutlandirmasi gerceve-
sinde {i¢ diizeyde bulguya ulagilmistir. Bunlar; Mesleki hayatta mey-
dana gelen degisim bulgular1 (17 soru), Sosyal hayatta meydana ge-
len degisim bulgulari (5 soru) ve Bireysel hayatta meydana gelen de-
gisim bulgular1 (9 soru + 24 adap kurallar1 sorusu) olarak asagida yer
almaktadir (toplam 55 soru). Her bir baslik i¢in soru formunda likert
tipi hazirlanmig ifadelere alinan yanitlar agagida ayr1 ayr1 degerlendi-
rilmigtir. Bu degerlendirmede 5°li likert tipi cevaplarda egilimi belir-
leyebilmek i¢in her ifadeye verilen yanitlarin ortalamalar1 hesaplana-
rak o konu hakkinda ortaya ¢ikan genel diislincenin ne yonde oldugu
okuyucuya sayisal olarak ifade edilmistir.

Anket formunda cevap araliklari, (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Ne katiliyorum ne katilmiyorum, (4) Katiliyorum,
(5) Kesinlikle katiliyorum seklinde belirlenmistir. Hesaplamalarda
eger ortalamalar (1)’e yakin ¢ikarsa geleneksel davranigin bozuldugu
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kabul edilmistir. Ortalamalar (5)’e yaklastikca geleneksel esnaf davra-
nis / kiiltiirleriyle mevcut yapi arasinda hala kuvvetli bir iliski oldugu
anlasiimaktadir. Ornegin bir soruya katilmcilarin 1 ila 5 arasinda
vermis oldugu yanitlarin ortalamasinin 2,5 oldugunu varsayalim. Bu
durumda verilen cevaba iliskin ortalama “2,5”, Katilmiyorum (2) ve
Ne katiliyorum ne katilmiyorum (3) arasinda bir yerde olusmustur. Or-
talama (1)’e daha yakin bir bolgede olustugu i¢in kuvvetli iligki olan
(5)’e uzakligi artmustir. “2,5” ortalama “5”ten 2,5 kadar uzaktir buna
gore ilgili konuda mevcut esnaflarimizin davraniglarinda %350’lik bir
farklilasma oldugu anlasilmaktadir. Bu agiklama gergevesinde her bir
ifade igin bulgular asagida degerlendirilmistir.

Mesleki Hayata Iliskin Degisim Bulgulari

Esnaflarin mesleki hayatlara iliskin degisimini tespit edebilmek
amaciyla toplam 17 soru yoneltilmistir. Sorular, mesleki orgiitlere ilis-
kin algilarin, kendi aralarindaki dayanigmalarin ve bireysel tesebbiis
algilarinin Ol¢iilmesine yonelik bir siniflandirma g¢ercevesinde hazir-
lanmustir. Grafik 1’de mesleki orgiit algisina iligkin bulgulara yer ve-
rilmektedir.

“Meslek secimi konusunda meslek orgiitleri baskin olarak yonlen-
diricidir” igerikli ilk ifadede, ankete katilan esnaflarin yaklasik %
70’inin meslek orgiitlerinin meslek se¢iminde kendilerini yonlendir-
medigi bulgusuna ulasilmistir. Soruya verilen cevaplarin puan orta-
lamas1 5 iizerinden 2.24’°diir ve bu oran ortalama degerin sol tarafin-
da kalmaktadir. 5’te 2,76 puanlik bir sapma mevcuttur. Bu da gele-
neksel yapidan % 55,20’lik bir farklilasmayi ifade eder.

Konu hakkinda miilakat yapilan esnaflarin yarisindan ¢ogu, anket
sonuglarint destekleyecek sekilde, meslek orgiitiiniin meslek sec¢imi
konusunda yonlendirme yapmadigi belirmistir. Miilakata katilan es-
naflarin % 68’1 bu konuda esnaf odasinin yeterli olmadigini diistin-
mektedir.

Isyeri agilis1 icin meslek orgiitim baskin olarak yénlendiricidir
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ifadesine yonelik verilen cevaplarin %66°s1 meslek orgiitlerinin ken-
dilerini yonlendirmedigi yoniindedir. Bu soruya verilen cevaplarin
puan ortalamasi 2,31°dir. 5’ten 2,69 puanlik bir sapma vardir. Gele-
neksel yapidan %53,73’liik farklilagsma s6z konusudur.

Grafik 1. Mesleki Orgiit Yapisi
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Anket cevaplariyla dogru orantili ¢ikan miilakat sorularinda esnaf-
lar cogunlukla kendi g¢abasiyla yolunu buldugunu diistinmektedir.
Birkag¢ esnaf yonlendirme olmadigini séylemekle birlikte esnaf oda-
sina gidildigi takdirde yardim edeceklerini diistinmektedir (% 2).

Sakarya Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligiyle arastirma gerceve-
sinde goriisiildiiglinde bu konuyla ilgili, kanunlarin esnaf odasina ka-
yit yapmadan isyeri ac¢ilmasina izin vermemeleri gerektigini belirt-
mislerdir.

Uciincii ifade kapsaminda arastirma anketine katilan esnaflarin me-
rasim veya toren konusunda belirgin bir egilimlerinin olmadig1 goriil-
mektedir. Bu soruya verilen cevaplarin puan ortalamasi 2.88’dir. Bu
oran ortalama degerin sol tarafinda kalmaktadir. 5’ten 2,12 puanlik bir
sapma s6z konusudur. Bu da geleneksel yapidan % 42,40°lik bir fark-
lilagsmayi ifade eder.

Miilakatta alinan cevaplara gore ise esnaflarin cogunlugu giizel
olabilecegini diisiinmektedir. Ozellikle ustalik belgesi gerektiren isler
icin bir miiddet ¢aba gosteren esnaflar “kuru bir belge” yerine mera-
sim diizenlendigi takdirde goniil alma olacagini belirtmistir. Bunun
yaninda bir esnaf iglerini aksatmaktan baska bir ise yaramayacagini
distinmektedir.

Miilakat sonuglar1 ve anket sonuglari ile 6rtiismedigi i¢in bu soru-
nun islemedigi sonucu ¢ikmaktadir. Buna neden olarak ankete kati-
lanlarin ¢ogunun sektorlerinde ustalik belgesi gerektirmeyen bir is
yaptig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Ankete katilan esnaflarin yarisindan fazlasinin (% 56) is ahlaki ko-
nusunda meslek orgiitlerinin kendilerini yonlendirmedigini diistindiigii
gorlilmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin puan ortalamasi 2,57°dir.
5’ten 2,43 puanlik bir sapma vardir. Geleneksel yapidan % 48,53’liik
bir farklilagsma s6z konusudur.

Miilakatlarda verilen cevaplar da agirlikli olarak boyle bir yonlen-
dirmenin olmadigini gostermektedir. Ayrica kuafor olan bir esnaf ¢i-
raklik doneminde bir yonlendirmenin oldugunu ancak devaminin
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gelmedigini sdylemistir. Miilakat yapilan esnaflarin % 4’ odalarinin
aidat almay1 bildiklerini ama buna karsilik hizmetlerinin yeterli ol-
madigini belirtmistir.

Besinci maddede ankete katilan esnaflarin yaklasik yarist (% 48)
meslek orgiitlerinin ihtiya¢ duydugu egitimler konusunda etkili oldu-
gunu diistinmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin puan ortalamasi
3,05°dir. 5’ten 1,95 puanlik bir sapma vardir. Geleneksel yapidan %
38,93’liik bir farklilasma s6z konusudur.

Miilakatlardan ¢ikan sonuca gore yarisindan fazlasi meslek orgii-
tiiniin egitimleri verdigi yoniinde anketlerle Ortlisen bir goriis beyan
etmistir. “Varsa bile bilgim yok” diyen esnaflara bu konuda ulasila-
madigint diistinmektedir (% 30). Ayrica “paran varsa evet, o da ¢ok
yeterli degil” diyerek ortada bir cevaplarda alinmistir (% 10).

Altinct maddede arastirma kapsaminda ankete katilan esnaflarin
yaklagik yarisinin (% 49,3) calisanlarini meslek orgiitii kanali ile bul-
madigini, bunun yaninda ise % 33’lik bir kismmin ¢aliganlarinit mes-
lek orgiitii araciligiyla buldugu goriilmiistiir. Bu soruya verilen cevap-
larin ortalama puani 2,70°dir. 5’ten 2,29 puanlik bir sapma goriilmek-
tedir. Mevcut yapmin geleneksel yapidan % 45,87 farklilagtigi sap-
tanmuistir.

Miilakata verilen cevaplarla ankette ¢ikan sonuglar ortiismektedir.
Miilakata verilen cevaplardan onda sekizi ¢alisanlarini orgiit kanali
ile bulmadigini bir kisi ise orglit kanali ile buldugunu belirtmistir. Bir
esnafta hep tek calistigini ama calisan bulacak olursa bunun orgiit
kanal1 ile bulmayacagini ifade etmistir.

Yedinci maddede arastirma kapsaminda ankete katilan esnaflarin
yaklagik yarisinin (% 47,3) bagh olduklart mesleki orgiitlere giiven-
dikleri goriilmektedir. Bunun yaninda % 31,4’liik bir kismin ise mes-
leki orgiitlere giivenmedikleri goriilmektedir. Bu soruya verilen ce-
vaplarin ortalama puani 3,21°dir ve ortalama degerin saginda kaldig:
goriilmektedir. 5’ten 1,79 puanlik bir sapma vardir. Geleneksel yapi-
dan % 35,8’lik bir farklilasma s6z konusudur.
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Miilakat sonucunda esnaflar agirlikli olarak giivenmedigini soyle-
mis bir kiside ¢ekimser kalmay1 tercih etmistir. Miilakatta esnaflar
giiven olusabilmesi i¢in iletisimin olmast gerektigini belirtirken (%
20), meslek odalarindakilerin se¢im kazanmak ve degirmenin basina
gecmek gibi dertlerle hareket ettiklerini belirtenler olmustur (% 10).
Diger yandan meslek odalarinin etkinliklerini gérememis olsalar da
giivenmediklerini sdyleyemeyeceklerini belirten esnaflar da bulun-
maktadir (% 40).

Bu soruda miilakat sonuglar1 ile anket sonuglar1 ortiismedigi go-
rilmektedir. Ancak bir birine ¢ok yakin degerler oldugu icin anket
sonucundaki kararsiz % 21,3’liikk kismin miilakatta agirlikli olarak
giivenmedikleri yoniinde karar aldig diisiiniilmektedir.

Grafik 2’de yer alan 6 ifade esnaflar aras1 dayanigsmayi dlgmeye
yonelik hazirlanan sorularin cevaplarindan olugmaktadir.

Sekizinci maddede arastirma kapsaminda ankete katilan esnaflarin
yaklasik yarisinin (% 48) diger esnaf arkadaglarinin is ahlaki konu-
sunda baskilarini {izerlerinde hissettigi gorilmiistiir. % 20°lik bir ke-
sim bu konuda kararsiz kalirken % 32’lik esnaf grubu ise boyle bir
baskinin olmadig1 goriisiindedir. Bu soruya verilen cevaplarin puan
ortalamas1 3,17°dir. 5’ten 1,83 puanlik bir sapma oldugu goriilmek-
tedir. Geleneksel yapidan % 36,531tk bir farklilasma s6z konusudur.

Miilakat sonuglar1 anket sonuclartyla dogru orantili olarak esnafla-
rin kendi aralarinda bdyle bir baski ve yonlendirmenin oldugu yo6-
niindedir. Esnaflarin % 28’de bu soruya “yakinlarimiz arasinda” di-
ye ekleme yapmistir. Yani esnaflar arasinda kurulan samimiyete gore
bu baski ve yonlendirmenin degistigi diistiniilmektedir.

Dokuzuncu maddede ankete katilan esnaflarin % 60’1 kendisi igin
bir ¢alisan aradiginda diger esnaf arkadaslarindan yardim aldiklari, %
20’nin bu konuda kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Bu soruya verilen
cevaplarin puan ortalamasi 3,55°dir ve 5’ten 1,45 puanlik bir sapma
goriilmektedir. Geleneksel yapidan % 29,07°lik bir farklilasma soz
konusudur.
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Grafik 2. Esnaflar Aras1 Dayanisma
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Miilakatta alinan cevaplar anketlerle dogru orantili ¢ikmistir ve es-
naflar kendi aralarinda istisare yaptiklarini, birbirlerinden tavsiye al-
diklarin1 belirtmistir. Hatta tek calisan bir esnaf, ¢alisan almak iste-
mesi durumunda esnaf arkadaslarina bagvuracagini belirtmistir.

Onuncu maddede arastirma kapsaminda ankete katilan esnaflarin %
65’inde dayanisma sandiklarinin gerekli oldugunu disiincesi, %
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22’sinde dayanisma sandiklarinin gerekli olmadigin diistincesi goriil-
mektedir. Bu soruya verilen cevaplarin puan ortalamasi 3,57°dir. 5’ten
1,43 puanlik bir sapma mevcuttur. Geleneksel yapidan % 28,67’lik bir
farklilagsma s6z konusudur.

Miilakat sonucu anket sonuglariyla ortiismekle birlikte miilakata
katilan esnaflar bu soruya esnaflar farkli yorumlar getirmistir. Bir¢ok
esnaf gerekli oldugunu diisiinseler de boyle bir sandigin ne samimi
olacagini ne de adaletli bir sekilde dagilacagini diisiinmediklerini be-
lirtmistir (% 48). Gerek gérmeyen birkac¢ esnaf da mevcutta 6dedik-
leri bir aidat oldugunu ve hali hazirda saglanan kredilerinde yeterli
oldugu disiinmektedir (% 12).

On birinci maddede ankete katilan esnaflarin % 72’sinin ihtiyag
duymalar1 halinde birbirlerinden bor¢ aldiklar1 goriilmektedir. %
14°liik bir kesimin ise bu fikre katilmadigi anlasilmistir. Bu soruya
verilen cevaplarin puan ortalamasi 3,75’dir ve ortalama degerin sa-
ginda kalmaktadir. 5’ten sadece 1,25’lik diisiik bir sapma s6z konu-
sudur. Geleneksel yapidan % 25,07°lik bir farklilagma vardir.

Miilakat sonucu anket sonuclariyla benzerlik tagimaktadir. Miila-
katta katilan esnaflarin % 76°s1 kendi aralarinda borg alip verdiklerini
ifade etmistir. Bir esnaf biiylik meblaglar olmadig: siirece diye belir-
tirken bir diger esnaf samimi ve glivendigimiz arkadaslarimiz olmasi
kaydiyla diye ifade etmistir. Bor¢ vermiyoruz diyen esnaflar (% 16)
ise piyasa sartlarinin kétii olmasindan, verdikleri borglar1 geri alma-
diklarindan dolay1 bor¢ vermediklerini ve almadiklarini sdylemistir.

Madde on ikide arastirma kapsaminda ankete katilan esnaflarin yak-
lasik % 72’sinin siftah yapmamis esnaf arkadasina miisteri yonlendir-
digi goriilmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin puan ortalamasi
3,71°dir. 5’ten 1,29 puanlik bir sapma vardir. Geleneksel yapidan %
25,73’liik bir farklilagsma s6z konusudur.

Miilakata katilanlardan sadece % 20’si yonlendirecegini belirtmis-
tir ve eskiden yaptigmi ama simdi aym karsiligi bulamadigr icin
yapmadigin belirten bir esnaf bu % 20’ye dahil edilmemistir. Miila-
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kata katilan esnaflarin ¢ogu anketin gogunlugunun aksine bunun eski
zaman adeti oldugunu diisiinmektedir. Ben bilirsem miisteri yonlen-
diririm diyen bir esnaf basinda gecen bir olay1 su sekilde anlatiyor;
“ben reklamcilik isi yapryorum zamaninda bu isi yapan arkadaslari-
mizt toplaywp bir karar almistik herkes bir basku tiiriine yonelecek ve
gelen miisterileri ona gére dagitip boliisecektik. Ben bana gelen miig-
terileri ilgili arkadaslara yonlendirdim gel zaman git zaman bana
miisteri gelmemeye basladi, daha sonra fark ettim ki diger arkadas-
lar ayni davranisi sergilememisti.”

Miilakat ile anket sonuc¢lariin birbirinden farkli ¢ikmasi bu soru-
nun islemedigini gostermektedir. Bir kisim esnaf, siftah yapmamis
arkadasina miisteri yonlendirse bile daha sonra digsal etkiler sonucu
bu davranigtan vazge¢cmis olmasi buna neden olarak gosterilebilir.

“Mesleki sirlarimi paylasirim” igerikli madde on tigte, ankete kati-
lan esnaflarin yaklasik % 57’sinin katildigi goriilmektedir. Bu soruya
verilen cevaplarin puan ortalamasi 2,51°dir. 5’ten 2,49 puanlik bir
sapma goriilmektedir. Geleneksel yapidan % 49,87’lik ytiksek bir
farklilasma s6z konusudur.

Miilakatta da ankette oldugu gibi esnaflar mesleki sirlarini pay-
lasmama taraftar1 olduklar1 goriilmektedir (% 60).

Asagidaki grafik 3’te esnaflarin bireysel tesebbiis/liberal davranis-
larmi1 6lgmeye yonelik sorulmus dort sorunun sonuglar1 verilmistir.

Arastirma kapsaminda ankete katilan esnaflarin % 64’1 (96 kisi)
denetimlerin gerekli oldugu kanaatindedir. Bu soruya verilen cevap-
larin ortalama puan ortalamasi 3,57°dir. 5’ten 1,43 puanlik bir sapma
goriilmektedir. Geleneksel yapidan % 28,53’likk diisiik degerli bir
farklilasma s6z konusudur.

Miilakata katilanlarin ¢ogu (% 72) dogru yapildig: takdirde dene-
timlerin gerekli oldugu goriisiindedir. Bu acidan anket sonuglariyla
ayni sonucu vermistir.

Madde on beste arastirma kapsaminda ankete katilan esnaflarin %
76’s1 maliyetleri diisiirmek pahasina dahi olsa kalitesiz mal satmaya-
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caklar1 kanaatindedir. Bu soruya verilen cevaplarin puan ortalamasi
3,99°dur. 5’ten sadece 1,01 puanlik bir sapma s6z konusudur. Bu du-
rum geleneksel yapiyr korudugunu ve % 20,13’liik diisiik bir farkli-
lasma oldugunu gostermektedir.

Grafik 3. Bireysel Tesebbiis / Liberal Davranis Algist
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Miilakatta da benzer sonug ¢ikmis ve esnaflarin ¢ogu (% 80) kali-
tesiz mal satamayacaklarini belirmislerdir. Bir esnaf “miisteri ister
yaptirsin ister yaptirmasin kaliteden odiin vermem bunu yapan bir-
¢cok arkadasimin piyasadan silindigine sahit oldum” ifadesine kul-
lanmistir. Kalitesiz mal satabilirim iki esnaf ise bu durumu talebin
belirleyecegini soylemistir.
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Madde on altida ankete katilan esnaflarin % 50,7°si herkesin iste-
digi yerde istedigi igyerini acamamast gerektigini diisiinmekte, %
38’1 ise bu fikre katilmaktadir. Bu soruya verilen cevaplarin puan or-
talamas1 3,21°dir. 5’ten 1,79 puanlik bir sapma mevcuttur. Gelenek-
sel yapidan % 35,87’lik bir farklilagma s6z konusudur.

Miilakata katilanlarin da biiylik ¢cogunlugu (% 56) herkesin istedigi
yere igyeri agmamasi gerektigini ifade etmistir. Bir esnaf is yeri ag1-
lislar1 hakkindaki diistincesini “kesinlikle denetlenmesi gerekiyor bu-
nun acisint ileride herkes ¢ekecek” seklinde ifade etmistir. Herkesin
istedigi isyerini istedigi yere agabilmesi gerektigini sdyleyen bir es-
nafta sonugta iyi olanin ayakta kalacagini bu konuda bir miidahalenin
sart olmadigini belirtmistir.

Mesleki hayata iligkin bulgularin son maddesinde esnaflarin %
61,3’ii daha fazla kazanmak i¢in israf etmeyecegi kanaati goriilmekte-
dir. Bu soruya verilen cevaplarin puan ortalamasi 3,61°dir. 5’ten 1,39
puanlik bir sapma goriilmektedir. Geleneksel yapidan % 27,73’liik bir
farklilasma s6z konusudur.

Miilakata katilanlarin ¢ogu (% 72) anketle dogru orantili olarak is-
raf etmeyecegini belirmistir. Bir esnaf da israfin daha fazla kazan-
manin Oniinde engel oldugunu ifade etmistir.

Arastirmanin ilk ana boyutunun (Mesleki Hayata iliskin Bulgular)
puan ortalamasi 3,23°diir. 5’ten 1,77 puanlik yani % 35,4’lik bir fark-
lilasma s6z konusudur. Bu boliim i¢in mevcut esnaf kiiltiiriiniin gele-
neksel yapiy1 ortalama diizeyde korudugu sdylenebilir.

Sosyal Hayata Iliskin Degisim Bulgulart

Bu boliim cergevesinde esnaflarin sosyal hayatlarina iliskin algilarini
Olmeye yonelik 5 soru yonlendirilmistir. Bu soruya verilen cevapla-
rin sonuglart Grafik 4’te yer almaktadir.

“Esnaflarin sosyal hayati yonlendirme gorevi vardir” igerikli ikinci
boyutun ilk ifadesinde, ankete katilan esnaflarin % 45,3’liniin katil-
dig1, % 35,3’lik kisminin ise katilmadigr goriilmektedir. Bu soruya
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verilen cevaplarin puan ortalamasi 3,19°dur. 5’ten 1,81 puanlik bir
sapma goriilmektedir. Geleneksel yapidan % 36,13’likk bir farklilas-
ma s6z konusudur.

Grafik 4. Sosyal Hayata Iliskin Alg1

ESNAFLARIN SOSYAL HAYATLARINA
ILISKIN ALGI

18.Esnaflarin sosyal hayat
yonlendirme gorevi vardir (%)

19.Esnaflar bulunduklar bélgenin
siyasi hayatini yénlendirirler (%)

20.Esnaflar bulunduklari bolgenin
asayisini saglarlar (%)

21.Esnaflar siyasilere dogruyu
soylemekten ¢gekinmezler (%)

22 .Esnaflar siyasi olarak

uzlasmaci tavir takinir (%) 26,0

|
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

m KESINLIKLE mKATILMIYORUM  m NE KATILIVORUM KATILIVORUM  mKESINLIKLE
KATILMIYORUM (2) MNE KATILMIYORUM (4) KATILIVORUM
(1) (3) (5)

Miilakat sonuglar1 da anket sonuglariyla otiismektedir. Miilakatta
% 48’1 yonlendirme gorevlerinin oldugunu diisiiniirken diger esnaflar
boyle bir gorevlerinin olmadigini veya bdyle bir etki yapamayacakla-
rin1 belirtmistir. Bu soruya katilan bir esnaf “yaptigimiz isin dogal bir
sonucu bu, toplumun yeme i¢me aliskanligindan giyim kusamina ka-
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dar belirleyici rol oynuyoruz” ifadesini kullanirken diger bir esnaf
“cevremizle devamli iletisim halindeyiz bu nedenle belirli bir noktaya
kadar yonlendirme oldugunu diistiniiyorum”™ demistir. Baz1 esnaflar
ise herkesin bireysel tercigi ve 6zel hayati oldugu i¢in topluma da et-
ki edemeyecekleri goriisiinii savunmustur. Bu maddedeki cevaplarin
oranlar1 birbirine ¢ok yakin oldugu i¢in esnaflarin bu konu iizerinde
belli bir egilimleri olmadig1 sdylenebilir.

Madde on dokuzda ankete katilan esnaflarin % 38,6’s1 kendilerini
siyasi olarak yonlendirici bulurken, % 34’1 esnaflarin siyasi olarak
yonlendirici olmadiklarini diisiinmektedir. Bu sorudaki kararsizlarin
orani ise % 27,3’diir. Verilen cevaplarin puan ortalamasi 3,05’dir.
5’ten 1,95 puanlik bir sapma goriilmektedir. Geleneksel yapidan %
38,93’liik bir farklilasma s6z konusudur.

Miilakat sonucunda da ankette oldugu gibi esit bir dagilim séz ko-
nusu olmustur. Bir kisim esnaf birlikte hareket edilirse yonlendirile-
cegini diislinlirken diger kisim siyasilerle ¢ikar iliskisi olmadiktan
sonra i yapilamayacagini belirtmistir. Bir esnafta bu konuda su ifa-
deyi kullanmustir; “Adapazari 'nda siyasiler ticaret yapiyor ve ticareti
siyasiler yonlendiriyor, esnaflarin siyasiler tizerinde bir etkisi olaca-
gimi diistinmiiyorum.” Bu sorudaki oranlarin birbirine yakin dagilma-
st esnaflarin bu konu hakkinda belirgin bir yonelimlerinin olmadigini
gostermektedir.

Madde yirmide arastirma kapsaminda ankete katilan esnaflarin %
45,4’ bulunduklar1 bolgede esnaflarin asayisi sagladigini, % 35,31
esnaflarin asayisi saglamadigini diisiinmektedir. Bu soruya verilen ce-
vaplarin puan ortalamasi 3,15°dir. 5’ten 1,85 puanlik bir sapma vardr.
Geleneksel yapidan % 36,93’1iik bir farklilasma s6z konusudur.

Miilakata katilanlarin ¢ogunlugu, esnaflarin bulundugu bélgenin
asayisini sagladiklar1 yoniinde cevap vermistir (% 56). Bu soruya
olumlu cevap veren bir esnaf devamli diikkanlarinda olduklar1 i¢in
yiizde yliz olmasa da belirli miidahalelerin s6z konusu olacagini be-
lirtmistir. Aksini iddia eden esnaflardan biri ise “su an burada bir
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kavga ¢iksa kimse ayirmaz” demistir.

Madde yirmi birde arastirma kapsaminda ankete katilan esnaflarin
% 58’1 siyasilere dogruyu sdylemekten ¢ekinmedigini goriilmiistiir.
Bu soruya verilen cevaplarin puan ortalamasi 3,39°dur. 5’ten 1,61
puanlik bir sapma goriilmektedir. Geleneksel yapidan % 32,13’liik
bir farklilagsma s6z konusudur.

Miilakata katilanlarin cevaplar1 anketin aksine esnaflarin siyasilere
dogruyu sdylemekten ¢ekinecekleri kanaatindedir (% 52). Bir esnaf
diikkaninda farkl kanallar1 bile acamadigini tepki ¢ektigini belirtir-
ken diger bir esnaf menfaatlerine ters diiser diisiincesiyle ¢ekinecek-
lerini belirtmistir. Bu soruda anketlerdeki cevaplar ile miilakattaki
cevaplarin ortiismedigi goriilmektedir. Bu sorunun islemedigi sonucu
cikmaktadir.

“Esnaflar siyasi olarak uzlagsmaci tavir takinir” icerikli ikinci boyu-
tun son ifadesinde, ankete katilan esnaflarin yaklasik % 60’min siya-
si olarak uzlagsmaci olduklart goriilmiistiir. Bu soruya verilen cevap-
larin puan ortalamasi 3,61°dir. 5’ten 1,39 puanlik bir sapma vardir.
Geleneksel yapidan % 27,87°lik bir farklilagma s6z konusudur.

Miilakat sonuglar1 anketle dogru orant1 gostermektedir ve esnafla-
rin siyasi olarak uzlagmaci tavir takindiklari goriigii hakimdir (% 64).
Ayrica bazi esnaflar, islerinin yiirlimesi i¢in uzlasmanin sart oldugu-
nu da belirtmistir. Buradaki uzlagma konusundaki motivasyonun or-
tak bir birlik saglamaktan ¢ok islerin yiirlimesine engel teskil etme-
mesi oldugu ¢ikarilabilir.

Esnaflarin sosyal hayatlarina iligkin algilarina yonelik bes soruya
verilen cevaplarin puan ortalamasi 3,28°dir. 5’ten 1,72’lik bir sapma
vardir. Geleneksel yapidan % 34,40’lik bir farklilasma oldugu go-
riilmektedir.

Bireysel Hayata Iliskin Degisim Bulgulart

Bu boliim gergevesinde sorulan ahilik kurallart esnaflarin olgun kisi-
lik / kamil insan ve ahilik adap kurallarina uyum derecelerini 6lgme-
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yi amaglamistir. Olgun kisilik / kdmil insan derecesini gozlemleye-
bilmek adina esnaflara 9 soru yoneltilmistir. Ahilik adap kurallarina
uyum derecesini gézlemleye bilmek adina Burgazi Fiitiivvet name-
sinde yer alan 124 adap kurali 24 maddede siniflandirilmis hali ile
esnaflara yoneltilmistir.

Asagidaki grafik 5°te olgun kisilik / kdmil insan diizeyi i¢in esnaf-
lara yoneltilen sorularin sonuglar1 yer almaktadir.

“Esnaflar is ve 0zel hayatta kinden ve dedikodudan kagimirlar” ige-
rikli t¢lincli boyutun ilk ifadesinde, ankete katilan esnaflarin %
68,7’sinin kin ve dedikodudan uzak durdugu goriilmektedir. Bu so-
ruya verilen cevaplarin puan ortalamasi 3,65°dir. 5’ten 1,35 puanlik
bir sapma vardir. Geleneksel yapidan % 27,07°1ik bir farklilasma s6z
konusudur.

Miilakat sonucuna gore de esnaflar is ve 0zel hayatta kinden ve
dedikodudan kaginacagi ortaya ¢ikmistir (% 72). Ancak birkag¢ esnaf
bunun islerine dokunacagi igin kaginildigini da belirtmistir. Bir esnaf
“herkes sana konusur ama sen konustun mu kiyamet kopar” ifadesini
kullanmustir.

Madde yirmi dortte yer alan “esnaflar sozlerini tutar” ifadesine yo-
nelik cevaplarda esnaflarin % 74’{iniin sozlerine sadik oldugu goril-
mistiir. Bu soruya verilen cevaplarin puan ortalamasi 3,83’diir. 5’ten
1,17 puanlik bir sapma vardir. Geleneksel yapidan % 23,47°lik diistik
bir farklilagsma s6z konusudur.

Esnaflarin sozlerini tuttugu diislincesi miilakat sonucuna da yansi-
mistir (% 68) . Esnaflar eger sozlerini tutmazlarsa esnaflik yapama-
yacaklarimi belirtmis zaman zaman 6zelliklede maddi durumlardan
dolay1 aksamalar olsa da genelde s6zlerini tuttuklarin ifade etmistir.

Yirmi besinci maddede arastirma kapsaminda ankete katilan esnaf-
larin % 75,3’tiniin fakirlerle dost olmaktan seref duyduklar1 goriil-
miistiir. Bu soruya verilen cevaplarin puan ortalamast 3,91°dir. 5’ten
1,09 puanlik bir sapma vardir. Geleneksel yapidan % 21,73’liik dii-
stik bir farklilagsma s6z konusudur.
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Grafik 5. Olgun Kisilik / Kamil insan Derecesi
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Miilakatta esnaflarin % 80’1 bu soruya olumlu cevap vermis ve
boyle bir ayrim gézetilmedigini savunmustur. Bir esnaf “kiminin pa-
rast kiminin duast” diyerek bu soruyu cevaplamustir.

Madde yirmi altida ankete katilan esnaflarin % 60,6’sinin zengin-
lere sadece zengin olduklari igin itibar etmediklerini goriilmiistiir. Bu
soruya verilen cevaplarin puan ortalamasi 3,50°dir. 5’ten 1,50 puan-
lik bir sapma goriilmektedir. Geleneksel yapidan % 30’luk bir farkli-
lasma s6z konusudur.

Miilakat sonuglarinda da esnaflarin % 60’1 zenginlere sadece zengin
olduklart igin itibar etmediklerini belirtmistir. Tersi goriisii savunan bir
esnaf ucunda bol bahsis oldugu i¢in kacinmayacagini sdylemistir Bir
esnafta basindan gegeni su sekilde anlatmistir; “benim iki arabam var
diigiik marka bir aragla sanayiye gittigimde farkl yiiksek bir marka
arabayla sanayiye gittigimde farkl karsilandigimi biliyorum. O pahali
arabayla sanayiye gittigimde kapilarda karsilanmistim.”

Madde yirmi yedide ankete katilan esnaflarin % 75’1 emri altinda
bulunan ¢aliganlarin1 koruyup gozettikleri goriilmiistiir. Bu soruya
verilen cevaplarin puan ortalamasi 3,94’tiir. 5’ten 1,06 puanlik bir
sapma vardir. Geleneksel yapidan % 21,20’lik diisiik bir farklilagma
soz konusudur.

Miilakata katilan esnaflarin biiyiik cogunlugu (% 72) ankette oldu-
gu gibi emri altindakileri koruyacagini belirtmistir. Aksi diislincede
olan biri ise “disariya karsi belki ama kendilerine gelince is¢iden
calma ve ezmeye kalktiklarini diistintiyorum” ifadelerini kullanmastir.

Yirmi sekizinci maddede aragtirma kapsaminda ankete katilan es-
naflarin %56,4’1 hata ve kusurlar1 kendilerinde aradiklar1 goriilmekte-
dir. Bu soruya verilen cevaplarin puan ortalamasi 3,52°dir. 5’ten 1,48
puanlik bir sapma goriilmektedir. Geleneksel yapidan % 29,60’lik bir
farklilasma s6z konusudur. Anket ve miilakat sonuglar Ortiismektedir
ve miilakata katilan esnaflarin biiyiik ¢ogunlugu (% 64) hata ve kusuru
kendilerinde aradigimni belirtmistir. Bagar1 i¢in bunun sart oldugunu
ifade eden esnaflar olmustur.
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Yirmi dokuzuncu maddede arastirma kapsaminda ankete katilan
esnaflarin % 81,4 {iniin 1yi komsulukta bulunduklar1 gériilmiistiir. Bu
soruya verilen cevaplarin puan ortalamasi 4,05°dir. 5’ten 0,95 puan-
lik bir sapma goriilmektedir. Geleneksel yapidan % 19,07’lik ¢ok dii-
siik bir farklilasma s6z konusudur.

Ankette oldugu gibi miilakatta da esnaflarin 1yi komsulukta bulun-
duklar1 diisiincesi agirliklidir (% 76). Bu konuda tersi diislinceye sa-
hip olan iki kisi bu iyiligin samimi olmadigin1 mecburiyetten oldu-
gunu diisiinmektedir.

Madde otuzda ankete katilan esnaflarin % 69,3’linlin biiyiik go-
riinme ve gururdan kac¢indiklar1 goriilmektedir. Bu soruya verilen ce-
vaplarin puan ortalamasi 3,75°dir. 5’ten 1,25 puanlik bir sapma var-
dir. Geleneksel yapidan % 24,93’liik bir farklilasma s6z konusudur.

Miilakata katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu esnaflarin biiyiikliik ve gu-
rurdan kaginacagini belirtmistir ve aksi takdirde esnaflik yapamaya-
caklarini ifade etmistir (% 72).

“Esnaflar hakki soyler” igerikli {i¢iincii boyutun son ifadesinde,
aragtirma kapsaminda ankete katilan esnaflarin % 60’1 daima hakk1
sOyledikleri, % 22’lik bir kismin ise bu konuda kararsiz kaldig1 go-
rilmiistiir. Bu soruya verilen cevaplarin puan ortalamasi 3,57’dir.
5’ten 1,43 puanlik bir sapma vardir. Geleneksel yapidan % 28,67’lik
bir farklilagsma s6z konusudur.

Miilakata katilanlardan ¢ogunlugu esnaflarin hakki sdyledigini dii-
stinmektedir (% 68). Bir esnaf ben sdyliiyorum ama bir¢ogunun soy-
lemedigine sahit oluyorum ifadelerini kullanmistir. Bagka bir esnaf
ise esnaflarin hakki sdylemediklerini ortayr bulmaya ¢aligtiklarini be-
lirtmistir.

Yapilan arastirmada Ahilik adap kurallar1 24 maddede toplanmistir
bunlara iliskin sonuglar su sekildedir:

Esnaflarin;

- % 68,7 sinin sofra adabina,

- % 66’sinin su igme adabina,
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- % 78’inin konusmayla ilgili adaba,

- % 78’inin giyinmeyle ilgili adaba,

- % 71,3’niin evden disar1 ¢ikmayla ilgili adaba,

- % 78,7 sinin yolda yiiriimeyle ilgili adaba,

- % 78’inin mahallede yiiriimeyle ilgili adaba,

- % 77,4’iiniin carsida yiiriimeyle ilgili adaba,

- % 78’inin aligveris adabina,

- % 72’sinin eve esya getirme ile ilgili adaba,

- % 69,4’tiniin eve girme ile ilgili adaba,

- % 74,7’sinin oturmayla ilgili adaba,

- % 79,3’liniin misafirlikle ilgili adaba,

- % 78,7’sinin insan davet etmekle ilgili adaba,

- % 62,6’smin ayakkabi ¢cevirmekle ilgili adaba,

- % 76,7 sinin biiyiikleri ziyareti etmekle ilgili adaba,

- % 80,7’sinin hasta ziyaretiyle ilgili adaba,

- % 81,4’1iniin 6lii evine ziyaret ilgili adaba,

- % 74’iiniin mezarlik ziyaretiyle ilgili adaba,

- % 64’iiniin eglence yerlerine gitmekle,

- % 80,6’s1min kisisel temizlikle ilgili adaba,

- % 71,4’liniin bardaga su koymakla ilgili adaba,

- % 70,7’sinin evde dinlenmekle ilgili adaba,

- % 78,7’sinin mescide girmekle ilgili
adaba dikkat ettigi goriilmektedir.

Ahilik adap kurallarina yakinlik derecesi yukaridaki ilgili 24 adap
kuralinin puan ortalamasi alinarak bulunmustur. Buna gore Esnaflarin
Ahilik Adap Kurallarma Yakinlik Derecesinde 5 tizerinden 3,83’liik
bir ortalamayla yaklagik 1,17°lik yani % 23,4’liik bir farklilasma s6z
konusudur. Adap kurallar1 arasinda % 28,67’lik farkla geleneksel ya-
pidan en uzak duran kural ayakkabi ¢evirmeyle ile ilgili adap kuralidir.
Onu %26,93’liik farkla eve girmeyle ilgili adap kurali takip eder. Adap
kurallar1 arasinda geleneksel yapidan en az farki olan kural %
19,33’liik farkla kisisel temizlikle ilgili adap kuralidir. Onu %19,07°1ik
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farkla giyinmeyle ilgili adap kurali takip eder. Ayrica Ahilik Adap Ku-
rallaria Yakinlik derecesi aragtirmanin genelimde de en az farkliligin
olustugu boyuttur. Esnaflar bu adap kurallarini1 meslekleri igin bir zo-
runluluk ve itibarl bir durus igin gereklilik olarak gérmektedir.

Grafik 6. Ahilik Adap Kurallart
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Esnaflarin bireysel hayatlarina iliskin degisime yonelik sorulara
verilen cevaplarin puan ortalamasi 3,79’dur. 5’ten 1,21°lik bir sapma
vardir. Geleneksel yapidan % 24,20’lik diisiik bir farklilasma oldugu
gorilmektedir.

5. Sonug¢

Aragtirma kapsaminda ii¢ temel smiflandirma altinda elli bes alt te-
mada sonuglara ulasilmistir. Bunlar; Mesleki hayatta meydana gelen
degisimler (7 soru + 6 soru + 4 soru), sosyal hayatta meydana gelen
degisimler (5 soru) ve bireysel hayatta meydana gelen degisimlerdir
(9 soru + 24 adap kurallar1 sorusu olmak tizere toplam 55 soru).

Arastirmada her alt tema i¢in nicel ve nitel bulgular yer almakta-
dir. Nicel yonlii bulgularin tespitinde 5°li likert tipi (1’den 5’e kadar)
cevaplarda egilimi belirleyebilmek i¢in her ifadeye verilen yanitlarin
ortalamalar1 hesaplanarak o konu hakkinda ortaya c¢ikan genel dii-
stincenin ne yonde oldugu sayisal olarak ifade edilmistir. Hesaplama-
larda eger ortalamalar (1)’e yakin ¢ikarsa geleneksel davranisin bo-
zuldugu kabul edilmistir. Ortalamalar (5)’e yaklastikca geleneksel
esnaf davranig / kiiltiirleriyle mevcut yapi arasinda hala kuvvetli bir
iliski oldugu anlagilmaktadir. Nitel bulgulara 6rneklem igindeki es-
naflarla yapilan birebir goriismeler sayesinde ulagilmistir. Elde edilen
bulgular igerik analizine tabi tutularak hem ilgili soru kapsamindaki
verilerin siniflandirilmasi hem de diger sorularin kapsamina girebile-
cek cevaplarin smiflandirilmas: yapilmistir. Miilakat bulgulari, nicel
aragtirma bulgularin1 destekleyecek veya yanlislayacak diizeyde ige-
rik analizine tabi tutulmustur.

Detaylar1 metin ic¢indeki bulgular kisminda verilen aragtirma so-
nuclar su sekildedir:

Mesleki hayatta meydana gelen degisimler kapsaminda yapilan ni-
cel arastirma sonuglarina gore (17 soru) cevaplarin puan ortalamasi
3,23°diir. 5’ten 1,77 puanlik (% 35,4’lik) bir farklilagma s6z konusu-
dur. Sapma oran1 géz dniine alindiginda bu boliim i¢in mevcut esnaf
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kiiltiiriiniin geleneksel yapiy1 ortalama diizeyde korudugu s6ylenebilir.
Bu alanda gergeklestirilen nitel yonlii arastirmanin 14 soruda sonuglari
destekledigi goriiliirken 3 soruda sonuglar1 desteklemedigi tespit edil-
mistir. Miilakata katilan esnaflar meslek se¢imi, isyeri acilisi, is ahlaki
gelistirme ve calisan bulma konusunda meslek 6rgiitlerinin yeterli ol-
madigin1 diisiinmektedir. Ilgili 4 soruda esnaf drgiitiiniin geleneksel
yapisinda belirgin bir farklilasma oldugu hem anket sonuglarinda hem
de miilakat sonuglarinda goriilmektedir. Ancak ilgili maddelerde iyi-
lestirmelerin bazi yasal alt zeminin olusturulmasi ile (isyeri agmadan
odaya kayit zorunlulugu gibi) miimkiin oldugu diisiiniilmektedir. Es-
naflarin yarisindan ¢ogu mesleki egitim konusunda orgiitii etkin gorse-
ler de “varsa bile bilgim yok” diyen esnaflar g6z oniinde bulundurul-
dugunda esnaf odalarinin bu konuda esnaflara daha fazla ulasmas1 ge-
rektigi anlagilmaktadir. “Ustalik ve meslege girisler merasim/torenle
verilmelidir” ifadesinde nitel sonuglar ile nicel sonuclar farklilagsmak-
tadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta esnaflia ¢iraklik-kalfalik-
ustalik siirecleri ile ulasilip ulasilmadigidir. Bu siireclerden gecgen es-
naflar konuyu 6nemsemelerine ragmen mutlak gérmemekte, agirlikli
olarak boyle bir seremoninin “gdniil alma” olacagini diisiinmektedir.
Mesleki orgiite giiven konusunda esnaflarin belirgin bir egilimleri ol-
madig1 gorlilmektedir. Miilakattan ¢ikan sonuglara gore odalara karsi
giivensizligin iletisim eksikliginden kaynakli oldugu anlagilmaktadir.
Esnaflarin kendi aralarindaki dayanismayi anlamak adma yoneltilen
“Is ahlakimi gelistirmemde esnaf arkadaslarrmimn baskisii hissede-
rm”, “calisanlarimi esnaf arkadaslarimin tavsiyesi {izerine bulurum”
ve “esnaflar gerektiginde birbirine bor¢ verirler” ifadeleri i¢in miila-
katta verilen cevaplarin anketlerle Ortlistiigii goriilmektedir. Esnaflar
miilakatlarda da dayanmigma sandiklarin1 gerekli bulmalarina ragmen
cogunlugu bdyle bir sandigin ne samimi ne de giivenilir olacagin ifa-
de etmistir (Finansal giivenirlik hemen her yerde bir sorun olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir). Birgok esnaf anketlerde oldugu gibi mesleki sirla-
rin1 paylasmama taraftart oldugu goriilmektedir. Bu konuda esnaflar
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arasi rekabetin varligit hem miilakat hem de anket sonuglarina yansi-
mugstir. “Siftah yapmamis esnaf arkadasima miisteri yonlendiririm” ifa-
desi icin verilen cevaplar anketlerle ¢elismektedir. Miilakata katilan
esnaflarin ¢ogunlugu bunun eski zaman adeti oldugu giliniimiizde 6r-
neklerine ¢ok rastlanmayacagi diistinmektedir. Bu boliimde cerceve-
sinde esnaflara yoneltilen son dort soru onlarin liberal davranis egilim-
lerini ile ilgilidir. Esnaflarin ¢ogu denetimlerin dogru yapildig: takdir-
de gerekli oldugunu, maliyetleri diisiirmek adina bile mal satmayacak-
larini, herkes istedigi yere isyeri agmamast gerektigini ve daha fazla
kazanmak icin israf yapmayacaklarii belirtmislerdir. Bu sorular an-
ketlerle ayn1 sonucu verdigi ve esnaflarin mesleki hayatlari iginde ge-
leneksel yapidan en az farklilasan yapinin da bu oldugu goriilmektedir.

Esnaflarin sosyal hayatlarma iligskin algilarina yonelik nicel yonli
aragtirmanin sonuclarina gore (5 soru) verilen cevaplarin puan ortala-
mas1 3,28°dir. 5’ten 1,72’lik bir sapma vardir. Geleneksel yapidan %
34,4’liik bir farklilagsma oldugu goriilmektedir. Bu boliim i¢in de mev-
cut esnaf kiiltiiriiniin geleneksel yapiy1 ortalama diizeyde korudugu
sOylenebilir. Nitel yonlii arastirmanin nicel sonuclarimi 4 soruda des-
tekledigi 1 soruda desteklemedigi goriilmiistiir. Miilakata katilan es-
naflarin cogunlugu yaptiklari igin dogal bir sonucu olarak sosyal hayati
etkiledigini diistinmektedir. Ayrica esnaflar devamli diikkanlarinda ol-
duklart igin bulunduklar1 bolgenin asayisini de belirli noktalara kadar
sagladiklarin1 diistinmektedir. Esnaflar miilakatlara verdikleri cevap-
larda siyasi olarak uzlagsmaci tavir takindiklarimi ve bunun islerinin yii-
riimesi i¢in bir zorunluluk oldugunu belirtmislerdir. Motivasyonlari ne
olursa olsun ilgili sorularda esnaflarin geleneksel yapryr koruduklari
diisliniilmektedir. Esnaflarin bulunduklari bdlgenin siyasi hayatini
yonlendirdikleri hususunda belirgin bir egilimleri olmadig: anket so-
nuclarinda oldugu gibi miilakat sonuglarina da yansimustir. Siyasi ha-
yatt yonlendirebilecegini diisiinen esnaflar bunun birlikte hareket
edilmesiyle miimkiin olacagini belirtmistir. Bdyle bir durumda birlikte
hareket edilse bile siyasileri etkileyemeyeceklerini belirten esnaflar si-
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yasette ¢ikar iligkisinin s6z konusu oldugunu diistinmektedir. Esnafla-
rin siyasi hayati etkileme kapasitesinin sadece gliclii esnafa rant sagla-
yacag1 bu nedenle diger esnaflarin ve toplumun bu konuda bir ¢ikari-
nin olmayacagi goriisii de miilakatlardan ¢ikarilan sonuglar arasinda-
dir. Mevcut siyasilerle iligkilerinin tespiti i¢in yapilan goriismede ekse-
riyetin kendi ticari ¢ikarlarint muhafaza etmek i¢in iliskilerin yakin tu-
tuldugu goriilmektedir. Miilakata katilan esnaflar kendi ticaretlerine
faydali oldugu stirece siyasilerin icraatlarini elestirmeden imtina ettik-
lerini ifade etmislerdir. Bu durum bireysel ¢ikar iligkilerinin toplumda
onceliklendigine ve geleneksel yapidan farklilasildigina yonelik 6nem-
li isaretlerden biri olarak kabul edilebilir.

Esnaflarin bireysel hayatlarina iliskin degisime yonelik sorulara
verilen cevaplarin puan ortalamasi 3,79’dur. 5’ten 1,21°lik bir sapma
vardir. Geleneksel yapidan % 24,2’lik diistik bir farklilasma oldugu
goriilmektedir. Bu alan geleneksel yapinin en fazla korundugu alan
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak esnaflarla yapilan goriigmeler so-
nucunda, bireysel elestirinin objektif olmadigina yonelik bulgulara
ulagilmistir. Ayni sorular diger bir esnaf arkadasi i¢in soruldugunda
cevaplar hizla farklilagmakta ve geleneksel yapidan fazlasiyla uzak-
lagildig1 anlagilmaktadir (Birgok esnaf kendisinin bozulmadigini fa-
kat diger esnaf arkadaslarinin 6nemli 6lgiide geleneksel kurallardan
saptigin1  diisiinmektedir). Miilakata katilan esnaflarin ¢ogunlugu
kinden ve dedikodudan uzak durdugunu ve bu davraniglarin ticari
hayatlarina zarar verecegini diisinmektedir. “Esnaflar sozlerini tutar”
ifadesine olumlu cevap veren esnaflar devaminda “tutmayanlar uzun
stireli esnaflik yapamaz” diye eklemistir. Ayrica miilakata katilan es-
naflarin ¢ogunlugu zengin fakir ayrimi yapmadigini fakirlerle dost-
luktan seref duydugunu ve zenginlere zenginliklerinden dolay1 iti-
bardan kagindiklarini belirtmistir. Esnaflarda hata ve kusurlar1 kendi-
lerinde aradigy, biiyiikliik ve gururdan kagindiklari, daima iyi komsu-
lukta bulunduklar: diisiincesi agirliklidir. Esnaflarin emri altindakileri
korudugu diisiincesi yaygin olmasina ragmen bu soruya olumsuz ce-
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vap verenler esnaflarin ¢alisanlarini disariya karsi korusalar bile ken-
di i¢lerinde ¢alisan1 ezerek egitme gibi bir egilimde olduklarini ifade
etmeleri bu sorunun birde karsi muhatabi1 olan ¢alisanlara sorulmasi
gerektigi sonucu ¢ikmaktadir. Esnaflarin hakki sdyleyip sdylemedigi
konusunda olumlu cevaplar agirlikli olmasina ragmen birkag esnafin
ben sOylilyorum ama birgoklarinin sdylemedigine sahit oluyorum
ifadesini kullanmasi, anketteki kararsizlarin ¢oklugu (% 22,0) bu so-
runun tam olarak islemedigini géstermektedir. Arastirmanin son ala-
n1 ahilik adap kurallar1 (24 madde) arastirmanin geleneksel yapidan
en az farklilasan alin1 olarak karsilasilmaktadir. Esnaflarin biiytik ¢o-
gunlugu bu kurala uydugunu ve bu kurallarin ticari hayatlar1 i¢inde
Onem arz ettigini vurgulamistir. Ancak bu konuda yapilan aragtirma-
nin derinlemesine yeniden yapilmasina ihtiya¢ vardir. Esnaflar, ken-
dilerinin edep kurallarina uydugunu diisiinmekle birlikte daha sonra-
ki bir arastirmada tiiketicilere sorularak sadece bu boyutta yeni bir
aragtirmanin yapilmasi planlanmaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilandirilan tiim bilesenler gercevesinde
nicel aragtirma bulgularina yonelik puanlar hesaplandiginda, puan or-
talamasimnin 3,43 oldugu goriilmektedir. Bu puan 5’ten 1,57 kadar
farklilagsmistir (%3 1,4). Farklilasma oran1 g6z oniine alindiginda ge-
nel olarak mevcut esnaf kiiltiirlinlin geleneksel yapiyr ortalama dii-
zeyde korudugu soylenebilir.

Change in Artisan Culture:
A Research on Sakarya Artisans

Abstract: The aim of this study is to determine the change in to-
day’s artisan culture within the framework of traditional Akhis
(artisan community in Anatolia) based artisan culture. The study
is important in terms of showing the effect of the processes of
modernization, post modernization and globalization on tradition-
al culture of artisan. The dynamics of cultural change are limited
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to the professional, social and individual lives of artisan under the
rules of Akhism. Qualitative and quantitative methods were used
mixed in the research. In the process of data collection for the
quantitative part of the study, the rules related to Akhism have
been classified, the original questionnaire was developed and ap-
plied to150 artisans. In the process of data collection for the quali-
tative part designed to support the survey results and to deepen
the research, structured interview questions were developed by
using the same questions and interviews were conducted with 25
randomly selected artisans from the quantitative research sample.
Results of the research carried out with both methods were evalu-
ated together. As a result of the study, it is determined that there
is a moderate level of differentiation from traditional structure in
professional (35.4%) and social lives (34.40%) of Sakarya Arti-
sans, while there is a low level differentiation from traditional
structure in individual lives (24.24%). Within the framework of
all dimensions, with the mean score of 3.43, 1.57 points (31.4%)
deviation from the traditional structure (from 5) was determined.
According to this result, it can be said that the existing trade’s
culture maintains the traditional structure at an average level.
Keywords: Culture, Akhism, Artisan, Modernization
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