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Aylak Birey Davraniglarinin Cagdas Bicimi: Elektronik Aylaklik
Contemporary Form of Idle Individual Behaviors’: Electronic Idle
Ugur Keskin* - Alican Bayram?

Basvuru Tarihi: 07.10.2019
Kabul Tarihi: 11.12.2019

0z

Bu makalede, aylak birey davranislarinin, ¢agdas anlamda ne bi¢cimde tezahiir etmekte oldugu
tartisiimistir. Yapilan literatlir incelemesi baglaminda teorik tartismalarin gerceklestirildigi makalede
en genel kapsamda felsefi goérislere yer verilmis, bilimsel literatir kapsaminda aylak birey
davraniglari agiklanmis, makalenin g¢alisma konusu 06zelinde ise elektronik aylaklik konusuna
odaklanilmistir. Genel baglamdan 0Ozele dogru gerceklestirilen bu calismayla; kadim felsefi
goruslerden ve glincel literatiirden destek almak suretiyle elektronik aylaklik olarak kavramlastirilan
yasamsal gerceklik izah edilmeye calisiimistir. Yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda,
diuslinsel temellere dayali bulunan aylakhga iliskin yaklasimlarin, elektronik aylaklik davranisina
iliskin konularla da celismeyecegi sonucuna ulasilmistir. Dislinsel arka plan payandasi izerine insa
edilen calismalarin, diger bilimsel ¢alismalarda oldugu Uzere, aylaklik yazinina da anlamh katki

saglayabilecegi kanaatine variimistir.

Anahtar Kelimeler: Veblen Teorisi, Aylaklik, Elektronik Aylaklik.

Abstract

In this article, it is discussed how leisure/idle individual behaviors are manifested in a contemporary
sense. In the article where theoretical debates are carried out in the context of literature review,
philosophical views are given in the most general scope, idle individual behaviors are explained
within the scope of scientific literature, and electronic idleness is focused on the subject of the
article. In this study carried out from general context to specific; the aim of this study is to explain

the vital reality conceptualized as electronic idleness by getting support from ancient philosophical

* Anadolu Universitesi, isletme Fakiiltesi, ugurkeskin@anadolu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2740-4120.
2Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, alicanbayram@anadolu.edu.tr, ORCID:0000-0001-6570-6344.
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views and current literature. As a result of the examinations and evaluations, it was concluded that

the idle approaches based on intellectual foundations will not conflict with the issues related to

electronic idle behavior. It was concluded that the studies built on the intellectual background pillar

could make a significant contribution to the idle literature as in other scientific studies.

Keywords: Veblen Theory, Leisure, Electronic Idle.

Giris

Amerikali sosyolog, iktisat¢i ve akademisyen Thorstein Bunde Veblen, Aylak Sinifin Teorisi
Kurumlarin iktisadi incelemesi adli kitabinda “aylak sinif” olarak nitelendirdigi birey davranislarini
ele almistir. Kitabin orijinal adinin The Theory of the Leisure Class: An Economic Study of Instutions
olmasi ve igeriginde “liesure” kavramina yer verilmesi, kavramsal anlamdaki bakis acisi farkhliklarini
da beraberinde getirmistir. Veblen (2016: 40-41), gosteris tiketimi yapanlarin ve “aylak kesim”

olarak nitelendirdigi bireylerin zengin tabakaya ait kisiler oldugu gérusuindi ileri sirmuastir.

Veblen’in on dokuzuncu yizyilin sonlarinda kaleme aldigi kitabinin Gzerinden 120 yil gegmis
olmasina ragmen ileri slirdGgu goérisler, temel anlamda gecerliligini korumaktadir. Aylak kesim,
¢alisma ya da Uretime donlik olmayan ugrasilar bakimindan diger kesimlere kiyasla hem daha fazla
zamana hem de maddi glice sahip olabilmistir. Bu nedenle aylak birey davranisi, birtakim kilik
degisiklikleri disinda, glinimizde de ge¢mistekinden ¢ok da farkl olmayan bir bigimde varligini
sirdurmektedir. Cagdas disliniirler arasinda gosterilen Badiou (2015: 51), aylak birey davranislarini,
kapitalizmin ve onun “demokrasi”’sinin Bati’nin ayricalikli yurttaslarina sundugu tiiketim ehli,

internete bagh ve tatilci kliciik mutlu azinhga 6zgii olarak ifade etmektedir.

Malin milkiin artmasiyla, gosteris de adim adim gelismis ve artik blyik sikinti veren boyutlara
ulasmistir. Buna bagli olarak kot huylarin hepsinde biyiik bir artis gorilmdistir. Sonucta her sey en
yoldan cikmis inceliklerle karismistir (Seneca, 2018d: 62). Seneca’nin yirmi asir 6nce 6ne stirdigi bu
gorusler, internetin yayginlasmaya basladigi 1990’li yillar ve sonrasini ifade etmesi bakimindan da
blyuk bir anlam tasimaktadir. Zira gosteris tiiketimine dayali aylak birey davranisi, 1990°h yillardan
itibaren farkli ve degisen cehre olarak elektronik ortami kullanmasiyla 6n plana ¢ikmaya baslamistir.
Mobil ve anlik erisim teknolojilerinin ilerlemesi, “e-aylaklik” olarak kavramlastirilabilecek bu
davranis bigiminin, bireyin bos/serbest zamanlarinda mi yoksa bu zamanlarin disindaki herhangi bir

zaman diliminde mi yapilmakta oldugunu da tartismali hale getirmistir. Clinkd strekli dikkatli olmasi
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ve gozlem yapmasi gerektigi farz ve kabul edilen glivenlik sektoriindeki calisanlarin bile mobil
teknoloji cihazlarini is disi amagclar dogrultusunda kullaniyor distirmiyor olmalari, s6z konusu
durumu destekleyen bir nitelik tasimaktadir. Aylak birey davranisinin, elektronik ortamlara
kaymakta oldugu sezgisel olarak da anlasilabiliyor olmasina karsilik, dogrudan dogruya “e-aylaklik”
kavrami 6zelinde yapilmig bilimsel galismalarin azligi, konuyla iliskili olabilecek dolayli ¢alismalari da

kapsayacak degerlendirme ve tartismalari gerekli kilmaktadir.
Calismanin Amaci, Yontemi ve Sinirliliklar

Bu makalede, genel yasam bicimi olarak aylak birey davranisinin gliniimize ne sekilde yansimakta
oldugu ele alinmaktadir. Aylak birey davranislari 6zellikle Veblen tarafindan on dokuzuncu yizyilin
sonlarindan itibaren yirutilen ¢alismalarla bilimsel baglam kazanmis olsa da ilkgag filozoflarindan
itibaren ileri surilen goruslerde, aylaklik konusu Uzerine ¢esitli agiklamalar getirilmeye ¢alisildigl
gorilebilmektedir. Hem felsefi hem de bilimsel temellendirmeye dayandirilabilmekte olan aylak
birey davranisinin ¢agdas tezahirini “e-aylaklik” terimi ile ifade edebilmek mimkiin gérinmekte,
dolayisiyla da e-aylaklik seklinde ortaya cikan tutum ve davranislarin, kendine 6zgi niteliklerinin de
ortaya konulabilmesini olanakli kilmaktadir. Bu temel varsayim ve teorik éngoériiden yola ¢ikilarak

asagidaki onermelerin ifade edilmesi s6z konusu olabilmektedir.

Birinci Onerme: Genel anlamda yasam Kkalitesinin artmasiyla birlikte, dzellikle calisma yasami
disindaki zamanin artmasinin dogal bir sonucu olarak aylak birey davranislari da farkli bir gériiniim

kazanmaya baslamistir.

ikinci Onerme: Aylak birey davranislari, dzellikle son yillarda iletisim araglarindaki gelismelere bagli
olarak “e-aylaklik” bicimine doniserek “rekreatif aktivite” ve benzeri gorinimler altinda
maskelenmesinin, calisma yasami ve isletmecilik alanlarinda kendine 6zgl yansimalari ortaya

cikmistir.

Bu makalede, yukaridaki iki 6nerme dogrultusunda asagidaki arastirma sorularinin yanitlari
verilmeye calisiimistir. Makalenin kaleme alinis amacina hizmet edecek sekilde ve birbirini

tamamlayacak bicimde siralanan arastirma sorulari su sekilde ifade edilmistir:
Arastirma Sorusu 1: Aylaklik kavrami ile e-aylaklik arasinda ne tir bir iliski kurabilmek mimkdindar?

Arastirma Sorusu 2: E-aylakhgin, tipki iktisadi ya da orglitsel davranis bicimleri gibi calisma yasami

ve isletmecilik baglaminda degerlendirmeye tabi tutulmasi mimkin mudur?
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Hem antik caglardan itibaren gelen felsefi, hem de ¢agdas bilimsel calismalarin temel problemleriyle
ic ice gecen 6nemli, ciddi ve zor sorular, sliphesiz titiz olmayi ve 6ne sirilen sorulardaki ana
hususlari yanitlamayr gerekli kilmaktadir (Schopenhauer, 2000: 11). Schopenhauer’in bu
ifadelerinden de yola ¢ikilarak, yukarida siralanan 6nermelerdeki varsayimlarin islerlik kazanmasinin
saglanabilmesi nispetinde, arastirma sorularinin da yanitlarini bulabilmesi mimkin gériinmektedir.
Literatlir incelemesi lizerinden kuramsal tartismalarin yiritildiglu bu makalede, genelden 6zele
gidilmis, felsefi bakis agisinin, bilimsel yazindan da destek alinarak, yasamsal alanlara (e-aylaklik ve

bos zaman olgularina) ne sekilde yansitilabilecegi ortaya konulmaya calisiimistir.

Bu makalenin yazimina yonelik arastirma sirecinde, ilgili anahtar kelimeler araciligiyla Tirkge ve
ingilizce bilimsel kaynaklara ulasiimaya calsiimistir. Yapilan literatiir taramasinda, bu makaleye
benzer icerikte ge¢mis tarihli bir calismaya rastlanilmamistir. Bundan dolayr makale, kesifsel bir

nitelige sahip olacak sekilde yapilandiriimistir.

Teorik Arkaplan

Makalenin kuramsal yon, asagidaki alt bashklarda ele alinmustir.
Aylaklik Olgusuna iliskin Olarak Filozoflarin One Siirdiigii Goriisler

Aristoteles’e gore bilimin gelisebilmesi igin bos zamani olan insanlarin varligi, dncelikli bir kosuldur.
Hatta bu da yeterli olmamaktadir ¢linkii bos zaman sahibi insanlarin yani sira teori/kuram Ureten
insanlarin da bulunmasi gerekmektedir (Koyre, 2004: 255). Antik Yunan doéneminde dusiinsel
gelisimin oldukca ileri bir diizeye ulastigl genel kabul gormis bulunmaktadir. S6z konusu gelisim icin
o6denen toplumsal bedeli, Aristoteles’in yukaridaki gorusleri, net bir bicimde yansitmaktadir.
Birilerinin 6zglir olabilmesi icin otekilerin kéle olmalari gerektigini savunan Aristoteles (2008: 11),
Antik Yunan disiincesine uygun olarak koleligi dogal karsilamaktadir. Bu goriis, Roma’yi da etkilemis
ve “otium” kavrami ile karsilik bulmustur. Otium, calisma gibi fiziksel ugras gerektiren islerden
cekilmeyi 6ngormektedir. Bu sayede ortaya c¢ikan bos zamanin, diisiinsel ugrasilara yonelerek
degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Akil faaliyetlerinin yiritialdigi bu “soylu” zaman dilimi

(Stiegler, 2012: 69), tipki Antik Yunan’da oldugu gibi kolelik sisteminin varligini zorunlu kilmaktadir.

Aylaklik konusunda kapsamli gorislere sahip kisinin, Romali distunir Seneca oldugunu ileri
sirebilmek miimkiin goziikmektedir. Yukaridaki anlatimlarda da ifade edilmeye calisildigI Gzere,

Seneca Oncesi duslinirler, aylaklik konusunda gesitli gorisler ileri stirmis olmalarina karsilik, antik
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donemlerde aylaklik konusunda en kapsamli goriislere Seneca’da rastlanmaktadir. Seneca, aylaklga
iliskin goruslerini tek bir kitapta ortaya koymamistir. Cok sayidaki eserinde dile getirdigi ve daginik
gibi goriinen gorisleri, bir araya getirildiginde, oldukc¢a kapsamli bir bakis acisi ortaya ¢citkmaktadir.
Fransizca 6zgiin adi Eloge de l'oisivete (De otio) olan ve issizliGe Ovgii olarak Tiirkce cevirisi yapilan
eserinde Seneca (2018a), aylaklik konusunu kapsamli bir bicimde ele aliyor gibi gérinmektedir. Oysa
bu kitap, basta (2018b) Ahlak Mektuplari adli eseri olmak Uzere, Seneca kiilliyati icinden segilmis
metinlerden olusmaktadir. Kaldi ki s6z konusu secilmis metinlerde, gézden kacirilmis bazi
anlatimlarin var oldugu goriilebilmektedir (gézden kagirilan, dolayisiyla da issizlige Ovgii kitabinda

yer verilmeyen aylakliga iliskin anlatimlar icin Bkz. Seneca, 2018c: 35).

Calisma ve is yapma hususlari, ihtiyath bir yaklasimi gerekli kilmaktadir ¢linkii bu makalede 6nciil
gorislerine sikca gonderme vyapilan Seneca’nin eserindeki anlatimlarinda bile celiskilerle
karsilasilabilmektedir. “Soylu ruhlari galisma besler. Bireyin mesgaleden uzak kalmasi durumunda
acilar da firsattan yararlanarak, yalnizhiga tuzagini kurarak yavas yavas bos ruha islemektedir. Bu
nedenle bir an bile olsa bos kalmamaya calismak gerekmektedir” diyen Seneca (2018b: 124; 2016:
151), bir baska anlatiminda “calisma, is iyi degildir. iyi nedir o halde? Calismanin hor gériilmesidir.
Bu yilizden bosuna gayret gosterenleri kinayabilirim” (2018b: 124) diyebilmektedir. Dislinsel
anlamdaki 6nculi olan Epikiros’un (2019: 78; 91) her tirli ihtiras ve gosteristen uzak dogal/sade
bir yasam 06gretisinden 6din veren Seneca (2018c: 25), “Baska tiirli konusuyor, baska tirli
yasiyorsun” seklindeki elestirilere, “Ben kendimden degil, erdemden bahsediyorum, kusurlarla ama
ozellikle de kendi kusurlarimla miicadele ediyorum. Becerebildigimde, gerektigi gibi yasayacagim”
sozleriyle karsihk vermektedir. Bu sozleriyle Seneca, calisma ve is yapma konusundaki
disunsel/eylemsel tutarsizliklarinin farkinda oldugunu ve duzeltmeye donik olumlu bir niyet

tasidigini ifade etmektedir.
Aylaklik Olgusuna iliskin Literatiir Ozeti

1705 yilinda Mandaville tarafindan vyazilan Arilar Masali, adli eserde kibir ve liiks tiketimine olan
duskinlik, toplumun en saygin lyelerinin ozellikleri olarak ifade edilmektedir (Ruben, 2013: 26).
Benzer sayilabilecek gorisleri Alman iktisatci Veblen, Aylak Sinifin Teorisi kitabinda dile getirmistir.
Veblen, bu kitabinda “aylak” birey davranislarini ele alarak ve bu kavrami bilimsel literatire

kazandirmistir. Veblen’e (2016: 45) gore, “aylakhk”, miskinlik ya da uyusuklugu degil, iretken
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olmayan tiiketim davranisini ifade etmektedir. Bunun baslica nedeni ise tretime doniik ugrasilarin,

degersiz algilanmasindan kaynaklanmaktadir.

On sekizinci ylzyil duslinliri Schlegel’e (2018: 47) gore, gosterisi ortaya cikaran sey, yeni olma
¢abasindan ¢ok, eski olma korkusudur. Schlegel’e yakin bir goris ileri siiren Veblen, ¢ogunlukla
zenginler ya da zenginlige 6zenenlerin gosteris yapma glidisiine dayah tiketim kaliplarini,
“goOsterisci tiketim” olarak ifade etmektedir. Veblen’e gore, tam da bu noktada aylak birey,
begenilen Urlinleri tiketme konusunda adeta bir uzman haline dénismektedir. Aylak kesim
tarafindan dayatilan estetik anlayisi ve asil yasam tarzlari, gosterisci aylaklik ya da gosterisci
tuketimin kurallarini, diger insanlara dikte ettirmektedir. Dolayisiyla, degerli mallarin gosterisgi

tuketimi, aylak centilmen icin bir sayginlik aracina dontismektedir (Veblen, 2016: 72).

Veblen’in bakis agisina gore aylak kesim kavrami, gosteris tiiketimine dayanan bir yasam bigimini
benimseyen ve liretime doniik olmayan bireyleri ifade etmektedir. Bu bireyler toplumsal lretime
katkida bulunmadiklari gibi, tiketim endeksli bir yasam i¢cinde bulunmaktadirlar. Aylaklikta, musrif
davraniglar ve hedonist anlayis, belirgin bir bicimde 6n plana gikmaktadir (Keskin, 2018: 5). Zenginlik,
glic ve prestij kaynagi olarak bu bos zaman anlayisi, Veblen’in bilimsel yaklasimindan gliniim{ize ¢ok
da degismeden gelmistir. Veblen’in, 6zellikle zengin kesime yoénelik olarak izah ettigi “aylakhk”
davranisini, Gretmeden tliketmeyi amaclayan birey davranislari icin de genellestirebilmek mimkin

goriinmektedir.

Hem kisisel hem de orgilitsel anlamda yurutilen/ustlenilen isi savsaklayarak kaytarmayi olumlu bir
davranis olarak ifade eden ug gorislere yer veren yayinlara (Bkz. Perry, 2019) rastlanabildigi gibi,
boylesi olumsuzluklari ve aylakligi yiiceltmese bile en azindan calisma yasami agisindan dikte
ettirilen asiri gayretkesligi olumlu karsilamayan yayinlara da rastlanabilmektedir (Memecan, 2011,
Keskin, 2016b). Bu iki ug gorisiin ortalarinda kendini konumlandiran Malevi¢ (2015: 9), gliniimiizde
tembelligin yerin dibine sokulurken, calismanin coskuyla karsilanip sanin ve 6vgliniin tahtina
tasinmasini elestirmektedir. Malevi¢ (2015: 21), calisma saatlerinin azaltiimasi egiliminin ve insanin
calisirken “tembellik” saatlerine ulasmak icin acele etmesinin temelinde, insanin asil gercekligi olan

tembellik olgusunun yattigini ileri stirmektedir.

Bir sosyallesme siireci olarak tiketim, bireylerin ait oldugu sosyal sinifin gostergesi olarak islev
gorebilmektedir. Varlikli insanlarin, varliklarini tanitmak ve daha fazla sosyal statii elde etmek igin
siklikla goze carpan mal ve hizmet alimi yaptigi, bilinen bir gercekliktir (Bagwell ve Bernheim, 1996).

6
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Veblen teorisinin, tUretim bandindaki liks Grinlerin Gretimini etkiledigi gorist 6ne slrilmektedir
(Bochanczyk-Kupka, 2019). Nitekim Ureticilerin, Veblen’in gorislerine benzer tlirden sezgisel bir
yaklasimda bulunarak gosteris tiiketimi olgusunu fark eden bazi Ureticilerin, liks Grin Uretimini
artirmasi ve liks tiketim talebini pompalamasi, olasi ihtimaller arasinda yer almaktadir. Liks
tuketim yapma “likstine” sahip olan Bati toplumunda, mesgul olma zorunlulugundan ve siirekli
calisma gerekliliginden sikayet etmek, yayginlasan bir fenomen halini almis bulunmaktadir (Anat vd.,

2019).

Herkesce bilinen fikrada Nasreddin Hoca, “Kiirksiiz adamdan sayillmadik, itibari kiirk goérd” diyerek
ylzyillar 6ncesinden glinimiize yansiyan toplumsal bir gercekligi ifade etmektedir. Fikranin ana
vurgusu olan “ye kirkim ye”, gecmis yizyillardan itibaren tartisilan kadim bir davranis olan
gosterisci tiiketimin gercek niteligini gozler dnline sermektedir (Bati, 2015: 64). Asagida sozleri
aktarilan anonim halk tiirkisl, aylak birey davranisinin ginimiuzdeki bigimini ve ginimizin
elektronik aylakhk davranisi sergileyen bireyine hayal satan sanal mecralari kinayeli bir bicimde ifade

etmekte, bu vesileyle de asagidaki e-aylaklik konu bashgi ile baglanti saglamaktadir:

Nereden Gelirsin Silifke Kalesinden
Buyurun arkadaslar davetim var benim
Herkes kesesinden yesin i¢sin saltanatim var benim

Asli yok yaylasinda bin bes yiiz koyunum var benim
Elektronik Aylaklik Olgusuna iliskin Literatiir Ozeti

Gosterisci tuketime konu olan bilgisayar oyunlari veya sosyal medya mecralarinda gercgeklestirilen
tuketim, ozellikle son yillarda giderek yayginlik kazanmis bulunmaktadir. Bu tir oyunlar ¢evrimigi
oynandigi icin, oyun karakterine ya da oyunun isleyisine yonelik yapilan harcamalar, ¢evrimdeki
diger kullanicilar tarafindan da gorilebilmekte, dolayisiyla da gosterisci tiketime konu
olabilmektedir. Sanal mecralardaki gosterisci tiiketimin en belirgin 6zelligi, soyut bir bicimde ortaya
cikmasindan ileri gelmektedir ¢linki bu mecralardan satin alinan ({riinlere dokunabilmek
(intangible) ve fiili olarak tasiyabilmek (iktisadi anlamdaki gercek bir “sahiplik faydasi” saglamak)

mumkin olamamaktadir.

Elektronik aylakhk baglaminda, sosyal medyadaki gelismeleri kacirma endisesini ifade etmek lizere
kullanilan FOMO (fear of missing out) (Aydin, 2018: 415) ile akilli telefon bagimlihigi anlamina gelen

nomofobi (No Mobile Phone Phobia: Nomophobia) kavramlarina kisaca da olsa deginmek (mention)
7
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gerekmektedir ¢linkl bu iki davranig bigimi, elektronik aylaklik ile iliski kurulabilecek yonlere sahip
bulunmaktadir. Yakin 6zelliklere sahip bu iki endise, bireyi, aylak kesime 6zgi tiiketim davranisina
suriikleyebilecek nitelikler tagimaktadir. Elektronik aylaklik, bilgisayar oyunlari ile 6zdes gibi
algilanmasina karsilik, fomo/nomofobik bireylerin de sosyal medya hesaplarina takipgi satin alarak
kendilerini sosyal mecrada geri kalma endisesinden kurtarmaya calistiklari g6z onilinde
bulunduruldugunda, s6z konusu tiirden endiselerin de bireyi gosteris¢i sanal tiketim yapmaya

yonlendirdigini ifade etmek mimkin olabilmektedir.

Tirkce ve ingilizce literatiirde heniiz bir tanimi, izahi ya da temel nitelikleri agiklanmamis olan e-

aylaklik olgusunun baslica 6zellikleri olarak su hususlar 6n plana ¢ikmaktadir:

1. Bireyin bos zamanini sanal mecralarda gegirmesi,

2. Bu sirecte gosteris tiiketimine konu olan harcamalar yapmasi,

3. Yapilan gosterisci tiiketimin timiyle soyut (sanal) nitelikte gerceklesmesi (elektronik
ortamlarda oynadigi oyunlarda sanal triinler satin almasi, sosyal medya hesaplarinda takipgi

satin almasi).

Bu (¢ ozellik alt alta konuldugunda e-aylaklik davranisi, dogal bir bicimde bilimsel literatirdeki
aylaklik teorisinin temellerine oturmakta, iktisadi olarak rasyonel olmayan bir tliketici davranigi olan
gosterisci tiketim siniflandirmasina giren 6zellikleri bitinlyle yansitmaktadir. Elektronik ortamda
gerceklestirilen aylaklik davranisi bu makalede incelemeye konu edildigi icin, ylksek meblagl
harcamalarla dikkat ceken oyunlara da deginmek gerekmektedir. Bu alanda 6n plana ¢ikan oyunlar

asagida siralanmistir:

e League of Legends,

e Call of Duty,

e Honour of Kings,

e Fantasy Westward Journey Online Il,
e NBA 2K19,

e Pokemon GO,

e Fornite,

e World of Tanks,

e Dota?2,

e Roblox,
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e Pubg ve benzer igerikli oyunlar.

Bu tir elektronik oyunlar bilgisayar, konsol veya mobil telefonlar araciligi ile oynanabilmektedir.
2016 yih igin diinya genelinde elektronik oyunlarin ulasacagi bitce tahmini 86,1 milyar dolar iken
tahminin 6tesinde 106,5 milyar dolara ulasmistir (Wijman, 2018). Bu yil (2019) itibariyle 2,5 milyar
kullaniciile s6z konusu bitge 152,1 milyar dolara ulagsmistir (Wijman, 2019). Cin ve Amerika Birlesik

Devletleri, kullanici harcama listesinde 6ne ¢ikan ilk iki Glke olarak dikkat cekmektedir.

Gosterisci tiketimin elektronik boyutunu ifade eden oyunlarda yapilan harcamalar, oldukca blyik
bir hacme ulasmis bulunmaktadir. “Pubg” oyunu 6zelinde 6rnek vermek gerekirse, kullanicilarin,
sanal kiyafet ve silahlar veya oyun puanini yiikseltmek igin 1.000 TL gibi rakamlari tek seferde
harcayabilmeleri, e-aylaklik araciligiyla yapilan gosterisci tliketimin boyutunu gozler 6niine
sermektedir. Para harcanan bu sanal karakterin her 6limiyle ya da magi kazanmasiyla yeni bir
oyuna baslanmakta ve sonu olmayan bu ¢evrim devam etmektedir. Karakterin 6limi, saniyelerle
ifade edilecek bir siirede ekrana yansimakta ve sanal bir tabut ortaya ¢cikmaktadir. Bazi kullanicilar,

bu sayili saniyeler icin bile, ekrana gelen tabutun gosterisli olmasi adina para harcayabilmektedirler.

is amacli tahsis edilen bilgisayarin ve internet baglantilarinin kisisel amaclar dogrultusunda
kullanilmasi anlamina gelen sanal kaytarma, is hayati bakimindan olumsuz etkilere sahip
bulunmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014). isyerinde kisisel hususlara odaklanarak, ¢alisma zamanlari
icinde sosyal medyaya kayma, dolayisiyla da verimsiz galisma bigimi olarak belirginlik kazanmaktadir.
internet yayginlasmasi, sanal kaytarma egilimini artiran baslica unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
ingilizce literatiirde “cyberslackin” ya da “cyberloafing” (Lavoie ve Pychyl, 2001; Lim, 2002;
Blanchard ve Henle, 2008), Turkcede ise “sanal kaytarma” veya “siber aylaklik” bashklar altinda ele
alinmaktadir (Ozkalp vd., 2012; Candan ve ince 2016). Séz konusu kavramlar altinda ele alinan
hususlar, bu makaledeki ana eksen tartismadan farkl boyutlari kapsamakta, Veblen’in teorik izahlari
ile belirgin farklar ortaya koymakta, gosterisci tiketim davranisi ile “siber aylaklik” birbirlerinden

ayrilmaktadir.
Analiz: E-Aylakligin Ortaya Cikma Bigimleri

E-aylaklik cesitli bicimlerde ve farkli yonleriyle/vechelerle ortaya cikarak kendini kamufle

edebilmektedir. S6z konusu bigim ve yonler asagidaki basliklarda ele alinmistir.
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E-aylakhgin “Rekreatif Aktivite” Goriiniimii Altinda Ortaya Gikmasi

Bos zaman degerlendirilme bigimleri, temel olarak ikiye ayrilmaktadir. Bos zamaninda birey,
rekreatif aktiviteler yapabilmekte ya da aylakhk davranisi sergileyebilmektedir. Aylaklik davranisi,
geleneksel aylaklik ve elektronik (sanal) aylaklik olarak kendi iginde ikiye ayrilmaktadir. Kavramlar
arasindaki temel ayrimi gosteren Sekil 1’den de anlasilabilecegi lzere aylak birey davranigini,
rekreatif aktivitelerle 6zdeslestirebilmek mimkiin olmamaktadir. Bos zaman igerisinde bireye fayda
saglayan rekreatif aktiviteler, aylaklikla bagdasmayacak farkhliklar ortaya koymaktadir. Hatta bu
kavramlarin birini, bos zamanin olumlu kullanisi digerini ise olumsuz kullanisi seklinde nitelendirmek

mimkin olabilmektedir.

Bos Zaman

Rekreatif
Aktivite

Aylaklik

Kiltiirel,
Sanatsal,
Sportif vb.

Elektornik
(Sanal) Aylaklik

Klasik Aylaklik

Sekil 1. Bos Zamani Kullanma Bicimleri

Bireyin, sahip oldugu bos zamanini aylaklik ile 6zdeslestirilecek bicimde gecirmesi, “bos zaman”
olgusunun olumlu etkilerinin gézden kacirilmasina neden olabilmektedir. Zira nitelikli bir bicimde
degerlendirilen bos zaman, hem bireyin hem de toplum genelinin kiiltlirel ve entelektiel birikimi
bakimindan degerli bir zaman dilimini ifade etmektedir. Bu degerli zaman diliminde gerceklestirilen
aktiviteler “rekreatif” olarak ifade edilmektedir. Oysa Veblen’in vurguladigi, zenginlik gosterisi icin
tiketim yapan ve bu tiiketiminin merkezine faydayi degil gosterisi koyan bireyler, kendine 6zgii ayri
bir grup olan “aylak kesim”i teskil etmektedirler. Bu nedenle gosterisci bos zaman aktiviteleri, bazi
yazarlar tarafindan (Bkz. Keinan vd., 2019), zenginligin kaniti ve lcretle ¢alisan bireyler tarafindan

yapilamayan faaliyetler olarak ifade edilmektedir.

Rekreatif aktiviteler, bireyin bos zamaninda fiziksel ve ruhsal doyuma ulagmak igin kendi segimi ile
katihm gosterdigi ugrasilari ifade etmektedir (Tez vd., 2014). Glinim{izde rekreatif aktivitelere olan

ilgi her gegen glin artmaktadir. Rekreatif aktiviteler, bireyin bos zamani ile iliskili oldugu igin,
10
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multidisipliner bir nitelige sahip bulunmaktadir. Rekreatif aktivite talebi giderek artmakta, bu
aktiviteler nedeniyle ortaya c¢ikan hastaliklar, is hastaliklarini geride birakmis bulunmaktadir
(Monahan vd., 2009). Bu ve benzeri gelismelerin sonucunda, yerel yonetimler basta olmak tzere
rekreatif aktiviteleri artirmaya donik yonetimsel sorumluluklar giderek artirilmaya baslamistir
(Bayram, 2017). Rekreatif aktivitelere olan ilginin artmasi nedeniyle, bitin yasamsal alanlarda
sanatin ve rekreativitenin 6zendirilmesi tavsiye edilmekte ve bunu hayata gegirebilecek gesitli

faaliyetler 6nerilmektedir (Kugler, 1972).

Bireyin bos zamaninda gerceklestirdigi aktiviteler olarak 6zetlenen rekreatif aktiviteler, yukaridaki
anlatimlardan da anlasilabilecegi lzere, bircok farkh disiplinle iliski icinde bulunmaktadir. Bu
disiplinler, yerel yonetimlerden kar amacli isletmelere, saglk sektoriinden spor ve sanata kadar
farklihk gosterebilmektedir. Buna karsilik; elektronik ortamda gerceklesme durumu s6z konusu

oldugunda rekreatif aktivite ile e-aylaklik davranisini birbirinden ayirmak gliclesmektedir.

Fromm’a (2018: 46) gore ¢agdas iktisadi anlayis cercevesinde glinimiiz insani, serbest zamanlarinda
nelerden hoslanmasi gerektigi séylendiyse onlardan hoslanmasina ragmen, kendi zevklerine gore
yasadigl yanilsamasi tasimakta, mikemmel tiketici olmak (zere yonetilmekte ve
yonlendirilmektedir. Fromm’un bu gorislerinin lzerine, glinimiz insanin internet ve sosyal
medyadan etkilenme dizeyi eklendiginde, serbest zaman aktivitesi olarak basvurdugu e-aylakhk
davranislarinda, ne denli bir dissal/cevresel etkilenim igerisinde bulundugu anlasilabilmektedir. Bu
baglamda gosterisci tiketim, bircok bos zaman aktivitesiyle iliskilendirilebildigi gibi, elektronik
oyunlarin gelismesine bagli olarak yeni ve farkli davranis bicimleri de ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Serbest zamani gecirme gibi masum bir gériiniim arz eden bu oyunlarda sanal kazanimlar edinmeye
donik harcamalar, hangi isim ya da goriiniim altinda yapilirsa yapilsin, e-aylaklik davranisi olmanin

Otesine gecmemektedir.
E-aylakhgin Negatif Entropi (Negentropi) Goriiniimii Altinda Ortaya Cikmasi

Cordonnier’e (2107, 25-26) gore birey, kendisine belirli bir fayda saglayan tiiketim saglayan tiketim
tarafindan cezbedilmekte, ama ayni zamanda bos zaman (basitce calisimayan zaman olarak
tanimlanabilir) icin de siddetli bir tutkuya sahip bulunmaktadir. Dolayisiyla birey, tiketimin
kendisine sagladigi fayda ile serbest zamanin faydasi arasinda bir tercihte bulunmaktadir.
Cordonnier, bireyin bos zaman kullanimina bakisini, iktisadi pencereden ifade etmekte ve fayda-
maliyet analizi (nimet-kilfet hesabi) kapsaminda degerlendirmektedir. Feda edilen serbest zaman

11
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karsihginda calisma eyleminin ortaya cikmakta oldugunu vurgulayan Cordonnier (2017: 10), 6zellikle
1970’li yillardan sonra yapilan teorik tartismalarda, aylak birey davranisinin, zenginlerden ziyade,
yoksul kesimlere 6zgil oldugu anlayisinin agirlik kazanmaya basladigl gorisiini 6ne siirmektedir. Bu
anlayis ise, Veblen’in daha ziyade, zengin kesim iginde yer alan ve Uretici faaliyetlerde bulunmayan
kisileri ifade eden “aylak kesim” kavramini farkhlastirmis gibi goriinmektedir. Aslinda Veblen,
William Godwin’e (1756-1836) dayandirilabilecek bir goriise sahip bulunmaktadir. Zira Godwin’e
gore, sahip oldugu varliklarin fazlahginin, bastan cikardigi zenginler bulunmaktadir. Bunlar zihinsel
ugrasilar yerine kendilerini bayagi zevklere vermektedirler (Arvon, 2007: 35-36). Aylakhk
kavraminin, zengin kesimden, zengin olmayan kesime dogru anlam dénlsimiine ugramasi ya da
ugratilmasi kayda deger gibi goriinmekle birlikte, bu makalede yirutilen tartismalar bakimindan
belirgin bir deger tasimaktadir. Zira bu makalede tartisilan tiirden bir e-aylaklik yapabilmek igin, bir
diger deyisle, gosteris tiiketimi tarzindaki bir e-aylaklik davranisi icinde bulunabilmek icin en azindan
belirli bir dizeyin Uzerinde gelire sahip olmak gerekmektedir. Gelire sahip olmanin yani sira, s6z
konusu tiirden harcamalar yapmaya doniik olarak zaman/mesai harcamak da gerekmektedir. iki
husus yan yana geldiginde, zengin kesimde yer almadigi halde, bu ziimreye aitmis gibi davranan ve
harcamalar yapan birey davranisini da e-aylaklk olarak nitelendirebilmek mimkiin olabilmektedir.
Teorik olarak bu mimkin gibi gériinmekle birlikte, harcama glicliyle desteklenmeyen boylesi bir
harcamanin, parasal glici yetersiz birey tarafindan uzun vadede sirdirilebilir olamayacagi
gerceginden hareketle, e-aylakligin, tipki kavramin asil kaynagi olan zengin bireylere 6zgli olma

niteligini bir kez daha giin ylzine ¢ikarmaktadir.

Cordonnier (2107, 22), insan yasamini, entropiye karsi yuritilen ebedi bir miicadele olarak ifade
etmektedir. Buglin kullanilabilir durumdaki bir cihazin, gelecekte bozulmaya mahk{m olmasi gibi,
insanin da calisma-dinlenme doéngisiinde hayatin kendisini tiikettigi anlarda, yenileyici bir yasam
glicl olusturmasi gerektigi gortslini ileri sirmektedir. Cordonnier, “rekreasyon” kavramini hig
kullanmiyor olmasina karsilik, “yenileyici bir yasam giic” ifadeleriyle, dogrudan dogruya rekreatif

aktivitelerin temel niteliklerine génderme yapmaktadir.

Termodinamikten alinan entropi, sistem olarak nitelenen bitindeki bir egilimi ifade etmektedir. Bu
kavrama gore her sistemde, enerjinin tikenmesi, faaliyetlerin bozulmasi, dengenin kaybolmasi,
karisiklik ve aksamalarin belirmesi ve sonunda sistemin faaliyetlerinin durmasi yoniinde bir egilim

bulunmaktadir. iste “entropi”, bu egilimi ifade etmektedir. Canli bir organizma olan insan da; sinir,
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dolasim, sindirim gibi alt sistemlerden olusan bir sistem olduguna gore, diger tim sistemler gibi
entropiye maruz kalmaktadir (Kogel, 2015: 316). Biyolojik ve sosyal sistemlerde entropinin ancak
belirli olcllerde giderilebilmesi mimkin olabilmektedir. Clnki entropi geriye cevrilemez
(tersinemez) bir suirectir ve enerji gibi korunan bir 6zellik degildir. Bu tartismalardan ulasilabilecek
sonug ise, rekreatif aktiviteleri, insan biyolojisinin maruz kaldig1 entropiyi ortadan kaldiran bir ugrasi
olarak gormek mimkiin degildir ¢linkli entropi, termodinamikteki enerjinin korunumu yasasindan

farkli olarak, tersinemez bir siireci ifade etmektedir (Tutar, 2013: 21).

Sonug olarak rekreatif aktiviteleri ya da rekreatif aktivite gériinimi altinda ifade edilebilecek olan
elektronik aylakhk davranislarini, sosyal bilimler alanindaki bircok kaynakta entropiyi tersine
cevirdigi (yanlis bir sekilde) ileri strllen “negatif entropi” (Bkz. Geng ve Demirddgen, 2000: 77;

Saruhan ve Yildiz, 2013: 181) olarak kabul edebilmek mimkin gérinmemektedir.
E-aylakligin Vazgegilmez Bir “Hak” Goriiniimii Altinda Ortaya Cikmasi

Aylakliga, dolayisiyla da glinimizdeki karsihgl olan e-aylakliga bir “hak” goézliyle bakilmasinin,
kokleri oldukga derinlere inmektedir. Braudel (2017: 19), insanlarin bos zamana kavusmalarini, tarim
toplumlarinin ortaya c¢iktigi doneme dayandirmaktadir. Braudel’e gore insanlarin tarim yapmaya
baslamasi, Ozellikle de tahil Gretmeye baslamalari, besin maddelerini daha pratik bir bicimde elde
etmelerini saglamistir. Bu da insanlara bos zaman birakmistir. Bos zamanlarinda ise insanlar
angaryalarda ve o gérkemli anitlarin insaatinda galistirilmistir. Dolayisiyla kullanilmayan bu isglicline

toplum el koymustur.

Diinyanin gesitli bolgelerinde belirginlesmeye baslayan bu egilim érnegin Hindistan’da kastlasmaya
bagl olarak alt tabakalari ortaya cikarmistir. Antik Cin’de ise calismama liiksii bulunan ve “Ust
tabaka” olarak gorilen insanlar, tirnaklarini uzatilarak, calismanin alt tabakalara 6zgili asagilayici bir
yasam olarak gorildigini sembolize etmislerdir. Antik Yunan’daki demokrasi anlayisinin koleleri
dislayici bir bicimde gelisim gostermesi ise s6z benzer anlayisin, diinyanin farkh bir cografyasindaki
tezahiriini ortaya koyan drnekler olarak ortaya ¢cikmistir (Keskin, 2016a: 3). Rakamsal olarak ifade
edildiginde, Antik Yunan’da her yetiskin Atinali erkek yurttasin payina 18 kéle distlgl gercegi 6n
plana cikmaktadir (Rauter, 2011: 28).

Reform ve Ronesans’t takip eden ylzyillarda (16. ylzyildan itibaren) bireyin 6zgir ve Uretken
gelisimini garanti altina alan sistemler olusturulmaya baslamistir. Bu siiregte ¢alisma saatleri dyle bir

seviyeye indirilmistir ki 6zellikle Batili insan, atalarinin hayalini bile kuramayacagi kadar serbest
13
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zamana kavusmustur (Fromm, 2018, 39). Yirminci ylzyilda ise ¢alisma saatleri haftada yetmis
saatten kirk saate dusurdlmistir ve artan otomasyon sayesinde iyice kisalan is glini, insana
distinemeyecegi kadar serbest zaman tanimaya baslamistir. Bu sayede insan, serbest zamaninin
bircok saatini sinema, radyo, televizyon, spor ve hobilerle doldurmaya baslamistir (Fromm, 2018:
41). Blake (2019: 10-11), 1789 yilinda kaleme aldig1 Masumiyet Sarkilari adli eserinde hem ¢alisma
ahlakini ylceltmis hem de bireyi baski altina alan dini/yasal kurumlara ve insani yabancilasmaya

siriikleyen calisma bicimlerine (cocuk iscilik gibi) karsi ¢cikan goruslerini dile getirmistir.

Rousseau’nun galisanlara taninmasi gereken bos zaman hakkina iliskin distinceleri dogrultusunda
fikirler ileri siren Lafargue (2009: 5-9), Tembellik Hakki adli eseriyle kendisinden sonra gelen
distnir ve yazarlar Uzerinde belirgin bir etki birakmistir. Lafargue, calisma yasamina adeta
hilkmeden asiri gayretkesligi ve kapitalist sistemi elestirmistir. insanlik onuruna sigmayacak
derecede asiri calisma anlayisina karsi cikilmasi gerektigi gorlisinii savunan Lafargue, calisanlarin
basina asil bela olan seyin asiri ¢alisma oldugunu vurgulamistir. Sermaye Dini adli kitabinda ise
Lafargue (2018: 95); aylaklikla mikafatlanan, servet yorgunlugunu atmak disinda hicbir seye kafa
yormamis sermaye sahiplerini elestirmektedir. Lafargue (2018: 47), kinayeli bir anlatimla sermaye
sahiplerinin, galisanlarina yeterince dinlenme zamani tanimadiklarini ifade etmektedir. Mevcut
calisma sartlari altinda ancak ve ancak “mezarda ebediyen istirahate c¢ekilmenin” mimkin
olabilecegini belirtmektedir. Lafargue (2018: 40), calisanlara yapilan maddi édemeleri, “tlikenen
glclerine yeniden kavusabilmeleri i¢in” bir zorunluluk olarak ifade etmektedir. Lengelle (1993: 53),
bu anlayisi, kélelerin beslenmesine ciddiyetle egildikleri insan yetistiriciligine dayandirmaktadir. Zira
calisanlarin saghk ve veriminin, iyi beslenmelerine bagl oldugu, Alabama’daki siyah koleler

Uzerindeki gbzlemlerin sonucunda ortaya cikarilmistir.

Lafargue ile benzer gorisler ileri siiren Russell (2004: 20), Aylakhga Ovgii adli kitabinda, insanlarin
gerektiginden cok calismakta oldugunu savunmaktadir. Russell calisma erdemine iliskin ahlak
anlayisinin isverenlerce kabul ettirildigini vurgulamaktadir. Bu tiirden dogmatik anlayislarin
astlabilmesi i¢in, calisma sirelerinin belirli bir diizen dogrultusunda azaltiimasi gerektigini ifade

etmektedir.

Yukaridaki anlatimlar, kolelik miiessesesinin isleyis kazanmasi ve insanlar tarafindan dogal bir

bicimde algilanmasi siirecini kisaca 6zetlemektedir. S6z konusu tarihi siiregte, yalnizca soylularin
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sahip olabilecegi bir hak olan serbest zaman aktiviteleri, zaman icinde diger insanlari da kapsayacak
bicimde gelisme kaydetmistir. Yirminci ylzyll sanat anlayisi UGzerinde derin etkileri bulunan
Duchamp, tembelligi, miibadele edilmek zorunda olunmayan bir “hak” olarak gérmus ve tembellik
hakkinin, kapitalist toplumun sacayaklarina meydan okudugu gorusini ileri sirmistir. Duchamp,
yasami boyunca isin reddi ve tembel eylem taahhidiine sadik kalmistir. Bu iki taahhit, onun
varolusunun ortak etik-politik zincirini olusturmaktadir (Lazzataro, 2019: 12-18). Aylak birey
davranisina zaman kullanimina biraz farkh bir bakis acisiyla yaklasan Deleuze’e gore, zamansalliga
ve zamandan akan hareketlere erismek ancak “kahinin”, Duchamp’a goreyse “tembelin” ayricaligini
ifade etmektedir. Kapitalist, zaman paradir derken, Duchamp, “benim sermayem para degil
zamandir” demekte (Lazzataro, 2019: 31), zamani deneyimlemenin bir yolu olarak tembelligi,

dolayisiyla da aylak birey davranisina (varsil-yoksul ayrimi gézetmeksizin) olumlu gézle bakmaktadir.

Badiou’ya (2015: 35) gore, kendine 0Ozgl bir zamanin insasi, yonetici bir ilke olma niteligi
tasimaktadir. Burada, en siradan deneyim yardima kosmaktadir zira kendi zamaninin efendisi olmak,
en basindan beri mutlulugun birincil kosulunu teskil etmektedir. Efendilerin, hiikmettikleri kitlelere
daima yasak ettigi sey de bu olmustur. Ucretli calisma, mutsuzluk getiren bir kosul olarak temsil

edilmistir. Her gercek mutluluk, zamanin 6zgiirlesmesini gerektirmektedir.

Yukaridaki agiklama, anlatim ve aktarimlardan da gortlebilecegi Gzere, serbest/bos zaman kullanimi
ve aylaklik kavramlarina bakis acisi farkliliklar gostermekte ve lzerinde goris birligi saglanabilecek
belirgin bir anlayisin insa edilmesini gliclestirmekte fakat aylakhgin bir hak olarak gorilmesi lizerinde
adi konulmamis bir mutabakatin varligina dair glcli bir kanaat uyandirmaktadir. Yukaridaki
anlatimlarda, tarihin ¢ok eski donemlerinden itibaren, bir kisim bireylerin aylaklik yapabilmesi icin
diger bir kissm bireylerin haddinden fazla calistirildiginin 6rnekleri verilmistir. Han (2018: 33)
tarafindan yapilan su tespit, modern ¢agda aylakligi hak gorme anlayisinin, eskiyle kiyasla ¢ok da
degismedigini belirtmektedir. Han’a gore, is ve performans toplumu kesinlikle bir 6zgtirliik toplumu
olma ozelligi tasimamaktadir. Boylesi bir toplum yapisi, yeni zorunluluklar iretmektedir. Efendi ve

hizmetkar ayrimi, her bir insan tekinin, hem 6zglir hem de aylak olabilme ihtimalini azaltmaktadir.
E-aylakhigin Kisilik Yapilari ile Baglantili Bir Goriiniim Altinda Ortaya Cikmasi

Kisilik yapilari, iki belirgin kategori seklinde izah edilmektedir. Yapilan kapsamli arastirmalarda A tipi
ve B tipi olarak baslica iki grup tanimlanmistir (Norfolk, 1989: 25). Kaba bir ayrimla bireyleri A ve B
tipi seklindeki zit kisilik gruplarina ayirmak tam anlamiyla mimkiin gériinmemektedir. Buna karsilik,
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bu alanda gelistirilmis olan bilimsel testlerle, kisinin hangi tip kisilik yapisina ne olgide yakin
oldugunu belirleyebilmek mimkin olabilmektedir. Bazi davranis bigimleri A tipi o6zelliklerini
gerektirmekte, diger bazi davranis bigimleri ise B tipi bireylere daha uygun olabilmektedir (Eren,

2000: 290).

Platon’un “dyskolos” ile “eukolos” deyimleriyle altini ¢izdigi ve rahat kisilik yapisina sahip insanlar
ile titiz bir yaradilisa sahip insanlarin arasinda bulunan ayrim da tam olarak bu tiirden farkliliklara
dayanmaktadir. S6z konusu farkhliklari, insanlardaki, hos olan ve olmayan izlenimlere karsi olan
duyarliligin ¢esitli derecelerinin bulunmasina dayandirabilmek muamkindir ki, bir insani
umutsuzluga sirikleyen sey, bir digerini gildirebilmektedir (Schopenhauer, 2011: 22). Asagidaki

tabloda A ve B kisilik yapilarinin davranig bigimleri karsilastiriilmaktadir.

Tablo 1 Kisilik Tipleri ve Davranis Bigimleri Kaynak: Tarhan, N. (2002), Adrenalin Stresi

Mutluluga Déniistiirmek, istanbul: Timas Yayinlari, 26.

Kisilik Yapilarina iliskin Davranis Bigimleri

A Tipi Kisilik Yapisi B Tipi Kisilik Yapisi

Kati ve kuralcidir Daha esnektir
H “hizl  virimek

er seyi hizl yapar (yemek, yirime Her seyi yavas yapar
vb.)
H I lu k jestl

eyecanli, vurgulu konusur ve jestler Yavas ve tartarak konusur
yapar
inatgidir Yumusak bashdir
Yarismaci ve rekabetgidir Hirs ve yarismaciliktan uzaktir
”%I a”Ian.!arl islerine ve kendilerine Daha genis alanlarla ilgilenebilir
donuktur

icki ve sigaraya (bagimhliga) yatkindir icki ve sigarayi tercih etmez

Rekabet ve ihtiras duygulari ile goris
alani Sogukkanli, kararlari daha dogrudur
daralir ve yanlis kararlar verebilir

Dikkat cekmeyi sever Perde arkasinda kalmayi sever
Grup iliskilerinde gecinilmesi zordur, insanlar arasi iliskilerde &zverili
problem ¢ikaran insandir davranis ve uyum gosterir

Dort dortliik merakhisi degildir, aza razi

Mik liyetcidi tilarla ilgileni
Ukemmelivetcidir, ayrintilarla ilgilenir | ' ..

Bagkalarinin sorunlariyla ilgilenmez Yardimseverdir

Tablo 1 incelendiginde; inatcl, rekabetci, yarismaci ve bagimliliga yatkinligi bakimindan, elektronik

aylaklik davranisi sergilemeye egilimli kisilik yapisinin, A tipi kisilik yapisi ile iliski kurulabilecek
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nitelikleri barindirmakta oldugu gorilebilmektedir. Buna karsilik, kendine kurallar koyma konusunda
daha esnek davranan, genis ilgi alanlar gelistirebilen ve mikemmeliyetgi kisilik 6zellikleri olarak
ifade edilen (Bkz. Erol, 2019) davranislardan uzak olmasi bakimindan B tipi kisilik yapisina sahip bir

bireyin de aylaklik davranisi sergileyebilecegi kanaatini desteklemektedir.
Tartisma ve Sonug

Aksiyomatik tiimdengelim anlayisiyla kaleme alinan bu ¢alismanin yéntem bélimde ortaya konulan
varsayim ve dnermeler, “ayni konu Uzerinde diisiinen tiim 6zneler igin gegerliligi olan ve a priori
bilgi” niteligi tasimakta (Scheler, 2015: 79) ve ortaya konulan ¢éziimlemeyi en temel agiklamalara
kadar 6zsel ve yetkin bir bicimde gotlirebilmeyi saglamaktadir (Leibniz, 2014: 88). Zira bilimsel bir
incelemeye girisildiginde arastirmacinin, edindigi bilgilerde yetkinlesinceye kadar, oncillerine
basvurmasi gerekmektedir (ibn Riisd, 2016: 60). Diisiinsel diizlemde derinlesmeyi zorunlu kilan
bdylesi bir inceleme sayesinde, bilinen dncil hakikatlerden gelindigi icin, bu hakikatleri kanitlayacak
daha acik bir sey olmadigindan, kabul edilirligi saglanabilmektedir (Pascal, 2017: 18). Ortaya konulan
varsayim ve onermeler dogrultusunda siralanan arastirma sorulari ise Scheler’in (2015: 79) ifade
ettigi lUzere, calisma alanina indirgenmis birer tiimce olarak inceleme ve degerlendirmeler

aracihigiyla 6ne siriilen aksiyomlari destekleyebilmektedir.

Tumdengelim yaklasimi, yadsinamayacak saglam onctillere dayanmayi gerektirmektedir. S6z konusu
gereklilik, makalenin teorik arka planinin felsefi anlatimlarinda basvurulan Seneca’nin géruslerine
burada tekrar yer vermeyi anlasilir kilmaktadir. Seneca’ya (2018b) gore, “bliylik dnderler bir kisiyi
itaatsiz gérdiikleri zaman, iyi bir gérev vererek onu yola getirmek icin hep gérevde tutmuslardir. isi
glicli olanlarin, calistiklari yere faydasi olmayan seyler yapmaya vakitleri kalmamaktadir. Aylakhgin
kusurlari ancak ve ancak isle, ¢alismayla dagitilabilmektedir”. Bu sozlerinden de anlasilabilecegi
Uzere Seneca, aylaklik konusunu yalnizca issiz/calismayan insanlara 6zgii olarak ifade etmemis, tam
aksine, isinin basinda bulunan fakat yeterince gayretli olmayan, dolayisiyla da itaatsiz kisileri “aylak”
olarak nitelendirmistir. Ginlimuzdeki cagdas isletme ve kurumlarda, yapilan tiim denetim, uyari ve
onlemlere ragmen, firsatini bulabilen bircok calisanin, kisisel mobil cihazlari, hatta calistig1 isyerine
ait bilisim cihazlarinda e-aylaklik yapmakta olduklari, bilinen fakat oniine gecmekte zorlanilan bir

gergekliktir.

Bu makalede siralanan arastirma sorularina, yapilan degerlendirmelerden ¢ikarim vyapilan
sonuclardan hareketle olusturulan cevaplar su sekildedir:
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Aragtirma Sorusu 1: Aylaklik kavrami ile e-aylaklik arasinda ne tir bir iliski kurabilmek mimkuindr?

Geleneksel anlamda bilinen aylaklik davranisi ile elektronik aylaklk, temel nitelikler bakimindan
benzerlikler tagimasina karsilik bazi yonlerden farkhlik gosterebilmektedir. Elektronik ortamlarda
son vyillarda popdlerlik kazanmis olan bazi oyunlarda, kullanicilar tarafindan olusturulan sanal
karaktere kiyafet, silah ve dans gibi nitelikler kazandirabilmek yikli meblaglarda para harcamak
gerekmektedir. Odenen para miktari arttikca daha fazla cesit ve kaliteyi ifade eden statii
gostergelerine sahip olunabilmektedir. S6z konusu tlirden sanal karakterlerin goriintileri ise sosyal
medyada bulasici/viral bir sekilde yayginlasma egilimi gostermektedir. Dolayisiyla geleneksel
anlamdaki yliz ylze ve karsilikli etkilesime dayali gosterisci tiiketim, elektronik aylaklikta yerini sanal
ortamdaki etkilesime birakmaya baslamistir. Aylak bir birey, gosterisci tiiketimini yasamsal alanlarda
gerceklestirirken, ilgili etki ve ilgi alanindaki gevresi ile birebir temas ve iletisim kurabilmektedir.
Elektronik aylaklik davranisinda ise belki de hi¢ tanimadigl, gérmedigi ve goremeyecegi bir kitle ile
iletisim ve o kitleye karsi bir gosteris davranisi gindeme gelmektedir. Bu davranisi, begenilme ve

sosyal mecralardaki gelismeleri kagirma endisesi ile de iliskilendirebilmek olasi gérinmektedir.

Gec¢mis yillarda ulasilamaz olarak goriilen bircok materyal, glinimiz satlarinda kolaylikla elde
edilebilmektedir. Ge¢mis yillarda aylak bireylere 6zgii olarak kabul edilen bazi davranislar, ulasiimak
istenilen materyalin elde edilebilme olanaklarina ve zamanin ruhuna bagh olarak degiskenlik
gosterebilmektedir. Bu da bazi insanlar tatminsizlige siriikleyebilmektedir. Bu makalenin “E-
Aylakligin “Rekreatif Aktivite” Gériinimii Altinda Ortaya Cikmasina iliskin Degerlendirmeler” bashig
altindaki anlatimlarinda aylakhgl maskeleyen bir bi¢cimi olarak rekreatif aktiviteler tartismaya konu
edilmistir. Hem bu tartismalardan hem de genel bir kanaat anlaminda aylakhigi rekreatif bir aktivite
gibi gérmenin, aylakhgin kisisel ve toplumsal olumsuzluklarini kiicimsemeye yol acgabileceginin

hatirdan ¢ikarilmamasi gerekmektedir.

“Yetmez diye bir sey yoktur. insanoglu yetinmesini bilmez” seklindeki anonim sdylem, bireyleri,
sahip olduklariyla yetinmeye ve kanaatkar olmaya davet etmektedir. Benzer bir diistinceyi Epikiiros
(2019: 88) “Kime yeter kadari az gelirse, ona hicbir sey yetmez” seklinde ifade etmis, “Stkirler olsun
ki zorunlu seyler kolay elde edilebilir, zorunlu olmayanlar da giic elde edilebilir yaratilmistir”
(Epikiros, 2019: 91). “Tabiatin gerektirdigi zenginlik sinirhdir ve kolayca elde edilebilir; buna karsilik,
delice isteklerimiz ylzinden pesinde kostuklarimiz ugsuz bucaksizdir” (Epikiros, 2019: 115)

sozleriyle de bu gorislerini pekistirmistir. Epikiiros’un gorislerinden etkilendigini sik¢a dile getiren
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Romali duslniir Seneca (2016: 107), benzer bir gorisu su sekilde ifade etmektedir: “Bedenin
ihtiyacglari cok azdir. Bu sinirlari asan her arzu, kot aliskanlhklarin bir sonucudur. Mideye yiz canli
sigirt indirmek, diinyanin ucundaki mechul Ulkelerden kabuklu hayvanlar getirmek tamamen
gereksizdir”. Bilindigi izere Roma déneminde zenginlere 6zgl gosteris tiketimi, yemek yeme eylemi
Uzerinden, Ortacag Ortadogu’sunda ise az dliisinme, cok tiiketme ve debdebeli eglenceler lizerinden
yapilmaktaydi (Bebel, 2019: 101). Tarihin farkl donemlerinde, icinde bulunulan sartlara bagl olarak
farklihk géstermekte olan gosteris tiketiminin, cagdas diinyada elektronik ortama kaymakta oldugu
anlasilabilmektedir. Sonug olarak, hangi gérinim altinda ortaya ¢iktiklarindan da bagimsiz olarak
aylak birey davranisinin kaynaklik ettigi gosteris tuketimi, asiri/ifrat yoni cok belirgin olan bir birey

davranisini ifade etmektedir.

Arastirma Sorusu 2: E-aylakhgin, tipki iktisadi ya da orglitsel davranis bigimleri gibi ¢alisma yasami

ve isletmecilik baglaminda degerlendirmeye tabi tutulmasi mimkin madur?

Weber’'e (2018:91) gore, belirli bir amaca yonelmis bulunan ve bu amaca uygun olarak muntazaman
sergilenen belirli davranis bigimine isletme denilmektedir. Bir topluluk, amaca uygun sekilde
orgltlenmis davranislar sergileyen bir idari organa sahip ise ona isletme adi verilmektedir.
Toplumsal Uretimin temel kaynaklarindan olan isletmelerin, aylak birey davranislariyla
iliskilendirilmesi ilk bakista zor gibi gérinmektedir. Buna karsilik, isletmeler, vekalet kuraminda
“ahlaki risk” olarak ifade edilen olumsuzlukla slrekli olarak yiz yize kalmaktadirlar. Vekalet
kuramina gore asil; isveren/ isletme kanadini, vekil ise ¢alisan/isgoren kanadini temsil etmektedir.
Vekil konumunda yer alan bireyler, bos zaman ve rahathga calismaktan daha ¢ok deger
vermektedirler. Bu nedenle vekiller, bastan anlastiklari sekilde calismazlar, sorumluluk ve gorevlerini
yerine getirmezler. Ahlaki risk sorunu, vekilin érgitin cikarlari icin beklenen gayreti gostermemesi,

bir diger deyisle vekilin kaytarmasi durumunu ifade etmektedir (Wasti, 2013: 114).

Yukarida izah edilen ahlaki risk yonilyle degerlendirildiginde aylaklik, yalnizca calisma yasaminin
disinda kalmayi tercih eden ve “iradi issizlik” kategorisine giren bireyleri ifade etmenin 6tesine
gecmektedir. Kaldi ki iradi issizligi tercih edenler, issizligin neden oldugu zorluklari da gégislemeyi
pesinen kabul etmekte, herhangi bir isyerine basvurup, kendini calismaya gonilliymus gibi
gosterme cabasindaki bireylere gore c¢ok daha tutarh bir cizgide yer almaktadirlar. Clnku
aylakhklarinin faturasi yalnizca kendilerini etkilemekte, herhangi bir isletmede (ya da kurumda)

calismadiklari icin bu olumsuzluk herhangi bir isletmeye yansimamaktadir. Yonetim biliminin
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kurucusu Taylor (2005: 11), bu konuda sunlari ifade etmektedir: Aylaklik ve kaytarma iki sebepten
dolayl ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi insanlarin isin kolayina kagma veya aldirmama yoénindeki
egilimleri ve dogal icgiidiilerinden kaynaklanan dogal tembelliktir. ikincisi ise daha karmasik ve
sistematik dlisiincenin UrlniU olarak insanlarin, diger insanlarla iliskileri baglaminda ortaya ¢ikan

sistematik kaytarmadir.

Taylor'dan hareketle tekrar Weber'e (2018: 51) donuldiginde kisisel ¢ikara uygun davranis
biciminin o0zelligi, vicdani bir kayit olmaksizin bilincli bir tercih dogrultusunda yapilmasina
dayanmaktadir. S6z konusu rasyonellesme, deger bilingli bir davranis istikametindeki mispet bir
seyir alabilecegi gibi, deger gbzetmeyen bir davranisa dogru da seyir siirebilmektedir. Bu makalede
tartismaya konu edilen ve birbirleriyle ilinti icinde bulunan aylakhk (e-aylaklik), kaytarma ve isin
reddi gibi tim olumsuz davranislar, ikinci arastirma sorusunda da acgiklanmaya calisildigl izere
“rekreatif aktivite” gibi masum bir goriinim altinda ya da Weber’in ifade ettigi rasyonellesme
izlenimi uyandiran fakat ¢calisma yasami ve temel isletmecilik mantigina uygun olmayan olumsuz

yansimalar olarak belirginlesmektedir.

“Seni somiireni ondan daha fazla somirme yarisini birak” diyen Reich (2009: 87), yukarida ifade
edilen ve kamu-6zel ayrimi olmaksizin tim 6rgitlerde blyuk bir sorun olarak ortaya ¢ikan kaytarma
davranisini olumsuzlamaktadir. Kamuda “gizli issizlik” nedeniyle olusan kayiplar, 6zel sektorde, asil-
vekil ayriminda vekillerin s6zlesmeye uygun davranmayarak kaytarmalari, Reich’in deyimiyle,
somiurilmekte olan ¢alisanlarin, isverenlerini somiirmesi gibi her iki tarafa da kaybettiren bir kisir
dongliyl ortaya ¢ikarmaktadir. Aylaklik aslinda herhangi iste calismayan bireyleri ifade ediyor gibi
goriinmekle birlikte, “bankamatik memuru” olarak nitelendirilenler basta olmak lzere, kaytarma
davranisi sergileyen biitiin calisanlari nitelendirmektedir. Ustelik s6z konusu bankamatik memurlari,
calismadigi icin aylak olarak anilan bireylerden daha biiyiik toplumsal kiilfet olusturmaktadirlar. issiz
aylak bireyin zarari yalniz kendisine (varsa ailesine) iken, herhangi bir 6rglitte aylakca bir ¢calisma
ahlakina sahip bireylerin, maaslarini/tcretlerini toplumun genelini ilgilendiren 6rgutler Gizerinden
aldiklari icin, neden olduklari toplumsal kilfet cok daha agir olmaktadir. Sosyal devlet anlayisinin
gelismis oldugu (lkelerde, iradi olarak calisma yasamina katilmayan ve yalnizca sosyal yardim
fonlarindan yararlanmayi amag edinen (diger Ulkelere kiyasla bu oran diisiik olmakla birlikte mutlak
anlamda “sifir” dlizeyine indirgenemeyen) bireylerin kaynaklik ettigi toplumsal kilfet, ayri bir

tartismanin konusunu teskil etmektedir.
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Otomobil firmalarina yedek parca Uretimi yapan firmalarda calisan beyaz yakalilarin, ¢alisma
kosullarinda yasadiklari stresin ve is glivencesizliginin hem yaptiklari ise olan tutkularinthem de isten
ayrilma niyetlerini nasil etkilediginin arastirilmasi amaclanmistir. is giivencesizligi yasayan ve stres
altindaki calisanlar, yaptiklari is ‘den memnun olmamakta ve bulunduklari 6rgitten ayrilmak
istemektedirler. Orgiit icinde yasadiklari stres arttirici etkenler, hem performanslarini diisiirmekte
hem de islerine olan tutkularini olumsuz yonde etkilemektedir. Ancak stresin olmadigi ¢alisma
kosullarinda, islerine tutkuyla bagh olan galisanlarin performanslari da olumlu yonde olmaktadir.
Calisma kosullarinin stres "den uzak, huzurlu ve glivenli olmasi ¢alisanlarin performansina da olumlu
yonde yansimaktadir. Calisanlarin yogun is temposunda dahi olsalar stres faktorlerinin etkisi
azaltildiginda islerini tutkuyla yaptiklari sonucuna varilmaktadir. Calismanin orneklem kitlesini
Uretim sektoriindeki 320 beyaz yakali calisan olusturmaktadir. Elde edilen bulgular IBM SPSS 25 ve
AMOS programlarinda faktor ve givenirlilik analizleri yapildiktan sonra, Arastirma modelinde
incelenen degiskenlerin analizleri igin, korelasyon analizi; degiskenler arasindaki iliskilerin
incelenmesi, regresyon analizi; hipotezlerin test edilmesi, sobel testi; araci degisken etkisinin analizi

icin yapiimistir.
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Abstract

The aim of this study is to investigate how the stress and job insecurity of the white collar workers
working in the manufacturing sector affect their passion and intention to leave. Employees
experiencing job insecurity and under stress are not satisfied with their work and want to leave the
organization. The stress-increasing factors they experience in the organization both decrease their
performance and affect their passion for their work negatively. However, in working conditions
where there is no stress, the performances of employees who are passionate about their jobs are
also positive. The fact that the working conditions are free from stress, peaceful and safe is reflected
in the positive performance of the employees. It is concluded that the employees do their job
passionately when the effect of stress factors is reduced even if they are at intense work tempo.
The sample group of the study consists of 320 white-collar workers in the production sector.
Findings, After the factor and reliability analyzes were performed in IBM SPSS 25 and AMOS
programs, correlation analysis was used for the analysis of the variables examined in the research
model; analysis of relationships between variables, regression analysis; testing hypotheses, sobel

test; mediation effect analysis.

Keywords: Job Insecurity, Perceived Job Stress, Intention to Leave, Passion to Work

Giris

Calisma hayatinda olduk¢a yogun tempoda calisan ve asiri is yuki karsisinda islerini yerine
getirmekle sorumlu olan bireyler, kendilerine verilen bu sorumlulukla birlikte ayni zamanda strese
de maruz kalmaktadirlar. Calisanlarin yasamakda olduklari stres 6zgliven eksikligini meydana
getirebilmektedir (Kokkinos, 2007). Calisanlar, yaptiklari isler de belirli bir performans kriterine tabi

olduklarinda ve yeterli kaynaklara erisemediklerinde stres yasamaktadirlar (Cohen et al., 1983).

Strese neden olan sebeplere bakildiginda; bireylerin saghgini tehdit ettigi, bireylerin islerini kontrol
etmekte zorlandiklari ve psikolojik sorunlari tetikledigi tespit edilmistir (Pedrelli et al., 2008). Ayni
zaman da stresli bir calisma ortami, calisanlarin 6zglivenlerini distrdiginden depresyona da neden
olabilmektedir (Roberts & Monroe, 1999). Orgiitlerin calisma ortamlari, ¢alisanlarin verimliligi
dikkate alinarak, stres den uzak bir konsept de diizenlenmelidir. Calisanlarin islerini tutkuyla
yapabilmesi i¢in, memnuniyet durumlarinin yiiksek ve orgite karsi olumlu dislinceler icinde

olmalari gerekmektedir (Zigarmi et al., 2011). Calisanlarin tutkuyla islerine bagh olmalari,
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harcadiklari zamani ve enerijiyi verimli bir hale getirmektedir (Vallerand et al., 2003). Bu sayede,
islerini tutkuyla yapan ¢alisanlar hem o6rgilite hem de yaptiklari islere hevesle katilmak
istemektedirler. Calisma tutkusuna sahip calisanlarin, sorumluluklarini yerine getirirken igsel
motivasyonlari ve orgite olan baglliklari da yiksek olmaktadir (Conger & Kanungo, 1988). Calisma
tutkusunun yliksek olmasi, calisanlarin 6z yeterliliklerini artirma bicimi olarak da goérilmekte ve
¢alisanlarin kendi yeteneklerini kontrol edebilecek bilissel bir durum olarak kabul edilmektedir.
Orgiitlerin performansi agisindan da calisanlarin islerine olan katilimlari énemlidir. Tutku kavrami,
¢alisma isteginin yogun olmasi, yapilan isden memnuniyet duyulmasi olarak da tanimlanmaktadir
(Zigarmi et al., 2009). ise katilimin saglanmasi, calisanlarin érgiitsel baghligini arttirdigindan, ¢alisma
ortamininin huzur ve giiven iginde olmasina 6nem verilmesi gerekmektedir. Bireyler duygusal olarak
odaklandiklari ve dahil olduklari faaliyetlerde, icsel motivasyonlari ve is’e katilimlari yiksek
olmaktadir (Ryan & Deci, 2000). Is tutkusu bireylerin karakteristik olarak kendilerini gelistirmesini
de saglamakta, orgilite daha ¢ok verimli olmaktadirlar (Kane-Freider et al., 2014; Hochwarter &
Thompson, 2012). Arastirma modeli kapsaminda, calisanlarin yasadiklari is glivencesizligi ve
algiladiklari is stresinin, hem isten ayrilma niyetlerine hem de islerine olan tutkularina nasil etki ettigi

analizler ile tartisiimaktadir.
Literatur

is Glivencesizligi

is givencesizligi, calisma kosullarina bagl olarak &rgiitten kaynaklanan, calisanlarin ise olan
korkulari ya da is kararsizhg olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerde calisanlarin gelecek adina
kendilerini glivende hissetmemeleri, calisma kosullarinin glivensizlik duygusunu uyandirmasi, is
glivencesizligine neden olan etkenlerdir. Genellikle s6zlesmeli calisanlar Uzerinde goériinen bu
belirsizlik, calisanlarin gelecege dair beklentilerinin, 6zellikle de istihdam belirsizligi yasamalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu duruma en iyi 6érneklerden biri de s6zlesmeli calisanlarin gelecege yonelik

isleri ve gelirleri hakkinda yasadiklari belirsizligin 6n plana ¢ikmasidir (Benach & Muntaner, 2007).

Calisanlarin is glivencesizligini hissetmelerine neden olan bazi etkenler s6z konusudur; belirli bir
zaman dilimi icin calismalari, kadrolu olmamalari, hayati risk tasiyan islerde calismalari, sigorta
haklarinin siirekli olmamasi, yaptiklari isin stireklilik arz etmemesi, sahip olduklari haklarin yetersiz
olmasi gibi negatif durumlar séz konusudur (Vives et al., 2010). is giivencesi olmayan calisanlarin

yasadiklari belirsizliklerin verdigi asiri stress den dolayi, sagliklari da olumsuz etkilenebilmektedir.
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Yapilan arastirmalara gore, is glivencesizliginin olusmasin da Ug¢ etken belirlenmistir (Ferrie et al.,
2008); gegici istihdam, is istikrarsizlig (Probst & Brubaker 2001), ve gelirin belirsiz olmasidir (Siegrist
et al., 2011). Calisanlarin yasadigi bu etken, asiri strese sebep verdiginden dolayi saglik sorunlarini
tetikleyebilmektedir. Ozellikle hayati tehlikenin daha yiiksek oldugu is alanlarinda yapilan
arastirmalar da, ¢alisanlarin performanslarin da negatif yonde gelisme oldugu, is yiku arttirildigin
da algilanan stresin yikselmeye basladigi belirtilmektedir (Kivimaki et al., 2000). Calisanlar is
glivencesizligi yasadiklarin da, yaptiklari isin kontroliinii kaybetmeye basladiklari (Rugulies et al.,
2006), ve kendilerini ekonomik agidan baski altinda hissetmeye basladiklari belirtilmektedir (Quinlan
et al.,, 2001). Calisanlarin yasadiklari is dengesizligi ve glivencesizligi, calisanlari psikolojik olarak
olumsuz etkilemekte, ayni zaman da fiziksel anlamda sagliklari da zayiflamaktadir (Ferrie et al.,
2008). Birbirini tetikleyen mekanizma haline gelen bu durum, saglk durumu bozulan galisanlarin is
kazasi yasama olasiliklarini da attirmaktadir (Laszlé et al., 2010). Orgiitsel anlamda calisma
kosullarinin huzur ve gliven icinde olusturulmasi, ¢alisanlarin islerini tutkuyla ve memnuniyetle
yapmasi, calisanlarin is glivencesizligini azaltmaktadir (Probst, 2004). Arastirma modeli kapsaminda,
is glvencesizligi'nin, algilanan is stresi, isten ayrilma niyeti, ¢alismaya tutkunluk degiskenleri

Uzerindeki etkileri incelenmektedir.

Algilanan is Stresi

isyerin de strese maruz kalan ¢alisanlar izerinde arastirma yapan, Lazarus (1966)’a gore stres, kisinin
kendisinden ya da bulundugu cevreden kaynakh degil, aksine etkilesim halin de oldugu kitleden
kaynakli olarak ortaya ciktigini savunmaktadir. Calisanlar, yasadiklari stresten dolayr hem fiziksel
hem de psikolojik olarak etkilenebilmektedir (Zajonc, 1984). Stres hakkinda bilissel olarak yapilan
degerlendirmeler, ¢cevrenin etkili bir faktér olmadigini, aksine iletisim icinde olunan kitlenin dnemli
oldugunu 6ne sirmektedir (Hobfoll, 2001). Strese sebep olan nedenlerin ana kaynagi, bireylerin
cevrelerin de meydana gelen olaylari nasil gérdigi ve nasil degerlendirdigidir (Kivimaki & Kalimo,
1996). Stres’in seviyesi, bireylerin kisilik yapilarinin birbirinden farkli olmasindan dolayi, bireyler
arasinda farkhlik gosterebilmektedir (Gaab et al., 2005). Stres, birey (izerinde hem olumlu hem de
olumsuz etkilere sebep olabilmektedir (Kahn et al., 1964). Asiri stres ¢alisanlarin basarili olmasindaki
en onemli engel olurken, az seviyedeki stres calisanlarin daha dikkatli calisarak basarili olmasini
tetikleyen 6nemli bir faktor olarak belirtilmektedir (Demerouti et al., 2001). Arastirmacilara gore,
calisanlar sosyal yasamlarindaki dengesizlikten dolayi strese maruz kalmaktadirlar (Hobfoll, 2001;

Siegrist, 2002). Orgiitler'de 6diil ve caba arasinda bir denge kurulamamasi, ¢alisanlarin olumsuz
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duygular ve stres yasamalarina neden olmaktadir (Cohen, 1986). Stres, genellikle 6rgitlerdeki
¢alisma kosullarinin tatmin edici olmamasindan kaynakli bir sorundur (Bolton & Oatley, 1987).

Calisanlarin istenilen ¢alisma kosullarinda islerini yapamamasi ya da orgit icindeki bireylerin kendi
aralarinda yaratmakta olduklari huzursuzluklar, ¢alisanlari hem fizyolojik hem de psikolojik agidan
olumsuz etkilemektedir (Perrewé & Zellars, 1999). Bu durum belirli bir seviyeden sonra bireylerin
saglklarina zarar verebilmektedir. Asiri stresin yasanmasi durumunda; galisanlar da uykusuzluk,
dikkat bozuklugu, yorgunluk, enerji kaybi ve depresyon gibi olumsuz durumlar goérilebilmektedir
(Kessler et al., 2003; Blackmore et al., 2007). Arastirmacilar stresin en ¢ok depresyon ile iliskili
oldugunu savunmaktadirlar (Choi & Kang, 2010; Park et al., 2009; Zhong et al., 2009). Calisanlarin
yasadiklari stres, hem kendi performanslarini hem de orgitsel performansi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu kapsam ¢ergevesin de, algilanan is stresinin, isten ayrilma niyeti ve ¢alismaya
tutkunluk degiskenleri (izerinde hem araci degisken hem de bagimsiz degisken etkisi

incelenmektedir.

isten Ayrilma Niyeti

Yapilan arastirmalara gore calisanlarin isten ayrilma dislincesi incelendigin de, is tatmini ve
tukenmislik kavramlari arasinda iliski oldugu belirtilmektedir (Acker, 1999; Martin & Schinke, 1998).
Calisanlarin tiikenmislik hissi ile isten ayrilma niyetine girmeleri incelendigin de (Kahill, 1988),
Calisanlarin yaptiklari isdeki memnuniyet seviyesinin oldukca disiik oldugu anlasiimaktadir. is
tatmini, calisanlarin islerin de basarili olmasi ve bu durumdan haz duymalaridir (Artar et al., 2019;
Locke, 1969; Tett & Meyer, 1993). Calisanlarin yaptiklari isi severek yapmalari, is tatmini
yasamalarina, yasanilan bu durumun da orgiitii olumlu yonde etkiledigi aciklanmaktadir (Muchinsky
& Tuttle, 1979; Porter & Steers, 1973). Calisanlarin yaptiklari isden memnun olmamalari durumun
da, orgitler de meydana gelebilecek is den ayrilmalar, orgitiin performansini da olumsuz yonde
etkileyecektir. Calisanlarin yiksek orgitsel baglilik yasamasi orgitin verimliligini artirmakta (Lo &
Lam, 2002; Wanous et al., 1984), isten ayrilma niyeti de ortadan kalkmaktadir. Google, Apple
Microsoft gibi sirketlerin yoneticileri ve liderleri, calisanlarin yaptiklari isden memnun olmasi
konusunda faaliyetler ve egitimler diizenlemektedirler (Karatepe & Ngeche, 2012; Lee et al., 2004).
Ozellikle, microsoft firmasinin japonya da yapmis oldugu 1 aylik teste; 2300 calisana verilen 3 giinliik
hafta sonu izni, verimliligi ylizde 40 arttirdigi tespit edilmistir. Ancak bu durum yiiksek teknolojiye
sahip gelismis Ulkeler de uygulanabilmektedir. Yaptiklari isden memnun olmayan, is tatminsizligi

yasayan ¢alisanlar da tiikenmislik hissi baglamakta, calisanlar isten ayrilma dislincesine
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girmektedirler (Kahill, 1988). Calisanlarin 6rgutler de yasadiklari olumsuz durumlar sonucunda istekli
veya gonulsizce kurumdan ayrilma niyetine girebilmektedirler. Calisanlarin isten ayrilma
dislincesine girmeleri, orglitsel etkinlik, verimlilik ve performans lzerinde olumsuz etkiye neden
olmaktadir (Koys, 2001; Shaw et al., 2005). isten ayrilma niyetinin, ¢alisanlarin distincelerin de
belirgin olarak ortaya cikmasi; is tatminsizligi, 6rglitsel baghlik, orgltsel kiltir, is stresi, tikenmislik
ve is-aile catismasi gibi konular (izerinde negatif yonde etkili olmaktadir (Almalki et al., 2012;
Mosadeghrad, 2013). Calisanlara verilen is yikleri ile calisanlarin miicadele yetenekleri arasinda
dengesizlik meydana geldigin de stres ve stres’in sonucun da isten ayrilma dusincesi
olusabilmektedir (Ullrich & FitzGerald, 1990). Bu kapsam cercevesin de, arastirma da algilanan is

stresi ve is glivencesizliginin, isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkileri incelenmektedir.

Calismaya Tutkunluk

Calismaya tutkunluk kavrami ilk defa 1990 yilinda Kahn tarafindan arastiriimistir. Kahn (1990),
calisanlarin yaptiklari isin 6zelliklerinin, ¢alisanlarin sahip olduklari rol 6zelliklerinin ve 6rgit igindeki
etkilesimlerin, calisanlarin psikolojik algisini etkiledigini belirtmektedir. Kisilerarasi iliskiler, takim ve
takimlar arasi dinamikler, calisanlar izerinde goézlem yapilmasi, psikolojik agidan 6rglite glivenmeyi
de etkilemektedir. Calismaya tutkunluk, calisanlarin yaptiklari isler de; pozitif diisiinme, islerinden
tatmin olma, ruh hallerinin iyi olmasi anlaminda aciklanmaktadir (Schaufeli et al., 2002). Orgiitler de
islerini tutkuyla yapan calisanlarin; enerjik olmalari, 6rglite baghlik hissetmeleri ve islerini en iyi
sekilde yapmalari nedeniyle 6n plana giktiklari belirtilmektedir (Taris et al., 2010). Kahn (1990)’a
gore, calisanlarin orgitler de sahip olduklari rollerine gosterdikleri baghlik duygusu, calismaya
tutkunluk olarak tanimlanmaktadir. Bu baglihk sayesinde calisanlar orgitlerinden ayrilmayi
distinmemektedirler. Calismaya tutkun bireylerin, rollerini etkili ve tam olarak yapabilecekleri ileri
siiriilmektedir. Basoda’nin (2017) aktarimina gore, Kahn (1990), islerini tutkuyla yapan calisanlarin

kendilerine verilen gorevleri tam olarak yerine getirmek i¢in ¢cabaladiklarindan bahsetmektedir.

Calisanlarin islerini yaparken kendilerini rollerine vermeleri, hem kendi performanslarina hem de
Orglitlerin performanslarina olumlu yénde yansimaktadir. Kahn (1992), ¢alisanlarin islerini tutkuyla
yapmalari durumunda; dikkatli olduklarini, kendilerini orgite adadiklarini, baghlik diisiincelerinin
kuvvetli ve calisma arkadaslari arasindaki iliskilerin olumlu yénde oldugunu agiklamaktadir. islerini
tutkuyla yapan galisanlar; fiziksel, biligsel ve duygusal ydonden, yaptiklari isin gerektirdigi rolli yerine

getirmek icin yogun caba harcamaktadirlar. Bu tutkuya sahip calisanlar; isi yaptiklari sirada tiim
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enerjilerini harcamalari, islerini en iyi sekilde yerine getirmek igin kendilerini ortaya koymalari, isi
yaptiklari esnada kendilerini kaptirmalari ve olumsuz her seyi unutmalari gibi psikolojik bir durum
icine girebilmektedirler. Bu kapsam g¢ergevesin de, is glivencesizliginin ve algilanan is stresinin,

¢alismaya tutkuluk degiskenine etkisi incelenmektedir.

Metodoloji

Literatlirde yapilan arastirma sonucunda, degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla,
otomobil firmalarina yedek parca Uretimi yapan firmalarda calisan 320 beyaz yakali ile anket
calismasi yapilmistir. Anket calismasi 5’li likert dlgeginde hazirlandigl icin dlceklerin faktor analizi
(dogrulayici ve agiklayici) SPSS 25 ve AMOS programlarinda, giivenirlilik, korelasyon ve regresyon

analizleri ise SPSS 25 programinda yapilmistir.

Arastirmanin Amaci

Yogun is temposunda galismakta olan beyaz yakahlarin aldiklari gérev ve sorumluluklarin, orgite
olan dustlincelerinde nasil bir degisime sebep oldugunun arastirilmasi amaglanmistir. Bu amag
kapsaminda otomobil firmalarina yedek parca Uretimi yapan firmalarda, calisanlarin is glivencesizligi
ve is stresi yasamalari durumunda, isten ayrilma niyetlerinin ve ¢alismaya tutkunluklarinin nasil
etkilendigi incelenmektedir. is giivencesizligi bagimsiz degisken, algilanan is stresi araci degisken,
bagimli degiskenler isten ayrilma niyeti ve c¢alismaya tutkunlukdur. Anket’de bulunan olcekler
arastirma modeli kapsaminda 4 degiskeni temsil etmektedir. Degiskenleri temsil eden 6lgeklerin
yararlanildigi kaynaklar; is giivencesizligi 6lcegi, Gimis (2013), O'Neill ve Sevastos (2013). Sverke
(2004), Witte (1999), Isaksson ve digerleri (1998), Cameron ve digerleri (1994), Zeytinoglu ve
digerleri (2007). Algilanan is stresi Olcegi icin Baltas ve digerleri (1998), Revicki ve digerleri (1991),
Bayar ve Oztiirk (2017), House ve Rizzo (1972). isten ayrilma niyeti lcegi; Mobley ve digerleri
(1978), Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013), Polat ve Meydan (2010), Sékmen ve Mete (2015). Calismaya
tutkunluk; Schaufeli ve digerleri (2006), Turgut (2011), Balducci ve digerleri (2010), Shimazu ve
digerleri (2008), Fong ve Ng (2012). Kaynaklardan elde edilen olgekler, 5'li likert 6lceginde; "1.
Kesinlikle Katilmiyorum"-"5. Kesinlikle Katiliyorum" arasinda olusturulan cevaplama sistemiyle
orneklem kitlesine sunulmustur.

Bulgular

Otomobil firmalarina yedek parga Uretimi yapan firmalarda gérev yapmakta olan 320 beyaz yakal

calisan Uzerinde uygulanan anketin dagilimi; Ankete 212 (66%) erkek 108 (%34) kadin beyaz yakal
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cevap vermistir. 17-27 yas grubunda 108 (%34) katilimci, 28-40 yasinda 174 (%54) katilimci ve 41
yas Uzerin beyaz yakali sayisi 38 (%12) olmustur. Katilimcilarin egitim seviyelerine gore dagilimi;
Universite mezunu 281 (%87) katilimci, Yiiksek Lisans Mezunu 35 (%10) katilimci ve Doktora Mezunu
4 (%3) Katilimcr bulunmaktadir. Anket’de ayrica c¢alisanlarin kariyer hedefleri dogrultusunda
belirledikleri hedeflere ulasip ulasmadiklari sorulmustur. Hedeflerine ulasma duizeyi acgisindan 20
katilimc1 “Cok Dustik”, 43 Katilimci “Distik”, 123 Katilmcei “Orta”, 112 Katilimci “Yiuksek”, 22 Katihmci

“Cok Yiiksek”, oldugunu belirtmislerdir.

Arastirma Cergevesi

Arastirmada, literatlr taramasi sonucunda degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla
model olusturulmustur. istatistiksel anlamda degiskenler arasindaki iliskisinin belirlenmesi nicel bir
yaklasim oldugundan dolayi veriler analiz edilerek degerlendirilmistir. Bagimsiz degiskeni(leri) nicel
bir arastirma modelinde bagimli degisken(ler) tzerindeki etkiyi analiz edebilmek icin kullaninz

(Thomas et al., 2015).

1$ten
Ayrilma
Niyeti

Is Algilanan

Giivencesizligi Is Stresi

Calismaya
Tutkunluk

Sekil 1. Arastirma Modeli

Analizler

Faktor analizi ve Cronbach Alfa testleri, 6lcimlerin gegerlilik ve glvenirliligini test etmek amaciyla
kullanimaktadir. Glvenirlilik analizi 6l¢mek istedigimiz degiskenleri temsil eden 6lgeklerin dogru
Olgculup olgtlmedigini, gegerlilik analizide 6lgmek istedigimiz degiskenlerin gercek anlamda 6lguliip
Olclilmedigini tespit etmek amaciyla kullanilir. Faktor analizi ise degiskenleri temsil eden 6lceklerin,

degiskenlerin altinda faktor yukleriyle birlikte toplanip toplanmadigini 6lgmek amaciyla
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kullaniimaktadir. Degiskenleri temsil eden 6lceklerin faktor yikleriyle birlikte degiskenlerin altinda
toplanmasindan sonra korelasyon ve regresyon analizlerine baslanabilmektedir. Gegerliligi saglanan
faktor analizi, her bir 6lcegin kendi degiskeni altinda faktor yiikiyle birlikte toplanmasi ile
degerlendirilmektedir. Eger degiskenleri temsil eden Olgekler faktor yikleriyle birlikte degiskenlerin
altinda toplanmaz ise, bu durum olceklerin kalitesinde, anlasilabilirliginde yada drneklem kitlesinde

bir sorun oldugunu gostermektedir.

KMO ve Bartlett Testi, faktor analizi 6ncesi kontrol amacli yapilmaktadir. KMO degeri .941 ve Bartlett
testi a = 0.00, ¢ikmasi sonucunda drneklem biyuklGgunin faktor analizi igin uygun ve yeterli oldugu

kabul edilmektedir.

Galismada, 5’li likert olgeginde (1. Kesinlikle Katilmiyorum — 5. Kesinlikle Katiliyorum) degiskenleri
temsil eden 38 olcek ile anket formu hazirlanmis ve analizleri yapilmistir. Degiskenler; is
glvencesizligi, algilanan is stresi, isten ayrilma niyeti, ¢alismaya tutkunluk, faktér analizine tabi
tutulmustur. 14 Soru faktoér analizi sonucunda faktér dagilimina diismediginden ve glvenirliligi
etkilediginden ¢ikarilmistir. Faktor analizi tablo 1’de gorildigu lizere kalan 24 soru ile 4 faktorde
dagihim gosteren degiskenlerin korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 1. Faktor Analizi

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4
IAN6. Cahstigim kurumdan ilk firsatta ayrilmak istiyorum. 0.861
IAN2. Oniimuizdeki yil biyiik bir ihtimalle baska bir is 0.855
bakacagim.
IAN3. Calistigim kurumdan Bazen ayrilmayi diisiiniyorum. 0.851
IAN4. Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim. 0.837

IANS. Su an yaptigim isten ziyade daha iyi bir iste calismayi 0.800
tercih ederim.

IAN1. Yapmakta oldugum isi birakmak istiyorum. 0.794
IAN7. Calismakta oldugum kurumdan ayrilma konusunda 0.771
istekliyim.
IG5. isten ¢ikarilma ihtimalim yiiksek. 0.87
9
|G8. isimi kaybedecegimden eminim. 0.82
9
IG7. Calistigim kurumda muhtemelen isimin cok degerli olan 0.70
yonlerini kaybedecegim. 7
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IG1. Cahstigim kurumda isimi kaybetme ihtimali siirekli 0.67
duslincelerimi mesgul ediyor. 7
IG6. Calistigim kurumda fiziksel ¢alisma sartlarimin kotiiye 0.63
gitme ihtimali var. 9
IG2. Calistigim kurumda daha ne kadar galisabilecegimden 0.61
emin degilim. 3
IG4. GCalistigim kurumda yaptigim isle ilgili hosuma 0.58
gitmeyecek degisiklikler olmasini bekliyorum. 4
CT5. Yapmakta oldugum is bana heyecan verir. 0.83
0
CT6. Yapmakta oldugum is bana ilham verir. 0.79
0
CT2. Yaptigim is’de kendimi giiglii ve gayretli hissederim. 0.77
5
CT4. Calisirken kendimi isime kaptiririm. 0.74
3
CT3. Cahstigim kurumda Yogun tempoda kendimi mutlu 0.71
hissederim. 3
CT1. isimde enerji dolu oldugumu hissediyorum. 0.69
4
AIS6. Calistigim kurumda yaptigim is den dolayi kendimi 0.78
asabi hissediyorum. 4
AIS5. isimin aile hayatima engel oldugunu hissederim. 0.76
1
AIS8. Calistigim kurumda isimle ilgili sorunlar uyku sorunu 0.72
yasamama neden oluyor. 7
AIS7. Calistigim kurumda biyuk bir gerilim altinda 0.72
calisiyorum. 1

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

IG: is Glivencesizligi, AlS: Algilanan is Stresi, IAN: isten Ayrilma Niyeti, CT: Calismaya Tutkunluk

Dogrulayici Faktor Analizi; Birden fazla degiskeni temsil eden ve birden fazla élglilen veya gozlenen

degiskenlerin bulundugu arastirma modellerinde istatiksel

kullanilmaktadir (Ozdamar, 2013).

analizleri

tanimlayabilmek

icin
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IG: Is Glivencesizligi, AlS: Algilanan Is Stresi, IAN: isten Ayrilma Niyeti, CT: Calismaya Tutkunluk
Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizi

SPSS AMOS’da dogrulayici faktor analizi icin kabul edilen degerler, model fit’"de en ¢ok bakilmasi
uygun goriilen degerlerdir; GFI, CFl, NFI, IFl ve RMSEA (ilhan & Cetin, 2014). Model Fit'de degerlere
bakildiginda arastirma modeline gore uygunluk gostermektedir; X2/df=3.750<5, 0.85<GFI=0.871,
0.90<IFI=0.912, 0.90<NFI=0.914, 0.90<CFI=0.912, RMSEA=0.060<0.075. Bu nedenle, SPSS 25
istatistik programinda yapilan aciklayici faktor analizi ile ortaya cikan 4 faktorli yapinin gecerliligi

ayni zamanda SPSS AMOS’da dogrulayici faktor analizi ile dogrulanmistir.

Cronbach alpha, incelenen degiskenlerin glivenirliligini 6lcmek amaciyla kullanilmaktadir. Alpha
degeri degiskenler arasinda bakildiginda .884 ile .962 arasinda degistigi gorilmektedir. Bu degerler
1994 yilinda Nunnally’nin yapmis oldugu calismada belirtildigi gibi .70 esik degerinin lzerindedir.

Degiskenlerin sahip oldugu glivenirlilik analizi sonuclari tablo 2.’de verilmistir.
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Tablo 2. Givenirlilik Analizi

Degisenler Degiskenleri Temsil Eden Olgek Cronbac“h Alpl'1a (a)
Sayisi Degerleri
is Glivencesizligi 7 .907
Algilanan is Stresi 4 .890
isten Ayrilma Niyeti 7 .962
Calismaya Tutkunluk 6 .884

Korelasyon analizi; degiskenler arasindaki birebir ve karsilikli iliskilerin analiz tiriduir. Hipotezlerle

ileri strllen degiskenler arasindaki iliskilerin test edilebilmesi amaciyla korelasyon katsayilarina

bakilmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskilerde basit resgreyon analizi ile korelasyon katsayilari ayni

anlami tasimaktadir. P<0.01 anlamlilik seviyesinde degiskenler arasinda pozitif yada negatif yonde

bir iliski oldugunu korelasyon analizi sonucunda gorebilmek mimkindir. Tablo 3’de arastirma

modeli kapsaminda incelenen degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli olup olmadigl ve yonleri

gorulebilmektedir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Correlations
isten
is Algilanan | Ayrilma |Calismaya
Guvencesizligi| s Stresi Niyeti | Tutkunluk
is Pearson 1 .653" .640"" 447"
Guvencesizligi | Correlation
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000
Sum of Squares 382.866| 297.948 340.510| -130.817
and Cross-
products
Covariance 1.010 0.786 0.898 -0.345
N 320 320 320 320
Algilananis |Pearson .653™ 1 624" -420"
Stresi Correlation
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000
Sum of Squares 297.948 | 543.304 395.562| -146.341
and Cross-
products
Covariance 0.786 1.434 1.044 -0.386
N 320 320 320 320
isten Ayrilma |Pearson .640™ 624" 1 -.456""
Niyeti Correlation
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000
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Sum of Squares 340.510| 395.562 739.057| -185.014
and Cross-
products
Covariance 0.898 1.044 1.950 -0.488
N 320 320 320 320
Calismaya Pearson -447"" -.420™ -.456"" 1
Tutkunluk Correlation
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000
Sum of Squares -130.817| -146.341| -185.014| 223.204
and Cross-
products
Covariance -0.345 -0.386 -0.488 0.589
N 320 320 320 320
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Regresyon analizi hipotezleri test etmek amaciyla kullanilmaktadir. Degiskenler arasindaki iligkilerin
yoninin anlasiimasi, arastirma modeli kapsaminda degiskenlerin birlikte bir bitin olarak
degerlendirilmesi acisindan regresyon analizi, korelasyon analizine gére daha 6nemlidir.
Hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini analiz edebilmek icin yapilan regresyon analizi
sonuglarina gore; bagimsiz-bagimli degiskenler arasindaki iliskilerin analizinde hipotezlerin testi icin
yapilan regresyon analizi sonucunda; Kabul edilen 5 hipotez tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh . Adjusted
Degiskenler Degiskenler Standard B Sig. R Square FValue
is Guvencesizligi | 812" 18 | g gs3exx | 0,000 | 0.425 281.418
Stresi
isten
is Guvencesizligi Ayrilma 0.640*** 0.000 0.408 262.423
Niyeti
is Gavencesizligi | T2 M3 | g aa7+++ | 0.000 | 0.198 96.649
Tutkunluk
isten
Algilanan is Stresi Ayrilma 0.624*** 0.000 0.388 241.347
Niyeti
Algilanan is Stresi | F2'3M3Ya8 | g 0%+ | 0.000 | 0.174 81.071
Tutkunluk
*: p<0.05 **:p<0.01 **%*:p<0.001

Regresyon analizi sonucunda is glivencesizligi ve algilanan is stresi, islerini tutkuyla yapmakta olan
calisanlari negatif yonde etkileyerek, yaptiklari is"den memnuniyetsizlik duymaya baslamalarina
neden olmaktadir. Ayni zamanda is glivencesizligi ve algilanan is stresi, ¢alisanlarin isten ayrilma

niyetlerini ortaya ¢ikarmakta ve calisanlar yeni is firsatlari aramaya baslamaktadirlar.
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Tablo 5. Hipotez Sonuglari

Hipotezler Desteklendi/ | Anlamlilik
Desteklenmedi | Diizeyi
(Sig.)

H1: Orgiitlerde, ¢alisanlarin  yasadiklari s | Desteklendi p<0.001
Giivencesizligi, Algilanan s Stresini etkilemektedir.
H2: Orgiitlerde, ¢alisanlarin  yasadiklari  Is | Desteklendi p<0.001
Giivencesizligi, Isten Ayrilma Niyeti iizerinde etkisi

vardir.

H3: Orgiitlerde, ¢calsanlarin  yasadiklari  Is | Desteklendi p<0.001
Glivencesizligi, Calismaya Tutkunluk lizerinde etkisi

vardir.

H4: Orgiitlerde, calisanlarin Algiladiklari is Stresi’nin, | Desteklendi p<0.001
isten Ayrilma Niyeti iizerinde etkisi vardir.

H5: Orgiitlerde, calisanlarin Algiladiklari [s Stresi’nin, | Desteklendi p<0.001

Calismaya Tutkunluk lzerinde etkisi vardir.

Bagimsiz ve Bagimli degiskenler arasinda kurulan hipotez testlerinin regresyon analizi sonucunda;
sig. degerlerinin ***:p<0.001’'degerinden disik ve anlamli ¢cikmasi hipotezleri destekler yondedir.
Araci degisken etkisinin analiz edilmesi; Araci degisken; Algilanan is stresi, regresyon analiziyle is
glivencesizligi bagimsiz degiskeninin, isten ayrilma niyeti ve calismaya tutkunluk bagimli degiskenleri
arasindaki iliski test edilmektedir.

Tablo 6. Araci Degisken Etkisinin Regresyon Analizi ile Test Edilmesi

Bagimsiz Bagimh . Adjusted R
Degisken Degisken Standard B | Sig. Square FValue
is Glivencesizligi . 0.405%** 0.000 0.408 262.423
- — Isten Ayrilma
Regresyon | Algilanan Is Stres Niyeti 0.359%*** | 0.000 | 0.481 176.697
(Araci Degisken)
is Glivencesizligi -0.302*** | 0.000 0.198 94.649
Regresyon i ; Galismaya
Algllanan ls Stresi | Tutkunluk | _g2p3%+* | 0.000 | 0.225 55.920
(Araci Degisken) ’ ’ ) ’
*: p<0.05 **:p<0.01 **%*:p<0.001

Bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasindaki araci degisken etkisini test edebilmek amaciyla
sobel (1982) testi yapilmistir. Araci degisken testinin yapilmasindaki amacg; anlamli bir iliskinin olup
olmadiginin aciklanabilmesidir. Sobel (1982) testi ile degiskenlerin duzeltiimemis regresyon
katsayilari ve standart hata degerleri kullanilarak, araci degisken etkisinin analizi yapilmaktadir.
MacKinnon, Warsi ve Dwyer (1995)In yapmis olduklari galismalar sonucunda, istatistiksel

yontemlerin kullanimini yayginlastirarak, araci degisken etkisinin degerlendirilmesin de literature
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onemli derece de katkida bulunmuslardir. Sobel (1982) testinin Aroian (1944/1947) ve Goodman

(1960) olmak tizere iki versiyonu bulunmaktadir.

Tablo 7. Sobel/Aroian/Goodman Araci Degisken Etkisi Analizi

is glivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide algilanan is stresi'nin araci degisken
etkisinin sobel testi ile incelenmesi;

Degiskenler Test
Input: statistic: Std. Error: p-value:

Bagimsiz is Glivencesizligi
Degisken a 0.778 | Sobel test: 6.74165118 |0.04835344 |0
Ara Algilanan is b 0.419 |Aroiantest: |6.73176131 |0.04842447 |0
Degisken Stresi Goodman

Sa |0.046 |test: 6.75158476 |0.04828229 |0
Bagimli isten Ayrilma
Degisken Niyeti Sb |0.057

Eger p degeri <0,05'ten kiiclikse degiskenler arasi bir etki oldugunu aciklayabiliriz.

Is glivencesizligi ile calismaya tutkunluk arasindaki iliskide algilanan is stresi'nin araci degisken
etkisinin sobel testi ile incelenmesi;

Degiskenler Input: Test statistic: | Std. Error: | p-value:
Bagimsiz is
Degisken Guvencesizligi|a ]0.778 | Sobel test: -3.67332957 |0.03028696 | 0.00023941
Ara Algilanan is -
Degisken Stresi b [0.143 | Aroian test: -3.66722693 |0.03033736|0.0002452
Goodman

Sa |0.046 |test: -3.67946278 |0.03023648|0.00023373
Bagimh Calismaya
Degisken Tutkunluk Sb |0.038

Eger p degeri <0,05'ten kiiciikse degiskenler arasi bir etki oldugunu agiklayabiliriz.

Regresyon ve sobel testi sonucunda, her iki analizde de araci degisken etkisinin oldugunu

aciklayabilmekteyiz, bu dogrultuda hipotez sonuclari;

Tablo 8. Arastirma Hipotezlerinin Desteklendi / Desteklenmedi Durumu

Hipotezler Desteklendi / | Anlamlilik
Desteklenmedi | Diizeyi (Sig.)
H9: s Giivencesizligi ile isten Ayriima Niyeti | Desteklendi P<0.001
Arasindaki iliskide Algilanan Is Stresi Araci dedisken
etkisi vardir.

H10: is Giivencesizligi ile Calismaya Tutkunluk | Desteklendi P<0.001
Arasindaki iliskide Algilanan Is Stresi Araci dedisken
etkisi vardir.
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Regresyon analizi ve sobel testi sonucunda, algilanan is stresi’nin araci degisken etkisi
desteklenmektedir. Algilanan is stresi araci degiskeni, hem isten ayrilma niyetini arttirmakta hem de

calisanlarin islerine olan tutkusunu ortadan kaldirmaktadir.
Tartisma

Tutku kavrami, galisanlarin islerini severek yaptiklari, isteyerek, géniilden, isleri igcin zaman ve enerji
harcadiklari faaliyetler icin kullanilmaktadir (Vallerand, 2010). Calisanlarin yaptiklari isleri kendileri
ile icsellestirme durumu olarak da aciklanmaktadir (Gagné & Deci, 2005). is glivencesizligi ve is stresi,

calisanlarin yaptiklariisleri tutkuyla yapmalarini negatif yonde etkilemektedir (Ferrie et al., 2007).

Bu durum calisanlarin psikolojik acidan yasadiklari olumsuz durumlarin, yaptiklari isin kalitesinide
etkileyebilecegi sonucunu gikarmaktadir. Calisanlar kendilerine sunulan imkanlar dogrultusunda
uyum sagladiklarinda ve memnun olduklarinda, yaptiklari isin kaliteside artmaktadir. Orgiit
ortamina uyum saglayan calisanlar, yapacaklari islere irade ve 6zveri duygusu ile yaklasmaktadir.
Orgiitiin calisanlara saglamis olduklari bu huzur ortami, calisanlara motivasyonel giic olarak
yansimaktadir (Vallerand et al., 2007). Calisanlarin is glivencesizligi yasamasi yani g¢alistiklari
kurumda bir gelecek gorememeleri, heran c¢alistiklari kurumdan c¢ikarilacakmis diislincesinde
olmalari, yaptiklari isleride negatif yonde etkilemektedir (Probst, 2002). Yani, calisanlarin islerine
olan tutku seviyesi dismektedir. Ayni sekilde, stresli ortamda ¢alismalari durumunda, asiri stresin
calisanlarin islerine olan tutkusunu negatif yonde etkiledigi gorilmektedir (Golembiewski &

Aldinger, 1994). Bu durumun ortadan kaldirilabilmesi 6rgitlerin yapilariyla ilgili bir durumdur.

Orgiitlerde, calisanlardan istenen asiri is taleplerinin yerine getirilmesinin beklenmesi, zorlu
gorevler, fazla calisma saatleri, diizensiz vardiyalar, calisanlarin is arkadaslari ile olan iliskisi, is
glivensizligi, kisilere yliklenen fazla sorumluluk, zayif sosyal destek, yetersiz maas, yetersiz kaynak
ve personel azligi, calisanlarin stres seviyesinide ylikseltmektedir (Anjazab & Farnia, 2002; Adib-
Hajbaghery et al., 2012; Schmitz et al., 2000). Calisanlarin yasadiklari bu olumsuz durumlar isten
ayrilma niyetlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu olumsuz durumlar, hem calisanlarin performanslarini
hem de orgutlerin verimliligini ve performansini distirmektedir. Calisanlarin kendilerini 6rgite ait
hissetmeleri, dislince olarak rahat olabilmeleri, stres kavramini hissetmemeleri ve ekstra farkli

gorev almamalari durumunda, sadece kendi kimlikleri ile faaliyetlerini siirdlirmeleri durumunda,
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islerine olan tutku seviyeside olumlu yonde olmaktadir (Vallerand et al., 2003). Clnki{ calisanlar
huzurlu ve kendilerini glivende hissettikleri 6rgiitlerde, sorumluluklarini ve gorevlerini eglenerek ve
keyifle yerine getirmektedirler. Calisanlara sunulan olanaklar g¢alisanlarin yaptiklar isdeki
memnuniyet derecesini etkileyebilmektedir. islerini tutkuyla yapan calisanlar, kendilerini islerine
gonilli olarak adamaktadirlar (Carbonneau et al., 2008; Lavigne et al., 2012). Ancak is glivencesizligi
ve stresin oldugu calisma kosullarinda, calisanlar kendilerini yaptiklari ise verememekte ve orgitden
ayrilma disiincesi icinde olmaktadirlar (Sverke et al, 2002). Arastirma sonuclari da gostermektedir
ki, calisanlarin yasadiklari is glvencesizligi ve algilanan stres, ¢alisma hayatini olumsuz yonde
etkileyen iki 6nemli unsur olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Orgiitlerin bu iki olumsuz durum iginde

olmamasi igin galisan odakli bir yénetim anlayisi icinde olmalari gerekmektedir.

Sonug¢

Orgiitlerin calisanlara sunduklari ortam ve calisma kosullari, calisanlarin islerine nasil bir tutku ile
yaklasacagini belirlemektedir. Kurumsal statliye sahip 6rgltlerin énceligi, ¢alisanlarina sunduklari
imkanlarin stres den uzak, verimlilik ve performans kriterlerini dikkate alan huzurlu ortamin
olmasidir. Bu sayede calisanlarin yaptiklari ise tutkuyla ve tatminkar bir duyguyla yasamalari
saglanmaktadir (Liu et al., 2011). Arastirma modeli kapsaminda degiskenler arasindaki iliskilere
bakildiginda stresin g¢alisanlar lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu goérilebilmektedir. Calisan
odakh orgutler ile 6rgutin performansina odakli 6rgitler arasindaki en énemli farklardan biride
¢alisanlarin yasadiklari stresin boyutudur. Calisan odakli marka degeri yiksek kurumlara bakildiginda
ilk distinelen, ¢alisanlarin nasil bir ortamda islerini yapacagi sorusudur. Diinyada bunu basaran
Google, Microsoft, Apple gibi sirketler bulunmakla birlikte, Tiurkiye’de belki de ilk kez ¢alisan odakh
distinen kurumlarin basinda “yemeksepeti” gelmektedir. Calisanlarin rahat ve huzurlu bir ortam da
calismasini saglayabilmek amaciyla stres den uzak bir atmosfer olusturulmus ve bunda da basarih
olmuslardir. Sadece calisanlarin stres den uzak bir ortamda calismasini saglamak rekabet
diinyasinda yeterli olmuyor. Ayni zamanda, Calisanlarin kisisel gelisimlerini tesvik eden ve psikolojik
olarak ihtiyaclarini karsilayan insan kaynaklari politikalarina da ihtiya¢ bulunmaktadir (Fernet et al.,
2013; Van den Broeck et al.,, 2008). Bircok kurum bunun farkina vararak insan kaynaklari
departmanlari haricinde “akademi departmanlar’” kurmaktadirlar. Bu departmanlar insan
kaynaklarinin ilgilenmesi gereken, egitim ve kisisel gelisim bolimini Ustlenerek, bu alanda

uzmanlasmaya ve calisanlari egitimlerle, kisisel gelisimlerle destekleyerek, 6rglitli dinamik bir yapi
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icinde tutmayi amag edinmislerdir. islerine tutkuyla baglanan ¢alisanlarin hem yaraticilik faaliyetleri
oldukga yogun hem de motivasyonlari oldukca yiksektir. Bu nedenle galisanlarin is glivencesizligi ve
stres yasamamalari gerekmektedir. Calisan sirkiilasyonunun oldukca yiksek oldugu ya da her sene
¢alisan sirkiilasyonunun oldugu kurumlarda hem yonetimsel anlamda hem de insan kaynaklar
politikalari agisindan sorunlarin oldugu gergektir. Bu tlir kurumlarin ayakta kalabilmesi sadece ve
sadece insan odakli bir ydonetim anlayisiyla mimkindur. Arastirma sonuglarida gostermektedirki
kurumlarin basarili olabilmesi, ¢alisanlarin yaptiklari is den memnuniyet duymalarina baghdir.
Calisan performansinin ve oOrgit performansinin belirlenen hedeflere ulasabilmesi, is

memnuniyetinin basarili bir sekilde olusturulabilmesinden gegmektedir.
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0z

Bu arastirma, orgitsel kiltiriin gorinen yizi olan sembollere, kiltlrin nasil yansidiginin
belirlenmesi amacini tagimaktadir. Renk ve sembollerin tasidigi anlamlarin olimpiyat sembollerinde
kiiltlirel ve sosyal mesaj icermesinden dolayi, arastirma 6neri olarak tasarlanan Ug¢ farkh olimpiyat
sembol Gizerinden yapilmistir. Sembol 1’de, turkuaz rengi gokylzinu, kartal figlirii 6zglrligu, zeytin
dali ilk Yunan Olimpiyatlari’nda verilen 6dild, siyah renk ise cesaret ve yigitlik sembolilinii; Sembol
2’de turkuaz rengi gokylzini, ok atan adam Tirklerde kutlu bir silahi, siyah renk cesaret ve yigitlik
semboliini, zeytin dali ilk Yunan olimpiyatlarinda verilen 6dili ve sembol 3’de bulunan turkuaz
sembolde bulunan olimpiyat halkalari da 5 kitaya génderme yapmak icin tasarimlar arasinda yerini
almistir. Sembol 1’i tercih edenlerin, 2 ve 3’e gore daha fazla oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
Sembol 1 agisindan cinsiyet degiskenine gore hicbir ifade de anlamli bir farklilik bulunamazken, yas
degiskeninde gore ‘Turkuaz rengi gokylziini temsilen yer almaktadir.” ifadesinde anlamli bir fark
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Kiltiir, Semboller, Olimpiyat
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Abstract

This research aim to detemine how culturel values is reflected on the oliympic symbols which are
the visible face of organizational culture. Because of the meanings of colors and symbols contain
culturel and social messages in olympic symbols, so the research has been made on three different
symbols designed as suggestions. In Symbol 1, the Turqoise colour represents sky, the eagle figure
represents freedom, the alive branch tepsents award in the first Greek Olympics, the black color
represents the symbol of courage bravery; in Symbol 2, the Turqoise colour represents sky, the man
who shoots an arrow represents a happy weapon in the Turks, the black color represents the symbol
of courge and bravery, the alive branch repsents award in the first Greek Olympics, and in Symbol
3, the Turqoise color represents sky, the eagle figlire represents freedom, the black color represents
the symbol of courage and bravery. The olympics rings in all three symbols refers to 5 continents. It
is determined that those who prefer Symbol 1 are more than 2 and 3. No significiant difference was
found among the participants in terms of symbol 1 by gender variable, while there was a significiant

difference in the expression of ‘Turgoise color refers to sky’ by age variable.

Keywords: Organizational Culture, Symbols, Olympiad.

Giris

Semboller siyasi, kiiltlrel, dini, sosyal vb. alanlarda 6nemli kullanimlara sahiptirler. Mizik, resim,
heykel, spor vb. takim sembollerinde karsimiza ¢ikabilmektedir. Glinimiiz diinyasinda sembollerden
bagimsiz olmak mimkin degildir. Evreni kusatan nesneler insanin yasami cevrelerken, insan fiziki
olarak evren icinde var olur ve semboller de, fiziksel evren icinde sembolik evreni olusturur
(Giddens, 2013: 46). Bu baglamda semboller yasanilan toplumun yapisi icerisinde her yerdedir ve
evren bu anlamda buyilk bir semboller toplulugudur. Bir toplumun gecmisten siire gelen birikimi
sembolleri meydana getirmistir (Jung, 2009: 21). Sembollerin insanlar Gzerindeki birlestirici gliciinin
toplumsal orglitlenmelerde 6nemi blylktir. Bu yapisal Gstinlikleri distinceler Gzerinde 6nemli
derecede birlestirici ve somut bir etki yaratmaktadir. Sembollerin bu 6zellikleri sonucunda orgiitlQ
distince birlikleri kendilerine sembolik unsurlar yaratma egilimindedir (Yaman, 2017: 73). Orgiitsel
kaltir baglaminda sembollerin 6nemi yadsinamaz bir gergek oldugu belirtilmek gerekmektedir.

Olimpiyat oyunlari uluslararasi bir 6rgitlenme olup insanlarin takip ettigi ve oyunlara katilan
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yarismacilarin kultirel, milli degerlerini ve Ulkelerini tanitabilecekleri bir ortamdir (Kilig, 2007: 32).
Ulkelerin sembolleri irdelendiginde Hollanda “Lale” , Rusya “Rus Ayisi” ile hatirlanmaktadir.
Olimpiyatlarda tlkeler kendilerine 6zel sembolleri ile reklam yapmakta, yarismacilardan elde ettigi
gelir yaninda turistlerden gelir saglamakta ve gelen insanlarda kalici bir etki birakmak igin birgok
etkinlik de yapmaktadirlar. Bu nedenle Tirkiye olimpiyatlara aday adayi olan Ulkeler arasinda yer
aldigindan hem (lke tanitimi hem de 6rgitlenmenin miikemmel bir sekilde yapilacagini ortaya
koymak icin, tesislerin ve Olimpiyat Diizenleme Komitesi'nin yeterliligi hakkinda Uluslararasi
Olimpiyat Komitesi’ne sunulan raporlarin kabuli durumunda olimpiyatlara ev sahipligi yapmayi
beklemektedir. Bu hazirlik kapsaminda Tiirkiye’ye 6zgli olabilecegi 6ngorilebilecek bir olimpiyat
semboll Uzerinden calisma yapmak, bu arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. S6z konusu
arastirma icin bazi kiltlrel degerlerin goériinen yizini temsil ettigi duslnilen tg farkli olimpiyat

semboli tasarimi yapilarak 6rneklem Gzerinden sorgulamasi yapilmistir.

Sembol Kavrami

Sembollerin kullanilmasi yeni bir anlatim tirini ortaya atmistir. Sembolik anlatim adiyla
nitelendirilen bu anlatim seklinde daha ¢ok toplumsal semboller 6n plana ¢iktig izlenmektedir (Koca,
2010: 88). insanlar ait olma duygusu ile birlikte ortak sembolleri benimsemistir. Bunun devaminda
glinimuzin markalarinin ilk 6érnegi sayilan damga ve miuhdrler ortaya ¢ikmistir. Dinyanin bir¢cok
bolgesinde kullanilan, Orhun'dan Anadolu'ya kadar uzanmis olan Tiirk damgalari Anadolu'daki gesitli
boy, soy, oymak, oba, asiret, cemaat ve aileler arasinda kullaniimis ve hala da kullanilmaktadir.
Damgalar zaman icinde muhdrler haline gelmis ve yigitlik, cesaret, gig, mertlik, bolluk ve bereket
anlamlari tasimistir.  Bunlar, cesitli hayvanlarin lizerinde, mezar taslarinda, ziynet esyalarinda,
ambarlarda, kap kacakta, silahlarda ve viicutlarinda yaptiklari dovmelerde kullaniimistir (Gilensoy,

1989: 18).

Semboller ile distinceler arasindaki baglanti kurma goérevini (istlenen iletisim slireci, bireyler arasi
kalici sosyal iliskiler desenlerinin olusmasi ve bu desenlerin devamliligina yonelik katkida
bulunmaktadir (Phillips & Brown, 1993: 1547). Sembol, temsil niteligi tam olarak yorumlayanina
bagl olan gostergedir. Bu tanimda gordigliimiz gibi sembol olgusu aliciya bagl olarak
incelenebilecek bir gdstergedir. ikinci tanim da ise sembol, genel olarak genel disiincelerin
ortakhgini ifade eden nesneye gonderme yapan bir gostergedir (Peirce, 1984: 292). Bu anlamda

sembol, bir seyin bir baska seyle karsilastiriimasi eylemini belirleyen bir yliklemden donUstirilerek
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turetilmistir. Dolayisiyla sembol belirli bir nesnel olay ya da olgunun, diistinsel kaynakh bir kavram ya
da kendi kavraminin agilimlari ve gagrisimlariyla karsilastiriimasindan dogmaktadir. Bir yaklasima

gdre de semboller, evrensellesmis sessiz bir dildir (Ucar, 2004: 24).Orgiitleri sembolik acidan
tanimlayan yaklasimlar, orgitiin sembollerle kapsanmis bir agi icinde barindigini ve bir anlam
diinyasi yarattigini ortaya koymaktadir. Bu yaklasim; 6rglitsel sembolizm, semiyotik, gostergebilim
gibi farkli isimlerle de ele alinmaktadir. Orgiitsel sembolizm kurami, érgiitlerde anlamin nasil ortaya
ciktigl, slrdirildigli ve yok oldugu, insanlarin orgitte karsilastigi sorun ve firsatlarla ilgili

sembollerinin altinda yatan anlamlari arastirmaktadir (Frost, 1985: 5).

Olimpiyat Oyunlarinda Sembol Ornekleri

Olimpiyat bayragi; beyaz zemine i¢ ice ge¢mis bes farkli renkte bes halkadan olugmaktadir. Tim
diinyay! dostluk ve sevgi icinde birbirine baglamayi sembolize eden bu halkalardan Ggl Ustte, ikisi
alttadir. Ustteki halkalar sol bastan sirasiyla mavi, siyah ve kirmizi; alttakiler ise sari ve yesildir
(Serdaroglu, 2002). Olimpiyat Bayragi, 1920 Anvers Oyunlari’'ndan giinimize kadar dalgalanmaya
kullaniimaktadir. Bu sembol 1913’de Uluslararasi Olimpiyat Oyunlari’nin kurucusu ve Baskani Baron
Pierre de Coubertin’in 6nerisiyle Olimpiyat Genel Kurulu’na sunulmustur. Renklerin baslangicta
kitalari sembolize ettigi sanilmakla beraber, daha sonra IOC bu bes rengin Olimpiyat Oyunlari’na

katilan Gye (lkelerin bayrak renklerini simgeledigini aciklamistir (Karakticlik, 1988).

Gunlmiuze kadar su olimpiyat oyunlari gergeklestirilmistir: 1896 Atina, 1900 Paris, 1904 Saint Lois,
1906 Atina Ara, 1908 Londra, 1912 Stockholm, 1920, Anvers, 1912 Paris, 1923 Amsterdam, 1932 Los
Angeles, 1936 Berlin, 1948 Londra, 1952 Helsinki, 1956 Melbourne, 1960 Roma, 1964 Tokyo, 1968
Meksika, 1972 Miinih, 1976 Montreal, 1980 Moskova, 1984 Los Angeles, 1988 Seul Yaz, 1992
Barcelona, 1996 Atlanta, 2000 Sydney, 2004 Atina, 2008 Pekin, 2012 Londra ve 2016 Rio. Her bir
olimpiyat oyunlari icin ise farkl semboller kullanilmistir. Bu sembollere bazi 6rnekler izleyen kisimda

yer verilmistir.
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Sekil 1. Olimpiyat Sekil 2. 2016 Rio Olimpiyat Sekil 3. 2012 Londra Olimpiyat

Sembolii Sembolii Sembolii
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Kaynak: https://tarihkurdu.net/yaz-olimpiyat-logolari-ve-tasarimlari.html, 2019.

Arastirma

Amag

Turkiye’nin olimpik semboliin belirlenmesi ve bunun bir 6érnek olarak gelistirilmesi temel amag
olarak benimsenmistir. Boylece olimpiyat semboliin ortaya cikmasinda etkin olunacak kdltirel
sembol ve renklerin katilimcilar icin ne anlam ifade ettiginin belirlenmesi de bir diger amag arasinda

degerlendirilmistir.

Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kitlesini, Tiirkiye’de devlet Universitelerinde yer alan Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokullari ve Spor Bilimleri Fakilte 6grencileri olusturmustur. Evrenin genisligi 6rnekleme
yonlendirmistir. Ulasilma olanaklari ve gonulli katiim da gozetilerek, arastirma orneklemini
Kiitahya Dumlupinar Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Siileyman Demirel Universitesi
Spor Bilimleri Fakiiltesi ve Gazi Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenim géren 6grenciler

olusturmustur.

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket demografik ozelliklerin ve
gelistirilen U¢ semboliin gorsel olarak yer aldigi kisimlardan olusmustur. Her bir semboliin altinda,
semboliin anlamlarini aciklayan ve sorgulanan ifadelere yer verilmistir.

Sekil 4. Tasarlanan Birinci Sembol Sekil 5. Tasarlanan ikinci Sembol
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Sekil 6. Tasarlanan Uciincii Sembol
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Bulgular ve istatistiksel Coziimlemeler

650 anket formu dagitilmis ancak katilimcilar tarafindan tam ve eksiksiz bir sekilde doldurulan 638

(254 kadin; 384 erkek) anket degerlendirilmeye alinmistir. Katilimcilar ile ilgili demografik bilgilerin

ve sembollerin igerigini sorgulayan ifadelerin degerlendiriimesinde frekans ve ylizde analizi ve ki-

kare testleri yapilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Kisisel Bilgileri ve Tasarim 1’e Verilen Yanitlarin Dagilimi

Degiskenler f %
Kadin 254 39.8
Cinsiyet Erkek 384 60.2
Toplam 638 100
18-24 492 77.1
Y 25-32 134 21.0
a3 3340 12 1.9
Toplam 638 100

Katilmiyorum 20 3.1
Birinci madde yanitlari Kararsizim 150 235
Katiliyorum 468 73.4
Toplam 638 100

Katilmiyorum 18 2.8
s Kararsizim 354 55.5
Ikinci madde yanitlan Katilyorum 266 417
Toplam 638 100

o Katilmiyorum 36 5.6
Ugiincii madde yanitlari Kararsazm 265 415
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Katiliyorum 337 52.8

Toplam 638 100

Katilmiyorum 29 4.5

Kararsizim 251 39.3

Dordiincii madde yanitlan Katiliyorum 358 56.1

Toplam 638 100

Tablo 1 incelendiginde, arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin %60.2’sinin erkek, %39,8 nin
kadin, %77.1’inin 18-24 yas grubunda oldugu gériilmektedir. Ote yandan, katihmcilarin (Tasarim 1
kapsaminda yer alan) %73.4’intin “Turkuaz rengi gokyuzinl temsilen yer almaktadir” ifadesine

“Katihyorum”, %55.5'inin “Kartal figliri Ozgirligl ve hakimiyeti ifade etmektedir.” ifadesine
“Kararsizim”, %52.8’inin “istanbul yazisinin renk olarak siyah tercih edilmesi Tiirklerde cesaret ve
Yunanhlar'da olimpiyatlarda yarismacilara verilen oduli temsil etmektedir.” ifadesine ise

“Katiliyorum” yanitini vermistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére (Tasarim 1) Birinci ifade Ki-Kare Testi Sonuglari

Turkuaz rengi gokylzlini temsilen yer almaktadir. Toplam
Katilmiyorum Kararsizim ‘ Katiliyorum
Kadin 10 63 181 254
Erkek 10 87 287 384
Toplam 20 150 468 638
X?=1.41 sd=2 p=.49

Tasarim 1’de yer alan “Turkuaz rengi gokylzlini temsilen yer almaktadir” ifadesine “Katilmiyorum”
kadinlarda 10, erkeklerde 10; “Kararsizim” kadinlarda 63, erkeklerde 87 ve “Katiliyorum” kadinlarda

181, erkeklerde 384 katilimci olmustur. Ayrica farkli cinsiyetlerdeki katilimcilarin ayni madde igin

gorusleri Gzerinde anlamli bir fark olmadigi da bir diger sonug arasindadir [X? 2)= 1.41, p>.05].

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére (Tasarim 1) ikinci ifade Ki-Kare Testi Sonuclar

Kartal figlirii 6zglrlGgl ve hakimiyeti ifade etmektedir.
Toplam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Kadin 8 134 112 254
Erkek 10 220 154 384
Toplam 18 354 266 638
X?=1.31 sd=2 p=.51

Tasarim 1'de yer alan “Kartal figliri 6zglrligh ve hakimiyeti ifade etmektedir” ifadesine

“Katilmiyorum” kadinlarda 8, erkeklerde 10, “Kararsizim” kadinlarda 134, erkeklerde 220 ve
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“Katiliyorum” kadinlarda 112 erkeklerde 154 katihmci olmustur. Ayrica farkli cinsiyetlerdeki

katilimcilarin ayni madde igin gorusleri Gzerinde anlamli bir fark olmadigl da bir diger sonug

arasindadir [X? 2= 1.31, p>.05].

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére (Tasarim 1) Uglincii ifade Ki-Kare Testi Sonuglari

istanbul yazisinin renk olarak siyah tercih edilmesi Tirkler'de cesaret ve

yigitlige ¢agrisim yapmaktadir. Toplam
Katilmiyorum | Kararsizim ‘ Katiliyorum

Kadin 11 113 130 254

Erkek 25 152 207 384

Toplam 36 265 337 638

X?=2.38 sd=2 p=.30

Tasarim 1’de yer alan “istanbul yazisinin renk olarak siyah tercih edilmesi Tiirklerde cesaret ve

euve e

kadinlarda 113, erkeklerde 152 ve “Katiliyorum” kadinlarda 130, erkeklerde 207 katilimci olmustur.
Ayrica farkli cinsiyetlerdeki katihmcilarin ayni madde igin gorusleri tizerinde anlamli bir fark olmadigi

da bir diger sonug arasindadir [X? 2= 2.38, p>.05].

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére (Tasarim 1) Dérdiincii ifade Ki-Kare Testi Sonuglari

Zeytin dalindan gelenk figliri Yunanlilarda olimpiyatlarda yarismacilara

verilen 6dili temsil etmektedir. Toplam
Katilmiyorum ‘ Kararsizim ‘ Katiliyorum

Kadin 13 99 142 254

Erkek 16 152 216 384

Toplam 29 251 358 638

X?’=0.32 sd=2 p=.85

Tasarim 1'de yer alan “Zeytin dalindan celenk figliri Yunanhlar'da olimpiyatlarda
yarismacilara verilen 6duli temsil etmektedir ” ifadesine “Katilmiyorum” kadinlarda 13, erkeklerde
16, “Kararsizim” kadinlarda 99, erkeklerde 152 ve “Katiliyorum” kadinlarda 142, erkeklerde 216
katihmci olmustur. Ayrica farkh cinsiyetlerdeki katilimcilarin ayni madde icin gorisleri lizerinde

anlamli bir fark olmadigi da bir diger sonug arasindadir [X? 2= 0.32, p>.05].
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Tablo 6. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére (Tasarim 1) Birinci ifade Ki-Kare Testi Sonuglari

Turkuaz rengi gokytzinl temsilen yer almaktadir.
Toplam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
18-24 16 109 367 492
25-32 4 33 97 134
33-40 0 8 4 12
Toplam 20 150 468 638
X?’=13.1 sd=4 p=.01

Tasarim 1’de yer alan “Turkuaz rengi gokylizinl temsilen yer almaktadir” ifadesine “Katilmiyorum”
18-24 yas grubunda 16, 25-32 yas grubunda 4, “Kararsizim” 18-24 yas grubunda 109, 25-32 yas
grubunda 33, 33-40 yas grubunda 8 kisi oldugu, “Katiliyorum” 18-24 yas grubunda 367, 25-32 yas
grubunda 97 ve 33-40 yas grubunda 4 katilimci olmustur. Ayrica farkh yas gruplarindaki
katilimcilarin ayni madde igin gorusleri arasinda gozlenen farkin anlamli oldugu bir diger sonug

arasindadir [X? s)= 13.1, p<.05].

Tablo 7. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére (Tasarim 1) ikinci ifade Ki-Kare Testi Sonuglari

Kartal figlirti 6zglrlGgl ve hakimiyeti ifade etmektedir. Toolam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum P
18-24 15 273 204 492
25-32 3 76 55 134
33-40 0 5 7 12
Toplam 18 354 266 638

X?=1.85sd=4 p=.76

Tasarim 1'de yer alan “Kartal figird 06zglrligi ve hakimiyeti ifade etmektedir’ ifadesine
“Katilmiyorum” 18-24 yas grubunda 15, 25-32 yas grubunda 3, “Kararsizim” 18-24 yas grubunda
273, 25-32 yas grubunda 76, 33-40 yas grubunda 5, “Katiliyorum” 18-24 yas grubunda 204, 25-32
yas grubunda 55 ve 33-40 yas grubunda 7 katilimci olmustur. Ayrica farkli yas gruplarinin gérusleri

arasinda gozlenen farkin anlamh olmadigi bir diger sonug arasindadir [X? ()= 1.85, p>.05].
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Tablo 8. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére (Tasarim 1) Uciincii ifade Ki-Kare Testi Sonuglari

istanbul yazisinin renk olarak siyah tercih edilmesi Tiirkler'de cesaret ve

yigitlige cagrisim yapmaktadir. Toplam
Katilmiyorum ‘ Kararsizim ‘ Katiliyorum

18-24 30 209 253 492

2532 6 52 76 134

33-40 0 4 8 12

Toplam 36 265 337 638

X2=2.72 sd=4 p=.60

Tasarim 1’de yer alan ‘istanbul yazisinin renk olarak siyah tercih edilmesi Tiirkler’'de cesaret ve
igitli “ ifadesine “Katilmiyorum” 18-24 yas grubunda 30, 25-32 yas
grubunda 6, “Kararsizim” 18-24 yas grubunda 209, 25-32 yas grubunda 52, 33-40 yas grubunda 4,
“Katihyorum” 18-24 yas grubunda 253, 25-32 yas grubunda 76 ve 33-40 yas grubunda 8 katilimci
olmustur. Ayrica farkli yas gruplarinin gérusleri arasinda gozlenen farkin anlamli olmadigi bir diger

sonug arasindadir [X? 4= 2.72, p>.05].

Tablo 9. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére (Tasarim 1) Dérdiincii ifade Ki-Kare Testi Sonuglari

Zeytin dalindan cgelenk figliri Yunanlilarda olimpiyatlarda

yarismacilara verilen 6dili temsil etmektedir. Toplam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

18-24 23 191 278 492

25-32 5 51 78 134

33-40 1 9 2 12

Toplam 29 251 358 638

X?=8.06 sd=4 p=.09

Tasarim 1’de yer alan “Zeytin dalindan celenk figlirii Yunanhlarda olimpiyatlarda yarismacilara

“"

verilen odull temsil etmektedir. “ ifadesine “Katilmiyorum” 18-24 yas grubunda 23, 25-32 yas
grubunda 5, 33-40 yas grubunda 1, “Kararsizim” 18-24 yas grubunda 191 kisi, 25-32 yas grubunda
51, 33-40 yas grubunda 9, “Katiliyorum” 18-24 yas grubunda 278, 25-32 yas grubunda 78 ve 33-40
yas grubunda 2 katilimci olmustur. Ayrica farkl yas gruplarinin gorisleri arasinda gozlenen farkin

anlamli olmadigi bir diger sonug arasindadir [X? 4= 8.06, p>.05].
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Sonug¢

Sorgulamasi yapilan birinci tasarim, orneklem igerisinde en fazla tercih edilen olmustur. Kartal
figliriinlin turkuaz renkte olmasi ve tarihi slirecte Anadolu cografyasinda kurulan bazi Tirk
devletlerinde sembol olarak gliniimiize ¢agrisim olusturmasi, zeytin dalinin ifade ettigi anlamin daha
gliclii ortaya ¢ikmasi, istanbul yazisinin kartal ve zeytin dalina gére biraz daha geri planda yer almasi,

tercih sebepleri arasinda degerlendirilmistir.

ikinci tasarimda, ok atan adam figiirii geleneksel kiiltirimizde pek fazla yer almamasindan dolayi
degerlendirme kapsaminda kendisine yer bulamadigi degerlendirilmistir. Uglincii tasarim da ise,

“kararsiz” ve “katiliyorum” olarak yanit verenlerin ylzdelerinin birbirine yakin oldugu gérilmustar.

Kartal figlirinGin boyutlarinin digerlerine gére daha fazla olmasi, turkuaz renginin gorsel katkida
renksel olarak kartal figliriniin 6niine ge¢cmesi katilimcilarin degerlendirme kriterlerini etkiledigi
diger degerlendirmeler arasindadir.

Anketin ikinci bolimiinde; katilimcilarin semboller hakkindaki yanitlari cinsiyet ve yas degiskenine
gore o= .05 anlamlilik dizeyinde ki-kare testi yapilarak elde edilmistir. Farkh cinsiyetlerdeki
bireylerin tasarim birde “Turkuaz rengi gokylzini temsilen yer almaktadir” ifadesine iliskin
gorusleri arasinda gozlenen bu farkin anlamli olmadigi [X? (2= 1.41, p>.05], “Kartal figiir( 6zglrlGgu
ve hakimiyeti ifade etmektedir” ifadesine iliskin gorusleri arasinda gozlenen bu farkin anlamli
olmadigi [X? 2)= 1.31, p>.05], “istanbul yazisinin renk olarak siyah tercih edilmesi Tirklerde cesaret
olmadigi [X? = 2.38, p>.05] ve “Zeytin dalindan celenk figiirii Yunanlilar'da olimpiyatlarda
yarismacilara verilen 6duli temsil etmektedir” ifadesine iliskin gorisleri arasinda gézlenen bu farkin

anlamli olmadigi [X? 2)= 0.32, p>.05] diger sonuglar arasindadir.
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Yalin Girisimlerde Yeni Uriin Gelistirme Siireci: Akilli Ev Giivenlik Sistemleri Uzerine Bir
Uygulama
New Product Development Process Lean Startups: An Application on Smart Home Security
Systems
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0z

Bu ¢alismada, bir yonetim tarzi olan yalin girisimcilik yaklasimiyla, literattirde yer alan muisteri odakh
ariin gelistirme sliregleri mercek altina alinmistir. Gliniimizde kullanilabilecek en uygun yontem;
musteri ve Urin dogrulama sireglerinin birbirlerini takip etmesi ve girisimsel pazarlama
stratejilerinin eszamanli olarak yalin Uriin gelistirme felsefesiyle birlikte uygulanmasidir. Literatiire
dayali olarak uygulama projesi gelistirilmis ve mdusteri isteklerine uygun olarak belirlenen girisim
stratejileri nitel bir arastirmayla desteklenmistir. Mistakil konut sakinleriyle yapilan derinlemesine
gortismeler sonucunda mevcut givenlik ¢ozimlerinin glivende hissetme ihtiyaclarini tatmin
etmedigi ve kullanicilarin akilli glivenlik ¢éziimlerine yonelik satin alma egiliminin pozitif oldugu

ortaya cikmistir.

Anahtar Sozciikler: Minimum uygulanabilir Griin, akilli glivenlik sistemi, yalin girisim, yeni triin

gelistirme, misteri dogrulama.

Abstract

This study focuses on the customer oriented product development processes in the literature with
a lean startup approach as a management style. The most suitable method to be used today is
synchronizing the entrepreneurship marketing tools with product development processes which

significantly improves the impact of startups. This study is also supported by an application based
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on the field of smart home security solutions. A qualitative market research was executed in search
of an ideal customer strategy. As a result of in-depth interviews with single house residents, it has
been found that existing security solutions do not satisfy the need to feel safe and that the users

tend to purchase smart home security systems.

Keywords: Minimum viable product, smart home security, lean startup, new product development,

customer validation

Giris

Girisimcilik, ekonomilerin vazgegilmez ve en 6nemli yapitaslarindan birisidir. Girisimcilik ekosistemi
yeniliklerin olusmasinda biylk pay sahibidir, yeni mal ve hizmetlerin gelismesi konusunda da oncii
rol Ustlenmektedir. Girisimlerin esnek ve gevik yapilari, hizli karar alabilme yetkinlikleri, yapilan
faaliyetlere olan aidiyet duygusunun yilksek motivasyonu beraberinde getirmesi, girisimlerin
kurumsal yapilara gére daha yaratici ve etkin ¢cozlimler tiretebilmelerini mimkin hale getirmektedir.
Yeni Urinler gelistirilirken bir ihtiyac veya problem girisimciler tarafindan kolaylikla tespit
edilebilmekte; bu sayede farkli bir ¢6zim sunulabilmesi veya farkh degerler yaratilabilmesi de
mimkiin olmaktadir. Girisimcilik, mevcut pazarlarin degisimine yonelik gelecek c¢alismalarin
ongorilmesi ve bu pazarlarin degerlemesinin yapilabilmesi agcisindan énemli bir rol oynamaktadir.
Girisimciler yeni degerler yaratarak; firsatlarin gelisimini ve pazar degisimini saglamaktadir (Whalen

ve Akaka, 2015).

Tlketicilerin ihtiyaclarina inovatif cozimler tretilmesine cok 6nemli katkilar saglayan, yeni kurulmus
sirketler, farkli bakis acilari yaratan ¢oziimlerle girisimcilik ekosisteminin gelismesini saglamaktadir.
Bu noktada yenilik¢i calismalara daha acik olan girisimler, farklihk yaratarak pazar diizenini
degistirme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle de mevcut Urinlerin yeterli olmadigl bir pazarda
yakalanan nisler yeni fikirlerin ayakta kalmasini saglayacaktir (Shcherbak vd., 2015).

Mdsteriyi odagina alan bir yaklasimla hareket eden girisimlerin basarii olma olasilig
yikselmektedir. Girisimcilerin 0Oncelikle hedefledikleri musterileri dogrulamasi, pazarlama
stratejileriyle birlikte iriin gelistirme siireclerini paralelde yiiriitmesi en 6nemli adimdir. ihtiyaclari,

yiiksek katma degerle ¢dzebilen bir Minimum Uygulanabilir Uriin (MVP) gelistirilmesi, tiiketicileri
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anlamaya yonelik pazar arastirmasi yapilmasi, karli bir is modeli kurulmasi, strdurdlebilir is plani
hazirlanmasi, dogru zamanda dogru ekiple dogru calismalarin yapilmasi, inovasyonun basariya
ulasmasini saglayacaktir. Ayni zamanda yalin girisim felsefesinin yeni Grlin gelistirme yaklagimi

bircok farkh bakis acisi, metot ve disiplinin bitiinsel olarak degerlendirilebilmesini saglamaktadir.
Literatiir

Yalin Girisim Yaklasimi

Yalin girisim felsefesinin 6ziinde gereksiz kaynak kullaniminin, dogrulanmamis hipotezlerin tGzerinde
¢alisiimayarak azaltilmasi vardir. Gelisim streglerinin baglarindan itibaren potansiyel kullanicilardan
bilgi toplamak ve fikirlere iliskin negatif geri bildirimleri de degerlendirmeye almak saghkl déngileri
gelistirilmesini saglamakta ve hata olasiligini azaltmaktadir. Bu sayede problemleri, Grinleri ve
kullanici hipotezlerini teorik olarak deneyerek dogrulamak kolaylasir. Yalin girisim tekniginde
girisimler, kiiclik hamleler yapilarak is modelleri ve rlnleri hakkinda farkl hipotezleri dogrulamaya
calismaktadirlar. is modeli dogrulandigindaysa daha biiyiik hamleler yapilarak, kesif siirecinden
uygulama slrecine gecis yapilabilmektedir. Girisimlerin yalin distinme kabiliyeti kazanarak
baslangicta ylksek maliyetli islerden kaginmasi ve biuylik hamleleri gelen geri bildirimlere gore is
modelleri gergeklestirdikten sonra kullanmaya baslamasi olduk¢a faydalidir. Ayni zamanda
uygulama asamasinda daha da fazla ihtiya¢ duyulacak olan kaynaklarin yetersizligine sebebiyet
verilmesi de onlenebilir (Rasmussen ve Tanev, 2016). Yalin girisim sireci akilli kaynak kullanimi ve
sade planlama yaklasimini bir arada blinyesinde barindirdigindan finansal basarisizlik riskini de
azaltma o0zelligine sahiptir. Erken safhalardan itibaren proje yonetimi, inovatif bir Minimum
Uygulanabilir Uriin (MVP) olusturma tizerine kurulu oldugundan diisiik maliyetli hata yap 6gren

mekanizmasi en kisa siirede en etkili ¢cozimuin tiketicilerine ulastirilmasini saglamaktadir.

“Minimum Uygulanabilir Uriin” anlamina gelen MVP’nin ortaya ¢ikarilmasi yalin girisim metodunun
merkezinde yer almaktadir. MVP ilk 6nce kullanicilarin problem ve ¢6zim hipotezlerine gore
kurgulanir. ikinci olarak kullanicilarin MVP geri bildirimleri él¢iilerek analiz edilir. Son olarak da
edinilen bilgilere gére ¢6ziim revize edilerek, gelistirme asamasindan lretim asamasina gecilebilir.

Baslangicta pazarda bir bosluk gérmek veya farkl ¢oziimlere agik intiyaglar kesfetmek, misteriler ve
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olasi Urtin/hizmetler igin varsayim lretmeye yeterlidir. Varsayimlar lzerinden misteri segmenti
belirlenir ve potansiyel deger 6nerisi hazirlanir. Prototiplerin tiiketicisiyle bulusturulmasi ve test
edilmesi 6nem tasimaktadir. Bu testlerde amag satmak degil, gelisim adina ipuglari toplamaktir.
Girisimlerin, Uriinlerini piyasaya sirmeden 6nce ¢ok sayida potansiyel miisterisinin 6deme yapmaya
razi oldugu dogru ¢6ziimi bulduklarindan emin olmalari gerekmektedir. Ayni zamanda tiketicilerin
karakteristik ve demografik 6zelliklerine hakim olunmasi, davranis éngorileri edinerek verimlilik
odakli maliyet yonetimi yapilabilmesini saglayabilir. Girisimlerin MVP hazirligindan once gelir
modellerini, pazar blyUkIGgu arastirmalarini, Gretim maliyetlerini ve misteri kazanma maliyetlerini
hesaplamis olmalari 6nemlidir. Finansal olglimler 6zellikle fizibilite calismalarinda kullaniimaktadir.
Finansal 6l¢iimlerin icerisinde sabit maliyetler, degisken maliyetler, kar marji, misteri kazanma
maliyeti, misteri yasam degeri ve basabas noktasi yer almaktadir. Dogrulama calismalarinda 6ngori
elde edilmesi icin nitel calismalar 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirma yontemlerinin etkili kullanimi is
modelinin gegerli ve uygulanabilirligini ortaya koymaktadir (Rasmussen ve Tanev, 2016; Gustafsson

ve Quillberg, 2012).

ilk olarak yalin Giretim metotlariyla ortaya cikan yalin felsefenin bes temel prensibi bulunmaktadir.
Bunlar; muisteri icin deger yaratmak, deger akisinin tanimlanmasi ve seffaflik, akici slregler
olusturulmasi, kaliteli ve ihtiyaca yonelik deger yaratan Urinler Uretmek, sirdirilebilirligin
saglanmasi ve korunmasi olarak siralanmaktadir. Stirdirilebilirlik agisindan tim hipotezlerin test
edilmis olmasi cok énemlidir. is modelinin MVP dogrulanmadan tamamlanmasi miimkiin degildir.
Tasarlanan deger onerisinin hedef tiketicilere gergekten hitap ettigini dogrulamadan da saglikli
MVP olusturulabilmesi diisiik olasiliklidir. Bu siirecte “Olustur-Ol¢c-Ogren” (Build-Measure-Learn)
donglsiinin calistirllmasi oldukca faydalidir (Ghezzi ve Cavallo, 2018). Miusteri gelistirme
siirecinden esinlenerek Ries (2011) tarafindan tasarlanan “Olustur-Ol¢-Ogren” geri bildirim patikasi
Uzerine Maurya (2012) tarafindan tanimlanan (i¢ kademeli girisim sirecinde, is modeli sirdtrdlebilir
ve Olceklenebilir olana kadar pivot denemelerinin devam etmesi hedeflenmektedir. Bu geri bildirim
akisinda sirasiyla problem ¢6ziim eslesmesi, Uriin pazar uyumu ve Olcek bilylitme asamalari yer

almaktadir. Anlatilan yalin girisim fazlari Sekil 1 de yer almaktadir (Ripsas vd., 2015).
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Problem/Coziim Uyumu - Uriin/Market Uyumu - Olgek Genislemesi

Sekil 1. Yalin Girisimlerin Ug Fazi (Ries 2011; Maurya, 2012)

Girisimcilerin basarilarinda yetenekleri, egitimleri ve tecribeleri, sosyal ve profesyonel aglari
dogrudan etki gostermektedir. Girisimin niteligi ve girisimcinin yetkinliklerinin ortismesi, fikirlerin
hayata gegmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle yine girisimci 6zelliklerinin, yalin girigim
felsefesinin  benimsenebilmesiyle dogrudan bagi vardir. Girisimcilerin basariya daha kolay
ulasabilmeleri icin maliyetlerini; zaman, para veya kaynaklar anlaminda verimli degerlendirebilmesi
ve gereksiz harcamalardan kaginmasi gereklidir. Risk azaltmak adina dogru ortaklar ile is birligi
yapilmasi da bir o kadar 6nemlidir. Kaynaklarin verimli kullanilmasinin yaninda alinacak olan

destekler de gelisimin 6nemli bir parcasidir (Gustafsson ve Quillberg, 2012).

Ries (2011) ve Maurya (2012) tarafindan ortaya koyulan yalin girisim yaklasiminda tim varsayimlar
test edilerek ve olasi Giriin dongitleri formile edilerek is modelinin adim adim tasarlanmasi yer
almaktadir. Bu felsefe pazar ve mdsteri ile ilgili her zaman 0grenilecek bilgiler olacagini
savunmaktadir. Hizli ve disik maliyetli hatalar yaparak gelisime devam edilmesi esas alinarak
adaptasyon saglayacak pivotlar olusturulmasi hedeflenir. Pivotlar, pazar reaksiyonlarina gore
aksiyon gelistirmek ve is modelini sartlara gore glincellemek anlamina gelmektedir. Bu sayede
kavram dogrulamasi da gerceklestirilmis olur. Blank ve Dorf (2012) tarafindan hazirlanan misteri

gelistirme silirecine gére miusteri kesfinin yapilmasinin ardindan dogrulamasi gerceklestirilir ve
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ortaya ¢ikan pivot, is modelinde yer alan tiketicilerin misterilere donistirilmesini saglamaktadir.

Miusteri gelistirme sireci Sekil 2’de yer almaktadir (Ripsas vd., 2015).

Masteri “ Musteri ﬁ Misteri “ Sirket
Kesfi Dogrulama Yaratma Kurulumu
Pivot Arastirma  Uygulama

Sekil 2. Misteri Gelistirme Sureci (Blank ve Dorf, 2012)

Musteri katilimini da saglayarak, kisa déngllerde esnek ve gevik proje gelistirilmesi yalin prensiplere
dayanmaktadir. Bu yalin prensiplerin kokeni de yalin iretim felsefesinden gelmektedir. Yalin Gretim
felsefesinde verimli kaynak yonetimi saglayarak, ise yaramayan o6zelliklerden arindirilmis deger
yaratan Urlnler hazirlanmasi yer almaktadir. Yalin tretim, 6ziinde dogru isi, dogru yerde, dogru
zamanda, dogru hacimde, basaril is akisi icerisinde, gerceklestirmeye odaklanmaktadir. Bu sayede
tuketicilere para 6demek isteyebilecekleri bir irin sunulabilmenin basari olasiligi da artirilmis olur.
Yalin sirecglerde her is taniml, zamanli ve ciktisi belirlenmis olmalidir. Kullanicilarla Greticiler
arasinda birebir bag kurulmahdir. Uriinler sade ve basit tasarlanmali, gelisim sistematik ve bilimsel
calismalara dayali olmalidir. Yalin girisim metodu da ayni felsefeyi benimseyerek girisimlerin
baslangic stratejilerini olusturmada kullanilir ve stirdiriliir. Bu sayede kullanicilarin istemedigi degil

isteyebilecegi tirlinler olusturulmasinin 6ni acilmis olur (Bosch vd., 2013).

Oncelikle ¢dziim {retebilmek icin misterinin problemini iyi anlamak gerekmektedir. Ries (2011)’a
gore miusteri kesfinin ardindan, dogrulama asamasi ve ardindan da saglamasinin yapilarak
musterinin olusturulmasi saglanir. Bu asamalar sirketlesme gerceklesmeden de ilerletilebilir. Kesif
ve dogrulama sirecleri vizyon ve kavramla ilgili 6ngori saglarken; misteri olusturma ve sirketlesme
slrecleri talep yaratmakla ilgilidir. Dogrulanan is modelleri 6lceklerini blylitebilme kapasitesine de
sahip olurlar. Bir diger kavram ise “Olustur-Ol¢c-Ogren” sirecidir. Bu akista fikirler Griine

donisturaldikten sonra prototipler tiiketicilere sunularak nasil kullanildiklar 6lgllerek toplanan
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bilgiler 1siginda inovasyon tamamlanir. Gereksiz ¢6ziimlere enerji harcamak yerine ylksek deger
yaratmaya odaklanilir (Bosch vd., 2013). “Olustur-Ol¢c-Ogren” siirecinde sistematik bir dogrulama
akisi mevcuttur ve Uriin dogrulama metodu olarak gegmektedir. Birgok farkli prototip modeli analiz

edilebilir ve bu siiregte sirasiyla problem, ¢6ziim ve MVP’nin saglamasi yapilmis olur.

Jenerik yalin girisim asamalari bazi arastirmalarda karakteristik olarak iki fazda da
Ozetlenebilmektedir. Birinci fazda problem hipotezlerinin kurulmasi ve dogrulanmasi, olasi misteri
kitlesinin tanimlanmasi, hipotezlerin Griin gelistirmek icin formile edilmesi ve potansiyel
kullanicilarin bulunmasi yer almakta son olarak da hipotezlerin miisteri milakatlariyla test edilmesi
gerekmektedir. Milakatlar icin hedef kullanicilar bulunarak; potansiyel musteri kitlesinin él¢tilmesi,
hipotezlerin test edilmesi ve gerekiyorsa revize edilmesi, tiketici satin alma egilimlerinin 6lglilmesi
sirayla gergeklestirilmelidir. Bu arastirmalar sonucunda uriin modelinin pivot edilmesi de
muhtemeldir. Hicbir varsayim en basta oldugu gibi kalmayarak anlatilan sireg igerisinde doniisiime
ugramaktadir. ikinci fazda dogrulanan misteri (zerinden (riin &zelliklerinin  hipoteze
donistiridlmesi ve test edilmesi gerekmektedir. MVP olusturmadan 6nce prototip denemelerinin
en disik maliyetli yontemle gelistirilmesi, ilerleyen donemlerde maliyet yonetimi agisindan da
dnemli bir detaydir. Prototipler ayni zamanda MVP déniisiimiine uygun hazirlanmalidir. Ote yandan
minimum o6zellik seti de belirlenmelidir ve MVP 0Ozellikleri bu setler Gizerine kurgulanmalidir. Yine
potansiyel tiiketicilerle prototip denemeleri yapilmali ve Griin hakkinda geri bildirim alinarak pivot

hazirlanmaldir (Gustafsson ve Qvillberg, 2012).

Yeni girisimler yiksek belirsizlikle karsi karsiya olmasina karsi, bu ortamda is plani gelistirmenin
maliyetleri rasyonel seviyelerdedir. Bu nedenle yiiksek kaynak kullanimina gerek kalmadan daha
distik risk katsayilariyla varsayimlarin dogrulanmasi veya ciiriitilmesi miimkiindiir. is plani eksikligi
veya yanlis varsayimlarin Uzerine gidilmesinin maliyeti ve kaynak israfi cok daha yliksek
olabilmektedir. Degerlendirilmesi mimkiin olmayan varsayimlarin yerine farkh ¢éziimler aramak
yapilabilecek en mantikl harekettir. Yalin girisim metodu, olusturulan hipotezlere odaklanmasini
saglayarak saglam bir girisimsel vizyona donUstirilebilir. Test edilen hipotezler, Grinlerin
ozelliklerini belirlemede kullanilarak girisim firsatlarinin en iyi sekilde degerlendirilmesinin énini

acmaktadir. Bu sayede kullanicilarin 6zel ihtiyaglarina ¢6ziim sunulmus olacaktir. Yalin girisim
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metodunun en 6nemli 6zelligi, bircok bilinmeyenin oldugu bir ortamda, belirsizlikleri ortadan
kaldiracak adimlarin olabilecek en az maliyetle atilmasini saglama yetenegine dayanmaktadir

(Rasmussen ve Tanev, 2016).

Yalin Girisimlerde Yeni Uriin Gelistirme

Yeni Urilin gelistirme sireglerinde MVP en 6nemli kavramlardan birisidir. MVP, hedef kullanicilarinin
ihtiyaglarini verimli kaynak kullanimi anlayisiyla yola gikilarak sorunu ¢ézecek minimum 6zelliklerde
gelistirilen Urin veya hizmetlerdir. MVP gelisiminde siiregler, tiiketicilerle ortak hareket etme
mantigiyla yonetilmektedir. Olusabilecek senaryolarda mimkiin olan en ¢ok varsayimin
dogrulanmasi ilk ortaya cikan Uriinlerin yasama olasiligini da artirmaktadir. Uriinlerin pazara
girislerinde basarili olabilmeleri icin erken benimseyen kullanicilarini hedeflemeleri ve bu
kullanicilarin problemlerini mimkiin olan en az maliyetli ¢6zimle gidermeleri hedeflenmelidir.
Minimum uygulanabilir Grinin kesfedilmesi igin hatalardan ve yanlis oldugu ortaya c¢ikan
varsayimlardan tecriibe edinilmesi de 6nemli ve gereklidir. Ayni zamanda ayni teknoloji kullanilarak
farkliis modelleri gelistirilip gelistirilemeyecegi de mercek altina alinmali, olasi genisleme politikalari
uzerine calisilmaldir. Bu sayede hem riskin azaltilmasi hem de saglkli blylime stratejileri
gelistirilebilir. Geleneksel is modellerinden farkli olarak yalin girisim planlama tekniklerinde
ogrenme odagi oldugundan o6tiri girisimlerin geri kalmasina sebebiyet verecek hatalarin 6niine

gecilebilmektedir (Rasmussen ve Tanev, 2016).

Dogru verilerin Uretilmesi ve belirlenmesiyle MVP’nin temeli olusturulmali, en riskli senaryolar
yonetilebilir olmahdir. Temel fonksiyonlari iceren taslak olustugunda, trlin gelistirme ve pazarlama
faaliyetlerinin nasil bir yol izleyecegi netlesir. Uriinler gelistirilecegi zaman hem teknik kisitlar ve
olanaklar hem de tiiketici ihtiyaglarinin belirlenmesi gereklidir. Tamamlanmayan Griinlerle erkenden
pazara cikilmasi durumunda basarisizliga ugranmasi muhtemeldir; ancak MVP (retiminde
mikemmel Griintn degil, ihtiyacin en kaliteli sekilde ¢dzilmesinin hedeflenmesi gerekmektedir. Ek
olarak, gelecege donik teknoloji altyapisinin en iyi sekilde tasarlanmasi da dnemli bir noktadir. Bu
nedenle zamanlamanin dogru olmasi, proje yonetiminin verimli yapiimasi dnemlidir. Ayni sekilde is
modelinin oturdugundan emin olunmadan olgek bliylitmeye calismak da hem kaynaklarin

zorlanmasi hem de hatali hamlelerin yapilma olasiliginin artmasina sebebiyet vereceginden oldukca
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tehlikelidir. Girisimlerin ilk asamalarinda one ¢ikan tim hipotezler test edilmelidir. Bu sayede alinan
riskler &ngorilebilir ve azaltilabilirler. Uriin 6zelliklerinin dogrulanmasinin ardindan, fiyat
dogrulamasi da atlanmamalidir. Siirdirulebilir is modeli tamamen oturdugunda 6lgcegin blylmesi
icin atilmasi gereken adimlar atilmaya baslanabilir. Girisimsel pazarlamada oldugu gibi yalin girisim
metodu da merkezine tiiketiciyi alarak; dogru tiketiciye, dogru zamanda, dogru Urinin
ulastirilmasini hedefler. Girisimler ilk dénemlerinde surdirilebilir modeller gelistirmeye odakliyken
ilerleyen donemlerle Urinlerinin mikemmellesmesi icin daha fazla enerji harcamalidirlar.

Global pazar dizeni, teknolojik gelismeler ve miusteri davranislarindaki dinamizm Griin yasam
dongilerini blylk o6l¢ide kisaltmistir. Operasyonlarini  saglkh bir sekilde yiritmek igin
organizasyonlarin kaynaklarini optimize etmesi; daha verimli ¢alismasi, pazara yeni Urinleri
sunmada dogru zamanlama kurgulamalari ve kalitelerini en Ust seviyede tutmalari gerekmektedir.
Bu sayede yalin teknikleri benimseyerek hedefleri gerceklestirme olasiligl gliclenmektedir. Yalin
gelistirme metotlari arasinda yer alan gevik trin gelistirme teknikleri son yillarda oldukga 6nemli bir
rol oynamaya baslamistir. Cevik Girtin gelistirme siiregleri; kesfedici, evrimsel, misteriye uyumlu ve
degisimlere uygun ozelliklere sahiptir. Cevik (rlin gelistirme proje yonetimi gerceklestirildiginde,
proje ekipleri esnek, hizl tepki slirelerinde g¢alisabilen, verimli kaynak kullanimina olanak saglayan
bir ortamda urinler gelistirilebilir. Yalin Griin gelistirme yontemleri 6zellikle yeni Urinlerin ortaya
¢ikmasinda ve kiiclik firmalarin basari saglamasinda pozitif etkilere sahiptir. Yeni girisimlerin erken
benimseyen kullanicilarina ulagsmasinda minimum uygulanabilir Grlnler gelistirmeleri anahtar

oneme sahiptir (Schuh vd., 2017).

Bir yeni Urlin gelistirme projesinde fikir asamasi, problem ¢6ziim eslesmesi, rin pazar uyumu ve
Olcek genislemesi olmak Gizere dort temel asama vardir. Fikir asamasinda, problemin derinlemesine
arastirmasi ve varsayimlarin dogrulanarak MVP kavraminin ortaya ¢ikarilmasi beklenmektedir. Tim
bu calismalarin kullanicilarla bir arada yuratilmesi sarttir. Hipotez olarak 6ne ¢ikan fikirlerin MVP
araciligiyla geribildirim toplamasi gereklidir. Bu asamada ana hedef 6grenmektir. Problemin ¢éziimle
eslestigi asamada kavram gelistirme calismalarinin derinlik kazanmasi ve MVP dongileri
gerceklestirilerek optimal ¢6zimiin Uretilmesi hedeflenmektedir. Farkh {riin  donglleri

gerceklestirerek deneysel gelisim saglamak bu asamanin anahtaridir. Gelistirilen Griinlerin tercih
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edilmesi ve basarili olabilmesi lriin pazar uyumunun saglanmasina baglidir. Optimal ¢6ziim erken
benimseyen tiketiciler icin hazir oldugunda, organizasyonlar yeni musteri ve kullanicilar bulmaya
odaklanmalidirlar. Bu asamada musteri tutundurma faaliyetlerinin baslamasi ve is modelinin gelisim
gostermesi ve fiyatlandirma stratejilerinin belirlenmesi beklenmektedir. Son olarak &l¢ek
genislemesi, bliyimeye acik bir is modeli kurulabildiginde mimkiin olmaktadir. Bu asamada ylksek
miktarda sermaye ihtiyaci gerekli olmaktadir. Fikirler Grlin ve hizmetlere donustirilmedikge deger
Uretememekte, irlin ve hizmetler bir is modeli ve fiyatlandirma stratejisine sahip olmadikga degere
tutunamamakta, hicbir is modeli de nasil buyltlilecegi ¢o6zilemediginde surduarilebilir
olamamaktadir. Asamalar arasi gegis saglandik¢a ayakta kalamama olasiigi da azalmaktadir

(Raatikainen vd., 2016).

Dogrulama Siiregleri

Yalin girisim mantiginda oncelikle musterinin dogrulanmasi, ardindan {riin dogrulamaya gegis
yapilmasi ve bu sirada musteri geribildirimlerinin alinmaya devam edilmesi, son olarak da
teknolojinin dogrulanmasi ve bu sirecg icerisinde Griin gelisimiyle teknolojinin ic¢ ice yiratilmesi

gerekmektedir. Asagida dogrulama sireclerinin ¢alisma mantigi anlatilmaktadir.

Miisteri Dogrulama

Basariyla bugiinlere gelen markalarda tliketicilerin ihtiyaclarina gore Urlinler gelistiren stratejiler
oldugu gorilmektedir. Kullanicilari iyi dinlemek sirdirilebilir is modelleri kurulmasinda c¢ok
dnemlidir. lyi bir girisimci olmanin sirri ise gercek ve vizyon arasindaki dengeyi kurabilmekten
gecmektedir. Her girisim fikriyse baslangicta varsayimlarin birikimiyle olusur. Varsayimlari gercek
veriyle dogrulamanin iki yolu vardir. Birincisi direkt olarak tiketici ve ortaklarla iletisime gecerek
davranis ve fikirlerini incelemek; ikincisi insanlarin Griin/hizmet deneyimlerini izlemektir. Musteri
dogrulamada hedef, varsayimlari gelistirecek, onaylayacak veya reddedecek ipuglarini bularak daha
iyi kararlar vermeyi saglayacak anlamli desenler olusturmaktir. Eyleme gecmek icin olusturulan
desenler kullanilarak, dogru kararlar verilmelidir (Constable ve Rimalovski, 2014). Varsayimlar
sadece dogrulama calismalar icin kullanilmali, dogrulama ciktilariysa eylem plani igin

degerlendirilmelidir.
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Tuketicileri tanimlarken genellemelerden kaginilmali ve 6rnekleme odaklaniimalidir. Musteri
dogrulama surecinde vyapilacak olan derinlemesine goriismeler belirlenen 6rneklemle
gerceklesmelidir; ancak gorismeler esnasinda farkli profillere de analiz yapilabilecegi kesfedilirse
orneklemin yeniden gbdzden gegirilmesi distnilebilir. Yapilacak olan derinlemesine goriismelerde
musteri ihtiyaglarinin dnem derecesinin sorgulanmasi gereklidir. MVP hazirlanirken gelistirilecek
ozellikler dncelikle “olmazsa olmaz” kategorisinde yer almalidir. ilk etapta “olsa giizel olur”
kategorisindeki 6zelliklerin eklenmesi maliyet/fayda orani disik seviyedeyse degerlendirilebilir.
Buglin “olsa guzel olur” denilen o6zellikler ileride “olmazsa olmaz” kategorisine gegis yapabilir.
Tuketiciyle kurulan iletisimle Grinidn hangi ozelliklerinin gelistirilerek, hangi kategorilerde
siniflandirilabilecegine yon verebilir. Ayni zamanda Urin kullanimlari esnasinda kullanicilarin
deneyimleri de analiz edilmelidir ki Giriin dogrulama siireci kesintisiz devam edebilsin. isletmelerin

miusterilerine yapiklari dogrulama ve analizlerde goriismeler yapilir.

Musteri degeri Uretmek ve sunmak igin potansiyel tiketicilerle ilgili veriler ortaya ¢ikariimalidir.
Uretilen degerin rakiplere goére az veya fazla olmasi rekabet kosullarini olumlu veya olumsuz
etkileyebilir. Ayni zamanda piyasadaki olasi rakip Grtinlerin deger 6nerisi takip edilerek performans
karsilastirmasi yapilabilir (Lindstrom, vd., 2015). Yapilacak misteri dogrulama calismalarinda
derinlemesine goriisme sorularina verilen cevaplarin birbirini tekrarlamaya baslamasi yeterli veriye
erisildigi anlamina gelir. Bu durumda ya sorularin degistirilmesi gerekir ya da birinci etap gérismeler
sonlandirilabilir. Dogrulama calismalarinin milakat veya anketlerle yapilmasi tamamen basarili
sonuglar ¢ikacagi anlamina gelmez. Analizlerin kimler tarafindan nasil yapildigi da énemlidir. Uriin
gelistirme asamasina gelindiginde de algilanan kalitenin analiz edilmesi ve mdisteri ihtiyaclarina

uygunlugundan emin olunmasi atlanilmamasi gereken bir slrectir (Schmitt, vd., 2015).

Uriin dogrulama siireci, {riin prototip asamasina gelene kadar teorik, daha sonra prototip
asamasindan en son olarak da uygulama bilgisiyle gelisimini strd(rtr. Misteri dogrulama siirecinin
basariyla gecilmesi, trilin ve teknoloji dogrulama slireglerinin basarisi icin 6nkosuldur. Deger kavrami
pazarlamada fiyat, kalite ve hizmet Uclisliniin karmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu g kriterin
toplam faydasi tliketicilerin kararlarini belirlemektedir. Kazanilan fayda ve harcanan kaynak (para ve

zaman) deger Onerisinin musteri tarafindan nasil algilandigina bagh olarak farklilik gosterebilir.
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Analitik olarak yaklasildigi zaman misteriye yaratilan deger, kazanilan faydadan harcanan
kaynaklarin gikarilmasi olarak hesaplanabilir (Rebentisch, vd., 2016). Misteri ve Urin dogrulama
asamalarinda algilanan deger oOnerisinin kullanicilar agisindan fizibilitesinin olup olmadig

hesaplanmali, ek olarak karlihg: yliksek tutabilmek adina fayda da ytiksek tutulmalidir.

Uriin Dogrulama

Yeni Urun gelistirme sireci sekiz asamadan meydana gelmektedir. Bunlar; fikir Gretme, fikri test
etme, kavram gelistirme ve test etme, yeni Urlin gelistirme pazarlama stratejisini olusturma, is
analizi, Grlin gelistirme, pazar testi ve ticarilestirmedir (Kara, 2014). Bu asamalar misteri, (irlin ve
teknoloji dogrulama asamalarinin tamamini icermektedir. Firmalar rekabetci olabilmek ve ayirt edici
Ozelliklere sahip markalar gelistirebilmek igin tiketicilerin ihtiyaglarini tam olarak karsilayacak

yuksek faydali ve ¢oziim odakl Griinler sunabilmelidirler (Schmitt, vd., 2015).

Girisimlerin ilk tasarladiklari Griinlerde MVP ortaya koymalari 6nemlidir. Bu Grilinlerin bir 6zelligi de
ileriki stirimlerine goére daha basit olacaklari icin hata telafisinin daha kolay olmasidir. Uriinlerin
pazara giris asamalarinda belirli tliketicilerin paydas olarak prototip denemelerine katilimi
saglanmalidir. Uriin gelistirme asamasinda alinan misteri geribildirimleri olasi diizenlemeleri
kapsayarak kayit altinda tutulmal ve kullanim sonrasi deneyim basari Olgiti olarak
degerlendirilmelidir. Uriin degerlendirilmeleri tiriin gelistirmenin; tasarim, Giretim ve kullanim olarak
tanimlanan Ug ana fazinda uygulanir. Tasarim fazinda sirasiyla musteri/pazar ihtiyaglarinin analizi,

girisimin ¢6zim Onerisi ve olusturulan degerin olcimu gerceklestirilir (Gupta, vd., 2018).

Mdsteri dogrulamasi ana stratejiyi belirleyecek kapsamda tasarim fazinda tamamlanmalidir. Bu
fazda musteri geribildirimleri alinmaya devam edilmelidir.. Tim degerlendirme siireclerinde
astlmasi gereken zorluklardan biri kullanicilarin objektif mi yoksa sibjektif mi olduklarinin
belirlenebilmesidir. Subjektif bakis acilari pazar stratejisi belirlemede faydali olabilecekken, Griin
gelistirme asamalarinda daha objektif geribildirimler kullanilmalidir. Fonksiyonel 6zelliklerin nétr bir
sekilde degerlendirilmesi, Urlinlerde yapilabilecek olasi hatali modifikasyonlarin yaratabilecegi

gereksiz kaynak harcamalarindan koruyacaktir.
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Fikirler misterilerle temasa gecilmeden once gelistirilip sonrasinda mdusteriler {izerinden
dogrulanabilirken, misterilerle yapilan gériismeler esnasinda da yeni yaklasimlar ortaya ¢ikabilir. Bu
sayede kavramin gegerliligi prototip olusumu 6ncesi tamamlanmis olur (Olsson ve Bosch, 2015).
Musteri analizinin Grlin ydnetimiyle senkronize olmasi, gercek veya giincel talebin tizerine galisiimasi
anlamina gelmektedir. ilk kullanicilarin geribildirimleri tGriinlerin farklilasmasina da katki saglayabilir.
Farkhlik yaratacagi varsayilan 6zelliklerin gergek etkinliginin 6lglilmesi de yine kullanicilarin gordiigu
faydanin anlasiimasiyla ortaya ¢ikabilir. Farklilasma, Griinde farkhlik olusturarak yapilabilecegi gibi
tiiketicilerin  zihninde markanin farkl konumlandiriimasiyla da tamamlanabilir. isletmeler
rakiplerinden farklilasma ve tiiketici zihninde yer edinme adina birtakim stratejiler uygularlar. “ilk
olmak” farklilasma adina uygulanabilecek 6nemli stratejilerden biri olabilir. isletme yeni bir Griin ya
da yeni bir fikirle pazara ve tiketici zihnine girebilir. Eger isletme yapilan yenilik alaninda ilk ise
zamanla rakipler tarafindan kopyalanabilir; ancak bu yenilik tiketicilerin zihninde yer alan ilk
olgusunu silemez. “Bir 6zellige sahip olmak” bir diger stratejidir. Ozellik kavrami insanlarda farklihk
gosterdigi gibi Uriinlerde de farklilik gosterir. Ozellik denen kavram iiriinii rakiplerden farkli kilacak
olan eklentilerdir. Rekabet ortaminda rakipler UrinlG kopyalayabilir; ancak marka degerini
kopyalayamazlar (Ug, 2016). ilk olma stratejisinde mevcut veya yeni gelismekte olan bir ihtiyaci farkli
bir deger onerisiyle ¢ozmek gerekirken farklilasma adina da en 6nemli stratejidir. Ancak her (riin
bambaska deger 6nerileri sunma zorunluluguna sahip degildir. Daha yliksek deger Onerisi, arti
ozellikler veya kritik yeni bir Grin ozelligi de farklilasma adina basarili isler ¢ikarmayi saglayabilir.
Yeni Grtinlerde marka degeri gelistirebilmek icin de hedef kitleyi dinlemek ve kullanicilardan gelen
fikirleri de kullanarak Griin ozellikleri gelistirmek oldukca faydali bir sirectir. Dogru Urinin

Uretilmesi marka degerini de pozitif yonde etkiler.

Uretilecek Griinlerin; tasarim, prototip, satis dncesi gibi projede tanimlanan her fazini basariyla
gecebilmesi ve tliketicinin ihtiyaclarini tatmin ederek karsilayacak ciktida olup olmayacagi tekrar
denetlenmelidir ve bu denetleme siirecine kullanicilar da katilmci olmalidir. Erken benimseyen
kullanicilar, erken kitleye gore girisim stratejilerine daha hizli uyum saglayabilir ve paydas
yaklasimiyla degerlendirebilirler. Paydas kullanici yaklasimi (irtin profillerinin dogrulanmasinda etkili
bir ydntemdir. Uriin profili, iriiniin beklenen ¢ziim yaklasimini ve ciktilarini dlgmeye yarayan fayda

dogrulama metodu olarak kullaniimaktadir. Uriin profilinin ¢ikariimasi, Griin saglayici ve musteri
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arasinda kullanim faydalarinin belirlendigi dogrulama siirecinin baslangicidir. Uriin gelistirme
sireclerinde uygulandigl gibi jenerasyon gecislerinde de uygulanabilir. Ayni zamanda Urin
konseptleri, fikirleri, modelleri ve son lirlinlin dogrulanmasinda gorev alir, gerekli veya gereksiz olan
rtin 6zelliklerinin teyit edilmesine de yol gésterir. Uriin profilleri, kullanim dokiimantasyonunda
veya tasarim asamasinin baslarinda yapilmasi gereken fonksiyonel ozelliklerin ¢ikariimasinda
kullanilabilir. Olusturulacak Urin profil kartlariyla hem tasarimcilar ve mihendisler hem de
girisimciler ve kullanicilar ortak bir noktada kesisebilirler. Tasarimcilarin ve B2C mdusterilerin
iletisimine destek olan profil kartlari biitlinsellik sagladigi igin is modellerinin dnemli bir pargasidir.
is modelleri maliyet yapisi, ciro kanallari ve deger énerileri tizerinde dururken, tiriin profil kartlari
Urdn ozelliklerinin musterilere saglanacak olan faydalara etkisine odaklanmaktadir (Albers, vd.,
2018). Kullanicilarin Urinlere yarattigi bilgi birikimi, girisimin teknolojik ve isletme altyapisiyla

birlestiginde basarili konumlandirma gercgeklesir.

Girisimler kuruluslarindan itibaren hedef kitlesiyle ic ice olmaldirlar. Bu sayede miusteri dogrulama
slreclerinde tuketici algilarini oOlgebilir ve gelismelere gore Urliin dogrulama sireglerine gore
girisimler konumlanabilirler. Girisimciler, is modellerini hem olustururlarken hem de isletirlerken
konumlandirma stratejilerinin 8 ana faktoriini g6z 6nline alarak Urlinlerinin yetkinliklerine gore
adapte etmelidir. Ozellikle tiiketicilerin yaklasimlarindaki degisimler, marka triin karmasindaki
genislemenin kullanicilarda yarattig etki ve rekabet dinamiklerinde gerceklesen degisimler, erken
tespit edilebilmelidir ve evrimsel siirecin kesintiye ugramamasi icin kullanicilarla iletisim kanallari
surekli acik kalmalidir. Satis asamasina gelen Uriinlerde hem nitel hem de nicel tliketici analizlerinin
yapilmaya baslanmasi, girisimlerin veri odakh karar verme siirecine gegcisini saglar (Olsson ve Bosch,

2015).

Karar verilemeyen noktalarda yine hedef tiiketici kitlesine basvurmak ve veri Gretmek faydaldir.
Tum etkilesim siirecleri bire bir ilerlemek zorunda degildir. internet tizerinden kitlelere ulasmak ve
veri Uretmek 6ziinde hem daha az maliyetli hem de daha genis 6rneklemlerde miimkiin olabilir.
Uriin gelistirmenin daha erken asamalarda, tiketicilerle yapilan birebir goriismelerde uriin
seceneklerine yonelik sorular sormak da girisimciler icin etkili éngériiler saglayabilir. Uriin ek

ozelliklerine yonelik farkli bir yaklasim Gizerinde ¢alisan Park, Jun ve Macinnis (2000) Ust sinifta
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konumlanan Urinler igin ek se¢cenekler sunulmasi yerine, tersten giderek tiim opsiyonlara sahip bir
donanimdan secenekleri azaltarak ilerlemenin tiiketiciler tGzerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya
koymustur. Bu sayede minimum uygulanabilir rlin zerinde ¢alisilip ¢alisiimadigl da anlasilabilir.
Tiketicilere “gerekli gbriinen” veya “olsa glizel olur” algisinda 6zelliklerin ayirt edilmesini saglamak
icin kullanilabilecek bir yontemdir. Hizmet veya Urin, tiim inovasyonlar hizmet odakli inovasyon gibi
gorlulmelidir. Bu yaklagim Grlinlerdeki degisim ve gelisimleri misterinin géziinden inceleyebilmek ve
bu sayede deger yaratmak veya var olan degeri élgmek icin kullanilabilir. inovatif yeni triinler
tiketicilerin ihtiyaglarina yeni ¢ézimler bulurlar. Tiketiciler Griin degil, ¢6ziim arayigsindadirlar ve
ihtiyaclarinin tatmin olmasini beklerler. Hizmetler ve Urinler 6ziinde sunulan deger Onerileri
sinifinda birlesirler. Girisimciler yeni firsatlari iki ¢esit yaklasimla sergileyebilirler. Birincisi var olan
ihtiyaclarin mevcut ¢éziimlerine gore yeni ¢ozimiin ¢ok daha Gstin 6zelliklerde olmasi veya ikinci
olarak fark edilmemis bir ihtiyaca ¢o6ziim kesfetmek. Bu iki yaklasim da pazardaki bosluklari
doldurabilirken, yeni bir ihtiyac veya farkli ¢oziim Onerisi getirmek rekabetten neredeyse tamamen
ayrismayi saglayabilir. Ek olarak musteri beklentilerini asabilmek icin surekli iyilestirme yapmak
rekabet avantajinin korunmasinda 6nemli rol oynar. Misteri beklentilerini anlayabilmek igin
oncelikle hangi rolde olduklarini tanimlamak gerekir. Bu roller, alici, 6deyen veya kullanici olabilir.
Bir tliketici tlim rolleri kapsayabilirken, bir digeri sadece 6deyen rolliinde olabilir. Rollerin
tanimlanmasinin ardindan Griin kullanimlariyla ilgili musteri katkisi daha dogru bilgiye erisim

saglayacaktir (Michel, vd., 2008).

Teknoloji Dogrulama

Yiksek teknoloji girisimlerde musterinin dogrulanmasiyla birlikte Urinlerle birlikte kullanilacak
teknolojilerin de dogrulanmasi gerekmektedir. Tlketicilere sunulan deger onerileri, ihtiyaclarina
yonelik Grtnler gelistirilirken, Grdnlerin blnyesinde barindirdigi teknolojileri de etkilemektedir.
Ornegin; akilli ev sensérlerinin hatali tespitleri veya yiiksek maliyeti bilgisayar gériisii teknolojilerinin
kullanima yonelim anlamina gelebilmektedir. Bilgisayar goriisii ve yapay zeka uygulamalariyla farkh
sensorlerin algiladigl hareket, yangin, dlisme, nesneleri kendi basina goérerek algilayabilmektedir. Bu
nedenle tiketicilere yeni bir deger onerisi sunulurken, Uriin gelistirme stratejileri dogrultusunda

farkh teknolojilerin kullanilmasiyla inovatif ¢oziimler gelistirilebilmektedir. Girisimlerde veya Uriin
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gelistirme ekiplerinde yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve uygulanmasina hakim olunmasi icin dogru
ekip Uyelerinin bir araya getirilmesine dikkat edilmelidir. Ozellikle yiiksek teknoloji riinlerin Ar-Ge
ihtiyaclarina dogru kaynaklarin ayrildigindan emin olunmalidir. Bilgisayar goriisii ve yapay zeka
teknolojilerinin akilli kameralar araciligiyla akilli ev glivenlik sistemleri gelisiminde yer almasi glincel
bir teknoloji atagi olarak degerlendirilmektedir.

Uriin gelistirme ve teknoloji gelistirme siireclerinin asamalari miisteri dogrulamasiyla baslayarak,
iriin ve teknoloji dogrulama asamalariyla devam etmektedir. Uriin ve teknolojiler kullanici
ihtiyaclarina gore konumlandiriimaktadir. Uriin fikrinin konsepte cevrilmesiyle baslayan riin
gelistirme sirecinde, ¢esitli dongller gerceklesmekte, temel 6zellikler Ar-Ge ekibinin yetenekleri
Olgiitiinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu noktada, teknolojik gelismelerin nasil sekil alacagi

belirlenebilmekte ve ardindan gelisim ¢alismalari baglamaktadir (Brilhuis-Meijer, vd., 2016).

Yontem

Arastirmanin Amaci

Calismada literatlirden ve sektorel deneyimin birlikteliginden yola ¢ikilarak; yalin bir girisimin yeni
bir Girlin olarak prototip diizeyinde gelistirecegi akilli ev glivenlik ¢c6ziminiin, tiketicilerin istek ve
endiselerini giderecek dogrultuda tasarlanmasi amacglanmistir. Prototip dlzeyindeki urini
gelistirebilmek icin 6nce derinlemesine gorismeler yapilmis, ardindan is modeli olusturulmus ve
yeni Uriln prototipi hazirlanmistir. Bu amagla akilli ev glvenlik sistemi prototipini gelistirmek icin
tasarim tabanli arastirma yontemlerinden, belli bir triin veya program lizerine odaklanan Gelisimsel

Arastirma (Developmental Research) (Richey, Klein ve Nelson, 2003) Tip | yontemi kullanilmigtir.

Ev glvenlik sistemleri, konut sakinlerinin olasi dis ve i¢ tehditlere karsi kendilerini glivende hissetme
ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla gelistirilen uyari ve savunma mekanizmalaridir. Bu sistemlerde
alarm ve kamerali sistemler yaygin olarak kullaniimaktadir. Kameralarin ve alarmlarin caydiricihg
akilhh giivenlik yontemlerinin gelismesiyle etkinligini artirabilmektedir. Hazirlanan calismada,
uygulama alani olarak akilli ev giivenlik sistemleri belirlenmistir.

Akilli evlerde giivenlik kamerasi kullanilmasindaki ana hedef, ev ortaminda ortaya ¢ikan normal
olmayan durumlari tespit etmektir. Girislere veya kritik gortlen alanlara yerlestirilen bu kameralar;

yangin, su baskini, yabancilar, bayginlik gibi gorsel olarak algilanabilecek olaylari tespit etmekte ve
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bu sayede sensorlerin yarattig yanls alarmlarinda online gegilebilmektedir. Bunlara ek olarak
yashlarin, evcil hayvanlarin ve ¢ocuklarin takibi gibi ihtiyaglar da akilli glivenlik kameralari tarafindan
karsilanabilmektedir. Gorintl isleme teknolojilerinin kullanilmasi, kameralarin beraberinde
getirdigi glivenlik endiselerine herhangi bir ¢6ziim Gretmemektedir. Kameralarin gorintuileri belirli
filtrelerden gecirilerek donustirulebilir olsa da anlik gériintileme yapilarak canli yayina erisilebilme
ihtimali mahremiyeti tehdit etmektedir. Gizliligin korunmasi igin yiksek kriterlerde veri guvenligi
protokollerinin uygulanmasi gerekmektedir. (Jacobsson vd., 2015).

Orneklem

Derinlemesine gorlismeler en az bir yildir mastakil bir konutta yasayan ve geleneksel bir giivenlik
sistemi kullanan 10 kisi ile yapilmistir. Derinlemesine gériismeler icin veriler TOBB ETU Mezunlar
Dernegi, TED Mezunlar Dernegi, Arcelik Garage miusteri veri tabanindan amacgl Orneklem
yontemlerinden benzesik 6rnekleme metoduyla toplanmistir. Orneklem 8 erkek, 2 kadindan
olusmaktadir. Katimcilarin mustakil konutta yasama siresi ortalamasi 15 yildir. Katilimcilarin
yaslari 28 ile 65 arasinda degismektedir. Katilimcilarin 3’4 mihendis, 2’si mimar, 4’l isletme sahibi,

biri 6gretmendir.

Tum katiimcilar arastirmaya gonilli olarak katilmiglardir. Gériismeler katilimcilarin evlerinde ya da
isyerlerinde yapilmistir. Katilimcilara goérismeler baslamadan Once bilgilendirme yapilmistir.
Katilimcilara yapilan calismada gercek kimliklerinin agiklanmayacagi konusunda glivence verilmistir.
Gorlsmeler sirasinda, sorular katilimcilarin durumlarina ve 6zelliklerine goére esnek bir sekilde
sorulmustur. Katihmcilarla konuyu ayrintili bir sekilde tartisabilmek ve gergek dustincelerine
ulasabilmek icin yonlendirici olmayan sorularla derinlemesine gortismeler yapilmistir (Elliott ve
Jankel-Elliott, 2003). Gorlismeler yazarlar tarafindan yapilmistir. Gériismecilerden yeteri kadar bilgi

alinana kadar devam etmistir. Gorismeler 30 ile 60 dakika arasinda slirmustdr.

Analiz
Arastirmada katihmci transkriptlerinden olusan veriler icerik ¢o6ziimlemesi kullanilarak
¢Oziimlenmistir. Bu slirecte gorismelere iliskin transkriptler iki kodlayici tarafindan okunmus, ortaya

cikan oriintiler ve buna bagh olarak her bir kodlayicinin ortaya cikardigl ana temalar bulunmus,
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transkriptler tekrar okunarak kodlayicilarin ortak temalari belirlemesi saglanmistir. Daha sonra
kodlayicilar veriyi bu ortak temalari gbz 6niine alarak tekrar incelemisler ve verileri betimlemislerdir.
Yeni girisimler, nicel arastirma yontemleri kullanarak marka performansini degerlendirmek yerine,
nitel yaklasimlar tercih etmekte ve neyin ise yarayip neyin ise yaramadigini girisimci goziyle
degerlendirmektedir (Mitchell vd., 2013). Kiiguk 6lgekli firmalarin pazar arastirmalari yapmasi veya
anketler dlizenlemesi blylk oOlgekli firmalarda vyiradiga gibi buylk batceler ayrilarak
yurimemektedir ve bu durum olduk¢a normaldir. Firma olgekleri kiguldikge, arastirma

maliyetlerinin optimize edilmesi de ka¢inilmazdir.

Yeni uiriin Prototipinin Gelistirme Siireci

Yeni girisimin adi VisionEra olarak belirlenmistir. Tiketicilerin akilli glivenlik ¢6zima ile ilgili
ihtiyaclari ve ¢c6ziim yontemi derinlemesine miilakatlar yapilarak ortaya cikartilmistir. VisionEra’nin
hedef tiketicilerine sunacagl deger oOnerisinin olusturulmasinin ardindan, arastirmaya ile ilgili
literatirden destek alinarak Osterwalder ve Pigneur (2018) tarafindan gelistirilen is modeli
kanvasina uygun bir is modeli olusturulmustur. Uygulamanin temel hedefi yeni bir girisimde
potansiyel tiketicilerle birlikte onlarin ihtiya¢ ve isteklerine uygun Urlin gelistiriimesi, MVP
cikarilmasi ve pazarlama analizlerine yonelik stratejilerin olusturulmasidir. Uygulama boyunca Ries
(2011) tarafindan énerilen “Kur-Olgiimle-Ogren” yaklasimi kullanilmis ve gelinen son is modeline

kadar bircok déngi yapiimistir.

is Modelinin Siiregleri
Yalin girisimlerde yeni urin gelistirmede dogrulama sireglerini iceren is modeli 7 is paketinden
olusmaktadir.
is Paketi 1: Miisteri Dogrulama Siireci (Uriin Fikrini Bulma ve Takibi Sisteminin Gelistirilmesi)
e Literatlr arastirmasi, mevcut Uriin takibi ve yeni Uriin bulma algoritmalarinin
incelenmesi
e Yeni Urin bulma ve takibinin tek bir sinir aginda birlestirilmesi ile ilgili calismalarin
gerceklestirilmesi
e Veritoplama

e Model egitimi
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is paketi bir kapsaminda, akilli giivenlik sistem icin kullanilacak Griinii bulma ve takibi icin gerekli
olan algoritmasinin gelistiriimesi ile ilgili Ar-Ge faaliyetlerini icermektedir. Bu noktada 6nceden
yapilmis olan literatiir taramasina paralel olarak hedef kitlede yer alabilecek olan tiketicilerle

derinlemesine goriismeler yapilarak onlarin istekleri ortaya gikartilmistir.

Hedef kitlede yer alan tiketiciler, geleneksel ya da akilli ev konseptinde yer alan gilivenlik
sistemlerinde yaygin olarak her harekete tepki verebilen sensoérler ve tepkisiz kayit yapan kameralar
kullanmakta, tim pencere ve kapilarinda manyetik sensoérlerle glivenliklerini saglamaktadirlar.
Halen bu geleneksel ya da akilli ev sistemi kullanan tiliketicilerle yapilan goriismelerde, bu
sistemlerin kullanissiz oldugu ve yanlis alarmlarin konforu bozdugu tespit edilmistir. Derinlemesine
gorisme yapilan Ankara’da yasayan 33 yasindaki kadin kalitimci sensorlerle ilgili rahatsizligini ve bu
rahatsizligin ¢ok maliyetli oldugu konusunu asagidaki gibi ifade etmigtir:
...Baska bir marka kullaniliyorum, hareket detektérleri ve sensérler var. Sensérler ¢cok
6tebiliyor. Bu da ¢ok sinir bozucu. insani huzursuz ediyor. Cihazlar ana kapinin yanindaki
cihaza bagdli, o da telefona badli. Kamera icin farkl bir sistem var ve maliyeti 2200 TL, bu
markanin maliyeti ilk seferde 100 dolar sonrasinda aylhk 217 TL 2 yilda toplam 5000 TL
maliyeti var. (33 yasinda, ingilizce Ogretmeni, Kadin).
..Villada yasamin en bliylik sikintisi giivenlik kaygisi... Site igci olmamasi, yasantiyi
olumsuz etkileyebiliyor. Giivenlik kaygisi icin alarm sistemi var, sensérler var. iceride
hareket sensérleri var. Kameralar tepkisiz kalabiliyor, bir bakmissiniz kedi- képek evin
icinde. Bu insanda olabilir diye diisiiniiyor. Karmasik bir sistem. (38 yasinda, Ozel Sektér,

Erkek).

Yapilan gortismelerden, katilimcilarin mevcut ev givelik sistemlerinde uyarilarin ancak tehdit ev
icerisine ulastiginda haber vermesi veya kameralarin tepkisiz kalmalari sebebiyle, kendilerini
glivende hissetmedikleri ortaya ¢cikmistir. Gorlsmeler sirasinda katilimcilara kendilerini nasil daha
glivende hissedebilecekleri sorusuna yanit aranirken ayni zamanda da probleme yoénelik ¢6ziim
odakli yeni driin ile ilgili Gzerinde cahsilmistir. Oncelikle katilimcilara giiven endisesini ortadan
kaldirabilmek icin “Akilli glivenlik ¢cozlimleri ile ilgili akliniza gelen sorular neler? Hangi glivenceler

verilirse akilli glivenlik sistemini kullanmaya ikna olursunuz?” sorusu yoneltilmisidir.
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...Elektrik kesintisi ve internet kopmasi durumda glivenlik sistemi sikinti yaratabilir.
Sifrelenen bir altyapi sunulmali ve benim disimda disaridan hi¢ kimse sisteme girmemeli.
Siber giivenlik Wi Fi tizerinden de saglanabilmelidir. Sistemde gecikme olmamali, anlik
olarak tepki verebilmelidir. Kesintisiz olmasi igin sim karth sistem olmalidir ki biitiin
bunlar oldugunda sisteme giivenebileyim...

..Siber giivenlik korumasi, giiven duygusu saglamada ¢ok énemlidir, sistem glivence
vermelidir. Mahremiyete ¢ok dikkat edilmelidir. Glivence ve sigorta olmasi
gerekmektedir. Ayrica kullanimi ¢ok kolay olmali.. Karmasik sistemler korkutucu
olabiliyor (42, Ozel Sektér, Erkek).

...Anahtarsiz yasamak istiyorum, ellerimde posetler varken yiiz tanima ile eve geldigimde
kapi otomatik ag¢ilabilir. Rutinlerimi kaydedecek ve bana otomasyon saglamali. Bahgeye
giris yapildiginda, kapida birisi var vb. bildirimlerin gelmesi ¢ok giizel olur. istenmeyen
girislerde kamera gériintiistiyle uyari vermesi ve verilen tepkileri 6grenmesi (1sitk agma,
polise haber verme, alarm ¢alma vb.). iste bunlar olursa benim igin ideal bir sistem (28,

Ozel sektér, Erkek).

Katilimcilarin yukarida bahsettikleri gibi yeni bir trlin olarak prototipi hazirlanmasi, planlanan akilli
glvenlik sisteminin konfor saglamasi, ekonomik olmasi ve 6zellikle giivenligi tam olarak saglamasi
durumda tercih edilebilecegini ifade etmislerdir. Yapilan goriismeler, tiketicilerin ev glivenlik
ihtiyaclarini, akilli ev konsepti icerisinde ¢ozmek istedigini gostermektedir. VisionEra’nin
gelistirilecegi prototip Urliinde katilimcilar, sade, anlasilir, kullanici dostu tasarimlarla giincel

teknolojiyi takip eden bir lrlin istemektedirler.

is Paketi 2: Uriin ve Teknoloji Dogrulama (Aura Kameranin Gelistirilmesi)
e Olasi donanim platformlarinin degerlendirilmesi
e Kamera sensorinden video alma ve sikistirma sisteminin gelistirilmesi
e Kamera lizerinde calisacak godmili Linux isletim sisteminin gelistiriimesi
is paketi iki kapsaminda, Aura kamera modiil prototipi gelistirilmistir. Aura kamera moduli igin

cesitli donanimsal hizlandiricilara sahip ARM islemcili bir platform distntlmastir. Katilimcilarin
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sikayetci olduklari sensor ve kamera ile ilgili arastirmalar yapilmistir. Sensérden goriinti alinmasi ve
alinan ham gorintinin sikistirilmasi ile ilgili alt sistemler gelistirilmistir.

Katilimcilarin Uriinde istedikleri yetenekler akilli evlerde yasam alaninin hakimiyet altina alinmasi
acisindan yiiksek deger sunmasi distnllmustir. Katihmcilarin istekleri akilli giivenlik ¢éziimunin
gelistirilmesi icin, rakip Urtnlerin incelenmesi ve literatlir taramasinda sonucunda, prototip trlinle
ilgili sistemin en az 3 metreden yliz tanima yapabilmesi kararlastiriimis ve teknolojik altyap! bu

talebe gore sekillendirilmistir.

Prototip triniin temel sistemi, kameralar ve ev bilgisayarindan olusturulmustur. Kamera, genis acil,
yuksek ¢ozlndrlukld, kizilotesi gece goris yetenegine sahip, WiFi haberlesme protokoliyle iletisim
kurabilen, IP66 sertifikali tasarimda olmasi planlanmistir. Ayni zamanda kurulum kolayligi saglamasi
ve kullanici deneyimi artirmasi sebebiyle manyetik askili, tesisat gerektirmeyen dahili batarya
dzelligi de ilave edilmistir. ikinci bilesen ev bilgisayari, en az dért kamerayla entegre edilebilen,
icerisinde yapay zeka calistirabilme 0Ozelligine sahip bir teknik donanimdir. Ayni akilli ev modiliine
de sahip olacak olan ev bilgisayari, Z-Wave radyo frekansi yayarak dijital ev cihazlariyla
haberlesebilmesi dislintilmuistiir. Bu sayede stratejik olarak hem akilli giivenlik sistemleri pazar
boliminde konumlanma hem de akill ev slrdirilebilirligine erisilmesi planlanmistir. Tim
fonksiyonlar, tek bir telefon uygulamasiyla kontrol edilebilecek kadar kolay ve kullanici dostu olmasi
distnilmastir. Aura adi verilen kamera ile akilli glivenlik ¢6zimiiniin konumlandirildigi noktadan
hareket sensorl vasitasiyla acgilarak yakaladigi goérintileri Mind adi verilen ev bilgisayarina

aktaracak sekilde tasarlanmistir (Sekil 3 ve Sekil 4).

Sekil 3. Aura Prototip Tasarim
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Sekil 4. Mind Prototip Tasarim

is Paketi 3. Uriin ve Teknoloji Dogrulama (Mind Ev Bilgisayarinin Gelistirilmesi)
e Aura kamera ara ylzunun gelistirilmesi

e Bulut ara ylzinin gelistirilmesi

Web ara ylzinin gelistirilmesi

Platforma 6zgi gomiill Linux isletim sisteminin gelistiriimesi

Bu is paketi kapsaminda, ev ici hesaplama platformu gelistirilmistir. Bu alt sistemin, Aura alt sistemi,
Bulut alt sistemi gibi sistemlere ara yiizli olacaktir ve bu ara yizlerin gelistirilmesi bu is paketi
kapsaminda yapilmistir. Bununla birlikte cihazin ayarlanmasi ve denetlenmesi icin gerekli web ara
yuzi gelistirilmistir. Mind ev bilgisayarinin, Aura kameralardan gelen gorintileri alinabilmesi igin
gerekli ara ylzlerin kodlari hazirlanmistir. Bu sekilde Aura kameralar kolaylikla sisteme eklenebilir
olmustur. Aura kameralardan gelen gortintilerin RTCP ve RTSP protokolleri kullanilarak aktariimasi
planlanmistir. Mind ev bilgisayarinin misteri ara yuzi, kolay kullanimli bir web sayfasi ara yizu ile
saglanmistir. Bu web sayfasi, Mind (zerinde calisan bir web sunucu tarafindan servis edilmesi

planlanmistir.

Mind ev bilgisayari derin 6grenme algoritmasiyla tespit ve siniflandirma yaparak, nesneleri
tanimlayacak ve ev sakinlerini yabancilardan ayirt edecektir. Aura sensorlii kameralar ve Mind ev
bilgisayari tiiketicilerin aklinda kalabilecek ve trlnlerin fonksiyonlarini gbzlerinde canlandirmalarini
saglayabilecek sekilde tasarlanmistir. Mind, LTE teknolojisiyle haberlesme 6zelligine sahip
olacagindan dekoratif bir ev esyasi veya tliketici elektronigi gibi konumlandirilabilecektir. Modemin

bagimsiz calisacak olmasi ve kablolasma adina sadece tek bir priz adaptoriine sahip olmasi kullanish
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Uriin sunumuna uygun olarak tasarlanmistir. Ev i¢i konumlandirmaya yonelik prototip gorseli Sekil

5’te yer almaktadir.

Sekil 5. Mind Ev i¢i Konumlandirma

is Paketi 4: Uriin ve Teknoloji Dogrulama (Bulut Altyapisinin Gelistirilmesi)

e Mevcut teknoloji saglayicilarin incelenmesi ve degerlendirilmesi

e Secilen saglayici tarafindan desteklenen teknolojilerin incelenmesi

e Servis ara yuzlerinin gelistirilmesi
Bu is paketinde (riin kapsaminda ihtiya¢ duyulan bulut alt yapisinin prototipi gelistirilmistir.
Amazon, Google, Microsoft gibi firmalarin bulut alt yapilari incelenmis ve katilimcilarin ihtiyacglarina
en uygun bulut ¢ozimi tespit edilmistir. Bununla birlikte, bulut sistem (zerinden saglanacak
servisler belirlenmis ve bu servislerin gelistirilmesi planlanmistir.
Bulut altyapisi Gzerinde gerek akilli telefon ve tablet uygulamalari ile ilgili iletisim mekanizmalari
gelistirilmistir. Bunlarin yani sira sistemin, obje bulma ve siniflandirma ve takibi gibi algoritmalarin

calismasi icin de GPU/saat Uzerinden kiralama yapilmasi planlanmis ve gérismelere baslanmistir.

is Paketi 5: Uriin ve Teknoloji Dogrulama (Endiistriyel Tasarim Faaliyetleri)

e Aurave Mind icin tasarimlarin yapilmasi

e Kabuk tasarimin talasl imalat ile Uretilmesi
Bu is paketi kapsaminda Aura sensorlii kameralar ve Mind ev bilgisayari icin endUistriyel tasarimlar
icin calismalar endustri Griinleri tasarimi yapan bir firma ile birlikte yapilmistir. Uriinlerin tasarimlari
yapildiktan sonra talash imalat ile prototip Uretim planlanmustir.
isbirligi yapilan firma ile birlikte endustriyel tasarim faaliyetleri gerceklestirilme protokolii

hazirlanmis ve tasarimin talasli imalat stireci kullanilarak prototip Giretim planlamasi yapilmistir. Bu
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prototip Uzerinde ilgili test calismalari yapilacak ve en iyi prototip elde edilene kadar tasarim ve

Uretim faaliyetleri devam ettirilecektir.

is Paketi 6: Uriin ve Teknoloji Dogrulama (Akilli Telefon ve Tablet Uygulamalarinin Gelistirilmesi)

1. Kullanicr ara yizii ve kullanici deneyimi ile ilgili calismalar

2. Araylztasarimi

3. Android ve iOS icin farkli cihazlari destekleyecek yazilimin gelistirilmesi

4. Uygulama test faaliyetleri
Akill telefon ve tablet uygulamalari, evde olusan alarmlarin kullaniciya iletilmesi roliini
Ustlenecektir. Bununla birlikte, sistemin kuruldugu yerden canli gériintl alinmasi veya sistem ile ilgili
ayarlar da uygulamalar Uzerinden gergeklestirilebilmesi planlanmistir. Burada temel odak noktasi
kolay anlasilabilir ve kullanilabilir ara ylzler gelistirmek olmustur. Clinku katihmcilar kullanim dostu
bir Grlin istemektedirler. Android ve iOS cihazlarin ayni anda kodlanabilmesine olanak saglayan alt

yapilar kullanilmustir.

is Paketi 7: Miisteri, Uriin ve Teknoloji Dogrulama (Entegrasyon ve Test)
e Obje Bulma ve Takibi Sisteminin Aura kamera platformuna entegre edilmesi
e Obje Bulma ve Takibi Sisteminin Mind ev bilgisayar platformuna entegre edilmesi
e Obje Bulma ve Takibi Sisteminin bulut altyapisina entegre edilmesi
e s paketlerinde elde edilen sistemlerin entegrasyonlari

e Tim sistemin test edilmesi

Obje Bulma ve Takibi Sisteminin Gelistirilmesi sirasinda gelistirilen alt sistem, Aura kameralara, Mind
ev bilgisayarina ve bulut alt yapilarina entegre edilmesi planlanmistir. Bununla birlikte, tim alt
sistemler birlikte calisacak sekilde birbirine entegre edilecek ve saha testleri gerceklestirilebilecektir.
Gelistirilen akill ev givenlik sistemi, bahce baslangicindan itibaren hareketliligi algilayan ve
yakinlasan cismi tanimlayabilen bir yazilima sahip olacaktir ve obje yakinlastikca, o objeyi taniyarak,
sistemine aktarabilecektir. Bu sayede sistem kullanicilara, kurgulanan akilli bilgilendirme yontemi
sayesinde yanlis bildirim ve alarmlardan arinmis bir deneyim sunabilecektir. Sistemin calisma

prototip gorseli Sekil 6.”da goriilmektedir.
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Sekil 6. Sistemin Calisma Prototip Gorseli

Teknolojinin gelisime acikligI sayesinde zaman iginde yapilacak glincellemelerle evcil hayvanlarin ve
gocuklarin denetiminden, peyzaj takibine hizmet yelpazesinin genisletiimesi hedeflenmektedir.
Ulasilmak istenen vizyonda sistem, derin 6grenme yetenegiyle kullanicilarin aliskanliklarina gore
yasam senaryolarina ozel tavsiyeler Uretecek ve orta vadede bitilinlesik akilli ev sistemine
doniastiridlmesi disinilmektedir.

Sonug¢

inovatif yeni Griinler, tiiketicilerin ihtiyaglarina yeni ¢éziimler bulurlar. Tiketiciler Griin degil ¢6ziim
arayisindadirlar ve ihtiyaclarinin tatmin olmasini beklerler. Hizmetler ve rinler 6ziinde sunulan
deger oOnerileri sinifinda birlesirler. Girisimciler yeni firsatlar iki ¢esit yaklasimla sergileyebilirler:
Birincisi var olan ihtiyaglarin mevcut ¢6ziimlerine gore yeni ¢ézimin ¢ok daha Ustin 6zelliklerde
olmasi veya ikinci olarak fark edilmemis bir ihtiyaca ¢6ziim kesfetmek. Bu iki yaklasim da pazardaki
bosluklari doldurabilirken, yeni bir ihtiya¢ veya farkli ¢6ziim 6nerisi getirmek rekabetten neredeyse
tamamen ayrismayi saglayabilir. Ek olarak, musteri beklentilerini asabilmek igin strekli iyilestirme

yapmak rekabet avantajinin korunmasinda énemli rol oynar (Michel, vd., 2008).

Yeni bir Grin olarak prototip dizeyinde gelistiriimesi amaclanan akilli ev glivenlik ¢6zimd,
tuketicilerin istek ve endiselerini giderecek dogrultuda tasarim tabanh arastirma yontemi
kullanilarak tasarlanmistir. Tim c¢alisma boyunca literatiirden olusturulan altyapiyla uygulama plani
cercevesinde bir is plani gelistirilmistir. Is plani yedi adimh bir is gelistirme siirecinden
olusturulmustur. s planinin tiim adimlarinda Griin dogrulama yéntemi kullaniimistir. Siirec
icerisinde gelistirilen akilli ev dogrulama ve is gelistirme yontemi kullanilmistir.

Yapilan ¢alismada miustakil konutta yasayanlarin en dnemli dezavantajlarindan birinin glvenligi

saglama oldugu ve glivenlik endiselerinin onlari son derece mutsuz ettigi misteri dogrulama
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adiminda ortaya ¢ikmistir. Kullandiklari mevcut givenlik sistemlerinde kendilerini en ¢ok altyapi
engeli, sensor yetersizligi ve kamera eksikliginin rahatsiz ettigini ve bu rahatsizligi gidermek igin
hareket sensori ve manyetik kilit kullandiklarini bununda yeterli olmadigini ifade etmislerdir.
VisionEra, mustakil konut sakinlerine, gelistirdigi obje tanima ve bulma teknolojisiyle, sahiplerini
yabancilardan ayirt ederek konforlu ve akilli yasam alani denetimi sunmayi ve Urlniin ev igi
konumlandirilan kameralara ve sensoérlere olan gereksinimi ortadan kaldirarak mahremiyeti
olumsuz etkilemeyerek, kayit cihazlarina da ihtiya¢ duyulmadan bildiri tabanli goriintli yakalama

firsati yaratmayi hedeflemistir.

Gelistirilen akilli ev glvenlik ¢ézimiinin prototipi henliz lretim asamasinda degildir. Yapilan
calismada izlenen siirecin yeni Uriin gelistirmek isteyen yalin girisimlere katki saglayacagi da
distnilmektedir. Bu slirec¢ icerisinde Urin dogrulama sirecinde miusteri dogrulama adimiyla,
inovatif yeni bir trinle tiketicilerin ihtiyaglarina yeni ¢o6ziimler getirilerek pazardaki niste farkh bir
hedef pazar bélimu ortaya gikartmistir. Akilli ev sektoriiniin igerisinde yer alan akilli glivenlik pazari
%16,8 ile Uglncl blylk pay sahibi oldugu ve sektor igerisindeki payini her gegen yil arttig

distnildigiinde, prototip dizeyindeki yeni Grline yapilacak yatirimin akillici oldugu séylenebilir.

Yapilan ¢alisma bazi kisitlara sahiptir. Uretim, pazarlama ve kullanici odakli bir yaklasimla yiriitiilen
yeni Uriin gelistirme sirecinde finansal boyuta yer verilememesi en blyik kisitlardan biridir. Bu
nedenle, gelecek calismalarda girisimlerin finansal stratejilerine de yer verilmesi gelistirilen yeni
Urlintn pazarla ilgili calismalarina daha fazla fayda ve katki saglayacagi dustnilmektedir. Yapilan
calismanin saha arastirmasinda muisteri dogrulama siirecinde yapilan derinlemesine goriismelerin
katihmcilar yalnizca mistakil konutlarda oturan kisilerdir. Ayrica apartman dairesinde ya da isyeri
sahiplerinin de yapilacak ileriki calismalara dahil edilmesi prototip Uriintin Grin ve teknolojik
dogrulama asamalarina katkisi olabilir. Bu katkilar da Grlniin daha kullanici dostu bir ¢éziime

ulasmasini saglayabilir.
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Hisse Senedi Getirileri ile Gegmise Doniik ve Gelecege Doniik Volatiliteler Arasindaki iliski: Borsa
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Tarihi hisse senedi fiyatlarina dayanan volatiliteler gegmise doniktir, ancak opsiyon fiyatlarindan
elde edilen volatiliteler gelecege donudktiir. Bu calismanin amaci, hisse senedi getiri
modellemesinde, hisse senedi opsiyonlarin fiyatlarindan, Black-Scholes Opsiyon Fiyatlama
Modeline gore, elde edilen volatilitelerin, hisse senedi fiyatlarindan hesaplanan volatilitelere gére
daha etkin olup olmayacagini arastirmaktir. Bu calismada, Borsa istanbul’da hisse senedi opsiyonu
islem goren 20 hisse senedinin Mart 2017- Temmuz 2018 donemindeki verileri kullanilmistir. Panel
veri analizi ile olusturulan modeller karsilagtirildiginda, getiri serilerindeki aylik degisimi
aciklamakta, gelecege dontik volatilitelerin gegmise donik volatilitelere gore daha iyi sonug verdigi
gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Volatilite, Borsa Istanbul, Opsiyon Fiyatlari, Hisse Senedi Fiyatlari, Panel Veri

analizi.

Abstract

Volatilities which depend on historical stock prices are backward looking while volatilities implied
from option prices are forward looking. The purpose of this study is to explore whether volatilities
calculated from option prices using Black-Scholes Option Pricing Model are more efficient than
volatilities calculated from stock prices in modelling stock returns. Data of this study includes 20
companies the options of which are traded at Borsa istanbul during March 2017-July 2018. When
models constructed with panel data analysis are compared, we observe that forward looking

volatilities perform better than backward looking volatilities.

Keywords: Volatility, Borsa istanbul, Option Prices, Stock Prices, Panel Data Analysis

! Anadolu Universitesi, isletme Fakiltesi, osayilir@anadolu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9598-3545.
’Giimiishane Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, ibrahimkaraaslan@gumushane.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9259-4587.
® Anadolu Universitesi, teaanguridze@anadolu.edu.tr.

95


mailto:osayilir@anadolu.edu.tr
mailto:ibrahimkaraaslan@gumushane.edu.tr

AN\
&
Ow

mm

Giris

Futureslarla beraber opsiyonlarin da bir parcasi oldugu tirev piyasalar, gerek kurumsal gerek
bireysel yatirimcilar igin gesitli riskten korunma ve spekilasyon araglari sunmakta ve finansal
piyasalarin énemli bir parcasini olusturmaktadir. Bu piyasalarda islem goren tirev Urinler,
degeri bir varliktan tiretilmis standart sozlesmelerdir. Sozlesmeye dayanak olan varliklar
hisse senedi, tahvil, doviz, faiz orani, borsa endeksleri veya emtia gibi varliklar olabilir.
Futures ve Opsiyonlarin 6nemi, 2018 yilinda kirilan islem hacmi rekoruyla perginlenmistir.
Futures Endustrisi Dernegi'nin verilerine goére, 2018 yilinda diinya genelinde yaklasik 30,3
milyar adet futures ve opsiyon sozlesmesi islem gormistir. Bu sozlesmelerin icinde
opsiyonlar en yiliksek artis orani (ylzde 26.8) ile dikkati cekmektedir. Opsiyonlar, tlrev Grilin
islemlerinde 13,13 milyar s6zlesme ile dGnemli bir paya sahip olan finansal araclardir. Opsiyon
sozlesmeleri icinde en buylk agirhg yaklasik ylizde 82.3 ile hisse senedi ve borsa

endekslerine dayali sdzlesmeler olusturmaktadir.’

Opsiyonlar gerek organize piyasalarda, yani borsalarda, standart s6zlesmeler seklinde, gerek
organize olamayan piyasalarda taraflarin sartlarina gére alinip satilmakla beraber, islemlerin
blyik cogunlugu borsalarda gerceklesmektedir. Dinyada en biylk opsiyon islem hacmi
Chicago Opsiyon Borsasi’'nda (Chicago Board Option Exchange) gerceklesmektedir.
Opsiyonlar, ilk kez 1694 yilinda Londra’da ortaya c¢ikmis olup 1973 vyilindan itibaren
borsalarda alinip satilmaya baslanmistir. Opsiyonlar, yatirrmcilara temelde bir segme hakki
sunan araglar olup alim opsiyonu veya satim opsiyonu olarak dizenlenebilir. Alim
opsiyonunda opsiyon sozlesmesini satin alan taraf, dayanak varligi ileriki bir vadede (Avrupa
tipi opsiyonlarda) veya vadeye kadar herhangi bir zamanda (Amerikan tipi opsiyonlarda)
sozlesmede belirlenen ve uygulama fiyati olarak adlandirilan bir fiyattan alma hakkina sahip
olur ve bu hakkini piyasa kosullarina gore kullanma veya kullanmama kararini verir.
((Kullanim tarihinde dayanak varlik, piyasada s6zlesmede belirlenen kullanim fiyatindan daha
pahali ise, alim opsiyonu kullanilir). Satim opsiyonu ise opsiyonu alan tarafa, ilgili dayanak
varhgl sozlesmede belirlenen fiyattan satma hakki vermektedir. Opsiyonun kullanilip
kullanilmayacagi yine o glinkii piyasa kosullarina baghdir. Opsiyonlar, s6zlesmeyi satin alan

taraf acisindan bir tiir sigorta islevi gorir. S6zlesmeyi satan veya dizenleyen taraf, alim

* https://fia.org/articles/fia-releases-annual-trading-statistics-showing-record-etd-volume-2018)
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opsiyonu soz konusu ise dayanak varligi satma ylkimldligine sahiptir. Sozlesmeyi satan
veya dilizenleyen taraf, satim opsiyonu s6z konusu ise dayanak varligl alma yikimlilGgine
sahiptir. Sozlesmeyi satin alan agisindan bu hakki elde etmenin bir maliyeti vardir. Bu maliyet
opsiyon primi ya da opsiyonun fiyati olarak ifade edilir. Opsiyonun kullaniimamasi
durumunda, opsiyon alicisi opsiyon primi kadar zarar etmis olur, ancak opsiyonun
kullanilmasi durumunda kar piyasa kosullarina goére ¢ok ylksek olabilir. Opsiyon primi,
opsiyon saticisi icin opsiyondan elde edilen kardir. Ote yandan, opsiyonun kullaniimasi

durumunda zarar piyasa kosullarina gore ¢ok yiiksek olabilir (Hull, 2013).

Kiresel Finans Krizi'nden sonra, Ozellikle 2010°lu yillarda gelismekte olan sermaye
piyasalarina yatirrm yapmak daha onemli hale gelmistir. Uluslararasi para Fonu’nun
hesaplamalarina goére, gelismekte olan ekonomilerin gelismis ekonomilerden iki ya da (g kat
daha hizli bliyimeleri beklenmektedir. Gelismekte olan piyasalar, uluslararasi yatirimcilara,
gelismis piyasalardan farkli davrandiklarindan, risklerini ¢esitlendirme firsati sunmaktadir.
Turkiye Hisse Senedi Piyasasli, 2018 yilinda toplam 1,7 milyar USD islem hacmi ile gelismekte
olan piyasalarin en buiyikleri arasinda yer almaktadir. Borsa istanbul ‘da 402 sirketin hisse
senedi islem gormekte olup 2018 yili sonu itibari ile 795 milyar TL civarinda toplam piyasa
kapitilizasyonuna ulasiimistir. Borsa Istanbul, ortalama vyiizde 242’lik hisse senedi el
degistirme hizi ile diinyadaki en likit ikinci islem platform konumundadir. 2018 yilinda tiirev
ariin islem hacmi, bir 6nceki yila gore yizde 46 oraninda artmistir ve tirev Urinlerde en
yiiksek gunlik islem hacmi 10 Agustos 2018’de 13.3 milyar TL ile gerceklesmistir.”> Borsa
istanbul’da 2013 yilinda 10 sirketin hisse senedi opsiyonu islem gérmeye baslamis olup

2015’te bu sayi 20’ye ylikselmistir.

Yatirimcilar ve opsiyon alim satimi yapanlar, piyasanin yonini yakindan izler ve piyasadaki
tepkilere gore pozisyon alir. Hizli bir sekilde hareket eden piyasalar daha dalgali bir seyir izler
ve gerceklesen getiriler beklenen getirilerden biylk oranda sapabilir. Bu tiir calkantih
piyasalar, ylksek riske yani yliksek volatiliteye sahiptir. Hizli hareket eden piyasalar yliksek

volatiliteye sahipken, yavas hareket eden piyasalar diisiik volatiliteye sahiptir (Natenberg,

> https://www.borsaistanbul.com/docs/default-source/kurumsal-yonetim/borsa-istanbul-2018-entegre-faaliyet-
raporu.pdf?sfvrsn=26



https://www.borsaistanbul.com/docs/default-source/kurumsal-yonetim/borsa-istanbul-2018-entegre-faaliyet-raporu.pdf?sfvrsn=26
https://www.borsaistanbul.com/docs/default-source/kurumsal-yonetim/borsa-istanbul-2018-entegre-faaliyet-raporu.pdf?sfvrsn=26

AN\
&
Ow

mm

2014). Opsiyon primi, piyasadaki dalgalanmalarin Olguti olan volatiliteden 6nemli dlglide
etkilenir. Volatilite ne kadar yiksekse opsiyon primi, yani opsiyonun degeri o kadar yiksek

olur (Friedentag, 2009).

Tarihi verilere dayanan volatilite hesaplamalari, hisse senedi fiyatlarinin bir yil boyunca nasil
dalgalandigini gostermektedir ve dolayisiyla ge¢mis fiyat verilerini temel almaktadir. Opsiyon
degerlerinden hesaplanan volatilite ise piyasanin hisse senedinin gelecekteki volatilitesini
nasil tahmin ettigini yansitmaktadir ve dolayisiyla gecmise doniik degil gelecege doniktir.
(Canina & Figlewski, 1993). Bu ¢calismanin amaci, hisse senedi getiri modellemesinde, Borsa
istanbul’da islem géren hisse senedi opsiyonlarindan Black-Scholes Opsiyon Fiyatlama
Modeline gore elde edilen volatilitelerin, gecmis hisse senedi getirilerinden hesaplanan

volatilitelere gore daha etkin olup olmayacagini arastirmaktir.

Literatiir

Tarihi verilere dayanan volatilite ile hisse senedi getirileri arasindaki iliski ¢cok sayida ¢alisma
ile ortaya konulmustur. Getirilere iliskin volatilite ve diger momentlerin hesaplanmasinda
genellikle tarihi veriler kullanilmaktadir, ancak tarihi veriler gegmise donik oldugundan
gelecekte beklenen risklerle ilgili dogru bilgi vermeyebilir. Ote yandan, opsiyon fiyatlari varlik
fiyatlarinin gelecekteki momentlerine iliskin degerli bilgileri icermektedir. (Black & Scholes,
1973). Tarihi volatilite gecmise donik bir tahminci oldugu halde opsiyon fiyatlarindan
hesaplanan volatilite gelecege donik bir tahmincidir. (Francis J.C & Kim.D, 2013). Bu
nedenle, opsiyon islem verileri, tarihi verilerin aksine, beklenen risklere iliskin dGnemli bir bilgi
saglayabilir. ilgili moment hesaplamalarinin kalitesini arttirmak icin, bazi arastirmacilar tarihi
bilgi yerine gelecege donlik bilgi kullanmistir ve bu hesaplamalar daha basarili olmustur
(Kempf & Korn, 2012). Nitekim, son calismalar opsiyon fiyatlarindan hareketle hesaplanan
volatilitelerin veya korelasyonlarin, tarihi hisse senedi verisi ile hesaplanan volatilitelere veya
korelasyonlara gore, hisse senedi getiri tahmininde ve piyasadaki ¢okiisleri 6ngérmekte daha
etkin oldugunu gostermistir (Vilkov & Xiao, 2013, Driessen, Maenhout, & Vilkov,2013).
Driessen, Maenhout, & Vilkov (2013) opsiyon fiyatlarindan hesaplanan korelasyonlarin hisse
senetlerinin gelecekteki asiri getirilerinin tahmin edilmesinde 6nemli bir giice sahip oldugunu
bulmustur. Benzer sekilde, Vilkov & Xiao (2013), opsiyonlardan hesaplanan ileri dénik

bilgileri
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iceren bir piyasa kayip 6l¢ltliiniin hisse senetlerinin beklenen getirileri ile bagintih oldugu
sonucuna varmistir.

Veri ve Yontem

Borsa Istanbul’da 2013 yilinda 10 sirketin hisse senedi opsiyonu islem gérmeye baslamis olup
2015’te bu sayi 20'ye ylkselmistir. Bu calismada, hisse senedi opsiyonu islem goren 20 hisse
senedinin Mart 2017- Temmuz 2018 dénemindeki glinliik frekansta hisse senedi fiyat verisi
(kapanis fiyati) ve opsiyon fiyat verisi kullanilmistir.

Tablo 1 Hisse Senedi Opsiyonlari islem Géren Sirketler

AKBNK.E Akbank T.A.S.

ARCLK.E Arcelik A.S.
EKGYO.E Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi A.S.
EREGL.E Eregli Demir ve Celik Fabrikalari T.A.S.
GARAN.E T. Garanti Bankasi A.S.

HALKB.E Tlrkiye Halk Bankasi A.S.

ISCTR.E T. is Bankasi A.S.

KCHOL.E Kog Holding A. S.
KRDMD.E Kardemir Karabuk Demir Celik Sanayi ve Ticaret A. S.
PETKM.E Petkim Petrokimya Holding A.S.
PGSUS.E Pegasus Hava Tasimaciligi A. S.
SAHOL.E Haci Omer Sabanci Holding A.S

SISE.E Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.S
TCELL.E Turkcell lletisim Hizmetleri A.S
THYAO.E Turk Hava Yollari A.O,,
TOASO.E Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S.
TTKOM.E Tirk Telekomiinikasyon A.S.
TUPRS.E Tirkiye Petrol Rafinerileri A.S.
VAKBN.E Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
YKBNK.E Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Hisse senedi fiyat verileri Thomson Reuters veri tabanindan, opsiyon fiyat verileri ise Borsa
istanbul’dan temin edilmistir. Analiz edilen dénem icin risksiz faiz orani gosterge tahvilin
glinlik faiz oranlarindan hareketle ortalama ylizde 12.64 olarak hesaplanarak dikkate

alinmstir.

Opsiyon verisi 17 ayi icermektedir. Opsiyon fiyatlari dncelikle su sekilde filtrelenmistir: Her
ayin son islem gilintinde islem goren vadesi 1 ya da 2 ay ileride olacak opsiyonlar dikkate

alinmis ve ayni giinde hem BIST30 Endeksi opsiyonu hem de ilgili hisse senedinin islem
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gordigl opsiyon sozlesmeleri arasindan vadede hisse senedinin piyasada gerceklesen

fiyatina en yakin uygulama fiyatini iceren opsiyon sozlesmesi secilmistir.

Tarihi volatiliteler, son 3 vyilin hisse senedi getirileri temel alinarak hesaplanmistir.
Volatilitenin ikinci adi standart sapma olup, geleneksel olarak Yunan alfabesindeki (o)
sembolii ile gosterilmektedir. Faiz oranlari gibi, volatilite de yillik olarak ifade edilmektedir.
Bir yildan uzun zaman igin volatiliteyi hesaplamak igin yillik volatilite ile yil sayisini ifade eden
t'nin karekoku ile ¢arpilir (Natenberg, 2014).
Volatilite, = Volatilitey,,, * V't

Gelecege donik volatiliteler dogrudan gozlenememekte, ancak “Black-Scholes Opsiyon
Fiyatlama Modeli” kullanilarak opsiyon fiyatlarindan hesaplanmaktadir. Black-Scholes
Opsiyon Fiyatlama Modeli, Myron Scholes, Fischer Black ve Robert Merton tarafindan
1993’te gelistirilmis olup, bu l¢ ekonomist tirev Urinlerin degerlemesine getirdikleri yeni
yaklasimla 1997’de Nobel Ekonomi Odiilii almislardir. Model su formiillere dayanmaktadir:

Alim opsiyonu igin,

C =SN(d,) — N(d)X;™T

Satim opsiyonu igin,

P =X;"TN(—dy) — SN(—d;)

. In(S/K)+ (r +¢2/2)T
o o' T
dg = dl — G'\/T.

C: Alim opsiyonunun fiyati

P : Satim opsiyonunun fiyati

S : Hisse Senedi Fiyati

T: Opsiyonun vadesine kalan siire
X: Opsiyonun uygulama fiyati

r : Risksiz faiz orani

N: Kiimilatif normal standart dagilim

e : Ustel terim
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o : Dayanak varligin volatilitesi (standart sapmasi)
Opsiyon fiyatlarindan gelecege donik volatilitenin hesaplanabilmesi icin modeldeki su
girdilerin bilinmesi gerekir:

1. Dayanak varhgin fiyat

2. Opsiyonun (piyasa) fiyati

3. Opsiyonun vadesine kalan siire

4. Opsiyonun uygulama fiyati

5. Risksiz faiz orani

Formilde bu degiskenler yerine konulmakta ve opsiyonun volatilitesi, formilden hesaplanan
opsiyon fiyatini gézlenen piyasa fiyatina esitlenerek elde edilmektedir. (Benninga, 2008).
Black-Scholes Opsiyon Fiyatlama Formiliinden c¢ekilerek elde edilen volatilite, yani o,

gelecege donik volatilitedir.

Calismada, hisse senedi getirileri ile gegmise donik (tarihi hisse senedi fiyatlarindan elde
edilen) volatilitelerin, benzer sekilde hisse senedi getirileri ile gelecege donik (opsiyon
fiyatlarindan elde edilen) volatilitelerin modellenmesi amaciyla panel veri analizi yontemi
kullaniimistir. Panel veri, bireyler, tlkeler, firmalar, hane halklari gibi birimlere ait yatay kesit
gozlemlerin, belli bir dénemde bir araya getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Panel veri, N
saylida birim ve her bir birime karsilik gelen T sayida gozlemden olusmaktadir (Yerdelen
Tatoglu, 2018, s.2-4).
Genel olarak panel veri modeli asagidaki denklemle gosterilir:

Yitzait+Bkithit+uit i=1, ........... ,N ;t=1, ........ ,T

Burada, Y bagimh degisken, Xx bagimsiz degiskenler seklinde yazilabilmektedir. Ayrica, panel
veri modeline iliskin denklem sisteminde, a sabit parametreyi, B egim parametrelerini ve n
hata terimini simgelemekte olup, i alt indisi birimleri (birey, firma, sehir, lilke gibi), t alt indisi
ise zamani (gln, ay, yil gibi) ifade etmektedir.

Bu calisma kapsaminda olusturulan panel veri modelleri ise asagidaki gibi gosterilebilir:

GETii= a+ Bit TAR;: + Wit

GETii= a + Bi: OPSt + Wit

GET : Hisse senedi getirileri

HIST : Tarihi verilerle hesaplanan volatilite
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OPS : Opsiyon verileri ile hesaplanan volatilite

Bulgular

Statik panel veri analizinde oncelikle yapilmasi gereken, modelde birim veya zaman etkisinin

varliginin sinanmasidir. Tablo 2’de goriilen En Cok Olabilirlik testi sonucunda, modellerde birim

etki standart hatalarinin sifira esit oldugunu belirten Ho hipotezi reddedilmis, yani en az bir etkinin

varligini ifade eden alternatif hipotez gecerli bulunmustur. Olusturulan modellerde birim ve zaman

etkilerinin varhigi test edilerek her iki modelde de birim etkisinin olmadigi, fakat zaman etkisinin ise

gecerli oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo 2: En Cok Olabilirlik (LR) Testi Sonuglari

Model 1 (TAR)

Model 2 (OPS)

Test X2 p X2 4]
Birim ve Zaman Etki

52.33 0.00 48.45 0.00
Birim Etki

0.00 1.00 2.26 0.07
Zaman Etki

52.23 0.00 42.77 0.00

Daha sonra ise Hausman testi uygulanmistir. Tanimlama hatasini sinamak igin gelistirilen
Hausman testinin temel hipotezi, tesadifi etkiler tahmincisinin gecerli oldugu seklindedir.
Sabit ve tesadifi etkiler modelleri arasindaki en 6nemli farklardan birisi, birim etkilerin
bagimsiz degiskenlerle arasinda korelasyon olup olmadigidir. Eger aralarinda korelasyon
yoksa, tesadifi etkiler modeli etkindir (Yerdelen Tatoglu, 2013, s.179-180). Tablo 3’te
Hausman testi sonuclari goériilmektedir. Hausman testi sonuclarina gore, her iki modelde de

parametreler arasindaki farkin sistematik oldugu, diger bir ifadeyle sabit etkiler modelinin

etkin oldugu sonucuna variimistir.
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Tablo 3: Hausman Testi Sonuglari

Model 1 (TAR) Model 2 (OPS)

X2 p X p

11.80 0.0006 2.88 0.09

Degisen varyansin varligl, her iki model icin Wald testi ile sinanmis olup Tablo 4’de test
sonuglari verilmistir. Wald testi sonucunda, varyansin birimlere gore degismedigini belirten
Ho hipotezi her iki model icin reddedilmektedir. Baska bir ifadeyle, her iki modelde de
varyansin birimlere gore degistigi, yani modellerin degisen varyansli oldugu sonucuna
varilmistir.

Tablo 4 : Degisen Varyans Wald Testi Sonuglari

Model 1 (TAR) Model 2 (OPS)
X2 p X2 o]
339.99 0.00 345.45 0.00

Bhargava, Franzini‘in Durbin-Watson Testi ve Baltagi-Wu Testi ile her iki modelde
otokorelasyon olup olmadig test edilmistir. Bu otokorelasyon test istatistikleri 2’den kiglik
degerler aldigi takdirde, otokorelasyonun olmadigini belirten Ho hipotezi reddedilmektedir.
Tablo 5’te gosterilen otokorelasyon testi sonuglarina gore, her iki modelde de, test istatistik
degerinden en az birinin 2’den disiik olmasi sebebiyle, otokorelasyonun oldugu séylenebilir.

Tablo 5: Otokorelasyon Testi Sonuglari

Model 1 (TAR) Model 2 (OPS)
Durbin-Watson
Durbin-Wat
urbin-Wa sor-1 ] Baltagi-Wu LBI (Bhargava, Baltagi-Wu LBI
(Bhargava, Franzini) . .
Franzini)
1.98 2.18 1.98 2.18
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Hem degisen varyans hem de otokorelasyon sorunu bulundugundan, modeller bu iki sorunu
dikkate alan direncli tahminci ile tahmin edilmistir. Tablo 6’da modellere ait tahmin sonuglari
gorulmektedir. Her iki modelde de Getiri (GET) degiskeni bagimli degisken olarak kullaniimig
olup TAR ve OPS degiskenleri ise ayri ayri modellerde bagimsiz degisken olarak kullaniimistir.
Her iki modelde de Prob (F — istatistigi) modelin bir biitliin olarak anlamli oldugunu
gostermekte olup TAR ve OPS degiskenlerine ait katsayilar, % 1 anlamlilik diizeyinde getiri
(GET) degiskeni ile istatiksel olarak anlamh pozitif iliskiye sahip oldugunu gostermektedir.
Model 1 (TAR)’ de TAR degiskeni bir birim arttiginda bagimli degisken olan getiri (GET) 7.69
artmaktadir. Model 2 (OPS)’'de ise bagimsiz degisken olan OPS bir birim arttiginda getiri
(GET) 0.13 birim artmaktadir.

Modeller karsilastirildiginda, bagimli degiskende meydana gelen toplam degisimin bagimsiz
degisken tarafindan ne kadarinin aciklandigini gosteren Model 2(OPS) R* degerinin (0.62)
Model1(TAR) R? degerinden (0.27) cok daha yiiksek oldugu goriilmektedir

Tablo 6: Model Sonuglari

Bagimh Bagiml
Degisken: Degisken:
GET Model 1 (TAR) GET Model 2 (OPS)
Katsayi t p Katsayi t o]
C -0.04 -3.31 0.00 C 0.01 2.36 0.02
TAR 7.69 4.20 0.00 OPS 0.14 13.65 0.00
R’ 0.28 R? 0.63
Prob Prob
F-istatistigi 0.00 F-istatistigi 0.00
Sonug

Hisse senedi getiri tahmininde, Borsa istanbul’da islem géren hisse senedi opsiyonlarindan,

Black-Scholes Opsiyon Fiyatlama Modeline gore elde edilen volatilitelerin, hisse senedi
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getirilerinden hesaplanan volatilitelere gore daha etkin olup olmayacagini arastirdigimiz bu
¢alismada, hisse senedi getirileri ge¢gmise doniik volatilerle ve gelecege donik volatilitelerle
modellenmistir. Modeller karsilastirildiginda, bagimli degiskende meydana gelen toplam
degisimin bagimsiz degisken tarafindan ne kadarinin acgiklandigini gosteren Model 2
(OPS)'nin aciklama glcinin, Model 1 (TAR) ‘in aciklama gliciinden daha yuksek oldugu
gorulmektedir.

Bu ylzden, getiri serilerindeki degisimi agiklamakta, gelecege doniik volatilitelerin gegmise
donik volatilitelere gore daha iyi sonug verdigi sdylenebilir. Calismanin bulgulari, Driessen,
Maenhout, & Vilkov (2013)'nin bulgulari ve Vilkov & Xiao, (2013)’un bulgulari ile benzerlik

gostermektedir.

Bu ¢alismanin bulgulari, hisse senetlerinin getiri tahmininde opsiyon verilerinin de dikkate
alinmasi sayesinde, yatirimcilarin daha dogru yatirim kararlari vermelerinde yardimci olabilir.
Bu calisma, analiz edilen doénem verileri ve volatilite hesaplamalarinda kullanilan
varsayimlarla sinirlidir. Sonraki ¢alismalarin daha uzun dénemi kapsayan verilerle ve daha
kisa dénemi iceren tarihi volatilite hesaplama yontemleri ile yapilmasi ve gelecege doénik
volatilite hesaplanmasi icin secilen s6zlesmelerin belirlenmesinde opsiyon islem hacimlerinin

de kullanilmasi daha kapsamli sonuclar elde edilmesine yardimci olabilir.
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Ek: Tanimlayia istatistikler

GET TAR OPS
Ortalama 0.010 0.006 0.043
Medyan 0.006 0.005 0.023
Maksimum 0.559 0.017 0.418
Minimum -0.368 0.002 0.004
Standart
Sapma 0.116 0.003 0.059
Carpiklik 0.699 1.378 3.204
Basiklik 6.383 4.888 13.773
Jarque-Bera 189.939 158.189 2226.276
Olasihk 0.000 0.000 0.000
Gozlem 340 340 340
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Oz

Bu galismada, tliketicinin guglendirilmesi kavrami, alanyazindaki farkl bakis agilari ile tartisilarak
kuramsal bir gergeve ¢izilmeye galisiimistir. Calismanin amaci, bu kavramin dijitallesme ile birlikte
degisen tliketici yapisi ve internet ile donlisimini inceleyerek bu alanla ilgili yapilacak calismalara

onculuk etmektir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketicinin Gliclendirilmesi, Dijital Tiiketici, Dijitallesme, internet
ABSTRACT

In this study, the concept of consumer empowerment is discussed with different perspectives in the
literature and a theoretical framework is drawn. The aim of this study is to analyze the changing
consumer structure and the transformation of this concept with digitalization & internet and to
pioneer further studies in this field.

Keywords: Consumer Empowerment, Digital Consumer, Digitalization, Internet

“Tiiketici, soylenildigi gibi, kraldir ve her biri parasini, yapmak istedigi seyleri yapmak igin oy
olarak kullanan bir se¢cmendir.”
P. Samuelson

Giris

Yillardir tiketim ve tiketici ile ilgili pek ¢ok soru soruluyor; farkl bircok konu sorgulaniyor. Kimilerine
1stk tutulurken kimi kafa karistirmaya devam ediyor. Tiketim kultliri degisirken, belki tiketiciyi
korumak belki de tiketimi arttirmak adina yeni bir kavram daha atiliyor ortaya: Tiiketicinin
Gliclendirilmesi. Alanyazinda bu kavram ile ilgili pek ¢ok calisma yer aliyor. Farkh konu basliklarinda
yer alan bu g¢alismalarda aslinda ortak sorular/sorunlar géze carpiyor: Tiketim kultiri zaman

icerisinde nasil gelisti? Sembolik anlamin 6nemi, ne zaman ve nasil basit fonksiyonel faydanin yerini

! Anadolu Universitesi, isletme Fakiiltesi, dkirselioglu@anadolu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7207-0559.
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aldi? Tuketiciyi gliclendiren ve daha fazla ve daha ¢ok sayida seg¢im sansini ortaya koyan ekonomik
gelismeler miydi? Yoksa bundan daha karmasik ve kafa karigtirici bir seyler mi vardi? (Davies ve

Elliot, 2006:1106).

Tim bu sorulara saglikh cevap verebilmek igin oncelikle glglendirme kavraminin temellerini iyi
bilmek, yeni dijital cagin tiketicisini dogru tanimak ve daha sonra tim bu gelismeler isiginda bilgi ve

iletisim teknolojilerdeki gelisiminin tiiketicinin gliclendirilmesi tizerindeki etkisini incelemek gerekir.

Tiiketicinin Giiglendirilmesi

Guglendirme, davranis bilimlerinde ve sosyal bilimlerde siklikla kullanilan ve ayni disiplin iginde bile
farkli tanimlari olabilen bir kavramdir (Pires, Stanton ve Paulo, 2006: 938). Yonetim kurami
alanyazini, gliclendirmenin, gilivenin 6n kosulu, hatta onceligi oldugu konusunda hemfikirdir.
Giclendirme?, yéneticilerin emirleri altinda calisanlarla giiclerini paylastiklari bir degisim sirecidir.
Fikir Gretimini, ihtiyac duyulan kaynaklarla birlikte calisanlara devredildiginde, calisanlarin
orgltlerine olan glivenlerini arttirmaktadir (Filler vd, 2009: 80-81). Bir slire¢ olarak giclendirme;
bireylere, onlari ilgilendiren konular tizerinde kontrol sahibi olmalarini saglayacak ve karar verirken
kontroll saglamalari igin gerekli becerileri gelistirme firsatlari sunacak mekanizmalara ihtiyag
duymaktir (Pires, Stanton ve Paulo, 2006: 938). Oz-belirleme (self-determination) ve bunun
etkinligindeki bireysel deneyimler olarak da tanimlanan gliglendirme, bir kisiyi ya da organizasyonu
glclendirmede glvenin artmasini saglar ve gliclendirilmis davranisin tekrarina olan egilimi arttirir

(Faller vd, 2009: 73).

Pazarlamada ise gliclendirme, tiketicinin degerini, tiketicinin bulundugu yere ek erisim, igerik,
egitim ve ticaret imkanlari saglayarak arttirmakla ilgilidir. Ayrica, tiketicilerin dilediklerini, istedikleri
zaman, kendi kurallari cercevesinde segmelerinde yardimci olmayi da icermektedir (Pires, Stanton
ve Paulo, 2006: 939). insanlar, tiiketici olarak kavramsallastirildiklarinda, tiikettikleri (izerinde daha
fazla glic, kontrol ve etki sahibi olmaktadirlar. Bu bakis acisi ¢esitli sorular dogurmaktadir (Shankar,

Cherrier ve Canniford, 2006:1014):

Sayet tiiketicilere daha fazla glic verilirse bu nereden ve nasil gelir?

Bu gli¢ nasil tecelli eder?

2 Yénetim kurami alanyazininda empowerment kavraminin Tiirkcesi, daha siklikla yetkilendirme olarak
kullanihr.
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Pazarlama alanyazininda, tiketicinin glglendirilmesi kavrami Uzerine farkli bakis agilari
bulunmaktadir. Bunlardan ilkinde giiclendirilme, iki farkli sekilde tanimlanmstir. ilk tanima gére
tiketicinin guglendirilmesi, tiketiciye daha bilyiuk enformasyon ya da anlama gibi kaynaklar
tizerinden giic aktarimi yapmak anlamina gelmektedir. ikinci tanima gére ise, artan kontrol algilari
nedeniyle ortaya cikan 6znel bir durumdur (Hunter ve Garnefeld, 2008: 2). Bir diger calisma ise
gliclendirilme teorisi icerisinde ikiye boliinme oldugunu ve bu boélinmenin, gliclendirmeyi pasif ya
da kazanilmis tiiketici egemenligi olarak tanimlayanlar ile tiiketici glici miicadelesini savunanlar

arasinda oldugunu belirtmektedir (Shaw, Newholm ve Dickinson, 2006: 1053).

Guic calismalari, ¢ modelde incelenebilir: (a) tiiketicinin egemenligi modeli (b) kiiltiirel giic modeli
ve (c) séylemsel giic modeli (Denegri-Knott, Zwick ve Schroeder, 2006: 953). Tiketici egemenligi ve
gliclenmesi, klasik ve neoklasik iktisat teorilerinde uzun siiredir bir var olan bir gelenektir. Bu modele
gore, egemen tiketicilerin kendi belirledigi ve tutkulu olmayan pazar secenekleri, pazarin s6zde

III

“gorinmez el”ini yonlendirmekte, bu da daha verimli liretim, daha iyi ve daha ucuz uriinler, sosyal
ilerleme ve artan genel refah ile sonucglanmaktadir. Kiltirel gic modelinde, tiketicinin
gliclendirilmesi, pazarlamacinin amacladigi anlamlarin ve Grlinlerin ve reklamlarin kullanimlarinin
yaratici uyarlamalari ve manipilasyonlarinda kendini gosterir. Tiketicide buna karsi bir
direnis/diren¢ bulunmaktadir. Séylemsel giic modeli ise tiketicinin egemenligini reddeder ve
kiltirel modeldeki pazarlamaci-tiiketici muhalefetini bir koseye atar. Bu model, tiketicinin
glclendirilmesini, tiiketicinin neyin bilinebilecegini ve belirli bir eylem alaninda (6rnegin pazarda)
hangi eylemlerin gercgeklestirilebilecegini belirlemek icin sdylemsel stratejileri harekete gecgirme
kabiliyeti olarak kavramsallastirmistir (Denegri-Knott, Zwick ve Schroeder, 2006: 955-964).

Soylemsel gli¢ alanyazininda, sdylemin onu dile getiren kisiden ve ona maruz kalan kisilerden

bagimsiz olarak dusliniilemeyecegi varsayimini 6ne sirilmektedir (Dumankaya, 2019: 8).

Guglendirme, tliketicilere karar vermeyi kolaylastirmak icin secenekler, araclar ve kaynaklar
saglamakta, tiketicilerin bir Griin ya da marka deneyimini kendi 6zel ihtiyaclarina ve isteklerine gére
uyarlamalarina olanak vermektedir. Samli, 2001’deki ¢alismasinda 21. ylzyilin baslarinda, gliciin
Ureticilerden tiliketicilere gectigini ve bu glic kazaniminin 6zellikle tiketiciler icin oldukc¢a faydall
oldugunu belirtmistir (Shankar, Cherrier ve Canniford, 2006:1014). Bu dogrultuda, tiketicinin
gliclendirilmesine olan klasik bakista, lreticiden tiketiciye giiciin kayisina sahit oluyoruz, demek

yanhs olmayacaktir. Glglendirilme, pasif olarak edinilen ya da bilingli olarak kurgulanan bir tiiketici
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egemenligidir ve glg, dogal olarak gliclendirme modelinin yapitaslarindan biridir. Fakat buna
ragmen tuketicilerin Ureticiler tarafindan gosterilen gayreti algilamasi, giiven ile iligkilendirilebilir
(Kucuk, 2009: 328). Bu noktada, gliclendirilme kavraminin temelinde glic ve gliven unsurlarinin
yattigini soylemek muimkindir. Avrupa Birliginin  “Tlketici Glglendirme Endeksi”’ne goére
gliclendirme, ¢ ana boyuttan olusmaktadir (Nardo, vd. 2011: 11): (a) tiiketici becerileri, (b) tiiketici
mevzuati bilinci ve tiiketici katilimi ve (c) ¢ok yénlii gliglendirme kavramini kabulii. Bunun yani sira,
farkh bir bakisa gore; tiiketici tarafindan algilanan giiglendirmenin birbiri ile baglantili dort unsuru

bulunmaktadir (Shaw, Newholm ve Dickinson, 2006: 1053):

1 tiiketicilerin farkindaligi ve tiiketimlerini konumlandirmalar

2 satin alma giicii ile siirdiirtilebilirlik arasindaki gerginlik

3. basarili bir tiiketici “oy verme” siirecinin toplu gereksinimlerine karsi tiiketici davranisinin jzolasyonu
4

tiiketimciligin algilanan dogasi

Tiketicinin giclendirilmesi kavrami tarihsel olarak incelendiginde, tiketiciler ve Ureticiler arasinda
var olan ve bitmek bilmeyen bir glic micadelesi gbze carpmaktadir. Oysa pazarlamada tiiketicinin
gliclendirilmesi, bireysel tiiketici ruhunun 6ziinde tuhaf bir seydir. Tuketiciler, satin almalari ile sanki
secimlerde oylari ile cevreyi etkileyen toplumlari olustururlar. Satin alma davranisi, ekonomik ve
sosyal model i¢in, 6zellikle de Urinlerin Uretilmesinde kullanilan birer oydur (Shaw, Newholm ve
Dickinson, 2006: 1051). Bu nedenle (retici ve pazarlamacilarin; tiketicilerin hangi baglamlarda
secimlerini yapacaklarini ve gorislerini hissettireceklerini anlamalari gerekmektedir (Wright,

Newman ve Dennis, 2006: 926).

Martineau, 1985’teki calismasinda pazarlamacilar ve arastirmacilarin uzun vyillardir alisveris
eyleminin elle tutulur, somut Urinler satin almaktan ¢ok 6te bir anlami oldugunun bilincinde
olduklarini, satin alma eyleminin yani alisverisin ayni zamanda deneyim ve eglence anlamina da
geldigini belirtmektedir (Wright, Newman ve Dennis, 2006: 926). Tiketicinin gliclendirilmesi,
Ureticileri bu sayede —iliskisel pazarlama- temelinde standardize edilmis Grlinlerin arzindan uzak
tutar (Newholm, Laing ve Hogg, 2006: 996). Pazarlamacilar, kisilerin ihtiyac ve isteklerini karsilamaya
calismakta ve tiketicileri gliclendirecek mekanizmalari harekete gecirmektedirler (Wright, Newman

ve Dennis, 2006: 926).

Tlketicinin lehine gériinen glic ve kontrol sahibi olma durumu, bazi durumlarda pazarlamacilarin

yararina olabilmektedir. Sasirticidir ki pazarlamacilar tiiketicilerin kontrol yapabilmelerini saglayan
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anahtari c¢ogunlukla ellerinde bulundururlar. Bunun bir 6rnegi, Amerikali pazarlamacilarin,
tiketicilerin mobil telefonlar hakkinda ne kadar Uriin bilgisine sahip olacaklarina karar vermeleridir.
Mobil telefon hizmeti saglayicilari genellikle bu bilgileri kendilerine saklamay: tercih ederler. Bu
anahtar kodlara ulasim, misterilere maliyet avantaji sagladigi takdirde farkl markalara gegmelerine
olanak saglar (Hunter ve Garnefeld, 2008:1). Yine ayni sekilde pazarlama acisindan, tiiketici
davranisindaki etik kaygilara dogru kayma, bazi sektorlerde 6nemli pazar blylimesine neden
olmustur (Shaw, Newholm ve Dickinson, 2006: 1050). Yalniz burada pazarlamacilarin dikkate almasi
gereken bir konu da orta sinifin gelismesi ile birlikte, cogu tiiketici su anda eskisine gore daha yliksek
alim glicline sahip olmasi ve bazilari da bunu aktif olarak kullanmaya meyilli olmasidir. Tiketicilerin,
kurumsal vatandaslar olarak sorumluluklarini yerine getirmediklerini gordiklerinde, Urinlere ve
hizmetlere karsi toleranslarinin ¢ok az oldugu gozlenmektedir (Shaw, Newholm ve Dickinson,
2006:1063). Teknolojik degismeler, Gretimi nicel ve nitel olarak degistirmektedir. Bu durum, issizlik,
uluslararasi ticaret, yatirimlar ve tiketimi etkilemekte ve pazarin formunu ve ekonominin genel
yapisini degistirirken (Saatcioglu ve Oncel, 2018: 12) olduk¢a hizli bir bicimde tiiketiciyi ve

davranislarini da dondstirmektedir.

Dijital Tiiketiciler ve Tiiketicilerin Giiglendirilmesinde internetin Yeri

Ureticilerin, tiketicilerinin akillarini ve kalplerini kazanmak icin yapmis olduklari bu giiclendirme
savasinin, bilgi teknolojilerindeki degisim ve parcalanma, markalarin ¢ogalmasi ve tiiketici
kararsizhgi, pazarlama doygunlugu ve teknolojik kesifler caginda yer aldigi goriilmektedir (Wright,
Newman ve Dennis, 2006: 926). internet ile birlikte, pazar daha parcali, tiiketici ihtiyaglari daha
farklilasmis ve glglenme son hiz artmaktadir. Kitlesel demografiden, 6zellesmis bir tiketici
diinyasina ge¢gmekteyiz. Mikro segmentasyon ve bireyin gli¢c kazanmasi, klresel dijital ekonominin
dnemli 6zelliklerinden biridir (Creaner, 2015:31). internetin ilerleyisiyle birlikte, klasik pazarlama
yaklasimlari ile bugliniin tlketicisini anlamanin zorluklarinin tartisiimaya baslandigini ve internetin
tuketicilere daha fazla bilgi saglayarak ve iletisim becerilerini arttirarak gliclenmelerini saglamasi ile
reddedilemeyen degisimler oldugunun kabul edildigini gérmekteyiz (Kucuk, 2009: 328). Cesitli
kaynaklara gore tiketicilerin ¢cogunlukla internet, artan rekabet ortami ve tiiketici tercihlerinin
politik etkileri tarafindan giclendirildigi iddia edilmektedir (Knott, Zwick ve Schroeder, 2006: 951).
Bilgi glic demek oldugu icin, “tiketicinin gliclendirilmesi” tlketicilerin bilgiye ulasma, anlama ve

bilgiyi dagitma kabiliyetlerini genisletmektedir (Pires, Stanton ve Paulo, 2006: 937). Tiketicinin
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gliclendirilmesi, tiketicilerin internetten ve diger kaynaklardan elde ettikleri uygun bilgilerle
gerceklesmektedir. Gliclenmenin derecesi, rakip hizmet ve Urlnleri degerlendirmeye yarayan
bilgileri fark etme ve en az siire kaybi ve caba ile ihtiyaclarini gidermekteki yeteneklerine baglidir.
Daha sistematik olarak belirtmek gerekirse, tliketicilerin gliclenme dereceleri sunlara baglidir (Pires,

Stanton ve Paulo, 2006: 939):

. pazardaki deger 6nermelerinin sayisi ve kalitesi

. tiiketicinin pazar bilgisi

. tiiketicinin yeni pazar bilgisi arastirmasi ve edinmesi

° tiiketicinin alternatif deger énermelerini almadaki becerisi

Giclendirme, tiketicilerin dikkatlerini sirketlerin web sayfalarina cekebilir. Kullanici kolaylikh bir
icerik saglayarak, esnek ve uygun web aracglan ile tiketicileri gliclendirmek, sirketlerin

saglayabilecegi en onemli gliclendirme araclarindan birisidir.

Tiketici gelismisligi ve giclendirilmesi, dijital devrimin bir sonucudur. Daha zengin toplumlar igin
benzeri gérilmemis bir bilgi erisimi, 6zellikle de internet Gzerinden, tiketicileri gliclendirmistir.
Daha iyi yasam kalitesi, daha cok ilgi, kisiye yonelik ¢ozliimler, secimler ve paranin karsihgini
alabilmeyi beklemektedirler (Newholm, Laing ve Hogg, 2006: 996). Dijital devrim ile tiketiciler artik
ne pazarlama tartismalari ugruna kraldirlar ne de kendilerine dikte edilen pazar degerlerini
sorgulamadan kabul eden pasif pazar aktorleridir. Endistri devrimi Ureticiler icin ne ise, dijital

devrim de tiketiciler icin odur (Kucuk, 2009: 328).

Aslinda internet de glig¢ ve gliven gibi tiketicinin glglendirilmesi kavraminin bilesenlerinden biridir.
Fakat postmodern diinyada internet 6yle bir noktada ki bitiin kavramlar onunla bitlinlesmekte ve
sekil degistirmektedir. Web 3.0 da denilen bu donemde etkilesimle birlikte, aracisiz, zaman ve
mekandan bagimsiz, cok boyutlu ve kisisellestirilmis bir iletisim icindeyiz. Tiketici olarak bildigimiz
kavram da bu dontsiimden belki de en ¢ok etkilenenlerden olmakta ve kavram, “dijital tiketici”

olarak yeniden sekil bulmaktadir.

Dijital tliketici, satin alacagi trilin ya da hizmet ve merak ettigi marka ya da sirket hakkindaki bilgiye
internet Uzerinden ulasan, bu bilgiler arasinda karsilastirma yapabilen ve satin almayi da yine
internet Uzerinden gerceklestiren tiketicilerdir (Odabasi, 2010: 111). Su anki tliketicinin, istedigi

Urln ve hizmeti segmede ve tasarlamada, istemedigini elemede ve en iyi fiyat-kalite kombinasyonu
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sunan kosullari arayarak alisveris etmede emsalsiz bir glice sahip oldugunu gérmekteyiz (Shankar,
Cherrier ve Canniford, 2006: 1014). Dijital tiketici buna ek olarak markalar arasindaki buylk
rekabetten yeni teknolojilere ve kanallara kadar oldukca ¢ok sayida dikkate alabilecegi ve Gzerinde
dislinebilecegi secenege sahiptir. Dijital cagda ¢ok fazla ve gittikce artan sayida tiiketici, satin alma
ya da almama durumunun ve hatta bunun tzerine distinmenin bile, gliglendirilmeden dogan bir hak
oldugunu dusliinmektedir. Tiiketiciler, nereden satin alacaklari ‘hakki’'na sahiptirler ve tiketici
olmanin ana amaci, kisisel hedeflere ulasmak igin kaynaklarin etkin kullanimidir (Lober ve Flowers,
2011:171). Carol Adams’in (2002) gozlemine gore “Toplum, sirketlerden para kazanmalarindan cok
daha fazlasini beklemektedir.” (Shaw, Newholm ve Dickinson, 2006: 1052). Ureticilerin ve hizmet
saglayicilarin lzerinde etki saglamak isteyen ve Uretim asamalarina katilmayi arzu eden tiiketici
sayisi glin gectikce artmaktadir. Cogunlukla cocuk isciler, cevreyi etkileyen faktorler (hava kirliligi
gibi) ya da hayvan haklari ihlali gibi sorgulanabilir pratikler cercevesindeki raporlara tepki
gostermektedirler. Bu glicli tliketici tepkisi, tiketici ve Uretici arasindaki giiciin tekrar dagihminda
kendini gostermektedir. Etik olmayan Ureticileri boykot ve protestolarla cezalandirabilmek ve tam
tersi sekilde etik olani 6dillendirebilme imkani, tuketici gliclendirmesinin cesitli tezahirleri ile
sonuclanmistir ki bu gliclendirme sonucunda tiketiciler, geleneksel pazarlamanin ve is davranisinin
degisimine odaklaniimasini istemektedirler (Shaw, Newholm ve Dickinson, 2006: 1050). Tiketici
nezdinde dijital ortamda var olan, bliyik kitlelere ‘sosyal hikaye’leriyle ulasan, ¢evreye saygili, kar
elde etmekten baska dertleri olan sirketler, markalar 6n plana ¢ikmaktadir (Odabasi, 2010: 113).

internetteki gelisim ve déniisimiin ve tabii ki dijital yeniliklerin getirdigi bircok faydaya ragmen,
internet'in ilk yillarinin dzelligi olan cosku ve idealizmin ¢ogu kaygl ve siphecilige yol actigini
gormekteyiz. Dijital tiketicinin, veri hirsizligi ve mahremiyet kaybi, makinelerin isgliclinlin yerini
almasi, ekonominin birkag¢ ekosistem ve platformun hakimiyeti ve ekonomik esitsizligin yeni
teknolojilerle glglendirilmesi gibi endiseleri bulunmaktadir (Crémer, Montjoye ve Schweitzer, 2019:
12). Kisisel haklarin ihlali, kisisel verilerin korunamamasi hatta ¢alinmasi, tiiketicinin internete hem
dost hem de diisman gibi paradoksal bir bakisla bir yaklasmasina sebep olmus, internet ile iliskisini
edinecegi fayda/yarar Uzerine sekillendirme cabasina girmistir. Guglendirildiginin farkina varan
dijital tliketici, her ne kadar “dijital mahremiyet” konusunda rahat davranir goriinse bile (Odabasi,
2010: 115), gliclendirilme aracglarindan kacabilir ya da pekalda kendini bu durumdan soyutlayabilir.

Bu durum, internetin gliclendirilme i¢in bir tehdit de olusturduguna yorulabilir.
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insanlari tiketiciler olarak disipline etme ve insanlarin tiiketim yoluyla giiclenmesi ya da
Ozglrlesmesi, ayni paranin iki ylzi gibidir. Glcin bu bakis agisinda ise, tiiketicilerin teknoloji
tarafindan glglendirilmesi, tiketiciler pazar iligkilerinin yeterince kapsamli olmadigini
hissettiklerinde, pazardaki iliskilerin verdikleri sozleri yeterince yerine getiremediklerini ve yasam
kalitelerini arttirmadiklarini gérdiklerinde kendini acikca belli eder. Tiketiciyi gliclendirmek, cogu
zaman insanlara daha fazla secim sansi verilmesiyle es tutulur. Bu, gliciin, liberal hiimanist
nosyonunu tekrar Uretir ve faydayr maksimize eden ‘tiketici olarak insanlar’ bakis acisini
pekistirmeye devam eder. Ote yandan Foucault’ya (1980) gére giiciin, sayisiz birbirine bagh séylemle
“gic iliskilerinin coklu ve mobil alani” olarak ayristigi ve dagildigi gorilir. Bu bakis acisi ile
disltintldigiinde, fazla secim sansinin tiketicinin gliclendirilmesiyle sonuclanmayacagi elestirisi de

ortaya ¢tkmaktadir (Shankar, Cherrier ve Canniford, 2006: 1020; 1025).

Sonug¢

Modernizm, tliketiciyi egemen olarak gormekte idi. Tiiketicinin kral oldugu ya da her zaman hakl
oldugu bu donemin tersine postmodernizm, tiketimle Gretimi ayni diizeyde ve deger yaratan birer
faaliyet olarak kabul eder (Odabasi, 2006: 167). Dénemin yansimasi olarak tiketim kltiirindeki
artis, tiketim kaliplarini da degistirmektedir. Tiiketici temelli bir dénemin icinde oldugumuzdan,
uUreticiler tarafindan memnuniyet bashgl altinda yaratilan degerler, deneyimler ve iliskiler,

tuketicinin kimi zaman bilingli, kimi zaman bilingsizce gii¢lendiriimesine neden olmustur.

Tiketicinin gliclenmesine dair farkh bir¢cok bakis agisi bulunmaktadir. Tiketici icin gilici elde
tutmanin avantajli yonlerinin yaninda, kimi ¢alismalarda ise tlketici icin olabilecek olumsuzluklar
Uzerinde durulmustur. Benn 2004 yilindaki calismasinda, “Bugtin tiiketici olmanin anlami mutluluk
ve Ozglrliktir.” s6zinl vurgulamakla kalmamis, tiketim kiltiirl icerisinde yasayan tiiketicilerin
Uzerlerinde hissettikleri tiketme baskisina da deginmistir (Davies ve Elliot, 2006: 1106). Yine de her
seye ragmen tlketicilerin tercihleri, daha verimli Gretim, daha iyi ve daha ucuz Urlnler, sosyal
ilerleme ve artan genel refah ile sonuglanan, piyasayi yonlendirmek ve diizeltmek i¢in olumlu

araglardir (Denegri-Knott, Zwick ve Schroeder, 2006: 955).

Dijital devrim ve teknolojik gelismeler ya da detayll sdylemek gerekirse, radyo-televizyon
yayinciligindaki degisim ve gelisim, ortam akislari (podcastler), es zamanh ve etkilesimli platformlar,
birbiriyle iletisim kurabilen akilli cihazlar gibi yenilikler ve internet ile bilgi iceriginin artmasi ve

ulasiminin kolaylasmasi, 21. Yiizyilda tiketicilerin davranislarini yonlendiren canlandiricilarin farkina

114



A\
&
Own

Anadolu Universitesi isletme Fakdiltesi Dergisi (ISFAD) Cilt:1 Sayi: 1 Yil: 2019

varmalarini sagladi. Bilgiye daha kolay ulasan tiketici, daha da gliclendi; glcini Web 2.0 ve
sonrasinda Web 3.0 teknolojilerinin getirdigi etkilesimli ortamlarda gostererek sosyal aglarda
ureticileri yakaladi, elestirdi ve zorladi. internetin bugiin yaptigi gibi, tiiketiciler ve sirketler
arasindaki glic dengesini esitleyen hicbir platform ya da teknoloji isletme tarihinde gortlmemistir
(Kucuk ve Krishnamurthy, 2007: 47; 55).

Dijitallesen tliketici, yalin ve ¢izgisel diisinmek yerine paralel distndyor. Tlketici artik ayni anda
¢oklu iletisim kuruyor ve paralel bir galisma kabiliyeti gostererek, 6rnegin, ayni anda internet
Uzerinde bir Urlin arastirirken ayni anda arkadasi ile sohbet edebiliyor (Odabasi, 2010: 111). Bu
tuketici grubu, dijitallesme ile bitiinlesmis ve interneti bir uzvu gibi kullanabiliyor. Dogru ve ilgili
bilgiye ulasan, web sayfalarini etkili bulan, kendine 6zel seceneklerin yer aldigini géren tiketiciler,
sirketlerin web sayfalarinda gezinme sirelerini arttirmaktadir (Wright, Newman ve Dennis, 2006:
931). Bu nedenle, gliciini teknolojiden alan ve gilincel gelismeleri takip eden sirketler, internette
vakit gecirme siresi sirekli artan tiiketicileri yerinde yakalama konusunda daha basaril olacaklardir.
internet (izerinden giliclendirilmis daha fazla sayida tiiketici, web sayfalari (izerinde daha fazla zaman
ve para harcayacak tiketici demektir. Glglendirme siirecindeki roliinin farkinda olan ve giivenilir
bir sirket ve web site etkilesimleri ile desteklenen gerekli giiclendirme araglarini kullanan sirketler,
basari sansini da artirmaktadir (Kucuk, 2009: 337). Bu ylizdendir ki sirketler, web sayfalarina ve dijital
¢abalarina azami dikkat gostermeli, tliketicinin web 3.0’1 arkasina alarak bambaska bir gii¢ ikonu

haline geldigini unutmamalidir.

Tiketicinin gli¢lendirilmesi, bugliniin web dilinyasinin dénisiiminde etkili bir fenomen olsa da
giclendirmenin internet vasitasiyla nasil saglandigi/saglanacagi konulari alanyazinda halen goralir
bir eksikliktir (Kucuk, 2009: 328). Oniimiizdeki senelerde giiclendirmenin hem tiiketici hem de
pazarlamaci nezdindeki unsurlari ve bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeni gelismeler 6zelinde
yapilacak ¢alismalar, tiketiciyi daha iyi anlamak ve Ureticilere etkin bilgi saglamak adina faydali

olacaktir.
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