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Kullanicinin Baglaminin Onemi ve Baglamsal Sorgulama

The Importance of User Context and Contextual Inquiry
Mustafa Akin'

Oz

Baglamdan koparilmis bir kullaniciya yonelik inovasyon ¢alismasi amacina ulagsamayacaktir. Ctinku kullanici robot degildir.
Onun tasarlanan Grinle ilgili olan veya olmayan birgok endisesi, sikintisi ve beklentisi vardir. Tasarimla kullanici arasindaki
bagin kuvveti bu duygulan igine alabilme yetisiyle ilgilidir. Kullanicin baglamini ortaya ¢ikarabilmek igin etnografik
yontemler arasinda en etkili olanlardan baglamsal sorgulama, ana hatlari ve 6rnekleri ile bu makalede agiklanmistir.
Baglamsal sorgulama; kullanicinin dogal ortaminda miilakat, gozlem ve faaliyetlerinin gtinliik haritasini gikarmak anlamina
gelir. Evet/hayir, kisa cevap igeren, genel-geger, yoruma agik ve kapali uglu soru sorulmaz. Pazar aragtirmalari fikir ve
kanaat bazhdir. Kullanici deneyimi ise davranis temellidir. Davraniglari destekleyen hikayeler veya gozlemler arastirihir.
Kisinin basindan geg¢mis bir hikdye anlattirilir. Kullanici deneyimi uzmani bu gozlemleri yaparken kendi dogrularini ve
yanliglarini bir kenara birakarak, tamamen objektif bir gozle kullanici faaliyetlerine yaklagmalidir. Clinkii burada amag
genel bir dogruyu ortaya ¢ikarmak ya da bir tezin dogrulugunu/yanlighgini kanitlamak degil, kullanicinin derinlerdeki
isteklerini ve memnuniyetsizliklerini ortaya gikarmak, yaratici diistinceleri kovalayarak bunlardan yeni firsatlar gikarmaktir.
Faaliyet icin tavsiyeler seti olusturma amaci tasimaz, sadece test edilmek {izere hipotezler gikartir. insanlarin yaptiklari
ile soyledikleri arasindaki fark, inovasyon firsatidir. Baglamsal sorgulamada kullanilan form, kullanicinin gergeklestirdigi
faaliyetleri, insan, nesne, ¢evre, mesaj ve servisleri anlatir. Bu silregte kullanicinin deneyimi fiziksel, biligsel, sosyal,
kulturel ve duygusal olarak tanimlanir. Faaliyetlerin ardindaki motivasyon sebepleri 6grenilir.

Anahtar Sozciikler
Kullanici, Kullanici deneyimi, Etnografi, Baglam, Baglamsal sorgulama

Abstract

Awork of innovation will not achieve its purpose for a user who is disconnected from the context. Since the user is not a robot,
he has many worries, troubles, and expectations related or unrelated to the designed product. The strength of the bond
between the design and the user is the ability to incorporate these feelings. In this article, contextual inquiry is explained
with outlines and examples as one of the most effective ethnographic methods to reveal the context of users. Contextual
inquiry means mapping the journey based on interviews, observations, and activities in the user’s natural environment. Yes/
no, short answer, general comments, and closed questions are not acceptable. The idea behind market research is based on
a central idea and opinion. However, user experience is based on behavior. This study searches the stories or observations
that support behavior. The aim is not to reveal a general truth or to prove the correctness of a thesis, but to reveal the wishes
and dissatisfaction of the user in-depth, to pursue creative thoughts and to bring out new opportunities from this point. It
does not have as a target the creation of a set of recommendations for action but it only produces hypotheses for testing.
The difference between what people do and what they say is an opportunity for innovation. The form used in contextual
inquiry describes the activities, the humans, the objects, the environment, the messages, the services, the user’s physical,
cognitive, social, cultural, and emotional aspects and the motivation behind the activities.

Keywords
User, User experience, Ethnography, Context, Contextual inquiry
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Extended Summa

Research Problem
In this article, contextual inquiry is explained with outlines and examples as one
of the most effective ethnographic methods to reveal the context of users.

Research Question
There are many research areas that need to be learned through contextual inquiry
related to users:

Under what conditions are products and services being used?

What are the stories or observations that support behavior?

Literature Review

The main reason for the development or implementation of ethnographic techniques
in this study of users (or consumers) is the failure of 80% of the products launched on
the market within six months. The cost of such failures is very high: loss of income,
low customer satisfaction, and poor employee morale. The source of the problem
lies in understanding how consumers think and act. When purchasing a product, the
consumer does not decide to buy the item by comparing the features of the product
with mathematical calculations. The underlying decision factors lie in emotions, the
desire to be happy, holding prestige and so on. 95% of these effects are subconsciously
hidden. The discovery of these hidden areas creates new opportunities.

Methodology
The main points in contextual inquiry are:

Context: The researcher tries to determine the context by observing the behavior of
the user through a visit to their environment. The questions to be considered and the
questions to be asked are determined before the visit.

Object and Photo: Objects in the context are collected, and the environment/activities
are photographed.

Questioning techniques in interviews: The aim of contextual inquiry is to learn
the experiences of the user. Hypothetical, general comment questions are not asked.

Observation: Observations are not made to the user, but the accuracy of the inferences
is tested with the user.

Daily map: Empathy direction is strengthened by following the activity flow of the
user either online or offline.
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Note-taking technique: Messages and objectives are comprehensively noted.

User-oriented errors: The monitored user moves his behavior out of the natural flow
and acts as he thinks he should. The user experience specialist should be aware of this
and take the necessary precautions.

Contextual benchmarking: Competitors from users’ perspectives are evaluated.
Turning point: It is the investigation of the event that triggers its activation.

Form: The form used in contextual inquiry describes the activities, the humans, the
objects, the environment, the messages, the services, and the user’s physical, cognitive,
social, cultural and emotional aspects as well as the motivation behind the activities.

Results and Conclusions

The aim is not to reveal a general truth or to prove the correctness of a thesis, but to
reveal the wishes and dissatisfaction of the user in-depth, to pursue creative thoughts
and to bring out new opportunities from this study. It does not have as a target the
creation of a set of recommendations for action but it only produces hypotheses for
testing. The difference between what people do and what they say is an opportunity
for innovation.

A work of innovation for a user who is disconnected from the context will not
achieve its purpose. Since the user is not a robot, he has many worries, troubles, and
expectations related or unrelated to the designed product. The strength of the bond
between the design and the user is the ability to incorporate these feelings.

An innovative product emerges through contextual inquiry.
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Kullanicinin Baglamimin Onemi ve Baglamsal Sorgulama

Baglamsal sorgulama; kullanicinin dogal ortaminda miilakat, gdzlem ve faaliyetlerinin
giinliik haritasin1 ¢ikarmak anlamina gelir (Klein, 2013). Baglamsal sorgulamada
amag insanlara ne yaptiklarini sormanin yaninda onlar1 gdzlemleyerek cevaplara
ulagmaktir. Oldukg¢a emek harcamay1 gerektiren bu yontemde kullanicilarin {iriinle
temasi birebir gézlemlenir, belirli bir zaman dilimini birlikte gecirerek duygu, diistince
ve davraniglar1 gézlemlenerek derinlemesine bir analiz yapilir (Nielsen, 2012). Bu
makalede kullanicinin baglaminin 6nemi ve bir etnografik yontem olarak baglamsal
sorgulama kavramlari ve 6rnekleriyle tanitilacaktir.

Etnografik tekniklerin gelistirilmesinde veya uygulanmasinda temel sebep piyasaya
stirtilen iiriinlerin %80’inin 6 ay igerisinde bagarisiz olmasidir (Zaltman, 2003). Boyle
basarisizliklarin maliyeti ¢ok yiiksek olur: Gelir kaybi, diigiik miisteri tatmini ve zayif
calisan morali. Sorunun kaynagi tiiketicilerin nasil diisiindiiklerinin ve davrandiklarinin
anlagilmasinda yatar. Tiiketici bir iiriinii alirken matematiksel hesaplarla, 6zelliklerini
inceden inceye karsilagtirarak karar vermez. Kararlar {izerinde duygular, mutlu olma
istegi, prestij vb. etkiler vardir. Bu etkilerin %951 bilingaltinda gizlidir. Bu gizli alanlarin
kesfedilmesi yeni firsatlar yaratir (Zaltman, 2003). Pazar arastirmalari fikir ve kanaat
bazlidir. Kullanic1 deneyimi ise davranis temellidir. Uriin ve servis hangi sartlarda
kullanilmaktadir? Davranislar1 destekleyen hikayeler veya gozlemler nelerdir? Bagindan
geemis bir hikaye anlattirilir. Yorumsal sorulardan, kisa cevaplardan, yonlendirmeden
kaginilir (Lietka, vd., 2014).

Senaryolastirma; kullanicilarin gorevlerini hikayelestirerek yazmaktir. Siradan
senaryo, kullanicinin baglamindan kopartilmis oldugu senaryo yaklagimidir. Ornek
olarak MP3 satin alma goérevini senaryolastiralim. Siradan senaryoda; Google’a gir,
MP3 yaz, sepete at ve 6deme yap. Bu durumda kullanicinin bulunabilecegi baglam
tartisilmamistir. Insanlarin farkl ihtiyaclar1 gdzetmeyen robotik bir site kurgulanir.
Halbuki baglamsal senaryoda; Ali Bey cok yogun calisan bir is adamidir. 1 hafta
sonra kizinin dogum giiniidiir ve ona bir MP3 hediye etmek istemektedir. Zamani1
cok kisitlt oldugu i¢in hizli kargo segenegini tercih etmektedir. Arayiiz planlamasinda
hayattaki olas1 bir senaryo iizerinde duruldugunda, insani ihtiyacglar1 kargilayan ¢ok
daha duyarli bir site kurgulamak miimkiindiir. Siradan senaryo ile baglamsal senaryo
durumlarinda ¢ikarilan gorev haritasi ve bilgi mimarisiyle ortaya ¢ikacak internet
sitesi birbirinden oldukga farkli olacaktir. Baglamsal senaryoya gore arayiizde hizli
kargo segeneginin olmasi gerekir (Nielsen, 2010; Altunyurt, 2013; Sicimoglu, 2015;
Akin, 2018).

Ornegin, ahsap isleriyle ilgili bir sitenin kurgulanmasinda ise, siteyi kullanacag1
ve katki saglayacagi diisliniilen kisilerden olusan bir “paydas listesi” olusturmakla
baslanir.
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Ornegimiz igin potansiyel paydas listesi:

* Ahgap ustalari

* Ahgap malzemeleri satanlar

* Mobilyacilar

* Dekorasyon/mimari dergilerinin editorleri
* Sektorle ilgili tiim oda bagkanlari

Goriismelerde deneyimler sorulur ve siiregleri gozlemlenir. Hatta ¢ekilen fotograflar
onlarla paylasarak, siireci, hedefleri ve duygulart yeniden anlatmalari istenir. Toplanilan
tim bu veriler kullanict deneyimi agisindan hayatidir. Tabii isletme agisindan da.
Siirecin sonunda elde edilen giinliik faaliyet haritasinin, kullanicinin ihtiyaglarina ve
beklentilerine tam olarak cevap veren bir site kurgulamada; akig diyagrami, arama
sistemi, icerik/site haritasi, arayiiz tasarimi gibi konulara girdi saglamada ciddi katkis1
olacaktir (Morrow, 2013).

Baglamsal sorgulamada ana hususlar:

Baglam: Kullanici ev ya da is ortaminda ziyaret edilerek, davraniglarini belirleyen
baglam tespit edilmeye ¢alisilir. Nelere dikkat edilecegi ve sorulacak sorular ziyaretten
once belirlenir.

Obje ve Fotograf: Baglamdaki objeler toplanir ve ¢evre/faaliyetler fotograflanir.

Miilakatlarda soru teknikleri: Baglamsal sorgulamada amag¢ kullanicinin
deneyimlerini 6grenmektir. Varsayimsal, genel yorum sorular1 sorulmaz.

Gozlem: Gozlem yapildig: kullaniciya hissettirilmez fakat ¢ikarimlarin dogrulugu
yine kullanici ile test edilir.

Giinliik harita: Kullanicinin faaliyet akisi gevrim i¢i veya ¢evrim dis1 olarak takip
edilerek empati yonii kuvvetlendirilir.

Not alma teknigi: Mesajlar ve amaclar kapsamli bir sekilde not edilir.

Kullanicx yonlii hatalar: Takip edilen kullanici davraniglarini dogal akist disina
¢ikip, olmasi gerektigini diigiindiigii gibi hareket eder. Kullanic1 deneyimi uzmaninin
bunu fark etmesi ve gereken dnlemleri almasi gerekir.

Baglamsal benchmarking: Kullanicilarin goziinden rakipler degerlendirilir.

Doniim noktasi: Faaliyete gegmesini tetikleyen olayin aragtirilmasidir.

Makalenin devaminda kullanicinin baglamryla ilgili ana hususlar sirasiyla ve
ornekleriyle incelenecek.

Baglamsal Sorgulamada Baglam

Arayiizde islem yapan kullanici i¢sel ve digsal birgok faktore maruz kalir. Bulundugu
mekan yolculukta, televizyon karsisinda veya iste olur (Levin, 2014). Bahsedilen senaryolari
¢esitlendirmek miimkiin. Yani bir diger deyisle, site, zamani kisith, dikkati daginik
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miisterilerin ihtiyaglarma cevap verecek nitelikte mi? Ozellikle de internet iizerinden
satilacak tiriinlerde/servislerde, en biiyiik zorluk kullaniciyla temasta olamamaktr.

Baglamsal sorgulamada kullanicinin aligveris aliskanliklarini gézlemlemek igin,
yliz yiize satisin yapildig1 ditkkkanlar ¢ok iyi birer baslangi¢ noktasi olacaktir. Kullanici
deneyimi uzmani burada bir miisterinin kapidan igeri girdigi andan itibaren diikkan
icerisindeki tiim gezintisine, hangi {iriine ne kadar zaman harcadigina, satin alirken
nelere dikkat ettigine kadar her adimini gézlemleme firsat1 bulacaktir. Rakip firmalarin
diikkanlarinda ayni1 misafirperverlikle karsilagma ihtimaliniz diisiik olsa da sadece
yapilacak yiizeysel bir gdzlem pek ¢ok faydali ¢ikarim yapilmasina yardimei olacaktir.

Baglamsal Sorgulamada Obje ve Fotograf

Magaza, satis ofisi gibi noktalara yapilan baglamsal sorgulama gezilerinde fatura,
brosiir vb. objeler toplanir. Mekanin, miisterilerin, magaza i¢i faaliyetlerin fotograflari
¢ekilir ve bu faaliyetlerin kag kisi ile yapildigi, ne kadar siirdiigii gibi konular hakkinda
bilgi edinilir (Kuniavsky, 2003).

Miisterilerin ¢evrim dis1 aliskanliklarini ¢evrim igine de tasiyabilmek i¢in, mevcut
olan gercek diinyanin bir uzantis1 kurgulanmaya caligilarak miisterinin beklentilerini
her yoniiyle karsilama amacglanmaktadir.

Baglamsal Sorgulama Miilakatlarinda Soru Teknikleri

Kapali Uclu Sorular Sorma

Kullanicilara evet/hayir gibi cevaplar verecekleri kapali uglu sorular sormaktan
ozellikle kagimilmasi gerekmektedir. Bu tiir sorular ayn1 zamanda cevaplayacak Kisiyi
yonlendirici nitelikte oldugundan, cevaplar toplandiginda varabilecegimiz ¢ikarimlar
da ¢ok saglikli olmayacaktir. Ornegin; dgrencilere “Uygulamanin log dosyalarini
giinliik yenilemeye sahip olmasi sizin i¢in énemli bir 6zellik mi?” diye sorarsaniz,
cok biiyiik bir kisminin bu soruya cevabr “Evet” olacaktir. Kullanicilarda genel algi
“ne kadar ¢ok 6zellik, o kadar iyi hizmet” yoniindedir, bu nedenle az dnceki soruya
“Hay1r” cevabi verecek kisi sayisi ¢ok azdir. Kullanicilar tasarimdan ¢ok iyi anlamak
ya da teknolojiye biitiin yonleriyle hakim olmak zorunda degillerdir. Sadece kendi
amaclar1 ve ihtiyaclar1 konusunda “uzman” olduklar1 sdylenir. Bu nedenle, ancak
dogru sorulari sorarak ise yarayacak cevaplar alinir. Mesela “Sizin igin 6nemli mi?”
sorusu yerine, “Log dosyalarindaki giincellemeleri hi¢ kullanmadiginiz goriilmektedir,
bunun nedeni nedir, bahseder misiniz?” diye ag¢ik uclu bir soru yonlendirirsek dogru
bir teknik kullanilmig olur (Tablo 1).

Ucu agik sorular ¢ok ilging cevaplar almanmizi saglayacaktir. “Tatl sever misiniz?”
sorusuna verilecek “Evet” cevabi ilging degildir (Dalci, 2011).
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Genelleme Yapilmasina Elverisli Sorular Sorma
“Genelde ne kadar egzersiz yaparsiniz?”

“Haftada birkac kez.”

Bu tiir genellemeye agik bir soruya verilen cevaplar genellikle dogruyu yansitmaz.
Miisteri kendi gercekliginden bahsetmek yerine genel gecer dogrulari tercih eder. Oysa
dogru soru “Gegtigimiz hafta kag saat ya da kag giin egzersiz yaptiniz?” olmalidir.

Dogru soruyu sorabilmek i¢in esas ihtiyaca yonelmeye odaklanmak gerekir. “Ne
istenir?” sorusu ¢ok yuvarlaktir, bu nedenle kaginilmasi gereken sorularin basinda gelir.
Ornegin, “Insanlar neden egzersiz yapmazlar?” gibi genel bir soru yerine “Siz neden
egzersiz yapmazsiniz?” sorusunu yonlendirmek, ¢ok daha net veriler elde edilmesine
yardimci olur. Genel geger cevaplar ve yorumlar kullanict deneyimi uzmaninin saglikli
¢ikarimlar yapmasina engel olur. Bir 6rnek daha verilirse; kullanici sitedeki etkinlikleri
takip edemediginden sikayetci oldu. Ona “Neden?” diye sormak yerine, kapsami biraz
daha daraltarak sorunun asil nedenine yaklasabilme hedeflenmeli. “Sitede hangi etkinligi
kacirdiniz, arama yaptiginizda bulamadiniz m1?” gibi belirgin cevaplar alinabilecek
sorular yonlendirmek sonuca adim adim yaklastiracaktir.

Hikayelestirmesini isteme

Burada hedef, sorunuzu cevaplarken kullanicinin bagindan gegen deneyimleri hikaye
anlatir gibi anlatmasin saglamaktir. Neyi arayip bulamadigi, ne zaman bu deneyimi
yasadigi gibi somut verilerden bahsetmesi ve daha sonra da yasadigi hissi tanimlamasi
istenir. Ne hissetmisti? Kizginlik mi, hiisran mi, yoksa endigse mi?

Somut cevaplar ve duygusal deneyimler, igerik saglamada ¢ok etkilidir.

Mutlak Skaladan Soru Sorma

10 iizerinden not verilmesi istendigi durumlarda 10™un ne ifade ettiginin de gosterilmesi
gerekir. Amag istatistiksel sonuglar elde etmekten 6te, derinden gelen duygu ve
diistincelerini 6grenerek kisilerin somut yasadiklari tecriibeleri hakkinda bilgi edinmektir.

Varsayimsal ve Gelecege Yonelik Senaryolara Dayal Sorular Sorma

“Eger”, “keske” gibi varsayimsal sorular sorulursa, kiginin daha once tecriibe
etmedigi bir durum hakkinda fikir beyan etmesini istedigimiz anlamina gelir ki buna
verilecek cevaplarin saglikli olma ihtimali diisiiktiir. Cilinkii kisilerin gergekten o durumla
karsilastiklarinda reaksiyonlarinin bu yonde olacagi kesin degildir. Bundan dolay1
sadece yaganmis hadiseler lizerinden ilerlenmesi, siteyi tecriibe etmis kullanicilara
soru sorulmasi ¢ok 6nemlidir. Bir somut hikdye, dogru iiriin tasarimi agisindan pek
¢ok varsayimsal fikirden, istatistikten ¢ok daha faydalidir.
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“Boyle bir durumda kalsaydiniz ne yapardiniz?”

Bu tiir sorulara gelecek olan yanitlar genellikle gercegi yansitmaz, kisi olmasi
gerekeni diistinerek soruyu da genel geger dogrular iizerinden yanitlayacaktir.

Kullanicilar birer tasarimci olmadiklart igin, {irliniin tasarimi konusunda kendilerinden
tavsiye almak pek iyi bir fikir degildir. Hig ihtiyaclari olmadig1 halde birtakim 6zelliklerin
eklenmesini istemeleri yliksek olasiliktir.

Tablo 1

Miilakatlarda Yapilmasi ve Yapilmamas: Gerekenler

Yapilmamali Yapilmali

Evet/hayr, kisa cevap iceren ve kapali soru Uzun cevap igeren, ucu agik cevabin iginden yeni

sorulmaz. sorular tiretilir. Derinine agilim saglanir.

Genel, geger, yorum sorusu sorulmaz. Sorularda somut drnekler/hikayeler/tecriibeler aranir.

Fonksiyonel olarak iyilestirme ikinci plandadir. Duygusal aglik, beklenti, timit edilen noktalar aranir.
Siirpriz cevaplarin tstiine gidilir.

Hazir sorularla dedektif gibi sorulur. Hikayeler dinlenmesi i¢in dncii sorular hazirlanir,
sohbet edilir.

Baglamsal Sorgulamada Gozlem
Gozlem, kullanicinin realitesini 6grenerek empati gelistirebilme amaci ile sessizce
izlemeye dayali etkili bir yontemdir (Gothelf, ve Seiden, 2013).

Gozlemde kullanicilarin 6niine eski ve yeni ara yiiz uygulamay1 6niine koyup
karsilagtirmalari istenir. Onlara arayiizde somut bir gorev yapilmasi talep edilerek,
sitede aramasi takip edilir. Yine “nasil olmus, rengi begendin mi” tarzinda evet/hayir
cevaplarindan, kisa ve genel cevaplardan kaginilarak, yasadigi deneyime dair ve
ozellikle duygusal deneyimi iizerine verilen cevaplarin sebebi sorulmalidir.

Insan davraniglarm raporlarken sadece beyanlarini dikkate almak bizi yaniltict
sonuclara gotiiriir. Ciinkii cogu zaman gergekte olduklari ile olmasi gerektigini
diisiindiikleri durumlar birbirinden farklidir. G6zlemin 6nemi tam da burada devreye
girer. Adim adim takip ederek, kisinin beyaninin davranislari ile ortiistip drtiismedigini
de kontrol etme firsati olur.

Kullanict deneyimi uzmanlar1 bu gézlemleri yaparken kendi dogrularini ve
yanliglarini bir kenara birakarak, tamamen objektif bir gozle kullanici faaliyetlerine
yaklagsmalidir. Ciinkii burada amag genel bir dogruyu ortaya ¢ikarmak ya da bir tezin
dogrulugunu/yanlighgimi kanitlamak degil, kullanicinin derinlerdeki isteklerini ve
memnuniyetsizliklerini ortaya ¢ikarmak, yaratici diigiinceleri kovalayarak buralardan
yeni firsatlar ¢ikarmaktir. Faaliyet i¢in tavsiyeler seti olusturma amaci tagimaz, sadece
test edilmek {izere hipotezler gikartir. insanlarin yaptiklari ile sdyledikleri arasmdaki
fark, inovasyon firsatidir (Maurya, 2012; Osterwalder ve Pigneur, 2010).
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Gozlemlemede hangi tecriibeyi tekrarlamak istendigi belirlenir. Gergeklestirilecek
ig ve faaliyetleri belirlenir. Gézlem i¢in en iyi konumda sessizce yer alinir. Gereken
izinler alinir. Hedeflenen faaliyetler kisa araliklarla not edilir.

Baglamsal Sorgulamada Giinliik Harita

Kullanici giinliik haritas1 is-siire¢ haritalaria benzer. Ornegin bir malin marketten
alinmas siireci takip edildiginde: Miisteri diikkana girer, sepeti alir, rafa yonelir,
iiriinii sepete koyar. Kullanic1 giinliik haritasi bu siirece daha genis bir zaman dilimi
ve deneyim agiyla yaklasir. Miisterinin diikkkana girmeden 6nce o malla gegirdigi
stire¢ nasildir? Miisterinin duygularinin bu siiregteki rolii nedir? Tiiketirken herhangi
bir duygu yasanmis m1 (Sekil 1)?

Kullanicinin giinliik haritasi, kullaniciyla ilgili bilgi saglar. Baglamsal sorgulama,
insan merkezli olma 6zelligiyle de ¢ok bagdasik bir uygulamadir. Bakis agisini kendi
diinyamizdaki degerler ve siiregler yerine kullanicilarin sorunlarina ¢evirmis olunur.
Olaylar onlarin géziinden goriiliir (Garett, 2002).

Bakis agimizdaki bariyerler kullanicinin yolu takip edilerek kirilir. Glinliik haritay1
daha fazla igsellestirmek icin miisterinin yaptiklar: aynen tekrar edilir. Kullanici
merkezli inovasyon siire¢lerinde benzer bir deneyimi edinme ve dogal ortamlarinda
gozlemleme esastir (Liedtka vd, 2014).

Kullanici giinliik haritasi, farkli bakis acilarini da beraberinde getirecektir. Ornegin;
bir hastane yonetimi “hasta giinliik haritas1”n1 saglik sigortasinit dogrulama, tibbi
bakim ve yatak saglama olarak goriirken; hasta, otoparka giristen taburcu oluncaya
kadar yasadig: tiim siiregleri bu baglamda degerlendirir. Kullanic1 deneyimi ekibi,
hastaneye bir hasta roliinde giderek ve tiim o siireglerden gecerek, hastanin neler
yasadigini ve neler hissettigini daha yakindan anlama firsat1 bulur. Kendisinden
siirekli beklemesinin istenmesine ve hi¢bir agiklama yapilmayisina sinirlenir, acil
servis kapilariin siirekli birbirine vurarak agilip kapanmasindan irkilir, bir siire sonra
bu habersiz bekleyis onda gerginlik ve endise yaratir, kendisiyle ilgilenilmedigini
diigiinerek yalnizlik hissine kapilir.

Kullanici1 deneyimi ekibi miigterilerin yerine olaylar1 deneyimleyerek empati kurarlar
ve bu onlarin siirecte aksayan taraflar1 daha net gérerek aksiyon almalarina yardimei
olur. Hasta siireci buna bir drnekti. Elbette 6rnekler genisletilirse; daha once hig
kullanmadig1 bir markanin iirettigi arabanin satin alinmasi, daha 6nce ziyaret etmedigi
bir sehrin havalimaninda islem yapmasi, hig iginin diismedigi bir devlet dairesinde
bulunmasz... Biitiin bu ilk deneyimler, rutinin verdigi aligkanligin disina ¢ikarak,
golgede kalan sorunlarin aydinlanmasina yol agar.
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Sonugta kullanici giinliik haritasi ihtiyaglar itibariyle fonksiyonel ve davraniglarin
giidiilenmesi agisindan duygusaldir. Kullanicinin duygusal ihtiyaclara odaklanmasi
istenir. “Bunu sevdim”, “Bu baya eglenceli”, “Muhtesem”, “Siiper” ya da tam tersi,
“Hoslanmadim”, “Itici buldum”, “Berbat”.

Giinliik haritay1 olustururken hangi siire¢ ya da deneyimin tekrarlanmak istedigi
tespit edilerek, simiilasyon i¢in gerekli ihtiyaclar toparlanir. En iyi konum belirlenir.
Kullanict deneyimi uzmani, gorevleri tekrar ederek kuracagi empatiyi giiglendirir. Yol
boyunca sik sik notlar alinir, kritik etaplar1 kronolojik olarak post-it’ler yardimiyla
uzun bir duvara siralanir. Her faaliyeti miimkiin oldugunca gercege en yakin sekliyle
gerceklestirmeye ve isi yapanlarin her adimin titizlikle gézlemlemeye, hi¢bir detay1
atlamamaya gayret edilir.

Giinliik haritalar1 ¢izerken zaman ¢izelgesi yaninda kisinin ruh hélini yansitan mutlu
ve mutsuz durumlar1 ¢ok dnemlidir (Sekil 1). Ozellikle mutsuz durumlar inovasyon
firsatin1 gosterilir (Caddick, ve Cable, 2011; Luma Institute, 2014; Hartson ve Pyla,
2012).

Doktorla goriisiir

UL
= 12:05 12:30 12:50

v

<
<

Doktoru bekler

® Park yeri bulamaz

Sekil 1. Doktor randevusu

Baglamsal Sorgulamada Not Alma Teknigi

Baglamsal sorgulamada not almak i¢in asagidaki form ¢ok iyi bir yonlendirici
niteligindedir (Kumar, 2012) (Tablo 2). Bu form kullanicinin gergeklestirdigi
faaliyetlerin, insan, nesne, ¢evre, mesaj ve servisleri anlatir. Bu siirecte kullanicinin
deneyimi fiziksel, biligsel, sosyal, kiiltiirel ve duygusal olarak tanimlanir. Faaliyetlerin
ardindaki motivasyon sebepleri grenilir. Kullanici igin 6ncelikli bir is midir? Istekli
midir? Zorunlu mudur? Miilakat ve gézlemin sonucunda i¢gdrii (¢ikarim) ve ihtiyag
ifadesi anlatilir. Faaliyeti gosteren fotograf veya video yerlestirilir.
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Tablo 2
Baglamsal Sorgulamada Not Alma Teknigi

Faaliyet | Zaman

icgorii

Miilakat

| ihtiyac ifadesi

Motivasyon
Yiiksek/Diisiik Oncelik
Yiiksek/Diistik Haz
Kendisine/Baskasina
Istekli/Zorunlu

insan Nesne Cevre

Mesaj

Servis

Fotogra

Kullanic1 deneyimi

Fiziksel

Bilissel

Sosyal

Kiiltiirel

Duygusal

Kaynak: Kumar(2012)

Gozlem ve miilakat esnasindaki agsagidaki sorularin cevaplarina gore not doldurulur:

Insan-Nesne-Cevre-Mekan-Servis (INCMS) icin:

Miilakat yapilan kisi kiminle goriisiir, ¢evresindeki kisiler kimler?
Hangi nesneleri kullanir, ¢evresindeki diger nesneler hangileri?
Hangi mekanda bu faaliyet olur? Cevresinde neler var?
Cevresindeki hangi yazilar, goriintiiler, semboller mesaj gonderir?
Hangi faaliyet yapilir? Gergeklestirilen servis nedir?

Kullanici Deneyimi i¢in

Kullanilan iirinde/hizmette fiziksel olarak dogru kullanim ve yanlig kullanim nedir?

Kolay ve zor olan nedir?

Kullanilan iirlinde/hizmette biligssel anlamda anlasilan ve kafa karistiran nelerdir?

Neyi hesaplamakta ve anlamakta kolaylik ve zorluk ¢ekilir?

Kullanilan {iriiniin sosyal iliskilerinde resmi ve gayri resmi yonler nelerdir? Yakindaki

ve uzaktaki kisiler kimler?

Kullanilan tiriinde/hizmette kiiltiirel olarak paylasilan veya ¢atisilan degerler nedir?

Kabul edilen ve sorunlu aliskanliklar nelerdir?

Kullanilan iiriinde/hizmette duygusal olarak sikici/ilging ve sinirlendiren/yatistiran

unsurlar nelerdir?
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Motivasyon I¢in

Kullanici i¢in faaliyetin 6ncelik siras1 diisiik mii, yiiksek mi?

Faaliyet kullaniciya verdigi haz diisiik mii, yliksek mi?

Faaliyeti kullanict kendisi i¢in mi, yoksa baskasi i¢in mi ister? Kime faydasi var?
Faaliyet istekli olarak mi, yoksa zorunlu olarak m1 yapilir?

Bunun disinda baska motivasyonlar varsa bunlar da eklenir. Miilakatlar sohbet
havasinda geger. Soru-cevap veya anket seklinde degildir. Sohbette akicilik, sohbeti
koyulastirma esastir. Sohbette kullaniciya konuyla ilgili hikayeler, basindan ge¢mis
tecriibeler anlattirilir. Hikayelerden INCMS, kullanict tecriibeleri ve motivasyon
unsurlari, ihtiyag ifadesi ve i¢gdrii ortaya ¢ikar.

Baglamsal Sorgulamada Kullanic1 Yonlii Hatalar
Baglamsal sorgulamadaki miilakat ve gozlemlerde, kullanicilarin sagirtmali cevaplar
verdigi ortaya ¢ikmistir

Bunun dort ana sebebi bulunur:

1) Hawthorne Etkisi: Insanlar gozlemlendiklerinde farkli davranirlar. Oldugundan
daha verimli, daha dikkatli davranma egilimindedirler.

2) Gorev Tercihleri: Kullanicilar olmasi gereken budur diye diistinerek varsayimlarla
cevaplarlar.

3) Sosyal tercih: Kisiler kotili goriinmek istemezler. Cevaplarini, bulunduklari sosyal
statiilerine uygun olacak sekilde verirler.

4) Hedef kitle disindakiler: Uriinii kullanmayacak kisiler sonuglar1 saptirirlar (Human
factors, 2010; Charette, 2005).

Bunu engellemenin yolu miilakat, gézlem ve giinliik haritalama yontemlerini dogru
sekilde uygulamaktir. Ornegin miilakatlar1 kisith zamana sigdirarak olabildigince
¢ok kisiyle goriigme yapmak yerine, genis zamanda ve az kisiyle yapmay1 tercih
etmek dogru bir yoldur. Miilakatlar soru-cevap yerine bir sohbet havasinda ge¢meli;
karsidaki kisi sorgulandigi hissine kapilmadan, dogallikla ve rahatca sorulara yanit
vermelidir. Gozlem yonteminde ise kendinizi unutturmaniz, karsidaki kisinin gézetlenme
hissinden kurtulmasini ve dogal davranislarini agiga ¢ikarmasini saglar. Giinlitkk
haritada ise, kullanic1 deneyimi uzmaninin siireci kisisel olarak deneyimlemesi empatiyi
kuvvetlendirir (Lietdka vd., 2014).

Kullameilar Uzerinden Rakipleri Karsilastirma (Benchmarking)

Tanimadiginiz bir sektorde kullanicinin taleplerini anlamanin bir yolu da kullanici
testleriyle ihtiyaglari ortaya ¢ikarmaktir. Ozellikle rakiplerin sitesi iizerinden nelerin
iyi nelerin ise kotii calistigi kullanicilara test ettirilerek 6grenilir. Onlardan siteye
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kayit olmalari veya deneme amach bir satin alma islemi gergeklestirmesi talep edilir.
Biitiin bunlar, kullanicinin rakip sitedeki davraniglarini ve tepkilerini gdzlemleme
imkani verir ve yeni olusturulacak sitede nelere dikkat edilecegi konusundaki ortak
tutum belirlenir. Eger halihazirda bir site varsa, o vakit kendi sitemizle verimlilik ve
memnuniyet karsilastirmasi yapabilme olanagi saglar (Ansari, 2019).

Doniim Noktasi Testi

Halihazirdaki kendi sitemize veya benzer bir siteye girmeden Once, kullaniciya site
Oncesi ve sonrasi ne yaptigi sorulur. Zaman farkliliklari olusturularak, olayin baglangi¢
noktasina gidilmeye gayret gosterilir. Bazen siteyle ilgili karar (alim, vazge¢me gibi)
siteye girilmeden dnce verilir veya sartlar1 olugur. Bunun ardindaki sebepler bulunmaya
calisilmaktadir (Allen ve Chudley, 2012).

Kendisini tetikleyen olaylari ifade edemezse, o vakit kullaniciya arayiizii kullanmadan
5-30 dakika/ 1 giin/ 1 hafta /1 ay/ 1 y1l 6nce ve sonra ne oldugu ve ne yaptigi sorulur?
Bu testteki amag kullanicinin siteye gitmesini tetikleyen olaylarin ne oldugunu
ogrenmektir. Belki alim siirecine 6nemli etki yapabilecek bir faaliyeti bulup, onun
iizerinden ¢ikarimlarda bulunulur. Pazarlama ¢alismamiz site tizerinden ama doniim
noktastyla ilgilidir.

Ornek Analizler

Baglamsal Sorgulamada Sorulabilecek Sorular
Bir ayakkabi firmasi i¢in miilakat yapildigini diisiinelim. Sorulmasi gereken sorulart
sOyle listelenir:

1- Cevrim i¢i ayakkabi satin alan kullaniciy1 tanima

* Kendinizi tanitir misiniz?

o Isteki tipik bir giiniiniizii anlatir misiniz?

* Giiniiniizii iyi ya da kotii olarak degerlendirmeniz i¢in ne olmasi gerekir?
¢ Ayakkabiy1 kendiniz i¢in mi yoksa baskalari i¢in mi alirsiniz?

¢ Siteden ayakkab1 almanizdaki sebep nedir?

2- Ayakkabu sitesiyle ilgili sorulara gegis

* Sitede hangi faaliyetler zamaninizi bosa harcar?
* Sizin i¢in en 6nemli sey nedir?

¢ Sorunlar1 nasil ¢ozersiniz?

* Arayiizle sik sik yaptiklarimiz nelerdir?

* Sitede hangi tarafi siklikla kullanirsiniz?
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* Arayiiziin en begendiginiz taraflar1 nelerdir?
* Arayiiziin en begenmediginiz taraflar1 nelerdir?
* Arayiizde degistirmek isteyeceginiz bir sey olsaydi ne olurdu?

3- Giinliik haritay1 olusturma: Bunu kullanirken ne yapmaya calisacaklar?

* Arayiiz kullanirken yaptiginiz bir faaliyeti adim adim bana gosterir misiniz?
* Arayiizde karar vermenize/uygulamaya koymaniza yardimci olan nedir?

* Boyle davranmanizi gerektiren sebepler nedir?

¢ Uriin hakkinda nasil karar verirsiniz?

e Hangi sartlarda yardim talep edersiniz?

Bu miilakat sorularindan sonra elde ettigimiz bilgiler, bize asagidaki sorularin
cevaplarini verir olmalidir:

* Bunu kim kullanacak?

* Bunu kullanirken nasil kisitlamalar altindalar?

e Kullanicinin bulundugu yer neresidir (Ofiste, arabada, evde, vs.)?

e Acelesi var m1? Hassas bir faaliyet mi?

* Hangi araglar1 kullanacaklar?

¢ Kullanicinin beklentileri nelerdir?

* Igerik planlanirken hangi fonksiyonlar daha énemli? (Higgins vd., 2014)

Miilakatlarda Kendi Bakis A¢im1 Hissettirme

Bir bilet kiosk sitesinin tasarimi konusunda miilakat yapilir. Kullanici “Bilet alirken
gizlilik isterim.” dediginde sdyle bir ifadede bulunulur: “‘Sirada beklerken baskalarinin
ne yaptigimi bilmelerini istemem’ mi demek istersiniz?”” Burada bir yonlendirme s6z
konusudur. Halbuki konuyu derinlemesine arastirilmak istenirse “Gizlilik isterim
derken ne demek istediniz?” diye sorulur.

“Kiosk bulundugum merkeze uzakta” dediginde, “Kampiis ile kiosk arasi sadece 750
metre, sizce bu uzak mi1?” diye sorulmaz. Burada kendi bakis a¢iniz1 hissettirirsiniz.
“Neresi olsayd1 yakin kabul ederdiniz?” ya da “Uzakta olmasi sizin aligveris yapmaniza
engel mi?” diye sorulur (Bias, ve Mayhew, 2005).

Bir baska 6rnekte, teknoloji sirketinde yeni iiriiniin piyasaya siirlim agamasi aragtirilir
ve mithendislerden biriyle goriisiiliirken:

“Bazi sirketlerde CEO sadece iirtiniin piyasaya siiriilmesinden sorumlu, sizin
sirketinizde durum nasil?”

Soru yonlendirici olmast agisindan yanlis oldugu gibi, sorumlunun kim oldugunu
o0grenmek i¢in “nasil” yerine “kim” sorusu yonlendirilmelidir.
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“Microsoft Excel deki semalart begenir misiniz?”

Bu da yanlig bir soru. Ciinkii yonlendirici oldugu kadar genelleme igerir. Daha somut
tecriibelerden yola ¢ikabilmek i¢in soruyu “Hangi ¢alismalarinizda Excel semalarimi
kullanirsiniz?” olarak degistirmekte fayda var.

Bilet Servisi i¢cin Miilakatlar
Universitede galisan bir tekniker ile bilet servisi icin yapilan miilakattan bazi sorular:

Soru (S): Ne is yaparsiniz ve tipik bir giiniiniizii anlatir misiniz?

Cevap (C): Kamer Binasi’'nda saat 9°dan 5’e kadar ¢alisirim. Cogu zaman saat
5’ten sonra da kalip ¢alistigim olur.

S: Peki Universite bilet sistemini kullanir misiniz?

C: Uzun ¢alisma saatlerinden sonra bilet ofisine gidip bilet almaya enerjim kalmaz.
Maalesef bir de saat 7°de kapatirlar. Bu yiizden zaman zaman sistemi kullanirim.

S: Ne kadar siklikta ve hangi amag i¢in servisi kullanirsiniz?
C: Ayda bir kez kullanirim. Konser veya sinema ig¢in.
S: Bilet ofisinde yasadiginiz bir deneyiminizi anlatir misiniz?

C: Genellikle iyi gider, tek kizdigim nokta kendi bagima arastirma yapmanin
zorlugu derim.

S: Bunu biraz agar misiniz?

C: Faaliyetlerle ilgili sorular sorarak bilet saticisindan cevap beklerim. Halbuki onun
bilgisayarini kullanabilsem, sistemin i¢ine girip arzu etigim bilgiye hizlica ulagirdim.

S: Bu faaliyetler hakkinda bilgiye www.bilet.com’dan da ulasabileceginizi bilmekte
miydiniz?

C: Hayrr, o sitenin lokal faaliyetleri dahil ettiklerinin farkinda degildim.

S: Su an kullanilan oturma diizenini goésteren bir harita. Bunun hakkinda ne
disiindiigliniizii ifade eder misiniz?

C: Evet, mesela bu bir problem. Hangilerinin bos oldugunu anlasilmaz ve yerin
sahneyle olan uzakligin1 kavranamaz. Renklerin ne anlama geldigini ve fiyat farklarini
tek tek sormak zorunda kalirim.

S: Hig detay atlamadan, bilet ofisinde ge¢irmis oldugunuz bir deneyimi anlatir misiniz?
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C: Birkag ay once konsere gitmek icin bilet alacaktim. Is yogunlugundan dolay:
birkag giin beklemek zorunda kaldim. Bilet almaya gittigimde 6grendim ki biletlerin
tamami satilmis. Bekleme listesine girmek i¢in form doldurdum. Bu bekleme listesinin
nasil ¢alistigini bilinmez. Bu form ¢ok kafa karistiriciydi, hatta size gostereyim.

Baska bir kullaniciyla yapilan miilakat:
S: Biletleme ofisi hakkinda deneyimlerinize dayanarak en ¢cok begendiginiz nedir?

C: Personel oldugum i¢in indirimli bilet alirim. Yerel ve popiiler faaliyetleri organize
ederler.

S: Biletleme sisteminde en ¢ok neyi sevmezsiniz ve bilet alirken sizi en ¢ok
endiselendiren nedir?

C: Etkinlikleri kisitlh bulurum. En popiiler kiiltiirel etkinlikler disinda digerlerini
ihmal etmektedirler.

Baska bir kullaniciyla yapilan miilakat:
S: Deneyimlerinize dayanarak, biletleme sisteminde neyi degistirmek isterdiniz?

C: Gece yarisina kadar acik olsa ve futbol maglariin da biletlerini satsalar giizel
olurdu.

S: Diizenli olarak futbol magci bileti alir misiniz?
C: Evet, her donem 4-5 tane oyuna bilet alirim.

S: Baska spor faaliyetleri i¢in de bilet alir misiniz? Bilet alirken yasadiginiz bir
deneyiminiz oldu mu?

C: Evet liniversite basketbol takimina bilet alirken oldu. Bir seferinde sdyle bir
sikint1 yasadik; arkadaslarla maga gitmek istedik ama yan yana bilet alamadik. Halbuki
biletler ilk satiga sunuldugunda erisim saglayabilseydik boyle bir sorun yasamayacaktik.

S: Universite bilet ofisinde bilet alirken karsilastigimiz en 6nemli sorun nedir?
C: En 6nemli sorun ¢alistigim ve yasadigim yerden ¢ok uzaktalar.

S: Kiosk servisine gegmeyi diigiiniilmektedir. Makineden bilet alma konusunda
sizin i¢in en rahat mekan nereler olurdu?

C: Aligveris merkezi ve metro ¢ikisi.

S: Kioskta hangi bilgilerin olmasini tercih ederdiniz? Sisteme girdiginizde nelere
bakarsiniz?
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C: Eglence kategorisinin olmasini isterdim. En ¢ok tercih edilen etkinliklerin
bastan sona siralanmasini isterdim, bdylece aramayla zaman kaybetme olmazdi. Bir
de etkinlikle ilgili detayl bilgi verilmesini isterdim. Fotograf da olmasini isterdim.
Oturma yerini de kendim belirlemem iyi olurdu (Hartson ve Pyla, 2012).

Giinliik Haritalama ve Rakip Sitenin Durumu

Kullanicidan hem kendi sitemizi hem de rakip siteyi kullanarak, {irlin aramasindan
6deme asamasina, 1’den 10’a kadar memnuniyetini derecelendirmesi istenir (Tablo
3). Ozellikle rakip site iizerinden yapilacak bu degerlendirme, kullanic1 aliskanliklart
acisindan ciddi veriler elde edilmesini saglar (Buley, 2013).

Tablo 3
Karsilastirma

Adim adim Islemler/Notlar
(10 tizerinden)

A

3 4

56 789

10

Arama

X

Gozden gegirme X

Karar verme X

Sepete atma X

Siteye kaydolma X

Adres detaylarina girme X

Odeme detaylarini girme X

Siparigin onaylanmasi X

Tatmin X

Mutfak Faaliyetlerinde Baglamsal Sorgulama

Bir not alma 6rnegi Tablo 4°te yer almaktadir. Bir dogum giinii partisi sonrasi, artan
yiyeceklerin buzdolabina yerlestirilmesi konusunda baglamsal sorgulama ¢iktilarinin
kaydedildigi bu tablo, ayn1 zamanda bilgisayarda Excel benzeri bir program kullanarak
kayit altina alindiginda, tiim sorgulamalar tek bir kategori altinda gérebilmenize de
imkan verir. Fiziksel tecriibeler art arda siralanarak ortak sikayet noktalar1 yakalanir
(Tablo 4) (Kumar, 2012).
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Tablo 4

Baglamsal Sorgulamada Not Alma Tekni;

gi Uygulamasi

Faaliyet

Yiyecekleri
yerlestirme

Zaman

Ogleden sonra

icgorii

Buzdolabina yerlestirmede
kaybedilen zaman

Buzdolabinda yer bulmak

Miilakat | zor intiyac ifadesi | Buzdolabimimn organize edilmesi ve yer agilmasi
Motivasyon: Yemeklerin bozulmasini engellemek
insan Nesne Cevre Mesaj Servis
Torbalarin
Buzdolabz, tizerindeki Yiyecek
Anne torbalari Mutfak yazilar yerlestirme Fotograf
Kullanic1 Deneyimi

Fiziksel Buzdolabimnin kapagi zor tutulur, yer agmaya ¢alisir.

Bilissel Her seyi nasil yerlestirecegi konusunda akli karigmus.

Sosyal

Kiiltiirel

Duygusal Buzdolabinda yer agma konusunda kizgin.

Daha sonra kullanicilardan elde edilen bu bilgiler siralanir (6rnegin Excel’de) (Tablo
5). Siralanan verilerden ortak ihtiya¢ noktalar1 belirlenir. Bu ihtiyaglar inovasyonun

baslangi¢ noktasidir.

Tablo 5

Verilerin Siralanmast

Faaliyet

Zaman | insan

Nesne

Cevre

Mesaj | Servis

Fiziksel

Biligsel |Sosyal | Kiiltiirel | Duygu

Isinma Faaliyetlerinde Baglamsal Sorgulama
Karsilagtirilan projelerin, kullanicilarin ve faaliyetlerin miktari arttik¢a verileri toplama,

etiketleme, kiimeleme karsilastirma ve trendler i¢in daha ¢ok teknoloji kullanmak gerekir.
Sekil 2°de kullanic1 deneyimi araglariyla olusturulan bir uygulamanin baslangic sayfasini
gostermektedir. Burada arastirilan faaliyet: “Nasil 1smilir?” (Kumar, 2012)
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3] PowerPaint Slide Show - [Yeni Microsaft Office PowerPint Sunusu (2)] - PowerPoint & %

KULLANICI
DENEYiMI

Trend

Gozlem Isinma
Agciklama

Gozlemci
Tarih
Zaman
Sehir
Ulke

©@ BE® B == 8B F

al %% TUR

16:03
2592015

Sekil 2. Kullanic1 deneyimi araglari

Sekil 3°de INCMH (insan/Nesne/Cevre/Mesaj/Hizmet) olarak bilgileri girilir. Ayni
islem “Kullanici Deneyimi” ve “Motivasyon” i¢in de yapilir.

&= PowerPoint Slide Show - [Veni Microsoft Office PowerPoint Sunusu (2)] - PowerPoint - %

KULLANICI DENEYiMi

anlar Cevre Mesaj Hizmetler

Erkek — Ayakkabi Park Etiket
Kiz T-shirt AVM Sohbet
Tamirci Canta Ev __ Muzik
Doktor Telefon Ofis Tevizyon

2592015

Sekil 3. INCMH Etiketleme Yapilir

Veriler toplandiktan sonra artik trenler ve karsilastirmalar yapilmast miimkiindiir.
Bu calismada Ingiltere ve Tiirkiye arasindaki ortak projede, her iki iilkedeki 1s1nma
faaliyetleri karsilagtirilmistir Sekil 4).
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KULLANICI DENEYiMi

Trend

Toplamak Etiket

Kiime Karsilastir

Ara ingiltere ~ ! Turkiye

3] Ogrenme
] Ev
[] Erkek

D Kiz
[£] kahve

Sekil 4. Ingiltere ve Tiirkiye’de 1snma faaliyetlerinin karsilastiriimast

Degistirilen Fotograflar ve Secim Korliigii

Insanlarin miilakatlarda ne kadar sasirtabilecekleri ve hatta fikirlerini
gizleyebilecekleriyle ilgili ¢arpici bir ¢aligmada kisilere iki bayan resmi gosterilmektedir
(Resim a). Cekiciligine gore bir tanesini segmesi istenmektedir (Resim b). Daha
sonra, kisinin sectigi resim gizlenmektedir (Resim c¢) ve sanki digerini se¢mis gibi
gosterilerek, neden se¢iminin bu yonde oldugunu anlatmasi istenmektedir (Resim d).
Burada beklenen, kisinin “Benim seg¢tigim resim bu degildi” diyerek itiraz etmesidir,
Oyle degil mi? Halbuki sonug dyle olmaz ve kisi aslinda digerini sectigi halde, neden
gosterilen fotograftaki kisiyi sectigine dair agiklamalarda bulunmaya baglamaktadir.
Buna se¢im korliigli denmektedir (Resim 1).
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Mature Reviews | Neuroscience

Resim 1. Se¢im korliigii (a, b, ¢, d)

Kaynak: Nature Reviews
Bu kiz1 sectim ¢iinkii:

* Yiizl oval.

* Kiipelerini begendim.

* Bana samimi/sicak geldi.
* Bana daha kisilikli geldi.

* Bana daha ¢ekici goriindii.
¢ Daha erkeksi geldi.

Fotograflarin ikisinin de ayni kadina ait oldugunu fark ettiniz, degil mi?

Bu ¢alisma ayn1 zamanda kisilerin neyi ne i¢in yaptiklarini da bilmediklerini
gostermektedir. Bilmedikleri i¢in ifadede zorluk ¢ekmektedirler ve verdikleri yaniti
mantikl gerekgelere dayandirarak desteklemeye galismaktadirlar. Ozellikle kendilerinden
yorumlamalar1 istendiginde, derinlemesine diisiinmeden, dikkatlice gézden gegirmeden,
hemen o anda yorumlama yolunu segmektedirler. Bazen de tam tersi, tespitleri dogru
olsa da bunu sizinle paylasmaktan kaginmakta ya da eksik yorumlamaktadirlar.
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Market ve Raf Sistemi

ABD’nin marketler devi Walmart, miisterilerine bir anket ¢aligmas1 yapar. Anketin
konusu sudur: Raf aralarindaki yiginlar azaltilmali m1, yoksa simdiki haliyle kalmali mi?
Miisterilerin verdikleri cevap agirlikli olarak “Evet, azaltilsin” yoniindedir. Gerekgesi
ise; azaltildig1 takdirde koridorlar daha da genisleyecek, insanlarin hareket etme alanlari
artacak ve boylelikle tiriinleri daha rahat inceleyebilecekler. Walmart, anket sonucuna
sadik kalarak, miisterilerinin istegi dogrultusunda raf aralarindaki {iriin y1ginlarini
kaldirarak koridorlar1 genisletir. Fakat sonug hi¢ de beklendigi gibi olmaz. Bu aksiyon
sonrasinda satiglarin artmasi beklenirken, tam tersi diigmeye baglar.

Peki bunun sebebi neydi? Anket sonucuna bakildiginda miisteriler daha rahat
aligveris yapabilmek i¢in sirkete taleplerini iletmis ve talepleri de sirket tarafindan
kabul edilerek uygulamaya konmustu.

Walmart yonetimi arastirmada iki konuyu g6z ard1 etmistir: Birincisi, miisterilerin
magaza i¢i davranislarii gézlemlemek yerine, ne sdylediklerine odaklanmustr. ikincisi
ise, ankette sorduklari soru yonlendiriciydi. Kalabalik bir koridorda aligveris yapmak hos
gelmeyeceginden kullanicilar genig koridorlari tercih etmislerdi. Halbuki, gézlemlerde,
kullanicilarin ¢ok ¢esitli tirlinti ve iiriine yakin olmayi tercih ettikleri goriilmektedir
(Sherwin, 2010).

Etnografist Suchman’in Xerox Parc’ta Fotokopi Kullanimi

Etnografist Lucy Suchman, iki kisinin Xerox PARC’ta arkali 6nlii 50 sayfalik fotokopi
cekmesi ile ilgili etnografik bir video tiretir. Bu ¢alisma ticari amaglarla yapilan ilk
baglamsal aragtirmadir. Videodaki kisilerin, fotokopileri ¢ekerken arayiizdeki butonlarla
miicadele iginde oldugu goriiliir. 1970’lerin sonlarindaki bu ¢alisma, insan-makine
iliskisini anlamada 6nemli bir mihenk tas1 olmustur.

Xerox’un yoneticileri videoyu gordiikten sonra videodaki kisileri “kapasitesiz
insanlar” olarak tanimlamaktadirlar. Onlara gére bu kisilerin sorunu, ne yapacaklarini
bilmemeleridir. Ancak asil gergek, Suchman’in videodaki iki kisinin gergek kimliklerini
aciklamasiyla ortaya ¢ikar. Allen Newell ve Ron Kaplan, Xerox’un iist diizey
arastirmaci mithendisleridir. Kendi gelistirdikleri teknolojiyi kullanim agsamasinda
sorun yasadiklarinin ortaya ¢ikmasi lizerine Xerox arayiiziin kullanim kolayligina
egilmeye karar verir (Resim 2).
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Resim 2. Xerox Parc’m Iki Lider Arastirmacis1 Fotokopi Arayiiziinii Kavrayamazlar (1977)

Kaynak: Xerox Park, 1977

Bu ¢alisma, kayit altina alarak etnografik video olusturmanin 6nemini ve dogurdugu
sonuglar1 da gozler 6niine sermektedir. Insanlarmn iiriinii kullanirken yasadiklarini
seyretmek inanilmaz derecede ilham vericidir. Ancak sistemler kullanic1 deneyimleri g6z
Oniine almarak ne kadar gelistirilse de kullanicilarin iiriinii anlamak ve tam anlamiyla
verimli kullanabilmek i¢in zamana ihtiyaglari olacaktir. Burada asil basari, bu zaman
en aza indirgeyebilmektir (Xerox, 1977).

Sonug¢

Arastirma safhasinda tamamen kullaniciya odaklanilarak, kullanicinin hayata bakis
acist, faaliyetleri, kimligi ortaya ¢ikarilir. Bu ¢ikarimlari da bir etnografik yontem olan
baglamsal sorgulama ile yapilir. Baglamsal sorgulama kullanicilarin yasam bigimlerini,
beklentilerini, ilgilerini, 6nceliklerini, iiriinle olan duygu ve diisiincelerini empati
kurarak algilamaktr.

Kullanicilarla ilgili baglamsal sorgulama ile 6grenilmesi gereken birgok aragtirma
sahasi vardir. Insanlar yemek igin nasil sipariste bulunurlar ve nasil bir yol tercih
ederler? Sinemada seyretmek iizere nasil film segerler? Ne zaman ve nasil hava
durumuna bakarlar? Gida aligverisini nasil yaparlar? Kampiisteki 6grenciler ortak
caligma takvimini nasil olustururlar? Mahalledeki komsularin tanigma ortamlari ve
ortak faaliyetleri nelerdir? Her biri i¢in sunulan mevcut iiriinden ¢ok daha yikici bir
inovatif {irlin baglamsal sorgulama ile ortaya ¢ikartilir.

Birinci adim paydas haritasini ¢ikarip kiminle goriisiilecegi yoniindedir. Sonraki
adim hedef miisteri kitlesini temsil edecek kisiler bulmaktir. Bu belirlenen paydaslarla
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baglamsal sorgulama yapmaktir. Baglamsal sorgulama, kullanicinin dogal ortaminda
miilakat, gézlem ve faaliyetlerinin giinliik haritasimi ¢ikarmaktan olusur.

Ikinci adim baglamsal sorgulamada faaliyetin gdzlemlenmesi ve miilakat1 kapsar.

Ugiincii adim sonuglarin analizidir. Arastirmadan hangi sonuglar ¢ikartilir? Neden
kullanicilar gesitli davranislart sergilediler? Hangi kestirme ¢6ziimleri kullandilar?
Hangi asamada zorlandilar? Ortak davranislar gruplanir.

Ornegin ebeveynlerin alisverislerini kolaylastirmak igin bir proje gelistirme
hedeflensin. Birgok ebeveyn, cocuklariyla aligveris yapmay1 stresli bulur. Cocuk
yanlarindayken ihtiya¢ duyulan tiim tirlinleri bulmak zordur. Baglamsal gézlemde, bir
aligveris merkezinde ¢ocuguyla aligveris yapmaya calisan aileden izin isteyerek, aile
tiim aligveris boyunca gozlemlenir. Biitiin adimlar sirasinda notlar alinir. Takipteki
eylemleri [aligveris listesinin yapilmasi, kuponlarin kesilmesi, dolaplardan iirlinlerin
alinmasi, iirlinlerin torbalara konmasi, sasirtici olaylari (organik siitiin fiyatin1 goriince
kaglarini ¢atmasi, bir ¢aliganin yardim etmesinden dolay: giilimsemesi), ve stresli
anlar1 (torbalarin arabaya taginmasi, ¢ocuklarin partisi i¢in ne kadar kola almasi
gerektigini unutmasi, aligveris listesini bulmada zorluk ¢ekerek siirekli ceplerini
aramasi| belirlenir.

Toplanan tiim bilgiler tasarim siirecinin ve kullanici deneyiminin sekillenmesine
yol acacaktir.

Kullaniciy1 anlamak riski azaltmaktir. Anlagilmadig takdirde birgok 6n yargilarla
iiriinler tasarlanir ve kodlar yazilir. Sonunda da kullanicinin amacina uygun olmayan
bir tasarim ortaya ¢ikar.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almamistir.
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Giiclendirici Liderlik ile Bilgi Paylasimi Davranisi Arasindaki iliskide
Algilanan Orgiitsel Destegin Araci Rolii: Bilisim Sektoriinde Bir
Arastirma

The Mediator Role of Perceived Organizational Support in the Relationship between
Empowering Leadership and Knowledge Sharing Behavior: Research in the Information Sector

Ender Baris imamoglu’ Aygiil D6nmez Turan?

Oz

Bilgi isletmeler igin hayati 5nem arz etmektedir. Degisen ¢evreyi takip etmek oldukga zor oldugu icin yoneticiler astlarina
kendi yetki ve sorumluluklarini dagitmakta, onlarin da gevreden gelen bilgileri degerlendirip karar verme sireglerine
dahil olmalarini beklemektedir. Calisanlar ise, edindikleri bilgileri gevresiyle paylasarak 6rgit igi etkinlik ve verimliligin
devamhhgini saglamaktadir. Bu baglamda, bilgi paylasiminda taraflarin birbirlerini tanimalari ve dogru zamanda, dogru
bilgiyi birbirlerine aktararak birbirlerine destek olmalari gerekmektedir. Bahsi gecen bu nedenler 6rgit dizeyinde bilgi
paylagiminin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada da bilgi paylasimini tetikleyici unsurlar olarak
glclendirici liderlik ve 6rgiitsel destek algisi ele alinmistir. Bunun igin “Bilisim 500” listesindeki isletmelerde gorev yapan
149 bilisim sektort galisanindan anket yoluyla veri toplanmistir. Bilgi paylasimi, gliglendirici liderlik, algilanan orgtitsel
destek olgekleriyle elde edilen bu veriler oncelikle gegerlilik testi igin faktor analizine tabi tutulmustur. Daha sonra her bir
Olgegin Cronbach Alpha degerleri givenilirlik igin incelenmistir. Son olarak hipotez testi igin hiyerarsik regresyon analizi
yapilmis ve bu analizin sonuglari PROCESS makrosu ile dogrulanmistir. Arastirmanin sonucunda guglendirici liderligin bilgi
paylasimi davranisina etkisinde algilanan orgutsel destegin kismi aracilik rolii tistlendigi bulunmustur.

Anahtar Sozciikler
Giiglendirici Liderlik, Algilanan Orgiitsel Destek, Bilgi Paylagimi Davranisi, Bilisim Sektorii

Abstract

Information plays a crucial role in organizations. Managers share their power with subordinates, expect them to respond
to information recieved from their enviroment and participate in decision-making processes in order to survive in a
changing environment. Moreover, employees maintain organizational effectiveness and efficiency by sharing knowldge.
In this context, employees should know their collegues well and help each other by sharing the right information at the
right time. These reasons underline the importance of knowledge sharing. In this study, empowering leadership and
perceived organizational support are discussed as predictors of knowledge sharing behavior. For this purpose, data was
collected from 149 white-collar IT employees working in companies listed in “Bilisim 500”. The data collected through
the knowledge sharing behavior, empowering leadership, and perceived organizational support scales was analysed by
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factor analysis in order to test the validation of the scales. Then Cronbach’s Alpha values were assessed for
testing the reliability of the scales. Lastly, in order to test the hypothesis, hierarchical regression analysis was
completed and the results were verified via PROCESS macro. The results suggest that the mediating role of
perceived organizational support on the relationship between empowering leadership and knowledge sharing
behavior is partially supported.

Keywords
Empowering Leadership, Perceived Organizational Support, Knowledge Sharing Behavior, Information Sector

Extended Summary

Background

The reason behind the emergence of this study is the fact that the Information Technology
(IT) sector is a dynamic environment and there is a need to determine the key aspects
that enable a company to survive in this environment. Leaders in a rapidly changing
environment encourage their subordinates to involve themselves more in business
operations. They empower their subordinates by delegating authority and mentoring them
in this process. In this way, employees feel that they are supported and so they do not
hesitate to realize new ideas. Generated ideas are promoted within the organization by
the owners and kept in the repositories of the organization. Realization of the generated
ideas also motivates employees to participate in decision-making processes. So, the
motivated employees acquire the knowledge which they need, and share it in order to
contribute to the idea generation processes of others. These findings in the literature
emphasize the importance of the relationship between empowering leadership, perceived
organizational support and knowledge sharing behavior in the IT sector.

Purpose

The main purpose of this study is to analyze the mediating role of perceived
organizational support in the relationship between empowering leadership and
knowledge sharing behavior.

Method

The present research was designed as a quantitative study, and data was collected
through a questionnaire from 149 employees from the IT sector. The sampling frame
of this study was determined from employees working in companies in the list of
“Bilisim 500” in Turkey. This data (obtained through the empowering leadership,
knowledge sharing behavior and perceived organizational support scales), were first
analyzed with factor analysis for validity testing. Afterwrads, the Cronbach’s Alpha
values of each scale were examined for reliability. Finally, a hierarchical regression
analysis was conducted for hypothesis testing and the results of this analysis were
confirmed by the PROCESS macro.
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Findings

As aresult of the study, it was found that perceived organizational support partially
mediated the relationship between empowering leadership and knowledge sharing
behavior. Accordingly, empowering leaders, enables employees to share knowledge
within the organization. Furthermore, they should reward their employees’ contribution
to the knowledge sharing processes and support them by providing the required
resources to develop knowledge. At this point, it is crucial for employees to embrace
their responsibilities and not to hesitate to take on more responsibility. At the same
time, each employee should follow the recent developments related to the organization,
improve their business practices continuously by generating new ideas, and contribute
to their empowerment processes. In this way, employees can keep the organization up-
to-date by sharing their knowledge and experience with other parties in the company.

Conclusions

According to the findings from our research, we suggest that empowering leader
behaviors, such as delegating authority, providing required resources and coaching
for innovative performance could foster perceived organizational support. It was
determined whether or not individuals’ perception of support increases and that they
will probably not hesitate to exhibit knowledge sharing behavior and so they will be
willing to increase the intellectual capital of the organization. These kinds of behaviors
may also foster other positive job outcomes such as job crafting, innovation diffusion,
organizational learning, and corporate entrepreneurship.
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Giiclendirici Liderlik ile Bilgi Paylasimi Davranisi Arasindaki
Qliskide Algilanan Orgiitsel Destegin Araci Rolii: Bilisim Sektoriinde
Bir Arastirma

Sistematik olarak diisiintildiiglinde tiim orgiitler bulunduklar1 ¢evrede rekabet
edebilmeleri i¢in degisime ayak uydurmak zorundadir. Cevresindeki sistemlerle
kurduklar: iletisimde yasanacak bir aksaklik iiretilen {iriin veya hizmetin
kalitesini etkilemektedir. Bu iirlin veya hizmet ¢evreden gelen geribildirimler
sonucu sekillendirilmelidir (Burke, 2017). Degisim onlari, ¢iktilarini ¢evresindeki
sistemlerin geribildirimleri ¢ergevesinde degisime zorlamaktadir. Bu degisime
ayak uyduramayan orgiitler entropiye ugrayarak sistemden silinirken degisimi
yakalayabilenler ¢evresindeki sistemlerle kurmus oldugu iliskiyi gliclendirmektedir
(Senge, 1997).

Bazi orgiitlerin i¢inde bulunduklari ortam hizli bir sekilde degisirken bazilarinin ki
oldukga yavastir. Bu durum orgiitlerin isleyisinden ¢alisanlarin zihinsel modellerine
kadar birgok unsuru etkilemektedir. Ozellikle teknolojik gelismelerin siirekli devam ettigi
sektorlerde orgiitlerin tiim kanallardan ¢evresel degisimleri takip etmeleri gerekmektedir.
Bu sektorlerden birisi de teknolojik gelismeleri doguran onlara yon veren bilisim
sektorli oldugu disiiniilmektedir (McKenney, 1995).

Bilisim sektoriindeki gelismeler bu sektdrde hizmet veren isletmelere kendilerini
glincel tutma zorunlulugu dogurmaktadir. Sadece yoneticiler degil calisanlar da
cevresindeki geligsmeleri takip etmek ve trettikleri ¢iktiyr ona gore sekillendirmek
zorundadir. Bu yiizden bilisim isletmelerinde ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri,
teknolojik gelisimleri takip etmeleri ve karar verme siire¢lerinde yoneticilerine destek
olmalar1 gerekmektedir (Markus ve Robbey, 1988). Orgiitiin alt sistemleri olan calisanlar
ve ¢alisanlarin olusturdugu takimlar, 6rgiitiin tirettigi nihai ¢iktiy1 ¢cevre sistemlerden
aldiklar1 geribildirimlere gore sekillendirir ve miisteriyle iletisime gecilen noktada
isletmenin imaj ve itibarin belirleyici rol oynamaktadir (Senge, 1997). Calisanlarin
ve takimlarin degisiklikleri 6grenmesi, kendilerini gelistirmesi, kendi yetkinlikleri
dogrultusunda karar verme siireglerine katilmasi bir takim kavramlarin da igletme
icinde bulunmasinin gerektirmektedir (Ahearne, 2005).

Degisken cevrenin yarattig1 belirsizlikten kurtulmak isteyen liderler ¢alisanlarim
kendilerine destek olacak sekilde gelistirmektedir. Onlarin da degisken ¢evreyi takip
edip geribildirimlere tepki vermeleri, karar verme asamasinda fikir sunmalari, yapilmasi
muhtemel hatalari tespit ederek isleyise katkida bulunmalari hem ¢alisani hem de 6rgiitii
bir adim Gteye tagimaktadir. Liderlik tarzlart incelendiginde gii¢lendirici liderlerin
¢aligsanlarini bu dogrultuda yonlendirdikleri goriilmektedir (Zhang ve Bartol, 2010).
Giiclendirici liderler calisanlarini sorumluluk almaya, kendi basina karar vermeye,
yeteneklerini gelistirmelerine yardimei olur. Bunun i¢in gii¢clendirici lider gelisim
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stireclerinde astlarini yakindan takip etmekte, ihtiya¢ duyduklari; bilgi, 6zgiiven, destek
gibi unsurlari onlara sunmaktadir (Konczak vd., 2000).

Gili¢lendirme siirecinde ¢alisanin yasayacagi zorluklari en aza indirebilmek i¢in
orgiit icinde destek ortami olmasi gerekmektedir (Spreitzer, 1995). Hata yaptiginda
cezalandirilmayacagini, dogru yolu bulabilmek i¢in yonlendirilecegini diisiinen
calisanlar gii¢clendirme siirecinden daha ¢ok verim almaktadir (Spreitzer, 1996).
Gliglendirici liderler gereken durumlarda astlarini takimlara ayirarak karar siireclerine
dahil etmektedir. Takim halinde karar alan ¢alisanlar arasinda zamanla bilgi paylagim1
davranig1 gelismektedir (Srivastava vd., 20006).

Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri i¢in gérevi benimsemeleri ve gorevin
karmasiklik diizeyinin ¢aliganin yetkinligiyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Boylece
calisan yapmasi gereken isleri bilecek ve kendini bu dogrultuda gelistirmek i¢in gereken
dogru cabay1 harcayacaktir (Oldham ve Cummings, 1996). Calisanlar kendilerini
gelistirirken ¢evresindekilerle bilgi paylasiminda bulunurlarsa tiim takim iiyelerinin
bilgi birikimi artacak, problemlere daha fazla ¢6ziim iiretilecek ve daha fazla yaratici
fikir ¢ikacaktir (Zhang ve Bartol, 2010).

Giinlimiizde calisanlarin birbirleriyle siirekli iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir.
Gorevler artik ¢aliganlara degil onlarin olusturdugu takimlara verilmektedir. Takim
halinde calisirken bilgi paylasimi i¢in uygun ortam olusturuldugu zaman takim
halinde daha verimli ¢alisilacaktir (Grant, 1996). Takim tiyelerinin bilgi paylasimini
konusunda istekli olabilmesi i¢gin destek algilariin yiiksek olmasi gerekmektedir.
Insan kaynaklar1 departman ise alimlarda adaylarin takim ¢aligmasina uygunlugunu
incelemekte, ise alim gergeklestikten sonra ise takim liderleri ¢alisanlarla yakindan
ilgilendiginde, sorunlarina ¢6ziim iirettiginde takim {iyelerinde daha yiiksek orgiitsel
destek algis1 olugacaktir (Allen vd., 2003).

Takim halinde ¢alismak ve birlikte bilgi birikimini arttirmak zorlayici olabilir, ancak
takim i¢i uyum saglandiktan sonra bireysel cabaya gore takim halinde 6grenme iiyeler
icin daha faydalidir. Liderler takim iyelerine bilgi paylasim davraniglar1 dogrultusunda
odiiller vaat ederek uyum siirecini hizlandirabilir (Bartol ve Srivastava, 2002).

Bu ¢alismanin ortaya ¢ikisinin altinda yatan neden; biligim sektoriiniin oldukca
degisken bir yapisinin olmasi ve bu degisken yapida rekabet edebilmek i¢in gerekli
unsurlarin tespit edilmesidir. Degisken ¢evrede liderlerin astlarint giiglendirip karar
verme siireglerine dahil etmeleri gerekmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990). Boylelikle
hem cevreden gelen geribildirimlere etkili cevaplar verilmekte hem de ¢alisanlarin
daha fazla yetkinlige sahip olmalar1 saglanmaktadir (Kotter, 2012). Sorumluluk almak
calisanlar tarafindan zorlayici goriilse de algilarinda orgiitiin onlara destek oldugunu
bilmesi ¢alisanlarin 6zgiivenini artirmakta ve daha fazla sorumluluk almak karar verme
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stireglerine daha fazla katki saglamak i¢in motive olmaktadirlar (Bandura, 1993). Bu
motivasyona sahip ¢alisanlar ihtiya¢ duyduklar bilgiyi ¢cevresinden edinip sahip oldugu
bilgiyi de ¢evresiyle paylasarak karar verme siireglerinde kaliteli kararlar vermekte
Orgiitiin etkililigini ve verimliligini arttirmaktadir (Davenport ve Prusak, 1998). Bu
nedenlerden dolay1 giiclendirici liderlik, algilanan orgiitsel destek ve bilgi paylagimi
kavramlar bilisimi sektorii 6rnekleminde incelenmistir.

Literatiir Taramasi

Giiclendirici Liderlik

Isletmeler miisterilerinin degisen ihtiyaglarini karsilayabilmek icin faaliyet
gosterdikleri ¢evreyi siirekli takip eder ve buna gore gelecekteki hedeflerini planlarlar.
Ancak geleneksel yonetimdeki hiyerarsik yapilarda, ¢alisanlar tarafindan tiretilen
¢Oziimlerin yonetim tarafindan onaylanmasi uzun zaman almaktadir. Bu da degisime
geg tepki verilmesine neden olmaktadir (Manz ve Sims, 1987). Bunun i¢in isletmeler
daha esnek yapilara evrilmekte ve karar verme siire¢lerine calisanlar1 da dahil
ederek degisimi takip eden sayisini artirmaya ¢alismaktadir. Calisanlar yaptiklar
islere gore takimlara ayrilmakta ve bu takimlarin da kendilerini yonetebilmeleri
beklenmektedir. Liderler ¢alisanlarini gii¢lendirirken bu konular1 géz 6niinde
bulundurarak personelin giigclenmesi i¢in gerekli zemini hazirlamaktadir (Arnold
ve dig., 2000).

Giiglendirici liderlik; yonetme giicii, sorumluluk ve yetkinin ¢alisanlarla paylagilarak
onlarin da gelisimine olanak saglayan liderlik tarzidir. Kavrami daha iyi anlatabilmek
i¢in ilk olarak bu kavramin dayandigi giiclendirme kavramina deginmek gerekmektedir.
Giiclendirme kavrami ¢alisanlarin organizasyonlarina bu baglamda nasil yardime1
olabileceklerini agiklamaktadir. Spreitzer’in (1995) yaptigi tanima gore giiclendirme,
calisanin yaptig1 iste kontroliin kendinde olduguna ve yasayacagi muhtemel sorunlarla
bag edebilecegine inanciyla isin anlamli hale gelmesi olarak tanimlanmustir. Gii¢lendirici
liderler, caligsanlarin isletmenin amaglarina ulasmasindaki katkilarini onlarla paylasarak,
calisanlar1 karar verme stireclerine dahil etmekte ve aldiklar1 kararlarin igleyise etkisini
anlatarak, yapilan igin ¢alisanlar i¢in daha anlamli hale gelmesini saglamaktadir
(Konczak ve dig., 2000; Ahearne ve dig., 2005).

Lider bir yandan personellerini gii¢clendirmeye yonelik davraniglar sergilerken, bir
yandan da ¢alisanlarina sorumluluk anlayisi kazandirmaktadir. Aldiklart sorumluluklar
yerine getiren ¢alisanlar verdikleri kararlarla isletmeye katkida bulunduklar1 gibi, 6z-
yeterlilik, 6zgiliven gibi olumlu ¢iktilarla da mental olarak daha giiclii hale gelmektedir
(Zimmerman, 1995). Calisanlarin karar verme siireglerine dahil edilmeleri ¢alisan
tarafindan zorlayici bir faktor olarak (dissal bir motivasyon olarak) goriilebilir (Wu ve
dig., 2017). Oysa lider ¢alisanlarina sorumluluk verdikg¢e, calisanlar alinan kararlara

32



imamoglu, Dénmez-Turan / Giiglendirici Liderlik ile Bilgi Paylagimi Davranisi Arasindaki iliskide Algilanan Orgiitsel Destegin...

dogrudan etkilerinin oldugunu algilayacak ve bu da c¢aliganin i¢sel motivasyonunu
arttiracaktir (Spreitzer, 1995).

Giiglendirici liderler sorumluluk vermeye hazirladigi ¢aliganlarinin, yeteneklerini
ve 6z giivenlerini gelistirmelerine yardime1 olmaktadir. Ozerklik kazanan ¢alisanlar
biirokratik yapilarin getirdigi kisitlamalar1 agmaktadir (Conger ve Kanungo, 1988;
Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer, 1996). Calisanlarina yetki ve sorumluluk
devreden giiclendirici lider, ayn1 zamanda onlara kogluk yaparak destek vermekte ve
onlarin daha ¢ok ise dahil olmasini saglamaktadir. Boylece ¢alisanlar giiglendirme
stirecinden basariyla ayrilmaktadir (Konczak, 2000; Ahearne ve dig., 2005; Mathieu,
ve Rapp, 2005; Zhang ve Bartol, 2010).

Bussiiregte lider, ¢aliganlarinin 6grenmelerine engel olan nedenleri ortadan kaldirmay1
amaclamaktadir. Astlarmin belli bir alana yonelerek kendilerini kisitlamalar1 kesifsel
o0grenmenin ger¢eklesmesine engel olmaktadir. Lider bu durumu ortadan kaldirmak igin
astlarmimn farkli konularda kendilerini gelistirmelerine imkan vererek onlarin kesifsel
0grenmeyi benimsemesinde rol oynamaktadir. Bu siirecten basariyla ¢ikan ¢aliganlar
isletmenin yenilikgilik ihtiyacina katkida bulunabilmektedir (Wu ve dig., 2017). Ogrenme
aligkanlhig1 kazanan ¢alisanlar takim i¢i bilgi paylagiminin daha etkin bir sekilde ilerlemesini
saglamaktadir. Takim iiyelerinin her birinin 6grenme siirecine katki saglamasi, takimlarin
yeni fikirler iireterek orgiitlerini daha yenilikg¢i hale getirmelerini saglamaktadir. Calisanlarin
ogrenme faaliyetlerindeki bu artig, etkin bir bilgi paylasimiyla 6rgiitiin bilgi birikimini
artirmaktadir (Calantone ve dig., 2001). Bu durumun c¢alisanlarin hem bireysel hem de
takim halinde 6grenme hevesini artirdig1 tespit edilmistir (Shao ve dig. 2017).

Takimlarin olusturulmasi siirecinde liderler takim iiyelerine yol gdstermektedir.
Onlarin takim olarak neler yapabilecegini, birbirleriyle agik ve siirekli iletisim kurmalari
gerektigini, verecekleri kararlarin isletmenin karar verme stireglerinde etkili olacagini
anlatmakta ve yetki alma konusunda cesaretlendirmektedir. Takim iiyeleri arasindaki
uyum arttik¢a ve her bir tliye iistlendigi sorumluluklari yerine getirdikge, takimlar
daha fazla sorumluluk alma ¢abas1 gostermektedir (Lawler, 1992). Liderler takimlarin
diizenini sagladiktan sonra, kendi kendilerini yonetebilmeleri konusunda onlar1 tegvik
etmektedir. Liderin rolii bu siiregten sonra takim liyeleri arasinda koordinasyonu
saglamaktir (Lawler, 1992; Manz ve Sims, 1984).

Koordinasyonun saglandigi takimlarda ¢alisan grup, kendi iginde beyin firtinasi
yaparak mevcut sorunlara ¢oziim liretmekte ve isletmenin isleyisini daha etkili hale
getirmek i¢in yonetime fikir sunmaktadir. Liderin rolii ise, takimlara kogluk ederek
tyelerin uyum i¢inde ¢alismasini ve beyin firtinasi ortaminin yaratilmasini saglamaktir.
Takim uyumu saglandiktan sonra ¢alisanlarin birbiriyle iletigsimi artmaktadir (Edmondson,
1999). Takimin basarisi bireysel bagariin dniine gectigi durumda ¢alisanlarin orgiite
daha fazla katkida bulunduklar1 gézlemlenmistir (Xue ve dig., 2010).
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Algilanan Orgiitsel Destek

Calisanlar orgiite katkida bulunduklarinda; 6rgiitiin de, calisanlarin refahini gézeterek
onlara destek olacagini ve onlar1 ddiillendirecegini diisiinmektedir. Orgiitiin calisanlara
katkilarindan dolay1 sundugu takdir, terfi, maas artis1 gibi odiiller ¢calisanlar tarafindan
farkli algilanip, farkli yorumlanabilir. Calisanlarin 6rgiit tarafindan desteklenip,
refahlarinin gozetildiginin hissettirilmesi ve adil bir sekilde basarilarinin takdir edilmesine
algilanan orgiitsel destek denilmektedir (Eisenberger ve dig., 1986; Eisenberger ve
dig., 1990; Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Destek kavrami, birey algisi tarafindan yaratilip degerlendirilen bir kavram oldugu
i¢in, alg1 kavraminin ne oldugu ve nasil sekillendirilecegi orgiitler tarafindan arastiriimasi
gerekmektedir. Algi gevresel kosullara gore degiskenlik gostermektedir. Farkli bireyler
ayni olay1 farkli algilayabilir (Robbins, 2000). Kisinin iyi olarak algiladigi bir olay, bagka
bir kisi tarafindan kotii olarak yorumlanabilmektedir. Bu yiizden orgiit calisanlarini
yakindan tanimal1 ve onlarin giiven, huzur, adalet algilarini besleyerek orgiitsel destek
algist olusturulmalidir (Ozdevecioglu, 2003).

Literatiirde algilanan orgiitsel destek kavrami siklikla orgiitsel destek teorisi, lider-
tiye etkilesim teorisi ve sosyal miibadele teorisi kapsaminda incelenmis ve ¢aliganlarin
orgiitsel destek hissettiklerinde, 6rgiit agisindan olumsuz sonuglar doguracak davranislart
gostermediklerinden bahsedilmistir (Eisenberger ve dig., 1986; Settoon ve dig., 1996;
Wayne ve dig., 1997; Zhong ve dig., 2015; Arneguy ve dig., 2018). Bunun iizerine
Eisenberger ve arkadaslar1 (1986) sosyal miibadele teorisi kapsaminda orgiitsel
destek teorisini gelistirmislerdir. Teoriye gore; birey orgiit tarafindan desteklendigini
algiladiginda, benzer sekilde geri doniit verir. Bu geri doniit; ise baglilik, is tatmini ve
performansta artig, devamsizlikta ise azalis gibi, isletme i¢in olumlu oldugu diisiiniilen
ciktilardir (Eisenberger ve dig., 1986; Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Orgiitsel destek teorisi; sosyal miibadele teorisi cergevesinde, rgiit-calisan arasimdaki
ikili iligkileri inceleyerek taraflarin birbirlerine karsi tutumlarini agiklamaya ¢alismaktadir
(Kurtessis ve dig., 2017). Teoriye gore 6zellikle yliksek performans gosterdikten
sonra ¢aliganlarin destek beklentileri dogmaktadir. (Shanock ve Eisenberger, 2006).
Dolayisiyla g¢alisan gosterdigi performans sonrasi adil bir sekilde ddiillendirilirse,
performansin devamliligi i¢in ihtiya¢ duydugu motivasyona sahip olacaktir (Rhoades
ve Eisenberger, 2002).

Son zamanlarda, yonetim anlayigindaki degisiklikler calisana destegi zorunluluk haline
gelmistir. Isletmeler cevresel degisiklikleri takip etmekte ve gevreleriyle siirekli iletisim
halinde bulunmaktadir. Bu sekilde diisiiniildiigiinde 6rgiitiin igindeki tiim siiregler insan
faktorii sayesinde daha da iyi hale getirilmektedir. insan faktorii desteklenmedigi, daha
donanimli hale getirilmediginde orgiit, cevresel degisimlere hazirlikli olamamakta, bu da
orgiitlin rekabetci ortamda ayakta kalmasini zorlastirmaktadir (Arneguy ve dig., 2018).
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Bilgi Paylasimi Davramisi

Orgiitiin sahip oldugu toplam bilgi birikimi olarak ifade edilen entelektiiel sermaye,
isletme i¢in deger yaratan varliklar arasinda sayilmaktadir (Nahapiet ve Ghoshal,
1998). Bilginin entelektiiel sermayenin temelini olusturdugu diistiniildiigiinde, firmanin
sahip oldugu bilgi birikimi, sahip oldugu insan kaynaginin bilgi birikimi ile orantilidur.
Firmalar ¢alisanlarin entelektiiel sermayelerine yatirim yaparak ve onlarin geligimlerini
yakindan takip ederek sahip olduklar1 temel yetkinlikleri daha giiclii hale getirmektedir.
Bilgi paylasgimi bu stirecte bilgi birikimini hizlandirmakta entelektiiel sermayenin
gelisimine katkida bulunmaktadir (Giiglii ve Sotirafski, 2006).

Calisanlarin entelektiiel sermayelerini artirarak ¢evresindeki degisikliklere ayak
uydurmasi, giinimiiz insan kaynaklari politikalarinin odagi haline gelmistir (Best
ve Holmes, 2010). Calisanlara verilen egitimler, ise alim politikalari, yonetimsel
degisiklikler ¢aliganlarin bu isleyise daha kolay uyum saglayabilmesini amaglamaktadir.
Bilisim sektoriiniin hizla degisen, yenilenen yapisi diistiniildiiglinde, bilisim sektoriinde
calisanlarin ¢evresel degisiklikleri daha yakindan takip etmesi ve bunlara daha hizli ve
daha dogru cevaplar vermesi gerekmektedir. Dolayisiyla 6rgiitiin, i¢ ve dis ¢evresindeki
kullanabilecegi tiim bilgileri temin edip gereken durumda kullanmasi biligim sektorii
calisanlar1 i¢in daha fazla 6nem arz etmektedir.

Bilginin ne oldugunu ve devaminda nasil kullanilacagini gérebilmek i¢in bu siirecin
bilinmesi gerekmektedir. Bilgi veriden bilgelige dogru ilerleyen siirecin bir adimdir.
Veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik bu siirecin adimlarini olusturmaktadir. Yabanci
literatiirde kullanilan “information” ve “knowledge” kavramlar Tiirk¢e’ye “bilgi”
olarak cevrildigi i¢in siire¢ net olarak anlagilmamaktadir. Tiirk literatiirii incelendiginde
“information” kelimesi “enformasyon”, “knowledge” kelimesi ise “bilgi” olarak
kullanildig1 goriilmektedir (Kocacik, 2003; Isevi ve Celme, 2005; Giiclii ve Sotirofski,
2006; Ozdemirci, 2007; Kulakli ve Birgiin, 2011; Yilmaz, 2017).

Bilgi paylasimi sahip olunan bilginin kars1 tarafa aktarilmasi ve alici tarafindan
aktarilan bilginin dogru sekilde algilanmas: siirecidir. Bilginin paylagimi bilginin
hedefe ulagmas1 ve hedeften geri doniis alinmasi bakimindan bilgi transferinden
ayrilmaktadir. Paylasilmak istenen bilgi, kars1 taraf (alic1) iletisim kanallarini
kapattiginda paylasilamamaktadir (Kutanis ve Mercan, 2015). Bilginin entegre
bir sekilde paylasilmasi taraflarin bilgi birikimlerini artirmakta ve yeni bilgi
edinimini kolaylastirmaktadir. Kurumsal bilgi teknolojileri, altyap1 ve gerekli
yazilimlarla bilgi paylasimi ortami i¢in zemin hazirlamaktadir. Devaminda orgiit
ici bu ortamin yaratilmasi i¢in bir kiiltiir olugturulmasi ve yonetimin bu agsamada
calisanlara destek olmas1 gerekmektedir (Karaaslan ve dig., 2009). Calisanlarin
bilgi birikimi ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi agik bilgi, ikincisi de ortiik
bilgidir (Nonaka, 1994).
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Acik bilgi; yaziya dokiilebilen, rakamlarla ifade edilebilen, dokiimanlar halinde
arsivlerde saklanabilen ve sistemler iizerinden farkli kullanicilara aktarilabilen bilgidir
(Nonaka, 1994). E-postalar, analizler, raporlar, is siiregleri, is tanimlar1 agik bilgiye
ornektir (Atilgan, 2009). A¢ik bilginin kalitesi orgiit genelindeki bilgi kalitesini
etkilemektedir. Dogru bilginin paylasilmasi bu bilgilerle yapilan islerin kalitesini
artirmakta ve elde edilen agik bilgilerin kullanimini kolaylastirmaktadir (Nonaka, 1995).

Ortiik bilgi; igten gelen, disa aktarimi zor olan ve insanin igine islemis olan bir
bilgi tiiriidiir (Spender, 2003). Yaziya veya soze dokiilse de bu tarz bilgiyi edinecek
kisinin o bilgiyi deneyimlemesi gerekmektedir. Usta yaptig iste, yillarca zaman
harcadig1 isi nasil yaptigini bilir ama onun altinda yatan teknik bilgiyi agiklayamaz
(Nonaka, 1995). Kisi bilgiyi kullanirken zihinsel modellerinden faydalanmaktadir.
Yaptigi isin kalitesinde ve karsilastig1 problemlerin ¢6ziimiinde sahip oldugu ortiik
bilgi yatmaktadir. Ornegin, satis personelinin miisterisini analiz edip ona yonelik satis
teknikleri kullanmasi zaman isteyen bir siiregtir. Satig personelinin yaptigi bu igin
kalitesini, sahip oldugu ortiik bilgilerin kalitesi belirlemektedir (Alavi ve Leidner,
2001). Bu tarz bir bilginin aktarimi zordur. Ortiik bilgi ¢calisana dolayisiyla isletmeye
0zgli oldugu i¢in igletmenin bilgi birikimini dzgiinlestirmekte ve bu da isletme icin
bir deger olusturmaktadir (Von Hippel, 1994).

Nonaka ve Takeuchi’nin yaptig1 ¢alismanin modelinde bilginin kaynaktan hedefe
aktarilmasi siirecinde sosyallestirme, dissallastirma, derleme ve ig¢sellestirme gibi
adimlar yer almaktadir. Sosyallestirme siirecinde ortiik bilgiler s6zlii olarak karsi tarafa
aktarilmaktadir. Digsallagtirma ortiik bilgilerin agik bilgi haline getirilip veri havuzlarinda
saklanmas siirecidir, derleme siirecinde toplanan bilgiler daha sonra kullanilmak
iizere anlamli iliskiler kurularak birlestirilir. Son olarak i¢sellestirme siirecinde ise
edinilen bilgiler kisinin kullanimi sonucunda zamanla 6rtiik bilgi halini almaktadir
(Lee ve Choi, 2003). Bu siirecin devamliliginin saglanabilmesi igin ¢alisanlarin bilgi
paylasimi konusunda motive edilmesi gerekmektedir. Calisanlar i¢in elverisli ortam
hazirlandiginda ve adil 6diillendirme politikalariyla siire¢ desteklendiginde, calisanlar
Orgiitiin bilgi birikimine katkida bulunmak i¢in bilgi paylagimi konusunda daha motive
olacaklardir (Bartol ve Srivastava, 2002).

Giiglendirici liderler ¢alisanlarinin gelisimini yakindan takip ederek onlara kogluk
eder. Onlarin gelisim siireclerini takip eder. Calisanin degerlerine ve amaglarina nem
verir (Konczak, 2000; Arnold vd., 2000). Diger taraftan, ¢aligan lider tarafindan refahini
gozetildigini fark ettiginde desteklendigini diisiiniir. Dolayisiyla liderin beklentilerini
karsilamak, ona destek olmak i¢in daha fazla ¢aba gosterir (Wayne vd., 1997).

Giiclendirme siirecinde liderler ¢alisanlar takimlara ayirir ve takimlarin beyin firtinasi
sonucu trettikleri fikirleri karar verme siireclerinde kullanir. Takim i¢i koordinasyonu
saglayan lider, sonraki siiregte takimi kendi igleyisini yonetecek seviyeye getirir ve onlara
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sadece yol gosterici olur (Srivastava vd., 2006). Kendi kendini yoneten takimlar zamanla
birbirlerine destek olarak takimin tamamimin refahimi bireysel refahin 6niinde tutmaya
baglarlar. Cevresinden destek goren ¢aligan, érgiite giivenir ve daha fazla katkida bulunmak
ister. Bunun sonucunda bilgi ve tecriibelerini paylasarak orgiitiin degisken ortamda rekabet
edebilmesi i¢in gerekli olan bilgi birikimine katkida bulunur (Garvin, 1993).

Literatiirdeki daha 6nce yapilmis ve yukarida bahsi gecen ¢aligmalar dogrultusunda
asagidaki hipotez Onerilmistir.

H,: Giiglendirici liderlik ile bilgi paylasimi davranis1 arasindaki iliskide algilanan
orgiitsel destegin aracilik rolii vardr.

Onerilen hipotez dogrultusunda arastirmanim modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Algilanan

/ Orgiitsel Destek \

Giiglendirici .| Bilgi Paylasim
Liderlik Davrams1

A

Sekil 1. Aragtirmanin modeli

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bilisim sektoriindeki ¢aliganlarin, bulunduklari ¢alisma grubundaki diger ¢alisanlar ile
bilgi paylagimlarinin ne kadar 6nemli olduguna daha dnce deginilmisti. Bu dogrultuda
bilisim sektorii kapsaminda yapilan bu ¢alismada; bilgi paylagimi davranisi giiglendirici
liderlik ve orgiitsel destek algisi ile agiklanmigtir. Dolayisiyla, bu ¢aligmanin temel
amaci, giiclendirici liderlik ile bilgi paylasimu iliskisinde algilanan orgiitsel destegin
aracilik rolliniin incelenmesi olarak belirlenmistir. Caligmanin diger amaglar ise;
giiclendirici liderligin algilanan orgiitsel destek tizerindeki etkisinin, algilanan orgiitsel
destegin bilgi paylasimi davranisi tizerindeki etkisinin ve giiglendirici liderligin bilgi
paylasimi davranisi {izerindeki etkisinin incelenmesidir. Ongériilen bu iliskileri test
edebilmek amaciyla bilisim sektorii ¢alisanlarindan veri toplanmistir. Dolayisiyla,
Tiirkiye’de bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerdeki ¢alisanlar bu aragtirmanin
kapsamini olusturmaktadir. Orneklem gercevesi, her y1l BThaber tarafindan yayinlanan
ve bilisim igletmelerinin cirolarina gore siralandiklar1 “Tiirkiye ilk bes yiiz bilisim
isletmesi” aragtirmasinin 2017 y1li degerlendirmesindeki igletmelerin ¢alisanlar olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda, listedeki isletmelerin 149 ¢alisanindan elde edilen veriler
ile arastirma tamamlanmistir.

Veri Toplama Yontemi ve Araci
Bu ¢alismada, anket yontemi ile veri toplanmigtir. Veriler toplanirken daha dnceden
kullanilan, gegerlik ve giivenilirlikleri test edilmis olan 6lgekler kullanilmustir. Olgeklerin
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ifadeleri bilisim sektoriine uyarlanarak katilimcilara hem fiziksel hem de elektronik
olarak ulastirilmistir. Olgeklerin orijinal kaynaklari ve Tiirkge’ye uyarlanan versiyonlari
hakkinda asagida ayrintili bilgi verilmistir:

Bu calismada, gii¢lendirici liderlik degiskenini 6l¢gmek icin Konczak ve arkadaslar
(2000) tarafindan gelistirilen Aras (2013) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan giiglendirici
liderlik 6l¢egi kullanilmistir. Olgek 5 boyut ve 20 ifadeden olusmaktadir. Olgekte;
“yoneticim, kendi ¢aligma alanimla ilgili devrettigi yetkiye esit olarak sorumlulugunu da
bana verir”, “bana isimle ilgili aldigim kararlarda giivenir” gibi ifadeler yer almaktadir.

Algilanan orgiitsel destek degiskenini 6l¢mek i¢in Eisenberger ve arkadaslari
(1986) tarafindan gelistirilen, yine Eisenberger ve arkadaslari (1996) tarafindan kisa
versiyonu olusturulan 6l¢ek kullanilmistir. Kisaltilmis 6lgek Akalin (2006) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmistir. Tek boyutlu olan bu 6l¢ek 8 ifadeden olugsmaktadir ve igeriginde

“calistigim kurum fikirlerimi 6nemser”, “calistigim kurum refahima ger¢ekten dnem
verir” gibi ifadeler yer almaktadir.

Bilgi paylagim1 davranisi degiskenini 6lgmek i¢in Wang ve Wang (2012) tarafindan
gelistirilen 6lgek kullanilmustir. Olgek iki boyut ve 13 ifadeden olusmaktadir. Olgekte “bu
igyerinde ¢aliganlar, genellikle diger calisanlardan raporlari ve resmi dokiimanlari toplar”,
“bu igyerinde ¢aliganlar, tecriibelerini digerleriyle paylasir” gibi ifadeler yer almaktadir.

Toplamda 41 ifadeden olusan anket forumu katilimcilara 5°1i Likert 6lgegi, 1-kesinlikle
katilmiyorum- 5: kesinlikle katiliyorum araligindaki tepki kategorileri ile sunulmustur.

Bulgular

Olceklerin Gecerlik ve Giivenirlikleri

Giiglendirici liderlik 6lgegi faktor analizi 6n kosulunu saglayip saglamadigimin tespiti
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi analizine tabi tutulmustur ve KMO
degeri 0,929 bulunmustur. Bu da KMO deger yorumlar1 tablosuna gore, degiskenlerin
faktor analizine uygunlugunun mitkkemmel seviyede oldugunu gostermektedir. Ayrica,
Barlett kiiresellik testinin sonucunun anlamli olmasi (p<0,05) 6lgegin faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir (Durmus, 2013).

Gii¢lendirici liderlik dlgegine yapilan faktdr analizi sonucunda sorumluluk faktoriiniin
altindaki bir ifadenin birden fazla faktor altma dagildigi ve faktor yiikleri arasindaki fark
0,1°den az oldugu i¢in ifade analizden ¢ikarilmistir. Sonrasinda yapilan analiz sonucu ayni
faktoriin kalan iki sorusunun Cronbach’s Alpha degeri 0,597 ¢ikmustir. Bu deger kalan
ifadelerin de faktori agiklamada yetersiz kaldigim gostermektedir. Bundan dolay1 bu ifadeler
de analizden ¢ikarilmistir. Kalan 17 ifadenin 3 ayr faktor altinda toplandigi gorillmiistiir.
Bu faktorlerden birincisi “Beceri Gelistirme ve Yenilik¢i Performans igin Kogluk™, ikincisi
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“Kendi Basma Karar Verme”, tiglinciisii ise “Yetki” faktoriidiir. Bu fakttrlerden beceri
gelistirme ve yenilik¢i performans igin kogluk faktoriiniin gliclendirici liderlik 6lgegindeki
acikladig varyans %25,860, kendi bagina karar verme faktoriiniin giclendirici liderlik
olgegindeki agikladigi varyans %21,886 ve yetki faktoriiniin gii¢lendirici liderlikteki
acikladig1 varyans %18,627°dir. Bu ti¢ faktdr ile birlikte gii¢lendirici liderlik 6lgegindeki
toplam agiklanan varyans %66,373’diir. Bu da faktorlerin toplam varyanslarinin dlgege
iliskin varyansin ¢ogunlugunu agikladigimni gostermektedir. Gii¢lendirici liderlik 6lgegi
faktor analizi ve glivenilirlik stnamasi sonuglar: Tablo 1°de verilmistir. Tabloda da goriildiigii
tizere tiim faktdrlerin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayilar1 0,70’ten bilyiiktiir. Ayrica
tiim 6l¢egin Cronbach’s Alpha degeri 0,944 olarak bulunmustur.

Tablo 1
Giiglendirici Liderlik Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Faktor Yiikleri o
F1 F2 F3
Yoneticim benim yeni beceriler gelistirmem konusunda firsatlar saglar | ,796

Madde

Yoneticim benim birimimde egitim ve kabiliyet gelistirme ,796
faaliyetlerini destekler.

Yoneticim benim problemi tespit etme ve problem ¢ozme ,786
becerimin gelismesine katk: saglar.

0,897
Yoéneticim yaptigim islerdeki bagarim ve performansim ,705

konusunda bana geri doniis yaparak beni bilgilendirir.

Yoneticim yaptigim islerle ilgili olarak takdir, terfi ve ,535
6diillendirme konusunda adil davranir.

Yoneticim beni takim ¢aligmasi konusunda yonlendirir Sl

Yoneticim, eger uzun vadede faydasini goreceksem hata yapip J157
onlardan ders ¢ikarmamin sakincasi olmadigini diistiniir

Yoneticim hata yaptigim zaman beni su¢lamak yerine dogrusunu ,697
nasil yapacagim konusunda bana yol gosterir

Yoneticim isimde karsilagtigim sorunlara ¢éziim iiretmem ,666
konusunda beni cesaretlendirir.

Yoéneticim Benim basarisiz olma ihtimalime ragmen yeni fikirleri ,656
denemem hususunda beni cesaretlendirir. 0,891

Benim birimimde bir sorun ortaya ¢iktiginda ne yapmam ,650
gerektigini soylemek yerine kendi ¢6ziimiimii gelistirmem
hususunda beni tesvik eder

Yoneticim kaliteli sonuglar elde etmem i¢in gerekli olan bilgileri ,488
benimle paylasir.

Yoneticim miisterilerimin ihtiya¢ duyacag bilgileri karsilamam ,484
konusunda bana imkan saglar

Yoneticim is siireglerini ve prosediirlerini gelistirmek igin ,796
ihtiyacim olan karar alma yetkisini bana vermektedir.

Yoneticim kendi ¢alisma alanimla ilgili isimi gelistirmeye yonelik ,685
gerekli degisiklikleri yapmama yetki verir. 0,827

Yoneticim kendi ¢alisma alanimla ilgili devrettigi yetkiye esit ,682
olarak sorumlulugunu da bana verir

Yoneticim bana igimle ilgili aldigim kararlarda giivenir. ,595
Aciklanan Varyans (%) 25,860 | 21,886 | 18,627
Toplam Ac¢iklanan Varyans (%) 66,373

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi (ii) KMO =0,929; p<0.001
F1: Beceri Gelistirme ve Yenilik¢i Performans i¢in Kogluk, F2: Kendi Bagina Karar Verme, F3: Yetki
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Algilanan orgiitsel destek 6l¢eginin KMO degeri 0,850 olarak bulunmusgtur. Barlett
testi sonucunun da anlamli olmasi (p<0,05) nedeniyle dlcege faktor analizi yapilmastir.
Algilanan orgiitsel destek 6lgegi faktdr analizi ve giivenilirlik sinamast sonuglari Tablo
2’de verilmistir. Algilanan orgiitsel destek 6lgegine yapilan faktor analizi sonucunda
Olcegin iki faktore ayrildigr goriilmiistiir. Bu faktdrlerden birincisi “Calisan Refahim
Gozetme”, digeri ise “Ilgi Gosterme” olarak isimlendirilmistir. Bu faktdrlerden calisan
refahin1 gdzetme orgiitsel destek dlgegindeki varyansin %40,217’ini, ilgi gésterme ise
algilanan orgiitsel destek 6l¢egindeki varyansin %25,318’ini acikladig1 goriilmiistiir.
Sonugcta algilanan orgiitsel destek 6lgegindeki toplam agiklanan varyans %65,464
olarak bulunmustur. Tablo 2’den de goriildiigii iizere iki faktoriin Cronbach’s Alpha
giivenilirlik katsayilar1 0,70’ten biiyiiktiir. Ayrica tiim dlcegin Cronbach’s Alpha degeri
0,855 olarak bulunmustur.

Tablo 2
Algilanan Orgiitsel Destek Faktor Analiz Tablosu

Faktor Yiikleri |a
Madde

F1 F2
Calistigim kurum benim amaglarima ve degerlerime biiyiik 6nem verir 0,814
Herhangi bir sorunla kars1 karstya kaldigimda ¢alistigim kurum bana yardima | 0,791
hazirdir
Calistigim kurum refahima gergekten 6nem verir 0,768 0,857
Calistigim kurum ihtiyacim oldugunda sahsima yonelik iyilikler yapabilir. 0,669
Calistigim kurum fikirlerimi 6nemser 0,662
Calistigim kurum diirlistge yaptigim bir hatay1 bagislayacaktir 0,619
Calistigim kurum firsat bulsa beni istismar eder(r) 0,863 0742
Calistigim kurum bana gok az ilgi gésteriyor(r) 0,835 ’
Aciklanan Varyans (%) 40,217 | 25,318
Toplam Aciklanan Varyans (%) 65,535

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi (ii) KMO =0,850; p<0.001
F1: Calisan Refahin1 Gézetme, F2: Ilgi Gosterme

Bilgi paylagimi1 davranisi 6lgeginin KMO degeri 0,892 olarak bulunmugtur. Barlett
testi sonucunun da anlamli olmasi (p<0,05) nedeniyle 6l¢ek faktdr analizine uygundur.
Faktor analizi sonucunda iki faktor tespit edilmistir. Bu faktorlerden birincisi “Ortiik
Bilgi” faktori, digeri ise “Acik Bilgi” faktoriidiir. Faktorlerin Cronbach’s Alpha
degerleri incelendiginde 5 ve 6. ifadelerin analizden ¢ikarilmasi durumunda agik bilgi
faktoriiniin Cronbach’s Alpha degerinin yiikselecegi tespit edilmistir. 4. ifadenin de faktor
yiikiiniin 0,429 olmasi ve 0,45 degerinin altinda kalmasi sebebiyle bu ifadeler analizden
¢ikartilmistir (Biyiikoztiirk, 2019). Kalan ifadelerle yapilan analiz sonucunda, bilgi
paylagimi 6l¢eginin Kaiser-Meyer-Olkin (0,892) ve Barlett testi sonuglarinin (p<0,05)
faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Bu faktdrlerden ortiik bilgi faktoriiniin
bilgi paylasimi 6l¢egindeki agikladig1 varyans %43,879, acik bilgi faktdriiniin bilgi
paylasimi 6lgegindeki agikladigt varyans %24,704 tiir. Ac¢ik ve ortiik bilgi faktorleri
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ile birlikte bilgi paylasimi dlgegindeki toplam agiklanan varyans %68,583 tiir. Bu da
faktorlerin toplam varyanslarmin 6lgege iliskin varyansin ¢ogunlugunu acikladigini
gostermektedir (Durmus, 2013). Bilgi paylasimi 6lgegi faktor analizi ve giivenilirlik
sinamasi sonuglari Tablo 3’te verilmistir. Tablodan da goriilecegi tizere tiim faktorlerin
Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayilar1 0,70’ten biiyiiktiir. Ayrica tiim 6l¢egin
Cronbach’s Alpha degeri 0,904 olarak bulunmustur.

Tablo 3
Bilgi Paylasimi Davranist Faktor Analizi Tablosu

Faktor Yiikleri |a

F1 F2
Bu igyerinde ¢alisanlar, genellikle dogru bilginin nerden veya kimden temin | 0,825
edilecegini digerlerinden dgrenir.

Madde

Bu isyerinde calisanlar, genellikle diger ¢alisanlarm tecriibelerine iligkin 0,815
bilgileri edinir.

Bu igyerinde ¢alisanlar, tecriibelerini digerleriyle paylasir. 0,784

Bu isyerinde calisanlar, gegmisteki hatalardan ¢ikardigi dersleri gerekirse 0,767
birbirleriyle paylasir. 0,909

Bu isyerinde ¢alisanlar, genellikle dogru bilginin nerden veya kimden temin | 0,760
edilecegini digerleriyle paylasir

Bu igyerinde calisanlar, genellikle kendi uzmanlik alanlar ile ilgili bilgileri 0,750
paylasir.
Bu igyerinde ¢alisanlar, genellikle digerlerinin uzmanlik alanlarina dayali 0,693
bilgileri edinir.

Bu isyerinde ¢alisanlar, genellikle rapor ve resmi dokiimanlar diger 0,895
caliganlarla paylasir.

Bu isyerinde g:'fih§anlar, genellikle kendi hazirladiklar: raporlart ve 0,802 0.835
dokiimanlart diger ¢alisanlarla paylasir. ’
Genellikle bu isyerinde ¢alisanlar, kendi isleri i¢in diger ¢alisanlardan 0,784

raporlar1 ve resmi dokiimanlari edinir.

Aciklanan Varyans (%) 43,879 | 24,704

Toplam Ac¢iklanan Varyans (%) 68,583

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi (if) KMO =0,892; p<0.01
F1: Ortiik Bilgi, F2: Agik Bilgi

Degiskenler ve Boyutlar1 Arasi iliskiler

Bu ¢alismada arastirilan giiclendirici liderlik, algilanan orgiitsel destek ve bilgi
paylasimi degiskenleri ve bunlarin alt faktorleri arasindaki iliskiler Tablo 4’te
verilmistir. Korelasyon skorlar1 incelendiginde gii¢clendirici liderlikle algilanan
orgiitsel destek arasinda orta (r=0,683, p<0,01), algilanan o6rgiitsel destekle bilgi
paylasimi davranis1 arasinda orta (r=0,448, p<0,01), gii¢lendirici liderlikle bilgi
paylasimi arasinda orta kuvvette (r=0,461, p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir
(Bliytikoztiirk, 2019).
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Tablo 4
Gii¢lendirici Liderlik, Algilanan Orgiitsel Destek, Bilgi Paylasimi Davranisi Degiskenleri ve Boyutlari Arasindaki
Iliskiler

Gii¢gl.  Bec. Gel. Yetki Ken. Bas. Alg. Org. Cal. Ref. ilgi Bilgi Pay. Ortik Acik

Liderlik ve Kogluk Kar. Ver. Des. Gozetme Gosterme Dav. Bilgi  Bilgi
Giiclendirici Liderlik 1 ,929™ 844 936™ ,683™ ,684™ A1 4617 453" 3387
Beceri Gel. ve Kogluk 929" 1 ;706,780 ,686™ 687" 424 460™ 433" 369
Yetki 844 706 1 11 ,629™ ,624™ 401 397" 3877296
Ken. Bas. Kar. Ver. 936" 780" JI 1 ,563™ ,568™ ,340™ ,398™ 410" 259"
Algilanan Orgiitsel Des. 683 686" 6297 563 1 ,953™ 727 448™ 423" 357"
Calisan Refahinit Gozetme ,684™ 687" 624 5687 953 1 486 474 437 397
Tlgi Gosterme A1 4247 A017 3407 127 LA86™ 1 ,220™ 233" 133
Bilgi Paylasim Dav. 4617 460" 397" 398" 448 4747 ,220™ 1 939" ,806™
Ortiik Bilgi A53™ 4337 3877 410" 423" 43T 233" ,939™ 1 555
Acik Bilgi 338" 369" 296" 259" 357 397 ,133 ,806™ 5557 1

**Korelasyon degerleri 0,01 diizeyinde anlamh (2-Uglu)

Dogrudan etkileri saptamak i¢in degiskenlere ayr1 ayri basit dogrusal regresyon
analizi uygulanmustir. Buna gore; giiclendirici liderlik algilanan orgiitsel destek {izerinde
(b=0,68 ve p<0,01), algilanan orgiitsel destek bilgi paylasimi davranisi tizerinde
(b=0,44 ve p<0,01), gii¢lendirici liderlik bilgi paylasimi davranisi lizerinde (b=0,45
ve p<0,01) anlaml etkiye sahiptir.

Bu aragtirmada onerilen hipotezin testi i¢in; 6ncelikle Baron ve Kenny’in (1986)
aracilik metodolojisi kullanilmistir. Ug asamali yaklasim ile gii¢lendirici liderlik ile
bilgi paylasimi arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin aracilik roliiniin olup
olmadig test edilmistir. Birinci agsamada giiglendirici liderligin ile bilgi paylasimina
etkisi incelenmis ve anlamli (b=0,45, Diiz.R>=0,21, p<0,01) oldugu tespit edilmistir.
Ikinci asamada giiglendirici liderligin algilanan orgiitsel destege etkisi test edilmis
ve bu etkinin de anlamli (b=0,68, Diiz.R*=0,46, p<0,01) oldugu bulunmustur. Son
asamada giiclendirici liderligin algilanan orgiitsel destek ile birlikte bilgi paylagimina
etkisi arastirilmis, algilanan orgiitsel destegin analize girmesiyle birlikte giiclendirici
liderlik ile bilgi paylagimu iligkisini gosteren beta degerinde anlamli bir diisiis (b=0,28,
Diiz.R?=0,24, p<0,01) meydana gelmistir. Diger bir ifadeyle algilanan 6rgiitsel destek
modele araci olarak dahil edildiginde gii¢lendirici liderligin bilgi paylasimi davranisi
tizerindeki etkisi istatistiki olarak anlamsiz hale gelmemistir ancak b degerinde azalma
goriilmistiir. Aracilik testi ile ilgili ayrintilar Tablo 5°te verilmistir. Bu veriler 1s18inda
giiclendirici liderlik ile bilgi paylasimi arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin
kismi aracilik gosterdigi sdylenebilir.
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Tablo 5
Regresyon Analizi Tablosu

Hipotez 1 — Birinci Basamak Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Bilgi Paylagimi

Bagimsiz Degisken: Beta t
Giglendirici Liderlik 0.446 6,305
R = 0,461, Diiz.R* = 0,208, F = 39,755

Hipotez 1 — Ikinci Basamak Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek

Bagimsiz Degisken: Beta t
Giiglendirici Liderlik 0,677 11,343
R = 0,683, Diiz.R?> = 0,463, F = 128,665

Hipotez 1 — Ugiincii Basamak Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Bilgi Paylagimi

Bagimsiz Degisken: Beta t
Giiglendirici Liderlik 0,281 2,956
Algilanan Orgiitsel Destek 0,243 2,536

R = 0,496, Diiz.R?> = 0,236, F = 23,826

Algilanan orgiitsel destegin aracilik iligkisi Baron ve Kenny’in (1986) aracilik
yontemi kullanarak test edilmistir. Bu yontemi dogrulamak i¢in birde PROCESS
makrosu ile aracilik testi yapilmigtir. PROCESS, Hayes (2018) tarafindan SPSS ve
SAS programlar i¢in gelistirilen makrodur. Bootstrapping yontemine dayanir ve giiven
araliklari iizerinden dolayl etkinin anlamli olup olmadigini gosterir. Sifir hipotezine
(H,: a.b = 0) gore giiven araliklari i¢inde “0” degerinin yer aldig1 kabul edilir. Eger
alt ve list gliven araliklarindaki degerler iginde “0” yer aliyorsa dolayli etkinin anlamli
olmadig1 kabul edilir (Hayes, 2018).

Bu aragtirmada 6rneklem Bootstrapping metoduyla 5000 kez tesadiifi olarak
¢ogaltilmistir. Yapilan aracilik analizi sonucunda giiglendirici liderligin bilgi paylasimi
davranist iizerinde algilanan orgiitsel destek araciligindaki dolayli etkisi B=0,16
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte tespit edilen giiven araliklar1 igerisinde 0
yer almamaktadir (Giiven Araligi=0,04 — 0,29). Bu da gii¢lendirici liderligin bilgi
paylasimi davranist izerindeki etkisinde algilanan 6rgiitsel destegin aracilik roliiniin
istatistiki olarak anlamli oldugunu gostermektedir (Hayes, 2018).

Baron ve Kenny (1986) aracilik metodolojisi ve Hayes’in (2018) PROCESS
makrosu ile yapilan aracilik testi sonuglar1 algilanan orgiitsel destegin gii¢lendirici
liderlik ve bilgi paylagimi iliskisinde araci oldugunu ancak p degeri anlamli oldugu
i¢in araciligin kismi oldugunu gdstermektedir. Dolayistyla bu ¢alismada onerilen
HI1 hipotezi desteklenmistir.
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Sonug ve Tartisma

Bilisim sektoriindeki firmalarin degisen ¢evreye ayak uydurabilmeleri konusundaki
kritik hususlardan biri, bilginin hangi sartlarda daha etkili ve verimli bir sekilde
kullanilacaginin tespitidir. Literatlirdeki bir¢ok ¢alismada, orgiitlerin degisime uyum
saglamasi i¢in gerekli unsurlardan siklikla bahsedilmektedir (Kotter, 1995; Conger
ve Kanungo, 1998; Yukl, 1999; Bass, 2000; Srivastava vd., 2006; Cummings, 2014).
Ancak bilisim sektorii gibi degisimin c¢arpici sekilde hizli yasandigi bir sektorde,
bu konuyla ilgili yeteri kadar ¢aligma bulunmamaktadir. Literatiirdeki bu bosluga
dikkat ¢cekmek amaciyla, bu calismada bilisim sektoriinde c¢alisan bireylerin
giiclendirici liderlik, algilanan orgiitsel destek ve bilgi paylasimlarina iligkin tutumlar
arastirtlmistir. Giiclendirici liderler ¢alisanlar ile iyi iligkiler kurmakta ve onlarin
kendilerini gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Liderin bu tutumu, ¢alisanlarin kendi
yaptiklari isi sahiplenmelerini ve ise bagliliklarini arttirmaktadir (Avolio vd. 2004).
Baglilik sosyal miibadele teorisi cercevesinde incelendiginde, ¢alisanin baglilig
karsiliginda orgiitten destek bekledigi sdylenebilir. (Eisenberger vd., 1986). Orgiit
calisanlara destek olurken onlarin 6rgiite olan katkilarini 6diillendirmekte ve bunun
devamliligini saglamaktadir. Orgiite bilgi iireterek katkida bulunan ¢alisan, bilgi
iiretiminin devamlilig i¢in orgiit tarafindan desteklenmektedir. Desteklenen ¢alisanlar,
is arkadaglarinin ihtiya¢ duydugu bilgiyi temin etmekte ya da kimden dogru bilgiyi
alabilecegini paylasarak bilgi iiretim siirecinin devamliligini saglamaktadir (Nonaka,
1994). Bilgi paylasimi i¢in giiven ortami olusturulmasi gerekliligi, literatiirde bahsi
gegen hususlardandir. Sosyal miibadele kuramina dayanan algilanan orgiitsel destek
kavrami, paylasim davranisinin karsilikli olmasi gerektiginden bahsetmektedir (Blau,
1968). Destek algisina sahip ¢alisanlar ¢evrelerine giiven ve minnet hissettikleri i¢in
karsilik verme, bilgi paylasiminda daha aktif rol alma egilimindedirler. Bu nedenle
destek algis1 yiiksek calisanlarda bilgi paylasimi davraniginin daha hizli gelistigi
goriilmektedir (Wasko ve Faraj, 2005). Wasko ve Faraj’in (2005) bu ifadesi, bu
calismada elde edilen algilanan 6rgiitsel destek ile bilgi paylagimi arasindaki anlamli
pozitif iliski bulgusuyla desteklenmistir.

Bu dogrultuda kurulan gii¢lendirici liderlik ile bilgi paylasimi davranist arasindaki
iliskide algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii olduguna dair kurulan hipotez kismi
olarak desteklenmistir. Buna gore gii¢lendirici liderler; calisanlarinin 6rgiit iginde bilgi
paylasmalar1 i¢in, onlarin bilgi liretim siireclerine katkilarini 6diillendirmeli ve yeni
bilgiler iiretebilmeleri i¢in gereken kaynagi saglayarak ¢aliganlarina destek olmalidir.
Caliganlarin da islerini sahiplenmesi, daha fazla sorumluluk almaktan ¢ekinmemesi
bu noktada ¢ok 6nemlidir. Ayn1 zamanda her bir ¢alisanin orgiit ile ilgili gelismeleri
takip etmesi, yeni fikirler tireterek is yapis sekillerini siirekli iyilestirmesi, edindikleri
bilgi ve tecriibeleri ¢evreleriyle paylasarak hem kendi gelisimlerine hem de orgiitiin
giincel kalmasina katki saglamasi gerekir.
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Sonug olarak, gili¢lendirici liderlik tarzi ¢alisanlarin gelisimi i¢in onlara destek
olan, ihtiya¢ duydugu her tiirlii kaynag1 saglayan, hata riskinin ¢alisanda yarattig:
olumsuz baskiy1 azaltmay1 amaclayan, sahip oldugu giicii ¢calisanlarina dagitarak
onlar1 karar verme siireclerine dahil eden bir liderlik tarzidir. Bilisim sektoriindeki
liderlerin ¢evrelerindeki degisiklikleri takip etmeleri ve her degisiklige tepki vermeleri
oldukea zor oldugu i¢in yetki ve sorumluluklarini astlarina dagitmalar1 hem lider,
hem ¢alisan, hem de isletme i¢in faydali olacaktir. Liderin yetki ve sorumluluklarini
paylastiktan sonra astlarina kogluk etmesi, onlara ihtiya¢ duyduklar bilgiyi saglamasi,
yetki ve sorumluluk iistlenecek olan calisanlarda destek algisi olusturacaktir. Orgiit
tarafindan desteklendigini diisiinen calisanlar orgiite daha fazla katkida bulunacak,
giiclendirme siireglerinde aldiklar1 sorumluluklar: yerine getirirken yoneticinin
yikiinii hafifleterek isleyise katki saglayacaktir. Boylece gii¢lenen calisanlar bu
siiregte edindigi bilgi birikimi ve tecriibeleri ¢evresiyle paylasarak tiim orgiitiin bilgi
birikimini artirmak icin hevesli olacaktir. Bilgi paylasiminin artmasi ise, orgiitlin
giincel kalmasini saglamaktadir. Ozellikle bilisim sektérii gibi degisim hiz1 yiiksek
olan sektorlerde ¢alisanlarin glincel kalarak karar verme siireglerine katilmasi sirketin
daha yenilik¢i olmasini saglayacaktir. Boylece bilisim firmalar1 miisterilerinin yenilik
taleplerini bu sekilde karsilayabileceklerdir. Liderleri tarafindan bu dogrultuda
yonlendirilen ¢alisanlar edindikleri bilgi ve tecriibeyi orgiitle paylasarak isleyise
katkida bulunacaktir. Bilgi paylasimi arttik¢a tiim calisanlar daha hizli ¢evresel
degisiklikleri yakalayabilecektir. Boylece ¢aligsanlar karar verme siireglerinde daha
kaliteli kararlar alarak tiim orgiitiin etkinligini artiracak, belirlenen hedeflere daha
hizli ulagilmasina yardimci olacaktir.

Arastirmanin sonuclarina bakilacak olursa, bilisim sektoriindeki ¢alisanlarin
liderlerinden yetki ve sorumluluk almasi, liderlerinin onlara kogluk etmesi gelisim
stireglerinde ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari saglamasi sonucunda caliganlarda destek
algist olustugu goriilmiistiir. Destek algist artan bireylerin elde ettikleri bilgileri
paylagmaktan ¢ekinmedikleri, bilgi paylasimi arttik¢a ¢alisanlarin zamanla bilgi
paylasimini davranig haline getirdikleri tespit edilmistir. Bu arastirmanin sonucunda
elde edilen bulgular; turizm, saglik ve egitim sektorii gibi bilgi paylasimina ihtiyag
duyulan diger sektorler icin de 6nem arz etmektedir, dolayisiyla farkli sektorlerde
benzer calismalar yapilabilir. Ayrica, bu ¢alismada 6nerilen modeldeki degiskenlerin;
orgiitsel 6grenme, orgiit iklimi, beseri sermaye, teknoloji kabul yetenegi, is becerikliligi,
calisan girisimciligi, 6ziimseme kapasitesi gibi diger kavramlarla da iliskili oldugu
ve dolayisiyla bu kavramlar ile de baska ampirik ¢alismalar yapilabilecegi yazin
taramasi esnasinda goriilmiistiir (Argote ve Spektor, 2011; Oldham ve Hackman,
2010; Subramony vd.,2018).

Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in finansal destek almamiglardir.
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Dysfunctional Behavior Patterns in Leadership and Pathological Narcissism: A Psychoanalytic
Theory Based Evaluation

Secil Tastan'

Oz

Psikoloji ve Yonetim Bilimleri literattiriinde bir tiir kisilik yapilanmasi olarak bilinen “narsisizm” normal ve patolojik diizey
olarak ikiye ayrilmakta ve psikanalitik literatlirde 6nemli bir yer tasimaktadir. Narsisizmin anlagilmasi konusunda en
biyiik katkiyi erken psikanalitik kuramcilardan Freud ve Kohut’un ve psikanalitik teorilerden Nesne iliskileri ve Kendilik
Kurami’'nin sagladigi bilinmektedir. Nesne iliskileri ve Kendilik Kuramlari narsistik bireyin i¢ diinyasini ve kisiler arasi
iliskilerini anlamada 6nemli bir arag sunmaktadir. Liderlikte narsisizm konusu ise isletme yonetimi, psikoloji ve siyaset bilimi
gibi degisik alanlardan arastirmacilarin ilgisini gekmis ve liderligin karanlik yuzini olusturan faktorleri ortaya gikarmaya
yonelik calismalar yiritilmistir. Ozellikle patolojik narsistik belirtiler gdsteren liderligin ¢alisma yasaminin kalitesi ve
orgutsel sonuglar agisindan ne gibi etkileri oldugu yapilan bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu ¢alismada ise, narsisizm
kavrami ilk ortaya ¢iktigi donemden glinimiize kadarki gelisim sireci igcinde degerlendirilmekte ve bir islev bozuklugu
olarak narsist liderligin agiklanmasinda psikanalitik temelli bir bakis agisi sunulmaktadir. Liderlikte patolojik narsisizm
Uzerine yapilmis olan kuramsal ve gorgil arastirma sonuglarindan da yola ¢ikilarak, 6rguitsel yasamdaki neticelerine dikkat
cekilmeye galisiimaktadir. Bu galismanin, patolojik narsisizm gibi islev bozuklugu gosteren davranislarin tanimlanmasi,
orgiutsel mudahale, iyilestirme, danisma ve degisim yaratilabilmesi konusunda kuramsal ve uygulamaya dénuk katkilarinin
olabilecegi dislinilmektedir.

Anahtar Sozciikler
Patolojik narsisizm, Narsist liderlik, Liderlikte islev bozuklugu, Psikanalitik kuram, Nesne iligkileri kurami, Kendilik kurami

Abstract

Narcissism, which is known as a type of personality structure in psychology and management sciences literature, is divided
into two groups - normal and pathological level and has an important place in psychoanalytic literature. It is known that
Freud, one of the earliest psychoanalytic theorists, and Object Relations and Self Theory from psychoanalytic theories
provide the greatest contribution to understanding narcissism. Object Relations and Self Theories provide an important
tool for understanding the inner world and the interpersonal relations of the narcissistic individual. In recent years, it
has been observed that national and international studies on the effects of narcissism in organizations have increased.
It is seen that narcissism is considered as a scientific and social concept and many theoretical and empirical studies have
been performed. The topic of narcissism in leadership has attracted the attention of researchers from different fields
such as business management, psychology and political science, and studies have been carried out to reveal the factors
that constitute the dark side of leadership. In particular, the effects of leadership with pathological narcissistic symptoms
on the quality of work life and organizational results have been the subject of many studies. In this study, the concept
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of narcissism is evaluated in the development process from the first day of its emergence to the present
and a psychoanalytic based perspective is presented in explaining narcissistic leadership as a dysfunction.
The review of theoretical and empirical research on pathological narcissism in leadership has been evaluated
with its implications in the organizational context. It is thought that this study may have theoretical and
practical contributions to the definition of behavioral disorders such as pathological narcissism, organizational
intervention, improvement, counseling and change.

Keywords
Pathological narcissism, Narcissistic leadership, Dysfunction in leaderhip, Psychoanalytic theoory, Object
relations theory, Self theory

Extended Summary

Although narcissism was first examined in the literature and examined by psychiatry
and clinical psychology disciplines, it has been the subject of research in various
social sciences, especially in organizational behavior, industrial and organizational
psychology and management sciences. In recent years, national and international
studies on the reflections of narcissism in organizations have increased. Narcissism
was first evaluated by Havelock Ellis (1898) in the context of autoerotism before it was
examined by psychoanalytic theorists. Ellis (1898) evaluated the behavior of Narcissus,
amythological character hunter in love with his reflection in water, not knowing that it
was a reflection, and trying to get close to him, as the person’s admiration for himself.

In psychology, narcissism, which has meanings such as extreme self-love, self-vision
and egocentricism, was initially a concept in which early psychoanalytic theorists
(Freud, 1914) worked and followed by theorists of object relations (eg, Kernberg,
1967) and self psychology (eg. Kohut, 1977,1998). Apart from Freud, writers from the
psychoanalytic tradition such as Jones (1913) and Abraham (1919) also contributed
to the development of the concept of narcissism. This contribution continued with
theorists such as Kernberg (2012), Kohut (1998) and Masterson (1981). In the present
literature, it is seen that this concept is defined in four main frameworks as a healthy
self-esteem, a stage of development, the way it relates to objects and the individual’s
choosing his own body as a sexual object (Budak, 2005).

It is known that pathological narcissism of a leader functions as a personality
disorder that may threaten the psychological well-being of the subordinates, and can
adversely affect interpersonal relations and dysfunction of organizational life. As noted
by Morph and Rhodewalt (2001), in many clinical studies, narcissistic individuals
have been unable to meet their needs in their childhood because of their parents’
empathic imperfection or neglect, and try to resolve these needs in their adulthood;
they are defined as individuals who form a kind of defense mechanism at a later age
to compensate for their damaged self-esteem.

On the other hand, the phenomenon of leadership emerges as a concept that has
appeared in many different ways in every field of management, from the earliest ages
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of history to the present, with different loaded meanings, has always existed and has
not lost its importance. In its most general definition, the leader is the one who can
gather a group around specific goals, and has the ability to influence and mobilize
them for these purposes. In fact, the leader is expected to consider the interests of his
organization and expected to be ethical, honesty-based, and respectful to human dignity.
However, some of the leaders cannot fulfill these expectations in terms of organization
and employee, sabotage their organizational objectives, abolish their powers, move
away from the principle of honesty, act self-centered, keep their personal ego and
interests superior to the requirements of the work and ultimately ensure the well-being
of the employees, their job satisfaction and psychological health. Many studies have
shown that one of the greatest sources of depression and work-related psychological
and mental disturbances in working life is the resources of the leader. In this regard,
an increased sensitivity has emerged within the psychology and management literature
and it is observed that a variety of studies have dealt with the dysfunctional aspects of
leadership in recent years (Kets de Vries and Miller, 1985; Rosenthal and Pittinsky,
2006; Atay, 2009; Basar et al., 2016).

Narcissistic leadership behaviors are seen as a worthy study because they cause
many negative individual and organizational results. However, when the literature on
the subject is considered, it is seen that the etiology of narcissistic leadership behaviors
has not been sufficiently evaluated in the scientific context, and therefore, there is
not enough information about the pathologies underlying a narcissistic behavior of a
leader/manager. In determining the factors leading to the development of narcissistic
tendencies, psychoanalytic and psychodynamic approaches are of great importance
(Kets de Vries and Miller, 1985).

In the psychoanalytic approach, it is seen that researchers argue about internal
psychodynamic interactions, negative past experiences and factors such as repressed
anger, hatred and low self-perception rather than environmental interactions (Kets
de Vries and Miller, 1985; Kohut, 1988; Kernberg, 1989). These explanations are
supported by psychoanalytic theory and object relations and self psychology theories.
In summary, psychoanalytic theory and object relations theory emphasized the need to
consider the interaction of developmental, familial and early childhood environmental
factors in the emergence of narcissistic tendencies.

Subsequently, the basic perspective of this study is based on the approach that
individuals and leaders are irrational and can develop psychopathologies in a behavioral
sense. Thus, this study offers a different evaluation proposal in the tradition of leadership
research and it is suggested that this study may contribute to gain a perspective for
those leaders who have narcissistic pathologies and who show dysfunction in their
organizations.
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Liderlikte islev Dis1 Davrams Oriintiileri ve Patolojik Narsisizm: Psikanalitik
Kuram Temelli bir Degerlendirme

Narsisizm, literatiirde ilk olarak ve daha ¢ok Psikiyatri ve Klinik Psikoloji bilim dallari
tarafindan incelenmis olmasina karsin, giiniimiizde orgiitsel davranis, endiistri ve orgiit
psikolojisi ve yonetim bilimleri basta olmak iizere cesitli sosyal bilimler alanlarinda
da arastirma konusu olmustur. Son yillarda narsisizmin orgiitlerdeki yansimalarinin
ele alindig1 ulusal ve uluslararasi diizeydeki ¢calismalarin giderek arttigi ve narsisizm
bilimsel ve sosyal bir kavram olarak bakildiginda hakkinda birgok mitolojik, sosyolojik
ve epistemolojik tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir. Narsisizm, psikanalitik
kuramecilar tarafindan incelenmeye baslanmadan 6nce ilk kez Havelock Ellis (1898)
tarafindan otoerotizm' kapsaminda degerlendirilmistir. Ellis (1898) sudaki yansimasina,
onun bir yansima oldugunu bilmeden asik olan ve yakinlagmak isterken bogulan
mitolojik karakter avcr Narcissus’un davranigini kisinin kendine hayranligi olarak
degerlendirmistir. Dolayisiyla, narsisizm kavrami, Yunan mitolojisindeki Narcissos’un
cesitli tiirevlerdeki hikayesinden esinlenerek metaforik anlamda ortaya ¢ikmistir. Bu
hikayede aktarildig1 lizere, bir giin av yapmakta olan Narcissos susayarak bitkin bir
halde bir nehir kenarina gelmistir. Nehirden su i¢gmek i¢in egildiginde, suda yansiyan
yliziinil ve viicudunun giizelligini gorerek son derece etkilenmistir. Bu etkilenme ile
Narcissos, kendi goriintiisiinden ayrilamamis, suya diismiis ve bogularak 6lmiistiir.
Yine mitolojik anlatimlara gére, 6liimiinden sonra tanrilar tarafindan Nergis ¢icegi
sekline sokulmustur (Erhat, 1984:270; Kartopu, 2013:626).

Psikolojide, asir1 kendini sevme, kendini oldugundan biiylik gérme ve benmerkezcilik
gibi anlamlara gelen narsisizm, baslangicta erken psikanalitik kuramecilarin (Freud, 1914)
calistig1 bir kavram olmus, sonralar1 nesne iliskileri kuramcilarinin (6rn., Kernberg,
1967) ve kendilik psikolojisi kuramcilarinin (6rn., Kohut, 1977, 1998) ele aldig1 bir
kavram olarak psikolojinin ¢esitli dallarini igine alan genis bir literatiirde yer bulmustur.
Freud diginda Jones (1913) ve Abraham (1919) gibi psikanalisttik gelenekten olan
yazarlar da narsisizm kavraminin gelisimine katkida bulunmusglardir. Bu katki Kernberg
(2012), Kohut (1998), Masterson (1981) gibi kuramcilarla devam etmistir. Mevcut
literatiirde, bu kavram i¢in saglikli bir 6z-saygi, bir gelisim evresi, nesnelerle iligki
kurma bigimi ve bireyin cinsel nesne olarak kendi viicudunu se¢mesi olarak baslica
dort temel ¢ercevede tanimlar yapildigr goriilmektedir (Budak, 2005:522).

Normal olarak adlandirilabilecek seviyede ve kosullarda narsistik benlik, bireyin,
davraniglarindan ve yaptiklarindan keyif almasini, basarilariyla gurur duymasini, kendine
olan 0zgiiveninin yiiksek olmasini ve hata ve eksikliklerinden dolay1 utang ve 6fke
duygularini tecriibe edebiliyor olmasini ifade etmektedir (Rozenblatt, 2000:51). Normal
narsisizm olarak goriilen bu durumun, bireyin ¢evresiyle uyumlu olabilmesine, direngli
bir kisilige sahip olmasina ve ¢evresel beklentilerle etkin sekilde basa gikabilmesine

1 Hazetkinliginin nesnesi olarak kisinin kendi bedeni kullanmasi ve disaridan bir nesneye ihtiyag duyulmamast
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olumlu yonde etki ettigi bilinmektedir (Bosson ve Weaver, 2011; Sedikides, Rudich,
Gregg, Kumashiro ve Rusbult, 2004; Grijalva, Harms, Newman, Gaddis and Fraley,
2015). Ancak, patolojik narsisizm ise bireyin psikolojik varligini tehdit eden gii¢lerden
korumaya ayarlanmis bir kisilik yapilanmasi gibi islev gostermekte ve normal narsisizme
gore bireylerarasi iligkilere ve orgiitsel yasama islev bozuklugu olarak olumsuz yénde
etki edebilmektedir (Wink, 1991; Miller ve Maples, 2011; Miller, Gentile ve Campbell,
2013; Demirci ve Eksi, 2017). Morf ve Rhodewalt (2001:179) tarafindan da belirtildigi
gibi, bir¢ok klinik ¢aligmada narsist bireyler, cocukluklarinda, ebeveynlerinin empati
yoksunu davranislarindan ya da ihmallerinden dolay1 ihtiyaglar1 karsilanmamis ve bu
ihtiyaclarini yetiskinliklerindeki iliskilerinde gidermeye ¢alisan; hasar gérmiis benlik
saygilarini telafi etmek tizere ileriki yaslarda bir tiir savunma mekanizmasi olusturan
bireyler olarak tanimlanmaktadirlar.

Ote yandan, liderlik olgusu, tarihin en eski ¢aglarindan bu yana, yonetimin oldugu
her alanda ¢ok farkli sekillerde ele alinmis olan ve 6nemini yitirmemis bir kavramdir.
En genel tanimiyla lider, bir grubu belirli amaglar etrafinda toplayabilen, bu amaglar
icin onlar1 etkileme, harekete gecirme yetenegine sahip olan kisidir. Liderlik ise, bir
bireyin bir grubu ortak amaglar dogrultusunda etkiledigi bir siirectir ve ¢ok boyutlu
bir kavramdir (Northouse, 2007). Liderlik siirecinin etkili bir sekilde islemesinde
liderin, gorevin basariyla gergeklestirilmesi, ekibin 6rgiit amaglarina uygun bir sekilde
olusturulup siirdiiriilmesi ve ekipteki her bireyin motive edilip kendini gelistirmesine
olanak saglanmas1 (Kogel, 2015; Bolat, Seymen, Bolat, Erdem, 2015) gibi bir¢ok
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Aslinda liderin, ¢alistig1 6rgiitlin ¢ikarlarinin yani sira
astlarinin da ¢ikarlarini diisiinmesi ve ona yonelik bir islevde bulunmasi beklenmektedir.
Dolayisiyla, bu amagla lider, hem 6rgiit vizyonu ve misyonu dogrultusunda kararlar
almaya ve uygulamaya calisacak, hem de astlar1 ve iliski i¢inde oldugu tiim ¢alisanlarla
etik, diirlistlige dayali, insan onuruna saygili, motive edici ve kisisel gelisimlerini
destekleyici yonde bir liderlik tarzi sergileyecektir. Ancak, daha dnceki yazarlarca da
oOne siirtildiigl gibi, bu etkileme siireci, hedefler dogrultusunda bazi kararlar vermeyi
iceren karmasik bir siire¢ olmasindan dolayz, liderin karar ve davraniglar1 bazen yapici
bir yolda, bazen de yikict bir yolda olabilmektedir (Einarsen, Aasland ve Skogstad,
2007; Illies ve Reiter-Palmon, 2008; Reed ve Bullis, 2009). Oldukga genis bir alana
yayilan liderlik literatiiriinde, daha ¢ok liderligin olumlu yonlerinin ve olumlu liderlik
tarzlarinin ele alindig1, ¢ok az sayida ¢alismanin islevi olmayan, zarar verici ve yikici
liderligin sonuglarini ve dogasini anlamaya calistigi goriilmektedir. Oysa glintimiizde
is dlinyasinda olumlu ve iglevsel liderlik tarzlar1 kadar, igslev bozuklu olan, ¢aliganlara
ve Orgiite yikici sonuglari olan ve hatta etik ilkelerden uzak davraniglar gosteren
liderlerin de var oldugu bir gergektir. Bazi liderlerin 6rgiit ve calisan agisindan olan bu
beklentileri yerine getiremedikleri, drgiit amaglarini sabote ettikleri, gliglerini kotiiye
kullandiklari, diirtistliik ilkesinden uzaklastiklari, ben-merkezli davrandiklari, kisisel
ego ve cikarlarini isin gereklerinden daha iistiin tuttuklar1 ve sonucta ¢aliganlarin iyi
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oluslarini, ig tatminlerini ve psikolojik sagliklarini bozduklar1 da siklikla g6zlenmektedir.
Yapilan bir ¢ok arastirma, ¢alisma yasamindaki bireylerde artan is stresi, depresyon ve
ise bagl psikolojik ve zihinsel rahatsizlarin en biiyiik kaynaklarindan birinin beraber
caligilan liderden kaynaklari oldugunu gostermektedir (Glad, 2002a; Fuller, Galvin and
Ashfort, 2018; Humphreys, Zhao, Ingram, Gladstone and Basham, 2010; Reyhanoglu
ve Akin, 2016). Glinlimiiz ¢alisanlarinin ¢gogunun bir kétii lider deneyimi oldugu ve
onlarin emrinde ¢aligmanin ne denli olumsuz is tutumlarina sebep oldugu ve ¢alisanin
ruh sagligina olan olumsuz etkileri bilim diinyasindaki baz1 caligmalar tarafindan
ortaya koyulmustur (Lubit, 2002; Burke, 2006; Tepper, 2007; Tavanti, 2011; Sezici,
2016; Giildii ve Aksu, 2016).

Aslinda, daha 1970’lerde Christie ve Geiss? (1970) ve 1990’larda Conger? (1990)
ve Ashforth* (1994) tarafindan liderligin bu tiir bir yaklasimla degerlendirildigi dikkate
carpmaktadir. Ayn1 sekilde Burke (2006) tarafindan yapilan ¢alisma, liderligin karanlik
yOniiniin ele alinmasinin éneminin anlagilmasinda oldukga etkili olmustur. Son yillarda
ise, artan sayida yayinlanmis olan akademik ¢alismalarda, islevsiz veya islev bozuklugu
olan liderligin dogas1 anlagilmaya calismis, olumsuz bir¢ok liderlik 6zelligi bir arada
ele alinarak, “yikici liderlik”, “toksik liderlik”, “karanlik liderlik”, “istismarci liderlik”,
“narsistik liderlik” ve “paranoyak liderlik” gibi ¢ok sayida kavram ile incelenmistir. S6z
konusu ¢aligmalarin ortak sonucu, bu tiir liderlik 6zelliklerinin 6rgiitler ve astlar i¢in
kétii sonuglara sahip oldugunun savunuldugudur (Orn., Tepper, 2000, Tepper, Duffy
ve Shaw, 2001; Glad, 2002a; Padilla, Hogan ve Kaiser, 2007; Schmidt, 2008; Schyns
ve Schilling, 2013; Kirbag, 2013; Ugok ve Turgut, 2014; Basar,S1811 ve Basim, 2016).
Bu konuda, Tiirkiye’de de onemli 6l¢iide bir duyarliligin olustugu ve son yillarda
liderligin islevsiz yonlerinin ele alindig1 ¢alismalarin arttig1 gézlenmektedir. Tiirkiye’de
daha ¢ok narsistik liderlik, toksit liderlik, yikict liderlik ve suiistimal edici liderlik gibi
kavramlar iizerinde arastirmalarin oldugu, bununla birlikte liderligin zorbalik, istismar
etme ve ben-merkezci ydnlerinin vurgulandigr goriilmektedir (Orn., Atay, 2009; Ugok
ve Turgut, 2014; Giindiiz ve Dedekorkut, 2014; Reyhanoglu ve Ozden, 2016; Akman,
2016; Giildii ve Aksu, 2016; izgiiden, Eroymak ve Erdem, 2016).

Bu baglamda, giinlimiizde gerek kuramsal gerekse deneysel yonde yapilan
calismalarda giderek ilginin arttig1 bir konu da; narsistik liderlik davranislaridir.
Narsistik liderlik davraniglari pek ¢ok olumsuz bireysel ve orgiitsel sonuca yol agmasi
nedeniyle incelenmeye deger bir olgu olarak goriilmektedir. Onceki arastirmalarda
narsistik lider veya yonetici davranisinin ¢alisanlar {izerindeki ne tiir etkiler ve olumsuz

2 Yazarlar “Makyivellenizm Uzerine Calismalar” (Studies in Machiavellianism) adli eserlerinde liderligin
¢ikarc, karanlik, isglizar ve etik anlasistan uzak yonii tizerinde durmuslardur.

3 Yazar “Liderligin Karanlik Yuzii” (The Dark Side of Leadership) adli eserinde liderligin yikic1 ve karanlik
yonlerini ele almistir.

4 Yazar “Orgiitlerde Tiranlik” (Tyranny in organization) adli eserinde liderlerin érgiitlerde nasil bir tiranlik
yaratarak iglevsiz ve yikici tutumlar sergileyebildiklerini anlatmustir.

54



Tagtan / Liderlikte islev Digi Davranis Oriintileri ve Patolojik Narsisizm: Psikanalitik Kuram Temelli bir Degerlendirme

sonuglar yaratabildigi ele alimmistir (Kets de Vries ve Miller, 1985; Hogan, Raskin ve
Fazzini, 1990; Glad, 2002a; Maccoby, 2005; Rosenthal ve Pittinsky, 2006; Atay, 2009;
Basar ve ark., 2016). Ancak, konuyla ilgili literatiire bakildiginda narsistik liderlik
davranislarinin etiyolojisinin bilimsel baglamda yeterince degerlendirilmemis oldugu,
bu nedenle bir lider/yoneticinin narsistik davraniglarinin altinda yatan patolojilerin neler
olabilecegine dair yeterli bilgileri sunulmadigi goriilmektedir. Ayrica, bu alanda, en dikkat
¢ekici ve bilimsel bilgiler yonetim ve rgiitsel davranig literatiiriinden ziyade psikoloji
ve psikiyatri literatiiriinden elde edilebilmektedir. Oyle ki, narsisizm, psikanalitik
kuramin en degerli ve en yaratici kavramlarindan biri olmasinin yani sira, belki de,
en belirsiz ve en tartigmali kavramlarindan biri olarak da goriilmektedir. Bireylerde
narsistik egilimin gelismesine yol agan faktorlerin belirlenmesinde psikanalitik ve
psikodinamik yaklagimlar biiyiik 6nem tasimaktadir (Kets de Vries ve Miller, 1985).
Literatiirde narsistik 6zellikler gosteren bireyleri inceleyen ¢ok sayida ¢aligma ve teori
bulunmaktadir. S6z konusu ¢aligmalar ve teoriler calismanin ilerleyen boliimiinde ele
alimmankatdir. Ozellikle psikoloji literatiiriinde, biyolojik, psikolojik ve bireylerarasi
iligkileri i¢eren ¢ok sayida unsurun narsistik kisilik 6zelliklerinin ve davraniglarinin
ortaya ¢ikmasina katkida bulunabilecegini belirten teoriler bulunmaktadir. Ornegin
bir yaklagima gore, narsistik davraniglarin bireyde ortaya ¢ikmasina ya da giderek
artmasina, aslinda i¢inde bulundugu ortamin ve is ¢evresindeki baglamsal ve iliskisel
faktorlerin zemin hazirladig: ifade edilmektedir (Orn., Padilla ve ark., 2007; Basar
ve ark., 2016). Bagka yaklasimlarda ise sosyal etkilesim {izerine gelisen bir 6zellik
olmayip kendisinin ge¢mis yasam ve bastirilmis duygulari neticesinde gosterilen bir
y&nelim olabilecegi ileri siiriilmektedir (Orn., Kets de Vries ve Miller, 1985; Kohut,
1988; Atay, 2009; Karaaziz ve Atak, 2013).

Birinci yaklagimi takip eden yazarlarin, narsistik liderligin etkilesimsel olarak
aciklanabilecegini ileri slirmiis olduklari, bu baglamda narsistik liderlik kavramini
¢evre, narsistik lider ve takipgilerden olusan zehirli {iggen yapisi (Padilla ve ark.,
2007; Higgs, 2009) cercevesinde konuya aciklik getirmis olduklar1 gdzlenmektedir.
Bu tiir agiklamalar daha ¢ok biligsel psikoloji ve hiimanist psikoloji iiriinii olarak
incelenmektedir. Tkinci yaklasimda ise, arastirmacilarin gevresel etkilesimlerden cok
i¢sel psikodinamik etkilesimlerden, olumsuz ge¢mis yasantidan ve bastirilmis 6fke,
nefret ve diigiik benlik algis1 gibi etmenlerden s6z ettikleri goriilmektedir (Kets de
Vries ve Miller, 1985; Kohut, 1988; Kernberg, 1989). Bu agiklamalar ise psikanalitik
kuram ve bu kuramin dogurgular olarak ifade edilebilen nesne iliskileri ve kendilik
psikolojisi kuramlari ile desteklenmektedir. Ozetle, bu teoriler; kisilerin mi narsistik
olmay1 segtikleri, yoksa boyle mi dogduklari, ya da erken bebeklik ya da ¢ocukluk
déneminde mi duygusal hasar gordiikleri gibi sorulara yanit aranmasina yol agmustir.

Psikanalitik teori ve nesne iligkileri teorisi, narsistik egilimin ortaya ¢ikmasinda
gelisimsel, ailesel ve erken ¢ocukluktaki ¢evresel faktorlerin etkilesimini géz oniine
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almak gerektigine vurgu yapmuistir. Biitiin olarak ele alindiginda narsistik 6zelliklerin
gelisiminde ¢ok sayida unsurun rolii oldugu anlasilmaktadir. Bu anlamda, narsistik liderlik
davraniglarinin orgiitlerde ne diizeyde varlik gosterdigi ve bu davraniglarin olumsuz
sonuglart da goz oniinde bulunduruldugunda, patolojik narsisizmin psikodinamik
nedenlerine dair bilgilerin toplanmasinin 6nemi daha iyi anlagilabilmektedir. Zira, bu
calismada, narsistik liderligin etiyolojisi spesifik olarak psikanalitik teorinin goériisleri
ele alinarak incelenmis ve narsistik liderlige patolojik agidan bakilmakta ve narsizme
dair literatiirler uyumlu sekilde liderlik alanindaki ¢alismalara yeni bir perspektif
sunulmaktadir. Bu nedenle, psikanalitik teoriden elde edilen bilgilerin, yonetsel
anlamda orgiitlerde bu davraniglari sergileyen lider veya yoneticilerin anlagilabilmesi,
geemis yasantiya dair bilingdis1 problemlerin tani ve tedavisinin yapilabilmesi, ¢esitli
bilimsel yontemlerle iyilestirme ¢alismalarinin uygulanabilmesi ve narsistik liderlik
davraniglarinin is yasamindaki olumsuz sonuglariin 6nlenebilmesi agisindan 6nemli
olacag disiiniilmektedir (Kets de Vries ve Miller, 1984; Rozanblatt, 2002; Kesken
ve Kelgdkmen, 2008; Wallace, 2011).

Bu baglamda, orgiitlerde liderlik gorevi ve rolii sergilemekte olan bireylerde
ortaya ¢ikan psikopatolojilere bagli olarak liderlikte islev bozuklugu olgusunun
tanimlanmasi, igeriginin ve baglantili diger durumlarin (6rgiitsel islev bozuklugu,
yikict ve suistimal edici liderlik davranimlari, empati yoksunu iletisim, bireylerarasi
problemler ve catismalar, sagliksiz orgiit yapilar1 vb.) anlasilabilmesi i¢in psikanalitik
yaklasim temelinde ve glinlimiiz psikodinamik psikoloji ekseninde yer tutmus olan
kendilik psikolojisi ve nesne iliskileri kuramlar1 ¢er¢evesinde bir degerlendirme
yapilmistir. Nitekim s6z konusu kuramlar, Freud’dan giiniimiize psikiyatrik tani ve
tedavilerde ve klinik psikolojide davranis bozukluklarinin tedavi ve miidahalesinde
O6nemli bir isleve sahip olmus, ancak orgiit ve yonetim psikolojisi arastirma ve kuram
gelistirme geleneginde ¢ok fazla yer edinmemistir. Bu nedenle, 6rgiit kuramlar1 ve
orgiitsel davranis perspektifinde birey, grup ve orgiit diizlemlerine psikanalitik bir
yaklagimla ac¢iklama getirmenin ve orgiitsel davranislar1 patolojik yapi taslar1 ve
psikanaliz bakis agisi ile irdeleme diisiincesinin bir eksiklige cevap verebilecegi
distiniilmiistiir. Sonug olarak, ¢alismada islev dis1 liderlik narsistik eksende ele
alinmis olup, hangi islev dis1 liderlik Oriintiileri patolojik narsizimdir sorusuyla
konuya yaklagilmistir (Kets de Vries ve Miller, 1985; Kellerman, 2004; Kesken ve
Ayyildiz, 2008; Higgs, 2009; Kirbag, 2013; Schyns ve Schilling, 2013). Bu soruya
yanit aranirken de, psikanalitik literatiire basvurmak ka¢inilmaz olmustur. Boylece,
caligmanin temel amac1 bu noktaya kadar 6zetlenen literatiir dogrultusunda liderlikte
islev bozukluklarina yonelik orgiitsel psikoloji kavramsallastirmasini psikanalitik
yonelimli narsistik patoloji perspektifi ile biitlinlestirerek zenginlestirmek ve bu
sayede s6z konusu islev bozukluklarinin 6rgiitsel zeminde yonetilmesine katk1
saglayacak bir bakis a¢is1 sunmaktir.
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Kuramsal Arka Plan ve Literatiir incelemesi

Psikanalitik Kuram ve Narsisizme Bakis Acis1

Onciisii Freud olan psikanalitik kuramdaki temel kavramlar 6zdesim, kayg, endise,
savunma mekanizmalar1 ve 6zellikle bilingaltt olmustur. Psikanalitik kuramdaki temel
caligmalar deneysel yontemler izlemekten ziyade, genel olarak temel teorilerin ve
kavramlarin agiklanmasina yonelik olmustur (De Board, 2006 Aktaran ili¢, 2016:21).
Bunun yaninda, kuram icerisinde yer alan diistinceler genel olarak grup dinamikleri
acisindan agiklanmistir. Psikanaliz Bilimini diger sosyal bilimlerden ayiran en temel
unsur hig sliphesiz “bilingalti/biling dis1” kavramlart olmustur. Aslinda, bu kavramin
Freud’tan ¢ok once ortaya ¢iktig1 ve “bilingalt1 bilgi” ve “bilincalt: istek™ adlariyla
Edwin Hewett (1886) tarafindan yazilan “Psikolojinin Unsurlari” (The Elements of
Psychology) kitabinda tanimlandigi da bilinmektedir. Yine de, bugiin bizlerin anladigi
sekilde ilk kullanan ve bize tanitan Sigmund Freud’tur (Gabriel ve Carr, 2002:349).
1885 ve 1939 yillar arasinda Freud tarafindan ortaya koyulan psikanaliz ile bireyin
farkinda olmadan motivasyonuna ve aktif zihinsel eylemine yon veren diisiince ve
isteklerinin neler oldugu ele alinmis ve bu diisiince ve isteklerin sakli oldugu bilingalt
unsurlar incelenmistir (Ili¢, 2016:22). Bununla birlikte, Freud psikanaliz yonteminin
temelini ilk kez “Yéntem Uzerine Yazilar” (Papers on Technique) adl1 kitabinda atarak
bilimsel yontemi kullanmistir. Bu bilimsel yontemi kullandig1 ¢alismasinda, insan
zihnini buzdagina benzeterek, buzdaginin altinda bulunan sakli kismi “bilingalt1”
olarak tanmimlamistir. Ozetle, psikanalitik kuram gergevesinde Freud tarafindan ortaya
koyulmus olan ii¢ temel model bulunmaktadir. Bilingalti, biling ve bilingdisi unsurlarin
yer aldig1 ve agiklandig1i model “topografik model”, bu modele gore insan davranmiglarinin
temelinde yatan bilingalt1 unsurlar olarak ele alinan id, ego ve siiperegonun agiklandigi
model ise “yapisal model”dir. Yapisal modeldeki id, kisiyi bilingsiz olarak davranisa
yonelten ilkel denilebilecek diirtiiler ve i¢giidiilerdir. Burada haz prensibi hakim
olmaktadir. Siiper ego, zihnin orf, adetler, ahlaki kurallar gibi “toplumsal kurallara”
uymast i¢in egoya yon veren ve bireyin davraniglarini kontrol eden béliimiidiir. Ego
ise zihnin id’den gelen istekler ile dis gergeklik arasindaki uyumu saglayan mantik,
hafiza ve muhakeme yonii olarak tanimlanmaktadir (Egrilmez, 1996; Kiziltan, 2006;
Freud, 2007).

Gorildigi tizere, psikanalitik kuram ve yontemler insan davraniglarinin temelinde
yatan bilin¢dis1 unsurlar1 ve sebeplerini ortaya koymaya caligmaktadir. Siiphesiz,
psikanalitik kuramin ele almis oldugu en carpici ve en derin kavramlarda biri de
narsisizmdir. Freud 1911°de “Paronaya Uzerine Psikanalitik Notlar” adli kitabinda
narsisizm terimini “genetik” olarak gelisimsel bir donemi tanimlamak, “dinamik” olarak
ise kibir ve kendine hayranlik gibi belirli tutumlar1 agiklamak amaciyla kullanmistir.

5 Bukitapta Hewett bilingdis1 kavramini “zihinsel aktiviteye eslik etmeyen beyin faaliyeti” olarak tanimlamis
ve bu kavrami fizyolojinin Stesine tagimustir.
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Freud’un (1911) aym eserdeki Schreber Vakalar: ve Yontem Uzerine Yazilar’inm ikinci
boliimiinde narsisizmi, cinsel gelisimde otoerotizm ile nesne sevgisi arasindaki bir
evre olarak tanimlamis oldugu ve s6z konusu metinde “benligin libidinal® yatirima
ugramasi” anlaminda narsisizm kavramina kisaca degindigi goriilmektedir. Freud
tarafindan psikanalitik kuram ¢ercevesinde yapilmis olan bu kavramsallagtirma ileriki
yillarda narsisizmin temel tanimi haline gelmis ve benzer goriisler Freud’un (1913)
Totem ve Tabu adli eserinde de 6ne siiriilmiistiir. Diger yandan, 1911°de Rank tarafindan
narsisizmle ilgili ilk psikanalitik makalenin yayinlanmis olmasi kavramin gelisiminde
Oonemli bir agama olmustur. Rank (1911) bu makalesinde narsisizm kavramini erkeksi
ve kadins1’ yansimalarla ele almis, oncelikli olarak benligin tensel olarak sevilmesi
anlaminda kullanmistir. Bunla birlikte, Rank’in (1911), narsisizmi goriiniirde cinsel
olmayan ruhsal fenomenlerle de iliskilendirdigi ve s6z konusu ruhsal fenomenleri
“kibir ve kendine hayranlik” olarak nitelendirmis oldugu bilinmektedir.

Freud’un narsisizm kavramii tek basina ele aldig1 eseri olan “Narsisizm Uzerine:
Bir Girig” (1914) makalesi ise kavramin gelisimde diger 6nemli bir adim olmustur.
Freud, bu eserinde narsisizm kavramini psikanalitik kuramla biitiinlestirmis, 6zellikle
libidinal yatirimlarla iliskilendirmistir (Laplanche ve Pontalis, 1988). Bu makalenin
bir diger 6nemi, Freud un bu eserle birlikte libido kuramini ve psikoseksiiel gelisim
kuramini narsisizmi kapsayacak tarzda genisletmis olmas1 ve ayn1 zamanda Freud un bu
donemde ego terimini benligi (self) ifade edecek sekilde kullanmig olmasidir. Dolayistyla,
bu makalesinde yer alan ego kavraminin id, ego ve siiperego baglaminda gecen ego
olmadiginin (Kiziltan, 2006:4) ve aslinda egonun, ruhsal bir yap1 olarak ancak “Ego
ve Id” (1923) eserinde kavramsallastirilmis oldugunun altin1 ¢izmek gerekir. Bununla
birlikte, ayn1 eserinde Freud (1914), narsisizm kavramini agiklarken ilave olarak ti¢
fenomene yer vermistir. S6z konusu ii¢ fenomen “bir nesne iliskisi bigimi”, “bir nesne
secme tarz1” ve “ego ideali” olarak ifade edilmistir. Bu fenomenler ayn1 zamanda birincil
ve ikincil narsizmin gelisimini saglayan birer asama olarak goriilmektedir.

Freud, yasamin baslangicinda otoerotik® donemin (erken bebeklik ve ¢ocukluk
asamasi) ardindan, bireyin heniiz diger bireyin nesne iliskisi kurmaya ve baglanmaya
baglamadan 6nce, sahip oldugu tiim libidosunu (i¢giidiisel enerji) kendi egosuna
(yani, benligine) yatirdigini 6ne siirmiis ve iggilidiisel enerjinin bu asamasini birincil
narsisizm olarak adlandirmistir. Ancak, Freud, otoerotizmle narsisizm arasina kesin bir
¢izgi cekmis; ego gibi bir biitlinliigiin bireyde baslangictan itibaren bulunamayacagini,

Libidoya ait veya ilgili, cinsel i¢giidii, kisinin i¢giidiisel itkileri veya enerjileri.

7 Rank’mn (1911) bu eserinde “Kendi bedenlerini sevmeleri normal kadin kibirinde 6nemli bir etkendir.”
yorumunu yaparak, kibir ve kendini sevmenin kadins1 yapilar olarak narsistik bireylerde var olduguna vurgu
yaptig1 goriilmektedir.

8 Kisinin, kendi cinsel gereksinimlerini kendi kendine karsilayabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Psikanalitik kuramda bunu bireyin doyum saglamasi ve ayni zamanda bunu ¢evreden bagimsiz olarak
yapmast lizerinde durulmaktadir. Ornegin, oral evredeki (0-1 yas arasi) bir ¢ocugun anne memesine
gereksinim duydugu anda anne ¢evrede yoksa parmagini emmesi buna drnek olarak gosterilebilir.
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egonun gelismek zorunda oldugunu belirtmistir. Ayrica, Freud’a gore, otoerotik i¢giidiiler
bebekligin/cocuklugun en erken doneminden itibaren mevcuttur, ¢iinkii zaten birey
dogustan bu i¢giidiiler ile diinyaya gelmistir. Fakat narsisizme ulasmak i¢in otoerotizme
bir seylerin, yani yeni bir ruhsal etkinligin eklenmesi gerekmektedir. Boylece, otoerotik
déneme ve daha sonra gelisen birincil narsisizm donemine dair teoride, cocugun bu
donemler iginde digsal nesnelerle higbir iligkisinin olmadig1 goriisii bulunmaktadir
(Kiziltan, 2006:4). Bu agiklamalardan anlasilacag {izere, Freud otoerotizm ile tam
nesne se¢imi (anne-baba, akran, ya da farkl1 bir bireye veya nesneye baglanma/iliski
kurma asamasi) arasina “bir ara evre” sokulmasi gerektigine inanmis ve bu evrede
de bir cinsel nesne bulundugunu 6ne siirmiistiir. Iste, séz konusu bu ara evredeki
nesnenin de, bebegin “kendisi” ya da “kendi bedeni” oldugunu belirtmistir (Glingor,
Eksi ve Aricak, 2012:1272). Sonug olarak, bu evreye “narsisizm” ad1 verilmektedir
(Egrilmez, 1996).

Ozetle, birincil narsisizm gelisimin ilk yillarinda ¢ocugun kendini dis diinyadan
ayiramadigi i¢in kendisini sevgi nesnesi olarak gérmesini ifade eden normal bir geligim
asamasidir. Ikincil narsisizm ise ilerleyen gelisim dénemlerinde dis diinyada aranan
sevgi nesnesinin bulunamamasiyla libidonun yeniden benlige yonelmesini ifade eden
patolojik 6zellikler igermektedir (Freud, 1914).

Freud’un agiklamalar1 g6z oniinde bulunduruldugunda, Freud ve nesne iligkileri
kuramint ortaya koymus olan Kernberg (1967) ve kendilik psikolojisi kuramcilardan
Kohut (1977) arasinda baglantilarin bulundugu sdylenebilir. Nitekim Kohut’un (1977)
kendilik psikolojisinde kavramsallastirdig1 kendilik ideali goriisii ile Freud un narsisizm
kavramini agiklarken ilave ettigi ii¢ fenomenden tglinciisii olan “ego ideali” kavrami
arasinda bir iliski kurulabilmektedir. Ben (ego) ideali kavrami ilk kez Freud un eserinde
ortaya konmus olmakla birlikte Freud bu kavrami su 6zellikleri ile tanimlamistir: “/lk
olarak ben ideali cocugunun eriskin olmak, ana babast gibi olmak, ézellikle de ayni
cinsten ebeveyn gibi olmak iizere kendine yansittig: bir fantezidir ” (Tura, 2005:232).
Boylece, bu asamada ben idealinin gorece kalic1 6zellikler gosteren ve diger ruhsal
yapilarda gerilimli ya da ¢atismali bir iligki gosteren ruh ici bir yapt olarak degil,
bir fikir ya da ideal niteligi tasiyan bir fantezi, bir amag olarak diisliniilmiis oldugu
belirtilmektedir.

Yukaridaki agiklamalarin yirminci yiizyildaki gelisimine bakildiginda ise, basta
Kernberg ve Kohut olmak iizere genis bir psikodinamik agin igerisinde Freud temelli
biitiin narsisizm anlayislarmin ipuclarin1 gérebilmek miimkiindiir. Ornegin, Kohut’un
(1971) biri gocuksu megolaman biiyiiklenmeciligin mirasgisi olan ihtiraslardan, digeri
ideallestirilmis ebeveyn imagosunun’ (bilingsiz i¢sel bir gériis) mirasgisi olan ideallerden

9 Imago, belli bir kisiye karst bilingsiz olarak gelistirilen, bilingsiz kalan ve belli ézelliklerle donatilan bir
i¢sel tablodur. Iki 6nemli tiirii: Erken ¢ocukluk doneminde anneye karsi olusturulan tablo, Erken ¢ocukluk
doneminde babaya kars1 olusturulan tablodur.
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olusan iki kutuplu kendilik kavramsallastirmasi Freud un yukarida aktarilmis olan
temel goriislerine oldukca benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla, Kohut (1971) narsistik
travmanin ve s6z konusu siirecin ¢ok ayrintili bir incelemesini yapmis olmasina
ragmen, ortaya koydugu yaklagimin kuramsal koklerinin aslinda Freud’a uzandigi
bilinmektedir. Yine de, Kohut (1971), narsistik libidonun cinsel nitelikli diisiiniilmemesi,
kendilik nesnesi islevlerinin tiim yasam boyu (olgunlasarak da olsa) devam edecegine
dair argiimanini 6ne siirerek Freud tarafindan ortaya konmamis olan bir yaklagimla
patolojik narsisizm kavraminin anlagilabilmesinde 6nemli bir adima yol agmustir.
Bununla birlikte, Kohutun (1971) en 6nemli katkilarindan biri de narsisizmi nesne
iligkisiz bir donem olarak ele almamis olmas1 ve narsistik nesne iliskilerini ayrintili
olarak aciklamis olmasidir.

Patolojik narsisizm kavraminin gelisiminde kuramsal arka planda yer alan bir diger
6nemli yaklagim ise ¢aligmanin dnceki boliimiinde deginildigi gibi Kernberg (1976)
tarafindan ortaya koyulmustur. Kernberg (1976) de tipki Kohut gibi Freud ve Freud
sonrasi yaklagimlari temel alarak patolojik narsisizm konusuna psikodinamik bir
bakis agist ile netlik kazandirmistir. Oyle ki, Kernberg’in (2011) verilerinin kaynagimi
psikanaliz ve psikanalitik psikoterapi yoluyla hasta tedavilerinin ve tek tek psikanaliz ve
psikanalitik psikoterapisi penceresinden bireylerin uzun donemli takibinin olusturdugu
“Ask Iligkileri, Normallik ve Patoloji” adl kitabinda “Narsistik Patolojinin Dinamikleri”
baslikli boliimii kavramin anlasilmasinda énemli bir ivme kazandirmaktadir. S6z
konusu ¢aligmadan anlagildigi tizere, Kernberg tarafindan agiklanan nesne iliskileri
kuraminin temel varsayimlari ile Freud’un goriisleri arasinda birtakim farkliliklar
aciga ¢cikmaktadir. Freud’un vurgulamis oldugu klasik i¢giidii teorisine gore ¢ocuklar
otoerotik yonelimlidir, yani annelerine yonelik davranislari sadece 6z-sevgiye ve doyum
verme yetisine dayali olarak anneye duyduklar: ihtiyaca dayanmaktadir. Bu anlamda
otoerotizm, narsisizmle esanlamlidir. Ancak, nesne teorisi ise ¢gocukluktaki otoerotik
evre gorisiine karsi ¢gikmaktadir ve bir bebegin dogustan itibaren anne yonelimli
oldugunu, aslinda bebegin haz degil, nesne aradigini savunmaktadir. Bu goriise gore
otoerotik davranis bir ikamedir, kisi kendinin bir parcasini, bir bagkasinin sembolik
esdegeri olarak kullanmaktadir.

Goriildiigi gibi, narsisizmin psikanalizdeki yeri Freud ve Freud sonrasinda birbiri ile
baglantili olan ama bir dncekine de katki saglayabilen birgok kurameiya dayanmaktadir.
Buna gosterilebilecek bir diger 6rnek ise, Freud narsisizmi psikoseksiiel gelisim
icerisinde dogustan gelen icgiidiilerle ortaya ¢ikan bir durum olarak ele alirken, Jung
ve bir¢ok arastirmacinin siiregelen bir olgu olarak ele almis olmasidir (Rapier, 2005).
Jung’a gore, narsistik birey, heniiz yagamin ilk aylarindan itibaren yalnizlik duygusunu
tatmaya baslamistir. [htiyaglar1 karsilanamayan ve ihmal edilen birey heniiz bebeklik
ve erken ¢ocukluk doneminde bile kendine yetmeye ¢aligma ihtiyaci duymaktadir
(Ozan, Kirkpinar, Aydin, Fidan ve Oral, 2008). Saglikli bir gelisim i¢in yagamin ilk
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yillarinda bebege bakim veren kisiyle olusmasi gereken bagin olusamamasi ve bebegin
ihtiyag¢larinin yok sayilmasi bebegin hayal kirikligina ugramasina neden olmakta ve
olumsuz duygulari1 deneyimlemesine zemin hazirlamaktadir (Mahler, 1968). Bu sekilde
gelisim gosteren siirecin ardindan bebek nesneye! yapmasi gereken i¢giidiisel yatirimi
yani baglanma i¢giidiisiinii kendisine yapmakta ve dig diinya yerine i¢ diinyasinda
yasamayi tercih edebilmektedir (Karaaziz ve Atak, 2013). Iste tiim bu agiklamalarin da
yine Freud’un psikanalitik kuramina dayandigi ve sonraki evrelerde kendilik psikolojisi
ve nesne iliskileri kurami ile gelisim gosteren ve kavramsallasan patolojik narsisizm
cergevesinde degerlendirilebilecegi sdylenebilmektedir.

Bu baglamda, ¢alismanin ana konusunu ihtiva eden narsisizm ve narsistik liderligin
patolojisini ele alacagimiz boliime gegmeden evvel, Freud sonrasi kuramsal arka
plan olarak degerlendirmis oldugumuz “kendilik psikolojisi” ve “nesne iligkileri”
kuramlarini agiklamakta ve bu kuramlara gore patolojik narsisizm yapisini kavramsal
olarak tanimlamakta yarar bulunmaktadir.

Nesne lliskileri ve Kendilik Psikolojisi Kuramlar1 Baglaminda Patolojik
Narsisizm

Heinz Kohut (1971) tarafindan gelistirilmis olan ve “Kendiligin (oziimlenmesi-
Narsistik Kisilik Bozukluklarimin Psikanalitik Tedavisine Sistemli Bir Yaklasim ™ adli
kitabinda incelenmis olan “Kendilik Psikolojisi Kurami” narsistik kisilik yapisini ve
patolojik narsisizmi agiklayan bir kuramdir. Pek ¢ok psikanalist ve psikiyatrin Kohut’un
narsisizm hakkindaki ¢aligmalarini 6nemli bir doniim noktasi olarak degerlendirdigi
ve Kohut’un bu ¢aligmasinin sadece narsisizm ile sinirli olmayan, psikanalizde koklii
bir degisime de yol agan bir asama oldugu bilinmektedir. Freud’dan giinlimiize kadar
pek cok aragtirmaci sadece patolojik narsisizmi incelerken, Kohut sadece patolojik
olarak degil her insanin dogasinda var olan bir driintii olarak incelemistir. Ozellikle
Kohut’un narsisizmin normal gelisim siirecinin bir par¢asi oldugunu 6ne siirmiis olmasi
Kohut’un ¢aligmalarinin psikanalizin narsisizme bakisini 6nemli 6l¢iide degistirmesine
yol agmis ve narsisizm kavramina biiyiik bir katki saglamistir (Erten, 2008:3). Gergekte,
Kohut’un Kendilik Psikolojisi, narsistik bozukluklar1 tedavi edebilmek iizere analitik
kurami ve yontem bilimi gelistirmeye yoneliktir (Anli ve Bahadir, 2007:2) ve “Kendilik
Psikolojisi” kuramindan sonra narsisizm, insanlar i¢in saglikli bir durum olarak
goriilmeye baglanmistir. Dolayisiyla, bu calismada ele alinmakta olan narsisizm
kavramini incelemek bakimindan Kohut’un yaklasimini degerlendirmek dnemli bir
kuramsal arka plan sunacaktir (Kohut, 1988; Kohut, 1998).

Ote yandan, psikanaliz geleneginde, patolojiyi daha ¢ok dogustan getirilen diirtii
ozelliklerine baglama egiliminde olan yaklasim ile patolojiyi ¢evre kosullarina ve ilk
cocukluk deneyimlerine baglama egiliminde olan bir bagka yaklagim daima kars1 karsiya

10 Erken donemde iligki kurdugu anne, baba ya da ona bakim saglayan kisi/kisiler ve nesneler olabilmektedir.
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gelmigtir. Calismanin 6nceki bolimiinde de yer verildigi gibi, Freud’un kendisi ve
sonraki siiregte Klein ve gliniimiizde Kernberg ilk grupta ele alinan kuramcilardir. Yani
patolojinin daha ¢ok dogustan getirilen diirtii oldugunu belirten grupta yer almaktadirlar.
Kohut’a gore ise, 6zellikle narsistik patolojinin, ama genel olarak tiim psikopatolojinin
temel belirleyicisi erken esduyum iligkilerdeki yetersizliktir. Boylece, Kohut narsisizmin
ortintiilerini agiklarken erken ¢ocukluk déneminde kurulan nesneye baglanmanin ve
cevresel etkilesim ile kisiligin gelisim evrelerindeki birey-nesne-¢evre dinamiginin
belirleyici oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu tespitleri agisindan da ingiliz psikanaliz okulunun
onemli temsilcilerinden Fairbaim, Sullivan ve Kardiner’in goriisleri ile benzesim
gostermektedir (Kohut, 1998:8).

Kohut (1971, 1977) narsistik gelisimin bebeklikten ve erken ¢ocukluk evresinden
itibaren gelisen ve ¢evreye yapilan yatirimdan farkli olarak ayri bir gelisim hatti
oldugunu 6ne stirmiistiir. Kohut (1977, 1998) narsistik gelisim siirecini “biiyiiklenmeci
kendilik” ve “ideallestirilmis ebeveyn imagosu’ olmak {izere iki tiir hat lizerinden devam
ettigini belirtmis ve anne ya da anne yerine gegen kisi {izerinden islevsel olan hatti
“biiyiiklenmeci kendilik”, baba ya da baba yerine gegen kisi tarafindan islevsel olan
hatt1 ise “ideallestirilmis ebeveyn imagosu” olarak tanimlamistir. S6z konusu kurama
gore bu iki gelisim hatti ile birlikte ve bebeklik ve ¢ocukluk evrelerinde kurulmus olan
nesne ve ebeveyn iligkisi sonucunda ¢ocugun deger, amag ve ideallerinin olugmasin
saglanmaktadir.

Bu kuramin temel 6ngoriisii sudur ki, yasamin erken donemlerinde saglikli nesne
iligkisinin kurulamamasi ve hasar gérmiis ebeveyn iliski hatlarinin meydana gelmesi
narsistik gelisim yapisinda kusurlarin olusmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu
durumda, narsistik gelisimin uygun bir bicimde olabilmesi i¢in annenin ¢ocugun
yaptiklarii yeterince dvmesi (biiyiikklenmeci hat) ve babanin da ¢ocuk i¢in giiclii,
koruyucu bir figiir olarak (ideallestirilmis ebeveyn imagosu hatti) var olmasi
gerektigi one siirilmektedir (Kohut ve Wolf 1978, Gabbard 2000; Can, Anli, Evren
ve Usta, 2017). Kurama gore patolojik narsisizm, s6z konusu hat iglevlerinin yerine
getirilmemesi (Anli ve Bahadir, 2009) ya da hasarli nesne iliskilerinin olugmasi
sonucunda meydana gelmektedir (Kernberg, 2011). Pincus ve Lukowitsky (2010) de
bireyin erken yasam evrelerinde olumlu benlik algisina yonelik tehdit ya da tehlike
olusmasi sonucunda bireyin bas etme mekanizmalarinin zarar gérmesi ve uygun
basa ¢ikma stratejilerinin de kullanilamamasi ile narsistik Oriintiiye iligkin sorun-
larin olustugunu ifade etmektedir. Bir¢ok klinik ¢alismada da narsistik bireylerin;
cocukluklarinda, ebeveynlerinin onlarla empatik iligki kurmada eksik olduklart ya
da kusurlu ebeveyn iliskisi ve ihmalleri sebebiyle ihtiyaglar1 kargilanmamis oldugu
belirtilmektedir. Boylece, narsistik bireylerin, bu ihtiyaglarini yetiskinliklerindeki
iliskilerinde gidermeye ¢alisan, benlik saygisi diisiik bireyler oldugu ifade edilmektedir
(Morf ve Rhodewalt, 2001:179).
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Buraya kadarki aktarimlarda vurgulanmak istenen mesaj, narsisizmin en ilkel
orneklerinden birinin normal bir bireyin kendi bedenine kars1 edindigi tutumda goriilmesi
ve bireyin biitiin giidiilerinin temelinde, o bireyin duydugu temel bir gereksinimim etkili
rol oynamakta oldugudur. Bu gereksinim, insanin ¢evresel sartlar arasinda yasamay1
stirdiirebilmek ve hayatta kalmak istegi olarak kendini gostermektedir (Hamedoglu,
2009:5). insanlarin gogu normal diizeyde bir narsisizm belirtisi gdstermekte olup, kendi
bedenlerini ve yiizlerinin bigimlerini begenmektedirler. Normal diizeyde narsisizm;
bir bireyin yasamin siirdiirebilmesi, ¢alismasi, basarili olmas1 ve saglam bir kimligi
devam ettirmesi i¢in gerekli goriilen bir 6zelliktir. Fakat narsisizm bir takim engellere
ugradiginda zayiflamis veya ‘asir1 yiikselmis’ bir 6zbenlik sevgisine yol agabilmektedir.
Bu durumda, bireylerin 6zbenlik sevgisi abartildiginda tekrarl diislince, davranis ve
duygu oriintiileri sergileyebilmekte, bunlarin hepsi bir arada degerlendirildiginde ise
“narsistik kisilik” olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kartopu, 2013:627). Bu tiir bireyler
kendilerini emsalsiz ve biiyiik biri olarak gérmeleri, bunun da onlarin kendilerini
giiclii hissetmelerine ve sanki herhangi baska birinden daha iyiymis gibi davranista
bulunmalarina sebep olmasi s6z konusudur. Oyle ki, ¢ogu zaman bu bireyler
yardimsever ve iyi yiireklidirler ancak bu davranislari da aslinda yine kendilerini 6yle
gostermek istemelerinden kaynaklanmaktadir. Gergekte, enerjilerini yardim ettikleri
kisinin agisindan gérmeye degil, kendilerine hayran olmaya harcamakta olduklar
vurgulanmaktadir (Freud, 2007:23; Fromm, 1982:68).

Kavramsal tanimlamalara bakildiginda, “patolojik narsisizme” sahip olan bireylerin
kendinden tamamen emin ve baskalarinin diisiincelerini dnemsemez bir bigimde
davrandiklari, ama buna ragmen igsel silirecte tamamen bagkalariin diisiinceleriyle
beslenmeye de agik bireyler olduklar sdylenebilmektedir. Bu durum ise, bu bireylerin dis
goriinliglerindeki abartili giivenleri ve kendinden emin tavirlarinin aksine i¢ siireglerinde
kendilerine giivenmeyen bireyler olduklarinin bir gostergesidir (Karaaziz ve Atak,
2013:46). Gergekte, ‘patolojik narsisizmdeki’ en dnemli nokta bireyin tamamen distan
gelen yorumlarla beslenmeye agik ve muhtag olmasidir. Normal narsisizmle!! patolojik
narsisizmin ayirimini saglayan ve farkini ortaya koyan nokta da budur. Ayn1 zamanda
patolojik narsisizm 6zellikleri gosteren bireyler, kendi i¢lerinde kendilerine yonelik
degersizlik duygusunu ve kendilerinde hoslanmadiklar1 olumsuz &zelliklerini veya
eksik gordiikleri nitelikleri i¢in hissettikleri kizginlig1 ¢cevrelerine yansitmaktadirlar.
Bu tiir bir yansitma, yine psikanalizde de sik¢a ele alinmis oldugu gibi ‘savunma
mekanizmasi’ ve igsel catisma ¢cdzme islevi gormektedir. Bir nevi, bireyin kendine
yonelik olumsuz duygu ve ¢atigmalarini telafi ettigi ve rahatlamasia yardimei olan
bir igleve sahip olmaktadir. Bu nedenledir ki; patolojik narsisizm 6zellikleri gosteren

11 Normal narsisizm, bireyin kendisi, yakin ¢evresi ve c¢evresindeki diger bireylerle uyumu ve g¢evresinin
beklentilerini karsilayabilecegi duygusunu yasantilamasidir (Rozenblatt, 2002). Bireyin kendine verdigi
deger ve dzgiliveninin higbir kusku duyulmaksizin olabildigince yiiksekte bulunmasi ve bagkalari tarafindan
gelen elestiri ya da olumlu/olumsuz etkilerin kisinin 6zgiivenini olumsuz yonde etkileme giicliniin en aza
indirildigi durumdur.
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bireyler kendilerine yonelik ifade edilen olumsuz duygulara, elestirilere asir1 duyarli
tavirlar (asir1 6fke, saldirganlik vb.) sergilemektedirler (Kernberg, 1975, 2011). Bu
konuda Rozenblatt (2002) tarafindan vurgulanan goriis de dikkat ¢ekici bulunmaktadir.
Oyle ki, Rozenblatt’a (2002) gére aslinda patolojik bicimde narsistik bireyler kendilerini,
kendilerine gore bir sekilde tehdit ettigine inandiklari durumlardan korumak adina bir
nevi savunma mekanizmasi gelistirip bu sekilde bir kisilik organizasyonu igerisine
girmis gibidirler. Yapilan arastirma sonug¢larina gore de narsistik kisilik bozukluguna
sahip bireylerin 6 temel davranigsal yatkinligimin oldugu gézlemlenmistir (Brown,
1997:646; Atay, 2009:185). Bunlar kendini yiiceltme, inkar, hak iddiasinda bulunma,
kendine yontma, ussallagtirma (akilsallastirma/rasyonalizasyon), ve kaygi (anksiyete)
olarak belirtilmektedir.

Patolojik narsisizm kavramina psikiyatrik tani temelli bakildiginda, bu kavramin
ilk kez DSM-3’te (Amerikan Psikiyatri Birligi Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve
Sayimsal Elkitabi-3) (1980), daha sonralart DSM nin takip eden basimlarinda Eksen 2
bozukluklari arasinda, narsistik kisilik bozuklugu tani kategorisi kapsaminda agiklandigi
gorlilmektedir (6rn. DSM-4, Amerikan Psikiyatri Birligi, 1994; DSM-5; Amerikan
Psikiyatri Birligi, 2015). DSM-5"te (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2015) ise tan1 kitabinin
eksen yapisindaki bazi degisikliklerle birlikte patolojik narsisizm kavramini karsiladigi
disiiniilen narsistik kisilik bozuklugu, “gen¢ yetiskinlik doneminde baslayan ve
cesitli kosullarda kendini gésteren biiyiiklenmeciligi, hayranlik gereksinimini, empati
yoksunlugunu iceren ve asagidaki kriterlerden en az besini kapsayan yaygin bir oriintii”
olarak tanimlanmistir. DSM’nin bahsedilen son basimlarinda yer almis olan kriterlere
dayanarak, ¢esitli yazarlarin sunmus oldugu ortak betimlemeye gore, patolojik narsisizm
Orlintiisii gosteren bir bireyin kendisinin 6nemine dair biiyiiklenmeci bir duyguya sahip
oldugu, sinirsiz basari, giig, zeka, giizellik veya ideal sevgi fantezileriyle mesgul oldugu,
“0zel” olduguna ve ancak 6zel veya iist diizey insanlar tarafindan anlasilabilecegine,
onlarla iliskide bulunmasi gerektigine inandigi, asir1 hayranlik bekledigi, hak sahibi
olduguna inandig1 (6zellikle ayricalikli muamele gérme veya beklentilerine otomatik
olarak uyum gosterilecegine dair makul olmayan beklentilere sahip olmak), bireylerarasi
iliskilerde somiiriicii davrandigi (amaglarina ulasmak i¢in insanlar1 kullanmak),
empatiden yoksun oldugu (digerlerinin duygular1 ve gereksinimlerini kabullenme
veya paylagmada goniilsiizliik), cevresindeki bireylere karsi haset duydugu, kiskandigi
veya digerlerinin ona haset duyduklarina inandigi, ve kibirli davranig veya tutumlar
sergiledigi belirtilmektedir (6rn., Rosenthal ve Pittinsky, 2006; Sahin, 2009; Eren,
2010; Eldogan, 2016). Yine Koroglu ve Bayraktar (2007:92) tarafindan 6zetlendigi
gibi, ‘Narsistik Kisilik Bozuklugu’, erken yetiskinlik doneminde oraya ¢ikmakta ve
degisik sartlar altinda gelisen istiinlitk duygusu (hayallerinde ya da davraniglarda),
begenilme ihtiyaci, ve yogun sekilde kendini 6zel bulma gibi tutumlarla kendini
gosteren ve empati kuramamanin da eslik ettigi tutarli/siirekli bir oriintii olarak ifade
edilebilmektedir.
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Yukarida aktarilmis oldugu gibi, narsisizm, literatiirde daha ¢ok benlik ve bireylerarasi
iliskiler a¢isindan degerlendirilmistir. Narsistik Oriintiiniin, bireyin kendisini asir1
Onemsemesi, bagkalarini yok saymasi ve kibirli olmasi ile kendini gdstermesinden
dolay1, bireylerarasi iliskilerde sorunlar yasamasiyla iliskili oldugu belirtilmistir
(Kealy ve Rasmussen, 2012; Eldogan, 2016). Diger yandan, psikanalitik teorinin,
nesne iligkileri kuraminin ve kendilik psikolojisi kuraminin agiklamalarina goére, erken
donemlerde kusurlu ya da yetersiz nesne iligkisi ve erken donem uyumsuz semalarin
olugmasi bireyin yasamdaki islevselligine iliskin problemleri beraberinde getirmekte
ve bu durum patolojik narsisizm olarak ifade edilmektedir (Morf ve Rhodewalt, 2001;
Pincus ve Lukowitsky, 2010; Kernberg, 2011).

Ote yandan, gerek kuramsal gerekse ampirik diizlemde yapilmis olan arastirmalar
erken donem uyumsuz semalarla bireyler arasi iligkiler ve ¢alisma yasaminda tutum ve
davraniglar arasinda gii¢lii bir baglantinin olduguna isaret etmektedir (6rn. Young, 1999;
Young, Klosko ve Weishaar, 2003; Dobson, 2010; Eldogan, 2016; Anl1 ve ark., 2017).
Bu semalar ¢ocugun erken bebeklik donemindeki deneyimleri ile mizaci arasindaki
etkilesimden kaynagini1 almaktadir (Rafaeli, Bernstein ve Young, 2011) ve Young’un
(1999) “Sema Kuram1’na gore, ¢ocuklugunda ailesi ile negatif deneyimler yagamis
olan kisinin “erken donem uyumsuz semalar” olarak adlandirilan, islevsiz karakter
ozellikleri olusabilmektedir (Young ve ark., 2003, Trincas, Ottoviani, Couyoumdjian,
Tenore, Spitoni ve Mancini, 2014; Anl1 ve ark., 2017). Baska yazarlar tarafindan da
isaret edildigi gibi, erken donem uyumsuz semalar kendilerini yasam boyu tekrar
etmekte (Shorey, Anderson ve Stuart, 2014:342; Kriston, Schafer, Wolf, Harter ve
Holzel, 2012:685) ve bireyde negatif duygu-durum, ciddi oranda stres ve bireyler
arasi iliskilerde sorunlara sebebiyet verebilmektedir (Young ve ark., 2003). Bir¢ok
psikiyatrik rahatsizligin tedaviye direngli olmasinin agiklamasi da yine erken dénem
uyumsuz semalarm varligi ile yapilmaktadir (Anl ve ark., 2017, s.64). Bu konuda
Dobson (2010) tarafindan yapilan a¢iklama da oldukca dikkat ¢ekicidir. Dobson’a gore
(2010) bireye en ¢ok zarar vermekte olan erken donem uyumsuz semalar, ¢cocuklukta
goriilen ve tekrar eden ihmaller, terk edilme, ve tacizlerin neticesinde olusan semalardir.

Goriildiigi iizere, erken donem uyumsuz semalar bireyin kisilik yapisinin bir pargasi
olarak yagam boyu varliklarini siirdiirebilmektedir. Bu noktada, orgiitsel baglamda,
liderlerin narsistik patolojiler gostermeleri kendilik psikolojisi kurami ve nesne iligkileri
kuramina dayanarak ag¢iklandiginda, bu tiir liderlerin ¢evrelerindeki bireylere kars
yikicr gelistirmis olduklari davranimlari, altta yatan boyle bir yapiyla bas edebilmek
ve kimlik biitiinliigiinii devam ettirebilmek (Levin 1995, Goldman ve Gelso 1997,
Akvardar 2003) amaciyla kullanabildikleri séylenebilmektedir. Patolojik narsistik yap1
kisinin stresle miicadele etme kapasitesini de olusturan biitiin bir kimlik duyumunun
gelismesini engelledigi i¢in (Kohut, 1998), kisi ¢evresine kars1 ego merkezli, sert,
yikict, elestirici, giiven duymayan, empati olusturmayan ve baskici tutumlar gelistirmek
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suretiyle bu durumun iistesinden gelmeye ¢alisabilmektedir. Bir¢ok yazar da aslinda
narsistik yapidaki bireyin kendilik sevgisini, saldirgan diirtiilerine kars1 bir savunmasi
olarak yorumlamaktadir. Bu yorumlara gére, patolojik narsisizm, bireyin reddedilen
sevgisinin benligine (kendilige) nefret olarak geri dondiigii bir ruhsal olusum olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Gegmis yasamda, histeri ve saplantili nevroz ile yogunlagmis igsel
catigmalarin ve engellenmisliklerin, sonraki yasam evrelerinde bireyin artik tiim bu
sevgi ve ilgiyi kendi tizerine ¢gekmesiyle s6z konusu narsistik oriintiiler olugmaktadir
(6rn., Eren, 2010; Masterson, 2014). Bdylece, aslinda kendini onaylamayan insan, kendi
oziine iliskin degismez bir kaygi i¢inde olmakta, temelde giivenlikten ve doyumdan
yoksun oldugu i¢in, her seyi kendisi i¢in almaya istahli hale gelmekte ve siirekli
kendini diisiinmektedir (Kartopu, 2013:627). Sonucta, narsist olarak adlandirilan ve
ylizeyde daha ¢ok kendine hayran olmayla ilgilendigi goriinen bu insanlar, kendilerine
derin bir agk duyuyor gibi goziikseler de, aslinda kendilerine diiskiin degillerdir ve
narsisizmleri-bencillik gibi- 6zsevgiden temel bir yoksunluk i¢in asir1 bir dengeleme
islevine sahiptir (Fromm, 1999:115).

Tiim bu kuramsal arka plana ve rasyonel altyapiya dayanarak, bu caligmada patolojik
narsistik yapinin varliginin erken dénem uyumsuz semalara sebep olacagi ve bu
durumun da ileride liderlikte igslev bozuklugunun alt yapisini meydana getirecegi ne
stiriilmektedir. Bu amagla, ¢aligmanin bir sonraki boliimiinde, buraya kadar aktarmis
oldugumuz kuramsal zemin ve literatiir ¢alismasi 15181nda, liderlikte islev bozuklugu ve
liderlikte patolojik narsisizm kavramlarina psikanalitik yaklasim, kendilik psikolojisi
ve nesne iligkileri kurami baglaminda bir degerlendirme ve tartigma getirilecektir.

Liderlikte Patolojik Narsisizm

Calismanin bu boliimiinde, patolojik niteligine vurgu yapilarak, narsist liderlik
kavraminin kavramsal agiklamalarina yer verilecek, narsist liderligin orgiitsel yasam
acisindan bir tiir karanlik liderlik 6zelligi olduguna deginilmektedir. Diger yandan, narsist
liderlik, belli sartlarda olusturabilecegi olumlu etkileri ve sonuglarindan ziyade, orgiitler
ve calisanlar agisindan olusturdugu olumsuz sonuglar1 baglaminda incelenmektedir.
Bu nedenle, literatiirde ortaya koyulmus olan kavramsal ve ampirik arastirmalar
15181nda, patolojik nitelik gdsteren narsist liderligin, bireyler agisindan sonuglari, bu
tiir belirtiler tagiyan liderlerin orgiitsel islev bozukluguna olasi olumsuz etkileri ve
¢alismamizin kuramsal zemininden hareketle, s6z konusu liderlerin narsistik oriintiiler
gostermelerinin patolojik nedenleri psikodinamik bakis agisiyla degerlendirilmektedir.

Patolojik Narsist Liderligin Tanimlanmasi

Bilimsel olarak incelendiginde narsisizmin; normal narsisizmden bahsedilmesinin
yaninda, patolojik (hastalik) olarak da incelendigi goriilmektedir. Normal narsisizm
bakis agisinda gore, her insan dogas1 geregi bir dereceye kadar kendini begenmekte,
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sevmekte ve bu konuda, digerlerinin kendisine hak vermesini beklemektedir. Tarihsel
stirecte de pek ¢cok toplumda goriildiigii gibi, narsistik bireyler, savas, politika, ekonomi
ve akademik alanlarda 6ne ¢ikmus, iilkelerin tarihinde unutulmaz yer edinmis liderler
ya da tinlii sanatgilar olarak ortaya ¢ikmaktadir'?. Narsistik kisilik tipinin bagimsiz ve
kolay etki altinda kalmayan kisiler oldugu ve giicii ve ihtisam1 sevdikleri bilinmekledir
ve ayrica Freud (1914) da herkeste bir nebze narsizm oldugunu, aksi takdirde yasamin
¢ok zorlasacagini vurgulamaktadir. Bu noktada, orgiitler agisindan diisiiniildiigiinde
liderlerde patolojik diizeyde olmayan normal diizeydeki narsizminin faydali oldugu
iddia edilmektedir. Ciinki narsistik liderler, erotikler gibi sevilmek degil de karsidakileri
kendine hayran birakmak istemekte, obsesifler gibi siiper egoyu cezalandirmaktan
huzursuzluk duymamakta, bunun yerine agresif bir sekilde hedefe odaklanmaktadirlar
(Akdemir ve Karakaplan Ozer, 2018:47).

Patolojik boyutta olan narsist liderlerin ise diger kisilik tiplerine oranla yalniz
kalmaya daha yatkin bir 6zellik gosterdikleri, asir1 stres altinda kaldiklarinda paranoyak
derecesinde diisman yaratabildikleri vurgulanmaktadir (Miller ve Maples, 2011;
Akdemir ve Karakaplan Ozer, 2018). Maccoby (2000) ise, patolojik narsist liderlerin
diizen, tutumluluk, inatcilik gibi 6zellikleri tasimakla beraber aktif-pasif olma veya
emirler verip-itaatsizlik yapmak arasinda gegisler yapan otoriter kisiler oldugunu,
kisisel tatmin yaratmay1 hedefleyen, asir1 gururlu, kendini korumaya odakli ancak ayni
zamanda olabildigince agresif ve karsisindakileri etkileme ¢abasinda olduklarini 6ne
stirmiistlir. Ayroca, Maccoby (2000) yaptigi tanimlamada, bu tiir kisilerin zorlayici
olduklarini, baskalarini kendilerine bagimli hale getirmekten ve kisitlamaktan haz
duyduklarini ifade etmistir.

Elbette, bireylerde narsizmin normal boyutlarda m1 yoksa ileri boyutta patalojik bir
vaka olup olmadigina ancak klinik alandaki uzmanlar karar verebilecektir. Bu amagla,
klinik alanda uygulanmakta olan degerlendirme araglarinin oldugu da bilinmektedir
(Morf ve Rhodewalt (2001; Sahin, 2009; Amerikan Psikiyatri Birligi, 2015).

Ote yandan, normal ya da patolojik boyutta oldugu fark etmeksizin, dikkatli bir
sekilde gozlemlendiginde, iiretken ve yaratici bir goriintli sergileyen bu bireylerin
iriinlerinin, temelde yapay, 6zensiz ve derinlikten yoksun oldugu ortaya ¢ikabilmekte
olduguna da isaret edilmektedir (Popper, 2002:799). Giinlimiizde ¢ok sayida biiylik
orgiitlerde, mitkkemmeliyetgi ve rekabetei tavirlar ile bazi faydalar yaratmalarindan
oOtiirli narsist kisilige sahip bireylerin, yonetici pozisyonlarini isgal ettigi, ancak daha
once de belirtildigi gibi bunun faydalarindan ¢ok risklerinin ve zararlariin oldugu
bilinmektedir. Bu tiir yoneticilerin basariy1 yakalamak icin kisisel fedakarliklarda
bulunduklart; narsistik hayallerinin, alternatif ¢areler, caba ve direnme agisindan yararli
oldugu; bu kisilerin karizmatik nitelikleri sayesinde izleyicileri cezbettigi; atikligi ve

12 En bilinen drnekler arasinda ise iilkesinin ve diinyay: biiyiik bir felakete siiriikleyen Adolf Hitler’dir. Yine
bu drnege benzer nitelikte olan Irak diktator lideri Saddam Hiiseyin de buna bir rnek olabilmektedir.
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degisim vizyonlari sayesinde Orgiitlerde sadakat ve kendini adamay1 asiladigi ifade
edilmistir (Timuroglu ve Iscan, 2008). Bunun yaninda, gesitli yanlis ve saldirgan
davraniglarda bulunabildikleri (s6zel hakaret, isim takma, alay etme, siddet, taciz)
(Campbell ve Campbell, 2009; Higgs, 2009), kendi amaglarina ulagsmak i¢in kurumu
istismar edebildikleri (Aasland, Skogstad, Notelaers, Birkeland ve Einarsen, 2010; Basar
ve ark., 2016), kendilerini ve pozisyonlarmn1 korumak adina yalan soyleyebildikleri,
kendilerine yonelik herhangi bir tehdit ya da tehlike olustugunda ise paranoyak
hale gelebildikleri (Ashforth, 1994; Atay, 2009; Liu, Liao ve Loi, 2012; Giindiiz ve
Dedekorkut, 2014) de vurgulanmalidir.

Anlasilacag tizere, benlige duyulan ilgi ve verilen dnemin, psikiyatrik tedavi
gerektirecek sekilde yogunlagmasi, bir kisilik bozuklugu olarak patolojik narsisizmi
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu noktada, narsisizmin psikoloji literatiirliniin yan1 sira yonetim
ve liderlikle ilgili literatiirde de genis bir yer buldugu gozlenmektedir. “Patolojik
narsisizme” dair kavramsal tanimlamalardan da agiklandigi lizere, bu tiir 6zellige sahip
yonetici veya liderler; kendilerini fiziksel ve ruhsal yonden asir1 begenen, tistiin goren,
stirekli begeni, ilgi ve onay bekleyen; gittikleri her yerde hemen 6zel ilgi gorecegine,
iistiin bir yeri hak ettigine inanan kisiler olmaktadirlar. Bu tiir liderler, kendilerini
isyerindeki en giizel, en yakisikli, en basarili, en parlak kisi olarak gérmekte ya da dyle
olacagina siddetle inanmaktadir (Timuroglu ve Iscan, 2008:243). Bir dnceki boliimde ele
alinmis olan bilissel sema, nesle iliskileri ve kendilik psikolojisi referanslarina dayanarak,
narsist Ozellikler tasiyan bireylerin erken ¢ocuklukta ebeveynleri ile yasadiklari
negatif deneyimlerinden dolay1 sonraki iligkilerinde de diismanlik ve siiphecilikle
dolu olmalarmin dogrudan is yagamlarina yansimakta oldugu one siiriilebilmektedir
(Kernberg, 2004; Winkler, 2010; Demirci ve Eksi, 2017). Ornegin Kernberg’in (1992,
2004) narsisizmin ebeveynlerin reddinin, ebeveynlerin tutarsiz uygulamalarinin ve
ebeveynlerin kendi ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢ocuklarin kullanildigr aile ortaminda
gelistigini ifade etmis oldugu bilinmektedir. Bazen bir ebeveyn ¢ocuklarini ihmal edip
ve kiiclimserken, kendi ihtiyaglarina uygun durumlarda ise 6zenli hatta asir1 ilgili
olabilmektedir. Narsisizm ¢ocugun soguk ve reddedici ebeveyni karsisinda savunmaya
gecerek kendi benligini yliceltmesiyle telafi edici bir islev gosterebilmektedir (Levy,
Ellison ve Reynoso, 2011).

Boylece, Kernberg’in (2004) patolojik narsisizme dair agiklamalarina dayanarak,
yaganan bu tiir duygusal hasarlarin bireyin ilerleyen yaslarinda benlik saygis1 diizenleme
mekanizmasi olarak patolojik kendini sevme, kendini merkeze alma ve siirekli kendinden
bahsetmeyle kendini gosterebilecegi soylenebilmektedir. Zira Kernberg de (2004)
narsistik egilimi olan kisiler baskalarinin kendine hayran olmasi konusunda asir1
bagimlilik gosterilebildigini vurgulamaktadir. Bu durumun ise biiyliklenme gosterileri,
teshircilik egilimi, tstiinliik hissi, diisiincesizlik ve asir1 hirsli olma gibi 6zellikleri
barindirdig1 belirtilmektedir (Demirci ve Eksi, 2017:39).
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Diger yandan, bu tiir bireyler, kendilerini ig yasamlarindaki diger insanlarin kendisine,
takdirkar diisiinceler besleyip beslemediklerini sinamak zorunda hissetmektedirler.
Geri bildirimi alabilmek i¢in iligkilerini siirekli baski altinda tutmaktadirlar. Morf ve
Rhodewalt (2001) bu tiir bir tutumun narsist bireylerin 6z-degerlendirme ve bilissel
siireclendirme yapmalari neticesinde ortaya ¢iktigini 6ne siirmiislerdir. Yazarlara
gore, narsist bireylerin erken ¢ocukluktaki negatif deneyimleri nedeniyle sadece
giivensizlik duymamakta, bagkalarini gergekten sevememekte, 6nemseyememekte
hatta kiigtimsemektedirler (Morf ve Rhodewalt, 2001:179). Sahin (2009:45-55) de
bu tiir bireylerin kendilerini sevmediklerini ve kendilerine sayg: duymadiklari icin
kendilerini sevebilmek ve kendi 6z saygilarini arttirabilmek adina siirekli birseyler
yapmaya ihtiya¢ duyduklarini, zeka, giic, basar1 ve siirekli takdir edilebilme adina
¢ok fazla kafa yorduklarimi belirtmistir. Maccoby (2000) ve Winkler (2010) de bu tiir
liderlerin sevgi ve sevkat arayisi igerisinde olan kisiler olduklarini ileri stirmiislerdir.

Narsisizmin kavramsal taniminda da izah edildigi gibi bu tiir 6zellikler tagiyan liderler
is yasaminda kendilerini ¢cok degerli biri olarak gérmekte ve siirekli begenilmeyi ve takdir
edilmeyi istemektedirler. Hatta kendini begenmis bir tavir sergiledikleri ve astlarina
kars1 anlayigsiz, hosgoriisiiz ve saygidan uzak tavirlar sergiledikleri bilinmektedir.
Bunun da 6tesinde, bu tiir liderlerin ¢ogu zaman aslinda baskalarini kiskandiklar: fakat
baskalarinin kendilerini kiskandiklarini iddia ettikleri ve buna siddetle inandiklari 6ne
stirilmektedir (Sahin, 2009). Bu durumda, orgiitsel baglamda, liderlerin kendilik saygist
kazanmaya ve buna yonelik yaptiklari etkinlikleri siirdiirme davraniglarinin stirekliligi
ve sikligina gore narsistik patolojinin varligindan s6z edilebilmektedir (Dickinson ve
Pincus, 2003; Burke, 2006; Giilmez, 2009; Bosson ve Weaver, 2011).

Gergekte, erken ¢ocukluk dénemimde hasar goérmiis olan onaylanma ve sevgi
gereksinimi ile buna paralel olarak zarar gormiis olan benlik saygisi, artik su anda
sadece disaridan gelecek ilgi, begeni, hayranlik ve onaylarla beslenebilecektir. Ayrica,
bu tiir kisiler elestiriye dayanamamakta, siirekli 6vgii beklemektedirler. Ancak bdylesine
yogun narsistik beklentiler i¢inde hayal kirikliklari ve incinmeler de olabildigi i¢in, bu
durumda benlik saygis1 hizla diismekte, daha yogun kirginliklar, bunalt1 ve ¢okkiinliik
olusabilmektedir (Oztiirk, 2002:436). Bu durumda da, ortaya yeni bir déngii ¢ikmakta,
bu tiir bir lider kendisini yeniden yiiceltmek, daha iistiin gérmek ve gdstermek i¢in
bagkalarini kullanmaya hatta daha fazla somiirmeye devam etmektedir. Bagkalari ile olan
arkadagliklar1 yalnizca bu yonde ¢ikar saglamak i¢in olmakta, bencil ve ben-merkezli
davraniglarini yeni bir psikolojik telafi glidiisiiyle stirdiirmektedir. Caligmabib 6nceki
boliimiinde de, drgiitlerdeki liderlerin rasyonel ve mantikli olmadigi (Kets de Vries, 1984;
Kets de Vries, 1991; Kesken, 2011; ilic, 2016); irrasyonel davranislara egilimli olduklar:
ve patolojik narsisizm gibi islev bozuklugu belirtilerinin de psikanalitik yaklagimin
ve nesne iliskileri kuraminin 6ne siirdiigii gibi bireylerin 6zel ve i¢ diinyalarindaki
catigmalardan, isteklerden, bastirilmis duygulardan kaynaklanabildigi belirtilmisti.
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Boylece, tiim bu agiklamalarin ¢aligmamizin ele aldig1 temel kuramlarla ortiistiigii
goriilmektedir.

Patolojik Narsist Liderligin Calisanlar ve (")rgiitler Agcisindan Sonuglar:
Gilinlimiizde birgok Orgiitte narsistik'® kisilige sahip bireylerin, biiylik 6l¢ekli
sirketlerdeki yonetici ve liderlik pozisyonlarinda yer aldiklar1 dikkat ¢ekmektedir.
Bu tiir 6zellikler tasiyan bireylerin yonetici ve lider pozisyonunda bulunmasinin
orgiitlerde faydalar saglayabildigi bazi calismalarda ifade edilmistir (Orn., Wallace
ve Baumeister, 2002; Horton ve Sedikides, 2009). Ornegin, narsistlerin bireylerarasi
duyarsizliklari, kisisel hirslar1 ve motivasyonel yonelimleri, is performansina katki saglar
bir nitelik kazanabilmektedir (Wallace ve Baumeister, 2002:832). Ornegin, Grijalva,
Harms, Newman, Gaddis ve Fraley (2015) tarafindan narsisizm ve liderlik {izerine
yapilan ve narsistligi liderlikle iliskilendiren ge¢misteki ampirik ¢aligmalar meta-
analiz yoluyla bir arada degerlendirilmistir. Narsisizm ve liderlik etkinligi arasindaki
dogrusal ve dogrusal olmayan iligski yazarlar tarafindan cesitli arastirma bulgular
15181nda ele alinmistir. Arastirmacilarin ortaya koydugu genel sonuglara gore, narsistik
liderler 6zellikle disa doniik ve hedef odaklilik gibi kisilik 6zellikleri ile ¢alisanlar
etkileme ve amagclara ulagma suretiyle orgiitlerde etkinlik yaratmaya olumlu katkilarda
bulunabilmektedirler (Grijalva ve ark, 2015). Narsisizm ile liderlik arasinda pozitif bir
iligki oldugu iddias1 ¢ok sayida caligma ile de desteklenmistir (Davies, 2004; Galvin,
Waldman ve Balthazard, 2010; Harms, Spain ve Hannah, 2011; Judge, LePine ve Rich,
2006). Ornegin, askeri kurumlarda uzunlamasina arastirma yontemi ile yapilmis olan
bir ¢aligmada, askeri okul 6grencilerinin algiladiklari narsistik liderlik 6zelliklerinin
kendi okul performanslariin olumlu yonde yordadigi tespit edilmistir (Harms, Spain
ve Hannah, 2011). Ayrica, Judge ve arkadaslar1 (2006) liderlerin narsisizm belirtileri ile
gostermis olduklar1 doniistimeti liderlik 6zellikleri arasinda pozitif iliskilerin oldugunu
bulgulamis, Trzesniewski, Donnellan ve Robins (2008) ise narsist liderlerin ayni
zamanda disa dontik kisilik 6zelligi tasidigini ve bunun da ¢alisanlarda olumlu etkiler
yarattigini 6ne siirmiistiir. Son olarak narsist liderligin, risk alma, vizyon yaratma,
ilham verme ve entelektiiel gelisie katki yaratma bilegenlerini temsil eden karizmatik
liderlik ile de olumlu iliskilere sahip oldugu ortaya koyulmustur (Galvin ve ark., 2010).

Ancak, “Pozitif Psikoloji” yaklasimiyla, bu ¢alismada narsist liderlik orgiitsel
saglig, isyeri yagam kalitesini, ¢alisanlarin olumlu tutum ve davraniglarini tehdit eden
(Penney ve Spector, 2002; Rosenthal ve Pittinsky, 2006; Schyns ve Schilling, 2013;
Kirbag, 2013), gliniimiizde de siklikla ele alinmakta olan igyeri maneviyati kavramindan
uzaklagilmasina neden olan kusurlu bir liderlik 6zelligi olarak ele alinmaktadir (Shurden,
2014; Tepper, 2007; Basar ve ark, 2016). “Pozitif psikoloji”, insanlarda neyin yanlis

13 Burada bahsi gecen ‘narsist liderlik’ normal boyutta sayilan narsistik kisilik 6zelligi kapsamindadir.
‘Patolojik boyutta olan narsist liderlik’ islev dis1 davranis oriintiilerini kapsamakta olup orgiite ve galisana
olumsuz etki yaratan zarar verici bir liderlik bi¢imi olarak ele alinmaktadir.
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olduguna degil, neyin dogru olduguna ve nasil gelistirilebilecegine odaklanmaktadir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Seligman, 2002). Pozitif psikolojinin rgiit
ortamina yansimasi “Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu” ve “Pozitif Orgiitsel Davranis”
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Pozitif Orgiitsel Davranis ise, Luthans (2002) ve Wright
(2003) tarafindan yiiriitiilen ¢calismalarin onciiliigii ile baglayan, “6rgiitsel davranisa
pozitif bir bakis agisi ile yaklasan” bir akimdir.

Ozellikle, 1970’lerin sonlarinda baslayarak, 1980 ve 1990’11 yillarda artan
kiiresellesme, rekabet ortami, kritik kaynaklarin yonetiminde karsilagilan giigliikler
ve gesitli orgiitsel baskilar nedeniyle, birtakim ekonomik ve sosyal zorluklar ortaya
cikmis ve cesitli karmasik is iligkileri, bozulan degerler ve suiistimaller goriilmiistiir.
Bu tiir sonuglarin da seffaf yonetim anlayisina, kurumsal sorumluluga, calisma
yasaminin kalitesine ve Orgiitsel ve bireysel psikolojik sagliga olumsuz etkilerinin
oldugu gozlenmistir. Yurtdis1 ve Tiirkiye’de karsilasilan ¢ok sayida suiistimal vakalari,
skandallar, etik degerlerde yozlagsma ve hukuki problemler neticesinde liderlikte etik
degerlerin, olumlu davranis ve rollerin, degerlerle yonetimin, orgiitsel performans
ve sagligin elde edilmesinde sorumlu, seffaf, giivenilir ve etik olan, olumlu insan
iligkileri gelistirebilen liderlere/yoneticilere duyulan gereksinim artmustir. Liderlik
literatiiriinde de, ¢oken, sarsilan, zarar gore Orgiitsel yapilarin yaraticilart olarak
goriilen liderlerin ortak 6zellikleri ve davranislar: degerlendirilerek, liderlikte karanlik
unsurlara ve olumlu (pozitif) unsurlara dikkat ¢ekilmeye calisilmigtir. Cok sayida
yazar, sosyal zorluklarin artmasiyla beraber etik liderlikteki diisiisiin, olumlu liderlik
ihtiyacini her zamankinden daha fazla gerektirdigini 6ne siirmiislerdir (Orn., Luthans,
Norman ve Hughes, 2006; May, Chan, Hodges ve Avolio, 2003; Avolio, Gardner,
Walumbwa, Luthans ve May, 2004; Avolio ve Gardner, 2005; Kesken ve Ayyildiz,
2008). Istenilen olumlu liderligi tanimlamak igin, “Pozitif Orgiitsel Davranis” olarak
adlandirilan yeni yaklasimin, liderlik, etik, olumlu psikolojik kapasiteler ve olumlu
orgiitsel davraniglar gibi 6gelerinden faydalanilmistir (Cooper vd., 2005). Genis
kapsamli bir bakis agis1 ile kurumsal skandallardaki artis, isletmeyi kotiiye kullanma,
kamusal ve 6zel orgiitlerle girilen kapsamli toplumsal miicadeleler son yillarda dikkati
isyerinde “Pozitif Psikoloji” ve “Pozitif Orgiitsel Davranig” kavramlarina ve pozitif
liderlik (otantik liderlik, hizmetkar liderlik gibi) iizerine ¢ekmeye baslamistir. S6z
konusu olumsuz ve karanlik liderlik 6zellikleri arasinda giren bir tiir ise narsist liderlik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Luthans, 2002; Harter, 2002; Padilla ve Mulvey, 2008).
Dolayisiyla, calisanlariyla olumsuz iligkiler gelistiren, yeterince seffaf ve giivenilir
olmayan, empati kuramayan, duygularini diizenleyemeyen ve paylasilan ortak degerler
olusturamayan narsist liderlerin aslinda giinlimiizde iizerinde olduk¢a yol alinmig olan
pozitif orgiitsel davranis yaklagimiyla ayni dogrultuda olmadig: sdylenebilmektedir.
Tiim bu nedenlerle, patolojik narsist liderligin, bahsi gegen pozitif psikoloji ve pozitif
orgiitsel davranis yaklasimlarinin 6nermis oldugu isyeri sagligi, ¢alisanlarin pozitif
psikolojik kapasitelerinin kesfedilmesi, gelistirilmesi ve arttirilmasi diislincesi, paylasilan
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kurumsal degerler, takim ¢alismasi ve orgiitsel yasam kalitesi gibi diigiincelerle ters
diizen bir liderlik tarzi oldugu one siiriilmektedir.

Bu diigiinceler birlestirildiginde, 6rgiitlerdeki yonetimin her basamaginda giivenin ve
yasam kalitesinin yeniden saglanmasi i¢in daha pozitif yonetim sekilleri izlenmesinin
gerektigini ve narsist Oriintiiler gosteren liderlerden ziyade yukarida da bahsi gegen
olumlu, giivenilir, etik degerlere sahip, bireylerin kisisel gelisimine katki saglayabilen,
kurumsal degerlerin ve performansin artmasinda daha insani yollar benimsemis olan,
empatik egilimleri, 6z saygist ve 6z farkindaligi yiiksek olan liderlere gereksinim
duyuldugu ifade edilmektedir (Gardner ve Schermerhorn, 2004; Schyns ve Schilling,
2013; Reyhanoglu ve Akin, 2016). Gergcekten de, bir ¢ok ¢alismada, empati ile
muhakemede bulunabilen ve kaliteli bireyler arasi iligkiler gelistirebilen liderlerin daha
fazla sorumluluk sahibi davrandiklari, yiiksek diizeyde biitiinliik ile hareket ettikleri ve
daha fazla bireysel ve orgiitsel sonuclara olumlu katkida bulundugu belirtilmektedir
(Orn., Harter, 2002; Gardner ve Schermerhorn, 2004; Ilies, Morgeson ve Nahrgang,
2005; Luthans ve ark., 2006; Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing ve Peterson,
2008). Sonug olarak, pozitif psikoloji yazinindan yola ¢ikarak rekabet ve materyalizm
yerine maneviyati 6n plana alan ve gelistirebilen, degerler ve diiriistliik ilkelerini
benimseyen, diigiincelerinin, duygularinin, ihtiyaglarinin, isteklerinin ya da inang¢larinin,
ne yaptiginin farkindaliginda olan liderlerin giiniimiizde ¢ok daha 6nemli bir yere sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Ilgili literatiirde yer alan farkl tiirdeki yaklasimlara ragmen,
narsistik liderligin risklerinin ve ortaya ¢ikardigi birey ve orgiit diizeyindeki olumsuz
etkilerinin ¢cok daha ciddi seviyede oldugu gézlenmektedir.

Bu dogrultuda, Tepper (2007) istismarci egilimler sergileyen narsistik yoneticilerle
birlikte ¢aligmakta olan bireylerin daha ¢ok isten ayrilma davranisi sergiledigini,
islerinden, yasantilarindan ve orgiitlerinden hoslanmadigini ve yogun stres altinda
olduklarmi ortaya koymustur. Birgok arastirmaci da (Orn., Kets de Vries, 1999; Judge,
Le Pine ve Rich, 2006) bu tiir liderlerin en belirgin yoniiniin olumsuz benlik ve patolojik
narsisizm oldugunu belirtmektedir. Cilinkii narsist liderler kisisel yetersizlik, bencillik,
kendini iistiin gérme, kendi ¢ikarlarini 6nde tutma gibi dzelliklerinden dolay1 karanlik
lider goriintiisii olugturabilmektedir (Basar ve ark., 2016). Ayni1 zamanda, Glad (2002a),
giinlimiiz 6rgiitlerinde ¢ok sayida liderin/yoneticinin narsistik yoniine vurgu yaparak, bu
tiir yoneticilerin giicii elinde tutmak i¢in takipgilerini aldatma, etkileme ve tehdit etme
egiliminde oldugunu 6ne siirmektedir. King (2007) tarafindan da bildirildigi gibi, bu tiir
liderler bulunduklar1 ortama rahatsiz edici etkiler yaymakta, grup enerjisini diigiirmekte,
astlar1 ve diger yoneticilerle sik sik iletisim problemlerine sebep olmakta ve bdylece
orgiitiin istenen amaglarma ulagmasini engelleyebilmektedirler. Ornegin, akademik
orgiitlerde yapilmis olan bir aragtirma, narsistik liderlerin bulundugu ortamlarda diger
caliganlarin ve astlarin ¢alismalarinda hile ve aldatmaya daha fazla egitim gosterdiklerini
(McCabe, Butterfield ve Trevino, 2006), herhangi bir sugluluk hissetmeksizin akademik
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intihal, diiriist olmayan davranislar ve igsyerindeki sapkin davraniglarda bulunduklarini
(Brunell, Staats, Barden ve Hupp, 2011) ortaya koymustur. Penney ve Spector (2002)
ise narsisizm ile isyerindeki siddet arasinda dogrudan bir iligki oldugunu raporlamustir.
Tavanti (2011) ise yapmis oldugu ¢alismada, narsist liderleri zorba ve toksik liderlik
kapsamina giren islev dis1 bir liderlik oldugunu 6ne siirmiistiir. Calismasinda drgiitlerdeki
farkli toksik lider tipolojilerini gdzden gegirerek, bu tiir liderlerin yikici davraniglari
ve islevsel olmayan kisisel 6zellikleri ile ¢alisanlar ve orgiitsel ortam {izerinde kalici
zehirli etkiler yarattiklarini belirtmistir (Tavanti, 2011). Bununla birlikte, narsistik ve
islev dis1 davranislar gosteren liderler, her ne kadar ekonomik ve politik nedenlerle
orgiit igerisinde 6nemli pozisyonlara getirismis olsa da (Tavanti, 2011:127), aslinda
kurumun misyonunu ve degerlerini hafife almak suretiyle, karar verme siireglerinde
ben-merkezci davranmalari ve ¢aliganlara karsi yipratict baskilar uygulamalari suretiyle
diizelmesi miimkiin olmayan hasarlara sebebiyet verebilmektedirler (Branham, 2005;
Goldman, 2009; Kusy and Halloway, 2009; Campbell ve Campbell, 2009; Tavanti, 2011).

Duchon and Drake (2009) ise orgiitlerde narsistik liderlerin sayisinin artmasi
durumunda orgiit kiiltiirinde bozulma ve carpikliklarin olustugu, zamanla yikic1 ve
elestirel davraniglarin ve iletisim tarzinin kabul edilebilir hale geldigini ve daha da
kotiisii etik dis1 davraniglarin rasyonellestigini belirtmistir. Tiirkiye’de yapilmig bir
calismada, narsistik liderlerin duygusal olarak maymun istahl1 olduklar1 ve siddet
ve taciz gibi yanlis davraniglarda bulunabildikleri, kendi amaglarini ger¢eklestirmek
i¢in Orgilitii istismar edebildikleri, benliklerini koruma adina yalan soyleyebildikleri,
kendilerini tehlikede ve dislanmig olarak hissettiklerinde giivensiz ve paranoyak hale
gelebildikleri vurgulanmistir (Timuroglu ve Iscan, 2008, s.244). Ucok ve Turgut
(2014) tarafindan bankacilik sektoriinde yapilmis olan bir arastirmada ise istismarct
ve narsistik 0zellikler sergileyen yonetici davraniginin is yerindeki orgiite, yoneticiye
ve ¢aliganlara yonelik sapkin davranislar {izerindeki etkisinin oldugu bulunmustur.

Farkli calismalarda da narsist yoneticilerin is yasaminda diger insanlar1 bir arag
olarak kullanmalarindan ve algak goniilliiliik, comertlik gibi sosyal normlardan uzak
hareket etmeleri nedeniyle gii¢lii yakin iliskiler kuramamalarindan s6z edilmistir (Elliot
ve Thrash, 2001:217). Yapilmis olan arastirmalarda, patolojik narsisizm 6zelliklerine
sahip yoneticilerin, benliklerine iligkin algilarinda bir tehlike olugsmasi durumunda
(basarisizlik, kaybetmek, reddedilmek gibi) yogun bir 6fke hissettikleri ve saldirganlik
gosterebildikleri goriilmiistiir (Rodewolt ve Morf, 1998). Cogu zaman, bu 6fke ve
saldirganlik hem 6fkenin kaynagi olan kisi/kisilere, hem de 6fke ile iliskisi olmayan
diger kisilere de yoneltilebilmektedir (Twenge ve Campbell, 2003). Ayrica, ¢evreleri ile
yakin iligkiler kurmak yerine rekabet etmeyi tercih eden narsist yonetici veya liderlerin,
kendilerinden daha diisiik seviyede oldugunu diisiindiikleri kisilerle kendilerinin
karsilagtirilmasina olumlu tepkiler verdikleri, ancak daha iist seviyede bir kisi ile
karsilastirildiklarint diistinmelerinin diismanlik duygularini artirdig: belirtilmistir
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(Bogart, Benotsch ve Pavlovic, 2004:35). Yine bu ifadenin de, Freud tarafindan
One siiriilmiis olan yaklagimla uyumlu oldugu, yani narsist kisilerin temel ilgilerinin
kendilerini korumaya yonelik oldugu, liderlik rolii tistlenmeye yatkin olduklar1 ve
digerlerine kars1 tstiinliik hissettikleri ve kendilerinden daha gii¢lii olma potansiyeli
olan kisilere kars1 daha tahammiilsiiz olduklar1 goriisiinii destekler nitelikte oldugu
sOylenebilmektedir (Elliot ve Thrash, 2001; Shurden, 2014).

Diger yandan, narsist liderlerin takim ¢aligmasi ile olan iliskisinin ve bu tiir liderlerin
takim performansi iizerindeki etkisinin de degerlendirilmis oldugu ¢aligmalara
rastlanmaktadir. Yine bireylerarasi iligkilerde oldugu gibi takimla olan iligkilerde de
narsist liderlerin sorun yagamakta oldugu ve narsisizm ayni zamanda takim performansi
iizerinde de olumsuz yonde etkili olabildigi ifade edilmektedir (Atay, 2009; Wallace,
2011). Ornegin, Jandaghi, Kozekanan and Pirannejad (2015:93) tarafindan iiniversite
kurumlarinda yapilmis olan bir arastirmada, narsist 6zellikler sergileyen liderlerin
bulundugu ¢alisma gruplarinda takim performansimin diistiigii ve takim diizeyindeki
etkinligin azaldigi bulgulanmistir. Yine baska ¢alismalarda da, narsisizmin birgok
6zelliginin narsistlerin iyi bir takim oyuncusu olamayacagi, empati kurma becerisinden
yoksun olduklar1, bu nedenle de bagkalarini, aslinda kendilerini gelistirmek i¢in bir arag
olarak kullandiklar1 ve ego merkezli olmaya yatkin olduklari belirtilmektedir (Orn.,
Baumeister ve Vohs, 2001; Sedikides ve Gregg, 2001; Felty, Whitaker, Bergman ve
Bergman, 2015). Tgili calismalardaki genel goriis, narsistlerin, kendilerini digerlerinden
tistiin gordiikleri i¢in kigisel etkilesimlerde baskin olduklari, takim ¢aligmalarinda, takimin
basarilarina olan bireysel katkilarinin fark edilmesi zor olabileceginden yeteneklerinin
altinda bir performans sergileyebildikleri yoniindedir. Wallace’in (2011:7) da ifade etmis
oldugu gibi, yiiksek sahsi beklentilere sahip olan ve ego merkezli davranmaya egilimli
olan liderlerin bulundugu ortamlarda, takimin belirlenmis olan gérev ve hedeflere
ulagmasinda sikintilar yaganabildigi ve bu tiir liderlerin takimda yikici sonuglara sebebiyet
verebildigi bilinmektedir. Bu konuda Shurden (2014:137) tarafindan Amerika’da finans
sektoriinde yapilmis olan arastirma dikkat ¢ekici bulunmustur. Bu arastirmanin ortaya
koydugu sonuglara gore, narsist 6zellikler tagiyan liderlerin bulundugu kurumlarda
caliganlarin is tatmini ve algilanan lider-liye etkilesimi kalitesi digsmektedir. Grier
(2008 Aktaran Shurden, 2014:138) de patolojik narsisizm 6zelliklere sahip liderleri
“is yagsaminda yikici kisilik” olarak nitelendirmis, bu tiir liderlerin is ortaminda
profesyonellikten uzak, etik disi, itici, gliven vermeyen, elestiriyi asla kabul etmeyen ve
digerlerinin goriislerini dinlemeyen kisiler olduklarini vurgulamistir. Bu alanda yapilmig
olan c¢aligmalarda narsist liderlik ile kendine odakli ilgi (ben-merkezcilik) (Emmons,
1987) ve gii¢ gereksinimi (Carroll, 1987) arasindaki baglantilara dikkat ¢ekilmistir. Bu
caligmalarda, narsist liderlerin 6zellikle takim bazli ortamlarda diger tiyelerin birbirlerine
kars1 prososyal davraniglarda (olumlu sosyal davraniglar) bulunmalarini engelledigi ve
takimin iglevselligini etkisizlestirdigi bildirilmistir. Zhou, Zhou ve Zhasng (2010) ise
narsist liderlik ile grup i¢i empati yoksunlugu arasinda pozitif bir iligki oldugunu ve
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narsist liderlerin birey seviyesindeki ve takim seviyesindeki performans sonuglarini
olumsuz etkiledigini bulgulamistir. Yine benzer bir bakis acistyla, narsist liderlerin
aslinda tamamen ben-merkezli olmalar1 ve kendi bireysel amaclarini gergeklestirmeye
doniik olmalari nedeniyle, bu tiir amaglarina ve sahsi gereksinimlerine hizmet etmeyen
ig ve gorevlerde pek yer almak istemediklerine isaret edilmistir (Wallace ve Baumeister,
2002). Clinkii s6z konusu lider, boyle bir is ve ¢aligma igerisinde yer almanin higbir kigisel
glidiisiinii tatmin etmeyecegini ve bekledigi amaglara yonelik olmayacagi inanciyla,
iyi performans ve etkinlik gdstermesinin de gereksiz olacagini diistinmektedir. Tiim bu
ozellikleri ile liderlikte patolojik narsisizm ve is yasaminda islev bozuklugu arasinda
bir baglanti kurmak miimkiin olabilmektedir (Orn., Kets De Vries, 1984; Rosenthal ve
Pittinsky, 2006; Timuroglu ve Iscan, 2008; Zhou ve ark., 2010; Tavanti, 2011).

Tiirkiye’de de bu konuda yapilmis ¢aligmalar ¢ok kisitli olmakta birlikte, bu gibi niteliklerin,
narsist liderlerin birlikte ¢alistig1 astlarinca ve takim iiyelerince hos karsilanmamakta oldugu
ve bu nedenle grup icerisinde bir narsist liderin bulunusunun asil amaca zarar verecek
kirginlik ve gatismalara yol acabildigi one siiriilmiistiir (Orn., Atay, 2009:186). Ayrica,
kendilikle ilgili olumlu veri toplamak, bagkalarinin hayranligini kazanmak, digerlerinden
daha iyi olabilecegini gostermek icin dzellikle biiyliklenmeci patolojik narsisim gosteren
liderlerde rekabetciligin hakim olmasi beklenebilmektedir. Narsisizmi agiklayan boyutlar
olarak genel rekabetgilik (digerlerinden daha iyi olmaya ¢alismak) ve agir rekabetgilik
(diisiik 6z sayg1 diizeyini rekabet ile yiikseltme ¢abasi, digerlerine ihtiyaci olmadigini
gosterme) bakimindan inceleyen bir arastirmada, biiyliklenmeci narsisizmin rekabetgiligin
iki tiirii ile de iliskili oldugu aktarilmistir (Eldogan, 2016:4).

Bu baglamda, orgiitlere yansimalari agisindan, narsist liderlerin is yasaminda
yikict ve islev bozuklugu yaratan patolojiler sergilemekte olduklar1 gériilmektedir.
Ornegin, Rhodewalt, Tragakis ve Finnerty (2006:590) “narsisizm ve 6z-sabotaj” konulu
caligmalarinda narsisizmin bireyin kendini sabote etme davranisina etkisini incelemisler,
narsist bireylerin arzuladiklar1 benligi yaratmak ve elde etmek icin benlik diizenleyici
stratejiler kullandiklarini béylece gururlarini oksayan sosyal geri bildirimler elde ederek
0z degerlerini yiikselttiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte narsistlerin kimi zaman
kendilerini sabote etme yoniinde davrandiklarini ve bu davranislarinin, arzulanan fakat
kirilgan benlik imgelerinin korunmasina izin verdigini 6ne siirmiislerdir. Buna gore,
narsistler gercek basarilarina bagli olmayan benlik imgelerini yaratmak ve saglamak
i¢in sosyal geri bildirimleri manipiile etmekte ve carpitmaktadirlar. Rhodewalt ve
arkadaglarimin (2006) ortaya koydugu bu agiklamalarin da Fromm (1999) tarafindan
vurgulanmis olan griisle uyumlu oldugu sdylenebilmektedir. Oyle ki, narsist bireylerin
ylizeyde daha ¢ok kendine hayran olmayla ilgileniyormus ve kendilerine derin bir ask
duyuyormus gibi goziikseler de, aslinda kendilerine diigskiin olmadiklar1 ve narsisizmleri-
bencillik gibi- 6z-sevgiden temel bir yoksunluk i¢in asir1 bir dengeleme islevine sahip
oldugu diistiniilmektedir (Fromm, 1999:115). Bu durumda, is yasaminda narsist liderlerin
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aslinda 6z-sevgi ve 6z-deger yoksunlugunu telafi etmek {lizere birtakim dengeleme ve
0z-degerlendirme islevleriyle sosyal geri bildirimleri carpitma egilimi gosterdikleri
ifade edilebilmektedir. Bu tiir liderler, kirilgan benlik imgelerini koruyabilmek adina,
arzuladiklar takdirden bagka bir geribildirim aldiklarinda, 6rnegin kayitsizlik, elestiri,
saygisizlik gibi, biiyilik sikinti yagamakta, hatta bu tiir geribildirimleri hi¢ dikkate
almamakta veya diismanca bir tavir takinabilmekte; buna karsin 6zdeger eksikligini
giderebilecek olan geribildirim aldiklarinda bunu saglayan kisilere daha olumlu karsilik
verebilmektedir (Sedikies ve Gregg, 2001; Baumeister ve Vohs, 2001; Atay, 2009).
Sonug olarak, liderin astlar1 ve ¢evresi ile olan iligkilerinde adil olmayan, etik anlayistan
uzak, manipiilasyona agik bir iligkiler zinciri ortaya ¢ikmakta ve politik bir havanin
olusmasina zemin hazirlayabilmektedir.

Dickinson ve Pincus (2003) tarafindan yapilan aragtirmada ise kirilgan narsisizm
Ozelliklerine sahip bireylerin duygusal ve fiziksel ihmal ve istismar sonucu olusabilecek
korkulu baglanma stiline sahip olabilecegi, bu baglanma stilinin de yakin iligki
kuramama, kendini agmama sorunlarina yol agabilecegi savunulmaktadir. Biiyiiklenmeci
narsisizm igin ise baglanmayla ilgili zorluklara iligskin bulgu olmadig1, yakin iliski
kurabildikleri ancak iligki bagladiktan sonra somiiriicii ve bityliklenmeci tutumlarindan
dolay1 digerleri tarafindan istenmemelerinin s6z konusu olabilecegi belirtilmektedir
(Dickinson ve Pincus, 2003). Ayrica, erken ¢ocukluk donemindeki ebeveyn tarafindan
goriilen ihmal ve istismar gibi olumsuz deneyimler sonucunda gerek biiyiiklenmeci
gerekse kirilgan tiirdeki narsisizmin gelismesine etki etmekte oldugu ve “asir1 algak
goniilliiliik, elestiriye hassasiyet, yliksek kayg1 diizeyi, ¢ekingenlik, devamli stres altinda
olma, aci ¢ektigini diigiinme ve digerleri ile kurulan yakin iliskilerde g6zlenebilecek
kendilikle ilgili savunmaci beklentiler” gibi 6zelliklerin olustugu sdylenebilmektedir.
Ayni zamanda, bu tiir erken ¢ocukluk dénemi ihmal ve olumsuz deneyimlerin bireyin
kendisiyle ilgili 6zgiiven algilarinda kirilmalar yaratabilecegi de yine psikanalitik
goriise dayanarak beklenebilen bir diger sonuctur. Young, Klosko ve Weishaar
(2003) da yasanan 6z giiveni tehlikeyi sokacak bu tiir deneyimler neticesinde ileriki
yaslarda narsisizmde belli kirilmalar yasanmakta oldugunu ve 6zellikle biiyiiklenmeci
tiirdeki narsisizmde bu kirilmalarin daha ¢ok digsal faktorlere atfedilerek asir1 telafi
edilmekte oldugunu ileri stirmiislerdir. Boylece, yetiskinlik doneminde is yasaminda
narsistik 6zellikler gosteren liderlerin, aslinda erken ¢ocukluk donemindeki narsistik
kirilmalar neticesinde asir1 telafi gibi bir savunma mekanizmasi olusturmus olmalari
ve sahip olunan patolojinin ileriki ddnem hayatlarinda da siirdiiriilmesine etki ettigi
diisiiniilmektedir. Yine tiim bu agiklamalarin, davranislarin altinda yatan etkenlerin
incelenmesinde yararlandigimiz psikanalitik temelli goriis ve nesne iliskileri kurami
ile Ortiistiigii soylenebilmektedir. Oyle ki, bu goriislere gore, ¢ocukluk ¢aginda yasanan
korku, basarisizlik, bagimlilik gereksinmelerinin ebeveyn ilgisizligi, yoklugu ya da
rahatsizliklar1 neticesinde, ihmal, elestiri ya da alayla karsilik gérmesi, patolojik
narsisizmin gelismesine zemin hazirlamaktadir.
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Tartisma

Liderlerin, orgiitlerin simdiki ve gelecekteki basarisi ve performansi i¢in ne derece
oneme sahip olduklari bilinen bir gergek olmasindan yola ¢ikarak, islev bozuklugu gosteren
liderlerin sonraki siiregte birey-grup-orgiit etkilesimlerinde zararli patolojiler iireterek
orglit ve hatta toplumsal diizeyde de islevsel bozukluklarina ve bilingalt1 siiregler yoluyla
orgiitlerin siirdiiriilebilirlik ideali yolunda patolojik hasarlara zemin hazirlayabildikleri
disiiniilmektedir. Bugiine kadar ortaya koyulmus biitiin liderlik ¢aligmalarinin ortak
goriisiine gore, liderler, orgiitlerin bugiinkii ve gelecekteki hedeflerine ulagabilmelerinde,
vizyon yaratabilme ve siirdiiriilebilir olmalarinda, kurumsal sorumluluk ilkeleriyle
hareket edebilmelerinde en biiyiik role sahip olan kisilerdir. Liderler orgiitleri basariya
gotliren gizemli ve etkileyici kisiler olarak goriilmekte (McShane ve Von Glinow,
2009), bu bakimdan lider olabilmek bir¢ok kiside bulunmayan {istiin vasif ve erdemlere
sahip olmak gibi de degerlendirilebilmektedir. Liderlik tizerine var olan genis ¢aptaki
literatiirde aktarildig1 {lizere, orgiitlerin ve bireylerin islevselligine, basarisina katkisi
oldugu bilinen pozitif liderlik yaklasimlarindan bazilari; doniistiiriicii liderlik, etik
liderlik, islemsel liderlik, demokratik liderlik, hizmetkar liderlik ve otantik liderlik
gibi olumlu ve erdemli yonlerin dne ¢iktig1 liderlik tiirleridir (Brown ve Trevino, 2006,
Basim ve ark., 2016). Diger taraftan bazi liderler ise sanilanin aksine ¢alisanlara hayati
ve yaptiklari isi katlanilamaz bir hale getirebilmektedir. Cok sayida insan, ¢alisma ve
kariyer yagantisinda bu tiirdeki liderlerle ¢aligmak ve aslinda pek ¢ok olumsuzluga
da tahammiil etmek zorunda kalmistir. Negatif tutum ve davranislara sahip liderlerin,
is diinyasinda isgal ettikleri konumlarin giderek artmasiyla ve ¢alisanlar {izerinde
yarattiklar1 olumsuz neticeler sonucunda, orgiitlerde liderligin olumsuz ve karanlik
yonlerine egilme, anlama ve arastirmaya duyulan ilgi de artmistir. Negatif liderlik
davraniglari ayn1 zamanda karanlik liderlik spektrumunda ele alinmus olup, kiigiik tiranlik
(Ashforth, 1994), istismarct yonetim (Tepper, 2000), kétii liderlik (Kellerman, 2004;
Padilla ve Mulvey, 2008), yikic1 liderlik (Padilla, Hogan ve Kaiser, 2007; Basim ve ark.,
2016), narsistik liderlik (Glad, 2002b) ve zehirleyici/toksik liderlik (Whicker, 1996;
Lipman-Blumen, 2005, 2011; Goldman, 2006) yaklagimlar1 ile agiklanmaya caligiimustir.
Dolayisiyla, narsistik liderligin, karanlik ve negatif liderligi olusturan 6zelliklerin ve
bu tiir liderlik tiirlerinin negatif yonlerinin toplami seklinde oldugu sdylenebilmektedir.
Narsistik (patolojik) karakterli liderleri/yoneticileri hem kurumlarina, hem ¢alisanlarina
hem de iilke gelecegine zarar vermekte oldugu da bilinen bir gercektir. Bu nedenle bu
tiir lider ya da yoneticilerin tanilanmasinin, tespitinin, orgiitsel igleyisin ve sagligin
tyilestirilmesi yolunda énemli bir basamak oldugu diisiiniilmektedir.

Ote yandan, yeniden narsistik liderligin patolojisine ve psikanalitik zemine
doniildiigiinde, orgiitsel ‘iglev bozukluklarina psikodinamik yaklagim’ konulu ¢caligmasinda
Kesken’in (2011) ifadeleri dikkat ¢cekici bulunmaktadir. Kesken (2011:3500) tarafindan
isaret edildigi gibi islev bozuklugu gosteren bir orgiitiin gerek yapisal gerekse kiiltiirel
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ortaminda goriilen patolojiler bu 6rgiitlerde ¢aligsan insanlarin ve bu rgiitlerin liderlerinin
bilingli ancak 6nemli bir 6l¢iide de bilingalti zihinsel siire¢lerinin bir iiriinii olabilmektedir.
Bu diistinceyi destekleyen ve orgiitlerdeki yonetici ve liderlerin rasyonel ve mantikli
olmadigini; ¢ogu zaman irrasyonel davranislara egilimli olduklarini vurgulamis olan
cok sayida ¢aligma bulunmaktadir (Kets de Vries ve Miller, 1984; Zaleznick, 1989;
Levinson, 1991; Gabriel ve Carr, 2002; ilig, 2016). Bu alanda en ¢arpici goriislerden
biri Kets de Vries ve Miller (1987) ve Ketz de Vries (1991) tarafindan ortaya koyulmus
olup, birgok Orgiitsel problemin kaynagmin liderlerin olumsuz duygu durumu ve
bireyler aras1 yikici tutumlarindan meydana gelebildigi ifade edilmistir. Bu noktada,
psikanalitik yaklasim yonetim yazinina “irrasyonelligin bilimi” olarak farkli bir anlay1s
getirmekte ve psikanalitik yaklasim temeliyle islev bozuklugu gosteren yonetici veya
lider davranislarinin etiyolojisi ¢cok daha derin bir yontemle incelenebilmektedir. Bu
calismada da, psikanalitik yaklagim liderlerin derin zihinsel siireglerinin arastirilmasi
yontemi olarak irdelenmis ve liderlikteki narsistik problemlerin kaynagi i¢in bazi
bilingalt1 faktdrler anlasilmaya ¢alisilmistir. Aslinda psikanaliz ayn1 zamanda duygusal
ve zihinsel rahatsizliklarin tedavisi i¢in kullanilmaktadir (Gould, 1991:37). Ancak bu
caligmada, patolojik narsisim konusunda liderlere tedavi yontemi sunmak amaglanmamas
oldugundan, yalnizca etiyolojik ¢ergevede s6z konusu kuramlardan yararlanilmistir.
Boylece, bu ¢alismanin temelini, liderlerin irrasyonel olabilecegi veya davranabilecegi
gerceginden hareketle, narsistik oriintiiler tagiyan liderlerin ¢evresinde yasanan olaylari,
bagkalari ile iligkilerini, kendisi ile ilgili duygu ve bilisleri a¢iklamada psikanaliz ve
dinamik psikiyatri yaklasimindan yararlanilmasi diisiincesi olusturmustur.

Psikanalitik yaklagim spektrumunda irdelendiginde, liderlikteki patolojik ve narsistik
bozukluklarin, nevrotik yani kisiyi dis ger¢eklikten koparmadan rahatsizlik verici
davranig olarak incelenmis oldugu gozlenmektedir (Miller ve Miller, 1991:239).
Ornegin Kets de Vries ve Miller (1984:41) de zellikle iist diizey yoneticilerin nevrotik
tarzlar1 ve bilingalt1 faktorlerle olusan patolojik orgiitsel kategorileri paranoyak,
sizofrenik, zorlayici, depresif ve dramatik olmak {izere bes gruba ayirmistir (Kesken
ve Kelgdkmen, 2008). Cogu zaman bu tiir etkilerin de olumsuz yonde oldugu goz
oniinde bulundurulacak olursa, liderlerin irrasyonel egilimlerinin ve narsistik kigilik
ortintiilerin dikkate alinmasi, bunlarin zararlarinin hafifletilmesi, liderlere yonelik tedavi
ve iyilestirme ¢abalarmin gelistirilebilmesi i¢in tiim bunlarin altinda yatan patolojik
faktorlerin anlasilabilmesi oldukea gerekli goriilmektedir. Boylece, orgiitlerdeki yonetici
ve liderlerin rasyonel ve mantikli olmadigi (Kets de Vries, 1984; Kets de Vries, 1991;
Kesken, 2011; ilic, 2016); irrasyonel davranislara egilimli olduklar1 ve patolojik
narsisizm gibi islev bozuklugu belirtilerinin de psikanalitik yaklagimin ve nesne
iliskileri kuraminin 6ne siirdiigii gibi bireylerin 6zel ve i¢ diinyalarindaki ¢atigmalardan,
isteklerden, bastirilmis duygulardan, hasar gérmiis erken ¢ocukluk donemlerinden ve
erken donem semalarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu konuda Gabriel
ve Carr (2002, s.354) insanlarin zihinlerinin derinlerinde yer alan bilingalt1 arzularinin
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bir kismini is yagaminda tatmin etmeye ¢aligtiklarini 6ne stirmiistiir. Bu goriise gore,
is ve caligma yasam1 hem gizli bilingalt1 arzular hem de rasyonel araglar ile ifade
edilebilen bastirilmig giidiiler tarafindan yonlendirilen eylemler dizisidir (Gabriel ve
Carr, 2002). Dolayisiyla, bu goriis ¢calismada ele alinmis olan psikanalitik yaklagim
ve nesne iligkileri kurami temelli agiklamalarimizi destekler niteliktedir.

Diger yandan, liderlerin karanlik yoniinii ya da i¢erisinde narsisizm ve diger istismarci
tiirde liderlik tarzlarini inceleyen deneysel aragtirmalar sadece goriineni incelemekte,
fakat tiim bunlarin altinda yatan asil énemli unsurlar1 goz ardi etmektedir. Oysa
liderlerin rasyonel olmasini engelleyen 6znel bakis agilari, gegmis deneyimler, bilingaltt
faktorler gibi irrasyonel egilimleri astlar1 ve gevresi ile iligkilerinde ve yonetsel karar
vermede ¢ok etkili olmaktadir. Kesken (2011:3502) tarafindan da belirttigi gibi,
yoneticilerin orgiit iginden veya dis ¢evredeki unsurlardan beslenen hayalleri, endiseleri,
korkulari, diirtiileri ve duygular1 onlarin drgiitiin bir iiyesi olarak deneyim kazanmalarini
saglamakta ve bircok nevrotik driintiilerin sebebini teskil edebilmektedir. Psikanalitik
yaklasim, ist yoneticilerin veya liderlerin tutumsal ve davranigsal problemlerinin
kaynaginin bu kisilerin 6zel ve i¢ diinyalarindan, yani catigsmalarindan, isteklerinden,
fantezilerinden ve savunmaci yapilarindan sekillendigini belirtmektedir (Kets de
Vries, 1991). Calismanin 6nceki boliimlerinde tanimlandigi gibi, patolojik narsisizm
nesnesi, bireyin var ettigi ya da iirettigi bir sey degil, bedeni, dis goriiniisii, zenginligi,
giizelligi, mevkisi gibi sahip oldugu bir seydir. Bu nedenle, patolojik narsistik liderler
basardiklar1 bir seyden degil de daha ¢ok sahip olduklari bir 6zellikten dolay1 Gviing
duymaktadirlar (Fromm,1994:70). Kohut da patolojik narsisizmi, benlik yapisindaki
temel kusur olarak tanimlamistir. Bu temel kusurlari; diisiik 6z saygi, depresyon,
ihmal edilmis derin degersizlik ve reddedilme hissi yaratan savunmaci ve telafi edici
yapilar tarafindan kliniksel olarak ortaya cikarilmis bir yanit ve giiven verme aglig1
olarak belirtmistir (Gililmez, 2009:33). Bu goriise dayanarak narsistik liderlerin en
onemli giidiilenme kaynaklarinin bahsi gegen diisiik 6z saygi ve ihmal edilmislik
duygularimi ve bastirmis olduklar1 olumsuz gegmis yasam deneyimlerini telafi etmek
oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki, yonetim ve érgiitsel davranis literatiiriinde énemli bir
yeri olan giidiilenmenin is yasaminda bireylerin ¢ok sayida farkli bilingli ve bilingalti
amaglara ulasmak ve bunlarin siirekliliginin saglanmasi i¢in son derece 6onemli bir gii¢
oldugu da sdylenmektedir (Kesken, 2011:3503). Boylece, giidiilenmeyi etkileyecek
olan ¢alisma bi¢imleri ya da liderlik mevkisi bazi yoneticiler igin egolarini tatmin
ettikleri ya da etmeyi umduklar (bilingli veya bilingsiz olarak) bir anlamda kendilerini
ispatlayacaklar1 bir konuma sahip olmak anlamini tagiyabilmektedir. Bu noktada,
narsistik liderlerin gostermis olduklari benmerkezci davraniglarin temelinde aslinda
baskalariin saygilarin1 kazanmak ve dikkatlerini ¢ekmek oldugu diisiiniilmektedir.
Calistiklart igyeri ve kendilerine hizmet eden astlari ise onlar igin gosterigli eylemlerini
sergileyebildikleri ve gergekte altta yatan korku, endise ve bastirilmis erken ¢ocukluk
gereksinimlerini gidermeye calistiklar: ortamlar olmaktadir.
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Yeniden pratik is yasamina ve lider-gevre iliskilerine bakildiginda, liderlerin rasyonel
olmayan igsel psikolojik giiclerinin karar verme, yonetme ve bireyler arasi iligkiler
tizerinde oldukea giiclii bir etkisi oldugu 6nemli bir gergek olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Yukarida sozii edilen birtakim igsel psikolojik giicler orgiitsel baglamda lider ve diger
caliganlar arasindaki iliski ve orgiitsel isleyisin dnemli birer belirleyicisi olabilmektedir.
Caligmada ele alinmig oldugugu gibi, liderlerin insani zaaflar1 ve patolojik narsisizm
oriintiileri orgiitler agisindan ve bireyler agisindan hem kendilerine hem ailelerine
yanstyabilecek derecede risk faktorii olusturabilmektedir. Bireysel diizeydeki riskler
daha ¢ok psikolojik ve fiziksel saglik, aile travmalari, zedelenen 6z sayg1 ve itibar,
depresyon sendromlar1 ve sosyo-ekonomik sonuglar iken orgiitsel boyutta riskler
diistik verimlilik ve tiretim, dogrudan ve dolayli yonden iiretkenlige aykir1 durumlar,
etik dig1 davranislar, zedelenen kurum itibari, artan isgiicli devir oranmi gibi sonuglar
olabilmektedir. Daha ileri diizeyde ise, kotli yonetim sergileyen narsistik liderler veya
yoneticilerin ¢alisanlarini asagilamalari, zorbaca davranmalari, tutarsiz davranimlar
sergilemeleri, ¢cevresine kargi empati gdstermemeleri neticesinde, ¢aliganlar nezdinde
birtakim bagimli davraniglar (alkol, ilag, sosyal medya, takinti bozuklugu vb.), ahlaki
ve psikolojik ¢okiisler, zihinsel problemler ve fiziksel saglikta yipranma (obezite,
diizensiz uyku, psikosomatik rahatsizliklar vb.) gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu konuda dikkat ¢ekici bazi ¢calismalarda da (Orn., Einarsen ve ark., 2007; Kirbag,
2013; izgiiden, Eroymak ve Erdem, 2016; Basar ve ark., 2016; Can ve ark., 2017)
manipulasyonda bulunan narsistik liderlerin bulundugu igyeri ortamlarinda, cinsel taciz,
romantik iligkiler, ayrimeilik, is talebi ve yogun is yiikii, isyeri kazalari, hastaliklar,
siddet, dolandiricilik, yozlasma ve ¢alisanlarin hirsizlig gibi bir¢ok problemin goriilme
olasiliginin arttig1 ifade edilmektedir. Nitekim Glad (2002b), narsistik liderlerin bir
nevi tiranlik yonetimi olusturmak suretiyle giicii elinde tutmak igin takipgilerini
aldatma, etkileme ve tehdit etme egilimi gosterdiklerini vurgulamistir. Frost (2003)'
ise, narsistik liderlerdeki toksisitenin patolojik etkilerine ve bunlarla nasil baga ¢ikilmasi
gerektigine odaklanmis ve narsistik liderlerdeki toksisitenin nedenleri arasinda, kotii
niyeti, yetersiz olmay1, sadakatsizlik duygusunu, duyarsiz olmay1, 6zensiz davranmay1
ve caresizlik hissini siralamigtir. Bununla birlikte Tepper (2007) istismarci 6zellikler
gosteren narsistik yoneticilerle birlikte ¢alisanlarin daha ¢ok ig biraktigini, islerinden,
yasantilarindan ve orgiitlerinden hoglanmadigini ve yogun stres yasadigini ortaya
koymustur. Judge, Le Pine ve Rich (2006) ve Kets de Vries’e (1999) gore de narsist
liderler kisisel yetersizlik, bencillik, kendini iistiin gorme, kendi ¢ikarlarini 6nde tutma
gibi ozelliklerinden dolay: karanlik lider profili olusturmaktadirlar.

Goriildiigi gibi, iist diizey yoneticilerin, liderlerin veya orgiitte anahtar rollere sahip
tiyelerin sahip olduklar1 normal- normal dis1 psikolojik dzellikler 6rgiitiin islevselliginin
de 6nemli bir belirleyicisi olmaktadir. Sergilenen narsistik liderlik tarzi, gruplar tarafindan
paylasilan temel kurumsal degerler, kolektif caligma bigimi, drgiitsel amaglarin, misyon

14 Detayli aciklamalar igin Bkz. “Isyerinde toksik duygular (Toxic emotions at work) (2003)” adl1 kitaba.
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ve degerlerin sonraki jenerasyona aktarilmasi, bireylerarasi ¢atismalar ve orgiitsel
performans lizerinde dramatik bir etkiye sahip olabilmektedir. Bu baglamda s6zii
edilen psikolojik siireglerin siddetli ahlaki sorunlara, yetersiz yonetime ve s6zii gegen
bireysel problemlere doniismemesi i¢in bu tiir liderlere yonelik birtakim yapisal, egitsel
ve iletisimsel diizenlemeler ile birlikte bunlara eslik edecek tani, tedavi, iyilestirme
ve biligsel terapi seklinde yontemlerin uygulanmasi dnerilebilmektedir. Giiniimiizde,
narsisizmin ¢agdas orgiitlerde yaygin bir etki gostermesi iizerine, orgiitlerin bu konu
hakkinda daha fazla duyarhilik gostermeye baslamis oldugu ve narsisizmi orgiitlerde
ortaya ¢ikan psikolojik sorun ve sikayetlerin dnemli belirleyicileri arasinda gorildigi
bilinmektedir. Bu dogrultuda, bir¢ok orgiitte, narsisizmin asamalarini tanima, risklerini
azaltma ve olas1 faydalar yaratmasina da en insancil sekilde yonlendirebilme amaciyla
bazi stratejiler ve farkindalik egitimleri planlanmaktadir.

Bu noktada, ¢aligmaya temel olusturmus olan psikanalitik kuram ve nesne iligkileri
kuraminin varsayimlarina dayanarak, bilingalt1 problemlerin ortaya koyulmasi, olumsuz
geemis yasam deneyimlerinin gesitli ¢ok disiplinli yontemlerle iyilestirilmesi, erken
donem ¢ocuklukta olusmus olabilecek hasar ve yoksunlugun bazi psikanalitik ve
biligsel psikoloji yontemleri ile klinik diizeyde analiz edilip ¢oziimlenmesi oldukca
onemli goriilmektedir. Oyle ki, patolojik narsisizmin teshis ve tedavisinde sadece
yiizeysel olarak goriilenlerin analizine dayali bir yaklasim “asil temelde yatan gercegi
anlamaktan” uzak olacaktir. Ozellikle “gdriinmeyen” derinde yatan unsurlarin analiz
edilmesi st diizey yonetici veya liderlerin davraniglarini anlayabilmeyi ve orgiitsel
yasamun islerligi ile ilgili cergeveyi genisletmeyi saglayabilecektir. Eger, mikro diizeyde
lider davranislari, makro diizeyde ise orgiitsel davranis anlasilmak isteniyorsa, s6z
konusu liderlerin i¢ diinyasina girilmesi ve daha derin bir yoldan ilerlenmesi dogru bir
yaklasim olacaktir. Kets de Vries (1991:380) tarafindan belirtildigi gibi, yoneticilerde
patolojik narsistik 6zelliklerin istem dis1 bir dogadan gelismis olabilecegini kabul
eden bir yaklagim narsisizmin anlasilmasinda biiyiik bir katki yaratacaktir. Bu noktada
Ili¢ (2016) de ydneticinin bireylerarasi ve i¢ ruhsal diinyasindaki fantezi, gelisme
ve savunma oyununu anlamadan yoneticilerin giidiilerini, ihtiya¢ ve davranislarini
anlamanin olduk¢a zor olacagina vurgu yaparak konuya ag¢iklik getirmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Daha 6nce yapilmis olan narsistik liderlik kapsamindaki ¢aligmalarda liderligin
karanlik yonlerinin daha ¢ok g¢alisan tutum ve davraniglari {izerindeki etkileri
baglaminda incelenmis oldugu gézlenmistir. Tiirkiye’de yliriitiilmiis olan ¢caligmalarda
da durum ¢ok farkli degildir. Literatiir incelemesinde elde edilen ¢alismalarda yikici,
narsistik, karanlik, toksik, istismarci gibi kavramlarla ele alinmis olan liderligin
caliganlarda sapkin davranis, orgiitsel baglilik, tiikenmislik, is tatmini, isten ayrilma
niyeti ve psikolojik iyi olus gibi calisan sonuglariyla bagdastirildigi ancak bu tiir
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liderligin patolojik 6zellikleri iizerinde yeterince durulmadigi goriilmiistiir. S6z
konusu liderlik patolojilerinin dogmasina ve gelismesine etki eden asil faktorlerin
ve liderlerin islev bozuklu gdstermelerinin etiyolojik olarak belirleyicilerinin
arastirildigi ¢caligmalara yeterince rastlanilmamistir. Bu nedenle, calismamizda ele
alind1g1 iizere, narsistik liderin i¢indeki ruhsal ¢eliskinin varliginin ve erken gelisim
evrelerinin sonraki davraniglari tizerindeki etkisinin anlasilabilmesi, olumlu yonde
degisim ve ¢ozlimlemelerin yapilabilmesi ve kisisel ve orgiitsel islerligin daha
saglikli bicimde devam ettirilebilmesi i¢in psikanalitik teorilerden nesne iligkileri
ve kendilik psikolojisi temelli uygulamalar 6nemli bir katk: saglayacaktir. Bu tiir
uygulamalarin, patolojik narsistik oriintiilere sahip liderlerde duygusal ve zihinsel
blokajlar1 ¢dzme ve bilingalt1 sorunlari yiizeye cikararak saliverme ve sonrasinda da
etkin bir iletisim, sosyallestirme ve orgiit i¢i-dis1 yagam alanlarini kapsayabilecek
egitimlerin planlanmasi suretiyle ciddi faydalarinin olabilecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica, narsisizm kavramini tam anlamiyla kapsamak, tan1 koyma ve tedavi planlamaya
iligkin siireglerle ilgili yasanabilecek sorunlar1 engellemek i¢in tani kriterlerinin
literatiirdeki arastirmalarda sunulan oneriler de goz 6niinde bulundurularak yeniden
diizenlenmesi olduk¢a dnemlidir (Eldogan, 2016:8). Bu nedenle, narsistik kisilik
ozellikleri gosteren yonetici veya liderlerin bulundugu ve bu tiir kisilerin ¢evresine
zararlarinin da oldugu gozlenen is ortamlarinda, insan kaynaklar1 yonetimi yetkilileri
ve psikolojik danigma uzmanlarinin igbirligi ile bilimsel a¢idan tani ve iyilestirme
cabalarinin gelistirilebilecegi sdylenebilmektedir. Psikanalitik yaklasim, liderlerin
irrasyonel davraniglarinin ve narsistik oriintiilerinin ger¢ek yliziinii ortaya ¢ikarmak
icin dzellikle endiistri ve orgiit gsikolojisi alanindaki arastirmacilara ve uygulamacilara
gerekli bilgiyi saglayabilecektir. Psikanaliz yonteminin, narsisizm gibi islev bozuklugu
gosteren davranislar: tanimlama, 6rgiitsel miidahale, iyilestirme, danigma ve degisim
yaratma konusunda oldukca yararl olabilecegi diistiniilmektedir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almamistir.
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IBB Spor istanbul’da Calisanlarin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven
Algilarinin Orgiitsel Baglilik Davranisi Uzerindeki Etkisi ve Buna
Yonelik Bir Uygulama

The Effects of Perception of Organizational Justice and Organizational Trust on The
Organizational Commitment Behaviour in IMM Spor istanbul and a Purposeful Implementation

Arif Getin' Salih Giiney?

Oz

Calismanin amaci érgiitsel adalet, drgiitsel gliven algilarinin iBB Spor istanbul’da alisanlarin érgiitsel baghlik davranislar
lizerine etkilerini incelemektir. Aragtrmanin &rneklemini, IBB Spor istanbul’a bagl 40 spor tesisinde rastgele segim
yontemi kullanilarak segilen %54,9'u (n:225) erkek ve %45,1’i (n:185) kadin personeller olusturmustur. Arastirmada veri
toplama araci olarak Niehoff ve Moorman tarafindan gelistirilen orgltsel adalet; Hoy ve Tschannen-Moran tarafindan
gelistirilen yoneticiye giiven; Daboval, Comish, Swindle ve Gaster tarafindan gelistirilen 6rglte gliven; Allen, Meyer
ve Smith tarafindan gelistirilen orgitsel bagllik olgekleri kullanilmistir. Degiskenler; faktor analizi, korelasyon analizi
ve Yapisal Esitlik Modeli-Kismi En Kiiglik Kareler ile test edilmistir. Arastirma sonucunda, orgltsel adalet ve orgitsel
guven algilamalari ile 6rgutsel baghlik davranisi arasinda pozitif ve anlaml bir iligkinin oldugu bulunmustur. Yol analizi
sonucunda ise dagitimsal adalet ile duygusal baghlk arasinda, yoneticiye given ile normatif baghlk arasinda, orgite
glven ile duygusal baghhk arasinda ve son olarak kuruma giiven ile normatif baghlik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Sonug olarak, galisanlarin yiiksek organizasyonel gliven ve orglitsel adalet algilarinin, 6rgitsel baglligin
artmasina neden olacagi soylenebilir.

Anahtar Sozciikler
iBB Spor istanbul, Orgiitsel adalet, Orgiitsel giiven, Orgiitsel baghlik

Abstract

The aim of this study is to examine the effects of the perception of organizational justice and organizational trust on
the organizational commitment behaviours of employees of IMM Spor istanbul. The sample of the study was 54.9%
male (n:225) and 45.1% female (n:185) employees working in sports facilities of IMM Spor istanbul who were randomly
selected from 40 sports facilities. In the research, the organizational justice scale is developed by Niehoff and Moorman;
the perception of trust in supervisor scale is developed by Hoy and Tschannen-Moran; the perception of trust in
organizational scale is developed by Daboval, Comish, Swindle and Gaster and the organizational commitment scale is
developed by Allen Meyer and Smith. The relationship is tested with factor analysis, correlation analysis and SEM Partial
Least Squares. The results show that organizational justice and organizational trust are positive and have a high relationship
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with organizational commitment. As a result of the path analysis, there was significant relationship between
distributive justice and affective commitment, supervisor trust and normative commitment, organizational
trust and affective commitment, and organizational trust and normative commitment. In conclusion, it can be
reported that employees’ high organizational trust and organizational justice perceptions result in an increased
organizational commitment.

Keywords
IMM Spor istanbul, Organizational Justice, Organizational Trust, Organizational Commitment

Extended Summary

Research Problem

The aim of this study is to examine the effects of the perception of organizational justice
and organizational trust on the organizational commitment behaviours of employees of
the Istanbul Metropolitan Municipality (IMM) Spor Istanbul.

Research Questions
The research questions were set according to this objective:

a) What is the effect of Organizational Justice perception on Organizational Commitment
Behaviour?

b) What is the effect of Organizational Trust perception on Organizational Commitment
Behaviour?

¢) What is the effect of Managerial Trust perception on Organizational Commitment
Behaviour?

Background

This study analyses frequently discussed organizational attitudes and behaviours in
the literature, direct and indirect effects of organizational justice, organizational trust and
organizational commitment by means of a holistic model. Especially the discipline in
the field of organizational behaviour at sports organizations in Turkey, those issues are
rarely examined. Therefore, this research aimed to fill this gap. Hence, it is important
to determine the extent to which these three concepts, which seem to be theoretically
relevant to each other, are related in these organizations.

Methodology
The sample of the study is composed of male and female employees working in sports
facilities in IMM Spor Istanbul who were randomly selected from 40 sports facilities.

The following scales were used in this study: A scale developed by Niehoff and
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Moorman as organizational justice scale that examines the organizational justice scale
in three sub-dimensions such as distribution justice, procedural justice and interactional
justice; perception of trust in supervisor scale developed by Hoy and Tschannen-Moran,;
perception of trust in organizational scale developed by Daboval, Comish, Swindle and
Gaster and organizational commitment scale that is also developed by Allen Meyer and
Smith as organizational commitment scale and examines in three dimensions which are
affective commitment, the commitment of continuation and normative commitment.
The relationships between organizational justice, organizational trust and organizational
commitment were tested with factor analysis, correlation analysis and SEM Partial Least
Squares.

Results and Conclusions

The results show that organizational justice and organizational trust are positive and have
a high relationship with organizational commitment. As a result of the path analysis, there
was a significant relationship between the sub-dimensions of the distributive justice and
affective commitment, supervisor trust and normative commitment, organizational trust
and affective commitment, and also organizational trust and normative commitment, while
there was no significant relationship between other sub-dimensions of the organizational
justice, trust and commitment.

In conclusion, it can be reported that employees’ high organizational trust and
organizational justice perceptions result in an increased organizational commitment.
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IBB Spor istanbul’da Calisanlarin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven
Algilarimin Orgiitsel Baghhk Davramisi Uzerindeki Etkisi ve Buna Yénelik Bir
Uygulama

Onemli finansal kesintiler goz oniine alindiginda, cogu belediye istirak tesekkiilii
(BIT), daha verimli hale gelmek igin artan baskilarla kars: karstyadir. Bu baglamda bu
tiir tesekkdiller, ¢aliganlarin maliyetlerini en aza indirmek i¢in onlarin motivasyonunu
ve katilimini en st seviyeye ¢ikarmay1 hedeflemektedirler. Dolayisiyla, orgiitlerdeki
baglilik, adalet ve giiven kavramlari, orgiitsel performansi gelistirmek icin etkili faktorler
olup orgiitlerine kars1 baglilig1 yiiksek diizeyde olan c¢alisanlar, performanslarinda
ekstra gaba sarf etmek icin daha fazla isteklidirler. Orgiitsel baghliklar: yiiksek olan
caliganlar drgiitlerin verimliligini etkileme potansiyeline sahiptir. Orgiitlerin basarisi,
calisanlarin adalet ve giiven algilari ile bagliliklari ile yakindan iligkilidir.

Orgiitsel adalet kavramy, ilk kez Greenberg tarafindan ortaya atilan bir kavramdir.
Calisanlarin; orgiitsel uygulamalarin, siireglerin ve kararlarin adil olup olmadigiyla
ilgili algilamalarini ve bu algilamalarin 6rgiit icerisinde ¢alisan davranislari izerindeki
etkilerini ele almustir (Greenberg, 1990). Orgiitsel adalet, drgiitlerin igindeki kararlarin
ve karar verme siireglerinin adil olup olmadig1 ve bu algilamalarin davranig tizerindeki
etkileri hakkinda bireylerin algilamalarina atifta bulunan bir ¢at1 kavramdir (Lavelle,
Rupp ve Brockner, 2007).

Orgiitsel adalet, orgiit yasaminda ¢ok sayida olumlu ciktilarla iliski icinde oldugu
bir degisken olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, orgiitsel adalet ile is tatmini
arasindaki iligkinin incelendigi bir arastirmada; dagitim adaleti, etkilesimsel adalet ve
kisisel zamanin is tatmini ile pozitif bir iligskisinin oldugunu bulmustur (Usmani ve
Jamal, 2013). Caliganlar, daha fazla is yapmaya ve adil bir sekilde muamele gordiiklerine
inandiklar1 zaman daha yiiksek performans sergilemeye istekli olmaktadirlar (Kose,
2014). Orgiitsel adaletin, ¢alisanlarin yenilikgi is davramslari {izerinde giiglii ve olumlu
bir etkiye sahip oldugu ileri stirilmiistiir (Akram, Lei, Haider, Hussain ve Puig, 2016).
Orgiitsel adaletin baz1 kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerde calisanlarin davranislarini ve
performansimi etkiledigini gostermektedir (Swalhi, Zgoulli ve Hofaidhllaoui, 2017).
Caligmalar ayrica adalet algilarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile giiclii bir baga
sahip oldugunu gostermistir (Tziner ve Sharoni, 2014; Giirbiiz, Ayhan ve Sert, 2016).
Orgiitsel adalet algist yiiksek oldugunda, ¢alisanlarin rgiitlerine ve orgiitsel vatandaglik
davranislarina yonelik olumlu tutumlarini arttirabilir (Ozbek, Yoldash ve Tang, 2016).
Dolayisiyla, orgiitsel yasamda 6zellikle ¢alisanlar lizerinde uygulandiginda bir¢ok
olumlu ya da olumsuz sonuclara yol a¢tig1 gézlemlenen orgiitsel adalet kavrami
orgiitlerde adil bir sekilde ele alindiginda calisanlar, gorevlerini daha iyi yapar hale gelir.

Orgiitsel giiven, gevresel ve ekonomik degisimlere bagh olarak dis gevreye uyum
ve caligma ortakliklarina duyulan ihtiyacinin artmasi, takim halinde ¢aligmalari
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basarisina duyulan inancin yiikselmesi, ¢alisan miinasebetleri onlarin beklentilerinde
zamanla ortaya ¢ikan degisiklikler bu kavramin ehemmiyetini artirmigtir. Bu kavram
caligsanlarn Orgiit uygulamalarina karsi isteklerini de kapsamakta olup kisilerden ¢ok
kurumlara odaklidir (Demircan ve Ceylan, 2003). Organizasyonlarda giiven temelli
iliski bicimlerinin gelistirilmesi, orgiitlerde calisanlarin hem yoneticisine hem de
orgiitline giivenmesi ve duygusal boyutta kurumlarina baglanmasi, iistlendikleri gorev
ve sorumluluklar kendi kisisel beklentilerini karsilamasi, orgiitlerin iyi yonlerini
konusan ve herhangi bir elestiride bulunmayan calisanlarin orgiitlerde olabilmesi
gibi konular1 igerir (Dirks ve Ferrin, 2002; Chen, Hwang ve Liu 2012). Bu hususlarin
orgiitler tarafindan basarilmasi ancak ve ancak giiveni olusturacak cesitli faktorlerin
icsellestirilmesi sonucunda meydana gelir (Demircan ve Ceylan, 2003). Bunun i¢in de
calisanlarin orgiitlin prosesleri, plan ve stratejileriyle ilgili agik ve dogru bilgilendirmeleri
ile olusturabilir.

Orgiitlerde giiven olusturmak, karsilikli iliskilerin dogasi nedeniyle sosyal aligveris
iliskileri gelistirmenin dnemli bir bilesenidir. Ornegin, calisanlar, orgiite giivendiklerinde
orgiitleri i¢in daha fazla ¢aba harcamakta ve daha olumlu bir is performansina sahip
olmaktadirlar (Aryee, Budhwar ve Chen, 2002). Arastirmacilar, orgiitsel adalet (Aryee,
Budhwar ve Chen, 2002), insan kaynaklar1 uygulamalar: (Whitener, 2001), lider
tiye degisimi (Loi ve Ngo, 2009) ve iletisim (Gilbert ve Tang, 1998) gibi ¢esitli
giiven Onciilleri oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, orgiitlere duyulan giiven; orgiitsel
baglilik, is doyumu ve iste kalma niyetleri gibi ¢esitli is tutumlar1 gibi gesitli ¢aligan
davraniglariyla ilgilidir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin érgiitleriyle birlikte yasadiklari tecriibeler neticesinde
olusan bagdir. Orgiitsel Davranis literatiiriinde, arastirmacilar tarafindan biiyiik ilgi
goren bir degiskendir (Mowday, Porter ve Steers, 1982). Orgiitsel davranis literatiiriinde
bu kavramin 6ne ¢ikmasinin nedenleri arasinda, bagliligin ¢aliganlarin orgiitlerindeki
davranislarini belirleyen 6nemli bir faktdr oldugu kabul edilmektedir (Meyer, Stanley,
Herscovitch ve Topolnytsky, 2002; Meyer ve Herscovitch, 2001). Baglilik, ¢alisanlari
kurulusa baglayan ve organizasyonun basarilt olmasina yardimct olan faktdrdiir
(Fornes, Rocco ve Wollard, 2008). Ciinkii, orgiitlerine bagli olan ¢alisanlar genellikle
orgiitleriyle uyum iginde olduklarini hissederler.

Bu kavrami ele alan ilk aragtirma Whyte tarafindan 1956 yilinda yapilmistir. Bu
caligmada Whyte, fazla orgiit bagimlisi kisinin tanimini yapmis ve Orgiit i¢in olasi
zararlari izerine ¢alismistir (Dolu, 2011). Sonrasinda ise, basta Porter, Mowday, Steers,
Allen, Meyer ve Becker olmak tizere pek ¢ok arastirmaci s6z konusu kavrami ¢esitli
yonlerden ele alarak gelistirmislerdir (Giindogan, 2009). Bu alandaki aragtirmalar temel
olarak orgiitlerine bagli bir iggiicii olusturmak ve bunu siirdiirmek i¢in orgiitsel baglilik
ve bunun sonuglari arasinda bir iliski kurma ihtiyacindan kaynaklanmistir. Ayrica
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bagliligin; ig performansi (Chen, Silverthorne ve Hung, 2006), ¢alisan memnuniyeti
Powell ve Meyer, 2004) gibi olumlu orgiitsel sonuglarla iligkili oldugu bulunmustur.

Bu baglamda, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik davranisini dogrudan etkileyen degiskenler
arasinda yer alan orgiitsel adalet ve giiven algilarini inceleyen belediyeye bagli spor
orgiitlerinde ve bagli istirak tesekkiillerinde olduk¢a az rastlanilmaktadir. Dolayisiyla
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl istirak tesekkiillerinden IBB Spor Istanbul
yapilmasi bu kavramlarin yerel yonetimler ve bagh istirak tesekkiillerinde uygulanmasim
gormek onemli bir husus olarak diisiiniilmektedir. Bu amacla, 6rgiitsel adalet, orgiitsel
giiven algilarinin IBB Spor Istanbul’da calisan personelin orgiitsel baglilik davranislart
lizerine etkilerinin incelenmesi amaglanmisgtir.

Yontem

Arastirma modelinin merkezinde 6rgiitsel baglilik bulunmaktadir. Arastirmada
orgiitsel baglilig1 etkileyen li¢ esas faktor oldugu tespit edilmistir. Bunlar; orgiitsel
adalet, kuruma giiven, yoneticiye giivendir. Ayrica, karar vericinin kigisel ve orgiit
i¢cindeki durumunu yansitan demografik degiskenler baglaminda; yasi, cinsiyeti, egitim
seviyesi, ¢aligma siiresi, bulundugu konum ve ¢alistig1 bolim kullanilmigtir.

BAGIMSIZ
DEGISKEN

ORGUTSEL BAGLILIK DAVRANISI

ORGUTSEL ADALET ALGIS!I

Dagrtimsal Adalet Algisi Duygusal Baghlik Davranis:
Ilemsel Adalet Algis: Devam Baglihis Davrams:
Etkilegimsel Adalet Algisy m

Calismamiz;

1. H, : IBB Spor Istanbul personelinin orgiitsel adalet algilarmin-dagitimsal adalet,
islemsel adalet, etkilesimsel adalet- duygusal baglilik davranisi iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi mevcuttur.

2. H, ; IBB Spor Istanbul personelinin orgiitsel adalet algilarinin dagitimsal adalet,
islemsel adalet, etkilesimsel adalet- devam baglilik davranisi {izerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi mevcuttur.

3. H, :IBB Spor Istanbul personelinin drgiitsel adalet algilarmin dagitimsal adalet,
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islemsel adalet, etkilesimsel adalet- normatif baglilik davranisi {izerinde pozitif ve
anlaml1 bir etkisi mevcuttur.

4. H, : IBB Spor Istanbul personelinin yoneticiye gliven algisi ile duygusal baglilik
davranisi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi mevcuttur.

5. Hy: IBB Spor Istanbul personelinin yoneticiye giiven algisi ile devam baglilik
davranisi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi mevcuttur.

6. H, : IBB Spor Istanbul personelinin yoneticiye gliven algisi ile normatif baglilik
davranis1 lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi mevcuttur.

7. H, : IBB Spor Istanbul personelinin kuruma giiven algisi ile duygusal baglilik
davranisi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi mevcuttur.

8. H,: BB Spor Istanbul personelinin kuruma giiven algisi, devam baglilik davranist
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi mevcuttur.

9.H,: IBB Spor Istanbul personelinin kuruma giiven algisi, normatif baglilik
davranis1 lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi mevcuttur.

Arastirma Orneklemi

Bu arastirmada, arastirma grubu rastgele se¢im yontemi ile olusturulmustur. Bu
yontemle se¢ilen katilimeilarin %54,9 u (n=225 kisi) erkek olup, %65,1"1 (n=267 kisi)
evlidir. En biiyiik yas grubu %57,6 (n=236 kisi) ile 25-34 yas grubu olup; katilimcilarin
%63,9"u (n=262 kisi) lisans mezunudur. Arastirmaya katilanlar arasinda pozisyon
olarak en baskin grubun %45,1 (n=185 kisi) ile egitmenler oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte katilimcilarin is hayatindaki toplam calisma surelerine bakildiginda
%41,7 (n=171kisi) kisi ile 6-10 y1llik toplam deneyime sahip grup basi ¢ekmektedir.
IBB Spor Istanbul'daki ¢alisma siiresi igin ise %42,7 (n=175 kisi) ile 1-5 y1llik grubun
en biiyiik ¢ogunlugu olusturdugu anlagilmaktadir.

Veri Toplama Araclarn

IBB Spor Istanbul personelinin kuruma ve kurum yéneticilerine yonelik adalet
algilar1 Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e ’ye ¢evirisi,
gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi Polat (2007) tarafindan yapilan, 19 maddeli ve 3

p 23]

boyutlu-dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel- “Orgiitsel adalet 6l¢egi” ile 6l¢tilmiistiir.

Caliganlarin yoneticilere giiven algisi, Hoy ve Tschannen-Moran (2003) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk¢e ‘ye gevirisi, gegerlilik ve gilivenirlik ¢aligsmast Polat (2007)
tarafindan yapilan, 16 maddeli ve tek boyutlu “okullarda meslektagslara giiven 6lgegi”
ile dl¢iilmiistiir. Olgek 16 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir.

Caliganlarin kuruma/orgiite gliven algisi, Daboval, Comish, Swindle ve Gaster’ in
(1994) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge ’ye ¢evirisi, gecerlilik ve glivenirlik ¢aligmasi

Polat (2007) tarafindan yapilan, “orgiitsel giiven 6l¢egi” ile ol¢lilmiistiir. Kuruma
giiven algis1 6l¢egi 21 maddeden ve tek boyuttan olugmaktadir.
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Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyini 6l¢gme amaciyla Allen ve Meyer (1991)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkge ’ye cevirisi, gegerlilik ve giivenirlik caligmasi Yildirim
(2002) tarafindan yapilan 24 sorudan olusan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir.
Orgiitsel baglilik 6lgegi 8 sorudan olusan “duygusal baglilik”, 8 sorudan olusan “devam
baglilig1”, 8 sorudan olusan “normatif baglilik™ alt boyutlarindan olusmaktadir.

Tiim 6lgekler, 5°1i Likert tipi cevaplar tizerinden degerlendirilmis olup dogrulayici
faktor analizi ile gegerliligine bakilip glivenirligi incelenmistir.

Olgek, dogrulayici faktor analizi ile gegerliligine bakilip giivenirligi incelenmistir.
Arastirmada; Kleijnen, Ruyter ve Wetzels'in (2007) calismalari izlenerek, tim
degiskenler i¢in reflektif 6l¢ekler kullanilmaktadir. Baglangi¢ olarak SmartPLS programi
kullanilarak dl¢tim araclariin psikometrik 6zelliklerini degerlendirebilmek amaciyla;
herhangi bir yapisal iligkinin olmadigi bos (null) bir model hesaplanmistir. Giivenilirligin
hesaplanmasinda cronbach alfa, bilesik giivenilirlik (CR) ve hesaplanan ortalama
varyans (AVE) parametrelerinden faydalanilmaktadir. Anketteki sorunlu maddelerin
elenmesinin ardindan duygusal baglilik digindaki tiim 6lgiimler i¢in cronbach alfa ve
PLS tabanli CR degerinin esik degeri olan 0,70"in iistiinde seyrettigi ve AVE degerlerinin
de esik degeri 0,50 yi astig1 goriilmektedir. Duygusal baglilik ise 0,612 alfa degeri ile
yine de kabul edilebilir bir degere sahiptir.

Tablo 1
Cronbach Alfa, Bilesik Giivenilirlik ve Hesaplanan Ortalama Varyans Degerleri

Degisken o CR AVE
Dagitimsal Adalet 0,911 0,931 0,693
Devam Baglilig1 0,741 0,837 0,564
Duygusal Baglilig 0,612 0,781 0,543
Etkilesimsel Adalet 0,917 0,942 0,801
Islemsel Adalet 0,934 0,944 0,654
Normatif Baghlik 0,792 0,864 0,613
Orgiite Giiven 0,947 0,953 0,516
Yoneticiye Giliven 0,958 0,962 0,663

Olgiimlerin ilgili kavramlar {izerindeki standardize edilmis yiiklemeleri dogrulayici
faktor analizi (CFA) ile hesaplanarak yakinsak gecerlilik de test edilmis tiim 6l¢timlerin
kendi faktorlerine 0,60°1 asan bir standardize yilikleme gosterdigi bulunmustur.

Tlaveten dlgiimlerin ilgili kavramlar {izerindeki standardize edilmis yiiklemeleri
dogrulayici faktor analizi (CFA) ile hesaplanarak yakinsak gecerlilik de test ve tiim
6lciimlerin kendi faktorlerine 0,601 asan bir standardize yiikleme gosterdigi bulunmustur.
Bunu takiben dl¢iimlerin ayrigma gecerliligi de Fornell ve Larcker'in (1981) ifade ettigi
izere, her bir degisken i¢in hesaplanan AVE degerinin karekokii, degisken ¢iftleri
arasindaki latent faktor korelasyonlarinin ile karsilastirilarak degerlendirilmektedir.
Degiskenler arasinda birebir korelasyonlar yer almaktadir. Diagonal olarak parantez
icinde ise AVE degerlerinin karekokii verilmektedir. AVE degerlerinin karekokdi,
korelasyon ¢iftlerinden yiiksektir. Boylece 6l¢iimlerimizin gerekli gegerlik ve giivenilirlik
kriterlerini karsiladig1 sOylenebilir.
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Verilerin Analizi

Aragtirmada ele alinan 6l¢iimleri ve yapisal degiskenleri analiz etmek amaciyla “Yapisal
Esitlik Modeli” (SEM) kapsaminda Partial Squares (PLS-Smart 2.0 paket programi)
usulil yontem olarak tercih edilmistir. PLS yonteminde diger SEM yontemlerinden olan
Analysis of Moment Structures (AMOS) ve Linear Structural Relations (LISREL) gibi
kovaryans temelli klasik bakis bigimlerinden farkli bir sekilde bilesen temelli yeni bir
usul ve yaklagimi temsil eder. SEM uygulamalar igerisinde kovaryans temelli klasik
yaklagimlar en fazla 8 latent/gizli degiskenli modellerde ve buna ek olarak biiyiik 6rneklem
gruplarinda uygun bir 6zellik tasirken bilegen temelli SEM yaklasimlarinda (PLS) daha
kiiciik 6rneklem gruplariyla ve de karmasik modellerde (PLS modelinde latent/gizli
degisken sayilari i¢in bir {ist limit belirtilmemektedir) i¢in optimum bir analiz yontemi
olarak literatiirde yer alir (Tenenhaus, 2008). Benzer sekilde, bilesen temelli SEM yaklasimi
(PLS), kovaryans temelli SEM yaklasimlarindan (AMOS, LISREL gibi) farkli olarak
normal dagilim varsayimini da igermemektedir (Chin, 2001). Aragtirma modelinde sekiz
adet gizli degisken mevcuttur. Laurent faktor sayimiz da dikkate alindiginda gorece olarak
karmasik modellere uygulanmasi 6nerilen bir yaklagim olan bilesen tabanli SEM in
(PLS) kullanilmas1 aragtirmamiz agisindan daha uygun goriilmiistiir.

Ayrica aragtirmada orglitsel adalet algilamalar ile orgiitsel baglilik davranis: alt
boyutlar1 tek bir kompozit degisken yerine 3 boyutlu olarak incelemek daha uygun
goriilmiistiir. Gegmis ¢alismalara paralel olarak, her iki degiskenin alt boyutlar
kompozit (ya da second order) bir degisken olarak ele almak yerine, orgiitsel adalet
icin -dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel; orgiitsel baglilik i¢in ise -duygusal, devam
ve normatif- olmak iizere 3 boyutlu olarak ele alinmakta; degiskenler arasi her bir
boyutun birbirleri tizerine nasil etki ettigi analiz edilmektedir.

Bulgular

Orgiitsel adalet —dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel— algilari, yoneticiye giiven ve
kuruma giivenin orgiitsel baghlik-duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik-
tizerindeki iligkilere bakmak i¢in dncelikle Pearson Korelasyon analizi yapilmigtir.

Tablo 2
Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8
Dagitimsal adalet (1) | 3,399 | ,910 |(0,832)
Islemsel adalet (2) 3,379 | ,972 |,615%*|(0,751)
Etkilesimsel adalet (3)| 3,476 | ,880 |,514%* | 535%*|(0,737)
Yoneticiye giiven (4) | 3,437 | ,840 |,519%*| ,536%* | ,595%*|(0,895)
Orgiite giiven (5) 3385 | 754 | ,A462%% | A28%* | 424%* | 521%*|(0,809)
Duygusal baglilik (6) | 3,558 | ,781 | ,479%% | 458%% | 467** | 525%* | 555%*|(0,783)
Devam baglihigi (7) 3,506 | ,835 | 211%* | 208%* | 223%* | 255%* | 259%* | 357**|(0,719)
Normatif baglilik (8) | 3,495 | ,834 | ,428%* | 425%* | 439%* | 502%* | 484%* | 461%* | 427** |(0,814)
*:p <.05, ¥*p <.01
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Tablo 2’deki sonuglara gore, orgiitsel adalet ve giliven algilarinin tiim boyutlari ile
orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir iliski s6z konusudur. Buna ilaveten,
AVE degerlerinin karekokii, korelasyon ¢iftlerinden yiiksektir. Boylece 6l¢limlerimizin
gerekli gecerlik ve giivenilirlik kriterlerini karsiladigi sdylenebilir.

Arastirmanin hipotez testlerin, yol analizinin ve yapisal modelin sonuglarini igeren

tablolar su sekildedir:
Tablo 3
Yol Analizi Sonuglart
Hipotez iligkiler p Sonugclar

1LH, Dagitimsal adalet— Duygusal baglilik 0,175%*
2.H, Islemsel adalet— Duygusal baglilik -0,048 Kismen Desteklendi
3.H, Etkilesimsel adalet — Duygusal baglilik 0,017
4.H, Dagitimsal adalet— Devam bagliligi 0,023
5. H,, Islemsel adalet— Devam baglilig 0,024 Desteklenmedi
6. H,, Etkilesimsel adalet — Devam bagliligi -0,031
7.H,, Dagitimsal adalet— Normatif baglilik 0,100
8. H,, Islemsel adalet— Normatif baglilik -0,027 Desteklenmedi
9.H,, Etkilesimsel adalet — Normatif baglilik 0,041
10. H, Yoneticiye giiven— Duygusal baglilik 0,126 Desteklenmedi
11.H; | Yoneticiye giiven — Devam baghlig 0,116 Desteklenmedi
12.H, | Yoneticiye gliven — Normatif baglilik 0,261%** Desteklendi
13.H, |Kuruma giiven — Duygusal baglilik 0,368** Desteklendi
14.H; | Kuruma giiven — Devam bagliligi 0,116 Desteklenmedi
15.H, |Kuruma giiven — Normatif baglilik 0,206%* Desteklendi

Tabloda gosterildigi iizere sonuglar, hipotezlerimizin bir kismini dogrular niteliktedir.
Adalet algilarinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerine bakildiginda; sadece dagitimsal
adaletin duygusal baglilik {izerinde (B = 0,175, p <0,05) pozitif ve anlaml1 bir etkiye
sahip oldugu, boylece H, 'min desteklendigi goriilmektedir. Ancak ilging bir sekilde bu
caligmada diger adalet algilari ile orgiitsel baglilik boyutlar arasinda direk ve anlamlh
iligkilerin varligina dair kanit saglanamamaktadir. Yol analizi sonuglari, yoneticiye
glivenin oOrgiitsel normatif baglilik tizerinde (B = 0,261, p <0,01) direkt ve anlamli
bir iligkinin varligini gostererek H, i desteklemektedir. Ancak yoneticiye gliven ile
duygusal ve devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskilerin varligi
goriilmemektedir. Bununla birlikte bulgular kuruma giiven ile duygusal baglilik (B =
0,368, p <0,01) ve normatif baglhilik (B = 0,206, p <0,01) arasinda direk ve anlaml1
bir iligkilerin varligini gostererek H, ve H,'u desteklemektedir. Ancak bulgular,
kuruma giiven ile devam baglilig1 arasinda direk ve anlamli bir iliskinin varligini
desteklememektedir.
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Tablo 4
Yapisal Model
Yapisal Model
R? Endojen Degiskenler Uyum Indisleri
0,335 Duygusal baglilik NFI 0,849
0,065 Devam bagliligt Ki-kare 5.395,231
0,275 Normatif baglilik SRMR 0,050

Yapisal modele bakildiginda modelin bir biitiin olarak duygusal baglilik izerindeki
degisimin %34 ‘unu (R2 = .335), devam baglili1 tizerindeki degisimin %07 ‘sini
(R2 =.065) ve normatif baghlik tizerindeki degisimin ise %28°ini (R2 = .275)
agikladigr goriilmektedir. Uyum indislerine bakildiginda ise NFI 0,849 olarak
hesaplanmaktadir. NFI degeri 0,9-1 arasinda miitkemmel, 0,8-0,9 arasinda iyi bir
model olarak degerlendirilmekte; dolayistyla bizim modelimizin NFI agisindan kabul
edilebilir sinirlarda oldugu gortilmektedir. SRMR degerinin de 0,08 den kiiciik olmasi
gerekmektedir. Bu model i¢in SRMR degeri 0,050 olarak hesaplanmakta olup bu
deger yine modelin gerekli esik degerlerini sagladigini ortaya koymaktadir. Ki-kare
degerimiz de 5.395,231 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla modelimiz, uyum indisleri
noktasindan da “kabul edilebilir” bir model olarak degerlendirilmektedir.

Tartisma

Aragtirmalarda teorik olarak birbiri ile alakali gdriinen bu ii¢ kavramin spor
orgiitlerinde birbirleriyle ne derecede iliskili oldugunu saptamak, spor orgiitlerinin
siireglerini yonetmek agisindan oldukca 6nemlidir. Orgiitsel ¢iktinin en énemli kaynagi
olan insan 6gesini dogrudan ve dolayli olarak etkileyen bu degiskenler, spor drgiitlerinin
amaglarini gerceklestirmesinde 6nemlidir. Bu li¢ degiskenin spor orgiitlerindeki diizeyini
saptamak ve bunlar arasindaki iliskiyi ortaya koymak, spor orgiitlerinin etkinligi
ve verimliligi a¢sindan da biiylik 6nem tasimaktadir. Ayrica aragtirma bulgulari;
spor Orgiitlerinin ve spor yoOneticilerinin, ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik davranigini
artirmak amaci ile kurumlarinda ve ¢alisma sartlarindaki iyilestirmeleri gostermesi
diistiniilmektedir.

Calisan verimliligin artmasi, dolayisi ile kurumun verimliginin artmasi hem kurum
hem belediye hem de iilke kaynaklarina 6nemli katkilarda bulunacaktir. Bu ¢alismayla,
bu ii¢ kavramin etkisini IBB Spor istanbul iizerinden sorgulayip, mevcut durumu ortaya
koyarak yonetim alan yazininda farkl 6rgiit tiirleri tizerinde uygulanmis benzer ¢alisma
sonuglari ile karsilastirma yapilmasina olanak tanimasi diisiiniilmektedir.

Calismamizin ilk ¢iktisi, orgiitsel adalet ve orgiitsel glivenin bagimsiz degiskenleri
ile orgiitsel bagliligin bagimli degiskeni arasinda bulunan pozitif yonde olumlu iligkidir.
Calisanlarin orgiitsel giiven ve adalet algilar arttikca orgiitsel baglilik davraniglarinin
arttig istatistiksel olarak gozlemlenmistir. Pek ¢ok arastirma sonucu orgiitsel bagliligin,
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orgiitsel giivenin ve orgiitsel adaletin birbiriyle iliskili oldugunu ortaya ¢gikarmistir
(Korsgaard ve Roberson, 1995, Ghimire, 2018). Bu noktada, calisanlarin gereken
gorevleri yerine getirmeleri i¢in, yoneticilerin adil bir yonetim tarzi benimsemeleri ve
giivenli bir ¢aligma ortami olusturmalar1 6nemlidir. Bu sekilde, ¢alisanlar yiiksek bir
baglilik davranisi gelistirebilirler. Calisanlarin yéneticilerine ve orgiite karsi algiladiklar
giiven ile orgiitsel adalete dayali bir iliski gelistirilmesi ¢alisanlarin i tatminini ve
motivasyonunu artirip orglitiin verimliligini pozitif bir sekilde etkileyebilir. Dolayisiyla
calisanlarin orgiitlerinde orgiitsel gliven ve adalet algilarina sahip olmalar1 ve ¢aligtiklar
orgiitlerine kars yliksek diizeyde baglilik davranisi gostermeleri 6rgiitlerin hedeflerine
ulasmas1 agisindan son derece dnemlidir (Ozer, Akyiirek ve Basbakkal, 2006, Pan, Chen,
Hao ve Bi, 2018). Bu, yoneticilerin ¢aligsanlarina kars1 adaletsiz davranma, ig atamalarmin
esit olmayan dagitimi ve haksiz ddiil-ceza dagitimlari gibi gliven algilamalarina neden
olabilir ve orgiit iklimine zarar veren davranislardan uzak durmalarini saglayabilir.

Calismamizin hipotez testlerinden ¢ikan sonuglar incelendiginde ise dagitimsal
adalet ile duygusal baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunurken; islemsel
adalet ve etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik arasinda dogrudan ve anlamli bir iligki
bulunamamistir. Dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet ile devam
baglilig1 arasinda ise dogrudan ve anlamli bir iliski bulunamamustir. Orgiitsel bagliligin
son boyutu olan normatif baglilik ile dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel
adalet boyutlarinda da dogrudan ve anlamli bir iliski bulunamamigstir. Y6neticiye
giiven ile duygusal baglilik ile devam baglilig1 arasinda dogrudan ve anlamli bir iliski
bulunamazken normatif baglilik ile pozitif ve anlamli bir iligski bulunmustur. Kuruma
giiven ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmusken, devam baglilig1 ile kuruma giiven arasinda dogrudan ve anlamli bir
iligki bulunamamustir. Ayrica, bagimsiz degiskenler ve bagimli degiskenler arasindaki
iligkilerin her biri bu ¢calismada istatistiksel olarak analiz edilmis olup islemsel adalet
ve etkilesimsel adaletin bagliligin alt boyutlar1 ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar
arasinda herhangi bir iliskisini agiklayamadig1 goriilmektedir.

Dagitim adaletinin, prosediir ve etkilesimsel adaletten ziyade orgiitsel bagliligin daha
giiclii bir yordayicisi oldugu da gézlenmistir. Bu bulguya dayanarak, ¢alisanlarin adil
davranigt algiladiginda, organizasyona olan bagliliklarinin artacagi agiktir. Literatiir
incelendiginde Orgiitsel adaletin orgiitsel bagliligin 6nemli bir gostergesi oldugu
goriilmektedir. Meydan, Basim ve Cetin (2011) ile Mendryk (2017) orgiitsel adalet ve
devam baglilig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulagmustir.
Tanrtverdi, Kogaslan ve Egriboz (2019) yaptiklar: calismada, orgiitsel adalet ile 6rgiitsel
baglilik davranisi arasinda olumlu bir iliski oldugunu belirlemistir. Orpen’in (1994),
onceki ¢aligmalarini destekleyen bir sonuca ulasmis olup islemsel ve dagitim adaletinin
orgiitsel baglilik tizerinde bir etkisi olmustur. Chegini ve arkadaslart (2019) orgiitsel
adalet ile orgiitsel baghilik arasinda bir iliski oldugunu belirlemistir. Benzer sekilde,
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diger calismalar orgiitsel adalet boyutlar ile ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir (Carik¢1 ve Kiigiiksemen, 2018; Yildiz
ve Atilla, 2019). Bu noktada, yoneticilerin ddiiller gibi her tiirlii kazanci dagitmakta adil
olmalari, performans degerlendirme, ddiillendirme, cezalandirma, terfi gibi kararlar
adil bir sekilde yapiyor olusu, ¢alisma programlarinin adil bir sekilde uygulanmasi is
ylikleriyle kazan¢larin dogru orantili oldugu unutulmamalidir. Calisanlarin dagitim
adaleti ile ilgili olumsuz algilarinin is performanslarini etkileyecegi de géz oniinde
bulundurulmalidir. Dagitim adaleti eksikligini algilayan ¢alisanlarin uyumlu ¢aligma
ortamini bozup performansi diistirebilir. Bu durum da calisanlarin 6rgiitsel baglilik
davranisini olumsuz yonde etkileyebilir.

Arastirma bulgularina gore, bu ¢alisma prosediir adaletinin 6rgiitsel baglilig
ongdrmedigini gostermistir. Dolayisiyla bu bulgu orgiit biinyesinde uygulanan
prosediirlerin hakkaniyet boyutunun ¢alisanin aldig1 kisisel sonuglarin adaletliligine
kiyasla orgiitsel baglilik iizerinde dnemsiz bir etkiye sahip olabilecegini ortaya
koymustur. Yani, orgiitte ¢alisanlarin birbirleriyle olan iligkileri ve 6rgiit prosediirlerinin
adil olmasi gibi hususlar, orgiitsel baglilik tizerinde bir farklilik yaratmamustir. Bu ilging
bulgunun olas1 bir agiklamasi1 IBB Spor Istanbul istihdam uygulamalarina ve sosyo-
kiiltiirel yapilanmasina baglanabilir. Onceki arastirmalar, adalet algilar1 ile buna benzer
bulgularin elde edilmesinin altinda yatan ana sebebin kiiltiirel farkliliklar oldugunu
tespit etmislerdir (Pillai, William ve Tan, 2001; Reithel, Baltes ve Buddhavarapu,
2007, Subramanian, 2019).

Yapilan bazi ¢aligmalarin aksine, etkilesimsel adalet ve orgiitsel baglilik boyutlar
arasinda dogrudan bir iliski bulunamamistir. Bu nedenle ¢alisma, bu degiskenlerin
iligkili olmadigin1 belirten diger calismalarla paralellik gostermektedir (Manogram,
Stauffer ve Conlon, 1994). Bu bulgular iki faktorle agiklanabilir, bunlardan biri genel,
digeri ise igeriksel boyuttadir.

Orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki korelasyon incelendiginde, aralarinda
yiiksek diizeyde olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya dayanarak,
caliganlarin kurumlarina ve yoneticilerine giivendikleri zaman, kuruluslarina karsi
olumlu bir tutum sergiledikleri ve 6rgiitlerine olan bagliliklarinin arttigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi arastiran
diger ¢alismalarla da paralellik gostermektedir (Dirks ve Ferrin; 2001; Aksoy, 2019).
Agun (2011) orgiitsel giiven algis1 ve duygusal baglilik diizeyleri arasinda yiiksek
diizeyde pozitif bir iliski bulmustur. Ayni ¢calismada, ¢alisanlarin duygusal baglilik
diizeylerindeki degisimin %48,2 sinin drgiitsel giiven algilara bagl oldugu sonucuna
varilmistir. Benzer sekilde Uzun (2018) orgiitsel giiven ve duygusal baglilik arasinda
pozitif bir iligski oldugu sonucuna ulagsmistir. Narin ve arkadaslar1 (2019), orgiitsel
giivene yonelik alinan cevaplar ile duygusal baglilik ile ilgili olarak alinanlar arasinda
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giiclii bir pozitif iliski oldugunu belirtmislerdir. Se¢ilmis ve Kili¢ (2017), ¢alisanlarin
kurumlarina olan giiveni arttik¢a, isten ayrilma niyetlerinin azaldigini1 bulmuslardir.
Isten ayrilma niyetinde azalma, calisanlarin drgiitlerine olan bagliligini artirma anlamina
gelir. Ancak, Demirel (2008) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada ise giiven algisi ile
duygusal ve devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Demircan
ve Ceylan (2003), duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 arasinda
anlamli iligkiler saptamislardir, ancak hepsinin en gii¢lii iliskisi duygusal baglilik ile
normatif baglilik arasinda olmustur.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgulara dayanarak, ¢alisanlarin yiliksek orgiitsel adalet
ve Orgiitsel giiven algilariin orgiitsel bagliligin artmasina neden olacagi agiktir.
Benzer sekilde, diger caligmalar, calisanlarin orgiitsel giiven boyutlar ile orgiitsel
baglilig1 arasinda pozitif bir iliski bulmustur (Dirks ve Ferrin, 2001; Cubukgu ve
Tarak¢ioglu 2010, Giiniisen, Z. ve Karabulut, 2017). Literatiirdeki diger ¢calismalarda
oldugu gibi, bu caligmada da orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur.

Sonu¢

Sonug olarak, literatiirdeki diger ¢alismalarla benzer sekilde, bu ¢alismada orgiitsel
adalet, orgiitsel gliven ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Bu
baglamda yoneticiler, tutum ve davranislarindan siirdiiriilebilir bir tutarlilik, iligkilerinde
seffaf olduklarinda, ¢alisanlarina kars1 kibar davrandiginda, iletisim kanallarin1 agik
tuttugunda ve ¢alisanlarina ilgi gosterdiginde galisanlarin giiven algilarini olumlu
etkileyebilirler. Adalet ve giiven algisinin yiiksek oldugu kurum igin ¢alisanlar daha
yiiksek taahhiitlere sahip olacaklardir. Bu hem ¢aliganlarin performans seviyelerini hem
de kurulusun tiretkenligini artiracaktir. Calisanlar, kuruluslarina bagh kalmak zorunda
hissetmemekle yiikiimliidiir, ancak yoneticiler, duygusal sorumluluk seviyelerini
artirmak icin ¢alismalidirlar. Ayrica, yoneticiler ¢alisanlarin duygusal bagliliklarini
artiracak siire¢ ve yontemler gelistirmelidirler.

Bu calisma orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven algilarinin ve orgiitsel baghlik tizerindeki
etkisinin olumlu ve anlamli oldugunu ve ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik davraniglarinin
bu iki degisken ile birlikte arttigini ortaya koymustur. Ayrica, ¢alisanlarin érgiitlerine
giiven algilarinin orgiitsel baglilik davranislar lizerinde diger boyutlara gére daha
fazla artirdigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu arastirmanin bulgularina dayanarak,
calisanlarin yiiksek diizeydeki orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven algilarinin daha yiiksek
bir orgiitsel baglilik davranisiyla sonuglanabilecegi sdylenebilir.

Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma icin finansal destek almamiglardir.
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An Investigation of the Differences of Intention and Perceptions Toward Mobile Payment
Usage in Terms of Socio-Demographic Characteristics

Cansu Tiirker' Abdullah Okumus?

Oz

Arastirmanin temel amaci, bireylerin QR kodlu mobil édeme sistemlerinin kullanimina yénelik niyet ve algilarinin
sosyo-demografik ozelliklere goére nasil farkhlastiginin belirlenmesidir. Bu dogrultuda, mobil 6deme sistemlerinin
kullaniminin yayginlagmasi i¢in hangi hususlara dikkat edilmesi gerektigini agiklamaya g¢alismak bu galismanin bir diger
amacini olusturmaktadir. Turkiye'de yayginlasmaya baslayan QR kodlu mobil 6deme sistemlerine yonelik pazarlama
alaninda yapilmis calismalarin azhgi dikkat cekmekte ve bu durum aragtirmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.
Arastirmada, ¢evrimigi anket yontemiyle 485 katilimcidan olusan bir 6rneklemden veri elde edilmistir. Kullanilan mobil
o6deme olgeginde yer alan niyet ve algilara yonelik gegerlilik ve gtivenilirlik analizleri yapilmistir. Kesfedici faktor analizleri
sonucunda elde edilen kullanma niyeti ve algilardan olusan mobil 6deme 6lgegi boyutlarinin sosyo-demografik 6zelliklere
gore nasil bir farklilasma gosterdigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonli ANOVA uygulanmistir.
Analizler sonucunda, kullanma niyeti, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan gliven, algilanan uyumluluk
ve algilanan guvenlik degiskenlerinin, sosyo-demografik Ozelliklere gére onemli farkhliklar gosterdigi belirlenmistir.
Katihmcilarin daha 6nceden mobil 6deme kullanmig veya kullanmamis olmalarinin, kullanma niyeti ve mobil 6demeye
yonelik algilari agisindan farkhliklara neden oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, bireylerin mobil 6demelere yonelik
kullanma niyeti ve algilarinin, sosyo-demografik faktorlere gore farkhliklarinin belirlenmis olmasi, uygulayicilar igin QR
kodlu mobil 6deme sistemlerinin yayginlastiriimasinin saglanmasi adina gesitli kullanici segmentlerine iliskin pazarlama
faaliyetlerini ve stratejilerini yonetmeleri agisindan 6nemli veriler igermektedir.
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Teknoloji kabul modeli, Teknoloji kabulti, Mobil 6deme, Mobil 6deme 6lgegi, Online tiiketici davranisi

Abstract

The aim of this study is to determine how users’ intention regarding the use of technology, and how their perceptions
toward technology, differ according to socio-demographics characteristics. In this respect, another aim of this study is to
try to explain what might be taken into consideration in order to expand the use of mobile payment systems. The essential
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motivation of this study is that the number of studies in the marketing field on mobile payment systems
using QR code, which has become common in Turkey, is limited. In this study, a sample of 485 participants
was included using an online survey method. Validity and reliability analyses were conducted for intention
and perceptions in the mobile payment scale. Independent sample t test and one-way ANOVA were applied
to determine how the dimensions of the mobile payment scale, which is composed of intention to use and
perceptions obtained from exploratory factor analyses, differ according to socio-demographic characteristics.
As a result of these analyses, it was found that the intention to use of mobile payments, perceived usefulness,
perceived ease of use, perceived trust, perceived compatibility and perceived security variables showed
significant differences according to socio-demographic characteristics. It was determined that participants
differ in terms of intention to use and all the perceptions toward mobile payment addressed in this research
regardless of whether they had made mobile payments before or not. Accordingly, specifying the differences
in perceptions and intention to use of mobile payments according to socio-demographic factors, this study
provides valuable data for practitioners in terms of managing marketing activities and strategies for various
user segments in order to ensure that mobile payment systems using QR code become widespread in Turkey.

Keywords
Technology acceptance model, Technology adoption, Mobile payment, Mobile payment scale, Online
consumer behavior

Extended Summa

Background

The opportunities offered by technology to individuals are changing and improving
day by day. Technological developments allow mobile commerce, which enables
consumption to take place at the desired location and time, to become widespread.
In this direction the mobile market is one of the most essential areas that should be
examined. Understanding consumer behavior plays a significant role for companies
to develop their strategies in this changing environment. Researchers have established
theories and developed models to identify behavior. The Technology Acceptance Model
is one of these models and it was developed to examine individuals’ behaviors towards
new technologies by starting with external influences, followed by perceptions and
intention to use of the technology. Identifying potential user’s perception provides
answers to questions such as which factors encourage or prevent consumers’ use of
the new technology.

Purpose

The purpose of this study is to examine the differences of individuals’ perceptions
and intention to use QR mobile payment systems according to their socio-demographics
characteristics. Thus, determining these differences helps to set a course for the
practitioners to build strategic plans, determine the target market, and develop marketing
activities accordingly. Understanding potential users’ differences play a crucial role
for the QR mobile payment systems to become widespread.
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Method

The data collection method employed in this study is online survey. The data were
collected from a sample of 485 participants. The questionnaire includes seven scales,
which are: intention to use mobile payments, perceived usefulness, perceived ease of
use, perceived trust, social influence, perceived compatibility and perceived security.
These were gathered for the purpose of examining users’ perceptions and intention
to use mobile payment systems from marketing literature, psychology literature and
mobile payments research. Validity and reliability analyses were conducted for each
scale. After obtaining the results for validity and reliability of the scales, independent
t test and one way ANOVA were applied in order to determine the differences in user
perceptions and intention to use according to socio-demographic characteristics.

Findings

As aresult of the analyses that were conducted, significant differences in perceptions
and intention to use were identified. The findings displayed significant differences in
all the perceptions and intentions to use, but especially in perceived trust and perceived
security which showed dramatic difference according to whether the respondent
had used QR mobile payment before. According to the results of independent t test,
which was conducted in order to determine the differences based on gender, women’s
intention to use, trust and security perceptions are shown to be lower than those of men.
Another independent t test result showed that single people have higher ease of use,
trust and compatibility perceptions than married people. In accordance with the results
of the one way ANOVA which was conducted to determine the differences in users
according to their income status, it can be stated that perceived benefit level decreases
as income status increases. There was no significant difference observed based on the
respondents’ educational background. Lastly, perceived usefulness showed significant
differences among occupational groups. The highest level of perceived usefulness is
in the students group. The differences were specified between the students and private
sector employees and between students and others category.

Conclusion

With the emergence of different methods aimed at making the purchasing experience
of users easier, faster and more reliable, differences have emerged in users’ perception
and use of systems. According to the results of the research, communication with a
more transparent and informative level in terms of security and trust is an important
issue for users to prefer mobile payments to alternative methods. It is shown that
women’s intention to use, trust and security perceptions are lower compared to men. It
is thought that use of different communication methods and tools for male and female
users in terms of determining the strategies for mobile payments in the marketing area
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may be beneficial for enterprises. According to the results obtained in this study, the
increase in usage time of mobile devices is directly proportional to the increase in trust
level perceived by the users. In this regard, it can be concluded that it is important
for businesses using QR mobile payment methods to focus on promotion methods
to be applied in physical environments for users with less mobile device usage time.
As a result of the study, it can be stated that perceived usefulness level decreases as
the income level increases. Accordingly, in marketing communication with potential
users with high income levels, it may be beneficial to emphasize the benefits of mobile
payments such as how it improves shopping experience, and how easy it is to access and
how timesaving it can be. When the differences between the age groups are examined,
it is shown that the intention to use and perception levels decrease as the age range
increases. It can be interpreted that different technical improvements should be made
and different communication methods might be needed for the different age groups.
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Mobil Odeme Kullanimina Yonelik Niyet ve Algilarin Sosyo-Demografik Ozel-
liklere Gore Farklihklarimn incelenmesi

Teknolojinin bireylere sagladig1 imkanlarin gelismesiyle birlikte tiiketim aligkanliklart,
tiiketimin sekli ve dzellikleri de degisim gostermektedir. Internetin ortaya ¢ikismin
ardindan web uygulamalarinin alt yapisinin da gelistirilmesiyle geleneksel satin alma
yontemleri de internet ortamlarina taginarak elektronik ticaretin olusmasina imkan
saglamigtir. Boylelikle, tiiketicilerin satin alma deneyimleri fiziksel magazalarin disina
cikarak dijital ortamlara tagmmustir.

Cevrimici ortamlarda aligveris yapabilme imkani, zamanin ve teknolojinin getirileri
ile birlikte mobil cihazlar tizerinden de erisilebilir hale gelmistir. Mobil cihazlar aracilig1
ile yapilan aligveris, tiikketiciler bakimindan zaman ve mekéan kisitlarin1 tamamen
ortadan kaldirmistir.

Mobil ticaret, elektronik ticaretin altinda yer alan daha kii¢iik bir kiime seklinde
tanimlanabilir (Coursaris ve Hassanein, 2002). Mobil ticaretin yayginlasmasi, ddeme
sistemlerinin de bu dogrultuda mobil sistemler ile yapilmasi gerekliligini beraberinde
getirmistir. Mobil 6demeler, mobil cihazlar araciligiyla fiziksel veya dijital bir {irlin veya
hizmet satin alma islemlerinde finansal bir deger degisimini saglayan 6deme araglar
olarak tanimlanmaktadir (Pousttchi, 2003). Mobil 6demeler, satin alma esnasinda
gergeklestirilen 6deme islemlerini kolaylastirmakta ve nakit kullaniminin azalmasina
alternatif olabilecek bir 6deme araci sunmaktadir (Mallat, 2007).

Mobil pazar, tiiketicilerin satin alma davraniglarinda ve davraniglarini etkileyen
algilarda farkliliklar olusturmas1 bakimindan {izerinde durulmasi gereken bir alandir.
TUIK’in 2004-2018 yillarina iliskin hanelerde bilisim teknolojileri bulunma oranlarinin
yer aldig1 rapora gore; Tiirkiye’de akilli telefona sahip kullanict orant 2013°te %6,2,
2018’de %28,4; tablet bilgisayarlara sahip olma orani ise 2013’te %31,4 ve 2018’de
%37,9°dir (TUIK, 2018).

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun (BTK) 2015°te yayimladigi Mobil Odeme
Hizmetleri raporuna gore Tiirkiye’de mobil 6deme hacmi 2010 yilinda 56,5 milyon TL
iken 2015 yil sonu tahminlerine gore 225,6 milyon TL islem hacmine erismektedir (BTK,
2015). Visa’nin 2016 yilinda diizenledigi dijital 6demeler raporunun Avrupa verilerine
gore Tiirkiye %91 ile Avrupa tilkeleri igerisinde en yiiksek mobil 6deme kullanicisina
sahip olan iilke olarak belirtilmistir (Visa, 2016). Statista’nin 2018 tarihli raporunda,
Tirkiye’deki ¢evrimici kullanicilarin %73 iintin 2019°da mobil 6deme kullanicist
olacagma iligkin ongoriiler yer almaktadir (Statista, 2018). Pazardaki degisimlerin
hizli olmasi ve igletmelerin de bu hizi yakalayabilmesi i¢in teknolojinin kabuliinii
hizlandiran faktorleri stratejilerinde kullanabilmesi dnem tasimaktadir (Tiifekci,
2014). Tiiketicilerin, glin gectik¢e genisleyen bir pazarda hangi algilari tasidigini ve bu
algilarin hangi 6zelliklere gore sekillendiginin incelenmesi ve anlasilmasi, bu alanda
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faaliyet gosteren isletmeler, teknoloji gelistiricileri ve pazarlama uzmanlari igin pratik
faydalar saglayacaktir.

Kavramsal Cerceve

Teknolojinin Kabulii ve Kullanimi

Literatiirde teknolojinin kabul edilmesi ve kullanilmasini ele alan teorilerin temeli
psikoloji literatiiriinde yer alan davranissal teori ve modellere dayanmaktadir. Gerekgeli
Eylem Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975), Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991), Sosyal
Biligsel Kuram (Bandura, 1982) ve Motivasyon Modeli (Vallerand, 1997) davraniglarin
gerceklesmesinde etkili olan inang yapilarini ortaya koyarak davranislar: agiklamayi
amaglayan teorilerdir.

Degisen teknolojik yapilarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, tiiketicilerin teknolojilere
yonelik algilari, kullanmaya yonelik niyetleri ve teknolojileri benimsemeleri tizerine
yapilan arastirmalarda, literatiirde davranislar agiklamay1 amaglayan teorilerden
faydalanilarak cesitli teoriler ve modeller gelistirilmistir. Teknoloji Kabul Modeli
(Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989); Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (Rogers, 1995);
Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Teorisi (Taylor ve Todd,
1995); Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (Venkatesh vd., 2003) en
yaygin kullanilan teori ve modeller arasinda yer almaktadir.

Bu teoriler arasindan Teknoloji Kabul Modeli, bireylerin bilgi teknolojilerini kabul
etme veya reddetme davraniglarini belirleyen algilari incelemektedir. Davis (1989),
s6z konusu modeli gelistirirken, davranissal niyeti davranisin belirleyicisi olarak
niteleyen ve davranisi basarili bir sekilde agiklayan Gerekgeli Eylem Teorisinden yola
¢ikmistir (Davis, 1989). Teknoloji Kabul Modeli, inanglarin ardindan niyetin olustugu
ve niyetin de davranisi belirledigi nedensel bir yapiy1 takip eden bir modeldir (Sun
ve Zhang, 2006).

Teknoloji Kabul Modeline gére teknolojiyi kullanma davranisi, kullanma niyeti ile;
kullanma niyeti ise, tiikketicilerin olusturdugu temel algilar olan algilanan kullanim
kolayligi ve algilanan fayda ile belirlenebilmektedir. Venkatesh (2000), algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin kullanma niyeti lizerindeki kesfedici giicliniin
anlasildigini ifade etmektedir. Venkatesh ve Davis (2000), tiim etmenlerin egit
oldugu varsayildiginda teknolojinin kolay kullanilabilir olmasinin fayda algisini
da artiracagimi ifade etmektedir. Kullanma niyetini belirleyen temel algilarin yani
sira, digsal faktorlerin temel algilara ve temel algilar araciligiyla kullanma niyetine
nasil etki ettiginin izini siirmek modelin amaglarindan bir digerini olusturmaktadir
(Davis vd., 1989).
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Modelin uygulama agisindan temel faydasi, gelistiricilerin ve tasarimcilarin, sistemleri
belirleyici faktorleri dikkate alarak gelistirebilmelerine katki saglamasidir (Taylor ve Todd,
1995). Diger bir ifadeyle, kullanicilarin teknolojiye yonelik algilarinin anlagilmasinin,
teknolojiyi kullanmaya yonelten veya kullanmaktan uzaklastiran sebeplerin belirlenerek
gerekli iyilestirmelerin ve gelistirmelerin yapilmasina olanak tanidig: sdylenebilir.

QR Kodlu Mobil Odemelere Yénelik Teknoloji Kabul Modeli

Teknolojilerin farkli yapilari, kullanim bigimi ve hedefkitleler goz dniine alindiginda,
teknolojinin tiirline ve sekline gore tiiketicilerin algilarinin ve davranis sekillerinin de
degisiklik gosterebilecegi ifade edilebilir. Teknolojilerin kullanimi1 ve kabul edilmesi
stireclerine iliskin pek ¢ok ¢aligma psikoloji ve pazarlama literatiirii ile biitiinlestirilerek
gergeklestirilmistir.

Bu aragtirmanin konusu olan QR kodlu mobil 6deme yontemine iliskin tiiketicilerin
kullanma niyeti ve algilarinin anlasilmasi, mobil 6deme teknolojilerinin gelismesi
ve yayginlagmasi agisindan anlam kazanmaktadir. Davranisin ortaya ¢ikmasinda en
onemli belirleyici olan kullanma niyeti arastirmanin bagimli degiskenidir (Venkatesh
vd., 2003). Teknolojinin kullanimini, gosterilen ¢aba ile bagdastiran algilanan kullanim
kolaylig1 ve bireylerin teknolojiyi kullanma neticesinde elde edecekleri faydalari algilayis
bi¢imini ortaya koyan algilanan fayda, Teknoloji Kabul Modelinde kullanma niyetinin
temel belirleyicileri olarak ifade edilmektedir (Davis vd. 1989). Teknoloji Kabul
Modelinin temel boyutlarini olusturan kullanma niyeti ve niyetin temel belirleyicileri
olan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligina, mobil 6demelere yonelik
tiikketici algilar1 olarak; algilanan giiven, algilanan uyumluluk, algilanan giivenlik ve
sosyal etki boyutlar1 da dahil edilmistir.

Kullanma Niyeti

Kullanma niyeti; bireylerin bir teknolojiye dair kullanim davranisini ger¢eklestirme
olasilig1 olarak ifade edilmistir (Venkatesh vd., 2003). Kullanma niyeti, Teknoloji
Kabul Modeline gore kullanma davraniginin belirleyicisidir ve algilarn tiimii davranisi
aciklarken kullanma niyeti iizerinden dolayli olarak davranisa etki etmektedir (Davis vd.,
1989). Karahanna, Straub ve Chervany (1999), bilgi teknolojilerinin benimsenmesini
acikladiklar calismasinda benimsemeye yonelik niyetin etkisinden s6z etmektedirler.
Ajzen (1991), davranislarin, davranislar gerceklestirmeye yonelik niyetler tarafindan
onemli Ol¢tide agiklandigini ifade etmektedir.

Algilanan Fayda
Algilanan fayda; bir sistemin kullanimi s6z konusu oldugunda, bireylerin kendi
performanslarinin artisina iligskin inanglarinin derecesi olarak tanimlanmaktadir
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(Davis, 1993). Bireylere yardimci olmayan higbir sistemin, yapisi ve islevi nasil olursa
olsun kullanimimin hosnutlukla kabul edilmesi s6z konusu degildir (Robey, 1979).
Kullanicilarn, bir sisteme yonelik elde edecekleri fayda algisinin olumlu olmasinin,
sistemi kullanmalarina yonelik olumlu algilar1 da beraberinde getirecegini sdylemek
miimkiindiir.

Algilanan Kullanim Kolayhgi

Algilanan kullanim kolaylig1, bireylerin, s6z konusu sistem i¢in sahip olduklari
karmagiklik veya zorluk inanglarini ifade etmektedir (Davis, 1989; Mallat, 2007).
Mobil sistemler lizerine gergeklestirdikleri calismada Tsai, Wang ve Lu (2011), mobil
teknolojilerin kullaniminin kolay olmasinin daha fazla kisiye ulasmasi adina énemli
oldugunu ifade etmektedirler.

Algilanan Giiven

Algilanan giiven, sunulan teknolojiyi saglayan taraflarin, kullanicilarin beklentilerini
dogru bir sekilde karsilayacaklaria yonelik inanglari olarak tanimlanmaktadir (Gefen ve
Straub, 2004). Pavlou (2003), elektronik ticaret gibi, belirsizligin yer aldig1 teknolojiler
icin giiven algisinin 6nemli bir belirleyici oldugunu ifade etmistir.

Sosyal Etki

Sosyal etki, bireyin, diger bireylerin zihinlerinde yer alma olasilig1 olan diisiinceleri
referans alma derecesi seklinde ifade edilmektedir (Lopez-Nicolads, Molina-Castillo
ve Bouwman, 2008). Bir yeniligin benimsenme siirecinde ortaya ¢ikan kaygilarin
azalmasina ihtiya¢ duyan, danigma ve karsilastirma yapma egilimine sahip bireylerin
sosyal ¢evreleri ile etkilesim kurduklar belirtilmektedir (Karahanna vd., 1999).

Algilanan Uyumluluk

Algilanan uyumluluk; bireylerin yeni bir teknolojiyi benimseme siireclerinde,
deneyimleri ve degerlerinin ihtiyaglari ile tutarlilik sergileyecegine yonelik inanglarini
ifade etmektedir (Moore ve Benbasat, 1991; Taylor ve Todd, 1995). Rogers (1983),
yeniligi benimseme potansiyeline sahip bireylerin, kendileri ile uyumlu olarak
nitelendirdikleri yeniligi daha az belirsiz olarak algiladigini ve yeniligin ihtiyaclar ile
olan iliskisini bu baglamda degerlendirdigini belirtmistir.

Algilanan Giivenlik

Algilanan giivenlik, bir sistem {lizerinden islemlerini gerceklestiren kullanici i¢in
gizlilik, dogrulama ve verilerin biitiinliigii agisindan giivenli olma derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Amoroso ve Magnier-Watanabe, 2012).
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Mobil 6demeler tlizerine farkli zamanlarda, farkl tiikketici gruplarina yapilan
caligmalarda birbirinden farkl tiiketici algilariin kullanim niyeti ile olan iliskileri
incelenmistir. Matemba ve Li (2018), giiven algisinin, teknolojinin kullanimin kolayligini
algilama bigimlerine ve algiladiklar1 faydaya yiiksek oranda etki ettigini belirtmistir.
Khalilzadeh, Ozturk ve Bilgihan (2017), NFC (Yakin Alan Iletisimi) mobil 6deme
yontemleri ile ilgili ger¢eklestirdikleri ¢caligmalarinda, giivenligin, modelin temel
yapi taglarindan biri oldugu ve kullanma niyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigi sonuglarina
erismislerdir. Aslam, Ham ve Arif (2017), kullanicilarin mobil 6deme yontemlerinin
kendileriyle uyumluluklarma iligkin algilarinin, kullanma niyeti iizerinde etkili oldugunu
ifade etmiglerdir. Chellappa (2008), birgok veri alisverisinin gergeklestigi elektronik
ticaret ortamlarinda islem giivenligine dair inanglarin, giiven algilarini 6nemli dlciide
etkiledigini tespit etmistir.

Tiiketicilerin 6zelliklerinin, gesitli teknolojik iiriin ve hizmetlerine yonelik
kullanma niyeti ve algilar1 agisindan farklilik gosterdigi birgok arastirmada ifade
edilmistir. Bu farkliliklarin belirlenmesi, QR kodlu mobil 6deme yontemleri gibi
yeni yayginlasan teknolojilerin gelistirilmesi ve var olan teknolojilerin giincellenmesi
noktalarinda tiiketicileri tanimak ve anlamak agisindan 6nem arz etmektedir. Her
gegen giin teknolojinin gelistigi ve buna bagl olarak kullanici aligkanliklarinin
degistigi glinlimiizde, kullanici algilarinin da bu dogrultuda nasil degistiklerinin
belirlenmesi, yoneticilerin karar alma siireclerinde yol gosterici olmasi agisindan
fayda saglayabilmektedir.

Gefen ve Straub (1997), e-posta servislerinin kullanimina yonelik gergeklestirdikleri
arastirmada, kadin ve erkek kullanicilarin algilarinin farklilik gdsterdigi ancak kullanim
acisindan anlamli bir farkliligin bulunmadigini ifade etmislerdir. Venkatesh ve Morris
(2000), cinsiyetin bir yazilim programinin kullanimi ve programa yonelik algilarina
iligkin farkliliklarini analiz ettikleri arastirmada, erkek kullanicilarin fayda algilarinin
kullanim davraniglari iizerinde daha etkili oldugunu ve kadin kullanicilarin kullanmaya
yonelik kararlarinin, sosyal etki ve algilanan kullanim kolayligindan daha gii¢lii olarak
etkilendigini gézlemlemiglerdir. Chung, Park, Wang, Fulk ve McLaughlin (2010),
cevrimi¢i topluluklar inceledikleri ¢alismalarinda yasin arttikca kullanma niyeti ve
algilanan fayda ile negatif bir bag kurdugunu belirtmislerdir. Morris ve Venkatesh (2000),
geng ve yasi ilerlemis ¢alisanlar arasinda karsilastirma yaptiklari calismalarinda, yasi
ilerlemis ¢aligsanlarin teknoloji kullanimina iliskin kararlarinda sosyal etkiden daha
yiiksek oranda etkilendikleri sonucunu bulmuslaridir. Sosyo-demografik degiskenlerin
teknoloji kullanimina yonelik niyetlerde ve algilarda farklilik olusturmasi, teknolojinin
gelistirilmesi asamalarinda dikkate alinmasi gereken énemli bir konudur. Potansiyel
kullanicilarin sosyo-demografik 6zellikleri agisindan algilar1 arasindaki farkliliklar;
dogru, anlasilabilir ve kabul edilebilir bir teknolojik iiriiniin olusturulabilmesi i¢in
yardimei1 olacaktir.
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Arastirmanin Metodolojisi

Teknolojinin temel amaci, kullanicilarin hayatlarin1 kolaylastirmaktir. Her yeni
ortaya ¢ikan teknoloji var olan teknolojilerin {izerine bir seyler katarak veya farkli
alternatifler olusturarak ilerlemektedir. Giiniimiizde teknolojinin degisiminde ve
diinyanin dijital dontisiimiinde tiiketici davraniglarinin incelenmesi ve kullanicilarin yeni
teknolojileri kullanmaya yonelik niyetlerine iligkin farkliliklarin belirlenmesi oldukga
Onem tagimaktadir. Bu dogrultuda, bu arastirmada yer alan mobil 6deme 6l¢eginde yer
alan niyet ve algilar baglaminda sosyo-demografik 6zelliklere gore farklilagsma olup
olmadig, farklilagma varsa bu farklilasmanin nasil oldugu incelenmistir.

Aragtirmada mobil ddeme teknolojilerine yonelik kullanma niyeti ve niyete etki
eden algilara yer verilmistir. Arastirma modeli olusturulurken teknoloji kullanimina
yonelik davraniglarin belirlenmesinde literatiirde en sik kullanilan modellerden biri
olan Teknoloji Kabul Modelinden faydalaniimistir. Ancak her teknolojinin kendine has
Ozellikleri ve yapis1 g6z 6niine alinarak Teknoloji Kabul Modeline eklemeler yapilmistir.

Arastirmada kullanilan teknolojinin yapisi geregi uzman goriisleri ve literatiirde
yer alan aragtirmalara bagvurularak olusturulan degisken setinde; Teknoloji Kabul
Modelinde yer alan temel degiskenler olan kullanma niyeti, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 (Davis vd., 1989), ¢evrimigi islemlerde islem yapma niyetini
etkileyen algilanan giiven (Pavlou, 2002) ve algilanan giivenlik (Shin, 2009), bireylerin
cevresindeki diger insanlarin davraniglarini izledigine yonelik inanglarini ifade eden
sosyal etki (Venkatesh vd. 2003), bireylerin degerleri ile ihtiyaclari arasindaki tutarl
benzerligi ifade eden algilanan uyumluluk (Moore ve Benbasat, 1991) yer almaktadir.

Kullanma niyeti dort degisken ile Davis (1989), Gefen, Karahanna ve Straub (2003),
Venkatesh ve Davis (2000)’den, algilanan fayda dort degisken ile Bhattacherjee
(2001), Devaraj, Fan ve Kohli (2002), Van der Heijden (2003)’den, algilanan kullanim
kolaylig1 dort degisken ile Bhattacherjee (2001), Davis (1989), Taylor ve Todd (1995),
Venkatesh ve Davis (2000)’den, algilanan uyumluluk ii¢ degisken ile Moore ve Benbasat
(1991) ve Plouffe, Hulland ve Vandenbosch (2001)’den, sosyal etki ii¢ degisken ile
Taylor ve Todd (1995) ve Venkatesh ve Davis (2000)’den, algilanan giivenlik dort
degisken ile Luarn ve Lin (2005) ve Parasuraman, Zeithaml ve Malhotra (2005)’den
uyarlanarak Schierz, Schilke ve Wirtz (2010)’un ¢alismasinda kullanilan dlgekler ile
ve algilanan giiven bes degisken ile, Gefen (2000), Jarvenpaa vd. (1999) ve Schneider
(1998)’den Chandra, Srivastava ve Theng (2010)’un ¢alismasinda kullandigi 61¢ekler
ile Ol¢tilmiistiir.

Arastirmada toplam yedi boyut bulunmaktadir. Yedi boyutun 6l¢iilebilmesi igin 27
ifade yer alirken, demografik ve psikografik 6zelliklerin belirlenebilmesi i¢in eklenen
sorular ile birlikte anket formunda toplam 37 soruya yer verilmistir.
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Arastirmada, kullanicilara iligkin demografik faktorler ve kullanim aligkanlarinin,
tiikketicilerin yeni teknolojileri kullanma niyetlerine ve teknolojiye yonelik algilarma
iligkin farkliliklarinin analiz edilebilmesi i¢in 16 hipotez gelistirilmistir. Bunlar;

H,: Katilimeilarin yeni teknolojiyi kullanma niyeti daha 6nce QR kodlu mobil
0deme yapmalarina gore farklilik gostermektedir.

H,: Katilimcilarin yeni teknolojiyi kullanma niyeti mobil cihaz kullanim siirelerine
gore farklilik gdstermektedir.

H,: Katilimcilarin yeni teknolojiyi kullanma niyeti cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

H,: Katilimcilarin yeni teknolojiyi kullanma niyeti medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H,: Katilimcilarin yeni teknolojiyi kullanma niyeti gelir durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H,: Katilimcilarin yeni teknolojiyi kullanma niyeti egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H_: Katilimcilarin yeni teknolojiyi kullanma niyeti mesleklerine gore farklilik
gostermektedir.

H,: Katilimcilarin yeni teknolojiyi kullanma niyeti yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

H,: Katilmeilarin yeni teknolojilere yonelik algilar1 daha 6nce QR kodlu mobil
0deme yapmalarina gore farklilik gostermektedir.

H,: Katilimcilarin yeni teknolojilere yonelik algilart mobil cihaz kullanim siirelerine
gore farklilik gostermektedir.

H, : Katilimcilarin yeni teknolojilere yonelik algilari cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

H,,: Katilimcilarin yeni teknolojilere yonelik algilart medeni durumlarina gore
farklilik gostermektedir.

H ,: Katilimcilarin yeni teknolojilere yonelik algilari gelir durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H,,: Katilimcilarin yeni teknolojilere yonelik algilari egitim durumlarina gore
farklilik gostermektedir.

H,.: Katilmeilarn yeni teknolojilere yonelik algilari mesleklerine gore farklilik
gostermektedir.

H : Katilimcilarin yeni teknolojilere yonelik algilar1 yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

Arastirmanin ana kiitlesini 18 yasin iizerinde mobil cihaz kullanan kisiler
olusturmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda ¢evrimigi anket yontemi
kullanilmis ve toplamda 485 gegerli veri analiz kapsamina dahil edilmistir.
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Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirmada verilerin analiz edilmesi i¢in SPSS 20.0 istatistik programi kullanilmistir.
Kullanilan dlgeklere iligkin gecerlilik degerlendirmesinin yapilabilmesine yonelik
kesfedici faktor analizi uygulanmustir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi ve faktor
analizinin uygulanabilirliginin kontrolii i¢in Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) istatistigi ve
Barlett kiiresellik testi sonuglari dikkate alinmigtir (Malhotra, 2010; Durmus, Yurtkoru
ve Cinko 2016). Olgeklerin giivenilirliginin tespiti icin Cronbach’s Alpha degerleri
elde edilerek 0,70 alt limitinin iizerinde olmalarma iligkin degerlendirmeler yapilmistir
(Hair vd., 2010). Arastirmada yer alan degiskenlerin gegerlilikleri ve giivenilirliklerinin
tespitinin ardindan, sosyo-demografik 6zellikler ve kullanim aligkanliklarina goére
farkliliklarinin belirlenebilmesi i¢cin bagimsiz drneklem t-testi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) uygulanmistir.

Arastirmada yer alan 485 katilimciya iligkin cinsiyet, medeni durum, gelir durumu,
egitim durumu, meslek ve yas araliklarini igeren sosyo-demografik 6zellikler Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1
Arastirmada Yer Alan Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
F % F %
Cinsiyet Kadin 253 52,16 [Medeni Bekar 386 79,59
Erkek 232 47,84  |Durum Evli 99 20,41
Toplam 485 100,00 |Toplam 485 100,00
2000 & ve alt1 37 7,63 Lise 158 32,58
Gelir 2001 & - 4000 & 194 40,00 |[Egitim On Lisans 35 7,22
Durumu 4001 & - 6000 & 132 27,22 |Durumlari  Lisans 174 35,87
6001 & - 8000 & 88 18,14 Lisanstistii 118 24,33
8001 & ve lstl 34 7,01
Toplam 485 100,00 |Toplam 485 100,00
Ozel Sektor Calisant 192 39,59 18-24 204 42,06
25-34 215 44,33
Kamu Sektorii 52 10,72 Yas 35-44 44 9,07
Memur Araliklar1 45 ve tsti 22 4,54
Meslek
Durumu Serbest Meslek 14 2,89
Sahibi
Ogrenci 196 40,41
Diger 31 6,39
Toplam 485 100,00 |Toplam 485 100,00

Aragtirmada yer alan 485 katilimecinin, %52,16’sim1 kadin katilimcilar olusturmaktadir.
Medeni durumu bekar olan katilimeilarin oran1 %79,59’dur. Katilimcilarin gelir
durumlarma goére dagilimlart incelendiginde; %40’ 2000 & ve alti, %27,22’sinin
2001£-4000 t araliginda gelire sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilari %32,58°1
lise ve %35,88’1 lisans derecelerinden mezun olduklarini ifade etmislerdir. Mesleki
durumlarina iliskin olarak, katilimcilarin %39,59 unun 6zel sektor caligsani ve
%40,41’1inin 6grenci oldugu belirtilmistir. Son olarak katilimcilarin %42,06’s1 18-24,
%44,33°1i 25-34 yag araliginda yer almaktadir.
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Kesfedici Faktor Analizi

Aragtirmada yer alan degiskenlerin gegerliliginin belirlenmesi adina yapilan faktor
analizi sonuglar1 ve giivenilirlik derecesini belirten Cronbach’s Alfa degerleri Tablo
2’de yer almaktadir.

Tablo 2
Mobil Odeme Ol¢egine Yonelik Kesfedici Faktor Analizi Sonuclart ve Cronbach’s Alfa Degerleri

< " Faktor
Degiskenler / Faktorler Yiikii
Kullanma Niyeti
(KMO: 0,861 Toplam A¢iklanan Varyans: %84,970 Cronbach Alfa: 0,941 )
QR kodlu (karekod) mobil 6deme kullanmayi diistintirtim. 913
Muhtemelen yakin zamanda QR kodlu (karekod) mobil 6deme kullanirim. 921
QR kodlu (karekod) mobil 6deme kullanmak isterim. 937
QR kodlu (karekod) mobil 6deme kullanmay1 planliyorum. 916
Algilanan Fayda
(KMO: 0,829 Toplam A¢iklanan Varyans: %74,247 Cronbach Alfa: 0, 884 )
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemi, 6deme yapmak i¢in kullanislt bir yoldur. ,859
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanmak 6demelerin takibini ve kontroliinii kolaylastirir. ,829
QR koFllu (karekod) mol?il 6deme y6ntemi_ni kullanmak, mobil uygulamalarin daha hizli kullanilmasini saglar 382
(6rnegin, uygulama tizerinden iiriin veya hizmet satin almak). ’
QR koAdl'u (karekod) mobil 6deme yontemini kullanmak, tiiketici olarak segeneklerimi artirir (6rnegin, zaman 376
esnekligi, hiz). ’
Algilanan Kullanim Kolayhg:
(KMO: 0,853 Toplam A¢iklanan Varyans: %84,206 Cronbach Alfa: 0, 937 )
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanma konusunda beceri kazanmak kolaydir. ,888
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanmak agik ve anlasilirdir. 931
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanmak i¢in gerekli adimlari takip etmek kolaydir. 939
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanmak kolaydir. 912
Algilanan Giiven
(KMO: 0, 887 Toplam Agiklanan Varyans: %79,576 Cronbach Alfa: 0, 933 )
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yonteminin emniyetli oldugu konusunda giiven duyuyorum. ,887
QR kodlu (karekod) mobil 6deme ydnteminin giivenli oldugunu diisiiniiyorum. ,932
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yonteminin giivenilir olduguna inantyorum. ,943
QR kodlu (karekod) mobil 6deme 6deme yontemine giivenirim. ,936
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemi kontrol edilmese bile iglemleri dogru bir sekilde gergeklestirir J747
Sosyal Etki
(KMO: 0,754 Toplam A¢iklanan Varyans: %86,774 Cronbach Alfa: 0, 923 )
Fikirlerine 6nem verdigim kisiler QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanmami 6nerebilirler. 922
Fikirlerine 6nem verdigim kisiler QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini faydali bulabilirler. ,946
Fikirlerir'le. onem verdigim kisiler QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemi kullanmanin iyi bir fikir oldugunu 926
diisiinebilirler. ’
Algilanan Uyumluluk
(KMO: 0,753 Toplam Agiklanan Varyans: %86,385 Cronbach Alfa: 0, 921 )
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanmak, yasam tarzima uygundur. ,926
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanmak benim iirlin ve hizmet satin alma tarzima uygundur. ,944
Alternatif 6deme sekilleri (6rn. kredi karti, nakit) yerine QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini 918
kullanmaktan memnun olurum. i
Algilanan Giivenlik
(KMO: 0,838 Toplam Agiklanan Varyans: %84,253 Cronbach Alfa: 0, 938 )
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yonteminde, yetkisiz tigiincii kisilerin ddeme siireglerini izleme riski diisiiktiir. 911
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanirken islem bilgilerinin (6deme miktari, deme yapilan yer
veya kisiler gibi) kétiiye kullanilma riski diigiiktiir. 935
QR kodlu (karekod) mobil 6deme yontemini kullanirken fatura bilgilerimin (kredi kart1 numarasi, banka hesap
bilgileri gibi) kotiiye kullanilma riski diistiktiir. 937
Odeme islemlerimi yiiriitiirken QR kodlu (karekod) mobil deme yéntemini kullanmay1 giivenli bulurum. ,887
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Faktor analizinin uygunlugunun kontrol edilebilmesi i¢in dlgeklere iliskin KMO
degerlerinin tiimii incelendiginde her birinin 0,70 alt sinirinin tizerinde oldugu Tablo
2’de yer almaktadir.

Her bir dlcekte yer alan degiskenlerin faktor yiiklerinin iyi ve kabul edilebilir oranda
olduklar1 goriilmektedir.

Kesfedici faktor analizi sonucunda dlgeklerden herhangi bir ifade ¢ikarilmasina
gerek duyulmamustir.

Olgeklerin giivenilirliklerinin test edilmesi ile elde edilen Cronbach’s Alfa degerleri
de Tablo 2’de belirtildigi gibi 0,70’in iizerindedir. Bu dogrultuda arastirmada kullanilan
yedi boyutun da gecerli ve giivenilir sonuglar verdigi tespit edilmistir.

Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Mobil Odeme Kullanim Alis-
kanliklarina Gére Mobil Odeme Boyutlarinin Farkliliklar

Katilimeilarin, mobil 6deme yontemlerini daha 6nce duymalari, kullanmalari, giinliik
mobil cihaz kullanma siirelerine ve sosyo-demografik 6zelliklere gore mobil 6deme
boyutlarinin farkliliklariin incelenebilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonli
ANOVA testi yapilmistir. Analizler sonucunda gruplar arasinda fark olup olmadigi ve
eger varsa farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 3
OR Kodlu Odeme Yapmalarina Gére Mobil Odeme Kullammina Yonelik Boyutlarin (Kullanma Niyeti ve
Algilar) Farkhiliklar:

. QR Std. Hipotez
H Degisken Kodlu Odeme Frekans Ortalama Sapma Durumu.
o Evet 150 4,15 0,70 .
H, Kullanma Niyeti 11,564*  Desteklendi
Hayir 335 3,28 0,79
Evet 150 4,04 0,73 .
H,, Algilanan Fayda 6,987*  Desteklendi
° Hayir 335 3,54 0,72
g Algilanan Kullanim Evet 150 4,20 0,66 7639*  Desteklendi
*  Kolayhig Hayir 335 3,68 0,72 ’
Evet 150 3,67 0,75 .
H,, Algilanan Giiven 9,230*  Desteklendi
¢ Hayir 335 2,98 0,77
. Evet 150 3,82 0,73 .
H,, Sosyal Etki 6,270* Desteklendi
Hayir 335 3,38 0,72
Evet 150 4,08 0,66 .
H,, Algilanan Uyumluluk 10,694*  Desteklendi
¢ Hayir 335 3,33 0,81
. Evet 150 3,57 0,86 .
H,, Algilanan Giivenlik 7,020%* Desteklendi
Hay1r 335 2,98 0,81
*p<0,05
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Katilimcilarin daha 6nce QR kodlu mobil 6deme yapip yapmamalarina gére mobil
6deme kullanma niyeti ve kullanma niyetine etki eden algilar agisindan farkliliklarinin
belirlenebilmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi gerceklestirilmistir. Sonuglara gore,
kullanma niyeti (p=0,000), algilanan fayda(p=0,000), algilanan kullanim kolayligi
(p=0,000), algilanan giiven (p=0,000), sosyal etki (p=0,000), algilanan uyumluluk
(p=0,000) ve algilanan giivenlik (p=0,000) degiskenleri acisindan, katilimcilarin daha
once QR kodlu mobil 6deme yapip yapmamasina gore farklilik gosterdigi anlagilmaktadir.
Daha 6nce mobil 6deme kullanmis olan tiiketicilerin, kullanma niyetlerinin daha yiiksek
oldugu, ayrica algiladiklar1 faydanin, kullanimi kolay bulmaya yonelik algilarimin,
sosyal ¢evrelerinden etkilenmelerinin, kendileriyle uyum diizeylerinin, algiladiklar
glivenin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Daha 6nce mobil 6deme
kullanmamis olanlarin 6zellikle gliven ve giivenlik algilarinin, diger algilara gore daha
diisiik diizeyde olduklar goriilmektedir.

Tablo 4
Cinsiyete Gore Mobil Odeme Kullanimina Yonelik Boyutlarin (Kullanma Niyeti ve Algilar) Farkhiliklar:
H Degisken Cinsiyet Frekans Ortalama Std. t Hipotez
Sapma Durumu
o Kadin 253 3,44 0,88 .
H, Kullanma Niyeti -2,856* Desteklendi
Erkek 232 3,66 0,84
Kadin 253 3,67 0,75 )
H,, Algilanan Fayda -0,554  Desteklenmedi
Erkek 232 3,71 0,78
Kadin 253 3,80 0,75
H,, Algllana}n Kullanim -1,153  Desteklenmedi
Kolayligi Erkek 232 3,88 0,74
Kadm 253 3,11 0,83
H,. Algilanan Giiven -2,293% Desteklendi
Erkek 232 3,28 0,82
Kadin 253 3,46 0,74
H,, Sosyal Etki -1,756  Desteklenmedi
Erkek 232 3,58 0,77
Kadin 253 3,55 0,82
H,. Algilanan Uyumluluk -0,238  Desteklenmedi
Erkek 232 3,57 0,87
Kadimn 253 3,09 0,88
H, Algilanan Giivenlik -2,023* Desteklendi
Erkek 232 3,25 0,85
* p<0,05

Katilimeilarin cinsiyetlerine iligskin farkliliklarinin belirlenebilmesi i¢in bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Analiz sonucunda kullanma niyetinin (p=0,004), algilanan
giivenin (p=0,022) ve algilanan giivenligin (p=0,044), katilimcilarin cinsiyetlerine
gore farklilik gosterdikleri goriilmektedir. Sonuglara gore, kadin kullanicilarin, erkek
kullanicilara gore daha diisiik giiven ve giivenlik algilarina sahip oldugu ve kullanma
niyetlerinin de daha diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5
Medeni Durumlarina Gére Mobil Odeme Kullaminina Yonelik Boyutlarin (Kullanma Niyeti ve Algilar)
Farkhiliklar

Medeni Std. Hipotez

H  Degisken Durum Frekans Ortalama Sapma t Durumu
Bek: 386 3,58 0,85 .
H, Kullanma Niyeti Ejliar 99 342 0.92 1,597  Desteklenmedi
Bekar 386 3,74 0,73 .
H,, ~ Algilanan Fayda Evli 99 3.49 0.85 2,988% Desteklendi
Algilanan Kullanim Bekar 386 3,88 0,74 " .
H,, Kolaylig: Evli 99 3.67 0.74 2,478 Desteklendi
Bek 386 3,88 0,74 .
H, ~ Algilanan Giiven Ejliar 99 3.67 0.74 2,478% Desteklendi
. Bekar 386 3,53 0,73 .
H,,, Sosyal Etki Evli 99 3.46 0.86 0,739  Desteklenmedi
Bek 386 3,61 0,81
H, Algilanan Uyumluluk exar ’ ’ 2,750*  Desteklendi
12e Evli 99 3,35 0,94
Bek: 386 3,18 0,85
Hy, Algilanan Giwvenlik % T 10 003 0777 Desteklenmed
*p<0,05

Katilimcilarin medeni durumlarinin farkliliklariin incelenmesi adina bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Buna gore, algilanan fayda (p=0,003), algilanan kullanim
kolaylig1 (p=0,014), algilanan giiven (p=0,014) ve algilanan uyumluluk (p=0,013)
degiskenlerinin katilimcilarin medeni durumlaria gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Buna gore bekar kullanicilar i¢in algilanan fayda, algilanan kullanim
kolaylig1, algilanan giiven ve algilanan uyumluluk boyutlarinin daha yiiksek oldugu
ifade edilebilir.

Tablo 6
Mobil Cihaz Kullanim Siirelerine Gére Mobil Odeme Kullammina Yénelik Boyutlarin (Kullanma Niyeti ve
Algilar) Farkhiliklar

o Degisken o e Frekans Ortalama Durum

1 saatten az 17 3,28 1,12
1 saat - 3 saatten az 145 3,49 0,85

H, Kullanma Niyeti 3 saat - 5 saatten az 159 3,59 0,83 2,290  Desteklenmedi
5 saat - 7 saatten az 94 3,43 0,81
7 saat ve lizeri 70 3,78 0,95
1 saatten az 17 3,57 0,60
1 saat - 3 saatten az 145 3,61 0,76

H Algilanan Fayda 3 saat - 5 saatten az 159 3,72 0,72 1,342 Desteklenmedi
10 5 saat - 7 saatten az 94 3,68 0,83
7 saat ve lizeri 70 3,85 0,10
1 saatten az 17 3,79 0,71
Algilanan 1 saat - 3 saatten az 145 3,77 0,74

u Kullanim 3 saat - 5 saatten az 159 3,86 0,73 2,195  Desteklenmedi
10 Kolayligi 5 saat - 7 saatten az 94 3,75 0,76
7 saat ve lizeri 70 4,06 0,75

126



Tiirker, Okumus / Mobil Odeme Kullanimina Yénelik Niyet ve Algilarin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gére Farkhiliklarinin...

1 saatten az 17 2,86 0,82
1 saat - 3 saatten az 145 3,10 0,79
Hyoe Algilanan Giiven 3 saat - 5 saatten az 159 3,28 0,79 2,517* Desteklendi
5 saat - 7 saatten az 94 3,13 0,82
7 saat ve lizeri 70 3,37 0,97
1 saatten az 17 3,45 0,76
1 saat - 3 saatten az 145 3,50 0,73
H,,, Sosyal Etki 3 saat - 5 saatten az 159 3,53 0,70 0,553  Desteklenmedi
5 saat - 7 saatten az 94 3,44 0,83
7 saat ve lzeri 70 3,61 0,83
1 saatten az 17 3,61 0,67
1 saat - 3 saatten az 145 3,45 0,85
H,, Algilanan 3 saat - 5 saatten az 159 3,63 0,86 1,927  Desteklenmedi
e Uyumluluk
5 saat - 7 saatten az 94 3,47 0,78
7 saat ve lizeri 70 3,73 0,87
1 saatten az 17 3,00 0,95
1 saat - 3 saatten az 145 3,07 0,84
H,,, Alg 1lanf1n 3 saat - 5 saatten az 159 3,23 0,85 1,498  Desteklenmedi
Giivenlik
5 saat - 7 saatten az 94 3,11 0,81
7 saat ve lizeri 70 3,31 0,99

*p<0,05

Katilimcilarin giinliik mobil cihaz kullanim siirelerine gére, mobil 6deme kullanma
niyeti ve kullanma niyetine etki eden algilar bakimindan karsilastirilabilmesi igin Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analizden elde edilen sonuglara gore
algilanan giiven (p=0,041) icin gruplar arasinda farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir.
Gruplar arasinda hangilerinin farklilik olusturdugunun tespit edilebilmesi i¢in Post Hoc
testlerinden LSD (Least Significant Difference) testi uygulanmistir. Bu baglamda, mobil
cihaz kullanim siiresi 1 saatten az olan kullanicilarla 3 saat- 5 saatten az kullananlar ve
7 saat ve lizeri kullananlar arasinda; 1 saat — 3 saatten az kullananlarla 7 saat ve iizeri
kullananlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Mobil cihaz kullanim
stiresi 7 saat ve lizeri olan kullanicilarin algilanan giiven derecesi en yliksek sonuglari
verirken, kullanim siiresi 1 saat ve az olan kullanicilar i¢in algilanan giiven en diisiik
sonuglari vermistir. Buna gore kullanicilarin gliven derecesinin giiglendirilebilmesi
i¢in mobil cihaz kullanim stiresi diisiik olan kullanicilar i¢in mobil kanallarin disinda
farkli araglar ile iletisim kurulmasinin faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Tablo 7
Gelir Durumlarina Gére Mobil Odeme Kullanimina Yonelik Boyutlarin (Kullanma Niyeti ve Algilar) Farkliliklart
H Degisken Gelir Durumu  Frekans Ortalama S:[t)‘lll.la ]I){l:g:;:z
2000 ¢ ve alt1 194 3,56 0,81
2001 & - 4000 & 132 3,55 0,90
H, Kullanma Niyeti 4001 & - 6000 & 88 3,59 0,87 0,263  Desteklenmedi
6001 & - 8000 & 34 3,41 1,11
8001 & ve lizeri 37 3,57 0,79
2000 & ve alti 194 3,79 0,68
2001 & - 4000 & 132 3, 66 0,79
H,,, Alglanan Fayda 4001 & - 6000 & 88 3,69 0,75 2,566*  Desteklendi
6001 & - 8000 & 34 3,44 0,90
8001 t ve lizeri 37 3,49 0,89
2000 & ve alti 194 3,86 0,70
Algilanan 2001 & - 4000 & 132 3,85 0,73
H,,, Kullanim 4001 & - 6000 & 88 3,91 0,79 1,571  Desteklenmedi
Kolaylig: 6001 & - 8000 & 34 3,79 0,80
8001 t ve lizeri 37 3,56 0,81
2000 ¢ ve alt1 194 3,25 0,78
2001 & - 4000 & 132 3,16 0,83
H, ~ Algilanan Giiven 4001 & - 6000 & 88 3,23 0,80 0,782  Desteklenmedi
6001 & - 8000 & 34 3,15 1,08
8001 & ve tlizeri 37 3,01 0,92
2000 & ve alt1 194 3,58 0,72
2001 & - 4000 & 132 3,49 0,75
H,, Sosyal Etki 4001 & - 6000 & 88 3,52 0,74 1,268  Desteklenmedi
6001 & - 8000 & 34 3,28 0,93
8001 & ve tizeri 37 3,47 0,86
2000 & ve alt1 194 3,58 0,79
2001 & - 4000 & 132 3,55 0,83
p,, Aletanan 4001 & - 6000 & 88 3,61 0.84 0270 Desteklenmedi
¢ Uyumluluk
6001 & - 8000 & 34 3,50 0,99
8001 t ve lizeri 37 3,46 0,99
2000 ¢ ve alt1 194 3,24 0,83
2001 & - 4000 & 132 3,18 0,88
p,, Algilanan 4001 & - 6000 & 88 3,08 0.87 0,903 Desteklenmedi
Giivenlik
6001 & - 8000 & 34 3,05 1,01
8001 t ve tizeri 37 3,03 0,90

*p<0,05

Katilimcilarin gelir durumlarina gére, mobil 6deme kullanma niyeti ve kullanma
niyetine etki eden algilarin farkliliklar1 belirlenmistir. Bu dogrultuda mobil 6demelere
yonelik kullanma niyeti ve algilarin gelir durumu agisindan farkliliklarinin tespiti
icin ise tek yonliit ANOVA testinden faydalanilmigtir. Analizler sonucunda algilanan
faydanin (p=0,038), katilimcilarin gelir durumuna gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Gruplar arasinda hangilerinin farklilik olusturuldugunun tespit edilebilmesi ig¢in Post
Hoc testlerinden LSD testi uygulanmustir. Analiz sonuglaria gore gelir durumu 2000
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t ve alt1 olan kullanicilar ile gelir durumu 6001 & - 8000 £ olan kullanicilar ve 8001 &
ve iizeri olan kullanicilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Gelir
durumu 2000 ¢ ve alt1 olan kullanicilarin algiladiklar fayda agisindan en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Gelir durumunun en yiiksek oldugu 6000
- 8000 & ile 8001 & ve lizeri araliklarinda yer alan kullanicilarin ise fayda algilariin
diger gruplara gore daha diisiik oldugu belirtilebilir.

Tablo 8
Egitim Durumlarina Gore Mobil Odeme Kullanimina Yonelik Boyutlarn (Kullanma Niyeti ve Algilar) Farkhiliklar:
H Degisken Egitim Frekans Ortalama Std. F Hipotez
Durumu Sapma Durumu
Lise 158 3,51 0,88
On Li 35 3,52 1,03
H_  Kullanma Niyeti n 15ans 0,167 Desteklenmedi
o Lisans 174 3,57 0,82
Lisansiistii 118 3,55 0,87
Lise 158 3,77 0,78
On Li 35 3,77 0,80
H Algilanan Fayda n 1sans 1,498  Desteklenmedi
l4a Lisans 174 3,68 0,70
Lisansiistii 118 3,58 0,80
Lise 158 3,85 0,76
On Li 35 3,88 0,76
p Alglanan Kullanim  On Lisans ’ ’ 0,049  Desteklenmedi
14 Kolayligt Lisans 174 3,83 0,76
Lisansiistii 118 3,83 0,70
Lise 158 3,20 0,88
On Li 35 3,47 0,88
H,, Algilanan Giiven n 1sans 1,995  Desteklenmedi
l4e Lisans 174 3,20 0,80
Lisansiistii 118 3,09 0,76
Lise 158 3,54 0,76
. On Lisans 35 3,71 0,82 .
H,,, Sosyal Etki Lisans 174 3.48 0.72 1,166  Desteklenmedi
Lisansiistii 118 3,47 0,79
Lise 158 3,57 0,86
Algilanan On Lisans 35 3,66 0,91 .
H,, Uyumluluk Lisans 174 3.58 0.77 0,559  Desteklenmedi
Lisansiistii 118 3,48 0,90
Lise 158 3,23 0,88
... OnLisans 35 3,41 1,07 .
H,,; Algilanan Giivenlik Lisans 174 315 0.78 2,455  Desteklenmedi
Lisanstistii 118 3,02 0,87

*p<0,05

Katilimeilarin egitim durumlaria gore mobil 6deme kullanimina yonelik boyutlariin
farkliliklarinin belirlenebilmesi i¢in tek yonlit ANOVA testi uygulanmistir. Analizler
sonucunda katilimeilarin egitim durumlarinin higbir boyuta gore anlamli bir farklilik
olugturmadigi belirlenmistir. Kullanicilarin egitim durumlar fark etmeksizin mobil
6deme kullanimi ve mobil 6demelere yonelik algilari agisindan yakin goriislere sahip
oldugu gortilmektedir.
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]T;::l(;l?lerine Gore Mobil Odeme Kullamimina Yonelik Boyutlarin (Kullanma Niyeti ve Algilar) Farkliliklar:
H Degisken  Meslekler Frekans Ortalama S:It)(lll'la II)-IJEE:::]

Ozel Sektor Calisant 192 3,53 0,88
Kamu Sektorii Memur 52 3,61 0,79

H, E}‘y”;?ma Serbest Meslek Sahibi 14 3.48 121 0691 Desteklenmedi
Ogrenci 196 3,58 0,85
Diger 31 3,32 0,82
Ozel Sektor Calisan 192 3,61 0,77
Kamu Sektorii Memur 52 3,63 0,65

H_, 1‘?;%:““ Serbest Meslek Sahibi 14 363 090 3407  Desteklendi
Ogrenci 196 3,84 0,73
Diger 31 3,43 0,90
Ozel Sektor Calisan 192 3,79 0,71
Algilanan Kamu Sektorii Memur 52 3,80 0,78

15, Kullanim  Serbest Meslek Sahibi 14 3,82 0,94 1,006  Desteklenmedi
Kolayh@ oy renci 196 3,92 0,74
Diger 31 3,73 0,83
Ozel Sektor Calisant 192 3,16 0,75
Kamu Sektorii Memur 52 3,19 0,87

H,, oIZ10an et Meslek Sahibi 14 3.03 094 0779  Desteklenmedi
Ogrenci 196 3,26 0,86
Diger 31 3,05 0,94
Ozel Sektor Calisant 192 3,41 0,73
Kamu Sektérii Memur 52 3,55 0,75

1sa Sosyal Etki  Serbest Meslek Sahibi 14 3,29 1,03 2,293 Desteklenmedi
Ogrenci 196 3,62 0,73
Diger 31 3,51 0,89
Ozel Sektor Calisant 192 3,53 0,80
Kamu Sektorii Memur 52 3,54 0,83

H_ gfgﬁflﬁk Serbest Meslek Sahibi 14 336 110 1,093 Desteklenmedi
Ogrenci 196 3,64 0,84
Diger 31 3,38 0,96
Ozel Sektor Calisant 192 3,12 0,80
Kamu Sektorii Memur 52 3,19 0,86

Hy 2130 Serpest Meslek Sahibi 14 2,93 101 1458 Desteklenmedi
Ogrenci 196 3,26 0,90
Diger 31 2,94 0,96

*p<0,05
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Mobil 6deme kullanma niyeti ve kullanma niyetine etki eden algilar agisindan,
katilimcilarin meslek durumlarina gore farklilik olusturup olusturmadigini tayin etmek
adina mobil ddemelere yonelik kullanma niyeti ve algilar i¢in tek yonli ANOVA
testi uygulanmistir. Analizler sonucunda algilanan faydanin (p=0,009), katilimcilarin
mesleklerine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Gruplar arasinda hangilerinin
farklilik olusturdugunun tespit edilebilmesi i¢in Post Hoc testlerinden LSD testi
uygulanmigtir. Buna gore, 6zel sektor ¢alisanlari ile 6grenciler arasinda ve 6grenciler

ile diger gruplar arasinda anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10
Yasa Gére Mobil Odeme Kullanimina Yonelik Boyutlarin (Kullanma Niyeti ve Algilar) Farkliliklar
H Degisken Yas Arahklar1  Frekans Ortalama SStd' Hipotez
apma Durumu

18-24 204 3,57 0,86
25-34 215 3,60 0,88

H, Kullanma Niyeti 2,702%* Desteklendi
35-44 44 3,37 0,70
45 ve tizeri 22 3,13 0,95
18-24 204 3,81 0,71
25-34 215 3,69 0,76

H,, Alglanan Fayda 6,736* Desteklendi
35-44 44 3,38 0,81
45 ve tlizeri 22 3,26 0,82
18-24 204 3,89 0,70

Algilanan 25-34 215 3,89 0,76 _

H,, Kullanim 5,326* Desteklendi
Kolaylig 35-44 44 3,52 0,69
45 ve lizeri 22 3,47 0,89
18-24 204 3,26 0,83

25-34 215 3,22 0,80 )

H,, Alglanan Giiven 4,558%* Desteklendi
35-44 44 3,00 0,85
45 ve tizeri 22 2,66 0,92
18-24 204 3,57 0,72

) 25-34 215 3,50 0,75 )
H,,, Sosyal Etki 1,381 Desteklenmedi

35-44 44 3,33 0,82
45 ve lizeri 22 3,53 0,94
18-24 204 3,61 0,80
25-34 215 3,64 0,81

H,, Digtanan 7.036*  Desteklendi
Uyumlulu 35-44 44 3,20 0,94
45 ve lzeri 22 3,00 0,97
18-24 204 3,23 0,87
25-34 215 3,19 0,84

H, gtanan 3.743*  Desteklendi
uvenit 35-44 44 2,95 0,83
45 ve tizeri 22 2,68 0,94

*p<0,05
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Katilimcilarin yas araliklarinin, mobil 6deme kullanma niyeti ve kullanma niyetine
etki eden algilar agisindan karsilastirilmasi i¢in tek yonlit ANOVA Testi uygulanmustir.
Analizler sonucunda kullanma niyeti (p=0,045), algilanan fayda (p=0,000), algilanan
kullanim kolayligi (p=0,001), algilanan giiven (p=0,004), algilanan uyumluluk (p=0,000)
ve algilanan giivenlik (p=0,011) i¢in yas gruplarina gore anlaml bir farklilik olustuguu
ifade edilebilmektedir. Gruplar arasinda hangilerinin farklilik olusturdugunun tespit
edilebilmesi i¢in Post Hoc testlerinden LSD testi uygulanmistir. Bu baglamda kullanma
niyeti i¢in, 45 ve lizeri yas arali§indaki kullanicilar ile 18-24 ve 25-34 yas araliklarindaki
kullanicilar arasinda farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Kullanma niyetinin en
yliksek oldugu yas aralig1 25-34 iken, 45 ve iizeri yas araligindaki katilimcilarin en
diisiik kullanma niyetine sahip olduklar1 goriilmektedir. Algilanan fayda i¢in, 18-24 yas
araligindaki kullanicilar ile 35-44 ve 45- ve iizeri; 25-34 yas araligindaki kullanicilar ile
35-44 ve 45 ve lizeri yas araliklarindaki kullanicilar arasinda anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. 18-24 ve 25-34 yas araligindaki katilimcilarin algiladiklar fayda, 35-44
ve 45 ve lizeri yas araligindaki kullanicilara oranla daha yiiksek sonuglar vermistir.
Algilanan kullanim kolaylig1 i¢in, 18-24 ile 35-44 ve 45 ve lizeri yas araliklarindaki
kullanicilar arasinda; 25-34 ile 35-44 ve 45 ve iizeri yas araliklarindaki kullanicilar
arasinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin algiladiklar1 kolaylik
diizeyi 18-24 ve 25-34 yas araliklarinda en yiiksek sonuglari verirken, 45 ve iizeri yas
grubunda yer alan katilimcilarin ortalamalari ise en diisiik sonucu vermistir. Buna gore,
yas arttik¢a algilanan kolaylik diizeyinin diistiigli sdylenebilir. Algilanan giiven i¢in
18-24 ile 45 ve lizeri yas araliklarindaki kullanicilar arasinda; 25-34 ile 45 ve lizeri yas
araliklarindaki kullanicilar arasinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Algilanan giiven
diizeyleri incelendiginde, 18-24 yas araligindaki katilimcilarin en yiiksek ortalamayi
verdigi ve 45 ve lizeri yas araligindaki katilimcilarin giiven diizeylerinin oldukga
diisiik oldugu sdylenebilir. 25-34 yas araligindaki katilimcilarin giliven algilarinin
18-24 yas araligindaki katilimcilara yakin oldugu ve 45 ve iizeri yas araligindaki
kullanicilardan daha yiiksek diizeyde giiven duyduklari ifade edilebilir. Algilanan
uyumluluk i¢in, 18-24 yas araligindaki kullanicilar ile 35-44 ve 45 ve lizeri; 25-34
yas araligindaki kullanicilar ile 35-44 ve 45 ve lizeri yas araliklarindaki kullanicilar
arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. 18-24 ile 25-34 yas araliginda yer
alan katilimeilar i¢in, mobil ddemeleri kendileriyle uyumlu olarak algiladiklarini ve
ndtr diizeye yakin ortalamaya sahip olan 45 ve lizeri yas grubundaki katilimeilara gore
yliksek diizeyde uyumluluk algilarina sahip olduklarini ifade etmek miimkiindiir. Son
olarak algilanan giivenlik icin, 18-24 yas araligindaki kullanicilar ile 35-44 ve 45 ve
iizeri yas araligindaki kullanicilar arasinda; 25-34 ile 45 ve iizeri yas araliklarindaki
kullanicilar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Katilimeilarin giivenlik
algilar1, 18-24 ve 25-34 yas gruplarinda, 45 ve {izeri yas grubuna oranla daha yiiksek
ortalamaya sahiptir. Mobil 6deme kullanma niyeti ve mobil ddemeye yonelik algilarin,
yas gruplarina gore farklilasmasi, isletmelerin tutundurma faaliyetlerinde yas gruplarina
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uygun hedeflemeler yapmasi gerekliligini gosterebilmektedir. Yas gruplarindaki
farkliliklar ele alindiginda, yas arttik¢a, kullanma niyeti ve algilarin daha diistik
oldugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda, daha yiiksek yas gruplarina yonelik algilarin
kuvvetlendirilebilmesi i¢in mobil 6demelerin faydalarinin daha agiklayici olmast,
kullanim kolayliginin vurgulanmasi, giiven ve giivenlik konularinda seffaf bir iletisim
kurulmasi ve kullanicilarin mobil 6demeleri hayatlarina entegre etmesinin avantajlarma
yonelik daha yaraticr iletisimlerin kurulmasi faydali olabilecektir.

Sonu¢ ve Oneriler

Akilli telefonlarin gelismesi, kullanicilarin ¢evrimigi olarak aligveris islemlerini
mobil cihazlar iizerinden yapmalarina olanak tanimistir. Mobil cihazlarin iglevlerinin
genisletilmesi ile gelistirilen mobil 6demeler, tiiketicilere zaman ve yer fark etmeksizin,
iriin ve hizmet satin alma ve 6deme islemlerini ger¢eklestirme imkani saglamistir.
Teknolojinin tanidig1 imkanlar ile kullanicilarin satin alma deneyimlerinin daha
kolay, daha hizli, daha giivenilir olmasini amaglayarak farkli yontemlerin ortaya
¢ikmasi neticesinde, kullanicilarin da sistemleri algilama ve kullanma davranislarinda
farkliliklarin ortaya ¢ikmasini da beraberinde getirmistir. Turan (2011), calismasinda
farkli tiiketici gruplarinin ¢evrimigi ortamlarda sergiledikleri farkli davranislarin
sebeplerinin anlasilmasinin, tiiketici ihtiyaglarina daha iyi yanit verilebilmesi agisindan
gerekliligini vurgulamistir. Bu dogrultuda arastirmaya konu olan mobil ddeme
yontemi, QR kodlu mobil 6deme yontemi olarak belirlenmis ve tiiketicilerin 6zellikleri
agisindan ortaya ¢ikabilecek farkliliklar konusunda bilgi edinilmesi amaglanmistir.
Sosyo-demografik 6zellikler ve mobil 6demeye yonelik aligkanliklarin, kullanic
algilart agisindan farkliliklarinin tespit edilmesi mobil 6demelerin benimsenmesi ve
yayginlagsmast hususunda isletmelerin teknik diizeyde gelistirmeler yaparken hedef
kitlelerini anlamalar1 ve potansiyel kullanicilari ile etkili bir iletisim kurmalar1 agisindan
onem arz etmektedir.

Caligmada, ¢evrimici anket uygulamasi ile 485 katilimciya ait veri elde edilmistir.
Elde edilen veriler i¢in 6ncelikle kesfedici faktor analizi yapilarak, kullanilan 6lgeklerin
gecerlilikleri tespit edilmistir. Analiz sonucunda kullanma niyeti, algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, algilanan giiven, sosyal etki, algilanan uyumluluk ve
algilanan giivenlik 6l¢eklerinin gecerli oldugu sonucu elde edilmistir. Kesfedici faktor
analizinin ardindan, olcekler i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir. Cronbach’s Alpha
degerlerinin her biri 0,70’in {izerinde sonuglar vermistir (Hair vd., 2010). Boylelikle
arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir olduklari da belirlenmistir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar, uzman goriisleri ve aragtirmanin temel aldig1 Teknoloji
Kabul Modelinde yer alan degiskenlere yonelik dl¢eklerin gegerlilik ve giivenilirlik
analizlerinin ardindan, mobil 6demeleri kullanma niyeti ve mobil 6demelere yonelik
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algilarin tiiketicilerin 6zelliklerine gore farkliliklarinin tespit edilebilmesi ig¢in bagimsiz
orneklem t testi ve ANOVA testinden faydalanilmistir.

Kullanicilarin daha 6nce mobil 6deme yapip yapmamalarina iliskin yapilan fark
testleri sonucunda, daha 6nce mobil ddeme yapilmasi ve yapilmamasi arasinda, mobil
O0deme kullanma niyeti ve aragtirmada yer alan mobil 6demelere yonelik tiim algilar
acisindan farkliliklar oldugu belirlenmistir. Ozellikle algilanan giiven ve algilanan
glivenlik boyutlarinda mobil 6deme kullanan ve kullanmayanlar arasindaki farkin yiiksek
olmasi, mobil 6deme kullanmayan tiiketicilerin ¢ekinceleri hakkinda 6nemli bir veri
niteligi tasimaktadir. Bu dogrultuda, uygulama kapsaminda, potansiyel kullanicilar ile
kurulan iletigimlerde bu algilarin gii¢lendirilmesine yonelik unsurlara yer verilmesinin
etkili olabilecegi degerlendirilmektedir. Mobil 6demelerin faydalar1 ve kullanim kolaylig
acisindan daha aciklayici, giivenlik ve giliven agisindan daha seffaf ve bilgilendirici
diizeyde iletisim kurulmast ile kullanicilarin alternatif yontemler yerine mobil ddemeleri
tercih edebilecekleri alanlarin artirilmasi bu konuda fayda saglayacaktir. Ayrica agizdan
agiza iletisimi giliglendirici faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve mobil 6deme kullanan
bireylerin statiisiinii, toplumda algilanis bicimlerini vurgulayan iletisimler kurulmasi
sosyal etki diizeyindeki algilarin da kuvvetlendirilmesi agisindan yarar saglayabilir.

Katilimcilarin cinsiyetleri agisindan farkliliklarin tespiti i¢in kullanilan bagimsiz
orneklem t testi sonucunda, kullanma niyeti, algilanan giiven ve algilanan giivenlik
agisindan cinsiyetler arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Gegmis ¢alismalarda
da erkek kullanicilarin kadin kullanicilara goére algiladiklar1 faydanin ve kullanim
kolaylhigimin farklilastigini ifade etmek miimkiindiir (Liébana-Cabanillas vd., 2014).
Kadmlarin erkeklere oranla kullanma niyeti, giiven ve giivenlik algilarinin daha diisiik
oldugu sonuglarda goriilmektedir. Algilanan giiven agisindan yapilan ¢aligmalarda
giivenin cinsiyetlere gore farklilasmadigi sonucuna ulagan ¢aligsmalar oldugu gibi
(Xin vd., 2015; Yuen, 2013); ¢evrimigi gliven algisinin cinsiyetlere gore farklilagtigi
sonucuna ulagan ¢aligmalar da yer almaktadir (Awad ve Ragowsky, 2008). Farkl
toplumlarda teknolojinin gelisimi ve ¢evresel faktorlerden kaynakli olarak kullanicilarin
algilarinda farkliliklarin olmasi beklenebilir bir durumdur. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de
pazarlama alaninda mobil 6demelere iliskin stratejilerin belirlenmesi hususunda kadin
ve erkek kullanicilar i¢in farkli iletisim yontemlerinin ve araglarinin kullanilmasinin
isletmeler agisindan fayda saglayabilecegi diisliniilmektedir. Bu dogrultuda kadin
kullanici sayisinin daha yiiksek oldugu sektorlerde veya iiriin/hizmet gruplarinda
bu algilarin kuvvetlendirilebilmesine yonelik bilgilendirici ve siiregleri agiklayan
Ogelere yer verilip, mobil 6deme kullanimini tesvik edici tutundurma faaliyetlerinin
gerceklestirilebilecegi degerlendirilmektedir

Bagimsiz drneklem t testi ile katilimcilarin medeni durumlarinin algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, algilanan giiven ve algilanan uyumluluk agisindan farklilik

134


https://www.emerald.com/insight/search?q=Francisco Jos%C3%A9 Li%C3%A9bana-Cabanillas

Tiirker, Okumus / Mobil Odeme Kullanimina Yénelik Niyet ve Algilarin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gére Farkhiliklarinin...

gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Sonuglara gore, bekar katilimcilarin sahip olduklar
algilarin, evli kullanicilara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Kullanicilarin
mobil cihaz kullanim siirelerinin yalnizca algilanan giiven agisindan farklilik olusturdugu
tespit edilmistir. Mobil cihaz kullanim siiresi 1 saat ve daha az olan kullanicilarin en
diistik; 7 saat ve lizeri olan kullanicilarin ise en yiiksek giiven algisina sahip oldugu
analizler sonucu ortaya konmustur. Kullanicilarin, mobil cihaz kullanim siirelerinin
artmasi genel olarak algiladiklar1 giiven diizeyinin artmasi ile dogru orantili olarak
gerceklesmektedir. Diger bir ifadeyle, mobil cihazlarda kullanicilara sunulan igeriklerin
giiven algisini gili¢lendirdigi ifade edilebilir. Bu dogrultuda, 6zellikle QR kodlu mobil
O0demeler gibi yakin 6demeler grubundaki mobil 6demelerin yer aldig1 isletmelerin,
mobil cihaz kullanim siiresi daha az olan kullanicilar i¢in fiziksel ortamlarda uygulanacak
tutundurma yontemlerine agirlik vermesinin 6nemli oldugu yorumu yapilabilir.

Gelir durumundaki farkliliklarin belirlenebilmesi i¢in uygulanan fark analizleri
sonucunda yalnizca algilanan fayda acisindan bir farklilik oldugu goriilmiistiir. En
yliksek gelir gruplari olan 6000 & - 8000 & ile 8001 & ve lizeri araliklarinda algilanan
faydanin en diisiik oldugu ve en diisiik gelir grubunu temsil eden 2000 & ve alt1 gelire
sahip kullanicilar i¢in fayda algisinin en yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Buna
gore gelir durumu arttikga algilanan fayda diizeyinin diistiigii ifade edilebilir. Buna
bagh olarak gelir diizeyi yliksek olan potansiyel kullanicilar ile kurulan pazarlama
iletisiminde, hayat1 ve aligverigin deneyimini nasil iyilestirdigi, kazandirdig1 zaman,
ulagilabilirligi gibi mobil 6demelere iliskin faydalarin vurgulanmasi yarar saglayabilir.

Egitim durumlarina yonelik yapilan fark analizlerinde mobil 6demelere yonelik
kullanma niyeti ve algilarin farklilik gostermedigi belirlenmistir. Meslek gruplarinda ise
algilanan fayda agisindan farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin yer aldig1
katilime1 grubunda algilanan fayda en yiiksek seviyededir. Ogrenciler ile 6zel sektor
calisanlar1 ve dgrenciler ile diger kategorisinin yer aldig1 gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar oldugu sonuglarina ulagilmistir. Son olarak, kullanicilarin
yag araliklarinin farkliliklarinin belirlenmesi adina yapilan fark testleri ile mobil
6deme kullanma niyeti, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan giiven,
algilanan uyumluluk ve algilanan giivenlik degiskenlerinin, kullanicilarin yas araliklarina
gore farklilik gosterdigi sonuglari elde edilmistir. Yas gruplari arasindaki farkliliklar
incelendiginde, yas arttik¢a kullanma niyeti ve algilarin azaldig1 gortiilmektedir. Yas
gruplarinda otaya ¢ikan farkliliklar i¢in, mobil 6demelere iliskin, farkli yas gruplarina
yonelik farkli teknik gelistirmelerin yapilabilecegi ve farkli iletisim yontemlerinin
benimsenmesine ihtiya¢ duyulabilecegi yorumu yapilabilmektedir. Teknik agidan,
her yas grubundaki bireylerin rahatlikla kullanabilmesi adina mobil 6demelerin daha
kolay kullanilabilir sekilde gelistirilmesi, islem adimlarinin azaltilmasi ve giivenlik
diizeylerinin artirilmasi gibi ¢alismalarin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Yas gruplarina
yonelik iletisimin iyilestirilmesi i¢in, tutundurma faaliyetleri yapilirken kullanilan
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iletisim dilinin yiliksek yas gruplarina uygun hale getirilmesi ve mobil 6demelere iliskin
bilgilendirici, agiklayict anlatimlara yer verilmesi faydali olacaktir.

Genel olarak arastirma sonuglart incelendiginde, sosyo-demografik 6zelliklerin
en ¢ok farklilastig1 mobil ddeme boyutunun algilanan fayda oldugu goriilmektedir.
Buna gore, mobil 6demelere yonelik faydalarin aktarilmasi noktasinda pazarlama
uzmanlarinin, sosyo-demografik degiskenleri ele almalar1 ve buna uygun farklilagtirilmis
stratejiler kullanmalar1 6nem arz etmektedir. Arastirmanin bir bagka 6nemli bulgusu
ise kullanicilarin giiven ve gilivenlik algilarinin daha énce mobil 6deme yapmamis
kisiler, mobil cihaz kullanim siiresi az olan kullanicilar ve yiiksek yas gruplarinda
yer alan kullanicilar i¢in oldukea diisiik olmasidir. Bu dogrultuda, mobil 6demelere
yonelik giiven ve giivenlik algilarinin kuvvetlendirilmesi i¢in en ¢ok dikkat edilmesi
gereken sosyo-demografik degiskenin yas gruplari olmasi 6nemli bir bulgu niteligi
tasimakta ve ozellikle yiiksek yas gruplarina yonelik giiven ve gilivenlik algilarina
iliskin ag¢iklayici ve seffaf bir iletisim dilinin kullanilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Mobil cihazlar1 daha az kullanan ve mobil 6deme deneyimi olmayan kullanicilar ile
fiziksel ortamlarda da iletisimlerin artirilmasi da kullanima yonelik etkili sonuglarin
alinmasinda 6nemli olabilir.

Mobil d6demelerin Tiirkiye’de yayginlastyor olmasi bu alanda ¢aligmalarin ve
arastirmalari yapilmasii gerekli kilmaktadir. Tiirkge literatiirde mobil 6demelere
yonelik kullanici algilart ve kullanma niyetine iligskin aragtirmalarin azlig1 dikkat
cekmektedir. Yapilan bir¢ok arastirmada da kullanicilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin
getirdigi farkliliklar ele alinmamistir. Bu arastirma, kullanicr farkliliklariin, algilar
ve kullanma niyeti agisindan nasil degistigini detayli bir sekilde incelemesi yoniinden
literatiire bir deger katmaktadir. Gelecekteki ¢aligmalarda farkli mobil 6deme yontemleri
ile literatiire katki saglanabilir. Aragtirma kapsaminda yalnizca QR kodlu mobil 6deme
yontemi ele alinmistir. QR kodlu mobil 6deme kullanimi heniiz her magazada veya
restoranda kullanicinin karsisina ¢ikan bir 6deme yontemi olmamakla birlikte hizla
yayginlagmasini siirdiirmektedir. Bu nedenle gelecekte benzer bir 6rneklem grubuyla
calismanin tekrarlanmasi ve kullanma niyeti ve algilarin farkliliklarinin incelenmesi
faydali olacaktr.

Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in finansal destek almamiglardir.
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Extended Summa

Research Question

The purpose of this study was to examine the impact of The Public Oversight,
Accounting and Auditing Standards Authority (KGK) on the independent audit system
in Turkey. There are two main research questions:

Does The Public Oversight, Accounting and Auditing Standards Authority (KGK)
have an impact on the independent audit system in Turkey?

Is there any difference between the opinions of independent auditors and tax inspectors
regarding the impact of The Public Oversight Accounting and Auditing Standards
Authority (KGK) on the independent audit system in Turkey?

Literature Review

Independent auditors and independent audit firms (which are the elements of the
independent audit system that need to provide confidence in the financial markets),
have not fulfilled their duties in the past. Accounting fraud and auditor failures led to
the need for the supervision and audit of these independent auditors and independent
audit institutions. In order to increase the confidence in the audit and the quality of the
audit, the KGK with a public legal entity with administrative autonomy as a regulatory
and supervisory body was established in 2013.

The KGK has the duty and authority to form and publish Turkish Accounting
Standards and Turkish Auditing Standards that comply with international standards.
The KGK also has the authority and duty to audit and supervise the auditing activities
and activities of the independent auditors and audit firms and the compliance with the
regulations and standards published.

Method

In this study, a survey was developed to gather information. Considering the duties
and powers of the KGK, attention was paid to include the most effective questions in
the scale. Fifteen questions were prepared for this purpose. A five-point Likert scale was
used to collect data and evaluate the answers. The answer options were scaled between
1 and 5, 1 = strongly disagree, 2 = disagree, 3 = neutral, 4 = agree, 5 = strongly agree.
The Cronbach—Alpha test was used to test the reliability of the scale. According to
the test results, the alpha value was 0.88 for questions directed to independent auditors
and 0.948 for questions directed to tax inspectors. In other words, there were highly
reliable results in both participant groups.
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The research questions were directed at two separate groups of participants:
independent auditors and tax inspectors. The main population of the study consists of
independent auditors working in independent audit firms and tax inspectors working
for the Tax Inspection Board of the Treasury and the Ministry of Finance. As of 30
June 2018, there are 17,812 independent auditors registered in the KGK. The number
of tax inspectors is approximately 8,000 people. Approximately 550 of the independent
auditors were contacted and 60 of them participated in the survey. 65 of the 500 tax
inspectors received and answered the questionnaire.

Findings and Conclusions

According to the results of the study, the general perception of independent auditors
participating in the study on the effectiveness of the KGK on the independent auditing
system has been found positive, yet the same cannot be said for the general perceptions
of tax inspectors. Independent auditors stated that the KGK is very effective in the
implementation of independent auditing standards, has a reducing effect on errors and
frauds in financial statements, took measures to protect the independence of the auditor
and auditor, and took necessary measures to increase the level of auditors’ education,
creates a free competition environment for independent auditing, enables auditors to
work more meticulously and diligently, supervises the auditing firms and auditors
effectively, applies sufficient administrative sanctions and increases the investors’
confidence in the financial statements.
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Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumunun Bagimsiz
Denetim Sistemi Uzerindeki Etkinligi

Glinlimiiz diinyasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelere
paralel olarak uluslararasi ticaretin ulastigi boyutlar, isletmelerin faaliyetleriyle ilgilenen
kisi ve kuruluslarin sayisini her gegen giin artirmistir. “Bir isletme ile ilgili en 6nemli
temel bilgi kaynagi nedir?” sorusuna verilecek cevaplarin basinda ise hig¢ sliphesiz
“finansal tablolar” gelir. Hal boyle olunca finansal tablolarin giivenilirligi, isletmelerin
faaliyetleri ile ilgilenen kisi ve kuruluslarin isletmeler hakkinda dogru bilgi edinmeleri
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ekonomik hayatta verilecek kararlarin belirleyicisi
konumuna gelen bu giivenin saglanmasi i¢in, isletmelerin ger¢eklestirdikleri islemlere
ve faaliyetlere iliskin olarak kamuya ac¢ikladiklar1 finansal tablolardaki bilgilerin
dogrulugunun ve yasal diizenlemelere uygunlugunun diizenli olarak denetlenmesi
gerekmektedir (660 sayili KHK gerekgesi).

Bu kapsamda genel itibariyle 01/07/2012 tarihinde yiiriirliige giren 6102 sayili
yeni Tirk Ticaret Kanunu (TTK) ile sermaye sirketlerinin finansal tablolarinin
denetlenmesi sistemi degistirilmis ve murakiplar eli ile yapilan denetleme bir kisim
sirketler agisindan yerini bagimsiz denetime birakmistir. Sirket denetimine iligkin
genel ¢ercevenin olusturuldugu 6102 sayili TTK da ayrica denetimin Kamu Go6zetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu’nun (KGK) belirledigi esaslar baglaminda
gergeklestirilecegi hiikiim altina alinmig ve bu ¢ergevede 02/11/2011 tarihinde 660
say1lt Kanun Hilkmiinde Kararname (KHK) ile KGK kurulmustur.

Calismamizin amaci, Tiirkiye’de bagimsiz denetim sistemi lizerinde KGK’nin ne
derece etkin oldugu sorusuna cevap vermektir. Bu amagla sistemin 6znesi konumunda
olan bagimsiz denetciler ile bagimsiz denetgilerin {iriinii denetim raporlarindan kamu
acisindan en fazla yararlanma potansiyeli olan vergi miifettislerinin konu hakkindaki
algilart ol¢iilmiistiir.

Bagimsiz denetime olan giiven sermayenin de hareketliligini artirmigtir. Sermaye
giivensiz alanlardan giivenli alanlara, giivenli alanlardan da daha giivenli alanlara bu sayede
hareket edebilmektedir. Ancak bu giivenin olusmasinda uluslararasi standartlarin varlig
da etkili olmustur. Uzun zaman iginde erisilen tecriibeler ile ortaya ¢ikan ve denetimi
gerceklestirecek denetginin mesleki yeterliliginden baslayarak, denetim raporunun
sonlandirilmasina kadar ki siirecin tamaminda var olan bu standartlarin uygulandigini
bilen sermaye sahipleri yatirim yapma karari verirken daha az tereddiit etmektedir.

Ancak tiim bu standartlara ragmen bagimsiz denetim sisteminin sorunsuz isledigini
sOylemek de olanaksizdir. Gegmis yillarda yasanan muhasebe skandallari da bunun
en tabi 0rnegidir. Skandallar sonucunda gézetim kurumlarina duyulan ihtiya¢ kendini
gostermistir. Kamu gozetim kurumlarinin olusturulmasina neden olan skandallarin
baginda; Enron, Worldcom, ve Parmalat gelmektedir. Diinyada bu konu {izerine yapilan
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¢aligmalarin yaninda Tiirkiye’de de bu ihtiyaci karsilamak i¢in 20. yiizyildan itibaren
bir kismi1 kendi alanlarinda olmak iizere bir¢ok otorite yetkilendirilmistir. Ancak
zamanla bu otoriteler yerine bagimsiz denetgiler ile bagimsiz denetim sirketlerinin,
daha da genel anlamda bagimsiz denetim sisteminin gézetimini yapmak {izere tek bir
otoritenin yetkilendirilmesi yoluna gidilmistir.

Finansal piyasalarda giiveni saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan bagimsiz denetim sisteminin
Oznesi olan bagimsiz denetciler ile bagimsiz denetim firmalarinin gérevlerini tam olarak
yerine getirmemeleri, isletmelerin yaptiklart muhasebe hileleri ile usulsiizliiklerine g6z
yummalari, bu bagimsiz denetgiler ve bagimsiz denetim kuruluslarinin da gézetimi
ve denetimi ihtiyacini dogurmustur.

Diinyadaki Bagimsiz Denetim Otoritesi Ornekleri

Denetimin tarihinin ¢ok eski zamanlara uzanmasina karsin bu alandaki otoriteler
olan gozetim kurumlarinin kuruluslarinin ¢ok yeni oldugunu sdyleyebilmemiz
miimkiindiir. Bununla birlikte, bu kurumlar kiiresellesmenin de etkisiyle tiim diinyada
hizla kuruluslarini tamamlamakta ve gelisimlerini siirdiirmektedir. Caligmada 6ncelikli
olarak Amerika Birlesik Devletleri 6rnegi ele alinmis, ardindan da Birlesik Krallik ve
Almanya ornekleri teskilat yapilarina da yer verilerek agiklanmustir.

Amerika Birlesik Devletlerinde, 30 Temmuz 2002 tarihli Sarbanes Oxley Yasast
ile dogru ve bagimsiz denetim raporlari hazirlanmasinin saglanmasi ile yatirimeilarin
¢ikarlarmi korumak i¢in kurulan kurul (Public Company Accounting Oversight Board,
PCAOB), biri kurul bagkan1 olmak iizere toplam 5 iiyeden olusmaktadir. Ana hedefi
halka acik sirketlerin denetimini yapan denetim sirketlerinin kalite kontrol sistemleri
ile denetgiler tarafindan siirdiiriilen denetim isinin izlenmesi olan PCAOB un gorevleri
arasinda Securities and Exchange Commission (SEC) Kanunu’na uygun davranilmasinin
saglanmasi, standartlar olusturulmasi veya daha dnce olusturulmus standartlarin kabul
edilmesi ve denetim sirketleri ile denetgilerinin yetkilendirilmesi de bulunmaktadir.
Diger iilkelerdeki diizenleyici otoriteler ile igbirligi yapan kurul, denetimini hem ABD
hem de kendine kayith diger iilkelerdeki denetim sirketleri tizerinde yapmaktadir
(Pekuz ve Aydogan, 2017). 2017 yili Ekim ay1 itibariyle, PCAOB nezdinde 19 tanesi
Tiirkiye’de olmak tizere toplam 1.932 denetim sirketi kayd: bulunmaktadir (https://
pcaobus.org/Registration/Firms/pages/registeredfirms.aspx, 23 Ekim 2017).

Birlesik Krallik’ta bulunan Financial Reporting Council’un (FRC) misyonu, is
diinyasinda seffaflik ve biitliinliigi tesvik etmektir. FRC, Birlesik Krallik muhasebe
ve denetim standartlarini, aktiieryal islemlerle ilgili mesleki standartlari ile kurumsal
yonetim ilkelerini belirlemekle yetkili kuruldur. Kurul bagkan, baskan vekili, icra kurulu
baskani, davranis icra direktorii, kodlar ve standartlar direktorii, kodlar ve standartlar
dairesi bagkani, davranis komitesi bagkani ve icract olmayan diger direktorlerden
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olugmaktadir (https://www.frc.org.uk/Our-Work/Publications/FRC-Board/Who-we-
are-What-we-do.pdf, 5 Mayis 2016.).

Tamami Federal Ekonomi Bakanligi tarafindan atanan 10 tiyeden olusan Abschluss
Priifer Aufsichts Kommission (APAK), 27 Aralik 2004 tarihli Denet¢i Gozetim Yasasi’na
gore Almanya’da kurulmustur (http://www.apak-aoc.de/index.php/en/about-aoc/
objectives-and-remits, 21 Haziran 2015.). APAK, Alman Muhasebeciler Odas1 ve oda
ile iligkili tiim denetciler {izerinde kamu gozetiminden sorumludur.

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK)

Ozellikle son yillarda diinyada yasanan sirket ve muhasebe skandallarinm ardindan
denet¢inin de denetlenmesi fikri ortaya ¢ikmis, boylelikle bu alanda kamu gozetimi
bir ihtiyac haline gelmistir. Tiirkiye’de bu konuda ¢ok fazla yetkili kurum ve kurulun
bulunmasi, bu kurum ya da kurullarin sayis1 kadar farkli denetim uygulamalari ve
beklentilerini de ortaya ¢ikarmistir. Mevcut pargali yapinin ortadan kaldirilarak uygulama
birliginin gergeklestirilmesi, denetime olan giiven ve denetim kalitesinin artirilmasi
amaciyla diizenleyici ve denetleyici kurum niteliginde idari 6zerklige sahip kamu tiizel
kisiligine haiz KGK kurulmus ve AB’nin bagimsiz denetime iligkin miiktesebatina
uyum saglanmigtir (Karasu, 2014: 101). Tiirkiye’de kamu gézetimine duyulan ihtiyag
ABD ve AB’deki gelismelere paralel sekilde olugsmasina kargin TTK ile birlikte bir
zorunluluk haline gelmistir (Saglar ve Yiice, 2015: 48).

KGK’nin kurulmasi, 6 Nisan 2011 tarihli ve 6223 sayili Kanunun verdigi yetkiyle,
Bakanlar Kurulu’nca 26 Eyliil 2011 tarihinde 660 sayili kanun hiikkmiinde kararname
ile kararlastirilmis ve bu kararin 2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete’ de yaymlanmasi
ile kurulus islemi tamamlanmistir. Bu kararname ile amaglanan, KGK’nin kurulus,
teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklarina iligkin usul ve esaslari diizenlemek iken, yine
kararnamenin amag basliklt maddesinde bu kurulun nasil bir kurul olacagi yani ne gibi
gorevleri oldugu da belirtilmistir. Bunlar, uluslararasi finansal raporlama ve denetim
standartlart ile uyumlu ulusal standartlarimizi olusturmak ve bunlari yayimlamak,
bagimsiz denetimde kalite, giiven ve uygulama birligi saglamak, bagimsiz denetci ve
bagimsiz denetim kuruluslarini yetkilendirmek ve bunlarin faaliyetlerini denetlemek
ve bagimsiz denetim alaninda kamu gdzetimi yapmak seklinde yer almaktadir.

KGK’nin Gorev ve Yetkileri

Kurul, uluslararasi standartlarla uyum saglayan Tiirkiye Muhasebe Standartlarini ve
Tiirkiye Denetim Standartlarini olugturmak ve yayimlamak gorev ve yetkisine sahiptir.
Kurulun, muhasebe standartlarinin uygulanmasina iliskin ikincil diizenlemeleri yapmanin
ve ihtiya¢ duyulan kararlar1 almanin yaninda, kendi alanlari ile ilgili diizenleme yetkisi
bulunan kurum ve kuruluslarin yapacaklar1 diizenlemeler hakkinda da onay verme
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yetkisi bulunmaktadir. Bagimsiz denetim kuruluslarinin kurulus sartlarin1 belirleme
yetkisinin yaninda KGK, bagimsiz denetim kuruluslari ile bagimsiz denetgilerin ¢aligma
esaslarii belirleme konusunda da yetkili otoritedir.

Kurul, bu kurulus sartlari ile galigma esaslarini belirlerken, denetim kuruluslarinin,
denetlenen kurulus veya isletmeden bagimsiz olmasi hususunu géz oniinde
bulundurmaktadir. Bagimsiz denetim gdrevini yapacak meslek mensuplarinda hangi
niteliklerin aranacagini belirlemek de yine KGK’nin yetki alanindadir. Bu kisileri
yetkilendirerek listeler halinde ilan eder. Bagimsiz denetgiler ile bagimsiz denetim
kuruluslar1 nezdinde yapilan inceleme ve denetimler sonucunda aykirilik saptanirsa
bunlarin faaliyet izinlerini iptal eder veya askiya alir.

Kurulun, bagimsiz denetciler ile bagimsiz denetim kuruluslarinin denetim
caligmalarini ve faaliyetlerini, yaptig1 diizenlemeler ve yayimladigi standartlar ile
uyumunu denetleme ve gozetleme yetki ve gorevi bulunmaktadir. Gozetim Daire
Bagkanlig1 biinyesinde bagimsiz denetime tabi olacak sirketlerin belirlenmesine yonelik
¢alisma ylriitiilmistiir. Bunun sonucunda bagimsiz denetimin kapsami1 Bakanlar
Kurulu’nca belirlenmistir. Bagimsiz denetim kuruluslar1 ve bagimsiz denetgilerin
misterileriyle yaptiklari sozlesmelerin incelenerek bir kisim kriterler acisindan analize
tabi tutulmasi Gozetim Daire Baskanliginca yapilmaktadir. Boylelikle “Inceleme Plan1”
hazirlanabilmektedir. Kalite Kontrol Standardi 1 kapsaminda hazirlanan Bagimsiz
Denetim Kalite Giivence Sistemi Inceleme Raporu ve kontrol listeleri galismalari yine
bahse konu daire bagkanliginca yapilmaktadir. Bunun yaninda, SPK, BDDK ve EPDK
tarafindan yapilan denetimlerin takipleri de yapilmaktadir (Pekuz ve Demirbas, 2017: 5).
Kamu yararini ilgilendiren kuruluslarm (KAYIK) denetimini yapan bagimsiz denetim
kuruluglari i¢in hazirlanmasi zorunlu olan seffaflik raporlarina iliskin ¢alismalar ile
bu raporlarin hazirlanmasi, yayinlanmasi ve bildirim yiikiimliiliigiiniin kontrolii de
Gozetim Daire Baskanlig1 tarafindan yerine getirilmektedir.

Kurul, yetkilendirdigi bagimsiz denetgiler ile bagimsiz denetim kuruluslarini,
olusturdugu resmi siciline kayit etmektedir. Bu baglamda, bagimsiz denetgiler ve
bagimsiz denetim kuruluslarinin sicile kaydi i¢in gereken bilgilerinin kaydi, kontrolii,
takibi, glincel tutulmasi, glivenlik ve paylasimi ile ilanina iliskin islemleri kapsayan
“Bagimsiz Denetim Resmi Sicil Tebligi” 25 Ocak 2013 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanmustir. 30 Haziran 2018 tarihi itibariyle bagimsiz denetgi resmi siciline kayitli
17.812 tane bagimsiz denetg¢inin, kurum tarafindan yetkilendirilmesine karar verilmistir.
Gerekli harg ve ticretleri 6deyerek tescil bagvurusunda bulunmayan, yani tescil ve ilan
stireci devam eden 1.995 bagimsiz denetgi aday1 bulunmaktadir. Bagimsiz denetgilerden
3.030 adedi Yeminli Mali Miisavir, 14.782 si ise Serbest Muhasebeci Mali Miisavirdir
(http://www.kgk.gov.tr/DynamicContentDetail/6703/Tablo-1-Yetkilendirilen-ve-
Tescil-Edilen-Denetgi-Sayisi-, 22 Aralik 2018.). Yine 2018 yili Aralik ay1 itibariyle
yetkilendirilmis bagimsiz denetim kurulusu sayisi1 da 271 dir.
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Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumunun Bagimsiz
Denetim Sistemi Uzerindeki Etkinligini Olgmeye Yénelik Bir Arastirma

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact, KGK’nin iilkemiz bagimsiz denetim sistemi iizerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Bu amagcla, sistemde denetleme gorevini gerceklestiren bagimsiz
denetgiler ile kamu ag¢isindan denetim raporlarindan en fazla yararlanan kurumlardan
biri olan Hazine ve Maliye Bakanligi’nin Vergi Denetim Kurulu tiyeleri olan vergi
miifettiglerinin goriisleri ortaya konulmustur. Belirlenen iki grup tizerinde goriis farki
bulunup bulunmadigi da incelenmistir.

Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Arastirmada bagimsiz denetim yapilan sektor olarak herhangi bir sinirlama
yapilmamistir. Bagimsiz denetgiler iizerinde uygulama yapilirken tecriibe, unvan
gibi nispeten 6nemlilik arz eden 6zellikler bilhassa dikkate alinmaya ¢alisilmig, buna
ragmen ililkemizde anket ile veri toplama yontemi uygulanan arastirmalara gosterilen
ilginin ¢ok zay1f olmasindan dolay1 elektronik olarak birgok bagimsiz denetim sirketine
gonderilen ankete beklenen geri doniis olmamasi aragtirmanin bir kisitin1 olugturmustur.
Yine vergi miifettisleri lizerinde uygulama yapilirken de belirli 6zellikler dikkate
alimmaya calisilmistir. Arastirmaya katilim gosteren bagimsiz denetciler ile vergi
miifettiglerinin arastirma kapsaminda verdikleri yanitlar KGK’nin bagimsiz denetim
sistemi {lizerindeki etkinligi konusunda bir kanit olusturacagina inanilmaktadir.

Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Bu caligmada veri toplamak i¢in bir 6lgek gelistirilmistir. KGK’nin gérev ve yetkileri
dikkate alinarak aragtirmanin amaci bakimindan en etkili olabilecek sorularin dlgege
dahil edilmesine dikkat edilmistir. Bu amagla on bes soru hazirlanmistir. Sorularin
cevaplanmasinda ve degerlendirilmesinde ise besli likert 6l¢egi kullanilmigtir.
Cevap secenekleri 1 ve 5 arasinda Olgeklendirilmis, 1=Kesinlikle Katilmiyorum;
2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde
degerlendirilmistir. Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde Cronbach — Alpha testi
uygulanmistir. Test sonuglarina gore bagimsiz denetgilere yoneltilen sorular igin alfa
degeri 0,88, vergi miifettislerine yoneltilen sorular i¢in alfa degeri ise 0,948 bulunmustur.
Yani her iki grup iginde yiiksek derecede giivenilir sonuglar séz konusu olmustur.

Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem

Arastirma sorulari, bagimsiz denetgiler ile vergi miifettisleri olmak tizere iki ayri
katilime1 grubuna yoneltilmistir. Arastirmanin ana kiitlesinin ilk ayag: tilkemiz bagimsiz
denetim sisteminde yer alan bagimsiz denetim sirketlerinde gdérev yapan bagimsiz
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denetciler olup 30 Haziran 2018 tarihi itibariyle bagimsiz denetg¢i resmi siciline kayitl
17.812 bagimsiz denet¢i bulunmaktadir. Ana kiitlenin ikinci ayag: ise Hazine ve Maliye
Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu {iyelerinden vergi miifettisleri olup bu grubun ana
kiitle biiyiikliigii ise yaklagik 8.000 kisidir. Bagimsiz denet¢ilerden, ¢ogunlugu Ankara
ve [stanbul illerinde bulunanlara dogrudan veya galistiklart denetim sirketi vasitastyla
yaklagik 550 tanesine ulasilmis, bunlardan da 60’ 1 ankete katilim saglamistir. Yine
ulasilan yaklasik 500 vergi miifettisinin de 65°1 anketi cevaplamistir.

Veri Analizi ve Sonuclar

Bu boliimde, anket sorular1 yoneltilen bagimsiz denetgiler ile vergi miifettislerinin
ozelliklerine gore frekans dagilimlar verilmistir. Daha sonra ise katilimcilarin, KGK’nin
bagimsiz denetim sistemi lizerindeki etkinligi hakkindaki diisiinceleri analiz edilmistir.

Katiimeilarin Ozellikleri

Bagimsiz denetciler ile vergi miifettislerine cinsiyet, yas, unvan ve mesleki tecriibeleri
ile ilgili sorular ve ayrica bagimsiz denetgilere ¢aligtiklart denetim firmasinin dort
biiylik denetim sirketi arasinda olup olmadigi sorusu yoneltilmistir. Sorulara verilen
yanitlara iliskin veriler ise asagida sunulmustur.

Tablo 1
Bagimsiz Denetci ve Vergi Miifettislerinin Cinsiyetlerine Gore Frekans Dagilimi

Bagimsiz Denetgiler Vergi Miifettisleri
Cinsiyet Frekans Dagilimi Yiizde (%) Frekans Dagilimi Yiizde (%)
Erkek 49 81,7 60 92,3
Kadimn 10 16,7 5 7,7
Cevapsiz 1 1,6 0 0,0
Toplam 60 100,0 65 100,0

Arastirmaya katilan bagimsiz denetgilerin % 81,7 sinin, vergi miifettislerinin ise
% 92,3’1iniin erkek, bagimsiz denetcilerin % 16,7 sinin, vergi miifettislerinin ise %
7,7’sinin kadin oldugu, arastirmaya katilan bagimsiz denetcilerden bir tanesinin ise
cinsiyetini belirtmedigi goriilmiistiir.

Tablo 2
Bagimsiz Denetci ve Vergi Miifettislerinin Yaslarina Gére Frekans Dagilimi

Bagimsiz Denetgiler Vergi Miifettisleri
Yas Frekans Dagilim Yiizde (%) Frekans Dagilimi Yiizde (%)
21-30 0 0,0 13 20,0
31-40 8 13,3 46 70,8
41-50 17 28,3 6 9,2
51-60 17 28,3 0 0,0
61 ve Uzeri 18 30,0 0 0,0
Toplam 60 100,00 65 100,0
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Aragtirmaya katilan vergi miifettislerinin % 20’ sinin 21-30 yas araliginda, bagimsiz
denetcilerin % 13,3’ {inilin, vergi miifettislerinin ise % 70,8’ inin 31-40 yas aralifinda,
bagimsiz denetgilerin % 28,3’ iiniin, vergi miifettislerinin % 9,2’ sinin 41-50 yas
araliginda, bagimsiz denetgilerin % 28,3’ iiniin 51-60 yas araliginda, % 30’ unun da
61 ve lizeri yasta oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3
Bagimsiz Denetgi ve Vergi Miifettislerinin Unvanina Gore Frekans Dagilimi
Bagimsiz Denetgiler Vergi Miifettisleri

Unvam ]l;;egl:::::lsl Yiizde (%) Unvani g;egl:;::]sl Yiizde (%)
Denetgi 22 36,7 Miifettis Yardimeist 29 44,6
Kidemli Denetgi 5 8,3 Miifettis 33 50,8
Sorumlu Ortak Basdenetgi 30 50,0 Bagmiifettis 3 4,6
Diger 3 5,0 Diger 0 0,0
Toplam 60 100,0 Toplam 65 100,0

Arastirmaya katilan bagimsiz denetgilerin % 36,7’ sinin denetci, % 8,3’ {iniin
kidemli denetgi, yiizce 50° sinin sorumlu ortak basdenet¢i, vergi miifettislerinin ise %
44,6’ sinin miifettis yardimeisi, % 50,8’ inin miifettis ve % 4,6’ sinin da bagmiifettis
unvanina sahip olduklar1 gorilmiistiir.

Tablo 4
Bagimsiz Denetgilerin Calistiklar: Denetim Firmasina Gére Frekans Dagilimi

Cahstigimz Firma Frekans Dagihim Yiizde (%)
Daért Biyiik 18 30,0
Diger 40 66,7
Cevapsiz 2 3,3
Toplam 60 100,0

Aragtirmaya katilan bagimsiz denetgilerin % 30’ unun dort biiyiik denetim firmasinda,
% 66,7’ sinin ise diger denetim firmalarindan birinde ¢alistigi, % 3,3’ {iniin ise bu
soruya yanit vermedigi gorilmistiir.

Tablo 5
Bagimsiz Denet¢i ve Vergi Miifettislerinin Mesleki Tecriibelerine Gore Frekans Dagilimi
Bagimsiz Denetciler Vergi Miifettisleri

Mesleki Tecriibe  Frekans Dagilimi Yiizde (%) Frekans Dagilimi Yiizde (%)
1-5 Y1l 2 33 26 40,0
6-10 Y1l 6 10,0 21 32,3
11-15Y1l 5 8,3 15 23,1
16-20 Y1l 10 16,7 1 L5
21-25Y1l 12 20,0 2 3,1
26 Y1l ve Uzeri 25 41,7 0 0,0
Toplam 60 100,0 65 100,0

Arastirmaya katilan bagimsiz denetgilerin % 3,3’ {inlin, vergi miifettiglerinin de
% 40’ inin mesleki tecriibelerinin 1-5 yil, bagimsiz denetgilerin % 10’ unun, vergi
miifettislerinin de % 32,3 iinlin mesleki tecriibelerinin 6-10 y1l, bagimsiz denetgilerin %
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8,37 iniin, vergi miifettislerinin % 23,1’ inin mesleki tecriibelerinin 11-15 y1l, bagimsiz
denetcilerin % 16,7’ sinin, vergi miifettislerinin % 1,5’ unun mesleki tecriibelerinin
16-20 y1l, bagimsiz denetgilerin % 20’ sinin, vergi miifettislerinin % 3,1’ inin mesleki
tecriibelerinin 21-25 y1l ve bagimsiz denetgilerinin % 41,7’ sinin mesleki tecriibesinin
26 yil ve tizeri oldugu goriilmiistiir.

KGK’nin iilkemiz bagimsiz denetim sistemi tizerindeki etkinligini 6l¢gmek amaciyla
hazirlanan 6l¢ek icerisinde yer alan 15 soruya iliskin bagimsiz denetgiler ve vergi
miifettigleri tarafindan verilen cevaplarin ortalamasi ve standart sapmasi agagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 6
KGK 'mn Bagimsiz Denetim Sistemi Uzerindeki Etkinligine Iliskin Sonuclar

Bagimsiz Denetgiler Vergi Miifettisleri

Ortalama Standart | Ortalama Standart
Sapma Sapma

KGK’ nin Bagimsiz Denetim Standartlarinin 3,68 1,00 2,78 1,20
Uygulanmasi Uzerindeki Etkinligi
KGK’nin Bagimsiz Denetimin Kalitesi Uzerindeki 3,92 1,03 3,05 1,16
Etkisi
KGK’nin Finansal Tablolardaki Hata ve Hile Risklerini 3,60 1,07 291 ,99
Azaltic Etkisi
KGK’nin Denetim ve Denet¢inin Bagimsizligini 3,72 95 2,89 1,13
Korumasi
KGK’nin Yaptigl/Yaptirdig1 Sinavlarin Meslek Igin 3,95 ,81 3,43 1,06
Gerekliligi
KGK’nin Yaptigi/Yaptirdigi Sinavlarin Gerekli 3,76 ,65 3,11 ,88
Bilgileri Olgiip Olgmedigi
KGK’nin Mevcut Bagimsiz Denetgilerin Egitim 3,47 7 2,85 1,10
Seviyelerinin Artirilmasi I¢in Gerekli Tedbirleri Alip
Almadigt
KGK’nin Denetim Meslegindeki Global Geligsmeleri 3,90 ,81 3,02 1,02
Takibi
KGK’nin Denetim Mesleginin Sorunlarina Kargi 3,42 ,78 2,74 1,12
Duyarlilig
KGK’nin Bagimsiz Denetimde Serbest Rekabet Ortami 3,13 1,29 2,75 1,05
Olusturmasi
KGK’nin Bagimsiz Denetigilerin Titiz ve Ozenli 3,87 94 2,94 1,10
Calismasint Saglamasi
KGK’nin Denetim Firmalari ile Denetgilerin Gozetimi 3,90 75 2,65 97
Uzerindeki Etkinligi
KGK Tarafindan Diizenlenen Idari Yaptirimlarin 3,63 ,86 2,56 92
Yeterliligi
Bagimsiz Denetimde KGK Haricinde Baska Bir 4,03 1,04 2,83 1,24
Gozetim Kurumuna Ihtiyag Olup Olmamasi
KGK’nin Yatirimceilarin Finansal Tablolara Duydugu 3,67 1,11 2,91 1,10
Giiveni Olumlu Yonde Etkileyip Etkilemedigi

KGK’nin bagimsiz denetim standartlarinin uygulanmasindaki etkinligi konusunda
bagimsiz denetgiler olumlu goriis vermisken vergi miifettislerinin goriisleri olumsuz
yondedir. Bir diger ifadeyle bagimsiz denetgiler denetim standartlarinin uygulanmasi
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konusunda KGK’nin etkin rol oynadigini diigtiniirken vergi miifettislerinin goriislerinin
ayn1 yonde olmadig1 anlagiimaktadir.

KGK’nin bagimsiz denetim kalitesi tizerindeki etkisi konusunda bagimsiz denetgiler
ile vergi miifettisleri olumlu goriis vermislerdir. Diger bir ifadeyle bagimsiz denetciler
ile vergi miifettisleri bagimsiz denetimin kalitesi {izerinde KGK’nin olumlu etkisi
oldugunu diisiinmektedirler.

KGK’nin finansal tablolardaki hata ve hile risklerini azaltmada etkinligi konusunda
bagimsiz denetgiler olumlu goriis vermisken vergi miifettiglerinin goriisleri olumsuz
yondedir. Bagka bir ifadeyle bagimsiz denetciler finansal tablolardaki hata ve hile
risklerini azaltma konusunda KGK’nin etkin rol oynadigini diisiiniirken vergi miifettisleri
bu konudaki diisiinceleri aksi yondedir.

KGK’nin denetim ve denetgilerin bagimsizliginin korunmasindaki etkinligi
konusunda bagimsiz denetgiler olumlu goriis vermisken vergi miifettislerinin goriisii
olumsuz yondedir. Bagka bir ifadeyle bagimsiz denetgiler denetim ve denetgilerin
bagimsizliginin korunmasi konusunda KGK nin etkin rol oynadigini diisiiniirken vergi
miifettislerinin bu konudaki goriislerinin aksi yonde oldugu goriilmiistiir.

KGK’nin yaptig1 veya yaptirdigi sinavlarin bagimsiz denetgilik meslegi i¢in gerekliligi
konusunda bagimsiz denetgiler ile vergi miifettisleri olumlu goriis vermislerdir. Diger
bir ifadeyle bagimsiz denetgiler ile vergi miifettigleri KGK’nin yaptig1 veya yaptirdigi
simavlarin bagimsiz denetcilik meslegi i¢in gerekli oldugunu diisiinmektedirler.

KGK’nin yaptigi veya yaptirdigi sinavlarin bagimsiz denetg¢ilik meslegi icin gerekli
bilgileri 6l¢tiigii konusunda bagimsiz denetgiler ile vergi miifettisleri olumlu goriis
vermiglerdir. Diger bir ifadeyle bagimsiz denetgiler ile vergi miifettisleri KGK’nin
yaptig1 veya yaptirdigi sinavlarin bagimsiz denetgilik meslegi i¢in gerekli bilgileri
Oletiigiinii diistinmektedirler.

KGK’nin bagimsiz denetgilerin egitim seviyelerinin artirilmasi i¢in gerekli tedbirleri
alip almadig1 konusunda bagimsiz denetciler olumlu goriis vermisken vergi miifettiglerinin
goriisleri olumsuz yondedir. Diger bir ifadeyle bagimsiz denet¢iler KGK nin bagimsiz
denetgilerin egitim seviyelerinin artirilmasi igin gerekli tedbirleri aldigini diistiniirken
vergi miifettiglerinin diisiincelerinin ayni yonde olmadiklar1 goriilmektedir.

KGK’nin global geligmeleri takibi konusunda bagimsiz denetgiler ile vergi miifettisleri
olumlu goriis vermislerdir. Diger bir ifadeyle bagimsiz denetciler ile vergi miifettigleri
KGK’nin global gelismeleri takip ettigini diislinmektedirler.

KGK’nin bagimsiz denetcilik meslegi ile ilgili sorunlara kars1 duyarliligi konusunda
bagimsiz denetgiler olumlu goriis vermisken vergi miifettislerinin goriisii olumsuzdur.
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Bagka bir sekilde agiklanacak olursa, bagimsiz denet¢iler KGK’nin denetim meslegi ile
ilgili sorunlara duyarh oldugunu diisiiniirken, vergi miifettislerinin diisiincesi aksi yondedir.

KGK’nin bagimsiz denetimde serbest rekabet ortami olusturdugu konusunda bagimsiz
denetgiler olumlu goris bildirmisken vergi miifettislerinin goriisleri olumsuz yondedir.
Diger bir ifadeyle bagimsiz denetciler KGK’nin bagimsiz denetimde serbest rekabet
ortami olusturdugunu diistiniirken vergi miifettisleri bu sekilde diistinmemektedirler.

KGK’nin bagimsiz denetgilerin daha titiz ve 6zenli ¢calismasini sagladigi
konusunda bagimsiz denetgiler olumlu goriis vermisken vergi miifettisleri olumsuz
goriis bildirmislerdir. Diger bir ifadeyle bagimsiz denetgiler KGK’nin titizlik ve 6zen
saglamada olumlu etkisi oldugunu diisiiniirken vergi miifettisleri bu konuda aksi
diistince belirtmislerdir.

Denetim firmalar1 ile denetgilerin gozetiminin KGK tarafindan etkili bir sekilde
yapildig1 konusunda bagimsiz denetgiler olumlu goriis vermisken vergi miifettiglerinin
goriisii olumsuzdur. Diger bir ifadeyle bagimsiz denetgiler KGK’nin bagimsiz denetim
firmalar1 ile bagimsiz denetgilerin gézetimini etkili bir sekilde yaptigini diigiiniirken,
vergi miifettigleri bu konuda ayn1 diisiinceye sahip degildir.

KGK’nin uyguladigi idari yaptirimlarin yeterli oldugu konusunda bagimsiz denetgiler
olumlu goriis vermisken vergi miifettisleri olumsuz goriis bildirmislerdir. Diger bir
ifadeyle bagimsiz denetgiler KGK’nin diizenledigi idari yaptirimlarin yeterli oldugunu
disiiniirken vergi miifettislerinin bu konuda ayni fikirde olmadiklar1 goriilmektedir.

Bagimsiz denetimde KGK haricinde baska bir gdzetim kurumuna ihtiyag bulunmadigi
konusunda bagimsiz denetgiler olumlu goriis vermisken vergi miifettiglerinin goriisii
olumsuzdur. Yine ayn1 sekilde KGK’nin, yatirnmcilarin finansal tablolara duydugu
giiveni olumlu yonde etkiledigi konusunda bagimsiz denetgiler olumlu goriis vermisken
vergi miifettiglerinin goriisii olumsuz yondedir. Diger bir ifadeyle bagimsiz denetgiler
KGK’nin, yatirimeilarin finansal tablolara duydugu giiveni olumlu yonde etkiledigini
disiiniirken vergi miifettisleri bu konuda ayni fikirde degildir.

Vergi miifettisleri ile bagimsiz denetcilerin, KGK’nin bagimsiz denetim sistemi
iizerindeki etkinligine yonelik yoneltilen 15 6nermeye iliskin goriisleri arasindaki
farkin istatistiki olarak anlamlilik diizeyini test etmek amaciyla asagida olusturulan
hipotezleri test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmstir.

H,: Bagimsiz denetgiler ile vergi miifettislerinin, KGK’nin bagimsiz denetim
standartlariin uygulanmasindaki etkinligine iliskin goriisleri arasinda fark yoktur.

H,: Bagimsiz denetgiler ile vergi miifettislerinin, KGK’nin bagimsiz denetim kalitesi
iizerindeki etkinligine iligkin goriisleri arasinda fark yoktur.
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H,: Bagimsiz denetgiler ile vergi miifettislerinin, KGK’nin finansal tablolardaki
hata ve hile risklerini azaltmadaki etkinligine iliskin goriisleri arasinda fark yoktur

H,: Bagimsiz denetgiler ile vergi miifettislerinin, KGK’nin denetim ve denetgilerin
bagimsizligini korumadaki etkinligine iliskin goriisleri arasinda fark yoktur.

H,: Bagimsiz denetgiler ile vergi miifettislerinin, KGK’nin yaptig1 veya yaptirdig
sinavlarin bagimsiz denet¢ilik meslegi i¢in gerekliligine iliskin goriigleri arasinda
fark yoktur.

H,: Bagimsiz denetgiler ile vergi miifettislerinin, KGK’nin yaptig1 veya yaptirdigi
smavlarin bagimsiz denetgilik meslegi i¢in gerekli bilgileri dl¢tiigline iliskin gorisleri
arasinda fark yoktur.

H,: Bagimsiz denetgiler ile vergi miifettislerinin, KGK’nin, mevcut bagimsiz
denetcilerin egitim seviyelerinin artirtlmasi icin gerekli tedbirleri aldigina iligskin
goriisleri arasinda fark yoktur.

H,: Bagimsiz denetgiler ile vergi miifettiglerinin, KGK’nin denetim meslegi ile ilgili
global gelismeleri takibine iliskin goriisleri arasinda fark yoktur.

H,: Bagimsiz denetgiler ile vergi miifettislerinin, KGK’nin bagimsiz denetim meslegi
ile ilgili sorunlara duyarliligina iligkin goriisleri arasinda fark yoktur.

H,: Bagimsiz denetgiler ile vergi miifettislerinin, KGK’nin bagimsiz denetimde
serbest rekabet ortami olusturduguna iliskin goriisleri arasinda fark yoktur.

H, : Bagimsiz denetgiler ile vergi miifettislerinin, KGK’nin bagimsiz denetgilerin
daha titiz ve 6zenli ¢alismalarini sagladigina iliskin goriisleri arasinda fark yoktur.

H ,: Bagimsiz denetgiler ile vergi miifettiglerinin, denetim firmalari ile denetgilerin
gozetiminin KGK tarafindan etkili bir sekilde yapildig1 konusundaki goriisleri arasinda
fark yoktur.

H, : Bagimsiz denetgiler ile vergi miifettislerinin, KGK’nin diizenledigi idari
yaptirimlarin yeterliligine iliskin goriisleri arasinda fark yoktur.

H,,: Bagimsiz deneteiler ile vergi miifettiglerinin, bagimsiz denetimde KGK haricinde
bagka bir gozetim kurumuna ihtiyag bulunmadigina iligskin goriisleri arasinda fark yoktur.

H ,: Bagimsiz denetgiler ile vergi miifettislerinin, KGK’nin yatirimeilarin finansal
tablolara duydugu giliveni olumlu yonde etkiledigine iligkin goriigleri arasinda fark
yoktur.
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Tablo 7
Bagimsiz Denetgiler ile Vergi Miifettislerinin 15 Onermeye Verdikleri Cevaplarin Ortalamalarinin Farklihg Testi
Levene’in
Varyanslarin Ortalamalarin Farksizhg Testi
Esitligi Testi
Varyanslarin Esitligi F Anlamhlik t S[)e::)eecsel;l: ( é? ll.:l;‘(mu;::lll:k) Or;:l:l:n a
H, Varyanslarm Esit Oldugu 5,111 ,026 4,516 123 ,000 ,899
Varsayimi
Varyanslarin Esit 4,550 121,652 ,000 ,899
Olmadig1 Varsayimi
H, Varyanslarin Esit Oldugu 3,835 052 4411 123 ,000 871
Varsayimi
Varyanslarin Esit 4,433 122,779 ,000 871
Olmadig1 Varsayimi
H, Varyanslarin Esit Oldugu ,055 815 3,735 123 ,000 ,692
Varsayimi
Varyanslarin Esit 3,723 119,985 ,000 ,692
Olmadig1 Varsayimi
H, Varyanslarin Esit Oldugu 2,104 ,149 4372 123 ,000 ,824
Varsayimi
Varyanslarin Esit 4,402 122,082 ,000 ,824
Olmadig1 Varsayimi
H; Varyanslarin Esit Oldugu 15,962 ,000 3,056 123 ,003 519
Varsayimi
Varyanslarin Esit 3,088 119,013 ,003 519
Olmadig1 Varsayimi
H, Varyanslarm Esit Oldugu 4,355 ,039 4,648 122 ,000 ,655
Varsayimi
Varyanslarin Egsit 4,716 117,155 ,000
Olmadig1 Varsayimi ,655
H, Varyanslarin Esit Oldugu 3,318 ,071 3,629 122 ,000 ,628
Varsayimi
Varyanslarin Esit 3,690 114,733 ,000 ,628
Olmadig1 Varsayimi
H; Varyanslarin Esit Oldugu 1,107 295 5,313 123 ,000 ,885
Varsayimi
Varyanslarin Esit 5,361 120,567 ,000 ,885
Olmadig1 Varsayimi
H, Varyanslarin Esit Oldugu 8,759 ,004 3,882 123 ,000 ,678
Varsayimi
Varyanslarin Esit 3,935 115,009 ,000 ,678
Olmadig1 Varsayimi
H,, Varyanslarin Esit Oldugu 2,028 157 1,813 122 ,072 ,383
Varsayimi
Varyanslarin Egit 1,801 113,905 ,074 ,383
Olmadig1 Varsayimi
H,, Varyanslarm Esit Oldugu 4,319 ,040 5,030 123 ,000 928
Varsayimi
Varyanslarin Esit 5,060 122,392 ,000 ,928
Olmadig1 Varsayimi
H,, Varyanslarin Esit Oldugu 8,494 ,004 8,000 123 ,000 1,254
Varsayimi
Varyanslarin Egit 8,083 119,330 ,000 1,254

Olmadig1 Varsayimi

155




ISTANBUL MANAGEMENT JOURNAL

H,, Varyanslarn Esit Oldugu ,149 ,700 6,660 122 ,000 1,071
Varsayimi
Varyanslarin Esit 6,674 121,999 ,000 1,071
Olmadig1 Varsayimi

H,, Varyanslarin Esit Oldugu 3,857 ,052 5,834 123 ,000 1,203
Varsayimi
Varyanslarm Egit 5,875 121,849 ,000 1,203
Olmadig: Varsayimi

H,, Varyanslarin Esit Oldugu ,001 978 3,829 123 ,000 ,759
Varsayimi
Varyanslarin Esit 3,827 121,921 ,000 ,759
Olmadig1 Varsayimi

Levene’in varyanslarin esitligi testi sonuglarina gore tiim varyanslarin esit oldugu
saptanmistir (p>0,05). Varyanslarin esit oldugu varsayimi altinda da aragtirmaya
katilanlarin cevaplari arasinda istatistiki olarak anlamli olup olmadigini test etmek
icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna gore tiim hipotezler reddedilmistir
(p<0,05). Bir diger ifadeyle, % 95 giiven araliginda katilimcilarin algilar1 arasindaki
fark anlamlidir.

Sonu¢

Finansal piyasalarda giiven saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan bagimsiz denetim sisteminin
Ozneleri olan bagimsiz denetciler ile bagimsiz denetim firmalarinin gorevlerini tam
olarak yerine getirmemeleri, isletmelerin yaptiklart muhasebe hileleri ile usulsiizliiklerine
g6z yummalari, bagimsiz denetgiler ve bagimsiz denetim kuruluglarinin da gézetimi
ve denetimi ihtiyacini ortaya ¢ikarmigtir.

Genel itibariyle 01/07/2012 tarihinde yiiriirlige giren 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu ile sermaye sirketlerinin finansal tablolarinin denetlenmesi sistemi degistirilerek
murakiplar eli ile yapilan denetleme yerine bagimsiz denetim sistemi kabul edilmistir.
Bagimsiz denetime iliskin genel ¢er¢evenin olusturuldugu 6102 sayili TTK’da ayrica
denetimin, KGK’nin belirledigi esaslar baglaminda gergeklestirilecegi hiikiim altina
almmustir. Tlirkiye’de 2011 yilinda 660 sayilt KHK ile kurulmus olan KGK bugiine
kadar bir¢ok denetim ve finansal raporlama standard: yayinlanmis, {i¢ yiize yakin
bagimsiz denetim kurulusunu ve de ¢ok sayida bagimsiz denetciyi yetkilendirmistir.

Bu calismada bagimsiz denetim standartlarini, bagimsiz denetim kuruluslarinin
kurulus sartlari ile bagimsiz denetgiler ve bu kuruluslarin ¢aligma esaslarini belirleyen,
bagimsiz denetgileri yetkilendiren ve gbzetimini yapan, bunlarin sicilini tutan KGK’nin,
bagimsiz denetim sistemi lizerindeki etkinligi konusu incelenmistir ve bu konuda
bagimsiz denetgiler ile finansal raporlar ve bagimsiz denetim raporlarindan en fazla
yararlanma potansiyeli bulunan vergi miifettislerinin algilarini1 6lgmeye yonelik bir
aragtirma yapilmistir.
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Bu arastirma kapsaminda, KGK nin, denetim standartlarinin uygulanmast ile bagimsiz
denetim kalitesi tizerindeki etkisi, finansal tablolardaki hata ve hile risklerini azaltici
etkisi, denetci bagimsizligina etkisi, yaptig1/yaptirdigi simavlarin denetim meslegi
icin gerekliligi, denetim meslegi ile ilgili diinya ¢apindaki gelismeleri takibi, mesleki
sorunlara duyarliligi, gézetimi, uyguladigi yaptirimlar vs. hakkinda hazirlanan dnermeler
hedef gruba yoneltilerek verdikleri cevaplar test edilmistir.

Bu caligma kapsaminda yapilan aragtirma ile ulasilan sonuglara gére KGK’nin
bagimsiz denetim sistemi iizerinde etkinligi konusunda aragtirmaya katilan bagimsiz
denetgilerin genel algisinin olumlu oldugu belirlenmisken, vergi miifettislerinin
genel algilarinin ayn1 yonde oldugu séylenememektedir. Ozellikle, bagimsiz denetim
faaliyetini gergeklestiren kesim olan bagimsiz denetgiler, KGK’ nin bagimsiz denetim
sistemi lizerindeki etkinligi konusunda yoneltilen tiim 6nermelere olumlu cevap
vermiglerdir. SOyle ki, bagimsiz denetgiler, KGK’ nin bagimsiz denetim standartlarinin
uygulanmasinda oldukga etkin oldugunu, finansal tablolardaki hata ve hile risklerini
azaltici bir etkisi bulundugunu, denetim ve denetginin bagimsizligin1 koruyacak
onlemleri aldigini, mevcut denetcilerin egitim seviyelerinin artirilmasi igin gerekli
tedbirleri almakta oldugunu, bagimsiz denetcilik meslegi ile ilgili sorunlara karsi duyarh
oldugunu, bagimsiz denetimde serbest rekabet ortam1 olusturdugunu, denetgilerin daha
titiz ve 0zenli calismasini sagladigini, denetim firmalar: ve denetgilerin gozetimini etkili
bir sekilde yaptigini, diizenledigi idari yaptirimlarin yeterli oldugunu, yatirimeilarin
finansal tablolara duydugu giiveni olumlu yonde etkiledigini ve bagimsiz denetimde KGK
disinda bir gozetim kurumuna ihtiya¢ bulunmadigimi diistiniirken, vergi miifettislerinin
goriislerinin ayni yonde olmadigi saptanmakla birlikte keskin bir sekilde reddetmedikleri
de cevaplanan 6nermelerin ortalamalarindan goriilmektedir.

Bununla birlikte, KGK’ nin bagimsiz denetimin kalitesi tizerinde olumlu etkisi
bulundugunu, KGK tarafindan yapilan veya yaptirilan sinavlarin denetim meslegi
icin gerekli olmasinin yaninda gerekli bilgileri de dl¢tiigiinii ve KGK’ nin denetim
meslegindeki global gelismeleri yakindan takip ettigi hususlarinda hem arastirmaya
katilan bagimsiz denetgilerin hem de vergi miifettislerinin ayni fikirde olduklari ve
bu konularda olumlu goriis belirtikleri saptanmustir.

Yoneltilen 15 6nerme arasindan, arastirmaya katilan bagimsiz denetcilerin en fazla
katildig1 6nerme “bagimsiz denetimde KGK haricinde bagka bir gbzetim kurumuna
ihtiya¢ bulunmamaktadir” 6nermesi oldugu, buna karsilik, yine aragtirmaya katilan vergi
miifettislerinin verdikleri cevaplara gére de bu grubun en fazla katilmadig1 6nermenin
“KGK tarafindan diizenlenen idari yaptirimlar yeterlidir” dnermesi oldugu saptanmistir.

Finansal Destek: Yazarlar bu ¢aligma i¢in finansal destek almamislardir.
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Factory and Production Problems to Scientific Management
Societies: Legitimacy of the Scientific Management Movement

Fabrika ve Uretim Sorunlarindan Bilimsel Yonetim Derneklerine: Bilimse Yonetim Hareketinin
Mesruiyet Kazanmasi

Burak Kulli

Abstract

This research aims to shed light on the legitimacy phases of the scientific management movement, which stemmed from
managerial problems of American railways and heavy manufacturing industries. In the last quarter of the 19th century,
managerial problems were started arguing on bulletins, the bulletins of American railways and bulletins of manufacturing
industries. This situation pointed to the essentialness of creating a platform for arguing management problems. Within
a decade, at first, the American Society for Mechanical Engineering (ASME) transformed into the main platform for
the management movement, and soon after, the Taylor Society, named after pioneer of the Scientific Management
Movement. From its foundation to its merging under the name of the Society for Advancement of Management, the
Taylor Society published dozens of bulletins, under the name of Bulletin of the Taylor Society. The Society became the
only platform for the management movement, and hosted national and international management congresses, especially
in North America and some European Countries. Therefore, in this research, | evaluated certain important phases of the
scientific management movement and brought them into view through investigation support of the management and
engineering societies, publications, and national and international congresses.

Keywords
Scientific management, Scientific management society, Taylor society, ASME, Legitimization

Oz

Bu calismada, Amerika’da teknik ve mihendislik uygulamalarinin yogun kullanildigi demiryolu aglari, agir sanayiye dayali
endustri orglitleri gibi yonetim-galisan ve yonetim-gcalisma yeri arasinda mesafenin oldugu ve nicelik agisindan biyik,
ayni zamanda bir arada yonetilmesi zor olan endustri 6rgutlerindeki yonetim sorunlarinin olusumuna zemin hazirlayan
bilimsel ydonetim hareketinin mesruiyet kazanmasi evrelerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmada, 19. ylzyilin
son ceyreginde Amerika’da yonetim sorunlarinin demiryolu ve sanayi endustrisi yayin organlarinda ele alinmaya
baslamasi, basta ASME olmak lzere yonetim derneklerinin kurulmasi ve dernek faaliyetlerinin duyurulmasi amaciyla
ulusal ve uluslararasi ¢apta kongreler diizenlenmesi konulari ele alinmigtir. Bilimsel Yénetim hareketinin bayrak tasiyicisi
olan Taylor Dernegi’'nin faaliyetlerine dernegin yayin organi Taylor Dernegi Bulteni araciligiyla ulasiimistir. Amerika’da
endustri orgltlerinin biylimesi ve gesitlenmesi ile baglayan yonetim sorunlarinin Gnem kazanmasina ve bilimsel yénetim
hareketinin kiiresel bir boyut kazanmasina kadar gegen slrecte, bilimsel yonetim hareketinin mesruiyet kazanmasi
evreleri ortaya koyulmustur.
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Factory and Production Problems to Scientific Management Societies: Legiti-
macy of the Scientific Management Movement

In line with the scientific management movement, it was understood that the problems
in industrial organizations stemmed from their managerial habits in the factories,
manufacturing process practices and the old way of doing industrial business (Taylor
Society 1922). This led managers to focus more on factory and management issues. In the
last quarter of the 19" century, managerial and administrative practices for management
problems were implemented by wider groups in industrial organizations (Jenks 1960).
The meetings, congresses and debates led by names such as H. Towne, H. Metcalfe, F.
W. Taylor, M. L. Cooke and F. Gilbreth were influential in the expansion of the scientific
management movement (Wren & Bedian 1994). H. Towne, H. Metcalfe and F. Taylor
were the first to publicly announce that management should be a science, with their
statements and exemplary managerial practices in the ASME Society, and to contribute to
the “legitimacy” of the management movement (Brown 1925; Wren 1994; Berber 2013).

In this study, I discussed the legitimization of the scientific management movement
in the United States, through societies, publications and congresses. In this sense,
the legitimacy of the American Scientific Management Movement, by adapting to
the environment during the institutionalization phase, was discussed on the basis of
various environmental factors, such as different societies, publications and congresses.

Aim of the Research and Research Questions

This study aims to (1) investigate the process of organization of scientific
management, starting from the examination of factory and production problems in
technical engineering journals (1824-1877), and to reveal the stages of legitimization
of scientific management in the United States through content analysis (1886-1936).
(2) To determine the important stages and turning points that guide the management
science along with the development process of management science in the United States,
and to uncover the effects of scientific management in the course of its legitimization.
(3) To determine the stages that will form the basis for the studies of the American and
European scientific management history and the histographic process, and to establish
a ground for further research. In line with the above-mentioned objective, the research
questions are as follows:

(1) What were the important events in the process that carry the management
movement in the United States from the managerial problems of industrial organizations
to the organization of the scientific management movement under the umbrella of a
society between 1877 and 1936, and who were the significant figures in this regard?
How were these people affected by the conditions of their period and how did they
affect the scientific management movement?
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(2) What were the important stages in the institutionalization and the legitimacy
of the management movement in the period from the founding of the Society to
Promote the Science of Management in 1911 to the founding of the Society for the
Advancement of Management in 1936? How did rational myths manifest themselves
in the institutionalization of the organization?

Research Methodology

In this study, the certain phases of the scientific management movements were
discussed based on the events, individuals and institutions. The significant events at
turning points were investigated by means of acquired key findings. In the collection
of study data, bulletins, journals, articles and reports in the society minutes were
examined by utilizing the method of document analysis, among the qualitative data
analysis methods. The content analysis method was used in the analysis of the study data.

In this context, in addition to current sources in the field of management history and
the development of engineering, sources and journals published in the 19" century and
in the early 20" century were accessed. The most important of these journals was the
Taylor Society Bulletin, which was the publication of the Taylor Society (1914-1934).
Of the Journal, 108 issues in its first 18 years were accessed via digital access through
the University of Oklahoma. Other issues (7 issues in 2 years) were obtained from the
Steven Institute of Technology. All the current issues of the journal, which is the main
publication platform of the scientific management, were examined, as well as all the
activities of the society, related to scientific management and managerial problems.
The society meeting minutes, visits, reports and letters in many fascicles of the Journal
were also examined by the content analysis method and included in the study.

Attention was paid to the use of primary sources to address the events firsthand
by using the Bulletin of the Taylor Society. For example, Henry Towne’s manifesto
(1886) and Henry Metcalfe’s book (1894) are among the primary sources. Secondary
sources, however, in particular the works of authors whose studies refer to the primary
sources, were used.

Legitimization Phases of the Scientific Management Process

The managerial problems in the factories and the manufacturing process had first
been discussed in technical engineering journals (1824-1877), and had been widely
accepted in the American Society of Mechanical Engineers (ASME) (1880-1910),
and became known in the national and international arena, thanks to the figures in the
Society to Promote the Science of management, under the leadership of Taylor and its
1911-193 Bulletins (Jenks 1960; Wren 1997; Berber 2013). Two research questions
came to the fore while addressing the stages of the scientific management process. In
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this sense, important events and persons in the field of management during the period
between 1877 and 1936 were examined. Later, between 1911 and 1936, the legitimacy
of the management movement, through the society and its publication, was discussed.
The important stages of this process were revealed by examining the documents and
meeting records. In this sense, the important stages in the development of scientific
management were determined by the author of this article as follows (Figure 1):

The Articles and Individual
Efforts of H. Towne

‘The Establishment of the
Society to Promote the

1824-1877 American
Manufacturing Process and
Factory Issues in Technical
Engincering Journals

Industrial and Management
Problems discussed in the
American Machinist
Journal, founded in 1877

—

Establishment of the
ASME on February 16.
1880

|——

(1886).F. W. Taylor
(1894)and H. Metcalfe
(1896)in the ASME.
Regarding that the
Management should be a
Science

Science of Management in the
United States on November 7,
1911, by the ASME Members
who Wanted to Continue their
Studies in the Field of
Management

The Establishment of the
Society for Advancement

1924 Prague. 1925 Brussels

In 1914, Establishment of
the Society to Promote the

of Management in 1936
through the Merge of the
Society of Industrial
Engineers and the Taylor
Society

Closure of the Taylor
k——| Socicty Bulletin n the
United States in 1034

Congresses that Took Place
le— and Failed to Take Place in
Paris in 1929.and After

and 1927 Rome Congresses
and American Scientific
Management

Science of Management
Bulletin by the Society to
Promote the Science of
Management

Figure 1. Important Phases in the Development of the Scientific Management Movement

In this sense, the subject headings in the study refer to the events that were revealed
as a result of the investigation of the stages addressed within the process presented
in Figure 1. Within this course of events, two other events supporting the research
were examined. The first of these events was the death of Frederick Winslow Taylor
on March 21, 1915. This event led to a number of changes in the Society to Promote
the Science of Management. The most important of these, a new belief system within
the society was formed after Taylor’s death, connecting the members of the society
through rational myths based on symbols and normative beliefs (rules and regulations).

In another event, on Wilson’s declaration on April 2, 1917, the United States entered
the World War I on April 6, 1917. With the news that the United States was going to
war, industry organizations began to implement very strict policies on workers and
agriculture. The War Industries Board contracted many engineers in the country to
work on American war products (Nevins et. 1992). Hence, the society suspended its
work for a period of time. After resuming its activities at the end of the war, the Taylor
Society started a reorganization in line with the changing circumstances that transformed
the structure of industrial organizations in the United States. During this period, the
society also tried to be active outside the United States through international congresses.

Discussion on Factory and Manufacturing Process Problems in the United
States: Establishment of the American Society of Mechanical Engineers (ASME)

The idea of conducting business in American industrial organizations through
mechanical equipment and technical schemes determined by managers was adopted by
industry organizations (Kotnour and Farr 2005). However, the development process of
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industry in the 1880s led to the problem of the centrality of control and the control of
operations in large-scale industries (Brown 1925). There were not any organizations
among American industrial organizations that focused on managerial problems and
prioritized the development of the manufacturing process, yet (Hutton 1915). The
number of engineers in organizations was increasing and engineering was gaining
importance, but there was no organization at the local and national level that provided
training and created a climate of debate to meet the need for specialization in industrial
organizations (Sinclair & Hull 1980).

The engineers were unable to come together, as there were no engineering unions
on a local and national scale (Sinclair 1986). Therefore, engineering societies were
needed to institutionalize and regulate engineering activities in the United States.
(1) The American Society of Civil Engineers (ASCE) was founded in 1852, and (2)
the American Institute of Mining Engineers (AIME) was founded in 1871 (Hutton
1915). The mutual exchange of information between engineers in these societies
increased the competence of the societies in their core engineering fields. Yet, these
engineering societies had not yet addressed factory problems and manufacturing/
process of manufacturing type engineering problems (Berber 2013).

ASCE and AIME’s publications included articles written by mechanical engineers
on factory and manufacturing process problems (Sinclair & Hull 1980). However,
resources were quite limited, and a more specialized structure was a necessity to share,
discuss and publish works on solving the problems related to mechanical engineering.
Indeed, several technical journals met this requirement. The Journal of Franklin
Institute, founded in 1826, conducted research and published articles addressing
factory and manufacturing process problems. The Journal of Franklin Institute and
the American Machinist (1877), Iron Age (1859) and Railway Age (1870) had limited
content on factory problems and engineering problems related to the manufacturing
process (Hutton 1915).

There was no clear distinction between writers and engineers in the early years
in journals in the field of engineering in the United States (Jenks 1960). People
were able to work as a writer for the magazine, as well as work as an engineer in
industrial organizations (Jenks 1960; Berber 2013). American Machinist, whose
editorial team included an engineer manager, started to address factory issues more
closely. A proper infrastructure was beginning to form for the mechanical engineers,
who were following and working on the problems, through the American Machinist.
In line with this development in Mechanical Engineering, Prof. John E. Sweet from
the Cornell University Shop Department and John Bailey, one of the founders of the
American Machinist, began to look for appropriate ways to establish a society of
mechanical engineers. In this sense, a decision was made to hold a meeting to which
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leading mechanical engineers would be invited. The meeting, on January 18, 1880,
which Prof. John E. Sweet informed about by letter, was a harbinger of establishing a
society of mechanical engineering at the national level (as cited Hutton 1915: 5): ...
It having been suggested by several prominent engineers that a national association
of mechanical engineers would be desirable, and a meeting for the purpose of taking
steps to organize such a society being in order, your presence is hereby requested at
the office at American Machinist, 96 Fulton Street, New York...”.

The meeting was held on February 16, 1880, as expected. Thirty engineers attended
the meeting, and 18 engineers’ letters of thanks were read in the hall. The first chairman,
Alexander Holley, and the first secretary, Samuel Weber, were elected at the meeting
(Hutton 1915). The name of the society, was designated as the American Society of
Mechanical Engineers (ASME), upon the suggestion of Charles W. Copeland (owner
of inventions that paved the way for the use of iron in marine and naval).

In his initial statement, chairman Holley stressed that engineers are both managers
and the men who engaged in engineering works, hence they must have leadership
qualities in the manufacturing process at the factory. He divided the members of the
society into two groups in accordance with his emphasized definition. The members
were (1) professionals loyal to business practices, and (2) skilled and successful
executives on the business side of the industry. The ASME had members not only
who focused on technical engineering issues but also had members who focused on
management issues. Henry R. Towne (1889-1890) and Frederick W. Taylor (1906-
1907) were prominent in the society with their works on scientific management studies
(Brown 1925; ASME 2018).

The workers’ conditions and external environmental structure of the period had
a considerable impact on the emergence of a society, focused towards the factory
and production problems, such as the ASME. The United States was facing with a
constant wave of labor migration, especially after 1875 (Nevins et. 1992). However,
the new immigrant workers were both unskilled and had language barriers (Blake
and Moseley, 2010). The manpower, perhaps the most important part of the factory
and production process, had to be adapted to working conditions. The organizations
in industrial areas such as steelwork mining were growing very rapidly. With this
growth, problems were increasing in the factory and production process. Because of
the problematic consequences of the changing environment, the idea of set a society
to discuss problems and exchange ideas was easily adopted by many.

ASME Members Take the First Steps on the Management Movement
Atameeting of ASME in 1886, Henry Towne shared his manifesto with the members,
which states that the management needs to be a science. His manifesto, titled Engineer
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as an Economist, divided members into managers and engineers, as Chairman Holley
mentioned in his first manifesto at the bulletin. However, he also highlighted the scarcity
of people with these two characteristics, and emphasized that only those who have
these characteristics together can truly achieve success (Berber 2013). Towne, stated
that a person with both characteristics would follow operations in all departments of the
industrial organizations, either by himself or through employees, and that there would
be an improvement in the whole of the organization in this way (Towne 1886). In his
manifesto, Towne stressed that science would be the guide for industrial organizations
to advance further and improvement (Berber 2013).

Henry Metcalfe was one of those who emphasized the management issues at the
ASME. In his book, which he used its summary when presenting his manifesto, Metcalfe
has defined (1) science and (2) art, and discussed the concept of management science
at the point where science and art mutually converge. According to the Metcalfe, the
management could be defined as follows (Metcalfe 1894: 2): “Management is an
art... it rests on the application of certain elements to a great diversity of cases which
together constitute what could be called the science of management”.

Henry Metcalfe, who interpreted the concept of art in the 19™ century’s the United
States for the science of management, expressed the art here as all the methods,
knowledge and rules in performing a work. In this sense, management art is the
expression and transmission of goals and thoughts to others through skills, competencies
and experiences. Management science, however, can be expressed as the systematic
advancement of all knowledge in the field of management, which is uncovered and
analyzed through experiences and research in whole.

At the end of the 19 century, the idea of management science, which was accelerated
by the papers of Towne and Metcalfe, and which began to be widely accepted with
the influence of Taylor’s studies, was adopted by members such as James M. Dodge,
Henry Gantt, Frank B. Gilbreth, Carl G. Barth and Morris L. Cooke, who would make
their names in the field of management (Brown 1925; Wren 1997; Berber 2013). The
ASME’s meetings become starting point for the following congresses, publications,
studies and discussions in the field of management.

By the 1910s, all the engineering sciences in the United States were on a rapid rise
(Kotnour & Farr 2005; Sinclair 1986). The ASME had to choose between management
and engineering to avoid lagging behind the trend in ever-expanding engineering fields.
Hence, the ASME decided it was best for the Society to turn to the purely engineering
field. The opportunity to study and discuss management issues was very limited in
the ASME in the early 1910 (Brown 1925). However, as stated in early and informal
meetings, some members of the ASME had a desire to gather under the roof of the
new society, the scientific management society.
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The Supporters of the Scientific Management Movement Establishes the Society
to Promote the Science of Management after Failure to Get Help from the ASME

In the case of the American Eastern Rail Road Company’s increased transportation
fees beginning at the end of 1911 and lasted in early 1912, Louis Brandies the lawyer,
who was among the pioneers of the scientific management, stated that it would be
beneficial to utilize the practices of the scientific management. Efficiency studies
led by Frederick Taylor in this case gave good results. With this case, the scientific
management movement has become widely followed by the public, and turn into
legitimate in society (Hutton 1915; Taylor Society 1922; Brown 1925).

After the ASME’s decision to support pure engineering works, which had already
carried out relatively less management and purer engineering works, since 1907, Frank
Gilberth stated that it would be a great shame not to continue Taylor’s work (Taylor
Society 1924; Taylor Society 1930). There are some interesting and important reasons
why Gilbreth supported Taylor. We can list these reasons as follows (Nadwordy 1957):

(1) Taylor and Gilbreth met at ASME in 1907 for the first time. Gilbreth was heavily
influenced by Taylor’s 1903 dated book, the Workshop Management. Taylor, had also
stopped doing paid counseling during those years. However, Taylor brought together the
names of those who worked with his methods in relation to the scientific management
movement, which he regarded himself as the protector and leader of the movement.
They were working as “management experts’” and providing consultancy to companies.
Gilbreth wanted to be one of Taylor’s management professionals. However, the group,
which called itself the “Taylorists”, did not want to include a new management expert
among themselves.

(2) Frank Gilbreth focused on his work in industrial management in 1912. However,
he began to provide consultancy services to firms in the field of scientific management.
This caused Taylorists to take a hostile stance on Gilbreth. Taylor’s management
science experts considered Gilbreth’s action as a condition that may pose a threat to
economic competition in the society. This argument continued after Taylor’s death. F.
Gilbreth mentioned about that Taylorists’ time studies were weaker compared to his
own motion studies. Indeed, Sanford Thompson (chairman of the Taylor Society in
1932) emphasized again that Gilbreth’s and Taylor’s team ultimately served the same
purpose. What these two names had in common in their works was the just “efficiency.”

Frank Gilbreth continued to provide consulting services on the scientific management,
using the name of the Taylor Society, despite the occasional conflicts between them.
These were the most important reasons underlying the insistent request for the foundation
of the Society to Promote the Science of Management in 1910 and the effort to change
the name of the society to the Taylor Society in 1915.
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On November 11, 1910, the group of scientific management experts, such as M.
Cooke, R. Kent, C. Lauer and W. Lewis, held meetings at the New York Athletic
Club (Taylor Society 1922; Brown 1925). At this meeting, it was decided to establish
an organization in order to discuss management problems and promote scientific
management. The group, which continued to hold regular meetings for over a year,
officially met for the first time on November 7, 1911 at the Hotel Astar in New York,
and took the name Society to Promote the Science of Management (Taylor Society
1914; Taylor Society 1922). Management science gained a formal identity for the first
time through the Society to Promote the Science of Management.

With the Initiatives of the Society to Promote the Science of Management in the
United States in 1914, the Scientific Management Movement Now has a Publication

Since most of the members of the society were also the members of the ASME, most
of the meetings of the society took place in New York, where the ASME also had its
headquarters. In Philadelphia, a place with intense industrial organizations, the followers
of the scientific management movement were gathering together and holding meetings.
From its very first official meeting, the society aimed to gather members and announce
its works. The members of the society, who benefited from Taylor’s recognition, were
aiming to provide consulting services within the framework of scientific management
practices to wider circles (Nadworny 1957). Three years after the Society to Promote
the Science of Management gained its formal and institutional identity, it decided at
the 11th meeting of the Philadelphia Engineers Club on November 24, 1914 to have
a publication (Taylor Society 1914: 2):

“Is this society a mechanism or an organism?... A mechanism is a whole made up
of parts which function together because of some external force... An organism is a
whole made up of parts... Society [Taylor Society] like this must be an organism to
live and justify its existence... Every member of the society must contribute his shares.
All need not contribute alike, but each must be give according to his opportunity...”

The publication, named as the Bulletin of the Society to Promote the Science of
Management, published its first issue in December 1914. In this issue, 61 members of
the society (as of 1914) were introduced, including the honorary member F.W. Taylor in
particular. Taylor and his followers were the most influential figures in the functioning
of the society. They were very fond of the idea of issuing a bulletin to disseminate
their actions within the society and other circles, and to disseminate and discuss the
scientific management practices they were developing. The chairman Person, who
was one of the closest names to Taylor, called for active participation of members for
the society’s functioning, and stated the following in his allegorical article in the first
issue of the society (Taylor Society 1914: 3):
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In the bulletin, schedules of all meetings, congresses, important developments
in the field of management, overseas membership meetings, and manifestos were
published for 20 years and 115 issues, starting with its first issue (1914) until its final
issue (1934). The society was first consisted of the people who gathered around the
scientific management philosophy that Taylor had theorized in his work in “Shop
Management” in 1903 dated and discussed the rest of his life. However, almost all
of'its early members were also either an industrial organization stakeholder or senior
executive. At the same time, the members of the society were “scientific management
professionals who have long worked in the field and have a wide range of knowledge
of the subject” as Taylor puts it, and they were providing management consulting
services to the US government and private companies (Nadworny 1957). In this sense,
the bulletin on scientific management served as a platform to promote them in wider
circles.

Some important events addressed by the Bulletins of the Society to Promote the
Science of Management are as follows (Table 1):

Table 1
Some Important Events addressed by the Journal of the Society to Promote the Science of Management

On November 11, 1910, the Society to Promote the Science of Management was established.

On December 4, 1915, The Journal of the Society to Promote the Science of Management began publication.

On March 21, 1915, upon Taylor’s death, the name of the society changed to the Taylor Society.

In December 1922, the manifesto, titled “What is the Taylor Society?”” published in the bulletin.

An important step towards internationalization of scientific management: November 1924, meeting of the
directors of the society with the French and British members.

The first International Management Congress held in Prague in 1924.

The second International Management Congress held in Brussels in 1925.

The third International Management Congress held in Rome in 1927.

Although the fourth International Management Congress was held in Paris in 1929, it failed to attract the
expected attention.

1934 Bulletin of the Taylor Society ceased publication.

All the phases of the Society to Promote the Science of Management have been
instrumental in the expansion of the scientific management movement, and having
national and international followers.

The Death of the “Pioneer of the Management Science”: The Society to Promote
the Science of Management Changes its Name to the Taylor Society

F.W. Taylor, who spent 12 years in different positions at the Midvale Factory (1878-
1890), had the opportunity to perform many implementations related to the factory,
the manufacturing process and management problems. Afterwards, between 1890 and
1900, he provided consultancy services to industrial organizations. In 1886, while
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still at Midvale, he was impressed by Towne’s manifesto, called the Engineer as an
Economist. He was the head of the ASME in 1905-1906 (Brown 1925). His books,
written in 1903, 1904 and 1911, made crucial contributions in the development of the
scientific Mmnagement in the Railway Case in 1911-1912 and the Watertown Inquiry
in 1911 (Taylor Society 1922; Berber 2013). He gave lectures on management courses
at Harvard University from 1909 to 1914. Taylor was memorialized as a pioneer of
the scientific management in 1921 by H. Towne, one of the architects of the idea that
management should be a science (Taylor Society 1916). F. W. Taylor died on March
21, 1915. The Society to Promote the Science of Management held a memorial service
for him at the state university on November 22, 1915.

After Taylor’s Death, the Bulletin of the Society to Promote the Science of
Management was renamed as The Bulletin of the Taylor Society. The reasons for
the change were published in the bulletin, together with H. Hathaway’s grounds, the
society’s chief financial officer. The society’s this new name would bring with it a
number of revisions along with memberships (Taylor Society 1916). Accordingly, the
name of the society was changed to Taylor Society, because:

1. The society was founded by Taylor’s followers and developed through Taylor’s
work,

2. The first name that comes to mind when thinking of scientific management is
Taylor and this will instill a sense of trust,

3. of the need for determining a clearer competence and ranking for members,

4. and, to support the members through the principles and ethical codes created by
Taylor.

In consideration of these statements, the group, named the Taylor Society, aimed to
increase the effectiveness on the society by using the name of F.W. Taylor, the pioneer
of Scientific Management, in order to disseminate its works to a wider audience and
to accelerate the development of the society by attracting qualified members. On the
other hand, the society has been desired to be active not only in the United States,
but also outside the United States, internationally. In this way, it was aimed to allow
members of the society to use scientific management practices in order to advise
various countries’ governments and private and public enterprises in these countries
on the efficiency-oriented system of scientific management (Lauer 2010).

After the death of Taylor, the honorary chairman of the society and the most important
name recognized both in the United States and worldwide, the work on the philosophy of
scientific management in the society was largely abandoned. However, the promotion of
scientific management practices using the name of the Taylor Society and the increased
the number of members of the society made a significant contribution to the society.
Nevertheless, the society suspended its works temporarily for a time due to the war.
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On April 2, 1917, the US Enters the WWI: Reorganization at the Taylor Society
in 1919

The efforts to the society to gain qualified members resulted well, and the number of
members in the society rose to 110 until April 2, 1917, when the United States entered the
WWI. However, throughout the war period, the Taylor Society’s activities were suspended,
and more than 50% of its members took part in war-related organizations in the United
States (Jenks 1960; Taylor Society 1922). After the US’s success in the war, they were
invited to be consultants by many industry organizations throughout the United States,
most of whom worked under the supervision of the War Industries Board during the war.

Immediately after the armistice in 1918, the society’s members in Washington
returned to society’s activities. This move aimed to undertake more important works
in the society and to create wider public service opportunities in the reorganization. In
this sense, the decision was made to establish a central office to manage the budget.
On April 1, 1919, the head office of the society was established at the engineering
societies building in New York city. The society would reach branches around a
head office with the new organization. Thus, both more members and more industry
organizations would benefit from scientific management practices and contribute in
the field of scientific management. In addition, another factor in moving the society
to New York could have been that it acted in cooperation with the other societies.
However, New York city was a good choice for the internationalization of the society’s
activities, especially during the period between the two wars.

Within 2 years after this reorganization and centralization of the society, the number
of members of the society has increased to 802 (Brown 1925; Taylor Society 1922). In
addition, with this post-war move, the society made both its own name and scientific
management more recognizable internationally. Thanks to the society, more members of
industrial organizations were able to benefit from the practices of scientific management
theory. In addition, members were able to exchange information with each other, as
well as receive counseling support from the society. This process and the society’s
desire to expand to the world led to the need to redefine the Taylor Society.

Manifesto of the Chairman Person: “What is the Taylor Society?”

As the chairman of the society, Person wrote a paper in 1922, 3 years after the
reorganization of the society, describing the Taylor Society’s functions in 5 provisions.
The general functions of the Taylor society, according to Person are as follows (Taylor
Society 1922):

1) Taylor society is an organization composed of managers, management engineers
and other stakeholders who want to support and understand the managerial
principles and the methods of management in order to meet industrial demands.
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2) Taylor Society is a society that draws attention to administrative and managerial
problems, solves specific managerial problems with scientific methods, and exerts
efforts to develop the habit of thinking logically.

3) The methods used by the Taylor Society in supporting managerial problems are
as follows:

National meetings held every three months (paper presentations, committee
meetings, discussions on managerial issues)

Monthly meetings of local units (paper presentations, committee meetings,
discussions on managerial issues)

Bimonthly published bulletins (significant papers, meeting minutes, other special
contributions)

The consulting and information service in New York was a service where members
discussed managerial problems and received support from those with similar
problems in the past.

4) The Taylor Society seeks appropriate basic logic and applicable methods for its
members to implement the best management and administrative practices.

5) The Taylor Society seeks and deals with the best ideas and methods from whatever
and wherever the source is. The expectation of the society from its members is
that they accept management as a science and provide support in this regard.

In his work, Person the president of the Taylor Society mentioned minor services
of the society, such as education, consultation and information service, as well as the
general functions of the society.

In particular, consultancy services were provided to the members of the society at no
additional cost. However, this service was merely a superficial consultation that was not
detailed. It was also stated that the only source of income for the society was membership
fees and a limited number of bulletin memberships. However, members of the society,
especially those at the top of the society (those who are close to Taylor and/or close to
Taylorists) provide income by advertising through the society and providing consultancy
services in many private industry organizations. This also shows the existence of a
structure that contradicts the values of the society (Taylor Society 1922).

Many associations established during the same period as the Taylor Society have
disappeared over the past 10 years. The Taylor Society was successful in bringing
together the members in well-defined training and service programs. The society also
guided members to become a professional manager rather than a trade expert. In this
sense, the Taylor Society was able to discuss what its members can put forward for the
development of scientific management thinking in the society (Brown 1925; Taylor Society
1922). However, it should be noted that senior members were the consultants with good
marketing skills, who have managed to expand their activities into the international arena.
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International Management Congresses

After the end of the First World War in 1918, the extent of international interactions
had increased further. Some of those who benefited from this interaction were those
within the management movement. Between the two world wars he organized 8
international management congresses from 1924 to 1935. The first two congresses
were quite important for the American-based scientific management movement. The
idea of scientific management, pioneered by F.W. Taylor and supported by the Taylor
Society and many American industrial and engineering societies, had a repercussion
in Europe. However, scientific management practices, which were widely applied in
the US, were adopted more by developing countries in the eastern Europe and looking
for an opportunity, rather than the UK, France and Germany, where governments
had higher sanction power over industrial organizations and were successful in the
industry in Europe (Berber 2016). In this sense, the 1924 Prague and 1925 Brussels
congresses had been a turning point for the American-based scientific management
movement.

The first international congress of management was held in Prague on June 21-24,
1924 in line with the idea of management, which was gaining traction rapidly. The
following American management and engineering societies, notably the Taylor Society,
attended the congress, which included 40 American representatives such as:

* Taylor Society

* American Engineering Council

* American Institute of Electrical Engineers

* American Management Association

* American Society of Mechanical Engineering
* National Association of Cost Accountants

* National Association of Office Managers

* Society of Industrial Engineers

At the congress, which was open to all participants dealing with management issues,
17 papers were presented, addressing management issues in different areas (for full
list of calls: Taylor Society 1924: 100). Prague Congress made history in terms of
management science in two ways:

(1) The polarization due to the Scientific Management Movement (Taylorism)
emerging in the United States, and the Management Process Movement (Fayolism)
emerging in Europe was evident (Berber 2016). However, it was necessary to wait
until the next congress to resolve this issue.

(2) International members of the American-based scientific management movement
met for the first time on a formal ground. Especially in scientific management
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practices, developing countries such as Czechoslovakia, Romania, Russia and
Poland were found to be strict followers of the American system (Taylor Society
1924; Berber 2013).

After the Prague Congress, Person had the opportunity to meet with French and
British members in Paris and London. The members of the Taylor Society, hosted by
M.C. Freminville, one of the representatives of the scientific management movement
in Paris, France, held discussions on scientific management, the international exchange
of information, the exchange of publications, and the international visits of the society.
Since the trip to London was in August (calling holiday time by English members),
some of the members of the society were interviewed individually. It would not be
wrong to state here that a country that is strong in industries and whose approach to
workers is different, such as the UK, was less interested in the management movement.
Yet, mutual exchange of ideas was made in these meetings for the expansion of the
Taylor Society in Europe (Taylor Society 1924).

The second international congress of management was held in Brussels on 14-
18 November 1925. The congress, held under the auspices of the king of Belgium,
confronted M. C. Freminville, pioneer of the American scientific management movement
in Europe, and Henri Fayol, pioneer of the management process in Europe (Taylor
Society 1925). The 84-year-old Henri Fayol and Freminville (proponents of two different
movements of management thought) argued that, in fact, scientific management and
management process movements were shaped by the common system of ideas, but
they differed from each other in practice (Taylor Society 1925). Freminville’s statement
at the end of Fayol and Freminville’s argument was written by M. Rene De Valliére
and M. Paul Devinat in the Bulletin of the Taylor Society as follows (Taylor Society
1925: 240):

“...As far as then years ago, he has been asking me for the analogies and differences
between his idea and those of Taylor... He [Fayol] told me that he believed Taylor had
denied the unity of command and that he wished that, speaking before him [Taylor]...
where unity did not exist, and the management did not fulfill its duty ... [Fayol] stated
that the differences was not in the principles involved but only in the means used and
the field of action... He considers that I have made possible the alliance of Fayolism
and Taylorism and that this is an epoch-making event!...”

Henri Fayol’s Management Process approach and Taylor’s Scientific Management
approach were the confrontation of two paradigms, similar to that of two different
methods trying to reach a single conclusion, as in the confrontation between Gilbreth
and Taylor. These two methods aimed to achieve a resulting effectiveness and efficiency
by approaching the problems of industry organizations from different angles.
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The 1927 Congress of Rome took place during the presidency of Mussolini, who
ruled Italy with a repressive regime starting in 1925. Participants from Europe, Asia
and the United States took part in the congress with 2,000 soldiers on duty. It is stated
that the Congress of Rome drew attention in the bulletin of the society. However, the
fact that the congress took place under a more repressive regime probably caused some
of the participants to not to attend, leading to failure to attract the expected interest.

Together with the Paris Congress of 1929, the Congress of Amsterdam and London
were also held. However, these congresses have lagged behind other management
movements such as the Bedaux method and the Management Process approach, which
have developed in Europe (Wren 1997). At these congresses, the Taylor Society fell far
behind in reaching large-scale industrial organizations in Europe and failed to receive
the attention it expected. Although the Taylor Society was considering to organize a
congress in Nazi Germany as its last and perhaps the greatest, chance, according to the
circumstances, it failed to do so in the period just before the WWII (Kipping 1997).

Thus and hence, the Taylor Society, which failed to get the expected support from
the primary industrial countries in Europe, again focused on its work within the United
States. However, it faced a lot of problems in the post-Great Depression era (1929-1939).

Celebrations of 50" Year of ASME’s Foundation as Presented in the Bulletin

The ASME Society, where the foundations of the Taylor Society were laid, celebrated
its 50" anniversary at its offices in New York and Washington between April 5 and 8,
1930. There was also intense participation of the Taylor Society at the ASME’s founding
events. H. Towne and F. W. Taylor’s initiatives in the movement of management as a
science were addressed.

The Taylor Society had opened its head office in 1919, in the building where ASME
was founded. On the separation of mechanical engineering and management, the
speakers stated the following (Taylor Society 1930: 62):

“For nearly twenty-five years A.S.M.E. remained practically the only influence
in the development of a science of management. Then expansion of the content of
mechanical engineering compelled that Society about 1907 to begin to give relatively
increasing attention to pure engineering and less to management, and the latter field
soon became the concern of the specialized Taylor Society organized by a small group,
particularly interested in management, within A.S.M.E.”

As can be understood based on this conversation, the ASME and the Taylor Society
had a large number of common members because of their natures. In addition, the
Taylor Society held numerous common members with the ASME until it merged with
the Society of Industrial Engineers in 1936.
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Taylor Society and American Society of Industrial Engineers Merge: Society for
Advancement of Management

The Taylor Society bulletin, the publication of the Taylor Society, ended its publishing
life by issuing its last bulletin in 1934. The society’s publication reported important
activities, practices and developments in the field of scientific management and published
articles on important practices for 20 years between 1914 and 1934. In addition, it has
also participated in many activities to gain qualified members and support members
(Jenks 1960). The society introduced scientific management to the whole America
and then to the whole world through his system of thought and practice. Engineering
activities are also very important in the recognition of this management movement.

In the Post-Taylor period, the society moved away from studies on the philosophy
of scientific management and attempted to promote scientific management practices
first in the US and then in Europe, which changed the society’s quest. In particular, the
image of the platform for discussion of scientific management, which is intended to
be established with the Taylor Society Bulletin, has changed its place to be a platform
for marketing of scientific management practices.

The idea of promoting scientific management to the Europe with the international
management congresses and showing the practices did not receive support from
countries such as Britain, France, and Germany, which prioritize the industries, and
the incoming support remained only at an individual level. In addition, the society has
found many followers in the Eastern Europe and Soviets, called secondary industries.
However, the long-term implementation of the practices could not be ensured given
the situation between these countries and the two wars. However, it failed to attract
the expected attention at the congress held in Paris in 1929, and the congress was
held with mostly the participation of French members of the society (Kipping 1997).
Subsequent meetings of the society were also held in Europe through the individual
relations and the efforts of the members of the society.

Industrial Engineering also became increasingly important after the WWI. Upon
this, industrial engineers also established a society, called the Society of Industrial
Engineering (Kotnour & Farr 2005). The society, in which Gilbreth was also among its
pioneers of ideas, has been a professional tool for the practice of group management
techniques (Jenks 1960). The Taylor Society merged with the Society of Industrial
Engineers, which dealt with industrial and managerial problems, and continued its
activities under the roof of the Society for Advancement of Management.

With this newly established society, attention was paid more to the efficiency and
effectiveness concepts in the scientific management thinking, instead of scientific
management practices. This has led to the legitimacy and acceptance of the American
scientific management movement in the United States and now in the world as a
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management practice, rather than as a way of thinking, like the similar ones in Europe,
such as the French Management Process and the British Bedaux system.

Grant Support: The author received no financial support for this work.
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YAZARLARA BiLGi

AMAC KAPSAM

Istanbul Management Journal, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad:
Enstitiisii’niin uluslararasi resmi akademik dergisidir. Secilen ¢alismalar Tiirk¢e ve Ingilizce olarak
1975’ten bu yana basili olarak ve 2010’dan bu yana ise elektronik ortamda yaymlanmaktadir.
Subat 2018 tarihinden itibaren Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad1 Enstitiisii
Yonetim Dergisi’nin adi1 “Istanbul Management Journal” olarak degistirilmistir. Dergimiz igletme,
ekonomi ve ilgili alanlarda karsilasilan sorunlara iliskin teorik ve pratik olarak yapilan disiplinler
arast caligsmalarin tesvik edilmesini amaglamaktadir. Dergimiz, yonetim ve strateji, orgiitsel teori,
insan kaynaklari, orgiitsel davranis, isletme ve yonetim tarihi, tiretim yonetimi, finans, muhasebe,
pazarlama ve ekonomi gibi alanlarda yapilmis caligmalar1 kabul eder. Dergimiz, her yil iki say1
(Aralik ve Haziran) seklinde yayimlanir.

EDITORYAL POLITiKALAR VE HAKEM SURECI

Yayin Politikas:

Dergiye yaymlanmak tizere gonderilen makalelerin igerigi derginin amag¢ ve kapsami ile
uyumlu olmalidir. Dergi, orijinal arastirma niteligindeki yazilar1 yayinlamaya dncelik vermektedir.
Genel Ilkeler Daha 6nce yaymlanmamis ya da yayinlanmak iizere baska bir dergide halen
degerlendirmede olmayan ve her bir yazar tarafindan onaylanan makaleler degerlendirilmek iizere
kabul edilir. On degerlendirmeyi gecen yazilar iThenticate intihal tarama programindan gegirilir.
Intihal incelemesinden sonra, uygun makaleler Editor tarafindan orijinaliteleri, metodolojileri,
makalede ele aliman konunun 6nemi ve derginin kapsamina uygunlugu agisindan degerlendirilir.
Bilimsel toplantilarda sunulan 6zet bildiriler, makalede belirtilmesi kosulu ile kaynak olarak kabul
edilir. Editor, gonderilen makale bigimsel esaslara uygun ise, gelen yaziy1 yurticinden ve /veya
yurtdisindan en az iki hakemin degerlendirmesine sunar, hakemler gerek gordiigii takdirde yazida
istenen degisiklikler yazarlar tarafindan yapildiktan sonra yaymlanmasma onay verir. Makale
yayinlanmak tizere Dergiye gonderildikten sonra yazarlardan higbirinin ismi, tim yazarlarin yazil
izni olmadan yazar listesinden silinemez ve yeni bir isim yazar olarak eklenemez ve yazar sirasi
degistirilemez. Yayina kabul edilmeyen makale, resim ve fotograflar yazarlara geri gonderilmez.
Yayinlanan yazi ve resimlerin tiim haklar1 Dergiye aittir.

Acik Erisim flkesi

Istanbul Management Journal, tiim igerigi okura ya da okurun dahil oldugu kuruma tcretsiz
olarak sunulur. Okurlar, ticari amag¢ haricinde, yaymeci ya da yazardan izin almadan dergi
makalelerinin tam metnini okuyabilir, indirebilir, kopyalayabilir, arayabilir ve link saglayabilir.
Istanbul Management Journal makaleleri acik erisimlidir ve Creative Commons Atif-GayriTicari
4.0 Uluslararast (CC BY-NC 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.tr) olarak
lisanslidur.

islemleme Ucreti

Derginin tiim giderleri Istanbul Universitesi tarafindan karsilanmaktadir. Dergide makale
yayini ve makale siireclerinin yiiriitiilmesi licrete tabi degildir. Dergiye gonderilen ya da yaymn i¢in
kabul edilen makaleler i¢in islemleme iicreti ya da gonderim iicreti alinmaz.
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Hakem Siireci

Daha 6nce yaymlanmamis ya da yaymlanmak tizere baska bir dergide halen degerlendirmede
olmayan ve her bir yazar tarafindan onaylanan makaleler degerlendirilmek iizere kabul edilir.
Gonderilen ve 6n kontrolii gegen makaleler iThenticate yazilimi kullanilarak intihal igin taranir.
Intihal kontroliinden sonra, uygun olan makaleler bas editor tarafindan orijinallik, metodoloji,
islenen konunun 6nemi ve dergi kapsami ile uyumlulugu agisindan degerlendirilir. Bag editor,
makaleleri, yazarlarin etnik kdkeninden, cinsiyetinden, cinsel yoneliminden, uyrugundan, dini
inancindan ve siyasi felsefesinden bagimsiz olarak degerlendirir. Yayma gonderilen makalelerin
adil bir sekilde cift tarafli kor hakem degerlendirmesinden gegmelerini saglar.

Secilen makaleler en az iki ulusal/uluslararasi hakeme degerlendirmeye gonderilir; yayin karart,
hakemlerin talepleri dogrultusunda yazarlarin gergeklestirdigi diizenlemelerin ve hakem siirecinin
sonrasinda bas editor tarafindan verilir.

Hakemlerin degerlendirmeleri objektif olmalidir. Hakem siireci sirasinda hakemlerin asagidaki
hususlar1 dikkate alarak degerlendirmelerini yapmalar1 beklenir.

- Makale yeni ve dnemli bir bilgi igeriyor mu?

- Oz, makalenin igerigini net ve diizgiin bir sekilde tanimliyor mu?

- Yontem biitliinliiklii ve anlagilir sekilde tanimlanmig mi?

- Yapilan yorum ve varilan sonuglar bulgularla kanitlantyor mu?

- Alandaki diger ¢aligmalara yeterli referans verilmis mi?

- Dil kalitesi yeterli mi?

Hakemler, gonderilen makalelere iliskin tiim bilginin, makale yayinlanana kadar gizli
kalmasini saglamali ve yazar tarafinda herhangi bir telif hakki ihlali ve intihal fark ederlerse editore
raporlamalidirlar. Hakem, makale konusu hakkinda kendini vasifli hissetmiyor ya da zamaninda
geri donilis saglamas1 miimkiin goriinmiiyorsa, editére bu durumu bildirmeli ve hakem siirecine
kendisini dahil etmemesini istemelidir.

Degerlendirme siirecinde editér hakemlere gozden gegirme igin gonderilen makalelerin,
yazarlarm 6zel miilkii oldugunu ve bunun imtiyazli bir iletisim oldugunu agikca belirtir. Hakemler
ve yayin kurulu iyeleri baska kisilerle makaleleri tartisamazlar. Hakemlerin kimliginin gizli
kalmasina 6zen gosterilmelidir.

YAYIN ETiGi VE iLKELER

Istanbul Management Journal, yayn etiginde en yiiksek standartlara baglidir ve Committee on
Publication Ethics (COPE), Directory of Open Access Journals (DOAJ), Open Access Scholarly
Publishers Association (OASPA) ve World Association of Medical Editors (WAME) tarafindan
yaymlanan etik yayincilik ilkelerini benimser; Principles of Transparency and Best Practice
in Scholarly Publishing baslig1 altinda ifade edilen ilkeler i¢in adres: https://publicationethics.
org/resources/guidelines-new/principles-transparency-andbest-practice-scholarly-publishing
Gonderilen tiim makaleler orijinal, yaymnlanmamis ve baska bir dergide degerlendirme
siirecinde olmamalidir. Her bir makale editdrlerden biri ve en az iki hakem tarafindan ¢ift kor
degerlendirmeden gegirilir. Intihal, duplikasyon, sahte yazarhik/inkar edilen yazarlik, arastrma/
veri fabrikasyonu, makale dilimleme, dilimleyerek yayin, telif haklar: ihlali ve ¢ikar catigmasinin
gizlenmesi, etik dist davranislar olarak kabul edilir. Kabul edilen etik standartlara uygun olmayan
tiim makaleler yayindan ¢ikarilir. Buna yayindan sonra tespit edilen olasi kuraldisi, uygunsuzluklar
iceren makaleler de dahildir.
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Aragtirma Etigi

Dergi aragtirma etiginde en yiliksek standartlar1 gézetir ve asagida tanimlanan uluslararasi
arastirma  etigi ilkelerini benimser. Makalelerin etik kurallara uygunlugu yazarlarin
sorumlulugundadir. - Arastirmanin tasarlanmasi, tasarimin gdzden gegirilmesi ve aragtirmanin
ylriitiilmesinde, biitiinliik, kalite ve seffaflik ilkeleri saglanmalidir.

- Arastirma ekibi ve katilimcilar, arastirmanin amaci, yontemleri ve Ongoriilen olasi
kullanimlari; arastirmaya katilimin gerektirdikleri ve varsa riskleri hakkinda tam olarak
bilgilendirilmelidir.

- Arastirma katilimeilarmim sagladigi bilgilerin gizliligi ve yanit verenlerin gizliligi
saglanmalidir. Arasgtirma katilimeilarm 6zerkligini ve sayginhigini koruyacak sekilde
tasarlanmalidir.

- Aragtirma katilimcilart gonillii olarak arastirmada yer almali, herhangi bir zorlama altinda
olmamalidirlar. - Katilimcilarin zarar gérmesinden kaginilmalidir. Aragtirma, katilimeilar:
riske sokmayacak sekilde planlanmalidir.

- Arastirma bagimsizligiyla ilgili agik ve net olunmali; ¢ikar ¢atismasi varsa belirtilmelidir.

- Deneysel c¢alismalarda, arastirmaya katilmaya karar veren katilimcilarin yazili
bilgilendirilmis onay1 alinmalidir. Cocuklarin ve vesayet altindakilerin veya tasdiklenmis
akil hastalig1 bulunanlarin yasal vasisinin onay1 alinmalidir.

- Calisma herhangi bir kurum ya da kurulusta gergeklestirilecekse bu kurum ya da kurulustan
calisma yapilacagina dair onay alinmalidir.

- Insan 6gesi bulunan ¢alismalarda, “yéntem” bolimiinde katilimcilardan “bilgilendirilmis
onam” alindiginin ve ¢aligmanin yapildigi kurumdan etik kurul onay1 alindig1 belirtilmesi
gerekir.

Yazarlarin Sorumlulugu

Makalelerin bilimsel ve etik kurallara uygunlugu yazarlarin sorumlulugundadir. Yazar
makalenin orijinal oldugu, daha dnce baska bir yerde yaymlanmadig: ve baska bir yerde, baska bir
dilde yaymlanmak lizere degerlendirmede olmadig1 konusunda teminat saglamalidir. Uygulamadaki
telif kanunlari ve anlagmalari gozetilmelidir. Telife bagli materyaller (6rnegin tablolar, sekiller veya
biiyiik alintilar) gerekli izin ve tesekkiirle kullanilmalidir. Bagka yazarlarin, katkida bulunanlarin
caligmalari ya da yararlanilan kaynaklar uygun bigimde kullanilmali ve referanslarda belirtilmelidir.
Gonderilen makalede tiim yazarlarin akademik ve bilimsel olarak dogrudan katkist olmalidir, bu
baglamda “yazar” yayinlanan bir arastirmanin kavramsallastirilmasina ve dizaynina, verilerin elde
edilmesine, analizine ya da yorumlanmasina belirgin katki yapan, yazinin yazilmasi ya da bunun
icerik agisindan elestirel bicimde gdzden gecirilmesinde gdorev yapan birisi olarak goriiliir. Yazar
olabilmenin diger kosullar1 ise, makaledeki ¢alismay1 planlamak veya icra etmek ve / veya revize
etmektir. Fon saglanmasi, veri toplanmasi ya da arastirma grubunun genel slipervizyonu tek basina
yazarlik hakki kazandirmaz. Yazar olarak gosterilen tiim bireyler sayilan tiim dlgiitleri karsilamalidir
ve yukaridaki dlgiitleri karsilayan her birey yazar olarak gosterilebilir. Yazarlarin isim siralamasi
ortak verilen bir karar olmalidir. Tiim yazarlar yazar siralamasini Telif Hakki Anlasmasi Formu’nda
imzali olarak belirtmek zorundadirlar. Yazarlik i¢in yeterli 6lgiitleri karsilamayan ancak ¢alismaya
katkist olan tiim bireyler “tesekkiir / bilgiler” kisminda siralanmalidir. Bunlara 6rnek olarak ise
sadece teknik destek saglayan, yazima yardimci olan ya da sadece genel bir destek saglayan,
finansal ve materyal destegi sunan kisiler verilebilir. Biitiin yazarlar, aragtirmanin sonuglarimni ya
da bilimsel degerlendirmeyi etkileyebilme potansiyeli olan finansal iliskiler, ¢ikar catigmasi ve
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cikar rekabetini beyan etmelidirler. Bir yazar kendi yaymlanmis yazisinda belirgin bir hata ya da
yanliglik tespit ederse, bu yanlisliklara iligkin diizeltme ya da geri ¢ekme i¢in editor ile hemen
temasa gecme ve isbirligi yapma sorumlulugunu tasir.

Editor ve Hakem Sorumluluklar:

Bas editor, makaleleri, yazarlarin etnik kokeninden, cinsiyetinden, cinsel yoneliminden,
uyrugundan, dini inancindan ve siyasi felsefesinden bagimsiz olarak degerlendirir. Yayina
gonderilen makalelerin adil bir sekilde ¢ift tarafli kor hakem degerlendirmesinden gegmelerini
saglar. Gonderilen makalelere iliskin tiim bilginin, makale yaymlanana kadar gizli kalacagini
garanti eder. Bas editor icerik ve yaymin toplam kalitesinden sorumludur. Gereginde hata sayfasi
yaymlamali ya da diizeltme yapmalidir. Bas editor; yazarlar, editorler ve hakemler arasinda ¢ikar
catigmasina izin vermez. Hakem atama konusunda tam yetkiye sahiptir ve Dergide yaymlanacak
makalelerle ilgili nihai karar1 vermekle yiikiimliidiir.

Hakemlerin arastirmayla ilgili, yazarlarla ve/veya arastirmanin finansal destekgileriyle ¢ikar
catigmalart olmamalidir. Degerlendirmelerinin sonucunda tarafsiz bir yargiya varmalidirlar.
Gonderilmis yazilara iligkin tiim bilginin gizli tutulmasini saglamali ve yazar tarafinda herhangi bir
telif hakki ihlali ve intihal fark ederlerse editore raporlamalidirlar. Hakem, makale konusu hakkinda
kendini vasifl1 hissetmiyor ya da zamaninda geri doniis saglamas1 miimkiin goriinmiiyorsa, editore
bu durumu bildirmeli ve hakem siirecine kendisini dahil etmemesini istemelidir. Degerlendirme
stirecinde editér hakemlere gdzden gecirme icin gonderilen makalelerin, yazarlarin 6zel miilkil
oldugunu ve bunun imtiyazli bir iletisim oldugunu agikga belirtir. Hakemler ve yayin kurulu iiyeleri
bagka kisilerle makaleleri tartisamazlar. Hakemlerin kimliginin gizli kalmasina 6zen gésterilmelidir.
Bazi durumlarda editoriin karariyla, ilgili hakemlerin makaleye ait yorumlart ayni makaleyi
yorumlayan diger hakemlere gonderilerek hakemlerin bu siirecte aydinlatilmasi saglanabilir.

YAZILARIN HAZIRLANMASI

Dil

Dergide Tiirkce ve Ingilizce dilinde makaleler yaymlanir. Tiirkge makalelerde Ingilizce 6z,
anahtar kelimeler ve genisletilmis 6zet olmalidir. Ancak Ingilizce yazilmis makalelerde genis 6zet
istenmez.

Yazilarin Hazirlanmasi ve Yazim Kurallar

Aksi belirtilmedik¢e gonderilen yazilarla ilgili tiim yazigmalar ilk yazarla yapilacaktir. Makale
gonderimi online olarak ve http://imj.istanbul.edu.tr iizerinden yapilmalidir. Gonderilen yazilar,
yazinin yaymlanmak iizere gonderildigini ifade eden, makale tiirlinii belirten ve makaleyle ilgili
detaylar1 igeren (bkz: Son Kontrol Listesi) bir mektup; yazinin elektronik formunu igeren Microsoft
Word 2003 ve iizerindeki versiyonlari ile yazilmis elektronik dosya ve tiim yazarlarin imzaladig:
Telif Hakki Anlagmas1 Formu eklenerek gonderilmelidir.

1. Calismalar, A4 boyutundaki kagidin bir yiiziine, iist, alt, sag ve sol taraftan 2,5 cm. bosluk
birakilarak, 10 punto Times New Roman harf karakterleriyle ve 1,5 satir aralik dl¢iisii ile
ve iki yana yasl olarak hazirlanmalidir. Paragraf baslarinda tab tusu kullanilmalidir. Metin
icinde yer alan tablo ve semalarda ise tek satir aralig1 kullanilmalidir.

2. Metnin bashg kiigiik harf, koyu renk, Times New Roman yaz1 tipi, 12 punto olarak sayfanin
ortasinda yer almalidir.
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3. Metin yazarina ait bilgiler bagliktan sonra bir satir atlanarak, Times New Roman yazi tipi,
10 punto ve tek satir araligt kullanilarak sayfanin soluna yazilacaktir. Yazarin adi kiigiik
harfle, soyad: biiyiik harfle belirtildikten sonra bir alt satira unvani, ¢alistigr kurum ve
e-posta adresi yazilacaktir.

4. Giris boliiminden o6nce 150-200 kelimelik c¢alismanin kapsamini, amacini, ulasilan
sonuglart ve kullanilan yontemi kaydeden makale dilinde ve ingilizce 6z ile 600-800
kelimelik Ingilizce genisletilmis dzet yer almalidir. Calismanin Ingilizce bashigi Ingilizce
&ziin {izerinde yer almalidir. Ingilizce ve makale dilinde 6zlerin altinda ¢alismanin igerigini
temsil eden, makale dilinde 5-8 adet, Ingilizce adet anahtar kelime yer almalidir. Makale
Ingilizce ise Ingilizce genisletilmis 6zet istenmez.

5. Calismalarin baslica su unsurlari igermesi gerekmektedir: Makale dilinde baslik, 6z ve anahtar
kelimeler; Ingilizce bashk 6z ve anahtar kelimeler; Ingilizce genisletilmis 6zet (makale ingilizce
ise Ingilizce genisletilmis 6zet istenmez), ana metin béliimleri, son notlar ve kaynaklar.

6. Calismalarda tablo, grafik ve sekil gibi gostergeler ancak caligmanin takip edilebilmesi
acisindan gereklilik arz ettigi durumlarda, numaralandirilarak, tanimlayici bir baslik ile
birlikte verilmelidir. Demografik 6zellikler gibi metin i¢inde verilebilecek veriler, ayrica
tablolar ile ifade edilmemelidir.

7. Yaymlanmak {izere gonderilen makale ile birlikte yazar bilgilerini igeren kapak sayfasi
gonderilmelidir. Kapak sayfasinda, makalenin basligi, yazar veya yazarlarin bagh
bulunduklari kurum ve unvanlari, kendilerine ulasilabilecek adresler, cep, is ve faks
numaralari, ORCID ve e-posta adresleri yer almalidir (bkz. Son Kontrol Listesi).

8. Kurallar dahilinde dergimize yayinlanmak {izere gonderilen c¢alismalarin her tiirlii
sorumlulugu yazar/yazarlarina aittir.

9. Yaym kurulu ve hakem raporlari dogrultusunda yazarlardan, metin iizerinde bazi
diizeltmeler yapmalar1 istenebilir.

10. Dergiye gonderilen calismalar yayinlansin veya yaymlanmasin geri gonderilmez.

KAYNAKLAR

Derleme yazilart okuyucular igin bir konudaki kaynaklara ulasmayi kolaylastiran bir arag
olsa da, her zaman orijinal ¢alismay1 dogru olarak yansitmaz. Bu yiizden miimkiin oldugunca
yazarlar orijinal ¢aligmalar1 kaynak gostermelidir. Ote yandan, bir konuda gok fazla sayida orijinal
calismanin kaynak gosterilmesi yer israfina neden olabilir. Birkag anahtar orijinal ¢alismanin
kaynak gosterilmesi genelde uzun listelerle ayni isi goriir. Ayrica giiniimiizde kaynaklar elektronik
versiyonlara eklenebilmekte ve okuyucular elektronik literatiir taramalartyla yaymlara kolaylikla
ulagabilmektedir.

Kabul edilmis ancak heniiz sayiya dahil edilmemis makaleler Early View olarak yaymlanir ve
bu makalelere atiflar “advance online publication” seklinde verilmelidir. Genel bir kaynaktan elde
edilemeyecek temel bir konu olmadik¢a “kisisel iletisimlere” atifta bulunulmamalidir. Eger atifta
bulunulursa parantez i¢inde iletigim kurulan kisinin ad1 ve iletigimin tarihi belirtilmelidir. Bilimsel
makaleler i¢in yazarlar bu kaynaktan yazili izin ve iletisimin dogrulugunu gosterir belge almalidir.
Kaynaklarin dogrulugundan yazar(lar) sorumludur. Tiim kaynaklar metinde belirtilmelidir.
Kaynaklar alfabetik olarak siralanmalidir.
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Referans Stili ve Formati

Istanbul Management Journal, metin i¢i alintilama ve kaynak gosterme i¢in APA (American
Psychological Association) kaynak sitilinin 6. edisyonunu benimser. APA 6. Edisyon hakkinda bilgi
igin:

- American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American

Psychological Association (6 ed.). Washington, DC: APA.

- http://www.apastyle.org/

Kaynaklarin dogrulugundan yazar(lar) sorumludur. Tiim kaynaklar metinde belirtilmelidir.
Kaynaklar asagidaki 6rneklerdeki gibi gosterilmelidir.

Metin icinde Kaynak Gosterme

Kaynaklar metinde parantez i¢inde yazarlarin soyadi ve yayn tarihi yazilarak belirtilmelidir.
Birden fazla kaynak gosterilecekse kaynaklar arasinda (;) isareti kullanilmalidir. Kaynaklar
alfabetik olarak siralanmalidir.

Ornekler:

Birden fazla kaynak;

(Esin ve ark., 2002; Karasar 1995)

Tek yazarli kaynak;

(Akyolcu, 2007)

Iki yazarl kaynak;

(Saymer ve Demirci, 2007, s. 72)

Uc, dirt ve bes yazarl kaynak;

Metin iginde ilk kullanimda: (Ailen, Ciambrune ve Welch 2000, s. 12—13) Metin iginde tekrarlayan
kullanimlarda: (Ailen ve ark., 2000)

Alti ve daha ¢ok yazarl kaynak;

(Cavdar ve ark., 2003)

Kaynaklar Boliimiinde Kaynak Gosterme
Kullanilan tiim kaynaklar metnin sonunda ayrt bir bélim halinde yazar soyadlarmna goére
alfabetik olarak numaralandirilmadan verilmelidir.

Kaynak yazimu ile ilgili 6rnekler asagida verilmistir.
Kitap

a) Tiirkge Kitap

Karasar, N. (1995). Arastirmalarda rapor hazirlama (8.bs). Ankara: 3A Egitim Danigmanlik Ltd.

b) Tiirk¢eye Cevrilmis Kitap

Mucchielli, A. (1991). Zihniyetler (A. Kotil, Cev.). Istanbul: Iletisim Yaymnlari.

¢) Editorlii Kitap

Oren, T., Uney, T. ve Colkesen, R. (Ed.). (2006). Tiirkive bilisim ansiklopedisi. Istanbul: Papatya
Yaymcilik.
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d) Cok Yazarh Tiirkce Kitap

Tonta, Y., Bitirim, Y. ve Sever, H. (2002). Tiirk¢ce arama motorlarinda performans degerlendirme.
Ankara: Total Bilisim.

e) Ingilizce Kitap

Kamien R., & Kamien A. (2014). Music: An appreciation. New York, NY: McGraw-Hill Education.

) Ingilizce Kitap Icerisinde Biliim

Bassett, C. (2006). Cultural studies and new media. In G. Hall & C. Birchall (Eds.), New cultural
studies: Adventures in theory (pp. 220-237). Edinburgh, UK: Edinburgh University Press.

g) Tiirkge Kitap Icerisinde Biliim

Erkmen, T. (2012). Orgiit kiiltiirii: Fonksiyonlar1, 6geleri, isletme yonetimi ve liderlikteki énemi.
M. Zencirkiran (Ed.), Orgiit sosyolojisi kitab iginde (s. 233-263). Bursa: Dora Basim Yayin.

h) Yayimcinin ve Yazarin Kurum Oldugu Yayin

Tiirk Standartlar Enstitiisti. (1974). Adlandirma ilkeleri. Ankara: Yazar.

Makale

a) Tiirk¢e Makale

Mutlu, B. ve Savager, S. (2007). Cocugu ameliyat sonrasi yogun bakimda olan ebeveynlerde
stres nedenleri ve azaltma girisimleri. Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsgirelik
Dergisi, 15(60), 179-182.

b) Ingilizce Makale

de Cillia, R., Reisigl, M., & Wodak, R. (1999). The discursive construction of national identity.
Discourse and Society, 10(2), 149—173. http://dx.doi.org/10.1177/0957926599010002002

¢) Yediden Fazla Yazarli Makale

Lal, H., Cunningham, A. L., Godeaux, O., Chlibek, R., Diez-Domingo, J., Hwang, S.-J. ... Heineman,
T. C. (2015). Efficacy of an adjuvanted herpes zoster subunit vaccine in older adults. New
England Journal of Medicine, 372, 2087-2096. http://dx.doi.org/10.1056/NEJMoal501184

d) DOI’si Olmayan Online Edinilmis Makale

Al U. ve Dogan, G. (2012). Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii tezlerinin at1f
analizi. Tirk Kiitiiphaneciligi, 26, 349-369. Erisim adresi: http://www.tk.org.tr/

e) DOI’si Olan Makale

Turner, S. J. (2010). Website statistics 2.0: Using Google Analytics to measure library website
effectiveness. Technical Services Quarterly, 27, 261-278. http://dx.doi.org/10.1080/
07317131003765910

f) Advance Online Olarak Yayimlanmis Makale

Smith, J. A. (2010). Citing advance online publication: A review. Journal of Psychology. Advance
online publication. http://dx.doi.org/10.1037/a45d7867

g) Popiiler Dergi Makalesi

Semercioglu, C. (2015, Haziran). Siradanlhigin rayihasi. Sabit Fikir, 52, 38-39.

Tez, Sunum, Bildiri
a) Tiirkce Tezler

Sari, E. (2008). Kiiltiir kimlik ve politika: Mardin’de kiiltiirlerarasilik. (Yaymlanmamis Doktora
Tezi). Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.
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b)Ticari Veritabaninda Yer Alan Yiiksek Lisans Ya da Doktora Tezi

Van Brunt, D. (1997). Networked consumer health information systems (Doctoral dissertation).
Available from ProQuest Dissertations and Theses. (UMI No. 9943436)

¢) Kurumsal Veritabaminda Yer Alan Ingilizce Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Yaylali-Yildiz, B. (2014). University campuses as places of potential publicness: Exploring the
politicals, social and cultural practices in Ege University (Doctoral dissertation). Retrieved
from: Retrieved from http://library.iyte.edu.tr/tr/hizli-erisim/iyte-tez-portali

d) Web’de Yer Alan Ingilizce Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Tonta, Y. A. (1992). An analysis of search failures in online library catalogs (Doctoral dissertation,
University of California, Berkeley). Retrieved from http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/
yayinlar/phd/ickapak.html

e) Dissertations Abstracts International’da Yer Alan Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Appelbaum, L. G. (2005). Three studies of human information processing: Texture amplification,
motion representation, and figure-ground segregation. Dissertation Abstracts International:
Section B. Sciences and Engineering, 65(10), 5428.

f) Sempozyum Katkist

Krinsky-McHale, S. J., Zigman, W. B., & Silverman, W. (2012, August). Are neuropsychiatric
symptoms markers of prodromal Alzheimer’s disease in adults with Down syndrome? In W.
B. Zigman (Chair), Predictors of mild cognitive impairment, dementia, and mortality in adults
with Down syndrome. Symposium conducted at American Psychological Association meeting,
Orlando, FL.

g) Online Olarak Erisilen Konferans Bildiri Ozeti

Cimar, M., Dogan, D. ve Seferoglu, S. S. (2015, Subat). Egitimde dijital ara¢lar: Google sinif
uygulamast iizerine bir degerlendirme [Oz]. Akademik Bilisim Konferansinda sunulan
bildiri, Anadolu Universitesi, Eskisehir. Erisim adresi: http://ab2015.anadolu.edu.tr /index.
php?menu=>5&submenu=27

h) Diizenli Olarak Online Yayimlanan Bildiriler

Herculano-Houzel, S., Collins, C. E., Wong, P., Kaas, J. H.,, & Lent, R. (2008). The basic
nonuniformity of the cerebral cortex. Proceedings of the National Academy of Sciences, 105,
12593-12598. http://dx.doi.org/10.1073/pnas.0805417105

i) Kitap Seklinde Yayimlanan Bildiriler

Schneider, R. (2013). Research data literacy. S. Kurbanoglu ve ark. (Ed.), Communications in
Computer and Information Science: Vol. 397. Worldwide Communalities and Challenges in
Information Literacy Research and Practice iginde (s. 134—140). Cham, Isvigre: Springer.
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-03919-0

J) Kongre Bildirisi

Cepni, S., Bacanak A. ve Ozsevgeg T. (2001, Haziran). Fen bilgisi égretmen adaylarimn fen
branslarina karsi tutumlart ile fen branslarindaki basarilarimin iliskisi. X. Ulusal Egitim
Bilimleri Kongresi’nde sunulan bildiri, Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu.

Diger Kaynaklar

a) Gazete Yazisi
Toker, C. (2015, 26 Haziran). ‘Unutma’ notlart. Cumhuriyet, s. 13.
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b) Online Gazete Yazist

Tamer, M. (2015, 26 Haziran). E-ticaret hamle yapmak icin tiiketiciyi bekliyor. Milliyet. Erisim
adresi: http://www.milliyet.com.tr

¢) Web Page/Blog Post

Bordwell, D. (2013, June 18). David Koepp: Making the world movie-sized [Web log post].
Retrieved from http://www.davidbordwell.net/blog/page/27/

d) Online Ansiklopedi/Sozliik

Bilgi mimarisi. (2014, 20 Aralik). Vikipedi i¢inde. Erisim adresi: http:/tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi
mimarisi

Marcoux, A. (2008). Business ethics. In E. N. Zalta (Ed.), The Stanford encyclopedia of philosophy.
Retrieved from http://plato.stanford.edu/entries/ethics-business/

e) Podcast

Radyo ODTU (Yapimer). (2015, 13 Nisan). Modern sabahlar [Podcast]. Erisim adresi: http://www.
radyoodtu.com.tr/

P Bir Televizyon Dizisinden Tek Bir Boliim

Shore, D. (Senarist), Jackson, M. (Senarist) ve Bookstaver, S. (Yonetmen). (2012). Runaways
[Televizyon dizisi boliimii]. D. Shore (Bas yapimc1), House M.D. iginde. New York, NY: Fox
Broadcasting.

g) Miizik Kaydi

Say, F. (2009). Galata Kulesi. Istanbul senfonisi [CD] iginde. Istanbul: Ak Miizik.
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SON KONTROL LiSTESI

Asagidaki listede eksik olmadigindan emin olun:
Editore mektup

v

AN NN

Makalenin tiirii

Bagka bir dergiye gonderilmemis oldugu bilgisi

Sponsor veya ticari bir firma ile iliskisi (varsa belirtiniz)

Istatistik kontroliiniin yapildig: (arastirma makaleleri igin)

Ingilizce yoniinden kontroliiniin yapildig:

Yazarlara Bilgide detayli olarak anlatilan dergi politikalarinin gdzden gegirildigi
Kaynaklarin APA6’ya gore belirtildigi

Telif Hakk1 Anlagmast Formu

Daha 6nce basilmis ve telife bagli materyal (yazi-resim-tablo) kullanilmus ise izin belgesi

Kapak sayfasi

v
v
v

v
v

Makalenin tiirii

Makalenin Tiirkge ve Ingilizce baslig

Yazarlarin ismi soyadi, unvanlart ve bagl olduklari kurumlar (iiniversite ve fakiilte
bilgisinden sonra sehir ve lilke bilgisi de yer almalidir), e-posta adresleri

Sorumlu yazarin e-posta adresi, agik yazisma adresi, is telefonu, GSM, faks nosu

Tiim yazarlarin ORCID’leri

Makale ana metni

AN N N N VN NN

Makalenin Tiirkge ve Ingilizce bashig

Ozetler: 150-200 kelime Tiirkce ve 150-200 kelime Ingilizce

Anahtar Kelimeler: 5-8 adet Tiirkge ve 5-8 adet Ingilizce

Makale Tiirkge ise, 600-800 kelime Ingilizce genisletilmis 6zet (Extended Summary)
Makale ana metin boliimleri

Finansal destek (varsa belirtiniz)

Cikar catigmasi (varsa belirtiniz)

Tesekkiir (varsa belirtiniz)

Kaynaklar

Tablolar-Resimler, Sekiller (baslik, tanim ve alt yazilarryla)
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AIM AND SCOPE

The journal aims to promote interdisciplinary studies over the issues of theoretical and practical
in dealing with problems in business, economics and related fields. The journal welcomes papers
in the fields of management&strategy, organizational theory, human resources, organizational
behavior, business&management history, production management, finance, accounting, marketing
and economics.

EDITORIAL POLICIES AND PEER REVIEW PROCESS

Publication Policy

The subjects covered in the manuscripts submitted to the Journal for publication must be in
accordance with the aim and scope of the journal. The journal gives priority to original research
papers submitted for publication.

General Principles

Only those manuscripts approved by its every individual author and that were not published
before in or sent to another journal, are accepted for evaluation.

Submitted manuscripts that pass preliminary control are scanned for plagiarism using iThenticate
software. After plagiarism check, the eligible ones are evaluated by editor-in-chief for their originality,
methodology, the importance of the subject covered and compliance with the journal scope.

Short presentations that took place in scientific meetings can be referred if indicated in
the article. The editor hands over the papers matching the formal rules to at least two national/
international referees for evaluation and gives green light for publication upon modification by
the authors in accordance with the referees’ claims. Changing the name of an author (omission,
addition or order) in papers submitted to the Journal requires written permission of all declared
authors. Refused manuscripts and graphics are not returned to the author.

Open Access Statement

Istanbul Management Journal is an open access journal which means that all content is freely
available without charge to the user or his/her institution. Except for commercial purposes, users
are allowed to read, download, copy, print, search, or link to the full texts of the articles in this
journal without asking prior permission from the publisher or the author.

The articles in Istanbul Management Journal are open access articles licensed under the terms
of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License (CC BY-NC 4.0)
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.en/)

Article Processing Charge

All expenses of the journal are covered by the Istanbul University. Processing and publication
are free of charge with the journal. There is no article processing charges or submission fees for any
submitted or accepted articles.

Peer Review Process
Only those manuscripts approved by its every individual author and that were not published
before in or sent to another journal, are accepted for evaluation.
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Submitted manuscripts that pass preliminary control are scanned for plagiarism using
iThenticate software. After plagiarism check, the eligible ones are evaluated by Editor-in-Chief
for their originality, methodology, the importance of the subject covered and compliance with the
journal scope. Editor-in-Chief evaluates manuscripts for their scientific content without regard to
ethnic origin, gender, sexual orientation, citizenship, religious belief or political philosophy of the
authors and ensures a fair double-blind peer review of the selected manuscripts.

The selected manuscripts are sent to at least two national/international referees for evaluation
and publication decision is given by Editor-in-Chief upon modification by the authors in accordance
with the referees’ claims.

Editor-in-Chief does not allow any conflicts of interest between the authors, editors and
reviewers and is responsible for final decision for publication of the manuscripts in the Journal.

Reviewers’ judgments must be objective. Reviewers’ comments on the following aspects are
expected while conducting the review.

- Does the manuscript contain new and significant information?

- Does the abstract clearly and accurately describe the content of the manuscript?

- Is the problem significant and concisely stated?

- Are the methods described comprehensively?

- Are the interpretations and consclusions justified by the results?

- Is adequate references made to other Works in the field?

- Is the language acceptable?

Reviewers must ensure that all the information related to submitted manuscripts is kept as
confidential and must report to the editor if they are aware of copyright infringement and plagiarism
on the author’s side.

A reviewer who feels unqualified to review the topic of a manuscript or knows that its prompt
review will be impossible should notify the editor and excuse himself from the review process.

The editor informs the reviewers that the manuscripts are confidential information and that this
is a privileged interaction. The reviewers and editorial board cannot discuss the manuscripts with
other persons. The anonymity of the referees is important.

PUBLICATION ETHICS AND PUBLICATION MALPRACTICE STATEMENT

Istanbul Management Journal is committed to upholding the highest standards of publication
ethics and pays regard to Principles of Transparency and Best Practice in Scholarly Publishing
published by the Committee on Publication Ethics (COPE), the Directory of Open Access Journals
(DOALJ), the Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA), and the World Association
of Medical Editors (WAME) on https://publicationethics.org/resources/guidelines-new/principles-
transparency-and-best-practice-scholarly-publishing

All parties involved in the publishing process (Editors, Reviewers, Authors and Publishers) are
expected to agree on the following ethical principles.

All submissions must be original, unpublished (including as full text in conference
proceedings), and not under the review of any other publication synchronously. Each manuscript
is reviewed by one of the editors and at least two referees under double-blind peer review process.
Plagiarism, duplication, fraud authorship/denied authorship, research/data fabrication, salami
slicing/salami publication, breaching of copyrights, prevailing conflict of interest are unnethical
behaviors.
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All manuscripts not in accordance with the accepted ethical standards will be removed from
the publication. This also contains any possible malpractice discovered after the publication. In
accordance with the code of conduct we will report any cases of suspected plagiarism or duplicate
publishing.

Research Ethics

The journal adheres to the highest standards in research ethics and follows the principles of
international research ethics as defined below. The authors are responsible for the compliance of
the manuscripts with the ethical rules.

- Principles of integrity, quality and transparency should be sustained in designing the
research, reviewing the design and conducting the research.

- The research team and participants should be fully informed about the aim, methods,
possible uses and requirements of the research and risks of participation in research.

- The confidentiality of the information provided by the research participants and the
confidentiality of the respondents should be ensured. The research should be designed to
protect the autonomy and dignity of the participants.

- Research participants should participate in the research voluntarily, not under any coercion.

- Any possible harm to participants must be avoided. The research should be planned in such
a way that the participants are not at risk.

- The independence of research must be clear; and any conflict of interest or must be
disclosed.

- In experimental studies with human subjects, written informed consent of the participants
who decide to participate in the research must be obtained. In the case of children and those
under wardship or with confirmed insanity, legal custodian’s assent must be obtained.

- Ifthe study is to be carried out in any institution or organization, approval must be obtained
from this institution or organization.

- In studies with human subject, it must be noted in the method’s section of the manuscript
that the informed consent of the participants and ethics committee approval from the
institution where the study has been conducted have been obtained.

Author Responsibilities

It is authors’ responsibility to ensure that the article is in accordance with scientific and ethical
standards and rules. And authors must ensure that submitted work is original. They must certify that
the manuscript has not previously been published elsewhere or is not currently being considered
for publication elsewhere, in any language. Applicable copyright laws and conventions must be
followed. Copyright material (e.g. tables, figures or extensive quotations) must be reproduced
only with appropriate permission and acknowledgement. Any work or words of other authors,
contributors, or sources must be appropriately credited and referenced.

All the authors of a submitted manuscript must have direct scientific and academic contribution
to the manuscript. The author(s) of the original research articles is defined as a person who is
significantly involved in “conceptualization and design of the study”, “collecting the data”,
“analyzing the data”, “writing the manuscript”, “reviewing the manuscript with a critical
perspective” and “planning/conducting the study of the manuscript and/or revising it”. Fund raising,
data collection or supervision of the research group are not sufficient roles to be accepted as an
author. The author(s) must meet all these criteria described above. The order of names in the author
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list of an article must be a co-decision and it must be indicated in the Copyright Agreement Form.

The individuals who do not meet the authorship criteria but contributed to the study must take
place in the acknowledgement section. Individuals providing technical support, assisting writing,
providing a general support, providing material or financial support are examples to be indicated in
acknowledgement section.

All authors must disclose all issues concerning financial relationship, conflict of interest, and
competing interest that may potentially influence the results of the research or scientific judgment.
When an author discovers a significant error or inaccuracy in his/her own published paper, it is the
author’s obligation to promptly cooperate with the Editor to provide retractions or corrections of
mistakes.

Responsibility for the Editor and Reviewers

Editor-in-Chief evaluates manuscripts for their scientific content without regard to ethnic
origin, gender, sexual orientation, citizenship, religious belief or political philosophy of the
authors. He/She provides a fair double-blind peer review of the submitted articles for publication
and ensures that all the information related to submitted manuscripts is kept as confidential
before publishing.

Editor-in-Chief is responsible for the contents and overall quality of the publication. He/She
must publish errata pages or make corrections when needed.

Editor-in-Chief does not allow any conflicts of interest between the authors, editors and
reviewers. Only he has the full authority to assign a reviewer and is responsible for final decision
for publication of the manuscripts in the Journal.

Reviewers must have no conflict of interest with respect to the research, the authors and/or the
research funders. Their judgments must be objective.

Reviewers must ensure that all the information related to submitted manuscripts is kept as
confidential and must report to the editor if they are aware of copyright infringement and plagiarism
on the author’s side.

A reviewer who feels unqualified to review the topic of a manuscript or knows that its prompt
review will be impossible should notify the editor and excuse himself from the review process.

The editor informs the reviewers that the manuscripts are confidential information and that this
is a privileged interaction. The reviewers and editorial board cannot discuss the manuscripts with
other persons. The anonymity of the referees must be ensured. In particular situations, the editor
may share the review of one reviewer with other reviewers to clarify a particular point.
MANUSCRIPT ORGANIZATION

Language

Articles in Turkish and English are published. Submitted Turkish article must include an
English abstract, keyword and an extended abstract. Extended abstract in English is not required
for articles in English.

Manuscript Organization and Format

All correspondence will be sent to the first-named author unless otherwise specified. Manuscpript
is to be submitted online via http://imj.istanbul.edu.tr/en/ and it must be accompanied by a cover
letter indicating that the manuscript is intended for publication, specifying the article category (i.e.
research article, review etc.) and including information about the manuscript (see the Submission
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Checklist). Manuscripts should be prepared in Microsoft Word 2003 and upper versions. In addition,
Copyright Agreement Form that has to be signed by all authors must be submitted.

1. The manuscripts should be in A4 paper standards: having 2.5 cm margins from right, left,
bottom and top, Times New Roman font style in 12 font size, line spacing of 1.5 and “justify
align” format. For indented paragraph, tab key should be used. One line spacing should be
used for the tables and figures, which are included in the text.

2. The title of the text should be centered on the page, in lower-case letter, bold, Times New
Roman font and 14 font size.

3. Information about the author is to be written on the left part of the page skipping one line
space after the title, and it should be in Times New Roman font, 10 font size, with one line
spacing. After indicating the name of the author in lower-case letter and surname in capital
letter, the title, affiliation, and e-mail address should be included.

4. Before the introduction part, there should be an abstract of 150-200 words both in the
language of the article and in English. An extended abstract in English between 600-800
words, summarizing the scope, the purpose, the results of the study and the methodology
used is to be included following the abstracts. If the manuscript is in English, extended
abstract is not required. Underneath the abstracts, 5-8 keywords that inform the reader
about the content of the study should be specified in the language of the article and in
English.

5. The manuscripts should contain mainly these components: title, abstract and keywords;
extended abstract (If the manuscript is in English, extended abstract is not required),
sections, footnotes and references.

6. Tables, graphs and figures can be given with a number and a defining title if and only
if it is necessary to follow the idea of the article. Otherwise features like demographic
characteristics can be given within the text.

7. A title page including author information must be submitted together with the manuscript.
The title page is to include fully descriptive title of the manuscript and, affiliation, title,
e-mail address, ORCID, postal address, phone and fax number of the author(s) (see The
Submission Checklist).

8. Authors are responsible for all statements made in their work submitted to the Journal for
publication.

9. The author(s) can be asked to make some changes in their articles due to peer reviews.

10. The studies that were sent to the journal will not be returned whether they are published or not.

REFERENCES

Although references to review articles can be an efficient way to guide readers to a body of
literature, review articles do not always reflect original work accurately. Readers should therefore
be provided with direct references to original research sources whenever possible. On the other
hand, extensive lists of references to original work on a topic can use excessive space on the printed
page. Small numbers of references to key original papers often serve as well as more exhaustive
lists, particularly since references can now be added to the electronic version of published papers,
and since electronic literature searching allows readers to retrieve published literature efficiently.
Papers accepted but not yet included in the issue are published online in the Early View section and
they should be cited as “advance online publication”. Citing a “personal communication” should be
avoided unless it provides essential information not available from a public source, in which case
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the name of the person and date of communication should be cited in parentheses in the text. For
scientific articles, written permission and confirmation of accuracy from the source of a personal
communication must be obtained.

Reference Style and Format
Istanbul Management Journal complies with APA (American Psychological Association) style
6™ Edition for referencing and quoting. For more information:
- American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American
Psychological Association (6" ed.). Washington, DC: APA.
- http://www.apastyle.org

Citations in the Text
Citations must be indicated with the author surname and publication year within the parenthesis.
If more than one citation is made within the same paranthesis, separate them with (;).

Samples:

More than one citation;

(Esin, et al., 2002; Karasar, 1995)

Citation with one author;

(Akyolcu, 2007)

Citation with two authors;

(Saymer & Demirci, 2007)

Citation with three, four, five authors;

First citation in the text: (Ailen, Ciambrune, & Welch, 2000) Subsequent citations in the text:
(Ailen, et al., 2000)

Citations with more than six authors;

(Cavdar, et al., 2003)

Citations in the Reference

All the citations done in the text should be listed in the References section in alphabetical order
of author surname without numbering. Below given examples should be considered in citing the
references.

Basic Reference Types
Book

a) Turkish Book

Karasar, N. (1995). Arastirmalarda rapor hazirlama (8" ed.) [Preparing research reports]. Ankara,
Turkey: 3A Egitim Danigmanlik Ltd.

b) Book Translated into Turkish

Mucchielli, A. (1991). Zihniyetler [Mindsets] (A. Kotil, Trans.). Istanbul, Turkey: fletisim Yayinlari.

¢) Edited Book

Oren, T., Uney, T., & Colkesen, R. (Eds.). (2006). Tiirkive bilisim ansiklopedisi [Turkish
Encyclopedia of Informatics]. Istanbul, Turkey: Papatya Yayincilik.
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d) Turkish Book with Multiple Authors

Tonta, Y., Bitirim, Y., & Sever, H. (2002). Tiirkce arama motorlarinda performans degerlendirme
[Performance evaluation in Turkish search engines]. Ankara, Turkey: Total Bilisim.

e) Book in English

Kamien R., & Kamien A. (2014). Music: An appreciation. New York, NY: McGraw-Hill Education.

f) Chapter in an Edited Book

Bassett, C. (2006). Cultural studies and new media. In G. Hall & C. Birchall (Eds.), New cultural
studies: Adventures in theory (pp. 220-237). Edinburgh, UK: Edinburgh University Press.

g) Chapter in an Edited Book in Turkish

Erkmen, T. (2012). Orgiit kiiltiirii: Fonksiyonlar1, 6geleri, isletme yonetimi ve liderlikteki dnemi
[Organization culture: Its functions, elements and importance in leadership and business
management]. In M. Zencirkiran (Ed.), Orgiit sosyolojisi [Organization sociology] (pp. 233~
263). Bursa, Turkey: Dora Basim Yayn.

h) Book with the same organization as author and publisher

American Psychological Association. (2009). Publication manual of the American psychological
association (6™ ed.). Washington, DC: Author.

Article

a) Turkish Article

Mutlu, B., & Savager, S. (2007). Cocugu ameliyat sonrast yogun bakimda olan ebeveynlerde stres
nedenleri ve azaltma girigimleri [Source and intervention reduction of stress for parents whose
children are in intensive care unit after surgery]. Istanbul University Florence Nightingale
Journal of Nursing, 15(60), 179-182.

b) English Article

de Cillia, R., Reisigl, M., & Wodak, R. (1999). The discursive construction of national identity.
Discourse and Society, 10(2), 149-173. http://dx.doi.org/10.1177/0957926599010002002

¢) Journal Article with DOI and More Than Seven Authors

Lal, H., Cunningham, A. L., Godeaux, O., Chlibek, R., Diez-Domingo, J., Hwang, S.-J. ... Heineman,
T. C. (2015). Efficacy of an adjuvanted herpes zoster subunit vaccine in older adults. New
England Journal of Medicine, 372, 2087-2096. http://dx.doi.org/10.1056/NEJMoal501184

d) Journal Article from Web, without DOI

Sidani, S. (2003). Enhancing the evaluation of nursing care effectiveness. Canadian Journal of
Nursing Research, 35(3), 26-38. Retrieved from http://cjnr.mcgill.ca

e) Journal Article wih DOI

Turner, S. J. (2010). Website statistics 2.0: Using Google Analytics to measure library website
effectiveness. Technical Services Quarterly, 27, 261-278. http://dx.doi.org/10.1080/0731713
1003765910

f) Advance Online Publication

Smith, J. A. (2010). Citing advance online publication: A review. Journal of Psychology. Advance
online publication. http://dx.doi.org/10.1037/a45d7867

g) Article in a Magazine

Henry, W. A, I1I. (1990, April 9). Making the grade in today’s schools. Time, 135, 28-31.
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Doctoral Dissertation, Master’s Thesis, Presentation, Proceeding

a) Dissertation/Thesis from a Commercial Database

Van Brunt, D. (1997). Networked consumer health information systems (Doctoral dissertation).
Available from ProQuest Dissertations and Theses database. (UMI No. 9943436)

b) Dissertation/Thesis from an Institutional Database

Yaylali-Yildiz, B. (2014). University campuses as places of potential publicness: Exploring the
politicals, social and cultural practices in Ege University (Doctoral dissertation). Retrieved
from Retrieved from: http:/library.iyte.edu.tr/tr/hizli-erisim/iyte-tez-portali

¢) Dissertation/Thesis from Web

Tonta, Y. A. (1992). An analysis of search failures in online library catalogs (Doctoral dissertation,
University of California, Berkeley). Retrieved from http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/
yayinlar /phd/ickapak.html

d) Dissertation/Thesis abstracted in Dissertations Abstracts International

Appelbaum, L. G. (2005). Three studies of human information processing: Texture amplification,
motion representation, and figure-ground segregation. Dissertation Abstracts International:
Section B. Sciences and Engineering, 65(10), 5428.

e) Symposium Contribution

Krinsky-McHale, S. J., Zigman, W. B., & Silverman, W. (2012, August). Are neuropsychiatric
symptoms markers of prodromal Alzheimer’s disease in adults with Down syndrome? In W.
B. Zigman (Chair), Predictors of mild cognitive impairment, dementia, and mortality in adults
with Down syndrome. Symposium conducted at the meeting of the American Psychological
Association, Orlando, FL.

f) Conference Paper Abstract Retrieved Online

Liu, S. (2005, May). Defending against business crises with the help of intelligent agent based
early warning solutions. Paper presented at the Seventh International Conference on Enterprise
Information Systems, Miami, FL. Abstract retrieved from http://www.iceis.org/iceis2005/
abstracts_2005.htm

g) Conference Paper - In Regularly Published Proceedings and Retrieved Online

Herculano-Houzel, S., Collins, C. E., Wong, P., Kaas, J. H., & Lent, R. (2008). The basic
nonuniformity of the cerebral cortex. Proceedings of the National Academy of Sciences, 105,
12593-12598. http://dx.doi.org/10.1073/pnas.0805417105

h) Proceeding in Book Form

Parsons, O. A., Pryzwansky, W. B., Weinstein, D. J., & Wiens, A. N. (1995). Taxonomy for
psychology. In J. N. Reich, H. Sands, & A. N. Wiens (Eds.), Education and training beyond the
doctoral degree: Proceedings of the American Psychological Association National Conference
on Postdoctoral Education and Training in Psychology (pp. 45-50). Washington, DC: American
Psychological Association.

i) Paper Presentation

Nguyen, C. A. (2012, August). Humor and deception in advertising: When laughter may not be
the best medicine. Paper presented at the meeting of the American Psychological Association,
Orlando, FL.
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Other Sources

a) Newspaper Article

Browne, R. (2010, March 21). This brainless patient is no dummy. Sydney Morning Herald, 45.

b) Newspaper Article with no Author

New drug appears to sharply cut risk of death from heart failure. (1993, July 15). The Washington
Post, p. A12.

c) Web Page/Blog Post

Bordwell, D. (2013, June 18). David Koepp: Making the world movie-sized [Web log post].
Retrieved from http://www.davidbordwell.net/blog/page/27/

d) Online Encyclopedia/Dictionary

Ignition. (1989). In Oxford English online dictionary (2™ ed.). Retrieved from http://dictionary.
oed.com

Marcoux, A. (2008). Business ethics. In E. N. Zalta (Ed.). The Stanford encyclopedia of philosophy.
Retrieved from http://plato.stanford.edu/entries/ethics-business/

e) Podcast

Dunning, B. (Producer). (2011, January 12). in Fact: Conspiracy theories [Video podcast].
Retrieved from http://itunes.apple.com/

f) Single Episode in a Television Series

Egan, D. (Writer), & Alexander, J. (Director). (2005). Failure to communicate. [Television series
episode]. In D. Shore (Executive producer), House, New York, NY: Fox Broadcasting.

g) Music

Fuchs, G. (2004). Light the menorah. On Eight nights of Hanukkah [CD]. Brick, NJ: Kid Kosher.
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SUBMISSION CHECKLIST

Ensure that the following items are present:
e Cover letter to the editor

v
v

v
v

The category of the manuscript
Confirming that “the paper is not under consideration for publication in another

journal”.

Including disclosure of any commercial or financial involvement.
Confirming that the statistical design of the research article is reviewed.

v" Confirming that last control for fluent English was done.

v

v

Confirming that journal policies detailed in Information for Authors have been
reviewed.

Confirming that the references cited in the text and listed in the references section are
in line with APA 6.

Copyright Agreement Form
Permission of previously published copyrighted material if used in the present manuscript
Title page

v
v
v

v
v

The category of the manuscript

The title of the manuscript

All authors’ names and affiliations (institution, faculty/department, city, country),
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ORCIDs of all authors.

e Main Manuscript Document
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The title of the manuscript

Abstract (150-200 words)

Key words: 5 to 8 words

Main article sections

Grant support (if exists)

Conflict of interest (if exists)
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