EUropean Journal of Managerial
Research (EUJMR)

eujmr

Cilt (Volume): 3 Say1 (Number): 5§ Y1l (Year): 2019


http://dergipark.gov.tr/eujmr
http://dergipark.gov.tr/eujmr

EUropean Journal of Managerial Research Dergisi

(EUIMR)

Cilt (Volume): 3 * Say1 (Number): 5 ¢ Yil (Year): 2019

Sahibi (Owner):
Prof. Dr. Himmet KARADAL

Bas Editor ( Chief Editors) :
Prof. Dr. Muhsin HALIS
Editor ( Editor) :

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Tuncay ERDEM

Yaym Kurulu (Editorial Board) :

Prof. Dr. Muhsin HALIS
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Tuncay ERDEM

E-ISSN: 2602 - 4179

Dr. Ogretim Uyesi A. Mohammed ABUBAKAR

Danisma Kurulu (Advisory Board) :

Prof. Dr. Adnan CELIK (Selguk Uni.)

Prof. Dr. Hasan Kiirsat GULES (Selguk

Uni.)
Prof. Dr. Emin CIVI (University of New | Prof. Dr. Hasan TUTAR
Brunswick, KANADA) (Anadolu Uni.)
Prof. Dr. Abdullah KIRAN (Mus Prof. Dr. Hikmet KAVRUK (Gazi
Alparslan Uni.) Uni.)

Prof. Dr. Agah Sinan UNSAR (Trakya
Uni.)

Prof. Dr. ihsan YUKSEL (Kirikkale Uni.)

Prof. Dr. Ahmet AY (Selguk Uni.)

Prof. Dr. Jiilide KESKEN (Ege Uni.)

Prof. Dr. Ahmet DIKEN (Necmettin
Erbakan Uni.

Prof. Dr. Mahmut ARSLAN
(Hacettepe Uni.)

Prof. Dr. Alaybey KAROGLU (Gazi
Uni.)

Prof. Dr. Mehmet KARAGUL
(Mehmet Akif Ersoy Uni.)

Prof. Dr. Argun KARACABEY
(Altunbas Uni.)

Prof. Dr. Mehmet OZBIRECIKLI
(Mustafa Kemal Uni.)

Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK (Atatiirk
Uni.)

Prof. Dr. Mehmet OZMEN (Cukurova
Uni.)

Prof. Dr. Ayse SAHIN (Mersin Uni.)

Prof. Dr. Meltem ONAY (Manisa
Celal Bayar Uni.)



http://dergipark.gov.tr/eujmr

Prof. Dr. Azim OZTURK (istanbul Uni.)

Prof. Dr. Mete YILDIZ (Hacettepe

Uni.)
Prof. Dr. Azize ERGENELI (Hacettepe | Prof. Dr. Muammer TEKELIOGLU
Uni.) (Cukurova Uni.)
Prof. Dr. Bahadir AKIN (Necmettin Prof. Dr. Muhittin ACAR (Hacettepe
Erbakan Uni.) Uni.)

Prof. Dr. Bekir DENIZ (Ardahan Uni.)

Prof. Dr. Murat KASIMOGLU
(istanbul Ticaret Uni.)

Prof. Dr. Bilgin TAK (Uludag Uni.)

Prof. Dr. Murat TURK (Osmaniye Korku
Ata Uni.)

Prof. Dr. Canan AY (Manisa Celal Bayar
Uni.)

Prof. Dr. Mustafa ILKAN (KKTC Dogu
Akdeniz Uni.)

Prof. Dr. Canan MADRAN (Dokuz
Eyliil Uni.)

Prof. Dr. Nazan GUNAY (Ege Uni.)

Prof. Dr. Celil CAKICI (Mersin Uni.)

Prof. Dr. Nihat ERDOGMUS (Y1ldiz
Teknik Uni.)

Prof. Dr. Cagatay UNUSAN (Karatay
Uni.)

Prof. Dr. Niiket SARACEL (Dogus Uni.)

Prof. Dr. Caglar OZEL (Uluslararas1
Kibris Uni.)

Prof. Dr. Orhan COBAN Selcuk Uni.)

Prof. Dr. Cetin BEKTAS
(Gaziosmanpasa Uni.)

Prof. Dr. Ramazan ERDEM
(Siileyman Demirel Uni.)

Prof. Dr. Dursun BINGOL (Tiirk Hava
Kurumu Uni.)

Prof. Dr. Recai COSKUN (Sakarya
Uni.)

Prof. Dr. Edip ORUCU (Balikesir Uni.)

Prof. Dr. Remzi ALTUNISIK (Sakarya
Uni.)

Prof. Dr. Erdogan EKIZ (King Abdiilaziz
University)

Prof. Dr. Reyhan Aysen WOLFF (Giresun
Uni.)

Prof. Dr. Ersan SEVER (Aksaray Uni.)

Prof. Dr. Rifat IRAZ (Selguk Uni.)

Prof. Dr. Esen GURBUZ Nigde Uni.)

Prof. Dr. Said KINGIR (Sakarya Un.)

Prof. Dr. Fatih Coskun ERTAS (Atatiirk
Uni.)

Prof. Dr. Sezer AKARCALI (Ankara
Uni.)

Prof. Dr. Ferit OLCER (Mustafa Kemal
Uni.)

Prof. Dr. Siireyya YILDIRIM (Sinop
Uni.)

Prof. Dr. Feyzullah EROGLU
(Pamukkale Uni.)

Prof. Dr. Senol KANTARCI (Akdeniz
Uni.)

Prof. Dr. Giilten GUMUSTEKIN
(Canakkale Onsekiz Mart Uni.)

Prof. Dr. Siikrii OZEN (Y1ldirim Beyazit
Uni.)

Prof. Dr. Giiven MURAT (Ordu Uni.)

Prof. Dr. Tamer MUFTUOGLU (TEB

Prof. Dr. Haluk TANRIVERDI (Istanbul
Uni.)

Prof. Dr. Yildirim Beyazit ONAL
(Adana Bilim ve Teknoloji Uni.)

Aralik 2019




DERGI HAKKINDA

AMAC

EUJMR’ nin temel amaci; ¢ok disiplinli alanlarda ¢alismalar yapmakta olan bilim
insanlarinin bilgi, deneyim, degerlendirme, goriis ve Onerilerini paylastiklari bilimsel bir
platform olusturmak ve bu alandaki ¢alismalara ulusal ve uluslararasi diizeyde katki
saglamaktir.

KAPSAM

EUJMR dergisi yilda en az iki kez elektronik ortamda yayimlanmaktadir. Dergide ¢ok
alanli (multidisipliner) Tiirk¢e ve/veya Ingilizce (iktisat, isletme, siyaset bilimi ve kamu
yonetimi, maliye, uluslararasi ticaret ve lojistik, Uluslararasi Iliskiler, ekonometri,
istatistik, bankacilik ve finans, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Saglik Yonetimi, Turizm Isletmeciligi vd.) uygulamali veya
kuramsal caligmalara, istatistiki analiz ve degerlendirmelere, nicel ve nitel aragtirmalara
yer verilmektedir.

DEGERLENDIRME SURECI

Yilda iki say1 halinde yayimlanan International EUropean Journal of Management
Research (EUIMR) Dergisi Uluslararast hakemli bir dergidir. Dergide yayimlanan
makaleler en az iki hakem tarafindan incelenmektedir. Yayin sartlari son sayfada yer
almaktadir.

KISALTMA
Dergiye yapilan atiflarda EUIMR kisaltmasi kullanilmalidir.

HABERLESME ADRESI

Dilkur Akademi,

Migros Arkast Ipekyolu Is Merkezi Kat: 10 Aksaray 68100 Tiirkiye
Tel : 0506 466 00 77

Internet : https://eujmr.com / www.dergipark.gov.tr/eujmr
E-posta: eujmr.info@gmail.com


https://journalemi.com/
http://www.dergipark.gov.tr/

DERGININ TARANDIGI INDEKSLER

GO«

scholar

@

’81()'

OpenAIRE

D

iz
L[]}

R]l

Scientific Indexing
Service

Google Scholar

Open AIRE

Directory Research
Journals Indexing
(DRJI)

Ideal Online

CiteFactor

JIFACTOR

EUJMR, 2018 Mart doneminden
itibaren SIS indeksine alinmustir.

EUJMR, 2018 Subat déneminden
itibaren Google Scholar indeksine
almmugtir.

EUJMR, 2018 Subat déneminden
itibaren ~ OpenAIRE  indeksine
almmugtir.

EUJMR, 2018 Mayis doneminden
itibaren DRJI indeksine alinmistir.

EUJMR, 2018 Haziran doneminden
itibaren Ideal Online indeksine
almmigtir.

EUJMR, 2018 Agustos doneminden
itibaren CiteFactor indeksine
alinmistir.

EUJMR, 2019 Haziran déneminden
itibaren JIFACTOR indeksine
almmustir.



EUropean Journal of Managerial Research Dergisi
(EUIMR)

Cilt:3 « Sayi: 5 « Yil: 2019

ICINDEKILER
MAKALELER

EGITIMCILERIN DUYGUSAL ZEKA ALGILARINI OLCMEYE YONELIK OLCEK
GELISTIRME CALISMASL.......oouiieieieeeeece et 120
ASSESSMENT OF EXPECTATIONS AND PERCEPTIONS OF PEOPLE OF EDIRNE ON
ENVIRONMENTAL EFFECTS OF TOURISM........ocouiiiiiiieeisieieeeee e 130
TR-71 BOLGESINDEKI KOBI’LERDE KOSGEB PROJE GIDERLERININ MARKALASMA
BILINCINE ETKIST ..o 145
SAGLIK CALISANLARINDA CALISMA STRESININ IS TATMINI UZERINDEKI ETKISI:
BAKIRKOY ILCESINDE BIR ARASTIRMAL.........ccooiioiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 162
ANAOKULLAR ICIN OYUN VE YARATICILIGIN MODERN EGITIiM, OGRETIM VE
YONETIM METODOLOJILERI ILE ZENGINLESTIRILMEST......coovivieieeeeeeeeeeeeen 187

YAYIN SARTLARI ..ottt ettt ettt ettt ettt et e 163


http://dergipark.gov.tr/eujmr

EUropean Journal of Managerial Research Dergisi
(EUIMR)

Volume: 3 ¢ Number: 5 ¢ Year: 2019

CONTENTS

ARTICLES

SCALE DEVELOPMENT STUDY TOWARDS MEASUREMENT THE EMOTIONAL

INTELLIGENCE PERCEPTION OF EDUCATORS.......cccociriiiririninenincncneeene e 121
ASSESSMENT OF EXPECTATIONS AND PERCEPTIONS OF PEOPLE OF EDIRNE ON
ENVIRONMENTAL EFFECTS OF TOURISM.......cccociiiiiiiiiiiiiiiiiicieiiicceeeecee e 130
THE EFFECTS OF KOSGEB PROJECT EXPENSES ON BRAND KNOWLEDGE OF SMEs IN
TR-71 REGION.....cuiiiiiiiiiiiciineneeee ettt sttt st ettt sttt ettt a et te e e e naenens 146
THE EFFECT OF THE WORK STRESS ON JOB SATISFACTION: A CASE STUDY ON THE
HEALTH EMPLOYEES IN BAKIRKOY DISTRICT.......cocoviiiiriririnieiiesieeisieeie e 163
ENRICHMENT OF PLAY AND CREATIVITY FOR KINDERGARTENS WITH MODERN
EDUCATION, TEACHING AND MANAGEMENT METHODOLOGIES.............ccccceovenennene 188

PUBLICATION REQUIREMENTS......ccoiiiiiiiiiiiiiicccceeeeee e 163


http://dergipark.gov.tr/eujmr

International EUropean Journal of Managerial Research
Dergisi (EUIMR)
ISSN: 2602 — 4179 / Dénem / Cilt: 3/ Say1: 5
Aragtirma Makalesi

EGITIMCILERIN DUYGUSAL ZEKA ALGILARINI
OLCMEYE YONELIK
OLCEK GELISTIRME CALISMASI

SELCUK YEKE!
ESIN BENGU CERAN?

(074

Bu arastirma ile egitimcilerin duygusal zeka algilarini ortaya koymaya yonelik bir 6lgek gelistirmek
amaclanmaktadir. Genellikle 6grencileri ile duygusal paylasimlari olan 6gretmenlerin ayn1 zamanda 6grencilerle aralarindaki
seviyeyi koruyabilmek, esit ve adil davranabilmek adma duygularini dengelemek, kontrol etmek durumda olduklari
gbzlemlenmis ve duygusal zekd diizeyinin &gretmenlik meslek grubu igin 6nemli oldugu diisiiniilmistiir. Bu amag
dogrultusunda baglam olarak ilk ve ortaggretim Ogretmenleri tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda ilk olarak literatiir
incelemesi ile duygusal zekaya iliskin kullanilan 6lgekler incelenmis, bu inceleme neticesinde yar1 yapilandirilmig soru ifadeleri
ile odak grup calismasi gerceklestirilmistir. Odak grup ¢alismalarinin sonucunda elde edilen veriler kodlanarak 6lgek ifadeleri

olusturulmustur. Olusturulan soru formunun giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilarak 6l¢ege son hali verilmistir.
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SCALE DEVELOPMENT STUDY TOWARDS MEASUREMENT THE EMOTIONAL
INTELLIGENCE PERCEPTION OF EDUCATORS

ABSTRACT

With this research, it is purposed to reveal the perception of emotional intelligence of educators. In generally, teachers
who have emotional sharing with their students were observed to be able to maintain their level with their students, to balance
their emotions in order to be equal and fair and emotional intelligence level is considered important for teachership. In
accordance with this purpose, primary and secondary education teachers were preferred as the context. In the scope of the
study, firstly emotional intelligence scales in the literature were examined, as a result of this examination, semi-structured
interview items and focus discussions were improved. The data obtained from focus group discussions were coded and the

scale items were formed. Finally, reliability and validity analyses of items were carried out and scale was finalized.

Keywords: Emotional Intelligence, Educators, Scale Development
JEL Codes: 120, M10, C00
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GIRIiS

Kisiler yasamlar1 boyunca belli bash amaglar belirleyerek bu amaglari gerceklestirmek igin ¢aba
sarf etmektedir. Is hayatinda, okul hayatinda, aile hayatinda ve sosyal hayatinda gesitli amaglar
belirleyen kisiler farkli donemlerde farkli engellerle karsilasabilmektedir. Kisiler bu engelleri agabilmek
icin birgok kaynaga ve sosyal destege ihtiya¢c duymaktadir. Bu kaynaklar bilgi, tecriibe, egitim, maddi
durum vb. gibi unsurlar olabilecegi gibi kisilerin kendisinden kaynakli faktorler de engellerin
asilmasinda Onemli rol oynamaktadir. Bu faktorlerin basinda da duygusal zekdnin geldigi
sOylenebilmektedir. Kisiler duygusal zekdsi sayesinde karsilastiklar1 engelleri asabilmek icin
duygularmi kontrol edebilmekte ve diizenleyebilmektedir. Kisilerin kendi duygularini ve bagkalarimin
duygularmi fark edebilmesi iligkileri yOnetebilmesi agisindan son derece Onemli olabilmektedir.
Nitekim kisileri davranisa yonlendiren temel unsurun duygular oldugu disiintildiigiinde, kisilerin
duygularini tanimlamasi ve duygularindan yararlanmasi iliski yonetimi agisindan 6nem kazanmaktadir.
Ozellikle meslek sahibi kisilerin is arkadaslariyla ve yoneticileriyle olan iliskilerinde duygusal zeka
onemli bir yer tutmaktadir. s arkadasinin veya yoneticisinin ne hissettigini anlayabilen, viicut dilini
okuyabilen ve empati kurabilen galisanlar i¢inde bulundugu duruma uygun bir davranis tarzini
sergileyebilmektedir. Bu ¢alismada egitim sektoriinde gorev yapan 6gretmenler agisinda duygusal zeka
kavranu ele almmus ve dlgek gelistirme calismas1 gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin is arkadaslariyla,
okul yoneticileriyle, 0&grencileriyle ve velilerle olan iliskileri farkli davramig tarzlan
gerektirebilmektedir. Nitekim bir 6gretmenin 6grencisine yonelik yaklagimi ile is arkadaglarina veya
velilere yonelik yaklasimi arasinda farkliklarin olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin her
bir sosyal grupla saglikli iletisim kurabilmek i¢in duygusal zekdya ihtiya¢ duymalart kaginilmazdir.
Ozellikle giiniimiizde egitim hayatinda yer alan Y kusagi ve Z kusagi neslinin degisen beklentileri ve
istekleri ile velilerin egitime yonelik bakis agilarindaki degisimler 6gretmenlerin farkli stratejiler
izlemesine yol acabilmektedir. Ancak bu stratejilerin uygulanmasi i¢in Oncelikli olarak saglikli
iletisimin olusturulmas: gerekmektedir. Dolayisiyla gliniimiiz egitim sektoriinde 6gretmenlerin
karsilasabilecegi zorluklar goz Oniine alindiginda egitimcilere yonelik duygusal zekd Olgeginin

gelistirilmesi dnem arz etmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Duygusal zekanin varlig1 esas olarak 1981 yilinda tuggeneral olan James Dozier tarafindan
kesfedilmistir. Dozier tutsak edildikten sonra hayatinin tehlikeye girdigini farkederek daha dnceden
duygulara yonelik oOgrendigi bilgileri hayata gecirmistir. Dozier esaret yillarinda sergiledigi
davranislarla ve eylemlerle duygularin insandan insana gecis yaptigini ve bir insanin baska gruplarin
duygularimi etkileyebilecegini gosterebilmistir. (Cherniss, 2001; 3). Dozier kendisini tutsak eden grubun

duygusal tepkilerini dogru sekilde algilayarak, bu duygularin kendisi i¢in tehlike olusturdugunu
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tanimlayabilmistir. Ancak Dozier kendi duygularini diizenleyerek ve etkin bir sekilde gostererek
kendisini tutsak eden grubun duygularin1 da yonetebilmistir. Dolayisiyla yasanan bu deneyim
eylemlerde ve davranislarda duygusal zekanin varligini géstermektedir (Singh, 2008; 292).

Duygusal zeka sosyal zekanin bir alt kiimesi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal zeka bir kiginin
kendi duygularini ve bagka kisilerin duygularini anlayabilme, bu duygular birbirinden ayirt edebilme
ve kisilerin diislince ve davraniglarimi tahmin edebilmek i¢in bu duygulan kullanabilme yetenegini
kapsamaktadir (Salovey ve Mayer, 1990; 189). Esasinda sosyal zekd ile kisiler bagkalarinin
duygularinin, ihtiya¢larinin ve isteklerinin farkina vararak iligkileri nasil ele alicagin1 6grenmektedir.
Bu acidan sosyal zekanin iki temel yetenekten olustugu ifade edilmektedir. ilk yetenegin empati oldugu
vurgulanmaktadir. Yani, baskalarinin duygularina ve diislincelerine karsi duyarli olmak ve bu
dogrultuda harekete gecmek gerekmektedir. Ikinci yetenegin ise orgiitsel farklilik oldugu
soylenmektedir. Bu yetenek kisilerin icinde bulundugu grubun duygusal isteklerini ve giic iliskilerini
anlayabilmesini ifade etmektedir (Boyatzis, 2009; 754). Sosyal zekaya sahip olan kisilerin sergiledigi
belli basli davraniglar bulunmaktadir. Hatay1 kabullenmek, konusmadan ve eyleme gegmeden Once
diisiinmek, ilgi gostermek, anlik yargilamalardan uzak durmak, insanlar1 adil bir sekilde sorgulamak, bir
problemin ¢6ziimii icin eldeki bilgiyi degerlendirmek, baska kisilerin istek ve ihtiyaclarina duyarh
olmak, baskalarina kars1 diiriist olmak ve c¢evredeki gelismelere duyarli olmak sosyal zekaya sahip
kisilerin sergiledigi davranmislar1 yansitmaktadir (Kihlstrom ve Cantor, 2000; 367). Sosyal zeka
duygularin sosyal etkilesim esnasinda kisiler arasinda nasil yayildigini ortaya koymaktadir. Duygusal
zekd ise bununla birlikte ayrica duygularn sekillendirdigi bir zihinsel siireci de biinyesinde
barindirmaktadir (Riggio ve Reichard, 2008; 170 - 171). Duygusal zeka kisinin kendi duygularini ve
bagka kisilerin duygularini tanimasi ve farkina varmasi, kendilerini motive edebilmesi ve duygularini
yonetebilmesi icin sahip olduklari yetenek olarak ifade edilebilmektedir (Watkin, 2000; 89).

Duygusal bilgiyi iceren bu zihinsel siire¢ lic agamadan olugsmaktadir. Birinci asamada kisiler
kendi duygularini ortaya ¢ikarmakta ve onlar1 ifade etmektedir. Ikinci asamada kisiler duygularini
diizenlemektedir. Son asamada ise kisiler duygulardan faydalanmakta ve uyumlu ¢éziimler bulmaktadir.
Duygularin ortaya c¢ikarilmasi ve ifade edilmesi duygusal zekanin bir parg¢asini olusturmaktadir. Daha
dikkatli ve hassas olan kisiler duygularini daha hizl bir sekilde algilayabilmekte ve duygularini daha iyi
ifade edebilmektedir. Kisilerin duygusal tepkilerinin farkina varabilmesi ve bagka kisilerle empati
kurabilmesi 6nemli bir 6zellik olarak goriilmekte ve kisileraras: iliskilerin daha piiriizsiiz olmasina
yardimer olmaktadir. Kisiler ayn1 zamanda duygularini izlemekte, degerlendirmekte ve duygularinm
degistirmek icin eyleme ge¢mektedir. Kisiler duygularini kullanarak daha yaratici diisiinebilmekte, daha
ilgili ve dikkatli olabilmekte ve kendini daha fazla motive edebilmektedir (Salovey ve Mayer, 1990; 190
- 196). Duygusal zekayla ilgili beceriler daha sonra dort baslik atinda toplanmistir. Bu bagliklar
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duygularin dogru algilanmasi, diisiinmeyi miimkiin kilmak i¢in duygularin dogru kullanilmasi,
duygularin dogru anlasilmasi ve kisisel gelisim ile sosyal iligkileri gelistirmek i¢in duygularin dogru
yonetilmesini kapsamaktadir (Mayer vd., 2001; 234). Bu becerilere sahip bireylerin ilk olarak hem kendi
duygularin1 hem de bagka bireylerin duygularini algilayabilmesi ve tanimlayabilmesi gerekmekedir.
Bireylerin duygularini diisiince ve davraniglarinda dogru ve yaratici bir sekilde kullanabilmesi 6nemlilik
arz etmektedir. Ayni sekilde duygusal zekaya sahip bireylerin duygular1 analiz edebilmesi i¢in duygulari
anlayabilmesi gerekmektedir. Son olarak bu bireylerin kendi duygularini yonetebilmesi, kontrol
edebilmesi ve duygularini ayirt etme yetenegine sahip olmasi beklenmektedir (Brackett ve Salovey,
2006; 35). Goriildugi tizere literatiirde duygusal zekaya iligkin teorik bilgiler mevcut olmakla birlikte,
duygusal zekanin nasil dlgiilecegine dair farkli 6lglim araglari da gelistirilmistir. Literatiir taramasi
sonucunda yaygin olarak kullanilan belli bash 6l¢lim araglarina ulasilmistir. Literatiirde en ¢ok
kullanilan duygusal zeka ol¢eklerinden birisi Goleman (2009) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgek
toplam 5 boyuttan olusmaktadir. Kisisel farkindalik, duygu yonetimi, motive olabilme, empati
kurabilme ve iligki yonetimi 6l¢egin boyutlarint olusturmaktadir. Schutte vd., (1998; 172) tarafindan
gelistirilen ve 33 ifadeden olusan duygusal zekd Glgegi yine yaygin olarak kullanilan 6lgeklerden
birisidir. Bu 6lgek tek boyut iizerinden duygusal zekay1 6lgmeye calismaktadir. Wong ve Law (2002;
270 - 271) tarafindan gelistirilen ve 4 boyuttan olusan duygusal zeka 6lgegi literatiirde tercih edilen
olcek haline gelmistir. Olcekte yer alan dort boyut kisinin kendi duygularii degerlendirmesi, kisinin
bagkalarmin duygularin1 degerlendirmesi, duyguladan yararlanilmasi ve duygu yOnetiminden
olusmaktadir. Diger bir duygusal zeka 6l¢egi Bar-On (2000; 365) tarafindan gelistirilmis olup 6lgek 5
boyuttan olugsmaktadir. Boyutlar kisiye 6zgii beceriler, kisiler arasi beceriler, stres yonetimi, uyumluluk
ve genel ruh halinden olusmaktadir.

Ogretmenlerin is doyumlarma ve orgiitsel adanmighklarina zarar veren ve okulun genel
performanst iizerinde negatif etkileri bulunan olumsuz duygularla miicadele etmesi gerekmektedir. Bu
olumsuz duygularin kaynagi bireylerin gegmisten getirdikleri olumsuz duygusal kaliplar olabilecegi
gibi, ¢alisma hayat1 i¢inde yasadiklari olumsuz deneyimler ve diger bireylerden gordiikleri kotii
muameleler de olabilmektedir. Bu olumsuz duygularla bas edebilmek i¢in 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin yiiksek olmas1 gerekmektedir (Karakus, 2008; 3). iletisim ve etkilesimin daha yogun
yasandig1 okullardaki orgiitsel ve soysal iligkilerin 6gretmenlerin performansi, orgiite baglilig: ve ruh
saglig1 iizerinde 6zel bir 6neme sahip oldugunu sdylemek miimkiin olabilmektedir. Bu 6nem yalnizca
ogretmenler i¢in degil, egitim kurumlarinin etkililigi ve verimliligi i¢in de gecerli olabilmektedir. Ciinkii
ogretmenler okulun en dnemli kaynaklardan birini olusturmaktadir. Orgiitsel ve sosyal iliskilerde
yasanabilecek olumsuz durumlar o6gretmenleri fiziksel ve psikolojik olarak negatif bir sekilde
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla bu durumda yine duygusal zekési yiiksek olan 6gretmenlerin bu

zorluklarin iistesinden gelebilecegi diisiiniilmektedir (Erdemir ve Murat, 2014; 324). Ogretmenlerden
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beklentiler her gegen giin arttig1 gdz oniine alindiginda kendini taniyan, duygularini anlayabilen, kendini
ve iligkilerini yonlendirebilen, kisiler arasi iligkilerinde empati kurabilen, kendini motive edebilen bir
Ogretmen bu beklentileri yerine getirebilmektedir. Bu beklentileri karsilayamayan Ogretmenler ise
zamanla islerinden doyum elde edememektedir. Bu da verilen egitimin kalitesini 6nemli diizeyde

etkileyebilmektedir (Oztiirk ve Deniz, 2008; 581).

2.METODOLOJi VE VERI TOPLAMA YONTEMIi

2.1.Nitel Analizler

Arastirma kapsaminda egitimcilerin duygusal zeka diizeylerini belirlemek iizere olusturmasi
amaglanan 6l¢ek icin ilk olarak duygusal zeka literatiirii derinlemesine incelenmis, duygusal zeka
diizeyini 6lgmek iizere kullanilan 6lgekler derlenmistir. Derlenen Olgekler ve literatiirden toparlanan
bilgiler kullanilarak yar1 yapilandirilmis miilakat sorular1 olusturulmustur. Olusturulmasi hedeflenen
olgek ifadelerinin iiretilmesi amaciyla Istanbul’un Beykoz ilgesinde bir ilkdgretim okulunda gérev
yapan 10 ilkogretim 6gretmeni ile iki ayr1 odak grup goriismesi yapilmigtir. 45-50 dakika siiren odak
grup goriismesi siirecinde katilimcilarin izni alinarak goriismeler kayit altina alinmis, ayrica
aragtirmacilar tarafindan not tutulmasi saglanmigtir. Odak grup goriismesinin baslangicinda
katilimcilara duygusal zeka kavraminin ne olduguna iligkin bilgi verilmistir. Ardindan yari
yapilandirilmis olarak hazirlanan sorular katilimcilara yoneltilmis, yonlendirilmemelerine dikkat
edilmistir.

Aragtirmanin ikinci agamasinda odak grup goriismelerinde elde edilen ses kayitlar1 dinlenmis,
kelime kelime not edilmistir. Iki ayr1 odak grup verileri bir araya getirilerek ifadelere ¢evrilmistir. Odak
grup goriismelerinden cikartilan ifadeler 2 6gretmen, 3 akademisyen tarafindan incelenmistir. Uzman
gorlisii alinan ifadeler tekrar diizenlenerek ifadelerin yiizey gegerliligi (face validity) saglanmigtir. Odak
grup goriismeleri ve uzman goriisii neticesinde 48 ifadenin yer aldig1 soru formu olusturulmustur. Soru
formu besli Likert 6lgegi formatina doniistiiriilmiis, 1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3
“Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, 4 “Katiiyorum”, 5 “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde

diizenlenmistir.

2.2.Nicel Analizler ve Bulgular

Nitel analizler neticesinde elde edilen ifadelerden olusturulan soru formu yaklasik olarak 250
egitimciye gonderilmis,217 doniis alinmig, bunlardan 213’{iniin nicel analizler kapsaminda kullanilabilir
oldugu tespit edilmistir. 213 soru formundan elde edilen veriler ile gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. 213 katilimcidan alinan veriler IBM SPSS 20 paket programi kullanilarak

giivenilirlik ve gecerlilik analizlerine tabi tutulmustur.
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[k olarak ifadelerin giivenilirlik analizi yapilmis, 48 ifade i¢inde madde toplam korelasyon
degeri 0.30 altinda olan ifadeler dlgegin giivenilirligini diistirdiigii gerekgesiyle dlgekten ¢ikartilmistir.
[lgili literatiir incelendiginde genel olarak toplam madde korelasyonu sonucunda 0,20’ nin altinda kalan
ifadelerin analizden ¢ikarilmasi gerektigi ifade edilmektedir (Mantar vd., 2010; 7). Giivenilirlik analizi
sonrasinda dl¢ekte kalan ifadelerin madde toplam korelasyon degerleri 0.30’un iizerindedir.

Madde toplam korelasyon degerlerine bakilarak olgekte kalmasina karar verilen 27 ifade
gecerlilik analizinin yapilmast igin faktor analizine tabi tutulmustur. 11k olarak ifadelerin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Barlett testleri degerlerine bakilarak faktor analizi i¢in uygun olup olmadiklar
degerlendirilmistir. KMO degerinin 0,50’den yiiksek olmasi1 beklenmektedir. Buna ilave olarak Bartlett
testinin anlamlilik degerinin 0,05’den kiigiik olmasi gerekmektedir (Kalayci, 2008; 322). ifadelerin
KMO degeri 0.876, Barlett test degeri 0.000’d1r. Bu degerler neticesinde 6l¢egin faktor analizine uygun
oldugu goriilmiistiir.

Olgekte yer alan ifadelerin lgiilmek istenen ile iliskili oldugunu ortaya koymak amaciyla
kesfedici faktor analizi gergeklestirilmistir. Analizin kesfedici olmasi gerektigi icin “princple axis-
varimax” yontemleri kullanilarak faktor analizi yapilmistir. Bu asamada agirlig1 0.40’1n altinda kalan
ifadeler 6lgekten ¢ikartilmistir. Literatiire yer alan bilgiye gore faktor yiiklerinin 0,40°dan yiiksek olmasi
istenmektedir (Sencan, 2005; 779). Faktor analizi ii¢ sefer dondiiriilmiis ve her seferinde agirligi 0.40’
altinda kalan ifadeler Olgek disinda birakilmistir. Neticede faktor analizi ile 18 ifade Olgekten
cikartilmistir. Analizler sonucunda 6lgek 9 ifadeden olusan tek boyutlu bir yap1 almigtir (Tablo 1).
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Tablo-1: ifadelerin Faktor Yiikleri

Ifadeler Faktor
Yiikleri
e Ogrencilerimin gelisimini gérmek beni motive eder 921
e Ogrencilerimde olumlu degisiklikler gordiigiimde hedefime ,892
ulagtigimi diistinerek mutlu hissederim
o Calisma arkadaslarim herhangi bir sorun yasadiginda yangina ,830
koriikle gitmem
e [simle ilgili benden yardim isteyen kisilere yardimct olurum 129
e [se yeni baslayan bir gretmene yardimct olurum ,701
e Calisma arkadaslarimin basarili olmalart icin onlara destek ,651
veririm
e [simle ilgili basariy1 elde edene kadar denerim 632
® Baskalarimin (6grenci, veli ve calisma arkadaslary) problemlerini ,600
dinlerim
e Karsimdaki(ogrenci, veli ve ¢alisma arkadaslar) ifade etmese de 092
onun duygusal durumunu mimiklerinden, viicut dilinden
anlayabilirim
SONUC

Gerek egitim hayatinda gerekse sosyal hayatlarinda duygularini yonetmede basarilt olmalari
beklenen egitimcilerin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi, gerek yakin gevreleri gerek toplumsal
cevre agisindan fayda saglamaktadir.

Bu aragtirmanin yola ¢ikis noktasi bu beklentidir. Cevreleri tarafindan duygularini1 kontrol
etmeleri ve empati kurmalar1 beklenen egitimcilerin duygusal zekalarmi o6lgmek i¢in bir dlgek
gelistirmek amaciyla yapilan bu ¢alisma ile 6lgek gelistirmenin ilk asamasi (ifade liretme ve eleme)
tamamlanmistir. Ifade iiretmek igin literatiir taramasi gergeklestirilerek duygusal zeka ile ilgili
gelistirilen Olgekler incelenmis, buradan cikarilan agik uglu sorularla odak grup goriismeleri
gerceklestirilmistir. Odak grup goriismelerinden alinan bilgiler kodlanarak dlgek ifadeleri olusturulmus,
uzman goriislerine gore diizenlenmis ve nicel arastirmalarla giivenilirlik ve gecerliligi azaltan ifadeler
dlekten ¢ikartilmustir. Olgegin son hali tek boyutlu 9 ifadeden olusmaktadir. Ortaya ¢ikan Slgek
literatiideki diger olgeklerle karsilagtiridiginda genel olarak boyut sayist agisindan farkliligin oldugu
goriilmektedir. Literatiirdeki duygusal zeka 6lgekleri genel olarak birden fazla boyutta olugsmakta iken,
bu arastirma sonucunda elde edilen duygusal zeka 6lgegi ise bir boyuttan olugmaktadir. Yalnizca Shutte

vd., (1998) tarafindan gelistirilen duygusal 6lgegi tek boyutlu 6lgek olarak literatiirde yer almaktadir.
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Ancak Shutte vd., (1998) tarafindan gelistirilen duygusal 6l¢egi toplam 33 ifadeden olugmakta iken, bu
arastima sonucunda elde edilen duygusal zeka dlgegi ise 9 ifadeden olusmaktadir. Olgekteki ifadelerin
igerigi ise literatiirdeki diger duygusal zeka 6lgeklerin igerikleriyle benzerlikler gostermektedir. Olgekte
yer alan bazi ifadelerin (Calisma arkadaglarim herhangi bir sorun yasadiginda yangina koriikle gitmem,
Baskalarmmin (Ogrenci, veli ve ¢calisma arkadagslari) problemlerini dinlerim, Karsimdaki ifade etmese de
(6grenci, veli ve ¢alisma arkadaglary) onun duygusal durumunu mimiklerinden, viicut dilinden
anlayabilirim) Goleman’in (2009) duygusal zeka 6lgeginde yer alan duygu yonetimi, motive olabilme
ve empati kurabilme boyutundaki ifadelerle benzestigi diisiiniilmektedir. Bu ifadelerin ayn1 zamanda
Bar-On’un (2000) gelistirdigi duygusal zeka 6lcegindeki kisiye 6zgii beceriler ile kisiler arasi beceriler
boyutu altinda toplanabilecegi Ongoriilmektedir. Ayrica oOlgekte yer alan baska ifadelerin de
(Ogrencilerin gelisimini gérmek beni motive eder, Ogrencilerde olumlu degisiklikler gérdiigiimde
hedefime ulastigimi diisiinerek mutlu hissederim, Isimle ilgili basariyi elde edene kadar denerim) Wong
ve Law’1in (2002) duygusal zeka dlgeginde yer alan duygulardan yararlanilmasi boyutundaki ifadelerle
ortiistiigli goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde egitimcilerin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek
olmasina iligkin beklentinin farkinda olduklari goriilmiistiir. Hem okul hayatlarinda hem sosyal
cevrelerinde onlardan beklenenin sabirli ve kontrollii olmalari, karsilarindaki bireyleri anlamlar1 ve
problemlere ¢oziim getirmeleri oldugunu dile getirerek gelistirilmekte olan 6lgege katki saglamiglardir.
Gelistirilen dlgegin bu haliyle de kullanilabilecegi gibi yap1 gegerliligi testlerinin de tamamlanmasinin
ardindan daha gegerli bir hal alacag: diistiniilmektedir.
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INTRODUCTION
Thanks to tourism development, and to meet with the needs of businesses, the infrastructure of

roads, airports and water, sewer, communication, transportation systems, and services such as electricity
and social services are being developed or improved (Avcikurt, 2009). There are negative and positive
impacts of tourism. These impacts occur because tourism, both international and domestic, brings about
an intermingling of people from diverse social and cultural backgrounds, and also a considerable spatial
redistribution of spending power, which has a significant impact on the economy of the destinations
focused primarily on economic aspects. The positive and negative impacts of tourism (Archer, Cooper
and Ruhanen 2005, p. 79).

Tourism is attracting the attention of local authorities and local people, who make an effort to
make more gain from the increasing numbers of tourists and their expenditures. Through the income
received from tourism development, the region in which they live is also improving, which also benefits
local people.

Due to the development of tourism in the region, locals are subject to complicated effects. Locals
will face both positive and negative effects, including being introduced to unfamiliar cultures, which
can result in changes in the dominant culture. Tourism is not only an economic phenomenon but also an
international act that has social, cultural, political and especially environmental aspects, and it plays an
important role in society and social structure. For this reason, while evaluating the effects of tourism, it
is important to take into account not only its financial and economic consequences, such as revenue and
foreign currency generation, but also its social and cultural effects.

Increasing tourist numbers in Edirne cause the burden on the environment to increase. Edirne is
number 68 on the report of cities with the greatest number of tourists in the world, with 2,845,400
tourists annually, and it is predicted that Edirne will host 3,185,300 tourists in 2020 and 3,851,900
tourists in 2025 (Euromonitor, 2019). These increasing tourist numbers indicate the need for this study
to be conducted. In this context, the focus of this study will be on the environmental effects, rather than

other effects mentioned.

1. THEORETICAL BACKGROUND

1.1. Tourism's Effect on the Environment

According to Dwyer et al. (2010) during the development of tourism, both positive and negative
effects can occur on the environment. Generally, tourists love the environment, though they affect the
environment negatively at the same time. Tourism hurts the environment through the interaction of

natural resources with humans and human resources. The natural and cultural environment is the
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fundamental reason for the existence of tourism, but tourism's positive and negative effects on the
environment are a double-edged sword and tourists can bring environmental disturbance and devastation
with them. In any region, tourism can cause unplanned and uncontrolled housing, unguided urbanization
and insufficient infrastructure, which will thus result in destruction of the natural environment and
wildlife, as well as pollution of the air and water (Inskeep, 1991).

According to Dwyer et al. (2010), resources affected by tourism development and tourism
activities are natural resources, human resources and built resources.

a) Natural Resources include, natural regions, wild life, oceans, rivers, lakes, coastal

views, desert ecosystems, flora and fauna et cetera.

b) Human Resources include, local people, cultural identity and cultural activities. Effects
that occur between locals and tourists show itself on behaviours, perceptions, values
and expectations. It is a known fact that tourism has the power to change value systems,
community life, family and social interactions for better or for worse.

C) Built Resources include, historical ruins, historical places, monuments, street views,
shopping complexes, theme parks, transportation services, museums, leisure and sport
complexes et cetera (Dwyer et al., 2010, p. 630).

Various studies of tourism psychology and motivation show that individuals normally travel for
more than one reason, and for many, perhaps the majority, tourism is the outcome of a combination of
motivations (Bhatia 2007, p. 22-23). Existing physical resources are the main resources that attract
tourists to a region. It is commonly thought that the main motivations for traveling are unigqueness,
richness and other features of nature and the environment, such as the attractions and availability of
mountains, lakes, deserts and canyons (Ritchie and Crouch, 2003). However, Dudley et al. (2010) warns
that improvements in tourism may be accompanied by substantial dangers. With the preference for high-
energy transportation and the increasing dependence of tourism on non-renewable energy, there are
inevitable pressures caused by the rapid growth of domestic and foreign tourism, as well as the tendency
to travel to further-away places. Tourists’ greater water use than locals, discharge of untreated waters
and trash pose a threat against land and sea biodiversity and the lives of local residents and their cultures
(Dudley et al., 2010, p. 418).

According to Dudley et al. (2010) in tourism, direct water usage can vary between 100-2,000
litres per overnight tourist. The numbers are much higher in large resort hotels and lower in
accommodation units such as hostels and camps. Among touristic venues that consume the most water
are golf fields, irrigated gardens, swimming pools, spas, wellness facilities and accommodation rooms.
In 2003, it was estimated that, in the USA, 946 million cubic metres and, in Europe, 843 cubic metres

of water were consumed in tourism and recreation facilities. Every single tourist consumes, on average,
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300 litres of clean water a day. In luxury tourism, this can go up to 880 litres, whereas, In Europe,
residences are estimated to consume 241 litres of water a day per person. In Europe, every international
tourist creates at least one kilogram of solid waste and this may go up to 2 kilograms in the USA. It has
been estimated that a tourist will consume up to 2,000 litres of water in an island in East Africa; this
number is 70 times more than local people who live there consume (Dudley et al., 2010, p. 422).

“Ecological factors can significantly reduce the scale of environmental damage associated with
recreational and tourist development” (Edington and Edington 1986, p. 2).There are examples of
harmful effects of tourism on biodiversity in places with high volumes of tourism. It can harm coral
reefs, coastal wetlands, rainforests, arid and semi-arid ecosystems and mountainous systems (Dudley et
al., 2010). Avcikurt (2009) states that, in touristic areas where nature is damaged because of developed
tourism and in places with pollution, touristic attraction diminishes and the perception of locals towards
tourists and tourism is affected negatively.

Figure 1: Positive and Negative Effects of Tourism on Environment

- Protection of chosen natural environment or prevention of ecological decline
- Protection of historical buildings and monuments

- Improved image in the area (Visual and aesthetic)

Positive Effects

- Clean industry (Smokeless)

- Pollution (Air, water, noise, solid waste and visual)

- Destruction of natural scenery and agricultural fields

- Loss of open fields

- Destruction of vegetation and animal existence (Plants, animals, coral reefs or
anything man-made for tourists)

- Destruction of scenery, historical places and monuments

- Lack of water

- Disturbance of exotic species

Negative Effects

- Disruption of wild life reproduction stage and behaviours
Source: (Kreag, 2001, p. 8)

1.2. Contribution to Nature and Environmental Development

There is some research on tourism's effects on local people. In these studies, some people
ambivalence toward the environmental benefits (Liu and Var 1987), local people stated that tourism
affected the environment both positively and negatively. Some people stated that the environment and
natural beauty are protected and need to be protected for the purpose of tourism. In one study, 91% of

respondents stated that natural beauties are at a higher quality and maintained better for tourism and
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93% said they believed tourism affected the quality of national provincial parks. However, others believe
tourism causes environmental pollution, destruction of natural resources, disrupting vegetation and
damaging wild-life (Altintas, 2010).

1.3. Evaluating Natural Resources with Regards to Tourism

Humanity depends on natural resources. For a human life to keep going, different natural
resources must be discovered (Raina, 2005). Another need of developing human-kind, the need to travel,
can depend on natural resources.

For tourism business investments to have profitable results, these businesses need to be set up
in appropriate areas and during the choosing of the location, economic, social and environmental
elements must be considered. Destruction of already scarce natural values will result in disruption of
ecosystems and, consequently, significant financial loss in touristic areas (Avcikurt, 2009, p. 47).

Tourism is known as environment-friendly and a smokeless industry. This perception improves
with the existence of beautiful, virgin, exotic beaches and mountains. With correct use of natural
resources in tourism, natural resources can be maintained, and local people can have a higher living
standard (Holden, 2000).

With the development of tourism superstructure, accommodation places, entertainment and
attraction centres become necessary. Tourism is often an economic rival to agricultural and natural
fields. Tourism superstructure can be built and set up in such places. However, tourism development
poorly regulated and without a solid plan, endangers natural resources; high demand from tourism,
resulting in high use of resources, can be problematic for the continuation of economic activities and
sustainability of natural resources (Liu et al., 1986; Holden, 2000). For effective and unproblematic use
of natural resources in tourism, local authorities and national governments must take an active role in
promotion, arrangement, presentation, planning, observation, protection, coordination and organization
of them (Ritchie and Crouch, 2003).

1.4. Tourism's Effects on The Protection of Natural Resources

Human kind have always tried to use natural resources as much as they can. In modern ideology,
manipulation of natural resources is legitimate. In industrial societies, as a result of society drifting away
from its natural habitat, people’s connections to the natural environment have weakened. With the birth
of the eco-tourism and sustainable tourism concepts, rediscovering the natural environment and a return
to natural philosophy can be shown as a solid example (Tuna, 2011, p. 7).

Ritchie and Crouch (2003) separate natural resources into two categories, as “resources that are
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renewable and resources that are impossible to renew”. Renewable resources include those resources
that are bestowed on humanity by wild-life through hunting, fishing et cetera. Resources impossible to
renew are described as delicate ecological resources that cannot be taken back and are impossible to
renew if used to gain land for agriculture or mining.

According to Raina (2005, p. 9), natural resources can be harmed by excessive dependence on
natural resources in tourism.

These are some of the ways that tourism can lead to environmental degradation;

a) Sudden Rise in Population: causes decrease in every kind of natural resource. With a sudden
rise in population, demands on natural resources and the environment will increase.
Population size and consumption per person affect the environment significantly. This results
in environmental pollution.

b) Pollution: With a population rise, pollution increases and lakes, rivers and ground water are
contaminated with industrial waste, heat, radioactive materials, detergents, fertilizers and
insecticides.

c) Loss of Soil Fertility: Over-harvesting, use of fertilizers and minerals or natural phenomena
gradually destroy fertile soil.

According to another perspective, tourism is effective in the protection of natural resources.
Sustainable tourism concepts include alternative tourism, tourism based on the society, ecotourism,
ethical tourism, green tourism and responsible tourism. These all aim at reducing the use of resources
that are impossible to replace and any increase in the quality of life that will be gained by having fewer
negative effects on nature and people, while allowing significant growth in tourism (Avcikurt, 2009).

Tourism raises awareness of the need for protection of the environment. The most important
commodity marketed by tourism is the environment. There are natural values, such as national parks
and conservation areas presented to the service of tourism in many countries. Policies, precautions, plans
and supervisory aspects are added and improved for the protection of these resources. Increasing the
demand for international tourism and keeping this demand stable depend on the existence of such
environmental values (Kozak et al., 2012), “loss of environmental degradation (crowding, noise, litter,
traffic congestion, driving hazards, and air or water” (Andereck and Jurowski 2006, p. 137).

1.5. Effects of Sustainable Tourism

Sustainable tourism is a type of tourism that protects resources and provides long-term
inhabitability, while minimizing negative effects on locals, tourists and the environment, maximizing
positive effects, and providing sustainable growth for tourism and everyone who is engaged in tourism

wherever tourism is conducted (Weaver, 2006).
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Weaver (2006, p. 10) used Budowski’s sustainable tourism description, which is, “the growth
of tourism that provides needs right now and without risking future generations to provide their needs.”
According to Pigram and Wahap (2005), sustainable tourism is critically important for the future growth
of tourism. As a result of the growth that is in the nature of tourism, the environment is affected and
negative socioeconomic effects are seen.

Altintas (2010) mentions sustainable tourism as a phenomenon that, while struggling to
minimize the negative effects of tourism on the local population and natural environment, aims to benefit
local people. Sustainable tourism is described as seeking improvements for the environment that local
people and visitors depend on, for guest groups and visitors to have a better experience.

There are many positive contributions of sustainable tourism in touristic areas. Among the
advantages of sustainable tourism are conservation of natural, historical, cultural and other resources,
ensuring visitor numbers remain proportionate to the regional capacity, sustaining and improving
general environmental quality, making economic gains locally, and keeping the relationship between
locals and tourists on a tolerable level (Altintas, 2010, p. 33).

Local people are the element that determines whether the tourism industry is successful or
unsuccessful. In a region, the society (local people, civil leaders, entrepreneurs) demands that tourism
should be attractive; the people of the region want their social and economic conditions to improve.
Tourism should not be planned and developed without regard for the people who live in the region; local
people are the most important players who will be affected by the success or failure of the tourism
industry. They should play a part at different stages in the operation of touristic attractions in their area
(Ap, 1992).

According to Duran and Ozkul (2012), it is important for sustainability and improvement of
sustainability to determine local people's attitude towards existing tourism development, preventing
possible negative effects and maximizing possible positive effects. Unhealthy and unplanned tourism
development in a touristic area and a resulting excessive flow of tourists can cause irreversible
negativity, environmentally and among both local people and tourists. Because it will be costly to
reverse this negativity, sustainable planning must be done in regard to social, cultural, environmental,
infrastructure and superstructure considerations in areas that have just opened to tourism or will be
opened (Duran, 2011).

2. METHOD
This research studies expectations and perceptions of local people and their attitudes. It aims to

measure the level of perceptions and expectations of local people about tourism’s effects on the
environment. Also, it aims to discover if the relationship between variables depends on local people's

length of residence, revenue from tourism and relation to tourism. Given that, Edirne located
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strategically acting a vital gate of Turkey opening to Europe and its historical and cultural heritage, this
study conducted in Edirne. Moreover, as suggested by Ay (2014) there are only handful research projects
investigated Edirne tourism. To answer his call for further research this study focused on the
environment aspect and its effects on Edirne.

The survey method is used in this research as a means of data acquisition. The necessary data
for the study were collected through face to face surveys for them to be credible. The survey form used
in the study was created by (Andriotis, 2000), based on Ap and Crompton (1998). Participants of the
survey were selected through convenience sampling. The survey form had 4 questions about tourism, 9
expectation and 9 perception questions about environmental elements and lastly 7 demographic
questions; a total of 29 questions were asked. Participants were asked to answer questions on a five-
point Likert scale: Strongly Agree (5), Agree (4), Neither Agree nor Disagree (3), Disagree (2), Strongly
Disagree (1). As the venue of the survey, Edirne Saraglar Bazaar was chosen. 1.000 survey forms were
handed to people one by one. 4 retired teachers helped our survey as survey conductors. Surveys were
conducted in August-September 2017. Participants did not complete 250 surveys in full as a result they
were not included to the final analyses. Remaining 750 surveys with %75 response rate were analysed.
The research was conducted and evaluated in light of these surveys. At the end of the study, SPSS 22,0
statistical analysis software was used to analyse the data obtained through the survey. In this way,

frequency, percent analysis, arithmetic mean, factor analysis, and comparison analysis were executed.

3. FINDINGS AND DISCUSSION
The distribution of demographic features obtained through analysis is presented in Table 1. In

terms of sex, 58,5% of participants are male and more than half of male participants are above 35 years
old. In terms of education, 46.3% of participants are university graduates. In terms of occupation 29.5%
of participants stated their occupation as public servants, 22.4% of them identified it as labourer. In
terms of income, 47.9% of participants stated that they make between 2001-3000 TRY. And when
participants were asked if they lived in Edirne, 97.5% of them stated that they lived in Edirne.

When asked how much of their income comes from tourism, participants to the survey
responded mostly (80.4%) that their income wasn't related to tourism. When participants to the survey
were analysed according to their social relation to tourism, most of the responders (61.2%) said they
weren't related to tourism, though 9.6% of them stated they were in constant contact with tourism. When
responses to the surveys were analysed according to how long they've been living in Edirne, it was
observed that most, 32.7 percent, of the participants had lived in Edirne for more than 31 years. These

factors are shown in Table 2.
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Table 1: Demographic Breakdown of the Respondents (n=750)

Demographic Variables Frequency %
Sex

Male 439 58.5
Female 311 415
Age

18-25 171 22.8
26-35 242 32.3
36-50 220 29.3
Above 50 117 15.6
Education

No Education 6 0.8
Primary Education 67 8.9
High school 223 29.7
Associate Degree 48 6.4
University 347 46.3
Master's Degree 33 44
Ph.D. Degree 26 3.5
Occupation

Labourer 168 224
Public Servant 221 29.5
Self-Employed 106 14.1
Farmer 18 24
Student 101 135
Housewife 38 51
Unemployed 19 25
Other 79 10.5
Income

1000 TRY and below 161 215
Between 1001-2000 TRY 139 18.5
Between 2001-3000 TRY 359 47.9
More than 3001 91 12.1
Lives in Edirne

Yes 731 975
No 19 2.5

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 3/ Say1 5/ 130 - 144




European Journal of Managerial Research Dergisi 139

Table 2: Tourism Income, Social Relations and Length of Residence Distribution of the Sampling

Demographic Variables Frequency %

How Much of Their Income is Tourism Related

All of it is Tourism Related 43 5.7
Some Part of It Is Tourism Related 104 13.9
No Tourism Related Income 603 80.4
Social Relation to Tourism

No Relation/Connection to Tourists 459 61.2
Somewhat related to Tourists 219 29.2
Constant Relation to Tourists 72 9.6

Length of Residence in Edirne

0-5 Years 130 17.3
6-10 Years 50 6.7
11-15 Years 66 8.8
16-20 Years 87 11.6
21-25 Years 82 10.9
26-30 Years 90 12.0
More than 31 245 32.7

Many studies in Social Sciences aim to evaluate some qualities of the participants. When these
qualities are measured, the validity and reliability of the measurement must be considered as well. A
Validity test checks if the research instrument is measuring what it is supposed to measure (Foster, 1998,
p. 202). In this context, to detect the reliability of the scale used in the research, an internal consistency
test has been completed. Cronbach's Alpha is a method often preferred to measure internal consistency.
Values measured with Cronbach's Alpha can range between 0 and 1. In Social Sciences, 0.7 and above
is seen as acceptable (Andrew et al., 2011, p. 202). Cronbach's Alpha is used in this research to measure
the reliability of the survey; Cronbach's Alpha values of every scale are checked. As can be seen in
Table 3 below, Cronbach's a values of the scale used in the research are above the acceptable level of
0.70. In light of these data, it can be stated that the scales have a high internal consistency and they are
reliable. As a result of this reliability analysis, no questions were omitted.

Factor analysis is an analysis used to test structural validity in Social Sciences. Examining
interactions among variables helps to present the variables in a more meaningful and summarized way.
The way the interactions among variable groups will be described shows these interactions simply. In

other words, this analysis tries to find common features that lie under the interactions among variables
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in the data group. Furthermore, the analysis is also described as dimension reduction and destroying
dependence patterns (Bayram, 2012, p. 199).

Anti-Image values of every question in our survey were determined. It was seen that none of the
questions were below 0.50. As a result of factor analysis, a number of questions were seen to be grouped
in factors; none of the factors should have a single question under it. As a result of the factor analysis
conducted using this process, factors included in the factor analysis table below have been found.

Table 3: Explanatory Factor Analysis Results

N
-
. . 0 X
Factor Names and Question Expressions . s c s x 8 X
& |5 2|.2/8 /85 |8
o S 3 5 5l 885 |3
¢ |z 3|8 25 gE |2
< 5 ol & 2|0 X B |-
Environmental effect expectations 0.77
Tourism will cause pollution (air, water, noise, solid waste and visual) in -0.09 -1.53
. 2.77 1.06 0.72
a region.
Natural areas will be destroyed for tourism development. 2.81 1.14 0.74 0.41 1.80
Tourism will affect the infra-structure of a region negatively with intense 0.28 0.95
) 2.79 1.12 0.69
tourist flow.
Hotels and other touristic investments in a region will destroy natural 0.17 0.14
) ) . 2.18 0.95 0.64
environment in a region.
More facilities will be needed for tourism development. 3.04 1.22 0.68 -0.33 -1.60
Domestic and international tourists will affect environment negatively. 2.22 0.89 0.67 -0.42 -1.82
» | B § s| g
2 S S| « €| 8
5 E csu S ©| € <
> 8 3| 8 8| 2 =
< b ol 2|0 <
0.79

Environmental Effect Perceptions

Tourism caused pollution (air, water, noise, solid waste and visual) in a
2.86 0.97 0.75

region.

Natural areas are destroyed for tourism development. 2.45 1.06 0.77

Tourism affected the infra-structure of a region negatively with intense
251 1.03 0.71

tourist flow.

Hotels and other touristic investments in a region destroyed natural
2.01 0.99 0.68

environment in a region.

More facilities were needed for tourism development. 3.37 1.18 0.62

Domestic and international tourists affected environment negatively. 2.64 0.92 0.59

Notes: *Average differences are calculated by extracting average 1 from environmental effect
expectation and extracting average 2 from environmental effect perceptions. Negative values show that

expectations are lower than perceptions.
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**T-values test significance of this difference statistically. Values above +/-2.00 show statistical

significance.

4. CONCLUSION AND SUGGESTIONS
For healthy development of tourism, local people's expectations from tourism, their doubts and

how they perceive tourism must be measured. For any tourism plans or regional development, this is a
necessity. In this context, this study researched expectations and perceptions of the people of Edirne
about environmental factors in tourism development.

First, as can be seen in Table 3, the people of Edirne reported that tourism will not have a serious
negative environmental effect. When Average 1 numbers are reviewed, it can be seen that these numbers
are grouped on the lower side of the five-point Likert scale. This means that the people of Edirne expect
that tourism won't have a harmful effect on environment. In other words, these results prove that the
people of Edirne don’t think the development of tourism will harm the environment.

The same table shows the perception dimensions of the questions. These results are presented
under Average 2 dependence. It shows that, consistent with the expectations, perception results are
grouped at the lower side of the five-point Likert scale. In other words, the people of Edirne who
participated in the research when data was collected, stated that tourism didn't hurt the environment.

When expectation and perception differences (average differences 1-2) are taken into account,
it can be observed that the resulting numbers are relatively small. These differences were tested ina T-
value analysis to see if they were significant or not. Values above positive or negative 2.00 show
statistical significance (Tabachnick and Fidell, 2001). As can be seen in Table 3, when six questions are
considered, all differences are insignificant. In other words, there is no difference between the
expectations and perceptions of people of Edirne. There may be a number of reasons for this if the people
of Edirne have realistic expectations about the environmental effects of tourism. First, it may be that
tourism development has not raised critical environmental results that surprised the people of Edirne.
Also, it may be that tourism development in Edirne was extended over a period and its effects were,
therefore, minimized; there were no sudden and significant changes or existing changes did not hurt the
environment.

Time and cost were important limitations in regard to difficulties in reaching out to the whole
universe of the research. Other studies are suggested to aim for the whole universe. Also, the fact that
the researcher preferred an area that is close to him for accessibility and ease and the research was more
focused on the central district can be seen as a limitation. Representation of other regions will increase
the generalizability of the study. This study is part of a much bigger project and it is focused more on
environmental expectations and perception differences. Including factors such as economic, social,

cultural etc. would be a more realistic approach. In addition, investigating differences among
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demographic variables (income, education and so on) may provide fruitful information on the
characteristics of the respondents and their opinions. Lastly, tourism development is a process extending
over many years, although it takes place slowly and there is no beginning or end. Hence, it is possible
that expectations are affected by perceptions. This study is a descriptive study despite these limitations
and presents valuable results to the members of the industry and tourism-related branches of the

government.
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TR-71 BOLGESINDEKI KOBI’LERDE KOSGEB PROJE
GIDERLERININ MARKALASMA BILINCINE ETKiSi !

Tayfur EGE?

oz

Bu calismanin amaci proje bazli KOSGEB Desteklerinden faydalanan TR-71 bélgesindeki KOBI’lerin
faydalandiklar1 proje giderlerinin markalasma bilincine olan etkisini analiz etmektir. Bu kapsamda 6ncelikle KOBI ve
markalagsma kavramlari agiklanacaktir. Daha sonra KOSGEB destekleri incelenerek markalagma kavramina yonelik destekler
belirlenecektir. Sonraki boliimde ¢aligmada kullanilan 6lgegin giivenilirlik analizi ve faktor analizi yapilacaktir. Ardindan
SPSS programui ile kurulan hipotezler analiz edilecektir. Boylece KOSGEB desteklerinin markalagma bilincine olan etkisi
incelenecektir. Yapilan analizler sonuglarina gére KOSGEB destekleri kapsaminda pazarlama elemani istihdam eden ve
etmeyen igletmeler arasinda markalagma bilinci farklilik gostermektedir. KOSGEB destekleri dncesi reklam ¢alismasi yapan
ve yapmayan KOBI’lerde markalagma bilinci farklilik géstermezken, KOSGEB destek siireci sonrasinda reklam galismasi
yapan ve yapmayan KOBI’lerde markalagma bilincinin farklilik géstermektedir. KOSGEB destek siireci dncesi web sayfasi
olan ve olmayan KOBI’lerde markalasma bilincinin farklihk gostermezken, KOSGEB destekleri ile web sayfasi i¢in destek
alan ve almayan KOBI’lerde markalagma bilincinin farklilk géstermektedir. Dijital pazarlama faaliyetine KOSGEB
destekleri ile baglayan ve baglamayan KOBI’lerde markalasma bilinci farklihk gostermektedir. Sonug olarak KOSGEB

destekleri KOBI’lere sadece maddi anlamda destekler vermenin disinda markalasma bilincini olumlu olarak etkiledigi

goriilmektedir.
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THE EFFECTS OF KOSGEB PROJECT EXPENSES ON BRAND KNOWLEDGE OF SMEs IN
TR-71 REGION

ABSTRACT

The aim of this study is analyzing the effects of KOSGEB Project expense on brand knowledge of SMEs in Tr-71
Region. In the first part, the concept of SME and branding have explained. Then KOSGEB supports have analyzed and the
types of support programs given for the concept of branding have determined. In the last part, factor analysis and reliability
analysis have done for the scale used in the research. Then statistical analyzes have done with the SPSS program to analyze
the established hypotheses. According to results of analayzis about brand knowledge; there is a meaningfull differences
between marketing staff existed or not, commercial studies existed or not, web page existed or not, digital marketing
existed or not, whether firms have a web page they got KOSGEB supports about devoloping web page or not. As a result

KOSGEB supports are not only financial but also positively affect brand knowledge.

Keywords: SME, KOSGEB, Brand Knowledge
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KOBI KAVRAMI

Diinya ¢apinda genel bir tanimi olmayan bir kavram olan KOBI, ¢cogunlukla “kiiciik isletme”
olarak aciklanan degisik isletme tiirlerini belirtmede kullanilmaktadir. KOBI’ler icin yapilan tanimlar
iilkeler agisindan farklilik gostermekle birlikte, isletme 6lcekleri i¢in yapilan tanimlamalar da farklilik
gosterebilmektedir. Bir iilkede KOBI olarak tamimlanamayan biiyiikliikteki bir isletme, diger bir
iilkedeki tanima gére KOBI olarak tanimlanabilmektedir. (Tiirkoglu, 2002)

2005 yilina kadar Ulkemizdeki kamu kurumlari ve &zel sektorde genel kabul goren bir KOBI
tanim1 bulunmamaktadir. S6z konusu durum sebebiyle Avrupa Birligi standartlarinda genel kabul
gbren bir tanim yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenden dolay1 ilk kez 2005 yilinda
yaymlanan ydnetmelik ile iilkemizde genel kabul géren Avrupa Birligi dlgiitlerinde bir KOBI
tanimlamasi yapilmistir. (Ay ve Talasli, 2007)

llgili yonetmelikte yapilan tanimlamada calisan sayisi, yillik net satis ve bilango toplamina
iligkin rakamlar temel gosterge olarak belirlenmistir. Giiniin sartlarina gore yonetmelikte ilerleyen
yillarda degisiklikler yapilarak rakamlarda degisiklikler yapilmistir. 2018 yilinda yapilan son
degisiklik ile, yonetmeligin ilk halinde belirtilen maksimum istihdam sayist olan 250 kisilik rakamda
bir degisiklige gidilmezken, yillik net satis ve bilango toplami rakamlarindaki st limitler 40 milyon
TL’den 125 Milyon TL’ye ¢ikartilmigtir. Ayn1 degisiklikte ayrica mikro igletme, kiiciik isletme ve orta
Olcekli isletmelere iliskin tanimlamalardaki net satis ve bilango toplami rakamlarinda da degisiklige
gidilmistir. Yapilan degisiklik ile mikro isletmelerdeki iist limit 3 milyon TL, kii¢lik isletmelerdeki iist
limit 25 milyon TL ve orta 6l¢ekli isletmelerde 125 milyon TL olarak belirlenmistir. (Kii¢iik ve Orta

Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Y&netmelikte Degisiklik

Yapilmasina Dair Ydnetmelik, 2018)

Ekonomik sistemdeki degisiklik ile birlikte o6zellikle 1960’11 yillardan itibaren tiiketici
tercihlerine, biiyiik isletmelere kiyasla iiretimde daha esnek olmalarindan dolayr daha hizli tepki
verebilmeleri ,KOBI’leri giiniimiiz ekonomileri icin énemli bir aktor haline getirmistir.(Demirel ve

Samiloglu, 2001)
II. MARKA TANIMI TARIHSEL GELISIiMi
Ingilizce marka anlamma gelen brand sozciigii, eski Nors dilinde yakmak manasma gelen

brandr kelimesinden tliremistir. S6z konusu kelime, hayvanlarin daglanmasi ve bdylelikle birbirinden

ayirt edilmesi anlamina gelmektedir. (Engin, 2016) Ulkemizde bir kamu kurumu olan Tiirk Dil
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Kurumunun yaptigi tanimlamada marka kelimesi “Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya,

benzerinden ayirmaya yarayan 6zel ad veya isaret” seklinde tanimlanmustir. (http:/www.tdk.gov.tr )

Ulkemizdeki diger bir kamu kurumu olan Tiirk Patent ve Marka Kurumunun tanimlamada
“Marka, bir isletmenin mal ve/veya hizmetlerini bir bagka isletmenin mal ve/veya hizmetlerinden ayirt
etmeyi saglamasi kosuluyla, kisi adlar1 dahil, 6zellikle sozciikler, sekiller, harfler, sayilar, mallarin
bicimi veya ambalajlar1 gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer bicimde ifade edilebilen, baski

yoluyla yayimlanabilen ve ¢ogaltilabilen her tiirlii isarettir.” biciminde tanimlanmustir.
(http://www.turkpatent.gov.tr)

Literatlirdeki tanimlamalara bakildiginda marka kavrami igin ayirt edici olma durumu

vurgulanmaktadir.

Markanin 6nemi bazi aragtirmacilara goére eski Yunanlilara ve eski Misirlilara dayanmaktadir.
Ureticilerin iiriinlerine isaret koyarak iiriinlerinin kalitesini vurgulamak istemeleri ile zamanla iiriiniin
kalite ve kokenini belirtme gabasi haline gelmistir. Bu kapsamda, Cin porselenleri, Roma ve Yunan
lambalar1 6rnek verilebilir. Ayrica milattan énce 1300l yillarda Hindistan’da tescil edilmis markalar
bulunmaktadir. Gilinimiiz diinyasinda marka kavraminin bir disiplin haline 1950’lilerde geldigi
sOylenebilir. Peter Drucker’in The Practice of Management adli eserinde “ydnetilmesi gereken bir

kavram” olarak markay1 gormektedir. ( Kavak ve Karabacakoglu, 2007)

1950’lilerden giliniimiize kadar olan siire¢te marka kavrami miisteriler i¢in {iriinii temsil eden
ve miisterilere duygusal g¢agrisimlar uyandiran, lriinler i¢in bir imaj unsuru haline gelmistir.
Kavramsal acidan 20. Yiizyilda marka, isletmelerin rakipleriyle rekabeti ve onlardan farklilagsmay1

saglayan stratejilerin tamamidir. (Emirza, 2010)

III. MARKALASMA

Kavramsal agidan markalagsmanin 6nemine deginen en eski yazili eser aziz Augustine
tarafindan kaleme alinmistir. Bir din adami olan ve 5. yiizyilda yasamis olan Augustine eserlerinde
iiriinleri birbirinden farklilagtirma o6zelligi agisindan marka kavramimi vurgulamistir. Markanin
psikolojik ve islevsel yararlarinin bulundugu ayrica bir deger oldugunu ortaya koymustur. (Bilgesel,
2016)

Glinlimiiz diinyasindaki rekabet ortaminin isletmelerin ayakta kalmak i¢in siirekli stratejik
yatirimlar yapmaya zorlamaktadir. S6z konusu stratejik yatirimlarin en 6nemlilerinden birisi de

markalagmadir. Uriinler arasindaki farkliliklarin azalmasi tiiketici tercihlerinde olduk¢a kiigiik
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farkliliklart 6nemli hale getirmektedir. Bu sebeple firmalar miisterilerinin géziinde degisik bir imaj
olusturup marka olmak ve boylelikle iirlinlerine deger katma ¢abasi igerindedirler. Giinlimiizde
farklilig1 azalan mal ve hizmetlerden dolay1 tiiketici faydalar agisindan da farklilik azalmaktadir. Bu
sebeple marka olan iiriinlerin tiiketicilerdeki imaji sebebiyle miisterilerde satin alma istegini
tekrarlamaktadir. Bu durum marka giiciini gostermektedir. Bahsi gecen gilice bir markanin
ulagabilmesi i¢in farklilagma temelli markalagsma siirecinin tamamlamalidir. (Gemci, Giilsen ve

Kabasakal, 2009)

Igsel ve digsal markalasma olarak ikiye ayrilan markalagsma bir siirectir. Markalasma
faaliyetlerinden olusan bu siire¢, i¢ miisteriye yonelik olmasi durumunda i¢sel markalasma, Orgiit
disina yonelik olmasi durumunda dissal markalasma tanimlanabilir. I¢sel markalasmada, markanin
Orgiitiin bitiinliiglinde benimsenmesi bdylelikle ¢alisanlarin marka temel degerlerine uygun hareket
etmesi beklenir. Boylelikle miisteriler ile iletisimin marka degerleriyle uyumlu hale gelerek, markanin
miisterilerce benimsenmesi ve marka sadakatini olusturmaya yardimei olacaktir. (Ay ve Kahraman,
2015) Markalagma, farklilagma temelli bir rekabet stratejisinin Ogesidir. Farklilagsma sadece iiriin
temelli olacak sekilde tasarim ve teknoloji bazli degil miisteri hizmetleri gibi iiriin satis1 sonrasi
siirecleri de igerebilir. Uriinlerdeki farklilasmanin saglanabilmesi, miisterilerin satin alma siirecinde
iirlinlerin fiyatinin etkisi azaltmaktadir. S6z konusu durum markalagma siirecini tamamlayan

sirketlerin rekabet agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir. (Alan ve Yeloglu, 2013)

Bir marka icin pazarlama stratejisinin nihai hedefi markalagmadir. Bu sebeple dogru
pazarlama stratejisinin secilmesi gerekmektedir. Tiiketici tercihlerinde ve teknolojideki degisimler
aym sekilde pazarlama stratejilerini de degistirmektedir. Pazarlama stratejileri: Uretim odakl
yaklasim, Uriin odakli yaklasim, satis odakli yaklasim, pazarlama odakl1 yaklasim ve sosyal pazarlama
yaklasinm olarak siralanabilir. Uriindeki performansin artmasinin, miisteriler tarafindan fark edilmesi
ve bu sebeple talepte bir artis olacagini disiincesi tirtin odakli yaklagimdir. Miisterilere yonelik satis ve
tanitim faaliyetlerine agirlik vererek satin almanin tesvik edildigi pazarlama stratejisi satis odakli
yaklagimdir. Belirlenen pazarda, rakiplerden daha iyi iiriin ve hizmet sunmak amaciyla tiiketici istek ve
ihtiyaclarinin 6ngoriilmesi pazarlama odakli yaklasimi olusturmaktadir. Sosyal pazarlama yaklasimina
gore uzun dénemde yalnizca miisterilerin degil, toplumun da refahinin 6nemsenmesi gerekmektedir.
Markalasma siireci isletmeler i¢in oldukga biiyiik maliyetlere yol acan reklam ve tanitim faaliyetlerini
gerektirmektedir. Ayrica markalagsma siirecinin ilk donemlerinde satis miktarlarinin yetersizligi ve

markali iiriin maliyetinin birim bazinda yiiksek olmasi durumlariyla karsilasilabilinir. Bu sebeple
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markalagsma karar1 alan isletmeler s6z konusu maliyetlerden 6tiirii belirli bir siire zarar edebilir bu

nedenle finansal agidan bu siirece hazirlikli olmak zorundadirlar. (Gemci, Giilsen ve Kabasakal, 2009)

Ulkemiz acisindan oldukca 6nemli olan KOBI’lerin markalasma siirecinde devletimiz
KOSGEB vasitastyla KOBI’leri desteklemektedir. KOBI’leri icin olduk¢a maliyetli olan markalasma
stirecini ekonomik anlamda daha rahat gecirebilmeleri saglayabilmek amaciyla markalagsma projelerine

geri 6demeli ve geri 6demesiz destekler verilmektedir.
IV KOSGEB

1990 yilinda 3624 sayili kanun ile kurulmus olan KOSGEB imalat sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI’lere yonelik destekler veren bir kamu kurumudur. 2009 yilinda kurulus kanununda
yapilan degisiklik neticesinde desteklenen sektdrler genisletilerek ticaret ve hizmet sektoriinde faaliyet

gOsteren

KOBI’lere de desteklenen sektorler kapsamina almmustir. (KOSGEB 2016-2020 Stratejik Plan, 2015)

KOSGEB destekleri giiniin kosullarina gore siirekli degisiklige ugramis olup arastirmanin yapildig
donemdeki KOSGEB destekleri asagida sunulmustur.

“-TEKNOPAZAR - Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama Destek Progran
-AR-GE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi

-KOBIGEL - KOBI Gelisim Destek Programi

-Girisimcilik Destek Programi

-Genel Destek Programi

-Is Birligi Gii¢ Birligi Destek Programi

-Tematik Proje Destek Programi

-KOBI Proje Destek Programi

-Uluslararasi Kulugka Merkezi ve Hizlandiric1 Destek Programi -

KOSGEB Laboratuvar Hizmetleri

-Kredi Faiz Destegi

-Gelisen Isletmeler Piyasas1 Kobi Destek Programi

-Kobi Teknoyatirim — Kobi Teknolojik Uriin Yatirrm Destek Programi

-Stratejik Uriin Destek Programi”

(http://www.kosgeb.gov.tr)
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Markalagma bilincine KOSGEB proje giderlerinin etkisinin arastirilacagi bu makalede proje
bazli olmayan destek programlari kapsam disinda tutulmustur. Ayrica destek mevzuatinda ve proje
cagr1 bagliklarinda markalagma konusu olmayan destek programlar1 da kapsam diginda tutulmustur. Bu
sebeple KOBI’lerin markalasma siireclerinin desteklendigi KOBIGEL ve KOBI Proje destek
programindan 2011-2016 yillar1 arasinda yararlanan TR-71 bélgesindeki KOBI’lere yénelik bir
arastirma yapilmistir.

KOBI’lerin markalasma siireclerinin desteklenebildigi KOBI Proje destek programinda markalasmaya
yonelik gider kalemlerine yiiz elli bin TL’ye kadar hibe destegi sunulmaktaydi. S6z konusu destek
flgili gider kalemlerinin KOBI’nin bulundugu bélgeye gore %50-%60 oranlarinda degisiklik
gosterebilmekteydi. Destek programinin ilk yillarinda yilin on iki ay1 proje basvurusu yapilabilirken
ilerleyen siirecte ¢agr1 esash bir destek programi haline gelmistir. lgili projede desteklenen proje
giderleri genel olarak personel, yazilim, makine techizat ve hizmet kalemleri olarak siralanabilir.
KOBIGEL destek programimin yiiriirliige girmesiyle birlikte KOBI proje destek programi igin yeni
basvuru alimi durdurulmustur. (KOBI Proje Destek Programi, 2015)

KOBIGEL destek programi KOBI’lerin bir milyon TL’ye kadar desteklenebildigi proje bazli ve ¢agri
esasl bir destek programmdir. KOBI Proje destek programinda sadece hibe destegi verilirken, bu
destek programinda hibe olarak ii¢ yiliz bin TL, ayrica yedi yiiz bin TL’ye kadar teminat mektubu
karsiiginda faizsiz kredi destegi de verilmektedir. KOBI Proje destek programinda destek orani
bolgelere gore degisiklik gosterirken KOBIGEL destek programinda destek orami gagriya gore
degisiklik gostermektedir. (KOBIGEL Destek Programi Uygulama Esaslar1, 2018)

Her iki destek programinda makine techizat, personel, yazilim ve hizmet alimi kalemleri proje
giderlerini olusturmaktadir. KOBI’lere saglanan bu imkan sayesinde KOBI’ler markalasma
projelerinde, ilgili destek kalemlerinden faydalanabilmektedirler. Proje giderleri igerisinde kapsami en
genis olan gider kalemi hizmet alimi kalemi olup séz konusu kalemde KOBI’ler her tiirlii reklam
faaliyetine yonelik giderleri proje kapsaminda talep edebilmektedirler.

V. ARASTIRMANIN YONTEMI

1-Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Sinirliliklart

KOBTI’lerin gelistirilmesi ve desteklenmesi i¢in yillardir destekler veren KOSGEB’in vermis
oldugu proje desteklerindeki destek kalemlerinin markalasma bilincine olan etkisinin arastirilmas,
aragtirmanin temel amacini tegkil etmektedir. TR-71 bolgesinde faaliyet gosteren ve ilgili KOSGEB
desteklerinden  2011-2016 yillar1 arasinda faydalanan KOBI’ler arastirmanin  kapsamini

olusturmaktadir.
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2- Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Y éntemi

Nevsehir, Nigde, Kirsehir, Aksaray ve Kirikkale illeri TR-71 B6lgesini olusturmaktadir.
(Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar Ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018) KOSGEB baskanligindan bolgede faaliyet gosteren
ve 2011-2016 yillar1 arasinda ilgili destek programlarindan yararlanan KOBI’lere yonelik bilgi
talebinde bulunulmustur. KOSGEB Baskanliginin ilgili talebe olumlu yanit vererek ilgili firmalara ait
bilgileri resmi yazi ile géndermistir. Firmalara iliskin veriler incelendiginde 82 adet KOBI’nin destek
aldig1 goriilmiistiir. 82 KOBI arastirmanin evrenini olusturmaktadir. S6z konusu KOBI’lere sunulmak
lizere anket formu hazirlanmistir. Ilgili ankette Kapreliotis, Poulis ve Panigyrakis’in (2010)
calismasinda yer alan markalasma bilincini (Brand Knowledge®) 6lgegi kullanilmistir. Bahsi gecen
dlcek besli likert olarak ilgili KOBI’lerin bir kismma ¢ikti olarak ve tiim KOBI’lere Google formlar
uygulamasi e-posta olarak génderilmistir. Her KOBI’de KOBI yoneticileri ve KOBI sahiplerinden
olusan en az 3 kisinin anketi doldurmasi istenmistir. 07.05.2018 — 20.06.2018 tarihleri arasinda
yapilan uygulamada ilgili KOBI’lerden 123 kisi anketi doldurmustur. Anketlerden 8 adeti giivenilirlik
saglamamalar1 sebebiyle arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirma evrenini olusturan KOBI sahibi ve
yoneticilerinden olusan
246 kisiden, 115 kisi ankete katilim saglamistir.

Istatistiki anlamda analiz yapilabilmesi i¢in bazi sartlar bulunmaktadir. Normal dagilimin
saglanmas1 parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in sarttir. (Can, 2014) “Merkezi limit teoremine gore
anakiitle dagilimlar1 ne olursa olsun, érnek hacimleri yeteri kadar biiyiikse (n > 30) 6rnek ortalamalarin
ornekleme dagilimlari, normal dagilima uymaktadir” Ayrica Goldsmith ve Barrett’e gore ise ayni sart
icin 6rnek hacminin 40’dan fazla olmas: yeterlidir. (Sentiirk ve Eker, 2017)

Omeklem sayisinin yeterli biiyiikliikte olmasi sebebiyle parametrik analiz metotlart

kullanilmugtir.

3- Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma konusuna gore o = 0.05 anlamlilik diizeyinde gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur.

H; Markalagma bilinci, KOSGEB destekleri ile pazarlama personeli istihdami saglayan ve

saglamayan KOBI’lerde farklilik gostermektedir.

H, Markalasma bilinci, KOSGEB destekleri 6ncesi reklam ¢alismas1 yapan ve yapmayan KOBI’lerde

farklilik gostermektedir.

% Brand Knowledge terimi Tiirkce karsihigi “Marka Bilgisi” olarak cevrilmis olunmasina ragmen o&lcekteki
ifadeler incelendiginse, s6z konusu ifadelerin markalasma bilincini 6lgmeye yonelik oldugu gorilmektedir. Bu
sebeple “marka bilgisi” yerine “markalagma bilinci “kavrami kullaniimistir.
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Hs Markalagma bilinci, KOSGEB destekleri sonrasinda reklam ¢aligmasi yapan ve yapmayan

KOBI’lerde farklilik gostermektedir.

H; Markalasma bilinci KOSGEB destekleri ncesinde web sayfa olan ve olmayan KOBI’lerde farklilik

gostermektedir.

Hs Markalasma bilinci KOSGEB destekleri ile web sayfasi i¢in destek alan ve almayan KOBI’lerde

farklilik gostermektedir.

Hs Markalagma bilinci, dijital pazarlama faaliyetine KOSGEB destekleri ile baglayan ve baslamayan
KOBI’lerde farklilik gostermektedir

4- Arastirmanin Bulgulan
Anketlere iliskin veriler SPSS programina aktarilarak 6ncelikle 6l¢egin giivenilirlik analizi,

KMO and Bartlett's Testi ve faktor analizi yapilacaktir. Ardindan kurulan hipotezlerin analizi igin t-

test yapilacaktir
Tablo 1- Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Verileri

ANKETI DOLDURAN FREKANS YUZDE
KOBI Sahibi 39 33,91
KOBI Yoneticisi 76 66,09
SEKTOR
Imalat 94 81,74
Hizmet 7 6,09
Ticaret 14 12,17
KOSGEB DESTEGI
KOBI Proje Destek Programi 40 34,78
KOBIGEL Destek Programi 40 34,78
Her ki Destek Programi 35 30,44
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5- Arastirmada Kullanilan Olgegin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Tablo 2 Markalasma Bilinci Faktor Analizi Ozet Tablosu

Tayfur EGE

Markalasma Bilinci

Marka gelenegi
2-Kalite ve Deger
3-Marka Portfoyti
4-Markalagma Stratejisi
ve Marka Kimligi
5-Entegrasyon Iliskileri
6-Markanin Disadoniik
Olmasi

7-Marka Giicii
8-Marka Anlami

9-Performans

Cronbach's Kaiser- Bartlett's | Sig.
Alpha Meyer- Test of
Olkin Sphericity
Measure | - A_pprox. Aciklanan

Faktorler of ChiSquare Toplam
sampling Varyans

Adequacy
1-Piyasa kiiltiirii ve ,988 ,888 8981,179 | ,000 76,456

Isletmelere yoneltilen dlgegin giivenilirligi %98’ dir. Isletmelere yoneltilen ankette yer alan

Olcegin faktor analizi icin uygunlugunu test etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmustir.

Yapilan test sonucunda sig. degeri 0,05 den kiigiik olup KMO test oraninin 0,888 oldugu gdrilmistiir.

“Test oraninin 0,60 ve iizerinde olmasi verinin faktdr analizine uygunlugunu gostermektedir.”

(Demirel ve Seckin, 2011)

Eigenvalues degeri 1°den biiyiik ¢ikan 9 faktor belirlenmis olup séz konusu 9 faktor toplam

varyansin %76,456 sini agiklamaktadir. Olgegin alindigi makalede markalagma bilinci 11 faktor ile

aciklanmigtir. S6z konusu faktorlerden Piyasa kiiltiiri ve Marka gelenegi tek faktor altinda
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toplanmistir. Bu sebeple Piyasa kiiltiirii ve Marka gelenegi olarak tek faktorde adlandirilmigtir. Ayrica
Markalagsma Stratejisi ve Marka Kimligi isimli faktorler de yapilan analizde tek faktor altinda

toplanmistir. Bu sebeple Markalagma Stratejisi ve Marka Kimligi olarak tek faktérde adlandirilmistir.

H; Hipotezini test etmek i¢in yapilan t-test sonuglari tablo 3’te sunulmustur

Tablo 3 T-test sonucu

Grup N  Ortalama  Standart Sapma t df p
KOSGEB 49 4,3052 ,48640 -4,562 113 ,000
destekleri ile
pazarlama

personeli istthdami

saglayan KOBI’ler

KOSGEB 66 3,7830 ,68259
destekleri ile

pazarlama

personeli istthdami

saglamayan

KOBI’ler

Tablo 3’te KOSGEB destekleri ile pazarlama personeli istihdami saglayan KOBI’lerle
saglamayan KOBI’lerde markalasma bilinci farklilik gosterip gdstermedigine iliskin yapilan test
sonucu goriilmektedir. Yapilan analiz sonucuna gére p<0,05 olmasi sebebiyle bolgedeki KOBI’lerde
KOSGEB destekleri ile pazarlama personeli istihdami saglayan ve saglamayan KOBI’ler arasinda
markalagsma bilinci agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Test sonuglarinda ortalamalara
bakildiginda KOSGEB destekleri ile pazarlama personeli istihdami saglayan KOBI’lerin markalasma
bilinci diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda H; Hipotezi kabul edilmistir.
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H, Hipotezini test etmek igin yapilan t-test sonuglar tablo 4’te sunulmustur

Tablo 4 T-test sonucu

Grup N  Ortalama  Standart Sapma t df p
KOSGEB 36 3,9188 ,60524 -,954 113 ,342
destekleri oncesi
reklam calismasi
yapmayan
KOBIler

KOSGEB 79 4,0450 ,68026
destekleri dncesi
reklam ¢aligmasi

yapan KOBI’ler

Tablo 4’te KOSGEB destekleri ncesi reklam galigmasi yapan ve yapmayan KOBI’lerde
markalagma bilincinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan test sonucu goriilmektedir. Test
sonucuna gore p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi sebebiyle hipotez reddedilmistir. Bagka bir ifadeyle
KOSGEB destekleri dncesi reklam galigmasi yapan ve yapmayan KOBI’lerde markalasma bilinci
farklilik gostermemektedir.

Hs Hipotezini test etmek i¢in yapilan t-test sonuglari tablo 5’te sunulmustur

Tablo 5 T-test sonucu

Grup N  Ortalama  Standart Sapma t df p
KOSGEB 26 3,7154 ,78930 -2,244 33,653 ,032
destekleri

sonrasinda reklam
calismasi
yapmayan
KOBI’ler

KOSGEB 89 4,0902 ,59264
destekleri

sonrasinda reklam
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caligmasi yapan

KOBI’ler

Tablo 5°te KOSGEB destekleri sonrasinda reklam ¢alismasi yapan ve yapmayan KOBI’lerde
markalasma bilinci farklilik gosterip gdstermedigine iliskin yapilan test sonucu goriilmektedir.
Yapilan analiz sonucuna gore p degerinin 0,05ten kiiciik olmasi sebebiyle hipotez kabul edilmistir.
Baska bir ifadeyle KOSGEB destekleri sonrasinda reklam ¢alismasi yapan ve yapmayan KOBI’lerde
markalagma bilinci farklilik gostermektedir. T-test sonuglarinda ortalamalara bakildiginda KOSGEB
destekleri sonrasinda reklam galismasi yapan KOBI’lerde markalasma bilinci diizeyinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.
H, Hipotezini test etmek icin yapilan t-test sonuglari tablo 6’da sunulmustur

Tablo 6 T-test sonucu

Grup N  Ortalama Standart t df p
Sapma
KOSGEB destekleri 21  3,9678 ,61882 -,290 113 773

oncesinde web sayfasi

olmayan KOBI’ler

KOSGEB destek siireci 94  4,0139 ,66893
oncesinde web sayfasi

olan KOBI’ler

Tablo 6’da KOSGEB destekleri 6ncesinde web sayfasi olan ve olmayan KOBI’lerde
markalasma bilincinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan test sonucu goriilmektedir.
Yapilan analiz sonucuna gore p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi sebebiyle H4 hipotez reddedilmistir.
Diger bir ifadeyle Markalagma bilinci KOSGEB destekleri 6ncesinde web sayfa olan ve olmayan
KOBI’lerde farklilik gdstermemektedir.

Hs Hipotezini test etmek i¢in yapilan t-test sonuglari tablo 7°de sunulmustur
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Tablo 7 T-test sonucu

Grup N  Ortalama  Standart Sapma t df p
KOSGEB 59 3,8493 ,64802 -2,685 113 ,008
destekleri ile web
sayfasi igin destek

almayan KOBI’ler

KOSGEB 56 4,1701 ,63242
destekleri ile web
sayfasi igin destek

alan KOBT’ler

Tablo 7°de KOSGEB destekleri ile web sayfasi icin destek alan ve almayan KOBI’lerde
markalasma bilinci farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan test sonucu goriilmektedir. Test
sonucuna gore p degerinin 0,05’ten kiiciik olmasi1 sebebiyle HS hipotezi kabul edilmistir. Bagka bir
ifadeyle KOSGEB destekleri ile web sayfasi igin destek alan ve almayan KOBI’lerde markalasma
bilinci farklilik gostermektedir. Analiz sonuglarinda ortalamalara bakildiginda markalagma bilinci
diizeyinin KOSGEB destekleri ile web sayfasi icin destek alan KOBI’lerde daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.
Hs Hipotezini test etmek i¢in yapilan t-test sonuglari tablo 8’de sunulmustur

Tablo 8 T-test sonucu

Grup N  Ortalama  Standart Sapma t df p
Dijital pazarlama 70 3,8842 ,63360 -2,524 113 ,013
faaliyetine
KOSGEB
destekleri ile
baglamayan

KOBI’ler

Dijital pazarlama 45 4,1942 ,65673
faaliyetine
KOSGEB

destekleri ile
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baslayan KOBI’ler

Tablo 8’de Markalasma bilincinin, dijital pazarlama faaliyetine KOSGEB destekleri ile
baslayan ve baslamayan KOBI’lerde farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan test sonucu
goriilmektedir. Test sonucuna gore p degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi sebebiyle Hg hipotezi kabul
edilmigtir. Bagka bir ifadeyle Markalagma bilinci, dijital pazarlama faaliyetine KOSGEB destekleri ile
baslayan ve baslamayan KOBI’lerde farklilik gdstermektedir. Analiz sonuglarindaki ortalamalara gére
KOSGEB destekleri ile dijital pazarlama faaliyetine baslayan KOBI’lerde markalasma bilinci
diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

SONUC

Markalagsma bilincine ydnelik yapilan analizler sonucunda KOSGEB destekli pazarlama
personeli istihdam1 saglayan ve saglamayan KOBI’ler arasinda markalasma bilinci agisindan farklilik
bulunmakta olup istihdam saglayan KOBI’lerde markalasma bilinci daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
KOSGEB destek stiresi oncesi doneme yonelik yoneltilen reklam calismast yapilip yapilmamasina
iliskin verilen cevaplarin analiz sonuglarina gére KOSGEB destekleri dncesi reklam ¢alismasi yapan
ve yapmayan KOBI’lerde markalasma bilinci farklilik gostermemektedir. Ancak Ayni soru KOSGEB
destek siireci sonrasindaki KOBI’lere yoneltildiginde KOSGEB destek siireci sonrasinda reklam
caligmasi yapan ve yapmayan KOBI’lerde markalasma bilincinin farklihk gosterdigi goriilmektedir. T-
test sonuclarinda ortalamalara bakildiginda KOSGEB destekleri sonrasinda reklam caligmasi yapan
KOBI’lerde markalasma bilinci diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir. KOSGEB destek siireci
oncesi web sayfasi olan ve olmayan KOBI’lerde markalagma bilincinin farkliligmin aragtirildign T-test
sonuglarina gére Markalagsma bilinci KOSGEB destekleri dncesinde web sayfa olan ve olmayan
KOBI’lerde farklilik gostermemektedir. Ancak KOSGEB destekleri ile web sayfast igin destek alan ve
almayan KOBI’lerde markalasma bilincinin farkliligmin arastirildigi T-test sonuglarma gére KOSGEB
destekleri ile web sayfasi icin destek alan ve almayan KOBI’lerde markalasma bilinci farklilik
gostermektedir. Analiz sonuglarinda ortalamalara bakildiginda markalasma bilinci diizeyinin
KOSGEB destekleri ile web sayfasi i¢in destek alan KOBI’lerde daha yiiksektir. Dijital pazarlama
faaliyetine KOSGEB destekleri ile baslayan ve baslamayan KOBI’lerde Markalasma bilinci
farkliliginin arastirildigi T-test sonuglarina gore farklilik bulunmakta olup analiz sonuglarindaki
ortalamalara gore KOSGEB destekleri ile dijital pazarlama faaliyetine baslayan KOBI’lerde
markalagsma bilinci diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Genel anlamda analiz sonuglari
incelendiginde KOSGEB desteklerinin KOBI’lere sadece maddi anlamda destek saglamakla kalmay1p

markalagma bilinci konusunda farkindalik olusturdugu goriilmektedir.
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SAGLIK CALISANLARINDA CALISMA STRESININ iS TATMINI
UZERINDEKI ETKISI: BAKIRKOY iLCESINDE BIR ARASTIRMA
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Gilinlimiizde aktif olarak varliklarini siirdiiren igletmelerin bir ¢ogu, sektorlerinde bagarili bir konuma ulagmak igin
biiyiik bir hirsla calisarak rekabet icerisine girmektedirler. Isletmelerin verimini arttiran en biiyiik unsurlardan biri ¢alisan
profilinin bagarili olmasi ve ¢aliganlarin igine kargi sorumluluklarim yerine getirmesidir. Caligan bireylerin 6rgiit i¢erisindeki
basarisin etkileyen en biiyiik faktorlerden biri haline gelen c¢aligma stresi, isgérenin isinden duydugu memnuniyet veya
memnuniyetsizlik derecelerini degistirmektedir. Isletme yoneticileri de sektdrlerinde firmayi iyi bir konuma getirebilmek ve
calisanlarinin i tatmin diizeylerini arttirmak igin olumsuz yonde etkileyen caligma stresi faktorlerini azaltmaya yonelik
calismalara 6nem vermektedirler.Bu ¢alismanin amact is yasamlarinda c¢alisanlarin yasadiklari stresin i tatmini iizerine
etkisini incelemektir. Caligmanin uygulama kisminda ise ¢aligma stresinin i tatmini iizerine etkisini belirlemek amaciyla
Istanbul ilinin Bakirkdy ilcesindeki saghk ¢alisanlari iizerinde inceleme yapilmustir.

Arastirmanin amaci: stresinin is tatmini lizerine etkisini incelemek amaciyla saglik calisanlarinin demografik
ozelliklerini, ¢aligma stresini ve i tatminini dlgmeye yonelik lic bolimden olusan anket yontemi uygulanmistir. Aragtirma
verileri Istanbul ilindeki Bakirkdy ilgesinde bulunan 270 saglik calisanna uygulanarak elde edilmistir. Arastirma verilerinin

analizi i¢cin SPSS 22.0 programi kullanilarak, degiskenin tipine gore gruplar arasindaki karsilagtirmalarda Mann Whitney U
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THE EFFECT OF THE WORK STRESS ON JOB SATISFACTION: A CASE STUDY ON THE
HEALTH EMPLOYEES IN BAKIRKOY DISTRICT

ABSTRACT

Many of the enterprises that are still active today, enter into demanding competition to be successful in their
sectors. One of the biggest factors that increase the productivity of the enterprises is based on the success of the employees’
profile and the fulfillment of the employees' responsibilities at their work. Stress at workplace has become one of the biggest
factors affecting the success of the employees in the organization and directly influences employee satisfaction or
dissatisfaction. Business executives also pay great attention to reduce work stress factors that adversely affect the firms to
improve their job satisfaction.

The aim of this case study is to analyze the effect of the work stress of the employees on their job satisfaction.
Health employees in Bakirkdy-Istanbul were selected to explore the effect of work stress on job satisfaction.
In accordance with the purpose of the study, a survey method consisting of three sections was used to measure the
demographic characteristics, work stress and job satisfaction of bank employees. Research data were obtained from 270
health employees in Bakirkdy district of Istanbul province. SPSS 22.0 program was used for the analysis of the research data
and Mann Whitney U and Kruskal-Wallis tests were applied for the comparisons between groups according to the type of the
variable. Correlation and regression analysis were used to measure the relationships between variables.

Keywords: Stress, Job Stress, Job Satisfaction, Stress Coping Methods, Health Employees
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GIRIiS

Calisan bireylerin bulundugu sektérden sektore is yerlerinde yasadiklari stres diizeyleri de

farklilik gostermektedir. Is ortaminda yasanan strese isin yapisindan gelen durumlar disinda,
calisanlarin farkli tipteki kisilik yapilar1 da eklenmektedir. Orgiitiin basarili olmasinda da en 6nemli
unsur insan giicli oldugu icin isletmeler ¢alisanlar1 tizerindeki stres faktorleri iizerinde ayrica durmasi
gerekmektedir. Bu nedenle stresin calisan iizerine etkisi 6nemli derecede biiyiiktiir (Y1ld1z,2014).
Stres kinusunda duyarsiz davranan isletmelerde ¢ok fazla oldugundan orgiitlerdeki stresten etkilenen
calisanlar artis gostermektedir. Stresin etkilemedigi calisanlarda, stresin olumsuz etkilerini tasiyan
arkadaglartyla oOrgiitte etkilesim iginde oldugu i¢in tesir altinda kalmaktadirlar. Yasanan olaylar,
caligsanlarin is tatminsizligi yasamasina, islerini diizgiin yerine getirmemelerine ve isten kagmaya
meyilli olmaya siiriikklemektedir (Barlik,2018). Bu tiir durumlara isletmelerin biinyesindeki {ist
yonetim kademelerindeki yoneticiler tarafindan hassasiyet gosterilmelidir. Stres altinda calisanlarin
erken tespiti igletmede sorunlarin biiyiimemesi agisindan 6énem tagimaktadir (Y1lmaz,2011).

1. STRESIN CALISANLAR ACISINDAN ONEMI

Is yasantisinda cok fazla stres yasamakta olan cesitli nedenlerle isini degistiremeyen, stresini
disa vuramayan kendi i¢ine doniik yasayan bir siirii calisan bulunmaktadir. Bu tipteki bireyler kendi
¢ikis yolunu alkol, sigara gibi koétii aliskanliklara baslayarak bulabilmektedir. Bu durumda zamanla
caliganlarda tiikenmislik belirtileri ve performansindaki diistikliik oOrgiitte karigsikliga neden
olabilmektedir. Ancak stresin etkileri belli seviyelerde kontrol altina alinirsa ¢alisan bireyler orgiit
icinde basarili iglere imza atabilecekleri de g6z ardi edilmemelidir (Unur, Pekersen, 2017: 110).
Orgiitiin sahip oldugu olanaklar ne kadar iyi olsa da calisan giicii yeterli degilse isletme basarisizliga
siiriiklenir. Bu sebeple eldeki insan giiciinii en iyi sekilde verimli kullanmak i¢in bu durumlara
onceden hazirlikli olup calisan1 motive edici aktivitelere yoneltmelidir. Isletme ortaminda stresi
yaratan dis ¢evre, kisisel ve orgiitsel faktorler {izerinde ¢alismalarin yiiriitiilmesi iist diizey yoneticilere
baghdir (Balci, 2014: 120). Iyi bir yonetici, isletmeyi maddi ve manevi yonden her anlamda
gelistirmelidir. Ciinkii ¢alisanlarla iligkileri iyi olan bir yonetici ¢aliganlarin igine gosterdigi ilgiyi de
artirmasi i¢in motivasyon kaynagidir. Ama tam tersi yasanan durumda calisanlar i¢in stresin kaynagi
olma roliinii de oynayabilir (Yousuf, 2015). Giigli firmalarin piyasada uzun siire ayakta
kalabilmesinin nedenlerinden biri de isgdrenler ile idari birimler arasindaki iletisimin iyi
olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Caligsan birey, zor bir isin istesinden gelmeye calisirken ortamda var olan stres bireyin
kabiliyetini kisitlayici rol oynayabilir. Giin iginde ¢alisanin 6zel hayatinda yasadigr stres yaratabilecek
bir olay sonrasinda isine bu durumunu tagimasi neticesinde is ortaminda stres etkili olur. Calisanin
icine girdigi bu durumunu is ortaminda kendi kendine yok etmeye calismasi isteki performansina

negatif yonde etki edecektir (Akgiindiiz, 2006: 4). Ancak orgiitteki normal diizeydeki stres ¢alisan
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basarisina olumlu katkilar yapabilir (Akgiindiiz, Gok, (Alkan, 2017: 54). Fakat fazla stresin ¢alisanin
is basarma gliciine avantaj kazandirmasindan c¢ok dezavantajlarinin olabilecegi unutulmamalidir
(Sabuncuoglu, Tiiz, 1996: 142). Isletmelerde asir1 strese ortam hazirlayacak olaylarin yasanmamasi
icin yonetici ve calisanlar isbirligi icinde takim ruhuyla ¢aligmalidir. Bireyler de is ortami disinda
yasadig1 olumsuzluklar is yerlerine tasimamaya 6zen gostermelidir (Yiiriir,2011).

Is ortaminda yasanan asir1 stres sebebiyle calisanin hayatinda atlatilmasi zor siirecler
gecirebileceginin listiinde durulmalidir. Ayn1 zamanda is dis1 yasantisi da diizgiin olmayan c¢alisanlarin
orgiit icin stres kaynagi olusturabilecekleri géz ardi edilmemelidir. Ciinkii yasantisi normal olmayan
bireyler is ortamina uyum saglamada zorluk yasarlar. Is ortaminda stres yoksunlugu, ¢alisanlarin fazla
rahat olmalarina ve islerini yerine getirmemelerine sebep olabilir. Stres is ortaminda denetlenmeli ve
normal seviyelerde kalmasina dikkat edilmelidir. Bu yiizden c¢alisanlar acisindan stres dnemli yer
tutabilmektedir.

2. IS TATMINININ CALISANLAR ACISINDAN ONEMI

Is yasamina baslayan tiim bireylerin cesitli beklentileri bulunmaktadir. Bagh olduklar1 6rgiit
tarafindan bu beklentilerinin karsilanmamast da calisanlart mutsuzluga siiriiklemektedir. Calisma
ortaminda isinden duydugu memnuniyetin azalmasindan dolay1 calisanin is tatmini diismektedir
(Y1lmaz, 2011). Is tatmini diisen ¢alisanlarin performansinda verimlilik oran1 azalmaktadir. Bu sebeple
caliganlarin is tatminini etkileyen unsurlarin yoneticiler tarafindan diizenlenmesi, c¢alisanin basarili
olmasi igin 6nem tasimaktadir. isletme igerisinde ¢alisan bireylerin manevi yonden mutlu bir sekilde
caligmasini siirdiirmek icin giizel bir calisma ortaminda calismasina devam etmesi 6nemlidir. Ciinkii
caliganlarin performanslarini etkileyen bir diger unsur ise isinden duydugu memnuniyetin yiiksek
olmasidir. Is tatmini yiiksek bir ¢calisanin motivasyonu da artacaktir (S6nmez, 2014: 7).

Is gorenlerin isletme icerisindeki isten duydugu memnuniyeti arttirmak ve ne diizeyde oldugu
hakkinda bilgi sahibi olmak igverene pozitif yonde etki edecektir (Bakan, 2004). Calisanlar iglerinden
duydugu memnuniyetin artmasiyla ruhen ve bedenen kendilerini daha iyi hissedeceklerdir (Baysal,
Tekarslan, 1996: 281). Is tatmini ¢alisan bireyler iizerinde dogrudan etki etmektedir. Bireyleri maddi
ve manevi yonden is tatmini etkilemektedir

2.1 is Tatmininin Sonuclar

Bireyin ¢aligma yasami boyunca isinden duydugu memnuniyetin olumlu sonuglar getirmesi,
toplumun refahi, calisan psikolojisi ve isletmenin rakiplerine karsi basarili olmasi igin biiyiik 6nem
tasimaktadir. Is tatmini sonuglar1, dogrudan ¢alisan kisi ve kurumlar etkilemektedir. Olumlu sonuglar
ortaya c¢iktiginda, ¢alisanlarin verimi yiikselerek isletmeninde basarisi artmaktadir (Yildirim, 2018:
57). Orgiit icinde isgdrenlerin isten duydugu memnuniyetin derecelerinin artmasi isveren ve isgdren

i¢in Onemlidir.
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Calisanlarin, orgiit icinde gosterdikleri ¢alisma hizinin is tatmini ile iliskisi biiyiiktiir. Is
tatmini yiiksek olan Kkisilerin, ¢alisma hizida artar. Calisma hizi artan bireyin de is tatmini
yilikselmektedir (Coskun,2015). Ayni zamanda isgorenlerin ¢aligma arkadaslariyla olan iligkileri ne
kadar iyi diizeylerde olursa, yerine getirdigi gorevleri de severek yapmasina neden olurken ve bunun
sonucunda da is tatmini artmaktadir. Calisanlarin Orgiit icinde gosterdigi yiiksek performansin
sebeplerinden biri de yoneticilerinden alacagi terfi veya takdir olmaktadir (Barlik, 2018: 51).
Calisanlarin igletme iginde gordiigli motivasyon kaynaklarinin ¢ok olmasi da is tatminini
arttirmaktadir. Isletme icinde isgdrenlerin is tatminini arttiran unsurlarin olmasi motivasyonlarinin da
yiikselmesine etki etmektedir. Bu durumun sonucunda g¢alisanlarin ruhsal ve bedensel sagligi da
olumlu bir gekilde etkilenmektedir. Caliganlar 6zel ve c¢aligma hayatlarinda da kendilerini daha iyi
hissetmektedirler. insan iligkileri de pozitif yonde degisim gdstermektedir. Is tatmini yiikselen giizel
duygu ve diisiincelerle donanmig ¢alisanlarin, isletme iginde ortaya koydugu islerde kalite artmaktadir
(Gegez, 2015). Is tatmini sonuglarinin isletmelere fayda saglamasi galisan bireylerin psikolojisinin
olumlu yonde etkilenmesi agisindan da 6nem tasimaktadir. Calisanlarin is tatmini algisinin pozitif
sonuclari, orgiitsel kiiltlir ve ¢alisanlarin gosterdigi performansi da sekillendiren bir yapist vardir.
Genellikle, is tatmini yiiksek olan bireyler isi birakma diisiincesinden uzak olmaktadir. ise devamsizlik
seviyesi diismektedir (Altay, 2018: 94-95). Is akis1 ve calisma ortami da bu durumdan olumlu
etkilenmektedir (Coskun, 2015). Is tatmini artan bireylerin, hata yapma oranlar1 diiserek basarilari
artmaktadir (Yildiz, 2014:201).

Caliganlar arasinda huzurlu bir ortamin olugmasina ve islerin ilerleyisi esnasinda goriilebilecek
aksakliklarin da 6nlenmesine yardimci olmaktadir.

Is tatmini yiiksek isletmelerde ¢alisanlarin daha mutlu oldugu ve islerin aksamadan yiiriidiigii
goriilmektedir. Calisanlar i¢in isletme i¢inde motivasyon kaynaklarinin olmasi orgiite bagliliginin
artmasina ve isini severek yapmasina neden olmaktadir. {s tatminin olumlu sonuglar1 hem ¢alisanlart
hemde Orgiitiin basarisina olumlu bir sekilde katki yapmaktadir (Bakan,2004).

3. CALISMA STRESININ iS TATMINi UZERINDEKI ETKIiSi: BAKIRKOY
ILCESINDEKi SAGLIK CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bulgular:

Cizelge 1: Stres Olgegi ve Alt Boyutlar Giivenilirlik Diizeyi

Cronbach’s Alpha Soru Sayis1
Stres Olgegi ,947 28
Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres Faktorleri ,885 8
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Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Faktorleri , 7184 5

Isin Yapust ile Ilgili Stres Faktorleri ,813 8

Orgiitte Kisilerarasi iliskilerden Kaynaklanan Stres o14 .
Faktorleri ,

Analiz sonuglarina gore stres Ol¢egine iligkin giivenilirlik diizeyi 0,947 olarak elde edilmistir
ki bu da 6lgegin ¢ok giivenilir oldugunu géstermektedir. Orgiitte kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan
stres faktorleri Olgeginin gilivenilirlik dizeyi 0,914 iken oOrgiit politikasindan kaynaklanan stres
faktorleri 6lgeginin giivenilirlik diizeyi 0,885, isin yapist ile ilgili stres faktorleri 6lgeginin giivenilirlik
diizeyi 0,813, orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktdrleri 6lgeginin giivenilirlik diizeyi 0,784 tiir.

3.1.1s tatmini 6lceginin gecerlilik ve giivenilirlik Analizi

Aragtirmaya katilanlarin demografik Ozellikleri ve c¢aligma hayatina iliskin bulgular
Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine iligkin (yas, cinsiyet, egitim durumu) ve ¢alisma
hayatina iligkin (sektdrde galigsma siiresi, bulundugu saglik kurulusunda ¢alisma siiresi, pozisyon, isini

isteyerek se¢me) bulgular belirtilmektedir.

Cizelge 2: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik Bulgular N %

20 yas ve altt 2 0,7
21 — 30 yas arasi 92 34,1
Yas 31 — 40 yas aras1 138 511
41 — 50 yas arast 35 13,0

51 yas ve lizeri 3 1,1
Cinsiyet Kadin 140 51,9
Erkek 130 48,1

Egitim Lise 19 7,0
Lisans 220 81,5
Yiiksek Lisans - Doktora 31 11,5

Bulgularda katilimeilarin %51,1°1 (138) 31 — 40 yas araligindayken, %34,1’i (92) 21 — 30
yas ve %131 (35) 41 — 50 yas araligindadir. Katilimeilarin %1,1°i (3) 50 yasin iizerindeyken,
%0,7’si (2) 20 yas ve altindadir. Cinsiyet dagilimlari incelediginde katilimcilarin %51,9’unun
(140) kadin, %48,1’inin (130) erkek oldugu goriiliirken, katilimcilarin %81,5 1 (220) lisans mezunu,

%11,5’1 (31) yiiksek lisans / doktora mezunu ve %7’si (19) lise mezunudur.
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Cizelge 3: Arastirmaya Katilanlarin Calisma Hayatlarma lliskin

Bulgular
Caligma Hayat1 Bulgular1 N %
1 yildan az 10 3,7
1-3yil 42 15,6
Sektordeki Calisma 4 -7yl 86 31,9
Siiresi 8 yil ve iizeri 132 48,9
1 yildan az 14 5,2
Hastanede Toplam 1-3yi 64 23,7
Caligsma Siiresi 4-7yil 93 34,4
8 yil ve iizeri 99 36,7
Ust Kademe Yénetici 18 6,7
Pozisyon Orta Kademe Y onetici 87 32,2
Alt Kademe Y Onetici 60 22,2
Diger 105 38,9
Isini Isteyerek Evet 224 83,0
Segme Hayir 46 17,0

Aragtirmaya katilanlarin ¢alisma hayatina iliskin bulgulara su sekilde yer verilmigtir:
Katilimcilarin %48,9°u (132) 8 yil ve {izeri sektor deneyimine sahipken, %31,9’u (86) 4 — 7 yil
araliginda, %15,6’s1 (42) 1 — 3 yil araliginda ve %3,7’si (10)1 yildan az sektér deneyimine
sahiptir. %36,7’si (99) 8 yil lizeri siiredir saglik kurumlarinda ¢aligmaktadir. Bununla birlikte
%34,4’1 (93) 4— 7 yil araliginda siiredir, %23,7’si (64) 1 — 3 yil araliginda siiredir ve %5,2’si
(14) 1 yildan az siiredir saglik kurumlarinda ¢alismaktadir.Katilimcilarin %38,9°u (105) ydnetici
pozisyonunda degilken, %32,2’si (87) orta kademe, %22,2’si (60) alt kademe ve %6,7’si (18) {ist
kademe yoneticidir.Son olarak katilimcilarin %83t (224) isini isteyerek segerken, %17’si (46)

igini istemeyerek se¢mistir.
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Cizelge 4: Arastirmaya Katilanlarin Stres Diizeyleri

N Ort S.s Min  Max
Genel Stres Diizeyi 270 2,90 ,80 1 4,93
Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres Diizeyi 270 3,06 ,92 1 5
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Diizeyi 270 2,82 ,83 1 4,80
Isin Yapus ile ilgili Stres Diizeyi 270 2,82 83 1 5
Orgﬁtte Kisileraras: Iliskilerden Kaynaklanan Stres 270 2,88 1,08 1 5

Diizeyi
Arastirmaya katilanlarin genel stres diizeyi ortalamasi 2,90 iken orgiit politikasindan
kaynaklanan stres diizeyi ortalamasi 3,06; oOrgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyi ortalamasi
2,82; isin yapisi ile ilgili stres diizeyi ortalamasi 2,82 ve orgiitte kisilerarast iliskilerden
kaynaklanan stres diizeyi ortalamasi 2,88 olarak belirlenmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore
ankete katilan banka galisanlarinin 6rgiit politikasindan kaynaklanan stres diizeyi daha fazla

cikmistir.

Cizelge 5: Arastirmaya Katilanlarin Is Tatmini Diizeyleri

N Ort S Min Max
Genel Is Tatmini Diizeyi 270 337 |75 1,29 5
Igsel Is Tatmini Diizeyi 270 3,38 78 1,18 5
Dissal Is Tatmini Diizeyi 270 3,36 ,79 1,33 5

Aragtirmaya katilanlarin is tatmini diizeyleri Cizelge 5 de gdsterilmistir. Aragtirmaya katilanlarin genel
is tatmini diizeyi ortalamasi 3,37 iken icsel is tatmini diizeyi ortalamasi 3,38; dissal is tatmini diizeyi

ortalamasi 3,36 olarak belirlenmistir. Ankete katilanlarin en fazla i¢sel is tatmini diizeyi ¢ikmustir.

Cizelge 6: Stres Olcegi ve Alt Boyutlarina Iliskin Normallik Testi Bulgulari

Orgiit Politikasindan
Kaynaklanan Stres ,084 270 ,000 979 270 ,000 ,178 744

Faktorleri
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Orgiitsel Yapidan
Kaynaklanan Stres ,065 270 ,008 987 270 ,012 ,062 ,368

Faktorleri

Isin Yapst ile ilgili
,071 270 ,002  ,986 270 ,011 ,122 421
Stres Faktorleri

Orgiitte Kisilerarasi
Iliskilerden

Kaynaklanan Stres

,060 270 019 971 270 ,000 ,190 ,733

Faktorleri

Stres Olgegi ,046 270 ,200 ,990 270 ,049 ,152 ,584

Yapilan stres 6lgegine iligkin normallik testi sonuglar1 yukaridaki Cizelge 6.12°de gdsterilmektedir.
Stres Olgeginin ve beraberinde alt boyutlarinin normal dagilima sahip olmadigi goriilmektedir.
Ciinkii, Shapiro-Wilk testinin p degeri 0,05’ten kiigiik bir deger almaktadir. Ayni zamanda
carpiklik ve basiklik degerlerinin de Jarque-Berra’ya gore normal dagilim gostermesi igin O ve 3
arasinda deger almas1 gerekmektedir. Fakat stres Olgegi ve alt boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin de normal dagilim gostermedigi gorilmektedir. Bu dogrultuda yapilacak fark

analizlerinde parametrik olmayan testler kullanilacaktir.

Cizelge 7: Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarina liskin Normallik Testi Bulgulari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
. . Carpiklik Basiklik
Istatistik Sd p Istatistik Sd
Katsay1si Katsay1si
Icsel Is Tatmini ,063 270 ,011 ,986 270 ,009 -,069 -,123
Digsal Is ,054 270 ,059 ,989 270 ,037 -,174 ,043
Tatmini
Is Tatmini ,048 270 ,200 ,992 270 ,153 -,072 -,410
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Olgegi

Cizelge 8: Stres (")lg:eginin Alt Boyutlarinmin Ilskisine iliskin Korelasyon Analizi

Boyut Boyut r p

Orgiit Politikasindan
Kaynaklanan ,761 ,000
Stres Faktorleri

Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan

Stres Faktorleri

Orgiit Politikasindan

Isin Yapist ile Tlgili Stres
Kaynaklanan ,639 ,000

Faktorleri
Stres Faktorleri

Isin Yapst ile ilgili Stres

Faktorleri

Orgiitte Kisileraras1
[liskilerden Kaynaklanan Stres

Faktorleri

Orgiitte Kisilerarasi
Iligkilerden Kaynaklanan Stres

Faktorleri

Orgiitsel Yapidan
Kaynaklanan Stres

Faktorleri

Orgiit Politikasindan
Kaynaklanan Stres
Faktorleri

Orgiitsel Yapidan
Kaynaklanan Stres

Faktorleri

,623

,718

,698

,000

,000

,000

Is tatmini faktorleri ile is tatmini faktorlerinin alt boyutlar1 arasindaki iliski yukaridaki Cizelge 7 de
incelendiginde tiim boyutlar arasi iligkilerin pozitif yonlii kuvvetli, istatistiksel olarak da anlaml

olduklari goriilmektedir.
HO: Is Tatmin Diizeyi ile Stres Diizeyi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H1: Is Tatmin Diizeyi ile Stres Diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Cizelge 9: Arastirmaya Katilanlarin Stres Diizeyleri ile is Tatmini Arasindaki Iliskiye

Iliskin Korelasyon Analizi
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Boyut Boyut r p
Stres Diizeyi - ,000
,257
Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres Diizeyi - ,000
,192
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Diizeyi - ,000
Genel Is Tatmini 256
Isin Yapst ile ilgili Stres Diizeyi - ,000
,328
Orgiitte Kisileraras: iliskilerden Kaynaklanan Stres - ,000
Diizeyi ,170
Stres Diizeyi - ,000
,261
Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres Diizeyi - ,000
,188
. . Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Diizeyi - ,000
Igsel Is Tatmini 260
Isin Yapust ile flgili Stres Diizeyi - ,000
,345
Orgiitte Kisileraras1 Iliskilerden Kaynaklanan Stres - ,000
Diizeyi 172
Stres Diizeyi - ,000
,223
Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres Diizeyi - ,000
,180
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Diizeyi - ,000
Dissal Is Tatmini 212
Isin Yapust ile flgili Stres Diizeyi - ,000
,255
Orgiitte Kisileraras1 Iliskilerden Kaynaklanan Stres - ,000
Diizeyi , 157

Is tatmini ve is tatmini alt boyutlari ile stres ve stres alt boyutlar1 arasindaki korelasyon Cizelge 8
de incelendiginde tiim iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu, genel is tatmini ve stres

arasinda %25,7 diizeyinde negatif yonli, yani genel is tatmininin arttik¢a, stres diizeyi de
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azalacaktir.Is tatmini alt boyutlar1 ile stres alt boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii, is tatmini alt

boyutlari ile genel stres diizeyi ile negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
HO:Stres Diizeyi alt boyutlar1, Genel Is Tatmin Diizeyini etkilememektedir.

H1:Stres Diizeyi alt boyutlari, Genel is Tatmin Diizeyini etkilemektedir.

Cizelge 10: Calisanlarin Stres Diizeylerinin Genel is Tatmini Diizeylerine iliskin Regresyon

Analizi
Bagimli Degigken Bagimsiz Degigken B t = R2
Model Sabiti 4,369 26,118 ,000
Orgﬁt Politikasindan ,067 ,825 ,410
Genel Is Tatmini Kaynaklanan Stres Diizeyi
Orgiitsel Yapidan -,157 -1,833 068 144

Kaynaklanan Stres Diizeyi

Isin Yapust ile Ilgili Stres

-,302 -4,218 ,000
Diizeyi
Orgiitte Kisilerarasi
Iliskilerden Kaynaklanan Stres ,033 537 ,592

Diizeyi

Genel is tatminini agiklamada yalnizca igin yapisindan kaynaklanan stres diizeyinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriiliirken, Isin yapisindan kaynaklanan stresin artmasi sonucu genel is
tatmininin diisecegi goriilmektedir. Isin yapisi ile ilgili stres diizeyinde meydana gelen 1 birimlik

degisimin genel is tatmininde 0,302 birimlik azaligsa yol agtig1 belirlenmistir.
HO: Stres Diizeyi alt boyutlari, I¢sel Is Tatmin Diizeyini etkilememektedir.
H1: Stres Diizeyi alt boyutlari, I¢sel Is Tatmin Diizeyini etkilemektedir.

Cizelge 11: Calisanlarin Stres Diizeylerinin icsel is Tatmini Diizeylerine iliskin Regresyon

Analizi
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B t P R2
Model Sabiti 4,449 25,843 ,000
Orgiit Politikasindan ,198
. . ,108 1,289
Igsel Is Tatmini Kaynaklanan Stres Diizeyi ,161
Orgiitsel Yapidan -,181 -2,054 ,041
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Kaynaklanan Stres Diizeyi

Isin Yapst ile ilgili Stres

Dizeyi -,341 -4,633 ,000
Orgiitte Kisilerarasi 671
Iliskilerden Kaynaklanan Stres ,027 425
Diizeyi

Yukaridaki Cizelge 10°da regresyon modeli (F=12,689; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli
bulunmus olup stres diizeylerinin i¢sel is tatmininde meydana gelen degisimin %16,1’ini
acikladig1 goriilmektedir. Ig¢sel is tatminini aciklamada yalnizca isin yapisi ile ilgili stres
diizeyinin ve orglitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel yapidan ve isin yapisindan kaynaklanan stres diizeyi arttikga igsel is
tatmini diizeyini azaltmaktadir. Isin yapisi ile ilgili stres diizeyinde meydana gelen 1 birimlik
degisimin igsel is tatmininde 0,341 birimlik azalisa yol agtigi belirlenmistir. Orgiitsel yapidan
kaynaklanan stres diizeyinde meydana gelen 1 birimlik degisimin ise igsel is tatmininde 0,181

birimlik azalisa yol actig1 goriilmektedir.
HO: Stres Diizeyi alt boyutlari, Digsal Tatmin Diizeyini etkilememektedir.
HI: Stres Diizeyi alt boyutlari, Digsal Tatmin Diizeyini etkilemektedir.

Cizelge 12: Calisanlarin Stres Diizeylerinin Dissal s Tatmini Diizeylerine iliskin Regresyon

Analizi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B t P R?
o 4,22 23,13
Model Sabiti ,000
4 8
Orgiit Politikasindan -
-,087 ,930
Kaynaklanan Stres Diizeyi ,008

Dissal Is Tatmini

Orgiitsel Yapidan - - 229 089
Kaynaklanan Stres Diizeyi 113 1,207

Isin Yapist ile flgili Stres - -
Diizeyi ,230 2,942

,004
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Orgiitte Kisilerarasi
Iliskilerden Kaynaklanan ,044 ,659 511
Stres Diizeyi

Yukaridaki Cizelge 11°de regresyon modeli (F=6,464; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli
bulunmus olup stres diizeylerinin digsal is tatmininde meydana gelen degisimin %38,9’unu
acikladigr goriilmektedir. Digsal is tatminini agiklamada yalnizca isin yapist ile ilgili stres
diizeyinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriliirken isin yapist ile ilgili stres diizeyinde
meydana gelen 1 birimlik degisimin digsal is tatmininde 0,230 birimlik azalisa yol agtigi

belirlenmistir.
Arastirmaya katilanlarin stres diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskilere dair
bulgular

HO: Stres Diizeyleri, yasa gore degisim gdstermemektedir.

H1: Stres Diizeyleri, yasa gore degisim gostermektedir.

Cizelge 13: Arastirmaya Katilanlarin Stres Olgegi ve Alt Boyutlarinin Yasa Gore

Dagilimm
Grup N Sira X2 p
Ortalamasi
20 yas ve alt1 2 242,75
Genel Stres Diizeyi 21 — 30 yas aras1 92 133,40
31— 40 yas arast 13 13338 o198 271
8
41 — 50 yas aras1 35 139,10
51 yas ve lizeri 3 183,67
20 yas ve altt 2 237,75
21 — 30 yas arast 92 132,32
Orgiit Politikasindan Kaynaklanan 13 134,53 5,005 ,287
31 — 40 yas arasi 8
41 — 50 yas arasi 35 137,33
51 yas ve lizeri 3 188,33
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Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan

Isin Yapusi ile ilgili Stres Diizeyi

alt1

Orgiitte Kisileraras: iliskilerden

Kaynaklanan Stres Diizeyi

lzeri

20 yas ve alt1

21 — 30 yas aras1

31 — 40 yas arast

41 — 50 yas arasi
51 yas ve tizeri
20 yas ve alt1

21 — 30 yas aras1

31 — 40 yas arast

41 — 50 yas arasi

51 yas ve tizeri

20 yas ve

21 — 30 yas arast

31 — 40 yas arast

41 — 50 yas aras1

51 yas ve

92
13

35

92

13

35

92

13

35

225,25
135,30
133,32

134,56
193,00
226,50
130,71

136,48

126,17

228,00

137,22

129,09

219,33

Giilay TAMER
4,408 ,354
3,241 518
7,648 ,105

Yukaridaki Cizelge 12°de arastirmaya katilanlarin stres Olgegi ve alt boyutlarinin yasa gore

dagilimi gosterilmektedir. %95 giiven diizeyinde yapilan fark analizlerinde p degerleri 0,05’ten

biiyiik oldugu igin 6lgek yanitlarinda katilimcilarin yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Farkli yag grubunda bulunan ¢aligsanlarin stres diizeyleri

esittir.

HO: Stres Diizeyleri, cinsiyete gore degisim gostermemektedir.

H1: Stres Diizeyleri, cinsiyete gore degisim gostermektedir.
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Cizelge 14: Arastirmaya Katilanlarin Stres Olcegi ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore

Dagilimi
Grup N Sira Sira U z p
Ortalamas Toplam
1 1
14
143,39 20074,50
Kadin 0
7995,5 - ,08
Genel Stres 13 0 17 .
Erkek 0 127,00 16510,50 '
3
. Kadi 14
Orgiit 0 138,69 19417,00
n
Kaynaklana 13
n Erkek 0 132,06 17168,00
. Kadi 14
Orgiitsel 0 142,57 19960,00
n
Yapidan 13
Stres Diizeyi Erkek 0 127,88 16625,00
Kadi 14
. 141,48 19807,50
Isin Yapis1 n 0
ile Diizeyi 13
Erkek 0 129,06 16777,50
Orgiitte
. Kadi 14
Iligkilerden 0 146,03 20444,50
n
Kaynaklanan 13
Stres Diizeyi Erkek 0 124,16 16140,50

Yukaridaki Cizelge 13’de arastirmaya katilanlarin stres 6lgegi ve alt boyutlarinin cinsiyete gore
dagiliminda %95 giiven diizeyinde yapilan fark analizlerinde p degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu
icin Orgiitte kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres diizeyi ile ilgili boyut disindaki yanitlarda
katilimcilarin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir.
Orgiitte kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres diizeylerinde kadin katilimcilarin ortalamalarinin

erkek katilimcilarin ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

HO: Stres Diizeyleri, sektordeki deneyime gore degisim gostermemektedir.
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H1: Stres Diizeyleri, sektordeki deneyime gore degisim gostermektedir.

Cizelge 15: Arastirmaya Katilanlarin Stres Olcegi ve Alt Boyutlarmn Saghk

Sektoriindeki Deneyimlerine Gore Dagilimi

Sira
Grup N X2 p
Ortalamasi
1 yildan az 10 128,15
1-3yil 42 125,14 1,049 ,789
Genel Stres Diizeyi 4-7yil 86 138,91
8 yil ve
132 137,13
iizeri
1 yildan az 10 118,40
} . 1-3yil 42 135,07 ,530 912
Orgiit Politikasindan
Kaynaklanan Stres Diizeyi 4-7yl 86 187,33
8 yil ve
o 132 135,74
uzeri
1 yildan az 10 140,50
. 1-3yil 42 129,87 ,446 ,931
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan
Stres Diizeyi 47yl 86 138,96
8 yil ve
132 134,66
lizeri
1 yildan az 10 146,75
.. e 1-3yil 42 122,77 2,050 ;562
Isin Yapisi ile Ilgili Stres
Diizeyi 47yl 86 142,46
8 yil ve
132 134,16
iizeri
Orgiitte Kisil Mliskilerd
rgiitte Kisilerarasi Iliskilerden I yildan az 10 120,35
Kaynaklanan Stres 1-3yl 42 122,05 2,349 ,503
. 4-Tyl 86 134,99
Diizeyi v
8 yil ve
o 132 141,26
uzeri
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Yukaridaki c¢izelge 14’te arastirmaya katilanlarin stres Ol¢egi ve alt boyutlarinin  bankacilik
sektoriindeki deneyimlerine gore dagilimi%95 giiven diizeyinde yapilan fark analizlerinde p degerleri
0,05’ten biiyiik oldugu i¢in 6l¢ek yanitlarinda katilimcilarin sektordeki deneyimlerine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir.
HO: Stres Diizeyleri, suan ¢alistig1 bankada caligsma siiresine gore degisim gostermemektedir.

H1: Stres Diizeyleri, suan ¢alistig1 bankada calisma siiresine gore degisim gostermektedir.
Cizelge 16: Arastirmaya Katilanlarin Stres (")lg:egi ve Alt Boyutlarinin Bankadaki

Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Sira
Grup N X2 p
Ortalamasi
1 yildan az 14 125,36
1-3yil 64 132,87 ,409 ,938
Genel Stres Diizeyi
4-7yil 93 136,35
8 y1l ve iizeri 99 137,83
1 yildan az 14 117,50
_ 1,386 ,709
Orgiit Politikasindan 1=3yi 64 142,81
Kaynaklanan Stres Diizeyi
4-7yil 93 135,52
8 y1l ve iizeri 99 133,30
1 yildan az 14 138,50
_ ,608 ,895
sel Yapidan Kaynaklanan Stres 1-3yil 64 141,70
Diizeyi
47yl 93 132,46
8 yil ve lizeri 99 133,93
1 yildan az 14 138,86
. . - 129,31 587 ,899
Isin Yapisti ile Ilgili Stres 1-3yl 64
Diizeyi
47yl 93 138,67
8 yil ve iizeri 99 136,05
Orgiitte Kisilerarasi 1 y1ldan az 14 123,32
Iliskilerden 1-3 y11 64 125,35 3,024 ,388
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Kaynaklanan Stres

Diizeyi 47yl 93 133,89
8 y1l ve iizeri 99 145,29
Yukaridaki Cizelge 15’te arastirmaya katilanlarin ~ stres  Olgegi  ve alt

boyutlarinin bankadaki calisma siiresine gore dagiliminda %95 giiven diizeyinde yapilan fark
analizlerinde p degerleri 0,05’ten biiylik oldugu icin olgek yanitlarinda katilimcilarin bankadaki

caligma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir.
HO: Stres Diizeyleri, pozisyona gore degisim gostermemektedir.

HI: Stres Diizeyleri, pozisyona gore degisim gostermektedir.

Cizelge 16: Arastirmaya Katilanlarin Stres Olgegi ve Alt Boyutlarimin Isini Isteyerek

Se¢cme Durumuna Gére Dagilimi

Sira
Grup N Ortalamasi1  Sira Toplam U z p

Genel Stres Evet 224 131,15 29376,50 4176,50 2,023 043

Diizeyi Hayir 46 156,71 7208,50
Orgiit Politikasindan Evet 224 132,73 29732,50
Kaynaklanan Stres 453250  -1.285 199
Diizeyi Hayir 16 148,97 6852,50
Orgiitsel Yapidan Evet 224 132,57 29695,00
Kaynaklanan Stres 443500  -1,366 172
Duzeyl Hayn' 46 149,78 6890,00
Isin Yapist ile Evet 224 129,18 28935,50 , ) od
flgili Stres 373550  -2940 003
Diizeyi Hayir 16 166,29 7649,50
Orgiitte Kisiler Evet 224 132,38 6931,00
arasi
lliskilerden 445400 1448 148
Kaynaklanan Hayur 16 150,67 6931,00

Stres Diizeyi

Yukaridaki Cizelge 16 da arastirmaya katilanlarin stres Olgegi ve alt boyutlarinin isini isteyerek
segme durumuna gore dagiliminda %95 giliven diizeyinde yapilan fark analizlerinde p degerleri

0,05’ten biiyiikk oldugu icin genel stres diizeyi ve isin yapist ile ilgili stres diizeyi disindaki
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yanitlarda katilimcilarin  islerini  isteyerek se¢me durumlarima gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Fakat genel stres diizeyi ve isin yapisindan
kaynaklanan stres diizeylerinin p degeri 0,05’ten kiicik oldugu i¢in anlamli degisim
gostermektedir. Su anda yaptig1 isi isteyerek segen katilimcilarin, isin yapisi ile ilgili stres
diizeyleri suan isi istemeyerek secenlerin isin yapisindan kaynaklanan stres diizeyleri anlamli
olarak diisiik ¢ikmistir. Su anda isi isteyerek segenlerin genel stres diizeyi, su anda isi istemeyerek

secenlerin genel stres diizeylerinden anlamli olarak diistik ¢ikmistir.

SONUC VE ONERILER

Caligma stresinin is tatmini lizerine olan iligkisini belirleyebilmek icin saglik sektoriinde ¢aligsmakta
olan bireyler lizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirma toplam 270 saglik ¢alisanin doldurdugu
anketler ile gergeklestirilmistir. Anketlerin ilk bdliimiinde banka c¢alisanlarinin demografik
ozelliklerine (yas, cinsiyet, egitim durumu, is deneyimi, ¢alisma siiresi, pozisyon, isi isteyerek
se¢ip segmeme durumu) iligkin sorulara yer verilmistir. Anketin ilk boliimiinden elde edilen

veriler dogrultusunda demografik 6zelliklere iligskin yilizdesel sonuglar asagida yer almaktadir.
e  %51,9’ unun kadindan olustugu ve yarisindan fazla oldugu,
e %51,1’in 31-40 yas araliginda ve yarisindan fazla oldugu,
e %@81,5’inin lisans mezunu oldugu ve cogunlugu olusturdugu,
®  %48,9’unun 8 yil ve lizeri saglik sektoriinde ¢aligtigi,
®  %36,7’sinin 8 y1l ve iizeri bulunduklar saglik kurumlarinda ¢aligma siiresinin oldugu,

®  %38,9’unun yonetsel unvana sahip olmayan ¢aliganlar oldugu,

e  %@83’1 ise isini isteyerek sectigi sonuclarina varilmistir.
Arastirma. Is tatmini dlcegi dissal ve igsel is tatmini olmak iizere 2 alt boyutta incelenmistir.
Orneklemin demografik 6zellikleri agisindan toplanan veriler ile stres ve is tatmini diizeyi
arasindaki iligkiler ve is tatmini ile stres diizeyi arasindaki iliskiler incelenmek istenmistir.
Orgiitsel stres diizeylerinin alt boyutlar1 sebebiyle benzerlik gdsterdigi ve orgiitsel politikadan
kaynaklanan stresin, daha fazla oldugu goriilmektedir. Orgiitsel politikadan kaynaklanan stres
diizeyi ortalamasindan sonra orgiitte kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan stres diizeyi ortalamasi
gelmektedir. Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyleri ve isin yapisindan kaynaklanan stres
diizeyleri ise en dusik ¢ikmustir. Arastirmaya katilanlarin stres olgegi ve alt boyutlarmin

yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Farkli yas
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grubunda bulunan calisanlarin stres diizeyleri esittir. Arastirmaya katilanlarin stres 6lgegi ve alt
boyutlariin cinsiyete gore dagiliminda orgiitte kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan stres diizeyi ile
ilgili boyut disindaki diger yanitlarda katilimcilarin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Orgiitte kisileraras: iliskilerden kaynaklanan stres
diizeylerinde kadin katilimcilarin ortalamalarinin erkek katilimcilarin ortalamalarina gore daha
yiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin stres 6lgegi ve alt boyutlarinin egitim
diizeyine gore dagilimina bakildiginda 6l¢ek yanitlarinda katilimcilarin egitim diizeylerine gore
istatistiksel olarak anlamlt bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Fakat orgiit politikasindan
kaynaklanan stres diizeyi ile isin yapist ile ilgili stres diizeylerinin anlamli degisim gosterdigi
goriilmektedir. Orgiit politikasindan kaynaklanan stres diizeyi Ve isin yapisindan kaynaklanan
stres diizeylerinin lise mezunlarinda iiniversite mezunlarina gére daha yiiksek oldugu, yiiksek
lisans, doktora mezunlarinin ise stres diizeylerinin en diisiik oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin stres 6lgegi ve alt boyutlarmin saglik sektoriindeki deneyimlerine
gore dagilimi Olgek yanitlarinda katilimcilarin sektdrdeki deneyimlerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Saglik sektoriinde farkli deneyime sahip kisilerin
stres diizeyleri arasinda anlamli degisim gostermemektedir. Arastirmaya katilanlarin stres dlgegi ve alt
boyutlariin kurumda ¢alisma siiresine gore dagilimina bakildiginda dlgek yanitlarinda katilimcilarin
su anda g¢alistiklar1 kurumun ¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur
sonucuna varilmaktadir. Caliganlarin stres diizeyleri suan ¢alistig1 saglik kurumunun ¢aligma siiresine
gore anlamli degisim gostermemektedir. Arasgtirmaya katilanlarin stres 6l¢egi ve alt boyutlarinin
pozisyonlarina gore dagilimina bakildiginda o6lgek yanitlarinda katilimeilarin pozisyonlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir sonucuna varilmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin stres Olgegi ve alt boyutlarimin isini severek yapma durumuna goére dagilimina
bakildiginda genel stres diizeyi ve isin yapist ile ilgili stres diizeyi disindaki yanitlarda
katilimcilarin islerini severek yapma durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur sonucuna varilmaktadir. Fakat genel stres diizeyi ve isin yapisindan kaynaklanan stres
diizeylerinin anlamli degisim gostermektedir. Su anda yaptig1 isi isteyerek secen katilimcilarin isin
yapist ile ilgili stres diizeyleri, suan isi istemeyerek secenlerin isin yapisindan kaynaklanan stres
diizeyleri anlamli olarak diisiik ¢ikmistir. Suanda isi isteyerek secenlerin genel stres diizeyi, su anda

isi istemeyerek segenlerin genel stres diizeylerinden anlamli olarak diisiik ¢ikmustir.

Aragtirmaya katilanlarin is tatmini diizeylerine bakildiginda igsel is tatmini diizeyi digsal
is tatmini diizeyinden daha fazla oldugu gérilmiistiir. Ayni zamanda igsel is tatmini arttikga
digsal is tatmini de artmaktadir. Arastirmaya katilanlarin is tatmini 6lgegi ve alt boyutlarinin yasa

gore dagilimina bakildiginda 6lgek yanitlarinda katilimcilarin yaslarina gore istatistiksel olarak
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anlaml1 bir degisim yoktur sonucuna varilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin is tatmini 6l¢egi ve alt
boyutlarinin cinsiyete gbére dagilimina bakildiginda 6l¢ek yanitlarinda katilimeilarin cinsiyetlerine

gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim yoktur sonucuna varilmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin is tatmini 6l¢egi ve alt boyutlarinin egitim diizeyine gore dagilimina
bakildiginda genel is tatmini ve igsel is tatmini diizeylerinde katilimeilarin egitim diizeylerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Fakat digsal is tatmininin
egitim diizeyine iligkin iligkisinde anlamli bir degisim bulunmustur. Digsal is tatmini diizeyinde lise
mezunu katilmcilarin  ortalamalarmin  diger katilimcilarim  ortalamalarindan  diisiik  oldugu
goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin is tatmini Olgegi ve alt boyutlarinin sektdrdeki
deneyimlerine gore dagilimmna bakildiginda o6l¢ek yanitlarinda katilimcilarin  sektdrdeki
deneyimlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihik yoktur sonucuna varilmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin is tatmini olgegi ve alt boyutlarimin saglik kuruluslarinda g¢alisma
siirelerine gore dagilimina bakildiginda 6l¢ek yanitlarinda katilimcilarin saglik kuruluslarinda
calisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin is tatmini Glgegi ve alt boyutlarin pozisyonlarina gore dagiliminda
genel is tatmin ve igsel is tatmini diizeylerinde katilimcilarin pozisyonlarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Fakat sadece digsal is tatmini
diizeyinde anlamli farklilik vardir. Ust kademe ve orta kademe yoneticilerin ortalamalarinin diger

katilimeilarin ortalamalarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin is tatmini Ol¢egi ve alt boyutlarimin isini severek yapma
durumuna gore dagilimima bakildiginda 6lgek yanitlarinda katilimeilarin islerini severek yapma
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir sonucuna varilmaktadir. Suanda
isi isteyerek segenlerin genel is tatmin diizeyi, i¢sel is tatmin diizeyi ve digsal is tatmin diizeyi, su
anda isi istemeyerek segenlerin genel is tatmin diizeyi, i¢sel is tatmin diizeyi ve digsal is tatmin
diizeyinden anlamli olarak yiiksek bulunmustur.is tatmini ve is tatmini alt boyutlar: ile stres ve
stres alt boyutlar1 arasindaki korelasyon iligkisi incelendiginde tiim iligkilerin istatistiksel olarak
anlamli oldugu, genel is tatmini ve stres arasinda negatif yonlii oldugu, yani genel stres diizeyinin
arttikca genel is tatmini diizeyinin azaldig1 goriilmektedir. Is tatmini alt boyutlar: ile stres alt
boyutlar arasinda ise negatif yonli ve is tatmini alt boyutlar: ile genel stres diizeyi ile negatif

yonli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore, genel stres diizeyi arttikca, is tatmini azalmaktadir.
Isin yapisi ile ilgili stres diizeyi artttkca genel is tatmini azaldigi anlamli olarak etkiledigi

goriilmektedir. Genel stres diizeyi arttikca igsel is tatmini azalmaktadir. Orgiitsel yapidan
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kaynaklanan stres diizeyi ve isin yapisi ile ilgili stres diizeyi arttikga igsel is tatmini anlamli
olarak azaldig1 goriilmektedir. Genel stres diizeyi arttikga dissal is tatmini azalmaktadir. Isin

yapist ile ilgili stres diizeyi arttik¢a dissal is tatminini anlamli olarak azalttigi goriilmektedir.

Aragtirma sonuglarina gére yonetici ve calisanlara bazi 6neriler gelistirilmistir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara gore, ¢alisanlarin yiiksek stres diizeylerinin is tatminini
azalttigr goriilmektedir. Verimli bir sekilde saglik personelinin ¢aligmasini saglamak is tatmin
diizeylerini yiikseltmek i¢in ve yoneticilerin stres yonetimi konusunda ¢alismalar yapmasi
gerekmektedir. Ozellikle drgiitsel yapidan kaynakli ve isin yapisindan kaynakli stres faktdrlerini
azaltmak i¢in ¢aligmalarda bulunmalidirlar. Saglik ¢aliganlarinin stresten uzak olmasi ig¢in
yaptiklar1 igin yapisindan kaynaklanan stres kaynaklari igerisinde yer alan yapilan isin fazla
olmasi, monoton olmasi durumu ve caligma saatlerinin uzun olmasi gibi stres yaratan durumlari
azaltmak i¢in yoneticilere gorevler diismektedir. Calisma stresiyle basa c¢ikmak igin banka
calisanlarina aragtirma sonuglarina gore asagidaki oneriler geligtirilmistir.

Caliganlarin, oOrgiit i¢inde karsilastiklar1 stres ile bas edebilmek i¢in spor yapmalari, nefes
egzersizleri, yoga, meditasyon gibi ¢esitli hobilerle ugrasmalar1 sonucunda ¢alisanlarin
viicutlarinda mutluluk hormonunun salgilanmasina yardim edecektir.Orgiit igerisinde ¢alisanlara
verilen is yiikiiniin zamaninda yerine getirebilmesi Ve stres olusturmamasi i¢in zaman yoénetimi
konusunda ¢alisanlarin bilgili olmasi ¢ok dénemlidir. Calisanlarin is tatmini diizeylerinin yiiksek
olmasi, isletmenin is giicii devir hizini arttirmasi sebebiyle is tatminini diisiiren stres faktorlerini
azaltma konusunda yoneticilerin ¢alismalar yapmasi1 gerekmektedir.Yoneticilerin, ¢alisan
bireylerin is tatmin diizeylerini yiikseltmeleri igin, moral ve motivasyonunu etkileyen
unsurlar  konusunda ¢aligmalar yiiriitmelidir. Calisan motivasyonunu artirmak i¢in 6diillendirme
sisteminde adil yaklasgimlar gelistirmelidir.Orgiit igerisinde calisanlarin problemlerini rahatlikla
paylasabilecegi, ortamin saglanmasi konusunda yoneticilere biiyiik gérev diismektedir. Calisanlar
etkiyelecek konularda karar verme esnasinda diislincelerinin paylasilmasinin saglanmasi bireyin is
tatmin diizeylerine olumlu katkida bulunacaktir. Orgiit igerisinde stres ortaminin olusmasina zemin
hazirlayan bireylerin ig tatmin diizeylerini olumsuz yonde etkileyen, asirt i yiikii ve monotonluk

gibi etmenlerin azaltilmas1 konusunda ¢alismalar yapilmalidir.

Is ortaminin sicak bir &rgiit iklimine sahip olmasi ve is verimini yiikseltmek igin is
zenginlestirme gibi yoOntemlere yoneticilerin basvurmasi isletmenin basarisinin artmasina
yardimci olacaktir.

Saglik orgiitii igerisinde is ile ilgili yeni goérevleri yerine getirme konusunda zorluk yasayan
calisanlarin egitimlerinin ve tecriibelerinin yetersiz olmast bakimindan stres yasamaktadirlar.

Yoneticilerin ¢alisanlarin kariyerine katkida bulunmasi ve ortamdaki stresi arttirmak igin egitim
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programlar1 diizenlemelidirler. Bdylece saglik calisant kurumun performans basarisina da olumlu
yonde katki saglanacaktir.
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Okul oncesi egitim donemi insan yasaminin tim donemlerinin ilk basamagini olusturan, dgrenmenin, kisilik
gelisiminin en hizli oldugu donemdir. Cocugun bu donemde aldigi egitim onun ileriki yillardaki yasami igin temel
olusturmaktadir. Okul 6ncesi egitimde verilen egitimin yaninda egitim ortamlarmin donanimi da énem arz etmektedir. lyi
diizenlenmis kaliteli bir okul 6ncesi kurumda egitim alan cocuklarmn aktif katilimei, 6zsaygis1 gelismis ve kendine giivenen
bir birey olarak yetismesi miimkiin olmaktadir. 20. yy sartlarinda teknolojinin devamli gelismekte oldugu ve toplumun hizla
gelistigi bir donemde okul dncesi egitimi veren kurumlarinda bu degisime ayak uydurmalari kaginilmaz bir hal almigtir.

Bu ¢alisma okul oncesi bir kurumda egitim ortami donanimi i¢in AB hibe programi kapsaminda egitime katki
projesi ile desteklenmistir. Proje kapsaminda okul 6ncesi egitim kurumu farkli aktiviteler planlanip, egitim ortamu giivenli,
cekici ve kullanilabilir hale getirilmistir. Kurum ana okul ¢ocuklarma uygun sekilde diizenlenip gerekli materyallerle
diizenlenmistir. Ayrica proje kapsaminda ¢ocuklarin devam eden egitim siireglerine katkida bulunmak icin stratejik plan
hazirlanmustir.

Projenin ve aragtirmanin bulgular1 sonucunda grencilerin, velilerin ve 6gretmenlerin goriisleri alinmis ve oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Okul 6ncesi egitim kurumu, Okul oncesi egitim, Egitim ortami, Hibe
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ENRICHMENT OF PLAY AND CREATIVITY FOR KINDERGARTENS WITH MODERN
EDUCATION, TEACHING AND MANAGEMENT METHODOLOGIES

ABSTRACT

The pre-primary education period is the period when learning and personality development are the fastest. The
education of the child in this period is the basis for his life in the years to come. In addition to the education given in pre-
school education, the hardware of educational environments is also important. It is possible for children who receive
education in a well-organized quality pre-school institution to be active participants, self-esteem and self-confident
individuals. It was inevitable that the institutions which provide pre-school education to keep up with this change in a period
when technology is developing continuously and society is developing rapidly in the 20th century.

This study was supported by the contribution to education project within the scope of the EU grant program for
educational environment in a preschool institution. Within the scope of the project, different activities have been planned and
the educational environment has been made safe, attractive and usable. The institution was organized in accordance with the
necessary materials and arranged with the necessary materials. In addition, a strategic plan was prepared to contribute to the
ongoing education processes of children.

As a result of the findings of the project and the research, opinions of students, parents

Keywords: Pre-school education institution, Pre-school education, Educational environment, Grant
JEL Codes: A4l
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GIRIS

Egitim, bireyin gelisimini saglayan, tutum ve yeteneklerinin degismesine gelismesine yardim
eden, i¢inde var oldugu toplumla kaynasmasina yardimci olan bir stirectir (Cafogolu,2007). Egitimin
en Onemli yillar1 da okul dncesinde baslamaktadir (Poyraz & Dere, 2003). Okul 6ncesi egitim donemi
cocugun beyin gelisiminin, bireysel potansiyellerinin ve kisilik gelisimlerinin en hizli oldugu
donemdir (KKTC MEB, 2017). Aym1 zamanda okul Oncesi donemi ¢ocugu, g¢evresiyle iletigim
kurmaya istekli, cevresini taniyip arastirip gézlem yapmaya g¢alistigi, icinde yasadigi topluma yapisina
gore davranig ve alisgkanliklar kazandigi bir donemdir. Bdyle onemli bir dénemde olan ¢ocugun
egitim aldig1 okul 6ncesi egitim kurumu da kaliteli, iyi diizenlenmis, zengin bir sekilde dosenmis ve
20.yy sartlarina uygun olmasi gerekmektedir. Ciinkii diinya hizla degisim gdstermektedir. Cocuga
uygun sekilde diizenlenmis bir okul Oncesi egitim kurumunda egitim alan c¢ocuklarin iletisim
becerilerinin, davraniglarinin olumlu oldugu, aktif, yaratici ve sozel zekalarmin yiiksek oldugu
arastirmalar sonucunda ortaya c¢ikmistir. Masa ve sandalyelerin boyutu, bi¢imi,  &grenme
merkezlerinin materyalleri ve mekanm kullanimi ¢ocuklarin 6grenme gereksinimleri diisiiniilerek
yapilandirilmalidir.  Cocuklarin rahat oyun oynayabilecegi ortamlar diizenlenmelidir. Okul 6ncesi
cocugu oyunla dgrenir. Oyun ¢ocuklarin biitlinciil gelisimini saglayan, uyum saglama yeteneklerinin
hizlandirilmasi saglayan 6grenme deneyimidir. Okul 6ncesi egitimde olusturulan 6grenme merkezleri
bliyiik 6nem tasimaktadir. Cagdas egitim yaklasimlarina gore hazirlanmig bir egitim ortami ile
uygulanan okul dncesi progranm da basariya ulasir (Demiriz & Karadag & Ulutas, 2003). Iyi bir
fiziksel donanima sahip egitim ortami sadece ¢ocuk i¢in degil 6gretmen icinde dnemlidir. Kaliteli ve
diizenli bir ortamda 6gretmen istekli, mekana hakim ve denetimi de kolay yapar.

Bu ¢alismanin amaci anaokullarin egitim ortamimin yeterli donanima sahip olma durumunu
tespit edilip eksikliklerin giderilmesi, Ogretmeninde bu konuda egitim almasi i¢in rehber olmak,
olarak belirlenmistir.

KKTC’de MEB’e bagli anaokullarm egitim ortam1 ¢agdas okul 6ncesi egitim yaklasimlarina
gore uygun mudur? Ciimlesi bu aragtirmanin problemini olugturmaktadir. Bu problem karsisinda
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Ogretmenlerin anasimiflarin egitim ortaminin ¢agdas okul 6ncesi egitim yaklasimlarina
gore uygunlugu ile ilgili goriisleri nelerdir?

2. Anaokulun egitim ortaminin ¢agdas okul Oncesi egitim yaklagimlarina gore
donaniminin saglanmasi ile ilgili goriisleri nelerdir?

Bu aragtirmaya katilimci olarak KKTC’de MEB ‘e bagl Lefkosa bdlgesinde bulunan
anaokullarda gorev yapan katilimcilarin kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin dogru

oldugu varsayilmaktadir.
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Yapilan bu calismada KKTC’de MEB ‘e bagli Lefkosa bolgesinde bulunan anaokullarda
gorev yapan O0gretmenlerin goniillii olarak aragtirmaya katilan 10 6gretmen ile sinirlidir.

Bu arastirma okul 6ncesi egitim ¢agdas yaklasim modellerinin egitim ortamlar1 incelenerek
degerlendirilmistir.

Bu calismanin evrenini, KKTC’de MEB’e bagli Lefkosa bolgesinde bulunan anaokullarda
gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemeni devlete bagh Letkosa bolgesinde
bulunan anaokullarda gorev yapan 10 6gretmen olusturmaktadir.

TEORIK CERCEVE

Cagdas okul oncesi egitim yaklasimlarinda farkl tilkelerde uygulan egitim yaklasimlarinin
egitim ortamlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar Montessori, Reggio Emilia,Waldorf ve High/Scope
yaklagimlaridir.

1. Montessori Yaklasimi Egitim Ortamm

Bu yaklagima gore egitim ortami c¢ocugun gelisimin desteklemek amaci ile diizenli ve
donaniml olmalidir. Masa, sandalye, dolap ve raflar cocuklarin boylarina uygun olarak yapilmalidir.
Dolaplarin raflar1 agik, tim materyaller ¢ocuklarin ulasabilecegi sekilde, lavabo ¢ocuklarin boyuna
uygun yapilmistir. Simif panolarinda materyaller, ilgi ¢ekici resimler bulunmaktadir. Cocuklarin kisisel
esyalarii1 koyabilecegi dolaplar veya cekmeceler vardir. Bu dolap ve ya c¢ekmeceler iizerinde
cocuklarin isimleri yazmaktadir. Oyun oynamak ve yaraticiliklarini gelistirmek i¢in kullanilan tiim
esyalar gercek hayatta kullanilan egyalarin aynisidir. Boyle olmasi cocuklarin ger¢ek hayati
gozlemleyip daha iyi 6grenmesini saglamaktadir (Demiriz & Karadag & Ulutas, 2003).

2. Reggio Emilia Yaklasiminda Egitim Ortami

Reggio Emilia yaklagiminda “pizaza” denilen biiylik alanlar bulunmaktadir. Bu alan etrafinda
siniflar diizenlenmistir. Bu biiyiik alan avluya ag¢ilmaktadir. Cocuklarin yemek etkinligi yapmasi icin
mutfak bulunmaktadir. Mutfagin etrafi camlarla kaplidir. Boylelikle cocuklarin yaptigi etkinlikler
izlenmektedir.

Bu yaklagimda ¢evrede duvarlar, tavanlar ve banyolar degisik 6zellikteki aynalarla kaplidir.
Bu aynalarla ¢ocuklar kendi viicutlarimi tanir, oyunlar oynayip eglenmektedirler. Okul duvarlarina
cocuklarin yaptig1 resimler asilmaktadir. Fiziksel mekan gergegine uygun diizenlenmistir. Ornegin
mutfak restoran bigiminde diizenlenmistir (Demiriz & Karadag & Ulutas, 2003).

3. High/Scope Yaklasiminda Egitim Ortami

Simifta ilgi koseleri ¢ocuklarin rahatlikla ulasabilecegi sekilde diizenlenir ve belli mantik
icinde yerlestirilmistir. Ilgi koselerinde bulunan materyaller ¢ocuklarin kendi ilgi ve ihtiyaclarina gére
artirilmaktadir. Koseler cocuklarla birlikte artirilir. Ornegin bitki ve hayvan kosesi, sanat kosesi gibi
koseler sonradan eklenmektedir. Bu yaklasimda cocuklarin tiim malzemeleri etiketlenir. Bdylece

cocuklar malzemeleri kendileri rahatlikla alir ve kullanir. Cocuklar da bunu kendi baslarina yardim
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almadan yaptiklart i¢in ¢ok mutlu olurlar. Yaraticiligi artirmak i¢in ailelerden atik malzemelerde
istenir onlarla da ¢aligmalar yapilmaktadir (Demiriz & Karadag & Ulutag, 2003).

4. Waldorf Yaklasiminda egitim Ortamm

Bu yaklagima gore smif ev atmosferinde diizenlenir. Anaokullar yapilirken ¢ocuklarin rahat
bir sekilde oyun oynamalar1 ve taklit yapmalar1 i¢in insa edilmektedir. Sinifta kullanilan esyalar
kaliteli ve el yapimidir. Cocuklarin oyun oynamalari i¢in biiyiik alanlar bulunmaktadir. Oyuncaklar ise
atik ve dogal malzemelerden yapilmistir. Elektronik ve plastik esya yoktur. Bdylece ¢ocuklarin hayal
giicleri ve yaraticiliklar gelismektedir (Diken, 2018).

5. KKTC OKkul éncesi egitim kurumlari Egitim Ortam

Smif icinde merkezler olusturulmalidir. Bu merkezler cocuklarin kolay ulagabilecekleri
sekilde diizenlenmelidir. Masa ve sandalyeler ¢ocuklara uygun sekilde ve saglikli malzemeden
yapilmalidir. Cocuklarin merkezler rahat oynayabilmeleri icin genis alanlar birakilmalidir. Sinif igi
mobilyalar ve dolaplar ona gore diizenlenmelidir. Cocuklarin giivenligi ve sagligi géz oniinde
bulundurulmalidir. Béylece ¢ocuk bu ortamda becerisini ve yaraticiligini daha rahat ortaya ¢ikarma
firsat1 yakalar (KKTC MEB, 2017).

YONTEM

Bu calismada 6gretmenlere ait demografik bilgiler alinarak, veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis miilakat sorulari hazirlanmistir. Katilimcr 6gretmenlere 5 adet agik uclu soru
yoneltilmistir. Hazirlanan bu sorular uzman kisi tarafinda incelendikten sonra miilakatlar
gerceklestirilmistir. KKTC” de MEB’e bagli Lefkosa bolgesinde bulunan anaokullarda gérev yapan
Ogretmenlerle yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Bu ¢alismada veriler KKTC’ de MEB’e bagh Lefkosa
bolgesinde bulunan anaokullarda gdérev yapan 10 okul Oncesi Ogretmenin goniilli katilimi ile
goriismeler yapilarak toplanmistir. Etik kurallar geregi katilimeilarin kisisel bilgileri sakli tutulmustur.

Katilmcilara K1 ,K2,K3 vb diye sirasiyla kodlar verilmistir.

Tablo 1 Okul dncesi 6gretmenlerine ait demografik bilgiler

Katilimeilar Mesleki kidem Okul tiiri Bolge
K1 15 Anaokul Merkez
K2 20 Anaokul Kirsal
K3 2 Anaokul Kirsal
K4 6 Anaokul Merkez
K5 1 Anaokul Merkez
K6 16 Anaokul Merkez
K7 15 Anaokul Kirsal
K8 3 Anasmif Kirsal
K9 21 Anasmif Kirsal
K10 13 Anasmif Kirsal
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Katilimc1 10 6gretmenin 4 tanesi merkezde,6 tanesi kirsalda gorev yapmaktadir. Katilimci
ogretmenlerin kidem yillar1 2-21 yil arasindadir. Bu calismada 7 katilimcr devlete bagli bagimsiz
anaokul, 3 katilimci ise ilkokul bilinyesinde bulunan anasiniflarda goérev yapan &gretmenlerle
yapilmustir.

Verilerin analizi i¢in betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Devaminda miilakat sorulari
ortaya koyulan temaya gore yorumlanmaistir.

Veriler ayrmtili bir sekilde betimlendi ve betimlemeler dogrudan alint1 yapilarak agiklanmistir.
Miilakata katilan katilimcilarin diislincelerinin etkili bigimde ortaya cikarilmasi hedeflenmistir
(Y1dirim& Simsek,2011).

Calismaya katilan KKTC’ de MEB’e bagli Lefkosa bolgesinde bulunan anaokullarda gorev
yapan Ogretmenlere calistiklari anaokulda ve anasmiftaki egitim ortami hakkinda soru yoneltilmistir.
Alman cevaplar dogrultusunda katilimer 6gretmenlerin %35°1 (K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8) materyal
eksikliginin, %22 ‘si (K4,K5,K6,K9,K10) masa ve sandalyelerin ¢ocuklara uygun boyutta olmadigini
% 43’13 de (K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10) dolap ve g¢ekmecelerin yetersiz oldugunu ifade
etmistir.

Katilimcilara oyun ve yaratict etkinlik yapilabilmesi igin ¢alistiklar1 anaokulunun fiziki
durumu hakkinda soru sorulmustur. Katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda katilimcilarin %
32’si (KI1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8K9,K10) ayri oyun alanlarinin  olmadigimi, % 23’1
(K3,K5,K6,K7,K8,K9,K10) malzemelerin dayanaksiz oldugunu, %16’s1 (K4,K5,K7,K8,K9) siniflarin
bakimsiz, % 29’u ise (K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K9,K10) merkezlerin olusturulmasi icin gerekli
alanlarin bulunmadigini ifade etmistir.

Caligmada katilime1 6gretmenlere egitim ortamu ile ilgili yasanan zorluklarin neler oldugu
sorusu yoneltilmistir. Katilmeilarin %33’ (K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10) siniflarin kii¢iik
oldugunu, % 23’1 (K2,K3,K4,K5,K7,K8,K9) masa ve sandalyelerin tehlikeli oldugunu ifade etmistir.

Caligmanin devaminda katilimcilara egitim ortaminin diizenlenmesi ve zenginlestirilmesi
hakkinda sorular sorulmustur. Alman cevaplar sonucunda katilimci 6gretmenlerin = %
38%1(K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8, K9) cagdas okul oncesi yaklagimlar konusunda bilgi sahibi
olmadiklarini, % 21’1 (,K3,K4,K5,K6,K7) atitk materyal kullandiklarini, % 42’1 ise
(K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10) maddi yardimin gerekli oldugunu sdylemistir.

Katilimcilara anaokullarin dis mekani ile ilgili goriisleri hakkinda sorular yoneltilmistir. %
40’1 (K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10) merdivenlerin ve koridorlarin tehlikeli oldugunu, %28 ‘i
(K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8) okullarin bakimsiz oldugunu ifade etmistir.

SONUC

Bu calismada, KKTC’de MEB’e baglh Lefkosa bolgesinde bulunan anaokullarin egitim

ortamlariin ¢agdas okul oncesi egitim modellerinin egitim ortamlarina benzerlik gostermedigi ortaya
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cikmistir. KKTC okul 6ncesi egitim programinda soz edilen egitim ortami ile de yapilandirilmadigi
bulgular sonucunda verilmistir.

Caligmaya katilan 6gretmenlerinde egitim ortaminin diizenlenmesinde materyal eksikliginin,
masa ve sandalyelerin ¢ocuklara uygun boyutta olmadiginin ve dolap ve ¢ekmecelerin yetersiz oldugu
konusunda goriisleri ortaya konulmustur.

Oyun ve yaratict etkinliklerin uygulanmasinda yeterli alanin olmadigi, smf icindeki
malzemelerin dayaniksiz ve smiflarin bakimsiz oldugu bu ¢alisma sonucunda belirlenmistir.

Egitim ortamlarinin diizenlenmesi ve donamimli hale getirilmesinde yasanan zorluklarin
siniflarin kiigiik olmasindan dolay1 6grenme merkezlerinin olusturulamamasi olarak ortaya ¢ikmistir.

Egitim ortaminin zenginlestirilmesine 6gretmenin modern okul oncesi egitim modelleriyle
ilgili bilgi sahibi olmas1 belirtilmistir.

Bu caligmanin sonucunda bu eksikliklerin giderilmesi i¢in AB egitime katki hibe programina
bagvurulmustur. Bu programa katilan Gazikdy Anaokulu adina bir proje hazirlanarak AB’den maddi
kaynak alinmistir. Maddi kaynak sonucunda okulun egitim ortami modern okul Oncesi egitim
modelleri 151¢inda donanimli hale getirilmistir. Devaminda 2 yillik stratejik plan hazirlanmis okulun
misyonu ve vizyonu belirlenmistir. Proje kapsaminda 6gretmenlere bilgisayar ve Ingilizce egitimi
diizenlenmistir.

KAYNAKCA
Cafoglu, Z. (Ed.) (2007). Egitim Bilimine Giris. Ankara: Grafiker
Poyraz, H & Dere, H.(2003). Okuléncesi Egitiminin Ilke ve Yontemleri. Ankara:Ani

KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 (2017). Okul Oncesi Egitim Ogretmen El Kitab.
Lefkosa: Okman Printing Ltd.

Demiriz, S., Karadag, A. & Ulutas, 1.(2003). Okuloncesi Egitim Kurumlarinda Egitim Ortami
ve Donanimi. Ankara: Ani

Diken,I.H. (Ed). (2018). Erken Cocukluk Egitimi. Ankara: Pegem Akademi.

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 3/ Say1 5/ 187 — 193




EUJMR Dergisi
194

YAYIN SARTLARI
PUBLICATION REQUIREMENTS

Dergide yayinlanmasi talebiyle editdre gonderilen eserler, gizli tutulan hakemlerin (iki hakem)
olumlu goriisleri alinmaksizin ya da hakemler tarafindan Onerilen diizeltmeleri iceren yeni metin
saglanmaksizin yayinlanmaz. Hakemlerden biri olumlu digeri olumsuz goriis bildirdiginde eser iiglincii
bir hakeme gonderilir.

1. Hazirlanan calismalar, DergiPark iizerinden (http://dergipark.gov.tr/ijemi)
sistemeyiiklenmek suretiyle dergi editorliigiine iletilmelidir. Hakem incelemesi dahil tiim
asamalar DergiPark sistemi iizerinden yiiriitiilecektir.

2. Gonderilen makalelerin ilk ve ikinci sayfasi dzet ve abstract boliimii seklinde olmali,

makalenin yabaneci dildeki adi, en fazla 300 kelimelik Tiirkce ve vabanci dilde 6zetlerinin ve en az 3

adet anahtar kelimenin (Key Words) eklenmesi gerekmektedir. Calismanin sonunda Kaynaklar yer
almalidir.

3. Savfa vapisi: Ust ve alttan 2,5 cm; yanlardan 2,5 cm. olmalidir. Bu sekilde hazirlanan
yazilar kural olarak 25 sayfadan fazla olmamalidir.

4, Metin yazilari: Times New Roman karakteri ile 11 punto 1,5 satir araligy, ilk satir1 zel
1,25 cm degerinde paragraf, paragraf arasi bosluklar 6ncesi ve sonrasi 0 nk olmak iizere iki yandan
hizali yazilmalidir. Ana bashk 14 punto, ikinci ana bashk 10 punto, 6zet ve abstract 9 punto
kullanilmalidir. Yazar adi, ana bashigin altina sola dayali olarak akademik unvan olmadan ‘“adi
SOYADI” bigiminde yazilmali, unvan, eposta adresi ve kurum bilgileri dipnot seklinde ana baglik
boliimiinde verilmelidir.

5. Makalenin daha Once higbir yerde yayimmlanmamis veya yayimlanmak {izere
gonderilmemis olmasi gerekir.

6. Yazarlara telif hakki 6denmeyecektir. Yazarlar, yayimlanan yazilar {izerinde EUIMR
Editorliigli’niin, her tiirlii formatta yayimlamak dahil, tiim yayin haklarina sahip oldugunu kabul ederler.
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