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Ekonomi Maliye Isletme Dergisi -2019- Cilt:2-Say1:1
Aragtirma Makalesi/Research Article

TURKIYE’NIN GAYRI SAFI YURT iCi HASILASI'NIN OLUSUMUNDA TRC3
BOLGESI VE "LOKOMOTIF SEHIRLER" KARSILASTIRILMASI UZERINE BIR
ANALIZ

Atilla ONLU?
Oz
Kiiresel ekonomik rekabetin giderek arttig1 diinyada iilkeler pazar paylarimi artirma, dolayli ve dogrudan
yatirnmlarini kendi iilkelerine ¢ekebilme adma yogun bir miicadele icerisindedirler. Makro olgekte iilkeler
arasindaki rekabet dnemli bir unsurken; bu ¢aligma Tiirkiye {izerine mikro Slgekte incelenecektir. Tiirkiye’nin
Gayri Safi Yurtici Hasilasina (GSYH) katki bakimindan "Lokomotif Sehir"(Istanbul, Ankara, izmir, Bursa) olarak
ifade edilen iller ile TRC3 bolgesinde (Mardin, Sirnak, Batman, Siirt) illerinin GSYH'ya olan katkilarini tarim,
sanayi ve hizmetler bagliklar1 altinda karsilastirilmasi amaglanmigtir. Bu baglamda nispi olarak GSYH'ya katkisi
az olan sehirlerin hangi stratejilerin yiiriitmesi durumunda GSYH'ya olan katkilarinin artacagi sorusuna cevap
aranmustir. Calismanin hazirlanmasinda resmi istatistikler ve siireli yayinlar kullanilmigtir. Caligma 2007 ve 2017
arasindaki veriler baz alinarak olusturulmustur. Sonug olarak "Lokomotif Sehirler “Tiirkiye’nin GSYH ’sinin
2007-2017 yillart itibariyle ortalama %52’sini olustururken, buna karsilik TRC3 bélgesinin Tiirkiye GSYH’ya
katkis1 ortalamasi %1,28 oldugu tespit edilmistir. TRC3 Bolgesindeki iller kendi aralarinda tarim, sanayi ve hizmet
sektorleri baglaminda kiyaslandiginda Mardin ilinin GSYH'ya katkisinin diger ilerden daha fazla oldugu sonucuna
ulagilmustir. "Lokomotif Sehirleri” kendi aralarinda tarim, sanayi ve hizmet sektorleri baglaminda kiyaslandiginda
Istanbul'un sanayi ve hizmet sektdriinde dncii oldugu sonucuna ulasilirken, Izmir’in tarim sektdriinde dncii oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: GSYH, TRC3
Jel Kodu: Al0, B22,

AN ANALYSIS ON THE TRC3 REGION IN CREATION OF GROSS
DOMESTIC PRODUCT OF TURKEY AND THE COMPARISON OF
“LOCOMOTIVE CITIES”

Abstract

In the world where global economic competition is gradually increasing, countries are in an intensive struggle for
increasing their market shares, attracting direct and indirect investments to their own countries. While the
competition between countries is an important factor in macroscale, the present study will be analyzed in
microscale on Turkey. The contributions of the cities named “Locomotive Cities” (Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa)
and the cities in the region TRC3 (Mardin, Sirnak, Batman, Siirt) to Gross Domestic Product (GDP) of Turkey are
aimed to compare under the titles of agriculture, industry, and services in terms of contribution to Gross Domestic
Product (GDP) of Turkey. In this context, the answer has been searched to the question “what strategies the cities
which make little contributions to GDP must use in order to increase their contributions”. The official statistics
and periodicals have been used in the preparation of the study. The study has been created by basing on the data
in the years between 2007 and 2017. Consequently, it is confirmed that “Locomotive Cities” create on average
52% of GDP of Turkey by years 2007-2017; on the other hand, the contribution of the region TRC3 to GDP of
Turkey is on average 1,28%. When the cities in the region TRC3 are compared among themselves in terms of
agriculture, industry, and services, it is concluded that the contribution of the city Mardin to GDP is more than the
other cities. When “Locomotive Cities” are compared among themselves in terms of agriculture, industry, and
services, it is concluded that while Istanbul is the pioneer in the industry and service sectors, lzmir is the pioneer
in the agriculture sector.
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Giris

Ekonomik rekabetin yogun oldugu giiniimiiz diinyasinda, iilkelerin kaynaklarini en etkin
sekilde kullanmalari, ekonomik biiyiimede istikrar kazanmalari, bolgesel farkliliklarin asgari
seviyede tutulmasi, makroekonomik gostergelerin pozitif yonde olmasi ve kiiresel 6l¢ekte
rekabet gliclerini artiracak politikalar liretmeleri, lilkelerin ekonomik baglamda daha giiglii
olmalarma olanak saglayacaktir (Ozel, 2012). Bu baglamda iilke ekonomilerine ait temel
gostergeler arasinda yer alan Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYH) diizeyi iilkenin ekonomisine
ait net fotografin ¢ekilmesi adina dnemli bir géstergedir.

Tuncer vd. (2017, s 63) yilinda yaptig1 ¢alismada, Tiirkiye, Tayland, Brezilya, Hindistan, Cin,
Polonya, gibi iilkelerin ¢ok ¢esitli {iriin iiretmelerine ve yeni iirlin liretme potansiyellerinin
yiiksek olmasina ragmen kisi basina diisen gayri safi yurtigi hasila seviyesinin diisiik oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica bu {ilkelerin diisiik verimlilik seviyesine sahip iiriinlerde
uzmanlastiklarint belirtmislerdir. Caligmalarinda konu iilkelerin tirettikleri {irtinleri EXPY-
merkezli olup olmamasina gore siniflandirarak?, iilkelerin iirettikleri iiriinler {izerinden iilkenin
sahip oldugu bilgi beceri seti hakkinda degerlendirme yapilmaya ¢alismistir. Bu siniflandirma
sonucunda tilkelerin gesitlilikten ziyade hangi tiriinlerin tiretildiginin 6nemli oldugu sonucuna
ulasiimistir. Ornegin calismada, Tiirkiye’nin 235, Ingiltere nin 244 iiriinde rekabetci bir sekilde
iretim gerceklestirdigi ancak Tiirkiye’nin iirettigi bu iirlinlerden yalmizca 60’mnin EXPY-
merkezli iiriin iken, Ingiltere’nin rekabetgi bir sekilde iirettigi iiriinlerin 139’unun EXPY-
merkezli iirlin olmast, iki lilke arasindaki kisi basina diisen gayri safi yurti¢i hasila farkliliginin
nedeni olarak yorumlanmistir. Bu durum {ilkelerin bu iirlinlerin iiretiminde kullandig1
bilgi/beceri setinin gostergesi kabul edilmistir. Dolayisiyla, yeni iiriinlere sigrama potansiyeli
yilksek ama kisi basma diisen gayri safi yurti¢i hasilasi diisiik olan iilkelerde devlet
politikalarinin yapisal doniisiimii daha verimli alanlara yonlendirecek sekilde olmasi gerektigi
vurgulanmugtir.

Bu baglamda Tiirkiye’de GSYH ‘y1 olusturan etmenler dnemli bir olgu haline gelmektedir.
GSYH ‘olusturan etmenler iilkenin uluslararasi1 piyasalarda rekabet giiciinli belirleyerek dis
ticaret hadlerinin lehine ¢evrilmesine olanak saglamakta ve ekonomik biiyiimeni siirecinin de
dinamiti haline gelmektedir.

Tiirkiye ekonomisi 2007-2017 yillar1 arasinda cari fiyatlarla Gayri Safi Yurt igi Hasilas
incelendiginde 2007 yilinda 880 milyar TL olan GSYH, 2017 yilinda 3.106 milyar TL
seviyesine ¢iktigim goriilmektedir (TUIK, 2017). Tiirkiye ekonomisinde biiyiime ve bu biiyiime
stirecinde bazi illerin GSYH'ya olan katkilarin1 oransal bakimindan yiiksek seviyelerdeyken,
ozellikle TRC3 bolgesinde bulunan illerin GSYH ‘ya olan katkilarinin oransal agidan ¢ok diisiik
oldugu goriilmektedir. Sosyo-ekonomik degerlendirme konusunda Geng (2016) tarafindan
yapilan c¢aligmada iilkelerin kendi kaynaklarini en uygun sekilde kullanilmasi gerektigi
belirtmistir. Bu baglamda TRC3 bolgesi i¢in kaynaklarin optimal seviyede kullanilamamasi
veya atil kaynaklarin aktiflestirilememesi konu bolgeye hem ekonomik hem de sosyal anlamda
onemli maliyetler yliklemektedir.

Calismamizda “Lokomotif Sehirler” ifadesi ile nitelendirilen Tiirkiye'nin GSYH'ya 6nemli
oranda katki saglayan ilk dort il (Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa) ile TRC3 bélgesindeki illerin
(Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) GSYH’ya katki oranlar1 tespit edilerek, TRC3 bolgesindeki
illerin GSYH igindeki paylarin1 artirmak i¢in hangi stratejilerin izlenmesi sorusuna cevap
aranmasi amaglanmigtir.

2 fhracat Sofistikasyonu (EXPY): EXPY bolgedeki iiretim yapisinin sofistikasyonunun bir 6l¢iisiidiir.
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Elde edilen veriler {i¢ asamada sunulmustur. Birinci boliimde Diinyada ve Tiirkiye'de GSYH
verileri ve GSYH’nin Tiirkiye’deki iktisadi faaliyet kollarina gore dagilimi tizerine agiklik
getirilmeye calisilmistir. ikici boliimde TRC3 bolgesi ve "Lokomotif Sehirler" in GSYH
icindeki paylar1 incelenmistir. Ugiincii bdliimde ise TRC3 bolgesi ve "Lokomotif Sehirlerin
GSYH i¢indeki paylarinin karsilastirilmasi yapilmistir. Sonug¢ boliimiinde TRC3 bolgesinin
GSYH igerisindeki payinin artirilmasi adina hangi stratejilerin izlenmesi gerektigi belirtilerek,
bolge ekonomisinin gelismesi adina gerekli etkenler vurgulanmistir.

1.Diinyada ve Tiirkiye’de Gayri Safi Yurt i¢i Hasilaya Bakis ve Gayri Safi Yurt i
Hasilanin Tiirkiye’de Iktisadi Faaliyet Kollarina Gore Dagilimi

Calismanin bu béliimiinde Diinya’da ve Tiirkiye’de Gayri Safi Yurt I¢i Hasilaya verileri
baglaminda diinya ekonomisi genel durumu tespit edilmistir.

1.1 Diinya ve Tiirkiye Ekonomisinin Genel Yapisi

Diinya GSYH tutar1 2007 yilinda 57.953 trilyon ABD dolar1 iken 2017 yil1 itibariyle bu tutar
80.738 trilyon ABD Dolar1 seviyesine gelmistir. 2007 yilinda diinyanin GSYH artis orani
%4,28 diizeyindeyken 2017 yillinda %3,18 olarak gerceklesmistir. Ulkeler bazinda 2017 yili
itibariyle GSYH tutarlar1 diinya siralamasinda Amerika Birlesik Devletleri 19.391 trilyon ABD
dolar ile birinci sirada bulunurken, Cin 12.238 trilyon ABD Dolar ile ikinci sirada ve Japonya
4.872 trilyon ABD Dolari ile {iglincii sirada yer almaktadir. Bu iilkelere ait GSYH yillik biiyiime
oranlari sirasiyla; %2,3, %3,8 ve %1,7 seviyesinde gergeklesmistir. Diinya GSYH'nin %26'sin1
ABD sahipken, Cin %15'ine, Japonya %6'sia sahiptir (World Bank, 2017).

Tiirkiye'de 2007 yilinda GSYH tutar1 675,77 milyar ABD dolar1 iken 2017 yilinda GSYH
tutart 851.549 milyar ABD dolar olarak gergeklesmistir. 2017 Yillik biliylime orani %7,4
seviyelerinde ve Tiirkiye'nin diinya GSYH igerisindeki pay1 ise %1'dir. 2017 yili Diinya
siralamasinda on yedinci sirada yer almaktadir (World Bank, 2017).

Bu baglamda Tiirkiye yillik biiylime orani agisindan diinya ortalamasinin tstiinde bir
orana sahip iken, diinya GSYH i¢inde aldig1 pay ise diisiik seviyelerde oldugu goériilmektedir
(World Bank, 2017).

Sekil 1: 2017 Diinya GSYH Oranlar

Cin

Japonya

-
Kaynak: Diinya Bankas1 (www.worldbank.org, 10.03.2019).

Tiirkiye'de 2007 yil1 ile 2017 yili arasindaki donemde GSYH 3,5 kat artarak 880 milyar
TL seviyesinden 3.106 milyar TL seviyesine ulagsmistir. Pozitif bir biiylime siireci gegiren
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Tiirkiye ekonomisi, 2007 yil1 i¢in kisi bagina diisen GSYH tutari, 9.709 ABD dolar1 iken 2017
yilinda bu tutar 10.546 ABD Dolar1 seviyesine ulagsmis ve diinya siralamasinda 67. sirada yer
aldig1 sonucuna ulasilmistir (World Bank, 2017).

1.2. Tiirkiye'de Tarim, Sanayi ve Hizmet Sektorlerinin GSYH’daki Yeri

Tiirkiye'de tarim sektoriiniin 2007-2017 yillar1 arasinda GSYH i¢indeki payr ortalama %7,3
seviyelerindedir. 2007 yilinda tarim sektoriiniin GSYH igindeki tutar1 66 milyar TL iken, 2017
yili itibariyle 189 milyar TL seviyesine ulasmis ve yaklasik {i¢ kat biiylidiigi sonucuna
varilmistir. 2017 yilinda tarim sektoriinii il bazli arastirdigimizda Konya, Izmir, Manisa ve
Antalya illerinin tarim sektoriine katkilart bakimindan 6ncii iller oldugu goriilmiistiir. Tarim
sektdrii 2017 yilinda istihdamdaki pay1 ise %18,6 seviyelerindedir (TUIK, 2017).

Tiirkiye'de sanayi sektoriiniin 2007-2017 yillar1 arasinda GSYH icindeki payr ortalama %27
seviyelerindedir. 2007 yilinda sanayi sektoriiniin GSYH igindeki tutar1 232 milyar TL iken,
2017 yili itibariyle 905 milyar TL seviyesine ulasmis ve yaklasik dort kat biiyiidiigii sonucuna
varilmistir. 2017 yilinda sanayi sektdriinii il bazli arastirdigimizda Istanbul, Ankara, Izmir ve
Kocaeli illerinin sanayi sektoriine katkilari bakimindan oncii iller oldugu goériilmistiir. Sanayi
sektdriiniin 2017 yilinda istihdamdaki pay1 ise %19,2 seviyelerindedir (TUIK, 2017).

Tiirkiye'de hizmet sektoriiniin 2007-2017 yillart arasinda GSYH i¢indeki pay1 ortalama %54
seviyelerindedir. 2007 yilinda sanayi sektoriiniin GSYH ig¢indeki tutar1 481 milyar TL iken,
2017 yil1 itibariyle 1.657 milyar TL seviyesine ulagsmis ve yaklasik dort kat bliyilidiigii sonucuna
varilmistir. 2017 yilinda hizmet sektorii il bazli arastirdigimizda Istanbul, Ankara, izmir ve
Antalya illerinin hizmet sektoriine katkilart bakimindan oncii iller oldugu goriilmiistiir. Hizmet
sektoriiniin 2017 yilinda istihdamdaki pay: ise %54,6 seviyelerinde oldugu tespit edilmistir
(TUIK, 2017).

Sekil 2: Tiirkiye'de Tarim, Sanayi ve Hizmet Sektorlerinin GSYH Paylart
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Kaynak: TUIK (www.tuik.gov.tr, 15.03.2019)

2.TRC3 bélgesi ve "Lokomotif Sehirlerin" GSYH Icindeki Paylan

TRC3 ve “Lokomotif Sehirler" olarak belirtilen illerin temel ekonomik yapisim1 agiklamakta
yardimei olacak temel gostergeler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) raporlarindan elde
edilen veriler dogrultusunda agiklanmaya ¢aligilmistir. TRC3 bolgesi (Mardin, Sirnak, Siirt,

4


http://tuik.gov.tr/

Atilla UNLU

Batman) ve "Lokomotif Sehirler" (Istanbul, Ankara, izmir, Bursa) olarak belirtilen GSYH katki
acisindan en yiiksek paya sahip olan 4 illin tarim, sanayi ve hizmet sektorleri baglaminda
karsilastirilmak suretiyle nasil bir gériiniime sahip oldugu netlestirilmeye ¢alisiimistir.

2.1. TRC3 Bolgesi

TRC3 Bolgesi, Tiirkiye yiizolglimiiniin %3,39' u ve niifusun %2,71'ine sahiptir. Bolge Mardin,
Sirnak, Siirt ve Batman illerini kapsamaktadir. Konu bolge Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik
gelismesini siirdiiriilebilir kilma ve rekabet diizeyini artirma gereginden dolay1 bolgeler arasi
ve bolge i¢i esitsizlikleri giderme gerekliligi konusunda ilk sirada gelmektedir (DIKA, 2013).

Konu boélgenin ekonomik ve sosyal kalkinma baglamindaki gostergelerinin pozitif bir
gorliniime kavusmasi durumunda bélgenin, sorun teskil eden degil, tam aksine bugiine kadar
degerlendirilemeyen potansiyeli ile Tiirkiye ekonomisi ve toplumsal huzuruna biiyiik katkilar
saglayan bir bolge olacag1 goriisii mevcuttur (DIKA, 2013).

Yapilan inceleme sonucunda TRC3 bélgesinin Tiirkiye'nin GSYH olusumunda 2007-2017
yillar1 arasinda ortalama %1,28'lik bir katk:r sagladigi goriilmiistiir. Bu oranlarin Tiirkiye'nin
sosyo-ekonomik gelismesini siirdiiriilmesi ve kiiresel dlgekte rekabet diizeyini artirilmasi adina
son derece Yetersiz oldugunu diisiindiirmektedir (TUIK, 2017).

TRC3 bolgesindeki illerin GSYH sagladiklart katki tutarlarii  kendi aralarinda
degerlendirildiginde; 2007-2017 yillar1 arasinda hizmet, sanayi ve tarim sektorleri baglaminda
olusan toplam degerin %38 Mardin, %26 Batman, %22 Sirnak ve %14 Siirt ilinin olusturdugu
goriilmektedir (TUIK, 2017).

TRC3 Bolgesindeki iller agirlikli olarak tarim ve hayvancilik alaninda iiretim yapan ve kirsal
niteligi yliksek olan illerdir. Kentlerde geleneksel ekonomi yapisi mevcut olup, sanayilesme
diizeyinde yeterli 6l¢iide ilerleme saglanamamistir. TRC3 Bolgesi, Tiirkiye’deki toplam tarim
alanin %2,7 olusturmaktadir. 633.484 hektarlik tarim alanina sahip olan konu bolgede, tarim
alanlarinda agirlikli olarak tahil yetistirilmekle birlikte meyve ve sebzecilik {iretimi de
gerceklesmektedir. Toplam tarim alanlarinin en yogun oldugu il Mardin, en az oldugu il ise
Siirt’tir (DIKA, 2013).

TRC3 Bolgesi hayvancilik faaliyetleri bakimindan ise basta kii¢iikbas hayvancilik olmak {izere,
kiimes hayvanciligi, aricilik ve biiylikbag hayvancilik 6nemli bir yer tutmaktadir. TRC3
Bolgesindeki biiyiikbas hayvan sayis1 Tiirkiye genelinin %1,49’unu, kiigiikbag hayvan sayisi
ise %7,72’sini olusturmaktadir. Hayvanciligin mera hayvancilig1 seklinde yapilmasi yemi en
onemli maliyet unsuru haline getirmektedir. Mardin ve Siirt illeri konu sektorde diger illere
gore daha iistiin konumda oldugu tespit edilmistir (DIKA, 2013).

TRC3 Bolgesi gerek sanayi sektoriiniin pay agisindan gerek sanayideki gelisme hizi agisindan
Tiirkiye ortalamasinin altinda kalmistir. Konu bélgenin sanayide uzmanlasma konusunda
gelismekte oldugu gozlemlenirken, sektor biiytlikliigl acisindan gerekli derinlige kavusamadigi
tespit edilmistir.

Konu boélgede ¢imento, hazir beton, briket, bims vb. iiriinlerin iiretimi ilk sirada yer almakla
birlikte bolgede mercimek ve bugday iiretimine bagli olarak, un ve bulgur fabrikalar1 da
bulunmaktadir. Tekstil sektoriindeki yatirimlarda artig gergceklesmis, bdlge icin yeni olmasina
ragmen bu sektdrdeki istihdam oranmin %26’ lik bir paya sahip oldugu tespit edilmistir (DIKA,
2013).

2.2. Lokomotif Sehirler

Tiirkiye'nin GSYH olusumunda Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa illerinin toplam iiretime katkis1
bakimindan oncii sehirler oldugu goriilmiistiir. Calismada konu sehirleri "Lokomotif Sehirler"
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olarak ifade edilmesinin temel nedeni; 2007-2017 yillar1 arasinda GSYH katkilar1 bakimidan
konu dort il incelendiginde Tiirkiye'deki GSYH™in %52'sini iirettigi sonucuna varilmistir. Bu
baglamda konu iller Tiirkiye'de GSYH olusumunda oncii illerdir ve lokomotif gorevi
gormektedirler (TUIK, 2017).

"Lokomotif Sehirler" GSYH sagladiklari katk1 tutarlarini kendi aralarinda
degerlendirildiginde; 2007-2017 yillar1 arasinda hizmet, sanayi ve tarim sektdrleri baglaminda

olusan toplam degerin %601 Istanbul, %18'ini Ankara, %13'ii Izmir ve %9'nu Bursa’nin
olusturdugu goriilmektedir (TUIK, 2017).

Sekil 3: "Lokomotif Sehirlerin” GSYH ye Katkilar
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Kaynak: TUIK (www.tuik.gov.tr, 20.03.2019)

2.3. "Lokomotif Sehirler " ve TRC3 Bolgesinde Tarim, Sanayi ve Hizmet Sektoriiniin
GSYH icindeki paylar

""Lokomotif Sehirler" ve TRC3 bolgesindeki sehirlerin GSYH iiretim degeri agisindan
katkilarin1 tarim, sanayi ve hizmet sektorii verileri baglaminda belirlenmeye caligiimistir.

2.3.1. Lokomotif Sehirler ve TRC3 Bolgesinde Tarim Sektoriiniin GSYH Yeri

Tiirkiye, tartmsal GSYH bakimindan 2009 yilinda diinyada yedinci siradadir (DIKA). Tarmmin
GSYH 'daki pay1 ise 2007-2017 yillar1 arasinda ortalama %7,3 olarak gergeklesmistir (TUIK).
" Lokomotif Sehirlerin" GSYH' ya tarimsal paylarinin katkilarini incelendiginde 2007-2017
yillart arasinda ortalama %0,715'lik bir katk: sagladig1 gortilmektedir. ""Lokomotif Sehirler” in
toplam tarimsal iiretim igerisindeki paylar1 ise 2007-2017 yillar1 arasinda ortalama %10 olarak
gerceklestigi ve Tiirkiye'deki tarimsal tutarin yaklagik %10'luk kismini "Lokomotif Sehirler”
tarafindan gerceklestirildigi tespit edilmistir (TUIK, 2017).

"Lokomotif sehirler” in kendi aralarindaki toplam tarim tutarlarin1 oransal baglamda
kiyasladiginda; izmir'in %41, Bursa'nin %26, Ankara'nin %25 ve Istanbul %8'i olusturdugu
goriilmektedir (TUIK, 2017).

TRC3 Bolgesi'nin GSYH' ya tarimsal paylarinin katkilar1 arastirildiginda 2007-2017 yillar
arasinda ortalama %0,17'lik bir katki sagladigr goriilmektedir. TRC3 Bdlgesinin toplam
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tarimsal Uretim igerisindeki paylart ise 2007-2017 yillar1 arasinda ortalama %2,5 olarak
gerceklestigi ve Tiirkiye'deki tarimsal tutarin yaklasik %2,5'lik kismini TRC3 bdlgesinde
gerceklestirildigi tespit edilmistir (TUIK, 2017).

TRC3 bolgesindeki illeri kendi aralarindaki toplam tarim tutarlarin1 oransal baglamda
kiyaslandiginda; Mardin %53'ni, Batman %19'nu, Siirt %15'ni ve Sirnak %12'sini olusturdugu
goriilmektedir (TUIK, 2017).

2.3.2. " Lokomotif Sehirler" ve TRC3 Bolgesinde Sanayi Sektoriiniin GSYH Yeri

Tirkiye sanayi sektoriiniin GSYH i¢indeki payr bakimindan diinyada elli besinci siradadir
(World Bank, 2017). Sanayi sektoriiniin GSYH 'da ki pay1 ise 2007-2017 yillar1 arasinda
ortalama %27 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2017). " Lokomotif Sehirlerin" GSYH' ya sanayi
sektorii baglaminda katki paylar1 incelendiginde 2007-2017 yillart arasinda ortalama %14 'liik
bir katk1 sagladiklar1 goriilmektedir.

9% ¢

"Lokomotif gehirler” ‘in toplam sanayi iretimi igerisindeki paylari ise 2007-2017 yillari
arasinda ortalama %52 olarak gerceklestigi ve Tiirkiye’deki sanayi sektdriinde toplam tutarin
yarisindan fazlasinin "Lokomotif Sehirler" tarafindan gergeklestirildigi tespit edilmistir. "
Lokomotif sehirler’in kendi aralarindaki toplam sanayi tutarlar1 oransal baglamda
kiyaslandiginda %14'nii Izmir, %12'sini Bursa, %17’sini Ankara ve %357 'sini Istanbul’un
olusturdugu goriilmektedir (TUIK, 2017).

TRC3 Bolgesi'nin GSYH' ya katkilarini sanayi sektorii baglaminda degerlendirildiginde 2007-
2017 yillar1 arasinda ortalama %0,238'lik bir katk1 saglamaktadir. Sanayi tiretim igerisindeki
paylart ise 2007-2017 yillar1 arasinda ortalama %0,88 olarak gerceklestigi goriilmektedir.
TRC3 bolgesindeki illerin kendi aralarindaki toplam sanayi tutar1 oransal baglamda
kiyaslandiginda %4 1'ni Batman, %30'mu Mardin, %15'ni Sirnak ve %14'nii Siirt'in olusturdugu
goriilmektedir (TUIK, 2017).

2.3.3. " Lokomotif Sehirler'" ve TRC3 Boélgesinde Hizmet Sektoriiniin GSYH Yeri

Tiirkiye hizmet sektoriiniin GSYH i¢indeki pay1 bakimindan diinyada seksen yedinci siradadir
(World Bank, 2017). Hizmet sektoriiniin GSYH 'daki pay1 ise 2007-2017 yillar1 arasinda
ortalama %54 olarak gergeklesmistir (TUIK, 2017). " Lokomotif Sehirlerin” GSYH' ya hizmet
sektorii baglaminda katki paylari incelendiginde 2007-2017 yillar arasinda ortalama %14'liik
bir katki sagladiklar1 goriilmektedir.

" Lokomotif sehirler” in toplam hizmet sektorii tiretimi igerisindeki paylari ise 2007-2017 yillari
arasinda ortalama %27 olarak gerceklestigi ve Tiirkiye'de hizmet sektoriinde tutarinin yaklagik
%?27'lik kismin1 "Lokomotif Sehirler" tarafindan gerceklestirildigi tespit edilmistir. " Lokomotif
sehirler” in kendi aralarindaki toplam hizmet sektdrii tutarlarini oransal olarak kiyasladigimizda
%]l4'nii Izmir, %]12'sini Bursa, %17’sini Ankara ve %57 'sini Istanbul’un olusturdugu
goriilmektedir (TUIK, 2017).

TRC3 Bolgesi'nin GSYH' ya katkilari1 hizmet sektorii baglaminda degerlendirdigimizde
2007-2017 yillar1 arasinda ortalama %0,70'lik bir katki saglamaktadir. Hizmet sektorii iiretim
icerisindeki payr ise 2007-2017 wyillar1 arasinda ortalama %1,3 olarak gergeklestigi
goriilmektedir. TRC3 bolgesindeki illeri kendi aralarindaki toplam hizmet sektorii tutar
baglaminda oransal olarak kiyaslandiginda %2 1'ni Batman, %38'ni Mardin, %27'sini Sirnak ve
%14'nii Siirt'in olusturdugu goriilmektedir (TUIK, 2017).

3. TRC3 Bolgesi iller ile "Lokomotif Sehirler “‘deki illerin Karsilastirilmasi
Calismanin bu boliimiinde 2017 GSYH verileri baglamimnda TRC3 bolgesi ve "Lokomotif

9% ¢

sehirler” ‘in GSYH olan katkilarin1 oncelikle kendi aralarinda, daha sonra karsilikli olarak
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analiz ederek "Lokomotif Sehirler" ile TRC3 bolgesi arasindaki net farkin fotografinin
¢ekilmesi amag¢lanmustir.

2017 yilinda Tirkiye’deki GSYH'nin  %50'si  "Lokomotif  Sehirler" tarafindan
gerceklestirilmistir. Katki oranlar1 baglaminda Istanbul birinci sira da yer alirken Bursa
sonuncu sira da yer almaktadir. Alt sektorler baglaminda incelendiginde hizmet ve sanayi
sektorlerinde de Istanbul ilk sirada yer alirken Bursa son sirada yer almaktadir. Tarim
sektoriinde ise Izmir'in birinci sirada yer alirken Istanbul'un son sira da yer aldig1 sonucuna
ulasilmstir.

2017 yilinda Tiirkiye’deki GSYH'nin %1,28'ni TRC3 bolgesi tarafindan gerceklestirilmistir.
Katki1 oranlar1 baglaminda Mardin birinci sira da yer alirken Siirt sonuncu sirada yer almaktadir.
Alt sektorler agisindan incelendiginde hizmet, sanayi ve tarim alaninda Mardin birinci sira da
yer alirken Siirt tarim sektorii hari¢ diger sektdrlerde son sira da yer almaktadir (TUIK, 2017).

Tablol: TRC3 Bélgesi lller ile "Lokomotif Sehirlerdeki” Illerin Karsilastiriimast

Lokomotif Sehirler TRC3 Bélgesi

Istanbul | Ankara | Izmir | Bursa | Mardin | Batman | Swrnak | Siirt
2017 Yili GSYH Katki Paylart

%031 %09 %6 %4 %00,51 | 9%0,31 | %0,29 | %0,17
GSYH Katk: Oranlar:

GSYH Hizmet Sektoriine %635 %10 %6 | %45 | %0,54 | 9%0,29 | %0,39 | %0,19
Katki Oranlar

GSYH Sanayi Sektoriiniin %29 %8,15 | %7 %3 | %0,54 | %0,31 | %0,12 | %0,10
Pay

GSYH Tarim Sektoriiniin %0,59 %2,40 | %4,5 | %2,7 | %1,13 %0,49 | %0,30 | %0,34
Pay

Kaynak:(TUIK, www.tuik.gov.tr, 22.03.2019).

TRC3 bolgesi ve "Lokomotif Sehirler" arasindaki GSYH katki farklar1 tarim sektorii harig, ¢ok
yiiksek boyutlarda oldugu gériilmektedir. "Lokomotif Sehirlerin" yaklasik otuz dokuz kat daha
biiyiik bir ekonomik biiyiikliige sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.


http://tuik.gov.tr/

Atilla UNLU

Tablo 2:TRC3 Bélgesinin Avantajlart ve Dezavantajlart

a + N 4 — N

Olmayan
Varolan
/ Iktisadi degerler \ / . \
Sinir Ticareti Firsati Iktisadi degerler
*T1ir nakliyeciligi Calisanlarin Mesleki Becerilerine
Turizm Iligkin Sikintilar
*Alt Yap1 Eksikligi

Komiir Ocaklari

*Tarim ve Hayvancilik Faaliyetleri *Finansman Eksikligi

*Geng lIsgiicii Potansiyeli *Girigimei Eksikligi
«Turizm Merkezleri *Terorist Faaliyetlerden Dolay1 Giiven
Kayb1

*Hava Alanlan Merkezi Pazarlara Uzaklik

oIklim Yapist

%

Kaynak: DIKA( www.dika.org.tr, 29.07.2019

\-Sosyal Yasam Alanlarinin Eksikligi/

J

4. Tartisma, Sonuc Ve Oneriler

GSYH, iilkelerin ekonomik diizeylerini yorumlamak i¢in dnemli bir gosterge niteligindedir.
GSYH’nin 6nemli bir gosterge niteligi tasimasi, onun olusumuna katki saglayan unsurlari da
onemli etken haline dontistiirmektedir. Bu baglamda Tiirkiye'de GSYH tutarinin olusumuna
katk1 saglayan "Lokomotif Sehirleri" ve TRC3 bolgesinin analizi yapilmistir.

"Lokomotif Sehirlerin" (Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa) Tiirkiye'nin GSYH tutarmnin yarisindan
fazlasin1 olusturduklari sonucuna ulasilmistir. "Lokomotif Sehirler"i kendi aralarinda
karsilagtirdigimizda Istanbul’un sanayi ve hizmet sektérii baglaminda GSYH katkismin daha
fazla oldugu goriiliirken, Izmir’in tarim sektdrii agisindan GSYH’ya daha fazla katki sagladig
sonucuna ulagilmistir.

Tiirkiye'nin GSYH nin olusumunda TRC3 bolgesindeki (Batman, Mardin, Siirt, Siirt) illerin
katkisinin ¢ok diislik oldugu goriilmektedir. TRC3 Boélgesinin GSYH olan katkisinin diisiik
olmast hem bolge icin hem de Tiirkiye ekonomisi i¢in kaynaklarin optimal diizeyde
kullanilmadigina dair bir gosterge niteligindedir. TRC3 bolgesindeki iller kendi aralarinda
karsilastirildiginda Mardin ilinin tarim, sanayi ve hizmet sektorii baglaminda GSYH katkisinin
daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu baglamda TRC3 boélgesinin GSYH'daki paymin artirilmasi adina hangi stratejilere yer
verilmesi gerektigi sorusuna:

Terzi ve Oltulular (2004) yaptiklar1 ¢alismada sanayi ve ekonomik biliylime arasindaki iliski
diizeyine aciklarken, ekonomik biiyiimenin hizlandirilmasinda sanayi {iretimin artirilmasini
onemli bir etken olacagi sonuca ulasmislardir. Bu iki etken birbirlerini besledikleri ve uzun
donemde bir iligkiye sahip oldugunu vurgulamislardir. Isik, Baysal, Ceylan ise (2010) yaptiklari
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calismada her bolgenin gorece gelisme potansiyeline sahip oldugu alanda politika iiretmesi
gerektigini  belirtmigledir. Karaca (2004) yapmis oldugu c¢alismada yatirim tesvik
uygulamalarinda politik etkenlerden dolayr il sayisinin artirilmasimin  yatirim  tesvik
uygulamalariin etkinligini azalttig1 ifade etmistir.

Bu goriisler dogrultusunda TRC3 bolgesinin GSYH katki paymin artirilma i¢in konu illere
yonelik stratejiler asagidaki gibi siralanmigstir. Konu stratejilerde basar1 saglamasi igin 6ncellikli
olarak bolgenin terér riskinden arindirilmast gerekmektedir.

Organize sanayi bolgelerinin  mevcut olmadigi yerde sanayi bolgelerinin
olusturulmasi, organize sanayi bdlgelerinin var oldugu bolgelerde ise altyapi
eksikliginin giderilmesi.

Kamu bankalarinin, tarim, sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalara

kredi finansmaninda pozitif ayrimcilik yapmasi, kredi kefalet limitlerinin yiiksek
tutulmasi ve kredi teminat yapilarinda esnek davranilmasi.

Bolge illerinin gorece gelisme potansiyellerinin belirlenmesi ve bu alanlar 6zelinde
nitelikli personel yetistirilmesi.

Konu sektorlerde faaliyet gosteren firmalar i¢in bedelsiz arazi tahsisi yapilmasi.

Tarimda seracilik faaliyetlerinin artirilmasi, sulama altyapisinin  yetersizligi
giderilerek katma degeri yiiksek tirlinler liretilmesine olanak saglanmasi, sertifikali
tohum kullaniminin zorunlu hale getirilmesi, tarim alanlarinin amag¢ disinda
kullanilmasia cezai islemler uygulanmasi ve tarimsal orgilitlenmenin artirilmasi
gerekmektedir.

Hayvancilik faaliyetleri icin hayvan barinaklarinin modern bir goriiniime
donistiiriilmesi, giivenlik politikalarina agirlik verilerek meralarin atil kalmasinin
engellenmesi. Hayvancilik faaliyetlerinin entegre hayvancilik yapisina dontistiiriilmesi
i¢in yeterli biling diizeyini artirilmasi. Aricilik alaninda markalagma stirecine gidilmesi
ve hayvancilik faaliyetlerinde 6rgilitlenmenin artirilmasi gerekmektedir.

Yatirim tesvik kapsamini daraltarak, ekonomik potansiyeli olup bu potansiyeli ortaya
cikaramayan bolgeler icin tesviklerin artirilmas: gerekmektedir.

"Lokomotif Sehirler “deki yatirimcilar ile TRC3 Bolgesindeki yatirimcilarin TRC3
bolgesi i¢in ortak yatirim yapmalari adina sivil kuruluglarin aktif olarak gérev almasi
gerekmektedir.

Bolge giines enerjisi agisindan biiyiik potansiyel sahipken enerji iretimi konusunda
yeterli bilinglenme gerceklesmedigi i¢in bu kaynak atil kalmaktadir. Ozel sektdr
firmalarinin bu potansiyeli kullanma adina TRC3 bdlgesine yatirim yapmalari tegvik
edilmesi gerekmektedir.

TRC3 bolgesini teror vb. unsurlardan dolay terk eden sermayenin bdlgeye doniisiiniin
saglanmasi.

Bolgenin kiiltir ve inang turizm merkezi haline getirilerek cazibe merkezi haline
dontistiiriilmesi, sehirlerin  dokusu bozulmadan restorasyonlar yapilmasi, otel
konseptleri ve hizmet kalitelerinin artirilmasi.

TRC3 Bolgesindeki illerin bir kisminin Irak ve Suriye ile komsu olmasindan kaynakli
olarak konu iller avantajli bir konumda olmasina ragmen bu konumdan yillar boyunca
etkin sekilde faydalanamamistir. Konu iller ticarette araci konumda olmus ve
nakliyecilik alaninda goreli olarak uzmanlagsmiglardir. Fakat bolgede {iiretim
eksikliginin mevcut olmasi esas karin bolge disindaki illere transferine sebebiyet
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vermektedir. Bu baglamda konu bélgede ihracat {iriinlerine yonelik yatirim siirecinin
gerceklesmesi ve nakliye masraflarindan kaynakli maliyet avantajini ele ge¢irmesine
olanak saglanarak, konumdan kaynakli avantaj elde edilmesi amaglanmistir.
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TURK LIiRASI’NIN DIS TICARETTE KULLANILMASI

Aysun YERLIKAYA!
Oz
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ekonomisindeki ve ABD Dolari’ndaki istikrarsizliklar, diger tilkeler i¢in risk
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Giris

Diinya ekonomisinde artan entegrasyon ve kiiresellesme siirecine ragmen, uluslararasi1 parasal
sistemde ayni biitlinlesme saglanamamistir. Milliyetgilik akimlar1 ve ulus-devlet anlayisiyla
birlikte yerel paralarin kullanilmaya baslanmasi, uluslararasi ticarette ve parasal sistemde
karmasaya sebep olmustur. Ortaya ¢ikan bu karmasay1 engellemek i¢in Bretton Woods Sistemi
kurulmustur. Bu sistem, ABD Dolari’m1 diger ulusal paralardan ayirarak, ona uluslararas1 deger
standard1 ve uluslararas1 6demelerde kabul edilen evrensel bir deger olma 6zelligi kazandirmigtir
(Al 2011, s.131).

Winters'e gore, 1973 yilinda Bretton Woods sisteminin yikilmasiyla birlikte, iilke paralar
serbestge fiyatlanmaya birakilmis, ¢apraz kurlar olusmus ve finansal hareketlilik hiz kazanmistir
(Aktaran: Leblebici Teker, Ak¢ay & Akgay, 2008, 5.205).

Son dénemlerde Tiirkiye-Rusya, Tiirkiye-iran ve Tiirkiye-Cin arasinda yapilan anlasmalarla,
bolgesel ticaretlerde her iki iilkenin yerel paralari kullanilabilir olmustur. 2008 yilinda Rusya ile
Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) iilkeleri arasindaki enerji alisverisinde Ruble'nin, Latin
Amerika I¢in Bolivarci Alternatif (ALBA) (Veneziiela, Kiiba, Bolivya, Ekvador, Nikaragua,
Honduras, Dominik Cumhuriyeti, Antigua-ve-Barbuda, Saint-Vincent-ve-les Grenadines) iilkeleri
ise kendi aralarindaki ticarette ABD Dolar1 yerine “Sucre”nin ortak para birimi olarak
kullanilmasii Kararlastirmislardir. Bu bolgesel Kararlarla, diger iilkelerin Dolar ve Euro gibi
paralar1 rezerv para olarak tutma ihtiyaglar1 azalacak ve bu paralarin fonksiyonlari da bu duruma
paralel olarak azaltilabilecektir (Al, 2011, 5.132).

Bu c¢alismanin amaci; Tiirkiye perspektifinde son bes yillik (2014-2018) dis ticaret verileri
kullanilarak, dis ticarette ulusal para kullanim siirecini incelemektir. Calisma, uluslararasi ticarette
sik sik yasanan tarife vb. sorunlara ilave olarak gelecekte gerceklesmesi muhtemel ulusal para
savaslarinin da olabilecegi varsayimindan hareketle Tiirkiye ve TL nin mevcut durum analizini
yapmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu caligma alt1 boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde; Bretton Woods Konferansi'nda glindeme
gelen Keynes Plan1 ve White Plani incelenerek Dolar'in konumlanmas: incelenmistir. Ikinci
boliimde; Dolar'in rezerv para olmasimin ABD ekonomisine katkisi ve tiglincii boliimde; Bretton
Woods Dénemi sonrasi dis ticarette Dolar'in kullanimi ele alinmistir. Tiirk Lirasi'nin konvertibilite
siirecinin incelendigi dordiincii boliimii, Tiirk Lirasi'nin dig ticarette kullanilmasi siirecinin
incelendigi besinci boliim takip etmistir. Altinct boliimde Tiirkiye'nin doviz tiirlerine gore dis
ticareti incelenmistir.

1. Keynes Plan1 ve White Plani

Bretton Woods Konferansi'nda Ingiltere'den John Maynard Keynes tarafindan hazirlanan Keynes
Plan1 ve ABD'den Harry Dexter White'a ait olan White Plan1 giindeme gelmistir.

1.1. Keynes Plam

Keynes Plan1 1943 yilinda hazirlanmisti. Tew (1945)'e gore; Keynes uluslararasi merkez bankasi
niteliginde bir Kliring Ofisi'nin kurulmasini, dis 6demelerde "Bancor" ad1 verilen altin cinsinden
sabit kaydi paranin kullanilmasini dnermisti. Bu plana gore, uluslararasi rezervler altin ve
Bancor'dan olusacak, merkez bankalarinin altin satarak ya da Kliring Ofisi'nden Bancor ¢ekerek,
Bancor'u elde etmeleri miimkiin olacakti. Ancak kullanilmasi planlanan Bancor'un altina tahvili
miimkiin degildi. Yani "Bancor"un paritesi altin ile ifade edilebilecek, fakat altin sadece hesap
birimi olarak kalacakti. Ulkeler ellerindeki altinla Bancor satin alabilecek, ama Bancor'u altina
dontistiiremeyeceklerdi. Bu nedenle Bancor fazlasi bulunan tilkelerin bu birikimlerini, uluslararasi
likidite ihtiyac1 duyan diger iilkelere plase etmeleri sz konusuydu. Bu isleyisin de uluslararasi
likidite yetersizligini onleyecegi ve rezervlerin iilkeler arasinda dengeli bir bigimde dagilmasini
saglayacagi seklinde yorumlar yapilmigti. Solomon (1982)'a gore, iilkelerin gegici nitelikteki
aciklari, Kliring Ofisi'nden borglanilarak karsilanacak, siirekli agiklar ise yurti¢inde harcamalarin

14



Aysun YERLIKAYA

kisilmasiyla giderilecekti. Keynes Plani, bu ¢ergevelerle iilkeler arasinda sermaye hareketlerini
tesvik edecek nitelikteydi. Denge fazlasina sahip tilkeler, harg édemeleripden kaginabilmek i¢in
sermaye ¢ikigini 6zendirecek uygulamalara bagvuracakti (Aktaran: Bulut, Ozbek & Demirel, 2011,
S.47-48).

1.2. White Plam

White plani, biitiin iilke paralarmin degerlerinin altina baglanmasini ve sadece O6demeler
dengesinde degismeler oldugunda devaliiasyon yapilmasini sdyliiyordu. Bu plan kapsaminda
dolarin degeri altina endekslenecek, 1 Ons altin, 35 Dolar'a esitlenecekti. ABD Merkez Bankast
(FED) buna karsilik, basacagi dolarlar i¢in %25 parasal altin stoku bulundurmayi taahhiit edecekti.
Dolarin altin konvertibilitesi tam oldugu i¢in plana gore ABD Merkez Bankasi diger iilkelerin
Merkez Bankalarmin talebi halinde dolarlar1 1 Ons: 35 Dolar paritesi lizerinden altina ¢evirecekti.
Para ve 6deme sistemi olarak da altin kambiyo sistemi bu plana dahil edilmisti (Oztiirk, 2002, s.
99-100).

Bretton Woods para sistemi, model itibariyle White Plani'na dayanmaktadir. Bu planin kabul
edilmesinde Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ABD'nin diger iilkelere gore ekonomik alanda
istlinlik kazanmasinin 6nemli olgiide belirleyici oldugu soylenebilir. Diger yandan Keynes
Plani'nin dis agik veren iilkelere herhangi bir yaptirim mekanizmasi uygulamamasi1 White Plani'nin
kabul edilmesine yol agmistir. Yeni diizenlemeyi gegmisteki uygulamalardan ayiran en énemli
ozellik, dis 6demelere aracilik eden ¢esitli dovizlerin dogrudan altina tahvilinin kaldirilmasidr.
Ancak burada benimsenen bir istisnai durum, altin standardi 6zelliklerinin bir 6l¢iide de olsa
devam ettirilmesiyle iligkilidir. Soyle ki; ulusal paralarin ylizde yiiz altina tahvil edilebilir
nitelikleri olmasa da belirli bir yiizde itibariyle dolayli yoldan altina ¢evrilmesi miimkiindiir (Bulut
vd., 2011, s.48).

Bir taraftan, diinya ekonomisinin genislemesiyle birlikte parasal genislemeye ihtiya¢ duyulmasi -
dolar arzinin arttirilabilmesi ancak ABD’nin dis acik vermesiyle gergeklesebiliyordu-, diger
taraftan, diinyadaki dolar miktari, mevcut altin rezervlerine kiyasla hizla arttigindan dolayi, ABD
belirlenen altin-dolar paritesini siirdiiremiyordu. Bu siirecin sonunda, ABD Dolari'na giiven azaldi
ve sonunda sistem ¢oktii. ABD, belirlenen pariteye gore altin karsihigi dolar ¢ikaramayacagini
acikladi ve Bretton Woods Sistemi sona ermis oldu (Caglar & Diskaya, 2018, s.10-11).

2. Dolarin "Anahtar Para" Olmasinin Amerika Birlesik Devletleri Ekonomisi'ne Etkisi

Rezerv araglar igerisinde altinin payr azalirken dolarin diger konvertibil dovizlerin arasinda en
biiyiikk paya sahip olmasi, hem sistemin bir geregi, hem de iilkelerin ABD ile olan ticaret ve
sermaye hareketlerinin bir sonucudur. Ayrica tiim yerli paralar dolara endekslendigi igin dolar tam
bir deger standard1 ve paralarin deger 6l¢iisli (numeriare) olmustur. Bu nedenle, diger iilke paralar
Dolar karsisindaki sabit paritelerini koruyabildigi kadar istikrarlidir. Paralarin istikrari i¢in yapilan
hareketler ve doviz piyasalarina miidahale Dolar lizerinden oldugu i¢in, Dolar miidahale arac1 veya
anahtar para olma 6zelligi kazanmigtir (Abusoglu, 1986, s.2-3).

Dolarin altin para olmasindan dolayr ABD, diinyanin merkez bankacisi konumuna gelmistir. Bu
nedenle hala elde etmeye devam ettigi dnemli yararlar vardir. Dolara iki fonksiyon yiiklenmistir.
Birincisi ABD'nin ulusal parasi olmasi, ikincisi uluslararasi likidite aracit olmasidir. Boylelikle
ABD, merkez bankasinin ¢ikartti§i kagit paralarla ithalatin1 karsilamak gibi ¢ok 6nemli bir
avantaja sahiptir (Seyidoglu, 2009, s.754).

Dolarin uluslararas1 6deme aract ve rezerv para olarak kullanilmasinin ABD'nin diinya
ticaretindeki paymin ¢ok iistiinde olmasi nedeniyle, ABD hapsirsa biitiin diinya nezle olmaktadir.
Para basma yetkisi dolayisiyla para basarak reel gelir elde eden ABD, dolarin uluslararasi 6deme
araci ve rezerv para olma ozelligiyle 6nemli senyoraj geliri elde etmektedir. Yani ABD en ¢ok
kendi parasinin ihracatindan para kazanmaktadir.
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3. Bretton Woods Doneminden Sonra Uluslararasi Ticarette Dolarin Kullanilmasi

Bir paranin uluslararasi ticarette 6deme araci olabilmesi igin arzini kolayca ayarlayabilmesi ve
glivenilir bir para olmasi gerekir. Bretton Woods Doénemi'nde Dolar bu 6zellikleri tasirken 1971
yilina gelindiginde diinya ekonomisi toparlandi, iiretim ve istihdam artti. ABD haricindeki
tilkelerde Dolar rezervi artarken, Dolar'in degeri diisiiyordu. ABD dis ticaret agiklart vererek
borglu iilkeler arasina girdi. Bu siirecin sonunda ABD, Dolar't altina endekslemekten vazgecti ve
sistem ¢okerken ABD'nin diinya ekonomisindeki hakimiyeti de sarsildi.

Dolar yaklasik 30 y1l boyunca altina tahvil edilebilir tek para oldugu i¢in sistem ¢oktiikten sonra
da bu 6zelligini koruyor gibi diinyada kullanimi devam etmistir. Gelismekte olan tilkelerin ulusal
parasi yeterince giiglii ve istikrarli olmadigindan, bu iilke paralar1 konvertibl olsa bile insanlar
paralarin1 Dolara g¢evirerek tutmayi tercih edebilmektedirler. Bu duruma ‘para ikamesi’ veya
“Dolarizasyon” denir (Egilmez, 2018).

Uluslararas: ticarette agirlikli olarak dolar kullanilmakta ve 6nemli mallarin fiyatlart dolar
cinsinden ifade edilmektedir. Bu durum, enerji ithal eden iilkelere ve ihracati diisiik ulusal para
temeline dayanan Cin gibi biiyiik ihracate1 iilkelere yliksek miktarlarda rezerv biriktirme ihtiyact
dogurmaktadir. Ayrica diinya rezerv para kullanimindaki dolarin payi, diger iilkeleri ABD
ekonomisine bagimli kilmaktadir. Dolarin deger kaybetmesi, yiiksek dolar rezervlerine sahip
tilkeler i¢in biiyiik risk teskil etmekte ve onlari alternatif ¢éziimler aramaya itmektedir. Alternatif
¢Ozlim arayisi, ortaya ¢ikan Krizlerle birlikte daha da hissedilir olmaktadir (Al, 2011, s.139).

4. Tiirk Lirasi'nin Konvertibilite Siireci

Konvertibilite; "Bir iilke parasinmin, déviz piyasalarinda baska bir iilke parasi ile serbestce
degistirilebilmesi ve uluslararast ticari islemlerde degisim aract olarak kullanilabilmesi" dir
(Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 2019). Konvertibl paralar dis 6demelerde kullanilan paralar
anlamima gelmemektedir. Dis 6demelerde kullanilmast s6z konusu paranin diger iilkelerde
tanimirligr meselesidir.

Konvertibiliteye gecisin avantajlart ve dezavantajlar1 su sekilde siralanabilir (Parasiz, 1990,
5.166):

Avantajlart:
1. Uluslararasi ticareti ve uluslararas1 uzmanlagsmayi arttirir.

2. Uluslararas1 karsilikli ekonomik iliskiler uluslararasi ticaretin gelismesini engelleyerek
serbest ticaretin avantajlarini ortadan kaldirir. Ama paralarin konvertibil olmasi ve serbest dis
ticaret rejimi mallarin ve hizmetlerin en ucuz oldugu piyasalardan alinip daha pahali oldugu dis
piyasalara satilmasini saglar. Boylece uluslararasi uzmanlasmaya katki saglamis olur.

3. Uretim faktdrlerinin veriminin arttirilmasini ve kaynak dagiliminda fiyat mekanizmasinin
etkin bir sekilde kullanilmasin saglar.

4. Ulkedeki ekonomik birimlerin uluslararasi ekonomik ve mali iliskilerinde hiz kazandurr.
Yukarida saydigimiz ve benzeri nedenlerle piyasa ekonomisine gegmek isteyen tiim iilkeler yerel
paralarinin konvertibil olmasini istemekte ve bu dogrultuda politikalar uygulamaktadir.

Dezavantajlart:

1. IMF'den onay alinmadik¢a uluslararasi cari islemlere iliskin 6demeler ve transferler
yapilamayacaktir.

2. Ulkemiz kendine getirilen TL karsiliginda altin ya da talepte bulunulan iilke parasim
odeyecektir.
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3. Mevcut doviz yiikiimlilikleri ve dnemli miktarda dis agik karsisinda Tiirk ekonomisinin
doviz durumu risk teskil etmektedir. Yabancilara ait olan kredi mektuplu déviz tevdiat hesaplari
5-10 milyar dolar dolaylarindadir ve her an geri ¢ekebilirler.

4. Thracatimizda istenilen artisa ulasilamadigindan déviz olanaklari her zaman riskli olacaktir.

5. Ulkenin uygulamak istedigi ekonomik politikalar1 tek basmna belirleme o6zgiirliigii
azalacaktir.

6. Para konvertibil olduktan sonra fiyat istikrar1 saglanmasi ve enflasyon oraninin
diistirilmesi, iilkenin i¢ fiyatlariyla dis fiyatlarin dengelenmesi i¢in iilke i¢inde yapilacak
yatirimlarin Onceliklerinde degismeler olur. Bazen yatirnmlarda biiyiik 6l¢iide daralmaya da
gidilebilir.

7. Ulkenin elinde bulundurdugu doviz rezervleri bitebilir.

Cumhuriyet'ten sonra Lozan Antlasmasi'nin getirdigi sinirlamalarla hiikiimet ekonomik iliskilere
miidahale edememistir. Bu sebeple 1924-1929 doéneminde serbest doviz piyasasi isleyisi
benimsenmistir. Bu donemde yurt digina altin ve déviz ¢ikarilmasina ve doviz piyasasinda pesin
(spot) ve vadeli (forward) islemler yapilmasina miidahale edilmemekteydi. Yani 20 Subat 1930'da
1567 Sayili Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Kanunu'nu yiiriirlige girene kadar Tiirk Lirast
konvertibl bir paraydi (Parasiz, 1990, s.162).

Bretton Woods Sistemi'nden sonra, TL devaliie edilerek yeniden dolara endekslenmistir. Bu,
eskisinden daha esnek bir uygulamadir. Ciinkii, "mini devaliiasyonlar" dénemi olarak gegen bu
donemde onceleri her ii¢ ayda bir, daha sonralar1 giinliik olarak TL'nin dolar kurunda ayarlamalar
yapilmistir. 24 Ocak 1980 Kararlar ile Tiirkiye'de liberal bir dis ticaret rejimine ge¢ilmistir. Bu
Karar'la, Tiirkiye'de "yerlesik" kisilerin yanlarinda doviz bulundurmalari, aralarinda her tiirlii
doviz alip satmalar, bankalarda déviz cinsinden hesap a¢malart (doviz tevdiat hesabi) serbest

birakiliyordu (Seyidoglu, 2009, s.770).

Tiirk Lirasi’nin konvertibl olma siireci yaklasik on yil siirdii. 24 Ocak 1980 Kararlar1 ile sabit kur
rejimi ve ¢oklu kur uygulamas: terk edilerek yerine gilinliik kur ayarlamasi rejimi getirilmistir.
1980 Kararlarindan 6nce Merkez Bankasi tarafindan bir sabit kur belirlenir, sikintilar ortaya
cikarsa devalliasyonla miidahale edilir ve kur yeniden ilan edilirdi. Giinlik kur uygulamasina
gecilmesiyle birlikte Merkez Bankasi her giin TL’nin d6viz kurlarini ilan etti ve TL nin dis degeri
her giin degisti. 1983 ve sonrasinda daha ileri diizenlemeler yapilarak, ithalattaki kisitlamalar
kaldirildi, sermaye hareketleri serbestlestirilerek finansal sistemin liberallestirilmesi saglandi.
1989’da ve 1990 baslarinda kontrollii esnek kur sistemine gegilerek sermaye hareketleri
serbestlestirildi ve Tiirkiye’de yerlesik kisilerin uluslararasi piyasalardan bor¢lanmasi serbest hale
geldi. Bu asamalarin ardindan, Nisan 1990°da Tiirkiye, Uluslararasi Para Fonu (International
Monetary Fund; IMF) ana sozlesmesinin 8. Maddesinin 2,3 ve 4 numarali bolimlerindeki
yiikiimliiliikleri kabul etti ve boylelikle TL’nin konvertibl hale geldi (Egilmez, 2014).

5. Tiirk Lirasi'nin Dis Ticarette Kullanilmasi Siireci

Bretton Woods Sistemi 1970'lerin basinda ¢okmiis olsa da; altin gibi kiymetli madenler ve petrol
fiyatlar1 dolar {izerinden belirlenmeye devam ediyor. Fakat artik ABD dis1 tilkeler dolarin riskini
istlenmek istemedikleri i¢in dis ticarette dolar yerine kendi ulusal paralarini kullanmak istiyor. Bu
da iilkeler arasi ticarette para takasi islemini gerektiriyor. Para takasi siireci, ticari bankalarin
Merkez Bankasi'ndan yatirnm veya ticaret yapilacak iilkenin para birimini talep etmesiyle
basliyor. Para takasi, merkez bankalarinin belirlenen tutarda milli parayr belirli bir tarih
ile degistirmesi ve belirli bir siire sonunda degistirilen anapara ve kullanilan milli paraya ait faizin
de geri verilmesini igeren bir islemdir.

Tirkiye IMF’nin ana sozlesmesindeki 8. Madde kapsamindaki iilkeler statiisiindedir. Bu statii
geregince llkeler, sermaye hareketlerinin serbestligini kabul etmistir. Bu statiiye giren iilkelerin
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merkez bankalari, kendi iilkelerinin parasi karsiliginda istenen dovizi vermeyi kabul etmis olurlar.
Bu da sermaye hareketlerinin serbestligidir. Onceleri konvertibiliteden, bir paranin sorunsuz
olarak altina doniistiiriilebilmesi diye yorumlanirken artik {ilkelerin kendi parasini diger paralara
sorunsuz ¢evirmeyi taahhiit etmesi olarak anlagilmaktadir. 8. Madde statlisii sayesinde yabanci
sermaye iilkeye daha rahat gelebilmektedir. Bu statiiye gore TL, gliniimiiz taniminda konvertibldir.
Bir paranin uluslararasi islemlerde kabul edilmesi i¢in konvertibl olmak tek kosul degildir.
Paralarin uluslararas1 islemlerde kabul edilebilmesi rezerv para statiisiine de baghdir (Egilmez,
2016).

5.1. 2014-2018 Yillar1 Arasi Tiirkiye'nin Dis Ticareti

TUIK (2019) dis ticaret verilerine gore iilkemizde 1996'dan itibaren ulusal parayla dis ticaret
yapilmaktadir. Dovize bagimliligimizdan kaynaklanan ekonomik sorunlar nedeniyle dis ticarette
ulusal para kullaniminin 6nemi son yillarda daha da artmistir. Cumhurbagkani tarafindan
agiklanan, 100 Giinliik Eylem Plani'nda yer alan Ticaret Bakanligi boliimii 14. Madde, uluslararasi
ticarette TL kullanimini arttirmaya yodneliktir (100 Giinliik Icraat Programi, 2018, s.33). Bu
dogrultuda galistaylar diizenlenmektedir. Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan Kasim 2018 itibariyle 174
iilkeyle ihracat, 110 iilkeyle de ithalat islemlerinin Tiirk Lirasiyla ger¢eklestirildigini agiklamistir
(Ticaret Bakanligi, 2018).

Tablo 1'de yillara gore toplam dis ticaret rakamlari, dis ticaret dengesi, dis ticaret hacmi ve
ihracatin ithalati kargilama orani verilmistir.

Tablo 1: Yillara Gére Dig Ticaret, 2014-2018 (Deger: Bin ABD Dolari)

Dis
Ticaret Dis Ticaret
ihracat ithalat Dengesi Hacmi
5 s E 5 -4 5 5
E pIY)) = )%D = on o0
” i > & 2 | ihracatin ithalat
= _ Karsilama Oram (%0)
<
S
N[ 157610 3,8 242 177 -3,8 - 84 566 399 787 65,1
K9]
=
N | 143 838 -8,7 207 234 -14.4 |-63 395 351073 69,4
[{e)
=
N | 142 529 -0,9 198 618 -4,2 -56 088 341 147 71,8
=
N | 156 992 10,1 233 799 17,7 |-76 806 390 792 67,1
0]
=
N1 167 933 7,0 223 047 -4,6 -55113 390 981 75,3

Kaynak: TUIK 2019 verilerinden yararlamlarak arastirmact tarafindan olusturulmustur.

2014 yilinda toplam 399,7 milyar dolarlik dis ticaret yapilmistir. ihracat 2013 yilina gore yiizde
3,8 artarak 157,6 milyar dolar, ithalat yiizde 3,8 azalarak 242,1 milyar dolar olmustur. ithalatin
yiizde 65,1'1 ihracat ile karsilanmus, dis ticaret agig1 84,5 olmustur. 2015 yilinda toplam 351 milyar
dolar dis ticaret islemi gerceklesmistir. Ihracat bir dnceki yila gore yiizde 8,7 oraninda azalarak
143,8 milyar dolar, ithalat yiizde 14,4 oraninda azalarak 207,2 milyar dolar olarak ger¢eklesmistir.
Ihracat yiizde 69,4 oraninda ithalat1 karsilamis, 63,3 milyar dolar dis ticaret agig1 verilmistir. 2016
yilinda toplam 341,1 milyar dolar dis ticaret islemi gergeklestirilmis. Bu islem hacminde ihracat
binde 9 azalmis ve 142,5 milyar dolar, ithalat ise yiizde 4,2 azalarak 198,6 milyar dolar olmustur.
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Thracat yiizde 71,8 oraninda ithalat1 karsilamis, dis acik bir énceki yila gore azalarak 56 milyar
dolar olmustur. 2017 yilinda toplam 390,7 milyar dolarlik dis ticaret yapilmistir. Thracat yiizde
10,1 6nemli bir artis saglayarak 156,9 milyar dolar, ithalat yiizde 17,7 artarak 233,7 milyar dolar
olmustur. Thracat yiizde 67,1 oraninda ithalat1 karsilamustir. Dis ticaret agig1 76,8 milyar dolara
cikmigtir. 2018 yilinda dig ticaret hacmi 390,9 milyar dolar olurken, ihracat %7'lik bir artig
gostererek 167,9 milyar dolar, ithalat yiizde 4,6 azalarak 223 milyar dolar olarak ger¢eklesmistir.
Ihracat yiizde 75,3 oraninda ithalat1 karsilamis ve dis ticaret agig1 55,1 milyar dolara gerilemistir.

2017 yilinda ihracattaki biiyiik sigrayisla birlikte ithalat bir 6nceki yila gore ihracattan daha fazla
artmis ve dis ticaret aci1 en fazla oldugu tutara ulasmistir. fhracatin ithalati karsilama orani
azalarak yiizde 67,1 e gerilemistir. Buna paralel olarak dis ticaret acig1 neredeyse yiizde 40 artarak
76,8 milyar dolara yiikselmistir. 2017 yilinda dis ticaret hacmi artis1 ger¢eklesse de bu artisin ana
nedeni ithalat olmustur. Bu da, bir 6nceki yila gore ithalat bagimliliginin daha da arttigim
gosteriyor.

Ithalata getirilen tarife ve tarife dis1 kotalarin ithalat1 azaltmadig1 goriilmektedir. Ciinkii iiretim ve
ihracat i¢in gerekli olan aramali ve enerji (petrol gibi) ihtiyaci ithalat i¢indeki en biiylik paya sahip.
Bu durum ithalata olan bagimlilig1 giderek arttirtyor. Daha ¢ok iiretmek ve ihra¢ etmek i¢in daha
cok ithalata ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ayrica, dis ticarette sadece ithalat bagimliligr sorun teskil etmemektedir. Buna bagl olarak doviz
kuru sorunu karsimiza g¢ikmaktadir. Ayni miktarda ithalat ve ihracat yapilsa bile dovizdeki
dalgalanmadan olumsuz olarak etkileniliyor. Ciinkii ithalat Dolar ile, ihracat Euro ile yapiliyor.
Dolar'in hem TL hem de Euro karsisinda degerlenmesi Tiirkiye'yi dogrudan etkiliyor. Bu nedenle,
Euro’nun deger kazandig1 bir senaryo Tiirkiye agisindan olumlu olurken, Dolar'in deger kazandigi
senaryo ise Tiirkiye acisindan goreceli olarak olumsuz sonuglar doguruyor.

Petrol fiyatlarmin dis ticaret tizerindeki etkisine baktigimizda uzun siire boyunca diisiik global
bliylime ve arz fazlasi nedeniyle diisiik seyreden petrol fiyatlar1 2017 nin ikinci yarisinda tekrar
yiikselise gegmistir. 2017-Haziran ayindaki dip seviyesinden yaklasik yiizde 55 artarak 69 ABD
Dolari/varil seviyesine ulagmistir. Tirkiye’nin sadece petrol ve petrol tiirevi iirlin ithalatini
yaklasik 35 milyar dolardir. Bu nedenle buradaki fiyat artislarinin da dis ticaret dengesini olumsuz
etkiledigi anlagilmaktadir.

TL'de yiiksek deger kaybi yasandigi 2018 yilinda; ihracatin arttigir ithalatin azaldig
gbzlemlenmektedir.

Doviz kurlarindaki artis ile birlikte teorik olarak ihra¢ edilecek iirlinlerin ihracatta rekabet giicii
artacaktir. Ancak ihracatgilar doviz kuru artiglari doneminde c¢ogunlukla doviz cinsinden
fiyatlarini asag1 ¢ekerek rekabet giiclerini artirmay1 tercih etmektedirler. Ayrica alicilar da TL'deki
deger kayiplar1 donemlerinde fiyat indirimleri talep etmektedirler. Bu nedenle doviz kurlarinin
arttig1 donemlerde Tiirkiye'nin ihrag triinlerinde ihrag birim fiyatlar: gerilemektedir. Bu da toplam
ihracattaki artis1 sinirlamaktadir.

Doviz kuru artiglari ihracatta tek basina etkili olmamaktadir. Bu nedenle ihracatgilara siirekli artan
doviz kurlar1 degil istikrarli kur ve ig ortami gerekmektedir.

Tablo 2: Tiirk Lirasina Gore Ihracat 2014-2018 (Deger: Bin ABD Dolart)

Yillar Toplam Tiirk Liras1 Oram (%)
2014 157 610 158 6 695 653 4,2
2015 143 838 871 6 090 435 472
2016 142 529 584 7 877 975 5,5
2017 156 992 940 13 947 350 8,9
2018 167 933 943 7 568 362 4,5

Kaynak: TUIK 2019 verilerinden yararlamlarak arastirmaci tavafindan olusturulmustur.

TUIK verilerinden yapilan derlemeye gore, 2014'te 157,6 milyar dolar olan ihracatin 6 milyar 695
milyon dolarlik kismi1 TL cinsinden gergeklestirilirken, ihracat i¢indeki TL'nin pay1 ylizde 4,2
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olarak gergeklesmistir. 2015'te 143,8 milyar dolarlik ihracatin yiizde 4,2'sine karsilik gelen 6
milyar dolarlik kism1 TL ile yapilmistir. 2016'da 142,5 milyar dolarlik ihracatin 7 milyar 877
milyon dolar1 TL cinsinden olurken, bunun ihracat i¢indeki pay1 5,5 olmustur. 2017'de 13 milyar
947 milyon dolarlik TL cinsinden ihracatin 156,9 milyar dolarlik toplam ihracat i¢indeki pay1 8,9'a
cikmistir. 2018'de 167,9 milyar dolarlik ihracatin yiizde 4,5'1 olan 7,5 milyar dolarlik kism1 TL
cinsinden yapilmustir.

Tablo 3: Tiirk Lirasina Gére Ithalat 2014-2018 (Deger: Bin ABD Dolar1)

Yillar Toplam Tiirk Liras1 Oran
2014 242 177 117 12 421777 51
2015 207 234 359 13557 318 6,5
2016 198 618 235 14 274 519 7,1
2017 233799 651 17 730 028 75
2018 223047 438 11769 516 52

Kaynak: TUIK 2019 verilerinden yararlanilarak arastirmact tarafindan olusturulmustur.

2014'te 242,1 milyar dolarlik ithalatin yiizde 5,1'i TL ile yapilirken, 2015'te 207,2 milyar dolarlik
ithalatin yiizde 6,5'1 TL ile ger¢eklestirilmistir. TL ile yapilan ithalatin toplam ithalat i¢indeki pay1
2016'da yiizde 7,1 oranla 14,2 milyar dolar, 2017'de ylizde 7,5 oranla 17,7 milyar dolar olurken,
2018 yilinda bu oran azalarak yiizde 5,2'ye gerilemistir.

2016 yilinda gergeklesen basarisiz darbe girisiminin ardindan ilan edilen olaganiistii hal (OHAL)
kapsaminda alinan tedbirlerin ardindan TL, 20 Temmuz 2016'dan OHAL'in kalktig1 2018 yilina
kadar Tirk Lirasi dolar karsisinda yiizde 53, Euro karsisinda ise yiizde 63 oraninda deger
kaybetmistir. Bu hizli deger kayiplarinin 6niine gegmek i¢in Merkez Bankas: {ist iiste hamlelerle
politika faizini yiikseltmistir.

2018 yilinda Rahip Brunson Krizi ortaya ¢ikmistir. 15 Temmuz 2016 Darbe Girisimi sonrasinda
siyasi ve siyaset dis1 iliskileri (terdr orgiitleri) oldugu gerekgesiyle tutuklanan Evanjelist din adami
Rahip Brunson Tiirkiye ile Amerika’nin arasindaki iligkilerin gerilmesine neden olmustur. Rahip
Brunson Krizi, Tiirkiye’nin dis bor¢ bulmakta zorlanmasina neden olacak siyasi sorunlara yol
acmistir. Bu durum oncelikle bir iilkenin hazinesinin veya sirketinin ihra¢ ettigi bor¢lanma
senetlerini vadesi geldiginde 6dememesi riskine karsilik, yatirimeinin satin aldigi bir sigorta olan
kredi temerriit takasi (Credit Default Swap, CDS) oranlarini, sonrasinda tahvil faizlerini ve
Dolar/TL kurunu etkilemistir. 2014-2017 doneminde 150-250 bandinda gezinen risk primlerinin
2018 yili itibariyle hizli bir artis trendine girdigi izlenmektedir. Ozellikle 2018 yilinin mayis-
haziran aylarinda tirmanisa gegen Tiirkiye’nin CDS primleri Eyliil ayinin basinda 574 puanla rekor
seviyeye yiikselmistir. Eyliil ayinin sonlarina dogru 370 puan seviyelerine kadar gerileyen primler
Ekim ay1yla birlikte 400 puan seviyesinin tizerinde hareket etmeye baslamistir. Bu kriz Tiirkiye'nin
kirilgan ekonomisiyle birlesince ekonomik istikrarsizligin (doviz kurlarinda yasanan volatilite)
siddetini arttirmistir.

2018 yilinda; kur yiikselince ithalat azalir, ihracat artar teorisine paralel olarak toplam ithalat
azalmis, toplam ihracat artmistir.
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Sekil 1: Tiirk Lirasi'min Ihracatta ve Ithalatta Kullanim Oram
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Kaynak: TUIK 2019 verilerinden yararlamlarak arastirmaci tavafindan olusturulmustur.

TL'ye olan giivenin sarsildig1 ve toplam dis ticarette kullanilan TL'nin payinda yiiksek bir diisiis
yasandig1 goriilmektedir.

5.2. Tiirk Lirasi ile Dis Ticarette Ulke Siralamasi

TUIK'in 2019 dis ticaret verilerine gore, 2018 yilinda 167,9 milyar dolarlik toplam ihracatta yiizde
9,6 paya sahip olan Almanya iilkelere gore yapilan siralamada ilk siradadir. Birlesik Krallik yiizde
6,6 oranla ikinci, italya yiizde 5,7 oranla iiciincii, Irak yiizde 5 oranla dordiincii, ABD yiizde 4,9
oranla besinci siradadir (TUIK, 2019). Tablo 4'te 2018 yilina ait iilkelere gore en ¢ok ihracat
yaptigimiz ilk 5 iilke ile 2014-2018 yillar1 arasinda TL cinsinden yaptigimiz ihracat rakamlari
verilmistir.

Tablo 4: En Cok Ihracat Yapilan 5 Ulke Ile TL Cinsinden Ihracat Rakamlar:

Ulkeler | Almanya Birlesik Krallik | italya Irak ABD
Yillar
2014 33.158.551.791 | 21.689.772.075 | 15.636.412.238 | 23.894.812.261 | 13.917.817.188
2015 36.644.326.993 | 28.697.740.020 | 18.808.321.052 | 23.189.747.159 | 17.447.505.004
2016 42.367.203.715 | 35.168.340.352 | 22.995.275.090 | 23.230.367.699 | 20.063.009.410
2017 55.249.859.383 | 35.085.106.289 | 31.024.826.275 | 33.031.761.728 | 31.557.839.955
2018 77.796.763.732 | 54.359.620.168 | 45.836.792.635 | 40.712.538.575 | 40.405.921.669

Kaynak: TUIK 2019 verilerinden yararlanilarak arastirmact tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4'te en gok ihracat islemi gergeklestirilen bes lilkenin son bes yilda TL ile yapilan 6demeleri
arttirdigini goriilmektedir.

2018 yilinda toplam 223 milyar dolarlik ithalatta yiizde 9,9 paya sahip olan Rusya ile iilkelere
gore yapilan ithalat siralamasinda birinci siradadir. Cin yiizde 9,3 oranla ikici olurken, Almanya
yiizde 9,1 oranla {igiincii sirada yer almistir. ABD toplam ithalatta yiizde 5,5 payla dordiincii, Italya
yiizde 4,6 payla besinci siradadir. Tablo 5'te 2018 yili tilkelere gore en ¢ok ithalat yaptigimiz ilk 5
tilke ile 2014-2018 yillar1 arasinda TL cinsinden gergeklestirdigimiz ithalat rakamlar1 verilmistir.

Tablo 5: En Cok Ithalat Yapilan 5 Ulke Ile TL Cinsinden Ithalat Rakamlar:

Ulkeler | Rusya Cin Almanya ABD italya
Federasyonu

Yillar

2014 55.166.621.432 54.563.532.953 49.004.327.188 27.785.390.676 26.363.840.992
2015 54.939.635.097 67.558.963.332 58.342.228.052 30.271.600.660 28.927.134.210
2016 45.775.915.111 76.659.587.094 64.830.779.713 32.615.939.413 30.884.484.686
2017 71.160.399.578 85.250.374.941 77.784.616.523 43.520.312.011 41.262.888.120
2018 104.843.601.677 97.461.735.046 96.733.167.624 59.470.472.250 47.801.904.421

Kaynak: TUIK 2019 verilerinden yararlanilarak arastirmact tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5'te en ¢ok ithalat islemi gergeklestirilen bes lilkeye son bes yilda TL ile yapilan 6demelerin
arttigini gorilmektedir. 2018 yilinda TL'nin toplam dis ticaretteki payinda diisiis yasansa da para
birimleri TL karsisinda deger kazanan, en ¢ok dis ticaret yaptigimiz iilkelerin ithalatta ve ihracatta
TL kullanim oranlar1 artmistir.
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5.3. Tiirkiye'nin Genis Ekonomik Gruplar Cercevesinde Tiirk Lirasi ile Dis Ticareti

2016-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye'nin TL ile en ¢ok dis ticaret yaptigi lilkelerle genis ekonomik
gruplarin smiflandirilmasina (yatirim mallari, hammadde, tiikketim mallari, digerleri) gore TL
cinsinden ihracat gelirleri ve ithalat giderleri Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6: Genis Ekonomik Gruplarin (BEC) (Diizey 1) Stiflandirilmasina Gére TL Cinsinden Dig

Ticaret (2016-2018)

2016 2017 2018
Ulke/BEC Ad1 Thracat ithalat| Thracat ithalat Thracat ithalat
Yatirim(sermaye)
« | mallari 4.446.704 17.919.728 5.646.507 18.295.459 9.958.505 21.399.764
>
S | Hammadde(aramallarr) 17.282.053 31.914.967 23.302.123 42.591.857 33.563.526 58.036.120
S
< | Tiiketim mallart 20.609.868 14.957.388 26.274.777 16.790.249 34.249.095 16.429.333
Digerleri 28.577 38.695 26.451 107.050 25.636 867.949
Toplam 42.367.203 64.830.779 55.249.859 77.784.616 77.796.763 96.733.167
Yatirim(sermaye)
mallart 3.461.617 8.876.655 4.312.905 9.538.210 6.623.519 11.064.203
E; Hammadde(aramallart) 9.251.617 18.080.238 13.447.038 24.821.345 21.885.574 29.355.509
=
*= | Tiiketim mallar1 10.264.072 3.882.997 13.247.264 6.790.503 17.302.208 7.341.008
Digerleri 17.967 44.593 17.617 112.827 25.490 41.182
Toplam 22.995.275 30.884.484 31.024.826 41.262.888 45.836.792 47.801.904
Yatirim(sermaye)
mallari 4.146.186 1.973.869. 6.228.942 2.441.686 8.477.744 2.724.143
=)
§ Hammadde(aramallarr) 16.875.798 9.911.296 11.153.710 15.493.960 19.696.467 26.124.651
éﬁ Tiiketim mallar 14.125.236 4.173.071 17.685.786 5.956.762 26.164.119 5.165.530
Digerleri 21.118 61.374 16.665 40.307 21.289 61.682
Toplam 35.168.340 16.119.611 35.085.106 23.932.716 54.359.620 34.076.008
Yatirim(sermaye)
mallart 1.046.172 3.128 1.285.477 11.009 2.032.205 6.404
< [ Hammadde(aramallarr) 8.296.362 2.486.266 12.606.602 5.436.934 13.481.974 6.716.802
1S
| Tiiketim mallar1 13.875.008 13.689 19.060.940 27.485 25.189.395 31.805
Digerleri 12.824 6 78.741 17 8.963 0
Toplam 23.230.367 2.503.091 33.031.761 5.475.447 40.712.538 6.755.011
Yatirim(sermaye)
mallari 1.888.759 10.233.117 3.980.954 8.241.767 3.757.043 11.453.406
8 Hammadde(aramallart) 11.454.720 18.234.616 14.803.226 29.084.556 20.767.418 42.186.305
< Tiiketim mallari 6.574.648 3.415.169 12.601.315 5.273.680 15.737.012 4.757.528
Digerleri 144.882 733.035 172.343 920.307 144.446 1.073
Toplam 20.063.009 32.615.939 31.557.839 43.520.312 40.405.921 59.470.472
Yatirim(sermaye)
mallari 616.413 105.613 1.277.353 67.809 1.912.577 104.727
©
? Hammadde(aramallart) 2.222.808 44.712.773 3.921.300 69.363.382 6.804.653 102.646.332
© | Tiiketim mallart 2.454.024 957.387 4.802.081 1.729.131 7.719.025 2.074.948
Digerleri 8.815 140 25.538 76 61.381 17.593
Toplam 5.302.062 45.775.915 10.026.274 71.160.399 16.497.636 104.843.601
Yatirim(sermaye)
mallar 403.126 27.024.594 697.653 30.948.380 971.216 32.743.100
'LE) Hammadde(aramallari) 6.044.585 38.041.887 9.074.893 41.534.254 11.839.026 51.710.282
Tiiketim mallart 667.186 11.546.902 954.303 12.703.139 1.294.713 12.911.955
Digerleri 1.001 46.202 1511 64.599 701 96.395
Toplam 7.115.900 76.659.587 10.728.360 85.250.374 14.105.657 97.461.735

Kaynak: TUIK 2019 verilerinden yararlamlarak arastirmact tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6'da yer alan genis ekonomik gruplarin (BEC Diizey 1) siniflandirilmasina gore 2016 yilinda
Almanya ile 20,6 milyar TL'lik tiiketim mali ihracati, 31,9 milyar TL'lik hammadde ithalati
yapilmustir. 2017 ve 2018 yilinda TL ile yapilan ihracatta en yiiksek paya tiikketim mallari, ithalatta
en ylksek paya hammadde sahiptir.
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Italya ile TL cinsinden yapilan ddemelerde 2016 ve 2017 yillarinda tiiketim mallar1 ihracat1 ve
hammadde ithalat1 en yiiksek paya sahipken 2018 yilinda TL cinsinden hammadde ihracati tiiketim
mallar1 thracatin1 ge¢gmistir.

Ingiltere ile TL cinsinden yapilan dis ticarette; 2016'da 16,8 milyar TL ile TL cinsinden yapilan
dis ticarette hammadde ihracati en fazla iken 2017 ve 2018 yillarinda tiikketim mallar ihracati en
fazla paya sahip olmustur. 2016, 2017 ve 2018 yillarinda ithalatta hammadde i¢in 6denen TL
miktar1 giderek artmustir.

Irak ile dis ticarette; TL bazinda, tilketim mallar1 ihracati son ii¢ sene de en yliksek paya sahiptir.
Ithalatta ise hammadde ii¢ sene de 6ne ¢ikan ekonomik grup olmustur.

ABD ile TL karsiliginda yapilan dis ticarette 2016, 2017, 2018 yillarinda hammadde grubu
ihracatta ve ithalatta en yiiksek paya sahiptir grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Rusya ile yapilan dis ticarette 6denen TL karsiliginda yapilan ihracatta tiilketim mallart 6ne
cikarken, ithalatta hammadde grubu, 6zellikle 2018'de 6nemli bir yer teskil etmektedir.

Cin ile TL bazinda yapilan dis ticarette; ithalatta ve ihracatta son ii¢ sene 6ne ¢ikan grup hammadde
olmustur.

Tiirkiye'nin toplam hammadde ithalat diger gruplara gére daha yiiksektir. TL cinsinden ithalatta
da hammadde grubu 6ne ¢ikmaktadir. Thrag {iriinleri i¢in gerekli olan aramalini kendi liretmedigi
middetce dis ticaret agiginin kapanmayacagi goriilmektedir.

En cok dis ticaret yapilan iilkelerle ihracat ve ithalatta TL kullaniminin 2016-2018 arasinda arttig1
goriilmektedir. Bu durum TL'nin bu iilkelerde kabul edilebilirliginin arttigin1 gostermektedir.

6. DOViIZ TURLERINE GORE DIS TICARET

Tablo 7'de 2014-2018 yillar1 arasinda Tirkiye' nin ihracatta kullandigi para birimleri yer
almaktadir.

Tablo 7: 2014-2018 Yillari Arasinda Doviz Tiirlerine Gore Ihracat

2014 2015 2016 2017 2018

Para Milyar | Pay | Milyar | Pay | Milyar | Pay | Milyar | Pay | Milyar | Pay
Birimleri | Dolar | (%) | Dolar | (%) Dolar (%) Dolar (%) Dolar (%)
Dolar 74,7 47,4 67,9 47,3 60,7 42,6 62,1 39,5 70,8 42,1
Euro 70,0 44,4 64,2 44,7 68,7 48,2 75 47,8 82,9 49,3
Sterlin 51 3.2 4,9 3,4 4,5 3,2 4,7 2,9 5,1 3

Ruble 0,5 0,3 0,2 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1 0,25 0,1
TL 6,7 4,3 6,1 4,2 79 55 14 8,9 75 45
Diger 0,6 0,4 04 0,3 0,6 0,4 0,9 0,5 1,3 0,7
Toplam 157,6 | 100 143,9 100 142,5 100 156,9 100 167,9 100

Kaynak: TUIK 2019 verilerinden yararlamlarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2: 2014-2018 Yillar: Arasinda Déviz Tiirlerine Gore Thracat (Yiizde)

60

50 m 2014
40 1 m 2015

30 -
2016

20 -
m 2017

10 -
m 2018

0 .

Dolar Euro Sterlin Tark Lirasi

Kaynak: TUIK 2019 verilerinden yararlamlarak arastirmaci tavafindan olusturulmustur.

Tiirkiye'nin ihracat1 doviz tiirlerine gore incelendiginde Dolar ve Euro'nun agirligi goriilmektedir.
Ilk kez 2016'da Euro ile yapilan ihracat Dolar ile yapilan ihracati gegmistir. Euro ile yapilan
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ihracatin pay1 2016'da yilizde 48,2'ye yiikselirken Dolar'in pay1 4,7 diiserek yiizde 42,6'ya inmistir.
Ihracatta Tiirk Liras1 kullanimi yiizde 5,5 payla en ¢ok kullanilan iigiincii para birimi olmaya
devam etmistir. 2017'de Dolar kullanim orani diismeye devam etmistir. Euro kullanim payi
diigsmiis olsa da Dolar'in payindan fazla olmay1 ve ihracatta en ¢ok kullanilan para birimi olmay1
stirdiirmiistiir. Tirk Liras1 kullanim oranm1 3,4 birden artarak yiizde 8,9 oraninda gergeklesmistir.
2018 yilinda Euro kullanim pay1 yiizde 49,3'e ¢ikarken, Dolar kullanim pay1 da yiizde 42,1 oranina
yiikselmistir. Tiirk Lirast ile ihracatin pay1 yiizde 4,5'e gerilemistir. Sterlin ve Ruble'nin kullanim
orani bes senenin geneli itibari ile zayif kalmistir.

Sekil 2'ye gore Euro bolgesine yapilan ihracatin arttigi goriilmektedir.
Tablo 8: 2014-2018 Yillar: Arasinda Doviz Tiirlerine Gore Ithalat

2014 2015 2016 2017 2018

Para Milyon | Pay | Milyon | Pay | Milyon | Pay | Milyon | Pay | Milyon | Pay
Birimleri Dolar Dolar Dolar Dolar Dolar

Dolar 153,751 | 63,4 | 122,360 | 59 | 111,268 | 56 | 135934 | 58 | 135,731 | 60,8
Euro 72,592 | 29,9 | 68,215 | 32,9 | 70,276 | 353 | 75,633 | 32,3 | 72,400 | 32,4
Sterlin 1,207 | 04 | 1002 | 04 690 0,3 796 0,3 754 0,3
Ruble 36 0 17 0 14 0 15 0 15 0
TL 12,421 | 5,1 | 13557 | 65 | 14274 | 7,1 | 17,730 | 7,5 | 11,769 | 572
Diger 2,170 | 0,8 | 2,083 1 2,096 1 3691 | 15 | 2,378 1
Toplam 242,177 | 100 | 207,234 | 100 | 198,618 | 100 | 233,799 | 100 | 223,047 | 100

Kaynak: TUIK 2019 verilerinden yararlanilarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3: 2014-2018 Yillar: Arasinda Déviz Tiirlerine Gére Ithalat (Yiizde)
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Kaynak: TUIK 2019 verilerinden yararlanilarak arastirmact tarafindan olusturulmustur.

Tablo 8 ve Sekil 3'te 2014-2018 yillarina ait ithalatta kullanilan para birimleri ve toplam ithalattaki
paylar1 yer almaktadir. Buna gore ithalatta en ¢ok kullanilan para birimi ABD Dolar1 olmustur.
2016 yilina kadar Dolar'in toplam ithalattaki payinda diisiis, Euro ve TL'nin payinda ise artig
gbzlemlenmektedir. 2017 yilinda Dolar kullanim1 tekrar yiikselise gegerek toplam ithalattaki pay1
ylizde 56'dan yiizde 58'e yiikselmistir. Euro'nu pay1 ylizde 32,3'e diiserken, 17,730 milyar dolar
tutarinda ithalat TL ile yapilmistir. TL'nin pay1 ylizde 7,5 ile son bes yilin en yiiksek seviyesini
gormiistiir. 2018 yilinda Dolar'in toplam ithalattaki pay1 yiikselmeye devam ederek yiizde 60,8
oraninda gerceklesmistir. TL'nin 2018 yilinda kullanim oranmi yiizde 1,8'lik bir diisiis yasayarak
yiizde 5,2'ye gerilemistir.

Tiurkiye ABD disindaki iilkelerle dis ticarette dolar kullanimi azaltip, kullandig1 doviz tiirlerini
cesitlendirerek ve TL kullaniminmi arttirarak dolara bagimlilik derecesini diisiirmek, ekonomik
risklerini dagitmak istemektedir. Fakat kirilgan ekonomik yapisi nedeniyle TL'nin giivenilirligi bu
duruma engel olmaktadir. Nitekim Sekil 2 ve Sekil 3'e gore, 2018 yilinda doviz tiirlerine gore dis
ticarete baktigimizda, Rahip Brunson Krizi'nin ¢ikmasiyla birlikte, TL kullanimi diisiise, Dolar
kullanimu ise tekrar yiikselise gegmistir.
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SONUC

Dis ticarette ulusal para kullanimi, tilkelerin doviz ihtiyacini azaltarak 6zellikle dovize bagimli
tilkelerde, kurlarda spekiilatif miidahalelerin 6nlenmesinde 6nemli bir role sahiptir. Ayrica
uluslararas1 ticaretin ulusal para ile yapilmasi ihracatgilarin Ongoriilebilirliklerini saglar.
Boylelikle cari agigin artig1 kismen de olsa 6nlenebilir.

Tiirkiye'nin, TL'nin ne 8l¢iide konvertibl oldugunu gorerek, dis ticaret fazlas1 verdigi iilkeler -Iran
gibi- yerine, yiiksek acik verdigi iilkelerle -Rusya, Almanya gibi- TL cinsinden ticaretini arttirmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte TL’nin konvertibl 6zelligi tasimasi onun uluslararasi islemlerde
aranan para niteligi tasidig1r anlamina gelmemektedir. Ciinkii bu konuda 6nemli olan TL’nin
konvertibl 6zelligi degil rezerv para dzelligi tasimasidir. Ornegin mevcut diinya ekonomisinde
ticaretin sikca yapildig1 ve iilkelerin merkez bankalarinin rezervlerinde bolca tuttuklar1 Dolar ve
Euro, rezerv para Ozelligiyle aranan paralar konumundayken TL’nin bdyle bir 06zelligi
bulunmamaktadir. Dolayistyla Tiirkiye’nin ithalat 6demelerini rezerv para niteligi tasimayan TL
ile yapmasi1 durumunda 6demeyi TL cinsinden alan kars: taraf i¢in bu islem rasyonel bir ticaret
olmayacaktir. Islemin ekonomik olarak rasyonel sayilabilmesi igin ticaret ortaklarinin kendi
aralarinda yaptiklart ihracat ve ithalat iglemlerinin tutar olarak birbirine yakin olmasi
gerekmektedir. Aksi halde alacagini rezerv olmayan TL ile yapan iilke elindeki TL’yi
bozma/doniistiirme konusunda ciddi sorun ve maliyetle (paranin deger kaybi gibi) karsilasacaktir.
Ulkeler o yiizden de sorunsuz bir bigcimde ticarette Dolar veya Euro kullanmay: tercih
etmektedirler. Bu konuda Egilmez’in (2016) ¢arpici 6rnegi dikkate degerdir:

“Diyelim ki karsiliklt Ruble ve TL ile islemler yapildi ve bizim ihracat¢inin elinde
100.000 Ruble, Rus ihracat¢inin elinde de 100.000 TL kald1. Bir dahaki ihracatlari i¢in
de daha onlerinde 3 ay var. Bu iki ihracat¢i ne yapacak? 3 ay bekleyip her giin Ruble
ve TL’nin Dolara kars1 deger kazanip kaybetmesini mi izlerler yoksa ellerindeki bu
paralar1 gotiirlip bankalarina vererek Dolara c¢evirmeye mi c¢alisirlar? Dolara
cevirmeye c¢alisirlarsa her iki para da deger kaybeder. Yani Dolara ihtiyaci azaltalim
derken tam tersi olabilir”.

Ote yandan doviz riskini en aza indirmek igin riski dagitmak gerekmektedir. Tiirkiye'nin dis
ticarette uygulamak istedigi bu olsa da 2014-2018 yillar1 arasinda doviz tiirlerine gore dis ticarete
baktigimizda dolarin kullanim orani 6zellikle ithalatta ¢ok yliksek seyretmistir. Tiirk Lirasi
Kullanimui ithalatta ve ihracatta 2017'ye kadar artan bir seyir izlese de 2018 yilinda ciddi bir diisiis
yasamistir.

Tiirkiye, finansal globallesme, makroekonomik istikrarsizliklar ve finansal yapidaki zayifliklar
nedeniyle kendi iradesi disinda gelisen, dnceden tahmin edilemeyen bir olayla karsilastiginda
ekonomi cephesinden negatif reaksiyon gosteren yani "kirilgan™ bir iilkedir. Bu nedenle Dolar'a
bagimliligr arttikca ABD ekonomisinde ve Dolar'da meydana gelen dalgalanmalara duyarlilig
artmaktadir. Tiirkiye bu riskten kagmak i¢in alternatif ¢oziimler aramaktadir. Tiirkiye'nin ABD
harici iilkelerle ticarette Dolar kullanimimi azaltmaya, dis ticarette ulusal para kullanmaya
caligmasi; bu arayisin bir geregi, riski dagitmanin bir yoludur. D6viz kuru riski ne kadar
dagitilabilirse olusabilecek ekonomik zarar o derece aza indirgenebilecektir.

Sonug olarak, bu ¢alismada yapilan degerlendirmeler ticarete taraf diger tilkelerin TL'ye giiveni
ve TL rezervi artmadik¢a ve TL’nin rezerv para niteligine dogru yol almadikca dis ticarette
kullanim oraninin istenilen seviyeye ulasamayacagini isaret etmektedir. Bu durumda, uluslararasi
ticarette ulusal paranin kullanilmasinda sadece konvertibl olma 6zelliginin yetmedigi, rezerv para
ozelliginin de bulunmasi gerektigi goriilmektedir. Ote yandan uluslararas: ticarette TL
kullaniminin rasyonel ekonomik politikalar temelinde degil de dolarin anavatani olan ABD ile
yasanan giindelik/politik sorunlarin ve ani kur dalgalanmalarinin hemen ertesinde glindeme
gelmesi Tiirkiye’nin bu konudaki inandiriciima ciddi anlamda golge diisiirmektedir. Ozetle dis
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ticarette ulusal para kullanimi, kosullara gore degisebilen iilke giindemine gore degil saglam
ekonomik politikalara gore sekillenmelidir.
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Stirekli degisen ve gelisen diinyada igletmelerin varliklarini siirdiirmeleri icin rekabet avantaji elde etmeleri
gerekmektedir. Rekabet avantaji1 elde etmede 6grenme igletmeler i¢in son derece dnemli bir kavramdir. Bu baglamda
O6grenme Orglitsel bir 6zellige sahip olmali ve ¢aliganlar tarafindan igsellestirilmelidir. Bu dogrultuda ¢alismanin
amaci; Orgiitsel 6grenmenin iliski yonelimi lizerindeki etkisi, lojistik hizmet etkinligi ve performans boyutlar1 ve
kuruma olan etkilerini belirlemektir. Aragtirmanin érneklemini Istanbul ilinde faaliyet gosteren lojistik firmalar
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iyilesme, iliski oryantasyonu ve baglant1 kurmada bir iyilesme saglamaktadur. iliski oryantasyonu ve baglant: kurmada
goriilen bir iyilesme ve orgiit i¢i paylasim ve iletisimdeki artig lojistik hizmetlerin etkililiginin de artmasina yol
acacaktir. Lojistik hizmetlerin etkililiginde yasanan olumlu bir iyilesme ise firma performansinda yiiksek diizeyde bir
artigsa neden olacaktir.
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Giris

Teknolojik gelismelerle birlikte {ilkeler arasindaki sinirlar ortadan kalkmustir. Béylece herhangi
bir yerde meydana gelen bir olay ya da durum baska yerleri etkileyebilir hale gelmistir. Bu durum
isletmeler arasi rekabet artisina neden olmustur. Artan rekabet,isletmelerin hayatta kalabilmeleri
ve sirdirilebilir olmalarimi giliglestirmektedir. Isletmeler farkli miisterin farkli istek ve
beklentilerine hizl bir sekilde yanit verme zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu baglamda
miisteri istek ve beklentilerini karsilamak i¢in dncelikle isletme ¢alisanlarinin motive edilmesi ve
kendilerini degerli hissetmeleri nem kazanmaktadir. Ogrenen orgiitler bu anlamda calisanlarinin
ogrenme ihtiyacini kargilamalidir.

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel 6grenmenin iliski yonelimi, lojistik hizmet etkinligi ve
performans: iizerindeki etkisini belirleyen unsurlar1 ortaya koymaktir. Orgiitsel 6grenme ile ilgili
unsurlar; 6grenmeye baglilik, paylasilan vizyon, agik fikirlilik, orgiit ici bilgi paylasimi iken iliski
oryantasyonunu belirleyen unsurlar; giiven, baglanti kurma, iletisim, paylagilan deger ve
empatidir. Ayrica lojistik hizmetlerinin etkinligi ve firma performansina yonelik unsurlara da yer
verilmistir.

Bu dogrultuda,

o Orgiitsel grenmenin iliski yonelimi, lojistik hizmet etkinligi ve performansi iizerindeki
etkisini belirleyen unsurlar arasindaki iliskiler ortaya koyulacak ve bu iligkilerin yonii ve
kuvveti saptanacaktir.

e Bu degiskenlerin bir arada lojistik hizmet etkinligi ve firma performansini ne sekilde
etkiledikleri bulunacaktir.

1.Kavramsal Cerceve
1.1.0grenme, Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiit Kavramlari

Gerek bireylerin gerekse Orgiitlerin yasadiklar1 ¢evreye uyum saglayabilmeleri ve kendilerini
gelistirebilmeleri  6grenme yoluyla gergeklesmektedir. Ogrenme, bireylerin davramglarin
etkileyerek, onlarin davranislarinda farklilik ortaya koyan yeni aligkanliklar ve tutumlar edindigi
yasami boyunca devam eden bir siireg seklinde ifade edilebilir (Yilmaz, 2009).

Ogrenmeyi, kisisel diizey, grup diizeyi ve drgiit diizeyiolarak iic kademede incelemek miimkiindiir
(Kogel, 2018).0grenme, soyut ve dinamik bir olgudur.Bu kavram, birey, grup ve orgiit gibi farkli
diizeylerdeki kabiliyet, bilgi, kavram veya davranislar1 birlestirerek problem ¢6zmeyi, tutum ve
diisiinceleri biitiinlestirmeyi saglar (Oneren, 2008: 164).

Tablo 1: Ogrenme Diizeyleri

Ogrenme Diizeyi Siirec Girdi ve Cikt1
Deneyimler

Sezgisel Goriintiiler
Metaforlar

Dil,

Yorumlama Bilissel Harita,
Konusma/Diyalog
Ortak Anlayis,

Grup Diizeyinde Biitiinlestirme Karsilikli Uyusma,
Etkilesimci Sistemler
Rutinler,

Orgiit Diizeyinde Kurumsallastirma Kontrol Sistemleri,
Kural ve Prosediirler
Kaynak: Mary M. Crossan, Henry W. Lane and Roderick E. White, (1999), An Organizational Learning Framework:
From Intuition to Institution, The Academy of Management Review, Vol. 24, No. 3, pp. 522-537.

Bireysel Diizeyde
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Tablo 1’de Crossan ve arkadaglari, birey, grup ve orgiit olmak tizere ii¢ farkli 6grenme diizeyi ve
bu diizeylerle ilgili farkliogrenme siirecleri ortaya koymuslardir. (Crossan ve digerleri., 1999;
525).

Ogrenme, firmalar icerisinde yer alan bireyler vasitasiyla gerceklesmektedir. Orgiitsel dgrenmenin
gergeklesebilmesi Oncelikle bireylerin 6grenmesini gerektirir. Diger bir deyisle orglitsel 6grenme,
orgiit icindeki bireyler araciligiyla 6grenmektir ve orgiitler yalnizca bireyleri araciligiyla 6grenirler
(Yildirim, 2010). Grup diizeyinde 6grenme, bireylerin 6grendiklerini iginde bulunduklari grup ile
paylagmalari, onlarla birlikte yorumlamalart ve grup anlayisina ulasmalart seklinde ifade
edilmektedir (Kogel, 2018).

Orgiitsel diizeyde dgrenmeyi Argyris ve Schon “hata tespit ve diizeltme siireci” olarak ifade
etmektedir. Ogrenmeyi olusturan durum, orgiitte yer alan calisanlarm bir problem
ilekarsilasmalarive tiim Orgiitiin o problemi arastirmalari seklinde ifade edilebilir.Beklenilen
sonugclar ile ger¢ceklesen durum arasinda uyumsuzluk ortaya ¢iktiginda ve bu durum orgiitte calisan
bireyler tarafindan fark edildiginde uyumsuzlugu ortaya g¢ikaran nedenler iizerinde bireyler
diisiinme siirecine girer. Boylelikle s6z konusu uyumsuzlugu ortadan kaldirmak iizere eyleme
gecilir. Bu durumda bireyler hareketlerini yeniden sekillendirmekte, onlarin orgiit imaji ve
orgiitsel olaylar1 kavrayis sekilleri degismektedir. Boylelikle ortaya cikan beklentiler degisime
neden olmaktadir (Argyris ve Schon, 1996; Akt. Piar & Arikan, 2015).

Orgiitler siirekli 6grenme yoluyla kendilerine gerekli olacak bilgileri iiretebilir, elde edebilir, bu
bilgileri paylasabilir, iretim ve hizmet sunma asamasinda etkin olarak kullanabilirler. Giiniimiizde
orgiitler hizla degisen ve bir¢ok faktorii igeren bir ¢evrede yer almaktadirlar. Orgiitlerin dinamik
ve karmagik bu ¢evrede ayakta kalabilmeleri s6z konusu bu ¢evreye uyum saglayabilmelerine
baglidir. Bu durum ise orgiitlerin siirekli 6grenmelerini gerektirmektedir. Bu nedenle orgiitsel
ogrenme, dinamik ve karmasik ¢cevrede meydana gelen degisimlere hizli bir sekilde yanit vermek
ve Orgiitiin devamliligin1 saglamak i¢in bireyler ve orgiitler tarafindan uygulanmasi gereken bir
stiregtir (Y1lmaz, 2011: 323).

Bilginin temel iiretim faktori haline gelmesiyle isletmeler bilgiyi elde edip duruma bagli olarak o
bilgiye eklemelerde ya da eksiltmelerde bulunurlar. Bilgiye yapilan katkilar sonucunda ortaya
cikan degisim siireci orgilitsel 6grenmeyi ifade eder. Bu nedenle isletmelerin var olabilmeleri ve
bunu devam ettirebilmeleri igin 6rgiitsel 6grenme son derece dnemli bir hale gelmistir(Kog, 2009).

Etkili bir orgiitsel 6grenmenin gerceklesebilmesi i¢in yonetime Onemli gorevler diigmektedir.
Ancak yonetimin Ogrenmeye olan bagliligi glicliyse ve bu baghlik birey ve takimlara
aktarilabiliyorsa orgiitsel 6grenmeden bahsedilebilir. Yoneticiler orgiitte ¢calisanlara 6grenmenin
onemini aktarabilmelidir. Ogrenme ile birlikte drgiitiin rekabet avantajia sahip olacagi, pazarda
onemli bir konum elde edecegi calisanlara benimsetilmelidir.Bunun yapilmasi halinde etkili bir
orglitsel 6grenme i¢in yoneticiler tarafindan son derece dnemli bir adim atilmis olacaktir (Pinar &
Arikan, 2015: 67).

Orgiitsel 6grenme ile ilgili olarak asagida yeralan maddelerin olduk¢a onemli oldugu
sylenebilir (Naktiyok & Iscan, 2014):

e Orgiitlerin orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirebilmesi igin ncelikle bilgiyi elde edip, onu
kullanmalar1 gerekmektedir. Daha sonra iseorgiitler calisanlarla paylasarak bu bilgiyi
gelistirip bu sayede performanslarini artirabilirler.Orgiitsel 6grenme siirecinin devam
edebilmesi i¢in Orgiitiin genelinde bilginin elde edilmesi ve gelistirilmesi siirekli hale
getirilmelidir.

e Orgiitsel 6grenme konusunda orgiitlerin tecriibeleri, gdzlem, deney ve analizleri ve
bunlarin sonuglar1 iyi degerlendirmeli ve bunlardan yola ¢ikarak Orgiitiin performansi
tyilestirilip gelistirilmelidir.

e Orgiitsel 6grenmenin gergeklesebilmesi orgiitiin varligim siirdiirebilmesine ve cevre ile
etkilesimli olarak hareket edebilmesine baglidir.
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e Orgiitsel grenme igin drgiit icerisinde calisan bireylerin tek basina ortaya koyduklar1 caba
yeterli degildir. Bunun igin 6rgiit i¢erisindeki tiim ¢alisanlarin bir araya gelmesi ve bir
takim olarak hareket etmesi gerekmektedir. Caliganlar bireysel olarak elde ettikleri bilgiyi
orgilite yansitabildiklerinde orgiitsel 6grenme konusunda 6nemli bir adim atilmis olacaktir.

Orgiitsel dgrenme ve dgrenen oOrgiit arastirmacilar tarafindanher ne kadar birbirlerinin yerine
kullanilsalar da bu iki kavram birbirinden farklidir. Bu noktada bu kavramlar arasindaki ayrimi
yapmakta fayda vardir.

Orgiitsel 6grenme orgiitteki 6grenme ile ilgili siire¢ ve eylemler iken, 6grenen orgit ise bu siireg
sonucunda kendi basina ortaya ¢ikan bir 6rgiit yapisi olarak ifade edilmektedir (Ortenblad, 2001).

Orgiitsel 8grenme, orgiitsel bilgideki degisimi ifade eder. Orgiitsel 6grenme, genellikle drgiitsel
bilgilere eklemeler ilave eder, doniistiiriir veya bu bilgilerde azaltmalarda bulunur. Orgiitsel
o0grenme kuramlari, orgiitsel bilgide degisimlere yol acan (veya engel olan) siirecleri ve ayrica
ogrenme ve bilginin davraniglar ve orgiitsel sonuglar tizerindeki etkilerini anlamaya ¢alisir(Schulz,
2002).

Yonetim ve orgiitlenme / Orglitler alaninda ¢alisan aragtirmacilar ve onlarin iiriinleri olan
caligmalar iki farkli sekilde gruplandirilabilir. Bunlardan ilki “6ngoriicii”, ikincisi ise “betimleyici”
yaklasim seklinde ifade edilebilir. Ongériicii yaklasimin temelleri, Taylor (1911) ve Fayol’a
(1916) uzanmaktadir. Bu yaklasima gore, her orgiit icin benzer 6lciide gecerli olacak ortak bir
anlayis so6z konusudur. Bu nedenle orgiitler benzer ozellikler tasiyan bu anlayigi bulma cabasi
icerisindedirler. Burada temel amag, “hangi 6rgiitiin nasil yonetilecegi” sorusuna cevap aramaktir.
Yani, orgiitlerin tamami ve onlarin yonetim alanindaki sorunlari i¢in ¢6ziim bulmaya yonelik caba
sarfedilmektedir. Betimleyici yaklasimda ise esas amag, yonetim ve Orgilitlenmenin / orgiitlerin
dogasini kavramaktir.Bu yaklagimin temel ugrasi, yonetsel ve orgiitsel olgulara ¢ok daha genis bir
bakis agisindan yaklagmaktir (Kog, 2009).

Gilinlimiizde 6grenen organizasyon kavrami bilgi ¢agimin getirmis oldugu ozellikler nedeniyle
yaygin kabul gérmektedir. Bu kavram, organizasyonda yer alan g¢alisanlarin var olan bilgilere
yenilerini ilave ederek bilgi tiretmelerini, bu bilgileri organizasyonda yer alan diger ¢aliganlarla
paylagmalarin1 ve bu bilgiyi oOrgiitsel hafizaya aktarma yoluyla organizasyonun bilgisi haline
getirmeleri esasina dayanmaktadir (Arslantas, 2006).

Asagida yer alan Sekil 1’e gore; orgiitsel 6grenme, lojistik hizmet etkinligini etkilemekte ve bu
durum isletme performansina yansimaktadir.

Sekil 1:Lojistik Isletmelerinde Ogrenme Yapusi

.@fgﬁtsel — Iigki 5| Lojistik Hizmet Isletme
Ogrenme Yonelimi Etkinligi Performansi

!

Kaynak:Panayides, 2007: 69.
1.2.0rgiitsel Ogrenme ve Lojistik Kavram

Kiiresellesme ile birlikte isletmeler yogun rekabet ortami ile kars: karsiya kalmustir. Isletmelerin
bu ortamda var olabilmesi ve varligin1 siirdiirebilmesi, tiretikleri tiriinlerin farkl yerlerdeki farkli
miisterilerin isteklerine hizli bir sekilde cevap vermesi sonucunu beraberinde getirmektedir. Bu
nedenlelojistik  faaliyetlerinin  O6nemi tiim isletmecilik etkinliklerinde siirekli olarak
artmaktadir(Bilginer, Kayabasi, & Sezici, 2008). Cevresel belirsizliklerle basa ¢ikmak, siirekli
gelisen ve degisen ortama uyum saglamak i¢in lojistik sektoriindeki orgiitlerin 6grenen Orgiit
yapisina kavusmasi biiyilk dnem arz etmektedir. Ancak bu yolla rekabet avantaji yakalamak
miimkiin hale gelecektir.
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Z.L3.0rgiitsel Ogrenmenin Iliski Yonelimi, Lojistik Hizmet Etkinligi ve Performansiyla
Hiskili Kavramlar

Ogrenme yonelimi, isletmelerin rekabet avantaji1 elde etmek igin drgiitiin tamaminda bilgi iiretme
ve bunu kullanma faaliyeti seklinde ifade edilebilir. Ogrenme ydneliminde, miisterilerin istek ve
ihtiya¢laria yonelik bilgi temin edilir ve bu istek ve ihtiyaglar1 karsilayacak bilgi paylasilir. Bunun
yanisira, pazar degisiklikleri ve rakiplerin davraniglart da analiz edilir.Bu yonelim, rakip isletmeler
icin dnemli olan yeni {iriinler ortaya cikaran yeni teknolojilerin gelisimini kapsar.Ogrenme
yonelimi, elde edilecek bilginin tiiriinii, bilgi elde edildikten sonra yorumlanma seklini, bu bilgiye
eklemeler yapilarak nasil gelistirilecegini ve nasil paylasilacagini etkiler. Orgiitsel 6grenmenin
dort degiskeni; Ogrenmeye Baglilik, Paylasilan Vizyon, Acik Goriisliiliik, Orgiit ici Bilgi
Paylasimi seklinde siralanabilir (Cemberci, 2013).

Ogrenmeye baghhk: Ogrenme yonlii orgiitlerde ¢alisanlarin bireysel bazda o6grendiklerini
orgiitsel 0grenmeye doniistiirmesi son derece dnemlidir. Bunun gerceklestirilmesinde sadece
calisanin niteligi degil ayn1 zamanda onun Orgiite duydugu baglilik da 6nem arz etmektedir.
Baglilik ise ¢alisanin oOrgiitle entegre olmasini, Orgiit amaglarini igsellestirmesini, orgiite olan
ilgisini ve Orgiitte kalma istekliligini ifade eden bir kavramdir. Sonug¢ olarak orgiitiin 6grenme
yonliiligi ilecalisanlarin orgiite baglhiligi arasinda olduk¢a onemli bir etkilesimden s6z etmek
mimkiindiir.Bu nedenle bireysel o6grenme, c¢alisan Orgiite baghilikgelistirdiginde Orgiite
yansimakta ve orgiitsel 6grenme ortaya gikmaktadir.Orgiitsel baglilikta artisin 6grenme sonucu
gerceklestigi sdylenebilir. Bunun nedeni olarak ise 6grenme yonlii bir orgiitiin calisana deger
katt181, onu motive ettigi, giiclendirdigi ve isbirligini tesvik ettigi i¢in ¢alisanin bagliligina katkida
bulundugu seklinde ifade edilebilir (Naktiyok & Iscan, 2014: 25).

Paylasilan vizyon:isletmelerde, o&rgiitsel diizeyde &grenmenin saglanabilmesi birtakim
gerekliliklerin yerine getirilmesine baglidir. Bunlar;calisanlarin birbirleriyle isbirligi ve uyum
icerisinde caligmasini saglayacak iletisim, paylasilan vizyon, ¢alisanlarin motive edilmesi, agik
fikirlilik gibi yeterlilikler seklinde siralanabilir. Bunlardan paylasilan vizyon,calisanlara ortak bir
bakis agis1 kazandirmakta, ortaya ¢ikan sorunlara kisa siirede ¢oziim ortaya koymakta, aym
hedefler i¢in ayn1 yonde ortak hareket etmeyi saglamakta ve gelecegi tahmin etme fonksiyonunu
yerine getirmektedir (Ibicioglu & Avc, 2005: 157).

Acik fikirlilik:Kisilerin yeniliklere acik olmasi olarak tanimlanabilir. Bu goriis, gerek kisinin
farkl yaklagimlara karsi hosgorii gostermesi gerekse kendi hatalarina karsi duyarli olmasini ifade
etmektedir. Bu boyutta birey, alacagi herhangi bir kararda sadece kendi goriisleri dogrultusunda
hareket etmez. Baskalarinin gorislerini de dikkate alir(Gliven & Kiirtim, 2006: 80). Calisanlar,
arasinda herhangi bir anlagsmazlik ortaya ¢iktiginda onlar herhangi bir yaptirima maruz kalmadan
goriislerini agiklayabilmelidirler. Ogrenen organizasyon calisanlarmin tamamina goriislerini
ortaya koyabilme Ozgiirliigli sunar.Sonu¢ olarak calisanlar, goriislerini dile getirdiklerinde
herhangi bir yaptirimla karsilagmadiklar1 i¢in daha yaratic1 ve daha katilimer bir anlayisa sahip
olurlar. Hersey aciklik iginde oldugundan insanlar gereksinim duyduklar1 hertiirli bilgiye
rahatlikla ulasabilirler (Pmar, 1999). Bu durum calisanlarin motivasyonunu ve orgiite olan
bagliligini son derece etkilemektedir.

Orgiit ici bilgi paylasimi: Ogrenen organizasyonlarda iiretilen bilginin hizli ve verimli bir sekilde
yayilmasi, iiretilen bilginin tiim ¢alisanlarca paylagilmasini1 gerektirmektedir. Ayrica bu bilginin
tiretilen mal ve hizmetlere aktarabilmesi de bu organizasyonlarda onemli bir gerekliliktir
(Arslantas, 2006). Orgiit i¢i bilgi paylasiminin gelistirilmesi veya yayginlastirilmasinda etkili olan
hususlar agsagida yer almaktadir (Demirel & Seckin, 2011: 113-114):

e (Calisanlarin performanslarinin 6lgiimiinde objektif yontemlerin kullanilmasi,

e Orgiitsel amag ve hedeflerin agik¢a belirlenmesi

e Yoneticilerin ¢alisanlarla olan iliskilerinde etik davranmalari,

e Calisanlarin performanslarina gore 6diil sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi,
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e [s hayati ile 6zel hayat birbirinden ayirmaya 6zen gdstermek,

e Orgiit ici iliskilerde sayg1 ve giivenin 6n planda tutulmast,

e Alinan kararlarda tam katilimin saglanmasi,

e Farkli goriis ve diistincelere onem verilmesi,

¢ Bilgi paylasimi tutum ve davranislarinin 6zendirilmesi,

¢ Bilgi paylasimina ve orgiitsel adalete dayali bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmas.

Giiven:Giliven kavrami insan yasamindaki ¢ok sayida alanla iligkilidir. Arastirmacilar tarafindan
calisma yasaminda giiven kavraminin etkisi ortaya koyulmustur. Bu nedenle arastirmacilar bu
konu iizerindeyogun ¢alismalara girismislerdir. Giiven en genel anlamiyla diirtistliik ve dogruluga
dayal1 bir kavramdir. Orgiitsel basari i¢in giiven mutlaka olmas1 gereken bir anlayistir. Bununla
beraber giiven kolay vekisa siirede elde edilen bir kavram degildir. Tam tersine giivenin
yaratilmasinda uzun ve Ozverili calismalar olmasi gerekmektedir. Orgiit iiyeleri tarafindan
paylasilan degerler, inanglar ve vizyon yaratmak icin orgiitiin tamaminda giiven anlayisinin olmasi
gerekmektedir. Orgiitlerde giivene dayali bir iliskinin kurulmasi i¢in ¢alisanlarin liderlerine ve bir
biitiin olarak orgiitlerine giiven duymasi gerekmektedir. Bu nedenle drgiitte yer alan lidere 6nemli
gorevler diismektedir. Lider calisanlarini motive etmeli, onlara ilham vermeli, calisanlarin
fikirlerine 6nem vermeli, yapilan hatalar1 tolere etmeli, c¢alisanlarin sorunlarini dinlemeli ve
onlarla iletisim kurabilmelidir. Bu sekilde giiven olusturulabilir. Boylece orgiitlerine duygusal
acidan bagli, kendilerini oOrgiitleri i¢inde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve Orgiitten
ayrilmay1 diisiinmeyen galisanlar ortaya ¢ikarilabilir (Candan, 2014: 891).

Iliski oryantasyonu ve baglanti kurma:Ogrenmeye ydnelik degerlere sahip firmalar,
icsellestirilmis bilginin paylasilan yorumu yoluyla miisteri hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in
miisteri ile yapilan aligverislerden faydalanacaktir. Orgiitsel &grenme odakli kiiltiirden
kaynaklanan miisteri hakkinda bilgi edinme egilimi, sonugta iligki baglarinin (iletisim, empati,
giiven) gelisimine katkida bulunacaktir. Bu tiir baglarin gelistirilmesi, etkilesim siirecini islem
asamasindan iligki agsamasina tasiyacaktir. Pazar oryantasyonu ile iliski oryantasyonu arasinda bir
ayrim yapilmalidir. Pazar oryantasyonu tiiketici yonelimli bir boyuta sahiptir ve ayrica miisterilerle
bilgi aligverisi ile de ilgilidir. iliski oryantasyonu, tiiketici yonelimi ve bilgi toplamanin &tesine,
empati ve gliven gibi iliskisel baglarin gelistirilmesine kadar uzanir (Panayides, 2007).

Tletisim:iletisim, toplumsallagma siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Zira 6zellikle kurum igi
iletisim, ¢alisan memnuniyeti, kisisel rollerin agikligi, orgiitle 6zdeslesme, oOrgiitsel baglilik ve
orgiitte kalma gibi durumlart etkilemektedir. Bugiin gelinen noktada oOrgiitler i¢in calisan
memnuniyeti en az miisteri memnuniyeti kadar deger kazanmistir. Calisana memnuniyetini
saglamak, maddi imkanlarin disinda ¢alisana kendini ifade edebilecegi ortamlari sunmak ve
calisanin kendisini degerli hissetmesi ile gergeklesebilmektedir. iletisim memnuniyeti ile calisanin
motivasyonunu saglamak ve oOrgiite olan baghliin1 artirmak miimkiin olabilmektedir.
Motivasyonlari iyi durumda olan ve is tatmini gerceklesmis ¢alisanlar, diger ¢alisanlara gére daha
yiiksek moralli ve daha yararli olacaklardir. Bu durum onlarin yoneticilerine, is arkadaglarina ve
orgiite baglhliklarin1 artirmaktadir. Boylece ¢alisanlarin  Orgiitsel degerleri ve hedefleri
benimsemesi, bunlar1 kabul etmesi kolaylagsmaktadir. Calisanin 6rgiitsel degerleri i¢sellestirdigi ve
orgiitle 6zdeslestigi oranda oOrgiite yararli olacagi ve oOrgiitte kalacagi bilinen bir gercektir
(Cetintas, 2017).

Paylasilan deger:Biitiinlestirici bir 6rgiitsel kiiltiirden s6z etmek i¢intiim 6rgiit {iyeleri htarafindan
paylasilan degerler biitiiniine gereksinim duyulmaktadir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin bireysel
cikarlarimin disinda bazi degerlere bagliligini arttirir.Sosyal sistemin istikrarini saglar, orgiit iyesi
bireylerin yapmasi ve sOylemesi gerekenlerle ilgili uygun standartlar olusturulmasini saglar. Bu
nedenle, isletmelerde meydana gelen orgiit kiiltiirli isletme amaglar ile ¢alisanlarin amaglarini
biitlinlestirmekte ve uyumsuzlugu ortadan kaldirmaktadir. Boylece tiim iiyelerin tek bir yone dogru
hareket etmesi saglanabilecektir (Ibicioglu & Aveci, 2005: 162).
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Empati: Empati bir diger kisinin duygularin1 deneyimleyebilme kabiliyetidir. Empati daha derin
ve anlamli bir bag kurulabilmesini saglamaktadir. Bireyler arasinda veya bir liderin takipgileri ile
olan iletisiminde miikemmel bir koprii vazifesi goriir (Runde, 2017: 28).

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel O0grenmenin iliski yonelimi, lojistik hizmet etkinligi ve
performansi iizerindeki etkisini belirleyen unsurlari ortaya koymaktir. Orgiitsel dgrenme ile ilgili
unsurlar; 6grenmeye baglilik, paylasilan vizyon, acik fikirlilik, 6rgiit ici bilgi paylasimi iken iligki
oryantasyonunu belirleyen unsurlar; giiven, baglanti kurma, iletisim, paylasilan deger ve
empatidir. Ayrica lojistik hizmetlerinin etkinligi ve firma performansina yonelik unsurlara da yer
verilmistir.

Bu dogrultuda,

e Orgiitsel 6grenmenin iliski yonelimi, lojistik hizmet etkinligi ve performans: iizerindeki
etkisini belirleyen unsurlar arasindaki iliskiler belirlenecek ve bu iliskilerin yonii ve
kuvveti saptanacaktir.

e Bu degiskenlerin bir arada lojistik hizmet etkinligi ve firma performansini ne sekilde
etkiledikleri bulunacaktir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli dogrulayict nitelikte olup, bagimsiz degiskenlerin birbirleri ile iligkisini
ortaya koymak tizere gelistirilmistir.

Orgiitsel Ogrenme lligki Yonelimi

Lojistik Servis Etkinligi

Firma Performansi

2.3. Arastirmamin Kapsami, Sinmirlari ve Yontemi

Aragtirma Istanbul ilinde faaliyet gosterenkurumsal 11 lojistik firmasindagerceklestirilmistir. S6z
konusu bu isletmelerin orgiitsel 6grenmeye dnem verdikleri varsayilmistir. Arastirma kapsamina
giren isletmelerin 6’sia online anket formu ile ulasilmis, diger 5’ine ise e-mail araciliiyla anket
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formu ulastirilmugtir. Istanbul’da faaliyet gosteren 11 lojistik firmasima ulasilmistir. 7 firmadan
cevap alinmistir. 4 isletme ise anket formuna cevap vermemistir. 7 isletme ana kiitlenin yaklasik
% 63’1linli olugturmaktadir. Bu kapsamda 89 anket formu elde edilmistir.

2.4. Faktorler ve Kullanilan Olgek

Calismada6 faktorbelirlenmistir. Anket formunun hazirlanmasinda, Likert’in 7°1i 6l¢egi dikkate
almarak boyutlara iliskin sorular olusturulmustur. Boyutlara iliskin sorular; ‘Tamamen
Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’‘Kismen Katiliyorum’,‘Kararsizim’  ‘Kismen Katilmiyorum’,
‘Katilmiyorum” ‘Tamamen Katilmiyorum’ seklinde hazirlanmis ve 1-7 arasinda degerlendirmeye
tabi tutulmustur.

2.5. Hipotezler

Hi:Lojistik servis performansinda orglitsel 6grenme ile iligki oryantasyonu arasinda bir iliski
vardir.

H2: Lojistik servis performansinda iliski oryantasyonu ile lojistik hizmetlerinin etkililiginin
gelisimiarasinda bir iligki vardir.

Ha:Lojistik servis performansinda orgiitsel 6grenme ile lojistik hizmetlerin etkililiginin gelisimi
arasinda bir iliski vardir.

Ha: Lojistik hizmetlerin etkililigi, lojistik servis performansi ile firma performansi arasinda bir
iliski vardir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda yukarida sayilan 4 hipotez belirlenmistir. Tiim testler %95
giiven diizeyinde incelenmistir.

3.Bulgular
3.1. Kullamilan istatistiksel Analizler, Bulgular ve Yorumlar

Anket formu aracilig1 ile elde etmis oldugumuz bilgiler ‘SPSS for Windows 18’ istatistik programi
ile degerlendirilmistir. Ankette faktorleri belirlemek amaciyla katilimcilara toplam 48 soru
yoneltilmistir. Aragtirma sonuglarinin ne 6lgiide giivenilir oldugunun belirlenmesi i¢in giivenilirlik
analizi yapilmistir. Literatlirde Panayides (2005) tarafindan olusturulandrgiitsel 6grenmenin iligki
yonelimi, lojistik hizmet etkinligi ve performansi iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla kullanilan
Olcege dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Boyutlarin Cronbach o katsayilari elde edilerek
i¢sel tutarliligi incelenmistir. Biitlin faktorlerin toplam Cronbach a degeri %88’dir. Cronbach a
katsayilarina gore biitiin boyutlar iyi derecede giivenilirdir. Olusturulan boyutlar ile cinsiyet, yas,
egitim faktorleri arasinda anlaml bir farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla bagimsiz
orneklem t testi ve anova testi uygulanmistir. Calismanin sonunda ise hipotezleri test etmek
amaciyla iki yonlii korelasyon yontemi uygulanarak boyutlar arasindaki iliski ve bu iligkinin yonii
tespit edilmeye calisilmistir.

3.1.1. Faktor Analizi

Faktor analizi, herhangi veri matrisinin temelini belirleyen yapiy1 betimlemeyi amag¢ edinen ve
temel iglevleri hari¢ bir¢ok cok degiskenli istatistiksel yontemin gergeklestirilmesinde 6nemli rolii
olan ¢ok degiskenli biitliniin genel adidir. Faktor analizi genel olarak, aralarinda bag bulunan p
sayidaki degiskenle bildirilen bir yapiy1 kendi i¢lerinde iliskili; ancak aralarinda bag olmayan daha
az miktardaki yeni degiskenle agiklamaya yarayan bir yontemler biitiintidiir. Faktor analizi kisaca;
yorumlanmasi gii¢ birbirleriyle baglar1 olan ¢ok sayidaki degiskenden en az bilgi kaybi ile
bagimsiz, kavramsal olarak anlamli az sayida yeni degiskenler ortaya ¢ikarmay1 amag edinen ¢ok
degiskenli yontemler biitiintidiir (Alpar, 2017: 245).

Faktor analizinde, boyutlarin ve boyutlarda bulunan parametrelerin saptanmasina yardimer olacak
faktor yiikleri matrisine ulasmak amag edilir. Faktor yiikleri; parametrelerin ilgili faktor ile
iliskisini tanimlayan korelasyon katsayisidir. S6z konusu matriste bir faktor lizerinde bulunan
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katsayilarin (yiiklerin) yiliksek oldugu degiskenler kiimesinin bir yapiy1 olusturdugu diistiniiliir
(Alpar, 2017: 251).

Elde edilen ilk faktor sonucu bazen yorumlanabilir nitelikte olmayabilir. Bu yiizden faktorler
dondiiriilerek (faktorlerin referans eksenleri baska bir pozisyona sahip olana kadar dondiiriilerek)
daha yoruma agik bir konuma gelebilir. Bu siire¢ faktér dondiirme olarak tanimlanir. Varimax,
quartimax, equimax, oblimin, promax olmak iizere yaygin olarak kullanilan 5 farkli faktor
dondiirme yontemi bulunmaktadir. Varimax dondiirme yonteminde az sayida olabildigince yiiksek
ve ¢ok sayida olabildigince az yliklenmis faktorlerin olusmasi amaglanir. Her bir faktor tizerinde
yiiksek yiike sahip degisken sayisini enkiiciikler (Alpar, 2017: 274). Calismada varimax dondiirme
yonteminden faydalanilmistir.

Veri setinin faktor analizi igin uygun oldugunu tespit etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi ile Barlet Kiiresellik (Sphericity) testine basgvurulur. KMO testi ile 6rnel birim sayisinin
biiyiikliigiiniin uygunlugu test edilir. Bagka bir ifade ile, veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugu
test edilir. KMO testi sonucunda elde edilen sonucun 0.50’den biiyiik olmasi veri setinin faktor
analizi i¢in uygunlugunu belirtir. Barlett testi ise kismi korelasyona dayanmakta, parametreler
arasinda iligki olup olmadigini, yani veri matrisinin uygunlugunu inceleyen bir testtir. Bu test ile
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilan bir veri setinden alinip alinmadigina bakilir. Elde edilen
KiKare test istatistigine ait p degeri 0.05’ten kiigiik ise veriler ¢oklu normal dagilimli veri setinden
gelmektedir ve analiz i¢in uygundur (Astar ve Giirig, 2015: 416).

Faktor analizi dendiginde genellikle iki tiir faktor analizi akla gelmektedir; agiklayici faktor analizi
ve dogrulayict faktor analizi. Agiklayic1 faktdr analizinde, gdzlenen degiskenler yardimiyla
verideki faktor yapisit belirlenmeye calisilirken, dogrulayici faktér analizinde aragtirmact
tarafindan belirlenen kurumsal yapinin veride var olup olmadig: test edilir. Dogrulayici faktor
analizi aciklayici faktor analizi ile belirlenen yapilarin, kuramsal ya da varsayilan faktor yapilarina
uygunlugunun test edilmesinde kullanilir (Alpar, 2017:247).

Calismada daha once test edilen bir modelden yola ¢ikilarak faktor belirlenmeye calisildigr igin
dogrulayici faktor analizine bagvurulmustur. Bu sebeple ¢alismada genellikle dogrulayici faktor
analizinde bagvurulan Maximum Likelihood istatistigine bagvurulmustur.

Faktorleri olusturan sorular ve bu sorularin faktor yiikleri Tablo 2’de ayrintili olarak verilmistir.
Tablo 2:Faktor Yiikleri

Lojistik Hizmetlerin Etkililigi

SORULAR FAKTOR YUKU
Miisteri problemlerinin ¢oziilmesi 0.846

Miisteri kayitlarinin dogru tutulmasi 0.838

Miisteri taleplerine zamaninda tepki verme 0.816

Miisterilere dogru bilginin ulagtirilmasi 0.814

Miisterilere verilen s6zlerin yerine getirilmesi 0.802

Hizmet ulagiminin tam zamaninda olmasi 0.801

Miisterilere yardim etmede isteklilik 0.733

Is birimi hedefleriyle karsilastirildiginda karlilik 0.568

Paylasilan Deger ve Empati

SORULAR FAKTOR YUKU
Etrafimizda olan seylere kars1 ayn1 duygular paylasiriz. 0.946
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Cogu konuda ayni fikirleri paylasiriz. 0.901
Ayni degerleri paylasiriz. 0.867
Ayni diinya goriisiinii paylasiriz. 0.826
Her birimizin degerlerini ve amaglarini anlariz. 0.708
Bizler konular1 daima birbirimizin goriis agistyla goriiriiz. 0.632
Birbirimizin nasil hissettigini biliriz. 0.604
Birbirimizin duygularini énemseriz. 0.586
Orgiit I¢ci Paylagim, Tletisim

SORULAR FAKTOR YUKU
Tarihten alinan dersleri canli tutmayi saglamak icin yoneticiler | 0.683
tarafindan yeterli miktarda orgilitsel konusmalar yapilir.

Ust ydnetim, sirketimizde bilgi paylasiminin énemini devaml | 0.674
vurgulamaktadir.

Biz daima basarisiz Orgiitsel girisimleri analiz eder ve alinan | 0.630
dersleri genis 6lciide paylasiriz.

Birbirimizde rahatsiz oldugumuz konulari iletisim i¢inde ifade | 0.601
edebiliriz.

Calisanlar  kendilerini  orgiitiin ~ gidisatinin  belirlenmesinde | 0.576
paydaslar olarak goriirler.

Orgiitsel faaliyetlerde alman dersleri departmanlar arasinda | 0.530
paylagsmak i¢in kurulmug 6zel bir mekanizmaya sahibiz.

Iliski Oryantasyonu ve Baglanti Kurma

SORULAR FAKTOR YUKU
Yakin isbirligi i¢inde c¢alisiriz. 0.729
Bizler birbirimize giiveniriz. 0.700
Onemli konularda giivenilirlerdir. 0.697
Eski is iliskilerimize gore, sirketim onlarin giivenilir insanlar | 0.627
oldugunu diistinmektedir.

Siirekli temas halindeyiz. 0.612
Bizler sik sik birbirimizle iletisim kurar ve fikirlerimizi ifade | 0.582
ederiz.

Ogrenmeye Baghlik ve Paylasilan Vizyon

SORULAR FAKTOR YUKU
Bu 6rgiitiin temel degerlerine gore, gelismenin anahtar1 "6grenme" | 0.834
olarak goriliir.

Yoneticiler, orgilitiimiiziin 6grenme yeteneginin rekabet avantaji | 0.749
icin anahtar nemde oldugu konusunda temelde hemfikirdir.

Mensubu bulundugum orgiitte, 6grenme Orgiitiin ayakta kalmasini | 0.675
garanti edecek anahtar bir kaynak olarak goriiliir.

Orgiitiimiizde amag birligimiz vardur. 0.520
Firma Performansi

SORULAR FAKTOR YUKU
Endiistri (Is Kolu) ortalamasina gére karlilik 0.590
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Is Birimi hedefleriyle karsilastirildiginda satis miktari 0.580

Endiistri (Is Kolu) ortalamasi ile karsilastirildiginda yatirimin geri | 0.570
dontst.

Endiistri (i3 kolu) ortalamasi ile karsilastirildiginda firmanizin | 0.567
performansinin genel degerlendirmesi

Endiistri (Is Kolu) ortalamasi ile karsilastirildiginda satislarin | 0.527
biyikligii

Fakat yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikleri 0.50’den kiiciik olan sorular ¢ikarilarak
analize devam edilmistir. Ayrica farkli faktorlere benzer yiikler veren sorularda analiz disinda
tutulmustur. Faktorleri belirlemek i¢in genellikle; 0,30-0,40 arasindaki faktor yiikleri kabul
edilebilir en diisiik diizeydeki yiikler, 0.50 ve {izeri yiikler uygulama anlamlilig1 olan yiikler ve
0,70 ve tlizerindeki yiikler yapiyi iyi aciklayabilen yiiklerdir (Alpar, 2017: 254). Ancak ¢alismada
literatiir de genellikle 0,50 iizeri faktor yiikleri uygulanabilir faktor yiikleri olmasi gerekgesiyle
0,50 altinda yer alan faktor yiikleri dikkate alinmamistir. Analiz disinda kalan sorular sunlardir:
“Tim ¢alisanlar kendilerini 6rgiitiin hedeflerine vermistir.”, “Bu isletmedeki insanlar bilirler Ki
pazarin nasil algilanacagi konusu siirekli sorgulanmasi gereken bir konudur.”, “Kurumumuzdaki
genel hissiyat, ¢aliganlarin dgrenmesinin bir masraf degil bir yatirrm oldugudur.”, “Orgiitsel
vizyonumuz tiim seviyeler, fonksiyonlar ve departmanlar arasinda tam bir fikir birligi i¢indedir.”,
“Sirketim onlara giivenir.”, “Is birimi hedefleriyle karsilastirildiginda pazar payr.”, “Diiriistliik
icinde iletisim kurabiliriz.”, “Her ikimiz de uzun donemli iliski kurmak i¢in biiyiik caba harcariz.”,
“Is birimi hedefleriyle karsilastirildiginda karlilik”, “Islerin nasil yapilacagi konusunda paylasilan
varsayimlar hakkinda elestirimizi yansitmaktan korkmayiz.”, “Bizler kararlarimizi ve zaman
icinde yaptigimiz faaliyetleri siirekli degerlendiririz.”, “Biiyiik (ana) rakiplerle karsilastirildiginda
pazar pay1r”.

Tablo 3:KMO ve Bartlett Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,845
Bartlett Kiiresellik Testi Approx. Chi-Square 3725,841
Df 780
Sig. 0,000

Elde edilen KMO degerinin 0.05’ten yiiksek olmasi faktdr analizinin uygulanabilirligini
desteklemektedir (0.845>0.50). Bartlett Kiiresellik testinin olasilik degerinin 0.5’ten kiiclik olmasi
verilerin ¢oklu normal dagilimli ana kiitleden geldigini gostermektedir (Tablo 2).

Olgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach a katsayis1 elde edilmistir. Cronbach o
katsayisi: Olcekte yer alan sonuglarin varyanslart toplaminin, Olgegin genel varyansina
oranlanmasi ile elde edilir. Cronbach o katsayis1 0 ve 1 arasinda deger alir(Astar, Giirig, 2015:
283).

0< 0<0.5 ise Ol¢ek giivenilir degil

0.5< a<0.6 ise dlgek gilivenilir

0.6< 0<0.7 ise olcek kabul edilebilir derecede giivenilir.
0.7< a<0.9 ise dlgek 1y1 derecede giivenilir

a>0.9 ise ¢ok iyi giivenilir olarak yorumlanir.
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Tablo 4:Faktorlerin Giivenilirlik Sonuclar

Olgekler Cronbach o katsayisi
Lojistik Hizmetlerin Etkililigi 0.955
Paylagilan Deger ve Empati 0.944
Orgiit I¢i Paylasim ve Iletisim 0.910
Iliski Oryantasyonu ve Baglanti Kurma 0.928
Ogrenmeye Baglilik ve Paylasilan Vizyon 0.879
Firma Performansi 0.895

Tablo 4’te yer alan Cronbach o katsayilarina gore faktorler iyi derecede giivenilirdir.
3.1.2. Bagimsiz Orneklem t testi ve Anova Testi

Bagimsiz 6rneklem t testinde birim sayilar1 N1 ve N2 olan iki ana kiitle ortalamas1 pl ve p2
arasindaki farkin anlamlilig: test edilebilir. Bagimsiz 6rneklem test tekniginin uygulanabilmesi
icin gruplarin birbirinden bagimsiz olmasi, varyanslarin esit olmasi ve normal dagilmasi
gerekmektedir(Astar ve Giiris, 2015: 200).

Yukarida bahsedildigi gibi bagimsiz iki 6érnek ortalamasi arasindaki farkliligin belirlenmesinde
bagimsiz 6rneklem t testi kullanilir. Fakat bagimsiz 6rnek sayisi 2’den fazla oldugunda t testinin
kullanilmas1 2°1i karsilastirmalar s6z konusu olacagindan yapilacak igslem sayisini arttiracaktir.
Ayn1 zamanda I. Tip hata yapma olasilig1 da artacaktir. Bdylece, 2’den fazla 6rnek ortalamasinin
karsilastirilmasinda t testinin kullanimi1 yerine tek yonlii Anova testinin kullanilmasi daha uygun
olacaktir. Tek yonlii Anova testinde; bagimli degiskenin bagimsiz degiskenin diizeylerine gore
farklilagip farklilagmadigi farkli gruplarda hesaplanan varyanslarin karsilastiriimasi temeline
dayanan F testi ile incelenmektedir (Astar ve Giiris, 2015: 220).

Uyum 1yiligi testleri de denilen dagilimlarin normal dagilip dagilmadigini test etmek igin
kullanilan {i¢ yaygin test yontemi vardir. Bunlar: Shapiro-Wilk Yéntemi, Kolmogrov-Smirnov
yontemi ve Ki-Kare yontemidir. Shapiro-Wilk Yontemi genellikle gozlem sayisinin 50°den az
oldugu durumlarda kullanilir. Bu testlerde HO= Dagilim normal dagilim gosterir seklinde kurulur.
Test sonucunda elde edilen 6nemlilik diizeyi (p), arastirmaci tarafindan belirlenen o yanilma
degerinden biiyiikse dagilimin normal dagilim gésterdigi sdylenir (Alpar, 2017: 105).

Bagimsiz O6rneklem t testi ve anova testi gibi bazi parametrik testler normal dagilim kosulu
gerceklestirilemediginde uygulanamayabilir.Bu durumda kullanilacak testler sunlardir: Mann
Whitney U testi, Wald Wolfowitz ve Wilcoxon. Verilerin normal dagilima uygun olmadig: ve
varyanslarin esitligi varsayimlarindan birinin ger¢eklesmemesi halinde nonparametrik testler
igerisinde yer alan Mann Whitney U testine bagvurulur. Mann Whitney U Testi bagimsiz 6rnek t
testinin non parametrik karsiligidir (Astar ve Giiris, 2015: 210).Non-parametrik testler icerisinde
yer alan Kruskal Wallis Testi, siirekli sayisal bir degiskenin ortalamasinin ikiden fazla gruba sahip
bir degiskene gore farklilasip farklilagsmadiginin incelenmesinde, 6rnek birim sayisi yetersiz
oldugunda veya ornek birim sayisi yeterli olsa da parametrik test varsayimlari yerine
getirilemiyorsa kullanilmaktadir (Astar ve Giiris, 2015:256).

3.1.2.1. Demografik Faktorlere Gore Fark Testleri

Yukarida da belirtildigi gibi bagimsiz iki 6rnek ortalamasi arasindaki farkliligin belirlenmesinde
kullanilan bagimsiz 6rneklem t testi bu calismada cinsiyet ile faktor analizi sonucunda belirlenen
faktorler arasindaki farkliligin tespiti i¢in kullanilacaktir.

Ancak bagimsiz 6rneklem t testine gegmeden Once ilk varsayimimiz olan normallik varsayimi
sinanacaktir.
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Tablo 5:Uyum lyiligi Test Sonuglart

Shapiro-Wilk Levene’s Test for
Equality of
Variances
Lojistik ~ Hizmetlerin | Erkek ,000 ,015
Etkililigi Kadin ,000
Paylasilan Deger ve | Erkek ,024 427
Empati Kadin ,082
Orgiit ici paylasim ve | Erkek ,000 ,116
fletisim Kadin ,001
Iliski Oryantasyonu ve | Erkek ,000 ,003
Baglanti Kurma Kadin ,000
Ogrenmeye Baglilik ve | Erkek ,000 270
Paylasilan Vizyon Kadin ,000
Firma Performansi Erkek ,000 ,104
Kadin ,000

Tablo 5’te yer alan Shapiro Wilk sonuglarina gore paylasilan deger ve empati faktorii disinda
verilerin normal dagilima uygun olmadigi tespit edilmistir. Ancak Levene’s testine gore
varyanslari esitligi varsayiminin Lojistik Hizmetlerin Etkililigi, iliski Oryantasyonu ve Baglant:
Kurma faktorleri disinda diger faktorlerde saglandig: tespit edilmistir.

Tablo 6:Mann Whitney U Testi Sonuglart

Mean Anlamlilik Mann Whitney U Testiyle
Diizeyi Elde Edilen Anlamlilik
Diizeyi
Lojistik Hizmetlerin | Erkek 1,5996 487 ,596
Etkililigi Kadin 1,7657
Paylasilan Deger ve | Erkek 2,9283 ,957 ,953
Empati Kadmn 2,9450
Orgiit ici paylasim | Erkek 2,4823 ,803 ,363
ve Iletisim Kadin 2,4133
Iliski Oryantasyonu | Erkek 1,9135 A37 ,822
ve Baglanti Kurma | Kadin 2,1333
Ogrenmeye Baghlik | Erkek 1,9961 733 ,256
ve Paylasilan | Kadin 1,9200
Vizyon
Firma Performansi Erkek 1,9594 ,533 ,829
Kadin 2,0800

Tablo 6’ya gore belirlenen biitlin faktorlerin cinsiyet diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir. Erkek ve kizlarin ortalama degerleri de bu kaniy1 destekler niteliktedir.
Her bir faktorde erkek ve kizlarin ortalamalarinda 6nemli farkliliklarin olmadig gériilmektedir.
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Tablo 7:Yas Faktoriine Gore Boyutlarin FarkTest Sonuglart

Shapiro Wilk | Levene Anova Testi | Kruskal
Statistic Walis Testi

Lojistik 30 ve alt1 ,000 ,039 ,660 721
Hizmetlerin 31-35yas | ,023
Etkililigi 36-40 yas ,002

41-45 yas ,637

46-50 yas

51 ve tstii
Paylasilan Deger | 30 ve alt1 ,047 ,632 ,361 ,501
ve Empati 31-35yas | ,236

36-40 yas ,669
41-45 yas ,363

46-50 yas
51 ve st
Orgiit ici | 30 ve alt1 ,000 149 ,062 143
paylagim ve | 31-35 yas ,027
Iletisim 36-40 yas | ,909
41-45 yas 298
46-50 yas
51 ve st
Miski 30 ve alt1 ,000 ,689 ,589 511

Oryantasyonu ve | 31-35 yas ,010
Baglant1 Kurma | 36-40 yag | ,088
41-45 yas ,000

46-50 yas

51 ve tstii
Ogrenmeye 30 ve alti ,000 ,001 679
Baglilik ve | 31-35 yas ,039
Paylasilan 36-40 yas ,006
Vizyon 41-45 yag | ,183

46-50 yas

51 ve tstii
Firma 30 ve alt1 ,005 217 423 ,456
Performansi 31-35 yas ,025

36-40 yas ,104
41-45 yas ,780
46-50 yas
51 ve tisti

Yas faktoriinlin ikiden fazla gruba sahip olmasi sebebiyle birinci tip hata ile karsilagsmamak
amaciyla anova testi uygulanilmasina karar verilmistir. Anova testi yardimiyla faktorler ile yas
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadig: test edilmistir.

Anova test sonuglarina ge¢cmeden Once uyum normal dagilim varsayiminin ve homojenlik
varsayiminin sinanmast amaciyla sirasiyla Shapiro Wilk ve Leneve statistic testlerine
basvurulmustur. Shapiro Wilk test sonuglarina gore faktorlerin baz1 gruplari normal dagilima
uygun degildir. Buna gore Shapiro Wilk Test degerinin 0.05’ten kiigiik degerler normal dagilima
uygun olmamaktadir. Homojenlik varsayiminin sinanmasi amaciyla Levene statistic degerleri elde
edilmistir. Lojistik Hizmetlerin Etkililigi ve Ogrenmeye Baglilik ve Paylagilan Vizyon faktorleri
disinda diger faktorlerin homojenlik varsayimini sagladig tespit edilmistir.
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Yas gruplarinin dagilimina bakildiginda 30 ve alt1 yas grubunda olanlar 45, 31-35 yas grubunda
olan 23, 36-40 yas grubunda olan 15, 41-45 yas grubunda olan 3, 46-50 yas grubunda olan 1, 51
ve lUstii yas grubunda olan 2 kisi bulunmaktadir. 46-50 yas grubunda ve 51 ve {istli yas grubunda
olan kisilerin olduk¢a diisiik olmasi anova test sonuglarinin tutarliligini etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Anova test sonuclarina gore; yas faktorii ile lojistik hizmetlerin etkiligi,
paylasilan deger ve empati, Orgiit i¢i paylasim ve iletisim, iligski oryantasyonu ve baglant1 kurma,
o0grenmeye baglilik ve paylasilan vizyon, firma performansi faktorleri arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir.

Tablo 8:4nova ve Uyum Lyiligi Test Sonuglar: (Egitim Faktorii ile)

Shapiro Levene Anova Testi | Kruskal
Wilk Testi | Statistic Walis
Testi
Lojistik Lise ve dengi | ,006 ,015 ,698 ,619
Hizmetlerin On Lisans 134
Etkililigi Lisans ,075
Yiksek ,081
Lisans
Doktora ,000
Lise ve dengi | ,025 ,602 ,453 ,514
Paylasilan Deger | On Lisans ,000
ve Empati Lisans ,000
Yiksek ,569
Lisans
Doktora ,000
Lise ve dengi | ,025 ,962 ,387 ,156
Orgiit i¢i | On Lisans ,000
paylaslm ve | Lisans ,000
Iletisim Yiksek ,327
Lisans
Doktora ,000
Lise ve dengi | ,104 ,081 ,128 ,050
Mliski On Lisans ,000
Oryantasyonu ve | Lisans ,000
Baglantt Kurma | Yiiksek 327
Lisans
Doktora ,000
Lise ve dengi | ,482 ,351 ,519 ,622
Ogrenmeye On Lisans ,001
Baglilik ve | Lisans ,000
Paylasilan Yiiksek ,065
Vizyon Lisans
Doktora ,000
Firma Lise ve dengi | ,024 ,118 ,650 827
Performansi On Lisans ,048
Lisans ,007
Yiksek ,063
Lisans
Doktora ,000
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Anova testi varsayimlarinin sianmasi amaciyla yapilan shapiro wilk ve levene statistic test
sonuglar1 tablo 8’de verilmektedir. Buna gore shapiro wilk degerinin 0.05’ten kiiciik degerler
normal dagilimin ger¢eklesmedigini gostermektedir. Levene statistic degerine bakildiginda sadece
Lojistik Hizmetlerin Etkililigi faktoriiniin homojenlik varsayimini saglamadig: tespit edilmistir.
Egitim diizeyinin 6rneklem igerisindeki dagilimina bakildiginda lise ve dengi egitim diizeyine
sahip 5, 6n lisans egitim diizeyine sahip 27, lisans egitim diizeyine sahip 41, yiiksek lisans egitim
diizeyine sahip 13, doktora egitim diizeyine sahip 3 kisinin bulundugu tespit edilmistir. Anova test
sonuglarina gore; egitim faktorii ile lojistik hizmetlerin etkililigi, paylasilan deger ve empati, orgiit
ici paylasim ve iletisim, iliski oryantasyonu ve baglant1 kurma, 6§renmeye baglilik ve paylasilan
vizyon, firma performansi faktorleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Anova Ve t testinin varsayimlarinin gergeklestirilemedigi gézoniine alinarak Kruskal Walis testi
ve Mann Whitney u testine de yer verilmistir. Fakat bu degerler de olusturulan faktorler ile
cinsiyet, yas egitim faktorleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigin1 géstermistir.

3.1.3. Korelasyon Katsayilar:

Korelasyon ile birlikte degisim gdsteren iki veya daha fazla degiskenin aralarindaki iligki incelenir.
[liskinin yonii, yani ters veya dogru yonlii oldugu ve iliskinin kuvveti korelasyon katsayis1 adi
verilen bir katsay1 ile belirlenir (Astar ve Giiris, 2015:287). Faktorler arasinda iliskinin ve bu
iligkinin yOniiniintespit edilmesi amaciyla ¢aligmada korelasyon katsayilar1 elde edilmistir.
Korelasyon katsayisi olarak normal dagilim olmadigi icin alternatif nonparametrik test olan
pearson korelasyon katsayisina bagvurulmustur.

Tablo 9:Korelasyon Katsayilar

Lojistik Paylasilan | Orgiit  igi | Iliski Ogrenmeye | Firma
hizmetlerin | deger  ve | paylasim ve | oryantasyonu | baglilik ve | performansi
etkililigi Empati iletisim ve baglanti | paylasilan
kurma vizyon
Lojistik 1 ,367 ,615 ,618 ,587 ,720
Hizmetlerin (,000) (,000) (,000) (,000) (,000)
Etkililigi
Paylasilan ,367 1 ,568 ,580 ,368 ,482
Deger ve | (,000) (,000) (,000) (,000) (,000)
Empati
Orgiit ici | ,615 568 1 ,680 ,607 712
paylasim ve | (,000) (,000) (,000) (,000) (,000)
iletisim
Miski ,618 ,580 ,680 1 ,584 ,683
oryantasyonu | (,000) (,000) (,000) (,000) (,000)
ve Baglanti
Kurma
Ogrenmeye | ,587 ,368 ,607 584 1 ,600
baglilik  ve | (,000) (,000) (,000) (,000) (,000)
Paylagilan
Vizyon
Firma 720 482 712 ,683 ,600 1
Performans1 | (,000) (,000) (,000) (,000) (,000)

Anlamlilik diizeyleri parantez icerisinde verilmistir. Buna gore biitiin faktorler arasinda %1
diizeyinde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ayrica tiim faktorler arasindaki iliskiler pozitif
yonliidiir. Yani bir faktoriin olumlu yonde artis1 diger faktoriinde artisina neden olmaktadir.
Aralarinda en yiiksek iligki bulunan faktorler lojistik hizmetlerin etkililigi ile firma performansi
arasindadir (%72). Lojistik hizmetlerin etkililigi ile paylasilan deger ve empati arasinda %36, 6rgiit
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ici paylasim ve iletisim arasinda %61, iliski oryantasyonu ve baglanti kurma arasinda %61,
ogrenmeye baglilik ve paylasilan vizyon arasinda %58’lik bir iligki tespit edilmistir (tablo 8).

SONUC

Teknolojik 1ilerlemeler sonucu isletmelerin biiylimesi, rekabetin artmasi, isletmellerin daha
karmasik yapilar haline gelmesi sonucu performans 6lglimii son derece 6nemli bir hale gelmistir.
Isletmenin amaglarina ulasmasi i¢cin mevcut durumunun tespit edilmesi gerekmektedir.

Bu caligmada orgiitsel 0grenmenin iliski yonelimi, lojistik hizmet etkinli§i ve performansi
tizerinde etkili olup olmadigi, etkili ise bu etkinin ne yonde oldugu incelenmistir.

Birinci hipotezimiz olan orgiitsel 6grenmenin gostergelerinden olan orgiit i¢i paylasim ve iletisim
ile iligki oryantasyonu ve baglant1 kurma arasinda %68 oraninda pozitif bir iligki tespit edilmistir.
buna gore Orglit i¢i paylasim ve iletisimde goriilen bir iyilesme iliski oryantasyonu ve baglanti
kurmada bir iyilesmeye neden olacaktir.

Ikinci hipotezimiz iliski oryantasyonu ile lojistik hizmetlerin etkililigi pozitif bir sekilde iliskilidir.
Bu hipotezimizde dogrulanmistir. Iliski oryantasyonu ve baglanti kurma ile lojistik hizmetlerin
etkililigi arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Buna gore; iligki oryantasyonu ve
baglant1 kurmada goriilen bir iyilesme lojistik hizmetlerin etkililiginin de artmasina yol agacaktir.

Ucgiincii hipotezimiz érgiitsel 6grenme lojistik hizmetlerin etkililigi ile pozitif bir sekilde iliskilidir.
Bu hipotezimizde dogrulanmistir. Buna gore; orgiitsel 6grenme gostergelerinden olan orgiit ici
paylasim ve iletisim ile lojistik hizmetlerin etkililigi arasindaki %61 oraninda pozitif iligki tespit
edilmistir. Orgiit i¢i paylasim ve iletisimde goriilen bir artis lojistik hizmetlerin etkililiginde de bir
artisa yol acacaktir.

Dérdiincii hipotezimiz olan lojistik hizmetlerin etkiligi ile firma performansi arasinda potifi yonli
bir iliski vardir hipotezimiz de kanitlanmistir. Buna gore lojistik hizmetlerin etkililigi ile firma
performansi arasinda %72’lik bir iliski tespit edilmistir. Bu oran ayn1 zamanda faktorler arasindaki
en yiiksek iliskiyi de temsil etmektedir. Lojistik hizmetlerin etkililiginde yasanan olumlu bir
lyilesme firma performansinda yiiksek diizeyde bir artisa neden olacaktir.
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