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Editérden

Ilkini Karabiik’te diizenlemis oldugumuz “Business and Organization Research (BOR)” konferansinin ikincisini
Eyliil 2019 tarihinde ENOVA Projesi destegi ile Yasar Universitesi ev sahipliginde gerceklestirdik. Tiirkiye’de
belirli bir alana 6zgli konferanslar arasinda en ¢ok katilimciya, bildiri sayisina ve yayin imkanina sahip olan
konferansimizda yaklagik 350 bildiri sunumu gergeklesti. Sunulan metinler arasinda makale olarak
degerlendirilebilecek caligmalar segilerek Journal of Yasar University (JOY) dergisi i¢in degerlendirme siirecine
alindi. Degerlendirmeye alinan ¢aligmalar titizlikle hakemlik streglerinden gegirilerek Tiirkiye’de uluslararasi
standartlarda yayincilik yapan JOY dergisi i¢in secildi. BOR 6zel sayisinin ilki olan bu say1 kapsaminda 14 degerli
calismayi bilim insanlarina ve halkimiza biiyiik bir onurla sunmaktayiz.

Bu 6zel sayr kapsaminda Avrupa Birligi’nde yasanan giincel zorluklarin biitce Onceliklerine yansimalarini
gosteren Cagdas Cengiz, Avrupa Birligi kapsaminda deneyimlenen c¢atigsmalar1 ve mubhtelif celiskileri ortaya
koyarak 2021-2027 Cok Yilli Mali Cercevesini analiz etmektedir. ikinci makalede, pazarlama calismalari
kapsaminda sosyal biligsel kuram bakis agisiyla bir literatiir taramasi gergeklestiren Enis Yakut, ilgili kuramin
derinlemesine anlagilmasi ile gelecekteki arastirmalara yonelik teorik ve ampirik agidan onerilerde bulunmayi
amaglamaktadir. Ugiincii makalede, Erkan Yildiz ve Cagla Bozoklu, bilgi toplama ve reklam siipheciligi
arasindaki iligkiyi yetkisiz ikincil bilgi kullanimi ve iiriin kalitesinin seri aracilik rolii kapsaminda test ederek
ortaya koymay1 amaglamistir. Dordiincli makalede, bireylerin girisimcilige yonelik destekleyici ve engelleyici
algilarini gii¢ alan1 kurami kapsaminda ele alan Oytun Bora Sezgin ve Zeki Ugar, bu algilarin kiimiilatif glicliniin
girisimcilik niyeti tizerindeki etkilerini ortaya koymustur. Besinci makalede, Ar-Ge harcamalarinin sektorel
performansmin karsilastirilmas: kapsaminda ¢aligmalarimi yiiriiten Aysegiil Cimen ve Yagmur Saglam,
inovasyona dayali ekonomik biiyiime analizi ile isletme, devlet, yiiksekdgretim ve 6zel kdr amact giitmeyen
sektdrler icin VAR analizi uygulamasi gergeklestirmistir. Bunun sonucunda da Avrupa-28 grubu igin inovasyona
dayal1 biiylime hipotezinin kabul edildigini gostermislerdir.

Davranis ¢alismalar1 kapsaminda degerlendirebilecek olan ¢alismasiyla Cemalettin Ocal Fidanboy, 6zel sayimin
altinc1 makalesinde c¢aliganlarin pozitif ve negatif duygu durumlarinin is yasamindaki akis deneyimine etkisini
ortaya koymay1 amaclamistir. Yedinci makale kapsaminda destinasyon kisiliklerini ele alan Petek Tosun ve Merve
Akar, tiketicilerin yaz tatili algilarin1 ortaya koyarak tiiketici beklentilerini gostermistir. Sekinci makalede ise
iktisat alanindaki caligmalari ile bilinen Burgin Cakir ve Utku Utkulu, Tiirkiye baglaminda dis ticaret hadleri ve
ekonomik biiyiime iliskisini ortaya koymustur.

Asli Ercan, Ipek Kazangoglu ve Berk Kiigiikaltan, yapmis oldugu calismalarinda is stresi, is tatmini, orgiitsel
kivang ve isten ayrilma niyetini ele alarak is performansi ile ilintisini ortaya koymustur. Diger bir ¢alismada ise
Hazal Biztatar, Eda Yasar Ozeltiirkay ve Deniz Yalgintas, olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama iletisimine
etki eden faktorlerin Z kusagi kapsaminda belirlenmesini amaglamis ve bu ¢alismayr 318 Z kusag tiiketicisi ile
yliz ylize anket yontemi yoluyla gerceklestirmistir. Inovasyon kapsaminda calismalar yapan Saadet Ela Pelenk ise
teknoloji sektoriinde gerceklestirdigi arastirmasi kapsaminda 6zgeci davranisin sosyal inovasyona olan etkisini
ortaya koymustur. BOR 6zel sayisi kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren dogal gaz dagitim firmalarinin
etkinligini ortaya koymay1 amaglayan Omiir Cem Hiinerli ve Uzeyir Aydin, veri zarflama yontemi ile bu etkinligi
calismalarinda gostermistir.

Sosyal medya alaninda birgok calisma yiiriiten Seden Dogan ve Ismail Erkan, BOR 6zel sayis1 kapsaminda Z
kusaginin sosyal medyaya yonelik algilarini metafor analizi yoluyla inceleyerek ilgili metaforlari ¢aligmalarinda
belirtmistir. Son olarak Nadeem Hussain, Adnan Ul Haque ve Akhtar Baloch yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda
yOnetim teorilerini ve cagdas yonetim sorunlarini ortaya koyarak ilgili teorik yaklagimlari vurgulamustir.

BOR 6zel sayis1 kapsaminda yogun bir mesai harcayan ve biiyiik dzveri ile ¢alisan sevgili JOY editorii Dog. Dr.
Meltem Ince Yenilmez’e, dergi siireclerinde gerekli iletisimi saglayan ve hizli bir siire¢ yonetimi gerceklestiren
Arag. Gor. Burak Cetiner’e, BOR kurulunda yer alan ve yayin siireglerinde biiyiik katki sunan Aras. Gor. Dr.
Osman Tiiziin’e tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica hakemlikleri ile katkida bulunan tiim 6gretim elemanlarina
ozellikle tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla
Dr. Ogr. Uyesi Erhan AYDIN



Special Issue on Business and Organization Research

2021-2027 Cok Yilhh Mali Cercevesi: Avrupa Birligi’nde
Giincel Zorluklarin Biitce Onceliklerine Yansimalari

Multiannual Financial Framework for 2021-2027: The Reflections of Current
Challenges in European Union on Budget Priorities

Cagdas CENGIZ, Tiirkiye, cagdascengiz1@hotmail.com
Orcid No: 0000-0002-7606-5842
Adem KURTAR, Dokuz Eyliil Universitesi, Tiirkiye, adem.kurtar@deu.edu.tr
Orcid No: 0000-0002-0441-9250

Oz: Bu ¢alismada amag, Avrupa Birligi biitcesine yansiyan yeni donemsel éncelikleri ve bu oncelikleri kosullandiran giincel zorluklar: dikkate alarak,
2021-2027 Cok Yilli Mali Cergevesi ni analiz etmektir. Bu dogrultuda, konuya iliskin basta Avrupa Komisyonu olmak iizere resmi kurumlara ait asli
metinler, degerlendirmeler, raporlar ve tamamlayici belge ve bagitlarin yani sira resmi verilerin igerigi, sistematik olarak incelenmek ve yorumlanmak
suretiyle analiz edilmistir. Yapisi ve evrimi itibariyle kendine zgii bir biitiinlesme drnegi olan Avrupa Birligi 'nin, tiim bilesenlerine ve politikalarina
islemis olan bu ozgiinliigii biitcesine de yansimistir. Avrupa Birligi’nin bir nevi yeniden dagitim mekanizmast olan biitcesi, gerek Avrupa
biitiinlegmesinin dinamikleriyle, gerekse politik dncelikleriyle i¢ i¢e ge¢mis bir gelisim ¢izgisi izlemistir. Toplulugun ilk donemlerinden giiniimiize kadar
gegen stirecte Avrupa Birligi, temel stratejik soylem ve politikalarint korumakia birlikte, her bir mali doneme yansiyan kiiresel ve bolgesel gelismelerin
etkisini donemsel onceliklerine aktarmak suretiyle degismis ve doniismiistiir. Mevcut biitce donemi (2014-2020) kagimilmaz olarak kiiresel finans
krizinin ve Euro Alani Krizi'nin golgesinde sekillenirken, 2021-2027 biitcesi ise ekonomik boyutun yani sira bolgesel ve kiiresel diizeyde derinlesen
siyasi, sosyal ve ¢evresel krizlerin ¢oziimiine yonelik onlemleri énceleyerek tasarlanmistir. Avrupa Birligi 'nin yeni mali doneminde, giincel zorluklarla
basa ¢ikabilmek icin belirlenen oncelikler, biitcedeki fonlarin yapisim, biiyiikliigiinii ve tahsisini de onemli oranda etkilemistir. Boylece “Koruyan,
Giiglendiren ve Savunan bir Birlik i¢in Modern bir Biitce” soylemiyle baslayan yeni donem, bashklarin ve programlarin uygulamada sonug
verebilmesini, diger bir deyisle verimliligi merkeze alarak planlanmigtir. Bununla birlikte bu tasari, Birlik agisindan giincel gelismelerden ve
catismalardan da beslenen muhtelif celiskiler barindirmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada ozgiin olarak, Avrupa Birligi 'nin yeni biit¢esinin heniiz
taslak halinde oldugu ve onay siirecinde tartisilmaya devam edildigi de dikkate alindiginda, yeni mali tasariya ve onun asli bilesenlerine yonelik erken
bir analiz ve yeri geldiginde elegtirel bir bakis ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Sozciikler: Cok Yilli Mali Cergeve, Biit¢e Oncelikleri, Brexit, Yeni Ozkaynaklar Sistemi, AB Biitce Harcamalart

Abstract: The aim of this study is to analyze the 2021-2027 Multiannual Financial Framework by taking into account the new cyclical priorities reflected
on the European Union budget and the current challenges that condition these priorities. In this respect, the main texts, evaluations, reports and
supplementary documents and conclusions of the official institutions -especially the European Commission- as well as the content of official data were
scrutinized systematically by analyzing and interpreting them. The unique characteristics of the European Union, as a unique example of integration
in terms of its structure and evolution, has been infiltrated in all its components and policies, reflected on its budget too. The European Union’s budget,
which is a kind of redistribution mechanism, has followed a development line intertwined with the dynamics of European integration and political
priorities. In the process from the first periods of the Community to the present day, the European Union has changed and transformed by transferring
the impact of global and regional developments reflected on each fiscal period to its priorities, while preserving its basic strategic discourses and
policies. The current budget period (2014-2020) is inevitably shaped by the global financial crisis and the Euro Area Crisis, while the 2021-2027 budget
is designed to prioritize measures to address deepening political, social and environmental crises, as well as the economic dimension. In the new
financial period of the European Union, the priorities set to deal with current challenges have significantly affected the structure, size and allocation
of funds in the budget. Thus, this new period, which started with the discourse of “A Modern Budget for a Union that Protects, Strengthens and
Defends”, was planned by putting the headings and programs in practice, in other words, efficiency in the center. However, this draft contains various
contradictions that are fed by the current developments and conflicts for the Union. Within this context, originally in this study, when it is taken into
consideration that the new budget of the European Union is still in draft and it is still being discussed during the approval process, it is attempted to
make an early analysis and a critical view if need be, to the official text and its essential components of the new financial framework.

Keywords: Multiannual Financial Framework, Budget Priorities, Brexit, New System of Own Resources, EU Budget Expenditures
1. Giris

Cok Yilli Mali Cergeve (CYMC), Avrupa Birligi’nin (AB) uzun vadeli biit¢esidir. CYMC’ler, yedi yillik bir plan
dahilinde gerek tiim AB harcamalarina, gerekse muhtelif faaliyet alanlarina yonelik biitgesel sinirlart belirlemektedir.
CYMC’lerin amaci, ortak biitce harcamalarini Birligin siyasi oncelikleriyle uyumlu hale getirmek, biitce disiplinini
saglamak, yillik biit¢elerin kabul siireclerini kolaylastirmak ve AB mali desteklerinin rotasini ¢izerek ongoriilebilir bir
yap1 sunmaktir. Bu uzun vadeli finansman yaklasimi ile Birligin 6nceliklerini yansitan tiim politika ve programlar daha
etkin ve biitiinciil bir nitelik kazanmaktadir (European Council, 2019). Siyasi onceliklere gore belirlenen biitgesel
oncelikler, kurumlar aras1 miizakere ve anlagmalar yoluyla sekillenmektedir. Avrupa Parlamentosu, Konsey ve Komisyon
bir araya gelerek yeni mali doneme dair temel biitge dncelikleri ve politika alanlari lizerinde uzlagmakta, takip eden siirecte
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ise kurumlar arasi anlagmaya uygun olarak Birligin harcamalar1 i¢in mali bir ¢er¢eve ¢izilmektedir (Giiveng, 2010a: 11).
CYMC, ekonomik ve siyasi biitiinlesmeyi giiclendirmeye yonelik ortak politikalarin finansmani basta olmak {izere,
iilkeler arasindaki gelismislik farkini azaltarak yakinsamay: saglamak, biiylime, dayanisma, giivenlik ve bilgi toplumu
dogrultusunda ekonomik giiclenmeyi olanakli kilmak gibi temel hedef ve s6ylemleri merkeze alarak tasarlanmaktadir.
Boylelikle AB, bu hedef ve sdylemleri gergeklestirmek iizere olusturulan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel politikalari
dogrultusunda gift¢i, 6grenci, sivil toplum Orgiitii, Giniversiteler, bilim insanlart vb. olmak {izere onlarca iilkeden yiiz
binlerce yararlaniciya ve projeye yonelik mali destegini kapsamli ve sistematik bir ¢ercevede yonetebilmektedir.

Giintimiizde AB, tiretim faktorlerinin serbest dolagiminin yani sira ortak bir para biriminin gegerli oldugu uluslariistii
bir sisteme evrilmistir. Ekonomik ve Parasal Birlik (EPB) kimligini tasimasina ragmen yapisal uyum ve mali yakinsama
baglaminda derin geliskileri de blinyesinde barindiran bu -sui generis- biitinlesme pratiginin, -Sui generis- bir biit¢eye
sahip olmasi da kaginilmaz olmustur. AB biitcesi -her ne kadar belli fonlar ile sahaya yansiyan stratejik bir yatirim biitgesi
niteligini tasiyor olsa da- ulusal bir biitcede oldugu gibi toplumsal politikalarin tiim yasamsal aktivitelere dogrudan
yansimasini saglayan siyasi bir ara¢ niteligindedir. Toplumsal politikalar ise yeniden dagitim politikalarinin bir
yansimasidir. Bu noktada, Birligin bazi kaynaklara bir nevi el koymasia (muhtelif finansman kalemleri yoluyla) ve
bunlarin yeniden dagitimina (harcanmasina) yonelik asli araci biitcedir. Bir yeniden dagitim mekanizmasi olarak biitge,
Birlik ag¢isindan gerek biitiinlesmenin dinamikleriyle, gerekse politik oncelikleri ile i¢ i¢e ge¢mis bir gelisim ¢izgisi
izlemektedir. Biitcenin gelisimini ve doniisiimiinii belirleyen asli faktoriin, temel politika alanlarinin evrimi dogrultusunda
sahaya yansiyan kaynak yaratma ve harcama uygulamalari oldugunu sdylemek yanlis olmaz (Kurtar ve Cengiz, 2019: 1-
32). Nitekim Birlik kaynaklari, CYMC’lerde belirtilen dénemsel 6nceliklere uygun olacak sekilde tahsis edilmektedir.
Bu o6ncelikler ise CYMC’ler ile sistemli hale getirilen mali destekleri sahaya yansitan genis bir yelpazeye yayilmis fonlar
ve programlar araciligiyla hayata gecirilmektedir.

Toplulugun ilk dénemlerinden giiniimiize kadar gegen siirecte AB, temel stratejik soylem ve politikalarini korumakla
birlikte, her bir mali doneme yansiyan kiiresel ve bolgesel gelismelerin etkisini donemsel 6nceliklerine aktarmak suretiyle
degismis ve doniismiistiir. Mevcut biitge donemi (2014-2020) kagimilmaz olarak kiiresel finans krizinin ve Euro Alant
Krizi’nin gélgesinde sekillenirken, 2021-2027 biitgesi ise ekonomik boyutun yani sira derinlesmekte olan siyasi, sosyal,
cevresel krizlerin ve Brexit siirecinin golgesi altinda tasarlanmistir. Birligin yeni mali doneminde, giincel zorluklarla basa
¢ikabilmek i¢in belirlenen 6ncelikler, biitgedeki fonlarin yapisini, biiyiikliigiinii ve tahsisini de nemli oranda etkilemistir.
“Koruyan, Giiglendiren ve Savunan bir Birlik i¢gin Modern bir Biitge” sdylemiyle baslayan yeni dénem, biitce basliklarinin
ve programlarin uygulamada sonug¢ verebilmesine, diger bir deyisle verimlilige odaklanarak planlanmistir. AB biitgesi,
genis capli go¢ dalgalarindan yeni giivenlik tehditlerine ve oradan kiiresel 1sinmaya kadar birgok yakici soruna Birligin
verdigi tepkinin mali boyutunu temsil etmistir. Boylece ortak biitcede yeni donem oOncelikleri olarak arastirma ve
gelistirme, genglik, dijital ekonomi, sinir yonetimi, giivenlik ve savunma, iklim degisikligi/krizi gibi glincel boyutlar 6n
plana ¢ikmistir. (Kurtar ve Cengiz, 2019: 140-141)

AB’nin yeni mali yol haritasini incelemeye yonelik bu ¢alisma, heniiz taslak halinde olan yeni ortak biit¢genin ve onun
asli bilesenlerinin erken ve yeri geldiginde elestirel bir bakisla analizini amaglamaktadir. Bu dogrultuda, konuya iligkin
basta Avrupa Komisyonu olmak iizere resmi kurumlara ait asli metinler, degerlendirmeler, raporlar ve tamamlayici belge
ve bagitlarin yan1 sira resmi verilerin igerigi, sistematik olarak incelenmek ve yorumlanmak suretiyle analiz edilmistir.

2. 2021-2027 Cok Yilli Mali Cercevesi: Giincel Zorluklar ve Oncelikler

AB agisindan 2021-2027 mali donemine dair baslica zorluk, ger¢eklesmesi beklenen Brexit sonrasi bir doneme, diger bir
deyisle 27 iiyeli yeni bir biitge sistemine uyarlanma zorunlulugu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ongériilen bu ayrilik
gerceklestiginde AB, ortak biitge acisindan dnemli bir net katilimecisim kaybedecektir. Ornegin meveut ¢ok yilli mali
donemin ilk dort yili itibariyle Birlesik Krallik, biitgeden aldigini yaklagik 28 Milyar Euro asan bir katkida bulunmus ve
bu meblag Birlesik Krallik’t Almanya’nin ardindan biitgeye ikinci net katilimci iilke konumuna getirmistir. Birlesik
Krallik’in, 2021 yilindan itibaren biitgeye katki saglamayi birakmasi durumunda ortaya g¢ikacak olan finansal etkinin,
biitcenin yaklasik %7,1’ine denk diisen yillik asgari 10-12 Milyar Euro tutarinda gerceklesmesi beklenmektedir.! Bu
finansman ag¢i81, net katki saglayan iilkeler ile biitgenin net yararlanicisi konumundaki iilkeler arasinda halihazirda
karmasik olan miizakereleri daha da zorlastiran 6nemli bir unsurdur. Brexit sonrasi belirecek olan finansman ag1g1, katki
paylarinda artisa gitmek ve harcamalari azaltmak arasinda bir tercihte bulunulmasini veya bu olasiliklarin dengeli bir
bileskesinin olusturulmasini kaginilmaz kilmaktadir. Katki paylarinda artisa gidilmesine yonelik bir tutum, bu kez de
olusacak yeni yiikiin {iye iilkeler arasinda nasil pay edilecegine dair 6nemli bir zorluk ortaya ¢ikaracaktir. Brexit sonrasi
olusacak olan s6z konusu acigin meblagi bile bash bagina iiye tilkelerin yeni donem icin belirlenen 6ncelik alanlarina
daha fazla katki sunma motivasyonuyla celisecek bir siirece kap1 aralamistir. Birligin yeni politik 6nceliklerinin daha ¢ok
kaynag1 ve daha yakin koordinasyonu kosullandirdig1 bir siiregte ve ozellikle ar-ge, dijital doniistim, genglik hareketliligi
gibi alanlarda kayda deger artiglara yonelik uzlasiya egilimli bir donemde, mevcut biitge Oncelikleri i¢in harcamalarin
nasil stirdiiriilecegi, biitgenin 6niindeki dnemli bir zorluk olarak ayrica 6n plana ¢ikmaktadir.

! Birlesik Krallik’m, Brexit‘in ardindan giimriik birligi veya ortak pazarin bir parcasi olarak kalmasi, yeni biitgeyle olan iligkisini daha somut bir
cercevede siirdiirebilmesini saglayabilirdi. Su asamada oldukga uzak bir olasilig1 temsil etse de boylesi bir senaryoda, Birlegik Krallik’tan AB yapilarina
katilimi ¢ergevesinde gergeklesecek siirekli bir mali katki s6z konusu olabilecektir.
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Bununla birlikte Birlesik Krallik’in ortak biitceye olan mali katkisi, buz daginin yalnizca goriinen kismidir. Cikis
iicreti (exit fee) olarak adlandirilan 6demeler de dahil olmak iizere s6z konusu nominal tutarlar, gerek Birlik gerekse
Birlesik Krallik milli gelirinin yaninda oldukga diisliktiir. Brexit’te asil 6onemli boyut, gelecekteki ticaret, hizmetler ve
g0c ortakliklar1 gibi iliskilerin ekonomik biiylime ve dolayistyla dogrudan biitge gelirleri iizerindeki reel etkisidir. Benzer
sekilde giivenlik ve savunma, havacilik, vizesiz seyahat, niikleer giivenlik ve gida giivenligi gibi isbirligi alanlarindaki
degisimin ilk planda iktisadi goriinmeyen etkilerinin 6nemli ve dolayli yansimalari olacaktir. Ayrilik sonrast olusacak
ticari sapmanin etkisiyle ortaya ¢ikacak olan maliyet artislari, 6zellikle zirai gida endiistrisi ve balikgilik sektdrleri i¢in
yiiksek olacaktir. Birlesik Krallik’la ticaret yapan KOBI’ler basta olmak iizere ticari aktorler, biitce dahilinde daha
kapsamli ek desteklere gereksinim duyacaktir (European Commission, 2019a).

Yeni donem biitce miizakerelerinde, halihazirda %1,03 olan Birlik GSMH paymin %]1,14’e yiikseltilmesi ve
boylelikle Birlik ekonomisinin biiyiikliigiine kiyasla miitevazi1 fakat onemli etkileri olan bir artisin saglanmasi
ongoriilmiistiir. Bu noktada kacinilmaz olarak ortak biit¢eye yonelik iiye iilkeler arasi celiskileri besleyen yapisal
elestiriler s6z konusu olmaktadir. Ornegin, Avusturya, Hollanda, Danimarka ve Isve¢ gibi daha kiiciik bir biitce yanlist
varsil iiyelerin, milli gelir payinda artis onerisine karst durdugu ve Brexit sonrasi biitce miktarinin azaltilmasini ve bunun
yerine verimlilik artisina daha ¢ok odaklanilmasini savundugu goriilmektedir. Benzer bir ¢eligski de bazi iiye iilkelerin
Briiksel’e mali yetki devretme konusundaki goniilsiiz tutumlarina karsin, Komisyon’un g¢evre vergileri vb. yollarla 6z
kaynaklar igin yeni gelirler yaratmay1 planlamasinda yatmaktadir. Biitcenin harcama boyutunda ise yeni dnceliklere
iliskin harcama taahhiitlerinin basitlestirilmesi ve reformunun yani sira en biiyiik iki temel harcama alani olan OTP ve
Uyum Fonlari’na ayrilan kaynaklarin azaltilmasi kararlagtirilmistir. Yeni biitcenin finansmanina yonelik bu egilim de
drnegin Irlanda ve Polonya gibi bu kadim fonlardan en net yararlanan iilkeleri olumsuz yonde etkileyecek ve iiyeler
arasinda dnemli bir ihtilaf konusuna daha kapi aralayacak bir etki yaratmaktadir.
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Sekil 1. AB Biit¢esinde Harcama Alanlarimin Evrimi
Kaynak: European Commission, 2018b.

Yeni donemde OTP’ye iliskin en 6nemli geligki ise, biitcedeki indirime ragmen ¢iftgi desteklerinin ve ¢evre fonlarinin
yeterli ve dogru kanalize edilebilmesindeki belirsizlik olarak 6n plana g¢ikmaktadir. Bu noktadaki belli harcama
stireclerinde ulusal hiikiimetlere daha fazla yetki taninmasina yonelik egilimlerin, ister istemez g¢evresel kosulluluk
boyutunun suiistimali ve {iye iilkeler arasinda bir takim rekabetgi faktorleri tetikleme olasiligint barindirdigi sdylenebilir.
Bu nedenle bu olasilik, Parlamento’nun ve ¢evreci aktorlerin tepkisini cekmekte ve 6zellikle ¢evresel koruma tedbirlerinin
Komisyon ile tiye iilkeler arasindaki miizakerelere indirgenme olasiligi, Parlamento’nun bu alandaki etkisini ve denetim
yetkisini asindiracak bir nitelik arz etmektedir. Dolasiyla ister kacinilmaz bir kiiresel giindem, isterse bolgesel bir mali
zorluk olarak degerlendirilsin, gevre ve iklim krizi, Birligin ortak politika ve dnceliklerinin agirlik merkezine yaklagsmaya
devam etmektedir. Nitekim konuya biitge agisindan bakildiginda, yeni donemde iklim hedeflerine yonelik Birlik
katkisinin, harcamalarin minimum %25’ine ve donem bitmeden %30’una yayilmasi gerektiginin, basta Avrupa
Parlamentosu olmak {izere Birligin ¢ok sayida farkli kurum ve aktorlerince savunuldugu dikkati cekmektedir.

2021-2027 mali gergevesinde yeni bir temel harcama basliginda ele alinacak olan gé¢ ve smir yénetimi sorunu,
ekonomik ve sosyal boyutlu derin bir krizi temsil eden boylesi bir alanda ciddi bir fon artisimi kaginilmaz kilmustir.
Bolgesel oldugu kadar kiiresel anlamda da baglica giincel zorluk olan gd¢ krizi, ekonomik bunalimla sarsilan Avrupa
iilkelerinde issizligin artis egilimini desteklerken, koktenci hareketlerin etkinligi artmis ve catigmali bolgelerden
Avrupa’ya uyusturucu ticareti bagta olmak iizere yasadigi transferler yogunlagsmistir. Bu konuda alinmasi gereken
kapsamli onlemler, biit¢e agisindan Oncelikli ve zorlu bir alan agmakta, bununla birlikte Birligin ger¢ek manada
ortaklagmis bir go¢ politikasindan yoksun olusu, alinan dnlemlerin etki kapasitesini sinirlama riski barindirmaktadir.



Cengiz, C., Kurtar, A. / Journal of Yasar University, 2019, 14 (Special Issue), 1-17

3. Yeni Donemde Gelirler ve Harcamalar: Reformlarin Ana Hatlar

AB biiteesi, Birligin temsil ettigi ekonomik yapiya kiyasla kiigiik fakat bir o kadar da ihtilafli bir biit¢edir (Benedetto ve
Milio, 2012: 1). Bunun yani sira yapisi ve bilesenleri itibariyle bir uluslararasi organizasyondan ziyade ulusal bir biitge
ile kryaslanabilir niteliktedir. Bu nitelik, biitgenin nominal biiyiikliigii, gelirlerin toplanmasindaki kismi mali otonomi ve
Parlamento’nun biit¢enin olusturulma ve nihai siireglerindeki yetkileri dikkate alindiginda daha iyi anlasilmaktadir. Birlik
biitgesi de gelir ve harcama bolimleri ile ikiye ayrilmis ve Antlagsma hiikiimleri uyarinca dengeli olmasi
kosullandirilmistir. Bunun anlami, her bir Euro’luk harcama karsiliinda ona denk bir gelir kaleminin olmas1 ve ortak
biitgenin finansmam igin -ulusal hiikiimetlerin maliye bakanliklarinin bagvurdugu gibi- herhangi bir 6diing yolunun
kullamlmamasidir (IKV, 2004: 6-7).

2014-2020 mali déneminin sonuna yaklagirken, ortak biitgenin zayif ve aksayan yonleri daha da belirginlesmistir.
Nitekim yeni taslakta, biitcenin hala ¢ok kati bir yapisallik arz ettigi, yeterli esneklige sahip olmadig1 ve Birligin hizla
degisen kiiresel etkilere yeterince hizli ve etkin tepkiler verebilmesine engel oldugu ifade edilmistir. Karmagsik ve
birbirinden farkli finansman kurallari, biitcenin ilgili fonlarina ve fiili sonuclara erismeyi zorlagtirdig1 gibi, bu fonlar,
biitgenin i¢inde veya disinda ¢ok sayida program ve araca dagilmis durumdadir. Bunun iistesinden gelebilmek igin
oncelikle biitcenin en biiyiik iki harcama blogu ve en ihtilafli alanlari olan OTP’nin ve Uyum Politikasi’nin daha modern
ve daha basit hale getirilmesi planlanmigtir. Ayrica, yeni biitce doneminin diisturu olarak belirlenen “koruyan, giiclendiren
ve savunan bir Birlik” i¢in modern bir biit¢cenin ve yeni dnceliklerin bir s6ylem olmaktan ¢ikip eyleme dokiilebilmesi i¢in
yeni ve 6zel araglarin giindeme getirilmesi kaginilmaz olmustur.

Avrupa Komisyonu’nun kapsamli harcama incelemesi raporu ve yeni biitge taslag: birlikte incelendiginde, 6ncelikle
Avrupa arti degerine daha gii¢lii bir sekilde odaklanma vurgusu dikkati gekmektedir. Bunun anlami, kaynak havuzunun,
tiye iilkelerin tek baglarma hareket ettiklerinde ulasamadiklart sonuglara ulasabilecek bir potansiyel barindirmasidir
(European Commission, 2018a). Bu noktadaki baslica 6rnekler arasinda Avrupa’daki en iyi arastirmacilar bir araya
getiren en geligsmis arastirma projeleri veya ortak pazar ve dijital ekonominin sundugu firsatlardan tam olarak
yararlanabilmeleri icin gencleri ve kiigiik isletmeleri giiclendirme islevi 6n plana ¢ikmaktadir. Ikinci olarak daha
modernlestirilmis ve seffaf bir biitce vurgusu 6n plana ¢ikmaktadir. Komisyon bu noktada daha tutarli, odakli ve seffaf
bir yap1 dnerisinde bulunmakta ve yeni biitge yapisinin daha net ve dnceliklerle daha tutarli olacagini ileri stirmektedir.
Parcali bir yap1 arz eden fon kaynaklarinin bir araya getirilip, yeni entegre programlara dahil edilmesi ve bu yolla finansal
araglarin kullaniminin 6nemli 6l¢iide kolaylastirilarak program sayisinin {igte birden daha fazla bir oranda azaltilacak
olmast yeni biitceye yonelik en gbze ¢arpan reform olarak dikkati gekmektedir. Bunlari destekleyecek bir diger yenilik
ise yararlanicilar i¢in daha az biirokrasi olarak ifade edilmistir. Boylelikle Komisyon, isleyisin tek bir kural kitabinin
diizenlemeleri ¢ercevesinde sade ve tutarli hale getirilmesi gerekliliginin altin1 ¢izmistir. Bunun, yararlanicilar ve idari
makamlar i¢in idari yiikii biiyiik 6l¢lide azaltmakla kalmayacak, ayn1 zamanda programlara katilimi kolaylastiracak,
uygulama siireglerini ve farkli program ve araglarin senkronizasyonunu hizlandiracak bir yenilik vurgusunu igerdigi
anlagilmaktadir.

Daha esnek ve faal bir biit¢e yaklagimiyla, programlar biinyesindeki ve arasindaki esnekligi artirmak yoluyla kriz
yonetimi araglarini giiclendirmek ve 6zellikle giivenlik ve go¢ gibi konularda beliren ani ve acil sorunlara dogru ve
zamanli tepkiyi verebilmek i¢in yeni bir Birlik Rezervi’nin de olusturulmasi gereklilii masaya yatirilmistir. Bu
dogrultuda, programlar arasinda, bagliklar ve yillar arasinda ve 6zel araglarin kapsami dahilinde daha islevsel ve esnek
bir yap1 hedeflenmistir. Buna benzer sekilde bir diger yenilik vurgusu da isleyen bir biitce iizerinde sekillenmektedir.
Bunun anlamy, biitgenin, ancak sahada somut sonuglar verdigi takdirde bir basar1 hikayesi olarak degerlendirilebilecegidir.
Komisyon, daha net hedefler belirlemek ve daha yiiksek kaliteli performans gostergelerinden daha azina odaklanmak
dahil olmak tizere, tiim programlarda performans {izerindeki odag1 giiclendirmeyi teklif etmektedir. Bu yolla sonuglarin
izlenmesinin, ol¢iilmesinin ve gerektiginde doniistiriilmesinin kolaylasacagi ongoriilmiistiir (European Commission,
2018b). Yeni mali donemde, programlar i¢inde esneklik saglamak igin dahili rezervler onerilirken, buna ek olarak, aym
baslik icerisindeki bir programdan digerine aktarilabilecek miktarin %10°dan %15’e ¢ikarilmasi planlanmistir. Ayrica,
farkli finansal destek tiirlerini harmanlama, farkli yonetim modlari arasinda hareket etme, orta vadede fonu yeniden
programlama ve ayrica gelismelere uyum saglamak i¢in ulusal dagitimlara belirli revizyonlar teklif edilmistir. Bunlarin
yant sira, Acil Yardim Rezervi, Avrupa Birligi Dayanisma Fonu ve Avrupa Kiiresellesme Uyum Fonu gibi 6zel araglarin
kapsami gézden gegirilmistir. Bu fonlar, belirlenen tavan degerlerin {izerinde bulunacak ilave finansal araglarin varligina
izin vermektedir. Komisyon, gerekli hallerde, 6rnegin AB igindeki acil durumlar i¢in Acil Yardim Rezervi’nin
etkinlestirilmesine izin vererek, araglarin kapsamini genisletmeyi ve ayrica bu araglar1 harekete gegirme prosediirlerini
diizenlemeyi ve esneklik aracinin boyutunu her sene i¢in 1 Milyar Euro’ya ¢ikarmay1 teklif etmistir (Kurtar ve Cengiz,
2019: 79-80). Sonug olarak biitgenin yapisina ve etkinligine iligkin biitiin bu diizenlemelerin, asagida incelenecek olan
yeni 6z kaynaklar sisteminin ve harcama Onceliklerinin sorunsuz isleyebilmesi adina ve 6nceki mali donemlerin aksayan
yonleri dikkate alinmak suretiyle tasarlandigi anlasilmaktadir.

3.1. Biitcenin Finansmani: Yeni Oz Kaynaklar Sistemi

AB biitgesi, iiye lilkelerden gelen milli gelir katkilari, Birlik disindan gelen {iriinlere uygulanan ithalat vergileri ve
isletmelerin Birlik kurallarina uymadig1 durumlarda uygulanan para cezalar1 gibi kaynaklar ile finanse edilmektedir. Ortak
biitcede geleneksel 6z kaynaklar diye bilinen gelirler, Toplulugun ilk dénemlerinden bu yana uluslariistii gelir kaynag:
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niteligiyle biitiinlesmenin 6z kaynaklarini temsil etmekte ve Birlik digindan yapilan ithalat ve seker vergileri tizerindeki
gmriik vergilerini kapsamaktadir. KDV katkisina dayali 6z kaynak ise AB diizeyinde genis ¢apta uyumlastirilan ilk vergi
olarak Birligin ikinci tiirdeki 6z kaynagim olusturmaktadir. ilk olarak 21 Nisan 1970 tarih ve 70/243 say1li Konsey Karari
ile Topluluga mali 6zerklik saglanirken, ortak biitcenin de tamamen kendi kaynaklarindan finanse edilmesi saglamisti.
Bu, iiye iilkelerin mali katkilarinin Birligin 6z kaynaklar sistemi ile ikame edilmesi ve KDV katkisina dayali 6z kaynagin
getirilmesiyle gergeklestirilmisti. Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) katkisina dayali 6z kaynak ise asil itibariyle bir “ek
kaynak” olarak ifade edilmekle birlikte, geleneksel 6z kaynaklar ve KDV katkisina dayali 6z kaynaklar tarafindan finanse
edilen tutarin iizerindeki harcamalar1 karsilamak igin gereken gelirleri saglamaktadir. GSMH katkisinin asli islevi,
Birligin ortak biitgesinin her zaman dengede olmasini saglamaktir. Nitekim “cagr1 oranlar1” olarak ifade edilen katk:
diizeyleri, 6z kaynaklar tarafindan karsilanmayan biitcelenmis harcamalar1 finanse etmek i¢in gereken ek gelire gore
belirlenmekte ve boylelikle her bir iiye iilkenin milli gelirine uygulanmaktadir. Dolayisiyla bu karsilama mekanizmasia
gore iye iilkelerin milli gelirine uygulanacak oranlar, bir mali yildan digerine farklilik gostermektedir. GSMH katkisi
giinlimiizde genel biitge gelirlerinin {igte ikiden fazlasini kapsayan en biiyiik gelir kaynagini temsil etmektedir (European
Commission, 2019b).

Uye iilkelerin Birlik biitgesine katkilar1, nispi ekonomik giicleri dogrultusunda milli gelir baz alinarak hesaplanirken,
bu durum ortak biitcenin gelir tarafindaki dayanisma ve adalet boyutunun dengeli bigimde siirdiiriilebilmesinin bir unsuru
olmustur. Bu unsur, her ne kadar nesnel ekonomik kriterlere dayali bir finansman yaklasimiyla belli bir sisteme oturtulmus
olsa da, ge¢cmiste Birlesik Krallik basta olmak {izere bazi iiye iilkelerin digerlerine kiyasla Birlik biit¢esine reel anlamda
daha fazla katkida bulunduklarina dair itirazlara yol agmaktaydi. Bu itirazlar ise bir indirim mekanizmasi olarak isleyen
ve asir1 goriinen finansal katkilarin diizeltilmesi (correction) i¢in bir takim 6nlemlerin uygulamaya konulmasina kap1
aralamustir.

UK Rebate diye bilinen Birlesik Krallik biit¢e iadesi, Birlesik Krallik’in katkisi ile biitceden geri aldiklar1 arasindaki
farkin yaklagik {igte ikisini tazmin eden bir mekanizma sunmaktaydi. Bu iadenin maliyeti, Birligin milli gelirine katkida
bulunduklar1 payla orantili olarak iiye iilkeler arasinda boliinmiistii. Bununla birlikte, bu mekanizma 2002 yilindan
itibaren Almanya, Hollanda, Avusturya ve Isveg i¢in normal finansman paylarinin %251 ile sinirl tutulmustu. Ornegin
2014-2020 donemi i¢in Danimarka, Hollanda ve Isveg, yillik milli gelir katkisindaki briit indirimlerden 2011 fiyatlarryla
olmak {izere sirastyla 130 Milyon Euro, 695 Milyon Euro ve 185 Milyon Euro tutarinda faydalanmaktadir. Avusturya ise
yillik milli gelir katkisindaki briit indirimden 2016 yilina kadar yararlanmistir. Benzer bir indirim mekanizmas: da KDV
katkilar1 agisindan sdz konusudur. Ornegin yine 2014-2020 déneminde Almanya, Hollanda ve Isveg gibi iilkeler igin,
normalde %0,30 olan KDV ¢agr1 oranlari %0,15’e sabitlenmistir (European Council, 2014; European Parliament, 2018).
Oz kaynaklar sisteminde gecmisten giiniimiize siiregelen en temel sorun, UK Rebate ile baslayp diger istisnai
diizenlemeler ile devam eden bu karmagik indirim mekanizmalari olmustur. Bu mekanizmalar, biitge sisteminin seffaf
yapisina zarar vermekte ve finansman kosullarma dair sistematigi daha karmasik bir hale getirmektedir. Ozellikle UK
Rebate mekanizmasi, katki kapasitesi ilkesinin (ability to pay principle) en 6nemli istisnasimi1 olusturmakta, sistemin
esitlik prensibine olumsuz etki etmekte ve Birlesik Krallik disindaki iiye iilkelerin biitceye normalde olmasi gerekenden
daha fazla 6deme yapmasina yol agtig1 gibi, ardil istisnai mekanizmalar1 da (rebates on the rebate) tesvik etmektedir.
Ornegin, yukarida da deginildigi gibi Almanya, Hollanda, Avusturya ve Isvec gibi biitceye en cok fon aktaran iiye iilkeler,
Birlesik Krallik indiriminin finansmanina diger iye iilkelerden daha farkli bir sekilde ve farkli indirim diizenlemeleri ile
katilmaktadir (Giiveng, 2010b: 529).

2021-2027 CYMC doneminden 6nce gerceklesmesi Ongoriilen Brexit’in, biit¢edeki iade mekanizmalarinin da
ortadan kaldirilmasi i¢in 6nemli bir firsat sundugu agiktir (European Parliament, 2018: 5). Birlik mevzuatinda yer tutan
istisnai uygulamalarin terk edilebilmesi i¢in Birlesik Krallik’in ayrilmasindan da Ote, gerek ayrilma sartlarinin
belirginlesmis olmasi, gerekse tiim liye iilkelerin fikir birligi ve onayinin saglanmasi gerekmektedir (Keep, 2019: 9). Bu
kosullarda, gerek KDV katkilarina yonelik ¢agri oranlarinin diisiiriilmesiyle ilgili iadeler ve gerekse milli gelir katki
paylarindaki toptan indirim mekanizmasi, 2020 sonunda otomatik olarak sona erebilecektir. Bu siirecin, sistemi
basitlestirmek ve reforme etmek yoluyla Birlik politikalart ve oncelikleriyle uyumu giiglendirmek igin bir firsat
saglayacagindan hareketle yeni mali ¢ergevede, biitcenin finansmanina yonelik tiim istisnai mekanizmalarin adil ve
dengeli bir biitge dogrultusunda ortadan kaldirtlmasi planlanmigtir (European Commission, 2018b). Tiim iadelerin
kaldirilmast ve giimriik gelirleri icin tahsilat maliyetlerinin azaltilmasiyla birlikte yeni CYMC nin daha adil bir yapiya
kavugmasi hedeflenmistir. Bununla birlikte, iadelerin kaldirilmasiyla yeni CYMC nin bazi {iye iilkeler adina mevcut
durumlarma kiyasla 6nemli bir katki artig1 saglayacagi ongoriilmils, boylelikle yeni donemde tye iilkelerin yapacagi
katkilarda olusacak onemli ve ani bir artisin 6niinii alabilmek i¢in mevcut iadelerinin agsamali olarak ortadan kaldirilmasi
glindeme gelmistir. Bu kademeli plan dogrultusunda, biitcenin gelir tarafindaki tiim diizeltmeler seffaf toplu 6demelere
(lump sum corrections) doniistiiriiliirken; bu toplu miktarlarin ise -milli gelirin yiizdesiyle 6lgiilen ulusal diizeydeki
katkilar geri 6demeden yararlanamayan diger tiye iilkelerle karsilagtirilabilir bir diizeye erisene kadar- kademeli olarak
bes yil kadar siirdiiriilmesi planlanmustir.

Boylece 2021-2027 dénemi igin ilave katkilarin ve tasarruflarin bir araya getirilmesiyle belirlenen taahhiitler
dogrultusunda AB-27 GSMH’sinin %]1,1’ine karsilik gelen 1.279 Milyar Euro’luk bir mali ger¢evenin tasarlandigi
goriilmektedir. Yeni CYMC, Avrupa Kalkinma Fonu’nun (AKF) da mali ¢er¢eveye dahil edilmesi sonrasi reel anlamda
mevcut donemin ve daha onceki ¢ok yilli donemlerin biyiikliigiiyle Sekil 2°deki gibi karsilastirilabilir. Bu seviyedeki
taahhiitler, mevcut ve gelecekteki harcama programlarimi 2027 yilina kadar uygulamak i¢in AB-27 GSMH’sinin
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%1,08’ine karsilik gelen 6demelerde 1.246 Milyar Euro’ya tekabiil etmektedir. Yirtirliikkteki 6z kaynaklar tavan degerine
uyum saglamak adina yeni CYMC nin ilk iki y1l1 i¢in Komisyon, uyum politikasi ve kirsal kalkinma programlari i¢in 6n
finansman oranlarinin azaltilmasim teklif etmistir (Kurtar ve Cengiz, 2019: 50).
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Sekil 2. AB Biitgesinin Biiyiikliigii (% GSMH)
Kaynak: European Commission, 2018b.

GSMH katkilarina yonelik tasarlanmis bu yeniliklerin yani sira, biitgenin siyasi dnceliklere katkisini en {iist diizeye
cikarabilmek ve mevcut 6z kaynaklar sistemini modernize etmek, basitlestirmek ve gelir kaynaklarini gesitlendirmek
amactyla 2021-2027 déneminde, Birlik dahilinde bir nihai KDV sisteminin olusturulmasi ve 6z kaynaga dayali mevcut
KDV katkisini basitlestirilmis bir yapiyla reforme edilmesi planlanmigtir (European Commission, 2017a). Bu gelir
bilesenlerinin yani sira, yeni bir 6z kaynaklar sepeti getirilerek biitcenin finansmani ile Birligin politikalar1 arasindaki
baglantinin gii¢lendirilmesi hedeflenmektedir.
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Sekil 3. AB Biitcesinde Gelir Kaynaklarinin Evrimi
Kaynak: European Commission, 2018b.

Bu sepet, Sekil 3°te goriildiigii gibi yeni kalemlerden elde edilen gelir paylarini sisteme dahil etmektedir. Bunlara
bakildiginda sirasiyla; i) Avrupa Emisyon Ticaret Sistemi, sera gazi emisyon maliyetini etkin bir gekilde azaltmak i¢in
kilit bir aractir ve ortak pazarin isleyisi ile dolaysiz baga sahiptir. Komisyon, halihazirda sistemde bulunan diizeltme
mekanizmalarini korurken, Emisyon Ticaret Sistemi gelirlerinin %20’sini AB biitgesine tahsis etmeyi teklif etmistir. ii)
Yeniden baglatilan Ortak Konsolide Kurumlar Vergisi’nin gerekli mevzuat kabul edildikten sonra agamali hale getirilmesi
ve boylelikle biitce finansmaninin ortak pazarda faaliyet gosteren sirketlerin faydalandiklariyla dogrudan
iligkilendirilmesi planlanmustir. iii) Geri doniistiiriilmemis plastik ambalaj atik miktar1 tizerinden hesaplanan ulusal
katkilarin ise iiye iilkelerin ambalaj atiklarini azaltma ve Avrupa’nin plastik stratejisini uygulayarak iiretim, kullanim ve
imha siirecine ikame olarak doniigiimii ve yeniden doniisiimii esas alan dongiisel bir ekonomiye gegisi tetikleme yoniinde
bir tegvik yaratmasi hedeflenmektedir (European Commission, 2018b). Bu tekliflerine dayanarak yeni 6z kaynaklarin,
toplam biitge gelirinin yaklasik %12’sine karsilik gelen yillik ortalama 22 Milyar Euro Katkida bulunabilecegi ifade
edilmektedir. Yeni 6z kaynaklarin, biitgedeki yeni 6nceliklerin finansmanina katkida bulunmasi ve dolayisiyla milli gelire
dayali katkilarin buna uygun sekilde azaltilmasini saglamasi planlanmistir. Bunun, gerceklestigi takdirde, Birligin
uluslariistii yapisinin giiclenmesine ve demokratiklesmesine olumlu etki edecegi agiktir.?

Tablo 1. AB Biitcesi Finansman Yapisinin Tahmini Gelisimi

2018 Biitgesi 2021-2027 Tahmini Ortalama

Milyar € | Topl. gelire orani (%) = Milyar € = Topl. gelire orani(%)
Geleneksel Oz Kaynaklar 23 15,8 % 26 15 %
Mevcut Ulusal Katkilar 120 82,9 % 128 72 %
- (Reform sonrast) KDV bazli 6z kaynak 17 11,9 % 25 14 %
- GSMH bazh 6z kaynak 103 71,0 % 103 58 %
Yeni Oz Kaynaklar - 22 12%
- Ortak Konsolide Kurumlar Vergisi - - 12 6 %
- AB Emisyon Ticaret Sistemi - - 3 2%
- Plastik Ambalaj Atik - - 7 4%
Toplam Oz Kaynaklar 143 98,7 % 176 99 %
Oz Kaynaklar Disi Gelirler 2 1,3% 2 1%
Toplam Gelir 145 100,0 % 178 100 %

*2021-2027 donemi ortalama tutarlar, 6z kaynaklar sisteme yonelik uygulama tedbirlerini belirleyen, Konsey Tiiziigi
icin Komisyon Teklifinde belirtilen gegerli ¢agri oranlarina dayanmaktadir (European Commission, 2018f, Madde 1).
Kaynak: European Commission, 2018e: 9.

Yeni mali donemde Birlik biit¢esinin finansman yapisinin tahmini gelisimini ortaya koyan Tablo 1°de de gorildigi
gibi, 6z kaynaklar sisteminde gerceklestirilecek reformlarin, biitcenin genel biiyiikliigiine yonelik olmaktan ziyade
biitgenin finansman bigimini degistirmekle ilgili oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle, gelir kaynaklarmin gesitlendirilmesi
yoluyla biitgenin direncinin artirilabilecegi ongérillmiistiir. Biitgenin ulusal olarak tahsis edilen programlardan yeni
onceliklere dogru kademeli olarak yeniden dengelenmesi ile bir arada diigiiniildiigiinde bunun, yeni biitge taslaginda sik¢a
s0zii edilen Avrupa katma degerine daha ¢ok odaklanmayi saglamasi ve biitgenin her iki tarafinin Birligin politik
onceliklerine katkida bulunmasina yardimci olmasi beklenmektedir. Bunun yami sira AKF’nin Birlik biitgesine
entegrasyonuna, 6z kaynaklar tavan degerlerindeki artigin eslik etmesi gerektigi, ayni zamanda Birligin her kosul altinda,
ekonomik gerileme zamanlarinda bile, mali yiikiimliliklerini yerine getirebilmesini saglamak icin 6demeler ve 6z
kaynaklarin tavan degerleri arasinda yeterli bir marjin bulunmasi gerektigi, yeni taslakta alti ¢izilen diger bir husus olarak
dikkati ¢ekmektedir. Bu dogrultuda, 6demeler ve taahhiitler i¢cin 6z kaynak tavan degerlerinin AB-27 GSMH’sinin
sirastyla %1,29 ve %1,35’ine yiikseltilmesinin teklif edildigi gorillmektedir (Kurtar ve Cengiz, 2019: 53).

3.2. Biitce Harcamalari: Yeni Oncelikler ve Bashiklar

AB biitcesinin kendine 6zgii finansmani yoluyla elde edilen kaynaklar, mali ¢ercevede belirtilen siyasi dnceliklere uygun
olacak sekilde harcama basliklarina tahsis edilmektedir. Birligin genel harcama bagliklar1 belirlenirken, séz konusu
basliklar, CYMC’de belirtilen taahhhiitler ile sinirlandirilmaktadir. Biitge harcamalarinin bir kismi, Birligin ortak
politikalarmin finansmani i¢in Komisyon aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Bu harcamalar i¢in program ve fonlardan

2 Avrupa Parlamentosu, bir yandan uluslariistii yapty: temsil ederken, 6te yandan milli gelir paylarinda artis1 destekler bir pozisyondadir. Her ne kadar
geliskili bir yaklagim gibi goriinse de bu; halihazirda ortak biitgenin olduk¢a miitevazi ve fakat fonksiyonel bir yapi arz ettigi dikkate alindiginda, ister
uluslariistii niteligiyle 6z kaynaklar olsun, ister uluslararasi niteligi 6n plana ¢ikan GSMH katkilar1 olsun, biit¢enin finansmanindaki niceliksel artislar,
nihayetinde biitiinlesmenin ekonomik boyutunu gii¢lendiren bir etki dogurmaktadir.
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yapilacak ddenek tahsisleri ise proje temelinde gergeklesmektedir (Bilici, 2005: 82). S6z konusu projelere hibe aktarimu,
programlara ve fonlara biitceden aktarilan paylarla saglanmaktadir. Programlara ve fonlara 6denek tahsisi ise,
CYMC’deki harcama basliklarma gore yapilmaktadir. Tablo 2°de de goriildiigii gibi yeni donemde, yani 2021-2027
CYMC’sinde yer alan basliklar sunlardir: Ortak Pazar, Inovasyon ve Dijitallesme, Uyum ve Degerler, Dogal Kaynaklar
ve Cevre, GO¢ ve Sinir Yonetimi, Giivenlik ve Savunma, Komsular ve Diinya, Avrupa Kamu Yo6netimi.

Tablo 2. 2014-2020 ve 2021-2027 CYMC Donemleri Harcama Bagliklari ve Paylari

2014-2020 CYMC % 2021-2027 CYMC %
1. Akailli ve Kapsay:ct Biiyiime 47.2 1. Ortak Pazar, Inovasyon ve Dijitallesme 14.7
1a. Biiyiime ve Istihdam i¢in Rekabet Edebilirlik 13 | 2. Uyum ve Degerler 34.5
1b. Ekonomik, Sosyal ve Béolgesel Uyum 34.2 3. Dogal Kaynaklar ve Cevre 29.7
2. Siirdiiriilebilir Biiyiime: Dogal Kaynaklar 38.6 4. Gog ve Sinwr Yonetimi 2.7
3. Giivenlik ve Vatandaslik 1.6 5. Giivenlik ve Savunma 2.1
4. Kiiresel Avrupa 6.1 6. Komsular ve Diinya 9.6
5. Idari harcamalar 6.4 7. Avrupa Kamu Yonetimi 6.7

Kaynak: European Commission, 2012; European Commission, 2018b.

Sekil 4’ten de anlagilacag gibi yeni CYMC, ortak ve temel politika alanlarinin yani sira giincel gereksinimlere kosut
olarak belirlenen yeni Onceliklere gore tasarlanmistir. Yeni biitcede de programlar, resmi biitce yapisinda bagsliklara
karsilik gelen tematik harcama onceliklerinin altinda siralanmistir. Dolayisiyla bu programlar, yillik biitgenin bagliklarina
yanstyan politika kiimelerinde gruplandirilmis olmaktadir. Bu da s6z konusu programlarin hangi politika hedeflerine ve
nasil katkida bulunacaklar1 konusunda netlik saglayan bir sistem sunmaktadir.
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Sekil 4. 2021-2027 Biitcesi’nde Oncelikler ve Ana Basliklar

Kaynak: European Commission, 2018b.

Biitcenin resmi yapisint resmeden bu sistem, uygulama s6z konusu oldugunda ise resmin yalnizca belli bir kismini
sergilemektedir. Zira 6nceliklerin ¢ogunun karmasik ve ¢ok boyutlu olmasinin yani sira tek bir programla biitiin alanlari
yonetmenin olanaksizlig1 nedeniyle yeni mali ¢er¢evede birden fazla programdan yapilan yatirimlarin bir araya getirilmesi
planlanmistir. Nitekim dijital ekonomi, siirdiiriilebilirlik, giivenlik, gog, beseri sermaye gibi onceliklerin yani sira
KOBI’lere ve inovasyona destek gibi kilit nem atfedilen 6ncelikleri entegre ve koordine edebilmek hedeflenmistir.
Boylelikle bu alanlar arasindaki etkilesimin basitlestirilmesi sayesinde yeni zorluklara kars1 daha biitiinciil ve daha tutarli
tepkilerin verilebilecegi ongoriilmiigtiir. Ortak biitgenin yapisina ve isleyisine dair yeni dénemde 6n plana ¢ikan baglica
reform girigimleri ana hatlartyla bu yondeyken, harcama onceliklerinin her biri igin tasarlanmis reformlar ve yeni
programlar s6z konusudur. Bunlar, Koruyan, Gii¢lendiren ve Savunan bir Birlik i¢in Modern bir Biit¢e olarak tanimlanan
yeni CYMC nin orijinal metni olan Komisyon tebligine ek olarak, programlarin amaglari, tasarimi ve Avrupa katma
degerine iligkin ayrintili bilgiler sunan ek-rapordan ve biitceye iliskin muhtelif ¢alismalar ortaya koyan diger resmi
belgelerden de yararlanmak suretiyle asagida incelenmektedir.

3.2.1. Ortak Pazar, inovasyon ve Dijitallesme

Ortak Pazar, Inovasyon ve Dijitallesme bashg1, Birligin temel dncelikleri gercevesinde, arastirma ve yenilik, stratejik
altyapi, ortak pazarin giiglendirilmesi ve stratejik uzay projeleri gibi stratejik alanlardaki yatirimlar1 hizlandirmak, dijital
doniisiimiin ve gelecekteki biiytimenin kilidini agmak, karbonsuzlastirma ve demografik degisim gibi ortak zorluklarin
iistesinden gelebilmek igin anahtar bir baglik olarak tasarlanmistir. Bu dogrultuda yeni biitgede ilk ve tartismasiz en dikkati
¢eken program, yeni aragtirma programi olan Ufuk Avrupa (Horizon Europe) olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi
Birligin ¢ergeve programliar: bilim ve teknoloji alanlarindaki ilerlemenin ve yakinsamanin Avrupa genelindeki lokomotifi
olarak 1984 yilindan bu yana uygulanmaktadir. Arastirma ve teknoloji gelistirme kapasitesini giiclendirmek, iiniversite-
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sanayi isbirligini tesvik etmek, iiye iilkeler, programa asosiye iilkeler ve AB’nin isbirligi yaptig1 diger iilkeler ile AB
politikalar1 kapsaminda igbirligini ¢esitli alanlara tagimak hedefiyle yiiriitiilen ve giiniimiizde de Birligin kiiresel aragtirma
ve inovasyon konularinda on saflarda yer alabilmesi i¢in devam ettirilen bu programlar, genis kapsamli bir bilimsel
cerceve icerisinde ar-ge ve yenilik faaliyetlerini desteklemek icin kurulan 6zel bir fonlama metodu ile ytiriitiilen bir sistem
sunmaktadir (Avrupa Birligi Bakanligi ve TUBITAK, 2016: 1-2). Ufuk 2020 igin bir ara degerlendirme sunan Pascal
Lamy baskanlhigindaki st diizey grup raporunda, rekabet giiciiniin, refah toplumunun ve Birligin kendine 6zgii sosyal
modelinin siirdiiriilebilirligi igin ar-ge yatirimlarinin bir 6nkosul oldugu vurgulanmistir (European Commission, 2018c).
Bu baglamda Ufuk Avrupa ile aragtirmada miikemmeliyetin 6zendirilmesi, yeni prototiplerin gelistirilmesi, fikri
miilkiyete yonelik maddi olmayan varliklara (intangible assets) ve bilgi ve teknoloji transferi siireglerine yonelik
desteklerin siirdiiriilmesi hedeflenmektedir. Yeni biitce tasarisinda, Schumpeter’in kapitalizme ickin asli bir unsur olarak
yaratici yikim (creative destruction) kavramiyla agikladigi doniistiiriicii gliciin dogasina ve is dongiilerine dair yaklagimin
(Schumpeter, 2010) piyasaya uyarlanmis bir versiyonu olan yikici yenilikgilik (disruptive innovators) sdylemine de vurgu
yapildigi goriilmektedir. Bu noktada, mevcut yapt ve aktorleri yerinden eden yenilik¢i siireglerde ve pazar yaratici
inovasyonda Avrupa’yr oncii kilma hedefine yonelik yeni bir Avrupa Inovasyon Konseyi séz konusudur (European
Commission, 2018d).

Avrupa Stratejik Yatirim Fonu’nun Avrupa genelinde 6zel yatirimlart katalize etmedeki bagarisini temel alan ve
tamamen entegre olmus bir yatirim fonu olarak planlanan InvestEU sayesinde merkezi yonetilen tiim finansal araglarin
tek bir yapiya baglanmasi, bu yolla ¢akigsmalarin azaltilmasi, finansmana erisimin basitlestirilmesi ve idari yiikiin
hafifletilmesi planlanmaktadir. Bu dogrultuda 15,2 Milyar Euro’luk bir mali destek ile InvestEU’nun, Avrupa genelinde
650 Milyar Euro’nun iizerinde bir ek yatirimi harekete gegirebilecegi Komisyon tarafindan ileri stiriilmistiir.

120
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Dijital Avrupa Programi ve Avrupa
Birlesgtirme Mekanizmasi- Dijitallesme

Uluslararasi Termontikleer Deneysel
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60

40

Inovasyon Penceresi
InvestEU Fonu

20 Ufuk Avrupa

2014-2020 2021-2027
Sekil 5. AB’de Gelecege Yatirim
Kaynak: European Commission, 2018b.

Reforma tabi bir diger arag olan Avrupa Birlestirme Mekanizmas: (Connecting Europe Facility) araciligiyla Birlik,
Avrupa oOtesi ulagtirmaya, dijitallesmeye ve enerji aglarina yonelik yatirimu siirdiiriirken, yeni donemde alternatif yakitlar
altyapisinin gelistirilmesi veya Dijital Ortak Pazar ve Enerji Birligi’nin temelini olusturan siirdiiriilebilir ve akill
sebekeler araciligiyla ulasim, dijitallesme ve enerji altyapisi arasindaki sinerjiden daha iyi yararlanilmasi
hedeflenmektedir. Ayrica Uyum Fonu dahilindeki 6denegin 11,3 Milyar Euro’luk kismi, Avrupa katma degeri yiiksek
ulasim projeleri i¢in Birlestirme Mekanizmasi’na aktarilmaktadir. Bunun yani sira, sosyal ve ekonomik boyutlartyla dijital
doniigiimii Birlik genelinde ve biitiinciil bir yaklasimla yonlendirebilmek i¢in yeni bir Dijital Avrupa Progranu (Digital
Europe Programme) tasarlanmistir. Teknolojik degisim ve dijitallesmenin, toplumlar, endiistriler, iiretim siirecleri, egitim
ve tiim yasamsal faaliyetler tizerindeki doniistiiriicii etkisi dikkate alindiginda; endiistriyel dijitallestirme, yapay zeka,
stiper bilgisayarlar ve siber giivenlik gibi gelecege kapi aralayan stratejik projeleri desteklemek ve dijitale yatirim yapmak
asli konular haline gelmistir. Bu baglamda Birligin yeni onceliklerinin baginda gelen Dijital Ortak Pazar’in
tamamlanmasi da kacinilmaz olarak bu yeni programin basarisi ile dogrudan bagintilidir. Bu da yeni déonemde ar-ge,
inovasyon ve dijitale yonelik yatirimlarin igte ikiye yakin bir oranla artirilmasini ve bu artisin, Avrupa Yapisal ve Yatirim
Fonlar ile desteklenen arastirma, yenilik ve dijitallesme projeleriyle tamamlanmasini beraberinde getirmektedir.

3.2.2. Uyum ve Degerler

Uyum ve Degerler bashig altinda; bolgesel kalkinma ve uyum, EPB’nin tamamlanmasi ve vatandaslar, sosyal uyum ve
degerler alanlarina yonelik yatirimlar finanse edilecektir. Yeni mali gergevenin programlar arasindaki bagi ve
koordinasyonu giiclendirmesi beklenmektedir. Bu beklenti ad1 iizerinde “uyum” politikasinin gerek kendi catist altinda
gerekse farkli programlarla daha verimli baglantilar kurabilmesi igin ayrica dikkate alinmak zorundadir. Ornegin yeni

10
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donemde, iiye iilkelerin biitce tarafindan saglanan garantiye ulasabilmek icin kullanimlarina tahsis edilen fonlarin bir
kismini diger bir biitge baglhiginda yer alan InvestEU fonuna aktarabilecekleri, benzer sekilde Ufuk Avrupa programi
tarafindan kendi bolgelerinde uluslararasi milkemmeliyet projeleri olarak belirlenen Miikemmeliyet Miihrii projelerini
finanse edebilecekleri bir esneklik sunulmaktadir. Bu ve benzeri 6rneklerin, altyapiya yapilan yatirimin arastirma ve
yenilik, dijital aglar, karbonsuzlastirma, sosyal altyapilar ve beceriler gibi 6nemli alanlardaki diger Birlik yatirimlariyla
dogru bir sekilde koordine edilmesine yardimei olacagi ongériilmektedir (Kurtar ve Cengiz, 2019: 63).

Mevcut 2014-2020 biitcesi, AB’de biitge krizi olarak 2010°da derinlesen kiiresel finans krizinin ¢alkantili kosullarinin
etkisiyle, akilc1 ve kapsayici biiyiime dnceligine uygun olarak tasarlanmsti. Oyle ki 2008 krizinin tetikledigi siireg, reel
tiretim ve ticaretteki daralma ile devam etmis ve istihdam, gelir diizeyi ve diger makroekonomik gostergelere yansiyan
uzun doénemli bir ekonomik bunalima yol agmisti. En biiyiik hasar, resmi anlamda iflas eden Yunanistan’in da dahil
oldugu PIIGS olarak adlandirilan (Portekiz, Ispanya, irlanda, Yunanistan, italya) cevre ekonomilerinde yasanmusti.
Zaman igerisinde merkez ekonomilerde ve 6zellikle Euro Alani’nda yayilan etkiler, parasal birligin tartigmali bir noktaya
taginmasina yol agmustir (Cengiz, 2018: 254). Genis ¢apli bir {iretim krizine doniisen finansal kriz, ekonomik ve sosyal
kosullar1 gerileten sonuglar dogurmustu. Yeni biitce taslaginda bu kosullarin giderek iyilestigi ve istihdam basta olmak
tizere yapisal dinamiklerin gligclenmeye bagladigi savunulmakla birlikte, ekonomik krizin etkilerinin Avrupa’nmin bazi
bolgelerinde devam ettigi inkdr edilmemektedir. Nitekim kiiresellesme ve dijital doniisiimiin etkileri de dikkate
alindiginda bolgeler arasi geligsmislik makasinin daha da agildigi, Birlik i¢i esitsizliklerin bu noktada derinlestigi ve bu
nedenle ortak biitgenin, bir yandan siirdiiriilebilir biiylimeye ve sosyal uyuma katki sunmak ve 6te yandan ortak degerler
ile Birlige aidiyet hissini 6n plana ¢ikarmak gibi kayda deger bir rolii oldugunun alt1 ¢izilmistir (Kurtar ve Cengiz, 2019:
61-62). Bolgesel gereksinimlerin daha ¢ok gozetilmesi ve bolgeler arasi isbirliklerinin artirilmasi hedeflenen 2021-2027
doneminde, yatirimlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi ile denetleme ve kontrol iglemlerinin basitlestirilmesine yonelik
degisiklik dnerileri yer almaktadir (IKV, 2019: 18). Bu baglamda, Avrupa Bélgesel Kalkinma Fonu, Avrupa Sosyal Fonu
ve Uyum Fonu olmak iizere ii¢ ana fon {izerinden isleyen Uyum Politikasi’nin modernizasyonu ve bolgesel ozellikleri
daha ¢ok gozeten ekonomik politika koordinasyonunu igeren Avrupa Somestri ile biit¢e baglantisinin giiclendirilmesi 6n
plana ¢ikmustir. Nispi kisi bast milli gelir, fon tahsisinde temel 6l¢iit olarak kalirken; kaynaklarin yapisal olarak nispeten
geri kalan bolgelere yonlendirilmesinin, ger¢ek manada bir “uyum” ve “yakinsama” i¢in kaginilmaz bir zorunluluk oldugu
sOylenebilir. Boylelikle, dzellikle geng issizligi ve istihdama yonelik genel sorunlar ile iklim degisikligi ve gd¢menlerin
kabulii/entegrasyonu gibi giincel zorluklarin da bu baglik altindaki dnemi tartigmasiz bir hal almaktadir.

Komisyon’un AB biitcesinin gelecegi iizerine Aralik 2017°de (European Commission, 2017b) yaptigt
degerlendirmeye benzer sekilde biitgenin geleceginin daha istikrarli ve verimli bir Ekonomik ve Parasal Birlik olusturma
hedefinden ayrilamayacagi yeni mali ¢ergeve taslaginda da vurgulanmistir. Bu noktada Birligin ortak para deneyiminin
ozellikle Avrupa’da biit¢e krizi olarak yansiyan kiiresel kriz siirecinde zorlu bir smmavdan gectigini hatirlamak
gerekmektedir. Bu sinav heniiz sona ermedigi gibi parasal birlik {iyesi {ilkeler arasindaki yapisal farkliliklar ve ekonomik
ucurum devam ettigi miiddet¢ce ve Birligin mali biitiinlesme ayagi mevcut durumdaki gibi eksik kaldikga, olasi yeni
ekonomik soklarin iiye iilkeler arasindaki asimetriyi agifa vurmaya devam edecegi ortadadir. Bu zorluk bertaraf
edilmeden, yani 6nce Birligin biitiinlesme dinamiklerinden kaynaklanan bu eksiklik giderilmeden, Birligin sui generis
biitgesinin tek basina EPB’nin akibetiyle iliskilendirilmesinin Oncelikle biitiinlesme pratigi agisindan pek de somut
anlamlar icermedigi soylenebilir. Ayrica, tiim {iye iilkelerinin (opt-out veya derogasyon hakkini kullananlar da dahil)
parasal birligin ve ekonomik/mali politikalarin koordinasyonuna dair bir dongii olan Avrupa Somestri’nin bir parcasi
oldugundan hareketle, ekonomik istikrar ve yakinsamanin ortak bir hedef olusu, parasal birligi giiclendirecek olan araglari
da ortak kilmakta ve genel finansal mimarinin bir parcasi yapmaktadir.

Yeni mali gergevede uyum politikas1 dahilindeki giiglendirilmis ve yeniden yapilandirilmig Avrupa Sosyal Fonu’nun,
yaklagik 100 Milyar Euro’luk bir meblag ile uyum harcamalarinda dortte biri agkin bir orani temsil ettigi goriilmektedir.
Fonun temel 6ncelik alanlarindaki etkinligini en iist diizeye ¢ikarmak igin Avrupa Sosyal Fonu, Genglik Istihdam Girigimi,
Sosyal Haklardan En Yoksun Bireylere Yonelik Avrupa Yardim Fonu, Istihdam ve Sosyal Inovasyon Programi Ve Saglik
Programi gibi mali destek araglarinin tek bir kapsamli aragta toplanmast uygun goriilmiistiir. Bu programlarin yan1 sira
yeni mali ¢er¢evede daha giiclii “genclik” odag: (youth focus) Onerisi sunulmustur. Buna, Erasmus Plus’a ve Avrupa
Dayanisma Mekanizmast’na (European Solidarity Corps) ayrilan biitgenin iki katina ¢ikarilmasi yoluyla ulasilmasi
hedeflenmektedir. Boylelikle Birligin en goriiniir ve basarili pratiklerinden biri olarak addedilen Erasmus programinin,
genglerin egitimi ve hareketliligi igin firsatlar sunmaya devam etmesi ve kapsayici bir yaklagimla dezavantajli gegmisleri
olan daha fazla gence ulasmak ve daha fazla gence egitim veya c¢alisma firsat1 vererek baska tilkelerin kapilarin1 agmak
baslica hedef olarak belirlenmigtir. Bu baglamda yeni biitce tasarisinda Avrupa Sosyal Haklar Stitunu’nun tamamen
uygulanmasi da dahil olmak iizere Birligin sosyal boyutunun gii¢clendirilmesinin 6nemine deginildigi goriillmektedir. Daha
once de sosyal koruma hedefleri ve dolayisiyla Sosyal Haklar Siitunu hakkinda Komisyon Bagkani Juncker tarafindan,
“AB’nin oziinde her zaman bir sosyal proje oldugu ve bir tek pazardan fazlasini, bir para biriminden, yani Euro’dan
fazlasini ifade ettigi” vurgulanmist1 (European Commission, 2017¢). Bununla birlikte AB’nin sosyal haklar baglamindaki
yaklagimlarinda bu soylemlere tezat pek ¢ok ¢eligkili yonelimin oldugu goriilmektedir. Nitekim sosyal koruma
sistemlerinin siirdiiriilebilir, yeterli ve adil olmasini temel hedef olarak belirlemis olan (European Commission, 2017d)
bu platformun, bash basina 6zellestirme, kuralsizlastirma ve esneklestirme uygulamalariyla kosullandirilan atipik
isttihdam big¢imlerinin dogurdugu isgiicii aleyhine sonuglara ve geng issizligi gibi kroniklesmeye yiiz tutan gostergelere
yonelik herhangi bir giindeminin olmadig1 anlasilmaktadir.
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Bir diger yenilik 6nerisinin, Haklar ve Degerler (Rights and Values) ile Adalet (Justice) programlarini igeren yeni
bir Adalet, Haklar ve Degerler Fonu (Justice, Rights and Values Fund) oldugu goriilmektedir. Komisyon, Avrupa
toplumlarinin agirilik, kdktencilik ve ayrimeilik gibi sosyal ve politik alani ayristiran ve asindiran hareketlere daha ¢ok
maruz kaldig1 bir evrede, Avrupa’daki siyasi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasam icin derin ve dogrudan etkileri olan
adalet, hakkaniyet ve baslica AB degerlerini (insan onuruna saygi, 6zgirlilk, demokrasi, esitlik, hukukun tstiinliigi ve
insan haklar1) tesvik etmenin, giiclendirmenin ve savunmanin her zamankinden daha énemli oldugunu ifade etmistir.®
Ayrica mevcut biitcede yer alan ve 2021-2027 déneminde de devam etmesi planlanan Avrupa Birligi Dayanisma
Fonu’nun (European Union Solidarity Fund) ve Avrupa Kiiresellesme Uyum Fonu’nun (European Globalisation
Adjustment Fund) da gii¢lendirilmesi planlanmistir (European Commission, 2018b).

3.2.3. Dogal Kaynaklar ve Cevre

Mali gergevenin en biiyiik ve en ihtilafli bileseni, dogal kaynaklar ve ¢evre bagligidir. Yeni déonemde bu baslik altinda
modernlestirilmis tarim ve denizcilik politikalari, iklim eylemi ve ¢evrenin korunmasi, iklim fonlarinin biitgenin geneline
yayginlastirilmasi ve ¢evresel hedeflerin daha fazla entegrasyonu gibi hedeflerin 6n plana alindigi goriilmektedir. Yeni
donemdeki OTP reformlar1 dahilinde giivenlik, kalite, makul fiyat, besleyicilik ve ¢esitlilik gibi unsurlarin
desteklenmesini; ¢evre ve iklimi daha ¢ok merkeze alan, tamamen siirdiiriilebilir bir tarim sektoriine gegise ve kirsal
alanlarin gelisimine ydnelik destekleri igeren 365 Milyar Euro’luk* kaynagin, ciftcilere yapilan dogrudan 6demeler ve
kirsal kalkinma fonu olmak iizere iki siitun iizerinde devam edecegi anlagilmaktadir. Bununla birlikte, gerek kiiresel
gerekse bolgesel odakli giincel zorluklar ve Oncelikler agisindan konuya yaklasildiginda, kiiresel piyasalardaki
ongoriilemeyen gelismeler ve/veya liglincii iilkelerin gergeklestirdigi uygulamalar nedeniyle tarim sektdriinde olusan 6zel
bir sokun yol agtig1 krizleri ¢6zmek igin yeni bir kriz rezervi olusturulmasina dair zorunlulugun Komisyon tarafindan da
kabul gordiigii taslak ¢ergeveden anlagilmaktadir. Ciftgilere yapilan dogrudan ddemeler, OTP’nin 6nemli bir bileseni
olmaya devam etmekte ve fakat daha sistematik ve hedefleri daha belirgin bir ¢er¢eveye alinmaktadir. Daha dengeli bir
dagitimin tesvik edilmesi ve alinan miktarlar ya da asir1 6demelere g¢iftlik diizeyinde zorunlu bir sinir getirilecegi
goriilmektedir. Bunun anlami, destegin kiigiik ve orta olgekli giftliklere ve muhtemelen kirsal kalkinmaya yeniden
tahsisinin 6n plana ¢ikmasidir. Yine dogrudan 6deme diizeylerinde iiye iilkeler arasinda hektar bagina Birlik ortalamasina
dogru yakinsamaya yonelik adimlarin atilmaya devam edecegi vurgulanmaktadir. Bunun yani sira yeni donemde,
dogrudan 6demeler igin kosullulugun gii¢lendirilerek ¢evre politikalarina uygun, iklim ve ¢evreye yararl faaliyetler i¢in
kirsal kalkinma finansmaninin énemli bir bdliimiinii koruyan ve performansa dayali ve stratejik bir ¢er¢cevede dogrudan
o0demeler icin biitceye goniillii eko-diizenleri getiren daha yiiksek diizeyde bir ¢evre ve iklim hedefi gerekliligi
vurgulanmistir (European Commission, 2018b).

Avrupa Denizcilik ve Balik¢ilik Fonu ile Balik¢ilik ve su tirlinleri yetistiriciliginde mavi ekonomiyi, turizmi, temiz
okyanus enerjisini/mavi biyo-teknolojiyi tesvik ederek; hiikiimetleri, endiistriyi ve paydaslari, deniz ortamini korurken
stirdiiriilebilir bir biiyiimeyi hizlandirmak i¢in ortak yaklasimlar gelistirmeye cesaretlendirerek, gergek Avrupa katma
degerinin yaratilabilecegi ifade edilmistir. Ayrica Komisyon, ¢evre ve iklim eylemi i¢in koklii bir program olan LIFE
programini siirdiirmeyi ve giliglendirmeyi teklif etmis ve ayni zamanda enerji verimliligi ve temiz enerjiyi tesvik eden
onlemlerin desteklenmesine vurgu yapmistir. Hedeflenen doga koruma girisimlerine destek olmak adina, doga ve biyo-
gesitlilik yatirnmlarinin finanse edilmesinde Uyum Politikasi ve OTP ile sinerjinin giiglendirilmesi gerektiginin alti
¢izilmistir. Daha genel olarak Paris Anlagsmasi ve Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri de dikkate
alindiginda Komisyon’un, AB harcamalarinin %25’inin iklim hedeflerine katkisini igeren ve tiim AB programlari
iizerinde olusturulacak bir iklim kaynastirmas: hedefini ortaya koyan daha iddial1 bir dneri sundugu goriilmektedir.’

3.2.4. Go¢ ve Simir Yonetimi

Bu yeni baglik altinda “gd¢ yonetimine kapsamli bir yaklagim” ve “dis sinirlarin yonetimini giiglendirmek™ gibi iki asli
yatirim dnceliginin finanse edilmesi tasarlanmistir. Komisyon’a gore miilteci hareketlerini yonetmenin zorluklari, Avrupa
diizeyinde harekete gegmeyi de zorunlu hale getirmis ve AB biitgesi go¢ krizinin ¢esitli boyutlarina ortak bir miidahale
icin gerekli finansmanin saglanmasinda kilit bir role sahip olmustur. Bu dogrultuda, dig sinirlarin gii¢lendirilmesi, Birlik
diizeyinde iltica sisteminin iyilestirilmesi ve gd¢men meselelerinin koordineli yonetimi konularinda entegrasyonu ileri

% Yeni biitgede yer tutan hukukun iistiinliigiine yonelik kosulluluk yaklasiminm, fiilen Polonya ve Macaristan (kismen de Romanya, Slovakya ve Malta)
gibi uyum fonu basta olmak iizere Birlik biitcesinden kayda deger miktarda mali destek alan, fakat son donemde Birlik degerleriyle celisen
uygulamalariyla giindeme gelen iiye iilkeler distniilerek biitge taslaga yansitildigi anlagilmaktadir. Zira s6z konusu yaklagima karst en hizli tepki ve
itirazlar yine bu tilkelerden gelmistir.

4 Buna ek olarak, Ufuk Avrupa dahilinde gida, tarim, kirsal kalkinma ve biyo-ekonomi konularinda aragtirma ve inovasyonu desteklemek iizere 10
Milyon Euro’luk bir tutar 6ngorillmektedir (European Commission, 2018b).

5 Komisyon’un bu noktadaki kararli sdylemlerine karsm, Londra Ekonomi Okulu biinyesindeki Ingiliz Grantham iklim Degisikligi ve Cevre
Arastirmalar Enstitiisii tarafindan yayinlanan 2018 yili raporuna gore, anlasmanin nciisii Fransa dahil olmak {izere higbir AB iiyesi iilkenin kiiresel
1sinmaya neden olan sera gazlarinin salinimini dnlemek i¢in sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getirmedigi tespit edilmistir. Bunun yani sira s6z
konusu bilimsel raporda, kiiresel 1snmayla miicadeleye yonelik 2015 yilinda imzalanan Paris Iklim Anlasmasi’na taraf 195 iilkeden yalmzca 16’smin
anlagma hiikiimlerine tamamen uydugu ifade edilmistir. Iklim Anlasmasi’nin imzalanmasinin ardindan sera gazi salinimima yénelik énlemlerin oldukga
kat1 oldugunu savunan ve Almanya basta olmak iizere sanayisi gelismis bazi iilkelerin, kriterlerin daha da katilastirilmasina karsi ¢iktig1 da bilinmektedir
(The London School of Economics and Political Science, 2019; Kurtar ve Cengiz, 2019: 69-70).
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tasimak icin mevcut destegin artirilmasi teklif edilmistir. Dis siurlarin etkin bir sekilde korunmasinin, Birlik icinde
kisilerin ve mallarin serbest dolasimu icin giivenli bir alanin saglanmasi agisindan bir 6n kosul oldugu ve bu kosulun
kisilerin ve mallarin akisinin uygun sekilde yonetilmesini ve giimriik birliginin biitiinliigliniin korunmasini da kapsadigi
vurgulanmistir. Yeni ve entegre edilmis yeni bir Sinwr Yonetim Fonu araciligryla Birligin ortak dig sinirlarmin giivence
altina alinmasina yonelik sorumluluklar konusunda tiye tilkelere gii¢clendirilmis bir destek olusturacagi ve bu fonun, sinir
yonetimi, vize ve giimriik kontrol ekipmanlarini kapsayacagi ifade edilmistir. Dis sinirlardaki giimriik kontrollerinin
yerine getirilmesinde esitligi saglamaya yardimci olmasi 6ngoriilen bu fonun, cografya, kapasite ve kaynak farkliliklari
nedeniyle iiye iilkeler arasindaki mevcut dengesizlikler dikkate alinarak saglanmasi ve ayrica giimriik kontrollerini
giiclendirmekle kalmayarak, ayn: zamanda mesru ticareti kolaylastirarak giivenli ve verimli bir giimriik birligine katkida
bulunmasi beklenmektedir. Dis sinirlarin yonetimi, gé¢ ve miilteci akislari i¢in ayrilan AB biit¢esinin, 2014-2020 donemi
icin ayrilan 12,4 Milyar Euro’ya kiyasla, toplamda yaklagik 33 Milyar Euro’ya ulasarak énemli 6l¢iide giiclendirilmesi
planlanmustir.

35
30 i# Avrupa Iltica Destek Ofisi
euLISA*
25 I Avrupa Sinir ve Sahil Giivenlik Ajansi
20 . Sinir Yonetimi
M ittica ve Gog
15
10 » Ozg\'irliik, Giivenlik ve Adalet alan
dahilindeki biiyiik 6lgekli Bilisim
5 Sistemlerinin Operasyonel Yonetimi igin
Avrupa Ajansi
0

2014-2020 CYMC 2021-2027 CYMC
Sekil 6. Go¢ ve AB Dig Sinirlarinin Korunmasi
Kaynak: European Commission, 2018b.

Kiiresel galkantilarin yani sira Avrupa kitasindaki demografik dinamikler ve siiregiden dengesizlik egilimi de goz
oniine alindiginda, gd¢iin, Birlik i¢in uzun vadede bir zorluk olmaya devam edecegi anlasilmaktadir. Bu siirecin tliye
iilkeler tarafindan AB’nin mali ve teknik destegi ile daha iyi yonetilebilecegi ortadayken, Birlik biit¢esi de, siginmaci ve
gdemen meselelerinin yonetimini desteklemek ve Avrupa’ya ulasmaya caligan insanlarin hayatlarini kurtarmak i¢in arama
kurtarma kapasitelerinin gelistirilmesinde, geri doniiglerin etkin yonetiminde ve iiye iilkelerin ayr1 ayr1 kapasitelerinin
otesinde koordine bir yanit gerektiren diger eylemlerde hayati 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda Komisyon, ulusal
otoritelerin ¢aligmalarina, AB topraklarina girdikten hemen sonraki donemde siginmacilari ve gogmenleri kabul etmenin
yani sira ortak bir iltica ve gog politikasi gelistirmek ve etkin geri doniigler saglamak i¢in destek vermek {izere Siginma
ve Go¢ Fonu'nu giiglendirmeyi teklif etmistir. Uyum Politikasi’nin, kabuliin ilk asamasindan itibaren uzun vadeli
entegrasyonu kolaylastirmak icin destek saglayacagi ifade edilmistir. Dis politika altindaki araglarin, gogiin temel
nedenlerini ele almak ve tgiincii tlkelerle gog yonetimi ve giivenligi tizerine is birligini desteklemek suretiyle, gog
konusunda ortaklik gercevesinin uygulanmasina katki sunmasi planlanmistir. Nitekim bu girisimlerin tam entegre bir AB
smir yonetim sisteminin merkezinde gii¢lii ve tam operasyonel bir Avrupa Sinwr ve Sahil Giivenligi (FRONTEX) ile
tamamlanmas1 gerektigi vurgulanmigtir. Komisyon, mali slirenin sonuna kadar yaklagik 10.000 sinir polisinden olusan
daimi bir birlik kurmayi teklif etmis; ayrica, tiye lilkelerde ulusal sinir polisleri bileseninin artirilmasi i¢in finansal destek
ve egitim saglamay: taahhiit etmistir. Bunun ayni zamanda operasyonel kapasitenin artirilmasi, mevcut araglarin
giiclendirilmesi ve siurlar, gd¢ yonetimi ve giivenlik i¢in Birlik ¢apinda bilgi sistemlerinin gelistirilmesi i¢in énemli bir
firsat sunacagi ifade edilmistir (European Commission, 2018b).

3.2.5. Giivenlik ve Savunma

Bu baglik altindaki oncelikli yatirim alanlari; Avrupa vatandaglarinin emniyet ve giivenligi, Avrupa’nin savunma
kapasitesinin artirilmasi ve krize miidahale olmak tizere ii¢ noktada belirginlesmektedir. Bu noktalardan hareketle
Komisyon, terorist saldirilar, yeni organize sug tiirleri ve siber suglar basta olmak iizere son yillarda yogunlagan ve
¢esitlenen giivenlik tehditleri karsisinda sinir 6tesi boyutun 6nemini vurgularken; gii¢lii ve dogru koordine edilmis bir
kars1 eylem stratejisinin tasidigi onemin altini1 ¢izmistir. Avrupa’da i¢ giivenlik zorluklarinin 6tesinde, hicbir tiye iilkenin
salt kendi basina karsi koyamayacagi karmagik dis tehditlere de maruz kaldigimi hatirlatan Komisyon, vatandaslarini
korumaya hazir olmak adina Birligin, stratejik 6zerkligini gelistirmek ve savunmaya yonelik iyi tasarlanmis modern
araglar insa etmek i¢in bir degisiklige gereksinimi oldugunu ifade etmistir. Ulusal makamlar arasinda etkin bir is birligi
saglamak i¢in aglar ile ortak sistemler olusturmak ve Birligin bu giivenlik tehditleriyle yilizlesme kapasitesini gelistirmek
icin I¢ Giivenlik Fonu’nun giiclendirilmesi teklif edilmistir. Bunun, 6zellikle Dijital Avrupa Programi ve Ufuk Avrupa
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araciligiyla dijital teknolojilere, altyapilara ve aglara, arastirma ve inovasyonun yani sira siber suglara karst hedeflenen
savunmaya odaklanmis tiim programlardaki siber giivenligi giiclendirme girisimleriyle tamamlanmas1 6ngorilmistiir.
Ayrica, Avrupa Polis Ofisi’nin (Europol) gii¢lendirilmesi, bu dogrultuda ulusal makamlarin ¢aligmalarini destekleme
becerisinin artirilmasi ve giivenlik tehditlerine karsi ortak bir Avrupali tepkisi olusturulmasi planlanmustir.

15
x22

12

x1.8
3 B 2014-2020
x2.5
. [ ] 2021-2027
0 [ - .
Sivil Savunma i¢ Giivenlik Savunma Fonu

Mekanizmasi
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Sekil 7. Giivenlik ve Savunmada Kademe Atlama
Kaynak: European Commission, 2018b.

Yeni biitce tasarisinda, Savunma alaninda Birligin, NATO ¢aligmalarinda daha fazla sorumluluk almasi, bunun yani
sira ortak giivenlige iligkin zorluklarla basa ¢ikabilmek i¢in savunma kabiliyetlerinin gelistirilmesi ve Birlik genelinde
savunma endiistrisinin rekabet¢i ve yenilikgi kapasitesinin artirilmasi hedeflerine yonelik giiclendirilmis bir Avrupa
Savunma Fonu 'nun devrede olacagi anlagilmaktadir. Bunlarin yani sira dogal ve insan kaynakli felaketlere karsi Birligin
operasyonel kapasitesinin artirtlmasi ve bu artisin gerek Birlik-i¢i gerekse Birlik-dis1 acil durumlar i¢in mali ¢ergevede
belirlenen tavan degerlerin iizerinde finansal araglar saglayacak giiclendirilmis bir Sivi/ Koruma Mekanizmasi (rescEU)
ve genisletilmis Acil Yardim Rezervi ile gerceklestirilmesi planlanmigtir. Bunlarin yani sira kriz ve acil durumlarda
kullamlacak [ltica ve Gé¢ Fonu ve I¢ Giivenlik Fonu gibi bazi programlardaki rezervlerin siirdiiriilmesi beklenmektedir
(European Commission, 2018b).

3.2.6. Komsular ve Diinya

Yakin ve uzak cografyalara yayilan tiim dis eylemler ve Birlige katilmaya aday iilkelere yonelik mali yardimlar olmak
iizere iki 6ncelikli alana yapilan yatirimlar bu harcama bashi altinda toplannustir. ilk gdze carpan boyut, Dis ve Giivenlik
Politikas1 Kiiresel Stratejisi, gozden gegirilmis Avrupa Komsuluk Politikasi ve yeni Avrupa Kalkinma Mutabakati
cercevesinde Birligin dis eylemlerine dair zorluklarin, ortak biitcenin disa yonelik etkinligini artirmak adina bir takim
yeniliklerin gergeklestirilmesini kagmilmaz kilmis olmasidir. Ayrica, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve Paris Iklim
Anlagmasi’nin yan1 sira gé¢ konusunda tigiincii iilkelerle yapilan Ortaklik Cergevesi’nin etkin yonetilebilmesi igin dis
politik eylemlerin i¢ politika ile daha koordineli olmast hedeflenmistir. Birligin dis eylem araglari i¢in Onerilen yeni
mimarinin, gerek cografi boyut dikkate alindiginda Avrupa, Afrika ve Dogu Balkanlar’t cografi anlamda, giivenlik, gog,
iklim degisikligi ve insan haklar1 gibi sorunlari ise tematik anlamda 6n plana gikaran ve stratejik dnceliklere odakli olacagi
vurgulanan dig eylem araglarina iligkin yeni bir mimarinin hedeflendigi goriilmektedir. Bu baglamda mevcut araglarin
biiyiik cogunlugunun daha kapsamli bir Komsuluk, Kalkinma ve Uluslararast Isbirligi Araci’nda toplanmasi
planlanmistir. Bu yeni finansal mimariye bugiine kadar Birligin Afrika, Karayip ve Pasifik iilkelerine ve denizasir1 iilkeler
ve yonetsel bolgelere yardim saglamadaki ana araci olan AKF’nin de dahil edilmesi, 6nemli bir sadelestirme reformu
olarak gbze carpmaktadir. Bu entegre yapinin, cografi bolge bagina tahsis edilen biit¢eyi korumasinin yani sira miidahale
konusunda daha c¢ok esneklik ve Birligin dnceliklerine yonelik daha ¢ok secenek sunmasi hedeflenmektedir. Biitge
taslaginda Avrupa Dig Yatirim Planm1 ve Avrupa Siirdiiriilebilir Kalkinma Fonu {izerinde sekillenen yeni dig yatirim
mimarisinin, istikrar ve gbé¢ konularinda ortaya ¢ikabilecek acil Onceliklere refleks gosterebilmesi ve daha esnek
olabilmesi adina yeni zorluklar ve dncelikler destegini de igerecegi ifade edilmistir. Ayrica, bilindigi gibi Katilim Oncesi
Yardim Araci (IPA) ile Tirkiye gibi aday iilkeler ve potansiyel aday iilkeler katilim kriterlerini yerine getirme yolunda
desteklenirken, bunun da tesinde yakin bolgelerin istikrari, giivenlik ve refahinin saglanmasi ve boylelikle Birligin genel
hedeflerine ulagmasi kolaylagmaktadir. Yeni biit¢e taslagina bakildiginda IPA’nin, Bat: Balkanlar Stratejisi baglaminda
konumlandirilacagi ve Tiirkiye agisindan ise iliskilerin seyrine goére kosullu bir finansman siirecinin isletilecegi
anlagilmaktadir.
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Milyar Euro, cari fiyatlar
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Yeni biitge tasarisinda, Giiglendirilmis /nsani Yardim Aract ile Birligin insani yardimda oncii bir rol alma gayretinin
devam edecegi ve insan hayatina ve haklarina yonelik olumsuz gelismelerin dogurdugu sonuglara karsi entegre bir yardim
mekanizmasinin dnemsendiginin alt1 ¢izilmistir. Bununla birlikte, bu harcama baslhigma ve Birligin kiiresel eylemlerinin
etkinlik ve siirekliligine dair baglica idari zorlugun, dis giivenlik ve savunma alanindaki tiim Birlik faaliyetlerinin
fonlanmasini engelleyen Birlik antlagsmalar1 oldugu goriilmektedir. Bu zorlugu asabilmek adina Disisleri ve Giivenlik
Politikalar1 Yiiksek Temsilciligi tarafindan ayri bir biitge disi finansman mekanizmasi olan Avrupa Baris Araci’nin
kullanilabilecegi ifade edilmistir. Bu Arag sayesinde, Ortak Giivenlik ve Savunma Politikast gorevlerine iliskin manevra
kabiliyetindeki mevcut agigin kapatilmasi ve tigilincii iilkelere, uluslararasi ve bolgesel kuruluglara savunma desteginin ve
askeri yardimin yonlendirilebilmesi hedeflenmektedir (European Commission, 2018b).

3.2.7. Avrupa Kamu Yénetimi

Yeni biitcede bu baslik, tiim Avrupalilarin hizmetinde verimli ve modern bir kamu yonetimine yonelik temel yatirim
alanlar1 dogrultusunda Birligin 6nceliklerini yerine getirmesinde ve ortak Avrupa ¢ikarina uygun politikalarin ve
programlarin uygulamasinda kritik bir 6neme sahiptir. Avrupa kamu yonetimi, ulusal ve hatta birgok bolgesel ve yerel
yonetimle karsilastirildiginda olduk¢a miitevazi bir boyutu temsil etmekle birlikte, son yillarda Avrupa idaresinin koklii
bir reform siirecinden gegtigi de bir gercektir. Dolayisiyla mevcut CYMC’ye iliskin Aralik 2013°teki anlagmanin bir
parcast olan personel yonetmeligi reformu ile uygulamaya konulan verimlilik 6nlemlerinin (significant efficiency
measure)® yani sira kamu kurumlar1 agisindan mevcut personel sayilarini %5’e kadar diisiirme taahhiidii s6z konusu
olmustur. Komisyon, bu taahhiidiinii yerine getirirken; diger kurum ve daireler de bu azaltmay1 uygulamaktadir. Boylece
Komisyon personelinin tiim Avrupa organlarindaki nispi pay1 azaltilmaktadir. Nitekim ortak biit¢eyi denetlemekle yetkili
organ olan Avrupa Sayistay1 da tiim kurum ve kuruluslarin bu taahhiidii biiytik 6l¢iide yerine getirdigi sonucuna varmustir.
Komisyon’un reform olarak sundugu bu uygulamalar yoluyla, ¢alisma saatlerinde artis, yeni oncelik alanlarinda yeni
gorevlerin {iistlenilmesi, gé¢ ve miilteci krizi gibi Ongodriilemeyen zorluklara odaklanilmasinin hedeflendigi ifade
edilmistir.

Yeni donemde, Avrupa kamu yonetiminin verimlilik ve sinerji boyutlariyla etkin igleyiginin yani sira, yonetime temel
islevleri yerine getirebilmesi icin yeterli kaynagin saglanmasi, bilisim teknolojilerine yatirimin ve kamu binalariin
iyilestirilmesine duyulan gereksinimin devam edecegi ifade edilmistir. Ozellikle Birlesik Krallik’in ayrilisinin, idare
icindeki bazi islevlerin sinirli bir sekilde yeniden yonlendirilmesine yol agacagi, bununla birlikte faaliyetlerin kapsaminin
degismeyecegi ve biitcenin yeni Oncelik alanlarina yogunlasacagi one siirlilmiistiir. Bu kapsamda, 2020 yil1 idari
harcamalar1 i¢in belirlenen tavan, genel CYMC nin %6,7 sine tekabiil etmektedir. Bunun, tiim Birlik kurumlarinin idari
harcamalarini, emekli maaslarin1 ve Avrupa Okullari’nin maliyetlerini kapsadig1 anlagilmaktadir. Bununla birlikte yeni
mali planda, giicli bir Birlik sdyleminden hareketle, Avrupalilarin yararina katma deger ireten verimli ve hizli kamu
hizmetlerine olan gereksinimden o6tiirii, halihazirda daha fazla azaltmaya gitmek yerine idari harcamalarin mevcut
diizeyde siirdiiriilmesinin teklif edildigi goriilmektedir (European Commission, 2018b).

6 Bu reformlar, tazminat olmaksizin haftada 40 saate kadar ¢aligma siiresinin artmasi, sekreterlik ve biiro isleri i¢in daha 1limh bir {icret skalasinm
olusturulmasi ve yillik izinlerin azaltilmasiyla birlikte iki yillik bir maas dondurulmasi igeriyordu. Reform ayrica, kariyer sonu iicretlerindeki disiis,
daha yiiksek bir emeklilik yas1 ve emeklilik tahakkuk oraninin azaltilmasi yoluyla emeklilik haklarini olumsuz yonde ve dnemli dlgiide etkilemistir
(Bkz: European Commission, 2018b; Kurtar ve Cengiz, 2019: 77).
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4. Sonuc ve Degerlendirme

AB, iiretim faktorlerinin serbest dolasiminin yani sira ortak bir para birimine gegisi saglayabilmis uluslariistii bir sistemi
temsil etmektedir. Bununla birlikte bu sistem, aralarinda ekonomik ve mali agidan derin yapisal ve politik farkliliklar
bulunan tilke ekonomilerini tek bir ¢ati altinda toplamaktadir. Birlik ¢atis1 altinda, bir tarafta Almanya basta olmak iizere
Hollanda, Avusturya, Isve¢ ve Danimarka gibi biitce fazlas1 veren kuzey iilkeleri, 6te tarafta PIIGS gibi kamu borglar1 ve
biitge agiklartyla kirillgan giiney ekonomileri yer almaktadir. Siyasi ve tam ekonomik biitiinlesme yolundaki baglica
zorlugu ifade eden bu celiskili yapi, on yillardir ortak politika ve araglarla asilmaya ¢alisilmasina ragmen varligini
stirdiirmektedir. AB’nin, bu zorlugu asabilmek adina ortak politikalarini seferber edebildigi en kapsamli ve iglevsel araci
ise uzun vadeli biitcesidir. Biitiinlesme pratiginin asli bir araci olmasinin yani sira halklar tizerindeki dogrudan etkisi de
g0z oniinde bulunduruldugunda ortak biitcenin, Birligin varolusu acisindan tagidigi 6nem tartigmasizdir. Bunun yani sira,
yapis1 ve evrimi itibariyle kendine 6zgii bir biitiinlesme 6rnegi olan AB’nin, tiim bilesenlerine ve politikalarina islemis
olan bu 6zgiinligi ortak biitcesine de yansimigtir. Bu nedenle gegmisten bugiine CYMC’ler, Avrupa biitiinlesmesinin
dinamikleriyle ve politik 6ncelikleriyle kosut bir gelisim ¢izgisi izlemistir.

Yeni CYMC, yapisal olarak yalnizca AB’nin harcama planina iligkin bir sistematigi degil, ayn1 zamanda politik
durusuna dair donemsel onceliklerini yansitan bir belge sunmaktadir. Nitekim yeni donemdeki muhtelif bagliklarin
adlandirilmasinda Avrupa 2020 Stratejisi’nde kullanilan terminolojinin de doéniistiigli, ornegin Akilct ve Kapsayici
Biiyiime olan agirlik merkezinin yavag yavas dijital ekonomi, gog, sinir ydonetimi ve savunma gibi diger 6nceliklere dogru
dagildig1 anlasilmaktadir (European Parliament, 2019a). Bu dogrultuda, “Koruyan, Giiglendiren ve Savunan bir Birlik
icin Modern bir Biitce” séylemiyle baslayan yeni donem, basliklarin ve programlarin uygulamada optimum sonucu
verebilmesini, diger bir deyigle verimlili§i merkeze alarak planlanmistir. Bununla birlikte bu tasari, Birlik agisindan
giincel gelismelerden ve zorluklardan beslenen bir takim geligkiler de barindirmaktadir. Bu ¢eligkilerin asilarak siyasi
onceliklerin desteklenebilmesi ve anlagmali veya anlagsmasiz bir Brexit’in finansal sonuglarinin biitcede dengelenebilmesi
icin Komisyon ve Parlamento arasinda nihai bir uzlasinin saglanmasi kritik bir 6nem tasimaktadir. Bunun yani sira
Konsey’in ve dolayistyla iiye iilkelerin yedi yillik yeni donemin zorluklara dair tutumu ve iilkeler/kurumlar arasi
uyumun boyutu, yeni biit¢enin sahaya yansiyabilmesinde, yani uygulamada sonug verebilmesinde belirleyici olacaktir.

Bununla birlikte, Komisyon’un ve bazi iiye iilkelerin, biitgelemeye dair siiregleri Birligin demokratik deger ve
ilkelerine saygi gercevesinde kosulluluk prensibine baglama yoniindeki olumlu iradesi, Birligin Dogu ve Bati
iilkelerindeki mevcut bdliinmeleri daha da derinlestirebilecek niiveler icermektedir. Ote yandan, Fransa’min nciiliigiinde
Komisyon tarafindan teklif edilen ve kaynaklarin (biitgenin %2,31i olmak iizere) makro Slgekte istikrari saglayacak ve
ani soklara karst koyacak bir kuruma tahsis edilmesini igeren plana; mali politika alaninda her iilkenin kendi
sorumlulugunu tagimasi gerektigini savunan bagta Hollanda ve Finlandiya olmak iizere diger iiye iilkelerce kars1 ¢ikildigi
goriilmektedir. Yeni biitceye yonelik tartigmalar, Avrupa finansmanini reforme etmek i¢in bir firsat sunarken, ayni
zamanda tlkelerin ulusal diizeydeki harcamalar1 ile {iretemeyecegi katma degerin, Avrupa diizeyindeki paylagim ve
dagitim iligkileriyle saglanabilecegini diisiindiirmektedir. Bununla birlikte, harcamalarin Birligin siyasi onceliklerini
yeterince yansitmast igin, ortak kaynaklarin tahsisinde 6nemli degisikliklere gereksinim duyulacak ve iilkelerin verdikleri
ile aldiklar1 arasindaki farka yani net dengelere odaklanmay1 birakmalari gerekecektir (Kurtar ve Cengiz, 2019: 82-83).
Bunlarin yani sira, EPB’de yer alan iilkeler ile heniiz ortak paraya gecis siirecini tamamlamamis veya opt-out hakkini
kullanmuis tiye {ilkeler arasinda, ortak biitgeye dahil edilmesi planlanan “Euro Alani Biitgesi” konusunda fikir ayriliklar:
mevcuttur. Harcama oOnceliklerinin AB liderleri ve Euro Grubu tarafindan belirlenmesi ongoriilen bu yeni biitge
kaleminin, {iye ilkelerin ekonomik yakinlagsmasini ve rekabetgiligi destekleyerek, EPB’yi giiclendirecegi One
stiriilmektedir. Fransa ve Almanya’nin dnciiliigiinde planlanan ve 2021 yilinda devreye girmesi 6ngoriilen bu tamamlayici
biitcenin oncelikleri ve mali tesvik yapisina yonelik Euro kullanmayan Polonya gibi iilkelerin ikna edilmesi gerekecektir.

Yeni donemsel onceliklerin finanse edilebilmesi i¢cin Parlamento, Komisyon teklifinden farkli olarak, Birlik milli
gelir katki oranin1 %1,3 diizeyine yiikselten ve %16,7°1ik bir artisa karsilik gelen daha giiclii bir biitgeyi savunmaktadir.
Bdylece yeni onceliklerin finansmani i¢in biitgede OTP ve Uyum Politikasi’na ayrilan kaynaklar azaltilmaksizin, Ufuk
Avrupa, Erasmus Plus, LIFE gibi programlarda ve go¢, savunma, komsuluk gibi dncelik alanlarindaki muhtelif fonlarda
daha biiyiik artiglarin gergeklestirilmesi gerektiginde 1srarcidir. Bunlardan daha dnemlisi, 2021-2027 déneminde iklim
hedeflerine yonelik Birlik katkisinin, CYMC harcamalarinin minimum %25’ini ve dénem bitmeden %30’unu kaplamasi
gerektigi konusunda kritik bir tutum almaktadir (European Parliament, 2019b). Bununla birlikte Parlamento ve
Komisyon’un, ilave fonlar, Birlik rezervi gibi mali ¢cergeveye esneklik kazandiracak olan araglar, hukukun tstiinligiinii
kosullandiran yeni mekanizma, kalkinma fonunun biitgeye aktarilmasi ve 6z kaynaklar sisteminin reforme edilmesi gibi
baslica konularda net bir bigimde uzlas1 halinde oldugu goriilmektedir (European Parliament, 2019a). Sonug olarak, yeni
mali ¢ergeve miizakerelerinin nihai ¢iktisi, 27 {iyeli yeni yapin giiclii bir sekilde yonetilmesine dair kararliligiin bir
yansimasl, diger bir deyisle bir sinamasi olacaktir.
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Abstract: Social Cognitive Theory (SCT) is a generally accepted theory that postulates a pivotal perspective for explaining the human behavior. Basically,
SCT investigates the formation of human thoughts, feelings, and behavior by analyzing the reciprocal causation among individuals, behaviors and
environment. Various disciplines, such as applied psychology, education, health care, communication, technology focus on different aspects of SCT due to
its inclusive nature; however number of SCT studies within the marketing field is limited. Aim of this study is to form a clear understating of Social Cognitive
Theory, investigate the marketing literature from a SCT perspective, provide theoretical and empirical directions for future research and create a clear
path for prospective researchers. Eight databases (Elsevier, Emerald, JSTOR, Sage, Springer, Taylor & Francis, Wiley and Google Scholar) were searched
without any time limitation in order to conduct this literature review. As a result of this review, different marketing research directions for marketing
scholars within the SCT context are provided.

Keywords: Social Cognitive Theory, Marketing, Literature Review

Oz: Sosyal Bilissel Kuram (SBK), insan davramsin aciklamak icin elestirel bir bakis agist one siiren ve yaygin olarak kabul edilen bir kuramdir. Temel
olarak, SBK bireyler, davranmislar ve ¢evre arasindaki karsilikli nedensellik iliskisini tanimlayarak; insan diisiincelerinin, duygularimin ve davranisinin
belirleyicilerini arastirir. Uygulamali psikoloji, egitim, saglk, iletisim, teknoloji gibi ¢esitli disiplinler, kapsayici niteligi nedeniyle SBK 'in farkli yonlerine
odaklanmuislardir; ancak pazarlama alanindaki SBK ¢alismalarimin sayisi simirlidir. Bu ¢alismanin amaci, Sosyal Bilissel Kuramin agik bir sekilde
anlasiimasin saglamak, pazarlama literatiiriinii SBK perspektifinden incelemek, gelecekteki arastirmalar igin teorik ve ampirik agidan yon gostermek ve
bu alanda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar igin agik bir yol olusturmaktir. Bu literatiir taramasini yiiriitmek i¢in sekiz veri tabani (Elsevier, Emerald,
JSTOR, Sage, Springer, Taylor & Francis, Wiley ve Google Akademik) herhangi bir zaman kisitiamast olmadan taranmigtir. Bu inceleme sonucunda,
pazarlama arastrmacilarina SBK kapsamindaki farkli pazarlama arastirma yonelimleri saglanmistir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Bilissel Kuram, Pazarlama, Literatiir Taramasi

1. Introduction

A sound theoretical structure is often considered as a prerequisite for a research in order to thoroughly describe, explain, and
predict a certain phenomenon in any discipline. Since the theory systematically answers the questions of what, how, and why
of events, behaviors and/or situations (Whetten 1989), researchers are often agree on its pivotal importance. The consensus
among the researchers on the need of a good theory is apparent for three reasons: first, a good theory is the backbone of an
effective analysis; second, it is a threshold for a field development; third, it is essential in order to effectively understand the
real world problems (Wacker, 1998). A theory is also essential in marketing discipline, and both researchers and practitioners
need a marketing theory for an effective decision making process (Rotfeld, 2014). Today, the need for a good marketing
theory is even more vital for both practitioners and researchers (Gummesson, 2002a) because there is a need a for broadening
the scope of marketing in order to accurately understand the realities of the todays life, and “the relics of 1960s” is not
sufficient to do so (Gummesson, 2002b).

The interest in developing a marketing theory have encouraged marketing researchers to focus on different theories and
models in psychology, sociology, sociopsychology and economics; and they have employed an interdisciplinary approach to
apply these theories to the field of marketing. As Bagozzi (1974) states, marketing science mainly tries to clarify and
anticipate the “exchange relationship” (Hunt, 1983) such as:

The behaviors of buyers directed at consummating exchanges

The behaviors of sellers directed at consummating exchanges

The institutional framework directed at consummating and/or facilitating exchanges

The consequences on society of the behaviors of buyers, the behaviors of sellers, and the institutional framework
directed at consummating and/or facilitating exchange (p.13).
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In these attempts to explain the mentioned exchanges, many behavioral theories have been used, and some researchers
posited that behavioral sciences and marketing can be incorporated especially in behavioral marketing (Zaltman, 1970). Since
understanding and analyzing the needs and behaviors of the consumers is critical for marketing scholars and practitioners,
use of these theories and models can be justified. One of the theories that focus on the forming of human behavior is the
Social Cognitive Theory (SCT), where Bandura (1986) focused on the reciprocal causation among three factors (individuals,
behavior, and environment) that affect the human behavior. Even though SCT has a unique perspective in explaining the
behavior — behavior is not just an affect, but also a cause — marketing scholars showed limited interest to the theory (Phipps
et al., 2013). Considering the importance of the human behavior, the SCT’s different view in explaining it and the
aforementioned gap in the literature, this study aims to form a clear understating of the Social Cognitive Theory with a
marketing point of view, investigate the marketing literature from the SCT perspective, provide theoretical and empirical
directions for future research, and create a clear path for prospective researchers.

2. Social Cognitive Theory

Social Cognitive Theory (SCT) is a widely accepted theory that postulates a critical perspective for explaining the human
behavior. SCT was used in different research areas including therapeutic research, mass media, public health, education,
marketing (Carillo, 2010), communication, organizational management, task complexity, technological innovation adoption
(Ratten and Ratten, 2007), academic performance, achievement behavior, alcohol and drug abstinence, career choice,
decision making, gender differences in performance, goal setting and motivation, healthy life-style choices, job performances,
sport and motor performance, different forms of political participation (McCormick and Martinko, 2004) school achievement,
emotional disorders, mental and physical health, career choice, sociopolitical change (Luszczynska, and Schwarzer, 2005),
adoption of e-government systems, tourism sustainability, and Internet uses and gratifications (Boateng 2016). Basically,
SCT investigates the psychosocial determinants of human thoughts, feelings, and behavior in identifying reciprocal, three-
way and dynamic causation among individuals, behaviors and environment (See Figure 1). In this reciprocal triadic
relationship, behavioral factors, cognitive (personal) factors, and environmental factors continually interact with each other,
and as a result of this interaction the human behavior is formed (Young et al., 2005). Reciprocal determinism is the basic
tenet of SCT, which expects a continuous, dynamic interaction between the individual, the behavior and the environment. At
the end, one of the factors may demonstrate dominance over others and moreover a variation in one of them may cause
changes in others and in the overall behavior (Ozmete and Hira, 2011). As Bandura stated, personal, behavioral and
environmental factors cannot be evaluated separately since they are interlocking/inseparable pieces of a puzzle (Phipps,
2013). According to SCT, it is expected that, individuals can also affect their own behaviors (McCormick and Martinko,
2004).

Physically exterior factors to the person are called environmental factors and they encourage or discourage a certain
behavior (such as family-social support/criticism). They can be either social or physical, where social environment consist of
friends, family and co-workers; and physical environment includes current weather or lighting of a room. Personal factors
consist of basic cognitive and affective human capacities such as self-efficacy, personal characteristics, expectations, self-
regulation and reinforcement (Ozmete and Hira, 2011).

A person expects certain outcomes to occur as a result of his/her behavior and actions, and this expectations will also
determine whether that person execute those actions and behaviors. This is stated as outcome expectations in SCT, and it
refers to anticipated rewards/benefits as a result of performing certain acts and behavior (Lin and Hsu, 2015). Outcome
expectancies have an important role in behavior formation because if people do not have adequate stimulus to generate a
certain behavior, they will not act on it.
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Figure 1. Reciprocal Triadic Relationship in SCT (Johnstone and Hooper, 2016)

Another important aspect in SCT is the concept of self-efficacy, which is people’s judgments of their capabilities to organize
and execute courses of action required to attain designated types of performances. It is concerned not with the skills one has
but with judgments of what one can do with whatever skills one possesses (Bandura, 1986, p.391). Basically, self-efficacy is
the person’s belief in him/herself to successfully complete a certain action and behavior. Naturally, people who have high
self-efficacy will act more independently and be more active because of their sense of control over their lives (Luszczynska,
and Schwarzer, 2005).

According to Bandura, there are also other important mediators of behavior in Social Cognitive Theory. Among those,
self-regulation refers to a person’s ability to pursue and plan current/future activities with self-directedness and forethought
through three subfunctions: self-observation, judgmental process and self-reaction (LaRose, 2009); habit strength illustrates
aperson’s behavioral rituals (Khang et al., 2014); past experiences implicates the consequences of a person’s previous actions
(and their effect on future behavior) (Bandura et al., 1977); modeling indicates observation of other individuals’ actions and
the effects of those actions (Wood and Bandura, 1989); self-motivation expresses a person’s motivational efforts in order to
accomplish their goals (Wood and Bandura, 1989).

3. Methodology

Numerous theories were adopted and many new theories were developed by marketing researchers, which resulted marketing
to be accepted as a legitimate discipline (Yagc1 and Cabuk, 2018). Overtime, adoption of different theories to marketing
research has created many insightful, resonant and rewarding research avenues. Social Exchange Theory (Sociology-
Psychology), Rational Choice Theory (Economics), Expectancy Theory (Psychology), Diffusion of Innovations Theory
(Communication), Attribution Theory (Psychology) and many other theories have been applied into marketing research and
accumulated into the knowledge for understanding and interpreting the human behavior. Social Cognitive Theory, which has
roots on Social Psychology, has also been used in the marketing research.

In order to embrace all the details of the relationship between SCT and field of marketing, and clear up all the
ambiguities in the field of research, journals from different research areas are included in the review process. In order to
conduct this literature review, eight databases (Elsevier, Emerald, JSTOR, Sage, Springer, Taylor & Francis, Wiley and
Google Scholar) were searched without any time limitation by using the keywords ‘Social Cognitive Theory’ and
‘Marketing’. According to Lariviére, Haustein, and Mongeon (2015), those databases published more than half of the peer-
reviewed articles.

The search process was carried out with the articles that have Social Cognitive Theory in their title, abstract or keywords
and the articles are related to marketing. This searched resulted with 241 articles; however after a careful review, only studies
with marketing concentration were included, and articles on other research areas such as management, IT, health and
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education were excluded from this review. The reference lists of the remaining articles were also examined and relevant
studies were added to the review. Without any methodological criterion, all studies were included in this review, and as a
result, the final list of articles consists of 73 empirical studies (final list of articles is available upon request).

4. Findings

Final list of articles consists of seventy three SCT studies in fifty two journals; where most studies were published in
Computers in Human Behavior with seven, Journal of Business Research with four, Online Information Review with four,
Journal of Business & Industrial Marketing with three, Journal of Communication Management with three , and Young
Consumers with three articles.

The findings reveal that surveys (online or paper-based) and experimental designs are the most preferred methodologies
in data collection, which were employed fifty three and eight times, respectively. In analyzing the data, researchers used both
qualitative and quantitative methods and employed SEM, regression analysis and ANOVA with forty, thirteen and five times
respectively. It should be noted that, the number of marketing studies with a SCT focus is increasing in the last decade.
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Figure 2. Number of SCT Studies in marketing field

Out of seventy three articles, thirteen studies on Technology Adoption, ten studies on Social Media, seven studies on
Online Shopping, six studies on Green Behavior, five studies on Services Marketing, five studies on Social Marketing and
four studies on Advertising were conducted with the following focuses:

Technology Adoption Studies (See Table 1): Adoption intention of new technologies in different cultural contexts with
a focus on consumers’ perceived ease of use, perceived usefulness, perceived functional, social, and emotional values,
perceived cost, online privacy concerns, self-efficacy, performance expectancy, trust, online customer services, ethical
orientation, entrepreneurial orientation, affective commitment, exchange ideology, social support, social norms, peer
influence, external influence, consumer innovativeness and ethics;

Table 1. Technology Adoption Studies

Study Key findings v DV Method
Ratten Significance of internal and Perceived ease of use, Adopt cloud Survey
(2015) external environmental perceived usefulness and computing

determinants (in line with SCT)  online privacy concerns, (purchase

in the adoption of cloud online advertising, social intention)

computing is assessed networks
Zuetal. Perceived value and self- Perceived functional, social,  Attitude, adoption  Survey
(2010) efficacy effects attitude and and emotional values, intention

intention to adopt. perceived cost, self-efficacy
Ratten Effect of performance Perceived usefulness, Adoption Survey
(2014) expectancy, perceived perceived ease of use, intention

usefulness and perceived ease consumer innovativeness,
of use on adoption intention of
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Study Key findings v DV Method
cloud computing services in social influence, performance
both the USA and China is expectancy, privacy concerns
determined.
Boateng Consistent with SCT, adoption ~ Social features of website, Internet banking Survey
etal. intention of Internet banking is  trust, ease of use, adoption
(2016) effected by a websites' social compatibility with life style
feature, trust, compatibility with  and online customer services
lifestyle and online customer
services.
Ratten Social cognitive theory is useful  Entrepreneurial inclination, Behavioral Interview,
(2013) to comprehend the main internal  ethical tendencies, intention and focus group,
and external factors that affects  technology marketing, learning Survey
a person’s intention to adopt computer self-efficacy and effectiveness
cloud computing. outcome expectancy
Rozella & Main anterior and posteriors of ~ Distant antecedents, Affective Survey
Gardner computer-related performance Immediate antecedents , reactions, effort,
(2000) is given. effort, causal attributions future computer
related
performance
Ratten The importance of ethics and Ethical orientation, Intention to use Focus
(2012) marketing on intention towards  entrepreneurial orientation, cloud computing.  groups,
technology innovations is belief, learning orientation, Survey
demonstrated. outcome expectancy,
Ratten Consumers’ purchase intention  Perceived usefulness, Purchase intention ~ Survey
(2015) of cloud computing are affected  perceived ease of use,
by performance expectancy, innovation self-efficacy,
ethical awareness and consumer  ethical awareness,
innovation both in Turkey and performance expectancy,
in the USA. privacy concern,
Ratten Similar determinants affect to Perceived ease of use, Purchase Intention  Survey
(2014) purchase cloud computing perceived usefulness, ethical  of cloud
services Consumers in the USA  self-efficacy, innovation self-  computing
and India, but different factors efficacy, performance
influence expectations about expectancy and privacy
performance.
Lin Importance of affective Affective commitment, Community Survey
(2010) commitment and social norms exchange ideology, social loyalty
on community loyalty behavior  support, social norms behavior
are assessed.
Changet  Online game playing intention Utilitarian Outcome Continuance Survey
al. (2014) s better explained with the help  Expectations, Hedonic intention
of SCT and flow theory Outcome Expectations,
Critical Mass, Peer Influence,
External Influence,
Subjective Norm
Ratten The elements of cloud Perceived ease of use, Intention to adopt  Survey
(2015) computing adoption are found perceived usefulness,
(perceived usefulness, consumer innovativeness,
perceived ease of use, and consumer’s social networks,
performance expectation). performance expectancy,
security concerns
Ratten & Insignificance of modeling on Exposure to WAP banking in  Intention to use Survey
Rattten making a decision about WAP the media, modeling, WAP banking,
(2007) banking is revealed among outcome expectations, self-

Australian youths.

efficacy, outcome value
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Social Media Studies (See Table 2): Participation on Social Media Sites with a focus on status, practical-novel, self-
reactive-idealistic incentives, motivation for choosing a specific Social Media Platform, sharing enjoyment, outcome
expectations, self-efficacy, SNSs monotony, community engagement, intrinsic motivator, extrinsic motivator, perceived
usefulness, perceived entertainment, interactivity, expected reciprocal benefits, altruism, reputation, self-expression, social

Yakut, E. / Journal of Yasar University, 2019, 14 (Special Issue), 18-33

norms, privacy concerns, perceived severity, perceived vulnerability, and response efficacy;

Table 2. Social Media Studies

Study Key findings v DV Method
Ruehl & Significance of activity, self- - Consumption, Survey
Ingenhoff reactive-novel and monetary participation,
(2017) incentives on consumption production of
behavior. Participation is Facebook pages
determined by status
incentives, practical-novel and
self-reactive-idealistic
incentives. Social, self-reactive
and status incentives affect
production behavior.
Ruehl & Digital natives and politicians - Interview
Ingenhoff have different motives and
(2015) behaviors for corporate profile
page usage. Digital natives use
Facebook to connect with
companies, politicians favor
Twitter.
Kim et al. Significance of personal Perceived technology self-  Information Survey
(2015) factors on sharing activities is  efficacy, perceived sharing
revealed. Users’ perception of  information self-efficacy, behaviors on
their ties affect their sharing positive social outcome SNSs
behavior. expectation, sharing
enjoyment, the perception
of users’ strength of
network, the number of
friends
Yen (2016) Effect of personal outcome Computer self-efficacy, The posting of Survey
expectations and computer Personal outcome negative
self-efficacy on posting of expectations, behavior,
negative behavior is revealed. venting negative
Consequently negative emotions on
behavior affects venting SNS
negative emotions.
Singh (2016) Attitudes toward different SNSs monotony, attitude Attitude toward  Survey
SNSs are affected by SNS toward SNSs, age advertising in
boredom, and as a result SNSs
negative attitudes are formed
toward the different
advertisement on these sites.
Monotony/boredom is related
with the users’ age.
Lee atal. (2012) Consumers’ eWOM Interdependent self- Social outcome  Experiment

behavioral intentions are
affected by interdependent
self-construal through their
community engagement self-
efficacy and their social
outcome expectations.

construal, community
engagement
self-efficacy, social
outcome expectations
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Study Key findings v DV Method
Guo et al. Significance of personal Fan engagement behavior,  Stickiness, fan Survey
(2017) factors such intrinsic and intrinsic motivator, engagement

extrinsic motivation on fan extrinsic motivator, behavior,

engagement behavior is perceived usefulness,

revealed. Followers’ perceived entertainment

engagement tendency in CNS
are affected by environmental
factors (perception of
information quality: perceived
usefulness as well as perceived
entertainment).

Lee & Seltzer Organizations’ two-way Comparing “self- Perception Interview,
(2017) communication with other interaction with an OPRs through Experiment
people is critical for fostering  organization via social the effects of
OPRs (organization-public media” with “other trust,
relationship). people’s interaction with satisfaction,
organizations”. commitment,
and control
mutuality
Chiang & Hsiao  YouTube stickiness is affected  Interactivity, expected Continuance Survey
(2015) by continuance motivation and  reciprocal, altruism, motivation,
sharing behavior. Reputation, reputation, self-expression, sharing
self-expression, perceived social norms, community behavior, web
video creation ability, video identification, perceived site stickiness,
sharing self-efficacy, and video creation ability,

social norms determine the
sharing behavior.

Adhikari & Users’ information privacy Users’ information privacy  Privacy Survey
Panda (2018) concerns are influenced by concerns, perceived protection
perceived vulnerability, severity, perceived behavior, users’
perceived severity, and self- vulnerability, response information
efficacy. efficacy, rewards, self- privacy
efficacy concerns

Online Shopping Studies (See Table 3): Online purchase intention with regards to previous experience, perceived self-
efficacy, perceived ease of use, consumer characteristics, perceived value, satisfaction, privacy concerns, product
involvement, product and service type, service quality, price consciousness, perceived value, attitudes towards using e-deals,
subjective norms, perceived behavior control, information seeking tendency, physical market maven, e-shopping attitude, e-
satisfaction and behavior modeling;

Table 3. Online Shopping Studies

Study Key findings v DV Method
Lian Significance of consumer Personal innovativeness in  Attitudes toward  Survey
&Lin characteristics on online information technology, online shopping
(2008) shopping acceptance is internet self-efficacy,

revealed. Different product perceived web security,

types affect both factors. privacy concerns, product

involvement, product and
service type

Yanget  Perceived online service Perceived offline service Behavior toward  Survey
al. quality is affected by quality, perceived online Online channel
(2011) perceived offline service service quality, perceived Extension
quality. entitativity, self-efficacy
for change
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Study Key findings v DV Method
Cheah et Perceived value affects Price consciousness, Intention to buy ~ Survey
al. attitudes towards e-deals. perceived value, attitudes e-deals
(2015) towards using e-deals,
subjective norms,
perceived behavior control
Darley The direct and indirect effects  Information seeking E-Maven Survey
& Lim of physical market maven on tendency, physical market  propensity
(2018) e-maven propensity is found. maven, e-shopping
attitude, e-satisfaction
Milne et Online consumer behaviors Perceived online privacy Adaptive and Survey
al. are influenced by self-efficacy  threat, perceived likelihood maladaptive
(2009) and demographic factors. of online privacy threat, behavior, risky
and
protective
Ozturk The results revealed that Self-efficacy, Perceived ease Survey
etal. users’ loyalty intentions compatibility, perceived of use,
(2016) toward MHB technology are ease of use, convenience convenience,
affected by convenience, loyalty
compatibility, and perceived
ease of use (PEOU).
Chen Online consumer repurchase Positive internet shopping  Internet Survey
(2012) intention is affected by many experience, behavior shopping
factors such as satisfaction, modeling, internet self-efficacy,
perceived usefulness, shopping self-efficacy, perceived
perceived ease of use, and perceived usefulness, usefulness,

internet shopping self-
efficacy.

satisfaction, confirmation,
perceived ease of use

satisfaction,
confirmation,
perceived ease
of use,
repurchase
intention,

Green Behavior (See Table 4): Environmental attitudes with regards to value orientation, interpersonal influence,
perceived product necessity, effects of influencers, environmental cognition, environmental responsibility, the cognition of
green products, perception of others’ behavior, socio-structural conditions, green buying behavior, self-efficacy, self-
monitoring, self-esteem, self-preference, and outcome expectations;

Table 4. Green Behavior Studies

Study Key findings v DV Method
Cheah &  Attitudes towards Ecoliteracy, value Attitudes toward ~ Survey
Phau environmentally friendly orientation, environmentally
(2011) products are correlated with interpersonal influence, friendly

Ecoliteracy, interpersonal perceived product products,

influence and value necessity willingness to

orientation. The importance of buy

perceived product necessity is environmentally

also revealed. friendly

products

Oakley & Normative intentions are CMSN influencer, CMSN  Environmental Survey
Salam affected by environmental intensity, environmental intentions,
(2014) consciousness. Individual cognition, environmental environmental

behavior is affected by CMSN  responsibility, behavior

(Computer Mediated Social
Networks). CMSNs
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Study Key findings v DV Method
advertisements such as
Facebook, may affect the
consumption of
environmentally conscious
products. Importance of
CMSN Influencer is also

revealed.
Li & Outcome expectancy, self- The cognition of green Consumption Survey
Zhong efficacy, perception of others’  aquatic products, self- intention,
(2017) behavior, and socio-structural  efficacy, outcome consumption

conditions are influenced by expectancy, perception of  behavior
the cognition of green aquatic  others’ behavior, socio-

products. Consumption structural conditions

intention is affected by self-

efficacy and outcome

expectations. Self-efficacy,

perception of others’ behavior,

and consumption intention

have an impact on

consumption behavior.

Preko Consistent with SCT, Age, income, education, Environmental Survey
(2017) significance of personal gender, green buying degradation
factors on green behavior. behavior

Personal factors, green
behavior, and environmental
degradation interact with each

other.
Johnstone  Nagging, positive - - Interview
& reinforcement and modeling
Hooper are preferred strategies to
(2016) influence others. These

practices affect the behaviors
of some participants.

Lin & Green consumer behavior is Climate change, public Green consumer  Survey
Hsu affected by personal self- media, social sanction, behavior,
(2015) concepts, personal outcome green consumption self- personal
expectancy and social efficacy, self-monitoring, outcome
sanctions self-esteem, self- expectation,
preference, personal green
outcome expectation, consumption
green consumption outcome
outcome expectation expectation,

Services Marketing Studies (See Table 5): Purchase intentions and attitudes towards the service provider with a focus
on customer participation, customer participation enjoyment, employee participation enjoyment, customer self-efficacy of
participation, employee self-efficacy of participation, customer satisfaction, employee job satisfaction, resilience, service
provider’s social skills, service provider’s customer orientation, service provider’s expertise, service friendships, customer
compliance, prior experience, self-customization, perceived enjoyment and perceived usefulness;
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Table 5. Services Marketing Studies

Study Key findings v DV Method
Yimet Customer Participation on Customer participation, Customer Survey
al. participants' satisfaction customer participation repurchase

(2012) evaluations is mediated by enjoyment, employee intention,
participation enjoyment. participation enjoyment, employee job
Customer participation's customer se of performance
impact on participation participation, employee se
enjoyment is mediated by self-  of participation, customer
efficacy. satisfaction, employee job

satisfaction

Lin & Service friendship and Service provider’s social Satisfaction, Survey

Hsieh customer compliance is skills, service provider’s anticipation of

(2011) affected by service provider’s  customer orientation, future
social skills, customer service provider’s interaction
orientation, and expertise. expertise, service
Service friendship and friendships, customer
customer compliance compliance
influence customer
satisfaction and anticipated
future interaction.

Aguilar-  Behavioral intentions were Interpersonal justice, prior  Intentions to Experiment

Rojas affected by three different experience, gender revisit;

(2015) consumer characteristics positive WOM;
(affective, cognitive and intentions to
socio-demographic) during a complain
service failure setting.

Seiders Advice giving frequency and Advice giving frequency, Adherence to Survey

etal. focus on negative focus on negative advice,

(2010) consequences influence consequences, customer adherence
customer outcomes. These efficacy, service provider intentions
relationships are moderated by  efficacy capture, time
perceived customer efficacy cost to serve,
and service provider efficacy. monetary cost to

serve

Kang &  Reinforcing self-efficacy Self-customization, Perceived fit, Survey

Lee through self-customization perceived fit, self- self-efficacy,

(2015) affect users’ continuance efficacy, perceived perceived
intentions. Self-efficacy enjoyment, perceived enjoyment,
influences user’s usefulness perceived
intrinsic/extrinsic motivation usefulness,
for using the service perceived
environment. enjoyment,

perceived
usefulness,
continuance
intentions

Social Marketing Studies (See Table 6): Compliance to social marketing campaigns with regards to intensity and the
valence of the marketing campaign, recipient of the consequences, embedded messages, self-efficacy, outcome expectations,
perceived prevalence, and perceived peer approval;
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Table 6. Social Marketing Studies

Study Key findings v DV Method
Pravet & Personal factors, applicable daily tips - - Secondary
Holmlund and personal challenges motivate the data
(2018) participants of NIW (No impact week) collection and
were motivated by analysis, A
community
questionnaire,
and A
reflective
diary.
Reardon & Insignificance of relative intensity of ~ Ad intensity, ad valance, recipient  Attitude toward ad, Experiment
Miller the ad message on attitude toward the  of the consequences intent to smoke
(2008) ad or intent to smoke is revealed. Both
attitude toward the ad and smoking
intentions are affected more by
personal consequences than social
consequences.
Frazeetal.  Results showed that behavioral - - Focus groups,
(2010) theories can be used in social lindividual
marketing campaigns. interviews
Mocarski Combatting obesity might be - - Critical
& Bissell negatively influenced by TV show’s rhetoric
(2016) stance.
Solomon et  Smoking prevalence among Self-efficacy to resist smoking, Smoked in the past Experiment
al. (2009) adolescents are modestly affected by s outcome expectations for 30 days, cigarettes

media campaign based on social
cognitive constructs

quitting, perceived prevalence of
adolescent smoking and quitting,
perceived peer approval for
smoking and for quitting, and
intention to smoke in the next 30
days

per week

Advertising Studies (See Table 7): Attitude toward ad and its relation with desirability of ad character, ad intensity, ad
valance, advertisement susceptibility, product involvement, product congruity, self-efficacy, perceived peer approval,
product involvement, brand familiarity, information quality, privacy concerns and notorious individuals (celebrities).

Table 7. Advertising Studies

Study Key findings v DV Method
Kinsky &  Children may learn brand Shopping environment, Brand Observation,
Bichard names and recognize them ata media Recognition Interview,
(2011) very young age. Seeing and Diary

interacting is important (SCT)
Basfirinct Instead of similar models, Product involvement, Attitude toward  Focus
(2014) people are affected by congruity between brand the ad, attitude Groups

desirable ones which isin line  user stereotype of ad, self-  toward brand

with SCT image
Gesualdo The results revealed that Advertising susceptibility, ~ SSB preference, Secondary
& advertising susceptibility perceived self-efficacy to consumption data
Yanovitzky influences SSB (Sugar- make good nutritional
(2019) Sweetened Beverages) choices, perceived SSB

preference consumption by peers, and

attitude toward SSBs

Matusitz & In line with SCT, depiction of - - Case
Breen infamous characters in the analysis
(2011) media (i.e., newspapers,

television reports, magazines,
etc.) negatively influences
many people, especially
young people.
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As Bandura stated, an individual’s actions is dynamic reciprocation between personal, behavioral and environmental
influences, and a human being is a product and producer of his/her environment (Bandura, 1977). Consistent with the
Bandura’s axiom, in each of the reviewed articles, at least one of the three factors (personal, behavioral and environmental)
was investigated (See Table 8). Moreover, some studies examined the combined effects of two or more factors at the same
time. For example, Zhu et al. (2010) explored the effects of PE —PB —EB —BP — BE and EP, Gesualdo and Yanovitzky (2019)
focused on interaction between PB — EB — BB — BE — BP.

Table 8. Investigated relationships in the studies

Personal Factors B Environmental Factors
Environmental Factors _— Personal Factors
Personal Factors E— Behavioral Factors
Behavioral Factors E— Personal Factors
Environmental Factors _— Behavioral Factors
Behavioral Factors SN Environmental Factors
Behavioral Factors _— Behavioral Factors

5. Discussion and Future Research

It is important to note that total number of marketing studies with a SCT focus mainly revolve around IT. Technology
Adoption (13), Social Media (10), Online shopping (7), WWW (2), Applications (2), Digital Piracy (1), E-wom (1), Internet
(1), Knowledge Sharing (1), Network Marketing (1) and Mobile Marketing (1) constitute more than 55% of the studies
conducted in the area (40 studies). Since new technologies keep emerging, it is fair to conclude that more studies in the
similar research avenues will be needed.

Even though experimental studies were preferred by some of the researchers, more studies with this method is essential
since they are beneficial in order to understand cause and effect and draw conclusions (Royne, 2008). Conducting an
experimental studies will be beneficial in this stream of research in order to establish which of the factors exert dominance
over others, and therefore cause changes in the results.

As for the future research, following research areas may extend the understanding of Social Cognitive Theory from a
marketing point of view:

Technology Adoption: Comparing the marketing activities of different technology providers and different marketing

channels, reputation of different technology providers, perceived risk, different age groups, cultural differences, measuring
actual adoptions, nature and reasons for unethical behavior;
Social Media: Cultural comparison and psychological drivers in terms of social media usage, user motives (and boredom) for
SMS selection, using big data to investigate sharing behavior, investigation on non-student samples, negative outcomes of
sharing behavior, company response strategies to negative behavior, company-consumer interaction on social media from a
company perspective.

Online Shopping: Comparing the effects of different internet tools/apps, measuring actual use, different product/service
categories, cultural differences, consumers’ protective and risky behaviors, engagement, interactivity and personalization;
Advertising: Comparison of different media outlets (video games, SMS) on logo, brand and ad, different product categories,
eye-tracking software, consumer characteristics;

Retailing: Considering health risks in crowded environments, consumers’ social class, motivational factors for unethical
behaviors in retail environments (emotions such as fun/thrill seeking), luxury purchases and self-values and moral identity,
devotion, engagement or advocacy, risk-aversion and self-actualization, study on counterfeit products;

Services Marketing: Upscale service sector in different countries and effect of marketing activities, service failures in
different industries across business men/woman, reputational differences, failure severity, room size/price;

Green Behavior: Attitudes towards environmentally friendly products with a focus on personal norms, past experience,
product involvement, pricing concepts and perceived quality, influence of social media, changes in consumer
perceptions/attitudes during crisis, effect of different income levels, multicultural/national studies, comparing different
ethnic and socio-demographic groups, effects of sustainable behavior on a person’s or other people’s consequent behaviors,
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effects of environmental activism, short/long term effects of sustainable consumption on values, manners, beliefs and
environmental knowledge.

Moreover, studies on new product development, social marketing, societal marketing, lottery and gambling, intentional
and unintentional behavior, illegal behavior and habit strength might also be helpful in order to deepen the understanding of
SCT in the marketing field.

6. Theoretical Recommendations

Reciprocal determinism is the key tenet of SCT, and many studies evaluate the interaction of different factors in the light of
this triadic relationship. However, there is still need for coherent operationalization of the relationships, since many studies
only focuses on single aspects such as effects of self-efficacy on adoption behavior. This approach is not consistent with the
broad spectrum of the SCT, and some underlying factors in the behavior formation process is overlooked.

Another important aspect for the vigorous application of the theory is considering behavior as an independent, and
environment/personal factors as dependent variables. Behavior should be treated as an independent variable, not just as an
outcome (Phipps et al., 2013: 1233), while many researchers regarded behavior as the result of personal and environmental
factors, and ignored the bilateral aspect of the relationships. Future studies should regard behavior not only as an affect but
also a cause.

One way of doing treating behavior as an independent variable could be investigating the effects of the past experiences
on current or future behaviors with experimental designs. For example, creating scenarios or evaluating pre/post consumer
behaviors in order to see the effects of certain factors might generate valuable insights for both academicians and practitioners.

7. Conclusion

Social Cognitive Theory has an adaptive and dynamic nature (Boateng et al., 2016) because of its key tenet- reciprocal
determinism, and it has been used in numerous disciplines since it tries to explain the underlying reasons behind the
individuals’ particular behaviors. These aforementioned characteristics make SCT a very compelling (Bandura, 1986),
validated, accepted (Rozell and Gardner 111, 2000) and successful (Li and Zhong, 2017) human behavior theory. Nevertheless,
some researchers postulate the inapplicability of the theory because of its extensive nature (LaMorte, 2019). The finding of
this study reveals that, SCT has been operationalized in various broad-ranging marketing studies. Moreover, possible research
avenues are provided for prospective researchers, which will help both academicians and practitioners to better understand
the general concepts of SCT.
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Oz: Bilgi gizliligi konusu, bilgi toplamamn ve yetkisiz ikincil bilgi kullanimin sikca karsilasildigi giiniimiizde en onemli ticari etik sorunlardan biri
haline gelmistir. Bilgi gizliligi, kisinin kendi hakkindaki bilgilerini bireysel olarak kontrol edebilme yetenegidir. Bu arastirmanin amaci ise, geng
tiiketiciler agisindan bilgi toplama ile reklam gsiipheciligi arasindaki iliskinin ve bu iliski kapsaminda yetkisiz ikincil bilgi kullanimi ve iiriin kalitesi
algisinin seri aracilik etkisini test etmektir. Arastirma kapsaminda, internet ve basili form iizerinden 1157 anket doldurulmugstur. Katilimcilara kolayda
ve kartopu ornekleme yontemleri ile ulasiimistiv. Arastirma 6rneklemi, cogunlukla 18-25 yas araliginda en diisiik tiniversite egitimi olan geng tiiketiciler
olarak belirlenmistir. Arastirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kiiciik kareler yol analizi (PLS-SEM) kullanilmistir. Veriler SmartPLS 3.2.8
istatistik program: kullanilarak analiz edilmistir. Modele ait elde edilen R2 degerleri incelendiginde de yetkisiz ikincil kullanimin %6, iiriin kalitesinin
%4 ve reklam siipheciliginin de %12 oraminda agiklandig tespit edilmistir. Yapilan model testi sonucunda, bilgi toplamanin bu toplanan bilgilerin
yetkisiz ikincil kullanimina yonelik kaygilar: kuvvetlendirdigi tespit edilmistir. Bilgi toplama ile reklam siipheciligi arasindaki iliskide bilginin yetkisiz
ikincil kullanimina yonelik kaygilarin da reklam siipheciligini tetikledigi, ancak tiriin kalitesi algisimin yiiksek olmasi nedeniyle bu etkinin bastirildig
ortaya koyulmustur.

Anahtar Sozciikler: Bilgi Toplama, Yetkisiz Ikincil Bilgi Kullanumi, Uriin kalitesi, Reklam siipheciligi, Bankacilik, Smart PLS

Abstract: Nowadays, information privacy concept has become one of the most important problem in terms of business ethics. Information privacy is the
ability of a person to control over her/ his personal information. The aim of this research is to test the relationship between information collection and
ad skepticism with the serial mediating role of unauthorized secondary use of information and product/service quality. In the research, 1157 participants
were reached through the online and the paper-pen questionnaires by convenient and snowball sampling methods. The research sample was mostly
composed of the young consumers (age between 18-25) with the university diploma at least. SEM’s Partial Least Squares (PLS-SEM) approach is
carried out for the test of the research model by using Smart PLS 3.2.8 statistic program. According to R2 values, unauthorized secondary use of
information, product/ service quality and ad skepticism were explained as 6%, 4% and 12% respectively. After the model test, it is ascertained that
information collection enhances the concerns about unauthorized secondary use of it. In the relationship between information collection and ad
skepticism, unauthorized secondary use of information triggers the ad skepticism although this effect is suppressed by the high quality perception of the
products/ services.

Keywords: Information Collection, Unauthorized Secondary Use, Product/ Service Quality, Ad Skepticism, Banking, Smart PLS
1. Giris

Son yillarda yapilan aragtirmalar, diinya iizerinde birgok bdlgede, 6zellikle gengler arasinda toplumsal giiven algisinin
zayifladigini isaret etmektedir (Pew Research Center, 2007; Rahn ve Transue, 1998). Bu giivensizlik egiliminin en biiyiik
nedeni olarak internetin gelisimi goriilmektedir. Fiziksel etkilesime dayanan geleneksel kanallar yerine dijital kanallar
aracilig ile iliskilerin ve iglemlerin yiriitilmesi, tiiketicilerin kigisel ve finansal bilgilerini paylasmasimi zorunlu kilmakta
(Casalo, Flavian ve Guinaliu, 2007) ve dolayistyla katlandiklar belirsizlik (Harris and Goode, 2004) ve riskin artmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle bir¢ok yazar, gizliligin giiven a¢isindan temel sartlardan biri oldugunu savunmaktadir (6r.
Kruck vd., 2002; Flavia'n ve Guinali'u, 2006).

Bu baglamda bilgi gizliligi, kisinin kendi hakkindaki bilgilerini bireysel olarak kontrol edebilme yetenegidir (Stone
vd., 1983). Mason (1986), Smith (1994) gibi yazarlar 2000li yillara gelmeden bilgi ¢aginin en 6nemli etik sorunlarindan
birinin bilgi gizliligi olacagini 6ngdrmiistiir. Schlosser vd. (2006) ise, tiiketici giivenindeki azalmanin 6zellikle ticari
iligkileri ve ¢evrimigi yapilan islemleri olumsuz etkileyecegini belirtmistir. Her ne kadar gizlilik {izerine arastirmalar ilk
olarak 1960l yillarda baslamis olsa da (6r. HEW, 1973; PPSC, 1977, Westin, 1967, Westin ve Baker, 1972);
dijitallesmenin getirdigi ¢18ir asic1 yeniliklerin oldugu 19901 yillarda (6r. Culnan, 1993; Milberg, vd., 1995; Smith, 1994;
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Stone, vd., 1983) ve 2000li yillarda (6r. Milberg vd., 2000; Kruck vd., 2002; Stewart ve Segars, 2002; Malhorta vd., 2004;
Flavia'n ve Guinali'u, 2006; Casal6 vd., 2007; Boush vd., 2009; Li ve Xu, 2010; Xu vd., 2011; Schwaig vd., 2013; Li,
2014) tekrar ilgi odagi olmustur. Malhorta vd.’nin (2004) de ifade ettigi gibi, pazarlama ¢evresindeki degisiklikler bilgi
gizliligi tizerine endiseleri, bu husus odakli egilimleri ve tutumlari etkilemektedir. Giiniimiizde, sosyal medya tabanli ve
yapay zeka icerikli uygulamalar, internet deneyimini farkli bir boyuta tasimigtir. Ancak bu geligsmeler, ayn1 zamanda
kisisel bilgilerin erisilebilirligini gecen yillara gore daha da kolaylastirmistir. Ornegin, 2018 yilinda ABD Federal Ticaret
Komisyonu, "Cambridge Analytica" adli veri analiz firmasinin 50 milyon Facebook kullanicisinin verilerini
hesaplarindan izinsiz toplayip, usulsiiz olarak kullanmasi sonucunda Facebook’a sorusturma baslatmistir (Hiirriyet,
2018).

Bilgi gizliligi kavrami bankacilik hizmetlerine yonelik yiiriitiilen bir ¢ok arastirmada kullanilmistir ( Oly Ndubisi ve
Sinti, 2006; Pikkarainen vd., 2004; Wang vd., 2003; Ramayah ve Ling, 2002; Casalo vd., 2007). Pikkarainen vd. (2004),
¢ogu banka miisterisinin kisisel bilgilerin liglincii bir tarafa (bir bagka isletmeye) transfer edilmesinden ve bu durumu
kontrol edemeyeceklerinden endiselendigi icin, telefon ya da internet ilizerinden bilgi paylasmaktan kagindigini ifade
etmistir. Casalo vd. (2007), bankacilik hizmetlerinde web sitesinin sundugu giivenlik ve gizliligin, kullanim kolayliginin
ve itibarin miisteri giiveni {izerinde dogrudan etkisini tespit etmistir.

Bu aragtirmanin amaci ise, geng tiiketiciler acisindan bilgi toplama ile reklam siipheciligi arasindaki iliskinin ve bu
iliski kapsaminda yetkisiz ikincil bilgi kullanim1 ve iiriin kalitesi algisinin seri aracilik etkisini test etmektir. Bu amag
dogrultusunda, dncelikli olarak bilgi gizliligi kavrami agiklandiktan sonra, bilgi toplama, yetkisiz ikincil bilgi kullanimi,
iiriin kalitesi ve reklam siipheciligi arasindaki dogrudan ve dolayli iliskiler ele alinmaktadir. Literatiirii takiben, aragtirma
yontemi ve bulgular sunularak, aragtirma sonuglar1 dneriler ile birlikte tartisilmaktadir.

2. Bilgi Gizliligi Kavram

Gizlilik egilimi, bir kiginin gizlilige iliskin genel tutumunu ifade etmektedir (Li vd., 2010; Xu vd., 2010; Li, 2014).
Gizlilige yonelik endiseler sektorel 6zellikler, toplumsal kiiltiir, diizenleyici yasalar gibi bircok dis etmenden oldugu
kadar, kisilik 6zellikleri ve ge¢cmis deneyimler gibi i¢ etmenlerden de etkilenebilmektedir (Donaldson ve Dunfee 1994).

Westin’in (1967, 2003), Altman’in (1976) ve Laufer ve Wolfe’un (1977) gelistirdigi teoriler bu alanda en sik
kullanilan ¢erceveleri ortaya koymaktadir. Westin'in (2003) teorisine gore gizlilik kavrami i¢in en Snemli olgular
bireylerin kisisel bilgilerinin ne zaman, nasil ve ne baglamda bagkalar1 ile paylasilacagidir. Altman (1976), Westin’in
(2003) teorisine benzer olarak, gizlilik kavramini bir kontrol mekanizmasi olarak ele alsa da; gizliligin kisiler ve gruplar
arasindaki baglantilarla iligkili kisilerarast durum olarak ele almaktadir. Laufer ve Wolfe (1977) ise baz1 insanlarin bilgiye
erisememesi durumunda, bilginin kontrol edilmesine yo6nelik girisimlerin s6z konusu olabilecegini 6ne stirmiistiir.
Aciklanmamis veya gizli tutulmus bilgilerin neden olacag: bilingli ve bilingsiz korkularin kisilige ve toplumsal yapiya
0zgii olmas1 nedeniyle, gizliligin korunmasi gerektigini savunmustur.

Ozellikle ¢evrimigi islemler sirasinda verilerin nasil toplandig: ve islendigi ile ilgili olusan ve kisiler arasinda hizla
yayilan tiiketici gilivensizligi, e-ticaretin yayginlagmasmin 6niinde dnemli bir engel olarak goriilmektedir (Furnell ve
Karweni, 1999; Flavia'’n ve Guinali'u, 2006). Cevrim i¢i ortam, tiiketici bilgilerini rizalar1 olmaksizin toplayan
teknolojilerin varligi nedeniyle kisisel gizliligin korunmasini zorlastirmaktadir (Sai, 2008). Buna ek olarak, bazi ¢evrimigi
faaliyet gosteren firmalar bu bilgileri yasal olmadan elde edebilmekte ve ikincil amaglarla kullanabilmektedir (Milberg
vd., 2000). Bir diger yandan, kisisel bilgilerin adil veya sorumlu bir sekilde kullanilmamasi, temelde iki tiir bilgi gizliligi
endisesi dogurabilir. lk olarak, bir giivenlik ihlali veya uygun denetimin olmamasi nedeniyle kisisel bilgilere yetkisiz
erisim saglanirsa, bir kisinin mahremiyeti istila edilebilir. Tkinci olarak, dijital bilgiler kolayca ¢ogaltilabildiginden ve
paylasilabildiginden dolayi ikincil kullanim riski tagirlar. Belirli bir amag igin toplanan bilgiler, kisinin bilgisi veya izni
olmadan ilgisiz amaglar igin tekrar kullanilabilir (Culnan 1993, Foxman ve Kilcoyne 1993, Goodwin 1991, Smith vd.
1996; Wang vd., 1998; Culnan ve Armstrong, 1999). Bu nedenle:

H1: Bankacilik hizmetleri kapsaminda geng tiiketicilerin kisisel bilgi toplamaya yonelik algilarinin, bu bilgilerin
yetkisiz ikincil bilgi kullanimina yonelik endiseleri tizerinde dogrudan etkisi vardir.

2.1. Bilgi Toplama ve Yetkisiz Ikincil Bilgi Kullaniminin Uriin/ Hizmet Kalitesi ve Reklam Siipheciligi Uzerindeki
Etkisi

Smith vd. (1996), bilgi gizliligi kavramini isletmelerin uygulamalarina yonelik bireysel endiseler diizeyinde ele almis ve
birden fazla boyut aracilig: ile bilgi gizliligini agiklayan bir dlgek gelistirebilmek icin kapsamli bir literatiir taramasi
yapmustir. Igerik analizi aracilipi ile federal yasalara ve yasal tutanaklara ek olarak, 1983- 1990 arasinda Privacy Journal
(Gizlilik Dergisi) isimli dergide yayinlanmis 960 makaleyi analiz etmistir. Bu analiz sonucunda en ¢ok kisisel bilginin
toplanmasi, kisisel bilginin yetkilendirilmeksizin i¢eriden ikincil kullanimu, kisisel bilginin yetkilendirilmeksizin disardan
ikineil kullanimy, kisisel bilgilerde hata ve kisisel bilgilere usulsiiz erisim boyutlarinin kullanildigini tespit etmistir.

Toplama, Miller’in (1982: 96) da ifade ettigi gibi toplum genelinde ¢ok fazla veri toplanmasina yonelik endiseleri
yansitmaktadir. Kisiler siklikla kendileri, geg¢misleri ve eylemleri hakkinda toplanan devasa o&lgekli bilgilerin
farkindadirlar ve bu durum onlar1 i¢ten ige sinirlendirir (Milberg vd., 2000).

Yetkisiz ikincil kullanim ise, kisilerden belirli bir ama¢ dogrultusunda onay dahilinde temin edilmis bilginin baska
bir amag¢ dogrultusunda yetkisiz kullanimini ifade etmektedir. Yetkisiz ikincil kullanim, ayni isletme igerisinde olabildigi
gibi, farkl bir isletmeyle paylasilmak suretiyle iigiincii bir tarafin araya girmesiyle de s6z konusu olabilir. Tolchinsky et
al. (1981) bu bilgilerin 6zellikle ikinci bir isletmeyle yetki olmaksizin paylagilmasinin tiiketicilerin gosterdigi negatif
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tepkileri siddetlendirdigini belirtmistir. Milberg vd. (2000), bu kapsamda en ¢ok drnek paylasilan bilgiler olarak,
tiketicilerin isim ve soyadina, telefon numarasina, adres kayitlarina, satin alma ge¢mislerine ve satin alinan iriin
kategorilerine ait bilgiler oldugunu tespit etmistir.

Hizmet kalitesi ise, e-ticaretin bagarisini belirleyen temel etmenlerden biridir (Yang, 2001). Gronroos (1984: 37) ve
Parasuraman vd. (1985:42) hizmet kalitesini tiiketicinin hizmetten beklentisi ile karsilanma derecesi olarak tanimlamustir.
Gronroos (1984) hizmet kalitesini daha ¢ok fonksiyonel /teknik kalite olarak ele alirken; Parasuraman vd. (1988)
giivenilirlik, karsilanma siiresi, empati gibi alt boyutlarla degerlendirmistir. Buna uygun olarak Zeithaml vd. (2000), e-
hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in erisim, navigasyon kolayligi, verimlilik, esneklik, giivenilirlik, kisisellestirme, giivenlik/
gizlilik, cevap verme hizi, giivence/ giiven, site estetigi ve fiyat bilgisi olmak {izere 11 alt boyuttan olusan e-Servqual
Olgegini gelistirmistir. Bu 6lgek, giivenlik ve gizlilik ile ilgili bilgi toplama ya da yetkisiz ikincil kullanim gibi &gelerin
hizmet kalitesini dogrudan etkiledigini gdstermektedir. Dolayisiyla:

H2: Bankacilik hizmetleri kapsaminda geng tiiketicilerin bilgi toplamaya yonelik algilarinin, iiriin kalite algisinin
tizerinde dogrudan etkisi vardir.

H3: Bankacilik hizmetleri kapsaminda geng tiiketicilerin yetkisiz ikincil bilgi kullanimina yonelik algilarinin, {iriin
kalite algisi iizerinde dogrudan etkisi vardir.

Dijital gizlilik bildirimi, web sitelerinin uymasi gereken olumlu yiikiimliiliklerden biridir (6r. California yasalar1 ve
federal uygulamalar; bakiniz Calo, 2011:1029). Buna gore, ¢evrimigci hizmet sunan igletmeler gizlilik politikasina baglidir.
Bu sayede tiiketiciler, gizlilik politikalarin1 okuyup karsilagtirarak hangi hizmetleri kullanilacagina, hangilerini
kullanmayacagina karar verebilmektedir (Cate, 2006). Zorunlu gizlilik bildirimleri ¢ok popiiler olmasina karsin; siipheci
kisiler tarafindan yetersiz goriilebilmektedir. Bu kisiler, bildirimleri az sayida tiikketicinin okudugunu ve hatta onlardan
daha azinin anladigini; dolayisiyla kendilerini koruyabilecek veya pazari denetleyebilecek bilingli karar vericiler haline
gelmediklerini savunmaktadir (Edwards, 2004). Gliniimiizde, markalar rekabetten biraz da olsa siyrilabilmek igin, kigisel
bilgilere dayali tiiketiciye 0zel reklam mesajlar1 sunmaktadir. Hedefleme teknigi ismi verilen bu yontem, reklam
verenlerin reklam etkinligini artirmalarinin basarili bir yolu olsa da, gizlilik endiselerinin koriiklenmesine neden
olmaktadir. Milne ve Boza (1999), Phelps vd. (2001), gizlilik endiselerinin reklam etkinligine olumsuz etkilerini tespit
etmistir. Baskin goriis, gizlilik endisesinin reklama yonelik siipheyi, reklamdan kaginma ve reklam ile markaya karsi
olumsuz tutumlari artirdig1 yoniindedir (Baek ve Morimoto, 2012; Phelps et al., 2001; Smit vd.,2014). Tiiketiciler
kisisellestirilmis reklam mesajlar1 ile karsilastiklarinda, birilerinin kendileri hakkinda kisisel bilgilere sahip oldugunu ve
bilgileri pazarlama amaglar1 dogrultusunda kullandigint anlamaktadir (Okazaki vd., 2009). Bu 6nsezi ise tiiketicilerin
reklam mesajina direng gostermesine neden olmaktadir (Brehm ve Brehm, 1981; Knowles ve Linn, 2004; White vd.,
2008). Buna bagl olarak:

H4: Bankacilik hizmetleri kapsaminda geng tiiketicilerin bilgi toplamaya yonelik algilarinin, reklama yonelik siiphe
tizerinde dogrudan etkisi vardir.

H5: Bankacilik hizmetleri kapsaminda geng tiiketicilerin kisisel bilgilerin yetkisiz ikincil kullanimina yonelik
algilariin, reklama yonelik siiphe lizerinde dogrudan etkisi vardir.

2.2. Uriin/ Hizmet Kalitesinin Reklama Yinelik Siiphe Uzerindeki Etkisi

Kisaca reklam siipheciligi kavramu, tiiketicilerin reklamin bilgi sunma faaliyetine giivenmeme egilimi olarak ifade
edilebilir (Obermiller ve Spangenberg, 1998, Elving, 2013). Obermiller ve Spangenberg (1998: 59-186) reklama duyulan
stiphenin bireyin siiphe egilimi ile ilgili oldugunu belirtse de, siiphe seviyesinin arttirilmasinda bilgi kaynaginin 6nemini
savunmaktadir. Reklama yonelik siipheye odaklanan arastirmalar tiiketicinin davranig ve ozelliklerini temel alan
aragtirmalar (Boush vd. 1994: 311-322; Obermiller 1998: 159-186; Mangleburg ve Bristol 1998: 165-175) ve iiriinii ya
da reklam 6gelerini temel alan aragtirmalar (Campbell 1995: 225-254; Ritchie ve Darke, 2000; Ford vd. 1990: 433-441)
olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir (Erge¢ 2009: 172-193).

20001i yillarda internetin ve e-ticaretin gelismesiyle birlikte, esneklik, kolaylik (convenience), verimlilik ve eglence
¢evrimigi ortamin sundugu hizmet kalitesi agisindan en temel olumlu 6rnekleri olarak karsimiza ¢ikarken, glivenlik riski,
demode olma riski, kisisellestirilememe ve denetim zorlugu olumsuz yonleri olarak goriilmiistiir (Parasuraman, 2000).
Forehand and Grier (2003) egilimsel siiphecilik (predispositional skepticism) ve durumsal siiphecilik (situational
skepticism) olmak {izere iki tiir tiiketici silipheciligi oldugunu belirtmistir. Egilimsel siipheciler, tiim isletmelerin
amagclarina kars1 genel bir egilim olarak siiphe duyarken; durumsal siipheciler belirli bir igletmenin amaglarindan siiphe
etmektedir (Kim ve Lee, 2009). Ford vd. (1990), tiiketicilerin reklam Onerilerini deneyimlerine gore siirekli olarak
degerlendirdiklerini ve gergekleri saklayanlardan tekrar satin alma yapmayarak geri ¢ekilme davranist gostereceklerini
belirtmistir. Hatta bu nedenle, reklam verenlerin davraniglarinin, tiiketicilerin davraniglarindan etkilenecegini ifade
etmistir. Arastirmaciya gore, iiriin kategorisinde uzman ya da deneyimli olan tiiketiciler reklam iddialarinin gergekligini
daha dogru belirleyebilmektedir. Daha agik olmak gerekirse, iiriin kategorisinde deneyimli olan tiiketici gegmis
deneyimlerinde algiladig: iiriin kalitesine bagli olarak, reklam iddialarinda yer verilen 6nerilerin ne kadar dogru ya da ne
kadar yaniltict olduguna daha kolay karar verebilmektedir. Buna bagli olarak, diisiik hizmet kalitesi deneyimi, ayni
markanin reklamlarina yonelik stiphe egilimini arttirabilir. Bu nedenle;

H6: Bankacilik hizmetleri kapsaminda, geng tiiketicilerin iirlin/hizmet kalitesi algisinin, reklama yonelik siiphe
egilimi iizerinde dogrudan bir etkisi vardir.
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2.3. Bilginin Yetkisiz Ikincil Kullanimu ile Uriin Kalite Algisinin Seri Aracilik Etkisi

Yukarida bahsedilen aragtirma bulgularina gore, (potansiyel) tiiketicilerin kisisel bilgilerinin toplanmasi sonucunda
olusabilecek reklama yonelik siiphecilik egiliminin, bu bilgilerin yetkisiz ikincil kullanim1 sonucu artabilecegi ancak ayni
zamanda algilanan iiriin kalitesinin yiiksekligine gore bu etkinin baskilanabilecegi diisliniilmektedir. Sonugta, belirli bir
amag i¢in toplanan bilgiler, kisinin bilgisi veya izni olmadan ilgisiz amaglar i¢in tekrar kullanilabiliyor ise (Culnan 1993,
Foxman ve Kilcoyne 1993, Goodwin 1991, Smith vd. 1996; Wang vd., 1998; Culnan ve Armstrong, 1999), giivenlik ve
gizlilige iligkin algilamalar e-hizmet kalitesini etkiliyorsa (Zeithaml vd., 2000) ve tiiketiciler ge¢gmis deneyimlerinde
algiladig tirlin kalitesine bagl olarak, reklam iddialarinda yer verilen dnerilerin ne kadar dogru ya da ne kadar yaniltici
oldugunu degerlendiriyorsa (Ford vd., 1990), bu degiskenler arasinda daha karmasik bir etkilesim oldugu varsayilabilir.
Buna gore:

H7: Bankacilik hizmetleri kapsaminda geng tiiketicilerin kisisel bilgilerinin toplanmasi ile reklama yonelik siiphe
egilimleri arasindaki iligkide, bu bilgilerin yetkisiz ikincil kullanimu ile iiriin kalite algisinin seri aracilik etkisi vardir.

3. Yontem

Bu aragtirmanin amaci, geng tiiketiciler acisindan bilgi toplama ile reklam siipheciligi arasindaki iligkinin ve bu iligki
kapsaminda yetkisiz ikincil bilgi kullanimi ve iiriin kalitesi algisinin seri aracilik etkisini test etmektir. Literatiir taramasi
sonucunda aragtirmanin amacina uygun olarak olusturulan model Sekil 1°de gosterilmistir.

Westin’in (1967, 2003), Altman’in (1976) ve Laufer ve Wolfe’un (1977) gelistirdigi teoriler bu alanda en sik
kullanilan ¢ergeveleri ortaya koymaktadir. Westin'in (2003) teorisine gore gizlilik kavrami i¢in en dnemli olgular
bireylerin kisisel bilgilerinin ne zaman, nasil ve ne baglamda bagkalari ile paylasilacagidir. Altman (1976), Westin’in
(2003) teorisine benzer olarak, gizlilik kavramini bir kontrol mekanizmasi olarak ele alsa da; gizliligin kisiler ve gruplar
arasindaki baglantilarla iligkili kisilerarast durum olarak ele almaktadir. Laufer ve Wolfe (1977) ise bazi insanlarin bilgiye
erisememesi durumunda, bilginin kontrol edilmesine yonelik girisimlerin s6z konusu olabilecegini 6ne siirmiistiir.
Aciklanmamig veya gizli tutulmus bilgilerin neden olacagi bilingli ve bilingsiz korkularin kisilige ve toplumsal yapiya
0zgli olmasi nedeniyle, gizliligin korunmasi gerektigini savunmustur.

Yeatkisiz Ikdneil TTriin Kalitesi
Eullamm (¥TE) TRy

F.eklam Siphecilizi
Toplama (TT) ®2)

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Arastirmada yatirim bankalar1 6zellikle tiiketiciler ile birebir ¢alismadiklart i¢in kapsam dis1 birakilmistir. Tiirkiye
sinirlari igerisinde bireysel bankacilik hizmetleri sunan 10 bankanin 2018 y1l1 net kar tutarlar tespit edildikten sonra, her
bir bankanin yaklasik pazar pay1 hesaplanmistir. Albaraka Tiirk Katilim Bankasi’nin (% 1,23) ve Sekerbank’mn (% 0,36)
pazar paylarimin ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir. Bunun sonucunda, bu bankalarin aragtirma digina ¢ikartilmasinin
orneklemin evreni temsil yetenegini zayiflatmayacagi kanaatine varilmigtir. Katilimeilarin bilgilerinin toplanabilmesi i¢in
Demografik Bilgiler, Bilgi Gizliligi, Reklam Siipheciligi ve Kurumsal itibar baglhklarina sahip, dért béliimden olusan
anket formu kullanilmigtir.

Bilgi toplama ve yetkisiz ikincil bilgi kullanim1 hakkindaki algiy1 ortaya koyabilmek i¢in, Smith, Milberg ve Burke
(1996) tarafindan gelistirilmis Bilgi Gizliligi Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek Toplama, Hatalar, Uygunsuz Giris ve
Yetkisiz Tkincil Kullanim olmak iizere dort boyuttan ve 15 maddeden (besli likert tipi) olusmaktadir. Stewart ve Segars
(2002), 355 kisilik bir orneklem {izerinde yaptiklari arastirma sonrasinda, bu Olcegin psikometrik 6zelliklerini
onaylamistir. Bu 6l¢egin tiim maddeleri 6ncelikli olarak Tiirkge’ye cevrilmis, Dil Bilim ve Ingiliz Dili ve Edebiyat1 bilim
dallarinda uzman akademisyenler ile goriisiilerek kontrol edilmistir. Ancak anket sorularina Hatalar ve Uygunsuz Giris
boyutuna iliskin maddeler gerek goriilmedigi i¢in alinmamistir.

Uriin/hizmet kalitesine yonelik algimin degerlendirilmesi igin, Walsh ve Beatty (2007) tarafindan gelistirilmis
Miisteri Odakli Kurumsal Itibar Olgegi (5°li Likert) kullamlmistir. Bu 6lgek, Miisteri Odaklilik, Iyi Isveren, Giivenilir ve
Finansal Agidan Giiclii Isletme, Uriin Kalitesi ile Sosyal ve Cevresel Sorumluluk olmak iizere bes alt boyutundan
olusmaktadir. Arastirma modelinin testi i¢in Uriin Kalitesi alt boyutuna ait ifadeler kullanilmustir.
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Reklama yonelik siiphe kapsaminda ise, Obbermiller ve Spagenberg (1998) tarafindan gelistirilmis Reklama
Yonelik Siiphecilik Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek 9 maddeden (besli likert tipi) olusan tek boyutlu bir dlgektir. Bu
6lgegin tiim maddeleri dncelikli olarak Tiirkce’ye cevrilmis, Dil Bilim ve Ingiliz Dili ve Edebiyat1 bilim dallarinda uzman
akademisyenler ile goriigiilerek kontrol edilmistir. Ayrica 6lgegi Tiirk¢e’ye uyarlayan Sahin vd.’nin (2016) ifadeleri ile
de karsilastirilmis, ifadelerin ayn1 oldugu belirlenmistir. Ancak ifadelerin igerigine bakildiginda, 6l¢egin genel anlamda
reklama giiveni yansittigr dolayisiyla, elde edilecek diisiik ortalamanin reklama yonelik siiphenin yiiksekligini
gosterecegi, elde edilen yiiksek ortalamanin ise reklama yonelik siiphenin diistikliiglinii ifade edecegi anlasilmistir.

Aragtirma Orneklemi, ¢ogunlukla 18-25 yas araliginda en diisiik {iniversite egitimi olan geng tiiketiciler olarak
belirlenmistir. Ciinkii bankacilik hizmetleri iizerine literatiir incelendiginde, bu tiiketici grubunun niifus i¢indeki
yogunlugunun yiiksek olmasi ve farkli tiikketim davranislarina sahip olmalari nedeniyle orneklemlerin buna gore
yapilandirilmasi 6nerilmistir (Foscht vd., 2009). Bu grup 6zellikle teknolojiyle i¢ ige bir hayat yasadiklari igin, bankacilik
hizmetlerinde dijital bankacilik uygulamalarint yogunlukla kullanmaktadir (Heaney, 2007). Dolayisiyla kisisel
bilgilerinin dijital formatta paylasilmasi konusunda da daha fazla deneyime sahiptirler. Arastirma kapsaminda, 30 Nisan-
30 May1s 2019 tarihleri arasinda, internet ve basili form iizerinden 1157 anket doldurulmustur. Katilimcilara kolayda ve
kartopu 6rnekleme yontemleri ile ulasilmistir. Arastirma 6rnekleminin demografik 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmistir.
Arastirmaya katilan deneklerin; %50,7’si kadin (N=587); %49,3’1 erkektir (N=570). %67,2’si 18-25 yas araliinda
(N=777); %70,8’1 lisans mezunu (N=819); %45,5’1 2.021-5.000 TL gelir araligindadir (N=526). Deneklerin hizmet
aldiklar1 bankalarin, %15,5’i T.C. Ziraat Bankas1 (N=179); %15’i Is Bankas1 (N=173); %14,6’s1 Vakitbank (N=169);
%11,8°1 Akbank (N=137); %11,2 ile Garanti Bankas1 ve Yap1 Kredi Bankas1 (N=130); %7,6’s1 Halkbank (N=88); %7,4’1
Denizbank (N=86); %5,4’ii QNB Finansbank (N=63) ve %0,2’si de TEB (N=2)’dur.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde

Kadin 587 50,7 2.020 ve alti 87 75
Cinsiyet Erkek 570 49,3 2.021-5.000 526 45,5
5.001-7.500 199 17,2

Toplam 1.157 100 Celir 7.501-10.000 215 | 186

18-25 777 67,2 10.001-12.500 43 3,7

26-32 131 11,3 12.501-15.000 37 3,2

33-42 87 75 15.000 ve tizeri 50 4,3

v, 43-50 73 6,3 Toplam 1.157 100
@ 51-65 82 71 T.C. Ziraat Bankas: 179 155

66 ve iizeri 7 0,6 Is Bankas: 173 15,0

Vakifbank 169 14,6

Toplam 1.157 100 Akbank 137 118

Lise 217 18,8 Hizmet Garanti Bankasi BBVA 130 11,2

On Lisans 58 5,0 Alinan Yapi Kredi Bankast 130 11,2

Esiti Lisans 819 70,8 Banka Halkbank 88 7,6
Dilz;”i Yiiksek Lisans 53 4.6 Denizbank 86 7,4
4 Doktora 10 0,9 QNB Finansbank 63 54
TEB 2 0,2

Toplam 1.157 100 Toplam 1157 100

4, Yontem

Arastirma bulgulari kullanilan 6l¢eklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri, tanimlayici istatistikler, arastirma modelinin
testi ve sonuglari alt bagliklar ile sunulmaktadir.

4.1. Olgeklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirma modelinin analizinden o©nce arastirmada yer alan yapilarin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari
gergeklestirilmigtir. Gegerlik ve gilivenirlik caligmalar1 kapsaminda; i¢ tutarlilik giivenirligi (internal consistency
reliability), birlesme gecerligi (convergent validity) ve ayrisma gegerligi (discriminant validity) degerlendirilmistir. I¢
tutarlilik giivenirligi i¢in Cronbach Alfa ve birlesik giivenirlik (CR=Composite Reliability) katsayilar1 incelenmistir.
Birlesme gegerliginin tespitinde, faktor yiikleri ile agiklanan ortalama varyans (AVE=Average Variance Extracted)
degerleri kullanilmigtir. Faktor ytiklerinin >0,70; Cronbach Alpha ve birlesik giivenirlik katsayilarinin >0,70; agiklanan
ortalama varyans degerinin de >0,50 olarak ger¢eklesmesi beklenmektedir (Hair vd., 2006; Hair vd., 2014; Fornell ve
Larcker, 1981). Asagida yer alan Tablo 2’de arastirmada yer alan yapilarin i¢ tutarlilik giivenirligi ve birlesme gecerligi
ile ilgili sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 2. Olgiim Modeli Sonuglari

Degisken Ifade Faktor Yiikii | Cronbach Alfa CR AVE
TT1 0,845
Toplama (TT) e 0501 0,915 0,940 0,795
TT3 0,918
TT4 0,902
YIK1 0,857
Yetkisiz Ik(i)}zjc[gKullamm gﬁi g:zz 0,012 0,038 0,792
YIK4 0,908
UK1 0,901
Uriin Kalitesi (UK) (fKZ 0.8% 0,927 0,948 0,819
UK3 0,922
UK4 0,901
RSI 0,798
RS2 0,737
RS3 0,801
RS4 0,856
Reklam Sipheciligi (RS) | pas 0,854 0,034 0,044 0,654
RS6 0,790
RS7 0,798
RSS8 0,861
RS9 0,776

Yapilarin, Cronbach Alfa katsayilarinin 0,912 ile 0,934 arasinda; CR katsayilarinin da 0,938 ile 0,948 arasinda
gerceklesmis olmasi nedeniyle i¢ tutarlilik giivenirliginin saglandigi; faktor yiiklerinin 0,737 ile 0,922 arasinda; AVE
degerlerinin de 0,654 ile 0,819 arasinda olmasi nedeniyle de birlesme gegerliginin saglandig1 goriilmektedir.

Ayrigsma gegerliginin tespitinde, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan Onerilen kriter ile Henseler vd. (2015)
tarafindan 6nerilen HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) kriterleri kullanilmistir. Fornell ve Larcker (1981) kriterine gére,
aragtirmada yer alan yapilarin ortalama agiklanan varyans (AVE) degerlerinin karekokii, arastirmada yer alan yapilar
arasindaki korelasyonlardan yiiksek olmalidir. Tablo 3’te Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore yapilan analiz sonuglari
yer almaktadir. Tablodaki degerler incelendiginde her bir yapinin ortalama agiklanan varyans degeri karekokiiniin diger
yapilarla korelasyonundan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Henseler vd. (2015) nin kriterine gore HTMT, arastirmada
yer alan tiim degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin (the heterotrait-heteromethod correlations) ayni
degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin (the monotrait-heteromethod correlations) geometrik ortalamalara oranlarini
ifade etmektedir. Yazarlar HTMT degerinin; 0,90°nin, icerik olarak birbirine uzak kavramlarda ise 0,85’in altinda
olmasimi gerektigini belirtmislerdir. Tablo 4’te goriildiigii gibi HTMT degerlerinin esik degerin altindadir. Tablo 3 ve
Tablo 4’teki bulgulara dayanarak ayrisma gegerliginin saglandig belirtilebilir.

Tablo 3. Ayrisma Gegerligi Sonuglar1 (Fornell ve Larckell Kriteri)

Suiizlﬂir;gl Toplama Yet]]gj[lZngCﬂ Uriin Kalitesi
Reklam Stipheciligi (0,809)
Toplama -0,111 (0,892)
Yetidsiz Iincil 0,154 0,253 (0,890)
Uriin Kalitesi 0,282 -0,066 0,153 (0,905)
Not: Parantez i¢indeki degerler AVE nin karekok degerleridir.
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Tablo 4. Ayrisma Gegerligi Sonuglart (Henseler vd. Kriteri)

Suiizkelglrzgl Toplama Yetllgfll;flljzczl Uriin Kalitesi
Reklam Siipheciligi
Toplama 0,116
ondsiz fincil 0,164 0,271
Uriin Kalitesi 0,303 0,074 0,164

4.2. Tamimlayici Istatistikler

Tablo 5’te tanimlayici istatistikler sunulmusgtur. Katilimeilarin algilari, en yiiksek ortalama ile yetkisiz ikincil kullanim
degiskeninde (Ort.=4,73); en diisiik ortalama ise reklam siipheciligi degiskeninde (Ort.=2,34) gergeklesmistir. Yontem
kisminda da belirtildigi gibi, ifadelerin icerigi nedeniyle, diisiik olarak hesaplanan ortalama aslinda geng tiiketicilerin
reklama yonelik siiphe egilimlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, katilimcilarin kisisel bilgilerinin
toplanmasina, bu bilgilerin ikincil kullanimina yonelik endiseleri ile reklama yonelik siiphe egilimleri yiiksek olmasina

karsin, tercih ettikleri bankalarin sundugu tiriinlere yonelik kalite algilar1 da oldukg¢a olumludur.

Tablo 5. Tanimlayici statistikler

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Toplama 3,68 1,13
Yetkisiz Ikincil Kullanim 4,73 0,64
Uriin Kalitesi 3,74 0,92
Reklam Siipheciligi 2,34 0,88

4.3. Arastirma Modelinin Test Edilmesi ve Sonuclart

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 2°de gosterilmistir.
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Aragtirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kii¢iik kareler yol analizi (PLS-SEM) kullanilmistir. Veriler
SmartPLS 3.2.8 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir (Ringle vd., 2015). Arastirma modeline iligkin;
dogrusallik, yol katsayilari, R2 ve etki biiyiikliigiinii (f2°) hesaplamak icin PLS algoritmasi; tahmin giiciinii (Q2)’
hesaplamak i¢in de Blindfolding analizi ¢alistirilmistir. PLS yol katsayilarinin anlamliliklarini degerlendirmek igin
yeniden 6rnekleme (bootstrapping) ile 6rneklemden 5000 alt drneklem alinarak t-degerleri hesaplanmistir. Aragtirma
sonuglarma iligkin R2, £2, Q2 ve VIF degerleri Tablo 6’da sunulmustur. Degiskenler arasindaki VIF (Variance Inflation
Factor) degerleri incelendiginde, degerlerin esik deger olan 5’in altinda olmasi nedeniyle degiskenler arasinda dogrusallik
problemi olmadig: anlagilmigtir (Hair vd., 2014). Modele ait elde edilen R2 degerleri incelendiginde de yetkisiz ikincil
kullanimin %6, iiriin kalitesinin %4 ve reklam siipheciliginin de %12 oraninda agiklandig: tespit edilmistir. Etki
bliyilikligii katsayisinin (f2) 0,02 ve iizeri olmasi diigiik; 0,15 ve {izeri olmasi orta; 0,35 ve {izeri olmasi ise yliksek olarak
degerlendirilmektedir (Cohen, 1988). Sarstedt vd. (2017)’e gore de katsayimin 0,02’nin altinda geceklestigi durumlarda
da bir etkiden s6z etmenin miimkiin olmadig1 belirtilmistir. Etki biiyiikliigii katsayilar (f2) incelendiginde; toplamanin
yetkisiz ikincil kullanim iizerinde, yetkisiz ikincil kullanimin {iriin kalitesi iizerinde, yetkisiz ikincil kullanim ve iiriin
kalitesinin reklam siipheciligi iizerinde diisiik seviyede etki biiyiikliigiine sahip oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
toplamanin iiriin kalitesi ve reklam siipheciligi iizerindeki etkilere yonelik katsayilarin 0,02°nin altinda oldugu tespit
edilmistir. Model iizerinde yapilan incelemede katsayilarin diisiikliigiiniin dolayli etkilerden kaynakligi anlagilmustir.
Endojen degiskenler i¢in hesaplanan tahmin giicii katsayilarinin (Q2) sifirdan biiyiik olmasi, aragtirma modelinin, endojen
degiskenleri tahmin giiciine sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2014). Tablodaki Q2 degerlerinin sifirdan biiyiik
olmast nedeniyle arastirma modelinin yetkisiz ikincil kullanim, tiriin kalitesi ve reklam siipheciligi degiskenlerini tahmin
giicline sahip oldugu belirtilebilir.

Tablo 6. Arastirma Modeli Katsayilar1 (Toplam Etki)

Degiskenler VIF R? f2 Q?

Toplama —Yetkisiz Ikincil Kullanim 1,000 0,064 0,069 0,047
Toplama— Uriin Kalitesi 1,069 0,012

. - 0,035 0,026
Yetkisiz Tkincil Kullanim— Uriin Kalitesi 1,069 0,032
Toplama—Reklam Siipheciligi 1,082 0,002
Yetkisiz Ikincil Kullanim—sReklam Siipheciligi 1,103 0,121 0,037 0,073
Uriin Kalitesi—Reklam Siipheciligi 1,036 0,104

Aragtirma modeline iliskin etkilere yonelik sonuglara Tablo 7°de yer verilmistir. Toplamanin reklam siipheciligi
tizerindeki toplam etkisini hesaplamak i¢in modelden aract degiskenler ¢ikarilarak model test edilmistir. Test sonucunda
toplamanin reklam siipheciligini (f=-0,119; p<0,01) etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuca dayanarak arastirmanin H4
desteklenmistir. Ikinci asamada araci degiskenler modele dahil edilerek yol katsayilarinin anlamliligr test edilmistir.
Yetkisiz ikincil kullanimin reklam siipheciligini (p=-0,190; p<0,01); iiriin kalitesinin reklam siipheciligini (f=0,308;
p<0,01); toplamanin yetkisiz ikincil kullanimi ($=0,253; p<0,01); toplamanin iriin kalitesini (p=-0,112; p<0,01) ve
yetkisiz ikincil kullanimin {iriin kalitesini (3=0,181; p<0,01) etkiledigi gézlemlenmistir. Bu bulgular 1s1g3inda H1, H2, H3,
HS5 ve H6 kabul edilmistir.

Tablo 7. Arastirma Modeli Etki Katsayilar1 (Dolayli Etki)

Degiskenler Standardize | Standart ¢ degeri b 2695 Giiven
p Hata Araligi
Toplama— Reklam Siipheciligi -0,119 0,027 4,420 | 0,000 | -0,166; -0,067
Yetkisiz Ikincil Kullanim— Reklam Siipheciligi -0,190 0,034 5,555 | 0,000 | -0,253; -0,120
Uriin Kalitesi—Reklam Siipheciligi 0,308 0,028 10,856 | 0,000 | 0,248; 0,360
Toplama—»Yetkisiz Ikincil Kullanim 0,253 0,029 8,641 | 0,000 | 0,194; 0,307
Toplama— Uriin Kalitesi -0,112 0,031 3,619 | 0,000 | -0,170; -0,051
Yetkisiz Ikincil Kullanim —Uriin Kalitesi 0,181 0,036 5,099 0,000 0,110; 0,251

Seri aracilik etkisine yonelik sonuglar Tablo 8’de sunulmustur. Tablodaki bulgular incelendiginde toplama ile reklam
stipheciligi arasindaki iliskide toplam dolayli etkinin anlamli oldugu anlagilmistir (3=-0,069; p<0,01). Ayrica tablodaki
bulgular dogrultusunda toplam dolayl etkiyi olusturan 3 ayri1 dolayl etkinin de anlamli oldugu tespit edilmistir. Dolayli
etkilerin tespit edilmis olmasi nedeniyle toplam dolayl etkiye yonelik VAF (Variance Accounted For) katsayisi
hesaplanmistir (Dogan, 2018). Hesaplanan VAF katsayisinin 0,37 olmasi nedeniyle toplama ile reklam siipheciligi
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arasindaki iliskide yetkisiz ikincil kullanim ve {iiriin kalitesinin kismi aracilik rolii oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla H7
kabul edilmistir.

Tablo 8. Aracilik ve Seri Aracilik Etki Katsayilar

.. ) Standart . %95 Giiven
Degiskenler Standardize f§ Hata t degeri p Aralign

TT— RS (Toplam Dolayl Etki) -0,069 0,014 4,958 0,000 -0,096; -0,042
TT— YIK—> RS -0,048 0,011 4,512 0,000 -0,071; -0,029
TT—> UK—>RS -0,035 0,010 3,306 0,001 -0,056; -0,015
TT— YIK— UK—RS 0,014 0,004 3,233 0,001 0,007; 0,024
TT: Toplama
YIK: Yetkisiz Ikincil Kullanim
UK: Uriin Kalitesi
RS: Reklam Siipheciligi

5. Sonuc ve Oneriler

Sosyal giiven (social credit) teorisine gore, bir tiiketici kisisel bilgilerini her hangi bir isletmeyle paylastiginda, isletme ile
arasinda bilgi gizliligi baglaminda uzun vadeli bir degisim iliskisi baglamaktadir (Malhorta vd., 2004). Ancak bu sosyal
sozlesme isletmelerin, gereginden fazla ya da izinsiz bilgi toplama cabalar1 ile toplanan bilgileri yetkisiz olarak icerden
ya da disardan yetkisiz ikincil kullanim1 sonucunda ortadan kalkmaktadir. Bu tiir deneyimler yasayan tiiketicilerin farkli
ticari uygulamalara da benzer siiphe ile yaklasabilecegi varsayildig1 i¢in, bu arastirmanin temel amaci bilgi toplama ile
reklam siipheciligi egilimi arasindaki iligkide, bilginin yetkisiz ikincil kullanimi ve iiriin kalite algisinin seri aracilik
etkisinin 6l¢iilmesidir.

Elde edilen bulgulara gore, geng tiiketiciler, her ne kadar kullandiklart bankalarin {iriin kalitesini yiiksek olarak
algilasalar da; kisisel bilgilerinin toplanmasina ve bu bilgilerin yetkisiz ikincil kullanimina ydnelik yiiksek endiselere
sahiptir. Ayrica, temel varsayimda oldugu gibi geng tiiketicilerin reklamlara yonelik siiphe egilimleri (ifadelerin igerigi
nedeniyle diisiik ortalama yiiksek slipheyi gostermektedir) de ortalamanin iistindedir. Yapilan model testi sonucunda,
bilgi toplamanin bu toplanan bilgilerin yetkisiz ikincil kullanimima y&nelik kaygilar1 kuvvetlendirdigi tespit edilmistir.
Bilgi toplama ile reklam siipheciligi arasindaki iliskide bilginin yetkisiz ikincil kullanimina yonelik kaygilarin da reklam
stipheciligini tetikledigi, ancak iiriin kalitesi algisinin yiiksek olmasi nedeniyle bu etkinin bastirildig1 ortaya koyulmustur.
Ancak algilanan iirlin kalitesinin diisiik olmas1 durumunda ise, siipheciligin daha da yiikselecegi tahmin edilmektedir.

Bu bulgular, tiiketim karsithginin ve tiiketici sinisizminin hizla yayginlastigi giiniimiizde, yabancilasan ve ticari
uygulamalardan kaginan tiiketicilerin yeniden karsilikli sosyal giivene dayali olarak pazara ¢ekilebilmesine Oneriler
sundugu i¢in oldukca 6nemlidir. Karsilikli sosyal sézlesmeyi bozan ticari uygulamalar ile bu tiir uygulamalarin yeterince
denetlenmemesi ve cezalandirilmamasi sonucunda, giivensizlik ve siiphecilik yayginlagsmaktadir. Bu tiir negatif tiiketici
tutumlarimin 6niine gegebilmek ve yeniden tiiketiciler ile saglikli uzun siireli iligkiler kurulabilmek igin isletmeler,
ozellikle yenilik¢i yaklagimi benimseyerek, sundugu hizmetlerin arkasinda durarak, giiglii ve glivenilir bir imaj yaratarak
sunduklar1 mal ve hizmetlerin kalitesine yatirim yapmalidir.

Bu arasgtirma 6nemli bulgular sunsa da, kolayda ornekleme yonteminin kullanilmis olmast ve tek bir sektore
odaklanilmas1 bu arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir. Gelecekte yiiriitiilecek arastirmalarin bilgi gizliligi kavramini
daha biitiinciil olarak ele almasi ile isletmelerin sosyal katkilarinin bu tiir negatif tutumlar iizerindeki baskilayic etkisini
ortaya koyacak modellere odaklanmasi yeni bakis agilar1 sunabilir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etkisi ve
cesitli risk algilar1 eklenerek daha gelismis modeller ile farkli tiiketici gruplarmin degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
Ozellikle siiphe gibi negatif tutum gosteren aktivist tiiketiciler iizerine yogunlasilmasi, hem tiiketici davranisi literatiiriine
katk1 saglayacak hem de ticari uygulamalarin etkinligini arttiracaktir.
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Oz: Bu ¢alismamin amact bireylerin girisimcilige yonelik destekleyici ve engelleyici algilarim gii¢ alant kurami kapsaminda ele alarak, bu algilarin
kiimiilatif giiciintin girisimcilik niyeti iizerindeki etkilerini degerlendirmektir. Nicel olarak tasarlanan ¢alismada, alan arastirmast yontemi ve yazil
soru sorma tekniginden faydalamimistir. Veriler, Bitlis Eren Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde lisans
diizeyinde ogrenim goren 494 ogrenciden toplanmistir. Calismada, giivenilirlik, agimlayict faktor, korelasyon, regresyon ve t-testi analizleri
gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda, ozendirici faktorler ozgergeklestirme, sayginlik ve isten bekleniler olmak iizere 3 boyutlu olarak tespit
edilmistir. Engelleyici faktorler ise yetkinlik eksikligi, destek eksikligi, kurulum kaygilari ve uygulama kaygilari olarak 4 boyutlu belirlenmistir.
Destekleyici algilarin tiim boyutlarn, girisimcilik niyetini anlamly ve poitif yonde etkilerken, engelleyici algilarin tamami girisimcilik niyetini anlamh
ve negatif yonde etkilemektedir. Gii¢ analizi teorisi baglaminda; destekleyici algilar girisimcilige ¢eken giicler, engelleyici algilar ise girisimciligi
iten giigler olarak degerlendirilmistir. Analitik hiyerarsi siirecinden faydalanmilarak séz konusu boyutlar girisimcilik konusunda uzman 8 kisi ile
degerlendirilmis ve boyutlar agirliklandirilmistir. Destekleyici ve engelleyici etmen puanlart belirlenmis ve soz konusu puanlarn farke (destekleyici
etmen-engelleyici etmen) pozitif ve negatif olmasina gére drneklem simiflandirilmistir. Farkin pozitif oldugu grup ile farkin negatif oldugu grup
arasinda girigimcilik niyeti ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugu bulgulanmistir. Arastirmada nihai olarak destekleyici/giidiileyici gii¢ler ve
engelleyici giicler arasindaki orantisizlik kisi karar ve davranisini bu iki farkl giiciin pozitif fark: yiiniinde olumlu yada olumsuz olarak etkileyecegi
sonucuna ulasimistir. Bu fark destekleyici/giidiileyiciler yoniinde pozitif olarak arttik¢a girigimcilik niyeti de yiikselmektedir.

Anahtar Sozciikler: Giig¢ Alam Teorisi,, Girigimcilik Niyeti, Destekleyici Algilar, Engelleyici Algilar

Abstract: The aim of this study is to examine the motive and barrier perceptions of individuals within the scope of the field of power theory and to
evaluate the effects of cumulative force of these perceptions on entrepreneurial intention. Quntitative approach is adopted. Field research method
and survey form is used in the study. Data are collected from 494 students at Bitlis Eren University and Dokuz Eyliil University. In the study,
reliability, exploratory factor, correlation, regression and t-test analyzes are performed. As a result of the analyzes, the motive factors are
determined in three dimensions as self-realization, respectability and expectations from work. Barrier factors are identified as lack of competence,
lack of support, start-up concerns and application concerns. While all dimensions of motive perceptions affect entrepreneurial intention in a
meaningful and positive direction, all barrier perceptions affect entrepreneurial intention in a meaningful and negative way. In the context of power
analysis theory; motive perceptions are considered as the forces that attracted entrepreneurship and barrier perceptions are the ones that pushed
entrepreneurship. Using the analytic hierarchy process, all dimensions are evaluated with 8 experts in entrepreneurship and the dimensions are
weighted. Encouraging and inhibiting factor scores are determined and the sample is classified according to the difference between the scores
(positive and negative). There is a significant difference between the mean of entrepreneurial intention between the group with positive difference
and the group with negative difference. Furthermore, as the difference increases positively, the entrepreneurial intention increases.

Keywords: Force Field Theory, Entrepreneurial Intention, Perceptions of Motives, Perceptions of Barriers
1. Giris

Girisimciligi gelistirmek ekonomik ve sosyal miibadeleler i¢indeki giiniimiiz toplumlarinin basarisi i¢in artik kritik bir
6nem kazanmigtir (Obschonka vd., 2010: 63). Bir tilkedeki girisimcilik faaliyetleri arttik¢a, {ilkenin ekonomik biiyiimesi
de hizlanmaktadir (Wennekers ve Thurik, 1999). Dolayisiyla, girisimcilik ve girisimcilik siireci ile ilgili aragtirmacilarin
meraki artmaktadir (Kuratko vd., 1997). ByGrave (1993) tarafindan “firsatlari kovalamak i¢in yeni bir Orgiit
yaratilmas1” olarak tanimlanan girisimcilik olgusu, girisimei niyeti daha yiiksek olan bireyler tarafindan
gergeklestirilmesi beklenmektedir (Bae vd., 2014). Ciinkii girisimcilik davranisi, niyetli olarak ortaya ¢ikan planli bir
davramistir (Krueger vd., 2000). Nitekim niyet, davranisa en yakin onciildiir ve belirli bir davranis ile iliskilendirilen
biligsel, motivasyonel ve etkili i¢ siireclerin belirli bir kesitte bulusmasimi kapsar. Davranisa yonelik niyet, belirli
gliclerin etkisi altinda, davranigsa yonelik tutumlar, siibjektif normlar ve davranis iizerinde algilanan kontroliin bir
fonksiyonu olarak ele alinmaktadir (Erten, 2002: 220).

Gergeklestirilen arastirmalar, niyet-davranig arastirmalarinda oldugu gibi girisimcimsel faaliyetleri de sadece
tutumlarla ya da dis kaynakli etmenlerle agiklamanin zayif bir dngdrii koydugunu gostermektedir (Krueger vd., 2000:
414). Bird’e gore (1988: 443) bir isletmenin kurulusunda, kurucunun (girisimcinin) niyetinin etkisi ¢ok dnemlidir.
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Isletme kurulusu i¢in gereksinim duyulan bilginin arastirilmast bile, girisimsel faaliyet igin niyetin gdstergesi olabilir
(Katz ve Gardner, 1988: 434-435). Krueger ve Carsrud (1993), girisimciligi planli davramis kuramu ile degerlendirerek;
niyetin girisimsel davranisin en 6nemli 6nciilii oldugunu ve girisimsel davramisin gekiciligi, girisimsel davranigin
algilanan sosyal normlar1 ve girisimsel davranis i¢in algilanan 6z yeterliligin niyetin olugmasindaki {i¢ temel unsur
oldugunu iddia etmektedirler. Krueger ve digerlerine gore (2000) girisimciligin de dahil oldugu herhangi bir planl
davranis i¢in tek olan en iyi Onciil niyettir. Girisimsel niyet ya da girisimcilik niyeti olarak ifade edilen bu kavram
bireyin yeni bir isletme kurmak i¢in niyetli olmasini ifade etmektedir (Engle vd., 2010: 38).

Gorgiil aragtirmalar (Kolvereid, 1996a; Tkachev ve Kolvereid, 1999; Engel vd., 2010) da niyet temelli siire¢ ve
girisimcilik davranis1 arasindaki iligskiyi ortaya koymaktadir. Engle ve digerleri (2010) 12 {ilkedeki dgrenciler iizerinde
gerceklestirdigi arastirma ile Ajzen’in planhi davranis teorisi gibi biligsel teorilerin baglaminda girisimcilik
aragtirmalarina katkida bulunacagimi iddia etmektedirler. Kolvereid (1996b) Norveg’teki 128 isletme Ogrencinin
istihdam tercihleri niyetlerinde Ajzen’in planlh davranig teorisi boyutlarinin etkilerini bulgulamistir. Benzer sekilde
Tkachev ve Kolvereid, 512 Rus &grenci lizerinde girisimcilik niyetinin planlt davranis teorisi ile inceledikleri ¢aligmada,
demografik degiskenlerin degil tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontroliin girisimcilik niyetini
belirledigini tespit etmislerdir.

Girisimcili niyeti modelleri giin gegtikce arastirmacilarin dikkatini daha fazla cekmektedir (Fayolle ve Linan, 2013;
Lortie ve Castogiovanni, 2015). Ciinkii insanlarin zihnindeki mental prototipler ve biligsel senaryolar ile girigsimsel karar
alma stirecini anlamak girisimcilik niyeti arasgtirmalartyla olanakli hale gelecektir (Fayolle ve Linan, 2013). Bu asamada
ise girisimcilik niyetini etkileyen giiclerin/onciillerinin incelenmesi 6nem kazanmaktadir.Pruett vd.’ne gére (2009)
girisimcilik niyetini  etkileyen ©nemli degiskenlerden ikisi bireylerin girisimcilik ile ilgili algiladiklar
destekleyiciler/giidiileyiciler ve engellerdir. Girisimciligin gorece yiiksek fayda, 6diil, firsat, bagimsizlik, yaraticilik gibi
olumlu sonuglar sunduguna daha fazla inanan bireylerin girisimcilik niyetleri artmaktadir. Benzer sekilde, bilgi ve
sermaye eksikligi, girisim kurma ve girisimi siirdiirme kaygilart ise girisimcilik niyetini azaltmaktadir (Pruett vd.,
2009). Fakat bu iliskiler Lewin’in Alan1 Kurami (1997) baglaminda degerlendirildiginde; bireyin etrafindaki yasam
alaninin kendi iizerinde olusturdugu destekleyici/giidiileyici ve engelleyici giiclerin kiimiilatif etkisine goére birey
davranislar1 sekillenecektir (Sundberg vd., 2002; Schultz ve Schultz 2001; Berthaume vd., 2014). Dolayistyla bu iki
faktoriin etkilesiminin sonucunda ortaya ¢ikan giic, bireylerin girisimsel faaliyetlerini sekillendirecektir. Kisacasi, planli
davranis kuramu ile agiklanan girisimcilik niyetini etkileyen en 6nemli etmen bireyin girisimcilige yonelik giidiileyici ve
engelleyici algilarmin etkilesiminin olusturdugu giictiir. Bu baglamda, bireylerin girisimcilik niyetlerine etki eden
destekleyici/giidiileyici faktorlere iliskin algilari, engelleyici faktorlere iligkin algilarindan daha yiiksek oldugunda
girisimcilik niyetlerinin ¢ok daha yiiksek olacagi diisiinilmektedir.

Calismanin amaci, girisimcilige yonelik destekleyici/giidileyici ve engelleyici faktorlerin ‘gii¢ alani teorisi’
baglaminda degerlendirilerek, bu algilarin kiimiilatif giiciiniin girisimcilik niyetine etkisi belirlemektir. Ozellikle, giig
alam kuramm perspektifinden yapilan bu degerlendirmenin, arastirmacilara ¢aligmalarinda ele almis olduklari temel
degiskenlerini (bagimh degiskeni) etkileyen olumlu ve olumsuz tiim faktérleri birlikte degerlendirme yoniinden farkl
bir bakis agis1 sunarak katki saglayacagi umulmaktadir. Diger yandan girisimcilik alanindaki egitmenlerin ve politika
yapicilarin, girisimceilik egitiminin igeriginde bireylerin girisimci davraniglarinin  6nemli bir Onciili  olarak
degerlendirilen girigsimcilik niyetinin gelistirilmesinde sadece girisimcilige yonelik giidiileyici algilarinin artirtlmasina
yonelik faaliyetlerin degil, yiiksek engelleyici algilarmin disiiriilmesine yonelik faaliyetlere de dikkatini ¢ekerek
konuya iligkin farkindaligin artirilmast hedeflenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Girisimcilik Niyeti

Ajzen (1991) niyeti bir kisinin; motivasyonu, ¢aba gostermeye istekliligi ve belli zorluklarin {istesinden gelmek igin
goniillii olmasi bilesenlerinin  etkilesimi olarak tanimlamakla birlikte, niyetin davranisin en dnemli belirleyicisi
oldugunu ve niyetin; davranisa yonelik tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrolden olusan 3 boyutlu
temeli oldugunu belirtmektedir. Tutum, belirli bir davranist sergileyecek kiginin o davranisin gerceklesmesi yoniinde
pozitif veya negatif degerlendirmeleri olarak belirli bir davranisi ortaya koymanin sonuglart hakkindaki inanglar1 ifade
etmektedir. Subjektif norm, kisi ve kurumlarin davranigin ortaya konup konmamasi ydniinde ne tiir bir beklenti i¢inde
olduklar1 hakkinda bireyin algisidir (Erten, 2002: 221). Kontrol ise kisinin davraniga yonelik olarak kendi kapasite veya
yetenek ve sanst hakkindaki 6z degerlendirmelerini ifade etmektedir (Casper, 2007: 1324). Buna gore niyet, belirli bir
davramis1 gergeklestirmek igin bireyin zoru denemeye ne kadar goniilli oldugunu ve planladiklarimi ne derece
uygulayacaginin gostergesi olarak ne kadar giiclii ise kiginin performans diizeyinin de o denli artacag: var sayilmaktadir
(Ajzen, 1991: 181). Ayrica bireylerin belirli bir faaliyeti gergeklestirme konusunda kisisel ve sosyal begenilirligi ve s6z
konusu faaliyeti gergeklestirmek icin gerekli yetenek ve becerilere sahip oldugu inanci arttikga, bireylerin s6z konusu
faaliyeti gerceklesmesi olasilig1 yiikselmektedir (Engle vd., 2010: 37).

Niyet temelli siire¢ modellerinde, yetenek, bilgi ve beceri gibi davranmisi etkileyen dig kaynakli etkenlerin hedef
davraniga dolayl etkisi varken, niyet dogrudan davranisi etkilemektedir (Krueger ve Carsrud, 1993: 316-317). Bu
baglamda ilgili yazin incelendiginde iki kritik konunun genel olarak kabul edildigi gézlenmektedir. Birincisi, niyetin
karar vericinin dikkatini hedef davraniga yonelttigini, dolayisiyla davramisin en Onemli gostergesi/belirleyicisi

47



Ugar, Z., Sezgin, O., B. / Journal of Yasar University, 2019, 14 (Special Issue), 46-57

oldugudur (Krueger ve Brazeal, 1994: 93). Ikinci konu ise, niyeti etkileyen tutumlarin ve niyetin kendisinin alg1 temelli
oldugu yani 6grenilebildigidir (Krueger ve Brazeal, 1994: 93).

2.2. Gii¢ Alant Kurami

Gestaltc1 psikolog Kurt Lewin tarafindan gelistirilen Alan Kurami (Berthaume vd., 2014) birey ile toplam alan veya
cevre arasindaki etkilesim kaliplarini incelemek i¢in kullanilan (Lewin, 1997) bir sosyal davranis kuramidir (Berthaume
vd., 2014). Felsefe ve bilimsel yontemleri birlestiren ve karmasik bir yapiya sahip olan alan kurami, matematik, fizik ve
kimya gibi farkli disiplinlerden yararlanarak yeni bir sentez yapmustir (Oner ve Eren Giimiis, 2000: 9). Kuram aslen
sosyal durumlarda kullanilmak iizere gelistirilmistir, ancak sosyal bilimler, psikoloji, sosyal psikoloji, orgiitsel gelisim,
stire¢ yonetimi ve degisim yonetimi alanlarina dnemli katkilarda bulunmustur (Lewin, 1997).

Alan Kuramu belirli bir duruma iliskin ilk olarak bireyi etkileyen sosyal faktorleri belirlemek icin bir gerceve
sunmaktadir. Bunu, ¢evrenin birey tizerindeki etkilerini nedensel iliskilere dayali analizlerle yaparken, bilimsel
yapilarin olusturulmasina da yardime1 olmaktadir (Lewin, 1997) . Sharf (2000), Alan kuraminin alani bireyin etkilesim
icerisinde oldugu ¢evre olarak tamimlarken, bu g¢evrede tiim parcalarin sistematik bir biitiinliik olusturdugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla alan kuramui olaylar1 degerlendirirken bireye etki eden tiim alani dikkate almaktadir
(Kirchner, 2000). Nitekim her birey kendi etrafinda varligini siirdiirdiigii olan bir yasam alanina sahiptir. Bireyin tiim
faaliyetlerini yapilandirdigi yasam alani bireyin davramiglarii etkilemektedir. Dolayisiyla yasam alanindaki herhangi
bir degisiklik kisinin dinamik olan yasam alanin1 yeniden yapilandirir. Bu sekilde davranisa neden olan uyaricilar da
degisir (Schultz ve Schultz 2001). Bu uyaricilar, bireyin uyaricilarin varligint nasil igsellestirdigine bagli olarak,
kendisiyle iligkili farkli kuvvetler dizisine sahiptir. Ortaya ¢ikan bu kuvvetler araciyr yonetir ve bir yanitt (veya bir
cevap eksikligini) dikte eder. Giligler ¢ceken veya iten kaliteye sahip olabilir ve her yasam alaninda birden fazla gii¢
olabilir. Bu giiglerin kiimiilatif etkisi, bireyin/6znenin nasil hareket edecegini, davranacagini, etkilesecegini ve yapacagi
secimleri belirler (Berthaume vd., 2014). Dolayistyla alan teorisi iki tiir kuvveti hesaba katar: hareketi bir hedefe dogru
stirikleyenler (destekleyici kuvvetler) veya bir hedefe dogru hareketi engelleyenlerdir (engelleyici kuvvetler). Bu
kuvvetler, birey tarafindan deneyimlenen dig uyaranlarla meydana gelir. Alan teorisi, bireyin dig uyaranlar1 nasil
i¢sellestirdigine bagl olarak, bireyin yasam alanindaki degisiklikleri gosterir. Bu nedenle, alanin herhangi bir kisminin
durumu, diger kisimlariyla da baglantilidir (Sundberg vd., 2002).

2.3. Yeni Girisim Kararina Etki Eden Destekleyici ve Engelleyici Faktiorler

Glniimiizdeki ekonomik kosullar, dngoriilemeyen isten ¢ikarmalar, kiigiilme ve kariyer bliylimesi i¢in firsat eksikligi
nedeniyle bazi bireyleri, is arama konusunda kendi islerini kurmaya zorlamaktadir (Hughes, 2003). Bununla birlikte
kendi isine sahip olma firsati, gelencksel istihdama alternatif olmaktadir. Bu nedenle issizlerin karar alma siirecine etkili
olan gii¢leri anlamak 6nemlidir. Gliniimiizde, isgiicii piyasasina gecis yapan birgok kisi, kendi isini kurmay1, ekonomik
olarak kendi kendine yeterlilik i¢in uygun bir secenck olarak gérmektedir. Bununla birlikte bireyin ise baglama karari,
karmagik ve ¢ok yonlii bir siirectir. Her ne kadar bireyin girisimci olmaya karar vermesinin temel nedeni olarak
ekonomik nedenler gosterilse de (Baker & Pollock,2007: 301), ¢ogu girisimci i¢in basarinin anlamini tek basina
ekonomik nedenler degildir ve bu nedenler oldukea ¢esitlilik gostermektedir (Franklin, 2013: 27-28). Preut vd., (2009)
destek ve engellere yonelik algilarin dikkate alinmasini belirtirken, bireyin yeni bir girisimi baglatip baslatama
dogrultusundaki niyet ve kararmin destekleyici ve engelleyici algilardan etkilendigini savunmaktadirlar. Bireyin
inancinin giicii, bu inanca duydugu giiven ve mevcut kanitlar {izerine hareket etme niyeti, girisimcilik niyetini etkiler.
Ciinkii niyetler, girisimciligin gérece benzersiz yararlar, 6diiller veya firsatlar sunduguna olan inancin giiciinden olumlu
yonde etkilenmekte ya da bilgi ve baslangi¢c sermayesi eksikligi veya isletme riskleri gibi girisi zorlagtiran baglangi¢
engellerinden olumsuz olarak etkilenmektedir (Pruett vd., 577).

Girisimci adaylarinin yeni is kurma karar1 almalarinda destekleyici/giidiileyici faktorlere iligkin algilart 6nemli hale
gelmektedir (Zimmerer ve Scarborough, 2005: 6). Yazn incelendiginde girisimcilik destekleyici/giidiileyicilerine iliskin
birgok arastirma makalesinin oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalarin sonuglart derlendiginde girisimcilik
destekleyici/giidiileyicilerine iliskin bircok degisken 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar: daha fazla para kazanma arzusu,
icsel kontrol odagina sahip olmak, 6zerk ve bagimsiz davranabilme ihtiyaci, bilgi ve deneyimini kullanma arzusu,
serbest meslek sahibi olmak, pazarda ihtiya¢ hissetmek, is alanina duyulan ilgi, sermaye sahibi olmak, girisimcilik
egitimi almig olmak, organizasyon becerilerine sahip olmak, genis bir ¢cevreye sahip olmak, iiretimle ilgili teknik bir
bilgiye sahip olmak, mevcut isteki hayal kirikligi, rol modelini takip etme, onaylanma ihtiyaci, arzulanan is tatmini,
kisisel gelisim ihtiyaci, girisimciligi refah ve zenginlik araci olarak algilama, toplum refahina katkida bulunmak,
girisimcilige aile desteginin olmasi, piyasa degeri, kendiyle gurur duyma, eglenceli oldugu yoniindeki algi, yardim
severlik, vergi indirimi, orgiitsel dinamikler, piyasalarin uluslararasilagmasi ve dev firmalarin yeniden yapilanmalari,
destekleyici ulusal kiiltiir ve destekleyici ¢evre, medyanin etkisi, orgiit i¢i ilerleme yoniindeki engeller, is ihtiyaci
figsizlik sorunlari, ailevi kaygilar, finansal basari, kendini ispatlama, risk alma diizeyi, belirsizlige karsi tolerans,
taninma/statii/prestij, kariyer esnekligi olmasi, aile politikalari, aile yiikiimliliikleri, ilerleme, servet yapma/cok para
kazanma, iyi bir is fikrinin olmasi, ilging bir ise sahip olmak, isyerinde ayrimciliktan kagimmma, patrondan veya
kisitlamalardan kag¢inma, kendi kendine yeten ve kendi kendine uyumlu bir sekilde hareket etmek, kendi isinin patronu
olmak, ozel sektorde ¢alismanin getirdigi stresten uzak durma, sorumlu olma diisiincesi, kendi hayatin1 kontrol
edebilme, kendi isinden emekli olma, beceri ve yeteneklerini kullanabilme, basari giidiist, roller, ig tatmini, 6zgiiven,
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firsatlar1 degerlendirme, toplum igerisinde sayginlik kazanma, ekonomik ihtiyag, giivenlik ihtiyact, vizyon sahibi olma,
istikrar, glic saglama, yasam tarzi, liderlik Ozelliklerinin olusu, yenilik¢ilik, ekonomik kosullar, isten c¢ikarilma,
firmalarin kiigiilmesi, kariyer ylikseltmek i¢in firsat eksikligi, hayallerini gergeklestirme, ego, miicadele, teknolojideki
gelisim, teknolojinin yayginlasmasi, kisisel kazan¢ saglama, kamu destekleri, kariyer zenginlestirme, is alanlari
yaratma, beceri gelistirme, yetki, tiim silireclere katilim ( Hisrich ve Brush, 1986; Birley ve Westhead, 1994; Kaufmann,
1995; Gatewood vd., 1995; Kolvereid, 1996a; Koh, 1996; Ageev Buttner ve Moore, 1997; Feldman ve Bolino, 2000;
Lee ve Peterson, 2000: Srivastava vd., 2001; Amit vd., 2001; Dauglas ve Shepherd, 2002; Shane vd., 2003; Hughes,
2003; Carter vd., 2003; Liithje and Franke, 2003; DeMartino ve Barbato, 2003; Wilson vd., 2004; Zimmerer ve
Scarborough, 2005; Apospori vd., 2005; Van Gelderen ve Jansen, 2006; Choo ve Wong, 2006; Edelman vd., 2010;
Heyter, 2011, Korkmaz, 2012; Goézek ve Akbay, 2012; Kunday, 2014; Akpinar ve Kiigiikgoksel, 2015) olarak
belirtilebilir.

Yukarida belirtilmis oldugu gibi yeni bir is kurma kararin1 olumlu etkileyen bir ¢ok faktdr olmasinin yani sira is
kurma kararini olumsuz olarak etkileyen nedenlerde bulunmaktadir (Wickham, 2006: 103). Ancak yazin incelendiginde
arastirmalarin daha ¢ok destekler/giidiileyiciler {izerinde yogunlastig1 goriiliirken; bireylerin issizlikten yeni bir girigim
yaratmaya geciste oniindeki engellerin degerlendirilmesine oldukca az ilgi gosterilmistir (Hatala, 2005: 51; Marangoz
ve Aydin, 2018: 71). Oysa Hatala’nin (2005: 50) da belirttigi gibi bireyin yeni girisim yaratma kapasitesini olusuz
yonde etkileyecek faktorlerin bilinmesi, bireyin kendi kendine yetme araci olarak yeni bir is kurma olasiligini
arttiracaktir. Nitekim giiniimiiz calkantili/degisken ekonomilerinde  bireyin kendi kendine yeterlilige gecisini
gliclendirmek i¢in yeni firsatlar aramaya duyulan ihtiya¢ en 6nemli oncelik haline gelmistir. Ekonomik belirsizlik
caginda gelencksel istihdama alternatif saglamak, issiz kalan insanlar i¢in 6nemlidir. Bu bakimdan is gelistirmenin
onilindeki engellerin belirlenerek, bunlarin tistesinden gelmek i¢in 6zel miidahalelerde bulunmak, ¢ok sayida insan igin
yeni girisim kararini hizlandirabilir. (Hatala, 2005: 69). Martins (2004) endiistri, bolge ve igletme tiirlerine bagli olarak
girisimciligin oniindeki engelleri li¢ kategoride siniflandirmaktadir. Bunlar 1) Diizenleyici engeller (Giris engelleri
gibi), 2) Kiiltiirel ve sosyal engeller (Basarisizlik korkusu ve girisimcilige iliskin bilgi ve beceri eksikligi gibi) 3)
Finansal ve ekonomik engellerdir (Risk sermayesine erisememe, kisa ve uzun donem finansman eksikligi gibi) (Martins
2004’den aktaran, Marangoz ve Aydin, 2018: 71). ilgili yazin incelendiginde girisimciligin 6niindeki engellerin,
ozgiiven eksikligi, cesaret eksikligi/riskten kaginma, basarisizlik korkusu, sosyal ag eksikligi, kaynak eksikligi, stres ve
agir c¢alisma kosullarindan kaginma, isten ¢ikarilma, kot ckonomik gortinim ve ekonomik belirsizlik, yasal
yukitimliiliikler/vergi yiikii, is kurmanin maliyetli olusu, baslangic sermayesi yetersizligi, reklam giderleri, lisanslama
siire¢ ve gereklilikleri, kamu destegi bulamama, sermaye yetersizligi ve sermaye temin etmekte karsilasilan giigliikler,
kurulus i¢in gerekli olan sermaye maliyetlerinin yiiksek olmasi, endiistri ¢evresinin barindirdig: riskler, yasal engeller,
yeni is kurma siirecine iliskin bilgisizlik, beceri eksikligi, girisimcilik egitimi alinmamis olmasi/girisimcilik bilgi
eksikligi, girisimcilik imajma yonelik yanhs algi, isgiiciinde karsilasilan sorunlar ve isglicii yetersizligi, kisisel
ozelliklerin girisimcilik egilimini olumsuz etkilemesi, baslangi¢ destegi eksikligi, ailesel sorunlar/aile rizasinin
olmamasi, zaman kisiti, beceri eksikligi/tecriibesizlik, biirokratik engeller, gelir giivencesinin olmamasi, uzun saatler
caligmay1 gerektirmesi, bilgi eksikligi, bankalarin yeni projeleri finanse etme konusundaki isteksizligi, arkadas ve
ailenin olumsuz tutumlari, basarisizlikla iliskilendirilen utang, iyi bir is fikrine sahip olmamak, (David ve June, 2001;
Hughes, 2003; Hatala, 2005; Lee vd., 2005; Choo ve Wong, 2006; Wickham, 2006; Li, 2007; Shinnar vd., 2009; Gozek
ve Akbay, Fatoki ve Chindoga, 2012; Gozek ve Akbay, 2012, Singh Sandhu vd., 2015; 2012; Kunday, 2014; Moon vd.,
2014; Akpinar ve Kiigiikgoksel, 2015; Marangoz ve Emre, 2018) oldugu anlasiimaktadir.

3. Kuramsal Cerceve

Pruett vd. (2009: 577) girisimcilige yonelik fayda, o6dill veya firsatlarin sundugu degerin gilictiniin yani
destekleyici/giidiileyici etmenlerin girisimcilik niyetini olumlu etkiledigini ifade etmektedirler. Hem erkek hem de
kadin i¢in girisimcilige yonelik onemli gekici faktorlerden dordii bagimsiz ¢alisma arzusu, para kazanma, basari
duygusunu tatmin etme ve yasam stilini degistirme istegidir (Kirkwood, 2009: 352; Humbert ve Drew, 2010: 178).
Isteki mutsuzluklar hem erkeklerde hem de kadmlar da girisimcilige yonelik egilimlerini itici faktdr olarak
gelistirmektedir (Krikwood, 2009: 352; Humbert ve Drew, 2010: 178). Begley ve digerleri (2011) girisimciligin sosyal
statiisiiniin, MBA 6grencileri igin girisimciligi daha ¢ekici kildigini belirtmektedirler (Liithje ve Frankie, 2003: 139).,Bu
bilgiler dogrultusunda, giidiileyici algilarin girisimcilik niyetini pozitif yonde etkilecegi diistiniilmektedir.

H1: Gidiileyici algilar, girisimcilik niyetini pozitif olarak etkilemektedir.

Pruett vd. (2009:577) bilgi eksikligi, baglangic sermayesi veya uygulama kaygilar1 gibi engelleyici algilarin
girisimcilik niyetini olumsuz etkiledigini belirtmektedirler. Ozellikle aile destegi, girisimcilik niyetini olumlu ydnde
desteklerken (Pruett vd., 2009: 576), s6z konusu destegin yoklugu ya da eksikligi de girisimcilik niyetini olumsuz
etkilemektedir. Denanyoh vd. (2015: 25-27) yapisal destek olarak adlandirdigi finans ve kamu kurumlarinin
girisimeiligie yonelik desteklerinin girigimcilik niyetini artirdigin1 bulgulamiglardir. Benzer sekilde Liithje ve Frankie
(2003: 140), bireylerin ¢evresindeki belirgin yapisal etmenlerin negatif olmasi durumunda girisimcilik niyetinin
azalacagim belirtmektedirler. Begley ve digerleri (2005: 50) politik ve ekonomik kosullarm siibjektif degerlendirmelere
neden olduguna ve devlet diizenlemelerinin girisimcilik niyeti ile iliskisi bulunduguna deginmektedirler. Ismail vd.
(2009 :56) yasal, is plani, finans gibi konularda bilgi eksikliginin girisimcilige yonelik egilimi azaltacagini iddia
etmektedirler. Bu dogrultuda, engelleyici algilarin girigsimcilik niyeti lizerinde negatif bir etkisi olacagi beklenmektedir.
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H2: Engelleyici algilar, girisimcilik niyetini negatif olarak etkilemektedir.

Alan kurami baglaminda, girisimcilik niyetini asil olgu, giidiileyici algilarin olusturdugu giidiileyici etmen ile
engelleyici algilarin olusturdugu engelleyici etmenin kiimiilatif giiciidiir. Bu baglamda, bireylerin girisimcilik ile ilgili
giidiileyici algilari, engelleyici algilarindan daha yiiksek oldugunda girisimcilik niyetlerinin ¢ok daha yiiksek olacagi
diigtiniilmektedir.

H3: Giidiileyici etmen ile engelleyici etmenin kiimiilatif giiciine ile girisimcilik niyeti diizeyi arasinda anlamli bir
fark bulunmaktadir.

Tekrar alan kurami baglaminda, kiimiilatif gii¢ pozitif yonde arttikga, bireyin davramiglarini diizenleyen giiciin
etkisinin artmasi1 nedeniyle girisimcilik niyeti de gii¢lenecektir. Bu dogrultuda:

H4: Gidiileyici etmen ile engelleyici etmenin kiimiilatif giicii, girisimcilik niyetini pozitif olarak etkilemektedir.

4. Metodoloji

Kantitatif olarak tasarlanan ¢aliymada faydalanilan yontem alan analizi, veri toplama teknigi ise yazili soru formudur.
Kolayda veri toplama yontemi ile Bitlis Eren Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi
ve Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ndeki toplam 516 Ogrenciden veri toplanmustir.
Doldurulan formlardan 22 tanesi, eksik ya da yanlis veri i¢erdiginden arastirma disinda birakilmistir. Veriler, 2019 Mart
ayt ile 2019 Aralik aylar1 icinde toplanmustir.

Calismada kullamlan soru formu, iki kistmdan olusmaktadir. Ik kisimda girisimeilik ile ilgili
destekleyici/giidiileyici ve engelleyici faktorlerlere iliskin birey algilarin1 ve bireylerin girisimcilik niyetini 6lgmeye
yonelik ifadeler bulunmaktadir. Soru formunun ikinci kisminda ise katilimcilarin demografik bilgilerini iceren 6 soru
bulunmaktadir. Girisimcilik ile ilgili destekleyici/giidiileyici etmenlere iligkin algilar1 (16 madde) ve engelleyici
faktorleri iligkin algilart 6lgmek igin (20 madde) Pruett vd.’nin (2009) ¢alismasindan, girisimcilik niyeti 6l¢egi (6
madde) icinse Linan ve Chen (2009) ¢alismasindan faydalamlmustir. Olgek maddeleri Tiirkce’ye cevrilmistir. Cevrilen
maddeler iki (2) uzman tarafindan kontrol edilmistir. Tiim ifadelerin dahil oldugu soru formu 5°1i Likert 6lgekleme
yonteminden (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) faydalanilarak olusturulmustur.

Katilimeilarin demografik bilgileri incelendiginde, katihmcilarin 139°u Bitlis Eren Universitesi, Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi’nde; 156 katilimci Bitlis Eren Universitesi, Mithendislik Fakiiltesinde ve 189 tanesi de Dokuz Eyliil
Universitesi, Tktisadi Idari Bilimler’de 6grenim gérmektedir. Katilimcilarm 214°{i erkek, 274’{i kadindir. 6 katilimc1
cinsiyetini belirtmemistir. 140 katilimci1 daha 6nce girisimcilik ile ilgili bir ders aldigini belirtirken, 350 tanesi sz
konusu olgu ile ilgili bir ders almadigim belirtmis, 4 katilimer ise ilgili soruya herhangi bir cevap vermemistir.
Katilimcilara yonelik demografik bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kayitli Oldugu Fakiilte

Kadin 274 (% 55.24) IIBF 328 (% 66.40)
Erkek 214 (% 43.32) Miihendislik Fak. 156 (% 31.58)
Belirtmemis 6 (% 1.22) Belirtmemig 10 (% 2.03)
Kayitl Oldugu Universite Girigimcilik Dersi Deneyimi

Bitlis Eren 295 (% 59.72) Var 140 (% 28.34)
Dokuz Eyliil 189 (% 38.26) Yok 350 (% 70.85)
Belirtmemiy 10 (% 2.03) Belirtmemig 4 (% 0.81)

4.1. Analizler ve Bulgular

Elde edilen veriler lizerinde Oncelikli olarak Olgekler igin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri gerceklestirilmistir.
Girisimcilik niyeti dlgegindeki 1 soru, giivenirliligi azalttigi icin analiz diginda brrakilmistir. Kalan maddelerin
Cronbach Alpha katsayist 0,884 olarak belirlenmistir. A¢imlayici faktdr analizi sonucunda dlgegin toplam varyansin %
68,438 ini acikladigi tespit edilmistir. Girisimcilik niyeti 6lgeginin KMO katsayisi ise 0,825 ve Barlett Test degeri
sonucu p<,01 6nem diizeyinde anlamlidir. Elde edilen sonug Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Girisimcilik Niyeti Bilesenler Matrisi

IFADELER FAKTOR
Gelecekte bir is kurma konusunda kararliyim ,887
Ciddi anlamda kendi isimi kurmayi diisiiniiyorum ,869
Kendi isimi kurmak ve siirdiirmek i¢in her tiirlii cabay1 gosterecegim ,829
Profesyonel olarak hedefim, bir girisimci olmaktir 187
Bir girisimci olarak her seyi yapmaya hazirim ,758
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Girisimcilige yonelik destekleyici/giidiileyici etmenlere iliskin maddelere uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda
1 madde giivenilirligi diigiirdiigiinden analiz diginda birakilmistir. A¢imlayici faktor analizleri sonucunda ise 1 madde
daha analiz disinda kalmistir. Yapilan analiz sonucunda 3 faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Biitiin maddelerin Cronbach
Alpha katsayis1 0,831 olarak tespit edilmistir. KMO degeri 0,842 olarak tespit edilmis ve Barlett Test degeri sonucu
p<,01 énem diizeyinde anlamlidir. ilk boyut % 21,341, ikinci boyut 18,445 ve son boyut 13,528 olmak iizere toplam
varyanst % 53.315 oraninda agiklamaktadir. i1k boyut, bireylerin girisimcilik faaliyeti sonucunda hayallerini ifade ettigi
icin “6zgerceklestirme” boyutu olarak adlandirilmistir. Boyut i¢i giivenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach Alpha
katsayis1 0,792°dir. Ikinci boyuttaki maddeler statii ve mevki kazanmak ile ilgili oldugu igin “saygimnlik” olarak
adlandirilmistir. Sayginlik boyutunun Cronbach Alpha degeri, 0,771 olarak tespit edilmistir. Son boyut, ¢alisma
hayatindaki isin yapisi ve beklentilerle ilgili oldugu igin “isten beklentiler” olarak adlandirilmistir. S6z konusu boyutun
Cronbach Alpha degeri ise 0,654’tiir. Girisimcilige yonelik giidii algilarinin agimlayici faktor analizi sonuglar1 Tablo
3’te gorilmektedir.

Tablo 3. Girigimcilige Yo6nelik Destekleyici/Guidiileyici Algilar Bilesenler Matrisi

. FAKTOR
IFADELER 0Oz Gergeklestirme Sayginhk isten Beklentiler
Insanlar i¢in is alan1 yaratma ,152
Kendine ait bir sey yaratma ,648
Ozgiir olma / Bagimsiz hareket etme diisiincesi ,639
Daha fazla serbest zamana sahip olma ,611
Kendi fikirlerimi uygulama istegi ,608
Hayat kalitemi yiikseltme ,576
Ozgiir olmak icin gerekli paray1 kazanma ,538
Insanlar1 yonetme 782
Bir sirketin patronu olma ,765
Zengin olma ,739
Yiiksek bir sosyal statii kazanma ,661
Eski isinden mutsuz olma ,788
Adil bir ticret alamama , 729
Dogru isi bulmanin zorlugu ,710

Girisimcilige yonelik engel algilar1 6l¢eginin biitlin maddeleri ile gergeklestirilen giivenilirlik ve agimlayici faktor
analizi sonucunda 2 madde ,050 puandan az miktar ile iki ayr1 boyuta yiiklendigi icin analiz disinda birakilmigtir. Kalan
verilerin Cronbach Alpha degeri 0,904 olarak tespit edilmistir. A¢imlayici faktor analizi ile dlgek 4 boyutlu olarak tespit
edilmistir. Olgegin KMO degeri 0,905 olarak bulgulanmistir ve Barlett Test degeri sonucu p<,01 énem diizeyinde
anlamhdir . Tlk boyut % 16,858; ikinci boyut 16,056; ii¢iincii boyut 13,528 ve son boyut % 12,677 olmak iizere toplam
varyanst % 59,119° unu agiklamaktadir. 11k boyut girisimcilik ile ilgili bilgi eksikliklerini ifade ettigi igin “yetkinlik
eksikligi” olarak adlandirilmstir. Ikinci boyut, dzellikle girisim kurulduktan sonra karsilasilan sorunlara yonelik oldugu
icin “uygulama kaygis1” olarak adlandirilmistir. Ugiincii boyut, girisimcilige yonelik gesitli destek eksikliklerine vurgu
yapmasindan dolay1 “destek eksikligi”’; son boyut ise girisime baglamak konusunda bazi konjiiktiirel ¢gikmazlar igerdigi
icin “ige baslama kaygilar’” olarak adlandirilmistir. Boyut igi giivenilirlikler sirasiyla (0,822), (0,821), (0,756) ve
(0,720) olarak tespit edilmistir. Agimlayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Girisimcilige Yonelik Engel Algilar1 Bilesenler Matrisi

FAKTOR
IFADELER Yetkinlik Uygulama Destek Ise Baglama
Eksikligi Kaygisi Eksikligi Kaygilari
Bilgi eksikligi ,710
Is ve pazar bilgi eksikligi ,688
Yonetim ve muhasebe konusundaki bilgi eksikligi ,669
Ne tiir bir ise baslayacagimi bilememe ,648
Yeni is kurmada yardim alamama eksikligi ,587
Gelirin sabit olmamasi ,825
Calisanlarla yasanabilecek problemler ,697
Basarisizlik Korkusu ,694
Cok uzun saatler boyunca ¢aligma zorunlulugu ,625
Vergi giderleri (vergiler, yasal harclar vb.) ,547
Kendi isini kurma konusunda devlet destegi eksikligi ,763
Hukuki danisman eksikligi , 733
Etrafimdaki insanlarin destek eksikligi ,658
Girisimcilere yardimet olacak organizasyon eksikligi ,599
Genel ekonomik durum 779
Ise baslayacak para eksikligi ,680
Cok fazla risk ,677
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Girisimcilik deneyimi eksikligi ,570

Degiskenler arasi iligkiler korelasyon analizi ile tespit edilmistir. Destekleyici/Gudiileyici algimin alt boyutlari olan
ozgergeklestirme, sayginlik ve isten beklentiler ile girisimcilik niyeti arasinda pozitif ve anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Engelleyici alginin alt boyutlar1 olan olan yetkinlik eksikligi, uygulama kaygilari, kurulum kaygilar1 ve
destek eksikligi boyutlar ile girisimcilik niyeti arasinda ise negatif ve anlamli iligkiler tespit edilmistir. Korelasyon
analizi sonrasinda elde edilen korelasyon katsayilari, ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 5’te goriilmektedir.

Tablo 5. Degiskenler Arasi Korelasyon Kaysayilari, Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Degiskenler Ort. St. Sap. 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Girisim. Niyeti 3,6929 ,90567 -
2. Ozgerceklestirme 4,1905 57220 ,338** -
3. Sayginlik 3,8271 ,84334 ,341** ,518** -
4. Is Beklentileri 3,9493 , 14226 ,230** ,362** ,224%* -
5. Yetkinlik Ek. 2,0181 , 70569  -,198*%* | -275%* - 248** - 303** -
6. Kurulum Kay. 2,2100 ,80508 | -,130*%* | -216%* @ -262*%* @ -394** = 491** -
7. Destek Eksikligi 2,4206 ,91501 -200%* | -234**  -306** @ -306** ,626**  382** -
8. Uygulama Kay. 2,1684 ,81728 -,101* -, 191%* - 267** | - 347** | 616**  523**  5l4** -

Not: **p < 0,01, * p< 0,05

Regresyon analizleri sonucunda destekleyici/giidiileyici ve engelleyici algilarin boyutlarmim girisimcilik niyeti
tizerindeki etkilerini saptamak amaciyla regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Regresyon analizleri sonucunda
girisimcilige yonelik destekleyici/glidiilleyici faktorlere iliskin algininin alt boyutlart olan &zgerceklestirme, sayginlik
ve ig beklentileri boyutlari, girisimcilik niyetini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Girisimcilige yonelik engel
algilart boyutlarinin tamami da girisimcilik niyetini anlamli ve negatif yonde etkilemektedir. Bu dogrultuda H1 ve H2
kabul edilmistir. Degiskenler arasi regresyon analizlerinin sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Giidiileyici ve Engelleyici Algilar ile Girisimcilik Niyeti Arasindaki Regresyonlar

SOK SK
BD Model Standart Hata t 0 | R R2 | Adjusted F
B ﬁ R2

(Sabit) 1,449 284 5,098 | ,000 .

au Orger. 535 067 338 | 7965 | 000 | 3% | 114 113 63,439
(Sabit) 2,292 179 12,836 | 000

au Sayg. 366 046 341 | 8035 | 000 | 3412 | 116 114 e
(Sabit) 2,585 215 12,005 | ,000 .

e isBek. 281 054 230 | 5235 | 000 | 230" | 093 051 27,401

N  (Sabit) 4,028 123 32813 | 000 | ,130° | ,017 015 6,380

fsBasKay. -166 057 -130 | -2,895 | .004 ’

(Sabit) 4192 117 35,889 | 000 .

GN DesEK. -204 050 -200 | -a516 | 000 | 200° | 040 038 20,397
(Sabit) 3,035 115 34223 | 000 .

GN UygKay -100 044 _101 | -2251 | 025 | 101* | 010 28 S5
(Sabit) 4,168 114 36,698 | ,000 .

e YetEk -219 049 -198 | -a472 | ‘oo | 198 | 099 037 19,997

Not: BD (Bagimli Degisken), GN (Girisimcilik Niyeti)

Calismanin amact dogrultusunda destekleyici/giidiileyici ve engelleyici algilarin karsilastirilmasi igin iki degiskenin
tek bir puan iizerinden degerlendirilmesi gereklidir. Bu nedenle, analitik hiyerarsi siirecinden faydalanilarak ortaya
¢ikan boyutlar, girisimcilik {izerine arastirma yapan 8 uzman tarafindan 6nem derecesine gore 10 puan lizerinden
degerlendirilmistir. Toplam puan iginde her bir boyutun orani hesaplanarak boyutlarin agirliklar: tespit edilmistir.
Analiz sonucunda, girisimcilige yonelik glidii faktorlerinden 6zgerceklestirmenin boyutunun agirligi 0,3132; sayginlik
boyutunun agirhig:r 0,3297 ve is beklentileri boyutunun agirlig1 0,3571 olarak tespit edilmistir. Bu agirliklar ile her bir
boyut verileri ¢arpilarak giidiileyici etmen puani elde edilmistir. Girisimcilige yonelik engel faktorlerinden yetkinlik
eksikligi boyutunun agirligr 0,2308; kurulum kaygilari boyutunun agirligi 0,2591; destek eksikligi boyutunun agirlig
0,2713 ve uygulama kaygilar1 boyutunun agirligi ise 0,2389 olarak belirlenmistir. Agirliklarda faydalanarak engelleyici
etmen puani hesaplanmustir.

Gidiileyici etmen ile engelleyici etmen puanlarn ile girisimcilik niyeti arasindaki regresyon incelediginde,
giidiileyici etmen puaninin, girisimcilik niyetini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi; engelleyici etmen puaninin ise
girisimcilik niyetini anlamli ve negative yonde etkiledigi Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo 7. Giidiileyici ve Engelleyici Etmenlerin Girisimcilik Niyetine Etkisi

SOK SK

BD | Model | ST A 5 t p | R R2 | AdjustedR2 | F
(Sabity | 1,079 276 3907 | 000 | ,396¢ | 157 155

CN | Giid Etmen | 656 069 396 | 9552 | 000 91,236
(Sabit) | 4,300 141 30443 | 000 | 197" | 039 037

CN | Eng Etmen | -274 062 197 | -4.458 | 000 L8

Gii¢ alam analizine gore, davranigin ortaya ¢ikabilmesi i¢in destekleyici/giidiileyici etmen puanin, engelleyici
etmen puanindan daha yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir. Dolayisi ile giidiileyici etmen ile engelleyici etmen arasindaki
fark alinarak yeni bir degisken olusturulmus ve bu degiskenin negatif oldugu grup (engelleyici etmen algisinin,
destekleyici/giidiileyici etmen algilardan daha yiiksek olmasi) “1”; pozitif oldugu grup (destekleyici/giidiileyici etmen
algilarin engelleyici etmen algisindan daha yiiksek olmasi) “2” karekterleriyle kodlanip 6rneklem siniflandirilmistir.
Grup 2 ile grup 1 arasinda girisimcilik niyeti algilarina yo6nelik bir farklilik olup olmadigimin analizi i¢in bagimsiz
orneklem T-testinden faydalanilmis ve iki grubun girisimcilik niyeti algilarinin ortalamalart agisindan anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Giidiileyici algilar1 engelleyici algilarindan daha yiiksek olan grubun girisimcilik niyeti
algisi, engelleyici algilar giidiileyici algilarindan daha yiiksek olan grubun girisimcilik niyeti algisindan daha yiiksektir.
Bu dogrultuda H3 kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Destekleyici/Gudiileyici ve Engelleyici Algi Farkinin Olusturdugu Gruplara Goére Girisimcilik Niyeti

Karsilagtirmast
Grup Istatistikleri Ortalamalarin Esitligi icin T-Testi
2 % 95 Giiven
Fgrk N ort. SS;‘:‘)' t df p OrFt:i‘l‘ﬂ“‘a Stl:i‘é flf‘lp' Araliindaki Fark
' ) Alt Ust
GN 1 193 3,5824 ,93102 -2,257 490 ,024 -,18752 ,08307 -,35073 -,02431
2 299 3,7699 ,87878 -2,229 392,662 ,026 -,18752 ,08411 -,35287 -,02216

Arastirmanmin meraki dahilinde destekleyici giidiileyici algilar ile engelleyici algilar farki pozitif yonde artik¢a,
girisimcilik niyetinin artacagi disiiniilmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu fark ile girisimcilik niyeti arasindaki
regresyon analizleri sonucunda H4 kabul edilmistir. Ilgili tablo asagida goriilmektedir. S6z konusu farkin, girisimcilik
niyetini %2.1 oraninda agikladig goriilmektedir.

Tablo 9. Giidiileyici Etmen ile Engelleyici Etmen Farkinin Girisimcilik Niyetine Etkisi

SOK SK

BD Model | g Standart Hata 5 t 0 | R R2 | Adjusted R? F
(Sabit) | 3,657 042 86,755 | 000

e FARK 214 066 145 | 3251 | o1 | MY | 02 019 10,569

4.2. Tartisma

Destekleyici/Giidiileyici algilar, Giacomin vd.’nin ¢aligmasinda(2011: 228) karlilik ve sosyal statii pesinde kosma,
bagimsizlik arzusu, yaraticilik, kisisel gelisim ve profesyonel tatminsizlik olarak 5 boyutlu olarak tespit etmektedirler.
Pruett vd. (2009: 584) giidiileyici algilari; zenginlik-statii, yasam stili, bagimsizlik, yaraticilik ve esitlik firsat1 olarak 5°e
ayirmaktadir. Bu ¢aligmanin 6zelinde, bagimsizlik arzulari, yaraticilik ve yasam stili ile ilgili maddelerin tek bir boyutta
toplandig1 ve daha ¢ok kendini gerceklestirmeyi iceren bir yapiya biiriindiigii gozlenmektedir.

Giacomin vd. (2011: 233) engelleyici algilari; yapisal, mali ve idari destek eksikligi, bilgi ve deneyim eksikligi,
ekonomik iklim ve girisimsel yetkinlik eksikligi, 6zgiliven eksikligi ve risk almama olarak 5 boyutlu bulgulamaktadirlar.
Pruet vd. (2009: 584) calismalarinda engel algilari; yapisal destek, bilgi, uygulama riskleri, start-up riskleri, yetkinlik ile
sosyal destek seklinde ayrilmaktadir. Onceki ¢aligmalardan farkli olarak bu calismada, 6z yeterlilik ile ilgili maddelerin
bilgi eksikligi ile ilgili maddeler ile birlikte faktdrii olusturmalar: yetkinlik eksikligi olarak biitiinlestirilmistir. Sosyal
destegin, yapisal destek maddeleri ile birlesmesi de girisimcinin genel bir destek algisini ifade etmesi agisindan, elde
edilen 6l¢egin daha uygun bir yapiya kavustugu diistiniilmektedir.

Ayni olgek Giacomin vd. (2011: 233) ile Pruett vd. (2009: 584) kullanilmasina ragmen farkli &rneklem
gruplarindan dolay1 farkli bir dagilim gostermektedir. Ulkemizde de 6lgek, dnceki iki ¢alismadan da farkl bir sekilde
faktorlere ayrigmaktadir. Destekleyici/Giidiileyici faktorlerin, Maslow’un (1943) ihtiya¢ siniflarina uygun olarak
dagildig1 gozlenmektedir. Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclar1 kapsayan is beklentileri boyutu, statii ve giicii igeren
maddeler ile sayginlik boyutu ve istedigi gibi yasamayi, bagimsiz hareket etmeyi ve yaraticiligi vurgulayan maddeler ile
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ozgergeklestirme boyutu olarak ayrimlandigi gézlenmektedir. Engelleyici algilarda ise dnceki ¢aligmalardaki sonuglara
¢ok yakin sonuglar elde edilmistir.

Caligsmada elde edilen giidiileyici algilarin, girisimcilik niyetini olumlu yonde etkilemesi yazin ile tutarlidir (Pruett
vd., 2009; Denanyoh vd., 2015; Liithje ve Frankie, 2003; Begley vd., 2005; Ismail vd., 2009). Engelleyici algilarin,
girisimeilik niyetini negative yonde etkiledigi sonucu Pruett vd. (2009), Denanyoh vd. (2015), Liithje ve Frankie (2003),
Begley vd. (2005) ve Ismail vd. (2009) calismalari ile yine paralellik gdstermektedir.

Arastirmanin sonuglar1 arasinda giidiileyici etmen ile engelleyici etmen arasindaki farkin negatif oldugu grubunda
girisimcilik niyeti ortalamasimin 3,5 puanin lizerinde oldugu goriilmektedir. Aslinda Lewin’in Alan Kurami (1997)
baglaminda bu puanin 3’lin altinda olmasi beklenebilir. Bu sonucun nedeninin, niyetin davranisin en 6nemli onciili
olmasina kargin her zaman niyetin davramisa doniismemesi oldugu diistiniilmektedir. Kolvereid (1996a) ¢alismasinda
ogrencilerin % 43’liniin kendi isine sahip olmak istedigini belirtirken, sadece % 7’sinin girisimci olabilecegini ifade
etmektedir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Bu arastirmada, Gii¢c Alani1 Teorisi kapsaminda girisimcilik niyetinin onciilleri olarak degerlendirilen girisimcilige
yonelik  destekleyici/gidiileyici algilar ile engelleyici algilarin etkilesiminin girisimcilik niyetine etkileri
degerlendirmektedir. Nitekim arastirma sonuglarina gore gii¢ alani teorisi baglaminda olusturulan tiim hipotezler kabul
edilmistir. Bu sonuglara gore birey karar ve davranislarina 6nemli diizeyde etkileyen niyet destekleyici ya da engelleyici
cevresel etmenlerin giiciine gore degisiklik gosterecektir. Bu baglamda giic alan1 kuramu gevresel
destekleyici/gtidiileyici ve engelleyici faktdrlerin bireyin niyeti tizerindeki etkilerini bir arada degerlendiren bir yapiya
sahiptir. Buradan hareketle destekleyici/giidiileyici giigler ve engelleyici gligler arasindaki orantisizlik kisi karar ve
davranisini bu iki farkli giiclin pozitif farki yiiniinde olumlu yada olumsuz olarak etkileyecegi sonucuna ulasilabilir.
Dolayisiyla girisimcilik niyetine etki eden faktdrlere yonelik olarak gergeklestirilen bilimsel arastirmalarin her iki
baglamida ayni anda degerlendirmesi ve giiciinii hesaba katmasi gerekmektedir. Bununla birlikte her ne kadar niyet
davranisin yordayicisi olsa da girisimcilige yonelik niyetin her zaman girisimcilik davranigini ortaya ¢ikarmayacagida
bir kisit olarak belirtilmelidir.

Calisma, giic alant analizini girisimcilik niyeti olgusu ile degerlendirmektedir. Fakat Alan Kurami, bireyin
cevreledigi alanin bireyin davraniglarini nasil etkiledigine dair bir bakis agisi1 sunmaktadir. Bundan sonraki
aragtirmalarda, girisimcilik niyetini ve girisimsel faaliyeti birlikte degerlendirecek bir ¢alismanin yapilmasinin alana
katk: saglayacag: diisiiniilmektedir. Bunun yani sira 6zellikle girisimsel egitimin yiiksek 6gretim kurumlarinda 6nemli
bir yere sahip olmasi ve bu egitimin, gelecegin girisimcilerinin doniislimiiniin en etkili yolu olmasi (Ismail vd., 2009:
55) girisimcilik dersinin igerigini de 6nemli hale getirmektedir. Ciinkii, Krueger ve Brazeal (1994: 93) belirttigi gibi
niyetin 6grenme ile gelistirilebilir olmasi, egitim ile bireylerin girisimcilik faaliyetlerini artirmak i¢in 6nemli bir firsat
olugturmaktadir. Girigimcilik ders igerikleri, girisimciligin 6zendirilmesi ve artirilmasi i¢in destekleyici/giidiileyici
faktorlerin gelistirilmesine agirlik verirken, engelleyici faktorleri azaltmaya yonelik kisimlar gorece daha kisir
kalmaktadir. Arastirmamin sonuglari, 6zellikle girisimcilik niyeti ve girisimsel faaliyetlerde 6nemli bir etkisi olan
girigimcilik egitiminde (Linan vd., 2011:196) engelleyici algilarin azaltilmasina yonelik bilgilendirmenin en az
destekleyici/giidiileyici algilarin artirilmasina yonelik bilgilendirme kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu anlamda
s0z konusu diizenlemelerin girisimcilik faaliyetlerini artirma acisindan destek saglayacagi diistiniilmektedir.

Yazarlarin bilgisi dahilinde giic alan1 kuramimi eksenine alan benzer bir degerlendirmeye alan yazininda
rastlanmamigtir. Bu bakimdan bu konu iizerinde arastirma yapmak isteyen arastirmacilara benzer arastirmalarin farkl
baglam ve 6rneklemlerle yapilmasi da 6nerilmektedir. Arastirma sonuglari baglaminda ayrica bilim insanlarina, politika
yapicilara ve egitmenlere, bireylerin girisimei davraniglarinin énemli bir Onciilii olarak degerlendirilen girisimeilik
niyetinin gelistirilmesinde sadece girisimcilige yonelik giidiileyici algilarinin artirilmasi faaliyetleri degil, yiiksek
engelleyici algilarmin diisiiriilmesine yonelik faaliyetleri de dikkate almalar1 6nerilmektedir.
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Abstract: This study is testing the sectoral (for business enterprise sector, government sector, higher education sector and private non-profit sector)
performance of Intramural R&D expenditures (as a proxy of innovation) for Europe-28 during 2000 and 2017 with VAR technique. Data is gathered
from Eurostat science-technology and innovation database. Also the causality between economic growth (annual % GDP) and R&D expenditures
(total all sectors) is examined with Hatemi-] et al. (2015) panel asymmetric causality test that takes into account structural breaks which cause
positive or negative shocks (instabilities) and different reactions of agents to them. According to empirical results there is a two-way causality
between innovation and economic growth; variance decompositions and the impulse-response functions indicate that business enterprise sector
contributes the most to the innovation and economic growth and the most endogenous one is private non-profit sector. So it could be said that for
Europe-28, the hypothesis of innovation based growth is accepted.

Keywords: Innovation, Economic Growth, Sectoral Performance of R&D, Panel Causality

Oz: Bu ¢alisma, 2000 ve 2017 yillar: arasinda Avrupa-28 iilkeleri igin intramural Ar-Ge harcamalarinin (inovasyon gostergesi olarak) sektorel (isletme
sektorii, deviet sektori, yiiksekogretim sektorii ve ozel kar amaci giitmeyen sektorler igin) performansmmi VAR teknigi ile test etmektedir. Veriler Eurostat
bilim-teknoloji ve yenilik veri tabanindan indirilmistir. Ayrica, ekonomik biiyiime (villik % GSYIH) ve Ar-Ge harcamalart (toplam tiim sektérler)
arasmdaki nedensellik iliskisi, olumlu ya da olumsuz soklara (dengesizlikler) neden olan yapisal kirilmalari ve birimlerin farkly reaksiyonlarmi dikkate
alan panel asimetrik nedensellik testi olan Hatemi-J ve digerleri (2015) ile test edilmistir. Ampirik sonuglara gore, inovasyon ile ekonomik biiyiime
arasinda iki yonlii bir nedensellik vardir. Varyans ayristirma ve etki-tepki fonksiyonlari, ticari isletme sektoriniin inovasyon ve ekonomik biiyiimeye
en fazla katkida bulundugunu ve en igsel olanin ozel kar amact giitmeyen sektor oldugunu gostermektedir. Uygulamadan elde edilen bu sonuglara gore,
Avrupa-28 iilke grubu igin, inovasyona dayali biiyiime hipotezinin kabul edildigini soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Ekonomik Biiyiime, Ar-Ge'nin Sektorel Performansi, Panel Nedensellik

1. Introduction

Economic growth is measured in terms of the change between Gross Domestic Product (GDP) of a country during a
certain period. The change in the GDP depends on various factors. Currently, technological improvements are assumed
to be one of the most important factors on the economic growth. Definition of economic growth is coming from the rising
amount of good and services (output), which is possible in two different ways. Rising the number of inputs in production
process or getting more outputs with same amount of inputs. Definition of innovation is much more complicated and
mostly related with (invention, creativity and science) technology (but more than technology because), it refers cost
reductions, increases in variety of good and services with a better quality, changing the variables of production function.
Naturally, innovation is the key factor that fosters technological development. In addition, it is the main determinant of
economic development and growth of a country. Countries that invest in innovation are expected to accelerate the growth
in GDP and per capita income which will result in an increase in their development level in the long run.

The nature of innovation is mostly tested with the latest technology by the written literature and it represented by
many indicators such as; number of patents, research and development expenditures, number of researchers or research
and development centres, export volume of technology intensive goods and services, number of graduated population of
higher education, consumer satisfaction, total factor productivity, human capital accumulation etc. But the importance of
innovation for business sector means greater profit with new markets and with more recruitment opportunities. Therefore,
the indicator of innovation needs revision because the level of the investment in research and development depends the
allocation of resources in different sectors.

BERD-Business Enterprise expenditures on research and development is the measure of intramural research and
development expenditures during a specific period and it comprises; including all resident corporations, the
unincorporated branches of non-resident enterprises due to their contribution to the production process and NPIs-non-
profit institutions (Frascati Manual, 2015: 366). The definition of intramural research and development expenditures as
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follow; “’all current expenditures plus gross fixed capital expenditures for R&D performed within a statistical unit during
a specific reference period, whatever the source of funds. The aggregation of intramural R&D for all units within a sector
is synonymous with the performance of R&D within a sector of the economy; the summation of intramural R&D for all
sectors is synonymous with the performance of R&D for the entire economy’” (OECD, 2015: 112).

This is why in this paper innovation is considered as a major indicator of business sector performance and due to
crucial components of intramural research and development expenditures, the sectoral (for business enterprise sector,
government sector, higher education sector and private non-profit sector) performance of innovation is tested for Europe-
28 from 2000 to 2017 are tested with VAR technique and causality test. This paper has two contributions to the existing
literature. Firstly, to the best of authors’ knowledge, Intramural R&D expenditures (as a proxy of innovation) are used to
find out the relation between innovation and economic growth on a sectoral basis for the first time. Secondly, Hatemi-J
et al. (2015) panel asymmetric causality test that takes into account structural breaks is implemented primarily for the
empirical analysis to test the sectoral performance of business expenditures on economic growth. Also Frascati Manual
(2002), GERD (Gross domestic expenditures on research and development) matrix shows that ‘’the total value of
intramural research and development expenditures (R&D) of all organizations in performing sectors. As there are two
dimensions to the reporting of R&D expenditures by performing sector and by funding sector. Science type, research and
development (R&D) expenditures are spent by organizations performing in either the natural sciences and engineering or
the social sciences and humanities.”’. GERD data are based on the source of funds provided by the performing sector.
The reason of working on EU-28 is “’the highlighted importance of innovation in EU Industrial Policy where 65 % private
sector R&D comes from manufacturing and 79 % of companies introduced at least one innovation since 2011 (EU
Commission)’’ and the reason of chosen period is due to lack of previous year data.

The rest of the paper is organized as follows. Section 2, the related literature regarding the innovation and economic
growth is discussed whereas Section 3 describes research methodology used for the empirical analysis. Sections 4 indicate
the findings of the analysis and finally Section 5 provides conclusion, implication and recommendations of this paper for
further research.

2. Literature Review

The importance of innovation and the relationship between innovation and economic growth have been widely studied
following the studies of Schumpeter (1937). The paper has developed by Romer (1986; 1990), Grossman and Helpman
(1991), Aghion and Howitt (1992) and Howitt (1999) and named after endogenous growth In addition, Schumpeter (1939)
draw attention to the relationship between innovation and economic cycles because the firms have different innovation
activities during recession and in other reverse cycles. According to Coad and Rao (2008), the importance of innovation
depends on firm’s size and Paunovic (2012); Cassia et al. (2009), innovation contributes more to the development of
small size companies and mew entries to the market.

In addition to the theoretical papers, there are many papers regarding empirical studies among innovation and
economic growth. Various innovation indicators are used in different papers. For instance, Samimi and Alerasoul (2009)
use the share of government expenditures on research in GDFP whereas Aiginger and Falk (2005) use BERD intensity
on GDP per capita as a proxy of innovation. Bilbao-Osorio and Rodriguez-Pose (2004) empirically analyse the innovation
and economic growth relation in EU countries on private, public and higher education sectors. In the study where the
number of patent applications per million population is taken as a proxy of innovation, the positive relationship among
variables exist.

Petrariu et al. (2013) shows the link between innovation and economic growth for Central and Eastern European
(CEE) countries. Different indicators of innovation is chosen such as; patenting, the number of researchers, R&D
spending, firms characteristics etc. The yearly data is gathered from EUROSTAT for 15 countries and tested with panel
fixed effect model. According to the results, growth not based on innovation but innovation depends on growth rate.

Cetin (2013) focuses on the innovation based growth of nine European countries from 1981 to 2008 and empirical
findings show that innovation based growth is present on some countries whereas it is opposite on the others. Ozcan and
Ari (2014) empirically analyses the relationship between R&D expenditures and economic growth on 15 OECD countries
by using panel data. Findings reveal that R&D expenditures affect economic growth positively. Akcali and Sismanoglu
(2015) search the relationship between R&D and economic growth in 19 developed and developing countries from 1990
to 2013. Empirical findings indicate the positive impact of R&D expenditures on economic growth.

Balli ve Giiresci (2017), tested the effects of innovation on economic growth for high and upper middle income
countries for the period between 1996 and 2014 with Dumetriscu and Hurlin (2012) panel causality test. Data is
downloaded from World Bank and the rate of patenting to the population and the ratio of labour force with basic education
to the population are chosen as a proxy of innovation. Empirical results indicate that innovation has positive and
significant impact on economic growth for the chosen countries. Shukla (2017), tested the impact of innovation on
economic growth for Indian economy with R&D expenditure, FDI, patents and unemployment during 1996-2011. The
findings indicate there is a negative correlation between economic growth and innovation, so for a long term sustainable
growth the role of innovation is crucial.

Broughel and Thierer (2019), make a conclusion to the literature with an extended discussion about the nature of
innovation and they explain how policy makers foster innovation with their attitudes. The relationship between culture

59



Saglam, Y., Cimen, A. / Journal of Yasar University, 2019, 14 (Special Issue), 58-68

and technological changes is depend on the openness to experimentation and new ideas because innovation is allowing
humankind to do more with less (productivity). Also they explain the concept of excludability; the quality of knowledge-
blueprint is connected with research and development, needs to be protected such as patents due to requirement of
monopoly power of new ideas such as business secrets. They also claim that total factor productivity which is estimated
by Solow and Kendrick earlier leaves some uncertainty to measure technological change. Because the determinants of
growth are beyond capital (human capital or learning by doing is included) and labour, remaining unexplained growth
can be explained by GPT-general purpose of technology via revolutionary breakthroughs.

3. Methodology

Vector Auto Regression (VAR) is a system explains how interrelated (internal) variables move together and it defines
dynamic relationships without any restrictions on the structural model and are frequently used for time series (Tari and
Bozkurt, 2006). This technic is developed by Sims (1980), Litterman (1979) and Doan (1984) since macroeconomic
variables interact with each other, it is difficult to distinguish between explanatory and dependent variables and to solve
simultaneous equations under certain constraints.

Enders (1995), the stability of the variables analysed by VAR system is the subject of a discussion. Because the
coefficient estimations made with non-stationary (trend / unit root) series are deviant and inconsistent, they will produce
biased statistical results and will even cause fake regression problem between variables. However, Sims (1980) and Doan
(1992) argue that the purpose of VAR analysis is not coefficient estimation Cooley and Leroy (1985), it is to determine
the relationship between variables so that even if the individuals contain unit root, the variables should be run with their
levels without taking the first differences.

VAR model is represented as follows (Karacor and Gerceker, 2012);
AXt = AO + aiAXt_i + ﬁOAf + Et (1)

Equation 1 is the standard type od-f a VAR model; X, and X,_; are endogenous variables, A, vector of exogenous
variable. In this study variables ran with their first difference (1), because of they have unit root in their level, 1(0).

Variance decomposition helps to determine to the most effective variable on a macroeconomic indicator while
through impulse-response functions we decide whether this variable can be used as a policy tool. Thus, variance
decomposition provides information about the order and the degree of causal relationships between variables. The
impulse-response functions express the dynamic response of each variable to a standard error in one of the variables, and
the number of periods after which the effects of these shocks disappear and become uncertain (Saglam and Egeli, 2014:
4).

In this study, since the impulse-response functions obtained according to the ‘’Cholosky decomposition’” method
may vary depending on the order of the variables in the VAR model, the impulse-response functions obtained from the
“’Generalized impulses’” which are not dependent on the order of the variables are reported.

Hatemi-J et al. (2015) panel causality test helps researchers to increase the degree of freedom especially for
developing and emerging market studies where time dimension (T) is shorter than number of observations (N) or taking
into account spill-over effects between cross-sections. It also allows to take into account structural breaks, positive and
negative shocks that causes for any instability The Granger causality approach is criticized for relying on whether the past
values of a variable and neglect the effects of asymmetric causality (Hatemi-J et al., 2015: 3). Claiming that there is no
asymmetry means being too restrictive in the assumptions of a study. For example; There is no market that is not
characterized by symmetrical information. In practice, even though the decision-makers have the same attitude, they react
very differently to negative shocks rather than positive shocks. This is why combining asymmetric causality with panel
data analysis is much more efficient in a globalized era where all the economies are linked each other and crossed borders
(Hatemi-J, 2011: 2-3). Also the empirical studies show that in general, a potential asymmetry in the causality testing has
crucial indirect effects for the underlying causal inference between related variables (Saglam, 2019: 210).

The Hatemi- J test focuses on the relationship between w, and w,. The interaction between the variables can be
expressed as follows (Hatemi-J et al., 2015: 9);

_ — t . .
Wit = Wige + €1t = Wigpo t+ Zj:l eil,j (2
_ — t . .
Wizt = Wizt t €2t = Wipp t+ Zj:l ei2, j 3)
N denotes the number of cross-sections. The error term (e) is white noisy, the mean is zero, and there is no correlation

with the past values. For all i = 1, ..., N, negative and positive shocks are defined as follows;
et . =max(e;,,0), e}, = max(e;,, 0) vees, == min(e;, 0),e5, = min(e;,, 0) (4)
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Equation 4 is used to obtain the cumulative sum of shocks. Hatemi-J et al. (2015) use the asymmetric panel causality
test VAR-SUR (p) - Vector Autoregressive Unrelated Regression (SUR) model. (p) represents the number of lags of the
model and describes the trend in the time series.

The null hypothesis claims that Hy: wg . is not the reason of w; .. The Wald test is based on the assumption of
normality and shows the asymptotic chi-square y?2 distribution (Hatemi-J and El-Khatib, 2016: 4036). When negative
components are tested, the vector * (w;; , Wi, )’ can be used and etc. Cumulative shocks are calculated by an algorithm
written by Hatemi-J in an econometric program called Gauss 10.0.

4. Empirical Results

The data is gathered from Eurostat science-technology and innovation database for the period between 2000 and 2017.
VAR analysis is conducted to understand the performance of each sector on economic growth (GDP % annual) such as;
business enterprise sector (BES), government sector (TGS), higher education sector (HES) and private non-profit sector
(PNS) as a proxy of innovation (Intramural Research and Development expenditures-million euro, logarithmic form of
the variables calculated on excel) for Europe-28 as a group. The stationary of the variables tested with CADF unit root
test and their level has unit root so their difference is run with the E-views 8 program.

Right after the VAR analysis, to reject or accept “’innovation based economic growth hypothesis’’, the asymmetric
causality between economic growth and innovation (total all sectors) is examined via Hatemi-J et al. (2015). Some
preliminary tests such as; Delta and CDIm are conducted to figure out homogeneity and cross-sectional dependency of
individual units. The countries included to the empirical model are in order; Belgium, Bulgaria, Czech Republic,
Denmark, Germany, Estonia, Ireland, Spain, France, Italy, Cyprus, Latvia, Lithuania, Hungary, Netherland, Austria,
Poland, Portugal, Romania, Slovenia, Slovakia. The rest of the countries and the previous years could not collect due to
lack of data. The stationary of the variables conducted with Multifactor Error Structure unit root test developed by Pesaran
et al. (2013), and the variables are integrated order one I(1).

VAR (2) model is estimated. Because, AR inverse roots and modules of VAR (1) model were not in the unit circle.
Figure 1 shows that VAR (2) model has no stability or autocorrelation problem between the error terms and all inverse
roots are inside of the unit circle.

Root Modulus
Lags LM-Stat Prob

-0.718085 0.718085

0.718085 0.718085

-0.230366 - 0.596823i 0.639740

-0.230366 + 0.596823i 0.639740 1 160.5951 0.0000
0.230366 - 0.596823i 0.639740

0.230366 + 0.596823i 0.639740 2 145.6566 0.0000
-4.16e-17 - 0.611574i 0.611574

-4.16e-17 + 0.611574i 0.611574 3 i i
-0.310375 0.310375

0.310375 0.310375

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

Figure 1. AR Roots graph and tables with LM statistics

GDP =-74.71HES - 45.22BES - 0.068GDP(-1) + 50.22TGS + 14.44PNS + 2.75 (5)
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Equation 5 shows that government sector and private non-profit sectors are contributing to the economic growth
positively while the R&D expenditures of business enterprise sector and higher education sector have a negative impact
on innovation based economic growth. According to the calculated coefficients Government Sector has the highest
performance compare to the others.

Table 1. Variance Decompositions of GDP

T s.E. HES BES GDP TGS PGS

1 1.93759%  0.558684 5945888 39098244 0.000000  0.000000
2 1.93759%  0.558684 5945888 39098244 0.000000  0.000000
3 2.123804 2689863 5546734 3349299 4551432 3758376
4 2.123804 2689863 5546734 3349299 4551432 3758376
) 2222615 3060267  51.69979 31775845 99068107 3575392
6§ 2222815 3060287  51.69979 31775845 90908107 3575392
7 2241387 3159779 5084338 3159054 10.86441 3541892
g 2241387 3159779 50.84338  31.59054 10.86441  3.541892
9 2244407 3163388  50.74423  31.50701 1099114 3.594032
10 2244407 3163588 5074423 3150701 1099114 3594032

T represents periods (and number of the periods are selected by the program automatically) and S.E. indicates
standard error. According to Table 1, we may list in order from most exogenous variable to endogenous one; business
enterprise sector, government sector, private non-profit sectors and higher education sector. First two period government
sector and private non-profit sector does not affect economic growth and the contribution of government sector is three
times bigger then non-profit sector since the 3™ period. Economic growth also stimulates itself since period one and
decreasing slightly till period ten.

Response to Generalized One S.D. Innovations

Response of FARKHES to FARKHES Response of FARKHES to FARKBES Response of FARKHES to FARKGDP Response of FARKHES to FARKTGS Response of FARKHES to FARKPNS

2 4 6 8 10 2 4 6 8 10 2 4 6 8 10 2 4 6 8 10 2 a 6 8 10

Response of FARKBES to FARKBES Response of FARKBES to FARKGDP Response of FARKBES to FARKTGS Response of FARKBES to FARKPNS

Response of FARKTGS to FARKBES

Response of FARKTGS to FARKGDP

Response of FARKTGS to FARKPNS

2 4 6 8 10

Response of FARKPNS to FARKBES

2 4 6 8 10

Response of FARKPNS to FARKGDP

2 4 6 8 10

Response of FARKPNS to FARKPNS

Figure 2. Impulse — Response Functions
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Figure 2 shows the permanent or temporary effects (positive — negative) of structural changes on GDP and innovation
indicators. It is obvious from the figure that responses of GDP to variables are temporary because eventually fluctuations
are having a straight line form on the axis X.

This study has two different empirical model, VAR system examined the sectoral performance of innovation on
economic growth for EU-28 as a group and second part is about to find out the direction of the causality between
Intramural R&D expenditures (total all sectors) and economic growth with asymmetric panel causality technic for 21
members of EU-28.

Table 2 shows the results of homogeneity and cross-section dependence tests. Delta test is developed by Pesaran and
Yamagata in 2004. CDIm test is initially developed by Breusch and Pagan (1980) after that it is adopted by Pesaran
(2004).

Table 2. Preliminary test results

Tests Statistics Probability values
A 2.930 0.002
Bagi 3.193 0.001
CD, 1 (Breusch-Pagan) 763.69 0.000
CD; v, 27.01 0.000
CD;y 2.90 0.002

A is for small sample and Eadj indicates Delta test statistics for big samples (augmented). Both of them are statistically
significant (probability values are under 0.05), null hypothesis of Delta test is rejected and variables are heterogeneous.
CD; 1 (Breusch-Pagan), €D, ., €Dy, are indicating cross-sectional dependent test statistics. According to probability
values of table 2 there is cross-section dependency between individual units so null hypothesis is rejected.

Multifactor unit root test is developed by Pesaran et al. (2013) and it takes into account the cross-sectional
dependency. Basically, the purpose of this unit root test is to eliminate the error structure of common factors
(autocorrelation) for empirical studies in macroeconomic theory. There are two different test statistics estimated; CIPS
(cross-sectionaly augmented panel unit root test) and CSB (simple average of cross-sectional augmented Sargan-
Bhargava) statistics.

Table 3. Multifactor Error Structure Unit Root Test Results

Constant Constant and Trend
Critical Value Critical Value
Lags Stat. (m°=2)(%1) Stat. (m°=2)(%1)
GDP
CIPSm 0 -27.08 -2.78 -25.785 -3.15
1 -1.268 -2.68* -1.239 -3.06*
2 -1.489 -2.51* - -3.17*
3 - - . -
4 - - i} -
CSBm 0 0.580 0.250* 0.024 0.092
1 0.113 0.157 0.065 0.063*
2 0.077 0.088 0.043 0.036*
3 0.072 0.039* 0.012 0.014
4 - 0.005 - 0.000
Factors INV INV
INV
CIPSm 0 -3.477 -2.78 -3.601 -3.15*
1 -1.305 -2.68* -1.345 -3.06*
2 0.788 -2.51* - -3.17
3 - - _ -
4 - - - -
CSBm 0 0.602 0.250* 0.042 0.092
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0.103
0.083

GDP

0.157
0.088
0.039
0.005

0.068
0.043
0.013

GDP

0.063*
0.036*
0.014
0.000

CIPS and CSB statistic’s critical values are taken from Pesaran et al.’s (2013) study. Check CIPS values for constant
model in page 108 at table B1; constant and trend model in page 110 at table B2. Check CSB values for constant model
in page 112 at table B3; constant and trend model in page 114 at table B4. (*) indicates that calculated statistical value is
greater than the table critical value. According to table 3, variables contain unit root at level 1(0) and but their first
difference I (1) is stationary.

Table 4. Results of Causality Test

Countries
Null Hypothesis MWALD Prob. Null Hypothesis MWALD Prob.
GDP~ #> INV*? 0.189 0.664 INV~ #> GDP* 0.021 0.885
Belgium GDP~ #> INV~ 5031 0.000* INV~ #> GDP~ 0.094 0.759
GDP* #> INV* 0.227 0.000* INV*t #> GDP* 6678 0.000*
GDPt #> INV~ 0.093 0.761 INV* #> GDP~ 0.093 0.761
GDP~ #> INV* 0.032 0.857 INV~ #> GDP* 0.338 0.561
Bulgaria GDP~ #> INV~ 0.115 0.000* INV~™ #> GDP~ 3255 0.000*
GDP* => INV* 1881 0.000* INVt #> GDP* 4714 0.000*
GDPt #> INV~ 0.259 0.611 INV*t > GDP~ 0.259 0.611
GDP~ #> INV* 0.116 0.733 INV~ #> GDP* 0.024 0.877
Czech R. GDP~ #> INV~ 2731 0.000* INV~™ #> GDP~ 1.704 0.192
GDP* #> INV* 1.088 0.000* INVt #> GDP* 8011 0.000*
GDPt #> INV~ 0.236 0.627 INV* #> GDP~ 0.236 0.627
GDP~ #> INV* 0.004 0.950 INV~ #> GDP* 0.087 0.767
Denmark | GDP~ #> INV~™ 2.020 0.000* INV~™ #> GDP~ 1234 0.000*
GDP* => INV* 1853 0.000* INV* #> GDP* 0.886 0.000*
GDP* #> [NV~ 0.030 0.862 INVt #> GDP~ 0.030 0.862
GDP~ #> INV* 0.034 0.853 INV~ #> GDP* 0.000 1.000
Germany GDP~ #> INV~ 2213 0.000* INV~ #> GDP~ 0.154 0.694
GDP* #> INV* 35.24 0.000* INVt #> GDP* 2946 0.000*
GDPt #> INV~ 0.002 0.963 INV* > GDP~ 0.002 0.963
GDP~ #> INV* 0.027 0.870 INV~ #> GDP* 0.066 0.797
Estonia GDP~ #> INV~ 0.009 0.000* INV~ #> GDP~ 1335 0.000*
GDPt #> INV* 1600 0.000* INV* > GDP* 0.580 0.000*
GDP* #> [NV~ 0.049 0.825 INV* #> GDP~ 0.049 0.825
GDP~ #> INV* 0.294 0.587 INV~ #> GDP* 0.000 0.993
Ireland GDP~ #> INV~ 3394 0.000* INV~™ #> GDP~ 0.804 0.359
GDP* #> INV* 0.476 0.000* INVt #> GDP* 6718 0.000*
GDP* #> [NV~ 0.053 0.818 INV* #> GDP~ 0.053 0.818
GDP~ #> INV* 0.000 0.985 | INV~ #> GDP* 0.144 0.705
Spain GDP~ #> INV~ 1.070 0.000* INV~™ #> GDP~ 5171 0.000*
GDP* #> INV* 3594 0.000* INVt #> GDP* 1.761 0.000*
GDP* #> [NV~ 0.075 0.784 INVY #> GDP~ 0.075 0.784
GDP~ #> INV* 0.090 0.764 | INV- #> GDP* 0.091 0.762
France GDP~ #> INV~ 1384 0.000* | INV~ #> GDP~ 3.664 0.056*
GDP* #> INV* 1.866 0.000* INV*t #> GDP* 1285 0.000*
GDP* #> INV~ 0.024 0.876 INV*t #> GDP~ 0.024 0.876
GDP~ #> INV* 0.006 0.939 INV~™ #> GDP* 0.066 0.798
Italy GDP~ #> INV~ 5.638 0.000* INV~ #> GDP~ 2273 0.000*
GDP* => INV* 4593 0.000* INVt #> GDP* 23.34 0.000*
GDP* #> [NV~ 0.066 0.798 INVY #> GDP~ 0.066 0.798
GDP~ #> INV* 0.015 0.903 INV~ #> GDP* 0.001 0.979
Cyprus GDP~ #> INV~ 2209 0.000* INV™ #> GDP~ 1.087 0.297
GDP* #> INV* 0.138 0.000* INV*t #> GDP* 1244 0.000*
GDPt #> I[NV~ 0.000 0.998 INV*t #> GDP~ 0.000 0.998
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GDP~ #> INV* 0.116 0.733 INV~ #> GDP* 0.096 0.757

Latvia GDP~ #> INV~ 13.40 0.000* INV™ #> GDP~ 7707 0.000*
GDPt #> INV* 1274 0.000* INV* #> GDP* 4.841 0.000*

GDPY #> INV~ 0.034 0.855 INVt #=> GDP~ 0.034 0.855

GDP~ #> INV* 0.001 0.969 INV~ #=> GDP* 0.000 0.992

Lithuania GDP~ #> INV~ 1844 0.000* INV~ #> GDP~ 22.70 0.000*
GDPt #> INV*? 3.292 0.000* INV*t > GDP* 5290 0.000*

GDP*t #> INV~ 0.009 0.926 INV* #> GDP~ 0.009 0.926

GDP~ #> INV* 0.077 0.781 INV~ #> GDP* 0.148 0.701

Hungary GDP~ #> INV~ 1.404 0.000* INV~ #> GDP~ 9094 0.000*
GDPt #> INV*? 1030 0.000* INV* #> GDP* 23.83 0.000*

GDPt #> INV~ 0.316 0.574 INV* #> GDP~ 0.316 0.574

GDP~ #> INV* 0.254 0.614 INV~ #=> GDP* 0.003 0.960

Netherland | GDP~ #> INV ™ 1627 0.000* INV~ #> GDP~ 4.321 0.038*
GDPt #> INV* 0.024 0.000* INV* #> GDP* 6983 0.000*

GDPt #> INV~ 0.062 0.803 INV* #> GDP~ 0.062 0.803

GDP~ #> INV* 0.000 1.000 INV~ #> GDP* 0.020 0.886

Austria GDP~ #> INV "~ 0.323 0.000* INV~™ #> GDP~ 1309 0.000*
GDPt #> INV* 2545 0.000* INVt > GDP* 14.31 0.000*

GDPt #> INV~ 0.015 0.904 INV* #> GDP~ 0.015 0.904

GDP~ #> INV* 0.164 0.686 INV~ #> GDP* 0.002 0.960

Poland GDP~ #> INV~ 2243 0.000* INV~ #> GDP~ 0.663 0.415
GDP* #> INV* 0.463 0.000* INVt #> GDP* 1310 0.000*

GDP* #> INV~ 0.003 0.957 INV* #> GDP~ 0.003 0.957

GDP~ #> INV* 0.195 0.659 INV~ #> GDP* 0.293 0.588

Portugal GDP~ #> INV~ 3.360 0.000* INV~ #> GDP~ 3554 0.000*
GDPt #> INV* 3651 0.000* INV* #> GDP* 2.996 0.000*

GDPt #> INV~ 0.341 0.559 INV* #> GDP~ 0.341 0.559

GDP~ #> INV* 0.000 0.993 INV~ #> GDP* 0.088 0.767

Romania GDP~™ #> INV~ 1019 0.000* INV~™ #=> GDP~ 0.105 0.745
GDP* => INV* 9552.3 0.000* INVt #> GDP* 4305 0.000*

GDP* #> [NV~ 0.204 0.652 INV* #> GDP~ 0.204 0.652

GDP~ #> INV* 0.020 0.887 INV~ #> GDP* 0.209 0.647

Slovenia GDP~ #> INV~ 333.3 0.000* INV~ #> GDP~ 4103 0.000*
GDPt #> INV* 1111 0.000* INV* #> GDP* 23.05 0.000*

GDP*t #> INV~ 0.210 0.647 INV* #> GDP~ 0.210 0.647

GDP~ #> INV* 0.263 0.608 INV~ #> GDP* 0.029 0.866

Slovakia GDP~™ #> INV~ 9920 0.000* INV~™ #=> GDP~ 1.153 0.283
GDP* #> INV* 8.739 0.003* INV* > GDP* 8269 0.000*

GDP* #> [NV~ 0.000 1.000 INV* > GDP~ 0.000 1.000

The causality test has been repeated for four different modes. Also the causality from GDP to INV and INT to GDP
is tested separately. GDP* #> INV *indicates that economic growth is not the reason of innovation (intramural R&D
expenditures-all sectors); INV* => GDP™* represents that innovation is not the reason of economic growth. (+)
significates positive cumulative shocks and (-) significates negative cumulative shocks. (*) shows % 5 significant level.

According to table 4; the null hypotheses which claims that positive changes in economic growth will cause negative
effects on innovation and negative cumulative changes in economic growth will cause positive effects on innovation are
rejected for all the selected countries. So we may say that there is causality from GDP to INV and it is synchronistical.

The null hypothesis which claims that negative cumulative shocks in R&D expenditures will cause negative
cumulative effects on economic growth is accepted only for Bulgaria, Denmark, Estonia, Spain, France, Italy, Latvia,
Lithuania, Hungary, Netherland, Austria, Portugal, Slovenia. The null hypothesis which claims the opposite is accepted
for all selected countries.

For both hypotheses first and third hypothesis are rejected. We may conclude that there is a two way confirmed
causality from economic growth to innovation and agents give different reactions to negative shocks than positive ones,
so there is an asymmetrical relationship between variables but synchronous. In general EU-28 is growing based on
innovations.
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5. Conclusion

The importance of innovation in this fast paced environment is inevitable. It is not a coincidence that the developed
countries with high per capita income have already invested in innovation. In this paper, the sectoral (for business
enterprise sector, government sector, higher education sector and private non-profit sector) performance of Intramural
R&D expenditures (as a proxy of innovation) for Europe-28 during 2000 and 2017 is tested with VAR technique. Using
the Intramural R&D expenditures for the sectoral analysis makes this paper differ from previous literature. Also the
causality between intramural research and development expenditures and economic growth is tested for the first time with
Hatemi-J et al. (2015) panel asymmetric causality for European countries.

Findings of the paper prove that that there is a two-way confirmed causality from economic growth to innovation and
agents give different reactions to negative shocks than positive ones, so there is an asymmetrical relationship between
variables but synchronous. In general EU-28 is growing based on innovations. The results of our study is similar to Cetin
(2013) but oppose to Balli and Guresci (2017) and partially matching with Petrariu et al. (2013).

Innovation is very important to European competitiveness in the global economy. The EU is implementing policies
and programmes that support the development of innovation to increase investment in innovation. European Horizon
2020 programme engages the latest innovation trends emerging in the European institutional, political, legal, and socio-
economic context which identies the dynamics of good business practices of innovative companies. It helps collaboration
between entrepreneurs, policy makers, innovation facilitators and researchers. So the empirical findings of this paper is
supporting the EU Commission’s innovative industrial policies.
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Oz:Calisanlarn is ortaminda hissetikleri pozitif ve negatif duygu durumlari, érgiitsel alandaki bir¢ok davranis bicimini olumlu veya olumsuz bir sekilde
etkileyebilmektedir. Duygu durumlarinin ise yonelik faaliyetler sirasinda etkili bir sekilde yonetilmesi; bireyin isine daha fazla odaklanmasi, igini
severek yapmasi ve ice doniik bir ¢alisma motivasyonu saglamasiyla iliskili bir durumdur. Is yagaminda akis deneyimi, calisanin is ortaminda yasadig
zorluklarm, bireysel beceri diizeyiyle orantili bir sekilde artmast durumunda yasanabilen ve bireyin performansini farkli agilardan arttiran pozitif
psikolojik bir durum seklinde tanimlanmaktadir. Olumlu ve olumsuz duygu durumlarim sistematik bir sekilde dengeleyebilen bir ¢alisanin, is ortaninda
daha yiiksek diizeyde akig deneyimi yasamasi miimkiin goriinmektedir. Bu ¢alismanmin temel amaci, orgiitsel ortamda yasanan pozitif ve negatif duygu
durumlarimin akis deneyimine etkilerini belirlemektir. Bu dogrultuda, Teknoparklarda yer alan bilisim firmalarinda gorev yapan 214 Ar-Ge
calisamindan kolayda ornekleme yontemi ve anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler i¢in istatistiksel analizler gerceklestirilmistir.
Arastirmada kullanilan élgekler icin giivenilirlik analizleri yapilmuis, dogrulayici faktor analizleri gerceklestirilmis ve degiskenler arasindaki iliskilerin
ve etkilerin analizi amaciyla korelasyon, regresyon analizleri ve yapisal esitlik modeli yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin bulgular:, Ar-Ge
projelerinde aktif olarak gorev yapan ¢alisanlarin pozitif duygu durumlarina sahip olmalarinin is yasaminda akis deneyimine yatkinliklarint olumlu
yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigini gostermistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin hissetikleri negatif duygu durumlarinin, akig deneyimine anlaml
etkilerinin olmadig goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Pozitif Duygular, Negatif Duygular, Akis Deneyimi, Ar-Ge Yonetimi

Abstract:Positive and negative emotions that employees feel in the work environment can affect many forms of behavior in the organizational area
positively or negatively. Effectively managing emotions during work-oriented activities seems to be related to absorb himself/herselfinto his/her work,
to enjoy his/her job and to provide an intrinsic work motivation.The flow experience in work life is defined as a positive psychological situation that
increases the employee performance significantly when the difficulties experienced by the employee increase along with the individual skill level. The
main purpose of this study is to determine the effects of positive and negative emotions experienced in organizational environment on flow experience.In
this respect, Data were collected from 214 R&D employees working in IT companies within the Technoparks using convenience sampling method and
survey technique.Statistical analysis was performed for the obtained data.Reliability analyzes were conducted for the scales used in the study,
confirmatory factor analyzes were performed and correlation, regression and structural equation modeling method were used to analyze the
relationships and effects between the variables.The findings showed that having positive emotion status of the employees actively working in R&D
projects positively and significantly affect their tendency to flow experience in business life. However, it was observed that employees' negative emotions
did not have a significant effect on flow experience.

Keywords: Positive Emotions, Negative Emotions, Flow Experience, R&D Management
1. Giris

Orgiitsel ortamlar, bireyin olumlu veya olumsuz birgok duygu durumunu bir arada ve yogun olarak yasadig: alanlardir.
Bir calisan; is yasamimnin dogast geregi gerceklesen farkli davranigsal etkilere cevap verirken, yiiksek diizeyde duygu
cesitligi yasayabilmekte ve bu duygusal karmasikligin i¢inde ise odaklanma, ise doniik motivasyon saglama ve igini
severek yapabilme becerilerinde sikintilar yasayabilmektedir. Is ortaminda yasanabilecek bu tip sorunlar, ¢alisanin hem
bireysel hem de 6rgiitsel davranislarina farkli boyutlarda etki edebilmektedir. Bireyin 6rgiit i¢i performansi, aktif ¢alisma
sirasinda olusabilecek pozitif ve negatif duygularim dogru bir sekilde yonetmesiyle yakin bir iliski i¢indedir. Bireyin
gergeklestirdigi faaliyete odaklanmasi, isini severek yapmasi ve orgiitsel bir faaliyeti gergeklestirirken ige doniik yogun
bir motivasyon saglamasi i¢in, is yasamindaki duygularini sistematik bir sekilde dengelemesi gerekmektedir. Is ortaminda
yasanan duygular etkili bir sekilde yonetilebildiginde, orgiitsel performansta bilyiik basarilar saglanacag aciktir. Duygu
kavrami; yasanan hisler, hislerle ilgili diisiinceler, biyolojik, psikolojik haller ve bu kapsamdaki bir dizi davranigsal
egilimi ifade etmektedir (Goleman, 2015). Literatiirde duygu durumlari konusunda en fazla kabul géren siniflandirma,

1 Bu ¢alisma, 4-6 Eyliil 2019 tarihlerinde Yagar Universitesi’nde diizenlenen "Business & Organization Research (BOR) Konferansi’nda sozlii bildiri
olarak sunulmustur.
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duygu durumlarinin pozitif ve negatif duygu durumlar1 olarak belirlenebilecegine yonelik siniflandirmadir. Birgok
aragtirmaci tarafindan ortaya konulan ve duygu durumlarinin pozitif ve negatif duygu durumlarindan meydana geldigi
One siiren yaklagim, literatiirde en fazla ele alinan yaklasgimdir (Warr vd., 1983; Diener ve Emmons; 1984; Diener, 1984;
Watson vd.,1988; Cropanzano vd., 2003). Is ortaminda hissedilen pozitif ve negatif duygu durumlari, drgiitsel alandaki
olumlu veya olumsuz bir¢ok davranigin dnciilii olmasindan dolayi, orgiitsel davranig alaninin 6nemli aragtirma konulari
arasinda yer almaktadir. Is hayatinda olusan bu tip duygu durumlarinin, ¢alisan bireyin beceri diizeyinin ve orgiitsel
ortamda yasadig1 zorluklarm farklilasmasi neticesinde olumlu veya olumsuz yonde degisiklikler gosterebilecegi ve
calisanin performansini farkli sekillerde etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.is yasaminda akis deneyimi, ¢alisanin
igyerinde yasadigi zorluklarin, bireysel beceri diizeyiyle es zamanli olarak artmasi halinde yasanan ve g¢aligan
performansinm 6nemli derecede etkileyen pozitif psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir (Csikzentmihalyi, 1990).
Caliganin is ortaminda yasayabilecegi pozitif duygularin (heyecanl, gii¢lii, hevesli, gururlu, kararl, yaratici, uyanik, aktif,
ilgili ve dikkatli olmak) ve negatif duygularin (sikintili, mutsuz, suglu, korkmus, tirkmiis, diismanca, sinirli, asabi,
utanmig, ve tedirgin hissetmek), bireyin is ortaminda deneyimleyebilecegi akis durumuyla iligkili olabilecegi ve bu
durumun bireyin ise odaklanmasina, isini severek yapmasma ve icsel motivasyonuna farkli sekillerde etkiler
yaratabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin temel amact, is yasaminda hissedilen pozitif ve negatif duygularin ¢alisanin akis deneyimi yasamasiyla
nasil bir iligkisinin oldugunun belirlenmesidir. Ayn1 zamanda, pozitif ve negatif duygu durumlarinin; ¢alisanin kendisini
ise vermesi, isini severek yapmasi ve ige doniik motivasyonuna etkilerinin arastirilmasi amaclanmistir. Bu amagclar
dogrultusunda; 6ncelikli olarak is yasaminda pozitif ve negatif duygu durumlart ile akis deneyimi kavramlarina yonelik
literatiir aragtirmalari yapilmig ve kuramsal ¢erceve belirlenmistir. Ardindan, incelenen kuramsal gergeve esas alinarak
aragtirma modeli ve hipotezler olusturulmustur. Calisma kapsaminda evren ve orneklem belirlenerek veri toplama
calismalar1 gergeklestirilmistir. Daha sonra ise istatistiksel yontemler kullanilarak &lgeklerin giivenilirligi ve gecerliligi
smanmustir. Elde edilen veriler kapsaminda korelasyon, regresyon ve yapisal esitlik analizleri yapilarak degiskenler
arasindaki iliskiler ile etkiler gorgiil olarak ortaya konulmus ve elde edilen sonuglar literatiir temelinde tartigilmstir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Is Yasaminda Pozitif ve Negatif Duygu Durumlar

Calisanlar, gorev yaptiklar: orgiit icinde gergeklesen olumlu veya olumsuz bir ¢ok olay nedeniyle farkli duygusal durumlar
yasayabilmektedir. Is yasaminda yogun bir sekilde hissedilen farkl1 tiplerdeki duygular, kisilere veya olaylara gosterilen
dogal tepkiler sonucunda olusmakta ve bireyin 6rgiit i¢inde gdsterdigi performansa yogun bir sekilde etki etmektedir. Is
ortaminda hissedilen duygularin 6rgiit i¢indeki birgok davranisi olumlu veya olumsuz yonde etkilemesi sdz konusu
olabileceginden, bu tip duygularmn 6rgiit ici davramslar1 anlamak acisindan biiyiik énem tasidig1 bilinmektedir (Ozkalp
ve Cengiz, 2003). Ornegin tedirgin bir duygu durumuna sahip bir birey, yaptig1 ise odaklanma zorlugu ¢ekebilmekte ve
bunun sonucunda da is performansinda azalmalar yasanabilmektedir.Ayni1 zamanda kendisini yaratict duygu durumunda
hisseden bir ¢aliganin, bircok alanda yenilik¢i ¢calismalar yaparak, ¢aligtig1 6rgiitiin yenilik¢i potansiyelini biiyiik oranda
artirmasi da miimkiindiir. Bu agilardan ele alindiginda, is yasaminda gergeklesen pozitif ve negatif duygu durumlarmin
orgiitsel ortamda yasanan bir¢cok olay1 yogun bir sekilde etkiledigi oldukga agik bir gergekliktir.

Duygu kavramu, literatiirde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Cakar ve Arbak’a (2003) gore duygu en genel
anlamiyla, birine ya da bir seye karsi yoneltilen yogun hisler sekilde tanimlanmaktadir. Goleman’a (2015) gore duygu
kavrami, yasanan bir his, bu hisle ilgili olarak hissedilen diisiinceler, biyolojik, psikolojik haller ve bu kapsamdaki bir
dizi davranigsal egilimi ifade eder. Duygular, bireyin i¢ veya dis ¢evresinden gelen uyaranlar karsisinda 6nce igsel olarak
beliren, daha sonra ise bireyin durusunu ve davranisini etkileyen durumlar ve yapilandirilmis hisler olarak
tanimlanmaktadir (Ak¢ay ve Coruk, 2012). Duygular bir anlamda, is ortaminda gergeklesen olumlu veya olumsuz birgok
davranisin dnciilleri durumundadir. Bireyin orgiitsel ortamdaki davraniglarini kontrol altinda tutabilmek i¢in is ortaminda
yasanan duygularin anlasilmasi ve bu konuda gerekli onlemlerin alinmasi, bireyin orgiit igindeki davranislarinin
iyilestirilmesi a¢isindan biiylik 6nem tasimaktadir. Cegen’e (2002) gore duygular, bireyin harekete hazir olmasina, kendi
onceliklerini belirlemesine ve planlama yapmasina da hizmet eder. s yasamindaki olumlu veya olumsuz duygularin, bir
calisandan bagka bir ¢aligana dogru aktarilmasi da s6z konusu olabilmektedir. Duygusal bulagsma olarak nitelendirilen bu
olgu, is ortami gibi sosyal ortamlarda aktif olarak yaganan duygularin, diger ¢alisanlar iizerinde etkileri olduguna vurgu
yapmaktadir (Seger, 2005). Akcay ve Coruk’a (2012) gore is ortamlart duygulardan bagimsiz olarak diisiiniilemez. Aksine
bu ortamlar, olumlu ve olumsuz birgok duygunun ¢ok yogun olarak hissedildigi ortamlardir. Clink{i is ortamlari, bireylerin
bu tip ortamlar disinda gok fazla hissetmedikleri farkli duygulari da yasamalarina neden olmaktadir. Ornegin, ¢alisma
ortami disinda sugluluk duygusunu hi¢ yasamamis olan bir birey, is ortaminda bu tip duygular1 yogun bir sekilde
yasayabilmektedir. Yoneticiler, kendilerine bagh olarak ¢aliganlarin is ortaminda hissetikleri duygu durumlarin1 dogru
bir sekilde yonetmelerini beklemektedir. Ciinkii dogru bir sekilde yonetilemeyen duygu durumlari; is ortaminda
performans diisiikliigiine, iletisim problemlerine ve diger davranigsal sorunlara neden olmaktadir. Bireyler orgiitsel
ortamlardakifaaliyetlerini, diigiinerek ve akillari vasitasiyla yonlendirirken, ayn1 zamanda kuvvetli duygularin ve gesitli
duygusal durumlarin etkisinde kalabilmektedir (Cegen, 2002).

Watson ve arkadaslari (1988) tarafindan olusturulan, PANAS 6l¢egi olarak adlandirilan ve duygu durumlarinin iki
temel siniftan (pozitif ve negatif duygu durumlari) olugtugunu 6ne siiren yaklagimin aragtirmalar sirasinda en fazla
kullanilan bir smiflandirma oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu dlgekte toplam yirmi ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerin 10
tanesi pozitif, diger 10 tanesi ise negatif duygu durumlarini igermektedir. Bu yaklasima gére pozitif duygular; uyanik,
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yaratici, ilgili, heyecanl, giiclii, hevesli, gururlu, kararli, dikkatli ve aktif ifadeleri seklinde tanimlanmakta; negatif
duygular ise; mutsuz, sikintili, asabi, tedirgin, suc¢lu, tirkmiis, diismanca, korkmus, utanmis ve sinirli ifadeleri ile
tanimlanmaktadir (Watson vd., 1988; Gengdz, 2000). Bununla birlikte; pozitif duygu durumlarinin negatif duygulara
kiyasla daha fazla olmasi, bireyin yasamdan doyum almasi anlamima gelmekte ve bu durum da 6znel iyi olus olarak
nitelendirilmektedir (Diener, 1984).

Yerli literatiir incelendiginde is yasaminda pozitif ve negatif duygu durumlarinin; ¢aligan performansi (Dogan ve
Ozdevecioglu, 2009), érgiitsel adalet (Ozdevecioglu, 2004), orgiitsel saldirganlik (Ozdevecioglu vd., 2013), psikolojik
dayaniklilik ve denetim odag1 (Karairmak ve Sivis-Cetinkaya, 2011) Ve is tatmini (Ozdemir, 2015) gibi farkl1 degiskenler
ile incelendigi goriilmiistiir.

Duygusal olaylar kurami, is yasamindaki duygulari esas alan bir kuramdir (Weiss ve Cropanzano, 1996). Bu
kuramda, is yerinde yasanan duygusal olaylar, bu duygularin nedenleri ve sonuglari temel alinmaktadir (Weiss ve
Cropanzano, 1996). Duygusal olaylar kurami, pozitif ve negatif duygular ¢alisma yasamiyla 6zdeslestiren bir kuram
niteligindedir. Kuramin temel yapisi; is yerinde duygu ve modlar gibi duygusal kavramlarin olugsmasi halinde, bu
duygularin bireyde farkli etkiler ve fizyolojik sonuclar olusturabilecegini iddia etmektedir. Kuramin temel amaci,
calisanlarin, isyerinde olusan olaylara karst verdikleri duygusal tepkilerin, isteki performansi ve memnuniyeti nasil
etkiledigini ortaya koymaktir.

Warr ve arkadaglarina (1983) gore pozitif ve negatif duygular birbirine zit veya negatif yonde bir iliskiye sahip gibi
goriinse de, kuramsal ve gorgiil agidan birbiriyle tamamen bagimsiz kavramlar olarak tanimlanmaktadir. Birbirinden
bagimsiz olan bu duygular es zamanli olarak da meydana gelebilmektedir. Olumlu ve olumsuz duygular arasinda negatif
bir iligki oldugu bilinmektedir. Bu negatif iliski, pozitif bir duygu esnasinda negatif bir duygunun da ayni zamanda
yasanmasina engel degildir. Fisher’e (1997) gore bu duygular yogunluklarina gére degerlendirilebilir (Fisher, 1997).
Yiiksek diizeyde olumlu duygular, yiiksek yogunluk ve olumlu degerlendirme yapmay1 saglar (Fisher,1997). Olumlu ve
olumsuz duygu durumlarinin iyi ve kotii arasinda bir 6lgekte degerlendirilmesi miimkiindiir (Weiss ve Cropanzano,1996).
Pozitif duygular 6lgegin olumlu tarafina, negatif duygular ise olumsuz tarafina yerlestirilebilir. Duygularin olugsmasinda
yogunluk dikkate alinarak, yogundan daha az yoguna dogru simiflandirma yapilabilir (Weiss ve Cropanzano, 1996).

2.2. Is Yasanunda Akis Deneyimi

Akis deneyimi; bireye i¢sel bir motivasyon veren, zor olan fakat kontrol altinda da tutulabilen islerle ugrasildiginda ortaya
¢ikan bir psikolojik durumdur (Csikzentmihalyi, 1990). Clark ve Howard’a (1994) gore bu deneyim, zor durumlarin
bireyin becerileriyle eslestigi anda performans: doguran, eglence ve mutlululuk duygularinin 6tesinde yasanan bireysel
bir deneyimdir. Bu deneyim esnasinda; birey isine yogun bir sekilde odaklanmakta, birey i¢in is haricindeki seyler
onemsizlesmekte, bu durum bireye yogun bir keyif hissi vermekte ve birey yaptigi ise her kosulda devam etmektedir
(Csikzentmihalyi, 1990). Walker’a (2010) gore, sosyal bir akis durumundan s6z etmek de miimkiindiir. Diisiik zorluk
seviyesi ve orta diizeyde becerilerin varliginda sikint1 hissi yaganmakta, diisiik beceri/diisiik zorluk halinde ilgisizlik
hissi gelismekte, zorlugun yiiksek ve becerinin diisiik olmasi durumunda kaygi olusmakta, zorluk/beceri kavramlarindan
her ikisinin de yiiksek olmasi durumunda ise akis deneyimi yasanmaktadir (Csikzentmihalyi, 1990).

Akis kuramina gore, belirli bir beceri seviyesiyle alakali optimum bir zorluk seviyesi mevcut olup, bu iki kavramin
dengelenmesi sonucunda akig durumu ortaya ¢ikmaktadir (Ghani ve Deshpande, 1994). Akis deneyiminin esasi; keyif
alma, zorluk-beceri dengesi, otomatik bir sekilde meydana gelme, hedeflerin netligi, geribildirim saglama, odaklanma,
kontrol altinda tutabilme, bireyde 6z bilincin kaybolmasi ve zaman algisinin farklilagmasidir (Carr, 2013). Nakamura ve
Csikzentmihalyi’ye (2005) gore akis deneyimi olduk¢a zevkli bir durum seklinde tanimlanmakta, kisiyi olumlu olarak
etkilemekte ve performansini yiikseltmektedir.

Literatiirde akis deneyimiyle alakali birgok arastirma bulunmaktadir. Ornegin; Martin ve Cutler (2002), tiyatro
aktorleri kapsaminda akis ve motivasyonu agiklayan kesfedici bir arastirma yapmustir. Hsu ve Lu (2004), insanlarin neden
internet oyunlar oynadiklarini aragtirmis ve bu oyunlarin sosyal etkisiyle akis deneyimine yonelik iligkilerini aragtirmistir.
Bakker (2005), miizik 6gretmenleri ve d6grencileri arasindaki akig deneyimini incelemistir. Aykol ve Aksatan’in (2013),
akig kuraminin miize ziyaretlerine uygulanabilirligine dair kavramsal bir model 6nerileri bulunmaktadir. Jackson (1992),
akis deneyimi yasayan sporcular incelemis ve seckin patencilerdeki akis durumlarima ydnelik nitel bir arastirma
yapmistir. Rettie (2001), internet kullanimi sirasinda meydana gelen akis durumunu incelemistir. Ada ve arkadaslar1
(2012), siirekli optimal performans duygu durum 6lcegini, beden egitimi dersi i¢in degerlendirmistir. Cabuk ve Kus
(2019), giyim ve ayakkabi sektoriinii esas alarak e-perakende sitelerinde yasanan akisin, tiiketici satin alma niyetine
etkisini incelemistir. Avcilar ve Yenilmez (2019), ¢ok kanalli perakendecilik uygulamalarinin algilanan deneyimsel deger
ve akig deneyimi ger¢evesinde karsilagtirmasint yapmistir. Akg¢akanat ve arkadaglart (2019), meslek agkinin ig tatminine
etkisinde akis deneyiminin aracilik roliiniin incelemistir.

3. Porzitif ve Negatif Duygu Durumlari ile Akis Deneyimi Arasindaki Iliskiler

Is yasaminda meydana gelen olaylar ve diger calisanlarla olan iliskiler, bireylerin &rgiitsel ortamda ¢ok farkli duygu
durumlar1 yasamalarina neden olmaktadir. Bu duygu durumlari ¢ogu zaman pozitif bir dzellik tagiyarak bireyin
performansina ve ig yasamina olumlu etkilerde bulunurken, negatif 6zellik tasiyan duygu durumlarinin yaganmasi
sonucunda ise bireyde olumsuz davranislar ve is performansinda azalmalar meydana getirebilmektedir. Pozitif duygular
olumlu bir ruh halini gostermekte olup, pozitif duygu seviyesi yiiksek olan bireyler baskalarina kars1 olumlu duygularla
yaklagsmaktadir (Diener, 2006). Bununla birlikte, bireyde olumsuz bir ruh halini yansitan negatif duygu durumlarinin
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yogun olmasi, bireyin yagsaminin olumsuz yonde olmasi anlamina gelmektedir (Diener, 2006). Bahsedilen duygu
durumlarinin bireyin is performansini arttirici etkileri bulunan akis deneyimi olgusuyla iliskileri bulunmaktadir. Calisan
bireylerin is yasamindaki pozitif duygu durumlarini arttirarak negatif duygu durumlarini azaltmalari; yaptiklari ise daha
fazla odaklanmalarina, islerini daha fazla sevmelerine ve ige doniik ¢aligma motivasyonlarini arttirmalarina neden olabilir.
Oznel iyi olus kavranmu olarak kuramsallastirilan olgu dikkate alindiginda, pozitif duygularin arttirilarak negatif
duygularin azaltilmasiyla bireyin kendisini daha iyi hissetmesinin miimkiin olacagi bilinmektedir (Diener, 1984).
Kendisini i§ ortaminda daha iyi hisseden ¢aliganin, daha yiiksek performans gostermesi kaginilmaz bir durumdur.

Literatiir incelendiginde, is yasaminda ortaya ¢ikan pozitif ve negatif duygu durumlarinin akig deneyimiyle
iligkilerinin ¢ok fazla ele alinmadig1 goriilmektedir. Bu gergeveye yakin bir ¢aligmada Wang ve Wang (2014), bilgisayar
temelli talimatlar i¢in 6grenicilerin pozitif ve negatif duygularini akis deneyimi gergevesinde incelemistir. Arastirmada
bilgisayar temelli talimatlarin igsellestirilmesinin pozitif ve negatif duygu durumlariyla iligkili oldugu ve bu talimatlarin
kullaniminin da akis kuraminda anlatilan beceri/zorluk diizeyleri ¢ergevesinde ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Bununla birlikte pozitif ve negatif duygular ile direkt iliskisi olan 6znel iyi olus kavramiyla akis deneyimi iligkisini ele
alan calismalarin yapildig1 gézlenmektedir (Yasin, 2016; Satan, 2014; Fritz ve Avsec, 2007). Ornegin Fritz ve Avsec
(2007), miizik 6grencilerinde akis ve 6znel iyi olus arasindaki iligkileri arastirmis ve akis deneyiminin 6znel iyi olus
olgusunun bilissel 6zelliklerinden ¢ok duygusal 6zellikleriyle iligkili oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alisma, pozitif ve
negatif duygu durumlarinin akis deneyimle iligkilerini gorgiil olarak agiklamaktadir. Fan ve arkadaslarinin (2019)
yaptiklar arastirmada ise, akis deneyiminin psikolojik sahiplik ve 6znel iyi olus arasindaki aracilik rolii incelenmektedir.
Bu ¢aligma da, pozitif ve negatif duygularin akis deneyimiyle iligkilerini dogrulamaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemini olustururan Ar-Ge sektdrii ve bu sektérde gorev yapan g¢alisanlarin kisisel 6zellikleri,
sektorlin yapisinin gerektirdigi karmasiklik nedeniyle, diger bir¢ok sektorden dnemli farkliliklar gostermektedir. Ar-Ge
calisanlariin temel bilimlere yakin olma zorunlulugu, arastirma ve gelistirme yapma ihtiyaci, yaraticilik, yenilikgi
diistince bigimlerinin gelistirilmesi, uzmanlagma ihtiyaci gibi birgok nedenle, Ar-Ge ¢alisanlarinin hissettikleri pozitif ve
negatif duygu durumlarini farklilagtirabilmektedir. Ar-Ge ¢alisanlarinin yiiksek diizeyde ihtiya¢ duydugu ise odaklanma,
kendini ise verebilme ve i¢e doniik calisma motivasyonu, sektdr c¢aliganlarmin duygu durumlarinin akig deneyimi
acisindan ele alinmasint zorunlu kilmaktadir.Bu arastirmada, Ar-Ge c¢alisanlarinin i ortaminda hissettikleri pozitif
duygularinin ve negatif duygularimin analiz edilerek, bu duygularin akis deneyimiyle nasil bir iligkisinin oldugunu ortaya
koyulmasi amaglanmustir.

4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin modeli; is yerinde pozitif ve negatif duygular ile akis deneyimine yatkinlik arasindaki iliskileri ortaya
koymak {izere tasarlanmistir. Bu model ¢ercevesinde; pozitif duygu durumlari ((heyecanli, gii¢lii, gururlu, yaratici,
uyanik, hevesli, aktif, kararl, ilgili,dikkatli) ve negatif duygu durumlar1 ((sikintili, mutsuz, suglu, tirkmiis, diismanca,
asabi, utanmis, korkmus, sinirli,tedirgin) arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir. Akis deneyimi algisina
yonelik alt boyutlar olan kendini ise verme, isi sevme Ve ice doniik ¢aligma kavramlari, galisgmanin bagimh degiskenleridir.
Aragtirmanin modeli Sekil 1°de verilmistir:

POZITiF DUYGULAR

eyecont giclt H1 AKIS DENEYiMI
gururlu, yaratici, - Hia
uyanik, hevesli, aktif, \\f_\__' | Kendini Is Verme
kararl, ilgili,dikkatli) N 4

isi Sevme

NEGATIF DUYGULAR
(stkintili, mutsuz,
suglu, Grkms,
diismanca, asabi,
utanmig, korkmusg,
sinirli,tedirgin)

ige D&niik Calisma
Motivasyonu

Sekil 1.Aragtirmanin Modeli

Aragtirma kapsaminda, Sekil 1’deki model esas alinarak asagida verilen hipotezler olusturulmustur:
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HI: Isyerinde yasanan pozitif duygular ¢calisanin akis deneyimi yasamasini olumlu yonde etkiler.

Hla.: Isyerinde yasanan pozitif duygular ¢alisanin kendini ise vermesini olumlu yonde etkiler.

H1.b: Isyerinde yasanan pozitif duygular ¢alisanin isini sevmesini olumlu yéonde etkiler.

HI.c: Isyerinde yasanan pozitif duygular ¢calisamn ice doniik calisma motivasyonunu olumlu yonde etkiler.
H2: Isyerinde yasanan negatif duygular ¢calisamin akis deneyimi yasamasini olumsuz yonde etkiler.

H2a.: Isyerinde yasanan negatif duygular ¢calisanin kendini ise vermesini olumsuz yonde etkiler.

H2.b: Isyerinde yasanan negatif duygular ¢calisanin igini sevmesini olumsuz yonde etkiler.

H2.c: Isyerinde yasanan negatif duygular ¢alisanin ice doniik ¢alisma motivasyonunu olumsuz yonde etkiler.

5. Arastirmanin Yontemi
5.1. Evren ve Orneklem

Teknoparklarda bulunan bilisim firmalar1 ve bu firmalardaki Ar-Ge projelerinde ¢alisan bireyler, aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirma evreni olarak Teknoparklarda gorev yapan Ar-Ge g¢aliganlarinin se¢ilmesinin nedeni, bu
sektorde calisan bireylerin akis deneyimine daha yatkin olabileceklerinin diisiiniilmesidir. Teknoparklarda yer alan bilisim
firmalarinda gorev yapan tiim ¢aliganlara ulasmak miimkiin olmadigindan, arastirmanin evreni Teknopark topluluklarinin
yogun bir sekilde yer aldig1 bir sehirdeki dort Teknoparkta bulunan ve Ar-Ge projelerinde gorev yapan firma ¢alisanlar
ile simirlandirilmigtir. Calisma kapsaminda belirlenen evrenden kolayda 6rneklem yontemiyle 214 Ar-Ge g¢alisanindan
anket teknigi ile veri toplanmustir.

5.2. Veri Toplama Teknigi ve Arastirmada Kullanilan Olgekler
5.2.1. Pozitif ve Negatif Duygular Olcegi

Calisanlarin pozitif duygu durumlarini ve negatif duygu durumlarini 6lgmek amaciyla; Watson ve arkadaglari (1988)
tarafindan gelistirilen 6lcegin Gengdz (2000) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis versiyonu kullanilmistir. Olgek toplam 20
maddeden olusmakta olup, l¢ek sorularinin 10 tanesi pozitif duygu durumlarini, diger 10 tanesi ise negatif duygu
durumlarini 6lgmektedir. Olgekteki olumlu duygular; ilgili, heyecanli, uyanik, giiclii, hevesli, kararli gururlu, yaratici,
dikkatli ve aktif ifadeleriyle tanimlanmaktadir. Olumsuz duygular mutsuz, sikintili, suglu, tedirgin, tirkmiis, diismanca,
korkmus, utannus,asabi ve sinirli ifadeleriyle tanimlanmaktadir. Olcekteki ifadeler, 5'li Likert dlcegine gore ve “S-Cok
fazla, 4-Oldukga, 3-Ortalama, 2-Biraz ve 1- Cok az veya Hi¢” skalas1 kullanilarak 6lgtilmiistir.

5.2.2. is Yasaminda Akis Deneyimi Olcegi

Arastirma kapsaminda akis deneyimi ve akis deneyiminin alt boyutlarin1 6lgmek amaciyla; Bakker (2008) tarafindan
gelistirilen WOLF (The Work Related Flow Inventory) 6l¢egi kullanilmistir. Adi gegen Slgek toplam 13 maddeden
olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar ise kendini ise verme (4 soru), isi sevme (4 soru) ve ise doniik ¢alisma motivasyonu (5
soru) boyutlarindan olusmaktadir. Olgekteki ifadeler, 7'li Likert dlgegine gore “7-Her Zaman, 1-Hig¢” skalas1 kullanilarak
Olciilmiistiir. Akis deneyimiyle ilgili literatiir incelendiginde, Rheinberg ve arkadaslari (2003) tarafindan gelistirilen Akis
Yasantis1 Olgegi Kisa Formu’nun, Isigiizel ve Cam (2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlandig1 goriilmektedir.

6. Bulgular ve Degerlendirme

6.1. Demografik Ozellikler

Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin % 35’1 (N=75) kadin olup, % 65’1 (N=139) erkektir. Evli ¢alisanlarin oran1 % 50 (N=107)
ve bekar caliganlarin oramt ise % 50’dir (N=107). Katilimcilarin yas ortalamalari 25-34 araliginda olup; 18-24 yas
araligindakiler %15,9, 25-34 yas araligindakiler %45,8, 35-44 yas araligindakiler %29, 45-54 yas araligindakiler %8,9 ve
55 yas ve usti katithmeilar %0,5°dir. Katilimeilarin toplam ¢aligma siiresi ortalamalart 6-10 yil olup; 0-5 yil araliginda
calisanlar %38,3, 6-10 araliginda calisanlar %18,6, 11-15 yil araliginda ¢alisanlar % 20,1, 16-20 yi1l araliginda ¢alisanlar
% 13,6 ve 20 y1l lizeri ¢alisma deneyimine sahip olanlar % 8,4’diir. Katilimcilar ortalama olarak lisans egitimi seviyesinde
olup; katilimeilarin % 1,9’u lise mezunu, % 3,7’si 6n lisans mezunu, % 61,2’si lisans mezunu, % 27,6’s1 yiiksek lisans
mezunu ve % 5,6’s1 doktora mezunudur.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Faktor n %
Cinsiyet Erkek 139 |65
Kadin 75 |35
Evli 10750

Medeni Durum Bekar 107150

18-24 Yas Aras1 |34 | 15,9
25-34 Yas Aras1 |98 |45,8
35-44 Yag Aras1 |62 |29
45-54 Yag Aras1 |19 |8,9
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55 ve Ustii 1 |05
0-5 Yil 82 |38,3
6-10 Y1l 42 18,6
Toplam Calisma Siiresi | 11-15 Yil 43 20,1
16-20 Y1l 29 | 13,6
20 Y1l Uzeri 18 (8,4
Lise 4 1,9
Egitim Durumu On Lisans 8 137
Lisans 131|61,2
Y.Lisans 59 | 27,6
Doktora 12 |5,6

6.2. Olceklerin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Aragtirma kapsamindaki 6l¢eklerin giivenilirligini belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach Alfa katsay1 degerleri asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 2. Cronbach Alfa Degerleri

Olgek/Boyut Cronbach Alfa Katsayisi
Pozitif Duygu Durumlari 0,87

Negatif Duygu Durumlari 0,73

Akis Deneyimi (AD) 0,910

Kendini Ise Verme (AD alt boyutu) 0851

Isi Sevme (AD alt boyutu) 0,973

Ice Déniik Calisma Motivasyonu ((AD alt boyutu) | 0,807

Tablo 2°de verilen Cronbach Alfa degerleri incelendiginde, her bir dlgek/boyut icin giivenilirlik degerinin >0,70
oldugu goriilmiistiir.

Olgeklerin gegerliligini snamak amaciyla, pozitif/negatif duygular ve akis deneyimi dlgekleri igin dogrulayici faktor
analizleri (DFA) yapilmistir. Pozitif ve negatif duygu durumlarn dlgegine ait DFA sonuglart Tablo 3’de ve Tablo 4’de
aciklanmistir:

Tablo 3. Pozitif Duygu Durum Olgegi DFA Sonuglar

Model (Pozitif Duygu Durumlari) Ax? Ay%sd | RMSEA | CFlI GFl | RMR
Birinci Diizey Tek Faktorlii Model 115,924 | 3,312 | 0,104 0,901 | 0,896 | ,0593
Modifiye Edilmis Model 69,442 | 2,104 | 0,072 0,955 | 0,941 | 0,0444

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; GFI= Goodness of Fit Index, CFI= Comparative Fit Index; RMR= Root Mean Square
Residual. (p <.001).

Pozitif duygulanim birinci diizey ¢ok faktorlii yapida, modifikasyon indiste yapilan (e6-e10 ve el-e5 kovaryans)
iyilestirmelerle en iyi uyumu gostermistir. Ax?/sd= 2,104 (< 3 mitkemmel uyum), RMSA=0,072 (0,06-0,08 aras1 kabul

edilebilir uyum), CFI=0,955 (> 0,90 mitkkemmel uyum), GFI=0,941 (> 0,90 miikkemmel uyum), RMR=0,0444 (< 0,05
miikemmel uyum).

Tablo 4’de negatif duygu durum 6lgegine iliskin DFA sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Negatif Duygu Durum Olgegi DFA Sonuglari

Model (Negatif Duygu Durumlart) Ay’ Ay%/sd | RMSEA | CFI | GFI | RMR
Birinci Diizey Tek Faktorli Model 180,246 | 5,150 | 0,140 | 0,754 | 0,850 | 0,0863
Modifiye Edilmis Model 71,627 | 2,238 | 0,076 | 0,933 | 0,932 | 0,0591

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; GFI= Goodness of Fit Index, CFl= Comparative Fit Index; RMR= Root Mean Square
Residual. (p <.001).

Negatif duygular birinci diizey ¢ok faktorlii yapida, modifikasyon indiste yapilan (e6-€10 , €8-e9 ve e2-e6 kovaryans)
iyilestirmelerle en iyi uyumu gostermistir. Ay*/sd= 2,238 (< 3 mitkkemmel uyum), RMSA=0,076 (0,06-0,08 aras1 kabul
edilebilir uyum), CF1=0,933 (> 0,90 mitkkemmel uyum), GF1=0,932 (> 0,90 miikkemmel uyum), RMR=0,0591 (0,06-0,08
arasi kabul edilebilir uyum).

Tablo 5’de verilen DFA sonuglarinda gore, akis deneyimi 6lgegi birinci diizey ¢ok faktorlii modelde en iyi uyumu
gostermistir. Ay*/sd= 2,274 (< 3 miikkemmel uyum), RMSA=0,077 (0,06-0,08 aras1 kabul edilebilir uyum), CFI=0,956 (>
0,90 mitkkemmel uyum), GFI=0,907 (= 0,90 miikemmel uyum), RMR=0,048 (< 0,05 miikemmel uyum).
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Tablo 5. Akis Deneyimi Olgeginin DFA Sonuglari

Model (4kis Deneyimi) Ay? Ay*sd | RMSEA | CFI | GFI | RMR
Birinci Diizey Tek Faktérlii Model 498,800 | 7,674 | 0,177 | 0,760 | 0,687 | 1,216

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; GFI= Goodness of Fit Index, CFl= Comparative Fit Index; RMR= Root Mean Square
Residual. (p < .001).

Elde edilen uyum iyiligi sonuglarina gore, akis deneyimi dl¢egi i¢in Tablo 5°de verilen birinci diizey ¢ok faktorli
modelin arastirma igin uygun olduguna karar verilmistir.

6.3. Korelasyon Analizi

Pozitif duygu durumu, negatif duygu durumu ve akig deneyimi alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlarin belirlenmesine
icin yapilan korelasyon analizlerinin sonuglar1 Tablo 6'da verilmistir:

Tablo 6°daki korelasyon tablosu incelendiginde, pozitif duygular ile tek boyut olarak ele alinan akis deneyimi
arasinda anlamli (p<0,01), pozitif yonde (r=0.517) ve orta seviyede (0,4<r=0,517<0,6) bir korelasyon iliskisi bulundugu
goriilmektedir. Bu sonuca dayanarak, Ar-Ge g¢alisanlarimin pozitif duygularinin artmasiyla, akis deneyimine
yatkinliklarinin da arttig1 sdylenebilir. Negatif duygularla akis deneyimi arasinda da anlamli(p< 0,01), negatif yonde (r=-
0,254)ve zayif sidettte (-0,2<r=-0,254<-0,4) bir korelasyon iliskisi vardir. Yani Ar-Ge c¢alisanlarinin negatif duygulari
artikca akis deneyimine yatkinliklar1 azalmaktadir.

Calisanlarin pozitif ve negatif duygu durumlari, akis deneyiminin alt boyutlar1 agisindan da analiz edilmistir. Ar-Ge
¢alisanlariin pozitif duygular ile kendini ise vermesi arasinda anlamli (p < 0,01), pozitif yonde (r=0,275) ve zayif
siddette (0,2<r=0,275<0,4) bir iligski goriilmiistiir. Bu bulgu, Ar-Ge ¢alisanlarinin pozitif duygulari arttik¢a, kendilerini
daha fazla ige verebileceklerini sdylemektedir. Ayni sekilde, pozitif duygu durumlart ile ¢alisanlarin isini severek yapmast
ve i¢e doniik ¢aligma motivasyonu saglamalari arasinda da anlamli, pozitif ydonde ve orta diizeyde korelasyon iligkilerinin
bulundugu goériilmistiir. Calisanlarin negatif duygu durumlar ile kendilerini ise vermeleri arasinda anlamli(p<0,01),
negatif yonde(r=-0,52) ve ¢ok zayif (r<0,2) bir diizeyde korelasyon bulunmaktadir. Korelasyon iligkisinin hemen hemen
yok denecek diizeyde olmasi, negatif duygularin ise konsantre olmayla bir iligkisinin olmayabilecegini gostermektedir.
Negatif duygu isi severek yapma ve ige doniik ¢calisma motivasyonu ile de anlamli, negatif yonde ve zayif bir iligki igcinde
bulundugu dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler M | SD 1 2 3 4 5 6

1.AD_Kendinif§e Verme | 3,31|0,77 1

2.AD_Isi Sevme 3,59|0,87| ,470** 1

3.4D_I¢e Déniik Cal. M. | 3,16 0,86 | ,505** | ,701* 1

4.Akis Deneyimi (AD) 4,6710,99| ,750** | ,864** | ,901** 1

5.Pozitif Duygular 3.52|0,68| ,275** | ,607** | ,499** | K17** 1

6.Negatif Duygular 1,79 (0,63 | -,052** | -, 208** | - 265** | - 254** | - 277** | 1

N=214; M=ortalama; SD=standart sapma; * p < 0,05; ** p < 0,01

6.4. Duygu Durumlarinin Akig Deneyimi ile Korelasyonlarinin Analizi

Pozitif ve negatif duygularin her birinin akis deneyimi ile korelasyon iligkileri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo
7’de sunulmustur.
Tablo 7. Duygular Agisindan Akis Deneyimine Yatkinlik Analizi (Korelasyonlar)

POZITIF DUYGU DURUMLARI NEGATIF DUYGU DURUMLARI
Yaratici/[Thamli (Inspired) r=0,421**, p<0,01 Mutsuz (Upset) r=-0,156**, p<0,01
Aktif (Active) r=0,274**, p<0,01 Urkmiis (Scared) -korelasyon yok (p=0,225)
Heyecanli (Excited) r=0,385**, p<0,01 Diismanca (Hostile) —korelasyon yok (p=0,5)
Gururlu (Proud) r=0,329**, p<0,01 Tedirgin(Irritable)-korelasyon yok (p=0,667)
Uyanik (Alert) r=0,200**, p<0,01 Utanmig (Ashamed)-korelasyon yok (p=0,19
Hevesli (Enthuasiastic) r=0,475**, p<0,01 Suclu (Guilty) r=-209**, p<0,01
Tgili (Interested) r=0,447**, p<0,01 Asabi (Jittery) r=-180**, p<0,01
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Dikkatli (Attentive) r=0,278**, p<0,01 Korkmus (Afraid) r=-0,255**, p<0,01
Kararl (Jittery) r=0,375**, p<0,01 Sinirli (Nervous) —korelasyon yok (p=0,093)

Tablo 7 incelendiginde, pozitif duygu durumlarinin tiimiiniin akig deneyimiyle iligkilerinin oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte; yaratici, hevesli ve ilgili ¢alisanlarin hissetigi pozitif duygularin akis deneyimiyle orta seviyede
(0,4<r<0,6) bir iligkisi oldugu goriilmektektedir. Ayn1 sekilde; aktif, heyecanli, gururlu, uyanik, dikkatli ve kararli
calisanlarin hissettigi pozitif duygular, akis deneyiminiyle zayif seviyede (0,2<r<0,4) iligkilidir. Pozitif duygularin akis
deneyimiyle iliskisinde en diisiik iliski uyanik olmayla iligkilenmistir. Negatif duygu durumlarinin akis deneyimiyle
iligkileri incelendiginde ise; iirkmiis olma, diismanca davranis gosterme, tedirgin ve sinirli olma duygularinin akis
deneyimiyle higbir iliskisinin olmadig1 goriilmiigtiir. Ayn1 sekilde; mutsuz ve asabi olmak, akis deneyimiyle negatif yonde
ve ¢ok diigiikk bir seviyede (r<0,2) iliskiliyken, en yiiksek negatif iligkinin korkmus olmakla iliskili olabilecegi
gOriilmistiir.

6.5. Yapisal Esitlik Modeli

Aragtirmanin hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesi yontemiyle yapisal regresyon analizleri
yapilmigtir. Bu amag dogrultusunda; pozitif ve negatif duygular ile akis deneyiminin alt boyutlan (kendini ise verme, isi
sevme ve ise doniik ¢alisma motivasyonu) arasmndaki yapisal iliskiye yonelik bir model olusturulmustur. Orneklem
kapsamindaki Ar-Ge ¢alisanlarinin pozitif ve negatif duygu durumlarinin akis deneyiminin alt boyutlariyla iligkilerini
ortaya koymak i¢in olusturulan yapisal regresyon modeli Sekil 2’de verilmistir. Korelasyon analizlerinden elde edilen
bulgular, negatif duygularin kendini ise vermeyle herhangi bir korelasyonunun bulunmadigini sdylediginden, bu iliski
Sekil 2’deki regresyon modeline dahil edilmemistir.

Sekil 2. Yapisal Regresyon Modeli

Sekil 2°de verilen model gergevesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Uyum lyiligi Degerleri

Model Ay? Ay%sd | RMSEA CFI GFlI RMR
<3 <0,05 >0,9 >0,9 <0,05
4-5 | 0,06-0,08 | 0,89-0,85 | 0,89-0,85 | 0,06-0,10
Yapisal Regresyon Modeli 1142,687 | 2.337 0,079 0,16 0,749 0,101
Modifiye Edilmis Model 872,695 | 1,869 0,064 0,886 0,808 0,0932

Tablo 8’de verilen uyum iyiligi degerleri incelendiginde;, kapsaminda modifikasyon indislerde yapilan
iyilestirmelerle, regresyon modeli modifiye edilmis model olarak kabul edilebilir bir uyum gostermistir. Ax*/sd= 1,869

(< 3 mitkemmel uyum), RMSA=0,064 (0,06-0,08 arasi kabul edilebilir uyum), CFI=0,886 (0,89-0,85 arasi1 kabul edilebilir

uyum), GF1=0,808(0,89-0,85 arasi kabul edilebilir uyum), RMR=0,0932 (0,06-010) aras1 kabul edilebilir uyum). Elde
edilen GFI degeri, kabul edilebilir uyum araligina olduk¢a yakin bir deger oldugundan, uyum iyiligi agisindan kabul
edilmistir.

Sekil 2°deki degerler incelendiginde pozitif duygular ile kendini ise verme arasinda pozitif yonde anlamli bir etkinin
oldugu (B= 1,03, p<0,001) goriilmektedir. Ayn1 sekilde pozitif duygularla isi severek yapma arasinda da pozitif yonde
anlamli bir etki (f= 1,97, p<0,001) vardir. Pozitif duygular ayn1 zamanda ise doniik calisma motivasyonunu anlamli ve
pozitif yonde (= 1,93, p<0,001) etkilemektedir. Korelasyon analizleri, negatif duygularla kendini ise verme arasinda bir
iligskiye isaret etmemistir. Sekil 2’den de goriildiigii gibi, negatif duygularin isini severek yapmaya (= -0,14, p>0,05),
(p=0,33) anlaml1 bir etkisi bulunmamaktadir. Aym sekilde, negatif duygularin i¢e doniik ¢aligma motivasyonuna anlaml
bir etkisinin bulunmadigi (B= - 0,15, p>0,05), (p=0,297) gériilmistiir.

Pozitif ve negatif duygularin akig deneyimine etkisini (alt boyutlar1 dikkate almadan) ortaya koymak i¢in yapisal
esitlik modellemesi yontemiyle olusturulan yol analizi Sekil 3’de verilmistir.

AD_TUM |

POZ: Pozitif Duygular, NEG: Negatif Duygular, AD_TUM: Akis Deneyimi
Sekil 3. Yol Analizi

Sekil 3’de goriildiigl gibi pozitif duygularin akis deneyimi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi (B= 0,71,
p<0,001) bulunmaktadir. Bununla birlikte negatif duygularin akis deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi (B= -0,19,
p<0,001) goriilemistir.

Aragtirma kapsaminda pozitif ve negatif duygularin akis deneyimine tizerindeki etkileri, kontrol amagli olarak basit
regresyon yontemiyle de analiz edilmistir. Tablo 9’da verilen regresyon analizi sonuglari; pozitif duygularin akis deneyimi
tizerindeki anlamli etkisini gosterirken (B= 0,71, p<0,05), negatif duygularin da akis deneyimi iizerine olumsuz yonde
¢ok kiigiik bir etkisinin var olabilecegini (= -0,19, p<0,05), (p=0,049) gbstermistir.

Tablo 9. Basit Regresyon Analizi

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta
t Sig.
(Constant) 2,523 ,401 6,291 | ,000
POZ ,708 ,089 484 7,959 | ,000
NEG -,190 ,096 -,120 -1,976 | ,049

6.6. Kabul Edilen ve Edilmeyen Hipotezler

Aragtirmadan elde edilen bulgular 15181inda, kabul edilen ve kabul edilmeyen hipotezler asagida verilmistir:

H1: Isyerinde yasanan pozitif duygular galisanin akis deneyimi yasamasini olumlu yénde etkiler. Bu hipotez kabul
edilmistir (B= 0,71, p<0,001).

Hla.: Isyerinde yasanan pozitif duygular galisanin kendini ise vermesini olumlu yénde etkiler. Bu hipotez kabul
edilmistir (B= 1,03, p<0,001).

H1.b: Isyerinde yasanan pozitif duygular ¢alisanin isini sevmesini olumlu yonde etkiler. Bu hipotez kabul edilmistir
(B= 1,97, p<0,001).
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Hl.c: Isyerinde yasanan pozitif duygular calisanin ice déniik galisma motivasyonunu olumlu yonde etkiler. Bu
hipotez kabul edilmistir (B= 1,93, p<0,001).

H2: Isyerinde yasanan negatif duygular ¢alisanin akis deneyimi yasamasini olumsuz yonde etkiler. Bu hipotez
reddedilmistir(p= -0,19, p<0,001).

H2a.: Isyerinde yasanan negatif duygular calisanin kendini ise vermesini olumsuz ydnde etkiler. Bu hipotez
reddedilmistir (Degiskenler arasinda korelasyon bulunmamaktadir).

H2.b: Isyerinde yasanan negatif duygular calisanin isini sevmesini olumsuz ydnde etkiler. Bu hipotez reddedilmistir
(B=-0,14, p>0,05).

H2.c: Isyerinde yasanan negatif duygular ¢alisanin ice doniik calisma motivasyonunu olumsuz yonde etkiler (Bu
hipotez reddedilmistir (= - 0,15, p>0,05).

7. Sonug¢ ve Oneriler

Aragtirmadan elde edilen bulgular, is yasaminda hissedilen pozitif ve negatif duygularin akis deneyimine yatkinlikla
iligkilerinin oldugunu, pozitif duygularin akis deneyimini olumlu yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigini, bununla
birlikte orgiitsel ortamlarda hissedilen negatif duygularin akis deneyimine herhangi bir etkisinin olmadigini gostermistir.
Elde edilen sonuglar; aktif, yaratici, uyanik, ilgili, heyecanl, gii¢lii, hevesli, gururlu, kararl, dikkatli olmak gibi pozitif
duygularin bireyin kendisini ise odaklamasi, isini severek yapmasi ve ice doniik bir motivasyona sahip olmasiyla yakin
bir iliskisinin bulunduguna isaret etmektedir. Ote yandan; is ortaminda yasanan sikintili, mutsuz, suglu, korkmus, iirkmiis,
diismanca, sinirli, asabi, utanmis ve tedirginlik hislerinin akis deneyimine yatkinlikla temel bir iligkisi olmasina ragmen,
orgiitsel bir ortamda akis deneyimi yasamay1 ¢ok fazla etkilemedigi goriilmiistiir.

Genelde yiiksek negatif duygu durumlarina sahip olan bireylerin, diisiik negatif duygu durumlari hissetiklerinde daha
sakin ve mutlu bir durumda olduklari bilinmektedir. (Cropanzano vd., 2003). Calisanlarin pozitif duygu durumlarini
giiclendirerek, negatif duygu durumlarint azaltmalart durumunda daha fazla akis deneyimi yasamalari ve bunun
sonucunda da is performanslarini artirmalari miimkiin gorinmektedir. Bu durum, is yasaminda pozitif psikolojinin
onemini yeniden giindeme getirmektedir. Rogatko’nun (2009) kolej dgrencilerinin yasadigt akis deneyiminin pozitif
etkiyle nasil bir iligkinin bulundugunu ortaya koyan arastirma, bu aragtirmanin bulgulariyla olduk¢a benzer durumlar
gostermektedir. Rogatko (2009), yiiksek akis deneyimi yasayan bireylerin yiiksek pozitif duygu durumlar1 yasadiklarini
soylemektedir. Isyerinde yasanan pozitif duygular calisanin kendini ise vermesini olumlu yonde etkilemektedir. Yani
bireyin isyerinde pozitif davraniglar icinde bulunmasi, kendisini ige vermesini kolaylastirmaktadir. Ayni sekilde isyerinde
pozitif davraniglar gostermek, bireyin isini severek yapmasini ve i¢e doniik bir motivasyon saglamasini da olumlu yénde
etkilemektedir. Is yerinde yasanan olumsuz duygularin akis deneyimine bir etkisinin bulunmadigma yénelik sonug;
¢alisan bireyin negatif duygu durumlarini diizeltmek yerine yasadigi pozitif duygu durumlarini 6ne ¢ikarmasinin akis
deneyimine yatkinligini daha fazla artirabilecegini géstermektedir. Fritz ve Avsec (2007), miizik dgrencilerinin akig
deneyimine yatkinliklariyla ve 6znel iyi oluslar1 arasindaki iligkileri inceledigi ¢caligmasinda benzer sonuglara ulagmustir.
Arastirmacilara gore acik hedefler, zorluk-beceri dengesi, kendini ise odaklama, pozitif duygu durumunu 6nemli
derecede acgiklamakta; bununla birlikte negatif duygu durumlari sadece zorluk-beceri dengesiyle
aciklanabilmektedir. Schiiler (2007) tarafindan gerceklestirilen arastirmada da, akis deneyimiyle pozitif duygularin
iliskisine yonelik anlamli sonuglar elde edilmistir. Isyerinde yasanan negatif duygularin ¢alisanin kendini ise vermesiyle
anlamli bir iliskisinin bulunmamasi, negatif duygularin is yasamindan ziyade, genel yasam kosullariyla
iliskilendirilebilecegini diigiindiirmektedir. Bu durumun nedeni, bireyin isyerinde yasanan olumsuz duygu durumlarini is
ortam1 disindaki genel yasamla iligkilendirmesi olabilir. Bu kapsamda; gelecekte yapilacak arastirmalarda bireyin orgiitsel
ortamlarda yagsadigi pozitif ve negatif duygu durumlarinin, yagsam doyumu ve is doyumu arasindaki farkliliklar agisindan
ele alinmasinin yararli olabilecegi degerlendirilmektedir.

Ar-Ge galisanlari esas alinarak yapilan bu arastirma, ayni1 zamanda bu sektordeki bireylerin orgiitsel ortamda hangi
tip duygulart yogun bir sekilde yasadiklarini ortaya koymustur. Ar-Ge orgiitlerinin yaratici ve yenilik¢i bir yapiya sahip
olmalar1 gerektigi dikkate alindiginda, Ar-Ge caliganlarinin yaraticilik duygusunu ne Olgiide hissetikleri, aragtirma
sonuglarinin degerlendirilmesi agisindan farkli bir dnem tagimaktadir. Arastirmanin bulgulari, Ar-Ge c¢alisanlarinin
yaraticilik duygularinin, diger pozitif duygu durumlarina kiyasla daha fazla oldugunu ve yaraticilik duygusunun akis
deneyimiyle orta diizeyde iligkisinin bulundugunu gostermistir. Bununla birlikte; hevesli ve ilgili ¢calisanlarin hissettigi
pozitif duygularin da akis deneyimiyle orta seviyede bir iligkisi oldugu goriilmiistiir. Ayni sekilde; aktif, heyecanli,
gururlu, uyanik, dikkatli ve kararli Ar-Ge calisanlarinin hissettigi pozitif duygular, akis deneyimiyle zayif seviyede
iligkilidir. Pozitif duygularin akis deneyimiyle iliskisinde en diisiik iligkinin uyanik olmayla iliskili oldugu goriilmistir.
Negatif duygu durumlarinin akis deneyimiyle iliskileri incelendiginde ise; tirkmiis olma, diismanca davranig gosterme,
tedirgin ve sinirli olma duygularinin akig deneyimiyle higbir iligkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ayn1 sekilde; mutsuz ve
asabi olmak, akis deneyimiyle negatif yonde ve ¢ok diisiik bir seviyede iligkiliyken, en yiiksek negatif iliskinin korkuyla
iliskili olabilecegi goriilmiistiir.

Sonug olarak; isyerinde yasanan pozitif duygularin akis deneyimine olumlu etkileri olmakla birlikte, negatif
duygularin akis deneyimine anlamli bir etkisi goriilememistir. Calisanlar, pozitif duygularini arttirmaya yonelik stratejiler
gelistirerek, akis deneyimine yatkinliklarini arttirma egilimde olmalidir. Ar-Ge yoneticilerinin is yasaminda akis
deneyimine imkan saglayacak ortam ve kosullar1 yaratmalari; yaratici diisiincenin temel kosulu olan kendini ise verme ve
ice doniik ¢aligma motivasyonunu arttirilmasi ve bunun sonucu olarak ise Ar-Ge proje performanslarimin yiikseltilmesi
acisindan 6nem verilmesi gereken bir konudur. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda; olumlu veya olumsuz 6zellikler tagiyan
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her bir duygu durumunun akis deneyimiyle iliskilerinin belirlenmesinde farkli orgiitsel degiskenlerin aracilik ve
diizenleyicilik etkilerinin ele alinmasinin literatiire farkli acilardan katkilar saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
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Abstract: In 2018 summer, Alacat: and Ayval:k have been listed among the top cities that are preferred as tourism destinations for local tourists. These
destinations have been popular for tourists in the last decade and Turkish tourists increasingly prefer local destinations for their summer holidays
because of the devalued Turkish lira. Attracting tourists is among the primary goals for tourism marketers, and consequently understanding customer
perceptions regarding destinations is one of the key factors to achieve this goal. In this context, the purpose of this study is to examine the destination
personalities of Ayval:k and Alagat: and compare them in terms of destination personality dimensions. In a quantitative research design, respondents
(n=191) have been asked about their perceptions about the destination personalities of Alagat: and Ayvalik, in which they compare the two destinations
on a 5 Point-Likert scale. Destination personalities have been examined within the conceptual framework of destination personality dimensions, which
are, sincerity, excitement, and conviviality. In addition, respondents have answered a question by writing their opinions about “a great summer
vacation” with a few words, which have been analyzed by content and cluster analyses, aiming to have a deeper understanding about the consumer
perceptions about their summer vacations. Significant differences have been found between the destination personality dimensions of Ayvalik and
Alagati. Ayvalik is perceived as sincerer and more convivial than Alagati, whereas Alagati is perceived as more exciting than Ayvalik. Regarding their
expectations from their summer holiday, consumers have been grouped into 4 clusters such as; (1) fun, excitement, and activity oriented, (2) travelling
and exploring oriented, (3) family and friends oriented, (4) relaxation, comfort, and silence-oriented consumers. There is not a significant difference
among clusters regarding the perceived destination personalities of Ayvalik and Alagati. This study aims to contribute to researchers not only by
implementing destination personality research in the Turkish context, but also by extending the existing knowledge by assessing destination personality
concept together with the consumers’ descriptions of an idealized summer vacation. Moreover, findings of the study will be beneficial for marketing
activities of tourism agencies, hospitality industry, and local governments.

Keywords: Destination Personality, Destination Marketing, Brand Personality, Brand Image

Oz: Alacati ve Ayvalik, 2018 yazinda yerli turistler tarafindan en cok tercih edilen tatil destinasyonlari arasinda yer almistir. Bu destinasyonlar, turistler
igin son 10 yildir popiilaritesini korumakta olup, ézellikle son donemde Tiirk lirasimin déviz karsisindaki deger kaybi sonucunda yerli turistler yaz
tatilleri i¢in daha cok yurt ici destinasyonlart tercih etmektedir. Turizm pazarlamasinda turist kazanimi birincil hedefler arasinda yer aldigindan
destinasyonlara iliskin tiiketici algilarinin incelenmesi son derece énemlidir. Bu kapsamda, bu ¢alismanin amact Ayvalik ve Alagati’nin destinasyon
kisiliklerinin incelenmesi ve destinasyon kisiliklerinin alt boyutlarinin karsilastirilmasidir. Arastirma kapsaminda tiiketiciler (n=191) Alagati ve Ayvalik
hakkindaki anketi yanmitlayarak, bu iki beldenin destinasyon kisiligini 5’li Likert olgek ile olusturulmus soru formunda karsilastirmistir. Destinasyon
kisilikleri, samimiyet, canlilik ve eglenceden olusan alt boyutlar kapsaminda incelenmistir. Buna ek olarak tiiketicilerin yaz tatiline iligkin
diistincelerinin derinlemesine anlasilabilmesi i¢in kendilerinden “harika bir yaz tatili” i¢in beklentilerini yazmalari istenmis ve bu soruya verecekleri
yamitlar igerik analizi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda Ayvalik ve Alagati 'nin destinasyon kigilikleri arasinda anlaml farklihiklar tespit edilmistir.
Ayvalik daha samimi ve eglenceli olarak algilanirken, Alagati daha canli olarak algilanmaktadir. Yaz tatilinden beklentilerine gore tiiketiciler 4 gruba
ayrilmistir; (1) eglence, heyecan ve aktivite arayanlar, (2) seyahat etmek ve kesfetmek isteyenler, (3) aile ve arkadas odakl: tiiketiciler, (4) konfor,
sessizlik ve sakinlik arayan tiiketiciler. Bu tiiketici gruplar: arasinda, Ayvalik ve Alagati’mn algilanan destinasyon kisilikleri arasinda anlaml bir fark
tespit edilememistir. Bu ¢alisma, destinasyon kigiligi ¢calismalarim Tiirkiye 'de uygulayarak arastirmacilara katki saglamayr amaglamakta, buna ek
olarak tiiketicilerin ideal bir yaz tatili igin diisiincelerini destinasyon kigiligi kavrami ile birlikte degerlendirerek konu hakkindaki mevcut bilgi birikimini
genisletmeyi amaglamaktadir. Arastirma sonuglari turizm acentelerinin, turizm ve konaklama sektoriiniin ve yerel yonetimlerin pazarlama yéneticileri
icin de faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Kisiligi, Destinasyon Pazarlamast, Marka Kisiligi, Marka Imajt

1. Introduction

Due to globalization and technological inventions, leisure activities have altered and addressed all types of people who
have limited time and affordability. Moreover, transportation services have become cheaper and availability of knowledge
has increased compared to the past. Since working conditions have become difficult and stressful for individuals, holiday
entitlement has transformed into an actual need from a luxurious activity (Kozak & Bahge, 2012; Kerr et al., 2012). As a
result of rising income levels, the concept of a “holiday” has gained more meaning even for a few days long (Dilber,
2007). Thus, they prefer to escape their routine business lives and spend their limited leisure time doing several different
activities by paying even higher prices. Also, they are more willing to discover new places with their friends or family.
For all of such decisions, destination personality is a key element as it differentiates places with regard to their brand
personalities (Kaplan et al., 2010).
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The tourism industry is the combination of various sectors including different businesses such as transportation
services, hotels, restaurants, recreation centers, clubs, theme parks, and many more, and therefore it is among the
prominent industries in the Turkish economy (Kozak & Bahce, 2012). As a result of the accelerated urbanization in
Turkey, people who spend long hours at work prefer to visit sea coasts to rest in nature and get relief from their stress
particularly in the Aegean region in Turkey. In addition to local tourists, the increased level of information sharing via
social media channels and natural beauty of the Aegean region attract foreign tourists who prefer to get rest by sunbathing,
swimming and tasting delicious nostalgic foods.

According to the Hoteliers Federation of Turkey, the Aegean Region including Ayvalik and Alagat: districts has
experienced significant demand from local tourists (Alp, 2018). The Republic of Turkey Ministry of Culture and Tourism
has announced the number of local tourist arrivals for Ayvalik as more than 115.000 and Cesme district -that includes
Alagati- as more than 286.000 in 2018 (KTB, 2019). These destinations have been popular for tourists in the last decade
and Turkish tourists increasingly prefer local destinations for their summer holidays because of the devalued Turkish lira
(NTV, 2019). In addition to high number of tourists, both destinations are considered as prominent small-scale destination
brands that have further potential for contributing to the tourism in the Aegean region (Coban & Siier, 2018; i¢c6z, 2013).
For tourism destinations, destination marketing is the source of achieving competitive advantage through creating
customer satisfaction and reaching the target market, and destination brand personality is a major element for creating a
competitive advantage in the context of destination marketing (Giizel et al., 2018). Since attracting tourists is the most
important goal for tourism marketers, it is not enough to provide high-quality service in touristic places. Marketers have
to differentiate their services and products by creating a brand image about the destination (Tirkmen & Kéroglu, 2017).
Destination personality is a source of competitive advantage since it enables marketers to position a destination according
to the feelings it generates, meanings, and its ability to offer consumers unique experiences (Dickinger & Lalicic, 2016).

As an appealing touristic country with various traveling options, there is some research focused on the destination
personalities of specific destinations in Turkey (Cetins6z & Atsan, 2019; Giizel et al., 2018). Ayvalik and Alagat1 are
among prominent destinations that have been studied in the destination marketing context since they have a rich spectrum
of appealing elements for tourists such as beautiful sea, nature, local food festivals or authentic bazaars (Coban & Siier,
2018; flban & Komiir, 2019). Destination personalities evoke rich associations in a broad spectrum, so they are strong
elements for differentiation and important for several stakeholders such as municipalities, non-governmental
organizations, and tourism agencies (Kaplan et al., 2010). Moreover, destination personality dimensions have an
important effect on destination satisfaction and destination loyalty such as revisiting intentions (Chi et al., 2018). Within
the context of destination marketing, this study aims to explore whether a difference exists between the destination
personalities of Ayvalik and Alagati. In addition, the perceived destination personalities of these two places are compared
based on the summer vacation preferences of different consumer groups. The findings contribute to researchers not only
by implementing destination personality research in the Turkish context but also by extending the existing knowledge by
assessing destination personality concept together with the consumers’ descriptions of idealized summer vacation. So, the
findings of the study will be beneficial for the marketing activities of tourism agencies, the hospitality industry, and local
governments.

The study is organized as follows; in the conceptual background section, brand image, brand personality, and
destination personality dimensions are explained and research questions are presented. Then the methodology is explained
and research results are illustrated. The study ends with the discussion and conclusion sections.

2. Conceptual Background
2.1. Brand Image and Destination Image

The type of image portrayed by a destination will influence the types of visitors or tourists who will be attracted to the
touristic products or services offered. Brand or destination image is vitally important for a touristic place in the tourism
industry, therefore it’s better to have a differentiated image that is consistent with the type of consumers that they want to
attract. Brand image reflects a brand’s position in an individual’s mind and this position is built among many information
floods and associations. Therefore, destination image is the combination of promotional assets (travel brochures,
billboards), opinions of other people that constitute the social environment of tourists (family, friends, travel agents),
traditional media (newspapers, TV, books, movies), social media (Facebook, Instagram, bloggers, influencers) and
internet comments (websites, Booking.com, Trivago.com, etc.). In addition, the experience gained by visiting the
destination will build a real destination image on a tourist’s mind (Echtner & Ritchie, 1991). As a result, destination image
is explained as “the sum of beliefs, ideas and impressions that a person has of a destination” (Zhou & Deng, 2012).

Tourism marketers need to build a positive and interesting destination image to attract tourists to their place.
Furthermore, every destination has its self-identity with its historical places, hospitality features or natural beauties
(Giizel, et al., 2018). This self-identity takes place in the tourists’ minds, resulting in the formation of destination images
and attributing the characteristics of people to destinations. Destination image is a combination of cognitive and affective
elements. While the cognitive element refers to one’s beliefs and knowledge about the physical features of a destination,
the affective component is related to a destination’s valuation of the effective quality of feelings towards attributes that
encompassed by the environment. In the literature, tourists’ satisfaction, behavior, and choice are affected by destination
image directly (Zhou & Deng, 2012).
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2.2. Brand Personality and Destination Personality

Brand personality makes products or services more distinguishable than their rivals. Therefore, consumers who are aware
of the product or service in the market easily, and this affects not only consumers’ purchasing behavior but also their
future decision-making process (Tirkmen & Koéroglu, 2017). Especially in highly competitive markets, products or
services need to be associated with human personality traits by their distinctive attributes in order to describe themselves
better than their competitors (Souiden et al., 2017). According to Aaker (1997) brand personality refers to “the set of
human characteristics associated with a brand”. From this perspective, one of the most important meanings of a brand is
the symbolic benefits that consumers perceive rather than functional utilities provided by the particular brand. Therefore,
consumers prefer the brands which have the same personality traits with themselves since they can represent their real
and ideal selves by completing their social identity using these brands (Wang & Yang, 2008). As a consequence, brand
personality impacts consumers’ brand preferences during their buying process by establishing a strong emotional link
between the consumer and product (Matzler et al., 2016; Ekinci & Hosany, 2006).

Destination personality has emerged with the idea that touristic destinations can have brand personality traits in the
same way as products and services (Ulkii et al., 2017). To the best of our knowledge, destination personality is defined
as “the set of human characteristics associated with a tourism destination” (Hosany et al., 2006). As mentioned above,
in the tourism industry, as a result of cheaper transportation costs and globalization, competition has become international.
For instance; Turkey’s Aegean region has become a rival to the Greek Islands located in the Aegean Sea. Therefore,
competition between tourist destinations has increased and become more challenging. Moreover, touristic destinations
should position themselves with exclusive features that are different from other destinations in order to enhance their
preference by tourists or visitors in both countries. Tourism marketers increasingly adopt brand personification strategies
to create positive consumer reactions (Matzler et al., 2016). Additionally, symbolic values can be created from the tourists’
point of view and created through an original identity by using destination personality (Tiirkmen & Kéroglu, 2017). As a
result, tourists can distinguish destinations more easily and may create a positive image about destinations on account of
destination personality. Thus, tourists establish a strong connection with the destination and willing to visit there again
(Ulkii et al., 2017).

2.3. Relationship between Destination Image and Destination Personality

While brand image refers to both the functional and symbolic benefits of a brand, brand personality only refers to the
symbolic function of a brand (Zhou & Deng, 2012). As mentioned above, people set up an emotional link between
themselves and products based on their symbolic value. As a result, specific brand users feel more valuable, sophisticated
and distinguished compared to nonusers or non-visitors (Ekinci & Hosany, 2006). However, while perceptions of human
traits refer to a person’s basic behaviors such as physical features, attitudes or demographic characteristics, perceptions
of destination can be shaped as personal traits by the marketers and this may influence tourist’s evaluations during contact
with the place (Plummer, 1985). Due to experience-based tourism activities, when tourists find something similar to their
personality traits, they will complete their self-image and will be more satisfied with their tourism experience.
Destinations send lots of messages or images to tourists and they interpret a kind of “behavior” that represents the
destination directly or indirectly.

The set of personality traits including citizens of the city, hotel employees, restaurants and tourism activities for
tourists may directly be related to a destination (Aaker, 1997). Furthermore, human characteristics can be attributed
through marketing strategies of the city such as advertising, value pricing, famous people of the country, and popular
influencers of social media. Additionally, similar to products or services, touristic destinations also represent symbolic
values and personal traits which include tangible and intangible attributes of the city. These components can be values,
histories, events, and feelings related to visitor attractions, hotels, and people (Ekinci & Hosany, 2006).

Particularly in the tourism industry, the destination image is identified as a key component of destination and tourist
loyalty (Hosany et al., 2006). Destination image acts as a key to form expectations about destination brand quality and
influences consumers’ perceptions of destinations (Dedeoglu et al., 2019). Furthermore, destination image consists of all
types of city or region related concepts, while destination personality refers to more emotional components of the
destination image (Hosany et al., 2006). It can be interpreted that whereas destination image is a kind of a generic term
that combines everything related to a destination and a reflection of tourist’s mind, destination personality consists of
values and experiences that tourists feel. In addition, building a destination image contributes marketing activities in
communicating appropriate marketing messages regarding the target consumers’ needs and expectations. In this context,
distinctive touristic brands assume that destination personality is one of the most important indicators of tourist purchasing
behavior (Chen & Phou, 2013).

2.4. Comparison of Alacati and Ayvalik
Alagati and Ayvalik are very popular destinations for summer vacations in the Aegean region of Turkey. Both of them
have beautiful nature and beaches where tourists can relax and escape from daily routine or work-related problems.

Additionally, they have also small famous boutique hotels which make visitors happy. People not only prefer Alagat1 and
Ayvalik for sea, sand, and sun, but also an unforgettable summer vacation experience that they have never lived before.
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Furthermore, Alagati and Ayvalik have delicious Mediterranean cuisine that tourists want to taste such as olive oil dishes
and fresh fish types.

Ayvalik is a small district which is located in Balikesir in Turkey. People prefer to visit Ayvalik because it has a
unique history from Ottoman Empire and ancient times. There are a lot of tourist attractions such as churches, mosques
and old houses that need to be visited by tourists. Cunda Island is also very famous for its natural beauty and clean blue
sea (Ayvalik Belediyesi, 2019). Although they are located close to each other and similar in terms of natural beauty and
cousine, Alagati is a more popular destination compared to Ayvalik. Due to some social media influencers, celebrities
and popularity of its fantastic beaches and nightlife, many domestic and foreign tourists prefer to spend their summer
vacation in Alacati. Moreover, Alagati also has a windy sea available for wind-surfers. Thus, many people who like wind-
surfing choose Alagati for competitions and its successful windsurf schools (YYolda, 2018). Another distinguishing feature
of Alagati is its unique small streets with blue and white-colored houses (Tokmakoglu, 2017). Tourists like to float around
and shop in various small boutiques in the convivial atmosphere of Alagati.

As mentioned above, both Alagati and Ayvalik contain various summer experience within themselves. Native and
domestic tourists would like to experience these destinations during their trips. They can relax with clean sea, sand, and
sun, taste products of the delicious Mediterranean kitchen, experience historical places, have some fun on the beaches
day and night, and wind-surf with professionals. Alagati and Ayvalik can provide all tourists what they desire during their
summer holiday.

Ayvalik and Alacat1 are two destinations that deserve attention for research since they are similar to each other in
terms of location and natural beauties, but they are very different from each other in terms of social life and visitor profile.
The popularity of Alagat1 has increased in the last decade, mainly due to its famous Turkish visitors, and celebrities. On
the other hand, Ayvalik has maintained its appeal as a peaceful small town with beautiful sea and nature. So, the first
research question of this study has been formed as; “RQ1: Do destination personalities of Ala¢ati and Ayvalik differ from
each other?” Accordingly, the research hypotheses have been formed in alignment with the dimensions of destination
personality construct, which are sincerity, excitement, and conviviality as follows (Hosany et al., 2006);

Hla: Destination personalities of Alacati and Ayvalik have a significant difference in sincerity.
H1b: Destination personalities of Alacati and Ayvalik have a significant difference in excitement.
H1c: Destination personalities of Alagati and Ayvalik have a significant difference in conviviality.

The abovementioned increase in the tourist traffic of Alagati has influenced the economic and social patterns of the
town. Alagati has been a peaceful and sophisticated place which has been appealing for the highly educated society of
Istanbul, however, its increased popularity is now attracting tourists from various backgrounds who want to visit Alagati
for its appealing night-life in weekends. Some experts point out that this increased popularity may push the initial visitors
who prefer to have distinguished experiences away from Alagati and make them seek for “unexplored” beauties in Turkey.
If such change occurs, meaning a shift down in the popularity of Alacati, local entrepreneurs and the general economic
and social life will be affected. Hedonic value perceptions of consumers are important elements of destination brands
(Dedeoglu et al., 2019). In this context, studying consumers’ expectations in the context of destination personality is
important not only for researchers but also for marketing practitioners. Having a deeper understanding of consumer
expectations and asking them about their definition of “a great summer vacation” will help to interpret consumers’
perception of destination personalities. So, the second research question of this study is formed as; “RQ2: Is there a
difference in perceived destination personalities of Ayvalik and Alagati, depending on summer vacation preferences of
different consumer groups?”

3. Research Method

191 valid questionnaire forms were obtained by convenience sampling method in Istanbul. Participants consisted of
students (48%), white-collar workers (41%), non-working individuals (4%), and owners of small businesses (3%). The
age of the participants ranged between 18 and 60, with a mean of 28 and a standard deviation of 9.6. 58% of the
participants were female, and 42% were male. The distribution of education status of the participants was as follows; 43%
high-school, 30% undergraduate, and 27% graduate. Since the questionnaire form was quite short and participants were
mainly students and young professionals, only 9 forms were eliminated because of missing data or other problems. 8.5%
of the participants stated that they cannot go on a vacation each year, 60% of the participants stated that they go on a
vacation once/twice a year, and 30.5% of the participants stated that they go on a vacation more than 3 times a year. On
a 5-point Likert scale, in which “5” indicated “very important” and “1” indicated “not important”; 60% of the participants
stated that their holiday is “5-very important” for them, where 26% and 11.5% of the participants signed “4” and “3”,
respectively.

4. Analysis
4.1. Analyzing the Differences between the Destination Personalities of Ayvalik and Alagati

In the first stage of the analysis, two factor analyses with principal component extraction and Varimax rotation were
conducted for destination personality items of Ayvalik and Alagati.
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“Successful” item under the Sincerity dimension and “original” item under the excitement dimension had low factor
loadings, so they are eliminated from the factor analysis. The Keiser-Meyer-Olkin (KMO) measures of sampling
adequacy were 0.858 for Alagati (Bartlett’s test p=0.00) and 0.821 for Ayvalik (Bartlett’s test p=0.00). Explained
cumulative total variance values are 69% for Alagati and 67% for Ayvalik. The scale items were loaded to factors in
alignment with the original destination personality scale (Hosany et al., 2006). The scales are reliable since Cronbach’s
Alpha values are higher than 0.6. The results of the factor and reliability analyses are illustrated in Table 1.

Table 1. Overall Results of Factor Analyses and Reliability Analyses

Scale Items Ayvalik Alagati
Factor Loadings  Crombach’s Alpha Factor Loadings  Cromnbach’s Alpha
Sincerity Sincere 0.823 0.841 0.779 0.858
Intelligent 0.710 0.616
Reliable 0.808 0.831
Wholesome 0.714 0.777
Down to earth 0.729 0.769
Excitement Daring 0.838 0.894 0.748 0.809
Exciting 0.933 0.799
Spirited 0.888 0.863
Conviviality Friendly 0.730 0.781 0.813 0.807
Charming 0.837 0.791
Family oriented 0.734 0.596

As a result of factor analysis, items are recoded as new variables in SPSS for each dimension of destination
personality. For analyzing different personality associations in a consumers’ mind regarding Ayvalik and Alagati, paired-
samples t-tests were conducted for each destination personality dimension. The destination personalities of Ayvalik and
Alagati are perceived as significantly different from each other. The results are illustrated in Table 2.

Table 2. Paired-samples t-test Results

Mean Mean P Comment

(Ayvalik) (Alagat) value
Sincerity 3.83 3.52 0.00 Ayvalik is perceived as sincerer than Alagati.
Excitement 3.29 4.43 0.00 Alagati is perceived as more exciting than Ayvalik.
Conviviality 4.09 3.72 0.00 Ayvalik is perceived as more convivial than Alagati.

As a result of these analyses, hypotheses Hla, H1b, and H1c were failed to be rejected. There were significant
differences between Ayvalik and Alagati in terms of destination personality dimensions. Ayvalik was perceived as
sincerer and more convivial than Alagati, whereas Alagati was perceived as more exciting than Ayvalik.

As control variables, participants were also asked whether they have seen Ayvalik and Alagati or not. 79% (n=151)
and 77% (n=147) of the participants have seen Ayvalik and Alagat1 before, respectively. 66% (n=126) of the participants
have seen both destinations, where 10% (n=19) of them have not seen either of them. When the perception of participants
about destination personalities was analyzed by independent t-tests, it is found that consumers who have not seen Ayvalik
before find it sincerer and more convivial whereas there was no difference between the perceptions of two groups
regarding the excitement dimension. On the other hand, there was no difference between the perceived destination
personality of Alacati between consumer groups who have seen and haven’t seen Alacati before. The results of the
independent t-tests are summarized in Table 3.

Table 3. Independent t-test Results

Have seen Have notseen P Comment
before before value
Ayvalik Sincerity 3.76 4.01 0.01 Consumers who have not seen Ayvalik before

find it sincerer.

Excitement 3.25 3.47 0.3 There is not a significant difference between
consumers’ perceptions of excitement.
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Conviviality  4.04 4.29 0.04 Consumers who have not seen Ayvalik before
find it more convivial.

Alacati Sincerity 3.55 341 0.3 . o .
There is not a significant difference between

Excitement 4.44 4.40 0.7 perceptions of consumers who have and have
not seen Alacati before.

Conviviality ~ 3.73 3.66 0.7

4.2. Comparing the Perceived Destination Personalities among Customer Groups

The second purpose of this research was to have a deeper understanding of consumer expectations from summer vacation,
and exploring whether a difference in perceived destination personalities of Alagati and Ayvalik exists among various
consumer segments. The questionnaires had an open-ended question that requested participants to write their expectations
regarding a great summer holiday. 175 of 191 participants answered this open-ended question. Missing values are
eliminated from the content analysis.

Content analysis was used to analyze the responses. First, the answers were coded in Excel according to the themes
emerged from data. Themes were assigned as categories and each case was coded as either “0” or “1” across each category.
If a consumer has written “Enjoying sun and beach with my friends”; frequencies of “sea, sun & nature” and “family &
friends” categories were coded as “1”, and frequencies of other categories were coded as “0”. The results of the content
analysis are illustrated in Table 4.

Table 4. Consumers’ Expectations from a Summer Holiday

Category Number of Cases Percentage of Cases (n=175)
Relax, Comfort, & Silence 95 54.3%
Fun, Excitement, & Activity 62 35.4%
Sea, Sun & Nature 51 29.1%
Culture & Traveling 50 28.6%
Family & Friends 42 24.0%

In order to obtain meaningful consumer groups regarding their expectations from a summer holiday, a cluster
analysis was performed in SPSS. Since content analysis revealed consumer expectations as binary (0-1) variables, a two-
step cluster analysis, which enables the analysis of both categorical and continuous variables to find hidden patterns in
data and determines the optimum number of clusters, was conducted (Schiopu, 2010). Two-step cluster analysis can be
used for datasets with sample size close to or higher than 200 and turns out good results even if data is not normally
distributed (Trpkoval & Tevdovski, 2009). Researchers can conduct cluster analyses with sample sizes smaller than 200
(Bergman et al., 2012; Nguyen & Bouchard, 2010). Convenience sampling with small sample sizes is comparable to
some previous studies on destination personality (Souiden et al., 2017). It is generally accepted that the number of
variables to calculate clusters must meet the criteria of 2x < n, where x equals the number of variables used in the cluster
analysis (Dolnicar, 2002). Since there were 175 cases, the number of variables to calculate clusters could not exceed 7
(27=128). The categories obtained from the content analysis and additionally “age” as a demographic variable were used
to calculate clusters. With these 6 inputs, 3 clusters were obtained with a fair level of separation robustness, where “sea,
sun & nature” and “age” variables could not be identified as important predictors. Other similar tests resulted in models
with a poor or fair fit, but they were beneficial in achieving determining important predictors. The final cluster analysis
that was conducted by using 4 predictors, which were “family and friends”, “fun, excitement, activity”, “culture,
traveling”, and “relax, comfort, silence”, resulted in good statistical fit, relatively important predictors, and optimum
cluster sizes. The cluster model showing the measure of cohesion and separation, and cluster sizes are illustrated in Figure
1.

Cluster Quality Cluster Sizes
Measure of Cohesion and Separation

|
Cood

Figure 1. Cluster Model Summary
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The first cluster included 44 consumers (25.1% of the sample) who were fun, excitement and activity-oriented

consumers. The second cluster included 35 consumers (20% of the sample) whose expectations included traveling and
exploring different cultures. The third cluster consisted of 50 consumers (28.6% of the sample) and their distinguishing
expectations are preferring to have their vacation together with their family and friends. The final cluster included 46
consumers (26.3% of the sample) who were relaxation, comfort, and silence-oriented consumers.
Regarding the second research question, differences among destination personalities perceived by clusters were analyzed
by one-way ANOVA. The significance of ANOVA for each cluster was greater than the reference significance value
(p>0.05), so the perceived destination personalities of Ayvalik and Alagat1 did not differ significantly for any of the
clusters. The ANOVA results are illustrated in Table 5.

Table 5. ANOVA Results for Differences among Clusters

Destination personality dimension Levene Significance of Difference among clusters
Statistic ANOVA

Sincerity of Ayvalik 0.50 0.51

Sincerity of Alagati 0.43 0.91

Excitement of Ayval:k 0.58 0.51 No difference

Excitement of Alagati 0.28 0.45

Conviviality of Ayvalik 0.98 0.39

Conviviality of Alagati 0.36 0.55

5. Discussion

Significant differences have been found between the brand personality dimensions of Ayvalik and Alagati. Ayvalik is
perceived as sincerer and more convivial than Alagati, whereas Alagat is perceived as more exciting than Ayvalik. These
results show that although these two beautiful destinations are located close to each other and share similar natural beauty,
social life and visitor profile has extended to create significant differences between their perceived destination
personalities. This finding is supporting the study of Kaplan et al. (2010) since destination personalities can differentiate
places in a similar manner with classic product brands. Destination personality dimensions strongly influence destination
satisfaction and the perceived congruity between the consumer and the destination’s personalities, and accordingly
destination personality dimensions are influential on consumers’ revisit and referral intentions regarding a destination
(Chi etal., 2018).

Sincerity dimension included items such as “reliable, wholesome, and down to earth” and conviviality dimension
included items such as “friendly and family-oriented”, so these attributes have been more strongly associated with
Ayvalik, which is a quieter place than Alacati. On the other hand, the popularity of Alagati, its dynamic beaches, and
relatively richer night entertainment options may have led consumers to perceive it as more exciting than Ayvalik. Indeed,
Ayvalik has been a more established and older destination for summer vacation, for even investing in a summerhouse,
especially for white-collar workers of big cities. However, Alacgati is a relatively newer place, in terms of popularity.
Although local people or residents of close big cities such as [zmir have been the usual visitors or summerhouse owners
in Alagati, the fast development of the town has caused a fast growth in the number of entrepreneurs like restaurant or
guesthouse owners, a variety of both local and foreign tourists, and a blended socio-demographic structure. Such
differences in the social and economic structure of these towns may have caused the perceived differences between
destination personalities of Ayvalik and Alagati. Since destinations can be considered as brands that provide tangible and
intangible benefits, tourism marketers must consider destination personalities while strategically managing their business
(Souiden et al., 2017).

The findings of this study show that consumers can be grouped into 4 clusters regarding their expectations from a
summer holiday; (1) fun, excitement, and activity-oriented, (2) traveling and exploring oriented, (3) family and friends
oriented, (4) relaxation, comfort, and silence-oriented consumers. Tourism marketers may differentiate their offerings in
terms of these consumer groups. However, a significant difference could not be found among clusters regarding the
perceived destination personalities of Ayvalik and Alagati. The differences between perceived sincerity, conviviality, and
excitement of these two destinations are so strong that significant differences could not be observed across different
consumer groups. Regardless of their expectations from a summer holiday, consumers see Alagati and Ayvalik as having
different destination personalities. As Hosany et al. (2006) have pointed out, consumer perceptions about destination
personalities have a substantial emotional component. More than 75% of the participants have seen either Ayvalik or
Alacat1 and 66% of them have seen both destinations so the indifference among consumer groups regarding destination
perceptions can be interpreted as an indicator of consumers’ previous experiences and already established emotional
bonds with these destinations. Destination personality has a positive impact on the relationship between tourists and
destinations (Chen & Phou, 2013). Individuals who perceive a high level of self-congruity between them and a destination
are more likely to have an emotional attachment to the destination and have stronger intentions to revisit the destination
(Chi et al., 2018). This finding is important for marketing managers, as perception about brand personality can override
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any other marketing effort that emphasizes different aspects of a tourism destination, such as family-focused or traveling-
focused.

6. Conclusion

This study, which has adopted a quantitative research design, has identified significant differences between the destination
personalities of Ayvalik and Alagati. Another finding has pointed out that consumers can be classified into four segments,
depending on their expectations from a summer holiday. These segments are distinguished from one another depending
on the main expectations of the consumers, like family and friends, traveling and exploring, relaxing and comfort, and
fun and activity. The main limitation of this study is its small sample and convenience sampling method, so the
generalizability of the results is low. Additional qualitative research may help researchers in having a deeper
understanding of the reasons for varying destination personality perceptions among various consumer groups who have
seen and have not seen the mentioned destinations. Future research can be conducted on the relationship between the
visiting intentions of consumers and destination personality. The personality traits of tourists and the congruence between
the tourists” and destination personality can also be examined in further studies. Moreover, findings can be extended by
including secondary data, such as actual visitor numbers, profile, consumer preferences, and travel characteristics. After
taking participant consent and confirming to ethical considerations, actual information of tourists can be analyzed and
research can be expanded into a cross-cultural one that includes all tourists in the destinations. Researchers can make
comparisons between the perceived destination personalities of local and foreign tourists.
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Oz: Bu ¢alisma, dus ticaret hadlerinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini Tiirkiye 6rneginde (1990-2015) incelemektedir. Calismada geleneksel birim
kok testleri yani sira, tek kirtlmali ve ¢ift kirilmali birim kok testleri uygulanmustir. Dis ticaret hadlerinin biiyiime iizerindeki kisa ve uzun donem etkileri
ARDL tahmin yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Calismada GSYH bagimli degisken olup, dis ticaret hadleri, reel déviz kuru ve disa agiklik bagimsiz
degiskenler olarak ele alinmistir. Dis ticaret hadlerindeki pozitif bir etkinin reel geliri arttiracagint éneren Harberger-Laursen-Metzler etkisinin variigi
ampirik olarak dogrulanmistir. Diger bir deyisle, ekonometrik incelemeler sonucunda dis ticaret hadlerinin ekonomik biiyiime iizerinde pozitif ve
anlamly bir etkisi oldugu bulgusuna ulasimigtir.

Anahtar Kelimeler: Dus ticaret hadleri, Ekonomik Biiyiime

Abstract: This study, examined the impact of terms of trade on economic growth in Turkey as a case study(1990-2015). In addition to the traditional
unit root tests, single-breaking and double-breaks unit root tests were applied. The short and long term effects of terms of trade on growth were analyzed
using ARDL estimation method. In this study, GDP is dependent variable and terms of trade, real exchange rate and openness are considered as
independent variables.The existence of the Harberger-Laursen-Metzler effect, which proposes that a positive effect on terms of trade will increase real
income, has been empirically confirmed. In other words, as a result of econometric studies, it was found that terms of trade had a positive and significant
effect on economic growth.

Keywords: Terms of Trade, Economic Development
1. Giris

Ulkeler, cografi farkliliklar, iklim, teknoloji, yetismis isgiicii gibi iiretim farkliliklar1 ve buna ek olarak fiyat farkliliklari,
tiiketici zevkleri gibi etkenlerden dolay1 birbirleriyle ticari iliskiler kurar. Bu iligkiler ise iilkelerin refah kazancina ya da
refah kaybina yol acabilir. Ulkelerin ticari iliskiler sonucu refah kazanci ya da refah kaybini belirleyen arag ise dis ticaret
hadleridir.

Gegmisten bugiline miibadele orani, reel miibadele orani, trampa ticaret hadleri olarak adlandirilsa da, dis ticaret
hadleri (terms of trade) kavrami ilk kez Alfred Marshall tarafindan kullanilmistir. Dis ticaret hadleri kavrami genellikle
ihracat fiyat endeksi ile ithalat fiyat endeksi arasinda bir oran olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda iki iilkenin ticari
iliskileri sonucunda ihracat fiyatlari ithalat fiyatlarina gore oransal olarak fazla olan iilke gerceklesen ticaret sonucu refah
kazanci elde ederken, ithalat fiyatlari artan ihracat fiyatlari azalan {ilke i¢in refah kaybi elde etmesi anlamina gelmektedir.
Dolayistyla gerceklesen dis ticari iligkilerin kazang m1 kayip mi getirecegi biiyiik 6nem arz ederken bu hususta en énemli
arag dis ticaret hadleridir. Bu 6l¢iim yapilirken ihracat ve ithalat endeksleri yardimiyla dis ticaret hadleri karsilastirilarak
yorum yapilir. Dig ticari iliskilerde olumlu yonde seyir izleyen iilkede gelir farki azalir, kisi bagina diisen gelir artar. Bu
durum ise iilkenin dis ticarette rekabet giiclinii arttirir ve iilke refahinin artmasini saglar.

Iktisadi biiylime, zaman i¢inde mal ve hizmet iiretimi miktarinda artis olmasidir. Dis ticaret hadleri ekonomik biiyiime
tizerinde iki kanaldan etki yaratmaktadir. Bu kanallar arz ve talep etkisidir. Bireylerin gelir artiginin bir sonucu olarak
ithalat talebinde meydana gelen artis talep etkisi yoluyla biiyiimeyi ifade etmektedir. Ornek olarak, Tiirkiye’ de disa doniik
ticaretin benimsenmesi ile birlikte ithalata dayali bir bilyiime s6z konusudur. Mukayeseli Ustiinliikler cercevesinde daha
ucuza mal edilen dis alim, gelismekte olan iilkelerin ihracatini dolayisiyla ekonomik biiyiimesini arttirici bir unsurdur.
Fakat giderek artan ihracat bir yandan ekonomik biiyiimeyi gergeklestirirken, diger bir taraftan ithalata bagimli hale
getirmektedir. Buna ek olarak, gelismekte olan iilkeler, doviz geliri elde edemedikleri i¢in, 6demeler dengesi agik
vermekte, dig ticaret hadleri kotiilesmekte bu ise ekonomik biiylimeyi olumsuz etkileyerek, ekonomik kirilganligi
arttirmaktadir. Dolayisiyla ithalata bagimli bityiime sahte bir bityiimedir(Gerni, Emsen ve Deger: 2008). Arz etkisi ile
biiylime ise iilkelerin ihracat yapilarinin nitelik olarak ne kadar gii¢lii oldugu ile iligkilidir. Yeni teknolojileri benimseyen,
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nitelikli isgiicii olusturan, pazar paymni genisleten ilkeler ihracatin ithalati karsilama oranim yiikselterek dis ticaret
hadlerini ve dolayisiyla dig ticaret dengesini olumlu etkileyerek gayri safi yurt i¢i hasiladaki artig saglanarak ekonomik
biiyiimeyi hizlandiracaktir (Bal, Ciftci, Iscan ve Serin: 2016).

Talep etkisi ve arz etkisi arasindaki iliski dig ticaret hadlerinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisini belirlemektedir.
Talep etkisinin, arz etkisinden biiyiik oldugu durumda séz konusu iilkenin ticaret hadlerinde negatif etki yaratir. Ote
yandan arz etkisi talep etkisinden daha baskin olmasi durumunda, iilkelerin ticaret hacmi artar. Ihracattaki artis dis ticaret
hadlerinde pozitif bir etkiye sebep olur ve bu etki ise ekonomik bityiimeyi olugturur.

Bu ¢alismada OECD ve TUIK verilerinden yararlanilarak 1990-2015 ceyreklik donemde dis ticaret hadlerinin
ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi Tiirkiye baglaminda incelenecektir. Dort bolimden olusan c¢alismanin ikinci
boliimiinde literatiir taramasi, liclincii boliimde arastirma cergevesinde uygulanan yontem tanitilmis olup, dordiincii
boliimde ise veri seti ve ampirik analiz sonuglarina yer verilmistir. Besinci olarak sonu¢ boliimiinde ulagilan bulgular
gergevesinde politika dnerileri ortaya konulmustur.

2. Literatir Taramasi

Dis ticaret hadlerinin ekonomik biiylime iizerindeki etkileri ile ilgili bilgi saglayan sayisiz ¢aligma bulunmaktadir.
Genellikle Literatiirde dis ticaret hadleri ve ekonomik biiytime olgular1 arasindaki iligkinin pozitif yonlii oldugu sonucuna
ulasilmugtr.

Mendoza(1997), yapmis oldugu Terms of Trade Uncertainty and Economic Growth adli caligmasinda dis ticaret
haddi ile ekonomik biiyiime iligkisini incelemistir. Bu ¢aligmasinda, 40 iilkeyi ele almistir. Bu tilkelerden 9’u gelismis,
diger 31 iilke ise gelismekte olan iilkelerdir. 1971-1991 yillar1 ele alinarak yapilan ¢alismanin sonucunda, dis ticaret
hadleri ile ekonomik biiyiime arasindaki iligki pozitif yonlii bulunmustur.

Cakir (2009), yapmis oldugu ¢alismasinda 1990-2004 yillarimi ele almistir. 18 gelismekte olan iilkeyi ele alan
¢aligmasinda panel veri yaklasimi ve ara¢ degiskenler ile birlikte dis ticaret hadleri ve ekonomik biiylime arasindaki
iligkiyi incelemistir. Arastirmanin sonucuna gore dis ticaret hadleri ve ekonomik biiylime arasinda pozitif iliski oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Christopher Blattman, Jason Hwang, Jeffrey G. Williamson’in The Terms of Trade and Economic Growth in the
Periphery 1870-1938 yapmus oldugu ¢alismasinda, II.Diinya Savasi 6ncesi verilerini ele almistir. 1870-1938 yillar1 verileri
ile 35 lilke analiz edilmistir. Bu iilkelerden 19’u gelismis, 16’s1 gelisgmekte olan iilkelerdir. Analiz sonucuna goére, dis
ticaret hadlerindeki degiskenlik gelismis iilkeleri az etkilerken, gelismekte olan iilkeleri daha ¢ok etkilemistir. Gelismekte
olan iilkelerin bu degiskenligin getirdigi zararin etkisini daha yogun yasadig1 sonucuna ulagmstir.

Cashin ve Mcdermott, Terms of Trade Shocks and Current Account adli calismasini 1988 yilinda yaymlamistir. Bu
calismada Harberger-Laursen-Meltzer’in gelir etkisi goriisiiniin dig ticaret hadlerinde meydana gelen negatif gecici bir
sokun, ele alinan {ilkenin cari gelirini, siirekli gelirinden daha fazla oranda azaltacagini ifade etmistir.

Sfreddo, International Price and Terms of Trade Effects on Factor Productivity adli ¢alismasin1 2004 yilinda
yayinlamis ve ¢alismasinda dis ticaret hadlerinin sabit oldugu durumda bile, hem isgiicii hem de sermaye sahiplerinin
refah diizeyini etkileyecegini agiklamigtir.

Jawaid ve Waheed (2011), 2004-2008 yillar1 ve 94 tilkeyi ele alan galigmasinda dis ticaret hadlerinin ve dis ticaret
hadlerindeki degisimin (oynakligin) ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi analiz etmistir. Bulgular dis ticaret hadlerinin ve
dis ticaret hadlerindeki degisimin biiylimeyi pozitif yonde etkiledigi yoniindedir.

Jawaid, Raza (2013) Effects of Terms of Trade on Growth Performance of India adli ¢aligmasinda 1980-2010 yillarini
baz almugtir. Ele alinan verilerle koentegrasyon analizi yapilmis ve ¢alisma sonucu dis ticaret hadleri ve ekonomik biiyiime
iligkisi arasinda uzun ve kisa déonemde pozitif iligki oldugu sonucuna ulasmustir.

Ekinci, Tiziin ve Kahyaoglu (2015) Markow Degisim Teknigi yaklasimi yardimiyla yaptiklari ¢aligmalarinda
Tirkiye’nin dig ticaret hadlerinde meydana gelen olumlu gelismelerin biiylimeyi pozitif olarak etkiledigi sonucuna
ulasmislardir.

Hadas ve Williamson (2003) yapmus olduklar1 ¢alismada ele aldiklar tilkeleri gelismis ve gelismekte olan iilkeler
olarak siniflandirmiglar ve bu iilkeleri 1870- 1940 yillari itibariyle ekonomik biiylime ve dis ticaret hadleri iligkilerini
incelemiglerdir.. Caligmalarinda gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiimenin etkilerinin asimetrik
oldugunu belirten gii¢lii kanitlar bulmuglardir.

Misztal, (2010) Polonya i¢in yapmus oldugu ¢alismasinda Harberger- Laursen- Metzler etkisini 1995- 2009 yillart
icerisinde analiz etmigstir. Calisma Vektor otoregresif yaklagimina dayalidir. Bu analiz sonucunda, Polonya’ da dis ticaret
hadlerinin tilkenin lehine geliserek cari dengede iyilesme yarattigini, daha sonra ise bozulmaya neden oldugu
anlasilmigtir. Literatiirde S egrisi olarak da bilinen bu durum, Polonya ekonomisinin 1995-2009 yillarini yansitmaktadir.

Bu galisma ise 1990-2015 geyreklik verileri ele alinarak, ekonomik biiyiimeyi ifade eden GSYIH bagimli degiskeni
ile reel kur, disa agiklik ve dis ticaret hadleri bagimsiz degiskenleri ele alinarak Tiirkiye 6rnegi lizerinden hareketle dis
ticaret hadlerinin ekonomik biiyiime iizerinde nasil bir etki yaratacagi sorusuna cevap niteligindedir.

93



Cakar, B., Utkulu, U. / Journal of Yasar University, 2019, 14 (Special Issue), 92-100

3. Veri Seti, Yontem ve Bulgular

Caligmada 1990-2015 ceyreklik verileri ele almirken OECD ve TUIK verilerinden yararlanilmistir. Ekonomik biiyiimeyi
ifade eden GSYIH bagimh degisken olup, reel kur, disa aciklik, dis ticaret hadleri bagimsiz degiskenlerdir. Yéntem olarak
geleneksel birim kok testlerinin yani sira tekli ve ¢oklu kirilmalar1 dikkate alan birim kok testleri uygulanmustir. Buna ek
olarak degigkenlerin entegrasyon derecelerindeki farkliliklar sebebiyle ARDL modeli uygulanacaktir. Calismanin bir
diger 6nemli 6zelligi ise Bai-Perron testi ile kirilma yillart ARDL modeline eklenerek degiskenlerin giivenilirliliginin
arttirtlmasidir. Bu noktada ¢aligma, literatiire katki niteligi tagimaktadir.

Bu kisimda 6ncelikle analize konu olan degiskenlerin duraganlik diizeyleri test edilmektedir.? Bunun igin birim kok
testlerinden yararlanilmaktadir Tablo 5° de ise birim kok testlerinin sonuglar1 yer almaktadir. Birim kok testi ile
entegrasyon diizeyleri belirlendikten sonra degiskenler arasinda uzun dénemli bir estiimlesme iliskisinin olup olmadigi
test edilmektedir. Burada ¢alismanin amaci ¢ergevesinde olusturulan modele ait kisa ve uzun dénem katsayilar tahmin
edilmektedir. Elde edilen katsayi tahmincileri yorumlanarak ¢aligmanin sonug kismina geg¢ilmektedir

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak geleneksel birim kok testleri ADF, Philips Perron, KPSS Test Istatistigi daha
sonra tek kirilmay1 dikkate alan Zivot-Andrews Birim Kok Testi ve ¢ift kirilmali birim kok testi Lumsdaine- Papell Birim
Kok Testi, Lee-Strazicich Birim Kok Testi uygulanacaktir.> Modelde degiskenlerin entegrasyon derecelerinin farkl
olmast Tablo 5’de ifade edilmistir. Entegrasyon derecelerinin farkli olmasi sebebiyle ARDL estiimlesme testi
uygulanacaktir.

Tablo 1. Geleneksel Birim Kok Testleri(ADF, PP, KPSS)

ADF Test istatistigi PP Test istatistigi KPSS Test istatistigi
Diizey Birinci Fark Diizey Birinci Fark Diizey Birinci Fark
InGDP -0.939(1) -7.552(0)™" -0.681(10) -7.389(4)™ 1.098(8) 0.120(1)***
INDTH -5.021(1)*** | -7.246(3)™ -3.036(12)** | -7.716(4)™ 0.153(4)™ | 0.110(24)***
INRER -1.793(0) -8.851(0)™ -1671(21) | -9.111(7)™ 0.923(8) | 0.260(57)***
InOP -1.920(0) -9.874(0) ™ -1.935(4) -9.875(2) ™ [ 0.993(8) | 0.250(2)***
Anlamlr | %1 -3.506 -3.506 -3.503 -3.503 0.739 0.739
g’; i LB -2.894 -2.894 -2.893 -2.893 0.463 0.463
7 %10 -2.584 -2.584 -2.583 -2.583 0.347 0.347
Not: *** | *** girasiyla % 1, %5 , %10 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir. ADF testinde parantez igindeki

degerler Akaike Bilgi kriteri kullanilarak secilen gecikme uzunluklart olup ve maksimum gecikme uzunlugu 12 olarak
alimmigstir. PP testinde optimal gecikme uzunlugu, Bartlett kernel (default) spectral estimation yontemi ve Newey-West
Bandwidth (automatic selection) kriterlerinden yararlanilmstir.

Tablo 1’ de yer alan ADF ve PP testine gore InDTH, diginda tiim serilerin birim koke sahip oldugu 1(1) sonucuna
ulagilmaktadir. ADF ve PP testlerininin tutarliligini sinayan KPSS(1992) birim kok testi sonucuna gore InDTH bagimsiz
degiskeni disindaki degiskenler I(1) diizeyinde yani birim kokliidiir. Dolayisiyla ADF ve PP testlerinin sonucu KPSS testi
ile desteklenmektedir. Bu asamada fark alma islemi yapilmasi gerekmektedir. Fark alma islemi sonucu ele alinan tiim
degiskenler duragan 1(0) hale gelmistir.

iktisadi zaman serilerinin onemli bir 6zelligi finansal krizler, yapisal de§isimler ve uygulanan ekonomi
politikalarinin etkisi ile birlikte biinyesinde farkli yapisal kirilmalar icermesidir. Bu yapisal kirilmalarin etkisini dikkate
almayan analizler ise sapmali katsay1 tahminlerine neden olabilmektedir. Burada yapisal kirilmalarin etkisini de dikkate
alan ZA birim kok testi kullanilmustir.

2 Bu ¢alismada degiskenlerin dogrusal oldugunu varsayan birim kok testleri kullanilmaktadir. Caligmada kullanilan degiskenlerin dogrusal olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla BDS dogrusalsizlik testinden yararlamlmistir. Yapilan BDS test sonucuna gore degiskenlerin dogrusal bir
karekteristik ozelligine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle birim kok testinin yanisra estiimlesme ve yapisal denklemin tahmini asamasinda
dogrusal modelleme tekniklerinden yararlanilmustir.

3 Caligmada kullanilan degiskenler dogal logaritmalar1 alinarak analize dahil edilmistir. Logaritmik formun se¢iminde MWD testinden yararlanilmustir.
MWD testinde model hem dogrusal hem de logaritmik formda tahmin edilerek dogrusal ve logaritmik modelin tercihine yonelik hipotez testleri
olusturulmaktadir. Elde edilen MWD testi sonuglarina gore logaritmik form uygun fonksiyonel kalip olarak se¢ilmistir. Ayrica degisen varyans sorununa
kars etkili olmasi ve katsayilarin kolay yorumlanabilmesi nedeniyle bu ¢alismada literatiirle uyumlu olarak logaritmik form kullanilmistir
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Tablo 2. Zivot-Andrews Birim Kok Testi

- Zivot-Andrews Testi
DEGISKENLER
Model (A Model (C

-4,084 (1) 2003Q4 -3,967 (1) 2002Q3
-6,521%%* (2) 200101 -6,499%%* (2) 200101

2,977 (4) 2003Q2 -2,830 (4) 2005Q1
-2,534 (0) 1994Q3 -4,389 (0) 1995Q1

| Kritik Degerler |

Model (A)
Model (C)

Not: Model A: Ortalama kirilma; Model C: Rejimde (ortalama+egim) kirilmay: ifade etmektedir. Parantez icindeki
degerler gecikme uzunluklarini gostermektedir. *** | *** grrasiyla % 1 , %5 , %10 diizeyinde anlamlilig1 ifade
etmektedir.

Tablo 2’de yer alan ZA (1992) test sonuglar1 su sekilde yorumlanabilir. Model (A) sonuglarina gére InDTH igin
yapisal kirilmalar altinda seri duragandir sonucu bulunurken, InGDP, InRER ve InOP i¢in seri birim koklii ¢ikmustir.
Kirilma tarihleri InGDP igin 2003Q4,InDTH i¢in 2001Q1, InRER igin 2003Q2, InOP i¢in 1994Q3 olup sdz konusu
donemler ortalamalarda meydana gelen kirilma tarihlerine karsilik gelmektedir. Model A’ya gore InDTH igin test
istatistiginin %35 onem diizeyinde kritik degerden kii¢iik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla degisken yapisal kirilmayla
birlikte duragandir. Diger degiskenlere ait test istatistikleri kritik degerlerden biiyliktlir. Bu sonug¢ yapisal kirilmalarla
birlikte modelde yer alan diger degiskenlerin birim kok i¢erdigi sonucunu ortaya koymaktadir. Model C sonuglarina gore
kirilma tarihleri InGDP i¢in 2002Q3, InDTH i¢in 2001Q1, InRER i¢in 2005Q1 ve InOP igin 1995Q1 olarak belirlenmistir.
Bu tarihler serilerin hem sabit hem de egim katsayilarindaki kirilmalar dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Ancak seriler
analiz edildiginde dis ticaret hadleri serisi disinda diger serilerin birim kok icerdigini belirten temel hipotez kabul
edilmektedir.

Iktisadi zaman serilerinde ele alinan veri dénemi arttik¢a kirilmalarin etkisi daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
Tiirkiye ekonomisi i¢in analiz edildiginde bu durum net bir sekilde goriilebilmektedir. Dolayisiyla krizlerinde etkisi ile
birlikte degiskenler birden fazla yapisal kirilmayi biinyesinde tagimaktadir. Burada elde edilen sonuglarin tutarliligini
desteklemek amaciyla tek kirilmali birim kok testinin yanisira iki kirtlmali Lumsdaine ve Papell (1997) birim kok
testinden yararlanilmustir.

Tablo 3. Cift Kirilmali Lumsdaine- Papell Birim Kok Testi

<. Lumsdaine Papell Testi
DEGISKENLER
Model AA Model CC

-4,839 (1) 2002Q2 2005Q4 | -6,795 (1)* | 2000Q1 | 2007Q4
-6,740%*(2) 1995Q4 200004 | -6,859 (2** | 1995Q4 | 2000Q4
-6,308**(1) 1993Q4 201004 | -6,647 (1)* | 1993Q4 | 2007Q1

-3,04 (0) 1994Q2 2007Q2 -6,137 (0) | 1997Q3 | 2007Q2

Kritik Degerler

Model AA
Model CC

Not: Model AA: Ortalama kirilma; Model CC: Rejimde (ortalama+egim) kirilmayi ifade etmektedir. Parantez igindeki
degerler gecikme uzunluklarini gostermektedir. *** | *** grrasiyla % 1 , %5 , %10 diizeyinde anlamlilig1 ifade
etmektedir.

Gsyh, reel kur, disa agiklik ve dis ticaret hadleri degiskenleri bu bilgiler 1s1ginda 1990-2015 verileri ile
uygulanmigtir. Yapilan c¢ift kirilmali Lumsdaine - Papell birim kok testi sonucu dig ticaret hadleri disindaki tim
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degiskenler birim kokliidiir. Model AA’da, InGDP 2002Q2 ve 2005Q4 yillarinda, InDTH i¢in 1995Q4 ve 2000Q4, INnRER
icin 1993Q4 ve 2010Q4, InOP i¢in 1994Q2 ve 2007Q2 tarihlerinde kirtlmalar gézlenmektedir. Model CC igin ise InGDP
2000Q1 2007Q4, InDTH 1995Q4 ve 2000Q4, InRER i¢in 1993Q4 ve 2007Q1, InOP i¢in 1997Q3 ve 2007Q2 yillarinda
kirilmalar gézlenmistir.

Diger bir yapisal kirllma testi ise Lee-Strazicich (2003) tarafindan onerilmektedir. LM istatistigine dayanan bu test
iki yapisal kirilmayla beraber degiskenlerin birim kdk yapilarini test edebilmektedir. Testin 6nemli bir 6zelligi de kiigiik
orneklemlerde etkin sonug¢ verebilmesidir. Lumsdaine - Papell birim kok testine alternatif olarak gelistirilen test,
sonuglarin tutarliligini desteklemesi agisindan bulgularimizin giivenilirligini artirmaktadir.

Tablo 4. Cift Kirilmali Lee-Strazicich Birim Kok Testi

. Lee-Strazicich Testi
DEGISKENLER
Model AA Model CC

-2.139 (1) 2002Q3 | 2006Q4 | -5,193 (1) | 2002Q1 2006Q1
5,506 (2)*** | 1995Q4 | 2009Q1 | -6,452*** | 1995Q4 2003Q2
3)
-3519(1)* | 2001Q4 | 2008Q2 | -5,686* (2) | 1993Q4 2007Q4
-2,755 (0) 1995Q1 | 2007Q4 | -3,921(2) | 1994Q2 2008Q1

Kritik Degerler

%5
Model AA -3,84

Kirilma Noktalari
Model CC y
2

ﬂ’l 0.4 0.6 0.8

0.2 -6.16 -5.59 -5.27 -6.41 -5.74 -5.32 -6.33 -5.71 -5.33
0.4 -6.45 -5.67 -5.31 -6.42 -5.65 -5.32
0.6 -6.32 -5.73 532

Not: Model AA: Ortalama kirilma; Model C: Rejimde (ortalama+egim) kirilmay: ifade etmektedir. Parantez i¢indeki
degerler gecikme uzunluklarini gostermektedir. *** | *** sirasiyla % 1 , %5 , %10 diizeyinde anlamlilig1 ifade
etmektedir.

Uygulanan ¢ift kirilmali Lee-Strazicich testi Model AA i¢in, InGDP bagimli degiskeni 2002Q3 ve 2006Q4, InDTH
bagimsiz degiskeni 1995Q4 ve 2009Q1, InRER i¢in 2001Q4 ve 2008Q2, InOP ig¢in 1995Q1 ve 2007Q4 yillarinda

kirilmalar saptanmustir.

Tablo 5. Birim K6k Testlerin Sonuglari

LNDTH LNGDP, LNRER, LNOP,
ADF Testi Birim kok yoktur. Birim kok vardir
Philips Perron Testi Birim kok yoktur Birim kok vardir.
KPSS Testi Birim kok vardir Birim kok yoktur.
Zivot- Andrews Testi Yapisal kirtlmalar altinda trend Birim kok vardir.
(Model A- C igin) duragandir.
Lumsdaine Papel Testi Yapisal kirtlmalar altinda trend Birim kok vardir.
(Model AA- CC i¢in) duragandir.
Lee- Strazicich Testi Birim kok yoktur. Yapisal kirtlmalar altinda seri birim
(Model AA- CC igin) kok igerir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.
Tablo 5°de belirtildigi ilizere degiskenler i¢in birim koklii ya da duragan oldugu sonucuna ulagilamamaktadir.
Literatiirde siklikla kullanilan Engle-Granger (1987), Johansen (1988) gibi estiimlesme testleri degiskenlerin ayni

dereceden biitiinlesik olmasin1 gerektirmektedir. Ancak, Peseran vd. (1999) tarafindan onerilen ve farkli dereceden
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biitiinlesik degiskenler arasindaki iligkinin ortaya konmasina olanak saglayan ARDL modeli araciligiyla degiskenler test
edilebilmektedir.

ARDL Testi’nin uygulanmasi i¢in dncelikle Pesaran’in sinir testi kullanilmaktadir. Bu testi kullanirken alt ve iist
degerlere gore es biitiinlesme olup olmadigr test edilir. F istatistigi alt ve iist degerlerle karsilagtirilir. F istatistigi st
degerden biiylikse Ho hipotezi olan estiimlesme yoktur ifadesi reddedilir. Diger bir ifadeyle estiimlesmenin varligi kabul
edilir. F istatistigi alt ve list degerlerle karsilagtirilir. F istatistigi {ist degerden biiyilikse Ho hipotezi olan estiimlesme yoktur
ifadesi reddedilir. Diger bir ifadeyle estiimlesmenin varlig1 kabul edilir. F istatistigi, alt sinirdan kiiciik ise, es biitiinlesme
yoktur yani Ho estiimlesme yoktur ifadesi kabul edilir.

Tablo 6. Sinir Test Istatistigi Sonuclari

k F istatistigi Kritik Deger

Alt Sinir 1(0) Ust Sinir
3 6,779 4,01 5,07

Not:*k, bagimsiz degisken sayisidir. Kritik degerler Pesaran vd. (2001:300)’ deki Tablo Cl(iii)’ten alinmistir. Kritik
degerler %5 6nem diizeyindeki kritik degerlerdir.

Sonuglara gore F istatistigi (6.799), iist degerden (5.07 ) bilyiiktiir. Dolayistyla Ho hipotezi reddedilir. Estiimlesme
vardir sonucuna ulagilir.

Tablo 7°de dis ticaret hadlerinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisini gésteren ARDL (2,3,0,4) modeli tahmin
sonuglart yer almaktadir. ARDL modelinin gecikme uzunlugunun belirlenmesinde Akaike bilgi kriterinden (AIC)
yararlanilmigtir. Modelde ¢eyreklik frekansa sahip verilerle ¢alisildigi icin maksimum gecikme uzunlugu 4 olarak
belirlenmistir. Otokorelasyon sorununu ortadan kaldiran gecikme uzunlugu optimal gecikme uzunlugu olarak
belirlenmistir. ARDL modeli katsayilari dogrudan yorumlanmayip buradan elde edilen uzun ve kisa donem katsayilar
yorumlanmaktadir. ARDL modeline ait F istatistigi ve R? degerlerine bakildiginda modelin anlaml1 ve agiklama giiciiniin
yiiksek oldugu sdylenebilir.

Modelde bagiml degisken LNGDP’dir. Parantez igerisindeki ifadeler (2,3.0,4) bagimli ifade en basta olmak {iizere,
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin gecikme uzunlugunu vermektedir. Ornegin, bagimlh degisken olan LNGDP’nin
gecikme uzunlugu 2 iken, LNDTH’ nin gecikme uzunlugu 3, LNOP i gecikme uzunlugu 0 ve son olarak LRDK’nin
gecikme uzunlugu 4 tiir. Bagimli degiskenin sadece gecikme degeri ele alinirken, bagimsizin kendisiyle birlikte gecikme
degeri ele alinir. Buradaki gecikme degerini belirleyen ise Akaike degeridir. Gecikme degerleri kullanilarak model
tahmini yapilir.

ARDL modelinden hareketle uzun ve kisa donem tahminler elde edilir. Kisa ve uzun dénemden elde edilen katsay1
tahminleri yorumlanir. Kisa donem modelin istikrar testleri (Otokorelasyon, degisen varyans, Cusum testi, Model
Spesifikasyon testi, Ramsey — Reset testleri) uygulanir. Bu bilgiler 1s181nda ARDL kisa ve uzun donem katsayilari tablo
7 ve 8’de asagida verilmistir.

Tablo 7. ARDL (2,3,0,4) Modeli Sonuglar1 ve Hesaplanan Uzun Dénem Katsayilari

Bagimh Degisken: LGDP
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Standart Hata t istatistigi
LGDP(-1) 0.839922 0.127658 6.579481***
LGDP(-2) -0.378657 0.124989 -3.029519**
LDTH -0.100661 0.136142 -0.739381
LDTH(-1) 0.340563 0.150431 2 263908**
LDTH(-2) -0.273402 0.152436 -1.793553*
LDTH(-3) 0.200140 0.115920 1.726531*
LOP 1.478777 0.269944 5.478092%**
LRDK 0.295864 0.145336 2 035716%*
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LRDK(-1) -0.077048 0.169636 -0.454195
LRDK(-2) 0.546056 0.165174 3.305939***
LRDK(-3) -0.295414 0.166402 -1.775301*
LRDK(-4) 0.416673 0.123286 3.379721%**
TREND 0.003698 0.001142 3.494575%**
C -4.088482 1.169951 3.238898***

Hesaplanan Uzun Dénem Katsayilar

Sabit -10.863294 2.230532 -4.870270%**
LDTH 0.667512 0.234571 2.845670%**
LOP 3.353264 0.405916 8.260987***
LRDK 1.526993 0.271653 5.621107%%*
TREND 0.005885 0.001894 3.106362%**
D2003Q4 16.037 7.223 2.220%*
D2007Q3 -11.878 5.998 -1.980*
R2=0.990 Diizeltilmis R2= 0.987 F istatistigi= 340.33

Not:* ** *** girastyla %10, %5 ve %1 O6nem diizeylerini géstermektedir. Kirilma tarihleri Bai-Perron ¢oklu yapisal
kirilma testi yardimiyla belirlenmistir. Kirilma sayzs1 iki olarak tespit edilmis ve ARDL modeline dahil edilmistir. Boylece
ARDL modeli yapisal kirtlmalar1 dikkate alacak sekilde genisletilmistir.

ARDL modelinden elde edilen uzun dénem katsayilar incelendiginde su sonuglara ulasilabilir. Dis ticaret hadlerinin
katsayis1 pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Dis ticaret hadlerinde (LDTH) meydana gelen % 1 oranindaki artis uzun
donemde gayri safi yurtigi hasila tizerinde % 0.667 oraninda artisa yol agmaktadir. Disa agiklik katsayisi pozitif olup
istatistiki olarak anlamlidir. Disa agiklik oraninda meydana gelen %1 lik artis uzun donem gayrisafi yurtici hasila tizerinde
%3.353liik artisa neden olmaktadir. Yine reel doviz kuru katsayisinin isareti pozitif ve anlamli olup reel doviz kurunda
meydana gelen %1°lik bir artis gayrisafi yurtici hasila iizerinde %1.526’lik bir artis meydana getirmektedir. Uzun dénem
trend katsayisinin isareti pozitif bulunmustur. Bu sonug ele alinan her bir ¢eyrek donem boyunca gayri safi yurtici
hasilanin ortalama olarak % 0.5 (0.005*100) oraninda artmasi anlamina gelmektedir. Bu ¢alismada literatiirde yer alan
diger ARDL modellerinden farkli bir yaklasim sergileyerek kirilmalarin etkisi de modele dahil edilmistir. Boylece
kirilmalar altinda uyarlanmis ARDL modeli tahmin edilen katsayilarin giivenilirligini de artirmaktadir. Kirilma
tarihlerinin belirlenmesinde Bai-Perron goklu yapisal kirilma testinden yararlamlmistir. Birinci kirilma tarihi 2003Q4,
ikinci kirilma tarihi ise 2007Q3 olarak tespit edilmistir. Birinci kirllma déneminin katsayisinin isareti pozitif iken, ikinci
kirllma déneminin katsayisi negatiftir. Birinci kirilma dénemi ekonominin genisleme dénemi olarak kabul edilirken,
ikinci yapisal kirilma dénemi 2008 kiiresel krizinin etkisi ile beraber daralma dénemi olarak nitelendirilebilir.

Uzun donemde degiskenler arasinda goriilen esbiitiinlesme iliski kisa donemli bir hata diizeltmenin varligin
gostermektedir. Hata diizeltme terimi olarak adlandirilan bu katsayinin isareti ve yorumlanmasi 6nemlidir. Negatif igaretli
ve istatistiksel olarak anlamli bulunan hata diizeltme katsayist (ECM (-1)) degiskenler arasinda goriilen kisa donemli
sapmalarin ortadan kalkarak degiskenlerin uzun dénemde dengeye geldigi seklinde yorumlanabilir. Sapmalarin ortadan

kalkarak uzun dénem dengeye gelme hizi ise formiilii ile hesaplanmaktadir.

_r
ECM (-1)
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Tablo 8. Kisa Dénem Tahmin Sonuglari

Bagimh degisken ALGDP

Bagimsiz Degisken Katsayilar Standart Hata T istatistigi
ALDTH 0.080535 0.122065 0.659771
ALOP 1.796525 0.285886 6.284073***
ALOP(-1) 0.709243 0.298485 2.376140**
ALRDK 0.204453 0.144223 1.4176140
ALRDK(-1) -0.433698 0.131519 -3.297602***
TREND 0.002251 0.001062 2.120229**
ECM(-1) -0.382 0,087 4,367***
R2=0,686 Diizeltilmis R?=0.653 F-ist=20.547 (0.00)
B-G=1.527 (0.228) | B-P-G=0.573 (0,796) J-B=3.330 (0.191)
R-R=0.585 (0.506) i

o e —

. T_M-_.ﬂ__,i\ﬁﬂ? i S
S
Cusum Testl (usu;n‘jquares .festi

4. Sonug ve Oneriler

Calismada elde edilen bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde su sonuglara ulagilmistir: uzun dénemde dis ticaret
hadlerinin ekonomik biiylime iizerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir. Dis ticaret hadlerindeki %1 lik bir artis, uzun
donemde ekonomik biiyiime iizerinde %0,667 lik bir artisa neden olmaktadir. Reel doviz kurundaki %1 lik bir artis uzun
donem ekonomik biiyiime tlizerinde %1,526° lik pozitif bir etkiye neden olurken, disa agiklik (OP) degiskeninin uzun
donem katsayr tahmin sonucuna bakildiginda ekonomik biiyiime iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda disa agikliktaki %1’ lik bir artis ekonomik biiyiime tizerinde % 3,35 ° lik bir artiga yol
acmaktadir.

Calisma, dis ticaret hadlerindeki pozitif yonli bir gelismenin ekonomik bilylimeyi olumlu yonde etkileyecegini
dogrular niteliktedir. Bu baglamda literatiirle uyumludur. ithal girdi bagimlisi ticaret yapisi yerine, ithal edilen girdilerin
iiretilerek katma degerinin iilke igerisinde kalmasi, s6z konusu iilkenin ekonomik biiyiimesinin artmasini saglayacaktir.
Buna ek olarak, ihrag iiriinlerinin katma degeri ne kadar yiiksek olursa ekonomik biiyiime iizerinde o kadar etkili olacaktir.
Bu nedenle iilke ekonomisi agisindan biiyiik 6nem arz eden yiiksek katma degerli iiriinlere olan dig bagimliligimiz Ar-Ge
yogun, teknoloji yogun mallar iretilerek azaltilmahdir. Sonug olarak sdylenebilir ki, Tiirkiye’ de uygulanacak bu
politikalar uzun dénemde dis ticaret hadlerinde pozitif etki yaratarak, ekonomik biiyiime {izerinde anlamli bir etki
yaratacaktir.
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Oz: Satis odakly isletmeler, vekabet iistiinliigii siirdiirebilmek ve pazar lideri olmak icin satis hedeflerini gerceklestirmek zorundadir. Bu hedeflere
ulasabilmek igin isletmelerin, satig temsilcilerine ve onlarin yeteneklerine, kabiliyetlerine ihtiyaglart vardir. Ancak, satis meslegi, tabiati itibariyle
calisanlarda igten kaynakli strese yol agmaktadir. Bunun yani sira, yonetici davranisi, maddi imkanlarin énemi, kariyer olanaklarimin kisith olmast
gibi unsurlar da is tatmininin azalmasina sebep olmaktadir. Ayrica, karsilanmayan beklentiler ¢alisanlarin verimini diistirmektedir. Dolayiswyla, tim
bu durumlar satis temsilcilerinin isten ayrilmalarina neden olabilmektedir. Buradan hareketle, mevcut ¢alisma, is stresi, i tatmini, orgiitsel kivang
temalarimin isten ayrilma niyeti ile etkilesimini ve is performansiyla ilinti unsurlarin arastrilmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda, telekomiinikasyon
sektoriinde gorev yapan satis temsilcileriyle yiiz yiize derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir. Bulgular, QSR-Nvivo 11 Plus arastirma programi
yoluyla incelenmigtir. Nitel i¢erik analizi siirecinde, olusan temalar, alt temalar ve kodlar sonrasinda haritalandwilmistir. Sonug olarak bulgularda, is
stresine yol agan en dnemli kaynaklarin hedef baskisi, is yiikii, yonetici unsuru oldugu ortaya ¢tkmaktadir. Ayrica, ticret-yan édemeler-odiil ve yonetici
davramginin, ¢calhsanlarn is tatminini etkiledigi belirlenmigtir. Orgiitsel kivang temasunn duygusal boyutunun, is performanswyla ve ise aidiyet alt
temast ile ilintili oldugu tespit edilmistir. BU sonuglar kapsaminda, i stresi,isin maddi/manevi tatmini, is performansi, isyerine duyulan érgiitsel kivang
ve isten ayrilma niyetinin,sanig temsilcilerinde incelenmesi ¢alismanin 6nemini ve degerini olusturmaktadir. Netice itibariyle, ¢alismadan elde edilen
bulgular akademik alanda oldugu kadar, isletmelerin basarisinda etkili olan ¢alisan performasinn artirllmasina yonelik insan kaynaklar: stratejileri
gelistirmesi igin de yol gosterici niteliktedir.

Anahtar Sozciikler: Is Stresi, Is Performansi, Is Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti, Orgiitsel Kivang

Abstract: Sales-oriented businesses have to achieve their sales targets in order to maintain their competitive advantages and to become a market leader.
For achieving these targets, businesses need sales representatives with their skills and capabilities. However, the sales profession inherently leads to
job-related stress for employees. Moreover, factors such as executive behaviour, the importance of financial potentials and the limited career
opportunities cause a decrease in job satisfaction. In addition to these, unmet expectations also reduce the productivity of employees. Accordingly, all
these situations may lead sales representatives to leave their jobs. From this point forth, the present study aims at investigating both the interactions
between intention to leave and job stress, job satisfaction, organisational pride themes and their connection to job performance-related factors. In this
regard, in-depth interviews were conducted face-to-face with sales representatives working in the telecommunication industry. The findings were
examined through the QSR-NVivo 11 Plus research program. The themes, sub-themes, and codes revealed from the qualitative content analysis process
were then mapped. Consequently, in the findings, the most important sources that cause job stress are revealed as target pressure, work load, and
executive factor. Furthermore, it is determined that wage-side payments-reward and executive behaviours influence the job satisfaction of employees.
It is also found that the emotional dimension of the organisational pride theme is related to job performance and the sub-theme of belonging to work.
Based on these findings, investigating job stress, material/moral job satisfaction, job performance, organisational pride, and intention to leave of sales
representatives forms the importance and value of the study. As a result, the findings obtained from this study provide a guidance not only to the
academic field, but also for the strategy development of human resources in practice in order to increase employee performance, which are effective in
the success of businesses.

Keywords: Job Stress, Job Performance, Job Satisfaction, Intention-to-Leave, Organisational Pride
1. Giris

Hizmet sektoriinde ¢alisan satig temsilcileri, isletmelerde hizmet-iiriin-miisteri baglilig1 araciligiyla rekabet ve karlilig
destekleyen, en dnemli stratejik gii¢ unsuru olarak goriilmektedir. Asir1 is yiikii, baskr olusturan hedefler, miisterilerden
kaynakli olumsuz davranislar, satis temsilcilerinde is rolleri baglaminda stres yaratmaktadir. Is stresinden kaynakl
performans diistikliigi, is tatmini azalist gibi olumsuzluklar galisanlarin isten ayrilma niyetlerinin olusumuna sebep
olabilmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alisma, bir yandan satis temsilcilerinin yasadigi is stresi, is tatmini, orglitsel kivang
temalarinin igten ayrilma niyeti ile etkilesimini incelerken, diger yandan her bir temanin is performansiyla ilgisini de
aragtirmaktadir. Literatiirde, isten ayrilma niyeti ile ilintili olabilecek faktorlerden is stresi, is tatmini, 6rgiitsel kivang ve
is performansini bir arada degerlendiren ¢alismalarin yetersizligi belirlenmistir. Ayrica yogun is stresi altinda performans
odakli galisan satig personeli 6rnekleminde bahsi gecen bu 6nemli unsurlarin arastirilmasi da bu ¢aligmanin 6zgtinliigiini
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, mevcut ¢alisma sayesinde, bahsi gegen faktorler ile isten ayrilma niyetinin
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iliskilendirilmesi ve bu iligkilerin satis temsilcileri 6rnekleminde derinlemesine arastirilmasi ile alan yazina 6nemli
katkilar saglanabilecegi diistiniilmektedir.

2. Literatiir Arastirmasi
2.1. Iy Stresi

Literatiirde is stresinin tam olarak kabul gérmiis bir tanimi mevcut olmasa da, giiniimiiz ¢aligma sartlarinda insan
unsurunun siklikla karsilagtigi bu durum, aragtirmalara dahil edilmesi gereken 6nemli bir unsurdur (Jaramillo vd., 2005).
Is stresi, calisanin, isin yapilabilmesi icin ondan talep edilen 6zellikler ile bu talepleri gergeklestirme yetenegi arasindaki
uyumsuzluk algiladiginda olusmaktadir (Williams vd. 2001°den akt. Bhuiana, Menguc ve Borsboom, 2005). s stresi
calisanlarin verimliliklerine, performanslarina, isten tatmin diizeylerine ve isten ayrilma niyetlerine dogrudan etki
edebilmektedir (Firth vd., 2004;0nay ve Kilc1, 2011). {s stresini yaratan kosullar incelendiginde, rol belirsizligi, kurum
i¢i ¢atigmalar, asir1 i yiikii One ¢ikan unsurlar olabilmektedir (Armagan ve Kubak, 2013).

Is stresinin yogun olarak yasandigi meslek dallarindan biri, belki de en sik karsilagilani satis temsilciligidir. Satisa
iligkin meslekler, artan miisteri tatminini karsilamay1 amaglarken, yapisi geregi belirsiz ve ¢eliskili durumlar i¢erdiginden
dolayi stresli olarak kabul edilmekte ve bu getin kosullarda, 6zellikle giiniimiizde artan rekabette, satis personelleri az
kaynak kullanmak zorunda birakilarak is yiikleri arttirllmaktadir (Bande vd., 2015). Bu hususta, Faiz (2019), satis
personellerinin insan iligkilerinde iletisim tekniklerini yogun kullandiklarini ancak mesai siirelerinin dinamik oldugunu
da belirtmistir. Bu anlamda, her ne kadar satig personelinin davranislarini ve performansini etkileyen énemli faktorlerden
biri de duygu olmasina ragmen, isyerine dair duygular ve bilhassa bu duygularin satis personeli ile olan baglantis1 halen
aragtirmalarda eksik kalan bir ¢alisma alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bande vd., 2015). Tiim bu kisitlar ve zorlayici
sartlar altinda ¢alisan, miisteri temelli sorunlarla ugrasan satis personellerinin yasadiklar: stres de 6n plana ¢ikmaktadir
(Ercan ve Kazancoglu, 2019). Siirekli satis baskist altinda satis personelinin hissettigi i§ stresi, performansini (Banerjee
ve Mehta, 2016; Olusegun vd., 2014), miisteri iligkilerini ve isgiicii devir hizin1 olumsuz etkilemektedir (Schwepker ve
Ingram, 2016).

2.2. Is Tatmini

Eren (2010:202) is tatminini, “isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is¢inin beraberce ¢aligmaktan zevk aldigi is arkadaslar
ve eser meydana getirmenin sagladig1 bir mutluluk” olarak tanimlamustir. “Istenen bir seyin gerceklesmesini saglama,
goniil doygunluguna erme anlamlarim” barindiran tatmin kelimesi, “Ihtiyaglarin tatmin edilmesi sonucu olusan mutluluk
durumu” olarak tanimlanmaktadir (Halsey, 1988’den akt. Iscan ve Sayin, 2010:198).

Is tatmini, calisanlarm isleriyle ilgili tutum, tavir ve duygular1 olarak da tamimlanabilir. Olumlu ve istenen
davranislar i tatminini ortaya ¢ikartirken; olumsuz ve istenmeyen davranislar ¢alisanin ise duydugu memnuniyetsizligi
gostermektedir (Armstrong ve Taylor, 2014). Calisanlarda is tatmini, i¢ ve dis olmak iizere iki boyutta agiklanmaktadir.
I¢sel doyum; “isin kendisi ve yapilis sekli, is sorumlulugu, basari, taninma, kariyer olanaklari, takdir edilme, terfi” (Erdem
ve Erkan, 2015:355) gibi isin kendisinden kaynaklanan unsurlar olarak tanimlanirken; “iist yénetimin politikasi, denetim,
tist-ast iliskileri, ¢calisma kosullar1 ve ticret gibi” (Erdem ve Erkan, 2015:355), isin orgiitteki ¢evresel unsurlar1 digsal
doyum olarak tanimlanmaktadir.

Is tatmini, calisma ortaminda meydana gelen durumlara kars1 gosterilen duygusal bir tepki oldugundan manevi
olarak hissedilebilir ve gbzlemlenemez, dlciilemez. Is tatmini, calisan beklentisinin karsilanma diizeyi ile ilgili olmakla
birlikte, calisanlardaki is tatmini diizeyi gorecelidir. Is tatmini, isin farkl1 boyutlarina kars: farkli davrams ve tutumlar
belirttigi i¢in isin boyutlar1 arasinda doyum farkliligi olabilmektedir. Sonug olarak, ¢aliganlarin hissettigi is tatmini, maddi
ve manevi yonleri ile incelenebilmektedir (Ungéren vd., 2010).

2.3. Orgiitsel Kivang

Orgiitsel kivang; “caliganlarin isletmelerinin bir parcasi olmaktan duyduklar1 kivang, isletmenin {iniinden ¢alisana
yanstyan haz” (Cialdini vd., 1976’dan akt. Cekmecelioglu ve Dingel, 2014:83) olarak tanimlanmaktadir. Ayrica
“caliganlarin kuruma olumlu duygular hissetmesi” (Mischkind,1998’den akt. Durrah vd., 2019:4) ve performans ile iliskili
bir duygu (Gouthier ve Rhein,2011) olarak da belirtilmektedir. Orgiitsel kivang, calisan tarafindan yapilan statii
degerlendirmelerine bagli olarak orgiite duyulan hayranlik, dnem ve deger olarak en yogun duygulardan birini
olugmaktadir (Arnold vd., 2009).

Orgiitsel kivang, is tatmini ile de ilintilidir (Gunter ve Furnham, 1996). Bu yénde yapilan ¢aligmalarda orgiitsel
kivancin is stresine karsi direnci arttirdig ve isten ayrilma niyetini azalttigi vurgusu yapilmigtir (Gouthier ve Rhein,2011;
Kraemer ve Gouthier, 2014). Ayrica, 6rgiitsel kivang, sadece calisanlarin olumsuz duygularini azaltmakla kalmayip, ayni
zamanda igyerinde gorevine devam etme kararini olumlu yonde etkilemekte ve isgoren baghiligi, 6zerklik, takim destegi
ve yonetici-ast arasindaki iligkileri de tesvik etmektedir (Kraemer ve Gouthier, 2014; Durrah vd., 2019).

Orgiitsel kivancin duygusal ve davranissal kivang olarak iki boyutu bulunmaktadir (Gouthier ve Rhein,2011).
Duygusal kivang, kisa 6miirlii fakat yogun zihinsel deneyim gerektirmektedir (Basch ve Fisher, 2000). Calisanlar,
meslektaslarinin, ¢caligma grubunun veya genel olarak sirketin basarilariyla gurur duyarak, orgiitsel kivang duygularini
arttirabilmektedirler. Kivang duygulari, is tatmini gibi is tutumlariyla ilintili olabilmektedir. Davranigsal kivang ise,
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gevrenin olumlu ya da olumsuz izlenimine, ¢alisanin deneyimine dayanan, 6grenilebilir, zamanla gelisebilen, bireyin
calistig1 orgiitiine karsi hissettigi yiiksek begenme derecesine sahip, uzun vadeli bir kavramdir (Fairfield ve Wagner, 2004;
Gouthier ve Rhein, 2011). Davranigsal orgiitsel kivang, ¢alisanin bagliligina dogrudan ve galisan yaraticiligina dolayl
olarak olumlu yénde bir etkide bulunmaktadir. Orgiitsel kivang, hizmet sektdriinde orgiitsel rekabetcilige de katkida
bulunmaktadir (Gouthier ve Rhein, 2011).

Tiirkge literatiirde bu konu {izerine sinirli ¢aligmanin yapilmis olmasi, bu kavramin mevcut ¢alismadaki 6nemini ve
katkisini da arttirmaktadir. Cekmecelioglu ve Dingel’in (2014) drgiitsel kivang, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi arastiran ¢alismasinda; ¢alisanlarin ¢alistiklart kuruma karsi hayranlik ve iyi duygular hissetmelerinin, kurumun
admi gururla sdylemelerinin, onlarin hem is ve ticret tatminini, hem de 6rgiitsel bagliliklarini arttirdigina dikkat ¢ekmistir.
Yabanct literatiirde ise, Helm (2011) orgiitsel kivancin is tatmini ve orgiitsel bagliligr arttirdigim saptanustir. Orgiitsel
kivang, satig temsilcisinin performansina iligskin motivasyonunu arttirmaktadir (Verbeke vd., 2004). Bu baglamda, ¢alisan
tarafindan deneyimlenen kivang duygusu etkili bir motivasyon aracina doniismektedir. Kurumsal ve isveren markasi
olarak, bilinen isletmede ¢alisan satis temsilcilerinin ¢aligtig1 firmaya hissettigi kivang duygusunun, algilanan olumsuz
duygularin olugsmasini azaltabilecegi ve bu vesileyle isten ayrilma niyetini etkileyebilecegi kanaati olugsmustur. Satig
yetenegi giiglii ¢alisan, igletmenin performansinin, verimliliginin ve bagarisinin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Bu nedenle, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin anlasilmasi ve buna etki edebilecek unsurlarin anlagilmasi dnemlidir.

2.4. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanin mevcut isinden ayrilma diisiincesine sahip olarak gegirdigi siire seklinde tanimlanmaktadir
(Fong ve Mahfar, 2013). Bu diisiinceye sahip ¢alisanlarin mevcut islerindeki kosullar beklentilerini karsilamadig
takdirde, islerinden ayrilma egilimi gostereceklerdir (Polat ve Meydan, 2010). Is stresi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
lizerine yapilan arastirmalar literatiirde farkl bakis acilarindan incelenmis ve farkli 6rneklem gruplari ¢aligmalara dahil
edilmistir. Ornegin, Turung ve Celik (2010) drgiitlerin verimliliklerini arttirmak amaciyla insan faktoriine odaklanmalar
gerektigi gerceginden hareket ederek, ¢alisma yasam kalitesinin arttirilmasinit 6ncelik olarak belirlemis ve bu kavramin
iligki i¢inde olabilecegi prosediir adaleti, is tatmini, is stresi ve isten ayrilma niyeti lizerine ampirik arastirmada
bulunmuslardir. Performans odakli bir ¢aligmada ise, Tekingilindiiz vd. (2015) galisan performansi, is stresi, ig tatmini ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi analiz etmistir. Calisma bir devlet hastanesi ¢alisanlarina uygulanmis ve analizler,
¢alisan performansinin is stresine kiyasla is tatmininden daha ¢ok etkilendigi sonucunu gostererek is tatmin diizeyinin
artmasiyla performans artigi gergeklesebilecegini isaret etmistir. Ancak tiim bu c¢aligmalar, her ne kadar arastirma
konumuz ile iliskili gdziikse de, aragtirmalarin 6rneklemi devlet tiniversitelerinde ¢alisan dgretim iiyeleri ile ya da banka
veya hastane calisanlari ile sinirli kalmistir ve bu anlamda farklilasmaktadir.

Bu baglamda, satis personeli iizerine yapilan arastirmalarin nispeten az oldugu da yapilan literatiir arastirmasinda
ortaya ¢ikmistir. Bu alanda yapilan az sayidaki arastirmalardan, Faiz’in (2019) yaptig1 arastirmada, asir1 is yiikii ve
tikenmislik sendromunun isten ayrilma niyeti lizerine olan etkisi Diizce ilindeki farkli perakende sektorii isletmelerinde
calisan 300 satis personeli Ornekleminde incelenmistir. Caligmanin analizlerinden, tiikkenmislik sendromunun
gostergelerinden olan duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin arttikga, isten ayrilma niyetinin artabilecegi sonucu
cikarilirken, kisisel basarida azalma hissi gostergesinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml bir etkisinin olamayacag1
saptanmustir. Is yiikii agisindan ise ¢alismada, fazla is yiikiiniin isten ayrilma niyetine etki edebilecegi belirtilmistir.

Incelenen kavramlar neticesinde, yerli yazinin yani sira, literatiirde satis personelini konu alan yabanci kaynaklar da
elestirel bakis agisi ile incelenmis ve bu anlamda, biraz daha farkli boyutlarin tartisildigi gézlemlenmistir. Bu kapsamda,
Sager’in (1994) yaptig1 ¢alismada is stresi odak noktasina alinarak irdelenmis ve is stresi, satig yoneticisinin davranisi,
rol belirsizligi, rol ¢atismasi, is tatmini, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler bir igletmenin satis
personeli 6rnekleminde degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda, yOneticinin diigiincesinin is yerindeki rol
catigmasint azaltarak ig stresinde etkili olabilecegi, is tatmininin is stresini azalttifi, is stresinin Orgiitsel baglilik
araciligiyla dolayli yoldan isten ayrilma niyetini etkiledigi elde edilmistir. Bu durum, hem orgiitsel bagliligin, hem de is
tatmininin direkt olarak isten ayrilmayi etkileyebilecegi kanaatini olusturmustur. Jaramillo vd. (2005) kar amaci giitmeyen
orgiitler kapsaminda yiiriittiigii ¢alismada, 150 polis memurunun is stresi ile 6rgiitsel baglilik, ayrilma niyeti ve i tatmini
iliskilerini analiz etmislerdir. Caligmanin sonucunda, isten ayrilma niyeti ile 6rgiitsel baglilik arasindaki anlamli iliskisinin
yani sira, Orgiitsel bagllik {izerinde yonetici destegi, grup uyumu ve is tatmininin de etkili oldugu tartisilmigtir. Bande
vd.’nin (2015) duygusal zeka ve duygusal tilkenmislige olan direng odakli arastirmasinda, duygusal tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti arasi iligkide duygusal yeteneklerin gelismesinin tesvik edilmesinin i stresini azaltarak isten ayrilma
niyetinin de azalacag1 vurgusu yapilmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde, satis personelinde ve/veya
temsilcilerinde anket ¢alismasi yapildigi, ancak konunun derinlemesine aragtirilmasina imkan taniyan nitel ¢aligmalarin
eksik veya yetersiz oldugu tespit edilmistir.

2.5. Is Performansi

Is performansi, bir c¢alisanin is taniminda belirtilen isleri yerine getirme eylemlerinin, isveren tarafindan
degerlendirilmesini kapsamaktadir (Janssen ve Van Yperen, 2004; Yan vd., 2019). Deneyimi daha az olan satis personeli
rol belirsizligi ve rol ¢catigmasi yasamast durumunda performansi azalmaktadir. Yiiksek is tatmini 6zellikle deneyimli satig
personelinin performansini arttirmaktadir (Yilmaz, 2002; Singh ve Das, 2013). Aksi halde, Jaramillo vd.’nin (2005)
degindigi gibi, ¢calisanlardaki yiiksek is stresi, isten ayrilma niyetine ve diisiik is performansina neden olmaktadir. Diger
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yandan, is tatmini isten ayrilma niyeti ile olumsuz iliskilendirilmektedir. Tiim bunlardan hareketle, satis personelinin is
stresi azaltildiginda hem performansi yiikselecek, hem de isten ayrilma niyeti azaltilmig olacaktir (Jaramillo vd., 2005).

3. Yontem

Arastirma yontemi, literatlir dahilinde belirlenen temalar gercevesinde olusturulan nitel bir ¢alismadir. Caligmada,
verilerin toplanmasi ve temalarin olugturulabilmesi i¢in derinlemesine goriisme yontemi kullanilmigtir. Calismanin ana
kiitlesi telekomiinikasyon sektdriinde calisan satis personelinden olusmaktadir. Orneklem ise, telekomiinikasyon
sektoriinde miisteri ile birebir ¢alisan bes satis personelini kapsamaktadir. Veri toplama siirecinde katilimcilardan alinan
izne dayali olarak ses kayit cihazi kullanilmig ve goriigmeler kaydedilmistir. Goriismelerde katilimcilara toplamda 37 adet
soru yoneltilmis ve bes katilimer i¢in gdriisme siiresi toplam 140 dakika olarak Ol¢lilmistiir. Arastirma verilerinin
analizinde ise icerik analizi kullamlmistir. Gorlisme sorulari; is stresi, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel kivang
ile is performansina yoneliktir. Goriigme sorulart hazirlanirken isten ayrilma niyeti ile ilgili Pettijohn vd.’nin (2007); is
stresi ile ilgili Parker ve DeCotiis’in (1983); orgiitsel kivang ile ilgili Gouthier ve Rhein’in (2011); is tatmini ile ilgili
Yaprakli ve Yilmaz’m (2007) ¢aligmalarindan yararlanilmustir. is performansi ile ilgili ise, diger kavramlarla olan genel
iligkisi bu ¢aligmada arastirilmustir ve literatiirdeki is performansina yonelik ¢alismalar bu hususta kilavuz niteligi
tasinustir. Is tatmini ile is stresi ve isten ayrilma niyeti iliskilerine yonelik bulgular, yiiz yiize gériisme sonucunda tematik
ifadeler ile desteklenmistir.

3.1. Arastirma Sorulart

Caligsmanin temelini olusturan sorular agagidaki sekildedir:

- Satis temsilcilerinde, is stresi, orgiitsel kivang, is tatmini ve isten ayrilma niyeti temalar1 hangi alt temalardan
olugmaktadir?

- Satis temsilcisinin hissettigi is stresi, is tatmini ve orgiitsel kivancin, isten ayrilma niyeti ile ilintisi nedir?

- Is stresi, is tatmini, orgiitsel kivang ve isten ayrilma niyetinin is performansiyla ilintisi ne sekilde gerceklesmektedir?

3.2. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Aragtirma, Lincoln ve Guba’nin (1985, akt. Giiler vd., 2015) nitel aragtirmalarda gegerliligin ve giivenilirligin
saglanmasina yonelik gelistirdigi, “inandiricilik”, “transfer edilebilirlik”, “degismezlik”, “teyid edilebilirlik” temel
unsurlarina gére diizenlenmistir. Inandiricilik asamasinda elde edilen bilgilerin “dogrulugu ve inandiricihgim” (Giiler,
vd. 2015:376) saglamak amaciyla arastirmact gesitlemesinden yararlanilmistir. Veriler, iki aragtirmaci tarafindan ayni
zamanda ortak kodlama yapilarak diizenlenmistir. Calismanin birden fazla teoriye, teorilerle ilgili gériisme sorularina ve
arastirma sorusuna sahip olmasi da elde edilen verilerin dogrulugunu saglamaktadir. Transfer edilebilirlik (genelleme)
asamasinda ise, katilimei bilgileri (demografik 6zelliklerin), temalar, alt temalar, kodlar tablo halinde diizenlenmistir. Bu
asamadaki arastirma diizeni, bir bagka sektorde veya farkli meslek gruplarinda yapilacak arastirmalarda da
kullanilabilecektir. Degismezlik asamasinda ise, elde edilen bilgiler, ayrintil1 bir sekilde kodlanmis, temalara ayrilmis ve
haritalandirilmistir. Elde edilen temalar, farkli veya ayni sektordeki diger drneklemlerde incelendiginde benzer sonuglar
goriilebilir (Giiler, vd. 2015). Teyid edilebilirlik asamasinda, temalara yonelik ifadeler yanlilik sergilenmeden metin
haline getirilmis, katilimer ifadeleri diginda, ifadelere herhangi bir ekleme yapilmamustir.

3.3. Bulgular

Aragtirma bulgulari, telekomiinikasyon sektoriinde magaza igi ¢alisan bes satis temsilcisi ile derinlemesine goriismeler
sonucunda elde edilmistir. Tablo 1°de katilimcilarin demografik 6zellikleri belirtilmistir. Katilimer ifadeleri, Nvivo 11
programina yiiklenerek, tema ve alt temalara gore kodlanmistir. Temalar, goriisme sorularinin diizenlenmesinde
yararlanilan 6l¢eklerin boyutlarindan yararlanilarak diizenlenmistir. Her bir temada yer alan alt temalarin siralamasi o alt
temada toplanan ifadelerin sayisina gore diizenlenmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Katilime1 Cinsiyet Egitim Aylik Gelir (TL) Medeni Yas Ayni1 pozisyonda
Durum caligma yili

K1 Erkek Yiiksek 4000-5000 Bekar 28 Syl
Lisans

K2 Erkek Lisans 4000-5000 Evli 28 6 yil

K3 Kadin Oeel 3000-4000 Bekar 28 9 yil

K4 Erkek On 3000-4000 Evli 35 1yl
Lisans

K5 Erkek Lise 4000-5000 Bekar 23 3,5yl
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3.3.1. is Stresi

Is stresi temasindaki ifadelerden, Tablo 2’de belirtildigi iizere hedef baskisi-prim, isyiikii-calisma siireleri, yonetici
kaynakli stres, miisteri kaynakli stres ve 6zel hayat, tiikkenmislik alt temalar1 saptanmistir. Hedef baskisi-prim, isytikii-
calisma siireleri ve yonetici kaynakli stres alt boyutlarda ilk {i¢ sirada yer almaktadir. Satis temsilcilerinin is stresiyle ilgili
bu ii¢ alt boyut, ¢alisan stresinin artisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiikenmislik alt temast ise, isten kaynakli olmasi
dolayisiyla hedef baskisi-prim ve isyiikii-caligma siireleri alt temalar1 ile ilintilidir. Is stresinin is performansiyla ilgili
ifadeleri is performansi temasinda yer almaktadir.

Tablo 2. Is Stresine Iliskin Tema, Alt Temalar ve Ifadeler
TEMA IS STRESI
ALT TEMA HEDEF BASKISI-PRIM

“Ay sonlarinda eger hedef tutmayacak gibiyse o zaman stres boyutu gittikce artmakta, hem satis elemanlarina hem de
yoneticilerine ayr1 ayri stres yaratmaktadir.” (K1);
“Ay sonunda hedeflerin tutmamasi durumunda stresim artiyor. O hedefe yaklagamama durumunda o iist taraftan gelen
baskindan dolayi artryor.” (K2);
“Daha 6nceki sirketlerde stokta iiriin olmadigt i¢in miisteri kagirdigimiz oldu, géz gore goére miisterinin kacgtig1 oldu. Bu da
hedefleri etkiliyor.”(K3)
“Satis yapilmadiginda strese giriyorum, kazancimizi etkiliyor.”(K4)
“Bireysel hedefe yakin olmadigimiz zamanlar stresim biraz daha artiyor, tutturamadigim zaman. Firma aylik olarak veriyor,
biz giinliik olarak belirliyoruz.” (K5)

ALT TEMA | IS YUKU-CALISMA SURELERI
“Is yiikiinden dolay1 isim bana fazla geliyor”, “Is yiikiim fazla ise tiikenmislik hissediyorum.”(K1)
“Isimin bana bazen fazla geldigi oluyor.”, “Biraz ¢ok calistirdiklari igin aslinda verimli ¢alisamiyoruz” (K2),
“Zaman uzunlugundan ara ara oluyor igimin bana fazla geldigi oluyor.”, “Cok yoruluyoruz, tahammiil sinir1 kalmiyor
tahammiilsiizlesiyoruz”. (K3)

ALT TEMA | YONETICI KAYNAKLI STRES
“Mobbing yoneticiden de kaynakli olabilir. Mesela bir yoneticim vardi, gece 3 te e-mailleri kurup, e-mail atmugti... Kendimi
huzursuz veya gergin hissediyorum. Isim bitti diye aksam isimden ¢ikinca seviniyorum.” (K1)
“Yoneticim insan olarak iyi, ama is stresini bize ¢ok fazla yasatiyor, o da bizde baski yaratiyor. O da bize yansiyor, motive
edemiyor, sadece satis odakli yaklastyor.” (K2)
“Yoneticinin tavri motivasyonumu diisiiriiyordu.” (K3)
“Daha 6nce ¢alistigim firma kurumsal olmayan daha ailevi gibi bir sirketti. Patrondan ¢ok satin alma dedigimiz kisiler bazen
rencide edici asagilayici konugmalar oluyor, tabiki bu insanlarla ¢alismak bakiminda olumsuz etkileri oldu.” (K4)
“Evet {stlerin baskis1 var en basinda...Huzursuzluk ve gerginlik miisteriden is stresinden, istlerin baskisindan
kaynaklaniyor.” (K5)

ALT TEMA | MUSTERI KAYNAKLI STRES
“Mobbing yoneticiden de kaynakli olabilir, miisteriden de kaynakli da olabilir, size sikan ¢ok fazla arayip soran bir miisterimiz
ise problemli bir miisterimiz ise, bundan dolay1 da olumsuz diisiinebilirsiniz.” (K1)
“Miisterinin sorunu ¢6zemedigim zaman stresleniyorum.” (K3)
“Miisterilerden bazi miisterilerle miinakasa olur ekip icinde bir sikint1 olur”, “Is stresi bask1 ve miisteriden kaynaklaniyor.”
(K5)
“Tedarikciden kaynakli ¢ok ciddi manada kagcirabiliyoruz. Uriin olmayimca veremiyoruz ve insanlar gidiyor. Satisimizi
engelliyor.” (K4)

ALT TEMA | OZEL HAYAT
“Is stresi yeni is te daha az, su anki calistig1 sirkette daha huzurluyum, daha ¢ok kendime vakit ayirabiliyorum. Su andaki
verimim ¢ok yiiksek.” (K1)
“Yeri geldiginde 12 saatlik mesaimiz ama bizim isyerinden 21 veya 22’de ¢iktigimizda oluyor. Kendimi isimle evli olarak
diistiniiyorum.” (K2)
“Haftasonu izinli oldugum giin igimi devam ettirtmemeye ¢alistyorum. Ama arayan olursa da konusuyoruz. Rahatsizlik
duydugum oluyor. Insanlara ben izindeyim dedigimde bile sorulari devam edebiliyor, insanlarda iletisim kopuklugu
olabiliyor. Bu durum bende sadece gerilim yaratiyor.” (K4)
“Evet ailemi ihmal ettigim, igsimle evli oldugunu diisiinliiyorum. Haftasonu izinli oldugum giinde isimiz devam ediyor.” (K5)

ALT TEMA | TUKENMISLIK

“Is yiikiim fazla ise tilkenmislik hissediyorum”.(K1) ;
“Ruhsal olarak degil ama fiziksel olarak bazen yorgun hissediyorum.” (K2) ;
“Ay sonunda stresten dolay1 tiikenmislik hissediyoruz”, “Onceki sirkette tiikenmislik var ve isten ayrilmamda etkili oldu.”
(K3);
“Kismen tiikenmislik hissine kapildigim oluyor.”(K4) ;
“Tiikenmisligin hissizlesmis hali. Gergekten bu durumlar gergekten hissizlik yaratiyor. Yorgunluktan stresten duygularim
basik oluyor. Ekstradan bir efor sarfetmiyorum...” (K5)
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3.3.2. is Tatmini

Arastirmanin bulgularina gore, is tatmininin alt temalar1; iicret-yan 6demeler-6diil, yonetici davranisi, ¢aligma arkadaslari,
terfi (kariyer), isin kendisi olarak c¢ikmaktadir. Yaprakli ve Yilmaz’in (2007) calismasinda kullanilan 6lgegin alt
boyutlarinin besi ile ayni olmasi pazarlama-satis sektoriinde ¢aliganlarin is tatmini boyutlarinin degismedigini
gostermektedir. Is tatminine dair ifadeler incelendiginde ise, iicret-yan ddemeler-6diil alt temasinin, diger is tatmini alt
temalari arasinda ilk sirada yer aldigi ve bu agidan 6nemli oldugu, devaminda yonetici davraniginin is tatmini ile yiiksek
ilintili oldugu belirlenmistir. En son olarak, is tatmini temasi sirasiyla ¢calisma arkadaslari, terfi (kariyer) ve isin kendisini
sevme alt temasi ile devam etmektedir.

Tablo 3. Is Tatminine Iliskin Tema, Alt Temalar ve Ifadeler
TEMA IS TATMINI
ALT TEMA UCRET-YAN ODEMELER-ODUL

“Maas ve tcretinden memnun degilim, adaletli bulmuyorum. Tecriibelerinden dolay1 arkadaglarimla farkliliklar
olabiliyor.”(K1)
“Qdiil ve {icret sistemlerinde adaletli davraniyorlar, memnum...Primlerin adaletli esit dagitildigim diisiiniiyorum. Insan
kayirma yok, adet bazli ilerliyorlar zaten esit adaletli bir sistem var.” (K2)
“En fazla etkileyen iicret yan 6demeler terfi.” (K3)
“(Odiil sistemi ve yan 6demeler iicret profesyonel diisiindiigiimde beni etkiler.” (K4)
“Calistigim firma bizim her basarimizda bizi ddiillendiriyor. Eger kendi kazanirsa biz de kazaniyoruz.”(K5)

ALT TEMA | YONETICI DAVRANISI
“Tabi ki yonetici ¢ok dnemlidir...Bize destek oluyor, adaletli davraniyor, begeniyorum.” (K1)
“...Ama firma sahibini seviyorsan, saygi duyuyorsan gercekten senin motivasyonun yiikseltmeye calisiyorsa gergekten
motivasyonun yiikseliyor, kendi igin gibi ¢alistyorsun.” (K3)
“Su anki yoneticimiz itham sekline ¢ok 6nem veriyor, konusurken samimi ve seviyeyi bilerek konusuyor, benim igin bir
stkint1 yaratmadi. Kurumsal firmada yonetici seviyeyi daha iyi biliyor” (K4)
“Yonetici satigginin eksik kaldigi yonleri tamamlamasi gerek. Ekibi disardan yonetmesi gerek, kagirdigimu seyleri fark edip
yonelebiliyor. Eksikleri kapatan kisi.” (K5)

ALT TEMA | CALISMA ARKADASLARI
“Is arkadaslar1 énce size dislarla 6nce sizin nasil bir insan oldugunuza bakarlar arkadan konusmayacagimz bilirlerse size
iclerine alirlar ve ¢ok giizel motivasyonlu sinetji dolu bir ekip olursunuz” (K1)
“Su anki is arkadaglarimdan ¢ok memnunum, birbirimize yardim ediyoruz.” (K2)
“Ama tabi su an c¢aligtigim firmanin sahibinden, magazada ¢alisan arkadasima kadar, diger subemizin magazada ¢alisan
arkadagimiza kadar hepimiz aile gibiyiz..” (K3)
“Cok fazlastyla memnum. Tatl rekabet var.” (K4)
“Evet memnunum. Ister istemez bir rekabet var ama tatli bir rekabet var...Ben veya arkadasim satinca firmanm kotasini
doldurmus oluyoruz, destek saglamis oluyoruz.” (K5)

ALT TEMA | TERFI(KARIYER)
“Terfi imkan1t olmazsa kesinlikle ayrilirim.” (K1); “Uzun dénemde terfi alamazsam bu bana rahatsizlik vermez” (K3);“Bu
tamamen bize kalmus bir sey, biz ne kadar kendimizi gosterirsek, o kadar terfi imkani oluyor.” (K4); “Hayir terfi zaten uzun
donemde aliniyor.” (K5)

ALT TEMA | ISIN KENDISI
“Ben dijital ortamda olmay1 seviyorum.”(K2); “Oncelikle isin kendisi, satis isini seviyorum”, (K3); “Insanlar bizimle iletisim
kurdugunda seviyorum.” (K4); “Ama isimi seviyorum.”(K5)

3.3.3. Orgiitsel Kivang

Orgiitsel kivang temasi, gdriisme sorularinda duygusal kivang ve davramgsal kivang seklinde iki alt tema olarak ele
alinmistir. Tablo 4’de belirtildigi iizere, duygusal kivang alt temasinda, firmanin ve satig ekibinin {iyesi olmak
(6zdeslesme) ve basar1 duygusu birer kod olarak ortaya ¢ikmaktadir. Basar1 duygusu kodu, is performansi ile kargilikli
ilintilidir. ifadelerden, satis temsilcisinin basar1 duygusunda artis yasandikca, is performansmin da olumlu ydnde
etkilendigi belirlenmistir. Davranigsal kivang alt temasinda ise, tek kod olarak, firma isminin taninirlig: (isveren markasi)
belirlenmistir. Orgiitsel kivang temas incelendiginde, duygusal kivancin 6n plana ¢iktig1, davranissal kivang alt temasina
ait sorulardaki cevaplarin bir kisminin duygusal boyut temelli oldugu, firmanin ve satis ekibinin iiyesi olmak ile basari
duygusu kodunu destekledigi belirlenmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Kivanca Iliskin Tema, Alt Temalar ve ifadeler

TEMA ORGUTSEL KIVANC
ALT TEMA DUYGUSAL KIVANC BOYUT
KOD FIRMANIN VE SATIS EKIBININ UYESI OLMAK
(OZDESLESME)

“..saglanan birkag ayricalik, bunlar bende aidiyet hissi yaratmasini sagliyor.” (K2)
“Direkt duygusal olarak aglama noktasina gelebiliyorum.”, “Kendi firmam gibi ¢alistyorum, ¢ok gurur duyuyorum.”, “Kendi
ig yerim olarak goriip, 6zenle ¢aligmami sagliyor.”, “Yasadigimiz her problemi ben sirketim adina ¢6zmeye ¢alisiyorum, stres
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evet oluyorum, ama sirketim i¢in ben kendimi feda ediyorum diyebilirim”, “Ben gittigim sirketlerde isimi sahipleniyorum.”
(K3)

“Odiil alinca takim olarak iyiyiz diyoruz. Bunu taglandirmasi beni kendi adima gururlandirryor.”, *“ Ben artik bir firma degil,
bir aile olarak diigiiniiyorum.” (K4),

“Firmamin bir pargasi olmaktan mutluyum, keyif aliyorum.”, “Onlarin ufakta olsa bir pargasi olabilmek beni motive ediyor.”
(K5)

KOD | BASARI DUYGUSU
“Patronun bizi tebrik etmesi cok olumlu bir sinerji yaratt1.”, “ Sadakatimi artirir. Clinkii firma adina iyi birseye imza atmak,
beni de daha ¢ok o markaya baglar.” (K1)
“Ay sonu gergeklesen hedefler mutlu ediyor.” (K2)
“Ne kadar isini seviyorsan o kadar ¢ok performans gosteriyorsun.”, “Tabi ki de etkiler ,%100 etkiler, katkida bulunmaktan
gurur duyarim performansimu da olumlu ydnde etkiler.” (K3)
“Firmanin ne kadar basarili olursa bunda kendimin de payr oldugu igin daha da mutlu olurum gururlanirim.”, .Is
performansim artar, 6zgiivenim artar, bu benim hal ve hareketlerime satig becerilerimi artirir anlamina geliyor.” (K4)
“Sirketimin basarisi ayn1 zamanda benim de basarim.”(K5)

ALT TEMA DAVRANISSAL KIVANC BOYUT

KOD FIRMA ISMININ TANINIRLIGI (ISVEREN MARKASI)
“Benim firmamin ismi budur ama kimse tanimiyor, taninir olsa haykirarak sdylerim.”(K1)
“Amblemi sevdigim i¢in yaptyordum.”, “Isletmemin ismi ¢ok etkili oluyor.” (K3)
“Kendi calistigim firmamda sirketin icinde en bilyiik firma, en biiyiik is ortagi.” (K5)

3.3.4. isten Ayrilma Niyeti

Tablo 5°de goriildiigii tizere, isten ayrilma niyeti temasi, yonetici davranisi, ticret-terfi, ise aidiyetin 6nemi, adaletsizlik,
isyiikii, calisma ortami ve 6zel hayat olarak alt1 alt tema seklinde ifade sonuglarinda ortaya ¢ikmustir. Isten ayrilma
niyetinin alt1 alt temadan olusmas1 satis temsilcilerinin isten ayrilma davranisinin ¢ok boyutlu unsurlardan olustugunun
bir gostergesidir.

Tablo 5. isten Ayrilma Niyetine iliskin Tema, Alt Temalar ve ifadeler
TEMA ISTEN AYRILMA NIYETI

ALT TEMA YONETICI DAVRANISI
“Ozellikle yonetici tavr ve verilen sdzlerin yerine getirilmemesi.” (K1)
“Basar1 odakli bir kisi de sirkette kalabiliyor ama mobbing olabiliyor. Yoneticiden olabiliyor. O kisi tarafindan baski
yapiliyor, o da rahatsiz edici bir durum o nedenle dayanamayip ¢ikan ¢ok insan var.” (K2) ; “Ydneticilerin personele yonelik
tutumu.” (K3)
“Yoneticilerin verdikleri sozleri tutmamasi, tavr” (K4); “..Bu durumlar iistiimiize sikayet ettigimiz zaman bu durumlarda
olur diyor. Degisen bir durum olmadig: i¢in ayrildim.” (K5)

ALT TEMA | UCRET-TERFI

“Ama bunun disinda tcretle, terfi ile ilgili seyler gelecekle ilgili daha agir bastigi igin bu is yerinde kalmay1
diistinmilyorum....Kariyer olarak bir gelecek géremiyorsam beni etkiler. Onun disinda yonetici tavri, {icret konusu eger ¢ok
uzun yillar ¢aligmig ve ayn1 maaglar1 aliyorsam bu da etkiler.” (K1)
“Ucret olabilir, yan haklar olabilir,” (K2) ; “Kesinlikle 8diil, gelir politikalart.” (K3) ;“Prim usuliinde sikint1 oldugu igin
ayrildim.” (K4)

ALT TEMA | ISE AIDIYETIN ONEMI
“Su an bu sirkette ¢aligmaktan gurur duymuyorum. ... Orgiitten gurur duymam isten ayrilmamu ¢ok etkilemiyor.” (K1)
“Ben kendi adima ...sirketin bir pargasi olarak kendimi hissetmiyorum....Sadece belirli bir gecinmemi saglamak i¢in, yoksa
bu A sirketi olur, B sirketi olur. Benim manevi bir baglantim yok.” (K2)
“Isi benimseyemedigim icin, benim kendi sirketim olarak gérmedigim i¢in ayrildim.” (K3)
“Calisma arkadaglarimdan bazilar1 kaytararak ¢ok daha is yiikiinii bizim {stliimiize bindirdigi oluyordu. Bunlar bizi
etkiliyordu. Bu firmada geri doniip hi¢ ¢aligmak istemedim.” (K4)
“Aile gibi bir ekibiniz yoksa, birbirinin arkasindan konusan ve is ¢eviren insanlarla ayni ortamda caligiyorsaniz, bu da
eklenince isten ¢ikmak igin yeterli bir sebep.” (K5)

ALT TEMA | ADALETSIZLIK
“Bagkalarina adaletsizlik yapildi, yarin 6biir giin bana da yapabilirler diye ayrildim.” (K3);
“Satis1 iyi olmayan bir arkadagim gizli miisteriden aldig1 diigiik puanlar adaletsizlik isten ¢gikarmak babimdan yapmis olduklar:
ayipt1” (K4);
“Adaletsizlik” (K5)

ALT TEMA | iSYUKU
“Onceki sirketlerde daha uzun sure calistyorduk, normal bir markette calisip kasiyerlik yaparak alinan iicret iizerinden
degerlendirir gibiydik. O yiizden ayrildim.”, “Onceki sirkette tiikenmislik var ve isten ayrilmamda etkili oldu.” (K3); “Is
yiikii olarak fiziksel ve zihinsel yorgunluk ¢ok etkili olmaktadir.” (K4)

ALT TEMA | CALISMA ORTAMI ve OZEL HAYAT
“Ailemi ihmal ettigim oluyor. Kesinlikle isimle ilgili evli oldugunu diisiiniiyorum. izinli oldugum giin isim devam ediyor.”
(K1)
“Kendime ayiramadigim zamanlar etkiler.”(K5) “Yeter ki calisma ortamindaki huzursuzluk artik son bulsun.” (K5)
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3.3.5. is Performansi

Satig temsilcilerinin ¢alisma amaci satis oldugundan ve satiglardaki artigin orgiit basarisi ve performanst ile, dolayisiyla
da is performansi ve bagarisi ile de baglantis1 oldugundan (Kiiciikaltan, 2018), satis-is performansi bu érneklem grubu
icin hayati dneme sahiptir. Mevcut calismada, is stresi, is tatmini ve orgiitsel kivancin isten ayrilma niyetiyle etkilesimi
aragtirtlirken, tiim bu temalarin satis temsilcilerinin is performansiyla ne sekilde ilintili oldugu da ayrica incelenmistir.
Tablo 6’da is performansiyla ilgili yonetici davranisi, galisma ortami, maddi 6diillendirme, ticret sistemi, profesyonellik,
ise baglilik gibi ¢esitli unsurlar yer almaktadir. Tablo-7’de ise is performansini etkileyen, olumlu-olumsuz is stresi, isten
ayrilma niyeti ve bagar1 duygusu temalarinin ifadeler incelendiginde, is performansini ig stresi Ve isten ayrilma niyetinin
etkiledigi belirlenmistir. Is stresi temastyla ilgili olarak katilimcilar, genelde performans diisiikliigii yasadiklarim
belirtmislerdir. ki katilime1 is stresinin olumlu yoniinii bir sonraki satis davranisina yansittiklarini ayrica isleriyle ilgili
gelisme sagladiklarint belirtmislerdir. Gergeklestirilen her satig, bir hedef tamamlama oldugundan ve akabinde 6diilii
getirdiginden stresin  olumlu yoniinii olusturmaktadir. Katilimcilarin, isten ayrilma niyetleri olustugunda is
performanslarinda da bir diisiis olabilecegini belirtmeleri bu iki temayi ilintili hale getirmistir. Ayrica orgiitsel kivancin
duygusal kivang boyutunda yer alan basar1 duygusunun ise, is performansiyla olumlu yonde ilintili oldugu saptanmustir.

Tablo 6. Is Performansina iliskin ifadeler
TEMA | iS PERFORMANSI

“Evet rencide eder. Is performansimi da diisiiriir.” , “...1Ik 6nce yonetici tavri, sonra 6diil sistemi veya 6demeler, ardindan
caligma ortami...birinci yonetici tavri, ikinci 6diil sistemi-terfi, ti¢tinciisii ticret yan 6demeler, dordiincii ¢alisma yeri.” (K1)
“Bir satig personeli magaza miidiiriine veya firma sahibine bagl degilse, baglilik duymuyorsa, ne kadar isini iyi yaparsa
yapsin, belirli bir slireden sonra sadece is yapmak i¢in geliyorlar, ama firma sahibini seviyorsan, saygi duyuyorsan ger¢ekten
senin motivasyonun yiikseltmeye calisiyorsa gercekten motivasyonun yiikseliyor, kendi igin gibi ¢alisiyorsun.”, “ Maddi
taraftan ¢ok manevi taraf yiikseliyor, ¢cok motive ediyor.” (K3)

“Duygusal manada yonetici tavri, 6diil sistemi ve yan 6demeler iicret profesyonel diigiindiigiimde beni etkiler. Bunun disinda
terfi acikgasi su an talep ettigim bir nokta degil, Kendi hatalarimi eksiklerimi diizeltip daha sonra karsilarina ¢ikmak isterim
ki... Kendimi tamamladigim zaman zaten terfi i¢in bana bir segenek sunulacagina eminim.” (K4)

“...Yonetici genelde olumsuz etkiler ve caligma ortamu ile bu olumsuzluk toparlanir. Caligma ortami eglenceli olmazsa
motivasyon biiyiik 6l¢iide diigiiyor. Yoneticiden gelen kotii enerji dalgasim dagitmak igin eglenceli ve aile gibi bir ekibe
ihtiya¢ var. Diger yandan sirketimin yaptigim isi 6diillendirmesi de biitiin ayin yorgunlugunu, stresini {izerimizden atmaya
birebir.” (K5)

Tablo 7. i Performansini Etkileyen Temalar ve ifadeler
TEMA | OLUMLU-OLUMSUZ iS STRESI

“Digarida sahada is stresi benim performansimi artiriyor. ama igeride kendimi giivende hissedebilecegim yerde is stresi
yasarsam direk motivasyonum diiser.”, “Cok fazla is yiikii verilirse etkiler.”, “.Is stresi yeni iste daha az, su anki calistig1
sirkette daha huzurluyum, daha ¢ok kendime vakit ayirabiliyorum. Su andaki verimim ¢ok yiiksek..” (K1)

“Olumlu yani, deneyim oluyor bize, bir sonraki sorunu nasil karsilayacagimiz ¢dzecegimiz konusunda yardimei oluyor.”
(K3)

“Giinliik hedeflerimizi gergeklestirdiysek iistiinii yapmak agisindan bizi tegvik ediyor. daha ¢ok yapiyim diye” (K4)

“Satis yaptik¢a gelen motive hissi performansi olumlu etkiliyor ama eger satig olmazsa ne kadar yogunluk olursa olsun moral
olmadig i¢in satig olmuyor.”, “Yonetici genelde olumsuz etkiler ve ¢alisma ortami ile bu olumsuzluk toparlanir.” (K5)

TEMA | ISTEN AYRILMA NIYETI
“O zaman direk modum diiser. Direk ¢ekerim elimi, yani olumsuz yansir. Sadece yapmam gerekeni yaparim. Yine {izerime
diiseni yaparim ama yapmam gerekeni yaparim.”(K3) ;
“Bana verilen bir s6z varsa ve o s6z tutulmadiysa bu is yerinden biraz daha devam etmem gerekiyorsa agik¢asi performansim
benim i¢in ¢ok 6nemli olmaz, performans géstermeye ¢alismam.” (K4);
“Eger isten ¢ikmaya karar verirsem is umurumda olmuyor.” (K5)

TEMA | BASARI DUYGUSU
“Patronun bizi tebrik etmesi ¢cok olumlu bir sinerji yaratt1.”, “ Sadakatimi artirir. Ciinkii firma adina iyi bir seye imza atmak,
beni de daha ¢ok o markaya baglar.” (K1)
“Ay sonu gergeklesen hedefler mutlu ediyor.” (K2)
“Ne kadar isini seviyorsan o kadar ¢ok performans gosteriyorsun.”, “Tabi ki de etkiler ,%100 etkiler, katkida bulunmaktan
gurur duyarim performansimi da olumlu yonde etkiler.” (K3)
“Firmanmn ne kadar basarili olursa bunda kendimin de pay1 oldugu i¢in daha da mutlu olurum gururlanirim. “Is performansim
artar, zgiivenim artar, bu benim hal ve hareketlerime satis becerilerimi artirir anlamina geliyor.” (K4)
“Sirketimin basarisi ayn1 zamanda benim de basarim.”(K5)

Goriismelerden elde edilen ifadeler sonucu ortaya ¢ikan tiim tema, alt tema, kodlar ve aralaridaki ilintiler Nvivo 11 Plus
programina girilmistir. Programa girilen veriler sonucunda da, Sekil 1°de gosterilen haritalandirma gériintiistiine ulagilmisg
ve tiim iliskiler resmedilmistir.
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4. Tartisma ve Sonug¢

Bu c¢alismanin temel amaci, is stresi, i tatmini, Orgiitsel kivang, is performansi ile isten ayrilma niyetinin
telekomiinikasyon sirketinde ¢alisan satis temsilcilerinde arastirilmasi ve isten ayrilma niyetinin Onciillerinin
belirlenmesidir. Bu kapsamda, arastirma verileri bes temel temaya ayrilmistir. Is stresi temasinm, hedef baskisi-prim,
isyiikii-caligma siireleri, yonetici kaynakli stres, miisteri kaynakli stres ve 6zel hayat, tikenmislik alt temalarindan
olustugu belirlenmistir. Hedef baskisi-prim ile igyiikii-caligma siireleri, is stresi temasi i¢inde ilk iki sirada yer alan alt
temalardir. Ayrica katilimcilarin ifadelerinden, is ylkiinlin is stresini arttirdigina yonelik bulgular tespit edilmistir.
Tiikenmislik alt temasmin da hedef baskisi ve is yiikii ile ilintili olarak ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Is stresinin diger
temalarla ilgisine bakildiginda; ig stresini olugturan isyiikii-caligma siireleri, hedef baskisi-prim, yonetici kaynakli stres,
6zel hayat alt temalarinin, isten ayrilma niyetiyle de ilintili ¢iktig1 tespit edilmistir. Is stresi temasindaki yonetici kaynakli
stres ve hedef baskisi-prim alt temasi, isten ayrilma niyeti temasindaki ydnetici davranisi ile iicret-terfi alt temalar1
tizerinden i§ tatmini temasinin, licret-yan 6demeler-6diil ve yonetici davranisi alt temalariyla ilintilidir. Literatiirdeki diger
¢aligmalar incelendiginde; Diilgeroglu ve Basol’un (2017) satig temsilcilerinin ¢aligsma yasanu kalitesi algilarinin ve is
stresinin; i performansina, is tatminine ve isten ayrilma niyetine olan etkisini arastirdigi ¢alismada, is stresinin isten
ayrilma niyetini arttirdigin, is tatminini azalttigini, ancak is performanst ile ilintili olmadigini vurgulamistir. Masihabadi
vd. (2015) calismasinda, is stresinin hem is performansini, hem de is tatminini negatif etkiledigini tespit etmislerdir.
Mevcut ¢alismada ise, is stresinin ig performansi temasiyla ilintisi belirlenerek bu sonug desteklenmistir (bkz. Tablo 7).
Sin ve Yau (1995) tarafindan satig temsilcileri {izerine yapilan ¢aligmada, bu arastirmay: destekler nitelikte, is stresi ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski bulundugu belirtilmektedir. Buna ek olarak, satis temsilciligi disinda bagka
meslek gruplari i¢in de bu iliskinin yinelendigi goriilmektedir (Onay ve Kilci, 2011; Jung ve Yoon, 2014; Yenihan, 2014;
Lee vd., 2016; Diilgeroglu ve Basol, 2017). Bu sonugctan hareketle, mevcut ilinti baglaminda arastirma bulgular ile
literatiirdeki bulgularin benzerlik gosterdigini belirtmek yerinde olacaktir. Ayrica, is stresini azaltmak i¢in, yoneticilerin
¢alisanlardan beklentilerinin agik olmasi, karsilikli giivene dayali, yardimsever, arkadag¢a ve samimi bir ig ortami
yaratilmasi saglanabilir (Schwepker ve Ingram, 2016). Firth vd.’nin (2004) Avusturalya’da perakende sektoriinde 173
satig personeli lizerine yiiriittiigli calismada is stresini etkileyen unsurlarin ige baghliga ve isten ayrilma niyetine olan
etkisi incelenmistir. Calismaya gore, iyi bir ast-iist iligkisinin is stresi {izerinde yarattigi etki énemlidir. Bu sonuglar
aragtirmanin sonuglari ile ayn1 dogrultudadir.

Calismanin ikinci ana temast is tatminidir. Ucret-yan 6demeler-6diil, yonetici davramsi, ¢alisma arkadaslari, terfi
(kariyer), isin kendisi bu temanm alt temalar1 olarak ortaya c¢ikmaktadir. is tatmininin diger temalar ile ilintisi
incelendiginde; iicret-yan ddemeler-6diil ve yonetici davranigi alt temasi isten ayrilma niyetiyle ve ayrica yine ayn alt
temalar ig stresi ile de ilintilidir. Bu ¢alisma sonucunda, is tatmininin alt temalar1 diger temalarla daha az ilintili ¢ikmistir.
Calisma arkadaslar alt temasinin ifadelerinden, tiim katilimcilarin is arkadaslarindan memnun olduklar1 ve onlar aileleri
olarak benimsedikleri belirlenmistir. Bu sonug, aidiyet duygusunu giiglendiricidir. Yonetici davranisi, ¢alismadaki
orneklemde, is tatminini 6nemli 6l¢iide ilgilendiren bir unsur olarak bulunmustur. Yaprakli ve Yilmaz (2007), is stresi
algismin is tatmini tizerindeki etkisinin ilag miimessilleri tizerinde yaptigi ¢alismada; calisanlarin, yoneticilerinden
memnun olduklari ancak ticret ve ¢alisma sartlarindan tatmin olmadiklari sonucuna ulagsmislardir. Bu arastirmada ise, is
tatmini temasinda yonetici davranisi ve ticret iki temel unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticinin galisanlarina olumsuz
yonde davranisi isten ayrilma niyetinin gelismesine sebep olmaktadir. Arastirmada yonetici davranist kavraminin 6n plana
¢itkmasi, ¢alisanlarin i yasaminda olusan duygusal deneyimlerinin onlarin is tatminini ve performansini olumlu etkiledigi
temelinde olusan Duygusal Olaylar kuramina (Affective Events Theory) (Weiss ve Cropanzano, 1996) dayandirilabilir.
Bu kuram ¢ergevesinde bulgular incelendiginde, adaletli ¢aligma ortaminin, pozitif liderlik davranisinin, insancil bir
muamele ile olumlu ¢alisma ortami ve kosullarinin yaratilmasinin ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu etkileyebildigi,
bunun yaninda giinliik rutin isleri sirasinda duyulan duygusal gururun ¢alisan memnuniyetine veya memnuniyetsizligine
sebebiyet verdigi yorumlanabilmektedir (Gouthier ve Rhein, 2011).

Orgiitsel kivang temasi, duygusal ve davranissal kivang olarak iki alt temada toplanmistir. Firmanin ve satis ekibinin
iiyesi olmak (6zdeslesme) ile basar1 duygusu alt temalar1 belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ozelikle, duygusal
kivang alt temasinda yer alan basar1 duygusu kodu diger temalardan olan is performansi i¢in olumlu motivasyon kaynagi
olarak ifadelerde belirtilmistir. Isten ayrilma niyetinin ise aidiyet alt kodu ise yine drgiitsel kivancin duygusal boyutu ile
ilintilidir. Firma isminin taninirhig (isveren markasi) kodu ise davranigsal kivancin alt temasinda yer almaktadir. Ttim bu
temalar degerlendirildiginde, satis temsilcilerinin basar1 duygusunun orgiitsel kivang ile pekistirildigi ve Orgiitiin
bagarisina yansidigi belirlenmektedir. Ciinkii satig hedefleri yiikselirken galiganlarin motivasyon giiciinii destekleyici
onciiller orgiitsel kivang-orgiitsel bagari unsuru olabilmektedir. Orgiitsel kivang olgusu literatiirde incelendiginde,
basarinin kutlanmasi ¢alisanlarin rgiitsel kivancin deneyimlemesi icin dnemli bir etken oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel
kivancin kaynagini, isletmenin piyasadaki konumu, igletmenin biiyiikliigii, imaji ve markalar1 gibi ekonomik 6zellikleri
(Scott ve Lane, 2000) ile igletmenin kiiltiirii, degerleri, gelenekleri ve is ahlaki olugturmaktadir (Anfuso, 1995). Ayrica,
basarili reklam kampanyalar1 ve {inlii miisterilerin kazanilmasi 6rgiitsel kivancin olusmasini tesvik etmektedir (Celsi ve
Gilly, 2010). Kashif vd. (2017) ¢alismasinda, orgiitsel kivancin ¢alisan-6rgiit iligskisinde araci rolii oldugunu belirtmistir.
Bu ¢alismanin sonugclari, ¢aligsanlarin adaletli bir ¢alisma ortamiyla ve orgiitsel kivang duygusu saglama ile ¢alisanlarin
titkenmislik duygularini azalticini roliinii gostermistir. Bu sekilde adaletli davranarak, ¢alisanlarin kivang duymalarini
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saglayici1 politikalar olusturarak, otoriteyi delege ederek, g¢alisanlarin orgiite katilimlarini arttirarak bagliliklarmin
gliclendirilebilecegi ifade edilmistir (Kashif vd., 2017). Tiim bu temalar degerlendirildiginde, satis temsilcilerinin bagari
duygusunun orgiitsel kivang ile pekistirildigi ve orgiitiin basarisina yansidigt belirlenmektedir. Ciinkii satis hedefleri
yiikselirken ¢alisanlarin motivasyon giiciinii destekleyici dnciiller orgiitsel kivang- orgiitsel bagari faktorii olabilmektedir.

Calismada, isten ayrilma niyeti temasinin altinda yonetici davranisi, licret-terfi, ise aidiyetin 6nemi, adaletsizlik,
isyiikii, caligma ortami1 ve 6zel hayat olarak yer alan alt1 alt tema ¢ikmaktadir. Yonetici davranisinin ilk dnciil olarak yer
almas1, yonetici kaynakli sorunlu iletisim ortami; huzursuz, yipratict calisma kosullar1 olarak degerlendirilebilir. Isten
ayrilma niyeti temasinin diger temalarla ilintisi incelendiginde; satis temsilcisinin hissettigi is stresi ile isten ayrilma
niyetinin ortak alt temalar1, yonetici davramsi, isyiikii-calisma siireleri ve 6zel hayattir. s stresindeki hedef baskisi-prim
alt temasi, isten ayrilma niyetindeki {icret-terfi ile kargilikli ilintili durumundadir. Bunun sebebi ise, satis sektoriinde
ticretlerin hedef ve prim temelli olmasindan kaynaklanmasidir. Ayrica, is stresinin tiikenmislik alt temasi, hedef baskisi-
prim ve isyiikii-caligma siireleri ile ilintili oldugundan, bu alt tema da isten ayrilma niyetiyle ilintilidir. Is tatmini-isten
ayrilma niyetinin ise birbiriyle ilintili oldugu, yonetici davranisi ile iicret-yan 6demeler-6diil ortak temalarindan olustugu
belirlenmektedir. Isten ayrilma niyetinin ise aidiyetin dnemi alt temas, drgiitsel kivang temasinin duygusal kivang boyutu
ile ilintidir. Kendini igine ait hissetmeyen ve performans diisiikliigii yasayabilen ¢aligan, igyerine karg1 baglilik kuramadigi
igin isten ayrilmaya karar verebilmektedir. Isten ayrilma niyeti; orgiitsel kivang duygusunun pekistirilmesi, is stresinin
azaltilmasi, is tatmini temasindaki ticret-prim-6diil boyutunun giiclendirilmesi ile engellenebilir. Calismanin
bulgularinda, kurumsal ve isveren markasi olarak, bilinen isletmede ¢alisan satig temsilcilerinin, ¢alistig1 firmaya dair
hissettigi kivang duygusunun isten ayrilma niyetini etkileyebilecegi belirlenmistir.

Son olarak is performansi temasi bulgular1 incelendiginde, bu temaya ait alt temalarin olusmadig: gériilmektedir. s
performansiyla ilintili temalar ise is stresi, orgiitsel kivang ve isten ayrilma niyetidir. Katilimcilarin ifadelerine gore, is
performansin arttiran en dnemli dzellik, orgiite yonelik hissedilen kivang ile basar1 duygusudur. s stresinin yarattig:
moral bozuklugu ve isten ayrilma niyeti, yine ifadeler dogrultusunda galisan performansim azaltici niteliktedir. Satig
temsilcilerinin yogun is stresi ve performansinin azalisi literatiirde benzer sekilde desteklenmektedir. Hizmet sektoriinde
calisanlarin, artan miisteri istekleri karsisinda yasadiklari stres ve biiyliyen kaygilar nedeniyle islerinden memnun
olmadiklari, bu durumun performanslarim da olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmigtir (Choi vd., 2014; Kashif vd.,
2017). Calisanlarin motivasyon, bilgi ve baglilig1 herhangi bir hizmet igletmesi i¢in bagarida ana unsurdur. Bu bakimdan
yoneticiler, olumlu bir is yeri kiiltiirii yaratmalidirlar (Chiang ve Hsieh, 2012). Ozellikle is performansi ve orgiitsel kivang
temalarinin, orgiitsel performans ve basariya etkisi ayrica incelenmeli ve arastirilmalidir.

Calisma genel olarak degerlendirildiginde, is stresi, orgiitsel kivang, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki
etkilesimin bir sektor 6zelinde incelenerek (telekomiinikasyon sektorii) bu baglamda ¢alisan satig temsilcileri tizerine
yapilmis olmasi, hem literatiire hem de sektore katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bdylelikle arastirma sonuglarinin
orgiitsel davranis, insan kaynaklari, stratejik yonetim gibi belirli arastirma alanlarina &zellikle katki saglayacagina
inanilmaktadir. Ancak, her ne kadar arastirma akademik ve pratik alanlar i¢in 6nemli bulgular sunsa da, ¢alismanin nitel
aragtirma olup bes satis temsilcisi ile derinlemesine goriisme seklinde yapilmasi ¢alisma sonuglarinin genellenebilirligini
engellemektedir. Dolayisiyla, gelecek galigmalarda, gesitli sektorlerde gorev alan satis temsilcileri daha biiyiik sayilarda
dahil edilerek arastirma zenginlestirilebilir. Bunun yam sira, bu ¢alismadan elde edilen temalar gergevesinde alt temalar
ve kodlar kullanilarak nicel yontemler de (anket gibi) sonraki arastirmalarda uygulanabilir.
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Oz: Calismada Z kusagi (1995 yili ve sonrast dogan) tiiketicilerinin olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama iletisimlerine etki eden faktorlerin
ortaya ¢ikarilmast amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, 318 Z kusagi tiiketicisi ile yiizytize anket formlari araciligiyla toplanan veriler SPSS 20
istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Olgeklerin gegerlilik (faktor analizi) ve giivenirlik (Cronbach Alfa) analizlerinden sonra ¢oklu dogrusal
regresyon analizleri araciligiyla hipotez testleri yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama iletigimine etki
eden dort boyut; “teknolojik beceri ve sosyal medya”, “aile ve akran etkisi ”, “elektronik agizdan agiza pazarlama deneyimi” ve “elektronik posta
iletisimi” olarak adlandirilmistir. Literatiire dayali olarak adlandwrilan bu dort boyutun olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama iizerindeki etkisini
belirlemek i¢in yapilan regresyon analizinin sonucuna gére; tiiketicilerin olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama iletisiminlerinde aile bireyleri
ve akranlarin etkisi harig, diger ii¢ boyutun etkili oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Sozciikler: Olumsuz Deneyim, Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama, Sosyal Medya, Z kusagi

Abstract: The study’s aim is to reveal the factors that affect negative electronic word of mouth marketing communications of Z generation consumers
(born in 1995 and later). For this purpose, data collected through face to face questionnaires with 318 Z generation consumers were analyzed with
SPSS 20 Statistical Package Program. After the validity (factor analysis) and reliability (Cronbach's Alpha) analyzes of the scales, hypothesis tests
were performed by means of multiple linear regression analyzes. As a result of factor analysis, four dimensions that negatively affect electronic word
of mouth marketing communication, “technological skills and social media”, “family and peer influence”, “electronic word of mouth marketing
experience” and “e-mail communication ”. According to the results of the regression analysis conducted to determine the effect of these four dimensions,
which are based on literature, on negative electronic word of mouth marketing; it was found that three other dimensions were effective in the negative
electronic word of mouth marketing communication of consumers except the family members and peers.

Keywords: Negative Experience, Electronic Word of Mouth Marketing, Social Media, Generation Z
1. Giris

Pazarlamaya ve pazarlama iletisiminin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda, pazarlama iletisimi ¢abalarinin her gecen
giin daha fazla 6nem kazandig1 goriilmektedir. Bu durumun baslica sebepleri arasinda iiretimin toplumsal bir nitelik
kazanip biiyiik boyutlara ulagsmasi, tiiketici sayisinin artmasi ve tiiketicilerin daha ¢ok bilinglenmesi, tiiketicilerin istek ve
beklentilerinin siirekli degigmesi, ireticiler ile tiiketiciler arasindaki mesafenin siirekli artmasi, kiiresellesmeyle beraber
rekabetin biiyiimesi, tiiketicilere iiriin ve hizmetlerin ulastirilabilmesinde kullanilan aract kurumlarin gogalmasi gibi
nedenler yer almaktadir (Yurdakul, 2003, 10). Son yillarda rekabet ortaminda isletmelerin tiiketicilere ulasmasi daha zor
bir hale gelmektedir. Cok sayida isletme, fazla sayida iirlinle sinirlt sayidaki tiiketiciyi kendi miisterisi yapmak igin
ugragsmaktadir. Bu sebeple pazarda bulunan tiiketiciler, ¢ok fazla sayida pazarlama iletisimi mesajmna maruz
kalmaktadirlar. Internet gibi gelisen teknolojiler vasitastyla da bu mesajlara tiiketicilerin bulundugu her ortamda denk
gelmek miimkiindiir (Ezzatirad, 2014, 1). Ozellikle medyanin bigim degistirmesi, yeni medya ve sosyal medya ortamu,
bilgilerin gesitlenmesinde, yayginlasmasinda, bilgiye ulagilmasinda ve bilginin igsellestirilmesinde belirleyici bir etken
roliinii Ustlenmistir. Dolayisiyla miisteriler, ¢esitli medya ortamlarinda goriislerini kolaylikla dile getirebilmektedir
(Vilpponen vd., 2006; Kamiloglu ve Yurttag, 2014). Arastirmalar (Kwon vd., 2011; Nusair vd., 2013; Lee vd., 2013),
sosyal medya ve mobil teknolojinin, satin alimlardan once bilgi aligverisinde ¢ok dnemli bir kanal haline geldigini ve
¢evrimigi etkilesimlerin modern miisteri deneyiminin kilit rolii oldugunu gostermistir. Giiniimiizde tiiketiciler satin

! Bu calisma, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Yonetimi Ana Bilim Dali’'nda hazirlanan, “Olumsuz Elektronik Agizdan Agiza
Pazarlama [letisimine Etki Eden Faktérler: Z Kusag: Tiiketicilerinin Goriislerini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma” baghkl yiiksek lisans tezinden
tiiretilmis olup, 4-6 Eyliil’de Yasar Universitesi’nde diizenlenen II. Business and Organization Conference’da sézlii sunum olarak sunulmustur.

Makale Gecmisi / Article History
Bagvuru Tarihi / Date of Application : 17 Eyliil / September 2019
Kabul Tarihi / Acceptance Date : 13 Kasim / November 2019




Biztatar, H,. Yasa Ozeltiirkay, E., Yal¢intas, D. / Journal of Yasar University, 2019, 14 (Special Issue), 115-123

almada ticari kaynaklardan baska kisisel bilgi kaynaklarindan da fayda saglamaktadir. Ozellikle aile, arkadas, es, dost,
komsu gibi kisilerden olusan bu kaynaklar, iiriin ve hizmetlere iligkin satin alma karar siireclerinde olumlu veya olumsuz
etkiler yaratabilmektedirler (Ozkan ve Yildiz, 2015, 360). Psikologlar cocuklarin davramslarinin, ebeveynlik stillerine ve
aile kiiltiirlerine paralel olarak, biiyiidiikleri ortamla da yakindan iliskili oldugunu belirtmislerdir (Eckleberry-Hunt ve
Tucciarone, 2011; Mitchell vd., 2015). Internetin ve hizin kusagi olan Z kusag iiyeleri ise, tiiketimden etkilenen ve
tiketim trendlerini etkileyen bir profil olusturmaktadirlar (Altuntug, 2012, 204). Z kusag iiyeleri dogduklar1 andan
itibaren internet, sosyal medya gibi dijital teknolojilerle ve cep telefonu, bilgisayar, tablet gibi elektronik cihazlarla
yakindan ilgili olan bir kusaktir (Sonmez, 2016, 108). Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik degisimler sonucunda, Z
kusagi tiyeleri tiiketim kararlar1 ve davraniglarinda yaslarinin ¢ok ilerisinde etkilerde bulunmaktadirlar. Bu yiizden, diger
kusaklarin olusturmus oldugu pazarlama ve tiiketim davranislarini biiylik oranda degistirip gelecegin tiiketici profilini
bi¢imlendirecekleri tahmin edilmektedir (Altuntug, 2012, 206).

Konuyla ilgili olarak benzer galigmalar (Drennan ve McColl-Kennedy, 2003; Mattila ve Mount, 2003; Cheung vd.,
2008; Vermeulen ve Seegers, 2009; Boo ve Kim, 2013; Zhang vd., 2015; Toros Dapiapis, 2016; Goktas ve Tarakg1, 2018;
Luo vd., 2018; Philp vd., 2018; Weitzl vd., 2018; Chung ve Lee, 2019) genel olarak agizdan agiza pazarlamanin 6nemine,
tiketicilerin tercihlerine olan etkilerine, ¢evrimigi platformlarda yer alan olumsuz durum ve yorumlarin tiiketici
davraniglarini, tutum ve niyetlerini etkilediklerine dayanmaktadir.

Olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama iletisimine etki eden faktorler ile ilgili Z kusagi tiiketicilerinin
goriislerini belirlemeye yonelik gerceklestirilen bu ¢alisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde konuya iliskin
yazin taramasi yer alirken, ikinci boliimiide ise ¢calismanin metodolojisi ile sonug ve Oneriler yer almaktadir.

2. Liretatiir Taramasi
2.1. Agizdan Agiza Pazarlama Kavramlari

Agizdan agiza pazarlama kavrami (AAP), diinya pazarlama stratejilerinde kisa siirede iin kazanan ve pazarlama
boliimiinde yer alan kisi ve kuruluslarin giin gegtikge daha c¢ok yogunlastiklari bir kavram niteligine sahiptir
(Yavuzyilmaz, 2015, 431). Agizdan agiza pazarlamanin tiiketicilerin davranislari tizerindeki etkisini inceleyen en eski
aragtirmacilardan biri olan Buttle (1988, 242), agizdan agiza pazarlamay: iiriin, marka veya hizmet iizerinde ticari
amaglardan bagimsiz kisiler arast sozel iletisim ile yaratilmis olan algilar olarak karakterize etmistir. AAP farkindalik,
beklentiler, algilar, tutumlar, davranigsal niyetler ve davraniglart etkileyen bir unsur oldugu ve iriinii denemek i¢in bir
karar vermede reklam vermekten daha 6nemli oldugu sonucuna varmistir. Agizdan agiza pazarlamada 6neride bulunan
bir tiiketici beklenti igerisinde degildir, bu yiizden o {irlin ya da hizmetle alakali hatali bilgi vermek gibi bir durum s6z
konusu olmamaktadir. Bu da agizdan agiza pazarlamanin diger pazarlama tiirlerinden daha giivenilir oldugunu
gostermektedir (Uyar ve Kiligaslan, 2016, 390). Elektronik agizdan agiza pazarlama ise mevcut veya potansiyel tiikketiciler
arasinda internete dayal yazil iletisim yollart ile tiiketicilerin birbirleriyle etkilesimleri olarak tanimlanmusg olup tiiketici
karar alma siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir (You vd., 2015, 19). Elektronik agizdan agiza pazarlama platformlarinin
tiirlerine 6rnek olarak {irlin inceleme web siteleri, perakendecilerin ve markalarin web siteleri, sosyal paylagim siteleri,
kigisel bloglar, mesaj panolar1 vb. verilebilir (Lee ve Youn, 2009: 474).

Tiiketiciler, hayal kirikligina ugradiklari ve beklentilerinin kargilanmadig: tiriinlerden daha ¢ok s6z edebilmektedir.
Amag, tiiketicileri yakin ¢evreyi satin almada bilingli hale getirerek yanlig karar verilmesinin 6niine gegerek uyarmaktir.
Tiketimle ilgili ¢evrimigi topluluklar aslinda bir iiriin kategorisine ilgi duyan bireylerin satin alma 6nerileri, diger benzer
kisilerle baglant1 kurmak veya sikayet veya iltifat etkilesimlerine katilmak i¢in bilgi aligverisinde bulundugu AAP aglarini
temsil etmektedir. Bu ¢evrimigi topluluklar iginde devam eden AAP iletisimiyle topluluklar hem uzmanlagsmis hem de
genis tabanli iligkilerde bilgi ve sosyal destek saglamakta ve sosyal ve tiikketim davraniglarinda 6nemli bir tamamlayici
haline gelmektedir (Brown vd., 2007, 3). Olumsuz deneyimler agizdan agiza pazarlamanin olugsmasindaki en etkili motive
sekilleridir. Bu dogrultuda pazarlamacilarin dikkat etmesi gereken konu olumsuz agizdan agiza pazarlamanin tiiketici
tutum ve davranislarinda 6nemli bir etkiye sahip oldugudur (Giiven, 2014, 87).

Olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama, iyi gerceklesmemis bir satin alma sonrasi tiiketicide olugan
memnuniyetsizlikten kaynaklanan tiiketici sikAyet davramigimin bir tiiriidiir. Internet araciligiyla cografi smirlarin
kisitlanmasi gibi bir durum s6z konusu olmadigindan, farkli 6zelliklere sahip birgok kisi tarafindan tiiketici sikayetleri
hizla yayilmaktadir. Olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlamanin yaratilmasmin, internetin hizli bir sekilde
yayilmasindan dolay1 dolagimi pek kontrol edilememekle birlikte 6nemi gozden kagirilmamalhidir (Chen, 2015,1). Arndt
(1967), calismasinda agizdan agiza pazarlamanin hem olumlu hem de olumsuz etkilere sahip oldugunu, ancak olumsuz
agizdan agiza pazarlamanin olumlu agizdan agiza pazarlamaya oranla daha c¢ok etki alanina sahip oldugunu ortaya
koymustur. Oyle ki Desatnick (1987)’in Beyaz Saray tiiketici iliskilerinden (White House Office of Consumer Affairs)
yaptig1 alint1 dogrultusunda koétii deneyimlere sahip tliketicilerin %90°nin yeniden almaya egilimi olmadigi her tiikketicinin
en az dokuz ayrn tiiketiciye deneyimlerini aktardigi ve bu tiiketicilerin %13 liniin ise 20’den fazla tiiketiciye ulastigi
gozlemlenmistir. Olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama sadece sikayet ile sinirli degildir. Tiiketicilerin biiyiik bir
kismi, sosyal medyay1 kullanarak (%80) markalarin miisteri hizmetleriyle iletisime gegmekte ve bunlarin bir kismi (%20)
sikayet etmektedir (Morrison, 2016). Bu nedenle, yalnizca sikayet davranisindan ziyade olumsuz elektronik agizdan agiza
pazarlama, markalarin sikayetlerden daha fazlasimi aktif olarak izlemesini saglayan ve miisteri bagliliginin genel bir
gostergesidir (Van Doorn vd., 2010, 254).
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2.2. Kusak Kavrami ve Z Kusagi

Yillar boyunca meydana gelen savaslar, kesifler, siyaset, inang ve popiiler kiiltiir gibi farkli bir dizi olaylar kusaklar
tanimlamaya ve siniflandirmaya yardimc1 olmustur (Meier ve Crocker, 2010, 68). insanlik tarihinin baslangicindan
giiniimiize kadar olan siirecte, yaklagik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, sikintilarini paylagmis, benzer
sorumluluklarla yiikiimlii olmus kisiler topluluguna kusak (jenerasyon) denilmektedir (Kaplan ve Carikg1, 2018, 4). Tiirk
Dil Kurumuna gore kusak; “Hemen hemen ayn1 senelerde dogmus, ayni ¢cagin kosullarini ve dolayisiyla ayni sikintilara
yasamig, birbirine benzer kaderleri paylasmis, benzer 6devlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” anlamina gelmektedir
(www.tdk.gov.tr, 28.05.2017). Genel kabul gérmiis kusak tiirleri ise; Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi (Baby Boomers), X
kusagi, Y kusagi ve Z kusagi seklindedir. Oblinger ve Oblinger (2005)’ e gore;

- Sessiz kusak; 1946 ve oncesi

- Bebek Patlamasi; 1947 — 1964

- X kusagt; 1965 — 1980

-Y kusagt; 1981 — 1994

- Z kusagi; 1995 ve sonrasi yillarda dogan kisileri kapsamaktadir.

Her kusagin kendine 6zgii birtakim 6zellikleri, degerleri, algilari, diislinceleri, bakis acilari, yargilari, tutum ve
davranislari, zayif ve giiglii yanlar1 bulunmaktadir (Adigiizel vd., 2014, 171). Bu ¢alismanin da 6rneklemini olusturan Z
kusaginda yer alan kisiler, ¢ocukluk ve ilk genc¢lik donemlerinde; kiiresel ekonomik kriz, terér olaylar1 ve gevre
problemleri gibi olumsuz birtakim olaylara sahit olmuslardir ve bu durumlardan dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenmiglerdir. Olumsuz gelismelerin yani sira, dijital teknolojilerin ve elektronik cihazlarin gelismesi ve yaygin
kullanilmasit gibi gelismelere de tanik olmuslardir (Sonmez, 2016, 108). Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
degisimler sonucunda Z kusagi iiyeleri, tiiketim kararlart ve davranislarinda yaglarmin g¢ok ilerisinde etkilerde
bulunmaktadirlar. Bu yiizden, diger kugsaklarin olusturmus oldugu pazarlama ve tiiketim davranislarini biiyiik oranda
degistirip gelecegin tiiketici profilini bi¢imlendirecekleri tahmin edilmektedir (Altuntug, 2012, 206).

3. Arastirma Yontemi
3.1. Arastirmamin Amact ve Onemi

Olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlamaya etki eden faktorler, hem potansiyel misterilerin satin alma karar
stireclerinde hem de isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmelerinde 6nemli bir yere sahiptir. Olumsuz elektronik agizdan
agiza pazarlama ile miisteriler satin alma niyetindeki bir {iriinii ya da hizmeti almaktan vazgegebilecekleri gibi isletmeler
de tirettikleri triinii bu olumsuz paylasimlardan dolay1 satamama sorununu yasayabilmektedirler. Genel olarak, olumsuz
elektronik agizdan agiza pazarlama, modern tiiketicilerin ¢evrimigi {iriin veya hizmetlerden memnuniyetsizliklerini ifade
ederken tercih ettikleri hizli ve 6nemli yollardan biri iken, pozitif elektronik agizdan agiza pazarlama konusunda diger
kullanicilari (miisterileri) da farkl sekilde etkileyebilmektedir. Bu caligmada olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama
iletisimine etki eden faktorler ile ilgili Z kusag tiiketicilerinin goriislerini belirlemesi amaglanmugtir.  Oblinger ve
Oblinger (2005) ile Térocsik vd., (2014)’nin ortak goriisiine gore, Z kusaginda yer alan kigiler 1995 yil1 ve {izeri dogumlu
olanlar1 kapsamaktadir. Z kusag: tiiketicileri dogum yillart itibariyle degerlendirildiklerinde yasadiklar1 ortamin biiyiik
etkisiyle daha teknolojik bir alt yapiya sahiptirler. Bu yilizden diger kusaklarin olusturmus oldugu pazarlama ve tiiketim
davranislarini biiyiikk oranda degistirip gelecegin tiiketici profilini bigimlendirecekleri tahmin edilmektedir. Dolayisiyla
bu kusak, pazarlamacilarin gozde kusaklart arasinda yer almaktadir.

3.2. Arastirmamin Modeli, Evreni ve Orneklemi

Tanimlayici bir arastirma olarak tasarlanan bu ¢alismada, olumsuz agizdan agiza pazarlamaya etki eden boyutlardan
Teknolojik Beceri, Akran Etkisi, Aile etkisi ve Sosyal Medya boyutlarinin ifadeleri Zhang vd., (2015)’nin ¢alismasindan
alinirken, Elektronik Posta iletisimi Tercihi, Kendine Giiven, Olumsuz Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama ve
Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama Deneyimi dl¢eklerinde yer alan ifadeler ise Boo ve Kim (2013)’den alinmustir.
Aragtirmanin evreni Mersin’deki bir vakif tiniversitesinin 2016-2017 akademik yilinda kayitli olan ve 1995 ve isti
dogumlu olan (2076 kisi) 6grencilerdir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenen 330 kisiden anket formu araciligiyla
veriler toplanmistir. Besli Likert 6l¢eginde hazirlanan anket formunun oncelikle 20 kisi ile 6n testi yapilarak gerekli
diizeltmelerle anket formu son halini almistir. Toplanan 330 anket formundan eksik bilgi bulanan ve gecersiz sayilan
anketler ¢ikarilarak toplamda 318 anket formu ile veri analizler gergeklestirilmistir.

4. Analiz ve Bulgular

SPSS 20 paket programi araciligiyla gerceklestirilen verilerin analizinde tanimlayici istatistiki analizler, gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri ve ¢oklu dogrusal regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Analiz sonucu demografik ve
tanmimlayici ozellikler incelendiginde; 6rneklemi olusturan, bir vakif tiniversitesinde 2016-2017 akademik yilinda egitim
goren Z kusag1 6grencilerinin ¢ogunluk olarak %59 unun kadin, %38’inin 1998 dogumlu oldugu ve diger boliimlere
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kiyasla gogunlugunun (%38) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde egitim aldig1 ve %15’inin aylik hane gelir

diizeylerinin 4500-6000 TL oldugu goriilmiistiir.

4.1. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

SPSS 20 paket programu araciligryla veriler giivenilirlik ve gecerlilik analizine tabi tutulmustur. Faktorler arasinda
tutarlilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alfa (CA) katsayisi esas alinarak giivenilirlik analizleri
yapilmigtir. Tamimlayic1 arastirmalarda bazi arastirmacilara (Kalayci, 2009; Islamoglu ve Alniacik, 2016) gore
giivenilirlik katsayis1 0,60’dan biiyiik ise dlgek oldukea giivenilir olarak kabul edilirken, baz1 arastirmacilar (Giirbiiz ve
Sahin, 2016; Kurtulus, 2010) ise 0,70’den biiyiik alfa degerini uygun gérmektedir. Bu ¢alismada 0,60 iistii deger giivenilir
kabul edilmistir. Genel dlgekte yer alan 30 ifadenin CA degeri 0.89’dir. Ancak “Kendine Giiven” boyutunun giivenilirligi
(0,58) diisiik ¢iktigr i¢in modelden g¢ikarilmistir. Giivenilirlik analizinden sonra Slgeklerin yapisal gegerliligi test etmek

amaciyla faktor analizi yapilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Faktér Analizi Sonuglari

FAKTORLER F a'l.ct(.).r
Yiikii
Faktor 1: Teknolojik Beceri ve Sosyal Medya (TESO)
Ozdeger: 6,652 Aciklanan Varyans(%): 26,610 Cronbach Alpha: ,91
SM1: Sosyal ag sitelerini ¢cok sik ziyaret ederim. ,590
SM3: Sosyal ag siteleri araciligiyla baskalariyla etkilesim i¢inde olmay1 ve iletisim kurmayi severim. 512
TBS: Diziistii bilgisayarlar, akili telefon, iPad, AndroidPad gibi mobil aygitlarini sik sik kullanirim. 723
TB6: Mobil aygitlar: kullanma konusunda kendimi iyi sayarim. ,708
SM2: Sosyal ag sitelerini genellikle kullanirim. ,743
TB4: Kendimi mobil uygulamalari sik kullanan biri olarak goriiriim. 811
TB2: Mobil uygulamalari siklikla kullanirim. , 784
TB1: Akilli telefon, iPad, AndoridPad gibi dijital araglar1 kullanma konusunda kendime giivenirim. ,783
TB7: Kendimi mobil araglari sik sik kullanan biri olarak goriiriim. , 798
TB3: Mobil uygulamalari kullanma konusunda kendime giivenirim. ,753
Faktor2: Akran ve Aile Etkisi (AILEAKRANETK)
Ozdeger: 3,036 Aciklanan Varyans(%): 12,143 Cronbach Alpha: ,83
AKE1:Aligveris konusunda karar vermeme yardim etmeleri i¢in genellikle arkadaglarimin/ akranlarimin 615
fikrini sorarim. '
AE1: Aligveris yaparken karar vermemde yardimci olmalari i¢in genelde ailemin fikrini sorarim. ,749
AKE3: Karar verme siirecinde arkadaslarim / akranlarim beni ¢ok etkiler. 137
AE3: Karar alma siirecimde ailem beni ¢ok etkiler. , 786
AKE4: Arkadaglarimin / akranlarimin segimlerine — tercihlerine katilirim. ,617
AKE2: Arkadaglarimin / akranlarimin fikrine ¢gok 6nem veririm. 717
AE4: Ailemin dogru oldugunu disiindiigii seyleri daha ¢ok yaparim. ,513
Faktor 3: Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama Deneyimi (EDEN)
Ozdeger: 2,183 Agiklanan Varyans(%): 8,730 Cronbach Alpha: ,69
ED3: Internette tartigma forumlarina katilmay1 severim. ,695
ED1:Tiiketici goriislerinin belirtildigi bir site veya blog iizerinden fikrimi genellikle belirtirim.
778
ED2: Genellikle e-posta araciligiyla sikayette bulunurum. ,658
Faktor 4: Olumsuz Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama (EAAP)
Ozdeger: 1,647 Agiklanan Varyans(%): 6,589 Cronbach Alpha: ,74
EAL1: Sosyal ag siteleri ve mobil teknoloji araciligiyla kotii hizmet sunan bu restoranin bilgilerini gevrimigi 564
(online) olarak paylasirim. '
EAZ2: Sosyal ag siteleri ve mobil teknoloji lizerinden olumsuz hizmet deneyimimle ilgili yasadigim hayal 838
kirikligimi arkadaglarimla paylagirim. '
FIA3 Sosyal ag ve mobil teknoloji araciligiyla kotii hizmet sunan bu kurumun bilgilerini arkadaslarima 829
iletirim. ‘
Faktor 5: Elektronik Posta Iletisimini Tercih (EPOST)
Ozdeger: 1,297 Aciklanan Varyans(%): 5,187 Cronbach Alpha: ,64
EP1:Daha ¢ok sirketin e-mail yoluyla miisteri sikayetlerini ele almasi gerektigini diigiiniityorum. 77
EP2: E-mail sirketlerin misterilerle iletisim kurmasi i¢in iyi bir yoldur. ,805
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(*) Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi, Ozdeger> 1, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi: 0,85, Bartlett Testi,
Yaklasik Ki-Kare degeri: 3135,930, Sig.: 0.00, p<0,05, Faktor Yiikleri > 0,50, A¢iklanan Toplam Varyans: %59,259.

Orneklemin faktor analizi icin yeterliligini 6lgmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=,85) degeri ile Barlett kiiresellik
test (p<0,05; p=0.000) degerlerine bakilmistir. Bu degerlere gore 6rneklem yeterli olarak kabul edilmektedir (Nakip, 2013,
518; Islamoglu ve Almagik, 2016, 416). Ilk dlgekte ayr1 olarak yer alan Teknolojik Beceri ve Sosyal Medya boyutlari tek
bir boyut olarak birlesmistir. Benzer sekilde Aile Etkisi ve Akran Etkisi boyutlari da tek bir faktére doniismiistiir. Ayrica
ti¢ ifadeyle olgiilen Kendine Giiven boyutunun CA degeri kabul edilen araliktan diisiik ¢iktigi (0,58) i¢in bu boyut
olgekten cikarilmustir. Olgekte yer alan iki ifade (AE2 ve EP3) ise 0,50 faktor yiikiiniin altinda bir deger aldig: igin
Olgekten ¢ikarilmistir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansin %59,25°1 agiklanmis olup bu deger sosyal bilimlerde
yeterli olarak kabul edilmektedir (Siidas, 2012, 15). Boylelikle faktor analizi sonrasinda 30 ifade 25 ifadeye indirgenerek
bes boyut altinda toplanmustir. Arastirmada analizler sonrasi revize edilen ve gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°dedir.

Teknolojik Beceri ve
Sosyal Medya

Aile ve Akran Etkisi Olumsuz Elektronik

Elektronik Agizdan AT e
A5 Pazarlama
g1za Pazarlama
Deneyimi

E-posta iletisim

Sekil 1. Revize Edilmis Arastirma Modeli

Zhang vd., (2015) Boo ve Kim (2013)’in ¢aligmalarina dayanarak olugturulan ana arastirma modeli, gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri sonrasinda Sekil 1’deki halini almis olup, revize edilmis aragtirma modeli dogrultusunda
olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hai: Aktif sosyal medya kullanicist olan ve teknolojik beceriye sahip Z kusag: tiiketicileri olumsuz bir deneyim
yasadiktan sonra olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama yapma egilimindedirler.

Hz: Aile ve akranlarindan etkilenen Z kusag: tiiketicileri olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama yapma
egilimindedirler.

Hs: Daha onceden elektronik agizdan agiza pazarlama deneyimine sahip olan ve memnun olmamis Z kusagi
tiiketicileri, daha fazla olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama yapma niyetindedirler.

Ha: Elektronik posta araciligiyla iletisimi tercih eden memnun olmamis Z kusag: tiiketicileri, daha fazla olumsuz
elektronik agizdan agiza pazarlama yapma egilimindedirler.

4.2. Hipotez Testleri

Hipotezlerin test edilmesinde SPSS programi iizerinden regresyon analizi uygunlanmistir. Regresyon analizi, iki
degisken arasinda iliskinin oldugu ve degiskenlerin biri {izerinde yapilan degisikliklerin (bagimsiz degisken) digeri
iizerinde (bagimli degisken) degisim yarattifi durumlarda kullanilarak bu etkinin tanimlanmasini amaglamaktadir
(Kurtulug, 2010, 186). Bir bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz degiskenin arasindaki iliskinin aranmasi ¢oklu
regresyon analizi ile saglanir (Nakip, 2013, 413). Yapilan bu ¢alismada bir bagimli ve birden fazla bagimsiz degisken
olmasi sebebiyle ¢oklu regresyon analizi yapilmisg olup analiz sonuglart Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlasmamis Standart g . ... .| Durbin-

Model et et t Sig. Dogrusallik Istatistikleri Watson
B Std. Hata Beta (®) Tolerans VIF

(sabit terim) 1,473 ,338 4,354 1,919
EPOST ,230 ,058 215 3,959 | ,004 ,893 1,120
AILEAKRANETK ,013 ,067 ,011 ,198 | ,843 ,889 1,125
TESO ,204 ,070 ,158 2,898 | ,000 ,884 1,131
EDEN ,210 ,049 ,234 4,299 | ,000 ,892 1,120
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a. Bagiml Degisken: Olumsuz Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama

b.Bagumsiz Degiskenler: Elcktronik Posta Iletisimi Tercihi (EPOST), Aile ve Akran Etkisi (AILEAKRANETK), Teknolojik
Beceri ve Sosyal Medya (TESO), Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama Deneyimi(EDEN)

F =17,541, p < 0,001, R? = 0,186, Diizeltilmis R?>=,175

Elde edilen bulgulara gore “Aile ve Akran Etkisi” degiskeninin olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlamayla
iliskisinde p>0,05 oldugundan istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki bulunamamustir. Dolayistyla H> desteklenmemistir. Z
kusag tiiketicilerinin elektronik posta iletisimi tercihleri (B=,215; p<0,05), teknolojik beceri ve sosyal medya (f=,158;
p<0,05) ve elektronik agizdan agiza pazarlama deneyimi (=,234; p<0,05) boyutlar1 olumsuz elektronik agizdan agiza
pazarlamay1 etkilemektedir. Dolayistyla Hy, Hs ve Hs hipotezleri desteklenmistir. Modelde R? degerine bakildiginda
olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlamanin %18’inin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini géstermektedir.
Coklu es dogrusallik degerleri incelendiginde ise eger Tolerans degeri kritik degerden (1-R?) kiigiikse ¢oklu es dogrusallik
sorununun oldugunu gosterir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, 279). Kritik deger, 1-0,186=0,814’tiir. Tablodaki Tolerans
degerlerine bakildiginda degerlerin tiimiiniin kritik 0,814 ten biiyiik oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla ¢oklu es dogrusallik
sorunu yoktur. Variance Inflation Factor (VIF) degerinin 2’den biiyiik olmasi genellikle sorunlu bir durum oldugunu
gosterir (Islamoglu ve Alniacik, 2016, 379). Tabloda yer alan VIF degerlerinin hepsinin 2’den diisiik olmas1 problemli
bir durumun olmadigini gostermistir. Modelde yer alan Durbin-Watson degeri ise 1,5-2,5 arasinda ise modele dahil edilen
bagimsiz degiskenlerin arasinda otokorelasyon olmadigim géstermektedir (Boymul ve Yasa Ozeltiirkay, 2017, 99). Bu
degerin 1,919 olmasi anlamli oldugunu gdstermektedir.

5. Tartisma ve Sonuc¢

Hizla gelisen ve degisen teknolojiyle birlikte 6zellikle internetin yayginlasmasiyla tiiketiciler satin alma siireglerinin her
asamasinda agizdan agiza pazarlama faaliyetlerini aktif bir sekilde kullanmaktadir. Boylelikle tiiketiciler satin alma
stireclerinde edindikleri olumlu ve olumsuz deneyimleri her ortamda bilingli veya bilingsiz bir sekilde dile
getirebilmektedirler. Tiiketicilerin bu davramisi diger kisilerin de satin alma kararlarini, iiriin veya hizmet ile ilgili
diisiincelerini etkilemektedir. Nitekim pek ¢ok tiiketici reklamlardan ve tanitimlardan daha ¢ok, yakin g¢evrelerinde
bulunan insanlarin {iriin ya da hizmet ile ilgili diisiincelerine dnem vermektedir. Ve insanlar hayal kirikligina ugraginda,
iriin/hizmetten bekledigi deneyimi elde edemediginde genellikle olumsuz agizdan agiza pazarlamaya yonelebilirler.
Teknolojide gerceklesen gelismeler ile birlikte hayatimiza giren 6nemli bir unsur olan sosyal medya, dzellikle Z kusag:
iiyelerinin glinliik yasaminin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. Bunun nedeni ise, Z kusag tiyelerinin dogduklari
andan itibaren dijital teknolojilerin (internet, sosyal medya vb.) ve elektronik cihazlarin (bilgisayar, cep telefonu, tablet
vb.) gelismesine tanik olmalaridir.

Bu ¢alismada Boo ve Kim (2013) ve Zhang vd. (2015)’nin ¢alismalar1 derlenerek, besli Likert 6l¢egi ile olusturulan
30 ifadeli bir 6lgek araciliiyla Z kusagi tiikketicilerinin olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama iletisimine etki eden
faktorlerin belirlemesi amaglanmigtir. Caligma kapsaminda goriigleri alinan Z kusagi bireylerinin teknolojiyi ve sosyal
medyay1 kullanma becerileri, elekronik posta araciligr ile iletisim kurabilmeleri (sikayette bulunabilme), ¢evrimigi
platformlarda goriis ve sikayetlerini kolaylikla dile getirmeleri gibi faktorlerin olumsuz agizdan agiza pazarlama
davranisini etkiledigi ortaya konmustur. Ayrica, katilimcilarin gogunlugunun aile ve akranlarindan etkilenmeden olumsuz
elektronik agizdan agiza pazarlama yaptiklar: sonucuna ulasilmistir. Benzer ¢aligmalarla (Drennan ve McColl-Kennedy,
2003; Mattila ve Mount, 2003; Cheung vd., 2008; Vermeulen ve Seegers, 2009; Boo ve Kim, 2013; Zhang vd., 2015; Luo
vd., 2018; Philp vd., 2018; Weitzl vd., 2018; Chung ve Lee, 2019) karsilastirildiginda da genel olarak cevrimigci
platformlarda yer alan olumsuz durum ve yorumlarin tiiketici davranislarini, tutum ve niyetlerini etkiledikleri sdylenebilir.
Nitekim; Drennan ve McColl-Kennedy (2003), internetin, miisterilere ulagmak i¢in e-posta kullanimi ve miisteri geri
bildirimi gibi belirli islevlerinin, kiigiik perakende sirketleri i¢in firma performansiyla pozitif iligkili oldugunu ortaya
koyarak; firma performansinin, miisterilerin memnuniyet diizeyini etkiledigini ve onlarin elektronik agizdan agiza
pazarlama faaliyetlerine katilimlarini sagladigini ifade etmistir. Mattila ve Mount (2003), memnun olmayan miisterilerin
kotii deneyimlerini internet sikayetleriyle veya inceleme siteleri araciligiyla ¢ok sayida baska miisteriyle aninda
paylasabildiklerini belirterek olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlamanin bir otel sirketinin itibarina kartopu etkisi
yapabilecegini ifade etmistir. Cheung vd. (2008) calismasinda, restoranlar hakkindaki bilgilerin kullanigliliginin, bir
miisterinin ¢evrimici topluluklar tarafindan saglanan bilgileri kabul etme kararmi etkiledigini ortaya koymustur.
Miisterilerin elektronik agizdan agiza pazarlamalarinin daha fazla bilginin benimsenmesine yol agtigin1 ve bu sayede bir
restorant ziyaret eden daha fazla miisteriye yol actigini belirtmistir. Vermeulen ve Seegers (2009) ise ¢evrimigi otel
incelemelerinin etkisine iliskin deneysel caligmalarinda, otellerde ¢evrimigi incelemelere maruz kalmanin tiiketici
bilincini 6nemli 6l¢iide artirdigini ortaya koymuslardir. Boo ve Kim (2013)’in ¢calismasinda da elektronik agizdan agiza
pazarlama deneyiminin ve elektronik posta iletisimi tercihinin olumsuz agizdan agiza pazarlamaya etkisi oldugu
belirlenmistir. Zhang vd. (2015)’nin Y kusagi iizerinde uygulamis olduklar1 calismada sosyal medya ve teknolojik beceri
ile aile etkisi ve akran etkisi ayr1 boyutlar altinda olup olumsuz elektronik agizdan agiza pazarlama iizerinde etkiye
sahiptir. Luo vd. (2018), olumsuz ¢evrimigi agizdan iletigimcinin alic1 ile olan iliskisinde, tiiketicinin {irline ilgisi ve giiven
egilimlerinin satin alma niyetini etkiledigini; miktar, kalite ve olumsuz ¢evrimici agizdan agiza bilgi yogunlugunun ise
alicilarin agizdan agiza duydugu giivenini olumlu ydnde etkileyerek satin alma niyetlerini daha da etkiledigi sonucuna
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ulasmustir. Philp vd. (2018) ise tiiketicilerin kendini sevme ve kendi kendine yeterlilik boyutlar1 agisindan yaptiklari
incelemede bu boyutlarin olumsuz agizdan agiza paylasim iizerinde ters etki yaratacagini one siirmiigtiir. Ayrica kendi
kendine yeterliligi yiiksek olan kisilerin, agizdan agiza paylasim konusunda daha az istekli olduklarini ortaya
koymuslardir. Weitzl vd. (2018) cevrimigi bir sikayete yanit olarak gonderilen mesajlarin sikayetgilerin basarisizlik
nitelikleri ve agizdan agiza s6zleri nasil hafiflettigi {izerine deneysel olarak gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda bu yanit
mesajlariin sikayetcilerin olumsuz basarisizlik niteliklerini (konum, kontrol edilebilirlik ve kararlilik) azaltabilecegini
savunmuslardir. Chung ve Lee (2019) ise ¢aligmasinda kurumsal sosyal sorumluluk ile olumsuz agizdan agiza pazarlama
iligkisini arastirmustir. Sonug olarak kurumsal sosyal sorumlulugun satin alma niyetini olumlu ydnde etkileyecegini,
dolayisiyla tiiketicilerin sirkete karsi tutumlarini pozitif yonde etkileyerek olumsuz agizdan agiza pazarlamayi negatif
yonde etkileyecegini belirtmislerdir. Benzer g¢alismalardaki sonuglar karsilastirildiginda bazi farkliliklarin oldugu
gbzlemlenmistir. Olgeklerin farkli kiiltiirlerde gergeklestirilmesi sonucunda 6lgeklerin farkli faktorler altinda toplanmasi
ve farkli sonuglar ¢ikabilmesi 6nceki ¢alismalarda da rastlanabilen bir durumdur.

Z kusagindaki sosyal medyay1 ve mobil uygulamalar1 aktif kullanan ve aligveriste karar alma siirecinde aile ve
akranlarindan etkilenmeyen bu grup i¢in isletmeler, bu kusagin siklikla kullandiklar1 sosyal aglar1 ve mobil uygulamalari
daha yakindan takip ederek olumsuz goriislerini bildiren Z kusag tiiketicileriyle etkilesimde bulunup sorunu en kisa
stirede gidermeleri Onerilebilir. Z kusagindaki bu grup icinde elektronik agizdan agiza pazarlama deneyiminin olumsuz
elektronik agizdan agiza pazarlama tizerinde etkisi oldugu gorilmiistiir. Elektronik agizdan agiza pazarlama deneyimine
onem veren bu grup i¢in isletmeler, forum ve sikayet sitelerindeki goriisleri dikkate alarak tiiketiciye hemen geri doniis
yapmalar1 Onerilebilir. Z kusagi genelde sosyal medya araglari tizerinden sikayetlerini dile getirirken ayn1 zamanda e-
postayla da sikayet etmeyi tercih edebilirler. Bu agidan isletmelerin miisteri sikayetlerinin ele almasi ve miisterilerle e-
posta iizerinden iletisim kurmasi Z kusagindaki bu grup i¢in uygun ve etkili olabilir. Arastirmanin sonuglarina dayanarak
¢aligmanin sadece bir gruba uygulanmasi nedeniyle sonuglar ve neriler genellenemez.
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Oz: Toplumsal dengeyi ve diizeni saglayan sosyal inovasyon, bu eylemi gerceklestirecek kurumlar, aktorler, girisimciler ve paydagslarn etkin katimiyla
miimkiindiir. Insan, dogasi geregi sosyal ve iletisime ihtivag duyan bir varliktir. Insan gruplarindan olusan toplumun, kuskusuz ihtiyaglart ve
problemleri vardir. Bu problemlerin ¢éziimiinde isletmeler, goniillii kuruluslar ve devlet katkilarni saglar. Isletmeler ve calisanlari, gerek sosyal
sorumluluk projeleri gerekse sistematik degisim onciisii olarak toplumun ihtiyaglarini karsilamaktadr. Bu noktada isletmelerin beseri kaynagi olan
calisanlarin kugkusuz biiyiik payi ve énemi vardir. Calisanlarin sahip oldugu hangi ozellikler, onlart sosyal inovasyona yonlendirmektedir? Ozgecilik,
baskalarina goniillii olarak yardim edebilme, duyarli olma, éngorii ve sorumluluk sahibi olmaktir. Calisanlarin 6zgeci davraniglari, sosyal inovasyon
faaliyetlerini besleyebilir mi? sorusu arastrmamin problemini olusturmaktadir. Aragtirmanmin amaci teknoloji alaminda ozgeci davranisin, sosyal
inovasyona etkisini incelemektir. Bu dogrultuda arastirma érneklemini, Istanbul ve ¢evresinde faaliyet gosteren teknoloji isletmelerinin 200 ¢alisant
olusturmaktadir. Anket yonteminden yararlanilarak elde edilen veriler, korelasyon ve regresyon analizleriyle ¢oziimlenmistir. Arastirma sonucunda,
teknoloji sektoriinde dzgeci davraniglarin sosyal inovasyonu pozitif ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Ozgecilik, Sosyal Inovasyon, Teknoloji, Inovasyon.

Abstract: Social innovation, which ensures social balance and order, is only possible with the active participation of the institutions, actors,
entrepreneurs and stakeholders that will carry out this action. Human is an intrinsically social being and needs communication. A society of human
groups undoubtedly has needs and problems. In order to solve these problems businesses, voluntary organizations and government provide their
contributions. Businesses and their employees meet the needs of society both as a pioneer of social responsibility projects and a systematic change. At
this point, employees, the human resources of enterprises, undoubtedly have a large share and are of great importance. What features of employees
lead them to social innovation? Altruism is to help others voluntarily, to be sensitive, to have foresight and responsibility. The question of “Can altruistic
behaviors of employees foster social innovation activities? ” is the problem of the research. The aim of the research is to examine the effect of altruistic
behavior in the field of technology on social innovation. Accordingly, the research sample consists of 200 employees of technology enterprises which
operating in and around Istanbul. The datas which obtained from survey method were analysed by correlation and regression analyzes. As a result of
the research, it was determined that altruistic behaviours in the technology sector, positively and significantly effect the social innovation.

Keywords: Altruism, Social Innovation, Technology, Innovation
1. Giris

21. Yizyil isletmelerinin varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in, yenilikgi iiriin ve hizmetler ortaya koymalart gerekli hale
gelmistir. Diger yandan son yillarda artan toplumsal problemlerin ¢oziimiine yonelik, toplumun bir pargasi olan
isletmelere biiyiik sorumluluklar diismektedir. Bu nedenle isletmeler, eskiye oranla sosyal sorumluluk projelerinde daha
¢ok yer almaktadirlar. Sosyal agidan 6zgecilik, yardimlagma eylemi ile toplumun ahlaki, kiiltiirel ve ekonomik yapisinda
onemli bir bilesendir.

Sosyal inovasyon, yaratici fikir, hayal giicii, sebat etmek ve risk alarak bir iiriin ya da hizmetin gelistirilmesi, ardindan
katilimc1 bir siireg izlenmesi ve giiclii ortakliklar kurularak dlgeklendirilmesidir (Hubert, 2010). inovasyonun sistemsel
boyutu olan sosyal inovasyon, calisanlarin yardimlasma ve géniilliilik esasina dayanir. Ozel ya da kamu isletme
calisanlarinin, bir problemin ¢6ziimiine farkli ve etkin ¢dziim saglamalari, sosyal yenilik¢iligin temel unsurudur.
Arastirmanin amact, teknoloji sirketlerinde 6zgeciligin (alturism), sosyal inovasyona etkisini incelemektir. Bu amacla
Istanbul ve g¢evresinde faaliyet gdsteren ve teknoloji-bilisim-telekomiinikasyon alaminda ¢alisan 200 kisi ile anket
calismasi yapilmistir. Arastirma 6rnekleminin teknoloji isletmelerinden se¢ilme nedeni, Schumpeter’in (1934) belirttigi
gibi “teknolojik yenilik¢ilik ve ekonomik etkinligin saglanmasinda sosyal inovasyonun gerekli bir unsur” oldugudur.
Toplumu gelistiren ve diizenleyen sosyal inovasyon igin,isletmeler dnemli bir aktordiir. Isletmelerin faaliyet ve
projelerinin basarisi etkin, dngdriilii, aktif ve duyarli calisanlarina baglidir. Ozgecilik (Mair ve Marti 2006) ve bu davranis
ile saglanan sosyal yarar (Fowler, 2000), sosyal inovasyonu gii¢lendirebilir. Calisanlar, yardim etmekten motive olmak
ya da bagar1 ihtiyaci i¢in sosyal inovasyona yonelebilirler (McClelland 1967).

Bu ¢aligma, sektore gore degisebilmekle birlikte, sosyal inovasyon igin gerekli oldugunu tahmin edilen orgiitsel
vatandaslik boyutlarindan 6zgeciligin, sosyal inovasyona etkisini incelenmistir. Literatiirde 6zgeciligin, sosyal inovasyon
etkisini ele alan ¢aligma sayisinin az oldugu (Yesilkaya ve Yildiz 2018) ve iilkemizde goniilliilikk esasina dayali inovatif
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faaliyetlerin, “sadece isletmenin basaris1 degil, iilkenin kalkinmasi ve imajini” énemli derecede etkilemesi ¢aligmanin
katkisin1 ve yapilma nedenini olusturmaktadir. Sosyal inovasyon, i¢cinde bulunulan toplumun problemleri ve yapisi ile
yerel olarak bicimlenerek, iilkeden iilkeye farklilik arz etmektedir. Arastirma Orneklemi, teknoloji sektoriinde
calisanlardan secilmistir. Teknoloji-telekomiinikasyon isletmeleri, inovasyonu en ¢ok uygulayan ve sosyal sorumluluk
projelerini yiiriiten kuruluglardir. Bu arastirma, teknoloji- telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisanlarin, toplumsal
problemlere duyarliliklarini, 6zgeci davramis agisindan degerlendirerek; yoneticilere, ¢aliganlara, akademisyenlere ve
konu ile ilgili diger kisilere bilgi vermeyi ve farkindalik kazandirmay1 amaglamaktadir.

Ozgeciligin, sosyal inovasyon acisindan incelendigi bu arastirma giris boliimii; 6zgecilik ve sosyal inovasyon
tamimlari, siireci, etkileri ve bu degiskenler aras iligkileri igeren kavramsal boliim; veri toplama araci, 6lgekler ve analiz
yOntemini igeren aragtirma yontemi boliimii; demografik 6zelliklere iliskin bilgiler ve arastirma sorunsalimin ¢6ziimiine
yonelik hipotezlerin sinanmasini i¢eren bulgular ve tartisma-sonug-onerilerin yer aldigi bes béliimden olugsmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Ozgecilik

Ozgecilik (altruism), pozitivizmin kurucusu olan Comte (1986) tarafindan literatiire kazandirilnus bir kavramdir. Comte
(1986) 6zgeciligin, bencillikten uzak insani bir meseleyi ilgilendirdiginden bahsederek, manevi birligi saglayici etkisine
vurgu yapmustir. Bu baglamda 6zgeciligin, “baskasi i¢cin yasamak” adina din ile iligkisine deginmistir.

Ozgecilik, ben merkezden uzak ve fedakar davranarak baskasi yararina goniillii hareket etmektir (Frey ve Meier 2004;
Taylor, Peplau ve Sears 2010). Is yasaminda 6zgecilik, bir ¢alisanin yardim eylemini, benimsedigi norm ve prensipler ile
biitiinlestirmesine dayanir (Carlo ve Randall 2002). Dolayisiyla 6zgeci davranis, ¢alisan tarafindan benimsenen bir eylem
olup, 6diil ya da ceza beklentisi ile yapilmaz (Chou 1996). Calisan 6zgeci bir diislince sahipse, tiim bireylere fayda ve
katki saglayacagi bir sinerjiye inanir (Morrison ve Severino 2007) ki bu durumda 6zgeci davranig, bireysel boyuttan
takimsal boyuta kayabilir. Dolayisiyla bireysel olarak basglatilan faydaci bir davranig ve yardim duygusu, igbirligi iliskisi
icinde devam ettirilir (Bilgin 1988; Fakouri, Fakouri ve Zucker 1991).

Andreoni’ye (1990) gore 6zgeci davranis, bireyin toplumdaki sayginligini arttirmak i¢in de yapilabilir. Bu baglamda
kisi gbz oniinde olarak, yeni is imkanlarina kavusabilir (Harbaugh 1998).Penner’e gore (1978) 6zgeci davranig, sosyal
normlar ¢ercevesinde sekillenir ki toplum, sosyal normlari liyelerine aktarir. Sosyal norm, iiyenin sergilemesi gereken
davrams hakkindaki toplumun beklentisi olup, sosyal sorumluluk ve karsilikli yardim sosyal normun iki tiiriinii olusturur.
Bir bakima toplum, kisi ve isletmelerden yardim ve duyarliligi beklemektedir. Mair ve Marti (2006) 6zgeci davranisin,
sosyal girisimciligin bir yansimasi oldugunu belirtmektedir. Bu girisimciler hem topluma fayda saglamakta hem de bu
eylemden motive olmaktadirlar.

Folger, Cropanzano, Greenberg ve Cropanzano (2001), dzgeciligi ahlaki temellere dayandirarak agiklamistir. Bu
diisiinceye gore O0zgecilik, bireyin iist sistem olan toplumun bir pargasi olarak diger insanlara adil sekilde yardim
etmesidir. Ancak bu yardim duygusu, dogustan degil, tecriibeler ile 6grenilerek kazanilabilir (Akbaba 1994). Sosyal
O0grenme teorisine gore birey, cevresi ile siirekli etkilesim halinde olup, ¢evresinden etkilenir ve 6grenir (Bandura ve Mc
Clelland 1977). Sosyal 6grenme kuramina gore birey, sosyallesme siirecinin sonucu olarak 6zgeci davranmaktadir.
Dolayistyla birey, yardim ve paylasmak ile model davramislar1 gézlemleyerek kazanmaktadir (Mussen ve Eisebergberg
1977). Batson’a gore (2010) 6zgecilik, psikolojik temellere dayalidir ve bireylerin karsi tarafi anlama becerisine (empati
yetenegine) bagli olarak gelisir. Bu baglamda 6zgeci davramis, empati yetenegi (Walter ve Finley 1999), giiven ve
sorumluluk duygulart ile iligkilendirilebilir (Fakouri 1991).

Freedman, Sears ve Carlsmith’e (1976) gore 6zgeciligin, olumlu bir davranisla sonu¢lanmasi sorumluluk duygusu
ile dogru orantili gelismektedir. Bu baglamda kisinin sorumlu oldugunu hissetmesi saglanarak, yardim etme eylemi
arttirilabilir. Eger bir ihtiyag ya da yardim istegi belirgin ise kisi, diger insanlarin varligini etkisiz kabul ederek ihtiyag
talep edene yardim edebilmektedir.

Ozgeci davranan calisan, toplumsal deger olusturmak ve siirdiirmek adina degisim ajani gorevi iistlenmektedir.Bu
noktada calisanlar, sosyal inovasyon i¢in, bir misyona hizmet edecek yeni firsatlar1 tanir ve takip eder, inovasyon uyum
ve 0grenme siirecine katilir, mevcut kaynaklar1 cesaretle degerlendirir ve sonuglar hakkinda tahminleme yapar (Dees
2001).

2.2. Sosyal Inovasyon

Sosyal inovasyon finansal, ekonomik, sosyal ve ¢evresel problemlere ¢6ziim iiretmek, ¢oziim siirecinde isbirligini
arttirmak igin girisimcilerin aktif katilimiyla olusan inovasyon tiiriidiir (Klein vd. 2012). Ancak sosyal girisimciler ve
calisanlar, uyumsuz denetim veya diizenleyici kiiltiire bagl olarak birtakim engeller ile karsilasabilirler. Bu zorluklar
finans,yonetim, yetenek ve sosyal inovasyon olgiimleri ile ilgili olabilir. Ozellikle finansman agisindan sosyal
inovasyonun gelisimi agsamasinda yer alan siireglerde, sektorde ¢alisan bireyler ve kuruluglar tarafindan gerekli destegin
saglanmasinda yetersizlikler olabilir. Diger yandan sektdrler aras1 ve sosyal inovasyon slirecinin tim asamalarinda bu
tiir problemler, yetenek, ilgi ve paylasim unsurlariyla ¢oziilebilir (Hubert 2010). Sekil 1’de sosyal inovasyon igin
girisimlerin finansmana erigim engelleri yer almaktadir:
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Sekil 1. Girisimlerin Finansmana Erisim Engelleri
Kaynak: British Council Report, Tiirkiye, 2019.

Light’e gore (2005) sosyal bir girisimci, sosyal problemlere yaratici fikirleri ile ¢dziim arayan birey, grup ya da orgiit
birligi olup, yaraticilik ve siirekli degisimi esas kabul etmektedir. Sosyal inovasyonun mimarlari olan sosyal girisimciler,
yenilikgilik (inovasyon), vizyonerlik, deger yaratmak, sosyal amaglari dncelikli tutmak, sosyal sorunlara yenilik¢i ¢6zim
saglamak, sosyal ihtiya¢ algisina sahip olup, bu ihtiyaglari1 gidermek gibi temel 6zelliklere sahiptirler. Bu baglamda sosyal
inovasyon ile girisimciler riskli olsa bile kar elde edebilir, toplumu degisime adapte edebilir, az kullanilan kaynaklari
degerlendirerek toplumsal ihtiyaglarin ¢oziimiine dikkat c¢ekebilirler (Thompson, Lees ve Alvy 2000; Glancey ve
McQuaid 2000; Haugh 2005; Mair ve Marti 2006). Sosyal inovasyonun temel (gekirdek) unsurlar1 ve sosyal inovasyona
genel bakis a¢is1 Sekil 2°deki gibidir:

Kaynaklarin etkin kullanimi - Sektérler arasi Yeni iliskiler

Sosyal Thtiyaglart
Karsilamak

Yenilik

Etkili Agik

Isbirligi

Yetenek
kullanim

Toplumun hareket

Fikirlerin performansini

Uygulanmasi

Sosyal

inovasyon
ovasyo arttirma

Karsilik

Ortak tiiketim

Tabandan

Sekil 2. Sosyal inovasyonun Temel Unsurlar1

Schwartz’a gore (1993) sosyal inovasyon, pozitif sosyal davranis bashg: altinda degerlendirilebilir. Sosyal inovasyon

kavrami, 1990’larda popiilerlik kazanmis ve uygulama olarak genis bir alana yayilmigtir. Sosyal inovasyon tiirleri Tablo
1’deki gibidir:

Tablo 1. Sosyal inovasyon Tiirleri

Sosyal Inovasyon Tiirleri Tanimlar Ornekler
Yeni Hizmet ve Uriinler Sosyal ihtiyaglarini karsilayacak yeni | Arag¢ paylasimi
miidahaleler ve programlar Sifir enerji konutlarinin gelisimi
Yeni Uygulamalar Yeni profesyonel iliskileri gerektiren | Vatandaslar arasinda
hizmetler anlagmazliklarin ¢6ziimii
Yeni Siirecler Yeni hizmetlerin ortak {iretimi Katlimei biitgeleme
Ticaret fuari
Yeni Kural ve Diizenlemeler Yeni kanun ve yonetmeliklerin | Kisisel biit¢eler
olusturulmasi

Kaynak: TEPSIE(2014).Building the Social Innovation Ecosystem.A Deliverable of the Project: “The Theoratical ,
Empirical and Policy Foundations for Building Social Innovation in Europe (TEPSIE)” European Commission-Tth
Framework Programme, Brussels: European Commission 'dan aktaran Oztiirk,2016:13.
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Sosyal inovasyon iiriin, liretim siireci, teknoloji, bir ilke, toplumsal eylem ve miidahalenin birlesimi sayilabilir
(Hubert 2010°dan aktaran Oztiirk 2016). Bu amagla sosyal bir ihtiyag, ancak farkli nitelikteki calisanlarin ve diger
kaynaklarin verimli kullanilmas: ile ¢oziilebilir. Isletmeler ve diger girisimcilerin,sosyal bir ihtiyaca cevap verebilme ve
toplumsal bir probleme etkin ¢oziimler iiretebilmesi toplumun gelisimini ve hareket kabiliyetini hizlandiracaktir. Sosyal
inovasyonun etkinligi sekiz temel 6zellige baglidir (Caulier-Grice vd. 2012):

1-Sosyal inovasyon, g¢esitli sektorler ya da sektorler arasi olusabilir, taginabilir ya da farkli ara kesitlerde belirebilir.

2-Sosyal inovasyon, ¢alisanlar ve bireyler arasi igbirligini gerektirir. Bu bir bakima ¢alisanlarin genis katilimi olarak
yorumlanabilir.

3-Sosyal inovasyon yerelden ve tabandan tavana gider. Oncelikle yerel bir ihtiya¢ ve probleme etkin bir ¢6ziim
bulmay1 hedefler.

4-Uretici ve tiiketici simirlar1 daha az tammlanmstir. Bu baglamda kisiler, iiriin ve hizmetleri sadece alan
pozisyonunda degildirler.

5-Biyolojik olarak mutualist bir iliski s6z konusudur. Karsilikli yararlanma olarak nitelendirilen mutualizm, sosyal
inovasyon agisindan, bireysel ve toplumsal refahin ancak karsilikli bagimli bir iliski ile elde edilecegini ileri siirer.

6-Sosyal inovasyonu kullananlar ve yararlananlar, yeni rol ve sorumluluklara sahiptirler.

7-Sosyal inovasyon, kaynaklarin etkin kullanimint gerektirir.

8-Uzun siirede, yararlanicilarin ihtiyaglarini karsilayarak, yeteneklerini gelistirir.

Sosyal inovasyon, “bigimsellestirme, degisim siireci ve sosyal sonuglar” olarak ii¢ boyutta degerlendirilmistir (Choi
ve Majumdar 2015). Bigimsellestirme boyutu, toplumsal inovasyonun farkli sekillerde ve bilesimlerde (is modeli, teknik
bir hizmet, tiretim siireci vb.) ortaya ¢iktigini1 vurgular. Degisim siireci boyutu, sosyal inovasyonun sosyal yapilarda
yarattig1 degisimin nedenini ifade eder. Sosyal sonug¢lar boyutu ise, sosyal hedef ve ihtiyaglari tanimlayan boyut olup,
uygulamada yapilan degisiklikler ile toplumsal degeri ortaya koyar.

Hubert’e gore (2010) sosyal inovasyon, “toplumsal talep perspektifi, toplumsal miicadele ve sistematik degisiklikler
perspektifi” olarak {i¢ boyuta ayrilmaktadir. Toplumsal talep perspektifi, sosyal inovasyonun tamamlayict unsurunu
ekonomik boyut olarak gérmektedir. Toplumun daha az gii¢lii ya da az yarar saglayan kesimlerin ihtiyaclarina agirlik
verilir. Sosyal yenilikgilik, toplumsal talep perspektifi boyutunda 6nemli roldedir. Sosyal yenilikgiler, isbirligi ve degisim
aglar1 vasitasiyla yeni yaklagimlar: benimser, belirsizliklerin ve degisime direncin iistesinden gelirler. Sosyal yenilikgiler,
isbirligi ve degisim aglar1 ile ekonomik faaliyetler, mal ve hizmet {iretimi, saglhk ve egitim hizmetleri, cocuk ve yash
bakimi, toplumun gelisime olanak saglayan diger hedefleri gerceklestirirler. Toplumsal miicadele perspektifi boyutu,
stirdiiriilebilir kalkinma ile ilgilenir ki; inovasyon, toplumsal sorunlarin ¢éziimii ve toplum refahi igin bir ara¢ olarak
kullanilir. Sistematik degisiklikler perspektifi boyutu, isletmeler ve paydas iliskisinde kurumsal degisime kadar uzanan
stirdiirtilebilir sistematik degisime odaklanir. Sistematik degisiklikler giiclendirme, siirekli 6grenme ve iletisim-ag yapilari
merkezi olup, sonuglari ¢alisanlarin yontemleriyle yeniden sekillenir. Dolayisiyla sosyal inovasyon, ¢aliganlarin tutum ve
degerleri, isletme stratejileri, politikalari, kiiltiirii, orgiitsel yapilar ve siirecler, iletisim kanallari, isletmenin misyonu ve
sorumluluklari, aktorler (sosyal yenilikgiler, girisimciler) arasindaki iletisim degisikliklerini igerir.

Tiirkiye’de sosyal inovasyon ornekleri giderek artmakta olup; Toplum Goniillileri Vakfi (TOG), Geng Bank
Programi, Usturlab Geng ve Cocuk Atdlyeleri, Geng Goniilliiler Platformu, tiniversitelerde kurulan sosyal girisimcilik
programlari, laboratuvarlar vb. baglatilan bir takim sosyal inovasyon programlaridir (Ates, 2018).

2.3. Degiskenler Aras Iliskiler ve Hipotez Gelistirme

Markman ve Baron (2003), kisinin kendisine yanlis goziiken bir durumu diizeltmeye ¢aligmasi, zor durumlarin azimle
istesinden gelmeye calismasi, hedef ve amaca ulasmadaki kararliligi olan sebatkarligin sosyal inovasyonu olumlu
etkiledigini tespit etmistir. Sosyal inovasyon i¢in ¢alisanlarin azimli ve kararli olmalar1 ile birlikte ihtiya¢ sahiplerine
duyarl olmalar1 da (6zgecilik) 6nemlidir (Mair ve Marti, 2006).

Kasapoglu (2013), iyilik hali ve 6zgecilik iliskisini {iniversite 6grencileri iizerinde incelemistir.Ilgili arastirma
sonucunda,iyilik hali ve 6zgecilik iligkisi 6zellikle son sinif 6grencilerinde pozitif yonlii ve anlamli ¢ikmistir ve sosyal
gevrelere gore farklilik gostermistir.

Kéksal, Giirsoy ve Yapar (2018), dzgeciligin ¢alisan performansina etkisini, kamu sektdriinde incelemislerdir.ilgili
¢aligma sonucunda 6zgeci davraniglarin, ¢alisanlarin is performansini olumlu olarak etkiledigi tespit edilmistir. Cift¢i ve
Giirer (2019),6zgeciligin ¢alisan performansina etkisinde c¢aligan sesliliginin aract roliinii incelemistir. Aragtirma
sonuglarindan biri 6zgeci davranisin, ¢alisanin kapasitesi ortaya koyabilmesinde ¢aligan sesliliginin araci rol oynamasidir.

Kiimbiil Giiler (2008) doktora tezi ¢aligmasinda, sosyal inovasyon ile es anlamli kullanilan diger yandan sosyal
inovasyonu etkileyen sosyal girisimcilerin &zelliklerini tespit etmistir. Tlgili ¢aligmada sosyal girisimcilerin yaratici,
miicadeleci,6zgiivenli, 6zgeci, sosyal,maneviyata ve toplumsal dayanismay1 onemli adleden kisiler olduklari, ayrica bu
calisanlarin gii¢ araligindan olumsuz etkilenen ve bireysel basar1 unsurlarindan pozitif etkilendikleri tespit edilmistir.

Keles ve Ozkan (2018), Ankara ilinde yer alan gevreci sivil toplum kurulusu ¢alisanlarmin sosyal sorumluluk ve
dzgecilik tutumlarim incelemislerdir. Tlgili calisma sonucunda, bu kuruluslarda ¢alisanlarin 6zgeci davranislarimin yiiksek
oldugu tespit edilmistir.
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Jurik ve Bodin’in (2014) yetmis ii¢ adet kiigiik ve orta 6l¢ekli, icerisinde yazilim ve teknoloji firmalarinin da yer
aldig1 ¢aligmasinda, sosyal konuda yapilan eylemler i¢in (sosyal sorumluluk projeleri vb.), calisanlarin positif bir sosyal
degisime ihtiya¢ duyduklari ve 6zgeci olmalarinin 6nemi vurgulanmustir.

Yildirim ve Topguoglu (2016), 6zgeciligi demografik faktorler agisindan incelemistir. ilgili calismada dzgeciligin,
calisanlarin cinsiyet ve sosyo ekonomik diizeye gore farklilasmadigini tespit edilmistir. Yontem ve ilhan (2013),
topluluk¢u degerler s6z konusu oldugunda, bireyci benlik kurgusunun 6zgecilik iizerindeki etkisinin anlamsizlagtigini
tespit etmistir. Bir bakima toplumsal ihtiya¢ ve beklentiler arttikca kisiler, empati kurarak bireysel diigiinceden kolektivist
diisiince ve algilamaya kaymaktadir.

Ates (2018), Tiirkiye’deki sosyal inovasyon uygulamalar1 ve sosyal inovatif ¢aligmalar1 geng niifusun potansiyeli
agisindan incelemistir.Ilgili galismada, dijital sosyal inovasyon ile genglerin ihtiyaglarina déniik yenilikgi platformlarin
sayist her gegen giin arttigi vurgulanmistir. Genglerin, sosyal inovasyon konusunda girisimci ve hevesli oldugu ancak
yeterince desteklenmedigi belirtilmistir. Dolayisiyla genglerin politik ve sivil alanlarda kendilerini ilgilendiren siireglere
katilim imkanlarini artirmak i¢in yeni ¢éziimler sunulmasi 6nemli gériilmiistiir.

Fowler ve Kam (2007), 6zgeciligin ve sosyal kimligin kisilerde katilimcilig1 (politik) arttirdigini tespit etmislerdir.
Sorokin (1948) 6zgeciligi, sosyal problemlerin ¢o6ziimiinde 6nemli bir etken olarak ifade etmistir. Hubert (2010),sosyal
inovasyonu ¢alisanlarin giiclendirilmesi, katilimeilig1, cok yonlii iletisim aglarini kullanabilme yetenekleri, igletme yapisi
ve stratejisiyle iligkilendirmistir.

Yesilkaya ve Yildiz (2018) 6zgeci davranisin sosyal inovasyon egilimine etkisini inceledikleri calismada 6zgeci
davranigin, sosyal inovasyona pozitif ve anlaml etkisini tespit etmislerdir. Literatiirde yer alan ¢alismalardan yola ¢ikarak
sekil 3’deki aragtirma modeli ve Hj hipotezi gelistirilmistir.

Ozgeci Davranis _ Sosyal Inovasyon

Sekil 3. Arastirma Modeli

Aragtirma modelinden hareketle H; hipotezi olusturulmustur:
Hi= Teknoloji isletmelerinde c¢alisanlarin 6zgeci davranigi, sosyal inovasyonu pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir.

3. Arastirma Yontemi
3.1. Veri Toplama Yiontemi ve Olcekler

Arastirma evrenini Istanbul ve ¢evresinde basin-medya araglar ile yenilik¢i goriis ve uygulamalarini agiklayan teknoloji
alanindaki biiyiik dlgekli isletmelerin 300 ¢alisani olusturmaktadir. Ancak katilimeilara gonderilen 300 anketten geri
doniis yapilan ve hatali olanlar g¢ikarildiktan sonra kalan 200 anket analize dahil edilmistir. Arastirmada kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir.

Anket, yapisal olarak “demografik, 6zgecilik ve sosyal inovasyon” ile ilgili sorular1 i¢eren ti¢ kisimdan olugmaktadir.
Anketin demografik olan birinci kisminda katilimcilarin cinsiyet, egitim bilgileri ve medeni halleri ile ilgili sorular yer
almistir. Anketin ikinci kisminda sosyal inovasyonu 6lgmek iizere, Yesilkaya ve Yildiz’in (2018) ¢alismasinda yer alan
Bulut, Eren ve Halag’in (2014) dokuz sorudan olusan sosyal inovasyon 6l¢egi kullanilmigtir. Sosyal inovasyon olgegi,
tek boyuttan olugmaktadir. Anketin t¢iincii kisminda, 6zgeciligi 6lgmek lizere yirmi maddeden ve tek boyuttan olusan
Rushton, Chrisjohn ve Fekken’in (1981) o6zgecilik 6lgegi kullanilmigtir. Anket, en olumlu cevaptan en olumsuz cevaba
dogru siralanan 5°li likert 6l¢me sistemine gore olusturulmustur (5=Kesinlikle katiliyorum, 1=Kesinlikle katilmryorum).

3.2. Veri Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 23.0 istatistik programindan yararlanilmigtir. Aragtirma 6lgeginin giivenilirligini
test etmek amaciyla Cronbach Alpha ile i¢ tutarlik analizi uygulanmistir. Arastirmanin degiskenlerinin ortalama, standart
sapma ve normallik dagilimlari tespit edilmistir. Ozgecilik ve sosyal inovasyona ait puanlar yiiksek diizeyde negatif
carpiklik (skewness) gosterdiginden yansitma-logaritmik doniisiim iglemi yapilmustir.

Arastirma verilerini analiz etmek i¢in 6ncelikle 6l¢eklerin giivenilirlikleri test edilmistir. Sosyal inovasyon 6l¢eginin
Cronbach Alfa degeri 0,87 olarak tespit edilmistir. Ozgecilik 6lgeginin Cronbach Alfa degeri 0,81 olarak dlgiilmiistiir
(0=0,70).
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Olgeklerin faktor yiikleri dagilimlari incelenmeden énce Kaiser Meyer Olkin ve Barlett Testleri yapilmistir (KMO=
0,86; p=0,00). Sosyal inovasyon 6lgeginin dokuz maddesi tek boyut altinda toplanmis olup, faktér yiikleri 0,78 ile 0,54
arasinda yer almaktadir. Ozgecilik 6lgeginin faktér yiikleri dagilimi, 0,77 ve 0,58 araliginda yer alip, tek faktor altinda
toplanmuistir.

Arastirma hipotezlerinin test etmek amaci ile basit dogrusal regresyon analizi yapilmis olup, bu analiz 6ncesinde
degiskenler arast iliskiyi tespit etmek i¢in korelasyon analizi uygulanmigtir. Degiskenlerin korelasyon katsayilari, pozitif
ve anlamli ¢cikmistir. Arastirmada tek bir bagimsiz degisken olan 6zgeciligin, bagimli degisken olan sosyal inovasyona
etkisi incelendiginden basit dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir.

4.Bulgular

4. 1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular
Anketten elde edilen veriler, demografik agidan incelendiginde ankete katilan 200 kisinin %60°1 erkek (120 kisi), 80 kisi
ise kadm katilimcilardan olugmaktadir. Katilimcilarin %70’1 (140 kisi) lisans mezunudur. Katilimeilarin %20°si yiiksek
lisans (40 kisi) ve %10’u doktora (20 kisi) derecelerine sahiptir. Katilimeilarin %80’1 evlidir (160 kisi).

4.2. Arastirma Sorunsalinin Coziimlenmesi

4.2.1. Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Arastirma Olgeklerinin faktor analizi, giivenilirlik testleri ve korelasyon analizi yapilmigtir. Arastirma degiskenlerinin
ortalama, standart sapma degerleri ile giivenilirlik katsayilar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Degiskenlerin Betimsel istatistikleri ve Giivenilirlik Katsayilart

Madde Ortalama Mod Medyan | Standart | Giivenirlik | Carpiklik Kolmogorov-

Sayisi Sapma Simirnov(p)
Ozgecilik 20 4,09 4,35 4,15 0,49 0,81 -0,8202 0,00
Sosyal Inv. 9 4,13 4,56 4,22 0,56 0,87 -0,560° 0,00

ab | ogaritmik déniisiim
Tablo 2°de 6zgecilik ve sosyal inovasyon degiskenlerine logaritmik ters doniisim yapilmasinin ardindan tekrar
normallik testi yapilmigtir. Kolmogorov-Simirnov testi sonuglarmma goére, arastirma verileri normal dagilmaktadir

(p=0,00). Tablo 3’de degiskenler arasi iligki ve yonii gosterilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Degiskenler D 2

Ozgecilik (1) 1 0,756™

Sosyal Inovasyon (2) 0,756™ 1
“p< .01

Tablo 3°de dzgecilik ve sosyal inovasyon degiskeni arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski mevcuttur (r= 0,756™"; p=0,00).
4.2.2. Hipotezin Test Edilmesi

Arastirmada gelistirilen hipotez (H1), 6zgeci davranigin sosyal inovasyona etkisi test edilerek sinanmaktadir. Aragtirmanin
bagimsiz degiskenin (6zgeci davranis), bagimli degisken (sosyal inovasyon) tizerindeki etkisinin ortaya ¢ikartilmasi
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi kullanilmis olup, sonuglar Tablo 4’teki gibi tespit edilmistir.

Tablo 4. Basit Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken Bagimli degisken B SHp B t p

Ozgecilik —> Sosyal inovasyon 0,87 0,54 0,75 16,22 0,00

F=11, 113; 4AR?=0,57; p=0,00
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Tablo 4’de ¢aliganlarin, 6zgeci davraniglari ile sosyal inovasyon arasinda kurulan basit dogrusal regresyon modelinin
uygun oldugu ve 6zgeci davranisgin, sosyal inovasyonun anlamli bir tahmin edicisi oldugu tespit edilmistir (F=11, 113;
p<.01). Modeldeki bagimsiz degisken olan 6zgeci davranig, modelin bagimli degiskeni olan sosyal inovasyonun %57’sini
actklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde 6zgeci davrams, sosyal
inovasyonu 0,75 beta degerinde pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir (f= 0,75; t=16,22; p<0,01). Dolayisiyla H;
hipotezi kabul edilmistir.

5.Tartisma, Sonuc ve Oneri

Ekonomik-sosyal kosullar ve tiiketici ihtiyaglarindaki hizli degisim, isletmeleri daha inovatif ve rekabet¢i hale getirmistir.
Yasanilan gelismelerin bir ¢ogu ekonomik ya da sosyal firsatlar sunmanin yaninda sosyal sorunlari da giindeme
getirmektedir. Diger yandan bireylerin 6grenim, paylasim ve bilgi transferlerinin hizlanmasi, teknolojik ilerlemeler,
sosyal ihtiyaci hizlandirarak (Hubert 2010) her alanda inovasyon ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda ekonomik ve
sosyal yapiy1 olusturan unsurlar da siirekli kendini yenilemek zorundadirlar. Teknolojik, sosyal ve kiiltiirel alandaki
degisimler, hem bazi problemleri beraberinde getirmekte hem de bu problemlere ¢6ziim aramaktadir.

Sosyal inovasyon, toplumun biiyiik bir kesimi i¢in mevcut durumun iyilestirilmesi ya da degisimi i¢in eyleme
gecmektir. Sosyal inovasyonun amaci, degisim ve doniisiim i¢in ortaya ¢ikan sorun ve ihtiyaglarin giderilmesinde
yenilik¢i ¢6ztimler bulmaktir (Ates 2018).

Sosyal inovasyon, insan ve toplum ig¢in siirdiiriilebilir bir yasam saglamak iizere yenilik¢i ¢oziimler liretmek ve
uygulamaktir. Bu noktada karsilik beklemeden goniillii bir davranis olan 6zgecilik (Campbell 1998), toplumsal bir yarar
sagladiginda sosyal inovasyon i¢in anlam kazanir. Dibou’ya gore (2012) 6zgecilik bir motivasyon isi olup; kisi, yardim
ettikce motive olmakta ve daha fazla yardim projelerinde yer almaktadir.

Bu c¢aligmada, sosyal sorumluluk projelerine agirlik verilen teknoloji —telekomunikasyon isletmelerinde 6zgeci
davramisin, sosyal inovasyona etkisi aragtirilmistir. Arastirma sonuglarina gore 6zgeci davranig, sosyal inovasyondaki
degisimin %57 sini agiklamaktadir. Aragtirma verilerine uygulanan regresyon analizi sonucunda 6zgecilik, ¢aliganlarin
sosyal inovasyon algilar1 ve eylemlerini 0,75 beta degerinde pozitif ve anlamli olarak etkilemistir (B= 0,75).

Aragtirma sonuca gore sosyal inovasyona etki eden degisken, sadece 6zgecilik davranigina baglanarak agiklanabilir
mi? Farkli sektorlerde caliganlarin, sosyal inovasyon algilarini etkileyen hangi degiskenler mevcuttur? Sorulari
tartistlmaya aciktir.

Arastirmanin sinirli zaman ve maliyet ile yapilmasi ve tek sektér olan teknoloji alaninda incelenmesi kisitlar
olusturmaktadir. Arastirmacilara farkli sektdrlerde karsilagtirmali analizler ile 6zgecilik, empati, 6z saygi gibi faktorleri
ekleyerek; ayrica 6zgeciligin genetik ya da siirekli 6grenme yoluyla kazanildigi ayrimu literatiirde yer aldigindan
calisanlarin kisilik 6zellikleri de ¢aligmaya dahil edilerek literatiire katki saglamalari 6nerilir.

130



Pelenk, S., E. / Journal of Yasar University, 2019, 14 (Special Issue), 124-132

KAYNAKCA

Akbaba, Sirr1. 1994. “Grupla Psikolojik Danismanin Sosyal Psikolojik Bir Kavram Olan Ozgecilik Uzerindeki Etkisi.”
Yayimlanmang Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Andreoni, James.1990. “Impure Altruism and Donations to Public Goods: A Theory of Warm-Glow Giving”, The
Economic Journal. 100: 464-477.

Ates, Muradiye.2018. Tiirkiye de Sosyal Inovasyon Uygulamalart ve Geng Niifusun Potansiyeli. Istanbul: Seta Yaynlari.

Bandura, Albert, and David Mc Clelland. 1977. Social Learning Theory. Engelwood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Batson, Daniel. 2010. Empathy-Induced Altruistic Motivation. M. Mikulincer, and P. R. Shaver inside, Prosocial
Motives, Emotions, and Behavior: The Better Angels of Our Nature. Washington: American Psychological
Association.

Bilgin, Nuri. 1988. Sosyal Psikolojiye Giris. Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yayinlari, Izmir.

British Council Report, Tiirkiye. 2019. “Tiirkiye’de Sosyal Girisimlerin Durumu”. June 6, 2019. https://www.british

council.org.tr/programmes/education/social-enterprise-research (TED University Social Innovation Center).

Bulut, Cagri, Hakan Eren ve Duygu Seckin Halac.2013. “Social Innovation and Psychometric Analysis”. Procedia-Social
and Behavioral Sciences, 82: 122-130.

Campbell, Colin. 1998. “Institutional Analysis and the Role of Ideas in Political Economy”. Theory and
Society. 27 (3): 377-409

Caulier-Grice, Julie, Anna Davies, Robert Patrick, and Will Norman. 2012. “Defining Social Innovation. A Deliverable
of the Project: The Theoratical, Empirical and Policy Foundations for Building Social Innovation in Europe”.
European Commission, 7th Framework Programme, Brussels: European Commission.

Choi, Nia, and Satyajit Majumbar. 2015. Social Innovation: Towards A Conceptualisation Tecnology and Innovation for
Social Change. Majumdar, Satyajit, Guha, Samapti, Marakkath, Nadiya,eds.2015. India: Springer.

Chou, Kee Lee.1996. “The Rushton, Chrisjohn and Fekken Self-Report Altruism Scale: A Chinese Translation”.
Personality and Individual Differences, 21: 297-298.

Comte, Auguste.1986. Pozitivizmin [Imihali, Istanbul: Milli Egitim Basimevi.

Ciftci,Gamze Ebru, ve Alper Giirer (2019). “Ozgecilik Davranisinin Bireysel Performans Uzerindeki Etkisinde Calisan
Sesliliginin Araci Rolii”. Sosyal Bilimler Dergisi. 9 (17).

Dees, J. Gregory.2001. The Meanings of Social Entrepreneurship.Stanford: Stanford University.

Dibou, Tanja. 2012. “Thinking About Altruism”. Studies of Changing Societies: Comparative and Interdisciplinary
Focus, 2(4).

Fakouri, Carolyn, M. Ebrahim Fakouri, and B. Karl Zucker. 1991. “Empathy, Others-Concept and Prosocial Orientations”
. Perceptual and Motor Skills 72, no.30 (June): 743-748.

Folger, Robert, Russell Cropanzano, and Jerald Greenberg. 2001. “Fairness Theory: Justice as Accountability”. Advances
in Organizational Justice. 1: 1-55.

Fowler, Alan. 2000. “NGDOs as a Moment in History: Beyond Aid to Social Entrepreneurship or Civic Innovation?”
Third World Quarterly. 21(4): 637- 654.

Fowler, James, and Cindy D. Kam. 2007. “Beyond the Self: Social Identity, Altruism, and Political Participation”. The
Journal of Politics. 69 (3): 813-827.

Freedman,Jonathan,David Sears, and J. Merril Carlsmith. 1976. Social Psychology.NC: Prenticehill.

Frey, Bruno, and Stephan Meier. 2004. “Social Comparisons and Pro-Social Behavior: Testing “Conditional Cooperation”
in a Field Experiment”. American Economic Review. 94(5): 1717-1722.

Glancey, Keith, and Ronald Mc Quaid. 2000. Entrepreneurial Economics. NewYork: St. Martin’s Press.

Gustavo, Carlo, and Brandy A. Randall. 2002. “The Development of a Measure of Prosocial Behaviors for Late
Adolescent”. Journal of Youth and Adolescence 31, no.1 (February): 31-44.

Giiler Kiimbiil, Burcu. 2008. “Sosyal Girisimciligi Etkileyen Faktorlerin Analizi”. Doktora Tezi. Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali, izmir.

Harbaugh, William.1998. “What Do Donations Buy? A Model of Philanthropy Based on Prestige and Warm Glow”.
Journal of Public Economics. 67:269-284.

Haugh, Helen. 2005. “A Research Agenda for Social Entrepreneurship”. Social Enterprise Journal. 1(1): 1-12.

Hubert, Agnes. 2010. Empowering People, Driving Change: Social Innovation in the European Union. July 5 2019.
http://ec.europa.eu/bepa/pdf/publications_pdf/social_ innovation.pdf.

Jurik, Nancy, and Ramsi Bodin. 2014. “Social Responsibility and Altruism in Smalland Medium-Sized Innovative
Businesses”. The Journal of Sociology & Social Welfare. 41(4).

Kasapoglu,Figen. 2013. “Iyilik Hali ile Ozgecilik Arasindaki iliskinin incelenmesi”. Hikmet Yurdu Diisiince — Yorum
Sosyal Bilimler Aragtirma Dergisi. 7 (13): 271 — 288.

Keles, Meltem, ve Yasemin Ozkan (2018). “Cevreci Sivil Toplum Kurulusu Calisanlarinin Sosyal Sorumluluk ve
Ozgecilik Tutumlarinin Incelenmesi: Ankara Ili Ornegi”. Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1):127.

Kemal, Koksal, ve Giirsoy, Ali.2018.“Ozgecilik Ve Calisan Performans1 Arasindaki Iliski: Kamu Sektdriinde Bir
Inceleme”. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi. 22 (3): 783-796.

Klein, Juan, Jean Marc Fontan, Dennis Harrisson, and Benoit Levesque. 2012.“The Quebec System of Social

Innovation: A Focused Analysis on the Local Development Field”. Finisterra. 47(94): 9-28.
131


http://ec.europa.eu/bepa/pdf/publications_pdf/social_%20innovation.pdf

Pelenk, S., E. / Journal of Yasar University, 2019, 14 (Special Issue), 124-132

Mair, Johanna, and Ignasi Marti. 2006. “Social Entrepreneurship Research: A Source of Explanation, Prediction and
Delight”. Journal of World Business. 41(1): 36-44.

Markman, Gideon, Robert A. Baron, and David B.Balkin. 2003. The Role of Regretful Thinking, Perseverence and Self-
Efficacy in Venture Formation. Cognitive Approaches to Entrepreneurship Research: Advances in
Entrepreneurship, Firm Emergence and Growth. CT: JAI Press.

McClelland, David C. 1967. The Achieving Society. New York: The Free Press.

Morrison, Zygon Nancy, Sally Severino. 2007. “Altruism: Toward a Psychobiospiritual Conceptualization”. Journal of
Religion and Science, 41(1): 25-39.

Mussen, Paul Henry, and Nancy Eisenberg-Berg. 1977. Roots of Caring, Sharing and Helping: The Development of Pro-
Social Behavior in Children. Oxford, England: W. H. Freeman.

Oztiirk, Mesude Canan. 2016. Iletisimci Bakis A¢isiyla Sosyal Inovasyon. Ankara: Detay Yayincilik.

Penner, Louis. 1978. Social Psychology. New York: Oxford University Press.

Rushton, Philippe, Roland D. Chrisjohn, and G. Cynthia Fekken. 1981. “The Altruistic Personality and Self Report
Altruism Scale”. Person and Individual Differences, 2:293-302.

Schwartz, Barry. 1993. “Why Altruism is Impossible and Ubiquitous”. The Social Service Review. 3: 314-343.

Sorokin, Pitirim. 1948 .The Reconstruction of Humanity. Boston; Beacon Press.

Schumpeter, Joseph (1934). The Theory of Economic Development. NewYork: Taylor and Francis Group.

Taylor, Shelley E., Letitia Anne Peplau, ve David Sears. 2010. Sosyal Psikoloji. istanbul: imge Yayinlari.

Thompson, John, Ann Lees, and Geoff Alvy. 2000. “Social Entrepreneurship - A New Look at the People and the
Potential”. Management Decision. 38(5): 328-338.

Walter, G. Stephan, and Krystina Finley. 1999. “The Role of Empathy in Improving Intergroup Relations”. Journal of
Social Issues 55, no. 4 (Winter): 729-748.

Yesilkaya, Mukaddes, ve Yildiz, Tayfun. 2018. “Ozgeci Davranis Ekseninde Sosyal inovasyon Egiliminin Incelenmesine
Yonelik Bir Arastirma”. Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 2(4): 81-97.

Yildirim, Musa, ve Pmar Topguoglu (2016). “Ozgeciligin Cesitli Demografik Degiskenlerle Incelenmesi: Sakarya
Ornegi”. Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. (32): 40-53.

Yontem, Mustafa Kemal, ve Tahsin Ilhan (2013). “Benlik Kurgular1 ve Otantikligin Ozgecilik Uzerindeki Yordayict
Giiciiniin Incelenmesi”. International Periodical For The Languages, Literature and History of Turkish or Turkic,
8(8): 2291-2302.

132



Special Issue on Business and Organization Research

Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Dogal Gaz Dagitim
Firmalarmmin Veri Zarflama Analizi Yontemiyle Etkinliginin
Arastirilmasi!

Research of Turkish Natural Gas Distribution Companies' Efficiency with the
DEA Methods

Omiir Cem HUNERLI, Dokuz Eyliil Universitesi, Tiirkiye, hunerliomur@gmail.com
Orcid No: 0000-0002-4713-1900
Uzeyir AYDIN, Dokuz Eyliil Universitesi, Tiirkiye, uzeyir.aydin@deu.edu.tr
Orcid No: 0000-0003-2777-6450

Oz: Onemli bir enerji kaynagi olan dogal gaz Tiirkiye de neredeyse her ekonomik birim tarafindan kullanilmaktadir. Kullanim yerinin bu denli fazla
olusu ve giderdigi ihtiyaglarin hayati bir nitelik tasimasi da dogal gazi gelir ve fiyat esnekligi diisiik bir mal durumuna getirmektedir. Ancak Tiirkiye 'de
olduk¢a az miktarda bulunan dogal gaz arzi, ig talebi karsilayamadigindan ne yazik ki Tiirkiye bu enerji kaynaginda disariya baghdir. Ithalat kanaliyla
ekonomik birimlerin edinebildigi dogal gaz gerek kendi piyasasinin kendi dinamigindeki, gerek uluslararasi ekonomik, gerekse de politik risklerden
kaynaklanan en kiigiik bir etki ithalat¢i durumdaki iilkeyi fazlasiyla olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayisiyla dogal gaz kaynagina karsi boylesine
savunmasiz kalan bir tilke bu kaynagi da kendi dinamiklerinde olduk¢a tasarruflu ve etkin bir sekilde dagitmasi ve kullanmasi gerekmektedir. Béyle bir
durumda kit olan dogal gazin atil ya da etkinsiz kullaniminin mikro diizlemde ekonomik birimlere makro diizlemde ekonomiye yaratacag yiik oldukga
fazla olacaktir. Bu kapsamda ¢alismanmin amaci ilgili ekonomik birimlere bu kaynagin ulastirilmasinda sorumlulugu iistlenen dagitim firmalarinin ne
kadar etkin (va da etkinsiz) ¢alistigini arastirmaktir. Bunun yam swra firmalarmn ayri ayri zaman kesitinde etkinlik i¢ dinamiklerinin de ayristirilarak
agiklandigi toplam faktor verimliligini de analiz etmek ¢alismanin bir diger amacidir. Bu amaglara ulasabilmek icin yoneylem tabanh Veri Zarflama
Analizi (DEA/VZA) yaklasimi kullamilmistir. Enerji Piyasast Diizenleme Kurumundan derlenen 63 dogal gaz dagitim firmasinin 2013-2016 verileri
analize dahil edilmistir. CCR yontemine gére etkin olan firma sayusi toplam firma sayisinin %10 °u kadarken BCC yonteminde bu oran %14 tiir. Diger
yandan etkin firmalar haricindeki firmalarin élgege gore artan getiride calistigi ulasilan bir baska bulgudur.

Anahtar Sozciikler: Etkinlik, Verimlilik, Dogal Gaz Dagitimi, Enerji Ekonomisi, Veri Zarflama Analizi

Abstract: Natural gas is an important energy source that is used by nearly every economic unit in Turkey. The fact that the place of used is so high and
the necessities that it fulfills carries a vital quality makes the natural gas a product with low income and price flexibility. However, relatively small
amounts of natural gas in Turkey, unfortunately that Turkey meet the domestic demand is dependent on outside energy sources. Natural gas, which the
economic units can acquire through the import channel, quite can affect the importing country which has the slightest impact on the dynamics of its
own market, arising from both international economic and political risksTherefore, a country that is so vulnerable to natural gas resources should need
to distribute and use this resource in a very efficient and efficient way in its own dynamics. In such a case, the burden of inert or ineffective use of scarce
natural gas on the micro-economy and the macro-economy will be considerable. The aim of this study is to investigate how effective (or ineffective) the
distribution companies that are in charge of delivering this resource to the relevant economic units. In addition, it is another objective of the study to
analyze the total factor productivity in which the internal dynamics of the activity are separated and explained in a separate time section. In order to
achieve these objectives, the Operational Data Envelopment Analysis (DEA / DEA) approach was used. The 2013-2016 data of 63 natural gas
distribution companies compiled from the Energy Market Regulatory Authority were included in the analysis. While the number of firms effective
according to CCR method is 10% of the total number of firms, this ratio is 14% in BCC method. On the other hand, it is another finding that firms other
than active firms work on increasing returns to scale.

Keywords: Efficiency, Productivity, Natural Gas Distribution, Energy Economy, Data Envelopment Analysis.
1. Giris

Giliniimiizde gerek hane halklar1 gerekse de firmalar agisindan hayati 6neme sahip olan baslica dogal kaynaklardan olan
dogal gazin ge¢misi Tiirkiye i¢in ¢okta eskiye dayanmamaktadir. Tiirkiye’de olduk¢a az miktarda bulunan bu dogal
kaynak arzi i¢ talebi karsilayamadigindan ne yazik ki Tiirkiye bu enerji kaynaginda disariya baghdir. ithalat kanali ile
ekonomik birimlerin edinebildigi dogal gaz gerek kendi piyasalarinin kendi dinamigindeki, gerek uluslararasi ekonomik,
gerekse de politik risklerden kaynaklanan en kiigik bir etki ithalatgr durumdaki {ilkeyi fazlasiyla olumsuz
etkileyebilmektedir. Yurtdigindan ithal edilen bu dogal kaynak iilkemizde de neredeyse her ekonomik birim tarafindan
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kullanilmaktadir. Hane halklari i¢in yogunluklu olarak 1sinma ve cesitli temel gereksinimlerini karsilamak amactyla
kullanilan dogal gaz; firmalar icin ise iiretimlerini gerceklestirebilmek igin gerekli bir ara mal niteligi tagimaktadir. Son
derece kit bir sekilde Tiirkiye cografyasinda bulunan bu dogal kaynagin ikamesi durumunda kullanilacak bagka bir
kaynagin bulunmamasi da Tiirkiye’yi bu konuda yoksul kilan bir baska etmendir. Kullanim yerinin bu denli fazla olusu
ve giderdigi ihtiyaglarin hayati bir nitelik tasimasi da dogal gazi gelir ve fiyat esnekligi diisiikk bir mal durumuna
getirmektedir. Bu denli zaruri bir nitelik tagiyan malin ya da hizmetin fiyatinda meydana gelen degismelere karsi
koyabilmek pek miimkiin olmadigindan mikro anlamda ekonomik birimler makro anlamda ise iilke kirilgan bir nitelige
sahip olacaktir. Dogal gaz kaynagina karsi boylesine savunmasiz kalan Tiirkiye bu kaynagi da kendi dinamiklerinde
oldukga tasarruflu ve etkin bir sekilde kullanmas1 gerekmektedir. Boyle bir durumda kit olan dogal gazin atil ya da asir
anlamda niteliksiz kullaniminin ekonomiye yaratacag yiik oldukga fazla olacaktir.

Bu derece arz1 az olan malin kullaniminin rasyonel nitelik kazanabilmesi i¢in kullanim etkinligini ya da etkinsizligini
bilmek olduk¢a dnem arz etmektedir. Hane halklarinin kullaniminin yaninda ¢ok daha yogun olarak bu mali kullanan
firmalarm da bu etkinligin bilincinde olmasi bir gerekliliktir. Pek tabii ithal edilen bu gazin iilke i¢ine nasil dagitildig:
birincil anlamda etkinliginin (etkinsizliginin) basladig1 ilk noktadir.

Dogal gazi iilke i¢inde dagitim sorumlulugunu iistlenen firmalarin kullandi81 ya da yaptig: ¢esitli yatirimlar: ne kadar
optimal ve dengeli bir sekilde nihai tiiketicilerine ulastirdigi, bu dagitim firmalarinin girdilerini ne derecede basarili bir
sekilde ciktrya dontistiirdiigii ile iliskilidir. Calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren dogal gaz dagitim firmalarinin
kullandig: iretim girdilerini, ne kadar rasyonel sekilde konut (hane) birimine ulastirdigi analiz edilmek istenmistir.
Buradan hareketle 2013-2016 yillari igin bu piyasanin diizenleyici kurumu olan EPDK resmi sitesindeki sektor faaliyet
raporlarindan elde edilen verilerle 63 firma i¢in ydneylem (matematiksel programlama) tabanli VZA ile etkinlik-
verimlilik analizi yapilmasi amaglanmistir. Bununla beraber ayni zamanda bu firmalarin ayr1 ayri zaman kesitinde etkinlik
i¢c dinamiklerinin de ayistirilarak agiklandig1 analiz olan toplam faktor verimliligi analizi de gergeklestirilmistir.

Monopolistik bir 6zellik tagiyan bu dagitim sektoriiniin alt bilesimlerini olusturan bu firmalarin dagitimlar: ne kadar
kaliteli ve dengeli sekilde yaptiklarini hesaplayarak gerek mikro iktisat gerekse de enerji iktisad1 alanindaki bir boslugu
doldurmak ¢aligmanin literatiire onemli bir katkisini olusturmaktadir.

2. Dogal Monopol Teorileri

Bir piyasada toplam ¢ikti1 miktarinin birden ¢ok firmanin {iretmesi yerine tek firma tarafindan iiretilmesi daha karli ya da
daha az maliyetli bir duruma neden oluyorsa bu firmanin dogal monopol oldugunu sdyleyebiliriz. Literatiirdeki en 6nemli
iki kosul toplamaltilik (subadditivity) ve siirdiiriilebilirlik (sustainability) 6zelliklerine sahip olunmasidir. Daha az
maliyetle tiretme kavramu literatiirde toplamaltilik (Subaddivity) ya da mutlak maliyet avantaji olarak c¢ikabilmektedir
(Olmezogullar1 ve Cetin 2005, 37).

Geleneksel Monopol teorisine gore bir firmanin dogal monopol olabilmesi i¢in dlgek ekonomisinden yararlanmasi
gerekmektedir. Olgek ekonomisi, artan iiretim dlgedi karsisinda iiretim maliyetlerinin diismesini yani azalan maliyet
kosullarinin olugsmasini ifade etmektedir.

Geleneksel Monopol teorisinin i¢inde dlgek ekonomilerinin olusmasinin altinda yatan konu, toplam maliyetler i¢inde
sabit maliyetlerin biiyiikliigiiniin fazla olmasidir. Ozellikle enerji dagitim, dogalgaz dagitim, demiryolu ulagim, elektrik
iretimi ve telekomiinikasyon sektorleri bu duruma 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Bu saydigimiz sektorlerde ayrica
fiziki sermayelerin boliinmezligi de sabit maliyetlerin fazlalasmasinda etkili olabilmektedir. Cilinkii boliinmezligin var
oldugu sektorlerde rekabet edilebilir maliyetlerle iiretim yapabilmek i¢in veri teknoloji ile belirli biiyiikliikte bir tiretim
tesisi kurmak ya da iiretim araci kullanma zorunlulugu mevcuttur (Diizglin 2011, 11-13). Dogal monopol iiretecegi
mallarin niteligi temel ihtiyac maddelerinden olusmasi ve doniisii olmayan yiiksek maliyetleri gerektirmesi geleneksel
teoriye gore dogal monopollerin tasimas1 gereken 6zelliklerden bazilaridir (Olmezogullari ve Cetin 2005, 38).

Modern dogal monopol teorisine gore tek bir firma iiretimi iki ya da daha gok firmanin gergeklestirebileceginden
birim bagina daha az maliyetle {iretiyorsa ve piyasaya girisler dogal olarak cazip degil ve rekabet i¢in baska firmalarin
piyasa icinde var olabilmesi olasilig1 yoksa bu firma dogal monopol 6zelligi kazanabilmektedir. Geleneksel teoride
maliyet avantaji (toplamaltilik) piyasada tek bir firmaya dogal monopol 6zelligini kazandirirken modern teoride maliyet
avantaji kuramini tek bagina bir firmaya dogal monopol niteligi kazandiramamaktadir. Bununla birlikte piyasaya girislerin
dogal olarak cazip olmamasi ve birden fazla firmanin varligini bu piyasada siirdiirebilmesinin miimkiin olmamasi gibi
faktorler de dogal monopol niteligi kazanmak igin gereklidir (Olmezogullari ve Cetin 2005).

Modern Dogal Monopol teorisinde ayrica lizerinde durulan bir baska faktoér de teknolojik yeniliklerdir. Modern
teoriye gore teknolojik yeniliklerin varolusu monopol yapiyr tehdit etmektedir. Ciinkii teknolojik yenilikler dogal
monopollerin maliyet ve 6l¢ek yapilarini degistirirken bununla birlikte bazi sektorlerin tamamen dogal monopol olmasini
engelleyerek rekabetci bir duruma getirebilmektedir. Ciinkii teknolojik yenilikler var olduk¢a monopol niteligi tasiyan
iiriinlerin karsisinda ikame mallar meydana gelmekte ve bunun sonucu olarak monopol yapisi kaybedilmektedir. Fakat
gecmisi A.B.D.’de yaklagik 100 yil kadar 6ncesine dayanan bu yapilanmanin belli teknoloji iiretme kapasitesi yiiksek
olan sektorlerde anti-trost anlagmalarin uygulanmasi rafa kaldirilmasina neden olmustur. Bunun nedeni teknoloji ve essiz
is glicii iretecek olan bu sektorlerin dogal monopol olarak var olmasi kiiresel ekonomik entegrasyonu bu denli savunan
bir iilkede dahi mevcut olagelmistir (Joskow 2006, 1-2).

Geleneksel Dogal Monopol teorisinde 6lgek ekonomisinin maliyetler {izerindeki etkisi teknoloji veri iken
incelenmektedir. Halbuki gergekte durum pekte dyle degildir. Ciinkii zaman igerisinde teknolojide biiyiik degisimler
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meydana gelmekte ve bu degisimler de monopoliin maliyet yapisini dnemli 6l¢giide etkilemektedir. Gelisen teknoloji ile
firmalarin minimum etkin Olgekleri kiigiilmekte, yatirim ve hatta inisyal maliyetlerini azaltmakta ve yatirimlarin
gerceklesme siiresini kisaltmaktadir. Bu durum tarihte cesitli sektorlerde gerceklesmis ve var olmaya da devam
etmektedir. Ornegin daha 6nce monopol 6zelligi tastyan mobil telefon sektoriinde gelisen teknoloji ile 1996 ve 2000°li
yillarda piyasaya yeni giren firmalarin pazar paym genisleterek piyasanin dogal monopol yapisini oldukga asindirmistir.
Akabinde cep telefonu sektdriinde ikame mallarin ¢esitliligi sonucu sektér monopol yapisim1 oldukca kaybetmis ve
rekabet¢i bir duruma gelmeye baglamustir. Hatta bu teknolojik gelisme sadece cep telefonu sektoriiniin monopol yapisini
degil kablolu telefonlarin dahi sektorel yapisini tehdit eder duruma gelmistir. Bir bagka monopol bariyerlerinin yikildig
sektor de elektrik dagitim sektorii olmustur. Bu sektdrdeki teknolojik gelismeler santrallerin minimum etkin Slgegini
diisiirmiis ve yatirim maliyetlerini azaltmistir. Bunun sonucunda da sektor birgok gelismekte olan ekonomiler ve gegis
ekonomilerinde rekabet¢i duruma gelmistir. Benzer etki daha sonra dogal gaz dagitim sektoriinde de goriilmeye
baslanmigtir. Akabinde dagitim daha kii¢iikk firmalarca yapilmaya baslanmigstir. Sekil 1-4’den de goriildiigii iizere
Amerika’da elektrik dagitim sirketlerinin yillar itibariyle bilyiikliikleri ve yatirim maliyetlerinin diisiisii gdsterilmektedir
(Kessides 2004, 38-40).

Average generation cost (.S, dollars per megawatt]

I I I I
50 2000 800 1,000

Plant size [Imegaw atts)

Sekil 1. Amerika’da Zamana Gore Biiyiikligii Ve Maliyetleri Diisen Elektrik Dagitim Sirketleri
Kaynak: Kessides 2004, 39

Modern Dogal Monopol teorisine gore; tek {irlinlii firma cergevesinde azalan maliyetlerin var olmasi kurali i¢in
zorunluluk yoktur. Yani piyasada artan maliyetler varken de dogal monopoller olusabilmektedir. Cok triinlii firma
modelinde de 6lgek ekonomilerine bagl kalmadan maliyet avantajlarina bagl olarak dogal monopoller olusabilir. Bu
avantajlar da alan ekonomilerinin varligi ile iliskilidir.

Dogal Monopoliin bir piyasada gerceklesmesi ancak piyasaya devlet miidahalesinin olmamasi durumunda
goriilebilmektedir. Boyle bir durumda ise tek bagina firma tirettigi mala ¢ok yiiksek fiyat bigerken oldukg¢a diisiik bir
tiretim miktar1 belirlemektedir. Devlet boyle bir durumda piyasaya firma girislerini tesvik etse de birden ¢ok firmaca
iiretim gergekleseceginden iiretim maliyetleri yiikselecek bu kez de piyasada ciddi refah kayiplart meydana gelecektir.

Dogal Monopol sartlar1 piyasada mevcutken hicbir firma fiyat kabullenici olmayacaktir. Piyasada en kiigiik etkin
Olcek olusursa ve bahsettigimiz diger dogal monopol sartlart da olusursa P > LA Chin durumu olusacak ve monopol giicii
oldukca siddetlenecektir. Eger bahsettigimiz bu firma fiyatlamasini P=LACmin olarak yapmak istediginde firma zaten
fiyatlar1 etkileyebileceginin farkina varacaktir.

Yukarida da bahsedildigi {izere dogal monopoliin olugmasi birden ¢ok faktére baglidir. Tek iiriin {iretirken 6l¢ek
ekonomisinin varlig1 ve toplamaltilik ve birden ¢ok iiriin iiretiminde bunlara ek olarak kapsam ekonomilerinin varligin
da eklemek gerekmektedir. Ancak gliniimiizde kiiresellesen diinya ekonomisi sonucunda dogal monopoliin varligr da
oldukca sinirlanmakta ve uluslararasi rekabetin varligi ile devlet 6zellestirmeleri sonucu olduk¢a azalmaktadir. Ayrica
hiikkiimetlerce yine uygulanan tavan fiyat1 gibi tiiketici yanlt politikalar da bu yapimin olugsmasini engelleyen bir diger
faktorlerdendir. Dogal Monopoliin son ornekleri de bahsettigimiz gibi hizmet sektorlerindedir. Yani dogal monopol
giliniimiiz sartlarinda daha cok hizmet iktisad1 dalinda yogunluk gosteren bir yapilanma olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Akal 2015, 440-442).

3. Etkinlik ve Verimlilik

Verimlilik, en basit anlamda ¢iktinin girdiye orani olarak ifade edilmektedir. Buradan hareketle goriilmektedir ki
verimlilik kavram1 goreli bir kavram degildir. Bu nedenle incelenen karar verici birimlerin verimliliklerini birbirinden
bagimsiz 6lgme imkani vardir (Tarim, 2001: 11).

Uretim girdilerin ¢iktilara doniistiiriilme siirecidir. Bu siirecin etkin olabilmesi zaman boyutu dikkate alinmadiginda
mevcut teknoloji gercevesinde, belli bir girdi bilesimin kullanilarak maksimum ¢iktinin elde edilmesine veya belli bir
¢ikt1 bilegiminin en az girdi kullanilarak iiretilmesine baglidir. Teknik etkinlik, karar biriminin girdi bilesiminin en verimli
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sekilde kullanarak miimkiin olan maksimum ¢iktiy1 tiretme basarisidir. Yani teknik etkin olan karar birimleri tiretim sinur1
tizerinde yer almasi gerekmektedir. Uretim sinirimin altinda kalan karar birimlerinin goreli olarak kaynaklarini israf
ettikleri sdylenebilir (Tarim 2001, 15-16).

3.1. Veri Zarflama Analizi

Veri zarflama analizi, benzer girdiler kullanarak benzer ¢iktilar {ireten karar birimlerinin (iretim birimlerinin)
etkinliklerini dlgmeye yarayan parametrik olmayan bir yontemdir. Kisaca VZA istatistiksel degil deterministik bir
yontemdir. Clinkii girdi ve ¢ikt1 arasindaki herhangi bir fonksiyonel iligki bulunmamaktadir (Dinger 2011, 37). VZA’da
karar birimleri, istatistiksel yontemlerde oldugu gibi ortalama verimlilikle degil, en verimli birime gore kiyaslama
yapilarak ger¢eklestirilmektedir. Bu 6zelliginden hareketle VZA bir ug sinir teknigi olarak adlandirilabilmektedir.

VZA duragan (statik) bir yontemdir. Yani analizde hesaplanan etkinlik skorlar1 karar birimlerinin sadece ele alinan
donemdeki gegerli etkinlik skorlaridir (Yiicel 2017, 1). VZA’da amag, s6z konusu smir1 “referans” kabul edip etkin
olmayan karar birimlerinin bu sinira olan uzakliklarini (veya etkinlik diizeylerini) 6l¢gmek ve bu etkinlik sinirin1 kullanarak
etkin olmayan karar birimlerine model almalar1 gereken karar birimleri 6nererek etkin hale gelmeleri i¢in yapmalar1
gereken degisiklikleri gostermektedir. Ayrica ¢oklu girdi ve ¢iktili analize uygun bu yontemde bagtan belirli bir fonksiyon
kalib1 gart kogsulmamaktadir (Aydin ve Kok 2013, 9).

VZA’nin ¢ikis noktasi, Farrell’in agirlikli ¢iktilar: agirlikli girdilere oranlayarak performans dl¢limii yapan “toplam
faktor verimliligi” yaklasimidir. VZA’nin ortaya konulan bu ilk modeli kesirli bir yapiya sahiptir. Ancak daha sonra
dogrusal programlama yontemlerinin ¢aligmalara dahil edilmesiyle VZA modelleri dogrusal programlamaya konu olmaya
baglamistir (Yiicel 2017, 1-2).

Farrel’in teknik etkinlik iizerine yaptigi bu caligmadan sonra Edwardo Rhodes 1978’de Cornegie Mellon
Universitesinde ¢alismalarma baslamistir. Bu calismada Rhodes drgiin egitim programina dahil olan ve dahil olmayan
okul gruplarinin performanslarini incelemeye baglamistir. Calismada 70 karar biriminin fiyatlar1 yok sayarak ¢oklu girdi
ve ¢iktilt modelle tahmin etme istegi CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) VZA modelini ortaya ¢ikarmistir. Ve bu calisma
ilk olarak Journal of Operations Research dergisinde 1978’de yayimlamistir (Charnes vd. 1994). Bu model dl¢ege gore
sabit getiri varsayimi altinda uygulanmaktadir (Kurtlar ve Kartal 2004, 52-53).

CCR yontemi olarak ortaya atilan bu model dlgege gore sabit getiriyi esas almaktadir. Daha sonra ise dlgege gore
degisken getiriyi ana plana koyan ve Banker, Charnes, Cooper tarafindan gelistirilen BCC modeli gelistirilmistir. Bu
model CCR modeline konvekslik kisitinin eklenmesi ile tiiretilen bir yontemdir. Her iki yontemin de girdi ve cikti
yonelimli iki farkli opsiyonu bulunmaktadir. Girdi yonelimli (input oriented) modelde var olan belli bir ¢iktiy1 elimizdeki
girdileri minimum hale getirirken iretmeyi, ¢ikti yonelimli (output oriented) model ise girdilerimizi degistirmeden
tiretecegimiz ¢iktilart nasil maksimum hale getirecegimizi hedeflemektedir.

Veri zarflama analizinin baz1 gii¢lii yanlarina deginecek olursak (Karahan ve Ozgiir 2011, 120-122);

VZA birden ¢ok girdiyi ve ¢iktiyr kullanabilecek nitelige sahiptir.

Girdi ve ¢iktilar farkli birimlerde olabilirler.

Parametrik yontemlerdeki belli bir liretim sistematigi gereksinimine VZA’da ihtiyag¢ yoktur.

VZA’da karar birimleri goreli olarak tam etkinlige sahip olanlarla kiyaslanir.

Homojen nitelikteki karar birimlerinin etkinliklerini birbirleri ile kiyaslama yapmasini saglar.

Bunun yaninda veri zarflama analizinin bazi zayif yonleri de mevcuttur.

e Olgiim hatalarina kars1 duyarlilik yiiksektir.

o Istatistiksel hipotez testlerinin uygulanmasi zordur.

e  Biiyiik boyutlu problemlerin VZA ile ¢6ziimii zaman alic1 olabilmektedir.

e VZA’da rassal hatalara yer olmadigindan, 6l¢gme yontemleri ve verilerde var olan giiriiltii ayiklanamaz bundan
dolay1 da verilerle ilgili problemler sonuglara oldukg¢a yansiyabilmektedir.

o VZA genel olarak fiziksel girdi ve ¢ikt1 olgitleri ile test edildiginden sadece teknik anlamda girdi ve ¢ikti
verimliligini verebilmektedir.

e  Yapilan modellemelerde dissalliklara da yer verilmesi daha gergekgi sonuglarin alinmasint saglayacaktir.

e Gozlemci karar birimlerini secerken benzer niteliklere sahip karar birimlerini ele almalidir. Aksi takdirde
sonuglar gergekei olamamaktadir.

VZA analizi ile gergeklestirebilecegimiz amaglar (Andersen ve Petersen 1993, 1262);

e  Karar birimlerinin girdi-¢ikti egilime gore yapilan analizi sonucunda goreli etkinsizliginin ve kaynaklarinin
belirlenmesi,

e Politika Onerisi bazinda firmalara yonetsel ve siiregsel etkinsizliklerinin agiklanarak etkin hale gelen KVB’lere

doniismesi,

Atil ya da eksik kaynaklar1 daha etkin kullanmak i¢in 6nerilerde bulunulmasi,

KVB’lere etkin girdi ve ¢ikt1 kullanma bilesimleri sunabilme,

Etkin olmayan KVB’lere rol model olarak en etkin KVB’leri agirliklari ile sunabilme,

Firmalara maliyet avantaj1 ve ¢ikti maksimizasyonu hakkinda 6neriler sunup karsilastirabilme,
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VZA’da bir karar biriminin girdisini minimum diizeye getirme ve ¢iktisini maksimum seviyeye getirme amaci
bulunmakta ve bu miktarlar ile girdi ve ¢iktilarin1 agirliklandirmaktadir. Fakat ¢aligmada karar birimi sayist degismezken
girdi ve ¢iktinin artirilmast modellerde serbestlik problemine neden olabilmektedir. Bunun nedeni ise karar birimi sayist
diisiik bir miktarda iken girdisini minimum, ¢iktisini ise maksimum seviyede tutma eylemini siirdiirmek isteyen karar
biriminin kullandig1 ve iirettigi bu degiskenlerin miktarina bagli bagka karar birimi bulunamadigindan (basta KVB’yi
sabit kabul etmistik) eskiye nazaran birgok KVB kendiliginden etkin hale gelecektir. Bu nedenden 6tiirii bu problemi
bastan bertaraf edebilmek i¢cin drneklem miktarinin girdi ve ¢ikt1 sayisindan en az ii¢ kat fazla olmas1 gerektigi kisiti
olusturulmustur. Ancak mega biiyiikliikkte bir 6rneklemle calisirken de secilecek iki girdili, tek ¢iktilt bir yontem de
caligmanin ayristirma giictinii olumsuz etkileyecektir (Demirci 2018, 60-61).

3.2. Malmquist TFV Endeksi

Toplam faktor verimliligi elde edilen ¢iktilarin dernesik hale getirilmis (aggregated) girdilere olan orani olarak ifade
edebiliriz. Malmquist Toplam Faktor Verimliligi endeksi var olan iki gdzlemin toplam faktor verimliligindeki degismeyi
ortak bir teknolojiye olan uzakliklarin orani olarak 6l¢gmektedir. Caves ve digerleri tarafindan 1982°de ortaya ¢ikarilan bu
endekse, uzaklik fonksiyonlarinin yardimi ile endeks kurma fikrini ilk ortaya atan Sten Malmquist’e ithafen Malmquist
ismi verilmistir. Yukarida da bahsedildigi gibi endeks “Uzaklik Fonksiyonlar1” ile ¢aligsmaktadir. Uzaklik fonksiyonlar1
birden ¢ok girdi ve ¢iktidan olusan iiretim teknolojilerini maliyet minimizasyonu ve kar maksimizasyonu gibi hedefleri
tanimlamaksizin agiklamaktadir. Uzaklik fonksiyonu d(X,Yy)=min{o : (y/9) € S} olarak tanimlanir. Uzaklik

fonksiyonu d(x,y)'nin alacagi degerler, y vektorii S simir1 (tiretim sinir1) tizerinde ise 1.0; y vektorii S igindeki teknik etkin
olmayan bir noktay1 tanimliyorsa >1.0; ve y vektorii S disindaki miimkiin olmayan bir noktay: tanimliyorsa <1.0'dir (Cingi
ve Tarim 2001, 10).

Toplam Faktér Verimliligi (TFV) endeksi karar birimlerinin iiretkenligini zaman boyutunu da dikkate alarak
olemektedir. Bu endeksteki deger karar birimi i¢in toplam faktdr verimliligindeki degisme olarak yorumlanmakta ve eger
bu deger 1’den yliiksekse toplam faktdr verimliliginde bir artisa 1’den diigiik ise bir azaliga isaret etmektedir. Toplam
faktor verimliliginin teknik etkinlikteki degisme ve teknolojideki degisme olarak iki farkli alt bileseni bulunmaktadir. Bu
iki alt bilegen ile toplam faktdr verimliliginin etkilesimi biiyiik bir 6nem tasimakta ve uygulama boliimiinde de bu duruma
stk sik atifta bulunulmaktadir. Bunun disinda ayrica teknik etkinligin de iki alt bileseni bulunmaktadir. Bunlar piir
ekonomik etkinlik ve 6lgek etkinligidir. Tiim bu yorumlardan hareketle;

ATeknik Etkinlik = A(Piir Ekonomik Etkinlik) x A(Olgek Etkinligi)

TFP = A(Teknik Etkinlik) x A(Teknoloji)

Piir Ekonomik Etkinlik yonetimsel anlamdaki degisimi, 6lgek etkinligi ise karar birimlerinin optimal 6lgekte calisip
calismadigini gostermektedir. Teknolojideki degisim ise ayni girdi ile ¢ikti miktarindaki degisimin yoniinii gdstermektedir
(Karahan ve Ozgiir 2009, 108). Buradan hareketle 6z olarak ¢ikt1 birden ¢ok girdi ile iliskili ise toplam faktor verimliligi
olarak adlandirabilmek miimkiinken ¢iktt tek girdi ile iligkili oldugunda kismi faktér verimliligi olarak
isimlendirilmektedir (Oncel ve Simsek 2011, 89). Bu iliskilerden hareketle piir ekonomik etkinlik BCC’ye gore etkinlik
degisimi tanimu ile, teknik etkinligi ise (piir ekonomik etkinligin 6lgek etkinligi ile genisletilmis bir varyasyonu) CCR
etkinlik degisimi tanimi ile bir anlamda uyusmaktadir

Malmaquist toplam faktor verimliliginin bir diger 6zelligi de endeksin panel veri setine uygunlulugudur. Ciinkii ancak
boyle bir durumda iiretkenligin zaman boyutu ile paralel olarak gelisimini hesaplamak ve alt bilesenlerine inerek
nedenlerini saptamak miimkiindiir (Benli 2012, 371).

4. Ampirik Literatiir Taramasi

Dagitim sirketlerinin etkinliklerinin dl¢limii ile ilgili ¢aligmalar daha ¢ok Elektrik ve su dagitim sektoriinde gerceklesmis
son yillarda dogalgaz dagitim sektoriinde de benzer ¢alismalar yapilmaya baslanmugstir. Ozellikle enerji sektoriinde disa
bagimli (net enerji ithalat¢isi) olan iilkelerde bu ¢alismalar dogalgaz dagitim sektoriine daha ¢ok uygulanmaya baslanmis
ve bu sekilde iilkelere hem kendi iglerinde firmalarin daha optimum faaliyette calismasini saglayacak politika onerileri
sunulmus hem de enerji ithalatinin azaltilmasi igin yol gdsterici olmustur.

Marques vd.’nin yaptigi ¢alismada frontier metodu ile 2008-2009 yillar1 arasinda farkli cografyada faaliyet gosteren
11 Portekiz dogalgaz dagitim sirketlerinin dlgege gore degisken getiride etkinlikleri dlgiilmiistiir. Calismada tiiketici
say1st, gaz dagitim miktar1 ve network uzunlugu ¢ikt1 olarak secilirken fiyat tabani diizenlemesi olan OPEX degiskeni
girdi olarak secilmistir. Yani uygulanan regiilasyonun ¢ikt1 izerine olan etkisi arastirilmistir. Caligmadaki karar birimleri
arasinda boyutsal farkliliklar bulundugundan ¢alisma VRS-DEA baz alinarak yapilmistir. Olusturulan dort farkli modele
gore etkinlikler fazlaca degisirken genel olarak neredeyse tiim karar birimlerinin optimum dl¢egin altinda galisiyor olarak
bulunmustur ki bu da sektoriin heniiz doygunluga erigsmedigine isaret olarak gosterilmektedir (Marques vd. 2011, 17-25).

Bir baska ¢alismada ise Italya’da faaliyet gosteren 32 firmanin etkinlikleri 6l¢iilmektedir. Storto ¢alismasinda calisan
maliyetleri ve indirekt faaliyet maliyetlerini girdi olarak segerken, ag uzunlugu, belediye sayisi, tiiketici sayisi, dogalgaz
hacmi ve mali devir hiz1 ¢gikt1 olarak belirlemistir. Tanimlayici istatistik sonuglarina gore CRS yerine VRS metodunun
kullamlmasini daha uygun bulunmus ve bunun sonucunda da Italya’daki dogalgaz dagitim sirketlerinin genis 6lgekli
olmasinin etkinsizlige neden oldugunu sonucuna varilmistir. Ayrica ¢calismada firmalarin ¢ogunun (20 karar biriminin)
Olgege gore azalan Olgekte galistigi tespit edilmistir (Storto 2014, 1972-1978).
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Yine Italya’daki dogalgaz dagitim sirketleri iizerinde yapilan bir baska arastirmaya gore; italya’da faaliyet gosteren
dogalgaz dagitim sirketlerinin etkinlikleri o6l¢iilmiis. Firmalarin biiyiikliiklerinin birbirinden ¢ok farkli olduguna ve
sektoriin daha cok monopollestigi sonuglarina varilmistir. Boyle bir faktordeki biiyiikliik farklilagmasi neticesinde BCC
yonteminin daha ¢ok tercih edilesi oldugunu da gostemektedir. Calismada ortalama faaliyet ve sermaye harcamalar1 yani
maaliyetler girdi olarak kullanilirken ¢iktilar ise abone sayisi, paylasilan hacim ve hat uzunlugu olarak se¢ilmistir (Erbetta
ve Rappuoli 2003, 2-19).

Slovenya’da Zori¢, Hrovatin ve Scarsi tarafindan yapilan bir baska caligmada ise Sloven gaz dagitim sirketleri ile
Birlesik Krallik ve Hollanda’daki gaz dagitim sirketleri arasinda etkinlik kiyaslamalar1 yapilmistir. 42 karar birimini
kapsayan caligmada girdi ve ¢iktilar aralarinda degismekle birlikte faaliyet harcamalari, abone sayisi, satig miktari,
maksimum talep ve ag uzunlugu degiskenleri kullanilmistir. Ayrica ¢alismada dogalgaz dagitim firmalarinin etkinliklerini
Olgerken kullanilabilecek kilavuz niteligi tasiyan girdi ve ¢ikti degiskenleri gosterilmistir.

Tablo 1. Siklikla Kullanilan Degigkenler

Girdi Cikti
Caligan sayisi Abone sayisi (Konut)
Hat uzunlugu (km) Toplam Paylagilan Hacim (m?®)
Tagima kapasitesi Konut satig hacmi (m3)
Faaliyet harcamalari Yerlesik olmayan satig hacmi (m®)
Toplam harcamalar Hizmet alan1 (km?)
Kontrol edilebilir faaliyet harcamalar1 | Maksimum talep

Ag uzunlugu

Kaynak: Zori¢ vd. 2009, 120

Yapilan bu analizler sonucunda Sloven dogalgaz dagitim sirketlerinin Birlesik Krallik ve Hollanda’daki dagitim
sirketlerine gore verimlilikleri diisitk bulunmustur. Bu durumun arkasinda yatan gerekge Sloven dogalgaz endiistrisindeki
diizensizliklerdir. Birlesik Krallikta faaliyet gosteren dagitim sirketleri Olgege gore azalan getiride calisirken,
Hollanda’dakiler optimal dl¢ege yakin ¢alismakta olmasina ragmen Slovenya’daki tiirdeslerin dlgege gore artan getiride
calismakta oldugu tespit edilmistir. Ve ayrica Sloven sirketlerin etkinligi de diger iki iilkedekilere oranla oldukga
diisiiktiir. Uygulanan bazi fiyat diizenlemeleri (fiyat tavani) tarafindan bu etkinsizligin diistiriilmeye ¢alistig1 da ¢caligsmada
belirtilmistir (Zori¢ vd. 2009, 113-123).

Hollas vd (2002) ABD’de 33 dogalgaz firmasinin, Carrington vd. (2002) Avustralya’da 24, Kim ve Lee (1995) Giiney
Kore’de, Haney ve Pollitt (2009) uluslararas1 40 tilkedeki dogalgaz etkinligini ve Hawdon (2003) uluslararasi 33 iilkenin
teknik etkinligini arastirmistir (Yanes vd. 2013).

5. Uygulama Verileri ve Karar Verici Birimler (Firmalar)

Toplamda iilkemizin yedi cografik bdlgesinde faaliyet gosteren 63 dogal gaz dagitim firmasindan olusturulan
orneklemde 2013-2016 yillar1 arasindaki ti¢ girdisi ve tek ¢iktisi ile toplamda 252 gozlem ile galisma yapilmistir. Calisma
oncesinde toplanan verilerde toplamda 69 olan firma sayisi belirtilen yillar igerisinde bazi verilerine ulagilamayan bes ve
devrolan bir firmanin analizden ¢ikartilmasiyla 63’e gerilemistir. 63 adet dogal gaz dagitim firmasinin EPDK sitesindeki
yillara gore siralanmis faaliyet raporundan toplanan veriler ¢aligmaya dahil edilmistir. Tiim degiskenler logaritmik olarak
ifade edilmektedir. Incelenen literatiirden hareketle calismanin degiskenleri ve degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler
asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 2. Uygulama Degiskenleri
Degiskenler Ac¢iklama
Kadrolu personel sayisi (birey) (Ikps) | Miiteahhit elemani ve tageron fima is¢i sayisi arizilik teskil edebileceginden otiirli galisma dist
birakilmugtir.
Polietilen boru hatt1 uzunlugu (metre) | Herhangi bir dernesiklestirme ve ayristirmaya gerek kalmaksizin firma bazinda elde edilen

Girdiler

(Inpbh) veriler kullanilmistir.

Celik boru hattt uzunlugu (metre)

(Incbh)

Konut abone sayisi (hane adet) (kas) Ayni dogal gaz dagitim sirketinin birden ¢ok sehirde faaliyet gostermesinden dolay1 raporda
Cikti sehirler bazinda agiklanan konut abone sayis1 dernesik hale getirilerek tek bir firma olarak ifade

edilmis ve ¢aligmaya bu sekilde dahil edilmistir.

Tablo 3. Uygulama Degiskenlerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Celik Boru Hatt1 Uzunlugu Polietilen Boru Hatti Kadrolu Personel Sayis1 | Konut Abone Sayisi
(Incbh) Uzunlugu (Inpbh) (Ikps) (kas)
Ortalama 156.694 1.054.013 113 162.836
Standart Hata 17.473 125.850 17 31.317
Ortanca 75.713 532.743 58 70.304
Kip 8.598 - 47 193.268
Standart Sapma 277.379 1.997.811 272 497.138
Ornek Varyans 76.939.277.278 3.991.248.575.546 74.197 247.146.253.327
Basiklik 21,207 36,393 46,101 55,942
Carpiklik 4,458 5,690 6,647 7,205
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Aralik 1.821.963 15.452.434 2.124 4.448.269
En Biiyiik 8.598 46.607 15 498

En Kiigiik 1.830.561 15.499.041 2.139 4.448.767
Toplam 39.486.783 265.611.171 28.485 41.034.738
Say 252 252 252 252
Giivenirlik Diizeyi(95,0%) | 34.413 247.857 34 61.677

6. Calismanin Amaci

Calismada amag genel anlamda enerji ithalatcist olan iilkemizin dogal kaynak acisindan bol olan iilkelerden satin aldig1
kaynaklardan biri olan dogal gazn iilke ici dagitiminin ne kadar etkin oldugunun belirlenmesidir. Iktisat teorisinde kit
kaynaklarin en etkin nasil dagitildig1 ve ne derecede etkin oldugu ana gaye olmasindan hareketle iilkemiz i¢in kit olan bu
kaynagin en optimal sekilde nasil dagitildigr ve dagitilmasi gerektigi ¢aligmamizin oncelikli hedeflerindendir. Bu
kapsamda hem mikro iktisat hem isletme iktisad1 hem de enerji iktisadi literatiiriine faydali olmak amaci bir diger hedeftir.

Iktisat ve Isletme literatiiriindeki optimalizite nosyonundan hareketle dogal gaz sektériinde faaliyet gosteren firmalara
gorece olarak segilen 6rneklem i¢indeki durumunu gostermek ve nasil daha iyi olabilecekleri amaci da giidiilmektedir.
Bu amaglarin tiimiinden hareketle yoneylem literatiiriinde yer alan Veri zarflama analizinden yararlanilmistir.

Veri Zarflama Analizi yontemi ad1 altinda dnce 6lgege gore sabit getirili model olan CCR, daha sonra da 6lgege gore
degisken getirili model olan BCC kullanilarak yapilmistir. Daha sonra VZA yontemine gore firmalarin farkli fazlardaki
nitelik degisimleri sonucu Malmquist Toplam Faktor Verimliligi degerlerine ulasilmistir. Calismada winfordeap isimli
uygulama kullanilarak etkinlik skorlar1 elde edilmistir.

7. VZA (DEA) Uygulama Sonuclar

Uygulamada dagitim sirketlerinin ¢iktilari tizerinde kontrol giictiniin de yiiksek olmayigindan analiz girdi yonelimli (input
oriented) olarak tasarlanmigtir. Once Slgege gore sabit getirili CRS modeli ardindan dlgege gore degisken getirili BCC
modeli ve 6lgek etkinligine gore etkinlik skorlari elde edilmistir.

7.1. Etkinlik Skorlart
Skorlar Tablo 4’deki gibidir.

Tablo 4. Firma Etkinlik Skorlar1 ve Girdi Aylakliklari

lfetglerl]”llleliz Oé%iie GgaC/;i)J:ZIISTIQZrZ lfetgler;llzil Oéiiéze chii}}jleakcl?/:litrz
Firmalar CRS [BCC |Olgek| Getiri | Incbh|Inpbh] Ikps Firmalar CRS |BCC|Olgek| Getiri |Incbh | Inpbh | Ikps

1. Agdas Adapazar: gaz 0.098/0.608|0.161( 1Irs 33. Diyarbakir dogal gaz 0.011/0.597(0.018| Irs

2. Akmercan Batikar dogal g. 10.007[0.700(0.010] Irs 34. Enerya Aksaray dogal gaz (0.010/0.688|0.015( Irs

3. Akmercan Delta dogal gaz (0.935]0.968|0.966( Irs 147435. Enerya Antalya dogal gaz  10.811]0.846(0.958| Irs 19482
4. Akmercan Gepa dogal gaz (0.866/0.942|0.919( Irs 36. Enerya Aydin dogal gaz 0.854/0.909(0.940( Irs

5. Akmercangaz dogal gaz ~ 0.097/0.651(0.149| Irs 37. Enerya Denizli dogal gaz ~ 10.982/0.986(0.996( Irs 42869

6. Aksa Afyon dogal gaz 0.099]0.661|0.150( Irs 38. Enerya Eregli dogal gaz 1.000[{1.000{1.000| -

7. Aksa Balikesir dogal gaz ~ (0.104/0.668|0.155( Irs 39. Enerya Erzincan dogal gaz (0.096/0.581/0.166( Irs

8. Aksa Bandirma dogal gaz (0.103/0.597[0.172[ Irs [39630 40. Enerya Kapadokya dogal gaz|0.103|0.641/0.160( Irs

9. Aksa Bilecik Bolu dogal g. (0.979(0.982(0.996( Irs 10095 3063|41. Enerya Karaman dogal gaz (0.099/0.581|0.170( Irs [5910

10. Aksa Canakkale dogal gaz(0.996[1.000[0.996( Irs 42097 42. Enerya Konya doiial gaz 0.105/0.590(0.178( Irs

1. Aksa Diizce Eregli dogal 10.099(0.620(0.160| Irs 43. Esgaz Eskisehir Sehirigi 1.000[1.000{1.000| -

12. Aksa Elazig dogal gaz 0.106/0.681|0.155( Irs 44. Gazdas Gaziantep dogal gaz [0.924/0.927|0.996( Irs [36983 24297
13. Aksa gaz dagitim 0.099]0.550]0.179( 1Irs 45. Igdag Istanbul gaz 0.090]0.435(0.208| Irs

/4. Aksa Gemlik dogal gaz ~ |1.000[{1.000(1.000| - 46. Inegol gaz 0.111]0.652(0.170| Irs

15.Aksa Giimiishane Bayburt [0.954/0.984/0.969( Irs 567647. [zgaz lzmit gaz 0.104/0.540|0.193| Irs

16. Aksa Karadeniz dogal gaz|0.995(1.000(0.995| Irs [72772 48. [zmirgaz Sehirici dogal gaz 10.106/0.582[0.182| Irs

17. Aksa Malatya dogal gaz (0.954]0.996(0.957| Irs 9044149. Kargaz dogal gaz 0.103(0.621]0.165| Irs

18. Aksa Manisa dogal gaz ~ (0.102/0.634(0.161| Irs 50. Kargaz Kars Ardahan dogal 10.933/0.941|0.992( Irs 4993
19.Aksa M.kemalpasa Susur. 0.101{0.670(0.151| Irs 51. Kayserigaz Kayseri dogal  (0.106/0.572|0.185( Irs

20. Aksa Ordu Giresun d.g.  0.483]0.982/0.492| Irs 52. Kirgaz Kirikkale Kirsehir ~ 10.100[0.605|0.165( Irs

21. Aksa Sivas dogal gaz 0.105/0.646|0.162( Irs 53. Kizilcahamam dogal gaz 0.685|1.000(0.685| Irs
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22. Aksa Sanhurfa dogal gaz (0.964/1.000/0.964( Irs (92084 54. Palen Enerji dogal gaz 1.000[1.000|1.000

23. Aksa Tokat Amasya dog. 0.104/0.625(0.166 Irs 55. Palgaz dogal gaz 0.096/0.888(0.108( Irs 148249

24. Aksa Van dogal gaz 0.099/0.706|0.141( 1Irs 56. Polgaz Polath dogal gaz 0.102/0.678(0.150( Irs

25. Armadas Arsan Marag ~ (0.100]0.630]0.159 Irs 57. Samgaz dogal gaz 0.107]0.599(0.179| Irs

26. Armagaz Arsan Marmara |0.102[0.645(0.158| Irs 58. Sel¢uk dogal gaz 0.885|0.930(0.952 Irs

27. Bahgesehir gaz 1.000{1.000(1.000] - 59. Siirt Batman dogal gaz 0.100]0.562(0.177| Irs (15902

28. Baskent dogal gaz 0.112/0.485(0.230( Irs 60. Siirmeli dogal gaz 0.102|0.661(0.155( Irs

29. Bursa Sehiri¢i dogal gaz (0.476/0.809]|0.589| Irs 61. Torosgaz Isparta Burdur 0.101(0.624/0.161( Irs

30. Cinigaz dogal gaz 0.506/0.906|0.559( Irs 62. Trakya Bolgesi dogal gaz  |0.966]0.969(0.997( Irs [74868 9617
31. Cordas Corlu dogal gaz 10.105/0.642(0.164| Irs 63. Udas Usak dogalgaz 0.103(0.669]0.154( Irs

32. Corum dogal gaz 0.107(0.653(0.164{ Irs Ortalama 0.394/0.754(0.443( Irs |8318]| 2353 [38397

[k olarak Dea multi-stage yonteminin dlgege gore sabit getirili model (CCR/CRS) olarak hesapladigimiz etkinlik
skorlarma bakacak olursak; Aksa Gemlik dogal gaz, Bahgesehir gaz, Enerya Eregli dogal gaz, Esgaz Eskisehir dogal gaz
ve Palen Enerji dogal gaz firmalar1 tam etkin oldugunu etkinlik skorlarinin 1 olmasindan ¢ikarabiliriz. 63 Karar birimi
arasindan en diisiik etkinlige sahip olan Akmercan Batikar’inn ise etkinligi sadece %0.7 dir. Yani bu karar biriminin
%99.3 (1-0.007) etkinsiz ¢alistigini sdyleyebiliriz. Yine Diyarbakir dogal gaz ve Enerya Aksaray firmalarimin da
etkinsizliklerinin %98’den yiiksek oldugu goriilmektedir.

Genel olarak sektoriin etkinligini anlayacagimiz ortalama degerine baktigimizda sektdriiniin etkinlik degerinin %40
bile olmadigi gériilmektedir. Bu oran politika 6nerimiz ve glincel durum hakkinda oldukga dikkat edilmesi gereken bir
orandir. Sonug olarak etkinsizligin sektorel olarak fazla, tam etkin ¢aligan firma sayisi da olduk¢a azdir. Yani dogal gaz
dagitim sektoriiniin lilke genelinde hala gelismekte oldugu da bir bagka ¢ikarim olarak dikkat ¢cekmektedir.

Dea multi-stage yonteminin dlgege gore degisken getirili (BCC/VRS) olarak hesapladigimiz etkinlik skorlarina
bakacak olursak; 10, 14, 16, 22, 27, 38, 43, 53 ve 54 numaral1 firmalarin tam etkin olduklar1 goriilmektedir. Dikkat edecek
olursak dlgege gore sabit getirili olarak hesapladigimiz etkinlik skorlarinda etkin ¢ikan 14, 27, 38 ve 54 numarali
firmalarin 6lgege gore degisken getirili yontemde de tam etkin ¢iktig1 goriilmektedir. Bunun nedeni dlgege gore sabit
getiri yonteminin ayni1 zamanda 6lcek etkinligini de kapsarken dlgege gore degisken getirili yontemin boyle bir gerekliligi
kapsamayisindandir. Zaten cebirsel olarak dlgcege gore sabit getiriyi bulurken dlgege gore degisken getiri ve 6lgek
etkinliginin garpilmasiyla elde edildiginden bu durumun matematiksel olarak da ispatlandigi ortadadir. Ornegin Aksa
Gilimishane Bayburt dogal gaz firmasimin CRS etkinlik skoru 0.954 iken BCC etkinlik skoru 0.984 oldugundan olgek
etkinlik etkinlik skoru 0.954/0.984=0.969 olarak bulunabilecektir.

Ayrica dlgege gore degisken getiriye gore yaptigimiz hesaplamada etkinlik skorlarinin yiikselmesi de yukarida
saydigimiz sebepten ileri gelmektedir. Tablodan da gorildigii lizere Olgege goére sabit getirili yontemle yapilan
hesaplamada %39,4 olan endiistri etkinligi 6l¢ege gore degisken getirili yontemde %75.4’e kadar ¢ikmustir. Yani 6l¢ek
olarak firmalari etkin saymazsak drneklemdeki firmalarin daha etkin ¢alistiklarini sdyleyebiliriz. Ancak burada etkinligin
onemli faktorlerinden biri olan dlgek etkinligini yok saymamiz sarti bulunmaktadir.

CRS modellerinde karar birimleri teknik etkinlik skorlarin1 benzer dlgekte olmayan diger karar birimleri ile kiyaslama
yaptigi i¢in diisiik ¢ikabilmektedir. Ancak VRS modellerinde benzer 6lgekteki karar birimleri kiyaslandigindan 6lgege
gore sabit getirili yonteme gore daha yiiksek skorlar ¢ikabilmektedir.

Olgek etkinligine bakacak olursak; 14, 27, 38, 43 ve 54 numarali firmalarin dlgek etkinliginde galismakta oldugu
goriilmektedir. Daha dnce de sdyledigimiz gibi dlgege gore degisken getiri yontemi, 6l¢ek etkinligini de kapsadigi igin
bir karar biriminin 6l¢ege gore sabit getiri de etkinlik skorunun 1 ¢ikmasi i¢in dlgek etkinliginin de 1 ¢ikmasini
gerektirecektir. Nitekim elde ettigimiz bulgular da bu savi desteklemektedir. Olgek etkinliginden en uzakta galisan
firmalar olan 2, 33 ve 34 numarali karar birimleri sirasiyla %90, %82 ve %85 oraninda kendi 6lgeklerinden daha uzakta
caligmaktadir.

APL
MPL

I. Bilge MPL=-APL II. Bilge MPL=APL IIL. Bilge
IMPL=APL

Sekil 4. Uretimin Bélgeleri
Kaynak: Ozdemir 2013, 139
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Son olarak dikkat edecek olursak tam etkin olan firmalar digindaki tiim firmalar Olcege gore artan getiride
calismaktadir. Bunu tablodaki son siitunda yazan irs ibaresinden anlayabiliriz. Bunun anlami verimlilik analizinde
firmanin birinci bolgesine tekabiil eden artan verimler bolgesinde dengede oldugudur. Bu bélgede firmanin marjinal
verimliligi ortalama verimliliginden yiiksek oldugundan firma iiretimini artirmalidir. Bu bahsedilen bolge ise iiretimin
birinci bolgesidir. Bu bolgede yer alan firmalar daha ¢ok kapasite artirarak calismakta nihayetinde eskisine oranla daha
cok girdi kullanarak daha ¢ok ¢ikt1 iiretebilmektedir (Ozdemir vd. 2013, 132-139). Yani bu 63 karar biriminden tam etkin
olmayan karar birimleri heniliz olgunluga erisememis hala pozitif l¢ek ekonomilerine sahiptirler. Ancak iiretimi
artirdiklarma bu atil kalan kapasiteden kurtulabilecektir. Tlk boliimde agikladigimiz uzun dénem ortalama maliyet ya da
zarf egrisi dedigimiz egrinin negatif egimli oldugu kisimda 6rneklemdeki etkin olmayan tiim firmalar bulunmaktadir ve
bu bolge 6lgek olarak optimum nokta kabul edilmediginden artan verimler bolgesi igerisinde iiretim devam etmelidir.
Yani etkin olmayan dogal gaz dagitim firmalarinin yeterli miktarda dagitimlarin1 gerceklestiremedigini sdyleyebiliriz.
Etkinlik skorlar1 sonuglarindan anlasildig: iizere dikkat ¢eken bir diger nokta da dlgege gore sabit ve degisken getirili
modeller arasinda yiiksek farkliligin ¢ikmasidir. Bu fark iilkemizdeki dogalgaz endiistrisinin heniiz dl¢ek olarak etkin
olmayan bir durumda olduguna isaret etmektedir. Nitekim etkin olmayan tiim karar birimlerinin 6lgege gore artan getiride
calismasindan da bu sonucu ¢ikarabilmekteyiz.

Olgege gore degisken getirili yonteme gore Celik boru hatti uzunlugu girdisi yoniinden aylakliga yani atil kalan
girdiye sahip olan karar birimleri 8, 9, 10, 16,22, 37, 41, 44, 59 ve 62 numaral1 firmalardir. Polietilen boru hatt1 uzunlugu
girdisi yoniinden aylak girdisi olan tek karar birimi 55 numarali firmadir. Kadrolu Personel Sayisi girdisi yoniinden aylak
girdiye sahip olan karar birimleri ise; 3, 9, 15, 17, 35, 44, 50 ve 62 numarali firmalardir. Bu firmalar istihdam etmeleri
gereken optimal personel sayisindan fazlasini istihdam etmektedirler. Yani bu firmalar i¢in emek faktoriiniin optimum
miktarinin agildigini séyleyebiliriz.

7.2. Referans Kabul Edilen Firmalar, Referans Kabul Edilme Yogunluklart ve Referans Olma Frekanslart

Tablo 5. Referans Alinan Karar Birimleri ve Agirliklari

Referans Toplamdal Referans Toplamda
Alinan Referans Olarak |Referans Alman K. Referans Olarak | Referans
Karar |Gésterilen Firmalarin| Alinma Ianii?ml :ri;ar Gosterilen Firmalarin| Alinma
Birimleri Agirliklar (BCC) Sayist (BCC) Agirliklar (BCC) Sayist
BCC) (BCC) (BCC)
Firmalar {234 1. | 2. | 3. | 4 Firmalar 234 1. | 2 | 3| 4
1. Agdas Adapazari gaz 38 16/545300.023(0.293(0.3670.317 33. Diyarbakir dogal gaz  |53|54(16| (0.421{0.212/0.367
2. Akmercan Batikar dogal 34. Enerya Aksaray dogal
53|54[16] [0.3330.3040.362) 53|16(54| [0.336/0.294/0.370)
gaz gaz
3. Akmercan Delta dogal gaz |38 |53[16] 10.916/0.039/0.045) 35. Enerya Antalya dogal gaz| 38|16|53 0.836(0.119/0.045]
4. Akmercan Gepa dogal gaz | 38|54 (5316/0.832/0.025/0.062/0.080, 36. Enerya Aydin dogal gaz | 38|54|53|16(0.798/0.042/0.015/0.145
5. Akmercangaz dogal gaz 38154/53116/0.01200.32110.36410.302) 37. Enerya Denizli dogal gaz|10|27]38(16[0.875/0.007/0.00010.118
6. Aksa Afyon dogal gaz 38 [54/53[16/0.012{0.312/0.359)0.317 38. Enerya Eregli dogal gaz |38 1.000 42
7. Aksa Balikesir dogal gaz |38 [54(5301610.019/0.369/0.322/0.290 39. Enerya Erzincan dogal g.| 16|22 0.479/0.521]
8. Aksa Bandirma dogal gaz |16 0.469)0.531 40. Enerya Kapadokya dog.g.| 38 [54(53|16(0.019{0.295/0.368(0.318
9. Aksa Bilecik Bolu dogal .
- 22 0.049)0.951 41. Enerya Karaman dogal g.| 16|22 0.462/0.538,
10. Aksa Canakkale dogal gaz| 10 1.000 4 42. Enerya Konya doiial gaz | 38|54]53(16[0.032[0.287/0.3580.323
11. Aksa Diizce Eregli dogal | 3816|54/53(0.020/0.312{0.318)0.350 (43. Esgaz Eskisehir Sehirigi | 43 1.000 1
o 44. Gazdas Gaziantep dogal
12. Aksa Elazig dogal gaz | 3816|54/53(0.018)0.301{0.357/0.325 . 10]27|38| 10.996/0.004/0.001]
13. Aksa gaz dagitim 38 |54[53]16{0.023/0.232{0.368/0.377 45. Igdas Istanbul gaz 38(16(53|54/0.0390.405(0.464/0.092
14. Aksa Gemlik dogal gaz |14 1.000 1 6. Inegdl gaz 38|54(53(16(0.021/0.244{0.430[0.305
15.Aksa Giimiishane Bayburt | 38|16/53 [0.9120.0520.036 47. [zgaz [zmit gaz 38|54|53(16/0.038(0.207/0.401{0.355]
16. Aksa Karadeniz dogal gaz| 16 1.000) 49 (48 [zmirgaz Sehirici dogal g.| 38 |16|54|53(0.036{0.315/0.295(0.353
17. Aksa Malatya dogal gaz |43 |53(38 (0.829)0.170/0.001 49. Kargaz dogal gaz 3854|5316 (0.024/0.285(0.375(0.316
18. Aksa Manisa dogal gaz | 38 54[531160.018(0.295(0.359(0.327 50. Kargaz Kars Ardahan d.g| 3g|53(16| {0.9330.010/0.057
19.Aksa M kemalpasa Susur. |38 |54|53[16/0.006/0.354/0.291{0.349 51. Kayserigaz Kayseri dogal| 38|16|54(53/0.035/0.338/0.248/0.379)
20. Aksa Ordu Giresun d. Ig. |53 (16(54 [0.0430.0500.907 52. Kurgaz Kirikkale Kurgehir| 38 [54(53|16(0.023(0.2820.375{0.319)
21. Aksa Sivas dogal gaz 38 154/53116/0.02300.31010.364/0.303 53. Kizilcahamam dogal gaz |54 1.000 45
22. Aksa Sanhurfa dogal gaz |92 1.000 5 54. Palen Enerji dogal gaz |54 1.000 40
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23. Aksa Tokat Amasya dog. |38 |54(53/16(0.023(0.269)0.388{0.320 55. Palgaz dogal gaz 53|54 0.986{0.014

24. Aksa Van dogal gaz 38 |54[53/16{0.006/0.359(0.335/0.299 56. Polgaz Polatl: dogal gaz |38 (54(53|16(0.007(0.324/0.327(0.342
25. Armadas Arsan Maras | 38 [54(53/16(0.019(0.304/0.363(0.315 57. Samgaz dogal gaz 3854 (53(160.03000.222/0.414/0.334)
26. Armagaz Arsan Marmara | 38 |54 [53/16/0.020/0.323/0.359/0.298 58. Selcuk dogal gaz 14|22|27| 10.171/0.056/0.773

27. Bahgesehir gaz 27 1.000) 4 P9 Siirt Batman dogal gaz |16 (22 0.520/0.480

28. Baskent dogal gaz 3816 [54/53)0.058/0.3830.158/0.401 60. Siirmeli dogal gaz 3854 (53(160.016/0.3170.373/0.294)
29- Bursa Sehirici dogal gaz | 38 |16 54/530.026/0.057/0.8840.033 61. Torosgaz Isparta Burdur | 3g|54|53|16(0.019/0.287/0.387)0.307
30. Cinigaz dogal gaz 38 [165453(0.001/0.0440.914)0.041] 62. Trakya Bélgesi dogal gaz | 2710 0.010(0.990

31. Corday Corlu dogal gaz |38 |54[53116/0.022{0.2870.370(0.321 63. Udas Usak dogalgaz 38|54 (53|16(0.01410.308/0.385/0.293
32. Corum dogal gaz 38 |54[53/16{0.0230.303{0.3680.305

Bu tablo firmalarin model almas1 gereken etkin firmalar1 gostermektedir. Ciinkii etkin olmayan bir firma etkin olan
baska bir firmay1 rol model alarak etkinlige ulagabilecektir. Bu tabloda da etkin olmayan karar verici birimlere 6rnek
almasi gereken bazi karar verici birimler 6nerilecektir.

Olgege gore degisken getirili yontemde Akmercan Batikar dogal gaz dagitim firmasina sirastyla 53 (Kizilcahamam
dogal gaz), 54 (Palen Enerji dogal gaz) ve 16 (Aksa Karadeniz dogal gaz) numarali firmalar1 model almasi 6nerilmektedir.
Dikkat edecek olursak onerilen bu 53, 54 ve 16 numarali firmalar dlgcege gore degisken getiri altinda tam olarak etkindir.
Etkin olmayan firmalar diger firmalara hicbir sekilde referans olarak gosterilememektedir. Zaten etkinsiz bir firmanin
ornek alinmasi nihayetinde girdi kullaniminda higbir firmayi etkin hale getiremeyecektir.

Tablo 5’de, bir karar verici birime rol olarak dnerilen karar verici birime agirlik olarak ne kadar benzemesi gerektigi
de gosterilmektedir. Yani bu tablo bir firmanin 6rnek aldigi firmayr ne kadar fazla referans almasi gerektigini
sOylemektedir. Yine ¢alismamizdaki en etkinsiz karar verici birim olan 2 numarali firma olan Akmercan Batikara bakacak
olursak;

Bu karar verici birim;

Olgege gore degisken getiri (BCC) varsayim altinda;

e 9%33,3 oraninda 53 (Kizilcahamam dogal gaz dagitim)

e 9%30,4 oraninda 54 (Palen Enerji dogal gaz dagitim)

e 9%36,2 oraninda 16 numarali (Aksa Karadeniz dogal gaz dagitim) firmalarin1 model olarak almalidir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir diger konu ise, tam olarak etkin olan firmanin rol model olarak yine kendini
almasi1 gerektigidir. Bu etkinligin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in yapilan bir saptamadir. Etkin olmayan firmalar ise model
alacaklar1 firmalarla birlikte ne kadar oranda o firmalar1 model almalar1 gerektiklerini de gz dniinde bulundurduklarinda
etkinliklerini artirabilecek ve etkin olabileceklerdir.

Yine Tablo 5, bir firmanin ka¢ kez diger firma(lar)ca referans alindigim gostermektedir. Ornegin Olgege gore
degisken getiride 54 numarali firma Palen enerji dogal gaz dagitim 40 kez referans olarak alinmaktadir. Yani etkin bir
firmanin 6lgege gore sabit ve degisken getirili modellerde kag kez diger firmalarca model alinacagini gésteren bu tablo
etkin olan firmalara bir anlamda endiistride sahsi 6nem de kazandiriyor diyebiliriz. Burada bir firma i¢in tam etkinligin
tek basina en iyi standart ya da referans olarak kabullenilmesine yetmemektedir. O nedenle en etkin firmalarin kag kere
referans alindigini bilmek gerekmektedir. Ancak bu sekilde en iyi referans olan firma belirlenmekte ve boylece digerleri
icin oncelikli bir standart belirlenebilmektedir.

7.3. Malmquist Toplam Faktor Verimliligi ve Analiz Sonuclar

Malmquist yillar i¢erisindeki degisimi veren dinamik bir analizdir. Cobb-douglas iiretim fonksiyonunda girdilerdeki ortak
degisim olan olgekteki degisimi VZA ile dlgerken fonksiyonun oniindeki A (teknoloji) katsayisindaki degisimi ise
Malmgquist toplam faktor verimliligi ile dlgmekteyiz. Yani uzun dénemli etkinlik Sl¢iitii olan tim faktorlerdeki beraber
degisimi gosteren bu katsay1 firma uzun dénem dengesi igin yol gosterici bir niteliktedir. Bununla birlikte teknolojik
degismenin degismesi; ilerlemesi ya da gerilemesi durumlarinin altinda yatan sebeplerin neler oldugunu gostermektedir.
Mikro anlamda yukarida bahsedildigi sekilde agiklanabilen TFP makro anlamda ise endiistri biiylimesindeki degisim
hakkinda bize uzun dénemli bir analiz sunabilmektedir.

Teknik etkinlik, teknolojik degisim, piir ekonomik etkinlikteki degisim, dl¢ek etkinligindeki degisim ve toplam faktor
verimliligindeki degisimleri 6l¢gmektedir. Uzun siireli toplamda teknolojideki olan verimlilikteki degismeleri farkli farkli
alt kollara ayirarak agiklamaya galisan bu yaklasim Tiirk dogal gaz dagitim endiistrisinde ¢aligan firmalarin uzun dénemde
etkinligi yakalayabilmesi igin 6nemli bir stratejik kaynaktir. Bir diger dikkat etdilmesi gereken durum da 33 numaralt
firmadaki oldugu gibi ¢ok yiiksek hatta patlayan nitelikli degisim skorlarinin ger¢eklesmesidir. Bdylesine abartilt bir artis
ise gercekten bizzat teknik etkinlikteki firma yOnetimi igin ¢igir agici nitelikte bir yatirim olusumundan ya da 6l¢iim
hatalar1 (veri kaybi) durumunun ortaya ¢ikacak olmasindan kaynaklanabilmektedir. O nedenle boyle bir degisim
sonucunun bilesimine bakmak icin parametrik diger analizlere bakmak gerekmektedir.

ATeknik etkinlik skoru firmalarin teknik etkinliklerindeki bir dnceki yila gore olan degisimini vermektedir. ATeknik
etkinlik skorunun ortalama degerine baktigimizda bu ise bize toplam dogalgaz dagitim endiistrisindeki teknik etkinligin
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bir dnceki yila gore olan degisimini vermektedir. Bu degere baktigimizda skorun 0.546 oldugunu gérmekteyiz. Yani 2013
yilindan 2014 yilinda gegerken genel dogalgaz dagitim endiistrisindeki teknik etkinligin %45,4 azaldigin1 gérmekteyiz
(1-0.546=0.454). Simdi benzer bir analizi Tablo 6’ya bakarak 2015 y1l1 i¢in yapmak gerekirse bu yilda ortalama etkinlikte
bir onceki yila oranla yaklasik %69.3’liik bir artis oldugu goriilmektedir. Ek tablo 7°den de 2015 yilindan 2016’ya
gecerken ise bu artigin ok daha yiiksek boyutlara ulasarak %100°den de fazla arttig1 gériilmektedir. Burada unutulmamasi
gereken bir bagka faktdr de burada bahsedilen etkinlik degisiminin 6lgege gore sabit getiri altindaki etkinlik degisiminin
oldugudur. Yani bu degisim CCR etkinlik skorlarinin degisimine yakinsayan bir degisim parametresidir.

Bir bagka skor olan ATeknoloji skoruna baktigimizda bu skor da bize {iretim teknolojisindeki degisimin bir 6nceki
yila gore olan degisimini gostermektedir. Yine bize genel olarak dogalgaz dagitim endiistrisindeki teknolojik degisimi
verecek olan ortalama degerine baktigimizda skorun 1.418 oldugunu gérmekteyiz. Yani bu iki karar verici birimin aksine
genel endiistride teknoloji %41.8 oraninda gelismistir. Parametrenin adindan da anlasilacagi lizere {iretim teknolojisindeki
bu artis bize endiistri i¢in kritik bilgiler sunmaktadir. Temel olarak iiretim teknolojisindeki degisikligi es iriin
egrilerindeki faktor bilesimleri egrisinin yer degistirmesi olarak tanimlandigini biliyoruz. Burada da kastedilen durumun
bunun bir benzeridir. Yani ayni iiretim artik hem nicelik hem de nitelik bakimindan daha optimal bilesimlerle
gerceklesmektedir. Ancak unutulmamasi gereken nokta ise bu parametrenin degisim parametresi oldugudur. Yani optimal
denge denirken burada kastedilen t-1 doneme gore t donemindeki degismedir. Kisacasi goreceli (zamansal) bir degisimdir
ve mutlak bir optimalizasyondan bahsedebilmek heniiz miimkiin degildir.

Ucgiincii degisken parametre olan APiir (Saf) Ekonomik Etkinlik degiskenine baktigimizda bu deger bize karar verici
birimlerin Piir ekonomik etkinliklerindeki degisimi vermektedir. Genel olarak endiistrinin piir ekonomik etkinligindeki
degismeye bakarsak skorun 0.934 oldugunu gérebiliriz. Bu demektir ki endiistrinin piir ekonomik etkinligi 2014 yilinda
bir énceki yila gore %6.6 azalmistir. Kaldi ki zaten APiir Ekonomik Etkinlik < AOlgek Etkinlik olmasi durumunda
ATeknik Etkinlik parametresinde higbir zaman uzun dénemli bir artis saglanamayacaktir. Ciinkii teknik etkinlik bu iki
degisim parametresinin bilmesiminden meydana gelmektedir.

Dérdiincii degisken AOlgek Etkinlik’de bize firmamin dlgegindeki etkinligin dnceki yila gére olan degisimini
vermektedir. Genel olarak Dogalgaz dagitim endiistrisinin 6l¢ek etkinligindeki degisim ise 0.585°dir. Yani endiistrinin
Oleek etkinligi 2014 yilinda bir dnceki yila gore %41.5 (1-0.585) azalmistir.

Son degiskenimiz olan ATFV ise bize karar verici birimlerin bir énceki yila gore toplam faktdr verimliliklerinin
degisimini vermektedir. Bu deger de teknik etkinlikteki degisim ATeknik Etkinlik ile teknolojideki degisimin ATeknoloji
ile ¢arpilmasi suretiyle bulunmaktadir. Genel olarak endiistrinin skoruna baktigimizda ise toplam faktor verimliliginin
onceki yila gore %22.6 azaldigini gostermektedir. Hem tiretim teknolojisindeki degisimi hem de girdi (¢ikt1) kullanimi
ve iretimindeki optimalizasyonu kapsadigindan diger tiim degisim parametrelerinden ¢ok daha genis kapsamli bir
degisim parametresidir. Bu parametrenin yiiksek oldugu firmalar sadece teknik, olgek, piir ekonomik etkinlikte ve
teknolojisinde degil tiim bu degisim parametrelerindeki hepsindeki iyilesmeyi kapsadigindan en ¢ok dikkat ¢eken genis
kapsamli bir parametredir.

Tablo 6. Yillar Bazinda Degigsim Parametrelerinin Degigimi
Yil AT.E. AT | AP.E.E. | AO.E. ATFV
2014 0.546 |1.418| 0.934 |0.585| 0.774
2015 0.708 [1.693| 0.875 |0.809| 1.198
2016 2.271 |0.378| 1.050 |2.163| 0.858
Ortalama | 0.958 |0.968| 0.950 |1.008| 0.927
Aciklama: AT.E.:Teknik Etkinlikteki Degisme, AT:Teknolojideki Degisme, AP.E.E:Piir Ekonomik Etkinlikteki
Degisme, AO.E.:Olcek Etkinligindeki Degisme, AT.F.V.: Toplam Faktor Verimliligindeki Degisme,

Tablo 6’dan hareketle dikkat etmemiz gereken bir bagka nokta da toplam faktor verimliliginin degisiminin dengesiz
bir seyir izledigidir. Cilinkii 2013 yilindan 2014 yilina gegerken bir miktar diigen oran, 2014’den 2015 yilinda gecerken
artmistir. Ve bu oran da tablodan goriilecegi lizere %19.8’dir. Daha sonra 2016 yilina gegerken bu oran %0.73 kadar
tekrar azalmistir. Bu sonuglardan hareketle sektoriin heniiz olgun bir seviyeye gelmedigi sonucunu ¢ikarmak zor degildir.
Nasil ki tlkelerin biiylime oraninda dalgalanma oldugunda iiretimdeki istikrarsizliktan bahsediyorsak daha mikro
kapsamli bu sektor iginde ayn1 iddiay1 One siirebiliriz. Zaten tam etkin firmalar disindaki tiim firmalarin 6lgege gore artan
getiride caligiyor olmasi uzun dénemdeki iiretim dengesinde optimal dengeye ulasilamadigini ¢alismada daha 6nce de
dile getirmistik. Optimal dengeye ulasana kadar olgunlagmaya baslayan bu piyasa gerekli birtakim regiilasyonlarin da
destegi ile optimum dengesini yakalayabilecek ve iilke ekonomisi iizerinde daha katma deger yaratan bir sektor
olabilecektir. Fakat dogal gaz piyasasi genelinde {ilkemizin disa olan bagimliliginin devam etmesinden otiirii kiiresel,
cografik ve politik anlamda bir ¢ok olumsuz faktore karsi kirilgan bir durumda olusu da sektdrde yaratilmaya ¢aligan
optimal dengeyi kolayca saglayamayabilecektir. Yani iilkemiz bazinda dogal kaynak olarak son derece kit olan bu
enerjinin dagitim ve kullaniminin en verimli hali su an ne yazik ki sadece kendi iilkemiz dinamiklerine baglh degildir. Bu
nedenle sadece teknik anlamda degil etkin hale gelebilmek i¢in birgok konuda hassas olunmasi gerektigi agik olan bir
gercekliktir. Ayrica ara mal niteligi olan sektorleden biri olan dogal gaz sektorii Tiirkiye Ekonomisini uzunca bi siire
déviz darbogazi yasatmustir. Iste tam olarak da bu gibi nedenlerden &tiirii bu sektdriin dnemi son derece dnemlidir.
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Tablo 7. Firma Bazinda Faktor Verimliligi Degisimleri (2013-2016)
Firmalar AT.E| AT |AP.EE.|AOC.E|ATFV Firmalar ATE| AT |AP.E.E|AO.E|ATFV|

1. Agdas Adapazari gaz 1.023/0.824| 0.922 |1.109|0.842[33. Divarbakir dogal gaz 2.185|1.307 | 0.957 (2.284|2.856
2. Akmercan Batikar dogal gaz |2 502(0.986| 0.905 |2.765|2.466 34 Enerya Aksaray dogal gaz |3 896 0.633 | 1.086 [3.589]2.465
3. Akmercan Delta dogal gaz  |0.477(1.163| 0.819 |0.583|0.555 35 Enerya Antalya dogal gaz  |0.4980.757 | 0.841 [0.592|0.377

4. Akmercan Gepa dogal gaz  (1.049(0.757| 1.020 |1.029|0.795 6. Enerya Aydin dogal gaz 0.491(0.983 | 0.832 [0.590(0.483
5. Akmercangaz dogal gaz 2.178|1.457| 1.154 |1.888|3.174[37. Enerya Denizli dogal gaz 0.841/0.985 | 0.944 |0.891(0.828
6. Aksa Afyon dogal gaz 1.020(0.894| 0.927 |1.100|0.911[38. Enerya Eregli dogal gaz 0.474/0.972 | 0.825 |0.575(0.461

7. Aksa Balikesir dogal gaz 2.121(0.483| 1.144 |1.854|1.025[39. Enerya Erzincan dogal gaz  |1,026|0.965 | 0.978 |1.049(0.990
8. Aksa Bandirma dogal gaz  |1.022|0.968| 0.981 |1.042(0.990(#0- Enerya Kapadokya dogal gaz |1,015|0.989 | 0.933 |1.088(1.004
9. Aksa Bilecik Bolu dogal gaz 10.995/0.769| 1.006 |0.989|0.765/4{. Enerya Karaman dogal gaz |0 485|0.979| 0.977 |0.496|0.475
10. Aksa Canakkale dogal 92z |0.481(0.996| 0.807 |0.595|0.479|#2. Enerya Konya doiial gaz 1.013|0.697 | 0.933 |1.086|0.707

1 1. Aksa Diizce Eregli dogal |1,012|1.163| 0.926 |1.094|1.177[#3- Esgaz Eskisehir Sehirici 0.481/1.813 0.789 |0.610(0.873
12. Aksa Elazig dogal gaz 1.013[1.169| 0.918 |1.104|1.184[#4. Gazdas Gaziantep dogal gaz |0.484|0.999 | 0.802 |0.603|0.483
3. Aksa gaz dagitm 2.130[0.757| 1.203 |1.770|1.61245. Igdas Istanbul gaz 1.907|0.633 | 1.198 |1.592|1.206
14. Aksa Gemlik dogal gaz 0.476{0.970| 0.833 [0.571[0.461 [#6. Inegdl gaz 1.000(0.896 | 0.935 [1.070{0.896
15.Aksa Giimiishane Bayburt |1.016(0.986| 1.005 |1.010|1.00247. [zgaz Lzmit gaz 1.015|0.988 | 0.956 |1.062|1.004
16. Aksa Karadeniz dogal gaz  |0.481|1.000| 0.810 [0.594[0.481¢8. Lzmirgaz Sehirici dogal gaz  |1.017|1.149 | 0.926 |1.099|1.169
17. Aksa Malatya dogal gaz |1,014|1.403| 1.001 |1.013|1.423[#9. Kargaz dogal gaz 0.470[0.987 | 0.928 (0.507|0.464

8. Aksa Manisa dogal gaz 1.023|0.982| 0.935 [1.094|1.005 0. Kargaz Kars Ardahan dogal |0.945(0.776| 0.998 |0.947|0.733
19.Aksa M.kemalpasa Susur. 1.016/0.681| 0.923 |1.100(0.691 |- Kayserigaz Kayseri dogal 2.104|0.995 | 1.205 |1.746(2.094
20. Aksa Ordu Giresun dogalg. 10.607|1.277| 0.812 |0.748|0.776(52- Kirgaz Kurikkale Kirsehir 1.018(0.892 | 0.939 [1.085]0.909

21. Aksa Sivas dogal gaz 0.472(0.986| 0.927 |0.5090.465 3. Kizilcahamam dogal gaz 0.949(1.381 | 1.000 [0.949(1.310
22. Aksa Sanlurfa dogal gaz  |1,006/0.987| 1.000 |1.006(0.99394 Palen Enerji dogal gaz 0.483[1.157 | 0.813 [0.594/0.559
23. Aksa Tokat Amasya dog.  10.472|0.993| 0.926 |0.510(0.469[55- Palgaz dogal gaz 1.066(1.264 | 0.829 [1.287|1.348
24. Aksa Van dogal gaz 2.114|0.752| 1.123 |1.882|1.59096. Polgaz Polatl dogal gaz 1.017|1.154| 0.931 |1.093|1.173
25. Armadas Arsan Maras 2.072|0.767| 1.140 |1.818|1.589}°7- Samgaz dogal gaz 1.017|1.152| 0.948 [1.074|1.172
26. Armagaz Arsan Marmara |1 016(0.988| 0.921 |1.103(1.00478. Selquk dogal gaz 1.024(0.985| 1.007 |1.017|1.008
27. Bahgesehir gaz 1.000{1.007| 1.000 |1.000|1.007|39- Siirt Batman dogal gaz 1.037/0.977 | 0.992 |1.046{1.013
28. Baskent dogal gaz 1.014/0.988| 0.965 [1.051|1.002(00. Siirmeli dogal gaz 1.005|1.195 | 0.927 |1.085|1.201
29. Bursa Sehirigi dogal gz 10.617(1.262| 0.829 |0.743[0.778(61. Torosgaz Isparta Burdur 0.475(1.162 | 0.932 |0.510{0.552
30. Cinigaz dogal gaz 0.640|1.201| 0.832 [0.769|0.769[62. Trakya Bolgesi dogal gaz  [0.938|0.752 | 0.953 |0.985/0.706
31. Cordas Corlu dogal gaz  1782(0.825( 1.109 |1.607|1.470(63. Udas Usak dogalgaz 1.024(0.985| 0.932 [1.099|1.009
32. Corum dogal gaz 2.082|0.584| 1.153 |1.806|1.216[Crtalama 0.958|0.968 | 0.950 |1.008(0.927

Tablo 7°de tek tek firma bazinda bu dért yillik ddnemde ortalamada skorlarmin nasil degistigi goriilmektedir. Ornegin
1. firmanin teknik etkinlikteki degisme degerinin ortalamasi 1.023 ¢ikmustir. Yani bu firmanin dort yilda ortalamada
%2.3’liik bir teknik etkinlik artis1 gosterdigini gozler oniine sermektedir. Yani teknik olarak firmanin teknik ve yonetsel
anlamda bir atis oldugu asikardir. Ayni firmanin dort yildaki ortalama teknolojik degisimi ise 0.824 olmasi da
teknolojisinde %17.6’lik bir gerileme olduguna, piir ekonomik etkinlikte de %7.8’lik bir azaliga isaret etmektedir. Ancak
bu firmanin dlgek etkinliginde %10.9°Iuk bir artis gézlemlenirken toplam faktdr verimliliginde de %15.8°lik bir azalis
dikkati cekmektedir. Bu sekilde bakildiginda ¢okta bir anlam ifade etmeyen bu sayilar ancak ve ancak goreceli olarak
degerlendirildiginde anlam kazanacaktir. Agdas Adapazari dogal gaz dagitim A.S.’nin bu dort yillik siiregte teknik
etkinligindeki artig kiigiik bir yilizdeye karsilik gelmesine ragmen ortalamadan daha c¢ok teknik etkinlik artig1 oldugu
aciktir. Teknik etkinlikteki bu artigin ise altinda yatan sebep olarak bu parametreyi etkileyen bagka bir parametre olan
oleek etkinligine de bakmamiz gerekir. Firmanin 6lgek etkinliginde yakaladig: artis ise %10.9 gibi ciddi bir biiylime
oranidir. Burada sorulmasi gereken oncelikli soru neden dogru orantili olmasina ragmen firmanin hem teknik etkinlik
hem de 6lcek etkinligi degerlerinde ayni oranda biiyliyemedigidir. Bunun cevabi ise piir (saf) ekonomik etkinlikte yaganan
disiistiir. Dikkat edilecek olursa firmanin piir ekonomik etkinliginin dort yilsonunda %7.8 gibi kiigiimsenmeyecek bir
oranda azaldigidir. Yani firma 6lcek etkinligindeki biiyiimesini yliksek miktarda tutabilmesine ragmen piir ekonomik
dinamiklerinin (6lcek dis1 iyilesmeler; pazarlama stratejileri gibi) iyi isleyememesi nedeniyle genel anlamda teknik
etkinligindeki artis sinirli kalmistir. Firmanin toplam faktor verimliligindeki degismelere baktigimizda teknik etkinlik ve
teknolojik degisimlerinden olusan bu degisken i¢in durumun dort sene iginde kdotiilestigidir.
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Teknik etkinligin yorumlanmasinda ana hatlar olan faktoér kullaniminin yillar bazinda bir miktar iyilesirken genel
teknolojik anlamda oldukg¢a gerileyen (%17.6) firma bu iki degisim parametresinden olusan toplam faktor verimliligi
konusunda %15.8 gibi bir oranda gerilemistir. Yani firma teknik dinamikleri disindaki etmenlerden olan beseri sermaye,
isletme ici yonetisim, insan kaynaklar1 gibi sosyal sermaye konularinda firmanin bagarili olamadigina isaret etmektedir.

Mikro anlamdaki yukaridaki analizimizden hareketle artik endistri igin TFV’nin nasil degistigini yorumlayabiliriz.
Dogalgaz endiistrisinin genel olarak analizine bakacak olursak; 2013-2016 yillar1 araliginda enddistrideki toplam teknik
etkinlikteki degisim %4.2’lik bir diisiise isaret etmekteyken, teknolojideki gerileme %3.2 ve piir ekonomik etkinlikte ise
%35.2lik bir kii¢iilme yasanmaktadir. Olgek etkinligindeki %0.8’lik ufak bir artisa ragmen toplam faktér verimliliginde
%7.3’lik bir kiigiilme s6z konusudur. Yukaridaki analizimizi buraya benchmark etmek gerekirse; teknik etkinlikteki
%4.2’lik diisiis ve dlgek etkinligindeki %0.8 artis sonucunda piir ekonomik etkinligin degisimi %5°lik bir diisiis olmustur.
Goriildigi gibi teknik etkinlikteki diisiis ve Olgek etkiligindeki artigin bolinmesi ile yaklagik %5 degeri elde
edilebilmektedir. Yani endiistrideki girdi kullanim miktar1 ile yakin iligkili olan dlgek etkinligindeki artisa ragmen piir
ekonomik etkinlikteki yiiksek miktarli artis sonug olarak endiistri bazinda teknik etkinlikte bir artisa neden olmustur.
Bununla birlikte teknolojik degisimdeki %3.2’lik gerileme sonucu, teknik etkinlikteki gerilemenin de etkisi ile toplam
faktor verimliligi tiim etkinlik ¢esitlerindeki (6l¢ek etkinligi hari¢) daha yiiksek miktarda gerilemistir (%7.3).

Sonug olarak hem teknik etkinlikteki genel gerileme hem de teknolojik degisimdeki gerileme sonucu toplam faktor
verimliligi diigmiistiir. Yani hem teknik anlamda hem de beseri anlamda ilerleme kaydedemeyen sektérde genel anlamda
bir kiigtilme s6z konusudur. Bu etkinin i¢inde sarf edilen aylak girdiler verimli ¢alisamayan is giicii, isletme yonetim
politikalarindaki problemler, is giicii piyasasinda kalifiye hale gelememe durumu ve daha bir¢ok sayilabilecek aksakliklar
bulunmaktadir.

8. Sonuc ve Oneriler

CCR modelinden elde edilen sonuclara gore etkin ¢ikan firmalar 6lgege gore degisken getirili model olan BCC de etkin
¢ikmig ve buna ilaveten etkin ¢ikan firma sayist azalan kisit sayis1 nedeniyle artmustir. Yani 6rneklemde 6lgek olarak etkin
olmayan oldukga fazla sayida firma bulunmaktadir. Ciinkii sadece CCR yontemine gore etkin olan firma sayis1 toplam
firma sayisinin %10°u kadar bile olamamistir. BCC yonteminde ise etkin firma sayist toplam firma sayisinin %14’
seviyelerindedir. Bir diger yandan genelde etkin firmalar haricinde firmalarin hala 6lgege gore artan getiride galistigi da
goriilmektedir. Yani genel olarak firmalarin hanelere tagidiklar: dogalgaz miktari, kullandiklar1 girdilerden daha yiiksek
bir hizda artig saglamaktadir. O nedenledir ki, etkinsiz olan firmalarin hem ¢elik hem de polietilen boru hatt1 igin
yatirimlarima devam etmesi hem de personel sayisini da artirict uygulamalar saglamasiyla gorece etkinsizlikleri
diizelmeye baglayacaktir.

Genel anlamda hem tilkemizin net ithalat¢i olusu hem de sektoriin tehlike arz eden bir yapida olusu da dogal gaz
piyasasi icin girdilerin dzenle segilmesi ve olusturulmasi gerekmektedir. Oncelikli polietilen boru hattmin iilkemiz
cografik ve jeolojik konumuna uygun olusu ve ekonomik maliyetlerinin diisiikliigii bu etkinsiz firmalar i¢in uygun bir
yatirim araci olarak tercih edilebilmektedir. O nedenle boru hattindaki &zellikle de polietilen boru hattindaki insalara
devam edilmesi yerinde olacaktir.

VZA ile analiz tamamladiktan sonra TFV hesaplamasina gecilmis ve buradaki bulgulardan da anlasildig: tizere
dogalgaz dagitim sektoriiniin istikrarli bityliyemedigi ortaya ¢ikmistir. Toplam faktor verimliligi icinde bulunan 6lgek,
saf ekonomik ve teknik anlamdaki etkinliklerin saglanmasi da yine bilgi birikimi kosulunun saglanmasi ile
gerceklesebilecektir. Ozetle bu analiz de VZA analizini destekler nitelikte dogalgaz sektdriinde hem fiziki hem de beseri
yatirimlarin devaminin gerekliligine dikkat cekmektedir.

Sektor niteligi ve tilke ekonomisindeki yeri nedeniyle gelir esnekligi diisiik olan yani artik zorunlu bir mal haline
gelmis olan dogal gaz tiretiminde calisan kisilerin sayisinin yaninda bilgi birikiminin de dnemli oldugu asikardir. Firma
yoneticilerinden, mithendislere ve is¢ilere kadar hiyerarsik diizende tiim katmanlarda saglanacak kalifiye eleman olgusu
sektoriin de niteligini yiikseltecek ve bir anlamda iilkemizin disa bagimli oldugu bu kaynagi daha diizenli ve efektif sekilde
dagitabilme ve tiiketebilme durumu da saglanmis olacaktir.

Tiim analizlerimizden hareketle hane halki 1sinma vb ihtiyacini gidermesinin yani sira ayni zamanda faktor (6ncii)
bir piyasa 6zelligi de gosteren dogalgaz dagitim piyasasinin arz ettigi hizmet ayn1 zamanda diger birgok firma i¢in de
girdi niteliklidir. Yani bu piyasada yasanacak bir gelisme birgok ardili piyasayi etkileyebilme ozelligine sahiptir.
Boylesine bir zincirleme etkiye sahip piyasanin etkin halde islemesi de diger bir¢ok sektdriin etkinligini de artiracaktir.
Kisacas1 giinlimiizde bdylesine gereklilik arz eden ve artik olmazsa olmaz niteligi kazanmig bir enerji iirliniiniin
dagitiminda saglanacak etkinlik genel anlamda toplumsal maliyeti azaltict dolayisiyla toplumsal refahi artirict yonde
olacaktir.
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Oz: Bu ¢alismamn amact Z kusagimin sosyal medya kavramina yonelik algilarini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda metafor analizine bagvurulmus,
turizm fakiiltesinde lisans egitimi alan 99 é6grenciden elde edilen veriler incelenmistir. Analiz sonucunda 53 gegerli metafor tespit edilmis, bu
metaforlardan 19 unun olumlu, 34 iiniin olumsuz anlam icerdigi tespit edilmistir. Olumlu metaforlar arasinda en ¢ok kullanilan ifadeler “diinya”,
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Abstract: The aim of this study is to identify the perceptions of generation Z towards social media concept. With this aim, a metaphor analysis has been
applied, and the data obtained from 99 university students who are studying at tourism faculty (bachelor degree). The results show that there are 53
valid metaphors; 19 of these metaphors are considered positive while 34 of them are considered negative. Among the positive metaphors, the most
common ones are identified as: “world”, “life”, “connection”. Among the negative metaphors, the most common ones are identified as: “well”,
“contagious disease”, “eddy”. Both theoretical and practical implications are discussed.
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1. Giris

Son yillarda sosyal medyanin giderek yayginlasan kullanimi igletmelerin dikkatini ¢ekmis ve bu platformlar pazarlama
arac1 olarak kullanilmaya baslannmustir. Isletmeler artik hedef miisteri kitleleriyle iletisim kurmak ve marka bilinirligini
artirmak gibi amaglar i¢in sosyal medyay1 6nemli bir ara¢ olarak gérmektedirler (Barutgu ve Tomas, 2013). Sosyal
medyanin her yastan kullaniciya ulagabilme imkani sunmasi pazarlama yoneticileri igin tiiketici aragtirmalari
gergeklestirme imkani da vermektedir. Yoneticiler {irlin veya servisleri hakkinda olumlu, olumsuz yorumlari alabilme ve
aldig1 geribildirimler ile ¢alismalarini gelistirme sansi elde etmislerdir. Bunun yaninda, pazarlama yoneticileri sosyal
medyay1 kullanarak rakipleri hakkinda daha detayli bilgi elde etme firsatim1 da yakalamustir. Ancak sosyal medya
isletmeler icin sadece firsatlar degil ayn1 zamanda tehditler de olusturabilmekte, zaman zaman isletmeler hakkindaki
negatif bir bilgi hizla yayilabilmektedir. Bu negatif bilgileri dnleyebilmek, gerektiginde aciklama yapabilmek, ya da sorun
biliyiimeden / yayilmadan 6nleyebilmek igin pazarlama yo6neticilerinin sosyal medyada yer almasi adeta zorunluluk haline
gelmistir. Bu sebeplerle sosyal medya isletmeler igin hayli 6nemli bir konuma gelmis, sosyal medya yonetimi ve sosyal
medyada stratejileri, pazarlama literatiiriinde yerini almigtir (Barut¢u ve Tomas, 2013).

Ote yandan Z kusag1 olarak tanimlanan, 2000 y1l1 ve sonrasinda dogmus olan geng tiiketicilerin (Cetin ve Karalar,
2016), sosyal medyaya olan yaklagimlarinin diger kusaklar ile ayni olup olmadigi merak konusudur. Mevcut arastirmalar
X kusag tiiketiciler (1965-1980 yillar1 arasinda dogmus olanlar), Y kusagr tiiketiciler (1981-1999 yillari arasinda dogmus
olanlar), ve Z kusag tiiketiciler (2000 yili ve sonrasinda dogmus olanlar) arasinda pazarlama agisindan farkliliklar
oldugunu ortaya koymaktadir (Saritas ve Barutgu, 2016). Saritas ve Barutcu (2016) ¢alismalarinda X, Y ve Z kusaklarini
sosyal medya kullanimi agisindan karsilastirmis; “iletisim baglatma, icerik paylagsma ve eglence” amaglarinda kusaklar
arasinda farklilik bulunmazken, “aragtirma yapma, isbirligi, iletisimi kurma ve iletigimi siirdiirme” amaglarinda
kusaklarin ayrigtigini tespit etmistir. Dahasi, aragtirmacilar Z kusaginin arastirma, isbirligi, iletisimi kurma ve siirdiirme
amaglarina X ve Y kusaklarina gore daha az 6nem verdigini saptamislardir. Bu da pazarlama yoneticilerinin sosyal medya
stratejileri belirlerken kusaklar arasindaki farkliliklar1 gozetmeleri gerekliliginin altini ¢izmektedir. Bu ¢aligma, bu
ylizden, Z kusaginin sosyal medya kavramina yonelik algilarini belirlemeyi amaglamis, ve bu ama¢ dogrultusunda
universite 6grencileri ile bir metafor analizi gerceklestirmistir.
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2. Z. Kusagi ve Sosyal Medya

Her gecen giin yenilenen teknolojik gelismeler, farkli yas gruplar {izerinde farkli etkiler olusturmaktadir. Her kusagin
kendine 6zgii beklentileri, yasam tarzlar1 ve degerleri bulundugundan, teknolojik gelismelere ve internet {izerindeki yeni
platformlara farkli tepkiler vermeleri de kabul edilebilir bir durumdur. Sosyal medya kullanicilarinin sosyal medyay1
kullanim motivasyonlarina dair veriler agagidaki tabloda yer almaktadir (GlobalWeblndex, 2018; Yiicel Giingor, 2018).

Tablo 1. Sosyal Medya Kullanim Motivasyonlari

Motivasyon (%)
Arkadaglarinin ne yaptigini takip etmek 41
Haberler ve olaylar takip etmek 40
Bos zaman degerlendirmek 39
Eglenceli ve komik igerik bulmak 37
Diger insanlarla baglant1 kurmak 33
Fotograf ve video paylagmak igin 32
Pek ¢ok arkadas sosyal medyada oldugu igin 32
Satin almak i¢in {iriin aramak/arastirmak igin 30
Goriislerini paylagsmak igin 29
Yeni insanlarla tanigmak i¢in 27

Teknolojik agidan oldukga sofistike olarak ifade edilen Z Kusagy, iletisimi yasamlarinin hayati bir fonksiyonu olarak
gormektedirler. Teknolojiyi kimliklerinin bir parcasi olarak gérmekte ve teknolojinin olmadigi bir diinyayr hayal
edemediklerini dile getirmektedirler (Ozkan ve Solmaz, 2015; Singh, 2016). Z kusag, onceki kusaklara kiyasla bilgiyi
daha hizli yorumlayabilmektedir (Cetin ve Karalar, 2016). Diger kusaklara gore hiz1 daha ¢ok seven Z kusagi, coklu gorev
yapabilme (multi-tasking) konusunda oldukga basarilidir ve bu basariy1 giinliik islerinde rahatca kullanabilmektedirler
(Golovinski, 2011). Hatta birden fazla isi ayn1 anda yapabilmeleri nedeniyle (¢oklu gérev / multi-tasking) bu neslin el,
g6z ve kulak becerilerinin ¢ok gelismis oldugu ve bunun gelecekte daha ¢ok gozlemlenecegi tahmin edilmektedir
(Berkup, 2014, Cetin ve Karalar, 2016). Dikkat siireleri olduk¢a kisa oldugu i¢in (sadece birkag¢ saniye) onlarin dikkati
¢ekmek igin gorsel igeriklerin kullanilmasi tavsiye edilmektedir (Artemova, 2018). Bu durum sosyal medya
kullanimindaki beklentileri de etkilemektedir.

Z Kusag: temsilcilerinin %91°i sosyal medyay1 kullanmaktadir. Sosyal medyaya cogunlukla ve bazen de sadece
mobil araglar aracilifiyla erisim saglamaktadirlar. Sosyal medyada giinde ortalama 2 saat 43 dakika ge¢irmektedirler. En
cok kullandiklar1 platformlarin baginda YouTube gelmektedir. Ote yandan Pinterest ve Tumblr’t daha az; Vine ve
Instagram’t daha ¢ok kullanmaktadirlar. %62’si Periscope’u ve %34’l ise LinkedIn’i hi¢ duymadiginmi belirtmistir.
Bireyler aras iletisim igin ise Facebook Messenger tercih etmektedirler Whisper, Yik Yak ve Secret gibi aplikasyonlar Z
Kusag1 arasinda popiilerdir (Pruett, 2018; Wheeler, 2018; Williams, 2018). Ote yandan sosyal medyadaki “hikaye”
formatinin basladig1 yer olan Snapchat sitesi daha ¢ok Z kusagi tarafindan kullanilmakta, X ve Y kusagi tarafindan ¢ok
tercih edilmemektedir (Sproutsocial, 2019). “Hikaye” formatindaki igerikler olusturulduktan 24 saat kaybolmalari
ozelligiyle 6n plana ¢ikmis ve sosyal medyadaki hizli tiiketimin en 6nemli gostergelerinden biri olmustur. Daha sonralari
bazi platformlarda kaydedilme ve uzun siire saklanma 6zelligi gelse de, “hikaye” formatindaki igeriklerin ¢ogu 24 saatte
silinmeye devam etmektedir. Snapchat sitesinin baglatmis oldugu bu format daha sonra farkli platformlar tarafindan
kullanilmaya da baslanmistir. Bu formati ilk adapte eden sosyal medya sitesi Instagram olup, kullanict profiline
bakildiginda bu siteyi en ¢ok kullanan kusagin da yine Z kusagi oldugu goriilmektedir (Sproutsocial, 2019). Sosyal
medyada takma isimde hesaplar kullanmayi tercih etmektedirler (Sehl, 2018). Kendilerine eglenceli icerik ile yenilik¢i
iirtin ve fikirler sunan, kendilerini degerli hissettiren markalar takip etmektedirler (Williams, 2018). %65°1 markalar1
sosyal medya iizerinden takip ettigini, %741 ise sosyal medya iizerinden indirimleri, kullanic1 yorumlarini ve kullanim
kilavuzu tarzindaki videolar: takip ettigini ifade etmektedir. Her ne kadar sosyal medyanin zarardan ¢ok yarar sagladigini
diigiinseler de Z Kusagi temsilcilerinin %41°i sosyal medyanin kendilerini stresli, {izgiin ve depresif bir ruh haline
soktugunu ifade etmistir (Business Wire, 2018; McAteer, 2018).

Arastirmalar ve kullanici istatistikleri Z kusaginin sosyal medya kullaniminin ve beklentilerinin diger kusaklardan
farkli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bilgi pazarlama yoneticileri i¢in olduk¢a dnemli olup, sosyal medyada farkli yas
gruplarina ulagsmak icin farkli stratejiler yiirtitmenin gerekliligini ortaya koymaktadir. Asagidaki tabloda Z Kusaginin
sosyal medya kullanim motivasyonlarina dair bilgilere yer verilmistir (Beer, 2018; Yiicel Giingér, 2018).
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Tablo 2. Z Kusaginin Sosyal Medya Kullanim Motivasyonlari

Motivasyon Z kusagi (%)
Bos zaman degerlendirmek 49
Eglenceli ve komik igerik bulmak 45
Arkadaslarinin ne yaptigini takip etmek 42
Haberler ve olaylar1 takip etmek 39
Fotograf ve video paylasmak 35

Diger insanlarla baglant1 kurmak -
Pek ¢ok arkadas sosyal medyada oldugu igin -

Z kusa@ bireylerinin sosyal medya algilar1 daha onceki aragtirmacilarin da dikkatini ¢ekmistir. Egiiz ve Kesten
(2018) bu algilart 6 kategoriye ayirmis; dgrencilerin sosyal medyay1 (1) yol gosteren ve bilgiye ulastiran bir kaynak
olarak, (2) bagimlilik yaratan bir unsur olarak, (3) gergegi yansitan ve etkilesimi saglayan bir arag olarak, (4) zaman kayb1
olarak, (5) gereksinim olarak, (6) gizlenme alani olarak algiladigimi ifade etmistir. Birinci kategoride karsilasilan

EEINT3

metaforlardan bazilar1 (sosyal medya hakkinda diisiiniilen ifadeler) “diinya”, “okyanus”, “gazete”; ikinci kategoride
karsilagilan metaforlardan bazilari “uyusturucu”, “sigara”, “hapishane”; ii¢lincii kategoride kargilagilan metaforlardan
bazilart “arkadas”, “ayna”, “hayat”; dordiincli kategoride karsilagilan metaforlardan bazilar1 “hirsiz”, “canavar”,
“diisman”; besinci kategoride karsilagilan metaforlardan bazilar “giines” ve “uyku”; son kategoride karsilasilan metafor
ise “maskeli balo” olarak tespit edilmistir.

Baska bir ¢aligmada ise 6gretmen adaylarmin sosyal medya algilar1 incelenmis, bulgular 4 kategoride toplanmustir:
zarar, paylagim, hem iyi hem kotii, eglence (Erdem vd., 2017). “Zarar” kategorisinde karsilagilan metaforlardan bazilart

EEINNTS

“bataklik”, “copliik”, “kara delik”; “paylasim” kategorisinde karsilagilan metaforlardan bazilar1 “arkadas”, “biiyiik bir

LEINT3

aile”, “gbkylizii”; “hem iyi hem kotii” kategorisinde karsilagilan metaforlardan bazilart “labirent”, “zaman tiineli”, “kredi
kart1”; son olarak eglence kategorisinde karsilasilan metaforlardan bazilari ise “dondurma”, “oyun”, “gekirdek” olarak
gbzlemlenmistir.

Onursoy (2017) ise ¢alismasinda sosyal medya hakkindaki algilari olumlu ve olumsuz olmak {izere iki kategoriye
ayrrmustir. Olumlu kategorisinde yer alan metaforlardan bazilar1 “gesitlilik”, “globallik”, “hiz”, “mutluluk”, “mizah”,
“arkadaglik” ve “bilgi” iken olumsuz kategorisinde yer alan metaforlardan bazilar1 “bagimlilik”, “gerceklikten kopma”,
“gizlenme”, “propaganda”, “zaman kaybi1”, “tehlike ve korku”, “stres”, “yalnizlik” ve “catisma” olarak ifade edilmistir.

Sosyal medyanin Z kusagi tarafindan nasil algilandig farkli alanlardan arastirmacilar i¢in dnemli bir arastirma sorusu
olmustur. Ancak bu soru 6zellikle pazarlama yoneticileri i¢in ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Calismada, bu sebeple Z
kusagi ile bir metafor analizi gerceklestirmis ve bu kusagin sosyal medya kavramina yonelik algilar1 belirlenmeye

caligilmustir.

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin “sosyal medya” kavramima yonelik metaforik diigiinme durumlarini
belirlemek i¢in nitel arastirma desenlerinden “olgu bilim” kullamilmistir. Olgu bilim (fenomenoloji) deseni, farkinda
olunan ama derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanmaktadir. Olgu bilim, anlam1 tam
kavranamayan olgular1 arastirmayi amaglayan g¢aligmalar i¢in uygun bir arastirma zemini olusturmaktadir. Bir¢ok
aragtirmada metaforlarin nitel veri toplama araci olabilecegi ve onlar1 giiglii ve zengin bulgular elde etmede
kullamilabilecegi belirtilmektedir (Ozbugutu, 2018; Kalayct ve Yogun, 2018; Sezgin vd., 2017; Ekici, 2016; Korkut ve
Keskin, 2016; Kodan Cetinkaya, 2014; Kaya, 2013; Yazici, 2013; Kalyoncu, 2012). Arastirma, var olan durumun oldugu
gibi ortaya konmasini amagladigindan betimsel nitelik tagimaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu aragtirmada turizm fakiiltesinde lisans egitimi alan &grencilerin, “sosyal medya” ile ilgili algilarinin metaforlar
araciligiyla belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki arastirma sorulari belirlenmistir:

1- Z Kusag “sosyal medya” kavramina dair hangi metaforlar1 gelistirmistir?

2- Bu metaforlar ortak 6zellikleri bakimindan hangi kavramsal kategoriler altinda toplanmaktadir?

3.3. Calisma Grubu

Zaman kisit1 nedeniyle arastirma evreninde yer alan tlim puanlamalarin toplanmasi zor oldugundan arastirmada Tesadiifi
Olmayan Ornekleme yéntemlerinden Kolayda Ornekleme tercih edilmistir. Kolayda drnekleme, ana kiitle igerisinden
secilecek Ornek kesimin arastirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir. Kolayda
orneklemede veriler, ana kiitleden en kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplanmaktadir (Celik6z ve Erisen, 2017, Firat ve
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Aydm, 2016; Giilertekin Geng vd., 2016; Hasiloglu vd., 2015). Bu dogrultuda arastirmanin ¢aligma grubunun 2018-2019
egitim-6gretim yilinin bahar yariyilinda Ondokuz May1s Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 2., 3. ve 4.
smifta 6grenim goren 156 6grenci olusturmaktadir. Verilerin toplanmasi i¢in belirlenen tarihte okulda bulunan 99 6grenci
ile arastirma gergeklestirilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmast

Aragtirmanin uygulamasindan 6nce 6grencilere metafor teknigi hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra dgrencilere “Sosyal
medya ....... gibidir, ¢iinkd......” climlesini tamamlamalart istenmistir. Climlede "g¢linkii" kelimesine yer verilerek
ogrencilerin, gelistirdikleri metaforlar igin bir gerekce sunmalari istenmistir. Ogrencilerden sadece tek bir metafor
lizerinde yogunlagsarak 45 dakikalik ders siiresi igerisinde bir kompozisyon yazmalari istenmistir. Ogrencilerin

olusturduklar1 bu metaforlar arastirmanin birincil veri kaynagini olusturmaktadir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada, veriler “igerik analizi” ile analiz edilmistir. igerik analizin amaci, ham verilerin okuyucunun rahatlikla
anlayabilecegi bir bigimle sunulmasidir. Igerik analizinde, veriler ayrintili bir sekilde islenerek fark edilemeyen kavram
ve temalar kesfedilmektedir. Toplanan verilerin 6nce kavramsallastirilmasi, daha sonra da bunlarin anlamli ve mantiklt
bir bigimde diizenlenmesi, buna bagl olarak veriyi agiklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir (Ozbugutu, 2018;
Arslan ve Zengin, 2016; Sezgin vd., 2017). Arastirmada elde edilen verilerinin analizinde literatiirdeki farkli caligmalarda
belirtilen yol izlenmistir (Kéroglu vd., 2018; Sahin vd., 2018; Karacam ve Aydin, 2014; Kaya, 2014; Culha Ozbas ve
Aktekin, 2013; Culha Ozbas, 2012). Bunun i¢in oncelikle;

1- Metaforlar belirlenmis, ayiklanmis ve kodlanmuistir.

2- Metaforlardan 6rnek metaforlar derlenerek, ana metaforlar belirlenmistir.

3- Ana metaforlar kendi aralarinda gruplandirtlmistir.

Metaforlarin belirlenmesi, ayitklanmasi ve kodlanmasi asamasinda 6grencilerin yazdiklar: metinler 1’den 99°a kadar
numaralandirtlmistir. Ardindan cinsiyet i¢in k=kadin ve e=erkek seklinde kodlama yapilmustir.

Metaforlardan derlenerek ana metaforlarin belirlenmesi agsamasinda 99 6grencinin gelistirdigi 79 metafor incelenmis
ve bunlarin arasindan 26°s1 tam anlasilamadigi ve herhangi bir mantiksal gerekceye dayandirilamadigi igin arastirma
kapsami diginda birakilmistir. Geriye kalan 53 metaforun ortak yonleri lizerinde durularak ana metaforlar belirlenmis ve
bu ana metaforlar1 en giizel temsil ettigi diigiiniilen 6rnekler secilerek aragtirma iginde sunulmustur.

Ana metaforlarin kendi aralarinda gruplandirilmas: asamasinda ise 6grenciler tarafindan iiretilen metaforlar, ortak
ozellikleri bakimindan iki farkli kavramsal kategori altinda toplanmistir. Bulgular kisminda bu metaforlar ayrintil sekilde
aciklanmaya ¢aligilmistir.

3.6. Gecgerlik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmada giivenirligini arttirmak i¢in arastirmacilarin bazi 6nlemler almalar1 dnerilmektedir. Bu dnlemler daha
¢ok, aragtirmada kullanilan stratejilerin neden/nasil kullanildigimin belirgin hale getirilmesi ve bu sekilde diger
aragtirmacilarin bu stratejileri benzer bir bigimde kullanabilmesine olanak tanimast ile iligkilidir. Bu noktada arastirmaci
izledigi asamalar1 ayrintili ve agik bir bicimde rapor ettigi takdirde arastirmasinin dig giivenirligi, arastirma sonuglarini
kendi tercih ve yonelimlerine gore bigimlendirmedigini okuyucuya aktardig takdirde ise arastirmanin i¢ giivenilirligi
konusunda 6nemli adimlar atmis olacaktir. Yine arastirma sonucu rapor edilirken, bulgularin bir bliimiiniin orijinalligi
bozulmaksizin verilmesi arastirmanin i¢ giivenilirligini 6nemli bir gekilde yiikseltecek 6nlemlerdendir (Ekici ve Akdeniz,
2018; Ayyildiz, 2016; Babacan, 2014; Eren vd., 2014; Kodan Cetinkaya, 2014; Culha Ozbas, 2012). Bu arastirmada da
metaforlarin belirlenme siireci ayrintili bir sekilde betimlenmis ve aragtirmanin bulgulari kisminda katilimeilarin
ifadelerinden birebir 6rnekler sunulmustur.

4. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmaya katilan ve gelistirdigi metaforlar arastirma kapsamina alian 71 Turizm Isletmeciligi 6grencisinin 32’si kiz,
23’ii erkektir. Ogrencilerin “sosyal medya” kavramina yonelik olarak gelistirdikleri metaforlar Tablo 3’de sunulmaktadir.

Tablo 3. Sosyal Medya Kavramina Yo6nelik Gelistirilen Metaforlar

Sira No Metafor Ad Metaforu Sira No Metafor Adi Metaforu
Gelistiren Gelistiren
Ogrenci Ogrenci
Sayisi Sayisi
n % n %
1 Kuyu 5 6,3 28 Sanal Silah 1 1,3
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2 Diinya 4 5,0 29 ip 1 1,3
3 Hayat/Yasam 3 3,8 30 Illiizyon 1 1,3
4 Alternatif yasam/hayat 2 2,5 31 Kedi 1 1,3
5 Sigara 2 2,5 32 Universite 1 1,3
6 AVM 2 2,5 33 Lise 1 1,3
7 Cig 2 2,5 34 Kadin 1 1,3
8 Girdap 2 2,5 35 Kamera 1 1,3
9 Bulasici hastalik 2 2,5 36 Balta girmemis orman 1 1,3
10 Bag 2 2,5 37 Kiyafet 1 1,3
11 Kol 2 2,5 38 Kotii arkadas 1 1,3
12 Makyaj 2 2,5 39 Kap1 1 1,3
13 Zehir 1 1,3 40 Ogretmen 1 1,3
14 Kanser tiirii 1 1,3 41 Mayin tarlasi 1 1,3
15 Kitle imha silah1 1 1,3 42 Maske 1 1,3
16 Sanal hapishane 1 1,3 43 Miknatis 1 1,3
17 Alkol 1 1,3 44 Oriimcek ag1 1 1,3
18 Bukalemun 1 1,3 45 Oyuncak 1 1,3
19 Beyin 1 1,3 46 Postane 1 1,3
20 Bosluk 1 1,3 47 Siipermarket 1 1,3
21 Canta 1 1,3 48 Pembe gozliik 1 1,3
22 Uyusturucu 1 13 49 Yedi bilyiik giinah 1 1,3
23 Dolmakalem 1 1,3 50 Yakin arkadag 1 1,3
24 Ev 1 1,3 51 Okul 1 1,3
25 Ebeveyn 1 1,3 52 Hava 1 1,3
26 Oyun Parki 1 13 53 Su 1 1,3
27 Ha(; 1 1,3

Tablo 3’de goriildiigii iizere Turizm Isletmeciligi dgrencilerinin sosyal medya kavramina yonelik gelistirmis oldugu 53
gecerli metafor bulunmaktadir. Ogrencilerden 5’i sosyal medyayr kuyuya, 4’ii diinyaya, 3’{i ise hayat/yasama
benzetmistir.
Ogrencilerin gelistirdigi metaforlar olumlu ve olumsuz olmak iizere iki grupta incelenmis olup Tablo 4’de
gosterilmistir.
Tablo 4. Sosyal Medya Kavramina Yonelik Gelistirilen Olumlu ve Olumsuz Metaforlar

Sira No Olumlu Metaforlar Metaforu Sira No Olumsuz Metaforlar Metaforu
Gelistiren Gelistiren

Ogrenci Ogrenci

Sayisi Sayisi

n % n %

1 Diinya 4 5,0 1 Kuyu 5 6,3
2 Hayat/Yasam 3 3,8 2 Bulasici hastalik 2 2,5
3 Bag 2 2,5 3 Girdap 2 2,5
4 AVM 2 2,5 4 Kol 2 2,5
5 Cig 2 2,5 5 Makyaj 2 2,5
6 Beyin 1 1,3 6 Sigara 2 2,5
7 Ev 1 1,3 7 Alternatif yasam/hayat 2 2,5
8 Ebeveyn 1 1,3 8 Zehir 1 1,3
9 Oyun Parki 1 1,3 9 Sanal Silah 1 1,3
10 Postane 1 1,3 10 ip 1 1,3
11 Siipermarket 1 1,3 11 Illiizyon 1 1,3
12 Yakin arkadag 1 1,3 12 Kadin 1 1,3
13 Kedi 1 1,3 13 Kamera 1 1,3
14 Universite 1 1,3 14 Balta girmemis orman 1 1,3
15 Lise 1 1,3 15 Kiyafet 1 1,3
16 Kap1 1 1,3 16 Kotii arkadag 1 1,3
17 Ogretmen 1 1,3 17 Mayin tarlasi 1 1,3
18 Okul 1 1,3 18 Maske 1 1,3
19 Oyuncak 1 1,3 19 Miknatis 1 1,3
20 Oriimeek ag1 1 1,3
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21 Uyusturucu 1 1,3
22 Dolmakalem 1 1,3
23 Pembe gozliik 1 1,3
24 Yedi bilyiik giinah 1 1,3
25 Kanser tiirii 1 1,3
26 Kitle imha silah1 1 1,3
27 Hava 1 1,3
28 Su 1 1,3
29 flag 1 1,3
30 Sanal hapishane 1 1,3
31 Alkol 1 1,3
32 Bukalemun 1 1,3
33 Bosluk 1 1,3
34 Canta 1 1,3

Tablo 4°de goriildiigii iizere Turizm Isletmeciligi 6grencilerinin sosyal medya kavramia yonelik gelistirmis oldugu 53
gegerli metaforun 19’u olumlu, 34’1 olumsuz anlam igermektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada Z kusaginin sosyal medya kavramina yonelik algilarini belirlemek amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda
Turizm Isletmeciligi Boliimiinde dgrenim goren 99 grenciden sosyal medya kavramia yonelik olarak bir metafor
gelistirmeleri istenmis ve toplamda 53 adet gecerli metafor elde edilmistir. Metaforlarin ¢ogunlukla olumsuz anlam
icerdigi gorilmiistiir.

Olumlu metaforlar ve igerdikleri anlamlar incelendiginde sosyal medyanin hayatin kendisi oldugu, bir ebeveyn veya
Ogretmen gibi yeni seyler 0grettigi, en yakin arkadag gibi giizel anlarin paylasildigi bir mecra oldugu sonucu elde
edilmistir. Bu sonuglar Egiiz ve Kesten’in (2018) ¢alismasinda kargilagilan olumlu bulgularla értiigmektedir. Bahsedilen
calismada sosyal medya yol gosteren ve bilgiye ulagtiran bir kaynak olarak, etkilesimi saglayan bir ara¢ olarak, ve
gereksinim olarak goriilmis; “diinya”, “okyanus”, “arkadas”, “hayat”, “gilines” gibi metaforlarla tanimlanmstir.
Calismamizda bulunan olumlu metaforlarin 6gretmen adaylarinin sosyal medya algilar1 iizerine yapilan ¢aligmadaki
olumlu metaforlarla da uyustugu goriilmektedir (Erdem vd., 2017). Bu ¢aligmada katilimcilar sosyal medya kavramim
“arkadag”, “biiyiik bir aile”, “gdokylizii” gibi metaforlar ile eslestirmistir. Onursoy (2017) tarafindan yapilan ¢aligmadaki
olumlu metaforlar ile ¢aliyjmamizdaki olumlu metaforlar kiyaslandiginda ise sadece “arkadaslik” ve “bilgi” gibi
kavramlarin ortiistiigii anlagilmaktadir. Onursoy’un (2017) ¢aligmasinda yer olan olumlu metaforlardan bazilari (6rnegin,
“cesitlilik”, “globallik”, “hiz”, “mutluluk”, “mizah”) bu calismada gozlemlenmemistir. Bu durumun muhtemel
Sebeplerinden birinin kullanilan arastirma yontemindeki farklilik oldugu diisiiniilmektedir. Onursoy (2017) ¢alismasini
grafik diizenleme yazilimi (Adobe Photoshop) bilgisine sahip katilimcilar ile gergeklestirmis ve miilakatlar 6ncesinde
katilimcilardan sosyal medyaya dair duygu ve diisiincelerini temsil eden resimler istemistir. Bu ¢alismada ise gorseller
kullanilmamus, katilimeilardan sadece s6zlii yanitlar vermesi talep edilmistir.

Olumsuz metaforlar ve icerdikleri anlamlar incelendiginde ise sosyal medyanin dipsiz bir kuyu gibi i¢ine gireni
hapsettigi, bulasici bir hastalik gibi kisa siirede her yere ve herkese bulastigi, insanlarin oldugundan farkli gériindiigii bir
mecra olduguna dair sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglar Egiiz ve Kesten’in (2018) ¢alismasinda karsilasilan olumsuz
bulgularla benzesmektedir. Bahsedilen ¢alismada sosyal medyanin bagimlilik yaratan bir unsur olarak algilanmasi
tizerinde durulmus; sosyal medya “uyusturucu”, “sigara”, “hapishane” gibi metaforlarla tanimlanmistir. Egiiz ve
Kesten’in (2018) c¢alismasinda 6ne ¢ikan olumsuz bulgulardan “zaman kayb1” ve “gizlenme alani” metaforlarina bu
calismada rastlanmamis; ancak “kanser tiiri”, “kitle imha silah1” ve “mayin tarlasi” gibi daha farkli tanimlamalara
rastlanmigtir. Bu bulgular 6gretmen adaylarinin sosyal medya algilarinin incelendigi bir bagka ¢alismada bulunan “zarar”
kategorisi ile benzerlik gostermektedir (Erdem vd., 2017). Bahsi gecen ¢alismada arastirmacilar “bataklik”, “coplik”,
“kara delik” gibi ifadelerle karsilasmis ve bu metaforlar1 “zarar” bagligi altinda kategorize etmislerdir. Calismamizda
rastlanan olumsuz bulgular Onursoy’un (2017) calismasinda yer alan olumsuz bulgularla karsilagtirildiginda ise yine
“bagimlilik” metaforu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada Z kusaginin sosyal medyayi “sigara”, “alkol” ve “uyusturucu”
gibi metaforlar ile tanimladig1 ve sosyal medyanin bagimlilik yapan yoniine dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Benzer sekilde
Onursoy’un (2017) calismasinda da “bagimlilik” metaforu ile karsilagilmigtir. Caligmada 6n plana ¢gikan “saglik endisesi”,
“tehlike ve korku” gibi olumsuz metaforlar da yine bu calismada karsilagilan “sigara”, “alkol”, ve ‘“uyusturucu”
metaforlar ile paralellik gostermektedir. Onursoy’un (2017) ¢aligmasinda karsilasilan diger bir olumsuz metafor olan
“zaman kayb1” ifadesine Egiiz ve Kesten’in (2018) caligmasinda da bire bir ayn1 sekilde rastlanmuis, ancak yukarida da
bahsedildigi gibi bu ¢caligmada karsilagilmamaistir.

Caligsmada tespit edilen bulgular arastirmacilar i¢in oldukc¢a biiyiik 6nem arz etmektedir. Su anki Z kusagi gelecekte
tiiketicilerin ¢ogunlugunu olusturacagi i¢in onlar {izerinde ¢ok fazla calisma yapilmaktadir. Bu arastirmada metafor
analizi ile elde edilen bulgular, ileride yapilacak ¢aligmalar igin bir temel teskil edebilecektir. Ote yandan, pazarlama
yoneticileri i¢in Z kusag1 hem giiniimiizde hem de gelecekte 6nemli bir pazar olusturmaktadir. Bu kusagin sosyal medya
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hakkindaki algilari, sosyal medya pazarlamasina bagvuran ya da bagvuracak olan ydneticiler i¢in ¢ok dnemli ipuglari
saglamaktadir. Aragtirma siiresince ihtiyacini gozlemledigimiz ve tavsiye edecegimiz noktalardan biri de sosyal medyanin
dogru ve detayli sekilde anlatildigi derslerin miifredata eklenmesi gerekliligidir. Sosyal medya ajanslarindan yetkililerin
okullara davet edilmesi, ve konferanslar vermeleri saglanarak Ogrencilerin sosyal medyaya yonelik algilarinin
gelistirilmesine olanak taninmalidir. Bu ¢alisma hem pazarlama arastirmacilart hem de pazarlama yoneticileri ig¢in dnemli
katkilar sunmakla beraber, bazi arastirma kisitlar1 barindirmaktadir. Bu kisitlardan birisi katilimci sayisidir. Calismamiz
sadece bir devlet iiniversitesinin Turizm Fakiiltesi biinyesindeki Turizm Isletmeciligi Béliimiine kayith 99 dgrenci ile
gerceklestirilmistir. Ileride yapilacak olan arastirmalarda {iniversite, boliim ve oOgrenci sayilar1 artirilarak daha
genellenebilir sonuglar elde edilebilir. Ayrica fakiilte ve boliimler arasi karsilagtirmalar yapilarak pazarlama yoneticilerine
daha kapsamli sonuglar ve dneriler sunulabilir.
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1. Introduction

Wilson and Thomson (2006) argued that 'History matters' and therefore, it is essential to develop better understanding
about the present-day emerging trends and stages in the management since 19th century so that holistic view could be
attained. To larger extent, there is an agreement that the management practices and approaches have altered with the
passage of time (Bartol and Martin, 1998; Naranjo-Gil, Sanchez-Exposito and Gomez-Ruiz, 2016; Hodge, 2002).
However, different school of thoughts have accredited it to several factors namely; globalization (Stros, Bukovinski and
Coner, 2014), intense competition/survival of the fittest (Ferreira and Kittsteiner, 2011), connectedness (Pham et al,
2018), multiplicity (Cooper et al, 2017), socially constructed realities (Morgan, 1986) and so on. Having said that, the
roots of management lies in the earlier management theories and therefore remains vital for tackling the contemporary
management challenges.

After introduction, there are further three sections in this article.

First section contains the critical evaluation of management school of thoughts. Starting with the ‘classical
management theory’ that includes notable work such as scientific management theory, administrative management and
bureaucratic organisations. We explored that the core thought of this school emphasised on the management as ‘scientific’
way to attain economic efficiency by motivating employees via monetary rewards. Next school of thought discussed in
this section is ‘neo-classical theory’ argued that motivation is always resulting from monetary rewards. Notable work of
this school include; Maslow need of hierarchy, human relations and behavioural school, X-and-Y theory, and two-factor
theory. It is found that the physiological and mechanical features being highly emphasized by the traditionalist led to a
reaction from neo-classical school that focused more on human-orientation and largely paid attention to drives, time
needs, attitudinal and behavioural aspects of workers. Lastly, the ‘modern management theory’ is discussed by looking
into work of modern theorists such as , system theory, contingence theory, and organisational humanism. This school of
thought argued that complexities, connectedness and context are contributing factors to organisations and therefore
formed the modern management theory. This school considered logic and viewed management applicability to distinctive
situations.

Second section explored the issues and trends in present management. The challenges faced by the modern-day
managers are discussed through connectedness, complexities, and context.

Last section is a conclusion drawn from the critical review of the different management schools of thoughts and it
is observed that the purpose of management theories remained on the effective and efficient management of resources in
order to retain best talent and survive in the dynamic environment by using the approach and style that is in the best of
organisational interest.
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2. Management and Schools of Thoughts

In simple terms, Drucker (1963) defined management as the product of effectiveness and efficiency where “doing things
right” is regarded as ‘efficiency’ while “doing the right things” is considered as ‘effectiveness’ (cited from Robbins and
Coulter, 2012). The theme of Drucker's definition is based on “knowledge work” (McGrath, 2014). On the other hand,
Fayol defined it as, “to manage is to forecast and to plan, to organise, to command, to co-ordinate and to control” (cited
from Prasad and Gulshan, 2011).

Different scholars have classified the management theories differently, such as Koontz (1988) divided it into six
groups, namely, (i) The management process school, (ii) the empirical school, (iii) the human behavioural school, (iv)
the social system school, (v) the decision theory school and (vi) the mathematical school respectively. On the other hand,
Hitt et al. (1979) categorized it into three broader groups, such as (a) Classical management theory, (b) neo-classical
management theory and (c) modern management theory. Following Sridhar's (2017) approach, this report considered
second strategy and use three broader groups to explore and examine the distinctive theories under each school of thought.

2.1. Classical Management Theory
2.1.1 Scientific Management Theory

Classical theory is also known as traditional theory of management. The first among this school of thought (classical
management perspective) is “scientific management perspective” where Frederick W. Taylor is known to be a “father of
scientific management” for proposing ‘one best way to do things' or scientific management/Taylorism (Ghuman and
Aswathapa, 2010). Time and motion were a scientific analysis of task for examining the physical movements and
requirements for the completion of task (Khurana, 2009). The idea of Taylorism is found to be consistent with the
concerns of Adam Smith that emphasized division of labour bringing specialization, which leads to enhanced productivity
(Khurana, 2009; Robbins and Coulter, 2012). In doing so the humans are treated as machines while ignoring the
demoralizing and inhuman effects of tasks on the workers (Ghuman and Aswathapa, 2010). In addition to that, Taylor
also commenced another study “science of shovelling” for determining the optimal weight to be lifted by the workers,
thus, the optimal shovels were introduced to increase productivity while reward as increase in the pay was motivator
(Ghuman and Aswathapa, 2010).

The major notion of the motivation for employees under scientific management were seen as money (Khurana,
2009). According to Furnham (2012), “money is an effective, powerful and simple motivator but it is not always motivator
for everyone because at times it has power to demotivate” (p. 152). Additionally, Katzenbach and Khan (2010) argued
that majority of the successful entrepreneurs agreed that major motivation is to be built upon something lasting rather
than on the notion of making huge money. Furthermore, “Certainly great professional leaders like Marvin Bower, who
built McKinsey & Co., John Whitehead, the former Goldman Sachs senior partner, and Supreme Court Justice John Paul
Stevens explained that that their motivation came from the work itself, and that the lasting respect of others was far greater
than money as a measure of accomplishment. And very few great artists are in it for the money. Money is a by-product,
and usually a secondary one at that, for such achievers” (cited from Katzenbach and Khan, 2010). Nevertheless, for lower
level jobs, still money is often use as a basic needs (key motivator), reflecting that the scientific management is still
applicable in the modern-day management.

During the same era, Frank and Lillian presented “applied motion study” focusing on reduction in the number of
motions in a task in order to increase efficiency to have profit and satisfaction of a worker (Caramerla, 2018). Meanwhile,
Henry L. Gantt developed a Gantt Chart to measure the productivity and working efficiency along with the task and bonus
system of wages (Sheldrake, 2003). Gantt Chart also offered a graphical daily balance to ensure efficiency is routine
manner (Sheldrake, 2003). Both above mentioned works were inspired by the concept of Taylorism. In the modern day,
project management tools and techniques are used by organisations to ensure there is elimination of waste while
attainment of most efficient results indicating the use of ‘applied motion” in operations (Caramela, 2018). Program and
review technique (PERT) charts are another modern-day managerial tool offering visual methods to administer time and
resources of project (Sullivan, 2017). Nowadays, same scientific management approach is used with modifications as of
now multiple websites offer online solutions through interactive sessions, free tutorials and blogs discussion, which are
all based on Henry Gantt management theory (Sullivan, 2017). Harrignton Emerson stated twelve principles of efficiency
that enables manager in defining objectives, developing scientific methods for evaluation, forming standardized
procedures and rewarding employees (Sridhar, 2017). The major drawback of this school of thought is that it treats and
views worker from only the lens of economics whereas workers’ behaviours are not always directed by financial needs
as there are other needs such as social, security and esteem needs (Sridhar, 2017). In addition to that, there multiple
methods to commence task rather than relying on “one best way” because the situation differs and even two individuals
could carry out similar job differently (Sridhar, 2017).
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2.1.2. Administrative Management

Under same classical school of management, the contemporary school of thought to scientific management are the
‘administrative management” and ‘bureaucratic organisations’ (Robbins and Coulter, 2012; Sridhar, 2017). This school
of thought is based on traditional or administrative principles of management while prominent exponents include Henri
Fayol, Chester Barnard and Colnel Urwick (Sridhar, 2017). Henri Fayol is considered as the father of modern
management for his contribution in the administrative management field primarily focusing on the operational approach
through 14 principles of management. “Fayol introduced unified concept by focusing on managerial levels and the
organisation as a whole” (Sridhar, 2017). All business activities could be split into six groups namely; administrative,
security, accounting, financial, commercial and technical while focused on the “managerial activities of manager
including, planning, organizing, directing, coordinating and controlling” (Robbins and Coulter, 2012). Key principles
include “division of work, authority and responsibility, discipline, unity of command, unity of direction, subordination
of individual interest to general interest, remuneration, centralization, scalar chain, order, equity stability of tenure of
personnel, initiative and esprit de corps” (Robbins and Coulter, 2012). Fayol's heavily emphasized on rationality, logic
and consistency (Sridhar, 2017).

Interestingly, “Taylor worked from the bottom of the hierarchy upward, whereas Fayol worked from the apex
downwards, with ‘management centred” philosophy”, which is the difference between two classical schools of thoughts
(Sridhar, 2017). On the other hand, Chester Barnard argued that effective communication is essential for cooperation and
there should be a balance between rewards and contributions among workers (Robbins and Coulter, 2012). Colonel
Urwick assembled the principles of Taylor, Fayol and other management scholars and suggested that management is a
dynamic process to perform organisational activities (Sridhar, 2017). This school of thought also has limitations as many
of the principles have dilemmas and are contradictory. For instance, limited span of control and division of labour
contradicts number of organisational levels being smaller or principle of specialization is contradicted by unity of
command (Sridhar, 2017). In addition to that, when seeking specialization, it is not possible to follow simultaneously all
modes. There is lack of empirical testing of these principles at organisational setting. Moreover, all principles being valid
under all situations is not practically applicable. Lastly, mechanistic organisational structure develops due to the outcome
of these principles, that are insensitive to psychological and social needs of the employees (Sridhar, 2017). Nevertheless,
Brown (2014) argued that Henri Fayol's 14 principles of management promoted efficiency through division of work,
which are still recognised idea in the present day. Additionally, “Fayol acknowledged employees’ needs through adequate
remuneration, stability of tenure, equity, team spirit and initiative are all essential albeit coming from top down direction”
(Brown, 2014). Hence, Fayol has not ignored the employee perspective in the organisational context but yet the major
criticism Fayol attracted is that it is flatter in present era (Ibid). However, although, it appears less applicable to some
extent in modern day work environments. Moreover, even in modern era, Fayol offers a good start for the managers and
organisation to learn about approaches, structures and managerial functions (such as planning, forecasting, organising,
directing, coordinating and monitoring) (Brown, 2014). Having said that, these were further taken into consideration by
theorists from human relation school.

2.1.3. Bureaucratic Organisation

With the expansion of organisations, the operations become further complex giving “authoritarian-paternalistic pattern”
way that enhances functional specialization within the distinctive layers of management to have smooth operations
(Sridhar, 2017). This led to bureaucratic approach towards organisational structure and Max Webber proposed a theory
of bureaucracy for organisational efficiency based of organisational systems functioning on set of rules, policies and
hierarchy of authority (Ibid). Biggest fain of this approach is that it excludes the conflict or overlapping duties, which
offers clear direction so that organisational operations gain efficiency in productivity. The approach offers consistency in
patterns to ensure higher precision in tasks to avoid waste of resources (Sridhar, 2017). This is effectively the theme of
modern-day organisations too to have structural and patronized functions in order to avoid wastage of resources and
enhance operational efficiency (Brown, 2014). However, the major focus of this theory remains on positions rather than
individuals (Sridhar, 2017). Organisations would even continue its functionality even if workers quit, which is visible in
modern day to some extent that organisation stays while employees come and go (Brown, 2014). Excessive red tapism
and paperwork often creates unpleasant experience as well as delay smooth operations (Sridhar, 2017). Higher emphasis
of policies and procedures develop the cautious approach and as a result employee avoid risk and show less creativity,
initiative and growth (Ibid). In addition to that, humans are not machine and therefore would differ in their approach and
performances while this school of thought expects behavioural conformity at the expense of performance.

The classical school of thoughts/traditionalists considered theories of management could be deduced by means of
observation and analysing managers do while empirical findings have distilled in reaching for specific principles (Sridhar,
2017). Furthermore, this school is criticized for executing practices of past, which include outmoded and mediocrity.
Despite that, it is the leading school of thought and largely prevalent in managerial practices (1bid).
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2.2. Neo-Classical Theory

Neo-classical school of thoughts argued that traditional theory and its principles are contradictory, only focused on
motivation through monetary rewards and proposed approaches to carry out operations without taken into consideration
the time factor, which is subject to alteration (Sridhar, 2017). The physiological and mechanical features being highly
emphasized by the traditionalist led to a reaction from neo-classical school that focused more on human-orientation and
largely paid attention to drives, time needs, attitudinal and behavioural aspects of workers. Human relations school and
behavioural school formed under neo-classical theory (Robbins and Coulter, 2012; Sridhar, 2017).

2.2.1. Human Relation School

Elton Mayo is the main champion along with the Frank Roethlisberger and William Dickson of human relations
movement that later transformed into organisational behaviour. They argued that inter-relationships within the group
members are vital aspect at the organisational settings (Robbins and Coulter, 2012). Their study known as “Hawthorne
experiment” proved as paradigm shifter in the management studies.

In actual, “Hawthorne Effect” is a term explaining the phenomenon of individuals work and demonstrate better
performance when they are observed (Cherry, 2018). Since the experiment took place at Western Electric's Hawthorne
company therefore phenomenon is termed after the location (Ibid). The experiment was conducted to assess whether there
is a correlation between productivity and work environments (such as light, break duration and length of day work). It
was evident that employee’s productivity tends to enhance due to change during the experiment however, it declines
when experiments ends. The experiment proved vital in establishing the key notion that increased attention from the
head/supervisor is reason for improved performance (Robbins and Coulter, 2012).

Follow up interviews with the workers revealed that individuals do not leave their attitude, emotions and feelings
back home as they do not only work for economic gain. Their motivation to work was not only confined to economic
benefits but a good treatment, healthy work environment and autonomy to do things in their own way motivates them to
do better at work (Robbins and Coulter, 2012). “The two important conclusions drawn from this experiment were (a)
existence of strong informal groups and (b) behaviour of employees at work is significantly affected by non-economic
factors” (Sridhar, 2017). Hence, this work contradicts the earlier work of classical theory that argued employees are
economic and rational beings whereas human relations school revealed employees' social person view. Additionally,
social person view opposed rational economic view as study revealed social needs motivate employees, interpersonal
relationship develops sense of identity among employees, fatigue and boredom enhance due to repetitive routine and
structured tasks, social forces make employees more responsive towards work rather than management control and
incentives, and participative management increases employee motivation towards assigned tasks (Robbins and Coulter,
2012).

Due to this theory, the concept of social managers emerged and evolved which is why at present the managers role
is visible as coach or helpers to manage employees at workplace. Thus, the recent trends of human relations are widely
visible in the modern day of managerial approach. The theory also proved a milestone in looking beyond
organisational/environmental factors by exploring the social and individual psychology of workers working at workplace
(Robbins and Coulter, 2012). Furthermore, the experiment revealed that individual's psychological needs have a vital role
on the individual and collective performances. People orientation is essential as employees given attention performs better
irrespective of the working conditions (Ibid). In summation, the greater output is resultant of employees' satisfaction of
needs and desires. As the theory focused on better communication and concept of powering the employees to participate
in decisions results in organisational success. These are largely evident in the present day too as now the organisations
such as Google, LaFosse and Pets at Home uses the concepts of human relations to ensure greater output (Goldfingle,
2012). Although, this study rejected the concept of Taylorism's degree of specialization, structured programme and rigid
hierarchical control but it does not oppose all ideas of classical school, therefore, it is regarded as neo-classical school.

Interestingly, Sridhar (2017) concluded the notion of human relations approach as, “this school emphasized that
treat employees as if they are important and give the workers the feeling of participation” (p. 10). One of the key
limitations of this theory is that it keenly focuses on human variables as most important critical attribute while ignoring
all other attributes. Additionally, focuses on symbolic rewards while ignores role of material rewards (Sridhar, 2017).
The approach focuses on individuals and small groups instead of large organisations. Moreover, the effective
communication and interpersonal relationship is effective for lower level of organisation rather than other layers of
management (Robbins and Coulter, 2012). “It could be argued that the movement of this approach has accepted several
assumptions of traditionalists and does not accomplished a major breakthrough in management theory” (Sridhar, 2017).
However, it contributes to open a passage for behavioural school of thought.

2.2.2. Behavioural Schools

As stated earlier, the Hawthorne experiment led to the inclined interest in behavioural science within the management,
leading to transform human relations approach into modern behaviourism (Robbins and Coulter, 2012). Psychological
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considerations remain key aspect while suggesting that primary economic objectives are attained through completion of
emotional needs. Interestingly, Sridhar (2017) stated that behavioural schools could also be taken into consideration under
the modern organisational humanism within modern management theory. Thus, this indicates that most of the aspects of
behavioural schools are relevant in the modern-day management theories. There are number of scholars such as, Abraham
Maslow, Douglas McGregor, Frederick Herzberg, Kurt Lewin, Mary Parker Follet and so on who had contributed to
behavioural school (Haynes, 2013; Robbins and Coulter, 2012; Rogers, 2006; Sridhar, 2017). However, not all of them
could be specifically classified as neo-classical theorists because several of those scholars have contributed towards
modern management theories either in general perspective, modern humanism, or social system theory. Some of the most
widely studied are discussed in this report.

2.2.3. Maslow's Hierarchy of Needs

Abraham Maslow categorized as well as prioritized the total five types of employee needs. The pyramid of needs had the
most basic needs at the bottom and term them as “physiological needs” such as, sleep, eat, water, sex, breathing and other
physical needs (McLeod, 2018; Robbins and Coulter, 2012). With the attainment of these needs, second need arise
namely, “safety needs” as the previous needs do not remain motivators. The basic safety, protection, stability and no fear
remain the concerns of the individual. If a person's safety needs are not satisfied then they work as motivators (McLeod,
2018). On the other hand, Robbins and Coulter (2012) argued that Maslow explained that security needs include the
protection for physical as well as emotional harms that arise physiological needs are met. “Belonging and love
needs/social needs” develops after the physical and safety needs of an individual has been satisfied (McLeod, 2018). This
is a need of an individual that he/she wants a social support and acceptance, love, and friendship in the society (Robbins
and Coulter, 2012). It is also considered as the prime motivator for the individual after physical and security needs remain
no longer motivator, and therefore, he/she develops a meaningful relationship with others.

The internal esteem attributes including, autonomy, self-respect and achievement needs external esteem like
attention, recognition, and status work as motivators for the individuals under “esteem needs” (Robbins and Coulter,
2012). In order to attain this need, individual requires to develop self-confidence so that glory, fame, status and reputation
could be achieved (McLeod, 2018). The esteem needs are often the key motivator for employees working in the
organisations. “Self-actualization needs are related to attainment of one's own potential, growth and self-fulfilment that
drive him/her to become what he/she is capable of becoming” (Robbins and Coulter, 2012). Maslow argued that after the
satisfaction of one need, individuals inclined to another level of need while only one type of need work at a time (Robbins
and Coulter, 2012). Alderfer (1969) criticized the work of Maslow by stating that multiple needs can work together rather
than one need at a time (Robbins and Coulter, 2012). For instance, physiological and security needs can both work at a
time on individuals. In addition to that, Maslow ignored the environmental factors by considering the needs occurring in
static manner whereas in actual, environmental factors tend to vary due to constantly change in the dynamics.

2.2.4. Theory X and Theory Y

Douglas McGregor in his book, “human side of enterprises” published in 1960 argued that there are two types of
individual in the organisation, respectively X and Y type (Robinson, 2010). Theory X managers have a negative view of
workers and perceived them as untrustworthy, lazy, and lacking the initiative to take responsibility (McGregor, 1960;
Robinson, 2010). Therefore, such types of managers are more autocratic and rigid in their respective approach. The
employees are seen to have low or no motivation to take initiative by their own, thus, require set of directions to execute
tasks. On the other hand, Theory Y managers view employees are trustable and have the potential to take a charge of
responsibility. Furthermore, the employees are highly self-motivated (Robinson, 2010). The Y type managers are
participative and democratic in their style and thus motivates employees by involving them actively in their routine tasks
(Ibid). In modern era also there are examples of theory Y managers. For instance, WL Gore and Associates is an
organisation that highly encourage managers to work as coach in encouraging employees to be creative and self-initiators.
Festejo (2012) argued that employees tend to perform better when allowed to exhibit their creativity with no restriction.
Smith (2010) argued that for lower/operational level employees Theory X managers/supervisors are more effective
because the productivity to achieve specific unit production is attained when there are directions given from the top.
Grandey (2004) argued that Theory X managers mainly focus on task accomplishment while Theory Y is keen on
fulfilling employees' motivational needs but still the focus is to achieve productivity rather than measuring the well-being
of employees. Furthermore, Theory Y also comes under the criticism that it is a deliberate approach to take more out of
employees so that there is increased productivity (Grandey, 2004). Care for employee is subject to their productivity at
work and economic benefits of the organisation. Barnett (2017) argued that in the 21st century still the theory is practically
visible as there is higher focus on self-managed workers and as a result they are involved in such programs so that they
are more creative and willing to take initiatives, which are aligned with the aspects of Theory Y.

160



Hussain, N., Haque, A., Baloch, A. / Journal of Yasar University, 2019, 14 (Special Issue), 156-169

2.2.5. Herzberg’s Two Factor Theory

Two factor theory is also regarded as motivation-hygiene theory and dual-factor theory proposed by Frederick Herzberg
in 1959 (Robbins and Coulter, 2012). The main notion of the theory is that there is an association between intrinsic factors
and job satisfaction while linkage is between extrinsic factors and job dissatisfaction (Herzberg, 1966; Robbins and
Coulter, 2012). Traditionally, it was viewed that satisfaction and dissatisfaction were the two ends of one node, but
Herzberg altered this by proposing that “satisfaction” and “dissatisfaction” are the two different ends of two distinctive
nodes (Ibid). This means that it is not necessarily right that a person who is not satisfied is always dissatisfied and vice
versa. To support this argument, he proposed 'hygiene factors' as one set that takes employees from dissatisfaction to no
dissatisfaction while 'motivators™ are another aspect that takes employees from no satisfaction to satisfaction (Robbins
and Coulter, 2012). In other words, Herzberg argued that an elimination of dissatisfying attributes related to job would
not always make job further satisfying and vice versa. Thus, to motivate employees, there should be motivators (such as,
achievement, recognition, work itself, responsibility, advancement and growth) because hygiene factors (supervision,
company policy, relationship with supervisor, salary, working conditions, relationship with peers and subordinates, status
and security) would only help in removing dissatisfaction while motivators would alter the behavioural aspect of
employees to be more committed and satisfied, that would eventually improve the organisational productivity (Ibid).

One of the most relevant examples of two factor theory is evident in the fact of Siemens where hygiene factors as
well as motivators are used to retain employees (Tuttle, 2003). The motivators are specifically used to ensure employees
remain committed and engaged to their assigned tasks while given substantial space to demonstrate their own creativity
(Ibid). The involvement of emplyoees in the task improves their capabilities and enhance the level of satisfaction that
further improves the organisational efficiency (Tuttle, 2003). The flexible work environment and improved working
conditions brought positive results for Siemens through introduction of hygiene and motivating factors in the job
description and specification (lbid). Thus, it could be said that this theory is still relevant in the 21% century of
management of employees at workplace. However, this theory also has its lacking and one of the major criticisms this
theory has received is that is rather simplistic in its procedures and methodology (Robbins and Coulter, 2012). Yet, this
is the most important theory that is incorporated practically in the organisations at present by using it in designing job. It
helps in job enrichment to ensure the workers have the set of both hygiene and motivators when working in the
organisational setting.

2.2.6. The Management Theory of Lateral Process Within Hierarchy

Marry Parker Follet is regarded as the “Mother of Modern Management” because of her contribution to the management
field (Caramela, 2018). The epicentre of her theory is that “management is the art of getting things done through people”
(Caramela, 2018). Direct contact, early stages, reciprocal relationships, and continuous process were the practices of
coordination that enabled Follet’s management theory to have lateral movement within the organisational hierarchy
(Caramela, 2012). According to Follet’s theory, it is essential to have a direct contact between the managers and workers
in order to have smooth relationship while avoiding the misunderstandings and conflicts that hinder the organisational
process as well as efficiency (Ibid). Additionally, theory also proposed the meetings at regular interval and constructive
discussions at workplace are key to practically implement smooth operations. Furthermore, at the very early stage,
coordination should be developed so that there is no waste of resources such as time, money and energy (lbid).
Coordination is essential to ensure that all employees feel equally important and are prepared for the next stage in order
to support and complement one another. Another practice is to have reciprocal relationship at workplace so that every
employee irrespective of the hierarchical position is responsible for doing the task and integrating with the organisation’s
other remaining parts/departments (Ibid). This is the lateral movement within the hierarchy that results from the
coordination and direct contact among employees and the management. It is also essential that all workers are doing equal
to have a team effort, in case of anyone doing more of less would shift the burden on few, leading to unstable operations
(Caramela, 2018). Lastly, it is essential to ensure coordination is a continued process, if it is only carried for specific time
then the disturbance would develop (Ibid). It is important to channel the coordination in every dimension and every step
that management takes for its operations.

Known for her mediating tactics, Follett developed her management theory on the principles of integration, power
with and group power (Robbins and Coulter, 2012). The principles of According to Follett’s theory, it is important that
employees at all layers of the management are integrated with the organisational goals. This helps in eliminating conflicts
and a conscious effort is used to work as a team and move in one direction rather than being in a freefall stage (Caramela,
2018). The desired results are attained by the organisation due to such integration. Often the organisation also expands
through horizontal integration by adding different units to build a successful enterprise. Furthermore, it is also vital that
rather than having rigid hierarchy, there should be delegation of power to specific people, who have the ability to make
fruitful decisions (Caramela, 2018). The concept of Follett is “co-active power” as this way team feel better that they are
valued and take own initiative rather than being directed to do tasks (Ibid). However, at the same time, Follett also argued
that structural hierarchy is equally important for the organisation. Moreover, Follett argued that instead of personal power,
there should be group power because organisations are not existing to benefit one person, but to be beneficial for all the
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workers (Ibid). Due to this thought process, there is higher team work rather than competition among workers (Caramela,
2018).

Follett’s theory is applicable in the present day too because there are evidences of organisations being successful
due to higher integration and power sharing (Caramela, 2018). For instance, Walt Disney Company uses horizontal
integration by buying distinctive sources of creative things such as Lucasfilm, Marvel Comics and Jin Henson Studios,
which helped the company in creating successful and iconic characters (Hanks, 2018). This happened due to integration
within the different units of the organisation.

2.3. Modern Management Theory

The complexities, connectedness and context are the three main features of the organisation that have shaped the modern
management theory (Haque, Aydin & Uysal, 2017; Sridhar, 2017). In addition to that, the individual and organisational
diverse needs, aspirations, motives and potential equally play their part in the modern management theory (Robbins and
Coulter, 2012). Thus, this is the reason for flux, interdependence, ambiguity and multiplicity are the elements that has
expanded the complexities in the dynamics where organisations operate and functions (Maznevski and Medenhall, 2004).
The consequence of these aspects is that having one universal management principles template for all types of
organisations and individuals become rather impractical and inapplicable (Sridhar, 2017). Hence, such complexities drive
the organisations to develop flexible strategies and managerial principles to deal with work and workers at workplace. In
addition to that, the modern management theory considers complex employee view that is opposing to rational economic
man view of classical theory and neo-classical theory’s social person view (Sridhar, 2017).

Organisation-centre was the theme of classical theory revolving around efficiency along with functional approach
following deductive reasoning. On the other hand, person-centric approach was focus on neo-classical school
emphasizing on experimental descriptive aspects following higher deductive reasoning. Nevertheless, revisionists
followed behavioural and quantitative dimensions while adopting inductive reasoning with rigorous complete
experimentations. The modern school of management largely considered logic and viewed management applicability to
distinctive situations (Sridhar, 2017). In the era of digitalization and computer usage, quantitative methods were used to
assess the role of management in modern day organisations (Hodgetts and Altman, 1981).

2.3.1. System Theory

As discussed earlier, both; classical and neo-classical theory have largely focused on one aspect at the expense of other.
For instance, the ‘efficiency’, ‘structure’ and ‘task’ are the core theme of classical theory whereas ‘people’ is centre theme
of neo-classical theory. Considering the limitations of both, modern theory intakes the balanced root to investigate the
management practices. The first theory in modern school of management is system theory that offers a holistic view —
“organisation as a whole” (Sridhar, 2017). System as an entity reflects coherent whole (Ng, Maull and Yip, 2009),
implying an exchange of dialogue between "holism™ and "reductionism” (Mele et al. 2010). Thus, it conveys the
multidisciplinary viewpoint from several context including, economic, society, nature, information technology and
institutions (Mele et al. 2010). The management’s problems are tackled through the integrated approach where focus
remains on systems serving people. The prominent authors of this theme include; Chester Barnard, George Homans,
Philip Selznick and Herbert Simon (Sridhar, 2017). Two or more interdependent parts constitute a system where all
interlinked parts function to make things work. In fact, organisation is viewed as a human body where all parts function
together to function properly. Hereby, interdependent parts are very significant and indicates that the emphasis of the
managers or supervisors shall not be limited to one specific single cause but consider the holistic view as different factors
combine cause problem (Sridhar, 2017). Open and closed are two types of systems. According to Sridhar (2017), “An
open system interacts with its environment such includes; all biological, human and social systems whereas several
mechanical and physical systems are regarded as closed systems”. Interestingly, organisation as a closed system is view
of traditional organisational theorists whereas organisation treated as an open system is a viewpoint of modern theorists
(Sridhar, 2017). It reflects that modern-day organisations are consistently interacting with its environment on regular
basis. In other words, “an organization is an open system that interacts regularly with external forces namely, government
agencies, suppliers and customers” (Sridhar, 2017). These different stakeholders affect the practices of the organisations.

Mele et al. (2010) argued that system theory applications in management could be found in several dimensions such
as it focuses on complexity, adaption, relationships, environment, quality, value and knowledge. The organisation viewed
as learning system reflects the vision of knowledge produced through set of skills and competencies (Nonaka and
Tacheucki, 1995). “Knowledge is at the core of an autopoietic process of resource generation, creating resource-
behaviour-resource cycles where cognitive schemes allow the entire system to function” (Mele et al. 2010, p. 130).
Considering value approach, “the organisation is viewed as a holistic system with higher degree of integration between
the factors intervening in the process of value creation” (Grant, Shani and Krishnan, 1994). It indicates the that sub-
systems such as R&D activities, routine research, feedback, and quality management are results of network (Polese, 2004)
resulting from different system actor's (stakeholders) contribution (Alter, 2008). The focus of organisation on quality
links the system thinking with the concept of total quality management (Kim and Burchill, 1992). The focus on quality
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strengthens the relationship between different parts of system enhances tendency to achieve goals (Mele and Colurcio,
2006). If an organisation is a system at micro level, then at macro level environment is a system (Mele et al. 2010). The
action of employees amplifies for survival when operating at micro and macro level. In a viable systems approach (Barile
and Polese, 2010) in order to survive in the continual dynamic process organisation, need to adapt to internal changes
(following adaptation). This reflects that the modern organisations to larger extent still follows the earlier theorists' notion

of focusing on “set of skills and competencies”, “quality”, and “specialization” to ensure tasks are carried out in effective
and efficient manner.

2.3.2. Contingency Theory

Effectiveness is contingent as it depends on the interplay between managerial applications and behaviours and particular
situation (Fielder, 1970). Organisational behaviour is studied through contingency theory approach by elaborating on
contingent factors namely, culture, technology and external environment affecting the functionality and design of the
organisation (Islam & Hu, 2012). Sridhar (2017) argued that modern-day organisations are more complex and therefore
one specific managerial strategy could not be applied to all types of situations. Hence, the emphasis of contingency
approach is on the adaption of managerial strategies as per the need of situation. In other words, each situation should be
viewed separately, and the plans should be made while taking into consideration a wide range of internal and external
factors to administer the context, connectedness and complexities of the dynamic environment. Based on the scenario, a
best fit of the managerial approach for the situations should be implemented. This theory emphasises on the postulate that
organisational outcomes are resultant of a fit between two or several factors (Van de Ven & Drazin, 1985; Islam & Hu,
2012). Nevertheless, the focus of this theory remains on the organisational design (Luthans & Stewart, 1977).

Interestingly, Sridhar (2017) explains that as per this approach, theorists have made an attempt to assimilate several
thoughts of various management schools because it was obvious that alone those concepts and principles would not be
universally applicable under all situations. Thus, it could be argued that considering the contingent approach, the practices
of modern-day organisations have roots from the earlier schools of management because the integration of various schools
of management are combined to enable the managers for effective managerial practices in distinctive situations. As a
result, this theory also stressed on the importance of development of managerial skills to deal with situational factors
(Sridhar, 2017). One of the notable works is of Hersey & Blanchard's (1969) “Life Cycle Theory of Leadership”, which
argued that the role of manager/supervisor reduces with the increase learning capabilities and efficiency of the employees.
In other words, as the situation vary, so does the role of manager also change because of the maturity of the employees
and change in the organisational dynamics. In other words, practical selectivity and situational sensitivity should be
developed by the managers (Sridhar, 2017). Presently, the contingent approach is practiced ensuring there is structural
organisation while leading the workforce through motivating them (Sridhar, 2017). On the other hand, planning
information decision systems, control systems, development of communication channels, decentralized decision-making
and employee training and development are some of the potential areas where contingent approach is evident (Sridhar,
2017). Thus, it indicates that the theory focuses on the behavioural motivation, which is the focus of neo-classical school
and the results of such motivation is driven from the interactions with the different environmental factors. Those factors
play its part in motivating employees to demonstrate individual excellence so that organisational goals are attained in
effective and efficient ways, hinting towards focus of task-orientation (reflecting the traditionalists’ school of thought).

Contingency approach argued that flexibility in leadership style and acting according to the need of situation lead
to influence employees do well at workplace (Islam & Hu, 2012). It indicates the motivational factor of Herzberg’s theory
that interpersonal relationship leads to productive workforce. Therefore, the root of this approach is largely linked with
the earlier school of thoughts of management. Sridhar (2017) stated that the champions of this theory confirmed that
environment is complex and dynamic, which requires flexibility in the organisational design and structure and therefore,
bureaucratic structure could not be effective in such situation. Although, this approach has widened the scope of
leadership practices but the theory comes under the criticism that this approach is more straightforward while situations
could be tricky as number of factors could emerge in the middle of process and in search of perfect solution there could
be wastage of invaluable resources such as time and money. At times there could be superficial decisions due to time
limit rather than going deeper into the situation. Since, it takes a situational context, there is a problem that what leaders
do is based on the situation. Hence at hindsight what may appear viable in a particular situation might not be the best for
the company in a long run because of change in the situations. Thus, this approach is not feasible in all situations.

2.3.3. Modern Behavioural School/Organisational Humanism

Sridhar (2017) argued that organisational humanism is the extension of neo-classical theory’s behavioural school due to
larger commonalities between them. The modern behavioural school has more worked from the champions such as
Abraham Maslow, Douglas McGregor and Chris Argyris as the school is based on their philosophies (Sridhar, 2017).
Doucet (2017) argued that higher emphasis of organisational humanism is on the usage of intrinsic motivation for
personnel’s growth, which leads to increase organisation's economic efficiency. The philosophical stance of this school
largely rests on the individual needs driving to use their creative skills and capabilities in the organisational setting.
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Hence, the foundation of this school rests on “self-actualization view” (Doucet, 2017). As per this view, self-actualization
drives the individuals to exhibit their best at work because they are valued and have the maturity to take initiative by
being self-controlled and self-motivated (Sridhar, 2017). Hereby, the inner potential of the employee is known to him
and it is used effectively to achieve the organisational goals (Doucet, 2017). Moreover, this school of thought also
considers that structural tasks and routine jobs as part of rational organisational design limits the motivated potential and
creative skills of employees. Thus, in order to remain consistent with the human nature, organisations should avoid the
rigid design, unimportant rules and inflexible supervision (Sridhar, 2017).

Higher freedom at workplace leads to have greater satisfaction (Doucet, 2017). The organisational benefits are
produced by highly motivated self-actualized employees, which are not likely achievable under bureaucratic
organisations. This school also emphasis on the manager’s role in strengthening the decision-making abilities of the
employees while giving them opportunity to take initiatives and challenging them. As stated earlier, the internal motivator
of the employee for growth is key feature of humanist approach, which is also opposite to external pressures such as
organisational play and social acceptance that are prominent themes of traditionalist and neo-classical schools of thoughts.
Individual needs and the fulfilment of those needs are the focus of organisational humanism. However, this approach
comes under a criticism that it considers each and every single employee in the organisation looks for self-actualization
in the organisational setting (Sridhar, 2017). As previously, the work of McGregor (1964) showed that there are X type
and Y type individuals, so it is highly likely that all individuals look for self-actualization at workplace. In addition to
that, organisational humanists argued that in several ways individual at workplace can make work entertaining by making
their jobs interesting (Sridhar, 2017) whereas this could be agreed to certain extent but not always because some tasks
are time bounding creating higher stress and focus of the employees is on the completion of task rather than making it
interesting. For instance, in the project-based organisations, there is a certain deadlines and employees cannot focus on
making it entertain instead of completing it in timely manner.

2.3.4. Management Science

Core concept of the Management Science school of thought is “Operational Research Teams to deal with complexities,
connectiveness and context” (Sridhar, 2017). One should not confuse management science with scientific management
classical school as the two are different. Nevertheless, management science intakes quantitative approach evolved from
scientific management techniques’ applications (Sridhar, 2017). Due to the organisational complexities, a modern-day
manager requires more calculative approach and information to take rationale and effective decisions (Luthans & Stewart,
1977). Hence, this approach proposes the quantitative techniques for making such decisions (Luthans & Stewart, 1977).
Different quantitative tools and high-speed computers are used for dealing with voluminous data to be computed in a
manner so that information is analysed to give appropriate options for making decisions (Sridhar, 2017). Operations
Research Teams included scientists from interdisciplinary groups during the World War 11 so that complex problems of
war could be tacked in appropriate manner (Sridhar, 2017). Under this approach, mathematical models were constructed
to deal with real life problems while altering the variables’ values so that the effect of change could be calculated for
making rationale decision-making (Sridhar, 2017). Quality control tools, inventory-control, PERT, CPM, simulation
models, queuing theory, and linear programming tools are used under this approach because of the higher emphasis on
rational and objective decision-making (Sridhar, 2017).

“Obijective rationality reflected the capacity and readiness to undertake a largely scientific, which is unemotional
and based on reasoning linking the means with ends while consider the the impact of decision on environment in totality
aspect” (Sridhar, 2017). Thus, it could be argued that this approach is more focusing on perfection and precession by
expressing the relationship between variables through quantitative mode. However, widely the applications of
management science are evident in the managerial practices especially in planning and controlling activities, but, yet it
could not be attributed to all types of managerial process. For instance, staffing, leading, and organizing by nature are
more human instead of technical so the quantified applications cannot be applied to them in all aspects. This is one of the
biggest limitations of management science approach.

However, modern management theories are more dramatic developments since 1900 (Sridhar, 2017). Open systems,
managerial actions with degree of contingency, organisational designs shaped by wide range of individual needs and the
usage of sophisticated quantitative tools for managerial decisions are some of the most important concepts of the modern
management theory, having roots in the traditionalist and neo-classical theories (Sridhar, 2017).

2.3.5. Post-modern to Modernity Era

In the modernity era, there is a shift from post-modern management (Bazrkar, Heravi and Abedzadeh, 2014). With the
capitalism's emergence as manifestation modernism developed on the concept of “reason” to deal with micro and macro
level social influence (Rahman Serest, 1998). In short, modernity is the era of knowledge of human and depends on
various principles of “best practices” (Bazrkar et al. 2014). Michel Foucault, Jean-Francois Lyotard, Charles Jenks, Ahab
Hassan and Gilles Deleuze are main thinkers of postmodern era (Thompson, 2004). Within social sciences,
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postmodernism often emphasizes on the desires and instincts along with factors such as reason and counter reasoning and
motivation (Thompson, 2004).

2.3.6. Foucault Management and Organization Theory

In is essential to examine the subjectivation perspective of Foucault's philosophy (Bazrkar et al. 2014). According to
Foucault (1994), “way a human being turns him or herself into a subject” (p. 126). Various ways are used by societies
while providing the distinct prescriptions for people transformation into subjects (Bazrkar et al. 2014). Subjectivations is
a power technique that enables the people transformation into subjects (Bazrkar et al. 2014). Foucault (1994) explained
subjects have two meaning, that include firstly, “control and dependence” and later “identity and conscience”. Hence, it
reflects that subjects are treated as controlled and dominated objects that institutions and society wanted them to be
(Bazrkar et al. 2014). Moreover, identity and conscience tied subjects although they are free and independent, but society
and institutions construct their identity and conscience (Bazrkar et al. 2014). Additionally, Foucault considered
individualizing technique in relation to subjectivation that differs from power technique as “oriented toward individuals
and intended to rule them in a continuous and permanent way” (Foucault, 1994, p. 181). McKinlay and Starkey (1998)
argued that Foucault Management and Organization theory explains the techniques and observation along with the
performance appraisal and measuring effectiveness in the private sector modern organisations. Hence, in this regard,
“Weber's metaphor of ‘iron cage’ of modern rationality that simultaneously materially enriches Western civilization and
spiritually improves the capital individual” (Thompson, 2004). In other words, Foucault's work considers technologies
important aspect for theoretical construct that affect the subjects while internationalization of power is through modern
subject (Thompson, 2004).

Foucault is a clear thinker from “postmodern” school by reflecting the organisational contemporary life is not always
“part of some modernist march to a better tomorrow” (Thompson, 2004). Another important development of Foucault in
criticizing to organisational rationalization by stating that, “the development of disciplines of knowledge shaped almost
wholly by the ‘disciplinary gaze’ of surveillance” that formulates the categorization of “individuals or bodies ... through
diverse and localized tactics of ratiocination” within modern organizations” (Clegg, 1998). Nevertheless, discipline is
essential attribute of the Foucault's theory that is effective in the improvement, development, training and transformation
of body so it could be adequately used (Thompson, 2004). Modern man is constructed through tool of modern society
'discipline’ which transformed him/her in to productive, submissive, trained and educated individual (Bazrkar et al. 2014).
Interestingly, early organisations consider time and space in ensuring human body is disciplined in transforming into
docile body, thus, enclosure and partitioning is vital in facilitating communication between workers and the authorities
(Thompson, 2004). On the other hand, modern organisation uses examination, normalizing judgement and hierarchical
observation for training discipline to create docile bodies (May, 1998). These attributes bring effective control and
maximum efficiency in the operations through balanced power, discipline, identity and consciences.

2.3.7. Management and organisation studies- Pierre Bourdieu

Bourdieu’s work is regarded as “theory of practice” that contributes to the field of management and organisation through
habitus, capital and field and it also proved path-breaking into the area of organisational field and social capital
(Greenwood and Meyer, 2008). “His work contributes towards the overcoming of binary opposition between objectivism
and subjectivism through a structuralist constructivism” (Ozbilgin and Tatli, 2005). Bourdieu used applied stance as a
practical lens for setting strategy-as-practice community (Splitter and Seidl, 2011). Bourdieu argued that culture and
society are mainstream to explain structuralist and hermeneutic details (Ozbilgin and Tatli, 2005). Moreover, he explains
that habitus, practice and structure have a relationship while power has a vital role in conceptual planning of structure
and habitus. The use of dualistic transition of objectivism and subjectivism has been criticized by others stating that it is
a superficial attempt to bridge social phenomena’s rational properties (Ozbilgin and Tatli, 2005). Interestingly, Bourdieu
advanced a case against deconstructionist approach of post-modernism within social sciences by stating reality doesn't
change due to theory (Bourdieu, 2000).

Using the concept of habitus, Bourdieu explained the internalized mediating mechanism while transformation and
changes in structural principle of culture are due to observed autonomy (Bourdieu, 2003). Furthermore, Bourdieu (2003)
that argued reflective practices within the research to consider both epistemological stance and methodological questions
related to social inquiry. This led to the formulation of “an alternative conceptual framework for multilevel organisational
research” (Ozbilgin and Tatli, 2005). The introduction of social bias and logic of practice to negotiate abstract structures
within organisations (Ozbilgin and Tatli, 2005). Moreover, the relational philosophy is refined by Bourdieu for using
concept and actions of different type for capital, fields and habitus (Ozbilgin and Tatli, 2005). The symbolic capital's
conceptualization interlinks the objective and subjective features by interlinking the two so that they together develop the
shared meanings of worth and value (Ozbilgin and Tatli, 2005). Bort and Kieser (2011) argued that Bourdieu's work is
not applicable to all parts of theory because it offers fewer concepts that are only sufficient to define subcategories of
theories.
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3. Issues and Trends in Present Management

Management theories are subject matter view because there are conflicting and contradictory arguments in favour and
against all schools of thoughts. This leads to a situation of which approach to be used by the practitioners in professional
work setting. There is no unified management theory, which is the reason Koontz (1961) argued “the management jungle
theory”. Modern management theorists aimed at higher level of comprehensive and flexible approach, thus, at certain
points it collides while other times flow with the scientific and human relations movement. Hence, it is very unlikely to
agree upon unification of various management schools of thoughts because they have their own distinctive viewpoints.
Sridhar (2017) concludes the reason by stating that, “the problem lies in semantics (everyone saying the same thing but
using different terminology), tunnel vision of schools own distinctive viewpoint and differences in definitions of
management” (p. 16).

Practitioners have realized the notion that use of the specific approach or style is not based on the rational alone
(Lee & Cassell, 2011). Context is the most important attribute for selection of approach to use the knowledge of distinctive
fields as per the requirement and need of the situation (Lee & Cassell, 2011). With the emergence of globalization, there
has been rapid growth in the technologies and interconnectedness that has posed several types of challenges for the
managers to deal with the culturally diversified workforce. Additionally, in the recent trends, managers assess themselves
as well as the environment in order to select a particular style or approach. However, it is also essential that managers
also learn to de-select their style or approach because with the change in the dynamics, it is necessary to use a different
approach. In other words, adaptability is important factor in modern day management. The latest challenge for managers
also includes the ability to see what suits the employees because having the focus on suiting self would limit their
functionality in the complex business world.

Ganson (2013) argued that retention of talent and survival of the business are two important challenges for the
managers in the recent times. Viewing those challenges, it is essential that the managers focus on the balanced approach
while dealing with the workers in the dynamic and competitively intense business environment. Nowadays, managers
and practitioners are less worried about the management’s categorization into schools while more focused on the
challenges arising in various distinctive situations. However, though, it appears that there is a transcend from traditionalist
to modern management school but still the principles of traditionalist and human relations school serve the foundation
for dealing with the challenges of complexities, context and connectedness. Management theories have a problem in
providing proper explanation as well as the predictions in subject matters that are likely to change drastically in real-life
situations (Sridhar, 2017). In modern day, flux and multiplicity combined in the dynamics that creates a challenge for the
management theorists to deal with the emerging concepts and subject that have individual as well as collective impact on
the work, worker and workplace.

Another inherent challenge is that management’s applied science nature could not be separated when opting for
managerial and non-managerial implications because all aspects including, organisational design, structure, personalities,
group dynamics and learning capabilities vary. Hence, it is a challenge for the managers to operate with a balanced yet
effective approach. Not all management theories’ applicability could be used for all types of organisations and individuals
in all types of situations. The trends of recent times led to the focus on comparative management theory that focused on
cross-cultural studies and sub-variations within the cultures such as “across the boundaries between nations or cultural
groupings of nations, as well as in the different organisational context” (Sridhar, 2017).

4. Conclusion

The scientific management school has focused on the ‘one best way’ to do task with economic and monetary rewards.
This school focused on scientific methods to measure the efficiency. On the other hand, human relations school largely
focused on human side of enterprise. It focuses on individual needs that drives people to do well at workplace. It is also
concluded that despite changes in the contemporary life still management practices of the modern day revolve around the
earlier schools of management including; classical and neo-classical schools of thoughts. There is a shift in paradigm
from “task-orientation”, “efficiency”, “structural patterns” and “one fit for all” to “people-orientation”, “effectiveness”,
“flexibility” and “situational stance”. Nevertheless, although, the challenges of the modern-day management appear to
be largely altered to some due to increased complexities, context and connectedness, but the management practices are
largely driven from the traditionalists and human relations school of thought. The modernity management focused on the
cultural aspect such as bridging objectivism and subjectivism through fields, habitus and practices along with the use of
power, discipline, conscience and identity to ensure efficiency and effectiveness.

Today the managers are using the pragmatic approach to deal with the contemporary management challenges by
using the mix of strategy resulting from the classical and neo-classical schools of management by using the situation as
a context, organisation as a system, individual needs as part of organisational humanism, and contingent approach to
manage workforce through wide range of managerial practices that are driven from early schools of management.
Lastly, this is established that the purpose of management theories remained on the effective and efficient management
of resources in order to retain best talent and survive in the dynamic environment by using the approach and style that is
in the best of organisational interest.
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