VOLUME © CILT: 41  ISSUE * SAYI: 2 DECEMBER * ARALIK 2019 ISSN: 2149-1844

{\AARMARAUNiVE.RSiTESi
IKTISADI VE
IDARI BILIMLER
DERGISI

MARMARA UNIVERSITY JOURNAL OF
ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

/\\\/ MARMARA UNIVERSITESI YAYINEVI



Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

6 Aylik Hakemli Akademik Dergi / Biannual Peer-Reviewed Academic Journal
Volume o Cilt: 41 / Issue » Say1: 2/ DECEMBER « ARALIK 2019

ISSN: 2149-1844 « E-ISSN: 2587-2672

Marmara Universitesi Rektorliigii Adina imtiyaz Sahibi « Owner: Prof. Dr. Erol OZVAR (Rektér « Rector)

Marmara Universitesi [ktisat, Isletme ve Siyasal Bilgiler Fakiilteleri Adina imtiyaz Sahibi « Owner of the Journal
Prof. Dr. Mustafa CELEN

Yayin Kurulu / Editorial Board
Prof. Dr. Mustafa CELEN

Prof. Dr. Nuran COMERT

Prof. Dr. Nail YILMAZ

Danigma Kurulu / Advisory Board

Prof. Dr. A. Hayri DURMUS Ist. Ticaret Univ., Prof. Dr. Ali GUZEL Kadir Has Univ., Prof. Dr. Helmut
PERNSTEINER Johannes Kepler Univ., Prof. Dr. Prof. Dr. Haluk KABAALIOGLU Yeditepe Univ,, Prof. Dr. Jean
MARCOU Grenoble Institute, Prof. Dr. Erol OZVAR Marmara Univ., Prof. Dr. M. Emin ARAT Ist. Ayvansaray
Univ.,Prof. Dr. Ramon AVILA Ball State Univ., Prof. Dr. Suat OKTAR Marmara Univ., Sevket PAMUK Bogazigi
Univ., Prof. Dr. Taner BERKSOY Piri Reis Univ., Tung EREM Marmara Univ.

Yaz1 igleri Md. (Editor) / Editor-in-Chief
Prof. Dr. Ahmet YILMAZ

Alan Editorleri / Field Editors

Dog. Dr. Miige Leyla YILDIZ (Isletme)
Prof. Dr. Ahmet DEMIREL (Siyasal Bilgiler)
Dog. Dr. Selay GIRAY YAKUT (ktisat)

Edit6r Yardimcilary/ Asistant Editors
Dr. Ogr. Uy. Togan KARATAS
Ars. Gor. Ceren CAMKIRAN

Yonetim Yeri ve Yazigma Adresi /Address
Marmara Universitesi Tktisat Fakiiltesi

Goztepe Kampiisii 34722 Kadikdy / ISTANBUL
Tel: +90 216 338 44 16 Fax: +90 216 346 43 56
E-Posta: iibdergi@marmara.edu.tr

Marmara Universitesi Yaymevi / Marmara University Press
Adres: Goztepe Kampiisii 34722 Kadikdy, Istanbul

Tel/Faks: +90 216 348 43 79

E-posta: yayinevi@marmara.edu.tr

Baski - Printing Press

M.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Haziran ve Aralik olmak iizere yilda iki kez yayimlanan uluslararas
hakemli bir dergidir. Dergi, ECONLIT, EBSCO, ULRICHSWEB Global Serials Directory uluslararasi veritabanlar:
ile ULAKBIM ulusal veritabani tarafindan taranmaktadir. Dergide yayimlanan makaleler kaynak gdsterilmeden
kullanilamaz. Makalelerin yayim hakki M.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisine aittir.

Marmara University Journal of Economic and Administrative Sciences is an academic journal semi-annually
published in June and December. Our journal is internationally indexed in ECONLIT, EBSCO, ULRICHSWEB
Global Serials Directory and nationally indexed in ULAKBIM. The Marmara University Journal of Economic and
Administrative Sciences holds the publication right of the articles and the articles cannot be used without proper
citation.









I¢indekiler / Contents

ARASTIRMA MAKALELERI / RESEARCH ARTICLES

Isve¢’te 2015 Miilteci Krizi ve Miilteci Politikalarinda Iyimserligin Sonu
Refucee Crisis in 2015 and End of Optimism of Refugee Policies of Sweden
Pinar AKARGAY ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininn e 297-318

Analysis of Changes in Istanbul City Index Values with Hidden Markov Model

Istanbul Sehir Endeks Degerlerinde Meydana Gelen Degisimlerin Sakli Markov Modeli

ile Analizi

OPKiitn ESTA ASKIN ...........coevveoerriiesseieesseissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssnns 319-337

Sosyoekonomik Yaklasimla Zincir Perakende Magazalarinin Segmentasyonu
Store Segmentation of Retail Chains Via Socio-Economic Approach
Emrah BILGIC, Ozgiir CAKIR...............coooocooeeereeereeserereesesersesssssessssssesssssssssssssssssssssasesssanan 338-363

Arag Sigortasi Hilelerinde Veri Madenciliginin Kullanimi
Use of Data Mining in Vehicle Insurance Fraud
Nutan COMERT, MetVe KAYMAZ .....oeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseereseeseesessesesesessesessessesssesssssss s 364-390

Asymmetry in Inflation Targeting
Enflasyon Hedeflemesinde Asimetri
Pinar DENIZ, EYBan ASLANOGLU ........o.oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseseeeeseseeeeseesesseseesees s s sses s 391-412

Ar-ge Harcamalar1 ve Igsizlik Arasindaki Nedenselligin Ampirik Analizi: G7 Ulkeleri Ornegi
The Empirical Analysis of the Causality Between R&D Expenditures and Unemployment:

The Case of G7 Countries

Mustafa GERCEKER, Ibrahim OZMEN, Mehmet MUCUK .........oooveeeeeeeeeeeeeeeeesesereeneon. 413-431

Yeni Teknolojiler, Degisen Endiistri iligkileri ve Is¢i Sendikalarindaki Déniisiim
New Techologies, Changing Industrial Relations and Transformation in Worker Unions
GOKRAN GULLU .........ooooooevevvvevererevvessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 432-452

Sultan II. Abdiilhamid Déneminde Yerli Uretimi Tegvik Politikast Olarak Imtiyazlar
Privileges as Domestic Production Incentive Policy During Sultan Abdiilhamid II Period
SEfik MEMIS..........oooooerveeeseiseseiiees e ss s ss st 453-472

\'%



Occupational Injuries and Wage Differentials in Turkey
Tiirkiyede Is Kazalar1 ve Ucret Farklar1
Ayca AKARCAY, Sezgitt POLAT ... 473-492

The Relationship Between R&D Expenditures and Innovative Development: A Panel Data
Analysis for Selected OECD Countries

Ar-Ge Harcamalari ve Inovatif Gelisme Arasindaki iliski: Secilmis OECD Ulkeleri icin

Bir Panel Veri Analizi

Ilyas SOZEN, M. Batuhan TUFANER............cccccvvveeresrsrssesssssssssssssssssssssssssssssssssnssens 493-502

A Note on Causality Relations Among Economic Growth, Development Assistance and

Trade Openness in Low Income Countries

Diisitk Gelirli Ulkelerde Iktisadi Biiyiime, Kalkinma Yardimlari ve Ticari Agiklik
Arasindaki Nedensellik iligkileri Uzerine Bir Degerlendirme

Rtfat Barts TEKIN ................coooooooeeevoeeeeeeeeeeesereveeesvoses s ssa s 503-515

Duygusal Emegin Orgiitsel Vatandaglik Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Yasamda
Yalnizligin Diizenleyici Roli

The Moderating Role of Loneliness at Work on the Impact of Emotional Labour on
Organizational Citizenship

Ozge TURHAN, Mahtut PAKSOY ........ooooocoommveimnreeiinnseeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 516-535

Teknoloji Yogunluguna Gore Finansal Bagarisizlik Tahmin Modelleri Degisir mi? imalat
Sanayi Sektorii Uzerine Bir Uygulama

Do the Financial Failure Forecast Models Change By Technology Density? An Application

of Manufacturing Industry Sector

Selay GIRAY YAKUT, N. Ece BACAKSIZ .......cucuouuveeeeeeesesinesecesinecnsaseessassessssassssnes 536-555

“Kendi Yolumu Kendim Cizdim”: ABD’nin Ilk Afrika Kokenli Kadin Milyoneri Madam

CJ Walker'in Girisimci Kariyerinin Incelenmesi

“I Got My Start By Giving Myself a Start”: An Examination of First African-American
Self-Made Women Millionaire Madam C] Walker’s Entrepreneurial Career

Oya ZINCIR, Aysegiil OZBEBEK TUNG. .............coouvvvermmrrvrnnseesenssssssssssssssssssssssssssssssssssns 556-582



Marmara Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi * Cilt: 41 * Sayi: 2 * Aralik 2019, ISSN: 2149-1844, ss/pp. 297-318
DOI: 10.14780/muiibd.665043

ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

ISVEC’TE 2015 MULTECI KRiZi VE MULTECI
POLITIKALARINDA iYIMSERLIGIN SONU

2015 REFUGEE CRISIS AND END OF OPTIMISM OF REFUGEE
POLICIES IN SWEDEN

Pinar AKARCAY"

Ozet

Isve¢ diger Avrupa devletleriyle kargilastirildiginda, 1limh, hoggériilit ve esitlik¢i miilteci politikalarint
uzun siire koruyan bir iilke olmustur. Isve¢te miilteci politikalari 1980’lerin sonlarina kadar,
benzeri goriilmemis bigimde, farkli ideolojilere sahip siyasi partilerin igbirlikleriyle yiirtitalmiistiir.
1990’larin baginda esitli sebeplerle (Dogu-blogu tilkelerinin ¢oziilmesi, Balkanlarda yaganan savaslar,
ekonomik krizler, diktatdr yonetimler gibi) iilkelerini terk eden kalabaliklarin Isve’i tercih etmesi,
miilteci politikalarinda gorece istikrarl stirdiiriilen partiler arasi isbirliginin bozulmasina yol agmis
ve partiler aras fikir ayriliklarini tetiklemistir. 1990’larin sonu ve 2000’lerde sayilar: belirgin bigimde
artan miiltecilere iligkin siyasi partiler arasinda ortaya ¢ikan fikir ayriliklari, 2015 yilinda ¢ogunlugu
Suriyedeki i¢ savagtan kaganlarin olusturdugu rekor sayida miilteci bagvurusuyla krize doniigmigtiir.
Nitekim 2016 yili OECD verilerine gére Isveg, diger Avrupali devletlere kiyasla niifusuna gére en fazla
miilteci kabul eden devlet olmus, bu durum tilke siyasetini alarma ge¢irmistir. Bunun bir sonucu olarak
siyasi partilerin miilteci politikalar1 ve sdylemlerinde belirgin bir ‘U’ doniigii yasanmistir. Bu baglamda
bu calisma, Isveg’te miilteci politikalarini ve &zellikle 2015 miilteci krizi sonrasi siyasi partilerin miilteci
politika ve s6ylemlerinde yagsanan degisimi konu edinmistir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci Krizi, Isvec, Sosyal Politika, Siyasi Partiler, Miilteci Politikalari.

JEL Siniflandirmasi: F22, F52, O15, P16

Abstract

When compared with other European states, Sweden had been a moderate, tolerant and equatible
country regarding immigrant policies for a long time. Immigrant policies in Sweden, unlike seen in
many states, had been pursued in cooperation with political parties from different ideologies until
the end of 1980s. At the beginning of the 1990s, due to the developments such as dissolution of the
Eastern block, conflicts in the Balkans, economic crises, dictatorial regimes, a mass influx of migrants,
who left their countries, prefered Sweden accordingly. This situation also caused the dissolution of
the long-time ideological harmony among the Swedish political parties regarding immigrant issue.

*  Dr.Ogr.Uyesi, Trakya Universitesi, pinar.akarcay@ibf.uu.se, Uppsala Universitesi, Post-Doktora Misafir Aragtirmact,
Institute for Housing and Urban Research
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Political conflicts and disagreements related with refugee immigrant problem, which had arosen but
not so deepened among Swedish political parties until the end of 1990s and in the 2000s, turned into a
big crisis in 2015 because of the application of mass numbers of Syrian refugees to Sweden. According
to OECD data of 2016, Sweden was a state, which accepted the highest number of refugee compared
to its own population in Europe; and this situation had created an alarming effect on Swedish politics
and concluded in a clear “U” turn in the immigration policy and discourses of the Swedish political
parties. In this context, this research problematizes the changes and reflections on immigrant policies
and discourses of Swedish political parties after refugee crisis in 2015.

Keywords: Refugee Crisis, Sweden, Social Policy, Political Parties, Refugee Policy.

JEL Classification: F22, F52, O15, P16

1. Giris

Isveg, uluslararasi alanda uzun siire etkin bicimde uyguladigi hosgoriilii, agik ve esitlik¢i miilteci
politikalariyla bilinmektedir.! Isve¢’in uyguladigi bu hosgoriilii ve esitlik¢i miilteci politikalari,
farkli iilkelerden gok sayida miiltecinin rotasini Isvege cevirmesine neden olmustur.? Nitekim
giiniimiizde Isve¢ niifusunun yaklagik olarak %20’sinin yabanci kékenli oldugu bilinmektedir.?
Béylece Isveg, diger Avrupa iilkeleri arasinda kendi niifusuna gore en fazla yabanci kabul eden,
cok-kiiltiirlii bir iilke niteligine kavugmugtur.*

Diinya savaslarindaki tarafsizlik konumun da katkisiyla sanayisini gelistiren ve zenginlesmeye
baslayan Isveg, miilteci politikalarini agiklik, esitlik ve hosgdrii iizerine oturtmustur.® Nitekim
hemen tiim siyasi partilerin tizerinde mutabik olduklar1 miilteci politikalar, iilke iginde genis
caplt tartigmalar ve itirazlar olmaksizin 1990’lara kadar siirdiirebilmistir.® Ancak, Isvegin
miiltecilere kars1 bu agik ve hosgoriilii siyaseti, 1980’lerin sonu ve 1990’larin baglarinda Balkan
iilkeleri, diger Avrupa tlkeleri (Finlandiya, Polonya gibi) ve Ortadogu cografyasindan gelen
ve sayilar1 hemen her yil artan miilteci akiniyla, siyasi partiler arasinda tartisma ve goriis
farkliliklarina neden olmustur.” Bu durum iilkede, ilk olarak 1976da yiiriirliige sokulan agik ve
esitlik¢i Yabancilar Yasasrnin (The Aliens Act [Utldnningslag] 1976) yiiriirlitkten kaldirilmasi
ve miilteci kabuliinii sinirlayan 1988 tarihli yeni bir Yabancilar Yasasrnin yiirtirliige girmesiyle
sonuglanmigtir. 1990’larda devam eden miilteci akinina karsi ise, Yabancilar Yasasrnda miilteci
bagvuru ve kabuliinii zorlagtiracak ve miilteci alimini sinirlandiracak diizeltmeler yapilmistir.®

1 Abiri, E. (2000). The Changing Praxis of “Generosity”: Swedish Refugee Policy during the 1990s. Journal of Refugee
Studies, 13(1): 11-28.

2 Ostberg, K. and Andersson, J. (2013). Sveriges Historia: 1965-2012, Stockholm, Nohrstedt.

3 Ayrintiigin bkz. Migrationsverket [Isveg Gd¢menlik Ofisi (Swedish Migration Agency] (2019). Erisim adresi: http://
www.migrationsverket.se/english/about-the-migration-agency/facts-andstatistics/statistics. html

4 Schierup, C.-U. and Alund, A. (2011). The End of Swedish Exceptionalism?: Citizenship, Neoliberalism and the
Politics of Exclusion. Race and Class, 53(1): 45-64.

5  Andersson, J. (2007). Between Growth and Security. Swedish Social Democracy from a Strong Society to a Third
Way. Manchester, UK, Manchester University Press.

6  Rydgren, 2005.

7 Rydgren, J. (2005). Is Extreme Right-wing Populism Contagious? Explaining the Emergence of a New Party Family,
European Journal of Political Research, 44: 413-437.

8  Ayrnti i¢in bkz. Isve¢ Hitkiimeti Resmi Web Sayfast, https://www.government.se/

298



Marmara Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi * Cilt: 41 « Say:: 2 « Aralik 2019, ISSN: 2149-1844, ss/pp. 297-318

1995te Isve¢’in Avrupa Birligi iiyeligiyle, siyasi partiler arasindaki gruplasma ve fikir ayriliklarina
ragmen, sinirl ve kontrollii miilteci politikalar:1 2014 yilina kadar stirdiiriilmistiir. 2015 yilinin ilk
geyreginde baslayan ve 6zellikle Ekim ve Kasim aylarinda 80 bin yil sonunda 170 bin kisi gibi rekor
saylya ulagan ve ¢ogunlugunu Suriyedeki i¢ savastan kagan siginmacilarin olusturdugu yogun
miilteci akimyi, Isve¢’te ciddi bir miilteci krizine déniismiistiir. Bu yogunlukta miilteci bagvurusu
karsisinda Isve¢ Gogmenlik Ofisi (Migrationsverket [Swedish Migration Agency]) sistemi
kilitlenmis ve siyasi partiler harekete ge¢mislerdir. Ekim ve Kasim 2015 Anlagmalari'ni (October-
November Agreements 2015) imzalayan siyasi partiler, bu anlagmalarla miilteci bagvurusunu
azaltmay, sinir kontrollerini genisletmeyi, Isve¢’i miilteciler igin daha az gekici hale getirmeyi
ve miilteci kabuliinii kontrollii siireglere oturtmayi amaglamislardir.® Fakat 2015’te yasanan ve
etkileri 2016da devam eden miilteci krizinin ardindan olugan siyasal memnuniyetsizlik, siyasi
partilerin miilteci politika ve sdylemlerine yansimustir.

Miilteci krizi sonrast miilteci meselesinde kutuplasma yasayan siyasi partiler, politika ve
sdylemlerinde de 6nemli derecede ‘U’ doniisleri yapmuglardir. Bu baglamda giiniimiizde Isve¢’in
en biiyiik sorunlarindan biri haline gelen miilteci meselesi, Isve¢’i gegmiste uyguladigi hosgériilii,
agik ve esitlikgi miilteci politikalarindan bir hayli uzaklastirmistir. Bu galismada, Isvegin
miilteci politikalari ve 2015 miilteci krizinin Isve¢’in miilteci politikalarinda yarattig1 degisime
odaklanilmistir. Bu dogrultuda, ilk olarak Isve¢’te miilteci politikalarinin genel tarihsel arka plani
ele alinmis, daha sonra siyasi partilerin politika ve séylemlerindeki degisim ve U doniisii ortaya
konmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda calisma, ilgili yasal/yonetsel diizenlemeler, siyasi partilerin
programlari ve Isve¢’in resmi gégmen ve resmi istatistik birimlerinin nicel verileri gibi birincil
kaynaklarin degerlendirilmesi agisindan aciklayici (explanatory) ve yorumlayici (interpretive)
bir niteliktedir.

2. Isve¢’te Miilteci Politikalar1

Isve¢’in miilteci politikalari, esas olarak 1976 tarihli Yabancilar Yasasrna dayanmaktadir.!® Bu
yasa geregi hosgoriilii ve agik bir miilteci politikasi benimseyen Isveg, yabancilar igin genis hak
ve Ozgiirlikler doguran esitlikei ilkesine dayali uygulamalar gelistirmistir.!'! 1976-1985 yillari
arasinda miilteciden ziyade is¢i gdgmen kabul eden Isveg, bu yillarda esas olarak ekonomik
kalkinma ve sanayisini gelistirmekle mesgul oldugundan, istithdam piyasasinin talebini

contentassets/784b3d7be3a54a0185f284bbb2683055/aliens-act-2005_716.pdf; isve¢ Parlamentosu Resmi
Web Sayfas, https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/ svensk-forfattningssamling/
utlanningslag-2005716_sfs-2005-716

9  Swedish Government (2015c¢). Insatser med anledning av flyktingkrisen [Measures Due to the Refugee Crisis], Erigim
adresi:  http://www.regeringen.se/4aa54c/contentassets/6519¢46a9780457f8f90e64aefed 1b04/overenskommelsen-
insatser-med-anledning-avflyktingkrisen.pdf

10  Eger, M. A. (2010). Even in Sweden: The Effect of Immigration on Support for Welfare State Spending, European
Sociological Review, 26(2): 203-217.

11 Johansson, C. (2005). Vilkomna till Sverige?: Svenska migrationspolitiska diskurser under 1900 talets andra halft
[Welcome to Sweden: Swedish Migration Policy Discourses During the Second Half of the 20th century], Malmo,
Bokbox Forlag.
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karsilayacak is giiciinii olusturmaya odaklanmistir. 1> Dolayisiyla bu dénemde, basta Avrupa
devletlerinden olmak iizere diger iilkelerden de gok sayida gd¢men Isvege gog etmistir.!

Isveg, 1980’li yillarin sonuna kadar gd¢men politikasinda biiyiik bir degisiklik yapmamus,
miiltecileri de kapsayan go¢men politikalarina iliskin kararlar ¢ogunlukla Sosyal Demokrat Parti
(S-Socialdemokraterna /Social Democratic Party) ile Muhafazakar Partinin (M-Moderaterna /
Moderate Party) koalisyon ortakligiyla alinmis ve diger partiler tarafindan da biiyiik itirazlar
olmadan yuritilmistir.

Fakat 1980’lerin sonu ve 1990’11 yillarda Dogu-blogu tilkelerinin ¢6ziilmesi, Balkanlarda yaganan
savaglar, ekonomik krizler, diktator yonetimler gibi nedenlerle tilkelerini terk eden kalabaliklar,
Isveg gibi acik, esitlikci miilteci politikalar: yiiriiten, refah seviyesi yiiksek iilkeleri tercih etmeye
baslamigtir.!* Bu durum, Isve¢'teki isci gdgmen profilini, siginmaci ve miilteciye doniistiirmeye
baglamistir. Bu doniisiim, toplumsal ve siyasal huzursuzluk yaratmakla kalmamis, Sosyal
Demokrat Partinin onciiliik ettigi miilteci politikalarina kars1 diger siyasi partilerden ve sivil
toplum érgiitlerinden muhalif seslerin yiikselmesine neden olmustur.!®

Bu muhalif seslerin bir sonucu olarak, 1988 yilinda Isve¢ Parlamentosu’na (Riksdag) Sol Parti
(V-Vinsterpartiet /Left Party), Liberal Parti (FP-Folkpartiet /Liberal Party) ve Yesil Parti (MP-
Miljopartiet /Green Party) haricindeki diger siyasi partilerin dahil oldugu yeni bir Yabancilar
Yasas1 6nerisi sunulmus ve kabul edilmistir.!® Yeni yasada 6zellikle iki énemli konu ele alinmistir:
[lki, miilteci kabuliinde Isve¢’in i¢ giivenligini tehlikeye atmayacak énlemler gelistirmek; ikincisi,
sinir kontrollerini arttirmaktir. Yeni yasaya karsi ¢ikan Sol Parti, Yesil Parti ve Liberal Parti, Isve¢’in
mevcut miilteci politikalarinin devam ettirilmesini savunmus ve yasay1 imzalamamigstir. Béylece,
Isveg tarihinde ilk kez miilteciler konusunda parlamentoda derin fikir ayriliklar1 olugmustur.!”

Partiler arasindaki fikir ayriliklari, 1990’1 yillarin basinda go¢men ve miilteci karsiti Yeni
Demokrasi Partisinin (NYD-Ny Demokrati /New Democracy) parlamentoya girmesiyle daha da
derinlesmistir. Bu gelisme, Isve¢’in miilteci politikasinin revize edilmesine yonelik sdylemleri 6ne
almaya baglamigtir.!8 1991 genel secimlerinden sonra azinlik sa§ parti koalisyonun gii¢ kazandig
Isveg’te, Yeni Demokrasi Partisi koalisyona dahil olmustur.!® Bu anlamda, Muhafazakar Parti,
Merkez Parti (C-Centerpartiet /Center Party), Liberal Parti ve Hiristiyan Demokratlar1 Partisi
(KD-Kristdemokraterna /Christian Democratic Party) gelistirdikleri sag-koalisyon ortakligina

12 Green-Pedersen, C. and Krogstrup, J. (2008). Immigration as a Political Issue in Denmark and Sweden, European
Journal of Political Research, 47: 610-634.

13 Lindvall, J. and Rothstein, B. (2006). Sweden: The Fall of the Strong State, Scandinavian Political Studies, 29(1): 47-63.
14  Johansson, 2005.

15  Johansson, 2005.

16  Green-Pedersen ve Krogstrup, 2008.

17  Green-Pedersen ve Krogstrup, 2008.

18  Sodergran, L. (2000). Svensk invandrar-och integrationspolitik, Ume&, Umea Universitet Sociologiska Institutionen.
19 Boréus, K. (2010). Including or Excluding Immigrants: The Impact of Right-Wing Populism in Denmark and

Sweden, Diversity, Inclusion and Citizenship in Scandinavia, Derleyen: Bo Bengtsson, Per Stromblad and Ann-
Helén Bay, Newcastle, UK, Cambridge Scholars Publishing, s. 127-158.
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Yeni Demokrasi Partisini de dahil etmiglerdir. 2° Isve¢’in miilteci politikalarini elestiren bu
koalisyon, mevcut miilteci politikalarinda bazi kisitlamalara gidilmesini savunmus, ayrica Isveg’in
de taraft oldugu Cenevre Soézlesmesini (Geneva Convention) One siirerek siginma talebinde
bulunanlarin bagvuru ve kabuliinii zorlastiran diizenlemeler yapilmasini onermislerdir.?!
Nitekim bu dénemde miiltecilerin bagvuru ve kabuliinii kismen zorlastiran yeni diizenlemeler
Yabancilar Yasasrna eklenmistir.?? Ayrica Isvege kabul edilen miiltecilerin, aile birlesimini ve
siginma bagvurularini ksitlayict kurallar getirilmesi de giindeme alinmugtir.2?

Bu dénemde kabul edilen miilteci sayisina dénemsel kotalar koyma ve uzun siireli ve siirekli
koruma siiregleri yerine, daha kisa siireli ve gecici koruma siiregleri énerilmistir.>* Cogunlukla
Merkez Parti, Hiristiyan Demokratlar gibi merkez-sag partilerin tam destek verdikleri bu
sinirlama ¢abalari, Sosyal Demokrat Parti, Sol Parti, Liberal Parti ve Yesil Parti gibi partilerin
karst ¢ikmasiyla bir miktar esnetilebilmis, bylece 1993 yilinda, 1988 tarihli Yabancilar Yasasrna,
miilteciler i¢in donemsel kotalar koymak yerine, kabul edilen miiltecilere gegici koruma
saglanmasina iligkin eklemeler yapilmistir.?>

Ancak, bu donemde miiltecilere iligkin sinirlamalarin daha ileri bir noktaya tasgimnmamasi
gerektigini savunan siyasi partiler de olmustur. Basta Sol Parti, Yesil Parti ve Sosyal Demokrat
Partinin bilyiik bir kesimi, Isve¢'in Avrupa Birligi standartlarinin gerisinde kalmasinin ya
da uluslararasi alanda takdir toplayan esitlik¢i, agik ve hoggoriili miilteci politikalarindan
vazge¢mesinin kabul edilemez oldugunu belirtmislerdir.?® Bunun iizerine merkez-sag koalisyon
partileri gegici dnlemlerle yetinmeyi kabul etmiglerdir.?” Béylece partiler arasi gériis birligi —
gecici de olsa - saglanmistir. Bu dogrultuda tiim siyasi partiler miiltecilere iliskin politikalarini
insan haklari, vicdan ve ahlak soylemlerine tizerinden sekillendirmeye baslamislardir. Boylece,
gecici onlemleri goz ard1 etmeden temel insan haklar1 ve yasam haklari ihlal edilmis bireylerin
korunmasina odaklanan sdylemler gelistirmiglerdir. 28 Oyle ki bu dénemde Muhafazakar

20 Odmalm, P. (2011). Political Parties and “The Immigration Issue”: Issue Ownership in Swedish Parliamentary
Elections 1991-2010, West European Politics, 34(5): 1070-1091.

21  Sodergran, 2000.

22 Schuster, L. (2000). A Comparative Analysis of the Asylum Policy of Seven European Governments, Journal of
Refugee Studies, 13(1): 118-132.

23 Goul, A. J. (2006). Immigration and the Legitimacy of the Scandinavian Welfare State: Some Preliminary Danish
Findings, AMID Working Paper Series 53/2006, Alborg, AMID.

24 Hinnfors, J. ve digerleri (2012). The Missing Factor: Why Social Democracy Can Lead to Restrictive Immigration
Policy, Journal of European Public Policy, 19(4): 585-603.

25 Ayrnti igin bkz. Swedish Government (2015a). Regeringen beslutar att tillfilligt &terinfora granskontroll vid
inre grans [Government Decision to Temporarily Reinstate Internal Border Controls]; Swedish Government
(2015b). Regeringen foresldr atgirder for att skapa andrum for svenskt flyktingmottagande [The Government
Decides on Measures for Creating Breathing Space for Swedish Refugee Reception] [Press release], Erisim adresi:
http://www.regeringen.se/artiklar/2015/11/regeringen-foreslaratgarder-for-att-skapa-andrum-for-svenskt-
flyktingmottagande/.

26  Emilsson, 2018.

27  Emilsson, 2018.

28 Boswell, C. (2003). European Migration Policies in Flux: Changing Patterns of Inclusion and Exclusion, Oxford, UK,
Wiley-Blackwell.
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Parti lideri parti kurultayinda su ifadeleri kullanmustir; “Isve¢ uzun yillar kétii kosullarda
olan insanlara kucak agarak biiyiik sorumluluklar almistir... Bundan sonra da kontrolii elden
birakmadan sorumluluk alacaktir... Partimiz iilkemizin miilteci politikalarina yonelik tartisilabilir
oneriler ve goriisler gelistirmistir... Ancak bu politikalarin ahlak ve insanlik boyutu hicbir agidan

tartigilamaz!...”?

1990’larin sonuna kadar diger partilerden de benzer yonde toplumun vicdanina seslenen ¢agrilar
yapilmistir.® Bu dénemde Isve¢ parlamentosunun g¢ogunlugunu elinde bulunduran Sosyal
Demokrat Parti, Isve¢’in miilteci politikalarinda yénlendirici olmustur.?! Parti bu dénemde
Isve¢’in miilteci politikalarini politik-ekonomi iizerinden agiklama, diger partileri ve Isveg
toplumunu ikna gabasina girismistir.>> Oyle ki miiltecilerin iilke ekonomisine, sanayisine, hizmet
sektoriine katkilarini 6n plana ¢ikararak, miilteciler konusunda kontrolii elden birakmadan,
mevcut miilteci politikalarina devam edilmesinin énemini vurgulamustir.’* Dolayistyla kapsayici,
destekleyici, acik ve esitlik¢i bakis acisinin birakilmamasi ¢agrist yapmistir. Bu ¢agriya dnceki
doénemlerde oldugu gibi Liberal Parti, Sol Parti ve Yesil Parti destek vermistir.>*

Her ne kadar bazi siyasi partiler ve sivil toplum orgiitleri, Isve¢’in miilteci politikasina karst
bir takim elegtiriler getirmis olsalar da 1998-2000 yillar1 arasinda Isve¢ koalisyon hiikiimetleri,
mevcut miilteci politikalarinin yéniinii biitiiniiyle degistirmemislerdir.’> Bu donemde siyasi
partilerin ylrtttigi tartigmalar, miilteci kabul sartlar1 ya da sinir kontrolleri ekseninden,
miiltecilerin Isvece entegrasyonu, egitimi ve is imkanlar1 gibi konulara kaymustir.>® Nitekim Sekil
1 ve 3 incelendiginde 1988'de gikarilan yeni Yabancilar Yasasrnin etkisiyle 80’li yillarin sonunda
miilteci sayisinda diisiis goriilse de, 90’1 yillarin bast ve ortalarindan itibaren miilteci akiginin
arttign goriilmektedir. Keza Sekil 2'de gosterildigi gibi, Iran, Sili gibi i¢c savas iceren otoriter
rejimlerden, ekonomik sorunlar yagayan Norve¢'ten gelen miiltecilerin oranlarmnin arttig dikkat
¢ekmektedir. Bu durumun nedenlerinden biri, Isve¢’in miilteci politikalarina iliskin, biitiiniiyle
sinirlayict kararlarin alinmasina karst olan partilerin (Sol Parti, Yesil Parti gibi) bu konudaki
1srarct tavirlar, digeri ise Isve¢’in 1995 yilinda Avrupa Birligi iiyeligidir.>” Nitekim Sekil 1 ve 3
incelendiginde, 1995 ve sonrasi Isvege miilteci yogunlugunun artmis oldugu goriilmektedir.

2000’li yillarda ise, miilteci politikalarinda daha temkinli olmaya ¢aligan Isveg, Avrupa Birliginin
miiltecilere iligkin politikalarin1 da gbz Oniinde bulundurarak, miilteci kabul stireclerini

29  Ayrnti igin bkz. The Moderate Party (1996). Idéprogram, Stockholm.

30 Boswell, 2003.

31 Krzyzanowski, M. (2019). Language and Politics: Interdisciplinary Critical Discourse Analysis, New York, NY,
Routledge.

32 Krzyzanowski, 2019.

33 Krzyzanowski, 2019.

34  Krzyzanowski, 2019.

35 Rydgren, J., van der Meiden, S. (2016). Sweden, Now a Country like All the Others? The Radical Right and the End
of Swedish Exceptionalism, Working Paper 25, Sociology Dept./Stockholm University, Stockholm, Erisim adresi:
http://www.jensrydgren.com/WP25.pdf

36 Rydgren ve van der Meiden, 2016.
37  Schuster, 2000.
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ve sayilarini kontrol altina almis ve ozellikle gegici koruma ve gegici oturum politikalarina
yogunlasmistir.® Boylece, 2000’lerde smirlandirilmis ve kontrol altina alinmis miilteci
politikalarina devam edilmekle birlikte, kabul edilen miiltecilerin gegici korunmasi ve Isveg’te
gecici siire yagamasina imkan veren diizenlemelere agirlik verilmistir.>®

Bu dénemde artan miilteci sayisi ve Yeni Demokrasi Partisi tarafindan baslatilan miilteci karsiti
soylemler, siyasi partiler arasinda yeni tartigmalara neden olmustur. Bu baglamda Yeni Demokrasi
Partisi lideri tarafindan yapilan aciklama dikkate degerdir: “Artik hi¢ kimse biitiin miilteci ve
gogmenlerin aym oldugunu soyleyemez... Artik ¢cok fazla yalan ve aldatma var... Devletimiz yalan
dolanla siginma talebinde bulunanlara artik kanmamali ve acilen gerekli onlemleri almalidir...
Ulkemizi agtigimiz miilteciler Isveg'te tecaviiz ve siddet olaylarimi tirmandirarak bize tesekkiir

etmektedirler... Bunun insani, vicdani ve ahlaki boyutu artik kalmamustir...”0

Yeni Demokrasi Partisine destek veren Hiristiyan Demokratlar1 Partisi, suga karismis tiim
miiltecilerin tiim haklarin ellerinden alinmasi ve siur disi edilmelerine iligkin yasa énerisinde
bulunmustur. Buna karsi ¢ikan Sol Parti, Yesil Parti ve Sosyal Demokrat Parti, miiltecilerin
potansiyel birer suclu olarak gosterilmesi ve toplumun tahrik edilmesine tepki gostermis ve
oneriyi kabul etmemislerdir.#! Merkez Parti ise, ne dogrudan merkez-sol partilere destek vermis,
ne de Yeni Demokrasi Partisi’nin 6nerisini reddetmistir. Muhafazakar Parti, miiltecilere tiim yasal
haklarinin garanti edilmesini kosula baglayan ve sinirlayan diizenlemelerin yapilmasini dnermis
olmakla birlikte, miiltecilerin birer potansiyel suclu olarak gésterilmesini dogru bulmadigini
belirtmistir.4?

2010 yilinda miilteci ve gogmen karsit1 [sve¢ Demokratlari Partisinin (SD-Sverigedemokraterna /
Sweden Democrats Party) oylarini beklenenin ¢ok dtesinde arttirmastyla miilteci meselesi politik
tartismalarin odagina tasginmistir.**> Oyle ki bu dénemde merkez-sag partiler tarafindan miilteci
bagvuru sartlarina Isve¢’in ana dili olan Isvegge bilme kriteri getirilmesi 6nerilmistir.**

Miilteci politikalarinda biiyiik kirilma 2015 yilinda yaganmustir. 2015 yilinda ¢ogunlugu Suriyeli
olmakla birlikte ¢ok sayida miiltecinin Isve¢e siginma talebinde bulunmasiyla tilkede miilteci krizi
yaganmistir. Zira 2015 yili OECD verilerine gore Isveg, diger Avrupali devletlere kiyasla niifusuna
gore en fazla miilteci kabul eden devlet olmustur.*> Bu durum Isveg’teki tiim siyasi partilerin
miilteci ve gd¢men politika ve soylemlerinde dikkate deger ‘U’ doniisleri ortaya ¢ikarmustir.

38  Widfeldt, A. (2015). Tensions beneath the Surface: The Swedish Mainstream Parties and the Immigration Issue, Acta
Politica, 50(4): 399-416.

39  Krzyzanowski, 2019.

40  Emilsson, 2018.

41  Dabhlstrom, C. and Esaiasson, P. (2013). The Immigration Issue and Anti-immigrant Party Success in Sweden 1970-
2006: A Deviant Case Analysis, Party Politics, 19(2): 343-364.

42 Dahlstrom ve Esaiasson, 2013.
43 Wodak, R. (2015). The Politics of Fear: What Right-wing Populist Discourses Mean, London, Sage.
44 Wodak, 2015.

45  Ayrinti igin bkz. OECD (2016). Working Together: Skills and Labour Market Integration of Immigrants and their
Children in Sweden, Paris, OECD Publishing.
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Sekil 1: fsve¢’te 1900-2000 Yillar1 Arasinda Miiltecilerin Yiizdelik Oranlar1

100

80 f

60 \
20 ﬂn)

. mp V'V

0 T T T T T
1900 1920 1940 1960 1980 2000

Kaynak: Statistics Sweden (2005). Tillsammans-integration i svenska samhallet (Together-Integration into
Swedish Society).

Sekil 2: Isvece 1984-1994 Yillar1 Arasinda Kabul Edilen Miilteci Oranlar1 ve Geldikleri Ulkeler
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Kaynak: Statistics Sweden (2005). Tillsammans-integration i svenska samhallet (Together-Integration into
Swedish Society).

Sekil 3: 1980-2004 Yillar1 Arasinda Isvege Siginan ve Isveg'ten Gog Edenlerin Yiizdelik Oranlart
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Kaynak: Statistics Sweden (2005). Tillsammans-integration i svenska samhallet (Together-Integration into
Swedish Society).
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3. Isve¢’te 2015 Miilteci Krizi

Isve¢ Gogmenlik Ofisi (Migrationsverket) verilerine gére (Detayl bilgi icin bkz. Tablo 1) 2015
yilinda - ¢ogunlugu Suriyeli olmak iizere — toplamda 162 bin 877 kisi miilteci bagvurusu yapmais
ve bunlarin 114 bin 728’i kabul edilmistir.*® Oyle ki, Isve¢e 2015’in ilk yarisinda hemen her ay
4 bin-5 bin arasinda miilteci bagvurusu olurken, ayni yilin Eylil ayinda 24 bin, Ekimde 40 bin
miilteci bagvurusu yapilmistir.” Boylece Isveg, o donemde diger Avrupa Birligi iilkelerine kiyasla
miilteci bagvurusunun 6 kat fazla oldugu bir iilke olmustur.*® Boylesi bir miilteci yogunlugu
karsisinda ortaya konan ilk siyasi reaksiyon, bu diizensiz miilteci akimlarini azaltacak 6nlemlerin
gelistirilmesi olmustur.*® Bu baglamda atilan ilk adim, siyasi partiler tarafindan imzalanmis 2015
Ekim Anlagmasi (October Agreement 2015) olmustur. 2015 Ekim ayinda yapilan bu anlagmaya,
Sosyal Demokrat Parti, Yesil Parti, Muhafazakar Parti, Liberal Parti, Merkez Parti ve Hiristiyan
Demokrat Parti imza atmig;>® Sol Parti katilmamus, asir1 sagci Isveg Demokratlari Partisi ise davet
edilmemistir.>!

Siyasi partilerin ¢ogunlugu tarafindan imzalanan Ekim Anlagmasi, miilteci kabuliiniin
daraltilmasina iliskin 21 dnleyici maddeden olusmustur.’? S6z konusu 21 maddelik énlem,
ozetle; miilteci bagvuru ve kabuliiniin daha diizenli ve kontrolld yiiriitilmesi, daha hizli ve etkin
slireclerin yerlestirilmesi ve bu siirecte artan miilteci bagvurular1 ve harcamalarin diistiriilmesi,
basvuruda bulunan miiltecilere kisa siireli gegici oturum verilmesi gibi hususlar1 igermistir.>?
Ekim Anlagmasrnin hemen ardindan Kasim Anlagsmasi 2015 (November Agreement 2015)
imzalanmistir. Yine ayni taraflarin imzaladig1 bu anlagmayla daha siki 6nlemler alinmis ve [svece
yonelen miilteci akininin bityiik oranda siirlandirilmas: amaglanmustir. Bu anlagma ile kitleler
halinde tilkeye gelen miiltecilerin gelecekleri hakkinda karara varilincaya kadar Malmoé kentinde
hazirlanan gegici kamplarda tutulmast, sinir kontrollerinin sikilagtirilmasi, milteci bagvurusuna
aylik kotalar getirilmesi karara baglanmistir.>* 12 Kasim 2015’te imzalan bu anlagsma, miilteci
krizinin Isveg’te ne denli biiyiik bir panik havasi yarattiginin da baslica kanitidir.

46  Migrationsverket [Isve¢ Gogmenlik Ofisi (Swedish Migration Agency] (2016). Verksamhets and utgiftsprognos
April 2016 [Operation and Expenditure Forecast April 2016], (Dnr 1.1.3-2016-18258), Norrkoping,

Erisim adresi: http://www.migrationsverket.se/download/18.2d998ffc151ac3871598f92/146.175.0863230/
Migrationsverkets+prognos+april+2016.pdf

47  Ayrintiigin bkz. Migrationsverket, 2016; Statistics Sweden, 2016.

48 Eurostat (2016). Asylum in the EU Member States (44/2016), Erisim adresi: http://ec.europa.eu/ eurostat/
documents/2995521/7921609/3-16032017-BP-EN.pdf/e5fa98bb-5d9d-4297-9168-d07c67d1c9el

49  Emilsson, H. (2018). Continuity or Change? The Refugee Crisis and the End of Swedish Exceptionalism, Malmo
Institute for Studies of Migration, Diversity and Welfare (MIM) Working Papers Series No 18:3, Malmo, Malmo
University.

50 Swedish Government (2015c¢). Insatser med anledning av flyktingkrisen [Measures Due to the Refugee Crisis], Erigim
adresi:  http://www.regeringen.se/4aa54c/contentassets/6519e46a9780457f8f90e64aefed 1b04/overenskommelsen-
insatser-med-anledning-avflyktingkrisen.pdf

51 Emilsson, 2018.

52 Ayrintiigin bkz. Swedish Government, 2015c.

53  Ayrinti i¢in bkz. Swedish Government, 2015¢; 2015a.

54  Ayrintiigin bkz. Swedish Government, 2015a.
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2015 miilteci krizi, miilteci bagvuru ve karar siireclerini hem daha maliyetli hem de daha uzun
hale getirmistir. Bu krizden 6nce en fazla {i¢ ay i¢inde sonuglanan miilteci bagvuru ve karar
siiregleri, ortalama bir yila ¢ikmistir.>> Bunun yaninda, 2015 yilinda hemen her ay artan ve
2016 yilinin ilk ¢eyreginde 173 bin kigiye ulasan miilteci sayisi, Isve¢ gd¢menlik ofisi sisteminin
¢okmesine neden olmustur.”® Oyle ki 2016 Nisan ayinda bile herhangi bir yere yerlestirilemeyen

miilteci sayis1 13 bin olarak kayitlara gegmistir.>”

Isve¢ gogmenlik ofisinin maliyetleri énceki yillara gére belirgin bir artis gostermistir.>® Oyle
ki 2006-2011 yillar1 arasinda miilteci ve entegrasyon politikalarinin uygulanmast i¢in yillik 10
milyar SEK (Isve¢ Kronu) olarak belirlenen biitge, 2016da 5 kat arttirilarak 50 milyar SEKe
ulagmistir.>® Ayrica, miiltecilere iliskin konut, saglik ve ekonomik meseleler de 2015 kriziyle
birlikte alarm vermistir. Nitekim hali hazirda konut sorunu olan Isve¢’in, ani miilteci akistyla
konut politikast derin bir durgunluk siirecine girmistir.®® Konut sorununa benzer sekilde,
miiltecilere is imkanlar1 yaratilmasi da biiyiik bir mesele haline doniigmiistiir. Ornegin, 2010
yilinda azami 16 bin miiltecinin istihdamina iliskin politikalar gelistirilmisken, 2016 yilinda
bu say1 55 bine ¢ikmustir.%! Boylesi kalabalik bir kitle karsisinda sosyal ve ekonomik kapasitesi
yetersiz kalan Isveg, bu alanlarda biiyiik sorunlarla kargilasmistir. Bu sorunlar sinir kontrollerini
arttirmak, daha az miilteci kabul etmek ve Isve¢’i miilteciler igin daha az gekici hale getirecek

kisitlayic1 6nlemler almakla agilmak istenmistir.?

Tablo 1: 2011-2018 Yillar1 Arasinda Isvege Kabul Edilen Miilteci Sayilar:

Cinsiyet

N e < n o D~ ]

= = = = = = =

N N N N N N N
Erkek 27745 34763 54817 114728 17352 15635 12929
Kadin 16142 19496 26484 48149 11587 10031 8573

Kaynak: Migrationsverket, 2019.

55  Ayrintiigin bkz. Migrationsverket, 2016.

56  Ayrintiigin bkz. Migrationsverket, 2016.

57  Ayrintiigin bkz. Swedish Government, 2015b; Migrationsverket, 2016.

58  Ayrinti igin bkz. Swedish Government, 2015c.

59 Ayrnti igin bkz. National Board of Housing, Building and Planning (2015). Boendesituationen for nyanlinda
Rapport 2015: 40 [Housing Situation for the Newly Arrived Repport 2015: 40], Erisim adresi: http://www.boverket.
se/ globalassets/publikationer/dokument/2015/boende situationen-for-nyanlanda.pdf; Migrationsverket, 2016.

60 National Board of Housing, Building and Planning, 2015.

61  Swedish Employment Service (2016). Prognos for utbetalningar 2016-2020 [Expenditure
prognosis 2016-2020] (AF2016/210014), Erisim adresi: http://www.arbetsformedlingen.se/
download/18.209df489152dfb2317f49cbb/145.586.9444365/Prognos+f%C3%B6r+ utbetalningar+2016-
2020%2C+201602.pdf

62 Wodak, 2015.
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4. 2015 Miilteci Krizinin Siyasi Partilerin Miilteci Politika ve Soylemlerine Etkileri
ve Yansimalari

4.1 Merkez-Sol Partilerin Politika ve Soylemleri

Isve¢ parlamentosunda (Riksdag) ¢ogunlugu olusturan Sosyal Demokrat Parti, 2013 parti
programi ve 2014 genel se¢im kampanyasinda, 1988 yilinda imzalanan, sinir kontrollerini ve
miiltecilerin Isvece ulagimini siki kurallara baglayan Yabancilar Yasasrna ters diismeyecek
sekilde, miilteci politikasinda agiklik ve esitlik ilkesinin sitirdiirilmesinden yana tavir
takinmistir.>> Benzer tavri 2014-2018 déneminde sosyal demokratlarla ortaklik gelistiren Yesil
Parti’si de gostermistir. Her iki partinin bu yillardaki tutumu ti¢ 6nemli noktaya dayandirilmistir.
Bunlardan ilki, Avrupa Birligi tiyeliginin getirdigi yikiimliliikler, ikincisi korunmaya muhtag
miiltecilerin sorumlulugunun paylasilmasi, {igiinciisii ise Isve¢’in uluslararasi alanda takdir
toplayan hosgoriild, esitlikei ve acik miilteci politikalarini bazi sinirlamalara ragmen stirdiirme
istegidir.5* Nitekim, bu dénemde iki partinin ortaklig, miiltecilere 12 aylik olarak verilen gegici
oturum iznini 13 aya uzatan diizenlemenin 6niinii agmistir.%> Dénemin Sosyal Demokrat
Partili Bagbakan1 Stefan Lofvén, 2014 yilinda bir televizyon programinda partisinin miilteci
politikasini soyle ifade etmistir; “Biz korunmaya muhtag miiltecilere karsi burada agik bir kap:
oldugunu garanti etmeliyiz... Miiltecilerin suratlarina kapilar: biitiiniiyle kapatamayiz... Comert
ve hosgoriilii olmaya devam etmeliyiz... Ancak bu demek degildir ki iilkemizin giivenligi ve gelecegi
icin gerekli onlemleri almayacagiz...”°

Sosyal Demokrat Partinin agik miilteci politikasina tam destek veren Yesil Parti ile daha sonra
bu ortakliga katilan Sol Parti de, Isve¢’in bireylerin siginma talebine insani ve hosgériilii cevaplar
{iretmeye devam etmesinin énemli oldugunu vurgulamiglardir.®”

Ancak buna ragmen, 2015 miilteci krizi sonrasi ilk olarak harekete gecen parti Sosyal Demokrat
Parti olmustur. Bu dénemde miilteci akin1 kesmek igin Isve¢ sinirlarini gegici siire kapatma ve
sinir kontrollerini yogunlastirma hamlesi yapan sosyal demokratlara, ortag: Yesil Parti ve diger
merkez-sag partilerden de tam destek gelmistir. Diger onemli bir hamle ise, Sosyal Demokrat
Partinin 2017 parti kurultayinda, miilteci sayisin1 azaltmaya yonelik dnlemlerin gelistirilmesi
icin diger partilerle isbirligi kurma girisimi olmustur; “Isve¢ her zaman miiltecilere kapisim
agtk tutan, hoggoriilii bir tilke olmustur... Her zaman bireylerin demokratik haklarini savunmus,
esitlikten odiin vermemistir... Ancak, Isve¢ simirsiz ve kontrolsiiz bicimde limitsiz sayida miilteci
kabul edemez...”%® Anilan partinin konuyla ilgili bir diger sdylemi ise su sekildedir; “Biz Isve¢’in
gelecegini ve zenginligini insa etmis bir parti olarak hicbir zaman iilkemizi ve toplumumuzu

63  Emilsson, 2018.
64  Emilsson, 2018.
65  Widfeldt, 2015.
66  Utfragningen (2014). Stefan Lofvén in the TV interview programme Utfragningen, 31 August 2014.

67  Ayrintiigin bkz. The Left Party (2014). Vénsterpartiets valplattform for riksdagsvalet 2014; The Green Party (2014).
Valmanifest 2014.

68  Ayrinti igin bkz. The Social Democratic Party (2017). Security in a new era.
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tehlikeye atacak adumlar atmadik... Bu krizi de iilkemizi ve vatandagslarimizi tehlikeye atmadan
¢ozecegiz... Miilteci meselesine iliskin bugiine kadar yiiriittiigiimiiz gegici onlemlerin dtesinde kalici

tedbirler gelistirme cabast igindeyiz...”®

Nitekim 2017 yili parti kurultayinda onceki soylemlerinden farkli bir agiya kayan sosyal
demokratlarin, sadece miiltecilere iliskin sdylemlerinde degil, politikalarinda da belirgin bir ‘U’
doniisii yaptiklar: goriilmiistiir. Bunun en belirgin 6rneklerinden biri, Sosyal Demokrat Partinin
miilteci akigini azaltacak ve kabul edilen miiltecilerin sosyal ve ekonomik haklarini kisitlayacak
diizenlemelere imza atmasidir.”? Nitekim sosyal demokratlar, 6nceki yillarda sinir kontrolleri ve
miilteci bagvurularini azaltmaya iliskin tedbir niteligindeki diizenlemelere onay vermis; ancak,
Isvege gelen miiltecilerin sosyal devlet olanaklarindan ve devletin sagladigi diger haklardan esit
bicimde yararlanmasindan 6diin vermemislerdir. Bununla birlikte, her ne kadar partinin ileri
gelenleri bu tavir degisimini, Isve¢’in miilteciler igin daha az cazip bir iilke haline getirilmesinde
elzem olarak gordiiklerini agiklamis olsalar da, bu U doniisii parti iginde goriis ayriliklarina neden
olmu§tur.71 Keza bazi Sosyal Demokrat Partililer, partinin miiltecilere iligkin agiklik, esitlik,
hosgorii temelli geleneksel politikasinin disina gikilmamast gerektigine vurgu yapmislardir.”?
Ancak sosyal demokratlar, Yesil Parti ve diger merkez-sag partiler toplumsal orgiitlerden
gordiikleri destegin de etkisiyle daha muhafazakar miilteci politikalarina yonelmislerdir.

4.2 Merkez-Sag Partilerin Politika ve Soylemleri

2006-2014 yillar: arasinda ortaklik gelistiren Muhafazakar Parti, Liberal Parti, Merkez Parti ve
Hiristiyan Demokratlar gibi merkez-sag partilerin, yabancilarla ilgili 1988'de yapilan yasaya
bagl kalinarak, kontrollii miilteci alimini tegvik eden diizenlemelerin disina ¢ikmamak sartiyla,
mevcut miilteci politikalarimin siirdiiriilmesine yonelik buytik itirazlari olmamistir; “Bircok
miilteci siginmak ve yasamak icin bizim iilkemizi tercih ediyor... Biz, Isve¢in biitiiniiyle yasal
ve yonetsel sinirlamalar ¢ignemeden miilteci politikasina devam etmesinden yanayiz... Boylece
miiltecilere Isve¢’in kapilarini tamamen kapatmak yerine, insancil miilteci politikalarini takip etmis

oluruz...””3

Muhafazakar Parti 2011 yili parti programinda Isve¢’in agik miilteci politikasindan
vazgecilmemesine vurgu yaparak, kontrollii ve i¢ giivenligi tehdit etmeyen miilteci kabuliine
yer verirken,”* 2013 yilinda, miilteci bagvuru sartlarinin miilteci sayisin1 diisiirecek yonde
yeniden gézden gecirilmesini iceren yasa teklifini meclise sunmugtur.”> Merkez Parti ve Liberal
Parti tilkenin gelecegini riske atmayacak sekilde, agik miilteci politikasinin benimsenmesini

69  The Social Democrat Party, 2017.
70  Krzyzanowski, 2019.

71  Emilsson, 2018.

72 Krzyzanowski, 2019.

73  Enyedi, Z. and Deegan-Krause, K. (2010). Introduction: The Structure of Political Competition in Western Europe,
West European Politics, 33(3): 415-418.

74 Ayrintii¢in bkz. The Moderate Party (2011). Ansvar for hela Sverige, Idéprogram.
75  Enyedi and Deegan-Krause, 2010.
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savunmus; Oyle ki Merkez Parti, 2013 parti programinda, sinirlarin agik olmasi, daha comert
ve insani miilteci politikalarinin benimsenmesi igin miicadele ettiklerini belirtmistir.”® Benzer

miicadele anlayigini, Liberal Parti de kendi parti programina tagimistir.””

Bununla birlikte, 2015 yilinda yasanan miilteci krizinden sonra s6z konusu merkez-sag partilerin
miiltecilere yonelik tavir ve soylemlerinde dikkat gekici bir ‘U doniisii yasanmistir. Merkez
sag partiler arasinda en bilyiik dontisim Muhafazakar Partide yaganmistir. Muhafazakar Parti
2016 yilinda miiltecilerin gegici oturumlarina iliskin hak ve siireleri daraltan ve kabul edilen
miiltecilerin aile birlesimini zorlagtiran yeni bir yasa teklifinde bulunmustur.”® Muhafazakar
Parti ayrica miilteci kabulii ve miiltecilerin sosyal, ekonomik haklarini daraltan’® énlemlerin
alinmasi énerisi de getirmistir.30 Merkez-sag parti ittifakinin en biiyiik ortagi olan Muhafazakar
Parti lideri Fredrik Reinfeldt, 2015 yilinda bir televizyon programinda partisinin miilteci
krizi 6ncesindeki anlayisindan ne denli uzaklasmis oldugunu gosteren agiklamalar yapmustir;
“Hepimizin hayatini derinden etkileyen bu miilteci krizi, bize Isve¢’in bugiine kadar yanhs bir
miilteci politikasi yiiriittiigiinii gostermektedir... Bizce artik hepimiz agiklik, hosgorii ve esitlik
anlayisim bir kez daha gozden gecirmeli ve biran evvel normal hayatlarmmiza donebilecegimiz

onlemleri almaya ¢alismaliyiz...”8!

Mubhafazakar Parti 2017 yilinda miiltecilerin sosyal devlet imkanlarma ulagimini kisitlayici
onemlerin alinmasini igeren yasa teklifini de parlamentoya sunmugstur. Dolayistyla, Muhafazakar
Parti'nin politika ve soylemlerinde acik¢a goriilebilecek bu doniigiim diger merkez-sag partilerini
de etkilemistir.

Merkez-sag ortakhiginda yer alan Hiristiyan Demokratlar1 Partisi, miilteci krizi dncesi Isve¢’in
miiltecilere karst Avrupa Birligi standartlarindan ve insancil kosullardan ¢ok uzaklagmadan
onlemler almasi gerektigini savunmakla birlikte, miilteci krizi sonras: miilteci politikasini daha
dar bir dizleme tasimistir. Bu baglamda Hiristiyan Demokratlar olas1 sahtekarliklarin 6niine
gecmek i¢in 2016 yilinda siginma bagvurusu yapan kisilerin tiim bilgilerinin tek bir merkezde
toplanmasi, dogrulugunun degerlendirilmesi ve siire¢ sonuglanincaya kadar bagvuranlarin belli
bir yerde tutulmasina yénelik onlemlerin alinmasini énermislerdir.3? Ayrica miilteci krizinin
Isve¢’in huzur ve giivenligini tehdit ettigini ileri siirerek, sinirlarin kapatilmasini teklif etmistir.3

Merkez-sag grubundaki Liberal Parti ise miilteci krizi dncesinde Isve¢’in miilteci politikalarin
Avrupa Birligi kriterleriyle ayni1 dogrultuda yiirtitmesinin 6nemli oldugunu, dolayisiyla

76  Ayrintiigin bkz. The Center Party (2013). En hallbar framtid: Vara idéer gor skillnad, Idéprogram.

77  Ayrintiigin bkz. The Liberal Party (2013). Frihet i globaliseringens tid, partiprogram.

78  Ayrinti i¢in bkz. The Moderate Party (2017). En langsiktigt héllbar migrationspolitik.

79  Ornegin belirli bir miktar banka hesabi ya da mal varligi bulunmayanlarin bagvuruda bulunamamasi, herhangi bir
Avrupa tilkesinde hi¢ bulunmamus olanlarin yada vasifsiz/egitimsiz olanlarin bagvuru kriterleri diginda birakilmas: gibi.

80 The Moderate Party, 2017.

81 Utfragningen (2015). Fredrik Reinfeldt in the TV interview programme Utfrigningen, 21 August 2015.
82  Ayrntiigin bkz. The Christian Democrats Party (KD - Kristdemokraterna), (2016). Principprogram.
83  Ayrntiigin bkz. The Christian Democrats Party (KD - Kristdemokraterna), (2016). Principprogram.
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hosgoriilii ve insani degerlerden uzaklagilmamasi gerektigini benimsemistir.®* Bununla birlikte,
2016 yilinda miiltecilere saglanan gegici oturum izninin daraltilmasini dnermistir.3> Merkez Parti
ise, Isve¢’in miilteci politikasinin éngoriilenden ¢ok daha maliyetli sonuglar ortaya koydugunun
altin1 ¢izmis ve harcamalari azaltmaya yardim edecek daha dengeli miilteci politikalarinin
gelistirilmesinin aciliyetine dikkat ¢ekmistir.3¢ Ayrica, her iki parti de miilteci alimini azaltacak
onlemlerin alinmasimin 6nemli oldugunu belirtmislerdir; “Biz, siginmacilarin insani haklarmin
korunmasina degil, ssgmmacilarin Isveg’in tiim olanaklarini kullanmalarina karsiyiz... Isveg icin
gittikge daha maliyetli hale gelmeye baslayan bu politika revize edilmeli ve daha dengeli bir miilteci
politikas: benimsenmelidir... Bu baglamda miiltecilere sosyo-ekonomik haklarin garanti edilmesi

meselesi de gozden gegirilmelidir...”%’

Miilteci krizi, 1989'da kurulan, ancak ilk kez 2010'da Isve¢ parlamentosuna girebilen gégmen ve
miilteci kargit agir1 sagc1 Isveg Demokratlar1 Partisinin durumu hayli dikkat gekici bir konuma
getirmistir. Isve¢ Demokratlar1 Partisi miilteci krizi sonrasi, miilteci karsit1 sdylemlerinin
tonunu yiikselterek, 2018 genel secimlerinde Isve¢’in en biiyiik {igiincii partisi haline gelmistir.
Isve¢’te miilteciler konusunda son 15-20 yilda meydana gelen politik soylem ve politik tutum
degisimlerinin en iist noktaya vardig1 2015 miilteci krizi Isve¢ Demokratlarinin bagarisini belirgin
bicimde arttirmistir. Bu durum diger siyasi partilerin de miilteci ve siginmacilara yonelik politika
ve sdylemleri iizerinde biiyiik bir baski yaratmustir.3® Ozellikle sosyal demokratlarin gdgmen ve
miilteci politikasini1 hedef alan s6z konusu asir1 sagci parti, miiltecilere yonelik asir1 ayristirici
politika ve sdylemleriyle toplumsal tahrik yaratarak, Isve¢'in gd¢men ve miilteci politikasina
farkl1 bir yon verme ¢abasina girigmistir; “Bugiin yasadigimiz sey Isve¢’in 70 yillik kétii miilteci
politikalarimin vahim bir sonucudur... Birakin ge¢misi, bugiinden bile ders ¢ikaramayan, hala
insani ve comert politikalara devam etmeliyiz diyen siyaset¢ilerimiz ve siyasi partilerimiz var...
Daha ne kadar bu sagmaliklar: dinleyece§iz... Biz, bir an énce sinir kapilarimizin Isvegli olmayana

kapatilmasini istiyoruz...”%

5. Miilteci Krizi Sonrasi Sag Partilerin Yiikselisi ve Miilteci Politikalarinda
fyimserligin Sonu

Isve¢'te Eyliil 2018'de yapilan genel segimlerde agir1 sagci Isveg Demokratlari Partisi bariz se¢im
bagaris1 gosteren bir parti olmustur. Oy oranini %12,9dan %17,5¢ gikarmistir.”® Tiim segim
propagandasini gd¢men ve miilteci meselesi {izerine oturtan asir1 sagci Isve¢ Demokratlart
Partisi, miiltecileri Isve¢’in gelecegi ve giivenligi icin biiyiik bir tehdit olarak gostermek iizerine

84 Enyedi and Deegan-Krause, 2010.

85  Ayrintii¢in bkz. The Liberal Party (2016). Frihet i globaliseringens tid, partiprogram.
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89  Ayrintiigin bkz. The Sweden Democrats Party (2016). Principprogram, partiprogram.
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kampanya yiirtitmislerdir. Parti secim kampanyasinda miilteci meselesini su sekilde ele almistir;
“Ulkemizin sokaklarinda ozgiirce dolagsip, iilkemizin sagladigi sosyal ve ekonomik haklardan
fazlasiyla yararlanan bu savas teroristleri, kontrolsiiz miilteci aliminin bir sonucudur... Bu durumun
tahammiil edilebilir bir tarafi kalmanugtir... Partimiz, bu sapkin gidisi derhal ortadan kaldirma
¢alismalarina girisecek ve biz vatandaslarnmizin korku, endise ve tedirginliklerini yok edecegiz...
Ulkemizin ve vatandaglarimizin giivenligini, mutlulugunu tehdit eden bu teroristleri geldikleri yere

geri yollayacagiz...”!

Ana-akim sag partiler miilteci meselesinde asir1 sagcilar kadar sert se¢cim kampanyasi ylriitmemis
olsalar da, Isve¢’in miilteci politikalarinin kesin olarak degistirilmesini savunmuglardir. Séz
konusu partiler 2015 miilteci krizinden sonra mevcut miilteci politikasinin sinirlandirilmasina
iliskin sayisiz yasa onerisi sunmuslardir.”?> Nitekim Isve¢’in ikinci en biiyiik partisi ve merkez-
sagin giiclii partilerinde olan Muhafazakar Parti, miiltecilere iliskin gegici oturum izinlerini
diizenleyen yasanin daha fazla sinirlayici hitkiim i¢ermesini, daimi oturum izinlerini diizenleyen
yasanin ise biitiiniiyle degistirilmesini savunmugtur.®® Bunun yaninda, daimi oturum hakkinin
elde edilebilmesi i¢in Isvecce bilme zorunlulugunun getirilmesinin de elzem oldugunu
vurgulamustir; “Partimiz, Isve¢’in acilen ¢6zmesi gereken sorunlarindan birinin miilteci meselesi
oldugunu diisiinmektedir... Bu nedenle yeni donemde (segimlerden sonra) ilk olarak bu konuya
el atmamiz gerekecek... Ozellikle miiltecilere iliskin gegici ve daimi oturum ve korumaya iliskin
yasal diizenlemelerin yeniden gozden gecirilmesi, hatta gerekli daraltmalarin yapilmas: iilkemiz ve
vatandaglarimiz icin yerli yerinde bir adim olacaktir...”*

Merkez Parti ve Hiristiyan Demokratlar gibi diger merkez-sag partiler se¢cim kampanyalarinda
miilteci meselesine iliskin Muhafazakar Parti’nin ytiriittiigii se¢cim kampanyasina ¢ok yakin bir
aslup kullanmakla birlikte meseleyi bir adim &teye gotiirerek, hentiz daimi oturum almamus
miiltecilerin sinir dist edilmesi ydniinde tartigmalar baglatmiglardir.”®> Bu tartismalarin temel
arglimanini “entegrasyon sorunlar1” olusturmusgtur.”® Ornegin Merkez Parti, miiltecilerin Isvece
entegre olamadiklarini iddia etmis ve bu baglamda miilteci yasalarinin revize edilmesinin gerekli
oldugunu savunmustur; “Bizim genis dlgekli entegrasyon problemleri yaratan miilteci politikamiz
yeniden sekillendirilmeli... Keza Isve¢’in daha az sayida ve daha kontrollii daimi oturumlu miilteci

kabul edecek yasal diizenlemelere ihtiyact vardir...””

Merkez-sagin 6n plana ¢ikardigi “entegrasyon sorunu” meselesi, asir1 sagc1 parti kadar acik¢a
ve dogrudan olmasa da dolayli olarak miiltecileri bir tiir tehdit olarak géstermenin bagka bir
versiyonudur. Nitekim, merkez-sag partiler tarafindan sik sik giindeme getirilen entegrasyon
sorunlari, 2018 genel sec¢imlerinde sag partilerin temel se¢im argiimanlarindan biri haline
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geldigi goriilmektedir; “Bugiin bircok Isvecli entegrasyon politikalarimin basarisiz sonuglarim
gozlemleyebilmektedir... Hadi birlikte bakalim neler oldu; resmi kaynaklar yaklasik olarak 50
bin kisinin illegal olarak Isve¢te kaldigim gosteriyor... Son yillarda su¢ oranlari Isveg tarihinde
goriilmemis sekilde artti! Sadece gegen yil toplamda 32 kisinin 6ldiigii 320 vurulma vakasi yasadik...
Dahasi, bakin banliyélere! Oralarda sadece adam éldiirme degil, hirsizlik, tecaviiz, adam yaralama,

gasp gibi suglar da var... Gériiliiyor ki biz bu entegrasyon sorunlarini ¢ozemedik!..”*8

Boylece sag partilerin se¢im sdylemlerinin alt metninde, Isvece daha fazla miilteci kabul edilmesi
durumunda benzer risk ve tehditlerin artarak devam edecegi vurgusu yer almistir. Nitekim
benzer sdylemler agir1 sagci Isveg Demokratlari Partisi tarafindan, Isve¢’in baskenti Stockholm’iin
miilteci agirlikli banliylerinden Husby bolgesinde 2013 yilinda ¢ikan kargasa 6rnek gosterilerek
yapilmistir; “Biz, Isveg'te kalma sebebi ortadan kalkan miiltecilerin Isve¢i terk etmesini istiyoruz...
Hak ihlallerine izin vermeden, gereken adimlar: atacagiz, vatandaslarmmizin kaygr ve endiseye
kapilmasini istemiyoruz...”®° Dolayisiyla asir1 sag ve merkez-sag partiler 2018 secimleri siirecinde
miilteci meselesini Isve¢ toplumunun gerek giivenligi gerek gelecegine yonelik en onemli tehdit
oldugu algisini 6ne ¢ikarmis ve miilteci politikalarinin radikal bicimde degistirilmesinden yana
bir tavir ortaya koymuslardir.

Merkez-sol partiler ise, 2018 genel secim stirecinde merkez sag kadar ayristirici ve hedef
gosterici bicimde olmasa da miilteci bagvuru ve kabul siirecini kisitlayacak yasal diizenlemeleri
savunmuslardir. Nitekim Sosyal Demokrat Parti se¢im dncesi siiregte miilteci bagvuru kosullarini
kisitlayan ve kabul edilen miiltecilerin sosyal haklarini sinirlayan yasal diizenlemelere yiiriirlitk
kazandirmistir. Dolayisiyla, sosyal demokratlar secim siirecinde, miilteci krizi 6ncesi politika ve
soylemlerinden oldukga farkli bir yone kaymislardir; “Biz miiltecilerin bagh oldugumuz Cenevre
Sozlesmesi hiikiimleri dogrultusunda korunmasindan yanayiz... Fakat Isveg iistiine diiseni fazlasiyla
yapti... Diger Avrupa Birligi iilkelerine gore ¢ok sayida miilteci kabul etti... Boylece hem Avrupaya
hem de Cenevre Sézlesmesine karst sorumluluklarini yerine getirdi... Isveg artik miilteci meselesinde

basvurulari reddetme ve/veya yasal, yonetsel sinirlamalar getirme hakkina sahip olmalidir...”%

Isveg'te siyasi partilerin 2018 genel secimlerinde miiltecilere iliskin politika ve séylemlerinin
onceki yillarin iyimserliginden hayli uzakta oldugu gériilmektedir. Bu durum Isveg'te miilteci
politikalarinin ne denli farkl bir noktaya tasindigini ortaya koydugundan olduk¢a manidardir.

6. Sonug

Isveg, uyguladigi esitlikgi, agik ve hoggdriilii miilteci politikalariyla diger Avrupa iilkeleri arasinda
uzunca bir siire istisnai bir konumda yer almistir. Milteci politikalariyla yalnizca Avrupa iilkelerine
degil, diinyanin birgok iilkesine de drnek tegkil etmistir. Isve¢’in miiltecilere iligkin dikkat ¢eken

98 The Center Party, 2018.
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basaris1 sadece agik ve esitlik¢i miilteci politikalarina sahip olmasina degil, bu politikalarin
uzun sire sol ve sag ideolojiye sahip partilerce — goriis ve isbirligi icerisinde - yirttilmis
olmasina dayandirilmistir. Nitekim Isveg’te miilteci politikalari, 1980’lerin sonlarina kadar farkl:
ideolojilere sahip siyasi partilerin gérece ortak tutumlar ve isbirlikleriyle yiiriitiilmiistiir.

Isveg’te miiltecilere iliskin politikalar ilk olarak 1976'da yiiriirlitk kazanan Yabancilar Yasas ile
diizenlenmistir. Bu yasada benimsenen agcik ve esitlik¢i miilteci politikalar1 1980’lerin sonlarina
kadar siyasi partiler arasinda derin fikir ayriliklar1 olusturmamistir. Bu baglamda séz konusu
donemde mevcut miilteci politikalar1 iyimser bir bakis acisiyla uygulanmaya devam etmistir.
Fakat 80’lerin sonunda ve daha belirgin bicimde 1990’larda siyasi ve ekonomik a¢idan diinya
dengelerinin degismesi, savaslar, ekonomik krizler vb. nedenlerle Isve¢’te miilteci sayis1 asamalt
olarak artig gostermistir. Bu durum miilteci politikalarina iliskin siyasi partiler arasindaki
isbirligini agindirmaya baglamustir. Partiler arasinda catisma ve fikir ayriliklari yaratan bu
durum, miilteci alimini azaltacak ve sinir kontrollerini arttiracak yeni yasal diizenlemelere yol
agmugtir. Ulkede giderek belirginlesen parti gruplasmalari yaratan bu gelismeler, siyasi partilerin
miiltecilere yonelik politika ve sdylemlerindeki iyimserligi ortadan kaldirmaya baglamistir.

Muhafazakar Parti, Liberal Parti, Merkez Parti ve Hiristiyan Demokratlar gibi merkeze-
sag partilerin ortaya koyduklar1 reaksiyon miilteci saymi azaltacak ve miilteci kabuliinii
sinirlandiracak yasal diizenlemeler gelistirmek yoniinde olmustur. Buna karsin Sosyal Demokrat
Parti, Yesil Parti ve Sol Parti gibi merkez-sol partiler, sinir kontrollerinin arttirilmas: ve miilteci
say1sini azaltilmasina yonelik 6nlemlerin alinmasina iligkin adimlar atmiglardir.

1995te Isve¢’in Avrupa Birligi iiyeligi mevcut miilteci politikalarina ydnelik iilke-igi tansiyonu
bir miktar disiirse de 2000’lerde miilteci sayis1 artis1 {ilke siyasetini karigtirmistir. Nitekim
tilkenin miilteci politikalarina iligkin kisitlayici tartigmalar miilteci meselesini iyimserlikten

uzaklastirmaya devam etmistir.

Nitekim bu konuda Isvegte siyasi partiler arasindaki en biiyiik kirilma 2015 yilinda yaganan
ve lilkenin miilteci politikalarini biiyiik bir krize doéniistiiren diizensiz miilteci akini olmustur.
Cogunlugu Suriyeli miiltecilerden olusan kalabalik kitleler, Isve¢e siginma bagvurusu yapmustur.
Onceki yillarla kiyaslandiginda rekor sayrya ulasan miilteci sayisi iilkede siyasi, sosyal ve
ekonomik a¢idan kriz yaratmistir. Bu baglamda 2015 krizi sonrasi miilteci politika ve soylemlerini
gogunlukla miilteci karsithgina ¢eviren sag ve sol ideolojiye sahip siyasi partiler, bu kez basit 6lgekli
sinir kontrolleri ve miilteci sayisini azaltmaya iliskin 6nlemlerle sinirli kalmamus, Gilkenin miilteci
politikalarni topyekiin degistirmeye girismislerdir. Bu dénemde miiltecilere gegici koruma
saglama ve gecici oturum verme politikalarina agirlik verilmis, miiltecilerin sosyal ve ekonomik
haklarin siirlayan, daimi oturum almalarini zorlagtiran yasal diizenlemeler yapilmistir. Siyasi
partilerin sdylemlerine de yansiyan bu durum, en bariz bi¢imde partilerin Eyliil 2018de yapilan
genel secim &ncesi kampanyalarinda goriillmiis ve Isve¢’in miilteci politikalarina iyimserlikten
uzak bir yon ¢izmistir.
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Extended Abstract

Sweden is known in the international arena for decades as a fair state, which had been applying
tolerant, equitable and open policies regarding migrant policies. Although being a small and
less-populated country, Sweden, as being a developed and welfare state, had accepted into the
country great numbers of immigrants and refugees from various countries and geografies due
to providing them equitable rights like everybody in the country through adopted-for-decades
generous and humane migrant politics. Due to this cyrtal-clear fact, Sweden had been a migrant-
taking country more than a migrant-sending one since the years of 1950-1960s. In this vein,
nearly 20% of the Sweden’s population today is aliens and foreigners as rooted from being — once
- a immigrant, refugee or asylum seeker. That is why, Sweden has a good reputation today in
the Europe as being a really-multi cultural state and accepting migrants in the highest numbers
compared in ratio to her own among the European states of the present times.

Following the two World-Wars, like other European states, Sweden as well had focused into
economic development, and sustainable progress in all fields of the society, including mainly
heavy-industry and techonology. To this end, Sweden has tempted many migrants to the country
with attractive rights and opportunities to create the labor force needed by the industry. During
this period, workers migrants were given the same rights and responsibilities as Swedish citizens;
thus, possible problems related to the integration of migrants were eliminated.

In addition to its neutrality in world wars, Sweden has developed its industry through labor
migrants and has started to prosper; in this vein, Sweden has based its immigration policy,
including refugee migrants, on openness, equality and tolerance. With the habit of not relying
on an authoritarian and colonial past, Sweden was able to continue the open, tolerant and
egalitarian refugee immigration policy agreed by almost all political parties until the 1980s
without widespread domestic debate and objections. However, this open and tolerant policy
towards immigrants in Sweden, with the mass influx of asylum seekers /refugees from the Balkan
countries, other European countries (such as Finland, Poland) and the Middle East in the late
1980s, especially in the early 1990s, increased almost every year. To this end, that interesting
developments in the matter of immigration into the continent Europe and particularly attractive
Sweden, has begun to transform into a structure with increased tone of debate and disagreement
among political parties. This boring situation among the political parties of Sweden has been
attempted to be remedied in the country by the introduction of a new Aliens Act in 1988, the
first of which was introduced in 1976 in the Aliens Act [Utlanningslag], which now introduces
regulations aimed at restricting and restricting refugee application and admission.

After Sweden’s accession to the European Union in 1995, limited and controlled refugee policies
continued in the country until 2014, despite these new groupings and disagreements among
political parties regarding immigrants and refugees. Nevertheless, the intense and mass influx of
irregular refugee flows, which started in the first quarter of 2015 and reached a record number of
80,000 people in October and November and 170,000 at the end of the year because of the refugees
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and asylum seekers that escaped the civil war in Syria, eventually turned into a serious refugee
crisis in Sweden. In response to this intense refugee application, the Swedish Migration Agency
(Migrationsverket) system has been locked up and political parties have taken immediate action.
The political parties that signed the October-November 2015 Agreements aimed to reduce the
application of refugees, expand border controls, make Sweden less attractive to refugees and put
refugee admission into controlled processes. The political and social dissatisfaction following the
refugee crisis in 2015 and its effects in 2016 was reflected in the political parties’ refugee migrant
policies and discourses.

Since the early 2000s, immigration opposition, which has been felt more intensely in the center-
right parties, has increased even more after 2015, and has taken the center-left segments under
its influence and control. As a matter of fact, the political parties with right and left ideologies
that have turned their immigration policies and rhetoric into anti-immigration after the 2015
crisis have not been limited to simple scale border controls and measures to reduce the number
of refugees, but have started to change the traditional open, tolerant and egalitarian immigration
policy of the country. During this period, the policy of providing temporary protection and
temporary residence to refugees was emphasized and legal arrangements were made to limit
the social and economic rights of the refugees and make it difficult for them to take permanent
residence. This was also reflected in the discourse of political parties, which was most clearly
seen in the general election campaigns of the parties in September 2018, revealing that Sweden’s
traditional open, tolerant and egalitarian immigration policies, which have been going on for
decades, have changed negatively and even almost completely.

As extensively analysed in the study, after the refugee crisis, the political parties who have
polarized the refugee migrant issue have made significant U-turns in their policies and discourses.
Therefore, it is likely to recount that the refugee-immigration issue, which has become one of the
biggest problems of Sweden today, also distances Sweden from the tolerant, open and egalitarian
immigration policies of the past. This study has problematized the change in political parties’
refugee immigration policies and rhetoric in Sweden and its implications for Sweden’s refugee
immigration policies. In this respect, firstly, the historical background of refugee immigration
policies in Sweden has been discussed, then the change in the politics and discourse of political
parties and U-turn have been tried to be revealed.
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Abstract

City indexes are not only a significant indicator of regional development but also a very useful guide
for decision makers interested in investment to a specific region. Different city indexes have been
calculated by Istanbul Stock Exchange (ISE) in order to reflect the financial performances of cities.
The main purpose of this study is to predict the future behaviors of Istanbul city index which has the
highest share of stocks being traded on ISE. To achieve this purpose, an important pattern recognition
technique that produces reliable estimates, Hidden Markov model (HMM), is suggested. The model
is constructed with four exogenous factors such as exchange rate, interest rate, money supply and
consumer price index and the validity of model is shown by one-, two — and three-months ahead
successful prediction results.

Keywords: City Indexes, Istanbul City Index, Hidden Markov Model, Future Predictions, Index
Behavior.
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Ozet

Sehir endeksleri, bolgesel kalkinmanin 6nemli bir gostergesi olmasinin yani sira belirli bir bélgeye
yapilacak yatirimla ilgilenen karar vericiler i¢in oldukga yararli bir rehberdir. Sehirlerin finansal
performanslarini yansitmak amaciyla Borsa Istanbul (BIST) tarafindan farkli sehir endeksleri
hesaplanmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci BIST'de islem géren en ¢ok hisse senedine sahip olan Istanbul
sehir endeksinin gelecekteki davranislarini tahmin etmektir. Bu amaca ulagmak i¢in giivenilir tahminler
iireten ve onemli bir oriintii tanima teknigi olan Saklt Markov Modeli (SMM) 6nerilmistir. Model,
déviz kuru, faiz orani, para arzi ve tiiketici fiyat endeksi olmak tizere dort endojen faktorle kurulmus
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1. Introduction

Indexes are important investment tools used as an indicator of the performance of stock markets.
As mentioned by Markowitz, investment in market portfolio is more preferable than investment
in a single asset in terms of risk minimization.! A regional index can be seen as a portfolio which
reflects a specific characteristics of a region. Different regional indexes have been calculated
since the beginning of 90’s for different aims. Case-Shiller Home Price Index is a national home
price index published by Standard and Poor’s for the purpose of reflecting real estate market
dynamics in United States metropolitan regions. The Global Cities Index was first calculated in
2008 and allows ranking of sixty six cities from the scale of one to ten. During the calculation
of this index, five weighted information are used obtained by experts: business activity, human
capital, information change, cultural experience and political engagement. Besides dimension of
financial and growth, also important indexes are calculated in order to show human development
and environmental level such as The Well-Being Index and The Green City Index.? According to
the dimension, a specific problem can be monitored and investigated on a micro scale by using
regional indexes.

By inspiring the city indexes calculated for different regions in all over the world, ISE announced
in 2009 that it had started to calculate nine city indexes with the purpose of reflecting financial
performance of the relevant city. In order to be a helpful guide for investors on deciding to
construction of investments based on a reliable regional development indicator, twelve city
indexes are calculated at the present time. These indexes are; Adana (XSADA), Ankara (XSANK),
Antalya (XSANT), Balikesir (XSBAL), Bursa (XSBUR), Denizli (XSDNZ), Istanbul (XSIST),
[zmir (XSIZM), Kayseri (XSKAY), Kocaeli (XSKOC), Konya (XSKON) and Tekirdag (XSTKR).

ISE city indexes display the price and return performances of companies whose registered
offices or main production premises are located in the same city. To start calculating a city index,
minimum five companies’ stocks must be traded on the exchange and provide following criteria:3

1. Minimum half of production must takes place in the same city for manufacturing companies

2. Minimum half of operating income must be derived in the same city for service companies.
Communication & construction companies and holdings are not included in computing a
city index.

3. The registered offices must located in the same city if minimum half of production or operating
income does not derived in the same city.

4. Except companies mentioned above, banks, insurance companies, financial leasing companies,

factoring companies, investment/real estate/venture capital investment trusts, brokerage

1 Bayrakdaroglu, A., Tepeli, Y. (2018). BIST Sehir Endekslerinin Risk-Getiri Analizi Uzerine Bir Inceleme, Muhasebe
ve Finansman Dergisi, 80: 147-160.

2 Lépez-Ruiz, V.-R. et al. (2014). Knowledge-City Index Construction: An Intellectual Capital Perspective, Expert
Systems with Applications, 41(12): 5560-5572.

3 Istanbul Stock Exchange web page, http://www.borsaistanbul.com, (Access Date: 29.01.2019)
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houses and companies that operate in retail trade sector are not included in computing city
indexes.

Each city index is a portfolio formed by at least five companies’ stocks providing one of the above
criteria. Investigating and comparing their performances might be a useful guide in a micro level,
especially in these days when the regional development strategy is being more crucial issue.* As
seen in Table 1, there are 203 stocks within the scope of city indexes traded on the exchange.
Except Balikesir, Denizli and Konya, all other nine city indexes started to be calculated on January
2009 with the starting value of 28.864,07. The starting value was chosen as the closing value of
ISE-100 index on January 2, 2009.

Table 1: Properties of City Indexes

Number of INDEX Starting Index Starting

Companies Date Value
XSADA 6 01/02/2009 28.864,07
XSANK 16 01/02/2009 28.864,07
XSANT 4 01/02/2009 28.864,07
XSBAL 4 05/13/2012 66.535,13
XSBUR 15 01/02/2009 28.864,07
XSDNZ 4 07/06/2012 61.972,14
XSIST 94 01/02/2009 28.864,07
XSIZM 27 01/02/2009 28.864,07
XSKAY 6 01/02/2009 28.864,07
XSKOC 19 01/02/2009 28.864,07
XSKON 5 12/05/2012 75.522,65
XSTKR 3 01/02/2009 28.864,07
TOTAL 203

The first study that focused on city indexes and their basic statistical properties was done by
Bayramoglu and Pekkaya.® They noted that city indexes which formed in the area of finance is
an important indicator for the frame of regional development. Besides, they noticed that these
indexes are efficient tools for investors in deciding their investment strategy on a determined city.
The performance comparisons can be done and obtained information which monitor the current
situation of that city can help investors for correct decision related with investment.

When the entire literature of city indexes are examined, it is seen that there are few studies and these
are generally focus on modeling the returns with autoregressive conditional heteroskedasticity
(ARCH) model and its variations such as GARCH, E-GARCH and T-GARCH. In this way,
volatility can be measured and the best fitted model can be selected by using different model

4 Askin O.E,, Biiyiiklii A.H. (2014). Testing the Calendar Anomalies for BIST City Indexes with Symmetric and
Asymmetric GARCH Models, Iktisat Isletme ve Finans, 29: 59-82.

5  Bayramoglu, M.E, Pekkaya, M. (2010). IMKB Tarafindan Hesaplanan Endekslerde Yeni Gelismeler ve IMKB Sehir
Endeksleri, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 45: 200-215.
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selection criteria (e.g., AIC/SIC information criteria, log-likelihood values). However, it is very
important to forecast future trends of these indexes’ behaviors in order to overcome challenges
of investment decision. Due to the chaotic nature of time series data, future predictions should
be performed by carefully with an accurate methodology. HMM is one of the superior method
that gives successful and reliable prediction results for the time series data. For this purpose, in
this study, an HMM is suggested as the method of making predictions for city indexes for the
first time. Istanbul city is selected and ISE-XSIST returns are taken as the data set of constructed
model. The reason of this selection is that 94 companies regarding XSIST city index are being
traded on ISE and the biggest number of companies belongs to this city index when compared
with other city indexes.

In future prediction of a stock market value, using some important factors changed by the
current and previous information in the market plays a vital role. As in all stock returns, ISE city
indexes are affected by many factors and these factors can be grouped in two main categories:
(i) endogenous factors: factors related with company and (ii) exogenous factors: factors related
with economic and political changes. Since accessing endogenous factors and getting reliable
information from them are sometimes impossible,® this study focuses on exogenous factors
and their impacts in the process of constructing an HMM. Exogenous factors are determined
as exchange rate, interest rate, money supply and consumer price index which are widely used
effective factors on the prediction of stocks’ change rate in the financial literature.

This study aims to fill the gap on the current city indexes literature by constructing an HMM
and making future predictions for the Istanbul city index data. The remainder of this study is
organized as follows. Section 2 provides important studies that were focused on ISE city indexes
and financial asset prediction by using HMMs. Summary information about HMM methodology
is provided in Section 3. Section 4 gives some description of the data sets used in this study. Data
preparation process and applications are explained in Section 5. Results of one-, two — and three
—-months ahead predictions are discussed in Section 6. Finally, some conclusion remarks and
further studies are outlined in Section 7.

2. Literature Review

Literature Review section is introduced under two main headings. Firstly, some important
studies deal with ISE city indexes are presented. Also, methodologies applied in modeling and
investigating financial performances of ISE city indexes are briefly reviewed. Secondly, studies
with using HMMs as a methodology in predicting changes of any financial asset are discussed.

When the entire literature is examined, it can be clearly seen that experimental studies focused on
ISE city indexes have been published few in number. After announcement of ISE about starting

6 Oz, E. (2009). Istanbul Menkul Kiymetler Borsast Uzerine Sakli Markov Modeli ile Bir Tahminleme, Ekonomik
Yaklagim, 20(72): 59-85.
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to calculation of city indexes, Bayramoglu and Pekkaya’ investigated nine city indexes in terms
of their descriptive behaviors for the period between January 2, 2009 and May 8, 2009. Besides,
correlation between city indexes are calculated and interpreted. The work of Aksoy® enables
researchers to show investment behaviors of foreign investors during financial crisis period.
Cities which their indexes are calculated by ISE were taken as dummy variables and included
to the regression model. The regression coefficients of Istanbul, Izmir, Ankara and Tekirdag
were found positive which means that foreign investors prefer companies located in big cities in

making decision of investment. Atmaca’

examined ISE city indexes with performing multivariate
GARCH model in order to analyze volatility behaviors. Besides daily index returns of city indexes,
the author used crude oil and exchange rate returns to construct heavy-tailed DCC-GARCH
model. The results showed the evidence that crude oil series are significantly positively correlated
with all city index series except Antalya. Kula and Baykut!? investigated the city indexes and their
structure of volatility and regime switching by using different ARCH models for the period of
2012 to 2017. They focused on symmetric and asymmetric ARCH models and reported most
appropriate models for each daily returns of city indexes. Yaprakli et al.!! considered ten city
indexes between the years 2009 and 2017 and they compared the performances of estimated
GARCH, EGARCH and TGARCH models. Unlike studies based on modeling returns of city
indexes by using symmetric and asymmetric ARCH specifications, Bayrakdaroglu and Tepeli'?
investigated risk-return balance for the period of 2012-2017. Their findings help investors to
better understanding in investment decision by showing comparisons of high and low returns of
city indexes. Besides this, Cakir!? dealt with some performance measurements which consider
total and systematic risk for the purpose of evaluating financial performances of city indexes.
Results indicated that while the highest performance is observed in the city of Tekirdag, lowest
performance is belong to Istanbul city index.

Asitis shown above, different traditional methodologies have been performed for ISE city indexes
in the aim of modeling their returns, exhibiting their volatility behaviors and putting forth their
financial performances for investors. But still there is lack of research evaluating city indexes,
especially in predicting their movement behaviors. Stock market prediction is an important
phoneme in financial research. Due to the fact that traditional methods have some limitations,

7 Bayramoglu and Pekkaya, 2010, 200.

8  Aksoy, M. (2013). Istanbul Menkul Kiymetler Borsasr'nda Finansal Kriz Déneminde Yabanci Yatirimcilarin Hisse
Senedi Tercihlerinin Analizi, IU Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 48: 135-150.

9  Atmaca, V.D. (2018). BIST Sehir Endeksleri Oynakliginin DCC-GARCH Model ile Analizi, Yonetim Bilimleri
Dergisi, 16(31): 287-308.

10 Kula, V., Baykut, E. (2018). BIST Sehir Endekslerinin Volatilite Yapilar1 ve Rejim Degisimlerinin Analizi, Muhasebe
ve Finans Incelemeleri Dergisi, 1(1): 38-59.

11 Yaprakli et al. (2018). BIST Sehir Endekslerinde Oynakhgin Olgiilmesi: Alternatif Ekonometrik Modellerin
Karsilastirmali Olarak Incelenmesi, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 639: 67-86.

12 Bayrakdaroglu, A., Tepeli, Y. (2018). BIST $ehir Endekslerinin Risk-Getiri Analizi Uzerine Bir Inceleme, Muhasebe
ve Finansman Dergisi, 80: 147-160.

13 Cakur, Z. (2016). Sehir Endekslerinin Finansal Performanslarinin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi, (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi), Hitit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Corum.
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such as in the cases of non-stationary and seasonality, numerous flexible and robust methods
have been attracted much attention (e.g., machine learning algorithms, fuzzy systems). One of
these superior methods, namely HMM, are generally used in the fields of speech recognition,
DNA sequencing and image processing and models within the scope of Hidden Markov have
been started to apply datasets in order to make stock price forecasting in recent years. According
to Hassan and Nath,! due to unpredictable, complex, non-linear and volatile behaviors of time
series, stock market forecasting needed to be done with some intelligent prediction models
such as HMM. Determining hidden states and calculating their probabilities are important
challenges in building an HMM especially when the data set is time dependent.!® To overcome
this challenges, a novel approach was introduced by Hassan and Nath!® and one-day forecasts
of stock prices was achieved by using HMM with four factors (prices of opening, high, low and
closing). For the same purpose, new hybrid approaches were demonstrated by combining HMM
and various machine learning techniques such as fuzzy logic, genetic algorithm and artificial
neural network.!”,'® Angelis and Paas'® applied an HMM with using seven hidden states to the
weekly returns of S&P 500 index and compare the results with constructed GARCH model to the
same dataset. It was shown that HMM gave the best performance on forecasting when compared
with GARCH specification. Nootyaskool and Choengtong?® used dollar index, interest rate,
inflation rate and economic growth as exogenous factors and constructed an HMM model in
order to make a prediction for foreign exchange rate.

When studies used HMM as a forecasting method for Turkish stock market are examined, it is
seen that limited number of studies are available. The first study was carried out by Can and Oz.%!
To get appropriate number of hidden states, they used an empirical knowledge as mentioned
in the study of Duan et al.>?> Hidden states were exchange rate, interest rate and money supply
and the purpose was estimating U.S. dollar rate for the year 2008 by HMMs. The data set in the
period between 1992 and 2007 was collected. Their findings reveal that estimated dollar rate
changes with HMMs have highly accurate results. In the study of Oz,2* ISE-100 index which

14 Hassan, M.R., Nath, B. (2005). Stock Market Forecasting Using Hidden Markov Model: A New Approach, 5th
International Conference on Intelligent System Design and Application, Poland, 8-10 September.

15 Duan, J. et al. (2009). A Prediction Algorithm for Time Series Based on Adaptive Model Selection, Expert Systems
with Applications, 36: 1308-1314.

16  Hassan and Nath, 2005, 192.

17  Hassan, M. etal. (2007). A Fusion Model of HMM, ANN and GA for Stock Market Forecasting, Expert Systems with
Applications, 33(1): 171-180.

18 Hassan, R. (2009). A Combination of Hidden Markov Model and Fuzzy Model for Stock Market Forecasting,
Neurocomputing, 72: 3439-3446.

19 Angelis, L.D., Paas, L.J. (2013). A Dynamic Analysis of Stock Markets Using a Hidden Markov Model, Journal of
Applied Statistics, 40(8): 1682-1700.

20  Nootyaskool, S., Choengtong, W. (2014). Hidden Markov Models Predict Foreign Exchange Rate, 14th International
Symposium on Communications and Information Technologies (ISCIT), Incheon, 24-26 September.

21 Can, T, Oz, E. (2009). Sakli Markov Modelleri Kullanilarak Tiirkiyede Dolar Kurundaki Degisimin Incelenmesi,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 1: 1-23.

22 Duan et al., 2009, 1308.

23 0Oz,2009, 59.
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is an important financial indicator was used and the efficient estimation results were reported.
Daglioglu and Kiral?* contributed to the literature by making accurate predictions of ISE-100

index in the period between 2005 and 2017. Predictions were achieved by HMMs.

3. Methodology

An HMM is a successful statistical procedure for investigating future behaviors of time series
data.?> In HMM, the system which is being modeled is assumed to be a Markov process with
hidden states (cannot directly observable). An HMM can be defined with following 5 properties:

1. The number of states in an HMM model is denoted as N. A set of hidden states and the
sequence of states are shown as S and § = {5,.5......5y }, respectively.2®

2. The number of observations per state is denoted as M. A discrete set of observation and the
sequence of observations is shown as ¥ and ¥ = {v,, 17, ... 7 1, respectively.

3. A state transition probability distribution is shown as 4 = {n,-j- =F {qH 1= 5 |qr = .5',-}}
where 1 = i,j = N, A is an IV x IV state transition probability matrix and g; is the state in
time t. The total of each row in A should be equal to 1. State transition probabilities are

independent from observations and remain the same over time.?”

4. Anobservation probability distributionisshownas B = {bj-{k]}where bj = P{uk at £ |qr = .S'J-}.
Here & J-':k] = Dandtheconstraintsarel = j = Nandl =k = M.EisanN = M observation
probability matrix and the total of each row in B should be equal to 1.

5. A prior state probability is shown as @ = {m;=Plg, = 5} wherel =i = N.m; shows the
probability of being in state 5; at the beginning of a system and m is an IV dimensional prior
state probability distribution vector.?8

The observation sequence O = 0,05 ... Oy is generated with M, M, A, B and win an HMM. Here,
T is the number of observations and O is an observation from {v,, 1%;. ..., 173y }. More generally,
a parameter vector of an HMM can be displayed 4 = (4, B, 7). Following three fundamental
problems can be solved by an HMM.

24 Daglioglu, C., Kiral, G. (2018). Hisse Senedi Piyasa Fiyatlarinin Sakli Markov Modeli ile Tahmin Edilmesi,
Uluslararas: Ekonomi ve Yenilik Dergisi, 4(1): 61-75.

25 Saul, L., Jordan, M. (1995). Boltzmann Chains and Hidden Markov Models. Adv. Neural Inf. Process. Syst., 7: 435-442.

26 Can, T, Oz, E. (2009). Marka Tercihlerine ve Tercih Nedenlerine Gizli Markov Modelinin Uygulanmasi, Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(2): 167-185.

27  Bhar, R., Hamori, S. (2004). Hidden Markov Models Applications to Financial Economics, Netherlands: Kluwer
Academiz Publishers, 16.

28  Bicego, M., Murino, V. (2004). Investigating Hidden Markov Models’ Capabilities in 2D Shape Classification, IEEE
Transactions On Pattern Analysis and Machine Intelligence, 26(2): 281-286.
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3.1. Evaluation Problem

The probability of observation sequence P{0|1) is computed for a given parameter vector
A =1(A.B.7) and the observation sequence O = 0,0;... O. This calculation can be done by
Forward-Backward (FB) algorithm described in Rabiner.?

3.2. Decoding Problem

A most likely hidden state sequence 8 = q;qz ...qr is produced for the observation sequence
0= 0,0,..07 and the model 4 =(A.B,m). This process is achieved by using Viterbi
Algorithm.*0

3.3. Learning Problem

Model parameters A, B and 7 are optimized in order to maximize the probability of observation
sequence P(0|1). Different methods such as Baum-Welch algorithm, Expectation-Maximization
(EM) algorithm and Gradient-based techniques can be used for this process. Baum-Welch which
is an iterative method is widely used in training HMM. Unknown parameters are estimated with

using probabilities calculated in FB solution process.>!

4. Data Descriptions

This part includes some descriptions of Istanbul city index. Also, sub-states which are used in
prediction process are briefly presented.

4.1. istanbul City Index

Istanbul city index is a portfolio which is formed by the stocks of 94 companies providing
the essential criteria determined by ISE. Table 2 shows the companies under XSIST index on
sectoral basis. As it can be seen that while the sector of “Professional, Scientific and Technical
Activities” has the lowest share with 1.1%, the highest share is observed in the “Manufacturing”
sector with 28.7%. Stocks of 12 city indexes can be categorized under 11 sectors and XSIST
index contains all given 11 sectors’ stocks. This study uses monthly closing prices of XSIST city
index from 2009 January through 2018 October, When the closing price is shown as B, return
series obtained by using the formula Ry = log ( t,.-" 3 _L) where t denotes the current month and
t=(1.2,...118).

29  Rabiner, 1989, 257 - 286.
30 Lou, H. (1995). Implementing the Viterbi Algorithm, IEEE Signal Processing Magazine, 12(5): 42-52.

31  Vaseghi, S.V. (2007). Multimedia Signal Processing Theory and Applications in Speech, Music and Communications,
England: John-Wiley & Sons Ltd., 334.

326



Marmara Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi * Cilt: 41 « Sayi: 2 « Aralik 2019, ISSN: 2149-1844, ss/pp. 319-337

Table 2: Stocks Traded in XSIST

Industry Groups Stocks Code Frequency | Valid Percent
Professional, Sc1e'nt'1f.ic and Technical IDEAS 1 L1%
Activities
Administrative a'nc.l .Support Service AKGUV, FLAP 5 21%
Activities
Renting and Business Activities ARMDA, DGATE 2 2.1%
Electricity, Gas and Water AKENR, AKSEN, ENJSA 3 3.2%
E ion, Health, h
ducation, Health, Sports and Other BJKAS, FENER, GSRAY, MPARK 4 43%
Social Services
Whosale and Retail Trade, Hotels |, .1.;p oas INTEM, METUR, SELEC, TGSAS | 6 6.4%
and Restaurants
T tation, C icati d
ransportation, Lommumicationand | - - pp; GSDDE, PGSUS, RYSAS, TCELL, THYAO 6 6.4%

Storage

. . ANELE, EDIP, ENKAI KUYAS, ORGE, SANEL,
Construction and Public Works TURGG, YYAPI 8 8.5%
ARENA, DESPC, ESCOM, INDES, KFEIN,
Technology KRONT, LINK, NETAS, PKART ’ 9.6%
AGHOL, ALARK, AVHOL, BRYAT, BOYP, DENGE,
DOHOL, ECZYT, ECILC, EUHOL, GLYHO,
Financial Institutions GSDHO, GLRHY, SAHOL, IEYHO, IHLAS, IHYAY, 26 27.7%
KCHOL, MARKA, METRO, NTHOL, TAVHL,
TKFEN, SISE, VERUS, YESIL
ADEL, AKCNS, ALCAR, AEFES, ARCLK, AYGAZ,
BRSAN, CCOLA, CUSAN, DAGI, DGZTE,
Manufacturing Industry DERIM, DURDO, GOODY, GUBRE, HURGZ, 27 28.7%
[HEVA, THGZT, IZOCM, MEGAP, OLMIP, PARSN,
POLTK, PRZMA, TRKCM, TUCLK, TRCAS

Tot. Num. of Stocks Traded XSIST 94 100%

4.2. Sub-States

As mentioned in the study of Gonzales et al.’?, hidden states should be well defined and
constructed model with HMM should be capable of discovering hidden states. In this study,
4 exogenous factors are taken as sub-states and hidden states are created with using these sub-
states. Sub-states are exchange rate, interest rate, money supply as were used in the study of Oz*3
and consumer price index as was suggested in the study of Kara et al.3* All datasets are obtained
from the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) data delivery system covering the
period from 2009 January through 2018 October.>

32 Gonzales, A. et al. (2005). Modeling and Forecasting Electricity Prices with Input/Output Hidden Markov Models,
IEE Transactions on Power Systems, 20(1): 13-24.

33 0Oz, 2009, 59.

34 Kara, Y. etal. (2011). Predicting Direction of Stock Price Index Movement Using Artificial Neural Networks and Support

Vector Machines: The Sample of the Istanbul Stock Exchange, Expert Systems with Applications, 38(5): 5311-5319.

35 Central Bank of the Republic of Turkey web page, https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/serieMarket, (Access
Date: 29.01.2019)
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Exchange rate is an important factor that affects stock prices and ISE indexes. In this study,
monthly US Dollar (buying) percentage change (PC) is used as the first sub-state that affects the
XSIST city index. The second sub-state is taken as interest rates and monthly up to 1 month TRY
deposits PC data is used. Thirdly, money supply is selected. As it is known three indicators, M1,
M2 and M3 are included in the CBRT data delivery system and M1 (Thousand TL) PC data is
taken into account in this study. Finally, consumer price index of 1°t region Istanbul PC data is
used as the last sub-state.

5. Application

Before modeling the data with HMM and then making future predictions, a set of hidden states
(5] is created and following two steps are applied:

Step 1: Transformation into Discrete Form: In the first step, the data set which includes return

series of XSIST and PC series of 4 sub-states is transformed into discrete-valued form. As it is
described in Table 3, XSIST city index return series are grouped into two categories, r; and G=. If
E;is greater than E;_,, then it means return of month t is increasing when compared with month
t — 1. Thus, current month’s observation is labeled with G, otherwise it is labeled with G.. XSIST
data consisted of 118 observations, of which 64 are increasing and 54 are decreasing. Exchange
rate data is also splitted into two categories, I'; and D. Let PC; denotes the value of PC of current
month t where t = (1,2,...,1187. The rule is; if PC; is greater than 0, it means PC of month t is
increasing and it is labeled with I}, otherwise D». The data set consists of 118 exchange rate PC
values, of which 70 are increasing and 48 are decreasing. The same process is applied for interest
rate, money supply and consumer price index PC data. The rest of analyses are performed by
transformed data.

Table 3: Descriptions for Transformed Data Set

Increasing Symbol | Decreasing Total Number of
Symbol Rule Increasing & Decreasing
Observations
XSIST G Gr Gy =64;
o - If By = By, then Gy, otherwise 7, GJ; _6;1’
Exchange D D. 0y =70,
Rate A - If PC; >0, then Dy, otherwise 'z DL_ —4712’
Interest Rate F F. F=62:
. - If PC; >0, then £y, otherwise £z Pt _6526’
Money E E B _g.
Supply 1 g If PC; >0, then P, otherwise Fx RJ- :?6)
Consumer T, T, T =96,
Price Index L - If PC; >0, then T}, otherwise Tz ﬁ _9262’

As it is given in Table 3, there are 2 elements in each set of sub-states. For example, the set of
exchange rate can be shown as {D;. D- }. Also, the sets of interest rate, money supply and consumer
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price index are demonstrated as {F,.F.}, {P,,B.} and {T,.T>}, respectively. It is important to
underline that while the transition of elements between each other in a set is allowed, there is no

transition of elements between any other set of sub-state.

Step 2: Creating Hidden States: In the second step, the sequence of hidden states is created

according to number of observations and sub-states. Here we have 2 observations (&, and G-)
which one of them could be observed and 4 sub-states so there are 4* = 16 possible hidden
states related with corresponding observation. Each hidden state has a unique sequence of sub-
states. For example, 5} is the first created hidden state and it is formed with 4 sub-states shown
as (D, F,,F.T, ). Table 4 shows the sequences of sub-states for all hidden states. Despite there
should be 16 hidden states, 15 different hidden states are used in modeling because sub-states I

,F, P; and T are not observed simultaneously in the transformed data.

Table 4: Hidden States and Corresponding Sub-States

Hidden State Sub-States Hidden State Sub-States
E (DLF,.B.T,) [ (D, F.B.T,)
Sy (DyF BT, Sip (Dy F. By To)
53 (DyF BTy Su (Do F. BTy
5, (D.F,.B.T.) Not observed (D FLB. T
S (DyF BTy Stz (Dg Fo, P Ty)
s (DyF BT S13 (D By PLT2)
57 (DyF B Ty S1a (D oo B Ty
Sg Dy P To) Sis (Do s o To)

A state transition probability matrix (A} is obtained by using the information of hidden state
in month t and hidden state in month t+ 1 and given in Appendix 1. Here, conditional
probability is used as mentioned earlier. For example, @y, is the first element of [4]iz.12 and

a;, = Plg..; = 5,lg, = 5,) = 0.33 where q; is the state in time £.

An observation probability matrix (B} which is given in Appendix 2 is obtained by using states
and corresponding observations in the same month. The conditional probability is used as in
above. For example, b is the probability value in state 1 and corresponding observation &; in

time t and can be found as b, = P(G, at tlg, = 5,) = 0.7619 where g; is the state in time £.

4 dimensional prior state probability distribution vector is taken as 7; = {0.25, 0.25, 0.25,0.25}

which means that each state in the beginning is equally likely to observe.

329



Opykiim Esra ASKIN

To evaluate the performance of constructed HMM, one month ahead, two month ahead and
three month ahead predictions are carried out. This process can be done by answering mainly
two questions:

1. What is the probability of each element in a set of an observation or the observation sequence
foragiven 1 = (A, B.m)?

2. What are the underlying hidden state(s) that explain the selected observation or observation
sequence?

The first question is an evaluation problem and the probabilities of occurrence of observation(s)
sequences are found. Observation or observation sequence with the highest probability is taken
as prediction result. FB algorithm is applied in the evaluation problem. The second question is
a decoding problem and Viterbi algorithm is used. The hidden states are estimated according to
the related observation/observation sequence which has/have the highest probability found in
evaluation problem. The third problem of HMM optimize the parameters in order to achieve
higher probabilities of desired observation sequences. In this study, third problem of HMM is not
handled because the purpose is prediction, not finding optimal parameters of HMM.

Transformed data set for the period between 2009 January — 2018 July is used to construct the
HMM, in other words 115 of the 118 observations are used in training of the model. Rests of
three observations (August, September and October 2018) are taken as testing data and forward
predictions (one-, two — and three —months ahead) are made by using these observations.

6. Results

One-month, two-month and three months ahead prediction results are given in this part of the
study.

6.1. One-Month Ahead Prediction

In this part, one-month ahead prediction is performed for the August, 2018. The prediction of
PC of month August will be one of the elements in the set of {G,.G. }. Probabilities belong to &
and G- are calculated with FB algorithm. The observation which has the highest probability is
taken as predicted observation. After determining the predicted observation, inference of the
underlying hidden states is performed by Viterbi algorithm. One-month ahead prediction results
are given in Table 5.

Table 5: Results of One-month Ahead Prediction

Real Predicted
Observation State Sub-Hidden Observation State Sub-Hidden States
States (Probability)
5, 5, 5, =(D,F,P.T) |6, =0.52G, =048 |5, 5, =(D,F,P,T,)
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According to Table 5, the observation probabilities for &; and G- are found to be 0.52 and 0.48,
respectively. Since the highest probability is observed in (&, it can be said that &; is the predicted
observation. In other words, according to predicted observation, it is expected that the behavior of
XSIST return is increasing in August when compared with July. As seen in table, the real observation
is &y, so the expectation is met. Besides, underlying hidden state of HMM is estimated as 5;. Hidden
state 5 consists of Iy, Fi, P and T sub-states. It is expected that the increasing behavior of XSIST
in August is explained by the increasing exchange rate, interest rate, money supply and consumer
price index. As it is seen in table, the real hidden state is the same as in the expectation. Thus, it can
be said that one-month ahead prediction by HMM is achieved efficiently.

6.2. Two-Months Ahead Prediction

This part includes two-month ahead (August and September 2018) predictions given the
transformed data. The prediction of PC of two months will be one of the combination of
observations sequence. Probabilities that belong to {G,.G,} {G,.G.}, {G..6,}, {G..G.} are
found by using FB algorithm. Estimations of underlying hidden states of related observations
sequence which has the highest probability (also called as predicted observations) are carried out
via Viterbi algorithm. Table 6 shows the results of FB and Viterbi algorithms.

As it is seen in Table 6, observations sequence of {G; . G, } has the highest probability with 0.2632.
Thus, predicted observations are taken as &; for August and &; for September. This means, it
is expected that increasing XSIST returns are observed in August and September compared
with returns of their previous months. The expectation is met because as seen in table, real
observations are (; for both August and September. Besides, underlying hidden states for August
and September are predicted as 5; and 5. In other words, it is expected that the increasing
behaviors of XSIST returns in August and September are explained by the increasing exchange
rate, interest rate, money supply and consumer price index. On the other hand, the real hidden
states are §; for August and 53 for September. While the hidden states of August is correctly
estimated, estimation of September’s hidden state (5}) is different from the real state (53). Despite
this, it should be note that only one sub-state (money supply) is different when sub-state sequence
of expectation (D,.F,.B.T, Jand sub-state sequences of real (D, F.B.T,)are compared.

Table 6: Results of Two-months Ahead Prediction

Real Predicted
Observation State Sub-Hidden Observation State Sub-Hidden States
States (Probability)
5.6, 5.5, £, =(D,F,P,T,) 6.6, =0.2632 5.5, £, =(D,F,P,T,)
L. =(D,F,P.T.) |G.6.=0.2568 5, =(DyF,P,T,)
5.7, = 0.2380
6o G = 0.2420
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6.3. Three-Months Ahead Prediction

In this part, three months ahead (August, September and October 2018) predictions are
performed by using the same transformed data set as in above. The prediction of PC of three
months will be one of the 8 combination of observations sequence given in Table 7. Probabilities
of all observation sequences are found via FB algorithm. Also, inferences of underlying hidden
states of related observations sequence are found by Viterbi algorithm and shown in Table 7.

Table 7: Results of Three-months Ahead Prediction

£, =(D,F.P.T)
511 = ':-5:'.--'-F1-'P.--':||-1-l:I

6.6, 6, = 0,127
.06, 6, = 0.133

Real Predicted
Observation State Sub-Hidden Observation State Sub-Hidden States
States (Probability)
Gy Gy 5, Sp5u8, 5, =(D.F,P.T) |GG, G =0.136 5,.5.5, 5, = (D, FuP,T,)

5, =(0,F,P,T)
5, =(0,F,P,T,)

Gy Gy Gy = 0,123
6.6, 6, = 0,125
.0, 06, = 0.112
G Gy G, = 0,125
6o, 6, = 0,116

The highest probability is found as 0.136 which belongs to the observations sequence of
G,.6,.6, L According to this, predicted observations are taken as &; for three months - August,
September and October. This means, it is expected that increasing XSIST returns are observed
in August, September and October when compared with previous months (July, August and
September, respectively). The expectation for the months August and September is met. While
the predicted observation for October is found as &, , the real observation is G- . This means the
model predict increasing XSIST return in October compared with August. However, decreasing
behavior of XSIST return is observed in the real data. Besides, underlying hidden states for three
months are predicted as 5,.5,.5;. It is expected that the increasing behaviors of XSIST returns
in three months are explained by the increasing exchange rate, interest rate, money supply and
consumer price index. On the other hand, the real hidden states are 5}, 53 and 5;;. As in two-
months ahead prediction, in September’s results, it is very important to underline that 1 sub-state
(money supply) is different when expectation and real sub-states are compared. In addition to
September, October’s results are very close to real situation. The model correctly estimates the
increasing behaviors of interest rate (F, ) and consumer price index T; in August.

7. Conclusion

Market efficiency is an important phenomenon for the investors who aim to achieve risk
minimization in the process of making investment strategy. An investment strategy is set with
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using all available information such as the financial situation of a specific region. In order to
reflect the financial performance of a city, ISE has been calculated city indexes for different cities
in Turkey since 2009. The financial comparability of the cities due to these indexes make them
very useful guide to both researchers and investors.

Important studies have been done to in the topic of modeling the volatility behaviors of these
indexes with using ARCH and its variations. However, monitoring future behaviors of these
indexes plays a significant role in investment choice to a region under uncertainty. This study
suggest an HMM to predict the behavior of Istanbul city index from the past observations.

The model is built with four exogenous factors which are exchange rate, interest rate, money
supply and consumer price index for the period between 2009 January and 2018 July. Hidden
states are defined by using a set of combination of 4 exogenous factors. The evaluation and
decoding problems are solved via FB and Viterbi algorithm, respectively. One month ahead (for
2018 August), two month ahead (for 2018 August and September) and three month ahead (for
2018 August, September and October) predictions are carried out to evaluate the performance of
suggested HMM.

Results show that constructed HMM produces 100% correct predictions for August. The
increasing return behavior of XSIST can be explained through the increasing behaviors of
exchange rate, interest rate, money supply and consumer price index. As in one month ahead
prediction results, the model correctly estimate return behaviors of XSIST for August and
September. Also, underlying hidden state for August is correctly estimated, in other words,
increasing behaviors of all sub-states explain the increasing behavior of XSIST return. Besides,
except sub-state of money supply, the model with exchange rate, interest rate and consumer price
index well explained the increasing behaviors of XSIST compared with previous two months
(August and September). In addition, when three months ahead predictions are performed, it is
found that behaviors of XSIST return are correctly estimated for following two months August
and September. All predicted sub-states for August are observed in August. Also, predicted sub-

states are nearly same with real sub-states for September and October.

In HMM studies, number of past observations play a vital role in order to achieve successful
predictions for future. Training process of the model use past observations and higher number of
past observations increase estimation performance. The XSIST index has been calculated since
2009 January so, in this study, all available XSIST index and four exogenous factors information
starts from this date in the CBRT data delivery system is used. It is worth to mention that when

XSIST data set size increases as time goes by, HMM predictions will be more successful.

Future studies can be focused on other city indexes to show their future behaviors. On the other
hand, 4 exogenous factors are used as the effective factors in XSIST return changes. By increasing

the number of effective factors, more sensitive prediction results can be obtained.
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Appendix 1: State Transition Probability Matrix ([A] 151 5}

S5 5 5 5 5 5 5 5 5 Fio i Sz 5z Su iz
L

51 o333 o 0,1429 0,0952 0 0 0 0 01429 0 0,149 0 0 0,1429 0
52 | 025 0,125 0 0,125 0125 0 0 0 0,125 0 0 0,125 0 0,125
5: o429 0 0 0 0,1429 0 0 0 02857 0 02857 0,429 0 0 0
S los o5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S5 loo 005 o1 0 0,2 0 0,15 005 0 0 0 0,15 0 0,1 0
S o 0 0 0 0,5 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0
S5:loa o 0 0 0,2 02 0 0 02 0 0 0 0 0 0
52 los o 0 0 0 0 0 0 05 0 0 0 0 0 0
5 | 0,0909 0 0 0,1818 0 0 0 02727 00909 0099 01818 0 0,0909 0
S 03333 0 03333 0 0 0 0 0 0 0 0 03333 0 0 0
1103333 01667 0 0 0 0 0 0 0 0,1667 0 0,1667 0 0,1667 0
Sz, 0,1667 0,0833 0 03333 0 0 0 0083 0 0 0,0833  0,0833 0,1667 0
S|, 0 0 0 0,25 0 0 0 0 0 0 0,25 0,5 0 0
Su 02 0 0 0 0,5 0 0 01 0 0 0 0,1 0 0,1 0
Sis | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
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Appendix 2: Observation Probability Distribution Matrix ([B]15.2)

5 t G, G, o
51 0,7619  0,2381
Sz 0,125 0,875
53 075 025
Ss 0 1

Ss 0,5 05
Se 0 1

57 1 0

Sa 0 1

59 0,5454  0,4545
S10 03333 0,6667
S11 0,1666 0,8333
S12 075 025
513 0,5 0,5
Si1s 04 0,6
51 5 1 0
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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

SOSYOEKONOMIK YAKLASIMLA ZINCiR PERAKENDE
MAGAZALARININ SEGMENTASYONU

STORE SEGMENTATION OF RETAIL CHAINS VIA SOCIO-
ECONOMIC APPROACH

Emrah BILGIC"
Ozgiir CAKIR™

Ozet

Giiniimiizde perakende zincir magazalarin sayis1 giderek artmaktadir. Sayilar1 binlerle ifade edilen bu
zincirler, sayilar1 milyonlarla ifade edilebilecek miisterilere sosyoekonomik agidan farkli 6zelliklerdeki
sehirlerde hatta ayni sehirlerin farkl 6zelliklerdeki semtlerinde hizmet vermektedirler. Bu bakimdan,
zincir firmalar tarafindan 6zellikle pazarlama siiregleri igin kararlar alinirken genel olarak magazalarin
tamamina degil de bolgelere veya belirli magaza gruplarina yonelik stratejiler gelistirmek gerekmektedir.
Bu ¢alismada, zincir magazalara sahip perakende firmalarinin kiimeleme analizini kullanarak
sosyoekonomik faktorlere gore magazalarini nasil segmentlere ayirabilecegi arastirilmaktadir. Bu
amagla, bir perakendecinin Istanbuldaki 175 magazasina ait farkli veriler gesitli kaynaklardan bir
araya getirilmis ve Wardin kiimeleme teknigi kullanilarak magazalar alti segmente ayrilmistir.
Magaza segmentasyonu sonucunda elde edilen segmentler incelendiginde segmentlerin gercekten
farkli 6zelliklerde oldugu konum olarak birbirine yakin olan magazalarin bile farkli segmentlerde yer
alabilecekleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Magaza Segmentasyonu, Kiimeleme, Ward Algoritmasi, Zincir Magazalar

JEL Siniflandirmasi: C38, M31, C88

Abstract

The number of the retail chain stores is increasing very fast nowadays. These chains which may have
thousands of stores and millions of customers are serving at the cities with different socio-economic
characteristics and even at the same city of different areas with different characteristics. So in most
of the decision processes, especially in marketing decisions, the chains should focus to the areas or
store groups rather than focusing to the entire. In this study, our goal is to develop a methodology
for retailers on how to segment their stores with cluster analysis based on multiple data sources. A
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retailer’s 175 stores in Istanbul have been segmented into six segments with Ward’s clustering algorithm
using the data of socio-economic factors which are gathered from different sources. After clustering the
stores and analyzing the characteristics of segments one would notice that the stores even closer to each
other are segmented into different groups.

Keywords: Store Segmentation, Clustering, Ward’s Algorithm, Retail Chain Stores
JEL Classification: C38, M31, C8

1. Giris

Bu ¢alismada, ¢ok sayida ve farkli kategorilerdeki miisterilere ulagabilen zincir perakende
isletmelerinin dig kaynaklardan elde edebilecekleri verilerle ve Veri Madenciligi tekniklerinden
olan Kiimeleme Analizini kullanarak magazalarini nasil gruplara ayirabilecegi konusu ele
alinmaktadir.

Zincir magazalara sahip olan bir perakende firmasinin farkl yerlesim yerlerinde yer alan birgok
satis magazas ve milyonlarla ifade edilebilecek miisterisi olabileceginden, hem bu misterilerin
hem de magazalarin bulundugu bolgelerin farkli 6zelliklere sahip olabilecegi de kaginilmaz
bir unsurdur. Bu bakimdan firmanin, pazarlama siiregleri icin kararlar verirken genel olarak
magazalarin biitiiniine degil de bolgelere veya belirli magaza gruplarina yonelik stratejiler
gelistirmesi gerekebilmektedir.

Firma icin bu yaklasim sayesinde, tespit edilen farkli miisteri profillerine farkli hizmet anlayist
gelistirilerek miisteri memnuniyetinin ytikseltilmesini saglamak ve dolayli olarak hem mevcut
miisterilerden daha fazla gelir elde etmek hem de potansiyel miisteri grubunu gercek miisteri
haline getirerek pazar payini ve karliligi arttirmak miimkiin olacaktir.

Daha once, perakende firmalari ile ilgili yiriitillen ¢alismalarinin ¢ogunda, firmalarin sahip
oldugu miisterilere ait bazi veriler (demografik veriler, satis verileri vb.) yardimiyla miisteri
segmentasyonu uygulamalari yapilmistir. Hem miisteri ile ilgili hem de magaza ve magaza bolgesi
ile ilgili verilerin birlikte kullanimi yoluyla yapilmis olan segmentasyon caligmalar: nadirdir.
Farkli kaynaklardan elde edilebilecek bu gibi verilerin kullanimy, zincir magazalara sahip firmalar
i¢in yapilmis az sayidaki “magaza segmentasyonu” ¢aligmalarinda karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alisma, zincir magazalara sahip perakende firmalarmin farkli kaynaklardan bir araya
getirdikleri sosyoekonomik faktorleri kullanarak magazalarini nasil segmentlere ayirabilecegi
hususunda bir fikir sunmaktadir.

2. Pazar Segmentasyonu

Segment kelimesi, bityiik bir topluluk icindeki farkl: ve tanimlanabilir karakteristik davranislar
sergileyen kii¢iik seckin bir grubu ifade etmektedir. Pazar segmentleriise; bir pazarlama stratejisine
gruplar halinde benzer tepki veren insanlardan veya organizasyonlardan olusmaktadir!.

1 Myers, J. H. (1996). Segmentation and positioning for strategic marketing decisions, s.16.
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Segmentasyon, Wendell Smith’in? ¢igir acan calismasinda, ekonomistlerin diliyle sdyle
tanimlanmstir: “Segmentasyon, yaptig1 etkiyle biitiinii parcalarina ayirma yetenegine sahiptir
ve daha once tek bir olarak algilanan talep planlari (demand schedule) ortaya ¢ikarmaya
galigmaktadir. Smith’in ¢aligmasindan sonra pazar segmentasyonu, pazarlama alaninda, hem
aragtirmacilar hem de uygulayicilar i¢in en 6nemli ve en ¢ok aragtirilan konulardan biri haline
gelmigtir. Ciinkii Smith artik “Kitle Pazarlama” ¢aginin sonunun geldigine isaret etmis, basit bir
sekilde bir grup {irtin ¢esidi sunan firmalarla (hedef homojen pazarlar), 6zenle se¢ilmis iirtin
gesitleri sunan firmalarin (hedef ¢oklu heterojen pazar segmentleri) ayr1 tutulmasi gerektigine
kanaat getirmistir®.

Pazar segmentasyonu i¢in Smithden sonra da bir¢ok tanimlar yapilmis, ayrica segmentasyon
isinin nasil yapilacagi hususunda da farkl teknikler ve yontembilimler gelistirilmistir.

Bu baglamda, Peter Bennett'in* yaptig1 basit ve anlagilir tanimla ayrica segmentasyon siirecinin
nasil igleyeceginin ayrintili agiklanmasi 6nem arz etmektedir. Bennett pazar segmentasyonunu,
bir pazari, ayn: sekilde davranan veya benzer ihtiyaglar sergileyen miisteri alt gruplarina bélme
stireci olarak aciklayip, muhtemelen her bir alt grubun birer hedef pazar olarak segilebilecegini ve
bu gruplara farkli pazarlama stratejileri uygulanacagini vurgulamaktadir.

Myers’ bir segmentasyon siirecini su sekilde anlatmaktadr.

+  Segmentasyon degiskenlerine karar verilir (temel degiskenler adini alir)

«  Veri analizi yontemine karar verilir.

«  Segmentleri elde etmek i¢in metodoloji uygulanir.

«  Temel degiskenleri ve diger degiskenleri kullanarak segmentler tanimlanir.

«  Hedef segmentler segilir ve

+  Her bir hedef segment i¢in bir pazarlama karmasi gelistirilir.

Amaci, kisaca pazarlari analiz etmek, nis firsatlar yakalamak ve {ist diizey rekabet edebilme
pozisyonunu alabilmek olan segmentasyonun, firmalara ne denli 6nemli avantajlar sagladig:
hususu giiniimiizde bu is igin yapilan biiyiik yatirimlardan da anlagilmaktadir®. Segmentasyon
sayesinde artik, pazarlamacilar tiriinden ziyade miisteriye odaklanmaya baglamis, miisteri ile
diyalogun artmasi sonucunda da miisterilerin ihtiya¢larinin tespiti kolaylagmis, boylece daha 6nce

kitle pazarlama sebebiyle bilinmeyen yeni ve karli miisteri gruplar1 kesfedilmistir. Segmentasyon
ayrica, pazarin bundan sonra sadece bityiik iireticiler tarafindan domine edilemeyecegi miijdesini

2 Smith, W.R. (1956). Product Differentiation And Market Segmentation As Alternative Marketing Strategies. Journal
of Marketing 21(1), s.5.

Doyle, C. (2011). A dictionary of marketing: Oxford University Press, s.341.

Bennett, P. D. (1995). Dictionary of Marketing Terms, NTC Business Books, s.165.

Myers, 1996, 165.

Weinstein, A. (2004). Handbook of market segmentation: Strategic targeting for business and technology firms,
Psychology Press, s.3.
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de beraberinde getirmistir, ¢iinkii kiigiik tireticilerin en azindan bir tanesinin, bazi segmentlerde
baskin olabilecegi diisiiniilmektedir.”

2.1 Magaza Segmentasyonu

Magaza segmentasyonu ile ilgili akademik caligmalarin sayisinin, yaptigimiz aragtirmalara gore
¢ok az oldugu saptanmustir. Yapilan arastirmaya gore erisilebilen ¢alismalara bu boliimde kisaca
yer verilecektir. Magaza segmentasyonu Bermingham vd.nin® tanimiyla, birbiri ile baglantili olan
magazalari anlamh gruplara ayirmaktir. Ornegin, 350 magazaya sahip olan bir perakendeci, daha
once belirlenen bazi degiskenler 1s1g1nda, biitiin magazalarindan sadece alt1 farkli magaza grubu
olusturabilir, her bir grupta baz1 6zelliklere gore birbirine benzeyen magazalar yer almaktadr.

Bir¢ok magazasi ve milyonlarca miisterisi olan bir perakende firmasinin, bu kadar ytiksek sayidaki
miisterilerini segmentlere ayirmak yerine, sahip oldugu magazalarini segmentlere ayirmasi
daha kolay bir is olarak goriinmektedir’. Ornegin, miisterilerinin satin alma davranislarina
gore magazalarini gruplara ayiracak olan bir firma bu sayede sadece miisterileri ayni davranist
sergileyen magazalarini tespit etmekle kalmayacak ayni zamanda ayni grupta yer alip da
grubundaki magazalara gore daha diisiik veya daha yiiksek performans sergileyen magazalarini
da tespit etmis olacaktir!®.

Ayrica kiimeleme yoluyla belki yiizlerce magaza belirli 6zelliklerdeki birka¢ gruba ayrilacag
i¢in firmalarin her tirli planlama, satig, hatta satin alma stirecleri daha da kolaylasacaktir.
Magazalarin satig performanslarina gore, biiyiikliiklerine veya konseptlerine gore, bulunduklari
bolgelere veya hedef miisterilere gore (emekliler, 6grenciler vb.) kiimelere ayrilmast ile beraber
firma magazalarini mikro pazarlama igin hazirlamis olacaktir (Donofrio, 2009).!!

Ayrica Infoys, Oracle, Category Management Knowledge Group, The Parker Avery Group, Wilson
Perumal & Company, Symphony EYC, Revionics, Pitney Bowes, Data Ventures vb. kurumlar da
magaza kiimeleme konusunda danismani oldugu sirketlere hizmet vermektedir.

Magaza segmentasyonunda kullanilacak temel degiskenler su sekilde siniflandiriimistir.!2,!3

«  Magaza ile ilgili: Ciro, kar, satis alani, konsept vb.

7 Doyle, (2011), 342.

8  Bermingham, P, Hernandez, T. and Clarke, L. (2013). “Network Planning and Retail Store Segmentation: A Spatial
Clustering Approach”” International Journal of Applied Geospatial Research (IJAGR) 4(1): 5.68.

9  Vohra, G. (2011). “Store Clustering.” http://analyticstraining.com/2011/store-clustering/ (26.05.2016).

10 Bornac, G. (2015). “The Power of Store Clustering” http://www.manh.com/resources/articles/2015/08/27/power-
store-clustering (30.05.2016).

11 Donofrio, T. J. (2009). Advanced Planning and Optimization Part 3: Store Clustering. Retail Systems and Services,
www.risnews.edgl.com/retail-news/Advanced-Planning-and-Optimization-Part-3—Store-Clustering38904
26.05.2016.

12 Wilson Company (2013). A Simple Approach to Retail Clustering. www.wilsonperumal.com/media/publications/
PDFs/Vantage_Point_2013_Issue3.pdf (30.05.2016).

13 Bermingham vd., (2013).
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«  Miisteri ile ilgili: Demografik 6zellikler, satin alma verileri vb.

-+ Bolge ile ilgili: Bolgede yasayan insanlarin demografik 6zellikleri, iklim kosullari, bolgenin
sosyoekonomik 6zellikleri, rakip magazalarin sayis1 vb.

Hawkes ve McLaughlin!* calismalarinda magazalarin geo-demografik kiimelenmesi ismini
verdigi yontem ile 78 adet stipermarketi, satis performanslarina gore kiimelemistir. Bu ¢aligmada
amag driin bazli (margarin) satiglarin arttirilmasidir.

Koehn!  Starbucks firmasinin  magazalarini  kiimeleyerek, markasinin farkindaligini
arttirdigini vurgulamis, fakat firmanin bu uygulamay: nasil yaptigr bilgisine ¢aliymasinda yer
verilmemistir. Yine Lippmann!® da calismasinda birgok farkli bolgede magazasi bulunan market
perakendecilerine magaza segmentasyonunu ¢ok onemli bir strateji olarak tavsiye etmis fakat
makalede herhangi bir uygulamaya yer verilmemistir.

Clarke vd.'7, ayrica Bermingham vd.'® magaza kiimeleme teknigini, perakende firmalarinin yer
tespiti i¢in karar verme siireglerinde kullanmiglardir. Her iki ¢alismada da MIRSA ismi verilen,
perakende firmalar1 i¢in hazirlanilmis erisime kapali 6zel bir paket program ile magazalara
ait degiskenlere ait veriler programa girildikten sonra, magazalar kiimelere ayrilmaktadir. Bu
programin temelinde biligsel haritalar (cognitive maps) kullanilmaktadir. Program, sirketlere
satilan ozel bir program oldugu icin igerigi hakkinda fazla bilgi verilmemis, ayrica ¢alismanin
uygulama boliimiinde analiz edilen firma ve kullanilan degiskenler gizli tutulmustur. Fakat sadece
degiskenler genel olarak; ticaret yapilan bolgenin demografik 6zellikleri, rekabet, ekonomik
durum gibi, agiklanmiglardir. Bu gibi degiskenler bizim ¢alismamizda da kullanilacak olan
degiskenlerdir. MIRSA programi segmentasyon i¢in kiimeleme tekniklerinden k-ortalamalar
teknigi kullanmaktadir.

Mendes ve Cardoso!® da performans degerlendirmesi yapmak ve yer tespit caligmalarini
desteklemek amaciyla outlet magazalarini kiimelere ayirmiglardir. Bu ¢aligmada ise kullanilan
degiskenler acik¢a anlatilmistir. Degiskenler mekan ve magaza ile ilgili degiskenler (6rnegin
satis alani, demografik degiskenler), miisteri tercihleri, tutum ve davranislar ile ilgili degiskenler
olarak smiflara ayrilmistir. Bu c¢alismada kiimeleme tekniklerinden olan Ward’in teknigi
kullanilmistir. Caligmada az sayida magaza (25 magaza) ¢ok sayidaki degiskenlere gore (250

14 Hawkes, G. F. and McLaughlin, E. W. (1994). STARS: Segment Targeting at Retail Stores, Department of Agricultural,
Resource, and Managerial Economics, Cornell University.

15 Koehn, N. E (2001). “Howard Schultz and Starbucks Coffee Company.” Harvard Business School Cases.

16  Lippman, B. W. (2003). “Retail revenue management—Competitive strategy for grocery retailers.” Journal of revenue
and pricing management 2(3): 229-233.

17 Clarke, I., Mackaness, W. ve Ball, B. (2003). Modelling Intuition in Retail Site Assessment (MIRSA): making sense
of retail location using retailers’ intuitive judgements as a support for decision-making.The International Review of
Retail, Distribution and Consumer Research 13(2): 175-193.

18 Bermingham vd., (2013).

19 Mendes, A. B. and Cardoso, M. G. M. S. (2006). “Clustering supermarkets: the role of experts.” Journal of Retailing
and Consumer Services 13(4): 231-247.
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degisken) kiimelendigi icin, sonuglar uzman gorislerine basvurularak degerlendirilmistir.
Caligmada magaza miisterilerine anket yapilarak veri toplanmigtir.

Kargari ve Sepehri??, otomotiv pargalari iireten bir firmanin sahip oldugu magazalarin, ulastirma
maliyetlerini azaltmak amaciyla, kiimelere ayirmistir. Bu galismada kiimeleme tekniklerinden
k-ortalamalar teknigi kullanilmistir. 75 {iriin firma i¢in ¢ok kritik kabul edilmis ve bu tiriinlerin
satisina gore magazalar gruplara ayrilmistir. Son ti¢ yilin verisi 815 magaza i¢in incelenmistir.

Yapilan bu ve benzeri ¢alismalarin genelinde su sonug ¢ikarilabilmektedir: Segmentasyon igin
hangi degiskenlerin kullanildigina ¢aligmalarin ¢ogunda agik¢a yer verilmemis, uygulama ve
sonug kisimlari ise detaylandirilmamistir. Bu ¢alismada kullanilacak olan degiskenler agik bir
sekilde tanimlanacak ve segmentasyon sonuglar: da detayl: bir sekilde tartisilacaktir.

2.2. Segmentasyon Analizinde Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Segmentasyon analizini yapabilmek i¢in bazi tekniklere ihtiya¢ vardir. Calismalarda genel olarak
asagida siralanan istatistiksel teknikler, ya direk segmentasyon isini yapmada ya da segmentasyon
siirecine destek olarak kullanilmaktadirlar?!,?2,

+  Ki-kare Otomatik Etkilesim Detektoriit (CHAID)
«  Konjoint Analizi

«  Smiflandirma ve Regresyon Agac1 (C&RT)

«  Diskriminant Analizi

. Kimeleme Analizi

[k dort teknige kisaca deginildikten sonra bu ¢alismada da kullanilacak olan Kiimeleme Analizi
konusu detayl: bir gekilde ayr1 bir baslik altinda incelenecektir.

2.2.1 Ki-kare Otomatik Etkilesim Dedekt6rii (CHAID)

CHAID, bir karar agact teknigidir. Literatiirde Otomatik Etkilesim Dedektérii (AID),
Siniflandirma ve Regresyon Analizi, Genetik Algoritma gibi farkli tekniklerle benzerlik gosteren
bu teknik Gordon Kass tarafindan gelistirilmistir?>. CHAID siniflandirma ve tahmin amaciyla,
ayrica degiskenler arasindaki etkilesimi kesfetmek amaciyla da kullanilmaktadir. Pazarlama
alanindaki en sik kullanim amaci ise, miisteri gruplarinin belirlenmesi ve miisterilerin bazi
degiskenlere verdikleri tepkilerin diger degiskenleri nasil etkileyeceginin tahminidir. CHAID

20 Kargari, M. and Sepehri, M. M. (2012). “Stores clustering using a data mining approach for distributing automotive
spare-parts to reduce transportation costs.” Expert Systems with Applications 39(5): 4740-4748.

21 Lilien, G. L. and Kotler, P. (1983). Marketing decision making: A model-building approach, Harper & Row New
York, NY.

22 Myers, (1996), 31.

23 Diaz-Pérez, E M. and Bethencourt-Cejas, M. (2016). CHAID algorithm as an appropriate analytical method for
tourism market segmentation, Journal of Destination Marketing & Management.
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uygulanmadan 6nce bagimli degisken ve bagimsiz degiskenlerin belirlenmesi gerekir, ¢iinkii
segmentasyon isi bu degiskenlerin etkilesimine gére yapilir®%.

2.2.2 Konjoint Analizi

Pazarlama Aragtirmasinda sik¢a kullanilan konjoint analizi, bir tiriin/hizmetin 6zelliklerine
tilketicilerin ne kadar deger atfettigini Olcebilen, tiiketici tercihlerine tiriin ozelliklerinin ve
diizeylerinin katkilarini belirleyebilen, optimum 6zellikli {iriin tasarlamaya destek olan ve tiiketici
kararlar1 i¢in bir model olusturabilen bir tekniktir?®,2, Green ve Rao?” pazarlama caligmalarinda
konjoint analizini kullanmaya baglamislardir. Bu teknigi kullanarak yapilan ¢alismalardan
bazilar1 su sekildedir: Djokic vd.?8, Guo vd.?%, Ceylan®.

2.2.3 Regresyon Agaci

Regresyon Analizi, Karar Agaclari ile birlikte kullanilarak miisterileri farkli 6zelliklerine gore
gruplara ayirma isine destek olur. Siniflandirma ve Regresyon teknigi (C&RT) ¢ok yaygin bir
sekilde pazarlama alanindaki uygulamalarda kullanilmaktadir. Bu teknigi kullanarak yapilan
calismalar su sekilde siralanabilir: Ekinci vd.3!, De Ona ve De Ona*2, Mehrotra ve Agarwal®,
Timor ve Simsek%.,

2.2.4 Diskriminant Analizi

Cok degiskenli istatistik tekniklerinden biri olan Diskriminant Analizi, 6nceden siniflandirilmig
iki ya da daha fazla grubu birbirinden ayiran faktorleri tespit eden ve grup disindan alinan bir

24  Bijak, K. and Thomas, L. C. (2012). Does segmentation always improve model performance in credit scoring?,
Expert Systems with Applications, 39(3): 2433-2442.

25  Nakip, M. (2006). Pazarlama arastirmalar: teknikler ve (SPSS destekli) uygulamalar, Ankara, Segkin Yayincilik,
8.553.

26  Yaman, T. T,, Cakir, O (2017). Universite Tercihlerinin Segime Dayali Konjoint Analizi ile Belirlenmesi, Mehmet
AKkif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi 1(1): 65-84.

27  Green, P. E. and Rao, V. R. (1971). “Conjoint measurement for quantifying judgmental data” Journal of Marketing
research: 355-363.

28 Djokic, N,, Salai, S., Kovac-Znidersic, R., Djokic, I. and Tomic, G. (2013). “The use of conjoint and cluster analysis
for preference-based market segmentation.” Engineering Economics 24(4): 343-355.

29  Guo, Y, Denizci Guillet, B., Kucukusta, D. and Law, R. (2015). “Segmenting Spa Customers Based on Rate Fences
Using Conjoint and Cluster Analyses.” Asia Pacific Journal of Tourism Research: 1-19.

30 Ceylan, H.H. (2013). “Perakende Sektoriinde Konjoint ve Kiimeleme Analizi ile Fayda Temelli Pazar Boliimlendirme”
Yénetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 20(1): 141-154.

31 Ekindi, Y., Ulengin, . and Uray, N. (2014). “Using customer lifetime value to plan optimal promotions.” The Service
Industries Journal 34(2): 103-122.

32 DeOnia, R. and De Ofia, J. (2015). “Analysis of transit quality of service through segmentation and classification tree
techniques” Transportmetrica A: Transport Science 11(5): 365-387.

33 Mehrotra, A. and Agarwal, R. (2009). “Classifying customers on the basis of their attitudes towards telemarketing”
Journal of Targeting, Measurement and analysis for Marketing 17(3): 171-193.

34 Timor, M. and $imsek, U. (2008). “Veri Madenciliginde Sepet Analizi ile Tiiketici Davranist Modellemesi” Yonetim,
19 (59): 3-10.
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gdzlemin hangi grup ile iliskilendirilebilecegini ortaya ¢ikaran bir tekniktir®®. Diskriminant
analizi ile siniflandirma isi, farkli gruplardaki nesnelerin birbirleri arasindaki varyansin
maksimum, ayn: siniftaki nesnelerin birbirleri arasindaki varyans: da minimum yapan bir
anlayisa dayanmaktadir®®. Bu teknigi kullanarak bazi yapilan segmentasyon ¢alismalari su
sekildedir: Zhiyu ve Congdong?’, Nakahara ve Yada3®.

3. Kiimeleme Analizi

Everitt*® bir kiimenin tanimini basitge sdyle yapar: Bir kiime, birbirine benzeyen bir takim
birimden olusur. Kiimeleme ise veri noktalarini, kitme ad1 verilen dogal gruplara ayirma isidir,
oOyle ki bir grup igerisindeki veri noktalar1 birbirine ¢ok benzemekte, farkli kiimelerdeki veri
noktalar1 ise miimkiin oldugunca birbirine benzememektedir?.

Daha teknik bir tanim ise su sekildedir: Kiimeleme, sonlu bir grup nesneye yapilan bir siniflandirma
gesididir. Nesneler arasindaki iliski bir yakinlik matrisinde temsil edilirler. Eger bahsi gecen
nesneler d-boyutlu 6l¢ii uzayindaki 6rnekler veya noktalar ise, yakinliklar nokta ¢iftleri arasindaki
uzakliklardir (6rnegin Oklidyen uzaklik gibi). Eger, nokta ciftleri arasinda bir uzaklik veya benzerlik
olmazsa kiimeleme analizi de olmaz. Bunun sebebi benzerlik (yakinlik) matrisinin kiimeleme
analizini yapabilmek icin tek girdi olmasidir*!. Bu tanimdan anlagilacag iizere, kiimeleme analizi
ham veri kiimesi ile degil, kiimelemesi yapilacak gozlem ciftlerinin benzerlik (yakinlik) veya
benzesmezlik (uzaklik) degerlerinin olusturdugu matris ile yapilmaktadr.

Aggarwal?? kiimelemenin bazi 6nemli uygulamalarini su sekilde anlatmaktadir.

«  Verinin 6zetlemesi: Daha 6nce belirtildigi gibi, kiimeleme problemi, bir ¢esit veri 6zetlemesi
olarak diisiintilebilir. Zaten bir¢ok veri madenciligi uygulamasinda da verinin daha iyi
anlagilmasi agisindan kiimeleme analizi siirecin ilk agamasidir. Ornegin kiimeleme,
siniflandirma modelleri i¢in, birliktelik analizleri i¢in ve aykir: deger analizleri i¢in ilk asgamadir.

« Migsteri Segmentasyonu: Benzer misterilerinin ortak satin alma davranislarini
inceleyebilmek, firmalar tarafindan daima arzu edilen bir uygulamadir. Bu uygulama miisteri
segmentasyonu ile yapilir. Kiimeleme analizinin belki de en ¢ok kullanildig: alan budur.

35  Nakip, (2006), 477.

36 Badea, L. M. (2014). “Predicting consumer behavior with artificial neural networks” Procedia Economics and
Finance 15: 238-246.

37  Zhiyu, Z. ve Congdong, L. (2009). Research on Application to Customer Classification in Management Decision-
Making Based on Multivariate Statistics. Information Technology and Applications, 2009. IFITA09. International
Forum on, IEEE.

38 Nakahara, T. ve Yada, K. (2012). “Analyzing consumers’ shopping behavior using RFID data and pattern mining”
Advances in Data Analysis and Classification 6(4): 355-365.

39  Everitt, B. (1974). Cluster analysis 122, Heinemann, London.

40  Zaki, M. J. ve Meira Jr, W. (2014). Data mining and analysis: fundamental concepts and algorithms, Cambridge
University Press, 5.28.

41  Jain, A. K. ve Dubes, R. C. (1988). Algorithms for clustering data, Prentice-Hall, Inc., s.55.

42 Aggarwal, C. C. (2015). Data mining: The textbook. Switzerland, Springer, s.153.
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«  Sosyal aglar analizi: Ag verisinde, baglant1 iliskileri ile kiimelenen diigiim noktalari, cogu
zaman benzer arkadas gruplarini veya cemiyetleri isaret etmektedir. Sosyal aglar analizinde

bu tip cemiyetleri veya arkadas gruplarini saptamak en ¢ok ¢alisilan konulardan biridir.

3.1 Kiimeleme Analizi Siireci

Kiimeleme analizinin nasil yapilacag en genel anlamda; degiskenlerin se¢imi, uzaklik fonksiyonu
ile kitmeleme algoritmasinin se¢imi, kiimelemenin gegerlemesi ve sonuglarin yorumlanmasi
seklinde siralanabilir. Dort adimdan olusan asamalarinin her biri birbiriyle baglantili olup
birbirlerinden beslenirler ve elde edilen kiimeleri belirlerler*®. Caligmamizin uygulama
boliimiinde, kiimeleme analizinde kullanilacak olan degiskenler Tiirkiye Istatistik Kurumu,
Google Haritalar ve bazi emlak sirketlerinden, yani farkli kaynaklardan bir araya getirilmistir.

44

Uzaklik olgiisti olarak Gower’in** uzaklik dl¢tisii kullanilacak ve algoritma olarak da hiyerarsik

kiimeleme tekniklerinden Ward’in teknigi kullanilacaktir.

3.2. Uzaklik Fonksiyonlar1

Uzaklik fonksiyonunu belirleme veri madenciligi uygulamalarinda olduk¢a énem tasiyan bir
kavramdir. Ciinkii ¢ok yaygin olarak kullanilan kiimeleme yontemleri bir yakinlik (proximity),
benzerlik veya iliski gdstergesine ihtiyag duyarlar. Bu gosterge ham veriden elde edilmektedir®>.

Yakinliktan kastedilen literatiirde sik¢a karsilagilan benzesmezlik (dissimilarity) veya
benzerlige (similarity) karsilik gelmektedir®. Benzerlik, iki nesnenin birbirine ne kadar
yakin oldugunun 6l¢iisii iken, benzesmezlik ise aksine ne kadar uzak oldugunun odlgiisiidiir.
Benzesmezlik genel olarak bir uzaklik &lgiisii ile hesaplanmaktadir, Oklidyen uzaklik en
bilinen uzaklik 6l¢iistidiir.

Uzaklik 6lgiisii igin literatiirde Oklidyenden bagka farkli uzaklik fonksiyonlar: da mevcuttur
ve uzaklik fonksiyonunun se¢iminin kritik olma sebebi, elde edilecek sonuglarin kalitesini
direkt olarak etkilemesindendir. Uzaklik fonksiyonlar: i¢in bir¢ok yontemin karsimiza
¢ikma nedeni ise, fonksiyonun veri tipine, veri boyutuna ve veri dagilimina oldukg¢a hassas
olmasindandir®’.

Uzaklik 6lctilerinin aldigi degerler negatif olamazlar. Eger birbirine yakin iki nokta ile
ilgileniliyorsa bunlar arasindaki uzaklik sifira yaklasirken birbirine uzak iki nokta s6z konusu ise
uzakliklar1 bire yaklasirlar. Farkli 6lgekle 6lgiilmiis degiskenler icin farkli yontemler kullanarak,
gozlem degerleri (veri noktalar1) arasindaki uzakliklar: bulabiliriz.

43 Xu, R. and Wunsch, D. C. (2009). “Clustering.” from http://site.ebrary.com/id/10257659.

44 Gower, J. C. (1971). “A general coefficient of similarity and some of its properties” Biometrics: 857-871.
45  Aggarwal, 2015, 5.88.

46  Jain, 1988, s.11.

47  Aggarwal, 2015, 88.
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Sekil 1: Kiimeleme Prosediirti

Degisken < Kiimeleme
Segimi algoritmasi
Veri - dizayni veya
Ornekleri secimi
Sonug yorumu | e Kiime
—_— gegerleme
v

Kiimeler

Kaynak: Xu ve Wunsch 2009, s.6

3.2.1 Karma Tipteki Veriler i¢in Uzaklik Olgiisii

Gergek hayat uygulamalarinda yaygin olarak farkli 6l¢eklerle ol¢iilmiis degiskenlerin ayni veri
kiimesi icerisinde yer aldigini goriiriiz. Bu tip verilerle kiimeleme analizi yapmanin farkls yollar:
mevcuttur. Ornegin her bir farkl 6lgekle 6l¢iilmiis verilere ayr1 ayr1 kiimeleme yapilabilir. Fakat
kiimelemelerin sonuglar: farkli ¢ikarsa, bu sonuglar1 bagdastirmak zor olabilir. Bu sebeple en
iyi yol veri kiimesini bir biitiin olarak alip analizi yapmaktir. Biitiin degisken tiplerini tek bir
yakinlik/uzaklik matrisinde birlestirmek en ideal yol olarak goriilmektedir. Log-Olabilirlilik
Uzaklig1 ve Gower’in uzaklig: akla ilk gelen kullanilabilecek 6l¢iilerdir. Calismamizda Gower’in

onerdigi uzaklik ol¢tisti temel olarak alinacaktir.

Gower®® farkli 6lgekle dlgiilmiis degiskenleri barindiran veri kiimeleri igin (aralikli, nominal
ve ikili degiskenler) uzaklik olgiisii tasarlanmigtir. Daha sonraki 1990 yilinda ise Gower’in
formiiliinii genellestirilerek sira ve oran dlgekli degiskenler de hesaplamaya dahil edilmigtir®®.
Her ne kadar Gower’in tanimi benzerlik katsayisi hesaplasa da daha 6nce belirtildigi gibi bu
katsayr benzesmezlik katsayisina dlij) =1-s(.j) yardimiyla donistirilebilir. Gower’in

uzaklik élciisii, bircok alanda kiimeleme calismalari icin kullanilan bir él¢iidiir™.

48  Gower, (1971).

49 Kaufman, L. ve Roussew, P. (1990). Finding Groups in Data-An Introduction to Cluster Analysis. A Wiley-Science
Publication John Wiley & Sons, Inc., 5.32.

50 Pavoine, S., Vallet, J., Dufour, A. B., Gachet, S. ve Daniel, H. (2009). On the challenge of treating various types of
variables: application for improving the measurement of functional diversity, Oikos 118(3): 391-402.
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Kauffman ve Rousseeuw®! benzesmezlik matrisini hesaplamak igin karma dlgeklerle 6l¢iilmiis
degiskenleri nasil kullanacaklarini soyle anlatmislardir: Diyelim ki veri kitmemiz p sayis1 kadar
farkli 6lcekle ol¢iilmiis degiskeni barindirsin. i ve j nesneleri arasindaki benzesmerzlik soyle

bulunur;
o9 (f)
J 5(1“)
f 17ij

Buradaki 5 f inci degisken icin eger x; ¢ ve x; ¢ veri kiimemizde yer aliyorlarsa 1’e, herhangi biri
kayipsa 0’a e§1tt1r Ayrica, f degiskeni asimetrik ikili degiskense ve i ile j nesneleri 0-0 eslesmesine
sahip ise yine 0’a, diger durumlarda ise 1’ esittir. Formiildeki diger terim ise, f degiskeninin i ve j
arasindaki benzesmezlige katkisidir.

Tablo 1: Baz1 Uzaklik Olgiileri ve Formiilleri

Uzaklik dl¢iisii Formiil
n
Manhattan Uzaklig i=1 |x i~ Vi |
d(xy) =
Oklit Uzaklig1 J 1-11 (x i~ Vi )2
d(xy) =
Tchebyschev Uzaklig1 max;_1,2,..n lx; — ¥i
d(xy) =
Plyn ( _ )p 0
Minkowski Uzaklig1 i—1\X; — Vi) P =
d(xy) =
n lxi—wil
Canberra Uzakhig1 i=1 X+ Y
d(xy) =
)

Ornegin, f degiskeni ikili veya nominal degisken ise o halde d; ;7 su sekilde tanimlanir.

dgj = leger xijf # Xjfr

= 0 eger x;r =xjr
Diyelim ki, f degiskeni aralikl: 6lgekle 6l¢iilmiisse o zaman di(jﬂ:

4o — ‘xif - Xjf
ij Rf

51 Kaufman, (1990), 35.
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Buradaki R, f degiskeni i¢in yayilma bandidir. Eger f degiskeni asimetrik ikili olarak ol¢iilmiisse,
Jaccard’in®? katsayis1 benzesmezlik matrisini hesaplamak igin uygun olur. Eger biitiin degiskenler
aralikli 6l¢iilmiisse, Gower’in formiilii Manhattan uzaklik formiilii halini almaktadur. Ilk olarak
degiskenler yayilma bantlarina béliiniir. Gower’in bu formiilii di(jfj degerlerini [0 - 1] araligina
sinirlamaktadir, yani her bir degisken benzesmezlige 0 ile 1 arasinda katki yapmaktadir ve d(i,j)
sonucu da 0 ile 1 arasinda olmaktadir.

3.3. Kiimeleme Algoritmalar1

Kiimeleme algoritmasinin se¢imi de uzaklik fonksiyonu ile baglantili bir durumdur. Ciinkii
algoritmalarin ¢cogu bir benzerlik 6l¢lisiine bagh olarak caligmaktadir. Bu adimda benzerlik
olgiisii segilir ve bir amag fonksiyonu 1s1$inda kriterler belirlenir. Benzerlik 6l¢iisii kiimeleme
isini dogrudan etkileyecektir.

Daha 6nce belirtildigi gibi, ok boyutlu veri kiimelerinin yapisindaki gesitliligi kiimeleyebilecek
veya bu veri kiitmesinden dogru veya en iyi kiimeleri ortaya ¢cikarabilecek arastirmacilar tarafindan

ortak kabul gdérmiis bir kiimeleme teknigi yoktur®3,>*

. Literatiirde bir¢ok kiimeleme teknigi
oldugu gibi, bu teknikler giin gectikce gelistirilmekte ve hatta yeni teknikler de bu teknikleri
uygulayabilecek yeni yazilimlar ve paket programlarla birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak

kiimeleme teknikleri iki yaklagim altinda toplanmaktadir.
+  Hiyerarsik olmayan kiimeleme

+  Hiyerarsik kiimeleme

3.3.1. Hiyerarsik Olmayan Kiimeleme Algoritmalar:

Hiyerarsik olmayan kiimeleme tekniklerinde, kiime sayis1 (k) daha 6nce arastirmaci tarafindan
bilinmektedir. Bu tekniklerin en bilinenleri, temsilciye dayali algoritmalar bashgi altinda
incelenebilir.

Temsilciye dayali algoritmalarin kiimeleme algoritmalar1 arasinda en basit ve yaygin olmasinin
temel sebebi, bu algoritmalarin veri noktalarini kiimelemek i¢in direkt olarak uzakliklar1 (veya
benzerlikleri) temel almalaridir. Bu algoritmalarda kiimeler arasinda herhangi bir hiyerarsi
soz konusu olmayip, kiimeler tek hamlede olusturulmaktadir. Bu olusum, bir grup temsilcinin
birlesmesiyle ortaya ¢iktig1 icin bu algoritmalar temsilciye dayali algoritmalar ismini almigtir.
Temsilciler belirlendiginde, veri noktalarini en yakin temsilcilere atamak igin, bir uzaklik
fonksiyonu da kullanilabilir™.

52 Jaccard, (1908).

53 Xu, (2009), 7.

54 Hennig, C. ve Liao, T. F. (2013). “How to find an appropriate clustering for mixed-type variables with application to
socio-economic stratification”” Journal of the Royal Statistical Society: Series C (Applied Statistics) 62(3): 309-369.

55  Aggarwal, (2015), 159.
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D veri kitmesinin, d boyutlu uzayda, n kadar veri noktasi X_l . X_n icerdigini diisiinelim. Amag,
asagidaki amag fonksiyonu O’yu minimize edecek, k kadar temsilci Y7 ... Yy belirlemektir.

0= Y7 o[min;Dist(X;,Y;)]

Bu su anlama gelmektedir: Farkli veri noktalarinin kendilerine en yakin temsilcilere olan
uzakliklari toplam1 minimize edilmelidir. Veri noktalarinin temsilcilere atanmasi, temsilcilerin
Y;...Yy secimine baglidir. Temsilciye dayali algoritmalarin genel olarak su adimlari takip ettigi
sdylenebilir®.

(Atama adimi) Her bir veri noktasini, uzaklik fonksiyonunu Dist(.,.) kullanarak, kendilerine
en yakin olan temsilciye ata ve kiimeleri C,...C, olarak adlandr.

«  (Optimizasyon adimi) Her bir kiime Cj iEin, yerel amag fonksiyonunu EZE ¢ [D s t(}? i }_j, )]
minimize edecek en uygun temsilciyi ¥ belirle.

3.3.1.1 k-ortalamalar Algoritmasi

Kiimeleme analizinde belki de en ¢ok kullanilan tekniktir. Bu teknikte genellikle Oklidyen uzaklik
girdi olarak kullanilmaktadur.

k-ortalamalar algoritmasinda; veri noktalarinin, kendilerine en yakin temsilcilere olan Oklidyen
uzakliklarinin karesi, kiimelemenin amag¢ fonksiyonunun degerini belirler. Bu yiizden asagidaki
ifadeyi yazmak miimkiindiir>’.

_ - —_ 2
pist(%, ;) =I5, DI

Burada || ”p, Lp normunu temsil etmektedir. DiSt ()? o }_;) ifadesi, bir veri noktasinin kendisine
en yakin olan temsilciye yaklastirilmasidir. Boylece, farkli noktalar tizerinden hesaplanan Hata
Kareleri Toplam1 (HKT) minimize edilir. Daha genis bir anlatimla, k-ortalamalar ilk etapta, veri
uzayinda rastgele k kadar nokta olusturarak bu noktalar: kiime ortalamalar1 olarak alir. Her bir
yineleme iki adimdan olusmaktadir. Birinci adimda kiime atamas: yapilir, ikinci adimda ise
merkez glincellenir. Kime atama agamasinda; 6rnegin elimizde k kiime ortalamasi olsun; ilk etapta
her bir nokta (gozlem) kendisine en yakin olan ortalamaya atanir ve boylece kiimeler olusmaya
baglar. Her bir kiimeyi (C)) olusturan noktalar, u’ye diger kiime ortalamalarina gore daha yakin
olan noktalardir. Merkez giincelleme agamasinda ise, her bir kiimedeki (C; (i=1,2...k)) noktalar
ile yeni ortalamalar hesaplanir. Kiime atama ve merkez giincelleme asamalari, sabit bir noktaya
ulagincaya veya yerel minimuma ulagincaya kadar yinelenir durur.

HKT(C) = Y.5_, ijec:f"x,f — [P

56  Aggarwal, (2015), 160.
57  Aggarwal, (2015), 162.
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3.3.1.2 k-Medoids Algoritmasi

k-medoids algoritmasinda temsilci her zaman veri tabanindan segilmektedir. k-medoids
algoritmasmin diger algoritmalara tercih edilmesinin nedenleri séyle siralanabilir. Birincisi
k-ortalamalar algoritmasindaki temsilcinin o kiimede yer alan aykir1 bir deger sebebiyle sapmis
olabilecegi ihtimali ve ikinci sebep ise, karma veri tipinde yer alan veri noktalarinin, ortalama
veya medyan ile temsilci se¢iminin bazen zor olmasidir. Bu yiizden, k-medoids algoritmasinin en
onemli ozelligi, veri kiimesine uygun benzerlik veya uzaklik fonksiyonu tanimlanabildigi stirece,
bu algoritmanin her veri tipi i¢in kullanilabiliyor olmasidir>8,>

k-medyanlar algoritmasi, ile k-medoids algoritmasi birbirine karistirilmamalidir. k-medoids
temsilciyi orijinal veri tabanindan segerken, her bir boyutta bagimsiz olarak segilecek medyanlarin,

d boyuttaki temsilcisi orijinal veri kiimesine ait olmayabilir.

3.3.2. Hiyerarsik Kiimeleme Algoritmalar1

Hiyerarsik algoritmalar veri kiimesine uzakliklarin olusturdugu matrisi kullanarak kiimeleme
analizi uygular. Hiyerarsik kitmeleme yonteminin en 6nemli faydasi, olusacak olan hiyerarsinin
farkli seviyelerinin uygulama agisindan farkli bakis agilar1 sunmasidir®,6!

Hiyerarsik teknikler birlestirici (alttan {iste) ve boliicti (listten alta) yontemler olarak ikiye
ayrilirlar. Birlestirici yaklagim alttan tiste dogru mantigini kullanir, ilk basta n veri noktasinin
her biri ayr1 ayr1 kiime olarak diistiniiliir ve yineleme esasina dayanarak, birbirine en benzer
pargalar, tek bir kiime olusuncaya kadar birlesir. Boliicii yaklasim ise birlestirici yaklagimin
aksine iistten alta dogru mantigini kullanir. Ilk etapta biitiin veri noktalarinin olusturdugu tek
bir kiime yineleme esasina dayanarak, her bir nokta bagh bagina birer kiitme oluncaya kadar

boliiniir.

Hiyerargik kiimelemenin amaci, d boyutlu bir uzayda n veri noktas: igin, bir dizi bolimler
olusturmaktir ve bu boélumler bir aga¢ yardimi ile veya dendrogram denilen kiimelerin
hiyerarsisini gosteren kullanish bir sekille gorsellestirilir. Agacin tabaninda her bir nokta ayr1
ayr1 birer kiime olugturmakta, en {ist noktasinda ise biitiin noktalar birleserek tek bir kiime
olusturmaktadir. Dolayisiyla dendrogram kiimeleme analizinde, her bir adimda gerceklesen
birlesmeleri veya béliinmeleri gozler 6niine sermektedir®. Asagidaki sekilde a, b, ¢, d, e, f, gve h

gozlemlerinin nasil birlesip kiimeler olusturdugu dendrogramla gosterilmistir.

58 Aggarwal, (2015), 165.

59  Zaki, (2014), 333.

60 Everitt, B. ve Hothorn, T. (2011). Cluster analysis. An Introduction to Applied Multivariate Analysis with R,
Springer, s.55.

61 Aggarwal, (2015), 166.

62 Zaki, (2014), 364.
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3.3.2.1 Minimum Varyans: Ward’in Yontemi

Bu olciit birlesme sonucunda daha énceden belirlenmis bir amag fonksiyonunda olusacak olan
degismeyi minimum yapmay1 hedefler. Birlesmeler belirlenen amag¢ fonksiyonunda kétiillesmeye

Sekil 2: Dendrogram Ornegi

{a}
EEE SN EEEENENEEEEEEEEEEEEEEEEEN {b‘c"d"c}

{f. g.h}

neden olmaktadir. Bu sebeple amag¢ fonksiyonunda en az degisim olmasini saglayacak birlesme
secilir. Varyanstaki degisimi kullanmak yerine, birlesme kriteri olarak Hata Kareleri Toplami da
kullanilabilir. Bu yontem aslinda merkezi (centroid) yontemin diger bir ¢esididir. Ward her bir
adimda birlesebilecek her bir kiime ¢iftini goz 6niine almis ve birlesmeleri halinde “malumat
kaybr” artisinin minimum olacag iki kiime se¢mistir. Ward bu kaybi, Hata Kareleri Toplami olarak
tanimlamistir®®. Dolayisiyla bu élgiide iki kiime arasindaki uzaklik iki kiime birlestiginde Hata
Kareleri Toplamindaki artis olarak tanimlanacaktir. C kiimesinin HKT su formiille hesaplanir®.

HKT= Yrecllx — pil2

C={C,C,...,C } kiimelemesindeki HKT s&yle hesaplanir.

HKT= I, HRT; =T, B llx — il

Belirtildigi gibi 6rnegin, C, ve C, arasindaki uzaklik, C, ve C kiimeleri birlesip C; kiimesini
olusturdugu zaman, HKT'deki net degisim degeri olarak agiklanir.

8(c, €)= AHKT, = HKT, - HKT, - HKT

Uzaklik matrisinin giincellenmesi igin ise Lance ve Williams'in®® formiilii kullanilarak yineleme
yapilir. Bu formiil her bir adimda (kiime birlesmeleri yapilirken) kiime uzakliklarini giincellemek
i¢in kullanilir.

63 Aggarwal (2015), 170.
64  Zaki, (2014), 368.
65 Lance, G. N. and Williams, W. T. (1967). “A general theory of classificatory sorting strategies II. Clustering systems.”
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CveC sembollii iki kitme C, kiimesi olarak birlesecegi zaman, yeni olusmus olan o kiimesinin
diger biitiin kiimelere C, (k# [ ve k # J) olan uzakliginin yeniden hesaplanmas: gerektigi icin,
uzaklik matrisi giincellenmelidir. Bu noktaya kadar biitlin uzakliklar daha 6nceden belirlenmis
ve dolayisiyla elimizde uzaklik matrisi mevcuttur®®.

dij, d, ve djk, G, Cj ve C,_kiimeleri arasindaki uzakliklar olsun.

d Wk ise, C' U Cj (yeni kiime) ve C, kiimesi ile arasindaki uzaklik olsun.

dipe  ody Vagdy 4 fd )f|dik dy

Burada ;, @, [ ve ¥ katsayilari, kiime boyutuna bagh olabilirler ve kiime uzaklik fonksiyonu d,
ile birlikte kiimeleme algoritmasini belirlerler. Ornegin a; =a@; = 1/2, = Ovey = —1/2
oldugu zaman formiil agagidaki hali alir ve algoritma bir diger hiyerarsik tekniklerden olan tek
baglant: yontemine karsilik gelir;

d[ij)k = min(dik, djk) .
a;=a; = y = 1/2 ve f = 0 oldugunda ise, formiil tam baglant: yéntemine kargilik gelir;

dijp =m M{dide}'k)

Tek baglanti, ¢ok baglanti ve ortalama baglanti hiyerarsik kiimeleme yontemleri, uzaklik
hesaplanirken, bir ¢ift kiimedeki biitiin noktalar: géz 6niinde bulundurur ve bu yiizden bunlara
grafik yontemler de denir. Diger yontemler ise kiime temsilcisi i¢in geometrik merkezleri

kullandiklarr i¢in, geometrik yontemler olarak adlandirilirlar.

4. Uygulama

Bu béliimde, Tiirkiyede faaliyet gdsteren bir siipermarket zinciri firmasina ait, Istanbul ili sinirlart
igerisinde bulunan 175 magaza pazarlama stratejileri gelistirme amaci dogrultusunda segmentlere
ayrilacaktir. Segmentasyon isi kiitmeleme analizi kullanilarak yapilacak olup kiimeleme analizine
girdi olacak sosyoekonomik degiskenler firmaya ait 175 magazanin adresleri kullanilarak farkl
kaynaklardan elde edilmistir.

4.1 Veri Seti

Veri setini olusturabilmek igin, ilk etapta bu magazalarin ticari ¢evresi; magazanin yakinlarinda
bir veya birka¢ fabrika, ticaret merkezi, iiniversite ve turistik merkez bulunup bulunmadig tespit
edilerek incelenmistir. Bu inceleme Google Haritalar kullanilarak yapilmis ve sonunda ikili

The computer journal 10(3): 271-277.
66  Zaki, (2014), 370.
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degiskenler (0: Hayir, 1: Evet) olusturulmustur. Bu degiskenlerin aldig1 degerler, 6rnek teskil

etmesi amaciyla bes magaza icin Tablo 2'de sunulmustur.

Google haritalar yardimu ile ikinci etapta magazalarin yakin ¢evresinde faaliyet gosteren rakip
magazalarin sayisi da tespit edilmistir. Ornegin incelenen bolgede firmanin biiyiik &lgekli
bir magazasi yer aliyorsa, rakip olarak yine biiyiik 6l¢ekli magazalarin yakin ¢evrede yer
alip almadig, varsa kag tane yer aldig: tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla tek tek 175
magazanin ¢evresinde yer alan rakip magazalarinin sayist bulunmus ve rakip magaza sayisi
degiskeni olusturulmustur. Yine Tablo 2'den bu degiskenlerin aldig1 degerler 6rnek bes magaza

i¢in incelenebilir.

Ayrica yine magazalarin adresleri kullanilarak Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
yayinlanan Adrese Dayali Niifus Sistemi ile magazalarin yer aldigi mahallelerdeki demografik
yapi ile ilgili veriler elde edilmistir. TUIKten Istanbul ilinde bulunan biitiin mahallelere ait
istatistikler satin alinmis, magazalarin bulundugu 175 mahallenin verileri ham veri kiimesinden

stiztlmustir.

Adrese Dayali Niifus Sisteminde, yas dagilimi (0-4 yasindaki insan sayisi, 5-9 yasindaki
insan sayisi, 10-14 yasindaki insan sayisi...) medeni durum (bekar insan sayisi, dul insan
sayist...) ve egitim durumu (okuryazar olmayan insan sayisi, ilkokul mezunu olan insan
sayist, ilkogretim mezunu olan insan sayisi...) gibi mahalle sakinlerinin demografik
ozelliklerine ait istatistikler mevcuttur. TUIK’ten elde edilen verilerde bulunan degiskenler,
firmanin pazarlama faaliyetleri ve segmentasyon analizi sonrasi elde edilecek sonuglarin
kolay yorumlanabilir olmasi agisindan tekrar diizenlenmistir. TUIK verilerine gére, 14 gruba
ayrilmis olan yas degiskeni (0-4, 5-9, 10-14...65 ve lizeri), pazarlama literatiiriinde hakkinda
bir¢ok ¢aligma yapilmis ve halen yapilmakta olan X, Y ve Z kusaklar1 g6z 6niine alinarak,
bes grupta (0-4, 5-14, 15-34, 35-54, 55 ve iizeri) birlestirilmistir. Ayni sekilde egitim seviyesi
degiskeni de TUIK ham verilerinde on grup iken, yine sonuglarin kolay yorumlanabilmesi
acisindan dort grupta (egitim yok, egitim seviyesi diisiik, egitim seviyesi orta, egitim
seviyesi yiiksek) toplanmigtir. Her bir gruba ait degerler TUIK verilerinde insan sayist
olarak hesaplanmasinin aksine, oran seklinde hesaplanmistir. Boylece Tablo 2'de gosterildigi
gibi demografiyle ilgili degiskenlere ait degerler elde edilmistir. Magazalarin bulundugu
mahallelerde yasayan insanlarin ekonomik durumlari hakkinda TUIK vb. kurumlar
araciligiyla olusturulmus herhangi bir veri kiitmesi yoktur. Mahalle sakinlerinin ekonomik
durumlarinin boélgede bulunan konutlarin aylik kira bedelleri ile dogru orantili oldugu
disiintilmiis ve bu bedellerin tespiti ise bazi emlak sirketlerinin web siteleri araciligiyla

yapilmistir. Tablo 2'de ev kiras: degiskeni Tiirk Lirasi cinsinden olusturulmustur.
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Tablo 2: Uygulamada Kullanilacak Olan Degiskenler ve Bes Magazaya Ait Gozlem Degerleri

Degiskenler Magaza 1 Magaza 2 Magaza 3 Magaza 4 Magaza 5
Ev Kirast 1200 2200 900 3000 600
Fabrika Bolgesi 0 0 0 1 0
Universite Bélgesi 1 0 0 0 1
Ticaret Merkezi 0 0 0 0 0
Turistik Bolge 0 0 0 1 0
Rakip Say1st 5 1 7 1 1
Yas 0-4 0.0854 0.0546 0.0668 0.0376 0.0928
Yas 5-14 0.1714 0.1502 0.1268 0.0749 0.1702
Yas 15-34 0.4498 0.2675 0.3363 0.2632 0.3647
Yag 35-54 0.2272 0.3631 0.3069 0.3246 0.2921
Yas 55+ 0.0663 0.1646 0.1631 0.2996 0.0802
Bekar 0.5062 0.4475 0.4156 0.6010 0.3724
Evli 0.4938 0.5525 0.5844 0.3990 0.6276
Egitim Yok 0.1826 0.0932 0.0908 0.0579 0.1356
Egitim Diisiik 0.3832 0.2049 0.4821 0.2252 0.5622
Egitim Orta 0.3224 0.2246 0.2629 0.2954 0.1757
Egitim Yiiksek 0.1118 0.5021 0.1642 0.4481 0.1283

4.2 Kiimeleme Analizi ile Magaza Segmentasyonu

Kiimeleme Analizinde kullanilacak olan sosyoekonomik degiskenlerin belirlenip her bir magaza
i¢in aldig1 degerler de tespit edildikten sonra, uzaklik 6l¢iisiiniin belirlenmesi agamasina gegilir.
Degiskenlerin farkli olgeklerle olgiilmiis olmasindan otiirii Gower’in ortaya ¢ikarmis oldugu
uzaklik ol¢tisii kullanilarak hesaplanmasi daha uygun olan uzaklik matrisi R Programlama
Dilindeki bazi islevler sayesinde ger¢eklestirilmistir.

Rdaki cluster paketinde yer alan daisy islevi yardimiyla ihtiyag duyulan uzaklik matrisi kolayca
elde edilmistir. Bu islev sayesinde veri kiimeleri i¢in Oklidyen ve Manhattan uzaklik dlgiileri
de hesaplanabilmektedir. Ilk etapta 17 degiskenin 175 magazanin her biri icin tespit edilen
degerlerinin olugturdugu veri matrisi R programina aktarilmis, daha sonra da degiskenlerin
tipleri programa tanitilmigtir.

Degiskenler arasindaki korelasyonun tespiti icin, literatiirde bir¢ok uygulamada kullanilmig
olan R programlama dilinin polycor paketindeki hetcor islevi sayesinde farkli degisken tiplerini
barindiran veri kiimeleri i¢in korelasyon degerleri hesaplanmaktadir. Hetcor islevi sayisal
degiskenler arasinda Pearson ¢arpim-moment korelasyonu, sayisal ile kategorik degiskenler
arasinda Polyserial korelasyonu, kategorik degiskenler arasinda ise, Polychoric korelasyonu
hesaplamaktadir. Bu hesaplamalar sonucunda bekar orani degiskeni ile evli oran1 degiskeninin
beklendigi gibi — 1 korelasyona sahip oldugu, yas 0-4 ile yas 5-14 degiskenlerinin ayrica diigitk
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egitimli orani ile yiiksek egitimli orani degiskenlerinin ise 0,90 korelasyon degerinden daha
yitksek degerlere sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple yas 5-14 degiskeni, bekar oram
degiskeni ve diigiik egitimli orani degiskeni, uzaklik matrisi hesaplanmadan 6nce veri kiimesinden
gikartilmigtir. Daha sonra segmentlerin 6zelliklerinin yorumlanmasi agamasinda bu degiskenler

veri kiimesinde tekrar goz 6ntinde bulundurulmustur.

Hesaplanan 175 x 173 boyutundaki uzaklik matrisi Hiyerarsik Kiimeleme Tekniklerinden
biri olan Ward’in Kiimeleme Algoritmasi igin girdi olarak kullanilmistir. Ward’in algoritmas:
i¢in yine Rdaki stats paketinde yer alan hclust islevi kullanilmistir. Bu islev sayesinde uzaklik
matrislerine Hiyerarsik Kiimeleme Yontemleri uygulanabilmekte ve sonuglar dendrogramda
gorsellestirilebilmektedir. Ward'in algoritmasinin olusturdugu dendrogram Ek 1'de sunulmustur.
Yine R Programlama Dilindeki cluster paketinde yer alan agnes islevi sayesinde Birlestirici Katsay1
%97 olarak hesaplanmuistir. Bu yiiksek deger bize kullanilmis olan Ward’in algoritmasinin veri

kiimemizde acik kiime yapilari buldugunu ispatlamaktadir.

Diger taraftan programdaki stats paketinde yer alan cophenetic islevi ile Kophenetic Korelasyon
Katsay1s1 % 55 (Spearman Korelasyon ile) olarak tespit edilmistir. Bu deger hiyerarsik algoritmanin
ortaya ¢ikardigl sonucun orijinal veri kiimesini orta derecede yansitabildigini gostermektedir.
Fakat dendrogramin ortaya ¢ikardig kiimelerin 6zellikleri incelendiginde ve calismamizin amaci
kiimeleme algoritmalarinin performanslarini kargilagtirmanin aksine pazarlama alaninda bir

uygulama yapmak oldugu i¢in bu sonug iyi bir deger olarak degerlendirilebilir.

Gergekten de dendrogramdan elde edilebilecek farkli kiimeler incelendiginde 175 magazanin alt1
segmente ayrilmasi her bir grupta farkli degiskenlerin baskin olmasi ve dolayisiyla her bir grubun
farkli 6zelliklerinin bulunmasi sebebiyle anlamli goriilmistiir. Ek 1'de yer alan Dendrogramda

agacin kokiinde firmanin sahip oldugu 175 magaza goriilmektedir.

Tablo 3 Segmentlerin Ozellikleri

Segment  Sembol = 892 &, cllikler (BASKIN DEGISKENLER)
Sayist
1 g 0 Diigiik diizeydeki ev kiralari, magazalarin hepsi tiniversite bolgesinde, rekabet
yiiksek diizeyde, 5-14 yas ve 15-34 yas orani yiiksek, egitim seviyesi diisiik
= Ev kiralar1 diisiik, magazalar fabrika ve ticaret bolgesinde, 0-4 yas, 5-14 ve 15-34
2 16 . i . L. - i
yag orani ¢ok yiiksek, yiiksek evli orany, egitim seviyesi ¢ok diigiik
3 E:g 18 Yiiksek ev kiralari, rekabet orta diizeyde, ¢ok yiiksek 55+ yas orany, yiiksek bekar
oran, egitim seviyesi ok yiiksek
4 * 45 Orta ev kirasi, yiiksek evli orany, rekabet yiiksek, egitim seviyesi diisiik
5 g 18 Yiiksek ev kirasi, diisiik rekabet diizeyi, magazalar ticaret bolgesinde
fi Ev kiralar1 yiiksek diizeyde, magazalar turistik bolgelerde, rekabet diizeyi diisiik,
6 ﬁ 18 . . A
55+ yas orani yiiksek, yiiksek bekar orani
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Dendrogramdan alinan sonugla magazalar ait olduklari segmentlerde toplanmistir. Segmentlerin
ozelliklerinin tespit edilmesi amaciyla her bir sosyoekonomik degiskenin segmentler igin ortalama
degerleri hesaplanmis ve Tablo 4de sunulmustur. Yukaridaki Tablo 3'de ise segmentlerdeki baskin
degiskenler tespit edilmis ve segmentlerin 6zellikleri incelenmistir.

Tablo 4: Degiskenlerin Segmentler Bazindaki Ortalama Degerleri

Degiskenler Segment1 Segment2 Segment3 Segment4 Segment5 Segment6

Ev Kirast (TL) 1096 1090 1833 1159 1775 1791
Fabrika bolgz.;z;lek: magaza 0 15 0 2 0 ]
Universite boslii,s,ls’:dekl magaza 0 3 4 i 7 3
Ticaret Merkzz;;li g}akm magaza 0 2 0 1 18 0
Turistik Bolgedeki magaza sayist 3 0 0 1 0 18
Ortalama Rakip 2,7 2,3 2,6 2,5 1,3 1,8

Yas 0-4 0.07 0.10 0.04 0.07 0.05 0.05

Yas 5-14 0.13 0.17 0.09 0.14 0.10 0.10

Yas 15-34 0.34 0.37 0.28 0.33 0.33 0.33

Yas 35-54 0.30 0.28 0.32 0.32 0.32 0.31

Yas 55+ 0.16 0.08 0.27 0.14 0.20 0.23

Bekir 0.44 0.38 0.53 0.42 0.53 0.59

Evli 0.56 0.62 0.47 0.58 0.47 0.41

Egitim Yok 0.11 0.15 0.07 0.11 0.08 0.10

Egitim Diisiik 0.44 0.56 0.26 0.42 0.33 0.37

Egitim Orta 0.25 0.18 0.28 0.25 0.26 0.25

Egitim Yiiksek 0.20 0.12 0.41 0.23 0.34 0.29

5. Sonug ve Tartigmalar

Zincir firmalarin tim magazalarina birden magaza ve miisteri ihtiyaclarini gozetmeksizin kitle
pazarlama stratejileri gelistirmesi gliniimiiz sartlar1 agisindan uygun degildir. Gliniimiize uygun
olan strateji ise kiiresel rekabet ortaminda avantaj saglamaya ve firmanin pazarda tutunabilmesine
destek olacak olan hedef pazarlama stratejisidir

Zincir firmalarin magaza sayist arttik¢a baslangicta sunulan hizmet kalitesinin saglanmasi
zorlasmaktadir. Hizmet kalitesi sorunlari, miisteri memnuniyetinin azalmasina ve haliyle
satts hacminin kii¢lilmesine neden olmaktadir. Magaza segmentasyonu ile farkli magaza
segmentlerine yonelik yaklasim ve uygulamalar, gelistirilmesi, miisteri memnuniyetini
arttiracak ve hatta satig hacmini standart hizmet diizeyinin tizerine yiikseltecek firsatlar sunar.
Ayni sekilde, farkli miisteri gruplarimin beklentileri ve titketim davraniglari arasindaki fark
nedeniyle her bir magazada dogru tirtinleri sunarak depolama hatalarini da en aza indirmek
miimkiin olacaktir.
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Bagarili magaza segmentasyonu yapabilen zincir firmalar, imkanlarini en dogru sekilde kullanma
ve maliyetlerini diisiirme konusunda rekabet avantaji elde ederler. Magaza segmentasyonu ayni
zamanda bagarili CRM uygulamalarinin gelistirilmesine de ¢ok biiytik katk: saglayacaktir.

Bagarili magaza segmentasyonu; miisteri alt gruplarinin farkinda olmak, bu alt gruplari tanimak,
ihtiyag ve beklentilerini bilmek ve dogru operasyon ile bu ihtiya¢ ve beklentileri en dogru sekilde
karsilayarak daha yiiksek miisteri memnuniyeti ve satig hacmini daha diisitk maliyetlerle elde
etmek i¢in son derece etkin bir yontemdir.

Calismamiz sonucunda ortaya ¢ikan ilk segment incelendiginde, bu segmentteki tim
magazalarin {niversite bolgesinde oldugu (sembol olarak kep se¢ilmistir) ve magazalarin
bulundugu mabhallelerde yasayan insanlar arasinda genglerin oraninin yiiksek oldugu, ikinci
segmentteki magazalarin ¢ogunun ya ticari bolge ya da fabrika bolgesinde oldugu (sembol olarak
fabrika se¢ilmistir), bu magazalarin bulundugu mahallelerde evli olanlarin yiiksek oranda oldugu
gorilmektedir. Egitim seviyesinin ve emekli oraninin yiiksek oldugu tiglincii segmentte (sembol
olarak yasli insan se¢ilmistir) ayrica insanlarin ekonomik durumlarinin da gérece daha iyi oldugu
soylenebilir. Besinci segmentte insanlarin ekonomik durumu iyi ve magazalarin ¢evresinde
ticaret merkezleri (sembol olarak dolar isareti se¢ilmistir) mevcuttur. Rekabetin yogun olmadig:
altinc1 segmentteki magazalarin ¢ogu turistik bolgelerde (sembol olarak turizm ofisi se¢ilmistir)
yer almakta, bu bolgelerde demografisi bekar ve emekli olanlarin orani yiiksek goriilmektedir.
Dérdiincti segment incelendiginde yiiksek evli orani ve rekabet ortamu ile orta seviyedeki kira
seviyesine sahip olmasi dikkat cekmektedir.

Firmalar ozellikle pazarlama ile ilgili karar verme siireglerinde, segmentasyon analizi sonucunda
ortaya ¢ikan segmentlerin farkli 6zelliklerini g6z 6ntinde bulundurmalidir. Egitim seviyesinin
yiiksek oldugu yerlerde veya tiniversite bolgelerinde diger segmentlerden farkli bir strateji olarak
internetaraciligiyla pazarlama faaliyetleriytiriitilebilir. Magazalara 6zel web siteleri olugturulabilir,
mobil indirim kuponlar1 hazirlanabilir, kisa mesaj yoluyla 6zel indirimler uygulanabilir, ¢evrimici
siparis ve 6deme yontemi ile evlere servis hizmeti sunulabilir. Ekonomik gelirin yiiksek oldugu
bolgelerde fiyat seviyesi ve karlilig: yiiksek tiriinlerin, tiniversite bolgesindeki magazalarda ise
ucuz ve pratik tiriinlerin pazarlanmasi yoluna gidilebilir. Diisiik ekonomik seviyedeki bolgelerde
fiyat seviyesi ve karlihgr diisiik triinlerin daha ¢ok sunulmasi yoluna gidilebilir. Evli orani ve
¢ocuk orani yiiksek bolgelerde ailelere ve cocuklara yonelik kampanyalar gelistirilebilir. Ancak,
magaza segmentasyonu ile hedeflere tatmin edici diizeyde ulasilabilmesi icin ilgili operasyonun
en dogru sekilde planlanmasi ve uygulanmasi da kritik 6neme sahiptir.
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Extended Abstract

The value of analyzing databases is increasing day by day thus retailers and other companies
started to invest more and more to coordinate their data analytic strategies for serving their
customers better. In this study, we propose a Business Analytics approach that utilizes a Data
Mining technique, Cluster Analysis for segmenting stores of a retail chain. The new methodology
we offer sheds light on how to cluster the stores of a retailer effectively. Segmentation will be
carried out using cluster analysis and socioeconomic variables will be used for clustering task.
The data set of variables used in this study have been obtained from different sources by using
mainly the addresses of 175 stores.

Although there have been many studies on customer/market segmentation over the last five
decades, scant attention was devoted to store clustering, which is still a new approach in retailing.
Store clustering aims to divide a network of stores into meaningful groups. For example, a retailer
with a network of 350 stores may generate six different store types, with each comprised of a ‘similar’
set of stores. Since a retailer can have millions of customers and the number of stores is usually
limited to from 100 to 1000, store clustering seems easier than customer/market segmentation.

Store clustering brings many benefits to retail chain companies. Boston Retail Partners’
(BRP) survey (Boston Retail Partners, 2012, “Ist Annual Merchandise Planning & Allocation
Benchmark Survey”) is a strong proof of the value of store clustering. BRP surveyed more than
500 top North American Retailers and found that half of the companies surveyed perform store
clustering, which is generally used to support Assortment Planning and for Allocation to provide
a localized product mix in an efficient and effective manner.

Store clustering studies done before can be summarized as follows: Koehn (2001) offers Starbucks as
a success story, since the company has increased its brand awareness using store clustering. Clarke,
Mackaness, and Ball (2003) used store clustering for the purpose of retail site assessment. They used
a special package program called MIRSA, which is prepared for retailers for decision support. The
authors used cognitive maps, based on the answers of experts from the largest retail chains in United
Kingdom, to identify the main variables used in location decisions. Bermingham, Hernandez, and
Clarke, (2013) also used MIRSA for store clustering to be able to support network planning and
location decision making. In the study, a Canadian retailer’s store operation data, sales data and
trade area characteristics were used for the task of clustering. Mendes and Cardoso (2006) used
store clustering to evaluate the performance of stores and to find new store site locations in Portugal.
They used shop surveys of 6000 customers and national census data as clustering variables. Since a
few stores (25 stores) with a huge number of variables (250 variables) are used for clustering, they
ask experts their opinion on the interpretation of the results. Kargari and Sepehri (2012) clustered
815 stores of an automotive spare-parts distributor and after-sales services company for the purpose
of reducing transportation costs. The three-year sales data with 40,750 records consist of variables
such as store locations, type of order and order size.
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To be able to create the data set used in this study we fulfill the following steps: the commercial
environment of 175 stores such as, whether there are one or more factories, commercial centers,
universities and tourist centers in the vicinity of the store. This review was conducted using
Google Maps, and binary variables (0: No, 1: Yes) were generated. With the help of Google maps,
the number of competing stores operating in the immediate vicinity of the stores was determined
in the second stage. In addition, data on demographic structure in the neighborhood where the
store with the Address Based Population System published by the Turkey Statistical Institute has
been obtained. The statistics of all neighborhoods in Istanbul were purchased from TURKSTAT
and the data of 175 neighborhoods where the stores were located were filtered from the raw data
set. The economic conditions of the residents were thought to be directly proportional to the
monthly rental prices of the residences in the region, and the prices were determined through
the websites of some real estate companies. A sample of variables used for five stores is given in
the table above.

The required distance matrix for cluster analysis can be easily obtained by the daisy function
included in the cluster package in R. The calculated 175 x 175 distance matrix was used as an
input for Ward’s Clustering Algorithm, one of the Hierarchical Clustering Techniques. The
hclust function in the stats package in R is used for Ward’s algorithm. When the different clusters
obtained from the dendrogram were examined, the partition of 175 stores into six segments was
found to be significant because different variables were dominant in each group and therefore
each group had different characteristics.

Itis not appropriate for the company to develop mass marketing strategies for all 175 stores regardless
of store and customer needs. The strategy that is suitable for today is the target marketing strategy
which will provide advantage in global competitive environment and support the firm to keep in
the market. As can be seen from Table 2, the six groups of stores have different characteristics.

The firm should take into account the different characteristics of the segments resulting from
segmentation analysis, especially in the decision-making processes related to marketing. For
example, if internet and smartphone usage is more common in places where education level is
high or in university regions, marketing activities can be carried out via internet as a different
strategy from other segments. Stores can be created by creating special web sites, campaigns can
be announced here, mobile discount coupons can be prepared, special discounts can be applied to
member customers via text message. Unlike the other segments, it is possible to market expensive
products in the segments with high economic income and to market cheap and practical products
in the stores in the university region. Taking into consideration the high married rate and high
child age values in the segments, campaigns for families can be developed unlike other segments.

The most important outcome of this study is to show the benefits and ease of store clustering
using socio-economic variables with appropriate data mining tools. The strengths of this study
also make it different from the others, such as the fact that the company has 175 different stores
located in different regions of Istanbul, a city populated with 20 million people.
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ARAC SIGORTASI HILELERINDE VERI MADENCILIGININ
KULLANIMI'

USE OF DATA MINING IN VEHICLE INSURANCE FRAUD

Nuran COMERT"
Merve KAYMAZ™

Ozet

Sigorta sektoril, muhtemel zararlara karsi sigortaliyr garanti altina aldigindan, sosyal ve ekonomik
¢okiintii ile kayiplar1 6nlediginden kisi ve kurumlar i¢in her zaman bir giivence kaynag1 olmaktadir.
Sektor igerisinde yer alan taraflarin haksiz menfaat saglamak amaciyla kasith olarak hileli eylemlere
bagvurmast ise sektoriin yara almasina sebep olmaktadir. Bu sebeple hilelerin tespiti ve hileli eylemlere
kars1 uygun aksiyonlarm alinmasi ¢ok 6nemlidir. Teknolojinin geldigi noktada veri madenciligi, hile
riskinin yonetiminde kullanilan etkili araglardan biri haline gelmistir. Makalemizin temel amaci
sigorta sirketlerinde hile riskinin yonetilmesinde yardimci bir arag olarak veri madenciliginin nasil
kullanilacagini agiklamak olup bu amag¢ dogrultusunda ele alinan konu arag sigortalari 6zelinde
incelenerek spesifik bir 6rnekle a¢iklanmuistir.

Bu baglamda bir acenteden kendi veri tabaninda yer alan miisterilerine ait veriler temin edilmistir.
Yapilan hasar taleplerinde hile siiphesi olanlar ve olmayanlar karar agaci modelinin J.48 algoritmasi
araciligiyla tahmin edilmeye ¢alistimistir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, hile, sigorta, sigorta hilesi.

Jel Siniflandirmasi: C80, G22

Abstract

The insurance sector is always a source of assurance for individuals and institutions as it guarantees
the insured against possible damages and prevents social and ekonomic collapse and losses. The
intentional applications of fraudulent acts by the parties involved in the sector in order to provide
unfair benefit causes the sector to get injured. For this reason, it is very important to detect frauds and
to take appropriate actions against fraudulent actions. At the point where technology has come, data
mining has become one of the effective tools for managing fraud risk. The main purpose of the article
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is to explain how to use data mining as an aid to manage fraud risk in insurance companies, the subject
is examined in the scope of vehicle insurance and explained with a specific example.

In this context, the data of the customers belonging to their customers in their database were obtained
from an agency. It is tried to guess the decision tree model J.48 algorithm with and without suspicion
of cheating.

Keywords: Data mining, fraud, insurance, insurance fraud.

Jel Classification: C80, G22

1. Giris

Sigorta sektorii, gerek dretilen prim tutarmin buytkligi ve bu primlerle yapilan yatirimlar,
gerek kisi ve kuruluslarin risklerini yonetmelerine yardimci olmasi nedeniyle ekonomik ve sosyal
acidan kritik rolii olan 6nemli bir sektérdiir.*

Teknolojideki gelismelerin biiyiik bir ivme kazandig1 ekonomi ve is diinyasindaki degisim ve
dontistim, is yapis sekillerini etkilerken biiyiime ve gelismeyi de beraberinde getirmis, bilgiye
ve tiiketiciye erisim kolaylig1 islem hacmini de artirmigtir. Teknolojinin kullanilmasiyla bir ¢ok
agamasi elektronik ortama taginan is siireglerinde, siirece dahil olan kisi sayis1 azalirken, tasarimin
dogasindan kaynaklanan nedenlerle isler biraz daha karmagik hale gelmis ve beraberinde yeni
riskleri getirmistir. Kendisi bir risk yonetim araci olan sigortacilik bu degisim ve dontisiimden

onemli dl¢tide etkilenmis, giderek cesitlenen triinleriyle islem hacimleri bityiik 6l¢tide artmigtir.

Esasen risklerin yol agacagi kayiplart miimkiin oldugunca yok etme, etkilerini azaltma, 6nleme ve
gelecegi giivence altina alma arzusuyla dogmus bir ekonomik arag olan sigortacilik 6zii itibariyle
bir giivence miiessesesidir. Latince “sicurta” kelimesinden tiiretilen ve “giivence” anlamina gelen
sigorta terimi, ticari hayatimizi ve iligkilerimizi diizenleyen Tiirk Ticaret Kanununun 1401 inci
maddesinde “Sigortactnin bir prim karsihiginda, kisinin para ile ol¢iilebilir bir menfaatini zarara
ugratan tehlikenin, rizikonun meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag
kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarimda gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para
ddemeyi veya diger edimlerde bulunmay: yiikiimlendigi sozlesme” olarak tanimlanmastir.

Sigorta kavraminin hukuki boyutunu ortaya koyan bu tanimdan da anlasilacag {izere sigorta;
kanun ve mukavele ile tespiti yapilan, ¢ercevesi belirlenmis bir riskten benzer derecede tehdit
alan belli bir saymnn tstiindeki grubun, tesadiif eseri ortaya ¢ikan zararin beraberce {istesinden
gelmek amaciyla olusturdugu organizasyondur.® Sigorta, riskleri sigortalilardan sigorta
sirketlerine tagidig1 igin tercih edilen bir segenektir.® Sigorta, iyi kurgulanmasi gereken sistematik

https://home.kpmg/tr/tr/home/industries/insurance.html (erigim tarihi: 03.08.2019)
Pekiner, Kamuran (1981). Sigorta Igletmelerinin Prensipleri (Hesap Biinyesi Alt Baslik) , 3. Baski, Istanbul, Formiil
Matbaasi, s.17.

6 Ghorbani, A., Farzai, S. (2018). Fraud Detection in Automobile Insurance using a Data Mining Based Approach,
International Journal of Mechatronics, Elektrical and Computer Technology (IJMEC), Cilt: 8(27), 3764-3771, s.
3764.
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bir devirdir. Onceden yapilan 6demeler karsiliginda zarar riskine kargt koruma saglamak igin
kullanilir.”

Yarattig1 deger a¢isindan iilke ekonomilerinde bir gelismistik gostergesi olarak algilanan sigorta
sektorti, muhtemel zararlari boliiserek sigortaliyr koruma altina aldigindan kisi ve kurumlar
agisindan en etkili giivence olarak goriilmektedir. Zararin telafi edilmesi neticesinde sosyo -
ekonomik ¢okiintii ve kayiplar onlendigi gibi prim 6demeleri yoluyla elde edilen fonlar cesitli
yatirim araglariyla degerlendirilerek ekonomiye ve sermaye piyasalarina aktarilmakta boylece
ekonomik kalkinmaya katki saglanmaktadir.® Ulkede kisi bagina iiretilen prim sayusi, sigortal kisi
sayisi, sigorta sektoriiniin biytikligii o tlkenin gelismistik diizeyini gostermekte ve bu durum
tilkelerin birbiriyle olan ekonomik iligkilerinin giiclenmesine de etki etmektedir. Ozetle toplumda
huzur ve giiven tesis etmek, kredi teminine olanak saglamak, girisimcileri desteklemek, finansal
istikrar1 ve is stirekliligini saglamak, risklerin daha etkili yonetilmesi ve finansal sistemin etkililiginin
artirilmasina katkida bulunmak ve istihdam yaratmak gibi pek ok islevi ve yarar1 bulunan sigorta
sektoriiniin’ saglam bir temele dayali olarak yapilandiriimasi, degisimi ve déniisiimii yakalamast
ve dolayistyla kurumsal stirdiiriilebilir bir ydnetim anlayisiyla kendi risklerini iyi yonetmesi bugiin
tilke yonetimlerinin de en 6nemli meselelerinden birisi olmustur. Sigorta sirketlerinin maruz kaldig1
risklerden en 6nemli bir tanesi hile riskidir. Teknolojinin geldigi noktada veri madenciligi, hile
riskinin yonetiminde kullanilan etkili araglardan biri haline gelmistir. Makalemizin temel amaci
sigorta sirketlerinde hile riskinin yonetilmesinde yardimci bir ara¢ olarak veri madenciliginin
nasil kullanilacagini agiklamak olup bu ama¢ dogrultusunda ele alman konu arag sigortalari
ozelinde incelenerek spesifik bir 6rnekle agiklanmustir. Giris ve sonug dahil bes boliimden olusan
calismamizda oOncelikle isletmelerin maruz kaldig hileler ve dolayisiyla sigorta sirketlerinde
goriilen hileler ile veri madenciligi hakkinda genel bir bilgi aktarilmis daha sonra bu temel bilgiler
is1ginda veri madenciliginin sigorta hilelerini 6nlemede nasil etkili bir arag olarak kullanildigy, ara¢
sigortalar1 6zelinde spesifik bir 6rnek tizerinde agiklanmustir.

2. Hile Kavrami, Genel Olarak Isletmelerin ve Sigorta Sirketlerinin Maruz Kaldig1
Hileler

Hemen hemen her sektor, faaliyette bulunulan siire boyunca her an hile fiili ile kars1 karsiya
kalabilmektedir. Sertifikali Hile Denetgileri Derneginin (ACFE) 2018 y1ili raporunda, isletmelerin
yillik gelirlerinin yaklagik yiizde besinin hile sebebiyle eridigini ve bunun da yaklasik dort trilyon
dolara tekabiil ettigi bilgisi yer almaktadir.!? FBI'a gére ABD de saglikla ilgili dolandiriciliklarin

7 Pandey, D., Sheth, K N. (2016). Insurance Fraud Crime Without Victims, Role of Financial Industry in Accelerating
Economic Growth, s. 237.

8  Oziidogru, Hasim. (2017). Tiirkiye Sigortacilik Sektériiniin Degerlendirilmesi, Bankacilik ve Finansal Arastirmalar
Dergisi, Cilt: 4, Say: 2, 5.45.

9  Demiray Erol, E., Alma, D. (2016). Kasko Sigorta Tercihini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Celal Bayar
Universitesi Personeline Uygulama, Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, Say1:32, s.151.

10  Association of Certified Fraud Examiners[ACFE], (2018), Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational
Fraud and Abuse, s.8.
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yilda 40 Milyar Dolara mal olacagi tahmin edilmektedir.!! Sigorta Dolandiriciigina Kars
Koalisyon'un tahminine gére. ABD de dolandiricilar tiim sigorta branglarinda yilda 80 milyar
dolar galiyor.!?> Miilk sigortalarinda bu nedenle ortaya gikan yillik zarar 34 Milyar Dolar. (Sigorta
Bilgi Enstitiisii, Eyliil 2017).

Ulkemizde bu tiir hilelerin ne boyutta olduguna dair istatistiki bilgilere erisilememekle birlikte
esasen Amerikadan verdigimiz bu rakamlar bize hile fiilinin isletmelere ve dolayisiyla ekonomiye
verdigi zararin ne boyutta oldugunu gostermektedir.

Ingilizce’ de “ fraud ” kelimesinin Tiirkge karsilig1 olan “hile” kavrami esasen Tiirk Ceza Kanunu
kapsaminda tanimlanan dolandiricilik’® suguyla értiismekte olup, basit olarak tanimlamak
gerekirse; bir bagka kisi ya da grubun zararina neden olacak bir bicimde, yarar saglamak amaciyla,
kasitl olarak aldatma faaliyetinde bulunmaktir. Hile; aldatma, sahtecilik hirsizlik, zimmet, giiveni
kotiiye kullanma, 6nemli gergekleri gizleme gibi eylemleri agiklamakta ve kavramakta kullanilan
daha genis bir anlam tagimaktadur.!*

Tanimdan anlagilacag: tizere hile, kasti bir eylem olup bilerek ve tasarlanarak gerceklestirilir.
Kisileri hileli eylemlere yonelten pek cok tesvik edici etken s6z konusudur. Amerikali sug bilimci
Dr. Donald Cressey kisileri hileli davranislara iten faktdrleri Hile Uggeni (Fraud Triangle) olarak
bilinen teorisi'® ile agiklamistir. Bu teorisi ile Cressy ve onun izlenimcileri kisilerin hile eylemini
gerceklestirmelerinde ii¢ temel etkenin - baski, firsat ve bahane - etkili oldugunu ortaya
koymustur.1®

Baski ve Tesvik: Kisilerin maddi sikintilarinin olmasy, litks yagam tutkular, gesitli bagimliliklar, kotii
yonetim vb. orgiitsel hatalarin yarattig1 baski ve tesvikler gibi pek ¢ok neden kisileri hile yapmaya iter.

Firsat: Isletme yonetimin zayif veya etkisiz kontrolleri, diiriistliik ve etik degerlere bagliligin
olmayisi, yoneticilerin kati ve adil olmayan davranislari, gérevlerin ayrilig1 ilkesinden yoksun
orgiitsel yapilandirmadaki ve uygulanan insan kaynaklari politikalarindaki hatalar ve yanlhshiklar,
caydiric1 olmayan cezalar, giipheli hallerin raporlanmasina imkan veren iletisim kanallarinin
olmayist vb. etkenler kisilere hile i¢in uygun ortam yaratir.

11 Crews, S. (2015). The Fraud Triangle. https://www.brumellgroup.com/news/the-fraud-triangle-theory/ (erigim
tarihi: 23.10.2019).

12 Coalition Against Insurance Fraud, By the Numbers: Fraud Statistics (t.y.) https://www.insurancefraud.org/statistics.
htm (erisim tarihi: 23.10.2019).

13 " 5237 Sayih TCK,157 maddesine gore : hileli davranislarla bir kimseyi aldatip, onun veya baskasinin zararina olarak,
kendisine veya baskasina bir yarar saglamak dolandiriciliktir.

14  Bozkurt, N. (2009). Isletmelerin Kara Deligi Hile, 2. Baski, Istanbul, Alfa Yayincilik, s.60.

15 Machado, M., Gartner, LR. (2018). The Cressey Hypothesis (1953) and an Investigation Into The Occurrence Of
Corporate Fraud: An Empirical Analysis Conducted in Brazilian Banking Institution. http://www.scielo.br/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S151.970.7720180.001.00060&spript=sci_abstact (Erigim tarihi: 20.10.2019)

16  Comert, N. I¢ kontrollerle Ilgili Teorik Gerceve ve COSO I¢ Kontrol Yaklasimi, ss.126-132, Biitiinlesik Yaklasimla
KOBIlerde Risk temelli I¢ Kontrol (Editorler: Ganite Kurt-Tugba U¢ma Uysal). Yazici, N. (2018). Hile Uggeni:
Firsatlarin Onlenmesinde Kirik Camlar Teorisi, Ugiincii Sektér Sosyal Ekonomi, 53 (3) : 843-851, 5.847., Emir, M.
(2008). Hile Denetimi, Mali Céziim Dergisi, Say1: 86, s.117.
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Bahane: Hile yapan kisiler genellikle yaptiklar: hile eylemini i¢sellestirerek kendilerince hakl bir
gerekceye dayandirmaktadirlar. Ozellikle zayif ahlaki degerlere sahip olmalari halinde yaptiklar:
bu gayri megru eylemi zihinlerinde akla yatkin hale getirmektedirler.!”

Wolfe ve Hermanson, 2004 yilinda Hile Uggeni Teorisinde agiklanan bu ii¢ unsura, dérdiinci bir
etken olarak “yetenek” (capability) unsurunu eklemisler'®, hile eylemini gerceklestirecek kisinin
yeteneginin de 6nemli oldugunu ileri stirerek hilekarin zeki, kendine giivenen, ikna kabiliyeti
yiiksek, etkili bir sekilde yalan sdyleme kabiliyetine sahip ve stresle bas edebilme yetkinliklerinin
olmasi gerektigini belirtmislerdir.!’

Sekil 1: Cressey Hile Ucgeni ile Wolfe ve Hermanson Hile Karosu

Baski Baski

Firsat Hakl1 G6sterme

Hakl1 Gosterme

Firsat

Yetkinlik (Kapasite)

Baski ve firsat unsurlarinin etkisiyle isletmelerde yoneticiler, ¢alisanlar, musteriler ya da saticilar
tarafindan cesitli sekillerle hile fiili gerceklestirilebilmektedir. Ust yoneticiler daha ¢ok kisisel
menfaat saglamak ya da isletmeyi oldugundan daha basarili gostermek gibi amaglarla finansal
durumu oldugundan daha iyi ya da daha koti gostererek yatirimcilari, hissedarlar: ve Mali
Idareyi aldatabilirler.?’ Calisanlar, isletmenin sahip olduklari para, stok, sabit kiymet, alacak vb.
varliklar: suiistimal edebildikleri gibi riigvet, isletmenin ticari sirlarini satma vb. eylemlerle cok
cesitli sekillerde menfaat ve haksiz kazang saglayabilirler.

ACFE’ nin 2018 yilinda yayinladigi raporda Hile Agaci (Fraud Tree) adin1 verdigi siniflandirmaya
gore isletmelere yonelik hileler; varliklarin kétiiye kullanilmas: (asset misapproprition), finansal
tablo hileleri (financial statement fraud) ve yolsuzluk (corruption) olmak iizere temelde iig
gruba ayrilmigtir. ACFE’ nin s6z konusu Hile Agaci asagida Tablo 1 de verilmis olup tablodan
da goriilecegi tizere Yolsuzluk; ¢ikar catismalary, riisvet, illegal hediyeler ve irtikap (harag) olarak
dort ana bagliga ayrilmistir. Varliklarin kétiiye kullanima; nakit hileleri ve nakdi olmayan hileler
seklinde ikiye ayrilmis olup nakit hileleri ise dogrudan nakit hileleri, hileli 6demeler ve makbuz

17 Emir, s.119

18  Ayrintili bilgi igin bakiniz: CPA Journal: The Fraud Diamond: Considering the Four Elements of Fraud By David
T. Wolfe and Dana R. Hermanson, https://pdfs.semanticscholar.org/c9c8/32fa299f648464cbd0172ff293£5¢35684b6.
pdf (Erisim tarihi: 10.10.2019)

19  Tarhan Mengi, B. (2012) Hile Denetiminde Yetkinliklerin Degerlendirilmesi-Hile Karosu, Mali Coziim Dergisi,
5.120-121.

20  Ertikin, Kivang. (2017) Hile Denetimi: Kirmiz1 Bayraklarin Tespiti i¢in Kullanilan Proaktif Yaklagimlar, Muhasebe
ve Finansman Dergisi, s. 76-77.
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hileleri seklinde iige ayrilmigtir. Nakdi olmayan hileler ise varliklarin kotiiye kullanilmas: ve
yolsuzluk olarak ikiye ayrilmistir. Finansal tablo hileleri ise gelir ve varliklarin fazla gosterilmesi

ve gelir ve varliklarin az gosterilmesi olarak ikiye ayrilmistir.

ACFE’ nin her iki yilda bir yaymnladig: hile raporunda pek ¢ok bilgiyle birlikte bu hilelerin boyutlart
aciklanmakta olup 2018 yilinda yayinladig: raporda igletmelerin maruz kaldigr hilelerin tiirleri,
gerceklesme yiizdeleri ve parasal tutarlar1 Tablo 2 de verilmistir. Tablodan da goriilecegi {izere
varliklarin haksiz kullaniminin (asset misapproprition) %89 (yiizde seksen dokuz) oranla en yaygin
hile tiiri oldugu buna karsilik maliyetinin diisitk oldugu, Finansal tablo hilelerinin (financial statement
fraud) ise en nadir gériilmesine ragmen parasal tutarinin ¢ok yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 1: 2018 ACFE Raporuna Gore Hile Agaci

Yolsuzluk Varliklarin Haksiz ’ Finansal Tablo Hileleri
Kullanimi I
T
i I i [ |
Cikar Riigvet fllegal Harag Gelirin Fazla Gelirin Diistik
Catismast Hediyeler Gosterilmesi Gosterilmesi
I I i ;
Donem Dénem
Alis Fatura
Hileleri Kavnakli Farkliliklart Farkliliklar:
A Nakit Diger I I
| | Varliklar Fiktif Gelirler Geliri Az
Satis ihale l Gostermle
Hileleri -
Kaynakls Kotiiye Yolsuzluk - -
Kullanim Gizlenmis Borg ve Abartilmis Borg
t Giderler ve Giderler
Varlik | |
talepleri ve
transferi Varliklarin Yanhs Varliklarin Yanlig
Degerlemesi Degerlemesi
T
Hileli satis ve I l
naklive Yanlis Yanhs
I Bilgilendirme Bilgilendirme
Alim satim
H.
T
Nakit Makbuz Hileli Kasith
Hileleri Hileleri Odemeler yolsuzluk
I
[ 1 | |
Satis Nakit ’ Fatura H. ‘ ’ Bordro H. ‘ ’ Gider H. ‘ ’ Cek-Kiymetli Evrak H. ‘ Odeme
Gelirleri H. Hirsizlig1 i T T T kayitlart H
/N Naylon Hayali Saptirilmis Sahtecilik
fatura calisan gider Yanlis satislar
’ Satista ‘ ’ Alacakda ‘ Tadeler ve t t I
digerleri Cek sahteciligi
Paravan Sahte Abartilmig Yanls iadel
Kayuay | ) L
Kigisel Komisyon
g0sterme

Kasit

Kaynak: ACFE, 2018, s.11.

Lehe ¢ek yazma
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Tablo 2: 2018 ACFE Raporuna Gore Hile Tiirleri

Hile Tiirleri Gergeklesme Yiizdeleri Maliyeti

Varliklarin Haksiz Kullanimi (asset %89 144.000 $
misapproprition)

Yolsuzluk (corruption) %38 250.0008

Finansal Tablo Hileleri (financial %10 800.000$

statement fraud)

Kaynak: ACFE (2018) “ Report to the Nations on Occupation Fraud and Abuse” https://www.acfe.com/report-to-the-
nations/2018/ ( erisim tarihi: 14.04.2019)

ACFE nin 2018 yilinda yayinlamis oldugu raporda, hilekarlarin gerceklestirdikleri hileli
eylemlerinin istiinii 6rtmek amaciyla neler yaptiklar: oransal olarak Sekil 2 de gosterilmistir.
Sahte fiziki belge diizenleme, orijinal belgeleri tahrif etme, muhasebe sistemlerinde sahte islemler
yapma, muhasebe kayitlarini sonradan degistirme, belgeleri yok etme, sahte elektronik belge
ve dosya olusturma vb. sekilde goriilen bu yontemleri anlamak isletmelerin hileleri 6nleme
mekanizmalarini daha iyi tasarlamalarina ve kirmizi bayrak denilen hile uyar: isaretlerini tespit
etmelerine yardimci olacaktir.?!

Sekil 2: Hileleri Gizlemede Kullanilan Yontemler

%355
%48
’ %42
%34
%31 o
I I i 1 .
Sahte Orijinal Muhasebe =~ Muhasebe  Elektronik  Belgeleri Sahte Sahte
fiziki belgeler sistemlerinde kayitlarmi  belge ve yok etme  elektronik giinliik
belge tahrif  sahte islem  sonradan dosyalarda belge girisler
diizenleme ~€tme  yapma degistirme  degisiklik olusturma yapma

yapma

Kaynak: ACFE (2018), s.14.

Esasen hile, tim sektorleri tehdit eden, bir¢ok sahada kendini gosteren ve herkese zarar veren
ekonomik bir sugtur. 2018 ACFE raporuna gore hileden etkilenen sektorler ile sektorlerin karsi
karstya kaldig1 hile tiirleri oransa olarak Tablo 3 de sunulmustur. Modern ekonomilerde hayati
bir rol oynayan ve kiiresel baglamda biiyiik endiistrilerden biri olarak kabul edilen sigorta

21  ACFE (2018), s.14.
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endiistrisinin de ne 6l¢tide hilelere agik bir sektor oldugu Tablodan gériilmekte olup bu sektérde
en fazla bagvurulan hile tiirtiniin %45 ile (corruption) yolsuzluk oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3: Hileden Etkilenen Sektorler

T ) 3|3 53 )
] = i ]
Sektir 3 S 5| §1EL] 5552185 |25|is
£ g3 |23 258 |52 =% |2 53 (28
|22 |22 (k2|23 |22 258 B2 |E2(5=:2
S EE(ZE |CE|SE|CE |ES2 |[ZE |RE|SEZ
Bankacilikve | 338 11 14 12 36 7 8 11 2 3
Finansal Hizm.
imalat 201 27 8 12 51 18 10 28 5 3
Kamu 184 15 11 9 50 11 5 22 7 2
Kurumlari
Sagllk 149 26 7 13 36 16 11 19 17 1
Perakende 104 20 10 9 28 8 12 34 5 13
Egitim 96 23 19 6 38 18 6 19 6 0
Enerji 86 20 2 12 53 10 3 27 7 2
insaat 83 37 12 19 42 23 16 23 14 1
Ulasim- 79 25 8 9 46 15 8 28 3 3
Depolama
Teknoloji 62 26 5 8 42 21 16 32 8 0
Sosyal 58 40 9 19 34 29 10 19 22 3
Hizmetler
Eglence 50 14 20 6 32 12 8 18 4 8

Kaynak: ACFE (2018) “ Report to the Nations on Occupation Fraud and Abuse” https://www.acfe.com/report-to-the-
nations/2018/ (erigim tarihi: 14.04.2019)

Latince “sicurta” kelimesinden tiiretilen ve “glivence” anlamina gelen sigorta terimi, ticari
hayatimizi ve iligkilerimizi diizenleyen Tiirk Ticaret Kanunuwnun 1401’ inci maddesinde
“Sigortacimin bir prim karsihiginda, kisinin para ile 6lciilebilir bir menfaatini zarara ugratan
tehlikenin, rizikonun meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag
kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para
ddemeyi veya diger edimlerde bulunmay: yiikiimlendigi sozlesme” olarak tanimlanmigtir. Sigorta
kavraminin hukuki boyutunu ortaya koyan bu tanima gore sigorta; kanun ve s6zlesmeler ile tespiti
yapilan, ¢ercevesi belirlenmis bir riskten benzer derecede tehdit alan belli bir saymnin tstiindeki
grubun, tesadiif eseri ortaya ¢ikan zararin beraberce iistesinden gelmek amaciyla olusturdugu
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organizasyon?? olarak tanimlanmustir. Sigorta, riskleri sigortalilardan sigorta sirketlerine tagidig
i¢in arzu edilen bir segenektir.?® Sigorta, sistematik bir devirdir. Onceden yapilan 6demeler
karsiliginda zarar riskine karsi koruma saglamak i¢in kullanilir.2*

Sigorta sektoriiniin sosyo — ekonomik ¢okiintii ve kayiplar1 6nleme, elde ettigi fonlar: yatirim
alanlarina aktararak ekonominin ve sermaye yapisinin giliclenmesine, devlet idaresine mali
kaynak saglama, tilkeler aras1 ekonomik iliskileri gliclendirme, istihdam yaratma gibi islevleri
g6z ontinde bulunduruldugunda sektodr ekonomi, insan hayati ve devletler acisindan 6nemli
alanlardan biridir. Sigorta sektoriinde, gerceklesen hasarlarin sigorta sirketlerinin kontroliiniin
disinda cereyan etmesi, sigorta sektoriiniin ¢ok tarafli olmasi sigorta miiessesinin hilelere agik
bir yapiya biirlinmesine sebep olmustur. Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kayd:
ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik kapsaminda sigorta hilesi
“Sigorta iliskisi icerisinde yer alan taraflardan ya da bu iliskide rol oynayan kisilerden bir ya da
bir kagina haksiz menfaat saglamaya yonelik her tiirlii fiil” olarak tanimlanmustir. Tiirkiye Sigorta
Birligine gore sigorta hileleri “ kétii niyetli kisilerin haksiz kazang elde etmek amaciyla sigorta
sirketlerini bilerek, kasith olarak aldatmasidir” seklinde tanimlanmustir.

Sigortada gorillen hile tiirleri gesitlilik gostermekte, sigortanin tiim branslarinda ortaya
¢ikabilmekte ve police diizenlenmeden o6nce ya da police diizenlendikten sonra da
gerceklestirilebilmektedir. Sigorta hileleri, sigorta sirketlerine bilingli ve kasitli olarak yanlis
bilgi vermek ya da 6énemli bir hususu gizleyerek tedbirli bir sigortacinin normalde girmeyecegi
bir sozlesmeye girmesini saglamak veya gercekte var olmayan hasar1 varmis gibi gostermek ya
da teminat verilmeyen bir rizikonun gergeklesmesi halinde bunu teminat verilen bir durumun
arkasina gizlemek suretiyle de gerceklestirilebilir.?> Bu makalenin odak noktasi arag sigortast
oldugundan makalemiz kapsaminda daha ¢ok bu alanda goriilen hile tiirlerinden bahsedilmistir.
Siklikla birlikte ya da tek basina gerceklestirilen arag sigortasi hilelerinin daha ¢ok sunlar oldugu
goriiliir:2°

o Arag sahibinin mali destek saglamak amaciyla aracinin ¢alindig1 iddiasinda bulunulmasi
o Yanlis ya da eksik bilgi vermek suretiyle sigorta tazmin talebinde bulunulmasi,

o Sahte hasar beyany,

+  Sahte kaza tutanag1 diizenlenmesi,

o  Planlanmis ya da organize hasar tertip edilmesi,

o Hasarin sigirilmesi,

22 Pekiner, 1981, s.17.

23 Ghorbani, A, Farzai, S., 2018, 5.3764.

24 Pandey ve Sheth, 2016, 5.237.

25  Tirkiye Sigorta Birligi, www.tsb.org.tr/sigorta-tanimlari.aspx?pageID=648 (erisim tarihi: 10.12.2017)

26  Subudhi, S. ve Panigrahi, S. (2018). Detection of Automobile Insurance Fraud Using Feature Selection and Data
Mining Techniques, International Journal of Rough Sets and Data Analysis, Cilt: 5, Say1: 3, s.1.; http://www.
sigortagundem.com/haber/tamir-istasyonundaki-sahtekarliklar/1036371 (erisim tarihi: 12.12.1017)
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o  Tamir istasyonlarinda galinti araclarin parcalara ayrilip satilmasi, degistirilmemis, tamir
edilmemis ya da gercekte takilmamis parcalarin faturalandirilmasi, kalitesiz yedek parga
kullanilmasi, ara¢ tamirinde hasarli parcayla ayni kalite ve standartta esdeger yedek parca
kullanildig: halde daha pahali olan orijinal par¢a bedelinin faturalandirilmasi,

o Aragtaki mevcut hasarin ekspertiz 6ncesinde kasten artirilip araca ilave zarar verilmesi,

« Kaza sonrasinda olay yerinde beliren arag ¢ekicilerince gercek disi beyan ve vaatlerle hasarl
araci istedikleri tamirhaneye cekilmesi ve sonrasinda ara¢ sahibi adina ¢cogu durumda onay
alinmaksizin gergek dis1 belge ve beyanlarla hasar bagvurusu yapilmast,

o Hasarli arag fotograflarinin kasten yaniltici izlenim verecek sekilde kalitesiz gekilmesi ve
gec gonderilmesi gibi gesitli sekillerde sahte ya da yaniltici beyan ve belgelerle hasar tazmin
talebinde bulunulmast,

o  Siirekli ayni araglarin kazaya karigmasi,
o Hasar sonrasi sigorta yaptirma,

«  Vurdu-kagti beyani,

o Sirtct degisikligi ya da siiriicii firari

Sigorta hileleri sadece kazang elde etme amaci giiden sahislarca gerceklestirilmemekte, yasadig:
hasardan dolayi sigorta sirketince magdur olan ya da 6dedigi primi ytiksek bulan ya da yasaminin
giincel seyrinden olumsuz etkilenen sigortali tarafindan yapilabilecegi gibi bilingli olarak yanlis
yonlendirme ve bilgilendirmede bulunan, giiveni, yetki ve sorumluluklar: kotiiye kullanan sirket
icerisinde her kademedeki personel tarafindan, tazminat talebinde bulunanlar tarafindan ya
da aracilar tarafindan gergeklestirilebilir.?” Kisaca ifade etmek gerekirse sigortali hilenin tarafi
olabilecegi gibi acenteler, sirket yoneticileri ve calisanlar, eksperler, tamirhaneler, tedarikgi ya da
saglik hizmeti sunucular1 da hileye taraf olabilmektir.

Kot niyetli kisilerin kazang saglamak amaciyla hilelere bagvurmas: sigorta milessesesine olan
giivenin kaybedilmesine, sigorta sirketlerinin bilangolarinin olumsuz yonde etkilenmesine, hile
sebebiyle ortaya ¢ikan ilave maliyetlerin diriist sigortalilar tizerinde kalmasina, yapilan hilelere
yonelik almman onlemlerin siire¢ ve prosediirleri uzatmasma ve dolayisiyla hizmet kalitesinde
sikintilar yaganmasina sebep olmakta, sistemin ahlaki yonden isleyisini ve sektoriin bityiikligiinii
olumsuz yonde etkilemektedir.

3. Biiyiik Veri ve Veri Analitigi Hakkinda Genel Bilgi

Genel olarak veri / data kavrami, islenmemis bilgi anlamina gelmekte olup ¢esitli sekillerde
tanimlanmaktadir. Birbirine benzeyen bu tanimlardan bazilarini agiklanmak gerekirse veri; karar
almaya yardimci olmak amaciyla kullanilan ve dikkate alinan, incelenip degerlendirilmek iizere

27  Gezgez, Z.T. ve Yondem, H. (2016). Sigortacilikta Stipheli Hasarlar, Suistimaller ve Sahtekarliklar, Reastirér Dergisi,
Istanbul, s. 5.
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toplanan ya da elektronik formda bir bilgisayar tarafindan saklanip kullanilabilen nitelikteki
bilgi, sayilar ve olgulardir.?®

Bir bagka tanima gore veri;“ herhangi bir isleme tabi tutulmadan, gozlem ya da Olgiim
yontemleriyle cesitli ortamdan saglanan deger”dir.?® Diger bir tanima gore veri “tek basina
anlam ifade etmeyen veya kullanilamayan, bununla birlikte enformasyona ve bilgiye temel
olusturan iliskilendirilmeye, gruplandirilmaya, yorumlanmaya anlamlandirilmaya ve analiz
edilmeye gereksinim duyulan ham bilgi’dir.>? Cesitli ortamlardan elde edilen veriler faydali
bilgiye doniistigii takdirde bir anlam ifade edecektir. Michael Palmer “Veri sadece ham
petroldiir, rafine edilmezse degeri vardir ama kullanilabilir degildir” ifadesiyle veriye dayal bir
yaklagimi benimseyerek veriyi is siireglerine dahil edenlerin rekabet avantaji elde edecegini
ileri siirmektedir. Verinin gercek degeri, buzdaginin goriinen yiiziidiir. Ik bakista sadece
suyun tstiinde kalan kisim goriiniir. Denizin altinda gizlenmis olan biiylik béliimiini ise ancak
yenilikgi sirketler ortaya gikarabilirler.?!

Diinyada iiretilen, paylagilan veri miktarindaki artis ve gesitlilik yeni kavramlarin ortaya ¢cikmasina
yol agmustir. Bu kavramlardan biri de biiyiik veri (big data) kavramidir. Biiyiik veri kavramyi,
geleneksel veri tabani teknikleri kullanilarak islenmesi miimkiin olmayan, farkli hacimlerdeki
karmagik yapidaki verileri tanimlayan bir kavramdur. Biiyiik veri, genellikle farkli kaynaklardan
gelen biiyiik veri yiginlarinin analizine, islenmesine ve depolanmasina yonelik bir alandir. Bityiik
veri Ozellikle ¢ok sayida iliskisiz veri kiimesinin birlestirilmesi, bitytik miktarda yapisal olmayan
verilerin iglenmesi ve gizli bilgilerin toplanmas: ihtiyacina iliskin olup, geleneksel veri analizi
islemleri, depolama teknolojileri ve teknikleri yetersiz kalmaktadir.>? Biiyiik veri kavramy
verinin hizi, gesitliligi, hacmi, gerceklik ve deger bilesenlerini igermekte olup bu bilesenlerin neyi
ifade ettigi asagida kisaca agiklanmugtir; 33

Verinin hizy; verinin siirekli hareket halinde olmasi ve bu baglamda veriyi isleyecek, analiz edecek
stireglerin de ayni1 hizla olmas: demektir.

Verinin ¢esitliligi; genis bir yelpazede herhangi bir tiirde ve formatta tiretilebilmesi, veri tiirleri
arasinda standart bir dizi ya da kural olmamasi durumunu ifade etmektedir.

Verinin hacmi; iretilen, depolanan ve iletilen veri miktarinda {istel bir artig olmas: anlamina
gelmektedir.

28  https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/data (erisim tarihi: 23.10.2019).

29  Seker, $.E. (2013). Is Zekas1 ve Veri Madenciligi, istanbul, Cinius, 5.22.

30  Yilmaz, Malik. (2009). Enformasyon ve Bilgi Kavramlar1 Baglaminda Enformasyon Yonetimi ve Bilgi Yonetimi,
Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi 49, 1 (2009): 95-118, 5.98.

31 Dogan, K., Arslantekin, S., (2016). Biiyiik Veri: Onemi, Yapis1 ve Giiniimiizdeki Durum, DTCF Dergisi 56, 1 (2016):
15-36, s. 20.

32 Thomas Erl ve digerleri (2016). Big Data Fundamentals, Concepts, Drivers & Techniques. Indiana, Arcitura
Education Ing, 5.19.

33 Aktan, Ertugrul. (2018). Biiyiik Veri: Uygulama Alanlari, Analitigi ve Giivenlik Boyutu, Ankara Universitesi Bilgi
Yonetimi Dergisi, Cilt: 1, Say: 1, s. 4-5.
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Gergeklik; verinin is kararlarinda kullanilabilecek ol¢iide giivenilir olmasidir. Bu nitelik verinin

kalitesiyle degerlendirilmektedir.

Deger; verinin organizasyonlar ve toplum i¢in ekonomik bir deger yaratabilecek anlayisa

dontismesidir.

Giintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin, internetin gelismesi dolayisiyla web sayfalars,
bloglar, sosyal medya uygulamalari, sensorler ve daha pek ¢ok veri toplayan cihaz ve uygulamalar,
birbirine baglanan ve birbiriyle haberlesen cihazlarin artmasi sayesinde her an bilimsel ve bilimsel
olmayan veriler toplanmaktadir. Bu durum veri patlamasina neden olmaktadir. Toplanan bu
veriler pek ¢ok alanda yapilan ve yapilacak arastirmalar i¢in kullanilabilir bir nitelik tasidigindan
bu verilerin analizi olduk¢a 6nemlidir. Veriler toplanip islendikten sonra bunlardan katma degeri
yitksek sonuglar ¢ikarilmas: veri analizi olarak adlandirilmaktadir. Bu verilerin analizi i¢in

gelistirilen bir yéntem de veri madenciligidir.

Veri madenciligini, “bilgisayar teknolojilerinin saglamis oldugu ¢ok hizli veri isleme ve yiiksek
hacimde veri depolama imkanlar1 yardimiyla ve farkli disiplinlerin (yapay zeka, makine
Ogrenmesi, uzman sistemler, veri tabani teknolojileri, paralel bilgi isleme, daginik veri igleme,
gorsellestirme, optimizasyon, veri ambarciligy, istatistik vb.nin) katkisiyla saglanan araclarla,
sahip olunan ¢ok biiytik hacimlerdeki veriden, karar vericinin etkili ve daha fazla bilgiye dayali
karar vermesinde kullanilabilmesi amaciyla 6nceden bilinmeyen, gizli, ortiik, klasik metotlarla
ortaya ¢ikarilmasi giic, faydaly, ilging, anlagilabilir iliski, 6riintii, bagint1 veya trendlerin otomatik

veya yar1 otomatik bir gekilde ortaya ¢ikarilmasi” olarak tanimlamak miimkiindiir.>*

Veri madenciligi, veri tabanindaki 6nemli, yararl bilgiler ile veri iliskilerini analiz edebilen tiim
teknolojileri bir araya getirmektedir.3®> Veri madenciligi, veri ambarlarinda saklanan ve yararli
olabilecek veriler ile aralarinda bilinmeyen iliskilerin oldugu verileri kesfederek bu verileri
anlagilir ve kullanilabilir bir sekle doniistiirmeye yonelik olarak gelistirilen yontemler toplulugu3®

ile apagik olmayan bir siiregtir.>’

Veri madenciligi hemen hemen tiim alanlarda uygulanmaya baslanmistir. Alinan sonuglarin
faydalar1 goriilditkkge popiilerligi artmigtir.® Bugiin ekonomik ve ticari faaliyetlerde, kamu
yonetiminde, saglikta, egitim faaliyetlerinde, terér ve askeri alanda, bilimsel aragtirmalarda ve
bunun gibi birbirinden farkli daha bir¢ok alanda veri madenciligi uygulamalarina rastlamak

miimkiindiir. MIT (Massachusets Institue of Technology)’ in yayinladigi bildiride veri madenciligi

34 Sentiirk, A. (2006). Veri Madenciligi Kavram ve Teknikleri, Bursa, Ekin Yayinevi, s. 3.

35 Monino, J. - L., Sedkaoui, S., (2016). Big Data, Open Data and Data Development, Vol: 3, London, ISTE Ltd, s. XIIL

36 Oguzlar, A. (2011). Temel Metin Madenciligi, Bursa, Dora, s. 5-6.

37  Akpinar, H. (2014). Data Veri Madenciligi Veri Analizi, 1. Basky, Istanbul, Papatya Yayincilik, s.50.

38  Savas, S. ve digerleri. (2012). Veri Madenciligi ve Tiirkiye’ deki Uygulama Ornekleri, Istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Dergisi, Sayt: 21, Istanbul, ss.1-23, s. 4-5.
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diinyay1 degistirecek on teknoloji arasinda gosterilmistir.3® Cesitli alanlarda veri madenciliginden
yararlanilmas: kurum ve kuruluslarin bu konuya ciddi yatirimlar yapmasini saglamistir.

Veri madenciligi temelde tanimlayici ve tahmin edici olmak {izere iki baglikta ele alinmaktadir.
Tahminleyici modellerde; sonuglar1 bilinen veriler baz alinarak bir model gelistirilmekte ve bu
model yardimiyla sonuglar1 bilinmeyen veri kiimesinin sonu¢ degerlerinin tahmin edilmesi

amaglanmaktadir.*? Siniflandirma ve regresyon baglica tahminleyici modellerlerdir.

Simiflandirmada; veri tabaninda yer alan girdiler ¢esitli niteliklerine gore siniflara atanmakta
ve ileride veri kiimesine dahil olacak yeni kayitlarin hangi sinifa ait olacagi belirlenmeye
calisilmaktadir. Stniflandirma modeliyle veri tabaninda yer alan nesnelerin 6zellikleri isimleriyle
iliskilendirilir. Birbirinin ayni olan ve birbirinden farkli olanlar bulunur ve daha sonra kendisine
verilen degisik ozellikleri degerlendirilerek bu nesnenin ismi tahmin edilir. Tipk: bir ¢cocugun
cinsiyetleri siniflandirmas: gibi. Cocuk igin ilk 6nce cinsiyet kavrami yani bir simiflandirma
yoktur. Daha sonra anne - baba, teyze, hala, amca, kendinden biiytik ve kiigiik erkek ve kiz
¢ocuklarini goriir. Aslinda tim bunlar ¢ocuk i¢in bir veri tabanidir. Bu veri tabanini inceleyen
¢ocuk kadinla erkek arasindaki temel farklar1 belirler ve daha sonra kendisine hi¢ tanimadig1
kiz gocugu gosterildiginde bir 6nceki deneyimine / 6grenmesine dayanarak bunun kiz ¢ocugu
olduguna karar verir. Aslinda yaptig1 tamamen bir siniflandirma islemidir.*! Regresyon modeli
ise, sadece sayisal (niimerik) verilerle ilgilenen tahmin modelidir. Karar agaclari, yapay sinir
aglari, genetik algoritmalar, k-en yakin komgsu, navie bayes baslica siniflandirma ve regresyon
modelleri olup alt bagliklar halinde kisaca agiklanmigtir.

Karar agaci; siniflari bilinen veri 6rneklerinden yola ¢ikilarak kural tabanl model olusturulmaya
calisilir. Agac gortiniimiine benzeyen bir akis tizerine oturtturulmus olan model, aga¢ yapisinin
hiyerarsik olarak en st seviyesinde kok diigiim (ilk digiim), en alt seviyesinde yaprak ve kok
diigiim ile yapragi baglayan dal diye adlandirilan yapilardan olusur.*> Karar agaci égrenimi,
kok diigtimden yapraklara dogru siirekli daha homojen diigiimleri elde edecek sekilde biitiinii
en iyi bolen ozniteligi bularak kendini tekrarlayan (recursive) siirectir.*> Her bir diigiim
Oznitelik (degisken) degerini, dallar test ¢iktisini, yapraklar ise siniflari temsil etmektedir.
Gergeklesen her boliinme islemi bir 6grenme siirecini ifade etmektedir.** Dallanma isleminin
durmasi siniflandirmanin tamamlanmis oldugunu gostermektedir. Karar agaci ¢ok biyiik veri
setlerini daha kiiciik istatistiki anlam1 olan veri setlerine doniistiiriirken bazi karar kurallar:

39  Sariman, G. (2011). Veri Madenciliginde Kiimeleme Teknikleri Uzerine Bir Caligma: K-Means ve K — Medoids
Kiimeleme Algoritmalarinin Kargilastirilmasi, Siileyman Demirel Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 15-3,
Isparta, ss: 192-202, 5.192

40 Ozdemir, A. ve digerleri (2018). Egitim Sisteminde Veri Madenciligi Uygulamalari ve Farkindalik Uzerine Bir
Durum Galigmasi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:22 (Ozel Say1), ss: 2159-2172, 5.2162.

41  Silahtaroglu, G.(2013).Veri Madenciligi Kavram ve Algoritmalari, 2. Baski, {stanbul, Papatya Yayincilik, s.50.

42 Kaya, G. ve Yildiz, O. (2014). Makine Ogrenmesi Teknikleriyle Saldir1 Tespiti: Karsilagtirmali Analiz, Marmara Fen
Bilimleri Dergisi, 2014, 3: 89-104, 5.93.

43 Akpinar, 2014, s. 218.

44 Akpinar, 2014, s. 205.
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olusturmaktadir. Olusturulan karar kurallarinin gorsel olarak agag¢ yapisina benzemesi ise
kurallarin daha net bir sekilde anlagilmas: saglayacaktir. Bu sebeple karar agaci kurgulanmasi,
kurulmas: ve yorumlanmasi kolay bir modeldir. Karar agaci modeli AID, ID3, CART (C&RT),
Chaid, Quest, C4.5, C5.0, Sprint, Sliq gibi birtakim algoritmalar araciliyla uygulanabilmektedir.
Karar agac1 yapisi agagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil 3: Karar Agac1 Yapisi

|
LI Kok Diigiim
| | lI | |
| ] |
LI Ara Digim | W Ara Digiim Ara Diigiim
[ 1 ) |
1 1 1
Yaprak Diigiun Yaprak Diigium LI Ara Duiglim I
| | 1 | |
| |
Yaprak Diigium Yaprak Diigiim

Yapay Sinir Aglari; Yapay Sinir Aglari, Yapay Zekd kavrami altinda olusan bir alt baslik olup
Yapay Zekd; Insan zekasinin, sinir sitemi, gen yapist gibi nérolojik ve fizyolojik yapisinin ve
dogal olaylarin modellenerek bilgisayar ve yazilimlara aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Yapay zek, insan gibi davranislar sergileme, sayisal mantik yiiriitme, hareket etme, konusma, ses
algilama gibi birgok yetenege sahip sistemlerdir.*> Yapay zeka muhakeme yetenegine sahip veya
zekice davranabilen ve diigiince veya davranis agisindan insana benzeyen veya rasyonel olabilen
makinalar gelistirmek {izerine bir disiplin olarak addedilmektedir. Makine 6grenmesini de iceren
inter-disipliner bir alan olan yapay zeka goriintii algilama, robotik gibi bilgisayar bilimleri disinda
kalan alanlardaki ¢aligmalar1 da kapsar. Yapay zeké alaninda yapilan ¢aligmalarin tirtint olan
yapay sinir aglari, veri madenciliginde siniflandirma amaciyla kullanilir. Yapay Sinir Aglar1 teknigi
esasen insan beyninin temel islem elemani olan néronlar ve bu néronlar arasindaki baglantilara
sekilsel ve yapisal olarak benzemekle birlikte adeta biyolojik sinir sisteminin bir simiilasyondur.
Yapay sinir aglarinda tipki biyolojik sinir aglarindaki sinir hiicreleri gibi yapay sinir hiicreleri
mevcuttur. Yapay sinir hiicreleri katmanlar seklinde birleserek yapay sinir aglarini olustururlar.
Yapay sinir a8y, biyolojik sinir sisteminin bilgiyi depolama, kullanma ve isleme yeteneklerini taklit
etmeyi, insan gibi karar alabilen ve muhakeme yapabilen bir sistem elde etmeyi amaglar.*® Yapay
sinir aglarinda girdi, ara (gizli) ve ¢ikt1 katmani bulunmaktadir. Girdi katmani, disaridan girdileri
alan noronlar icermektedir ve sadece girdi degerlerini sonraki tabakaya iletme fonksiyonu
vardir. Girdi degerlerine herhangi bir islem uygulanmamaktadir. Cikt1 tabakasi ise ¢iktilar:

45  Atalay, M., Celik, E. (2017). Biiyiik Veri Analizinde Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalari, Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 9, Say1: 22, ss 155-172, s. 159-161.
46  Atalay ve Celik, 2017, s. 162.
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digar1 ileten noronlari igeren tabakadir. Girdi ve ¢ikti tabakalar: tek tabakadan olusurken bu iki
tabaka arasinda birden fazla gizli (ara) tabaka bulunabilmektedir.*’ Ara katman sayis1 agdan aga
degismekle birlikte gereginden az olmasi dogru verilere ulasilmasini engellerken; gereginden fazla
olmast ise hesaplama karisikligina ya da analiz siiresinin uzamasina sebep olabilmektedir. Yapay
sinir a1, veri setindeki yapiy1 6grenerek istenilen gorevi yerine getirecek sekilde genellestirmeler
yapar. [lgili olayin érnekleri ile egitilerek aga genelleme yapabilme yetisi kazandirilir ve benzer
olaya karsilik gelen ¢ikt: setleri belirlenir.#® Ogrenme islemi tamamlandiktan sonra verilen her
hangi bir yeni verinin, eldeki agirliklar yardimiyla bagli oldugu sinif hesaplanabilir. Yapay sinir
aglar1 modelinin katmanlar ve igleyisi agagida bir sekil yardimiyla gosterilmistir. (Sekil 4)

Sekil 4: Yapay Sinir Aglarinin Katmanlar1

‘ Girdi Katmani Ara(Gizli)Katman Cikti Katmani

==

Kaynak: Akpinar, 2014, 5.240.

Yapay sinir ag1 modeli; ¢ek okuma, giivenlik sistemlerinde konusma, parmak izi, gz tanima,
ses algilama, imza tanima, otomotivde yol izleme ve yol kosullarina gore siirils analizinde zayif
noktalarini bulma,*® askeri alanda hedef izleme, radar, sinyal isleme, nesneleri ayirma ve tanima
gibi konularda karsimiza ¢ikmaktadir.

Genetik Algoritmalar; evrim teorisi baz alinarak canlilardaki genetik siirecin bilgisayar
ortamlarina aktarildigi, dogal secim ile mevcut ¢oztimlerden hareket edilerek en iyi ¢oziime
ulagilmay1 ve en iyi ¢oziimiin hayatta kalmasi ilkesini taklit eden bir tekniktir.>® Bu yéntem
problemlere kars: tek bir ¢oziim tiretmez, farkli ¢oziimlerden olusan bir ¢6ziim kiimesi sunar.
Coziim olaymin genis ve karmasik oldugu problem tipleri i¢in olduk¢a basarili sonuglar
vermektedir.

K en yakin komsu algoritmasy; bu yonteme gore siniflandirma islemi veri tabanindaki her bir
kaydin birbirine olan mesafesine bakilarak gerceklestirilmektedir. Burada her bir kaydin diger
kayitlarla olan uzaklig1 k tane kayit g6z 6ntinde bulundurularak hesaplanir. Mesafesi hesaplanan

47  Sentiirk, 2006, s. 29.
48  Atalay ve Celik, 2017, s. 163.

49 Ozker Dursun, G. (2016). ig Kontrol Sisteminde Bir Arag Olarak Veri Madenciliginin Kullanilmasinin Isletmenin
Bilangosuna Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

50 Atalay ve Celik, 2017, s 163.
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kayitlara diger kayitlarin icerisinden en yakin olanlar1 bu k adet kayittir. Algoritmada k degeri
onceden segilmektedir. Bu degerin yiiksek se¢ilmesi birbirine benzemeyen kayitlarin bir arada
yer almasina, degerin ¢ok kiigiik segilmesi ise birbirine benzeyen ve ayni smifa dahil olmasi
gerekirken bazi noktalar sebebiyle kayitlarin farklr siniflara konulmasina neden olmaktadir. Bu
yontem cografi bilgi sistemlerinde yaygin olarak kullanim alanina sahiptir.>!

Navie Bayes Yontemi; Bu yontem, mevcut siniflanmis 6rnek verileri kullanarak yeni verinin
mevcut siniflandirilmis verilerden hangisine ait olacagini olasiliksal olarak hesaplamaktadir. Bu
yontem Ozniteliklerin birbirlerinden tamamen bagimsiz oldugu, érneklerin hepsinin ayni 6nem
derecesine sahip oldugu ve bir 6zellik degerinin diger 6zellik degerleri hakkinda bilgi icermedigini
kabul edilmektedir.>> Bu model, bir olayin meydana gelmesinde birden fazla faktdr séz konusu
ise bu faktorlerden hangisinin olayin ortaya ¢ikmasinda daha etkili oldugunu hesaplamakta ve
olas1 ¢ikis durumlarindan en biiyiik olasiliga sahip olan durumu hedef sinif olarak segmektedir.

Tanimlayici Modeller; veriler arasindaki iligkilerin, oriintiilerin, davranislarin veri madenciligi
algoritmalar araciligiyla bulunmaya ¢alisildig1 bir modeldir. Tanimlayic1 modellerin igerisinde
en ¢ok kullanilan modeller kiimeleme ve birliktelik kurallar1 olup bu modeller hakkinda kisaca
bilgi verilmigtir.

Kiimeleme Analizi; burada veriler benzerliklerine gore gruplara ayrilmaktadir diger bir ifade
ile benzer nesneler ayni grupta yer alacak sekilde ayristirilmaktadir. Bu yonteme gore ayni
kiime igerisinde yer alan nesnelerin olabildigince birbiriyle benzer olmasi hedeflenirken farkls
kiimelerde yer alan nesnelerle olabildigince ayrigtk olmasi hedeflenir.>® Ornegin; elimizde
bir magaza miisterilerinin isim ve yas bilgilerini iceren veri tabaninin oldugu ve misterilerin
yaslarina gore kiimelere ayrilmak istendigi varsayildiginda yaslari nispeten birbirine yakin olanlar
ayn1 kiime icerisinde toplanacaktir. Yaglar1 20, 21, 23, 25, 27, 40, 45, 47, 49 olan miisterilerden 20-
27 yas grubu bir kitmede, 40-49 yas grubunda olanlar ise baska bir kiimede toplanacaklardir.>*

Birliktelik Kurallari; veri tabani icerisinde yer alan kayitlarin birbirleriyle olan iliskilerini
inceleyerek hangi olaylarin birlikte gerceklesebilecegini ortaya koymaya galismaktadir.”>> Ornegin
bir magazadan gomlek alan miisterilerin ayni aligveriste kravat satin aldig bilgisi magaza
isletmecileri acisindan degerli bilgi olarak goz 6niine alinir. Miisterilerin satin alma egilimlerinin
degerlendirilerek birlikte alinan irtinlerin birbirine yakin raflara yerlestirilmesi ise satiglarin
artmasini saglanabilir.”® Birliktelik kurallarinin temeli veriler arasindaki ilging iligkileri ortaya
¢ikarmaya dayanmaktadir. Aligveris sirasinda ¢ocuk bezi alan miisterilerin ayni zamanda mama

51  Silahtaroglu, 2013, s 118.

52 Karakoyun, M., Hacibeyoglu, M. (2014). Biyomedikal Veri Kiimeleri ile Makine Ogrenmesi Siniflandirma
Algoritmalarinin Istatiksel Olarak Kargilastirilmasi, Dokuz Eyliil Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Miihendislik
Bilimleri Dergisi, Cilt:16, Say1:48, {zmir, s.34.

53  Akpinar, 2014, s 284.

54  Silahtaroglu, 2013, 5.155.

55  Ozkan, Y. (2013). Veri Madenciligi Yontemleri, 2. Basim, Istanbul, Papatya Yayincilik, s. 48.

56  Ozkan, 2013, 5.157.
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da alabileceklerini 6ngérmek ¢ok fazla zor bir is degil iken ¢ocuk bezinin yaninda bira alindigini
onceden 6ngormeleri miimkiin degildir. Dolayisiyla bu karmasik iliskileri ortaya ¢ikarmada bu
yontem Onem kazanmaktadir.®” Birliktelik kurallarinda veriler arasindaki bagint: ise, destek
ve giiven kriteri ile hesaplanmakla birlikte destek kriteri, veride 6geler arasindaki iliskinin ne
kadar sik oldugunu, giiven kriteri ise A 6gesinin hangi olasilikla B 6gesi ile beraber oldugunu
ifade etmektedir. Ornegin bir magazada 500 miisterinin pantolon satin aldig1 ve bunlarin 400
tanesinin pantolonun yaninda ceket de aldig1 dolayisiyla pantolon alindiginda ceket de almanin
giiven degeri 400/500 = % 80 olarak bulunmaktadir. Buradan pantolon alan miisterilerin % 80
nin ayni zamanda ceket de aldig1 sonucuna ulagilmaktadir.”® Birliktelik kuralinda iki basamak
soz konusu olup bunlarmn ilki sik tekrarlanan 6gelerin bulunmas ikincisi ise sik tekrarlanan
6gelerden giiglii birliktelik kurallarinin olusturulmasidir. Birliktelik kurallarinin temel kullanim
alanlarinin basinda perakende sektorii gelmekle birlikte market raflarinin tasarimi, promosyon
yapilmasini gerektirecek triinleri belirleme, 6zel iirtinlere karar verme, katalog tasarimi gibi
konularda siklikla kullanilmaktadir.

Veri madenciligi uygulamalar: Kxen, SPSS Clementine, Matlab, SAS, Oracle gibi cesitli ticari
yazilimlar aracilifiyla ya da RapidMiner, Weka, R, Orange, Knime, Keel gibi kullanicilarin
ticretsiz olarak erisebilecegi agik kaynak kodlu bilgisayar yazilimlari ile gerceklestirilmektedir.
Bu yazilimlarin birbirlerine kars: cesitli iistiinliikleri bulunmaktadir. Ornegin bu yazilimlar
igerisinde en fazla dosya formatini desteklediginden en kapsamli olanlar1 RapidMiner ve Weka
iken en az algoritmaya sahip yazilim ise R’ dir ancak, R yazilimi istatistiksel hesaplamada en
gliclit olanidir. WEKA kullanim ve 6grenme kolaylig1 agisindan kompleks bir yapiya sahip
olmadig1 ve ¢ogu sistemde sorunsuz bir sekilde calisabilme yetenegi a¢isindan en bagarili
yazilimlardan biri olarak goriilmektedir. Kod yazmada en basarili olan1 ise Orange yazilimidir.
Dolayisiyla yazilimlarin birbirine karg1 olan iistiin yonlerine bakarak kullanilacak veri kiimesi
ile ulagilmak istenen hedef arasinda en etkili sonuca ulagsmay1 saglayan yazilim belirlenmeye
calisilir.””

4. Veri Madenciliginin Uygulama Alanlari, Sigorta Hilelerinin Tespitinde
Kullanilmasi ve Arag Sigortalarina Yonelik Bir Uygulama Ornegi

Hemen hemen her alanda yararlanilan veri madenciliginin kullanim alanlarini asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir:®°

«  Miisterilerin satin alma oriintiilerinin belirlenmesi,

«  Miisterilerin demografik ozellikleri arasindaki baglantilarin bulunmasi,

+  Posta (mailing) ve SMS kampanyalarinda cevap verme oraninin arttirilmast,

57  Sentiirk, 2006, s. 19.

58  Sentiirk, 2006, s.20.

59 Kaya M., Ozel, S.A. (2014). Agik Kaynak Kodlu Yazilimlarin Kargilagtirilmasi, ‘Akademik Bilisim’ 14 — XVI.
Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri, Mersin: Mersin Universitesi, 5-7 Subat. s.50.

60  https://netuce.com/veri-madenciligi-nedir-hangi-alanlarda-kullanilir/(Erigim tarihi: 20.10.2019)
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Mevcut miisterilerin elde tutulmasi, yeni miisterilerin kazanilmasi,
Pazar sepeti analizi,

Miisteri iligkileri yonetimi,

Miisteri degerlendirme,

Satis tahmini,

Capraz satis,

Kredi kart1 dolandiriciligy,

Internet islemleri, e-nakit dolandiriciligy,

Sigorta dolandiriciligy,

Kara para trafiginin belirlenmesi,

Bilgisayar sistemleri ve bilgisayar aglarina girme,
Telefon dolandiriciligy,

Uyelik abonelik dolandiriciligy,

Sinyal Isleme: Telefon hatlarindaki parazitlenmeden dolay1 olusacak kayiplari ve buna bagl
olarak konugmada ortaya ¢ikan giiriiltiiyii yok etme,

Tip: Bazi hastaliklarin tanisinin konmasinda karar destek sistemi olarak ya da bazi tedavilerin

hastaya 6zgii planlanmasi, saglik hizmetlerinin etkili bir gekilde sunulmasi,®!

Spor: Futbol ve basketbolda rakip taktiklerini belirli durumlara bagli kalacak sekilde
¢oziimlemek,

Egitim: Egitim siirecini iyilestirmek, egitim sisteminin kalitesini arttirmak ve etkili egitim
politikalarinin hayata gegirmek.5?

Sigorta sirketlerinin veri tabanlarinda depolanan veri miktarinin artmasi neticesinde genisleyen

bu veri tabani icerisinden gizli ve yararhi bilgilerin kesfi o kadar kolay olmamaktadir. Veri

madenciligiise buanlamda giiglii ve etkili bir yontemdir. Ozellikle sahte iddialarin belirlenmesinde,

kirmizi bayraklarin olusturulmasinda ve hile tespitini daha kolay hale getirmesi gibi nedenlerle

veri madenciligi sigorta sektdrii igin bir nimet olarak goriilmektedir.%®> Zekice planlanan bir

eylem olan hileler giderek daha karmagik hale geldiginden bunlar1 manuel olarak tespit etmek

hem pahali hem de verimsiz olmaktadir. Bu baglamda veri madenciligi sigorta hilelerinin hasar

6demeleri 6ncesinde tespit edilmesine imkan verdiginden hilelere karsi miicadelede giderek

daha fazla kullanilan anahtar bir arag olarak gériilmektedir.®* Giiniimiizde birgok sigorta sirketi

61

62
63
64

Koyuncugil, A.S., Ozgiilbas,N. (2009). Veri Madenciligi: Tip ve Saglik Hizmetlerinde Kullanim1 ve Uygulamalari,
Bilisim Teknolojileri Dergisi, Cilt: 2, Sayz: 2, s. 21-32, 5.28.

Ozdemir, A. ve digerleri, 2018, 5.2163-2164.

Pandey ve Sheth, 2016, 5.240.

Nian, K. ve digerleri, (2016). Auto Insurance Fraud Detection Using Unsupervised Spectral Ranking for Anomaly,
The Journal of Finance and Data Science, s.1.
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insan giiciinii azaltmak, zaman tasarrufu saglamak, kayiplar1 en aza indirmek i¢in aragtirma ve
denetim siireglerine veri madenciligini dahil etmistir.®>

Sigorta hileleri; 6nemli finansal, sosyal ve insani maliyetlere yol agmakta, sektorde ciddi yaralar
olusturmakta, sigorta sirketlerini, misterileri, hissedarlar1 ve diizenleyici otoriteleri etkilemekte
kisacasi tim sistemi zedelemektedir. Kasitli ve aldatict eylemlerin neden oldugu kayiplari
azaltmak i¢in bu konu giiglii bir sekilde ele alinmalidir. Hilelere kars: kendisini uygun sekilde
koruyamayan kuruluslarin hile konusundaki kirilganligi artacagindan hile ile miicadelede
giicli bir hile karsit1 durus, proaktif ve kapsamli bir yaklagim glinimiizde giderek zorunlu hale
gelmektedir.%

Arag Sigortalarina Iliskin Hileli Durumlar

Ulkemizde arag sigortasina iliskin her yil binlerce hasar ihbari yapilmakta ve hasar dosyast
olusturulmaktadir. Yapilan hasar ihbarlar1 gercek olabilecegi gibi sahte de olabilmektedir.
Her sirket hasar dosyalarini ve tazminat taleplerini kendi belirledikleri bir sistem iizerinden
kendi belirledikleri kontrol noktalarina gore degerlendirmektedir. Sigorta islemleri, sigorta
poligeleriyle takip edilmekle birlikte policede sigortaliya ve policeye ait bilgiler (sigortalinin ad,
soyad ya da tiizel kisi olmas: halinde ticaret unvam, iletisim bilgileri, sigortamin konusu, sigorta
sirketinin iistlendigi riskler, sigorta poligesinin baslangi¢ ve bitis tarihleri, sigorta primi Odeme
kosullar, poligenin diizenlendigi tarih, sigortalinin yas: ve meslegi) yer almaktadir. Hasar meydana
geldiginde ise sigortali, kaza tarihini, kaza saatini, kazanin meydana geldigi yeri, kaza nedenini,
kazanin olusum seklini, aragta hasar goren kisimlari, kazada karsi taraf varsa karsi tarafin ad-
soyad ve iletisim bilgileri ile araglarin ruhsat bilgilerini, tanik varsa taniklara iliskin bilgileri sigorta
sirketlerine siiresinde ihbar etmelidir. Hasarin siiresinde ihbar edilmeyip bu siirenin uzatilmasi
stiphe uyandiran bir husus olarak goriilmekte kazanin gece meydana gelmesi, hafta sonu olmast,
sehir disinda gerceklesmesi, trafigin yogun olmadigi saatlerde meydana gelmesi, kazaya karisan
araglarda ayni soyadin bulunmasi, her defasinda ayni araglarin kazaya birlikte karismas: yapilan
hasar ihbarimnin hileli olabilecegine iliskin siiphe uyandirmaktadir.

Mevcut aracina ilk kez sigorta yaptiranlar ile belli bir siire gectikten sonra mevcut araci i¢in tekrar
sigorta yaptiranlarin hasar ihbarlarinin ger¢ek olmama ihtimali, ilk kez motorlu ara¢ alanlar ile
aracini degistirmek suretiyle yeni alinan araca sigorta yaptiranlarin hasar ihbarlarinin hileli olma
ihtimalinden yiiksektir. Poligenin diizenlenmesinden kisa bir siire sonra yapilan hasar ihbarlarin
hileli olma ihtimali daha yiiksek olup bu durum sigorta sirketleri tarafindan daha dikkatli
aragtirilmasi gereken bir husustur. Hasarin meydana geldigi tarihin, policenin baslangig tarihine
yakin zamanda olmast siiphe uyandiran bir husus olup hasarin teminat baglamadan 6nce meydana
gelmesine ragmen sanki teminat basladiktan sonra meydana gelmis gibi belgelendirilmis olma

65 International Business Machines (IBM). Using Data Mining to Detect Insurance Fraud. https://www.ibm.com/
downloads/cas/7ZY8N46D (erisim tarihi: 01.09.2019)

66 Deloitte, (2019). Fraud Risk Management. https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/in/Documents/
finance/Forensic-Proactive-services/in-fa-frm-noexp.pdf (Erisim tarihi: 01.07.2019).
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diisiincesi sahte hasar algisi olusturabilir.®” Kazanin poligenin bitis tarihine yakin bir zamanda
meydan gelmesi ya da hasarin poligeye ilave ettirilen bir maddeden sonra meydana gelmesi, ihbar
edilen hasar tutarinin yiiksek olmasi, kazaya karisan araglarin ayni tamirciye gitmeleri, hasar
meydana gelmesi durumunda anlagsmasiz servislere bagvurulmasi, sigorta sirketinin portfyiine
yeni girmis miisterilerin policenin baslamasini takip eden giinlerde hasar ihbarinda bulunmalar
stiphe uyandiran bir husus olup bu hususlar hile ihtimalini arttirmaktadir.

Kaza tespit tutanaginin (KTT) anlasmali olarak tutulmasi, sigorta teminati kapsaminda olmayan
bir hasarin teminat kapsaminda olacak sekilde tutanaga gecirilmis olma stiphesi dogurmakta bu
durumda sigorta sirketleri, hasar ile tutanakta beyan edilen kazanin uyumlu olup olmadigini,
arag¢ onariminin ya da parca degisikliklerinin hasara uygun yapilip yapilmadiginin kontroliinii
gerceklestirerek siipheli durumlari ortaya ¢ikarmaya galigmalidir.®®

Hasar nedeni, hasarin meydana gelis sekli de hasar ihbarinin hileli olarak degerlendirilmesinde
onemli bir sinyaldir. Ornegin aracin bagka aracin karismadig ciddi bir kaza yaparak zarar
gormesi ancak kazay1 yapanin yara almamasi ya da tedaviye ihtiyag duymamasi, park halinde bir
araca carparak zarar gormesi ancak carpan kisiye ulasilamamasi, kazaya iliskin tanik bilgisine yer
verilmemesi, kazanin sigortalinin yasadig1 yere yakin bir yerde meydana gelmesi, kiigiik ¢apli bir
kazanin biiyiik kayiplara yol agtig1 iddias1 potansiyel hilelere isaret etmektedir.®

Sigortalinin hasar ge¢misine bakilmasi, gegmiste gerceklesen hasarlarin nedenleri ile hasarlarin
sikligma iliskin verilerin ele alinarak ihbarin hile stiphesi icerisinde degerlendirmede
bulunulmasini saglayacaktir ve sigortalinin daha once ac¢tigi hasar dosyasindaki bilgiler
karsilastirilarak mikerrer hasar dosyasi agilmasmin Oniine gegilecektir. Kazaya karigan
araglardan birinin pert oldugu bilgisine yer verilmesi ihbar1 siiphe uyandirmakta olup 6zellikle
iist segmentteki araglarini perte ¢ikartmak isteyen sigortalilar adina belli bir ticret karsiliginda
calisan pert dublérleri sahte tutanaklara kaynak olabilmektedir.”® Ayrica sigortalnin bagka
policesinin olmasi, genisletilmis teminat almasi, kazada sugu tizerine almasi, ihbar aninda stipheli
ciimleler kullanmasi, polige priminin yiiksek olmasi unsurlar1 da hilelere isaret etmektedir.
Stiriiciilere iligkin yas bilgisi ele alindiginda geng ve orta yas grubuna dahil olan siiriiciilerin hasar
ihbarlarinda hile giiphesi ihtimali daha yiiksek olmaktadir. Polige sahiplerinin cinsiyetleri de hile
stiphesinin ele alinmasinda bir kriter olup erkeklerin yaptiklar: hasar ihbar basvurularindaki
hile siiphesinin kadinlarin yaptiklar: hasar ihbar bagvurularina oranla daha yiiksek oldugu kabul
edilmektedir.

Sigorta sirketleri, hasar ihbari tizerine s6z konusu hususlar veri ambarina kaydetmektedir. Veri
ambarina kaydedilen ve daha 6nce denetlenmis hasar taleplerine iligkin verilerden yararlanarak

67 T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1, (2016). Hazine ve Maliye Bakanlig1 Hasar ve Tazminat Islemleri Denetim Rehberi,
Ankara, s.158.

68 T.C. Hazine ve Maliye Bakanligs, (2016). s. 147.

69  Tarhan Mengi, B. (2013) Arag Sigortast Hileleri ve Bu Hilelere Yonelik Onlemler, Finansal Aragtirmalar ve Galigmalar
Dergisi, Cilt: 4, Sayz: 8, s.81.

70  Gezgez ve Yondem, 2016, s.14.
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karar kurallar: olusturulmakta ve bu karar kurallar1 sayesinden hangi hasar taleplerinin hileli
olup olmadig tahmini yapilabilmektedir.

Arag Sigortalarima Yonelik Hilelerin Tespitinde Veri Madenciliginin Kullanilmasina Iligkin
Uygulama Ornegi

Arag sigortalarinda goriilen hilelerin veri madenciligi ile nasil tespit edildigine ve yonetildigine
iliskin spesifik bir 6rnek ortaya koyabilmek i¢in bir sigorta acentesinin 2015, 2016, 2017 yillarina
iliskin 988 hasar ihbar kaydi verileri temin edilmis ve bu verilere tahmin edici ve siniflandiric bir
model olan karar agaci modelinin J. 48 algoritmasi uygulanmistir. Karar agaci algoritmasi olasi
her durum ya da faktori eldeki verilere gore analiz etmede basarili, diisitk maliyetli, uygulamasi,
kurgulanmasi ve yorumlanmasi kolay ve etkili bir ara¢ olmasi sebebiyle tercih edilmistir. Calisma
ticretsiz olarak temin edilen, dogrudan bir veri kiimesine uygulanabilen ve ¢ogu sistemde
sorunsuz bir sekilde ¢alisan ve veri madenciligi alaninda uzman olmayan kisilerin de kolaylikla
kullanmasina imkéan veren WEKA yazilimiyla gerceklestirilmistir.

Poligedeki bilgiler, hasar ihbar basvurusundaki bilgiler ve acenteden temin ettigimiz veriler
w1ginda police sahibinin ad-soyad, ikametgah, yas, medeni durum, siiriicii belge sinifi, arag cinsi,
modeli ve plakasi, ile magdurun ad-soyad, plaka bilgisi, sigortali/magdur ozel-tiizel kisi bilgisi,
magdurun bilinme durumu, taraf sayisi, kaza hafta giin durumu, kaza hava durumu, kazanin
yapildig il ve ilge, kaza giin durumu, hasar tarihi ve saati, ihbar tarihi, hasar tarihi ile ihbar tarihi
arasindaki stire, police baslangi¢ ve bitis tarihi, policenin baslangi¢/bitis tarihleri ile kaza tarihi
arasindaki siire, hasar nedeni, yeni-mevcut miisteri, plakanin toplam kaza sayisi, gecmis hasar
sayist, aym kisiyle yapilan kaza sayisi, hasar tipi, eksper bilgisi, yetkili servis bilgisi, daini miirtehin
bilgisi, dosya tipi, muallak tutar, 6denen tutar, brans, miiracaat tipi oznitelik degeri olarak,
“siipheli olma durumu” ise hedef sinif degeri olarak belirlenmis olup hile siiphesi olanlar
evet, olmayanlar ise hayir olarak smiflandirilmistir. Caligma, hedef degerde dahil olmak iizere
toplam 35 (otuz bes) Oznitelikle gerceklestirilmistir. Bu 6znitelikler soru olarak algilanirsa bu
sorularin sorulmas: bizi bazi cevaplara gotiirecektir. Bu cevaplar {izerinden de karar kurallar
olusturulmustur. Calismanin karar kurallar1 asagidaki tablodaki gibidir.

KARAR KURALLARI
Eger Muallak tutar = VAR ise Siipheli durum= EVET;
Eger Taraf sayis1 = TEK ise Siipheli durum = EVET;
Eger Hasar giin durumu = GECE ise Siipheli durum = EVET;
Eger [hbar zamani bildirimi= ZAMANINDA ise Siipheli durum = HAYIR;
Eger hasar hafta giin durumu = HAFTA SONU ise Siipheli durum = EVET;
Eger Hasar ile polige baglangi¢-bitis siiresi farki = YAKIN ise Siipheli durum = EVET;
Eger Yetkili servis = EVET ise Siipheli durum = HAYIR;
Eger Tamirhane = AYNI ise Siipheli durum = EVET;
Eger Eksper = AYNI KiSi ise Siipheli durum = EVET;
Eger Pert = EVET ise Siipheli durum = EVET;
Eger Daini murtehin = EVET ise Siipheli durum = EVET;
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Eger Ayni kisi ile kaza = EVET ise Stipheli durum = EVET;

Eger Gegmis hasar nedeni = AYNI ise Siipheli durum = EVET;
Eger Sigortali - Magdur = AYNI ise Siipheli durum = EVET;

Eger Kaza saati = YOGUN ise Siipheli durum = HAYIR;

Eger Magdur Bilinme = HAYIR ise Siipheli durum = EVET;

Eger Genigletilmis Teminat = VAR ise Siipheli durum = EVET;
Eger Park Halinde Carpma = EVET ise Siipheli durum = EVET;
Eger Ayni Soyad = EVET ise Siipheli durum = EVET;

Eger Magdur Bilme Durumu = HAYIR ise Siipheli durum = EVET;
Eger Sigortali Tipi = YENT ise Siipheli durum = EVET;

Sigorta acentesi, sunmus oldugu bu 988 hasar ihbar kaydi verisinin 552 (begyiiz elli iki) adedini
stipheli geriye kalan 436 adet kaydi ise gergek ihbar kayd olarak tespit etmis ve siniflandirmustir.
Modele gore veri setinin bir kism1 6grenme bir kismi da test igin kullanilmaktadir. Ornek veriler
tizerinden elde edilen bu kurallar stipheli kayitlar: isaretlemek icin gerekli olup bu kurallarin
yeni duruma direkt uygulanmasi halinde yeni yapilan hasar ihbarmin hile siiphesi tasiyip
tagimadig1 karar ¢ok kisa siirede tahmin edilecektir. Ornegin yapilan yeni hasar ihbar kaydinda
kaza yapan araglardan birinin pert oldugu bilgisi varsa ve bu durum karar kurallarinda stipheli
olarak belirlenmisse yapilan yeni ihbar hemen siipheli olarak tespit edilecektir ya da kazanin tek
tarafli ve gece saatlerinde gerceklestigi bilgisi varsa bu durum karar agaglarinda stipheli olarak
tanimlandigindan yeni yapilan hasar ihbar kaydi stipheli olarak tespit edilecektir. Modelin tirettigi
sonuglar Sekil 4’ de gosterilmis olup siniflandirma modeliyle ylizde 74.404 dogruluk orani elde
edilmis ve tahminleme islemini ¢ok kisa stirede yapabildigi gozlemlenmistir.

Sekil 4: Karar Agac1 Sonug Tablosu
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5. Sonug

Daha 6nce de vurguladigimiz {izere bu makale arag sigortas: bransinda goriilen hilelerin giiclii
ve yenilikei bir yaklasim olan veri madenciligi ile nasil tespit edildigine iligkin spesifik bir 6rnek
ortaya koymak amaciyla kaleme ele alinmistir. Bu baglamda bir acenteden kendi veri tabaninda
yer alan miisterilerine ait 988 hasar kaydi verileri temin edilmis, bu verilere karar agac1 modelinin
J.48 algoritmasi uygulanarak karar kurallar1 ¢ikarilmistir. Weka yazilimi tizerinden yapilan bu
caligmayla, hasar kayitlarindan hile stiphesi tasiyan ve tasgimayanlarin yiizde 74.404 dogruluk
oraninda tahmin edilerek ¢ok kisa bir siirede siniflandirma yapilabildigi sonucu elde edilmistir.

Esasen veri madenciligi, hile riskinin tespitinde 6zellikle karar kurallarini kullanarak 6nemli
degiskenlere odaklanilmasina imkan saglamaktadir.”! Veri madenciligi bu alanda, hile vakalarini
inceleyerek hile olasiligini daha dogru hesaplayan, hile vakalarinin tespitinin daha etkili bir
sekilde yonetilmesini saglayan ve bu vakalara karg1 hizli bir uyari sisteminin gelistirilmesine firsat
veren bir sistem olmustur. Bu sebeple artik bircok sigorta sirketi arastirma ve denetim siireclerine
veri madenciligini dahil etmistir. Caligmada ortaya konulan 6zgiin 6rnek, her giin biraz daha
gelisen teknolojik ortamda uygulamacilara ve aragtirmacilara baska deneysel ¢alismalar icin de
151k tutacaktir.
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Extended Abstract

Many functions and benefits such as establishing peace and trust in society, preventing socio-
economic collapse and losses, providing credit, supporting entrepreneurs, ensuring financial
stability and business continuity, creating employment, contributing to more effective management
of risks and improve the efficiency of financial system the insurance sector structured on a solid
basis, capturing change and transformation, and therefore managing its own risks well with a
corporate sustainable management approach has become one of the most important issues of the
country administrations.

One of the most important risks that insurance companies are exposed to is the risk of fraud.
In the insurance sector, the fact that the damages occurred outside the control of the insurance
companies and the fact that the insurance sector was multilateral caused the insurance institution
to become a structure that is open to fraud. At the point where technology has come, data mining
has become one of the effective tools for managing fraud risk. This new area provides an insight
into how to detect vehicle insurance fraud.

The main purpose of this article is to explain how to use data mining as an auxiliary tool in
managing fraud risk in insurance companies in accordance with this purpose the subject discussed
in the case of vehicle insurance has been examined and explained with a specific example. In
our study, which consists of five chapters including introduction and conclusion, firstly, general
information about the tricks that enterprises are exposed to and therefore the tricks seen in
insurance companies and data mining are given then, in the light of these basic information, how
data mining is used as an effective tool in preventing insurance frauds is explained on a specific
example of vehicle insurance.

In order to provide a specific example of how tricks in vehicle insurance are detected and
managed by data mining, 988 damage notification record data of the insurance agency’s in 2015,
2016, 2017 were obtained and the J. 48 algorithm of the decision tree model, which is a predictive
and classifying model, was applied to these data. The decision tree algorithm is preferred because
it is successful, low cost, easy to interpret and effective tool for analyzing every possible situation
or factor according to the data at hand. The study was carried out with WEKA software, which is
provided free of charge, can be applied directly to a data set, and runs smoothly on most systems
and allows non-specialists to use it easily. Attributes and target class variable were determined in
the light of the information in the policy, the information in the damage notification application
and the data we obtained from the agency. Policy holder’s name-surname, residence, age, marital
status, driver’s license class, vehicle type, model and license plate, and name-surname of the victim,
license plate information, insured / victim private-legal person information, victim status, number of
parties, accident week day condition, accident weather, district where the accident occurred, accident
day condition, damage date and time, notice date, time between damage date and notice date, policy
start and end date, time between policy start-end dates and accident date, cause of damage, new-
existing customer, total number of accidents, number of past damages, number of accidents with the
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same person, type of damage, expert information, authorized service information, pledge creditor,
file type, suspense amount, paid amount, branch, application type are attributes. “Suspicion”
is the target class value. Those who were suspected of fraud were classified yes, those who
were not suspected of fraud classified no. The study was conducted with a total of 35 (thirty-
five) attributes, including the target value. If these attributes are perceived as questions, asking
these questions will lead us to some answers. Decision rules have been established over these
answers. The insurance agent presented 552 (five hundred and fifty-two) of the 988 claims report
data as suspicious and the remaining 436 records as actual notice records and categorized them.
According to the model, part of the data set is used for learning and part for the test. These rules,
obtained from sample data, are required to mark suspicious records. If these rules are applied
directly to the new situation, the decision of whether the new damage notification is suspected
of fraud will be predicted in a very short time. For example, if there is a new damage notification
record in the that one of the vehicles in the accident will never be used again and this situation
is determined as suspicious in the decision rules, the new notification will be immediately
identified as suspicious or if the accident is unilateral and at night, this is defined as suspicious in
the decision trees, the new damage notification record will be detected as suspicious. With this
study conducted on Weka software, it was concluded that the damage notification records were
estimated with an accuracy rate of 74.404 percent, those without suspicion of fraud could be
classified in a very short time.
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Abstract

Following the world financial crisis beginning in the last quarter of 2008, aggregate demand and
commodity prices have declined sharply leading to a fast decline in world inflation. This different and
new period reflects the rise in risk appetite leading to high fluctuations in the short term capital flows.
World central banks revised their monetary policy to the changing conditions taking into account
financial stability. In 2002, the Central Bank of Republic of Turkey adopted inflation targeting (in the
implicit form) to maintain price stability. After 2008, parallel to the developments in global markets,
the Turkish economy reflects decline in inflation rates. Together with the changes in the economic
conditions, estimating monetary policy models in the form of constant-coefficient and symmetric
specification may lead to erroneous interpretations. This study analyzes the existence of structural
break(s) and asymmetric behavior for the 2003-2016 period. The paper also examines the monetary
policy model under the New Keynesian DSGE model. The Turkish monetary policy investigated for
the period presents October 2009 as the break point under different models and structural break tests.
Asymmetric reactions to interest rate, output and exchange rate are observed which are suggesting
changes in the monetary preferences of Central Bank of Republic of Turkey.

Keywords: Inflation Targeting, Structural Break, Asymmetry, New Keynesian DSGE Model
JEL Classification: C32, E31, E52

Ozet

2008 yilinin son ¢eyreginde baslayan diinya mali krizinin ardindan, toplam talep ve emtia fiyatlar
keskin bir sekilde gerilemis, diinya enflasyonunda hizli bir diisiise yol agmigtir. Bu farkli ve yeni dénem,
kisa vadeli sermaye akimlarinda yiiksek dalgalanmalara yol agan risk istahindaki artis1 yansitmaktadir.
Diinya merkez bankalari, para politikasini degisen kosullara gore finansal istikrar1 goz oniine alarak
revize etmislerdir. 2002 yilinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas, fiyat istikrarini saglamak i¢in
enflasyon hedeflemesini (zimni olarak) kabul etmistir. 2008'den sonra, kiiresel piyasalardaki gelismelere
paralel sekilde Tiirkiye ekonomisinde enflasyonda diisiis gozlenmistir. Ekonomik kosullardaki
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degisikliklerle birlikte, para politikast modellerini sabit katsayili ve simetrik tanimli seklinde tahmin
etmek yanlis yorumlara neden olabilir. Bu ¢aligma, 2003-2016 donemi igin yapisal kirilmalarin ve
asimetrik davraniglarin varligini analiz etmektedir. Caligma ayrica para politikas1 modelini Yeni
Keynesyen dinamik stokastik genel denge modeli altinda incelemektedir. Bu donemde incelenen Tiirk
para politikasi, farkli modeller ve yapisal kirilma testleri altinda Ekim 2009’u kirilma noktasi olarak
vermektedir. Faiz orani, ¢ikt1 ve kur {izerindeki asimetrik reaksiyonlar, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasr'nin parasal tercihlerinin farklilagtigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Enflasyon Hedeflemesi, Yapisal Kirilma, Asimetri, Yeni Keynesyen DSGE Modeli
JEL Siniflandirmasi: C32, E31, E52

1. Introduction

The rise of public and private indebtedness and hence capital flows and the fall of the desire
for government intervention after the globalization of 1990s have led to a dramatic change in
the economic policy worldwide. Real economic policy lost its importance and monetary policy
became the main economic policy due to the massive capital accumulation and its power. The
main objective of the Central Bank of Turkey is to achieve and maintain price stability through
inflation targeting policy. After the structural transformation process, inflation targeting regime
was adopted by 2002. After an implicit inflation targeting period between 2002 and 2005, a formal
and full-fledged inflation targeting regime was carried out after 2006. Inflation rates started
to decline immediately from around 80% and reached levels around 10% by 2004. Without
backpedaling, the successful monetary policy management continues with the contribution of
central bank independence, which basically requires prohibition of granting advances to and
purchasing debt instruments of the public institutions.

Following the success of persistently low inflation rates, the Turkish economy reflects high
growth rates up to the global crisis, which extended its global effects in late-2008. Following
the global crisis, the monetary policy seems to lose its strong stance which is also highlighted in
the relevant literature. After the specification of monetary policy rule of central banks by Taylor
(1993), several analyses were applied to many countries in order to examine whether monetary
policymakers follow Taylor’s rule, which specifies the policy rate to be determined by inflation
gap and output gap. However, central banks monetary policy decisions may change over time or
different economic conditions. Hence, structural breaks and asymmetric models for monetary
policy are highlighted in the literature. Glirkaynak et al. (2015) present a broad examination
of 2003-2014 period of the Turkish economy and the monetary policy and observe a structural
break in the end of 2009, referring to the global financial crisis, using Chow tests suggesting
the loss of nominal anchor by the Central Bank of Turkey after the break date. Globally, the US
subprime mortgage crisis that took place from 2007-end to mid-2009 and the Euro crisis that
began by 2009 affected several commercially and financially close markets including the Turkish
economy. 2000s were the years of tremendous rise in the commodity prices which is argued to
be resulting from the large demand rise of emerging economies. However, after the collapse of
credit markets during 2008 and early 2009, the commodity prices, especially oil prices, reflect an
epic decline with the fall in the demand of emerging economies. In such a period, the Turkish
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economy reflected a decline in GDP growth rates, a shift in the long run export levels and a
rise in exchange rate volatility. Global developments affecting all economies may also lead to
changes in the domestic monetary policy rules. The importance of asymmetric monetary policy
rule is recently highlighted by the speech of Fed Chair Janet Yellen (2015 May) regarding the
effectiveness of monetary policy changes in the vicinity of zero lower bound.

The aim of this paper is to examine the asymmetric behavior and the structural break of the
Turkish monetary policy for 2003-2016 period, which includes several transformations,
domestically and globally. Existence of break is investigated using several breakpoint tests
and the asymmetric behavior is investigated by allowing for changes in the coefficients of the
explanatory variables in different regimes. Empirical findings prove the existence of asymmetry
and structural break for the relevant period. The literature on asymmetric monetary policies is
not new. Several papers suggest the inflationary bias in the existence of asymmetric monetary
policies where the policymakers decide differently on expansionary and contractionary periods
(Jordan, 1998; Ruge-Murcia, 1999; Cukierman, 1999). Hasanov and Omay (2008), using Turkish
monthly data for the period of 1990-2000, examines the asymmetric monetary policy rule for
the expansion and recession periods based on Bec et al. (2002). In the empirical investigation,
they observe that the central bank reacts more aggressively towards output stabilization during
periods of recession than periods of expansion.

There are also several papers examining the asymmetric behavior in the emerging or developing
countries. Vasicek (2012), estimating asymmetry in the Taylor rule for Czech Republic, Hungary,
and Poland, observes that there are no asymmetries for the inflation but asymmetries exist for the
output gap. Similarly, Sznajderska (2014) examines the asymmetric effects in the Polish monetary
policy rule using inflation gap and output gap as the threshold variables. It is observed that central
bank reacts more strongly to the level of inflation when it is relatively high. Benlialper et al.
(2015) differently from the literature, examine 12 developing country central banks’ asymmetric
preferences with respect to exchange rate rather than output gap or inflation. The data period
selected for each country is 2002-2008, the period that the countries are implementing inflation
targeting policy. They observe that the central banks tolerate appreciations and small depreciations
but respond strongly when depreciation is above a specific threshold level.

The empirical findings on asymmetric monetary reaction functions on developed countries dates
back to earlier periods. Surico (2003) examines a nonlinear reaction function of ECB comparing
it with the Bundesbank and the FED counterparts for the narrow period of 1997-2002, using
monthly data. They do not detect existence of asymmetric behavior for the inflation but using
nonlinear model argue that the policy response to inflation is stronger in boom periods than in
recession times, whereas they observe an asymmetry in output gap in the way that contraction
times require stronger intervention of monetary policy than expansion periods. The study
of Bec et al. (2002), which becomes one of the basics in the asymmetric models, examine the
asymmetries in monetary policy reaction function of the US, French and German central banks.
Employing generalized method of moments (GMM) technique, they observe that each central
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bank reacts differently from the other in recession and expansion periods. As one of the recent
examples on developed economies, Klose (2011) identifies asymmetries in ECB behavior using
the standard Taylor reaction functions and find that when output and inflation are both above or
below target, the reaction is stronger for smaller deviations. Similar to our methodology, Komlan
(2013) examines the asymmetric and nonlinear behavior of the reaction of the monetary policy
of the Bank of Canada using inflation gap and output gap as the thresholds. He observes an
asymmetric behavior suggesting that the reaction function of the Bank of Canada can be better
modeled through a nonlinear model.

In the light of the relevant literature, we also try to check whether coefficients of the Taylor
rule are constant using a DSGE model based on Justiniano and Preston (2010). The estimation
results suggest a change in the monetary policy parameters however the change is lower than the
empirical findings obtained from empirical estimations for the single equation model and from
the literature.

Differently from the main trend of taking recession and contraction periods as the thresholds
given in the literature of asymmetric effects of the reaction function of the central banks, this
study concentrates on the asymmetric effects of global and domestic price movements. The
argument for the focus on price movements is to investigate the effects of changing global prices
for the period in question. Moreover, a basic DSGE model is estimated to test the potential
parameter-nonconstancy under a modeling framework. The paper is constructed as follows. The
following section discusses the monetary policy rule in Turkey. Section 3 explains the asymmetric
behaviour and the parameter-constancy of the Taylor rule model using OLS estimations with
asymmetry and structural break tests. Section 4 describes small open economy DSGE model of
Justiniano and Preston (2010) and the dataset observed in the model and the calibration. Section
5 explains the estimation and the results. The final section concludes the paper.

2. A Brief History of Monetary Policy in Turkey

The monetary policy of the Turkish Central Bank (CBT) changes from overnight rate to 1-week
repo rate after 2010 May as the liquidity conditions change. After the structural reforms, inflation
targeting regime was carried out by 2002 which became explicit and formal in 2006. The main
objective of the CBT is explained as achieving and maintaining the price stability. However,
practically it is not the sole objective. Many central banks employ models that determine monetary
policy not through only inflation concerns but also through indicators of output, sometimes
exchange rate - especially when foreign capital flow is a crucial concern — and so on. Consistent
with the global examples, empirical literature on the Turkish monetary policy implicitly takes
into account of output and exchange rate concerns (Hasanova and Omay, 2008; Geyik, 2011;
Berument and Malatyali, 2000; Berument, 2007; Ulke and Berument, 2016)

After 2002, monetary policy became very successful in Turkey in lowering inflation as observed
in Figure 1, which also contributed to its credibility which further brought success to the
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policy-making. Following 2007, the global stance started to change with poor financial conditions
and the rapid decline in the commodity prices after 2009 together with the negative demand
shock by the emerging markets, mainly by the BRIC economies. The US reflected the decline
in commodity prices very clearly in its CPI growth rates (Figure 4). As an emerging economy,
Turkey was affected significantly between 2009Q2 and 2010Q1, as depicted in Figure 1. After
the globally devastating the US crisis between 2007 and 2009, the Euro sovereign debt crisis
deteriorated the Turkish economy mainly through export markets, given in Figure 2, and capital
markets, given in Figure 3.

3. Asymmetric Behaviour and Parameter-Constancy of the Taylor Rule Model

Parameter change takes place in the regression models in the existence of structural breaks and/
or asymmetric conditions, which refers to parameter non-constancy under different economic
circumstances. In this paper, the main idea is to test the asymmetry of the Turkish monetary
policy rule in the light of recent global developments and domestic conditions.

The monetary policy is examined using OLS under 2 different Taylor rule models. The first model
is defined with the determinants of inflation ( 7z, ) and output growth rate (& ), the second model
additionally includes deviation of exchange rate from its nonlinear trend ( ¥ ). Deviation from
nonlinear trend is obtained by HP filter. The data have monthly frequency. Output is measured
by industrial production level. Interest rate is the policy rate and inflation is the annual CPI
growth rates. All data are obtained from CBT.

Model 1:
i, =i, +o,mr, +0,8, +¢, (1)
Model 2:
l't :i0+5lﬁt+52gt+53)?Rt+8t (2)

To examine the OLS regression models, stationarity must be satisfied. In Table 1, stationarity of
variables are tested using Augmented Dickey Fuller (ADF) and Phillips Perron (PP) unit root
tests. ADF and PP tests for interest rate and exchange rate deviation reject the null hypothesis of
existence of unit root. Existence of unit root for industrial production growth and inflation rate
variables cannot be rejected in constant and trend case of ADF test and PP, successively. Overall,
variables are observed to be stationary.

Table 1: Unit Root Tests

ADF test PP
constant constant & trend constant constant & trend
i -4.655% -4.045* -4.548* -3.522%
! (0.000) (0.009) (0.000) (0.040)
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-2.979* -3.083 -6.343* -6.558*
& (0.039) (0.114) (0.000) (0.000)
7, -3.774% -4.835 -3.360* -2.999
(0.004) (0.001) (0.014) (0.136)
)?R, -4.973* -4.958* -4.041% -4.032*
(0.000) (0.000) (0.002) (0.001)

Note: (*) denotes rejection of the null hypothesis at 5% significance level.

After providing evidence of stationarity for all variables, we employed two different breakpoint
tests to observe whether there is a significant break for the period. Structural break tests dates
back to Chow (1960) F statistics. However, the limitation of Chow test is that the breakpoint
must be known a priori. Quandt (1960) modifies Chow test to consider the F-statistic with the
largest value over all possible breakpoints. Thus, the test determines the breakpoint without
any specification a priori. Andrews (1993) and Andrews and Ploberger (1994) provide critical
values for the new test. Bai (1997) and Bai and Perron (1998, 2003) extend the Quandt-Andrews
test by allowing for multiple unknown breakpoints. Table 2 gives the breakpoints for the two
models. Both Quandt-Andrews and Bai and Perron (1998, 2003) tests suggest October 2009 as
the breakpoint for the whole dataset of 2003M01-2016M04.

Table 2: Breakpoint Tests

Model 1 Model 2
Quandt-Andrews 2009M10 2009M10
Bai-Perron tests 2009M10 2009M10

Note: The options selected for Bai-Perron multiple breakpoint test are maximum 1 globally determined break,
trimming percentage of 15, significance level of 5% and White heteroskedasticity-consistent covariances. For Quandt-

Andrews unknown breakpoint test, data is trimmed by 15%.

Table 3 provides the estimates of the two models for the whole period and before and after the
break point of October 2009. The first period, which ends in October 2009 estimates the inflation
parameter approximately as 1.30 for both models, whereas the industrial production growth
parameter is comparatively lower, around 0.18. In the second period, the inflation parameter
declines severely to around 0.22 and so does the industrial production growth parameter to around
0.05. Exchange rate also reflects a decline in the second period. The first look at the second period,
i.e.,, the global financial crisis and lower global prices period, suggests that inflationary concerns
have declined in the determination of monetary policy. We can argue the same suggestion for
output and exchange rate concerns. However, the goodness-of-fit (R-square) of the second period

is observed to be very low, around 7%, suggesting some omitted determinants or conditions.

396



Marmara Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi * Cilt: 41 « Say:: 2 = Aralik 2019, ISSN: 2149-1844, ss/pp. 391-412

Table 3: Taylor Rule Estimations

Model Variables 2003/01-2016/04 2003/01-2009/10 2009/11-2016/04
-2.084* 6.93* 487
constant
(0.863) (0.76) (0.86)
. 1.718* 1.34* 0.22*
Model 1 ! (0.067) (0.07) (0.10)
0.089 0.16* 0.05*
& (0.049) (0.03) (0.02)
R 0.67 0.90 0.07
-2.091% 6.92* 4,82
constant
(1.103) (0.72) (0.92)
- 1.716* 1.33* 0.22*
! (0.099) (0.06) (0.11)
Model 2 g 0.094 0.18* 0.05*
! (0.059) (0.03) (0.03)
~ 2.446 8.62* -0.81
XR,
(8.224) (4.32) (3.86)
R? 0.67 0.90 0.07

Note: (*) denotes significance at 5% significance level.

The literature, especially the recent, pays a high attention to the parameter-nonconstancy
in the monetary policy rules of the central banks, indicating the deficiencies and erroneous
interpretations of the models which are not taking such changes into account in the empirical
analysis. In order to capture whether there is an asymmetric behavior in the determination of
the policy rate, we divide the model into two regimes: (i) the regime if deviation of the threshold
variable ( X, ) from its HP trends is negative (Regime 1), (ii) the regime if deviation of the threshold
variable from its HP trends is positive (Regime 2). We select two threshold variables, i.e., inflation
rate and industrial production level. Equations 3 and 4 include I(.), which is an indicator function
taking the value of 1 if the condition in parentheses is true and 0 otherwise. Asymmetry in the
monetary policy determination is examined in two models as shown priorly in Equations (1)
and (2), i.e,, (i) model 1 employs inflation and industrial production growth as the explanatory
variables, (ii) deviation of exchange rate from its nonlinear trend is added in model 2.

Model 1:

i = (5175 +9,g, ).I(xt < 0)+ (Ollﬂ't +a,g, ).I(xt > 0)+ g
Model 2:

i, = (517zt +8,8, + 5, XR, )I(xt <0)+ (alfr, +a,g, + 5, XR, )I(xt >0)+e, "
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Estimation results of the asymmetric behavior are given in Tables 4, 5 and 6, successively for the
whole period and the period before and after 2009M10. For the whole period model, exchange
rate deviation for the second model is observed to be insignificant and inflation reflects positive
and significant effects for both models, regimes and threshold variables. For the models of
inflation gap as the threshold for asymmetry, industrial production growth has positive impact
in regime 1 of the model 1; and for the models taking output gap as the threshold, the impact
of IP growth is positively significant for regime 2. Considering the asymmetry of the monetary
policy reaction, the empirical findings reflect that the periods of lower inflation rate have tighter
monetary policy than the degree of tightening in the higher inflation periods. Generally, the
examples in the relevant literature reflect opposite results, that is, monetary policy is more
aggressive to positive inflation deviations than negative ones. Our opposite findings (the result is
consistent with models for before and after break point given in Tables 5 and 6) may be attributed
to the peculiar economic and political circumstances of Turkey regarding the period in question.
The significantly and persistently lower inflationary period after 2003 enable the monetary policy
makers to cut down interest rates more as with the decline in the risk premium which involves
lower inflationary expectations. We also observe this higher reaction to lower inflation period
in the period before structural break. The difference between the two regimes are also tested via
Wald statistics for H 0" 51 =, which is rejected significantly at 10% significance level.

Table 4 shows that, for the models of output gap as the threshold variable, monetary policy reacts
to IP growth positively and significantly for the periods of positive output gap, whereas the
reaction is insignificant for the negative output gap periods. This finding suggests that monetary
policy is not concerned with negative output gap periods but with positive ones so as to cool
down the economy in the times of expansion. However, the findings relevant to the whole period
can be criticized since it captures different economic conditions. If we consider the period before
the structural break of 2009, which we may refer as global financial crisis period as mentioned
by Giirkaynak et al. (2015), we observe significant and positive reaction to IP growth for both
regimes and both models, given in Table 5. Moreover, different from the whole period models,
we observe that regime 1 periods reflect higher impacts compared to regime 2, suggesting
that the negative output gap periods are more of a concern by the policy makers compared to
positive output gap periods. Hence, it can be argued that economic growth is preferred despite its
inflationary (bubble) effects.

Table 4: Estimation Results for the asymmetric behavior (2003M01-2016M04)

Model 1 Model 2
Threshold variable: inflation rate 1P inflation rate 1P
Regime 1
2.302% 1.830* 2.320* 1.811*
& (0.147) (0.102) (0.142) (0.111)
0.100* -0.018 0.083 0.041
& (0.052) (0.055) (0.065) (0.080)
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> -6.828 16.427
XR,
(11.455) (14.202)
Regime 2
ju 1.835* 1.674* 1.830* 1.669*
! (0.070) (0.066) (0.065) (0.075)
-0.037 0.278* -0.023 0.301*
& (0.073) (0.091) (0.072) (0.091)
~ 11.817 -15.059
XR,
(10.731) (10.625)
-4.884* -3.023* -4.952* -3.289*
Constant
(1.055) (0.935) (1.019) (0.974)
R-squared 0.72 0.68 0.72 0.69
Wald test for regime
change
0.467* 0.155 0.490* 0.141
H,:0 =«
(0.116) (0.100) (0.115) (0.108)
0.137 -0.296* 0.106 -0.260*
H,:0,=a,
(0.089) (0.107) (0.096) (0.123)
-18.645 31.486*
H,:0, =qa,
(15.671) (17.692)

Note: Regime 1 indicates the periods when threshold variable is lower than its HP trend; regime 2 indicates the
periods when threshold variable is higher than its HP trend. Threshold variables are current inflation and industrial

production level.

In Table 6, the period after the structural break suggests that for the models with inflation gap as
the threshold variable, monetary policy does not react significantly to inflation but it does to IP
growth in regime 2. We may argue that during inflationary periods policy makers are concerned
with IP growth to prevent the deteriorating effects of the economic bubles. On the other hand,
the models with output gap as the threshold variable find the same results for inflation with the
other periods as depicted in Tables 4 and 5. Nevertheless, the degree of reaction to inflation is
lower compared to the other periods which highlights central bank’s distraction from inflationary
concerns as the period depicts historically low domestic and global prices. For the models of
output gap as the threshold variable, IP growth is observed to be a concern when output gap is
negative. Finally, the models with inflation gap as the threshold variable suggest positive reaction
to exchange rate deviation when the economy is in the negative inflation gap regime, whereas the
reaction to exchange rate, interestingly, is negative for the positive inflation gap period. When
we look at the general tendency of the exchange rate given in Figure 3, we observe a significant
positive trend after the break point of 2009. However, this critical rise does not show its impact
on the interest rate, given in Figure 5, until the beginning of 2014. The resistance to exchange rate
shows itself in Table 6.
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Table 5: Estimation Results for the asymmetric behavior (2003M01-2009M10)

Model 1 Model 2
Threshold variable: inflation rate 1P inflation rate 1P
Regime 1
Jn 1.620* 1.415* 1.629* 1.375*
! (0.070) (0.087) (0.072) (0.088)
0.148* 0.162* 0.155* 0.207*
& (0.034) (0.026) (0.051) (0.052)
~ 2.190 9.979
XR,
(7.099) (7.628)
Regime 2
ju 1.395* 1.314* 1.391* 1.316*
! (0.006) (0.066) (0.053) (0.062)
0.084* 0.190* 0.105* 0.181*
& (0.034) (0.068) (0.040) (0.067)
~ 12.109* 6.004
XR,
(3.993) (5.766)
5.385* 6.603* 5.248* 6.731*
Constant
(0.693) (0.852) (0.681) (0.861)
R-squared 0.92 0.90 0.92 0.90
Wald test for regime
change
0.225* 0.101 0.239* 0.059
H,:6 =«
(0.045) (0.068) (0.049) (0.071)
0.063 -0.027 0.050 0.026
H,:6,=qa,
(0.048) (0.076) (0.065) (0.088)
-9.918 3.975
H,:0, =qa,
(8.229) (9.543)

Note: Regime 1 indicates the periods when threshold variable is lower than its HP trend; regime 2 indicates the
periods when threshold variable is higher than its HP trend. Threshold variables are current inflation and industrial
production level.

Table 6: Estimation Results for the asymmetric behavior (2009M11-2016M04)

Model 1 Model 2
Threshold variable: inflation rate 1P inflation rate 1P
Regime 1
ju 0.144 0.224* 0.081 0.233*
! (0.200) (0.105) (0.209) (0.114)
0.018 0.056* 0.012 0.059*
& (0.038) (0.031) (0.037) (0.032)
~ *
XRt 10.614 2.656
(4.930) (5.802)
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Regime 2
. 0.121 0.189* 0.066 0.195*
! (0.165) (0.113) (0.165) (0.118)
0.087* 0.047 0.088* 0.052
& (0.036) (0.036) (0.030) (0.036)
o -14.141* -4.047
XR,
(5.400) (4.816)
5.521 4.941* 6.000* 4.857*
Constant
(1.481) (0.876) (1.561) (0.952)
R-squared 0.09 0.09 0.21 0.10
Wald test for regime
change
0.023 0.034 0.015 0.038
H,: 6 =«
(0.071) (0.061) (0.069) (0.061)
-0.069 0.009 -0.076 0.006
H,:0,=qa,
(0.052) (0.045) (0.047) (0.046)
24.754* 6.703
H,:0, =qa,
(6.829) (7.379)

Note: Regime 1 indicates the periods when threshold variable is lower than its HP trend; regime 2 indicates the
periods when threshold variable is higher than its HP trend. Threshold variables are current inflation and industrial

production level.

Following the break date suggested by the two breakpoint tests for the Taylor rule model, we
will split the dataset entered in the DSGE estimation model in the following section accordingly,

although the dataset employed has quarterly frequency.

4. Theoretical Model

The small-size open economy New Keynesian DSGE model is estimated for Turkey based on

Justiniano and Preston (2010).

4.1. Households

In the model, the household maximizes the following utility function where C,, N, and H,

denotes consumption, labor and habit formation, successively. Habit is determined by the lagged

value of consumption.

=, C —-hC_
Eozﬁ Eg,t (t—tl
t=0

l-o

l-¢

1-¢

where 0 < g <1 is the discount rate; o > 0 is the inverse intertemporal elasticity of substitution;
@ > 0 is the inverse Frisch elasticity; / is the habit formation parameter and E ¢ 1is the
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preference shock. Consumption, C,, is a composite index that includes domestic, C 1> and

foreign consumption, C. , , as follows:

n
1 o7 L P
C =|(1-a)"C,, +a"C,"
&
1 e = I et e
Coi=| [Co ) * ai Cro =|[CorD) * ai
0 and 0

where @ is the openness parameter; 77 > 0 is the elasticity of substitution between foreign and

domestic goods.

4.2. Firms

There is a continuum of identical monopolistically competitive firms, each of which produces a
differentiated good. Hence, nominal rigidity is introduced where a fraction, O and Or , of the
domestic and foreign firms do not reoptimize their prices. Hence, firms face a Calvo (1983) price

setting problem. The Dixit-Stiglitz aggregate price index for the domestic economy is as follows.

L
Sy l-e |1-¢

P
P, =|(1-0,)Pif+0,| P | =

v
H,t-2

For their price-setting problem, domestic firms maximize their expected present discounted

value of profits as follows:

Oy

P

H,t+s-1
P - PH,t+s
H

MC

H . t+s

EOZQEIQI‘,H—SYH,I+S (l PH,I (l)
s=0

;-1

subject to the demand curve
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P
P, ) Py, .
0= 2 B | (e e )
and W
MmMC, =——~——
" PH,tEa,t

where & is the elasticity of substitution between produced goods; MC, , is the real marginal

cost; E, , is the exogenous technology shock.

t

The idea for the importing firms is basically the same as domestic firms with the following
relationship:

Sy l-¢ |1—¢

P
P, =|(1-6,)P\; +0,| Prr| =

St
Ft=2

Expected present discounted value of profits and the demand curve is constructed in a similar

pattern to domestic firms.

4.3. Terms of trade, real exchange rate and general equilibrium

In equilibrium, domestically produced output is equal to the sum of domestic and foreign
demand.

YH,t = CH,t +CH,t

Terms of trade, S

, » is defined as the ratio of the price of imports to the price of home goods as

follows:
S - P, F.t
S

Real exchange rate, ®,, is defined as the ratio of world currency price index, B*, to home

country’s price index, expressed in terms of domestic currency.

XR, P,
t =T

t

C
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4.4. Log-linearized model!

C, -th_l = Et (C -th)-O'-l(l-h)(l't _Ezﬂ-tﬂ '8g,t +Et8g,t+l)

t+1

(l_a)ct -V, = 0”7(2_0‘)Sz _0”7‘//F,t _ayt*

(b)
l//F,t =e +p, _pF,t ©)
As, =Ty =Ty @
Aq, = Ae, + 7, —, ©
(1-6,) o

Ty, =0y o+ (l—ﬁHﬁ 0.y, —(1+go)5ay, +as, +ﬁ+(c’ —th) + PE, (7[,_,.[“ —57[,,1)

" - ()
1-0
Tpy = 5”F,x—1 + ( F)(l - eFﬂ)l//F,r +BE, (”F,m - 57TF,! )+ Epa

" ()
T, =Ty, +aAs, ™

(it _EtﬂtJrl)_it* _Etﬂ-;l = EzAQHI — X4, +¢t o)

laz—l _a(st +l//F,t)+yt

t =
p G)
L =Pl TV, T, +Y Y, ty.e +&y,

(a) The Euler equation

(b) Market Clearing

(c) The Law of One Price Gap

(d) Terms of trade

(e) Change in the nominal exchange rate
(f) Domestic price inflation

(g) Import price inflation

(h) Domestic CPI inflation

(i) Uncovered interest parity condition

1 Small letters are log-linearized variables of capital letters.
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(j) Foreign asset budget constraint

(k) Monetary policy rule

and exogenous AR(1) processes for preference ( Egy ), technology ( &, ), import cost push shock
(€, ) and risk premium shock (@,) with autoregressive coefficients Pg> Pu» P, and Py,
respectively. VAR(2) is defined for ﬂ: , yt* and it* .

5. ESTIMATION

Parameters of the model are estimated via Bayesian Maximum Likelihood Estimator (MLE).
Bayesian method makes conditional probabilistic statements regarding the parameters of the
DSGE using a priori distribution. Before looking at the data, the researcher may introduce a prior
density function for the parameters. In this approach, the prior distribution is combined with
the data and posterior distributions are obtained. Hence, instead of producing a point estimate, a
Bayesian analysis produces a posterior density function. Posterior density function is a weighted
average of the prior density function and the likelihood.

Prior distributions should be specified considering the restrictions of the parameters. There are
several distributions with different domains:

« For positive parameters, gamma distribution,
o For parameters constrained on the unit interval, beta distribution,
« For unconstrained parameters, normal distribution,

« For shocks, inverse gamma distribution is used.

Both models are estimated using Dynare-Matlab. Metropolis-Hastings (MH) using Kalman filter
with 100,000 draws and 5 parallel chains for MH algorithm.

5.1. Data and Calibration

The model is estimated using 8 variables since there are 8 shocks to the system?. The data period
is between 2002Q1 to 2015Q4. The dataset is split into two periods as the break tests suggest.
Hence, the data period is between 2002Q1 to 2009Q3 for period 1 and between 2009Q4 to
2015Q4 for period 2. The foreign dataset is selected from the US. Real exchange rate is calculated
as the ratio of the US CPI times nominal exchange rate (TL/$) to the Turkish CPI. Terms of trade
is defined as the ratio of import price to export price where both are calculated as the ratio of
the relevant deflator. Both inflation rates are annual changes in the CPI of the relevant country.
Interest rate of Turkey is the policy rate which is overnight rate before 2010 May and 1-week
repo after that period. The US interest rate is the federal funds rate. GDP of both countries are
detrended logarithmically. Real exchange rate and the terms of trade are in logarithmic difference.

2 The number of shocks and variables observed should be equal to each other for full-identification.

405



Pinar DENIZ * Erhan ASLANOGLU

The calibrated parameters are the discount rate, which is calibrated as 0.99 and the country risk,
which is calibrated as 0.01. Both parameters are adopted from the relevant literature. Openness
parameter is calibrated as the ratio of imports plus exports to GDP. For the first period, it is
calibrated as 0.51 and for the second period as 0.54.

In the literature there exists New Keynesian DSGE models for Turkey. Cebi (2012) utilizes a
New Keynesian DSGE model for Turkey over the period of 2002Q1-2009Q3. Using Bayesian
estimation, he suggests that monetary policy function reacts to inflation gap with a magnitude
of 1.75 and to output gap with 0.41, i.e., monetary authority reacts to mainly to inflation gap
and weakly to the output gap. On the other hand, Ortiz et al. (2009) examine DSGE model for
Turkey splitting the dataset. They observe that parameters on inflation are 1.19 and 1.77 for the
period 1989:Q2-1993:Q4 and 1989:Q2-1998:Q1, respectively. In the same manner, output gap
parameters are 0.17 and 0.20.

5.2. Results

As observed in Table 7 and 8, the interest rate smoothing parameter declines from 0.87 in period
1 to 0.84 in period 2, reflecting that the interest rate is relatively less persistent in period 2. The
parameter we highly focus on is the parameter of inflation in the Taylor rule. The estimation
suggests that the parameter has declined from 2.24 in period 1 to 2.14 in period 2. The decline
is relatively smaller compared to OLS estimation run in single equation model. Exchange rate
parameter in the Taylor rule also suggests a decline from 0.62 to 0.56. Similarly, output parameter
in the Taylor rule declines from 0.34 to 0.32.

Table 7: Prior and posterior estimates for Period 1

P ¢ Descripti Prior Prior Posterior 90% CI
arameter escription Density  Mean Mean b

a Openness parameter - 0.51 - - - -

ﬂ Discount rate - 0.99 - - - -

4 Country risk - 0.01 - - - -

o Inver'se 1f1tertemporal elasticity of N 300 075 192 0.92 290
substitution

Q Inverse Frisch elasticity N 200 050 2.13 1.36 2.89

0, Calvo domestic prices B 050  0.20 0.87 0.82 0.93

9F Calvo import prices B 0.50  0.20 0.19 0.13 0.25

n Elasticity of substitution between H G 070 0.10 078 0.62 0.95
and F

h Habit formation B 0.50  0.25 0.12 0.00 0.24
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o I Indexation domestic B 0.80  0.10 0.68 0.46 0.92
o F Indexation foreign B 0.80  0.10 0.83 0.70 0.96
Y, Lagged interest rate in Taylor rule B 050 025 0.87 0.74 1.00
v, Taylor rule, inflation G 1.50 0.30 2.24 1.59 2.87
v, Taylor rule, exchange rate change G 025 013 0.62 0.22 1.01
v, Taylor rule, output growth G 025 013 0.34 0.11 0.58
P, Persistence of technology shock B 0.80  0.10 0.67 0.46 0.87
Pg Persistence of preference shock B 0.80  0.10 0.67 0.48 0.86
Py Persistence of risk premium shock B 0.80  0.10 0.74 0.63 0.86
Py Persistence of import cost-push shock B 0.50  0.25 0.74 0.53 0.98
O« St. dev. foreign inf. Shock I 0.50  0.25 0.16 0.12 0.19
O St. dev. foreign output shock I 050 025 0.16 0.12 0.19
O St. dev. foreign int. rate shock I 050 025 0.18 0.14 0.21
o, St. dev. technology shock I 050  0.25 0.59 0.29 0.91
c,, St. dev. monetary shock I 050 025 0.16 0.13 0.20
O, St. dev. preference shock I 050  0.25 0.52 0.29 0.74
O, St. dev. risk premium shock I 0.50  0.25 0.18 0.14 0.22
(o St. dev. import cost-push shock I 050  0.25 0.28 0.18 0.38

Note: The posterior distributions are obtained using the Metropolis-Hastings algorithm. Estimations are done with

Dynare version 4.2.4 in MATLAB (http://www.dynare.org/download)

Table 8: Prior and posterior estimates for Period 2

Parameter Description

Prior Density Prior Mean SD  PosteriorMean

90% CI

o Openness parameter
ﬂ Discount rate
X Country risk

- 0.54
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Inverse intertemporal elasticity of

o e 3.00 0.75 2.52 1.59 3.54
substitution
(1 Inverse Frisch elasticity 2.00 0.50 2.07 127 2.82
o io Calvo domestic prices 0.50 0.20 0.81 0.74 0.88
0 F Calvo import prices 0.50 0.20 0.16 0.09 0.22
n Elasticity of substitution between 0.70 0.10 0.79 0.62 0.95
Hand F
h Habit formation 0.50 0.25 0.13 0.00 0.26
o H Indexation domestic 0.80 0.10 0.74 0.55 0.94
o F Indexation foreign 0.80 0.10 0.80 0.65 0.96
g Lagged interest rate in Taylor rule 0.50 0.25 0.84 0.67 1.00
v, Taylor rule, inflation 1.50 0.30 2.14 151 2.76
v, Taylor rule, exchange rate change 0.25 0.13 0.56 0.17 0.95
v, Taylor rule, output growth 0.25 0.13 0.32 0.08 0.57
P. Persistence of technology shock 0.80 0.10 0.67 0.47 0.89
Py Persistence of preference shock 0.80 0.10 0.69 0.50 0.89
Py Persistence of risk premium shock 0.80 0.10 0.59 0.42 0.76
Persistence of import cost-push 0.50 025 0.61 032 0.92
Pep shock ‘ ' ‘ ' '
O« St. dev. foreign inf. Shock 0.50 0.25 0.17 0.13 0.21
O St. dev. foreign output shock 0.50 0.25 0.17 0.13 0.21
O St. dev. foreign int. rate shock 0.50 0.25 0.18 0.14 0.22
o, St. dev. technology shock 0.50 0.25 0.40 0.23 0.58
o, St. dev. monetary shock 0.50 0.25 0.18 0.14 0.22
O, St. dev. preference shock 0.50 0.25 0.43 0.26 0.58
Oy St. dev. risk premium shock 0.50 0.25 0.19 0.14 0.23
o St. dev. import cost-push shock 0.50 0.25 0.34 0.19 0.48
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6. Conclusion

This paper examines the asymmetric reaction and structural breaks for the monetary policy of
CBT for the 2003-2016 period. The break tests suggest existence of a structural change after 2009
October, which can be referred to as the global financial crisis and the period is also observed
to include historically low world prices and domestic prices in Turkey. The asymmetric models
regarding the inflation gap and the output gap suggest that monetary policy makers are more
concerned with the less inflationary periods which can be attributed to the data period selected
which concentrates on the period right after the inflation targeting policy and the success of
managing lower inflation rates, historically. This finding is opposite to the general empirical
tindings in the literature. Another surprising result is the resistance of the monetary policy to the
rising exchange rate after 2009. Also a very basic small open economy DSGE model is estimated
for Turkey using quarterly dataset. The estimation suggests a consistent decline in all parameters
from period 1 to period 2. However, the decline in the impact of inflation is relatively lower in the
DSGE model compared to the single equation OLS model.

For further research, construction of a DSGE model fully compatible to the Turkish economy
that takes into account of the vulnerabilities of developing countries, capital inflows/outflows
and further issues is important considering the criticisms on DSGE models that generalize the
economic patterns of different countries. Relevant to the empirical analysis, GMM methodology
can be employed so as to incorporate interest rate smoothing by lagged interest rate for a dynamic
model while for controlling endogeneity problem. Also global interest rates or quantitative easing
in the US can be added to the empirical model. Alp et al. (2010) suggest that Turkish lira Libor
(TRlibor) rate is the best policy measure for the Turkish monetary policy. Similarly, Binici et al.
(2016) suggest that market interest rate can be way different from the policy rate especially in the
crisis period. Hence, results of the model can be compared using interbank rate.
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Appendix

Figure 1: Turkish GDP growth rate and CPI inflation rate (Annual)
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Note: GDP growth rate (annual) is shown on the left axis with bars whereas CPI inflation rate (annual) is
shown on the right-axis with line.

Figure 2: Turkish annual export (thousand TL) in 1998 constant prices
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Figure 3: Exchange rate US/TL between 2002 January-2016 June

Exchange Rate (daily effective US/TL)
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US annual CPI inflation rate (compared to same quarter of the previous year)

Figure 4
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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

AR-GE HARCAMALARI VE i$SIZLiK ARASINDAKI
NEDENSELLIGIN AMPIRiK ANALiZi: G7 ULKELERI ORNEGI

THE EMPIRICAL ANALYSIS OF THE CAUSALITY BETWEEN
R&D EXPENDITURES AND UNEMPLOYMENT: THE CASE OF G7
COUNTRIES

Mustafa GERCEKER"
ibrahim OZMEN""
Mehmet MUCUK™

Ozet

Ar-Ge faaliyetleri sonucu gergeklestirilen teknolojik ilerlemeler hem ¢iktr miktar1 hem de issizlik
oranlar1 iizerinde 6nemli etkiler meydana getirmektedir. Ancak Ar-Ge alanindaki galismalarin
igsizlik tzerindeki etkileri konusunda farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan ilki;
stire¢ inovasyonunun teknolojik igsizligi beraberinde getirecegini ileri siirerken; diger yaklasim ise
iiriin inovasyonu ile birlikte igsizligin azalacagini kabul etmektedir. Bu ¢aliyjmada Ar-Ge harcamalar1
ile igsizlik arasindaki nedensel bagintinin G7 tilkeleri i¢in 1990-2016 donemine ait yillik verilerden
hareketle Kénya (2006) panel bootstrap Granger nedensellik testi kullanilarak analiz edilmesi
amaglanmaktadir. Nedensellik testi sonuglari; Almanya, Fransa, Italya ve Japonyada Ar-Ge harcamalar1
ile igsizlik arasinda kargilikli bir iliski bulundugunu goéstermistir. Diger taraftan Kanadada ve ABDde
ise Ar-Ge harcamalari ile igsizlik arasinda tek yonlii bir baginti bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: I§sizlik, Ar-Ge Harcamalari, G7 Ekonomileri, Panel Nedensellik
JEL Siniflandirmasi: E24, 032, C32

Abstract

Technological advances made as a result of R&D activities have significant effects on both output
and unemployment rates. However, there are different approaches to the effects of R&D activities on
unemployment. The first of these approaches suggests that process innovation will bring technological
unemployment. The other approach acknowledges that product innovation will reduce unemployment.
In this study, it is aimed to analyze the causal relationship between R&D expenditures and unemployment
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by using Kdénya (2006) panel bootstrap Granger causality test for G7 countries according to the data of
1990-2016 period. Causality test results show that there is a bidirectional relationship between R&D
expenditures and unemployment in Germany, France, Italy, and Japan. On the other hand, there is a
unidirectional causality between R&D expenditures and unemployment in Canada and the USA.

Keywords: Unemployment, R&D Expenditures, G7 Economies, Panel Causality
JEL Classification: E24, 032, C32

1. Giris

Aragtirma-Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerinin istihdam ve issizlik tizerindeki etkilerine yonelik
caligmalarin temeli, ekonomik biiyiimenin belirleyicileri arasinda Ar-Ge’nin yer alip almadigina
iliskin tartigmalara kadar uzanmaktadir. Solow tarafindan gelistirilen biiylime modeline kadar
neoklasik teori, teknolojik ilerlemeyi dissal bir degisken kabul edip, ¢ikt1 genislemesinin temel
kaynag1 olarak sermaye birikimi iizerine odaklanmustir!. Solow? modelinde ise her ne kadar
teknolojiye endojen bir nitelik kazandirilsa da; teknolojik ilerlemenin kaynaklarina dair bir
ayrint1 verilmemektedir. Romer?, literatiirdeki bu boslugu gidererek igsel bir faktor kabul edilen
teknoloji unsurunun icerigini de ele almistir®. Bir ekonominin ara mal, nihai mal ve arastirma
olmak tizere ii¢ farkli sektorden meydana geldigini ileri siiren Romer®, arastirma sektdriiniin
beseri sermaye ve mevcut bilgi birikimini kullanarak yenilikler tirettigini ifade etmistir. Arastirma
sektoriinde iretilen yenilikler ise ara mal sektdriinde nihai mal iiretimini gergeklestirmek
tizere kullanilmaktadir. Bu baglamda daha fazla insan sermayesinin aragtirma faaliyetlerine
yonlendirilmesi hem yeni tasarimlarin tretimine hem de toplam ¢iktt miktarinin artmasina
katkida bulunmaktadir. Grossman ve Helpman® (1991), inovasyon ile biiyiime arasindaki
bagmtiyr dis ticaret ile iligkilendirerek agiklama yoluna gitmistir. Ar-Ge faaliyetleri faktor
verimliligini yiikselterek iiretimin artmasini saglamaktadir. Bu sektore yeterli bityiikliikte kaynak
tahsis edemeyen iilkeler ise serbest dis ticaret yoluyla teknoloji transferine gidebilmektedir. Ancak
dis ticaret araciligiyla yeniliklerin kazanilabilmesi i¢in tesvikler 6nemli bir fonksiyon istlenir.
Schumpeter’in yaratici yikim yaklagimini esas alarak gelistirilen bityiime modelinde Aghion
ve Howitt” (1992), aragtirma firmalar1 arasindaki rekabetten 6tiirii gerceklesecek teknolojik
ilerlemenin, ¢ikt1 artigina neden olacagini ileri stirmistiir. Clinkii basarili bir inovatif faaliyet
sonucu ortaya ¢ikarilacak bir yeni iir{in veya iiretim siireci, aragtirma firmasina monopol kér1 elde
etme imkani vermektedir. Bu durum, bir taraftan Ar-Ge ¢alismalar1 konusunda firmalar1 motive
ederken; diger taraftan da teknolojik ilerlemeye neden olarak bityiimenin ger¢eklesmesine zemin

Coe, D. T,, Helpman, E. (1995). International R&D Spillovers, European Economic Review, 39: 859-867.

2 Solow, R. M. (1956). A Contribution to the Theory of Economic Growth, The Quarterly Journal of Economics, 70(1):
65-94.

3 Romer, PM. (1990). Endogenous Technological Change, Journal of Political Economy, 98(5): 71-102.

4 Chu, A.C.(2015). From Solow to Romer: Teaching Endogenous Technological Change in Undergraduate Economics,
MPRA Paper, 81972, https://mpra.ub.uni muenchen.de/81972/ (Erisim Tarihi: 03.10.2018)

5  Romer, 1990, 79.

6  Grossman, G.M., Helpman, E. (1991). Trade, Knowledge Spillovers, and Growth, European Economic Review, 35:
517-526.

7 Aghion, P, Howitt, P. (1992). A Model of Growth Through Creative Destruction, Econometrica, 60(2): 323-351.
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hazirlamaktadir. Ancak her bir inovasyon, bir 6nceki yenilik ile birlikte ortaya ¢ikan karlarin da
yok olmasina yol agmaktadir.

Farkli gelismislik diizeyindeki {ilkelerin ekonomik hedeflerine ulagabilmesi bakimindan merkezi
bir konum tistlenen biiytime, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin 6nemini her gecen giin daha
fazla artirmaktadir. OECD?® (2012) tarafindan Ar-Ge faaliyetleri; bilgi birikimini artirmak ve
bu bilginin yeni uygulamalar gelistirmek tizere kullanilmasini saglamak amaciyla sistematik bir
sekilde yiiriitiilen yaratici ¢alismalar seklinde tanimlanir. Bu ¢alismalar ise; asagida belirtilen {i¢
temel faaliyeti kapsamaktadir’:

«  Temel Arastirma: Olgularin ya da gozlemlenebilir ger¢eklerin temelinde yer alan bilgilerden
yeni bir seyler elde edebilmek i¢in yapilan teorik veya deneysel ¢caligmalar ifade etmektedir.

«  Uygulamali Arastirma: Yeni bilgiler edinmek ve belirli bir pratik ama¢ ya da hedefe
ulagabilmek iizere yiiriitiilen orijinal ¢aligmalari ifade etmektedir.

+  Deneysel Gelistirme: Arastirma ve/veya pratik deneyimlerden hareketle elde edilen bilgilere
dayanarak; yeni materyaller, tiriinler ya da cihazlar gelistirmek, yeni sistemler, siiregler ve
hizmetler kurmak veya mevcut iiriin ve tiretim sistemlerini biiyiik él¢iide ilerletmek iizere
gergeklestirilen sistematik ¢alismalar: ifade etmektedir.

Ar-Ge alaninda yiiriitillen galismalarin, niceliksel ve niteliksel olarak iiretimi olumlu yénde
etkiledigi ileri stiriilmesine ragmen; Ar-Ge ile igsizlik arasindaki baginti konusunda farkl
goriisler bulunmaktadir'®. Bu durum, Ar-Ge faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan inovasyonun
tiirii ile iligkilendirilerek agiklanir!!. Mevcut mallarin iyilestirilmesini veya piyasaya yeni mallarin
sunulmasiniifade eden iirtin inovasyonu; tiiketici talebini artirmakta, artan talep de yeni firmalarin
kurulmasi, yeni sektorlerin olugsmasi ve dolayisiyla yeni islerin yaratilmasi i¢in uygun bir zemin
hazirlamaktadir!?. Diger taraftan siireg inovasyonu ise genellikle daha az sermaye ve/veya is giicii
ile ayn1 miktarda ¢ikt: tiretilmesini sagladig: i¢in tiretkenlikte artisa, ancak istihdam {izerinde
olumsuz bir etkiye yol agmaktadir. S6z konusu olumsuz etkinin buytikligl, marjinal teknik
ikame oranina bagli olarak degismekte ve emek miktarindaki tasarruf da sektorlere gore 6nemli
dlciide farklilagabilmektedir'®. Bu baglamda belirli bir sektérdeki siireg inovasyonu, teknolojik

8  OECD (2012). Main Science and Technology Indicators, Paris, OECD Publishing.

9  OECD (2015). Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and Experimental
Development, The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities, Paris, OECD Publishing.

10 Bogliacino, E, Vivarelli, M. (2010). The Job Creation Effect of R&D Expenditures, IZA Discussion Papers, 4728.

11 Matuzeviciute, K. ve digerleri (2017). Do Technological Innovations Affect Unemployment? Some Empirical
Evidence from European Countries, Economies, 5(48): 1-19.

12 Oberdabernig, D.A. (2016). Employment Effects of Innovation in Developing Countries: A Summary, Swiss
Programme for Research on Global Issues for Development, Swiss Programme for Research on Global Issues
for Development R4D Working Paper, 2016/2. ; Piva, M. ve Vivarelli, M. (2017). Is R&D Good for Employment?
Microeconometric Evidence from the EU, IZA World of Labor DP, 10581 ; Vivarelli, M. (2015). Innovation and
Employment, IZA World of Labor, 154.

13 Dachs, B. (2018). The Impact of New Technologies on the Labour Market and the Social Economy, Brussels,
European Parliament’s Science and Technology Options Assessment (STOA) Panel, European Union ; Djellal, E. ve
Gallouj, F. (2006). The Relationship between Innovation and Employment in Services: A Review of the Literature
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igsizlik olgusunu giindeme getirirken; yeni makinelere olan talep, fiyatlarda meydana gelen diistis,
gelir artis1 ve yatirnmlarda meydana gelen genisleme gibi faktorler ise ekonominin bir bagka
kesiminde porzitif istihdam etkisi yaratabilir'. Ancak Sanayi Devrimi siirecinde emek-yogun
tiretim tekniklerinin yerini sermaye-yogun iiretim tekniklerinin almasi ile birlikte teknolojik
igsizlik problemi 6nemli bir sorun olarak o doénemdeki gelisen {ilkelerin giindemine girmeye
baslamistir. Giintimiizde ise Endiistri 4.0 alaninda yasanan gelismelerin, benzer bir durumu
ortaya ¢tkarma olasiligi bulunmaktadir. Bu baglamda 2030’larin baslarinda ABDdeki islerin
%38’inin, Almanyadaki islerin %35’inin, Ingilteredeki islerin %30’unun ve Japonyadaki islerin de
%21’inin otomasyona gegis siirecinden &tiirii potansiyel risk altinda oldugu éngoriilmektedir!®.
Diger taraftan Ar-Ge faaliyetleri sonucu iiriin ve iretim yapisindaki degisikliklerin, istthdam
tizerinde niceliksel etkiler meydana getirmesi beklenirken; niteliksel degisimlere de yol agtig1
dikkat cekmektedir!'®. Nitekim daha kompleks hale gelen imalat sektorlerinde yiiksek vasifli
calisanlara olan talep giderek artmaktadir.

Bu ¢alismanin amacy; Ar-Ge harcamalari ile igsizlik arasindaki nedensel bagintiyr G7 tilkeleri
i¢cin Kénya (2006) panel bootstrap Granger nedensellik analizi yardimiyla test etmektir. Ciinkii
igsizlik, gelismislik diizeyi birbirinden farkli tiim dilkeler agisindan ¢ok ciddi ekonomik ve
toplumsal sorunlar1 beraberinde getiren bir olgudur. Diger taraftan Ar-Ge ise agir uluslararasi
rekabet kogullari icerisinde tilkelerin kalkinma ve biiylimesini saglayabilecek yenilikgi faaliyetler
biitiiniidiir. Ulkelerin iktisadi hedeflerine ulasabilmeleri i¢in bir zorunluluk haline déniisen s6z
konusu faaliyetlerin igsizlik tizerinde yaratacag: etkilerin belirlenmesi, proaktif politikalarin
tiretilmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Analizde G7 iilkelerinin kullanilmasi ise diinya
genelinde Ar-Ge ¢alismalarina en fazla kaynak ayiran iilke grubu olmalarindan ve bu galismalarin
sosyoekonomik geri bildirimlerini de biiyiik 6lgiide elde etmelerinden kaynaklanir. Dolayistyla
s0z konusu iilkelerin Ar-Ge ile ilgili deneyimlerinin, farkli gelismislik diizeyindeki diger tilkelere
de ornek tegkil etmesi beklenmektedir.

Literatiirdeki diger aragtirmalardan farkli olarak bu ¢alismada; Ar-Ge ile igsizlik arasindaki
nedensel bagint, bir iilke grubuna ait makro biiytikliikler tizerinden ve Kénya (2006) tarafindan
gelistirilen panel bootstrap nedensellik testi ile sinanmigtir. S6z konusu test yatay kesit bagimlilig1
ile heterojenligi birlikte dikkate alarak nedensellik iligkisinin saglikli bir sekilde belirlenmesine
olanak tanimaktadir. Diger taraftan mevcut ¢aligmalar ise mikro 6l¢ekli (firma ve sektor bazl)
gozlemler iizerinden Ar-Ge faaliyetlerinin temel isgiicii gostergelerine o firma(lar) ve/veya
sektor(ler) agisindan etkilerini belirlemeye yoneliktir. Dolayisiyla bu ¢aligma, literatiirdeki

and an Agenda for Research, Institute of Innovation Research (IoIR) / ASEAT Conference 2006 on “Innovation in
Services”, Universityof of Manchester, June 2006.

14 Coad, A, Rao, R. (2007). The Employment Effects of Innovations in High-Tech Industries, Max Planck Institute of
Economics, Evolutionary Economics Group, Paper No:0705.

15 Berriman, R., Hawksworth, J. (2017). Will Robots Steal our Jobs? The Potential Impact of Automation on The UK
and Other Major Economies, UK Economic Outlook March 2017, https://www.pwc.co.uk/economic-services/ukeo/
pwcukeo-section-4-automation-march-2017-v2.pdf (Erisim Tarihi: 11.10.2018)

16  Vivarelli, 2015, 20 ; Aguilera, A., Barrera, M.G.R. (2016). Technological Unemployment: an Approximation to the
Latin American Case, AD-Minister, 29: 59-78.
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diger caligmalardan gozlem ve kullanilan ekonometrik yontem itibariyle iki temel noktada
farklilasmaktadir. Bu yoniiyle de ¢alisma, mevcut literatiire 6nemli 6l¢tide katki yapmaktadir.

Alt1 boliimden meydana gelen ¢alismanin ikinci boliimiinde G7 iilkelerinin (Almanya, Amerika
Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Fransa, Italya, Japonya, Kanada) temel Ar-Ge gostergeleri
ile ekonomik biytiklitklerine yer verilirken; tiglincii boliimde konu ile ilgili literatiirdeki
caligmalar Ozetlenmektedir. Veri ve metodolojiye iliskin dordiincti boliimdeki agiklamalarin
ardindan besinci bélimde ekonometrik bulgular sunulmaktadir. Sonu¢ bélimiinde ise, ulasilan
bulgulardan hareketle politik onerilere yer verilmektedir.

2. G7 Ulkelerinin Ar-Ge Harcamalari ve Temel Ekonomik Biiyiikliikleri

Ar-Ge faaliyetleri; mevcut iiriinlerin performansini artirarak rekabet giiciiniin yiikselmesine,
tirmalarin gelisim gostermesine ve ayrica yeni nesil iiriin ve teknoloji altyapisinin olusturulmasina
zemin hazirladigi i¢in, tarihsel siire¢ icerisinde olduk¢a 6nemli bir konuma gelmistir. Tablo 1'de G7
Ulkeleri ve OECDde gayrisafi yurtici Ar-Ge harcamalari, secilmis yillar itibari ile gsterilmektedir.
Nitekim OECD genelinde gergeklestirilen gayrisafi yurti¢i Ar-Ge harcamalarinin biytkliigi
1990 yilinda yaklagik 564 milyar dolar iken; 2016 yilinda %103 oraninda bir artisla 1 trilyon 145
milyar dolar seviyelerine ulagmistir. Bu harcamalarin yaklasik %76’ ise G7 tilkeleri tarafindan
yapilmis olup; harcamalarda en fazla pay ABD, Almanya ve Japonyaya aittir.

Tablo 1: G7 Ulkelerinde Gayrisafi Yurti¢i Ar-Ge Harcamalar1 (Milyon Dolar)

1990 2000 2010 2016
ABD 231.005 333.146 410.093 464.324
Japonya 100.115 122223 140.619 149.495
Almanya 56.312 70.136 87.048 104.075
Fransa 38.293 43.368 50.908 55.780
Birlesik Krallik 29.508 31.440 37.573 42,949
ftalya 20.607 20.248 25.406 26.148
Kanada 12.666 21.122 24.903 24.737
OECD 563.539 773.156 1.000.773 1.144.509

Kaynak: OECD (2018), Gross Domestic Spending on R&D (gosterge), doi: 10.1787/d8b068b4-en (Erisim Tarihi: 18.11.2018)

Bir iilke agisindan Ar-Ge faaliyetleri i¢in harcanan paranin miktar: kadar, bu harcamalar1 yapan
ekonomik birimlerin kompozisyonu da olduk¢a 6nem tasimaktadir!”. Bu baglamda Tablo 2de
Ar-Ge harcamalarinin finansman kaynaklarina dair se¢ilmis yillara ait veriler gosterilmektedir.
Tablo 2'deki verilere gore; Ar-Ge harcamalarinin finansmani G7 iilkelerinde agirlikli olarak 6zel
sektor tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu ¢ercevede Japonya %77,97 ile ilk sirada yer alirken;
Almanya %65,60 ile ikinci, ABD ise %62,36 ile tigiincii sirada konumlanmaktadir. Diger taraftan

17 Yamak, A. (2017). Ar-Ge Harcamalarinin Yiiksek Teknolojili Uriin Thracati Uzerindeki Etkileri, Kalkinmada
Anahtar Verimlilik, 341, http://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/ news/ar-ge-harcamalarinin-yuksek-teknolojili-urun-
ihracati-uzerindeki-etkileri-turkiye incelemesi/9407 (Erisim Tarihi: 26.10.2018)
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finansmanda devletin oransal pay1 en fazla Italya'ya ait iken; bu iilkeyi sirasiyla Fransa ve Kanada
takip etmektedir. Ekonomik biiylime ve yenilik¢iligin itici giicii olarak belirgin bir rol oynayan
yitksekdgretimin de!® Ar-Ge harcamalarinin finansmanina katki verdigi gériilmekte olup;
Kanada, Japonya ve ABDde iiniversitelere iliskin katkr paylarinin diger G7 tilkelerinden daha
fazla oldugu dikkat cekmektedir. Bununla birlikte yabanci firmalar da yerel Ar-Ge firmalarini
satin alarak veya ortak olarak s6z konusu ¢alismalar icerisindeki paylarini artirmaktadirlar.

Tablo 2: Ar-Ge Harcamalarinin Finansmani (2015, %)

Ozel Kesim | Devlet gl;l:;i(m I(<)221A I?el :icILGiitmeyen Yabanci Firmalar
ABD 62,36 ™ 25,50 ™ 3,49™m 3,640 5,01
Almanya 65,60 27,89 ™ -m 0,36™ 6,15
Birlesik Krallik 48,96 27,67 1,37 491 17,09
Fransa 54,04 34,81 2,60 0,93 7,62
italya 49,99 37,98 0,99 2,73 8,30
Japonya 77,97 15,41t 540t 0,74 0,48
Kanada 42,42 32,82¢ 10,47t 4,16 10,14

Kaynak: OECD (2018) Research and Development Statistics (RDS) Gross Domestic Expenditure on R&D by Sector of
Performance and Source of Funds verileri kullanilarak hesaplanmugtir. ™ metodoloji farks; * tahmini deger.

1990-2016 déneminde Ar-Ge harcamalarmin biiyiikliigii OECD genelinde ve G7 {ilkelerinde yiiksek
oranlarda artig gostermesine ragmen; sz konusu dénemde tilkelerin ekonomik biiyiikliikleri de benzer
bir gelisim egilimi sergiledigi i¢in, Ar-Ge harcamalarinin GSYH ic¢indeki pay1 sinurl 6l¢tide bir degisim
kaydetmistir. Tablo 3e gore; Ar-Ge/GSYH agisindan OECD ortalamasi 2016 yil itibaryla yaklasik %2,3 iken
G7 lilkeleri arasmda ilk ii¢ sira Japonya, Almanya ve ABD arasmda paylagilmistir. Bu iilkelerin, aym zamanda
Ar-Ge harcamalaria OECD ortalamasmin {izerinde bir kaynak aktarimi gergeklestirdigi goriilmektedir.
Diger taraftan 2000’li yillarda Fransa, Birlesik Krallik, Kanada ve italyada Ar-Ge harcamalarmin GSYH
icerisindeki oransal bitytikliigii OECD ortalamasimin altinda kalmaya devam etmistir.

Tablo 3: G7 Ulkelerinde Ar-Ge Harcamalar1 (% GSYH)

1990 2000 2010 2016
Japonya 2,707 2,906 3,137 3,141
Almanya 2,606 2,392 2,714 2,932
ABD 2,548 2,621 2,740 2,744
Fransa 2,274 2,093 2,179 2,248
Birlesik Krallik 1,948 1,627 1,669 1,688
Kanada 1,481 1,865 1,830 1,604
ftalya 1,205 1,005 1,223 1,286
OECD 2,159 2,117 2,286 2,337

Kaynak: OECD (2018), Gross Domestic Spending on R&D (gosterge), doi: 10.1787/d8b068b4-en (Erisim Tarihi: 18.11.2018)

18 Hazelkorn, E. (2009). Impact of Global Rankings on Higher Education Research and the Production of Knowledge,
Occasional Paper, 15. https://arrow.dit.ie/cserrep/16/ (Erisim Tarihi: 03.10.2018)
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Ar-Ge caligmalar1 6nemli biyiikliikte bitceler kullanilarak gerceklestirilmekte ve bu alanda
istihdam edilen personel sayisi da giderek artmaktadir. Meslekleri esas alindiginda Ar-Ge
personelinin asagida belirtilen 3 temel kategoride degerlendirildigi goriilmektedir'®.

« Arasgtirmacilar: Ar-Ge faaliyetleri ile yenilik tanimi kapsamindaki projelerde, yeni bilgi,
iiriin, siireg, yontem ve sistemlerin tasarim veya olusturulmasi ve ilgili projelerin yonetilmesi
stireglerinde yer alan en az lisans mezunu uzmanlardir.

«  Teknisyenler: Meslek lisesi veya meslek yiiksekokullarinin tasarim, teknik, fen veya saglik
boliimlerinden mezun, teknik bilgi ve deneyim sahibi kisilerdir.

«  Diger destekleyici ¢alisanlar: Ar-Ge veya tasarim faaliyetlerine katilan veya bu faaliyetlerle
dogrudan iliskili yonetici, teknik eleman, laborant, sekreter, is¢i ve benzeri personeldir.

Nitelik ve nicelik agisindan Ar-Ge personelinin gelisimi, yiiritillen ¢aliymalarin hem daha
kisa zamanda sonug vermesine hem de daha bagarili uygulamalar gerceklestirilmesine olanak
tanimaktadir. Tam zamanli galisan arastirmacilarin?® toplam sayisin1 gosteren Tablo 4'deki
verilere gore; OECD geneli i¢in 2005 yilinda yaklagik 3 milyon 697 bin olan arastirmaci sayisi,
2015 yilinda yaklagik 4 milyon 771 bin kisiye ulasmustir. G7 tilkelerinin toplam aragtirmacilar
icerisindeki pay1 ise %74'den %697 gerilemistir.

Tablo 4: G7 Ulkelerinde Tam Zaman Esdegeri?! Ar-Ge Arastirmaci Sayist

2005 2015
ABD 1.101.105 1.379.977
Almanya 272.148 387.982
Birlesik Krallik 248.599 284.483
Fransa 202.507 277.631
ftalya 82.489 125.875
Japonya 680.631 662.071
Kanada 136.700 162.090*
OECD 3.697.002 4.770.739

Kaynak: OECD (2018), Main Science and Technology Indicators, OECD Science, Technology and R&D Statistics (veri
tabani), https://doi.org/10.1787/data-00182-en (Erisim Tarihi. 18.11.2018). * 2014 y1lina ait veridir.

OECD genelinde istihdam edilen bin Kkisi icerisinde tam zaman esdegeri Ar-Ge arastirmaci sayisi
ortalama 8,3 iken G7 iilkeleri icerisinde en fazla personel ortalamasi sirastyla; Japonya, Fransa ve
ABDye aittir.

19 Aragtirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun (28.02.2008 tarih ve 5746 Sayili T.C. Resmi
Gazete) ; UNESCO (2014). Guide to Conducting an R&D Survey: For Countries Starting to Measure Research and
Experimental Development, Kanada, UNESCO Institute for Statistics.

20  Projelerin yonetimini yiiriitenlerin yani sira yeni bilgi, tiriin, siireg, yontem ve sistemlerin olugturulmasina katilan
profesyonellerdir.

21 Tam zaman esdegeri, bir yil icerisinde Ar-Ge alaninda istihdam edilen isgiictiniin Ar-Ge faaliyetlerine ayirdig:
zamani kisi/yil olarak gostermektedir.
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Sekil 1: G7 Ulkelerinde Ar-Ge Alanindaki Arastirmacilar (Istihdam Edilen 1.000 Kisi Arasinda) (2014)

12.0
9.9

100 | 90

8.0

6.0

4.0

2.0

0.0

Kanada Fransa Almanya Italya OECD  Bir. Kr.

Japonya

Kaynak: OECD (2018), Main Science and Technology Indicators, 2018/1, OECD Publishing, Paris.

G7 iilkeleri igerisinde toplam olarak en fazla Ar-Ge harcamasi yapan ABD, ayn1 zamanda GSYH
bakimindan da ilk sirada konumlanmaktadir. Diger taraftan oransal olarak Ar-Ge faaliyetlerine en
yiiksek pay1 ayiran Japonya ise GSYH itibariyla G7 tilkeleri arasinda ikinci sirada yer almaktadir.
Ekonomik biiyiikliik agisindan iigiincii sirada bulunan Almanya ise ayni zamanda G7 iilkeleri
icerisinde en fazla Ar-Ge harcamas: gerceklestiren iigiincti iilke konumundadir. Bu durum
Ar-Ge harcamalari ile gelir diizeyi arasinda giiglii bir baginti oldugunu ifade eden yaklagimlarin
hipotezlerini belli 6l¢iide desteklemektedir.

Tablo 5: G7 Ulkelerinin Ekonomik Biiyiikliigii (2016, milyon dolar)

Ulkeler GSYH Ulkeler GSYH
ABD 18.707.189 Fransa 2.765.185
Japonya 5.369.479 italya 2.339.074
Almanya 4.050.525 Kanada 1.625.361
Birlesik Krallik 2.806.915 G7 TOPLAM 37.663.728

Kaynak: OECD (2018), Gross Domestic Product (GDP) (gosterge), doi: 10.1787/dc2f7aec-en (Erisim Tarihi: 26.11.2018)

Gelir diizeyi ve yapilan Ar-Ge harcamalarinin bayiikligi itibariyla ilk siralarda yer alan G7
tilkeleri, ayn1 zamanda issizlik oranlar1 bakimindan da gorece daha iyi konumda bulunan
tilkeleri olusturmaktadir. Nitekim so6z konusu tilkeler igerisinde Japonya, %3,1 ile en distik
issizlik oranina sahip iilke iken; Japonya'y: sirasiyla Almanya (%4,1), Birlesik Krallik (4,8)
ve ABD (%4,9) takip etmektedir. Buna karsilik gerek GSYH gerekse Ar-Ge harcamalarinin
biiyiikliigii bakimindan son sirada bulunan italya %11,7 ile issizligin en yiiksek seviyelerde
oldugu G7 iilkesidir. Her ne kadar igsizligin ortaya ¢ikmasina veya azalmasina sebep olan
¢ok sayida unsur bulunsa da; Ar-Ge faaliyetlerinin igsizligin bir nedeni olup olmadig1 ve
Ar-Genin issizligi hangi yonde etkiledigi konusu, iizerinde 6nemle durulmasi gereken
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bagliklardan biri haline gelmistir. Clinki issizlik; iktisadi bir sorun oldugu kadar, ayni
zamanda sosyal bir problem o6zelligi de tasimaktadir. Nitekim igsiz kalanlara yonelik gelir,
saglik, egitim vb. desteklemeler, toplumsal maliyetlerin artmasina neden olurken; tiretim
faktorlerinden bir bolimii de issizlik nedeniyle atil hale gelmektedir. Ayrica issiz kesim kisa
vadede gelirini, uzun vadede ise emeklilik haklarini biiyiik 6l¢tide kaybetmekte, boyle bir
ortamda gelir paylasimini adil hale getirmek tizere devletin transfer harcamalarini artirma
yoluna gitmesi de biitce dengelerine zarar verebilmektedir. Diger taraftan issizlik, bireylerin
fiziksel ve ruhsal sagliklarini olumsuz yonde etkileyerek; hem aile i¢i hem de sosyal iligkilerin
zarar gormesine yol agabilmektedir?2.

Sekil 2: G7 Ulkelerinde Igsizlik Orani1 (2016)
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Kaynak: OECD (2018), Unemployment Rate (gosterge), doi: 10.1787/997¢8750-en (Erisim Tarihi:
26.11.2018)

Sekil 3de goriildugi tizere G7 iilkelerinde en fazla istihdam hizmetler sektériinde saglanirken;
bunu sirastyla sanayi ve tarim sektorleri takip etmektedir. Bu iktisadi faaliyet kollar: igerisinde
sermaye/emek orani en yiiksek olan sektor ise sanayidir. Dolayisiyla Ar-Ge ¢aligmalarina
bagl olarak ozellikle siire¢ inovasyonuna neden olabilecek gelismeler, bu sektordeki istihdam
diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Toplam isgliciniin 6nemli bir bélimi de bu
sektorde istihdam edildigi i¢in kisa donemde Ar-Genin issizligi artirma olasilig1 bulunmaktadr.

22 The Parliament of the Common wealth of Australia (2000). Age Counts An Inquiry into Issues Spesific to Mature-
Age Workers, Canberra, Australian Capital Territory: Parliament of Australia.
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Sekil 3: G7 Ulkelerinde Sektorel istihdam Oranlari (2018)
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Kaynak: International Labour Organization (2019), ILOSTAT Database (Erisim Tarihi: 21.06.2019)

3. Literatiir Taramasi

Ozellikle 2000li yillardan itibaren Ar-Ge harcamalarinin iktisadi etkilerini konu edinen

caligmalarin sayis1 artis gostermeye baslamigtir. Bu ¢alismalarin 6nemli bir béliimiinde ise Ar-Ge

harcamalari ile ekonomik biiytime arasindaki iligkiler test edilmistir. Nispeten daha az olmakla

beraber Ar-Ge ve igsizlik (veya istihdam) bagintisini ele alan aragtirmalar da bulunmaktadir.

Ancak soz konusu aragtirmalarda genellikle mikro 6lgekli (firma odakli) gozlemler tizerinden

nedenselligin belirlenmesine yonelik analizler yapilmistir. Tablo 6da, Ar-Ge-issizlik (veya

istthdam) bagintisini mikro 6l¢ekli gozlemler tizerinden ele alan sinirh sayidaki arastirmalardan

ulasabildigimiz ¢aligmalara ait 6zet bilgiler yer almaktadur.

Tablo 6: Literatiir Taramasi

Yazar(lar) Gozlem Yontem Ozet Sonug
Brouwer vd. ?;9 la<tiet II;Iolilanda En Kiigiik Kareler Ar-Ge harcamalart ile istihdam arasinda negatif bir
(1993) matat sanay Yontemi (EKK) iliski bulunmaktadir.
firmasi
iki Asamali EKK, (niversiteleri .
Kirchhoffvd. | ABDdeki yeni $ . Umversnelerl.n yapmus oldu'k'larluAr Ge
SUR (Gériiniirde iligkisiz | harcamalary, istihdama pozitif yonde katk
(2007) firmalar X
Regresyon) Modeli sunmaktadur.
16 Avrupa
Bogliacino ve | iilkesindeki 25 GMM-SYS Ar-Ge harcamalari, imalat ve hizmet sektorlerinde
Vivarelli (2010) | adet imalat ve panel tahmini istihdami olumlu yonde etkilemektedir.

hizmet sektorii
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t donemindeki firma satiglar1 ve istihdamda
CoadveRao | ABD imalat EKK, meydana gelen artiglar ile t+1 déneminde
(2010) sanayi firmalart | Mutlak Sapma gerceklesen Ar-Ge harcamalari arasinda giiclii bir
iliski s6z konusudur.
Bogliacino vd. | 677 adet Avrupa A.r-Ge qah@ma}a{h yulfse.k teknolojili 1ma¥at ve
. EKK hizmetler sektoriinde istihdami olumlu yénde
(2014) firmasi . .
etkilemektedir.
Tamayo ve ; | Ar-Ge ve nitelikli istthdam arasinda pozitif bir iligki
Huergo (2016) Ispanya firmalar1™ | Iki Asamali EKK bulunmaktadir
En Kiiciik Kareler Ar-Ge harcamalarinin istthdama pozitif
Piva ve 674 adet Avrupa ugne s anlamda etkisi bulunmaktadir. Ancak bu etki
. . (Diizeltilmis Kukla . e .
Vivarelli (2017) | firmast .. . diigiik teknolojili Giretim yapan firmalarda tespit
Degiskenli) . s
edilememistir.
Agovinovd, | /et ArGe Teknolojik degisimler ve Ar-Ge faaliyetleri sirket
govino vd. obun - eknolojik degisimler ve Ar-Ge faaliyetleri sirke
(2018) f}i 8 ) Panel Katsay1 Tahmini istihdamina 6nemli etkilerde bulunmaktadir.
irmalar1

Not: *Calismada ele alinan firmalar gesitli bashklara gore siniflandirilmugtir. Detayh bilgi i¢in bkz. Tamayo ve Huergo
(2016:1422-1424).

Bu konuda ilk olarak uygulamali arastirma yapanlardan Brouwer vd.?* (1993), Ar-Ge
harcamalarinin teknolojik issizlik iizerinden istihdami olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
ulagmiglardir. Ancak son donemlerde yapilan ¢alismalarin biiyiik boliimiinde ise Ar-Ge, yiiksek
teknoloji ve inovasyon gibi faaliyetlerin tiretim faktorlerinin kullanimini olumlu etkiledigi
yoniindeki bulgular agirlik kazanmustir.

4. Veri ve Metodoloji

Ar-Ge harcamalar ile igsizlik arasindaki iliskinin G7 iilkeleri i¢in ampirik olarak ele alindig1 bu
caligmada kullanilan degiskenler ve veri kaynaklari1 Tablo 7de yer almaktadir.

Tablo 7: Analizde Kullanilan Degiskenler ve Veri Kaynaklar:

Degiskenler Simge Veri Kaynaklar1 Veri Donemi
Igsizlik Orani InUNP OECD*, AMECO** 1990-2016
Kisi Bagina GSYH Iny*** OECD 1990-2016
Ar-Ge Harcamalar1 (% GSYH) InRD OECD 1990-2016

Not: *Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii. **Avrupa Komisyonu Ekonomik ve Mali Isler Genel Miidiirliigii
Yillik Makro Ekonomik Veri Tabani. *** Esas olarak Ar-Ge harcamalari ve igsizlik iliskisini arastirmay: amaglayan
bu ¢aligmada, s6z konusu degiskenlerin yan1 sira; bityiime ve igsizlik iliskisini belirlemek agisindan kisi bagina GSYH
degiskeni de modele eklenmistir.

Ekonometrik analizlerde kullanilan teknikler ise su sekildedir:

23 Brouwer, E. ve digerleri (1993). Employment Growth and Innovation at The Firm Level, Journal of Evolutionary
Economics, 3: 153-159.
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o Yatay Kesit Bagimlilig1 ve Homojenlik Testi
o  Panel Nedensellik Testi

Yatay Kesit Bagimhilig1 ve Homojenlik Testi: Ticari ve finansal kiiresellegme siireci, bir tilkede
meydana gelen ekonomik dalgalanmanin diger iilkeleri de etkilemesi agisindan uygun bir iklim
yaratmigtir?®, Paneli meydana getiren iilkeler arasinda boyle bir etkilesimin varhig1 ise yatay kesit
bagimlilig: testi ile ortaya ¢ikarilabilmektedir. Ayrica bu test sonuglarindan hareketle degiskenler
arasindaki iligkiyi tespit edebilmek i¢in kullanilmasi gereken dogru teknikler de belirlenmektedir.
Yatay kesit bagimhiligini stnamak amacryla temel olarak Breusch ve Pagan®® (1980) tarafindan
geligtirilen CD,, Pesaran?® (2004) tarafindan gelistirilen CD,, -CD, . ve Pesaran vd.?” (2008)
tarafindan gelistirilen LM, testleri kullanilmaktadir. Yapilan testler sonucunda hesaplanan
olasilik degerlerinin 0,05den kiigiik ¢ikmas: halinde paneli meydana getiren {ilkeler arasinda
yatay kesit bagimliliginin olduguna karar verilmektedir.

Modelde yer alan egim katsayilarinin ayni olup olmadigini belirlemek igin Pesaran ve Yamagata?®
(2008) tarafindan gelistirilen homojenlik (Delta) testlerinden faydalanilmaktadir. Burada biiyiik
orneklemler icin A& testi 6nerilirken; kiiciik 6rneklemler icin de &,4 ; testinin kullanilabilecegi
ifade edilmistir. S6z konusu testler sonucunda hesaplanan olasilik degerlerinin 0,05den kii¢iik
¢ikmasi, egim katsayilarinin birbirinden farkli oldugu anlamina gelmektedir.

Panel Nedensellik Testi: Yatay kesit bagimlilig1 ve heterojenligin s6z konusu olmasi durumunda
Kénya?® (2006) tarafindan gelistirilen panel bootstrap nedensellik testi kullanilabilmektedir.
Nedensellik testi kapsaminda bootstrap kritik degerleri ile Wald testi, degiskenler arasindaki
iliskinin yonti hakkinda bilgi vermekte olup; Wald testi hangi kritik degerden yiiksek ise ilgili
anlamlilik diizeyinde bos hipotez reddedilmektedir.

5. Ekonometrik Bulgular

Ar-Ge harcamalary, issizlik ve kisi basina GSYH arasindaki nedensel iligkilerin G7 tilkeleri i¢in
aragtirildigi bu calismada 6ncelikle yatay kesit bagimlilig1 ve homojenlik testleri yapilmis ve elde
edilen bulgular Tablo 8de sunulmustur.

24  Shahbaz, M. ve digerleri (2017). How Strong is the Causal Relationship between Globalization and Energy
Consumption in Developed Economies? A Country-Spesific Time-Series and Panel Analysis, MPRA Paper,
80718.

25 Breusch, T.S., Pagan, A. (1980). The Lagrange Multiplier Test and Its Applications to Model Specification in
Econometrics, Review of Economic Studies, 47(1): 239-253.

26 Pesaran, M.H. (2004). General Diagnostic Tests for Cross Section Dependence in Panels, Cambridge Working
Papers in Economics, 0435.

27  Pesaran, M.H. ve digerleri (2008). A Bias-Adjusted LM Test of Error Cross Section Independence, Econometrics
Journal, 11(1): 105-127.

28  Pesaran, M.H. ve Yamagata, T. (2008). Testing Slope Homogeneity in Large Panels, Journal of Econometrics, 142(1):
50-93.

29 Konya, L. (2006). Exports and Growth: Granger Causality Analysis on OECD Countries with A Panel Data
Approach, Economic Modelling, 23: 978-992.
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Tablo 8: Yatay Kesit Bagimlilig1 ve Homojenlik Testi Sonuglar:

Regresyon Modeli:

InUNE,; = By + B ylnRD + folnY + &, Istatistik Olasilik

Yatay Kesit Bagimlilik Testleri:

CD, , (BP,1980) 87,758*% 0,000

CD, , (Pesaran, 2004) 10,301%%* 0,000

CD, , (Pesaran, 2004) 3,917 0,000

LM_, (PUY, 2008) 6,908%4 0,000

Homojenlik Testleri:

A 8,047 0,000
Aadj 8,535 0,000

Not: *, ** ve *** jstatistiki olarak %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Yatay kesit bagimliligi ve homojenlik testlerine iliskin hesaplanan olasilik degerleri 0,05den

kiigiik ¢iktigr i¢in paneli olugturan iilkelerde ekonomik agidan bir etkilesimin oldugu goriilmekte

olup; ayn1 zamanda egim katsayilar1 da yatay kesitler arasinda farklilagsmaktadir.

Yatay kesit bagimliligi ile heterojenligi birlikte dikkate alan Kénya (2006) bootstrap nedensellik

testi kapsaminda oncelikle Ar-Ge harcamalari ile igsizlik arasindaki iligkiler analiz edilmis, elde

edilen bulgular Tablo 9da sunulmustur.

Tablo 9: Bootstrap Nedensellik Bulgular1 (Ar-Ge Harcamalar, Issizlik)

H,: RD #> UNP H,: UNP #> RD
Ulkeler Bootstrap Kritik Deger Bootstrap Kritik Deger
Wald Testi Wald Testi

%1 %5 %10 %1 %5 %10
ABD 13,801 22,498 16,905 14,555 11,691 5,800 3,356 2,289
Almanya 25,8500 20,358 15,822 14,109 12,890 4,959 2,805 2,048
Kanada 72,162%** 35,949 25,009 21,212 0,060 8,958 6,243 4,401
Fransa 21,120** 22,535 15,119 12,534 17,7377 9,714 5,546 4,240
Bir. Kr.30 13,9120 22,356 14,517 11,707 0,728 7,588 4,916 3,571
Italya 4,309** 5,046 3,045 2,387 3,560*** 1,985 1,298 0,857
Japonya 9,572%%* 3,536 1,746 1,142 15,1330 10,191 7,252 5,667
Fisher Test fst. 38385 [0,000] 25,149% [0,033]

Not: Maksimum gecikme uzunlugu 3 olarak belirlenmis ve Akaike bilgi kriteri tercih edilmistir. Kritik degerler 1000
Bootstrapa dayanmaktadir. ¥, ** ve *** istatistiki olarak %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerini gostermektedir. [ ] p

olasilik degerini temsil etmektedir.

30 Birlesik Krallik
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Ar-Ge harcamalari ile igsizlik arasindaki nedensel iliskileri gosteren bulgulara gore; Almanya,
Fransa, [talya ve Japonyada Ar-Ge harcamalari ile igsizlik arasinda cift yonlii bir baginti var iken
Kanadada Ar-Ge harcamalarindan issizlige dogru ABDde ise issizlikten Ar-Ge harcamalarina
dogru tek yonlii bir baginti bulunmaktadir. Ingilterede ise s6z konusu iki degisken arasinda
herhangi bir bagint1 bulunmamaktadir.

Ar-Ge harcamalari ile kisi bagina GSYH arasindaki bootstrap nedensellik iliskilerini gosteren
bulgular Tablo 10da yer almaktadir.

Tablo 10: Bootstrap Nedensellik Bulgular: (Ar-Ge Harcamalari, Kisi Bagina GSYH)

H:RD#Y H:Y#>RD
Ulkeler Wald Testi . Bootstrap Kritik Deger Wald Testi Bootstrap Kritik Deger

%1 %5 %10 %1 %5 %10
ABD 3,459 12,318 7,820 5974 10,974 15,094 11,866 9,915
Almanya 4,710%* 5,772 3,876 3,104 84,1947 25,953 19,213 17,462
Kanada 9,665** 9,612 6,778 5,680 6,874 3,069 1,575 0,971
Fransa 6,285 6,048 4,000 3,186  1,112* 1,829 1,136 0,769
Bir. Kr. 2,647 7,286 4,782 3,843 0,320 4,382 2,811 2,213
ftalya 0,778 3,996 2,748 2,055 27,2070 14,598 11,884 10,738
Japonya 0,042 5,427 3,275 2,443 3,841 42,060 30,875 27,289
Fisher Test 33,893 (0,002] 26,022* [0,026]

Ist.

Not: Maksimum gecikme uzunlugu 3 olarak belirlenmis ve Akaike bilgi kriteri tercih edilmistir. Kritik degerler 1000
Bootstrapa dayanmaktadir. *, ** ve *** istatistiki olarak %10, %5 ve %1 anlamlihik diizeylerini gostermektedir. [] p
olasihik degerini temsil etmektedir.

Ar-Ge harcamalar ile kisi basina GSYH arasindaki nedensel iliskileri gosteren bulgulara gore;
Almanya, Kanada ve Fransada Ar-Ge harcamalar ile kisi basina GSYH arasinda ¢ift yonlii bir
baginti var iken ABD ve Italyada kisi basina GSYH'den Ar-Ge harcamalarina dogru tek yonlii bir
baginti bulunmaktadir. Diger yandan Ingiltere ve Japonyada Ar-Ge harcamalari ile kisi basina
GSYH arasinda herhangi bir bagint1 bulunmamaktadir.

Son olarak kisi bagina GSYH ile igsizlik arasindaki bootstrap nedensellik iligkileri test edilmis ve
elde edilen bulgular Tablo 11de sunulmustur.

Tablo 11: Bootstrap Nedensellik Bulgular: (Kisi Bagina GSYH, Issizlik)

H,: Y #> UNP H:UNP #> Y
Ulkeler Wald Testi Bootstrap Kritik Deger Wald Testi Bootstrap Kritik Deger

%1 %5 %10 %1 %5 %10

ABD 0,000 1,138 0,680 0,501 0,377 14,645 10,523 8,766

Almanya 27,941%* 11,117 8,850 7,980 0,664 10,148 6,436 5,062

Kanada 10,367 23,226 18,384 16,134 1,188 15,772 11,954 9,755

Fransa 0,431 4,441 2,608 1,930 2,171% 3,668 2,548 1,931
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Bir. Kr. 1,938 5,783 4,678 4,152 0,077 8,069 5,002 3,698
Italya 0,110 1,092 0,702 0,498 0,066 3,377 1,983 1,389
Japonya 3,355 3,037 1,701 1,305 15,133 10,191 7,252 5,667
Fisher Test 14,373 [0,422] 6,650 [0,947]
Ist.

Not: Maksimum gecikme uzunlugu 3 olarak belirlenmis ve Akaike bilgi kriteri tercih edilmistir. Kritik degerler 1000
Bootstrapa dayanmaktadir. *, ** ve *** istatistiki olarak %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerini gostermektedir. [ ] p
olasihik degerini temsil etmektedir.

Kisi bagina GSYH ile igsizlik arasindaki nedensel iligkileri gosteren bulgulara gore; Almanyada
kisi basina GSYHden issizlige dogru, Fransa ve Japonyada ise igsizlikten kisi bagina GSYH’ye
dogru tek yonlii bir baginti bulunmaktadir. Diger iilkelerde ise kisi basina GSYH ile igsizlik
arasinda herhangi bir baginti s6z konusu degildir.

6. Sonug

Ulkeler arasindaki ekonomik, teknik ve ticari sinirlarin biiyiik ol¢iide ortadan kalktig: kiiresel
sistemde firmalarin piyasa paylarini koruyabilmeleri ve/veya artirabilmeleri icin rekabet
gliglerini ilerletmeleri kaginilmaz hale gelmistir. Bu durum, tiim iktisadi birimlerin Ar-Ge
faaliyetleri aracilifiyla yenilik odakli stratejiler izlemelerini bir zorunluluk haline getirmistir.
Dolayisiyla yeni iiriin ve/veya tiretim sistemleri gelistirmek {izere Ar-Ge ¢aligmalarina ayrilan
kaynaklar diinya genelinde giderek artmaktadir. Nitekim inovasyon odakl faaliyetlere gereken
onemi veren ilkelerin mikro ve makro iktisadi biiyiikliikler agisindan belirgin ilerlemeler
kaydettigi goriilmektedir. Clinkii giiniimiiz kosullarinda Ar-Ge ve inovasyon, biiyiime ve
kalkinma siireglerinin itici glicii konumuna gelmistir. Ar-Ge ¢alismalari, iretimi nicelik ve nitelik
itibarryla olumlu yonde etkilemekle birlikte igsizlik izerindeki etkileri bakimindan farkl gériisler
bulunmaktadir.

Bu calismada esas itibariyle Ar-Ge harcamalari ile issizlik arasindaki iligkinin 1990-2016
donemine ait yillik verilerden hareketle G7 iilkeleri i¢in analiz edilmesi amaglanmis ve bu amaca
uygun olarak da Koénya tarafindan gelistirilen panel bootstrap nedensellik testi kullanilmigtir.
S6z konusu test, yatay kesit bagimlilig1 ile heterojenligi birlikte dikkate almasi bakimimdan
degiskenler arasindaki bagintinin saglikli bir sekilde belirlenmesine olanak tanimaktadir. Elde
edilen bulgulara gore; Almanya, Fransa, Italya ve Japonyada Ar-Ge harcamalar ile igsizlik
arasinda ¢ift yonli bir baginti var iken; Kanadada Ar-Ge harcamalarindan igsizlige dogru,
ABDde ise igsizlikten Ar-Ge harcamalarma dogru tek yonlii bir iligki bulunmaktadir. Ayrica
Almanya, Kanada ve Fransada Ar-Ge harcamalari ile kisi basina GSYH arasinda ¢ift yonli, ABD
ve [talyada da kisi bagina GSYH'den Ar-Ge harcamalarina dogru tek yonlii bir bagintinin oldugu
gorulmistir.

Sonug olarak Ar-Ge faaliyetleri ile gelir ve igsizlik gostergeleri arasinda bir etkilesim oldugu
gorilmistiir. Gelirdeki artiglar, bu faaliyetlerin artmasina neden olabildigi gibi; s6z konusu
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faaliyetler de gelirin artmasina yol agabilmektedir. Ayrica Ar-Ge ¢alismalari, emek faktoriiniin
tretim stirecindeki kullanim diizeyine de yansimaktadir. Dolayistyla diger tilkelerin ekonomik
hedeflerine ulagabilmeleri agisindan iiriin ve tiretim tekniklerini gelistirmeleri olduk¢a 6nemlidir.
Ancak yenilikei faaliyetlerin bir igsizlik sorunu yaratmamasi i¢in niifusun, sektorel ihtiyaglar
karsilayacak sekilde yonlendirilmesi ve kaliteli bir egitime tabi tutulmasi gerekmektedir.
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Extended Abstract

There are different approaches to the effects of R&D activities on unemployment. This situation
is explained by the relation of the type of innovation that is generated as a result of R & D
activities. Product innovation leads to an increase in consumer demand. Increased demand may
lead to the establishment of new firms and the development of new sectors. Thus, a ground is
created to create new jobs. On the other hand, process innovation may have a negative impact on
employment by increasing the efficiency of the capital factor. In this context, process innovation
in a certain sector can bring the phenomenon of technological unemployment. The aim of
this study is to test the causal relationship between R&D expenditures and unemployment by
using panel bootstrap analysis for G7 countries. Because unemployment is a phenomenon that
brings with it serious economic and social problems for all countries with different levels of
development. R&D is the whole of innovative activities that can enable the development and
growth of countries in the context of heavy international competition conditions. In order
to produce proactive policies, it is important to determine the impacts of these activities on
unemployment. In current studies, the effect of R&D activities on firm and sector employment
was investigated using micro-scale observations. Therefore, this study differs from other studies
in the literature in terms of observation and econometric method. The use of G7 countries in
the analysis is due to the fact that they are the country group that allocates the most resources
to R&D studies worldwide and they have obtained socioeconomic feedback to a large extent.
Therefore, it is expected that these countries’ experiences related to R&D will set an example for
other countries at the different development level. In order to determine the relationship between
R&D expenditures and unemployment, panel bootstrap causality technique developed by Kénya
(2006) was used. In this context, firstly, whether there is an interaction between countries was
LMD CDLMz’ CDLM3’ LMadj) are
used to test the cross-sectional dependence. Secondly, homogeneity of cointegration coefficients

tested with cross-sectional dependence. Four different methods (CD

was investigated by slope homogeneity test developed by Pesaran and Yamagata (2008). Finally, the
relationship between the variables was investigated by the Konya (2006) panel bootstrap causality
test, which considers the cross-sectional dependence and heterogeneity together. According to
the findings; it has been seen that there is an economic interaction in the panel countries. At
the same time, it was concluded that slope coefficients differ across countries. Panel bootstrap
causality test showed that there is a bidirectional relationship between R&D expenditures and
GDP per capita in Germany, Canada, and France. On the other hand, there is a unidirectional
relationship between per capita GDP and R&D expenditures in the USA and Italy. However,
there is no causality between R&D expenditures and GDP per capita in the United Kingdom
and Japan. In Germany, France, Italy, and Japan, there is a bidirectional relationship between
R&D expenditures and unemployment. In Canada, while there is a relationship from R&D
expenditures to unemployment, but in the USA there is a unidirectional from unemployment
to R&D expenditures. In the United Kingdom, there is no causality between these two variables.
According to the findings of the causal relationships between R&D expenditures and GDP per
capita, there is a bidirectional relationship between R&D expenditures and per capita GDP
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in Germany, Canada, and France. In the USA and Italy, there is a unidirectional relationship
between GDP per capita and R&D expenditures. On the other hand, there is no causality between
R&D expenditures and GDP per capita in the United Kingdom and Japan. According to the
tindings of the relationship between GDP per capita and unemployment, there is a unidirectional
causality from GDP per capita to unemployment in Germany. In France and Japan, there is a
unidirectional relationship from unemployment to per capita GDP. In other countries, there is
no causality between GDP per capita and unemployment. As a result, there is an interaction
between R & D activities, income, and labor indicators. Increases in revenue can cause R & D
activities to increase; these activities may also lead to an increase in revenue. In addition, R & D
activities affect the level of use of the labor factor in the production process. Therefore, it is very
important for countries to develop their product and production techniques in order to reach
their economic targets. However, in order for innovative activities not to create an unemployment
problem, the population needs to be directed to meet sectoral needs.
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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

YENI TEKNOLOJILER, DEGISEN ENDUSTRI ILISKILERI VE
ISCI SENDIKALARINDAKI DONUSUM

NEW TECHNOLOGIES, CHANGING INDUSTRIAL RELATIONS
AND TRANSFORMATION IN WORKER UNIONS

Gokhan GULLU”

Ozet

Yeni teknolojilerin tiretim siireglerinde 6zellikle de iletisim tabanli hizmetler sektériinde yogun olarak
kullanilmasi, mal ve hizmet piyasalarinda tiretim siireglerini degistirerek yeni bir endiistri iligkileri
doniigiimiine neden olmaktadir. Bu gelismelerle birlikte bu ¢aliyma doniisen endiistri iliskileri
cercevesinde isci sendikalarinda var olan ve hedeflenen déniisiimii yeni isci tipi tizerinden agiklamaya
¢aligacaktir. Bu yeni ig¢i tipinin sendikalardan ve toplu pazarlik siirecinden beklentileri ve bu beklentiler
cercevesinde yeni isci tipinin sendikalara ve sendikaciliga olan ilgileri ortaya koyulmaya ¢alisilacaktir.
Sendikalarin bu siiregteki yol ayrimlar: ve kistaslar1 ortaya koyulmaya ¢aligtlmistir. Diger bir ifade ile
bu ¢alismada sendikalarin ticret sendikacilig: gibi klasik anlayistan hizmet sendikacilig1 gibi modern
bir anlayisa gegis siireci incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yeni teknolojiler, endiistri iligkileri, is¢i sendikalari, yeni isgi tipi.

JEL Siniflandirmasi: JO1, J51

Abstract

The intensive use of new technologies in the production processes, especially in the communication-
based services sector, leads to a new industrial relations transformation by changing the production
processes in the goods and services markets. Together with these developments, this study will try to
explain the existing and targeted transformation in trade unions within the framework of transforming
industrial relations through the new type of workers. Expectations of this new type of workers from
trade unions and collective bargaining process, and within the framework of these expectations, it will
be tried to show the interest of new type of workers to trade unions and trade unionism. Roads and
benchmarks of trade unions in this process have been tried to put forward. In other words, in this study,
the transition process of trade unions from classical understanding to wage unionism to a modern
understanding such as service unionism is examined.
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1.Giris

Yeni teknolojilerin tiretim stirecine dahil olmasi; endiistri iliskilerinde kapsamli bir degisime
ve taraflarin gii¢ dengesinin bozulmasina sebep olmaktadir. Sanayi devrimi ile baglayan
endiistrilesme siirecinde yeni makinelerin kullanilmasi endiistri iliskileri kavraminin dogmasina
neden olmustur. Teknolojik gelismeler hiz kesmeden devam etmekte ve iiretim siirecini de
ayn1 hizda degistirmektedir. Emek yogun iiretimden sermaye yogun iiretime gecis agamasinin
en biiyiik etkenlerinden biri de teknolojik gelismeler olmustur. Ancak teknolojik altyapinin
bolgeden bolgeye gelismislik diizeyiyle dogru orantili bir sekilde farkli olmasi emek piyasasi ve
iretim siireclerinin de birbirinden farkli olmasina neden olmustur.

Is¢i sendikalarinin gelisimi tarihsel olarak degerlendirildiginde; Sanayi Devriminden sonra
kirdan kente yogun go¢ ve go¢ eden insanlarin fabrikalarda kitleler halinde ¢alismaya basladig1
donemlere kadar gittigi gérillmektedir. O dénem igin en yeni teknoloji olarak nitelendirilen buhar
makinasinin icadi ile baslayan kitle iiretimi ayn1 zamanda is¢i sendikalarinin da ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Ayrica sendikalarin dolayli var olma sebebi olarak goriilen yeni teknolojilerin
gelismesi, glinimiizde ig¢i sendikalarinin varligini tehdit eder niteliktedir. Konuyu bu yoniiyle
degerlendirdigimiz zaman nasil ki sendikalarin dolayli var olma sebebi olarak yeni teknolojiler
gosteriliyorsa isci sendikalarinin gelecekteki durumlarinin belirlenmesinde de yeni teknolojilerin
belirleyici olacagi 6n goriilmektedir. Is¢i sendikalarinin gelecekte nasil sekillenecegi ve degisime
ugrayacagl konularinda 6n gorii olusturabilmemiz i¢in 6ncelikle yeni teknolojilerin iiretim
stireglerine hangi derecelerde etki ettigi ve bu etki sonucunda ¢aligma iliskilerinin yeniden nasil
sekillendigi incelenmelidir.

2.Yeni Teknolojilerin Uretim Siireglerine Etkisi

Teknoloji en basit anlamda, bir mal veya hizmetin tiretimi icin gerekli bilgi, organizasyon ve
tekniklerin bitiinii olarak tanimlanabilir. Daha genis anlamda ise; arastirma, gelistirme, tiretim,
pazarlama, satis ve satis sonrasi hizmeti kapsayan bir sanayi surecinin, etkin ve verimli bir
bicimde gergeklestirilmesi i¢in kullanilabilecek bilgi ve becerilerin tiimii olarak tanimlanabilir!.
Neo-klasik iktisatta teknoloji tiretim faktorleri arasinda degerlendirilmekte ve teknolojik degisim
tretim fonksiyonundaki yukari dogru kaymay: ifade etmektedir. Bu yukar1 dogru kaymadan
kasit; tiretim teknolojisinin degismesiyle farklilagsan girdi bilesenlerinin daha yiiksek miktarda
tiretim yapilmasini saglamasidir. Yiiksek miktarda tiriin elde etme giidiisii teknolojinin itici
glicinil harekete gegirirken, yeni teknolojilerin hizla diretim siirecine dahil olmasiyla birlikte
otomasyonla emegin ikame edilebilirligi artmaktadur.

1 Ahmet Selamoglu, (2003), “Is¢i Sendikalarinda Yeniden Yapilanma ve Orgiitlenme Modeli”, Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (6), s.65.
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Giiniimiizde bilimsel ve teknolojik devrim ve ya teknolojik patlama adi verilen tiim ekonomik
faaliyetleri dogrudan etkileyen yeni teknolojiler donemi ortaya c¢ikmistir. Son teknolojik
gelismelerin en belirgin etkisi, sermaye yogun makinelesme dénemine gegisle birlikte emek
yogun makinelesme déneminin terk edilmesi seklinde kendini gostermesidir. Gelinen noktada
makine sistemlerinin birbirini tamamlar nitelige sahip olduklar1 ve hatta birbirini ve siireci
gelistirir hale geldikleri goriilmektedir. Bu tiretim sisteminde bilgi akisi, eszamanli hareket ve
isboliimii en iist diizeyde yapilmaktadir?.

Sanayilesmis ilkeler i¢in yeni ftretim teknolojilerinin etkisiyle olusan yeni iretim
organizasyonlarinin gelismesi sonucu olarak Fordist ve Taylorist yaklagimlarin 6nemini yitirdigi
diistintilmektedir. Klasik Fordist {iretim, hareketli montaj hattinda belirlenmis triinler ve
modeller icin 6zel olarak kurulmus makinelerle, kitlesel tiretimin degismez gercegi olan sadece
fiyat rekabetine dayali tiretim geklini ifade etmektedir. O donemdeki tiretim sekli ayn1 zamanda
sendikalarin da érgiitlenme sekillerini belirlemistir. Ancak yeni teknolojilerin iiretim siirecindeki
etkinliginin artmasiyla birlikte artik standart kitle iiretiminin yerini ¢ok ¢esitli tiretim almistir.
Gelinen noktada rekabet sadece fiyat rekabeti olarak kalmamus farkli rekabet sahalar1 da ortaya
cikmugtir. Uretim siirecinde yasanan bu hizli degisime ragmen sendikalarin degisime ayak
uyduramadig1 hatta mevcut yapisini korumak igin oldukga fazla diren¢ gosterdigi goriilmektedir.

Yeni teknolojilerin iiretim siirecine dahil olmasiyla rekabet kosullar1 degismistir. Bu degisen
kosullara uyum saglanmasi amaciyla esnek iiretim sistemine ge¢ilmis ve buna bagh olarak
caligma iligkileri de esneklesmistir. Esnek iiretim sistemi, birbirleri ile rekabet halinde olan ve ayn1
zamanda uzmanlik ile iiretim bilgisi paylasimi i¢indeki KOBI’lerin gelisimi i¢in énemlidir. Esnek
iretimde par¢a tiretimin kullanilmas: genel amagli makinelerle farkl diriinler elde edilmesini
saglamaktadir. Boylece firmalar, ayn1 makinelerle farkli triinler iretilmesi sayesinde degisen
talebe uyum saglanabilmektedir. Nihayetinde rekabet ise fiyat tizerinden degil kalite tizerinden
yapilmaya baglanmigtir.

Yukaridaki tim degerlendirmelere ragmen yeni teknolojiler tiim sektorlerde ayni etkiyi
gostermemektedir. {1k etapta yeni teknolojilerin dahil oldugu yeni iiretim sekillerinden en fazla
hizmetler sektoriiniin etkilendigi goriilmektedir. Sermaye yogunlugunun ve verimliligin yiiksek
oldugu sektorlerde yeni teknolojilerin yayilmas: nispeten daha yavas olmaktadir. Baslangicta
alt hizmetler sektoriinde, sermaye yogunlugunun ve verimliligin diisitk buna karsilik isgiicii
maliyetlerinin yiiksek olmasi, bu sektériin yeni teknolojilerden daha fazla yararlanmasima yol
acmustir?,

Yeni teknolojilerin {iretim siirecine ve sosyal hayata dahil olmasiyla hizmet sektorii 6n plana
¢ikmakta ve bu yiikselisle birlikte bu sektér anlam ve kapsam olarak degismis ve zenginlesmistir®.

2 Petrol-Is Sendikas, ‘90 Petrol-Is, Yayin No 26, Istanbul,1990, s 409.

3 Frey C, ve Osborne M., (2013), “The future of employment: how susceptible jobs are to computerisation?” s.
14-15. https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of_Employment.pdf (Erisim
Tarihi:15.03.2019).

4 Meryem Koray, (1994), Degisen Kosullarda Sendikacilik, TUSES, Temmuz,1994, s.32.
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Bu sektoriinde gergeklesen bazi hizmetler fonksiyonlarina gore birbirlerinden ayrilmaktadir.
Bu hizmetler temel olarak; dagitim, iiretici, sosyal ve kisisel hizmetler olarak gruplandirilabilir.
Dagitim hizmetleri; haberlesme, ulasim, perakende ve toptan ticareti igermektedir. Uretici
hizmetler; sigortacilik, bankacilik, hukuki danigmanlik, proje bazli mimarlik ve miihendislik
ile emlak danismanligini kapsamaktadir. Sosyal hizmetler; devletin ve belediyelerin sundugu
hizmetleri, 6zel saglik hizmetleri ve egitim hizmetlerini icermektedir. Son olarak kisisel hizmetler
ise ev ve bakim hizmetlerini, hayvan bakim hizmetleri, gidaya dayali hizmetleri, kisisel spor
danigmanligi, online bakim ve onarim hizmetleri ile eglence gibi hizmetleri kapsamaktadir. Bilgi
teknolojilerinin kullaniminin artmasiyla beraber hizmetler sektoriintin endiistri tiretimindeki
agirligr da artmaktadir. Bilgisayar destekli tasarim ve tretimin devreye girmesi, iiretimde
otomasyon kullanimini arttirarak iiretim siireci ile hizmetler sektériinii biitiinlegtirmistir>.

Uretimin gesitli sektérlerinde uygulanan yeni teknolojilerin bir diger onemli etkisi ise istihdamin
yapist ve dagilimi iizerinde goriilmektedir. Bilgi teknolojileri istihdamin sektorel dagilimi basta
olmak tizere daha sonra deginecegimiz istihdamin mesleki yapisini da degistirmektedir. Sektorel
dagilimdaki bu déniisiim hizmetler sektériine dogru bir kaymay: ifade etmektedir. Istihdam
oranlari; 6zellikle ABDde imalat sektoriinde hizli bir sekilde azalirken, hizmetler sektériinde
biyiik bir artis kaydetmistir. Japonyada hizmetler sektortindeki istihdam artigi, ABD'deki kadar
keskin olmasa da imalat sanayi istihdaminda gerileme ortaya ¢ikmistir. AB iilkelerinin bir
boliimiinde ABD'deki gibi hizli bir déniisiim goriiliirken diger béliimiinde ise Japonyaya benzer
agir bir doniisiim gorillmektedir (Erdut,1998,10; Bozkurt, 1997, 102-105). Ornegin ABD gibi
imalat sanayi istihdaminin hizli bir bigimde azaldig1 Ingilterede 1965 yilinda isgiiciiniin %32’si
imalat sanayinde iken bu oran 1997de %18%e inmistir. Buna karsilik ayn: iilkede 1979 yilinda
isgiicinin %581 hizmet sektoriinde iken bu oran 1997 yilina gelindiginde %75 seviyesine
cikmistir. Buna gore 1998’li yillarda Ingilterede her dért kisiden iigii hizmetler sektdriinde
caligmaktadir®.

Yeni teknolojilerin {iretim siireglerine d4hil edilmesi, maliyetleri azaltan ve verimliligi arttiran
sonuglar dogursa da aslinda bu sonuglar degisimin kisa vadede goriinen yiiziinii ifade etmektedir.
Bu geligmeler ile birlikte yeni teknolojilerin tiretim siireglerine dahil olmas1 emek piyasalarini ve
dolayisiyla da toplumsal hayat1 derinden etkilemektedir.

Yeni teknolojilerin {iretim siireglerine dahil olmasi ile ¢aligma iligkileri bagtan asagiya
degismektedir. Bu degisimin en ¢ok yasandig1 sektorlerden biri de otomasyon oraninin en yiiksek
oranda gorildigli otomotiv sektoriidiir. Otomotiv sektoriiniin ¢ok fazla parca ihtiyaci olmasi
sektoriin hem vasifli hem de vasifsiz is giiciine ayni anda ihtiya¢ duymasina sebep olmaktadir.
Bu sektor dogast itibariyle yeni teknolojilerin iiretim siirecine d4hil olmastyla hem vasifli hem de
vasifsiz is giiciiniin doniisiimiinii gozler oniine sermektedir. Bu degisim sektoriin i¢inde bulunan

5 Ayfer Erbesler (1987), Istanbul Imalat Sanayinde Isgiiciiniin Egitim Yapis ve Teknolojik Degismeye Uyum Sorunlari,
MPM, Ankara, 1987, s.22.

6  Ihsan Sezal, (1999), “Ikinci Bin Yil ve Tkinci Toplumdan Ugiincii Bin Yil ve Ugiincii Topluma’, Bilgi Toplum, Sayt 1,
Tiirk Diinyasi Aragtirmalar1 Vakfi No 161, Istanbul,1999, s.24.

435



Gékhan GULLU

yoneticiler tarafindan oldukga yakindan takip edilmektedir’. Cinde 2016 yilindaki robot talebinin
%25’ini tek bagina otomotiv endistrisi olusturmaktadir.

Grafik 1: Cin Endustrisinde Sektorlere Gore Robot Kullanim Orani
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Kaynak: https:/ifr.org/ifr-press-releases/news/robot-density-rises-globally (Erisim tarihi 22.03.2019)

Otomasyon ile birlikte kapasite artirimi yoniindeki yatirimlarla {iretim siirecinde yaganan
doniisiim, sadece mutlak art1 deger yaratmaya doniik bir siireci ifade etmemekte, ayni zamanda
art1 deger iiretmeye yonelik siireci de doniistiirmektedir. Bu doniisiim ayn1 zamanda emek ve
galigma kosullarinin degismesine yol agmaktadir. Otomotiv sektoriinde biiyiiyen istihdam
oranlar1 bir yandan esnek ¢aliyma kosullarini getirirken, diger yandan esneklesme ile birlikte
artan istihdam reel {icretlerde diisiisii beraberinde getirmektedir.

Ticaretin serbestlesmesi sonrasinda imalat sanayi lideri konumuna gelen Cin, yatirimcilar
tarafindan ucuz is giicii cenneti olarak degerlendirilirken bugiin gelinen noktada otomasyona
en fazla yatirim yapmasi ve robotlasma konusunda ilerleme kaydetmesiyle dikkat ¢cekmektedir.
Cin'in otomasyona ve robotlasma yatirimlarina 6nem vermesinin altinda yatan en 6nemli neden
ucuz is giicii konusunda kendisine alternatif olarak diinya tizerinde pek ¢ok bélge bulunmasidar.
Bunun bilinciyle bir taraftan bu yondeki yatirimlarina hiz kazandirirken diger taraftan da is
gliciiniin vasfini artirmaktadir. 2018-2020 yillar1 arasinda, robot sayisinda %15 ila %20 arasinda

7 Ford Otosan Fabrika Miidiirii Nuri Otay yeni teknolojilerle gelen otomasyonun nasil bir “d6niisiim” yaratigini
anlatiyor: “Eskiden bir pres kalibimin degistirilmesi icin gecen zaman ortalama 2 saatti. Aym yaklasim ile Kocaeli Pres
Atolyesi kurulmus olsayds, hat bazinda giinde 6 kalip degisikligi yapilacag: diisiintilecek olursa, yilda yaklasik 3 bin 360
saatlik bir siire kalip degisikligi icin kaybedilecekti. Bunun yerine, Tiirkiyede ilk defa tam otomasyonlu kalip degistiren
pres hatti yatirimi yaparak, 2 saatlik kalip degistirme siiresini 12 dakikaya indirdik. Imalat kaybim da yillik 336 saate
diisiirmeyi basardik... Bu projenin devreye alinmast sonucunda yiizde 90 oraminda kayip 2012 Ekim « Sayi-445 45
ELEKTRIK MUHENDISLIGI énlendi ve yillik yiizde 50 oraninda bir kapasite kazanct saglandi. Daha sonra ise ayni
kaynaklar: kullanarak pres hatlari arasinda malzeme tasiyan robotlarin hizlarim artirdik. Kayiplarin azaltilmasina
yonelik bu iki proje ile ytizde 100 kapasite artisi sagladik ve 6 pres hatti yerine, sadece 3 pres hatti kurularak 20 milyon
Euro’luk yatirim biitcesini baska alanlara yonlendirdik.] Otomotiv sektoriiniin 6nde gelen sirketlerinden MAN Tiirkiye
ise 2001 yilinda gerceklestirdigi “8,5 Projesi” ile 2002 yilinda iiretim kapasitesini ikiye katlamis durumdadir”
https://www.academia.edu/2180410/ Teknoloji_Uretim_Surecinde_Bolunme_ve_Emek (Erisim tarihi 22.03.2019)
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bir artis olacagi on goriilmektedir. Sekil 2de gorildugii tizere 2016 yilinda robot satis hacmi
%27’lik bir arti gostererek yillik 87.000 adede ulagmistir®.

Grafik 2: Robot Sayis: (Bin)
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Kaynak:https://ifr.org/ifr-press-releases/news/robots-china-breaks-historic-records-in-automation (Erisim
tarihi 22.03.2019)

Sekil 3’te goriildiigii tizere robotlara yapilan yatirim her gecen yil artmaktadir. Bu dogrultuda emek
yogun sermayeden makine yogun sermayeye gecisin gelecekte de devam edecegi 6n goriilmektedir.
Bu degisim karsisinda devletin ve ozellikle bir sivil toplum kurulusu konumunda bulunan
sendikalarin gorevi otomasyon siiregleri hizlanirken emek giiciiniin vasfini artirmak olmalidir®.

Grafik 3: Otomasyon Yatirimlar1 (Milyon Dolar)
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Kaynak:https://ifr.org/ifr-press-releases/news/robots-china-breaks-historic-records-in-automation (Erisim
tarihi 22.03.2019)

8  Martin Ford, (2015), “Rise of the Robots: Technology and the Threat of Mass Unemployment”, New York: Basic
Books, s.47.
9  Ipek Auf (2017), “Japonyada Robotlar Yolcularin Bavullarini Tagtyacak” http://inovasyonl01.com/inovasyon-
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Yeni teknoloji ve otomasyonun diinya genelinde isgiiciinii etkilemeye devam edecegi 6n
goriilmektedir. Otomasyona en uyumlu islerin; fiziksel giice dayali isler oldugu ve arastirma
kapsaminda incelenen yedi is kolundaki tiim islerin %78’ine uygun oldugu anlagilmistir. Ayni
aragtirmaya gore otomasyona en uyumlu sektorlerin ise; imalat, yiyecek, konaklama ve perakende
oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Satis ve miisteri iligkileri gibi insani iletisim becerilerinin etkin olarak kullanildig islerde ise
sadece yiizde 30’luk bir otomasyon oranina imkan saglamaktadir. Bu islerde otomasyonun diisiik
oranda kullanilmasinin sebebi kisiler arasi iletisim becerilerinin dnemi ve insani yargiya dayali

karar verme siireglerinin oldukga fazla goriilmesidir!®.

Yapilan aragtirmalar sonucunda, yeni teknolojiler ve otomasyon diinya genelinde isgiiciini,

calisma iliskilerini ve istthdami etkilemeye devam etmekte ve degistirmektedir.

3.Gelisen Teknoloji ve Istihdam

Teknolojik gelismeler, uluslararasi ticaretin serbestlesmesiyle emek piyasalarinda hem vasif
kaybina hem de vasif artisina neden olmaktadir. Bu etkinin sonucunda ozellikle vasifsiz isiligin
ortadan kalkacag: ve vasifli igcilerin de sistem icerisinde belirlenmis sektorlerin diginda istihdam
edilemeyecegine yonelik inang giderek artmaktadir. Bu gelismeler yeni olugan is bolimiiyle birlikte
iscinin daha o6nce hig ihtiya¢ duymadig stirekli vasif artisini gerekli kilmaktadir. Diger bir ifadeyle
isciler aldiklar: formasyonu is hayatlar: boyunca da gelistirmek zorundadirlar. Bu noktada ortaya

¢tkan tartigma teknoloji ile istihdam arasindaki iliskide iki farkli goris glindeme getirmistir;

Teknolojik gelismelerin istihdam agisindan olumlu etki yaratacagi ve istihdam artisim miimkiin
kilacag: ongoriilmektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte kisa bir siire icin issizligin meydana
gelecegi ancak siireg icerisinde bunun asilacagi ve iscilerin daha da nitelikli olmasini saglayacag
gortisii one ¢ikmaktadir. Kas giiciinden beyin giiciine gegisin sonucu olarak vasifli isgiictiniin
daha nitelikli islerde istihdam edilebilecegi diisiiniilebilir. Bununla birlikte ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii yaymladigi raporda robotlasmanin yaratacag issizligin korkulacak diizeyde

olmayacagim ifade etmektedir'l.

«  Digergoriisiseteknolojik gelismelerin istihdam agisindan olumsuz etki yaratacagive makinelerin,
is¢ilerin yerini alacagidir. Teknolojinin gelismesiyle istihdam edilecek olan vasifli is¢i sayisinin
az olacagi ve robotlarm endiistride kullamilmasiyla istihdama azaltici bir etki yaratacag: bu

goriisiin temel dayanagidir. Bu goriise gore gelecekteki beklenti; Amerikada islerin % 47 Sinde is

japonyada-robotlar-yolcularin-bavullarini-tasiyacak/ (11.03.2019).

10 Bade Inang, (2018), “2017'nin Yapay Zeka Gelismeleri. 2 Ocak 2018. https://www.dunyahalleri.com/2017nin-yapay-
zeka-gelismeleri/ (11.03.2019)

11 OECD, (2017). “OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2017:TheDigitalTransformation” s.117.
https://www.oecd.org/sti/oecd-science-technology-and-industry-scoreboard-20725345.htm ~ (Erisim  Tarihi:
15.03.2019).
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giiciiniin yerine otomasyonla birlikte robotlarin kullamilmasidir. Otomasyon siireciyle birlikte
yeni is alanlari ¢iksa dahi emek iin is firsatlari ortaya gtkmayacaktir'?.

Tablo1: Genel Istithdam Oranlari(%)

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Avrupa Birligi (28 Ulke) 64.13 64.17 64.08 64.05 64.75 65,6 66,58 67,67
Euro Bolgesi (19 Ulke) 64.05 64,15 63.73 63,45 63.80 64.45 65.42 66.33
Almanya 71.25 72.70 73.00 73,5 73.78 73.97 74,65 75.25
ispanya 58.85 58.02 55.75 54,83 56.00 57.80 59.55 61.10
Fransa 64.00 63.90 64.03 64.05 63.65 63.83 64.20 64.72
Hollanda 74,67 74,17 74.35 73,58 73.13 74,15 74,83 75,85
Polonya 58.95 59,3 59.67 60 61.67 62.92 64.50 66,13
Finlandiya 68,15 69,03 69.38 68.88 68.72 68,55 69.08 69.97
Birlesik Krallik 69.38 69.30 69.95 70,53 71.90 72,72 73,5 74,13
Japonya 70,29 70,83 70.62 71.76 72,76 73,39 74,45 75,33
Tiirkiye 46.27 48.40 48.90 49.52 49.52 50.15 50.65 51,55

Kaynak: www.eurostat.com

Gelisen teknolojinin ortaya ¢ikardig: akilli fabrikalarin tasarlanmasi, programlanmasi ve sistem
bakimi ile onarimini yapacak nitelige sahip isgiicine gereksinim duyulmaktadir. Bu ihtiyaci
kargilayacak nitelikli isgiicli talebi artarken yeterli nitelige sahip olmayan isgiicii i¢in igsizlik
tehlikesi artmaktadir. Yapilan bir¢ok arastirmada bu degisimler ve ileride isgiicti i¢in tehdit
olusturabilecek birgok gelisme dngériilmektedir!3.

Yukaridaki tabloda 2010-2017 yillar1 arasinda 6rnek iilkelerin genel istthdam oranlar1 verilmistir.
Bu iilkeler incelendiginde, genel istihdam oraninda 2010-2017 yillar1 arasinda tiim iilkelerde
artis oldugu goriilmektedir. 2010dan bu yana genel istihdam1 %7,18 artan {ilke Polonya oldugu
goriilmiis, sonrasinda ise %5,28 artis ile Tiirkiye ikinci sirada yer almaktadir. Bunun yani sira
en az istihdam arti1 gosteren iilke, %0,72 ile Fransa oldugu gériilmektedir. Tiirkiye agisindan
2010 yilinda %46,27 ile diisiik bir seviyede baslarken, bu baslangi¢ yilinda diger tilkelerin genel

12 Halil Buyruk (2018), “Gelisen Teknolojiler, Degisen Isgiicii Nitelikleri Ve Egitim” OPUS - Uluslararast Toplum
Aragtirmalar1 Dergisi, 8(14), 599 - 632. DOI: 10.26466/0pus.404223, 5.612-613., Acemoglu D. ve digerleri (2015),
“Offshoring and Directed Technical Change. American’, Economic Journal: Macroeconomics 7, no. 3, s.97.

13 “Oxford Universitesinde yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore Amerika ve Avrupadaki islerin %50%inden fazlas:
20 yil iginde robotlar tarafindan yapilacag ongoriilmektedir” (Oztuna, 2017: 99).

“Oxford ve Yale Universitesi'nin ortaklasa yaptigi bir arastirmaya gore 2136 yilhnda insanlarmn yaptig islerin yapay
zekalar tarafindan yapilacagr ongorillmektedir”( https://www.dunyahalleri.com/2017nin-yapay-zeka-gelismeleri/
erisim tarihi: 11.03.2019).

“Cindeki mithimmat fabrikalarinin %25’inde insan yerine robot is¢i ¢alistirilmaya baslanmgstir” (http://inovasyon101.
com/cin-muhimmat-fabrikalari-robotlar/ erisim tarihi: 11.03.2019)

“Avustralyal bir sirket tarafindan gelistirilen yapay zekalar sayesinde gelecekte teknik direktor yardimcilart yapay
zekalar olabilecekler” (http://inovasyon101.com/teknik-direktor-yardimcisi-yapay-zeka/ erisim tarihi: 11.03.2019)
“Japonyada tren yolculuklarindan yol tarifi, bavul tasima ve temizlik islerinde kullanilmak iizere robotlar
tasarlanmaktadir” (http://inovasyonl01.com/inovasyon-japonyada-robotlar-yolcularin-bavullarini-tasiyacak/ erisim
tarihi: 11.03.2019)
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olarak ortalamasi %55’in iizerindedir. Gelismekte olan {ilkelerin genel istihdam oranlarinin
artisinin diger tilkelere kiyasla daha ytiksek olmasinin sebebi bu tilkelerdeki ¢aligma kosullariin
iyilestirilmesi ve yeni is olanaklarinin ortaya gtkmasidir!4.

Teknolojik geligsmelerin etkileri incelendiginde kisa dénemde istihdami daralttii buna
karsililk uzun doénemde istihdam yaratici bir etki gosterdigi degerlendirilebilir. Uzun
donemde teknolojiyle biitlinlesme, yeni ¢aligma kollarinin ortaya ¢ikmasi ve is gliciiniin yeni
nitelikler kazanmasiyla birlikte yeni istihdam alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede yeni
teknolojiye uyum saglama siirecinde istihdam yaratma politikalar: tlkeler i¢in kaginilmaz
olmaktadir. Asagida belirtilen 6rneklerde farkl tilkelerdeki bu konudaki istihdam ¢aligmalar1
incelenebilir.

Avrupa Birligi; tiim politikalarm ve bu politikalarin uygulanmasi konusundaki girisim ve
uygulamalarin temeline, “istihdam yaratmay:” yerlestirmistir. Dolayisiyla Istihdam yaratma;
ABde sosyo-ekonomik politikalarin ¢oziim bulmasi gereken ana sorunlardan biri haline
gelmistir.

Gelismis iilkelerde istihdamin sektirel yapisina bakildiginda; tarim sektériinde is imkanlarimim
ortadan kalktig1, imalat sanayinde istihdamin yavasta olsa geriledigi buna karsilik iiretilen
hizmetlerinde istihdamin yaratildigi goriilmektedir.

ABD modeli, eski mesleklerin yerine yenilerini gegirerek enformasyonalizme dogru
ilerlemektedir.

Japonya modelinde yeni mesleklere dogru doniisiim olduk¢a hizliyken ge¢miste kalan mesleklerin
bu yeni stirece uyumu icin doniisiimii saglanmakta, degisimin karsisinda engel olarak goriilen
geleneksel sektorler (tarim gibi) elenerek enformasyonalizme dogru gitmektedir!>.

Tablo 2: Yenilenmis (Yeni Isler) Istihdam Oranlari(%)

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Avrupa Birligi (28 I“Jlke) 13,7 14,3 14 13,5 14 14,5 14,8 15,2
Euro Bolgesi (19 Ulke) 13,7 14,03 14 13,3 13,7 14,2 14,8 15,2
Almanya 14,8 15,2 14,9 14,1 14 14,2 14,5 14,6
Ispanya 16,5 16,2 15,1 15,2 16,8 17,8 18,4 19
Fransa 14,7 15,3 15,1 13 13,2 13,6 14,3 15,2
Hollanda 10,2 15,8 15,4 14,7 15 16,5 17,5 18,3
Polonya 14,2 13,2 13 12,2 12,9 12,3 12,7 12,5
Finlandiya 17,9 20,3 19,8 19,2 18,7 18,5 20,1 21,1
Birlesik Krallik 15,2 15,6 15,8 16 17,1 18,1 17,8 17,8
Tiirkiye 25,1 26,5 26,5 26,9 28,8 28 28,2 28,3

Kaynak: www.eurostat.com

14

15
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Firat S. U., ve Firat O. Z., (2017), “Sanayi 4.0 devrimi {izerine karsilagtirmali bir inceleme: Kavramlar, kiiresel
gelismeler ve Tiirkiye” Toprak Isveren Dergisi (114), s.16.

Gerald Friedman, (2014), Workers without employers: shadow corporations and the rise of the gig economy. Review
of Keynesian Economics 2, no 2: 177.
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Yukaridaki tabloda 2010-2017 yillar1 arasinda ornek iilkelerin yenilenmis (yeni isler) istihdam
oranlar1 degerlendirilmistir. Bu oranlar degerlendirildiginde 2010-2017 yillar1 arasinda Polonya
ve Almanya haricindeki diger tiim ornek tlkelerin yenilenmis istihdam oranlarinda artig
goriilmektedir. Ancak bu artig oranlarinda belirli farkliliklar dikkat ¢ekicidir. Hollanda da %8,1
bir degisim yaganirken, Fransadaki degisim sadece %1 olmustur. Tirkiyede ise 2017 yilina
gelindiginde %3,2 bir artis goriilmektedir.

Teknolojik gelismelerle birlikte tilkelerdeki degisim c¢ok hizli gerceklesmekte ve meslekler
de bu siiregten etkilenmektedir. Ikili is giicii kurami bu degisimle birlikte ileri teknoloji ve
yeni tretim tekniklerinin kullanildig1 isletmelerde tstiin vasifli isgiici istihdam edilirken
ikincil emek piyasasinda istihdam garantisi bulunmayan esnek ¢alisma kosullariyla standart
dis1 sekilde istihdam edilen diigiik vasifh isgiiciniin bulundugu goriilmektedir. Glintimiizde
istihdamin yogun oldugu bazi mesleklerin on yil 6nce olmamas1 bu degisimi en garpici sekilde
aciklamaktadir. Yapilan tahminlere gore ilkokula baglayan ¢ocuklarin %651 su anda var olmayan
yeni islerde istihdam edileceklerdir!®.

Yeni teknolojilerin bir yandan yeni is alanlarini ortaya ¢ikarmasi 6te yandan var olan birgok is
alanini tehdit etmesi birgok meslegin ortadan kalkmasina neden olabilir. Yok olma tehlikesi ile
kars1 karsiya olan ¢ok fazla meslek sayilabilir. Siiriiciisiiz tagitlarla birlikte soforliik, hesaplamalarin
ve analizlerin bilgisayar programlari tarafindan yapilmasiyla muhasebecilik, yapay zeka ile birlikte
teknik yazarlik, akilly sekreterlerle birlikte sekreterlik, dijital yazismalar ve elektronik imzalarla
noterlik, miisteri iliskileri yazilim programlariyla miisteri hizmetleri temsilciligi, sanal emlak
uygulamasiyla emlak¢ilik, kurye botlarmin olusturulmasiyla kuryelik, robotlarin saghk alaninda
yer almasiyla cerrahlik, farmbot nedeniyle ¢iftcilik gelisen teknolojinin sonucunda gelecekte
ortadan kalkmasi muhtemel mesleklerdir.

Mesleklerdeki bu doniisiim tek tarafli degildir ve ortadan kalkan mesleklerin yerine yeni
dogacak meslekler de yer almaktadir. Degisen teknolojiyle éniimiizdeki yillarda var olmasi
beklenen; endiistriyel veri madenciligi, robot koordinatorliigii, sistem analistligi, teknoloji hukuku
uzmani, siber pazarlamacilik, ¢o0ziim mimarhg, endiistriyel bilgisayar miihendisligi/programciligi,
bulut hesaplama uzmanhgi, veri giivenligi uzmanhg, sebeke gelistirme miihendisligi, 3-D yazici
miihendisligi, endiistriyel kullanici ara yiizii tasarimcih, giyilebilir teknoloji tasarimcilig
mesleklerdir'”.

Yeni teknolojilerin iiretim siirecine dahil edilmesi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni ¢alisma
iliskilerinde vasifsiz iggiicii tizerinde olmasi muhtemel olumsuz etkileri ve ortadan kalkan
mesleklerin sahiplerine yonelik igsizlik riskini en aza indirmek i¢in egitim anahtar bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile yeni teknolojilerin degisim hizina paralel olarak
iscilerin vasif diizeylerinin artirilmasi ancak 6miir boyu egitim gibi siireglerle saglanabilir.

16  Selamoglu, 2003, 79.
17 (http://www.endustri40.com/endustri-4-0-ile-birlikte-gelecek-10-yeni-meslek/ (erisim tarihi: 11.03.2019).
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Giiniimiizde bilisim sistemindeki gelismeler 6miir boyu egitim kavramini zamandan ve mekandan
bagimsiz bir hale gelmistir. Bilgi teknolojilerinin éneminin artmasiyla birlikte tiretim faktorleri
arasinda bulunan emegin degerinin artirilmasi zorunlu hale gelmistir. Uretim siireglerinde
otomasyon ne kadar artarsa artsin karar verme mekanizmasinda son belirleyici “insan” oldugu
i¢in robotlarin ya da programlarinin yetersiz kalacagi alanlarda hala vasifli isgiiciine ihtiyac
ortadan kalkamayacaktir. Yapay zekdnin kullanilamayacagi alanlarda isgiiciiniin vasfinin
gelistirilmesi yeni teknolojilerin iiretim siirecine déhil edilmesiyle birlikte issizlik tehlikesini
azaltacaktir'® (Acemoglu ve Autor, 2011, 5.1057-1059).

Istihdam ile egitim arasindaki iliski sadece issizlik konusu i¢in énemli degildir ayn1 zamanda yeni
teknolojiler alaninda ve isgiiciiniin vasif diizeyinin artirilmasinda uygulanan egitim ve programlar
sonug olarak yeni bir is¢i sinifin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Biylik 6l¢iide hizmetler sektoriinde
istthdam edilen bu is¢i sinifi, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak ¢aligmasi, ¢alisma sartlari
ve {icret konularinda kendi pazarligini yapabilmesi ve emek talebinin yiiksek oldugu piyasalarda
gorev almasiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yani sira yeni teknolojiler sektorler arasinda
degisime yol agmaktadir, sanayi sektoriinden hizmet sektoriine gecis yaganirken verilen egitimler
bu sektorel degisime paralel ilerlemektedir. Ortaya ¢ikan yeni isci sinifi ile sanayi devriminden bu
yana devam eden klasik endiistri iliskilerinde koklii degisikliklerin olmasi kaginilmazdir.

4. Yeni Teknolojilerin Emek Piyasalarina Etkileri

Uretim siirecinde yasanan doniigiimler ve bu doniigiimlerin calisma iligkilerine etkisi isci
siifinin yapisinda degisime neden olmaktadir. Yeni teknolojiler ad1 verilen mikro-elektronik
tabanli teknolojiler, iiretim siirecine esnek iiretim sistemleri olarak yansimaktadir.

Yiiksek teknolojinin beraberinde getirdigi esnek {iretim sistemleri iiretim siirecinin yapisini
yeniden diizenleyerek daha 6nce var olmayan niteliklere sahip yeni isgiicii tiirlerini talep etmekte
ve pek ¢ok isgiicii tliriiniin atil hale getirerek bazi isleri deger kaybina ugratmaktadir. Dolaysiyla
bir taraftan isgiicii igerisinde yiiksek nitelik ve beceriye sahip emek talebi fazla olan bir grup isci
yiikselirken diger taraftan yeni tiretim siire¢lerine uyum saglayamayan emek arzi diisiik bir yedek
isgiicii ordusu olugmaktadir?®.

Kiiresellesme siireci ve yeni teknolojilerin kullanimiyla beraber emek piyasalarinin yapisindaki
degisimler; kadin ve ¢ocuk is¢iliginin artmasi, tam giin ¢aligmanin yerini yar1 zamanli ve ¢agri
tizerine ¢aligmanin almasi, issizligin kalici hale gelerek caliganlar tizerinde baski olusturmasi,
taseronlagsma ve seri tiretime bagl olarak birincil ve ikincil piyasa olmak tizere emek piyasasinin
katmanli bir hale dontismesi, kayit disi ekonomideki yiikselisle birlikte kayit dis1 istihdamin
hizla yayginlagsmasi, is giivencesi olan birincil emek piyasasindaki is¢i sayist hizla azalirken,

18 Acemoglu D., Autor D., (2011) “Skills, Tasks and Technologies: Implications for Employment and Earnings” In
Handbook of Labor Economics, ed. D. Card and O. Ashenfelter, Vol. 4, Part B, 5.167.

19  Tijen Erdut (1997), “Yeni Teknolojilerin Is Iligkilerinin Yapisi1 Uzerindeki Etkisi”, Cimento Isveren, Cilt 11, Say1 5,
Eyliil 1997, 5.25.
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ikincil emek piyasasindaki is¢i sayisinin artmasiyla is giivencesinin azalmasi, imalat sektériinde
igsizligin artmasina karsin, hizmet sektoriinde nitelikli isgiiciiniin istihdami artmasi seklinde
siralanabilmektedir.

Kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla yeni teknolojilerin {iretim siirecine dahil olmasi ve emek
yogun sektorlerin daha avantajli bolgelere kaymasiyla 6zellikle vasifsiz is gliciiniin igsizlikle kars:
karstya kaldigini buna karsilik hizmetler sektériiniin de gelismesiyle yeni istihdam alanlarinin
ortaya ¢iktigi gorilmektedir. Gelinen noktada galiganlarin bilgi birikiminin ve profesyonel
mesleklerin niteliklerinin artmasi, emek talebinin yapisini degistirmis, tstiin vasifli ve stirekli
egitim talep eden beyaz yakali ve altin yakali bilgi is¢isini ortaya ¢ikarmistir®’.

Degisim siirecinin sendikalar ve toplu pazarlik alanina yansimalar1 su sekilde siralanabilir;
Imalat ve sanayi sektdriinde istihdam azalirken, beyaz yakali, nitelikli ve sendikaya ihtiyag
duymayan iscilerin yogunlukta oldugu hizmetler sektériinde yasanan istihdam artigi ve esnek
caligma kosullarinin yayginlasmasi sendikalar i¢in biiyiik bir 6rgiitlenme sorununu giindeme
getirmistir. Dontisimle birlikte, haklarini bireysel olarak savunabilen, ¢alistig1 firmayla kendileri
adina bireysel pazarlik yapabilen ve haklarmin elde edilmesinde sendikaya gerek duymayan yeni
is¢i sinifinin ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Caligma hayatinda yiiksek vasifli ¢aliganlarin artmasi
bireysel pazarliklarin 6nemini artirarak toplu pazarligin geleneksel yapisinda 6nemli bir degisimi
beraberinde getirmektedir. Bu sathada sendikayla Insan Kaynaklar1 Yonetiminin ikdmesinin
miimkiin olabilirligi tizerine tartismalar 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak unutulmamas: gereken
isletme organizasyonuna dogrudan bagl bir bolimiin is¢i haklarini savunmak konusunda ne
kadar tarafsiz ve yeterli olacagidir.

5. Yeni Caligma fliskilerinin Sendikaciliga ve Toplu Pazarhiga Etkisi

Baglangici halen tartigma konusu olan ancak II. Diinya savagindan sonra hizini arttiran
kiiresellesme, yarattigi sosyo-ekonomik etkiler nedeniyle karst olanlar i¢in oldugu kadar

savunuculari i¢in de 6nemli bir tartiyma konusudur.

Diger bir ifadeyle 1980’lerden bu yana yaganan {iretim ve yonetim yapisindaki degismeler ¢alisma
iliskilerinde de degisiklikler meydana getirmistir. Yeni endiistri iligkilerinde yaganan bu degisimler,
esnek calisma iliskileri ve insan kaynaklari yonetiminin gii¢ kazanmasi sendikanin giiciiniin iye
sayisina bagli olarak hizla azalmasina ve toplu pazarhigin adem-i merkezilesmesine sebep olmustur. Bu
sire¢ igerisinde neo-liberal egilimlerin giiglenmesiyle, sanayilesmis tilkelerde is organizasyonlarinin
degisime ugramasi ve endiistri iligkilerinde de yeniden yapilanmaya neden olmustur.

Post-Fordist ve esnek iiretim sisteminde degisen hedef odakli tiretim mavi yakali iscilerin
yerlerine beyaz yakali iscilere birakmalarina neden olmaktadir. Bu isgiictiniin engok 6ne ¢tkan
ozellikleri ¢alisma iliskilerinde kendi ayaklar: tizerinde durabilmeleri, kendileri adina pazarlik

20 Giilsen Gelgil, (2004), “Kiiresellesme ve Cok Uluslu Isletmelerin Galigma Iligkilerine Etkileri’, “Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi”, {zmir, C.6, 5.147-157.
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yapabilmeleri ve haklarini elde etmek i¢in sendika gibi organizasyonlara ihtiya¢ duymamalaridir.
Bu doniisiim dogal olarak is¢i sendikasi ve isveren arasindaki iliskiyi kalici olarak degistirmistir.
Kiiresellesme ile birlikte sermayenin uluslararasilasmasi ve esnek iiretim sistemlerinin bir sonucu
olarak kitlesel tiretimin parcalara boliinerek tiretimin farkli bolgelere kaydirilmas: sendikalarin

merkezi giiciiniin giderek azalmasina ve toplu pazarligin adem-i merkezilesmesine yol agmugtir?!.

Sendikaciligin giig kaybetmesine iliskin somut 6rnekler artirilabilir. ILO’nun 1998 arastirmasina
gore 1985 ve 1998 yillar: arasinda sendika iiye sayilar: elde edilebilen iilkeler agisindan, Afrikada
3, Amerikada 7, Asyada 3 ve Avrupada 23 iilkede sendikal ¢alisan sayisinda azalma goriilmiistiir.
Ayrica son yirmi yilda OECD iilkelerinde sendika iiye sayis1 %36dan %27’ye gerilemistir?2.
Yukaridaki verilerden de anlagilacag: iizere ozellikle gelismis {ilkelerde hizmetler sektoriine
gecisle birlikte ortaya ¢ikan yeni isgi tipinin sendikaya olan ilgisinin azaldig1 sonug olarak da iiye

sayilarinin siirekli olarak azaldig: gortilmektedir.

Esneklesen iiretim stiregleri ve gelisen teknolojinin iiretimde daha etkin kullanilmast, isgiiciiniin
yapis1 ve niteliinde onemli bir degisime neden olmustur. Bu doniisiim siirecinde isgiiciiniin
icerisinde beyaz yakali iscilerin pay: artarken ayni zamanda “altin yakali” isciler de goriiniir
hale gelmistir. Diger taraftan sendikal yapilarini Fordist sistemde egemen olan mavi yakali isci
profiline gore sekillendirilmis sendikalar bu yeni is¢i profilini kapsamakta ve 6rgiitlemekte cesitli
sorunlar yasamaktadir. Olusan yeni ¢aligma iliskilerinde is giivencesi, is degistirme ve buna
paralel olarak kuralsizlastirma kavramlarina sik¢a rastlanmasina ve bu kavramlar cercevesinde
sendikalarin faaliyet gostermesine ragmen bu yeni is¢i profilinin sendikal bilincinin gelismedigi
ve sendikalara ilgi duymadiklar1 sendika yerine insan kaynaklari departmaniyla iletisimde
olduklar1 gdzlemlenmektedir?3.

Sendikalarin sendikal bilinci bu yeni is¢i kusagina aktarmasi ancak kendi érgiitlenme yapisini
degisen yeni teknoloji ve ¢aligma iligkileriyle uyumlu héle getirmesiyle miimkiin olacaktir.
Karsilagilan bu yeni is¢i kusagin beklentileri eski tiretim sistemindeki mavi yakali is¢ilerden
oldukga farklidir. Bu ig¢iler ticret artis1 veya caligma saatleri gibi pazarlik konulari yerine kariyer
egitimleri ve yonetime katilma gibi konularla daha fazla ilgilenmektedirler. Degisen insan
kaynaklar1 yonetiminin isgilere bu konularda daha fazla yakinlik gostermesi sendikalara ikame

olarak goriilmesine sebep olmaktadir®*.

21  Fatma Kocabag, (2004), ‘Endiistri iliskilerindeki Déniigiimt, ‘Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.10,
s.37.

22 Seymem O., Geken, H. (2004), ‘Kiiresellesme ve Cok Uluslu Isletmelerin Calisma Iligkileri Uzerindeki Etkileri:
Makro ve Mikro Bir Boyutta Degerlendirme, ‘Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltest,
C.9,8.2,5.59.

23 Bilge Goban (2013), “Sendikal Orgiitlenmede Yeni Deneyimler ve Degisen Stratejiler”, s.23. https://www.academia.
edu/7145281/_Sendikal_%C3%96rg%C3%BCtlenmede_Yeni_Deneyimler_ve_De%C4%9Fi%C5%9Fen_
Stratejiler_%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma_ve_Toplum_Dergi (Erisim Tarihi: 08.03.2019).

24 Barig Oztuna, (2017), “Endiistri 4.0 (Dérdiincii Sanayi Devrimi) fle Calisma Yasaminin Gelecegi” Gece Kitapligi
Yayinevi, Ankara, s. 35.
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Sendikalarin bu yeni is¢i profili ile ilgili sorunlarina ek olarak isverenlerin de isyerlerini
sendikasizlagtirmaya yonelik cabalar1 bulunmaktadir. Igverenlerin isyerlerinde yiriittiigi
sendika karsit1 politikalar: iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki; sendikalari kendi
kurduklar1 insan kaynaklar1 boliimii gibi orgiitlerle ikame etme politikalaridir. Tkinci ise; bazi
hukuki engellerden dolay1 isyerinden uzaklastirilmas: miimkiin olmayan sendikalar1 isveren
yanlis1 sar1 sendikalar aracilig: ile bastirma politikalaridir. Her iki politikanin da amaci iscileri
sendikalardan uzaklastirarak sendikalasma egilimini azaltmak olsa da kullandiklar1 yontemler
farkliik gostermektedir. Sendikasizlastirma olarak da adlandirilabilecek ikame politikalari,
ozellikle son yillarda biiyiik isletmelerde yaygin olarak uygulanan insan kaynaklar: politikalariyla
sendikasiz is¢ilere bazi avantajlar saglayarak ve iyi insani iliskiler gelistirerek iscilerin sendikalara
duydugu ihtiyac1 ortadan kaldirmaya ¢alismaktadir. Sendika karsitlig1 olarak da adlandirilan
bastirma politikalar1 ise igverenlerin baski ve tehditlerle is¢ileri temel haklarindan mahrum etme,
isveren eliyle kurulan sar1 sendikalarin diger faaliyet gosteren sendikalarla rekabet etmesi gibi
stratejilere dayanmaktadir?>.

Sendikalarin degisen endiistri iligkileriyle beraber zayiflayan yapisi toplu pazarliktaki giiciinii
de sarsmaya baslamis ve gelisen otomasyon sistemi toplu pazarliklarin igerigini etkilemistir.
Toplu pazarliklarin konulari ticret, galisma saati gibi konulardan is¢i sagligs, istthdam giivencesi,
emeklilik haklar, egitim olanaklar1 gibi konulara kaymustir. Ote yandan 1980’li yillardan itibaren
galigma iligkilerinde toplu pazarliklar yerine bireysel pazarliklarin ve bireysel akitlerin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir®®.

Bununla birlikte 1980°li yilardan itibaren Ozellikle gelismis {ilkelerde, makro diizeydeki
iskolu diizeyindeki pazarlik yapisindan, mikro diizeydeki isyeri toplu pazarlik diizeyine gegis
saglanmigtir. Toplu pazarhigin yapisinda gozlenen bu egilim ii¢ temel nedenle agiklanabilir.
Bunlar; isyeri organizasyonundaki re-organizasyon yani yeniden yapilanma siirecine gegis,
sermayenin yogunlasmasi ve hareket kabiliyetinin artmasiyla isverenin pazarlik giiciiniin artmasi
ve isletmelerde artan adem-i merkeziyet¢ilik egilimi artmasidur.

Uluslararas: ticaretin serbestlesmesi, rekabetin uluslararasilagmasi ve yeni teknolojilerin
sekillendirdigi yeni ekonomik diizenle birlikte is¢i sendikalar1 zayiflarken igverenlerin pazarlik
glicleri artmaktadir. Bu sartlar altinda igverenler is¢i — isveren arasindaki her tirli pazarlik
konusunda avantajli olabilmek i¢in toplu pazarlik diizeyini adem-i merkeziyet¢i bir yapiya
kavusturmuslardir.

Yeni teknolojilerin getirdigi yeni ekonomik diizen isyerlerinde yeniden yapilandirma stire¢lerini
baglatmasi ve isyeri diizeyinde ortaya ¢ikan pek ¢ok mikro sorunun ortaya ¢ikmasi da toplu
pazarhigin adem-i merkeziyet¢i olmasi gerekliliginde gerekge olarak sunulmustur. Gelinen
noktada igverenler isyerinin gartlarina uygun bir sozlesmenin ancak isyeri diizeyinde yapilacak

25  Yildirim E. ve Ugkan B. (2010), “Isverenlerin Sendikasizlagtirma Ornegi ve Tiirkiye Modelleri’, s.170. http://
calismatoplum.org/sayi25/yildirim.pdf , (Erisim Tarihi: 08.03.2019).
26 Seymen ve Ceken, 2004, 5.60.
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bireysel pazarliklar ile saglanabilecegini ileri stirmektedir. Sonug olarak endiistri iliskilerindeki

genel egilim, toplu pazarligin isyeri diizeyine dogru kaymasidur.

Isletme yapilarindaki 4dem-i merkeziyet¢i yapinin ve kurum kiiltiiriiniin artmasi, teknoloji ve
rekabet sartlarindaki koklii degisim, firmalarin yonetim agisindan kiigiik ve birbirinden bagimsiz
boliimlere ayrilmasina yol agmustir. Boylece, endiistri iliskilerindeki doniisiimiim en somut kaniti,

isci — isveren arasindaki konulara ait kararlarin daha alt kademeler tarafindan alinmasidir?’.

Boylelikle toplu pazarligin yapisindaki bu degisimler toplu sézlesmeleri daha esnek kilarak
isverenlerin daha otonom ve bagimsiz sozlesmeler yapmasina firsat vermektedir. Sadece bu
durum dahi klasik isletme yapisina gore 6rgiitlenmis olan sendikalarin doniisiim zorunlulugunun
gerekliligini ortaya koymaktadir. Sendikalar bu doniisiim siirecinde vasifly, yari-vasifli ve vasifsiz
iscilerin tiimiine hitap edebilecek yeni stratejiler gelistirmelidirler. Ucret sendikaciligindan
popiiler hizmet sendikaciligina dogru yasanmasi gereken bu doniisiim c¢alima hayatinin
getirecegi riskleri kendi icinde olusturdugu fonlarla hafifleten ya da ortadan kaldiran yeni bir

sendikacilik anlayisini ortaya gikarmaktadir?8.

Tiirkiyede sendikalarin yeni doneme iliskin ¢6ziim arayiglari ancak 1990’li yillardan sonra
giindeme gelmistir. Sendikalarin doniisen endistri iligkileri ile birlikte oncelikle Avrupa
sendikaciliginin gecirdigi evrimin iyi tahlil edilmesi, ticret sendikaciliginin 6énemini yitirmesi,
orglitlenme sendikaciligina 6nem verilmesi, hizmet sendikaciligi gibi yeni kavramlarin ortaya

¢ikmasi gibi konulara 6nem verilmeye baglandigini gérmekteyiz?®.

Sendikalarin o6rgiitlenmeye doniik artan ¢abalarinin baginda, yeni iletisim teknolojilerini etkin
sekilde kullanmak ve {iye sayilarini bu yolla artirmaya ¢aligmak gelmektedir. Sendikalarin yeni
iletisim teknolojilerini kullanim gekilleri sendikalarin tercihlerine gore degisiklik gostermektedir.
Yeni iletisim teknolojileri, sirketlerin rekabet gliclinii artirirken ayni zamanda sendikalarin da
orgiitlenme kabiliyetini artirabilir. Internet, sendikal eylem alaninda da isci hareketini birlestiren
bir zemin olarak belirlenebilir. Sendika tiyeleri arasinda bilgi akisini ve iletisimi giiglendiren
internet, ayn1 zamanda dayanismay1 ve eylemi de destekleyecektir. Internetin sendikal eylemi
giiclendirici etkisi is¢i sinifin1 zamandan ve mekandan bagimsiz olarak yerel, ulusal ve kiiresel
diizeyde birlestirmesidir. Internet {izerinden olusturulacak sanal forumlar iscilerin sinif
bilincini gelistirerek sendikaya olan giiveni artiracaktir. Bu sanal etkilesim kiiresellesme ¢aginda

sendikalari kiiresel bir koordinasyon aract haline déniistiirebilecektir°.

27  Kocabas, 2004, s.55.

28  Mustafa Oztiirk, (2007), “Tiirkiye ve Diinyada Yeni Sendikal Perspektifler’, ‘Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, C.0,
S.53, 5. 450.

29  Coban, 2013, 5.25.

30 Simon Marginson, (1991), “Productivity and Efficiency in Education” s.3. https://journals.sagepub.com/doi/
abs/10.1177/000.494.419103500207%journalCode=aeda (Erisim Tarihi: 08.03.2019), Tom Hodgkinson, (2001),
Yonetim Felsefesi: Orgiitsel Yagamda Degerler ve Motivasyon, Geviri Editérleri: . Anil ve B. Dogan, (Istanbul: Beta,
1. Basi, 2001), s.5.
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Internet, hem iletisim maliyetlerini diisiirmesi hem de isi hareketlerini uluslararasi boyuta
yaymasi nedeniyle sendikalara hareket kabiliyeti saglamaktadir. Boylece sendikalarla ilgili
uluslararas: gelismeler veya eylemler e-posta ya da web siteleri {izerinden diisiik bir maliyetle
duyurulabilmektedir®!. Herhangi bir iilkede meydana gelen grev ya da direnisin duyurulmast
ve yayllmasi konusunda internetin kullanilmasi farkli iilkelerdeki iscilerle dayanigmanin
pekistirilmesini miimkiin kilmaktadir. (Ttrkiyede diizenlenen bir madenci grevine es zamanlt
olarak Arjantinden destek verilmesi) Web siteleri iizerinde diizenlenen imza kampanyalar1 ve

internet ortamindaki sanal kampanyalar sendikalar tarafindan da siklikla kullanilmaktadir.

Tiirkiyedeki sendikalarda internet kullanimi incelendiginde; internet, o6rgiitlenme ve eylem
diizeyinde cesitli degisimlere yol agmistir ancak sendikal hareketin tamamiyla “yenilenmesi’ne
katkida bulundugunu sdylemek i¢in heniiz ¢ok erkendir. Tiirkiyede is¢i sendikalarin biligim
teknolojilerine ve internete adapte olmakta gecikmedigi, 1990-2000 doneminde bilgisayara,
1995-2005 doneminde de internet baglantisina sahip olduklari goériilmektedir. Devletin
biirokratiklesmeyi hafifletme ¢abalar1 kapsaminda hemen hemen her alanda e-devlet
uygulamasina gegisi ve sendikalara tiyelik giris-¢ikis islemlerinin de e-devlet tizerinden yapilmasi
sendikalarin yeni iletisim teknolojilerini daha sik kullanmalarini zorunlu kilmaktadir. Ancak
sendikalarin internet kullaniminda bir uzmanlagma ve tam profesyonellesmeden bahsetmek
miimkiin gozitkmemektedir. Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri, sendikanin iletisim
politikasindaki yeri agisindan degerlendirildiginde sendikalarin kurum igerisinde daha ¢ok
geleneksel iletisim araglarini ve yontemlerini(telefon, faks, yiiz yiize iletisim) kullanmay1 tercih
ettigi ortaya ¢ikmistir. Is¢i sinifinin internet erisiminin halen sinirli olmasinin yani sira sendika
yetkililerinin sendikal miicadelede yiiz yiize iletisimin gerekliligine duyduklar1 inang, internetin

sinurl kullanimini agiklayabilir.

Internetin  sendikalara sagladigi tiim bu avantajlarin yami sira psikolojik boyutlart
degerlendirildiginde; kullanicilar: bireysellestiren, paylasimi ve dayanismay: azaltarak insani
yalnizlagtiran bir yoniiniin de oldugu unutulmamalidir. Bu yoniiyle internetin, sendikal eylem
i¢in bir risk unsuru da olusturabilecegi dusiiniilebilir. Ancak internetin dogru ve stratejik
kullanimiyla sendikal eylemde istenen orgiitlenme basarisina ulasabilmek miimkiindiir.

6. Sonug

Son elli yillik siirecte kiiresellesmenin hiz kazanarak {ilke ekonomilerini koklii sekilde degistirdigi
gozlemlenmektedir. Bu siiregte kiiresellesmenin yayilmas: yeni teknolojilerin hizla gelismesiyle
agiklanmaktadir. Yeni teknolojilerin oncelikle {iretim siirecine dahil olmasi emek piyasalarinin
ve dolayisiyla enddistri iligkilerinin doéntismesine neden olmaktadir. Endistri iligkilerinin
dontismesiyle birlikte Fordist {iretim siirecinden giintimiize kadar gelen klasik sendikal yapinin

degisimi ka¢inilmazdur.

31 Greene H., ve Grieco D. (2003); “Revolition in the Making of the Modern World” ISBN-13: 978.041.5771825. 5.287.
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Klasik sendikal yapiin yaganan yeni gelismeler karsisinda direng gostererek degismemesi
durumunda sendikalarin gelecegi iki farkli senaryo ile agiklanabilir. Birinci senaryoda sendika
iiye sayilarini tamamen kaybederek tiizel kisiliginin sona ermesi durumu s6z konusu olabilir.
Ikincisinde ise sendika varligini devam ettirebilir ancak asli gérevlerini ve islevlerini yerine
getiremez héle gelebilir.

Sendikal yapinin yeni gelismeler karsisinda devam eden siirece uyum saglamast durumu bazi 6n
sartlarla miimkiin olabilecektir. Ilk agamada sendika degisim karari alarak yeni bir isci tipiyle karst
karstya oldugunu ve bu yeni is¢i tipinin taleplerinin klasik is¢i taleplerinden farklilagtigini kabul
etmelidir. Sonrasinda bu yeni is¢i tipinin taleplerinin belirlenmesi ve bu talepler dogrultusunda
sendika biinyesinde yeni programlarin hayata gegirilmesi gerekmektedir. Ortaya ¢ikan yeni
isci tipinin 6zellikle kariyer planlama, 6miir boyu egitim, yonetime katilma, esnek ¢alisma gibi
konulara odaklandiklar1 ve bu yonde taleplerinin arttig1 gériilmektedir. Buna karsilik klasik
sendikal yapida hélen ticret ilk siradaki yerini korumaktadir. Sanayi sektoriinden hizmetler
sektoriine gegisle birlikte, beyaz yakali iscilerin sayisinin arttig1 bu yeni is¢ilerin zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak daha esnek galisma sekillerini benimsedigi dolayisiyla sendikadan
olan beklentilerinin ve hatta sendikaya kars: olan bakis acilarinin farkli oldugu anlagilmaktadar.
Uluslararas: sirketlerin {iretim ve yonetim siiregleri ile organizasyon yapilarini bu yeni isci tipi
karsisinda hizla degistirdikleri caliganlar1 daha verimli héle getirdikleri ve sendikalar1 insan
kaynaklar1 departmaniyla ikame etmeye calistiklar: goriilmektedir. Sendikalarin bu noktada bu
yeni is¢i tipinin taleplerine cevap verememesi iscilerin sendikaya olan ilgisizliginin asil sebebi
olarak degerlendirilebilir.

Bu kapsamda yeni ig¢i tipinin internet kullanicis1 oldugu g6z 6ntinde bulundurarak sendikalarin
yeni is¢i tipinin taleplerine cevap verebilmesi i¢in internetten de faydalanmasi gerekmektedir.
Gelisen teknolojilerin iiretim sisteminde kullanilmasiyla degisen iglere karsilik online ve uzaktan
egitimlerle birlikte yeni isci tipindeki tiyelerinin taleplerine cevap verebilir hale gelmelidir.
Ingilterede isci sendikalari kongresi (TUC) egitime yonelik ¢ok sayida program hazirlamaktadir.
Bu kapsamda diinyada web temelli bilgisayar programi “learnonline” ile is¢ilere uzaktan egitim
olanag1 saglanmaktadir. Program dahilinde kiigiik gruplara konferans ve canli sohbet olanagi
verilerek iscilerin arasindaki iletisimin artirildigi gortlmektedir. Buna ek olarak gelismis
tilkelerdeki sendikalar internet platformundaiscilere e-oylama ve e-bilgilendirme uygulamalariyla
sendika i¢i demokrasi ile seffaflik politikalarini ilerletmektedirler. Diinyadaki uygulamalarda
oldugu gibi Tiirkiyede de bu tiir online egitimler ve uygulamalar gerceklestirilebilir ancak 6zellikle
mavi yakali is¢ilerin yogunlukta oldugu sendikalarda internete ulagim ve kullanim oranlarmin
diisecegi dustniildiigiinde sendikalarin tiyelerinin yogun oldugu bélgelerde, sendika merkezleri
ve subelerinde isgilerin vasiflarini artirmak icin egitim planlamalar ve uygulamalari yapilabilir.

Tiirkiyede sendikalarin orgiitlenme modelinde tek bir modeli esas alan sendikacilik ile basariya
ulagmasi gelecekte miimkiin goriilmemektedir. Yeni tip is¢inin talepleri de géz oniine alinarak
toplumsal hareket sendikaciligi, orgiitlenmeye dayali sendikacilik ve hizmet sendikaciligi olmak
tizere bu 3 model esas alinarak Tiirkiyedeki sendikalar i¢cin karma bir modelin olusturulmasi
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dogru bir tercih olacaktir. Ulkenin dinamikleri dikkate alinmaksizin model ithal edilmesi her
iilkede oldugu gibi bizim iilkemizde de olumsuz sonuglar dogurmas: kaginilmazdir. Diinya
tzerinde gegerli olan bu 3 sendikal modelin birlikte uygulanmasinin her biri agisindan farkl
gereksinimleri bulunmaktadir. Toplumsal hareket sendikaciligi; yolsuzluk, gelir dagilimi
bozuklugu, hukukun egemen kilinmas, siyasi rant paylasgiminin engellenmesi gibi alanlarda sivil
toplum orgiitlerini ve toplumu harekete gecirmesi agisindan onemlidir. Orgiitlenmeye dayali
sendikacilik; sendikalasma oranlari ve dolayisiyla sendikal giivenlik konular1 agisindan 6nemini
hala yitirmemektedir. Hizmet sendikacilig1 ise; tiyelerinin ihtiyaglarini belirleyen ve bu ¢ergevede
hizmet verirken ayni zamanda yeni iiye kazanimlari agisindan da 6nemlidir. Turkiyede isci
sendikalarinin orgiitlenmeye dayali sendikaciliktan toplumsal hareket ve hizmet sendikaciligina
dogru gecis saglamasi ile bu kapsamda yeni is¢i tipine uygun programlar gelistirmesi isci
sendikalarinin gelecekte giiclii bir sekilde var olabilmeleri agisindan 6nemlidir.
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Extended Abstract

The inclusion of new technologies in the production process; It leads to a comprehensive change
in the industrial relations and the deterioration of the balance of power of the parties. The use
of new machines in the industrialization process that started with the industrial revolution has
led to the emergence of the concept of industrial relations. Technological developments continue
unabated and change the production process at the same speed. One of the most important
factors in the transition from labor intensive production to capital intensive production has
been technological developments. However, the fact that technological infrastructure is directly
proportional to the level of development from region to region has caused labor market and
production processes to be different from each other.

When the development of labor unions is evaluated historically; It is seen that after the Industrial
Revolution, the immigration from rural to urban areas and the people who migrated to the
factories started to work in masses. Mass production, which started with the invention of the
steam engine, which was described as the newest technology for that period, also led to the
emergence of trade unions. In addition, the development of new technologies, which are seen as
the reason for the unions’ indirect existence, threatens the existence of trade unions today. When
we evaluate the issue with this aspect, it is foreseen that new technologies will be decisive in
determining the future status of trade unions just as new technologies are shown as the reason for
the indirect existence of unions. In order to be able to foresee how the trade unions will be shaped
and changed in the future, firstly, to what extent new technologies affect production processes
and how these relations are reshaped as a result of this effect should be examined.

Technological developments lead to both the loss of qualification and the increase of qualification
in labor markets with the liberalization of international trade. As a result of this impact, the belief
that unskilled labor will be eliminated and that skilled workers cannot be employed outside the
sectors specified within the system is gradually increasing. These developments, together with
the newly formed division of labor, necessitate a continuous increase in skills that the worker
has never needed before. In other words, the workers have to improve the formation they receive
throughout their working life.

When the effects of technological developments are examined, it can be assessed that it shortens
employment in the short term whereas it shows a creative effect in the long term. In the long term,
with the integration of technology, the emergence of new lines of work and the acquisition of
new qualifications, new areas of employment are emerging. In this context, employment creation

policies are inevitable for countries in the process of adapting to new technology.

In order to minimize the potential negative effects on the unskilled labor force and the
unemployment risk to the owners of the professions that have been eliminated in the new
labor relations that have emerged with the inclusion of new technologies in the production
process, education is a key concept. In other words, in parallel with the speed of change of new
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technologies, increasing the qualification level of workers can only be achieved through processes
such as lifelong training.

With the liberalization of international trade, the internationalization of competition and the
new economic order shaped by new technologies, trade unions are weakening and the bargaining
power of employers increases. Under these conditions, employers have achieved a level of
collective bargaining in order to be advantageous in all kinds of bargaining between worker and
employer.

The new economic order brought about by new technologies has initiated the restructuring
processes in the workplaces and the emergence of many micro problems emerging at the
workplace level has been cited as a necessity for collective bargaining to be decentralized. At this
point, employers argue that a contract in line with the conditions of the workplace can only be
achieved through individual bargaining at the workplace level. As a result, the general tendency
in industrial relations is the shift of collective bargaining towards the workplace level.

A single model of union organization models in Turkey based on the success of trade unionism
does not seem possible in the future. The new type of labor demand are also considering social
movement unionism, service-based organizations including trade unions and unionism creation
of a hybrid model for trade unions in Turkey based on these 3 models will be the right choice. It
is inevitable that importing models without considering the dynamics of the country will have
negative consequences in our country as in any other country. There are different requirements for
each of these three union models which are valid all over the world. Social movement unionism;
corruption, income distribution disorder, the rule of law, political rent-sharing in areas such as
prevention of civil society organizations and society is important to mobilize. Organization-
based trade unionism; it still does not lose its importance in terms of unionization rates and
thus union security issues. Service unionism; While determining the needs of its members and
serving within this framework, it is also important in terms of new member acquisitions. provide
transition services to the social movements and trade unionism trade unionism based on the
organization of trade unions in Turkey with this type of coverage in the new workers” unions in
developing appropriate programs is important that they can have a strong future.
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SULTAN II. ABDULHAMID DONEMINDE YERLI URETIMIi
TESVIK POLITIKASI OLARAK IMTIYAZLAR

PRIVILEGES AS DOMESTIC PRODUCTION INCENTIVE POLICY
DURING SULTAN ABDULHAMID II PERIOD

Sefik MEMIS"

Ozet

Osmanli Imparatorlugu 18. yiizyilda baglayan, 19. yiizyilda iyice ivme kazanan Sanayi Devriminin
tilkeleri ve ekonomileri déniistiirmesi karsisinda garesizce bekleyip maruz kalmak yerine giiniimiizde
“cagini yakalamak” seklinde sik¢a kullanan bir hamleye giristi. Kuskusuz bu hamle, gerek kiiresellesme
dalgasinin ilk evresini yagayan Bati toplumunu etkisine alan ekonomik kriz ve diger dis gelismelerden,
gerekse Osmanlilarin siyasi ve ekonomik sorunlardan etkilenmisti. Ancak Osmanli hiikiimetleri, tim
bu olumsuzluklara ilaveten kapitiilasyonlar da miicadele etmesine ragmen yerli tiretimi gelistirmek
ve Avrupa mengeli mallarla rekabet etmek i¢in 1880’lerde, yani Sultan II. Abdiillhamid déneminde
yeni bir yontem gelistirildi. Daha dogrusu mevcut bir yontem, olgunlastirilarak uygulamaya sokuldu:
Imtiyazlar.

Imtiyazlar, yerli girisimciye birgok avantaj saglamakla kalmadi, ayn1 zamanda Tiirkiyede modern
anlamda ilk 6zel sektor kitlesinin olugmasina da katki sagladi. Yerli sanayinin olusturulmas: gayreti,
yine ilk kez, Tiirkiye'nin kurucu Odasi olarak kabul edilebilecek Dersaadet (Istanbul) Ticaret Odasi
gazetesi taranarak adim adim takip edilip haberlestirildi. Bu makalede, bu haberlerden yola ¢ikilarak,
1885-1887 yillarini kapsayan 3 yilda verilen imtiyazlar irdelendi. Boylece resmi ve propagandist bir
yaklasimdan nispeten uzak, Tiirk 6zel sektoriiniin bakis agisini da igeren bir imtiyaz incelemesi ortaya
cikt1.

Anahtar Kelimeler: imtiyazlar, Yerli Sanayi, Ozel Sektor, Dersaidet Ticaret Odasi gazetesi

JEL Siniflandirmasi: N94, O14

Abstract

The industrial revolution which began in the 18th century, and was fully felt in the 19th century,
drastically transformed countries and economies. Instead of waiting in despair and accepting exposure
to its dramatic effects, the Ottoman Empire, in order to catch up with the times, made a very smart
move. Undoubtedly, this move was influenced by the economic crisis and other external developments,
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which influenced Western societies that experienced the first phase of the wave of globalization, and
the political and economic problems of the Ottoman Empire. The Ottoman governments, which in
addition to all these negativites struggled also with capitulations, developed a new method in the 1880’
during the Sultan Abdulhamid II period in order to improve domestic production and to compete with
European goods. More precisely, an already existing method was further developed and implemented
successfully: Privileges.

Privileges, not only provided many advantages to local entrepreneurs, they also contributed at the same
time to the formation of the first private sector audience in the modern sense in Turkey. Creation
efforts of the domestic industry were followed step by step and reported for the very first time by
scanning the newspapers of the Dersaddet (Istanbul) Chamber of Commerce. Based on these news, the
privileges covering the years 1885-1887 were examined in detail in this article. In this way, a concession
study was developed which included the perspective of the Turkish private sector, which is relatively far
from an official and propagandist approach.

Keywords: Privileges, Domestic Industry, Private Sector, Dersaddet Chamber of Commerce Newspaper

JEL Classification: N94, O14

1. Giris

Osmanli sanayilesmesi ile ilgili bircok aragtirma ve bilimsel makale kaleme alindi. Béylece
Osmanlrnin ¢agini yakalama gayreti ile mevcut iktisadi durumunun fotografi ¢ekildi. Ancak
Osmanli sanayilesmesine o donem is diinyasinin nasil yaklastigina dair kapsamli bir caligma
bulunmuyor. Bir baglangi¢ olarak degerlendirilebilecek bu arastirma ile genis ¢erceveli olmasa da,
kiiciik bir adim atilmaya ¢alisildi. Bu meyanda, anilan boslugu doldurmak i¢in Dersaddet Ticaret
Odas gazetesinde yer alan fabrika imtiyazlariyla ilgili haberlerin, islevsel bir rol oynayabilecegi
diistincesinden hareket edildi. Ciinkii bu haberler, Osmanl: is diinyasinin en biiyiik temsilcisi,
olan diger vilayet ve kazalardaki odalara hamilik’ eden, ‘kurucu’ vasfi olan bir Odanin gazetesinde
yayinlanmisti. Gazete, ayni zamanda Hiikiimet ile Osmanli 6zel sektorii arasinda koprii vazifesi
goren Ticaret Odasi gazetesinin bakis agisini da igeriyordu. Aslinda oradaki haberler isaret
ediyordu ki, Osmanli ekonomisinin yerli bir altyapiya kavusturulmasinda 1880’li yillardan, bir
baska ifadeyle Dersaidet Ticaret Odasrnin kurulmasindan itibaren farkls bir politika izlenmeye
baglanmusti. Peki, bu politika neydi?

Haberlerden anlagildigina gore, 1867 Paris Diinya Sergisi gibi ¢ok onemli bir sanayi ve
teknoloji teshir fuarini ziyaret eden Sultan II. Abdiilhamid,? iilkesinde bu kez sanayilesmeyi
basarmak i¢in mevcut bir usulii, yani “imtiyaz” yontemini daha da detaylandirip yerli ve milli
tiretimi artirmak i¢in bir tesvik politikasi olarak kullandi. Dersaddet Ticaret gazetesinde izini
stirdiigtimiiz imtiyaz haberleri bu tezi dogrulayan ve yeni yontemi tiim yo6nleriyle anlagilir
kilan detaylara sahip.

Aslinda Osmanli yatirim politikalar1 agisindan 6nemli bir “kirilma noktasi” kabul edilecek
imtiyaz yonteminin, Abdiilhamid devrinde yayginlasip uygulanmasi ¢ok normaldi. Zira 19.

2 Memis,$.(2015), 19. Yiizyilda Bir Sanayilesme Stratejisi Olarak Uluslararasi Fuarlar: Osmanli Ornegi, Yayinlanmamus
Doktora Tezi, [U Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s. 249.
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yiizyll ekonomisi arastirmalarinin ortaya koydugu gibi Osmanli Imparatorlugunun gagini
yakalayip sanayilesmis iilkeler kervanina katilma gayretleri ig¢inde Sultan II. Abdiilhamid
devrinin ehemmiyetli bir yeri vardi. Hatirlanacag: gibi 1854 Kirim Savasi ile birlikte baglayan
ve i¢inden ¢ikilmaz bir hale gelen devlet bor¢larinin 6denmesine oncelik veren II. Abdiilhamid,
boylece yabanci devletler tarafindan dis bor¢larin Osmanlilar tizerinde bir baski unsuru araci gibi
kullanilmasini nlemek istedi. Muharrem Kararnamesi? ile dis bor¢lar bir diizene kavusturulurken,
en farkli uygulama 6rnegi, yatirimlarin durma noktasina gelmesi tizerine ortaya ¢ikt.

Bu arada iilkede yatirimlarin durmasini etkileyen digsal bir etken de vardu. ilk diinya krizi olarak
kabul edilen ve 1873’te baslayip 1896 yilina kadar stiren Uzun Depresyon, Osmanli iilkesini de
tesir etmisti. Ingilterede baslayan kriz, Almanya ve Fransa’ya da sigramig, ABD ve Rusya gibi
tilkeler ile Osmanl Imparatorlugu gibi devletlerde derecesi farkli sekilde olsa da hissedilmisti.
Fransa, “daha az sanayilesmis oldugu i¢in depresyondan daha az etkilenmis” Almanya ise krizin
ilk yillarinda agir darbe almigti.*

Sanayilesmis tilkeleri ekonomisine daha kuvvetli tesir eden Uzun Depresyondan dolayl1 olarak
etkilenen Osmanli Imparatorlugunda sanayi yatirimlarinin durma noktasina gelmesinin yani
sira tarimsal tiretim de distil. Tarimsal {iretimin azalmasi, vergi gelirlerinin azalmasi anlamina
geliyordu. Ciinkii vergi gelirleri tarim ve hayvancilik {izerine kuruluydu. Bu asamada Sultan
II. Abdiilhamid ve Osmanl biirokrasisi bir ¢oziim arayisina girdi ve Tanzimatla ilk 6rnekleri
goriilen imtiyaz usuliinii gelistirip uygulamaya bagladi.> Giiniimiiz “yap-islet-devret” modeline
benzerlik gosteren imtiyaz yontemini golgeleyen bazi olaylar olmasina ragmen, bu yontem
oOzel sektortl sanayilesmenin ve kalkinmanin odagina yerlestirmesi yoniinden sonug verici bir
tercihti. Ozellikle Osmanlilarda yatirim igin gerekli tasarrufun yeterli diizeyde olmamasi imtiyaz
yontemini ayricalikli ve fonksiyonel kiliyordu.

Bu arada Sevket Pamuk, Hansondan naklen diinya ekonomisindeki yavaslamayi, sanayilesmis
tilkelerdeki Biiyiik Bunalima (Uzun Depresyona) ve talebin biiyiime hizindaki disiise
baglamiyordu. Bu goriisten hareketle 1873’ti takip eden yillarda Osmanli ekonomisinin hem
dissal hem de i¢sel faktorler sebebiyle farkli bir konjonktiir olusturdugunu savunuyordu. Ona gore
19. yiizyilda sanayilesmis {ilkelerdeki uzun dénemli dalgalanmalar ile Osmanli dis ticaretindeki
dalgalanmalar arasinda yakin bir iligki mevcuttu. Dolayisiyla sanayilesmis iilkelerden gelen talebin
diismesinin Osmanli ihracatinin azalmasina, bagka bir deyisle tiretimin pazara ulagmamasina,
fiyatlarin hizla diisiip iireticinin perisan olmasina, devletin de vergi gelirinden mahrum olmasina
yol agtigini ileri siirityordu.®

3 Ayrinti igin bkz. Onsoy, R. (1999), Mali Tutsakliga Giden Yol Osmanli Borglar1 1854-1914, Turhan Kitabevi, Istanbul;
Giirsoy, B. (1994), “100. Yilinda Dityun-u Umumiye Idaresi Uzerinde Bir Degerlendirme”, Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi, 1984, ss. 17-59; Cevdet Kiigiik ve Tevfik Ertiiziin, TDV Islam Ansiklopedisi, C. 10, Istanbul, ss.
58-62.

Kaymak, M. “1873-1896 Krizi: Mit mi Gergeklik mi?”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, C. 65, Say1 2, s. 168.
Kiigiik, C. (1988), “Abdiilhamid II", TDV Islam Ansiklopedisi, C. I, Istanbul, s. 219.

Pamuk, $. (2009), Osmanhidan Cumhuriyete Kiiresellesme, Iktisat Politikalar1 ve Biiyiime, T. Is Bankasi Kiiltiir
Yayinlari, Istanbul, s. 126, 129, 131.
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2. Osmanli Aydinlarinin Goziinde Osmanli Sanayilesmesi

Osmanli Imparatorlugun giiglii bir ekonomiye kavusmasi i¢in ekonomi konulu gazete makaleleri
yazip bunlar1 daha sonra “Ekonomi-Politik” adli bir kitapta toplayan Ahmet Mithat Efendi,
ekonomik serbestligin Osmanli Devleti gibi tarim toplumlarinin mahvolmas: anlamina geldigine
inantyordu. Bu yiizden kitabinda “Biz Ne Yapmaliy1z?” diye bir boliim kaleme ald1. Bir¢ok fabrika
kurulmasina ragmen isletilemedigine dikkat ¢eken Ahmet Mithat Efendi, buna neden olarak,
serbest ekonomiyi, yani serbest ithalat1 gosteriyordu. Ona gore ilk yapilacak sey, yabanci mallara
iliskin riilsumu (vergiyi) yitkseltmekti. Ikinci olarak yapilmasi gerekense, sanayi alaninda bilgi
ve deneyim sahibi olmalar1 i¢cin Avrupaya 6grenci gondermekti. Sanayilesme ¢abalarina yonelik
tigiincll Onerisi de, Avrupadan gelen yatirimcilara, belirli siire ile sinirli olmak kaydiyla cesitli
imtiyazlar verilmesiydi. Bu noktayr “Bundan maada olarak Avrupadan bizim memleketimize
gelip icra-y1 sanat edecek olanlar i¢in birka¢ sene-i muayyeneye mahsus olmak ve serait-i
mukarreresiyle mukayyet bulunmak tizere tiirlii tiirlt imtiyazlar dahi verebiliriz. Bu imtiyazlarda
ne kadar semahat (cémertlik) etsek ok degildir” sozleriyle vurguluyordu.”

Tanzimatin ilk doneminde, 1840-1860 yillar1 arasinda uygulanan ve Batrnmin iiretim metot
ve usullerini alarak, Osmanli ekonomisinin rekabet gilicinii artirma, sanayisini gelistirme
alismalari, biiyiik 6l¢iide bagarisiziga ugramakla kalmadi, ayni zamanda iilkeyi basta Ingiltere
olmak tizere sanayilesmis Avrupa iilkeleri i¢in agik bir pazar haline getirdi. Artik 1860’11 yillarda
bariz bir sekilde geleneksel iiretim dallarinda énemli dl¢lide gerilemeler yaganiyor, issiz kalan

«

esnaf ve calisan sayist da artiyordu. Bu konuyu Namik Kemal bir yazisinda .. Biz ziraatte
oldugu gibi sanatta dahi vaktiyle kendi yagimizla kavrulurduk. Hemen her ihtiyacimizi ifa
edecek tezgahlarimiz vardi. Yirmi-otuz senede anlarin hemen ciimlesi mahvoldu” seklinde dile

getiriyordu.®

Ote yandan iki Osmanli devlet adami olan Cevdet Pasa ile Sadullah Paga arasindaki mektuplasma
da, Osmanlinin neden sanayilesme tesebbiistinii basaramadigina dair 6nemli ipuglar: veriyordu.
Mektuplardan anlagildigina gore Cevdet Pasa, yeniceriligi kaldiran Osmanlrnin, Strelitz askerlik
teskilatini kaldiran Rusyanin basardig: gibi bir ekonomik kalkinmay: saglayamadigina isaret
ediyor ve “Devlet-i Aliyye merkezi olmayan bir idare ile yonetiliyordu. Eyaletler birbirine
benzemiyordu. Bu nedenle de eyaletler idarece bagka bagka yol almis olmasi sebebiyle bunlarin
hususi hallerini diigiinerek, istenilen 1slahatlar1 da ona gore yapmak gerekirdi” diye yaziyordu.
Ona gore bir tasavvuru diigiinceden eyleme (kuvveden fi'le) ¢ikarmak i¢in {i¢ unsurun bir arada
olmasi gerekiyordu: ilim, irade ve kudret... Yani yapilacag1 bilmek, yapmaya kuvvetli istek duymak
ve yapabilme giiciine sahip olmak... Bu ii¢ unsur bir sahista toplandiginda o kisi her seyi yapar,
biri eksik kalirsa o is aksardi. Rus Car1 Petroda ¢l bir aradayd: ve bagariya ulasti. Osmanlrda
reformlar1 baglatan Sultan II. Mahmud ise gii¢ ve iradeye sahipti ama bilgi, yani 1slahatin
yapilacagi alanlar konusunda eksikti. Avrupa’ya seyahat etmemisti. Dahilen ve haricen lazim olan

7 Ahmet Mithat. (1296), Ekonomi Politik, Kirk Anbar Matbaasi, Istanbul, s. 133-134.

8  Onsoy, R. (1984), “Tanzimat Dénemi Sanayilesme Politikas1 1839-1876” H.U. Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, C.II, Say1
2,8.7.
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ma’limati kendisi elde edemedigi i¢in, bunu vekilleri, yani devlet adamlari vasitasiyla yapabilirdi.
Dolayisiyla zamanin ihtiyaglarina gore gerekli reformlar1 yapmaya muktedir yoneticilere ihtiyaci
vardi. Ama o dénemin yoneticilerinden hi¢birinde bu ilim de, iktidar da yoktu.

Bu sartlar1 saglayamadiysa, Osmanli nasil bir 1slahat gerceklestirmisti? Bu sorunun cevaby,
ok kisaydr: Taklide dayali. Isin 6ziine inilmeden nakgina 6zenilerek taklit yoluna gidildi. Bu
ise memlekete biiylik zarar vermisti. Eger Osmanl yonetimi eskilerin 1slahiyla ise baslanmig
olsayds, az vakit icinde Avrupanin yaptig kalitede tiretim yapilabilirdi. S6zgelimi ayakkabicilikta
bu 1slah yontemi uygulansayd: “az vakitte ayakkab: dikicilerimiz i¢inde ala kundura dikmegi
ve kirmizi mesin yapan debbaglarimiz da 4l4 kundura kerestesi yapmag: 6grenirlerdi” Oysa
biz “acele kundura giymege heves ettik. Kereste (ayakkab derisi) ile dikicileri hari¢den gelerek,
burada kazandiklarini ¢ikin ¢ikin altin edip memleketlerine gonderdiler” Bu durum karsisinda
“bizim esnafimiz ise mahvolup gitti. Nice sanayimiz batt1” Benzer yanlislar, Avrupa iilkeleriyle
imzalanan ticaret anlagmalarinda da yapildi. Osmanli yoneticileri kendi ticaretlerini genisletmek
i¢in calisacagina, yanls uygulamalar ve kararlarla, tilkede Avrupa ticaretinin genislemesine yol
acacak tedbirler aldilar.’

3. Islah-1 Sanayi Komisyonu ve Calismalari

Imtiyaz tesvigine gegmeden once, Islah-1 Sanayi Komisyonu’nun Osmanli sanayilesmesi ve 6zel
sektorii icin ortaya koydugu ¢alismalara deginmek gerekir. Dogrusu, Osmanli sanayisinin ¢agin
gelismelerine ayak uydurmasi gerekli tedbirlerin alinmasinin baslangici, Sultan Abdiilmecid
devrine uzanryordu. Sanayi-i dahiliyeyi, yani Osmanlpnin kiigitk sanayi dallarinin varligini devam
ettirecegi bir hal yolu bulmak i¢in 1slahat hareketlerine girisilmesi uygun bulundu ve bu amagla
1864 yilinda Islah-1 Sanayi Enctimeni kuruldu. Ayan Riza Efendi baskanligindaki bu komisyonda
Ticarethane-i Amire>den, Sehremaneti-nden, Askeriye>den, Divan-1 Muhasebat-tan, Hazine>den,
Bab-1 Ali>den ve 6zel sektérden temsilciler bulunuyordu.!? Islah-1 Sanayi Enciimeni’nde yer alan
tiyeler, modern tekniklerle ¢alisan Avrupa fabrikalar1 karsisinda el emegi ile ¢alisan Osmanli
fabrikalarinin sansi olmadig gerceginden yola ¢ikarak, bityiik sanayi kuruluglar: olusturulmasi
gerektigi sonucuna vardi.!! Istanbuldan baglayip tiim Imparatorluga yayilacak bir eylem plani
hazirladi.'?

1864-1873 yillar1 arasinda faaliyet gostermis olan Islah-1 Sanayi Komisyonu, iiye yapisiyla,
devletin 6zel sektorii yanina alarak, mevcut reel sektoriin gergekleriyle ortiisen bir sanayilesme
programu takip edecegini gosteriyordu.!> Komisyon iiyeleri bizzat is yerlerine giderek veya

9 Cevdet Pasa. (1991), Tezékir 40 Tetimme, Tiirk Tarih Kurumu Yayinlari, Ankara, s. 219-221.

10  Ergin, Osman Nuri. (1995), Mecelle-i Umiir-1 Belediyye, C.II, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir Isleri Daire
Baskanligy, Istanbul, s. 694-695.

11 Sener, S. (2007), “Osmanli Sanayilesme Siireci ve Bu Siiregte Ozel Girisimin Rolii”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, C. 9, Say1 3, s. 64.

12 Ergin, 1995, s. 694-695.

13 Giz, Adnan. (1985), “Islah-1 Sanayi Komisyonu”, Tanzimat'tan Cumhuriyete Tiirkiye Ansiklopedisi, C.V; Iletisim
Yayinlari, Ankara, s. 1360.
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esnaf mensuplarini komisyona celbederek bunlarin gerilemesine neden olan sebepler {izerinde
durdular. Daha sonra sirket halinde birlesmelerini gerekli gordiikleri Istanbul esnafinin iiretim
imkanlarini, sermaye kapasitelerini ve verebilecek imtiyazlari kapsayan raporlar1 hazirladilar.'
Komisyonun basta gelen gorevi, gittikce kiigiilen sanayi dallarini sirketler halinde birlestirmekti.!>

Islah-1 Sanayi i¢in alinacak tedbirler arasinda, “yerli tiretimi engelleyen vergi sisteminin gézden
gecirilmesi, sergilerin agilmasi, sanayi mekteplerinin tesis olunmasi ve anonim sirketlerinin
kurulmas1” vardi. Islah-1 Sanayi Komisyonu bir yanda ¢alismalarini siirdiiriirken, diger
yandan da Avrupanin sanayilesmesinde temel etken olarak goriilen sergilerin yapilmasi i¢in
calismalara baglanmasi karar1 alindi. Bu amagla, ilk etapta Istanbulda ulusal ¢apta ve her yil bir
sergi diizenlenmesi fikri olustu. Imparatorlugun tiim eyaletlerinin katilacagi bu sergiye yabanci
iiriinler de katilabilecekti.!® Yerli iiretimi gelistirmede gok biiyiik umut baglanan panayir ve pazar
geleneginin 6tesinde, modern tiretim anlayisinin yansidigi Sergi-i Umtimi-i Osmani adli bu ilk
sergi, biiylik basariya ulagti. Osmanli zanaatkérlari ile esnafi icin hayirh bir yarig meydani olarak
nitelendirildi. Sanayilesmeyi tesvik edecek diger madde bagliklarinin da uygulamaya sokulmasi,
19. yiizyilin ikinci yarist itibariyle Osmanli yonetiminin, sanayilesme hamlesinde nihayet tilkenin
gercekleriyle Ortiisen bir yontem benimseyip uygulamaya ge¢mesiyle miimkiin olacaktu.

Osmanli hiikiimetleri, sadece Islah-1 Sanayi Komisyonu gibi kurumlar vasitasiyla degil, bagka
karar ve uygulamalarla da sanayilesmeyi tesvik etmeyi amaglamiglardi. Bu amagla 1851 ve
1873 yillarinda fabrika kuracak 6zel tesebbiis mensuplarina basta giimriik ve vergi muafiyetleri
olmak tizere bir¢ok kolayliklar saglanmisti. Sultan II. Abdiilhamid dénemi i¢inde 1888'de ise bu
muafiyetler fabrika insasi i¢in gerekli malzemelerin vergiden muaf tutulmasini saglayacak sekilde
genisletilmisti. Ne var ki bazen, Avrupa {ilkeleriyle yapilan ticaret anlagmalar1 sebebiyle devletin
kurulan yeni fabrikalara sagladig: siibvansiyonlar, el altindan yiritilmiisti. Fabrikalarin tirettigi
mamullerin devlet tarafindan satin alinmas: seklindeki en 6nemli siibvansiyon yontemi, Avrupa
tilkelerinin tepkisinden ¢ekinildigi i¢in bityiik bir gizlilik icinde gerceklestiriliyordu.!”

4. imtiyaz Sisteminin Ortaya Cikigt ve Mitkemmel Forma Ulagmasi

Osmanli ekonomisini anlatirken kullanilacak temel sozciiklerden bir tanesi olan “imtiyaz’,
“ayricalik, tstiinlik” anlama geliyor ve “bir devletin kendi iilkesinde 6zellikle yabanc kisi,

ziimre, kurum veya devletlere verdigi baz1 iktisadi hak ve ayricaliklar1™!®

anlatryordu. Kullanim
Islam’in baslangig yillarina kadar geri gétiiriilebilecek olan imtiyazin ilk drnekleri olan “eméan ve
ahid, zzmmi ve muahidlere, cogunlukla devleti yoneten kisinin tek tarafli iradesiyle” verilirdi. ilk

Islam devletlerinde ve Osmanlilarda ise Akdeniz havzasi ticaretinin canlanmasinda 6nemli rol

14 Onsoy, R. (1988), Tanzimat Dénemi Osmanl Sanayii ve Sanayilesme Politikasi, Tiirkiye Is Bankas
Yayinlari, Ankara, s. 99.

15 Giz, 1985, s. 1360.

16  Ergin, 1995, s. 709.

17 Ergin, 1995, s. 709.

18 Kallek, C. (2000), “Imtiyazat”, TDV Islam Ansiklopedisi, C. 22, Istanbul, s. 242.
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tistelenen yabanci devlet tiiccar ve sirketlerine taninan ekonomik ayricaliklar: tanimlamak i¢in
imtiyaz kavrami kullaniliyordu.'’

Osmanlilarda imtiyazin ilk uygulamas: olan ahidnamenin bir harbiye verilmesinin temel sarti,
dostluk ve sadakat gosterecegini ifade ederek talepte bulunmasiydi. Bunun iizerine kendisine tek
tarafli olarak devlet bagkani tarafindan bir eman, kapitiilasyon ihsan edilirdi. inalcik’in aktardigina
gore “Osmanlilar, ilk kapitiilasyonu 1352'de Rumeli'ye ilk gectiklerinde o sirada dostane iliskiler
icinde bulunduklar1 Cenovalilara vermisti. Venediklilere de taninan imtiyazlarin kapsami daha
sonra degisti. Ama Ozellikle Suriye ve Misir'in fethinden sonra Osmanli kapitiilasyonlarmin
degeri artti. Fransaya 1569da bahsedilen genel kapitiilasyon, gercek anlamda ilk Osmanl
kapitiilasyonu olarak kabul edilir. 16. ytizyilda ITII. Murad devrinde kapitiilasyonlara, pazarlarini
genisletmeye calisan Ingilizler dahil oldu. Avrupa merkantilist anlayisla ihracatini artirmak igin
caba sarf ederken, Osmanlilar muhtemel tehlikelilere dikkat etmeden eman telakkisi icerisinde
cOmertce imtiyazlar vermeyi siirdiiriirken, Avrupalilar da bu imtiyazlar1 ‘gaddarca kotiiye
kullandilar’ Osmanli idaresi kotiiye kullanimi dnleyecek giigte oldugu i¢in, XVIII. ylizyila kadar
bu imtiyazlar Osmanl Devleti ve ekonomisine bir zarar vermedi. Zayiflama baslayinca tehlike
canlar1 ¢almaya basladi. Osmanlinin farkli bélgelerdeki vali ve ayanlar: cesitli uygulamalariyla
Avrupalilarin ayricaliklarina kars: etkili bir miicadele verdiler. Osmanli devlet adamlary, iilkenin
toparlanmast ve bagimsizliginin kapitiilasyonlardan kurtulmaktan gectigini inaniyorlardi.
Bunun iginde kapitiilasyonlarin kotiiye kullanilmasini 6nleyecek tedbirlerin yollarini aradilar.
Nihayetinde Tanzimat'la birlikte merkezi hiikiimet de giderek yed-i vahid ve iltizam usulleriyle

tekel uygulamasina bagvurdu’,?° bu ise imtiyaz sisteminin dogusu demekti.

Osmanli topraklarinda yatirim yapanlara verilen ve Tanzimat donemiyle birlikte uygulanmaya
baslayan imtiyaz sistemi, geliskin formuna Sultan II. Abdiilhamid déneminde, yani 1880’lerde
ulagti. Buradaki ilk 6rneklerde padisahin yatirim sahibine ilgili alanda faaliyet izni vermesiyle
baglayan imtiyaz sistemi bayindirlik, ulastirma, sanayi tesisi ve madencilik alanlarinda tatbik
edildi. Alt1 ¢izilmesi gereken nokta suydu ki, imtiyazla, zaten insa edilmis bir fabrikaya tekel
hakk: taniniyordu. Boylece belirli bir zaman iginde belirli bir bolgede benzer alanda faaliyet
gosterecek ikinci bir fabrikanin tesisi yasaklaniyordu. Sézgelimi 1845 yilinda Yusuf Efendinin

19 Kallek, 2000, s. 242.

20 Inalcik, H. (2000), “Imtiyézét”, TDV Islam Ansiklopedisi, C. 22, istanbul, s. 245-252. Inalcik,
anilan kaynakta, bu ¢abalar1 ve sonrasindaki gelismeleri soyle Ozetliyor: “Sozgelimi bu ¢abalar
neticesinde 1890da ticari antlasmalarin yenilenmesi igin yapilan miizakereler sirasinda Almanyanin
kapitiilasyonlarin kaldirilmasina razi oldu. Ancak diger devletler riza gostermedigi icin bu bagarili
olmadi. Kapitiilasyonlar Osmanli devletini giderek yar1 somiirge statiisiinden farksiz hale gelmisti.
Bankalar, denizyollar;, madenler, gaz, elektrik, liman tesisleri, posta ve telefon gibi 6nemli biitiin
kamu hizmetleri artik imtiyazli Avrupa sirketlerinin elinde bulunuyordu. Tehlikenin farkinda olan
Tiirkiyedeki kamuoyu kapitiilasyonlara siddetle kars1 ¢ikmaya basladi. 1908'den itibaren her hitkiimet
kapitiilasyonlarin kaldirilmasini programimin bagina aldi. I. Diinya Savag'nin ¢ikmasiyla 8 Eyliil
1914 tarihli bir fermanla devlet mali, iktisadi, hukuki ve idari kapitiilasyonlarin yabancilara sagladig
imtiyazlar1 lagvettigini bildirdi. Kapitiiler devletler, tek tarafli ve keyfi olarak antlasma haklarinin
kaldirilmasini protesto etmekte gecikmediler. Sevr Antlasmasr'yla herhangi bir degisiklik yapilmadan,
hatta diger galip devletlere de taninmak tizere kapitiilasyonlar yeniden konuldu. Lozan Antlagmasi ile
(24 Temmuz 1923) miittefik devletler kapitiilasyonlarin lagvini kabule mecbur oldular”
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Pasabahgede inga ettigi porselen, ¢ini ve tugla fabrikasina, ingasini miiteakiben ‘15 yil siireyle
ikinci bir fabrikaya ruhsat verilmemesi’ seklinde imtiyaz verilmis, buna gerekge olarak da fabrika

igin yapilan yiiklii masrafin ¢ikartilabilmesi gosterilmisti.?!

Imtiyazlarda kurulacak fabrikalardaki alet ve edevat i¢in giimriik vergisi muafiyeti 1873’ten sonra
saglandi. Bu muafiyet, 6zellikle 1890'dan sonra yaygin olarak tiim imtiyazlarda isletildi. Ayrica
fabrika devlet arazisi izerine kuruluyorsa, bedava tahsis de bir tegvik yontemi oldu. Bunun yan1
sira fabrikalara tiretecegi tirtinler i¢in gerekli hammaddeyi teminde, iiretmede, iiretileni satmada
tekel hakki da tanind. Bir diger 6nemli konu da devletin 6zellikle esnafi koruyan bir yaklagim
sergileyerek, onlarn iirettigi tirtine ikame olabilecek fabrikalarin ayni bolgede kurulmasina izin
vermemesiydi. Bu ilke, tersinden de gegerliydi?? Sultan II. Abdiilhamid doneminde imtiyaz
sistemi gelismis, artik fabrika kurulmadan 6nce imtiyaz alma garti konulmustu. Yatirimciya
taninacak ayricaliklarin belirlenirken, “faaliyette bulunulacak sektor, imtiyazin gegerlilik siiresi,
imtiyazin gegerli oldugu bélge ve kurulacak sanayi tesisinin mevcut esnafla olan iligkisi”?3
mutlaka dikkate alintyordu.

Sonugta 1840-1860 yillar1 arasinda denenen devlet eliyle fabrikalasma siirecinin basarisizliga
ugramastyla 1860’larda baslatilan 6zel girisimciyi destekleyen imtiyaz sistemi; 1880l yillarda
iyice geliserek, yerli sanayiyi destekleyip tesvik edecek bir nitelige kavustu. Bu yontemi Osmanl
biirokrasisinin, ekonomik c¢aresizlikler i¢inde iken iilkede yatirimlari harekete gecirmek igin
buldugu yaratic1 bir ¢6ziim olarak nitelemek miimkiindiir. Artik devlet, ekonomiyi ve yatirimlar:
diizenleyen, oncelikli sektorleri belirleyen, yatirimi kimin yapacagina karar veren, bunu ayni
zamanda bir denge unsuru olarak kullanan, yerli bir miitesebbis kitle olusturmayz sistematik bir
sekilde kurgulayan pozisyona ¢ekilmisti. Devlet yatirim yapmuyor, 6zel sektorii elindeki mali

politikalar: kullanarak destekliyordu.

5. Dersaadet Ticaret Odas1 ve Gazetenin Fonksiyonu

Dersaidet Ticaret Odasrnin kurulus ¢aligmalar: da imtiyaz sisteminin gelistirilip aktif olarak
kullanilmaya gecildigi yillarda, Kiigiik Said Paganin sadrazamlig: sirasinda, Avrupadaki sanayi
ve ticaret odalarinin gelisimi dikkate alarak baglatildi. Sultan II. Abdiilhamid’in 18 Ocak 1880
tarihli iradesiyle resmen kurulan Ticaret Odasrmin Orgiitlenip faaliyete baslamasi ise ancak
1882 yilinin Ocak ayinda mimkiin oldu. Oda, “Hiikiimet ile 6zel sektor arasinda iletigim
kopriistinii kuracak, Hitkiimetin ticaret ve tiiccarla ilgili alacag: bilgilerin kaynagi olacakt.
Ticaret ve sanayinin gelismesi i¢in aragtirmalar yapacak olan Oda, bu konudaki tespit, goriis ve

diistincelerini hiikiimete sunacakti. Odanin diger gorevleri arasinda, ticaret gazeteleri ¢ikarmak,

21  Damlibag, E (2014), “Buz Sanayii Orneginde Osmanli Imtiyaz Sistemi”, IU Iktisat Fakiiltesi Mecmuas, Cilt 64, Say1
2,5.49,52.

22 Sener, (2007), s. 69.
23 Damlibag, 2014, s. 53.
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gerekli goriilen yerlerde borsa tesisi icin caligmak, ticaret ve tiiccara iliskin sorunlar1 Ticaret

Nezareti>ne bildirmek de vardi”2*

Odanin en 6nemli bilgilendirme araci ise gazete idi Aslinda iilkedeki ilk Tiirkge gazete Takvim-i
Vekayi, Avrupada ilk gazetenin yaymlanmasinda 200 sene sonra 1831de ¢ikmaya baglamisti.
Bunu takiben bagka gazeteler de nesredilmisti. Gazetelerde ticaret ve ekonomiyle ilgili haberleri
de yayinliyorlardi. Ozellikle Avrupadaki ekonomik gelismelerin Osmanli kamuoyuna ulasmasini
temin ediyorlardi. Ama artik yerli haberlerin yer aldigy; tiiccarlarin ve biirokratlarin yakindan
takip edecegi; fiyat tarifelerinden yeni sektorlere iliskin bilgilere kadar giincel ekonomik
haberlerin yer aldig1 bir gazete ihtiyag haline gelmisti. Dersaadet Ticaret Odas1 bu boslugu fark
etti ve ictiizliglinde yazildig sekilde bir gazete ¢ikarmaya karar verdi. Bu gazete, Tiirkiyede
yaymlanan ilk ticaret gazetesi olacakti. Hitkiimet de bunu ¢ok istiyordu. Ciinkii tiiccarla ve
hitkiimet arasindaki haberlesmeyi, sadece Istanbulda degil, diger vilayetlerde de dinamik
bir sekilde bu gazete saglayacakt1.?> Nihayet 1885 yilinda Dersaidet Ticaret Odasi gazetesi
nesredilmeye baslandi. Daha ilk sayisindan itibaren de yer verdigi haberler, tiim girisimciler,
tasradaki 6ndegelen yonetici ve isadamlar ile Hiikiimet ve biirokrasi tarafindan yakindan takip
edildigi icinde 6nemli bir etkinlige sahip oldu.

Bu yiizden makaleye kaynaklik eden imtiyazlar, 1885-1887 yillar1 arasinda, Dersaadet Ticaret
Odasi gazetesinde yayinlanan haberlerden segildi. Bu gelismelerin bizatihi tiiccarlarin dilinden
ve kaleminden ¢ikan haberlerden izlenmesi, 6zel sektoriin tutumunu yansitmas: bakimindan
6nem arz ediyor. Tiiccarin bu yonteme nasil yaklastigini gosteriyor. Bu haberlerden anlagiliyor ki,
Sultan Abdiilhamid, imtiyaz sistemini uygulamakla birka¢ amag¢ giidiiyordu. Bunlardan birincisi,
yatirim i¢in tasarrufu olmayan tilkede yabancilarin ancak imtiyaz verilen ‘yerli’ bir kisiyle birlikte
fabrika ya da tesis kurmasina izin veriliyor; boylece yerli sermaye birikiminin olusumuna imkan
veriliyordu. S6zgelimi sermaye yetersiz oldugu igin yatirimcilar, imtiyazlarini teminat gosterip
kurduklar: sirketin hisse senetleri vasitasiyla sermaye toplayabileceklerdi.?® Tkincisi, imtiyazlar
devlet memurlarina da veriliyor, dolayisiyla yeterince miitesebbisi bulunmayan Osmanlilarda,
devlet terbiyesi gormiis, bilgi ve gorgiisti artmuis kisilerden giivenilir bir miitesebbis grubun teskil
edilmesi saglantyordu.

Dolayisiyla imtiyazlar sayesinde 6zel sektoriin onciiliigiinde bir sanayilesmenin ciddi adimlari
atilmisti. Clinkii devlet fabrikalariyla baslatilan sanayilesme girisiminde?” arzu edilen bagari
yakalanamamusti. Ayrica gerek 1877-78 Osmanli-Rus Savagrnin yol a¢tigi ekonomik sebepler,
gerekse devletin bor¢lar sebebiyle kars: karsiya kaldig: iflas durumu, devlet yatirimlar: olumsuz
etkilemis ve devletin yatirimlar: finanse edebilme yetenegini kaybettirmisti. Bu da imtiyaz
sistemine yonelimi zorunlu kilmisti. Aslinda ruhsat ve imtiyazla birlikte Osmanlilar yerli

24 Giilsoy, U. (2009), Tiirkiyede Ticaretin Oncii Kurulusu: Dersaadet Ticaret Odas1 1882-1923, ITO Yayinlary, Istanbul,
s. 50-51.

25  Giilsoy, 2009, s. 62.

26 Damlibag, 2014, s. 52.

27  Giran, T. (1992), “Tanzimat Déneminde Devlet Fabrikalar1’, 150. Yilinda Tanzimat, TTK Yaynlari, Ankara, s.235-
257.
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sanayiyi tesvik etmenin yani sira kapitiilasyonlar sebebiyle gelismis iilkelerin sanayilerine karsi
koruyamadigr Osmanli fabrikalarina muafiyetler saglayarak koruma sistemi de gelistirmis
oluyorlard1.?® Béylece 6zel kesime yabanci iiriinler karsisinda “rekabetten korunma ve kari
artirma”? imkani saglantyordu. Bir bagka ifadeyle 6zel fabrika sahiplerinin bir yandan artan
maliyetlerini karsilamak, diger yandan yabanci mallara kars1 rekabetgiliklerini artirmak amaciyla
stibvansiyona ihtiyaglar1 vardi. Ciinkii onlar “sermaye azlig1 ve mevcut uygulanan vergilerden
dolay1 fabrikalarinin {iretimlerine devam edemeyeceklerini ve iiretimlerini artirmayacaklarini,
zira kir degil zarar ettiklerini”® séyliyorlardi. Imtiyaz talebindeki miitegebbisler tarafindan
one sirilen gerekceler bu yaklagimi dogrularken, talebin gortsildigii tim komisyonlarda
hakliliklar1 vurgulanip biiyiik ¢ogunlukla da istekleri yerine getiriliyordu. Netice itibariyle Sultan
I1. Abdilhamid ve idarecileri Osmanl vatandagi olduktan sonra, sanayi yatirimi yapmak isteyen

her girisimciye gerekli izni veriyorlardi.

6. Billur Fabrikas1 Imtiyazi, Osmanli Tiiccar1 Levi Efendi’ye

Dersaddet Ticaret Odas1 gazetesinde imtiyaz haberleri, biiyiik bir 6zenle veriliyor ve bu tiir
gelismelerin diger girisimcilere 6rnek olmasi temenni ediliyordu. Bu imtiyaz haberlerinden biri
Dersaadet Billur Fabrikasi hakkindaydi. Buna gore Beykoz havalisinde Avrupakéri (Avrupa tarzi)
ziiccaciye esya imal etmek tizere bir fabrika kurmak igin, Osmanli tebaasindan ve tiiccardan
Mison Levi Efendi’ye 1885 yilinda 10 sene miiddetle imtiyaz verilmisti. Bunun neticesi olarak
Pasabahgede genis bir arazi tizerinde zikredilen fabrikanin insaatina baglanmusti. Fabrikanin kisa

stirede tamamlanip faaliyete gececegi timit ediliyordu.

Osmanlrda o dénem kurulan fabrikalar icin gecerli olan ithal ikameci 6zellik, billur fabrikasi i¢in
de gegerliydi. Ciinkii billur fabrikasinda, iilkeye ithal edilen cam ve billurla ilgili her tiirlii esya
imal edilecekti. Bu amagla imtiyaz sahibi Levi Efendi tarafindan, tipk: yabanci iilkelerde oldugu

gibi bir sirket kurulmustu.

Fabrikaya daha ingd asamasinda Hiitkiimet tarafindan bircok tesvikler verildi. Fabrikanin tesisi
i¢in gerekli makineler ya da mamulatin ithalinde giimriik vergisi alinmayacakti. Benzer sekilde
baslangicta fabrika i¢in gerekli olan ve harigten ithal edilecek alat ve edevat da glimriik vergisinden
muaf tutulacakti. Kolayliklar bununla da sinirli degildi. Ayn1 zamanda miri arazide bulunacak
sise toprag1 da meccanen alinip kullanilabilecekti. Yani devlet kendi arazisini hammadde kaynag1

olarak kullanmast i¢in ticretsiz olarak yatirimcinin emrine veriyordu.

28  Biilbill, Y., Ozbay, R. D. (2010), “Sanayi Devriminin Tartismali Bir Kurumu Olarak Patent ve Osmanlida Ihtira
Beratr”, Marmara Universitesi, [IBF Dergisi, Cilt XXVIII, Say1 1, s.51. Biilbiil ve Ozbay’in belirttigi gibi ruhsat ile
imtiyaz arasindaki temel fark ise, imtiyaz sozlesmelerinin imtiyaz sahibine belirli nitelikleri olan bir tekel hakk:
tanimig olmastydi. Ruhsatta ise boyle bir tekel hakkindan soz edilemezdi.

29 Kala, A. (1993), “Osmanli Devletinde Sanayilesmenin Ilk Yillarinda Ozel Fabrikalar”, Tiirk Diinyast Arastirmalari,
Say1 83, Istanbul, s. 110.

30 Kala, 1993, s. 110.
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Imtiyaz sahibi Levi Efendi’ye gosterilen bu kolayliklarin temelinde, padisahin iilkede hiref (sanat-
meslek) ve sinainin degerini artirmak gayesi bulundugu belirtilen haberde, yerli sermayedarlarin
ciddi tesebbiislerinin desteklenecegine ve onlara gerekli kolayligin gosterilecegine vurgu
yapiliyordu.®!

Levi'ye verilen imtiyaz devlet gorevlisi olmayanlara verilen imtiyazlardan bir tanesidir.
Oysa imtiyazlarin biiylik ¢ogunlugu devlet kademesinde hizmet almig; sadakat ve ehliyetini
ispatlamus kisilere veriliyordu. Levi'nin miiracaati, 1884 yilinda 6nce Umur-1 Nafia komisyonuna
gonderilmis, ardindan Meclis-i Viikelada (Bakanlar Kurulunda) ele alinmis, sonra da Padisaha
sunularak irde-i seniyye ¢ikarilmisti. Imtiyaza ¢ikan onay tarihi goz 6niine alindiginda imtiyaz
verme siirecinin ortalama 18 ay siirdiigii sdylenebilir.

Bu arada Mison Levi, Ibliya Levi ile ortak olarak Selanik’te kuracag ziicaciye fabrikast i¢in de 15
yil siireyle imtiyaz talep etmisti. Bu talep de Meclis-i Viikelada goriistildiikten sonra siire 10 yila
indirilerek kabul edilmisti. Siirenin 10 yila indirilmesinin sebebi ise Istanbuldaki fabrika i¢in
verilen imtiyaz siiresinin 10 yil olmasiyd.>?

7. Kagit Fabrikas1 Imtiyazi, Serkurena Osman Beyefendi'ye

Dersaddet Ticaret Odas1 gazetesinin 4 Ekim 1886 tarihli niishasinda Osmanli sanayiinde énemli
bir adim olarak goriilen Hamidiye K&git Fabrikasrnin kurulusuyla ilgili haber yer altyordu. Buna
gore, basmabeyinci Osman Efendiye Hamidiye Kagit Fabrikas: adiyla bir kagit fabrikas ingast
i¢in imtiyaz fermani verilmisti.

Burada dikkati ¢eken nokta suydu: Bu ve bunun gibi haberlerde imtiyaz fermani, hep Padisahin
giivendigi ve yakininda bulunan kisilere verilmisti. Sézgelimi bu fabrikayr kurma imtiyazi
basmabeynciye, bir digeri ise bekgibasina verilmisti. Bu tercih, fabrikalarin giivenilir kisiler
tarafindan kurulmasina verilen énemin yani sira, bu imtiyaza dayanilarak sermaye bulunacaksa
bile imtiyazin yerli ellerde kalmasina verilen 6zeni gosteriyordu. Belki soyle bir bakis agis1 da
getirilebilir: Imtiyaz verilen sermaye agisindan yetersiz kalirsa, Saray’in bu agig1 finanse etmesi
miimkiin olabilirdi. O takdirde bu da, Saray’in koydugu sermayenin de emin ellerde kalmasina
verilen ehemmiyeti gosteriyordu.

Haberde, konuyla ilgili padisah fermanma kadar Beyrut'ta oldugu gibi diger yerlerde de kagit
fabrikasi kurulduguna isaret edilerek, bu fabrikaya ayr1 bir 6zen gosterildigi vurgulaniyordu.
Fabrika i¢in saglanan ayricalik iki tiirliiydii. Birincisi, fabrikanin ingasi icin gerek yurtici ve gerek
yurtdigindan alinacak arag-gereg ve diger lazim olan esyalar giimriik vergisinden muafti. Ikincisi,
fabrika mamulati da giimriik resminden muaf tutulmustu. Buna karsihik imtiyaz miiddetinin
sonunda mevcut olan bina, makine ve diger arag-gerecler bilirkisi marifetiyle kesf ve takdir
olunarak Hitkiimet tarafindan satin alinacakti. Tiim bu imtiyazlarin tek bir tane esas sart1 vardi, o

31 Dersaadet Ticaret Odasi Gazetesi (DTOG), Say1 16, 22 Temmuz 1301 (3 Agustos 1885), s. 2.
32 Damlibag, F. (2012), “Osmanli Devletinde Sanayi Finansman Metodu Olarak Fabrika Imtiyaz Sistemi’, s. 213.
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da bu fabrika i¢in bir Osmanli Anonim Sirketi teskil edilmesiydi. Bu sart da, sanayilesmede yabanci
egemenliginin yani sira yerli sermayenin korunmast ya da olusturulmas: gayretinin yansimasiydu.

Daha 6nce belirtildigi gibi her fabrika kurma girisimi, yurtdisina gidecek paranin icerde kalmasi
seklinde degerlendiriliyordu. Bu durum, kagt fabrikas i¢in de gegerliydi. Gerek diger devletlerin
sarfiyati ve gerek ahalinin harcamalar1 i¢in Avrupaya ve 6zellikle Viyana fabrikalarina verilmekte
olan meblag, resmi istatistiklere gore senelik 30.000.000 kurusu geciyordu. Boylelikle zikredilen
fabrikanin insast ile bityiik faydalar elde edilecek ve boyle biiyiik bir meblagin tilke icinde kalmasi
saglanacakt1.®

Imparatorlugun tiim topraklarinda gegerli olacak sekilde verilen imtiyaz yok denecek kadar
azdi. Verilen ise daha ¢ok gelismis bir piyasaya sahip olmayan sektorler igin s6z konusuydu. Iste
Osman Bey’in kagit fabrikas imtiyazi, Osmanli imparatorlugunun tiim sinirlarinda gegerli olan
bir imtiyazdi. Ciinkii ona bahsedilen kagit fabrikas: kurma imtiyazi, 50 sene siireyle tim iilke
genelinde gegerliydi. Damlibag’in aktardifina gore, yeni kurulacak fabrika memleketin kagit
ihtiyacin1 karsilamada yetersiz kalirsa, resmi olarak bu durum tespit edildikten sonra daha iyi
sartlarda imtiyaz talep eden miitesebbislere imtiyaz verilebilecekti.?*

8. Bu Kez imtiyaz, Mektupgu Salih Miinir Beyefendi’ye

1886da Sultan II. Abdiilhamid tarafindan, bu kez Ticaret ve Ziraat Nezareti Mektupgusu Salih
Miinir Efendiye porselen ve fayanstan tabak ve diger kapkacak imali ile ilgili bir fabrika tesisi igin
imtiyaz verildi. Gazete, bu haberi, yine “Istanbulsda Sanayii” baghg1 altinda ve “Payitahtimizda
yeni bir fabrika kiigadi kararlagtirilmistir” diye veriyordu. Hitkiimet bu fabrikanin yabanci
memleketlerdeki fabrikalarin diriinleriyle rekabet edebilmesi maksadiyla bircok muafiyette
bulunmustu.

Dort grupta toplanan bu muafiyetler séyleydi:

1 - Dersaddet ve miilhakati icin onbes sene miiddetle inhisar,

2 - Fabrika i¢in Avrupadan getirilecek makine ve edevat-1 saire ile baslangic malzemelerinin
gumriik vergisinden muafiyeti,

3 — Fabrika mamulatinin ithalat ve ihracat resminden muafiyeti,

4 - Fabrika i¢in lazim olacak porselen malzemesinin miri araziden karsiliksiz saglanmasi.
Sultan II. Abdiilhamid bu fabrikayi, tilkenin sanayi bakimindan ilerlemesinde katkis1 olacag:
diigiincesiyle himayesine almisti. Haberde, Hiikiimetin memleket i¢in faydasi olan sanayi

tesislerinin tamamuina bu tiir kolayliklar sagladigina dikkat ¢ekilerek, sermayedarlari, bu firsattan
yararlanmaya cagirtyordu.®> Bu noktanin altini ¢izmek gerekiyor: Dersaddet Ticaret Odast

33 DTOG, Sayi1 31, 22 Eyliil 1302 (4 Ekim 1886), s. 1.
34 Damlibag, 2012, s. 215.
35 DTOG, Say19, 17 Subat 1301 (1 Mart 1886), s. 1.
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gazetesinde yayinlanan imtiyaz ve yeni fabrikalar ile ilgili neredeyse biitiin haberlerde, girisimciler
ve sermaye sahipleri, devlet tarafindan verilen biiyiik yatirim kolayliklarindan yararlanmaya
davet ediliyordu. Bu da gazetenin Osmanli ig diinyasina yatirim firsatlarini tanitma platformu
vazifesi gordiiglinii gosteriyordu.

Salih Miinir Bey’in imtiyaz talebi, 6nce Tanzimat Dairesinde yapilmis; bu goriigmelerde imtiyaz
talep eden Miinir Bey de hazir bulunmus, hatta bu gortismeler sirasinda bazi anlagmazliklar da
¢ikmus, giimriik vergisinde muafiyet saglanmasinda fikir birligi saglanamamist1.>® Nihayetinde
Salih Miinir Bey'e 1886 Mart ayinda imtiyaz verildigi Istanbul Ticaret Odas1 gazetesi tarafindan
duyuruldu.

9. Bekgibag1 Salim Aga’ya Buz Imtiyaz1

Istanbub daki bir baska sanayi girisimi 1886 yilinda oldu. Saray-1 Hiiméaytin Bekgibagisi Salim
Agaya Istanbuldan Canakkalerye kadar buz imal etmek iizere 15 sene miiddet ve inhisar (tekel)
suretiyle fabrikalar inga ve tesisi i¢in imtiyaz verildi.

Buz imali ile satis1 vergiden istisna tutulurken, fabrika i¢in lazim olacak malzemelerin téimii
ile disaridan ithal edilecek diger esya ve baslangic malzemeleri ithalat ve ihracat resminden
muaf tutulacakti. Fabrikalar imtiyaz sinirlari hududu déhilinde hésil olan tabii buzlar ile
yabanci memleketlerden ithal edilecek tabii ve smai buzlarin satig serbestisine ve ithaline
mani olamayacakti. Ayrica buz fabrikasinin imalata baglamasi i¢in, imtiyaz sonrasi bir girket
de kurulmustu.?” Bu habere iliskin olarak gazetenin takipgiligi devam ediyor ve bir ay sonra
Temmuz ayinda bir haber daha yayinlanarak, Salim Agaya ihsan buyrulan imtiyazin gereginin
yapilmakta oldugu ve ¢ok yakinda “kuvveden fiile ¢ikacag ve bu tesisin de halkin ihtiyaglarina
faydali olacagr” vurgulantyordu.®

Salim Aganin imtiyaz talebi, Bigada kurulacak buz fabrikasinin Bogazlar'in savunmasina etkisinin
aragtirilmas: amaciyla, tekrar goriisiilmek iizere Tanzimat Dairesine gonderilmisti. Aslinda
Bekgibagt Salim Aganin hem Istanbuda, hem de Bigada kurmay istedigi buz fabrikalarinin
imtiyaz goriismelerinde, bir sorun ortaya ¢ikmamis, bunun {izerine konu Bakanlar Kurulu'na
havale edilmisti. Ancak Bakanlar Kurulu'nda Bigada kurulacak fabrikanin Canakkale Bogazrna
zarar verebileegi gibi konuyla uzaktan akindan ilgisi olmayan bir iddia ileri siirtildi. Bu endise
lizerine talep, bu husus dikkate alinarak tekrar gézden gegirilmek {izere Tanzimat Dairesine iade
edildi. Tanzimat Dairesindeki goriismede Salim Aga degil, vekil tayin ettigi Mustafa Sevket Efendi
hazir bulundu. Sevket Efendinin yaptig1 aciklamalarla tiim stiphe bulutlarini dagitti. Bunun
tizerine 26 May1s 1886 tarihinde Meclis-i Viikela imtiyaza onay verdi; Sultan II. Abdiilhamid de
29 Mayis 1886da imtiyazla ilgili iride-i seniyesini yayinlandi.>

36  Damlibag, 2012, s. 207

37 DTOG, Say1 25, 9 Haziran 1302 (21 Haziran 1886), s. 3.
38 DTOG, Say1 27, 23 Haziran 1302 (5 Temmuz 1886), s. 3.
39 Damlibag, 2012, 208-209.

465



Sefik MEMIS

10. iplik Imtiyazi, Danistay Uyesi ile Ticaret Genel Miidiiriine

Gazetenin 12 Mayisi 1886 tarihli haberine gore Sura-y1 Devlet (Danistay) azasindan Ahmed
Efendi ile Ticaret Miidiir-i Umtimisi Refik ve Divin-1 Hiimay(in Muavini Resid Efendilere
Dersaadet’te bir dokuma fabrikas: kurma imtiyazi verilmisti. Fabrikada “iplik ve fanila ve ham
yinle pamuk kumaslar1 ve Amerikan ve her nev’i pamuk emtiasi ve fes imal etmek” miimkiin
olacaktu.

Boylece girisimci memur ya da girisimci biirokrat anlayis1 hayata geciriliyordu. Sultan II
Abdiilhamid hem bagarili devlet yoneticilerini bu tiir ihsanlarla 6dtllendiriyor, hem de kendine
bagl giivenilir bir sanayi ztimresi olusturuyordu.

Bu imtiyaz da Istanbul ve civari igin yirmi sene miiddetle inhisar ile birlikte giimriik vergisinden
muafiyet, devlet dairelerinin bu fabrika iirtinlerine 6ncelik vermesi gibi ayricaliklar tagiyordu.
Gazete, boyle bir imtiyaza nail olduklarindan dolayr kuruculari tebrik ediyordu.*® Bu tebrik
ozellikle gosteriyordu ki, bu imtiyazin igerdigi ayricaliklar digerlerinden daha kapsamliydi.

11. Telgraf Nezareti Fabrika Miidiiri'ne Hirdavat imtiyaz1

Bu arada Telgraf Nezareti Fabrika Miidiiri Mehmet Raif Efendi bir hirdavat fabrikasi kurmak
i¢in imtiyaz talep etti. Amaci, bu fabrikada her ¢esit metal ¢ivi, vida ve civata tiretmekti. Fabrika
i¢in secilen yer ise Anadolu Kavag: ile Cubuklu arasindaydi. Mehmed Raif Efendi’ye hirdavat
fabrikast icin talebi iizerine 10 yillik imtiyaz verildi. Ustelik bu imtiyaz, piyasanin en canli oldugu
Dersaadet ve Bilad-1 Selase; yani Surici, Uskiidar, Galata ve Eyiip igin gegerliydi. Mehmed Raif’e
verilen en dnemli ayricalik ise en bityiik pazarin oldugu Istanbulda benzer ikinci bir fabrikanin
kurulmasinin, imtiyaz miiddeti olan 10 yil boyunca yasaklanmig olmasrydi.*!

12. Sivash Miitesebbis Ibrahim Bey’e Iplik Fabrikasi imtiyazi

Istanbul disindaki vilayetlere yonelik verilecek imtiyazlar i¢in de benzer bir siire¢ uygulandu.
Baslangicta ¢ok kiigiik bir degisiklik mevcuttu; miitesebbis talebini evvela bulundugu ilin Vilayet
Meclisine sunuyordu. Bu talep daha sonra vilayet yetkilileri tarafindan Meclis-i Nafiaya iletiliyor,
burada diizenlenen mazbata ile mukavelename, Ticaret ve Nafia Nezaretinin tezkiresiyle
beraber Sura-y1 Devlet Tanzimat dairesine gonderiliyordu. Bu yontemin uygulandigi imtiyaz
taleplerinden birisi Sivas'ta gerceklesti. Bir iplik fabrikasi kurmak isteyen Ibrahim Niyazi Bey,
talebini &nce Sivas Vilayeti idare Meclisine sundu. Daha sonraki agamada talep, Meclis-i Nafiada
degerlendirildi.

Ibrahim Niyazi, iplik fabrikasin1 Kemer mevkiinde kuracakti. Yukarida bahsedilen agamalardan
gecen imtiyaz talebi, fabrikanin ihtiya¢ duydugu hammadde agisindan incelenmisti. Iplik
fabrikasinda tiftige ihtiyag duyulacakti. Dolayistyla Ibrahim Niyazi'ye Sivas ve Ankara

40 DTOG, Say1 21, 12 Mayis 1302 (24 Mays 1886)
41 Damlibag, 2012, s. 210-211
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vilayetlerinde gegerli olmak iizere verilen imtiyaz olduk¢a uygundu. Clinkii bu boélge, ozellikle
Ankara yoresi tiftigiyle sadece Imparatorluk sinirlari iginde degil, diinyada da nam salmisti. Bu
hususu dikkate alip imtiyazi onaylayan yetKkililer, fabrikanin kurulmasinin Ankara ve civarinda
tiftik yetistiriciliginin gelismesini tesvik edecegini diisiiniiyorlardi. Sonugta Sivasli miitesebbis
Ibrahim Niyazi Beye Sivas ve Ankara vilayetlerini kapsayacak sekilde 50 yil miiddetle iplik
fabrikas1 kurma imtiyaz1 verildi.#?

[zmirde kurulacak bir fabrika igin de bir imtiyaz, Sultan II. Abdiilhamid tarafindan “Mektub-i
Sadr-1 Ali Hiilefasindan Hikmet Bey'e verilmesi” uygun bulundu. Fabrika, kendirden ip, ¢uval ve
yelken bezi imali edecekti. Bu arada imtiyazin gegerli oldugu bélgenin ise Izmir sancaginin bagl
oldugu Aydin vilayetinin tamami olmasi isteniyordu. Ancak imtiyazin bu kadar genis bir bolge
icin verilmesinin dogru olmayacagi diisiiniilerek sadece Izmir sancagiyla sinirli tutuldu.*3

13. imtiyaz ve Muafiyetin Kaldirilmasina Muhalefet

Imtiyazlar ve muafiyetler verilerek sanayilesmenin gerceklestirme planinda zaman zaman
sorunlar da ¢ikiyordu. Bu sorunlar daha ¢cok ekonomik anlayis farkliliklarindan kaynaklaniyordu.
Sozgelimi 1887 senesi Agustos aymnda Umir-1 Nafia Komisyonu, iilke igerisindeki inhisarin
kaldirilmas: kararini alirken, ardindan bazi vergi muafiyetleriyle fabrika imtiyazlari verilmesinden
vazgecilmesine karar veriyordu. Bu karar, Dersaddet Ticaret Odasi basta olmak {izere yatirimcilar
tarafindan olumsuz karsilandi. Osmanli is diinyas: biitiin imkanlarini seferber ederek, gerek bireysel
gerekse miisterek ve orgiitsel imkanlar: kullanarak, Nafia ve Ticaret Nezareti tizerinde baski kurdu.
Bunun tizerine Nezaret, inhisar ve muafiyetlerin kaldirilmasinin olusturacag: olumsuzluklari igeren
ayrintili bir rapor hazirlayarak Bab-1 Ali’ye takdim etti. Layihada bu kararin Osmanli 6zel sektérii
tizerinde meydana getirecegi mentfi tesirler sayilarak, sonug olarak bu karardan fabrikalarin istisna
tutulmas: talep ediliyordu. Konu Dersaddet Ticaret Odasi gazetesi tarafindan da yakindan takip
edilerek haberlestirilmisti. Gazete Nezaretin ileri siirdiigii goriislerine katilmayarak, memlekette
sanayinin pek geride oldugundan tegvik icin bu gibi muafiyetlerin faydali olacagini vurguluyor ve
“inhisar hakkindaki kararin fevkalade isabetli” oldugunu yazryordu.*4

14. Yerli Imalat Sanayiine Model Bir Tesis: Telgraf Fabrikasi

Dersaadet Ticaret Odasi gazetesi imtiyaz haberlerinin yani sira birbiri ard1 sira kurulan fabrika ve
imalathane haberleri yayinlayarak, yerli yatirimcilar 6zendirmeyi hedefliyordu. Bu haberlerden
biri de Telgraf fabrikasi hakkinda negredildi. Telgraf ve Postahane Nezareti idaresi altinda isletilen
fabrikada 1883’ten itibaren her tiirlii telgraf alet ve edevatinin iiretimi yapiliyordu.*> Imalathanenin

42 Damlibag, 2012, s. 211-212.

43 Damlibag, 2012, s. 215.

44 DTOG, Say1 136, 25 Temmuz 1303 (6 Agustos 1887).

45  Oda yoneticileri fabrikay: bizzat gezip su tespitte bulunuyorlardi: “Ahiren sade ve basit bir halde bulunan mezkur
fabrika haylice senelerden beri tesis kilinmis ise de ancak 4 seneden beri Nazir Izzet Efendinin himemat-1
miitevaliyeleri (araliksiz lituf ve yardimlar1) ve bunun midirii Raif Bey’in mesai ve gayretleri sayesinde suret-i
mitkemmelede islemekte” idi.
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makineleri miikemmeldi ve tamamu yerli ve maharet sahibi 45 kisi ¢alismaktaydi. Fabrikada tiretilen
riinler sayesinde Avrupadan telgraf ara¢-geregleri satin alinmasina hacet kalmamaktaydu.

Fabrika iki farkli gorevi de basariyla yerine getiriyordu. Once Harbiye Nezaretinin talebi
tizerine, ordu icin gerekli telgraf aletleri iretiyordu. Ikincisi ise “elektrik aydinlatma aletleri” imal
ediyordu.%® Fabrika gerek fiyat ve gerekse kalite konusunda iddialiydi. Oda yetkililerinin tespit
ettigi tizere, burada iiretilen tiriinler fiyat yoniinden ucuz iken kalite bakimindan da Avrupada
retilenlerden farkli degildi. Ctinkii fabrika mamullerinin kalitesi Viyana Sergi-i Umamisinde
test edilmis, 1873 yilinda bu fuarda 6diiller kazanmigti. Bu ziyaret sirasinda goriilen gelismeler
ve lretim yeteneginden, haberde 6vgiiyle bahsediliyordu. Hatta telgraf kullanimi halk tarafindan
biraz daha yayginlassa ve bu konuda tesvikler olsa iilkenin diger tesebbiislerde bile basar:
saglayacagi imit ediliyordu. Ciinkii Osmanli memleketleri sermayedarlar i¢in olduk¢a bakir
bir alandi. Her tiirlii tesebbiise kabiliyetli ve elverisliydi. Bu yiizden dikkatleri bu yéne ¢ekmek
gerekiyordu. Bu hem memleketin terakki ve saadetini saglayacak, hem de sermayedarlarin lehine
olacakt1.

Haberde, ithalat ve ihracatta biiyiik sermayeler ile is goriip istifade etmek zamaninin gectigine
vurgu yapilarak, buna sebep olan kii¢iik ve orta 6l¢ekli firmalarin giicii su climlelerle anlatiliyordu:
“Ithalat ve ihracat-1 dahiliyemiz {izerine biiyiik sermayeler ile is goriip istifadeler etmek zamani
gecmistir. Ecénibin rekabeti ve masérifat ve ihtiyacati mahdud olan kiigiik sermayelerin
bulduklari itibar, tegsebbiisat-1 cesimeye héil ve mani olmaktadirlar (Yabancilarin rekabeti, masraf
ve ihtiyaglar1 sinirli olan kiigiik sermayelerin bulduklar: itibar, biyiik girisimlere perde ve mani

olmaktadirlar) 47

15. Sonug¢

Sultan II. Abdiilhamid’in yaygin ve etkin bir sekilde uygulamaya basladig1 imtiyaz yonteminin
ortaya ¢itkmasinin hem dahili hem de harici sebepleri vardi. Harici sebeplerin basinda Sanayi
Devriminin kokten degistirdigi geleneksel ekonomik iiretim yapisinin yerine tam anlamiyla
yenisi ikame edilememis, bu da Osmanliy1 rekabette geri diisiirmeye baslamusti. Devlet eliyle
kurulan biityiik fabrikalar da istenen sonucu vermemisti. Bir sendeleme dénemi yasaniyordu.
[laveten, 1873te baglayan Uzun Depresyon donemi, sadece Ingiltere, Fransa ve Almanya gibi
tilkeleri etkilememis, ayn1 zamanda Osmanli Imparatorlugu gibi iilkeleri de sarsmisti. Bunun
anlamy, yeni sanayi yatiriminin devlet eliyle yapilamamasiyds, finanse edilememesiydi.

Dahili sebeplere gelince; Osmanli devleti bityiik bir bor¢ ¢ikmazina girmisti. Yatirimlarin devlet
biit¢esinden finansmani imkansiz hale gelmisti. Rusya ile savastan yeni ¢ikilmig, savasin agir
sonuglar1 ekonomiyi derinden etkilemisti. Bunlarin yani sira kapitiilasyonlar da yerli sanayinin
desteklenmesini olanaksiz hale getirmisti.

46  Elektrik 15181 veren aletlerin tiretimini, 1885te gerceklestiren fabrikanin elde ettigi sonug su sekilde anlatilmigti:
“Ahiren imal edilmis olan gayet mitkemmel elektrik ziyas1 4lat1 pek giizel islemektedir”
47 DTOG, Say1 19, 2 Eyliil 1301 (14 Eylil 1885) s. 1-2.
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Boylesi bir siiregte, genglik devresinde Avrupanin biylik sehirlerini gorme, buradaki fuarlari
ziyaret etme firsat1 bulan II. Abdiillhamid’in bulunmas: bityiik bir ganst1. Bu sansi daha da artiran
bir diger unsur ise Abdiillhamid’in tiiccar kimligiydi, kendisi de ticaretle mesgul olmus, basarili
neticeler elde etmisti. Nihayetinde Osmanli padisahi ve yoneticileri, sanayilesmenin lokomotifi
olarak ozel sektorii sectiler, bunu da yerli ve milli bir anlayisla gerceklestirecek bir yontem
gelistirdiler. Iste bu ydntemin adi, imtiyaz; giiniimiizdeki ifadesiyle “yap-islet-devret” modeliydi.
Bu model ile iki bagarili sonug alind:

Birincisi, imtiyazlar mutlaka Osmanli vatandaslarina verildi. Bunun istisnasi devletler bazinda
ele alman demiryollar1 gibi bilyiik projelerdi. Boylece yerli bir yatirimcr ve miitesebbis kitle
olusturulmaya gayret edildi. Ayrica imtiyazlarin biytik kisminin devlet memurlarina verildigi
gorilityordu. Bunun anlami ¢ok acgiktr: Sultan Abdiilhamid, Tirklerdeki girisimei eksikligini
devlet memurlarini da igin igine katarak ¢oziiyor, boylece onlarin biirokraside edindikleri engin
tecriibeyi ve i yapabilme 6zelliklerini iktisadi alana aktarmalarini arzu ediyordu. Belki de onlarin
daha sadakatli bir yatirimc kitle olacagini diistiniiyordu. Béylece girisimci biirokratlardan olusan
yeni yatirimcilarin hizla iilkenin dort bir yaninda fabrikalar ya da daha kiigiik tesisler kurup
isletmeye basladiklar: gorilityordu.

Ikinci olarak, imtiyazi alan yerli miitesebbisin, fabrika ya da tesisi yanina alacag1 ya da bulacagi
yabanci bir finansmanla gergeklestirmesine izin verildi. Yeni yatirimlar i¢in gerekli olan sermaye
tedariki, devlet biit¢esinden saglanamayinca, icerden ya da dis diinyadan saglanmaya yoluna
gidilmis oldu.

Sonug itibariyle Sultan II. Abdiilhamid’in “imtiyazlar ve muafiyetlerle” yerli ve milli sanayiyi
gelistirme politikasi sonug verdi. Istanbul basta olmak iizere birgok vilayette fabrikalar yiikselmeye
baslad1. Bu yiizden Osmanlrdan Cumhuriyete intikal eden fabrikalarin 6nemli bir kismi, kurulus
tarihi olarak Abdiilhamid devrinin izini tagtyordu.*3
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Extended Abstract

One of the most important primary resources about Ottoman industrialization is “Dersaadet
Chamber of Commerce Newspaper,” published by The Chamber. When preparing this article,
news related to concessions from the issues published in 1885-1887 have been used.

Firstly, this news included the view of the Chamber of Commerce, which was the most powerful
representative of the private sector. This news also showed that local and national infrastructure
had started to be monitored. At the same time, there was a concurrency between the Chamber
and the entrepreneurs’ establishment of domestic infrastructure of industrialization led by the
private sector through concessions.

There were both internal and external reasons for the emergence of the concession method, which
was applied widely and effectively by Sultan Abdulhamid II. An important external cause was
that a new economic production structure was removed, which started to bring the Ottomans
back into the competition. A “stagger period” was experienced, started by the long depression era
in 1873, affecting not only England, France, and Germany, but also countries like the Ottoman
Empire. That meant new industrial investment could not be state-funded. Internally, The Ottoman
Empire was left with huge debt. Financing investments with state budget was almost impossible.
The country had just concluded a war with Russia and pernicious results of war deeply affected
the economy: imposed capitulations made the support of domestic industry nearly impossible.
The concession policy, which moderately resembles the “build-operate-transfer” model of today,
placed the private sector in the limelight of industrialization and development. Therefore, the
state stood in an advantageous position to systematically form a local enterpreneur mass.

The first of the concession news published between 1885-1887 in Dersaddet Chamber of
Commerce Newspaper was about a crystal factory. According to an Ottoman citizen Mison Levi
Efendi who was given an privilege in 1885 for 10 years in Beykoz district to establish a factory
for producing glassware with European style. In a crystal factory, every material related to glass
and crystal production was imported. Therefore, many incentives were given to the factory by the
government during the construction phase.

Other news was about the establishment of Hamidiye Paper Factory. The concession was issued
for Osman Efendi, who was government’s spokesman to establish “Hamidiye Paper Factory”
Likewise in 1886, by Sultan Abdiilhamid II, Salih Miinir Efendi, a chief secretary in Ministry
of Commerce and Agriculture, was given privilege to establish a factory for plate and other
glassware from porcelain and tiles. The Government gave many exemptions in order to help
his factory compete with foreign factories. Another industrial enterprise in Istanbul was in
1886. Salim Agha the gatekeeper of Saray-1 Humayun was given privilege in order to establish
and institute factories to produce ice. To boost sales, the “sales tax” was lifted, along with all
other taxes on imported materials needed for the factory from abroad. Meanwhile, Telegraph
Supervision Factory Manager Mehmet Raif Efendi requested a concession to establish a hardware
factory. His aim was to produce all kinds of metal nails, screws and bolts in this factory. A similar
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process was applied for concessions to be given to provinces outside of Istanbul. Ibrahim Niyazi
from Sivas province was given the privilege to establish a yarn factory. Lint would be needed at
the spinning factory.

This led to two notable developments: First, the privileges were given to Ottoman citizens. The
only exception was mega projects handled by the state, such as railways. Therefore, a great effort
was made to create a mass of domestic investors and entrepreneurs. In addition, it was noteworthy
that most of the privileges were given to civil servants. The message was very clear: Sultan
Abdulhamid II was creating new entrepreneurs among Turks by including the civil servants in
the task, opening a path for them to transfer their valuable experience in bureaucracy into doing
business. They began to build and operate factories and smaller facilities all over the country.
Second, the local entrepreneur who got the concession was allowed to utilize foreign financing.
When the capital required for new investments could not be obtained from the state budget, it
was provided it from the domestic private sector or abroad.

Soon, Sultan Abdilhamid’s policy of developing national industry with incentives such as
“privileges and exemptions” yielded results. Factories started to emerge in many provinces,
especially in Istanbul. Therefore, an important part of the factories that were transferred from
the Ottoman Empire to the Republic of Turkey had the trace of the Abdulhamid era as the “date
of establishment”.
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Abstract

We test the compensating wage differentials hypothesis for the manufacturing industry in Turkey
using occupational injury data from the Ministry of Labor and Social Security and wage data from
Household Labor Force Surveys, for the 2013-2017 period. First, we estimate a standard hedonic wage
equation for the fatal and non-fatal injury risk. In conformity with the standard CWD hypothesis we
find a positive relation between occupational risks and wage however after controlling for industry
effects, the relation becomes insignificant. For an alternative estimation, we use a two-step procedure.
Besides an insignificant and negative effect of risk, poor working conditions are associated with lower
wages for the male population, which suggest a segmented labor market.
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Turkey.
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Ozet

Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligrnin is kazalar1 ve Hanehalki Isgiicii Anketleri iicret verilerini
kullanarak, Tiirkiyedeki imalat sanayi i¢in telafi edici ticret farklar1 hipotezini 2013-2017 dénemi igin
test ediyoruz. {1k olarak, 6liimciil ve 6liimciil olmayan kaza riski i¢in standart bir hedonik iicret denklemi
tahmin ediyoruz. Standart telafi edici ticret farklar1 hipotezine uygun olarak, mesleki riskler ve ticret
arasinda pozitif bir iliski buluyoruz, ancak endiistri etkilerini kontrol ettikten sonra iliski 6nemsiz hale
geliyor. Alternatif bir tahmin olarak, iki asamal bir prosediir kullaniyoruz. Riskin anlamsiz ve negatif
bir etkisinin yani sira, erkek niifusu i¢in kotii ¢alisma kogullariimn diigiik ticretlerle iligkilendirilmesi
bolinmis bir isgiicii piyasasina isaret etmektedir.
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1. Introduction

The theory of equalizing differences suggests that, among other factors, wage differentials should
reflect the work environment and working conditions (Rosen, 1986).! Hard or poor conditions
are generally associated with dangerous jobs and working environments where workers are
more exposed to accident risks or jobs that require overtime and longer hours where wages
are expected to be relatively higher, i.e. the wage differential is expected to compensate for the
working conditions (compensating wage differential, CWD).

There are very few studies which directly deal with the wage compensation and working conditions
in Turkey. The higher incidence of fatal work accidents is documented in Tokséz (2008)? and
OECD (2006)*, while Messenger (2011)* reports that, among European countries, Turkey is
an exceptional case in that low wages and longer hours are correlated. In developing countries,
weak regulations and institutions worsen working conditions (e.g. poorer work safety and more
accidents), particularly in rapidly growing sectors facing global competition Hamalainen (2009)°,
although poor working conditions also undermine productivity. Table 1 gives working hours in
a global perspective where Turkey ranks among the highest. Finally, Turkey scores relatively high
levels of subjective work intensity and working time and poor levels of physical environment
among European countries (Eurofound, European Working Conditions Surveys)®.

Rosen, S. (1986). The theory of equalizing differences. Handbook of Labor economics, 1:641-692.
2 Toksdz, G. (2008). Decent work country report — Turkey. International Labour Organization.

3 OECD (2006). Society at a Glance. OECD Social Indicators. Organisation for Economic Co-operation and
Development.

4 Messenger, J. C. (2011). Working time trends and developments in Europe. Cambridge Journal of Economics,
35(2):295-316.
5  Hamalainen, P. (2009). The effect of globalization on occupational accidents. Safety Science, 47(6):733-742.

6  Eurofound. European Working Conditions Surveys. https://www.eurofound.europa.eu/data/european-working-
conditions-survey
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International comparisons are extremely difficult due to the heterogeneities across countries
in terms of laws, quantitative and qualitative inspection capacity and law enforcement on the
one hand, and in terms of data collection and population coverage on the other. Two major
discrepancies across definitions are: population coverage (typically in Turkey the main data
source is the insurance records hence only the insured sector which covers formal employment
and injury cases reported to the insurance; also note that data from establishment surveys in
developing countries usually do not cover all types of establishments, notably in terms of size)
and the definition of occupational injury’ (e.g. whether commuting accidents are included or
not). A supplementary issue is the bias in fatal versus non-fatal injuries: fatal injuries are relatively
less subject to record bias because the injury is more explicit and non-recording is less prevalent
compared to non-fatal injuries. More, the compensation is paid to the family survivor(s) ex-post
(once the accident has occurred) which is relatively less subject to negotiation compared to wage.
Nevertheless, both types of injuries are likely to be undercounted in countries with poorer laws
or poorer enforcement capacity.

ILO’s data on “Safety and Health at Work” provides the largest country coverage, Tables 2 and
3 give comparative data for countries for which both fatal and non-fatal occupational injuries
data in the manufacturing sector is available for any given year between 2009-2017. With these
limitations in mind (notably variations in the data source and coverage of employees)?, Turkey
stands above average and median values for all the years data is available and period average for
fatal occupational injuries (Table 2), without and particular increasing or decreasing trend. The
variance in non-fatal occupational injuries is higher than that in fatal injuries as expected, and,
for a number of countries, data less reliable.

For Turkey, there is a break in 2013 which is due to a reform in the law on occupational health
and safety’ which has amended the previous law by implementing compulsory register of
occupational injuries by the employer. Until 2012, the statistics of insured persons victim of
occupational injuries reported the number of occupational injuries for which the compensation
was paid and the case was closed. As of 2013, following the European Statistics on Accidents at
Work (ESAW) “accidents at work resulting in more than three days of absence from work” are
recorded, !0 in other words the establishment is held to register all work accidents for which

» o«

7 “Occupational injuries” is the term used by ILO, alternatively “occupational accidents’, “work accidents”, “work
injuries” are synonyms, they cover both fatal (deathly) and non-fatal injuries if not mentioned otherwise.

8  Due to data scarcity we report figures from all types of sources, limiting the figures to the same data source would
have substantially limited the number of comparable countries.

9 Act No. 6331 on Occupational Health and Safety, Resmi Gazete, 2012-06-30, No. 28339, https://www.ilo.org/dyn/
natlex/docs/ELECTRONIC/92011/106960/F196.439.3422/TUR-2012-L-92011.pdf
For the unofficial English translation: https://www.ilo.org/dyn/natlex/docss MONOGRAPH/92011/106963/
F102.823.1731/TUR92011%20Eng.pdf
For more details on the evolution of legal regulation of occupational health and safety in Turkey see Bilir, N. (2016).
Occupational Safety and Health Profile: Turkey. ILO.

10 “Only full calendar days of absence from work have to be considered, excluding the day of the accident. Consequently,
‘more than three calendar days’ means ‘at least four calendar days, which implies that only if the victim resumes
work on the fifth (or subsequent) working day after the date on which the accident occurred should the incident
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victims resume work on the fifth day after the day of the accident or later, regardless of the status
of the compensation and the case. This reform clearly shows how the statistics are sensitive to
rules, and non-fatal injuries even more so. Turkey is below average and median until 2012, and
above thereafter with an increasing trend. Given that the statistics following the reform are more
accurate we can conclude that occupational injury risk in Turkey, fatal and non-fatal, is relatively
high in comparison with world averages.

In the following section we present the data, the estimation strategy and results. The basic
hedonic OLS estimations yield inconsistent results: we first find a significant and positive wage
compensation, when we add industry-fixed effects the compensation becomes insignificant
and negative. Then, using a two-step strategy which allows for multi-level estimation, we
regress industry wage differentials on working conditions proxies. Our results suggest that wage
differentials do not reflect wage compensation for poorer industry-specific working conditions,
which include long hours, informal employment and on-the-job-search rates (proxy for job
satisfaction), especially for the male population. These findings support the labor market
segmentation thesis, which seem to be more relevant than the compensating wage differential
theory in the context of developing countries in riskier sectors with poorer working conditions
and greater power asymmetry that countervails the impact predicted by the CWD.

2. Hedonic Wage Regression

Turkey’s Household Labor Force Surveys (HLFS) provide detailed information on wages and
work characteristics. In order to estimate the wage premium related to unsafe work, we use
accident rates from the official occupational injury figures that are collected through the Social
Security Institution’s (SSI) records and provided by Turkey’s Ministry of Labor and Social Security
(MoLSS). The MoLSS’s industry classification, which is compatible with the HLEFS, has a broad
coverage including 24 sub-sectors of manufacturing industry (NACE, rev. 2). We limit our study
to the manufacturing sector because although non-manufacturing sectors such as construction,
mining or transportation may be riskier, the two-digit classification is insufficient to capture
heterogeneities within the sectors.

We run our estimates for the whole population and for the male population separately: men
are more affected by occupational injuries as they are more likely to work in riskier jobs which
causes a selection issue and different CWDs across gender. Our data are pooled cross-sections
covering the 2013-2017 period given the break in the non-fatal occupational injury data. The
accident figures include only formally employed wage-earning workers who are subject to social
security coverage (under Article 4-1/a of Act 5510). The total number of workers corresponding
to each sector are obtained from the MoLSS and per worker figures are calculated according to
the number of registered (formal) workers in each industry.!!

be included” European Union (2012) European Statistics on Accidents at Work (ESAW). Summary methodology.
Eurostat Methodologies and Working papers.

11 For developing economies, ignoring the amount of informal employment and the importance self-employment
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The standard hedonic wage model Eq. (1) estimated in this study combines the usual wage
equation with a compensation factor for the risk to wage earners associated with each specific
industry.

In{wije) = @ +BX;je + 0L + ¥Pje+ &5t (1)

In Eq. (1), "iit denotes the log real hourly wage expressed in 2017 prices of individual i in
industry j in year t. Hijt is a set of individual covariates including gender, age, age squared,
birth place (local or not), education (5 categories), marital status (4 categories), employment
sector (public or not), tenure years, tenure years squared, regular working hours and firm size
(3 categories). It indicates the industry averages of variables that are likely to capture working
conditions (average regular working hours, average years of job tenure, share of workers with
post-secondary ratio and on-the-job search ratio)!?, ¥ denotes the compensation associated with
the industry specific occupational fatal or non-fatal injury risk for a given year, Jt, and it is
the error term. Estimations include NUTSI level regions (12 regions), occupations (9 categories)
at the individual level, also industry (23 industries)!? fixed effects (when specified) and year (5
years) fixed effects. Table 4 gives a brief description of data that will be used in regressions.

Table 4: Summary statistics (pooled cross-sections, 2013-17)

All workers Men
Variables Mean Std. Dev. Mean Std. Dev.
Fatal injury per 10000 worker 0.78 0.61 0.98 0.69
Non-fatal injury per 100 worker 3.57 1.92 4.04 2.04
Individual characteristics of employee
Female=1 0.21 0.41
Age 34.96 9.45 35.21 9.48
Local=1 0.56 0.50 0.57 0.50
Education
No schooling 0.02 0.15 0.02 0.14
Primary 0.33 0.47 0.32 0.47
Lower secondary 0.23 0.42 0.24 0.43
Upper secondary 0.27 0.45 0.29 0.45
Tertiary 0.14 0.35 0.13 0.34

Marital status

biases the true accident cases in each sector. Hamalainen et al. (2009) argue that the global figures provided by the
ILO underestimate the true level of accidents. Hamalainen, P., Leena Saarela, K., and Takala, J. (2009). Global trend
according to estimated number of occupational accidents and fatal work-related diseases at region and country level.
Journal of Safety Research, 40(2):125-139.

12 The inclusion of industry-specific averages might help isolate omitted factors. Krueger and Summers (1988) find
that, in OLS estimations, controlling for working conditions does not change pay differentials across industries.
These variables are constructed using the HLFS. Krueger, A. B. and Summers, L. H. (1988). Efficiency wages and the
inter-industry wage structure. Econometrica. Journal of the Econometric Society, 259-293.

13 The NACE rev. 2 definition includes 24 industries within the manufacturing sector, we omit the sub-sector of
“Manufacture of tobacco products” because of the insufficient number of observations.

483



Ayca AKARCAY « Sezgin POLAT

Never Married 0.25 0.43 0.24 0.43
Married 0.72 0.45 0.74 0.44
Divorced 0.03 0.16 0.02 0.13
Spouse Died 0.00 0.06 0.00 0.04
Employment characteristics

Public employee 0.02 0.12 0.02 0.14
Tenure years 5.39 6.11 5.82 6.39
Regular working hours 50.25 8.28 50.70 8.50
Firm size (<11)) 0.14 0.35 0.15 0.36
Firm size (11 - 49) 0.25 0.43 0.25 0.43
Firm size (>49) 0.61 0.49 0.60 0.49
Industry specific variables

Average regular working hours 50.54 2.20 51.05 2.54
Post-secondary worker ratio 0.15 0.07 0.14 0.07
Average years of job tenure 5.63 0.67 6.09 0.57
Informal worker ratio 0.18 0.11 0.14 0.09
On-the-job search ratio 0.02 0.01 0.02 0.01
No. Observations 94.377 94.377 74.476 74.476

Table 5: Hedonic wage regressions (OLS, pooled cross-sections, 2013-17)

All workers Men
(1a) (2a) (3a) (4a) (5a) (1b) (2b) (3b) (4b) (5b)
Fatal injury
per 10000
worker 2.445% 0.038 -0.229  2.313* 0.355 -0.148
(1.228) (0.428) (0.469)  (1.073) (0.384) (0.445)
Non-fatal
injury per 100
worker 0.012** -0.006 -0.007 0.012%** 0.000 -0.000
(0.003) (0.006)  (0.007) (0.003) (0.008)  (0.008)
Average
regular
working
hours -0.005 -0.007
(0.004) (0.005)
Post-
secondary
worker ratio 0.069 0.111
(0.195) (0.162)
Average years
of job tenure 0.003 0.002
(0.007) (0.005)
Informal
worker ratio -0.076 -0.141
(0.085) (0.086)
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On-the-job
search ratio -0.153 -0.307
(0.328) (0.269)
Constant 2,590 2.578%FF 2,605 2,619 2.905%**  2.554%**  2.,539FF  2.586%**  2.589%**  2.977%**
0.064)  (0.067) (0.069) (0.075)  (0.269) (0.064)  (0.064) (0.068)  (0.068)  (0.286)

Year effects  yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes
Industry
effects no no yes yes yes no no yes yes yes

Observations 94,377 94,377 94,377 94,377 94,377 74476 74476 74476 74,476 74,476
R-squared 0.595 0.596 0.603 0.603 0.603 0.586 0.587 0.595 0.595 0.595

Omitted categories: no schooling for education, less than 10 workers for firm size, 2013 for the year effect, food sector
for the industry effect, executive managers for occupations, Istanbul province for regions.

All estimations include covariates for individual characteristics, 12 NUTSI region and 9 occupation dummies.
% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Robust standard errors in parentheses.

Table 5 gives the OLS results for the hedonic wage model for all workers (columns la to 5a)
and for men (1b to 5b). The basic coefficients of the basic hedonic wage regression without
the industry dummies are significant and have the expected positive sign (columns 1 and 2).
The value is greater for the fatal accidents (2.4 for the total population and 2.3 for the male
population) compared to non-fatal injuries (0.012 for both populations) which is also intuitive
as the compensation for deathly accidents are expected to be higher. However, in the model with
the industry fixed effects (columns 3 to 5) the compensation effects become insignificant, and
once industry-specific averages are introduced (columns 5) all compensation effects remain
insignificant and have a negative sign.

We address these inconsistent results for risk compensation since they indicate a multicollinearity
problem reported in earlier studies like Hintermann et al. (2010)'* and Viscusi and Aldy (2003)'>.
Itis hard to distinguish the premium associated with a specific industry and the risk compensation
related to a particular job. By using industry dummies, Leigh (1995)!¢ finds that risk variables
and inter-industry differentials are correlated. This is also true for the industry averages we have
included as proxies for working conditions. He concludes that the data is insufficient to produce
accurate estimates of risk compensation. In the following section we use a multi-level approach
using a two-step procedure as an alternative. Another possible solution to this problem, proposed
by Kochi (2011)"7, is to use more detailed risk data, which would help isolate specific accident
rates by including comprehensive occupation-industry pairs. However, it is not always possible
to obtain a breakdown matching specific industry-occupation pairs for every country. In Turkey’s

14 Hintermann, B., Alberini, A., and Markandya, A. (2010). Estimating the value of safety with labour market data: are
the results trustworthy? Applied Economics, 42(9):1085 - 1100.

15 Viscusi, W. K. and Aldy J. E. (2003). The value of a statistical life: a critical review of market estimates throughout the
world. Journal of Risk and Uncertainty, 27(1):5-76.

16 Leigh, J. P. (1995). Compensating wages, value of a statistical life, and inter-industry differentials. Journal of
Environmental Economics and Management, 28(1):83-97.

17 Kochi, I. (2011). Endogeneity and estimates of the value of a statistical life. Environmental Economics, 2(4):17-31.
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case, Polat (2014)'8 argues that gender-specific industry controls do not undermine the results
for 2010 and 2011. A further limitation is that Eq. 1 estimates a labor supply model that suffers
from endogeneity bias because it treats accident risks as uniform within each industry (Hwang
et al., 1992).1 This bias is unavoidable and cannot be eliminated without an indicator capable of
measuring workers’ individual abilities or preferences.

Additionally, there are factors and mechanisms that may countervail the CWD and that we are
not able to account for. A number of studies help highlight the role of the institutional setting in
determining the safety of working conditions. For instance, reduced unionization and changes in
liability rules both affect the size of compensating differentials (Kim and Fishback, 1999)%. Morantz
(2011)?! finds that, for the mining industry, unionization leads to more frequent inspections and
potential fines for safety violations. The institutional and regulatory constraints that are crucial
for safer technology are not included in our analysis. Another offsetting effect comes from firms’
behavior related to safety: when costly safety measures are adopted, the risk premium is reduced
by the preventive technology. Assuming that accident risks can be eliminated by investing in safer
technology, the trade-off between capital and risk would imply that less productive firms would hire
workers willing to accept the associated risks. In this case, however, the cost of introducing safer
technology and the premium associated with the risk undertaken by the workers should be equal.
The equilibrium price would reinforce that risk premium should be paid according to the trade-off.
In short, if productivity dispersion (wage differentials) reflects the level of firm-specific technology
then more productive (with higher capital) firms should pay less to their workers for risky tasks
than firms with less safe technology (Rosen, 1986). An alternative approach is to consider that the
risk may be endogenous to the worker where the worker takes less risk. Guardo and Ziebarth (2019,
p- 134)?2 provide evidence of the various institutional arrangements that provide incentives for the
workers’ risk averse behavior that also contributes to firms’ profits and develop a model where
“workers also supply safety and firms demand it. In turn, the firm pays higher wages for workers’
provision of safety. As in the standard model, accident risk and wages will be positively correlated,
but only to the extent that risk is “produced” by the firm or exogenously determined by technology.
In contrast, when safety is produced by workers, our model predicts a negative relationship between
the individual accident risk and wages. To the extent that workers’ provision of safety prevents
accidents, riskier jobs then appear safer than they actually are”

Unfortunately, due to data constraints, we are limited in estimating theses different mechanisms
that may underlie the negative compensation. Given the prevalence of poor working conditions

18 Polat, S. (2014). Wage compensation for risk: The case of Turkey. Safety Science, 70:153-160.

19 Hwang, H.-S., Reed, W. R., and Hubbard, C. (1992). Compensating wage differentials and unobserved productivity.
Journal of Political Economy, 100(4):835-858.

20 Kim, S.-W. and Fishback, P. V. (1999). The impact of institutional change on compensating wage differentials for
accident risk: South Korea, 1984-1990. Journal of Risk and Uncertainty, 18(3):231-248.

21 Morantz, A. (2011). Does unionization strengthen regulatory enforcement-an empirical study of the mine safety
and health administration. NYD]J Jegis. & Pub. Pol'y, 14:697.

22 Guardado, J. R, and Ziebarth, N. R. (2019). Worker investments in safety, workplace accidents, and compensating
wage differentials. International Economic Review, 60(1):133-155.
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on Turkey’s labor market, in the following section we adopt an alternative estimation strategy in
order to address the multicollinearity issue and improve our results.

3. Two-Step Procedure

Industry wage differentials may not only reflect risk compensation but also industry-specific
technology differences that are hard to identify with limited (pooled cross-sectional) data,
although a multi-level approach could offer one improvement through a two-step procedure used
to model hierarchical structures (Hanushek, 1974?% Saxonhouse, 19762%). Bryan and Jenkins
(2016)%° discuss the effectiveness of a two-step procedure to isolate the source of variation by
multi-leveling the estimation.

]-n(l""l'_i'r:l = +."-?X|'_i'r +qe T e (2)
Gjr = Glje + 6P e+ Nije (3)

In a similar vein we regress the raw wage differentials at the industrial level (g;) obtained
in the first step (Eq.2) on the proxy variables that we think measure working conditions and
environment (second stage). In the second step (Eq.3), the estimated industrial wage differentials
(4 j¢) are regressed on accident risks and indicators such as industry averages (factor-weighted)
proxying for unobserved risk (I;:} and injury risk (7;¢) as in Eq. 1. The second stage also controls
for the fixed effects for year and industry. The two-step procedure is thus expected to provide
improved results in the presence of multi-collinearity correlation bias where the standard hedonic
wage regression may be unable to differentiate industry wage differentials from the compensating
premiums related to specific working conditions at the industry level (23 industries over a five-
year period yields 115 number of observations).

We do not present the estimation results from the first-step regressions since they do not differ
significantly from the expected dummy variables for industry-by-year pairs. Table 6 displays the
results of the second stage with various specifications. All types of injuries are insignificant and
have a negative sign (except models 1a and 1b). Overall the results suggest that the differentials
are mainly explained by working conditions other than injury risk. Average years of tenure is a
proxy for workforce turnover and firm-specific knowledge accumulation. High turnover may
be a choice (good conditions) or a constraint (poor conditions); it may also capture the sector-
specific skill in which case turnover is expected to be low. This variable is also insignificant across
specifications.

23 Hanushek, E. A. (1974). Efficient estimators for regressing regression coefficients. The American Statistician,
28(2):66-67.

24  Saxonhouse, G.R. (1976). Estimated parameters as dependent variables. The American Economic Review, 66(1):178-
183.

25 Bryan, M. L. and Jenkins, S. P. (2016). Multilevel modelling of country effects: a cautionary tale. European
Sociological Review, 32(1):3-22.
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The most significant covariates are working hours and the share of workers with post-secondary
education, for all populations. As already mentioned, the role of longer working hours is
important and needs further discussion. Low pay (less productive) sectors are associated with
longer working hours?®. The legal framework in Turkey allows firms to determine the working
hours of each worker during a working week. According to the World Bank’s Doing Business
Index,?” the standard number of working hours in a day (Article 63, Labor Law; 2003) is
restricted to eleven hours in Turkey, which is not common in most OECD countries, as the usual
upper limit in practice is eight hours per day. Working hours commonly exceed the standard 45
hours per month?® (without compensation) in both the formal and informal sectors in Turkey,
as mentioned above.

Education is another factor that is likely to provide information regarding productivity. We have
used alternative measurements such as the share of poorly educated population or average years
of education. The share of workers with post-secondary education provided more significant
results probably due to the fact that there is greater heterogeneity among this population across
industries. As expected the sign is positive, its impact is more significant with a larger magnitude
across specifications for the male population. This finding is line with Turkey’s labor market
structure: female labor participation increases with the level of education, such that wage
differentials among the women are relatively lower compared to men. Men participate more
at all levels of education and their wage differentials are larger. Other covariates are significant
for the male population only in specifications including all covariates (10b, 11b and 12b). The
informal worker ratio is significant and negative. This implies that industries with a larger share
of informal employment are less productive. On-the-job search is included to control for job
dissatisfaction also affects wage compensation negatively.

26 Messenger et al. (2007, p.123) argue that, in developing countries “the relationship between working time and
productivity is weak and increases in output are often fuelled by overtime work” Messenger, J. C., Lee, S., and
McCann, D. (2007). Working time around the world: Trends in working hours, laws, and policies in a global
comparative perspective. Routledge.

27  World Bank. Doing Business Index. http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/employing-workers

28 The minimum wage is paid on a monthly basis. Polat and Ulus (2014) argue that monthly wage dispersion provides
evidence that minimum wage setting is binding in the formal sector whereas hourly wage dispersion is less bound
by minimum wage legislation. Polat, S. and Ulus, M. (2014). Hours worked, wages and productivity. Mimeo,
Department of Economics, Galatasaray University.
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4. Conclusion

We tested the compensating wage differentials hypothesis for the case of Turkey, using official
industrial occupational injury figures provided by Turkey’s Ministry of Labor and Social Security
based on the records of Social Security Institution, and data from Household Labor Force Surveys
for wages and for the construction of industry specific variables, for the 2013-2017 period. The
compensating wage differential (CWD) hypothesis predicts that workers in occupations with
riskier, less safe, environments are compensated, such that wages in riskier jobs are expected to
be higher (risk premium).

The standard hedonic wage equation for fatal and non-fatal occupational injury risk at the
industrial level gave inconsistent results. In particular, the positive risk compensation predicted by
the CWD hypothesis disappeared after controlling for industry effects. To provide an alternative
estimation, we followed a two-step procedure by regressing injury risk and industry-specific
averages on the industry wage differentials. Again, we find that the impact of the injury risk on
the industry wage differentials is insignificant, and contrary to the CWD, its sign is negative.

We further find that longer working hours, share of informal employment and on-the-job search
(as a proxy for job dissatisfaction) in Turkey are associated with lower wage compensation at the
industry level. We therefore argue that compensation for risk does not explain wage differentials,
even when sector-specific factors are included to control for productivity differences. These
tindings reinforce the argument that labor segmentation theory is more relevant, considering
that Turkey’s labor market institutions perform relatively poorly, that working hours are longer
and that its informal sector has a larger share than in other OECD countries.

Finally, although multi-leveling improves the estimation compared to the standard hedonic
regression, these results should be interpreted cautiously as further research is needed to address
the shortcomings of this study. In particular, greater than two-digit disaggregation of sectors may
refine the relationship between low pay and poor working conditions more clearly, and allow
to consider a larger number of sectors beyond the manufacturing sector. Improvement in data
collection would also contribute to the analysis, through records and surveys that would provide
more detailed information on firms and informal workers in relation with occupational injuries.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN R&D EXPENDITURES AND
INNOVATIVE DEVELOPMENT: A PANEL DATA ANALYSIS
FOR SELECTED OECD COUNTRIES

AR-GE HARCAMALARI VE INOVATIF GELISME ARASINDAKI
ILISKI: SECILMI$ OECD ULKELERI ICIN BIR PANEL VERI ANALIZi

flyas SOZEN"
M. Batuhan TUFANER ™

Abstract

Research and development expenditures are one of the most important variables under consideration
in order to achieve innovative development. Research and development (R&D) expenditures primarily
increase the number of patents applied in a country. The increase in the number of patents applied
contributes to the innovative development of the countries and shifts the countries’ exports from low-
tech products to high-tech products. In this study, the relationship between R&D expenditures, high-
tech product exports and the number of patent applications were examined using data from 1997 to
2016 for 25 OECD member countries. In the study where the presence of cross-sectional dependence
among the countries was determined, the stationary of the series were examined by the CIPS method,
and it was determined that the series were stationary in the first difference. The cointegrations of the
series were examined by the Westerlund method, and it was found that they were not cointegrations.
Then, Dumitrescu and Hurlin's methods were used to test Granger causality. According to the test
results, there is a mutual causality relationship between R&D expenditures and at least one unit of high-
tech product exports and R&D expenditures and patent applications.

Keywords: R&D expenditures, innovative development, panel data analysis

JEL Classification: 032, Q55, C33

Ozet

Aragtirma ve gelistirme harcamalari, inovatif gelismeyi saglamak i¢in goéz oniinde bulundurulmas:
gereken en 6nemli degiskenlerden biridir. Aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge) harcamalar1 6ncelikle bir
iilkede uygulanan patent sayisini arttirmaktadir. Patent sayisinin artmasi, iilkelerin inovatif gelisimine
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katkida bulunmakta ve ilkelerin ihracatlarini diisiik teknoloji tiriinlerinden ytiksek teknoloji tiriinlerine
kaydirmaktadir. Bu ¢aliyjmada Ar-Ge harcamalari, yiiksek teknoloji firiin ihracati ve patent bagvuru
sayist arasindaki iligki 25 OECD tiyesi tilke i¢in 1997-2016 donemi verileri kullanilarak incelenmistir.
Ulkeler arasindaki yatay kesit bagimhihigin varliginin tespit edildigi caligmada, serilerin duraganlig:
CIPS yontemiyle incelenmis ve serinin birinci farkta duragan oldugu tespit edilmistir. Seriler arasinda
egbiitiinlegme iliskisinin varligini sinamak amaciyla Westerlund panel esbiitiinlesme testi uygulanmig
ve degiskenler arasinda egbiitiinlesme iligkisi olmadig: tespit edilmistir. Ardindan, Granger nedensellik
iligkisini test etmek i¢in Dumitrescu ve Hurlin panel nedensellik testi kullanilmigtir. Test sonuglarina
gore, Ar-Ge harcamalari ile yiiksek teknoloji tiriin ihracati arasinda ve Ar-Ge harcamalari ile patent
basvuru sayilar arasinda karsilikli bir nedensellik iliskisi oldugu anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ar-Ge Harcamalari, inovatif Gelisme, Panel Veri Analizi

JEL Siniflandirmasi: 032, Q55, C33

1. Introduction

Innovation is an important factor for sustainable economic development as well as economic
growth. A successful innovation process is acknowledged as a prerequisite for achieving sustainable
growth and competitiveness. In this context, it is seen that countries have given more importance
to innovative development in recent years. Countries are increasing their R&D expenditures in
order to reach more advanced technology levels. In addition to increasing expenditures on R&D,
effective and efficient policies on technological innovation need to be implemented. For this
purpose, it is necessary to investigate the relationship between R&D expenditures, which is the
criteria of innovation performance and the levels of innovative development of countries.

Recent studies have shown that R&D expenditures may affect innovative development and
thus economic development. Countries with a strong innovation system can access advanced
technology levels faster. However, in order to be successful in the innovation process, first of all,
organizational and presentation innovation must be realized. Organizational innovation; while
means increasing competitiveness as a result of the development and use of new business conduct
methods; on the other hand, presentational innovation means increasing competitiveness as a
result of developing and using new marketing methods. These innovations will increase the
income of the countries and increase the competitiveness in the international arena. Thus,
countries will achieve higher economic growth and sustainable development goals. The first
studies in the literature focused on the effects of R&D expenditures on economic growth, while
not focusing on the effectiveness of R&D expenditures. Empirical studies conducted in recent
years, on the other hand, focus on the effects of R&D expenditures on innovative development,
namely the efficiency of R&D expenditures. Therefore, researching whether R&D expenditures
are used effectively can provide important information about the international competitiveness
and sustainable growth of countries.

In this study, the effect of R&D expenditures on innovative development is investigated. Firstly,
the theoretical background of innovative development and R&D expenditures are emphasized.
Afterward, studies on R&D expenditures and innovative development are presented in the
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literature. Finally, the effect of R&D expenditures on innovative development has been examined
empirically. In this context, the relationship between R&D expenditures and innovative
development was analyzed empirically for 25 OECD countries and the period 1997-2016. In the
model where R&D expenditures are used as independent variables, high-tech product export
and patent applications are used as dependent variables. The model taking into consideration the
cross-sectional dependence was estimated with panel unit root, panel cointegration, and panel
causality tests.

2. Theoretical Background

With the technological change process, productivity increases and economic growth is realized
all over the world. Romer (1986) stated that economic growth is based on internal factors and
especially technological innovation and R&D activities. Since technology is one of the most
important factors determining the competitiveness of an economy, R&D expenditures are one of
the main factors determining both the foreign trade performance and growth of the country.!!
The relationship between R&D expenditures and technology has been studied from different
aspects. In recent years, the development of econometric analysis techniques and the development
of data sources with diversification have led to making better analysis in these areas. It has
been emphasized in many practical studies that the fastest developing sectors in international
trade are the sectors that export advanced technology products®. In this context, the export of
advanced technology products by countries has become a very important policy target in terms
of increasing their competitive advantage.

R&D expenditures directly affect the efficiency of both high-tech goods-producing sectors and
the new product development process. Both developed and developing countries do not only
produce innovations made as a result of R&D activities for the domestic market, but also export
to other countries.

Figure 1. The Creation Process of Patent

' |

Technological
Innovations

f |

Source: Ahmet Ayhan, Diinden Bugiine Tiirkiyede Bilim-Teknoloji ve Gelecegin Teknolojileri, Beta Basim

Idea —» [ R&D Activities | —» — Patent

Yayim Dagitim, Istanbul, 2002, p-2

1 Salim, R. A., Bloch, B. (2009). Business Expenditures on R&D and Trade Performances in Australia: is there a link?,
Applied Economics, 41, pp. 351-361.

2 Srholec, M. (2007). High-Tech Exports from Developing Countries: A Symptom of Technology Spurts or Statistical
Mlusion?, Review of World Economics/Weltwirtschaftliches Archiv, 143 (2), pp. 227-255.
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Another significant component of technological innovation is the number of patents in a
developing or developed country. According to Ayhan (2002), there is a connection between
patents and R&D expenditures, which are described as innovation to sell, produce, or import the
product or idea within a specific period of time (Figure.1). The number of patents, which is an
indication of the inventions of countries, is important in terms of showing the R&D capacity of
the country and providing the measurement of its R&D based output. The number of patents in
a country also demonstrates its innovation potential.

3. Literature Review

The relationship between R&D expenditures and the innovative is critical. In order to achieve
innovative development, effective technology policies should be implemented and R&D
expenditures should be used effectively. There are several studies that investigate the relationship
between R&D expenditures and innovative development.

Author Methodology Country Period Conclusion
Mercan et. al. | Panel Data Analysis | 25 OECD 2003-2008 | While R&D expenditures made by the private
(2011) Countries sector have a positive effect on the number

of patents, a negative relationship was found
between the R&D expenditures of the public
sector and the number of patents.

Braunerhjelm- | Panel OLS 19 OECD 1981-1999 | While R&D expenditures increase the

Thulin (2008) Countries exports of advanced technology products,
the gross domestic product size is statistically
insignificant.

Seyoum (2004) | Cross Section 54 Countries |1996-1998 | The number of researchers working in R&D

Analysis increases the export of advanced technology

products.

Kirankabes and | Panel Causality 31EU 1997-2007 | There was a significant and positive

Ercakar (2012) Countries relationship between R&D expenditures and
patent applications.

Giilmez and Panel Cointegration | 21 OECD 1990-2010 | As a result, it was found that the variables of

Yardimcioglu | and Panel Causality | Countries R&D expenditures and economic growth per

(2012) capita affect each other positively as expected

and there is a mutually significant relationship
between the variables.

Wang (2007) | Stochastic Frontier |30 Countries |Recent years | In the study, which use, the data of 30

Methods (27 OECD (2003-2004) | countries, it is stated that the countries that
Countries — use R&D expenditures effectively will achieve
3 non-OECD a better economic growth performance.
Countries
Bednar and Spatial Panel Data | Western 2009-2012 | Itis revealed that R&D expenditures are a
Halaskova European determinant for innovation performance
(2018) NUTS and there is a positive relationship between
2 region innovation performance and R&D
Countries expenditures.
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4. Econometric Analysis

In this study, the share of R&D expenditures of GDP, the share of high technology exports in
total exports of good and patent application data will be examined for the period 2007-2016 in
25 OECD member countries (see Appendix I). The data to be used will be examined with the
models given in Equation 1 and Equation 2.

4.1. Model

The effect of R&D expenditures on high-tech product export will be examined in Model 1. The
contribution of R&D expenditures to the patent applications will be examined in Model 2.

Model 1: HTEX, = a,, + a, RDEX, + u, (1)

Model 2: PATAP = b, + b RDEX, + v, (2)

4.2. Dataset

In this study, 25 OECD countries were examined for the period 2007-2016. Data on the ratio
of R&D expenditures to GDP was obtained from the OECD database, while high technology
product export and patent application data were obtained from the World Bank database.
Summary statistics are given in Appendix 2. A brief description of the data used in the study
included in Model 1 and Model 2 established above are given below.

RDEX (%GDP): This variable is calculated by the ratio of R&D expenditures to the total value
(GDP) of goods and services produced within the country in the relevant period.

HTEX (%Export): This variable is calculated by the ratio of the High-tech products exported to
the total exports in the same period.

PATAP: This variable represents the number of patent applications made during the relevant
period.

4.3. Cross-sectional Dependence Test

In the new generation of panel data analysis developed in recent years, it is suggested that
the cross-sectional dependence between the countries constituting the panel may exist and
it is recommended to test it first. If a dependency can be detected between cross-sections, it
is necessary to use next-generation panel data analysis methods that take this into account.
In this study, the presence of cross-sectional dependence among countries was examined by
Pesaran (2015) CD test. H hypothesis of this test; “There is no cross-section dependence”
Cross-sectional dependence test was performed with Stata 14.0 program and the results are
reported in Table 1.
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Table 1: Pesaran CD Cross-Sectional Dependence Test Results

Variable CD Test p-value corr abs(corr)
RDEX 7.180* 0.000 0.131 0.512
HTEX 7.270* 0.000 0.133 0.434
PATAP -0.70 0.486 -0.013 0.541

Note: H; hypothesis of Pesaran CD test: There is no correlation between units. CD ~ N(0,1)
#** Represents the significance level of 1%.

According to CD test results, H hypothesis is rejected for RDEX and HTEX variables and it is understood that there
is a correlation between units. Correlation coefficients were; 0.131, 0.133, - 0.013. For this reason, new generation
panel data analysis methods that take the cross-sectional dependence into account have been applied in the later
stages of the study.

4.4. Panel Unit Root Tests

The stationarity of the series are important for the reliability of panel data analysis results.
Therefore, panel unit root tests should be applied to test the stationarity of the series. In this
study, since the cross-sectional dependence of the panel was determined, the CIPS method was
preferred from the third-generation panel unit root tests. In this method, the expanded version of
ADF regression with lagged cross-sectional means is used and thus eliminates the cross-sectional
dependence.? In the absence of autocorrelation, the dynamic heterogeneous panel data model
is as follows;

Yn: (I'fi)mi +f;Yi,t—l 1y

If the u, has a single factor structure, with f unobservable factors, it can be expressed as follows;
Uit = glf; + eit

AYit = ai + ri Yit-l + glf; + eit

H, hypothesis of this test; “The series is not stationary”. The results obtained from CADF panel
root test are presented in Table 2.

Table 2: Panel Unit Root Test Results (CIPS)

Variables t-bar | cvl0 | cv5 | cvl | Z[t-bar] | P-value
RDEX -1.709 -2.100 -2.220 -2.440 -0.072 0.471
HTEX -1.868 -2.100 -2.220 -2.440 -0.663 0.254
PATAP -1.746 -2.100 -2.220 -2.440 -0.208 0.418
dRDEX -2.437 -2.100 -2.220 -2.440 -2.787 0.003
dHTEX -2.652 -2.100 -2.220 -2.440 -3.590 0.000
dPATAP -2.186 -2.100 -2.220 -2.440 -1.849 0.032

Note: The lag lengths were selected as 1.

3 Tatogly, E Y. (2017). Panel Zaman Serileri Analizi, Istanbul, Beta Yayinevi, p. 84
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The output above shows CIPS test results only when the constant is allowed and the length is 1.
Since the T-bar (CIPS) statistic of RDEX, HTEX and PATAP is less than the critical values given
in the 90% (cv10), 95% (cv5) and 99% (cvl) confidence interval, the series are not stationary. It
is understood that the series become stable when the first differences of the variables are taken.

4.5. Panel Cointegration Tests

In case of cross-sectional dependence, first-generation panel cointegration tests are weak. In this
case, second-generation panel cointegration tests are used which take cross-sectional dependence
into account. Westerlund’s second generation cointegration test was used in our panel data
analysis. The Westerlund (2007) panel cointegration test is obtained by introducing resistant
critical values of the first generation Westerlund panel cointegration test into the bootstrap

process.
Table 3: Westerlund Panel Cointegration Test Results
Model 1 (RDEX-HTEX) Model 2 (RDEX-PATAP)
Statistic Value P-value Robust Value P-value Robust
p-value p-value
G, -5.550 0.000 0.130 -4.538 0.000 0.350
G, -10.654 0.001 0.230 -8.726 0.080 0.790
P, -8.873 0.069 0.200 -10.083 0.004 0.900
P -5.111 0.205 0.210 -6.859 0.003 0.960

Note: The fixed lag length is selected as 1.

The output above shows p values in the absence of cross-sectional dependence and bootstrap
p values in the case of cross-sectional dependence. According to the results, the H  hypothesis
could not be rejected for all statistics in both models, indicating that there is no cointegration
relationship between RDEX-HTEX and RDEX-PATAP variables.

4.6. Panel Granger Causality Test

Dumitrescu and Hurlin (2012) stated that an economic situation that is valid for one country
is likely to be valid for other countries as well. Because of this, it is possible to test the causality
relationship more effectively in the observations in the panel data. In the Dumitrescu - Hurlin
panel Granger causality test, when X and Y represent two stationary processes observed during
the T period for N units, the following linear heterogeneous model is considered for each unit
(i) at time t;

yit=ai+ 3 yi K (k) k=1 yi,t—k + ¥ i K (k) k=1 xi,t—k + €i,t
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In cases where the basic hypothesis was used, it was determined that no Granger causality
relationship was determined among all the variables examined; in cases where the alternative
hypothesis is used, it is shown that there is a relationship between two variables in one of the
units. Although a heterogeneous model is established, the basic hypothesis is homogeneous and
the alternative hypothesis is heterogeneous.

Table 4. Dumitrescu Panel Casuality Test Results

Null Hypothesis (H) W-Bar Z-Bar P-Value

RDEX does not Granger-cause HTEX 2.2858 4.5461 (0.0000)***
HTEX, does not Granger-cause RDEX 6.1195 18.1001 (0.0000)**
RDEX does not Granger-cause PATAP 3.0341 7.1916 (0.0000)***
PATAP does not Granger-cause RDEX 8.0277 24.8465 (0.0000)***

** Represents the significance level of 1%.

The output above includes Dumitrescu and Hurlin panel Granger causality test results. The lag
length was selected according to the AIC and the Akaike information criterion determined the
optimal lag length as one. According to the test results, the basic hypotheses that there is no
causality relationship between the variables were rejected and it was understood that there was a
causal relationship between R&D expenditures and at least one unit high tech product export and
R&D expenditures and patent applications.

5. Conclusion

Increasing the welfare of countries through high-tech products export is a priority for all countries.
In this study, the relationship between R&D expenditures, high-tech product exports and the
number of patent applications have been examined by using next-generation panel data analysis
methods by using the data of 25 OECD countries for the 1997-2016 period. The presence of
cross-sectional dependence among the countries constituting the panel was examined by Pesaran
CD test and it was observed that the cross-sectional dependence was present. Stationary of the
series were examined by Pesaran (2007) CIPS method and it was determined that the series were
stationary in the first difference. The relationship of cointegration between the series was tested
by Westerlund (2008) method and it was determined that there was no relationship between
them. Then, Dumitrescu and Hurlin methods were used to test Granger causality. According to
the test results, there is a mutual causality relationship between R&D expenditures and at least
one unit of high - tech product exports and R&D expenditures and patent applications.

Based on the findings of this study, it can be stated that R&D expenditures play an active role in
innovative development for 25 OECD countries. The rise in R&D expenditures increases both
the export of high technology products and the number of patents applied. At the same time, the
increase in the number of patents applied and the export of high-tech products allow countries
to allocate more resources to R&D activities. These activities increase patent applications and
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commercialize and increase the export of high technology products. As a result of the findings of
the analysis, it can be said that countries should allocate a higher share of R&D expenditures to
GNP in order to produce high value-added products.
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Appendix
Number Countries
1 Austria
2 Belgium
3 Canada
4 Czech Republic
5 Denmark
6 Estonia
7 Finland
8 France
9 Germany
10 Greece
11 Ireland
12 Israel
13 Japan
14 Luxembourg
15 Mexico
16 Netherlands
17 Norway
18 Poland
19 Korea
20 Slovakia
21 Spain
22 Sweden
23 Turkey
24 United Kingdom
25 The United States
Appendix IT
Variable Obs Mean Std. Dev. Min. Max.
RDEX 250 2.052544 1.035554 0.4260605 4.427683
HTEX 250 14.35098 6.222788 1.616625 31.38249
PATAP 250 32224.86 77652.14 20 330110
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Abstract

This article tests for causality relations among economic growth, official development assistance
and openness-to-trade in low income countries. A recently developed Granger causality testing
methodology based on Bayesian estimation of Seemingly Unrelated Regression (SUR) systems is
employed in this study. Findings suggest a direct, unidirectional causality from official development
assistance to economic growth in Chad, Madagascar, Democratic Republic of the Congo, the Gambia
and Sierra Leone. In Chad and the Gambia, regression coefficients are found to be negative, suggesting
a negative impact of foreign aid on economic growth. We therefore fail to provide clear-cut empirical
evidence in support of aid effectiveness. Test results suggest unidirectional causality from openness-
to-trade to economic growth in Chad, Democratic Republic of the Congo, the Gambia, Rwanda, Mali,
Niger and Togo. In all these countries, except Democratic Republic of the Congo, the mean estimation
beta is positive, providing some support for the trade-led growth hypothesis. For Chad, Rwanda,
Malawi and Madagascar we find evidence for positive, unidirectional causality in reverse direction,
that is, from economic growth to openness-to-trade. Finally, in Benin, Burkina Faso and Mali we find
evidence that foreign aid inflows Granger-cause and enhance openness-to-trade.

Keywords: Development assistance, effectiveness of aid, openness to trade, economic growth, Granger
causality, Bayesian estimation of Seemingly Unrelated Regression (SUR) models, low income countries.
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Ozet

Bu makale diigiik gelirli iilkelerde resmi kalkinma yardimlari, ticari agiklik ve iktisadi biiyiime
arasindaki muhtemel nedensellik iligkilerini inceliyor. Makalede, Gériiniirde Iliskisiz Baglanimlarin
Bayes¢i Tahminine dayali bir nedensellik testi yaklagimi kullanilarak 14 diisiik gelirli iilkenin yer
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aldig1 bir panelde degiskenler arasindaki tek ve ¢ift yonlii nedensellik iliskileri test ediliyor. Elde
edilen test sonuglar1 Cad, Madagaskar, Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Gambiya ve Sierra Leonede
resmi kalkinma yardimlar ile iktisadi biiyiime arasinda anlamli bir nedensellik iligkisi bulundugunu
diistindiiriiyor. Cad ve Gambiya igin regresyon katsayilarinin negatif olmas: bu iki iilke 6rneginde
kalkinma yardimlarinin bitytimeyi olumsuz etkiledigine isaret ediyor. Calismada elde edilen bulgular
Cad, Gambiya, Ruanda, Mali, Nijer ve Togoda ticari agiklik ile iktisadi bityiime arasinda tek yonlii
nedensellik iligkileri bulundugunu, bu ilkelerde ticari agiklik arttik¢a biiylimenin olumlu yonde
etkilendigini gosteriyor. Diger taraftan, ¢alismada elde edilen bulgular Cad, Ruanda, Malavi ve
Madagaskarda biiylimenin ticari agiklig1 tetikledigine isaret ediyor. Elde edilen test sonuglar1 kalkinma
yardimlari ile ticari agiklik arasinda anlamli nedensellik iligkilerinin bulundugunu; Benin, Burkina
Faso ve Malide yardimlarin ticari agiklig arttirdigini gosteriyor.

Anahtar Kelimeler: Resmi Kalkinma Yardimlari, yardimlarin etkinligi, ticari agiklik, Granger
nedensellik, Goriiniirde Iliskisiz Baglanimlarin Bayesci tahmini, Diisiik gelirli iilkeler

JEL Siniflamasi: F14, F35, F43, 010

1. Introduction

This article examines causality relations among economic growth, development assistance
and openness to trade in low income countries. We employ a recent Granger-causality testing
methodology developed in Tekin (2018) which is based on Bayesian estimation of SUR systems,
the Markov Chain Monte Carlo (MCMC) method, and Gibbs sampling procedure.

The aim of the article is threefold. Firstly, it aims to revisit the so-called ‘Aid-Growth’ causality
nexus, in an attempt to contribute to the aid effectiveness literature. Secondly, it aims to test for
bidirectional causality relations between openness-to-trade and economic growth explicitly. In
this respect, the present article connects with the empirical literature on the so-called ‘“Trade-
Growth' causality nexus. The third aim of the article is to see whether foreign development
assistance positively contributes to openness-to-trade in low income countries.

Foreign aid and trade liberalisation have long been on top of the international development
policy agenda, from Millennium Declaration to Agenda 2030 for Sustainable Development. It
can be said that trade has been seen as complementing development assistance since at least the
second UNCTAD conference held in Delhi in 1968, which saw the emergence of the “Trade, not
aid!” slogan. Trade liberalisation has been among standard policy prescriptions of international
development assistance programmes. Low income countries have also been increasingly made
subject to trade facilitation, aid-for-trade, and trade-capacity building programmes in the past
few decades. Although development aid and openness-to-trade continue to be seen as major
sources of real output growth in low income countries, empirical evidence remains somewhat
mixed.

Today, there exists a huge and growing body of work on Aid-Growth causality relations. Existing
empirical evidence on effectiveness of development aid, however, remains inconclusive. Despite
all efforts, there still is a lack of evidence in aid effectiveness literature?. Several studies reported

2 Temple, Jonathan R.W. (2010). Aid and Conditionality, Handbook of Development Economics, Ed. Rodrik, D. and
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evidence for aid effectiveness in certain macroeconomic environments and under certain
conditions®. Others, however, failed to confirm a significant relationship between development
aid and economic growth®. Studies such as Bobba and Powell (2007), or Gong and Zou (2001),
on the other hand, find that foreign aid might even have a negative, deteriorating impact on real
income growth. The fact that there is no clear-cut positive relationship between development aid
and economic growth can be because most studies “may be plagued by noise in the data, which
makes it hard to establish any relationships even if they actually exist™. Even with better data,
and better handling of model misspecification and other regression problems, however, empirical

literature on this issue only amounts to an “absence of evidence”

Similarly, there is a large empirical literature testing for Trade-Growth relations’. Similarly again,
there is only weak evidence about positive impact of trade on economic growth in low income
countries®. Studies such as Bahmani-Oskooee and Niroomand (1999) find a positive impact of
trade on economic growth, while others such as Vamvakidis (2002), provide no support for such
a positive relation.’ As of now, there exists no consensus on whether greater openness-to-trade
stimulates economic growth. Recent researches, properly dealing with model misspecification,
endogeneity, and country heterogeneity issues, tend to confirm that low income countries benefit

less from openness to trade compared to higher income countries.'?

This article consists of two sections. In the following section we present our testing methodology.
In the next section we present the data and summarise findings of our estimations.

Rosenzweig, M., vol 5. London, Elsevier: 4415-4523.

3 Burnside, C., Dollar, D.(2000). Aid, Policies, and Growth, American Economic Review, 90(4): 847-868. Minoiu, C.,

Reddy, S. (2010). Development Aid and Economic Growth: A Positive Long-Run Relation, The Quarterly Review of
Economics and Finance, 50(1): 27-39.
Easterly, W. et al. (2004). Aid, Policies, and Growth: Comment, American Economic Review, 94(3): 774-780.
Rajan, R. G., Subramanian, A. (2008: 660). Aid and Growth: What does the Cross-Country Evidence Really Show?,
Review of Economics and Statistics, 90(4): 643-665.

6 Temple, 2010, 4448.

7 'The effect of foreign aid on trade openness, on the other hand, remains relatively less scrutinized. On this issue, see,
Tekin, R. B. (2012b). Development Aid, Openness to Trade and Economic Growth in Least Developed Countries:
Bootstrap Panel Granger Causality Analysis, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 62: 716-721.

8  Winters, L.A., Masters, A. (2013). Openness and Growth: Still an Open Question?. Journal of International
Development, 25(8): 1061-1070. Sakyi et al. (2015) reports that for a group of 30 low income countries, they fail
to provide support for a long-run cointegration relationship between growth and openness-to-trade. Sakyi et al.
(2015). Trade Openness, Income Levels, and Economic Growth: The Case of Developing Countries, 1970-2009. The
Journal of International Trade & Economic Development: An International and Comparative Review, 24(6): 860 -
882.

9  Other studies, such as Rigobon, R., Rodrik, D. (2005) find a significant negative impact of trade on economic
growth. Rigobon, R., Rodrik, D. (2005). Rule of Law, Democracy, Openness, and Income: Estimating the
Interrelationships. Economics of Transition, 13(3): 533-564. For a comprehensive review see Keho, Y. (2017).
Keho, Y. (2017). The Impact of Trade Openness on Economic Growth: The Case of Cote d’Ivoire, Cogent
Economics & Finance, 5(1): 1332820.

10  Winters, L.A., Masters, A. 2013, 1061.
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2. Bayesian Analysis of Seemingly Unrelated Regression Systems

One advantage of Seemingly Unrelated Regression (SUR) systems is that unlike Vector
Autoregression Regression (VAR) models they make it possible studying Granger-causality on
each individual panel member separately.!'!

A Seemingly Unrelated Regression system can be written in matrix forms as follows (see Ando
and Zellner, 2010):

y=Xp+u, u~N0,Q®I), 1)

where N(.}) is the normal distribution with mean p=(y,,...1,)’and covariance matrix ¥, ® is
the tensor product, Q is an m x m matrix with the diagonal elements {a)lz,...,a)f,} , and the
off-diagonal #j th elements are @, V= oy, )s X = diag{X,,..., X }- B=(B,-B,.)s
u'=(u'...,u,’").

For estimating SUR systems one can employ the SUR estimator developed in Zellner (1962). For
testing for Granger causality, however, one would need to solve for cross-sectional dependency

and heterogeneity issues before drawing any meaningful inference.!?

An alternative procedure that properly takes into account cross-sectional dependence and
heterogeneity issues is proposed by Kénya (2006.) Kénya’s procedure for testing Granger causality
which is based on estimation of SUR systems and Wald tests with country specific bootstrap
critical values has become quite popular in applied research in economics (see Kar et al. 2011,
Tekin 2012a). Tekin (2018) proposed another alternative Granger causality testing procedure,
again based on estimation of SUR systems, and which can properly deal with cross-sectional
dependence and heterogeneity issues. Rather than using the SUR estimator and Wald tests
with bootstrap critical values, this alternative approach employs Bayesian estimation for testing
Granger causality. This approach, we believe, is particularly well-suited for testing Granger
causality relations when there is a high degree of heterogeneity and strong likelihood of cross-
sectional dependency in the panel at hand.'3

11 Seemingly Unrelated Regression (SUR) models can be traced back to Zellner, A. (1962). SUR systems improve
estimation efficiency, allow us to have heterogeneous slope coefficients, and properly account for the problem
of cross-sectional dependence in panel data. In this respect they provide a highly valuable alternative for testing
Granger causality. Zellner, A. (1962). An Efficient Method of Estimating Seemingly Unrelated Regressions and Tests
for Aggregation Bias, Journal of the American Statistical Association, 57(298): 348-368.

12 See Pesaran et al. (1999) for heterogeneity issues. Pesaran et al. (1999). Pooled Mean Group Estimation of Dynamic
Heterogeneous Panels, Journal of the American Statistical Association, 94(446): 621-634. See Hurlin, C. (2008)
for Granger-causality testing in heterogeneous panels. Hurlin, C. (2008). Testing for Granger Non Causality in
Heterogeneous Panels, Mimeo, Department of Economics: University of Orleans.

13 Cross-sectional dependency in panel data can be formally tested using the testing procedures proposed in Breusch,
T., Pagan, A. (1980). The LM test and Its Applications to Model Specification in Econometrics, Review of Economic
Studies, 47: 239-254 and Pesaran, M. (2004). General Diagnostic Tests for Cross Section Dependence in Panels,
Cambridge Working Papers in Economics No. 0435 Faculty of Economics, University of Cambridge. One should,
however, more than expect cross-sectional dependency a priori while working on low income countries. Low
income countries do not only exhibit similar underdevelopment problems, but have also implemented similar
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Zellner (1971) explains how SUR systems can be estimated within the context of Bayesian
inference. Ando and Zellner (2010) show in detail how Bayesian inference can be used to obtain
marginal posterior density functions and moments for individual SUR coefficients in alternative
ways.!4 One alternative, among others, is to employ a Markov Chain Monte Carlo (MCMC)
methodology for Bayesian inference.

Below we provide a short exposition of Bayesian estimation of SUR models, the use of MCMC
methodology and the Gibbs sampler. The exposition below strictly follows Griffiths (2003).

Let .} denote a generic probability density function. We can then write the likelihood function

for £ and I as follows,

FOIR.T) = Q) ~MT2|E|-T 2 exp {—f(y — X¥B) (T @I )y — xs]}. )

This probability density function may also take the following form,

F18.5) = @m) 2 [ET exp (- (4T ~H)}, ()
If we let A be a (M % M) matrix whose (i.i)-th element can be written as,
(Al = (i — X%:By) (v — X%, By). ()
This matrix can then be written in the following form,

A= -XB) (Y -XB) &

where ¥ = (y 1. ¥20 0, ¥m) is a (T % M) matrix and X° = (K. X0 e X ) is a (T % K} matrix

while B can be written in the following way,

B,
po| B

Bu O
The non-informative prior can then be defined as follows:
F(B.I) = F(B)fF (Do [T|-B1+0/2, )

Using Bayes’ theorem we can now write the joint posterior probability density function for £ and

T as follows,

economic reforms, and trade and financial liberalisation programmes.

14  Griffiths, W.E. (2003) provides an excellent introduction to these alternatives, as well as the theoretical and applied
literature on SUR systems. Griffiths, W.E. (2003). Bayesian Inference in the Seemingly Unrelated Regressions Model,
Computer-Aided Econometrics, Ed. Giles, D. E. A. and Dekker, M. New York, CRC Press: 287-314.
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(y —XBY (Z*@I )y — XB) = (v - xﬁ}'{z @Iy —Xxp) + (B- E}'x'{z*@:f 1x(p
B) ®)

where p = [¥ (Z-'@1)%] T X (T @1 )y. 9

The conditional posterior probability density function 5 given I is the multivariate normal pdf
can be written as follows,

F6Izy) x exp (-3 (8 - B) ¥ ¢ @1)x(8 - B)}. (10)

Where posterior mean is identical to the generalized least squares (SUR) estimator

E@ly.D) =f=[¥E e ¥E oLy (1)

and posterior covariance matrix being equal to

vgly,D) = [¥ C-*@1)x] . (12)

. -1
The covariance matrix estimator [k’ {E"'@IT }}:'] can be seen as the conditional covariance
matrix from the same pdf.

Besides, the marginal posterior pdf f(#ly) can be shown as
FBly) = [ FIB.Ely)dz oc |A]-T/7 (13)
where the integral is taken by using the inverted Wishart distribution.

The conditional posterior pdf for I given B can be written as

F{Elﬂ.y]'}: |E|—|T+M+l|.'rfex.p{_%W{HE—L]} (14)
where the conditional posterior pdf has T degrees of freedom and parameter matrix A.'>

We can now define the indicator function

_(lforpes
L® ={; for €5 (13)

Here, S gives us the feasible region defined by the inequality constraints.
We can now incorporate inequality restrictions into the following noninformative prior pdf®,

FB. Do [E[-™+12 1 (). (16)

15  Griffiths, 2003.
16  Griffiths, 2003, 278.
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Applying Bayes’ Theorem we can write the joint posterior pdf as follows,
FB.Zly doc F(ylB. D F@B.T) ox IZI-T+4+0/2exp {2 (y — XB) (2-'@1; )y — XBI} 1,(B) =
|E |—|T+i‘»!'+].|.-r: exp {_ % tf'l:ﬂ ¥ —J.:I} I.S{E':]

The conditional posterior pdf for (BIZ) can finally be written as follows,

FEIzy) x e {56 —B) ¥ @@ )x(6 - B)} 1@, (19)

Regarding the conditional posterior pdf, (Z v} is the inverted-Wishart distribution defined in
equation (14).

The marginal posterior pdf for B can be written as follows,

£ @ly Joc [AIT21,(B). (19)
The posterior pdf for B;conditional on the remaining ; can then be written as follows,
(8,8 Ko (8,8
FB1y.Ba Bao o Bagd o |1y + —— _g:I —— 1;(B. (20)
1

Gibbs Sampling with £ and T

It is possible to get draws of S and I from their respective marginal posterior pdfs in several
alternative ways. One way is to use an MCMC procedure known as Gibbs sampling.!”

In Gibbs sampling in which case iterative draws are done from the conditional posterior pdfs.'®
Letting ' to be the starting value for I, the [-th draw from the Gibbs sampler (£, Z'%"} can

be obtained using in two steps:

Step 1. Draw ' from FRIZT-1,5 ).

Step 2. Draw I' from _f{E|_E"-'.y }

As long as the two conditional posterior pdf’s are normal and inverted Wishart respectively, we
can employ the two steps procedure defined above. If we repeat this a sufficiently large number
of times, the subsequent draws will converge to draws direct from the marginal posterior pdfs
FBly J and f(Ely 1.19 All the information we might need for inference and testing, such as the
mean, median, standard deviations, quantiles, and posterior, or confidence intervals is given by

the posterior distribution.?’

17  Rossi et al. (2005). Bayesian Statistics and Marketing. John Wiley & Sons.
18  Griffiths, 2003, 274.
19  Griffiths, 2003, 278-279.

20 Posterior probability distributions, as a direct measure of the degree of belief in hypothesis testing, provide us an
invaluable alternative to frequentist P-values Ellison, A. M. (2004: 509). Ellison, A. M. (2004). Bayesian Inference in
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3. Data and Estimation Results

This article scrutinizes Granger causality relations among official development assistance,
defined as total official development assistance received as percentage of GDP [ODA],
openness-to-trade defined as total merchandise trade as share of GDP [OPENNESS], and real
GDP growth [GDP].

We employ annual data for 14 low income countries; namely, Benin, Burkina Faso, Burundi,
Central African Republic, Chad, Congo, Dem. Rep., the Gambia, Madagascar, Malawi, Mali,
Niger, Rwanda, Sierra Leone, and Togo. The sample period is 1970 — 2017 for all countries. All
data are taken from the World Bank World Development Indicators database.?!

For testing for unidirectional and bidirectional pairwise causality relations we estimate two
trivariate systems of seemingly unrelated regression equations. The first system takes real growth
GDP as the dependent variable, and the two others, namely ODA and OPENNESS, as explanatory
variables. The second system takes openness to trade OPENNESS as the dependent variable, and
ODA and GDP as explanatory variables.

In each of these two systems, for mitigating the omitted variable bias, we include a linear time
trend as a proxy variable.”> Granger-causality tests are very sensitive to the choice of the lag
length. It is crucial to determine the optimal lag structure prior to estimation.?® Following Tekin
(2018), in each of the two systems of equations, we allow one lag for both the dependent and
independent variables, without allowing them to vary across countries. We then estimate the
two systems of Seemingly Unrelated Regressions adopting the Bayesian testing methodology
explained in section 2 above.>*

Mean beta coefficients, as well as confidence intervals for the null hypothesis of non-Granger
causality are provided in Table 1 and Table 2, presented below.?>

Ecology, Ecology Letters, 7(6): 509-520.

21 The data is available on https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators.

22 On this point see Tekin, R. B. (2012a: 872). Tekin, R. B. (2012a). Economic Growth, Exports and Foreign Direct
Investment in Least Developed Countries: A Panel Granger Causality Analysis, Economic modelling, 29(3): 868-
878.

23 See Konya, L. (2006: 982-983). Konya, L. (2006). Exports and Growth: Granger Causality Analysis on OECD
Countries with a Panel Data Approach, Economic Modelling, 23(6): 978-992.

24 In our estimations, we employed R codes for Bayesian analysis of SUR models, and the Gibbs sampler, written by
Peter Rossi, available in the following address https://rdrr.io/cran/bayesm/man/rsurGibbs.html

25  Thelength of burn-in period is selected as 200,000 in our estimations since convergence is already reached at around
this size, and further repetition makes no gain.
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Table 1: GDP = F (ODA, OPENNESS)

Countries variable mean_betas |X1. X5. X10. X50. X90. X95. X99.
Benin ODA 4,145) -3,519) -1,221] -0,021] 4,150 8,307 9,504 11,777
Benin OPENNESS 0,016] -0,126) -0,083) -0,061] 0,016 0,093 0,115 0,158
Burkina Faso ODA 1,694 -4,312 -2,532 -1,592 1,688 4,992 5,946 7,774
Burkina Faso OPENNESS 0,069 -0,077| -0,033| -0,010] 0,069 0,149 0,172 0,216
Burundi ODA 3,041 -8,560| -5,106 -3,287| 3,038, 9,352 11,172 14,634
Burundi OPENNESS 0,055 -0,207| -0,129| -0,088| 0,055 0,199 0,240 0,320
Central African bli ODA -2,969| -19,970 -14,969 -12,322 -2,956 6,376 9,018, 13,979
Central African bli OPENNESS 0,187, -0,253 -0,122] -0,052] 0,187 0,428 0,497, 0,626
Chad ** |ODA -13,479 -30,971 -25,909 -23,180 -13,516 -3,732 -0,903| 4,400
Chad **+* |OPENNESS 0,191 0,025 0,076 0,102 0,191 0,281 0,306 0,356
Congo, Dem. Rep. * |obA 0,772 -0,502 -0,115] 0,086 0,775 1,457 1,653 2,028
Congo, Dem. Rep. * |OPENNESS -0,055 -0,153 -0,124 -0,108| -0,055 -0,002 0,013 0,043
bia, The ** |oDA -12,805 -29,665 -24,767 -22,148 -12,844] -3,424 -0,701] 4,445
bia, The * |OPENNESS 0,028| -0,021 -0,006 0,002] 0,028 0,054 0,062] 0,076
i *** |ODA 7,084 0,567 2,546 3,579 7,102 10,569 11,560 13,442
| OPENNESS -0,029 -0,172 -0,129] -0,106 -0,028 0,049 0,071 0,113
lawi ODA -0,542 -6,418 -4,677| -3,760 -0,554 2,692 3,638 5,449
Malawi OPENNESS 0,094 -0,083 -0,031] -0,003 0,094 0,191 0,219 0,273
Mali ODA -3,472 -10,377 -8,286 -7,197, -3,447 0,223 1,265 3,228
Mali *** |OPENNESS 0,208 0,013 0,071 0,101 0,208 0,316 0,347 0,408
Niger ODA 0,059 -11,103 -7,775 -6,036 0,062 6,137 7,858 11,174
Niger ** |OPENNESS 0,156 -0,022 0,031 0,059 0,156 0,254 0,282 0,336
| ODA 6,210 -6,289 -2,576 -0,613 6,220 13,016 14,963 18,645
d; ** |OPENNESS 0,355 -0,139 0,010 0,087 0,356 0,623 0,699 0,844
Sierra Leone * |ODA 6,223 -4,742 -1,468 0,247 6,227 12,185 13,888 17,135
Sierra Leone (OPENNESS -0,064 -0,227 -0,177, -0,152 -0,064 0,023 0,048 0,095
Togo ODA -0,663 -14,483 -10,393 -8,242 -0,669 6,922 9,087 13,204
Togo * |OPENNESS 0,069 -0,056 -0,018 0,001 0,069 0,138 0,157 0,195

Standard growth theory suggests a positive causality relation between foreign aid and economic
growth, simplybecause development aid adds to the recipient country’s capital stockand accelerates
growth.?® Development aid, however, can also be negatively related to real output growth.?’
Development aid can even be harmful for assistance receiving countries as aid might crowd-
out domestic savings by encouraging consumption, distorting relative prices, and deteriorating

productivity. Therefore one might expect positive or negative estimation coefficients.

Estimation results for our first system, where GDP is the dependent and ODA and OPENNESS
are the explanatory variables presented in Table 1 above. We fail to reject the null hypothesis
of Granger non-causality in case of Chad (5 percent), Madagascar (1 percent), Democratic
Republic of the Congo (10 percent), the Gambia (5 percent), and Sierra Leone (10 percent) at the
confidence intervals given in parentheses. Here, it should be noted that the mean beta coefficient
is found to be positive in all cases except Chad and the Gambia. We therefore conclude that
in Madagascar, Democratic Republic of the Congo, and Sierra Leone development assistance
contributes significantly (and Granger-causes) real income growth. In case of Chad and the
Gambia, however, our test results suggest that foreign aid negatively affects economic growth.
Our findings regarding effectiveness of foreign aid thus remain somewhat mixed and we fail to

provide clear-cut, strong evidence in support of aid effectiveness.

26 Minoiu, C., Reddy, S. (2010).
27  Tekin (2012b), and references therein.
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When studying openness to trade and real growth causality nexus, our test results suggest that
OPENNESS is significant in Chad (1 percent), Rwanda (5 percent), Democratic Republic of the
Congo (10 percent), the Gambia (10 percent), Mali (1 percent), Niger (5 percent), and Togo (10
percent). We fail to reject the null hypothesis of Granger non-causality for these countries at the
confidence intervals stated in parentheses. It should however be noted that all mean estimation
beta coefficients are positive in these countries, except Democratic Republic of the Congo. We
therefore conclude that in Chad, Rwanda, the Gambia, Mali, Niger and Togo there is evidence of
openness-to-trade enhancing and Granger-causing economic growth. In Democratic Republic of
the Congo, on the other hand, our test results suggest a negative impact of openness-to-trade on
real output growth.

Table 2 summarises results of the Bayesian analysis of the system where OPENNESS is the

dependent and the other two variables are the independent variables.

Table 2: OPENNESS = F (ODA, GDP)

Countries Variable |Mean Betas 1% 5% 10% 50%) 90%| 95%) 99%)
Benin ODA 9.432(* -5.688 -1.110 1.276 9.487 17.510 19.782 24.037
Benin GDP 0.029 -0.699 -0.479 -0.364 0.030 0.421 0.533 0.750
Burkina Faso ODA 6.581|** -1.191 1.145 2.363 6.584 10.799 12.005 14.324
Burkina Faso GDP -0.348[** -0.724 -0.611 -0.551 -0.347 -0.144 -0.086 0.026
Burundi ODA 16.576 5.340 8.754 10.522 16.615 22.568 24.260 27.432
Burundi GDP 0.069 -0.155 -0.088 -0.054 0.068 0.191 0.227 0.296
Central African Republic ODA -2.368 -12.586 -9.544 -7.936 -2.363 3.197 4.779 7.804
Central African Republic GDP -0.151|** -0.340 -0.282 -0.253 -0.150 -0.050 -0.021 0.033
Chad ODA 2.254 -16.734 -11.150 -8.196 2.251 12.679 15.661 21.187
Chad GDP 0.307|** -0.079 0.037 0.098 0.307 0.517 0.577 0.694
Congo, Dem. Rep. ODA 1.036 -1.918 -1.033 -0.568 1.035 2.639 3.104 3.993
Congo, Dem. Rep. GDP -0.019 -0.554 -0.392 -0.308 -0.018 0.270 0.353 0.512
Gambia, The ODA -3.279 -25.337 -18.884 -15.432 -3.285 8.887 12.326 18.811
Gambia, The GDP 0.431 -0.532 -0.241 -0.091 0.431 0.952 1.103 1.394
Madagascar ODA 1.236 -8.224 -5.394 -3.909 1.245 6.366 7.832 10.634
Madagascar GDP 0.422|** -0.124 0.041 0.127 0.423 0.716 0.801 0.962
Malawi ODA 4.008 -4.801 -2.156 -0.772 4.023 8.764 10.125 12.724
Malawi GDP 0.602|*** 0.221 0.335 0.394 0.601 0.810 0.872 0.990
Mali ODA 5.008|* -3.652 -1.037 0.322 5.011 9.688 11.028 13.575
Mali GDP 0.004 -0.362 -0.252 -0.194 0.005 0.202 0.260 0.369
Niger ODA -5.968|* -14.962 -12.307 -10.890 -5.971 -1.040 0.383 3.096
Niger GDP 0.057 -0.204 -0.125 -0.083 0.057 0.198 0.239 0.317
Rwanda ODA 2,618 -3.435 -1.617 -0.665 2.618 5.902 6.855 8.694
Rwanda GDP 0.142[*** 0.032 0.065 0.082 0.142 0.202 0.219 0.252
Sierra Leone ODA -1.443 -14.617 -10.718 -8.678 -1.461 5.793 7.872 11.825
Sierra Leone GDP 0.053 -0.339 -0.222 -0.160 0.053 0.266 0.327 0.444
Togo ODA 2.781 -14.496 -9.385 -6.704 2.800 12.253 14.961 20.063
Togo GDP 0.241 -0.245 -0.098 -0.022 0.241 0.503 0.579 0.724

When testing for the Aid-Openness-to-trade causality nexus, we fail to reject the null of non-
Granger causality in only 4 out of 14 countries; namely, Benin (10 percent), Burkina Faso (5
percent), Mali (10 percent), and Niger (10 percent). In all these cases except Niger, the mean
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estimation beta is found to be positive. This finding suggests that there is a positive causality
relation between the focussed variables. This result leads us believe that official development
assistance positively affects and Granger-causes trade openness in these aid-recipient countries.
In only one country in our sample (Niger), our test results suggest that development aid has a
negative impact on trade openness.

Our estimation results provided in Table 2 further suggest that economic growth Granger-causes
trade openness in 6 countries; namely, Rwanda (1 percent), Malawi (1 percent), Madagascar (5
percent), Chad (5 percent), Central African Republic (5 percent), and Burkina Faso (5 percent).
In all of these countries with the exception of Central African Republic and Burkina Faso, the
mean estimation coefficient was found to be positive, while for these two countries estimation
coefficients were found to be negative. We therefore conclude that in Rwanda, Malawi, Madagascar,
and Chad, economic growth contributes positively to (and Granger-causes) openness-to-trade.
In Central African Republic and Burkina Faso, however, our test results suggest that there is a
negative impact of growth on openness-to-trade.?®

4. Conclusion

This study tested for causality among development aid, openness to trade and economic growth
in low income countries by making use of a recently developed Granger causality testing approach
based on Bayesian inference of Seemingly Unrelated Regressions systems. This approach allows
us to test for pairwise, one-period-ahead causality Granger relations in both directions where
there are cross-sectional dependency and coefficient heterogeneity. Adopting this new procedure
we aim to overcome some of the problems and biases in testing for causality relations oft-cited
in the literature.

We failed to provide decisive empirical evidence in neither of the causality directions studied.
Our findings clearly refute aid effectiveness in all low income countries in our panel, with the
exception of Madagascar, Democratic Republic of the Congo and Sierra Leone. In these three
low income countries there is evidence that foreign aid inflows positively contribute to economic
growth. In case of two countries, however (Chad and the Gambia) we have found a statistically
significant negative impact of foreign aid on real income growth. Our findings regarding aid
effectiveness thus remain somewhat mixed, and we fail to provide clear-cut, strong evidence in
support of aid effectiveness.

All in all, this study shows that even if we employ new, better testing methodology appropriately
dealing with some of the problems of earlier studies, insignificant results still prevail. ‘Absence
of evidence’ does definitely not mean ‘evidence of absence’ of a positive impact of foreign aid on
economic growth, as Temple (2010: 4448) correctly noted. It might be that we simply fail to detect
it.

28  Here it should be noted that in Chad and Rwanda causality works in both directions; that is, both trade-led growth
and growth-led trade hypotheses seem to hold true in these two countries.
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Regarding the impact of development aid on openness-to-trade this study provided an ambiguous
result. In Benin, Burkina Faso and Mali, we find evidence that foreign aid positively contributes
to trade openness. While in one case (Niger), development aid is found to have a negative impact
on openness. Further research should deal with this issue in more depth.

Our findings on Trade-Growth causality relations also remain somewhat mixed. We find evidence
for both the trade-led growth and growth-led trade hypotheses in a limited number of countries.
We therefore conclude that in Chad, Rwanda, the Gambia, Mali, Niger and Togo there is some
empirical evidence of openness-to-trade enhancing, and Granger-causing economic growth.
In these countries openness-to-trade positively contributes to real income growth as suggested
standard by growth theory. It should be noted that all mean estimation beta coefficients are found
to be positive, with the exception of Democratic Republic of the Congo. In Democratic Republic
of the Congo, our test results suggest that openness-to-trade negatively affects economic growth.
We therefore conclude that openness-to-trade might well have a growth-deteriorating impact,
as noted earlier by Vlastou (2010) and Tekin (2012b). Test results further suggest that there is
some support for the growth-led trade hypothesis in a number of low income countries, namely,
Rwanda, Malawi, Madagascar and Chad. In these countries economic growth contributes
positively to openness to trade. In two countries, (Central African Republic and Burkina Faso)
however, this study finds that real income growth is negatively affecting openness-to-trade.
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DUYGUSAL EMEGIN ORGUTSEL VATANDASLIK
UZERINDEKI ETKISINDE ORGUTSEL YASAMDA
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THE MODERATING ROLE OF LONELINESS AT WORK ON THE
IMPACT OF EMOTIONAL LABOUR ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP
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Ozet

Bu galiymanin temel amaci, duygusal emek ile 6rgiitsel vatandashik arasindaki etkilesimde 6rgiitsel
yasamda yalnizhigin roliinii tespit etmektir. Duygusal emek ile orgiitsel vatandaglik arasindaki
etkilesimde drgiitsel yasamda yalnizligin diizenleyici etkisine yonelik aragtirma Istanbul ilinde biligim
sektoriinde faaliyet gosteren ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) firmalarinda ¢aligan danigmanlarina
yonelik gergeklestirilmistir. 440 denekten toplanan verilere gére duygusal emek ile oOrgiitsel
vatandaglk arasinda pozitif yonlii anlaml etkilesim oldugu, duygusal emek ve 6rgiitsel vatandashg:
orgiitsel yagamda yalnizligin negatif yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel yasamda yalnizligin
diizenleyicilik roliiniin tespitine yonelik gerceklestirilen hiyerarsik ¢oklu regresyon analizine gére hem
duygusal yalnizlik hem de sosyal arkadaslik alt boyutunun diizenleyici etkisi saptamigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranigi, Duygusal Emek, Orgiitsel Yasamda Yalnizlik.

JEL Siniflandirmasi: M54

Abstract

The main purpose of this study is to identify the moderating role of loneliness at work in the interaction
between emotional labour and organizational citizenship.

According to the aim of the research, data was collected via survey method from 440 employees who
were working at ERP companies located in Istanbul, as a consultant. In this respect, for data analysis,
exploratory factor analysis, correlation and regression analysis were used, and significant results were
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obtained. According to the results; there was a significant positive interaction between emotional labour
and organizational citizenship attitudes, and emotional labour and organizational citizenship attitudes
were negatively affected by loneliness at work. Analysis indicates that loneliness has moderating role
between emotional labour and organizational citizenship attitudes.

Keywords: Organizational Citizenship Behaviour, Emotional Labour, Loneliness at work.

JEL Classifications: M54

1. GIRIS

Isletmeler ayakta kalmak ve varliklarini siirdiirebilmek icin, kaliteli hizmet/mal iiretimini
onemsemektedirler. Kiiresellesme, iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, bilginin
onem kazanmasi, aktif ¢alisan birey sayisinin artmasi, is ortaminda rekabeti daha da arttiran
faktorler olmustur. Artan rekabet igletmelerin ayakta kalma ve varliklarini siirdiirebilmelerini
giiclestirmektedir. Zorlu kosullarin yalnizca teknik ve uzmanlik bilgisiyle asilamayacaginin
farkina varilmigtir. Teknik ve uzmanlik bilgisinin yaninda beseri sermayede bulunan beceri,
yaraticilik ve deneyim gibi unsurlarin da onemi anlagilmistir. “Ozellikle hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren orgiitlerin ciktilarinin eszamanli iretildigi ve tiirdes olmamas: géz oniinde

bulundurulunca*

, insan unsuru ve kalite standartlar1 daha da 6nemli bir hal almistir. Hizmet
sektoriindekalite standartlari olugturabilmenin oldukga zor oldugu da siiphesizdir. Hizmet sektorii
kalite standartlar1 olusturabilmek icin isgorenlerinden davraniglarini standartlagtirmalarini
beklemektedir. Yani; caligma saatleri igerisinde is tanimlariyla uyumlu davranislar sergilemelerini
arzulamaktadirlar. Fakat “Insan liskileri Yaklagiminin da vurguladig: gibi insanlar birbirinden

farklidir ve insan bir biitiindiir™

. O halde, bir¢ok farkli insanin bir araya gelmesiyle olusan
orgitlerin, her isgoreninden ayni davranis1 beklemesi ayrica her is giinii ayni davranis: beklemesi

ne kadar dogru ve miimkiindiir.

Isgorenlerin davranslarini is ile uyumlastirmasi ve standartlagtirmasi, duygu diizenleme siireci
olarak adlandirilmaktadir. Duygu diizenleme siireci ise; planlamak, ¢abalamak ve kontrol
dongiisiinden olugsmaktadir. Bu dongiiyii kalite standartlar1 adina her is giinii yonetmek, bireysel
farkliliklar ve psikolojik, fizyolojik degisiklikler de goz oniinde bulunduruldugunda siirecin
sonuglarini da farklilagtirmaktadir. Yani; duygu diizenleme hem olumlu ve hem de olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir.

“Pozitif psikoloji akiminin kurucularindan Selingman ve Chikszentmihalyi (2000), bireylerin
olumlu niteliklerine odaklanilmasi gerektigini, giiclii yonlerinin ve potansiyellerinin farkina
varilmasinin gerekliliginden bahsetmektedirler”®. Pozitif psikoloji perspektifinden duygusal
emek degerlendirildiginde, duygusal emegi sadece orgiitte kalmak ve hayatini idame etmek adina
sergileyen isgorenlerin olumsuz duygulanim yasayabilecegi ve buna bagli olumsuz davranislar

Oztiirk, S. A (2013) “Hizmet Pazarlamas: Kuram, Uygulama ve Ornekler” Bursa: Ekin Yayinevi, s.17-21.
Baransel, A., (1979) “Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi” Istanbul: Isletme Iktisad1 Enstitiisii, s.218-221.

Seligman, M. E. P, M., Csikszentnihalyi, (2000). “Positive Psychology: An Introduction” USA: American
Psychologist, pp.5-14.
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sergileyecegi varsayilmaktadir. Ayrica; Hawthorne Aragtirmalari (1924-1933) ve Insan iliskileri
Yaklagiminin benimsedigi gibi insan bir biitiindiir, her davranis bir nedene dayanmaktadir. Yani
isgoren fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik ézellikleriyle is hayatinda var olmaktadir. Isgorenler
duygu ve diistincelerinde degisimler yasayabilmektedir. Degisimler is hayatinda sergiledikleri
hal ve tavirlarina da yansiyabilmektedir. O halde ¢alisma yasaminda isgérenden kalite ve
verimlilik adina is tanimlarina uyumlu bi¢cimde duygularini diizenlemesini beklemek bazen
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Isgdrenlerin zaman zaman benimsemedikleri
davraniglar1 sadece Orgiitleri yararina sergiliyor olmalar1 stres yasamalarina, yipranmalarina
ve izolasyon yagamalarina sebep olabilmektedir. Isgdrenlerin yasadigi olumsuz durumlar
islerine kargt tutumlarini da olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin, is tatminlerinde diisiis,
orgiitlerine baglilikta azalma ve hatta iletisim ve etkilesimlerinde izolasyon yasamalar1 dahi
olasidir. Yasadiklar1 olumsuzluklar kendileri yalniz hissetmelerine sebep olabilmektedir. Olumlu
duygulanimlarin olumlu davraniglara déniistigii goz ardi edilmemelidir. Orgiit adina olumlu
sonuglar dogurmast i¢in sergilenmesi arzulanan duygusal emek yasanilan bu negatif durumlardan
kaynakli olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir. Duygusal emek sergilemek yalnizca olumsuz
sonuglar dogurmamaktadir. Orgiitlerin bagarinda énemli rol oynayan is tatmini, yiiksek
performans, Orgiite baglhlik ve gliven, orgiitsel vatandashik davranisi gibi orgiitler tarafindan
arzulanan olumlu sonuglar da dogurmaktadir. Orgiitlerin arzuladigi olumlu sonuglarin elde
edilmesinde insan faktoriiniin katkis: bitytiktiir. Bununla birlikte, 6rgiitlerine karst olumlu tutum
ve davraniglar besleyen, kisilik ve rol ¢atigmasi yagamayan, yabancilagma, izolasyon ve buna
bagli yalnizlik hissetmeyen, orgiitleri adina goniillii ekstra rol davranisi sergileyen isgorenlerin,
olumlu sonuglara daha biiyiik katkilar: oldugu bilinmektedir. Hatta olumlu tutum ve davranislar
sergileyen isgorenlerin ¢caligma yasaminda sergilemesi gereken davranislar: daha fazla icsellestirip
sergiledikleri belirtilmektedir.

Orgiitler i¢in birgok duruma etkisi géz 6niinde bulundurulunca, duygusal emek, orgiitsel
vatandaslik davranisi arastirmalara konu olmustur. Duygusal emegin oOrgiitsel vatandaslik
tizerindeki etkisinde yalnizligin rolii olabilecegi varsayimiyla bu etkilesimde orgiitsel yasamda
yalnizhigin  diizenleyici rolit arastirilmaktadir. Caligmada, kavramsal c¢ergeve {izerinde
durulduktan sonra, bilisim sektdriinde ¢aligan danigmanlara yonelik arastirmaya yer verilmis ve
elde edilen bulgular yorumlanmaya ¢aligilmugtr.

2. Kavramsal Cerceve

Bu kisimda incelenmekte olan, duygusal emek, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel yasamda yalnizlik
kavramlarina deginilmistir.

2.1. Duygusal Emek

Insanlar duygu ve hisleriyle ayrilmaz bir biitiindiir. Is ortamlarinda da giinliik ruh halleriyle
var olabilmektedirler. Isletmeler icin énem arzeden verimlilik, rekabet iistiinliigii ve rekabetin
stirdiiriilebilir olmasi, miisteri memnuniyeti ve kalite gibi konular isgérenlerin duygusal
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hallerinden olduk¢a etkilenmektedir. Isgérenlerin ruh hallerindeki degisimin olumsuz
etkilerini en aza indirgemek adina isgérenlerin duygularini yonetebilmeleri ve meslekleriyle
uyumlu davranglar sergileyebilmeleri olduk¢a 6nemli bir husustur. Isgorenlerin isleriyle
duygularini uyumlastirmas: duygu yonetimi stireci olarak tanimlanmistir. Bu siireg literatiirde
“Duygusal Emek” olarak kavramsallastirilmistir. Duygusal emek kavramini Hochschild; “herkes
tarafindan gozlemlenebilen jest ve mimikler araciligiyla gosterimler yaratabilmek igin hislerin
yonetilmesi” olarak tanimlamigtir.” Hochschild'in taniminda esas olanin duygu yénetimi
oldugu vurgulamaktadir. Duygu yonetiminin bir siire¢ yonetimi oldugu da belirtmistir. Sonraki
galigmalar, kelimelerin, ses tonunun ve davraniglara yansiyan her tiirlii ¢abanin duygusal
emek olarak nitelendirilebilecegini vurgulamistir.® Ozetle duygusal emek; isgorenlerin islerini
yerine getirirken o6rgiitiin kendilerinden bekledigi duyguyu yansitabilecek sekilde davranmasi
olarak aciklanabilir. Dolayisiyla, sozlii veya sozsliz her tiirlii ¢aba duygusal emek olarak
nitelendirilmektedir. Duygusal emek ii¢ boyutlu bir kavram olarak literatiirde yer almaktadir. Bu
boyutlar;

Yiizeysel davranis; gercekte hissedilen duyguile gosterilmesiarzu edilen duygu arasinda farkliliklar
oldugunda sergilenen duygu olarak tanimlanmistir.” Yani; isgdrenin kendisinin hissetmedigi
ama kendisinden beklenen duygular: yiiz ifadesi, jestler ya da ses tonu gibi dig goriintsiinde
degisiklik yaparak hissediyormus gibi yapmasidir.'? Yiizeysel rol davranisi sergilerken isgérenden
arzulanan; olumlu duygularin taklit edilmesi ve olumsuz olan duygularin da saklanmasidir.!!
Ikinci boyut; derinlemesine davranigtir; bireyin hissettigi ve sergiledigi duygularla uyusabilmesi
icin sarf ettigi caba olarak tanimlanmistir.'? Yani; bireyin sergilemek zorunda oldugu duyguyu
hissetmeye ¢aligmasidir. Son boyut ise; samimi davranistir. Bireylerin sergilemeleri gereken
davransglar1 zaten hissediyor olmalar: halinde ortaya ¢ikan davranis tiirii olarak Ashforth ve
Humpbhrey tarafindan tanimlanmistir.'® Yani; isgérenin gercekten hissettigi duyguyu isyerinde
sergilemesidir.

Duygusal emek; planlama, ¢aba ve kontrol i¢eren bir siire¢ olarak da tanimlanmaktadir. Bu siireci
yoneten isgoren sarf ettigi cabanin karsiligi olarak olumlu veya olumsuz sonuglar elde etmektedir.
Iki farkli neticenin ortaya ¢ikmasinda bireysel farkliliklar rol oynamaktadur.

7 Hochschild, A. R, (2003). “The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling with a new afterword”. USA:
University of California Press, pp.7

8  Steinberg, R.J., D. M. Figart, (1999) “Emotional Labor Since: The Managed Heart” USA: The ANNALS of the
American Academy of Political and Social Sciences, pp10.

9  Hochschild, 37-38.; B.,E. Ashforth, R., H. Humphrey “Emotional Labor in Service Roles: The Influence of Identity”
(USA: Academy of Management Review, Vol 18.,1993)92-93,; A.,A. Grandey, “Emotion Regulation in the
Workplace: A New Way to Conceptualize Emotional Labor” (USA: Journal of Occupational Health Psychology
Vol.5, No.1, 2000) pp.100-101.

10 Chu, K. H., S.K. Murmann, (2006) “Development and Validation of The Hospitality Emotional Labor Scale”,
Tourism Management, s.1182.

11 Diefendorff M. J ve digerleri (2005). “The Dimensionality and Antecedents of Emotional Labor Strategies” USA:
Journal Of Vocational Behavior, s.340.

12 Hochschild, 38-39.

13 Ashforth, Humprey, 94.

519



Ozge TURHAN * Mahmut PAKSOY

2.2 Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Orgiitsel vatandashk davranisy; bigimsel 6diil sistemini dikkate almaksizin, bir biitiin olarak
organizasyonun fonksiyonlarimi verimli ve etkili bi¢imde yerine getirmesine yardimci olan,
goniilliiliik esasina dayali birey davranisi bigiminde tanimlanmaktadir.'# Burada ozellikle
vurgulanan noktalarin basinda; herhangi bir 6diil-ceza sistemine bagli kalinmamasi ve is
tanimlarinda yer verilmeyen davraniglarin kigisel tercih ile yerine getirilmesi gelmektedir.
Kavrami pek ¢ok aragtirmaci tarafindan farkli boyutlandirma yapilarak incelenmistir. Biz bu
caligmada Orgiitsel vatandaglik davranisinin literatiirde en gok kabul gérmiis olan Organ’in (1988)
siniflamasini temel alarak bes boyutlu agiklanmasini tercih ettik. Bu boyutlar: kisaca agiklayacak
olursak;

Ik boyut dzgecilik /digerkamlikdir. Ozgecilik, kendini higbir gekilde diigiinmeden, sadece
bagkalarina yarar saglamak arzusuyla yapilan davranislar olarak tanimlanmaktadir. Smith, Organ
ve Near tarafindan 1983 yilinda yapilan tanimda 6zgecilik (altruism); yiiz ylize ¢alisan insanlarin
direkt ve isteyerek birine yardim etmeleri olarak belirtilmektedir. Ikinci boyut; vicdanlilik/
bilingliliktir. Orgiit i¢in caligan isgorenlerin, kendilerinden beklenen asgari (minimum) rol
davraniginin Stesinde davranis sergilemeye goniillii olmasi bigiminde tanimlanmistir.!> Ornegin;
dakiklik, cay-yemek molalarini dikkatli kullanmak. Ugiincii boyut ise, centilmenliktir. Organ bu
boyutu, isler yolunda gitmedigi zamanlarda bile pozitif tavir gosterebilmek olarak tanimlamistir.
Bir diger boyut ise, nezakettir. “Organizasyon icinde is yiikiimliiliikleri dolayisiyla siirekli
etkilesim icinde olmalar1 gereken ve birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen tiyelerin
sergiledigi olumlu davraniglar: ifade ettigi” belirtilmektedir.!® Son boyut ise, sivil erdemdir. Bu
boyut; orgiitiin gelisimini ve yonetimsel iglevlerini destekleyen davranislari tasvir etmektedir.
Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine kigisel ozelliklerinin, &rgiitsel
ozelliklerin ve liderlerin davraniglarinin belirleyici oldugu, sergileme karar1 vermelerinde 6nemli

unsurlar oldugu unutulmamalidir.

2.3 Orgiitsel Yasamda Yalnizlik

Yalnizlik kavrami, niteliksel ya da niceliksel olarak bireyin sosyal iliskilerindeki eksiklikle
sonuglanan psikolojik bir durum olarak kabul edilmektedir.!”Sullivan (1953) yalnizhig1 bireyin
kisilerarasi iliskilerindeki yakinlik ihtiyacinin giderilemedigi ya da yetersiz oldugu zamanlarda
ortaya ¢ikan, cogunlukla istenmeyen, hos olmayan bir deneyim olarak tanimlanmustir.!® Orgiitsel

14 Bateman, T. S., D.W. Organ (1983) “Job Satisfaction and the Good Soldier: The Relationship Between Affect and
Employee “Citizenship™ USA: Academy of Management Journal, pp.587 - 588.

15 Yoon, M. H., J. Suh, (2003) “Organizational Citizenship Behavior and Service Quality as External Effectiveness of
Contact Employee” USA: Journal of Business Research, pp.598.

16  Ehtiyar, R. (2015) “Orgiitsel Davranigta Giincel Konular” Ed. Derman Kiigiikaltan, Sule Aydin Tiikeltiirk, Giiney
Cetin Giirkan, Ankara: Detay Yayincilik, s.63.

17 Wright, S.L. ve digerleri (2006) “Loneliness in the Workplace: Construct Definition and Scale Development”, New
Zealand: New Zealand Journal of Psychology, pp.59.

18  Sullivan, H. S. (1953). The Interpersonel Theory of Psychiatry, New York: W. Norton and Company, pp.290.
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yasamda yalnizlik, normal yalnizlik kavramindan farkli olarak is hayatinda ve tiyesi olunan orgiitte
karsilasilmaktadir. Bireyler giinlitkk hayatlarinda kendilerini saglikli, mutlu, sosyal iligkilerinde
yeterli ve basarili hissedebilir. Yalnizca kendisini is hayatinda yasadigi olumsuzluklardan otiirii
orgiitsel yasam icinde yalniz hissedebilmektedir.!® Kavrama yénelik iki boyut tanimlanmustr.
[k boyut sosyal arkadasliktir. Bu boyut; sosyal iletisim aginin eksikliginden ya da ortak ilgi ve
etkinliklerin paylagildig1 bir grubun tiyesi olamamaktan kaynaklanan yalnizlik bi¢imi olarak
tanimlanmistir.?% kinci boyut ise, duygusal yoksunluktur. Kalabaliklar igerisinde kendisini
yalniz hisseden bireylerin yasadigi yalnizligi tanimlamaktadir. Weisse (1973) gore duygusal
yalnizlik, samimi (yakin) iligkilerde yasanan duygusal baglanmanin yok olmasi durumunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle iliski kalitesinde yaganan sorundur.

2.4. ORGUTSEL VATANDASLIGA DUYGUSAL EMEK VE ORGUTSEL YALNIZLIGIN
ETKISI

Giincel yonetim yaklagimlariyla birlikte bireyin psikolojik ve sosyolojik 6gelerinin de is
hayatinda etkilerine rastlanildigi kabul gormiistiir. Bireyin kisisel hayati ve bireysel bakis
acistyla is ortaminda var oldugu da bilinen ve kabul edilen bir gercektir. Yaganan teknolojik
gelismeler, bilgiye daha kolay ulasabilmek, uluslararas: sirketlerin yayginlasmasi ve buna bagl
rekabetin artmas igletmelerin iginde bulunduklari i¢ ve dis cevreyi daha da zorlu hale getirmistir.
Zorluklarla miicadele etmenin anahtar unsuru tabi ki beseri sermayesidir. Bu da insanin 6rgiitler
icin 6nemini daha da arttirmigtir. Orgiitsel yasamda kargilagilan zorluklarla bag edebilmenin
yalnizca teknik ve uzmanlik bilgisiyle tstesinden gelinemeyeceginin de fark edilmesini
saglamistir. Bu farkindalik bir gerekliligi dogurmustur. Bu da isgorenlerin teknik ve uzmanlk
bilgilerinin yaninda duygulariyla da is hayatinda orgiitlerine katkida bulunmalar1 gerektiginin
bilincine varilmasini saglamistir. Duygular, 6rgiitsel yasamda birgok farkls siireci etkilime giiciine
sahiptir. Isgérenlerin duygulanimlari, is tatminlerini, muhakeme ve karar verme davraniglarini,
iletisim bicimlerini, isbirlik¢i olma arzularini, yaraticiliklarini, 6rgiitsel vatandaglik davranist
sergileme egilimlerini, olasi ¢atigmalardaki tutum ve davranislarin, is performanslarini ve isten
ayrilma niyetlerini dogrudan etkileyebilmektedir.?!

Duygularin orgiitsel yasamda 6neminin anlagilmasiyla duygusal emek kavrami tanimlanmis ve
onemi daha da anlagilmistir. Glinlimiiz isletmeleri icin duygular vazgegilmez bir hal almigtir.
Kavramin gelistirilmesine kadar emek bir ticret karsilig1 alinip, satilabilen fiziksel ve zihinsel
triinleri ifade eder iken artik duygularin da bir tiir emek ve ticret karsiligi degisime konu olan
unsur oldugu kabul edilmistir.

Yasanan degisim ve gelismeler olumlu ve olumsuzluklar: da beraberinde getirmistir. Duygusal
emegin performansi ve is tatminini artirdigs, ise baglihg: gelistirdigi, orgiitler ve isgorenlere

19 Karakaya, A. ve digerleri, (2014) “Iskolik Davraniglar Uzerinde Isyeri Yalnizliginin Etkisi” Kayseri: 2.Orgiitsel
Davranis Kongresi Bildiriler Kitab, s. 902.

20  Wright, S.L. ve digerleri (2006), pp.61.
21 Sigry, U, S., Giirbiiz, (2015) “Orgiitsel Davranig”, Istanbul: Beta Yayincilik, s.74.
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ekonomik fayda sagladigy, belki de en ¢ok arzu edilen ve ulasilmasi en gii¢ durum olan 6rgiitsel
vatandaslik davranis sergileme egilimlerini pozitif etkiledigi tespit edilmis ve olumlu sonuglar
arasinda gosterilmigtir. “Salami (2007), Kiffin-Petersen, Jordan, Soutar (2011), Li, Kung, Wang
(2012), M1u-Ch, Lun (2015), Dong, Yong, Hui, Hai (2017), Ko, Choi, Rhee, Moon (2018), Topates
ve Kalfa (2009), Begenirbas ve Meydan (2012), Bryik ve Aydogan (2014), Tiirkay, Yalgin Kayikg1
(2017)” benzer sonuglara ulastig1, duygusal emek ile 6rgiitsel vatandaslik arasinda pozitif bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir. Samimi rol davranisi sergileyen isgérenlerin Orgiitsel vatandaslik
sergileme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Duygusal emek ile orgiitsel vatandashk arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar olumlu ve
olumsuz sonuglar elde edilebilecegini tespit etmistir. Olumsuzluklar arasinda tiikenmislik ve
yabancilasma ozellikle dikkat ¢ekmektedir. Dikkat ¢ekmesinin nedeni ise, bireyin orgiitsel
yasamda kalma niyetine dogrudan etki eden faktorler arasinda yer almasidir. “Bireyin ruh hali
(mood states) harekete gecme ve kendisini ifade etme davranislar: ile de yakindan ilgili olup
sosyal davranigin hem sebebi hem de sonucu olmaktadir?? Ayrica bireyin ruh hali ¢aligma
hayatindaki yaraticiligini, orgiitsel iletisimini, karar verme stillerine kadar etkili olmaktadir.
Olumlu duygulanimin olumlu davranisa neden oldugu bilinmektedir. Duygular insanlarin
ayrilmaz birer pargasidir; bu durumun, orgiitsel yasamda farkina varilmas: duygular1 6nemle
tizerinde durulan bir konu haline getirmistir.

Duygusal emek sergilemek adina isi ile duygularini uyumlu hale getiren ve sergiledigi davranis
igsellestiremeyen isgorenlerin, yabancilagma, titkenmislik, sosyal izolasyon yasayabilecekleri
aragtirmalarla kanitlanmugtir. Isgorenlerin yasadiklari titkenmislik, yabancilasma ve izolasyon
sonucu sinirlilik, saldirganlik, kayitsizlik, nesesizlik, karamsarlik ve yalniz hissetme gibi davraniglar
sergilemelerinin olagan oldugu saptanmistir. Isgorenlerin yasadiklari bu olumsuzluklar karsisinda
performanslarinin ve verimlerinin diistiigd, is tatminlerinin azaldigy, isten ayrilma niyetlerinin
arttigr gozlemlenmistir. Ayrica orgiitlerine olan bagliliklarinin azaldigi ve orgitlerini adil
bulmadiklar1 sonuglarina da ulasilmistir. Bu tip davranislar sergileyen isgorenlerin kendilerini
daha yalniz hissettikleri ve yalnizlik algilarmin artmasi sonucu orgiitsel vatandaglik sergileme
olasiliklarimin diisttigii kanitlanmigtir.

Orgiitsel yasamda yalnizlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen ulusal
ve uluslararasi aragtirmalar, iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu saptamustir.
Keser ve Karaduman (2013) isgérenlerin yalnizhik algilarinin artmasinin, orgiitsel vatandaslik
davranigi sergileme olasiliklarini diisiirdiigiint tespit etmislerdir. Yurcu ve Kocakula (2015) is
yasaminda yalnizlik boyutlari ve 6znel iyi olus arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu saptamigtir.
Demirbas ve Hasit (2016) is yerinde yalnizlik diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml
ve pozitif yonlii orta derece bir iliskinin oldugunu saptamiglardir. Ayrica is yerinde yalnizhigin
isten ayrilma niyetini olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.2* Seckin (2017) algilanan

22 Sign, Giirbiiz, 2015, 75-76.

23 Demirbas, B., G. Hasit (2016) “Is Yerinde Yalnizlik ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Akademisyenler Uzerine Bir
Uygulama” Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, s.137-148.
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orgilitsel politikanin isyeri yalmzhigini pozitif, i¢sellik statiistinii de negatif yonde etkiledigini
saptamustir. Ayrica isyeri yalnizZliginin algilanan orgiitsel politika — igsellik statiisti iligskisinde
aracilik etkisinin oldugunu da tespit etmistir.?* Bektas ve Kenar (2018) &rgiitsel gatigmanin alt
boyutlarindan olan iletisim-degerlerin ve bireysel faktdrlerin, duygusal yoksunluga; belirsizlik
ve statii alt boyutunun ise sosyal arkadagliga anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.?®
Erdirencelebi ve Ertiirk (2018); orgiitsel yalnizhigin is tatminini azalttigi ve isten ayrilmayi
tetikledigi sonucuna ulagmislardr. Is tatmini alt boyutlari ile hem orgiitsel yalnizlik alt boyutlar:
arasinda hem de isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii; orgiitsel yalnizlik alt boyutlar: ile
isten ayrilma arasinda ise pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.?® He, Shi, Yi (2014)
kendini degerlendirme ve yagam memnuniyeti arasindaki iliskide olumlu duygulanim - olumsuz
duygulanim ve yalnizligin aracilik roliinii saptamugtir.” Cao ve Lu (2018) sosyal destek ile yagam
memnuniyeti arasinda anlaml bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Ayni zamanda sosyal destek
ile yasam memnuniyeti arasindaki iligkide yalnizligin kismi araciligini saptamiglardir. Ayrica bu
iliskide yalnizligin diizenleyici etkisi oldugunu da tespit etmislerdir.?® Bergman, Segel-Karpas
(2018) gelecege bakis ile yalnizlik ve depresyon arasinda negatif yonlii anlamlr iligki oldugunu
saptamustir. Ayrica; gelecege bakis ile depresyon arasindaki iliskide yalnizligin aracilik rolii
saptanmugtir.?

Literatiirdeki arastirmalarin 1s1$inda, orgiitsel vatandashik tutumuna, duygusal emek ile
yalnizligin etkisini séyle yorumlayabiliriz. Duygusal emek sarf eden isgérenin gercek duygular:
ile iste sergilemesi beklenen davraniglar ne kadar uyumlu ise yasanacak olasi rol ¢atismasi o
kadar diisiik olacaktir. Isgdrenin samimi davranis sergileme olasiligi da bir o kadar yiikselecektir.
Isgdrenin samimi davraniglari yiiksek performans olarak orgiitiin giktilarina yanstyacaktr. Yitksek
performans gosteren isgorenlerin is tatminlerinin de yiiksek oldugu bilinmektedir. Severek yerine
getirilen gorevden alinan haz ve memnuniyet dogal olarak daha yiiksek olmaktadir. Isgéren
memnuniyeti, bagliligi, baglilikta adalet kavraminin ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir.
Orgiitlerini adaletli atfeden, baglilik gosteren isgdrenlerin ekstra rol sergilemeye egilimlerinin
daha fazla oldugu kanitlanmistir. Orgiitsel vatandashk sergileyen isgorenin orgiitsel yagamda
yalnizlik yasamadigi gesitli arastirmalarla zaten kanitlanmistir. Fakat tam tersi durum da olagandir.
Catisma yagayan fakat caligmak zorunda olan, hissetmedigi duygular1 gorevi adina sergileyen,

24 Seckin, S., N. (2017) “Algilanan Orgiitsel Politika, Isyeri Yalnizlig1 ve Igsellik Statiisii iliskisinde Politik Yetenegin
Rolii: Kamu Caliganlar1 Uzerine Arastirma’, Ganakkale: Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, s.1-15.

25 Bektas, M., G., Kenar, (2018) “Orgiitsel Catigmalarin Yalnizlik Uzerine Etkisi” Adana: G.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, s.154.

26 Erdirengelebi, M., E., Oztiirk, (2018) “Galisanlarin Orgiitsel Yalnizlik Algilarinin s Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkileri”, Gaziantep: Gaziantep University Journal of Social Sciences, s.613.

27 He, D. ve digerleri (2014) “Mediating Effects of Affect and Loneliness on the Relationship Between Core Self-
evaluation and Life Satisfaction Among Two Groups of Chinese Adolescents”, USA: Social Indicators Research,
pp.747.

28 Cao, Q, B, Lu, (2018) “Mediating and Moderating effects of Loneliness between Social Support and Life Satisfaction
Among Empty Nesters in China’, USA: In Current Psychology, pp.1-10.

29 Bergman, Y. S., D., Segel-Karpas, (2018) “Future time perspective, loneliness, and depressive symptoms among
middle-aged adults: A mediation model”, USA: Journal of Affective Disorders, pp.173.
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hayatinin bityiik bir bolimiint gecirdigi is hayatinda, sadece duygusal emek sergilemek i¢in rol
yapan isgérenlerin olumsuz sonuglarla karsilasmasi yiiksek bir olastliktir.

Isgoren siirekli olarak duygularini planlamak, gabalamak ve siireci kontrol altinda tutmak
zorundadir. Bu iggdrenlerde stres olusturabilmektedir. Isgoren stresini ailesine ve is arkadaglarina
da yansitabilmektedir. Hatta stres bireyin rol ¢atigmas: yasamasina ve 6zellikle is-aile ¢catismasi
yagamasina da neden olabilmektedir. Yagsanan c¢atigma yabancilagmayr da beraberinde
getirmektedir. Isgéren kendisini sosyal ve is hayatindan izole etmeyi tercih edebilmektedir.
Caligma hayatina kars1 tutum ve davranislari olumsuz olarak degisen isgorenin yalnizlik algis1 da
yikselmektedir. Yalnizlik yasayan isgorenin agresif, ice kapanik, benlik olgusu dusiik, kendisine
saygl duymayan bir kimse olmasi mehtemeldir. Bu hisleri barindiran isgérenden orgiitsel
vatandaglik sergilemesi beklenmemektedir. Arastirmalar bu yorumumuzu dogrulamaktadir.
Ozetle; isgoren duygusal emek sarf ederken bunu duygusal emegin alt boyutu olan samimi
davranis bigiminde sergiliyorsa orgiitsel vatandaslik sergileme olasiligr da yiikselmektedir.
Orgiitsel yasamda yalnizlik yasama olasiligi da diisebilmektedir. Aksi durumda yabancilagip,
yalnizlik yasama olasilig1 artis gosterebilmektedir. Literatiirde, orgiitsel vatandaglik tutumu ile
duygusal emek arasindaki iligkiye yonelik ¢alismalar iki degisken arasinda pozitif iliski oldugunu
saptamigtir.

Orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel yasamda yalmizlik {izerine kisith caligma bulunmaktadir.
Calismalar iki degisken arasinda negatif yonli iliski oldugunu tespit etmistir. Ulagabildigimiz
aragtirmalarin 6rneklem gruplarinin benzer olmasi ve farkli 6rneklem tizerinde nasil sonuglar
doguracaginin merak uyandirmas: ¢aliymamizi gerceklestirmeye bizi yonlendirmistir. Ayrica
caligmamizi diger ¢alismalardan da farkli kilmaktadar.

3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisit1

Bu aragtirmanin amaci, duygusal emegin orgiitsel vatandaglik davranigi {izerindeki etkisinde
orgiitsel yasamda yalmizhigin diizenleyici roliiniin belirlenmesidir. Orgiitsel yasamda yalnizligin
diizenleyici roliintin duygusal emek ve orgiitsel vatandashik tizerindeki etkisini inceleyen bir
calismaya biz ulagamadik. Arastirma sonunda elde edilen bulgularin literatiire yeni bilgi saglamasi
ve daha 6nce inceleme konusu olarak se¢ilmemis olmasi yeni bir 6rneklem grubunda uyarlanmas:
onem arz etmektedir. Aragtirma kapsam olarak, duygusal emek ve orgiitsel yasamda yalnizhigin,
orgiitsel vatandaglik sergilemeye etkisini ele almaktadir. Orgiitsel vatandaslhik tutumunu etkilemesi
muhtemel diger faktorler goz ardi edilmistir. Aragtirmamizin kisitlari arasinda, yalnizca bir
orneklem grubuna dayandirilmasi ve kisisel beyanin esas alinmasi yer almaktadir.

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbulda faaliyet gosteren SAP firmalarinda danisman olarak gorev
alan iggdrenler olusturmaktadir. Orneklem olarak kartopu yontemiyle secilmis 440 danigmana
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ulagilmistir. Cevaplanan anketlerden 8 adeti ug veriler igerdiginden 6rneklem dis1 birakilmigtir.
Degerlendirme 432 gegerli anket tizerinden yapilmustir.

3.3. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1.1 Aragtirma Modeli

Duygusal Yoksunluk

Sosyal Arkadaslik

ORGUTSEL YASAMDA YALNIZLIK

Ozgecilik

Yiizeysel Rol Davranist
Vicdanlilik

Derinlemesine Rol Davranist
Centilmenlik-Nezaket

v

Samimi Rol Davranisi

Sivil Erdem
DUYGUSAL EMEK ORGUTSEL VATANDASLIK TUTUMLARI

Ana Hipotezler:

«  H;: Orgiitsel yasamda yalnizhgin alt boyutlarinin (Sosyal arkadaslik, duygusal yoksunluk)
duygusal emek ile orgiitsel vatandaglik tutumlar1 arasindaki etkilesimde “diizenleyici etkisi”
vardr.

«  H_ : Bireylerin sergiledikleri duygusal emek ile orgiitsel vatandashk tutumlar1 arasindaki
etkilesimde “duygusal yoksunlugun” diizenleyici etkisi vardur.

«  H,: Bireylerin sergiledikleri duygusal emek ile 6rgiitsel vatandaglik tutumlar: arasindaki
etkilesimde “sosyal arkadashigin” diizenleyici etkisi vardur.

3.4. Veri Toplama Araglar1

Aragtirmada kullanilan veri toplama araci iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, demografik
oOzelliklere yonelik 6 adet ifade bulunmaktadir. Danigmanlarin; cinsiyet, medeni durum, yas ve
egitim diizeyini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde 6rgiitsel
yasamda yalnizlik dlgegini icerin 16 ifade yer almaktadir. “Is Yasaminda Yalmizlik Olgegi toplam
16 ifadeden ve iki alt boyuttan olugmaktadir. Olcek Wright, Burt ve Strongman tarafindan 2006
yilinda gelistirilmistir. Olgekte bulunan ifadeler 5li Likert tipte “Hig Katilmiyorum’dan “Tamamen
Katiliyorum”a dogru siralanmugtir. Olgegin Tiirkge formunun gegerlilik ve giivenirlilik ¢aligmast
Dogan ve arkadaslar: tarafindan yapilmistir™. kinci bagimsiz degisken olan “Duygusal Emek
Olgegi” ise 13 ifadeden olusmaktadir. “Olgek Diefendorff ve arkadaglari tarafindan gelistirilmistir.

30 Dogan, T. Ve digerleri (2009), “Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi Tiirkge Formunun gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmast”
Tiirkiye: Anadolu Psikiyatri Dergisi, 5.272.
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Ug alt boyut icermektedir. Bunlar yiizeysel rol davranisi, derinlemesine rol davranist ve samimi
rol davranisidir. Olgek 51i Likert tipte olup, Her zaman (5), Higbir Zaman (1) olarak siralanmustir.
Olgegin uyarlama ¢alismasi Basim ve Begenirbas tarafindan gergeklestirilmistir”3! Ugiincii 6lgek
ise calismamizin bagimh degiskeni olan “Orgiitsel Vatandashik Davranisi Olgegi'dir. “Aragtirmada
kullanilan Orgiitsel Vatandaglik Davranigi Ol¢egi iki ayr1 caligmadan (Vey/Campbell, 2004; William/
Shiaw, 1999) yararlanilarak hazirlanan bir anket bigimindedir. Olgegin uyarlama ve karsilagtirma
caligmasi Basim ve Sesen tarafindan gerceklestirilmistir”3? Olgek 5li Likert tipte olup, higbir zaman

(1) her zaman (5) olarak siralanmustir.

Giivenilirligin analizi i¢in Cronbach Alpha analizi ve yap1 gegerliligi i¢in dogrulayici faktor
analizleri temel bilesenler yontemi ve varimax dondiirme yontemi kullanilmistir. Veri setinin
faktor analizine uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve Barlett
Kiiresellik Testi uygulanmistir.

Orgiitsel Yasamda Yalnizlik Olgeginin [KMO=.791; X?(15)= 999.913, p<0,001]. Veri grubu
i¢in yapilan Bartlett Kiiresellik testi sonucu p<0,001 bulundugundan, 6lgegin ifadeleri arasinda
anlamli bir iliski oldugu anlasilmaktadir. KMO uygunluk testi sonrasi, gergeklestirilen faktor
analizi sonucunda Orgiitsel Yasamda Yalnizlik 6l¢eginin tipk: orijinal 6lgek gibi iki alt boyuttan
olustugu ve kiimiilatif varyansinin da 71,975 oldugu tespit edilmistir. Cronbach’s Alpha degerinin
0,70 ve usti oldugu durumlarda dlcegin giivenilir oldugu kabul edilir. Calismamizda 6l¢egin
degeri ,818 oldugundan 6lgegin giivenilir oldugu saptanmistir.

Duygusal emek ol¢eginin faktér analizine uygunlugu icin, gergeklestirilen KMO test sonucu
[KMO=.918; X2(66) = 5580.582, p<0,001] hesaplanmistir. Faktor analizi sonucu toplam varyansin
84,650 oldugu ve 3 alt boyuttan olustugu saptanmistir. Cronbach Alfa degerlerinin yiizeysel rol
davranisi .949, derinlemesine rol davranisi .940 ve samimi rol davranisi .939 oldugu saptanmustir.
Olgegin giivenilir oldugu elde edilen degerler vasitastyla kanitlanmistir.

Orgiitsel Vatandaglik Davranist élgegine uygulanan Kaiser Meyer Olkin (KMO) test sonucu
[KMO=.839; X2(105)= 2719.809981, p<0,001] hesaplanmistir. KMO uygunluk testi sonrast,
gerceklestirilen faktor analizi sonucu toplam varyansin 64,735 oldugu saptanmugtir. Dort alt boyut
ile temsil edildigi tespit edilmistir. Olgegin Cronbach Alfa degerinin ,850 oldugu saptanmustir. Bu
sonug 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglari, ankette kullanilan ii¢ 6lgegin
de gegerli ve giivenilir oldugu gostermektedir.

4. Bulgular

“Arastirmada Orgiitsel yasamda yalnizhigin dizenleyici (moderating) etkisi, Baron ve
Kennynin modeline iligkin basamaklara dayali bir dizi hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi

31 Basim, H. N., M. Begenirbas, (2012) “Caligma Yagaminda Duygusal Emek: Bir 6l¢ek Uyarlama Caligmas1” (Manisa:
Yonetim ve Ekonomi, s.82.

32 Basim, H. N, H,, Sesen, (2006) “Orgiitsel Vatandaslik Davranigt Olgegi Uyarlama ve Karsilastirma Caligmast”
(Ankara: SBF Dergisi, s.88-89.
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ile gerceklestirilmistir. Her bir alt boyut i¢in normallik testi uygulanip, “carpiklik ve basiklik
degerlerinin +2 ve — 2”33 referans degerlerinin arasinda oldugu sonucuna ulagilmistir. Yiizeysel
rol davranisi [.432, - 494], derinlemesine rol davranig [.582, — 866], samimi rol davranigi [-1.212,
2.03], ozgecilik [-.371, - 271], vicdanllik [-.897, .596], centilmenlik [-.602 - 1.377], sivil erdem
[-1.140, 1.567], Duygusal yoksunluk [.694, - .175], sosyal arkadaslik [1.075, 1.904] degerleri
saptanmistir. Normal dagilim egilimi gosterdigi kabul edilip parametrik testler uygulanmaistir.
“Ayrica; biiyiik 6rneklemlerde, bir degiskende manidar olarak bulunan ¢arpiklik, normallikten
hissedilir derecede sapmaz ve bu da analizlerde ¢ok fazla bir etkiye neden olmaz. Yine bityiik
orneklemlerde, basikligin sifirdan uzaklasmasinin etkisi de azalir. Negatif basiklikta 6rneklem
biiyiikliigii 200'den fazla olursa bu tehdit ortadan kaybolmaya baglar”** Calismanin érnekleminin
440 oldugu goz oniinde bulundurulunca parametrik test vasitasiyla analiz gerceklestirmenin
uygun oldugu saptanmustir. Analizlerde, olasi ¢oklu dogrusallik (multicollinearity) sorununu
azaltmak amaciyla standart z-puanlar kullanilmistir”?® Arastirmaya katilan isgdrenlere ait
demografik bulgular ise, % 54 Erkek, % 46 Kadin, katilimcilar arasinda en fazla iiniversite (%85)
mezunu ve evli (%59) danismanin oldugu, 26-35 yas araliginda ve 5.000 ve alt1 TL ticrete ¢aligan
(%32) danismanin en fazla temsil edildigi, %65inin sadece danigman oldugu idari gorevinin
olmadig: tespit edilmistir.

4.1 Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 1. Betimleyici Istatistikler ve Korelasyonlar

DEGISKENLER ORT. |SS |1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Ozgecilik 3.85 0731

2. Vicdanlilik 444 1057|1727 |1

3. Centilmenlik-Nezaket 413 054 |.428" | 3487 |1

4. Sivil Erdem 445 |059 |.413" |.338" |.5437 |1

5. Yiizeysel Rol Davranisi 250 |1.10 |-466" | -0.077 |-.143" |-127" |1

6. Derinlemesine Rol 243 1324977 0022 | 228" |2057 |-4877 |1

Davranisi

7. Samimi Rol Davranigi 389 10.83|.5417 |.2477 |.1677 2607 |-.749" | 4997 |1

8. Duygusal Yoksunluk 1.96 [0.83|-.367" |-0.059 |-357" |-294" |.127" |-105" |-.151"" |1

9. Sosyal Arkadaslik 1.75 ]0.63 |-400" |-.132" |-398" | -490™ |.162" |-194" |-253" |.520" | 1
* Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-y6nlit)

** Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamli (2-y6nlii)

Tablo 1'de goriildiigii tizere aragtirma kapsamindaki degiskenler arasinda anlaml diizeyde iligkiler
bulunmaktadir. Koreldsyon katsayilarinin yorumlanabilmesi i¢in r<0.40 oraninin zayif, r=0.40

33 George, D., M. Mallery, “SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and Reference, 17.0 Update. (Boston:
Pearson,2010)

34 Tabachnick, B. G., L. S., Fidell, (2015) “Cok Degiskenli Istatistiklerin Kullanim1”, Cev. Ed: Mustafa Baloglu. Ankara:
Nobel Yayncilik, Altinc1 Basimdan Ceviri, s.80.

35 Baron, RM., D.A. Kenny, (1986) “The Moderator-Mediator Variable Distinction in Social Psychological Research:
Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations. USA: Journal of Personality and Social Psychology, pp.1173-1182.
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ila 0.59 oranlarinin orta, r=0.60 ila 0.74 oranlari iyi ve r>0.75den yiiksek oranlarin mitkemmel
olarak kabul edildigi ifade edilmektedir.3®

Korelasyon matrisi incelendiginde, orgiitsel vatandagligin alt boyutlarinin birbirleriyle anlamli ve
pozitifiligkisi oldugu tespit edilmistir. Keser ve Karaduman, orgiitsel vatandaslik davranisinin her
bir alt boyutunun birbiriyle pozitif yonlii anlamli iligkisi oldugunu tespit etmiglerdir. Ozgecilik
ile yiizeysel rol davranisi arasinda ters yonlii, orta ve anlamli iliski (r= - 466, p<0.05) tespit
edilmis iken derinlemesine rol davranis: ile orta, pozitif yonlii anlaml iliski (r= .467, p<0.05)
sergiledigi goriilmektedir. Samimi rol davranisiyla da aralarinda pozitif, orta derece, anlaml
iliski (r=.541 p<0.05) tespit edilmistir. “Ulagabildigimiz kaynaklarda, samimi rol davranis ile
yiizeysel rol davranigi arasinda negatif iligki saptanmis olup, orgiitsel vatandaslik tutumlar: ile
duygusal emegin her bir alt boyutu arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir”3” Ozgecilik
tutumlarinin yalnizlik degiskeninin alt boyutlariyla arasinda negatif yonlii, orta dereceli anlamli
iliski (r = - 367, p<0.05) (r= - 400, p<0.05) sergiledigi tespit edilmistir. Benzer sonuglara Keser
ve Karaduman da ulagmistir.?® Orgiitsel vatandaslik ile duygusal emegin yiizeysel rol davranisi
boyutu arasinda da negatif yonlii anlamli iligki oldugu saptanmistir. Derinlemesine ve samimi rol
davranigi boyutlari ile ise pozitif yonlii anlamli iligki oldugu saptanmigtir. “Shing, doktora tezinde
benzer sonuglara ulasmistir. Calismasinda, 6zgecilik ile duygusal emek arasinda pozitif yonde
anlaml iligki (r=755, p<0.01), centilmenlik ile pozitif (r=543, p<0.01), sivil erdem ile pozitif
(r= 473, p<0.01), nezaket ile pozitif (r=724, p<0.01) anlaml iliski oldugunu tespit etmistir”>°
Orgiitsel yagamda yalnizhgin, érgiitsel vatandaghgin alt boyutlari ile negatif yonlii anlaml iligkisi
oldugu saptanmustir. Duygusal emegin derinlemesine ve samimi alt boyutlari ile negatif, yiizeysel
rol davranisi ile pozitif yonli anlamli iliskisi oldugu tespit edilmistir. Kisaca; duygusal emek ile
orgiitsel vatandaglhik tutumlar: arasinda pozitif yonlit anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel yasamda yalnizligin her iki alt boyutunun da duygusal emek ve orgiitsel vatandaslik
tutumlari ile negatif yonde anlamli iligki icerisinde oldugunu sadece yiizeysel rol davranis ile
pozitif yonde anlamli iligkisi oldugu saptanmustur.

4.2. Duygusal Emegin Orgiitsel Vatandashik Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Yagamda
Yalmizligin Diizenleyici Etkisi

Diizenleyici degisken, bagiml ve bagimsiz degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve siddetine
etki eden degiskendir. Aragtirmamizda diizenleyici etkiye yonelik ii¢ asamali hiyerarsik ¢oklu

36  Sencan, H. (2005) “Sosyal ve davranigsal 6lgiimlerde giivenilirlik ve gegerlilik” Ankara: Segkin Yayincilik, s.279.

37 Bk, Y, E., Aydogan, (2014) “Duygusal Emek ile Orgiitsel Vatandashk Davranigt iliskisi: Bir Aragtirma’, Ankara:
Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s.172.; Begenirbas, M., C., H. Meydan (2012).
“Duygusal Emegin Orgiitsel Vatandaslik Davransyla Iliskisi: Ogretmenler Uzerinde Bir Aragtirma”. Ankara: Gazi
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 14/3,5.171.

38 Keser, A., M. Karaduman, (2014) “Is Yasaminda Yalnizlik Algisinin Orgiitsel Vatandaglik Davranust ile iligkisi ve
Ogretmenler Uzerinde Bir Aragtirma” Tiirkiye: HAK-I$ Uluslararast Emek ve Toplum Dergisi, s.193.

39  Shing, C. L., (2006) “The Role of Emotional Labour in Generating OCB and Organizational Commitment, Doktora
Tezi, pp. 213.
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regresyon analizi uygulanmistir. “Baron ve Kennynin (1986) diizenleyicilik model”*%ine
iliskin adimlara uyularak hiyerarsik coklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. “Analiz
gerceklestirilirken; regresyon analizlerinde yiiksek korelasyonlardan kaynaklanabilecek ¢oklu
dogrusallik (multicollinearity) sorununu azaltabilmek amaciyla bagimsiz (yordayici) ve
diizenleyici (moderatdr) degiskenler icin standart z puanlar hesaplanarak, standardize edilmis
puanlar kullanilmigtir”! Analiz kapsaminda &rgiitsel yasamda yalnizligin alt boyutlarinin her

ikisine diizenleyici model ayr1 ayr1 uygulanmistir. Analiz sonuglari tablo 2 ve 3’te sunulmaktadir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Duygusal Yoksunluk Diizenleyicilik Model

B 1t Ip
1.Adim Bagimsiz Degisken: Duygusal Emek 0.396 |8.935 |0.000
R=.396 R? =.157 Adjusted R?=.155 F= 79.829 p=.000
2.Adim: Bagimsiz Degisken: Duygusal Emek 0.360 |8.685 |0.000
Bagimsiz Degisken: Duygusal Yoksunluk -0.340 |-8.194 | 0.000
R=.520 R? =271 Adjusted R?= .267 F=79.621 p=.000
3.Adim: Bagimsiz Degisken: Duygusal Emek 0.360 |8.796 |0.000
Bagimsiz Degisken: Duygusal Yoksunluk -0.306 |-7.258 | 0.000
Etkilesim Terimi (Duygusal Yoksunluk X Duygusal Emek) 0.145 |3.463 |0.001
R=.539 R? =.291 Adjusted R? = .286 F= 58.440 p=.000
BAGIMLI DEGISKEN: Orgiitsel Vatandaghk

Bulgular; duygusal emek degiskeninin érgiitsel vatandaglik tutumlarini (f=.396, p<0.05) pozitif
yonde ve anlaml olarak etkiledigini gostermistir. Ikinci adimda analize dahil edilen duygusal
yoksunluk (= - .340, p<0.05) ve duygusal emegin (f= .0.360, p<0.05) Orgiitsel vatandaslik
tutumunu pozitif ve negatif yonde anlamli olarak etkiledigini gostermistir. Ugiincii agamada
modele dahil edilen etkilesim teriminin érgiitsel vatandaslik iizerindeki etkisiise (p=.145, p<0.05)
pozitif yonlii ve anlamlidir. Elde edilen bulgular sonucunda degisim istatistikleri incelendiginde,
ikinci agamada analize dahil edilen duygusal emegin R? degerinde degisime neden oldugunu ve
degerde artig sagladigi bu artigin {igiincii asamada da devam ettigini gdrmekteyiz. R? degerinin
analizin ikinci adiminda .271 oldugunu, tigiincii adimda da .291" e yiikseldigini gormekteyiz.
Diizenleyici etkinin tespit edilmesinde R? degerinde meydana gelen anlamli degisimlerin tek
bagina yeterli olmadigy ileri siiriilmektedir.*? Aiken ve West (1991) ek olarak diizenleyici etkisi var
oldugu arastirilan degiskenin distik ve yliksek degerleri baz alinarak ¢izilen regresyon egrileriyle

tespit edilmesi gerektigini savunmaktadirlar.*?

Diizenleyiciligi arastirilan degiskenin disiik, orta ve yiiksek oldugu durumlarda etkilerini

gormek adina regresyon egrileriyle belirlenmesi gerektigi savunulmaktadir. Sekil 1.2 ve Sekil 1.3

40 Baron, Kenny, 1173-1182.

41 Girbiz, S., E, Sahin, (2016) “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri” Ankara: Segkin, 5.294-296.

42 Giirbiiz, Sahin, 300.

43 Aiken, L. S., S.G. West, (1991) “Multiple regression: Testing and interpreting interaction” Newbury Park: Sage,
pp.157.
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de yer verilen regresyon egrileri Paul E. Jose'nin hazirlamis oldugu yardimci program vasitasiyla
elde ettigimiz veriler girilerek ¢izilmigtir.**

$Sekil 1.2 Duygusal Yoksunluk Egim Grafigi
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Grafik gosteriminin hesaplanmasinda standardize edilmemis beta degerleri esas alinarak
¢izim gerceklestirilmektedir. (Constant= 4.227, Beta (x)= .389, Beta (m)= - .136, B (xm)=
.143) Duygusal emek ile yalnizligin duygusal yoksunluk alt boyutu ile etkilesiminden orgiitsel
vatandaslik tutumunun etkilenmesinin yoniinii belirlemek i¢in kullandigimiz regresyon egrileri;
duygusal emegin, orgiitsel vatandashk tizerindeki etkisinin diigiik yalnizhik algisina sahip
isgorenlerde, yliksek yalnizlik algisina sahip isgérenlerden daha yiiksek oldugu ortaya konmustur.
Ozetle; duygusal emek ile drgiitsel vatandashik etkilesimi orgiitsel yasamda yalnizlik (duygusal
yoksunluk) algis1 diisitk danigmanlarda daha yiiksektir. Bu analize yonelik varsayilan H, hipotezi
diizenleyici etki saptandigindan kabul edilmistir. Sosyal arkadaslik alt boyutunun diizenleyici
etkisini sinamak adina gergeklestirilen analiz Tablo 3de yer almaktadir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sosyal Arkadashigin Diizenleyicilik Modeli

] t p
1.Adim Bagimsiz Degisken: Duygusal Emek 0396 8933 0.000
R=.396 R?=.157 Adjusted R? = .155 F= 79.829 p=.000
2.Adim: Bagimsiz Degisken: Duygusal Emek 0.298 7.315 0.000
Bagimsiz Degisken: Sosyal Arkadashk -0.424 -10.405 0.000
R=.571 R? =.327 Adjusted R* = .323 F= 104.006 p=.000
3.Adim: Bagimsiz Degisken: Duygusal Emek 0.302 7.480 0.000
Bagimsiz Degisken: Sosyal Arkadashk -0.377 -8.732 0.000
Etkilesim Terimi (Sosyal Arkadaslik X Duygusal Emek) 0.129 3.064 0.002
R=.584 R? =.341 Adjusted R* =.336 F=73.824 p=.000
Bagimli Degigken: Orgiitsel Vatandaglik

44 Jose, PE., (2013) ModGraph-I: A programme to compute cell means for the graphical display of moderational
analyses: The internet version, Version 3.0. Victoria University of Wellington, Wellington, New Zealand., https://
psychology.victoria.ac.nz/modgraph/
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Regresyon analizi sonucunda; duygusal emek degiskeninin oOrgiitsel vatandashigi (B=.396,
p<0.05) pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigini gostermistir. Tipki Orgiitsel yasamda
yalnizligin ilk boyutu olan duygusal yoksunlukta oldugu gibi. Ikinci adimda analize dahil edilen
sosyal arkadaglik (B= - .424, p<0.05) ve duygusal emegin (f=.298, p<0.05) orgiitsel vatandaslig
duygusal emegin pozitif ve sosyal arkadashigin ise negatif yonde etkiledigini ve her ikisinin de
bagimli degisken ile anlamli etkilesim iginde oldugu tespit edilmistir. Ugiincii asamada modele
dahil edilen etkilesim teriminin orgiitsel vatandaglik tizerindeki etkisi ise (=129, p<0.05) pozitif

yonlii ve anlamli olarak saptanmugtir.

Diizenleyici etkinin varligini stnamak adina R? degerindeki degisimler incelenmektedir. Elde
edilen bulgular sonucunda degisim istatistikleri incelendiginde, ikinci asamada analize dahil
edilen duygusal emegin R? degerinde degisime neden oldugu ve degerde artis sagladigi bu
artigin {igiincii asamada da devam ettigini gormekteyiz. R? degerinin analizin ikinci adiminda
.327 oldugunu, ti¢lincii adimda da yiikselmeye devam edip degerin .341 oldugunu gormekteyiz.
Diizenleyici etkinin tespit edilmesinde R? degerinde meydana gelen anlamli degisimlerin tek
basia yeterli olmadig1 yaklasimini benimseyerek duygusal yoksunlugun diizenleyici etkisinde

oldugu gibi ek olarak egim grafigi ile sinanmasi yoluna gidilmistir.

Sekil 1.3 Sosyal Arkadaslik Egim Grafigi
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Grafik gosteriminin hesaplanmasinda standardize edilmemis beta degerleri esas alinarak ¢izim
gerceklestirilmistir. (Constant= 4.233, Beta (x)=.326, Beta (m)= - .168, B (xm)= .124) duygusal
emek ile yalnizligin” sosyal arkadashik” alt boyutu ile etkilesiminden orgiitsel vatandaslik
tutumunun etkilenmesinin yoniint belirlemekicin kullandigimiz regresyon egrileri; tipki duygusal
yoksunluk alt boyutundaki gibi isgorenlerin duygusal emek sergilemeleri giiglendikee, yalnizlik
algilarinin giicli; duygusal emegin o6rgiitsel vatandaslik tutumlarina etkisini gliglendirmektedir.

Bu analize yonelik varsayilan H  hipotezi diizenleyici etki saptandigindan kabul edilmistir.
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5. Sonug

Yapilan analizler sonucunda; duygusal emegin orgiitsel vatandashk tizerindeki etkisinde orgiitsel
yasamda yalnizligin her iki alt boyutunda da diizenleyici etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Bu etkilesimde duygusal emegin pozitif yonli, orgiitsel yasamda yalnizhigin ise negatif yonlii
etkisinin oldugu saptanmistir. Yani; duygusal emegin, orgiitsel vatandashk tizerindeki etkisinin
diisiik yalnizlik algisina sahip isgérenlerde, yitksek yalnizlik algisina sahip isgorenlerden daha
yiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Kisacasi ¢aligma yasaminda kendisini kalabaliklar icerisinde de
yalniz hisseden isgorenler oldugu gibi sayica yeterli arkadasa sahip olmadigini belirten isgorenler
de mevcuttur. Isgorenler yasadiklar1 yalnizlig ister sosyal arkadaslik (yalnizlik) tiirii tanimlasin
ister duygusal yalnizlik olarak, kendisini yalniz olarak algilayan isgérenlerin ortak tutumlar1
duygusal emek sarf etmelerinde yasanan degisimdir. Yani; isgorenlerin sergiledikleri duygusal
emegin orgiitsel vatandaglik tutumlarini olumlu etkiledigini ancak orgiitsel vatandaslik sergileme
diizeylerinin algilanan yalnizligin artmasina bagl azaldig: saptanmustir.

Sonug olarak; orgiitsel yasamda yalnizlik yasayan isgorenlerin olabilecegi tespit edilmistir.
Ayrica yalnizhigin, orgiitler adina olumsuz sonuglar dogurdugu da bilinmektedir. Bulgular,
olumsuzluklarla nasil bas edilebilir sorusuna akla getirmektedir. Yalnizligin olumsuz etkisini
minimuma indirebilmek ya da ortadan kaldirabilmek adina orgiitler cesitli miicadele stratejileri
gelistirebilmelidir. Bu stratejilerin baginda insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan se¢me-yerlestirme
gelmektedir. Dogru sayida dogru nitelik ve nicelikte isgérenin ise yerlestirilmesiyle kisilerin is ile
uyumu kolaylastirilabilir. Isiyle kolay uyum saglayan isgoren yaptig1 isten de is ortamindan da
daha fazla tatmin olmaktadir. I ortamina ve yaptig1 ise olumlu duygular hissetmesi, isgorenin
davraniglarina da olumlu yansiyabilmektedir.
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Extended Abstract

The main purpose of this study is to identify the moderating role of loneliness at work in the
interaction between emotional labour and organizational citizenship. We begin by briefly
reviewing the literature on the OBC, emotional labour and loneliness at work. Thereafter; we
tested our model which is the last part of our study, includes the research chapter.

According to the aim of the research, data was collected via survey method from 440 employees,
432 of them was appropriate and used in the analysis, who were working at ERP companies
located in Istanbul, as a consultant. In this respect, for data analysis, exploratory factor analysis,
correlation and regression analysis were used, and the data was analyzed with the SPSS 24
software. Three scales were used. The Scale for OCB was developed by Vey/Campbell, 2004;
William/Shiaw, 1999 and adapted from Basim and Sesen 2006; and consisted of 19 items.
Emotional labour scale was developed by Diefendorf and et al., 2005 and adapted from Basim
and Sesen in 2012. The Scale consisted of 13 items. Loneliness at work scale was develeopted by
Wright, Burt and Strongman in 2006. Loneliness at work scale adapted from Dogan and et al., in
2009 and it consisted of 16 items. Each item was rated on a 5-point Likert Scale ranging from 1
to 5. The reliability scores of the scales were satisfactory. The exploratory factor analysis results
approved the factor structures of the scales.

Significant results were obtained. As a result of conducted correlation analysis all sub-dimensions
of OCB positive correlation with each others. And also; negative correlation was determined
between OCB and surface acting. In addition; there was a significant positive relation between
deep and genuine acting. Furthermore; there was a negative correlation between OCB and
loneliness at work. Deep acting and genuine acting was negative correlation between loneliness,
but surface acting was positive correlation with loneliness.

According to the results of hierarchical regression analysis; there was a significant positive
interaction between emotional labour and organizational citizenship attitudes, and emotional
labour and organizational citizenship attitudes were negatively affected by loneliness at
work. Analysis indicates that loneliness has moderating role between emotional labour and
organizational citizenship attitudes.

As this research shows; there are employees who feel lonely in crowds as well as those who
say that they do not have enough friends. So; emotional labour positively affected employees’
organizational citizenship attitudes, but organizational citizenship attitudes decreased due to the
increased in perceived loneliness at work.
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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

TEKNOLOJI YOGUNLUGUNA GORE FINANSAL
BASARISIZLIK TAHMIN MODELLERI DEGISiR Mi? IMALAT
SANAYI SEKTORU UZERINE BiR UYGULAMA

DO THE FINANCIAL FAILURE FORECAST MODELS CHANGE
BY TECHNOLOGY DENSITY? AN APPLICATION OF
MANUFACTURING INDUSTRY SECTOR

Selay GIRAY YAKUT"
N. Ece BACAKSIZ™

Ozet

Verimli bir iiretim siireci sanayi, ticaret ve enerjide disa bagimlilig1 azaltarak tilkelerin refah seviyesini
yiikseltmektedir. Bir tilkenin iretim giicti imalat sektoriiniin tilke ekonomisine sagladigi destege
paralel gelismektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, ekonomideki pay1 agirlikta olan tarim
sektori, tilkenin gelismigligine bagli olarak ileri donemlerde yerini iiretim ekonomisine birakmaya
baglamaktadir. Hatta tilkeler tiretim bilesenlerini oncelikle daha hafif teknoloji gerektiren tiriinlerle
olusturmakta, tiretimin ileriki asamalarinda artan teknoloji, bilgi birikimi, yetistirilen kalifiye isgiicii
yardimiyla ytiksek teknolojik triinlere kaydirmaktadirlar. Degisen ve siirekli gelisen konjonktiir,
tilkeleri daha nitelikli ve “iyi” @iriin iiretmeye yonlendirmektedir. Bu yiizdendir ki imalat sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin basarist bir iilke igin imalat sektériiniin de giicii ve basarisidir. Isletmelerin
yukiimliliiklerini kisa ve uzun vadede yerine getirememesi sonucunda finansal bagarisizlik kavrami
ortaya ¢itkmaktadir. Finansal bagarisizlik yetersiz isletme sermayesi, asir1 bor¢lanma gibi finansal
yapidan kaynaklanabilecedi gibi; ekonomik gelismeler, doviz kuru dalgalanmalari, sektérde yasanan
rekabet durumu benzeri digsal nedenlerden de yasanabilmektedir. Finansal bagariy: etkileyen isletme
dahilindeki etmenlerin bilinmesi isletmenin kendisi ve iligkili oldugu ¢evre i¢in 6énemlidir. Tim bu
kavramlardan yola gikarak bu calismada 2012-2015 yillarinda BISTe kote olan imalat sanayi isletmelerin
finansal bagarilarin: etkileyen etmenler sektoriin teknoloji yogunlugu ve finansal oranlar baglaminda,
Faktor analizi ve Lojistik Regresyon Analizi yardimiyla arastirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular yorumlanmustir.
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Abstract

An efficient production process increases the welfare of countries by reducing dependence on industry,
trade and energy. The production success of a country develops simultaneously with the support
provided by the manufacturing sector to the national economy. Especially in developing countries,
the agricultural sector, which has a significant share in the economy, starts to relocate with to the
production economy in the future due to the development process of the country. Even, countries
create their production components with products that require lighter technology, shifting them to
high technology products with the help of increasing technology, knowledge, and skilled workforce.
The changing and constantly developing conjuncture leads countries to produce more qualified and
‘good’ products. That is why the success of the companies operating in the manufacturing sector is
the power and success of the manufacturing sector for a country. The concept of financial failure
emerges as a result of the failure of enterprises to fulfill their obligations in the short and long term.
Financial failure can be caused by both financial structure such as insufficient working capital and
external causes such as excessive borrowing and economic developments, exchange rate fluctuations,
the competitive situation experienced in the sector. Knowing the factors within the company that
affect financial success is important for the company’s itself and its environment.Considering all
these concepts above, in this study, the factors affecting the financial success / failure of the companies
listed on BIST in 2012-2015 were investigated by factor analysis and logistic regression analysis in the
context of technology intensity and financial ratios of the firms. The findings of the research were
interpreted.

Keywords: Financial failure, technology insensity, logistic regression analysis

JEL Classification: C10, C25, C38

1. Giris

Finansal basarisizlik, bir firmanin yetersiz ¢aliyma sermayesinden kaynakli olarak mevcut
yikiimliliiklerini yerine getirememesidir. Bu ytikiimliiliikkler arasinda yer alan alacaklilarina,
tedarikgilerine ve ortaklara olan borglarin zamaninda édenememesi® durumu nakit akiglart

4 Finansal

yetersiz oldugunda ortaya cikarak finansal basarisizlik riskini meydana getirir
basarisizlik cesitli bicimlerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlar arasinda iflas etmek, borglarini
O6deyememek, sermayenin yarisini kaybetmis olma, varliklarin %10™unu kaybetmek, iki yil iist
liste zarar etme, ii¢ y1l Gist {iste zarar etme durumlari yer almaktadir’. Finansal bagarisizlik isletme
i¢i sebepler kadar digsal sebeplerden de kaynaklanabilmektedir. Isletme sermayesinin yetersiz
olmasi, agir1 bor¢lanma gibi finansal yapidan kaynaklanan basarisizliklar s6z konusu olmaktadur.

Digsal nedenler ise genel ekonomik gelismeler, doviz kuru dalgalanmalari, sektérde yagsanan

3 DimitrasA, Zanakis S, Zopounidis C (1996). A survey of business failures with an emphasis on prediction methods
and industrial applications. European Journal of Operational Research, 90(3): 487-513.

4 Zeytinoglu E, Akarim Y.D. (2013). Financial Failure Prediction Using Financial Ratios: An Empirical Application on
Istanbul Stock Exchange. Journal of Applied Finance & Banking, 3(3), 107-115.

5  Aktag, R. (1997). Endiistri Isletmeleri Igin Mali Bagarisizlik Tahmini - Gok Boyutlu Model Uygulamasi. Doktora
Tezi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Ankara.
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rekabet durumu, doga olaylar1 ve benzeri isletme disinda meydana gelen risklerin isletmeyi
olumsuz etkilemesinden dolay1 yaganmaktadir®.

Literatiirde olduk¢a farkli yontemlerle incelenen finansal basarisizhik ile ilgili yapilan ilk
calisma Beaver (1966)” aittir. Bu ¢alismada finansal bagarisizlik, finansal oranlar yardimiyla
incelenmistir. Bunu takip eden bir diger ¢aligma Altman (1968)? tarafindan gergeklestirilmis olup
iflas olasilig1 olan isletmeler finansal oranlar ile tahmin edilmeye ¢aligilmig; analiz sonucunda
literatiire Z modeli olarak gecen bir model gelistirilmistir. Finansal basarisizligin finansal oranlar
yardimiyla incelendigi ¢aligmalardan giiniimiize yakin olanlara érnek olarak Uyar (2019)°, Gér
(2019)10, Aktiimsek ve Goker (2018)!!, Ertan ve Ersan (2018)!2, Giirig vd. (2017)!3, Kaygin vd.
(2016),'* Tagpinar Cengiz vd. (2015)'%, Selimoglu ve Orhan (2015)!6 verilebilir. Bu galigmalarin
en biytik ortak ozellikleri finansal basarisizlig1 agiklamak tizere karlilik, faaliyet, finansal ve
likidite oranlarini topluca veya kismi bigimde kullanmig olmalaridir.

Bu ¢aligmada finansal basarisizhig1 etkileyen faktorlerin 2012-2015 déneminde BIST’te faaliyet
goren imalat sektorii isletmeleri i¢in incelenmesi amaglanmistir. Finansal basarisizlik gostergesi
olarak iki yil tst iiste ve {i¢ yil iist iiste zarar etme durumlar1 kullanilmistir. Caligmanin amaci
imalat isletmelerinin teknoloji yogunlugunun finansal basari/basarisizliklar1 tizerindeki etkisini
ayn1 zamanda finansal oranlar yardimiyla da acgiklamaktir. Calismanin uygulanmasinda lojistik
regresyon analizi ve faktor analizi yontemleri kullanilmigtir.

1.2. Literatiir Taramasi

Altman 1968 yilinda yaptig1 calismada sirket iflaslar1 tahminini yapmak istemistir. Amag
dogrultusunda 22 finansal oran ile yola ¢ikilan ¢caligmada istatistiksel analiz sonucunda agiklayici

6  Uyar, S. (2019). Finansal Rasyolar Yardimriyla Mali Basarisizlik Tahmininde Alternatif Tekniklerin Karsilagtirilmast.
Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Istanbul.

7 Beaver, W. (1966), “Financial Ratios As Predictors of Failure”, Journal of Accounting Research, 4: 71-111.

8  Altman, E. I. (1968), “Financial Ratios, Discriminant Analysis and the Prediction of Corporate Bankruptcy”, Journal
of Finance, 23, 589-609.

9 Uyar, 2019.

10  Gér, Y. (2019). Finansal Basarisizhik Uzerine Bir Aragtirma: BIST-100 Ornegi. Uluslararasi Yonetim ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 6(11):137-144.

11 Aktiimsek, E.,ve Goker, I. E. K. (2018). Mali Basarisizlik Tahminlemesinde Sektér Bazh Bir Karsilagtirma. Isletme
Arastirmalar1 Dergisi Journal of Business Research-Turk, 10(4): 401-421.

12 Ertan, A.S. ve Ersan, O. (2018). Finansal Basarisizlig1 Belirleyen Etkenler: Tiirkiye Imalat Sektdrii Ornegi. Marmara
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 40(2):181-207.

13 Giirig, S. ve digerleri(2017). Multivariate Probit Modeli ile Finansal Basarisizigin Yeniden Incelenmesi: Borsa
Istanbul Ornegi. Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, 6(3), 199-210.

14 Kaygin, C.Y,, ve digerleri. (2016). Isletmelerin Finansal Bagarili ve Bagaris1 Olma Durumlarinin Veri Madenciligi ve
Lojistik Regresyon Analizi Ile Tahmin Edilebilirligi. Ege Akademik Bakis Dergisi, 16(1):147-159.

15 Cengiz, D. T, Kalkan, S. B., Turanli, M., & Kése, 1. (2015). Tiirkiyedeki Isletmelerin Finansal Basarisizliginin Faktér
Analizi Ve Diskriminant Analizi ile Incelenmesi. Ekonometri ve Istatistik Dergisi, (23), 62-80.

16  Selimoglu, S., & Orhan, A. (2015). Finansal Basarisizigin Oran Analizi ve Diskriminant Analizi Kullanilarak
Olgiimlenmesi: BIST'de Islem Goren Dokuma, Giyim Egyasi ve Deri Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma. Journal of
Accounting & Finance.
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giice sahip bes finansal orana inmistir. Diskriminant analizi yardimiyla iflas potansiyeline sahip
olan isletmeler Z modeli olarak isimlendirilmistir. Tahmin modelinde, 33 ABD sirketinin 20
yillik verileri ele alinmigtir. Altman (1968)!7 caligmasi sonucunda isletme sermayesi/aktifler
orani, dagitilmamig karlar/aktifler orani, faaliyet ve vergi 6ncesi kar/aktifler orani, sermayenin
piyasa degeri/pasiflerin defter degeri orani ve satislar/aktifler oranlarinin finansal basarisizligin

tahmin edilmesinde etkin oldugu belirlenmistir.

Tang ve Chi (2005)!® calismasinda finansal bagarisizligin tahmininde diskriminant analizi ve
yapay sinir aglar1 yontemlerinin performanslarini karsilagtirmistir. Finansal basarisizlik tanimi
i¢ine iflas etmis olmak, likidite durumu, diigiik stok degerlendirmesi yer almistir. Caligmanin
orneklemini 1995-2002 arasi sekiz yillik dénem i¢in Shangay ve Shenzen Borsasrnda islem
goren 128 basarili ve basarisiz firma olusturmaktadir. Sonug olarak, yapay sinir aglarimin tahmin
basarisinin daha giigli oldugu belirlenmistir.

Finansal basarisizligin ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerle belirlenmesine yonelik Altas ve
Giray (2005)!° caligmasinda tekstil sektoriinde faaliyet gosteren borsaya kayitli isletmelere ait
verilerden yararlamilmistir. Calisgmada Oncelikle bu isletmelerin 2001 yilina ait bilangolar
yardimiyla finansal oranlar1 hesaplanmig, donem sonu kar-zarar durumuna bakilarak, isletmeler
o donem i¢in mali bagarisiz veya bagarili olarak degerlendirilmistir. Elde edilen finansal oranlara
faktor analizi ve lojistik regresyon analizi uygulanmistir. Arastirma sonunda gelistirilen modelin
dogru siniflandirma basaris1 %74 olarak hesaplanmustir.

Igerli ve Akkaya (2006)?° 1990-2003 periyodu i¢in, o donemki adyla Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasr'nda (IMKB) islem goren 40 basarisiz, 40 bagarili endiistri isletmeleri arasindaki farklari,
finansal oranlar yardimiyla agiklamaya ¢alismiglardir. Bagarili ve basarisiz isletmelerin finansal
oranlar arasinda anlamli farklilik olup olmadig1 Z testi ile ssnanmistir. Sonug olarak basarili ve
basarisiz firmalarin cari oran, asit-test orani ve alacak devir hizlari arasindaki farkliliklar anlamli
bulunmustur.

Terzi (2011)%!, BIST’ kote gida sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin finansal basarisizlik
riskini ortaya ¢ikarmak i¢in giivenilir bir model iizerinde incelemede bulunmustur. S6z konusu
sirketlerin finansal olarak basarili olup olmadiklarinin goriilmesinde Altmanin Z Skoru
kullanilmustir. Finansal basarinin belirlenmesi amaciyla 19 tane finansal oran bulunmus, bu
oranlarin altist modelde kullanilmak tizere yer almistir. Calisgmada uygulanan diskriminant

17  Altman, 1968, 589-609.

18 Tang, T. C. ve Chi, L. C. (2005). Neural Networks Analysis in Business Failure Prediction of Chinese Importers: A
Between-Countries Approach, Expert Systems With Applications, 29(2):24-255.

19  Altag, D. ve Giray, S. (2005). Finansal Bagarisizligin Gok Degiskenli Istatistiksel Yontemlerle Belirlenmesi: Tekstil
Sektorii Ornegi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5(2), 13-28.

20 Igerli, M.Y. ve Akkaya, G.C. (2006). Finansal A¢idan Basarili Olan Isletmelerle Bagarisiz Olan Isletmeler Arasinda
Finansal Oranlar Yardimiyla Farkliliklarin Tespiti. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 1:413-
421.

21  Terzi, S. (2011). Finansal Rasyolar Yardimiyla Finansal Basarisizhk Tahmini: Gida Sektériinde Ampirik Bir
Aragtirma. Gukurova Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(1):1-18.
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analizine gore gida sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin finansal bagarisini ortaya ¢ikarmada

aktif karlilik orani ile bor¢-6z kaynak oraninin etkin rol aldig: belirlenmistir.

Giiris, vd. (2017)%2, finansal basarisizlig1 finansal oranlar yardimiyla agiklamay1 amagladiklar
alismalarinda BIST imalat sektoriinde islem géren 175 firmanin 2012 - 2015 dénemine ait
bilanco verilerinden yararlanmiglardir. Caligma yontemi olarak multivariate probit analiz
kullanilmistir. Finansal basarisizlik gostergeleri arasinda sayilan sermayenin yarisini kaybetmis
olma, iki yil iistiiste zarar etmis olma ve ¢ yil Ustiiste zarar etmis olma seklinde olusturulan
bagimli degiskenleri en iyi agiklayan finansal oranlar cari oran, 6zsermaye/toplam varliklar orani,
ortalama stok tiiketim siiresi, net kar/6zsermaye orani ve kisa vadeli borglar/toplam yabanci

kaynaklar oranlar1 olarak tespit edilmistir.

Aktiimsek ve Goker (2018)?* mali bagarisizligi 2008-2018 yillarinda BIST te islem goren gida-igki-
titiin, ulastirma-haberlesme, toptan ve perakende ticaret-otel ve lokantalar sektorleri bazinda
incelemislerdir. Calismanin yontemi olarak lojistik regresyon analizi kullanilmistir. Elde edilen
bulgulara gore ulagtirma-haberlesme sektoriinde stok devir hizi, gida-igki-tiitiin sekt6riinde cari
oran ve toptan-perakende ve otel-lokantacilik sektériinde vergi oncesi kar/6zsermaye oranlari

finansal basarisizig1 tahmin etmede anlamli oranlar olarak tespit edilmistir.

3. Veri ve Degiskenler

Bu caligmanin amaci Borsa Istanbula (BIST) kayith imalat sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerin finansal bagarisizliklar1 tizerinde sektorel farkliliklarin etkisini 6l¢mektir. Amag
dogrultusunda imalat sanayi sektérleri, tirettikleri iiriinlerde kullanilan teknoloji yogunluguna
gore smniflandirilmigtir. Finansal basarisizligi agiklamak tizere kullanilan diger bagimsiz
degiskenlere ait bilgiler, isletmelerin bilango ve gelir tablolarindan elde edilmistir. Imalat
sektoriintin tercih edilme nedeni, bu sektoriin bir tilkenin ekonomik gelisme stirecindeki en
temel gostergelerden olmasidir. Ayrica uygulama agisindan bakildiginda en fazla isletme sayist
imalat sektoriinde bulunmaktadir. Caligmada finansal basarisizlig: temsil etmek {izere iki yil
{ist iiste zarar etme ve iig y1l ist {iste zarar etme?* durumlar1 kullanilmistir. Finansal basarisizlik
tizerinde etkisi 6l¢iilmek istenen sektorel farklilik degiskeni NACE Rev.2 — Altili Ekonomik
Faaliyet Siniflamasrndan (TUIK, 2015)% elde edilmistir. Bagimli degiskenler ve diger agiklayict
degiskenler 2012-2015 d6nemi i¢in isletmelerin bilango ve gelir tablolarindan elde edilmistir.
Sektorel etkilerin 6l¢iilmesine yardimci olmasi amaciyla literatiirde en sik kullanilan karlilik

oranlari, faaliyet oranlari, finansal oranlar ve likidite oranlar1 da agiklayic1 olarak modellerde

22 Giiris ve digerleri, 2017, 5.199-210

23 Aktiimsek ve Goker, 2018, 5.401-421.

24 Aktas, 1997, 7

25  TUIK”NACERev.2-Altili EkonomikFaaliyetSiniflamast”https://biruni.tuik.gov.tr/DIESS/SozlukDetayiGetirAction.
dosjsessionid=2e85GY Tt—3EDyo1 Thyvwqmn.4d350be2-479e-3468-8b85-21d98897a89c?surumId=244&ustKod=
yok&page=395&duzey=0, Erisim tarihi: 07.07.2019.
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yer almaktadir. {lgili mali oranlar literatiir taramasi ile belirlenmistir. Calismada kullanilan
degiskenler Tablo 1de verilmistir.

Tablo 1: Calismada Kullanilan Degiskenler

Bagimli Degiskenler
FAIL1 Ust iiste iki y1l zarar etme (2014-2015)
FAIL2 Ust iiste ii¢ yil zarar etme (2013-2015)
Bagimsiz Degiskenler
Diigiik teknoloji sinifi
TEKNOLOJi Orta-diisiik teknoloji sinify
Orta-ileri teknoloji sinifi
KAR1 Net kar/Toplam aktifler
KAR2 Briit kar/Net satiglar
KAR3 Net kar/Net satislar
FAAL1 Net satislar/Toplam 6zkaynaklar
FAAL2 Net satiglar/ Duran varliklar
FAAL3 Net satiglar/Toplam varliklar
FiN1 Toplam borglar/Toplam varliklar
FIN2 Toplam borglar/Toplam 6zkaynaklar
FIN3 Kisa vadeli borglar/Toplam varliklar
LIiKiD1 Dénen varliklar/Kisa vadeli borglar (cari oran)
LiKiD2 (Dénen varliklar-stoklar)/Kisa vadeli borglar (asit-test orani)
4. Yontem

4.1. Lojistik Regresyon Analizi

Gozlemler arasindaki farklilik veya benzerliklerin belirlenebilmesi ve yorumlanabilmesi adina
¢ok degiskenli verilerin siniflandirilmasinin olduk¢a 6nemlidir. Smiflandirma, bash bagina bir
analiz olarak degerlendirilebilecegi gibi, zaman zaman bir 6n analiz olarak da kullanilabilir.
Smiflandirma i¢in kullanilan baslica istatistiksel teknikler Kiimeleme Analizi, Diskriminant
Analizi ve Lojistik Regresyon Analizidir.

Sosyal bilimlerde, degiskenlerin bir¢ogu iki siklidir (evli - evli degil, suclu - suglu degil, vs.).
Bagimsiz degiskenler; kategorik ve siirekli degiskenlerden olustugunda, diskriminant analizinin
“bagimsiz degiskenlerin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun olmasi” varsayimi bozulur 2°.

Lojistik regresyon, genellestirilmis dogrusal modeller ailesinin 6zel bir durumu olup anket
tiirii verilerde sik kullanilmaktadir?”. Bagimli degisken iki ya da ikiden ¢ok diizey igeren
kesikli degisken oldugunda normallik varsayimi ve sabit varyans varsayimi bozulmaktadir.
Boyle durumlarda lojistik regresyon kullanilabilmektedir. Lojistik regresyon, cesitli x bagimsiz

26 Sharma, S. (1996). Applied multivariate techniques. John Wiley & Sons, Inc.

27  Bagsarir, G. (1990), Cok Degiskenli Verilerde Ayrimsama Sorunu ve Lojistik Regresyon Analizi. Yayimlanmamus
Doktora tezi. Hacettepe Uniersitesi, Ankara.
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degiskenleriyle, y iki sikli bagimli degisken arasindaki iligkiyi tanimlamak amaciyla kullanilan
matematiksel modelleme yontemidir?®. Sosyal bilimler konulu gesitli aragtirmalarda Lojistik
regresyonun yogun olarak kullanilmasinin nedeni, lojistik regresyonun cesitli varsayim
bozulumlar1 durumunda (normallik, siireklilik, homojenlik) diskriminant analizi ve ¢apraz
tablolara bir alternatif olmasidir®°.

Lojistik regresyonda parametre tahminleri EKK'dan farkli olarak cesitli alternatif yontemlerle
yapilabilmektedir. Bu alternatif yontemler arasinda tartili en kiigiik kareler (Weighted Least
Squares), minimum ki-kare (Minimum Chi-square) ve maksimum olabilirlik (Maximum
Likelihood) yontemleri en ¢ok tercih edilen yontemlerdir. Bu yontemler varyanslarin homojen
olmas1 varsayimini gerektirmemektedir. Lojistik regresyonda ynin beklenen degeri (P) ile
aciklayic degiskenler arasindaki iliski dogrusal degildir. Bunun i¢in logit doniisiim uygulanarak
bagimli degisken ile agiklayici degiskenler arasindaki iliski dogrusal hale getirilmektedir. Istenen
sonucun gergeklesme olasihig1 F; iken gergeklesmeme olasiligi L — F; olarak alindiginda, asagidaki
ifadeye ulagilmaktadir:

R TTEE
Bu ifade asagidaki sekilde yazilabilmektedir:
B 1+ e

— — o2&
1-P 1+ea ©

Yukaridaki esitlikte fark orani (odds ratio) adi verilen F;/(1-F;) orani, istenen sonucun
gerceklesmemesine karsilik, gerceklesmesi olasiligini vermektedir. Esitligin dogal logaritmasi
alindiginda ise logit model elde edilmektedir3°:

P

L= (op) = z=ara

Yapilan dontisiim sayesinde fark orani artik yalnizca degiskenlerde degil, katsayilarda da
dogrusaldir. Basar1 olasihiginin basarisizlik olasiligina oranmin logaritmasini, agiklayici
degiskenlere dogrusal olarak baglayan model olarak tanimlanabilen lojistik modelin3! agiklayici
degiskenlerin dagilimina iliskin bir kisit1 yoktur.
Modelin varsayimlari kisaca soyle 6zetlenebilir:

— Orneklem verileri rassaldur.

- Agiklayici degiskenler arasinda gliclii bir iliski olmamalidir ve n > k olmalidir.

28 Kleinbaum, D.G. (1994). Logistic Regression A Self-Learning Text 1.Baski, New York: Springer Verlag.
29 Tathdil, H. (1996). Uygulamali Cok Degiskenli Istatistiksel Analiz. Ankara: Cem Web Ofset.

30  Gujarati, D.N. (1999). Basic Econometrics. (Senesen, U. ve Senesen, G.G.).Istanbul: Literatiir. (1978).
31  Basarir, 1990, 5.10.
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Bu varsayimlarin saglanmasi durumunda Lojistik regresyon analizi bulgularina
gtivenilebilmektedir.

Dogrusal regresyonda oldugu gibi logit modelde de tekil parametre anlamliliklar: t testi ile
incelenebilmektedir. Parametrelerin topluca anlamliliginin test edilmesinde ise olabilirlik orani
testi ve Wald testlerinden yararlanilmaktadir. Logit modelde bagimli degiskenin yapisindan dolay1
geleneksel bir uyum iyiligi 6lgiitii olan B* kullanilmamaktadir. Bunun yerine sahte (pseudo) R*
R* olgiitleri gelistirilmistir®?. Dogrusal regresyon cercevesinden bakildiginda bilinen R*’ye
cebirsel agidan esit olan, ikili bagimli degiskenli ve dolayisiyla logit modeller i¢in hesaplanan
sahte R*, bir dogrusal olasilik modelinin EKK ile tahmininde elde edilen R ile de dogrudan
yorumlanabilmektedir. Tkili bagimli degiskenli modeller igin bir ok B* degeri gelistirilmis olsa
da ikili tercih modelleri igin hesaplanan yiiksek bir B degerinin, agiklayici degiskenlerin etkileri
hakkinda tatmin edici sonuglar almaktan daha énemli bir 8lgiit olmadig1 bilinmektedir>3.

4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi birbiriyle iligkili cok sayida degiskeni bir araya getirerek kavramsal olarak anlaml
az sayida yeni degiskenler olugturmayi amaglayan bir ok degiskenli istatistiksel yontemdir®*.
20. yuizyilin baslarinda Pearson ve Spearman tarafindan gelistirilen Faktor Analizinde, gozlenen
degiskenler (yl1, y2, ..., yp); daha az sayidaki gozlenmeyen tesadiifi degiskenlerin (f1, 2, ...,
fm; m < p) dogrusal kombinasyonu olarak ifade edilir®>. Gozlenmeyen f tesadiifi degiskenleri,
birbirlerinden bagimsiz olup, faktor adini almaktadirlar. Yani teknik, bagimsizlagtirma ve boyut
indirgeme amagh kullanilmaktadir. Faktor analizinde oncelikle degiskenler arasi korelasyon
matrisi incelenir. Eger veriler arasinda 0,30dan biiyiik korelasyonlar varsa faktor analizinin
uygulanabilecegine karar verilmektedir®®. Faktor analizinde degiskenler arasindaki korelasyonlari
tiimel olarak incelemenin bir yolu Kaiser Mayer Olkin yontemidir. Formilii korelasyon
katsayilarina ve kismi korelasyon katsayilarina dayanir. Bir test olmadigindan, KMO degeri belli
degerlerle kargilastirilarak yorum yapilir. KMO 0 ile 1 arasinda degisir. Iyi bir faktor analizi igin
KMOnun 0,80’in tizerinde olmast istenir. Uygulamalarda 0,60’1n {izerinde olmas: yeterli olarak
nitelendirilmektedir. Benzer bicimde Bartlett kiiresellik testinde ise korelasyon matrisinin birim
matrise esit olup olmadig1 incelenir. Degiskenler bagimsizsa, zaten faktorlestirme yapilamayacak
yani degiskenler gruplanamayacaktir. “Korelasyon matrisi birim matrise esittir” seklinde kurulan
sifir hipotezi reddedilirse, yapinin faktdrlestirmeye uygun oldugu ortaya ¢ikmaktadir?’.

32 Gujarati, 1999, 5.605.

33 Wooldridge, J.M. (2003). Introductory Econometrics: A Modern Approach. 2nd Edition.

34  Biiyiikoztiik, $. (2002). Faktér Analizi: Temel Kavramlar ve Olgek Gelistirmede Kullanimi. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yontemi, 32:470-483.

35  Alvin C. Rencher, (1998). Multivariate Statistical Inference and Applications, 1. Edition, New York: John Wiley &
Sons Publication.

36  Yashoglu, M.M. (2017). Sosyal Bilimlerde Faktor Analizi ve Gegerlilik: Kesfedici ve Dogrulayici Faktor Analizlerinin
Kullanilmast. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46:74-85.

37 Tathdil, 1996.s
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Cesitli faktorlestirme yollar: bulunmakta olup bunlardan en ¢ok kullanilaninin temel bilesenler
analizi oldugu soylenebilir. Onemli faktér sayisinin belirlenmesinde de gesitli yollar bulunmakta
olup en ¢ok tercih edilenin 6zdegerin birden biiyiik olmasi ve toplam agiklama oraninin en az
2/3 olmas kriterleri oldugu séylenebilir®®. Faktor Analizinin Temel Bilesenler Analizinden farkli
oldugu noktalardan en 6nemlisi; Faktor Analizinde bir model, dolayisiyla hata terimi mevcutken,
Temel Bilesenler Analizinde orijinal degiskenlere doniisiim uygulanarak temel bilesenler elde
edilir. Iki teknigin de isleyislerinde kovaryans matrisi ya da korelasyon matrisi temel alinmaktadur.

Elde edilen ilk faktor ¢oziimii bazen yorumlanabilir basit bir yapida (hipotetik yap1) degildir.
Dondiirme ile bu basit yaprya ulagilmasi amaglanir. Bir bagka deyisle faktorlerin daha anlaml
ve yoruma uygun hale gelmeleri i¢in déndiirme islemi uygulanmaktadir. Burada 6nemli olan
faktorlerin neleri temsil ettikleridir. Dondiirme iglemi faktorlerin degiskenleri daha iyi temsil
edebilmeleri icin faktor eksenlerinin hareket ettirilmesidir®.

Faktor Analizi en genel sekilde; Agimlayic1 (Aragtiric1) ve Dogrulayict Faktor Analizi olmak
tizere ikiye ayrilabilir. Dogrulayici Faktor Analizinde, A¢imlayici Faktor Analizinde farkl olarak
var olan kuramsal bir yap1 6nbilgisi kullanilir. Bu dogrultuda faktorler olusturulmakta ve eldeki
verilerin ilgili yapiyr dogrulaylp dogrulamadigina bakilmaktadir®’. Bu caliymada agimlayic
faktor analizi uygulanmigtir.

5. Uygulama
5.1. Finansal Basarisizhigin Agiklanmasi: Lojistik Regresyon Analizi

Firmalarin finansal bagarisizliklar1 teknoloji yogunluguna gore siniflandirilmis sektorel temelde
ve finansal oranlari ile incelemek i¢in 6nceki boliimde agiklanan bagimli ve bagimsiz degiskenler
kullanilarak lojistik modeller yardimiyla tahmin edilmistir. Lojistik modellerde katsayilar ve fark
oranlar1 hesaplanmistir. Boylece isletmelerin imal ettikleri {iriiniin iiretimi esnasinda kullandig:
teknoloji yogunlugu ve firmalarin literatiirde sik kullanilan karlilik, faaliyet, finansal ve likidite
oranlarinin finansal bagarisizliklar1 tizerindeki etkileri olasiliksal olarak belirtilmistir.

Her iki bagimli degisken i¢in tahmin edilmis lojistik modellere ait tahmin sonuglar1 Tablo 2, Tablo
3, Tablo 4 ve Tablo 5te sirasiyla verilmistir. Tablo 2'de kullandiklar: teknoloji yogunluguna gore
sektorlerin ve karlilik oranlarinin finansal basarisizlik tizerindeki olas: etkileri gorilmektedir.
Tabloda aciklayic1 degiskenlerin katsayilari, fark oranlari, standart hatalari, olasilik degerleri
verilmistir. Tablo 2’nin alt kisminda model istatistikleri yer almaktadir.

38  Alpar, R, (2011) Uygulamali Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemler, Ankara, Detay Yayincilik.

39  Turanli, M., Tagpinar Cengiz, D ve Bozkir, O. Faktor Analizi ile Universiteye Giris Sinavlarindaki Bagar1 Durumuna
Gére lllerin Siralanmast. Ekonometri ve Istatistik, 17:45-68.

40  Cokluk, O. ve digerleri. (2010). Sosyal Bilimler I¢cin Gok Degiskenli Istatistik — SPSS ve Lisrel Uygulamalar, 1. Bask,
Ankara: Pegem Yayinevi, s.177.
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Tablo 2: Karlilik Oranlari Ile Tahmin Edilmis Lojistik Model Sonuglari

Modeller
Model 1 Model 2
Degiskenler FAIL2 FAIL1
KAR1 0.5607 5.7056***
(1.7519) (300.5718)
[0.8947] [501.5306]
KAR2 -0.9633 -1.1274
(0.3816) (0.3238)
[1.7898] [0.6283]
KAR3 -5.0834*** -26.2788***
(0.00619) (3.87-12)
[1.5393] [235.e11]
TEKNOLO]i -0.2676 -0.0827
(0.7651) (0.9206)
[.36205] [0.3755]
SABIT -1.5515%% -1.4917+
(0.2119) (0.2249)
[0.5189] [0.1367]
Model istatistikleri
Gozlem sayisi: 154 154
LR chi2(4) 30.23 84.34
Logaritmik olabilirlik -51.523959 -37.843033
Prob > chi2 0.0000 0.0000
Sahte R2 0.2268 0.5271
P ve * sirastyla %1,%5 ve %10 anlam diizeyini belirtmektedir.
() ve [] icinde verilen degerler sirasiyla fark orani ve standart hatalar1 belirtmektedir.

Tablo 2'de firmalarin ii¢ yil iist iiste ve iki yil dist Giste finansal basarisiz olma durumunu
aciklayan degiskenler yer almaktadir. Tabloda goriildigii gibi her iki bagimli degisken icin
kurulanlojistik modellerinistatistiksel olarak gecerlive yeterlimodeller oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte Model 2’nin anlamli olmasina ragmen karlilik oranlarina ait fark oranlari
oldukga biiyiik hesaplandigindan dolay: katsayilar yorumlanabilir bulunmamistir. Yine
her iki modelde teknoloji kullanimina gore sektoér ayrimina bakildiginda bu degiskenin
herhangi bir anlam seviyesinde istatistiksel 6nemi olmadig1 goralmustiir. Bununla birlikte
KAR?2 (Briit kar/Net satislar) oran1 mali basarisizlig1 agiklamada anlamli bulunmamaigstir. Bu
sonuglar sirastyla Giiris, vd. (2017)* ve Gér (2019)*? galismasiyla uyum saglamaktadir. Tki
modelde de net kar/net satiglar1 gosteren KAR3 degiskeni istatistiksel anlamlidir*3. Bu sonug

41  Giiris, S. ve digerleri, 2017, 5.203-207.
42 Gor, 2019, 5.140-142
43 Selimoglu ve Orhan, 2015, 5.30-38
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calismasindan elde edilen sonug ile uyumludur. Firmanin satiglar1 iizerinden hangi oranda
kar sagladigini ortaya koyan bu oranin katsayisinin negatif olmasi iktisadi beklentilere
uygundur. Bunun anlami, bu oran arttik¢a finansal basarisizlik olasiliginin azalmakta

oldugudur. KARI ise 2 yil iistiiste zarar etme modelinde anlamli iken, 3 yil iistiiste zarar

etme modelinde anlamsiz ¢ikmustir.

Tablo 3: Faaliyet Oranlari ile Tahmin Edilmis Lojistik Model Sonuglar

Modeller
Model 1 Model 2
Degiskenler FAIL2 FAIL1
FAALI1 0.7415%** 0.2292**
(2.0991) (1.2576)
[0.4698] [0.1502]
FAAL2 -0.2427 -0.1325
(0.7844) (0.8758)
[0.1799] [0.1373)
FAAL3 -2.3202%%* -0.5959
(0.0982) (0.5510)
[0.0958] [3256]
TEKNOLOJI -0.6486* -0.5561*
(0.5227) (0.5734)
[0.1972] [1706]
SABIT -0.7646*** -0.6824%*
(0.4655) (0.5053)
[0.1499] [0.1303]
Model istatistikleri
Gozlem sayisi: 160 160
LR chi2(4) 33.48 19.15
Logaritmik olabilirlik -54.264355 -74.477199
Prob > chi2 0.0000 0.0007
Sahte R2 0.2358 0.1139

%% X%

¥ ve * sirastyla %1,%b5 ve %10 anlam diizeyini belirtmektedir.

() ve [] iginde verilen degerler sirasiyla fark orani ve standart hatalar belirtmektedir.

Tablo 3’te faaliyet oranlari ile tahmin edilmis model sonuglar1 yer almaktadir. Faaliyet oranlar:
ile kurulmus lojistik modeller her iki bagimli degisken i¢in yorumlanabilir bulunmustur. Net
satiglar/toplam 6zkaynaklar oranini belirten FAAL1 degiskeni her iki modelde de istatistiksel
anlamlidir. Bununla birlikte ti¢ yil {ist tste zarar bildirme bagimli degisken iken kurulan
modelde ayrica net satiglar/toplam varliklar seklinde hesaplanan FAAL3 degiskeni de anlamli
bulunmugtur. FAAL3 degiskeni, 3 yil tstiiste zarar etmeyi etkilerken 2 yil iistiiste zarar etmeyi

etkilememektedir. Teknoloji degiskeni de bu modellerde anlamli bulunmustur.
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Tablo 4: Finansal Oranlar {le Tahmin Edilmis Lojistik Model Sonuglar1

Modeller
Model 1 Model 2
Degiskenler FAIL2 FAIL1
FiN1 3.1808* 3.4731%*
(24.0663) (32.2372)
[43.0475] [51.2636]
FIN2 0.2372%* 0.1648**
(1.2678) (1.1791)
[0.1284] [0.0989)
FiN3 -2.6517 -1.5485
(0.0705) (0.2125)
[0.1396] [0.3727]
TEKNOLOJi -0.6777%* -0.7115%*
(0.5077) (0.4908)
[0.1775] [0.1524]
SABIT -2.5696*** -2.5954%+
(0.0765) (0.0746)
[0.0361] [0.0377]
Model istatistikleri
Gozlem sayist: 160 160
LR chi2(4) 26.51 32.11
Logaritmik olabilirlik -58.452384 -68.972038
Prob > chi2 0.0000 0.0000
Sahte R2 0.1848 0.1888

O e * sirastyla %1,%5 ve %10 anlam diizeyini belirtmektedir.

() ve [] iginde verilen degerler sirasiyla fark orani ve standart hatalar belirtmektedir.

FIN1 orani bir sirket tarafindan kullanilan kaldirag miktar1 hakkinda genel bir fikir edinmek
i¢in toplam borcu kullanilan toplam varliklarla karsilastirir. Her iki modelde de anlamli olan
bu degisken Lakshan ve Wikejoon (2013)** ile ayni sonucu isaret etmektedir. Toplam borg/
toplam 6zkaynaklar orani da her iki modelde anlamlidir. FIN2 degiskeni olarak tanimlanmis bu
oran; sirketin finansman politikasinda kendi 6zkaynaklar: yerine bor¢lanma tercih etmesinin
finansal bagarisizlik olasiigini arttirdigini ifade etmektedir. FIN1 ve FIN2 degiskenlerinin
anlamli ve igaretlerinin ayni olmasi sonucunun birbirini destekledigi soylenebilir. Bununla
birlikte kisa vadeli borglar/toplam varliklar oranini temsil eden FIN3 degiskeni modellerde
anlamli bulunmamustir. Teknoloji yogunlugu degiskeni her iki modelde de anlaml1 ve isareti
negatiftir. Bu sonug, teknoloji yogunlugu arttik¢a finansal basarisizlik oraninin azaldig:

seklinde yorumlanabilir.

44  Lakshan, A. M. L, ve Wijekoon, W. M. H. N. (2013). The use of Financial Ratios in Predicting Corporate Failure in
Sri Lanka. GSTF Journal of Business Review (GBR), 2(4): 37-43.
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Tablo 5: Likidite Oranlari ile Tahmin Edilmis Lojistik Model Sonuglar1

Modeller
Model 1 Model 2
Degiskenler FAIL2 FAIL1
LIKID1 - 1.9207* -3.4827+%
(0.1465) (0.0307)
[0.1374] [0.0321]
LIKiD2 -0.0389 1.7103
(0.9617) (5.53112)
[1.1151] [6.4354]
TEKNOLOJI -0.6490* -0.6753**
(0.5225) (0.5089)
[0.1869] [0.1687]
Sabit 1.2854 2.1657
(3.6163) (8.7208)*
(22752 [5.7835]
Model istatistikleri
Gozlem sayisi: 160 160
LR chi2(4) 33.02 47.50
Logaritmik olabilirlik -55.025388 -59.721468
Prob > chi2 0.0000 0.0000
Sahte R2 0.2308 0.2845

0 ve * sirastyla %1,%5 ve %10 anlam diizeyini belirtmektedir.

() ve [] icinde verilen degerler sirasiyla fark orani ve standart hatalari belirtmektedir.

Imalata konu olan iriinlerde kullanilan teknoloji yogunlugunu ve literatiirde en gok kullanilan
likidite oranlarinin yer aldigi modeller Tablo 4’te verilmistir. Birlikte yorumlamak gerekirse cari
oranin iki modelde de istatistiksel anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonug kisa vadede varliklarin
bor¢lara oraninin yiikseldikge basarisizlik olasiliginin azaliyor oldugu seklinde diisiiniilebilir. Asit-
test oraninin finansal bagarisizlig1 agiklamadaki etkisi anlamli bulunmamugtir. Teknoloji yogunlugu
ise iki modelde anlamli ve diger finansal oranlara kurulan modellerde oldugu gibi etkisi negatiftir.

5.2. Teknoloji Yogunlugu, Mali Oranlar ve Finansal Basarisizliga Toplu Bakis: Faktor
Skorlaryla Lojistik Regresyon Analizi Uygulamasi

Gorildugt gibi mali oranlarin detayli analiz edildigi boliimde, teknoloji degiskeni gogunlukla
anlamli ¢ikmistir. Bu durumda teknoloji kullanimi durumuna gore veri setini alt gruplara
ayrrarak mali bagarisizlik genel durumu incelemesi yapmak mantikls olacaktir.

Lojistik Regresyon Analizi varsayimlarindan biri bagimsiz degiskenler arasinda giiclii ¢oklu
dogrusal baglant: bulunmamasidir. Halbuki gesitli gruplardan mali oranlarin tiimii arasinda dogasi
geregi iliski bulunmasi beklenmektedir. Korelasyon matrisi incelendiginde veri setine faktor analizi
uygulanabilecegi 6n bilgisine ulagilmistir. Ozellikle farkli mali oran gruplar: arasindaki iligkilerin
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cogunlukla 0,30'un {izerinde elde edildigi sdylenebilir. Ilgili bagimlilik yapisi faktor analizi
yardimiyla, detay bilgiden feragat edilerek kontrol altina alinabilir. Calismada kullanilan mali
oranlar faktor analizine tabi tutulmugtur. FIN2 mali oran1 komiinalite degeri istenenin gok altinda
¢iktigindan, ilgili degisken faktor analizine sokulmamuistir. Diger acilardan veri setine faktor analizi
uygulanabilecegi goriilmiistiir:

Tablo 6: KMO-Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterligi ,646
Yaklagik ki-kare 2158,711
Bartlett’s Kiiresellik Testi df (Serbestlik derecesi) 55
Sig.(Anlamhlik derecesi) ,000

Faktor analizi uygulamasi sonucunda 4 faktor ile %85’lik bir agiklama orani elde edilmistir.

Ayrismayan degisken oldugu gortldiiginden, Varimax dondiirmesine de bagvurulmugtur.

Tablo 7: Agiklanan Toplam Varyans

Bilesen | ilk Ozdegerler Dislanmus kare yiikler toplam1 | Dondiiriilmiis kare yiikler toplami1

Toplam | Varyans |Kimilatif | Toplam | Varyans |Kiimiilatif | Toplam Varyans Kumilatif
yiizdesi | yiizde yiizdesi | yiizde ylizdesi yiizde

1 3,246 32,462 | 32,462 3,246 32,462 | 32,462 2,992 29,924 29,924

2 2,987 29,867 |62,328 2,987 29,867 62,328 2,558 25,581 55,504

3 1,325 13,249 | 75,577 1,325 13,249 | 75,577 1,977 19,772 75,276

4 1,020 10,198 | 85,775 1,020 10,198 {85,775 1,050 10,499 85,775

5 ,902 9,018 94,793

6 ,379 3,793 98,586

7 ,079 ,793 99,379

8 ,044 ,445 99,824

9 ,016 157 99,980

10 ,002 ,020 100,000

Dondiirme sonrasi agagidaki sonuglara ulagilmigtir:

Tablo 8: Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Bilesen

1 2 3 4
faal3 ,998 -,004 -,023 ,026
faal2 ,995 -,004 -,022 ,026
faall ,994 ,003 -,015 ,029
fin3 ,014 ,933 -,207 ,031
finl ,036 ,910 -,258 ,052
karl ,046 -,858 ,042 -,048
lik2 -,019 -191 ,955 -,037
lik1 -,036 211 ,950 -,051
kar2 ,103 -,091 114 ,833
kar3 ,041 -,186 ,192 -,587
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f1: faaliyet faktorti (Net satislar/Toplam 6zkaynaklar)+( Net satislar/ Duran varliklar)+( Net
satiglar/Toplam varliklar)

£2: finansal faktor (Toplam borglar/Toplam varliklar)+ (Kisa vadeli borglar/Toplam varliklar)+(Net
kar/Toplam aktifler)

f3: likidite faktorii (Donen varliklar/Kisa vadeli borglar)+((Donen varliklar-stoklar)/Kisa vadeli
borglar)

f4: karlilik faktori (Briit kar/Net satiglar)+( Net kar/Net satiglar)

Gortildigt gibi sadece ikinci faktoriin isimlendirilmesinde problem yasanmigtir. Ancak burada
amag¢ ¢oklu dogrusal baglantidan kaginarak lojistik regresyon analizi bulgularina ulagmak ve

sadece anlaml1 mali oranlar1 belirlemek oldugundan uygulamaya devam edilmistir.

Faktor skorlar1 kaydedilerek teknoloji yogunluklarina gore mali bagarisizhik modelleri
olusturulmustur. Caliymanin bu agsamasinda mali bagarisizlik tanimi i¢in 3 yil iistiiste zarar etme

durumu alinmigtir.

Tablo 9: Model Ozetleri

Teknoloji sinifi 1 (Diisiik) Teknoloji sinifi 2 (Orta-diisiik)
Model katsayilarina ait Omnibus | Model 0,000 Model katsayilarina ait Omnibus Model 0,000
Test istatistigi Test istatistigi

R? 0,576 R2 0,444
Nagelkerke Nagelkerke
Hosmer&Lemeshow test 0,409 Hosmer&Lemeshow Test istatistigi | 0,943
istatistigi
Siniflandirma yiizdesi % 86,4 Siniflandirma yiizdesi % 87,8
Anlamli (6nemli) degisken ve FACI_I (sig.: Anlaml (6nemli) degisken ve ilgili | FAC3_1 (sig.:
ilgili anlamlilik degeri 0,022) anlamlilik degeri 0,034)

Tablo 8de faktor skorlar ile elde edilen sonuglar goriilmektedir. Teknoloji 1 grubu i¢in (diisiik)
faaliyet oranlarindan olusan faktér 1 mali basarisizlik tizerinde etkili ¢ikmistir. Teknoloji 2
grubu i¢in (orta-diisiik) ise likidite oranlarindan olusan faktor 3 mali basarisizlik iizerinde
etkili ¢ikmistir. Bu sonuglar teknoloji yogunlugu arttikca faaliyet oranlarindan ziyade likidite

oranlarinin belirleyici oldugu temel bulgusuna ulastirmaktadir.

6. Sonug

Finansal basarisizlik isletmenin faaliyet gosterdigi sektor, tirettigi tiriinde kullandig1 teknoloji
tird, finansman politikalari, finansal kararlari, biiytikligt gibi ozellikleri ayirt olunmaksizin
tim isletmelerin kargilagabilecegi bir mali durumdur. Finansal basarisizlik isletmenin

i¢c dinamiklerinden kaynaklanabilecegi gibi isletmenin elinde olmayan nedenlerle de
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yasanabilmektedir. Bu ¢alismada isletmelerin finansal yapilar1 ve tirtin 6zelliklerinde kaynakl
nedenlerin finansal basarisizlik tizerindeki muhtemel etkileri aragtirilmstir.

Uygulamada literatiirde siklikla kullanilan finansal basarisizlik gostergeleri (ii¢ yil ve iki yil
st uste zarar etme) ve finansal oranlarin (karlilik oranlar, faaliyet oranlari, finansal oranlar
ve likidite oranlar1) yani sira imalat sektoriinde {riiniin tretiminde kullanilan teknoloji
yogunlugu da kullanilmistir. Bu sayede imalat sektoriinde finansal basarisizlik finansal yap1 ve
teknoloji kullanimi ile agiklanmaya ¢alisilmistir. Elde edilen sonuglardan ilki, ii¢ yil st iste
zarar etme bagiml iken karlilik oranlari ile kurulan modelde net kar/net satiglar orani finansal
basarisizlik tzerinde etkilidir. Bu oran arttik¢a isletmelerin finansal basarisizliga ugrama
olasiliklar1 azalmaktadir. Faaliyet oranlari ile kurulan her iki modelde net satislar/toplam
ozkaynaklar oraninin finansal bagarisizhig agiklamada anlamli oldugu goriilmektedir. Ug yil
list Uste zarar etmis olma durumu i¢in ayrica net satiglar/toplam varliklar orani anlamlidir.
Teknoloji yogunlugu degiskeni ise her iki modelde anlamlidir. Bu da faaliyet oranlari ile birlikte
degerlendirildiginde daha ileri teknoloji kullanan isletmelerin finansal bagarisizlikla daha az
karsilagtigini isaret etmektedir. Finansal oranlara bakildiginda ise her iki bagiml degisken i¢in
sonuglar birbirini desteklemektedir. Toplam bor¢/toplam varlik orani ve toplam bor¢/toplam
ozkaynak oranlar1 finansal basarisizlig1 agiklamaktadir. Bununla birlikte fark orani ve standart
hata niceligi bakimindan degerlendirildiginde toplam bor¢/toplam 6zkaynak orani finansal
basarisizlik tizerinde daha agiklayici gériinmektedir. Bu modellerde teknoloji yogunlugu yine
istatistiksel anlamlidir; daha ileri teknoloji kullanimi finansal basarisizlik olasiligini azaltic
rol oynamaktadir. Cari oran da finansal basarisizligin belirleyicilerindendir. Donen varliklarin
cari donem borglarina oranmnin artmasi finansal basarisizlik yasama olasiligini azaltmaktadir.
Teknoloji yogunlugu degiskeni likidite oranlari ile kurulan modellerde istatistiksel anlamlidir.

Galismada BIST’te 2012-2015 dénemi arasinda imalat sektériinde faaliyet gosteren igletmelere ait
bilango, gelir tablolar1 ve isletmelerin internet sitelerinden elde edilen bilgiler kullanilmistir. Bu
bilgiler dahilinde kurulan lojistik modellerden elde edilen bulgulardan ¢ikarilan en genel sonug
finansal yap1 bakimindan net kar/net satislar, net satislar/toplam 6zkaynak, toplam bor¢/toplam
6zkaynak ve donen varliklar/ kisa vadeli bor¢lar oranlarinin finansal basarisizlig1 tahmin etmede
anlamli oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte isletmenin iiretim siirecinde kullandig:
teknoloji seviyesi arttik¢a finansal bagarisizlik olasilig1 azalmaktadir.

Caligmanin ampirik bulgular1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

3 yil dst iste zarar etme tizerinde (Model 1), karlilik mali oranlarindan Net kar/Net satiglar
oraninin etkili oldugu bulunmustur. Bu mali oran grubu i¢in uygulanan analizde teknoloji
yogunlugu degiskeninin modelde anlamsiz oldugu gorilmistiir. Diger tim mali oranlar
gruplarinda ayr1 ayr1 teknoloji yogunlugu modelde anlaml bir degisken olarak elde edilmistir.
Net satislar/Toplam 6zkaynaklar, Net satislar/Toplam varliklar, Toplam bor¢lar/Toplam varliklar,
Toplam bor¢lar/Toplam 6zkaynaklar ve Donen varliklar/Kisa vadeli borglar degiskenlerinin 3 yil
tist {iste zarar etme tizerinde etkili olduklar1 saptanmustir.
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2 yil iist diste zarar etme iizerinde (Model 2), karlilik mali oranlarindan Net kar/Toplam aktifler
ve Net kar/Net satiglar oranlarinin etkili oldugu bulunmugstur. Bu mali oran grubu i¢in uygulanan
analizde de teknoloji yogunlugu degiskeninin modelde anlamsiz oldugu gorillmiistiir. Diger tim
mali oranlar gruplarinda ayri ayr1 teknoloji yogunlugu modelde anlamli bir degisken olarak elde
edilmistir. Net satiglar/Toplam 6zkaynaklar, Toplam bor¢lar/Toplam varliklar, Toplam borglar/
Toplam 6zkaynaklar ve Donen varliklar/Kisa vadeli borglar degiskenlerinin 3 yil st tiste zarar
etme tizerinde etkili olduklar1 saptanmustir.

Son olarak toplu bir sekilde ¢aligma kapsamindaki tiim mali oranlara uygulanan Faktor Analizi
ve Lojistik Regresyon Analizi sonucunda, teknoloji yogunlugu arttikea {i¢ yil Gist tiste zarar etme
tizerinde faaliyet oranlarindan ziyade likidite oranlarinin belirleyici oldugu temel bulgusuna
ulagilmistir. Ayrica {iretim esnasinda daha diisitk teknoloji kullanan firmalarda likidite kisa
vadede onemli iken, karliligin ise hem uzun vadede hem de kisa vadede mali basarisizlik tizerinde
etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Bu ¢aligmada kullanilanlar disinda kalan sektorler tizerinde ve farkli dénemlerle yapilacak ileriki
caligmalarda degisik sonuglara ulasmak olasidir.
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Extended Abstract

A country’s power balances are based on production, consumption and efficiency. This means
the more efficient the production, the more solid the foundation of the economy is. Domestic
and sustainable production increases the welfare level of the country by reducing dependence on
foreign trade in agriculture, trade, industry and energy and provides an independent state status.
At the same time, the most important share during periods of economic growth is directly related
to the increase in total production. The production power of a country develops in parallel with the
support provided by the manufacturing sector to the national economy. Therefore, manufacturing
sector is the main building block of the country’s development process. The agricultural sector,
which has a predominant share in the economy, mostly in developing countries, starts to give
place to the production economy in the future due to the development process of the country.
However, countries form their production components primarily with products that require low
technology intensity, and in the later stages of production, they are shifting to high-tech products
with the help of increasing technology, knowledge and qualified labor. Because the changing and
constantly developing economic and political conjuncture leads the countries to produce more
qualified and ‘good’ products. The success of the companies operating in the manufacturing
sector means the strength and success of the manufacturing sector.

The concept of financial failure emerges as a result of the inability of enterprises to fulfill their
financial liabilities in the short and long term. Failure to pay debts to its creditors, suppliers and
partners are among these liabilities. These cases arise when the cash flows are insufficient and
create the risk of financial failure.

Financial failure is defined in various ways. These definitions include bankruptcy, inability to
pay debts, having lost half of the capital, losing 10% of assets, declaring loss for two consecutive
years and/or damaging for three consecutive years in financial statements. Knowing the factors
within the enterprise that affect financial success is important both for the company and the
environment it is associated with. Factors that affect financial success can arise from the company
itself as well as from external factors. Insufficient working capital and excessive borrowing can
be given as examples of failures origined from company’s itself. External reasons are frequently
caused by general economic developments, exchange rate fluctuations, competitive situation
in the sector, natural events and similar risks that are effective outside the enterprise. When
compared to external impacts, it is possible to infer that it is relatively more possible to know and
control company-related causes to keep and improve the level of financial success.

Financial failure has been examined in the literature by quite different methods. The common
characteristics of these studies conducted in order to examine the financial failure are that they
have used the financial ratios collectively or partially, which specify the financial structure
of the companies. In this study, in addition to financial ratios, technology usage levels of
manufacturing industry companies are used to explain financial failure. For this purpose, the
factors affecting the financial failure of manufacturing industry enterprises listed in BIST in
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2012-2015 were investigated with the help of Factor analysis and Logistic Regression Analysis.
As the indicator of being financially failed, following the literature, three consecutive years of loss
and two consecutive years of loss were used. Separate models have been established for these two
dependent variables. The ratios specifying the financial structure of companies are profitability
ratios, operating ratios, financial ratios and liquidity ratios. The technology density variable used
by enterprises in the product manufacturing process is derived from NACE Rev.2 - Six Economic
Activity Classification (TURKSTAT, 2015). The primary reason for the manufacturing sector
is to see the possible impact of production technology intensity on financial success / failure.
However, as mentioned above, manufacturing sector has an important position in the national
economy. In terms of empirical implementation, this sector also is advantageous because it has
of the largest number of observations. The empirical findings of the study can be summarized as
follows:

The models with the dependent variable for three consecutive years failing were found to be
more interpretable.It is determined that net profit / net sales ratio, which is one of the profitability
financial ratios, was found to have an effect on the dependent variable loss for 3 consecutive years.
In the analysis applied for this financial ratio group, the technology density variable was found
to be statistically insignificant. Net sales / Total shareholders ‘equity, Net sales / Total assets, Total
liabilities / Total assets, Total liabilities / Total shareholders’ equity and Current assets / Short-
term liabilities have been found statistically significant on this dependent variable. Finally, as a
result of the Factor Analysis and Logistic Regression Analysis applied totally to all financial ratios
within the scope of the study, it was found that liquidity rates are the more determinant compared
to rates on three consecutive years as technology intensity increases. Moreover, liquidity is
important in the short term in firms using lower technology during production. Additional to
this finding it is found that profitability has an effect on financial failure both in the long term
and in the short term in this group.
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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

“KENDI YOLUMU KENDIM CiZDIM”": ABD’NIN ILK AFRIKA
KOKENLI KADIN MiLYONERI MADAM CJ WALKER IN
GIRISIMCI KARIYERININ INCELENMESi

“I GOT MY START BY GIVING MYSELF A START”: AN
EXAMINATION OF FIRST AFRICAN-AMERICAN SELF-
MADE WOMEN MILLIONAIRE MADAM CJ WALKER’S
ENTREPRENEURIAL CAREER

Oya ZINCIR ™
Aysegiil OZBEBEK TUNC™

“Basariya giden yolda kraliyet gicekleri yoktur”
Madam CJ] Walker

Ozet

ABDnin igletme tarihine ekonomik ve sosyolojik baglamlar da dikkate alnarak bakildiginda,
girisimciligin ve girisimcilerin desteklendigini sdylemek miimkiindiir. Ote yandan ABD I¢ Savasinin
gerceklesmesi, sonrasinda siyahi vatandaglarin 6zgiirliklerini kazanmalari, ekonomik yasam i¢inde
kole olarak caligtirllmadan 6zgiir bireyler olarak yer alabilmelerinin 6niiniin a¢ilmasi gibi hususlar
tilke tarihinde yer alan 6nemli kirilma noktalaridir. Ancak siyahi kadinlarin i hayatina katilmalarinin
yani sira girisimcilik faaliyetlerinde bulunmalar1 hem 1rk hem de cinsiyet ayrimcilig1 sebebiyle ¢ogu
zaman engellenmistir. Bununla birlikte atipik 6zellikler gosteren bazi kadin girisimcilere rastlamak da
miimkiindiir. Madam CJ Walker bunlardan biridir. 1905-1919 yillar1 arasinda girisimcilik faaliyetinde
bulunan Walker, ABD'nin ilk Afrika kokenli kadin milyoneri olarak adlandirilmis ve yonetici, hayirsever,
politik aktivist gibi ozellikleri biinyesinde barindiran bagarili bir girisimci profili sergilemistir. Bu
¢aligmanin amact 20. yiizyilda faaliyet gostermis bir kadin girisimcinin kariyer gelisimini ¢esitli
basliklarda ele alip, sosyolojik ve ekonomik baglamlar: da dikkate alarak incelemektir. Bu kapsamda
nitel aragtirma metodu kullanilarak 6nemli bir tarihsel bir figiir olan Madam CJ Walker'in girisimci
kariyeri W. Gibb Dyer Jriin Girisimci Kariyer Modeli ile incelenmis ve gesitli biyografi kitaplari, tarihsel
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analiz kitaplar1 ve makaleler tizerinden ikincil verilere dayanan bir analiz gergeklestirilmistir. Ulagilan
sonuglar atipik bir kadin girisimcinin kariyer se¢imini etkileyen onciiller, kisinin girisimcilikle ilgili
rollere adapte olmasini saglayan sosyalizasyon tecriibeleri, girisimcilikle ilgili rolleri (kariyer yonelimi),
kariyer gelisimi siiresince ortaya ¢ikan kisisel, ailevi ve isle ilgili sorunlar, ¢atigmalar ve ikilemler ile
bu alanlardaki basari/bagarisizliklar1 kapsaminda zengin ve agiklayici bilgiler sunmaktadir. Ayrica
incelenen modelde olmayan birtakim unsurlara da deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Girisimciligi, Girisimci Kariyer Modeli, Isletme Tarihi, Nitel Arastirma.

JEL Siniflandirmasi: 1.26, L66, N81

Abstract

Examining economical and sociological conditions of USA in a historical perspective, it is possible to
state that entrepreneurship and entrepreneurs have been supported by the society. Civil War, freedom
fight of African Americans, the process of gaining citizenships and working as free people in working
life were breaking points in the history of USA. On the other hand, it was not easy for most African
American women to be a part of that working life as well as founding their own businesses due to gender
and racial discriminations, mostly considered as barriers for those women. Nonetheless, some atypical
women entrepreneurs can be mentioned when considering business history of USA. Madam C] Walker,
who had been an active entrepreneur between 1905 and 1919, was one of them. She was considered as
first African-American woman millionaire and defined with many titles such as successful manager,
philanthropist, political activist. In this study, Madam C] Walker’s entrepreneurial career is examined
by using Entrepreneurial Career Model developed by W. Gibb Dyer Jr in 1995 (including career
choice, socialization, orientation and progression dimensions). Qualitative research method is adopted
collecting data from various biography books, non-fictional books and journal articles. Additionally,
results showed that there are some other entrepreneurial and non-entrepreneurial feautures outside of
model dimensions which are explained in the related section of this study.

Keywords: Women Entrepreneurship, Entrepreneurial Career Model, Business History, Qualitative
Research Method.

JEL Classification: 1.26, L66, N81

1. Giris

Girisimciler ekonomik gelismenin 6énemli aktorleri olarak adlandirilmakta, karizmatik bir figiir

olarak cesitli kitaplara, makalelere, dizilere!, filmlere ve haberlere konu olmakta, kimi zaman

politik aktorlerle yan yana goriilmekte ve cogunlukla bir ‘stiper kahraman’ ya da ‘mistik bir kisilik’

gibi lanse edilmektedirler. Girisimciler kimlerdir? Ilk dénem akademik ¢alismalarda girisimci

kisinin girisimci olma kararmin arkasindaki bireysel faktorlerin neler oldugunun arastirildig: ve

girisimcilerde yenilikg¢ilik, kararlilik, bagar1 ve kontrol ihtiyacinin yiiksek oldugu ve benzeri kisisel

ozelliklerin 6n plana ¢iktigi ifade edilmistir?. Sonraki dénemlerde sosyal ve ekonomik faktorler

de aragtirmalara d4hil edilmis, {ilkelerin sosyolojik ve ekonomik baglamlarinin girisimcileri nasil

1

Madam CJ Walker’in yagamina dair aragtirma yaparken New York Timesda yayimlanan bir haber kargimiza ¢ikmig
olup, habere gére Madam C. J. Walker'n yasam oykiisii Netflix'te 2020 yili igerisinde yaymnlanacak bir diziye
uyarlanacaktir.

Kaynak: Chow, A. R. (2018). Octavia Spencer to Star in ‘Madam C.J. Walker’ on Netflix, https://www.nytimes.
com/2018/07/30/arts/television/octavia-spencer-madam-cj-walker-netflix.html, (Erisim Tarihi: 14.10.2019)
Cuevas, J. G. (1994). Towards a Taxonomy of Entrepreneurial Theories, International Small Business Journal, 12(4),
s. 81.
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etkilediginin agiklanmasina iliskin ¢abalar? arastirmalara yon vermistir. Akademik galigmalarla
birlikte girisimcilerin hayatlarina ve is yasamlarina iligkin kapsamli bilgiler sunan biyografilere
de rastlamak miimkiindiir. Girisimcilerin i¢inde bulunduklar: toplumdan nasil etkilendikleri,
firsatlar: nasil fark ettikleri ve bu firsatlardan nasil yararlandiklarina iligkin anekdotlar barindiran
bu biyografiler* girisimci kisilerin kariyerlerine yonelik zengin bilgiler igeren kaynaklar olma
niteligi tasimaktadirlar.

Girisimciyi baglamdan bagimsiz diisiinmek ve ona gore hareket etmek girisimcilik arastirmasi
yapan kisilere dogru bir ¢erceve sunmaz. Her girisimci iginde bulundugu toplumun
dinamiklerinden etkilenir. Amerika Birlesik Devletleri tarihine bakildiginda, girisimciligin
ekonomik baglamda 6nemli bir olgu ve girisimcilerin de kilit aktorler olduklar: goriliir. Henry
Ford, Andrew Carnegie gibi girisimci figiirlerin ABD toplumunda kabul goriip gérmemesi
toplumsal bakis agisinin ve kiiltiiriin bir sonucudur. Bir toplum girisimciligi yiiceltip, girisimcileri
kolayca benimsiyorsa orada girisimciligin ve girisimlerin filizlenip gelismesi miimkiindiir. Bu
dogrultuda akla su soru gelmektedir: Afrika kokenli vatandaslarin girisimcilik faaliyetleri de
‘beyazlarla’ ayni benimsenme diizeyine sahip miydi? Bu soru tarihsel baglamda ele alindiginda,
kolelik ve kurumsallasmis irk¢iligin ve bunlarin zemin hazirladigi ekonomik ve sosyolojik
engellerin bu vatandaslar i¢in, 6zellikle de girisimcilik faaliyetleri agisindan, zorlayici oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bu nedenler ayni zamanda onlari belli tiirden girisimcilik kariyerlerine
yonlendiren faktorler olmus, etnik girisimcilik baglig altinda ele alinan bir alt alanin olugsmasina
onciilik etmistir.

Ulke baglaminin engellemelerine ragmen ABD isletme tarihine damgasini vurmus bazi 6nemli
girisimciler bulunmaktadir. Madam CJ Walker bu girisimcilerden biridir. Sa¢ bakimi ve giizellik
sektoriinde gesitli bagarilara imza atmis Walker'm girisimciligi Afrika kokenli Amerikali
vatandaslarin o dénemde iginde bulundugu kosullardan bagimsiz degildir. I¢ Savas 6ncesinde
ozgiir siyahi vatandas sayis1 oldukga kisitliyken, kéleligin kaldirilmasiyla birlikte Afrika kokenli
vatandaglar i¢in olumlu bir ortamin var oldugunu soylemek miimkiin olmamakta ve ABD’nin
2. Diinya Savagi oncesi tarihsel siirecine bakildiginda, “lilkedeki iklimin siyahi girisimciler
icin hicbir zaman yeterince elverisli olmadig1™ tespiti yapilabilmektedir. Bu durumun zaman
zaman hirsizlik/soygun gibi (yapisal olmayan) olaylarin gergeklesmesi; sermayeye erisiminin,
destek aglarinin ve rol modellerin az olmasi; yetersiz himaye ile 1rk ayrimcilig1 ve siyahilerin
politik olarak giigsiiz olmast gibi birka¢ gevresel nedene dayandig: ifade edilir. Walker'in
girisimci kariyeri biitiin bu kosullar1 da dikkate alarak incelendiginde kendi kendine yetebilme

6

ve ekonomik bagimsizligini kazanma® en 6nemli unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktayken, kendi

3 Cuevas, J. G. (1994). s. 81.

4 Jones, G. R,, Wadhwani, D. (2006). “Entrepreneurship and Business History: Renewing the Research Agenda’,
Harvard Business School Working Paper Number: 07-007, https://www.hbs.edu/faculty/Publication%20
Files/07-007.pdf, (Erisim Tarihi: 14.10.2019), ss. 8-9.

5 Ahiarah, S. (1993). Black Americans’ Business Ownership Factors: A Theoretical Perspective, The Review of Black
Political Economy, 22(2), s. 22.

6 Walker, J.E. (1983). Black Entrepreneurship: An Historical Inquiry, Business and Economic History, s. 52.
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halkinin refahini artirma ¢abasinin’ Walker'in girisimcilik faaliyetlerinin temelinde oldugu
sOylenebilir. Bu ¢alismada, 6ncelikle donemsel baglam genel hatlariyla aktarilmakta, sonrasinda
Dyer Jr’in® Girisimci Kariyer Modeli unsurlariyla birlikte agiklanmaktadir. Son olarak Walker'mn
girisimci kariyeri cesitli kitap ve makalelerden elde edilen verilerle incelenerek model ve model
dis1 unsurlara iligkin bir analiz yapilmakta ve ek bilgiler verilmektedir.

2. Literatiir

Bu ¢aligmanin literatiir kisminda ilk olarak I¢ Savas sonrasi ABD’nde Afrika kdkenli kadin
girisimci olmaya dair genel tarih, iktisadi tarih ve isletme tarihini kapsayan bazi veriler ve bilgiler
aktarilmaktadir. Sonrasinda W. Gibb Dyer Jriin 1995 yilinda ortaya koymus oldugu Girisimci
Kariyer Modeli unsurlariyla birlikte detayli olarak agiklanmaktadur.

2.1. Baglamin Girisimci Kariyere Etkisi: I¢ Savag Sonras1 Amerika Birlesik Devletlerinde
Afrika Kokenli Kadin Girisimci Olmak

Toplumun ekonomik ve sosyolojik baglami o toplumda is yapan girisimcileri dogrudan etkiler. Bu
iki baglam girisimcinin 6niine bazi engeller ¢ikarir ve/veya firsatlar sunar. Eger ekonomik baglam
kolay is yapmaya olanak sagliyorsa girisimciler daha aktif olabilir ve kolay is yapabilirler. Bunun
tam tersi durumda ise girisimcilerin bazi engelleri agmalar: gerekecek, bazi durumlarda kolay is
yapamayacaklar ve hatta is yapma firsat1 bile bulamayacaklardir. Sosyolojik baglam da girisimciyi
ve gelistirdigi is fikrini dogrudan etkiler. Girisimcilerin ve girisimciligin desteklenmedigi, faydali
goriilmedigi bir toplumsal yap1 ve kiiltiir girisimcilerin motivasyonuna ket vurabilecektir.
Girisimciligin toplumsal faydasinin anlasildigi toplumlarda, bireyler i¢inde bulunduklar:
toplumun kiiltiirinden ve sosyolojik yapisindan beslenecek ve destek alabileceklerdir.

I¢ Savag sonrast ABD'nin ekonomik ve sosyolojik baglamlar1 degerlendirildiginde bazi verilerin
dikkat ¢ekici oldugu goriiliir. O dénemde iilke ekonomik anlamda hizhi bir bilyiime gostermis,
1865-1920 yillar: arast gayri safi milli hasila yediye ve kisi bas1 gayri safi milli hasila ise ikiye
katlanmustir. Belirtilen donemde girisimciler gelik, elektrik, kimya, otomotiv gibi sektorlerde
cesitli girisimler kurmus ve bu girisimler teknolojik birtakim gelismelere olanak saglayarak
Amerikan toplumunu sosyal olarak da doniigtiirmiistiir”. Bu donem mucit ve girisimciler igin altin
¢ag olarak ifade edilmektedir'®. Amerikalilar dénemin girisimcilerini yakindan takip etmekte,
onlari ‘sektoriin kaptanlarr’ olarak adlandirmakta, hatta gen¢ Amerikan erkekleri ¢ok ¢aligarak
zenginlige ulasip ‘kendi ¢abalariyla bir yerlere gelmis adam’ olmanin hayallerini kurmaktaydilar.

7 Bundles, A. (2008). Madam CJ Walker: Entrepreneur, New York, Infobase Publishing, s. 1.

8  Dyer]Jr, W. G. (1995). Toward a Theory of Entrepreneurial Careers, Entrepreneurship Theory and Practice, 19(2):7-
21.

9  Lamoreaux, N. R. (2010). Entrepreneurship in the United States, The Invention of Enterprise: Entrepreneurship
from Ancient Mesopotamia to Modern Times, Derleyenler: David S. Landes, Joel Mokyr ve William J. Baumol, ,
New Jersey, Princeton University Press, ss. 367-400.

10 Hughes, T. P. (1989). American Genesis: A Century of Invention and Technological Enthusiasm 1870-1970, New
York, Viking, s. 15.
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Bu durum toplumdaki Sosyal Darwinist diisiincenin de bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.
Bu diisiinceye gore en iyi olan yasamina devam edecek, digerleri ise elenecektir!.

O donemde Afrika kokenli Amerikali girisimcilerin belirtilen rekabet¢i kosullara ilave olarak
rrk ayrimciligina maruz kaldiklar: ifade edilmekte; ‘beyazlarla kiyaslandiginda ticari bir
girisimde bulunmak {izere banka kredisi alabilmek i¢in gelir diizeylerinin ¢ok diisiik, gelir elde
ettiklerindeyse bu gelirin ellerinden alinma olasiliginin ise ok yiiksek oldugu belirtilmektedir!?.
Ayrica siyahi vatandaglar 6zgiirlitklerini elde etmis olsalar dahi toplum i¢inde gériinmez bir kast
sistemine, yasalarin gifte standart olarak adlandirilabilecek bir sekilde uygulanmasina!?® ve hatta
siddete maruz kaliyorlardi'4. Ornegin; beyazlar siyahi vatandaslarin berberligini yapmaktan,
kendi giizellik iiriinlerini onlar igin kullanmaktan kaginiyorlardi!®. Bununla birlikte siyahi
girisimcilerin {iriinlerini ve hizmetlerini satabilecegi topluluk yine siyahi vatandaslardi!6, bu
da onlarin sadece ‘kendi insanlarinin’ bulundugu, tehdidin ve rekabetin olmadig1 etnik kokene
dayali korunmus bir pazar anlamina gelmekteydi!”. Ozellikle kéle olarak sémiiriilmiis ailelerin
kizlari i¢in (hatta eski koleler i¢in dahi) kendi isine sahip olma motivasyonu beyazlar tarafindan
uygulanan ayrimciliktan kaginmaya ve hayatta kalmaya esdegerdi'®. Bu motivasyonla girisimci
olan kadinlar hem kendilerine hem de ailelerine ge¢cim saglamak amaciyla bu tiirden faaliyetlerde
bulunuyorlardi®.

Biitiin engel ve kisitlara ragmen yirminci yiizyilin ilk otuz yili Afrikan-Amerikan girisimciliginin
altin ¢ag1 olarak ifade edilmektedir. Bu donemde sa¢ bakim ve giizellik sektorlerinin yani sira
finans, ulagim, eglence ve benzeri sektorlerde birgok Afrika kokenli girisimci faaliyet gostermekte
ve basarili olmaktaydi?’. Bunlarin belki de en bilinenlerinden biri Sarah Breedlove adiyla 23 Aralik

11 Lamoreaux, N. R., 2010, ss. 368-369.

12 Lamoreaux, N. R, 2010, s. 379.

13 Jim Crow Yasalari: ABDde 1880’li yillardan 1960’1 yillara degin birgok eyalette uygulanan ve irklararasi evliligi
yasaklayan, isyerlerinde ve kamu kurumlarinda beyazlarla siyahilere ayri muamele yapilmasini sart kosan ve
bunlarn ihlalinde cezai yaptirimlar uygulanmasini salik veren yasalar biitiiniidiir. Buna 6rnek olarak bir¢ok eyalette
iki irkin ¢ocuklarinin farkli okullarda okuma sart1 gosterilebilir. Ayni sekilde mekanlara “sadece beyazlar girebilir”
seklinde tabelalar asilarak irk ayrimi neredeyse birgok farkli kamusal alanda da goriiniir olmustur.

Kaynak: Jim Crow Laws, National Park Service Websitesi, https://www.nps.gov/malu/learn/education/jim_crow_
laws.htm, (Erisim Tarihi: 13.10.2019)

14 Kenney, S. C. (2008). Madam CJ Walker, The Jim Crow Encyclopedia: Greenwood Milestones in African American
History, Derleyenler: Nikky L. M. Brown ve Barry M. Stentiford, USA, Greenwood Press, ss. 821-822.

15  Boyd, R. L. (2000, December). Race, Labor Market Disadvantage, and Survivalist Entrepreneurship: Black Women
in the Urban North During the Great Depression, Sociological Forum, 15(4), s. 653.

16 Inman, K., Grant, G. M. (2005). African American Women and Small Business Start-ups, International Handbook
of Women and Small Business Entrepreneurship, Derleyenler: Sandra L. Fielden, Marilyn Davidson, Cheltenham,
Edward Elgar Publishing, ss. 105-119.

17 Wingfield, A. H. (2010). Review of the book Beauty Shop Politics: African American Women’s Activism in the
Beauty Industry by Tiffany M. Gill, Kentucky Historical Society, 108(4), s. 433.

18 Inman, K. (2000). Women’s Resources in Business Start-Up: A Study of Black and White Women Entrepreneurs.
New York, Routledge, s. 6.

19  Boyd, R. L., 2000, s. 651.

20  Walker, J.E.K. (1998). The History of Black Business in America: Capitalism, Race, Entrepreneurship, New York,
Twayne, s. XX.
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1867 yilinda Owen ve Minerva Anderson Breedlove ciftinin Amerikan I¢ Savagi sonuna kadar
kole olarak galistirildiklar: Louisianada bir plantasyonda diinyaya gelen Madam C] Walkerdi.
1874te ebeveynlerinin ikisini de ayni yil kaybeden Walker, 1903 yilinda Afrika kokenli bir
kadin girisimci olan Annie Minerva Turnbo Malone’'un Poro Company adindaki sirketinde satig
temsilcisi oldu. 1905 yilinda kendi sag derisi bakim formiiliinii (wonderful hair grower) gelistirdi
ve kap1 kap1 dolasarak satisini yapmaya basladi. Bir yil sonra Charles Joseph Walker isimli bir
reklamciyla evlenip, Fransizlardan esinlenerek ismini «Madam CJ Walker» olarak degistirdi.
1910 yilinda Denverdan Indianapolise taginarak burada Madame C] Walker Manufacturing
Company’yi kurdu. 1911 yilina gelindiginde bir kuruma 1.000$ bagis yaparak hayirseverlik
taaliyetleriyle 6n plana ¢ikmaya baglamisti. Bir sonraki sene ABD’ndeki gesitli eyaletleri gezerek
triinlerinin satigini yapti. Ayni yil esinden bosandi ancak soyadini kullanmaya devam etti.
1913 yili boyunca triinlerini satmak {izere Karayipler ve Orta Amerikaya ¢esitli seyahatlerde
bulundu. 1916 yilinda bélgenin is potansiyelini gorerek New York'un Harlem bolgesine tagindi
ve islerini buradan yiiriitmeye devam etti. 25 May1s 1919 giinii ¢esitli saglik sorunlar1 sebebiyle
oldiigiinde 1 milyon $dan fazla olan servetiyle ABD'nin ilk Afrika kokenli kadin milyoneri olarak
taninmaktaydi?!.

Madam CJ Walker’in bagar1 6yKkiisii olarak adlandirilabilecek girisimcilik seriiveni arastirmacilara
hem girisimci kariyer anlaminda bazi veriler sunmakta, hem de bundan daha fazlasini
vaat etmektedir. Afrikan Amerikan kadin girisimciligini ele alan bir ¢alismada belirtildigi
tizere 1900-1965 yillar1 arasinda siyahi kadinlara yonelik iiriinlerin tretilip satildig: giizellik
endiistrisi siyahi kadinlarin kontroliinde olan ¢ok az sayida endiistriden biriydi. Bu endiistrinin
imalatcilari, iireticileri, tiiketicileri ve saticilar gogunlukla siyahi kadinlardi. Bu yolla ekonomik
bagimsizliklarini elde etmekle kalmiyor, ayni zamanda kendi irklarinin kalkinmasina ve
haklarinin savunulmasia uygun bir zemin hazirliyorlardi. Bu durum onlar i¢in ‘is¢i’ olarak
baska endiistrilerde galigan siyahi vatandaslarin edinemedigi bir ortam sagliyordu?2. Ayrica bu
donemde faaliyet gosteren siyahi kadin girisimcilerin sahibi olduklar: giizellik salonlar1 siyahi
kadinlar i¢in bir araya gelebilecekleri, sosyallesebilecekleri ‘6zgiir mekanlardi. Bu enddistri ayni
zamanda siyahi vatandaslar icin politik degisimin, siyahi kadinlar i¢in ise kigisel giiclendirmenin
katalizorii olarak degerlendirilmekteydi??.

Tarih alaninda akademik ¢alismalar yapan Tiffany M. Gill, Madam CJ Walker ve onun gibi
girisimcilerin biyografilerinin incelenmesinin isletme tarihi ve is¢i tarihi gibi birbirine muhalif
iki calisma alan1 kapsaminda ele alinabilecegini?* ifade etmistir. Ancak bu zithgin 6tesinde,
Madam CJ Walker ve onun gibi girisimcilerin en saf haliyle birer is kadini, birer patron olduklar:
gerceginin de goz ardi edilmemesi gerektigini belirtmistir. Onlarin kendilerini profesyonel
kimlige sahip birer is kadini olarak tanimladiklarini da eklemistir. Bu dogrultuda, Madam CJ

21 Bundles, A., 2008, ss. 94-95.

22 Gill, T. M. (2004). Civic Beauty: Beauty Culturists and the Politics of African American Female Entrepreneurship
1900-1965, Enterprise & Society, 5(4), s. 584.

23 Gill, T. M., 2004, s. 584.

24 Gill, T. M., 2004, s. 587.
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Walker'in kendi irkina karsi hissettigi sorumluluklara istinaden siyahi kadinlarin haklarini
savunan ve onlar iin is firsatlar1 yaratan bir is kadini roliinii tistlendigi séylenebilir. Bu durumun
yansimalar1 Walker'in fabrika kurmasi ve isletmesinin yani sira giizellik salonu, tiyatro, giizellik
okulu gibi binalar1 da biinyesinde barindiran bir dizi mekéan1 hayata gegirmesinde, hayirseverlik
ve politik aktivizm faaliyetlerinde de goriilebilmektedir.

2.2. Girigsimcilik ve Kariyer Yazinlarini Birlestiren Girisimci Kariyeri Modeline iligkin
Kavramsal Cerceve

Girisimcilikle ilgili yazilmis gesitli biyografiler, makaleler ve diger yazili metinlere bakildiginda
¢ogu zaman girisimlerin ne gibi zorluklar atlatilarak kurulduguna dair gesitli bagar1 hikayelerine
rastlanir. Ad1 gegen tiirde metinlerde okuyucuya girisimcilerin gesitli kisitlarla basa ¢iktiklar,
kimi zaman defalarca reddedilmek durumunda kaldiklari, ancak genellikle is fikirleri ve
kararl kigilikleri sayesinde basarili olduklar: aktarilmaktadir. Bu tiirden bir senaryoda girisim
kurulmadan 6nceki dénem 6n plana ¢ikmakta, odak noktasi olan kisi ve/veya kisisel 6zellikler
zamanla yerini genellikle girisimin basar1 veya basarisizligina birakmaktadir. Bu noktada gesitli
sorular akillara gelmektedir: Girigim kurulduktan sonra girisimciler ayni dinamiklerle is yapmaya
devam mu etmektedirler, yoksa kariyer siiregleri boyunca farkli dinamiklerle etkilesime girerek
farkl: rollere mi birriinmektedirler? Girisimciler is hayatlarinda basar1 pesinde kosarken kisisel ve
aile hayatlar1 bunu ne derece etkilemektedir ve bundan ne derece etkilenmektedir? Girisimciler
kariyerleri boyunca hangi kisisel, ailevi ve isle ilgili sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar?

Girisimcilik alaninda ¢alisan akademisyenlerden biri olan W. Gibb Dyer Jr., girisimcileri girisimci
olmaya iten faktorlerin girisimcilik yazininda yogun olarak ele alindigini, ancak girisimcilerin
kariyerleri boyunca gosterdikleri gelisimlere ve ne gibi roller istlendiklerine yazinda pek yer
verilmedigini ifade etmis, yukarida belirtilen sorulara cevap vermek amaciyla Girisimci Kariyer
Modelini ortaya koymustur. Bu model, Entrepreneurship Theory and Practice Dergisinde 1995
tarihinde “Toward a Theory of Entrepreneurial Careers” adini tagiyan bir makalede yayinlanmis
olup; girisimcilik ve kariyer yazinlarini birlestirerek girisimcilerin kariyer se¢im, sosyalizasyon,
yonelim ve gelisim stireglerine iligkin kapsamli bir ¢ergeve sunmaktadir. Dyer Jr. modelde kariyer
se¢imini etkileyen onciillerin - yani bir kisiyi girisimci olmaya iten bireysel, sosyal ve ekonomik
faktorlerin - bulunmasi gerektigini belirtmistir. Bununla birlikte kisinin girisimcilikle ilgili rollere
adapte olmasini saglayan sosyalizasyon tecriibelerinin (erken ¢ocukluk deneyimi, is tecriibesi,
egitim ve dnceden girisim kurmus olma tecriibesi) modelde yer almasinin 6nemli oldugunu ifade
etmistir. Buna ek olarak girisimcilikle ilgili roller de kariyer yonelimi baglig1 altinda ele alinmig
ve modele eklenmistir. Son olarak kariyer gelisimi siiresince ortaya ¢ikan kisisel, ailevi ve isle
ilgili sorunlari, ¢atigmalar1 ve ikilemleri de modele dahil ederek bu alanlardaki basarilar1 veya
basarisizliklart modelin giktisi olarak gostermistir®>.

Tarihsel bir figlir olarak karsimiza ¢ikan ve bagarili bir kadin girisimci olarak adlandirilan
Madam C] Walker'n girisimci kariyerini Girisimci Kariyer Modelini kullanarak ele almak

25 DyerJr, W.G., 1995, s. 8.
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amaciyla yazilan bu makalenin kavramsal ¢ergevesini olusturan unsurlar1 agiklamak 6ncelikli
olarak ilgililere daha detayl bir arka plan saglayacak olup, modelin de bir biitiin olarak daha iyi
anlagilmasina zemin hazirlayacaktir.

2.2.1. Kariyer Secimini Etkileyen Onciiller

Bireyler neden girisimci olurlar? Bazilar girisimcilikte basarili olurken neden digerleri basarili
olamazlar? Bireyler girisimci olurken hangi isi yapacaklarina nasil karar verirler ve bu karari
neler etkiler? Biitiin bu sorularin cevab:i aslinda bir girisimcinin kariyer segimini etkileyen
bazi faktorlere isaret eder. Bunlar bireysel, sosyal ve ekonomik faktorler bagliklari altinda
gruplandirilmaktadirlar.

Bireysel faktorler basar1 ve kontrol ihtiyaci, belirsizlige karsi tolerans, girisimsel tutum gibi
unsurlar1 kapsamaktadir. Ripsas?® kisinin bireysel degerlerini, yasini ve medeni halini de bu
unsurlar igerisine dahil etmektedir. Boone ve Kurtz?” de girisimcilerin vizyon, yiiksek enerji
diizeyi, basarma ihtiyaci, kendine giiven ve iyimserlik, basarisizliga ve belirsizlige tolerans
gosterme, yaraticilik, is kontrol odag: 6zelliklerinin onlarin girisimei kisiligini olusturdugunu
ifade etmistir. Girisimcilerin bagarma istegiyle ¢ok ¢alistiklarini, rekabetci giidiilerinin onlarin zor
hedeflere ulasma konusundaki miicadelelerden zevk almalarina sebebiyet verdigini ve bunlarin
kisisel basariya adanmay1 tesvik ettigini belirtmiglerdir. Ayni sekilde girisimcilerin genellikle
bagkalarinin vazgectigi yerlerde siirekli yeniden deneyerek basarili olduklarini da eklemislerdir.
Ayrica girisimcilerin i¢ kontrol odaginin, yani kendi bagar1 ya da basarisizliklarindan kendilerini
sorumlu tutmalarimin, onlarin 6nemli bir 6zelligi oldugunu ifade etmislerdir.

Sosyal faktorler aile iliskileri ve destegi, topluluk destegi ve rol modeller gibi faktorleri igermektedir.
Kadin girisimciler i¢in bu faktorlerin 6nem derecesinin yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.
Tarihsel siirece bakildiginda, geleneksel kiiltiir ve degerlerin hakim oldugu toplumlarda kadinin
toplumdaki yerinin ve roliiniin ev disinda ¢aligan kisi olmaktan ¢ok evinin islerini yapan ve
ailesiyle ilgilenen kisi oldugu goriilir. Girisimci kadinlar ise siklikla aile ve is iligkilerini birlikte
yiriitiirler’®. Annelik sorumluluklari olan kadinlarin girisimcilige daha yatkin olduklar1 da
soylenebilir?®. Ayrica evli olan ve esinden destek goren kadin girisimcilerin yiiksek diizeyde
finansal basar1 ve kisisel tatmin elde ettikleri de belirtilmektedir. Evliligin kariyer yolunda aile
destegi saglayabilecegi ifade edilmekte, bu da is-aile rolil ¢atismasini azaltabilmekte ve kisisel
basar1 hissini giiglendirebilmektedir®®. Bununla birlikte siyahi kadinlar igin topluluk desteginin

26 Ripsas, S. (1998). Towards an Interdisciplinary Theory of Entrepreneurship, Small Business Economics, 10(2), s.
112.

27 Boone, L. E,, Kurtz, D. L. (2013). Cagdas Isletme, Ceviri Editérii: Azmi Yalin, 14. Basimdan Geviri, Ankara, Nobel
Yayinlar, ss. 194-198.

28 Nel, P, Maritz, A., Thongprovati, O. (2010). Motherhood and Entrepreneurship: The Mumpreneur Phenomenon,
International Journal of Organizational Innovation, 3(1), s. 11.

29 Ascher, J. (2012). Female Entrepreneurship: An Appropriate Response to Gender Discrimination, Journal of
Entrepreneurship, Management and Innovation, 8(4), s. 104.

30 Rogers, N. (2005). The Impact of Family Support on the Success of Women Business Owners, International
Handbook of Women and Small Business Entrepreneurship, Derleyenler: Sandra L. Fielden ve Marilyn Davidson,
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annelik ve ¢caligma hayatinin bir arada uyum igerisinde gitmesi konusunda pozitif bir etkiye sahip
oldugu soylenebilir. Buna ek olarak siyahi vatandaslarin kendi topluluklarina destek vermesi ve
siyahi girisimcilerin {irtinlerini ve hizmetlerini satin almalari*! nemli bir sosyal faktor olarak 6n

plana ¢ikmaktadir.

Alternatif kariyer firsat: eksikligi, ekonomik bitytime ve is firsatlari, kaynak aglarinin uygunlugu
gibi faktorler ekonomik faktorler altinda ele alinmaktadir. Kadinlar icin girisimcilik kurumsal ve
kiiltiirel bariyerlerin tistesinden gelmekle birlikte ek gelir elde etmek anlamini da tagimaktadir®?.
Mevcut ¢aligma firsatlarinin eksik oldugu durumlarda girisimcilik bir ¢ikis yolu olabilmektedir.
Etnik ayrimciliga ugrayan bireylerin maruz kaldigi bu tarz durumlar sebebiyle girisimcilik
yonelimlerinin daha fazla oldugu da goriilmektedir®*. Ayrica kadinlar igin girisimcilik hem gelir
yaratmakta, hem de aile igindeki es ve anne rollerine bir bagkasini daha eklemektedir%. Bununla
birlikte maash islerden tatminsizlik de kadinlar: girisimcilige yonelten bir diger unsurdur?>.

2.2.2. Kariyer Sosyalizasyonu

Kariyer sosyalizasyonu kisinin girisimcilikle ilgili rollere adapte olmasini saglayan sosyalizasyon
tecriibelerini ifade eder ve erken cocukluk deneyimi, is tecriibesi, egitim ve 6nceden girisgim
kurmus olma tecriibesini kapsar.

Erken ¢ocukluk deneyimi girisimcinin kariyer sosyalizasyonundaki unsurlardan biridir. Cocukluk
doneminde bazi sorumluluklari iistlenen kisilerin girisimcilige daha yatkin oldugu ifade
edilmektedir®. Kiz ¢ocuklarinin erkek-egemen endiistrilerde is bulmasi veya bu sektorlerde
is sahibi olmasi erken ¢ocukluk dénemindeki bazi sosyalizasyon tecriibeleriyle (kiz ve erkek
¢ocuklarinin farkli oyuncaklarla oynamaya tegvik edilmesi; kiz ¢ocuklarinin Bilim, Teknoloji,
Miihendislik ve Matematik gibi alanlara yonelimlerinin kisitlanmasi gibi) engellenmekte veya
sinirlandirilmaktadir?”. Bowen ve Hisrich®® de Dyer Jr.3? gibi girisimcinin énceki is deneyiminin
girisimci kariyerinde ele alinmasi gereken bir unsur oldugunu belirtmistir. Burada farkl alt
bagliklar 6n plana ¢ikmaktadir; ayni is kolunda daha 6nce calistig: siire, onceki isine duydugu
tatmin seviyesi, isten ¢ikma bunlardan bazilaridir. Daha 6nceki isiyle ilgili olumsuz birtakim
tecriibeler yagayan kisiler girisimci kariyere yonelme konusunda daha istekli olabilirler. Ayni

Cheltenham, Edward Elgar Publishing, ss. 91-102.
31 Inman, K., Grant, G. M., 2005, s. 107.
32 Ascher, ., 2012,s. 103.
33  DyerJr, W. G, 1995, s. 10.

34  Smith-Hunter, A. (2006). Women Entrepreneurs Across Racial Lines: Issues of Human Capital, Financial Capital
and Network Structures, United Kingdom, Edward Elgar Publishing, s. 2.

35 Orhan, M., Scott, D. (2001). Why Women Enter into Entrepreneurship: An Explanatory Model, Women in
Management Review, 16(5), s. 233.

36 DyerJr, W. G, 1995,s. 11.

37  Smith-Hunter, A., 2006, s. 8.

38 Bowen, D. D, Hisrich, R. D. (1986). The Female Entrepreneur: A Career Development Perspective, Academy of
Management Review, 11(2), s. 400.

39 DyerJr, W. G, 1995, s. 11.
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sekilde bir girisimcinin yaninda ¢aligarak kazanilan sektor tecriibesi de kisileri o sektérde bir
girisim kurmaya tegvik edebilir®. Yaninda calistig is sahibinden daha iyi iiriin ve/veya hizmet
saglayabilecegine olan inang da kadinlar1 girisimcilige tesvik edebilmektedir®!.

Girisimcinin kariyer sosyalizasyonunda 6nemli olan bagliklardan biri de egitimdir. Girisimcilikle
ilgili egitim alan kisilerin is kurma konusunda fayda saglayabilecek yetkinliklere sahip
olabileceklerinden girisimcilige yonelebilecekleri belirtilmistir*?. Buna ek olarak bazi iilkelerde
egitim almamis kadmlarin da girisimcilik faaliyetlerine yiiksek oranda katildiklari ifade
edilmistir®®. Dyer Jr. bir kisinin énceden bir girisim kurmus, girisimcilik faaliyetlerinin igerisinde
bulunmus olmasmin kisinin kariyer sosyalizasyonu siirecinde etkili oldugunu ifade etmis ve
boyle bir tecriibenin kisiyi girisimcilik konusunda tesvik edebilecegini belirtmistir**. Greene
kadinlarin kendi islerini kurmalarinda ve girisimci kariyerlerinde insan sermayesinin ve sosyal
sermayenin®®, Langowitz ve digerleri de sosyal aglarin ve rol modellerin etkili oldugunu*®
vurgulamiglardir. Bu iki ¢alisma da 6nceden girisim kurmus olan kisinin kendi tecriibe sahibi
olmasinin yani sira farkli aglardan ve kisilerden yararlanabilme olanaginin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

2.2.3. Kariyer Yonelimi

Girisimcinin kariyer siirecinde rol ve kimlik gelistirme donemi 6nemli bir yer teskil eder
ve kariyer yonelimi bu rol ve kimlikler {izerine insa edilir. Bunun ilk agamas: genel girisimci
roliidiir. Bu bir orgiitiin olusturulmas: ve bu orgiite sahip olunmasiyla edinilen bir roldir.
Girisimci kendini bir girisimci olarak tanimlamasa bile eger bir 6rgiit kurar ve onun sahibi olursa
girisimci olarak adlandirilmay: kabul etmis demektir. Ikinci agama ise 6zel girisimci roliidiir.
Kisi bir orgiit kurmaktan ve/veya o drgitiin sahibi olmaktan keyif aliyor ancak yonetmekten
keyif almiyor olabilir. Ayrica girisimciler bu asamada is sahibi, topluluk lideri, yonetici gibi
gesitli roller tistlenebilirler. Kadin girisimciler i¢in ailenin veya isin 6ncelikli olmas: durumu s6z
konusu olabilir, dolayistyla kariyer yonelimlerini buna gére olusturabilirler?”. Bununla birlikte
ideal-tipik kadin girisimci profillerinden de bu bashk altinda s6z etmek miimkiindiir. Kimi kadin
girisimciler basar1 odakli girisimci profili ¢izer ve uzun dénemli kariyerlerine odaklanirken,
kimileri radikal girisimci profili ¢izer ve kadinin toplumdaki yeri konusuna ilgi cekmek tizere

40 DyerJr, W. G,, 1995, s. 11.
41  Smith-Hunter, A., 2006, s. 10.
42 Gonzalez-Alvarez, N., Solis-Rodriguez, V. (2011). Discovery of Entrepreneurial Opportunities: A Gender

Perspective, Industrial Management & Data Systems, 111(5), ss. 757-758.
Dyer Jr., W. G., 1995, s. 11.
43 Ascher, J., 2012, s. 106.
44 Dyer Jr, W.G,, 1995,s. 11.
45  Greene, P. (2000). Self-Employment as an Economic Behavior: An Analysis of Self-Employed Women’s Human and
Social Capital, National Journal of Sociology 12(1):1-55.
46 Langowitz, N., Sharpe, N., Godwyn, M. (2006). Women’s Business Centers in the United States: Effective
Entrepreneurship Training and Policy Implementation, Journal of Small Business & Entrepreneurship, 19(2), s. 169.
47  Dyer Jr, W. G., 1995, 5. 12.
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girisim kurabilirler. Bazilar1 aileden kalan girisimlerini devam ettirirken (geleneksel girisimciler),
diger baz1 girisimciler 6nceki islerinden istifa edip maddi getiri motivasyonuyla girisim kurarlar

(kazang odakli girisimciler)*8.

2.2.4. Kariyer Gelisimi

Girisimciler kariyer gelisimleri boyunca isleri, aile yasantilar1 ve Kkisisel yasamlariyla ilgili bazi
sorunlara maruz kalirlar. Bunun yani sira toplum ve toplumsal kurumlar degistikee girisimcilerin
kars1 karsiya kaldig1 baska sorunlar da ortaya ¢ikabilir. Bu sorunlar girisimcilerin iistlendigi roller
ile paralel olarak degisebilir.

Kisisel sorunlar erken kariyer doneminde stres ve kimlik konularinda ortaya ¢ikabilir. Kariyer
gelisiminin ara doneminde ise yalnizlik bag gosterebilir. Kariyerin son dénemlerinde emeklilik
s6z konusu olabilir*®. Kadin girisimcilerin &zellikli olarak karsi karsiya kalabilecegi kisisel
sorunlarin kisisel etkinlik ve igsel motivasyon sorunlari olabilecegi belirtilmistir>’. Bu donemde
is-aile dengesini saglama sorunlari 6zellikle kadin girisimciler i¢in stres kaynag: olabilmektedir.
Girisimci kisi ayn1 zamanda yoneticilik yapiyorsa bunun yarattig: bir kimlik sorunu da devreye
girebilir.

Girisimcilerin kariyer gelisimlerinde aileye iliskin bazi sorunlar ortaya cikabilir. Erken kariyer
doneminde is-aile dengesiyle ilgili sorunlar ve aile gecimi stresi bag gosterebilir. Kariyer gelisgiminin
ara doneminde aile tiyelerini ise alma s6z konusu olabilir. Kariyerin son donemlerinde ise
gayrimenkul planlamasi ve buna iliskin sorunlar ortaya ¢ikabilir’!. Kadin girisimcilerin 6zellikli
olarak kars: karsiya kalabilecegi aileye iliskin sorunlarin destek ve katilim ile ilgili olabilecegi
de belirtilmistir. Aileden gelen maddi ve manevi destegin azli1 bir sorun kaynag: olarak ortaya
¢ikabilir>2. Bununla birlikte girisimciler 6zellikle kariyerinin son dénemlerinde ig-aile dengesini
kuramadiklarini ve ailelerini ise feda ettiklerini diisiinebilirler®?, bu da onlar i¢in bir stres kaynag1
olabilir. Sonenfeld ve Kotter> tarafindan yazilan bir makalede biyografik verilerin kariyer
aragtirmacilar1 tarafindan dikkate alinmadig: belirtilmis ve kariyer gelisim modeli ad: verilen
bir model ortaya konmustur. Modelde kisinin kariyer gelisiminde evliligi, bosanmasi, dogum
yapmasl, sahip oldugu ¢ocuk sayist ve taginmasi gibi unsurlarin da birer degisken oldugunu
belirtmislerdir. Bu degiskenlere iliskin sorunlar kisinin girisimci kariyerinin gelisimini de
etkileyecektir.

48  Bruni, A., Gherardi, S., & Poggio, B. (2004). Entrepreneur-mentality, Gender and the Study of Women Entrepreneurs,
Journal of Organizational Change Management, 17(3), ss. 261-262.

49  Dyer Jr, W. G,, 1995, ss. 13-15.

50 Trompenaars, E, van der Steege, M., & Schreuders, R. (2014). Collaborating to Identify the Personal and Business
Dilemmas of Successful Women Entrepreneurs, Maastricht School of Management Working Paper Series No.
2014/10, http://web2.msm.nl/RePEc/msm/wpaper/MSM-WP2014-10.pdf, (Erisim Tarihi: 11.04.2019), s. 3.

51 DyerJr, W. G,, 1995, 13-15.

52 Trompenaars, F, van der Steege, M., & Schreuders, R., 2014, s. 4.

53 DyerJr, W.G,, 1995, s. 15.

54  Sonnenfeld, J., & Kotter, J. P. (1982). The Maturation of Career Theory, Human Relations, 35(1), s. 37.

566



Marmara Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi * Cilt: 41 « Sayr: 2 « Aralik 2019, ISSN: 2149-1844, ss/pp. 556-582

Ise iliskin sorunlar girisimcinin kariyer gelisiminde énemli yer tutar. Erken kariyer déneminde
kaynaklara, kurumsallasmaya ve isletme stratejisine iliskin bazi sorunlar ortaya g¢ikabilir.
Kariyer gelisiminin ara doneminde kontroliin devamliligini saglama ve profesyonel yoneticileri
ise alma soz konusu olabilir. Kariyerin son donemlerinde ise bagar1 planlamasi ve ona iligkin
sorunlar bag gosterebilir’®. Kadin girisimcilerin 6zellikli olarak kargi karsiya kalabilecegi ise
iliskin sorunlardan birinin isin biytimesiyle ilgili olabilecegi belirtilmistir. Girisimin kurulug
asamasinda isgiicii, sermaye ve hammadde sikintisi yaganabilir; satis, pazarlama ve finansa iliskin
problemler bag gosterebilir’®. Kariyerin ara donemlerinde girisimci isgorenlerle ilgili birtakim
sorunlar yasayabilir ve — yoOnetici roliinii de tstleniyorsa — bu tiirden problemlerle kendisi
ugragsmak durumunda kalabilir. Bu y6netici rolityle birlikte delegasyon ve kontrol ikilemiyle kars1
karsiya gelebilir. Kariyerlerinin son donemlerinde kimi girisimciler bazi hastaliklar sebebiyle
islerini birakmak durumuyla yiizlesmek zorunda olabilirler, bu da onlar igin ayr1 bir stres kaynag:
anlamina gelir’. Ayrica galigma saatleri ve gelir durumunun da kisinin kariyer gelisiminde etkili
olan degiskenler arasinda yer aldig1 belirtilebilir’®. Cogu kadin girisimci emek yogun sektérlerde
(genellikle hizmet sektérii) faaliyette bulunduklari igin uzun saatler aligmakta®, bu da bir stres

unsuru olarak girisimci kisinin kariyer gelisimini etkileyebilmektedir.

2.2.5. Girisimci Kariyer Basarisi

Girisimci kariyerin bir sonucu olarak degerlendirilebilecek olgu basari/basarisizlik olarak
ifade edilir. Basar1 unsuru modelde kisisel basari, aile basaris1 ve ig basaris1 basliklar: altinda
ele alinmaktadir. Bu basarilarin birbirini etkileyebilecekleri belirtilmis olup, arastirmalarin
genellikle sadece is bagarisina odaklandiklar1 vurgulanmistir. Bazi girisimcilerin is bagarisina
odaklanarak aile iligkilerine zarar verdikleri de ifade edilmistir®®. Burada girisimci kiginin
tstlendigi karmagsik rollere atif yapilabilir. Evli ve ¢ocuk sahibi olan kadin girisimciler
kariyerlerinin neredeyse her asamasinda birtakim karmagik rol ¢atismalarina maruz
kalabilirler. Girisimcilerin bunlar1 dogru yonetebilmeleri ve bu unsurlarla ilgili kendi
baglamlarinda dogru kararlar almalariyla basari, tam tersi durumlarda ise basarisizlik s6z
konusu olabilecektir. Bir arastirmada girisimci kariyer basarisi ile is ve aile degiskenlerine
iligkin teorik bir model gelistirilmis ve bu modelde aileye adanan zaman, ise adanan zaman,
is-aile catismasi gibi unsurlar ele alinmig ve bunlarin kariyer tatmini, aile tatmini, yagam stresi

olgularin etkileyebilecekleri®! ifade edilmistir.

55 DyerJr, W. G, 1995, s. 15.

56 Trompenaars, E, van der Steege, M., & Schreuders, R., 2014, s. 4.
57 DyerJr, W. G, 1995, s. 14.

58 Sonnenfeld, J., & Kotter, J. P, 1982, s. 37.

59  Bruni, A., Gherardi, S., & Poggio, B., 2004, s. 260.

60 Dyer Jr, W. G,, 1995, s. 15.

61 Parasuraman, S., Purohit, Y. S., Godshalk, V. M., & Beutell, N. J. (1996). Work and Family Variables, Entrepreneurial
Career Success, and Psychological Well-being, Journal of Vocational Behavior, 48(3), s. 278.
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3. Madam CJ Walker’in Girisimci Kariyerinin Onerilen Model Kapsaminda
Incelenmesi

Dyer Jr)in ortaya koymus oldugu Girisimci Kariyer Modeli girisimcilik ve kariyer yazinlarini
birlestiren kapsamli bir ¢erceve sunmasi ve bu iki alanla ilgili degiskenlere sahip olmasi
nedeniyle - Madam CJ Walker hakkinda yazilmis bazi biyografiler basta olmak tizere - ¢esitli
metinleri inceleyerek Walker'in girisimci kariyerini detayli bir sekilde irdelemek yolunda
tesvik edici olmus ve bu ¢alismanin arastirma bulgular: kisminda ifade edilen sonuglarina

ulasilmasini saglamistur.

3.1. Arastirma Metodolojisi

Aragtirma kesfedici bir aragtirma olarak nitel arastirma deseni ile tasarlanmistir. Bu
arastirmada kullanilan kaynaklar, Madam C]J Walker ile ilgili kitaplar ve makaleler olmak
tizere ikincil verilerden olusmaktadir. Bu kaynaklardan elde edilen verilere, yukarida detayli
bir sekilde anlatilan ve Sekil 1'de gosterilen Girisimci Kariyer Modeli referans alinarak icerik
analizi uygulanmistir. Model, kariyer secimini etkileyen onciiller, kariyer sosyalizasyonu,
kariyer yonelimi, kariyer gelisimi ve kariyer basarisi/basarisizlig1 faktorlerinden olusmaktadir.
Modelin kisiyi girisimci olmaya iten faktorleri, girisimci kiginin kariyeri boyunca ne tiir rollere
biiriindigini ve bu rollerin baglama ve dis faktorlere gore zaman iginde ne gibi degisimlere
ugradigini agiklamasi yontiyle Madam CJ Walker'in girisimcilik hikéyesini ¢oziimlemede

uygun bir ¢ergeve sundugu disiiniilmiistiir.

Sekil 1: Girisimci Kariyer Modeli

- ——— " - KARIYER GELiSimi
KARIYER SECIMINI KARIYER KARIYER 5
ETKILEVEN ONCULLER SOSYALIZASYONU YONELIMI -
Kisisel Sorunlar
Bireysel Faktérler . . .
Psikolojik faktérler: bagari Erken kariyer donemi: stres, kimlik Kisisel
ihti ihti Kariyer gelisiminin ara donemi: yalnizlik | —
iniyac, kontrol ihtiyac Erken Cocukluk iyer gelis - ¥ Bagari
belirsizlige karsi tolerans, o Kariyerin son dnemleri: emeklilik
girigimsel tutum, vb. Deneyimi
- Aileye iI'l;kin Sorunlar
Rol ve Kimlik
5 Geligtirme . P L - ! i
Sosyal Faktrler . L R . — ¢ ——{ Erken kariyer donemi: is-aile dengesi, aile gecimi stresi)  ——— Alle
Aile iliskileri, aile destegi, Is Deneyimi . PR u P— s Bagarlm
topluluk deste, rol Kariyer gelisiminin ara dénemi: aile dyelerini ige alma)
modeller Kariyerin son dénemleri: gayri menkul planlamasi
. ise iligkin Sorunlar
Egitim
Ekonomik Faktérler
if kari Erken kariyer donemi: kaynaklar, kurumsallasma, isletme .
A\terlft\fkarwer firsati a Iy ! g sma, I§ is Bagansi
eksikligi, ekonomik Girisim K stratejisi
bytime/ig firsatlar, kaynak ::"5::“ i;rm;ya Kariyer gelisiminin ara donemi: kontrolin devamliligini
aglarmin uygunlugu Iskin .nce ! saglama, profesyonel yoneticileri ige alma
Deneyimler L . X
Kariyerin son donemleri: bagari planlamasi

Bagarisizlik

Kaynak: Dyer Jr., W. G., 1995, 5.9
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Aragtirmada Madam C]J Walker1 konu alan ALeila Bundlesin yazmis oldugu Madam CJ
Walker: Entrepreneur ve On Hew Own Ground: The Life and Times of Madam C] Walker, Beverly
Lowry’nin yazmis oldugu Her Dream of Dreams: The Rise and Triumph of Madam C. ]. Walker ve
Kate Marsiconun yazmis oldugu Madam C] Walker biyografi kitaplarina ek olarak bir kisminda
Walker'in anildig1 Hair Story: Untangling The Roots of Black Hair in America, Hope in a Jar: The
Making of Americas Beauty Culture ve Permanent Waves: The Making of the American Beauty
Shop isimli kitaplar ve iki makale®? olmak {izere toplamda 2148 sayfalik metin analiz edilmis
ve 730 kodlama yapilmustir. Girisimci Kariyer Modeli unsurlarindan kariyer se¢imini etkileyen
onciillerine 131, kariyer sosyalizasyonuna 93, kariyer yénelimine 56, kariyer gelisimine 286 ve
genel basar1 unsurlarina 19 kez olmak tizere toplamda 585 kez deginildigi gortlmiistiir. Ayrica
Braun ve Clarke’in® devam etmekte olan kodlama siirecinde beklenmedik verilerin ortaya gikmast
konusunda veri esasli kodlama yaklasimindan da yararlanilabilecegi fikri esas alinarak modelde
yer almayan ancak metinlerde goze carpan konularla ilgili olarak 145 ek kodlama yapilmustir.
Burada 6ne ¢ikan unsurlarin aktivizm, hayirseverlik, liderlik, yenilik¢ilik gibi konularla ilgili
oldugu gozlenmistir.

3.2. Aragtirmanin Bulgular1%4

Kariyer secimini etkileyen onciillere iligkin yapilan 730 kodlamada bireysel faktorler 67, sosyal
faktorler 31 ve ekonomik faktérler 33 kez olmak tizere Walker'in kariyer se¢imini etkileyen
onciillere toplamda 131 kez deginilmistir. Walker'in basar1 ihtiyaci, “Hicbir seye siiphe ile
baslamadim ve her zaman bir gii¢ ile islerin devam ettigine inandim”®, “Walker'in nihai
amaci, satig yapmanin otesinde siyahi kadinlarin nasil goriindiigi konusunda kendilerini iyi
hissetmelerini saglamakt1”®® gibi ciimleler ile vurgulanmaktadir. Dahas1 Walker, goriiniisiinii
iyilestirirse, kendine giivenini ve nihayetinde hayattaki durusunu gelistirebilecegine
inaniyordu®’. Ozellikle de Afrika kokenli Amerikalilarin ayrimciliga ugradigi ve siyahi
kadin girisimcilere neredeyse hicbir firsatin verilmedigi bir baglamla kars1 karsiya kaldig: bir
zamanda Walker inancin, siki ¢alismanin ve kararliligin® basariya yol agabilecegini kanitlayan
bir ikon haline gelmistir.

62 Higbee, M. D. (1993). WEB Du Bois, FB Ransom, the Madam Walker Company, and Black Business Leadership in
the 1930s, The Indiana Magazine of History, ss. 101-124.
Linnan, L. A., & Ferguson, Y. O. (2007). Beauty Salons: A Promising Health Promotion Setting for Reaching and
Promoting Health Among African American Women, Health Education & Behavior, 34(3):517-530.

63  Braun, V., Clarke, V. (2006). Using Thematic Analysis in Psychology, Qualitative Research in Psychology, 3(2), ss.
87-91.

64  Aragtirmanin bulgular: yukarida bahsedilen W. Gibb Dyer Jriin Girisimci Kariyer Modelinde yer alan unsurlarin
sirast gozetilerek aktarilmaktadir (bkz. Tablo 1).

65 Lowry, B. (2011). Her Dream of Dreams: The Rise and Triumph of Madam C. ]. Walker, USA, Vintage Books, s.
152.

66 Byrd, A. D, Tharps, L. L. (2001). Hair Story: Untangling the Roots of Black Hair in America, New York, Martin’s
Griffin Press, s. 50.

67 Byrd, A. D, Tharps, L. L., 2001, s. 46.

68  Marsico, K. (2008). Madam C. J. Walker, Ann Arbor, Cherry Lake Publishing, s.4.
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Tablo 1: Girisimci Kariyer Modeli Unsurlarinin Frekanslar:

Blre}rsel faktorle{r (p. sikolojik Bireysel faktérler (psikolojik faktorler: bagar
faktorler: bagari ihtiyacy, kontrol |, . i e
L R ihtiyacy, kontrol ihtiyacy, belirsizlige karst 67
ihtiyacy, belirsizlige karst tolerans, o
o tolerans, girisimsel tutum, vb.)
girisimsel tutum, vb.)
Kariyer se¢imini Sosyal falftlorler (aile lh§kﬂ?,rl’ Sosyal faktorler (aile iliskileri, aile destegi,
. . aile destegi, topluluk destegi, rol . 31
etkileyen onciiller topluluk destegi, rol modeller)
modeller)
Ekqnomlk faktorller .(va.lternatlf . Ekonomik faktorler (alternatif kariyer firsat:
kariyer firsat1 eksikligi, ekonomik e D ope
LT eksikligi, ekonomik biytime/is firsatlari, 33
biiyliime/is firsatlari, kaynak Kaynak aglarimin uygunlugu)
aglarinin uygunlugu) Y 5 yBums
Toplam 131
Erken gocukluk deneyimi Erken ¢ocukluk deneyimi 26
Kariyer Isvt.ic?neyimi I§u<.1e.neyimi 37
. Egitim Egitim 12
sosyalizasyonu Fe— T
it itmaya flgin onced Girisim kurmaya iligkin 6nceki deneyimler | 18
deneyimler
Toplam 93
Kariyer yonelimi | Rol ve kimlik gelistirme Rol ve kimlik gelistirme 56
Toplam 56
Ekd (stres, kimlik) 19
Kisisel sorunlar Kgad (yalnizlik)
Ksd (emeklilik) 0
Ekd (is-aile dengesi, aile ge¢imi stresi) 9
Aileye iliskin sorunlar Kgad (aile tiyelerini ise alma) 18
Kariyer gelisimi® Ksd (gayri menkul planlamast) 18
Ekd (kaynaklar, kurumsallagsma, igletme 153
stratejisi)
Ise iligkin sorunlar Kgad (kontroliin devamliligini saglama, 37
profesyonel yoneticileri ise alma)
Ksd (basar: planlamast) 28
Toplam 286
Bagar1 Toplam 19
Genel Toplam 585

Metinlerde 31 kez kodlanan sosyal faktérler, Walker'in aile iligkilerine ve i¢inde bulundugu
topluluga atfettigi oneme isaret etmektedir. Siyahi kadinlarin egitimine, istihdamina ve
onlarin ticarete atilmasina verdigi destek Walker'in aktivist yont ile daha yiiksek oranda
iligkilendirilmekte olup, .. kuliipler, kadinlarimizin ticari, sivil ve 1rksal ¢ikarlarini

»7()

saglamlastirir”’® seklinde belirtilen ifadesiyle goriildiigii iizere dogdugu toplumun ve 1rkinin

gelisimine 6nem verdigi ve bunlara bir deger atfettigi, baska bir deyisle toplumsal faktorlere

69  Ekd: Erken kariyer donemi; Kgad: Kariyer gelisiminin ara donemi, Ksd: Kariyerin son dénemleri

70  Peiss, K. (2011). Hope In A Jar: The Making of America’s Beauty Culture, Pennsylvania, University of Pennsylvania
Press, ss. 93-94.
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duyarli oldugu da sdylenebilir. Ote yandan 6zellikle kardeslerinin ikamet ettigi St. Luisten
tasindiktan sonra hayatinin geri kalaninda ana motivasyon kaynaginin kizi Leila oldugunu

soylemek yanlis olmayacaktir’!.

Kariyer gelisimine dnciilitk eden ekonomik faktérler, sosyal faktorlere benzer sekilde 33 siklik
degeriile kendini gostermektedir. O déonemde ABD’nde kendini gelistirmek isteyen Afrika kokenli
insanlarin ‘sikca taciz edildigi, kirbaglandigi ve/veya ling edildigi”’? diisiiniiliirse siyahilerin zorlu
sosyal ve ekonomik kosullar altinda yasadigini séylemek dogru olacaktir. Kariyer firsatlar: bir
yana, is bulma imkanlarinin dahi olmadig1 bir ortamda Walker'n kendi girisimini kurmanin
hayalini yasadig1 agik¢a goriilmektedir. Walker'in girisimci kariyer oncesi donemi ile ilgili

olarak “yagaminin ¢ogu zamaninda fakir oldugu”’?

ve “para neredeyse orada ¢aligmak zorunda
oldugu”’* gibi anekdotlar onun ekonomik durumu hakkinda yeterli bilgi vermekte ve Walker'in
girisimcilige niyetlenmesindeki itici gii¢lerinden birinin bu ekonomik durum olduguna kanit

gosterilebilmektedir.

Analiz edilen metinlerde erken ¢ocukluk deneyimine 26, is deneyimine 37, egitime 12 ve girisgim
deneyimi 6ncesine 18 kez olmak tizere kariyer sosyalizasyonuna toplamda 93 kez deginildigi
goriilmistiir. Sarah Breedlove isminin 1900’lere kadar kayitlarda yer almadigi, herhangi bir
dogum sertifikasinin ve aile kilise kaydinin olmadig1”> ve dahasi “aile evinde toprak zemine
sahip ve Louisiananin 1sildayan 1sis1 ve neminden kac¢ilamayacak tek bir odadan olusan bir evde

yasadigr”’®

seklindeki bilgiler Walker’in zor bir ¢ocukluk gecirdigini gostermektedir. Ote yandan
yetiskin diyaloglarini dikkatle dinleyen ve isimleri, yerleri ve davranislari kolaylikla fark eden

zeki bir ¢ocuk profiline sahip oldugunu’’ séylemek de miimkiindiir.

Ikinci kugaktan torunu Bundlesin “Sarah, Malone igin bir satis temsilcisi olarak ¢alistyordu, ancak
bir sirketin nasil igletilecegi hakkinda kendi fikirlerinin oldugunu fark etmesi uzun stirmedi.
Malon€’un {iriinlerini ve satis ydntemlerini gelistirebilecegine inantyordu” 78 geklindeki ifadesi
Walker’in kendisi gibi giizellik sektoriinde is yapan Annie Minerva Turnbo Malone’'un yaninda
satis elemani olarak ¢alistig1 stire boyunca edindigi is deneyimine isaret etmektedir. Camagircilik
isi yaparken sabunlama, yikama, kolalama ve titilleme gibi ¢camasgir yikama siireci ile ilgili detayli
notlar almasi ve isini titiz bir sekilde yapmaya gayret gostermesi’® Walker'in kariyer dncesi diger

islerde edindigi tecriibelere birer ornektir. Ayrica Walker'in sa¢ derisindeki saglik sorunlari da

71  Bundles, A., 2008, ss. 41-42.
72 Marsico, K., 2008, ss. 6-7.
73 Bundles, A., 2008, s. 1.

74 Lowry, B,, 2011, s. 271.

75  Lowry, B., 2011, s. 16.

76  Marsico, K., 2008, s. 6.

77  Lowry, B, 2011, s. 110.

78 Marsico, K., 2008, s. 62.

79  Lowry, B., 2011, s. 100.
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onu bir ¢are bulmaya itmis ve bu ¢aba Walker’in iiriin gelistirmesiyle sonuglanmistir. Walker bu
iirtinii kendisi gibi olan siyahi kadinlara da sunmak ve onlarin dertlerine are olmak istemistir®’.

Walker'm egitim konusunda gok istekli oldugu vurgulanmakta olup, siyahiler i¢in egitimin
oldukga yetersiz oldugu Louisianada bile kendine bir yol buldugu belirtilmektedir. Camagir, titii
ve yemek iglerinde calisirken ve daha énceleri okuma yazma bilmiyorken®! aksamlari da aksam
okuluna gider pozisyona gelmis olmasi®? Walker'in egitime verdigi 6nemi gostermektedir. Bu
tutum Walker’in kiz1 Leila i¢in yaptig1 egitim girisimlerinde de gortilmektedir.

Kodlanan metinlerde Walker'in kariyer yonelimini agiklayan ve bu konuda rol ve kisilik
gelistirdigine isaret eden ifadeler de yer almaktadir. Peissin “Giizellik kiiltird, hirslarini
yonlendirmek isteyen kadinlar arasinda miithis bir girisimci enerjiyi ortaya ¢ikardi. Ulke
capinda seyahat ederken, Walker ve Malone sehir kadinlarini ve giftlik sakinlerini ayn1 enerjiyle
canlandirdr” 8 ciimlesi Walker'in girisimsel yonelimini agik¢a ortaya koymaktadur.

Walker girisim hayali kurarken kendisi kadar diger siyahi kadinlar1 da temsil etmeye ve girisimci
kimligine bu bakis acisin1 da yerlestirmeye gayret gostermistir. Walker'in hem isi hem de yasami
kadinlarlaydi. Uriinlerini kadinlara satiyor, calisan olarak onlar1 ige aliyor, onlar1 dinliyor,
onlara énciiliik ediyordu®* ve siradan bir is sahibi olmanin 6tesinde ‘sag kiiltiiri'nii®> degistiren
bir profil ile toplumun karsisina ¢ikiyordu. Dahast Walker girisim fikrini, giizellik ve sag ile
sinirlandirmamug, siyahi kadinlart hem beyazlarin hem de erkeklerin baskinhigindan kurtarip
bagimsizliklarini elde etmeleri yoniinde onlara ilham vererek onlari zenginlestirmistir®®. Bu
arzusunu “Siyahi rkin kadinligini insa etme miicadelesindeyim™®’ seklinde ifade etmistir. Ote
yandan Walker'in saglardan anlayan ve onlarin daha iyi gériinmesi i¢in yeni teorilerle cesitli

8

tedaviler deneyen berber aile iiyeleri ile birlikte yasiyor olmasi®® onun girisim kurmadan énceki

deneyiminde etkili olmustur.

Aragtirmada kullanilan ikincil veri kaynaklarinda en ¢ok alti ¢izilen unsur 286 ifade edilme
siklig1 ile kariyer gelisimi unsurlar1 olmustur. Kariyer gelisimini etkileyen ve 23 kez deginilen
kisisel unsurlarla ilgili olarak Walker'in “Basariya giden yolda kraliyet cicekleri yoktur ve eger
bulamazsam, elde ettigim basari, uykusuz gecelerin ve gergek siki ¢aligmanin sonucudur”®’
seklindeki sozleri oldukga etkileyicidir. Walker'in finansal sikintilar sebebiyle yasadig: stres, kan
basinci, tansiyon, diyabet gibi ciddi saglik sorunlarina sebep olmustur. Diger yandan komaya

80 Bundles, A., 2008, ss. 23-26.
81 Lowry, B, 2011, s. 68.

82  Lowry, B., 2011, s. 370.

83  Peiss, K., 2011, ss. 93-94.

84  Lowry, B,, 2011, s. 250.

85 Lowry, B., 2011, 5. 298.

86 Lowry, B, 2011, s. 320.

87 Bundles, A., 2008, ss. 153-154.
88 Lowry, B,, 2011, s. 158.

89  Bundles, A., 2008, s. 5.
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girmeden hemen 6nce hemsiresine s6yledigi ve hemsiresi tarafindan ifade edilen “irkima yardim

90

etmek istiyorum™ ctimlesi Walker'in kimlik olusturma ¢abasini belirgin bir bi¢cimde goézler

online sermektedir.

Kodlanan metinlerde aile ile ilgili unsurlar 47 kez tekrarlanmustir. Aile tyelerini ise alma
konusunda o zaman reklam yoneticisi olarak ¢alisan tigiincii ve son esi Joseph Walker ile ilgili su
anekdot dikkat gekicidir: “..isin biiylimesine yardimci oldu ve diger seylerin yani sira, kendini
ve isini yeniden markalastirmasini, bunun gérkemli bir isim olarak dirtinlerine statii katacagini

onerdi™. Seyahatlerde yegeni Anjettay1 asistani ve modeli olarak yanina almasi®?

ve arkadag1
Grace Clayton'in kardesini ise alma ricasini geri gevirmemesi®® gibi aile ve arkadaslara yonelik
korumaci tutumu Walker’in kariyerinde ailenin 6nemli bir yer tuttugunun isaretidir. Buna ek
olarak gayrimenkul planlamasi yaparken bile genis ev ya da aile daireleri alma® yoniindeki

egilimi yine aileye iliskin olumlu diisiincelerinin bir uzantisidir.

Girisimci Kariyer Modeli'nin tiim unsurlari arasinda en sik deginilen ise 218 frekans ile ise iliskin
unsurlar olmustur. Burada sik¢a Walker'in pazarlama ¢aligmalarindan, igletme stratejilerinden
ve kaynaklar1 nasil kullandigindan bahsedilmistir. Brush'in “Afrika kokenli Amerikal: bir kadin
girisimci olarak, miisterilerini, tedarikg¢ilerini ve girisim ortaklarini isini desteklemeye ikna etmek

» 95 seklindeki ifadesi buna &rnek olarak verilebilir. Benzer

i¢in daha c¢ok ¢aligmasi gerekiyordu
sekilde Higbee, Walkerin kendisini ilerici bir isveren olarak gérdiigiinii belirtmis ve bunun igin
Walker'in “irkimin yiizlerce kadinina istihdam saglamak igin caba gdsteriyorum” % geklindeki
kendi ifadesini referans almugtir. Ozellikle pazarlama ve satis konusunda oldukea yenilik¢i ve
risk alan bir profile sahip olan Walker, birlikte ¢alistig1 satiscilara kendilerini bir misyoner
gibi diisiinmeleri ve boylelikle miisterilerin fikirlerini degistirmeleri gerektigini onermistir®’.
Walker sirketinin stratejilerini belirli bir markay1 piyasaya siirmeden 6nce o iiriine olan ihtiyacin
yaratilmast yoluyla bir iiriinii satma olarak degil, adeta bir ‘kategori satma’ seklinde inga etmistir”®.
Benzer sekilde Walker yaptirdig1 yeni binaya fabrika yerine laboratuvar demeyi uygun gérmiis
ve boylece stratejik olarak insanlarin oranin yeni iirtinler {iretmek ve eskilerini gelistirmek icin
bilimsel yontemlerin kullanildig1 bir yer oldugunu diisiinmelerini saglamigtir®®. Ayrica markanin

reklamlarinda gériilen sagi uzatma garantisi vermesi, aksi takdirde geri demenin yapilmasi!%

90 Bundles, A., 2008, s. 89.

91  Witzel, M. (2009), Management History: Text and Cases, New York, Routledgedan aktaran Phipps, S. T., & Prieto,
L. C. (2018). The Business of Black Beauty: Social Entrepreneurship or Social Injustice?, Journal of Management
History, 24(1), s. 40.

92 Lowry, B, 2011, s. 250.

93  Peiss, K., 2011, ss. 90-91.

94  Lowry, B, 2011, s. 468.

95 Brush, C. G. (2008). Pioneering Strategies for Entrepreneurial Success. Business Horizons, 51(1), s. 23.

96 Highbee, M. D., 1993, s. 109.

97  Peiss, K., 2011, 5.93

98 Lowry, B., 2011, 5.159

99 Lowry, B, 2011, 5.322

100 Lowry, B, 2011, s. 290.
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ve talebe karsilik yeni iiriinlerin gelistirilmesi'®! gibi fikirler ddnemin pazarlama anlayisinin ¢ok
ilerisinde bir bakis agis1 sunmaktadir.

Walker'm kaynak planlamasi anlayisinda titizlik temel nokta olmus, bu sebeple birlikte calistig: satis

birimlerinin disiplinli bir sekilde galigmalar1 konusunda direktifler vermis!%

ve boylece kontroliin
devamliligini elinde tutmustur. Benzer sekilde Walker iyi bir basar1 planlamast yaparak is konusunda
fikir ahigverisinde bulunmak, yeni sa¢ bakim yéntemlerini 6grenmek ve odiiller icin rekabet etmek
icin tiim Walker satis birimlerini ve giizellik uzmanlarini bir araya getirerek ulusal bir toplanti

diizenlemistir' %3, Boylelikle ortaya gikacak sinerjiden yine sirketinin faydalanmasini saglamustir.

Modelin son unsuru olan basar: faktorii, aslinda metinlerde gizli bir sekilde sik¢a belirtilse de
belirgin sekilde basariya vurgu yapan 19 kodlama yapilmigtir. 1910 yilinda Guinness Rekorlar

Kitabrna ‘kendi kendine milyoner olmus ilk Amerikali kadin’ olarak girmesi!®*

, yasadig1 miicadele
ve sonunda elde ettigi biiyiik basarisi' %, kendi irkindan herkesi tegvik eden ve ilham veren bir profil

sergilemesi' % Walker'in bagar1 hikayesinin ortaya koydugu sonuglara érnek olarak gésterilebilir.

Modelde yer almayan ancak metinlerde goze ¢arpan model dis1 bulgulara yer vermek ¢alismanin
sonuglar1 agisindan 6nem arz etmektedir (bkz. Tablo 2). Metinlerde 44 kez Walker’in aktivist yoniine
vurgu yapimis ve Ulusal Siyahi Kadinlar Derneginde aktif olarak rol almasi, siyahi kadinlarin

istihdamn1 énceliklendirmesi! %7

gibi 6rneklerle desteklenmistir. Ornegin, istihdam yaratmaya iliskin
Walker'in su ifadesi etkileyicidir: “Sadece para kazanmaktan tatmin olmuyorum, wkimm yiizlerce
kadini igin istthdam saglamaya gayret ediyorum”%8, Ayrica kaynaklarda Walker'n kendisiyle ayni
donemde giizellik endiistrisinde faaliyette bulunan yenilik¢i girisimcilerden biri olan Annie Minerva

Turnbo Malone ile birlikte uzun yillar ciddi diizeyde aktivist galismalar yaptigina dikkat cekilmistir!'*°.

Tablo 2: Girisimci Kariyer Modeli Digindaki Unsurlarin Frekanslari

Aktivizm 44
Hayirseverlik 25
Liderlik (etki, ilham, rol model, vizyon) 21
Yenilikgilik 13
Model dis1 diger faktorler Istihdam yaratma 12
Rekabet 9
Insan kaynaklari 5
Diger (6zel hayat, saglik sorunlari, 6limi, vs.) 16
Toplam 145

101 Peiss, K., 2011, ss. 112-113.

102 Lowry, B., 2011, s. 443.

103 Bundles, A., 2008, s. 190.

104 Byrd, A. D., Tharps, L. L., 2001, s. 39.

105 Lowry, B., 2011, s. 339.

106 Bundles, A., 2008, s. 277.

107 Peiss, K., 2011, 5. 93.

108 Lowry, B., 2011, s. 408.

109 Linnan, L. A., Ferguson, Y. O., 2007, s. 523.
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Walker’in rol model olma, diger kadin girisimcilere ilham verme gibi liderlik 6zelliklerine 21
kez isaret edilmistir. Bunun en giizel 6rnegi olarak Bundles!!?, Walker’in “burada ben ve benim
yerine biz ve bizim kelimelerinin kullanilmasini diliyorum” ifadesini aktarmakta ve kendisini
calisanlarinin {izerinde tutmak yerine onlarla bir takim olusturmaya c¢abalayan bir lider
ozelligi gosterdigini ileri stirmektedir. Ayrica Walker'm kisisel gelisim hikayesinin siyahiler
agisindan toplumsal degisimin bir arac1 oldugu kadar her irktan insana ilham kaynag: oldugu
da soylenebilir!'l. Son olarak kodlanan metinlerde Afrika kokenli Amerikallar igin okullar,
yetimhaneler ve sivil toplum 6rgiitlerine biiyiik miktarlarda bagislar yapan!!? Walker'in biiyiik
kalpli, gok comert ve irkina agik yiice bir insan olarak taninmasini saglayan hayirseverligi 25 kez,

kendi sa¢ina ¢6ziim ararken!!3

114

sektore yon veren iriin ve satig yontemlerini gelistirmesine atif
yapilan''* yenilikeiligi ise 13 kez belirtilmistir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Kisinin girisimci kariyeri bir model ¢ergevesinde aciklanabilmekte ve bireysel 6zellikleri, erken
¢ocukluk doneminde yagadiklari, aldig1 egitim, is deneyimi gibi faktorler bu modelin igerisinde
yer almaktadir. Bununla birlikte, sosyal ve ekonomik faktorler, kisinin nasil bir rol ve kimlik
gelistirdigi, kariyer gelisimi boyunca hangi bireysel, aile ve isle ilgili ikilemlerle ve sorunlarla
karst karsiya kaldigi da bu model kapsaminda ele alinmaktadir. Girisimci Kariyer Modeli
girisimcinin kariyerine iligkin biitiincil bir cerceve sunar. Tarihsel bir figtiriin girisimci kariyerini
bu modelle ele almak hem dénemin kosullarini, hem de girisimci kisinin hayatini ve i yasamini
derinlemesine incelemeyi gerektirir. Bu inceleme sonucunda elde edilen veriler girisimcilik ve
isletme tarihi agisindan degerli bulgular verebilmekte, ayn1 zamanda sosyolojik ve ekonomik
baglama iliskin bilgilerin de aktarilmasina zemin hazirlamaktadir.

ABDnnin ilk Afrika kokenli kadin milyoneri olarak bilinen Madam C] Walker'n kariyeri
birgok baslik altinda tanimlanabilmektedir: yonetici, is kadini, kadin girisimci, etnik girisimci,
aktivist, hayirsever, milyoner... Walker ve diger Afrika kokenli vatandaglarin maruz kaldiklar:
irk ayrimciligina istinaden Walker'n Afrika kokenli kadinlarin kendi kaderlerini kendilerinin
yonlendirmelerini saglamalarini temin etmek tizerine siiregelen c¢abalari, bunun igin cesitli
kuruluglara zaman zaman yaptig1 bagislar, bircok sivil toplum kurulusu ve dernekte aktif olarak
politik ve idari rollerde bulunmasi, 6nemli bir politik figiir olan Booker T. Washington ve
bagka politikacilarla temasa gegmek icin senelerce gesitli yollar aramasi ve daha fazlasi biitiin
bu tanimlamalarin kaynaklari olarak gosterilebilir. Bununla birlikte istikrarli is basarisi elde
etme yolunda sagligindan olma pahasina siirekli caligmasi da basarili yoneticiligi kapsaminda
degerlendirilebilir.

110 Bundles, A., 2008, s. 62.
111 Marsico, K., 2008, s. 4.

112 Willett, J. A. (2000). Permanent Waves: The Making of the American Beauty Shop, New York, New York University
Press, s. 24.

113 Bundles, A., 2008, s. 65.
114 Willett, J. A., 2000, s. 13.
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Girisimcilik seriiveni kendi hayatinda yasadig: fiziksel bir soruna ¢are bulma arayisiyla baslayan
Walker, yaninda ¢alistig1 bir baska kadin girisimci olan Annie Minerva Turnbo Malone'un
sahibi oldugu Poro Companyden ayrilmis, kendi isini kurmus ve gelistirdigi triinleri satarak
6nemli bir bagar1 yakalamigtir. 1905-1919 yillar1 arasinda aktif olarak faaliyet gosterdigi goz
oniine alinirsa kisa zamanda yakaladig1 basarinin dayanaklarinin neler oldugunu ve kariyerinin
nasil sekillendigini biitiinciil bir gercevede ortaya koymanin 6nemi anlagilacaktir. Bulgularin
da bize gosterdigi gibi Walker ¢ocukluk déneminde maddi yoksunluk yasamus, kiiclik yasta
ebeveynlerini kaybetmis, erken yasta evlenip anne olmus ve esinden bosanarak cocugunu tek
basina bitytitmiistiir. Kiigiikliigiinden itibaren belli bir yasa gelene kadar ¢amagircilik ve yemek
pisirme islerinde calisarak para kazanmus, diger bir deyisle ciddi diizeyde ekonomik ge¢cinme
problemi yasamistir. Bu unsurlar Walker'in kariyer se¢iminde dncii rol oynamustir.

Model esas alinarak yapilan analizde goriilebildigi gibi Walker'in erken ¢ocukluk déneminde bazi
zorluklar yasamasi, daha sonraki donemde sa¢ bakimi sektoriinde satig temsilcisi olarak calisip
sektorii ve isi 6grenmesi ve bunlarin yani sira ¢ocuklugunda sadece ¢ok kisa bir siire egitim
alabilmis olmas1 da onun kariyer sosyalizasyonunda etkili olan faktorler olmustur. Bununla
birlikte basar1 arzusu, girisimci kisiligi ve risk alabilmeye acik olmasi da Walker'in girisimci
kariyerini etkileyen bireysel 6zelliklerindendir. Ayni zamanda, ailesini erken yasta kaybetmis
olmasma ragmen, Afrika kokenli vatandaslarin kuvvetli olarak nitelendirilebilecek topluluk
baglarini destek unsuru olarak kullandigi séylenebilir. Ozellikle kadinlara yonelik {iriinlerin
satiginin yapildigi bir sektorde girisimcilik faaliyetlerinde bulunmasi sebebiyle bu baglar onu
tesvik edici bir unsur olmustur.

Faaliyette bulundugu yillar boyunca Walker kendini siirekli gelistirmis ve kendi toplulugu
icerisinde bir lider olarak 6n plana ¢ikmistir. Burada rol ve kimlik edinme unsuru belirgin bir
sekilde goriilebilmektedir. Siyahi Vatandaslarin Refahimin Geligtirilmesi Ulusal Birligine''> bu
kisilerin maruz kaldiklar1 siddeti engellemeleri i¢in destek vererek 5.000 $ bagis yapmuis, bu tiirden
organizasyonlarda aktif idari gorevler almus, kendi dis goriiniisiine ve diksiyonuna 6nem vererek
Afrika kokenli kadinlarin mevcut imajini ‘eski kole, ‘is¢i, ‘koyli’ ve benzeri tanimlamalardan
‘esit vatandag’ tanimlamasina ve imajina kavusturmaya calismistir. Bunun i¢in kendi halkina,
ozellikle Afrika kokenli kadinlara rol model olmus ve onlara istihdam saglayarak onlarin ge¢im
standartlarini ve 6zgiivenlerini yitkseltmeye ¢abalamistir. Giizellik okullar1 agmasi ve kizinin adini
verdigi kolej de bunun bir 6rnegidir. Buna ek olarak iilkedeki bazi eyaletleri dolasarak egitimler
vermistir. Hem bazi is firsatlarini bagarili bir sekilde fark etmesi ve bu firsatlar: yakalayarak
bunlar1 degerlendirmesi, hem de diger kadinlara gesitli is firsatlar1 yaratmasi ise yonelik kariyer
yonelimi ve gelisimi bagliklar1 altinda degerlendirilebilir. Biitiin bu ¢abalar onun rol model olan
bir is kadin1 olarak tanimlanmasinin nedenleri olarak belirtilebilir.

Walker'n kariyer gelisim siireci boyunca bireysel, aileyle ve isle ilgili bazi sorunlarla ve
isle ilgili cesitli meydan okumalarla karsi karsiya kaldigi da soylenebilir. Bununla birlikte
kendisinin kariyerinde elde ettigi bireysel, aileyle ve isle ilgili basarilar ve basarisizliklar da

115 Orijinal dildeki adi: National Association for the Advancement of Colored People (NAACP)
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bu kapsamda bahsedilmeye degerdir. Bunlar erken, ara ve son kariyer donemleri basliklar
altinda incelendiginde, her ne kadar kesin yargiya genel olarak varilamasa da, is hayatinda
basarili bir girisimci ve yonetici oldugu ifade edilebilir. Bunun izlerini aldig: stratejik kararlarda
gormek miimkiindiir. Sirketini Denverdan Indianapolise, oradan da Harleme tasimast bunun
en belirgin orneklerindendir. S6z konusu yerlesim yerlerinin is ag1 ve kaynaklar bakimindan
uygun oldugunu fark etmis ve tasinma karari alarak kendi isini siirekli olarak biyiitmiistiir.
Ayrica dogru pazarlama ve satis yontemlerini kullanarak kendi toplulugu icerisinde kendini
duyurmakla kalmamus, tilke disina seyahatler diizenleyerek oralarda da satig gerceklestirmistir.
Bununla birlikte, kizini ve bagka yoneticileri ise alarak yonetimin etkinligini artirmaya ¢aligmis
ve bu kararlarinda da basariya ulagmistir.

Bagarisizlik olarak nitelendirilebilecek unsurlar Walker'in kendi 6zel hayatinda goriilebilmektedir.
Evlilikleri hayatinda kimi zaman stres yaratan unsurlar olarak 6n plana ¢ikmig, kimi zaman
da onu bagarili olma yolunda daha da ¢ok per¢inleyen bir faktér olmugtur. C] Walker ile olan
evliligi ona bir isim ve itibar getirmis, esinin satig yetkinliginden yararlanmig ancak bir siire
sonra — Ozellikle is anlaminda uyumsuzluk yasadiklarinda - bosanma karar1 almistir. Ayrica
kimi zaman kadinlarin yasadig1 en 6nemli sorunlardan biri olan is-aile dengesiyle ilgili birtakim
sorunlar yagamuistir. Anne, es ve is kadini rollerinin hepsini bir arada barindirmak kimi zaman
kisinin is ve 6zel hayatinda ¢atigmalara sebebiyet verebilmektedir. Dénemin toplumsal baglami
diistiniildiigiinde bunun son derece 6nemli oldugunun altini ¢izmek yanlis olmayacaktir.

Biitiin bu unsurlar goz 6niine alindiginda, bu ¢aligmayla isletme ve girisimcilik tarihi yazinlarmin
yani sira Kariyer yazinina da katki saglamaya calisiimistir. Onemli tarihsel bir figiir olan Madam
CJ Walker'in kariyeri Girisimci Kariyer Modeli ¢ercevesinde incelenmis ve bu incelemenin
sonucunda bazi bulgulara ulasilip tespitler ortaya konmustur. Bunlar bir biitiin olarak,
dogumundan olimiine kadar olan siirecte, bir girisimcinin kariyerinin nelerden etkilendigini,
ne gibi bir gelisim siireci izledigini ve kisinin kendisine nasil bir rol ¢ergevesi ¢izdigini sadece
isle ilgili unsurlar tizerinden degil, ayn1 zamanda bireysel ve aileyle ilgili unsurlar tizerinden de
gostermektedir. Bununla birlikte bu ¢aligma, etnik kokene dayali ayrimcilifa ugrayan ve 6zel
sosyolojik ve ekonomik kosullardan etkilenen atipik bir girisimcinin bu kogullarda hayatta
kalabilmek ve is yapabilmek i¢in neler yaptigi, kariyerini bunlara gore nasil sekillendirdigi ve
kosullar1 da degistirebilmek i¢in ne gibi faaliyetlerde bulundugu hakkinda derinlemesine bilgi
vermektedir. Bu ¢aligmanin ileride yapilacak benzer tiirde arastirmalara da referans olmasi
hedeflenmekle birlikte, arastirmacilara yeni arastirma konulari hakkinda da ilham vermesi
beklenmektedir. Karsilastirmali analiz yapilabilecek, genis bir dénemi kapsayan (I¢ Savas dncesi
ve sonrast donemde faaliyette bulunan girisimcilerin kariyerlerinin incelenmesi) ¢aligmalarin
yani sira elestirel yaklagimla ele alinacak ¢alismalara da ihtiyag vardir. Elestirel Irk Teorisi'' ve

117

Etnik Yabancilasmis Bolge Ekonomileri' '’ gibi kavramlarla desteklenerek kurgulanacak ¢alismalar

116 Bakiniz: Delgado, R., & Stefancic, J. (Eds.). (2000). Critical Race Theory: The Cutting Edge, USA: Temple University
Press.

117 Bakiniz: Wingfield, A. H. (2008). Doing Business with Beauty: Black Women, Hair Salons, and the Racial Enclave
Economy. Lanham, MD: Rowman & Littlefield.
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isletme tarihi yazinini zenginlestirebilecek nitelige sahiptir. Bununla birlikte ABD harici tilke ve
bolgelerdeki baglam ve girisimci kariyerleri de incelenebilir. Ayrica ulusal isletme tarihinde yer
alan onemli girisimci kisilerin kariyerleri de bu modelle ele alinip, detayli kariyer incelemeleri
yapilarak alana katki saglanabilir.
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Extended Abstract

Entrepreneurs are not free from the context of the country that they found enterprises and do
business. Sociological and economical conditions are highly effective in terms of entrepreneurial
intentions and entrepreneurship activities. Examining business history of USA, it possible to
come up with highly successful entrepreneurs because of sociologically as well as economically
supportive conditions. As one can acknowledge, white males dominated the entrepreneurship
history as well as work life in many sectors in USA. However, there were some black African
female entrepreneurs which became very successful and considered as pioneers of black
entrepreneurship in USA. Madam C. J. Walker, who was born in Louisiana from former slave
parents, was one of them. She had come from poor background of both education and welfare,
and become the first African-American self-made woman millionaire. She was also described
highly rich range of titles such as successful manager, philanthropist and political activist.

Madam CJ Walker started her work life as a laundress and cook. She then worked as a salesperson
for Poro Company —a cosmetic company which served beauty products for black women - owned
by Annie Minerva Turnbo Malone who was another successful black female entrepreneur in that
time period. Scholarly and non-scholarly books and articles states that she learnt the specifics of
the industry, managerial necessities and the work itself when working for Mrs. Malone. She was
suffering from a scalp decease and keen to solve other black women’s same problem. Developing
her own formula named as Madam CJ Walker’s ‘wonderful hair grower’, she decided to start her
own business. She worked as an active entrepreneur and manager for 14 years, between 1905-
1919. She sold her products in many states in USA as well as Caribbeans and Middle American
countries. She moved her factory from Denver to Indianapolis, and to Harlem at last. She was
described as a hands-on manager, deciding strategies and arranging meetings with salesforce etc.
She was also politically active, defending black rights (especially black women rights) trying to
contact to important people such as Booker T. Washington. She donated generous amounts of
money to some black organizations for this sake. Her career sparked interests for scholars who
study in the fields of business, history and gender as well as other black women entrepreneurs.

In this study, we tried to examine Madam C] Walker’s entrepreneurial career by using W.
Gibb Dyer Jr’s Entrepreneurial Career Model — which was published in 1995 in the journal of
Entrepreneurship Theory and Practice - as base. The model includes four sub-categories
which are named as career choice, socialization, orientation and progression. Career choice
explains why someone would choose a particular occupation including individual, social,
and economic factors that influence individuals to found organizations. Career socialization
explains the socialization experiences that would prepare someone to fill entrepreneurial roles.
Career orientation explains why particular career is accepted by an entrepreneur including various
roles that the entrepreneurial person adopts through her/his career. Career progression explains
how entrepreneurs’ business, family and personal roles change over the course of their careers. It
also articulates role dilemmas and conflicts that entreprenurs are likely to encounter over time.
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Success factor appears in three different topics: personal, family and business which can also lead
to failure as a career outcome.

Qualitative research method is adopted, collecting data from biography books, non-fictional
books and journal articles. We collected data from four biography books (Madam CJ Walker:
Entrepreneur, On Hew Own Ground: The Life and Times of Madam CJ Walker, Her Dream of
Dreams: The Rise and Triumph of Madam C. J. Walker, Madam C. J. Walker) which were written
by Aleila Bundles (2), Beverly Lowry (1) and Katie Marsico (1). We also collected data from three
non-fiction books mentioning Madam C. J. Walker which are Hair Story: Untangling The Roots
of Black Hair in America, Hope in a Jar: The Making of America’s Beauty Culture and Permanent
Waves: The Making of the American Beauty Shop. Furthermore, we collected data from two
journal articles: (1) WEB Du Bois, FB Ransom, the Madam Walker Company, and Black Business
Leadership in the 1930s which was written by Mark David Higbee, published in 1993, and, (2)
Beauty Salons: A Promising Health Promotion Setting for Reaching and Promoting Health Among
African American Women written by Laura A. Linnan and Yvonne Owens Ferguson, published
in 2007. Through the analyzing process, 2148 pages have been read and 730 codes have been
done under the topics of career choice (131), career socialization (93), career orieantation (56)
and career progression (286). The success factor also consists of 19 codes. Moreover, additional
codes (145) were appeared which can be described as ‘entrepreneurship related factors’ such as
activism, leadership, philanthropy and innovativeness.

* Walker'in su sozleri bu ¢alismanin baghgina ilham kaynagi olmustur: “Glineydeki pamuk tarlalarindan gelen bir
kadinim ben. Oradan gelip ¢amagircilik yaptim. Oradan gelip yemekhanelerde galigtim. Ve oradan gelip de sag
bakimu triinlerinin tiretimi isine girdim ben... Kendi fabrikami kendim kurdum.

Kaynak: Bundles, A., 2008, s. 5.
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icerisinde), toplantinin ads, toplant: yeri.

Sonat, A. (1994). KKFA ve Dis Denge, X. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, Kemer, Antalya, 14-18
Mayis.

Periyodik Biiltenler: Biilteni yayinlayan kurumun adi, yayin tarihi, yayinin adi, yili, alintinin
yapildig1 sayfa numarasi.

Devlet Planlama Teskilati, (1994). Temel Ekonomik Gostergeler, Haziran, s. 17.
Sermaye Piyasasi Kurulu (1994). Aylik Biilten, Haziran, s. 5-7.

Mesleki ve Bilimsel Raporlar: Raporu ¢ikartan kurumun adi (BOLD), raporun adi (tirnak
igerisinde), yayin numarasi, alint1 yapilan sayfa numarast.

TUSIAD (1993). Istanbul Menkul Kiymetler Borsast / Genel Durum ve Oneriler, Yayin No:
TUSIAD-T/93, 5. 11-164.
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Mevzuat: Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname, Bakanlar Kurulu Karari, Bakanlar Kurulu
Kararina Ek Karar, teblig, sirkii gibi mevzuata iliskin bilgiler; resmi gazete tarihi ve saysi ile ilgili
mevzuatin kendi numaralar: ve T.C. Resmi Gazete belirtilerek dipnotta yer alacaktir.

6224 Nolu Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu (23.01.1954 tarih, 8615 sayil1 T.C. Resmi Gazete).
Goriisme: Goriisme yapilan kisinin ad1 ve soyadi, miilakat tarihi.

Cakar, Hiiseyin 17 Eyliil 1994 tarihli gortisme.

Internet Kaynagy: Yazar soyads, adi, kaynagin adi, web adresi, erisim tarihi (parantez i¢inde),

Hunt, T. (2009). The Marxist misanthrope, https://www.theguardian.com/commentisfree/2009/
may/01/may-day-communism-marx, (Erisim Tarihi: 17.08.2017)

Gazeteden Alint1 - Gazete Haberleri: Gazetenin adj, tarihi ve sayfasi
Radikal, 30 Eyliil 2004, s.11

Bagkasinin Derledigi Bir Kitapta, Yazarlardan Birisinin Yazisina Atif: Atifta bulunulan
yazarin soyadi, ady, yayin tarihi, makalenin adi (tirnak iginde), yayinlanan eserin adi, “Derleyen:”
ifadesi ile eseri derleyenin adi ve soyadi, basildig1 sehir, varsa yayin kurulusu, referans alman
sayfa numarasi.

Key, V.O. (1951). Politics and Administration, Public Administration: Reading and Documents,
Derleyen: Felix A. Nigro, New York, Rinehart, s.15-21

KAYNAKCA: Yazar soyad: (bityiik harfle), ad1 ve eser, dipnot kurallar1 olarak belirtilen hususlar
gecerli olmak kaydiyla alfabetik siraya gore yazilacaktir. Makalelerin dergilerin hangi sayfalar1
arasinda oldugu gosterilmelidir.

Kitaplar:

THYGESEN, N. (1996). The Role of the European Monetary Institute, Copenhagen, Institute of
Economics, University of Copenhagen.

Dergi makaleleri:

SCHMELING, M. (2009). Investor Sentiment and Stock Returns: Some International Evidence,
Journal of Empirical Finance, 16(3): 394-408.

Iki veya daha ok yazarli eserler:

BARAN, P, Sweezy, P. (1966). Monopoly Capital: An Essay on the American Economic and
Social Order, Monthly Review Press.
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5. Tablo, Grafik ve Sekiller

Tablo, grafik ve sekiller ayri ayri numaralandirilir. Tablo, grafik ve sekil adlar1 numarasinin
hemen yanina yazilir. Tablo, sekil ve grafik isimleri tablonun {stiine yazilir. Adin bir satirdan
uzun olmasi halinde tek satir arasinda bogsluk olmayacaktir. Kaynak gosterimi tablo, grafik veya
sekil altinda Kaynak: ....... gosterimi ile yapilir. Genel olarak ince ¢izgi kullanilmas: uygundur (3/4
pt). Tablolarin ilk satir ve siitunlari ile grafiklerin eksenlerinde yer alan degiskenlerin adlar1 koyu
yazilmalidir. Biitiin tablo, grafik ve sekiller, metinde ilk sozii edilen yere miimkiin oldugunca
yakin olmalidir.

Tablo 1: GSYIH Kaynak Dagilim Yapist (1980-1994 %)

1980 1985 1991 1992 1993 1994
Tarim 6,8 6,4 5,7 6,0 6,7 5,3
Endiistri 63,4 61,5 60,1 53,8 47,6 49,7
Hizmetler 29,9 32 34,2 40,2 45,8 44,9

Kaynak: EIU, Country Report, 2nd Quarter, 1996; DEIK, Slovakya Ekonomisi ve Tiirkiye ile fligkiler, Aralik 1995, s.7.

Grafik 1: Enflasyon Degisimi (1990-1995)
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Kaynak: EIU, Country Report, 2nd Quarter, 1996, s.12
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5. Tables, Graphs and Diagrams

Each table, graph and diagram in all sections or appendices will be numbered one by one. The
number of each table, graph or diagram will be followed by its title. There will be half line spacing
between the line that title is written and the figure below. If title is longer than a line, it will be
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diagram should be located in the best possible distance to the comment mentioned in the text by
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Table 1.1 Structure of the Sectoral Allocation of GDP (1980-1994 %)

1980 1985 1991 1992 1993 1994
Agriculture 6,8 6,4 5,7 6,0 6,7 53
Industry 63,4 61,5 60,1 53,8 47,6 49,7
Services 29,9 32 342 40,2 45,8 449

Figure 2.1 Change in Inflation (1990-1995)
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