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CALISAN KADINLARIN EGITIM DUZEYLERI VE ILLERIN YASAM
ENDEKSLERI ILISKiSI

Ugur UGUR! Hakan SARAC?

Oz

Diinya niifusunun yarisini olusturan kadinlarin gittik¢e daha fazla is hayatinda yer aldigi goriilmektedir.
Gilintimiizde kadinlarin toplam isgiicii icerisindeki orani bir iilkenin gelismislik seviyesini gosteren
onemli bir etkendir. Kadin istihdaminin egitim seviyesi ise dncelikle bdlge daha sonra iilke ve diinya
ekonomisinde dnemli yeri olan bir degiskendir. Arastirmada, ¢alisan kadinlarin egitim seviyeleri ile
illerin gelismigligini gosteren ekonomik endeksler arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada ¢aligan
kadmlarmn egitim seviyeleri ile ilgili veriler Tiirkiye Is Kurumu’ndan, illerin yasam endeksleri ise
Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan elde edilmistir. Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden verilerine ulagilabilen
7 ildeki (Bolu, Denizli, Nevsehir, Diizce, Mersin, Siirt, Van) ¢alisgan kadinlarin egitim seviyeleri
(ortadgretim, Onlisans, lisans) ile bu illerin yasam endeksleri (konut, calisma hayati, gelir ve servet,
saglik, egitim, cevre, giivenlik, sivil katilim, altyapi hizmetlerine erigim, sosyal yasam ve yasam
memnuniyeti) arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonuglari, ¢alisan kadinlarin egitim seviyeleri
ile illerin geligmislik diizeyleri arasinda 6nemli bir iligki oldugu belirlenmistir. Calisan kadinlarin egitim
seviyeleri ile caligma hayati, konut, altyapr hizmetlerine erisim arasinda yiiksek bir iligki gortiliirken en

diistik iliskinin glivenlik, sivil katilim ve yasam memnuniyetinde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Istihdami, Calisanlarin Egitimi, Illerin Yasam Endeksi

THE RELATIONSHIP BETWEEN EDUCATION LEVELS OF WORKING WOMEN
AND LIFE INDICES OF PROVINCES

Abstract

It is seen that women, which make up half of the world's population, are increasingly involved in
business life. Today, the share of women in the total labor force is an important factor that indicates the
level of development of a country. The educational level of women employees is a variable that has an
important place in the region and then in the country and world economy. In this study, the relationship

between education levels of working women and economic indices showing the development of

! Dr. Ogr. Uyesi, Cumhuriyet quversitesi, Gemerek Meslek Yiiksekokulu, ugurugur5053@gmail.com
2 Is ve Meslek Danismany, Is ve Is¢i Bulma Kurumu, hakan.sarac@iskur.gov.tr
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provinces is examined. In the study, education levels of women employees with relevant data from the
Employment Agency of Turkey, province of living indices were obtained from Statistics Instution of
Turkey. The relationship was investigated that between working women's education levels (secondary,
undergraduate, graduate) in seven province which is accessible to the data from different regions of
Turkey (Bolu, Denizli, Nevsehir, Diizce, Mersin, Siirt, Van) and life indices of these provinces (housing,
work, income and wealth, health, education, environment, security, civic participation, access to
infrastructure services, social life and life satisfaction). The results of the study showed that there is a
significant relationship between the educational levels of working women and the development levels
of the provinces. While there is a high correlation between education levels of working women and
working life, access to housing and infrastructure services, the lowest relationship was found to be

security, civic participation and life satisfaction.

Keywords: Women Employment, Employee Training, Life Index of Provinces

1. GIiRiS

Giderek agirlagsan yasam kosullari ve sosyo-ekonomik faktorler kadinlarin is yasaminda
daha fazla yer almasini zorunlu hale getirmistir. Kadinlarin is yasamindaki yeri, bireysel ve
toplumsal kalkinma bakimindan hayati bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada
calisan kadinlarin toplam isgiicii icerisindeki oran1 ve 6zellikle egitim seviyeleri, verimliligi
etkileyen en 6nemli unsurlardandir. Dolayis1 ile kadinlarin istihdam i¢indeki pay1 ve egitim
seviyelerinin bolge ve iilke ekonomisi ilizerindeki etkisinin arastirilmasi ve konu ile ilgili

farkindalik olusturulmasi ¢ok énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmada g¢alisan kadinlarin egitim seviyeleri ile illerin yasam endeksleri arasindaki
iliski incelenmistir. Iki béliimden olusan arastirmanm ilk boliimiinde, kadin istihdami ve
Tiirkiye’deki kadin istihdaminin genel goriintiisii hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmanin ikinci
boliimiinde, ¢alisan kadinlarin egitim seviyeleri ile illerin yasam endeksleri arasindaki iligkinin

incelenmesine yonelik yapilan ampirik arastirma bilgilerine yer verilmistir.
2. KADIN iSTIHDAMI VE TURKIYE DE KADIN iSTIHDAMI

Tarihi siire¢ icinde toplum yasantisindaki asil yerinin ailesi ve evi oldugu goriisii
nedeniyle kadinlar, bireysel kazang elde etmeye yonelik iktisadi faaliyetlerin disinda, dogal bir

is boliimii algis1 baglaminda ev odakli isleri yapmak zorunda kalmistir. Ancak yasanan sosyal,
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siyasal ve ekonomik degismeler siirecinde, toplumsal ve ekonomik kalkinmada kadinlarin etkin
bicimde yer almasi, issizlik ve yoksulluk sorununun ¢oziimiinde 6nemli bir rol oynayacagi

diisiincesi gelismistir (Karabiyik, 2012: 232).

Diinya niifusunun yarisini olusturan kadinlar, erkeklere gore daha az istihdam edilmekte
ve daha diisiik iicretlerde calismaktadir. Kadinlar ve erkekler acisindan incelendiginde,
erkeklerin kadinlara kiyasla ¢ok daha yiiksek oranlarda istthdam edildikleri bilinmektedir.
Kadinlarin ekonomik yasama katilmalarini ifade eden isgiicii piyasasina katilmalar1 gelismis ya
da geligmekte olan biitiin iilkelerde erkeklerin gerisinde kalmaktadir (Erdogan ve Yasar, 2018:
18). ilk olarak sanayi devrimi ile kadinlarin emegini iicret karsilig1 verilmeye baslanmistir
(Zeren ve Kiling Savrul, 2017: 88). Sanayi siireci ile birlikte bir yandan kadmin ¢aligma
yasamina katilma istegi ve gerekliligi, diger yandan ekonominin istihdam ihtiyaci kadinlarin
istihdam ihtiyacini arttirmistir. Kadin istihdaminin en belirgin 6zelligi, diinya ¢apinda artis
gostermesidir. Kadin isgiiciindeki bu artisin, sanayilesmis iilke ve bolgelerde daha yogun
oldugu goriilmektedir. Sanayi devriminden giiniimiize kadar olan siirecte kadinlar, aile icinden
isletmelere dogru gegis gostermektedir. Ozellikle sanayilesmis toplumlarda, erkek isgiiciiniin

yani sira kadin isgiicii de 6n plana ¢ikmaktadir (Koray vd., 1999: 24).

Bir toplumun ilerlemesinde ve ekonomik kalkinmasinda, kadinlarin toplum icerisindeki
etkinlikleri ve iiretkenlikleri onem arz etmektedir. Kadin istihdaminin artmasi kadinlar1 toplum
ve aile igerisinde daha etkin bir konuma getirerek ekonomik baski, aile i¢i siddet gibi birgok
problemin iistesinden gelmelerine olanak saglayabilir. Ayrica artan gelir vasitasiyla kadinlar

daha iyi yasam standartlar edinebilirler (Korkmaz vd., 2013: 1389).

Tiirkiye’de gercek anlamda kadin istthdami kirdan kente gociin getirdigi kentlesme
sonucu isgiicli piyasasi i¢gine yer almaya baslamistir. Kadinlarin zaman igerisinde isgiicii
piyasasinda c¢aligma bigimleri ve konumlar1 degismeye ugramistir. Kalkinma ile birlikte kadin
istihdami tarim sektoriinden tarim dis1 sektdrlere kaymistir. Gelisme ile birlikte iicretsiz aile
is¢iliginin yerini ticretli kadin emegi almaktadir (Berber ve Burgin, 2008: 2). Tarim sektoriinde
calisan kadin isgiicli kentlesme ile birlikte diisiik egitim ve mesleksizliginde etkisiyle isgiicii
piyasasinin disinda kalmistir. Hem kadinlarin egitim ve mesleksizlik problemi, hem isgiicii
piyasasinin kadinlar i¢in ig alan1 yaratamamasi hem de toplumun kadina bigtigi rol geregi daha

¢ok ev isleri ile mesgul olmaya baglamistir.
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Tiirkiye’de, kadmlarin iggiiciine katilmada veya istihdamda kalma isteksizliginin arka
planinda, geleneksel toplumsal degerlerin 6nemli bir rol aldig1 bilinmektedir. Kadinlarin
katilim oranlarinin artmasi i¢in yine yetersiz egitim diizeyi engelinin agilmasi gerekmektedir.
Egitim seviyesi yliksek kadinlarda katilim oraninin da yiikseldigi goriilmektedir (Vargin, 2004:
36).

Tiirkiye Is Kurumu verilerine gére, Tiirkiye’de istihdama dahil olmayan kadin niifusu
incelendiginde (Grafik 1), yillar itibariyle istthdama dahil olmayan kadin niifusunun arttig1
goriilmektedir. 1988 yilinda kurumsal olmayan kadin niifusunun 11 milyon 851 bini istihdama
dahil olmazken 2015 yilinda istihdama dahil olmayan kadin niifusu 9 milyon 372 bin kisi artis
gostermis ve 21 milyon 223 bin kisiye ylikselmistir. Bu durum kadinlara yeterince is imkani
yaratilamadiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Istihdama dahil olmayan kadin

niifusunun bu denli yiiksek olmasmin isgiicii piyasasi acisindan ciddi bir kayip oldugu

diistiniilmektedir.
22.000 1923
20.315
20.000 19.577
18.000 17.494
16.000
14.829
14.000
11.851
12.000
10.000 . : : : : :
1988 1995 2000 2005 2010 2015

Grafik 1. istihdama Dahil Olmayan Kadin Niifusu

Tiirkiye’de kadmlarin ve erkeklerin isgiicline katilma oranlar1 yillar itibariyle azalma
egilimi gostermektedir. Bu diisiis tarimda azalan istihdamla yakindan baglantilidir. Clinkii esas
olarak tarimda yogunlasan kadin emegi, tarimsal politikalardaki dontisiim sonucu istihdam
daralmasina bagl olarak isgiicii disina ¢ikmistir. Kentlerdeki kadin isgiiciindeki artis tarimsal

kesimde kadin iggiiciinde ki azalmayi telafi edici boyutlarda degildir (Toks6z, 2007: 57).
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Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilim oranlar1 (IKO), erkeklere gore daha diisiiktiir.
Erkeklerin iggiiciine katilim oranlar1 kadinlarin isgiicline katilim oranlarinin yaklasik olarak iki
katidir. Kadinlarin iggiicline katilim oranlarimin diisiik olmasinin en 6nemli nedenlerinden birisi
kadinlarin kadin isgiicline olan talebin diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica kadin
isgiicline katilim oranlarinin diisiik olmasi, kadinin ekonomik durumunun zayif oldugunun bir
gostergesi olarak algilanabilir. Tiirkiye’de kadinlarin isgiicine katilim oranmin diisiik
olmasiin nedeni kadinin egitim yetersizligi nedeniyle, nitelikli isgiicii yeteneginin zayif

olmasidir (Tutar ve Yetigen 2009: 116)

IKO iki agidan 6nemlidir. Birincisi isgiiciine katilim oranlarinin diismesi buna karsilik
igsizlik oranlarinin yiikselmesi igsizligin aciklanan rakamlardan daha agir bir sorun haline
geldigini gostermektedir. Isgiiciine katilim oranlarinin gerileme diger taraftan calisma
cagindaki niifusun emek piyasasimin disina ¢iktigi dolayisiyla iiretime katilanlarin elde ettigi
gelirin daha genis bir niifus arasinda paylasilmasi anlamina gelmektedir (Miitevellioglu vd.,

2010: 211).
3. KADINLARDA EGITiM iSTIHDAM iLiSKiSi

Kadinlarin egitim durumu ile istihdam edilmesi arasindaki iliski incelendiginde (Tablo
1), onemli bir baglant1 oldugu sdylenebilir. Kadinlarda egitim durumun artmasi is giiciine
katilim oranlarini arttirmaktadir. Egitim durumun artmast ile birlikte igsizlik oranlarinin arttig
goriilmektedir. Bu durum kadinlarin egitim durumunun artmasi ile birlikte isgiicli piyasasina
girmek istedigi seklide degerlendirilebilir. Fakat issizlik oranlarmin yiiksek egitim diizeyine
sahip kadinlarda daha yiiksek olmasi kadinlarin kendi niteliklerine uygun is bulamadiklari

seklinde degerlendirilebilir.

10
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Tablo 1. Kadinlarin Egitim Durumu ve istihdam iliskisi

YILLAR |ISGUCU (BIN) | iSSiZ (BIN) | ISTIHDAM EDILEN (BiN) |10 (%) | TKO (%)

1988 1.868 61 1.807 32 32,4

g z 1995 1.420 21 1.399 1,5 27,6
E g 2000 1.275 28 1.247 2,2 25,2
% 3 2010 791 19 771 2,4 16,3
2015 800 23 777 2,9 16,1

1988 3.183 343 2.840 10,8 32,4

=7

E E 1995 3.868 218 3.650 56 28,6
é 2| 2000 3.309 146 3.163 4.4 23
= icE 2010 3.803 394 3.410 10,3 23,8
2015 4.410 444 3.966 10,1 26,6

1988 544 171 373 31,5 47,4

1995 749 159 589 21,3 37,7

% 2000 909 149 760 16,4 31,8
2010 712 178 535 24,9 30,4

2015 810 165 645 20,3 32,7

= 1988 260 46 214 17,6 82,5
é 1995 406 26 379 6,4 74,6
:é 2000 695 63 632 9,1 70,1
<E 2010 1.512 241 1.271 15,9 71
E 2015 2.477 403 2.074 16,3 71,6

11
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Tablo 1 incelendiginde, dikkat ¢geken durum beklenenin aksine kadinlarda lise diizeyine
kadar egitim durumunu artmasi ile birlikte issizliginde artmakta oldugudur. Lise egitiminden
sonra ise igsizlik oranlarinin kismen de olsa diistiigii goriilmektedir. Kadinlarda issizlik
oranlarinin en yiiksek oldugu egitim diizeyinin lise mezunlarinda oldugu goriilmektedir. Bir
taraftan diisiik iicret diger taraftan diisiik vasifli islerin olmasi kadmlarin isgiicii piyasasina

girmesini zorlastirmaktadir.

Egitim diizeyinin artmasiyla birlikte kadinlarin isgiiciine katilim oranlar arasindaki artis
orani erkeklere gore daha fazladir. 2015 verilerine baktigimizda lise alt1 egitim diizeyine sahip
kadinlarin isgiiciine katilim orani %26,6 iken, yiiksekdgretim mezunu kadinlarda bu oran
%71,6’ya cikmaktadir. Kadinlarda egitim diizeyinin artmasiyla birlikte isgiicline katilim
oraninda %45°lik bir artis olmaktadir. Genel olarak egitim diizeyinin artmasi ile birlikte

kadinlarin isgiiciine katilim oranlar1 da artmis oldugu goriilmektedir.

4. ISGUCU PIYASASININ KADIN iSTIHDAMI VE GELISMiSLIK ACISINDAN
KARSILASTIRILMASI

Kadin istihdami ve illerin gelismislik diizeyleri karsilastirildiginda (Grafik 2), referans
alman bdlgelere gore, gelismislik diizeyi ile kadinlarin igsizlik maas1 alma oranlar1 arasinda
paralellik oldugu goriilmektedir. Van ilinde igsizlik maasi alan her 100 kisiden 93’1 erkeklerden
7’si kadmlardan olusurken, Denizli ilinde her 100 kisinin 42’si kadinlardan olusmaktadir.
Kadinlarin igsizlik maagi alma oranlarinin diigiik olmasi ticretsiz aile is¢iliginin yaygin olmasi,

kayit dis1 calisma ve istthdamda yer almamanin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

12
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Grafik 2. Issizlik Maas1 Alan Kadinlarin Oram

5. iISGUCUNUN EGITiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

[sgiiciiniin egitim durumuna gore dagilim1 incelendiginde (Tablo 2), gelismis illere isgiici

piyasasina cinsiyet bazinda hemen hemen esit diizeyde katilim goriiliirken daha az geligmis

illerde isgiiciine katilimda kadinlarin daha dezavantajli oldugu goéze carpmaktadir. Van ili

ornegine bakildiginda ilkogretim ya da herhangi bir egitim gérmeyen sinifinda olan kisilerden

her 100 kisinin 19 ‘u kadinlardan olusmaktadir. Egitim durumunun artmasiyla birlikte

kadinlarin isgiiciine katilmasinin arttig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Isgiiciiniin Egitim Durumuna Gére Dagilim

Ortaogretim Alti Ortadgretim Onlisans Lisans ve Ustii

Kadin Oram Kadin Oram Kadin Orani Kadin Oram
BOLU 52% 39% 52% 50%
DENIZLI 46% 48% 57% 50%
DUZCE 42% 37% 53% 43%
NEVSEHIR 33% 38% 50% 48%
MERSIN 35% 43% 53% 49%

13
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SIIRT 25% 18% 33% 27%

VAN 19% 28% 35% 33%

6. ISE YERLESMENIN EGiTiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

Egitim durumuna gore ise yerlesme verileri incelendiginde (Tablo 3), egitimin artmasiyla
birlikte kadinlarin i bulma oraninin da genel itibariyle arttig1 sdylenebilir. Siirt ve Van illerinde
egitim durumunun artmasiyla birlikte ise yerlesenlerin yaklagik %20-30’unun kadinlardan

olugmasi ilde egitimli kadinlara is olanaginin yaratilamamasi seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 3. Egitim Durumuna Gére ise Yerlesen Kadinlarin Dagihm

Ortadgretim Alti | Ortabgretim Kadin | Onlisans Kadin | Lisans ve Ustii
Kadin Oram Oram Oram Kadin Oram
BOLU 46% 33% 45% 45%
DENIZLi 36% 39% 53% 45%
DUZCE 51% 34% 52% 38%
NEVSEHIR 20% 24% 37% 42%
MERSIN 14% 25% 38% 47%
SIiRT 9% 12% 25% 20%
VAN 19% 26% 37% 32%

7. KADINLARIN IS ARAMA DURUMU

Kadinlarin is arama durumlar incelendiginde (Tablo 4), goreceli olarak daha gelismis
ilerde is arama durumunda cinsiyet farkliliklar1 daha az goriilmekte iken az gelismis illerde bu
fark artmaktadir. Siirt ilini inceledigimizde is arayan ortadgretim ve alt1 egitime sahip kisilerin
yaklagik %30’u kadinlardan olusurken ise yerlesenlerin sadece %10°u kadinlardan
olugsmaktadir. Bu veriler 1s18inda az gelismis illerde sadece yiiksek egitimli kadinlarin degil

diistik egitimli kadinlara da is alanlar1 agilmasinda sikint1 oldugu goriilmektedir.

14
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Tablo 4. Egitim Seviyesine Gore Kadinlarin is Arama Durumu

Ortaégretim Alti | Ortadgretim Kadin | Onlisans Kadin | Lisans ve Ustii
Kadin Oram Oram Oram Kadin Oram
BOLU 57% 40% 54% 49%
DENIZLIi 49% 50% 56% 50%
DUZCE 46% 40% 53% 42%
MERSIN 35% 45% 53% 49%
NEVSEHIR 40% 43% 52% 49%
SIIRT 34% 25% 42% 29%
VAN 27% 35% 42% 37%

8. ILLERIN YASAM ENDEKSLERIi

Illerin yasam endeksi, bireylerin ve hane halklarmin yagsamini objektif ve subjektif
gostergeler kullanarak yagsam boyutlar1 ayriminda il diizeyinde 6lgmede, karsilagtirmada ve

zaman i¢inde izlemede kullanilmaktadir.

Illerin yasam endeksi, konut, ¢alisma hayati, gelir ve servet, saghk, egitim, cevre,
glivenlik, sivil katilim, altyapt hizmetlerine erisim, sosyal yasam ve yasam memnuniyeti olmak

iizere yasamin 11 boyutunu kapsamaktadir.

S6z konusu boyutlar, 41 gosterge ile temsil edilen bu boyutlar1 tek bir bilesik endeks
yapisi iginde sunmaktadir. Endeks 0 ile 1 arasinda deger almakta ve 1’e yaklastik¢a daha iyi bir

yasam diizeyini ifade etmektedir.

2015 verilerine gore (URL 1), Isparta, yasam endeksinde en yiiksek endeks degeri
(0,6745) ile ilk siray1 almistir. Isparta’y1 sirastyla 0,6737 ile Sakarya ve 0,6553 ile Bolu takip
etmistir. Endekste son siray1 en diisiik endeks degeri (0,2765) ile Mug almigtir. Mus’u sirasiyla
0,2936 ile Mardin ve 0,2975 ile Agr: takip etmistir.
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9. ARASTIRMA: CALISAN KADINLARIN EGIiTiM DUZEYi VE iLLERIN
YASAMA ENDEKSI ILiSKiSi

9.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, ¢alisan kadinlarin egitim seviyeleri ile illerin yasam endeksleri

arasinda bir iliski olup olmadig varsa bu iliskinin ne yonde oldugunun belirlenmesidir.
9.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada calisan kadinlarin egitim seviyeleri ile ilgili veriler Tiirkiye Is Kurumu’ndan,
illerin yasam endeksleri ise Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan elde edilmistir. Tiirkiye’nin farkli
bolgelerinden verilerine ulagilabilen 7 ildeki (Bolu, Denizli, Nevsehir, Diizce, Mersin, Siirt,
Van) calisan kadinlarin egitim seviyeleri (ortadgretim, onlisans, lisans) ile bu illerin yagsam
endeksleri (konut, ¢alisma hayati, gelir ve servet, saglik, egitim, gevre, giivenlik, sivil katilim,
altyapt hizmetlerine erisim, sosyal yasam ve yasam memnuniyeti) arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirmada degiskenler arasindaki iligkinin tespiti ve yoniiniin belirlenmesinde
regresyon analizinden yararlanilmigtir. Arastirma verileri Microsoft Excell programinda

islenerek regresyon grafikleri ¢ikarilmistir.
9.3. Arastirma Sonuclari

Calisan kadinlarin egitim seviyeleri ile illerin yasam endeksleri arasindaki iliskiye ait
regresyon analizi sonuglari incelendiginde (Tablo 5), siki bir iliskiden s6z edilebilmektedir.
Analiz sonucu elde edilen 1> degerleri incelendiginde, 6zellikle egitim seviyesi yiikseldikce
illerin genel endekslerinde de yiikselme oldugu goriilmektedir. Calisan kadinlarin egitim

seviyeleri, illerin yagsam endekslerinin énemli bir kismini agiklamaktadir.

Ayrica illerin yasam endeksleri ayr1 ayri ele alindiginda, ¢alisan kadinlarin egitim
seviyeleri ile ¢aligma hayati, konut, altyap1 hizmetlerine erisim arasinda yiiksek bir iligki
goriiliirken en diisiik iliskinin giivenlik, sivil katilim ve yasam memnuniyetinde oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 5. illerin Yasam Endeksleri ve Calisan Kadinlarin Egitim Seviyeleri iliskisi

) Egitim Seviyesi Ortadgretim | Onlisans Lisans
lllerin Yagam Endeksleri

Konut 0,50 0,73 0,74
Calisma Hayati 0,73 0,74 0,79
Gelir ve Servet 0,29 0,55 0,41
Saghk 0,28 0,45 0,43
Egitim 0,55 0,58 0,72
Cevre 0,65 0,39 0,59
Guvenlik 0,16 0,14 0,03
Sivil Katilim 0,15 0,38 0,18
Altyapi Hizmetlerine Erigim 0,80 0,53 0,73
Sosyal Yagam 0,39 0,45 0,50
Yagam Memnuniyeti 0,23 0,04 0,10
Genel 0,44 0,62 0,64

10. SONUC VE TARTISMA

Aragtirmada ¢alisan kadinlarin egitim seviyeleri ile illerin yagam endeksleri arasindaki
iliski incelenmistir. Aragtirma sonuglari, calisan kadinlarin egitim seviyelerinin illerin

gelismislik diizeylerini 6nemli dl¢lide etkiledigini ortaya koymustur.

Calisan kadinlarin egitim seviyeleri yiikseldikge illerin yagam endekslerinin de yiikseldigi
goriilmektedir. Kadmlarin egitim seviyeleri ile en yiiksek iliski gosteren endeksler, ¢aligma
hayati, konut, altyap1 hizmetlerine erisim olarak belirlenmistir. Bununla birlikte arastirmanin
en fazla dikkat ¢ceken sonucu, en diisiik iligkinin giivenlik, sivil katilim ve yasam memnuniyeti
endeksleri ile oldugudur. Egitim seviyesi yiikseldik¢e yasam memnuniyetinin diigmesi,
arastirmacilar tarafindan egitim seviyesi yiikselen insanlarin yasam beklentilerinin de
farklilagmasi dolayis1 ile bu durumun yasam memnuniyetini olumsuz etkilemesi olarak

yorumlanmuigtir.

Sonug olarak, bir ilde ya da bolgede kadinlarin istihdam orani ve ozellikle ¢alisan
kadinlarin egitim diizeyleri ile illerin gelismisligini gdsteren yasam endeksleri arasinda onemli
bir iligki belirlenmistir. Dolayisi ile dzellikle tiim seviyelerdeki yoneticilerin ve tiim toplumun

kadmlarin egitim diizeyinin sehirlerdeki yasami nasil etkiledigi konusunda farkindaliginin
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artinlmas1 ve gerek egitim gerekse istihdam boyutunda kadinlar tesvik edecek ve

destekleyecek onlemler alinmasi ¢ok 6nemli bir konu olarak goriilmektedir.
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ENVIRONMENTAL TAXES AND CARBON DIOXIDE EMISSION IN
EU COUNTRIES: A PANEL VAR APPROACH

Onur POLAT?

Abstract

In this study, propagation mechanisms between environmental taxes and carbon dioxide emission are
analyzed in EU states by employing the panel VAR (PVAR) model. In this respect, use annual data that
consists of GDP (current US$ per capita), CO, emission (metric ton per capita), energy use (kg of oil
equivalent per capita) and environmental tax revenues (proportion of GDP) from 1995 through 2014 for
24 EU countries are used in the PVAR model and short/long run transmission mechanism is identified.
Cross-sectional dependence is tested by the Pesaran’s CD test and the second-generation panel unit root
test is carried out to determine stationarity of the variables. The empirical findings of the study underline
the significance of environmental taxes in mitigating CO, emission and accordingly, propose the
environmental taxes in internalizing negative externalities along with other policy tools. Along with
that, various policies should be applied simultaneously and globally to mitigate the hazardous effects of

green gas emissions for humanity and the environment.
Keywords: Environmental taxes; CO; emission; Panel VAR.

JEL Classification: C23, C38, E60, H23.

AB ULKELERINDE CEVRE VERGILERI VE KARBONDIOKSIT EMISYONU:
PANEL VAR YAKLASIMI
Oz
Bu caligmada, panel VAR (PVAR) modelini kullanarak AB iilkelerinde ¢evre vergileri ve karbondioksit
emisyonu arasindaki yayilma mekanizmasi analiz edilmektedir. Bu baglamda, GSYIH (kisi basina ABD
dolar1), CO, emisyonu (kisi bagina metrik ton), enerji kullanimu (kisi basina kg petrol esdegeri) ve gevre
vergisi gelirlerinden (GSYIH orani1) olusan yillik veriler 1995-2014 déneminde PVAR modelinde

kullanilmaktadir ve degigkenler arasindaki kisa/uzun dénemli aktarim mekanizmasi elde edilmektedir.

Yatay kesit bagimliligi Pesaran'in CD testi ile stnanmaktadir ve degiskenlerin duraganligini belirlemek

3 Corresponding author: Asst. Prof. Dr., Bilecik University, Department of Public Finance
Contact: onur.polat@bilecik.edu.tr Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Giilimbe Kampiisii BILECIK
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i¢in ikinci nesil panel birimi kok testi kullanilmaktadir. Calismanin ampirik bulgulari, CO, emisyonunu
azaltmada cevre vergilerinin 6nemini vurgulamakta ve bu nedenle gevre vergilerini diger politika
araglariyla birlikte negatif dissalliklarin igsellestirmesinde dnermektedir. Bununla birlikte, sera gazi
emisyonun c¢evre ve insanlik i¢in zararli etkilerini azaltmak icin gesitli politikalar es zamanli ve kiiresel

olarak politika yapicilar tarafindan uygulanmalidir.
Anahtar Kelimeler: Cevre Vergileri; CO; emisyonu,; Panel VAR.

JEL Siniflandirmasi: C23, C38, E60, H23.

. INTRODUCTION

Increasing levels of greenhouse gas (GHG) emissions over the recent past have obliged
states to launch environmental taxes on different levels. Owing to global warming effects of
greenhouse gas emissions, policymakers and authorities concentrate on using environmental

taxes to mitigate greenhouse gas emissions to the target levels set at the 1997 Kyoto Protocol®.

Carbon tax is a kind of environmental tax and levied on the carbon content of the fuels.
The carbon tax is subjected to a wide range of industries ranging from manufacturing to
agriculture. The carbon tax was originally put into effect by Nordic countries in the 1990s.
Among them, Finland is the first country to launch a carbon tax. Finland levies the carbon tax
on diesel, gasoline, jet fuel, heavy and light fuel oil, coal, and natural gas. Norway launched the
carbon tax in 1991 and levies carbon tax on gasoline, fuel oil, oil, and gas in the North Sea.
Another Nordic country; Sweden initiated the carbon tax in 1991. Denmark, introduced the

carbon tax in 1992.

The Netherlands has levied carbon tax since 1990 to mitigate CO2 levels. In the
Netherlands; electricity, natural gas, refinery and coal gases, light fuel and diesel are subjected
to the carbon tax. Other countries, regions that apply carbon tax and its initiation dates are given
as follows: Costa Rica (1997), The United Kingdom (2001), Colorado (2007), Quebec (2007),
British Columbia (2008), California (2008), Switzerland (2008), Ireland (2010), Japan (2012),
Mexico (2012) and France (2014). Likewise, European Union (EU) countries apply

environmental taxes on energy, transport, pollution and resource (Eurostat, 2017b). The

4 See https://unfcce.int/process/the-kyoto-protocol.
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environmental tax revenue is calculated as a proportion of GDP and it ranges from 1.72 %

(Iceland) to 4.02 % (Denmark) in 2015 (Eurostat, 2017a).

It should be noted that the effectiveness of environmental taxes in mitigation of CO>
emission has been analyzed by the scholars, whereas the literature is scant and relatively new.
André et al. (2005) simulate the impacts of an Environmental tax reform on CO> and SO;
emissions by implementing a Computable General Equilibrium (CGE) model and find that the
double-dividend hypothesis (environmental and non-environmental welfare are improved)
arises if CO2 emissions are selected as environmental target. Ekins er al. (2011) analyze
economic and environmental effects of an environmental-tax reform (ETR) in the UK, and find
that substantial amount of green-gas emission can be achieved by the ETR. Miller and Vela
(2013) analyzes the effectiveness of environmental taxation for 50 countries by employing
cross-section regression and panel dynamic regression, The authors detect that the countries

with higher revenues exhibit higher reduction in CO; emission.

Gemechu er al. (2014) analyze direct and indirect effects of environmental taxation on
CO> emission intensities by employing input-output (EIO) models and find that the economic
and environmental goals cannot be met by the environmental taxation at the same time. More
recently, Lin and Jia (2019) examine the impacts environmental taxation on CO> emission
reduction for China by implementing (CGE) model and find that adjusting environmental tax
has an important effect on CO> emission and the CO> emission will surge over time of ad

valorem tax is implemented on enterprises.

In this study, we analyze short/long run transmissions between CO: emissions,
environmental taxes, energy consumption and growth for a panel set of 24 European Union

countries by employing panel VAR (PVAR) model.

The rest of this study is organized as follows: Section 2 provides brief literature regarding
the studies that investigate environmental taxes and greenhouse gas emissions. Section 3
presents the empirical model and the data of the study. Finally, Section 4 highlights the main

findings and contributions of this study and concludes it.
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2. LITERATURE REVIEW

Environmental taxes are kind of Pigouvian taxes which aim to reduce environmental costs
of greenhouse gas emissions. CO> emission constitutes 76% of global greenhouse gas
emissions®, scholars have focused on the effects of carbon taxes on global CO, emission. A
body of studies implements simulation models in order to detect potential impacts of carbon
taxes on CO; emissions. Among them, Bruvoll and Larsen (2004) employ applied general
equilibrium simulation to analyze the effects of carbon taxes on emission and they found little
impact of taxes in reducing emission. Liang et al. (2007) implement the CGE (Computable
General Equilibrium) model to simulate the carbon tax policy for China. The results of the study
underline the negative impacts of carbon taxes on the economy. Allan et al. (2014) apply
AMOSENVI (multi-sectoral energy-economy-environment general equilibrium model) for
Scotland to capture the impacts of carbon taxes on CO2 emission and economic activity.
According to the findings of the study, the taxes could improve economic activity and could
mitigate emissions. Along similar lines, Elliott and Fullerton (2014) employ a two-sector
general equilibrium model to detect the effects of carbon taxes on leakage (CO2 emission in
elsewhere) and report the dependence of emission on elasticity and share parameters. kage (CO-

emission in elsewhere) and report dependence of emission on elasticity and share parameters.

It is worthwhile considering that the impacts of carbon or energy taxes on CO> emission
have been analyzed with the application of empirical models yet the number of them is limited.
Lin and Li (2011) employ the difference-in-difference (DID) model to determine the effects of
carbon taxes on CO2 emission and growth for 17 EU countries. Jeffrey and Perkins (2015)
analyze the relationship between energy taxes and CO; emissions by employing the OLS model
for EU-27 countries. The authors report a negative, significant relationship between implicit

energy taxes and total carbon intensity.

On the other hand, some empirical or simulation studies focus on the relationship between
environmental taxes and economic growth. Different findings are reported by these studies.
Bosquet (2000) detects positive impacts of environmental taxes on the environment and the

economy, meanwhile, Fisher and Van Marrewijk (1998) highlight the beneficial effects of

5 Global emissions by the green gas are given in the United States Environmental Protection Agency’s web site
(https://www.epa.gov/ghgemissions/global-greenhouse-gas-emissions-data) as follows: Carbon Dioxide (76%), Methane (14%), Nitrous
Oxide (6%) and F-Gases (2%).
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pollution taxes on economic activity. Causal bi-directional relationships between economic
growth and environmental tax revenues are analyzed by a recent study and a long-run causality

running from economic growth to taxes is detected (Abdullah and Morley, 2014).

The aforementioned research question have been analyzed by more recent studies.
Silajdzic and Mehic (2018) analyze the impacts on environmental taxes on CO> emission for
ten emerging economies by employing fully-modified least squares (FM-OLS) model.
Empirical findings of the study strongly support an inverted U-shaped relationship between
economic growth and the environment, whereas don’t find effectiveness of environmental taxes
in protecting the environment. Hong ef al. (2018) examine the existence of double-dividend
hypothesis for Taiwan and find that the environmental taxes promote environmental protection
and economic growth in the short-run, while this case doesn’t exist in the midterm. Boehringer
et al. (2019) focus on the impacts of green-tax reform in reduction of harmful emissions
including CO» emission for Spain using coupled microsimulation and computable equilibrium
analyses. The authors report that such a green-tax reform entails substantial reduction in green-
gas emission. Li and Masui (2019) analyze the impacts of environmental taxes in reducing CO2
emission for China by simulating the CGE model. According the estimations of the study,

environmental taxes are effective in reducing CO, emission most scenarious.
3. METHODOLOGY AND DATA

In this study, we use annual data that consists of GDP (current US$ per capita), CO»
emission (metric ton per capita), energy use (kg of oil equivalent per capita) and environmental
tax revenues (proportion of GDP) from 1995 through 2014 for 24 EU countries®. CO, emission
and energy use data has been collected from World Development Indicators, WDI.
Environmental tax revenues have been obtained from Statistical Office of European Union

(Eurostat)’.

This section is organized as follows: First, we test for cross-sectional dependence in our

data. Second, the panel unit root test is employed to identify the stationarity of the variables.

624 EU countries are as follows: Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Hungary,
Ireland, Italy, Latvia, Luxembourg, Netherlands, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic, Slovenia, Spain, Sweden and The United
Kingdom.

7 By the statistical guide of Eurostat, environmental taxes are divided into 4 groups: Energy taxes (including CO, taxes), Transport taxes,
Pollution taxes and Resource taxes (excluding taxes on oil and gas).
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Third, the PVAR model is estimated to capture the short/long-run impacts of environmental

taxes on CO; emission.
3.1. Test for Cross-Sectional Dependence

Early panel data literature ignored cross-sectional dependence of errors and assumed
homogenous slopes. Conventional panel data estimators such as fixed or random effects or
generalized methods of moments (GMM) could lead to inconsistent estimators owing to cross-
sectional dependence and accordingly, an unobserved shock may be correlated with the

regressors (Andrews, 2005; Sarafidis and Wansbeek, 2012)

With a significant increase in the availability of data in terms of countries, regions or
industries globally, the panel literature has moved from micro panels to large panel models in
which individual units need not be cross-sectionally independent (Chudik and Pesaran, 2013).
Accordingly, the second-generation panel data literature has begun to test for cross-sectional

dependence.

To test cross-sectional dependence in our panel data, we employ the CD test of Pesaran
(2004). The CD test is applicable to unit root dynamic heterogeneous panels with short time

span T and large number of units N.

Pesaran (2004) proposes the CD, which is based on pair-wise correlation coefficients as

follows:

N-1 N
CD = Z ~ , L,j=1,...,
N(N—l) N(0,1) i,j=1 N
=1 j=i+1

where p;; is the sample estimate of the pair-wise correlations of residuals. Table 1

provides the CD test results for environmental tax revenues, CO2 emission per capita, energy

use per capita and GDP per capita.
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Table 1. CD Test Results

Variable CD Test

CO; Emission 64.631%*%*
Environmental Tax Revenues 52.799%**
Energy Use 66.166***
GDP 66.12]xx%

Note: *,”* and ™" show significance levels at 10%, 5% and 1% confidence intervals, respectively. Null hypothesis is cross

sectional independence.
Source: Author’s calculations.

According to the CD test results, the null hypothesis of cross-sectional independence is

rejected for all variables at 1% significance level.
3.2. Panel Unit Root Test

Due to existence of cross-sectional dependence, second-generation panel unit root test is
used to detect stationary of variables. In this respect, we implement the CIPS panel unit root

test of Pesaran (2007).

Pesaran (2007) proposes a model in which the standard augmented Dickey-Fuller (ADF)
regressions are augmented with the lag levels of cross-sectional levels and the first differences
of individual series. This panel unit root test is called cross-sectionally augmented ADF

(CADF) and CADF regression is defined as follows:

Ayie = a; + biyit—q + Vi1 + diAY + €

In line with the above formulation, the cross-sectionally augmented IPS (CIPS) is

obtained as follows:

N
CIPS = N1 z CADF;

=1

Table 2 presents the CIPS panel unit root test results.
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Table 2. CIPS Panel Unit Root Results

Variable Intercept Intercept + trend
ACO2EmissionPC -14.294™ -12.015™
AEnvironmental TaxRevenue -14.431™ -12.270™
AEnergyUsePC -14.689"" -12.557"
AGDPPC -11.439™ -8.859™"

Note: *,"" and ™" show significance levels at 10%, 5% and 1% confidence intervals, respectively. Null hypothesis is non-

stationarity.

Source: Author’s calculations.
The CIPS panel unit root test results imply stationarity of the first difference of all
variables in their intercept forms at 1% significance level.

3.3. Panel VAR Model

Panel VAR (PVAR) model has the same structure as the VAR models, in which all
variables are assumed to be endogenous and independent, and a cross-sectional dimension is
added to the representation (Canova and Ciccarelli, 2013:7).The PVAR models are used by

earlier studies for micro-dimensional estimations (Holtz Eakin ef al., 1988).

Panel VAR models able to capture, “(i) both static and dynamic interdependencies, (ii)
treat the links across units in an unrestricted fashion, (iii) easily incorporate time variations in
the coefficients and in the variance of the shocks, and (iv) account for cross sectional dynamic

heterogeneities” (Canova and Ciccarelli, 2013:2).
In his study, the PVAR model is specified as follows:

Let ¥; be N X 1 matrix of endogenous variables panel VAR model with order p is

defined as follows:

Yie = Aoi(t) + A;(DYie_p + 1y, i=1,..,24 t=1995,...,2014 (4)
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where, &;~iid(0,u.), A(L) is matrix of polynomial in the lag operator, L, for each
country i=1,..,24. Y, is (4% 1) vector that consists of ACO2EmissionPC,
AEnvironmental TaxRevenue, AEnergyUsePC, AGDPPC

Lag order selection criteria in the panel VAR model using GMM estimators is given in

Table 3.

Table 3. Lag Order Selection Results

Lag CDh J J p-value MBIC MAIC MQIC
1363404 339.7584 1.47e-45 54.63018 243.7584 168.7116
.6557164 272.0791 7.20e-40 81.99366 208.0791 158.0479
.8819297 114.8138 5.42e-17 19.77105 82.81379 57.79817

In the lag selection, we use the first 4 lags of variables for the first to third panel VAR

model®.

The third order panel VAR model is preferred since it has the smallest MBIC, MAIC
and MQIC values.

Based on the selection criteria, the third order panel VAR model is estimated where the
first 4 lags of variables are used as instruments. In the next step, causality between variables is
analyzed using panel Granger causality test. Table 4 presents the panel Granger causality test

results for CO2 emission per capita, environmental tax revenues.

Table 4. Panel Granger Causality Test Results

Equation \ Excluded chi2 df Prob > chi2
Environmental Tax Revenues = CO; Emission 132.848 3 0.000
Energy Use = CO; Emission 141.368 3 0.000
GDPPC = CO; Emission 270.314 3 0.000

8 We use Hansen’s (1982) J statitistic and corresponding p-value and moment model selection criteria of Andrews and Lu (2001) to find

optimal lag with GMM estimators.
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As seen in Table 4, environmental tax revenues, energy use and GDP per capita Granger

cause to COz emission per capita.

In the final step, the IRFs are exhibited to detect short/long-run linkages between from

CO; emission per capita to environmental tax revenues. Figure 1 depicts the IRF plots.

co2pc : co2pc

Figure 1. PVAR IRF Plots
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impulse : response

As seen in Figure 1, a positive shock on the level of environmental tax leads to a reduce
in CO; emission in the short-run (after approximately 2 years than the shock), whereas the
impact response of CO; emission to positive environmental tax reverse back from the 3*¢ year
and fluctuates thereafter. As a consequence, CO; emission falls in response to a permanent

increase in the environmental tax revenue in short-run.

On the other hand, the impact response of CO2 emission to a one percent positive energy
use shock and a one percent positive growth shock is initially negative, reverses back starting

from the 1%'year and fluctuates till 7 year and stabilizes in the long-run. The IRF results are in
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line with the findings in the previous studies and potentially suggest an inverted U shape

relationship between GDP and CO; emission.
4. CONCLUSION

As a Pigovian tax, the environmental tax has been levied by the states across the world
in internalizing negative externalities since the 1990s. However, the efficiency of
environmental taxes in mitigating green gas emission has been analyzed by the limited number
of studies in the literature. Aiming to fill this gap, this study investigates short/long run
transmission mechanisms between environmental taxes and CO2 emission for 24 EU states

using the PVAR model in the 1995-2014 period.

Panel Granger causality test results indicate that environmental taxes, gdp per capita and
energy use Granger cause to CO; emission. IRFs of the PVAR model are estimated to depict
the impact response of CO; emission to the other variables in the PVAR model. According to
the IRFs, the impact response of CO; emission to environmental tax is negative in the short-
run. This result verifies efficiency of environmental taxes in reducing CO; emission in the short
term. On the other hand, a positive shock on the level of growth and a positive shock on the
level of energy use lead to an increase in CO2 emission temporarily, yet the impact response of
CO; emission to a positive growth and a positive energy use shock fluctuates in the long-run.

This finding support the Environmental Kuznets Curve hypothesis.

Empirical results of the study underline the efficiency of environmental taxes in
mitigating green gas emission and supports the OECD’s argument which says “Taxes can
directly address the failure of markets to take environmental impacts into account by

incorporating these impacts into prices” (OECD, 2017).

The findings of the study support the argument that proposes “environmental taxes
could be used as an important policy tool in reducing green gas emissions”. Nevertheless,
various policies should be applied simultaneously and globally along with environmental taxes

to mitigate the harmful effects of green gas emissions for humanity and the environment.
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HAVAYOLU ISLETMELERININ KARSILASTIRMALI KURUMSAL
ITIBARI: THY VE PEGASUS

Cagla Pinar BOZOKLU’

Ozet

Kurumsal itibar, tiim paydaglarin beklentilerinin karsilanma diizeyinin algilanisidir. Bu beklentilerin
karsilanma diizeyi; miisteri odakliligi, iyi isveren, giivenilir ve finansal agidan giiclii isletme, iiriin
kalitesi, sosyal ve gevresel sorumluluklar olarak siniflandirilan alt boyutlarla degerlendirilmektedir. Bu
aragtirmanin amaci Tiirk havayolu isletmelerinin kurumsal itibarinin igletme ¢alisanlari, rakip isletme
calisanlar1 ve misteriler olmak {izere 3 temel paydas grubuna gore kargilagtirmali olarak
degerlendirilmesi ve paydaslar arasinda farkli bir algilama olup olmadiginin saptanmasidir. Buna gore,
Kurumsal itibar Olgegi amagl ve kolayda drnekleme yontemleri kullamlarak Ankara ilinde 191 kisiye
uygulanmigtir. Sonug¢ olarak, Pegasus’un kurumsal itibarinin THY ’ninkinden daha olumlu olarak
algilandig1 ve bu algiyi etkileyen en 6nemli boyutun “iyi igveren” boyutu oldugu tespit edilmistir. Her
iki isletme i¢in de en olumlu goriis bildiren paydas, isletmelerin kendi ¢alisanlaridir. Pegasus calisanlari
THY isletmesini daha itibarli olarak gormekte ve THY miisterileri ile benzer yaklagimlar
sergilemektedir. THY ¢alisanlari ise Pegasus miisterilerine kiyasla, Pegasus isletmesinin itibarin1 daha

zayif gormektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Itibar; Paydag; Havayolu Isletmesi; T tirkiye

RELATIVE CORPORATE REPUTATIONS OF AIRLINE COMPANIES: TURKISH
AIRLINES VERSUS PEGASUS

Abstract

Corporate reputation is the net perception of a company’s ability to meet the expectations of all its
stakeholders. It is assessed by means of sub-dimensions classified as customer orientation, good
employer, reliable and financially strong company, product/ service quality, social and environmental
responsibility. The aims of this research are to evaluate corporate reputations of Turkish Airlines and
Pegasus depending on the perceptions of three primary stakeholder groups —employee of competitor,

employee of corporate, customer- and to ascertain whether there is any statistically meaningful

® Dr. Ogr. Uyesi, Baskent Universitesi, cpbozoklu@baskent.edu.tr
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difference among them. According to this, Corporate Reputation Scale was conducted to 191
participants in Ankara, by means of purposive and convenience sampling methods. Results
demonstrated that the corporate reputation of Pegasus is perceived more reputable than Turkish Airlines
and the most important dimension is employer image. The stakeholder group who has the most positive
attitude towards both brands is corporates’ employees. Moreover, employees of Pegasus believe that
Turkish Airlines reputation is more powerful and they display a similar attitude with Turkish airlines’
customers. Turkish Airlines has a stronger employer brand image compared to Pegasus even though it

has relatively a poor corporate reputation.

Keywords: Corporate Reputation; Stakeholder; Airline Company; Turkey

1. GIRiS

Itibar, bir isletmenin tiim paydaslarinin beklentilerini karsilama yetenegi ve bu yetenegin
algilanisidir (Fombrun, 1996). De Chernatony ve Harris (2000), tiim paydaslarin gz dniine
alinmas1 gerektigi diislincesine katilmakla birlikte, bir markanin kimliginin temsili
degerlendirmesi oldugunu da belirtmistir. Yazarlar marka kimligini ve dolayisiyla onun
imajinin dnemini vurgulamistir. Tanimin tiim paydaslari kapsadigi agik olmasina ragmen, ¢ogu
yazar kurumsal itibar kavramini belirli paydaslara ya da imaj boyutlarina odaklanarak ele
almaktadir.

Bu arastirma, benzer arastirmalardan farkli olarak, Tiirk havayolu isletmelerinin
kurumsal itibarinin isletme g¢alisanlari, rakip isletme calisanlar1 ve miisteriler olmak {izere 3
temel paydas grubuna gore ve her bir itibar boyutunu ayr1 ayri ele alarak, kargilagtirmali olarak
degerlendirmektedir. Bu amag dogrultusunda, 6ncelikle kurumsal itibar hakkinda genel bir bilgi
verilmekte, daha sonra ise yapilan aragtirmanin yontemi, bulgulart ve bu bulgulara bagh

Oneriler sunulmaktadir.

2. KURUMSAL iTIBAR KAVRAMI

Kotler ve digerlerine (2005: 556) gore marka degeri, marka sadakati, farkindalik diizeyi,
kalite algis1 ve ¢agrisim bilesenlerinden olusmaktadir. Bu marka degeri bilesenleri, her ne kadar
Fombrun’un (1996) grafiksel bir matris ile agikladigi kurumsal itibar boyutlar1 olan, toplumsal

imaj, finansal imaj, {lirlin imaj1 ve insan kaynaklar1 imaj1 ile bir baglamda iligkili olsa da;
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tiimiyle kurumsal itibar1 agiklamaya yetmemektedir. Ciinkii Tiirk ve yabanci yazinda markanin
fayda sagladig taraflar olarak ele alinan isletme paydaslar1 ¢ogunlukla miisteriler, aracilar ve
isletmenin kendisi olarak siniflandirilmaktadir. Oysa kurumsal itibara konu olan paydaslar,
bunlara ek olarak digarida devlet kurumlari, finansal kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, toplum
geneli, medya vb. gibi ¢esitli orgiitleri; iceride ise ¢alisanlar1 kapsamaktadir. Bu kavram Paydag
Teorisi altinda il olarak Freeman (1984) tarafindan ele alinmig ve daha sonrasinda ¢ogu
aragtirmaci tarafindan benimsenmistir.

Kurumsal itibar aragtirmalarinda en ¢ok odaklanilan paydaslardan biri miisteriler, digeri
ise ¢alisanlardir. Kurumsal markalagsma yazininda g¢aliganlarin énemi vurgulanmigtir (Ind,
1997; Wilson, 1997, 2001; de Chernatony, 2001; Harris ve de Chernatony, 2001; Hatch ve
Schultz, 2001, 2003; Balmer ve Gray, 2003). Calisanlar tutumlar1 ve davraniglariyla bir
kurumsal markay1 gii¢lendirebilir ya da zayiflatabilirler. Miisteriler ile etkilesim i¢indedirler ve
herhangi bir negatif tutum miisterinin marka deneyimi iizerinde etkili olabilir. Bu iki paydaslar
arasinda paylasilan degerler ise, kurumsal markanin biitlinlesmesine ve giiglenmesine yardimci
olacaktir. Bu paylasim ise, i¢sel pazarlama yaklasiminda detayl1 olarak ele alinmaktadir. Ind
(1997, 1998), de Chernatony ve Harris (2000) ve Pringle ve Gordon (2001), ¢alisanlarin
degerleri ve davranislari ile miisterilerin beklentileri arasindaki uyumun 6nemine deginmistir.
Eger bu uyum miisteri tatminin gereklerinden biri ise, ayni iliski farkli paydas gruplar arasinda
da olmalidir.

Walsh ve Beatty (2007) kurumsal itibar kavraminin miisteri odakliligi, iyi igveren,
giivenilir ve finansal a¢idan giiclii isletme, {iriin kalitesi, sosyal ve ¢evresel sorumluluklar olarak
siiflandirilan alt boyutlarla degerlendirilmesini 6nermektedir.

Miisteri odakliligr miisterileri taleplerinin {istiin deger sunumu ile tatmin edilmesini
gerektirmektedir (Dowling ve Uncles, 1997). Bu kapsamda iiriin yoneticileri tiiketicilerin risk
algilarin1 kontrol edebilecek stratejiler araciligi ile konfor ve giivenlik beklentilerini
fonksiyonel fayda 6zellikleri ile (Rotchanakitumnuai ve Speece, 2003), sosyal kimlik, statii ya

da kisisel kimlik gibi sembolik fayda 6zellikleri gelistirebilir (Bhattacharya ve Sen, 2003).

Ayrica Hart ve Murphy (1998) ve Ind (1997, 1998) gibi yazarlar, giiclii kurumsal
markalarin en iyi personeli ise aldigini ve elinde tutmayi basardigini belirtmistir. Ambler ve
Barrow (1996), Backhaus ve Tikko (2004), Sullivan (2004), Berthon ve digerleri (2005),
Carrington (2007) ve Moroko ve Uncles (2008) gibi yazarlar bu bakis acisin1 benimseyerek,
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igveren markasi kavramini gelistirmistir. Lloyd’a (2002) gore isveren markasi, “bir igletmenin,
simdiki ve gelecekteki ¢alisanlarina calismak i¢in arzu edilir bir yer oldugunu gosteren iletisim
cabalarinin toplam1”dir. Isveren markalasmasi, bir 6rgiitiin hem rakiplerinden farklilagmasini
saglamakta; hem de ozellikli rakip isletme calisanlarii kendine ¢ekmektedir. Bu yiizden
igveren imaj1 degerlendirilirken sadece isletme calisanlarinin itibar algisinin Slgiilmesi yeterli

olmayacaktir. Mutlaka rakip isletme ¢alisanlarinin da goriisleri toplanmalidir.

Bir diger yandan Bromley (2000) ise itibari, bir isletmenin ederi veya degerinin bir
endeksi olarak ifade etmistir. Bu tanim ise, itibar kavramini marka imaj1 yerine finansal imaj
odaginda ele almaktadir. Ornegin, Peters ve Waterman (1982) tarafindan yazilmis
“Miikemmeliyetin Aranis1” (In Search of Exellence) kitabi, en basarili ABD isletmelerinin
ortak oOzelliklerini anlatmaktadir. Bu kitabin basimindan sadece bir ka¢ yil sonra ise,
Businessweek (1984), Peters ve Waterman’in “miilkemmel” olarak adlandirdig: isletmelerin
43’iniin, yani {igte birinin, ciddi finansal zorluklar yasadigini1 bildirmistir. Ancak bu finansal
giicliiklerin, kurumsal itibardaki sarsilmanin sonucu mu yoksa nedeni mi oldugu
aciklanmamistir. Mesela, BP hisse senedi fiyatt 2010 yili Nisan ayinda Deepwater Horizon
sondaj kulesindeki patlama sonrasinda gelisen sizintidan dolayi, 52 haftalik yiikselis degeri olan
6,55 £’tan 3,02 £’a diismiistiir. 2010 Aralik ayinda ise 4,60 £’a geri ¢ikmistir. Petrol igletmeleri
icin daha Once hi¢ duyulmamis bir durum olarak; bir noktada hisse senedi fiyat1 isletmenin
muhasebe degerinin altina diismiistiir (Roper ve Fill, 2012). Dolayisiyla, bir orgiitiin defter
degeri gibi somut varliklarinin, bir isletmenin markas1 ve itibar1 gibi soyut varliklarindan daha

az degerli olabilecegi unutulmamalidir.

Ambler’in (1997) da ifade ettigi gibi garanti gibi fonksiyonel faydaya dayali oneriler
marka kapsaminda bir kalite s6zii gibi islemektedir. Miisteri beklentilerinin tatmin diizeyi,
iiriniin performans o6zellikleri ve markanin giivenilirligi {iriin kalitesi kapsaminda ele
alinmaktadir. Ayrica tiiketiciler genellikle ait olmak istedikleri gruplarin tercih ettigi itibar
yiiksek markalar1 daha kaliteli gérme egilimindedirler (Long ve Shiffman, 2000). Bu durum

tirin kalitesi ile kurumsal marka itibar1 arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir.

Bunlara ek olarak, bazi tiiketiciler isletmelerden sosyal, ekonomik ve c¢evresel
problemlere en azindan iiriinleri kapsaminda katki saglamalarini beklemektedir. Bazi igletmeler

bu beklentilere uygun olarak, dis ¢evredeki sosyal orgiitlerin baskilarina tepki vermek ya da
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stirdiiriilebilirlige katki saglamak ya da etik ihtiyaglar tatmin etmek gibi nedenlerle sosyal ve
cevresel sorumluluk faaliyetleri yiiriitebilirler (Cramer, 2008). Yapilan aragtirmalar, sosyal ve
cevresel sorunlara duyarli olan tiiketicilerin kendilerini 6zellikle sosyal sorumluluk imaj1 gii¢cli
olan igletmelerle daha ¢ok tanimladigini gostermektedir (Lichtenstein vd., 2010; Luo ve

Bhattacharya, 20006).

Van Riel ve Fomburn (2007:61) kurumsal itibar1 degerlendirirken, bir orgiite yonelik
toplam alginin, orgiitiin kendisi i¢in anlattig1 hikdyeye ne kadar benzedigine dikkat edilmesi
gerektigini belirtmistir. Eger burada bir dengesizlik s6z konusu ise, kurumsal itibar {izerinde
negatif bir etkisi olacaktir. Giiclii bir itibara sahip olmak rastgele gelisen bir olumsuzluga karsi
orgiitii koruyacaktir fakat iki mesaj (igsel kimlik ile digsal imaj) arasindaki siirekli bir farklilik
ya da bosluk devamli bir hasara yol agacaktir. Buna ek olarak Balmer’a (1998) gore, bir
markanin kisiligi ve kimligi agikca anlasilmali ve tiim paydaslarin bu algilara yonelik bakis
acgilar1 hesap edilmelidir. Bir kurumsal markanin farkli paydaslar tarafindan algilanist
arasindaki farklilik (Aaker, 1996; de Chernatony, 1999, Bickerton, 2000; Harris & de

Chernatony, 2001) mutlaka kacinilmas1 gereken bir tehdit olarak ele alinmaktadir.
3.  YONTEM

Bu aragtirmanin amaci, Tiirk havayolu igletmelerinin kurumsal itibarmin c¢esitli paydas
gruplarma gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesidir. Aragtirma hipotezi asagida

verilmistir:

H,y= Tiirk Havayolu isletmelerinin kurumsal itibar1 kapsaminda, ¢esitli paydas gruplar arasinda

istatistiksel anlaml1 farklilik yoktur.

Amagclh ve kolayda 6rnekleme yontemleri kullanilarak, Havayolu igletmelerinin i
paydaslarina (calisan) ve dis paydaslarina (rakip isletme ¢aligani, toplum ve miisteri)

ulagilmistir.

Aragtirmada, Walsh ve Beatty’nin (2007) gelistirdigi Miisteri Odakli Kurumsal Itibar
Olcegi uygulanmistir. Bu 0Olgek, kurumsal itibar yazininin gelisimine uygun olarak, bir
isletmenin itibarim etkileyen ¢oklu imaj boyutunu dikkate alan kapsamli bir 6lcektir. Miisteri
Odakli Kurumsal Itibar 6lgegi “Miisteriye Yonelim”, “lyi Isveren”, Dayanikli ve Finansal

Acidan Giiglii Bir Isletme”, “Uriin ve Hizmet Kalitesi” ve “Toplumsal ve Cevresel Sorumluluk”
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olmak iizere 5 boliimden olugmaktadir ve 5°li Likert ile degerlendirilmektedir. Bu boliimler
“Bulgular” bashigi altinda alt bashklar olarak ele alinmustir. Olgek sorular1 dncesinde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini sorgulayan 9 soru bulunmaktadir. Bu boliimde cinsiyet,
yas araligi, egitim ve gelir diizeyi, medeni durumu sorular1 diginda, ¢aligma durumu, calistig
igyeri, havayolu isletmelerinden birinde ¢alisip ¢aligmadigi, miisteri 6zellikleri (sadik/ markalar

aras1 gezinen/ potansiyel miigteri) ve ait oldugu paydas grubu sorular1 da mevcuttur.

Anketin giivenilirligini 6l¢mek amaciyla, 2017 Kasim ay1 boyunca 112 kisiye On test
uygulanmustir. Likert sorularina yonelik yapilan giivenilirlik testi sonucuna goére, Miisteri
Iliskileri Imaj Boyutu icin 0,863, Isveren Imaj Boyutu i¢in 0,747, Finansal imaj Boyutu igin
0,872, Uriin Imaj Boyutu i¢in 0,729 ve Toplumsal ve Cevresel Sorumluluk Imaji Boyutu igin
0,789 olarak olgilmiistiir.

Arastirmada toplam 260 anket toplanmis ancak, eksik olan ve kasith olarak yanlis
cevaplandirildigi anlagilan anketlerin elenmesiyle, 191 anketle sonug¢landirilmistir. Anket

sonuglari ise, IBM SPSS Statics 22.0 ile test edilmis ve degerlendirilmistir.
3. BULGULAR

Aragtirmanin bulgulart Normallik testi sonuglari, Havayolu isletmelerinin kurumsal
itibarlarmin kargilagtirllmasi, Pegasus isletmesinin kurumsal itibarinin paydaslarina gore
karsilastirilmas1 ve THY isletmesinin kurumsal itibarinin paydaslarina gore karsilagtiriimasi

bi¢iminde siniflandirilmaistir.
3.1.Gegerlilik ve Giivenilirlik Testleri

Gelistirilen Tiiketici Sinizmi Olgeginin giivenilirlik ve gecerliligini test etmek icin dncelikle
6lcegin boyutlulugunu ortaya koymak iizere Faktor Analizi (KFA) gerceklestirilmistir. Buna
bagh olarak, Temel Eksenler (Principal Axis Factoring) yaklagimi, faktorlerin birbirleriyle
iligkili oldugu diisiincesi ile egik dondiirme tekniklerinden Promax’tan faydalamilmigtir
(Biiyiikoztiirk, 2002). Faktor yiiklerinin 050°den biiylik olmasi durumunda gegerliligin
saglandig1 sOylenebilir. Giivenilirlik degerlendirmesinde siklikla, ifadelerin ig¢sel tutarlilik
diizeyini ortaya koyan (Netemeyer vd., 2003: 11) Cronbach Alpha (CA) degeri kullanilmakta

olup, bu degerin 0,70’in iizerinde olmas1 beklenmektedir.
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Yapilan testler sonucunda Cronbach Alpha (CA) degerleri 6lcegin 0,973, Miisteri
Odaklilik alt Slgeginin 0,906, lyi isveren alt lceginin 0,924, Giivenilir ve Finansal A¢idan
Giiclii Isletme alt dlgeginin 0,929, Uriin Kalitesi alt dlgeginin 0,887, Sosyal ve Cevresel
Sorumluluk alt Slgeginin 0,876 oldugu tespit edilmistir. Faktor yiikleri incelendiginde ise,
Miisteri Odaklilik alt dlgeginin 0,789 ile 0,873 (KMO= 0,858, p< 0,000), Iyi isveren alt
dlgeginin 0,728 ile 0,890 (KMO= 0,912 p< 0,000), Giivenilir ve Finansal A¢idan Giiclii isletme
alt dlgeginin 0,793 ile 0,870 (KMO= 0,896 p< 0,000), Uriin Kalitesi alt dlgeginin 0,804 ile
0,904 (KMO= 0,814 p< 0,000), Sosyal ve Cevresel Sorumluluk alt 6l¢eginin 0,865 ile 0,913
(KMO= 0,729 p< 0,000) arasinda oldugu belirlenmistir.

3.2.Normallik testi bulgulari

Likert 6l¢ek sorularina iliskin verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Kolmogorov
Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglarina gore, hi¢ bir veride normal dagilim

goriilmemektedir (pX0tme9orov<( 001, pShaPiro<(.001).

Ancak Tabachnik ve Fidell (2013), ozellikle sosyal bilimlerde, kullanilan 5°1i ve 7’li
Likert 6l¢eklerin yapisi itibari ile bu test sonuglarinin ¢ogunlukla normal dagilim géstermeme
egiliminde oldugundan bahsetmistir. Yazarlar, bu kisit1 ortadan kaldirmak i¢in, “Skewness” ve
“Kurtosis” olarak gecen, carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesini 6nermis ve bu
degerlerin “+1,5 ile “-1,5” arasinda olmas1 durumunda verilerin normal dagilim gosterdigini
varsaymistir. Benzer yaklasimi benimseyen George ve Mallery (2010) ise, bu degerlerin “+2”
ile “-2” arasinda olmas1 durumunda verilerin normal dagilim gosterdigini savunmaktadir. Tablo
1’de sunuldugu gibi Likert 6l¢ek sorularmin garpiklik ve basiklik degerleri incelenmis,

“Isveren” ve “Uriin” boyutlarinda uygun gériilmeyen degerler gézlemlenmistir.

Tablo 1. Normallik Testi Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Boyut ifade Istatistik  Standart Sapma

Isveren Imaji  Isletme ¢alismak igin iyi bir isletme ~ Skewness 9,093 0,176
olarak goriilmektedir.

Kurtosis 110,527 0,351

Uriin fmaj Isletme yenilikgi iiriinler iiretir. Skewness 12,144 0,176
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Kurtosis 160,588 0,351

Bu bilgiler 1s18inda, verilerin normal dagilmamasi nedeniyle yapilacak istatistiksel

testlerde parametrik olmayan testlerin se¢ilmesine karar verilmistir.
3.3. Havayollar isletmelerinin kurumsal itibar agisindan farkhiliklar

Kurumsal Itibar 6lgegindeki ifadeler kapsaminda, %95 giiven aralii igin, THY ve Pegasus
isletmelerinin anlamli farklilik gosterip gostermedigi, tiim imaj boyutlarinin ortalamalari
karsilastirilarak, Mann Whitney U ile test edilmigtir. Tablo 2’de de goriilebildigi gibi igveren

imaj1 harig, hi¢ bir boyuta iliskin istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamuistir.

Tablo 2’ye gore Pegasus isletmesinin, THY na kiyasla daha giiclii bir itibar1 oldugu
goriilmektedir. THY 'nin devlet destekli bir isletme olmasina, ¢ok daha fazla ugus rotasina ve

daha yiiksek bir marka degerine sahip olmasina ragmen bu sonug olduke¢a sasirtic niteliktedir.

Tablo 2. Havayollar: Isletmelerinin Kurumsal Itibar A¢isindan Farkhiliklar:

Kurumsal itibar isletme n R U P
Miisteri Iliskileri Imaji Pegasus 48 101,38 3174,00 0,434
THY 143 94,20
Toplam 191
isveren imajl Pegasus 48 124,77 2051,00 <0,001
THY 143 86,34
Toplam 191
Finansal imaj Pegasus 48 108,38 2838,00 <0,072
THY 143 91,85
Toplam 191
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Uriin imajl Pegasus 48 98,14 3329,50 0,753
THY 143 95,28
Toplam 191
Toplumsal ve Cevresel Sorumluluk  Pegasus 48 107,96 2858,00 0,080
imaj
THY 143 91,99
Toplam 191

3.4.Pegasus isletmesi kurumsal itibarinin paydaslarina gore farkliiklar:

Bu boélimde Pegasus isletmesinin kurumsal itibar1 ve onu olusturan imaj boyutlar1 daha detayli
olarak ele alinmaktadir. Kurumsal Itibar 6lgegindeki ifadeler kapsaminda, %95 giiven aralig
icin, Pegasus isletmesinin tiim imaj boyutlar1 ayr1 ayri, paydaglarina gore anlaml farklilik
gosterip gostermedigi Kruskal Wallis H ile test edilmistir. Bu bulgular alt basliklar halinde

sunulmaktadir.

3.4.1. Pegasus isletmesi miisteri iliskileri imajimin paydaslara gore

karsilastirilmasi

Tablo 3’de goriildigi gibi, Pegasus isletmesi miisteri iligkileri imajinin paydaslarina gore
algilanis1 agisindan, tiim ifadelere iliskin istatistiksel anlamli farklilik bulunmustur. Pegasus
isletmesi calisanlar1, diger paydaslara kiyasla miisteri iliskileri imajin1 daha giiclii olarak
degerlendirmektedir. Ancak, diger paydaslar arasinda anlamli farklilik olup olmadiginm

belirlemek amactyla Mann Whitney U testleri yapilmistir.

Mann Whitney U testi sonuglarina gore Pegasus isletmesi miisterileri, rakip isletme
calisanlarina kiyasla isletmeyi daha “duyarli ¢alisanlara sahip” ve “miisterilerine kars1 adil
davranan bir isletme” olarak degerlendirmektedir (pM2= 0,048, UM?=12,500; pM*= 0,038,
UM*=11,500). Buna ek olarak, rakip isletme ¢alisanlar1 Pegasus calisanlarina kiyasla cogu ifade

kapsaminda, isletmenin miisteri iliskileri imajim1 daha olumsuz olarak algilamaktadir (p™*=

42



Journal of

Economics, Business & Organization Research

Cilt 1 -Sayr 1

Arallk 2079

0,001, UM1=3,000; pM?= 0,001, UM2=1,500; pM*= 0,003, UM*=7,000; pM>= 0,011,

UM5=14,500; pM°= 0,010, UM6=13,000).

Ayrica Pegasus isletmesi miisterileri, tiim ifadeler kapsaminda ¢alisanlarina kiyasla,

Pegasus isletmesi’nin daha zayif bir miisteri iliskileri itibarina sahip oldugunu diisiinmektedir.

Yani, miisteri iliskileri imajina ait tiim ifadeler kapsaminda Mann Whitney U testi sonuglari
anlamli ve ayn1 yondedir (p™1= 0,002, UM1=106,000; pM2= 0,001, UM?=93,000; pM3= 0,010,
pM>= 0,014, UM>=13,500; pM°= 0,003,

UM3=127,500; pM*= 0,04, UM*=111,000;

UM€=110,000).

Tablo 3. Pegasus Isletmesi Miisteri Iliskileri Imajinin Paydaslarina gére Kruskal Wallis H

Testi
Kurumsal ifade Paydas n R x2 p
itibar Grubu
Miisteri 1.Isletme miisterilerine nazik Miisteri 16 18,25 16,702 <0,001
iliskileri davranan ¢aliganlara sahiptir. Calisan 28 30,61
Imaj Rakip 4 6,75
Toplam 48
2.Isletme miisteri ihtiyaclarina Miisteri 16 17,53 19,461 <0,001
duyarl ¢alisanlara sahiptir. Calisan 28 31,13
Rakip 4 6,00
Toplam 48
3.Isletme miisterilerine kars1 Miisteri 16 18,34 7,373 0,025
ilgilidir. Calisan 28 28,75
Rakip 4 19,38
Toplam 48
4 Jsletme miisterilerine karsi Miisteri 16 18,72 14,916 0,001
adil davranmaktadir. Calisan 28 30,29
Rakip 4 7,13
Toplam 48
5.Isletme tiiketici haklarimi Miisteri 16 19,50 10,464 0,005
ciddiye almaktadir. Calisan 28 29,32
Rakip 4 10,75
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Toplam 48
6.Isletme tiim miisterilerine ne Miisteri 16 18,22 13,176 0,001
kadar para harcadigina Caligan 28 30,11
bakmaksizin ilgi alaka Rakip 4 10,38
gostermektedir. Toplam 48

3.4.2. Pegasus isletmesi isveren imajinin paydaslara gore karsilastirilmasi

Tablo 4’te goriildiigii gibi igveren imajina iliskin tiim ifadelerde istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmustur. Pegasus isletmesi ¢alisanlari, diger paydaslara kiyasla isletmenin isveren

imajin1 daha olumlu olarak degerlendirmektedir. Ancak, diger paydaslar arasinda anlaml

farklilik olup olmadigimi belirlemek amaciyla Mann Whitney U testleri yapilmistir.

Tablo 4. Pegasus Isletmesi Isveren Imajimin Paydaslarina Gére Kruskal Wallis H Testi

Kurumsal  ifade Paydas N R x> p
itibar Grubu

Isveren 1.Isletme galismak icin iyi bir Miisteri 16 15,31 13,200 0,001
imaji yer olarak goriilmektedir.

Calisan 28 29,38

Rakip 4 27,13
Toplam 48
2.isletme  calisanlarma iyi Miisteri 16 16,56 15,006 0,001

davranan bir igletmedir.
Calisan 28 30,64

Rakip 4 13,25
Toplam 48
3.Isletme miikemmel bir Miisteri 16 16,38 19,030 <0,001

liderlik ile yonetilmektedir.
Calisan 28 31,32
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Rakip 4 9,25
Toplam 48
4 Isletme calisanlarina yiikksek  Miisteri 16 15,31 21,039 <0,001
standartlara uygun sekilde
davranmaktadir. Calisan 28 31,86
Rakip 4 9,75
Toplam 48
5.Isletme iyi calisanlara Miisteri 16 16,47 17,539 <0,001
sahiptir.
Calisan 28 30,98
Rakip 4 11,25
Toplam 48
6.1sletme calisanlarmin Miisteri 16 15,63 20,197 <0,001
ihtiyaglarina dikkat gosteren
bir yonetime sahiptir. Gahsan 28 31,64
Rakip 4 10,00
Toplam 48
7.Isletme iyi bir sekilde Miisteri 16 19,16 14,715 0,001
yonetilmektedir.
Calisan 28 29,93
Rakip 4 7,88
Toplam 48

Mann Whitney U testi sonuglarina gore Pegasus isletmesinin miisterileri ile rakip isletme

calisanlar1 arasindaki istatistiksel olarak anlaml farklilik, sadece “isletmenin iyi bir sekilde
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yonetilmesi” diisiincesine dayanmaktadir. Pegasus isletmesi rakip isletme calisanlarinin bu
ifadeyi, miisterilerden daha olumsuz olarak degerlendirdigi tespit edilmistir (p17= 0,039,
U 17=13,000). Buna ek olarak, rakip igletme ¢alisanlar1 Pegasus calisanlarina kiyasla ¢ogu ifade
kapsaminda, isletmenin isveren imajini daha olumsuz olarak algilamaktadir (p*?= 0,023,
U'2=21,000; p'3= 0,004, U'3=10,000; p'*= 0,004, U'*=9,000; p'>= 0,002, U'5=10,000; p'°=
0,003, U6=9,000; p'”= 0,003, U'7=8,500).

Ayrica miigteriler, tiim ifadeler kapsaminda isletme c¢alisanlarina kiyasla, Pegasus
isletmesi’nin igveren acisindan daha zayif bir itibara sahip oldugunu diisiinmektedir (pil:
0,000, U'1=90,500; p'2= 0,000, U'2=87,000; p'3= 0,000, U'3=79,000; p'*= 0,000, U*=65,000;
p5= 0,000, U'5=88,500; p'6= 0,000, U'6=71,000; (p'”= 0,004, U7=119,000).

3.43. Pegasus isletmesi finansal imajinin paydaslara gore karsilastirilmasi

Tablo 5°de goriildiigii gibi finansal imajina iliskin ¢cogu ifadede istatistiksel anlamli farklilik
bulunmustur. Isletme calisanlar1 Pegasus’un finansal imajim diger paydaslara kiyasla daha
giiclii olarak degerlendirmektedir. Ancak, diger paydaslar arasinda anlaml farklilik olup

olmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U testleri yapilmistir.

Mann Whitney U testi sonuclarina gore Pesasus isletmesinin miisterileri ile rakip isletme
calisanlar1 arasindaki istatistiksel olarak anlamli farklilik, sadece “isletmenin gelecegi igin net
bir vizyonu vardir” diisiincesine dayanmaktadir. Rakip isletme calisanlar1 bu ifadeyi,
miisterilere kiyasla daha olumsuz olarak degerlendirmektedir (pf7= 0,048, UF7=13,000). Buna
ek olarak, rakip isletme calisanlari Pegasus calisanlarina kiyasla ¢ogu ifade kapsaminda,
isletmenin  finansal imajin1  daha olumsuz olarak algilamaktadir (pf3= 0,009,
UF3=15,000; pf= 0,025, UF*=23,000; p™>= 0,039, UF5=23,000; pFe= 0,020, UF6=19,000;
pf7=0,011, UF7=16,000).

Ayrica Pegasus isletmesi calisanlart miisterilerine kiyasla, isletmenin “rakiplerine kiyasla
daha iyi olma egiliminde oldugunu” ve “pazar firsatlarim fark ederek, avantajia kullandigini”

diisiinmektedir (p™1= 0,003, UF1=120,500; p*2= 0,006, UF?=129,000).
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Tablo 5. Pegasus Isletmesi Finansal Imajin Paydaslarina gére Kruskal Wallis H Testi

ifade

2

Kurumsal Paydas N R X P
Itibar Grubu
Finansal 1.Isletme rakiplerinden daha iyi ~ Miisteri 16 18,28 9,054 0,011
imaj olma egilimi igerisindedir.
Calisan 28 28,95
Rakip 4 18,25
Toplam 48
2.Isletme isletme pazar Miisteri 16 18,88 8,281 0,016
firsatlarini fark ederek,
avantajina kullanmaktadir. Calisan 28 28,68
Rakip 4 17,75
Toplam 48
3.Isletmenin gelecekte Miisteri 16 21,59 8,503 0,014
biiyliyecegine iliskin giicli
belirtiler vardir. Galisan 28 28,23
Rakip 4 10,00
Toplam 48
4.Isletmeye yatirim iyi bir Miisteri 16 21,28 6,596 0,037
yatirimdir.
Calisan 28 27,93
Rakip 4 13,38

47



Journal of

Economics, Business & Organization Research
cilt 71 Sayr 1 Arahk 20719
Toplam 48
6.Isletme finansal olarak iyi Miisteri 16 21,63 6,833 0,033
durumdadr.

Calisan 28 27,96

Rakip 4 11,75
Toplam 48
7.Isletmenin gelecegi igin net bir  Miisteri 16 21,77 7911 0,019

vizyonu vardir.
Calisan 28 27,23

Rakip 4 9,75

Toplam 48

3.44. Pegasus isletmesi iiriin imajimin paydaslara gore karsilastirilmasi

Tablo 6’ya gore liriin imajia iliskin tiim ifadelerde istatistiksel anlamli farklilik bulunmustur.
Isletme calisanlar1 Pegasus’un iiriin imajin1 diger paydaslara kiyasla daha olumlu olarak
degerlendirmektedir. Ancak, diger paydaslar arasinda anlamli farklilik olup olmadigim

belirlemek amactyla Mann Whitney U testleri yapilmistir.

Mann Whitney U testi sonuglarina gére Pegasus isletmesinin miisterileri ile rakip isletme
calisanlar1 arasindaki istatistiksel olarak anlamli farklilik, sadece “isletmenin yenilik¢i
hizmetler drettigi” diisiincesine dayanmaktadir. Rakip isletme ¢alisanlarnt bu ifadeyi,
misterilere kiyasla daha olumsuz olarak degerlendirmektedir (pUZ: 0,017, U UZ=9,OOO). Buna
ek olarak, rakip isletme g¢alisanlar1 Pegasus calisanlarina kiyasla sadece “isletme yenilikei
hizmetler {iretir” ifadesi kapsaminda, isletmenin iirin imajm daha olumsuz olarak

algilamaktadir (pY2= 0,004, UY2=10,000).

Ayrica Pegasus isletmesi calisanlart miisterilerine kiyasla, isletmeyi “gii¢lii ve giivenilir”,

“yiiksek kaliteli iirlin sunan” ve * sundugu hizmetlerin arkasinda duran” bir isletme olarak
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algilamaktadir  (pU'= 0,001, UY=111,500; pU3= 0,028, 3=139,000; p*= 0,012,

UU4=134,000).

Tablo 6. Pegasus Isletmesi Uriin Imajimin Paydaslarina gore Kruskal Wallis H Testi

Kurumsal ifade Paydas N R x? p
itibar Grubu
Uriin imaji  1.Isletme giiclii ve giivenilir bir ~ Miisteri 16 17,75 11,076 0,004
isletmedir.
Calisan 28 29,48
Rakip 4 16,63
Toplam 48
2.Isletme yenilikgi hizmetler Miisteri 16 22,44 10,016 0,007
iretir.
Calisan 28 28,14
Rakip 4 7,25
Toplam 48
3.Isletme yiiksek kaliteli {iriin Miisteri 16 19,69 6,836 0,033
ve hizmetler sunmaktadir.
Calisan 28 28,61
Rakip 4 15,00
Toplam 48
4 isletme sundugu hizmetlerin Miisteri 16 18,75 6,222 0,045
arkasinda durmaktadir.
Calisan 28 28,21
Rakip 4 21,50
Toplam 48
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3.4.5. Pegasus isletmesi toplumsal ve cevresel sorumluluk imajinin paydaslara

gore karsilastirilmasi

Tablo 7°de de goriildiigii gibi, toplumsal ve gevresel sorumluluk imajinin sadece ilk ifadesine
iligkin olarak istatistiksel anlamli farklilik bulunmustur. Pegasus isletmesi calisanlari,
isletmenin toplumsal ve g¢evresel sorumluluk imajint diger paydaslara kiyasla daha olumlu
olarak degerlendirmektedir. Ancak, diger paydaslar arasinda anlamli farklilik olup olmadigin

belirlemek amactyla Mann Whitney U testleri yapilmistir.

Tablo 7. Pegasus Isletmesi Toplumsal ve Cevresel Sorumluluk Itibarinin Paydaslarina gére

Kruskal Wallis H Testi

Kurumsal ifade Paydas N R x> p
itibar Grubu

Toplumsal ve 1.Isletme yeni istihdam Miisteri 16 22,63 11,076 0,042
Cevresel olanaklar1 yaratmak i¢in ¢aba

Sorumluluk  gdstermektedir. Calisan 28 27,55

Imaji Rakip 4 10,63

Toplam 48

Mann Whitney U testi sonuglarina gére Pegasus isletmesinin miisterileri ile rakip isletme
calisanlar arasindaki ve miisterileri ile kendi ¢alisanlar arasindaki istatistiksel anlamli farklilik
test edilmis ancak anlamli  sonu¢  bulunamamustir ~ (p™isteri-rakin— (067,

Umﬁsteri—rakip:14 000: pmﬁsteri—gallsan: 0.206 Umijsteri—gallsan:176 000).

Bir diger yandan, rakip isletme calisanlar1 Pegasus ¢alisanlarina kiyasla sadece “isletme

yenilik¢i hizmetler iiretir” ifadesi kapsaminda, isletmenin iiriin imajin1 daha olumsuz olarak

algilamaktadir (pU2= 0,023, UY2=18,500).
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3.5. THY isletmesi kurumsal itibarinin paydaslarina gore farkhiliklar:

Bu baslikta, THY isletmesinin kurumsal itibar1 ve onu olusturan imaj boyutlar1 daha detayli
olarak ele alinmaktadir. Kurumsal Itibar 6lcegindeki ifadeler kapsaminda, %95 giiven aralig
icin, THY isletmesinin tiim imaj boyutlar1 ayr1 ayri, paydaslarina gére anlaml farklilik gosterip

gostermedigi Kruskal Wallis H ile test edilmistir.
3.5.1. THY isletmesi miisteri iliskileri imajinin paydaslara gore karsilastirilmasi

Tablo 8’e gore, THY isletmesinin miisteri iligkileri imajina iligkin tiim ifadelerde istatistiksel
anlamli farklilik bulunmustur. THY isletmesi ¢alisanlar, isletmenin miisteri iliskileri imajim
diger paydaslara kiyasla daha olumlu olarak degerlendirmektedir. Ancak, diger paydaslar
arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U testleri

yapilmistir.

Mann Whitney U testi sonuglarina gére THY isletmesinin miisterileri ile rakip isletme
calisanlar1 arasinda yapilan test sonrasi istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamistir
(pM1= 0,319, UM1=466,500; pM?= 0,949, UM2=541,000; pM3= 0,796, UM1=525,000; pM*=
0,650, UM*=506,000; pM°= 0,669, UM>=509,000; pM°= 0,974, UM®=543,000). Bir diger
yandan, rakip isletme calisanlar1 THY c¢alisanlarina kiyasla ¢ogu ifade kapsaminda, isletmenin
miisteri iliskileri imajin1 daha olumsuz olarak algilamaktadir (p™2= 0,018, UM2=83,000; ; pM3=

0,002, UM3=63,500; pM*= 0,023, UM*=81,500; pM°= 0,020, UM>=81,500).

Ayrica THY calisanlart miisterilerine kiyasla, tiim miisteri iligkileri imajina iligkin
ifadeler kapsaminda THY isletmesini daha itibarli algilamaktadir (p™*= 0,006, UM=621,000;
pM2= 0,002, UM2=570,000; pM3= 0,000, UM1=431,500; pM*= 0,005, UM*=588,500; pM°>=
0,008, UM5=614,000; pM°= 0,045, UM®=679,500).

3.5.2. THY isletmesi isveren imajimin paydaslara gore karsilastirilmasi

Tablo 9’a gore, THY isletmesinin igveren imajina iligkin ilk iki ifadede istatistiksel anlamli
farklilik bulunmustur. THY isletmesi ¢aliganlari, isletmenin igveren imajin1 diger paydaslara
kiyasla daha olumlu olarak degerlendirmektedir. Ancak, diger paydaslar arasinda anlamli

farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U testleri yapilmistir.
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Mann Whitney U testi sonuglaria gore THY igletmesinin miisterileri ile rakip isletme

calisanlar1 ve kendi calisanlar ile rakip isletme calisanlar1 arasinda yapilan test sonrasi

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamustir (Miisteri- Rakip isletme calisanlar

karsilagtirmast i¢in: p'1= 0,267, U11=580,500; p'2= 0,569, U'2=639,500/ THY c¢alisani- Rakip

isletme calisani karsilagtirmast i¢in: p'1= 0,245, U'=112,500; p'2= 0,205, U'2=112,500).

Bir diger yandan THY calisanlari, miisterilerine kiyasla isletmenin “hem ¢alismak i¢in

iyi bir isletme” oldugunu, hem de “calisanlarina iyi davrandigini” diisiinmektedir (pil: 0,000,

U'1=486,000; p'2= 0, 027, U'2=670,000).

Tablo 8. THY [sletmesi Miisteri Iliskileri Imajinin Paydaslarina gére Kruskal Wallis H Testi

Kurumsal  ifade Paydas N R x> p
itibar Grubu
Miisteri 1 Isletme miisterilerine nazik Miisteri 108 66.83 9,787 0,007
Iliskileri davranan calisanlara sahiptir.
. Calisan 22 92.64
Imaj1
Rakip 13 80.00
Toplam 143
2.Isletme miisteri ihtiyaglarina Miisteri 108 67.34 11,381 0,003
duyarli ¢alisanlara sahiptir.
Calisan 22 96.20
Rakip 13 69.77
Toplam 143
3.Isletme miisterilerine kars1 Miisteri 108 65.59 20,619  <0,001
ilgilidir.
Calisan 22 105.07
Rakip 13 69.27
Toplam 143
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4 Isletme miisterilerine karsi Miisteri 108 68.17 9,244 0,010
adil davranmaktadir.
Calisan 22 95.14
Rakip 13 64.69
Toplam 143
5.1sletme tiiketici haklarmi Miisteri 108 68.29 9,041 0,011
ciddiye almaktadir.
Calisan 22 94.30
Rakip 13 65.12
Toplam 143
6.Isletme tiim miisterilerine ne  Miisteri 108 67.92 6,357 0,042
kadar para harcadigina
bakmaksizin ilgi alaka Galisan 22 91.39
gostermektedir. Rakip 13 73.08
Toplam 143

Tablo 9. THY Isletmesi Isveren Imajinin Paydaslarina gére Kruskal Wallis H Testi
Kurumsal ifade Paydas N R x> p
itibar Grubu
Isveren 1.Isletme galigmak icin iyi bir ~ Miisteri 108 66.14 12251 0,002
imaj yer olarak goriilmektedir.

Calisan 22 96.64
Rakip 13 79.00
Toplam 143
2.1sletme calisanlarma iyi Miisteri 108 67.85 6,852 0,003
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davranan bir isletmedir.

Calisan 22 90.91
Rakip 13 74.46
Toplam 143

3.53. THY isletmesi finansal imajinin paydaslara gore karsilastirilmasi

Tablo 10’a gore, THY isletmesi ¢alisanlar1 diger paydaslara kiyasla, THY isletmesinin finansal
imajin1 ¢ogu ifade kapsaminda daha giiglii olarak degerlendirmektedir. Rakip isletme
calisanlari ise, “isletmenin gelecegi i¢in net bir vizyonu” oldugunu diisiinmekte ve bu noktada
diger paydaslara kiyasla THY ’nin itibarim1 daha yiiksek olarak gérmektedir. Ancak, diger
paydaslar arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U

testleri yapilmistir.

Mann Whitney U testi sonuglarina gore rakip isletme c¢alisanlari, miisterilere kiyasla
tiim finansal imaj ifadeleri kapsaminda THY ’yi daha itibarli gormektedir (pf? = 0,042, UF? =
471,500; pF3= 0,032, UF3=462,500; p™= 0,008, UF*=401,500). Bir diger yandan, rakip
isletme calisanlar1 ile THY ¢aliganlar arasinda hi¢ bir anlamli farklilik tespit edilememigtir

(pF2 = 0,593, UF2 = 129,500; p™ = 0,935, UF3=141,000; p™*= 0,935, UF*=141,000).

Tablo 10. THY Isletmesi Finansal Imajinin Paydaslarina gére Kruskal Wallis H Testi

Kurumsal  ifade Paydas N R x? p
itibar Grubu
Finansal 2.Isletme pazar firsatlarin Miisteri 108 68.25 7,226 0,027
Imaj fark ederek, avantajina

kullanmaktadir. Calisan 2 84.43

Rakip 13 82.08
Toplam 143
3.Isletmenin gelecekte Miisteri 108 67.06 11,651 0,003
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biiyliyecegine iliskin giicli

Calisan 22 85.14
belirtiler vardir.
Rakip 13 90.81
Toplam 143
4 Isletmeye yatirim iyi bir Miisteri 108 65.74 18,109 <0,001
yatirimdir.
Calisan 22 91.75
Rakip 13 90.58
Toplam 143

Ayrica, THY caligsanlart miisterilere kiyasla tiim finansal imaj ifadeleri kapsaminda
isletmeyi daha itibarli algilamaktadir (pf?= 0,047, UF?=885,000; p3= 0,004, UF3= 751,500;
pF*= 0,000, UF*=632,500).

3.54. THY isletmesi iiriin imajinin paydaslara gore karsilastirilmasi
THY isletmesinin {iriin imajina iliskin algilarin paydaglara gore istatistiksel olarak farklilagip
farklilagmadigin1 géormek i¢in Kruskal Wallis H testi yapilmis ve hig bir ifade i¢in anlamli sonug
bulunamamustir (pU1= 0,556, XU1=1,173; pU2= 0,787, XU2= 0,478; pU3= 0,285, XU3=2,508;
pU%= 0,536, XU*=1,249).

3.5.5. THY isletmesi toplumsal ve ¢evresel sorumluluk imajinin paydaslara gore

karsilastirilmasi

Tablo 11°de de goriildiigii gibi, THY isletmesi ¢alisanlar1 diger paydaslara kiyasla, THY
isletmesinin toplumsal ve ¢evresel sorumluluk imajini ikinci ifade kapsaminda daha olumlu
olarak degerlendirmektedir. Ancak, diger paydaslar arasinda anlaml farklilik olup olmadigim

belirlemek amaciyla Mann Whitney U testleri yapilmaistir.

THY isletmesinin miisterileri ile rakip isletme calisanlar1 ve THY c¢alisanlar ile rakip

isletme caligsanlar1 arasindaki, istatistiksel anlamli farklilik test edilmis ancak anlamli sonug
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bulunamamlstlr (pmﬁsteri—rakip: 0,638, Umﬁsteri—rakip:649’000; pgallsan—rakip: 0,055,
Ugall;an—rakip: 90’000)'

THY c¢alisanlart ise, THY miisterilerine kiyasla “isletmeyi c¢evresel konularda

sorumluluk alan bir isletme” olarak algilamaktadir (p”?= 0,000, UT?=578,000).

Tablo 11. THY Isletmesi Toplumsal ve Cevresel Sorumluluk Imajinin Paydaslarina gore
Kruskal Wallis H Testi

Kurumsal ifade Paydas n R x2 p
itibar Grubu
Toplumsal ve  2.isletme gevresel Miisteri 108 65,86 15,622 <0,001
Cevresel konularda sorumluluk

.. . 1 22 102,14
Sorumluluk alan bir igletmedir. Caligan 02,
Imaj: Rakip 13 72,00

Toplam 143

4. SONUC VE TARTISMA

Kurumsal itibarin degerlendirilmesi iizerine yazin incelendiginde, ¢ogu arastirmanin
miisteri ya da isletme calisan1 olmak iizere, sadece bir paydas grubuna odaklandig
goriilmektedir. Bu aragtirma yazindaki orneklerinden farkli olarak, igletmelerin kurumsal
itibarini sektorel bilgiye sahip uzmanlar olarak gérmemiz gereken rakip isletme calisanlarinin,
kendi caliganlarinin ve misterilerinin ¢esitli itibar boyutlarini algilama bigimlerine gore
karsilastirmali olarak degerlendirmektedir. Bunun igin, dzellikle IMKB’de islem géren Tiirk

havayolu isletmeleri karar birimi olarak secilmistir.

Analiz asamasinda ilk olarak, Pegasus ve THY isletmelerinin kurumsal itibarlarn
arasinda paydas ayrimi yapmaksizin bir farklilik olup olmadigi test edilmistir. Buna gore
Pegasus’un THY 'na kiyasla 6zellikle, isveren imaj1 acisindan daha olumlu bir itibar1 oldugu

bulunmustur. Burada paydaslara gore anlamli farkliligin tespit edilmemesinin gerekgesi,
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kurumsal itibarin tanimindan kaynaklanmaktadir. Roper ve Fill (2012) itibar1 anlatirken, bunun

bir oy birliginden ziyade, genel goriis oldugunu vurgulamaktadir.

Bu genel degerlendirmenin imaj boyutlar1 kapsamindaki sonuglari ise sasirticidir.
Miisteri odaklilig1 kapsaminda miisteri iliskilerinin etkin yonetilmesi, temas diizeyi yiiksek olan
hizmetler i¢in ¢cok dnemlidir. Nitekim miisteri odakliligi kapsaminda her iki isletmenin de
itibar1 paydaslarinca benzer olarak degerlendirilmektedir. Toplamda 7 ifade iceren finansal
acidan giivenilir ve giiclii isletme boyutu kapsaminda ise, Pegasus sadece pazar firsatlarini fark
ederek, avantajina kullanabilme yetenegi acisindan daha itibarli olarak tanimlanmistir.
Pegasus’un ucak kabininde, havalanmadan 6nce miisterilerine izlettigi/ dinlettigi bilgilendirici
tanitimlarda, bayan ve erkek miisterilerine ek olarak cocuklara da hitap etmesi, bu pazarda
gerceklestirdigi ilklere bir 6rnektir. Benzer olarak iiriin imaji1 kapsaminda, yenilik¢i hizmetler
iiretmede Pegasus paydaslarinca daha basarili olarak tanimlanmis ve isletmenin yeni istihdam
olanaklar1 yaratmada THY 'na kiyasla daha fazla ¢abasi oldugu belirtilmistir. THY igletmesi
ise, sadece daha yiiksek kaliteli {iriin ve hizmetler sunmak kapsaminda Pegasus isletmesinden
daha itibarli olarak goriilmektedir. Bu aragtirma Pegasus’un 13 Ocak 2018 tarihinde Ankara-
Trabzon seferinde gerceklesen kazasindan once uygulanmistir. Dolayisiyla, bu olaym bu
ifadeye iliskin yargilar1 etkilemesi s6z konusu degildir. Bir diger yandan, THY devlet destekli
bir isletmedir; sektoriin gelismesi ve daha kiigiik, 6zel girisimle kurulmus olan isletmelerin
rekabet ederken ezilmemesi i¢in semsiye fiyat politikas1 uygulamaktadir. THY nin fiyat
tarifeleri ve bu fiyata dahil sundugu yan hizmetler bu sonucu destekler niteliktedir. THY ’nin

tirtin kalitesi kapsaminda daha itibarli algilanmasinin nedeni bu 6zelligi olabilir.

Analiz agamasinda ikinci olarak, Pegasus ve THY isletmelerinin paydaslar arasinda bu
itibar algisinin degisip degismedigi tespit edilmek istendiginde, her iki isletmenin verileri kendi
icerisinde degerlendirilmistir. Pegasus’un itibar boyutlarmi en giiglii goren paydas grubu
calisanlaridir. THY c¢aliganlar1 ise bu itibar boyutlarini, Pegasus’un miisterilerinden daha
olumsuz olarak degerlendirmektedir. Rakip isletme c¢alisanlarinin, isletmenin diger
paydaslarina kiyasla daha olumsuz bir tutum sergilemesi beklenen bir sonugtur. Ancak,
dogrudan miisterilerin algisi1 ile iligkili olan, miisteri iligkileri ve iiriin imaji boyutlarini
miisterilerden daha zayif degerlendirmeleri, rekabetgi bir yaklasim sergiledikleri i¢in ya da

THY ’'nin bu alandaki hizmetleri hakkinda kapsamli bilgiye sahip olduklari i¢in olabilir.
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Pegasus’a benzer olarak, THY nin itibar boyutlarim1 en giiclii géren paydas grubu
calisanlaridir. Bir diger yandan, Pegasus isletmesi ¢alisanlari itibar boyutlarim1 THY calisanlar
ile benzer diizeyde olumlu algilamaktadir. Bu bulgu THY nin kurumsal itibarinin Pegasus’a
kiyasla diisiik ¢ikmasina ragmen, daha giiclii bir isveren markasimna sahip oldugunu
gostermektedir. THY c¢aliganlar1 da Pegasus c¢alisanlar1 gibi, THY nin miisteri odaklilig1 ve
iiriin kalitesi acisindan miisterilere kiyasla daha itibarli oldugunu savunmaktadir. Ancak,
miisterilerin ve rakip isletme ¢alisanlarinin THY hakkindaki birgok degerlendirmesi arasinda

anlamli farklilik bulunamamastir.

Cesitli yazarlar bir kurumsal markanin farkli paydaslar tarafindan algilanis1 arasindaki
farkliligin mutlaka kagmilmas: gereken bir tehdit oldugunu belirtmislerdir (Aaker, 1996; de
Chernatony, 1999, Bickerton, 2000; Harris & de Chernatony, 2001). Sonugta, THY ’nin ¢cogu
itibar boyutunun paydaslar arasinda benzer sekilde algilandig1 goriilmektedir. Ancak, bunun

genel kurumsal itibar degerlendirmesi i¢in yeterli olmadigi da bulgular ile desteklenmistir.

Tiirk¢e ve yabanci yazinda, ¢esitli paydaglarin 6nemine deginilmistir, ancak bunlarin
kurumsal itibar1 agiklama diizeyleri {lizerine hi¢ bir aragtirma yapilmamistir. Gelecekteki
arastirmalar i¢in, farkli sektorlerin ele alinarak, isletmelerin goreli kurumsal itibarlarin
karsilastirip, paydas gruplarinin itibara etkisinin incelenmesi Onerilmektedir. Bu sayede tam
anlamiyla biitiinsel bir yaklasim uygulayarak, kurumsal itibarin bir ¢esit agirlikli ortalama ile

degerlendirilmesi miimkiin olabilir.
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OSMANLI’DAN CUMHURIYETE TARIKATLARIN SIVIL
TOPLUM KURULUSU NITELiKLERI

Utku AYBUDAK!?

Oz

Sivil toplum, Bati medeniyetinin tarihsel gelisimi sirasinda ortaya ¢ikmus bir kavramdir. Totaliter devlet
deneyimlerinden sonra, bireyi devletin keyfiliginden koruma islevini iistlenebilecek 6zerk toplumsal
yapilar 6nem kazanmustir. II. Diinya Savagi sonrasinda sivil toplum ¢aligmalarinin artmasi bunun en
bariz 6rnegidir. Bireyi tamamiyla kontrol altina alan ve toplumdan 6zerk yapilar ¢ikmasina miisaade
etmeyen bir devlet sisteminin zararlar1 goriilmiistiir. Hem akademide hem siyasi diizeyde sivil topluma
ilgi artmistir. Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi dagildiktan sonra da Bati dis1 toplumlarda sivil
toplumun yahut sivil toplum benzeri yapilarin varlig arastirilmustir. Oncelikle Dogu Avrupa toplumlari
bu agidan incelemeye tabi tutulmus daha sonra ise kaginilmaz olarak arastirmacilar Islam toplumlarina
yonelmistir. Miisliiman toplumlarda da sivil toplum benzeri yapilar olarak vakiflar ve tarikatlar 6n plana
¢ikmistir. Bu ¢alismada temel olarak tarikatlarin, Osmanli toplumunda sivil toplum benzeri bir yap1
olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi ele alinmaktadir. Ayrica tarihi siireci i¢inde tarikatlarin

devlet ile olan iliskisi baglaminda sivil toplum kurumu olmaya yaklasip uzaklagsmasi incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum, Tarikat, Osmanli toplumu, Vakaf

FROM OTTOMAN TO REPUBLIC NGO QUALIFICATIONS OF
RELIGIOUS ORDERS

Abstract

Civil society is a concept that emerged during the historical development of Western civilization.
Autonomous social structures which operate between the state and the individual, can undertake the
function of protection of individuals from state arbitrariness and have gained importance after
totalitarian state experiences. The rise of civil society studies after World War Il is the most obvious
example of this. The damages of a state system that completely controls the individual and does not
allow show up the autonomous structures from the society has been understood. Both academic and
political studies about civil society has increased. After the dissolution of the USSR, the existence of

civil society or structures similar to civil society in non-Western societies has been investigated. Firstly,

10 Ars. Gor., Usak Universitesi, utku.aybudak@usak.edu.tr
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the Eastern European societies have been examined in this respect. Then, inevitably, researchers faced
to Islamic societies. In Muslim societies, foundations and religious orders could be noticed as structures
similar to civil society. Therefore, this study mainly focuses on whether the orders in Ottoman society
can be evaluated as structures similar civil society. In addition, within the historical process, the
relationship between the orders and the state will determine that the orders converge or diverge to the

structures similar to civil societies.
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1. GIRIS

Tarihi gelismeler, siyasi konjonktiir ve devlet yapilarindaki degisimler sosyal bilimlerde
belli konular 6n plana ¢ikarip belli konularin da arka planda kalmasina sebep olabilmektedir.
Bu baglamda, belli tarihsel ve siyasi gelismeler neticesinde sivil toplum kavraminin sosyal

bilimlerdeki goriiniirliigiiniin arttig1 kolaylikla gbzlemlenebilir.

Iki diinya savas1 arasinda devletleri totaliter yonetimler kurmaya iten tarihi gelismeler ve
sonrasinda diinya tarihinin gordiigii en kanl savas olan II. Diinya Savasi’nin patlak vermesi;
toplumlarin devletten 6zerkligi, toplumun devlet ve politikacilar iizerindeki denetimsel araglar
ve devlete bagli olmayan toplumsal 6rgiitlenme gibi sivil toplumla dogrudan dogruya alakali

konularm titizlikle diigiiniilmesine yol agmugtir.

Ozellikle 68 kusagi olarak anilan, ¢ocuklugunu II. Diinya Savasi yahut onun hemen
sonrasindaki yikim, yokluk ve sefalet doneminde gecirmis insanlarin reaksiyoner bir tavir
olarak ortaya koyduklari savas karsit1 soylem de siyasi konjonktiirel bir gelisme olarak dikkate
almmalidir. En kristalize olmus halini hippilik denilen yasam tarzinda bulan bu hareket, bariscil
yollarla ve toplumsal hareketlerle o gline kadar devletlerin ve politikacilarin inhisarinda olan
konular tartismis, klasik yaklasimlara elestirel bakis agilar1 getirmis ve sivil bir hareket olarak
tarihte 6nemli bir yer tutmustur. Sivil toplum dedigimiz kavramin 6nemini ve giiclinii gérmek
agisindan 68 kusagi onemli bir gelismedir ve elbette sosyal bilimlerde yankisi da biiyiik

olmustur.

Son olarak devlet yapilarina bakilacak olursa 90 sonrast SSCB’nin yikilmasiyla beraber

diinya tek kutuplu bir hal almistir. Bat1 blogu, ABD’den gelen ve kamu yonetimi kavramina
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yeni bakis agilar getiren uygulamalari kendi yapilarina tatbik etme ugrasi iginde olmustur. Bu
egilimde Oncelikli olarak kamu yonetiminde siireglerden ziyade ¢iktilar1 6nemseyen ve kamu
yonetimine daha ticari bakan yeni kamu isletmeciligi ortaya ¢ikmigtir. Daha sonra da devlet-
yurttas iligkilerine yeni bir bakis agis1 getiren yonetisim kavrami yayilmistir. Her ne kadar
tizerinde mutabik olunan tek bir tanim1 yapilamamis olsa da yonetigim en genel manada, klasik
yonetim anlayisinda tek tarafli ve tamamen hiyerarsik sekilde gerceklesen devlete ait karar alma
stirecine ¢cok daha genis perspektifte bakilmasi gerektigini 6ne siiren bir kavramdir (Parlak,
2013, s. 289-292). Yonetisim; karar alma siirecine yerel aktorler, sivil toplum ve 6zel sektorii

de dahil etmeye ¢abalayan bir anlayistir.

Goriilecegi tizere sivil toplum kavrami giderek 6nem kazanmaktadir ve sivil toplumun
iizerine yiiklenen sorumluluklar giin gectikce artmaktadir. Buna paralel olarak sosyal bilimler
yazininda da sivil toplum c¢aligmalari, sivil toplumu anlayabilmek ve eksikliklerini gorebilmek
agisindan son derece dnem kazanmistir. Sivil toplumun Bati’da ortaya ¢ikan bir kavram olmasi
hasebiyle Tiirkiye’deki sivil toplum ¢aligmalarinin belli bir alanin1 da Osmanli’da var olan kimi
yapilarin sivil toplum o6rnekleri olarak sayilip sayillamayacagi hususu olusturmaktadir. Bu
calismada da Osmanli’dan giiniimiize kadar gelen dini bir yap1 olan tarikatlarin sivil toplum
kavrami ¢ergevesinde degerlendirilmesi ve siyasi alan ile iliskisi tarihsel olarak ele alinmaya

caligilacaktir.
2. SIVIL TOPLUM KAVRAMI
2.1. Diisiinsel ve Tarihsel Temelleri

Bugiin anladigimiz manada sivil toplum kavrami kapitalizmin gelisme siirecinde burjuva
diisiiniirleri tarafindan ortaya konmus ve gelistirilmistir. Toplumun devlete kars1 otonomisi ile
yakindan alakali bir gelisim arz etmektedir. Kavramin modern manada ortaya ¢ikis1 bdyle
olmakla beraber diisiinsel anlamda ¢ok gerilere gotiiriilebilir. Literatiirde Antik Yunan’da sivil
toplum kavrami dendiginde Aristo’dan alint1 yapilmaktadir. Ozgiir Yunanlilarm politik olarak
esit diizeyde olduklar1 Polis’te, filozoflar kent devletinin yonetimi hususunda ¢okea fikirler

~ .66

ortaya atmiglardir. Aristo da yurttagin aile hayatin1 gecirdigi “oikos” ile polis arasindaki farka
dikkat ¢ekmistir. Polis insanin akliyla var oldugu ve disiincelerini dil ile ifade ettigi kamusal
alana tekabiil etmektedir. Fakat oikos denen alanin politik alan ile bir karsitlik oldugu

diistiniilmemelidir. Polis kavramina ziyadesiyle onem veren her Antik Yunan diisiiniirii gibi
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Aristo’da da polis, oikos’a hiyerarsik olarak iistiindiir (Bayhan, 2002, s. 4). Antik Yunan’daki
bu anlayis dogal hukuk cer¢evesinde de aynen devam etmis ve “politike koinonia” nin ¢evirisi
olan “societas civilis” ifadesi devletten farkli bir alan1 kastetmek i¢in degil aksine devlet alanin

ifade etmek i¢in kullanila gelmistir.

Tarihsel olarak bakildiginda orta ¢agin sonuna dogru feodal politik birimlerden ve feodal
hukuksal diizenlemelerden kagmaya ¢alisan bir kentli sinif ortaya ¢ikmistir. Temel olarak ticari
kaygilarla hareket eden ve burjuvazinin habercisi sayilabilecek esnaf, tiiccar gibi toplumsal
kesimlerin kurallardan ve devletten kagis ¢cabalar1 sonucu de facto olarak ortaya cikan devletten
azade vaziyet, sivil toplumun bilinen anlamda kokenini olusturmaktadir (Bernhard, 1993, s. 2).
Goriildiigii iizere sivil toplumun mutlakiyet 6ncesi gelsimi devletlerin merkezilesmesi ve

feodalizmin parcalanmasi ile yakindan iligkilidir.

Kapitalist tiretim tarz1 bir tohum olarak kendini gosterdiginde cesitli (teknolojik, iktisadi,
toplumsal, tarihsel) gelismeler 15181inda devlet giderek merkezilesmekteydi. Feodal donemde
devlet yoneticisine ortak olan Papalik ve feodal lordlar etkisini yitirmekteydi. Bu
siyasetsizlesme siireci boyunca eski iktidar sahibi kurumlar ve ziimrelerin politik sahada
etkisini yitirmesi onlarin orgiitlii halini yok etmedi. Boylece yeni bir “kamusal hayat bigimi”
tesis eden aydinlanma toplumu sivil toplumun prototipini olusturmak {izere tarihteki yerini aldi

(Cohen & Arato, 2013, s. 80).

Siyasal ve toplumsal diizeydeki yeni gelismeler diisiiniirlerde de yankisini bulmustur ve
donemin diisiiniirleri Hobbes, Locke, Rousseau gibi isimlerin eserlerinde toplum, kendisine
devletten bagimsiz bir yer edinmeye baslamistir. Bilindigi gibi Hobbes’ta devlet, dogal bir
olusum degil hatta aksine dogal devletin anti tezi olarak insanlarin kurdugu bir yap1 olarak yer
almaktadir. Hobbes’un kuraminda asil 6nemli 6ge devlettir ve eger bireyler sivil toplumdan
devlet lehine vazgecmezlerse herkesin herkesle daimi savas halinde bulundugu doga durumuna
donme tehlikesi ile kars1 karsiya kalirlar (Tosun, 2001, s. 32). Hobbes’un aksine siyasal
liberalizmin temsilcisi olarak goriilen Locke’un temel kaygist birey 6zgilirliiklerinin siyasi
iktidar karsisinda korunmasidir. Hobbes’tan farkli olarak siyasal olanin vazifelerini miimkiin
oldugunca daraltmaya yonelen Locke’un insan ve toplum telakkisinde insanlar, doga
durumunda zorunlu olarak ¢atisma halinde degildir. Catisma sadece ihtimallerden bir tanesidir.

Sivil topluma gecis de aslinda dogada bagimsiz olarak bulunan insanlar arasindaki uyumun
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arttirllmasi ve siirekliliginin saglanmasi ile gergeklesmektedir (Savran, 1987, s. 32). Donemin
bir diger diisiiniirii Montesquieu ise Roma hukuk gelenegindeki sivil ve kamu hukuku ayrimim
donemine irca ederek siyasal hukuku yoneten ve yonetilenlere iliskin diizenlemeleri olusturan;
sivil hukuku da toplumun bireylerinin kendi arasindaki iliskileri diizenleyen hukuk olarak

kavramsallagtirmaktadir (Tosun, 2001, s. 33).

Goriilecegi lizere Antik Yunan’da ve dogal hukuk gelenegini siirdiiren skolastik
diistincede devletten ayr1 sekilde anlasilan bir sivil toplum algist yahut kavramsallastirmasi
bulunmazken 6ncii olarak Hobbes’un sayilabilecegi ancak daha cok Locke ve Montesquieu ile
sekillenen bir diigiiniirler silsilesinden sonra devlete zit bir toplum tahayyiilii de olugmaya
baslamistir. Toplumun devletten farkli bir inceleme nesnesi olarak ele alinmasinin, modern sivil

topluma giden diisiinsel yolu agtig1 s6ylenebilir.
2.2. Hegel ve Sonrasi Sivil Toplum

Sivil toplum kavrami en radikal dontisiimii Hegel ile beraber yasamistir demek hata
olmaz. Terimin tarihi kokeni Antik Yunan’a kadar gétiiriilebilirse de sivil toplum kavraminin
modern manasin1 kazanmasina giden yolu agan diisliniir Alman filozof Hegel dir. Hegel; sivil
toplumu devletten farkli, devlet olmayan bir alan olarak tanimlamaktadir. 1821 yilinda yazdigi
“Haklar Felsefesi”” adl1 eserinde tarihsel olarak sivil toplumu, aile kurumunun devlet kurumuna
evirildigi sirada diyalektik gelismesiyle ortaya ¢ikan ve devlete giden yolda araci bir kurum
olarak tanimlamaktadir. Boylece Hegel, modern endiistriyel devleti incelemeye calistigi bu
eserinde sivil toplumu; aileden ve devletten tamamen bagimsiz, ekonominin ve ekonomik
iligkilerin bir alani olarak degerlendirmektedir (Stillman, 1980, s. 624). Bireysel ¢ikarlarin,
ihtiyaglarin ilan edildigi ve bunlarin pesinden gidildigi bir alan olarak sivil toplum, bencil
ihtiyaclarin karsilanma sahas1 olmanin yaninda sematik bir anlatimla kendinden 6nceki kurum
olan ailenin kurallarin1 belirledigi fakat kendinden sonraki kurum olan devlet tarafindan
kurallariin belirlendigi bir kurum olarak ortaya c¢ikmaktadir (Tosun, 2001, s. 40). Ancak
unutmamak gerekir ki sematik bir izah indirgemeci anlatim tehlikesini de dogurmaktadir.
Devlet mutlak manada sivil toplumun belirleyeni degildir. Aksine sivil toplum ile devlet
arasinda Hegel diislincesinin en temel yapi taslarindan biri olan diyalektik s6z konusudur.
Devlet olmadan sivil toplum alani var olamayacagi gibi sivil toplum olmadan da ideal devlete

ulagsmak miimkiin degildir.
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Sivil Toplum f{izerine diisiincelerini kendinden Onceki diisiliniirlere yonelik elestiriler
iizerine oturtan Marx’a bakildiginda ise onun Hegel’den daha farkli bir degerlendirmede
bulundugu goériilmektedir. Oncelikle Marx da Hegel gibi sivil toplumu orta ¢agin sonuna dogru
ortaya ¢ikan burjuva bir yap1 olarak géormektedir. Ancak ona gore sivil toplum olumlu manada
medenilesmis insanlarin ortaya koydugu bir yasam alan1 degil, kapitalist {iretim tarzinin sonucu
olan miilk sahibi sinif ile miilksiizler ayrimia dayanan bir yapidir. Ustelik Marx’ devlet ile
sivil toplumu konumlandirdig: alanlar da taban tabana zittir. Marx igin sivil toplum alt yapiya
devlet ise list yapiya dahil bir kurumdur. Bu durumda devlet sivil toplumdaki c¢atigmalar
ortadan kaldiracak, sivil topluma sekil verecek bir kurum olmaktan ¢ok uzaktir (Giddens, 1992,
s. 21). Son kertede bir belirleyen belirlenen iligkisinden s6z edilecekse alt yapiya dahil olan
sivil toplumun belirleyen oldugu sdylenebilir. Son olarak siyasal alan ile sivil alan ¢eligkisinin
nasil giderilecegi hususu da Hegel ile Marx arasinda farklilik arz etmektedir. Marx bu ikiligi
ortaya c¢ikaran siifli toplum yapist ve kapitalist iiretim bigiminin bir devrim ile ortadan

kalkmasi1 sonucu hem sivil toplumun hem de devletin ortadan kalkacagini 6n gérmektedir.

Marxist ideolojide bir eksiklik olarak addedilebilecek olan sivil toplumun kiiltiirel alanina
yonelik bir analiz ise Gramsci’de goriilebilir. Gramsci i¢in devleti, burjuvazinin elinde isci
simifina indirilen bir kirbagtan ibaret gérmek devlet-vatandas iliskisinin riza/hegemonya
ayagimi es gegmek demektir. Devlet sadece zor aygiti ile izah edilemez ayni1 zamanda ideolojik
aygitlar1 vasitasiyla insanlardan kabul goren, bu manada hegemonik, bir kurumdur. Iste sivil
toplum alani da genis manada devletin riza kazanmasini saglayan faaliyetleri iceren bir kurum
olarak goriilmektedir. Boylece Gramsci, genis manada sivil toplumu alt yapidan almis ve iist

yapiya tagimistir (Bumin, 1981)
2.3. Modern Sivil Toplum

Giris boliimiinde de bahsedildigi gibi ozellikle 1980 sonrasi Sovyetler Birliginin
gerileyisi ve 90 sonrasi tek kutuplu diinyada sivil toplum, “ideal bir toplumsal ve politik
orgiitlenmenin anahtar kavrami” (Ali Yasar Saribay icinde: Tosun, 2001) olarak goriilmeye
baslanmistir. Kavramin kazandigi 6nem John Kean’e gore kapitalist ekonomilerin yeniden
canlanmasi, Keynes¢i refah ekonomisinin ¢okiisii ve yeni toplumsal hareketlerin ortaya g¢ikisi

cercevesinde degerlendirilmelidir (1993, s. 16-24).
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Tekrar giindeme gelisinin nedenleri hususunda oldugu gibi modern sivil toplum
kavraminin neleri igerdigi neleri digladigi hususunda da bir mutabakat bulunmasa da en azindan
belli bagh sifatlar1 tagimasi gerektigi dile getirilmektedir. Bu agidan giiniimiizde sivil toplum
dendiginde; aileden bagimsiz, bireyciligin hakim oldugu, devlet baskis1 ve sekillendirmesinden
azade, piyasa yonelimi i¢inde bulunan, farkliliklara karsi tahammiil gosteren ve cogulcu
anlayisin hakim oldugu, bireyler arasi esitligin mevcut bulundugu bir alan anlagilmaktadir.
Farkli tanimlarda farkli sifatlar eklenebilirse de en genis manada burada sayilan 6zellikler

modern sivil toplum olgusunun zorunlu unsurlari olarak diisiiniilebilir.

Bu baglamda birka¢ sivil toplum tanimi vermek gerekirse bu konuda Tiirkiye’de
calismalar yapan Yayla (2003, s. 174-175) sivil toplumu: “devletin, dar anlamda da 6zel alanin
disinda kalan ve toplumun kolektif hayatini olusturan 6zerk grup, topluluk ve kurumlarin alan1”
olarak tamimlamaktadir. Walzer (1992, s. 33) ise “Sivil toplum, insan topluluklarinin hi¢bir giic
tarafindan zorlanmaksizin i¢inde hareket edebilecekleri, kendilerini belirleyebilecekleri alanin
adidir. Bu alami olusturan aile, ¢ikar, inan¢ ve ideoloji adina kurulan karmagik iligkiler
dizgesinin kendisi” seklinde tanimlamaktadir. Sosyal bilimler sézliigiinde ise “goniillii, kendi
kendini olusturan, kendi desteklerine sahip, devletten 6zerk, 6zel alan ile devlet arasinda araci

niteliginde orgiitlii sosyal yapilanma” (Seyyar, 2007, s. 831) seklinde bir tanim mevcuttur.
3. OSMANLI VE SiVIL TOPLUM

Osmanli ve sivil toplum tartigmasi anakronik yahut oksimoron 6geler icermesi kuvvetle
muhtemel bir alandir. Sivil toplum kavrami tamamen farkli bir cografyada ve tamamen farkli
dinamiklerin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Osmanli’da yahut Islam hukuku ile idare olunan
herhangi farkli bir cografyada sivil toplumdan izler aramak arastirmaciyr ¢ikmaza

sokabilmektedir.

Tiim farklihgina ragmen literatirde Osmanli dénemi ve Islam medeniyetinde sivil
topluma yahut sivil toplum Orgiitii benzeri kuruluglara yonelik arastirma oldukga biiyiik bir yer
kaplamaktadir. Bu tartismanin girisi islam toplumlari iginde sivil toplumun miimkiin olup
olmadigi seklinde yasanmaktadir. Bu konuda elbette bunu miimkiin gdrenler ve asla
olamayacagini savunanlar1 iki uca yerlestirilirse genis bir yelpazede fikir veren eserler
mevcuttur. Konuya daha detayli ve analitik bicimde yaklagan Richard Norton, sivil toplumun

imkan1 noktasinda Islami hareketlerin 1liml1 ve radikal olarak ikiye ayrilmasi gerektigini ve
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amaglarina ulagsmada siddeti hedeflemeyip demokratik yontemleri tercih eden hareketlerin sivil
topluma dahil edilmesi gerektigini dile getirmektedir (Ugur, 1998, s. 220). Gellner (1994) ise
sivil toplum ve Islam hususunda bu kadar olumlu diisiinmemekte, sivil toplumun 6n sartmin
laiklik oldugunu sdylemekte ve islam’in laiklige direncli bir yap1 ortaya koydugunu dile getirip
Islam’in meydana ¢ikardigi cemaat hayatinin sivil toplumun ortaya ¢ikisina engel teskil ettigini
iddia etmektedir. islam ile sivil toplumun uyusmayacag diisiincesinde olanlar kadar Islam’mn
sivil toplumu ortaya cikarabilecegini diisiinen arastirmacilar da mevcuttur. Ornegin Caha
(2004), Islam’1in merkeziyetgi ve totaliter bir devlet 6n goriisiiniin bulunmadigini aksine sivil
bir din niteligi tasidigin1 bunun yaninda toplumsal farklilasmaya agik oldugu gibi toplumsal
katilima da hos gorii ile yaklastigini belirtmektedir. Bu bakimdan Caha’ya gore bu vasiflar sivil
hayat, 6zel yasam, siyasi katilim gibi 6zelliklere kap aralayabilecek niteliktedir. Islam ile sivil
toplum iliskisine farkl1 bir yaklasim ise Islam’m demokrasiye tamamen yabanci oldugu ancak
kendi i¢indeki istisare, farkli inanglara hosgorii gibi ¢esitli kavramlar sebebiyle sivil toplum
benzeri bir kurumu insa edebilecek potansiyele sahip oldugu seklindedir. Islam ile sivil toplum
arasindaki iliskiyi incelemek iizere hazirlanan bir eserde Bassam Tibi (1998), islam’in sivil
toplumu barindirabilecegini bunun da tarihinde farkli uygarliklardan 6grenme ve onlarla

etkilesime gecme kabiliyetinden anlasilabilecegi kanaatindedir

1990’11 yillardan itibaren SSCB’nin dagilip ardinda pek cok devlet birakmasiyla
literatiirde sivil toplum tartigmalarinin énemli bir kism1 Bati1 dig1 toplumlardaki sivil toplum
mevcudiyetinin incelenmesine kaymistir (Aksit, Tol, Kiigiikural, & Cengiz, 2005, s. 218). Bu
tarismanin  bir ayagim da Islam dilkelerindeki sivil toplumun varligi yahut yoklugu
olusturmaktadir. Bu hususta goriildiigii {izere uzlasma bulunmamaktadir. Calismaya Islam’da
sivil toplumu miimkiin gormeyen goriisler yadsinarak devam edilecektir. Radikal bir
tarafgirlikle muhtemel aragtirmalarin ve tarihi incelemelerin de 6niinii kesecek bu goriis saglikli
ve nesnel bir tabana dayanmamaktadir. Bunun yerine elbette kendi farkliligini da dikkate alarak

Islam’daki sivil toplum benzeri kuruluslara odaklanmak daha dogru olacaktir.

Islam’da sivil toplum dendigi zaman karsimiza ilk ¢ikan kurum vakiflar olmaktadir. islam
cografyasinda vakiflar iizerine yapilan onlarca calismadan anlagilan vakiflarin devletten
bagimsiz, d6zerk ve sivil kurumlar oldugudur. Osmanli’daki vakif sisteminin erken déonem sivil

toplum kurulusu olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegini arastiran Bulus (2009),
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vakiflarin sosyal sorumlulugu merkeze alan tamamen goniilliiliilk esasina gore calisan ve
katilimciliga acik {istelik ekonomik olarak 6zerk kurumlar oldugunu dile getirerek vakiflar bir
sivil toplum kurulusu olarak goérmektedir. Osmanli iktisadi ve toplumsal yapist {izerine
eserleriyle taninan Cizakga (2005) da Osmanli’da sivil toplum kurumu olarak ilk akla gelen

ornegin vakiflar oldugunu iddia etmektedir.

Islam cografyasinda sivil toplumdan izler arayanlarm vakiflardan sonra ikinci duragim
ise tarikatlar olusturmaktadir. Tarikatlarin sivil topluma benzeyen yahut ondan ayrisan

yonlerinden evvel kisaca ortaya cikisi izah edilecektir.
3.1. Tarikatlarin Ortaya Cikisi

Tarikatlarin ortaya ¢ikis1 hususunda literatiirde cesitli tasnifler mevcut olmakla beraber,
bu c¢aligmada en sik kullanilan ayrima bagvurulacaktir. Tarikatlarin ortaya cikisini, ziihd
donemi-tasavvuf donemi ve nihayetinde tarikat donemi ayrimim takip ederek ortaya koyan bu

tasnif Kara’nin (2013) calismasinda detaylica izah edilmektedir.
Ziihd Donemi

Bu donem heniiz tasavvuf kelimesinin kullanilmadig yillara tekabiil etmektedir. Ziihd
kelimesi, Arap dilinde "diinyaya ragbet etmemek" manasina gelmektedir ve tasavvuf tarihinin
ilk donemine adin1 vermistir. Bu donemde, ileriki zamanlarda ayrintilandirilacak olan kimi
tasavvufi terimlerin ilk niivelerine rastlanmaktadir. Kisinin ziithd hayat1 yasayabilmesi igin ne
gibi pratiklere bagvurmasi, nasil davranmasi gerektigi gibi sorularin sorusu cevaplandirilmaya
calisildigi bu donemde ayni1 zamanda miistakil bir ilim olarak tasavvufun da temeli atilmis oldu

denebilir.
Tasavvuf Dénemi

Ziihd Déneminin ardindan Islami ilimlerin bir dal1 olarak tasavvufun tesekkiil ettigi ve
kendini kurdugu donem gelmektedir. Bu donemin en belirgin 6zelligi kendine has bir
terminolojinin ortaya ¢ikmasi ve daha da &nemlisi ise Kuran ve Hadis gibi Islam’in temel
kaynaklarinin batini yorumlarmin yapilmis olmasidir. Tasavvuf kelimesinin kullanildigi bu
donem, kimilerine gore tarikatlarin ortaya ¢ikmasina kadar siirmiistiir. Kimilerine géreyse Ibn

Arabi'nin vahdet-i viicud nazariyesini ortaya atmasina kadar siirmiistiir. Zithd déonemindekiler

70



Journal of

Economics, Business & Organization Research

Cilt 1 -Sayr 1 Aralik 2079

zahid olarak adlandirilirken tasavvuf doneminde bu pratikleri icra eden kisilere sifi

denmektedir.
Tarikat Donemi

Bugiin anladigimiz manada tarikat denen yapinin ortaya ¢ikisi 12. yiizyilin ikinci yarisina
tekabiil etmektedir Ziihd ve tasavvuf donemlerinde ortaya konan ilim ve uygulanan dini
pratikler adeta tarikat olarak isimlendirilen yapinin ortaya ¢gikmasina zemin hazirlamigtir. Farkl
insanlarin etrafinda toplanan kitleler zamanla kurumsallagsmis ve farkli tarikatlar da boylece

ortaya ¢ikmigtir.

3.2. Osmanli’da Tarikatlar: Sivil Alan ile Siyasal Alanin Gelgitli iliskileri ve

Tarikatlarin Sivil Toplum Vasiflar1 Uzerine Bir Degerlendirme

Osmanli'da tarikatlar hususuna baktigimizda ilk karsimiza ¢ikan muazzam bir g¢esitlilik
oldugudur. Cok ¢esitli tarikatlar farkli tekkelerde kendi usullerine gore faaliyetlerini
siirdiirmekte ve insanlar1 kendilerine ¢cekmekteydiler. Bir sivil toplum oOrgiitiiniin olmazsa
olmaz kosulunu devletten 6zerklik olarak alirsak eger tanzimat doneminden once tarikatlarin
tam anlamiyla 6zerk yapilar oldugu sdylenebilir. I¢ isleyisinde ve tekke kurmada mutlak bir
hareket serbestisine dayanan bu yapilarin, 6zerklik, goniilliiliikk, herkese acik olma, sosyal
sorumluluk gibi sivil toplumun tagimasi gereken tiim vasiflar iizerinde tasiyan yapilar oldugu
rahatlikla sdylenebilir. Ancak tanzimat ile beraber ve hatta tanzimatin biraz éncesinde devlet,
toplum nezdinde son derece etkili olan bu kurumlar {izerinde egemenlik kurma amaciyla

harekete gecmekten geri durmamustir.

"Diizenlemek, nizam vermek" gibi manalara gelen Tanzimat, imparatorlugun daha &nce
¢ikardigl yiizlerce fermandan belli yonleriyle farklilasmaktadir. Modern Osmanli dénemi
¢ogunlukla Tanzimat Fermani ile baslatilmaktadir. Tanzimat Fermani, Osmanli’nin modern bir
devlet olma yolundaki gayretlerinin somutlagsmig ifadesi niteligindedir. Tanzimat devri,
Inaleik’mn (1992, s. 2) tammryla: Kuzey Afrika'nin sadece kagit iizerinde devlete bagli oldugu,
Balkan uluslarinin isyan ettigi bir devirde "temel miiesseseleri bozulmus olan Osmanli
Imparatorlugunun yepyeni bir medeniyetle yiikselen ve taarruza gecen Avrupa'nin ezici
Ustiinliigli karsisinda yeniden teskilatlanma tesebbiisiinlin kat'i safhasi olarak telakki”

edilebilecek bir girisimdir. Devleti kurtarmak, tiim etki sahiplerinin {izerine vazife saydig
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birincil amagtir fakat devletin nasil kurtarilacagi lizerine tartigmalar siiriip gitmektedir. Tiim bu
tartigmalar dahilinde toplumda bozulan ve nizam verilmesi gereken miiesseselerden birisinin
de tarikatlar olmasi her tiirlii sosyal yapiy1 diizenlemek ihtirasinda olan "tanzim edicilerin"
gozinil tekkelere ¢cevirmesine sebep olmustur. Tanzimat'in 6ncesinde ve sonrasinda tarikatlara

cok sayida miidahalede bulunuldugunu goriilebilmektedir.

Kronolojik olarak ilk miidahale oldukca dolayli bigimde yapilmustir. Bilindigi iizere Islam
toplumunda vakif kiiltiiri ¢ok gelismistir. Tekkeler de genellikle maddi ihtiyaglarmi
kendilerine vakfedilen arazi-diikkan ve sair gayrimenkulden elde etmekteydiler. 1811 tarihinde
cikarilan bir fermanla, tekkelerin vakiflari Evkaf-1 Hiimayun Nezaretine baglanmistir. Yine
ayni fermanla tarikatlarda seyhlik vazifesini ifa edecek kisinin kim oldugu hususunda
Seyhiilislamliga bilgilendirme yapilmasi zorunlulugu getirilmistir. Evkaf-1 Hiimayun Nezareti
tekkelerin vakif gelirlerini kontrol etmek, tekkelerin mali muhtariyetlerini engellemek ve belki
de seyhi; merkez tarafindan istenmeyen aciklamalarda bulunan bir tekkeyi, maddi

kisitlamalarla tedip etmek amacini tasimaktadir (Kara, 2010, s. 30).

[lk dogrudan miidahale ise Yenigeri Ocaginin kapatilmasmin ardindan Ocagmn resmi
tarikat1 konumunda olan Bektasi tekkelerinin de kapatilmasi karari ile gelmistir. Anadolu'daki
Bektasi tekkeleri Naksibendi seyhlerine teslim edilmis ve zaten muhtelif sebeplerle bolgede
yayilmakta olan Naksibendi tarikatinin Anadolu'daki yayilim hizi ivmelenmistir. Bu olaym
hemen ardindan siyasi alanin sivil toplum alanina miidahalesine farkli bir 6rnegi de 1828
yilinda II. Mahmut'un Istanbul'daki Halidi seyhlerini siirgiin etmesiyle goriilecektir (Kilig,
2006, s. 109).

Sivil toplum ve siyasi alanin birbirleri ile olan iligkileri agisindan Osmanl1 tarihindeki en
mithim gelismelerden birisi ise Islahat fermani sonrasi donemde Meclis-i Mesayih'in
kurulmasidir. Kelime manas1 “seyhler meclisi” olan bu kurumun kurulug amaci olarak
tarikatlardaki ilmi seviye kaybinin dnlenmesi, seyh olacak kisi i¢in baz1 kriterler getirilmesi
gibi diizenlemelerin gerekliligi 6ne siiriilmiistiir. Ancak Meclis-i Mesayih kurumunun devlet
hiyerarsisinde yerlestirildigi konum c¢alismanin konusu agisindan olduk¢a miihimdir. Meclis-i
Mesayih, Seyhiilislamligin altina yerlestirilmistir. Bu diizenlemeyle Osmanli doneminde uzun
stiredir mrvcut olan ve zaman zaman birbiriyle siirtiisme de yasayan tekke ve medrese yapilar

arasinda ilk kez bir ast-iist iliskisi kurulmus olmaktadir (Aybudak, 2014, s. 65).
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Totaliter, hayatin her alanina miidahale etmek sekil vermek isteyen bir devletin oldugu
yerde sivil toplumun gelismesi imkansizdir. Devlet miidahalesinden azade olma hali bir sivil
toplum Orgiitiiniin en hayati 6zelligini olusturmaktadir. Elbette devletten azade olan her kurumu
sivil toplum kurulusu olarak saymak hatali olacaktir ancak bunu muhakkak yerine getirilmesi
gereken bir On sart olarak almamiz gerekir. Osmanli feodal bir imparatorluk tanimlamasina
harfiyen uymamaktadir. Farkli bir yapilanmasi bu sebeple farkli bir tarihi gelisimi vardir. Daha
cok biirokratik imparatorluk olarak degerlendirilmektedir. Ve Osmanl tarihine baktigimizda
devlet miimkiin mertebe her toplumsal alana miidahale edici olmak istemektedir. O bakimdan
Osmanli tarihinde devletten bagimsiz kurumlarin izini stirmek istedigimizde elimizde ¢ok genis
bir inceleme sahasi olmamaktadir. Fakat bahsedildigi iizere bu alanlardan birisi de tarikatlardir
ve tarikatlar Osmanli'da sivil toplumun muadili olmaya en yakin alanlardan birisidir. Ancak
1811 yilinda mali hususlarda adeta aba altindan sopa gostermek niyetiyle yapilan bir
diizenlemeyle baslayan tarikatlara miidahale devri 1866'da Meclis-i Mesayih'in kurulmasi ile
had safthaya ¢ikmistir. Denilebilir ki tarikatlarin 6zerklik vasfi bu siiregte kuvvetli bi¢imde
zedelenmistir. Ancak bu doénemin i¢inde ve sonrasinda tarikatlarin siyasete olan ilgisi ve
miidahalesi de artmigtir. Tarikatlara yonelik devlet miidahalesi ile tarikatlarin siyasete olan
ilgisi arasinda nesnel bir iliski olup olmadig1 arastirilmaya muhtag¢ bir alan olmakla beraber

tarihi gergek iki gelismenin at bas1 gittigi seklindedir.

Osmanli'da tarikatlarin siyasi faaliyetler i¢ine girmesi sivil toplum benzeri bir yapinin
siyasi alanda gordiigii aksakliklari giderme ¢abasi igine girmesi agisindan mithimdir. Bu konuda
ilk tarihi O6rnek Kuleli Vakasi denen vakadir. Kuleli vakasi Padisah Abdiilmecit'i tahttan
indirme hazirliklar1 iginde olan bir grubun yakalanmasi vakasidir. Grubun i¢inde bir tarikat
seyhinin de oldugu bilinmektedir (Sentiirk, 2011, s. 26). Bu muhalefet devletin tarikatlara
miidahalesine bir tepki olarak okunabilir. Goriilmektedir ki devlet zaten ¢ok kisitli bulunan
Ozerk ve sivil alana miidahale ettik¢ce o alanin sakinleri de siddet yontemlerini iceren muhalefet
hareketlerine dahil olabilmektedir. Boylece bir sivil toplum oOrgiitii olma vasfin1 tiimden

kaybedebilmektedir.

Tanzimat ve sonrasinda iyice bulaniklasan sivil alan/siyasal alan ayrimi 19. yiizyilin
ikinci yarisinda ve II. Abdiilhamit devrinde farkli bir boyut kazanir. 1864 yilinda Istanbul'da
Naksibendi bir seyh olan Ahmet Ziyaiiddin Giimiishanevi kendisine tekke aramaktadir.
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Giimiishanevi'nin tekke olarak kullanmaya karar verdigi yeni mekani ¢ok manidardir. Ust
diizey devlet yoneticilerinin vazifelerini yiiriittiigii Bab-i Ali'nin tam karsisinda satin aldig
metruk bir yapiy1 ihya ederek kendisine tekke haline getirir. Glimiigshanevi’nin tekkesine segtigi
mekan donemin siyasi ¢ekigmeleri de géz oniine alindiginda manidardir. O dénemde Osmanl
biirokrasisinde gelenekgi-yenilik¢i miicadelesi mevcuttur ve iktidar siirekli olarak bir taraftan
digerine gecmektedir. Glimiishanevi, etki alanin1 ve sdylemini {ist diizey devlet yoneticilerine
de ulastirmak, sadece halki degil ayn1 zamanda devletin yonetiminde s6z sahibi olan insanlari
da etkisi altina almak i¢in bdyle bir yol segmistir (Giindiiz, 1984, s. 65). Osmanli son dénem
tarihinde sivil alanin siyasi alana siddet usulleri gozetmeden miidahalesinin en Onemli
orneklerinden birisini Giimiishanevi olusturacaktir. II. Abdiilhamit'e de danigsmanlik yapan

seyh, biirokratlar etkisi altina alarak siyasi alanda etki birakmak istemektedir.

Giimiigshanevi 6rneginin disinda i¢ ve dis politikada Islamci denebilecek bir siyaset
giitmeye ugrasan II. Abdiilhamit devri siyasal alan/sivil alan igbirliginin Osmanli donemindeki
en miimtaz Orneklerinden birisini olusturmaktadir. Denge siyaseti ile devletin toprak
kayiplarinin 6nline ge¢cmeye ugrasirken, iilke disindaki Miisliimanlara da halife sifatim
kullanarak etki etmeye ugrasan padisah, bu amacim gerceklestirme yolunda tarikatlarin
kendisine yardimer olabilecegini bilmektedir. Bu donemde padisahin tesviki ile pek ¢ok seyh
padigsahin/halifenin istisare meclisinde bulundugu gibi iilke disinda devletin ilgilendigi
cografyalara pek ¢ok halifeler géondermistir (Turan, 2008, s. 309). Seyhlerin padisah ile dirsek
temasinda bulunup {ilke digina halifeler gondermeleri de bu cografyada sivil toplum

orgiitlerinin devlet ile isbirligi gegmisinin olduguna isaret etmektedir.
4. CUMHURIYET DEVRI VE TARIKATLAR
4.1.1923-1945: illegal Dénem

Cumbhuriyet devrinin din politikasi {izerine literatiirde cok sayida eser mevcuttur. Ancak
bu caligmanin arastirma nesnesine katki saglamadigindan Otliri bu hususta fazla
durulmayacaktir. Oz olarak izah etmek gerekirse erken donem siyasi elitlerinde; hukuki-siyasi
ve sosyal hayata yon veren kurallar biitiiniiniin kaynaginin bir din olmamasi gerektigine, boyle
olursa bunun ancak dinin yozlagmasina yol acacagina dayanan bir din algisinin yerlesik oldugu

sOylenebilir. Dinin tamamen kisinin vicdani bir fonksiyonu oldugu, toplumsal manada s6z

74



Journal of

Economics, Business & Organization Research

Cilt 1 -Sayr 1 Aralik 2079

sahibi olamayacagi anlamina gelen bdyle bir din algis1 giiniimiizde bireysel dindarlik kavrami

altinda tanimlanmaktadir (Apaydin, 2006, s. 59).

Kisaca Ozetlenen yeni bakis agisi ekseninde 30 Kasim 1925'te kabul edilip 13 Aralik
1925'te yiiriirliige giren bir kanun ile Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igindeki tekke ve zaviyeler
kapatilmistir. Bu miidahale Osmanli'dan cumhuriyete sivil alanin olusumunda 6nemli yer
tutabilecek bir yapinin da illegal addedilmesi anlamina gelmekteydi. Siyasi alan sivil alana
yeniden miidahale etmekte ve ideolojisine uygun bir sivil alanin insasiin hazirhgmi

yapmaktaydi

Elbette Cumhuriyetin din politikasinin kurulusundan bu yana istikrarli oldugu iddia
edilemez. Cumhuriyetin yaklasik olarak ilk yirmi yilinda devletten bagimsiz dini kurumlar
hususunda daha sert bir politika izlendigini sdylemek hata olmaz. S6z konusu yirmi yillik
donemde 6zellikle Naksibendi Tarikati mensuplar1 bir sekilde yeni duruma uyum saglayarak
tarikat yapisini yasatmayi basarabilmistir. Bunu gerceklesmesine katki saglayan adaptasyon
orneklerinden birisi Naksilerin, devletin resmi din &rgiitlenmesi olan Diyanet Isleri
Bagkanliginda imamlik-vaizlik gibi hiyerarsik acidan c¢ok yiiksek olmayan ve pek goéze
batmayan makamlar edinip, camileri kendilerine 6rgiitlenme merkezi olarak belirlemeleridir
(Yavuz, 2003, s. 140). Gergekten de giiniimiiziin en biiyiik Naksi gruplarindan Iskenderpasa ve
Ismailaga kollarinin, kitlelere yayilimi ve hatta isimlerini kazanmalar1 Iskenderpasa Camii ve

Ismailaga Camii iizerinden gerceklesmistir.

Bu yapilarin yok edilemeyecegi anlasildiginda ve tarikatlara kars1 devletin sert politikasi
yumusadiginda siyasi alan ile tarikatlarin iligkisinin mahiyeti de degismeye baslamistir.
Tarikatlarin toplum igerisindeki de facto mevcudiyeti, 6zellikle ¢ok partili donemden sonra
onlarin oy potansiyeli olarak goriilmeye baslanmasi sonucunu dogurmustur. Bu durumun bir
neticesi olarak da siyasi alan ile tarikatlar daha 1liml iligkiler kurmaya baglamistir (Gozaydin,

2009).
4.2. Niceligin Nitelige Sirayeti: Sivil Alandan Siyasal Alana Sicrama

1945 sonras1 donem, pek c¢ok faktoriin etkisiyle ozellikle de tarimda makinelesmenin
yaratt181 issizlik sebebiyle Tiirkiye'nin ¢ok biiyiik bir hizla kentlestigi bir donemdir. Istatistiki
acidan 1950-60 aras1 doneme bakildiginda, 1950 yilinda iilkedeki kentli niifus 5,244,337 ve
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kirsal niifus 15,702,851 civarindadir. 1960 senesi niifus verilerine bakildiginda ise kirsal niifus,
3 milyon civarinda artig gostermis ve 18,895,089'a yiikselmis, kentsel niifus ise 3,5 milyonun
biraz tizerinde bir artisla 8,859,731'e ulagmistir (Isik, 2005, s. 60). Her ne kadar on yillik siirecte
kir niifusu ile kent niifusunun artig1 arasinda niceliksel olarak kent niifusu lehine yarim
milyonluk bir fark olsa da oransal olarak bakildiginda, kir niifusunun on yillik biiyiime orani
%16’lar civarindayken kent niifusu %65 in biraz iizerinde bir biiylime gostermistir. Bu oranlar
donemin Tiirkiye’sindeki kentlesme hizinin muazzam boyutlarin1 gozler oniine sermektedir.
Niceliksel verilerin yaninda kente gocen bu muazzam kitlenin, tamaminin olmasa dahi bir
kisminin, kentteki yalnizliga karsi bir aidiyet arayisi icinde olduklari ve bu arayisin da islami
gruplara dahil olarak sonlanabilecegi ilave edilmelidir. "Toplumsal yalnizliktan dolayi,
gecekondu aile, tutunacak dal olarak kendine yakinlik gdsteren dinsel ya da siyasal akimlara

yanasir" (Sentiirk, 2011, s. 310).

Tarikatlarin yasanan hizli kentlesme siireci ile biiyiidigli gergegi, bu yapilarin
Cumbhuriyet doneminde kendi islevlerini revize etmeleri ile beraber diisiiniilmesi
gerekmektedir. Osmanli doneminde devlet, okula giden herkese zorunlu olarak temel dini
bilgileri 6gretmekteyken, cumhuriyet ile beraber bu durum ortadan kalkmistir. Tarikat ismi
verilen yapinin esasinda sayica az bir kesime nitelik olarak yiiksek bir dini egitim verdigi ve
kisiye uygulamasi oldukga zor bir ibadet pratigi edindirdigi sdylenebilir. Bu durum Osmanli’da
da ana hatlariyla boyle devam etmistir. Verilen egitimin igerigi ve niteligi tartismalarindan
azade bi¢imde bir tekkeye olan devamliligin bireyi oldukc¢a agir dini pratiklere yonlendirdigini
s0ylemek hata olmayacaktir. Bu durumda da nicel olarak daha az kiginin tekkelere intisap ettigi
bir durumun mevcudiyeti dogal karsilanmalidir. Cumhuriyetle beraber dini egitim hususunda
devletin, toplumsal talebe kiyasla oldukca diisiik bir arz gerceklestirdigi bilinmektedir.
Yukarida da bahsedildigi gibi sosyal hayatta meydana gelen boslugu doldurma gorevini
ozellikle Naksi seyhleri iizerlerine alip, toplumda en temel dini pratikleri yasatmak amacim
giitmeye baslamislardir (Sentiirk, 2011, s. 168). Toplumda en temel dini pratiklerin yagatilmas1
amaci ile ulasabildikleri kadar insana ulagsmayi hedefleyen seyhler, zamanla tarikatlarin
kendilerini yeniden Orgiitlemelerine neden olmuslardir. Buna ilave olarak teknolojik
gelismenin ve kitle iletisim araglarinin da daha biiyiik bir kitleye ulasmay1 eskiye nazaran

inanilmaz boyutlarda kolaylastirdigi da muhakkaktir. Tiim bu gelismelerin neticesi olarak
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tarikata giren bireyin yiiklenmesi gereken dini pratikler daha hafif tutulup nicelik olarak daha

biiyiik kitlelere ulagsma gayreti bas gostermistir.

1946 sonras1 yasanan ¢ok partili siyasi hayat da dini faaliyetlerin goreli olarak daha rahat
yapildigi bir ortami beraberinde getirmistir. Halen kanunen yasak olmasina karsin, tarikatlar ve
her tiirlii islami olusumlarin, toplumun bir gercegi oldugu de facto olarak kabul edilmis, belki
de bitirilemeyecegi anlasilmig yahut bir oy potansiyeli olarak onlara kars1 sessiz kalma yoluna

gidilmeye baslanmistir.

Boyle bir konjonktiirde Istanbul 6zelinde bakilacak olursa Naksibendi kollarindan olusan
{ic cemaat Ismailaga Cemaati, Iskenderpasa Cemaati, Erenkdy Cemaati tabanini genisletmistir.
Bu ii¢ Istanbul merkezli cemaatten sivil alandan siyasi alana sigramayi gerceklestiren ise

Iskenderpasa Cemaatidir.

1958 yilinda Fatih Iskenderpasa camiine tayin olan Seyh Mehmet Zahid Kotku'nun imam
olarak gorev yaptigi caminin ismi, seyhlik yaptigi Naksibendi cemaatine verilir ve bu grup
1958 yilindan itibaren Iskenderpasa Cemaati olarak adlandirilir. 1958-1970 arasinda
Iskenderpasa Cemaati din odakli sivil toplum &rgiitii benzeri bir nitelik tasimaktadir. Kirdan
kente gd¢ yasandikca cemaatin tabam biiyiimektedir ve Iskenderpasa Camii mekansal merkez
konumunu siirdirmektedir. 1970 yilinda Seyh Kotku'nun miiritlerinden olan Necmettin
Erbakan, sadece Islami siyaset giidecek bir siyasi parti kurma fikri hususunda yardim ve icazet
almak iizere Kotku ile goriisiir. Kotku fikri benimser ve onay verir. Partinin kurulug ve Tiirkiye
capinda teskilatlanma asamasinda Iskenderpasa miiritlerinin rolii biiyiiktiir. Parti ile tekke
arasinda ilk zamanlarda 6zdeslik o kadar st diizeydedir ki partinin genglik kollar1 sayilan
akincilarin son genel bagkan1 Mehmet Giliney "Tek partimiz vardi, MSP, tek tarikatimiz vardi,
Iskenderpasa” (Sentiirk, 2011, s. 344) ifadesini kullanmaktadir. Elbette kuvvetli ve kitlelere
yayilan bir siyasi hareket igin MSP Iskenderpasa haricindeki dini gruplardan da destek
talebinde bulunmustur. Bu talep kimi gruplar tarafindan kabul edilmis kimi gruplar
tarafindansa reddedilmistir. Hangi dini grubun siyasi olarak hangi partiyi desteklediginden
ziyade c¢alisma acisindan miihim olan s6z konusu dénemde dini gruplarin sivil alandan siyasi
alana sigrama tesebbiisiinde bulundugu ger¢egidir. Milli Selamet Partisinin kurulusu Tiirk
siyasal tarihi a¢isindan son derece 6nemlidir. Fakat farkli bir okuma ile sivil toplum alanindaki

oOrgiitlerin siyasal alani sekillendirme ugrasi olarak da goriilebilir. Belli bir niceliksel biiytikliige
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ulasan Iskenderpasa Cemaati basta olmak iizere diger Naksi gruplar ve dini cemaatler niteliksel

bir degisimle i¢cinden bir siyasi parti ¢ikarmistir.
4.3. Sivil Alana Doéniis

Siyasi partinin kurulmasi sivil toplum alaninin siyasal alan1 sekillendirme arzusu olarak
okunabilir. Ancak bu noktadan sonra tarikatlarin ne kadar sivil toplum alaninda kaldig1 da
sorgulanabilir ve sorgulanmistir da. Konunun 6nemli arastirmacilarindan Mardin (2012, s.
198), parti kurma hareketini Naksibendiligin operasyonel kodlarinda bir degisiklik olarak

gormektedir.

Bunun yaninda Cumhuriyet rejimi yarim asir boyunca yavas yavas koklesmistir ve yeni
rejimde laik nitelik tasiyan bir sivil toplum da elbette meydana ¢ikmaya baslamistir. Sivil
toplum oOrgiitii oldugu hususunda hig bir siiphe olmayan, Bati tipine tamamen uygun orgiitlerin
yaninda tarikatlar1 sivil toplum orgiitii olarak nitelemek de giderek zorlagsmaktadir. Bu siirecte
iilkedeki dini gruplar da mesru hukuki 6zneler olabilmek adina derneklesme ve vakiflasma
yoluna gitmislerdir. Ornek olarak Iskenderpasa Cemaatinin Mehmet Zahid Kotku'dan sonraki
seyhi Mahmut Esad Cosan, tekke ile siyasi parti arasina mesafe koyar ve tarikatin legal diizeyde
tamamen sivil toplum kurulusu olarak dernekler ve vakiflar gatisi altinda 6rgiitlenmesini saglar.
Hak-Yol vakfin1 kuran Cosan, bu vakif ¢atisi altinda tarikata legal bir gdriiniim kazandirma
pesindedir. Kurulus tarihi 1980 olan vakif, bugiin ¢esitli yardim faaliyetleri yapan siradan bir
Islami kurulus olarak gdriinse de bir tarikatin hukuki bir sivil toplum kurulusu ¢atis1 altinda
faaliyete gegmesi acisindan ilktir. Hak-Yol Vakfinin ardindan Tiirkiye ¢apinda ¢evre dernekleri
kurulur. Vakiflasma derneklesme ayagmin en oOnemli hamlelerinden birisi olarak da
Iskenderpasa Cemaati diger Islami gruplardan daha erken bir tarihte kadin derneklerini kurar.
Tarikata bagl kadinlarin kontrollii bir sekilde orgilitlenmesi ve faaliyet yliriitmesi de bu

dernekler iizerinden gergeklesir. (Aybudak, 2014, s. 100-106).

Esat Cosan'in kurdugu vakiflar ve dernekleri degerlendiren Mardin (2012); bu hamleyi,
Kotku zamaninda hareketin operasyonel kodlarinda yapilan yeniden inganin tersine cevrilip

tarikatin tekrar toplumsal alan i¢ine konumlandirilmasi olarak gérmektedir.

Ozellikle 1990 sonrasinda Tiirkiye'deki Islami gruplar, érgiitlenmelerini legal diizeye

tagiyarak dernekler ve vakiflar kurmuslardir. Ve pek cok basin yayin icraati gerceklestirip
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siyasi fikirler de dahil olmak iizere tiim diisiincelerini bu organlardan dile getirmislerdir.
Herhangi bir siyasi parti ile organik bir bag kurmamaya 6zen gosteren dini gruplar, 1965-1980
déneminde yasanan siyasal alana asir1 dahil olma halinden 1980-2000 yillar1 arasinda yaptiklari
sivil toplum hamlesiyle kurtulmuslar ve sivil alana dahil olma yolunda c¢aba gostermislerdir.
Fakat bu siire zarfinda siyasal alani kendi konumlarindan, gazetelerinden, dergilerinden,
televizyonlarindan ve radyolarindan etkilemeye ve denetlemeye yonelik girisimlerde
bulunmay1 da ihmal etmemiglerdir. Kisaca 1980-2000 aras1 donem tarikatlarin sivil toplum
oOrgiitleri tanimina en ¢ok yaklastiklar1 alan olarak degerlendirilebilir. Siyasi alanla iliskileri de
temel olarak olmasi gerektigi ¢ergevede, siyasi hareketlerle organik baglar kurmadan, siddet

eylemleri icermeden onlar etkileme iizerine kurulmustur.
4.4.2000 Sonras1 Donem

28 Subat siireci, Islami gruplarin kurdugu dernekler ve vakiflar agisindan son derece zor
gecmistir. Siyasal alan, gdrece olusan hosgorii ortaminda niceliksel olarak biiyliyen ve
toplumsal goriiniirliigii artan Islami gruplara ve onlarin kurduklar1 sivil toplum orgiitleri ile
basin yayin kuruluslarina tekrar miidahale etme geregi duymustur. 2000-2010 aras1 donem ise
iilkede cogulcu anlayis ve beraber yasama fikrinin maziye izafeten kuvvetlendigi yillar olarak

not edilebilir.

2003 yilinda baslayan Adalet ve Kalkinma Partisi iktidari, Islami gruplar icin daha
hosgoriilii bir donemin de baglangicini ifade ediyordu. Ancak bu dénem ayni zamanda
toplumsal alana ait olan tarikatlarin ve onlarin derneklerinin tekrar siyasal alan ile tehlikeli bir

yakinlasma kurdugu donem olarak da okunmaya miisaittir.

1950 sonrasi tarikatlara gosterilen miisamahakér tutum sonrasi tarikatlar, ozellikle
sagci/muhafazakar/islamer partilerin iktidar yahut iktidar ortagi oldugu durumlarda kendilerine
zimnen “devlete iyi adam yetistirmek” vazifesini bigmis (Kara, 2012, s. 191) tir. Bu yaklagimin
sivil toplum alaninda hareket eden ve toplumsal tabanli ve tabandan tavana hareket ilkesini
benimseyen tarikatlarin siyasal alana ¢ok fazla ehemmiyet vermesi sonucunu dogurdugu

seklinde yorumlanabilir.
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5.SONUC

Sivil toplum, 6zgiin anlamiyla tamamen Bat1 diinyasinda ve Batinin tarihsel deneyimleri
neticesinde ortaya ¢ikmis bir alandir. Ancak gliniimiizde Bati tipi yonetim sekilleri ve kapitalist
ekonomi ile idare edilen devletler biiyiik bir cogunluk olugturmaktadir. Bu sebeple her cografya
kendi tarihinde sivil topluma yahut ona tekabiil edecek Ogelere dair arastirmalarda
bulunmaktadir. Boyle bir aragtirmaya Osmanli toplumsal tarihi adina girildiginde vakiflar ve

tarikatlar, sivil topluma kismen de olsa benzeyen yapilar olarak temayiiz etmektedir.

19. yiizyiln ilk ¢eyregine kadar tarikatlardan bu cografyada sivil alana dair en orgiitlii
kurumlar olarak soz edilebilir. Kendini politik alandan ve politik iktidardan uzak tutan
tarikatlar, bir siire sonra Batililasma hareketleri sonucunda politik alanin tanzim etmek istedigi
yapilar olarak goriilmiistiir. Bu tarihten itibaren Cumhuriyet ilan edilene kadar gecen yaklasik
100 yillik siire¢ siyasal alanin sivil topluma yogun midahalesi seklinde okunabilir.
Muhtemelen bu miidahalenin bir neticesi olarak da tarikatlarin ve tarikat seyhlerinin de
politikaya dair goriisleri, siyasal alana miidahale girisimleri de bu tarihi aralikta ortaya
cikmaktadir. Yani Osmanl acisindan bakilirsa 19. ylizyila kadar siyasal alan/sivil alan ayrimi
-sivil olana c¢ok dar bir alan ayrildigim1 akildan ¢ikarmayarak- huzurlu big¢imde
stirdiiriilmekteyken bu tarihten sonra bu iki alan arasindaki miidahalelerin ve etkilesimin arttig1

ve siirin muglaklastigi goriilmektedir.

Cumhuriyet donemine bakildigindaysa 1923-1945 arast donemde tarikatlar illegal
orgiitler olarak nitelendirilmis ve faaliyetleri de yasaklanmistir. Bu dénemde yer altina gekilen
tarikatlar, devletin yok etme niyeti ile yaptig1 miidahalelere kars1 hayatta kalmaya cabalarken
ayni zamanda toplumsal diizeyde devlet tekelinde olusturulmaya calisilan bir kiiltliriin de
direnme merkezi olarak konumlanmistir (Saribay, 2001, s. 30). Boylece mecburiyetten de olsa

devletten ayr1 konumlanmis ve toplumsal alana yaklagsmistir.

1946 ve sonrasindaki ¢ok partili hayatta hizli kentlesme gibi ¢esitli digsal faktorlerin de
etkisiyle tarikatlar hem gorece hareket serbestisi elde etmis hem de niceliksel olarak biiyiime
firsat1 yakalamistir. Fakat bu donemdeki temel geligkisi yavas yavas ortaya ¢ikan bati tipi sivil
toplum Orgiitleri karsisinda demode, bir lidere siki sikiya bagh oOrgiitler olarak goriilmeye

baslanmasi olarak ifade edilebilir.

80



Journal of

Economics, Business & Organization Research

Cilt 1 -Sayr 1 Arallk 2079

1965-1980 donemi, tarikatlarin sivil toplum Orgiiti olma kapasitesi agisindan
bakildiginda yeniden sivil alan/siyasal alan c¢izgisinin muglaklastigi bir donem olarak
okunabilmektedir. Niceliksel biiyiimesini politik sahada avantaja cevirmek isteyen Islami
gruplar bir siyasi parti kurmus, bu siyasi partinin Tirkiye ¢apinda teskilatlanmasina tist
diizeyde yardim etmis ve neredeyse organik olarak siyasi partiye eklemlenmis vaziyete
gelmiglerdir. Bu hamle, bir sivil toplum 6rglitiiniin siyasal alana miidahale etme isteginden daha
fazla bir seydir. Bu, sivil toplum alaninda faaliyet gosteren bir toplulugun kendisini siyasi
alanda faaliyet gosteren bir topluluga doniistiirme siirecine yakin bir hamledir ve literatiirde de

Oyle degerlendirilmektedir.

1980 sonrasinda ise tarikatlarin tekrar sivil alana dénmelerine sahit olunmaktadir. Ustelik
bu dénemde sekiiler sivil toplum orgiitleri karsisindaki bi¢imsel dezavantajini da egale edecek
sekilde dernekler ve vakiflar aracilifiyla orgiitlenmeye 6nem verilmistir. Hukuki bi¢im olarak
modern anlamda sivil toplum 6rgiitii olmanin sartlarini yerine getirmeye ¢alisan tarikatlar, i¢sel
olarak bakildiginda hala belli bash soru isaretlerini biinyesinde barindirmaktadir. Seyhin
tartisilmaz liderligi, bireyciligin 6n planda olmamasi gibi unsurlar bu bakimdan
degerlendirilebilir. Ancak siyasal alanla girdikleri etkilesim bu donemde sivil toplum &rgiitii
icin daha minasip ve kendi sivil varligim1 anlamsiz kilmayacak diizeydedir. Bu donemde
tarikatlarin miimkiin mertebe toplumsal alanin i¢inde kalarak disaridan elestiriler ve tavsiyeler

ile siyasal alan1 etkileme cabasi igine girdigi sdylenebilir.

28 Subat siirecinin hemen ardindan gelen AK Parti iktidar yillarinda ise tarikatlarin
tekrardan siyasal alan ile yakinlastiklari gdzlemlenebilmektedir. iktidarm maddi
olanaklarindan da yararlanan islami dernek ve vakiflar, sivil toplum &rgiitii olmanin 6n sarti

sayilabilecek devletten bagimsizlik 6zelligini de tehlikeye atmiglardir.

Hiilasa edilecek olursa tarikatlar bu topraklarda Bati'da ¢ikan sivil toplum orgiitlerinin
muadili sayilabilecek yahut en azindan sivil toplum benzeri bir yap1 olusturma potansiyelini
bilinyesinde barindirdigi gézlemlenen az sayidaki kurulustan birisidir. Ve onlarin siyasi alan ile
olan etkilesimi donemlere gore farklilik gdsterebilmektedir. Siyasi alana fazla yakinlastiklari
devirlerde kendilerinin sivil toplum Orgiitii olarak nitelenmesi giderek giiclesmekte oldugu

gozlemlenmektedir.
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ORGUTSEL BAGLILIK ILE ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKI: BANKA CALISANLARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA

Sevtap SARIOGLU UGUR"
Ozet
Yeni Diinya diizeninde organizasyonlarin degisime ve gelisime olan ihtiyaglarn kagiilmazdir.
Orgiit calisanlar1 ise bu degisim icerisinde en dnemli faktdrlerden biridir. Calisanlarin drgiite
olan bagliliklar1, orgiit performansini gelistirici bir etkiye sahiptir. Ayni zamanda Orgiit
calisanlarinin Orgiitsel sapma davranislart da orgiit performansimi etkileyen bir diger sebep
olarak goriilmektedir. Bu arastirma, oOrgiitsel sapma ve Orgiitsel baglilik egilimlerinin
demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilasmadigini ve bu iki degisken arasinda bir iliski
olup olmadigini incelemek amaciyla yapilmistir. Aragtirmada, Usak ilinde bulunan ii¢ kamu
bankas1 ve ii¢ 6zel bankanin ¢alisanlarina, yiiz yiize anket yontemi uygulanmis ve elde edilen
veriler SPSS 18 programi ile analiz edilmistir. Sonug olarak, kamu ve 6zel banka ¢alisanlarinin
orgiitsel baglilik ve orgiitsel sapma egilimlerinde demografik &zelliklere gore farklilasma
bulunamazken, orgiitsel baglilik ile orgiitsel sapma kavramlar1 arasinda negatif yonlii anlamh
bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sapma, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Davranis

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
ORGANIZATIONAL DEVIATION BEHAVIOR: A RESEARCH ON BANK
EMPLOYEES

Abstract

In the New World order, the needs of organizations for change and development are inevitable.
Organization employees are one of the most important factors in this change. Employee
commitment to the organization has an impact on improving organizational performance. At
the same time, organizational deviance behaviors of the employees are seen as another reason
affecting the performance of the organization. This study was conducted to investigate whether

organizational deviance and organizational commitment tendencies differ according to

"' Dr. Ogr. Uyesi, Usak Universitesi, sevtap.ugur@usak.edu.tr
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demographic characteristics and whether there is a relationship between these two variables. In
this research, face to face survey method was applied to the employees of three public banks
and three private banks in Usak and the data were analyzed with SPSS 18 program. As a result,
while there is no difference in organizational commitment and organizational deviation
tendencies of public and private bank employees according to demographic characteristics,
there is a significant negative relationship between organizational commitment and
organizational deviation concepts.

Keywords: Organizational Deviation, Organizational Commitment, Organizational Behavior

1. Giris

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel sapma konular1 drgiitlerin siirdiiriilebilirlikleri agisindan
oldukga 6nemli role sahiptir. Orgiitiin amag, deger ve basaris1 gibi bircok kosul i¢in calisanlarin
orgiit bagliligi oldukca énemlidir. Orgiitsel baglilik kavrami bireylerin drgiit ve hedeflerinin
gerceklestirilmesi i¢in kendilerini orgiite adamalari, orgiit ile 6zdeslesmeleri anlamini tasir.
Orgiit kiiltiirii igerisinde diger bir 6nemli kavram ise 6rgiitsel sapmadir. Orgiit icinde olumsuz
olarak nitelendirilen orgiitsel sapma davranisi birey ve Orglit arasinda ¢esitli sonuglar doguran
bir kavramdir. Zira isletmenin kiiltiir yapisina uygun olmayan ve isletme ve calisanlara zarar
verebilen, {istelik bilingli bir sekilde yapilan davramislar Orgiitsel sapma olarak
tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’de yapilmis ve erisime acik olan ¢aligmalar incelendiginde orgiitsel baghlik ile
orgiitsel sapma konularimin birlikte ele alindigi herhangi bir arastirma bulunamamistir. Bu
sebeple oOrgiit i¢in 6nemli olan bu iki davramis boyutu arasindaki iliski, bu egilimlerin
demografik ozelliklere, kamu ve 6zel sektore gore farklilik gosterip gostermedigi incelemeye
deger olarak diistiniilmiistiir. Bu ¢aligma orgiitsel davranis kapsamindaki orgiitsel baglilik ve
orgiitsel sapma arasindaki iliskinin tespiti ve Orgiit ile calisanlart arasindaki iligkinin
iyilestirilmesi, Orgiitiin devamlilifi ve c¢alisanlarin verimliligi konularinda fikir sunmasi

agisindan dnemlidir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik; érgiit ¢alisaninin sahip oldugu rolii érgiitiin faydasi i¢in kullanmast, bir
baska deyisle orgiitiin biitiin hedef, ama¢ ve degerlerini benimsemesidir (Celik, 2015, s. 4).
Becker (1960, s.36) bagliligin; gii¢, din, meslek, biirokratik davranis, politik davranis ve farkli
bircok fenomenin analizi i¢in kullanilabilecegini ifade etmistir. Yoash (1982, s. 421)
calismasinda, Wiener’in Orgiitsel baglilig1 “orgiitsel hedefleri ve ¢ikarlar karsilayacak sekilde
hareket etmek i¢in i¢sellesmis normatif baskilarin toplami” olarak tanimladigini ifade etmistir.
Yapilan farkli tanimlardan yola c¢ikarak oOrgiitsel baglilik; orgiit ¢alisanlart igin Orgiitii
benimseme ve oOrgiitten ayrilmak istememe, Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirirken
mecburiyet hissetmeme ve Orgiitiin degerleri i¢in sorumluluk alabilme yetisine sahip olma
seklinde ifade edilebilir.

Orgiitsel baglihg etkileyen faktorler literatiirde bireysel ve orgiitsel faktdrler olarak
siniflandirilmigtir. Bireysel faktorlerden yas ile orgiitsel baglilik iligkisi igin Cohen (1993, s.
145) bireyin Orgiitte uzun siire ¢aligmasinin, Orgiite yatirim yapmasimin ve yasmin ileri
olmasinin orgilite olan baghligmi arttirdigi sonucuna varmistir. Ayni zamanda daha geng
calisanlarin, is tecriibesi ve diger is olanaklarinin az olmasi sebebi ile Orgiite bagliliklari
artmaktadir. Yal¢in ve Iplik, (2005, s. 399) calismalarinda Angle ve Perry’nin (1981) yaptiklart
arastirmaya atifta bulunarak, kadinlarin isyerlerini degistirmek istememelerinden dolay1
erkeklere gore oOrgiitsel bagliliklarinin daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Egitim diizeyi
yiiksek calisanlarin orgiitten beklentileri fazla oldugundan orgiite olan bagliliklar1 azalirken,
egitim diizeyi diisiik ¢alisanlarin bagliliklarinda artis goriilmiistiir (Giindogan, 2009, s. 27).
Cirpan (1999, s. 61) yaptig1 ¢alismada medeni durum ile ilgili olarak evli ¢calisanlarin daha fazla
finansal yiikiiniin olmasi1 ve ailelerine kars1t maddi sorumluluk duymalar sebebiyle orgiitsel
baglilik diizeylerinin bekérlara gore daha fazla oldugu sonucuna ulagsmigtir. Ayn1 zamanda
orgiitte calisma siiresi ve kidem ile 6rgiitsel baglilik arasinda ise diisiik diizeyde de olsa bir iliski
oldugunu tespit etmistir.

Orgiitsel baghilig1 etkileyen orgiitsel faktorler ise drgiitiin bilyiikliigii, yapisi, kiiltiirii,
iicret sistemi, calisanlara verilen destek, yoneticilerin tutumu geklinde siralanabilir (Celik

Keles, 2006, s. 60).
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2.2 Orgiitsel Sapma

Robinson ve Bennett (1995, s.556) orgilitsel sapmayi isyerinde énemli gorevlerin kasith
olarak ihlal edilmesi olarak tanimlamistir. Bu davranis, orgiit ve c¢alisan icin orgiitsel refahi
tehdit edebilecek bir durumdur. Bir bagka ifade ile 6rgiitsel sapma, orgiitiin norm ve degerlerine
kars1 kasitli olarak yapilan davraniglar olarak tanimlanabilir (Vardi ve Wiener, 1996, s. 153).
Gruys ve Sackett’a (2003, s. 30) gore orgiitsel sapma, Orgiit iiyelerinin orgiite zarar vermek
amaciyla kasitli olarak yaptig1 ve olumsuz sonuglara sebep olan eylemlerdir. Lawrence ve
Robinson (2007, s. 379) orgiitsel sapmay1 orgiitsel giice karst bir direng bi¢imi olarak ele
almiglardir. Ayn1 zamanda orgiit i¢in olduk¢a maliyetli bir konu olmasi sebebiyle, orgiitsel
sapma nedenlerinin iyi anlasilmas1 gerektigi tizerinde durmuslardir. Aquino ve arkadaslarina
(2004, s. 1003) gore orgiitsel sapma, Orglit normlarina ve orgiit {iyelerine kars1 6nemli 6rgiitsel
normlarin ihlal edilmesidir. Yapilan literatiir incelemesinden yola ¢ikilarak, orgiitsel sapma,
orgiit iginde oOrglite ya da bireylere kars1 kasitli olarak yapilan normallik disi davranis ve
eylemler, Orgiitiin onceden belirlenmis kurallarinin kasitl olarak ihlal edilmesi olarak
tanimlanabilir. Orgiitsel sapmanin nedenleri algilanan adaletsizlik, memnuniyetsizlik, heyecan
arayisi, bireysel ve durumsal faktorler ile kisilik dzellikleri seklinde siralanabilir (Zhang,vd.,

2008, s. 2). Bu ozellikler Sekil 1’de gosterilmistir.

Orgiitsel

A
Uretim sapmasi Miilkiyet sapmasi
Erken ayrilmak Ekipmana sabotaj
Asri1 molalar almak Riigvet kabulii
Kaynaklari israf etmek Caligma siiresi i¢in yalan soylemek

Isletmeden galmak
Onem derecesi diisik »Onem derecesi yiiksek

Politik sapma Kisisel saldirganhk
Adam kayirma Cinsel taciz
Dedikodu [s arkadaslarindan galmak
Kisisel olmayan rekabet Is arkadaslarini tehlikeye atmak

\ 4

Bireylerarasi

Sekil 1: Orgiitsel Sapma Tipolojisi (Robinson ve Bennett, 1995, s. 565).
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Sekil 1°de goriildiigii lizere orgiitsel sapma davranigi iiretim, miilkiyet, politik sapma ve
kisisel saldirganlik olmak iizere oOrgiitsel ve bireyleraras1 6nem derecesi diisiikten yiliksege

olmak iizere farkli boyutlardan olugsmaktadir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin temelini Orgiitsel baghlik ve Orglitsel sapma olgularinin iligkisinin
belirlenmesi olusturmaktadir. Ayrica orgiitsel sapma ve orgiitsel baghlik davraniglarinin
calisanlarin demografik 6zelliklerine gore degisip degismediginin tespiti, arastirmanin diger bir
amacidir. Ayn1 zamanda arastirma, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sapma konularinin literatiirde
birlikte hi¢ ele alinmamig olmasi ve iki kavramin Oneminin vurgulanmasi agisindan yol
gosterici olmay1 amaglamaktadir.

Arastirmada, Usak ilinde bulunan ii¢ kamu bankas1 ve {i¢ 6zel banka calisanlari ile yiiz
yiize anket teknigi uygulanmigtir. Anketin birinci boliimii demografik sorulardan olugsmaktadir.
Ikinci boliimde Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ve literatiirde Tiirkge’ye uyarlanan, 18
maddeden olusan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmigtir (Yetim, 2018). Ugiincii béliimde ise
Robinson ve Bennett (2000) tarafindan gelistirilen ve literatiirde Tiirk¢e’ye cevrilmis 19
maddelik “Orgiitsel Sapma Olgegi” kullamlmustir (Yalap, 2016). Bu iki 6lgek 5°li Likert (1:
Kesinlikle Katilmiyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum) seklinde diizenlenmistir. Calismada
toplam 6 bankanin ¢alisanlarindan goniillii olarak toplanan 65 anket elde edilmis ancak gegerli
50 anket aragtirmanin analizine katilmigtir. Arastirma verileri SPSS 18 programi ile analiz
edilmistir.  Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda toplam 17 hipotez olusturulmus ve
arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla, bagimsiz érneklem t-testi, tek yonlii varyans,
korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Ayrica ¢alismanin giivenilirlik testi ve
frekans analizleri yapilmistir.

Arastirmanin hipotezleri;

H1: Orgiitsel baglilik algisi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H2: Orgiitsel baglilik algis1 yasa gore farklilasmaktadir.

H3: Orgiitsel baglilik algis1 medeni duruma gore farklilasmaktadir.
H4: Orgiitsel baghilik algis1 egitime gore farklilasmaktadir.

H5: Orgiitsel baghlik algis1 ¢alisma siiresine gore farklilagsmaktadir.
Hé6: Orgiitsel baghilik algis1 gelire gore farklilasmaktadir.
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H7: Orgiitsel baglilik algis1 goreve gore farklilasmaktadir.

H8: Orgiitsel baglilik algis1 kuruma gore farklilagmaktadir.

H9: Orgiitsel sapma algis1 cinsiyete gore farklilagmaktadir.

H10: Orgiitsel sapma algis1 yasa gore farklilasmaktadir.

H11: Orgiitsel sapma algist medeni duruma gore farklilagmaktadir.

H12: Orgiitsel sapma algis1 egitime gore farklilasmaktadar.

H13: Orgiitsel sapma algisi ¢alisma siiresine gore farklilagsmaktadir.

H14: Orgiitsel sapma algis1 gelire gore farklilasmaktadir.

H15: Orgiitsel sapma algis1 goreve gore farklilasmaktadir.

H16: Orgiitsel sapma algis1 kuruma gére farklilasmaktadir.

H17: Orgiitsel baghlik ile érgiitsel sapma arasinda anlamli iliski vardir.
Arastirmanin sadece tek bir meslek grubuna yonelik ve tek bir sehirde gerceklestirilmis

olmasindan dolay1 arastirma sonuglar tiim meslek gruplar1 ve tiim iilkeye genellenemez.
4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin
analizleri ve bulgular1 yer almaktadir. Oncelikle dlgeklerin giivenilirliklerinin test edilmesi igin
yapilan analizde Orgiitsel Baglilik (OB) dlceginin Cronbach’s Alpha katsayist (.79), Orgiitsel
Sapma (OS) 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 (.84) olarak bulunmustur. Dolayisiyla
Olceklerin giivenilir oldugu sdylenebilir. Arastirmanin demografik verilerini analiz etmek

amaciyla frekans analizi gergeklestirilmis ve sonuclar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo1: Demografik Ozelliklerle Ilgili Bulgular

Degiskenler Kategoriler Frekans | %
Cinsiyet Kadin 18 .36
Erkek 32 .64
Toplam 50 100
25 ve alt1 3 .6
Yas 26-35 20 40
36-45 23 46
46-55 4 .8
Toplam 50 100
Medeni Durum Bekar 13 .26
Evli 37 74
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Toplam 50 100
[kdgretim 1 2
Lise 10 .20
Egitim Seviyesi Onlisans 2 4
Lisans 35 .70
Lisansiistii 2 4
Toplam 50 100
1-5 y1l 10 .20
Kurumda Calisma Siiresi | 6-10 yil 18 .36
11-15 y1l 16 .32
15 y1l ve iistii 6 12
Toplam 50 100
2.500TL ve alt1 11 22
Ortalama Aylik Gelir 2.501 —4.000TL 25 .50
4.001 — 6.000TL 10 20
6.000TL ve iistii 4 .8
Toplam 50 100
Kurum Kamu 30 .60
Ozel 20 40
Toplam 50 100

Tablo 1’e gore orneklemi olusturan katilimcilarin yaklasik iigte ikisi erkektir. En ¢ok
katilimcinin yer aldig1 yas grubu, 36-45 yas grubu (%46) iken ikinci sirada 26-35 yas grubu
(%40) gelmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (%74) evlidir. Egitim seviyesine gore en yiiksek
grubu %70 ile lisans mezunlar1 olusturmaktadir. Kurumda c¢alisma siiresine gore katilimeilarin
yaklagik ticte biri 6-10 y1l deneyime sahip iken ikinci sirada 11-15 yil aras1 deneyime sahip
olanlar (%32) gelmektedir. 15 yil ve {lizeri deneyime sahip olanlarin orani ise %12’dir.
Katilimcilarin yarisinin geliri 2.501-4.000 TL arasinda olup ¢ogunlugunun 2501-6000 TL
gelire sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %60°1 kamu sektoriinde, %401 ise 6zel
sektorde caligmaktadir.

Aragtirmanin demografik 6zelliklerinin analizinden sonra olusturulan hipotezler test
edilmistir. Buna gore cinsiyet degiskeni ile OB (H1) ve OS (H9) degiskenleri arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t-testi kullanilmistir.
Analiz sonucunda cinsiyet ile OB (p=0,463) ve OS (p=0,513) degiskenleri arasinda anlaml1 bir
farklilik bulunamamistir (p>0,05). Sonug olarak H1 ve H9 hipotezleri reddedilmistir. Yas
degiskeni ile OB (H2) ve OS (H10) degiskenlerinin anlamli bir sekilde farklilasip

farklilagmadiginin testi i¢in parametrik bir test olan tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.

91



Journal of

Economics, Business & Organization Research

Cilt 1 -Sayr 1 Aralik 2079

Varyans analizi sonucunda OB (p=0,155) ve OS (p=0,266) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunamamistir (p>0,05). Bu sonuca gore H2 ve H10 hipotezleri reddedilmistir.
Medeni durum ile OB (H3) ve OS (H11) degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek i¢in bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistir. Analiz sonucunda medeni
durum ile OB (p=0,060) ve OS (p=0,456) degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p>0,05). Béylece H3 ve H11 hipotezleri reddedilmistir. Egitim seviyesi
degiskeni ile OB (H4) ve OS (H12) degiskenlerinin farklilagip farklilasmadiginin testi igin tek
yonlii varyans analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda egitim seviyesi ile OB (p=0,511) ve OS
(p=0,100) degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamisgtir (p>0,05). Sonug olarak H4
ile H12 hipotezleri reddedilmistir. Calisma siiresi ile OB (H5) ve OS (H13) degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadiginin analizi i¢in tek yonlii varyans kullanilmistir.
Analiz sonucunda c¢alisma siiresi ile OB (p=0,192) ve OS (0,223) degiskenleri arasinda anlaml1
bir farklilhik bulunamamistir (p>0,05). Bu sebeple HS ile H13 hipotezleri reddedilmistir.
Ortalama gelir degiskeni ile OB (H6) ve OS (H14) degiskenlerinin anlamli bir iliskisi olup
olmadigmin testi igin tek yonlii varyans analizi kullamilmistir. Ortalama aylik gelir ile OB
(p=0,547) ve OS (0,592) degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir
(p>0,05). Bulunan analiz sonucuna gére H6 ve H14 hipotezleri reddedilmistir. Gorev degiskeni
ile OB (7) ve OS (15) degiskenlerinin anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Analiz sonucunda gorev degiskeni ile
OB (p=0,951) ve OS (0,234) degiskenleri arasinda anlaml bir farklihk bulunamamistir
(p>0,05). Bu sebeple H7 ve H15 hipotezleri reddedilmistir. Kurum degiskeni ile OB (HS8) ve
OS (H16) degiskenlerinin anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi igin t-
testi kullanistir. Test sonucunda kurum degiskeni ile OB (p=0,243) ve OS (p=0,579)
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Sonug olarak H8 ve H16
hipotezleri de reddedilmistir.

Tablo2: Orgiitsel Baghhk ile Orgiitsel Sapma Arasindaki
Korelasyon Analizi

Orgiitsel Sapma
. Pearson Correlation -,321%
Orgiitsel Baglilik
Sig. (2-tailed) ,023
*p<0,05
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Orgiitsel sapma ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda iliski olup olmadigia yonelik
yapilan korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda 0.05 diizeyinde negatif yonli
anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (r=-0,321, p=0,023). Bu sonugtan yola ¢ikarak orgiitsel
baglilik arttikga oOrgiitsel sapmanin azaldig1 soylenebilmektedir. Degiskenler arasi iliskinin

kuvvetini tespit etmek amactyla regresyon analizi yapilmig ve sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo3: Orgiitsel Baghhk ile Orgiitsel Sapma Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Standartlagtirilmis | Standartlagtiriimig
Model Katsayilar Katsayilar t P
B | Standart Hata Beta
(Sabit) 2,189 ,239 9,142 | ,000
Orgiitsel Baghilik | -,142 ,060 -,321 | -2,351 | ,023

Tablo 3’e gore regresyon analizi sonucunda elde edilen R>=0,103tiir. Orgiitsel baglilik
degiskeni orgiitsel sapmanm %10’unu agiklamaktadir. Orgiitsel sapmanin %90’1nin bu
calismada olmayan farkli etkenlerden kaynaklandig: diistiniilmektedir. Sonug olarak orgiitsel
baglilik 6rgiitsel sapmay1 etkilemektedir. Tablo 3’teki degerlerden de goriildiigii iizere orgiitsel
bagliliktaki bir birimlik artis 6rgiitsel sapmayi 0,142 birim diistirmektedir. Arastirmanin temel

hipotezi H17 “Orgiitsel baghlik ile drgiitsel sapma arasinda iliski vardir.” kabul edilmistir.
5. SONUC VE TARTISMA

Tiirkiye’de yapilan ve erisime agik calismalar incelendiginde orgiitsel baglilik ve orgiitsel
sapma kavramlarinin birlikte ele alindig1 bir calismaya rastlanmamustir. Orgiitsel baglilik ve
orgiitsel sapma kavramlarinin birlikte ele alinmasi, sapma davranisinin belirli bir boyutunun
acgiklanmasi agisindan 6nemli olacag: diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada toplam 17
hipotez olusturulmus ve arastirmanin temel hipotezi olan (H17) orgiitsel baglilik ve orgiitsel
sapma olgular1 arasinda istatistiksel acidan negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu durum orgiitsel sapma davranigini etkileyen faktorler arasinda orgiitsel baglilik
kavraminin da incelenmesi gerektiginin gostergesidir. Nitekim Orgiitsel baglilik arttiginda
orgiitsel sapmanin azalmasi zaten beklenen bir durumdur. Orgiitle iliskisi giiclii olan calisanlar

orgiite kars1 sapma davraniglarinda bulunmayacaklardir.
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Arastirmada OB ve OS davramslar ile demografik degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlaml iliskiler bulunamamistir. Bunun sebebi olarak arastirma 6rnekleminin az sayida
olmas: diisiiniilmektedir. Ancak her ne kadar OS ile demografik 6zellik degiskenleri arasinda
literatiirde (Baym ve Terekli Yesilaydin, 2014) anlaml iligkiler bulundugu sodylese de
literatiirde orgiitsel baglilik ve cinsiyet, medeni durum, kurumda caligma siiresi, kurumdaki
gorev degiskenleri ile ilgili yapilan bir calismada da (Yalcin ve Iplik, 2005, s. 407) anlaml1 bir
iliski bulunamamustir. Ayn1 zamanda yas, medeni durum ve OB iliskisi ile ilgili yapilan bir
diger calismada da (Celik Keles, 2006, s. 152-153) degiskenler arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 ortaya konmustur. Boylu, ve arkadaslarinin (2007) yaptiklar1 arastirmada OB ile
cinsiyet, yas gibi demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iligki olmadigini tespit etmislerdir.
Bu calismalarda da goriildiigii iizere Orgiitsel davranis boyutlarindan baglilik ve sapmanin,
demografik unsurlardan etkilenmedigi; bu boyutlar orgiitsel farkli unsurlarin (yonetim sekli,
iicret politikalari, isin kendisi vb.) etkiledigi diistiniilmektedir.

Sonu¢ olarak rekabet ortaminda Orgiitlerin faaliyetlerini maksimum diizeyde
gerceklestirebilmesi i¢in ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarina ve dolayisiyla oOrgilitsel sapma
davranislarma dikkat edilmesi son derece onemlidir. Nitekim calisanlarin verimliligini 6n
planda tutmak isteyen yoneticiler, orgiitsel sapma davraniglarina yol agmamak adina calisanlar
orglite baglamanin etkili ve kalic1 yollarini bulmali ve orgiite adapte edebilmelidir. Cok yiiksek
ticret 6demesi orgiite bagh kilar goriisii glinlimiizde 6nemini yitirmis, ¢alisanlar her seyden 6nce
sosyal bir varlik oldugunu hissetmek ve deger gormek istemektedirler. Katilimc1 bir yonetim
anlayisinin  benimsenmesi, Orgiit amaglarmin ¢alisanlara asilanmasi ve birlikte hareket
edilmesi, ¢aliganlarin her tiirlii 6zliikk haklarinin verilmesi, kariyer politikalarinin dogru bir
sekilde uygulanmasi, adaletli yonetim anlayist gibi unsurlar orgiite olan baglilig1 artiracagi
dolayist ile orgiitsel sapmanin ortadan kalkacagi sdylenebilir. Arastirmanin bir diger 6nerisi de
aragtirma alaninin genisletilerek OB ve OS olgularmin alt boyutlarinin ele alarak yeni
arastirmalar yapilmasinin literatiire katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bununla birlikte
arastirmanin drnekleminin biiyiitiilmesi ile OB ve OS iliskisinin daha detayli sonuglarmin elde

edilmesi mimkin olacaktir.

94



Journal of

Economics, Business & Organization Research

Cilt 1 -Sayr 1 Arallk 2079

Kaynakc¢a

Angle, H., Perry, J. (1981). An empirical assessment of organizational commitment and
organizational effectiveness. Administrative Science Quarterly, 26, 1-14.

Aquino, K., Galperin, B. L., & Bennett, R. J. (2004). Social status and aggressiveness as
moderators of the relationship between interactional justice and workplace deviance.
Journal of Applied Social Psychology, 34(5), 1001-1029.

Bayin, G., & Terekli Yesilaydin, G. (2014). Hemsirelerde orgiitsel sapma davraniginin analizi:
bir {iniversite hastanesi 6rnegi. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 6(3), 81-107.

Becker, H. S. (1960). Notes on the concept of commitment. The American Journal of Sociology,
66(1), 32-40.

Boylu, Y., Pelit, E. ve Giiger, E. (2007). Akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerine
bir aragtirma. Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar, 44 (511), 55-74.

Cohen, A. (1993). Age and tenure in relation to. Basic and Applied Social Psychology, 14(2),
143-159.

Celik Keles, H. N. (2006). Is tatmininin 6rgiitsel bagllik iizerindeki etkisine iliskin ilag iiretim
ve dagitim firmalarinda yapilan bir arastirma. Doktora Tezi. Konya: Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Celik, F. (2015). Orgiitsel giivenin is tatmini ve orgiitsel baglilikla iliskisi: resmi- 6zel 6gretim
kurumlarinda bir arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Cirpan, H. (1999). Orgiitsel 6grenme iklimi ve orgiite baghlik iliskisi: bir alan arastirmasi.
Yayinlanmamis Doktora Tezi. Istanbul: istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Gruys, M. L., & Sackett, P. R. (2003). Investigating the dimensionality of selection and
assessment. International Journal of Selection and Assessment 11(1), 30-42.

Giindogan, T. (2009). Orgiitsel Baglilik: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Uygulamasi.
Ankara: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii.

Lawrence, T. B., & Robinson, S. L. (2007). Ain’t misbehavin: workplace deviance as
organizational resistance. Journal of Management, 33(3), 378-394.

Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1991). A three-component conceptualization of organizational

commitment. Human Resource Management Review, 1(1), 61-89.

95



Journal of

Economics, Business & Organization Research

Cilt 1 -Sayr 1 Arallk 2079

Robinson, S. L., & Bennett, R. J. (1995). A typology of deviant workplace behaviors: a
multidimensional scaling study. The Academy of Management Journal, 38(2), 555-572.

Robinson, J.G. & Bennett, E.L. (2000) Carrying capacity limits to sustainable hunting in
tropical forests. In Hunting for Sustainability in Tropical Forests (eds J.G. Robinson &
E.L. Bennett), pp. 13—30. Columbia University Press, New York, USA.

Vardi, Y., & Wiener, Y. (1996). Misbehavior in organizations: a motivational framework.
Organization Science, 7(2), 151-165.

Yalap, O. (2016). Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalarinin orgiitsel sapma davraniglar
iizerinde etkisi: tekstil sektériinde bir arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Tokat:
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yal¢in, A., & Iplik, F. N. (2005). Bes yildizli otellerde galisanlarm demografik 6zellikleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir arastirma: Adana ili
ornegi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(1).

Yetim, S. (2018). Kamu c¢alisanlariin orgiitsel sinizm diizeylerinin orgiitsel bagliliklar:
tizerindeki etkisini incelemeye yonelik bir arastirma: Karaman 6rnegi. Yiiksek Lisans
Tezi. Karaman: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yoash, W. (1982). Commitment in Organizations: a normative view. The Academy of
Management Review, 7(3), 418-428.

Zhang, S., Chen, X. P., & Chen, G. (2008). Interpersonal and collective group identities:
differential contribution to business security. Research Paper Sponsored by CIBER

2008 Summer Grant, 1-14.

96



