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Oz

Gelisen teknolojinin etkisiyle bireylerin giin iginde en sik
kullandig1 cihazlarin internete, internet araciligiyla da insanlarin
birbirine bagli olmasi sonucunda artik pek ¢ok is ve islem internet
{izerinden yapilabilir hale gelmistir. Ozellikle online aligveris
imkanlarmin artmas: insanlar1 daha kolay tiiketebilme imkanina
kavusturmustur. Daha kolay ve daha fazla tiiketme sonucunda maddi
varliklara yiiklenen anlam fonksiyonel anlamlarin otesine gecerek
sembolik birtakim anlamlar icermeye baslamistir. Yeniliklere hizl1 bir
sekilde uyum saglayabilen gen¢ neslin onemli temsilcisi olarak
degerlendirilebilecek  iiniversite  gengliginin  online  alisveris
davraniglar1  ve  materyalist  egilimleri gerek  pazarlama
akademisyenleri gerekse uygulamacilar agisindan oldukg¢a 6nemli bir
alt kiiltiir grubu olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle Karabiik

Universitesinin farkli fakiiltelerinde ve meslek yiiksekokulunda
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ogrenim goren Ogrencilerinden olusan 434 kisilik bir orneklem
grubuyla yiiz yiize anket yontemi kullanilarak gergeklestirilen bu
calisma sonucunda 6grencilerin okuduklar: smif, cinsiyet, okuduklar:
fakiilte ya da meslek yiiksekokulu bakimindan belli agilardan
farklilastig1 goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Online Alisveris, Materyalizm, Tiiketici

Davranisglari, Giivenlik, Giivenilirlik

A Study on the Online Shopping Behavior and Materialist
Attitudes of University Students: A Case of Karabuk
University

Abstract

With the effect of developing technology, the most frequently
used devices of individuals during the day are connected to the
internet and people are connected to each other through the internet,
so many jobs and transactions can now be made over the internet.
Especially the increase in online shopping opportunities has enabled
people to consume more easily. The meaning attributed to material
assets as a result of easier and more consumption has gone beyond
functional meanings and has started to contain some symbolic
meanings. Online shopping behaviors and materialistic tendencies of
university youth, which can be considered as important
representatives of the young generation who can adapt rapidly to
innovations, can be considered as an important subculture group for
both marketing academicians and practitioners. For this reason, a
sample group of 434 students from different faculties and vocational

schools of Karabiik University, using face-to-face survey method,
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showed that the students differ in terms of class, gender, faculty or

vocational school.

Keywords: Online Shopping, Materialism, Consumer
Behavior, Security, Reliability

Giris

Yirminci yiizyilin  son ¢eyreginden itibaren, bilisim
teknolojilerinde yasanmakta olan gelisim, degisim ve doniistimler;
Isletmecilik alaninda da etkili olarak geleneksel pazarlardaki yer ve
zaman kisitlamalarint ortadan kaldirmis; satin alma ve satma
isteklerinin yeni bulusma noktasinin internet ortami olmasimi
saglamistir (Barutcu, 2008:318). Bu dogrultuda, internet {izerinde
olusan pazarda yapilan online aligveris; miisterilere bilgiye daha az
zaman ve maliyetle ulasma imkani saglamakta, Isletmelere ise is
yapma siireglerini iyilestirme olanaklar1 sunmaktadir (Kirgova,
2005:67). Bu baglamda glintimiizde online alisverisin kullanimi
giderek artmakta ve kullanimi zorunlu hale gelmektedir (Doolin,
Dillon, Thompson ve Corner, 2005:2-7). Ciinkii bilisim teknolojilerini
etkin ve verimli kullanabilme, bilgi toplumunda yer aliyor olabilmenin
gereksinimleri arasindadir (Kayabasi, 2010:21). Ekonomik hayatin
esitli alanlarinda internet kullaniminin yayginlagsmasi; toplumsal
yasam Kkalitesini yiikseltirken ayni zamanda da tiiketicilerin
davraniglarini, aliskanliklarimi ve aligveris bigimlerini onemli 6lgtide
degistirmistir. Bu c¢ergevede, internetin sayesinde yapilan online
aligverisin; toplum, kiiltiir ve tiiketiciler agisindan etkileri akademik
gevre ve uygulayicilar agisindan 6nem arz etmektedir (Turhan,

2008:724).

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Esra EYIGUL, Omer KARAKAYA

Gelismekte olan bilisim teknolojileri ile birlikte pazarlama
anlayist da gelisme gostermektedir. Pazarlama anlayisinin bir boyutu
tiiketici ihtiyaclarmi belirlemek, bu ihtiyaclara cevap verebilmek ve
bunlarin yam sira tiiketici ihtiyaglarina yon verebilmektir. Tiiketici
ihtiyaglarina yon verebilmek igin; tiiketicinin satin alma davraniginin
ortaya ¢ikmasina neden olan igsel ve digsal kosullar ile bu davranisi
sonucu elde etmeyi umdugu faydanin niteliklerinin incelenmesi
gerekmektedir  (Gerlevik, 2012:1-2). Bu tartismalar 1s181inda
calismamizda, tiniversite 6grencilerinin online aligveris davraniglar:
incelenerek bu davranisi gergeklestirmelerindeki materyalist
egilimleri incelenmistir.

1. Online Aligveris

Yirminci yiizyilin son donemlerinde, bilisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler, bilgisayarlar1 yasamin vazgecilmez bir
unsuru haline getirmistir. Bu dogrultuda, bilgisayarlarin internet
teknolojileri ile beraber kullanilmasi, bankacilik, gazetecilik, radyo ve
televizyon yayincligi, kiitiiphanecilik, egitim gibi bir¢ok alanda
bliylik degisimlere neden olmustur (Turhan, 2011:3). Ekonomik
hayatin gesitli alanlarinda internet kullaniminin yayginlasmasiyla
birlikte; toplumsal yasam kalitesi yiikselmekte, bununla birlikte yagam
kalitesi degisen tiiketicilerin satin alma davranislari, aliskanliklar: ve
aligveris bigimleri degisebilmektedir (Kayabasi, 2010:23). Bu
baglamda, internet, sadece insanlarin yasam kalitesini ytikselten bir
taktor degil ayn1 zamanda Isletmelerin is yapma siireglerini etkileyen
bir faktordiir.

Online aligverisi; tiiketicilerin, ihtiya¢ duymus olduklari mal ve

hizmetleri, internet araciligiyla satin almak amaciyla, Isletmelerle
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baglant1 kurmasi olarak tanimlamak miimkiindiir (Kayabasi, 2010:23).
Online ahigverisin kullamilmasiyla Isletmeler, yeni miisteriler bulma,
tiiketicilere bilgi saglama, daha diisiik fiyatlama, siparis alma/verme,
promosyon, fatura kesme, satis sonrasi takip gibi bircok faaliyeti
internet ortaminda gergeklestirebilmektedir (Aksoy, 2009:2). Bununla
birlikte internet ortaminda gergeklestirilen aligveris sayesinde
tiiketiciler, kalite, kolaylik, rahatlik, giiven ve memnuniyeti getiren bir
aligveris ortami1 edinmis olurlar (Bensghir, 1996:242).

2. Materyalizm

Materyalizm, din, felsefe ve sosyoloji alanlarinda arastirma
konusu olmasimna ragmen, son yillarda psikoloji, ekonomi ve tiiketici
arastirmalar1 alanlarinda arastirma konusu haline gelmistir (Golsmith,
Flynn ve Clark, 2012:13). Bu dogrultuda materyalizmi baz1 yazarlar bir
deger (Kasser ve Ahuvia, 2002:137; Mick, 1996:108; Richins ve Dawson,
1992:307; Burroughs ve Rindfleisch, 2002:348), bazi yazarlar ise (Belk,
1985:265) bir kisilik 6zelligi olarak ele almaktadirlar. Bu noktada, bir
deger ve bir kisilik Ozelligi olarak kavramsallastiran materyalizm,
gluntimiizde bir tiiketim bi¢imi olarak da kavramsallasmaktadir. Bu
goriise goOre, tiiketiciler materyalizmi tiiketim objesi olarak
algilamaktadirlar (Holt, 1995:13). Bu gercevede, giintimiizde bir
tiikketim objesi haline gelmis olan ve tiiketici davranislarina etki
etmekte oldugu disiliniilen materyalizmi; sahip olunan maddi
varliklar1 yasamin merkezine koyarak, bunu basarinin sembolii olarak
degerlendiren ve bunun yani sira daha ¢ok maddi sahipligin, daha ¢ok
maddi mutluluk getirdigi inancini igeren tutumlar kiimesi olarak

tanimlamak miimkiin olacaktir (Chan ve Prendergast, 2007:214).
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Materyalizm, gencler tarafinda prestij kazanmak ve kendi
kimligini olusturmak amaciyla kullamilmaktadir. Bu baglamda,
tiiketicilerin gengliklerinde edindikleri satin alma davranislarinin
yetigskinlik yasamlarina dolasiyla da yasamlarmmin tamamina etki
etmesinden dolayi, tiiketici davraniglarinda materyalist egilimlerin
incelenmesi 6nem arz etmektedir (Chan ve Prendergast, 2007:214). Bu
tartismalar 1s13inda c¢alismamizda, tiniversite ogrencilerinin online
aligveris davranislari incelenerek bu davranis: gergeklestirmelerindeki
materyalist egilimleri incelenmisgtir.

3. Uygulama

Universite ogrencilerinin online alisveris davraniglar1 ve
materyalist egilimlerini Ol¢mek ve farkli boliimlerden, farkl
siniflardan Ogrenciler arasinda fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen bu ¢alisma Karabiik Universitesi Isletme,
Iktisadi ve Idari Bilimler, Miihendislik ve Hahiyat fakulteleri ile meslek
yliksekokulunda egitim gormekte olan ilk ve son smif 6grencileri ile
yliz ylize anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda farkli aligveris davraniglar1 ve farkli materyalistik
ozellikler sergilemesi muhtemel Ogrenci gruplarina ulasilmak
istenmistir. Bu nedenle Ornegi olusturan elemanlarin arastirma
problemine cevap verecegine inanilan Ogrencilerin tercih edilmesi
yoluyla tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kasti 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir (Altunisik vd. 202015: 142). Yas, cinsiyet,
boliim, smif, internetten alisverisi gibi katihmalarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 10 soru ile tiiketicilerin online
magazalarin kalitesine iliskin bakis agilarin1 degerlendirmek amaciyla

Wolfingarger ve Gilly'nin gelistirdigi 14 ifadeden olusan “eTail
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Quality Scale” oOlgegi ve {iiniversite Ogrencilerinin materyalistik
ozelliklerini 6l¢gmek amaciyla Moschis ve Churchill'in gelistirdigi 6
ifadeden olusan “Materialistic Attitudes” 6lgeginden olusan toplam 30
soruluk bir anket formu katilimcilara yoneltilmistir. Karabiik
Universitesinde dgrenim gdrmekte olan 434 dgrenciyle yiiriitiilen
calismadan elde edilen veriler SPSS programiyla analiz edilmistir.

Arastirma Hipotezleri

Arastirmada anket verilerine gore asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

Hi: Universite 6grencilerinin materyalistik 6zellikleri 1. ve 4.
siniflar arasinda farklilasmamaktadir.

Hoz: Universite 6grencilerinin materyalistik &zellikleri cinsiyet
gruplar1 arasinda farklilasmamaktadir.

Hs: Universite 6grencilerin materyalistik 6zellikleri gelir
diizeyleri arasinda farklilasmamaktadir.

Ha: Universite 8grencilerinin materyalistik dzellikleri
fakiilteler arasinda farklilasmamaktadar.

Hs: Universite 8grencilerinin materyalistik 6zellikleri giinliik
internet kullanim stiresine gore farklilasmamaktadir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilere demografik ozellikleri ile ilgili
sorular sorulmus ve alinan cevaplar incelenmistir. Karabiik
universitesindeki O6grencilerin online alisveris davraniglar1 ve
materyalistlik egilimleri {izerine yiiriitiilen bir arastirmada
arastirmanin temel sorularmi incelemek {izere katilimcilarin
cinsiyetlerini ~ bilmek  gerekmektedir. = Arastirmaya isletme
fakiiltesinden 146, ilahiyat fakiiltesinden 100, miihendislik

fakiiltesinden 100 ve MYO’ dan 88 olmak tizere toplamda 434 6grenci
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katilmistir. Bu 6grencilerin 251’i kadin ve 183’11 erkektir. Katilimcilarin

184’11 1. Sinif ve 150’si 4.siniftir.

Ogrencilerin online aligveris davraniglar1 ve materyalistlik
egilimlerini belirleyen 6nemli bir etken 6grencilerin giinliik internette
gecirdikleri siiredir. Bunun ifadenin varligii tespit etmek icin 4
kategoriden olusan zaman siireleri belirlenmistir. Bunlar 2 saatten az,
2-4 saat, 4-6 saat ve 6 saatten fazla kategorileridir. Arastirma
kapsaminda isletme, ilahiyat, miihendislik ve MYO 6grencilerinin 41i
2 saatten az, 139'u4-6 saat, 93’ ii 6 saatten fazla kategorilerini se¢gmistir.

Ogrencilerin gelir diizeyleri ile online aligveris davranislar1 ve
materyalisttik egilimleri arasinda siki bir iliski vardir. Bu iligskinin
varligin1 tespit edebilmek amaciyla 5 kategoriden olusan gelir
diizeyleri olusturulmustur. Bunlar 2000 TL ve alt1, 2001-3000 TL, 3001-
4000 TL, 4001-5000 TL VE 5001 TL ve iistii kategorileridir. Arastirma
kapsaminda isletme fakiiltesinden 146, ilahiyat fakiiltesinden 100,
miihendislik fakiiltesinden 100 ve MYO’ dan 88 olmak tizere toplamda
434 ogrenci katilmigtir. Bu 6grencilerin 130'u 2000 TL ve alt1, 118"
2001-3000 TL, 82’si 3001-4000 TL, 57’si 4001-5000 TL ve 47’si 5001 ve
uistii gelir diizeyleri olduklar1 saptanmistir. Bu bilgiler asagidaki tablo

1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Arastirma Orneginin Demografik Ozellikleri

F % F %
2000 ve alt1 130 30,0 Kadin 251 57,8
Cinsiyet
2001-3000 118 27,2 Erkek 183 42,2
3001-4000 82 18,9
Gelir )
4001-5000 57 13,1 Isletme 146 33,6
5001 ve )
47 10,8 Tlahiyat 100 23,0
ustu Fakdiilte
Miihendislik 100 23,0
2 saattenaz 41 9,4 MYO 88 20,3
Giinlitk
2-4 saat 139 32,0
internette
4-6 saat 161 37,1 1.smuf 184 65,4
gegirilen
6  saatten Sinuf
siire 93 21,4 4.smf 150 36,4
fazla

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen ifadelere faktor
analizi uygulanmis ve analiz sonucunda bazi ifadelerin genel faktor
yapisini  bozdugu ve birden fazla faktore yilikleme yaptig:
goriildiigiinden 2 ifade analizden ¢ikarilmistir. Kalan 12 ifadeye faktor
analizi uygulandiginda Wolfinbarger ve Gilly'nin ¢alismasinda
buldugu 4 boyuttan farkli olarak 3 boyut bulunmus ve bu boyutlar
toplam agiklanan varyansmn % 65’ini olusturmaktadir. Bu boyutlar
sirastyla  tasarim/memnun  edicilik, gtivenlik/gizlilik, —miisteri
hizmetleri olarak adlandirilmistir. Materyalizm ile ilgili 6 ifadeye
faktor analizi uygulandiginda ise bu 6lgekte yer alan biitiin ifadelerin
tek bir boyutta toplandig1 gozlemlenmistir. Bu boyutlara ve faktor

yliklerine iliskin veriler tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Online Magaza Kalite Olgegi Boyutlar

Faktor Aciklanan
Yiikleri Varyans (%)
Boyut 1: Tasarim / Memnun Edicilik
Bu site zamanimi bosa harcamaz ,739
Gelen iirlin websitesi tarafindan dogru bir sekilde 728
tanutilmigtir !
- g 26,326
Bu websitesi detayli bilgi saglar 726
Bu websitesinde bir islemi tamamlamak hizli ve kolaydir ~ ,701
Bu sitede sunulan {iriinle gelen iiriin aynidir ,645
Bu websitesinde iyi secenekler vardir ,601
Boyut 2: Giivenlik / Gizlilik
Bu website ile islemlerimde giivende hissederim ,842 21259
Bu websitesinin giivenlik 6zellikleri yeterlidir 790 ’
Gizliligim bu sitede korunur gibi hissediyorum ,776
Boyut 3: Miisteri Hizmetleri
Bir problemin oldugunda, website onu ¢6zmek icin 846
samimi bir ilgi gosterir ’
. . 18,184
Bu sirket miisteri ihtiyaglarina cevap vermeye hazir ve
. g ,770
isteklidir.
Sorular hemen cevaplandirilir ,730
Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi 65,770

Universite dgrencilerinin materyalistik &zelliklerinin 1. ve 4.
smiflar arasinda farklilhik gosterip gostermedigini incelemek igin
materyalizm 0lc¢egindeki ifadelerin her birine t-testi uygulanmistir.
Analiz sonuglarina gore “paramin mutlulugu satin alabilecegi gercekten
dogrudur”, “hayattaki hayalim pahali seylere sahip olmaktir”, “diger
insanlary gizliden gizliye etkilemeyi umdugum bazi seyleri satin alirim”,
“bence bagkalar: beni kullandigim iiriin ve marka cesitleriyle bir kisi olarak
degerlendirir”  ifadelerinde igin 1. ve 4. sinuflar arasinda anlaml bir
farklilik oldugu ve bu fark incelendiginde sayilan tiim ifadelerde 4.
smiflarin 1. smiflara oranla bu ifadelerde daha yiiksek bir ortalamaya
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgegi olusturan diger ifadeler
olan “insanlar bagkalarini sahip olduklar: seylerle yargilarlar” ve “para, is
seciminde dikkate alinmast gereken en onemli seydir” ifadelerinde 1. ve 4.
smiflar arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark olmadig1 sonucuna

ulasilmis. Yukaridaki bu analiz sonuglarma gore kurdugumuz Ho
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hipotezi kabul edilirken Hi hipotezi reddedilmistir. Bu analize iliskin

bilgiler tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Materyalist Ozelliklerin Sinifa Gére Farklilagmasi

Group Statistics

Std Std.
Smif N Mean *. . Error
Deviation
Mean
Paranin mutlulugu satin alabilecegi gergekten 1.siuf 263 2,49 1,425 /088
dogrudur dsimuf 147 2,84 1,488 123
Hayattaki hayalim pahali seylere sahip l.simuf 263 2,13 1,322 /081
olabilmektir 4.simuf 147 269 1,441 119
Diger insanlar1 gizliden gizliye etkilemeyi 1.siuf 263 2,29 1,137 /070
umdugum bazi seyleri satin alirim dsimf 147 2,69 1,208 ,100
Bence bagkalari beni kullandigim diriin L.smf 263 2,62 1,305 ,080
gesitleri ve markalarla degerlendirir 4simf 147 291 1,324 ,109
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
F Sig. T df Sig. (2- Mean Std.  Error 95% Confidence
tailed)  Differenc Difference Interval of the
e Difference
Lower Upper
Paranin  mutlulugu Eva ,504 A78 -2,343 408 ,020 -,349 ,149 -,642 -,056
satin alabilecegi
gergekten dogrudur  gyna 2,314 291,262 021 -,349 ,151 5646 -,052
Hayattaki ~ hayalim Eva 6,294 013 -4,015 408 ,000 -,565 ,141 -,841 -,288
pahali seylere sahip
olabilmektir Evna 3918 280,923 000 -,565 144 848 281
Diger insanlar1
gizliden gizliye Eva 1,515 219 -3,350 408 ,001 -,401 ,120 -,637 -, 166
etkilemeyi umdugum
bazi  seyleri satin Eyna -3,292 286,964 ,001 -,401 ,122 -,641 -,161
alinm
Bence baskalari beni gy, 160 689 2,188 408 029 -29 135 -561  -,030
kullandigim trin
cesitleri ve markalarla
Evna -2,179 298,600 ,030 -,296 ,136 -,563 -,029

degerlendirir

eva: Equal Variances Assumed; evna: Equal Variances Not Assumed
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Universite dgrencilerinin materyalistik &zelliklerinin cinsiyet
gruplar1 arasinda farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin
materyalizm olgegindeki ifadelerin her birine t-testi uygulanmgtir. T-
testi analizi sonucuna gore; “Paranin mutlulugu satin alabilecegi
gercekten dogrudur”, “hayattaki hayalim pahali seylere sahip olmaktir” ve
“diger insanlar1 gizliden gizliye etkilemeyi umdugum bazi seyleri satin
alirim” ifadelerinde cinsiyet gruplari arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir fark oldugu ve bu fark incelendiginde erkeklerin her {i¢
ifadede de kadinlardan daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmiistiir. Olgegin diger ifadelerinde ise istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmis ve yukaridaki bu analiz
sonuglarina gore kurdugumuz Ho hipotezi kabul edilirken Hz hipotezi

reddedilmistir. Bu analize iligskin sonugclar tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Materyalist Ozelliklerin Cinsiyete Gore Farklilasmast

Group Statistics

Std. Std.
Cinsiyet N Mean - Error
Deviation
Mean
Paranin mutlulugu satin alabilecegi gergekten Kadin 237 2,49 1,413 /092
dogrudur Erkek 172 280 1497 114
Hayattaki hayalim pahali seylere sahip Kadmn 237 2,12 1,341 087
olabilmektir Erkek 172 263 1,406 ,107
Diger insanlari gizliden gizliye etkilemeyi Kadmn 237 2,31 1,223 079
umdugum bazi seyleri satin alirim Erkek 172 2,60 1,090 ,083
Independent Samples Test
Levene's
Test  for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
Mean 95% Confidence Interval
Sig. (2- Differen Std. Error of the Difference
F Sig. T Df tailed) ce Difference  Lower  Upper
Paramn  mutlulufu  satin €va 643 423 -2,127 407 ,034 -,309 ,145 -,594 -,023
alabilecegi gercekten
dogrudur evna 2,107 355,823 036 5309 146 597 -021
3,91
eva ,049 -3,760 407 ,000 -,516 ,137 -,785 -,246
Hayattaki hayalim  pahali 5
seylere sahip olabilmektir
evna -3,732 358,312,000 -,516 ,138 -,787 -,244
3,63
Diger insanlar gizliden gizliye eva | ,057 -2,448 407 ,015 -,287 117 -,517 -,056
etkilemeyi umdugum baz
seyleri satin alirim evna 2,492 390,119 013 -287 115 513 -061

Universite dgrencilerinin materyalistik dzelliklerinin 2000 TL
ve alt1, 2001-3000 TL, 3001-4000 TL, 4001-5000 TL ve 5001 TL ve iizeri
gelir gruplar1 arasinda farklilik gosterip gostermedigini incelemek icin
materyalizm Olgegindeki ifadelerin her birine oneway ANOVA testi
uygulanmistir. ANOVA testi sonucuna gore; “bence baskalar: beni
kullandigim iiriin cesitleri ve markalarla degerlendirir” ifadesi igin geliri

5000 TL ve {istii olanlar ile geliri 2001- 3000 TL aras: olanlar arasinda
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anlamli bir farklilik oldugu ve bu fark incelendiginde geliri 5000 TL ve
istii olanlarin geliri 2001-3000 TL aras1 olanlara oranla bu ifadeye daha
cok katildigr sonucuna ulagilmistir. Olgegi olusturan diger ifadeler
olan “paranmin mutlulugu satin alabilecegi gercekten dogrudur”, “hayattaki
hayalim pahal: seylere sahip olmaktir”, “insanlar baskalarini sahip olduklar:
seylerle yargilarlar”, “diger insanlar1 gizliden gizliye etkilemeyi umdugum
bazi seyleri satin alirim” ve “para, i seciminde dikkate alinmas: gereken en
onemli seydir” ifadelerinde gelir gruplar1 arasinda anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Yukaridaki bu analiz sonuglarma gore

kurdugumuz Ho hipotezi kabul edilmezken Hs hipotezi kabul

edilmistir. Bu sonuglar tablo 7’de verilmistir.

Tablo 5. Materyalist Ozelliklerin Gelire Gére Farklilasmast

ANOVA
Sum of Mean
Squares df  Square F Sig.
Bet
Ger;"eesn 17177 4 4294 2,009 ,092
Paranin mutlulugu satin alabilecegi Wit}L:i};\
gercekten dogrudur Groups 900,006 421 2,138
Total 917,183 425
zertovlvlei“ 21,808 4 5452 2887 022
Hayattaki hayalim pahali seylere WithiI;l
sahip olabilmektir 800,710 424 1,888
Groups
Total 822,517 428
zertwee“ 10680 4 2670 1579 179
Insanlar bagkalarim sahip olduklar Wi(t);xlillo'l g
lerl larl. 716,872 424 1,691
seylerle yargilarlar Groups 6, ,69
Total 727,552 428
Bet
L . . petween 5708 4 1427 1,008 403
Diger insanlar1 gizliden gizliye Groups
etkilemeyi umdugum bazi seyleri Within 601968 425 1416
satin alirim Groups
Total 607,677 429
Zertovlvfesn 6182 4 1546 966 426
Para, is seciminde dikkate alinmasi Withirr)1
gereken en 6nemli seydir 679,736 425 1,599
Groups
Total 685,919 429
JEBM
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Between
19,396 4 4,849 2,810 ,025
Bence bagkalart beni kullandigim Groups ! ’ / ’

urlvm ge.g?tlerl ve  markalarla Within 733302 425 1725
degerlendirir Groups

Total 752,698 429

Multiple Comparisons

Scheffe
95%
Confidence
Mean Interval
(0] 1) Difference Std. Lower Upper
Dependent Variable aylikgelir  aylikgelir  (I-]) Error Sig. Bound Bound
Bence bagkalar1 beni 2000vealtt 2001-3000 ,062 , 168 998 -46 ,58
kullandigim urtin 3001-4000  -,009 ,186 1,000 -,58 ,57
gesitleri ve 4001-5000 -,029 ,209 1,000 -,68 ,62
markalarla 5001veiistii -,667 226,071 -1,37 03
degerlendirir 2001-3000  2000vealti  -,062 168,998 -58 46
3001-4000 -,070 ,189 998 -,65 ,51
4001-5000  -,090 212 996  -75 ,57
5001vetstua -,728" ,228 039 -143  -,02
3001-4000  2000vealtr ,009 ,186 1,000 -,57 ,58
2001-3000 ,070 ,189 998 -51 ,65
4001-5000  -,020 ,227 1,000 -,72 ,68
5001vetistii -,658 242,119 -141 ,09
4001-5000  2000vealt1 ,029 ,209 1,000 -,62 ,68
2001-3000 ,090 212,996  -,57 75
3001-4000 ,020 ,227 1,000 -,68 ,72
5001veiistii -,638 260 ,201 -1,44 17
5001vetstii 2000vealt1 667 226,071 -,03 1,37
2001-3000 ,728" ,228 ,039 02 1,43
3001-4000 ,658 242 119 -,09 1,41
4001-5000 ,638 260 ,201 -,17 1,44

Aragtirma  kapsaminda  bilgisine bagvurulan  Isletme,
Miihendislik, [lahiyat ve MYO &grencileri arasinda materyalsitik
ozellikler bakimindan farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla
materyalizm 6lgegini olusturan ifadelerin her birine Oneway ANOVA
testi uygulanmistir. ANOVA testi sonucuna gore; “paranin mutlulugu
satin alabilece§i gercekten dogrudur” ifadesi igin Ilahiyat Fakiiltesi ve
Miihendislik Fakiiltesi arasinda bir farklilik oldugu ve bu fark
incelendiginde Miihendislik Fakiiltesi 8grencilerinin Ilahiyat Fakiiltesi
ogrencilerine oranla “paranin mutlulugu satin alabilecegi gercekten

dogrudur” ifadesine daha ¢ok katildig1 sonucuna ulasilmistir. Olgegi
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olusturan bir diger ifade olan “hayattaki hayalim pahali seylere sahip
olmaktir” ifadesinde fakiilteler arasinda anlam bir fark oldugu ve bu
fark incelendiginde Miihendislik Fakiiltesinde okuyan o6grencilerin
Isletme, Tlahiyat ve MYO 6grencilerine kiyasla “hayattaki hayalim pahal:
seylere sahip olmaktir” ifadesinde daha yiiksek bir ortalamaya sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir bagka ifade olan “diger insanlar:
gizliden gizliye etkilemeyi umdugum bazi seyleri satin alirim” ifadesinde ise
Miihendislik Fakiiltesi o6grencileri ile MYO Ogrencileri arasinda
anlamli bir fark oldugu ve bu fark incelendiginde Miihendislik
Fakiiltesinde okuyan o6grencilerin MYO’da okuyanlara oranla sozii
edilen ifadeye daha ¢ok katildig1 sonucuna ulagilmistir. Diger bir ifade
olan, “Para, is se¢iminde dikkate alinmasi gereken en Onemli seydir”
ifadesinde Miihendislik Fakiiltesi grencileri ile flahiyat Fakiiltesi ve
MYO 6grencileri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiis ve bu fark
incelendiginde Miihendislik Fakiiltesinde olanlarin Ilahiyat Fakiiltesi
ve MYO 6grencilerine oranla “para, is seciminde dikkate alinmas: gereken
en onemli seydir” ifadesine daha ¢ok katildig1 sonucuna ulasilmaistir.
“insanlar baskalarini sahip olduklar1 seylerle yargilarlar” ve “bence baskalar
beni kullandigim tiriin ve marka cesitleriyle bir kisi olarak degerlendiriyor”
ifadelerinde Isletme, Miihendislik, Ilahiyat ve MYO 6grencileri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig1 sonucuna
ulagilmigtir. Yukaridaki bu analiz sonuglarina gore kurdugumuz Ho
hipotezi kabul edilirken H4 hipotezi reddedilmistir. Yapilan ANOVA

testine ait sonuglar tablo 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 6. Materyalist Ozelliklerin Fakiilteye/MYO’ya Gore

Farklilasmasi
ANOVA
Sum of Mean
Squares  df Square F Sig.
Between 2518 3 8395 3972 008
. Groups
Paranin mutlulugu satin Within
alabilecegi gercekten dogrudur 891,997 422 2,114
Groups
Total 917,183 425
zerlﬁ? 5002 3 19,674 10,952 000
Hayattaki hayalim pahali seylere Within
sahip olabilmektir 763,495 425 1,796
Groups
Total 822,517 428
. Zerx;in 4823 3 1608 945 419
Insanlar bagkalarin sahip Within
olduklar1 seylerle yargilarlar 722,729 425 1,701
Groups
Total 727,552 428
L . _ DBetween 1596 3 5309 382 010
Diger insanlar1 gizliden gizliye Groups
etkilemeyi umdugum baz1 seyleri Within 591751 426 1389
satin alirim Groups
Total 607,677 429
]éiz:’;“ 27,064 3 9021 583 001
Para, is segciminde dikkate alinmasi Within
gereken en 6nemli seydir 658,855 426 1,547
Groups
Total 685,919 429
Between
Bence bagkalar1 beni kullandigim Groups 2141 3 1047 2328 074
urlvm (;e?l’flen ve markalarla Within 740557 426 1738
degerlendirir Groups
Total 752,698 429
Multiple Comparisons
Scheffe
95%
Confidence
Mean Interval
Difference Std. Lower Upper
Dependent Variable (I) fakiilte (J) fakiilte (I-)) Error Sig. Bound Bound
Paranin mutlulugu ig;let’meveiibf ilahiyat ,399 ,190 224 -14 ,93
satin alabilecegi Miihendislik -,258 ,190  ,606 -,79 28
gercekten dogrudur MYO ,262 ,199 632 -,30 ,82
[lahiyat Isletmeveiibf -,399 ,190 224 -93 14
Mithendislik -,657 206,018 -124 -08
MYO -, 137 215,939 -74 A7
Miihendislik ig,letmeveiibf ,258 ,190  ,606 -,28 ,79
Hahiyat ,657" ,206  ,018 ,08 1,24
MYO ,519 214,120 -,08 1,12
MYO I§letmeveiibf -,262 ,199 632 -,82 ,30
JEBM
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Ilahiyat ,137 215 939 -47 74

Miihendislik -,519 214,120 -1,12 08

Hayattaki hayalim 1§letmeveiibf Ilahiyat ,083 176 974 -41 ,58
pahali seylere sahip Mihendislik  -,714" 274,001 -1,20 -22
olabilmektir MYO ,340 182,325 17 ,85
ilahiyat Isletmeveiibf -,083 176 974 -58 Al

Miihendislik -,797* ,191 001 -1,33  -26

MYO ,257 ,197 640  -,30 ,81

Miihendislik i§letmeveiibf ,714* 174,001 22 1,20

Tlahiyat 797" ,191 001 26 1,33

MYO 1,053 ,197 ,000 ,50 1,60

MYO Isletmeveiibf -,340 ,182 325 -85 17

Tlahiyat -257 197 640 -81 30

Miihendislik -1,053 ,197 ,000 -1,60 -50

Diger insanlari Isletmeveiibf Tlahiyat ,027 53,999 -40 46
gizliden gizliye Miihendislik -,323 ,153 219 -75 A1
etkilemeyi umdugum MYO ,254 161 476 -,20 ,70
bazi seyleri satin ilahiyat Isletmeveiibf -,027 153,999 -46 40
alirim Miihendislik -,350 2167 222 -,82 12
MYO ,227 173,633 -26 71

Miihendislik igletmeveiibf ,323 ,153 219 -11 ,75

ilahiyat ,350 2167 222 -12 ,82

MYO 577 173,012 ,09 1,06

MYO Isletmeveiibf -,254 161 476  -,70 ,20

Ilahiyat -227 173,633 -71 ,26

Miihendislik -,577" 73,012 -1,06  -,09

Bence bagkalar1 beni 1§1etmeveiibf Hahiyat ,443 163,061 -,01 ,90
kullandigim uriin Miihendislik -,139 162,864 -59 ,31
cesitleri ve markalarla MYO ,434 ,169 086 -,04 91
degerlendirir ilahiyat Isletmeveiibf -443 163,061 -9 01
Miihendislik  -,582" 77,013 -1,08  -,09

MYO -,009 ,183 1,000 -,52 ,51

Miihendislik i@letmeveiibf ,139 162,864 -31 ,59

Ilahiyat ,582" 177,013 ,09 1,08

MYO ,573" ,182  ,020 ,06 1,09

MYO Isletmeveiibf -434 ,169 086 -91 ,04

Ilahiyat ,009 ,183 1,000 -51 ,52

Miihendislik -,573" 182,020 -1,09 -,06

Arastirma kapsaminda iiniversite Ogrencilerine giinliik
internet kullanim stireleri sorulmus ve elde edilen sonuglara gore
universite Ogrencilerinin  giinliik ortalama 3,5 saat internet
kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.  Universite Ogrencilerinin
materyalistik 6zelliklerinin giinliik internet kullanim siirelerine gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla materyalizm

Olgegini olusturan ifadelerin her birine Oneway ANOVA testi
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uygulanmistir. ANOVA testi sonuglarina gore “paranin mutlulugu satin
alabilecegi gercekten dogrudur” ifadesi igin glinliik 2-4 saat internet
kullananlar ile gilinlitk 6 saatten fazla internet kullananlar arasinda
anlamli bir fark oldugu goriilmiis ve bu fark incelendiginde giinliik 6
saatten fazla internet kullananlarin giinde 2-4 saat internet
kullananlara oranla “paranin mmutlulugu satin alabilecegi gercekten
dogrudur” ifadesine daha ¢ok katildig1 sonucuna ulagilmistir. Diger bir
ifade olan “Hayattaki hayalim pahali seylere sahip olmaktir” ifadesi igin
giinliik 2-4 saat internet kullananlar ile giinliik 6 saatten daha fazla
internet kullananlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu bu farkhilik
incelendiginde giinliik 6 saatten fazla internet kullananlarin giinde 2-
4 saat internet kullananlara oranla sozii edilen ifadede daha yiiksek bir
ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. “insanlar baskalarin
sahip olduklar: seylerle yargilarlar”, “diger insanlar1 gizliden gizliye
etkilemeyi umdugum bazi seyleri satin alirnm”, “para, is seciminde dikkate
alinmas: gereken en dnemli seydir” ve “bence bagkalar1 beni kullandigim
iiriin ve marka gesitleriyle bir kisi olarak degerlendirir” ifadelerinde gruplar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig1 anlagilmistir.
Yukaridaki bu analiz sonuglarina gore kurdugumuz Ho hipotezi kabul
edilirken Hs hipotezi reddedilmistir. Giinliik internet kullanimi
cercevesinde olusturulan gruplar arasinda materytalist egilimler
bakimindan fark olup olmadigimni gosteren ANOVA testi sonuglar:

tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7. Materyalist Ozelliklerin Giinliik Internet Kullanma Siiresine

Gore Farklilagmasi

ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between 35046 3 11,982 5738 001
< .. Groups
Paranin  mutlulugu satin  alabilecegi Within
gercekten dogrudur 881,237 422 2,088
Groups
Total 917,183 425
(B;ertovl’;es“ 35276 3 11,759 6348 ,000
Hayattaki hayalim pahali seylere sahip Within
olabilmektir 787,242 425 1,852
Groups
Total 822,517 428
‘ zitovz’;“ 1,934 3 645 378 769
Insanlar bagkalarini sahip olduklar seylerle Within
yargilarlar 725,619 425 1,707
Groups
Total 727,552 428
Between 3079 3 1026 723 539
AV . . . . Groups
Diger insanlar1 gizliden gizliye etkilemeyi Within
umdugum bazi seyleri satin alirim 604,598 426 1,419
Groups
Total 607,677 429
(B;e:ovz’l;z“ 8780 3 297 1,841 ,139
Para, is se¢iminde dikkate alinmas1 gereken Within
en &nemli seydir 677,139 426 1,590
Groups
Total 685,919 429
ZXZ“ 6845 3 20282 1,303 273
Bence bagkalar1 beni kullandigim {iriin Within
cesitleri ve markalarla degerlendirir 745,852 426 1,751
Groups
Total 752,698 429
Multiple Comparisons
Scheffe
o 95%
giinliik Confidence
internette Mean Interval
gecirilen (J)  giinliik Difference Std. Lower Upper
Dependent Variable siire internet (I-]) Error Sig. Bound Bound
Paranin mutlulugu satin 2 saatten 2-4saat ,214 ,260 ,878 -,51 ,94
alabilecegi gercekten az 4-6saat -, 110 ,256 980 -,83 ,61
dogrudur 6saattenfazla -,594 275,198 -1,37 ,18
2-4 saat 2 saattenaz -214 ,260 ,878 -,94 ,51
4-6saat -,325 ,168  ,296 -,80 ,15
6saattenfazla -,809" ,196  ,001 -1,36 -,26
4-6 saat 2 saattenaz ,110 ,256 980 -,61 ,83
2-4saat ,325 ,168 296 -,15 ,80
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bsaattenfazla -,484 ,191 093 -1,02  ,05

6 saatten 2 saattenaz ,59%4 275,198 -,18 1,37

fazla 2-4saat ,809 ,196 001 ,26 1,36

4-6saat 484 ,191 093 -,05 1,02

Hayattaki hayalim pahali 2 saatten 2-4saat ,495 ,242 245 -18 1,18
seylere sahip olabilmektir az 4-6saat ,209 ,239 857 -,46 ,88
6saattenfazla -,286 ,255  ,739 -1,00 ,43

2-4 saat 2 saattenaz  -,495 242 245 -1,18 |18

4-6saat -,286 ,159 358 -73 16

6saattenfazla -,781" ,183  ,000 -1,29 -27

4-6 saat 2 saattenaz  -,209 239 ,857 -,88 ,46

2-4saat ,286 ,159 358 -,16 73

6saattenfazla -,496 ,178 053 -,99 ,00

6 saatten 2 saattenaz ,286 255,739 -43 1,00

fazla 2-4saat ,781" ,183 000 ,27 1,29

4-6saat ,496 ,178 ,053 ,00 ,99

Sonug ve Oneriler

Universite ogrencilerinin online alisveris davraniglar1 ve
materyalist egilimlerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu
calismada, Karabiik Universitesi Miihendislik, Hahiyat, i§letme ve
Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri ile Meslek Yiiksekokulu'nda
ogrenim gormekte olan oOgrenciler arastirma kapsaminda dahil
edilmistir. Arastirma kapsaminda bilgisine basvurulan 6grenciler
fakiiltelerin 1. Siifinda ve 4. Siifinda okuyanlardan segilmis ve
iniversite hayatinin basindakilerle tiniversiteyi bitirip is hayatina
atilmaya hazirlananlar arasinda gesitli 6zellikler itibariyle benzerlik ya
da farkhiliklar olup olmadig1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Meslek
Yiiksekokulunun da arastirmaya dahil edilmesiyle 4 yillhik egitim
veren fakiiltelerde okuyan oOgrencilerle Meslek Yiiksekokulunda
okuyanlarmn birbirlerinden ayristigi noktalar tespit edilmeye
calisilmistir.

Yapilan analiz sonuglarina gore arastirmaya katilan tiniversite
ogrencilerinin ailelerinin aylik gelirlerinin 2500 TL civarinda oldugu

gorilmiistiir. Asgari ticretin 2000 TL dolaylarinda oldugu Tiirkiye
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sartlarinda Karabiik Universitesi grencilerinin ailelerinin gelirlerinin
asgari ticret seviyesinin biraz iistlinde oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan ogrencilerin internet kullanim  stireleri
incelendiginde giinliik yaklasik 4 saatlerini internette gecirdikleri ve
internetten aligveris yaparken en ¢ok tercih edilen sitenin trendyol.com
oldugu, bunu sirasiyla hepsiburada.com ve nll.com sitelerinin takip
ettigi sonucuna ulasilmigtir.

Universite ogrencilerinin materyalist 0Ozelliklerinin sinif,
cinsiyet, gelir, fakiilte ve giinliik internet kullanim siiresine gore
farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili hipotezler olusturulmustur.
Analiz sonuglarina gore iiniversite Ogrencilerinin materyalist
ozellikleri ile ilgili smif, cinsiyet, fakiilte ve giinliik internet kullanim
stirelerinde Hokabul edilirken, H1 H2 Hs4 ve Hs hipotezleri reddedilmis,
gelir i¢in ise Hs hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda bilgisine basvurulan {niversite
ogrencilerinin materyalist 6zellikleri t-testi yardimiyla karsilastirilmis
ve genel itibariyle 4. simif 6grencilerinin 1. smiftakilere oranla daha
yliksek diizeyde materyalistik Ozellikler sergiledigi goriilmiistiir.
Ozellikle “hayattaki hayalim pahali seylere sahip olmaktir” ifadesinde 4.
smiflarin 1. simiflardan oldukca ytiiksek bir ortalamaya sahip olmasi
ilgingtir.  Materyalizm  Olgegindeki diger ifadelerle birlikte
degerlendirildiginde {iiniversiteye yeni baglamis olan ogrencilerin
iiniversite egitimi sonras1 hayatin zorluklariyla karsilasmaktan birkag
yil daha wuzak olmalarindan ve is hayatinin maddi-manevi
sorumluluklariyla heniiz karsilasmamis olmalarindan dolay1 son siuf
ogrencilerine kiyasla sergiledikleri materyalist egilimlerin son

smiflardan daha yiiksek oldugu savunulabilir.
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Yine materyalist egilimler acisindan cinsiyet baz almarak
yapilan analiz sonuglar1 erkek Ogrencilerin kiz 6grencilerden daha
yliksek diizeyde materyalist egilimler sergiledigini gostermektedir.
Materyalizm 6l¢egi kapsaminda kadinlarla erkekler arasinda en biiytik
farkin ortaya giktig1ifade “hayattaki hayalim pahali seylere sahip olmaktir”
olmustur.

Materyalist egilimlerin gelir gruplar1 agisindan farklilasip
farklilasmadigini1 6lgmek amaciyla yapilan analiz sonuglari yalnizca
“bence bagkalar1 beni kullandigim iiriin cesitleri ve markalarla degerlendirir”
ifadesinde bir farklihik olustugunu gostermektedir. Bu ifadede
ailesinin aylik geliri 5000 TL nin {izerinde olan katilimcilari 2001-3000
TL aras1 gelire sahip olanlara gore yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuca gore bireylerin geliri ya da refahi arttik¢a
satin alian ya da kullanilan iirtinler araciligiyla baskalarina bir mesaj
verme kaygisi ya da gevrede boyle bir mesajin verilmesi gerektigi
yoniinde bir beklentinin arttig1 savunulabilir.

Arastirma Orneklemini olusturan Ogrencilerin materyalisttik
ozelliklerinin ~ okuduklar1 fakiilteye gore farkliik  gosterip
gostermedigini Ol¢mek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore
Miihendislik ~ Fakiiltesi Ogrencilerinin diger fakiiltelerdeki ve
MYO’daki Ogrencilere gore daha yiiksek bir materyalist egilim
sergiledigi tespit edilmistir. Miihendislik Fakiiltesi 6grencileri paranin
mutlulugu satin alabilecegin Ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinden daha
fazla savunmaktadirlar. Bunun yaninda “hayattaki hayalim pahal: seylere
sahip olmaktir” ifadesinde Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerinin diger
tim fakiiltelerden ve MYO’dan, “para, is seciminde dikkate alinmasi

gereken en onemli seydir” ifadesinde ise Ilahiyat Fakiiltesinden ve
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MYO’dan daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu gozlemlenmistir.
Bu ilging sonu¢ miihendislik fakiiltesi 6grencilerinin iiniversite sonrasi
hayata daha maddeci ve daha yiiksek oranda para odakli olarak
baktiklar: seklinde yorumlanabilir.

Karabiik Universitesinde 2018-2019 giiz déneminde yapilan bu
calisma farkli zamanlarda tekrarlanarak 6grencilerin online aligverisle
ilgili degerlendirmelerinde ve materyalist egilimlerindeki degisimler
gozlemlenebilir. Ozellikle fakiilteler itibariyle farklilasan materyalist
ozelliklerin hangi sebeplerden kaynaklandigini 6lgmeye yonelik

yapilacak ¢alismalar oldukga anlamli ve faydali sonuglar verecektir.
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Oz

Aile isletmeleri, 6zel sirketlerin yaygin orneklerinden biridir.
Bu tiir isletmelerin biiyiimeleri ve varliklarini siirdiirmeleri i¢in uzun
stireli hedefler olusturmalar1 ve yapilarim1 sekillendirmeleri
gerekmektedir. Glinlimiiziin hizla degisen sartlar ve rekabet
ortaminda, aile isletmelerinin varliklar1 basariyla gelecek nesillere
aktarabilmeleri son derece giiclesmistir. Boyle bir cevrede bu statiideki
isletmelerin basariyla yOnetilebilmeleri icin kurumsallagsmalar:
zorunludur. Aile isletmesi denilince, bir ailenin herhangi bir girisim
yaparak bir is kurmasi anlasilir.  Yani; ailenin isin sahipligini
istlendigi, yonetimde yetkinin merkezilestigi ve ¢ogu zaman isin
icinde yer aldigi bir Orgiit yapisindan soz edilmektedir.
Kurumsallagma, konu ne olursa olsun her tiirlii etkilesim ve iletisimde
belirli kurallarin  hakim olmasidir. Sonug¢ olarak, kurumun
isleyisindeki biitiin siireclerde uygun kurallarin olmasi ve bu
kurallarin miimkiin oldugunca yazili olmasi, yani bir aile anayasasinin
olmasi ve gelecek ikinci kusagin da, bu bakis agisina sahip olarak

yetistirilmis olmas: gerekir.
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Bu cercevede, Karabiik ilinde kurulu olan aile firmalarinin
durumunu degerlendirdik. Arastirma evrenini olusturan 8 aile
isletmesi, farkli sektor ve is alanlarini temsil etmektedir. Arastirmada
nitel arastirma metodu uygulanmaistir.

Anahtar kelimeler: Aile Isletmeleri, Kurumsallasma.

The Institutionalization of Family Businessess: A Qualitative
Study on Karabuk Province Sample

Abstract

Family businesses are becoming one of the major study areas of
private organizations. A sustainable growth and continuous existence
for these organizations depends on a set of long lasting goals and
formalization of their structure. In today’s rapidly changing conditions
and a competition environment, transfering family businesses’
existence to the next generations, has grown much difficult.
Institutionalization process is necessary for this statute-organizations
to be managed properly in such an environment. Family business is an
entrepreneurship of a family which ends by job formation. So we talk
about an organization structure where the family holds the ownership,
the management and the application of the job. Institutionalization is
number of policies applied on all kind of interaction and
communication in the organization what ever the subject is.
Consequently an organization should identify appropriate written
rules for all kind of processes, adopt a family constituti on and train
following generation along this philosophy.

Within this thought, we intended to analyze family businesses

in the greater areas of Karabiik city. The research population was about
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8 family firms which represent different sectors and businesses. We
have employed qualitative research techniques in the study.

Key Words: Family Firms, Institutionalization,

Giris

Diinyada kiiresellesme ile birlikte dis ticaret hizla artmis ve
pazarlarda yogun bir rekabet olusmustur. Ulkemizdeki sirketlerin de,
kiiresellesme  stirecinde kendilerini yogun rekabete hazir
bulundurmalar1 gerekmektedir. Tiirkiye’deki sirketlerin %95’lik kismi
aile sirketidir. Bu sirketlerin iilke ekonomisi acisindan 6nemi oldukca
yiiksektir. Bununla birlikte aile sirketlerinin devamliligini saglamalar:
onemli bir gelisme olacaktir.

Tiim diinyada aile sirketleri, say1sal olarak ¢ok biiyiik 6nem arz
etmektedirler. Diinyanin hemen hemen her {ilkesinde, ekonomik
faaliyetlerin en biiyiik kismini Aile Sirketleri gerceklestirmektedir.
Buna ragmen, eger kurumsallasmayi basaramazlarsa, maalesef
omiirleri uzun olamamaktadir. Aile sirketleri, yasanan ekonomik
krizlerden ¢ok fazla etkilenmeden faaliyetlerini devam ettirebilirken,
aile i¢i sorunlar sebebiyle varbklarmi uzun siire devam
ettirememektedirler. Yasama stireleri agisindan aile sirketleri ile ilgili
diinya genelindeki istatistiklere bakildiginda, Tiirkiye ile paralellik arz
ettigi ve ortalama 24-25 yil civarinda oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, 6rnegin Amerika, Ingiltere, Italya ve Japonya gibi iilkelerde, 6.
ve 7. kusaklarin halen yonetiminde yer aldigi, yaklasik 300-400 yildir
faaliyet gosteren aile sirketleri s6z konusu iken, iilkemizde benzer
orneklere rastlamak miimkiin degil (Alayoglu, 2003).

Aile sirketlerinde kurumsallasmanin saglanmas: ile daha

sistemli ve profesyonel bir yapr olusturularak, bu sirketlerde
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devamliligin saglanmasi igin bir adim atilmis olacaktir. Ayrica,
kurumsallagsmay1 saglayabilen sirketler, uzun vadede rekabet i¢in de
avantaj elde etmis olacaklardir. Aile sirketlerinde sirket yonetimine
egemen olan ve kendine 6zgili amaglar1 bulunan aile, bu sirketleri
farklilagtirmaktadir. Aile bireylerinin hem birbirleriyle, hem sirketle
olan iliskileri, sirketin gelecegini ve devamliligini etkileyen bir
unsurdur.

Aile isletmeleri {ilke ekonomilerinde 6nemli bir yere sahiptir.
Ulke ekonomilerindeki sayisal {istiinliikleri, iiretim ve istihdami
arttirmalari nedeniyle aile isletmeleri tizerinde yapilan ¢alismalar daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Aile isletmelerinin sayisindaki artislarin
iilke ekonomilerine sagladiklar1 katma degerin giderek cogalmasi;
toplumsal ve siyasal acidan denge unsuru olmada ve bolgeler arasi
kalkinmay1 desteklemede olumlu etkileri aile isletmelerinin 6neminin
daha da artmasina neden olmaktadir (Demirddgen, Yilmaz, Varinli,
Gizel, 2008).

Kurumsallasma siirecinde ailenin vizyon ve hedeflerinin
belirlenmesi, aile / sirket anayasasimnin olusturulmasi, aile tiyelerinin
ise girme kurallari, yonetsel yapinin olusturulmasi, is siireglerinin /
bilgi  sistemlerinin  biitiinsellestirilmesi ~ gerekir. O  halde
kurumsallasma; insanin kendi yasaminda, ailenin yasaminda, kurum
ve kuruluslarda, toplumda belli kurallarin hakim olmasidir. Ailede
duygusal iligkiler hakimdir, buna karsilik isletmeler kurallarin hakim
olmasi gereken kurumlardir. Dolayisiyla aile sirketlerinde
kurumsallasma biiyiik 6nem tasir. Oncelikle adil bir yonetim seklini
getirir, aidiyet duygusunu gelistirir, kaosu ortadan kaldirir ve

motivasyonu artirir. Isletmelerin gelismesi, siirekliliginin ve nesillere
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devrinin  saglanabilmesi ig¢in, kurumsallasmasi  zorunludur.
Kurumsallagma ise, isletmenin tiim siireg ve islevlerini tanimlayan ve
disipline ederek sistem haline getiren bir anlayistir. Bu anlayisin,
isletmenin cari operasyonlarindan ayrilarak basli basina bir siireg
haline getirilmesi, siire¢ yOnetiminin yontem ve sistematigi ile
uygulanmasi  gerekmektedir. Halen yasayan bir¢ok Ornek
gostermektedir ki, kurumsallasma amacina boyle bir strateji ile
ulagilabilir (Tuncel, 2011).

Aile isletmeleri, ekonomiden isletme yonetimine, psikolojiden
toplum bilimlerine kadar ¢ok gesitli disiplinlerin ilgi ve ¢alisma alanina
girmekte olup bu konuda yapilan arastirmalarin sayilar1 da hizla
artmaktadir. Ote yandan stratejik yonetim, performans artirma
planlamasi, yOnetim organizasyonu ve kurumsallasma gibi
konulardaki farkindalik diizeylerinin artmasi, i¢ ve dis rekabet
kosullarinin zorlamasi gibi gelismeler sonucunda aile isletmeleri bu
alanlardaki sorunlarin1 dogru tanimlayip kendilerine uygun ¢oziimler
iceren danismanlik ve egitim hizmetlerine de ihtiya¢ duymaya
baslamislardir.

Bu arastirmada Karabiik ilinde faaliyet gOsteren aile
isletmelerinin kurumsallasma diizeyleri ve kurumsallagsma stiirecine
bakis acilar1 incelenmeye calisilmistir. Arastirma 8 aile isletme
sahipleriyle birebir miilakat seklinde goriisiiliip nitel bir arastirma
yontemi uygulanmuistir.

1. Aile isletmesi Tanimi1 ve Onemi

Aile sirketleri ile ilgili olarak {izerinde uzlasilan tek ve ortak bir
tanim bulunmamaktadir. Konuya yaklasim bicimine gore ve farklh

bakis acilari ile degisik tanimlamalar yapilabilmektedir. Aile reisinin
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veya ailenin ge¢iminden sorumlu bir ferdin sirketin basinda
bulunmasi, o sirketin “aile sirketi” olarak degerlendirilmesi i¢in yeterli
bir unsur olarak kabul edilmektedir. Baz1 tanimlar aile sirketlerini dar
bir aciyla, bazilar ise genis bir aciyla degerlendirmektedir. Ornegin
aile sirketi, “birden fazla aile tiyesinin 6nemli miktarda yatirima ya da
isletmenin yOnetim kararlarinda veya faaliyetlerinde Onemli bir
katilma sahip oldugu bir isletme” olarak tanimlanirken bir bagka
kaynakta ise “sahipligin ¢ogunlugunun ya da kontroliin tek bir ailede
oldugu ve iki ya da daha fazla aile tiyesinin dogrudan girisimle ilgili
oldugu bir isletme” olarak da tanimlanabilmektedir (Pegkircioglu,
2014).

Aile isletmelerinin 6zellikle yonetim tarzlari ve nesiller arasi
devirleri sirasinda yasanan ¢atismalarin ve bu ¢atismalarin ¢oziimiine
yonelik sdylemlerin son giinlerde arttig1 goriilmiistiir. Bu nedenle aile
igletmelerinin kurumsallagsmasi1 ve kurumsallasma big¢imlerinin aile
isletmelerinin basarisina olan katkilarmin ekonomi ve yonetim bilimi
agisindan 6nem kazandig; tespit edilmistir.

Aile isletmelerini kuran kisiler ¢ok ¢alistiklars, iyi bildikleri ve
her seyi kendi yaptiklar1 ve hizli karar aldiklar igin hizli yiikselirler.
Ancak igletme belli bir biiyiikliige geldiginde girisimci her seye tek
basina yetisemez duruma diisebilir. Girisimci her ise tek basina
yetismeye calisirsa katilimcalik ortadan kalkar, isletmenin basarisi
diiser ve karlilig1 azalir. Profesyonel yonetim, iiretim planlamasi,
toplam kalite, tanitim, otomasyon, maliyet muhasebesi gibi cagdas
ifadelerin isletmeler igin heniiz ¢ok erken oldugunu diisiinen
girisimciler, aslinda biiyiidiiklerini, bu biiytimenin bir sonucu olarak

bu kavramlarla Dbirlikte yasamayi oOgrenmeleri gerektigini
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diisiinememektedirler. Isi bilmek, isin gekirdeginden gelmek, iste
yetismek Onemlidir ancak bir aile isletmesinin kaliciliginmi ve
devamliligini siirdiirebilmesi igin yeterli degildir (Giingor Ak, 2010).

Diinyada 6zel sektor isletmelerinin onemli bir kismini aile
sirketleri olusturmaktadir. Tiirkiye’de bu oran oldukga yiiksektir.
Yapilan caligmalar Tiirkiye’de isletmelerin %901 KOBI oldugunu ve
KOBl'lerin  %95'inin ise aile isletmesi niteliginde oldugunu
gostermektedir. Aile isletmelerinin {ilke ekonomilerine ve toplumsal
yasami1 onemli Olgiide etkiledigi gozlenmektedir.

Dolayisiyla aile isletmeleri yapilar1 ve hedeflerinin gelecege
tasinmasinda en etkili olan olgu kurumsallasma ihtiyacadir ve
giiniimiizde her gegen giin daha 6nemli hale geldigi goriilmektedir.

Ankara Sanayi Odasi’nin hazirladig1 “Aile Isletmeleri Degisim
ve Stireklilik” Raporu’na gore (Ankara Sanayi Odasi, 2005), diinyada
kurulu isletmelerin %65 - %80'i aile isletmesi statiisiindedir. Diinya’da
faaliyet gosteren isletmeler icinde en biiylik ve basarili olan
isletmelerin %401 aile isletmeleridir. Tiirkiye’de ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde en uzun Omiirlii isletmelerin %901 aile isletmesidir.
Diinyada en biiyiik 100 isletmenin Italya’da 43 tanesi, Fransa’da 26
tanesi, Almanya’da 17 tanesi aile isletmesidir. Tiirkiye'de aile
isletmelerinin Omrii en fazla 60-70 yildir. Diinya’da ise, aile
isletmelerinin ortalama yagsam siiresi 24 yildir. Her 10 aile
isletmesinden ancak 3’ti ikinci nesle devredilebilmektedir (Ankara
Sanayi Odasi, 2005).

2. Aile isletmelerinin Kurumsallasmasi

Kurumsallagma, "Orgiitiin ayr bir kimlik kazanmasi, sosyal

ihtiyag ve baskilarin tabii neticesi olarak, duyarli ve esnek bir
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organizma haline gelme siireci" seklinde tanimlanmaktadir. Bu
yaklasimda ise, sirketin digerlerinden farkli bir kimlige ve yapiya
sahip olmasina ve, sosyal ihtiyaglara dair uyumuna agirlik verilmistir.
O ylizden kurumsallasmis kurum, kisilerden bagimsiz ve sistem
temelli, cevresel kosullara duyarli bir yapidir yan standartlar, ilkeler,
kurallar, prosediirleri yer almis; profesyonel, seffaf yonetim (Kuruma
0zgli i3 yapma yontemi ve bi¢imi) ve denetimin bulundugu bir yap:
hakimdir. Bigimsel/Formel (yazili, anlasilabilir) bir yapidir.
Calisanlarca, tedarikgilerce, miisterilerce ve 3. sahislarca algilanan
0zgiin is yapma kiiltiirtintin bulundugu bir yapidir (Sadri, 2013).

Farkli bir bakis acisiyla kurumsallagsma, isletmenin tiim
stratejik kararlarina ve faaliyetlerine yon veren vizyon, ana amaci ve
istlendigi ana gorevini tanimlayan misyon, faaliyetlerini yiirtitiirken
uyacagini beyan ettigi kavramlari igeren ilke ve degerler, faaliyetini
yuriitiirken izledigi yol ve yontemleri yansitan politikalar ve
hedeflerine ulasmak i¢in siirdiirecegi uygulamalar acisindan belirli bir
nitelige, canliliga ve stireklilige sahip olmasidir. Kurumsallasmanin
temel amaci; kurum, kurulus ve isletmelerin, patron, lider yonetici ve
onemli personele bagimli olmadan faaliyetlerini saghkli bir sekilde
ylriitebilmeleri ve gelistirebilmeleri, firmanin (patron, yonetici, kritik
personel vb.) kisilerden ve onlarin “kendi becerilerine bagli icra
yontemlerinden” bagimsiz hale gelmesi ve siirekliliginin
saglanmasidir. Bu, isletmenin 6nemli noktalarinda insanin olmayacag:
degil, fakat onlar olmadiginda aksama yasanmadan her seyin kaldig1
yerden devam edebilmesi anlamina gelir.

Kurumsallagma tiim sosyal yapilar 6nemlidir. Fakat bu durum

aile sirketleri i¢in daha fazla Onem arz etmektedir. Ciinkii ailede
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duygular daha yogundur. Duygularin yogun oldugu bu yapa ticari bir
hedefe yoneldiginde belirli bir mantik ve kurallar zincirine gereksinim
duyulmaktadir. Yogun bir duygu yogunlugu ile ise baslayan aile
iiyeleri zamanla sirketlerini biiylitmek isteyecekler ve yOnetim
kadrolarina aile ile duygu bag1 olmasina bakilmaksizin profesyonelleri
istihdam etme zorunlulugu dogacaktir. Isler biiyiidiikce belirli bir
sistematige ve kurallar zincirine olan ihtiya¢ da artacaktir. Iste bu gecis
stirecini mantikli ve sistematik bir sekilde atlatarak kurumsallagsmay:1
basarabilen aile sirketleri varliklarini gelecek nesillere devredebilme
sanst bulacak iken bu siireci degerlendirmeyi basaramayan aile
sirketleri yok olma tehdidiyle karg:1 karsiya kalacaklardir.

Aile sirketlerinin kurumsallagsmas1 “sirketin kurumsallagsmas1”
ve “aile iliskilerinin kurumsallasmas1” seklinde iki boyutlu olarak ele
alinmalidir. Bu noktadan hareketle kurumsallasma ve kurumsal
yonetim arasindaki farklar1 gérmeye basliyoruz. Kurumsallasma,
amaglara uygun bir Orgiit yapist olusturulmasi, is ve gorev
tanumlarinin yazilmasi, i¢ yonetmeliklerin olusturulmasi, yetki ve
sorumluluklarin dagitilarak profesyonel bir yonetime gecilmesi gibi
unsurlara isaret eder. Kurumsallasma kisaca, operasyonel islerin daha
dogru bir sekilde islemesini amaglar. Ornegin bir aile sirketi ele
alindiginda; aile anayasasi olusturulmasi, aile-yonetim iligkilerinin
belirlenmesi, aile konseyi olusturulmasi, ¢atisma yonetimi sistematigi
olusturulmasi, devir plani yapilmasi ve hissedar sozlesmesi
hazirlanmasi gibi unsurlar 6n plana ¢ikar. Bu unsurlar, sahipligi
ellerinde tutan aile bireylerinin sahibi olduklar: sirketi ikinci ya da
tglincli kugakta dagilma noktasina getirmelerini ya da satmalarim

engeller, sirketin devamliligini saglar (Pegkircioglu, 2014).
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3. Literatiir Taramasi

Aile sirketinin kurumsallagsmas: konusu giin gectik¢e dnemini
arttirmaktadir. Ne var ki bunu yapilan aragtirmalardan da fark
edilebilmesi miimkiin hale gelmektedir. Literatiirde aile sirketi, aile
sirketlerinde kurumsallasma kavramlarinin olduk¢a tanimi ve
aciklamasi vardir. Makalemizde birkag tanesini 6rneklendirdik. Simdi
yapilan arastirmalarin, yontemleri ve sonuglari  Orneklerle
aktarilacaktir.

Akga calismasinda aile sirketlerinin genel 6zelliklerini ortaya
koyarak Denizli'"de bulunan aile sirketlerinin  Ozelliklerini,
kurumsallasma caligmalarinda ne asamada olduklarini belirlemek
amaciyla ampirik bir arastirma yapmuistir. Anket yontemi uygulanarak
78 isletme sahibi, 85 yoOnetici personelinin  cevaplar:
degerlendirilmistir. “Basit Tesadjifi Ornekleme Yoéntemi” ile
yapilmistir. Anket formu Likert 6lgeginden yararlanilarak yapilmistir.
Cikarilan sonuclara bakacak olursak; IK tedarik siirecinde aile iyeleri
tercih edilmekte, aile isletmelerinde gelecek yeni nesil isletme
ihtiyacina uygun egitilmekte ve buna uygun olarak kiigiik yaslardan
itibaren is tecriibesi kazandirilmaktadir, aile isletmelerinde alinan
danismanhik hizmeti kurumsallasma icin yeterli degildi, aile
isletmelerinde aile {iyesi olmayanlara gore aile iiyesi olan ¢alisanlara
performans Olgiim sistemi daha az uygulanmaktadir, aile
isletmelerinde karar verici konumda olan o isletmenin en biiyiigii olan
baba, dede gibi ailede de sozii en ¢ok gegen kisisidir, tarzinda sonuglar
¢gikmistir (Akga, 2010).

Atilgan, Tiirkiye’de hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren

bir tekstil firmasi ele almaktadir. Kurumsallasma ve Markalasma
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adina yapilan ¢alismalarin 1s1ginda, 6rnekler ongoriilerek, arastirma
kapsaminda tarafindan hazirlanmis SWOT analizi bulunmaktadair.
Yapilan calismanin konusunu ihtiva eden hazir giyim sektoriindeki
aile sirketleri iginse yol ayriminda verilecek en dogru karar once
markalagsma adimlar1 atarak pazar igerisindeki miisteri egilimlerini
tartmak, daha sonra ise kurumsallagsma calismalar: ile markalasmay1
desteklemek olarak tespit edilmistir (Atilgan, 2011).

Bute, Trabzon’daki 50 farkli sektorde hizmet eden aile
isletmeleri {izerinde arastirmasini yapmustir. Aile isletmelerinin sahip
ve ortaklarmnn aile isletmelerinin kurumsallasmas: ve profesyonel
yonetici konusundaki diistincelerini ve mevcut uygulamalarin tespite
yonelik bir arastirma gergeklestirmistir. Isletmelere kurumsallasma
diizeyleri ve aile iligkilerini ve degerlerini belirlemek amaciyla
kendilerinden 51i Likert olgegi cercevesinde hazirlanan ifadeleri
degerlendirmeleri istenmistir. Anketler bire bir gozlem ve ytiz ytize
goriisme ile de desteklenerek uygulama yapilmigtir. Toplanan anket
formlar1 SPSS istatistik paket programinda analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda ¢ikan sonuglar1 Ozetlersek eger, aile sirketleri
yoOneticilerinin ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir, arastirilan
isletmelerin yarisindan fazlasi ikinci nesil aile isletmeleri, aile
isletmelerinde stratejik yonetim 6nemli, isletmeyi gelistirmek i¢in fazla
sermayeye ihtiya¢ duyulmaktadir, disaridan ortakla biiyiimege sicak
bakmadiklar1 ortaya ¢tkmaktadir (Biite, 2010).

Vidinli ve Terzi ¢alismalarindaki amag Safranbolu’da yer alan
konaklama isletmelerinin kurumsallasma diizeylerini Ol¢gmektir.
Calisma yiiriitiilen toplam cevaplayici sayis1 87 olarak gerceklesmistir.

Safranbolu’da turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama
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isletmelerinin kurumsallasma diizeyini ortaya koymak admna
yiriitillen bu ¢alismada veri toplama araci olarak yiiz yiize anket
yontemi tercih edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore
Safranbolu’da yer alan ve aile isletmesi seklinde sirketlesmis bulunan
konaklama igletmelerinin genel karn itibariyle kurumsal olmadig ya
da heniiz kurumsallasma yolunda adimlar atmakta oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu veri tek bagina yeterli anlam ifade etmese de gelecekte
yapilmasi muhtemel ¢alismalar igin bir ilk adim olarak diisiintilebilir
(Vidinli & Terzi).

Cetinkaya, Sener ve Korkmaz, Kirsehir’de faaliyet gosteren aile
isletmeleri sahipleriyle goriisiiliip kayirmacihgin  varhigim  ve
boyutlarini tespit etmek amaciyla nitel desende planlanmis
fenomonolojik (Olgu Bilim) bir arastirmada gerceklestirmislerdir. 5
isletme sahibiyle gortiserek 8 sorudan olusan bir goriisme yapmustir.
Kayit altina almip gortismeler metin haline dontstiiriilerek igerik
analizi ile degerlendirmeye alimistir. Arastirma neticesinde aile
isletmelerinin diisiiniildiigiiniin aksine daha profesyonel yonetilmeye
calistiklar1 sdylenilebilir. Kayirmacili§in ise egitim ve liyakat goz
oniinde bulundurularak en aza indirgendigini soyleyebiliriz.
Arastirmada yeni arastirma konusu olabilecek konular ile geleneksel
bakis agisinin disinda sonuglar elde edilerek literatiire katki yapilmaya
calisilmistir (Cetinkaya, Sener, & Korkmaz, 2017).

Goktas Kulualp, aile isletmelerinde kurumsallasmaya yonelik
olarak aile isletmesi sahiplerinin goriislerini degerlendirmektedir. Bu
kapsamda, Bursa/iznik ilgesinde faaliyet gosteren basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilarak evren igerisinden 15 adet aile

isletmesi sahibiyle derinlikli miilakat yontemi gergeklestirilmis ve
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verilere igerik analizi uygulayarak nitel bir arastirma yapmaktadir.
Isletme sahiplerine yoneltilmek {izere acik uglu sorulardan olusan bir
miilakat formu diizenlenmistir. Elde edilen karar metinlerinin farkl
arastirmacilar tarafindan tekrar kodlanmasimi saglamak amaciyla
“organizasyon yapis1”, “insan kaynaklari yoOnetimi”, “stratejik
yonetim”,  “pazarlama  fonksiyonu”,  “catisma  yOnetimi”,
“profesyonellesme”, “kontrol ve degerlendirme” olarak 7 farkh
kategori gelistirilmistir. Katilimcilardan saglanan verilerin gegerlilik
ve giivenirlik degerlerinin belirlenmesi icin Cohen’in Kappa analizi
yapimistir. Arastirma bulgularinda goriilmiistiir ki; aile isletmesi
sahiplerinin ¢ogunlugu kurumsallasmay: tanimamaktadir. Taniyan
smirli sayida kisi ise bu siirecin uygulanmasmin zor olduguna
inandig1 icin kurumsallasmaya karst korku beslemektedir.
Katilimailarin verdigi yanitlardan, aile isletmesi sahiplerinin disa
kapali, mevcut durumuyla yetinen, halinden memnun, kanaatkar,
degisimden gekinen, yonetim agisindan aile igerisinde kalmak isteyen
ozelliklere sahip olduklar1 sdylenebilmektedir (Goktas Kulualp, 2017).

Giingor Ak, Aydin ilinde faaliyet gosteren aile isletmelerinin
kurumsallasma bigimlerini ne kadar 6nemsedikleri ve kurumsallasma
bicimlerinin aile isletmelerinin orgiitsel ve orgiitsel olmayan isletme
basarilarin1 hangi yonde ve nasil etkiledigi arastirmistir. Calismada
veri toplama yontemi hazir bilgiler ve soru sorma biciminde olmustur.
Birincil ve ikincil veriler olmak {tizere iki tiir veri kullanilmistir.
Kullanilan birincil veriler calismamizin konusuyla ilgili kisi ya da
kisilere yoOneltilen soru formlari (anket) ile saglanmistir. Arastirma
verilerinin toplanmasinda veri toplama araci olarak aile isletmelerinin

kurucu girisimcilerine ve galisanlarma yonelik {i¢ ayr1 soru formu
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kullanilmigtir. Calismamizda 153 aile isletmesi sahibi ve bu
isletmelerde calisan 185 personel ile yiiz ylize gorlismelerle sorular
cevaplandirilma yapilmigtir. Sonug olarak, Aydin ilinde faaliyet
gosteren  aile  isletmelerinin her konuda tam  olarak
kurumsallasamadiklar1 ve kurumsallagsma bigimlerini tam olarak
yerine getiremedikleri igin Orgiitsel ve 6rgiitsel olmayan isletme basar:
bicimlerini de saglayamadiklar1 goriilmiistiir (Glingor Ak, 2010).

Saral Kobal ve Askun Yildirim calistiklar1 arastirmada aile
isletmelerinde kurumsallagmanin Onemine isaret edilmekte ve
meydana gelmesinde etkili faktorlere deginilerek isletme yonetimi ve
yonetim-organizasyon gibi alanlar1 igeren literatiire katki saglamak
amaglanmaktadir. Aile isletmelerinin biiyiik bir g¢ogunlugunun
Anadolu’da olmasi nedeniyle arastirma gesitli bolgelerde ve farkl
illerde yapilmistir. Arastirmada tesadiifi ornekleme yontemi segilmis
ve toplam 80 adet aile sirketine ulasilmistir. Yapilan gortismelerde Aile
Isletmelerinin kurumsallasamadigi, kusaklara aktarimda sikinti
yasandigl, yonetimsel agidan kurucunun hakimiyetinin, yeni nesil
yoneticileri kisitladig1 ve tek s6z sahibinin Olene kadar kurucuda
bulundugu gercegi bulgularda yer almistir (Soral Kobal & Askun
Yildirim, 2016).

Yildirim ise calismasinda Istanbul ilinde Avrupa yakasinda
IPKAS Organize sanayi sitesinde faaliyet gdsteren aile sirketlerinden
amagh ornekleme yontemine gore belirleyerek 3 firmada nitel bir
calisma yapmistir. Kurumsallasamayan aile sirketlerinin yasadiklar1
pazarlama  problemlerini  ortaya ¢ikarmak  amaglanmistir.
Aragtirmanin deseni olarak “Durum Calismast” kullanilmistir. Bu

arastirmada nitel arastirma yontemlerinden Goriisme Formu
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Yaklagimmin kullanilmasinin nedeni ise; yoneticilerle yiiz yiize
gorisiilerek konuyla ilgili daha detayl bilgi elde edebilmektir. Bu
calismada veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi kullanilarak 6 temel soru sorulmustur. Orgiit yapisi da
kurumsal firmalarda oldugu gibi acgik olmadigindan pazarlama
kararlar1 etkin sekilde yiiriitiilememekte. Imalat yapan ve kendisi
perakende olarak satan bu aile sirketlerinde en biiyiik problemlerden
birisi de e-ticaret yapamamalaridir. Internet kullaniminin yaygin
olmamasi, bu isletmelere miisteri, zaman ve para kaybettirmektedir.
Pazarlama faaliyetleri acisindan internet olanaklar1 diistintildiigiinde,
bu durum aile sgirketleri icin biiylik bir dezavantaj olmaktadir
(Yildirim, 2011).

Yapilan arastirmalara bakilacak olur isek aile isletmelerinin
oneminin {ilkemiz i¢in ve ekonominin kalkinmasi i¢in 6nemli oldugu
sonucu ¢ikarabiliriz. Bunlara ek olarak yaptiZim calisma diger
calismalara gore farklilik gostermektedir. Ciinkii her seyden once aile
isletmesi sahiplerinin ilk olarak kurumsallasmaya kars1i bakis
acilarmin alinmasi gerektigi diisliniiyorum ve arastirmamda bu
konuya agirhk verilmistir. Uyguladigim yontem aile isletmesi
sahipleriyle birebir miilakat metodu ile a¢ik uglu sorular yoneltilmistir.
Literatlir de bununla ilgili nitel bir arastirma yontemin
rastlanmamakla birlikte bu konuyla alakali Karabiik 6rnegi bir ilk
teskil etmektedir.

4. Arastirma Metodolojisi

4.1. Arastirmanin Amaci

Degisimin siirekli bir bicimde var oldugu gilintimiizde ayakta

kalmak isteyen isletmeler icin kurumsallasma bir zorunluluktur.
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Kurumsallasmay1 gergeklestiren isletmeler daha hizli bir bigimde
bliylimektedirler. Bu isletmeler degisimin gereklerini daha gabuk
yerine getirirler ve boylece isletme, rakiplerine kars: daha avantajli bir
durumda bulunur. Ulkemizde ¢ogunlugu olusturan aile isletmelerinin
uzun bir bi¢cimde varliklarini siirdiirememe nedeni olarak
kurumsallasmay1 gergeklestirememeleri gosterilebilir. Bir aile sirketi
kurumsallagsmigsa daha iyi biiylir ve daha ¢abuk kabuk degistirir
(Dilbaz, 2005).

Ekonomik alanda yaygin isletme tiirii olan aile igletmelerinin
istthdam yaratmada, {iilke ve bolge kalkinmasinda ve bolgeler
arasindaki gelismiglik farklarinin giderilmesindeki éneminden dolay1
bu isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri, i¢ ve dis rekabete kars1
koyabilmeleri i¢in yapisal sorunlarinin ¢oziilmesi gerekmektedir. Bu
bakimdan yapilan bu arastirma aile sirketlerinin uzun Omdiirlii
olabilmesi i¢in kurumsallasma ve markalasma stratejilerini hayata
gecirmesi gereklilligini ortaya koymak ve bu stiregleri irdeleyerek aile
sirketlerine ve diger arastirmacilara yol gostermek bakimindan dnem
teskil etmektedir (Atilgan, 2011).

Aile sirketlerinin daha giiglii birer isletme haline gelebilmeleri
gerektiginde stratejik kararlar1 alabilmeyi beraberinde getirmektedir.
Bu kararlar bu ¢alismanin amaci dogrultusunda kurumsallagsma olarak
belirtilmistir. Aslinda bu arastirma da temel amag; aile isletmelerin
genel Ozelliklerini belirlemek, aile isletmelerinde kurumsallasmay1
irdelemek ve yoneticilerin bakis agilarini belirlemek, aile isletmeleri ve

aile isletmelerinde kurumsallagma ile ilgili oneriler getirmektedir.
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4.2. Aragtirmanin Onemi

Calisanlarin ve oOrglitlerin sosyal ve kiiltiirel agidan stirekli
degisim icinde oldugu gilintimiizde, 6zellikle aile isletmesi niteliginde
olup biiyiimeye calisan kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme (KOBIY
lerde veya siirekliliklerini korumak isteyen orgiitlerde kurumsallasma
bir ¢6zlim olarak goriilmektedir. Kurumsallagsmayla beraber, mevcut
bir organizasyonda bir veya bir grup bireyin formal veya informal
bicimde yeni bir organizasyon olusturdugu, bu organizasyon
icerisinde yenilenme ve yeniligi tesvik ettigi bir siire¢ olarak kabul
edilen kurumsal girisimcilik de orgiitlerin pazar dinamizmine uyum
gosterebilmeleri igin gereken bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir
(Sharma ve Chrisman:1999; Kogel, 1998).

Bununla birlikte, bu arastirma ile aile isletmelerinde
kurumsallasmanin 6nemine deginmekte ve meydana gelmesinde
etkili faktorler vurgulanarak isletme yonetimi ve yonetim-
organizasyon gibi alanlar1 iceren literatiire katki saglamak
amacglanmaktadir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilecek verilerin, aile
isletmelerindeki kurumsallasma diizeyinin, yasanan yOnetsel
sorunlarin, yoneticilerin kurumsallasma fikirleri, kurumsallasma
boyutlarinin ve ikinci kusagin kurumsallasma siireci ile ilgili
goriglerinin degerlendirilmesine ve bununla ilgili yapilacak olan
calismalara katki saglayacag diistintilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin
yapilacak baska arastirmalara kaynak olma ozelligi tasiyarak yeni
arastirmacilara yol gostermesi beklenmektedir.

4.3. Arastirma Kapsami ve Kisitlar

Arastirma kapsami, literatiir bakimmdan Diinya’da ve

Tiirkiye’de bulunan aile sirketlerinin incelenmesi, ancak uygulamaya
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151k tutmasi, dil ve zaman kisitlary, arastirma uygulamaya yonelik
olmasi adina uygulamanin ilk asamasinda Karabiik ilindeki aile
sirketlerini kapsamakta ancak uygulamanin ikinci asamasinda
Karabiik’te hizmet sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmeleri ele
alinmaktadir. Verilerin goriismeler yoluyla elde edilmis olmas1 ve
niteliksel olarak analiz edilmis olmasi, arastirma kapsaminda
kendileriyle goriisiilen kisilerin gercek diisiincelerinin derinlemesine
incelenmesine olanak vermistir.

Arastirmanin kisitlars, Tiirkiye’deki aragtirmalara
ulasabilmekle smirli iken, Diinya tizerindeki aile sirketlerinin
incelenmesi yillar siiren aragtirmalar ile yapilabileceginden dolays,
arastirmanin smirlar1 dahilinde ¢ogunlukla Tiirkiye ve oOzellikle
Karabiik uygulamalarla ilgili literatiir arastirmalariyla kisith kalinmas,
uygulamanin ilk asamasinda ise zaman kisit1 sebebiyle Karabiik'tin
belirli aile sirketleriyle kisitli kalinmis, uygulama son asamasinda
yapilan igletmeler c¢alisiyor olmaktan kaynaklanan gizlilik
sozlesmeleri ve acgiklik ilkeleri ile kisitli kalinmistir.

Bu ¢alismada amaglardan biri de lisans mezunu, yiiksek lisans
ve MBA seviyesinde aktif is arayan potansiyel calisanlarin aile
sirketlerine bakis acilar1 {izerinden gelecekte yapacaklar1 profesyonel
sirket secimlerin de yardimci olmaktir.

4.4. Arastirma Modeli ve Yontemi

Aile isletmeleri ve kurumsallasma hakkinda yapilan bu
calismanin ilk asamasinda Karabiik Ticaret Odas1 ve Karabiik Sanayi
Odasma miiracaat ederek aile isletmelerinin sayis1 ve adresleri
almacaktir. Bu arastirma modelinde Safranbolu’daki aile

isletmelerinin ~ kurumsallasmasinda  izledikleri  stratejiler ve
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kurumsallasma hakkindaki diigtinceler tanimlanmistir. Bu ¢alismada,
ikincil verilerin elde edilmesinde literatiir incelemesi, birincil veriler
ise nitel arastirma yontemlerinden derinlikli miilakat yontemi
kapsaminda igerik analizi ¢oziimlemesinden elde edilecektir.
Aragtirma hazirlanirken literatiir taramasi1 ve daha onceden
yapilmis olan calismalar dikkate alinmistir. Arastirmanin detayl
olarak incelenmesi amaglandig1 igin nitel bir arastirma teknigi olan
“Gortisme Formu Yaklasimi” tercih edilmekte ve yar1 yapilandirilmis
ve agik uglu sorulardan olugsan Miilakat Formu tercih edilmistir. Bu
arastirmada nitel arastirma yontemlerinden Miilakat Formu
Yaklagiminin kullanilmasinin nedeni ise; yoneticilerle yiiz ylize
goriisiilerek konuyla ilgili daha detayl bilgi elde edebilmektir. Bu
kapsamda arastirma sorusu “Aile isletmesi sahiplerinin
kurumsallagsmaya bakis agilar1 nasildir?” seklinde olusturulmustur.
Buna gore Karabiik'te faaliyet gosteren aile isletmesi sahibi
olan 8 kisiyle goriisiilmiistiir ve 7 tane agik uglu sorular sorularak
birebir goriisme yapilmistir. Gortismeler ortalama 10 dakika siirmekte
ve katilimcilarin istegi onaylanarak goriismeler kayit altina alinmastir.
Verilerin toplanmas: yaklasik olarak bir hafta stirmektedir.
Katilimailarin ve isletmelerinin Ozellikleri asagidaki sekilde

belirtildigi gibidir:
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Tablo1: Aile Isletmesi ve Katilima 6zellikleri
Katilimalar | Cinsiyet Medeni Hal | Faaliyet Isletme
Konusu Stiresi
C1 Erkek Bekar Restaurant 12 Y1l
2 Kadin Evli Pastane 10 Yil
C3 Erkek Evli Fast Food 1Yil
C4 Erkek Bekar Restaurant 10 Y1l
C5 Erkek Bekar Copy Center | 11 Y1l
Cé Erkek Evli Uretim 51 Yil
C7 Erkek Bekar Fast Food 30 Giin
C8 Erkek Bekar Ithalat/Thracat | 30 Yil

4.5. Bulgular ve Yorumlama

Nitel aragtirma yontemiyle yapilan miilakatlar sonucu veriler
analiz edilerek 6 kategoriye ulagilmistir. Bu kategoriler; giiven, fikir
ayriliklari, biiyiime, risk, sosyal medya, kayirma seklindedir. Simdi bu
kategoriler =~ yorumlanip, katihmcilarin cevaplariyla  Ornekler
verilecektir.

4.5.1. Giiven

Katilimcilar genellikle aile isletmesi olmanin en biiyiik avantajt
olarak giiven olgusunu oOne stirmektedirler. Aile ici giivenin, diger
insanlara giivenle daha saglam ve kalica oldugu vurgulanmistir.
Ciinkii isletme yoneticiler ailelerine (anne, baba, es, ¢ocuk) is yerlerini,
kasalarini diistinmeden emanet etmektedirler ve bu bir is yeri igin en

onemli etken olarak goriiyorlar. Bu kategoriyi 6rnek olarak:

‘En onemli sey ashnda insana giivenmek. Kasami birakiyorum,
diikkanum birakiyorum rahat vahat gidebiliyorsun bir yere.. Esimle

beraber olmak benim icin avantaj, garson cocugumu kullandiim
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diisiiniin, hamm icerde pisiriyor, bende kasadayim kimseye ihtiyacim
yok.” (C3)

‘Avantajlari isciye giivenemiyorsun yerine gore kendinden insan daha
giivenilir oluyor, daha candan calistyor. Isci mesela daha iyi is buldu
ctkabiliyor, is saatinde de hi¢c umurunda olmaz.” (C2)

‘Giivenecegin insan oluyor kasamizi soru igareti kalmadan abime

emanet ediyorum abimde bana ayn1 sekilde emanet ediyor.” (C7)

Bu kategoriye ek olarak sunu soyleyebiliriz. Aile bireyleri diger

calisanlara gore isi daha ¢ok benimser ve birlik olurlar.

TIs giicii inamlmazdr cok adapte olur herkes isi diisiiniir.” (C4)

"Avantajlart herkesin ayni hedefe kilitlendigi biraz daha geleneksel diisiindiigii geleneklerine
bagh.” (C8)

‘Birlik olur herkes bir yaprya sahip ¢ikarsa kurumsallagmaya faydast var.” (C1)

4.5.2. Fikir Ayniliklar

Aile sirketi olmak bazen fikir ayriliklarina neden oldugu
saptanmistir. Aile yapisina zit yonetim de ortaya konulmaktadir. Fikir
ayriliklar1 oldugu igin ortak bir payda da bulusamadiklar1 sdylenir.
Aileiciiligkileri ve ¢alisanlar1 da bu ¢catismalarin etkiledigi de ek olarak
sOylenir. Bundan dolay1 da sirket yonetimini olumsuz etkiledigi

sonucu ortaya ¢ikmigtir. Orneklendirecek olursak eger:

‘Bireysel olarak ¢ok fazla bir sey yapamazsimz, herkes bir sey soylerse
karar mekanizmas: dagilir, ortak bir paydada bulusamiyorsunuz
catismalar oluyor. Zararlarin oldugunu diisiiniiyorum.” (C1)

‘Fikir ayriliklarina diisiiyoruz bazen ben soyle olsun diyorum yani
bunu ¢ogaltabiliriz oda bagka bir sey soyliiyor fikir catigmalar:
ayriliklara diisiiyoruz ama orta yolu buluyoruz su anlik boyle.” (C7)

‘Bazi aile iligkileri isi etkiliyor. Aile iligkilerinin sirketi etkilemesi
birinin hirsla veya bagkasindan bilerek aksini yapmak intikam almak

amach gibi hareket etmesi, ailede evde konustugun meseleyi sirkete
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tasimas1 bu sekilde sirketi etkilemesi veya aile icine kisilerin kavgasinin
personeli etkilemesi en biiyiik dezavantajlar.” (C8)

‘Aile ici iligkileri bozar olumsuz etkiler buda ige. Liderlik vasfini kimin
siirdiirecegi kati bir suretle karar verilmesi lazim karar verilse de

uyulmaz ona o aile iliskisi iter onu.” (C4)

4.5.3. Biiyiime

Katilimcilara kurumsallagsmayla alakali sorular soruldugun da
cevaplara bakilacak olursa, kurumsallasmayla ilgili akillarina gelecek
ilk disiince biliytimek oldugu verilere bakilinca goriilmektedir.
Biiytime denilince ekonomik durum da goz ard: edilmemektedir.
Katilimailar biiytimenin ya da bagka sube agmanin belirli bir ekonomik
duruma bagli oldugunu ileri siirmiislerdir. Tabi bunun yani sura su an
ki tilkenin ekonomik sartlarma bakilacak olursa biiytimenin degil de
hatta kiictilmenin oldugu da vurgulanmistir. Buna 6rnek verecek

olursak:

‘Biz su an 100.y1l bolgesinde ¢alisiyoruz ama istedigimiz sekilde olursa
bizim diriiniimiizii severse insanlar tabi ki ikinci iigiincii sube
diisiiniiyoruz. iki kardessiz ayr1 ayrt calisinea ¢ok daha karimiz artar
ama yavas yavas gidiyoruz.” (C7)

‘Kurumsallasma demek daha da biiyiime su an da iilke sartlarinda
biiyiimenin hicbir mantig1 yok. Kurumsallagma icin zaten ¢ok maddi
bir mevzuatta gerekli su an da ona giiciimiiz de yok. Ek bir gider ek
masraf yapacak bize o yiizden su an da hig tasrif etmiyorum. Abim
biiyiidii baska sehirlerde subeler act1 ne kadar biiyiirsen sikintin o kadar
biiyiir aslimda 6yle bakiyorum. Kendi icimizde biiyiimek icin maddi
giiciin olmasi insana giivenmen lazim.” (C2)

‘Benim kendi isim icin biiyiime avantaj kurumsallasma.” (C5)
‘Kurumsallasmak yeniden bir yerler de diikkan acmakta demektir.
Franchising olacak onun icin zamana ihtiyacin olacak artilart mutlaka

olur.” (C3)
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‘Biiyiime artar kurumsallasmanin diger adi biiyiime oldugu igin
bununla beraber getirisi artar bununla beraber kurumsallasma markay:
getirir. Zamanla ilgilide 6nemli su siire¢ son bir yildan berri biiyiimeyi
degil kiiciilmeyi gerektiriyor. Biiyiisen yarin yok garanti yok zaman

degisir sartlar degisir gelen giden her sey.” (C5)

4.5.4. Risk

Kurumsallagsmanin bir nevi risk oldugu, geleneksel aile yapis:
olan igletmelerin riski pek sevmedigi verilerimizden elde edilmistir.
Ayrica risk almanin isletmenin kemiklesmis yapisimni etkileyecegi de
vurgulanmaktadir. Bazi katilimcilar ise riskin alinmasi gerektigini

sdylemektedir. Orneklendirecek olursak:

‘Geleneksellesmis yapida devam eden aile biiyiiklerinin risk almaktan
korkuyor olmast yeni jenerasyonun kararlarina saygr duyulmamas:
glivenememesi buda kurumsallasmaya calisirken karsimiza ¢ikan
zararlardan bir tanesi... Kurumsallagan sirketler gelecege daha emin
adimlarlar yiiriiyor. Kurumsallasan sirketlerin tamami kendini bu
yonde biiyiitiiyor risk alabiliyor mutlaka her sirketin oldugu gibi bizim
de kurumsallagmaya ihtiyacimiz var’ (C1)

‘Risk alirim  risk benim gobek adim. Aile girketleri zamanla
kurumsallagmaya gitmeli bir biitiinliik var birlikten giic dogar
sonucta.” (C5)

"Hayat aslinda hep bir risktir. Risk almadan ne hayatin zevki olur ne
ticaretin zevki olur.” (C6)

‘Biraz onyargili bakwyorlar yani siirece girmek bayagi zorlu ama
sonuglart olumlu olacaktir mutlaka. Amag burada riskleri minimuma
indirmek sirket burada bir gecede de yanip kiil olabilir, yani kiigiik bir
hata yapp biitiin imajim da kaybedebilir. Sirketin ne olacag1 belli olmaz
burada en 6nemli riskin diisiik seviyede indirmek, potansiyeli arttirmak

sirketin kurumsallasarak.” (C8)

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

—_
N



Aile isletmelerinin Kurumsallagmasi: Karabiik ili Ornegi Uzerine Nitel bir

Calisma

4.5.5. Sosyal Medya
Aile isletmelerinde kurumsallasma siirecinde en ¢ok yardimci
olan pazarlama faaliyetinin sosyal medya araglarmin oldugu

sonuglardan ortaya ¢ikmistir. Ornek verecek olursak:

‘Ciromuzun %5 ini pazarlamaya harciyoruz %80 kismi da sosyal
medya da degerlendiriyoruz. Son 1 yildir en énem verdigimiz sey
pazarlama . en etkin doniis aldigimiz sosyal medya.” (C1)

'10 sene dnce brogiirdii son anlarda sosyal medya kullaniyorsun ve
miisterilerinin birbirlerine soylemi de diyebiliriz.” (C5)

‘Sosyal medyada olmamz lazim herkes sosyal medya kullaniyor. Araba

kokular1 bastirdik ve anahtarlik ismimiz yaziyor.” (C7)

Bu kategoriye ek olarak ise bazi katiimcilarin insanlarmn

birbirlerine yaptiklari referanslari da 6n planda tutuklar1 goralmiistiir.

‘Ben insanin reklamina deger veririm en biiyiik reklam insandir. Yani
o billboardlarda el afisi falan onlar hikayedir. Safranbolu’da kiiciik bir
yer oldugu icin insanlar hep birbirlerine referans oluyor en biiyiik
reklam insandir. Sen kalite bir is yaptiktan sonra bunun reklamin
miigteri bedava yapryor.” (C2)

‘Bu sosyal aglar: isletmede kullanmak istiyorlar mesai arkadaglarim ben
biraz karswyim isin acqigr dedigim gibi ben biraz  klasik¢iyim
gelenekselciyim. Sosyal aglarmn etkin oldugu diisiiniiyorum ama bir
isletmenin o sosyal aglart kendi etrafindaki insanlarla arkadaslariyla
dostlariyla cok vyiikseltebilecegini yani su an ki tabirle cok like
‘Pazarlama  faaliyetlerini ikili iliskilerde biraz daha referanslar
sayesinde bulunan yeni miisterilerle veya sirketin aile mensuplarinin
buldugu yeni kisilerle biraz daha geleneksel yontemlerle, profesyonel
pazarlamacilar degil de biraz daha referansa dayalr ikili iligkilere dayali

o sekilde.” (C8)
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4.5.6. Kayirma

Aile igletmelerinde is alim siirecinde akrabalara Oncelik
tanindig verilerden cikarilan sonuglardir. Yine burada giiven esasina
dayali sonugtan dolay: akrabalara kars ise alim siirecinde bir kayirma

soz konusudur. Simdi bunu 6rneklendirelim:

‘Tabi ki akrabalara Oncelik tamyoruz yine giiven agisindan. Diger
elemanlar gibi olmuyor.” (C5)

‘Benim mesela kuzenim okuyor yiiksek lisans yapiyor ¢calismak isterse
oncelik akrabamin tabi ki ama arkadaslarimiza da ihtiyactmz var
mesela kuzenim kasada otururken digerleri miisteri ile ilgilenir.” (C7)
"Yani sirket cok kurumsal degilse biraz daha insanlara giivenemeyen
kisiler wvarsa kar mekanizmalarinda elbette giiven konusundan
kaynakh, bildigi tamdig: kisileri tercih ediyorlar genelde boyle oluyor
maalesef.” (C8)

‘Pek akrabamiz yok burada lakin akraba olsa tamdigin bildigin bir insan
yabanct ilk baslarda bilemiyorsun nedir ne degildir, hani olumun
tamidigr olur esimin tamdigi olur komsu akraba degilse bile de aslinda
akrabayla ¢alismakta pek iyi olmayabilir calismadim hig akraba ile ama

karigiklik olabilir.” (C2)

Tabi ki bunun yaninda akraba ile ¢alismay1 kabul etmeyenler
bu durumu sicak bakmayan katilimcilar da vardi. Aralarindaki
iliskiden dolay1 akraba ile galismanin profesyonel bir durum olmadig:

da ¢ikan sonuglar arasinda. Soyle ki:

‘Eger birlikte calismak istiyorsak ya da hissesi varsa olabilir. Hissesi
olsa bile calistirmaya da biliyoruz. Isleyise zarar vermeyecekse uygun
bir pozisyona alir iletisimimizi iyi kurarak ondan en verim olacagimiz
pozisyona aliriz. Taviz vermiyoruz, organizasyon semasindaki yeri
neyse gereklilikleri gorev tanimi ne ise bu ozellikleri bulunduruyorsa o
pozisyona getiririz o pozisyonunun hakkim veriyorsa kalir , ayricalik
yok.” (C1)

‘[lk bas akrabalara oncelik verdim ama akraba ile calismak cok zor

oluyormus akraba diye bakmiyorum yeter ki eli ayag: diizgiin olsun
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mert olsun isini iyi yapsin. Akraba ile calismak daha zor kendi ¢ocugun
olsa soyleyebiliyorsun sunu yap diye, akrabana ufacik bir seyde yanlis
anliyor.” (C3)

Tartisma

Aile sirketlerin kurumsallasma yollarini, kurumsallasmaya
bakis acilarini arastirdi§im bu makalede, yoneticiler genel olarak
kurumsallasmaya olumlu bakmislardir. Bazilar1 geleneksel bir yapiyla
halen devam ettiklerinden dolay1 insan ve aile iligkilerini bozacagina
inandiklar1 i¢in pek sicak bakmamuigslardir. Yani sunu sdylemek
gerekirse genellikle geng yastaki yoneticiler kurumsallasmaya ciddi
derecede olumlu bakip risk almak ve diinya standartlarina ulasmak
isterken, birkag orta yastaki katilimcilar pek sicak bakmamaktadir.

Aslinda bakilacak olursa katihimailarin hepsi
kurumsallasmanin  her aile sirketinde olmasi gerektigini
savunmaktadirlar. Fakat su son yillarda tilkenin ekonomik durumunu
goz ontinde bulundurduklar igin biraz daha temkinli davranmalar:
gerektigini ileri stirmiislerdir.

Ulkemizde yiiksek oranda bulunan aile sirketlerinin
profesyonellesmesi yolundaki en biiyiik adim olan kurumsallasma,
sirketlerin faaliyetlerini ytiriitebilmesi ve gelismesi agisindan biiyiik
avantajdir. Fakat aile sirketleri genel olarak “tek patronlu yonetimi”
benimsedikleri i¢in kurumsallasmaya olumlu bakmamaktadirlar. Bu
durum ise profesyonellesme yolunda gecikmelere sebep olmaktadir.
Sirketlerin devamliligini  siirdiirebilmesi i¢in kurumsallasmasi
gereklidir. Sirketlerin ihracati, tilke ekonomisinin biiyiimesi igin
biliylik bir etkendir. Bu nedenle aile sirketlerinin kurumsallasmas:

daha ¢ok onemlidir. Kurumsallasan sirketlerin biiytimek ve kar
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oranlarin1 artirmak amaciyla dis pazarlara agilip iiriinlerini ihrag
etmesi gerekmektedir. Dis pazarlarda pazar payma ortak olduktan
sonra paylarmi arttirmalidirlar. Bu arttirmada en biiyiik etken
kurumsallasmadir ve kurumsallasmanin firmalarin ihracat oranlarini
artirmasi konusunda olumlu etkileri vardir.

Bu arastirma yapilirken yasanilan en biiytiik sikintilardan biri
ve en Onemlisi iist diizey yoneticilere ulasabilmek ve yogun is
tempolari, giindemleri arasinda arastirmaya katilmalar1 oldukca zor
olmustur. Bunun disinda arastirmaya katilma konusunda ¢ogu ikinci
kusak tedirgin olmus ve bilgi paylasimindan rahatsiz olduklarim dile
getirmiglerdir ve igletme isimlerini sOylemekten c¢ekinmislerdir, bu
ylizden sadece faaliyet konular1 baz almmistir. Bu nedenle
aragstirmanin yapildig1 siire igerisinde katilimci sayisi azalmistir.
Yapilan yiiz yilize goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan en 6nemli sonug
ise; kurumsallasma kavramina olan bakis acilar1 olmustur. Bu
arastirma ile aile isletmelerinde kurumsallasgmanin 6nemine
deginmekte ve meydana gelmesinde etkili faktorleri vurgulayarak
isletme yOnetimi gibi alanlari igeren alan arastirmalarina bir katki
saglanabilecegi soylenebilmektedir.

Kurumsallasma, patronlarin isi tamamen profesyonellere
birakmasi demek degildir. Tam tersine, patronlarin isin basinda olmasi
ve diger calisanlarla kolektif bir g¢alisma ortami olusturmasini
gerektirir. “Aile iliskilerinin kurumsallasmas1” genelde, {izerinde ¢ok
fazla diistiniilmeyen ama aile sirketlerinde en temel problemleri
yaratan bir konudur. Kurumsallasma “sistem haline gelmek” olarak
diistintldiigiinde, sadece sirketin sistem haline gelmesi yetmez, aile

iligkilerinin de bir sistem haline getirilmesi gerekir. Sadece sirketin
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degil; ailenin de kurumsallagsmas: gereklidir (Soral Kobal & Agkun
Yildirim, 2016).

Sonug

Bu calismanin, aile isletmelerinde onemli olarak goriilen
kurumsallasmaya yonelik farkindaligin kazandirilmas: anlaminda
isletme literatiiriine katki saglayacag1 beklenmektedir. Bu amagla;
Karabiik ilinde yer alan aile isletmelerinin kurumsallasmaya bakis
acilarimi tespit etmek amaciyla yiiz yiize goriisme yapilarak isletme
sahiplerin goriisleri degerlendirilmistir.

Bir aile sirketi olmanin avantajli taraf1 olarak kararlarin hizli bir
bi¢imde alinabilmesi ve uygulamaya konabilmesi art1 ve en 6nemli
olarak giiven gosterilmektedir. Dezavantajlarinin isletme biiytidiikge,
isin igerisine ¢ocuklar dahil oldukg¢a olumsuzluklarin ve ¢atismalarin,
fikir ayrbliklarmin ¢ikabilecegi hakim sonuglar arasindadir.
Kurumsallasmamanin yarattigi en biiyiik sorun, aile isletmelerinde
uzun ve orta vadeli planlar yapilmamasidir. Aile isletmelerinin kisa

siireli kararlarla faaliyetlerini ytirtittiikleri goriilmiistiir. Aile
isletmelerinin hem maddi yetersizlikler hem de kurumsallasma
olgusunu dogru anlayamadiklarindan dolay1 bu yola bagvurmadiklar:
genellikle ulasilan sonuglardandr.

Geleneklerine bagli, genellikle duygularin etkili oldugu aile
sirketlerinde, kurumsal bir yapiya ge¢gmek hatta bunun igin karar
verebilmek dahi oldukga zordur. Sifirdan basladigini, giigliiklerle tek
basina miicadele ettigini ve sirketi biiytiterek bugiinlerine getirdigini
diistinen girisimci igin bir anlamda giiciinii paylasmakla

Ozdeslestirecegi kurumsallasma fikri ilk bakista girisimcinin kabul
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edebilecegi bir durum degildir. Sirketin yasamini devam ettirebilmesi
icin kurumsallagma stiirecine girmenin zorunlu oldugunu kabul eden
girisimci, ilk adimi1 atmis bulunmaktadir (Tagkin, 2014).

Aile sirketlerinin diinya ekonomisinde Onemli yer teskil
etmektedir. Ciinkii Italya'daki sirketlerin yiizde 70'ini, Almanya'daki
sirketlerin yiizde 901, Ingiltere'dekilerin ylizde 75'ini aile sirketleri
olusturmaktadir. Bati Avrupa GSYIH' sin yiizde 65'ini bu tip
kurumlar saglarken diinyadaki ti¢ sirketten ikisi aile isletmesidir.
Tiirkiye'de bu oran yiizde 99,9 neredeyse tamami hentiz birinci
kusakta olan yaklasik 600 bin aile sirketi bulunmaktadir.

Aile igletmelerinin 6zellikle iilke ekonomilerine sagladiklar:
katma deger, sagladiklari istihdam ile toplumsal denge unsuru olmas,
bolgeler arasi kalkinmay: desteklemesi, verimlilik yaraticilhik ve
girisimcilik kiiltiirtine katkilar1 da bu isletme tiiriiniin milli ve kiiresel
ekonomi agisindan vazgecilmez 6geler oldugunun adeta bir kanitidir
(Aydin, 2011).

Aile sirketleri iginde, gilinlimiiz rekabet sartlar1 altinda
kurumsallasma onemli bir siire¢ haline gelmis olmaktadir. Bu siireg
zor, maliyetli ancak imkansiz degildir. Aile sirketlerinin
kurumsallagsmas: siirecinde disaridan profesyonel yardim almasi
biiyiik olasilikla gerekmektedir. Aile sirketlerinin bu siirece girmesi,
kurumsal kimlik kazanmalarmi saglarken, aile sirketlerinin
stirdiiriilebilir olmas1 yani kurucudan sonra sirket yonetiminin diger
nesillere devredilmesi, seffaf olmasi yani yatirrmcilarin, paydaslarin,
miisterilerin mevcut faaliyetlerini, hedeflerini, yatirimlarini ve
stireclerini dogru bilgi akisiyla gorebilmelerini ve kargilastirma

yapabilme imkanin1 saglanmasi, ¢alisan ve hissederlaria kars: adil
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olmasi, ekonomik giig, sirket evlilikleri ve ortakliklari, maliyetler ve
o0demeler konusunda rekabet avantaji saglamaktadir (Atilgan, 2011).
Gilintimiiz is diinyasinda bir aile sirketinin, gelisebilmesi,
biiyliyebilmesi ve varlarim1 koruyarak, miras yoluyla torunlardan
torunlara emanet olabildigi icin, kurumsal bir yapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla farkli ve ayirt edici bir kimlige sahip
olunmasi, aile tiniiniin ve soyadinin sirket prestiji ve ismiyle beraber
yayilmas: ve topluma modeli teskil etmesi igin, girisimcinin saghg:
yerindeyken, yani sirketi bilfiil bagaril1 bir sekilde yonetirken, giiniin
degisen sartlarina gore, Orgiit yapisin1 revize etmesi, yeni gelisen
pazarlara odaklanmasi, nig(niche) pazarlar: ve {iriinleri tespit etmesi,
buna gore de iiretim siireglerini yeniden dizayn etmesinin yan1 sira
gerek Orgiitsel agidan  sirketin, gerekse aile iligkilerinin
kurumsallagsmasina yonelik tamamlayici ¢alismalar: sonuglandirmasi
son derece onemlidir. Ciinkii, aile sirketlerinde yaratici bir strateji
yoksa ve 'yenilik¢i-degisimci' degilse, ne kadar kurumsallasirsa
kurumsallassin, bu yeni ekonomide sirketin basarili olmas: miimkiin
degildir (Alayoglu, 2003).
Aile igsletmelerinde elde edilen sonuglar:

e Arastirma kapsamindaki aile igletmelerin  yOneticileri

cogunluklar erkeklerden olusmaktadir. Cinsiyet 6nemli bir etken

olarak goriiliiyor.

* Yoneticilerin ¢ogu cekirdekten yetismektedir.

e Isletmelerin ¢ogu ikinci nesil aile igletmeleridir.

e Aile isletmelerinde yonetsel kararlar genellikle tek bir kisi

tarafindan alinmasi, yanls kararlara siiriikleyebilir.
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e Aile igletmelerinin patronlar1 kendilerini o alanda uzman
olarak gormektedirler. Cikan bazi problemler de uzman yardimi
almaktan gekinirler.

e Kurumsallasma konusunda c¢alismalar yapilmakla birlikte,
konuyla alakali bilgiler alindiginda fikir degisikligi olusmaktadir
ve sirketi gelistirmek icin daha ¢ok sermayeye ihtiyag
duyulmaktadir.

o Aile igletmeleri birlik ve takim c¢alismalarma Onem
vermektedirler.

e Ortakla biiyiimeye pek sicak bakilmamaktadir.

e Aile yoneticileri  bagkalarmin  kendileri  gibi  isi
benimseyeceklerini diisiintirler ve diger ¢alisanlar isletme ile ilgili
kararlar alirken aile yoneticilerine damisirlar.

Aragtirma da kurumsallasma stiirecinde ileri sathada olan aile
sirketlerinde c¢alisanlar, siirecin baslangic kisminda olan sirket
calisanlarina oranla sirketlerinin ¢alisma kosullarindan daha yiiksek
oranda memnuniyet duymaktadirlar. Mutlaka her aile isletmesinin
kurumsallasma tarafi olmalar1 gerektigini savunmustur. Aile
sirketlerinde aile anayasasinin olusturulmasi ve uygulanmas: orta
seviyelerde iken bu durum siirecin baslangicindaki sirketlerde diisiik
diizeydedir. Ayrica aile anayasasinda aile iiyelerinin gorev ve
yetkilerinin net olarak tanimlanmasi siirecin ileri safhasinda

gerceklesmekte oldugu sonucu ortaya ¢itkmaktadir.

Oneri
Arastirmadan yola c¢kacak olursak aile isletmesinin

sahiplerinin ¢ogu kurumsallasmay1 tam olarak tanimamaktadirlar.
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Kurumsallagmay1 taniyanlar ise bu siirecin zorlu bir yol oldugu
sOylemislerdir. Aile isletmeleri genellikle dis etmenlere kapali kalmas,
kendi halleriyle yetinen, kemiklesmis yapinin degismesinden
korkmaktadirlar. Aile isletmelerinde kurumsallasmanin faydalar1 ve
uygulanma adimlar1 igletme sahiplerine dogru bir sekilde
aktarilabilirse kurumsallasmaya kars:t olan fikirler degisebilir. Bu
kapsamda, ileride kurumsallasmayla ilgili yapilacak caligmalar ve
projelerde, kurumsallasmanin faydalarinin aile isletme sahiplerine
tanitilmasinin amaglanmasi onerilebilir.

Benim fikrim kurumsallasma isletmeler i¢in olumlu bir faaliyet
girisimidir. Kusaklar arasi aktarim olmasi ve daha kaliteli bir isletme
olmasi igin kurumsallasma kolay yapilan bir gegis ve saglam faaliyet
asamasidir. Aslinda bundan sonra kurumsallasmayla ilgili yapilacak
calismalar ve projelerde, kurumsallasmanin faydalarmin aile isletme
sahiplerine tanitilmasi, agiklanmasi ve Ornekler gosterilmesi
amaglanmalidir. Sadece belirli bir bolgeyle sinirli kalinmamali daha
genis kapsamda bu tarz arastirmalar yapilmalidir.

Sonug olarak; aile sirketleri iilke ekonomilerini ayakta tutan en
onemli yap1 taslarindan oldugu ortada bir durumdur. Bu sirketlerin
var olmasi son derece 6nemli durumken hayatta kalabilmeleri ve
biliylimeleri, kusaktan kusaga aktarilmas: adina yapilmas: gerekenler
arasinda ilk siraya kurumsal bir yapiya kavusmalari olarak
sOyleyebiliriz.
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Oz

New York'ta bir lise, okulu yarida birakma-terk etme
probleminin Onlenebilmesi igin &gretmenler ve lisansiistii sosyal
hizmet stajyerleri arasinda takim c¢alismasini igeren bir model
gelistirmistir. Bu model, sehirde okulu birakan genglerin
problemlerine, mesleki ve profesyonel bir ¢cerceveden bakilmasina ve
okul sosyal hizmeti alanindaki stajyerlere egitimleri icin yeni firsatlar
sunulmasina olanak saglamistir. Bu makalede, disiplinler arasi is
birliginin gelisiminden bahsedilmektedir. Modelde o6gretmenlerin
birka¢ yillik deneyimleri ve sosyal hizmet stajyerlerinin galisma
alanma girisi ile birlikte nitel sonuglar, okul basarisinin 6niindeki
engeller ve kazanimlar degerlendirilmistir. Sosyal hizmet mezunlar:
ve sosyal hizmet stajyerlerinin, takim ¢alismasi boyunca okul iginde
konumlandirilmas: degerlendirmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Okul Sosyal Hizmeti, Es
Liderlik, Ergenler

177 Arons, R. D., Schwartz, F. S., (1993). Interdisciplinary Coleadership of High School
Groups for Dropout Prevention: Practice Issues. Social Work, 38(1):9-14.” den
ceviridir.
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Interdisciplinary Coleadership Of High School Groups For
Dropout Prevention: Practice Issues
Abstract: An inner-city alternative public high school
developed a model of teamwork between teacher and graduate social
work intern designed to prevent dropout. This model provides a
framework for programmatic responses to problems of school dropout
among inner-city minority youths and also furnishes new
opportunities for intern training in school social work. The
development ofthe interdisciplinary partnership is described in this
article. After several years of experience and resulting teacher and
social work intern input, the model was evaluated with respect to
qualitative results, obstacles to success, gains, and articulation between
intern placement and graduate school of social work.
Key Words: Social Work, School Social work, Coleadership,

Adolescents

Giris

Zeynep?, grup oturumu boyunca basi kollarinin arasinda,
ilgisiz ve sikilmig bir halde, tartisma igerisindeki diger akranlariyla
ilgisiz bir sekilde oturmustur. Ofretmen ve sosyal hizmet uzmani
Zeynep'i’ nazikge grup oturumlarina entegre etmeye c¢alismis ancak
basarisiz olmustur. Daha sonra Zeynep, iki hafta boyunca okul
derslerine gelmemis; iki haftada bir olan grup oturumlarma diizenli
bir sekilde gelmistir. Ogretmeninin, neler oldugunu belirlemeye

yonelik tiim girisimlerine ragmen Zeynep, her zaman sorununu kendi

2 Orijinal metinde “Alicia” olarak adlandirilan, gergek sorunlari ve
miidahaleleri vurgulamak iizere yaratilmis olan karakterden, geviri metni boyunca
”"Zeynep” olarak bahsedilmistir.
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bagina halledebilecegini sdylemistir. Ogretmen ve sosyal hizmet
uzmani hafta bitiminde -oturumlar sonunda- gencin hala bir gelisme
gostermedigine, okula gelme konusunda endiseleri olduguna karar
vermistir. Bu oturumda Zeynep Onceki oturumlarda oldugu gibi
aldirissiz, ilgisiz ve bunalimli bir ruh hali iginde oldugunu yansitacak
sekilde davranmistir. Oturumdan sonra, sosyal hizmet uzmani grup
terapisinin bir sonraki oturumunu beklemeyerek Zeynep ile
konusmus ve Zeynep'e kendisiyle konusmak igin ofisine gelip
gelemeyecegini sormustur. Zeynep goriismek icin sosyal hizmet
uzmaninin odasina gitmeyi kabul etmistir.

Bugiin iilke capindaki liselerin kaginda ergenlik donemi
problemleri ele alinmaktadir? Muhtemelen bu say1 pek fazla degil.

Bir lisede Ogrencilerin ihtiyaglarinin ¢oziime ulastirilmasi
okula devam etmede problem yasamasma neden olan etmenlerin
belirlenmesi ve ergenlikle ilgili problemlerinin kaynagina inilebilmesi
icin okul sosyal hizmet uzmanlari ve Ogretmenler tarafindan
disiplinler arasi is birligi yapilmasi, risk faktorlerinin belirlenmesi ve
uygun miidahale yontemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Okul
mezun olma siirecini engelleyen faktorleri ve &grencilerin bireysel
problemlerini tanimlayarak bu problemlerin ¢6ziimlerini belirlemede
gengleri tedavi etmede alternatif bir kurum olarak goriilmektedir.

Sosyal hizmet uzmani, Zeynep ile yaptigi goriismede
Zeynep’in annesinin O6lmek {izere oldugunu Ogrenmistir. Zeynep
annesinin hayatin tehlikeye atan hastalik konusundaki endigelerini ilk
kez sosyal hizmet uzmamn ile paylasabilmistir. Zeynep, bir siiredir
annesinin hastaligini bildigini, ancak annesinin durumunun 3 hafta

once daha kotii bir hal almaya basladigini ve annesinin birkag giindiir
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hastanede yattigini belirtmistir. Zeynep’in calisan bir agabeyi ve
ortaokulda okuyan kiiciik kiz kardesi olmak iizere 2 kardesi
bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin okulda yaptig1 aile
goriismesindeki ¢ikarimlarina gore; Zeynep, annesi ve 2 kardesi ayni
korkuyu yasiyor ve s6z konusu hastalik ile ilgili ayn1 diizeyde hassas
diistinceyi paylasiyordu. Sosyal hizmet uzmani tarafindan yapilan aile
goriismelerinde aile {tiyeleri, birbirlerine aci veren konular ve
sorunlarin ¢oziim yollari tizerine konusmaya baslamistir. Bu goriisme
kardegler igin, aileleri disindan biri ile annelerinin hastalig1 ve dlecek
olmasinin onlar igin ne ifade ettigini belirttikleri; anne iginse
¢ocuklarinin yaninda uzun siire kalamama korkusu ve gocuklarinm
koruma konusunda iizerindeki ytiikten bahsedebildigi ilk seansi ifade
etmektedir. Zeynep icinse, annesinin hastalandig: siirecten itibaren
yasadig1 kizginlif1 disa vurmasina olanak saglayan bir seans olarak
kaydedilmistir. Devam eden seanslarda kardesleri ve Zeynep
birbirlerini ~ desteklemeye ve annelerini kaybettikten sonra
yasayacaklar1 gelecege yonelik planlar yapmaya baslamistir. Ayrica
Zeynep, okul derslerine diizenli bir sekilde devam etmeye baglamistir.

Zeynep’in okulunda 0gretmen- sosyal hizmet uzmanu is birligi
olmasaydi, yasadig1 soruna dair isaretler, muhtemelen fark edilmemis
olacakti. Sosyal hizmet uzmani bulunmayan bir ekipte, Zeynep’in
sorunu Ogretmenler tarafindan fark edilmis olsa bile, Zeynep ve ailesi
rehberlik  personeli veya Ogretmenler tarafindan toplumun
kaynaklarina dogru sekilde yonlendirilemeyecekti. Bu gibi
durumlarda, okul disindaki kuruluslara ve kaynaklara yapilan

yonlendirmeler gesitli faktorler nedeniyle basarisiz olabilmektedir:
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1) Toplumda bulunan kuruluslarin tamami aileler tarafindan
taninmamakta, bu nedenle aileler kuruluslara karsi giivensiz
olabilmektedir.

2) Kuruluglarda uzun bir bekleme listesi olabilmekte ve
karmagik  sorunlar1 olan ailelere, aylarca goriisme siras
gelmeyebilmektedir.

3) Ailenin yardim igin sevk edildigi kurulus ailenin sorunlarmi
¢ozmede yetersiz kalabilmektedir.

Ancak, okulda 6gretmen ve sosyal hizmet uzmani arasinda is
birligi kurulmasi, Zeynep’in probleminin erken tanimlanmasina
olanak saglamigtir. Bu is birligi, 6grencinin endigelerini ve korkularini
gliven ortami igerisinde paylasmasina olanak saglayan ilk ortam
olmustur.

1. Okul Sosyal Hizmetinde Yeni Bir Model

Ogretmenler ve sosyal hizmet uzmanlari arasindaki bu
disiplinler arasi is birligi okul sosyal hizmeti modelinin tartisilmaya
baglanan bir modeli olmustur. Bu ekip yaklasiminin, sosyal hizmet
uzmanlarinin  okul yapist tizerindeki etkilerinin anlasilabilmesi,
ergenlik  stirecindeki bireylerin sosyal hizmet uzmanlarini
taniyabilmesi ve sosyal hizmet uzmanlarina giivenebilmesinde etkisi
olmustur. Ogretmenler de ergenlik cagindaki dgrencilerin akademik
basarisini engelleyen sebepler ve bireysel ihtiyaclarinin daha kolay
farkina varmistir.

Eyliil 1986’da okuldaki aile gruplarinda 6gretmenlere yardimci
olmak igin, bir sosyal hizmet uzmani ve dort lisansiistii sosyal hizmet
stajyerinden olusmak tizere 5 kisilik bir birim- personel grubu

olusturulmustur. Olusturulan bu birim, okula ek sosyal hizmetler
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saglamanin yani sira, ergenlerle ilgili sorunlarda farkli miidahale
stratejileri ve yontemleri kullanilmasini saglamistir. Ayrica onleyici
okul ¢alismalarina odaklanan lisansiistii sosyal hizmet stajyerlerine de
egitim imkani saglamistir. Birim stajyerleri egiten ve alan egitmeni
olarak gorev yapan sosyal hizmet uzman tarafindan denetlenmistir.
Stajyerler, sosyal hizmet uzmani ile is birligi yapmaya goniilli
ogretmenler ile eglestirilmistir.

2. Disiplinler =~ Aras1  Es-liderlik ve  Ergenlerin
Giiclendirilmesi

Ergenlik donemindeki bireylerin sorunlarini ¢6zebilmeleri igin
kendilerini gliglii hissetmeleri gerekmektedir. Okul toplulugu
genglerin 6grenme kapasitelerini, kisilerarasi iletisim yeteneklerini ve
toplum kaynaklarini kullanabilme becerilerini gelistirerek onlar:
gliclendirebilmektedir. Bu gli¢glendirme yaklasimi ile ergenlerin
yasamlarin1 saglikli devam ettirebilmesi icin gerekli olan “benlik
saygist” gelistirilmekte ve boylece ergenlerin okul hayatlarmi basarili
bir sekilde tamamlayabilmesine hizmet edilmektedir. Tiim bunlar
bahsi gegen aile goriismesinin ana hedeflerinden birkag tanesidir.
Meslek elemanlari, ergenlerin akademik basar1 potansiyelinin
ogretmen-sosyal hizmet uzmanu is birligi gercevesinde disiplinler arasi
bir ¢alisma olarak yiiriitilen aile goriismesi deneyimi ile
gelisebilecegini diisiinmektedir. Ogretmenler, sorunu
tanumlayabilmek i¢in uygun atmosferi yaratmak tiizere; sosyal hizmet
uzmanlari ise kisilerarasi iligkileri kolaylastirmak ve ergenlerin kendi
aralarindaki problemleri ¢ozmelerine yardimc: olmak igin, toplum
kaynaklar1 ile baglantilar kurmak {izere egitim almiglardir. Bu

baglamda sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki becerileri ve
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ogretmenlerin Ogretme becerileri harmanlanarak ergenler, aile
goriismeleri sayesinde giiclendirilebilmektedir.
tarafindan denetlenen sosyal hizmet stajyerleri, aile goriismelerinde
vurgulanan  kigileraras1  dinamiklere = odaklanmakta, = model
uygulanirken dgretmenlerin ve ergenlerin konforunu artirmak igin
calismaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, ergen bireylerin benlik
saygisint arttirmak ve bu konudaki algilarini giiglendirmek igin
ogretmenlere daha hiimanistik bir bakis acis1 kazandirmakla da
gorevlidir. Ogretmenler, sosyal hizmet uzmanlarina, ergenlerin sadece
kendi yagamlar1 hakkinda secim yapabilmek ve toplumdaki rolleri ile
ilgili yeteneklerini gelistirebilmek icin okulda olduklarina dair fikirler
beyan etmislerdir. Buna ragmen aile goriismelerinde 6gretmen- sosyal
hizmet uzman is birligi, 6grencilerin sosyal yasamdaki becerilerini
gelistirmeleri konusunda da etkili olabilmektedir.

21.  Isbirligi Kurma: Siireg

15 6gretmen, 16 sosyal hizmet mezunu stajyer, 1 okul sosyal
hizmet uzmani ve aile goriismesinde yer alan 250’den fazla lise
ogrencisini kapsayan okul sosyal hizmeti modeli, stajyer 6grencilerin
liderlik konumunda oldugu grubun gelisim asamalarina 6nem
vermesi gerektigini gostermektedir.

2.1.1 Birinci Basamak

Baslangicta alan egitmeni ve okul yonetimi, stajyerler ve
ogretmenleri takim calismasi igin eglestirmistir. Onlara birbirleri ile
tanismalar: i¢in olanak sunmus, gerekli yonlendirmeleri yapmustir.
Aile goriismelerindeki amaglar igin planlama yapip duruma netlik

kazandirmistir. Bu asamada gozlem yapmak zorunlu hale
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getirilmistir. Sosyal hizmet stajyerleri Ogretmenlerin Ogretme
tarzlarini, okul o0grencileri ile iliskilerini, aile goriismeleri disindaki
sorumluluklarin ve smiflarla ilgili planlarini 6grenmistir.

Bunu takiben, stajyerler oOgretmenlerle karsilikli iletisim
kurmaya baglamistir. Ogretmenlerin &grencileri ile olan iligkilerini
gozlemleyerek onlarin yargilanmalarinin 6niine gegmeye c¢alismistir.
Ogrenci-égretmen iligkisini pekistirmek i¢in adimlar atmigtir. Ttim bu
faktorler 6gretmen ve sosyal hizmet uzmani arasinda giiven bagi
olugsmasina ortam saglamstir.

2.1.2 ikinci Basamak

Sosyal hizmet stajyerlerinin, 6gretmen- sosyal hizmet uzmani
is birligine entegrasyonu aile goriismesi oturum planlarinin ve
degerlendirmesinin paylasilmasiyla baglamistir. Meslek elemanlariin
deneyimlerine gore tiim bu firsatlar, Ogretmenlerin yogun
programlarina ragmen aile goriismelerine zaman ayirmasiyla ve
gecmis deneyimlerini stajyerlere aktarmasiyla yaratilmistir. Ailelerle
yapilan goriismelerin ergenlere uyarlanmasiyla ve farkli meslek
elemanlariin (6gretmen- sosyal hizmet uzman) is birligi yapmasuyla,
modele entegrasyon gerceklesmis, farkli bireyler arasindaki
catigsmalarin bu model sayesinde ¢oziimlenebilecegi sonucuna
ulagilmustir.

2.1.3 Uciincii Basamak

Sosyal hizmet stajyerleri egitim-0gretim yilinin sona ermesiyle
goriisme oturumlarindan ayrilmistir. Bu olay, ergenler tarafindan
genelde dikkate alinmayan yaz tatili siirecinde, okuldan ayrilma
sorunlariyla ya da genel olarak ayrilma sorunlariyla baga ¢ikabilmeleri

i¢in ergenlere firsat yaratmistir. Bu firsat, iyilesmemis yaralar1 olan
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ergenler arasinda gecmiste yasadiklar1 kayiplar ve ayriliklarla ilgili
tartismalar yaratmis ve grup liyelerinin karsilikli olarak birbirlerine
destek saglamasma olanak sunmustur. Ayrica gruptaki tiim tiyeler
arasinda degisimler ve gelisimler filizlenmistir. Hem 6gretmenler hem
de sosyal hizmet stajyerleri, grup igerisinde iletisimin degisimi ve
gelisimi hakkinda degerlendirmeler yapmistir. Disiplinler arasi is
birligi sayesinde iletisimin daha kuvvetli bir hal aldig1 konusunda fikir
beyan etmistir.

3. Disiplinler Arast Is Birliginde Sosyal Hizmet
Etkinliginin Oniindeki Engeller

Disiplinler aras: is birliginin genel anlamda bagarili olmasina
karsin siire¢ boyunca karsilasilan bazi sorunlar da vardi.

3.1.  Yetersiz / Esit Olmayan Iliskiler

Birincisi sosyal hizmet stajyerleri, 0gretmenlerin ergenlerle
egitim siirecinde zaten iligki i¢cinde oldugu bir gruba dahil olmus ve
stajyerlerin gruptan ayrilmasi sonrasinda bu iligkiler devam etmistir.
Ikincisi, gretmenler 6grencilerin notlarini verdikleri ve derslerine de
girdikleri igin aile grubunda nihai otorite olarak goriilmiistiir.
Uclinciisii, ergenler egitim almak icin okula geliyordu ve dgretmenler
oncelikli olarak okulda bu gorevi (egitim 6gretim hizmeti sunmak)
yerine getirmek i¢in bulunmaktaydi. Son olarak, dgretmenler kendi
smiflarini zaten istedikleri sekilde idare etmekteydi.

Yukarida sayilan tiim sebepler, temelinde Ogretmenlerin
okuldaki nihai otorite olarak goriilmesiyle birlikte, sosyal hizmet
stajyerleri ve Ogretmenler arasinda esit olmayan bir iliskinin ortaya
aktigini gostermektedir. Bu nedenle sosyal hizmet stajyerlerinin

ogretmenleri gozlemlemesi, 6gretmenlerin yetki alanina saygili olmast
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ve okuldaki giliglii yOnlerini ve ergenlerle olan iliskilerini
degerlendirmesi, Orgilitsel simrlarin1i  anlamasi  gerekmektedir.
Stajyerlerin ergenlerin ve Ogretmenlerin siirecteki beklentilerini
anlamlandirabilmesi, olduk¢a 6nem arz etmektedir.

3.2. Ger¢ek Olmayan Beklentiler

Bir taraftan, sosyal hizmet uzmaninin “stajyer” statiisii
nedeniyle, bagslangicta baz1 6gretmenler stajyerleri deneyimsiz olarak
gormiis ve onlara tavsiyede bulunma konusunda isteksiz
davranmustir. Diger taraftan ise bazi 6gretmenler, sosyal hizmet
stajyerlerini profesyonel birer meslek elemani olarak gormiis ve
onlardan ¢ok iyi performans gostermelerini beklemiglerdir. Bu olumlu
bir bakis agis1 olmakla beraber agik¢a ifade edilmedigi zaman, sosyal
hizmet stajyerleri {izerinde baski yaratabilme riski olan bir durumdur.
Alan egitmeni tarafindan etkili, hassas ve yakin denetim yapilmasi,
stajyerlerin zamaninda ve uygun miidahaleler yapmasma yardimci
olmustur.

Beklentileri netlestirmenin bir baska yolu aile goriismesindeki
hedeflerin, Ogretmen ve stajyerler arasindaki fikir ayriliklarinin
periyodik olarak kontrol edilip degerlendirilmesiyle 0gretmen ve
stajyerlerin birbirlerinin siire¢ igerisindeki rol ve islevlerini
anlamasindan gecmekteydi. Isbirliginde hayal kiriklig1 ve basarisizlik
duygularinin 6nlenmesi igin, meslek elemanlarinin birbirlerinden
beklentileri tanimlanmis bu sayede otorite algisindan dogan esitsizlik

azalmaya baslamistir.
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3.3. Farkli Bakis Acilan

Zaman zaman, meslek elemanlarimin farkli bakis acilarma
sahip olmasi aile goriismesi hedeflerinin tartismaya agik hale
gelmesine neden olmustur:

1)Ogretmen aile goriismesi oturumlarma “sonu¢” odakl
yaklasirken; sosyal hizmet uzmani “’siire¢” odakli yaklagmistir.

2) Ergenlerin davraniglarini etkileyen faktorler konusunda da
ogretmenler ve sosyal hizmet uzmani farkl goriisler ileri stirmiistiir.

Siirecin ergenlerin en yiiksek yararma olmasini saglamak icin,
meslek elemanlarimin bu farkli bakis agilarinin farkinda olmasi igin
caba gosterilmistir.

3.4. Ogretmenlerin  Tehlikede Olmasi  (Giivensiz
Hissetmesi)

Bazi 6gretmenlerin, sosyal hizmet stajyerleri ile olan is birligi
icinde, kendilerini giivensiz hissettiklerinin farkinda olunmasi
gerekmekteydi. Okulda tist makamlar tarafindan nihai otorite olarak
nitelendirilen 6gretmenlerin, alan egitmeni olan sosyal hizmet uzmarn
tarafindan aile goriismelerinde gozlemleniyor olmasi, 6gretmenlerin
bu siirecte “yeterince rahat hissedememesine”” neden olabilmekteydi.
Aile goriismesi kavrami, 6gretmenler tarafindan alisik olunmayan ve
ders planinin olmadig bir sinif olarak algilanmaktaydi. Sosyal hizmet
stajyerleri, goriisme sirasinda sessizlikler yasanmasina deger verirken
ve sessizligi siirecin bir parcasi olarak goriirken; grupta olusan
sessizlikler 6gretmenler tarafindan dezavantaj olarak goriilmekteydi.
Ciinkii sessizlik 0gretmenler icin dersteki Ogretim siirecini bozma
firsatt  olarak  goriilmekteydi. Sosyal hizmet uzmanlarinn,

Ogretmenlerin  olast rahatsizlk kaynaklarmmi anlamas: igin,
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ogretmenlere kars1 etkili ve baskia olmayan bir yaklasim
benimsemeleri gerekmekteydi.

3.5. Zamanin Yetersiz Olmasi

Ogretmenlerin ders programlarinin yogun olmasi, sosyal
hizmet uzmanlar ile aile goriismelerinin planlanmasmin 6niinde
bliylik bir engel olusturmustur. Aile goriismesi siireci boyunca,
haftalik planlarin yapilmasi 6nem arz etmekteydi, clinkii bu, tiim
konularin detayl bir sekilde ele alinmasmna imkan saglayacakti. Bu is
birliginde yer alan 6gretmenlerin ders programlar1 yogun oldugu icin
sosyal hizmet stajyerleri 0gretmenlere destek olmaya calismistir. Bu
stirecte 0gretmenler hem kendilerine hem de stajyerlere yil boyunca
diizenli olarak yardimci olmustur.

3.6. Uygun Miifredat Gereksinimi

Stajyerlerin bu is birligindeki engelleri agikga gorebilmesi,
sosyal hizmet uzman olarak siireci etkili yonetebilmesi ve liderlik
konumunda aktif olabilmesi i¢in, kendi ders miifredatlarinin siirece
uygun hale getirilmesi gerekmekteydi. Bu noktada, lisansiistii sosyal
hizmet boliimiinde yer alan 6gretim eleman ile modelin uygulandig:
okul arasinda is birligi yapilmaya ¢alisiimistir.

4. Kazanimlar

Ogretmenler ve sosyal hizmet uzmanlar1 stajyerlerinin
yuriittiigli is birligi sonucunda ergenler igin 6nemli kazanglar elde
edilmigtir.

4.1. Ergenlerin Giiclendirilmesi

Ergenler arasindaki sorunlar tespit edilmis ve ergenlerin
endiseleri her iki lider tarafindan bireysellestirilmistir. Bu da sorunlara

¢0zUm Onerisi ve bireysel danismanlik igin ergenlerin sosyal hizmet
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birimine  yonlendirilmesine = olanak  saglamistir.  Okulda
gerceklestirilen bireysel goriismeler sonucunda 6grenciler akademik
hayatlarma diizenli bir sekilde devam etmistir. Sayet bu uygulama
yapilmamis olsayd: 6grencilerin pek ¢cogu okulu birakabilirdi.

Ornegin, mahkeme tarafindan kiigiik de olsa bir suglamaya
maruz kalmis olan bir ergenin okulu birakma egilimi baslamisti.
Yapilan birka¢ yardimdan sonra sosyal hizmet uzmani ergenin,
hukuki olarak suglu bulunmaktan korktugunu kesfetmistir. Sosyal
hizmet uzmani bunu kesfetmesinin ardindan, ergene bir avukat tayin
edilmesini saglamistir ve ergen adina mahkemede yer almistir.
Ergenin inancimi kaybettigini ve mahkemeye ¢ikmak istemedigini
sOylemesiyle 6 aylik bir ertelemenin ardindan, sosyal hizmet
uzmaninin tesviki ve destegiyle ergen tiim durusmalara zamaninda
katilmistir. Ayrica tiim bu dava siirecinde ergen, akademik hayatina
diizenli bir sekilde devam etmistir. Ergen tarafina yapilan suglamalar
da sonunda reddedilmis ve ergenin mahkemedeki dosyasi
kapanmuistir.

42. Ogretmen ve Sosyal Hizmet Stajyerlerinin
Giiclendirilmesi

Ogretmenlerin bir kismmin giiven sorununu asmast ve daha
rahat davranmasiyla, sosyal hizmet stajyerleri okulda daha etkin bir
konumda yer almaya baglamistir. Ogretmenler, ogrencilerini
onemsemelerine ragmen, okuldaki birincil islevlerinin “egitim’
‘olmasi nedeniyle, ergenlerin sorunlarmi saptama ve bu sorunlar
yonetebilme konusunda yeterli olamiyorlardi. Sosyal hizmet
uzmanlar: ile is birligi yapilmasi 6gretmenlerin okuldaki birincil

islevlerindeki performanslarmin da artmasma olanak saglamistir.
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Ogretmenlerin okulda &grencilerle ilgili tiim problemleri tek bagina
iistlenmesinin yarattig1 stres, bu is birligi uygulamas: ile azalmistir.
Ogretmenler daha az strese maruz kalarak ve ergen bireylerin
problemlerini daha detayli taniyarak etkili Ogretme bicimlerini
kullanmiglardir. Ogretmenler grup siireci, grup iiyelerinin giindemleri
ve ergenlerin tek basina ¢dzemedikleri sorunlar hakkinda detayl bilgi
sahibi olmustur. Disiplinler aras1 is birligi sayesinde siire¢ daha detayl
tanumlanmigtir. Sosyal hizmet stajyerleri, lise ortaminda c¢alisan
egitimcilere yonelik talepler hakkinda detayli ve gercekgi bilgiler
edinmistir. Bu perspektifle kendi mesleki becerilerini daha islevsel
kullanabilme sansina sahip olmustur. Benzer sekilde 6gretmenler de
ogrencilerin, sosyal hizmet stajyerlerinin ve diger okul ¢alisanlarinin
beklentilerine daha gergekgi yaklasmis ve yersiz hayal kirikliklar: en
aza indirgenmistir.

5. Sonug¢

Ogretmen ve sosyal hizmet uzmanu is birligi, is birligi olmadan
ergenler i¢in olumlu sonuglar dogurmasi zor olan bir siireg yiiriitmdiis;
profesyonel bir takim c¢alismasi ile her iki disiplin i¢in de faydali olan
hizmetler sunmustur. Meslek elemanlari, bu modelin sosyal hizmet
uzmanlarin egitmek icin benzersiz bir gergeve olusturduguna ve bu is
birligi bi¢iminin, liselerde risk altindaki ergenlerle etkin bir sekilde
calismak igin yeni bir yontem olduguna inanmaktadir.
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Oz

Bu calismada modern sonrasi donemde Orgiitlerin degisen
yapilar1 ve ¢evre kosullarina uyum saglayabilmek adina ortaya ¢ikan
uyum yaklagimlarindan olan durumsallik yaklagimi, post modern
olarak da adlandirabilecegimiz yeni ekonomik ¢agda yesil ekonomiyle
birlikte ele alinmistir. Uluslar aras: diizeyde pazara giriste rekabet elde
etme, ekonomik biiylimeyi gerceklestirmek, karliligin
stirdiiriilebilirligini saglamak, maliyetleri diistirmek gibi hedeflerin
etkisiyle  stratejiler  gelistirilmistir. =~ Calismanin  devaminda
kiiresellesme ve uluslar arasi gibi pek ok faktoriin etkisi altinda
uluslararas1 pazara giris stratejilerinden olan “Franchising” sistemi
incelenmistir. Bu baglamda calismada yukarida s6z edilen kavramlar
tizerinden gidilerek franchising sistemiyle birlestirilen kavramlarin ve
bu kavramlar agisindan gelistirilen stratejilerin gegerliligi ve yarattig:
etkileri konusunda igerik analizi yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Durumsallik Teorisi, Yeni Ekonomi, Yesil

Ekonomi, Franchising.
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New Economy and Green Economy in Terms of Contingency
Theory: A Study on Franchising Strategy

Abstract

In this study, the contingency approach, which emerged in
order to adapt to the changing structures and environmental
conditions of the organizations in the post-modern era, has been
discussed together with the green economy in the new economic era,
which can be called as post-modern. Strategies have been developed
with the effect of achieving competitiveness in international market
entry, achieving economic growth, ensuring sustainability of
profitability and reducing costs. In the continuation of the study, is
examined the “Franchising” system, which is one of the strategies of
entering the international market under the influence of many factors
such as globalization and international. In this context, content
analysis was conducted on the validity and effects of the concepts
combined with the franchising system and the strategies developed in
terms of these concepts by going through the above mentioned
concepts.

Keywords: Contingency Theory, New Economy, Green
Economy, Franchising.

GIRiS

Yonetim kavrami, insanlarin toplum halinde yasadiklar1 ve
kurumsal olarak galistiklar1 her durumda var olmustur. Olusturulan
gruplarda calisanlarin iligkilerini diizenlenmesi noktasinda yonetim
kavrami devreye girmektedir. Yonetim, bir hedefe ulasmak igin,
isletmelerin ya da Orgiitlerin sahip oldugu tiretim faktorlerinin etkili

ve verimli kullanilmasi stirecidir.
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Stratejisi Uzerine Bir inceleme

Ge¢misten gilintimiize gelen siiregte yonetim diisiincesi bir
ihtiya¢ ve nihayetinde bir bilim dali olarak var olmustur. Fakat
gluntimiizde siirekli degisen kosullar ve farklilasan hedefler karsisinda
yOnetim anlayisi yerini stratejik yoOnetime birakmistir. Stratejik
yonetim modern sonrasi postmodern doneme ait bir yonetim
yaklasimidir. Stratejik kavrami sosyal bilimlerde ilk defa 20. Yiizyilda
iktisatgt Oskar Morgenstern tarafindan kullanilmigtir.

Guntumiizde isletmelerin etkin, verimli, nitelikli, rekabetci ve
rekabet tistii tiretim yapmalari ve isletmelerin degisen kosullara kars:
uyum icinde yonetilmesi demektir. Esasinda stratejik yonetim,
yonetim kavraminin aksine i¢inde daha genis daha farkli 6ngoriilere
dayanmaktadir. Isletmenin ic ve dis cevresini iyi analiz ederek uyumu
saglayan, farkli rekabet iistiinliikleri yaratan, bilgi, teknoloji ve tecriibe
odakli ongoriilere dayanan stratejilerden olusmaktadir. Bu ytizden
isletmelerin rekabet ve hedeflerinin siirdiiriilebilirligini korumada
stratejik yonetime ihtiya¢ duymuslardar.

Modern yonetimin dogusu esasinda ikinci diinya savasina
kadar uzanmaktadir. Yonetimde kullanilan geleneksel ve davranigsal
yOnetim yaklagimlar1 yetersiz kalmaya basladigi asamada yeni
yaklagimlarin olusturulmas: gerektigi goriilmiistiir. Kisi ve Orgiit
arasindaki iligkileri ve etkilesimi Orgiit¢li davramislar: karar verme
agisindan ele alan Marc ve Simon’in gorisleri 1950°li yillara denk
gelmektedir. Yine takip eden 1960 ve 1970'1i yillarda orgiitsel ya da
hiimanizm akimina C.Argris, R.Likert, D Mc Greger goriis sunmustur
(Salik, 2001:2-3).

1970’'li yillarin ortalarindan itibaren kiiresellesmenin de

etkisiyle, degisen her sey gibi yonetim konusunun da degismeye
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basladigr bir donemdir. Farkli durum ve sartlara gore degisen
anlayislar ve bakis acilar1 yiiziinden yonetim catist altinda ortak bir
goriis  bulunmamaktadir. Modern sonrast yonetim anlayisi
blinyesinde farkli yontem, yaklasim ve ekonomi anlayislarim
barindirmaktadir. Ancak modern yonetim anlayisi klasik ve neoklasik
donemdeki farkli goriis ve bakis agilarmi tamamen goézardi etmis
degildir.

1960’11 yillarda sistem, orgiit yaklasimi 6ne ¢ikmisken, 1970°1i
yillarda durumsallik yaklasimi ortaya gikmistir. Uluslar arasi alanda
yapilan yatirimlarda kiiresellesmenin ve wuluslar arasilasmanin
pazarlara giriste farkl etkileri olmaktadir. Isletmelerin pazara girisi
kiiresel standart bir siirege tabi olmakla birlikte aslinda pazara giriste
ve pazarlanmasi asamasinda daha ¢ok yerel talepler ve beklentilerin
goz oniine alindig1 stratejiler gelistirilmistir (Tagraf, 2008:8).

1. MODERN SONRASI YONETIMDE ADAPTASYON
(UYUM) YAKLASIMI

Modern-sonras: yonetimde organizasyonu biitiiniiyle ele alan
bir anlayis ortaya konmaktadir. Organizasyonlarin varliklarmi
stirdiirebilmelerini saglamak igin cevresel ve teknolojik degisimlerle
uyum iginde olmasinm1 kabul etmekte ve sistemi incelemektedir. Bu
diistinceye katkida bulunanlar; Algred Karzybski, M.Parker Follet,
Chaster I, Bernard, Norbert Viener vd. dir (Salik, 2001:3).

1960'l1 yillarda baslayan bu yonetim anlayisi organizasyon
yapisinin nasil olmasi gerektigini organizasyonun icinde bulundugu
gevre tarafindan belirlendigini kabul etmektedir. Modern-sonrasi
yaklagimlar organizasyonun acgik yapisi ve sistemi ile ilgilidir

(Turengtil, 2005:110).
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1.1. Durumsallik (Kosulsallik) Yaklagimi

Organizasyonlar1 yonetim konusunda tarihi siire¢ igindeki
farkli yaklasim ve anlayislarin ¢itkmasinda gelisen teknoloji, degisen
¢evre ve bulunulan ortam etkin rol oynamaktadir. Bu degisimlerin
hizli bir sekilde gelismesi klasik ve neoklasik yonetim anlayis1 ve
beraberinde sistem anlayisinin da yerini durumsallik yaklasimina
birakmistir. Durumsallik yaklasimi; organizasyonun bulundugu
durumda gevre, teknoloji, kaynaklar ve diger i¢sel ve digsal faktorlerin
etkilesiminden dogan kosulsalliklarla ilgili ve bunlarin uyum iginde
olmasini saglayacak diizenlemeleri icermektedir (Sucu, 2000:71).

Durumsallik yaklasimi esasinda organizasyonu bir sistem
olarak ele almakta ve bu yaklasim organizasyon yapisi ve
organizasyonu etkileyen i¢ ve dis faktOrlerle arasindaki iliskiyi
incelemektedir (Kogel, 2018:301).

Durumsallik yaklagimi bir organizasyonda ortaya c¢ikan
problemler igin ¢6ziim sunan bir yaklasim degildir (Cavus vd,
2016:212). Bu yaklasimda organizasyonun yapist kosul ve durumlara
gore belirlenmektedir. Bu kosul ve durumlari belirleyen i¢ ve dis gevre
faktorleri vardir. Modern-sonrast donemde bu faktorlerden olan gevre
ve teknoloji kavrami hem yeni ekonomi anlayisi, hem de durumsallik
yaklasimi cercevesinde degerlendirilmektedir. Burada yeni ekonomi
anlayisinda daha cok teknolojik ¢evre ve buna bagh olarak ortaya
¢ikan deger yaratan kavramlar, yesil ekonomi yaklasiminda da fiziki
¢evre anlatilmaktadir.

Biitlin bu sistemi birlestirdigimizde sanayi devrimi ve
beraberinde gelisen teknolojiler nihai hedefin {iretim faaliyetini etkin

ve verimli olarak gergeklestirmenin oldugunu varsaydigimizda ortaya
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negatif digsalliklarin da yayildig1 goriilmektedir. Bu digsalliklar bir
kisir dongii iginde {iretim yapmak icin gerekli olan dogal kaynaklar1
olumsuz etkilemekte ve nihayetinde iiretimi de olumsuz
etkilemektedir. Bu baglamda sanayi {iretiminin dogal ¢evreye verdigi
zararl en aza indirecek cevre dostu ve cevreyle uyumlu bir yesil
ekonomi anlayisi ortaya gikmistir.

Sekil 1. Franchise Isletmesi I¢cin Modern Kavramlara Uyum

Stratejisi Matrisi

Durumsallik Teorisi

4 4

Yeni Ekonomi Yesil Ekonomi

4 4

Teknolojik Cevre Fiziki Cevre

! 4

Franchise Isletmesi

2. Yeni Ekonomi

Toplumlarin ge¢gmisten bugiine yasanan degisim siireclerinde
sosyo ekonomik agidan farkliliklar yasanmustir. icinde bulundugumuz
21. yiizyilda bilgi 6nemli bir {iretim girdisi olarak ortaya ¢tkmaktadir.
Son yillarda iletisim ve bilgisayar teknolojileri ve uygulamalarindaki
gelismelerin toplumsal ve ekonomik degisimi yeni diizenin ekonomik
yapisinin da degismelere sebep olmustur (Sanli, 2005:202).

Diinya kiiresellesmenin etkisiyle isletmeleri rekabet {istiinltigii
ve stirdiiriilebilirlik saglama konusunda yeni arayiglara yoneltmistir.
Teknolojik gelismelerden en etkin bir sekilde yararlanma beraberinde

isletmeyi sicratacak yenilikler yaratmasini saglayacaktir.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Durumsallik Teorisi A¢isindan Yeni Ekonomi ve Yesil Ekonomi: Franchising

Stratejisi Uzerine Bir inceleme

Iletisim ve bilgisayarlardaki teknolojik gelismelerin global
diinyada yarattig: etkilerin disinda mikro bazda isletmelerin tizerinde
de onemli etkileri vardir. Yeni ekonomi anlayisi bu etkilerden bir
tanesidir (Kogel, 2018:452).

Yeni ekonominin temelinde internet, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin gelisiminin ekonomik yapinin temel taglarindan olan
isletmeler tizerindeki etkisi vardir. Bu teknolojilerin sagladig:
imkanlar neticesinde hem yeni teknoloji tireten isletmeler hem de eski
ekonominin isletme ve girketlerinin iletisim altyapilarinin giiclendirip
bu teknolojiler araciligiyla faaliyet gostermeleri gerektiginin dneminin
farkina varmaktadirlar. Bu farkindaliklardan en Onemlisi e-ticaret
ornegidir (Sanli, 2005:202).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler Diinyada ve
Tirkiye’de 6nemli yatirrm alani olarak goriilmektedir. Bu
teknolojilerin ~ kullanimindaki artiglar e-ticareti artirmakta ve
ekonomide etkileri de hizla artmaktadir. E-ticaretin yayginlasmasi ve
sagladig1 avantajlar sayesinde devlet tarafindan tesvikler de
uygulanmaya baglamistir (Savrul ve Kilig,2011:27).

Tirkiye'nin ekonomik yapisi icinde yeni ekonominin
agirhginin ne kadar oldugunu anlayabilmek adina e-ticaretin
Tiirkiye’deki pazar biiyiikliigiine bakmak faydali olacaktir. Yapilan e-
ticaretin sektorler arasinda yillara gore zaman igindeki artan degisim
Tiirkiye'nin yeni ekonomiyi 6nemli gordiiklerinin bir kanitidir. Tablo
1’de e-ticaretin ortalama yillik biiytime miktar1 2013 yilinda 7.4 milyar
dolar iken, bu miktar 2017 y1linda 11,6 milyar dolar olmustur. Ozellikle

¢ok kanalli perakendede e-ticaret disi ticaret imkami da olan
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kanallardaki biiylimenin artan diizeyde seyretmesi yeni ekonomi

ivmesinin de arttigini gostermektedir.

Tablo.1. Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii Milyar USD ve

2013-17 Ortalama Yillik Biiyiime

Ortalama
Sektorler 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 Yillik

Biiyiime%
Online Yasal Bahis 0,8 0,9 0,9 1,0 1,2 12
Tatil ve Seyahat 2,7 3,1 3,3 3,3 4,1 16
Cok Kanall1 Perakende 1,3 1,6 1,8 2,1 2,3 11
Sadece 2,6 | 29 3,1 3,7 | 4,1 9
OnlinePerakende

Kaynak: Tubisad Tiirkiye’de e-ticaret 2017 Pazar Biiytikliigii

Yeni ekonomi bir iilke ekonomisindeki varligini e-ticaret
araciligiyla gostermektedir. Bu baglamda, kiiresel diizeyde
tilkelerdeki e-ticaretin durumunu birka¢ degiskenle gostermek
gerekecektir. Tablo 2’de kisi bas1 gelir satin alma giicii paritesine gore,
online perakende/toplam perakende hesabi, e-ticaretin toplam
perakende sektoriiniin biiyiikliigiine boliinerek hesaplanmaistir.

Tablo 2’de e-ticarette iilkeler arasinda karsilagtirma yaparken,
gelismis ve gelismekte olan {ilkeler olarak ayirim yaptigimizda
gelismis {tilkelerin birkag iilkesinin pazar paymn liste basi oldugu
goriilmektedir. Gelismekte olan iilkeler arasinda Cin’in Pazar payimnin
biiyiikliigi dikkat cekmektedir. Yine tiim sektorlerde 2013-2017 yillar:

arasinda %12’lik bir ortalama yillik biiytime gerceklesmistir.
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Tablo.2. Ulkeler Bazinda e-ticaret Karsilastirma

Online/Topl Online Allw()bﬂ' g . Niif
. nline/Toplam . 1sveri asl iifus
Geligmis Ulke Perakendf (%) Y Ah§‘l,eni " Yaianlai Gel§ir (mn)
apanlar (%) %) ©)
Ingiltere 15,7 78 40 44,1K | 66,0
ABD 11,8 67 36 59,5 325,7
Almanya 91 74 23 50,4 82,9
Fransa 8,3 61 17 43,8 64,6
Japonya 7,9 63 24 42,8 126,7
Ispanya 4,0 59 26 383 | 465
Geli§n‘1‘ekte Online/Toplam Online All\:lgovl:el:ig Gelir | Niifus
Olan Ulke Perakende (%) | Alisveris (%) %) %) (mn)
Cin 20,4 45 39 16,7 | 1.390,1
Polonya 6,2 57 22 29,5 38,4
Brezilya 6,3 45 27 15,6 209,3
Rusya 4,8 46 23 27,8 144,5
Tiirkiye2016 3,5 43 31 24,9 79,8
Tiirkiye 2017 4,1 43 30 26,9 80,8

Kaynak: Tubisad, Tiirkiye’de e-ticaret 2017 Pazar Buyiikligii

2.1. Eski Ekonominin Belirleyicilerinin Yeni Ekonomideki

Karsiliklar

Yeni

ekonominin ortaya ¢ikmasi

1990’1

yillara kadar

uzanmaktadir. O dénemde Amerikan ekonomisi uzun bir durgunluk
stirecinden sonra diisiik enflasyon, yiiksek biiylime hizi ve diisiik
igsizlik oranlarma ulagmistir. Bu 6nemli performans ABD’de yapilan
enformasyon teknolojilerindeki hizli gelismelere baglanmistir (Sanl,
2005:205).

Yeni ekonomi degisim unsurlari itibariyle eski ekonomiden
bircok yonde ayriliklar goriilmiistiir. Tabloda goriildiigl {izere yeni
ekonomi tamamen yenilik, teknoloji, ag orgiitlii, bilgi ve deneyim,

daha yiiksek ve farkli hedefler odaklidir. Bu da sanayiye dayal
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ekonomik yapmnin bilgiye dayali ekonomik yapiya doniistiigiinii

gostermektedir.

Tablo.3. Eski Ekonomi ve Yeni Ekonomi arasindaki

Farkliliklar

Degisim Unsuru

Eski Ekonomi

Yeni Ekonomi

Uretim ve Rekabet Ulusal Kiiresel
Organizasyon Yapisi Hiyerarsik-Biirokratik | Ag Orgiitii Sebeke
Uretim Yapisi Kitlesel Uretim Tam Zamanl Esnek

Uretim

Biiyiimenin Belirleyicisi

Sermaye, Isgiicii

Yenilik, Icat, Bilgi

Teknolojinin Belirleyicisi Makinelegsme Dijitallesme
Karsilagtirmali Usti'mliigﬁn Olcek Ekonomileri, Kapsam Ekonomileri,
Kaynag1 Diisiik Maliyet Yenilik ve Kalite
ARGE'ye Verilen Onem Diisiik, Orta Yiiksek Onem
. Birliktelik, Ortaklik
Diger Firmalarla Iligkiler Tek basina hareket RIS Ortaklik,
Sinerji

i§gﬁcﬁ Politikasnin Amact | Tam Istihdam Yiiksek Reel Ucret
Egitim Mesleki Egitim Yasam Boyu Ogrenim
Istihdam Istikrarl: Risk ve Firsatlar

. Piyasa araglarina
Regiilasyonlar Kumanda ve Kontrol Dayali, Esnek
Beseri Sermaye Uretim Odakli Miisteri Odakli
Isgiicii Onemli Daha Az Onemli
S Kalifiye Degil veya Bilgi, Deneyim,
Isgtictintin Yapist Belirli Alanda Uzman | Yenilikgi

.. . Maddi Varliklar Gayri Maddi Varliklar

Varhiklarin Onemliligi Gorece Onemli Daha Onemli

N Tarim ve Sanayi Hizmet Sektorii
Sektorel Yapt Sektorii Agirlikl Agirlikhh

Kaynak: Aktan ve Vural'dan aktaran Sanli, 2011:28.

3. Yesil Ekonomi

Sanayilesmenin hiz kazanmasi ile birlikte ortaya ¢ikan cevre

sorunlari, 1970’li yillardan itibaren kiiresel diizeyde tartisilmaya

baslanmistir. II. Diinya Savasi’ndan sonra bir¢ok {ilke c¢evresel

bozulmay1 dikkate almadan hizli bir kalkinma stratejisini benimsemis,

bu kalkinma stratejileri de, ciddi ¢evre sorunlarini ortaya ¢ikarmaistir.

JEBM

Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management

ISSN: 2602-4195

j—
Qo
)]



Durumsallik Teorisi A¢isindan Yeni Ekonomi ve Yesil Ekonomi: Franchising

Stratejisi Uzerine Bir inceleme

Ureticilerin kit olan kaynaklari smirsiz olarak gdrmesi,
tiiketicilerin tiiketim ihtiyacinin stirekli olarak artmasi biitiin bunlara
bagli olarak gelisen teknolojik gelismeler diinyanin ekolojik dengesine
zarar vermektedir (Giirdin, 2017:40).

Modern-sonrasi yonetim diisiincesi anlayisiyla gelistirilen yesil
ekonomi son yillarda biiyiime, endiistriyel {iretim ve tiiketim,
teknolojik gelismelere kars:1 ¢cevreyi bozmayacak ve gevreyle uyumlu
stirdiiriilebilir ekonomik politikalar1 da kapsamaktadir. Cevreye ve
topluma yikial etkileri olan mevcut ekonomi anlayisina kars: yesil
alternatifler olarak da nitelendirilebilir.

Yesil ekonominin tammini yapacak olursak: Insanlari doga
tizerindeki yikici etkilerini en aza indirmeyi ve bu sayede canli
yasamini kaliciligini saglamayi amagclayan, ekonomik kalkinma ve
biliylimeyi reddeden, insani Olgiide {iretim ve tiiketimi hedef alan bir
ekonomik anlayistir (Asict ve Sahin, 2012:24).

3.1. Yesil Diisiinceden Yesil Ekonomiye Gecisin Hazirlik
Asamalarn

Cevre de artik para gibi, enformasyon gibi, ulusal sinrlar
tanumamaktadir. Karsi tarafta bir rakibin bulundugu meseleler gibi ele
almamazlar. Bu meseleler icin uluslar asir1 diizeyde uygulanacak
uluslar asir1 politikalar gerekmektedir. Yani bir uluslar asir1 ekoloji s6z
konusudur (Drucker, 1996:118)

Ulkeler yapilan faaliyetlerin cevreye verdigi hasar konusunda
bir kamuoyu yaratmak adina kiiresel bazda cgesitli toplanti ve
konferanslar diizenlemektedir. Bu konferanslarda biiyltime ve
kalkinmaya dayali ekonomi politikalarinin yerine yeni kavramlardan

olan siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evre boyutu, kiiciik daha iyidir anlayisi
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ile ekonomilerin kiigiilmesi, asir1 iiretim ve tiiketim anlayisinin terk
edilmesine, enerji tiretimi konusunda cevreye ve dogal kaynaklara
daha az baski yapan bir politikanin olusturulmasi vb bir¢ok konuda
goriisler paylasilmaktadir.

3.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Yesil Ekonominin Olusumu

Iktisatcilar gevreyi ve gevreye verilen zarar1 "dis kosullar"
olarak gorme aliskanhigindadirlar. Cevre tizerindeki etkileri "dig
kosullar" olarak ele almak arttk kuramsal ac¢idan illa hakl
gosterilemez. Gegen yiizyll iginde, firmalar bu etkileri dis kosul
olmaktan ¢ikararak isin dogrudan maliyetleri arasmna sokmuslardir
(Drucker, 1996:137).

Tktisadin gecmisine bakildiginda siireg iginde D.Ricardo, Marx
ve Keynes’'in yaklasimlar1 gergevesinde biiytime kavrami yogun
olarak tartisilmistir. Sadece Ricardo biiylime modelinde toprak
sahiplerine toplam hasiladan aldiklar1 pay1 agiklamasi sebebiyle cevre
konusunda baslangig niteliginde bir katki sunmustur (Alagoz, 2004).

Kalkinma, biiyiime ve siirdiiriilebilirlik kavramlar1 yesil
ekonominin igerigini anlasilmasinda ©Onemli argiimanlar olarak
nitelendirilebilir. Stirdiirtilebilirlik kavrami bugiin pek ¢ok alanda
karsimiza c¢ikmaktadir. Fakat siirdiiriilebilirlik kalkinma ile
birlestiginde c¢evreyle uyumlu konular1 kapsadigi akla gelmesi
gerekmektedir. Bliytime ise daha cok iktisadi nitelikte degerlendirilen
konular tizerine yogunlagsmaktadir. Stirdiiriilebilir kalkinma tanim
itibariyle yesil ekonomiyle 6zdeslesmektedir.

Siirdiiriilebilir kalkinma ya da yesil olarak adlandirilabilecek
bir ekonomide gelir ve istihdam artislarmin saglanabilmesi daha ¢ok

cevre kirliligi ve karbon emisyonlarinin azaltilabilmesi, enerji ve
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kaynak verimliliginin gelistirilmesi, biyolojik cesitliligin korunmasi ve
zenginlestirilmesi kamu ve 0zel sektoriin birlikte gerceklestirecegi
yatirimlar sayesinde saglanabilecektir.

Nitekim, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi'min 2012 y1il1
Ekim ayinda Cenevre’de diizenlemis oldugu “Technical Workshop on
Fiscal Policies Towards an Inclusive Green Economy” isimli
calistayda, yesil bir ekonomiye geciste cevresel yesil vergiler, enerji
sektoriinde uygulanan siibvansiyonlarin reformize edilmesi ve mali
reformlar konular1 gibi {i¢ unsur anahtar kavramlar olarak
belirlenmistir (Ozgag ve Hotunluoglu, 2015:313). Tim bunlarin
1s1ginda  yesil ekonomi iktisadi, sosyal ve ekolojik acgidan
stirdiiriilebilir bir kalkinmay1 hedeflemekte oldugu goriilmektedir.

3.3.Yeni Yesil Diizende Yesil Ekonominin Kapsam1

Kiiresel ekonominin yesillenmesini tesvik amaciyla “Kiiresel
Yeni Yesil Diizen”, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
tarafindan Ekim 2008’de baslatilmistir. Bu yeni diizen ekonominin
yesillenmesini doga, insan ve ekonomi yatirimlarinda iyi kazang
saglamak {izere is ve altyapimnin yeniden yapilandirilmasi siireci ile eg
zamanli olarak sera gazi emisyonun azaltmak, daha az dogal kaynak
kullanmak, daha az atik olusturmak ve sosyal esitsizligi azaltmak”
seklinde tanimlamaktadir(Abdiraimov, 2016:33).

Birlesmis Milletler Diinya Cevre Kalkinma Orgiitii kiiresel yeni
diizende yesil ekonominin isleyisi igin uluslar arasi isbirlikleri
sayesinde gesitli alanlarda yatirimlar amaglamistir.

Yenilenebilir, stirdiiriilebilir temiz enerji ve teknoloji alaninda

barinma ve ulasim alanlarinda enerji ve karbon tasarrufu saglayan
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yeni donanimlara, yeni “temiz” ve yenilenebilir enerji kaynaklarma ve
birincil mallara yapilan yatirimlardan olusmaktadir (Lipietz, 2012:76).

Siirdiiriilebilir organik tarim, orman ve ekosistem gercevesinde
toprak, tath su kaynaklari, orman ve balikgilik sahalariin
gelistirilmesi, korunmasi ve siirdiiriilebilirligine yonelik yatirimlarin
yapilmasidir (Abdiraimov, 2016:34).

4. Stratejik Uluslar aras1 Pazarlama

Stratejide isletme ve onun i¢inde yasadig1 gevre dikkate alinir
ve isletmenin ulasmak istedigi sonuglar1 etkileyebilecek rakip veya
rakiplerin olas: faaliyetlerinin de gz Oniine alinmasin gerektirir. Bu
baglamda strateji, rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, amaglara
varmak i¢in belirlenmis, nihai sonuca odakli, uzun dénemli, dinamik
kararlar toplulugu olarak tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2006:33).

ic pazarlarin durgunlugu ve biliylimenin simrlarinin belli
oldugunda pazar paymi kaybetmek istemeyen isletmeler yeni
kosullara uyum igin politik kisitlamalar1 asmak, teknolojisini
yenilemek ve maliyetleri diisiirmede lider isletmelerden faydalanmak
i¢in pazar tabanli stratejiler gelistirirler (Ertan ve Tiifekci, 2006:72).

Uluslar arast pazarlama {irline yoOnelik dagitim, fiyat,
gelistirme vb etkinliklerin bir ¢ok {iilkede gergeklestirilmesidir
(Yildirim, 2015:11). Pazarlama ile isletmeler pazara giriste belirli bir
program gergevesinde gelistirdikleri “Franchising” uluslar arasi
pazarlamada kullanilan en yaygin olan stratejidir. Stratejik agidan bir
iilkenin gliciinii gosteren parametrelerden olan marka ve katma deger
iireten sanayi ve c¢evreye saygl franchising stratejisi iginde

incelenecektir.
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4.1. isletmeleri Uluslararasi Pazarlara iten Etkenler

Her isletmenin bir kapasitesi vardir. I¢ pazarda bu kapasitenin
timi kullanilmiyorsa dis pazara agilmak isletmenin karliligini
arttiracaktir. Di1s pazarin gelisimi i¢ pazardan hizliysa isletmenin
biliytime hiz1 da dogru orantili olarak artacaktir (Kirdar, 2005:234).

Sekil 2: Uluslararasilasmada Temel Etkenler

Rekabet

Uluslararasilagmaya
Iten Etkenler

Makro Gostergeler Siyasi Engeller

Bir isletmenin dis pazara girmesine sebep olan diger bir etken
yiiksek glimriik vergileri ya da kotalardir. Bir¢ok isletme bu engeller
yluziinden {riin alip satmak yerine dogrudan yatirim yaparak bu
engelleri ortadan kaldirmaya ¢alismistir (Unsar, 2007:698).

Bu etkenleri genel hatlariyla siralayacak olursak: I¢ piyasadaki
rekabetin asir1 seviyelerde olmasi, siyasi yapmin diizensizligiyle
getirilen engeller, makro gostergelerin biiylime ve maliyetler
tizerindeki olumsuz etkisi, i¢ piyasanin yetersiz ve kiigiik olusu, dis
piyasadaki yiiksek biiytime hiz1 ve diisiik maliyetler, i¢ piyasanin
aksine dista engeller yerine daha esnek ve regiile edici bir pazarin var
olusu, dis piyasadaki pazarin i¢ piyasaya gore potansiyel olarak

gelismekte ve biiytimekte olmas1 vb etkenlerdir
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5. DIS PAZARA GIRiS STRATEJiSi: FRANCHISING
SISTEMI

5.1. Franchising Tanimi1 ve Kapsami

17001ii yillarda Ingiltere’de bira iireticileri ile bar sahiplerinin
arasinda yapilan sozlesmelerde franchising iliskisi olusturulmustur.
Abd’de ilk franchising uygulamalar1 19.ylizyilda goriilmeye
baslanmustir. Dikis makineleri, otomobil satislari, benzin istasyonlar:
ve hafif igkilerin siselenmesi gibi gibi sektorlerde franchising
islemlerinin bagladig1 goriilmektedir (Ergun ve Génen, 2005:116).

Tirkiye’de franchising sistemi genel kanunlar iizerinden
yuriitiiliirken Avrupa Birligi ve Glimriik birligi kapsaminda gerekli
mevzuat uyumu saglandiktan sonra, 13.12.1994 tarihinde ‘Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’ ve bu kanun uyarinca 1998 yilinda
Rekabet kurulu tarafindan ¢ikarilan “Franchise Anlasmalarimin Iliskin
Grup Muafiyeti Teblig” ile {ilkemiz daha saglikli sekilde uygulama
imkanina kavusmustur (Aslanoglu, 2007:8). 1991 yilinda UFRAD
Ulusal Franchise Dernegi'nin kurulmas: ile birlikte bu sistemin
uygulanmasi daha da hizlanmsgtir.

Kavram tiim diinyada Ingilizce “Franchising” olarak
kullanilmaktadir ve terminolojik olarak Tiirk¢e karsiigi “isim
hakki”olarak belirlenmistir (Kiigiik, 2011:19).

Ingiliz Franchise Birligi tarafindan yapilan tamimda
Franchising (Ak, 2012:447):

e Franchisor’a (bir firma/marka) ait veya onunla baglantili olarak bir
ismi kullanarak ve ya bu isim altinda belli bir isi franchise donemi

boyunca franchise yiiriitmesini izne baglayan ve zorunlu kilan,

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Durumsallik Teorisi A¢isindan Yeni Ekonomi ve Yesil Ekonomi: Franchising

Stratejisi Uzerine Bir inceleme

Franchisor’a franchise donemi boyunca isi yiiriitme bigimi
tizerinde stirekli kontrol hakki taniyan,

Franchise’a konu olan isin yiiriitiilmesinde franchisor’i
(franchise/veren) franchisee’e (franchise/alan) destek vermeye
zorunlu kilan(sistem aktarimi, personel, egitimi, yonetim destegi),
Franchisor tarafindan franchise’e temin edilen mal/hizmetler
markanin  kullanimi1  karsihginda franchisee’i  franchisor’a
periyodik olarak belli bir miktarda para 6demesini zorunlu kilan,

Bir franchising sisteminde sekil 3’den de anlagilacag: tizere iki

taraf bulunmaktadir. Franchise veya franchising kelimesinin kokeni

serbest birakma anlamina gelen Fransizca “franchir” ve Ingilizce’de de

aynianlama gelen “to free” fiillerinden gelmektedir. Ingilizce’de (Uner

ve Karatepe, 1996:193):

Franchising: Sistemin genel adidur.

Franchise: Isim ve isletme hakki, imtiyaz vermedir.

Franchisor: Uretici isletme, ana isletme, isim ve isletme hakkini
veren firma franchise vericisidir.

Franchisee: Franchise alicisi, ana isletmeden bu hakki alan gergek

veya tlizel kisidir.
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Sekil 3. Franchising Sisteminde Taraflar ve Degisime Konu Olan

Unsurlar

e Uriin veya hizmet, logo ve marka ismi, {iretim

suregleri
e Pazarlama plani
e Pazarlama stratejileri

FRANCHISE -VEREN — FRANCHISE - ALAN

Yetki satan > Yetki satin alan

e Baslangig ticreti

e Siirekli telif 6demeleri
e Reklam katilim pay1

e Egitim ticretler

Kaynak: Kavas’dan aktaran Nart ,2005:124

5.2. Franchising Sisteminin Ozellikleri

Franchising bir pazarlama ve dagitim yontemidir. Franchise
sozlesmesi, hak ve yiikiimliiliikleri ¢ergevesini belirleyen bir franchise
paketini kapsamaktadir. Bu pakette Franchise veren isletmenin
pazarlama ve satig politikalari, maddi olmayan varliklarin kapsami ve
organizasyonla ilgili konular yer almaktadir (Doganer, 2011:2).

Franchising sistemine giren firmalar yeni bir marka yaratarak,
arastirma, gelistirme, pazar arastirmasi, tiiketici tercihleri gibi yonetim
arastirmalar yapmadan, denenmis, tecriibeler ile sistemi yakalamis
markalarin sahibi ile bir franchising s6zlesmesi ¢ercevesinde anlasarak
ise baglama olanag1 bulabilmektedirler (Aslanoglu, 2007:77).

5.3. Franchising Sisteminin Cesitleri

Diinya genelinde franchising uygulamalar1 {ilkeden iilkeye
islemin niteligi, icerigine gore degisik acilardan uygulanmaktadir.
Tim bu farkliliklarin temelde tiriin ve ticari marka verme, isletme
seklini verme esasina dayandig goriilmektedir:

5.3.1. Uriin ve Ticari Isim Franchising;
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Uriin ve ticari isim franchising sisteminde belirli {iriinlerin
benzer goriintimiindeki bagimsiz isletmelerde pazarlanmas: sonucu,
iiretici ile saticinin ayni imaj altinda birlesmesi saglanmaktadir. (Ergun
ve Gonen, 2005: 120-121).

5.3.2. Ulusal Franchising: Franchising sozlesmesi bir tilke
smirlar1 igerisinde, sehirler ya da bolgeler arasinda yapiliyorsa ulusal
franchisingdir. Bu franchising tiiriinde taraflar aymi {ilkededir
(Akstimer, 2015:208).

5.3.3. Uluslar aras1 Franchising: Uluslararasi franchising
franchise veren taraf sahip oldugu mal ve hizmeti ihrag ederek, satarak
hem ihrag ettigi mal ya da hizmet geliri kazanci hem de franchising
geliri olmaktadir. Franchise alan taraf ise franchising sdzlesmesi ile bir
mal ya da hizmet ithal edilmekte ve bunun igin bir bedel diger tilkeye
aktarilabilmektedir (Ergun ve Gonen, 2005:119).

5.3.4. Isletme Sistemi Franchising: Tiim bir firmanin isletilmesi
tizerinde durulur. Basaril1 bir perakendeci isletme, ayni isin baska bir
cografi yerde isletilme hakkinin satisin1 alir. Bu sistemin uygulandig:
hizmet alanlar1 Ozellikle oteller, restoranlar, perakende satis
magazalari, kiralama ve danismanlik hizmetleri veren firmalardir
(Yurdakul, 2015:4).

5.3.5. Master Franchising: Master franchising ise ana franchise
vericisinden franchise alan taraf, ayn1 zamanda belirli bir bolgede
franchise verme yetkisine de sahip olmakta ve o bolgede franchise
vericisi gibi baskasina alt franchise vermektedir. Buna Sub franchising
de denilmektedir (Aksiimer, 2015:209).

5.3.6. Doniistiirme Franchising: Bir isletme sahibinin,

isletmesini ve isletmesine ait faaliyetlerinin tamamini franchising
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veren isletmenin bir satis yeri haline doniistiirmesidir (Ergun ve

Gonen, 2005:121).

6. FRANCHISING SISTEMININ STRATEJiK ACIDAN
AVANTA]JLARI VE DEZAVANTA]JLARI

Franchising sisteminin avantajlar1 ve dezavantajlari, bir karar
verme aract olan SWOT analizle bag kurularak daha spesifik olarak
degerlendirilmesi miimkiindyir.

Stratejik durumlari sistematik olarak analiz eder ve kurumlarin
kendi i¢ ve disindan olan diizeylerini tespit eder. Bu faktorleri
belirledikten sonra stratejiler gelistirilir (Salar ve Salar, 2014:516).Bir
SWOT analizindeki giiclii yonler ve firsatlar franchising avantajlari ile
Ozdeslestirilirken, zayif taraflar ve tehditler franchising’in
dezavantajlari ile 6zdeslestirilebilir.

6.1. Franchising Sisteminin Avantajlar
e DPazar hacmini arttirma: Franchisee alan isletmelerin yaptigi

odemeler baslangic licreti, royalty, reklam Odemeleri vb yeni
yatirima gerek kalmadan hem franchisorun karini artirmakta hem
de pazar hacmini arttirmaktadir (Kiigiik, 2011:22).

e Mali Destekler: Franchise alan franchise verenden teknik ve
yonetsel destek almaktadir. Mallar1 franchise verenin kitle
pazarlari aracihigiyla daha iyi fiyatlarla satin almaktadir. Is
diinyasindaki kredi durumunu, finansman saglama kabiliyetini
olumlu yonde etkileyecek sekilde iyilestirmekte ve diger ticari
konularda ona yardimci olmaktadir (Velentzas ve Broni, 2013:766).

e Maliyetleri diistirme: Franchisor’un personel ve kira giderleri ¢ok
diisiiktiir. Ciinkii isin yapisi geregi, kendisi personelini teminle

yukiimlidiir (Kigiik, 2011:22). Franchising sistemi pazarlama
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faaliyeti igerisinde aracilarin sayisini azaltarak maliyetleri
distirmektedir (Yurdakul, 2015:9).

e Rekabet saglama: Franchisorun ismi ve markasi bilinen bir dagitim
aginin hizla genislemesiyle artmakta ve boylece piyasadaki
rekabetci durumu giiglenmektedir (Velentzas ve Broni, 2013:766).
Her franchise alicisi kendi satis yerini agacagindan Kkar
maksimizasyonu motivasyonuyla franchisor'un tavsiye ve
kurallarin1 uygularlar. Bu stratejik agidan 6nemli bir noktadir
(Uner ve Karatepe, 1996:195).

e Riski yayma: Franchise alan isletme kendi basarisizliginin riski
kendisine aittir. Boyle bir durumda franchise veren firma herhangi
bir zarar gormemektedir (Ak, 2012:460). Bununla birlikte satislarin
diisiik olmast her iki tarafi da olumsuz etkileyeceginden, risk
taraflar arasinda paylasilmaktadir (Ulas, 2004:38).

e Faaliyetlerin stirekliligi: Yasal olarak yapilan anlasmalar Franchise
verenin lehine diizenlenir. Bir franchise alicis1i sisteme belli
miktarda yatirim yapacagindan bu sistemden kopmasi yada bagka
bir beklentiye girmesi olas1 degildir (Uner ve Karatepe 1996:194).

e Zorluklar ve belirsizlikler azalir: Uretim, yOnetim, dagitim,
pazarlama, satis gibi konularin zorluklari iki taraf arasinda
paylasildigindan iiretim ve satis arasindaki optimum miktar
uyusmazligi problemi minimum diizeyde ortadan kalkmig
olabilmektedir (Ak, 2012:461)

6.2. Franchising Sisteminin Dezavantajlar1

e Kontrol giigliigli ve yaptirim zorlugu: Franchise alan isletmeler

sistem sayesinde gliclendikten sonra franchise veren isletmelerin

ticaret politikalarina aykir1 davranmalari, franchisor’un isletmenin
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ticari faaliyetlerini denetlemesini engellemektedir. (Ayhan, 1984:
94).

e Rekabet yasag1 giicliigli: Franchise alicisi sistemden ayrildig:
zaman Ogrendigi teknikleri ve kazandig1 tecriibeyi (know how,
yonetim teknikleri vb), ayn1 bolgede franchise vericisinin karsisina
benzer is kurarak yeni bir rakip kimliginde bulunabilir. (Uner ve
Karatepe, 1996:195).

e Mali sorunlar: Franchisor tarafindan sisteme giris aidatlarinin ve
mal ve hizmetlerin fiyatlarmin yiiksek tutulmasi franchisee
agisindan 6deme giigliigii yaratmaktadir.

e Personel saglama ve yonetimine 6zgii olumsuzluklar: Franchise
alicisi personel aliminda gerekli Ozeni goOstermedigi zaman
isletmenin hizmet kalitesini olumsuz etkileyecektir (Uner ve
Karatepe, 1996:195).

7. FRANCHISING ISLETMELERININ TURKIYE VE
DUNYADAKI ORNEKLERI

Ulkemizde ulusal ya da uluslar arasi franchising, isletme
franchising, iiriin ve marka franchising tiiriinde cesitli sektorlerde
ornekler mevcuttur. Ulkemizde en bilindik olani {iriin ve marka
franchisingi kapsaminda Mudurnu Chicken, Sagra Special, Mudo ilk
orneklerdendir. I§letme sistemi franchising tiirtinde Levi’'s, Lee,
Benetton, Express Cargo verilecek ilk drneklerdendir.

Tiirkiye’de franchise isletmelerinin sayis1 2 bin 500’diir.
Avrupa Franchise Federasyonu (EFF) istatistiklerine gore, Tiirkiye
franchise sayisina gore Avrupa birincisidir. Tiirkiye'yi 1.375 markayla
Fransa, 960 markayla Almanya izlemektedir. Yillik ciro itibariyle

belirlenen Franchise 100 listesi de bu nedenle gida, egitim, yeme-i¢me,

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195



Durumsallik Teorisi A¢isindan Yeni Ekonomi ve Yesil Ekonomi: Franchising

Stratejisi Uzerine Bir inceleme

kahve zincirleri, gayrimenkul danismanhg gibi ¢ok farkli sektorleri

kapsamaktadir (https://www.franchiseborsasi.com.tr/100-buyuk

franchising-sirketi/).

Mevcutta olan franchise sayisi itibariyle bir siralama
yapildiginda baslica 6rnekleri Oses, [stikbal, Bellona, Mavi, Mondi,
Mado, Kahta ¢ig Kofte, Turyap, Cesa ¢ig Kofte ve Re-Max, Tathses Cig
Kofte, Simit Saray1, Burger King, Euro Master, Ozsiit seklindedir.

Tirkiye’deki franchise isletmelerinin genel olarak biiyiime
temelli stratejileri kendilerine ilke edinmistir. Ancak son yillarda
2016’da yasanan durgunluk ve dolayisiyla 2017 yilinda var olan
durumlarin1 = korumak istemeleri agisindan  yeni  ataklar
gerceklestirilememistir. Literatiirde franchising isletmelerinin farkh
sektOrlere ait uygulamalar1 gerek ulusal, gerekse uluslar arasi
diizeyde yer almaktadir. Ancak burada bu sisteme ait Ornekler
degerlendirilirken modern kavramlarla iliskilendirilerek c¢ikarimmlar
yapilmistir. Bu baglamda ¢evre kavramindan yola ¢ikilarak teknolojik
cevreyi i¢inde barindiran isletmelerin e-ticaret durumu bu ¢ikarimlar
icin bir 6lgek olarak kabul edilmistir.

7.1. Perakende Sektoriindeki Franchise Isletmelerinin E-
Ticaretdeki Pay1

Perakende sektOriindeki isletmelerini yapist incelendiginde
Franchising sisteminin ¢ok yaygmn oldugu goriilmektedir. Ciinkii
Franchising modern yontemleri kullanarak en az kaynakla uygun isin
gerceklestirilmesi esasina dayanmaktadir. Bu yontemlerden en
onemlisi e-ticaret olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica kiiresel alanda

farkl kiiltiirlerin oldugu pazarlara giriste 6zellikle perakende yapisi
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ve tiiketicilerin istekleri dogrultusunda uygulanabilen 6nemli uluslar
arasi stratejilerdendir.

Mevcut durumda, Tiirkiye’deki e-ticaret pazarinin hacmini
saglikli tahmin edebilmek igin yerel bir kaynak bulunmamaktadir.
Yapilan tahminler, TUIK, TUBISAD, ETID gibi yerel ve Euromonitor,
IDC gibi dis kaynakli pazar arastirmalarindan yola c¢ikarak
hesaplanmaktadir.

Diinya capinda perakende satiglarinin, e-ticaret de dahil olmak
tizere 2017 y1l sonunda 23.445 milyar dolar olarak gergeklestigi tahmin
edilmektedir. E-ticaret sektorii her yil, geleneksel perakende
sektoriinden yaklasik ylizde 1 oraninda pay c¢almaktadir. Bu oran
toplam perakende satislarinin ytizde 10,1'ini olusturuyor. Bu noktada,
kiiresel e-ticaretin toplam perakende satislar: icerisindeki pay1 2011
yilinda ytizde 3,6 iken 2016’da bu oranin yiizde 8,7’ye yiikseldigini
belirtmek gerekmektedir

(https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/tr/pdf/2018/01/sektorel-

bakis-2018 perakende.pdf).

Tiirkiye’de perakende sektoriinde faaliyet gosteren ilk 20’de
yer alan Franchise isletmeleri ile perakende sektoriinde e-ticaret
kanaliyla faaliyet gosteren isletmelerin farkli oldugu goriilmiistiir. Bu
agidan bakildiginda Tiirkiye'de e-ticaret kanalli is modelini
benimsemeleri noktasinda geri kaldig1 gozlemlenmistir.

Mobicaps magazalar zinciri 2016 yilinda kurulmus olmasina
ragmen 2018 yilinda stoksuz web bayilik modeli ile e-ticaret sitesi ile
dijital diinyaya adim atti. Is modelinde omnichannel yapiy1
benimseyen Mobicaps, franchiselarina bulunduklari lokasyondan

gelen web siparislerde belirli oranda pay sunmaktadir. Bu alanda
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gelismenin ve istihdam olusturmanin iilkemizin gelismesine katki
saglayacagini belirtti. Bu amacla Mobicaps, klasik franchiselar
verirken profilini uygun gordiikleri web sitesi sahiplerine de online
bayilik sistemi ile binlerce iirtiniinii stok tutmadan sitelerinde
satabileceklerini duyurmustur.

(http://www.konhaber.com/habermobicaps stoksuz web bayilik mo

deli ile e ticaret e veni bir soluk getirivor-846542.html).

Reel sektore genel itibariyle bakildiginda Tiirkiye'nin ilk 100
perakendecisinden 35'inin dogrudan kendilerinin yiiriittigii e-ticaret
faaliyeti bulunmamakta, bir kismi1 pazar yerleri araciligi ile online satis
yapmaktadir. Gelismis pazarlardan ABD'de ise, ilk 100'deki
perakendecinin sadece 6'smin e-ticaret faaliyeti bulunmamaktadir
(Tusiad, 2017:49). Listedeki firmalar incelendiginde, 25 sirketten
18'inin klasik perakendeci sirketler oldugu goze carpmaktadir. Bu
durum, ABD’deki perakendecilerin online'da varlik gostermenin
oneminin ciddi anlamda farkinda olduklarmin bir gostergesidir

(Tiisiad, 2017:21).
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Sekil 3: ABD’deki ilk 10 Franchise Perakendecisinin Cirosu

Milyar Dolar
15 -

Wal-Mart Apple Staples Macy's TheHome BestBuy Qve Costco  MNordstrom  Target

Depot Wholesale

% _TDpIam 28% 51% 56% 18% 5% 9.4% 43% 3.1% 19% 3.4%
ciroya orani

ABD'de e-ticaret sektorii oldukca gelismis ve belli bir
olgunluga ulasmistir. Buna ragmen, bu olgun pazarda bile hala
perakendeciler icin oldukga biiyiik bir potansiyel bulunmaktadir.
Staples ve QVC gibi sirketlerin online cirolar1 toplam cirolarmin
onemli bir kismin1 olusturmaya baslasa da, listenin ilk 10'undaki diger
klasik perakendecilerin online'da yarattiklar1 ciro heniiz ¢ok yiiksek
seviyelere ulasmamigtir. Ornegin, listenin birinci sirasinda yer alan
Walmart, online faaliyetlerinden yaklasik 13.5 milyar dolar ciro
yaratmasma ragmen bu rakam toplam cirosunun sadece 2.8%'ini
olusturmaktadir (Tiisiad, 2017:21).

SONUC

21. ytizyilda kiiresellesmenin etkisiyle yasanan teknolojik ve
ekonomik gelismeler isletmeleri organizasyonu ve faaliyetleri
konusunda yeni yonetim sekilleri bulma arayisina siiriiklemistir.
Modern-sonrast ve postmodern yoOnetim olarak adlandirilan bu
donemde isletmelerin basariya ulasabilmeleri ve bu basarmin

stirdiiriilebilirligini saglamalar1 igin yeni stratejiler olusturmalar:
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gerekliligi dogmustur. Stirekli gelisen teknoloji ve artan rekabet
konusunda isletmelerin rekabet iistii davranabilmeleri igin i¢ ve dis
cevreye gore gelistirdikleri stratejiler {iretim ve yonetim faaliyetlerini
etkilemektedir. = Dolayisiyla  stratejik  diisiinceler  stratejik
davranabilmek adina yeni kavramlar gelismesine sebep olmustur.

Yonetim  konusundaki  modern-sonrast  yaklasimlarda
isletmeler sisteme ve duruma gore degerlendirilmistir. Modern-
sonras1 yaklasimlar klasik ve neo klasik yonetim yaklagimlarina gore
daha karigik organizasyonlarin yonetimleri ile ilgilidir. Bu durum
organizasyonun yapisl, i¢ ve dis gevresi, teknolojik gelismeler vb gibi
bir ¢ok faktoriin etkisi altindadir. Bu ¢alismada gevrenin isletmenin
yonetimindeki etkisini gelistiren durumsallik yaklasimi, modern-
sonrast donemde ortaya c¢ikan yeni kavramlar cercevesinde
incelenmistir.

Yeni diinya diizenindeki yeni ekonomi anlayisi diinyanin
ekonomik, sosyal ve teknolojik gelisim ve degisimle birlikte iiretim ve
hizmet faaliyetlerinin gergeklestirilme seklini de degistirmistir. Bilgi
ve teknolojik gelismelerin bir araci olan bilgisayarlar tizerinde internet
ortaminda yapilan e-ticaret yeni ekonomi diizeninin en Onemli
faaliyetlerinden biri olarak yerini almigtir. Bu yeni ekonomik anlayis:
uygulayan  {ilkelerdeki = ekonomik  biiylimedeki  artislarin
gozlemlenmesi bu anlayisin kiiresel diizeyde yayginlasmasina sebep
olmustur. Faaliyetlerin gergeklestirilmesinde alic1 ve saticinin bir araya
gelme zorunlulugunun olmamasi dolayisiyla bir¢ok maliyetlerin
diistiigii bir ekonomi anlayisidir. Bu bilgiler 1s1§inda yeni ekonomi
anlayis1 tamamen ekonomik biiyiime {izerine odaklanmis bir anlayis

olarak goriilmektedir. Oysa ki tilkeler iktisadi agidan hedefledikleri
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bliylimeyi gergeklestirmek igin goz ardi ettikleri fiziki gevre
isletmelere ©nemli bir iiretim maliyeti olarak geri donmektedir.
Isletmeleri iiretim, tiiketim ve hizmet faaliyetlerinin sonucu yayilan
negatif digsalliklar dogal ¢evreyi olumsuz etkilemesi yeni bir kavram
olan yesil ekonomi anlayisini ortaya gikarmistir. Yesil ekonomi gevre
faktortini stirdiiriilebilir kalkinma gercevesinde sosyal boyutuyla ele
alan bir anlayistir. Iktisadi biiyiimenin gevreye verdigi zararin
ekonomik olarak geri doniistimii i¢in kullamilan politika ve araglari
ortaya koymaktadir.

Sonug¢ olarak igletmelerin hedefledikleri yonetim anlayisi
icinde bulundugu zamanin ve durumun da etkisiyle hem teknolojik
cevreyle hem de fiziki gevreyle ters diismeyecek faaliyetler de
bulunulmas:1 gerekmektedir. Bunu gerceklestirmek igin gelistirilen
araglar ve politikalar isletmeye Onemli avantajlar sagladig:
goriilmektedir. Daha da 6nemlisi {iretilen 6zgiin bir tirtinle franchising
sistemi araciligiyla ulusal ya da uluslar arasi alanda genisleyerek hem
reel sektoriin biliylimesine, hem de iilke ekonomisi agisindan makro
ekonomik gostergelerde iyilesmelere yol actig1 goriilmektedir.
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Oz

1970’1er ile liberal sistemin kriz yasanmasi sisteme ve ana
mantigina yonelik elestirileri beraberinde getirmistir. Ozellikle
1980’lerde Onemli bir elestiri cemaatci diisliniirler tarafindan dile
getirilmeye baslanmistir. Onlarin hem geleneksel hem de siyasal
liberalizme yo&nelttigi temel elestiriler su sekildedir: Kamusal — 6zel
alan ayrimi ile her tiirlii “kapsamli iyi” anlayisinin kamusal alanin
disina itilmesi liberal sistemin ortaya ¢ikan sosyal ve siyasal sorunlara
kars1 ¢oztim iiretebilme kabiliyetinin tiikendigine isaret etmektedir.
Daha otesinde liberal siyasal sistemin ¢ikar odakli birey anlayis1 ve
makul c¢ogulculuga dayandirdigi hakkin iyiye oOnceligi anlayis:
kamusal alanlar1 toplumsal baglamlardan kopuk bir “agora” haline
getirmis, dolayisiyla liberal siyasal sistem, sosyal ve siyasal krizlerin

bizzat iireticisi haline gelmistir.
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Bu makale liberal teori ile cemaatgi elestiri arasindaki kamusal
alan tartismasinm ele almis olup bu tartismay: dini boyut tizerinden
degerlendirmeye tabii tutmustur. Makalede oncelikle her iki siyasal
diisiincenin savunduklar1 goriisleri ve argiimanlar1 ortaya koymaya
¢almis, ardindan kamusal alanin insasinda ve isleyisinde dinin yeri
acgiklanmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Liberalizm, Cemaatcilik,
Komiiniteryanizm, Makul Cogulculuk, Hakkin iyiye Onceligi, Ortak
Yarar, Din

Liberalism, Communitarianism and Religion: Common Good
or Right Prior to Good?

Abstract

The crisis of the liberal system with the 1970s brought criticism
towards the system and its main logic. Especially in the 1980s, an
important criticism began to be expressed by communist thinkers.
Their main criticisms of both traditional and political liberalism are as
follows: The distinction between public and private spheres and any
understanding of “comprehensive good” outside the public sphere
indicates that the liberal system's ability to produce solutions to
emerging social and political problems is exhausted. Furthermore, the
liberal political system's interest-oriented understanding of the
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individual and the right prior to good based on reasonable pluralism
have made public spaces an agora separated from social contexts.
Thus, the liberal political system has become the producer of social and
political crises.

This article deals with the discussion of the public sphere
between liberal theory and communitarian criticism, and evaluates it
from a religious dimension. In this article, first of all, the political ideas
and arguments advocated by both political ideas are tried to be put
forward and then the place of religion in the construction and
functioning of the public sphere is tried to be explained.

Keywords: Political Liberalism, Communism,
Communitarianism, Reasonable Pluralism, Priority to Right, Common

Benefit, Religion

Giris

Liberalizm, kokeni kimi kaynaklara gore milattan 6nce besinci
ylizyila kadar gotiiriilmekle beraber asil olarak 17. Ve 18 yiizyillarda
belirgin bir siyasi diisiince olarak kendini gostermistir. Liberalizmi
liberalizm yapan en belirgin temel fikirlerinden biri sahip oldugu
bireycilik fikridir. Yaklasik bir asirdir diinyanin “makbul” liberal

siyasal sisteminin, tek tek bireylerin toplamindan daha fazla bir anlam
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ifade etmeyen, toplum anlayisi ve buna bagl olarak cemaatin
oneminin de ancak bireyin ¢ikarina katkisi kadar oldugu yoniinde bir
diisiincenin tiriinti olmast kimlik, farklilik ve taninma kavramlari
tizerinden bir tartismanin ortaya ¢ikmasini da beraberinde getirmistir.
Biitiin bu farkli kavramlar iizerinden yiiriitiilen tartismalarin aslinda
temelde odaklandigi mesele, kapsamli liberalizmin “askin birey”
fikrine, siyasal liberalizmin “makul c¢ogulculuk olgusuna”
dayandirarak agiklamaya c¢alistigi hakkin iyiye/yarara oOnceligi
meselesidir.

Liberallerin hakkin iyiye/yarara onceligi savunusu 1980’lerde
Alasdair Maclntyre, Charles Taylor, Michael Walzer ve Michael J.
Sandel gibi cemaatgi olarak anilan isimler tarafindan elestirilmistir.
Onlarin tezine gore “Felsefi bir sorun olarak adalet hakkindaki
diisiincelerimiz, iyi yasamin dogasi ve en ylice insani amaclar
hakkindaki diisiincelerimizden makul bir bigimde kopartilamaz.
Siyasi bir sorun olarak adalet ve haklar hakkindaki diisiincelerimiz,
icinde olustuklar1 bir¢ok gelenek ve kiiltiirde ifade bulan iyi/yarar
kavrayislarina gonderme yapmaksizin bir yere varamaz.” (Sandel:
2014 s.220) seklindedir.

Biz bu makalede hak ve iyi gercevesinde sekillenen bu

tartismay tarihsel siireci icerisinde genel hatlariyla aktaracagiz ve bu
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tartismada odagimizi ise din kavrami tizerinden kurmaya galisacagiz.
Makalenin sonunda ise cemaatgilerin liberallere yonelttigi elestirileri,
arglimanlariyla birlikte, din kavrami agisindan degerlendirmeye
calisacagiz.

Kapsamli Liberalizm, Siyasal Liberalizm ve Hakkin Iyiye
Onceligi

Liberalizmin hakkin iyiye 6nceligi savunusunun ilk dayandig:
temel Immanuel Kant'in ahlak felsefesi gergevesinde ortaya koymus
oldugu birey fikridir. Kant'in ahlaki, faydacilarin maksimizasyon
fikrine sert bir sekilde karsi ¢ikar ve ahlakin, bireylerin kendi i¢lerinde
birer amacg olarak saygi gosterilmeyi hak etmesi sebebiyle olmasi
gerektigini sOyler. Ahlaki temeli ise “salt pratik akil” ile agiklar. Bu
durumda ahlaki sorumluluk, bu aklin yalnizca her tiirlii (dogal, sosyal
vs.) sinur ve kisitlamadan “6zerk” bir sekilde eyleme imkanu ile birlikte
olmasi durumunda s6z konusudur. Boyle bir durumda birey, kendine
dayatilan bir yasaya gore hareket etmek yerine, kendi akliyla
igsellestirmis oldugu kurallara gore hareket edecektir. Birey, kendi akli
ile yapacag: eylemin sonuglarindan bagimsiz bir sekilde, dogru olam
sadece dogru oldugu icin yapacaktir.

Kant igsellestirilmis bu yasanin kaynagini, hipotetik ve

kategorik buyruk olmak tiizere tanimladig: ikili ayrim {izerinden
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ortaya koyarak agiklar. Onun tanimina gore, bir eylemi bagka bir seyi
elde etmek ya da bagka bir amaca ulasmak amaciyla yapiyorsak bu
eylem hipotetik buyrugun bir sonucudur. Kategorik buyruk ise
herhangi bir amaca ulasmak sebebiyle yapilmayan ve kendi iginde
ahlakiligini barindiran eylemi olusturan buyruktur. Kant, bir eylemin
kategorik olup olmadig1 hususundaki muglaklig: ise getirmis oldugu
birka¢ standart ile ortadan kaldirir. Kant'in ilk standardi; sadece
evrensel yasa olmasini isteyebilecegin maksime (ilke ya da kural) gore
eylemde bulun, seklinde ifade ettigi “evrensellestirmedir”.
Eylemlerimizin bu sekilde evrensellestirme testine tabi tutulmasi,
onlarin iginde bulundugumuz baglamdan kopartilarak ve dolayisiyla
tizerindeki farkli etkiler kaldirilarak ele alinmasi demektir. Kant'in
getirdigi ikinci standart; “insanlara amag¢mis gibi davranma ilkesidir”.
Bununla kastedilen, Kant'in rasyonel ve mutlak degere sahip birey
anlayis1 goz oniinde bulunduruldugunda daha iyi anlasilacaktir. Ona
gore her bir birey, kendini gergeklestiren bir amagctir ve bu sebeple
saygl duyulmaya degerdir. Dolayisiyla kategorik buyrugun ikinci
standardi da aslinda bunun bilincinde olmak ve bireylere bu biling
cercevesinde davranmaktir. Kantgi anlamda saygi, hepimizin iginde
olan rasyonel kapasiteye ve insanliga gosterilen saygidir. Kant'a gore

adalet, insanlarin nerede yasadiklar1 ya da onlar1 ne kadar iyi
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tanudigimizdan bagimsiz olarak tiim insanlarin haklarimi korumamizi
ister. Clinkii onlar, akil kapasitesine sahip insanlardir ve bu nedenle
sayg1 degerdirler.

Kant'in bu rasyonel ve kendi kendinin amaci olan birey fikri,
faydaciliga karsi ¢ikisi da beraberinde getirir. Bu reddi hem ahlaki hem
de hukuki boyutta yapan Kant, insanlarin mutluluk amac ve
mutlulugun igerigi konusunda farkl diistincelere ve dolayisiyla farkl
iyi anlayiglarma sahip oldugunu dile getirerek, anayasay1 6zel bir iyi
anlayist tizerinde temellendirmenin yanlis oldugunu
dolayisiyla anayasanin amacinin, bireylerin 6zgiirltigiinii birbirleriyle
bagdastirmak olmas: gerektigini iddia eder. Bir baska deyisle adalet
ilkelerinin,  bireylerin = benimsedikleri dini ve ahlaki iyi
kavrayislarindan bagimsiz olarak ve farkli iyi anlayislar1 arasinda
tarafsiz olacak sekilde kurulmasi gerektigini soyler. Kisacas: Kant'a ve
sonrasinda onun “kapsamli liberalizmini” savunanlara gore bireylerin
haklar iyiye oncel olmalidir.

Liberalizmin 20. yiizyildaki 6nemli temsilcilerinden John
Rawls, A Theory of Justice (Bir Adalet Teorisi) adl1 kitabinda Kant'in birey
fikrini olumlayarak hakkin iyiye onceligini su sekilde agiklar:

" Ahlaki bir kisi kendi sectigi amaclara sahip bir 6znedir ve bu

oznenin temel tercihi, 0zgiir ve esit derecede rasyonel bir varlik
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olarak dogasini sartlar elverdigi dlciide ifade eden bir yasam

tarzim sekillendirmesini miimkiin kilan kosullardan yanadir”

(Rawls: 2018 s5.550-560).

Rawls hakkin iyiye 6nceliginin ahlaki 6nemini ise su ifadelerle
aciklar:

“Ozgiir ve esit derecede rasyonel bir varlik olarak dogamizi

ifade etme arzusu, yalnizca hak ve adalet ilkeleri en

oncelikliymis  gibi davranmakla  gerceklestirilebilir... Bu

oncelikten  hareket  ederek  olumsallik  ve  tesadiiften
bagimsizhigumzi  ifade  ederiz.  Bu  yiizden  dogamizi
gerceklestirmek icin diger amaclarimizi  yoneten adalet
duygumuzu  korumayr planlamaktan baska secenegimiz
yoktur... Dogamizi ifade etmeyi ne kadar basarabileceSimiz,

nihai anlamda diizenleyici olan adalet duygusu dogrultusunda

ne kadar tutarli bir bicimde hareket edece§imize baghdir”

(Sandel: 2014 5.222).

Ancak kapsamli liberalizmin ahlak felsefesinin bir parcasi
olarak ortaya koydugu birey fikrine dayali olarak savunulan hakkin
iyiye onceligi, 1980'lerde Alasdair MacIntyre, Charles Taylor, Michael
Walzer ve Michael J. Sandel gibi komiiniteryen ya da cemaatgi olarak

anilan isimler tarafindan elestirilmistir. Onlarin tezine gore adalet
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hakkindaki diisiincelerimiz, iyi yasamin dogasi ve en yiice insani
amaglar hakkindaki dustincelerimizden makul bir bigimde
kopartilamaz. Siyasi bir sorun olarak, adalet ve haklar hakkindaki
diistincelerimiz, icinde olustuklar1 bir¢ok gelenek ve kiiltiirde ifade
bulan iyi/yarar kavrayiglarina gonderme yapmaksizin bir yere
varamaz.

Hakkin iyiye onceligi konusunda liberaller ve cemaatgiler
arasindaki tartismanin ana odak noktas; ahlaki failler olarak bireylerin
yalnizca kendi sectikleri amaglar ve rollere mi bagli oldugu yoksa
bireylerin amaglarinin kendileri disinda gelisen siirecler ve durumlara
gore mi sekillendigidir. Dolayisiyla tartismanin temelinde yine kendi
kendisinin amaci olan, 0Ozgiir ve bagimsiz Kantg birey fikri
yatmaktadir. Michael Sandel liberallerin olay1 su sekilde
degerlendirdiklerini aktarir: “(Liberallere gore) tam da kendi
hedeflerini kendi belirlemeye muktedir, 6zgiir ve bagimsiz benlikler
oldugumuz igindir ki, hedefler arasinda taraf tutmayan bir hak
cercevesine ihtiya¢ duyariz. Haklar1 bir iyi/yarar kavrayisina
dayandirmak, bazi degerleri bagkalarina dayatmak demektir ve bu
nedenle de bu anlayis herkesin kendi hedeflerini se¢me yetenegine
saygl gostermek konusunda basarisizdir.” (Sandel: 2014 s.221)

Sandel’e gore hakkin onceligine kars1 ¢ikanlar, Rawls’in 6ncel ahlaki
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baglar tarafindan engellenmemis (yiikiimlenmemis) oOzgiir ve
bagimsiz kisi kavrayisina itiraz etmislerdir. Bu yazarlar, amaglarina ve
baghliklarina Oncel olan benlik kavrayisimin ahlaki ve siyasi
deneyimlerimizin 6nemli vechelerine anlam veremeyecegini iddia
etmislerdir. Eger kendimizi se¢medigimiz ahlaki baglardan azade,
ozgiir ve bagimsiz benlikler olarak kavriyorsak; 6rnegin dini pratikler
gibi secimle alakasi olmayan wunsurlar1 acgiklayamayiz. Bunun
sonucunda hakkin iyiye onceliginin Kantgi birey kavrayisindan
kaynaklanan sorunlarini ortadan kaldirmak adina Rawls, bu goriisten
vazgecmis ve liberalizmi sadece siyasal alan gercevesinde ele almistir.

“Rawls gozden gecirdigi goriisiinde, siyasal liberalizm ile
kapsamli bir ahlak 6gretisinin bir pargasi olarak islev goren liberalizm
arasinda bir ayrimda bulunur. O, artik kendi teorisini “siyasal bir
adalet kavrayis1” olarak degerlendirmektedir. Rawlsun ahlaki ve dini
anlayislarin hi¢birine dayanmayan ve dolayisiyla kendi ifadesiyle
“kendi ayaklar1 tizerinde duran” siyasal liberalizminin temel ilkesi
hosgoriidiir. Rawls artik sadece siyasal boyutuyla degerlendirdigi
liberalizm anlayis1 sebebiyle bireyleri, ahlaki ve metafiziksel alan ile
ilgilenmeden, sadece siyasal anlamda ele alir ve onlar1 sadece
yurttaslik kimligiyle sinirlar. Boylece “adalet ilkelerine felsefi bir temel

bulmaya calismak yerine “Ortiisen mutabakatin” destegini arar.”
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(Sandel: 2014 s.224) Onun varsayimma gore bireyler yurttas
sorumlulugu olarak hep beraber iyi kavrayislarim1 kamusal alanin
disinda birakmak hususunda uzlasir. Rawls, bu yonde bir uzlasinin
neden gerekli oldugunu modern demokratik toplumlardaki ahlaki ve
dini goriis gesitliligine dikkat gekerek agiklamaya ¢alisir. Toplumdaki
dini ve ahlaki iyi kavrayislarinin cesitliligine ve bu iyi anlayislarinin
herhangi birinin iizerinde toplumun tamaminin uzlasmasmn
miimkiin olmadigina isaretle; boyle bir durumda uzlasmin ancak
“vicdan Ozglirliigii seklinde bir dini 0zgiirliik ilkesini” (Kymlicka:
2016 s.328) benimsemekle saglanacagini sdyler. Ancak, Rawls'un bu
‘vicdan ozglirliigii’ tizerindeki Ortiisen uzlagisinin temel bir bileseni de
yurttaslar1 iyiye iliskin bir kavrayisi “olusturacak, degistirecek ve
izleyecek ahlaki giice sahip” olarak diisiinme {izerinde yapilan
uzlagidir. Bu iyiye iliskin kavrayisi olusturma, degistirme ve izleme
gliciine sahip olma, aslinda adalet duygusunun yani sira iki temel
ahlaki giictimiizden biridir... Dolayisiyla bu iki ahlaki gii¢ tizerinde
uzlasmak, oOrtiisen uzlasimin temel bilesenlerinden biridir. Bu da
cemaatgi gruplarin, bireylerin iyiye iliskin kendi kavrayiglarini izleme
kadar degistirme giictine sahip oldugunu kabul etmesinin

beklendigini acikca ortaya koyar (Kymlicka: 2016 5.330).
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Siyasal Liberalizme Yonelik itirazlar

Sandel, Rawls'un siyasal liberalizminin; ciddi ahlaki sorunlari
paranteze alma, makul ¢ogulculuk keyfiyeti ve kamusal aklin sahip
oldugu smirlar olmak iizere 3 noktada itiraza agik olduguna isaret
etmigtir.

Bunlardan ilki, ahlaki ve dinsel Ogretilerin toplumun
menfaatini gozeten siyasi uzlasma ugruna paranteze alimasinin
problemli oldugudur. Burada liberalizme yoneltilen ilk elestiri, bu
paranteze alma ile saglanacak olan toplumsal menfaatin her zaman
ahlaki ve dinsel Ogretilerin saglayacag1 toplumsal menfaate agir
basamayacagidir. Bu iddiay1 kiirtaj tartismasi ve Abrahamm Lincoln
ile Stephen Douglas’in kolelik iizerine tartismasi tizerinden ele alan
Sandel, liberalizmin kiirtaj konusunda kadin haklari {izerinden
hareket etmesine karsin Kilise'nin fetiistin ahlaki statiisii sebebiyle
cinayet oldugu iddiasindan bahseder ve Kilise’nin hakli oldugu bir
durumda her yil bir buguk milyon bebegin Oliimii pahasina
liberalizmin hak temelinde kiirtaji degerlendirmesinin sorunlu
yapisina isaret eder. “Dolayisiyla liberaller her ne kadar bu gibi
olaylarda hakkin iyiye tistiinliigii ihlal edildigi i¢in tartismaya girmeye

ayak direseler de kapsamli ahlaki ve dinsel &gretilerden ka¢mak
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yerine, bunlari isin igine katmak bir zorunluluktur ve hakkin iyiye
istiinliigliniin stirdiiriilebilir olmadigini gosterir (Sandel: 2014 s.232)”.
Ikinci elestiri ise liberalizmin modern toplumlari “makul
cogulculuk” kavramiyla tanimlamasindan kaynakhdir. Makul
¢ogulculuk kavramiyla hakkin iyiye oOnceligini temellendirmeye
calisan Rawls’a burada yoneltilen elestiri, Rawls'un kendi ifadesiyle
“siyasal adalet sorunu” olarak ele aldig1 ¢ogulculuk durumunun
neden sadece ahlaki ve dinsel ¢cogulculugu varsaydigidir. Oysa sadece
ahlak ve din konularinda degil, adalet konusunda da ¢ogulculuk
miumkiin olabilmektedir. Sandel, burada liberteler ve Rawls gibi
esitlikgiler arasindaki tartismaya isaretle soyle der:
“Ornegin Rawls gibi esitlikcilerle Nozick ve Milton Friedman
gibi liberterler arasindaki tartisma, modern demokratik
toplumlardaki siyasi miinakasanin carpict bir ozelligini aciga
vurur. Bu tartisma dagitici adalete iliskin dogru ilkenin ne
oldugu konusundaki uyusmazligr yansitir, fark ilkesinin nasil
uygulanacagr hakkindaki uyusmaziigr degil. Ne var ki, bu,
demokratik toplumlarda hem adalet hem de ahlak ve din
konularinda bir makul ¢ogulculuk olgusunun var oldugunu
akla getirecek ve dolayisiyla bu durumda hak ile iyi/yarar

arasidaki asimetrinin  devamhilik gOsteremeyecegini bize
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gosterecektir... Yeterince diisiiniirsek, belirli bazi durumlarda

bazi ahlaki ve dinsel ogretilerin digerlerinden daha makul

olduklar: sonucuna varmamamiz icin prensipte hicbir sebep

yoktur (Sandel: 2014 s. 240)”.

Siyasal liberalizme yonelik ticlincii elestiri de, onun gelistirdigi
kamusal akil idealine yoneliktir. Rawls, anayasal esaslar ve temel
adalet konusundaki tartismalara hakkin iyiye onceligini korumak
admna getirdigi smirlamay1 “kamusal akil idealinin” gerektirdigini
sOyler. Bu ideal, yalnizca biitiin yurttaslarin kabul edebilecegi siyasal
degerlerin siyasal sOyleme yol gostermesidir. Rawls, demokratik
toplumlarin yurttaglarinin kapsamli ahlaki ve dinsel anlayislar:
paylasmiyor olmalar1 sebebiyle kamusal aklin bu gibi anlayislara atifta
bulunmamasi gerektigini soyler. Onun Onermesine gore, bir
demokraside yurttaglarin temel sorunlar hakkindaki siyasal
sOylemlerini ahlaki ve dinsel idealler araciligiyla sekillendirmelerine
izin vermek, bir yargicin anayasaya kendi ahlaki ve dinsel inanglar:
dogrultusunda anlam vermesinden daha mesru degildir. Ancak
kolelik tartismalarmin yapildigi donemlerde kolelik karsithginin dini
gerekgelerle savunulmus olmas: {izerine Rawls bu konuda bir
istisnaya isaret eder. O, toplum iyi bir sekilde yani siyasal degerlere

dayanarak hareket etmeye baslayacak sekilde diizenlenene kadar,
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boyle bir toplumun olusmasi igin dini ve ahlaki igeriklere, kendi
tanimiyla “kapsamli iyi anlayislarma” basvurulabilecegini kabul
etmistir. Ancak bu hususta Sandel’ in elestirisi su sekilde olmustur:
“Rawls’un bu varsayiminda yer alan dinsel ve ahlaki argiimanlarin
mesru bir rol oynamayacagi bir toplum ideali i¢in kolelik karsit1 dinsel
arglimanlarin mesru kabul edilebilecegi fikri sorunludur. Ciinkii
kolelik gibi bariz bir adaletsizlige karsti dinsel argiimanlar
gelistirmekle kolelik karsit1 harekete ilham veren Protestanlar bunu,
Rawls’un ortaya koydugu motivasyonla degil, aksine Amerikalilar:
diger siyasi sorunlari da ahlaki ve dinsel terimler cercevesinde
gormeleri konusunda tesvik etme motivasyonuyla yapiyorlardi.”

Liberalizm ve Din

Liberaller ve cemaatgiler arasindaki genel olarak ozel alan-
kamusal alan ayrmmi {izerinde gelisen tartismayr din kavrami
tizerinden okumak bizim bu makalede yapmaya calisti§imiz seydir.
Biitiin bu tartisma din kavrami gercevesinde ele alindiginda oncelikle
dikkat cekilmesi gereken Sandel gibi cemaatgilerin de dile getirdigi
dini ozgiirlitk meselesidir. Liberaller dini, bireyin segimlerinin bir
parcast olarak ele almaktadirlar. Dolayisiyla, liberallerin dini
ozgiirliiklere saygisi, kelimenin tam anlamiyla dine duyulan saygi

degil dinini se¢mis kisiye ya da kendi dinini Ozglirce segme
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yeteneginde ickin olan haysiyete duyulan saygidir. Liberal goriise
gore, dinsel inanglar igerikleri agisindan degil, ‘6zgiir ve iradi bir
secimin lirlinii” olduklari i¢in saygi gormeye layiktirlar (Sandel: 2014
s.11). Burada ise problemli bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii dinin
bir tercih meselesi olarak goriilmesi demek onun da diger “6zel” alana
hapsedilmesi demektir. Dinin konumuna dair bdyle bir yorumda
bulunmak, dinin bazi bireyler icin hayatin temelini tegkil ettigini ve
onlarin kimliklerini 6nemli oranda sekillendiren bir unsur oldugunu
gorememek demektir.

Bireylerin salt tercihlerine bagli eylemleriyle, onlarin
kimliklerini olusturan, hayatlarni anlamlandiran unsurlarin onlara
ylikiimledigi gorevlerini yerine getirme arasindaki ayrim énemlidir ve
bu ayrimin yitirilmesi liberal teorinin en problemli noktalarindan
biridir. Clinkii bu durum aslinda dinlerin toplumu bicimlendirdigi
gercegini de gorememek demektir. Burada Sandel’ in escinsel evlilikler
iizerinden verdigi Ornek yerindedir. Escinsel evliliklerin kabul
edilmesi, liberalizmin hakki her tiirlii ahlaki ve dini 6gretiye tercih
etmesi anlayisiyla agiklanabilir. Ancak, evliliklerin neden iki kisi
arasinda yapilmak zorunda oldugunu hakkin iyiye onceligiyle
aciklayamaz. Kald: kiliberalizmin dayandig: felsefi temeller de

Weber’'in “Protestan Ahlaki ve Modern Kapitalizmi”nde isaret ettigi
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gibi Protestanligin diinyevi asketizminin kapitalizmi ortaya ¢ikardigi
fikirsel gerceve igerisinde sekillenmistir. Bu bize gostermektedir ki
liberalizmin dinin ekonomik, sosyal ve siyasal alandan dislanmasi
miimkiin degildir. Ahlaki ve dinsel 6gretiler bireylerin ve toplumun
kiiltiirel hafizasinda bir sekilde yer edinmekte ve hatta onlarin
kimliklerini = sekillendirmektedir. Dolayisiyla kamusal alandan
diglanmalar1 da miimkiin degildir.

Claire Mitchell dini igeriklerin topluluklarn kendileri
tizerindeki  diistinmelerine ve sahip olduklar1  degerleri
bicimlendirmelerinde ciddi bir etkiye sahip oldugunu irlanda Sorunu
tizerinden aciklamaktadir.(Mollaer: 2014 s.536) Irlanda ornegi
iizerinde yaptig1 analizde Mitchell, dini igeriklerin aymi zamanda
topluluklarin diger topluluklarla iliskilerinin ve kendisine iiye
bireylerin davraniglarinin da temelini olusturduguna Protestan ve
Katolik kimligine isaretle deginir. Kisacas1 dini igerikler kimlikleri ve
sahip olunan degerler sistemini sekillendirmektedir, bunu ise gesitli
yollarla yapmaktadir. Fakat bu yollardan Mitchell'in dile getirdigi bir
tanesi konumuz agisindan ele alinmaya degerdir. O da, dinlerin sahip
oldugu doktrinsel 6greti ve ahlaki egilimlerin, kiiltiirel ve tarihsel
baglamla harmanlanmis bir sekilde giindelik hayatin sagduyu

anlayisinin igine sizmasidir. Bu yolla dini igerikler, sosyal diinyay1
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yorumlama ve iyi hayatin anlammi tanimlama agisindan bireyleri
sekillendirir. Mitchell'in iddiasina gore bir iyi kavrayisi olarak din bu
yolla, dindar olmayan bireyleri dahi icinde bulunduklari toplum
sebebiyle etkilemektedir. Aslinda Mitchell biitiin bu anlatiy1 dinlerin
etnik kimliklerin olusumundaki onemli etkisine dikkat ¢ekmek igin
yapmaktadir ve bu anlamda dini igeriklerin bireyler tarafindan etnik
kategorilerinin iclerini doldurmak amaciyla kullandigini séyler. Biitiin
bu anlat1 bize iki 6nemli sonuca gotiiriir. Bunlardan birincisi aslinda
bir sekilde makalenin basindan beri giindemimizde olan bireylerin
icinde bulunduklari kiiltiirel, tarihsel toplumsal baglarindan azade bir
ben fikrinin problemli oldugudur ki siyasal liberalizm bu problemi
gormiis ve kabul etmistir. Tkincisi ise toplumun sahip oldugu ahlaki ve
dinsel iyi kavrayislarinin bireysel ve toplumsal yapilara oldukga ickin
oldugudur ki bu bize hakkin iyiye onceligi temelinde bir 6zel alan -
kamusal alan ayrimi yapmanin ne kadar zor oldugunu gosterir.
Parekh de bu konuya dikkat ¢ekerek bunun zorlugunu toplumun
gelisiminde ve sekillenmesinde ¢ok biiytiik bir oneme sahip olan egitim
kurumlar tizerinden ele alir. O, egitim kurumlarimin ¢ocuklari hem bir
vatandas hem bir insan hem de bir kiiltiirel biitiiniin {iyesi olarak
yetistirmesi  gerektigine isaretle siyasal liberalizmin politik

biitiinlesme bigimi olarak ele alinan sivil asimilasyoncu goriisiin sahip
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oldugu kamusal-6zel ayrimima dayal biitiinlesme goriisiiniin
yetersizligine dikkat cekmistir (Parekh: 2002 s.259).

Uzerinde durulmasi gereken bir diger konu ise daha &nce
bahsettigimiz Rawls'un “Ortiisen uzlasisinin” temel bilesenlerinden
biri olan, bireye taninan dinsel ve ahlaki iyiye iliskin kavrayislar
olusturacak, degistirecek ve izleyecek ahlaki giice sahiplik {izerinden
inga ettigi uzlasidir. Bu anlayis ile her tiirlii kapsamli iyi kavrayisini ve
dolayisiyla dini “olusturma ve degistirme” giictinii bireylere vererek
onlar1 metalastirmislardir. Bireyin yasadigi hayati anlamlandirma
¢abasi veya Bauman'in anlayisiyla “sonsuzlukla arasinda kurdugu
koprii” (Bauman 2018: ss. 17-68) olarak din, bireyin g¢ikar1 ugruna
yerinden edilmis, artik bireyin yasadig1 diinyanin ve dogumuyla
olimii arasinda gegen siirenin disinda bir “iyi” kavrayist da
kalmamugtir.

Goriilmektedir ki liberalizm makul c¢ogulculuk ilkesine
dayandirdig1 hakk iyiye onceleme gercevesinde ahlaki ve dinsel iyi
kavrayiglarini kamusal alanin digina atmis ancak onu tiktigi 6zel
alanda da rahat birakmay1p degistirilebilir bir meta haline getirmistir.
Bu ise ilk iki sorunun devami olarak bizim bu makalede isaret
ettigimiz siyasal sistemleri tehdit eder hale gelen, dinin

aragsallastirllmasi  sorununa sebep olmaktadir. Hakkin iyiye
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onceligiyle yapilmak istenen, din gibi kapsaml iyi kavrayislarmi
kamusal alanin disinda tutmak iken kapsamli iyi kavrayislarmin,
ozellikle de yapist geregi biitiinciil bir yasam perspektifine sahip
dinlerin, bu ayrima kars: ¢ikmalar1 dinin aragsallastirilmasi sorununu
glindeme getirmistir. Bu ispatlanmaya ve incelenmeye muhtag¢ bir
iddia olmasina ragmen dikkate alinmaya degerdir. Giiniimiizde
siyasal sistemler, ahlaki ve dini iyi kavrayiglarini hala kamusal alana
almamakla birlikte, kendilerini o6zellikle milli ve dini sdylemler
iizerinden gerceklesen soylemler ile devam ettirir halde bulmuslardir.
Bugiin liberal siyasal sistemlerde yiikselen sag hareketlerin bu bakis
agisindan ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Bizim bakis agimiza gore
kamusal alanin asir1 sterilizasyonunun sebep oldugu atomize toplum
yapisini tekrardan diri bir hale getirmenin yolu olarak bir kapsamli iyi
kavrayisi olmasma ragmen din tercih edilir hale gelmistir. Ciinkii
dinin kutsalliga dayali temelleri sebebiyle sahip oldugu yiiksek motive
edici kapasitesi onu sdylemsel anlamda da olsa siyasal alana dahil
etmistir. Ancak tehlike bu dini sdylemin siyasal alana girmesi degil, bu
sOylemin onu siyasal alana dahil edenler tarafindan tasarlandigi
sekliyle siyasal alana girmesidir. Bu ise demokrasinin rekabete dayali
siyasal sisteminde genellikle “6teki” ile fark olusturmak ve sahip

olunan potansiyel oy kaybini engellemek icin tercih edilmektedir ve
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dolayisiyla aragsallastirilan din sahip oldugu bircok erdemden rahatca
koparilarak bir 6tekilestirme araci haline doniistiiriilmektedir. Burada
mesele dinin aragsallastirilmas1 degil, liberalizmin siyasal sistemi
ayakta tutabilmek adina ortaya koymus oldugu tavirdir. Bunu agmak
icin Benedict Anderson’un Hayali Cemaatler'de aktardigi bir olay:
aktarmak faydali olacaktir:

19. yiizyilin baslarimda liberal Pedro Fermin de Vargas'in,

“barbarlar hakkindaki” su politikasina bakin: Tarmmimizi

gelistirmek icin Kizilderililerimizi Ispanyollastirmak gerekecek.

Tembellikleri, aptalliklari, normal insan  girisimlerine

duyduklar1 ilgisizlik, kokeninden uzaklasti$r olgiide daha da

yozlasan asagr bir arktan geldiklerini  diisiindiiriiyor...

Kizilderilileri beyazlarla giftlestirerek ortadan kaldirmak, harag

ve diger yiikiimliiliiklerden azat etmek ve onlara toprakta ozel

miilkiyet vermek bizim ¢ok avantajimiza olacaktir (Anderson:

2017 s5.28).

Aktarilan bu konusma gectigi donem itibariyle ve siyasal degil
ekonomik gerekgelere dayali olmasi sebebiyle konumuzla dogrudan
iliskili olmayabilir. Ancak, burada 6nemli olan nokta, siyasi ya da
ekonomik amaglar icin farkliliga kars: tek tiplestirme yoniinde bir

refleksle ya da sistemde degisiklige sebebiyet verebilecek unsurlar:
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sistem alaninin disinda tutmaya yonelik tavirla veya siyasal sistemde
toplumsal ¢oziilmenin yasanmasini engellenmek adina daha Once
kamusal alana almadig1 unsurlar iizerinden {iretilen sdylemlere alan
acmakla saglanmaya calisilan toplumsal standardizasyondur.
Gortilmektedir ki liberal siyasal sistemin isleyen bir mekanizmaya
sahip olmasi igin kendisi tarafindan onaylanan ya da onaylanmayan
her tiirlti unsur aragsallastirilabilmektedir.

Burada 6nemli bir soru olarak aklimiza bireyin “6zel” alaninda
her seyden bagimsiz ve “Ozglirce” yasayabilmesi i¢in gerekli sartlar:
sunan, sundugu Ozgiirliikler ve sistemin devami igin toplumun {iyesi
bireylere mutlak kisitlamalar getirmeyi teklif eden liberalizm ile
bireyin iginde yetistigi, benliginin biiyiik bir kisminin i¢inde olustugu
bir toplumun ortak yararina énem veren ve ortak yarar gercevesinde
her tiirlii degisime imkan veren cemaatgi yaklagim arasinda tercih ne
olmalidir? Bizce bu konuda cemaatci ortak yarar siyaseti daha tercih
edilebilir bir ¢6ziim olarak karsimizda durmaktadir. Clinkii ortak
yarar siyaseti, anlasmazliklar {izerine diisiinmeye ve bir ¢6ziim yolu
aramaya yoOnelik bir sorumlulugu vatandaslar olarak bireylerin
omuzlarina yiikler. Bu toplumsal sorumluluk, bireylerin birbirlerine
olan saygisina yonelik de daha gticlii bir temeli olusturur. Liberallerin

teklif ettigi gibi kamusal alana tasinan ahlaki ve dini inanglardan
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sakinma tutumu ise sahte bir saygiya sebep olur. (Sandel: 2018 s.348)
Bu her tirlii iyi kavrayisimi metalagtiran ve onlar1 bireylere
yiikledikleri gorevleri goz ardi ederek sadece salt tercihler olarak ele
alan anlayis kimi bireylerde iyi anlayislarinin onemsizlesmesine
kimilerinde ise sahip olduklari iyi kavrayislarini serbestge yasamak ya
da tartisabilmek adina radikallesmeye sebep olur. Bu ise sahte bir
saygiyl dogurmaktadir ki bu sayginin sahteligi siyasal kutuplasma ile
kendini agikar etmektedir. Bu kurgusal sistem iginde {iretilen bu sahte
sayginin siyasal ve sosyal diizenin sorunsuzca islemesine destek
olmak bir yana aksine, engel olma potansiyeli vardir. Ciinkii sahte bir
saygl, sahte ve zorunlu bir hosgorii demektir ve bireylerin bu sahtelik
igerisinde, sorunlarini Gteleyerek ya da gormezden gelerek ne kadar
siire devam edebilecegi hususunda ciddi bir belirsizlik vardir.
Bauman’in “aski tarzi cemaatleri” de bu sahte saygi cergevesinde
degerlendirilebilir. Onun belirsizlik, emniyetsizlik ve giivensizlik
olarak ortaya koydugu sorunlarin en biiylik kaynagi bireysel
ozgilirliiklerin alaninin agir1 genislemesi ve bununla beraber kamusal
alanin 6zel alan ile baglantisini kuran, iligkisini diizenlemesine imkan
veren iki alanin da kesisim alani olan “agora”nin bir eglence merkezi
haline dontistiiriilmesiydi (Bauman: 2018 ss.17-68). Dolayisiyla asir1

genislen bireysel Ozgiirliikler alan1 ve eglence diyar1 agorasiyla her
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tirlii iyi kavrayisindan koparilmis birey, belirsiz ve emniyetsiz bir
hayatin igerisinde, sahte bir saygiyr kendini bu belirsizlik ve
emniyetsizlikten korunmak icin bir ara¢ olarak kullanmak zorunda
birakilmistir. Bu zorunluluk, bireysel ozgiirlilk adina da olsa bir
kisitlamadir ve ahlaki ve dinsel degerlerden koparilmis olmanin
yarattig1 belirsizlik ve emniyetsizligin artmasi sahte sayginin her an
yikimina sebep olabilecek bir potansiyele sahiptir. 21. yiizyilda artan
kutuplasma bu yikima isaret etmesi anlaminda 6nemlidir. Sorunun
¢Ozlimii ise kamusal alanin ortak yarar siyaseti gercevesinde ahlaki ve
dinsel iyi kavrayislarina agilmasiyla miimkiindiir. Ancak bu sekilde
toplumsal regresyona sebebiyet veren unsurlar ortadan kaldirilmis
olacak ve toplum ve bireyin kendi rengini tagiyan bir sosyal ve siyasal
sistem sihhatli bir sekilde insa edilecektir.

SONUC

Ahlaki sorunlarin kamusal alanin disina, ¢ikarini diistinen
bireyin rasyonel tercihinin bu yonde olacag1 varsayimina dayanarak,
atilmasi;; herhangi bir ortak dini ya da ahlaki iyi anlayisina
varamayacagimiz iddiasiyla hakkin iyiye oncel kabul edilmesi liberal
siyasal anlayisin bugiline dair ¢6ziim iiretme potansiyelini ciddi
anlamda smirlandirmis goziikmektedir. Her tiirlii iyi anlayislarinin

kamusal alanin diginda birakilmas: ve ozellikle bireyin sonsuzlukla
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arasinda kurdugu kopriilerin yok edilip iginde yasadigi diinyaya
hapsedilmis rasyonel birey fikrinin insas1 psikolojik ve dolayisiyla
sosyolojik ve siyasal krizleri beraberinde getirmektedir.

Artan toplumsal kutuplagsmalarin ve giderek ortadan kalkan
tartisma kiltiiriniin - yasandig1 glintimiizde sosyal ve siyasal
sorunlarin ¢oziimii ancak farkli olay ve olgulara dair ahlaki ve dini iyi
kavrayiglarmin saglikli bir sekilde tartisilabilecegi biz zeminin
ingastyla miimkiin olacaktir. Aksi durumda biitiin dini kutlamalar,
“Christmas” ve “Easter” orneklerinde oldugu gibi, kokeni ahlaki ya da
dini ancak amaci1 piyasanin lehine bir sekilde kurgulanmis birer meta
haline doniistiiriilmiis; her tiirlii “kapsamli iyi” kavrayis: ise siyasal
konsolidasyon ugruna kutuplastirma aract olarak kullanilmis
olacaktir. Toplumun krizi “kapsamli iyi” kavrayislarmin kamusal
alanda olmasmndan degil, onlarin metalagtirthp ekonomik ve siyasal
¢ikarlar igin aragsallastirilmasindan kaynaklanacaktir.
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