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Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

TERMAL TURIZM ISLETMELERININ KALITE DUZEYLERININ SERVQUAL
MODELI iLE BELIRLENMESI?!

Said KINGIR?, Siileyman AGRAS?, Yilmaz MARTIN* Hasan Onal SEYHANLIOGLU®

0z

Cagimizda teknolojinin artmasi, serbest zaman kavraminin 6nem kazanmasi ve insan omriiniin uzamasi ile
termal turizme ragbet artmigtir. Tiirkiye’nin sicak su kaynagi ve faydali camur kaynagi olarak zengin olmasi ve kiir
uygulamalarindaki personel yeterliligi ile on plana ¢ikmaktadir. Arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki termal turizm
isletmelerinin yapisal degerlendirilmesi, bu yap: igerisinde sunulan hizmetlerde miisterilerin algi ve beklentilerinin
ortaya koyulmasi, hizmet kalitesine yonelik algi ve beklentiler arasindaki farki degerlendirmek suretiyle miisteri
memnuniyetinin 6l¢iilmesidir. Caligmanin amaci1 dogrultusunda bir sirket biinyesinde yer alan Armutlu ve Kuzuluk
kaplicalarimi ziyaret eden 406 miisteri ile anket ¢aligmasi yiiriitiilmis, tesislerin resepsiyon/kayit kabul hizmetleri, daire
hizmetleri, yiyecek icecek hizmetleri ve kaplica kiir merkezi hizmetlerine iliskin hizmet kalitesi degerlendirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore isletme tesislerine ait resepsiyon/kayit kabul hizmetleri, daire hizmetleri, yiyecek icecek
hizmetleri ve kaplica kiir merkezi hizmetlerine iliskin beklenen hizmet kalitesi algilanan hizmet kalitesinden daha
yiiksektir. Buna goére genel olarak miisterilerin hizmet kalitesine iliskin beklentilerinin karsilanmadigi belirlenmisti.
Isletmenin hizmet kalitesini artirmak i¢in ¢alismalar yapmas1 dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Termal turizm, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti.

DETERMINATION OF THE QUALITY LEVELS OF THERMAL TOURISM
ENTERPRISES WITH SERVQUAL MODEL

Abstract

In our age, the demand for thermal tourism has increased with the increase in technology, the concept of free
time and the increase in human life. Turkey's hot springs and mud as a rich resource to be useful, and personnel
qualification in curing practices come to the fore. The aim of the research is the structural evaluation of thermal tourism
business in Turkey, this structure is in customers' perception of the services offered and to put forward their
expectations, is a measure of customer satisfaction by evaluating the difference between perception and expectations for
service quality. For the purpose of this study, 406 customers visited the Armutlu and Kuzuluk thermal springs within
the body of a company. The survey was conducted with 406 customers. Quality was evaluated. According to the results
of the study, the expected service quality for reception / registration acceptance services, apartment services, food and
beverage services and spa curing center services of the operation facilities is higher than the perceived service quality.
Accordingly, it is determined that the expectations of the customers about the service quality in general are not met. It is
recommended that the work be carried out to improve the service quality of the enterprise.

Keywords: Thermal tourism, service quality, customer satisfaction.

'Bu makale, Yilmaz Martin’in “Termal Turizm Isletmelerinden Hizmet Alan Miisterilerin Memnuniyeti Uzerine Bir Arastirma”
baslikli yiiksek lisans tezinden retilmistir.

2Prof. Dr., Turizm Fakiiltesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, saidkingir@subu.edu.tr, orcid: 0000-0002-5459-3484

3Dog. Dr., Ak¢akoca Turizm Yiiksekokulu, Diizce Universitesi, suleyman.agras@duzce.edu.tr, orcid: 0000-0003-0999-0904

“Bilim Uzmanu, ylmzmrtn@gmail.com, orcid: 0000-0001-7344-8306

0gr, Gor., Dogubayazit Ahmed-i Hani MYO, Agr Ibrahim Cegen Universitesi, hseyhanlioglu93@gmail.com, orcid: 0000-0002-
9056-5237.

Bu Yaymna Atifta Bulunmak icin: Kingir, S., Agras, S., Martin, Y. ve Seyhanlioglu H. 0. (2019), Termal Turizm Isletmelerinin
Kalite Diizeylerinin Servqual Modeli Ile Belirlenmesi, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(2), 130-143.

Makale Gelis Tarihi: 20/07/2019 Makale Kabul Tarihi: 01/11/2019 Makale Yayin Tarihi: 30/12/2019


mailto:saidkingir@subu.edu.tr
mailto:suleyman.agras@duzce.edu.tr
mailto:ylmzmrtn@gmail.com
mailto:hseyhanlioglu93@gmail.com

DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 9, Say1: 2

1. Giris

Saglik amaci ile insanlar, ilk ¢aglardan itibaren termal su olan bolgelere gitmektedir. Glinlimiizde de
insanlar, hastaliklarini iyilestirme amaciyla termal agidan degerli olan yerlere gitmektedir (Kozak vd., 1997:
14). Insanlar sadece tedavi amagl olarak degil, dinlenmek ve rekreatif faaliyetlere katilma amaciyla da ilgili
tesisleri se¢gmektedir. Giindelik hayatin zor olmasi, calisanlart hem bedenen hem de zihnen yormaktadir.
Yogun bir ¢alisma temposuna sahip olanlar, uzun zamanlar doganin nimetlerinden yararlanamamaktadir.
Yorulan viicutlarin ve kafalarin giiclenmesi ve dinlenmesinde dogal giizellikler, kaplicalar, sifali sularin
icinde dinlenmek ve spor yapmak, saglik acisindan ¢ok faydalidir. Bu yiizden termalizmin ve turizmin ayr1
etmenler olarak gériilmesi ve rakip gibi algilanmasi dogru olmamaktadir. Aksine giiniimiizce termalizm ve
turizm, termal merkezlerin iinlenmesi, bolgelerin yabanci ve yerli miisteriyle dolup tagmasi sebebiyle
birbirine daha da siki baglanmis ve birbirlerine karsilikli olarak giivence olmustur (Cihangir, 2016: 13).
Alternatif turizm gesitleri arasinda dnemli bir yere sahip olan termal turizm sadece saglik degil ayn1 zamanda
rekratif faaliyetlerin gerceklesmesi ve serbest zamanin degerlendirilmesi agisindan Onemlidir (Nastos ve
Matzarakis, 2019).

Klasik otel isletmeleriyle karsilastirildiginda termal otel isletmeleri, sunduklar1 hizmetler bakimindan
kendilerine has birtakim 6zellikler barindirmaktadirlar. Termal otel isletmelerine gelen yaslh ve fiziksel
engelli misafir oraninin diger otel isletmelerine gore daha yiiksek olmasi, bu otel isletmelerinde hasta ve
saglikli insanlarin daha yiiksek oranda bir arada konaklamasi ve bu otellerde sunulan hizmetlerin klasik
otellerde sunulan hizmetlere gore daha farkli ve miisteri odakli perspektiften bakilmasina neden olmaktadir.
Termal otellerin dogal kaynaklar iizerinde olmas1 ve miisterilerin doga 6zlemi icerisinde bulunmalar1 da
termal otel igletmelerini diger otel isletmelerinden ayiran bir diger énemli konudur. Bu durum termal otel
isletmelerinde sunulan hizmetlerin daha nitelikli bir sekilde sunulmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Termal turizm alaninda yasanan gelismeler dikkate alindiginda, iilkemizdeki termal turizmin giincel
durumunu ortaya koyabilmek, kiir ve konaklama gibi birbirinden tlimiiyle bagimsiz gibi goriiniin iki
hizmetin tek cati altinda toplanmasini saglayan termal turizm isletmelerinin isleyisini analiz edebilmek,
miisteri beklenti ve memnuniyet diizeyleri ilizerinde tespitler yapmanin hem Tiirk turizmi hem termal tesisler
hem de miisteriler a¢isindan énemli oldugu diistiniilmektedir. Termal turizmde Tiirkiye’ye rakip destinasyon
olarak yakin olan iilkelerde yer almaktadir. Bunlardan en onemlilerinden biride Yunanistan olmaktadir.
Edipsos ve Methana kentlerinin kaplica tesislerinin bu konuda énemli oldugu ve pazarlama faaliyetlerinde
termal turizmi 6n plana ¢ikarildigi goriilmektedir (Nikoli ve Lazakidou, 2019: 21).

2. Literatiir incelemesi
2.1. Termal Turizm Isletmelerinde Miisteri Memnuniyeti

Insanlarin rahatsizliklarini gidermek amaciyla termal su kaynaklarina gitmek yiizyillardir gelenek
haline gelmistir. Ayrica termal sularin birgok rahatsizligin tedavisinde, kas ve sinirsel yorgunluklarin
giderilmesinde, viicudun eski zindelik ve giicliniin kazanmasinda etkili oldugu tip diinyasinin yapmis oldugu
calismalar sonucu kabul edilmistir (Edinsel ve Adigiizel, 2014:166). Term kelimesi, Latincede “sicak”
anlamma gelen “termos” (thermos) kelimesinden gelir. Romalilar zamaninda Onceleri halk banyolar
anlamina gelen “term” kelimesi daha sonralart su alinan yer anlaminda kullanilmaya baglanmistir. Dogal
sicak sular i¢in “termal” (thermal), sularin sicaklik 6zelligini belirtmek i¢in “termik™ (termique), dogal sicak
su kaynaklarinin incelenmesi ve saglik amaci ile kullanilmak iizere diizenlenmesi i¢in ise “termalizm”
(thermalisme) kelimesine rastlanmaktadir (Zengin ve Eker, 2016 :166).

Tirkiye jeotermal potansiyeli ve kaynak zenginligi agisindan Avrupa’da ilk sirada, diinyadaysa ilk 7
iilke arasindadir. Ulkemizdeki termal sular hem cesitli kimyasal ve fiziksel 6zellikleri hem de sicaklik ve
debileriyle, Avrupa’da bulunan pek ¢ok termal sudan daha {istiin niteliklere sahiptir. Tiirkiye’de bulunan
termal sular bol su verimli ve dogal ¢ikish, tuz, radon ve kiikiirt bakimindan zengin, eriyik maden degeri
yiiksektir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018). insan sagligma ve saghkli yasama énem veren gelismekte
olan ve gelismis iilkelerin pek ¢ogu, mineralize termal sularin bu o6zelliklerinin farkina vararak gesitli
yatirimlar yapmakta ve tedavi liniteleriyle buna bagl kompleksler kurarak termal turizmde 6nemli mesafeler
kat etmis ve bliylik kazancglar elde etmistir. Bu tlkeler icin termal turizm, halk sagligina yarari, sagladigi
doviz girdisi ve diger ¢esitli etkinlikler sayesinde turizm sektorii ve lilke ekonomisinde 6nemli bir yere sahip
olmugtur (Oztiirk ve Bayat, 2011: 145).
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Termal miisteri, termal turizm isletmeleri veya yakin g¢evresinde konaklayarak, termal isletmeden
veya termal tedavi merkezinden tedavi, sagligi koruma, dinlenme-gevseme, bos zamanlarin1 degerlendirme,
kisaca turizm ve rekreasyonel amacli olarak yararlanan kigidir. Termal turist, termal turizm igletmeleri veya
yakin c¢evresinde konaklayarak, termal isletmeden veya termal tedavi merkezinden tedavi, sagligi koruma,
dinlenme, rahatlama, bos zamanlarini1 degerlendirme, kisaca saglik ve rekreasyonel amagli olarak yararlanan
kisidir (Kagar vd., 2014).

Miisteri memnuniyeti, firmalarin misteri ihtiyaglarini igletme iirlinleri tarafindan ne kadar karsiladigidir.
Miisteri memnuniyeti, miisterinin beklentilerini sonuctan elde ettig§i memnuniyet ile karsilagtirmasidir.
Sonuglar beklentiyi karsilayamadigi zaman miisteri mutsuz; sonuc¢ beklentilerle esitse mutlu; sonuc
beklentileri agmigsa da miisteri firmaya sadakatle bagli veya memnun olmaktadir (Halis, 2007: 52). Miisteri
memnuniyeti, bir miisterinin, herhangi bir firmanin hizmet veya iiriinleri kullandiktan sonra bu hizmet veya
iiriiniin 6zellikleri, niteligi ve degeri hakkinda sahip oldugu pozitif veya negatif duygulardir (Aymankuy vd.,
2012: 227). Miisteri memnuniyeti, bir miisterinin hizmetten bekledigi yararlara, yasam tarzina uygunluguna,
kendi aligkanlik ve zevklerine, statiisiine, sosyal sinifina, ailesinin ve kendisinin kiiltiiriine, hizmetin
sunulusunun sosyo-kiiltiirel degerlerine, hizmetten bekledigi performansa, katlanmaktan kurtuldugu
kiilfetlere bagli bir fonksiyondur (Giler, 2010: 35).

Glinlimiizdeki rekabet ortaminda, 6zellikle de hizmet sektdriinde miisteri ile uzun donemli iliskiler
kurabilen igletmeler, pazarda basarili olma ve rekabet etme konusunda daha fazla sansa sahiptir. Bu yiizden
uzun donemli iliskileri olusturmak i¢in sunulan hizmetten miisteriler, beklentinin 6tesinde memnun
kalmalidir(Korkmaz, 2013: 9-10). Yogun rekabetin oldugu ve firmalarin birbirinden miisteri kapmaya
calistig1 glinlimiizde miisterinin bir isletmeye karsi baglilik olusturmasi ve bagka isletmelerin olmasina
ragmen o firmay1 tercih etmeye devam etmesi, 6nemli bir rekabet avantajidir(Iskhakova, 2010: 33).

Miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi ve memnun edici bir hizmetin verilmesi, otel isletmeciliginin
temel prensibidir. Uretim isletmesi, restoran veya yildizli otel fark etmeksizin tiim isletmeler miisteri
memnuniyet ve beklentileri ile yakindan ilgilenmektedirler (Goodwing vd., 2005: 60). Otellerde miisteri
memnuniyeti saglamak, miisterinin daha 6nce aldigindan daha kaliteli bir hizmet ve {iriin almasi ile miimkiin
olmaktadir. Miisteri memnuniyetiyle miisterinin algiladigi hizmetten memnuniyet derecesi arasinda yakin bir
iliski vardir (Oztiirk ve Seyhan, 2005: 122). Termal otellerde miisteri memnuniyetinin artmasi ile hizmeti
kullanan turistlerin otelde ayni hizmeti aldiklari g6z Oniinde bulundurarak duyarlilik konusuna &6zen
gosterilmelidir (Rodrigues, 2019: 1).

2.2. Hizmet Kalitesi

Hizmet, miisteri ile hizmeti sunan kisi ya da kurumun karsilikli olarak birbirleri ile iletisim
kurmalarmi gerektiren sosyal faaliyetlerdir (Karahan, 2000: 14). Hizmet ayni zamanda insanlarin
gereksinimlerini doyuma ulastiran eylemler olarak tanimlanmaktadir (Uzerem, 1997: 34). Hizmetler, az ¢ok
dokunulmaz bir yapiya sahip olan, hizmet sunanlarin ve personelin fiziksel mal ya da kaynaklarla sistemleri
arasinda yagsanan etkilesim esnasinda olusan, miisteri sorunlarina ¢oziim olarak saglanan faaliyetlerdir
(Kayral, 2012: 5).

Hizmetler, miisterilerin beklenti ve isteklerinin karsilanmasi igin tiretilmis olan soyut {iriinlere denir.
Hizmetle ilgili en ¢ok bilinen tanima gore hizmet, bir gruptan baska bir gruba sunulan, herhangi bir seyin
sahipligiyle sonu¢lanmayan bir fayda veya faaliyettir. Hizmet, tiiketicilerin miilkiyet ile iliskisi olmadan
satin aldig1 faydadir(Ergi, 2012: 24-25). Hizmetin kendine &zgii birtakim &zellikleri bulunmaktadir. Bu
ozellikler (Armstrong ve Kotler, 2003; Eleren ve Kilig, 2007: 240);

» Heterojenlik

»  Hizmetler soyuttur

» Depolanamama

* Es zamanlilik

* Dayaniksiz olma

* Sahipligin devredilmemesi

Hizmet kalitesi, maliyetler, miisteri tatmini, miisteriyi elde tutma ve pozitif agizdan agiza iletisime
olan etkisi nedeniyle, glinimiiz hizmet sektériinde 6nemli diizeyde gbz Oniinde bulundurulan kavramlarin
basinda yer almaktadir (Tirk, 2009: 400). Hizmet Kkalitesi, bir hizmet isletmesinin kendisini diger
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isletmelerden farklilagtirmasin1  ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmasinda bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir (Ghobadian vd., 1994: 44). Hizmet kalitesi, miisteri beklentilerinin tatmin edilmesi ya da
karsilanmasidir (Igoz, 2005: 137). Hizmet kalitesi; bir orgiit tarafindan sunulan hizmetlerin miisteriler
tarafindan degerlendirilmesi sonucu ortaya cikan duygusal tutumlardir (Giritlioglu, 2012: 84). Hizmet
kalitesi; hizmetlerde miisterilerin beklenti ve algilarinin karsilagtirilmasi seklinde tanimlamiglardir (Heung ve
Wong, 1997: 64).

Hizmet kalitesi, misteri beklentilerini karsilamak i¢in {istiin ya da mitkemmel hizmetin verilmesidir.
Bir kurulusun miisteri beklentilerini karsilayabilme ya da gegebilme yetenegi olarak belirtmektedir. Burada
onemli olan konu, kalitenin miisteri tarafindan algilanan kalite olmasidir Verilen hizmetin miisteri
beklentilerinin ne kadarmi karsilayabildiginin bir Olciisiidiir. Kaliteli hizmet vermek ise miisteri
beklentilerinin karsilanabilmesidir (Odabasi, 2000: 67-93). Diger bir ifadeyle miisteri beklentilerini
karsilayabilme ve ihtiyag¢ ve gereksinimleri belirleyebilme derecesidir (Edwardsson, 1998: 142).

Hizmet kalitesi hizmet yerine giris kolayligi, haberlesme araclarinin acgikligi, hizmet sunanlarinin
nezaketi ¢alisanlarin gorevlerindeki uzmanliklar1 ve empati yetenekleri, hizmetin miisteri gereksinimlerine
ne 6l¢iide cevap verdigi, hizmet sayesinde elde edilen sonuglarin kalite ve ¢cabuklugu ile ilgili bir kavramdir
(Yildiz, 1994: 12). Bu aciklamalar ile birlikte Parasuraman, ve ark. (1985), hizmet kalitesiyle ilgili bazi
tespitlerde bulunmuslardir (Akyol, 2013, 24):

*  Hizmet kalitesi miisteriler i¢in iirlin kalitesini degerlendirmekten daha zordur.

* Hizmet kalitesi algisi, gerceklesen hizmet performansi ile miisteri beklentilerinin kiyaslanmasinin
sonucudur.

» Kalite degerlendirmesi sadece hizmetin sonucundaki ¢ikt1 ile ilgili olmayip hizmetin sunum siirecini
de igerir.

3. Arastirma Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, bir sirket biinyesinde yer alan Kuzuluk ve Armutlu termal isletmelerinin
yapisal degerlendirilmesi, bu yapi icerisinde sunulan hizmetlerde miisterilerin algi ve beklentilerinin ortaya
koyulmasi, hizmet kalitesine yonelik algi ve beklentiler arasindaki farki degerlendirmek suretiyle miisteri
memnuniyetinin 6l¢iilmesidir. Bununla birlikte miisteri memnuniyetinin sosyo-demografik 6zelliklere gore
degisiminin degerlendirilmesi arastirmanin diger amacidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Bu arastirmada mevcut durumu tespit etme amaclandigindan tarama modeline basvurulmustur.
Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan sey, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu
gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Onlari, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez (Karasar,
2016). Olusturulan tarama modeli ¢ergevesinde miisterilerin hizmet kalitesine iliskin beklenti ve algilari
arasindaki fark degerlendirilmistir. Bununla birlikte miisterilerin algiladigi hizmet kalitesi bagimli degisken
olarak alimmis ve hizmet kalitesine iligkin algi {izerinde etkili olan demografik ve isletmeye bagh 6zellikler
bagimsiz degisken olarak degerlendirilmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini bir sirket blinyesinde yer alan Armutlu ve Kuzuluk kaplicalarini 01.09.2018-
01.10.2018 tarihlerinde ziyaret eden miisterilerin tiimii olusturmaktadir. Bu dénemde isletmeleri toplam
24017 kisi ziyaret ederek tesislerde konaklamig olup, bu say1 arastirmanin evrenini géstermektedir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturabilmek igin, tesislerde konaklayan tiim bireylerden aragtirmaya
dahil olmalari talep edilmistir. flgili tarih arahiginda kolayda 6rnekleme ydntemiyle belirlenen toplam 463
ziyaret¢i dahil olmay1 kabul etmis ve anket formunu doldurmustur. Yapilan degerlendirmelerde 57 anket
formu analizler i¢in uygun olmadig1 gerekgesiyle arastirma diginda birakilmistir. Bu dogrultuda arasgtirma
orneklemi olarak 406 katilimci belirlenmistir.

Arastirmanin yiiriitildigi Armutlu ve Kuzuluk kaplicalarinin 6zellikleri incelendiginde; kaplica
sularinin kire¢lenmeleri, iltihapli romatizmalari, yumusak doku romatizmalari, mekanik ve bel boyun
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problemleri, mide - bagirsak - bobrek ve safra kesesi rahatsizliklari, cilt rahatsizliklari, cilt hastaliklari, bel ve
boyun fitig1, ¢aligma kosullar1 ve ortamina bagli agrilar, spor yaralanmalari, kisirlik ve kadin hastaliklari,
kalp ve damar rahatsizliklari, ortopedik sorunlar, kas hastaliklari, ameliyat komplikasyonlari, nérolojik
hasarlanmalari, sinir ve bag agrilari, seker hastaligi, kirik-¢ikik sekelleri, nefes darligi, astim, bronsit, sinirsel
gerginlikler ve diger bazi metabolizmik rahatsizlik ve hastaliklarin tedavisinde degisen oranlarda iyilesme
sagladigi goriilmiistiir. Bununla birlikte kisiler kaplicanin bulundugu iklimin etkilerinden yararlanmaktadir.
Diyet, egzersiz, uyku, dinlenme programlariyla birlikte kaplica kiirii uygulanirsa, viicut igin bir dinglesme
saglanabilir. Ayrica kaplica sulari, kisinin is ve aile yasantisini aktif siirdiirebilmesi i¢in rehabilitasyon
saglamaktadir (hlas Armutlu, 2018; Thlas Kuzuluk, 2018).

3.4. Veri Toplama Araclar

Aragtirma verilerinin toplanmasinda kullanilan anket formu Sandik¢i (2008) c¢alismasindan
uyarlanmistir. Formdaki maddelerden bazilar1 tesislere uygun olmadigi icin cikarilmig ya da revize
edilmistir. Kullanilan anket formunda 18 madde yer almaktadir. Bu maddelerden ilk 6 tanesi ile
katilimcilarin cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, aylik ortalama gelir, tesiste konaklama diisiincesinin olugma
sekli ve tesise gelis amact degerlendirilmistir. Anketin 7-10 maddelerinde ise resepsiyon/kabul, daire
hizmetleri, yiyecek-igecek hizmetleri ve kaplica kiir merkezi hizmetlerine iliskin miisterilerin algiladig1 ve
bekledigi hizmet kalitesi 5°1i Likert tipte bir skala ile ol¢iilmiistiir. Sandik¢1 (2008) tarafindan yapilan
giivenirlik analizinde 6l¢egin giivenirlik degeri 0,841 olarak Ol¢iilmiistiir. Mevcut arastirma kapsaminda
yapilan giivenirlik analizinde ise anketin Cronbach Alfa katsayisinin 0,877 oldugu belirlenmistir. Bu deger
anketin yiiksek giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir (Karasar, 2016).

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS programi kullanilmistir. Verilerin analiz isleminde 6ncelikli
olarak kayip ve sira dist degerlere iliskin diizeltmeler yapilmistir. Ardindan katilimer profiline iligkin frekans
ve yiizdeler ile birlikte hizmet kalitesi alg1 ve beklentisine iliskin ranj, ortalama ve standart sapma degerleri
sunulmustur. Bununla birlikte algilanan ve beklenen hizmet kalitesi arasindaki GAP degerlendirmesi i¢in
gerekli ¢ikarma islemi yapilarak betimleyici istatistik tablosunda sunulmustur. Son olarak algilanan hizmet
kalitesi miisteri memnuniyet diizeyi olarak degerlendirilmis ve bu diizeyin ilgili faktorler cercevesinde
farklilagsmasin1 degerlendirmek icin, orneklemin evreni temsil edebilirligi dikkate alinarak parametrik
testlerden t-test ve ANOVA ile birlikte Post Hoc testlerinden Tukey Test kullanilmustir. Elde edilen bulgular
% 95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

4. Bulgular

Analizlerde Oncelikle betimleyici istatistikler verilmig, ardindan arastirma problem ve alt
problemlerinin sinanmasina iligskin Gap analizi, t-test ve ANOVA sonuglari iizerinde durulmustur.

Tablo 1. Tesislerde Konaklayan Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

IDegiskenler N % Degislenler N %
Cinsiyet IAylik ortalama gelir
IKadin 118 29,1 3000 TL ve alt1 137 33,7
Erkek 288 70,9 3001-5000 TL 162 39,9
Yas 5001 TL ve tizeri 107 26,4
31 yas ve alti 140 34,5 T?SI..Ste konaklama

' diisiincesinin olusma sekli
32-47 yas 134 33,0 Kendi tecriibem 136 33,5
48 yas ve lstii 132 32,5 Dost, arkadas, akraba tavsiyesi 194 47,8
Ogrenim Medya ve internet 34 8,4
durumu
[kogretim 54 13,3 Diger 42 10,3
Lise 136 33,5 Tesise gelis amaci
On lisans 50 12,3 Tedavi 52 12,8
Lisans 116 28,6 Dinlenme 298 73,4
ILisansusti 50 12,3 Diger 56 13,8

Tesislerde konaklayan katilimcilarin  sosyo-demografik &zelliklerinin - dagilimi  Tablo 1°de
gosterilmistir.
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Tablo 2. Konaklama Esnasinda Sikdyet Edilecek Bir Problemle Karsilasan Katihmcilarin Sosyo-Demografik

Ozellikleri
Degiskenler N % Degiskenler N %
. . Sikayete karsi isletme tarafindan
Sikayet sebebi gosterilen tepki
Dairelerin donanim ve temizligi 101 66,4 INezaketle karsilandi 60 39,5
Hizmet kalitesinde yetersizlik 10 6,6 Kisisel bazda ilgilenildi 27 17,8
IPersonellerin saygisiz davranigi 4 2,6 Y 6netim bazinda ilgilenildi 10 6,6
Yiyecek-icecek 8 53 ilgilenilmedi 51 33,6
IKaplica kiir imkanlarinin yetersizligi 2 1,3 Tepkiyle karsiland: 4 2,6
. Sorun ortaya cikmadan once tesis
Diger 27 178 hakkinda diisiince
Slkayet_m_ ilk olarak iletildigi Kisi Cok iyi 99 65.1
a da birim
Resepsiyon 52 34,2 Cok kotii 53 34,9
. . Sorun ortaya ¢iktiktan sonra tesis|
Miisteri hizmetleri 30 19,7 hakkinda diisiince
Boliim yoneticisi 42 27,6 Cok iyi 61 40,1
isletme yonetimi 10 6,6 Cok kotii 91 59,9
Genel anlamda konaklama
Diger 18 11,8  lisletmesinden memnuniyet
derecesi
S.l'kay.etln ¢oziime ulastirilma Memnun degilim 24 15,8
siiresi
1 saatten az 34 22,4 Az memnunum 56 36,8
1-2 saat igerisinde 28 18,4 Memnunum 64 42,1
1 giin sonra 16 10,5 Cok memnunum 6 3,9
Coziime ulastirilmadi 74 48,7 Fevkalade memnunum 2 1,3

Konaklama esnasinda sikdyet edilecek bir problemle karsilasan katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerinin dagilimi Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 3. Resepsiyon/Kayit Kabul Hizmetleri, Daire Hizmetleri, Yiyecek icecek Hizmetleri ve Kaplca Kiir
Merkezi Hizmetleri Alt Boyutlarina Iliskin Minimum, Maksimum Degerleri ve Puan Ortalamalar:

Beklenen Hizmet Kalitesi | Algilanan Hizmet Kalitesi
Hizmet Ranj Xss Ranj s Fark
Resepsiyon/Kayit kabul
hizmetleri
Karsilama V¢ 1,00-500 | 3,80+1,01 | 1,00-5,00 3,18+1,16 0,621
bilgilendirme
Konaklama esnasindailgi | - 55500 | 3884096 | 1,00-5,00 3,3241,07 0,562
ve nezaket
Personelin tecriibesi 1,00-5,00 | 3,82+0,95 | 1,00-5,00 3,28+1,08 0,547
Daire Hizmetleri
Dairenin konforu 1,00-5,00 4,00+1,04 1,00-5,00 3,37+1,15 0,626
Mefrusatin kalitesi 1,00-5,00 3,93+0,98 1,00-5,00 3,51+1,20 0,424
Dairenin temizligi 1,00-5,00 | 4,20=1,10 | 1,00-5,00 3,28+1,39 0,926
Yiyecek Icecek
Hizmetleri
Unitelerin temizligi 1,00-5,00 4,11£1,03 1,00-5,00 3,50+1,18 0,616
\Te'ykea‘ift'gfecekle““ 6eS1L | 100500 | 4,1120,98 | 1,00-5,00 3,67+1,09 0,443
Divet =~ yiyecek-igecek | 4 0500 | 3704113 | 1,00500 | 3,09£1,08 0,611
yeterliligi
Personelin tecriibesi 1,00-5,00 3,96+1,06 1,00-5,00 3,27+1,08 0,695
Personelin —ilgl Ve |4 00500 | 416093 | 1,00-5,00 3,36+1,08 0,793
nezaketei
Kaphca Kiir Merkezi
Hizmetleri
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Termal havuz 1,00-5,00 3,90+1,06 1,00-5,00 2,99+1,03 0,911
Sauna 100500 | 3.6141.14 | 1,00-5.00 2.9241.10 0.690
Masaj odas! 100500 | 3.6641.13 | 1,00-5.00 3.0551.02 0.606
Aile havuzu 100500 | 3.8041.08 | 1,00-500 2.9411.04 0.862
aAr:l?“'a”S'haSta nakil |4 00500 | 4024097 | 1,00500 | 3.1141,07 0,911
Sg;’s'lr'a"ﬂ midahale | 05500 | 4.00:1,01 | 1,00-5,00 3394113 0,611
Ei}l;e;erm temizligi ve | 4 00500 | 4.0041,01 | 1,00-5,00 3344112 0,655
Personelin tecriibesi 1,00-5,00 3,84+1,11 1,00-5,00 3,26+1,04 0,576
Yeterli saglk personcli 100500 | 3.9041.11 | 1,00-5.00 3.20+1,06 0,700

Tablo 3’te Olgeklerin Ozellikleri gosterilmistir. Beklenen hizmet kalitesinde; karsilama ve
bilgilendirmenin ortalamasi 3,80+1,01, konaklama esnasinda ilgi ve nezaketin ortalamasi 3,88+0,96,
personelin tecriibesinin ortalamast 3,82+0,95, dairenin konforunun ortalamasi 4,00+1,04, mefrusatin
kalitesinin ortalamast 3,93+0,98, dairenin temizliginin ortalamasit 4,20+1,10, initelerin temizliginin
ortalamasit 4,11%1,03, yiyecek-igeceklerin ¢esit ve kalitesinin ortalamasi 4,11+0,98, diyet yiyecek-igecek
yeterliliginin ortalamasi 3,70+1,13, personelin tecriibesinin ortalamasi 3,96+1,06, personelin ilgi ve
nezaketinin ortalamasi 4,16+0,93, termal havuzun ortalamasi 3,90+1,06, saunanin ortalamas: 3,61+1,14,
masaj odasinin ortalamasi 3,66+1,13, aile havuzunun ortalamasi 3,80+1,08, ambulans-hasta nakil aracinin
ortalamas1 4,02+0,97, revir-acil miidahale odasinin ortalamasi 4,00+1,01, iinitelerin temizligi ve hijyenin
ortalamasi1 4,00£1,01, personelin tecriibesinin ortalamasi 3,84+1,11, yeterli saglik personelinin ortalamasi
3,90+1,11°dir.

Algilanan hizmet kalitesinde; karsilama ve bilgilendirmenin ortalamasi 3,18+1,16, konaklama
esnasinda ilgi ve nezaketin ortalamasi 3,32+1,07, personelin tecriibesinin ortalamasi 3,28+1,08, dairenin
konforunun ortalamas1 3,37+1,15, mefrusatin kalitesinin ortalamas1 3,5141,20, dairenin temizliginin
ortalamasi 3,28+1,39, tinitelerin temizliginin ortalamasi 3,50+1,18, yiyecek-igceceklerin gesit ve kalitesinin
ortalamast 3,67+1,09, diyet yiyecek-icecek yeterliliginin ortalamasi 3,09+1,08, personelin tecriibesinin
ortalamas1 3,27+1,08, personelin ilgi ve nezaketinin ortalamasi 3,36+1,08, termal havuzun ortalamasi
2,99+1,03, saunanin ortalamasi 2,92+1,10, masaj odasinin ortalamasi 3,05+1,02, aile havuzunun ortalamasi
2,94+1,04, ambulans-hasta nakil aracinin ortalamasi 3,11+1,07, revir-acil miidahale odasmin ortalamasi
3,39+1,13, fnitelerin temizligi ve hijyenin ortalamasi 3,34+1,12, personelin tecriibesinin ortalamasi
3,26+1,04, yeterli saglik personelinin ortalamasi 3,20+1,06’dir.

Tablo 4. Tesislerde Konaklayan Katiimeilarin Resepsiyon/Kayit Kabul Hizmetlerine iliskin Memnuniyet
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Cinsiyet N X Std. Sapma t P
Persoﬂnellr.\ Kadin 118 3,49 1,12 260 0,010
Tecriibesi Erkek 288 3,19 1,05

Tablo 4’te Resepsiyon/Kayit kabul hizmetlerine iliskin miisteri memnuniyeti faktorlerinden
personelin tecriibesinin cinsiyete gore farklilastigi gorilmistiir (p<0,05). Kadin katilimeilarin ortalamasi,
erkek katilimcilarin ortalamasindan anlamh sekilde yiiksektir.

Tablo 5. Tesislerde Konaklayan Katiimeilarin Yiyecek Icecek Hizmetlerine fliskin Memnuniyet Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Cinsiyet N X Std. Sapma t P
Perso"nelln Kadin 118 3,10 1,06 1,07 0,049
Tecriibesi Erkek 288 3,33 1,08
' Diyet y|ye0l?k'—“ Kadin 118 2,88 1,19 2,34 0,020
icecek yeterliligi | Erkek 288 3,17 1,02
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Tablo 4.5°de Yiyecek-igecek hizmetlerine iliskin miisteri memnuniyeti faktdrlerinden diyet yiyecek-
icecek yeterliliginin ve personelin tecriibesinin cinsiyete gore farklilastigi goriilmiistiir (p<0,05). Bu iki
faktorde de erkek katilimcilarin ortalamasi, kadin katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksek
oldugu gorilmiistir.

Tablo 6. Tesislerde Konaklayan Katiimecilarin Kaplica Kiir Merkezi Hizmetlerine iliskin Memnuniyet
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Aile Havuzu N X Ss t p
Kadm 118 3.10 112
Erkek 288 2.87 1,00 2,07 0,039

Tablo 6°’da Kaplica kiir merkezi hizmetlerine iligkin miisteri memnuniyeti faktorlerinden aile
havuzunun cinsiyete gore farklilagtigir goriilmiistiir (p<0,05). Aile havuzuna iliskin memnuniyet diizeyinde
kadin katilimcilarin ortalamasi, erkek katilimeilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksek oldugu
goriillmiistiir.

Tablo 7. Tesislerde Konaklayan Katiimcilarin Resepsiyon/Kayit Kabul Hizmetlerine iliskin Memnuniyet
Diizeylerinin Yasa Gore Degerlendirilmesi

N X Ss F P Fark
Karsilama ve bilgilendirme 152
31 yas ve alti! 140 3,49 1,41
32-47 ya? 134 3,19 0,97 11,35 0,000 ;zg
48 yas ve iizeri® 132 2,83 0,93

Tablo 7’de Resepsiyon/Kayit kabul hizmetlerine iligkin miisteri memnuniyeti faktorlerinden
karsilama ve bilgilendirmenin yasa gore farklilastig1 goriilmiistiir (p<0,05). Karsilama ve bilgilendirmede, 31
yas ve alt1 katilimcilarin ortalamasi, 32-47 ve 48 yas ve lizeri yas araligindaki katilimcilarin ortalamasindan;
32-47 yas araligindaki katilimcilarin ortalamasi ise 48 yas ve lizeri yas araligindaki katilimcilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8. Tesislerde Konaklayan Katihmeilarin Kaphea Kiir Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Diizeylerinin Yasa
Gore Degerlendirilmesi

N X Ss F P Fark
Termal havuz
31 yas ve alti? 140 2,91 1,07 3>1
32-47 yag? 134 2,82 096 | 87 | 0003 352
48 yas ve iizeri® 132 3,23 1,00
Sauna
31 yas ve alti? 140 2,77 1,27
32-47 yag? 134 2,88 001 | >0 | 0028 31
48 yas ve iizeri® 132 3,12 1,07
Masaj odasi
31 yas ve alti? 140 2,87 1,14 3>1
3247 yag? 134 3,01 003 | >4 | 0005 352
48 yas ve iizeri® 132 3,27 0,95
Unitelerin temizligi ve hijyen
31 yas ve alti? 140 3,54 1,29
32-47 yag? 134 3,16 106 | 406 | 0018 1>2
48 yas ve iizeri® 132 3,30 0,96

Tablo 8’de Kaplica kiir merkezi hizmetlerine iligkin miisteri memnuniyeti faktorlerinden termal
havuz, sauna, masaj odasi1 ve tlnitelerin temizligi ile hijyenin yasa gore farklilagtig1 goriilmistiir (p<0,05).
Termal havuz ve masaj odasinda, 48 yas ve lizeri katilimcilarin ortalamasi, 31 yas ve alti ile 32-47 yas
araligindaki katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiliksek oldugu goriilmiigtiir. Saunada, 48 yas ve
tizeri katilimcilarin ortalamasi, 31 yas ve alt1 katilimcilarin ortalamasindan anlamhi sekilde yiiksek oldugu
goriilmiistiir.

Tablo 9’da Kaplica kiir merkezi hizmetlerine miisteri memnuniyeti faktorlerinden aile havuzu, ambulans-
hasta nakil arac1 ve revir-acil miidahale odasinin 6grenim durumuna gore farklilastigi goriilmiistiir (p<0,05).
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Tablo 9. Tesislerde Konaklayan Katihmcilarin Kaphca Kiir Merkezi Hizmetlerine iliskin Memnuniyet
Diizeylerinin Ogrenim Durumuna Gére Degerlendirilmesi

N X Ss F P Fark

Aile havuzu
[Ikogretim® 54 3,15 0,86 154
Lise? 136 3,07 1,12
On lisans’ 50 308 | 009 | >3 | 0005 o
Lisans* 116 2,66 1,01
Lisansiistii® 50 2,84 0,98
Ambulans-hasta nakil araci
ko gretim? 54 337 | 0,02 ij
Lise? 136 3,32 1,09
On lisans? 50 206 | 101 | > | 0000 o
Lisans* 116 2,79 1,07

— 5>4
Lisansiistii® 50 3,16 1,06

Revir-acil miidahale odas1
1lkogretim® 54 3,41 0,96

Lise? 136 3,57 1,07 2>4
On lisans? 50 328 | 105 | 2% | 0019 554
Lisans* 116 3,14 1,31
Lisansiistii® 50 3,60 0,95

Aile havuzunda ilkdgretim, lise ve 6n lisans mezunu katilimcilarin ortalamasi, lisans mezunu
katilimeilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ambulans-hasta nakil aracinda,
ilkdgretim ve lise mezunu katilimcilarin ortalamasi, Onlisans mezunu katilimcilarin ortalamasindan;
ilkdgretim, lise ve lisansiistii mezunu katilimcilarin ortalamas: ise lisans mezunu katilimcilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Revir-acil miidahale odasinda, lise ve lisansiistii
mezunu katilimcilarin ortalamasi, lisans mezunu katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksek
oldugu gorilmiistir.

Tablo 10. Tesislerde Konaklayan Katiimeilarin Kaphea Kiir Merkezi Hizmetlerine Iliskin Memnuniyet
Diizeylerinin Ayhk Ortalama Gelir Durumuna Goére Degerlendirilmesi

N X Ss F p Fark
Termal havuz
3000 TL ve altr! 137 315 103 1>3
3001-5000 TL2 162 3.0 1,06 941 1 0000 | o g
5001 TL ve iizeri® 107 2,63 0,87
Sauna
3000 TL ve altr! 137 313 116 1>3
3001-5000 TL? 162 2.94 1,08 650 | 0002 | 5.3
5001 TL ve iizeri® 107 2,63 1,00
Masaj odasi
3000 TL ve altrt 137 3.26 1,08 152
3001-5000 TL2 162 3.00 1,08 531 1 0005 | .4
5001 TL ve lizeri® 107 2.85 0.79
Revir-acil miidahale odasi
3000 TL ve alti® 137 3.66 111 152
3001-5000 TL? 162 3.35 115 7,02 0001 | Gog
5001 TL ve lizeri® 107 3.13 1,05
Unitelerin temizligi ve hijyen
3000 TL ve alti! 137 358 113 152
3001-5000 TL? 162 3.32 116 686 | 0001 | 7.3
5001 TL ve iizeri® 107 3,06 1,00
Personelin tecriibesi
3000 TL ve alti® 137 341 113
3001-5000 TL? 162 3.28 1,00 39 | 0020 | 13
5001 TL ve lizeri® 107 3.04 0.95
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Tablo 10°da Kaplica kiir merkezi hizmetlerine iligkin miisteri memnuniyeti faktorlerinden termal
havuz, sauna, masaj odasi, revir-acil miidahale odasi, iinitelerin temizligi ve personelin tecriibesinin aylik
ortalama gelire gore farklilastig1 goriilmiistiir (p<0,05). Termal havuz ve saunada, 3000 TL ve alt1 ve 3001-
5000 TL aras1 aylik ortalama geliri olan katilimcilarin ortalamasi, 5001 TL ve iizeri aylik ortalama geliri olan
katilimeilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. Masaj odast, revir-acil miidahale odasi ve iinitelerin
temizligi ve hijyende, 3000 TL ve alti aylik ortalama geliri olan katilimeilarin ortalamasi, 3001-5000 TL
arast ve 5001 TL ve {izeri aylik ortalama geliri olan katilimcilarin ortalamasindan anlamh sekilde yiiksektir.

Tablo 11. Tesislerde Konaklayan Katiimeilarin Daire Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Diizeylerinin Tesise
Gelis Amaci Ile Karsilastirilmasi

N X Ss F p Fark
Dairenin temizligi
Tedavit 52 2,77 1,35 951
Dinlenme? 298 3,37 1,36 421 0,016
Diger® 56 3,25 1,49

Tablo 11°de Daire hizmetlerine iligkin miisteri memnuniyeti faktorlerinden dairenin temizliginin
tesise gelis amacina gore farklilastigi goriilmiistiir (p<0,05). Dairenin temizliginde, dinlenme i¢in gelen
katilimcilarin ortalamasi, tedavi i¢in gelen katilimcilarin ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. Dinlenme
amaciyla tesisi ziyaret eden kisilerin daire igerisinde daha fazla zaman gecirmesine bagh olarak bulgunun
ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir.

Tablo 12. Tesislerde Konaklayan Katihmeilarin Yiyecek icecek Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Diizeylerinin
Tesise Gelis Amaci ile Karsilastirilmasi

N X Ss F P Fark
Personelin tecriibesi
Tedavi! 52 3,27 1,10 1>3
Dinlenme? 298 3,36 1,03 6,77 0,001 2>3
Diger® 56 2,79 1,22
Personelin ilgi ve nezaketi
Tedavi! 52 3,46 0,94 1>3
Dinlenme? 298 3,42 1,05 4,55 0,011 2>3
Diger® 56 2,96 1,28

Tablo 12’de Yiyecek-icecek hizmetlerine iligkin miisteri memnuniyeti faktorlerinden personelin
tecriibesi ile personelin ilgi ve nezaketi tesise gelis amacina gore farklilastigi goriilmiistiir (p<0,05). Her iki
faktorde de tedavi ve dinlenme igin gelen katilimcilarin ortalamasi, diger sebepler icin gelen katilimeilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir.

Tablo 13. Tesislerde Konaklayan Katiimecilarin Kaphea Kiir Merkezi Hizmetlerine iliskin Memnuniyet
Diizeylerinin Tesise Gelis Amaci ile Karsilastirilmasi

N X Ss F p Fark
Masaj odasi
Tedavi! 52 2,96 0,82
Dinlenme? 298 313 1.05 4,14 | 0,017 2>3
Diger® 56 2,71 1,00
Unitelerin temizligi ve hijyen
Tedavil 52 3,19 0,97
Dinlenme? 298 343 1,07 402 | 0019 | 2>3
Diger? 56 3,00 1,45

Tablo 13°de Kaplica kiir merkezi hizmetlerine iligkin miisteri memnuniyeti faktorlerinden masaj
odas1 ve tiinitelerin temizligi ve hijyen tesise gelis amacina gore farklilagtig1 goriilmiistiir (p<0,05). Her iki
faktorde de dinlenme icin gelen katilimcilarin ortalamasi, diger sebepler igin gelen katilimcilarin
ortalamasindan anlamli sekilde yiiksektir. Dinlenme amaciyla gelen kisilerin masaj odasini daha yogun
kullanmasina bagli olarak bulgunun ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir.
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5. Sonug¢ ve Tartisma

Calismanin amaci dogrultusunda katilimcilarin tesiste konaklama diisiincesinin olusma sekline
iliskin verdigi yanitlar degerlendirildiginde %47,8 ile ¢gogunlugun dost, arkadas ya da akraba tavsiyesi ile
geldigi goriilmistiir. Diger taraftan medya ve internet iizerindeki reklamlar ile tesise ulasan kisilerin %8,4 ile
en diisiik orana sahip olmasi, isletmenin reklam c¢aligmalarinin kisith ya da yetersiz oldugu diisiincesini
uyandirmaktadir.

Tesise iligkin problem yasama durumlart dikkate alindiginda %355,2 ile ¢ogunlugun isletme
yonetimine sikayette bulundugu belirlenmistir. Bununla birlikte %31 gibi biiyiik bir oranin problem yasadig:
anda ilgili kisiye sikayette bulundugu gorilmiistiir. Katilimcilarin %34,2 ile ¢ogunlugunun sikayetlerini
resepsiyon/kayit kabule iletmesi, miisteri hizmetlerini daha az oranda tercih etmesi goriisiimiizii
desteklemektedir. Ayrica kisilerin sikayette bulunma oranlarina bakildiginda %37,4 gibi azzmsanmayacak bir
toplulugun sikayetci oldugu bu sikayetlerin %66,4 ile ¢ogunlugunun dairenin donanim ve temizligi ile
alakali oldugu tespit edilmistir.

Beklenen ve algilanan hizmet kalitesi agisinda yapilan degerlendirmelerde tesislerin resepsiyon/kayit
kabul hizmetleri, daire hizmetleri, yiyecek icecek hizmetleri ve kaplica kiir merkezi hizmetlerine iligskin
hizmet kalitesi algilarinin beklentilerden daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu durum belirtilen unsurlarin
tiimiinde isletmenin miisteri beklentilerini karsilayamadigini gostermektedir.

Hizmet Kalitesi yoniinden miisteri beklentilerinin en fazla karsilandigi alanlar ise yiyecek-igeceklerin
¢esit ve kalitesi ve mefrusatin kalitesi olarak belirlenmistir. Kullanilan mefrusatin kalitesine iliskin beklenti
ve alg1 arasindaki farkin da diisiik olmasi, isletmenin kaliteli tiriinler tercih ettigini gdstermektedir. Arastirma
bulgularimiza paralel sekilde Aksit-Asik (2016) tarafindan Edremit’teki dort termal tesiste kalan 432 miisteri
iizerinde yapilan arastirmada da hizmet kalitesi acisindan miisteri beklentilerinin karsilanmadigi
belirlenmistir.

Cinsiyetler arasinda miisterilerin algiladigi hizmet kalitesi agisindan yapilan karsilagtirmada
resepsiyon personelinin tecriibesinden kadinlarin daha fazla memnun oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte
yiyecek-igecek boliimiinde kadinlarin diyete yatkinliginin erkeklerden fazla olmasina bagli olarak diyet {iriin
cesitliligi aramasi ve bunun olmadigini belirten personelden memnuniyetsiz olmasi beklenen bir durumdur.
Diger taraftan kadinlarin aile havuzlarini kendilerinden ¢ok ¢ocuklari i¢in tercih etmesinin ve ¢ocuklarin aile
havuzlarinda keyifli zaman gecirmesinin kadinlar icin memnuniyet duymasini ortaya c¢ikardigi
disiiniilmektedir. Bulgumuza paralel sekilde Sandik¢i (2008) tarafindan yapilan arastirmada da
resepsiyon/kayit kabul hizmetleri, daire hizmetleri, yiyecek icecek hizmetleri ve kaplica kiir merkezi
hizmetlerinde kadinlarin memnuniyet diizeyleri erkeklerden yiiksek bulunmustur.

Yas acisindan yapilan degerlendirmelerde resepsiyon/kayit kabul bolimi tarafindan kaplica kiir
merkezindeki tinitelerin temizliginde yasi biiyiik olan katilimcilarin daha az memnun oldugu gorilmiistiir.
Artan yasla birlikte kisilerin termal sulara olan talepleri daha ¢ok yasanan saglik problemlerinde tedavi edici
olarak on plana ¢ikmaktadir.

Egitim diizeyi agisindan miisterilerin hizmet kalitesine iliskin algilar1 degerlendirildiginde diisiik
egitim seviyesindeki kisilerin daha memnun oldugu goriilmistiir. Elde edilen diger bulgulara gore kaplica
kiir merkezi hizmetlerinden aile havuzu, ambulans-hasta nakil araci ve revir-acil miidahale odasindan genel
olarak en az lisans mezunlarinin memnun oldugu goriilmiistiir.

Gelir diizeyi agisindan yapilan degerlendirmelerde diistik gelir seviyesine sahip kisilerin daha yiiksek
memnuniyete sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica 3000 TL ve alt1 gelire sahip olan kisilerin daha yiiksek
memnuniyete sahip olmasi, bu gelir grubundakilerin tatil olanaklarinin ¢ok kisitli olmasi ve tesis diger termal
tesisler ile kiyaslama sansinin bulunmamasi da savunulabilir.

Tesise gelis amaclar1 yoniinden tedavi, dinlenme ve diger olmak iizere ii¢ gruba ayrilan
katilimcilardan dinlenme amaci ile ziyarette bulunan kisilerin dairenin temizliginden tedavi amach
gelenlerden daha az memnun oldugu gorilmiistiir. Dinlenme amaciyla tesisi ziyaret eden kisilerin daire
icerisinde daha fazla zaman gecirmesine bagli olarak bulgunun ortaya ¢iktig1 diisliniilmektedir. Bununla
birlikte tesise gelis amacini “diger” olarak tamimlayan grubun yiyecek icecek boliimiindeki personelin
tecriibe, ilgi ve nezaketinden diger gruplara oranla daha az memnun oldugu tespit edilmistir.

140



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 9, Say1: 2

Arastirma bulgulart genel olarak degerlendirildiginde, isletmede sunulan hizmetlerin tiimiinde
miigteri beklentilerinin karsilanamadigi goriilmektedir. Bu noktada isletmenin miisterilerini daha yiiksek
kalitede hizmet sunmak i¢in ¢alismalar yapmasi Onerilmektedir. Miisterilere ziyaret sirasinda ve ziyaret
sonrasinda telefon ya da e-mail ile ulagarak miisteri memnuniyeti anketi doldurmasinin saglanmasi
gerekmektedir. Isletme anketlerden elde ettigi veriler sayesinde hangi hizmetlerinde problemler oldugunu
gorerek ¢oziimler iiretebilir.

Termal turizmin lisans ve lisansiistii mezunlar1 tarafindan fazla tercih edilmemesinin nedeni olarak;
termal otellerin saglik acisindan 6nemli ve tibbi agidan kabul edilebilir gibi goziikse de bazi uzmanlarin
ancak tedaviye art1 bir faydasinin oldugunu diisiinmeleridir. Bu sebeple lisans ve lisans iistii mezunlarinin
ikna edilerek yaygin olarak termal tesislere gelmesini saglamakla birlikte taleplerinde artig saglanabilir. S6z
konusu bireyleri termal tesislere ¢ekmek icin ise, daha yaygin olarak kullanilmasi gereken tutundurma
faaliyeti; konuyla ilgili ve bilimsel ve akademik unvanlara sahip kisilerin reklam faaliyetlerinde kullanilmasi
Onerilmektedir.

Termal merkezler dogal sifa merkezleri olarak Tiirkiye’de ¢ok eski yillara dayanan geleneksel bir
oneme sahiptir. Ozellikle de Anadolu halki arasinda termal tedavi, yilin belli aylarinda ilgi goren bir sayfiye
kiiltiirii durumundadir. Dolayistyla bu gelenek dis talebin yani sira i¢ turizme yonelik olarak oldukea biiytik
talep potansiyelinin varligin1 géstermektedir.

Arastirma da Eleren ve Kilig (2007) calismalarinda termal turizm miisteri memnuniyetlerinde
farkliliklar meydana gelmistir. Calisma ile farklilasmasi personel, fiziki kosullar baglamindadir. Bu
farkliligin sebebi Orneklem sayist ve uygulama yapilan bdlgeye gelen bireylerin tercihlerinden
kaynaklanmaktadir. Se¢ilmis (2012) ve Ova vd. (2019) galigmalarinda termal turizm bolgelerine gelen turist
miisteri memnuniyetleri arasinda benzerlikler goriilmiistiir. Bunun sebebi egitim durumundan
kaynaklanmaktadir. Bireylerin egitim seviyesi arttikca beklentileri de artmaktadir. Liu vd. (2019)
caligmalarinda ise farkliik termal turizm isletmelerine gelen bireylerin beklentilerinin farklilastig
goriilmektedir. Cin de yapilan bu ¢alismada turistlerin beklentisi daha ¢ok su kalitesi, cevresel etmenler vb.
tesis ici konular daha geri planda kalmustir.

Arastirmacilara gelistirilen Oneriler ise, farkli merkezlerden segilen daha biiyilk Orneklem ile
aragtirma tekrarlanabilir. Bununla birlikte hizmet kalitesinin yaninda marka imaji, marka farkindaligi ve
tiikketici davraniglar1 gibi konular1 da kapsayan analizlerin yapilmasi, termal turizm agisindan hizmet
kalitesini doguran faktorleri ve hizmet kalitesinin sonuglarini daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikarmayi
saglayacaktir.
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Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

TEKNOPARKLARDA FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERIN CRITIC-TOPSIS
YONTEMI iLE FINANSAL PERFORMANSLARININ DEGERLENDIRILMESI

Hakan Murat ARSLAN?

Oz

Giliniimiiziin yogun rekabet sartlar1 altinda kurulus amaglarma uygun olarak geleceklerini planlamak isteyen
isletmeler belli araliklarla finansal performanslarint degerlendirmelidirler. Bu ¢alismada, Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) yontemleri kullanilarak teknoparklarda faaliyet gosteren isletmelerin gegmis yillar bazinda finansal oranlari
dikkate alinarak performans degerlendirilmesi amaglanmigtir. Hibrit bir yaklagimla gerceklestirilen uygulamada ilk
olarak kriterlerinin agirliklart CRITIC (Criteria Importance Through Intercritera Correlation) yontemiyle belirlenmistir.
Bulunan agirliklar ile TOPSIS (The Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yonteminin analiz
asamalar1 uygulanmistir. S6z konusu hibrit yontemle alternatiflere ait tek bir siralama elde edilmistir. Bu degerlendirme
neticesinde; en iyi 2016 yili birinci ve 2015 yili ikinci siradadir. Analiz sonuglari ilgili isletmenin yetkilileri ile
paylasilmustir. {leride yapilacak benzer calismalarda teknoparklarda faaliyet gosteren birden c¢ok isletmenin finansal
performanslart CKKV yontemleri kullanilarak karsilastirilabilir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans Degerlendirmesi, CRITIC-TOPSIS Y &ntemi, Teknopark Isletmeleri

EVALUATION OF THE FINANCIAL PERFORMANCE OF THE ENTERPRISES
OPERATING IN TECHNOPARKS WITH CRITIC-TOPSIS METHOD

Abstract

Under today's intense competitive conditions, enterprises that want to plan their future in line with their
organizational goals should periodically assess their financial performance. In this study, it is aimed to evaluate the
performance of enterprises operating in technoparks by considering financial ratios on the basis of previous years by
using Multi Criteria Decision Making (MCDM) methods. Firstly, weights of the criteria were determined by CRITIC
(Criteria Importance through Intercritera Correlation) method. Then the analysis steps of TOPSIS (The Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution) method were applied. With this hybrid method, a single order of
alternatives was obtained. As a result of this evaluation; the best 2016 is the first and 2015 is the second. The results of
the analysis were shared with the authorities of the relevant enterprise. In similar studies, financial performances of
multiple enterprises operating in technoparks can be compared by using MCDM methods.

Key Words: Financial Performance Evaluation, CRITIC-TOPSIS Method, Technopark Enterprises

1. Giris

Glinlimiiziin agirlasan ekonomik sartlari altinda varligin1 devam ettirmek isteyen isletmeler
hem {iiretim hemde pazarlama odakli diisiinerek miisteri memnuniyeti saglanmis diisiik maliyetli
irlinler piyasaya siirmek durumundadirlar. Bu siirecte firma kurulus hedeflerinden sapmadan belli
donemlerde kendini ve diger rakipleri i¢cindeki konumunu kontrol etmelidir. Bu kontroliin en etkili
Olclimii finansal oranlar kullanilarak yapilan performans degerlendirmesidir. Bu degerlendirmenin
sonuclart isletmenin i¢ ve dis paydaslar tarafindan siklikla kontrol edildigi takdirde muhtemel
krizlerin asilmasi kolay olur. Finansal performans analizleri, isletmelerin hali hazirdaki durumlarin
degerlendirmenin yani sira rekabet istlinliigii saglama hususunda olduk¢a onemli unsurdurlar.
Ciinkii bu yolla ilgili isletmenin diger isletmelere gore gii¢lii ve zayif yanlar1 kolaylikla fark
edilebilir.

1Dog¢. Dr., Diizce Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Blimii, muratarslan@duzce.edu.tr, orcid: 0000-0002-
3515-5358

Bu Yaymna Atifta Bulunmak icin: Arslan, H. M.. (2019), Teknoparklarda Faaliyet Gosteren Isletmelerin Critic-Topsis Yontemi ile
Finansal Performanslarinin Degerlendirilmesi, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 9(2), 144-153.
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Literatiirde finansal performans analizleri, genellikle bilangolara dayali finansal oranlar
kullanilarak yapilmaktadir. Bunun en agik nedeni, ilgili veri setine ait finansal degiskenler
arasindaki iligkiyi 6lgmek performans degerlendirmesinde belirleyici unsurdur. Bu hesaplamalar
regresyon analizi kullanilarakta yapilabilir ancak bagimli degisken sayisi artik¢a analiz zorlanmakta
ve belli bir asamadan sonra sonuglarin giivenirligi konusunda sorunlar yasanmaktadir. S6z edilen
kisitlamalar yiiziinden bu tiir yontemler giiniimiiziin is ¢evrelerinde kullanilmamaktadirlar (Deng,
2000: 964). Salt oran analizlerinin ve regresyona dayali yontemlerin bahsedilen kisitlar1 sebebiyle
son zamanlarda CKKV yontemlerinin kullanildigi ¢aligmalara daha siklikla rastlanmaktadir.

Bu caligmada literatiirdeki bosluk diisiiniilerek teknoparklarda faaliyet gisteren isletmelerin
performans analizi CKKV problemi olarak kabul edilmistir. Hibrit bir yaklasimla ger¢eklestirilen
uygulamada ilk olarak kriterlerinin agirliklart CRITIC yontemiyle belirlenmistir. Ardindan TOPSIS
yonteminin analiz asamalari ile analiz sonu¢landirilmistir. Uygulamanin sonucunda kullanilan hibrit
yaklagimin finansal performans analizinde kullanilabilecek bir yontem oldugu ve uygulanabilir
sonuglar verdigi tespit edilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Bilgi ¢aginin hiikiim siirdiigii gliniimiizde, toplumlarin gelismisliklerini gosteren Ol¢iilerden
biride teknolojileridir. Teknolojinin gelisiminde bilimsel bilgilerin etkisi olduguna goére, gelismislik
diizeyini yakalamak isteyen llkemizde bilimsel bilgi agirlikli olarak {iniversiteler ve bilimsel
kurallarla faaliyet gosteren teknoparklarda karsimiza ¢ikmaktadir. (Alkibay vd., 2012)

Isletmelerde finansal a¢idan iyi yonetimin temel amaci ilgili isletmeyi piyasada degerli ve
vazgecilmez hale getirmektir. Isletmelerin finansal performansinin degerlendirilmesinde en temel
unsurlardan biri de kar paymin nasil dagitildigidir. Gergeklestirilen finansal analizlerin neticesinde
bulunan veriler kar pay1 dagitiminin politikasini belirlenmede 6nemli rol oynar (Beyazith vd., 2008)

Teknoparklarda faaliyet gosteren isletmelerin finansal performanslarinin degerlendirilmesi
calismalarinda oncelikle teknoparklarin kurulus amaci tanimlanmali ve buralarda faaliyet gosteren
isletmelerin genel yapisi lizerinde durulmalidir. Ayrica finansal performansi etkileyen unsurlarin
diger bir deyisle finansal oranlarin tanimlanmas1 gereklidir. Hatta finansal performansin bahsedilen
finansal oranlar ve diger etkenlerle nasil degisiklik gosterdigi ayrintili agiklanmalidir. Tlgili
degisikligin degerlendirilmesinde birgok optimizasyon ydntemi kullanilabir. Ozellikle son yapilan
caligmalarda CKKYV yontemlerinin siklikla tercih edildigi belirlenmistir. Calismada da CRITIC-
TOPSIS hibrit yontemi kullanilarak ilgili igletmenin finansal performans analizi bulgular
degerlendirilmistir. Bu agidan bu hibrit yontem ile ilgili kisa ve 6z bilgilendirme yapilmistir. Yerli
ve yabanci ¢aligmalarda diger CKKV yontemleri ile finansal performans analizinin yapilip-
yapilmadigi bu baglik altinda belirtilmistir.

2.1. Teknoparklar ve Kurulus Amaclar

Teknopark kavrami bilimsel ve teknolojik faaliyetlerin yapildigi alanlart ifade eder.
Teknoparklar, 1950’lerin baglarinda Amerika’da goriilmiis zamanla Avrupa iilkeleri ve tiim
diinyaya yayilmistir. Sayilar1 hizla artmaya devam etmektedir. Ayni iilkenin farkli yerlerinde
ekonomik sartlar farklilik gosterdiginden teknoparklarda kuruluslari, amaglar1 ve idari yapilar
bakimindan farklilar gosterebilirler. Bu nedenle teknoparklar icin tek bir tanim yapmak zordur (Ay,
1996).

Tirkiye’de 1980’lerde yasanan serbest piyasa ekonomisi ile beraber uluslararasi pazarlarda
rekabet edebilmek i¢in bir milletin kendi teknolojisini kendi iiretmesi gerekliligi diisiincesi ile
teknoparklar olusturulmaya baslanmistir (Cakmakg1 vd., 2005).

Bu tarihten sonra; bu tip teknolojik firmalarin fazlalagmasi ve teknoloji diizeylerinin gelismesi i¢in
destek verilerek gelismelerine yardimci olmak, akademik sonuglart somutlastirmak, bilim ve
teknolojinin gelismeleri endiistriye aktarmak, iiniversite-sanayi dayanigmasini saglamak amaciyla
bir kisim c¢aligmalar yapilmistir. Teknoparklarla ilgili stratejiler Devlet Planlama Tegkilati (DPT) ilk
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olarak Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1984-1989) ilk defa politika olarak sunulmustur.
Daha sonraki kalkinma planlarinda kurulmalar1 ve gelistirilmeleri konular1 yer almistir (Ozbay,
2000).

2.2.  Finansal Oranlar

Oran analizi yontemi ile finansal tablolardaki degiskenler arasinda sayisal iligkiler
bulunarak, ilgili firmanin mali durumu hakkinda bir hiikme varilmaya ¢aligilir. Finansal performans
analizinde kullanilan oranlar daha ¢ok likidite oranlari, mali oranlar, faaliyet oranlar1 ve karlilik
oranlan seklinde degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme islemi yetkililerin mali bilgi isteklerine
cevap verecek niteliktedir (Akdogan ve Tenker, 2007: 640-643). Bu calismada da finansal
oranlardan; likidite orani, cari oran, nakit orani, finansal kaldirag orani, net karlilik, bor¢lanma
orani, stok devir hiz1 ve alacak devir hiz1 gibi oranlar kullanilmistir.

Likidite Oranlar1: Isletmelerin kisa vadede bor¢ &deme giiciinii belirlemek ve ellerindeki
sermayenin yeterliligi hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in kullanilan oranlardir (Akglig, 1998: 23).
Asagida siklikla kullanilan bir kisim likidite oranlarinin tanimlari verilmistir:

Cari Oran: kisa vadede yabanci kaynaklar1 karsilamakta kullanabilecek donen varliklarin kisa
vadeli yabanci kaynaklara orani ile hesaplanmaktadir. Cari oran, yapisi itibari ile kaba bir oran
niteligi tasimasina ragmen, ilgili isletmenin kisa vadedeki borg¢larini 6deme giiciiniin olup-olmadig:
hakkinda bilgi vermektedir (Akgii¢, 1998: 23-24).

Nakit Oran: olasi bir durumda isletme eger satis yapamaz ve alacaklarini tahsil edemez hale gelirse
kisa vadedeki bor¢larin1 6deme giicii hakkinda aciklayict bilgi verir (Akgiig, 1998: 30).

Mali Yapr Oranlart: Isletmelerin finansal yapisini net olarak ortaya koyan ve uzun vadedeki
borglarin 6denme giicii hakkinda bilgi veren oranlardir (Aydmn vd., 2010: 118). Asagida siklikla
kullanilan bir kistm mali yap1 oranlarinin tanimlar1 verilmistir:

Finansal Kaldira¢ Oram: Isletmenin kayitlarinda olan varliklarmmn finansal karsiliklarini gosterir.
Bu oran yiikseldik¢e isletme finansal risklerin altina girmektedir. Ancak bu oranin gereginden
kiigiik olmas1 durumunda, isletme dis kaynaklardan yeteri kadar yararlanmamis ve olusan finansal
kaldiracin etkisi ile 6z kaynaklarindan meydana gelebilecek karliligini1 arttirmadigi anlamina gelir
(Lazol, 2005: 75).

Karhhik Oranlar: isletmelerin gecmiste elde ettikleri kazanglar1 ve finansal girisimlerinin etkinligi
hakkinda bilgi vermektedir (Akdogan ve Tenker, 2007: 668).

Net Kdrlilik Orani: Isletmenin satislarindan hesaplanan vergi degeri sonrasi olusan karhiligini
gosterir. Bu oran isletmenin ilgili sektdrde farkliligin1 ortaya koyan uygulamalari, stratejileri ve
finansal kararlarinin sonuglart hakkinda bilgi verir (Cabuk ve Lazol, 2009: 231).

Faaliyet Oranlan: ilgili isletmenin finansal deger olusturacak tesebbiislerinin degerlendirilebildigi
oranlardir.

Stok Devir Hizi: Belirli bir zaman araliginda stoklarin ka¢ defa devrettigini gosterir.

Alacak Devir Hizi: Belirli bir zaman araliginda kredili satis miktarinin, ilgili hesap doneminin
sonunda olusan ticari alacaklar degerine veya ortalama ticari alacaklar toplamina oranlanmasi ile
olusan degerdir. Ayrica alacak devir hizi orani, isletmenin alacaklarmi tahsil etme yetenegini
gosterir. Ticari mahiyet tasiyan alacaklarin etkinligi ve nakite doniistliriilme giicli hakkinda
belirleyici bir degerdir.

2.3. Finansal Performans

Isletmelerin performansinin degerlendirilmesi problemi stratejik yonetim alanindaki en
onemli konu basliklarindandir. Finansal performansa dayali rekabet giicii ve sonucunda olusan satis
gelirleri bir igletmenin hayati faaliyetidir. Bu goriis dogrultusunda, ¢agimizin dinamik ve degisken
ticari ortaminda, hem akademik ¢evrelerde hemde piyasa ortaminda rekabet avantajini1 temin etmek
icin firmalarin finansal performanslarini 6ne c¢ikarmalari gerekmektedir (Banker vd., 2006).
Nitekim gliniimiiziin ekonomik sartlarinda; kamu iktisadi kuruluslari, 6zel sektor, vakiflar,
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calisanlar ve misteriler kiiresellesme ile olusan agir kiiresel rekabetin baskisini hissetmektedirler.
Bu yiizden, bu rekabet ortaminda rakiplere nisbeten daha iyi bir durumda olmak ve bunu devamli
hale getirmek her gecen giin daha da zorlasmaktadir (Haarla, 2003; Zyl, 2006).

Isletmelerin finansal performanslarini sektdrel bazda kiyaslarken, ilgili firmanmn gecmis
yillardaki finansal oranlar1 dikkate alinmakta ve bu oranlarin yillar i¢inde gecirdigi degisiklik
degerlendirilmektedir. Hatta baglangicta belirlenen biitge hedeflerinin tutturulup-tutturulmadigina
dahi bakilmaktadir. Eger ilgili isletme baska bir isletme ile performans agisindan karsilastirilacaksa
ilgili finansal oranlar ayni siire¢ zarfinda her iki firma i¢in degerlendirilmelidir (Walton, 2000: 155).
Bu yonii ile finansal oranlar, ¢ok farkli ve ¢ok sayida firma tarafindan kullanilmaktadir. Bu
kullanicilar siklikla; kredi saglayicilar, firma yoneticileri, i¢c ve dis paydaslar, ortaklar, finans
uzmanlar1 ve bilimsel arastirmacilardir (Osteryoung vd., 1992: 35).

2.4. CRITIC-TOPSIS Yontemi

CRITIC-TOPSIS yontemi aslinda hibrit bir yaklasim olmakla birlikte ilgili karar
probleminin kriter agirliklar1 CRITIC yontemi ile degerlendirilmektedir. Ardindan alternatifler
TOPSIS yonteminin ¢6ziim asamalar1 kullanilarak onceliklerine gore siralanmaktadir. Bu yonii ile
degerlendirildiginde, CRITIC-TOPSIS yontemi biitlinlesik, bir diger deyisle hibrit bir metot olarak
degerlendirilebilir. Bu nedenle c¢alismada, Oncelikle CRITIC yontemi daha sonra TOPSIS
yonteminin analiz adimlarindan bahsedilmistir.

CRITIC Yéntemi: Bu yontem ile ilgili ilk calisma, 1995°te Diakoulaki ve arkadaslari
tarfindan yapilmistir. Bu c¢alismada sekiz ilag firmasinin finansal performanslarinin
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Yontemde, karar vericilerin belli olmadigi durumlarda objektif
agirliklandirma yapabilmesi, karar vericilere kriterler hakkinda goreceli 6nem dereceleri hakkinda
hiikiim verme kolaylig1 saglamasi, nicel ve tarafsiz agirliklar: tespit ederek karar vermede subjektif
davranma tehlikesini en aza indirmesi ve kriter agirliklarinin hesaplanmasinda etkin olmayan
unsurlart bulundurmamasi gibi 6zelliklere odaklanilmistir (Demircioglu ve Coskun, 2018). Asagida
CRITIC y6nteminin kullanildig: bir kisim ¢alismalara yer verilmistir.

Deng vd. (2000) calismalarinda; tekstil sektoriinde faaliyette bulunan yedi isletmenin, dort
finansal oran dikkate alinarak finansal performanslarini degerlendirmislerdir. Objektif
agirliklandirma ydntemlerinden; CRITIC, ENTROPI, Standart Sapma ve Ortalama Agirhik
metotlari ile agirliklandirilma yapilarak sonuglar TOPSIS yontemi ile belirlenmistir.

Jahan vd. (2012) calismalarinda, optimum malzemenin belirlenmesi icin Ortalama
Agirliklandirma, Standart Sapma, CRITIC ve ENTROPI gibi kriter agirliklarmi belirleme
yontemlerini kullanmiglardir.

Wang ve Zhao (2016) calismalarinda, seramik yapi1 malzemelerinin en yiiksek direncteki
ozelliklerini en uygun hale getirmek amaciyla AHP-CRITIC biitiinlesik yontemini kullanmislardir.

Ghorabaee vd. (2017) ¢alismalarinda, siirdiiriilebilir performans 6l¢eginde en uygun insaat
yan iriinlerinin degerlendirilmesi problemi i¢in Bulanik EDAS, Bulanik SWARA ve Bulanik
CRITIC yontemlerini kullanmiglardir.

Demircioglu ve Coskun (2018) c¢aligmalarinda ise en uygun kesintisiz gii¢ kaynaginin
belirlenmesinde CRITIC-MOOSRA yo6ntemini kullanarak optimum gii¢ kaynagini belirlemislerdir.

CRITIC yonteminin ¢oziim adimlart asagidaki sekildedir,

1- Probleme Ait Karar Matrisinin Normalize Edilmesi
2- Karar Vericiler Tarafindan Degerlendirilen Kriterler Arasi Iliski Derecesinin Belirlenmesi
3- Kriterin Agirliklarinin Belirlenmesi

TOPSIS Yontemi: Bu yontem Yoon ve Hwang tarafindan 1980°de ortaya atilmistir ve yap1
itibari ile ELECTRE yoOnteminin ¢0ziim yaklagimini esas olarak alir. Karar noktalarina ait
alternatiflerin ideal ¢oziime yakinligim1 temel dayanak olarak kabul eder fakat ¢oziim adimlari
ELECTRE yontemine gore daha kisadir. TOPSIS yontemi, alti adimdan olusan bir ¢dziim siirecini
igerir;
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1- Karar Matrisinin Olusturulmasi

2- Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

3- Agirliklt Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

4- 1deal Pozitif ve Ideal Negatif C6ziim Kiimelerinin Olusturulmasi
5- Ideal Coziimden Uzakliklarin Hesaplanmasi

6- Alternatiflerin ideal Coziime Gore Yakinliklarinin Hesaplanmasi

2.5. CKKY Yontemleri ile Performans Analizi Degerlendirilmesi Calismalar:

Isletme performansinin degerlendirilmesinde kullamilan oranlar tek baslarma yeterli
olmayabilirler. Ciinkii her bir orana gore farkli isletmeler daha {istiin olabilirler. Bu nedenle CKKV
yontemleri daha saglikli sonuglar elde edebilmek ve biitiin oranlart da dikkate alarak degerlendirme
yapilabilmesine olanak saglar.

Genel olarak incelendiginde siklikla kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemleri; Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHP), Analitik Ag Siireci (ANP), ELECTRE, TOPSIS, PROMETHEE gibi
yontemlerdir (Erginel vd., 2010: 82).

TOPSIS yontemi de son zamanlarda CKKV yontemlerinden biri olarak, muhasebe/yonetim
problemleri, veri tabanlari se¢imi, finansal performansin tespiti, sermaye katilimi, karar destek
sistemleri, hizmet/liretim, mikro/makro ekonomik planlama, pazarlama arastirmalari, {iriin
gelistirme, yonetimsel planlama, tedarik¢i sec¢imi, risklerin minimize edilmesi, bagvurularin
degerlendirilmesi, grup olarak karar verebilme, optimum tesis yeri sec¢imi, kaynaklarin tahsis
edilmesi, politika/strateji se¢imi, ulastirma problemlerinin ¢oziimii, egitim programlama, gevresel
zararlarin en aza indirilmesi, saglik tesislerinin optimum yer secimi, bilgisayar ve teknolojilerinin
belirlenmesi gibi durumlarda tercih edilebilmektedir (Ozkan, 2007:124).

Feng ve Wang (2000:133-142) calismalarinda, havayolu sirketlerine ait finansal verileri
degerlendirerek genelde dikkate alinmayan finansal oranlarla hesaplamalarin1 gergeklestirmislerdir.
Bu amag¢ dogrultusunda Tayvan havaalaninda faaliyet gosteren bes firmanin finansal bilgileri
kullanilarak  performanslar1  degerlendirilmistir.  Sonuc¢ta  havayolu  firmalar1  finansal
performanslarina gore siralanmiglardir.

Demireli (2010:101-112) g¢alismasinda, yurt genelinde yaygin olarak hizmette bulunan kamu
bankalarini performanslarina gore TOPSIS yontemi ile siralamaya ¢aligmistir. Finansal performans
degerlendirmesinde literatlirde siklikla kullanilan TOPSIS yonteminden yararlanmistir. Kriterler
olarak; Ozkaynak/Toplam Aktifler, Toplam Krediler/Toplam Aktifler, Takipteki Krediler (net)
/Toplam Krediler ve Duran Aktifler/Toplam Aktifler gibi finansal oranlar1 kullanmistir.
Caligmasinin sonucunda; kamu bankalarin yerel ve kiiresel krizlerden dogrudan etkilendigini ve son
gelismelerle dahi sektorel bazda dikkat ¢eken bir 1yilesmenin olmadig tespit edilmistir.

Tiirkmen ve Cagil (2012: 59-78) calismalarinda, Istanbul Menkul Kiymetler Borsast
(IMKB)'nda kayith ve bilisim sektdriinde faaliyet gosteren on iki firmanin finansal tablolari
kullanilarak ilgili isletmelerin finansal performanslarini TOPSIS yontemi ile analiz etmiglerdir.
Calismada dort donem icin (2007-2010 yillar) hesaplanan sekiz finansal oran (Cari Oran, Likidite
Orani, Alacak Devir Hizi, Toplam Varlik Devir Hizi, Kaldirag Orani, Net Kar Marji, Ozsermaye
Karliligi, Toplam Varlik Karlilig1) ile TOPSIS yontemi uygulanmis ve bulunan sonuclara gore
firmalarin finansal performanslari siralanmistir.

Sekreter, Akyiiz ve Cetin (2004) caligmalarinda; gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
performans degerlendirilmesi ile ilgili IMKB’de kayith 21 gida isletmesine ait 17 finansal oran
kullanilarak, sirketlerin kredi derecelendirilmesinin tespitine ait bir modeli gelistirmeyi
basarmislardir. Belirlenen finansal oranlar kriterler olarak kabul eden karar probleminin modelini
Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHP) yontemi kullanarak analiz etmislerdir.

Biilbiil ve Kése (2009) calismalarinda; IMKB’de islem géren 19 firmanin finansal
performansinin degerlendirilmesini sekiz finansal oran kullanilarak TOPSIS ve ELECTRE
yontemleri ile yapmislar ve her iki yontemin birbiri ile 6rtlisen sonuglar verdigini tespit etmislerdir.
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Eleren, Ogel ve Yildiz (2009) calismalarinda; tekstil sektdriinde faaliyette bulunan ve
IMKB’de islem goren bir dokuma firmasina ait finansal veriler ile performans degerlendirilmesi
gergeklestirilmis ve 1ilgili dokuma firmasinin son 11 yillik finansal performans endeksi
olusturulmustur. Olusturulan endeks incelendiginde 2000-2003 yillar1 arasindaki dort yilin
digerlerinden farklilik gosterdigi ve 2001 mali krizinin firma {izerinde olumsuz etkilerinin oldugu
belirlenmistir.

3. Yontem
3.1. Cahsmanin Amaci

Isletmelerin finansal performanslarinin degerlendirilmesi aynen iiriin yasam egrisinin
degerlendirilmesi gibi ilgili isletmenin simdiki ve gelecegi hakkinda ¢ok onemli bilgiler igerir.
Ciinkii gelecegi ile ilgili ayrintili degerlendirmeler yapamayan isletmelerin ayakta kalmasi zordur.
Bu amagla finansal oranlar kullanilarak isletmelerin maddi varliklarinin ne durumda oldugu
degerlendirilebilir. Ancak bu degerlendirme siirecinin bilimsel dayanaginin olmasi ydneticiler i¢in
onemli bir sorundur. Bu problemin ¢6ziimii icin CKKV yontemleri kullanilabilir.

Bu calismada, Diizce Teknopark’ta faaliyet gdsteren bir bilisim isletmesinin finansal
performansinin CKKV yontemleri ile degerlendirilebileceginin gosterilmesi amaglanmustir. Ilgili
isletmenin son yedi yil icinde kayit altina alinan yedi finansal orana gore Oncelik siralamasi
yapilmistir. Bu dogrultuda yedi alternatifin i¢cinden en uygun olaninin karar vericiler tarafindan
belirlenen kriterler baglaminda CRITIC-TOPSIS yonteminin siirece uygunlugu degerlendirilmistir.

3.2. Cahsmanmn Kapsam

Calisma kapsaminda kullanilan kriterler ve alternatifler ilgili isletmede belli bir yilin
tizerinde ¢alisan yoneticiler tarafindan belirlenmistir. Aragtirmanin konusu 6zellikle teknoparklarda
faaliyet gosteren bilisim isletmelerinin finansal performanslarinin sik sik degerlendirilmesi
gerekliligi  konusunda farkindalik olusturmak ve bu degerlendirmenin CKKV yontemleri
kullanilarak yapilabilecegini gostermektir.

Karar vericilerin kriterler hakkinda yaptiklart sézel degerlendirmeler sayisal degerlere
doniistiiriilerek alternatifler arasindan en uygun olani ideal ¢6ziime yakinliklar dikkate alinarak
siralamistir.

3.3. Cahsmanin Yontemi

Calismada kriterler ve alternatifler hakkinda karar vericilerin degerlendirmeleri esas alinarak
Diizce Teknopark® ta faaliyet gOsteren bir bilisim isletmesinin finansal performansinin
degerlendirilmesinde CRITIC-TOPSIS yéntemi kullanilmustir. Tlgili isletmenin gegmis yedi yila ait
finansal oran kayitlar1 yoneticilerinden temin edilmistir. Ayrica isletmenin genel yapis1 hakkinda
ayrintili veriler esas alinarak ¢o6ziim modeli gelistirilmistir.

3.4. Karar Vericilerin ve Kriterlerin Secilmesi

Oncelikle karar verici olarak, teknoparklarda faaliyet gdsteren bilisim sektdriinde yoneticilik
tecriibesi olan karar vericilerin se¢ilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda ilgili isletmenin yoneticileri
arasindan bu Ozelliklerdeki yetkililer tespit edilmistir. Finansal performansin en az hata ile
degerlendirilmesi hususunda ilgili literatiir ve bilisim sektorii islemelerinin genel yapis1 dikkate
alinarak yedi kriterin yeterli oldugu tespit edilmistir.

Bu kriterler; Ki: Cari Oran Kz: Nakit Oran Kz: Bor¢lanma Orani Ks: Finansal Kaldirag
Orani Ks: Net Kar Marj1 Ke: Stok Devir Hiz1 K7: Alacak Devir Hizidir.

4. Bulgular ve Yorumlari

Oncelikle Ilgili karar problemine ait temel verileri igeren karar matrisi Tablo 1’de ifade

edilmistir. O1: Birinci orani (Cari Oran) ve Ki: Birinci kriteri ifade etmektedir.
Tablo-1 Karar Matrisi
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K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

Cari Nakit Bor¢lanma I'Zianl?i:f:glz Net Kar Stok 'leg\(;?rk

Oran Oran Oram Oram Marji Devir Hiz Hiz

(O1) (02) (O3) (04) (O5) (06) (O7)
2012 3.099 1.573 1.56 0.614 0.081 11.121 4.788
2013 1.585 0.31 1.2 0.511 0.051 6.519 6.321
2014 1.185 0.221 1.301 0.559 0.065 7.709 5.109
2015 1.165 0.637 1.492 0.598 0.083 11.001 4.235
2016 1.909 0.778 0.888 0.471 0.171 7.912 4.345
2017 1.245 0.171 1.195 0.625 0.011 8.661 6.152
2018 1.69 0.615 1.272 0.473 0.077 8.82 5.158

Karar matrisindeki veriler kullanilarak kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi i¢in CRITIC
yonteminin ¢éziim adimlar1 kullanilmigtir. Bu dogrultuda Tablo 2’de her bir kritere ait standart
sapma degerleri belirlenmistir.

Tablo-2 Kriterlere Ait Standart Sapma Degerleri

Max. Max. Max. Max. Max. Max. Max.
Cari Nakit Bor¢lanma Finansal Net Kar S’;?/Ii(r Alacak
Oran Oran Oram Kaldira¢ Oram Marji Hiz Devir Hizi
(01) (02) (03) (04) (05) (06) (07)
2012 1.000 1.000 1.113 0.929 0.438 1.000 0.265
2013 0.217 0.099 0.517 0.260 0.250 0.000 1.000
2014 0.010 0.036 0.684 0.571 0.338 0.259 0.419
2015 0.000 0.332 1.000 0.825 0.450 0.974 0.000
2016 0.385 0.433 0.000 0.000 1.000 0.303 0.053
2017 0.041 0.000 0.508 1.000 0.000 0.465 0.919
2018 0.271 0.317 0.636 0.013 0.413 0.500 0.442
Standart
Sapma 0.351 0.343 0.364 0.426 0.303 0.370 0.391

CRITIC yonteminin ikinci asamasi olarak kriterlerin karsilikli korelasyon matrisi
belirlenmistir. Bu degerler Tablo 3’te ifade edilmistir.
Tablo-3 Kriterlere Ait Korelasyon Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
K1 1.000 0.918 0.260 0.052 0.310 0.399 -0.227
K2 0.918 1.000 0.413 0.130 0.438 0.673 -0.545
K3 0.260 0.413 1.000 0.654 -0.423 0.727 -0.148
K4 0.052 0.130 0.654 1.000 -0.574 0.584 0.078
K5 0.310 0.438 -0.423 -0.574 1.000 0.042 -0.754
K6 0.399 0.673 0.727 0.584 0.042 1.000 -0.588
K7 -0.227 -0.545 -0.148 0.078 -0.754 -0.588 1.000

Sonugta kriterlere ait agirliklandirma CRITIC yontemi ile Tablo 4’te ifade edilmistir.
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Tablo-4 Kriterlere Ait Agirhklar

K1 0.111
K2 0.101
K3 0.122
K4 0.160
K5 0.156
K6 0.114
K7 0.237

Mlgili kriterlerin agirhiklar: tespit edildikten sonra TOPSIS yonteminin ¢dziim asamalart
kullanilarak alternatifler onceliklerine gore siralanmaya calisilmistir. Bu dogrultuda Tablo 5’te
karar matrisin agirliklandirilmis normalize matrisi ve alternatiflere ait ideal degerler gosterilmistir.

Tablo-5 Normalize Matris ve Ideal Degerler

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
2012 0.072 0.079 0.056 0.067 0.054 0.053 0.082
2013 0.037 0.016 0.043 0.056 0.034 0.031 0.108
2014 0.028 0.011 0.046 0.061 0.043 0.037 0.088
2015 0.027 0.032 0.053 0.065 0.055 0.053 0.073
2016 0.044 0.039 0.032 0.051 0.113 0.038 0.075
2017 0.029 0.009 0.043 0.068 0.007 0.042 0.106
2018 0.039 0.031 0.045 0.052 0.051 0.042 0.088
ideal +
Degerler 0.072 0.079 0.056 0.068 0.113 0.053 0.108
ideal —
Degerler 0.027 0.009 0.032 0.051 0.007 0.031 0.073

Ideal degerler tespit edildikten sonra alternatiflerin ideal degerlere gore yakinliklar:
tespit edilmistir. Bu sonuclara gére Tablo 6’da ifade edilen degerler hesaplanmistir.
Tablo-6 Alternatiflere Ait ideal Yakinlik Dereceleri

Alternatifler Yakinlik Dereceleri
2012 0.612
2013 0.290
2014 0.235
2015 0.356
2016 0.542
2017 0.189
2018 0.318

Tablo 6°da belirtilen degerlere gore ilgili bilisim isletmesi en iyi finansal performansini
0.542 degeri ile 2016’da ikinci en iyi performansini da 0,356 degeri ile 2015°te gostermistir.
Finansal oranlar agisindan en verimsiz yili da 0.189 degeri ile 2017°de olmustur.
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S. Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu calismada, Diizce Teknopark’ta faaliyet gosteren bir bilisim isletmesinin optimum
performans analizinin degerlendirilmesinde karar verici konumunda olan yetkililerin karsilastiklar
degerlendirme sorununa bilimsel bir yontemle ¢6ziim aranmistir. Bu sorunun ¢éziimii CRITIC-
TOPSIS yontemi ile gerceklestirilmistir. Yapilan analizler neticesinde alternatifler yillar arasindan
en iyi performansa sahip siire¢ belirlenmistir.

Karar vericiler ve ilgili literatliriin taranmasi ile belirlenen kriterler c¢ergevesinde
gergeklestirilen CRITIC-TOPSIS yonteminin hesaplamalar1 neticesinde ilgili bilisim isletmesi en
iyi finansal performansini 0.542 degeri ile 2016°da ikinci en iyi performansin1 da 0,356 degeri ile
2015°te gostermistir. Finansal oranlar agisindan en verimsiz yilin1 da 0.189 degeri ile 2017°de
gecirmigtir. Calismanin  sonuglart ilgili bilisim isletmesinin yetkilileri ile paylasilmistir.
Gergeklestirilen analizler dikkate alinirsa 2016 yilinin finansal verileri dikkatle incelenmeli ve
ileriye doniik yatirimlarin ve kaynak aktarimlarinin ona gore planlanmasi gerekmektedir.

Bu c¢alisma ile bilisim sektorii islemelerinin finansal performans analizlerinin CKKV
yontemleri ile degerlendirilebilecegi gosterilmistir. Calisma bu yonii ile isletme yoneticilerine ve
ilgili aragtirmacilara optimum performans analizinin gerceklestirilmesi konusunda rehberlik edecegi
diisiiniilmektedir. Gelecekte yapilan benzer ¢alismalarda farkli sektorlere ait finansal performans
degerlendirmeleri yapilabilecegi gibi farkli CKKV yontemleri karar probleminin yapisi dikkate
alinarak kullanilabilir.
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Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

ETNOSENTRIK EGILIMLERIN MARKA KiSiLIK ALGILAMALARINA ETKISI:
DUZCE UNIVERSITESI ORNEGI
Hatice YILDIRIM?

Oz

Bu arastirmanin amaci Ogrencilerin etnosentrik egilimlerinin Diizce Universitesinin marka kisilik
algilamalarinda bir etkisi olup olmadigini dgrenmektir. Arastirmanin evreni Diizce Universitesinde egitim goren
ogrencilerden olusmaktadir. Kolayda drnekleme ile 400kisiden veri toplanmistir. Veri toplama yontemi olarak
yapilandirilmis anket tekniginden yararlanilmis ve ylizylize yapilmistir. Arastirma sonucuna gore 6grencilerin
etnosentrik egilimleri onlarm marka kisilik algilamalarin1 etkilemektedir. Buna gore Diizce Universitesini
heyecanli ve uzman marka kisiliginde algilayanlar hem milliyetgilik hem de ithalat kisitlamalari konusunda
etnosentrik egilimlere sahip kisilerdir. Buna karsin Diizce Universitesini yetkin, geleneksel ve itimath
algilayanlarin etnosentrik egilim boyutlarindan milliyetcilik 6zelliklerine sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica
etnosentrizm egilimi &grencilerin cinsiyetlerine ve egitim diizeylerine gore farklilagsmaktadir. Marka kisilik
algilamalar1 da cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenlerine gore degismektedir. Buna gore erkek 6grenciler ve

26-45 yas araligindakiler Diizce Universitesini daha geng¢ ve itimath goriirken, yas1 daha geng dgrenciler bu
marka kisiligi ile tiniversiteyi daha az 6zdeslestirmektedirler.

Anahtar kelimeler: Marka kisiligi, Marka kisilik 6lgegi, Algilama, Etnosentrizm, CETSCALE 6l¢egi, Diizce
Universitesi

THE EFFECT OF ETHNOCENTRIC TENDENCIES OF GRADUATE STUDENTS
ON BRAND PERSONALITY PERCEPTION: DUZCE UNIVERSITY CASE

Abstract

The aim of this study is to determine whether the ethnocentric tendencies of students in the university
have an impact on the brand personality perception of Diizce University. The population of the research consists
of students studying in Diizce University. 400 questionnaires have been carried out according to convenience
sampling method and implemented by face to face. According to the results of the study, ethnocentric tendencies
of students affect their brand personality perception. Accordingly, those who perceive Diizce University as an
excited and expert personalities are those who have ethnocentric tendencies in terms of both nationalism and
import restrictions. On the other hand, it is seen that those who perceive Diizce University as competent,
traditional and trustworthy have the characteristics of nationalism from the dimensions of ethnocentric tendency.
In addition, the ethnocentrism tendency differs according to the gender and educational level of the students.
Brand personality perceptions vary according to gender, marital status and age variables. According to this, male
students and 26-45 year old students see Diizce University as younger and more trustworthy, while younger
students are less identifiable with this brand personality.

Key words: Brand personality, Brand personality scale, Perception, Ethnocentrism, CETSCALE,
Diizce University

1. Giris

Modern diinyada hem kar amaci giliden isletmelerin hem de kar amaci giitmeyen
isletmelerin hangi marka kisiligine sahip oldugu, iirettikleri iiriin ve hizmetler agisindan 6nem
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tagimakta ve tiiketicilerin olumlu marka kisiligine sahip isletmelerin iiriin ve hizmetlerini ¢ok
daha fazla tercih etmesine sebep olabilmektedir. Marka kisiligi, insana ait Ozelliklerin
markalara atfedilmesi anlamina gelmekte ve tiiketiciler kendi kisilikleriyle ortiisen markalari
satin almaktadir. Heyecanli, sportif, erkeksi, centilmen, renkli, olgun gibi kisilik 6zellikleri
markalar yoluyla onu satin alanlara ve kullananlara transfer edilebilmektedir. Bu bakimdan
isletmeler markalarin1 farkli kisilik ozellikteki tiiketici gruplarina gére konumlandirmakta,
iletisim ve tutundurma faaliyetlerini bu kisilik Ozelliklerini vurgulayarak yapmaktadir.
Markalar ve sahip olduklari imajlar (tiiketicinin zihnindeki anlamlari) tiiketicinin kendi
kisiligiyle ne kadar ¢ok Ortiislirse, satin almanin o kadar kolay ve sik olacagi varsayimina
dayanan marka kisiligi, isletmeler acisindan bir farklilagtirma stratejisi olarak
kullanilmaktadir. Tiiketici de bagkalarina kim oldugunu veya kim olmadigini, nasil yasadigini,
hangi yasam tarzina sahip oldugunu, kisisel degerlerini markalarin sahip oldugu kisilik
ozellikleriyle disa vurmakta ve gdsterebilmektedir.

Bu caligma iiniversite yoneticileri agisindan dnem tagimaktadir. Arastirma sonuglarina
gore Uiniversitenin hangi kisilik 6zelliklerinin gii¢lii oldugu hangi marka kisilik 6zelliklerinin
ise zayif oldugu belirlenecek ve iiniversite yoneticileri kaynaklarini, enerjilerini zayif
algilanan marka kisilik 6zelliklerine yogunlastirabilecektir. Bu baglamda ¢aligmanin sonuglari
bir markanin algilanan kisiliginin etnosentrizm ile olan iligkisini ortaya koyacak ve
yOneticilere ¢alismanin sonuglarina gére markalarini hangi kisilik boyutlar itibariyle 6n plana
cikarmalar1 gerektigine dair farkindalik kazandiracaktir. Literatiirde egitim kurumlarinin
marka kisilik 6zelliklerine yonelik sinirli sayida arastirma bulunmaktadir. Mevcut arastirmalar
ise marka kisilik algilamasinda etnosentrizm kavraminin etkisini 6lgmemektedir (bkz: Aysen,
Yayli ve Helvaci, 2012; Yener, 2013; Tayfur, Cesur ve Memis, 2017; Kili¢ ve Altay, 2018).
Dolayisiyla bu ¢alismanin alandaki boslugu doldurmasi ve bir egitim kurumunun hangi kisilik
boyutlartyla 6n plana ¢iktigini géstermesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Etnosentrizm, kisinin kendi kiiltiiriinii baz almasi ve diger kiiltlir ve insanlar1 ait
oldugu kiiltiire gore yorumlamast ve degerlendirmesidir. 1987 yilinda A. Shimp Terence
tarafindan ilk kez ortaya atilan Tiiketici Etnosentrizmi kavrami, tiiketicilerin yerli marka
kullanma egilimini ve yabanci markalart reddetmelerini ifade etmektedir. Literatiirde
etnosentrizm kavramimin kisinin satin alma niyetlerini, marka tercihlerini, markaya olan
giivenini, marka baghligini, marka sadakatini ve marka kisiligini etkiledigine dair kanitlar
bulunmaktadir (Ozgelik ve Torlak, 2011; Yaprakli ve Keser, 2013; Asil ve Kaya, 2013; Akin,
Cigek, Giirbiiz ve Inal, 2009). Arastirmanin temel problemi “Diizce Universitesi
ogrencilerinin etnosentrik egilimlerinin marka kisilik algilamalarini etkileyip etkilemediginin”
arastirilmasidir.

2. Literatiir Taramasi

Etnik kavraminin ve bu kavramla baglantili kavramlarin 20 ylizyilin baslarindan
itibaren akademik anlamda ve sosyal hayatta Onceleri yavasca daha sonralart da artarak
kullanildig1 soylenilebilir (Sagir ve Akilli, 2004: 4). Etnisite kavraminin, milliyetgilik,
vatanseverlik, muhafazakarlik, ksenefobi (yabanci diismanligl), irk¢ilik, mense iilke gibi
kavramlarla yakin iligkisi bulunmakla birlikte, kavramlarin ifade ettikleri manalar farklilik
gostermektedir. Etnosentrizm kavrami ilk olarak resmi anlamda sosyolojide dile getirilmistir.
Etnosentrizmi 1906 yilinda ilk kullanan sosyolog William Graham Sumner’dir. Kisinin kendi
kiiltiiriinii ve yasam tarzin1 diger insanlarin kiiltlir ve yasam tarzindan farkli gérmekte ve bu
farklilik da tstiinliik olarak tanimlamaktadirlar. Bu kisiler kendi ait oldugu sosyal siifi odak
kabul edip diger kiiltiirleri incelerken kendi odak kiiltiirlinii referans olarak almaktadir.

155



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 9, Say1: 2

Etnosentrik bireyler kendi kiiltiir yapilarina benzeyen kiiltiirleri saymakta, farklilaganlari
reddetmektedirler (Aysuna ve Altuna, 2008: 148).

Calismada etnosentrizm kavramiyla beraber marka kisiligi de ele alinacak olup, bu
kavramin acgiklanmast teorik c¢ergevenin tam olarak anlasilmast bakimindan Onem
tasimaktadir. Tiiketicilerin markalarla ilgili bir fikir sahibi olmalarini saglayan marka kisiligi,
aynen insanlar gibi markalarinda bir takim fiziksel ve duygusal 6zellikleri oldugu kabul edilir
(Meldrum and Mc Donald, 1995: 151). Marka kisiligi kavrami, bir marka ile birlikte
anilabilen insani ozellikler olarak duygusal, geng, samimi, tutucu, heyecan verici, hirsli, yasl,
sportif ve cesur gibi nitelendirmelerin markalara atfedilmesi olarak tanimlanabilir (Pira,
Kocabas ve Yenigeri, 2005: 75). Bu sekilde diislintildiigiinde markalar tipki insanlar gibi bir
kisilige sahiptir ve kendine 6zgii 6zellikleri, karakterleri, yapilar1 vardir diyebiliriz. Ornegin,
Peugeot muhafazakardir, Malboro sert, Levi’s coskulu ve Mc Donalds samimi olarak goriiliir.

Tiiketicilerin satin alma davraniglar1 iizerinde etnosentrik egilimlerin roliiniin
arastirildigi ¢alisma, Nigde Universitesi mensuplar1 arasinda yapilmis olup, arastirmaya
akademisyenler, memurlar, isciler ve Ogrencilerden 314 kisi dahil edilmistir. Buna gore
etnosentrizm diizeyi ile egitim seviyesi arasinda negatif yonlii, gelir seviyesi arasinda ise
pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Yani tiiketicilerin egitim seviyeleri arttik¢a etnosentrik
egilimleri azalirken; tiiketicilerin gelir diizeyleri arttik¢a etnosentrik egilimleri de artmaktadir.
Kadin tiiketicilerin etnosentrik diizeylerinin daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Bunun yaninda
yas ile etnosentrik egilim diizeyi arasinda da negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Yani daha
yasli tiiketicilerin daha ¢ok etnosentrik diizeyde olduklar1 sdylenemez (Toksar1, 2015)

Giysi, ¢ikolata ve beyaz esya sektoriinde yerli ve yabanci marka se¢iminde etnosentrik
egilimlerin etkisinin arastirlldigi c¢aligmada ise etnosentrik egilimlerin giysi tercihlerini
etkilerken, cikolata ve beyaz esya markalarinin se¢imini etkilemedigi goriilmiistiir. Makale
sonucunda etnosentrizmin farkli sektorlerde tiiketicilerin satin alma karar siireclerinde marka
tercihini etkiledigi anlasilmistir (Oney ve Karaaslan, 2018).

Cukurova Universitesi mensuplarmin satin alma kararlarinda etnosentrik egilimlerin
ve menge lilke kavraminin etkisinin arastirildigi calismada kadinlar, daha diisiik gelirliler,
daha yaslilar daha yiiksek diizeyde etnosentrik bulunmustur. Ayrica akademisyenlerin
etnosentrik egilimleri 6grencilere gore daha yiiksek ¢ikmustir. Orneklem grubunun yabanci
kiltiirlerle iliski diizeyleri ve yabanci kiiltlirlere agiklik diizeyleri ile etnosentrik egilimler
arasinda negatif iligki tespit edilmistir. Uriin gruplarina gore karsilastirildiginda katilimcilarin
en ¢ok gida iiriinlerinde, sonra giyim en son kiiciik ev aletlerinde etnosentrik ortalamalarinin
yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir (Ar1 ve Madran, 2011). Izmir’de beyaz esya sektoriine yonelik
olarak yapilan bir caligmada tiiketici etnosentrizmi, marka kisiligi algis1 ve satin alma niyeti
arasindaki iligkiler arastirilmis ve calisma sonucunda etnosentrik egilimler ile marka kisilik
algilamas1 ve satin alma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle arastirmaya katilanlarin etnosentrik egilimleri olduke¢a diisiik ¢ikmis ve dolayisiyla
yabanci markalar1 satin alma niyetleri bir okadar yiiksek bulunmustur. Arastirma yalnizca
yabancit markalara iliskin yapilmis ve secilen orneklemin biiyiikk cogunlugu 18-35 yas
aralifinda lisans-lisansiistii egitim seviyesindeki kisilerden olusmustur (Ozdemir, Giizeloglu
ve Topsiimer, 2018).

Yukaridaki ¢aligmalarda etnosentrik egilimler ile marka kisiligi arasindaki iliskiler
arastirilmis ve etnosentrizmin marka kisilik algilamasi ve tiiketicilerin satin alma kararlari
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Tipki endiistriyel mallarda oldugu gibi birer
hizmet isletmesi sayilan {iniversitelerinde marka kisilik aragtirmalar1 yapilmistir. Bu
kapsamda Sakarya Universitesinin marka kisiliginin arastirildigi calismada geleneksellik ve
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yetkinlik boyutlarinda cinsiyete gore anlamli farkliliklar bulunmustur. Kiz &grencilerin
Sakarya Universitesini geleneksellik ve yetkinlik boyutlarinda erkek dgrencilere gére cok
daha olumlu algiladig1 ortaya ¢ikmustir. Aile geliri ile tiniversitenin “geleneksellik” marka
kisiligi boyutu arasinda pozitif yonde bir iliski bulunurken, 6grencilerin okuduklar1 sinifla
marka kisiligi faktorleri arasinda negatif yonli iligki tespit edilmistir. Yine 6grencilerin
yaglart ile tniversitenin “yetkinlik” marka kisiligi boyutu arasinda negatif iligki ortaya
cikmistir. Aragtirma sonucunda tiniversitenin 6ne ¢ikan marka kisilik boyutlarin1 vurgulamasi
gerektigi ve o6grencilerle kurdugu iletisimde bu boyutlar1 birer iletisim araci olarak kullanmasi
gerektigi onerilmistir (Tayfur, Cesur ve Memis, 2018).

Benzer sekilde Kili¢ ve Altay’in (2018) Ardahan Universitesinin marka kisiliginin i¢
ve dis paydaslar tarafindan nasil algilandigini belirlemek amaciyla yaptiklari calismada
Ogrencilerin diger gruplara gore iiniversiteyi daha coskulu, gelismis ve sert olarak algiladig
goriilmistiir. Katilimeilar samimiyet ve yetkinlik ile geng¢-sade ve disa doniik marka
kisiliklerinde {iniversiteyi olumsuz olarak algilamislardir. Yani katilimcilar Ardahan
Universitesini gercekgi, giivenilir, caliskan, ayaklar1 yere basan, kurumsal, yetenekli, ¢agdas,
basarili, geng ve disa doniik olarak gérmemektedirler.

Aysen, Yayli ve Helvaci (2012) egitim alaninda da 6grencilerin vatansever, milliyetci
egilimlerinin, tniversitelere yonelik bir marka kisiligi benimsemelerinde ve iiniversite
secimlerinde belirleyici olabilecegini vurgularken, yaptiklar1 ¢calisma sonucunda etnosentrik
egilimlerin, devlet ve vakif {niversitelerine yonelik marka kisiligi algilarin1 etkiledigi
belirlenmistir.

Bireysel degerler ve 6zellikler bakimindan yerel ve kiiresel marka satin alma niyetleri
ile yerli/yabanci iiriin degerlendirmeleri arasinda farkliliklar olabilmektedir (Balabanis ve
dig., 2002; Dogerlioglu Demir ve Tansuhaj, 2011: 667). Gelenekg¢ilik, duyarlilik, bireysellik
gibi unsurlar kiiltiirlere gore degiskenlik gosterebilmekte ve agik kiiltiirler ile ¢ok kiiltiirlii
toplumlarin etnosentrik egilimleri daha diisiik ¢ikabilmektedir (Zolfagharian ve Sun, 2010).
Ozellikle gosteris¢i tiiketim ve tiiketimden beklenen sembolik faydalar (heyecan duyma,
farklilik olusturma, iistiin olma) etnosentrizm kavraminin tersine islemesini saglayarak yerli
driinlerin yabanci iirlin ve markalar karsisindaki tercih edilirligini azaltmaktadir. Ciinki
kiiresel markalar kisiye diinyadaki herhangi bir toplulugun pargasi olabilme sansini verip
mevcut statiisiinii arttirirken, yerel markalar kullanicisina daha diisiik bir statii sunabilir
(Wang ve Chen, 2004: 392; Evanschitzky, Wangenheim, Woisetschlager ve Blut, 2008: 11,
Doégerlioglu Demir ve Tansuhaj, 2011: 667). Deb ve Chaudhuri (2012) Hindistan’in oldukca
vatansever ve kolektivist bir yapiya sahip olmasina ragmen artan satin alma giicii ile orta simif
Hintlilerin yabanci iirlin ve markalar i¢in biiyiik bir pazar olusturduguna dikkat ¢ekmektedir.
Ozetle, yerli ve yabanci iiriin tercihinin olusumunda duygusal ve akilc1 faktdrler giiglii bir rol
oynayabilmekte ve tiiketici se¢cim davranislarinin sadece bilgiye dayal biligsel siirece degil,
ayni zamanda duygusal ve normatif mekanizmalara dayalida gerceklestigi belirtilmektedir
(Vida ve Reardon, 2008: 34).

Yukarida verilen bilgiler 1s18inda ¢alismada gelistirilen ve test edilecek hipotezler su
sekildedir:

Hi: Kisilerin etnosentrizm egilimleri onlarin Diizce Universitesi marka kisilik
algilamalarin etkilemektedir.

Hab1: Ogrencilerin Milliyetcilik 6zellikleri ve Ithalat Kisitlamalarma iliskin bakis
acilar ile Diizce Universitesinin heyecanli marka kisilik dzelligi algilamasi arasinda pozitif
bir iliski vardir
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Hab2.: Ogrencilerin Milliyetgilik &zellikleri ve ithalat Kisitlamalarma iliskin bakis
acilari ile Diizce Universitesinin yetkin marka kisilik 6zelligi algilamasi arasinda pozitif bir
iliski vardir

Hab3a: Ogrencilerin Milliyetcilik 6zellikleri ile Diizce Universitesinin geleneksel
marka kisilik 6zelligi algilamas1 arasinda pozitif bir iligki vardir

Haba4.: Ogrencilerin Milliyetcilik 6zellikleri ve Ithalat Kisitlamalarma iliskin bakis
acilar ile Diizce Universitesinin uzman marka kisilik 6zelligi algilamasi arasinda pozitif bir
iligki vardir

Habs: Ogrencilerin Milliyetcilik dzellikleri ve ithalat Kisitlamalarma iliskin bakis
acilari ile Diizce Universitesinin itimatli marka kisilik 6zelligi algilamasi arasinda pozitif bir
iliski vardir

Habse.: Ogrencilerin Milliyetgilik 6zellikleri ve Ithalat Kisitlamalarma iliskin bakis
agilari ile Diizce Universitesinin androjen marka kisilik 6zelligi algilamas: arasinda pozitif bir
iligki vardir.

Hab7.: Ogrencilerin Milliyetcilik dzellikleri ve Ithalat Kisitlamalarma iliskin bakis
acilar ile Diizce Universitesinin gen¢ marka kisilik 6zelligi algilamas1 arasinda pozitif bir
iliski vardir.

Etnosentrizm ve marka kisiligi iliskisi disinda markalarin kisilik algilamalarinin igecek
markalari, eczaneler, fast food ve kot pantolon markalar1 arasinda farklilagip farklilasmadigini
arastiran ¢alismalarda bulunmaktadir. Buna gore, Ozgelik ve Torlak’in (2011) Mavi Jeans ile
Levis markalarinin kisilik algilamalarinin etnosentrik egilimlerle iliskisini arastirdiklar
calismada marka kisiligi boyutlarina iliskin tiiketici algilarinin yerli ve yabanci markalara
gore farklilastig1 tespit edilmistir. Levis markasiin kisilik algilamasiyla etnosentrik egilimler
arasinda negatif iligki varken, Mavi Jeans markasimin kisilik algilamasiyla etnosentrik
egilimler arasinda pozitif iliskiler bulunmustur. Yani Levis markasini diisiikk etnosentrik
tiikketiciler tercih ederken, Mavi Jeans markasi yiiksek etnosentrik tiiketiciler tarafindan tercih
edilmektedir. Ayrica Levis markasi tiiketiciler tarafindan androjen, geng, eglenceli ve yetkin
bulunurken; Mavi Jeans daha ¢ok geleneksel, geng ve yetkin marka kisilik 6zellikleri 6n plana
cikmaistir.

Ankara il merkezinde bulunan eczanelerin marka kisilikleri karsilastirilmistir.
Calismadan 6nemli kabul edilebilecek sonuglar elde edilmistir. AVM eczaneleri baz1 marka
kisilik boyutlar1 bakimindan diger eczanelerden pozitif yonlii bir sekilde farklidir. Bununla
birlikte deneklerden elde edilen bulgulara gére marka kisilik algilamalarinda demografik
faktorlerinde 6nemli Slglide etkili oldugu gdzlenmistir. Caligmanin sonucunda ne kadar da
kiiciik isletme olurlarsa olsun eczanelerin de bir marka kisiligi olabilecegi sonucuna
ulasiimistir (Kose, Ozgelikay ve Giines, 2015).

Universite dgrencilerinin iki farkli kola markasimi tercih ederken, 6grencilerin hangi
ozelliklerinin tercihlerini belirlediginin arastirildigr c¢alismada Coca Cola markasini tercih
eden grubun ailesinin gelir diizeyi yiliksek olan bayan 6grencilerden olustugu yine Cola Turka
markasint tercih edenlerinse ailelerinin ekonomik ac¢idan gelir diizeylerinin daha diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bayan Ogrenciler kendilerini laik ve bati hayranmi olarak
tanimlarken erkek Ogrenciler kendilerini daha muhafazakar, dindar, orf, adet ve geleneklere
bagli olarak tanimlamislardir (Torlak ve Ozmen, 2006)

Geng tiiketicilerin marka kisilik algilamalarinin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermediginin incelendigi ¢alismada McDonald’s ve Burger King markalar1 ele alinmistir.
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Calismada marka kisiligi ifadeleri ile Burger King karsilastirildiginda cinsiyete gore
algilamalarm farklilik gosterdigi gozlenmistir ve ¢alismaya katilan bireylerin Burger King’i
farkli sekilde algiladig1 ve farkli marka kisilik 6zellikleri ile uyumlastirdiklar1 anlasilmistir.
McDonald’s i¢in ayn1 marka kisilikleri tanimlandiginda cinsiyete gore marka kisilik algisinin
degistigi saptanmistir. Bu calismadan kadinlar ve erkekler i¢in marka kisilik algisinin
degistigini gorebiliyoruz (Ozgiiven ve Karatas, 2010). Benzer sekilde marka sadakati iizerinde
marka kisiligi boyutlari, marka giiveni, marka tatmini ve etnosentrik egilimlerin etkisinin
arastirildigl caligmada Caykur’un irettigi Didi markasi incelenmis ve marka tatmini, marka
giiveni ve marka kisiligi boyutlarindan cosku boyutunun hem tutumsal hem de davranigsal
marka sadakati tizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu bulunmustur. Ayrica Didi markasinin
kisiligini belirlemeye yonelik sorulan sorulara iligkin sonuglar degerlendirildiginde en yiiksek
aritmetik ortalama degerine “samimiyet”, en diisiilk ortalamaya ise “sertlik” oldugu ortaya
cikmistir. 42 maddelik kisilik alt boyutlar1 ayr1 ayri incelendiginde Didi markasinin “aile
yonli”, “miitevaz1”, “samimi”, “neseli”, “gercek” ve “giivenilir” bulundugu ortaya ¢ikmistir
(Kirac1 ve Kocabay, 2017).

Farkl1 etnik kimliklere sahip tiiketicilerin iiriin tercihlerinin etnosentrik egilimlere gore
degisip degismediginin arastirildigi ¢alismada kartopu Orneklemesine gore Tiirk, Kiirt ve
Alevi tiiketiciler incelenmistir. 450 kisiyle yapilan aragtirma sonucunda Tiirk, Kiirt ve Alevi
tiikketicilerin {irlin gruplarina iliskin yerli/yabanci iirlin tercihlerinin farklilagtigi goriilmiistiir.
Tiirkler en yiiksek etnosentrizm diizeyine sahip olarak ilk sirada gelirken, Aleviler ikinci
sirada ve Kiirtler li¢lincii sirada etnosentrik diizeyi yliksek grup olarak bulunmustur. Calisma
sonucunda bulunan bir baska sonugta cevaplayicilarin otomobil, bilgisayar, cep telefonu gibi
tirtinlerde belirgin sekilde yabanci iiriin/marka tercihinde bulunduklari, gida ve mobilyada ise
yerli iriin/marka tercih ettikleridir. Ayrica cevaplayicilarin yabanci turistlere, dogrudan
yabanci yatirimlara, iilke temsilciliklerine ve yabanci firma isimlerine karsi tutumlarim
belirlemek amaciyla sorulan biitiin sorulara “anlayisla karsilarim” cevabim1 vermis olmalari
calismanin dikkat ¢ekici bir baska sonucudur. Politik goriis ile etnosentrizm diizeyi arasinda
da bir iliski oldugu ¢alisma sonucunda ortaya ¢cikmistir. Sag goriislii kisiler ile politik goriisii
olmayan kisilerin diger politik goriistekilere gore daha yiiksek diizeyde etnosentrik oldugu
gozlemlenmistir. En diisiik etnosentrizm diizeyine merkez goriistekilerin sahip oldugu
gorilmistir (Yildirim ve Giiltag, 2016). Mallarin hizmetlerin markalagsmasi kadar tilkelerinde
markalagmas1 dnem tasimaktadir. Ulkelerin algilanan marka kisilikleri kiiresel arenada onlarm
i¢c politikalarin1 da etkileyebilecektir. Bu kapsamda Diindar Kurtulug’un (2008) iilkelerin
marka kisiligi lizerine yaptigi caligmada {ilkelerin de somut iirlin ve hizmetler gibi
markalarinin olabilecegi varsayimiyla hareket edip, bu varsayimi destekleyecek sonuglar elde
etmislerdir. Ulkeler markalasirken somut iiriinlerin markalasmasina benzese bile kendilerine
0zgii daha ayirt edici 6zellikleri de vardir. Bireylerin markalasan bu iilkelere yonelik tutumlari
iilkelerin ayirt edici 6zelliklerine gore farklilik gdstermektedir. Ister bir iiriin isterse bir hizmet
isletmesi veya bir iilke olsun tiiketicilerin zihninde cagrisan anlamin marka kisiligini
etkileyecegi sdylenebilir. dolayisiyla marka cagrisimlart marka kisilik algilamasini etkileyen
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yener’in (2013) marka cagristmlarinin marka kisilik
algilamalarina etkisinin 6l¢iildiigii ¢alismada, marka kisiligi ve marka ¢agrisimlar arasinda
bir iliski bulundugu yapilan analizlerle goriilmiistiir. Ortaya c¢ikan bu iliski tiim alt boyutlar
tarafindan desteklenmektedir. Bunun sonunda su sdylenebilir marka cagrisimlari ne kadar
yiiksekse marka kisiligi de o kadar belirginlesir.

Aidiyet duygusunun marka kisiligini etkileyip etkilemedigini Olgmek icin
arastirmacilar Trabzon ilinde bir ¢alisma yapmislardir. Bunun sonucunda Trabzon’da ikamet
eden, dogum yeri Trabzon olanlar ile dogum yeri Trabzon olmayanlar arasinda marka kisiligi
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bakimindan anlamli farkliliklar gézlenmistir. Trabzon’da ikamet eden ancak dogum yeri farkl
bir sehir olan bireylerin, sehre karst hissettikleri ‘aidiyet’ kavrami marka kisilik boyutlarini
etkiledigini gostermektedir (Burnaz ve Ayyildiz, 2017).

Cam ev esyalarinin marka kisiliginin, marka imaji, genel memnuniyet ve sadakati
lizerine yapilan ¢alismada Pasabahge markasi arastirilmistir. Marka kisiligini ve marka imaji
arasinda pozitif yonlii bir iliski ¢ikmistir bazi boyutlar bunu desteklerken bazi boyutlarin
iliskisiz oldugu anlasilmistir. Marka sadakati ve marka memnuniyetinin olusmasinda marka
kimliginin etkili oldugu gézlenmistir (imrak, 2015).

3. Arastirmanin Yontemi

Jennifer L. Aaker marka kisiligi kavramini anlasilir bir hale getirmek bununla birlikte
de bir 6l¢ek olusturmak i¢in 1997°de bir ¢alisma yapmustir. Jennifer L. Aaker bu calisma ici
psikoloji konularindan kisilik kavramini incelemis ayn1 zamanda yapilan ¢alismalar1 da takip
etmistir. Psikolojideki bes faktor modelinden de etkilenen Jennifer L. Aaker, marka kisiligi
arastirmasinda ¢esitli iirlin kategorilerini igeren 37 markayr 114 sifatta kategorize etmistir.
Jennifer L. Aaker bu calisma sonucunda 42 sifat 15 6zellik ve 5 boyutlu bir 6lgek ortaya
¢ikarmistir. Bu calismada ise Aksoy ve Ozsomer’in (2007) Tiirkiye’de 1200 kisilik 6rneklem
grubu lizerinde yaptiklart ve 39 sifat ile 4 boyuttan olusan marka kisilik 6lgegi kullanilmistir.
Aaker’in (1997) olceginden farkli olarak yazarlar, geleneksellik ve androjenlik boyutlarini
Tiirkiye’ye 6zgili boyutlar olarak tanimlamaktadirlar.

Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmis olup, ankette yer alan sorular
tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin 6grenilmesine yonelik CETSCALE dlgeginden ve
tiikketicilerin marka kisilik algilamalarina yonelik Aksoy ve Ozsomer’in Marka Kisilik
Olgeginden yararlanilarak olusturulmustur. Anket ii¢c bdliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde CETSCALE Olgeginde yer alan 17 ifadeye katilimcilarin ne diizeyde katildiklart
sorulmus ve 1= kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum olacak sekilde 1’den 5’e
kadar Likert Olceginde cevaplamalar1 istenmistir. Anketin ikinci boliimiinde Diizce
Universitesinin marka kisilik 6zelliklerine dair 39 sifat yer almakta ve lgek iizerinde yer alan
kisilik sifatlarinin Universite marka kisiligine ne derece uydugunu yine besli Likert dlgeginde
yanitlamalar1 istenmistir. Anketin son bdoliimiinde ise cevaplayicilarin yas, cinsiyet, gelir
durumu, medeni durum, ailede yasayan kisi sayis1 gibi demografik 6zelliklerine iligkin sorular
ile yurtdis1 deneyimi ve markalara olan diiskiinliiklerine iliskin sorular sorulmustur.

Aragtirma evrenini Diizce Universitesinde 6grenim géren dgrenciler olusturmaktadir.
Diizce Universitesinde 2017 yili itibariyle 30.031 &grenci bulunmaktadir. Ornekleme
kitaplarinda yer alan ve makalelerde, yabanci literatiirde 6rnek hacminin belirlenmesine
yonelik olarak olusturulan tablo referans alinmis ve bu kapsamda 384 anketin 6rnek hacmi
icin yeterli olabilecegi gortilmistiir (Krejcie ve Morgan, 1970: 608; Yazicioglu ve Erdogan,
2014: 50). Ancak, deneklerle yasanabilecek olumsuz ihtimaller diisiiniiliip anket sayisinin
%10 u kadar hata pay1 eklenerek Orneklem sayisi 400’e ¢ikarilmistir. Zaman ve maliyet
kisitlarindan dolayr arastirmada ornekleme yontemi olarak kolayda ornekleme yontemi
kullanilmistir. Buna gore merkez kampiisteki fakiiltelerin kantinlerini ziyaret eden dgrenciler
arasindan anketi cevaplamaya goniillii olan kisilerle yiizyiize anket gerceklestirilmis olup,
bazi kisilerle birak-al yontemi uygulanarak anketin cevaplandirilmas: saglanmistir. Aragtirma
11 Subat ile 4 Mart 2019 tarihleri arasinda 3 haftalik siireyle derslerin devam ettigi sirada
cevap vermeye goniillii 6grencilere anket uygulanmastir.
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4. Arastirmanin Modeli

Asagidaki modelde bagimsiz degisken olarak etnosentrizm, bagimli degisken olan
marka kisiligi lizerindeki etkileri arastirilmakta ve etnosentrizm 6l¢eginin marka kisiligi alt
boyutlart ile bir iliskisi olup olmadigi smnanmaktadir. Literatiirde etnik ozelliklerin marka
kisilik boyutunu etkiledigine dair bulgular yer almaktadir. Yetkin ve gelenek¢i bireylerin
olgun fikirlere sahip oldugu ve giiclii benlik duygusuna sahip oldugu varsayimindan hareketle
etnosentrik egilimlerinin yiiksek olacagi ve marka kisilik boyutlarindan yetkinlik ve
geleneksellik alt boyutlar1 arasinda pozitif bir iligski olabilecegi diisiiniilmiistiir. Yapilan bir
calismada da yiiksek etnosentrik egilimlere sahip Endonezyali tiiketicilerin gii¢lii benlik
duygular1 ve gelenekgi yapilart dolayisiyla yerli tiriinleri kaliteleri diisiik ve fiyatlar1 yiiksek
dahi olsa tercih ettikleri goriilmiistiir (Hamin, 2006). Baska bir calismada ise yiiksek
etnosentrik egilime sahip bireylerin tilkelerin gelismislik diizeyine bakmaksizin yerli tirlinleri
daha cok tercih ettigi ve bu {iriinleri kalite, fiyat ve Ozellik olarak daha iistiin goérdiikleri
vurgulanmaktadir (Zolfagharian ve Sun, 2010). Ayni sekilde androjen ve heyecan ozellikleri
agir basan bireylerin etnosentrik egilimlerinin diisiik olacagr ve dolayisiyla bireylerin
yeniliklere ve farklilasmaya agik olacaklar1 varsayilmaistir.

Marka Kisilik
Olgegi

Etnosentrizm

4

Olgegi

Heyecan

Yetkinlik

Millivetcilik

Geleneksel

v

Uzman

ithalat Kisitlamalari _J itimath

Genc

Androjen

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Literatiirde farkliliklar1 kolay kabullenen ¢ok kiiltiirlii  kisilerin  etnosentrik
egilimlerinin diisiik oldugu ve iirlinlerden, markalardan bekledikleri heyecan, statii, farkli
olma gibi sembolik faydalarin onlarin etnosentrik egilimlerinin 6niine gectigi yoniinde bazi
bulgular bulunmaktadir (Wang ve Chen, 2004: 392; Zolfagharian ve Sun, 2010: 346). Bu
sebeple etnosentrik egilimler ile marka kisilik boyutlarindan androjenlik ve heyecan alt
boyutlar1 arasinda negatif bir iligki olabilecegi diisiiniilmiistiir. Yukaridaki bulgular,
etnosentrizm Slgeginin tek boyutlu olarak ele alindig1 ¢aligmalar i¢in gegerlidir. Bu ¢alismada
etnosentrizm 0Olcegi ¢ok boyutlu olarak ele alimmis ve faktér analizi uygulanmistir.
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Etnosentrizm 0Olgegine uygulanan faktér analizi sonucunda Olgek iki boyut altinda
toplanmustir. Olgegin ortalamasi alindiginda ortaya ¢ikan diisiik, orta ve yiiksek etnosentrik
egilimlerin marka kisilik boyutlarinin hepsiyle iliskili olmasi beklenmekteydi. Bu ¢alismada
iki boyutlu olarak ortaya ¢ikan etnosentrizm oOl¢eginin de marka kisiliginin biitiin alt
boyutlariyla iligkili olmas1 beklenmektedir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine dair tanimlayici istatistiklere
yer verilmektedir. Ayrica Etnosentrizm Olgegi ile Marka Kisilik Olgeklerinden elde edilen
veri setine faktor analizi uygulanmistir. Buna ek olarak etnosentrizm 6lgegi ile marka kisilik
boyutlar1 arasinda bir iliski olup olmadig1 Korelasyon ve Regresyon analizleriyle, kisilerin
etnosentrizm egilimlerinin demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilasmadigi ise ANOVA
ve t-Testi analizleriyle ortaya konulacaktir.  Arastirmaya katilanlarin  yaslari
degerlendirildiginde neredeyse tamamina yakiinin (%94,3) 18-25 yas araliginda ve Bekar
(%97,4) lisans diizeyinde egitim almis (%92,5) oldugu goriilmektedir. Cinsiyet degiskeni
bakimindan Kadinlar 6rneklemin %53,1’ini, Erkekler ise %46,9’unu olusturmaktadir. Hane
halki geliri agisindan dengeli bir dagilim gézlenmektedir. Buna gore, 1.000-3.000 TL aras1
gelire sahip olanlar %39,6; 3.001-5.000 TL aras1 gelire sahip olanlar %38,3 ve 5.000 TL {istii
gelire sahip olanlar O6rneklemin %22’sini olusturmaktadir. Ailede yasayan kisi sayisina
bakildiginda ise 4 kisi ve daha fazla olanlar %80,8’ini olusturmaktadir. Ankete katilanlarin
biiyiik cogunlugu daha 6nce yurtdigina ¢ikmamistir (%84,7).

Tablo-1 Demografik Degiskenlere Iliskin Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Cevap Secenekleri Frekans Yiizde (%)
Yas 18 — 25 yas 364 94,3
26 - 45 yas 22 5,7
Kadin 205 53,1
Cinsiyet Erkek 181 46,9
Lisans Diizeyi 357 92,5
Egitim durumu Lisansiistii 29 7,5
Medeni hal Evli 10 2,6
Bekar 376 97,4
1.000-3.000 TL 153 39,6
Hane halki geliri 3.001 -5.000 TL 148 38,3
5.000 TL tstii 85 22,0
3 ve daha az kisi 74 19,2
Ailede yasayan 4 kisi 158 40,9
kisi say1st 5 kisi ve fazlast 154 39,9
Yurt digina Evet 59 15,3
¢iktiniz mi1? Hayir 327 84,7

Etnosentrizm Olgeginin yap1 gegerliligini ortaya koymak igin agiklayici (agimlayici)
faktor analizi yapilmistir. Bu c¢alismada etnosentrizm Olgegine kesfedici faktor
uygulanmasinin nedeni, daha onceki calismalarda tek boyutlu olarak ele alinan 6lgegin bu
calismada ¢ok boyutlu olarak ele alinmak istenmesidir. Boyutlar arasi karsilasgtirma yapilmasi
amaclanmistir. Bu sebeple daha oOnce gelistirilen ve bir¢ok arastirmada kullanilan
etnosentrizm Olcegine dogrulayici degil kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi
uygulamasinda Varimax dik dondiirme yontemi se¢ilmistir. Faktor analizi sonucunda
degiskenler toplam aciklanan varyansi %50,088°dir. ilk yapilan faktdr analizinde 3 boyut
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bulunmus olup, 6, 7, 8 ve 11numarali ifadeler birden fazla faktore yiiklendigi ve birbirine
yakin olan faktor yiiklerine sahip oldugu i¢in analizden ¢ikarilmistir.

Tablo-2 Etnosentrizm Olgegine iliskin Faktor Analizi

Faktor Aciklanan Cronbach's

Boyut Madde Yiiki Varyans  Alpha

Yabanci  isletmelerin  bizim pazarimiza  girmeleri

. 0,814
engellenmelidir
ithalat Tiirkiye’ye girigleri zorlastirmak igin yabanci iriinlere 0749
Kisitlamalar1  yiiksek oranda vergi uygulanmalidir ' 38,356 0,757
(Ozdeger=4,219) Yabanci iiriinlerin ithalatina simirlamalar getirilmelidir 0,657
Satin alacagim yerli iirlin uzun dénemde daha maliyetli 0583
olsa da yine de tercihimi yerli iiriinden yana kullanirim '
Yabanct markali iiriinleri tercih eden tiiketiciler Tiirk
. 0,546
is¢ilerinin igsiz kalmasindan sorumludur
Tirk halki her zaman sec¢imini yerli iiriinlerden yana
0,789
kullanmalidir
Tiirkiye’de tretilen iriinler her zaman benim i¢in 6n
0,710
planda yer alir
. . Yerli driinlerin satin  alinmas1 Tirkiye’deki issizlik 0612
Ol\/glljyet(;llglgl probleminin ortadan kalkmasina yardime1 olur ' 11,732 0,764
(Ozdeger=1,291) Yerli iiriinleri tercih etmek her zaman en iyi olanidir 0,586
Tirklerin yabanci markali {iriinleri satin almasi uygunsuz
. 0,515
bir davranistir
Mecbur kalmadikga yabanci mengeli iiriinler satin 0504

alinmamalidir

Toplam Agiklanan Varyans %50,088
KMO0=0,861>0,60; Cronbach Alfa=0,836 ve Barlett Kiiresellik testi (X?= 1182,549; sd=55; p= 0,000)

Daha sonra 3.cii boyuta iligkin ifadelerin giivenirlik degerleri. 60’1n altinda oldugu i¢in
3. Boyut altinda yer alan ifadeler de ¢ikarilarak yeniden faktor analizi yapilmistir. Bu ifadeler:
1 (Sadece Tiirkiye’de {iiretimi yapilmayan iirlinlerin ithalati yapilmalidir) ve 16 (Sadece
Tiirkiye’de bulunmayan iiriinler diger iilkelerden satin alinmalidir). Son haliyle olgek 2
boyutlu bulunmus olup, 1. Boyut altinda ‘Yabanci isletmelerin bizim pazarimiza girmeleri
engellenmelidir, Tirkiye’ye girigleri zorlagtirmak igin yabanci iiriinlere yiiksek oranda vergi
uygulanmalidir, yabanc tirlinlerin ithalatina siirlamalar getirilmelidir, satin alacagim yerli
iirtin uzun dénemde daha maliyetli olsa da yine de tercihimi yerli {irlinden yana kullanirim,
yabanc1 markali iirtinleri tercih eden tiiketiciler Tiirk is¢ilerinin issiz kalmasindan sorumludur’
ifadelerden olusmaktadir. 2. Boyut altinda ise ‘Tiirk halki her zaman se¢imini yerli
iriinlerden yana kullanmalidir, Tiirkiye’de iiretilen iiriinler her zaman benim icin 6n planda
yer alir, yerli iiriinlerin satin alinmasi Tiirkiye’deki issizlik probleminin ortadan kalkmasina
yardimc1 olur, yerli tirlinleri tercih etmek her zaman en iyi olanmidir, Tiirklerin yabanci markali
tirtinleri satin almas1 uygunsuz bir davranistir, mecbur kalmadik¢a yabanci menseli {iriinler
satin almmamalidir’ Ifadeler yer almustir. 1. Boyutta yer alan ifadeler incelendiginde bu
ifadelerin ithalat faaliyetlerini azaltilmasina y&nelik anlamlar tasidig1 igin bu boyuta “Ithalat
Kisitlamalar1”, 2. Boyuttaki ifadelerde ise daha ¢ok milli kimlik vurgusu yapildig: icin bu
boyut “Milliyet¢ilik” olarak adlandirilmistir. Bu baglamda 6l¢egin genel giivenirligi 0,861
oldugundan dolay1 kullanilan 6lgegin gecerli ve giivenilir oldugu sdylenebilir. Olgege ait
olugan faktor yapist yukarida goriilmektedir. Etnosentrizm Olceginin faktor analizi
degerlendirilmesinde 6z degeri birden biiylik faktorlerin ele alinmasina, ifadelerin faktor
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icerisindeki agirhigimi gosteren faktor yiiklerinin yiiksek olmasma (>0,45), aym ifade i¢in
faktor ytiklerinin 0,10’dan biiyilik olmasina ve birbirine yakin olmamasina dikkat edilmistir.

Marka Kisilik Olgeginin yap1 gecerliligini ortaya koymak icin aciklayici (agimlayici)
faktor analizi yapilmistir.

Tablo-3 Marka Kisilik Olgegine Ilisin Faktdr Analizi

Aciklanan Cronbach’s

Boyut Madde Faktor Yiikii Varyans Alpha
Eglendiricidir 0,847
Eglencelidir 0,834
Hareketlidir 0,769
Sempatiktir 0,752
. Heyecanh Neselidir 0,738
(Ozdeger=12,683) Hayat1 sevendir 0,694 42r 9%
Bastan ¢ikaricidir 0,648
Ceviktir 0,620
Tutkuludur 0,619
Ozgiirliikeiidiir 0,529
Bildiktir 0,716
Orijinaldir 0,646
) Kalitelidir 0,623
o d:geetl'jg,m) ‘Globaldir 0,608 8,171 860
Istikrarlidir 0,589
Iddialidir 0,581
Kendine giivenendir 0,511
Muhafazakardir 0,742
Tutumludur 0,725
Klasiktir 0,721
(O;iggi'iﬂos) Aile odaklidir 0,672 7,041 830
Gelenekseldir 0,652
Hesaplidir 0,636
Miitevazidir 0,595
Profesyoneldir 0,768
Uzman Basarilidir 0,750
(Ozdeger=1,891) Prestijlidir 0,742 5111 864
Isini iyi yapar 0,616
. Giivenilirdir 0,709
2 d‘;g;iﬂli 406) Saglamdir 0,649 3,801 853
lyidir 0,543
Asidir 0,795
Androjen Erkeksidir 0,792
(Ozdeger=1,181) Kadinsidir 0,682 3191 117
Satafathidir 0,485
Geng Gengtir 0,821
(Ozdeger=1,008) Geng ruhludur 0,718 2,124 818

Toplam Agiklanan Varyans %64,317
KMO0=0,927>0,60; Cronbach Alfa=,945 ve Barlett Kiiresellik testi (X?= 8310,891; sd=666; p= 0,000)
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Faktor analizi uygulamasinda Varimax dik dondirme yontemi segilmistir. Faktor
analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansit % 64,317 olan 7 boyut altinda
toplanmistir. Dinamiktir ve sportiftir marka kisilik sifatlar1 birden fazla faktore yiiklendigi ve
birbirine yakin olan faktor yiiklerine sahip oldugu icin analizden ¢ikarilmistir. Ayrica orijinal
olgekte 4 boyut olan Marka Kisilik Olgegi, bu calismada bazi boyutlarin kendi icinde
boliinerek alt boyutlara ayrilmasi sonucunda 7 boyut olarak ¢ikmustir. Ornegin, Yetkinlik
boyutu bu calismada 3’e boliinmiis, profesyonel, basarili, prestijli, isini iy1 yapar ifadeleri
“Uzman” olarak adlandirilmistir. Giivenilir, saglam ve iyi ifadelerin toplandigi boyut ise
“Itimatl’” olarak isimlendirilmistir. Heyecan boyutu ise kendi iginde 2 alt boyuta
boliinmiistiir. Geng ve geng ruhludur ifadeleri “Geng” olarak isimlendirilmistir. Olgegin genel
giivenirligi 0,945 oldugundan dolay1r kullanilan 6l¢egin gegerli ve giivenilir oldugu
soylenebilir. Olgege ait olusan faktdr yapisi yukarida goriilmektedir. Marka Kisilik 6lgeginin
faktor analizi degerlendirilmesinde 6z degeri birden biiyiik faktorlerin ele alinmasina,
degiskenlerin faktor igerisindeki agirligimi gosteren faktor yiiklerinin yiiksek olmasina
(>0,45), aym degisken icin faktdr yiiklerinin 0,10’dan biiyiik olmasina ve birbirine yakin
olmamasina dikkat edilmistir.

Cinsiyet, yas, egitim durumu ile etnosentrizm ve marka kisilik boyutlar1 arasinda
ortamalar itibariyle degisiklik olup olmadigini anlamak icin t-Testi yapilmistir. Buna gore
etnosentrizm Olgeginin ithalat kisitlamalar1 boyutu ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmustur.

Tablo-4 Etnosentrizm ve Marka Kisilik Olceklerinin Demografik Faktdrlere Gore Farkini
Belirlemeye Yonelik t-Testi

Ozellik Grup N Ort ss t p Fark
. Kadin 205 2,940 0,827
Ithalat Kisitlamalar: 2,536 10,012 1>2
Erkek 181 2,723 0,849
Kadin 205 3,465 1,110
Geng -2,748 {0,006 2>1
Erkek 181 3,748 0,909
. 18 - 25 yas 364 3,424 0,876 2>1
Itimatlh -2,700 {0,012
26 - 45 yas 22 3,818 0,648
18 - 25 yas 364 3,570 1,041 2>1
Geng -3,225 | 0,003
26 - 45 yas 22 4,068 0,677
. Lisans Diizeyi 357 2,868 0,836 1>2
Ithalat Kisitlamalar1 [— — 2,424 | 0,016
Lisansiistii Diizeyi 29 2,475 0,862

Kadnlarin ortalamalar1 erkeklere gore daha yiiksek c¢ikmistir. Kadinlar ithalat
kisitlamasinin olmasini1 daha ¢ok istemekte ve yalnizca Tiirkiye’de tiretilmeyen {irtinlerin ithal
edilmesini uygun goérmektedir. Erkekler ise bu konuda daha esnek ve daha az etnosentrik
egilime sahiptir. Marka kisilik boyutlarinda ise yalnizca “gen¢” boyut ile cinsiyet arasinda bir
farklilik goriilmiistiir. Erkekler Diizce Universitesini kadinlara gore daha geng olarak goérmiis
ve Oyle algilamigtir. Marka kisilik boyutlarindan ise yalnizca “itimath” ve “gen¢” marka
kisilik boyutlar1 ile yas arasinda ortalamalar itibariyle farkliliklar gzlemlenmistir. Buna gore
26-45 yas arasindaki kisilerin geng (ort. 4,06) ve itimath (ort. 3,81) marka kisilik ortalamalar
18-25 yas arasindakilere gore daha yiiksek bulunmustur. Yasi daha biiyiik olan 6grenciler
Diizce Universitesini daha gen¢ ve daha itimatli olarak algilamislardir. Diisiik egitim
seviyesine sahip kisiler ¢ok daha yiiksek etnosentrik egilimlere sahip olup, yalnizca
Tiirkiye’de iiretilmeyen {iirlinlerin ithal edilmesini istemekte, diger iilkede bulunan {irlinlerden
yerli olanin tercih edilmesi gerektigini diistinmektedirler.
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Etnosentrizm boyutlarindan olan “Milliyetcilik” alt boyutuyla demografik faktorler
arasinda herhangi bir anlamhi farklilik bulunamamistir. Marka Kisilik boyutlarindan ise
yetkinlik, uzmanlik, heyecan ve androjenlik boyutlar1 ile demografik faktorler arasinda
herhangi bir anlamli farklilk bulunamamistir. Diizce Universitesinin marka kisilik
boyutlarina dair yalnizca geng, itimathi ve geleneksel boyutlar1 demografik faktorlere gore
degismektedir. Benzer sekilde aile geliri ve ailede yasayan kisi sayis1 degiskenleriyle Marka
Kisilik boyutlar1 ve Etnosentrizm boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilememis bu
sebeple ANOVA analizi tablolarina yer verilmemistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda kisilerin etnosentrizm egilimleri ile Marka
Kisilik Algilamalar1 arasinda %99 giiven araliginda zayif ve pozitif bir iligkinin oldugu ortaya
cikmustir. Ithalat kisitlamalari ile heyecanli, yetkinlik ve uzman marka kisilikleri arasinda
zayif ve pozitif yonde iligki tespit edilmistir. Milliyetgilik egilimi ile heyecan, yetkinlik,
geleneksel, uzman, itimath ve gen¢ marka kisilikleri arasinda zayif pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur. Marka kisilik 6zellikleri kendi aralarinda da pozitif yonde iliskilidir.

Tablo-5 Etnosentrizm Olgegi ile Marka Kisilik Olgegine Dair Korelasyon Analizi

Degiskenler | Ort. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
[thalat Kisit.| 2,838 1
Milliyetgilik | 3,405|,576™ 1
Heyecanli | 2,849,254 |,271™ 1
Yetkinlik |3,109],192™|,239" | 629" 1
Geleneksel |3,358| ,099|,143™|,359™ |,284™ 1
Uzman |3,137|,199™|,206™ | ,524™|,619™ |,292™ 1
Itimath | 3,447 ,112"|,183™| 497" |,673™|,359"| 632" 1
Androjen |2,336| ,127°| ,120"|,388™|,337""|,134™ | ,251™ | ,188™ 1
Geng 3,598| ,130"|,141™ | ,523™|,381™ | ,345™ | ,395™" | 422" | 131" 1

Tablo 6 incelendiginde ¢oklu regresyon analizi sonucunda marka kisilik algilamalari
alt boyutu olan Heyecan ile etnosentrizm degiskenine ait alt boyutlar (Ithalat kisitlamalari,
Milliyetgilik) arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo-6 Etnosentrizm Boyutlar1 ile Marka Kisilik Alt Boyutu Olan Heyecan Arasindaki
Iliskiye Daire Coklu Regresyon Analizi

Standardize
Standardize Edilmis

ETNOSENTRIiZM ALT | Edilmemis Katsayilar Katsayilar Denklik Katsayisi

BOYUTLARI B St. Hata Beta t Sig. Tolerans VIF
(Sabit) 1,652 ,206 8,032 ,000
Ithalat Kisitlamalari ,159 ,065 ,146 2,450 ,015 ,668 | 1,496
Milliyetgilik 219 ,070 ,186 3,121,002 668 | 1,496
Bagiml Degisken: Heyecan F:18.371 R: ,296 R?: ,088 P: ,000 Durbin Watson: 1,747

Marka kisilik algilamalar1 degiskeni lizerinde goreceli olarak en fazla yordayici
faktoriin milliyeteilik (B: ,186) ikinci olarak en fazla yordayici faktoriin ithalat kisitlamalari
oldugu (B: ,146) goriilmektedir. Durbin Watson katsayisi1 (1,747) bagimsiz degiskenler ile

166



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 9, Say1: 2

hata terimleri arasinda sorunsuz bir iliskinin var oldugunu gostermektedir. Buna gore ithalat
kisitlamalar1 ve milliyetcilik alt boyutlar: ile heyecan marka kisiligi arasinda kurulan Ha1 ve
Hp.1 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 7 incelendiginde ¢oklu regresyon analizi sonucunda marka kisilik algilamalari
alt boyutu olan yetkinlik ile etnosentrizm degiskenine ait alt boyutlardan Milliyetgilik
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Marka kisilik
algilamalar1 degiskeni iizerinde goreceli olarak en fazla yordayici faktoriin milliyeteilik (B:
,192) oldugu goriilmektedir. Durbin Watson katsayist (1,500) bagimsiz degiskenler ile hata
terimleri arasinda sorunsuz bir iligkinin var oldugunu gostermektedir. Buna gore ithalat
kisitlamalar1 ve milliyetcilik alt boyutlar: ile yetkinlik marka kisiligi arasinda kurulan Ha:
hipotezi kabul edilirken, Hp.2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo-7 Etnosentrizm Boyutlari ile Marka Kisilik Alt Boyutu Olan Yetkinlik Arasindaki
Iliskiye Daire Coklu Regresyon Analizi

Standardize
Standardize Edilmis
ETNOSENTRIZM ALT Edilmemis Katsayilar Katsayilar
BOYUTLARI B St. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 2,245 177 12,706 ,000
ithalat Kisitlamalar1 075 ,056 ,082 1,347 179
Milliyetcilik 192 060 192 3,176 ,002
Bagiml Degisken: Yetkinlik F:12,596 R: ,248 R%: ,062 P: ,000 Durhin Watson: 1,500

Tablo 8 incelendiginde ¢oklu regresyon analizi sonucunda marka kisilik algilamalari
alt boyutu olan geleneksel ile etnosentrizm degiskenine ait alt boyutlardan Milliyetc¢ilik
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo-8 Etnosentrizm Boyutlari ile Marka Kisilik Alt Boyutu Olan Geleneksel Arasindaki
[liskiye Daire Coklu Regresyon Analizi

Standardize Stand. Edilmis
Etnosentrizm Alt Edilmemis Katsayilar Katsayilar
Boyutlan B St. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 2,840 ,186 15,242 ,000
ithalat Kisitlamalari ,023 ,059 ,024 ,392 695
Milliyetgilik 133 ,064 129 2,091 ,037
Bagimli Degisken: Geleneksel F:4,095 R: ,145 RZ:,021 P: ,017 Durbin Watson: 1,734

Marka kisilik algilamalar1 degiskeni lizerinde goreceli olarak en fazla yordayici
faktoriin milliyeteilik (B: ,129) oldugu goriilmektedir. Durbin Watson katsayis1 (1,734)
bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunsuz bir iliskinin var oldugunu
gostermektedir. Buna gore ithalat kisitlamalar1 ve milliyetcilik alt boyutlari ile geleneksel
marka kisiligi arasinda kurulan Ha 3 hipotezi kabul edilirken, Hp 3 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo-9 Etnosentrizm Boyutlari ile Marka Kisilik Alt Boyutu Olan Uzman Arasindaki
Iliskiye Daire Coklu Regresyon Analizi

Standardize Stand. Edilmis
. Edilmemis Katsayilar Katsayilar
Etnosentrizm Alt
Boyutlar1 B St. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 2,344 ,181 12,930 ,000
ithalat Kisitlamalari 113 ,057 121 1,984 ,048
Milliyetgilik 139 ,062 136 [ 2,240 ,026
Bagiml Degisken: Uzman F:10,534 R: ,228 R?: ,052 P; ,000 Durbin Watson: 1,766

Tablo 9 incelendiginde ¢oklu regresyon analizi sonucunda marka kisilik algilamalari
alt boyutu olan uzman ile etnosentrizm degiskenine ait alt boyutlar (ithalat kisitlamalari,
Milliyetcilik) arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Marka kisilik algilamalar1 degiskeni tlizerinde goreceli olarak en fazla yordayict faktoriin
milliyet¢ilik (B: ,136) ikinci olarak en fazla yordayici faktoriin ithalat kisitlamalar1 oldugu (B:
,121) goriilmektedir. Durbin Watson katsayis1 (1,766) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri
arasinda sorunsuz bir iligkinin var oldugunu gdstermektedir. Buna gore ithalat kisitlamalar1 ve
milliyetgilik alt boyutlar1 ile uzman marka kisiligi arasinda kurulan Ha4 ve Hp4 hipotezleri
kabul edilmistir.

Tablo-10 Etnosentrizm Boyutlari ile Marka Kisilik Alt Boyutu Olan itimatli Arasindaki
[liskiye Daire Coklu Regresyon Analizi

Standardize Stand. Edilmis
Etnosentrizm Alt Edilmemis Katsayilar Katsayilar
Boyutlar: B St. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 2,743 ,201 13,642 ,000
ithalat Kisitlamalart 010 ,063 ,010 ,162 871
Milliyetgilik 198 ,069 177 2,889 ,004
Bagimli Degisken: Itimatli F:6,666 R: ,183 R2: 034 P: ,001 Durbin Watson: 1,749

Tablo 10 incelendiginde ¢oklu regresyon analizi sonucunda marka kisilik algilamalari
alt boyutu olan itimath ile etnosentrizm degiskenine ait alt boyutlardan Milliyetgilik arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Marka kisilik algilamalar:
degiskeni iizerinde goreceli olarak en fazla yordayici faktoriin milliyetcilik (B: ,177) oldugu
goriilmektedir. Durbin Watson katsayist (1,749) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri
arasinda sorunsuz bir iligkinin var oldugunu gostermektedir. Buna gore ithalat kisitlamalar1 ve
milliyetgilik alt boyutlart ile itimatli marka kisiligi arasinda kurulan Has hipotezi kabul
edilirken, Hp s hipotezi reddedilmistir.

Tablo 11 incelendiginde ¢oklu regresyon analizi sonucunda marka kisilik algilamalari
alt boyutu olan androjen ile etnosentrizm degiskenine ait alt boyutlar (Ithalat kisitlamalari,
Milliyetgilik) arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (p>0,05). Buna gore ithalat
kisitlamalar1 ve milliyetc¢ilik alt boyutlar: ile androjen marka kisiligi arasinda kurulan Ha6 Ve
Hb.6 hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo-11 Etnosentrizm Boyutlari ile Marka Kisilik Alt Boyutu Olan Androjen Arasindaki
Iliskiye Daire Coklu Regresyon Analizi

Standardize Standardize Edilmis
Edilmemis Katsayilar Katsayilar
Etnosentrizm Alt Boyutlar: B St. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 1,846 ,191 9,655 | ,000
ithalat Kisitlamalari 084 ,060 ,087 1,398 | ,163
Milliyetgilik 074 065 070 1,129 | ,259
Bagimli Degisken: Androjen F:3,777 R: ,139 R%: ,019 P: ,024 Durbin Watson: 1,646

Tablo-12 Etnosentrizm Boyutlari ile Marka Kisilik Alt Boyutu Olan Geng Arasindaki iliskiye
Daire Coklu Regresyon Analizi

Standardize
Standardize Edilmis
Edilmemis Katsayilar Katsayilar
Etnosentrizm Alt Boyutlari B St. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 2,900 ,239 12,113 ,000
ithalat Kisitlamalari ,090 ,075 074 1,194 1233
Milliyetgilik 130 082 ,098 1,591 112
Bagimli Degisken: Geng F:4,600 R: ,153 R%:,023 P: ,011 Durbin Watson: 1,962

Tablo 12 incelendiginde ¢oklu regresyon analizi sonucunda marka kisilik algilamalari
alt boyutu olan geng ile etnosentrizm degiskenine ait alt boyutlar (Ithalat kisitlamalar,
Milliyetcilik) arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (p>,05). Buna gore ithalat
kisitlamalar1 ve milliyet¢ilik alt boyutlar: ile androjen marka kisiligi arasinda kurulan Ha7 ve
Hp 7 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo-13 Etnosentrizm Boyutlari ile Marka Kisilik Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye Daire Basit
Regresyon Analizi

-ETNOSENTRIZM Standardize Standardize
DUZEYi Edilmemis Edilmis
-MARKA KiSiLIK Katsayilar Katsayilar Denklik Katsayisi
ALGILAMALARI
B St. Hata Beta t Sig. Tolerans VIF

(Sabit) 2,401 ,130 18,425 ,000

ETNOSENTRIM ,230 ,041 ,278 5,660 ,000 1,000 1,000
Bagimli Degisken: Marka Kisilik Algilamalar1 F:32,040 R: ,278 R% ,077 P: ,000 Durbin Watson: 1,641

Yapilan basit regresyon analizi sonucunda bagimli degisken olan marka kisilik
algilamalar ile bagimsiz degisken olan etnosentrizm arasinda pozitif yonlii, zayif, anlaml1 bir

169



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 9, Say1: 2

iliski ¢ikmustir (p<0,05). Etnosentrizm {izerinde marka kisilik algilamalarinin yordayici
oldugu goriilmektedir (B: ,278). Durbin Watson katsayist 1,641 ¢ikmistir. Buna gore Hi
hipotezi kabul edilmistir.

8. Sonug¢ ve Tartisma

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri birlikte incelendiginde ¢ogunlugun 18-
25 yas araliginda Kadin, bekar ve lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip kisilerden olustugu
gorilmektedir. Ayrica orneklem aile geliri 1.000-3.000 TL aras1 gelire sahip, yurtdisina hig
¢ikmamis ve ailede 4 ve daha fazla kisi yasayanlardan olugmaktadir. Bu veriler arastirmanin
kisitlarini olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin fikirlerine gére Marka Kisilik 6lgegindeki
ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda en diisiik ortalama ‘androjenlik’
marka kisiligi boyutunda ¢ikmustir. Yani arastirmaya katilan dgrenciler Diizce Universitesinin
“androjenlik” marka kisiligini az yansittigin1 diistinmektedirler. Ayn1 sekilde en yiiksek
ortalama “gen¢” marka kisiligi boyutunda goriilmiis ve katilimcilar iiniversitenin oldukga
gen¢ marka kisiligi oldugunu ifade etmislerdir.

Etnosentrizm Olgegine uygulanan faktor analizi sonucunda iki alt boyut ¢ikmis ve
bunlar “ithalat Kisitlamalar1” ile “Milliyetcilik” olarak isimlendirilmistir. Ithalat Kisitlamalar1
alt boyutunda yabanci iiriinlerin bizim pazarimiza girmesi istenmemekte, uzun donemde daha
maliyetli olsa da yerli iriinler tercih edilmekte, yabanci iirlinlere ithalat smirlamalari
getirilmesi gerektigi diisiiniilmekte ve yabanci iriin tercih edenler Tiirk iscilerin issiz
kalmalarindan sorumlu tutulmaktadir. Milliyetgilik alt boyutunda ise yerli iiriin her zaman 6n
planda olup, yerli {iriinii tercih etmek her zaman en iyi olandir diye diisiiniilmekte, Tiirk
halkinin se¢imini her zaman yerli liriinden yana kullanmalar1 gerektigi ve yabanci iriinleri
satin almanin uygunsuz bir davranis oldugu savunulmaktadir. Mecbur kalinmadikca asla
yabanci iiriinler tercih edilmemelidir ifadesi de “Milliyetcilik” alt boyutunda yer almaktadir.
Milliyetgilik alt boyutu altinda yer alan ifadeler “Ithalat Kisitlamalarma” gére ¢ok daha fazla
yerli {irliniin satin alinmasina, kullanilmasina ve iilke genelinde bunun yayginlagtirilmasina
yonelik ifadelerdir. ithalat Kisitlamalar1 boyutu ise daha ¢ok yasal diizenlemeler ve yabanci
iriin ve markalarin iilke pazarina girisiyle ilgili prosediirel davranig egilimi olarak
degerlendirilebilir. Her iki alt boyut altinda yer alan ifadeler dikkatlice incelendiginde
“Milliyetcilik” boyutunun agirlikli olarak yerli iirliniin fiili olarak satin alinmasi ve her
kosulda kullanilmasin1 destekleyen ifadelerden olustugu goriilmektedir. Literatiirde de
milliyetcilik ve vatanseverlik duygularinin yerli iiriin tercih etmede ve yerli tirlinlerin kalite,
fiyat ve diger Ozellikler bakimindan daha olumlu degerlendirilmesinde etkili oldugu
vurgulanmaktadir (Wang ve Chen, 2004; Hamin, 2006; Zolfagharian ve Sun, 2010). Ciinkii
yabanci iirlin satin almak vatanseverlik anlayisina ters diismektedir. Bu nedenle etnik
merkezci tiiketicilerin yerli {rlinlere karst 6n yargili olma egiliminde oldugu tahmin
edilmektedir (Evanschitzky, Wangenheim, Woisetschlager ve Blut, 2008: 7).

Marka Kisilik 6l¢egine uygulanan faktor analizi sonucunda yedi alt boyut ¢ikmis olup,
boyutlar, heyecanli, yetkin, geleneksel, uzman, itimath, androjen ve gen¢ olarak
adlandirilmigtir. Hem Etnosentrizm 6lgegi hem de Marka Kisilik 6lgegi sonucunda ortaya
cikan alt boyutlarin isimlendirilmesi literatiirden yararlanilarak yapilmis olup, alan yazinda
daha once yapilan ¢alismalar bu konuda referans alinmistir.

Etnosentrizm egilimi ile demografik faktorler arasinda ortalamalar itibariyle bir
farklilik olup olmadigint belirlemek amaciyla yapilan t-Testi sonucunda etnosentrizm
egiliminin cinsiyete ve egitim diizeyine gore farklilastigi goriilmiistiir. Buna gore Kadinlarin
“Ithalat Kisitlamalar1” alt boyutuna iliskin ortalamas1 Erkeklere gore daha yiiksek cikmistir.
Kadinlar yabanci iiriinlerin Tiirk pazarina girmesini daha ¢ok istememekte, yabanci {iriinlere
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ithalat kisitlamasi1 uygulanmasi gerektigini diistinmekte ve yabanci {riinlerin tercih
edilmesinin Tiirk iscilerini igsiz birakacagina inanmaktadir. Benzer sekilde lisans egitim
diizeyine sahip dgrenciler lisansiistii 6grencilere gore “ithalat Kisitlamalar1” alt boyutunda
daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Egitim seviyesi arttikca etnosentrizm egilimi azalmaktadir.
Egitim seviyesi ile etnosentrizm egilimi arasinda negatif bir iliski oldugu bu sonuglara
dayanarak soylenebilir. Bu sonu¢ Yildirnrm ve Giiltag’in (2016) etnosentrizm ile ilgili
yaptiklar1 ¢alisma sonuglariyla benzerlik géstermektedir.

Marka Kisilik Algilamasi ile demografik faktorler arasinda ortalamalar itibariyle bir
farklilikk  olup olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan t-Testi sonucunda Diizce
Universitesinin marka kisilik algilamalarinin cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenlerine
gore farklilagtigi goriilmiistiir. Buna gore 26-45 yas araliginda, evli ve erkek ogrenciler
tiniversiteyi daha geng, daha itimath ve daha geleneksel algilamislardir.

Regresyon analizi sonuglarma bakildiginda Diizce Universitesini heyecanli ve uzman
marka kisiliginde algilayanlar hem milliyetcilik hem de ithalat kisitlamalar1 konusunda
etnosentrik egilimlere sahip kisilerdir. Yetkin, geleneksel ve itimath marka kisiliginde
algilayanlarin etnosentrik egilimlerden daha ¢ok milliyetcilik Ozelligine sahip oldugu
goriilmistiir. Yetkinlik, geleneksellik ve itimatli marka kisilikleri ile ithalat kisitlamalari
boyutu arasinda bir iliski bulunamamistir. Arastirmaya katilanlarin goriisiine gore yapilan
regresyon analizi sonucunda ithalat kisitlamalar1 ve milliyetcilik alt boyutlariyla heyecan ve
uzman marka kisilikleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu boyutlar1 olusturan
ifadeler incelendiginde katilimcilarin yerli {riinlerin tercih edilmesi ve yabanci {irlinlerin
lilkemize girisine kisitlamalar getirilmesini istemeleriyle Diizce Universitesini, isini iyi yapan,
profesyonel, hareketli ve 0zgiirliikk¢li marka kisiliginde algilama arasinda bir iliski oldugu
ortaya c¢ikmistir. Milliyetcilik alt boyutunu olusturan ifadeler, her kosulda yerli iirlin tercihini
savunan ifadeler icermektedir. Yerli {riin tercihini savunan milliyet¢i yapiya sahip
katilimcilarin, tiniversiteyi giivenilir, saglam, iddial, kaliteli, global ve kendine gilivenen
marka kisiliklerinde algilamalar1 beklenen bir sonugtur.

9. Oneriler

Ileride yapilacak baska calismalar icin sunulacak oneriler sunlar olabilir. Bu ¢alisma
18-25 yas araligindaki orneklem grubu tizerinde uygulanmustir. 40 yasin iizerindeki bir
orneklem grubuna uygulanirsa farkli sonuclar elde edilebilir. Bu calismanin 6rneklemi yurt
dis1 deneyimine sahip olmayan kisilerden olugmaktadir. Yurt dis1 deneyimine sahip kisilere
uygulandigia farkli sonuclar elde edilebilir. Bu ¢alisma ders kapsaminda yiiriitiildigl i¢in
degiskenlere faktor analizi uygulanmigtir. Fakat etnosentrizm Slg¢egini ortalamalar itibariyle
ele almak ve ilgili analizleri elde edilen ortalamalara gore degerlendirmek farkli sonuglar
dogurabilir. Ayrica ¢aligma yalmzca Diizce Universitesinde egitim goren dgrenciler iizerinde
uygulanmustir, ileride yapilacak bir ¢alismada {iniversitenin i¢ paydaslari arasinda sayilan
akademik ve idari personelin de arastirmaya dahil edilmesi veya dis paydaslarin {iniversitenin
marka kisilik 6zelliklerini nasil algiladigin1 belirlemek amaciyla yerel yonetimlerin, sivil
toplum kuruluglarinin, dernek ve vakif yoneticilerinin ve medya temsilcilerinin arastirmaya
dahil edilmesi ortaya farkli sonuglar ¢ikarabilir.
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Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

ULUSLARARASI OGRENCILERIN TUKETIiM HARCAMALARININ SEHIR
EKONOMISINE KATKISININ INCELENMESI: KASTAMONU UNIVERSITESI
ORNEGI!
Niyazi GUMUS?, Ebru ONURLUBAS?
Oz

Kiiresellesme olgusunun en fazla etkiledigi alanlarin baginda egitim gelmektedir. Giliniimiizde
milyonlarca birey egitim almak amaciyla kendi iilkesinin digina ¢ikarak bu amacimi gerceklestirebilmektedir. Bu
dogrultuda gerek bireylerin aileleri gerekse devletler vatandaslarinin daha iyi kosullarda egitim alabilmesini
desteklemekte bu sayede uluslararast 6grenci hareketliligi kolaylagsmaktadir. Cesitli diizeylerde egitim almak
amaciyla yurtdisina ¢ikan bireyler gittikleri tilke ve sehirlere yaptiklari tiiketim harcamalari ile 6nemli ekonomik
katkilara neden olabilmektedirler. Bundan dolay1 giiniimiizde ¢ok sayida iilke, sehir ve tiniversite bu dgrencileri
basta ekonomik nedenler olmak {iizere sosyal, kiiltiirel vb. nedenlerle kendine ¢ekmeye caligsmaktadir. Bu
calismada Kastamonu Universitesi’ne egitim almak amaciyla gelen uluslararasi dgrencilerin yaptiklar tiiketim
harcamalarinin sehir ekonomisine katkisi ele alinmaktadir. Arastirma sonucunda uluslararasi dgrencilerin aylik
ortalama harcama miktarinin 1.364,54 TL oldugu ortaya ¢ikmistir. Uluslararas: 6grenciler en fazla harcamay1
aylik 422,79 TL ile barmmma i¢in yapmaktadirlar. En yiiksek ikinci harcamayi ise 154,63 TL ile gida ve alkolsiiz
iceceklere yapmaktadirlar. Iletisim ise uluslararasi dgrencilerin 40,52 TL ile en az harcama yaptig1 harcama tiirii
olarak tespit edilmistir. Arastirma sonucunda Kastamonu Universitesi’nde 2018-2019 akademik yilinda egitim
Ogretim goren 2579 uluslararast 6grencinin Kastamonu sehrine ortalama aylik toplam katkis1 3.367.525,48 TL
olarak tespit edilirken uluslararasi 6grencilerin yillik katkis1 ise 35.646.287,62 TL olarak hesaplanmustir.

Anahtar kelimeler: Kastamonu, Uluslararasi 6grenci, tiikketim harcamalari, sehir ekonomisi

INVESTIGATION OF THE CONTRIBUTION OF INTERNATIONAL STUDENTS
'CONSUMPTION EXPENDITURES TO THE CITY ECONOMY: CASE OF
KASTAMONU UNIVERSITY

Abstract

Education is one of the most affected areas of globalization. Millions of individuals in this global world
are able to achieve this goal by going outside their own country in order to receive education. In this direction,
both the families of the individuals and the states support the citizens to get education in better conditions, thus
facilitating international student mobility. Individuals who go abroad to receive education at various levels can
make significant economic contributions with their consumption expenditures to the countries and cities they go
to. Therefore, today, many countries, cities and universities, especially economic reasons, such as social, cultural
and so on. reasons. In this study, the contribution of the consumption expenditures of international students to
Kastamonu University to the city economy is discussed. As a result of the study, it was found that the average
monthly expenditure of international students was 1.364.54 TL. International students spend the highest amount
of accommodation for 422,79 TL per month. The second highest expenditure is on food and non-alcoholic
beverages with TL 154.63. On the other hand, communication has been determined as the type of expenditure
that international students spend the least with 40,52 TL. As a result of the research, the average monthly total
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contribution of 2579 international students studying at Kastamonu University in the 2018-2019 academic year
was found to be 3.367.525,48 TL while the annual contribution of international students was calculated as
35.646.287.62 TL.

Key words: Kastamonu, International student, consumption expenditures, city economy

1.Giris

Kiiresellesme olgusundan son yillarda en fazla etkilenen alanlarin basinda egitim
sektorii gelmektedir. Uluslararasi: 6grenci hareketliligi ise bu gelismelerin énemli bir ayagini
olusturmaktadir. Yiiksekogretim kurumlart basta olmak iizere egitim kurumlarinin, diinya
ekonomisine 6zellikle de iilkemiz ekonomisine katkisi son derece onemlidir. Diinya genelinde
gelismekte olan iilkeler ve az gelismis tilkeler 6zellikle 1960’11 yillardan itibaren 6grencilerini
bilgi ve teknoloji transferi amaciyla gelismis iilkelere gondermeye baslamislardir. Bunu goren
Ingiltere, Almanya, ABD ve Avustralya gibi iilkeler 1960’11 yillardan itibaren yiiksekogretim
alanina yatirim yapmaya baslamiglardir. Bugiin bakildiginda bu {ilkelerin ev sahipligi yaptigi
uluslararas1 6grenci sayisinin altindaki sebebin o yillarda bu alana yaptiklari yatirimin
oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir (Tekelioglu vd., 2012). Uluslararasi 6grenciler
bulunduklar iilkelere insan kaynagi olarak sagladiklar1 katkilara ilave olarak, hem 6dedikleri
egitim tiicretleriyle hem de seyahat, konaklama ve giindelik ihtiyaglarini gidermek icin aile
fertleri ile birlikte yaptiklar1 harcamalarla, egitim amaciyla bulunduklari iilkenin ekonomisine
dogrudan ckonomik katki saglamaktadirlar. Yeni Zelanda, ABD, Avustralya, Kanada ve
Ingiltere gibi uluslararasi 6grencilerin fazla oldugu iilkelerde, uluslararasi egitim sektdrii
ihracat kapsaminda en fazla ekonomik kaynak saglayan sektorlerin baginda yer almaktadir
(Ozoglu vd., 2012). Ekonomik bir sektor olarak uluslararas1 6grenci hareketliliginde iilkeler
daha fazla faydalanmak ve mevcut paylarini arttirmak istemektedir. Bu amacla da egitim
sitemlerinde uluslararast 6grencilere yonelik yenilikler olusturmaktadirlar (Yardimcioglu vd.,
2017). Uluslararast 6grencilerin yapmis oldugu dogrudan harcamalarin yani sira dolayl
olarak yaptiklari katkilar ve istthdama etkileri de son derece dnemlidir.

Uluslararas1 6grencilerin 6neminin farkinda olan gelismis iilkeler, uluslararas1 6grenci
hareketliligi konusunda istikrarli adimlar atmaktadirlar. Bu {ilkeler; uluslararasit 6grencileri,
ekonomik biiylimeye ve uluslararasi alanda rekabete katki saglayacak insan kaynagi olarak
gormektedirler. Uluslararas1 6grenciler, egitim gordiikleri {ilkelere yaptiklart ekonomik
katkiya ek olarak iilkelerin bilim ve teknolojilerine de 6nemli katki yapmaktadirlar. Bu
nedenle ¢ok sayida devlet, uluslararas: egitim alaninda pazar payini arttirabilmek icin kiyasiya
rekabet etmektedir. Tiirkiye, bu rekabette ne yazik ki yabanci iilkelere ¢ok fazla 6grenci
gonderen ancak uluslararasi 6grenciler tarafindan az tercih edilen bir ililke konumunda yer
almaktadir (Levent ve Karaevli, 2013).

Bu arastirma ile uluslararast Ogrencilerin egitim o6gretim gordiikleri sehirlerde
yaptiklar1 tiiketim harcamalarmimn sehir ekonomisine katkisinin Kastamonu Universitesi
orneginde incelenmesi amaglanmaktadir. Yapilan literatiir incelemesinde ulusal 6grencilerin
tilketim harcamalarinin sehir ekonomisine katkisina yonelik ¢cok sayida ¢aligmaya rastlanirken
uluslararas1 6grencilerin tiiketim harcamalar ile ilgili az sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu
baglamda yapilan arastirmanin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda
uluslararas1 Ogrencilere yonelik gelistirilecek hizmetler noktasinda da girisimcilere ipucu
saglayacag diisiiniilmektedir.

2. Uluslararasi Ogrenci Kavram

Oncelikle yabanci dgrenci kavramim tanmimlamak gerekirse ornegin; ABD’de bir
yiiksekogretim kurumuna kaydi bulunan, kalici ya da gegici oturma izni olan Amerikan
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vatandasi olmayan 6grenciler yabanci 6grenci olarak tarif edilmektedir. Bu tanim F (68renci)
vizesi, H (gegici is¢i/stajyer) vizesi, J (gegici degisim Ogrencisi) vizesi ve M (mesleki egitim)
vizesi sahibi olanlar1 kapsamaktadir (Werbik, 2007). Uluslararas1 6grenci kavrami, Fransa’da
ise; en az bir yilligina egitim gérmek amaciyla Fransa’ya gelen ve Fransa tarafindan
onaylanmis orta dereceli okul mezunlar1 ya da ‘diplome de I’Université’ sahibi olan yabanci
iilke vatandas: 6grenciler olarak tanimlanmaktadir (Internet-1). Almanya’da ise uluslararasi
ogrenciler, ‘hareketli yabanci 6grenci’ yani Almanya’ya sadece egitim almak amaciyla gelen
yabanci 6grenci ve ‘hareketli olmayan yabanci 6grenci’ yani Almanya’da orta dereceli okul
yeterliligi olan ve Almanya’da oturma izni almas1 muhtemel 6grenci olarak iki bigimde ele
alinmaktadir (Internet-1). Tiirkiye’de ise uluslararas: 6grenciler, Tiirk vatandas: olmayan ve
Tirkiye’de kurulu bir yiiksekogretim kurumundaki bir programda burslu ya da {icretli olarak
egitim goren kisiler olarak ifade edilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2015).

Uluslararas1 6grenci dolagimi, bir dgrencinin vatandast oldugu iilkesinden egitim
amaciyla ayrilarak seyahat etmesi sonucu ortaya ¢ikan hareketlilik olarak tanimlanmaktadir.
Uluslararas1 6grenci hareketliligi tek tip bir hareketlilik olarak goriilmemelidir. Uluslararasi
egitim hareketliliginin, yabanci dil egitimi, yiikksekogrenim, mesleki egitim ve kariyer egitimi
gibi ¢esitleri bulunmaktadir. OECD raporlarina gore uluslararast 6grenci sayis1 2000 yilindan
2009 yilma kadar % 76’lik bir artigla 3,7 milyona yiikselmigtir. 2010 yilinda bu say1 4,1
milyona ¢ikmistir. UNESCO raporlarina gére bu saymin 2020 yilinda 7 milyonu asacagi
tahmin edilmektedir (DEIK, 2013).

Uluslararas1 egitim pazarmin yeni donemde ©ne ¢ikan {ilkeleri Asya iilkeleri
olmaktadir. Giiglii GSYIH biiyiimesi beklenen iilkeler artik diinyanin ekonomik olarak da
onemli giicleri haline gelmislerdir. Bu iilkelerde ortaya ¢ikan ekonomik gelisme beraberinde
bir ¢ekicilige neden olmaktadir. Bu ortamda Asya iilkelerinin atmis oldugu adimlar,
uluslararasi egitim alaninda sadece dgrenci gonderen {ilkeler olarak degil, 6grenci alan tilkeler
olarak da 6ne ¢ikmalarina neden olmustur. Asya iilkelerinin daha fazla uluslararas1 6grenciye
ev sahipligi yapabilmek i¢in baglatmis oldugu g¢alismalar, sonuclarini vermeye baslamistir.
Ornegin Cin’de 2005 yilinda 140.000 civarinda uluslararas1 dgrenci egitim goriirken 2012
yilinda bu rakam 290.000 uluslararast o6grenciye ylikselmistir. Japonya’ya bakildiginda ise
2005 yilinda 110.000 uluslararas1 6grenci egitim goriirken, Japonya 2012 yilinda yaklasik
138.075 uluslararas1 6grenciye ev sahipligi yapar hale gelmistir. Asya iilkeleriyle birlikte
Giliney Afrika Cumbhuriyetinin 0Ozellikle Afrika Kitasi igerisinde popiilerligi artmis ve
uluslararas: egitim alaninda diinya genelinde uluslararas1 6grencilerin % 2’sine ev sahipligi
yapmaya baslamistir. Giiney Afrika Cumhuriyeti bu sayede Afrika Kitasi'ndan gelen
uluslararasi 6grencilerin ilk tercih ettigi lilke konumuna yiikselmistir. 2000 yilindan itibaren
uluslararas1 egitim sektoriinde ABD’nin payr % 23’ten % 16,6’ya inmistir. Bu paylar
Ingiltere, Almanya ve Cin’e daginmustir. Bununla beraber Yeni Zelanda, Avustralya ve
Rusya’nin sektordeki payr % 2 oraninda artarak bu iilkeleri 6nemli oyuncular haline
yiikseltmistir. Ancak adi gegen {ilkelerin sektérdeki payinin artmasi, sektoriin lider tilkelerinin
Ooneminin ve cazibesinin azaldigi anlamima gelmemektedir. Uluslararasi 6grenci sayilarinin
diinya genelinde artmasina paralel olarak uluslararasi egitime artan talep sonucu gidilen
iilkelerin sayis1 artmis, farkli iilkeler ve {iniversiteler uluslararast 6grenci ¢ekme yarigina
girmistir (DEIK, 2013).

Tablo 1°de goriildiigii gibi 2016 yilinda Uluslararasi Ogrencilerin en fazla talep
gosterdigi iilkeler ABD, Ingiltere, Avustralya olmaktadir. Bu iilkeler ayn1 zamanda
uluslararas1 6grenci pastasindan en biiylik payr alan {ilkelerdir. Yiiksekogretimin
uluslararasilagsmasi siirecinde uluslararast Ogrencilerin dolar bazinda tilkelere olan yillik
ekonomik katkilarina bakildiginda; 2008-2014 yillar1 arasindaki verilere gore, uluslararasi
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Ogrencilerden yillik en fazla katki saglayan iilkeler sirasiyla; Amerika, Avustralya, Birlesik
Krallik, Kanada Fransa, Yeni Zelanda ve Almanya olmustur (Ger vd. 2017). Ornegin
Avustralya uluslararas1 6grenci hareketliliginden yillik yaklasik 15 milyar dolar (2012 yilinda
14.7 milyar dolar) gelir elde etmekte olup ayrica 100 binden fazla vatandasina bu sektor
araciligi ile isttihdam olanagi da sunmaktadir. Avustralya’da ise yliksekdgretim kurumlariin
yillik gelirlerinin ortalama olarak % 15’ini uluslararast 6grencilerin  6dedigi O0grenim
ticretlerinden elde ettigi bilinmektedir (Yakupoglu, 2014).

Tablo - 1 Ulkelere ve Yillara Gore Uluslararas1 Ogrencilerin Dagilimi

Ulkeler 2012 2013 2014 2015 2016
ABD 676 320 717 404 773732 | 836698 | 898 727
Ingiltere ve Kuzey Irlanda | 401 099 388 139 398 665 | 399200 | 397 984
Avustralya 238 451 237 881 253679 | 282300 | 322729
Fransa 207 203 152 063 153066 | 152719 | 154806
Rusya 122 773 157 376 | 168937 | 186 005
Japonya 117 130 102 419 98 834 101 456 | 111907
Kanada 89 343 104 698 116 937 | 121899 | 139210
Birlesik Arap Emirlikleri 45 654 50 519 54 693 62 547 65 827
Avusturya 42 579 55072 48 686 50 363 52 881
Hollanda 42 518 55311 55 877 70971 73 063
Giiney Afrika 35803 35329 35 348 35912 37 361
Yeni Zelanda 35 605 35942 43 795 51 817 48 264
Isvicre 32 695 34 950 37 228 37872 38 738
Italya 30491 32 798 33089 29911 27 234
Belgika 29 533 36 094 42 616 42 922 47 141
Cekya 27 420 27 540 28 779 29 187 30210

Kaynak: Unesco, 2019

Uluslararas1 6grencilerin ingiltere ekonomisine yaptigi toplam net ekonomik katkinn,
2015/16 doneminde her AB fiyesi iilke 6grencisi i¢in 68.000 pound ve AB tiyesi olmayan her
ogrenci i¢in ise 95.000 pound oldugu tahmin edilmektedir. Bagka bir deyisle, her 15 AB
ogrencisi ve her 11 AB iiyesi olmayan dgrenci, egitim boyunca Ingiltere ekonomisi igin 1
milyon avro net ekonomik katki iiretmektedir. Son olarak 2015/16 akademik yilindaki 1.
siniftaki uluslararast dgrencilerin Ingiltere ekonomisine net katkisinn 20,3 milyar sterlin
oldugu tahmin edilmektedir (Hepi, 2018).

Uluslararas1 6grenci pazarmin genislemesiyle birlikte, iilkeler ve yliksekogretim
kurumlart daha fazla uluslararast 6grenci ¢ekmek icin yogun bigcimde rekabet etmektedir.
Onde gelen ABD ve Ingiltere gibi gelismis iilkelere Pasifik ve Asya iilkelerinden Yeni
Zelanda ve Avustralya eklenmistir. Ayrica, yiikselen Uzak Dogu ve Cin, Gliney Kore ve
Singapur gibi Asya ekonomileri de bu alandaki ¢alismalarina hiz vermislerdir. Ozellikle Asya
tilkelerinin diinya ekonomisi ile biitiinlesmesinin artmas: ile diger iilkeler de uluslararasi
yiiksekOgretim politikasini revize etmis ve stratejilerini degisen rekabet kosullarina gore
giincellemistir. Farkli kitalardan ve gelismislik seviyelerinden Kiiba, Giiney Afrika ve Cek
Cumhuriyeti gibi iilkeler de bu stirece katilmiglardir (Levent, 2016).

3. Uluslararasi Ogrenciler ve Tiirkiye
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Uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’de egitim gormesi ile ilgili stireg 1981 yilinda kendi
olanaklar ile Tirkiye’de yiiksekdgrenim egitimi almak isteyenler i¢in diizenlenen Yabanci
Uyruklu Ogrenci Simavr’yla (YOS) baslamistir denilebilir. 1989 yilinda Sovyetler Birligi’nin
dagilmasiyla birlikte bagimsizligini ilan eden Tirk Cumhuriyetleri’'ndeki 0Ogrencilerin
Tiurkiye’de egitim gormeleri amaciyla 1992 tarihinde Tirk Cumhuriyetleri ile isbirligi
yapilarak Tiirk ve Akraba Topluluklart Smavi (TCS) yapilmaya baglanmistir (Kiroglu vd.,
2010).

Gelismekte olan iilkeler ve kendi kiiltiir cografyasinda yer alan topluluklar arasinda
popiilaritesini giinden giine arttiran Tirkiye bir ¢ok alanda oldugu gibi egitim alaninda da
ozellikle de yiiksekdgrenim alaninda 6dnemli bir destinasyon olarak 6ne ¢ikmaya baslamistir.
Bu gelismede Tiirkiye’nin 2000°li yillardan sonra baglayan ve halen devam eden goreli
ekonomik ve siyasi basarisinin yaninda, 2010 yilindan sonra {iniversitelerin
uluslararasilagmasina daha fazla Onem vermesinin de etkisinin biiyilk oldugu
diisiiniilmektedir. Basta TUBITAK burslar, Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanligi (YTB), Islam Kalkinma Bankas: (IDB), YOK, Comenius Okul egitim Programu,
Milli Egitim Bakanligi, devletlerarasi anlagsmalar, Tiirk Ulusal Ajansi, Leonardo Da Vinci
Programi, Mevlana Programi, Erasmus Programi, Grundtvig Programi (yetigkin egitimi),
Tirkiye Diyanet Vakfi, Turk Silahli kuvvetleri ve Emniyet Genel Midiirligi, bazi Sivil
Toplum Kuruluglar1 (STK) ve 6zel {iniversiteler tarafindan baslatilan programlar sayesinde
son yillarda Diinya’nin bir¢ok iilkesinden nitelikli 6grenciler Tirkiye’de egitim almak
amactyla gelmektedir (Yardimcioglu vd. 2017).

Son olarak, Tip ve Dis Hekimligi programlar: i¢in bazi istisnalar olmakla birlikte
2019-2020 Egitim Ogretim Yilindan itibaren Devlet, Vakif {iniversiteleri igin gegerli olacak
sekilde YOK, Yiiksekogretim Kurumlart Sinavi (YKS) kilavuzunda yer alan programlarin
kontenjanlarinin “en fazla % 50'sine kadar yabanci uyruklu 6grenci kabul etme sinirlamas1” m1
ortadan kaldirmistir. Bu yeni diizenlemenin iilkemizde 148.000’e¢ ulasmis olan uluslararasi
Ogrenci sayisinin daha da artmasma katki saglayacagi diistiniilmektedir (Www.yok.gov.tr,
2019).

Uluslararast 6grenciler egitim almak istedikleri lilke veya yiiksekdgretim kurumunu
belirlerken “cekici” unsurlar olarak, egitimin kalitesini, egitim kurumunun uluslararasi
bilinirligini, Ulkenin dilini, lilkede egitim gdérmenin maliyetini, gidilecek iilkenin vize
islemlerinde sagladigi kolayliklart ve gidilecek iilkenin ogrencilik siirecinde ve mezuniyet
sonrasinda saglayacagi istihdam olanaklarini géz 6niinde bulundurmaktadir. Ayrica, tilkelerin
veya yiiksekogretim kurumlariin yaptiklari tanitim faaliyetleri, tilkeler arasindaki geleneksel
baglar ve Ogrencilerin vatandasi olduklar1 iilkelerin, diger iilkelerle olan ikili anlagmalar
cergevesinde sagladigi burs olanaklar1 da, 6grencilerin tercihini etkileyen c¢ekici faktorler
olarak 6grenci tercihlerinde etkili olmaktadir (Ozoglu vd., 2012). Tiirkiye’ye egitim alma
amaciyla gelen uluslararas1 6grencilerin Tirkiye’yi tercih etme nedenleri ile ilgili yapilan bir
arastirmada Ogrencilerin tercih nedenleri asagidaki gibi tespit edilmistir (Tekelioglu vd.,
2012);

e Tiirkiye’deki iiniversitelerin egitim kalitesinin kendi lilkelerine gore daha iyi ve
ileri durumda olmasi,

e Gerek kendi devletlerinden saglanan gerekse Tiirkiye tarafindan saglanan burs
imkanlari,

e Sosyal, kiiltiirel, etnik yapi, tarihi ve dini sebeplerden dolay1 Tiirkiye’nin daha
yakin hissedilmesi,
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e Ulkelerindeki Tiirk okullarmin Tiirkiye’ye ydnlendirmesi,

Daha 6nce Tiirkiye’de egitim almig akraba ya da arkadaslarinin tavsiyeleri,
Dil sorununun olmamasi,

Tiirkiye’deki tiniversitelerde 6grenim ticretlerinin uygun olmasi,
Tiirkiye’de yasam kosullarinin uygun olmasi,

Ulkelerindeki fuarlarda Tiirkiye {iniversitelerinin tanitilmasi,

Tiirkiye liniversitelerinin uluslararasi alanda daha ¢ok biliniyor olmasi,
Tiirkiye’nin adinin uluslararasi alanda daha c¢ok biliniyor olmasi.

Sekil -1 Tiirkiye Yiiksekogretimindeki Uluslararast Ogrenci Sayilart

WSeril
120

108.076

100

87.503

80 72178

60
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40 31933
27329
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Kaynak: Yiiksekogretimde Uluslararasilagma Strateji Belgesi 2018-2022

Sekil 1’de Tiirkiye Yiiksekogretim kurumlarinda egitim goren uluslararasi 6grenci
sayilar1 goriilmektedir. Sekil incelendiginde Tiirkiye’de 2002 yilinda 16.000 dolayinda olan
uluslararasi 6grenci sayisi, Tiirk yiiksekogretiminin gelismesi ile birlikte 2010 yilinda 27 bine
yiikselmis, 2015 yilinda ise 72.178’e ulagmistir. 2015/16 rakamlarina gore ise bu say1 8§7.903
olurken 2016/17 6gretim yilinda yaklagik % 23 artisla 108.076’ya ylikselmistir. 2016/17
rakamlarina gore yliksekdgretimlerine lilkemizde devam eden toplam 108.076 uluslararasi
Ogrencinin % 5,74l On lisans, % 69,5°1 lisans, % 17,7’si yiikksek lisans ve % 7,06’s1 ise
doktora 6grenimi gormektedir. 2017-2018 egitim 6gretim yilinda ise Tiirkiye Devlet, Vakif ve
Vakif MYO’larinda egitim goren toplam uluslararast Ogrenci sayist 114.756 olarak
gerceklesmistir. Bu rakamin 92.674°i devlet iniversitelerinde egitim goriirken, 22.082
dgrenci ise Vakif iiniversitelerinde egitim gérmektedir (Internet-4). Bu oranlar incelendiginde
Tirkiye’deki uluslararasi 6grencilerin dagiliminin lisans diizeyinde fazla oldugu, lisansiistii
ogrenciler (% 24,76) ile lisans 6grencilerin oraninin (% 75,24) arasinda anlamli derecede
farklilik oldugu goriilmektedir. Tiirkiye goc idaresi verilerine gore ise 2018 yilindan 79.225
dgrencinin Tiirkiye’de ikamet izni bulunmaktadir (Internet-6). 2016/17 yilinda Tiirkiye’ye en
fazla 6grenci gonderen iilkelere bakildiginda ise ilk sirada Suriye bulunmaktadir. Suriye’yi
sirasiyla Azerbaycan, Tiirkmenistan, Iran ve Afganistan izlemektedir. (Internet-3). Bununla
birlikte YOK’ten 2019 Mayis ayinda yapilan bir bilgilendirmede iilkemizde ki uluslararasi
ogrenci sayisinin 148.000’ne ulasmis oldugu ifade edilmistir (Internet-2). 2016 yilinda
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Tirkiye’den yurtdisina giden Og8renci sayisi ise 44,471 olarak ifade edilmektedir (Unesco,
2016).

Tablo-2 2016-2017 Akademik Yilinda Uluslararasi Ogrencilerin
En Fazla Tercih Ettigi Universiteler

Sira Universite Ady “I{lusla.raram
No Ogrenci Sayisi
1 Istanbul Universitesi 7671
2 Anadolu Universitesi 4770
3 Gaziantep Universitesi 3546
4 Uludag Universitesi 3202
5 Sakarya Universitesi 3153
6 Istanbul Aydin Universitesi 2836
7 Marmara Universitesi 2638
8 Ankara Universitesi 2518
9 Ondokuz Mayis Universitesi 2465
10 Selguk Universitesi 2433

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

Tablo 2°de uluslararas1 6grencilerin en fazla tercih ettigi tiniversiteler yer almaktadir.
Tablo incelendiginde ilk sirada 7671 dgrenci ile Istanbul Universite yer alirken, ikinci sirada
4770 bgrenci ile Anadolu Universitesi ve iiglincii sirada ise 3546 Ogrenci ile Gaziantep
Universitesi yer almaktadir.

4. Literatiir incelemesi

Uluslararas1 6grencilerin bulunduklar1 sehirlerde yaptiklart harcamalarla ilgili olarak
siirli sayida arastirma oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu az sayida ¢alismadan biri olan
ve Ankara’daki yabanci Ogrenciler iizerine 2011 yilinda Apaydin vd. (2012) tarafindan
yapilan arastirmada yabanci 6grencilerin harcama tiirleri ve harcadiklar1 ortalama miktarlar
arasinda en ¢ok masrafi barinma i¢in (275,2 TL) yaptiklar ortaya ¢ikarken, bu orani sirastyla;
gida (180,4 TL), alkollii igecek (120,9 TL), sigara (110,9 TL), lokanta/kafe (101,5 TL),
eglence/kiiltiir/sanat (96,3 TL), egitim i¢in materyal (72 TL), ulagim (69,7 TL) ve haberlesme
(56,3 TL) i¢in yapilan masraflar takip etmektedir (Apaydin vd., 2012). Konuyla ilgili olarak,
Radmard (2017) tarafinda Ankara’daki dort devlet iiniversitesinin (Ankara Universitesi,
Hacettepe Universitesi, Ortadogu Teknik Universitesi, Gazi Universitesi) lisansiistii
programlarinda 6grenim goren uluslararas1 6grencilerle yapilan bir arastirmada 6grencilerin
biiyiik cogunlugunun % 64 ile 200 TL-500 TL arasinda aylik harcama yaptig1 aylik 1000 TL
ve lizeri harcama yapanlarin oraninin ise % 3,5 oldugu tespit edilmistir. Aymi aragtirmada
Ogrenciler en 6nemli gelirlerini burs ve aile olarak belirtmislerdir. Arastirmada uluslararasi
ogrencilerin sirastyla aylik ortalama barinma (214 TL), giyim (180 TL), yiyecek (170 TL),
eglence (165 TL), egitim (126 TL), ulasim (90 TL), diger harcamalar (85 TL), kiiltiirel
harcama (80 TL), saglik harcamasi (67 TL) yaptig1 ortaya konulmustur (Radmard, 2017).
Konuyla ilgili yine Ankara’da yapilan bir diger arastirmada ise Uluslararas1 Ogrencilerin %
41°9’nun aylik 650 TL ve altinda % 22’1 ’nin ise 1000 TL ve iizerinde harcama yaptig: tespit
edilmistir. Ayn1 arastirmada katilimcilarin % 57,2’sinin burs aldigi yine katilimcilarin %
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64,1’nin ailelerinden mali destek aldiklar1 tespit edilmistir (Ghanbary, 2017). Karamanda
yabanci uyruklu 6grenciler iizerinde yapilan bir diger arastirmada ise 6grencilerin % 50’sinin
aylik 500 TL ve altinda gideri oldugu, 1000 TL-2000 TL arasinda gideri olanlarin ise % 15, 4
oldugu tespit edilmistir (Usta vd., 2017) Bratislava Ekonomi iiniversitesinde egitim goren,
uluslararas1 6grencilerin yaptiklar1 harcamalarin sehir ekonomisine katkisi ile ilgili yapilan bir
aragtirmada uluslararasi 6grencilerinin 2015/2016 egitim-6gretim yilinda aylik ortalama
harcamalar1 582,29 Euro olarak tespit edilmistir. Bu harcamanin i¢inde ise yiyecek, alkollii
icecekler ve barinma harcamalar1 toplam harcamanin yarisindan fazlasini olusturmaktadir.
Uluslararas1 6grencilerin en biiylik harcamasini yiyecek ve alkol disindaki icecekler
olustururken ikinci olarak ise barinma harcamasi gelmektedir. Bu harcamalara ek olarak bazi
uluslararast Ogrencilerin aylik 99,42 Euro 6grenim Tlcreti de odedigi belirtilmektedir.
Arastirmada uluslararas1 6grencilerin yillik toplam harcamalarinin 375.294,44 Euro oldugu
ifade edilmistir (Nestorenko, 2016).

Universite 6grencilerinin tilketim harcamalarinin sehir ekonomilerine katkilari ile ilgili
olarak literatiirde ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Burada fikir vermesi adina 6ne ¢ikan
calismalardan birkagma yer verilmistir. Caliskan (2010) tarafindan Usak Universitesi
Ogrencileri lizerine yapilan arastirmada 6grencilerin aylik ortalama harcama tutar1 560 TL
olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin Usak ekonomisine toplam katkisinin ise yillik 50 Milyon
TL’nin iizerinde hesaplanmistir. Arastirmada Ogrenci ailelerinin kayit, mezuniyet vb.
nedenlerle sehre yapmis oldugu ziyaretlerdeki harcamalar, 6grencilerin yaz okulu siiresince
yapmis olduklar1 harcamalar dikkate alindiginda iiniversite 6grencilerinin toplam katkisinin
cok daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Soysal vd. (2012)’nin Kilis Universitesi dgrencilerinin
harcamalarini ve sehir ekonomisine katkisini inceledigi arastirmada 417 6grenciden veri elde
edilmistir. Elde edilen veriler sonucunda 6grencilerin aylik ortalama gelirinin 456 TL, aylik
ortalama giderlerinin ise 414 TL oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin sehir ekonomisine yillik
katkis1 ise yaklasik 29.808,000 TL olarak tespit edilmistir. Arastirmada, Ogrenci
harcamalarinda en yiiksek payin barinma i¢in yapildigi tespit edilmistir. Demireli ve Taskin
(2013), Kiitahya Dumlupinar Universitesi dgrencilerinin tiiketim harcamalarini analiz ettikleri
caligmalarinda 6grencilerin aylik ortalama harcamalarinin 495 TL civarinda oldugunu ve
ogrencilerin Kiitahya ekonomisine aylik 15 Milyon TL’lik bir katki yaptigimi tespit
etmislerdir. Arastirmada 6grencilerin toplam harcamalari icerisinde en yliksek paymn barinma
ve beslenme harcamalarma yapildigi tespit edilmistir. Caym ve Ozer (2015) ise Mus
Alparslan Universitesi 6grencileri ile ilgili yaptiklar1 arastirmalarinda ogrencilerin aylik
ortalama gelirlerinin 460,30 TL oldugunu, 6grencilerinin sehir ekonomisine aylik katkilarinin
ise 1.884,928 TL oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmada 6grencilerin yillik yaptig1 harcama
tutart ise 15.079,424 TL olarak hesaplanmistir. Arastirmada 6grencilerin yaptig1 harcamalarin
icinde barinma ve beslenme harcamalarinin paymin biiyilkk oldugu tespit edilmistir.
Pehlivanoglu ve Narman (2018) tarafindan Kocaeli Universitesi 6grencilerinin tiiketim
harcamalar ile ilgili yaptiklar1 arastirmada ise Ogrencilerin aylik ortalama harcamalarmin
422,875 TL oldugu tespit edilmistir. Arastirmada Ogrencilerin harcamalarinda sirasiyla
beslenme, barinma ile giyim ve ayakkabi harcamalari1 6ne ¢ikmistir. Aragtirmada 6grencilerin
en az harcama yaptig1 harcama tiirii ise saglik harcamalar1 olarak tespit edilmistir. Yayar vd.
(2018) tarafindan Amasya Universitesinde 6grenim gdren Universite dgrencilerinin tiiketim
harcamalarinin analiz edildigi arastirmada da 716 6grenciden elde edilen veriler sonucunda
Ogrencilerin aylik ortalama gelirinin 704,10 TL, aylik ortalama tiiketim harcamalarinin ise
697,15 TL oldugu tespit edilmistir. Verilerin toplandigi 2015-2016 6gretim yilinda kayith
bulunan 6grencilerin sehir ekonomisine toplam yillik katkisinin ise 72.656,973 TL oldugu
belirlenmistir. Son olarak Kog¢ (2019) tarafindan Corum Hitit Universitesi 6grencilerinin
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tilketim harcamalarinin analiz edildigi arastirmada Ogrencilerin aylik ortalama harcama
miktar1 630 TL olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin yapmus olduklar1 tiikketim harcamalarinin
Corum sehir ekonomisine 9 aylik toplam katkist ise yaklagik 105 Milyon TL olarak
hesaplanmustir.

5. Kastamonu Universitesi ve Uluslararas1 Ogrenciler

Kastamonu Universitesi 5467 sayili Kanunla 01 Mart 2006 tarihinde kurulmus, basta
bilimsel alan olmak {izere sosyal, Kkiiltlirel, fiziki ve sportif alanlardaki basarilariyla
Tiirkiye’nin ‘Gelisen Geng¢ Universite’lerinden biridir. iki kampiisten olusan iiniversite
bilinyesinde 13 fakiilte, 3 enstitii, 3 yiiksekokul, 13 meslek yiiksekokulu ve 19 arastirma ve
uygulama merkezi bulunmaktadir. Universitede 717 akademik, 403 idari personel gdrev
yapmakta olup 2016-2018-2019 akademik yili Temmuz ay1 verilerine gore toplam 26217
ogrenci dgrenim gdérmektedir. Kastamonu Universitesi’nin diinyanin farkli yerlerindeki 98
tiniversite ile ikili anlagmasi bulunmaktadir. Bu anlagmalar c¢ercevesinde Meslek
Yiiksekokullarindan mezun olan ogrenciler, ikili anlagsmanin oldugu diinyanin dort bir
tarafindaki iniversitelerde lisans tamamlama; lisans mezunu Ogrencileri de yiiksek lisans
egitimi alma imkanina sahip bulunmaktadir. Yapilan anlagsmalarda beraber arastirma yapma,
ortak proje yiirlitme, 6gretim liyesi ve 0grenci degisimi de yer almaktadir. Ayrica Kastamonu
Universitesi iilkemizdeki 88 iiniversite ile Farabi degisim programi cercevesinde protokol
anlasmasi, 69 Avrupa Universitesi, 2 otel ile toplamda 177 Erasmus programi ger¢evesinde
O0grenim gorme, staj ve Ogretim iyesi hareketliligi kapsaminda anlagmasi bulunmaktadir
(Internet-5).

Tablo -3 Kastamonu Universitesi 2018 Y1l Kasim Ay1 Uluslararas1 Ogrenci Istatistikleri

Ulke Kiz Erkek Toplam
Afganistan 50 379 429
Tirkmenistan 140 207 347
Libya 45 180 225
Kirgizistan 74 125 199
Suriye 51 140 191
Azerbaycan 32 132 164
Cin Halk Cumhuriyeti 29 109 138
Kazakistan 56 58 114
Yemen 24 76 100
Irak 38 58 96
Tiirkiye 39 53 92
Somali 17 73 90
Cin Halk Cumhuriyeti Haym. 10 48 58
Endonezya 20 28 48
Cad 3 33 36
Ozbekistan 7 23 30
Pakistan 11 18 29
Suudi Arabistan 2 21 23
Misir 4 17 21
Gine 3 13 16
Ukrayna 11 5 16
Gine Bissau 2 12 14
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Toplam 707 1872 2579
Kaynak: www.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/menu-oidb-istatistikler-tr (Erisim tarihi, 15.11.2018)
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Tablo 3’te Kastamonu Universitesi 2018 Yili Eyliil Ay1 Uluslararast Ogrenci
[statistiklerine dair bilgiler yer almaktadir. Tablo incelendiginde Kastamonu Universitesi’ne
en fazla 6grenci gonderen ilk bes iilkenin sirasiyla Azerbaycan, Tirkmenistan, Afganistan,
Libya ve Suriye oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’te 2018 -2019 akademik yil1 itibariyle uluslararas1 6grencilerin 6deyecekleri
har¢ tutarlar1 yer almaktadir. Uluslararast 0Ogrencilerin  yapmis olduklar1 tiiketim
harcamalarinin yani sira 6demis olduklar1 harclar itibari ile de iilke ekonomisine onemli
katkilar1 s6z konusu olmaktadir.
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Tablo - 4 Kastamonu Universitesi "2018-2019" Egitim Ogretim Y1l I¢in Belitlenen
Ogrenim Ucreti

Fakiilte/Y iiksekokul/Enstitii Yillik Ogrenim Ucreti (TL)
I. Ogretim I1. Ogretim

Egitim Fakiiltesi 284 1027
Fen Edebiyat Fakiiltesi(Fen Programi) 284 1281
Fen Edebiyat Fakiiltesi(Sosyal Ve Ed. Programi) 284 962
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 316 1924
Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi 313 1155
[lahiyat Fakiiltesi 284 1027
Iletisim Fakiiltesi 284 962
Miihendislik Ve Mimarlik Fakiiltesi 387 1529
Orman Fakiiltesi 387 1529
Su Uriinleri Fakiiltesi 316 1924
Turizm Fakiiltesi 284 1027
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 284 1027
Veteriner Fakiiltesi 386

T1p Fakiiltesi 591 3058
Beden Egitimi Ve Spor Yiiksekokulu 190 1155
Sivil Havacilik Yiiksekokulu 387

Meslek Yiiksekokullar 190 770
Fen Bilimleri Enstitiisii 258

Sosyal Bilimler Enstitiisii 258

Saglik Bilimleri Enstitiisii 258

Tomer 2000

Kaynak: https://www.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/menu-oidb-onemli-belgeler-tr

6. Arastirma Y ontemi

Uluslararas1 6grencilerin yapmis olduklar1 tiiketim harcamalarinin sehir ekonomisine
katkisinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen bu aragtirma kapsaminda 2018 yili Ekim ve
Kasim aylarinda 6grencilerle yiiz yiize anket yapilmistir. Arastirmanin evrenini Kastamonu
Universitesi'nin cesitli akademik birimlerinde egitim gdren 2579 uluslararasi Ogrenci
olusturmaktadir. Ancak s6z konusu Ogrencilerin tamamina ulagmanin zaman ve maliyet
acisindan zor olmasi nedeniyle Ornekleme yontemine basvurulmustur. Bu baglamda
uluslararast Ogrencileri temsil edecek Orneklem sayist 335 (Altunisik vd., 2007) olarak
belirlenmistir. Uluslararas1 dgrencilerin yogun olarak bulundugu fakiiltelerin ve TOMER
(Tiirkce Ogrenim Merkezi) birimlerinde egitimine devam eden ve kolayda &rnekleme
yontemine gore belirlenmis 335 Ggrenci ile yliz yilize anket gerceklestirilmistir. Ancak 59
anketin eksik veri icermesi nedeniyle analiz disinda tutulmus ve analizler 286 anket verisi
tizerinden gerceklestirilmistir. Verilerin elde edilmesinde kullanilan anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Ilk béliimde o6grencilerin demografik bilgileri yer alirken ikinci boliimde
Ogrencilerin Kastamonu sehrine yonelik degerlendirmelerinin  ve sehirde yaptiklar
harcamalarin 6grenilmesine yonelik sorular yer almaktadir. Aragtirmada soru formunun
olusturulmasinda Giimiis ve Ekiz (2017) yaptig1 ¢alismadan yararlanilmistir. Anket formunun
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uluslararast 6grenciler tarafindan dogru bi¢imde anlasilabilmesi ve yanitlanabilmesi i¢in
arastirmada Tirkceyi iyi bilen Ogrenciler tercih edilmistir. Ogrencilerin ankete verdikleri
yanitlarin dogru oldugu varsayilmaktadir.

6.1. Bulgular

Bu boéliimde aragtirmaya katilan uluslararas1 6grencilerin demografik o6zellikleri ile
Kastamonu’da ki gida, giyim vb. isletmelere ve bu isletmelerden yaptiklari aligveriglere
yonelik degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo - 5 Katilicilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet F % | Yas F %
Kadin 134 | 46,5 | 18 ve alt1 36 12,6
Erkek 152 | 53,1 19-21 125 | 43,7
Ulke F % | 22-24 107 | 37,4
Azerbaycan 32 11,2 | 25 ve iistii 18 6,3
Kazakistan 15 5,2 | Fakiilte F %
Kirgizistan 67 23,4 | 1IBF 90 | 31,5
Ozbekistan 25 8,7 | Turizm Fakiltesi 64 22,4
Tirkmenistan 16 5,6 | Fen Edebiyat Fakiiltesi 26 9,1
Afganistan 28 9,8 | Egitim Fakiiltesi 38 | 13,3
Pakistan 18 6,3 | Mim Miih. Fakiiltesi 42 | 14,7
Suriye 15 5,2 | Enstitiler 26 9,1
Suudi Arabistan 33 11,5 | Aylik Ort. Kisisel Geliri F %
Somali 22 7,7 | 500 TL ve Alta 77 | 26,9
Yemen 15 5,2 | 501 TL-1000 TL 74 | 259
Aylik Ort. Aile Geliri F % | 1001 TL-1500 TL 100 | 35,0
2000 TL ve Alt1 77 26,9 | 1501 TL-2000 TL 23 8,0
2001 TL-3500 TL 70 24,5 | 2001 TL ve tstii 12 4,2
3501 TL-4500 TL 52 18,2 | Herhangi bir iste calisma durumu F %
4501 TL ve st 87 30,4 | Hayir 145 | 50,7
Ek Gelir F % | Arasira 76 | 26,6
Burs 46 16,1 | Yar1 zamanlh 44 15,4
Kredi 29 10,1 | Siirekli 21 7,3
Diger 155 | 54,2 | Baba Egitim Diizeyi F %
Yok 56 19,6 | Ilkogretim 22 7,7
Anne Egitim Diizeyi F % | Lise 63 | 22,0
ilkogretim 60 | 21,0 | On Lisans 38 | 133
Lise 62 21,7 | Lisans 118 | 41,3
On Lisans 27 9,4 | Lisansiistii 45 | 15,7
Lisans 104 | 36,4 | Barinma yeri paylasimi F %
Lisanstistii 33 11,5 | Aile iiyeleri 21 7,3
Barinma Yeri F % | Arkadas 240 | 83,9
Kiralik ev 224 | 78,3 | Yalniz 25 8,7
Ozel yurt 23 8,0 | Tiirk 6grenci arkadas sayisi F %
Devlet yurdu 32 11,2 | Tiirk arkadagim yok 38 13,3
Diger 7 2,4 | 1-3 62 | 21,7
F % | 4-6 60 | 21,0
7-10 52 | 18,2
11 ve daha fazla 74 | 25,9
Toplam 286 | 100 | Toplam 286 | 100
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Tablo 5’te arastirmaya katilan uluslararas1 6grencilerin demografik 6zelliklerine dair
bilgiler yer almaktadir. Tablo incelendiginde katilimcilarin erkek ve kadin oranlarinin
birbirine yakin oldugu, Kirgizistan’dan katilanlarin ¢ogunlukta oldugu ¢ogunlugun 19-21
yasinda oldugu, cogunlugun ailelerinin aylik ortalama gelirlerinin 2000 TL ve altinda oldugu,
Ogrencilerin aylik ortalama kisisel gelirlerine bakildiginda ise 1001 TL-1500 TL arasinda
olanlarin ¢ogunlukta bulundugu goriilmektedir. Yine tabloya bakildiginda arastirmaya
katilanlarin yaklasik yarisinin ara sira, yari zamanl ya da siirekli olmak tizere herhangi bir iste
calistig1, anne ve babalarinin biiyiik bir kisminin ise {iniversite mezunu oldugu goriilmektedir.
Son olarak katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun kiralik evlerde ve arkadaglariyla birlikte
kaldig1 anlasilmaktadir. Katilimeilarin Tiirk 6grenci arkadas sayisina bakildiginda ise 11 ve
daha fazla sayida Tiirk arkadasi olanlarin aragtirmada ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tablo - 6 Katilimcilara Yonelik Diger Bilgiler

Kastamonu’da En Fazla Eksikligini F % | Gida ve Yemek Ihtiyacmzi | F %

Hissettiginiz Konu Nedir? Nereden Karsiliyorsunuz?

Ayrimcilik yapilmasi 9 3,1 | Yerel restoranlardan 96 | 33,6

Eglence mekani eksikligi 40 14,0 | Zincir restoranlardan 62 | 21,7

Barmma imkan eksikligi 34 11,9 | Kendim yapryorum 128 | 44,8

Sosyal etkinlik eksikligi 21 7,3 | Giyim ve Ayakkabi Ihtiyacimzi | F %
Nereden Karsiliyorsunuz?

Aligveris magaza eksikligi 27 9,4 | Yerel magazalardan 91 | 31,8

Sehre tekrar gelme durumu F % | Markali magazalardan 111 | 38,8

Evet 186 | 65,0 | Diger 84 | 294

Hayir 49 17,1

Kararsizim 51 17,8

Toplam 286 | 100 | Toplam 286 | 100

Tablo 6’da katilimcilara yonelik aligveris bilgileri yer almaktadir. Tablo
incelendiginde katilimcilarin Kastamonu’da en fazla eglence mekam eksikligi hissettikleri
goriilmektedir. Yine tabloya bakildiginda katilimcilarin yariya yakini yemek ihtiyaglarimi
kendileri evlerinde yaparak giderdikleri anlagilmaktadir. Giyim ve ayakkabi ihtiyaglarini ise
cogunlukla markali magazalardan karsiladiklar1 anlagilmaktadir. Son olarak tabloya
bakildiginda katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu Kastamonu’ya tekrar gelmek isteyecegini ifade
etmektedir.

Tablo - 7 Kastamonu Universitesi Ogrencilerinin 2018-2019 Akademik Y1il1 Giiz Dénemi
Aylik Ortalama Harcamalari

Harcama Tiirii Ortalama Minimum | Maksimum
Harcama

Aylik Ortalama Barinma Harcamaniz? 422,79 TL 50TL 3000 TL
Aylik Ortalama Gida ve Alkolsiiz Igecek 154,63 TL 20 TL 1200 TL
Harcamaniz?

Aylik Ortalama Giyim ve Ayakkabi Harcamaniz? 140,72 TL 25TL 1000 TL
Aylik Ortalama Isinma, Elektrik, Su Harcamaniz? 102,38 TL 50 TL 900 TL
Aylik Ortalama Cafe Harcamaniz? 79,15 TL 30 TL 1000 TL
Aylik Ortalama Kisisel Bakim Harcamaniz? 69,29 TL 20 TL 500 TL
Aylik Ortalama Ders Kitaplari, Kirtasiye ve 67,36 TL 30 TL 500 TL
Fotokopi Vb. Harcamaniz?
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Aylik Ortalama Ulagim Harcamaniz? 66,98 TL 5TL 600 TL
Aylik Ortalama Saglik Harcamaniz? 49,72 TL 20TL 450 TL
Aylik Ortalama Egitim Amacgh Gezi, Tur Vb. 4547 TL 10TL 500 TL
Harcamamz?

Aylik Ortalama Sportif Faaliyet Harcamaniz? 43,13 TL 5TL 1200 TL
Aylik Ortalama Alkollii, Sigara ve Tiitiin 41,3TL 20 TL 600 TL
Harcamaniz?

Aylik Ortalama Kiiltiir ve Eglence Harcamaniz 41,10 TL 10TL 500 TL
?(Sinema, Konser Vb.)

Aylik Ortalama Iletisim Harcamaniz? 40,52 TL 20 TL 600 TL
Toplam 1364,54 TL

Tablo 7°de arastirmaya katilan uluslararasi 6grencilerin yapmis olduklar1 aylik tiiketim
harcamalar1 ve harcama tiirleri bilgileri yer almaktadir. Tablo incelendiginde uluslararasi
ogrencilerin aylik ortalama harcama miktarinin 1.364,54 TL oldugu goriilmektedir. Giimiis ve
Ekiz (2017) tarafindan 2017 yilinda yapilan arastirmada ise Kastamonu Universitesi’nde
egitim goren Ogrencilerin aylik tliketim harcamasi ise 1002, 81 TL olarak tespit edilmistir.
Ayni aragtirmada katilimecilarin kisisel bakim harcamalarinin yer almadigini belirtmek
gerekmektedir. Sonu¢ olarak bir yil arayla yapilan iki arastirma karsilastirildiginda
uluslararas1 0grencilerin aylik tiiketim harcamalarinin 292 TL daha fazla harcadigi ortaya
cikmaktadir. Burada kira artisi, enflasyon vb. faktorlerin de etkisinin oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Uluslararas1 6grencilerin en fazla harcama miktar1 aylik 422,79 TL ile
barinma harcamasi1 olmaktadir. ikinci sirada ise 154,63 TL ile gida ve alkolsiiz igecek
harcamalar1 gelmektedir. iletisim ise uluslararas1 dgrencilerin 40,52 TL ile en az harcama
yaptig1 harcama tiirli olarak tespit edilmistir.

Tablo - 8 Uluslararas1 Ogrencilerin 2018-2019 Akademik Y11 Sehir Ekonomisine Aylik ve

Yillik Katkist
Ogrenci Harcamalarinin Ogrenci
Harcama Tiiri Ortalama Kastamonu iline Ekim Harcamalarinin
Harcama Ay Katkas (TL) Kastamonu iline 1
Yilhk (TL) Katkist
Barinma Harcamasi 422,79 TL* | 970.725,84 TL (2296 *422,79) 11.648.710,1 TL
Gida Ve Alkolsiiz Igecek 154,63 TL | 398.,790,77 TL (2579%154,63) 3.987.907,7 TL
Harcamasi
Giyim Ve Ayakkabi 140,72 TL | 362.916,88 TL (2579*140,72) 3.629.168,8 TL
Harcamasi
Isinma, Elektrik, Su 102,38 TL* | 235.064,48 TL (2206%102,38) 2.350.644,8 TL
Harcamasi
Cafe Harcamasi 79,15 TL 204.127,85 TL (2579+79,15) 2.041.2785TL
Kisisel Bakim Harcamasi 69,29 TL 178.698,91 TL (2579+69,29) 1.786.989,1 TL
Ders Kitaplari, Kirtasiye ve 67,36 TL 173.721,44 TL (2579%67,36) 1.737.2144 TL
Fotokopi vb. Harcamasi
Ulasim Harcamasi 66,98 TL 172.741,42 TL 2579+66,98) 1.727.4142 TL
Saglik Harcamasi 49,72 TL 128.227,88 TL (2579%49,72) 1.282.278,8 TL
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Egitim Amagh Gezi, Tur Vb. 4547 TL 117.267,13 TL (2579%45,47) 1.172.671,3TL
Harcamasi

Sportif Faaliyet Harcamasi 43,13 TL 111.232,27 TL @579%43,13) 1.112,322,7 TL
Alkollii, Sigara ve Tiitiin 413 TL 103.512,7 TL (2579%41,3) 1.065,127 TL
Harcamasi

Kiiltlir ve Eglence Harcamasi 41,10 TL 105.996,9 TL (2579+41,10) 1.059,969 TL
(Sinema, Konser vb.)

Iletisim Harcamasi 40,52 TL 104.501,08 TL (2579+40,52) 1,045.010,8 TL
Toplam 1.364,54 TL 3.367.525,48 TL 35.646.287,62 TL

Not. Arastirmada hesaplamalar yapilirken Tablo 3’te belirlenen uluslararasi 6grenci sayisi olarak 2579 dikkate
almmistir. Arastirmada devlet yurdundan kalan 6grenci oraninin % 11,2 oldugu tespit edilmistir. Bu durumda
barinma, 1sinma, elektrik ve su harcamasi aylik ve yillik olarak hesaplanirken toplam uluslararasi dgrencilerin
say1st 2579 degil % 11 diistilerek 2296 olarak hesaplanmuistir.

Uluslararast Ogrencilerin Kastamonu’ya barinma igin 12 ay (Ocak Aralik) diger
harcama tiirleri i¢cin 10 aylik (Eyliil-Haziran) katkis1 tablo 8’de goriilmektedir. Tablo 8
incelendiginde Kastamonu Universitesi’nde 2018-2019 akademik yilinda egitim &gretim
goren 2579 uluslararast 6grencinin Kastamonu sehrine ortalama aylik toplam katkisi g¢esitli
harcama tiirleri toplandiginda 3.367.525,48 TL olarak tespit edilirken uluslararasi1 6grencilerin
aylik harcamalarimin 12* aylik ve 10 aylik toplam harcamalar1 toplandiginda yillik sehir
ekonomisine katkilar toplam 35.646.287,62 TL olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo - 9 Katilimcilarin Egitim Maliyetlerine Yonelik Algilart

Sira Ifadeler Ort. S.S
No

1 Sizce Bu Sehir/ilgede Okumanin Maliyeti, Nasildir? 2,60 , 78663

2 Sizce Bu Sehir/ilgede Barinma Maliyetleri Nasildir? 2,50 , 15741

3 Sizce Bu Sehir/llcede Yiyecek Icecek Fiyatlar1 Nasildir? 2,53 ,82338

1 Cok yiiksek, 2 Yiiksek, 3 Normal, 4 Diisiik, 5 Cok diisiik

Tablo 9’da arastirmaya katilan uluslararasi 6grencilerin Kastamonu’da iiniversite
egitimi almanin maliyetine yonelik algilar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde sehirde
egitim gormenin maliyeti normal ile yiiksek arasinda goriilmektedir. Barinma maliyeti ve
Kastamonu’daki yiyecek icecek fiyatlar1 da yine uluslararasi 6grenciler tarafindan normal ile
yiiksek arasinda degerlendirilmektedir.

Tablo - 10 Katilimcilarin Kastamonu’nun Sahip Oldugu Alisveris Imkanlarina Yonelik

Algilan
Sira Ifadeler ort. s.S
No
1 | Ogrenim Gérdiigiiniiz Sehir/flge *de ki Ahigveris Imkanlarim Yeterli 3,01 | 1,04111

Buluyor Musunuz?

2 Ogrenim Gérdiigiiniiz Sehir/ilge *de ki Yeme/Igme Isletmelerinin Sayisim | 2,82 | 97316
Yeterli Buluyor Musunuz?

3 Ogrenim Goérdiigiiniiz Sehir/ilce *de ki Hazir Giyim Magazalarinin 3,15 | 1,01434

Sayisini Yeterli Buluyor Musunuz?

1 Fazlasi ile Yeterli, 2 Yeterli, 3 Ne Yeterli Ne Yetersiz, 4 Yetersiz, 5 Kesinlikle Yetersiz
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Tablo 10’da katilimcilarin Kastamonu’nun sahip oldugu imkanlara yonelik algilar1 yer
almaktadir. Tablo incelendiginde Kastamonu’daki alisveris imkanlart uluslararas1 6grenciler
tarafindan ne yeterli ne yetersiz olarak degerlendirilmektedir. Yine sehirdeki yeme igme
isletmelerinin sayis1 da yeterli ile ne yeterli ne yetersiz arasinda degerlendirilmektedir. Son
olarak sehirdeki hazir giyim magazalarinin sayisi ise uluslararasi dgrenciler tarafindan ne
yeterli ne yetersiz ile yetersiz arasinda degerlendirilmektedir.

Tablo -11 Katilimcilarin Sehir Halkina Yonelik Algilar

Sira Ifadeler Ort. S.S
No
1 | Tirk 6grencilerle iliskilerinizi nasil degerlendiriyorsunuz? 2,06 | ,82449
2 Kastamonu halkinin size davranisini nasil degerlendiriyorsunuz? 2,21 | 90222
3 Kastamonu’da isletme sahiplerinin size davranigimi nasil 2,23 | ,93428
degerlendiriyorsunuz?

1 Cok iyi, 2 Iyi, 3 Kararsizim, 4 Kétii, 5 Cok kotii

Tablo 11°de ise katilimcilarin sehir halkina yonelik algilart yer almaktadir. Tabloya
bakildiginda katilimcilarin Tiirk 6grencilerle iliskilerini iyi olarak degerlendirdikleri, Kastamonu
halkinin kendilerine davranigini ise iyi ile kararsiz arasinda degerlendikleri goriilmektedir. Son olarak
Kastamonu’daki is yeri sahiplerinin kendilerine davranisini ise yine iyi ile kararsiz arasinda
degerlendirmektedirler.

7. Sonuc ve Oneriler

Uluslararas1 ogrenciler gittikleri iilke ve sehirlerde yapmis olduklar tiiketim
harcamalar1, 6dedikleri harglar, kiiltiir etkilesimine imkan tanimalar1 mezun olduktan sonra iki
tilke arasindaki siyasi, sosyal, kiiltiirel ve ticari iligkiler iizerinde olumlu etkiye sahip (Levent,
2016) olmalar1 nedeniyle ¢ok sayida iilke arasinda rekabete neden olmaktadirlar.

Gilinlimiizde, uluslararas1 0grenci pazar1 ¢ok onemli bir ekonomik boyuta ulagmis
bulunmaktadir. Uluslararast 68renci hareketliliginin artarak devam edecegi ve bu nedenle
onlimiizdeki yillarda pazarin daha da biiyliyecegi beklenmektedir. Bugiin uluslararasi
Ogrencilerin en fazla talep gosterdigi iilkeler ayn1 zamanda en gelismis tllkeler olarak One
cikmaktadir. Dolayist ile iilkelerin geligsmislik diizeylerinde uluslararasi 6grencilerin varlig
yadsinamaz. Bu nedenle de Tiirkiye’ nin uluslararasi 6grenci pazarindaki payini arttirmasi igin
konu ile ilgili ulusal strateji ve hedefler belirlemesi gerekmektedir. Uluslararas1 dgrencileri
iilkeye ¢ekme ve iilkede tutabilmeye yonelik olusturulacak stratejilerin etkili olabilmesi i¢in
tim paydaslarin stratejiyi benimsemesi biiyiikk Onem tasimaktadir. Tiirkiye’nin ayrica
uluslararas1 6grenci hareketliligi pastasindan daha fazla pay alabilmesi i¢in akademik program
ve kampiis hareketliligini kolaylastiracak ¢alismalar yapmasi da gerekmektedir.

Kiiresel bilgi ekonomisinde rekabetin, yeteneklerin kullanilabilirligine bagli olmasi
nedeniyle rekabette one gecebilmek icin yetenekli uluslararasi dgrenciler daha biiylik 6nem
tasimaktadir (Gao and Wit, 2017). Dolayis1 ile Tiirkiye’nin basta kiiltiirel, cografi baglari
olmak iizere hedef pazar olarak belirledigi iilkelerdeki nitelikli uluslararasi 6grencileri lilkeye
cekebilmek icin siiphesiz daha farkli politikalar liretmesi gerekmektedir. Bunun yani sira
Tiirkiye’nin nitelikli 6grencilerin yaninda belki de iilkelerinde iist gelir grubunda bulunan
uluslararast 6grencileri ¢ekmek icinde yine farkli politikalar tiretmesi, akademik kadrosu,
kampiisii, olanaklari, bulundugu cografyasi vb. 6zellikleri ile tam bir uluslararasi {iniversite
kurmasi ya da diinyaca tinlii bir {iniversite ile ortak kampiis agmas1 diigiiniilmesi gereken bir
adim olacaktir.
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Uluslararast  6grencilerin  bulunduklar1  sehirlerde yapmis olduklar1 tiikketim
harcamalarinin sehir ekonomilerine katkisinin Kastamonu ornekleminde ele alindigi bu
arastirmada ulasilan sonuglar asagida siralanmistir:

Arastirmada uluslararas1 6grencilerin Kastamonu’da en fazla eglence mekani eksikligi
hissettikleri tespit edilmistir. Dolayis1 ile uluslararasi 6grencilerin bu ihtiyacinin yerel
girisimciler tarafindan arastirilip karsilanmasi s6z konusu Ogrencilerin  Kastamonu’da
bulunmaktan duyacaklart memnuniyeti arttirilabilecektir. Arastirmada ulasilan bir diger sonug
ise katilimcilarin yariya yakinin yemek ihtiyaclarini kendileri evlerinde yaparak giderdikleri
sonucudur. Stiphesiz ¢ok farkli lilkelerden ve kiiltiirlerden egitim amaciyla Kastamonu sehrine
gelen Ogrencilerin kendi yemek kiiltiirlerine uyan yiyecek ve igecek bulmalart miimkiin
olmayacaktir. Ancak Ozellikle Orta Asya’dan gelen (Azerbaycan, Kirgizistan, Kazakistan,
Ozbekistan, Tiirkmenistan) 6grencilerin hepsine hitap edecek sinirli sayida yiyecek ve
iceceklerin yerli girisimciler tarafindan bu 6grencilere sunulmasi sliphesiz bu 6grencilerin
yemek ihtiyaclarint ev disinda karsilamalarini miimkiin kilacak ve sehre yapacaklari
ekonomik katkinin daha da artmasini beraberinde getirecektir.

Arastirmada Kastamonu Universitesi’nde egitim goren uluslararas1 dgrencilerin aylik
ortalama harcama miktarinin 1.364,54 TL oldugu ortaya ¢ikmistir. Uluslararasi 6grenciler en
fazla harcamay1 aylik 422,79 TL ile barinma i¢in yapmaktadirlar. En yiiksek ikinci harcamay1
ise 154,63 TL ile gida ve alkolsiiz iceceklere yapmaktadirlar. Iletisim ise uluslararasi
ogrencilerin 40,52 TL ile en az harcama yaptig1 harcama tiirii olarak tespit edilmistir.

Arastirmada uluslararasi Ogrencilerin Kastamonu’da {iniversite egitimi almanin
maliyetini genel olarak normal ile yiiksek arasinda gordiigli sonucuna ulasilmistir.
Uluslararas1 6grenciler Kastamonu’daki barinma maliyetini ve Kastamonu’da ki yiyecek
icecek fiyatlarini ise yine normal ile yliksek arasinda degerlendirilmektedir. Arastirmada
Kastamonu Universitesi’nde egitim goren uluslararasi dgrenciler Kastamonu’daki aligveris
imkanlarini, sehirdeki yeme i¢me isletmelerinin sayisim ve sehirdeki hazir giyim
magazalarinin sayisin1 tam olarak yeterli gormemektedir. Siiphesiz bu durumu yerel
girisimciler bir firsat olarak degerlendirmelidir.

Arastirmada uluslararast Ogrencilerin  Tirk o©grenci arkadaslarindan Kastamonu
halkindan ve isyeri sahiplerinden olumsuz bi¢imde bahsetmedigi goriilmektedir. Nitekim
arastirmaya katilan uluslararas1 6grencilerin biiylik ¢ogunlugu Kastamonu’ya tekrar gelmek
isteyecegini ifade etmektedir. Arastirmanm Kastamonu Universitesi’nde egitim gdren
uluslararast 6grenciler ile sinirli oldugunu belirtmekte fayda bulunmaktadir. Bundan sonraki
aragtirmalarin iilkede egitim goren tiim uluslararasi 6grenciler kapsayacak bi¢imde daha genis
orneklem ve arastirmada formu ile yapilmasi 6nerilmektedir.
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Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

TRAFIKTE YASANAN DISSALLIKLARA BiR COZUM ONERIiSIi OLARAK
AKILLI ULASIM SISTEMLERI: CANAKKALE UZERINE NiCEL BiR
ARASTIRMA!

Mehmet Emin KENANOGLU?, Murat AYDIN?
Oz
Kentsel alanda yasayanlarin sayisindaki artis, ara¢ sahipligindeki yiikselis, ulagimin karmasik ag yapisi
ile kullanilan ara¢ ¢esitliligi gibi bircok faktdr ekonomik, sosyal ve gevresel basta olmak iizere bir¢ok alanda
hem pozitif hem de negatif digsalliklarin yasanmasina neden olmaktadir. Calismada, Canakkale’nin merkez
ilgesi trafigi i¢in yayalar ve siiriiciilere yonelik anket ¢alismasi yapilmis, negatif digsalliklarin giderilmesi, pozitif
digsalliklarin daha da arttinlmasi maksadiyla Akilli Ulasgim Sistemlerinin kullanimmin gelistirilmesi

amaglanmistir. Canakkale 6zelinde yaya ve siirliciilerin tutum ve davraniglart degerlendirilerek trafik sorununa
akilli ulagim baglaminda ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Dissallik, Akilli Ulasim Sistemleri, Faktor Analizi, Canakkale.

AS A SOLUTION PROPOSAL TO EXTERNALITIES THAT OCCUR IN TRAFFIC,
INTELLIGENT TRANSPORTATION SYSTEMS: A QUANTITATIVE RESEARCH
TO CANAKKALE PROVINCE

Abstract

Many factors such as the increase in the number of people living in urban areas, the increase in vehicle
ownership, the complex network structure of transportation and the variety of vehicles used cause many positive
and negative externalities in many areas, especially economic, social and environmental. In the study, a survey
study has been conducted on Canakkale province’s traffic in case of pedestrians and drivers. The usage of
Intelligent Transportation System intended to improve for elimination of negative externalities and improvement
of positive externalities. Solutions are suggested for traffic problem in the context of intelligent transportation by
evaluation of pedestrians’ and drivers’ attitude and behavior in case of Canakkale.

Keywords: Externality, Intelligent Transportation System, Factor Analysis, Canakkale.

1. Giris

Trafikten kaynakli bircok sorun artik kisisel problem olmanin yani sira toplumu
ilgilendiren daha karmasik ve 6nemli sorunlar doguran hale gelmistir. En basitinden toplu
ulasim noktasinda seyahat konforunun diismesi 6zel ara¢ kullanimini artirmaktadir. Ozel arag
kullantmiin artmasi basta yakit tiikketimi olmak iizere giiriilti, hava ve gorlinti kirliligini
artirarak tiim yasam formlarimi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum ayni zamanda
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kentsel gelisim siirecini degistirerek yasam kalitesini disiirmekte, kaynaklarin verimsiz
kullanim1 ile kayiplara neden olarak {ilke ekonomisini olumsuz yonde etkilemektedir.
Goriildigi tizere trafikten kaynakli olagan bir olayda bile sorunlarin bir kismi1 sadece alic1 ve
satictyr ya da {retici ve tiiketiciyi etkiliyor gibi goriiniirken, aslinda ortaya cikan sorunlar
ticiincii kisileri de etkilemektedir. Ugiincii kisileri etkileyen bu kisim ise gerek dissal fayda
gerekse  digsal maliyet noktasinda fiyatlandirilamamakta ve aym1  zamanda
pazarlanamamaktadir. Bu da trafikten kaynakli negatif dissalliklar1 azaltacak, pozitif
digsalliklar1 ise artiracak ¢Oziimlerin {retilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk,
kagmilmaz olarak bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan akilli teknolojilerle desteklenmis
sistemleri biinyesinde barindiran uygulamalar1 gerektirmektedir.

Bu caligmada, akilli teknolojilerle desteklenmis sistemleri biinyesinde barindiran
Akilli Ulagim Sistemleri (AUS), gerek literatiir gerekse ampirik bazda ele alinarak, Canakkale
Ozelinde trafikten kaynakli negatif dissalliklarin onlenmesinde neler yapilabilecegi ile var
olan pozitif digsalliklarin nasil artirilabilecegi ortaya konulmaya calisilmigtir. Bunun igin
oncelikle Canakkale ilinde daha ¢ok yaya olarak niteleyebilecegimiz vatandaslar ile siiriiciileri
kapsayan iki boliimli bir anket calismasi yapilmistir. Ik boliimde yayalarm konforunu
artiracak, ikinci kisimda ise siiriiciilerin becerilerini ortaya c¢ikaracak, hatalarini minimize
edebilecek AUS uygulamalari tespit edilerek oneriler getirilmistir. Ayrica Canakkale ulasim
sistemine olumlu etki doguracagi disiiniilen bazi iilkelerde uygulanan AUS uygulamalarina
da yer verilmistir.

2. Akillh Ulasim Sistemleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisim toplumlar1 basta ekonomik, sosyal
ve politik olmak lizere bircok alanda etkileyerek, birbirine daha bagimli hale getirmistir.
Kiiresellesen diinyada, bu donem teknoloji ¢ag1 olarak da ifade edilmektedir (Kilingaslan,
2012: 40). Teknolojik gelismeler beraberinde haberlesme, turizm, ingaat, finans sektorii basta
olmak tzere ulasim sektoriinde de Onemli ilerlemeler kaydedilmesine olanak tanimistir.
Ciinki bilgi ve iletisim teknolojileri ile sektorde kalite artis1 meydana gelmis, bu da insanlarin
tiim yasamini etkilemistir (Kumar vd., 2005: 2).

Ulasim alaninin gelistirilmesine yonelik birgok Oneri olmakla birlikte, bir¢ok kisiye
gore ulasim sorununu ¢dzmek icin sadece yeni yollar, kopriiler, kavsaklar insa etmek ve
yaglanan altyapiy1 onarmak tek basina yeterli goriilmektedir. Belki ihtiyaca gore kisa ve orta
vadede yeterli goriilebilecek bu ¢oziim Onerileri uzun vadede yetersiz olabilecegi gibi
verimlilik konusunda 6nemli sorunlarin dogmasina neden olacaktir. Ciinkii ulagim sisteminin
gelecegi, sadece beton temeline dayali olmayip, ayni zamanda bilgi ve teknolojiyi de
blinyesinde barindiran bir anlayis temeline dayali olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de
tasimacilik sisteminin igleyisi hakkinda bilgi toplayan ve yayan sensorler, mikrogipler ve
iletisim cihazlar1 ag1 gibi bir¢cok teknolojinin birlikte kullanilmasi gerekmektedir (Ezell, 2010:
8). Yani ileri teknolojilerle desteklenmis, trafik yonetimi ve farkli ulasim modlarii dikkate
alan, yenilikg¢i servisleri saglamay1 kendisine hedef edinen AUS ve hizmetlerine gereksinim
duyulmaktadir (Yan vd., 2012: 321).

Insanin trafikte diisinme veya karar verme konularindaki yiikiinii hafifletmeyi amag
edinen, bilisim destekli ulasim ¢oziimleri AUS olarak ifade edilmektedir (UDHB, 2014: 12).
AUS’un farkli bakis acilarina gore bircok tanimi bulunmaktadir. Kumar ve digerleri (2005:
3)’nin yapmis oldugu tanima gore AUS; hayat kurtaran, tasarruf saglayan (para ve zaman)
gelismis iletisim, kontrol, bilgi ve elektronik teknolojileridir. Ramos ve digerleri (2012: 274-
275)’ne gore de trafikte giivenligi ve hareketliligini arttiran, yogunlugun ortaya g¢ikardigi
negatif ¢evresel etkileri azaltan sistemler biitiintidiir. AUS terimleri sozligi ise AUS’u, bilgi
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ve iletisim teknolojilerinin ulasim modlarinda kullanilmasi olarak tanimlamaktadir (UDHB,

2017: 10).

Tablo 1. AUS ile Tliskili Literatiir Taramas1

Arastirmaci(lar)

Calismanin Kapsam

Wootton vd. (1995)

Ulusal ulastirma programlarint etkileyen sosyo-ekonomik faktorler incelenerek;
ABD, Japonya ve Avrupa’daki AUS programlarinin evrimi degerlendirilmistir.

Suen vd. (1998)

Engelli ve yasl yolcular ile ara¢ giivenligini arttirmaya yonelik AUS uygulamalari
incelenmistir.

Figueiredo vd. (2001)

Gegmis donemlerde AUS konusunda yasanan basarilar ve gelecek donemlerde
ortaya ¢ikacak muhtemel yonelimlere bir bakis agis1 saglanmistir.

Wang vd. (2003)

2008 Olimpiyatlari’na dogru Cin’in AUS konusundaki ¢aligmalari incelenmistir.

Nakanishi ve
Falcocchio (2004)

Veri Zarflama Analizi kullanilarak AUS’un performansi degerlendirilmistir.

Makino ve Tsuji (2006)

Japonya’daki {icret toplama sistemleri incelenmistir.

Farooq vd. (2008)

AUS’un Michigan Ekonomisi’ne etkisi incelenmistir.

Lim (2012)

Giiney Kore’de uygulanan AUS bilesenleri incelenmistir.

Ramos vd. (2012)

Portekiz’deki AUS bilesenlerinin temel 6zellikleri incelenmis, kent i¢i ulagim
sisteminin giinliik operasyonlarim1 desteklemek igin kritik kabul edilen temel
modelleme ve simiilasyon araglar1 tanimlanmustir.

Ran vd. (2012)

AUS teknolojilerinin ulagtirma iizerindeki etkileri ve yeni AUS teknolojilerinin
kullanilabilirligi ve gelistirilmesiyle ilgili arastirmalarin gelecek nesil ulasim
modellemesi lizerindeki etkileri incelenmisgtir.

Gordon (2013)

Avustralya’daki biiyiik kentler icin AUS un fayda maliyet analizi yapilmistir.

Samadi (2013)

Geligmekte olan iilkelerde RFID (Radyo Frekansli Tanimlama) teknolojisinin
faydalarini ve tagimacilik sektoriindeki uygulamalari incelenmistir.

Mallik (2014)

Ulasim sistemini daha giivenilir ve ekonomik hale getirecek AUS teknolojileri ve
uygulamalari incelenmistir.

Singh vd. (2014)

Hindistan’daki trafik problemine bir ¢dziim olarak AUS uygulamalar1 ve
teknolojileri incelenmistir.

Kala ve Warwick
(2015)

Yari otonom araglar igin Trafik Isig1 Sistemleri, Hiz Seritleri, Rota Planlama gibi
alanlarda entegre bir trafik simiilasyon sistemi olusturulmasi tartigilmustir.

Singh ve Gupta (2015)

AUS konusunda gelistirilen mimarilerin karsilastirmali analizi yapilmistir.

Anisi ve Abdullah
(2016)

Yolculara dogru trafik bilgisi sunmak i¢in kullanilan kablolu sensér ve pahali
izleme sistemlerinin yerine kablosuz izleme sensorlerine dayalt AUS mimarisi
onerilmistir.

Gregor vd. (2016)

Bilgilerin alinmas1 ve gdsterimi i¢in semantik kiimeleme algoritmalar1 gibi
yontemler kullanarak bir metodoloji onerilmistir.

Lederman vd. (2016)

Kisisel bilgilerin gizliligi konusunun AUS teknolojilerinin uygulanmasini
engelleyebilecegi vurgulanarak gizlilik konusunda ¢oziimler tartigilmistir.

Moller ve Vakilzadian
(2016)

Ulasim sisteminin performansini artirmak i¢in bilgi teknolojisi uygulamasina yeni
bir yaklasim olarak dnerilen Siber-Fiziksel Sistemler incelenmistir.

Sutar vd. (2016)

Akilli toplu tagima sistemlerinin gelistirilmesinde nesnelerin interneti ve akilli
telefonlara entegrasyonu konusu calisiimistir.

Turner ve Uludag
(2016)

AUS’un trafik tikanikliginin neden oldugu kaynak israfinin 6nlenmesindeki rolii
tartisilmistir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Avrupa Birligi (AB), Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Japonya’daki
uygulamalarinda AUS; ileri trafik yonetim sistemleri, ileri yolcu bilgi sistemleri, toplu tasima
sistemleri, elektronik ticret toplama sistemleri, yiik ve filo yonetim sistemleri, siiriicii destek
ve giivenlik sistemleri ile kaza ve acil yonetim sistemleri olarak kategorize edilmektedir
(Ramos vd., 2012: 275). AUS, oldukga genis uluslararasi bir literatiire sahiptir. Bu yoniiyle
AUS konusunda yapilmis calismalar1 6zetlemek faydali olacaktir. Literatiir taramasi Tablo
1’deki gibidir.

3. Dissallik

Ekonomik sistemlerin giderek birbirine bagimli olmasi, ister istemez bir¢ok alanda
alinacak bir ekonomik kararin alicis1 veya saticist / tiiketicisi veya {lireticisi disinda baska
bireyleri de etkilemesine neden olmaktadir (Tresch, 2015: 79; Conway, 2015: 107). Bir birey
ya da girisimin olayla baglantili olmayan bir baska birey ya da girisimde haz veya aci
uyandiran, bu eylemi piyasa tarafindan fiyatlandirilamamaktadir (Hunt ve Lautzenheiser,
2016: 568). Burada alict ve saticinin vermis oldugu kararlar {igiincii kisilerin fayda veya
maliyet fonksiyonlarinda etki dogurmakta ancak bu etkiler piyasa kararlar1 (fayda ve maliyet)
icerisine yansimamaktadir. Ortaya c¢ikan etki dissal fayda seklindeyse pozitif (olumlu)
digsallik, digsal maliyet seklinde ise bu sefer de negatif (olumsuz) dissallik s6z konusu
olmaktadir (Nadaroglu, 1992: 64; Hillman, 2009: 19; Hyman, 1990: 95).

Dissalliklar; digsal, tasma ve komsuluk etkileri seklinde ¢esitli adlarla da ifade
edilmektedir. (Parasiz, 2007: 135). Ugiincii kisileri etkileyen bu digsal fayda ve maliyet
durumlar piyasa fiyatina yansitilamadigindan kaynaklarin verimsiz olarak dagitilmasma da
sebep olmaktadir (Rosen, 2005: 107; Case vd. 2017: 291; Greene, 2012: 9). Ciinkii alinan
kararlar neticesinde pozitif digsalliklar s6z konusu oldugunda eksik iiretim problemi ortaya
cikabilirken, negatif digsalliklar durumunda da asir1 {iretim s6z konusu olabilmektedir
(Savasan, 2017: 279). Piyasa basarisizlig1 tiirii olarak bilinen ve bu kapsamda ele alinan
dissalliklarsa; pozitif-negatif, iiretim-tiiketim, marjinal-inframarjinal ve parasal-teknolojik
digsalliklar seklinde kategorize edilmektedir (Musgrave, 1998: 36; Nadaroglu, 1992: 64;
Sobel, 2004: 33).

Ulasim hizmetleri ise kamu ekonomisi ile piyasa ekonomisinin birbiriyle i¢ ice oldugu
bir faaliyet alanin1 olusturmaktadir (Bulutoglu, 2008: 306). Bu faaliyet alan1 da bir¢ok pozitif
ve negatif digsallifi ortaya c¢ikarabilmektedir. Ornegin bir otomobil kullanicisi, diger
vatandaslarin soludugu havanin kalitesini diisiirmektedir. Burada diizenlenmemis bir serbest
pazarin en uygun kirliligi saglamast muhtemel goriinmemektedir. Yani bir tiiketici ya da
tiretici eger kirlilik yaratmada higbir maliyete sahip degilse, daha fazla kirliligin ortaya
cikmast kagmilmaz goriinmektedir (Varian, 2005: 645). Negatif digsalliklarda, dissal
maliyetlerin azaltilabilmesi i¢in hem kamusal hem de piyasa bazli ¢oziimlerin birlikte
iretilmesi gerekmektedir. Pozitif digsalliklar s6z konusu ise bu sefer de digsal faydalarin
arttirtlabilmesi i¢in kamunun siibvansiyonlar ve tesviklerle toplumsal faydalar1 maksimize
etmesi gerekmektedir.

4, Akilh Ulasim Sistemleri ve Dissalhik liskisi

Ulagim sistemlerinin bilgi teknolojileri ile desteklenmis akilli forma doniismesiyle,
insandan kaynakli hatalar asgari seviyelere diisiiriilerek ortaya g¢ikan negatif digsalliklarin
zamanla ortadan kaldirilmasi planlanmaktadir. Nitekim AUS, insanin ulagim esnasinda
diisiinme yiikiinii iistlenerek hatalarin1 ortadan kaldiran ya da minimize eden gelismis ileri
teknoloji destekli uygulamalar1 biinyesinde barindirmaktadir. Gelismis iletisim tabanli bilgi ve
elektronik teknolojilerin ulasimin gerek altyapisina gerekse araclarina entegrasyonu, ulagim
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giivenligini ve hareketliligi gelistirip ¢evresel olumsuz etkilerini azaltarak, genel anlamda
verimlilige katki saglamaktadir (Barbaresso vd., 2014: 1). En basitinden AUS un kullanilmas1
ile kaynaklarin etkin kullanilmasi, gereksiz yol yapimi ve arazi kullanimini engelledigi gibi
trafikte sikisiklig1 azaltarak, yakit tiikketimini diisiirmekte, trafikte yasanan stresi azaltmakta,
girtilti, goriintii, hava kirliligi gibi bir¢ok cevresel tahribati diisiirmekte, zaman kazanimi
saglayarak iilke ekonomisine (basta cari agik ve dis ticaret dengesi olmak iizere) olumlu
katkilar saglamaktadir. Bu da AUS uygulamasinin hem trafikten kaynakli negatif digsalliklari
giderebilecegini hem de var olan pozitif digsalliklar1 daha da artirabilecegini gostermektedir.

5. Canakkale Uzerine Nicel Bir Arastirma

Canakkale iizerine yapilan nicel (anket) arastirma kapsaminda, oncelikle Canakkale’de
trafikten kaynakli negatif dissalliklar tespit edilerek, bu negatif digsalliklar1 gidermek adina
AUS uygulamalar1 ile neler yapilabilecegi ortaya konulmaya calisgilmistir. Canakkale’de
gereksinim duyulan AUS uygulamalarina ilaveten, kullanimi sinirli olan uygulamalarin daha
da yaygin kullanilmasinin tesvik edilmesi hedeflenmistir. Bunun i¢inde yaya vatandaslar ile
stiriiciileri kapsayan bir anket ¢alismasi yapilmistir. Aragtirmada kullanilmak iizere toplanan
veriler anket teknigi kullanilarak ve etik kurallara da uyularak elde edilmistir. Anket
arastirmasi kapsaminda toplamda 513 kisiye ulasilmigtir. Calisma dort boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliim, katilimeilarin gesitli 6zelliklerini belirlemeye yonelik kategorik
sorulart kapsarken, ikinci boliim, bireylerin teknoloji kullanimini1 sorgulayan sorulardan
olusmaktadir. Uciincii ve dérdiincii boliimler ise bes noktali yanitlardan olusan Likert dlcegi
seklinde sorular1 icermektedir. Ugiincii béliim ankete katilim saglayan tiim katilimcilar (513
kisi) tarafindan cevaplanirken; dordiincii boliim ise sadece aktif olarak ara¢ kullanan
katilimcilar (286 kisi) tarafindan yanitlanmistir.

Aragtirmada Oncelikle bireylerin kategorik; yas, cinsiyet, egitim durumu, aylik kazang
miktari, aylik ulagim gideri ve ehliyet durumlari (Tablo 2) belirlenmistir.

Tablo 2: Bireylerin Kategorik Ozellikleri ve Dagihmlar:

Degisken Kategori N Yiizde Degisken Kategori N Yiizde
18-25 yas 237 46,2 1kdgretim 36 7,0
26-35 yas 130 25,3 Lise 80 15,6
Yas 36-45 yas 69 13,5 Egitim On Lisans 48 9,4
46-55 yas 43 8,4 Diizeyi Lisans 264 51,5
56 ve listii 34 6,6 YL" + Doktora 85 16,6
Toplam 513 100 Toplam 513 100
2.000 TL’den 266 51.9 200 TL’den 244 476
az az
2'00%‘_"000 125 | 244 200-400 TL | 173 | 337
Kazan Ulasim
Miktas, AOOL6000 1 gy | 160 Gideri | 401-600TL | 68 | 133
6001 TLve | 49 | 78 601 TL ve 28 55
usti usti
Toplam 513 100 Toplam 513 100
Yok 148 28,8 Kadin 219 42,7
Ehliyet A 15 2,9 o Erkek 294 57,3
Tipi B 287 55,9 Cinsiyet Toplam 513 100,0
C-D-Diger 63 12,3 - - -
Toplam 513 100 - - -

Not: YL: Yiiksek Lisans
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Tablo 2’den de anlasilacag1 {izere, ankete katilanlarin %57,3°1 erkek, %42,7’si
kadinlardan; %46,2’si 18-25 yas arasindan; %51,9’u aylik 2.000 TL’den az gelire sahip
bireylerden; %55,9’u B smifi ehliyete sahip kisilerden; %51,5’1 lisans diplomasina sahip
bireylerden; %47,6’s1 ise aylik 200 TL’den az ulasim giderine sahip bireylerden olusmaktadir.

Anket caligmasiin ikinci boliimiinde (Tablo 3) ise bireylerin araglarindaki teknoloji
kullanimlarini 6l¢en sorulara yer verilmistir.

Tablo 3: Bireylerin Teknolojik Ozelligine Gore Arac Sahipligi

Teknolojik Uygulamalar N Secimler icinde (%) Araci Ol;;)l)a r Isinde
Navigasyon 87 10 38,8
Serit Kontrol Sistemi 24 3 10,7
Kor Nokta Uyari Sistemi 16 2 7,1
Devrilme Onleyici Sistem 27 3 12,1
Geri Gorilis Kamerast 61 7 27,2
Adaptif Hiz Kontrol Sistemi 66 7 29,5
Hiz Uyart Sistemi 58 7 25,9
Yorgunluk Tespit Sistemi 24 3 10,7
Otomatik Start/Stop 65 7 29,0
Siirlige Duyarli Farlar 63 7 28,1
Otomatik Park Asistani 30 3 13,4
Carpisma Onleme Sistemi 21 2 9,4
Aktif Frenleme Sistemi 46 5 20,5
Yokus Kalkis Sistemi 124 14 55,4
ABS* 174 20 77,7
Toplam 886 100 -

Not: ABS: Anti-Lock Braking System/Fren Sistemi

Bireylerin ara¢ sahipligi incelendiginde 224 bireyin (tiim katilimcilarin %43,7’si) bir
aracinin oldugu belirlenmistir. Tablo 3’te de goriildiigli lizere ara¢ sahibi olan 224 bireyin
%77, 7’sinin  ABS, %355,4’tinlin 1se Yokus Kalkis Sistemi kullandig1 goriilmektedir.
Katilimeilarin araglarinda en az kullandiklar1 teknolojiler ise %7,1 ile Kor Nokta Uyari
Sistemi ve %9,4 ile Carpisma Onleme Sistemi olmustur.

Yapilan anket ¢alismasi ile elde edilen digsalliklarin bazi noktalarda ortak sonuglar
dogurdugu gozlenmistir. Bu kapsamda, “birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya
getirerek az sayida kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktérler, boyutlar) bulmay
kesfetmeyi amaclayan ¢ok degiskenli bir istatistik” oldugundan dolay1 arastirmada faktor
analizi yapilmasina karar verilmistir (Biyiikoztiirk, 2002: 472). Elde edilen sonuglar Tablo
4’te yer almaktadir. Tablo 4’te yer alan faktor analizi sonucunda, 6zdegeri 1’den biiyiik olan 7
faktor belirlenmistir. Belirlenen faktorler ise toplam varyansin %60,633’{inii agiklamaktadir.
Biiytikliiklerine gore bulunan bu 7 faktoriin varyanslarint vermek gerekirse sirasiyla;
%12.751, %10.518, %9.232, %7.477, %7.413, %6.918, %6.323’dir. Maddelere ait yiik
degerleri 0,490-0,822 arasinda yer almaktadir. Verilerin faktor analizi i¢cin uygun olup
olmadigi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity Testi yapilmistir. KMO ve
Barlett Sphericity Testi sonuglarina gore; 19 maddenin KMO degeri 0,719 ve Barlett
Sphericity Testi sonucu=1564,699 ve p=0.000 (p<0.001) olarak tespit edilmistir. KMO 6l¢iim
sonucunun 0.50 ve daha istii, Barlett kiiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak anlamli
olmasi gerekmektedir (Jeong, 2004: 69). Bu caligmada KMO testi sonucu 0,719; Barlett
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kiiresellik testi ise (p<0.001 diizeyinde) anlamli bulunmus ve 6l¢ege Kesfedici Faktor Analizi
yapilabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4: Vatandaslara Yonelik Ol¢egin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

. Faktorler
Faktorler/Maddeler 1 > 3 7 5 6 7
V1 ,765
AUS’un Seyahat Siiresi ve V3 ,745
Mobiliteye Etkisi V4 ,736
V2 ,733
V17 773
AUS’un Kentsel Gelisime V16 , 7133
Etkisi V18 ,617
V15 ,594
AUS’un Yol ve Yolcu V9 ,801
Giivenligine Etkisi V10 773
AUS’un Siirdiiriilebilir V5 ,822
Ulasima Etkisi V6 ,807
AUS’un Cevresel Kirlilik V8 75
ve V7 ,626
Fiziksel Aktiviteye Etkisi V19 ,490
AUS’un Trafik Kazalarive | V13 745
Tikamkhga Etkisi V11 ,563
AUS’un Seyahat Konforu V14 , 745
ve Strese Etkisi V12 ,700
Ozdegerler 2,423 | 1999 | 1,754 | 1,421 | 1,408 | 1,314 | 1,201
Varyansi Aciklama Orani (%) 12,751 | 10,518 | 9,232 | 7,477 | 7,413 | 6,918 | 6,323
gz;n“la“fvaryam‘ Agiklama Orant | 45 251 | 93 970 | 32,502 | 39,979 | 47,392 | 54,310 | 60,633
Olgek Ortalama 3,743 | 3,739 | 4,288 | 3564 | 3,514 | 3,042 | 3,448
KMO =.719 Barlett’s Test of Sphericity = 1564,699
Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Tiim vatandaslara yonelik 6l¢egin (513 kisi) giivenilirlik analizi sonuglar ise Tablo
5’te verilmistir. Tiim vatandaglara yonelik 6l¢egin giivenirligi i¢in ayrica Cronbach’s Alpha
istatistigi esas alinmistir. Cronbach’s Alpha istatistiginde olgek bir biitiin olarak dikkate
alinmis, 19 maddeden olusan 6l¢egin giivenilirligi 0.700 bulunmustur. Cronbach’s Alpha
degerinde Olcegin giivenirligi 0.60<a<0.80 ise literatiirde olduk¢a giivenilir olarak kabul
edilmektedir. Bu noktada Olgegin olduk¢a giivenilir oldugu ve toplum taramalarinda
kullanilabilecegi ifade edilmektedir (Uzgoéren, 2012: 54).

Vatandaglara yonelik Olcekte en kiiciik ortalama 2,49 ile “Canakkale’de sabah ve
aksam trafiginin yogun oldugu caddelere arabayla giris ticretlendirilmelidir” maddesinde
elde edilirken en yliksek ortalama 4,34 ile “Yasli ve engelli vatandaslarin karsidan karsiya
gecmesine yardim ederim” maddesi olmustur. Olgekte yer alan maddelerde negatif
korelasyona sahip madde olup olmadigina da bakilmis ve negatif korelasyona sahip madde
bulunmamustir. Dolayisiyla 6lgekten ¢ikartilmasi gereken madde olmamustir. Olgekte yer alan
maddelerin normal dagilim formunda hazirlanip hazirlanmadigi ve birimler tarafindan benzer
sonuglar verecek sekilde anlasilip anlasiimadigmi gérebilmek icin Hotelling T? degerine
bakilarak karar verilmistir. Hotelling T? anlamli bulunmus ve 6lgekte yer alan sorularmn farkl
farkl 6zellikleri Ol¢tiigii tespit edilmistir.
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Tablo 5: Tiim Vatandaslara Yonelik Ol¢egin Giivenirlik Analizi Sonuglar

: [z [z5]¢
§| s |Zz|8&=
Maddeler < I =
BEREEIER

) ® X | h
V1 | Kent i¢i ulasimda Kent Kart kullanirim. 3,98 |1,418 | ,478 | ,663
V2 |Kent Kart sayesinde 6demelerimi daha hizli ve giivenli yaparim. 3,47 11,399 | ,394 | 674

Kent i¢i otobiis hareket saatlerini biliyorsam evden ona goére

V3 3,49 | 1,421 | 452 | ,667
¢ikarim.

V4 | Akilli duraklar, toplu tagima araglarint kullanmami kolaylastirir. 404 11,194 | ,398 | ,675

V5 | Canakkale’de taksi bulmakta zorlanmam. 3,59 | 1,146 | ,158 | ,699

V6 | Canakkale’deki taksiler giivenilirdir. 3,54 11,065 ,128 | ,701

Canakkale’de akill bisiklet kiralama sisteminin (CABIS) olmasi
beni mutlu eder.

CABIS kullamyorum / kullanmiyorum ve istasyona geldigimde her
zaman bisiklet bulurum.

Trafikte meydana gelen kazayi derhal acil durum ekiplerine

V7 3,98 | 1,072 | ,342 | ,682

V8 3,39 | 1,125 | ,204 | ,695

V9 |, ... 4,24 11,001 | ,296 | ,687
bildiririm.

V10 Yasl_l ve engelli vatandaslarin karsidan karsiya gegmesine yardim 434 | 902 | 324 | 685
ederim.

Vil Canakkale’de sabah ve aksam trafiginin yogun oldugu caddelere 249 | 1.463 | 110 | 709

arabayla giris iicretlendirilmelidir
OSYM, Agik 6gretim, COMU vize ve final sinavlarinin oldugu
yogun giinlerde gidecegim yere ulagmakta sorun yasarim.

\ v 3,72 | 1,222 | 223 | ,694

Canakkale’de meydana gelen trafik kazalari siiriiciilerden

Vi3 kaynaklanir.

3,60 | ,970 | ,193 | ,695

vid Canakkale’deki trafik kazalari siiriicli disindaki faktdrlerden (yaya, 318 | 960 | 033 | 708

yol veya araglar) kaynaklanir.

Canakkale’deki trafik probleminin ¢dziilmesi yeni sanayi kollarinin

VIS gelismesine katki saglar.

3,73 | 1,036 | ,306 | ,686

Canakkale’deki trafik probleminin ¢dziilmesi turizme katki

V16 3,97 |1,055| ,333 | ,683

saglayacaktir.
Ulasimda teknoloji kullaniminin arttirtlmasi1 Canakkale’deki trafik
sorununu ¢dzecektir.

V17 3,92 |1,013| ,336 | ,683

Canakkale’deki hava, giiriiltii, 151k ve goriintii gibi kirliliklerin en

vis biiylik nedenlerinden biri trafik tikanikligidir.

3,34 | 1,218 | 271 | ,689

Toplu tagimayi tercih etmemde hiz, konfor ve giivenli olmasi

V19 3,17 | 1,370 | ,245 | ,692

onemli rol oynar.
Cronbach's Alpha=0,700 Olgek Ortalama=3,64 Olgek Varyans= 1,37 Hotelling's T?=962,253 F=51,684
p=0,0001

Bireylerin 6zelliklerine gore vatandaslara yonelik 6lgek boyutlarina verdikleri yanitlar
arasinda fark olup olmadigi da ayrica arastirllmigtir. Farkliliklarin arastirilmasinda bagiml
degisken olarak dlgeklere verilen yanitlar ele alinmis ve her bir 6lgek toplanarak o dlgekte yer
alan soru sayisina bolinmiistiir. Boylelikle her bir bireyin 6l¢ege verilen ortalama skor (puan)
degeri elde edilmistir.
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Tablo 6: Vatandaslara Yonelik Olcege Uygulanan Farkhihk Testleri Sonuglar

Faktorler Farkhilik Testleri
o Kadinlar erkeklere gore,
o Arac kullanmayan bireyler ara¢ kullananlara gore,
AUS’un e 18-25 yas arasindaki bireyler 36-45 yas arasindakilere gore,
Seyahat Siiresi | ® 2.000 TL’den az gelir elde edenler 2.000-4.000 TL gelir elde edenlere gore,
ve Mobiliteye | o Aylik 200 TL’den az ulasim giderine sahip bireyler aylik 401-600 TL ulasim gideri
Etkisi olan bireylere gore,
o Ehliyeti olmayan bireyler, ehliyeti B ile C, D ve Diger grubu olan bireylere gore,
e Arag sahibi olmayanlar ara¢ sahibi olanlara gore daha yiiksek puanlar vermistir.
, o Arac kullanmayanlar ara¢ kullananlara gore,
AKE:tsuelll o Ehliyeti olmayan bireyler ehliyeti B grubu olanlara gore,
Gelisime Etkisi | * Ehliyeti C, D ve Diger grubunda yer alan bireyler ehliyet grubu B olanlara gore
daha yiiksek puanlar vermistir.
o Kadinlar erkeklere gore,
e 18-25 yas araliginda olanlar 36-45 yas arasindakilere gore,
AUS’un o Egitim diizeyi lisans olanlarin egitimi ilk6gretim, 6n lisans, yiiksek lisans ve doktora
Cevresel diizeyinde olanlara gore,
K”":I_'“_Igerl V€ e Aylik 2.000 TL’den az gelir elde edenler diger 3 gelir dilimine gére,
AkItZi:/i:eeye o Aylik ulagim gideri 200-400 TL olanlar 401-600 TL olanlara gore,
Etkisi ¢ Ehliyeti olmayanlar ehliyeti B ile C, D ve Diger grubundakilere gore,
o Arac kullanmayanlar ara¢ kullananlara gore,
o Aragc sahibi olmayanlar ara¢ sahibi olanlara gore daha yiiksek puanlar vermislerdir.

Elde edilen bu ortalama puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov-
Smirnov testine gore arastirilmis ve tim degiskenlerin normal dagilim gostermedigi
belirlenmistir (p<0,001). Degiskenler (ortalama puanlar) normal dagilim goéstermediginden
farkliliklarin arastirilmasinda parametrik olmayan istatistiksel yontemler kullanilmistir. Bu
kapsamda iki se¢enegin oldugu gruplarda (cinsiyet gibi) Mann Whitney U Testi, ikiden fazla
secenege sahip degiskenlerde (egitim durumu gibi) ise Kruskal Wallis Testi esas alinmustir.
Kruskal Wallis Testi’nin anlamli ¢ikmast durumunda da ortaya ¢ikan farkliligi gorebilmek
adina coklu karsilastirma testlerinden Bonferroni Testi ayrica uygulanmistir. Elde edilen
sonuglar1 vermek gerekirse Tablo 6’daki gibidir.

Vatandaslara yonelik 6lcege uygulanan farklilik testleri sonucunda faktor boyutlarina
verilen cevaplar bazi katilimcilar 6zelinde farklilik gostermistir. Bu duruma bir 6rnek vermek
gerekirse; AUS’un Seyahat Siiresi ve Mobiliteye Etkisi yoniinden digsallik yayan sorulari
iceren faktdriin 1, 2, 3 ve 4. sorulardan olustugu goriilmektedir. Bu sorular daha ¢ok akilli
durak, Kent Kart ve Kent Kart uygulamasi kullanimini kapsamaktadir. Bu faktor boyutuyla
daha cok iligkisi olan katilimcilarin (ara¢ kullanmayan, 18-25 yas arasi, 2.000 TL’den az gelir
elde eden, aylik 200 TL’den az ulasim gideri olan, ehliyeti olmayan ve araci olmayan) bu
faktor boyutunda yer alan sorulara daha yliksek diizeyde puan verdikleri goriilmiistiir. Bu
sorular, muhtevasinda barindirdigit AUS uygulamalar sayesinde seyahat siiresini diisiirme ve
kent i¢i ulasimda yolcularin mobilitesini artirmalarina olanak tanimaktadir.

Anketin dordiincii 6l¢eginde, siiriiciilerin becerilerini degerlendirmeye calisan sorular
yer almistir. Bu 6lgegin ka¢ boyutta toplandigini belirlemek icin dlgek Kesfedici Faktor
Analizi’ne tabi tutulmus, 6zdegeri 1’den biiyiik olan 5 faktér bulunmustur. Faktorlere yonelik
aciklanan toplam varyans orant ise %55,706°1 ¢ikmistir. Boyutlara yonelik varyanslari vermek
gerekirse sirayla 12.934, 11.419, 11.212, 10.231, 9911 seklindedir. Maddelere ait faktor
yiikleri 0,452-0,811 arasinda yer almaktadir.
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Tablo 7: Siiriiciilere Yonelik Olgegin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

. Faktorler
Faktorler/Maddeler 1 5 3 Z 5
SY13 7129
, . SY5 713
AUS’un Trafik Kurallarma Etkisi SY12 564
SY16 ,554
SY9 ,645
, .. SY1 ,555
AUS’un Odaklanmaya Etkisi Y7 536
SY6 527
SY14 147
AUS’un Negatif Etkisi SY15 ,738
SY10 ,452
AUS’un Kaza ve Sigorta Maliyetlerini SY7 .56
Azaltma EtkKisi SY11 651
SY8 ,595
R . .. SY3 ,811
AUS’un Yakit Israfina Etkisi % 706
Ozdegerler 2,069 | 1,827 | 1,794 | 1,637 | 1,586
Varyansi A¢iklama Orani (%) 12,934 | 11,419 | 11,212 | 10,231 | 9,911
Kiimiilatif varyans A¢iklama Orani (%) 12,934 | 24,353 | 35,564 | 45,795 | 55,706
Olgek Ortalama 4,267 | 3,245 3,67 3,297 3,523
KMO = .711 Barlett’s Test of Sphericity = 740,936 P=,000
Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Verilerin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigi, faktdr yiiklerinin hesabinda
kullanilan korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigt KMO ve Barlett Sphericity Test
sonuclarina bakilarak karar verilmis ve KMO degeri 0,711, Barlett Sphericity Test sonucu
740,936 olarak hesaplanmistir. Bu sonuclar verilere Kesfedici Faktor Analizi yapilabilmesi
icin Orneklem yeterliliginin saglandigin1 ve korelasyon matrisinin birim matris olmadigini
gostermektedir. Elde edilen sonuglar Tablo 7°deki gibidir.

Kullanilan o6lcekte en biiylik ortalama 4,267 ile AUS’un Trafik Kurallarina Etkisi
boyutunda olurken, en diisiik ortalama da 3,245 ile Odaklanmaya Etkisi boyutunda ¢ikmustir.
Maddelerde de goriilecegi tizere en biiyiik ortalama 4,42 ile “Trafikte yash, ¢ocuk ve engelli
yayalara yol onceligi vermem™, iken, en diisiik ortalama 2,60 ile “Bir yere acil yetismem
gerekiyorsa hiz stmirimin tistiine ¢ikabilirim”* ifadesinde olmustur.

Sorularin benzer sonuglar verecek sekilde yanitlanip yanitlanmadig tespit etmek igin
Hotelling T2 kullanilmustir. Hotelling T? neticesinde dlgekte yer alan tiim sorulara gereksinim
oldugu bulunmustur. Olgekteki biitiin sorulardan olusan korelasyonlar igerisinde ise negatif
korelasyona rastlanmamusgtir. Siiriiciilere yonelik 6lgegin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo
8’deki gibidir.

* Veri analizinde fiiller olumlu hale getirilmistir.
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Tablo 8: Siiriiciilere Yonelik Ol¢egin Giivenirlik Analizi Sonuclar

© s c| 2
E | £ |32
s T | BI|ES
Maddeler < n RIS

(@) = S 8| =

O |eX|®
sY1 | Trafik levhalar1 yoksa trafikte yolumu bulamam, hata yaparim.* 321 | 1,327 |,182 | 673
SY2 | Park yeri bulamazsam, aracim1 yanlig yere park edebilirim.* 3,62 | 1,307 | ,404 | ,643
SY3 | Onemli bir isim olsa bile aracimi yanlis bir yere park etmem. 3,42 | 1,276 | ,185 | ,672
sv4 Araba}ml*buyuk bir otoparka park ettigimde tekrar bulmakta zorluk 3.40 | 1,203 | 324 | 655

cekerim.

SvY5 Trafigin yogun oldugu veya trafik kazasinin oldugu bolgeyi 6nceden 423 | 960 | 218 | 667

biliyorsam alternatif giizergéhlara yonelirim.
SY6 | Oniimdeki arag ile takip mesafemi her zaman tam ayarlayamam.* 3,42 | 1,353 | ,359 | ,649
SY7 | Bir yere acil yetismem gerekiyorsa hiz sinirinin {istiine ¢ikabilirim.* | 2,60 | 1,195 | ,134 | ,678

SY8 | Yolculuk esnasinda hiz sinirin1 agmamaya 6zen gosteririm. 3,73 | 1,214 | ,188 | ,671
SY9 | Sehirlerarasi yollarda uzun siire arag kullanirsam dikkatim dagilir.* 2,95 | 1,246 | ,075 | ,686
SY10| Alkolliiyken araba kullanmaktan kaginirim. 421 | 1,264 | ,311 | ,656
SY11| Trafikte ¢ok sik serit degistiririm.* 3,56 | 1,215 | ,345 | ,652

SY12| Kargidan gelen arabayi gormesem bile bazen sollama yapabilirim.* 4,10 | 1,219 | ,376 | ,648
Elektronik Denetleme Sistemi’nin (EDS) oldugu yollarda kurallara

SY13 4,31 | ,962 | ,293 | ,660
uyarim.

SY 14| Trafik kameralarinin kisisel mahremiyetimi ¢ignedigini distinirim.*| 3,30 | 1,384 | ,273 | ,661

SY15| EDS’nin kestigi trafik cezasina itiraz ederim.* 3,50 | 1,172 | ,367 | ,650

SY16| Trafikte yasli, cocuk ve engelli yayalara yol dnceligi vermem.* 442 | 1,167 | ,419 | ,643

Cronbach's Alpha=0,675 Olgek Ortalama=3,63 Olcek Varyans= 1,493 Hotelling's T?=595,65 F=37,759

p=0,0001

*Veri analizinde fiiller olumlu hale getirilmistir.

Olgegin giivenirlik analizi, Cronbach’s Alpha degeriyle yapilmis, 16 maddeden olusan
toplam giivenirlik degeri 0,675 ¢ikmistir. Bulunan bu toplam giivenirlik degeri ise bir biitlin
olarak ele alindiginda dlgek boyutlarinin Cronbach’s Alpha istatistigi agisindan oldukga
giivenilirdir. Bu sebeple 6zellikle toplum taramalarinda kullanilabilecegi ifade edilmektedir
(Uzgoren, 2012: 54).

Stirticiilere yonelik 6lgek boyutlarina kisilerin 6zelliklerine gore verdikleri yanitlar
arasinda fark olup olmadigina bakilmis, farkliliklarin arastiriimasinda bagimli degisken olarak
Olceklere verilen yanitlar ele alinmistir. Sonra her bir 6l¢ek toplanarak o 6lgekte yer alan soru
sayisina boliinmiistiir. Béylece her bir kisinin dlcege verilen ortalama skor degeri ya da puani
bulunmustur. Bulunan bu ortalama puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigi tespit
etmek i¢in Kolmogorov-Smirnov Testi uygulanmis ve neticesinde tiim degiskenlerin normal
dagilim gostermedigi tespit edilmistir (p<0,001). Degiskenler (ortalama puanlar) normal
dagilim gostermediginden farkliliklarin arastirilmasinda parametrik olmayan istatistiksel
yontemler kullanilmustir.”™ Siiriiciilere yonelik 6lgege uygulanan farklilik testleri sonuglar
Tablo 9’daki gibidir. Uygulanan farklilik testleri ile elde edilen sonuglar degerlendirildiginde
Tablo 9°da yer alan teknolojik 6zelliklere sahip araclart kullanan bireylerin faktor boyutlarina
verdikleri puanlarin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu duruma bir 6rnek vermek
gerekirse AUS’un Kaza ve Sigorta Maliyetlerine Etkisi faktoriinde yer alan “Yolculuk
esnasinda hiz sinirimi asmamaya 6zen gosteririm” seklindeki soruya (siirliciilere yonelik
Olcekte yer alan 8. soru) Hiz Uyar1 Sistemi kullanan katilimcilarin kullanmayanlara gére daha
yiiksek diizeyde puan verdikleri goriilmektedir.

“Vatandaslara yonelik dlgek boyutlara uygulanan parametrik olmayan testler burada da ayn1 diizen ile kullanilmustir.
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Tablo 9: Siiriiciilere Yonelik Olcege Uygulanan Farkhlik Testleri Sonuglar

Faktorler Farklilik Testleri
o Ehliyeti B ile C, D ve Diger grup olan katilimcilar ehliyeti olmayanlara gore,
AUS’un Trafik e Araglarinda Adaptif Hiz Kontrol Sistemi olan siiriiciiler olmayan siiriiciilere gore,
Kurallarina Etkisi | ¢ Aracinda ABS olan siiriiciiler olmayan siiriiciilere gdre daha yiiksek puanlar
vermiglerdir.
o Erkekler kadinlara gore,
AUS’un e Adaptif Hiz Kontrol Sistemi kullanan siiriiciiler kullanmayanlara gore,
Odaklanmaya e Otomatik Start/Stop kullanan siiriiciiler kullanmayanlara gore,
Etkisi e Yokus Kalkis Sistemi kullanan siirticiiler kullanmayanlara gore daha yiiksek puanlar
vermistir.
AUS’un Negatif J Egltlml lis"ans olaplar egitimi 6n lisans olan‘lara gut'ir‘e, o )
Etkisi e Egitimi yiiksek lisans ve doktora olanlar ise egitim diizeyi 6n lisans olanlara gore
daha yiiksek puanlar verdigi goriilmiistiir.
e Geri Goriis Kamerasi kullanan siiriiciiler kullanmayanlara gore,
AUS’un Kaza ve e Hiz Uyar Sistemi kullanan siiriiciiler kullanmayanlara gore,
Sigorta o Yokus Kalkis Sistemi kullanan siiriiciiler kullanmayanlara gore,
Maliyetlerini e Aktif Frenleme Sistemi kullanan siiriiciiler kullanmayanlara gore,
Azaltma Etkisi e Siiriise Duyarli Farlara sahip ara¢ kullanan siiriiciiler kullanmayanlara gore daha

yiiksek ortalamalara sahip olduklari goriilmektedir.

AUS’un Yakiat e Adaptif Hiz Kontrol Sistemi kullanan siiriiciiler kullanmayanlara gore,
Israfina Etkisi e ABS’ye sahip araglar1 kullanan siiriictilerin kullanmayanlara gore verdigi cevaplarin
ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu durum Hiz Uyari Sistemi bulunan araglarin soforlere olduk¢a onemli katkilar
sagladigim1 gostermektedir. Nitekim yorgunluk, dikkat daginikligi veya gozden kagan hiz
sinir1 tabelalar1 nedeniyle siiriiciilerin hiz sinirin1 agsmalar1 s6z konusu olabilir. Hiz Uyari
Sistemi ise siirliciileri otoyolun hiz sinirlarina uymaya yonelterek ortaya cikacak kaza ve
ikincil kazalarin ortaya c¢ikmasini Onleyecektir. Bu yoniiyle kaza ve sigorta maliyetlerinin
diismesine katki saglayarak yolculuk esnasinda hiz siniriin agilmamasi noktasinda siiriiciilere
yardime1 olacaktir.

6. Sonug¢

Piyasa ekonomisi fiyatin1 6deyenler i¢in mal ve hizmet liretirken, bazen digsal faydaya
bazen de digsal maliyetlere sebep olmaktadir. Digsal faydanin s6z konusu oldugu durumda
mal ve hizmetler yeterli miktarda iiretilemeyebilirken, digsal maliyetlerin s6z konusu oldugu
durumlarda ise mal ve hizmetler gereginden fazla tiretilebilmektedir. Bu durum, ekonomide
kaynak ayrimint bozdugu gibi hayat standartini olumsuz etkileyerek sosyal refahi da
diisiirmektedir. Sosyal refahi etkileyen bu alanlardan birisi de kuskusuz ulasimdir. Ciinkii
ulasim, Ozellikle kent i¢i ulasim, beraberinde hem pozitif hem de negatif digsalliklar
dogurmaktadir. Icinde bulundugumuz doénemde artan ara¢ ve niifus sayisi, kentlesme
oranindaki yiikselis, carpik kentlesme gibi birgok sorun ise ulasimda trafik kaynakli negatif
dissalliklar1 artirmaktadir.

Canakkale kenti de biiyiime egilimde olan bir¢cok sehir gibi ulasim alaninda negatif
digsalliklar yasamaktadir. Bu sorunlar cevresel, sosyal ve kiiltiirel olmak {izere kentsel
yasamin her alaninda kendini gostermektedir. Bu sorunlarin tamamen giderilmesi veya asgari
seviyeye c¢ekilmesi AUS uygulamalarinin Canakkale ulasim sistemine entegrasyonunun
arttirilmasi ile miimkiin olabilecek niteliktedir. Cilinkii AUS ve hizmetleri trafikte tikanikligi,
yakit tiiketimini, stresi, giiriiltii ve hava kirliligini azaltmakta, yol ve park yeri bulmay1
kolaylastirmakta, stiriis konforu ve hareketliligini artirmakta, kaza ve sigorta maliyetlerini
diisiirdiigii icin birgok sosyal sorununda Oniine ge¢mektedir. AUS hem c¢evresel tahribatlar
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azaltmakta, ekonomik biiylime ve kalkinmaya katki saglamakta, hem de yasam Kalitesini
iyilestirerek refah artisina katkida bulunmaktadir. Bu c¢iktilar1 nedeniyle AUS, alici ve
saticilarinin (iiretici ve tiiketicilerinin) disinda {i¢iinci kisilere de digsal faydalar saglayarak
pozitif digsalliklara neden olmaktadir.

Canakkale’de yapilan bu nicel aragtirma ile Ozellikle vatandaslarin trafik sorununa
bakist ve karsilasilan sorunlarin hangi AUS uygulamasi ile ¢oziilebilecegi, sehir merkezinde
uygulanmas1 gereken AUS uygulamalarina baska neler eklenebilecegi ile var olan
uygulamalarin daha da nasil gelistirilebilecegi noktasinda ¢oziimler sunmak olmustur. Bu
kapsamda, uygulanan anket ¢calismasinin vatandaslara yonelik boliimii ile elde edilen cevaplar
degerlendirildiginde; vatandaglar (513 kisi), Canakkale’de var olan kirliligin en Onemli
sebeplerinden birisinin trafik kaynakli oldugu, gevresel kirlilikler ile ekonomik kaynaklarin
israfi gibi problemlerin ¢6ziimiinde teknolojik uygulamalarin faydali olabilecegi diisiincesine
sahip olduklar1 goriilmiistiir. S6z konusu sorunlarin ¢oziilmesi ile Canakkale turizminin ve
yeni sanayi kollarinin gelisecegini ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilar kent i¢i ulagimin hizl
ve giivenilir olmasinin toplu tasima tercihlerini arttiracagini ve kent i¢i ulasimda kullandiklari
elektronik kartlarin daha hizli ve giivenli seyahat etmelerine olanak tanidigini belirtmislerdir.
Vatandaslarin hayat standartlarini arttiran bir bagka AUS wuygulamasi ise akilli durak
teknolojisi olmustur. Ciinkii katilimcilar sonraki ara¢ bilgisine sahip olmalari durumunda
zamani iyi ayarlayabileceklerini, akilli durak uygulamasinin toplu tasima kullanimlarini
arttiklarim ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilar, CABIS in varhigindan mutluluk duyduklarimni
belirtmislerdir.

Anket arastirmasinin sadece siiriiciilere (286 kisi) yonelik diger boliimii ile Canakkale
trafiginde yer alan siiriiciilerin trafikteki tutum ve davranislari incelenmistir. Bu kapsamda
elde edilen sonuglar ile 6nerilmesi gereken AUS uygulamalar tespit edilmistir. Siriiciilere
yonelik Olgekten elde edilen faktdr boyutlari arasinda bazi farkliliklarin ortaya ¢iktig
goriilmustir. Yapilan farklilik testleri (Tablo 9) ile Adaptif Hiz Kontrol Sistemi, ABS,
Otomatik Start/Stop, Yokus Kalkis Sistemi, Geri Goriis Kamerasi, Hiz Uyar Sistemi, Aktif
Frenleme Sistemi ve Siirlise Duyarli Farlar1 kullanan siiriiciilerin 6l¢cek boyutlarina verdigi
cevaplarin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum AUS uygulamalarinin 6l¢ek boyutlar
nezdinde ortaya ¢ikan negatif disgsalliklari azaltarak ortaya cikan pozitif digsalliklar1 daha da
arttig1 sonucunu ¢ikarmistir.

Vatandaglar ve siiriiciilere yonelik sorulardan elde edilen degerlendirmeler 1s18inda,
AUS’un ortaya cikardigr etkilerin yadsinamaz boyutta oldugu goriilmektedir. S6z konusu
pozitif digsalliklarin arttirilmasi ve negatif digsalliklarin azaltilmasi ise kentin ihtiyacina
yonelik AUS uygulamalarinin hayata gegirilmesi veya yayginlastirilmasi ile olacaktir. Bu
kapsamda; taksi, toplu tasima araglart ve CABIS’e ait giincel bilgilerin paylasildigi mobil
uygulamalarin yolcularin erisimine agilmasi, siiriiciiler i¢in yol durumu ve anlik trafik bilgisi
uygulamalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica Canakkale trafiginde yer alan EDS
sayisinin  arttirtlmasi, trafik  yogunlugunun yiiksek oldugu yerlerdeki sinyalizasyon
sistemlerinin talep odakli diizenlenmesi trafik kaynakli negatif digsalliklarin azalmasi adina
onemli gelismeler saglayacaktir.

Anket ¢alismasina ek olarak gelismis iilkelerin AUS konusunda elde ettigi tecriibeleri
degerlendirmek ve genelde Tiirkiye, 6zelde ise Canakkale’de gerekli adimlar1 atmak oldukca
onemli olacaktir. Bu kapsamda; Avustralya’da uygulanan acil durum araglarina duyarl
sinyalizasyon sistemleri, Singapur’da uygulanan taksi bulmay1 kolaylastiran mobil
uygulamalar, Hong Kong’daki toplu tasimada kullanilan elektronik kartlarin parkmetre
O0demelerinde de kullanilmas1 (siirticiilerin toplu tasima kullanimina tesviki amaciyla), Londra
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orneginde oldugu gibi tikamikligmmin yiiksek oldugu boélgelerin elektronik olarak
ticretlendirilmesi Canakkale’de trafik kaynakli negatif digsalliklarin azalmasi, pozitif
digsalliklarin ise artmasima 6nemli katki saglayacaktir. Ayrica Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi biinyesinde kurulacak bir AUS uygulama ve arastirma merkezinin oldukca
yararli olacag diisiiniilmektedir. Bu sayede akademi, devlet kurumlari1 ve endiistri kuruluslari
arasinda etkilesim saglanmis olacaktir. Universite biinyesinde bulunan Teknopark’ta AUS ile
ilgili faaliyet gosterecek sirketlerin tesviki de ayrica 6nemli katki saglayacak ve Onemli
potansiyele sahip bu sistemlerden maksimum diizeyde istifade edilmesini saglayacaktir.
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Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

OKUL MUDURLERININ DONUSUMCU LIDERLIK ROLLERI

Siileyman GOKSOY?, Elif TORLAK?, Beyza UGUZ?

Oz

Etkili okul liderligi paradigmalarindan biri de doniisiimcii liderlik modelidir. Dontisiimeii liderlik Srgiit
iiyelerinde biiylik degisiklikleri etkileyen ve Orgiitin amaclarima adanmishk insa eden liderlik olarak da
tanimlanir. Birgok arastirma sonucuna goére doniisiimcii liderlik; lider etkililik oranlari, grup, orgiit performansi
ve takipcilerinin i memnuniyeti, motivasyonu ile pozitif bir sekilde iliskilidir. Arastirmanin amaci
Ogretmenlerin gorilislerine dayali olarak okul miidiirlerinin doniisiimeii liderlik roliinii ne derece sergilediklerini
tespit edebilmektir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgu bilim deseni tercih edilmistir. Arastirma
calisma grubu farkli egitim kademelerinden sekiz egitim kurumundan olugmustur. Egitim kurumlari
miidiirlerinin doniisiimeii liderlik rollerine iliskin arastirmaya, bu okul kurumlarinda gérev yapan 59 &gretmen
goniilli olarak katilmistir. Arastirma verileri betimsel yaklasimina gore analiz edilmistir. Arastirma sonucuna
gore, okullardaki okul miidiirlerinin yiiksek ahlaki standartlara sahip oldugu goriilmektedir. Ancak aragtirmaya
katilan dgretmenlerin cogunlugunun goriisiine gore ise okul midiirleri 6gretmenlerde hayranlik uyandirmamakta
ve rol model olusturmamaktadirlar. Ayrica dgretmenler okul miidiiriinii benimsediklerini fakat ona benzemeye
calismadiklarini da dile getirmektedirler.

Anahtar Kavramlar: Okul mudiiri, liderlik, ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel
uyarim, bireysel destek

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ROLES OF SCHOOL PRINCIPALS
Abstract

One of the recently emerging effective school leadership paradigms is the transformational leadership
model. Transformational leadership is also defined as the leadership that affects major changes in the members
of the organization and builds commitment to the aims of the organization. According to many research results,
transformational leadership is positively associated with leadership effectiveness, group and organization
performance and job satisfaction and motivation of its followers. The aim of the study is to determine the extent
to which school principals display the transformational leadership role based on the views of teachers. In the
study, phenomenological design was preferred among qualitative research designs. The study group consisted of
eight educational institutions from different educational levels and 59 teachers who has worked in these
institutions and volunteered in the study. These teachers were interviewed about the transformational leadership
roles of the principals in their schools. The research data were analyzed according to the descriptive approach.
According to the results of the study, it can be inferred that the school principals in all schools have high moral
standards. However, the negative aspects are that in the opinion of the majority of the teachers participating in
the research, the school principals do not raise admiration in the teachers and do not constitute a role model.
Teachers also stated that they did not internalize the school principals and did not try to be like them in their
future professional lives.

Keywords: School principal, leadership, idealized effect, inspirational motivation, intellectual
stimulation, individual support
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1. Problem Durumu

Okul liderligi, hem kurumsal olarak okulu hem de Ggrenme ve Ogretme siirecini
gelistirmede ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Genel anlamda liderligi ve 6zelde ise okul
liderligini tanimlamak kolay degildir. Liderligin ne oldugu, nasil ortaya ¢iktig1 ve yonetim,
idare gibi kavramlarla nasil iliskili oldugu konusunda ¢ok az fikir birligi vardir. Geleneksel
liderlik tartigmalar1 liderin &zelligi, kisiligi ve davranmiglari iizerine odaklanirken; ¢agdas
yaklasimlar, durumlarin, sartlarin, baglamin, rollerin ve liderin takipgilerini etkileme giicii
gibi kavramlara odaklanmaktadir. Nitekim bu kapsamda son zamanlarda, okullardaki liderlik,
net bir yon duygusuna dayanan faaliyetler ve iliskiler {izerinde kasith bir etki siireci olarak
tanimlanmaktadir (Bush ve Glover, 2003; Kriiger ve Scheerens, 2012). Okul liderlerinin
yerine getirmesi beklenen genis goérev ve sorumluluk yelpazesi ile takipgilerin okul
liderlerinden ¢ok yiiksek beklentileri bulunmaktadir (Coffield, 2012:140). Ornegin sistem
capinda bir bakis acisina gore, okul liderleri, e8itim sistemi genelinde iyilestirmeyi tesvik
etmek icin kendi okullarinin yani sira diger okullarin basarist i¢in de sorumluluk alir ve
calisirlar (Hopkins, 2008). Day ve arkadaslar1 (2010) basarili okul liderlerini su sekilde
kavramsallastirmistir. Beklentileri ylikseltmek, yon belirlemek ve giliven olusturmak igin
degerleri ve vizyonu tanimlamak, 6gretme ve dgrenme kosullarin1 yeniden sekillendirmek.
Okulun boliim ve birimlerini yeniden yapilandirmak ve liderlik rollerini ve sorumluluklarini
yeniden tasarlamak. Miifredati zenginlestirmek, 6gretmen kalitesini arttirmak, 6gretme ve
ogrenme kalitesini arttirmak, kurumsal igbirligi yapmak, okul toplulugu disinda da giicli
iliskiler kurmaktir.

Etkili okul liderligi paradigmalarindan biri de dontigiimcii liderlik modelidir (Bush and
Glover, 2003; Mulford, 2008; Kriiger and Scheerens, 2012). Alan arastirmalarinda
dontistimsel liderlik kavrami yerine doniistiiriici liderlik kavrami da kullanilmaktadir. Ancak
mevcut arastirmada doniisiimcli liderlik kavrami tercih edilmistir. Dontistimeti  liderlik
giiniimiizde en popiiler liderlik yaklasimidir. Dontistimeli  liderlik  bir¢ok alanda
desteklenmistir. Doniistimceii liderlik, liderlik etkililigi ve takipgilerin is tatmini 6lgekleriyle
olumlu bir sekilde bagdasmistir. Ayrica doniisiimcii liderlik; lider etkililik oranlari, grup ve
orglit performansi ve takipgilerinin i3 memnuniyeti ve motivasyonu ile pozitif bir sekilde
iligkilidir. Nitekim doniisiimcii liderlik orgiit tiyelerinde biiyiik degisiklikleri etkileyen ve
orgiitiin amaclarina adanmiglik insa eden liderlik olarak da tanimlanir (Akt. Lunenburg ve
Ornstein, 1991/2013). Dontistimcii liderler, orgiitleri etkili yoneten kisiler olarak algilanmakta
ve c¢alisanlarinin performanslarin1 arttiracagr kabul edilmektedir. Nitekim doniistimci
liderligin ¢alisanlarda daha fazla ¢aba, baglilik ve tatmin yarattigina inanilmaktadir (Yukl,
1999, Bass, 1998’den akt. Hoy ve Miskel, 2012). Doniisiimcii liderler, ¢alisanlarin igsel
bilgilerinin farkindalik seviyesini yiikseltirler ve calisanlara yiiksek performans sonuglarina
ulagsmada yardimci olurlar. Bu teori doniisiimcii liderligi dort boliimde inceler; ideallestirilmis
etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarim ve bireysel destek (Antonakis, Avolio ve
Sivasubramanam, 2003’den akt. Hoy ve Miskel, 2012).

Ideallestirilmis etki, calisanlarda giiven, saygi ve bireylerin, orgiitiin yaptig1 islerde
radikal ve kokli degisiklikler yapmasini kabul etmeleri i¢in zemin olusturur. Bu liderler,
onemli konularda ikna kabiliyetine ve ahlaki konularda yiiksek standartlara sahiptirler. Ayrica
baskalarinin ihtiyaclarim1 kendi ihtiyaglarindan iistiin tutarlar, bireyleri ve gruplar islerini
yapmaya zorlarlar. Sonu¢ olarak doniisiimcii liderler hayranlik uyandirir, saygi goriir ve
giiven olustururlar. Calisanlar liderlerini benimserler ve ona benzemeye calisirlar (Avolio
1994°den akt. Hoy ve Miskel, 2012).

Ilham verici motivasyon, grup iiyelerinin beklentilerini &rgiitiin sorunlarinin
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coziilebilecegine inanma yoniinde degistirir. Doniisiimcii liderler giizel bir gelecek tablosu
cizerek, zor amaglar1 dnemseyerek ve oOrgiit i¢in ideal vizyonlar olusturarak ve bu vizyona
ulasabilecegini anlatarak insanlara enerji verirler (Bass ve Avolio 1994’den akt. Hoy ve
Miskel, 2012).

Entelektiiel uyarim, yaraticilik sorununa egilir. Dontistimcii liderler ¢alisanlar1 yenilik
ve yaratict olmaya tesvik ederler. Donlisiimcii liderler calisanlar1 yaratici diisiinmeye, yeni
programlar diizenlemeye, zor sorular1 ¢ozmeye zorlarlar (Bass ve Avolio 1994’den akt. Hoy
ve Miskel, 2012). Bu liderler bagsarmak icin biiyiik ¢aba gdsterir. Ayrica doniigiimcii liderler,
i3 gorenlere bireysel destek saglar, onlarin gelisme ve ilerlemelerine yardimer olur (Bass,
1990, s. 21 akt; Celik:425). Bireysel destek, doniistimcii liderlerin her bir bireyin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in Ozel dikkat gostermesi anlamina gelir. Bu yaklasimin amaci, digerlerinin
ihtiyaclarii ve giiclii yonlerini belirlemektir. Doniistimcii liderler, ¢alisanlara potansiyellerini
yiiksek seviyelere ¢ikarmada ve kendi gelisimlerinin sorumlulugunu almada yardimci olurlar
(Bass ve Avolio 1994°den akt. Hoy ve Miskel, 2012).

1980’lerin ortalarinda doniisiimcii liderligin ortaya c¢ikisindan beri iizerinde ¢ok fazla
literatiir incelemesi yapilmistir. Avolio’ya (1994’den akt. Hoy ve Miskel, 2012) gore
arastirma bulgular1 doniisiimcii liderligi olusturan faktorlerle ilgili birgok genellemeyi
desteklemektedir. Ornegin, ideallestirilmis etki ve ilham verici motivasyon liderligin en etkili
ve tatmin edici faktorleridir. Entelektiiel uyarim ve bireysel destek daha az etkiye sahiptir.
Dolayistyla doniistimcii liderlik, insanlarin liderlerini tanimlarken zihinlerinde olan seye ¢ok
yakindir. Bu durum liderlerin, calisanlarda yiiksek performans beklentisi gelistirdikleri
anlamina gelir (Bass, 1990°den akt. Hoy ve Miskel, 2012). Dolayisiyla doniisiimcii liderler;
degisim ihtiyacin1 belirleyebilmeli, yeni vizyonlar olusturmali ve vizyonlara baglilig
saglamali, uzun siireli amaglara odaklanmali, calisanlara yiiksek amaglara ulasabilmek i¢in
ilham vermeli, orgiiti vizyona gore uyarlamak i¢in degistirmeli ve c¢alisanlari kendi
gelisimlerinin sorumlulugunu almaya yonlendirmelidir. Boylece calisanlar liderler haline,
liderler degisim ajanlar1 haline gelirler ve nihayetinde Orgiitii dontstiirtirler. Leithwood’un
(1994) calismalarinda, okullardaki dontisiimcti  liderlerin = 6gretmenlerin  amaglarin
gerceklestirme, amaglar1 gergeklestirme derecesine yonelik algis1 ve 6grenci notlar1 gibi
sonuclart dogrudan etkiledigi sonucuna ulasmistir. Leithwood’e goére doniisiimcii liderlik,
liderligin biitiin yonlerine sahip olmay1 gerektirir. Zira dontisiimcii liderlik okullar1 yeniden
yapilandirmada dnemli role sahiptir (Akt. Hoy ve Miskel, 2012).

Arastirmanin amaci Ogretmenlerin goriislerine dayali olarak okul miidiirlerinin
doniistimcii liderlik rollerini ne derece sergiledikleri dgretmenlerin goriiglerine dayali olarak
tespit edebilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda su sorulara yanit aranmaistir.

1) Okul miidiirleri dontisiimcii liderligin ideallestirilmis etki boyutuna ne
derece sahiptirler?

2) Okul miidiirleri dontisiimcii liderligin ilham verici motivasyon boyutuna
ne derece sahiptirler?

3) Okul miidiirleri dontisiimcii liderligin entelektiiel uyaruim boyutuna ne
derece sahiptirler?

4) Okul miidiirleri dontisiimcii liderligin bireysel destek boyutuna ne
derece sahiptirler?

2. Yontem

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgu bilim deseni tercih edilmistir. Olgu
bilim, olgularin bireylerin bakis acilarindan gérebilmek, olgular hakkinda kapsamli bilgiler
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edinebilmek, belli sonuclar ortaya koyabilmektir (Yildirim ve Simsek, 2008:69). Arastirmada
okul midiirlerinin doniistimcii liderlik olgusuna ne derece sahip oldugu ve doniisiimcii liderlik
roliinii ne oranda sergiledigi incelenmistir.

Aragtirma giivenilirlik Slgiitlerini karsilamak i¢in Kirk ve Miller, 1986; Moisander ve
Valtonen, 2006 (akt. Silverman, 1993/2018) arastirma raporunda arastirma stratejisi ve veri
analiz yontemleri daha ayrintili bir bigimde agiklanarak arastirma siireci daha seffaf bir hale
getirilmistir. Daha sonra yorumlarin destekledigi veya c¢elistigi kuramsal cerceve acikca
belirtilerek, kurumsal seffafliga 6nem verilmistir.

Nitel arastirmada arastirilan olgu hakkinda gegerliligin saglanabilmesi i¢in ¢esitleme,
katilimcer teyidi ve meslektas teyidi gibi bazi yontemlerin kullanilmasi gerekmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2008:45). Yapilan bu arastirmada katilimci teyidi yontem ile gegerliligin
saglanmasina dikkat edilmistir.

Arastirmanin  gilivenirliligini; inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlhilik ve teyit
edilebilirlik dlgiitleri saglamaktadir. Inandiricilik, bulgularin gercekle ne kadar uyumlu
oldugunu ifade ederken aktarilabilirlik, bulgularin farkli ortamlara ne kadar
uyarlanabildigidir. Tutarlilik, ayn1 ortamda ayni1 katilimeilarla ayni sonuglari alabilmeyi ifade
ederken teyit edilebilirlik ise bulgularin katilimcilarin goriis ve diisiincelerini yansitiyor
olmasidir (Akt. Arastaman, Oztiirk Fidan ve Fidan, 2018).

3. Veri Toplama Araci

Ogretmenlerin  goriislerine dayali olarak okul miidiirlerinin doniisiimeii liderlik
boyutlarina ne derece sahip olduklarini tespit edebilmek i¢in alan yazin taramasi sonucunda
elde edilen veriler dogrultusunda doniisiimcii liderlik boyutlara iliskin maddeler yazilmistir.
Ilgili maddelerin uygunlugu, anlamliligi, kapsami, anlagilirligi agisindan egitim yonetimi
tezsiz lisans {istii 6gretmen, okul yoneticisi 6grencileri ile tartismalar ve pilot uygulamalar
yapilmustir. Yapilan uygulamalar sonucu yar1 yapilandirilmis goriisme sorularini igeren soru
forma son sekli verilmistir. Yapilandirilmis goriisme formu alan yazina uygun olarak dort
alanda toplam yirmi altt soru maddesinden olusmustur. Soru maddeleri asagida yer
almaktadir.

1) Okul Miidiiriiniiz;

a) Sizlerde giiven ve saygi olusturur mu?

b) Onemli konularda ikna kabiliyetine sahip midir?

c) Ahlaki konularda yiiksek standartlara sahip midir?

d) Bagkalarim ihtiyaglarini kendilerinkinden stiin tutar mi?

e) Bireyleri veya gruplari islerini yapmaya zorlar mi?

f)  Hayranlik uyandirir mi?

g) Saygi goriir mii?

h) Giiven duyulur mu?

i)  Sizler okul miidiiriiniizii benimser ve ona benzemeye ¢aligir misiniz?

j)  Okul midiiriiniiz sizin igin bir model olulustur mu?

2) Okul Miidiiriiniiz;

a) Sizin beklentilerinizi kurumun sorunlarini ¢ézebilecegine inanma yoniinde degistirir mi?

b) Sizin igin giizel bir gelecek tablosu ¢izer mi?
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¢) Kurumun zor amaglarini 6nemser mi?

d) Kurum i¢in ideal vizyonlar olusturur mu?

e) Belirlenen vizyonlara ulagilabilecegini anlatarak sizlere enerji verir mi?

3) Okul Miidiiriiniiz;

a) Yaraticilik sorununa egilir mi?

b) Eski durumlara yeni yontemlerle yaklasarak yenilik¢i ve yaratict olmayi tegvir eder mi?

c) Sizleri zor sorunlari ¢6zmeye cesaretlendirir mi?

d) Her seyin agikca incelenmesi ve degisime tamamen agik olma konusunda israrct midir?

e) Kurumda degisim ve yenilige agik midir?

4) Okul Miidiiriiniiz;

a) Her birinizin ihtiyaglarini gidermek i¢in 6zel dikkat gosterir mi?

b) Sizlerin giiglii yonlerinizi belirler mi?

c) Sizlerin potansiyelinizi yiiksek seviye ¢ikarmada ve kendi gelisiminizin sorumlulugunuzu almada

yardimct olur mu?

d) Kurumda yeni 6grenme firsatlar1 yaratir mi1?

e) Bireysel farkliliklari goriip, kabul eder mi?

f)  Sizlerle ¢ift yonlii iletisim kurar mi1?

g) Sizleri aktif ve etkili bir sekilde dinler mi?

3.1. Calisma Grubu

Arastirma, nitel arastirmalarda kullanilan amagli 6rnekleme tekniklerinden maksimum
cesitlilik Orneklemesi tercih edilmistir. Amacli Ornekleme, arastirmanin dis gecerligini
yiikseltmek adina arastirmacinin 6rneklem olarak alacagi kisiler konusunda tercihini ortaya
koymas1 ve bu se¢imini arastirmanin hedefine en uygun kisileri segerek yaptigi olasiliksiz ve
genellikle nitel yaklagimin benimsedigi bir ornekleme yontemidir (Yildirnm ve Simsek,
2018:118). Boylece Arastirmada degisik egitim kademelerinden sekiz egitim kurumu ve
egitim kurumlari miidiirlerinin dontisiimcti liderlik rollerine iligkin bu okullarda gorev yapan
ve arastirmaya goniillii olarak katilan 59 &gretmen olusturmustur. Ogretmenlerin 36’s1 kadin
(%61), 2371 ise erkektir (%39). Arastirmada her bir okula Yonetici A (YA), Yonetici B (YB),
Yénetici H (YH) sekilde kodlar verilmistir. Ogretmen ve okul dagilimlar su sekildedir.
YA10, YBI1, YCS5, YDS8, YE6, YF3, YG6 ve YH10’dur.

3.2.Verilerin Analizi

Arastirma verileri betimsel yaklasima gore analiz edilmistir. Betimsel analizde temel
amag birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve kategoriler g¢ercevesinde bir araya
getirerek bunlar1 anlasilabilir bir bigimde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek,
2008:239). Ogretmenlerin goriislerine dayali olarak okul miidiirlerinin déniisiimcii liderlik
boyutlarina ne derece sahip olduklar ile ilgili algilari; doniisiimcii liderligin alt boyutlarini
olusturan, ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarim ve bireysel destek
temalar1 altinda diizenlenerek, yorumlanmistir.
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4. Bulgular
4.1. Tdeallestirilmis etki boyutu ile ilgili bulgular

Okul midiirlerinin déniisimcii liderligin ideallestirilmis etki boyutuna sahip olma
diizeyleri ile ilgili bulgular Tablo 1’de verilmistir. Okul miidiirlerinin doniigiimcii liderliginin
ideallestirilmis etki boyutu ile ilgili olarak;

Okul miidiirlerinden YA ve YC’nin; giiven ve saygi olusturduklari, 6nemli konularda
ikna kabiliyetine sahip olduklari, ahlaki konularda yiiksek standartlara sahip olduklari,
baskalarinin ihtiyaclarmin kendi ihtiyaglarindan iistiin tuttuklari, hayranlik uyandirdiklari,
saygi gordiikleri, kendilerine giiven duyuldugu, ¢alisanlarin okul miidiiriinii benimsedikleri ve
ona benzemeye calistiklari, c¢alisanlar i¢in bir model olusturduklar1 goriilmektedir. Okul
miidiirti YB’nin 6nemli konularda yeterince ikna kabiliyetine sahip olmadigi, ¢alisanlarin okul
midiriinii benimsemedigi ve ona benzemeye caligmadiklari, calisanlar i¢in bir model
olusturmadigi goriilmektedir.

Okul miidiirii YD, giiven ve saygi olusturdugu, ahlaki konularda yiiksek standartlara
sahip oldugu ancak arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun goriisiine gore okul
midiirli; 6nemli konularda ikna kabiliyetine sahip olmadigi, baskalarinin ihtiyaglarinin kendi
thitiyaglarindan iistiin tutmadigi, hayranlik uyandirmadigi, saygi gérmedigi, kendisine gliven
duyulmadigi, ¢alisanlarin okul miidiiriinii benimsemedigi ve ona benzemeye calismadigi,
calisanlar i¢in bir model olusturmadig1 goriilmektedir.

Tablo-1 Okul Miidiiriiniin ideallestirilmis Etki Boyutuna Sahip Olma Diizeyleri

1) Okul Miidiirii; YA YB YC YD YE YF YG YH
E HE H EHEHEHEHEHEH

a) Sizlerde giiven ve 10 - 9 - 5-626--36-25614
saygl olusturur
mu?

b) Onemli konularda 9 - 6 4 5-356--34273
ikna  kabiliyetine
sahip midir?

c¢) Ahlaki konularda 10 - 11 - 5-6151-151¢614
yiiksek standartlara
sahip midir?

d) Bagkalarinin 9 - 10 - 5--822-223¢614
ihtiyaglarini

kendilerinkinden
ustiin tutar m1?

e) Hayranlik uyandirir 8 28 - 41-824-3-64E6
mi1?

f) Saygi gdriir mii? 10 - 10 - 5-536--3514E86

g) Giiven duyulur 9 8 5-536--34214€6
mu?

h) Sizler okul 6 3 - 11 4115-5-3-2228
miidiiriiniizi

benimser ve ona
benzemeye calisir
misiniz?
i) Okul midiriniz 10 - - 7 411714-32437
sizin i¢in bir model
olulustur mu?
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Okul Miidiirii YE, arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun goriisiine gore;
giiven ve saygi olusturdugu, onemli konularda ikna kabiliyetine sahip oldugu, ahlaki
konularda yiiksek standartlara sahip oldugu, bazi1 Ogretmenlere gore bagkalarinin
ihtiyaclarmin kendilerinkinden {istlin tuttugu, ancak bazi 6gretmenlere gore ise tutamadigi,
saygl gordigi, kendisine giliven duyuldugu, ancak arastirmaya katilan Ogretmenlerin
cogunlugunun goriisiine gore hayranlik uyandirmadigi, calisanlarin  okul midiirini
benimsemedikleri ve ona benzemeye calismadiklari, ¢alisanlar i¢in bir model olusturmadigi
goriilmektedir.

Okul Miidiirleri YF, YG ve YH nin arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun
goriigiine gore; giliven ve saygi olusturmadiklari, 6nemli konularda ikna kabiliyetine sahip
olmadiklari, ahlaki konularda yiliksek standartlara sahip olmadiklari, bagskalarinin
ihtiyaclarmin kendi ihtiyaglarindan {istiin tutmadiklari, hayranlik uyandirmadiklari, saygi
gormedikleri, kendilerine giiven duyulmadiklari, ¢alisanlarin okul miidiirlerini benimsedikleri
ve ona benzemeye calismadiklari, ¢alisanlar i¢in bir model olusturmadiklar1 goriillmektedir.
Mevcut bulgulara gére okul miidiirii YF, YG ve YH’nin dontistiimcii liderligin ideallestirilmis
etki boyutunun gerektirdigi rollere sahip olmadiklar: soylenebilir.

Arastirmaya katilan O6gretmenler tiim okullardaki okul miidiirlerinin yiiksek ahlaki
standartlara sahip olduklarini kabul etmektedirler. Ancak arastirmaya katilan 6gretmenlerin
cogunlugunun (33 Ogretmen) goriisiine gore; YD, YE, YF, YG, YH okul midiirleri
O0gretmenlerde hayranlik uyandirmamakta ve rol model olusturmamaktadirlar. Ayrica
Ogretmenler okul miidiiriinii benimsemeyip ve ona benzemeye c¢alismadiklarini da dile
getirmektediler.

4.2.

Okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik roliiniin ilham verici motivasyon boyutuna
sahip olma diizeyleri ile ilgili bulgular Tablo 2°de verilmistir.

ilham verici motivasyon boyutu ile ilgili bulgular

Tablo-2 Okul Miidiiriiniin flham Verici Motivasyon Boyutuna Sahip Olma Diizeyleri

2) Okul YB YC YD YE YF YG YH

Miidiirii; YA

Sizin 7 1 4 3 5 - 3 5 5 1 1 2 4 2 4 6
beklentilerin

izi kurumun

sorunlarini

¢ozebilecegi

ne inanma

yoniinde
degistirir
mi?
Sizin
giizel
gelecek
tablosu ¢izer

mi?

Kurumun 9 7 - 5 - 6 2 6 - 2 1 5 1 4 6
zor

amaglarini

onemser

mi?

a)

icin 8 - -9 5 - 1 7 5 1 - 3 4 2 4 6
bir

b)

2) Itham Verici Motivasyon

c)
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d) Okul
ideal
vizyonlar
olusturur
mu?

e) Belirlenen
vizyonlara
ulagilabilece
gini
anlatarak
sizlere
enerji
mi?

Okul midiirlerinin doniisiimceii liderlik roliiniin ilham verici motivasyon boyutuna ait
bulgular analiz edildiginde;

igin 9 1 7 - 5 - 2 5 5 1 3 - 5 1 4 6

10 - 6 -

verir

Ogretmenlerin ¢ogunlugunun (31 6gretmen) goriisiine gore; okul midiirlerinden YA,
YC, YG, YE (6gretmenler i¢in giizel bir gelecek tablosu ¢izme maddesi hari¢ okul midiiri
YB), dgretmenlerin beklentilerini kurumun sorunlarini ¢dzebileceklerine inanma yoniinde
degistirdikleri, 6gretmenler icin giizel bir gelecek tablosu ¢izdikleri, kurumun zor amaglarini
onemsedikleri, okul ic¢in ideal vizyonlar olusturduklart ve belirlenen vizyonlara
ulasabileceklerini anlatarak Ogretmenlere enerji verdikleri vurgulanmaktadir. Dolayisiyla
mevcut bulgulara gére YA, YC, YE, YG ve YB okul miidiirleri doniistimcii liderligin ilham
verici motivasyon boyutu rollerine sahip olduklart ve Ogretmenlerine sergiledikleri
sOylenebilir.

Ogretmenlerin cogunlugunun (11) gériisiine gore; okul miidiirleri YD, YF kurumun
zor amaglarmi benimsedikleri ancak; oOgretmenlerin beklentilerini kurumun sorunlarini
cozebilecegine inanma yoniinde yeterince degistirmedikleri, 0gretmenler icin giizel bir
gelecek tablosu ¢izmedikleri, okul i¢in ideal vizyonlar olusturmadiklari, belirlenen vizyonlara
ulagabileceklerini anlatarak 6gretmenlere enerji vermedikleri goriilmektedir.

4.3.

Okul midiirlerinin doniisimcii liderlik roliinlin entelektiiel uyarim boyutuna sahip
olma diizeyleri ile ilgili bulgular Tablo 3’te verilmistir.

ilham verici motivasyon boyutu ile ilgili bulgular

Tablo-3 Okul Miidiiriiniin Entelektiiel Uyarim Boyutuna Sahip Olma Diizeyleri
3) Okul Miidiirii; YA YB YC YD YE YF

E H E H E H E H E H E H E H

YH
E H

a) Yaraticilik 9 6 5 - - 3 4 76
sorunu ile
ilgilenir mi?

b) Eski durumlara 1 6 5 - - 7 4 1 3 - 4 2 4 6
yeni 0
yontemlerle
yaklagarak
yenilikgi  ve
yaratict olmay1
tesvir eder mi?

c) Sizleri zor
sorunlari
¢ozmeye
cesaretlendirir

3) Entelektiiel Uyarim

o -
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mi?
d) Her seyin 9 6 5 - 1 6 4 2 - 2 2 4 4 6
agikca
incelenmesi ve
degisime
tamamen agik
olunmasi
konusunda
1srarc1 midir?
e) Okulda 1 6 5 -1 7 5 1 2 - 5 1 6 4
degisim  ve O
yenilige agik
midir?

Okul miidiirlerinin dontisimcii liderlik roliiniin entelektiiel uyarum boyutuna ait
bulgular analiz edildiginde;

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine gore okul miidiirleri YA, YC ve biiyiik
oranda YE; yaraticilik sorunu ile ilgilendikleri, eski durumlara yeni yontemlerle yaklasarak
yenilik¢i ve yaratict olmayir tesvik ettikleri, Ogretmenleri zor sorunlart ¢dzmeye
cesaretlendirdikleri, her seyin acikca incelenmesi ve degisime tamamen acik olunmasi
konusunda 1srarci olduklari, okulda degisim ve yenilige acik olduklari kanaatindedirler.
Mevcut bulgular dogrultusunda okul miidiirlerinin YA, YC ve YE doniistimci liderlik
roliiniin entelektiiel uyarim boyutu rol ve davranislarini sergileyebildikleri sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin goriislerine gore okul midiiri YB genellikle;
yaraticilik sorunu ile ilgilendigini, eski durumlara yeni yontemlerle yaklasarak yenilik¢i ve
yaratict olmay1 tesvik ettigini, okulda degisim ve yenilige agik oldugunu; Ancak 6gretmenleri
zor sorunlart ¢dzmeye cesaretlendirmedigini, her seyin agikca incelenmesi ve degisime
tamamen acik olunmas1 konusunda 1srarci olmadigini dile getirmektedirler. Okul miidiirii YD,
YF, YG, YF doniisiimcii liderlik roliiniin entelektiiel uyaruim boyutunun; yaraticilik, yenilikgi
ve yaratict olmay1 tesvik etme, 08retmenleri zor sorunlar1 ¢cozmeye cesaretlendirme, her seyi
acikca incelenme, degisime tamamen acik olunmasi davraniglarina yeterince sahip
olmadiklar1 goriilmektedir.

4.4. Bireysel destek boyutu ile ilgili bulgular

Okul midiirlerinin doniisiimcii liderlik roliiniin bireysel destek boyutuna sahip olma
diizeyleri ile ilgili bulgular Tablo 4’te verilmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin
cogunlugunun goriisiine goére okul miidiirleri YA, YC, YE ve YG doniisiimcii liderligin
bireysel destek boyutunda; 6gretmenlerin ihtiyaglarini gidermek i¢in 6zel dikkat gostermekte,
ogretmenlerin giiglii yonlerini vurgulamakta, 6gretmenlerin potansiyellerini yiiksek seviyeye
cikarmada ve kendi gelisimlerinin sorumlulugunu almada yardimci olmakta, okulda yeni
O0grenme firsatlar1 yaratmakta, bireysel farkliliklar1 goriip, kabul etmekte onlarla ¢ift yonlii
iletisim kurmakta ve 6gretmenleri aktif ve etkili bir sekilde dinlemektedirler. Mevcut bulgular
YA, YC, YE ve YG okullarindaki okul miidiirlerinin doniistimcii liderligin bireysel destek
boyutunun gerektirdigi rol ve davranislara sahip olduklarmi géstermektedir. Ogretmenlere
gore okul miidiirii YB’nin ise, 6gretmenlerin giiclii yonlerini vurgulamadigini, 6gretmenlerin
potansiyellerini yiiksek seviyeye c¢ikarmada ve kendi gelisimlerinin sorumlulugunu almada
yardimc1 olmadigini sdylemektedirler. Mevcut bulgular YA, YB, YC, YE ve YG okul
mudiirleri 6gretmenlere doniistimcii  liderlik kapsaminda bireysel destek verdikleri
sOylenebilir. Ancak arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢ogunlugunun goriisiine gore Okul
midiirleri YD, YF ve YH doniistimcii liderligin bireysel destek boyutunda; 6gretmenlerin
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ihtiyaclarimi gidermek icin 6zel dikkat gostermemekte, Ogretmenlerin giiclii yoOnlerini
vurgulamamakta, Ogretmenlerin potansiyellerini yiliksek seviyeye ¢ikarmada ve kendi
gelisimlerinin sorumlulugunu almada yardimci olmamakta, okulda yeni 6grenme firsatlari
yaratmamakta, bireysel farkliliklari goriip, kabul etmemekte onlarla ¢ift yonli iletisim
kurmamakta ve 6gretmenleri aktif ve etkili bir sekilde dinlememektedirler. Dolayisiyla YD,
YF ve YH okul miidiirleri dontisiimcii liderligin bireysel destek boyutu kapsamindaki rol ve
davraniglar1 yerine getirmemektedirler.

Tablo-4 Okul Miidiiriiniin Bireysel Destek Boyutuna Sahip Olma Diizeyleri

1) Okul Miidiirii; YA YB YC YD YE YF YG YH
E HEHEMHTEHTEMHEMHTEMHE H
a) Her birinizin 10 - 7 - 41 3 5 4 2 - 3 6 4 6

ihtiyaclarim1  gidermek
icin ozel dikkat gosterir
mi?

b) Sizlerin gigla 10 - - 5 5 - - 8 4 2 - 3 3 3 4 6
yonlerinizi vurgular
mi1?

c) Sizlerin potansiyelinizi 9 - - 5 5 - 2 6 6 - - 3 4 2 4 6
yiiksek seviye
¢ikarmada ve kendi
gelisiminizin
sorumlulugunuzu
almada yardimeci olur
mu?

d) Okulda yeni 6grenme 9 15 - 5 - 175 - 2 - 3 3 46
firsatlar1 yaratir mi1?

e) Bireysel farkliliklar1 9 -9 - 5 - 4 4 3 2 - 3 5 1 6 4
goriip, kabul eder mi?

f) Sizlerle ¢ift yénli 9 - 7 - 5 - 1 7 6 - - 3 5 1 6 4
iletigim kurar m1?

g) Sizleri aktif ve etkili 10 6 4 5 - 5 3 6 - - 3 5 1 6 4
bir sekilde dinler mi?

4) Bireysel Destek

5. Sonuc ve Oneriler

Ogretmenlerin goriislerine dayali olarak okul miidiirlerinin déniisiimeii liderlik
boyutlarina ne derece sahip olduklari ile ilgili agagidaki sonuglar elde edilmistir.

5.1. lideallestirilmis etki boyutuna iliskin sonuclar

Okul miidiirii YA ve YC’nin doniisiimcii liderligin ideallestirilmis etki boyutunun
gerektirdigi rollere sahip olduklari ayrica arastirmaya katilan Ogretmenlere gore tim
okullardaki okul miidiirlerinin yiiksek ahlaki standartlara sahip olduklari goriilmiistiir. Ancak
arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun goriistine gore; YD, YE, YF, YG, YH okul
miidiirleri 6gretmenlerde hayranlik uyandirmamakta ve rol model olusturmamaktadirlar.
Ayrica 6gretmenler okul miidiiriinii benimseyip ve ona benzemeye ¢alismadiklarin1 da dile
getirmektedirler. Ancak Kuhnert ve Lewis’e (1987) gore doniisiimcii liderligin kaynagi kisisel
degerler ve inanglardir. Kisisel standartlarim1 ortaya koyarak doniisiimcii liderler, hem
calisanlar1 birlestirebilir hem de performans seviyesini yiikseltecek sekilde onlarin amag ve
inanglarin1 degistirebilirler. Dolayisiyla okullarinda lider konumunda olan veya olmasi
gereken okul miidiirlerinin kisisel deger ve inanglara sahip olmasi gerekli ve 6nemlidir.
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5.2. ilham verici motivasyon boyutuna iliskin sonuclar

YA, YC, YE, YG ve kismen YB okul miidiirleri doniisiimcii liderligin ilham verici
motivasyon boyutu rollerine sahip olup dgretmenlere sergilemektedirler. YD, YF, YH okul
midiirleri ise kurumun zor amaglarini benimsediklerini ancak; dgretmenlerin beklentilerini
kurumun sorunlarini ¢ozebileceklerine inanma yoniinde yeterince degistirmedikleri,
Ogretmenler i¢in giizel bir gelecek tablosu c¢izmedikleri, okul i¢in ideal vizyonlar
olusturmadiklari, belirlenen vizyonlara ulasabileceklerini anlatarak Ogretmenlere enerji
vermedikler sonucu elde edilmistir.

5.3. Entelektiiel uyarim boyutuna iliskin sonug¢lar

Okul miidiirleri YA, YC ve YE doniistimcii liderlik roliinlin entelektiiel uyarim boyutu
rol ve davranislarina biiylik oranda sahiptirler. Ancak okul miidiirii YB 0gretmenleri zor
sorunlart ¢ézmeye cesaretlendirmedigi, her seyin acgikca incelenmesi ve degisime tamamen
acik olunmasi konusunda israrct olmadigi; okul midiirleri YD, YF, YG, YF doniisiimcii
liderlik roliiniin entelektiiel uyarim boyutunun; yaratici, yenilik¢i ve yaratict olmay1 tesvir
etme, Ogretmenleri zor sorunlari ¢dzmeye cesaretlendirme, her seyin agikca incelenme,
degisime tamamen acik olunma davranislarina yeterince sahip olmadiklari sonucu elde
edilmistir.

Sergiovanni’ye (1994) gore doniisiimcii liderlik, yenilige, degisime ve reforma doniik
liderlik bi¢cimidir. Kurumda, ¢alisanlara bir vizyon kazandirmak ve bir yeniligin ve degisimin
gerekliligini ilham ettirmek ve inang asilamak 6nemlidir. Dontistimci liderler daha zorlayici
amaglar koyarlar ve daha yiiksek performans sergilerler (Akt. Hoy ve Miskel, 2012).
Dolayisiyla bazi okul miidiirlerinde bu tiir liderlik 6zelliklerin yeterince olmamasi egitimde
degisim, donilisim, motivasyon ve nihayetinde egitimsel kalite adma oldukga
distindiirtictidiir.

5.4. Bireysel destek boyutuna iliskin sonuclar

YA, YC, YE ve YG okullarindaki okul miidiirleri doniisiimcii liderligin bireysel
destek boyutunun gerektirdigi rol ve davranislara sahiptirler. Okul miidiirler1 YD, YF ve YH
doniistimcii liderligin bireysel destek boyutunda; dgretmenlerin ihtiyaglarini gidermek icin
ozel dikkat gostermemekte, 6gretmenlerin giiclii yonlerini vurgulamamakta, 6gretmenlerin
potansiyellerini yliksek seviyeye c¢ikarmada ve kendi gelisimlerinin sorumlulugunu almada
yardimc1 olmamakta, okulda yeni 6grenme firsatlar1 yaratmamakta, bireysel farkliliklarr goriip
kabul etmemekte onlarla ¢ift yonli iletisim kurmamakta ve dgretmenleri aktif ve etkili bir
sekilde dinlememektedirler. Dolayisiyla YD, YF ve YH okul miidiirleri doniisiimcii liderligin
bireysel destek boyutu kapsamindaki rol ve davranislar1 yerine getirmemektedirler.

Yukarida da belirtildigi gibi son zamanlarda ortaya c¢ikan etkili okul liderligi
paradigmalarindan  biri de doniisiimsel (transformational) liderlik modelidir (Bush and
Glover, 2003; Mulford, 2008; Kriiger and Scheerens, 2012). Doniisiimsel/doniistiiriicii
liderligin 6nemi ve kurumsal olumlu sonuglari ile ilgili yapilan bazi arastirma sonuglarina
asagida ver verilmistir.

Naktiyok (2015) tarafindan yapilan arastirmada doniisiimci liderligin ve oOrgiitsel
destegin Orgiitsel baglilik iizerinde olumlu yonde etkilerinin oldugu ve isten ayrilma niyeti
tizerinde olumsuz yonde bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Gorker (2017). yoneticilerin
dontstiiriicti (doniisiimcti) liderlik tarzinin, 6grenme ve girisim odakl kiiltiir araciligiyla,
orgiitsel inovasyon performansini arttirdigin1 géstermektedir. Caliskan (2017). doniistiirticii
(doniisiimcii) liderlik ile oOrgiitsel yenilikgilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
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sonucuna ulasilmistir. Zorlu (2003). Doniistiirticti (dontistimcii) liderlik davranislarinin bilgi
yonetimi silireclerini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Vural (2013). Dondstiiriicti
(doniisiimcii) liderlik davraniglar ile orgiit saghigi arasindaki iligkiler incelenmistir. Yapilan
aragtirmanin sonucunda genel olarak doniistiiriicii liderlik davraniglart ile orgilit sagligi
arasinda ve iki degiskene ait tiim alt boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir iligkinin oldugu
saptanmistir. Eroglu (2010). Doniistiiriicii (dontisiimcti) liderlik davranislart yiiksek olan
yoneticilerin diisiik olanlara nazaran problemleri ¢ozme konusunda kendilerini daha yeterli
gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Topaloglu (2005). Doniistiiriicii (doniisiimcti) liderlik
davranisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iliski mevcuttur. Iscan (2002).
Doniistiirtici (doniisiimceii) liderlik anlayisinin kiiresel diislince sistemine uygun bir liderlik
modeli oldugu ve arastirma yapilan isletme liderlerinin doniistiiriicii lider niteliklerine biiyiik
Olciide sahip olduklari saptanmustir.

Déniistimcii liderlik ile ilgili yapilmis olan arastirmalar ve mevcut aragtirma sonuglari
dikkate alindiginda asagidaki oneriler yapilabilir:

v Okul miidirleri okullarinda giiven ve saygi, ikna kabiliyeti, baskalarmnimn
ihtiyaglarinin kendi ihitiyaclarindan istiin tutma, hayranlik uyandirma, saygi gorme,
kendisine giivenilen, ¢alisanlarin benimsedigi ve rol model olma gibi degerleri, mesleki
etik kurallari, tutum ve aligkanliklar1 6ne ¢ikarmalilar.

v' Okul midirleri okullarinda Ogretmenler icin giizel bir gelecek tablosu
cizmeliler.

v" Ogretmenlerin beklentilerini kurumun sorunlarini ¢dzebilecegine inanma
yoniinde degistirmeliler.

v' Okul igin ideal vizyonlar olusturmali ve belirlenen vizyonlara
ulagabileceklerini anlatarak 6gretmenlere enerji vermeliler.

v" Okul miidiirleri yaratici yenilik¢i olmak, 6gretmenleri zor sorunlari ¢6zmeye
cesaretlendirmek, her seyi acikca incelemek, de§isime tamamen acik olmak gibi
konularda kendilerini gelistirmelidirler.

v' Okul midirleri ogretmenlerin ihtiyaglarim1 gidermek igin 6zel dikkat
gostermeli, Ogretmenlerin giliclii yonlerini vurgulamali, dgretmenlerin potansiyellerini
yiiksek seviyeye c¢ikarmada ve kendi gelisimlerinin sorumlulugunu almada yardimci
olmali, okulda yeni 6grenme firsatlar1 yaratmali, bireysel farkliliklar1 gériip, kabul etmeli,
ogretmenlerle cift yonli iletisim kurmali ve o6gretmenleri aktif ve etkili bir sekilde
dinlemelidirler.

v' Ogretmenlerin  kendilerini ~ gelistirmelerine olanak saglayan hizmet ici
faaliyetlere katilim konusunda 6gretmenleri motive etmelidir.
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Makale Tiirii: Aragtirma Makalesi

ILKOKUL OGRENCILERININ OKUL VE OKUL MUDURU KAVRAMLARINA
ILISKIN METAFORIK ALGILARI

Durdagi AKAN? Mehmet Ali YARIM?

Oz

Bu arastirmanin temel amact ilkokul &grencilerinin “okul” ve “okul miidiirii” kavramlarina iliskin
algilarim1 metaforlar araciligiyla ortaya koymaktir. Arastirmanin ¢aligma grubunu, Erzurum ilinin Yakutiye
ilcesinde 2018-2019 egitim dgretim yilinda farkli ilkokullarda 6grenim goren 3. ve 4. smif dgrencilerinden
olusan 80 kisilik bir grup olusturmaktadir. Arastirma verileri aragtirma kapsaminda yer alan ilkokul
6grencilerinin “Okul/okul miidiiri....gibidir, ¢iinki...” ciimlesini tamamlamasiyla elde edilmistir. Verilerin
analiz edilmesinde ve yorumlanmasinda igerik analizi teknigi kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore
dgrenciler okul kavramina iliskin 39, okul miidiirii kavranuna iliskin ise 43 metafor {iretmislerdir. Ogrencilerin
% 92.4°i okulu olumlu bir kavram olarak algilamaktadirlar ve okulu Ggretici, gelistirici bir yagam alani bir
eglence ve oyun merkezi olarak gormektedirler. Ogrencilerin okul miidiirii kavramina iliskin iirettikleri 43
metaforun 38’ i olumludur. Ogrenciler okul miidiiriinii bir yandan ailesinin bir iiyesi goriip severken diger
yandan da sinirli yapisi ve yonetsel agirligi nedeniyle bir korku unsuru olarak da gérmektedirler.

Anahtar kelimeler: Okul, Metafor, Okul mudiiri

METAPHORIC PERCEPTIONS OF PRIMARY SCHOOL STUDENTS ABOUT THE
SCHOOL AND SCHOOL PRINCIPAL

Abstract

The main aim of this research is to reveal the perceptions of primary school students about
“school” and “school principal” concepts by way of metaphors. The study group consisted of 80
students from 3rd and 4th grade students from different primary schools in Yakutiye district of
Erzurum province in the 2018-2019 academic year. The research data was obtained by completing the
statement, which “the school /the school manager is like...because... ”,by the primary school students.
Content analysis technique was used to analyze and interpret the data. According to the results of the
study, students produced 39 metaphors related to school concept and 43 metaphors for the concept of
school principal. 92.4% of the students perceive the school as a positive concept and perceive the
school as an educational center, a living space, an entertainment and a game center. 38 of the 43
metaphors produced by the students for the concept of school principal are positive. Students perceive
the school principal as a member of their family. On the other hand, the students perceive the school
principal as an element of fear because of their nervous and administrative responsibility.

Key words: School, Metaphor, School Principa
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Okul, insanlara temel bilgi ve becerileri kazandiran, hayattaki ¢esitli rollere hazirlayan
bir yer olarak goriilmektedir. Okulun zaman igerisinde degisen ve gelisen rol ve
sorumluluklar1 onun varligina yonelik bakis acilarini da etkilemistir (Balci, 2007; Illich, 2005;
Sisman, 2002). Okul, bireyler i¢in bir orgiit, bir isletme, bir aile, bir insan toplulugu olarak
tanimlanabilir. Bu algilardan bekli de en Onemlisi okul, her seyden Once bir insan
toplulugudur (Sisman, 2007). Bir insan toplulugu olan okullarin varligin siirdiirmesi, amacina
ulagmasi, etkililiginin ve verimliliginin artmasinda en O6nemli gorev okul miidiiriine
diismektedir. Okul yonetiminin gorevi, okulu, 6nceden belirlenmis amaglara ulastirmak i¢in
uygulamalar yapma ve Onlerine ¢ikan firsatlardan yararlanabilme, eldeki her tiirlii imkani
etkili ve verimli bir sekilde kullanabilme, amaglara doniik politikalar belirleyip, kararlar alip
uygulayabilmedir. (Taymaz, 1995; Demirtas, 2005; Giilsen ve Gokyer, 2012).

Bir okulda degisim, gelisim ve egitim yenilikleri i¢in gerekli sartlarin olusturulmasi
biiyiik oranda okul miidiirlerine baglidir (Fullan, 2002, Celikten 2004). Okul miidiirlerinin her
tirli yonetim faaliyetleri esnasinda siirekli etkilesim halinde bulundugu kisiler olan
ogrencilerin okul ve okul yoneticileriyle ilgili zihinlerinde gesitli algilar olugsmaktadir. Bu
algilarin ortaya ¢ikarilmasi miidiirlerin yonetim bi¢imlerini ve kisilik 6zelliklerini belirleme,
ogrenciler ile okul yoneticilerinin karsilikli iligkilerinin yoniinii ve niteligini belirleme, daha
da 6nemlisi egitim-0gretim faaliyetlerinin kalitesini dogrudan etkileme bakimindan énemlidir
(Cerit 2008; Yal¢in ve Erginer, 2012).

Okulu ve okulda insan davranisini sadece nesnel acidan ele almak, okulun ve insanin
0znel yanlarin1 goz ardi etmek, okulu ve onun i¢inde olup bitenleri anlamak ve agiklamak i¢in
yeterli degildir (Sisman ve Tasdemir, 2008). Degisen sartlarla birlikte bireylerin degisen
egitim unsurlar algilar1 baglaminda okullarin biitiin paydaslarinin 6zellikle de 6grencilerin,
O0gretmenlerin ve 0gretmen adaylarinin okula iligskin algilarini tespit etmek egitim sistemimiz
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bireylerin acik¢a ifade etmeye ¢ekindikleri, okula iliskin
tiim alg1 ve tutumlarin ortaya ¢ikarilmasi agisindan metaforlari kullanmak net, ucuz ve g¢abuk
veriler elde etmemizi saglamasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Metaforlar, yoneticileri yeni
diisiince tarzlar1 yaratmaya ve davranmaya Ozendiren giiglii ve etkili birer kavram
yaratma aracidir (Celikten, 2006).

Tiirk¢e’ ye Fransizcadan gecen ve istiare, 6diingleme anlamina gelen metafor kavrami
“bir yerden baska bir yere gotiirmek™ anlamina gelen, anlam1 zenginlestirmekle kalmayip ayni
zamanda anlamda onemli bir degisiklige ugratan temel bir zihin mekanizmasidir (Ayverdi,
2005; Teoman, 2003). Metafor, bir konuyu diger bir konunun bakis agisindan algilamaya ve
anlamaya izin veren zihindeki bilgiler arasinda bir bag kurma siireci olarak tanimlanabilir
(Eraslan, 2011).

Metaforlar hayatta tam olarak bilgi sahibi olmadigimiz birgok sey hakkinda
derinlemesine bilgi sahibi olmamiz1 saglar. Giinliik tecriibemizle edindigimiz her hangi bir
nesnenin, kavramin, durumun ya da olgunun anlami ve kavrami kuvvetlendirmek maksadiyla
baska bir kavrama veya duruma benzetilmesidir. Ayn1 zamanda bu benzetmenin nedenini
belirtilerek, dili zenginlestirmek ve etkili bir bi¢imde diisiinceleri dilsel eylemlere
dontistiirmek maksadiyla kullanilan yapilardir (Cerit, 2008; Kovecses, 2002; Saban, 2008;
Lakoff & Johnson, 2005).

Metaforlar artik giinliik konugmalar1 zenginlestirmenin disinda, 6grencilerin zihinsel
stireclerini ve iletisim becerilerini gelistirmeyi amaglayan egitim aragtirmalarinda, karmagik
kavram ve terimlerin Ogretilmesinde, soyut kavramlarin somutlastirilmasinda ve
gorsellestirilmesinde de yaygin ve etili bir sekilde kullanilmaktadir (Seyihoglu ve Genger,
2011; Saban, 2004; Giiveli vd., 2011). Egitim arastirma ve siire¢lerinde kullanilan
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metaforlarin  inang, tutum ve varsayimlarinin nedenlerini belirleme, toplumun biitiin
paydaslarina okulun giicli ve zayif yonlerinin neler oldugunu bilme, Ogretmen ve
yoneticilerin rolleri ve nitelikleri hakkinda, egitim 6gretim siirecleri hakkinda bilgi saglama
gibi faydalar1 da vardir (Ben-Peretz, Mendelson ve Kron, 2003 ; Balci, 2011).

Balcr’ya (2011) gore, Tiirkiye de egitim ile ilgili metaforlar araciligiyla bilgi toplama
arastirmalart 1990' larin  ikinci yarisindan itibaren baglamistir. Literatiirde metaforlar
araciligiyla yapilan bir ¢ok arastirma bulunmaktadir ve bu calismalarda daha ¢ok Ogrenci,
yOnetici, 6gretmen, miifettis, okul kiiltiirii, sinif, egitim, aragtirma gorevlisi gibi kavramlar,
egitimle etkilesim i¢inde olan bireylerin metaforik algilar iizerinde yogunlasilmistir (Baker,
1991; Radman, 1997; Bromem ve Stahl, 1999; Cerit, 2006; Abdelwali, 2007; Saban, 2008;
Saban, 2008; Cerit, 2008 ; Giiven & Giiven, 2009; Oflaz, 2011; Ozdemir, 2012; Yalcin ve
Erginer, 2012; Akan, Yal¢in ve Yildirim, 2014; Balci, 2011; Nalgact ve Bektas, 2012;
Kalyoncu, 2012; Ozdemir, 2012; Dogan, 2013; Kogak, 2013; Toker, Gokge ve Biilbiil, 2014;
Ekiz ve Kogyigit, 2013 ).

Bas dondiiriicii bir hizla degisen diinyada bireylerin 6zellikle de siirekli bir 6grenme ve
gelisme siirecinde olan G6grencilerin yasama ve egitime karsit olan algilart da ayni hizla
degisebilmektedir. Bu degisimlerin sistemli ve siirekli bir sekilde tespit edilmesi, egitim
Ogretim siireglerini gelistirmeyi diisiinen yonetim mekanizmalarina egitimsel veri saglama,
yOnetici ve dgretmenlerin rollerini ve sorumluluklarini anlamlandirmalarina yardimer olmasi
acisindan oOnemlidir (Celikten, 2006). Yapilacak bu tespitlerin farkli cografya ve yas
guruplarinda yapilmasi bolgeler arasi egitim farkinin fazla oldugu Tiirkiye’de egitim siire¢ ve
unsurlarini daha iyi anlama, zihinlerde yasanan sorunlar tespit etme ve Ogretim siireglerini
gelistirme baglaminda 6nemli bilgiler saglayacaktir.

2. Arastirmanin Amaci

Okullarin en temel amacinin, o6grencilerin gelisimlerinin izlenmesi ve desteklenmesi
oldugu igin, 6grencilerin okul ve okul miidiirlerine iliskin goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi
oldukca 6nemlidir. Bu diislinceyle bu ¢alismada ilkokul 3. ve 4. simif 6grencilerinin okul ve
okul midiirii kavramlarina ilisgkin zihinsel imgelerini (metaforlar1) ortaya ¢ikarmak
amaclanmigstir. Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

e Ilkokul 3. ve 4. simf dgrencilerinin okul ve okul miidiirii kavramma iliskin sahip
olduklar1 metaforlar nelerdir?

e Tlkokul 3. ve 4. simf dgrencilerinin okul ve okul miidiirii kavramma iliskin sahip
olduklar1 metaforlar ortak 6zellikleri bakimindan hangi kavramsal kategoriler altinda
toplanabilir?

3. Yontem

Bu arastirmada arastirma deseni olarak nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim
(fenomoloji) yaklasimi kullanilmistir. Olgu bilim (fenomenoloji), insanlarin gerek bireysel
gerekse de topluca edindikleri deneyimleri nasil algiladiklarin1 ve anlamlandirdiklarini,
herhangi bir kisi, nesne veya olguyu nasil tarif ettiklerini, nasil hatirladiklarini, nasil
degerlendirdiklerini ve diger insanlara nasil bir dil kullanarak aktardiklarini arastiran,
bireylerin kendi bakis acisindan algi ve deneyimlerini 6n plana ¢ikarmayr amaglayan bir
arastirma yontemidir(Patton, 2001; Ersoy, 2016). Bu baglamda arastirma siirecinde belirlenen
“okul” ve “okul miidiiri” kavramlar1 iizerine odaklanan metaforik bir uygulama
gergeklestirilmistir.
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4. Cahisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, Erzurum ilinin Yakutiye ilgesinde 2018-2019 egitim
Ogretim yilinda farkli ilkokullarda 6grenim goren 3. ve 4. sinif Ogrencilerinden olusan 80
kisilik bir gruptur. 1. ve 2. Sif 6grencileri ifade ve anlatim sikintis1 diisiincesi ile 6rnekleme
dahil edilmemistir. Calisma gurubuna kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle ulasiimistir.
Kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemi; maliyetin az olmasi, arastirmaciya tanidik bir katilimet
grubu olmasi, arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirir (Yildirim ve Simsek, 2013) .

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerinin frekanslar1 ve yiizdesi
Tablo 1 de verilmistir.

Tablo-1 Katilimer Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kategoriler n %
(1) Kiz 89 55,9
1. Cinsiyet (2) Erkek 70 441
Toplam 159 100
3.Smif 63 39,7
Simif 4.Smif 96 60,3
Toplam 159 100

Tablo 1° de goriildiigii iizere katilimcilarin % 55,9 u kiz, % 44,1’ 1 erkek,% 39,7’ si
3. simif, 60, 3’ i ise 4. siif 68rencisinden olusmaktadir.

5. Veri Toplanma Araci

Arastirmada birinci boliimde, 6grencilerin kisisel bilgilerine yonelik sorularin yer
aldig1, ikinci boliimde ise dgrencilerden okul ve okul miidiirii kavramlarin1 bir metaforla
tanimlamalar1 ve kullandiklar1 metaforun nedenini belirtmelerinin istendigi iki soruluk bir veri
toplama arac1 kullanilmistir. Veri toplama aracinin ikinci béliimde 6grencilerden, “okulu/okul
midiirlini ............. benzetiyorum. Ciinkii ............. ” climlesini tamamlamalar istenmistir.

6. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler iizerinde icerik analizi yapilmistir. Igerik analizi,
herhangi bir metnin ya da belgenin iceriginin incelenmesi ve sayisal olarak ifade
edilmesinden olusan, toplanan verilerin once kavramsallastirilmasi, daha sonra da ortaya
c¢ikan kavramlara gére mantikli bir big¢imde organize edilmesi ve buna gore veriyi agiklayan
temalarin saptanmasi gerekmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2013; Ekiz, 2015). Arastirmada
elde edilen veriler 6nce kodlanmis daha sonra birbiriyle ilintili olan kodlar i¢in temalandirma
yapilmigtir ve kodlar temalara gore diizenlenmistir. Olusturulan kodlar temalar iki alan
uzmanmna gonderilmis ve alinan gorlislere gore gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Aragtirmanin giivenirligi Miles ve Huberman’in (1994) Glivenirlik Formiilii = Goriis birligi /
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Gortis birligi + Gorilis ayrilign formiilii ile hesaplanmistir. Uzlasma oram1i % 89 olarak
bulunmustur. Alan uzmani ve arastirmaci degerlendirmeleri arasinda % 70’ in iizerinde bir
uzlasma (giivenirlik) saglanmasi arastirmanin glivenirliligi i¢in gegerli bir orandir (Miles ve
Huberman; 1994). Analizin son asamasinda bulgularin yorumlamasi yapilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2013; Ekiz, 2015).

7. Bulgular

Bu boliimde c¢alisma grubundaki 6grencilerin “okul” ve “Okul mudiiri” kavram ile
ilgili olusturduklar1 metaforlara ve onlarin kategorilere ayrilmasi ile olusturulan bilgilere yer
verilmistir. Ayrica, 6grencilerin climlelerinden de alintilar yapilmustir.

Ogrencilerin okul kavramina yonelik metaforik algilar1 Tablo 1' de gdsterilmistir.

Tablo-2 Ogrencilerin Okul Kavramina iliskin Olusturduklari Metaforlar

Metafor f Metafor f Metafor f
Ev 51 Saray 3 Giizel Bir Insan 1
Bilgi Evi 9 Otobiis 3 Agac 1
Gizel Bir Yer 8 Kale 3 Bilim Evi 1
Park 7 Saglik Ocag1 3 Gokkusagi 1
Yuva 7 Egitimsiz Okul 3 Giil 1
Kiitliphane 5 Merdiven 2 Papatya 1
Avm 5 Durak 2 Dershane 1
Otel 4 Egitim Evi 2 Servis 1
Hastane 4 Hapishane 2 Lunapark 1
Kotii bir okul 4 Sato 2 Spor salonu 1
Akil yuvasi 4 Glines 2 Kitap 1
Kuran Kursu 3 Bakkal 1 Bizim Binaya 1
Cami 3 Yurt 1 Yasam Yuvasi 1
Diinya 3 Roman 1 Cocuklara 1
Toplam 159

Tablo 2 incelendiginde Ogrencilerin okul kavramina iligkin 39 metafor {irettikleri
goriilmektedir. Bu metaforlarin 36° s1 olumlu, 3 ii ise olumsuzdur. Ogrenciler okul kavramini
en ¢ok ev (51) metaforuna benzettikleri goriilmektedir. Diger sik tekrarladiklar1 metaforlar ise
(9), bilgi evi (9), giizel bir yer (8), park (7), yuva (7), kiitiiphane (5), avm (5), akil yuvasi (4),
hastane (4), kotii okul (4)’dur. Okul kavramina iligkin 6rnek 6grenci ifadeleri sunlardir:

“Okulu parka benzetiyorum. Ciinkii bir siirii eglenceli arkadas var. Sanki hep birlikte
parktayiz gibi diistiniiyorum. (9)”

“Okulu bir kiitiiphaneye benzetiyorum. Ciinkii burada bilgiler 6greniyorum. (23)”

“Okulu bir satoya benzetiyorum. Ciinkii sato gibi kapinin oniinde asker gibi muhafiz
ogretmenler prenses gibi egitim i¢cin gelmis 6grenciler var. (19)”

“Okulu bir yagam yuvasina benzetiyorum. Ciinkii ogretmenler orda bize hayati 6gretiyorlar.
(101)”
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“Okulu bilgi yuvasina benzetiyorum. Ciinkii stirekli yeni bilgiler 6greniyorum. (48)”
“Okulu evime benzetiyorum. Ciinkii okulda evimdeki gibi rahat hissediyorum. (12)”

“Okulu 2. evime benzetiyorum. Ciinkii evim gibidir orasi. Arkadaslarim da kardeslerim
gibidir. (90)”

“Okulu bir egitim evine benzetiyorum. Ciinkii okulda egitim 6greniyorum ve egitim ¢ok
onemlidir. (45)”

“Okulu papatyaya benzetiyorum. Ciinkii okulum ¢ok renkli ve seviyorum. (30)”
“Okulu yuvaya benzetiyorum. Ciinkii ¢ok giizel giinler geciriyorum. (109)”
“Okulu bir otobiise benzetiyorum. Ciinkii cocuklar yolcu miidiir ise sofordiir. (56)”

“Okulu hapishaneye benzetiyorum. Ciinkii dort alan etrafinda daraliyorum, patliyorum,
stkiltyyorum. (3)”

“Okulu kotii bir okula benzetiyorum. Ciinkii hep kavga oluyor. (77)”

Ogrencilerin okul kavramma iliskin olusturduklari metaforlar kategorilestirilerek
Tablo 2’ de gosterilmistir.

Tablo-3 Okul Kavramina iliskin Olusturulan Kategoriler

Kategori f Yiizde
Giivenli giizel bir yer 68 % 42,7
Olumsuz bir ortam 9 % 5,6
Yagam alani 19 % 11,2
Ogretici ve yetistirici bir yer 24 % 15
Rekabet ortami 2 % 1,2
Eglence ve oyun merkezi 8 %5
Gorkemli ve korunakli bir yer 8 %5
Toplayici ve biitlinlestirici bir yer 11 % 6,9
Hos ve renkli bir yer 8 %5
Arag olarak 4 % 2,5
Toplam 159 % 100

Tablo 3 incelendiginde, Ogrencilerin okul kavramima iliskin olusturduklar
metaforlarin 10 kategoride toplandigi goriilmektedir. Ogrenciler tarafindan olusturulan
metaforlarin % 42,7' sinin (n=68) gilivenli giizel bir yer , %15' inin (n=24) G6gretici ve
yetistirici bir yer , %11,2"' sinin (n=19) yasam alani, % 6,9' unun (n=11) toplayict ve
biitiinlestirici bir yer, % 5,6 'sinin (n=9) olumsuz bir ortam, % 5 'inin (n=8) hos ve renkli bir
yer , % 5 'inin (n=8) eglence ve oyun merkezi, % 5 'inin (n=8) gorkemli ve korunakl bir yer,
% 2,5 'inin (n=4) arag olarak lider % 1,2 'sinin (n=2) rekabet ortami kategorilerinde yer aldig1
goriilmektedir. Ogrencilerin olusturdugu metaforlar sonucunda olusturulan kategorilere gére
okul kavraminin en ¢ok gilivenli ve giizel bir yer, 6gretici ve yetistirici bir yer, yasam alani ve
biitiinlestirici be birlestirici bir yer olarak algilandig1 sdylenebilir. Ogrenciler sayilar1 az
olmakla birlikte (8) okulu olumsuz bir yer olarak da algilamaktadirlar.

Ogrencilerin okul miidiirii kavramina y&nelik metaforik algilar1 Tablo 4' de
gosterilmistir.
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Tablo-4 Ogrencilerin Okul Miidiirii Kavramina iliskin Olusturduklar1 Metaforlar

Metafor f Metafor f Metafor f
Baba 20 Sevecen Biri 2 Yardimsever 1
Iyi Biri 15 Cumhurbaskani 2 Vali 1
Dede 14 Bekgi 2 Celik 1
Amca 14 Doktor 2 Reis 1
Ogretmen 11 Aslan 2 Menekse 1
Sinirli Biri 6 Haberci 1 Patron
Y 6netici 6 Gardiyan 1 Cigek 1
Day1 5 Otel Sahibi 1 Salyangoz 1
Lider 4 Sokaktan Biri 1 Tavsan 1
Kizgin Bir Amca 4 Saygili insan 1 Padisah 1
Melek 3 Ev Sahibi 1 Biiyiik Adam 1
Abi 3 Tatli Biri 1 Kral 1
Polis 3 Peri 1 Cocuk 1
Baskan 3 Park Sorumlusu 1
Sofor 2 Amir 1

Toplam 146

Tablo 4 incelendiginde, 6grencilerin okul kavramina iliskin 43 metafor {rettikleri
goriilmektedir. Bu metaforlarm 38 i olumlu, 5° i ise olumsuzdur. Ogrenciler okul miidiirii
kavramina iliskin en ¢ok tercih ettikleri metaforlar baba (20), 1yi biri (15), dede (14), amca
(14), 6gretmen (11), sinirli biri (6), yonetici (6), day1 (5)’ dir. Okul miidiirii kavramina iliskin
ogrenci ifadelerinde bazilar1 sunlardir:

“Okul miidiiriinii babama benzetiyorum. Ciinkii o bizim iyiligimiz i¢in her seyi yapar ayni

babam gibi. (1)”

“Okul miidiiriinii gii¢lii bir aslana benzetiyorum. Ciinkii ¢ok gii¢lii oldugu i¢in, aslan gibi bir
onder oldugu igin. (28)”

“Okul miidiiriinii dedeme benzetiyorum. Ciinkii okul miidiirii ve dedemi ¢ok seviyorum ve
miidiiriimiiz bize ¢ok iyi davraniyor. (97)”

“Okul miidiiriinii kizgin birisine benzetiyorum. Ciinkii stirekli bagirdigi icini kizgin birisi.
(86) b2

“Okul miidiiriinii salyangoza benzetiyorum. Clinkii en sevdigim hayvan salyangoz miidiir de
cok iyi yiirekli bir. (12)”

“Okul miidiiriinii yenilik¢i birine benzetiyorum. Ciinkii okulda saz ve keman kursu a¢acagini
soyledi. (62)”

“Okul miidiiriinii babama benzetiyorum. Ciinkii babam gibi ¢ok iyi biri. (53)”
“Okul miidiiriinii dayima benzetiyorum. Ciinkii ok yumusak birisi. (80)”
“Okul miidiiriinii bir periye benzetiyorum. Ciinkii bize hi¢ kizmiyor ve giiler yiizliidiir. (124)”

“Okul miidiiriinii padisaha benzetiyorum. Ciinkii burada o ne derse o oluyor. (39)”

229



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 9, Say1: 2

“Okul miidiiriinii cumhurbaskanina benzetiyorum. Ciinkii bizim okulumuzu yonettigi icin. (7)”

Ogrencilerin miidiir kavramina iliskin olusturduklar1 metaforlar kategorilestirilerek
Tablo 5’ de gosterilmistir.

Tablo-5 Miidiir Kavramina iliskin Olusturulan Kategoriler

Kategori f Yiizde
Givenilir ve aileden biri 71 % 48,6
Yol gosterici ve gelistirici 12 % 8,2
Okulun temeli/yonetim merkezi 10 % 6,8
Olumsuzluk unsuru 15 % 10,2
Caligkan ve sorun ¢oziicii 6 % 4,1
Giig unsuru 18 % 12,3
Sevgi unsuru olma 14 % 9,5
Toplam 146 % 100

Tablo 5 incelendiginde, Ogrencilerin okul kavramina iliskin olusturduklari
metaforlarmn 7 kategori olusturduklar1 goriilmektedir. Ogrenciler tarafindan olusturulan
metaforlarin %48,6' sinin (n=71) giivenilir ve aileden biri , %12,3" iiniin (n=18) gii¢ unsuru ,
%10,2' sinin (n=15) olumsuzluk unsuru, %9,5" inin (n=14) sevgi unsuru, % 8,2 'sinin (N=12)
yol gosterici ve gelistirici, % 6,8 'inin (n=10) okulun temeli , % 4,1 'inin (n=6) c¢aligkan ve
sorun ¢oziicii kategorilerinde yer aldiklar goriilmektedir. Ogrencilerin olusturdugu metaforlar
sonucunda olusturulan kategorilere gore okul miidiirii kavraminin en ¢ok giivenilir aileden
biri, bir gli¢ unsuru ve olumsuzluk unsuru olarak algilandig1 s6ylenebilir.

8. Sonug, Tartisma ve Oneriler

[lkokul &grencilerinin okul ve okul miidiirii kavramina yonelik metaforik algilarini
belirlemeyi amaglayan arastirma sonuclarina gore, 6grenciler okul kavramina iligkin 39, okul
miidiirii kavramina iliskin ise 43 metafor liretmislerdir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore 0grencilerin %92. 4° i okulu olumlu bir kavram olarak algilamaktadirlar. Literatiirde bu
bulgular1 destekleyen calismalar mevcuttur(Cerit, 2006; Saban, 2008; Tuncay ve Ozgnar,
2009; Ozdemir, 2012; Demirtas ve Coban, 2014; Ates, 2016; Ugurlu, 2018).0Ogrencilerin
biliylik ¢cogunlugu okulu ev, yuva gibi giivenli ve giizel bir yere benzetmektedirler. Bu
bulgular 6grencilerin okullarinda kendilerini evlerindeki gibi giivenli ve mutlu hissettikleri
sOylenebilir. Bu calismanin sonucuna benzer sekilde Ates (2016) yaptigi caligmada
ogrencilerin okulu bir yuva gibi gordiikleri sonucuna ulagsmistir. Ayrica eldeki bulgulara gore
ogrenciler okulu ogretici, gelistirici bir yasam alani bir eglence ve oyun merkezi olarak
gormektedirler. Cerit, (2006) ve Saban (2008)’de yaptiklar1 ¢alismalarda 6grencilerin okulu
bir bilgi ve aydinlanma yeri ve sevgi yuvasi olarak gérmektedirler. Demirtas ve Coban (2014)
ile Ugurlu (2018)’ nun iiniversite 68rencileri iizerinde yaptiklari caligmalarda 6grencilerin
iniversiteyi bir gelisme ve degisme yeri olarak gormektedirler. Bu ¢aligmalar gdstermektedir
ki ogrenciler gelisim donemlerine uygun olarak ilkokullarda okulu bir yuva ve oyun yeri
olarak goriir iken iiniversite yillarinda ise bir degisme olgunlasma ve gelisme yeri olarak
gormektedirler.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore 6grencilerin okul miidiirii kavramina iligkin
iirettikleri 43 metaforun 38’ i olumludur. Bu sonucun aksine Oriicii (2014) ve Pesen vd.,
(2015) tarafindan yapilan ¢alismalarda katilimcilar okul miidiiriine iliskin ¢cogunlukla olumsuz
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metaforlar iiretmislerdir. Ogrencilerin “okul miidiirii” kavramina iliskin {iretmis olduklar
metaforlarin sirasiyla en ¢ok, “giivenilir ve aileden biri”, “gii¢ unsuru”, “olumsuzluk unsuru”
kategorilerine ait olduklarini1 gostermektedir. En ¢ok tekrar eden metaforlar ise baba, iyi biri,
dede, amca, 6gretmen gibi metaforlardir. Bu bulgulara gore 6grenciler okul miidiiriinii bir
yandan ailesinin bir iiyesi goriip severken diger yandan da sinirli ve yonetsel agirhigi
nedeniyle bir korku unsuru olarak da gérmektedir. Calismanin sonuglarina benzer sekilde
Donmez (2008), Yal¢in ve Erginer (2012), Cobanoglu ve Gokalp (2015)’in yaptiklar
calismalarda da 6grencilerin en ¢ok tekrar ettikleri metaforlar baba, aslan, ¢oban, diktatdr,
melek, ¢igek ve annedir. Yildirirm ve Ugur (2011) tarafindan yapilan bir arastirmada okul
miidiri tiniversite dgrencilerine goreli sopali sert bir diktatordiir sonucuna ulagsmistir. Akan
vd. (2014)’ nin 6gretmenler iizerinde yaptiklar1 ¢alismada ise 6gretmenlerin okul miidiirii en
cok komutan ve asker metaforlarina benzettikleri sonucuna ulagmislardir.

Egitim sisteminin ana unsuru Ogrencidir. Bu baglamda 6grencilerin mevcut egitim
unsurlarinin durumlarina iligkin diislincelerinin ortaya ¢ikarilmasi 6nemli katkilar saglayabilir.
Arastirmada iretilen metaforlar, ilkokul 6grencilerinin okul ve okul midiri ile ilgili
algilarinin nasil oldugunu ortaya koymasi acisindan son derece dnemlidir. Ogrenciler okulu
kendi evleri ve oyun yeri olarak okul miidiiriinii ise ailesinden birisi olarak gordiigl i¢in
okullardaki uygulamalarin 6grencilerin bu algi diinyasmna uygun bir sekilde planlanip
yiiriitiilmesi uygun olabilir. Ogrencilerin hayal diinyasim zenginlestirip Ogrenci algilarm
o6nemli bir veri olarak kabul etmek Ogrencilerin derslere karsi daha ¢ok motive olmalarini
saglayacaktir.

Okul miidiirii ile ilgili baz1 olumsuz algilarin var oldugunu kabul etmek gereklidir.
Ogrencilerin bu algilarmin diizeltilmesi acisindan okul miidiirlerinin iletisim becerilerini
gelistirmeleri, 68rencilerle daha sicak iligkiler kurmaya 6zen gostermeleri yararli olacaktir.
Arastirma sonuclarma gore okul miidiirii aileden biri olarak goriilmesine karsin dgretimsel
acidan Ogrencilerde yeterince iist diizey algilanmamaktadir. Bu baglamda okul miidiirlerinin
okul 6grenmesinde etkili olmasi i¢in 6zellikle egitim ile ilgili faaliyetlere katilmalari, siniflar
dolasip Ogrencilerin akademik gelisimlerini daha yakindan takip etmeli, rehberlik ve yol
gostericilik gorevlerini daha fazla yiliklenmeleri, bilgi ve tecriibeleriyle Ogrenci ve
ogretmenlere rehberlik etmeleri gerektigi sOylenebilir.

Bu arastirma 6grencilerin okul ve okul miidiirii kavramlarina iligkin algilar1 lizerinde
yapilmustir. Egitimin diger paydaslar lizerine yapilacak ¢aligmalarla egitim sisteminin gelisim
ve donilisiimii hakkinda 6nemli veriler saglayabilir.
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SINIF OGRETMENLERININ 2015 YILI ILKOGRETIM MATEMATIK OGRETIM
PROGRAMINDAKI GEOMETRI KAZANIMLARINA YONELIK GORUSLERI*
Murat BASAR?, Dogan YALCIN®

Oz

Sif dgretmenlerinin 2015 Tlkokul 1-4 Matematik Ogretim Programimin Geometri Ogrenme Alan
kazanimlarina iligkin goriislerini incelemesinin amaglandigi bu c¢alismada betimsel tarama modeline gore
desenlenmistir. Arastirmanin érneklemini seckisiz yontem ¢esitlerinden tabakali 6rnekleme ile belirlenen 317
stnif dgretmeni olusturmustur. Veri toplama araci olarak Ilkokul Matematik Progranmini Degerlendirme Olgegi
kullanilmustir. Veri analizi istatistik programiyla yapilmistir. Bagimsiz t-testi vet ANOVA testiyle analiz
edilmistir. Ogretmenlerin kidemi arttikca programa yaklasimlar: daha olumludur. i1 merkezinde gérev yapan
Ogretmenler, programin geometri kazanimlarim daha olumlu bulmustur. Sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik
durumu diisiik olan okullarda goérev yapan 6gretmenler, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik acgidan orta ve iyi
diizeydeki okullara gore kazanimlari daha olumsuz yonde degerlendirmislerdir. Ogretmenlerinin énemli bir
kismi, 2015 Tlkokul 1-4 Matematik Ogretim Programi Geometri Ogrenme Alani kazanimlarini olumlu, 6grenci
seviyesine uygun, giinliik hayatla iliskili, tutarli, acik ve anlasilir bulmuslardir. Ogretmenler &lgekteki 21
maddenin 17’si i¢in olumlu, 4’1 igin kararsiz diizeyde goriis bildirmislerdir.

Anahtar Kelimeler: 2015 ilkokul 1-4 Matematik Ogretim Programi, Geometri Ogrenme Alam
Kazammlari, Ogretmen Gériisleri, Karsilastirma, Inceleme

CLASSROOM TEACHERS’ OPINIONS ON THE GEOMETRY LEARNING

OUTCOMES IN PRIMARY SCHOOL MATHEMATICS CURRICULUM IN 2015

Abstract

The purpose of this dissertation is to investigate the opinions of elementary school teachers about the
attainments of geometry learning domain in elementary math curriculum (1-4 grades). The study was designed
by quantitative methods 317 teachers participated in the sample of the study. As data collection tool, Primary
Mathematic Programs Evaluation Scale is used. The results of this study indicated that: Teachers with 24 and
upper service years tend to be more positive toward the attainments of geometry than those of 0-5 years, 6-11
years, and 12-17 years. For settlement area that schools are located, teachers studying at central city have a
positive attitude toward the attainments of geometry at central town. Teachers at schools of low socio cultural
and socio-economic status assessed more negative toward them than those of medium and good ones. Majority
of teachers assessed the attainments of geometry as more positive, more suitable to students, more related to
daily life, consistent, open and understood. While they stated positively 17 of 21 items of the questionnaire, they
expressed as undecided for 4 items.

Key words: Math curriculum (1-4 grades), Geometry learning attainments, Teachers opinions,
Comparison, Investigation
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1. Giris

Tiim diinya tilkelerinin egitim sistemlerinin temeli egitim programlariyla belirlenir ve
egitim programlari, egitim sisteminin tiim bilesenlerinde 6nemli rol oynar. Egitimde yasanan
aksakliklarda, istenilen sonucun elde edilemedigi durumlarda ise bu programlar gbézden
gecirilir. Aksakligin giderilmesi i¢in bu programlar yeniden diizenlenir, gilincellenir. Nasil bir
insan yetistirilmeli sorusunun yanit1 egitim programlariyla iliskilidir (Yiiksel, 2003). Egitim
programlarinin konusu Ogrenmeyi gerceklestirmek i¢in yapilan tiim faaliyetleri kapsar,
Ogretim programi ise bu durumdan farklidir (Alim, 2003). Avcu’ya (2009) gore, O6gretim
programi, belirlenen egitimin herhangi bir kademesinde, herhangi bir sinif veya derste ele
aliacak konulardaki o derse iliskin tiim etkinleri kapsar, inceler.

Tiirkiye’de 6gretim programi kazanim, igerik, 6§renme yasantilar1 ve degerlendirme
ogelerini icerisinde barindirir (Inan, 2006). Ogretim programlari her ders icin diizenlenebilir
ve matematik de bu derslerden biridir. Matematik insanoglunun varligindan beri basat bir
derstir. Glniimiizde siirekli yasanan teknolojik degisimin de temel faktorlii olarak One
cikmaktadir. Caga, bilgilerin hizla artisina ayak uydurmak isteyen her iilke matematige ve
matematik dersine verdigi 6nemi siirekli artirmaktadir. Bu noktada Aydogdu’ya (2007) gore,
degisen diinyada matematigi anlayan ve matematigi yapabilenler fark yaratirken, ihtiyaclar
dogrultusunda matematik 6gretiminin ve 0gretim programlarinin giincellenmesi ortaya ¢ikan

bir gerekliliktir.

Geometri Ogrencilerin, zihin jimnastigi yapmasina, problem ¢dzme, genelleme ve
kiyaslama yapma gibi becerilerin gelisimine olanak tanir. Elegtirel diisiinmeye ve problem
¢dzme becerilerine katki sunar. Ogrenciler geometri iceriginde, konu olarak geometrik sekil
ve yapilari, Oriintiilerin analiz edilme yontemini ve gercek hayatla nasil iliskilendirme
yapilabilecegini kavrarlar. Ispat yapma, ¢ikarimda bulunma gibi becerileri ve bu becerilerle
yasama aktararak, bag kurarak gelistirmeyi saglayan bir alandir (Duatepe, 2000). Geometri ile
ilgili literatiir incelendiginde, ders basaris1 ve tutum arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalar
goriilmektedir. Bu ¢alismalarda basar1 ve tutum arasinda pozitif yonde bir iligkiyi tespit eden
arastirmalar (Yildiz ve Turanli 2010; Yenilmez ve Duman, 2008; Ekizoglu ve Tezer, 2007,
Peker ve Mirasyedioglu, 2003) mevcuttur. Ayrica 6gretmen veya Ogretmen adaylarinin
geometrik diisiinme diizeylerini de inceleyen ¢alismalarin oldugu gériilmiistiir (Oral ve ilhan,
2012; Bal, 2011; Toluk, Olkun ve Durmus, 2002). Geometri dersi niteligi gorsel algilama,
yaratici diisiinme gerektirir. Geometri dersinde yasanan basar1 durumu incelendiginde ise, bu
derste basarisizlik yasandigi goriilmektedir (Bal, 2012; PISA 2012 Ulusal Nihai Raporu;
Yenilmez ve Yasa, 2008; Bako 2003; PISA 2003). Bako’ya (2003) gore 15 yas grubundaki
Ogrencilere en itici gelen matematik konularinin uzay geometrisi ve istatistik oldugu tespit
edilmis ve arastirmaya katilan 6gretmenlerin sadece % 10’u geometri konularinda istenilen
kazanimlar1 Ogretmede basarili olduklarini ifade etmislerdir. Calismanin bu sonuglarinin
Tiirkiye igin de gegerli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica PISA (Programme for International
Student Assesment) ve TIMMS ( Trends In International Mathamerics And Study Siences)
gibi uluslararasi sinavlarda da bu durum benzer sekildedir. Bal’in (2012) ¢alismasinda ortaya
koydugu verilere gore; Tiirkiye, TIMSS (Ugiincii Ulusal Matematik ve Fen yarismas1) 2007
smavinda matematik alaninda 51 {ilkeden 30. olurken alt boyutlar incelendiginde alinan
puanlarin ortalamasi; olasilik 445, cebir 440, sayilar 429, geometri 411 olarak Ol¢lilmiistiir.
Geometri alani1 bu verilerde de en basarisiz alan olarak géze ¢arpmaktadir. Bu basarisizligin
degerlendirilmesi sonucu 2009 programinda yenilige gidilmistir.

2015 programinin geometri kazanimlarinda bir Onceki programa gore goriilen
degisiklikler incelendiginde fark olarak, programin yapisinin daha giinliikk hayatla iliskili
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tutulmaya ¢alisildigi ve kazanimlarin biraz daha sadelestirildigi gériilmiistiir. Bu noktadan
hareketle kazanimlara ayrilan siirenin artabilecegi ve Ogrenmenin daha islevsel
gerceklesebilecegi ongoriilerek sinavlarda yasanan basarisizlik durumu 2015 programiyla
giderilmeye caligildig1 sdylenebilir.

Ilkokuldan sonra yapilan ulusal ve uluslararas1 sinavlarda geometri alaninda yasanilan
basarisizligin bir¢ok nedeni olabilir. Sinif iginde yiiriitiilen 6gretim faaliyetlerinin en énemli
paydaglar1 6gretmen, 68renci ve o dersin 08retim programi gibi ana unsurlar sayilabilir. Bir
derste, bir alanda istenilen sonuca ulasilamadiginda ise tim bu paydaslar birlikte
incelenmelidir. Dursun ve Dede’nin (2004) calismasinda Ogrenci ilgi ve ihtiyaclarina gore
hazirlanmayan 6gretim programlarinin énemli bir etken oldugu belirtilmistir.

Tiirkiye’de 4+4+4 egitim sisteminin uygulanmaya baslanmasiyla beraber programlarin
yeniden diizenlenmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunluluga istinaden 2015 yilinda
hazirlanan 1-4.smif matematik 6gretim programi 2016-2017 yilinda ilk kez 1.smiflardan
baslayip ileriki yillarda da kademeli sekilde diger siniflara da genisletilmesiyle dort yilin
sonunda tiim ilkokulda uygulanmis olacaktir. Bu nedenle 2009 ve 2015 programi alinmustir.

Ogretim programlar1 ozellikleri, geometri dersi niteligi ve iilkemizde yasanilan
geometri dersinde basarisizliklara istinaden, cagin ve Ogrencilerin ihtiyaglarina goére
diizenlenmesi gereken matematik ve geometri 6gretim programinin sinif i¢i uygulanmasindan
once programin kazanimlarimin smif O6gretmenleri goziinden incelenmesinin alana katki
sunacag distiniilmiistiir.

Arastirmanin Amaci:

Calismada, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda uygulamaya konulan Ilkokul 1-4
Matematik Ogretim Programinin geometri 6grenme alani kazanimlarinin farkli degiskenler
acisindan 6gretmen goriislerine gore incelenmesi amacglanmustir.

Bu amagtan yola ¢ikilarak asagidaki sorulara yanit aranmustir.

1- Smif Ogretmenlerinin 2009-2015 Matematik Ogretim Programinin  Geometri
Ogrenme Alani1 kazanimlarina iliskin goriisleri nelerdir?

2- Smmf dgretmenlerinin, 2015 Ilkokul 1-4 Matematik Ogretim Programimin geometri
ogrenme alaninin kazanimlarina iligskin gortislerinde;

a- Cinsiyete gore anlaml bir farklilik var midir?

b- Mesleki kideme gore anlamli bir farklilik var midir?

c- Gorevli olduklar sinif diizeyine gore anlamli bir farklilik var midir?

d- Okulun bulundugu yerlesim birimine gére anlamli bir farklilik var midir?

e- Okulun bulundugu sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik duruma goére anlamli bir
farklilik var midir?

2. Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Calismada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Karasar’a (2007) gore betimsel
tarama modelinde arastirmaya konu olan olay ya da durumu var oldugu sekliyle betimlemek
amaglanir ve bu modelde aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesnenin kendi kosullar
belirlenmeye c¢aligilir.
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2.2.  Calsma Orneklemi
Calisma evrenini Usak ili genelinde 2016-2017 6gretim yilinda gérev yapan 896 sinif
Ogretmeni olusturmaktadir. Simif Ogretmenlerinden Olgek yoluyla veri toplanmustir.

Arastirmanin verilerini elde etmek i¢in 317 siif 6gretmeninden bilgi alinmistir. Calisma
ornekleminde yer alan 317 simif 6gretmeni seckisiz olmayan 6rnekleme yontem c¢esitlerinden
uygun Ornekleme ile belirlenmistir. G Power (version 3.1.7.2) programi kullanilarak yapilan
gii¢ analizi sonucunda ¢ift kuyruklu t testi i¢cin yeter 6rneklem sayisina her bir grup icin 105,
ANOVA analizi i¢in ise 305 oldugu hesaplanmistir (Faul vd., 2007). Arastirmanin veri
toplama araci caligma evrenini temsil edecek bicimde dagitilmis ve toplanmistir. Caligmada
okullarin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik duruma belirlenmesinde, I1 Milli Egitim
Miidiirliigiinden istenen okullar listesinde yer alan listedeki okullarin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik agidan iyi, orta, diisiik seklinde gruplanarak talep edilmesiyle olusmustur.

Tablo -1: Katilimeilara iliskin Kisisel Bilgiler

Degiskenler f %
Cinsi Erkek 165 52.1
Inslyet Kadm 152 47.9
0-5 Yil 43 13.6
6-11Y1l 56 17.7
Mesleki Kidem 12-17 Y1l 61 19.2
18-23 Yil 71 22.4
24 Y1l ve Uzeri 86 27.1
1 85 26.8
. . . 2 75 23.7
Gorevli Oldugu Simif 3 79 549
4 78 24.6

11 Merkezi 178 56.2
Okulunuzun Bulundugu Yerlesim Yeri ascMerkezi 8 2638
Koy 54 17.0
. Diistik 82 25.9
Olfulnunuzun Sosyo-Ekonomik ve Sosyo- Orta 156 792

Kiiltiirel Durumu —

Iyi 79 24.9

2.3. Veri Toplama Araci

Calismada kullanilan 6l¢ek 3 alt boliimii kapsamaktadir. Bu boliimlerin birincisi,
kisisel bilgileri iceren 6 maddelik kisimdir. ikinci kisimda ise, Oksiiz tarafindan gelistirilen
(2015) ilkokul Matematik Programini Degerlendirme Olgegi kullanilmistir. Bu boliimde
[lkokul 1-4 Matematik Ogretim Programinin Geometri Ogrenme Alaninda yer alan 1. smiftan
4. sinifa kadarki toplam 38 kazanim i¢in maddeler yer almaktadir. Bu kisimda 6gretmenlerin
2015 programinin geometri 6grenme alani ile ilgili hazirlanmis 6lgegin maddelerine yanit
vermesiyle geometri kazanimlari hakkindaki goriisleri ortaya ¢ikarilmustir. Olgekteki 38
maddenin kazanimlara yonelik olan 21 tanesi arastirmada siirhilik ilkesi geregi secilerek
kullanilmistir. Olgekteki maddeler 5°1i likert tipi seklinde puanlanmistir. Olgek her ne kadar
program degerlendirme yaklasimlarinda kazanim, icerik, 0grenme-0gretme siireci, olgme
degerlendirme boyutlarinin hepsini i¢eren 4 boéliimden olussa da faktor analizinde tek faktorli
bir yap1 gdstermistir. Olgme aracinin Cronbach alpha katsayis1 0.98 olarak hesaplanmustir ve
i¢ tutarliligi yiiksek bulunmustur. Arastirmacilar tarafindan 6lgegin kullanilabilmesi igin
gerekli izinler 6lgme aracini gelistiren kisiden alinmistir. Geometri 6grenme kazanimlari igin
sinif 6gretmenlerinden goriis alinirken sadece kazanimlar irdelendiginden bu anlamda da
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olek tek boyutlu oldugu icin sadece kazanimlar incelenmistir. Olgegin geometriye
uyarlandiktan sonraki giivenirlik katsayist (cronbach’s alpha) 0,925 olarak hesaplanmistir.
Bulunan bu deger 6lcegin geometri kazanimlar1 i¢in de yiiksek olarak kabul edilmistir.
Olgegin iigiincii ve son kisminda ise bir onceki program olan 2009 yilinda Ilkdgretim
Matematik Programmm Geometri Ogrenme Alaninin kazanmmmlar ile 2015 yilindaki
Matematik Ogretim Programmin Geometri Ogrenme Alanindaki yeni kazanimlarin smmif
diizeyinde karsilastirmasina yonelik maddeler verilmistir. Bu boliimde her sinif diizeyinde
verilen geometri kazanimlarinin bir dnceki ve bir sonraki hallerindeki degisikligi gdsteren
dokiiman incelemesi kismi bulunmaktadir. Dokiiman incelemesinde 2009 Ilkogretim
Matematik Ogretim Programinin geometri kazanimlarinda yer alan tablolari ile 2015 yilinda
hazirlanan Ilkokul 1-4 Matematik Ogretim Programinin Geometri Ogrenme Alani
kazamimlarinin karsilastirilmali verilen tablolar1 yer almaktadir. Olgegin {igiincii boliimii
geometri kazanimlarinin degisimini Ogrenciler tarafindan biligsel-duyussal, psiko-motor
becerilerinin desteklemesi ve kazanimlara ayrilan ders siiresinin yeterligine iliskin maddeler
yer almaktadir. Bu arastirmada kullanilan likert tipi veri toplama aract maddelerinde, “1- Hig
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5- Tamamen Katiliyorum”
secenekleri verilmistir. Verilen araliklarin esit oldugu varsayilarak, aritmetik ortalamalar i¢in
puan aralig1 katsayisi 0,80 olarak hesaplanmistir. Puan Araligi = (En yiiksek deger- En diisiik
deger) /5 = 0,80 ). Bu hesaba gore aritmetik ortalamast;

1-1,80 olan maddeler “Hig¢ katilmiyorum”,

1,81-2,61 arasinda olan maddeler “Katilmiyorum”

2,61-3,40 arasinda olan maddeler “Kararsizim”

3,41-4,20 arasinda olan maddeler “Katiliyorum”

4,21-5,00 arasinda olan maddeler “Tamamen Katiliyorum™ olarak kabul edilmistir.
2.4.  Veri Analizi

Arastirmada verileri analiz etmek icin SPSS paket programi kullanilmistir. Simif
Ogretmenlerinin  geometri Ogrenme alanindaki kazanimlar1 hakkindaki goriislerinin,
Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni i¢in anlamhi bir fark ortaya c¢ikip c¢ikmadigini
belirleyebilmek ig¢in “iliskisiz grup t-testi” (independent samples t test) kullanilmistir
(Biiyiikoztiirk, 2014). Ayrica incelenen iki degisken tiirli i¢in de varyanslar homojen olarak
Olciilmiistiir. Sinif 6gretmenlerinin geometri 6grenme alanindaki kazanimlar1 hakkindaki
goriigleri arasinda, Ogretmenlerin kidemi, gorevli olduklar1 sinif, gérev yaptiklar1 okulun
bulunduklar1 yer, okulun sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel durumu agisindan anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA
kullanilmistir. ANOVA, bagimsiz degiskenlerin kendi aralarindaki etkilesimlerinin nasil
oldugunu belirlemeye ve bu etkilesimlerin bagimli degisken iizerindeki etkilerini analiz
etmeye yarar (Tonta, 2008). Farkin anlamli oldugu durumlarda, anlamli farkin hangi grup
veya gruplardan kaynaklandigin1i belirlemek i¢in TUKEY testinden yararlanilmistir.
Anlamlilik diizeyi .05 alinmistir. Elde edilen anlamli bulgular tablolarla gosterilmistir.
Incelenen 4 bagimsiz degisken igin de Tek yonlii varyans analizi ANOVA testlerinin
normallik testleri uygulanmistir. Normallik testleri 4 degisken icin de carpiklik ve basiklik
kriterlerine gore -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda tespit edildigi i¢in dagilimin normal oldugu
gorilmistiir. Ayrica frekans, aritmetik ortalama, yiizdelikler ve standart sapmayi igeren
bilgiler tablolar ile aragtirmada kullanilmistir.
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3. Bulgular ve Yorumlar

3.1. 2015 Matematik Programn Geometri Ogrenme Alam Kazammlarma fliskin
Ogretmen Goriisleri:

Arastirmaya katilan smif Ogretmenlerinin programdaki geometri Ogrenme alant
kazanimlarina iliskin yanitlarinin frekanslari, yiizdeleri, aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 21 madde i¢in Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’ye gore, “Ogrencinin bilissel (anlama, kavrama, érnek verme vb.) gelisimini
desteklemektedir.” maddesi i¢in &gretmenlerin %5’i “Tamamen Katiliyorum”, %69.1°1
“Katiliyorum”, %14.8’1  “Kararsizim”, 9%9.5’1 “Katilmiyorum” ve % 1.6’st1 “Hig
Katilmiyorum” seklinde goriis belirtmislerdir. Bu maddeye iliskin smif 6gretmenlerinin
goriiglerinin aritmetik ortalamasi 3,67 olarak bulunmustur. Bu deger 0Ogretmenlerin
goriiglerinin ~ “Katiliyorum” diizeyinde oldugunun gostergesidir. Bu bulgulara gore
Ogretmenler programin geometri kazanimlarinin Ogrencinin bilissel anlamda gelisimini
destekleyici olarak gdrmekte, biligsel gelisim agisindan geometri kazanimlarinin 6grenciler
icin olumlu yonde oldugunu diistinmektedirler. Bilissel yonde 0Ogrenci gelisiminin
desteklenmesi, programda aritmetik ortalama agisindan en olumlu goriilen iki maddeden
biridir. Ancak programin geometri kazanimlarinin 6grencinin duyussal ve psiko-motor
gelisimini desteklemesini Ol¢en maddeler biligsel gelisimini desteklemesi kadar olumlu
bulunmamakla beraber yine de “Katiliyorum” diizeyinde ortalamaya erigmistir. Kazanimlarin
ogrencinin duyussal gelisimi (X=3,62) ve psiko-motor gelisimini desteklemesi (X=3,58)
ortalamalar1 da olumlu yondedir. Ogretmenler, geometri kazanimlarinin 6grencinin biligsel,
duyussal ve psiko-motor gelisimini destekledigini diisiinmekte, programi bu anlamda olumlu
gormektedir.

Programda en olumlu goriilen iki maddeden birisi de programin, “Kendi i¢inde
tutarlidir.” maddesidir. Bu madde i¢in 6gretmenler, %10.1 ile “Tamamen Katiliyorum”, %
59.0 ile “Katiliyorum”, % 20.5 ile “Kararsizim”, % 8.2 ile “Katilmiyorum” ve % 2.2 ile “Hig
Katilmiyorum” seklinde goriis belirtmislerdir. Bu maddeye iligkin de 68retmen goriislerinin
aritmetik ortalamasi 3,67 olarak hesaplanmistir. Bu da programin geometri 6grenme alani
kazanimlari i¢in en olumlu goriilen iki maddesinden biridir.

Yani caligmaya katilan smif Ogretmenleri programin geometri Ogrenme alani
kazanimlarim1 kendi i¢inde tutarli olarak gérmiis ve bu maddeye “Katiliyorum™ diizeyinde
yanit vermistir. Programin geometri 6grenme alani kazanimlar1 i¢in aritmetik ortalamasi en
diisik bulunan madde “Ogrencinin gelecekteki genel smnavlarda basarili olabilmesi igin
yeterlidir.” maddesidir. Bu madde ic¢in aritmetik ortalama 3,22 olarak hesaplanmistir.
Ogretmenlerin % 8.5’i “Tamamen Katiliyorum”, % 32.8’i “Katiliyorum”, % 33.1°i
“Kararsizim”, % 23.0’1 “Katilmiyorum” ve %2.5’u “Hi¢ Katilmiyorum” seklinde goriis
belirtmislerdir. Maddenin aritmetik ortalamasina bakildiginda, 6gretmenlerin Ggrencilerin
gelecekteki genel sinavlarda basarili olabilmesi i¢in “Kararsiz” kaldiklari, degisen bu
kazanimlarla Ogrencilerin gelecekteki sinavlarda basarili olamayabilecegini diistindigi
sOylenebilir. Ciinkii program hakkinda aragtirllan 21 madde icin bir¢ogu olumlu ve
“Katiltyorum” diizeyinde goriis belirtilirken, bu madde de “Kararsiz” olunmasi kazanimlarin
gelecek smavlar igin gelistirilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Kaldi ki PISA vb.
sinavlarda literatiirde de belirtildigi tizere lilke olarak istenilen diizeyde bir basar1 s6z konusu
degilken 2015 programindaki geometri kazanimlarinin da en azindan yeterli bulunabilmesi
gelecege doniik iyimser bir bakis acgist sergileyebilmek adina 6nemliyken, 6gretmenlerin bu
madde i¢in kararsiz kalmasi diigiindiirtictidiir.
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Tablo-2: Geometri Ogrenme Alan1 Kazanimlarina iliskin Ogretmen Goériisleri

ilkokul Geometri Ogrenme Alanina

£ £
- - - : sE |25
Yonelik Kazanimlar; o S S z S % S kS 8 €
= E £ g =y £ =2 g |58
= = 5 = 8 < 5 50
5
3 S M - 4
f % f % f % f % f % X SS

1)  Ogrencinin bilissel (anlama, kavrama, drnek verme 5 16| 30| 95 | 47 | 148 | 219 | 69.1 | 16 5 367 | ,781
vb.) gelisimini desteklemektedir.

2)  Ogrencinin duyussal (geometri dersine ilgi,
geometriye yonelik tutum, kendine giiven duyma 4 | 13|39 | 123 | 54 | 17.0 | 197 | 62.1 | 23 73 |362| ,840
vb.) gelisimini desteklemektedir.

3)  Ogrencinin psiko-motor ( arag-gere¢ kullanma vb.)
gelisimini desteklemektedir.

4)  Ogrencinin diisiinme becerisi (yaratic1 diisiinme,
elestirel diisiinme, yansitic1 diisiinme vb.) gelisimini | 5 | 1.6 | 40 | 12.6 | 71 | 224 | 170 | 53.6 | 31 9.8 |357]| ,889
desteklemektedir.

5)  Ogrencinin geometri ile giinliik yasam iliskisi 6 119331 104 | 76 | 240 | 165 | 52.1 | 37 117 |361| 892
kurmasini saglar niteliktedir. ' '

6)  Geometri 6grenme alanini diger matematik 6grenme | g | 28 | 34 | 107 | 72 | 22.7 | 180 | 56.8 | 22 6.9 |354| ,880

alanlasmula ilickilandismai caslar nitaliltadi
7)  Ogrencinin geometri ile diger dersler arasinda iliski 2 lo6 | 42| 132 | 78 | 246 | 167 | 52.7 | 28 88 |356| 853
kurmasini saglar niteliktedir. ' Y

8)  Hiyerarsik, (bilme, kavrama, uygulama vb.)
niteliktedir. 7 22| 28| 88 | 91| 287|164 |51.7]| 27 85 |356| ,854

9 | 28| 41| 129 | 58 | 183 | 175 | 55.2| 34 | 10.7 | 3,58 | ,943

9)  Gelisim ve degisime (siireklilige) agik niteliktedir. 5 | 16| 35| 110 | 84 | 265 | 171 | 539 | 22 6.9 |354| ,840
10) Ogrencinin 6n bilgisi dikkate almarak hazirlanmustir. | 7 [ 22 | 41 | 129 | 74 | 233 | 159 | 502 | 36 114 |356| ,932

11) Ogrencinin gelecekteki genel sinavlarda basarih

olabilmesi i¢in yeterlidir. 8 [25| 73 | 23.0 | 105| 33.1 | 104 | 32.8 | 27 85 |322] ,978
12) S.%éﬁiiéﬁl.? geometri ihtiyaglarint karsilar 7 |22 56| 177 | 88 | 27.8 | 144 |454| 22 | 69 |337| 928

13) Oprenciyi arastirmaya yonlendirecek niteliktedir. 9 | 28| 64 | 202 | 102|322 | 117 | 369 | 25 79 |327| 965

14) Uygulamada gergeklestirilebilir nitelik tagimaktadir. 6 |19 | 44| 139 | 83 | 26.2 | 156 | 49.2 | 28 8.8 |349| ,906
15) Ogrenciden ne beklendlglnl ank olarak ifade eder 6 1.9 49 15.5 78 24.6 163 | 51.4 21 6.6 3.45 898

niteliktedir.
16) Acik ve anlagilir olarak ifade edilmistir. 7 |22 41| 129 | 48 | 151 | 183 | 57.7 | 38 12.0 |364| 929
17) Kendi iginde tutarhdir. 7 22| 26 8.2 65 | 20.5 | 187 | 59.0 | 32 10.1 | 3,67 | ,850

18) Farkli etkinlikleri uygulamaya yo6n verir niteliktedir. 4 | 13|37 | 117 | 80 | 25.2 | 173 | 546 | 23 7.3 |355| 839
19) Onerilen siire igerisinde kavratilabilecek niteliktedir. | 12 | 3.8 | 55 | 174 | 74 | 233 | 146 | 46.1 | 30 9.5 |340] 1,003
20) Olgiilebilir niteliktedir. 3 /09| 39| 123 | 76 | 24.0 | 180 | 56.8 | 19 6.0 |355| ,820

21) Ara disiplin kazanimlar1 ile geometrideki uygun 6 | 19| 27 8.5 88 | 27.8 | 167 1527 | 29 91 |359| 844
kazanimlarla iligkilendirilmis niteliktedir. ' ' ' ) ) ' '

Programdaki geometri kazanimlari igin arastirilan 21 maddeye genel olarak
bakildiginda ise, sinif 6gretmenlerinin kazanimlar: olumlu buldugu sdylenebilir. 21 maddenin
genelinin aritmetik ortalamasi 3,52 olarak hesaplanmistir. Bu ortalamaya gore 0gretmenler
programin geneli i¢in olumlu goriise sahiptir denilebilir. Kazanimlar i¢in en olumlu bulunan
maddeler 1. ve 17. madde olurken, en diisiik ortalamaya sahip madde 11. madde olarak
hesaplanmistir. 21 madde iginde 11. madde olan “Ogrencinin gelecekteki genel sinavlarda
basarili olabilmesi icin yeterlidir”, 12. madde olan “Ogrencinin geometri ihtiyaglarin
karsilar niteliktedir”, 13. madde olan “Ogrenciyi arastirmaya yonlendirecek niteliktedir” ve
19. madde olan “Onerilen siire icerisinde kavratilabilecek niteliktedir.” maddeleri icin
Ogretmenlerin “Kararsiz” oldugu tespit edilmistir. Kalan diger maddelerde ise dgretmenlerin
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programin geometri 6grenme alani kazanimlarini olumlu buldugu ve “Katiliyorum”
diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

Calismanin alt problemlerine iligkin diger bulgularda su sekildedir:

3.2. Sif Ogretmenlerinin ilkokul 1-4 Matematik Ogretim Programinin Geometri
Ogrenme Alaninin Kazanimlarina Iliskin Goriislerinin Incelenen Degiskenler Acisindan
Karsilastirilmasi:

3.2.1. Geometri 6grenme alaninin kazanimlarina iliskin simif 6gretmenlerinin
goriislerinin cinsiyet degiskenine gore karsilastirilmasi:

Smif Ogretmenlerinin cinsiyetleri agisindan programin geometri O0grenme alani
kazanimlarina iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. [t15=.722 p >.05].

3.2.2. Geometri 6grenme alanmimin kazamimlarmna iligkin simif 6gretmenlerinin
goriislerinin kidem (hizmet siiresi) degiskenine gore karsilastirilmasi:

Bu kisimda siif 6gretmenlerinin hizmet siireleri (kidem) agisindan geometri 6grenme
programi kazanimlarina iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi
arastirilmistir.

Ortalamalara bakildiginda programin geometri kazanimlarina karsi en olumlu goriis 24
yil ve iizeri hizmet siireli Ogretmen grubuna aittir (X=3.71). Programin geometri
kazanimlarina kars1 diger gruplara gore daha diisiik ortalamaya sahip olan kidem grubu ise 6-
11 hizmet siireli gruptur (X=3.31). Bu kidem grubu programi diger gruplara gore daha az
olumlu bulmaktadir. Gruplarin geneline bakildiginda ise, 24 yil ve lizeri hizmet siireli
ogretmenlerin, 18-23 y1l hizmet siireli 6gretmenlerin, 12-17 yil hizmet siireli 6gretmenlerin
geometri 6grenme alani kazanimlar1 hakkinda olumlu yonde goriis bildirdigi tespit edilmistir.
0-5 yil ve 6-11 yil arasi hizmet siireli smif Ogretmenlerinin ise, programin geometri
kazanimlari i¢in “Kararsiz” olduklar1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerin hizmet siireleri acisindan kazanimlar igin belirttikleri goriislere iligkin
anlamli fark olup olmadigina tek yonlii varyans analizi ANOVA testi ile bakilmistir.

Tablo-3:Geometri Ogrenme Alam Kazanimlaria Iliskin Smif Ogretmenlerinin
Kidemine Gore Goriislerinin Farklilagsmasina Iliskin ANOVA Testi Sonuglar1

- Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi Toplam Sd Ortalamas F p. Fark (1-J)
Gruplar arast 7.102 4 1.776 5.940 ,000 0-5<24+
. 6-11<18-236-
Gruplar igi 93.270 312 0.299 11<24+
Toplam 100.372 316 12-17<24+

Bu testin sonuglarina bakildiginda geometri 6grenme alan1 kazanimlarina iliskin sif
ogretmenlerinin goriislerinin kidem degiskenine gore farklilastigi tespit edilmistir ( F=s5.940 P <
.05). Farkin kaynagini bulmak i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Tukey
testi sonucu sirasiyla incelendiginde elde edilen bulgular;

Mesleki kidemi 24 yil ve iizeri olan Ogretmenler geometri Ofrenme alani
kazanimlarin1 mesleki kidemi 0-5 yil olan 6gretmenlere gore daha olumlu gormekteler.
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Ogretmenlerin mesleki kidemi arttikga 2015 programi geometri dgrenme alani
kazanimlarina iligkin goriisleri de olumlu olmaktadir.

Kidemi 6-11 yil olan ogretmenlerin, kidemi 18-23 ve 24 yil ve {izeri olan
Ogretmenlere gore geometri 0grenme alani kazanimlarini daha olumsuz buldugu goriilmiistiir.

Kidemi 12-17 yil olan 6gretmenlerin, kidemi 24 yil ve iizeri olan 6gretmenlere gore
geometri kazanimlarini1 daha olumsuz buldugu goriilmektedir.

Kidemi 18-23 yil olan 6gretmenlerin ile kidemi 6-11 yil olan 6gretmenlere gore
geometri kazanimlarina iligkin goriislerinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

Kidemi 24 yil ve lizerinde olan 6gretmenler, kidemi 0-5 yil, 6-11 ve 12-17 yil olan
Ogretmenlere gore programin geometri kazanimlari i¢in daha olumlu diisiinmekte ve programi
daha yeterli gérmektedirler.

Tiim gruplar icinde kazanimlar i¢in en yiiksek ortalamali grup 24 yil ve iizeri hizmet
stireli 6gretmenlerde gézlemlenmistir. En diislik ortalamali grup olan 6-11 yil hizmet siireli
Ogretmenler hari¢, diger gruplarda mesleki kidem arttikca &gretmenlerin yeni programin
geometri 6grenme alant kazanimlarina iligkin begenisinin arttigi, programi daha olumlu
buldugu goriilmektedir.

3.2.3. Geometri 6grenme alammmin kazamimlarmma iliskin sinif 6gretmenlerinin
goriislerinin gorevli oldugu sinif diizeyine gore karsilastirilmasi:

Sinif 6gretmenlerinin goriisleri incelendiginde, Geometri 6grenme alani kazanimlarina
iligkin 6gretmenlerin gorevli olduklar1 sinif diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilasma
bulunamamuistir. ( F=3g9 P > .05).

3.2.4. Geometri 6grenme alaninin kazamimlarma iliskin simif 6gretmenlerinin
goriislerinin  gorev  yaptiklar1  okulun bulundugu yerlesim birimine gore
karsilastirilmasi:

Simif Ogretmenlerinin  yeni programdaki geometri Ogrenme alani kazanimlari
hakkindaki goriisleri i¢cin gorev yapilan yerlesim tiirlerine gore elde edilen ortalamalara
bakildiginda il merkezinde gorev yapan 6gretmenlerin ortalamasinin (X=3.59), diger yerlesim
birimlerinde gdrev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu da il
merkezinde gorev yapan smf Ogretmenlerinin programin geometri Ogrenme alani
kazanimlarini, diger yerlesim birimlerinde goérev yapan Ogretmenlere gore daha olumlu
buldugunu gostermektedir. En az ortalamaya sahip olan grup ise ilge merkezlerinde gorev
yapan Ogretmenlerdir (X=3.41). Bu bilgiye gore, ilce merkezinde goérev yapan simif
ogretmenleri diger yerlesim birimlerinde gdrev yapan siif 6gretmenlerine gére programi
daha yetersiz buldugu sdylenebilir. Ancak bu yorum ilge merkezinde gorev yapan
O0gretmenlerin program hakkindaki goriislerinin olumsuz oldugunu ortaya koymamaktadir.
Ciinkii ilce merkezindeki goérev yapan Ogretmenlerin programin geometri kazanimlari
hakkindaki ortalamasi, “Kararsizzim” diizeyinin az da olsa lizerinde ¢ikarak “Katiliyorum”
diizeyindedir. Tiim gruplarin ortalamas: birlikte incelendiginde, tiim gruplarin geometri
kazanimlari i¢in olumlu yonde bir goriis bildirdikleri ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okulun bulundugu yerlesim birimi agisindan kazammlar icin
belirttikleri goriislere iliskin anlamli fark olup olmadigina tek yonlii ANOVA testi ile Tablo
4’te bakilmistir.
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Tablo- 4: Geometri Ogrenme Alani1 Kazanimlarina Iliskin Simif Ogretmenlerinin Gorev
Yaptiklar1 Okulun Bulundugu Yerlesim Birimine Gore Goriislerinin Farklilasmasina Iliskin
ANOVA Testi Sonuglari

5 Kareler Kareler Fark (1-)
Varyansin Kaynagi Toplami Sd Ortalamasi F p.
Gruplar aras! 2.259 2 1.129 3.614 028 ST
Gruplar i¢i 98.113 314 0.312
100.372 316

Toplam

Bu testin sonuglarina bakildiginda geometri 6grenme alani kazanimlarina iligkin sinif
Ogretmenlerinin goriislerinin gorev yaptiklar1 okulun bulundugu yerlesim birimi degiskenine
gore anlamli bir farklilasma bulunmustur ( F=3614 P < .05). Farkin kaynagini bulmak i¢in Post
Hoc testlerinden Tukey testi kullanmilmistir. Tukey testi sonucu sirasiyla incelendiginde elde
edilen bulgular su sekildedir;

Il merkezinde gérev yapan smif dgretmenlerinin, ilge merkezinde gérev yapan sinif
Ogretmenlerine gore programin geometri 6grenme alani kazanimlarina yonelik goriislerinde
anlamli bir farklilagma oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore il merkezinde gorev yapan
Ogretmenler, ilge merkezinde gorev yapan Ogretmenlere gore geometri kazanimlarini daha
olumlu, daha destekleyici gormektedir. Bagka bir ifadeyle ilce merkezinde gorev yapan sinif
ogretmenleri, il merkezindeki sinif 6gretmenlerine gére geometri 6grenme alani kazanimlari
i¢cin daha olumsuz kaniya sahiptir.

Koyde calisan smif Ogretmenlerinin il veya ilge merkezinde ¢alisan sinif
Ogretmenlerine gore geometri kazanimlarina iliskin goriislerinde herhangi bir anlamli fark
bulunamamastir.

3.2.5. Geometri 6grenme alanimin kazamimlarina iliskin simif 6gretmenlerinin
goriislerinin gorev yapilan okulun sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel durumuna gore
karsilastirilmasi:

Calismaya katilan Ogretmenlerin  yeni programdaki geometri Ogrenme alani
kazanimlar1 hakkindaki goriisleri i¢in gorev yapilan okulun sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
durumuna gore elde edilen ortalamalara bakildiginda arastirilan degiskenin “iyi” oldugu
okullarda gorev yapan 6gretmenlerinin goriislerinin ortalamasinin (X= 3.71) en yiiksek grup
oldugu gorilmistir. Gorev yaptiklart okulun sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel durumu
“orta” olan smif ogretmenlerinin programin geometri 6grenme alani hakkindaki goriislerinin
ortalamast da (X= 3.54) “Katiliyorum” diizeyindedir. Gorev yaptiklart okulun sosyo-
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel durumunu “diisiik” olan simif dgretmenleri bu grubun en diisiik
ortalamasina sahiptir (X= 3.30). Bu ortalama ile sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel durumu
“diisiik” durumda olan 6gretmenlerin geometri kazanimlar1 hakkindaki diistinceleri “Kararsiz”
diizeyindedir. Bu grup, programin geometri kazanimlarint olumlu ya da olumsuz yonde
gormemistir. Ancak sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel durumu “orta” ve “iyi” diizeydeki
okullarda olan Ogretmenler, geometri kazanimlari i¢in olumlu yonde, “Katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmiglerdir.
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Tablo-5: Geometri Ogrenme Alan1 Kazanimlarima iliskin Sinif Ogretmenlerinin
Gorev Yaptiklar1 Okul I¢in Belirttikleri Sosyo-Ekonomik ve Sosyo-Kiiltiirel Durumuna Gére
Goériislerinin Farklilasmasina Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

- Kareler Kareler Fark (1-J)
Varyansin Kaynagi Toplam Sd Ortalamasi F p.
6.644 2 3.322 11.129 .000 Diisiik<Orta
Gruplar arast ]
Diistik<lyi
Gruplar ici 93.728 314 0.298
Toplam 100.372 316

Bu testin sonuglar1 incelendiginde geometri 6grenme alan1 kazanimlarina iligkin sinif
ogretmenlerinin gorilislerinin gbrev yaptiklari okulun sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
durumuna gore anlamli bir farklilasma bulunmustur ( F=11129 P < .05). Farkin kaynagimi
bulmak i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Tukey testi sonucu sirasiyla
incelendiginde elde edilen bulgular;

Gorev yaptiklart okulun sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel durumu “diistik” olan sinif
ogretmenlerinin kazanimlar igin goriisleri ile gorev yaptiklari okulun sosyo-ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel durumu “orta” ve “iyi” olan Ogretmenlerin goriisleri arasinda geometri
kazanimlarina iliskin anlamli fark bulunmustur. Sosyo-ekonomik durumu “diisiik” olan
okullarda goérev yapan Ogretmenlerin geometri kazanimlar igin goriisleri diger gruplarda

gbrev yapan 0gretmenlerin goriislerine gore daha olumsuzdur.

Gorev yaptiklari okulu sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel durumu “orta” olan sinif
ogretmenleri ile “diisik” olan simif 6gretmenlerinin goriisleri arasinda da anlamli bir fark
bulunmustur. Sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel durumu “orta” diizey okullarda gérev yapan
ogretmenlerin geometri kazanimlar1 hakkindaki goriislerinin, “diisiik” diizeyde gorev yapan
ogretmenlere gore daha olumlu yonde oldugu gézlenmektedir.

2

Gorev yaptiklari okulu sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel durum olarak “iyi” olan
Ogretmenler ile “diisiik” olan 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu
bulguya gore sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel durumu “iyi” okullarda gorev yapan
ogretmenler, “diisiik” olan 6gretmenlere gore geometri kazanimlari hakkinda daha olumlu
goriise sahiptir denilebilir. Sirasiyla sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel durumu diisiikten iyiye
dogru programin geometri kazanimlarma doniik olumlu yonde ortalamalarin artmasi ile
ogretmenlerin ¢alistiklart okullarin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel durumu iyilestikge
programdaki kazanimlara doniik goriislerinin olumlu hale geldigi, programi daha fazla
begendigi yorumu yapilabilir.

3.3.  2009-2015 Matematik Ogretim Programimin Geometri Ogrenme Alam
Kazanimlarinin Sinif Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi:

Calismanin bu boliimiinde, calismanin bir diger alt problemi olan, 2009-2015
matematik 6gretim programinin geometri 6grenme alan1 kazanimlariin 6gretmen goriiglerine
gore karsilastirilmasina iliskin elde edilen bulgular yer almaktadir. Anket uygulanirken

244



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 9, Say1: 2

dokiiman incelemesi ile her smif diizeyinde 2009 ve 2015 geometri kazanimlari simif
ogretmenlerine sunulmustur. Ardindan katilimcilara, kazanimlarin her sinif diizeyinde ayri
ayr karsilastirilmasi i¢in dorder maddelik sorular yoneltilmistir. Bu dort maddelik sorular
degisiklikle kazanimlarin, biligsel, duyussal, psiko-motor gelisimini destekleyip
desteklemedigi ve kazanimlarin onerilen siirelerde kavratilmasinin kiyaslanmasi ile ilgilidir.

4. Sonug¢ ve Tartisma ve Oneriler

2015 1-4 ilkokul Matematik Ogretim Programi1 Geometri Ogrenme Alam kazanimlari
icin sinif 6gretmenlerinin gortisleri genel anlamda olumlu yondedir.

Cinsiyet degiskeni icin smif dgretmenlerinin 2015 1-4 Ilkokul Matematik Ogretim
Programi Geometri Ogrenme Alan1 kazanimlarma yonelik goriislerinde anlamli  bir
farklilasma bulunamamistir. Aydogdu’nun (2007) “Ilkdgretim 6. Smif Matematik Dersi
Geometri Ogrenme Alaninin  Degerlendirilmesine iliskin Ogretmen Goriisleri” adli
calismasinda da geometri kazanimlar1 icin cinsiyet degiskenine iliskin herhangi bir
farklilasma tespit edilmemistir. Bu agidan bu iki ¢alismanin sonucu benzerlik tasimaktadir.
Ogretmenin erkek ya da kadmn olmasi program ile ilgili goriislerini degistirmemektedir. Kadin
ya da erkek oOgretmenlerin programin uygulanmasinda farkli sorunlarla kargilasmadigi

sOylenebilir.

Ogretmenlerin kidemi artttkca 2015 1-4 Ilkokul Matematik Programi Geometri
Ogrenme Alaniyla ilgili olumlu goriiste olduklart tespit edilmistir. Kidemi 24 y1l ve iizeri olan
ogretmenlerin, kidemi 0-5 yil, 6-11 yil ve 12-17 yil olan Ogretmenlere gore programin
geometri 6grenme alani kazanimlarini daha olumlu buldugu tespit edilmistir. Ayrica mesleki
kidemi 18-23 yil arasi olan &gretmenler, kidemi 6-11 yil olan 6gretmenlere gore 2015
programinin geometri 6grenme alani kazanimlarin1 daha ¢ok begenmistir. Tiim farkli kidem
gruplart i¢cinde geometri kazanimlarini en olumlu bulan grup kidemi 24 yil ve lizerinde olan
ogretmenlerdir. Kazanimlarin daha sade bir dil ile yazilarak 6gretmenlere 6gretme yiikiinii
dayatmak yerine Ogrenciye Ogrenme ve kesfetme gorevini vermesiyle sorumluluklari
paylastirma anlaminda 6gretmenleri rahatlatmasi da programin bu kidem grubu tarafindan
begenilmesini saglamis olabilir. Cilinkii uzun yillar gérev yapan 6gretmenler, daha 6nceden
uygulanilan programlarda karsilastigi zorluklarin daha net farkinda olabilirler. Bu ylizden
hizmet siiresi fazla olan 6gretmenler, 2015 programini bu agidan daha sade ve biligsel agidan
uygulanabilir olmas1 yoniiyle diger kidem gruplarina gére daha ¢ok begenmis olabilir. Bu
konuya iligskin bir diger ihtimal de c¢aligma kapsaminda yer alan gen¢ dgretmenlerin gorev
yaptiklar1 okullarin genellikle kOy ya da ilgelerde sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik durumu
diisiik diizeydeki okullar oldugundan Ogretmenlerin kazanimlarn iyi diizeyde algilayip
uygulayabilecegi ¢evresel sartlarin, donaniminin, firsat ve imkan esitliginin tam olmayisinin
etkisi olabilir. Bu yorum da sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik agidan disiik diizeydeki
okullarda gérev yapan sinif 6gretmenlerinin, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik diizeyi orta ve
iyl diizey okullarda gorev yapan Ogretmenlere gore kazanimlari daha olumsuz bulmasi
yoniiyle birbirini desteklemektedir. 11 merkezinde programin daha ¢ok begenilmesinin,
merkez okullarda hizmet siiresi yiiksek 6gretmenlerin olmasi ile de birbirini desteklemesi elde
edilen bir diger tespittir. Bu durumda calismada elde edilen sonuglarin birbiriyle baglantili ve
tutarli oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin 2015 ilkokul 1-4 Matematik Ogretim Programi Geometri Ogrenme
alan1 kazanimlari ile ilgili goriisleri gérevli olduklart sinif diizeyine gore farklilagsmamaktadir.
Ancak ogretmenlerin  gorevli olduklar1 simif diizeyine iligkin elde edilen sonuglar
incelendiginde tiim simf diizeylerindeki dgretmenlerin 2015 Ilkokul 1-4 Matematik Ogretim
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Programi Geometri Ogrenme Alani kazanimlarini begendigi, olumlu buldugu sonucuna
ulasilabilir.

Ogretmenlerin 2015 Ilkokul 1-4 Matematik Ogretim Programi Geometri Ogrenme
alan1 kazanimlari i¢in goriisleri incelendiginde, il merkezinde gérev yapan 6gretmenlerin, ilge
merkezinde gorev yapan dgretmenlere gore programi daha olumlu buldugu tespit edilmistir.
Bunun da nedeni il merkezinde var olan imkanlarin ilge merkezine gére daha gesitli olmasi,
veli ve ¢evre profili etkisi olabilir. Il merkezinde hizmet siiresi fazla olan 6gretmenlerin gdrev
yapmast da bu durumu destekleyen bir diger ihtimaldir. Cilinkii ilge merkezi ve kdylerde
kidem yil1 diisiik olan 6gretmenler gérev yapabilmektedir. Bu da kidem yil1 ve sosyo-kiiltiirel
ve sosyo-ekonomik durumu diisik olan okullarla elde edilen sonuglar birlikte
diisiiniildliginde calismanin tutarli oldugunun gostergesidir. Tiim yerlesim birimindeki
Ogretmenlerin programin geometri 6grenme alani kazanimlarin1 begenmesi elde edilen bir
baska sonugtur.

Sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik agidan iyi durumdaki okullarda gorev yapan
ogretmenler, diisiik olan okullarda gérev yapan Ogretmenlere gore, 2015 ilkokul 1-4
Matematik Ogretim Programi Geometri Ogrenme Alan1 kazanimlarmi daha olumlu
bulmustur, kazanimlardan daha ¢ok memnundur. Tespit edilen bir diger farklilasma da sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik durumu orta olan okullar ile diisiik olan okullar arasinda goriilmiistiir.
Sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik durumu orta diizeyde olan okullarda gorev yapan
ogretmenler, diisik okullarda gérev yapan 0gretmenlere gére programin geometri 6grenme
alam1 kazanimlarin1 daha c¢ok begenmistir. Bu sonucglara gore sosyo-kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik durumu diisiik olan okullarda gérev yapan Ogretmenler, orta ve iyi diizeydeki
okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore programdan daha az oranda memnundur denilebilir.
Gruplardan elde edilen ortalamalara bakildiginda sosyo-kiiltiirel ve ekonomik durumu diistik
olan okullarda gérev yapan dgretmenlerin 2015 Ilkokul 1-4 Matematik Ogretim Programi
Geometri Ogrenme alam1 kazanimlar1 igin belirttikleri goriislerde kararsiz olduklari
belirlenmistir. Sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik acidan orta ve iyi diizeydeki okullarda
gorev yapan dgretmenlerin geometri kazanimlarina iliskin goriislerinin olumlu oldugu tespit
edilmistir. . Bu sonuglardan hareketle, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik agidan 6gretmenlerin
gdrev yaptiklart okulun durumu iyilestikge 2015 Tlkokul 1-4 Matematik Ogretim Programi
Geometri Ogrenme Alanm1 kazanimlarin1 daha olumlu karsiladig1 sonucuna ulasiimistir.

Siuf 6gretmenlerinin 6nemli bir kismi, 2015 [lkokul 1-4 Matematik Ogretim Programi
Geometri Ogrenme Alan1 kazanimlarim1 olumlu, 6grenci seviyesine uygun, giinlilk hayatla
iligkili, tutarli, agik ve anlasilir olarak degerlendirmistir.

Calismada, 2015 Ilkokul 1-4 Matematik Ogretim Programinin Geometri Ogrenme
Alan1 Kazanimlarinin 68rencilerin biligsel, duyussal ve psiko-motor becerilerinin gelisimini
destekledigine yonelik bir sonug elde edilmistir. Ogretmenin bilissel, duyussal ve psiko-motor
beceriler anlaminda 6grenciyi destekledigini diisiindiigii bir programi uygulamasi avantajdir.
Ciinkii inandig1 bir programi uygulamak o 6gretmenin programi benimsemesini kolaylastirir
ve bu durum 6grenme-ogretme siirecine olumlu bir katki saglar. Tekbiyik ve Akdeniz’in
(2008) ¢alismasi bu arastirmanin bulgularini desteklemektedir. Tekbiyik ve Akdeniz’e (2008)
gore, Ogretmenler uygulanan 6gretim programina direng gostermek yerine, programin temel
felsefesini, igerigini, kazanimlarini 6ziimsediginde programdan alinacak verim artabilir.
Handal ve Herrington’a (2003) gore de program degisikliginin basariya ulagabilmesi i¢in
Ogretmenlerin goriis ve inanglarinin dikkate alinmasi gereklidir. Sinif 6gretmenlerinin her ti¢
beceri i¢in de kazanimlarin 6grenciyi destekledigine inanmasi kazanimlari daha kolay
dziimsemesini saglayacaktir. Ogretmenlerin 2009 ve 2015 Matematik Ogretim Programlarinin

246



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 9, Say1: 2

Geometri Ogrenme Alan1 kazanimlarina iliskin yapilan degisiklikleri karsilastirdiklarinda da
biligsel, duyussal ve psiko-motor beceriler acisindan degisiklikleri olumlu buldugu
gorilmiistlir. Programda geometri kazanimlarinin kavratilabilmesi noktasinda ayrilan siirenin,
yapilan degisikle birlikte, 2009 programina gore daha yeterli oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar, Gokbulut ve Aslan’in (2016) arastirmasinda 2009
ve 2015 matematik 6gretim programini, alt 6grenme alanlarint ve kazanimlarim kiyasladigi
calismasiyla karsilastirildiginda, bazi yonleriyle benzerlik tasimakta, baz1 yonler nedeniyle de
gorilis ayriligina diismektedir. Gokbulut ve Aslan’in (2016) ¢alismasinda 2015 matematik
programinin geneli i¢in ¢agin getirdigi yeniliklere uygun sekilde hazirlanmis oldugu tespiti
yaptlmistir. Bu tespiti, st biligsel 6grenme kavraminin kullanilmasi, sosyo-kiiltiirel
O0grenmenin siif ortamina tasinmasi, yasama yakinlik ilkesinin kullanilmasi ve biligsel
anlamda 6grencilerin bilgiyi kendilerinin insa edebilmesi gibi 6rneklerle desteklemislerdir. Bu
calismada da elde edilen sonuglar i¢in, 6gretmenlerin 2015 programi geometri kazanimlarini
giinliik hayatla iliskili, 6grencinin biligsel, duyussal ve psiko-motor gelisimini destekleyici
bulmalarindan dolay1 iki ¢alismanin olumlu sekilde benzerlik tasiyan noktalari oldugu
yorumu yapilabilir. Calismalarda farkli sekilde tespit edilen nokta ise Gokbulut ve Aslan’in
(2016) calismasinda 2015 programindaki degisimi ciddi boyutta gérmemesidir. Bu
arastirmada ise Ogretmenler, 1.smiftan 4.smifa dek kazanimlardaki degisimleri olumlu
karsilamis, biligsel, duyussal, psiko-motor gelisimi destekleyici bulmus ve kazanimlara
ayrilan siirenin daha yeterli oldugunu diisiinmiistiir. Ogretmenlerin 2009 programina gore
2015 programinda gergeklestirilen geometri kazanimlarindaki degisiklikleri olumlu bir
gelisme olarak gordikleri sonucuna ulasilmistir. Aragtirmanin  amaci dogrultusunda
belirlenmis olan alt amagclara iligkin verilerin analizi sonucunda ortaya konan bulgulardan
hareketle asagidaki sonuglara ulagilmis ve bu dogrultuda 6neriler getirilmistir.

Arastirmanin sonuglarina yonelik oneriler su sekilde siralanabilir:
e Ogretmenlerin belirtmis oldugu eksikler yeni programlarda giderilebilir.

e Programa yonelik olumlu goriis bildiren 6gretmenler ile olumsuz goriis bildiren
ogretmenlerin katilimiyla ilgili calistay diizenlenebilir.

Aragtirmacilara yonelik oneriler agagidaki gibi ifade edilebilir:
e Bu calisma farkli 6gretim kademeleri i¢in yapilabilir.

e (alisma farkli yontemler kullanilarak yapilabilir.
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SRI LANKA’DA SIVIL SAVAS VE NEGATIF BARIS SURECI: POSITIiF BARIS
NEDEN iMKANSIZ?

Serkan KARA!

Oz

Sri Lanka sahip oldugu eski ge¢misinde ¢ok derin acilar yasadi, énce Ingiltere tarafindan isgal edilerek
somiirgelestirildi ve bagimsizlik siirecinde ve sonrasida ¢ok fazla sivil savas ile yiizlesti. Ve sonunda 2009
yilinda, Tamil Eelam Kurtulug Kaplanlar1 (LTTE) ayrilik¢1 6rgiitiiniin merkezi hiikiimet tarafindan yenilmesi ile
i¢ savas sonlandi. Tiim bu siire¢ boyunca ve sonrasinda pek ¢ok insan haklar1 orgiitii tarafindan aktif olarak takip
edildi, bu sivil toplum orgiitleri ile STK’lar heniiz Sri Lanka’da savasin sonlanmadigini, buna karsilik iki etnik
taraf arasindaki ugurumun derinlestigini savunuyorlar. Buna karsilik merkezi hiikiimet tiim bu argiimanlari
reddetmekte, savasin bittigini ve barisin geldigini deklare etmektedir. Burada ki temel soru barigin kapsami ve
kimin i¢in oldugudur. Caligmanin amaci, Sri Lanka’da gergeklesen i¢ savasin nedenlerini, geligimini ve
sonuglanmasini kisaca acgiklamak ve Galtung’un barig ile ilgili teorilerini kullanarak negatif baristan pozitif
barisa neden gecilemedigini ortaya koymaktir. Ayrica teorik arka plan ve Sri Lanka’daki savasin nedenleri
aciklarak negatif barisa neden olan kok nedenler ortaya konulacaktir. Calismanin sonunda pozitif barig igin
gerekli olan dort ana kosul agiklarak, Sri Lanka’da yasanan siireg ile ilgili 6nermeler ortaya konacaktir.
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1. Introduction

After the colonial time, that was the late nineteenth century, most of the new nation states
and regions have led to some intrastate conflicts. This conflict is occurred mostly
heterogeneous nations, like a Sri Lanka. Sri Lanka has consisted of two main ethnic groups,
which are Sinhala- Buddhist majority and Tamil-Hindu minority, and other minorities. In this
country, the devastating civil war was started after the British rule between two main ethnic
groups, and the conflict ended in a government victory in May 2009. The post-war period did
not bring equality between the sides or create positive peace; on the contrary, their peace
perception was extremely vulnerable and far from the positive peace contains. Also,
ethnocentric nationalism has been kept Sri Lanka divided.

The ethnic problem in Sri Lanka was started with the British granted the state’s
independence in 1947. After this time, major ethnic groups of the country being dominate
power and took to governments. Their nationalistic governmental structure passed many
articles and laws that disadvantaged and discriminated minorities. The Sinhalese government
did not give any equal opportunities the Tamil youth generation, as like educational or social
equality, and non-educational Tamil’s did not find a job or keeps their current jobs. The
separationist policy was escalated to tensions between Tamils and Sinhalese governments,
and especially cultural divide created “the other” in the country. From then on, violence and
riots between these two ethnic groups outcropped throughout the end of the 1970s and early
1980s. Tamil separatist group wanted to divide their homeland from another side the country
and found their nation-state, which was the main goal of Liberation Tigers of Tamil Eelam
(LTTE). The civil war was broke out in 1983, and after the 26 years, Government of Sri
Lanka (GOSL) lasted the war.

Within the framework of the Galtung’s peace theory, the purpose of the research is to
analyses the Sri Lanka’s civil war from beginning to end of the war, and evaluate the
continuous negative peace process in the country after the war and what is the cause of the
prevent positive peace. Also, this paper will examine the cultural and structural violence that
IS running-on unrest and violence from war. | aforementioned before, the theoretical
background of this paper is based on Galtung’s peace theory, as is practicable to the incident
of Sri Lanka. This study is organized into four chapters. In the first chapter, Galtung’s peace
theory and the different classifications of peace and violence will define. This chapter is the
shows the theoretical background of the research and at the same time gives the idea about the
limits of the study. The second chapter aims to understand the historical background of Sri
Lanka’s ethnic problem and intrastate conflict. The third chapter of the study shows to the
British role in the Sri Lanka’s ethnic divided after the independence time, and identity-based
policy analyses in this chapter, which will be based on main principal Galtung’s theory. And
the last chapter, all of the findings of the research will analyze with based on the questions of
this research. Final chapter also includes some suggestions and advice for future research.

2. Theoretical Framework of Peace and Violence

On account of discuss peace and violence, it is essential to explain what peace and violence
mean as it appertain to this study. In this study violence will be discussed as structural
violence and peace will be discussed as both of negative and positive peace. To the evaluate
peace, Galtung’s peace theory will be fundamental assumption. Galtung’s peace research led
him to find main problem of peace, and giving dimension to him for understand the role
crucial role of violence in peace. According to Galtung, violence classified three sub-
categories, as like cultural, structural and direct violence. Direct violence defines as a violence
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that comes directly from a person to other person without any intermediary. Principally, peace
categorizes the absence of direct violence. But Galtung said that absence of direct violence
reveals negative peace, not fully peace. This means, negative peace does not be ultimate goal
of the peace process, it comes with ceasefire between sides, and it can be only passing process
for the positive peace. This part of the study will briefly explain terms of structural violence,
negative peace and positive peace, and create a link with Sri Lanka’s conflict case.

2.1. Structural Violence

Johan Galtung set forth the main point of structural violence in his works, which called
Violence, Peace and Peace Research, in 1969. Galtung explained the locution of violence that
occurred into a social environment of people and elicited unequal power, social class, and
wealth and life chances between the people who live in the same society (Galtung, 1969,
p-171). Galtung’s founded the base of the structural violence and other continues to expand
his research with some adding. According to Galtung, structural violence is showing exactly
injustice and inequality into the social life that basis of wealth power, social class, ethnicities
nationalities and genders. Structural violence is seen mostly capitalist system, and some other
political system, as like patriarchy (Hathaway, 2013)

Recognize and identify structural violence is important to understand the problem into
society and resolving it without any conflicts, and also building peace. Structural violence is
different from direct violence. Direct violence could be psychological or physical, and people
can do it other people without any purpose but with some deliberation. Direct violence most
of the time receives more caution than structural violence, because of its visible and instant
structure (Galtung, 1969, p.172). Galtung said that the harm caused and suffering by direct
violence and structural violence shall not be compared with disservice act to man (Galtung,
1969, p.185). But the problem is their harm and suffering that the results of structural
violence are not taking importance as direct violence.

Structural violence can be realized before or after the conflict. This means, structural
violence can be a result of the direct violence, or direct violence can be a result of the
structural violence in society. Rowson establishes an important connection between the
occurrence of structural violence and development. He noted that the development of the
Western countries with the industrial revolution, and how they became healthier and wealthier
(Rowson, 2012, p.12). But history showed that structural violence most of the time occurred
after important changes in political, social and economic area (Rowson, 2012, p.11). On the
other hand, structural violence does not just do by the hand of local forces. Colonization had
utmost influence via developing countries. Especially Western colonizer states impacts and
effects over these states changed their internal dynamics and revealed many conflicts in the
states. For instance, Rwanda, Sri Lanka and Kenya all problem and suffer owing to
Westernism against specific ethnic groups (Rowson, 2012, p.88). The causes of inequality and
poverty in society would describe structural violence in the state.

2.2.  Cultural Violence

Galtung defined to cultural violence as any aspects of a cultural aspect, like a ideology,
religion, language and etc. that used to legitimize or justify structural or direct violence
(Galtung, 1990, p.291). Galtung assumed that cultural violence defines to societies with
“moral color” and giving to justify and normality to acts of direct or structural violence.
Cultural violence is becomes invisible, as like structural violence, and racism, nationalism and
other types of discrimination used to justification of violence (Fischer, 2007, p.188).
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2.3.  Negative Peace

Negative peace can be defines basically lack of direct violence, as like physical and
psychological, but this is not means to absence of structural or cultural violence in there.
According to Galtung, negative peace does not have fully peaceful meaning, but it is
preferable than any kind of war or conflicts (Galtung, 2011, p.1). From then on, negative
peace is not having meant of ideal peace. But when the mass violence or conflict would reach
to end, negative peace may help to normalize of social life for major parts of the country. On
the other hand, there is other part of society that would never return to their everyday lives
and they continue to live social injustice with limited access of basic human needs.

Negative peace is normally a passing phase of the state from abnormal times to livable
and healing/curative phase. After the conflict and during the negative peace, behavior of the
present state is important. If the state would analyses what specific actions and events
occurred during this time and identified the problem, cultural and structural violence show
decreasing tendency. This is important to peacebuilding process after the conflict and aid to
prevent new war which will occur in the future.

2.4. Positive Peace

Positive peace is defined the ideal peace, and the end of violence and conflict with social
justice and peace. Positive peace is means absence of cultural, structural and direct violence.
Galtung noted that six tasks is important to reach and sustain positive peace: “ completely
remove to direct violence that causes conflict, eliminating political, social and economic
inequality, do not give importance to cultural or ethnic differences in the society, and other
three task are related with creating cultural, structural and direct peace between citizens
(Galtung, 1996, p.173).

Positive peace does not occurs in a short time, it is a long term purpose and this need some
process, as like changing and transforming social structural and perspective of people, to
achieve successful peace in a society. Positive peace is important to society, because big
amount of people suffering with conflict and war, positive peace understanding will help to
reduce suffering in the world. But there is a important question, how would positive peace
establishing after the completed Galtung’s six task for peace? Because, some scholar said that,
positive peace is unrealistic and hard to reach exact peace in a society (Maley, 1985, p.582).
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3. Historical Background of Civil Conflict in Sri Lanka

Sri Lanka, which is small 1sland in Asia, was ruled colonial power almost 500 years, and
this colonial history shaping Sri Lanka in many ways, as like Sri Lanka introduced a new
culture, language, religion, class system and so on. Especially the British rule via country,
government policy started to divide people. Understanding to these historical roots of identity
based conflicts in Sri Lanka will give a perspective to evaluate why positive peace is
impossible in there.

3.1. European Colonization in Sri Lanka

Sri Lanka was colonized first time by Portuguese in 1505. When the Portuguese arrived
there, the island has formed Sinhalese (Buddhist), Tamil (Hindus), Malay and Moor
(Muslims). The Portuguese established castle and port in Colombo and after that started to
expand his ruling area, especially coastal areas. The Portuguese did not show any tolerance to
indigenous of Sri Lanka, and they used to power to convert people religious. Because of the
Portuguese pressure, the big amount of Muslim changed his religions and accepted to
Catholicism. In 1602, Dutch arrived in 1sland and took to control from the Portuguese. After
that time, the table was changed for Catholics, because the Dutch were Protestant and they did
not like Catholics. A new transformation started to country, and the Dutch tried to shaping
1sland how they wanted to govern. Either the Portuguese or the Dutch used a material power
and military force to increase their influence and population in the island and converted to
population. All of these things showed that both of the European states shaped Sri Lanka for
their purpose and created to others. On the other hand, Europeans invasion in Sri Lanka that
occurred new ethics, which was occurred from Sri Lankan and European marriages. These
new ethnicities, which named Burghers, rapidly adapted to western culture and English
language.

Britain was the last colonizer of Sri Lanka. When the British power came to the island, they
took to control of almost all the country. France occupied to Netherland in 1796 and this event
sparked some concern for the British government to protect their benefits in India. The British
power started to war with initial state Kingdoms in Sri Lanka, and finally, they associated all
of the countries under one rule. After the founded united Ceylon Islands, Britain started to
classified people with using their identities and ethnic roots (Peebles, 2006, p.53).
Furthermore, Britain was started to assimilation program to rule the country without any gaps
from the British policy. To realizing assimilation program, the British government support
many elite elementary and high school to created English based programs (Peebles, 2006,
p.63). From then on, Britain took to control of plantations, because of tea production. Sri
Lanka was the most important tea producer in Asia, and Britain gives the importance to the
country for using their plantations. Actually, all of these things have a connection and present
the Britain policy for Sri Lanka.

3.2.  Independence Period of Sri Lanka

Sri Lanka has gained his independence from Britain in 1948. After the independence, both
major ethnic groups, which are Tamils and Sinhalese, created a British style parliamentary
democracy. Newly independence states declared to equal suffrage and political rights, and
free elections. But this is not a case. Because, power still controlled by the feudal elites and
the British rooting peoples, and they did not want to give up their status quo (Sivanandan,
2010, p.60). According to Sivanandan, colonial capitalism was responsible for imperfect
democracy that was the result.
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With the declared of independence identity based nationalist politics gained to importance
in Sri Lanka. Sri Lankan Democracy Party (SLDP) and the United National Party (UNP) was
the main political actor and they dominated the state’s policy. Both of these political parties
represent the secular political posture, owing to the policy of winning elections by Sinhalese
groups. Either SLDP or UNO was demonstrated to Sinhalese benefits and also oversee
balance between both Tamils and Sinhalese (DeVotta, 2010, 117). These two political parties
used to ethnicity, religion and language to gain support from the mass. During the British rule
via Sri Lanka, most Sinhalese were felt socially and economically disadvantaged against
Tamils supported by Britain. But independence recognized too many rights for Sinhalese,
because of their major ethnic position among other ethnicities. Moreover, Tamils practiced a
great deal of marginalization and discrimination. Sinhalese’s these actions composed ethnic
tensions into the island and caused to insecure and frustrated for most of Tamils.

3.3. Civil War

The civil war began with willing of both sides. Government of Sri Lanka (GOSL) wanted
to provide control all around the country and kept the United Island and Liberation Tigers of
Tamil Eelam (LTTE) wanted to take control of the Tamils homeland by the central
government. In the beginning, Tamil groups followed to non-violent tactics against GOSL
politics, but they were unsuccessful and conflict started to sides across the country. The civil
war between Sinhalese and Tamils was aforethought to have been beginning during the 1983
revolts. At the beginning of riots, the government declared to the Prevention of Terrorism Act,
and gives the police exceptional rights, as like arrest to a person for up a year. Tamils,
especially Tamil youths, has become a main target of police and they behave almost all the
Tamil like LTTE members, and moreover, journalist became a second targeted of the GOSL
after the LTTE in this period. The war between the GOSL and LTTE continued for 26 years,
and almost 60,000 people died during the civil war with a direct or indirect way. The GOSL
and LTTE have committed for war crimes, and both of side committed of offence against
their people. Throughout the war, the LTTE used to children like a soldier and suicide
bomber and gave them order to attacked military targets, and sometimes their own people.
The LTTE did not show any respect holy place and attacked to their many times with suicide
bomber. On the other hand, the GOSL power committed to war crime with realized mass
direct violence and breaking human rights against innocence people of Sri Lanka (Orjuela,
2009, p.265).

4. The Building of Negative Peace After the Civil War

The GOSL declared to the end of the violence and conflict in Sri Lanka after 26 years, and
a new peaceful future for citizens. A few days later formal presidents of Sri Lanka, who is
President Rajapaksa, was giving a speech addressing to hopeful future for all people without
any exception and injustice. His speech and behavior after the long-war period in this country
are important. Because, he has been maintaining the peace process successfully, and
international actors support him in building peace.

Many factors shape the complication of society after a post-war period. As
aforementioned before, demobilization, accountability, resettlement, power-sharing and
democratization process needs to include reconciliation and reconstruction. Absence of these
elements into the peace process after the post-war period reveals the failure to the country;
further negative peace will build rather than positive peace owing to deficiency. This paper
will display the cultural and structural violence that still continue during Rajapaksa’s
presidency. This part of the study will evaluate the Government’s failure to show address
basis issues to lead conflict in Sri Lanka from past to now, and the failure of dialogue between
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sides during the peacebuilding process. Overall, peace progress in Sri Lanka will describe into
this chapter.

4.1. Peace Process After the Civil War

Serious military entities in the East and North regions have been continuous and the GOSL
has been using military power in these regions since the end of the civil war. This created
fear between the minority communities. Security powers did not need to any reason to
interrogate or detain any citizens. The GOSL was concerned about militarization of state and
new civil conflict, and for that reason they are claiming their military presence, especially
minority regions, to provide national security goals (International Crisis Group, 2012, p.51).
This kind of securitization issues and high level of military presence is a main reason of
negative peace in there. Why governments use military forces after the civil war? Because of
military forces are hero in mind of Sinhalese people, and they want to continue peaceful
environment in Sri Lanka with majority rule. On the other hand, both of minority, which are
Tamils and Muslims, are feeling threatened and losing freedoms. For them, military presence
was an obstacle for their everyday freedoms (Harris, 2015). Whereas the Tamils are trying to
rebuilt their lives, and they do not want to feel any fear neither Sinhalese groups nor
government military powers.

5. The Principle of Positive Peace and Analysis of Sri Lanka’s Situation

Peacebuilding process in Sri Lanka has included complexity after the post-war period.
Some NGOs and the states, which are played important role in ceasefire negotiations, were
providing support to build peace between sides in there, the international community has felt
concern about the GOSL and President Rajapaksa’s act of centralization power and their
internal policies which were regarding war crimes and human rights. The GOSL believed that
this war won with military power and they want to the continuation and enabled a power to
unbalance. Mainly, the GOSL wanted to portray sustainable economic growth and peaceful
environment in Sri Lanka. But reality has different than their assertion. The GOSL built
negative peace and signed ceasefire with minorities which were ended the civil war, but the
main problem of revealing war does not resolve yet. Moreover, government’s policy obstacle
positive peace and all of the acts show that Sri Lanka kept its sustained negative peace. To
understand what is wrong in Sri Lanka, this section will analyze the main principle of positive
peace and situation of Sri Lanka.

5.1. Political Stability and Rule of Law

Political stability and the well-functioning government are important to continuous peace
in the country. The international community and NOGs have expected from central
government to respect people’s rights and rule of law all of the country. Every state has
responsibility against their citizen to protect their lives and rights during the war and also after
the war. In Sri Lanka, talking about the rule of law and the well-functioning government is a
bit difficult. As aforementioned before, this island became united under the British
colonization, and when states gained independence Sinhalese used the majoritarian position
and took to power under his hands without showing any tolerance to other minorities.

With independence, Sri Lanka founded democratic states, as like other post-colonial
states, but this democratization process has been gone to a more authoritarian one. Especially,
President Rajapaksa is taking to control under Sinhalese based government and centralization
of power without enabling to other minorities and Tamils. Their current policies against
minorities do not give to chance peace of society. They do not give to the importance of a
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minority’s civil rights and their human rights. Other ethnicities do not represent equally in
government and all of these things creating impossible environment for build positive peace.

5.2. Relations With Neighbors and Good Business Environment

After 26 years with past wars, Sri Lanka’s foreign relations and economy have taken injury.
Long war period increased the public debt and this requires a big amount of investment to
build state infrastructure and well-functioning economy. The European Union and the United
Nations have sustained unsuccessful policies and sanctions for imposing human rights due to
India and China’s interest in regional forces. If the sanctions used successfully it would be
pressure the GOSL for changing something in the country, maybe it had given a direction of
political reform and accountability. The increased political and economic influence of China
via Sri Lanka has been strained relations with other neighbours, as like India, and it creates a
concern to the European Union and the UN. On the other hand, the main focus of the GOSL
is economic development and increase to GDP and withdraws foreign investment to the
country (Wheeler, 2012, p.25). The government provided to good relations with either China
or India to flowing capita from their country and investment. After the civil war
unemployment rate reached a high level, and the government started to security program for
tourist activity and business. But the gap between North and East part of the country and the
GOSL’s unequal development program, which is giving the importance where Sinhalese
people live, do not give to chance to build positive peace in Sri Lanka.

5.3. Human Capital

Human capital is showing importance after the post-war period for every state. In Sri
Lanka, the biggest problem of increasing human capital has been fighting inequality. This
unequal situation was also the main cause of the civil war. But, President Rajapaksa did not
find any solution to youth problems, as like education and finding jobs. Especially, education
is the main problem in the country. If grow high-quality society, good education must be
there. Nevertheless, the GOSL does not give equal chance to people taking the same
education as other parts of the state. Rural areas and Tamils province have not been finding
enough material or resources to give education peoples. This inequality education is the rising
unemployment rate of the country. According to the UN Development Program, the
unemployment rate of Young's has been reaching 40% in 2014 (The UN, 2014).

Without reconciliation and full political participation, Sri Lanka will not be united and
development country. Civil society has worked to increase their ability with educated youth to
provide political participation, conflict prevention, anti-corruption and mechanism of human
rights. If the GOSL had supported to civil society and encourage them, Sri Lankan educate
human capital will be much higher than current case.

5.4. Minority Rights and Equitable Dispersion of Resources

Inequality has been keeping people unhappy and divided. Racial discrimination and
economic disparity have been limiting the level of access to employment and education. The
central government has taken the power of news and media all the country, and it is giving
advantage do better or worse of the social divide. Nevertheless, the GOSL did not solve any
problem between sides, moreover using to power dividing their people. After the post-war
period, cultural and structural violence continued. Suspicion, prejudice and distrust have
spread within society. The GOSL promoted militarization, nationalism and economic
development without giving equal chance to minorities. Especially radical wings of Sinhalese
nationalist and the GOSL did not promotion acceptance of minority rights and equal
dispersion of information and resources in a suitable light.
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6. Barrier to Positive Peace

After the post-war period and during the ceasefire process, a transformation of negative
peace did not occur. As aforementioned before the principles of positive peace, centralization
of power in the majority that has revealed poor governance and high level of corruption. The
absence of all these factors is continually blocked building positive peace in the country. This
part of research will reveals to some obstruction of transformation to peace process in Sri
Lanka.

6.1. Fear of the LTTE

During the civil war, almost all the Sri Lankan facing suffering and its psychological
effects over them. For the Sinhalese people, the biggest fear was the LTTE. Approximately
two decades, LTTE ruled the North part of the country and realized many attacked and
suicide bombing against the GOSL and Sinhalese civilians. Also, Tamil people did not obey
LTTE most of the time, and the majority of Tamils feared the LTTE, as like others. At the end
of the civil war, President Rajapaksa has been starting new security policy and using military
forces to provide and sustain the peaceful environment with giving them to important rights,
like a prejudice, suspicion, etc. The increasing of military control over the country seems to
be the source of the post-war fear in the island. Both of the sides could be the target of
security forces, they faced violence and harassment from them. This fear influence people
negatively, and they did not spend any effort to change society. Moreover, the militarization
of the state increased tension and stress Tamils that survived from the authority of LTTE.

Peacebuilding process will be unsuccessful if reconciliation cannot provide and people of
both sides bring voice to society’s problem and they continue live in a fear of war. The
transformation of positive peace will not realize if this fear sustain in island.

6.2. Common Language

The language problem in the island has been an ongoing question in Sri Lankan history.
Without a mutual language on the island, interaction and integration of Tamils and other
minorities have extremely hard. The language problem is the biggest issue for Sri Lanka,
because of limited access to information, news, education, and etc. for minorities. Most of the
time, Tamils use a translator to understand Sinhalese people and doing business with them.
This issue divided the country. On the other hand, the GOSL and President Rajapaksa are
using this issue to divide people and control them when they take news outside. Sri Lanka has
a chance to provide a common language, because of his colonial history. If the English
language accepted to third official language in a country, communication and free-flow of
information without any barrier provide united country, and this will assist to transformation
positive peace in island.

6.3. Liberalization

Sri Lanka has a close relationship with illiberal states, which are Russia and China, they
protecting to the GOSL from the external intervention (Hoglund and Orjuela, 2012, p.91).
Both of these states have supported to the GOSL to finding solution their problem internally.
Especially China does not give to permit the UN Security Council for any intervention and
both of Russia and China using their veto rights when Security Council wanted to solve a
problem in the island and judge war crimes. Liberalization process did not occur successfully
in Sri Lanka and illiberal policies of government has blocked to way of transformation
positive peace (Lindberg, 2011, p.39).
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7. Conclusion

To reaching the purpose of positive peace, Sri Lanka should investigate the new
perspective of the peacebuilding process after the post-war period. In this meaning, this
research concluded that as a “winner” of the war, the GOSL’s post-war behavior and efforts
are providing negative peace to the innocent victim of this war when will compare to the
LTTE period. Since 2009, LTTE does not realize any violence, and negative peace has been
existing in the country. As a result, Sinhalese people support the GOSL and they reveal the
majority of the country. Whence, most of the GOSL activities are nationalized to conciliate all
sides on the island.

In the peacebuilding process in Sri Lanka, the GOSL has been using Sinhalese strategies
as like represent all sides of country and practicing of this policies did not give to chance to
the transformation of negative peace to positive peace. Most of the activities in the peace-
building process aim to solve superficial of existing problems. These activities and military
based state policies do not aim to reach the eventual purpose of positive peace. Lack of any
reliable mechanism to bring accountability, social justice and reconciliation for all sides while
military-based policies are in place. For this reason, the GOSL has been accomplishing
multiple challenges during the peacebuilding process both in internationally and internally.
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Makale tiirii: Derleme

GUMUSHANE’DE MIiLLETVEKILIi SECIMLERI (1946-1950)

Nermin Zahide AYDIN?

Oz

Ikinci Diinya Savasi’min sonuna dogru Rusya Tiirkiye’den bazi taleplerde bulundu. Tiirkiye, Rusya’nin
taleplerine olumsuz cevap verdi ve Bati devletleri ile igbirligi icine girdi. Bat1 devletlerinde ¢ok partili yonetim sistemi
mevcuttu. Kisa bir siire sonra Cumhurbaskan1 Ismet Inénii, ¢ok partili demokratik yasama ge¢me konusunda harekete
gecti. Cumhuriyet Halk Partisi iginde bazi anlagmazliklar vardi. Bu nedenle bazi iiyeler partiden istifa ettiler.
Cumbhuriyet Halk Partisinden istifa edenler Demokrat Parti’yi kurdular. Cumhurbaskan: ve Cumhuriyet Halk Partisi ilk
once Demokrat Parti’nin kurulmasini destekledi. Fakat Demokrat Parti’nin hizli bir seklide teskilatlanmasi Cumhuriyet
Halk Partisi’nin bazi onlemler almasini gerektirdi. Bu nedenle 1946 secimleri 6ne alindi. Se¢imlere hazirliksiz
yakalanan Demokrat Parti basarili olamadi. 1946 segimlerinden sonra Cumhuriyet Halk Partisi ile Demokrat Parti
arasindaki miicadele hiz kazandi. Giimiishane, Cumhuriyet Halk Partisi ile Demokrat Parti’nin miicadele ettigi
yerlerden birisidir. Bu ¢alismada Giimiishane’de 1946 ve 1950 genel se¢imleri arasindaki donemde Cumhuriyet Halk
Partisi ile Demokrat Parti arasindaki miicadele incelendi. Aragtirma yapilirken Cumhurbaskanligi Devlet Arsivinde
bulunan belgeler ve basili diger kaynaklardan yararlanildi.

Anahtar Kelimeler: Cumhuriyet Halk Partisi, Demokrat Parti, Glimiishane, se¢im, milletvekili.

PARLIAMENTARY ELECTIONS IN GUMUSHANE (1946-1950)
Abstract

Towards the end of World War 11, Russia made some demands from Turkey. Turkey responded negatively to
Russia's demands and cooperated with Western States. Western states had a multi-party system of governance. Soon
after, President Ismet Inénii took action to move to a multi-party democratic life. There were some disagreements
within the Republican People's Party. Therefore some members resigned from the party. Those who resigned from the
Republican People's Party formed the Democratic Party. The president and the Republican People's Party initially
supported the establishment of the Democratic Party. However, the rapid organization of the Democratic Party required
the Republican People's Party to take certain measures. For this reason, the 1946 elections were taken to an early date.
The Democratic Party which caught unprepared for the election, failed to succeed. After the 1946 elections, the
struggle between the Republican People's Party and the Democratic Party gained momentum. Giimiishane is one of the
places where the Republican People's Party and the Democratic Party struggle. In this study was examined the struggle
between the Republican People's Party and the Democratic Party in the period between the 1946 and 1950 general
elections in Giimiishane. Documents and other printed sources found in the Presidential State Archive were used while
the research was carried out.

Key Words: Republican People’s Party, Demoratic Party, Giimiishane, election, deputy.

1. Giris

Tirkiye’de yapilan 1950 milletvekili se¢imlerinden sonra iilkede yoOnetimi elinde
bulunduran Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) biiyiik bir yenilgiye ugramis ve iktidar1 partiden istifa
edenlerin kurdugu Demokrat Parti’ye (DP) birakmak zorunda kalmistir. Iki parti arasinda segim
sonucunda olusan fark, 1946 yilinda yapilan secimlerle kiyaslandiginda biiyiik Olcilide tersine
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donmiistiir. 1946 ile 1950 tarihleri arasinda Tiirkiye’de yasanan olaylar kuskusuz s6z konusu farkin
olugmasinda 6nemli etken olmustur.

Bu calisma Giimiishane’de 1946-1950 tarihleri arasinda yasanan siyasi gerginlikler ve
yasanan siyasi gerginliklerin se¢imler iizerine etkisi iizerine kurgulanmistir. Ulkedeki iki biiyiik
siyasi partinin miicadelesi 6zelde Giimiishane Ornegi tizerinde arastirilmig, yine Giimiishane
orneginden hareketle CHP’nin 1950 tarihinde iktidar1 kaybetmesinin ve DP’nin iktidar
kazanmasinin nedenleri iizerinde durulmustur. Iki parti arasindaki siyasi miicadele ile ilgili yazilmis
bir¢ok calisma var ise de Glimiishane 6zelinde kapsamli bir ¢alismanin olmamasi ¢alismanin tercih
edilmesinde 6nemli bir etken olmustur.

2. Ikinci Diinya Savasi’ndan Sonra Tiirkiye’de Siyasi Durum

Tiirkiye’de ¢ok partili demokrasiye gecis i¢in farkl: tarihlerde girisimlerde bulunulmus fakat
bu girisimler basarisizlikla sonuglanmigtir. Atatiirk’iin dliimiinden sonra CHP yonetiminin tek parti
olarak giiclenmesi lilke iginde kaygiya neden olmus fakat II. Diinya Savasi’nin ¢ikmasiyla birlikte
yasanan kaygilar yerini savagin neden oldugu olumsuz etkilere birakmistir (Karpat, 2014: 227).

Ikinci Diinya Savasi’nin ¢ikmast ve 1 milyona yakin erkek niifusun askere alinmasi tarimsal
faaliyetlerin kotiilesmesine (Oran, 2004: 388) ve iiretici sayisinin azalmasina neden olmustur.
Tarimda ve tarima dayali endiistride liretimin azalmasi, temel tiikketim ve yiyecek mallarin
fiyatlarim hizla yiikseltmis (Turan, 1999: 155), yasanan kitliklar karaborsanin ortaya ¢ikmasini
tetiklemistir. Savas ortaminin getirdigi sikiyonetim gibi uygulamalar ve 6zgiirliik kisitlamalar1 da
toplumda tepkilere neden olmustur (Tuncer, 2008: 2). Kdtillesme sadece tarimsal faaliyetlerde
yasanmamustir. Imalat sanayi durma noktasina gelmis (Oran, 2004: 389), savas sirasinda gecim
masraflarinin artmasiyla iscilerin ve devlet memurlarinin satin alma giicli diismiistiir (Ziircher,
2015: 304-305). Bu durum hiikiimetin mali tedbirler almasin1 gerekli hale getirmistir. Bir yandan
halkin daha az sikint1 ¢ekmesi i¢in ¢alisilmis diger yandan da masraflar icin yeni kaynak arayigina
girilmistir (Uran, 2008: 314). Denk biitce uygulamasina dikkat edilmis, savas doneminde gelirden
fazla harcamanin yapilmamasina c¢alisilmistir (Turan, 1999: 153).

Ote yandan savas yillarinda izlenen Tiirk dis politikasi, Tiirkiye’yi savastan uzak tutmayi
basarsa da diinya devletleri arasinda yalniz kalmasini engelleyememistir (Kogak, 2009: 298). Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra diinya diizeninde Tiirkiye’nin yer almasini istemeyen (Kona, 2003: 357)
ve Tirkiye’yi diplomatik yalnizliga mahkiim etmek isteyen Sovyetler Birligi (Hale, 2003: 113),
elverigli bir durum olusturmak ic¢in (Gaddis, 2015: 34) Tirkiye ile dnce Bogazlar1 ardindan tim
iilkenin kontroliinii kendisine verecek bir anlagsma imzalamak istemistir (Hale, 2003: 113). Bu
nedenle 8 Agustos 1946’da Bogazlar Statiisiinii kendi c¢ikarlarina gore sekillendirilmesi ig¢in
Tiirkiye’ye bir nota vermis (Ucarol, 2000: 728), Tirkiye ile arasinda yaptigi 1925 tarihli
saldirmazlik anlasmasin1 yenilememis ve Bogazlar ile Kars ve Ardahan illeri iizerinde hak iddia
etmistir (Tuncer, 2008: 4). Biitiin yasananlara ragmen Tiirkiye, 4 Nisan 1945°de o giinkii sartlara ve
Rus menfaatlerine daha uygun yeni bir dostluk anlagmasi i¢in Sovyetler Birligi ile miizakereye
hazir oldugunu ve boyle bir teklifi beklemekte oldugunu bildirmistir (Uran, 2008: 352). Fakat
Sovyetler Birligi’nin uzlagsmaz tutumu Tiirkiye’nin Bati cephesine yaklasmasina neden olmustur
(Kona, 2003: 358).

1945 tarihinde Ikinci Diinya Savasini kazanan iilkelerin temsilcileri Amerika’nm San Fransisko
sehrinde yeni bir diinya savasini oOnlemek maksadiyla toplanmiglardir (Uran, 2008: 312).
Konferansa giden Tiirk delegesi, Reuters muhabirine Tiirkiye Cumhuriyeti rejiminin siyasi
bakimindan kesinlikle modern demokrasi yolunda ilerledigini belirtmistir (Karpat, 2014: 229).
Tirkiye 26 Haziran 1945°te Birlesmis Milletler Anlagsmasin1 imzalamistir (Tuncer, 2008: 4), BM
anayasasinin imzalanmasi, iilke icinde demokratik sisteme entegre olma isteginin artmasina neden
olmus (Karpat, 2014: 225) ve iilke dahilinde i¢ politikada serbestlik isteyenlerin elini
kuvvetlendirmistir (Kogak, 2017: 16). Bu arada Avrupa’da Bati ¢ikarlarina en biiyiik tehdidin
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Sovyetlerin askeri miidahalesine ilaveten bu bolgelerdeki kotii ekonomik kosullarin oldugu fikri
kabul gormeye baslamistir (Gaddis, 2015: 37). Tiirkiye, Sovyet tehdidine karsi, Truman Doktrini ve
(Lewis, 2000: 312) Marshal Plan1 ile Amerika’ya biraz daha yaklasmis (Gaddis, 2015: 37), 1949°da
Avrupa Konseyi’nin iiyesi olmustur (Lewis, 2000: 312). Tiirk liderler, Bati devletlerinin biiyiik
kisminda uygulanmakta olan demokratik yasam ve serbest girisimi benimsemenin faydali olacagini
diistinerek siyasi ve ekonomik alanda degisiklikler yapmaya karar vermislerdir (Ziircher, 2015:
308). Esasinda savas sonunda Italya ile Almanya’da tek parti idarelerinin ortadan kalkmasi,
Tiirkiye’nin BM’ye girmesi ve Bati’ya yaklagsmasi yeni sistemin bir habercisi sayilmistir (Karpat,
2014: 228).

Ikinci Diinya Savasi sona ererken CHP icinde sert elestiriler baslamis, parti i¢indeki
karsitlarin ve kirginlarin sayisi artmis (Turan, 1999: 204), agir kosullar altinda kalan halk ezilmis ve
ezilen halk iktidara kars1 cephe almaya baslamistir (Tuncer, 2008: 2). Cumhurbaskani1 Ismet Inonii
halkta olusan memnuniyetsizligin farkinda olmakla birlikte ge¢cmiste yasanan basarisiz ¢ok partili
sisteme gecis denemelerinden dolay1 temkini elden birakmamustir (Ziircher, 2015: 306). Fakat buna
ragmen savas zamaninda 6zellikle ekonomik alanda yasanan sikintilarin ortadan kaldirilmasi ve ¢ok
partili demokratik yonetime gecilmesi i¢in calismigtir (Hale, 2003: 111). 18 Temmuz’da CHP
disindaki ilk siyasi parti olan Milli Kalkinma Partisi’nin kurulmasma hiikiimet tarafindan izin
verilmis (Tuncer, 2008: 3,5), boylece savastan sonra Tirkiye’de ilk muhalefet partinin kurulmasi
saglanmustir (Karpat, 2014: 236). Esasinda daha 6nceden Ismet Inonii, Kazim Karabekir ve Rauf
Bey’e parti kurmalarini teklif ederek ¢ok partili hayata ge¢gme konusunda kararliligini gdstermis
olsa da her ikisi de Ismet Pasa’nin bu teklifini reddetmistir (Ataoglu, 2008: 28).

3. DP’nin Kurulmasi

1945-1946 yillarinda Tiirkiye’nin Sovyetler Birligi’ne karsi Bati ile ittifak yapmasi iilke
icinde demokrasiye doniisiin baslangici olarak nitelendirilmis ve tek parti rejimine kars1 muhalefet
CHP icinde baslamistir (Karpat, 2008: 188). Ikinci Diinya Savasi devam ederken partinin aldig
kararlar sorgulanmaya baglanmus, parti i¢inde muhalif grubun bagin1 ¢eken Celal Bayar, grup ve
Meclis toplantilarinda elestirilerini siirdiirmeye devam etmis ve 1944 Mayisindaki Muvazene-i
Umumiye Biitgesi goriismelerine ret oyunu vererek partiden kopma sinyallerini vermigtir (Turan,
1999: 204).

Parti i¢indeki muhalefet 1945 yilinin Mart ay1 basinda Cift¢iyi Topraklandirma Kanunu’nun
TBMM’ye sunulmasi ile daha da ivme kazanmustir (Tuncer, 2008: 24). Hiikiimetin Ciftgiyi
Topraklandirma Kanunu’nu getirmesi biiylik toprak sahiplerinin tepkisine neden olmus (Ziircher,
2015: 305), Toprak Kanunu ile ilgili olarak CHP i¢inde birgok elestiriler yapilmistir (Tanin, 18
Mayis 1945, s.2). Meclis, 14 Mayis tarihinde tasariy1 incelemeye baslamistir. 7 Haziran 1945°de
tasartya muhalif olan CHP milletvekillerinden Celal Bayar, Adnan Menderes, Fuat Kopriilii ve
Refik Koraltan CHP grubuna bir 6nerge sunmustur (Tuncer, 2008: 24). Dortlii Takrir olarak bilinen,
CHP’nin mutlaka demokrasiye yonelmesi gerektiginden bahsedilen (Ataoglu, 2008: 29) ve Meclis
Grubuna sunulan Onergede Tiirk anayasasmnin demokratik niteliginden ve hiikiimeti daha
demokratik hale getirmek i¢in Atatiirk’iin yaptig1 tesebbiislerden bahsedilmistir. Halk Partisi Meclis
Grubu 12 Haziran 1945 tarihinde toplanip onergeyi goriistiikkten sonra reddetmistir (Karpat, 2014:
233).

Yasanan gelismeler {lizerine Adnan Menderes ile Fuat Kopriilii hiikiimete karst cephe alan
Vatan Gazetesinde hiikiimeti, bagsbakan1 ve bazi antidemokratik kanunlar1 elestiren yazilar yazarak
yaymlanmasini saglamiglardir (Karpat, 2014: 234). Cok gegmeden Menderes ve Kopriilii 21 Eyliil
1945 tarihinde kisa bir siire sonra da Refik Koraltan partiden ¢ikarilmistir. 26 Eyliil 1945 tarihinde
istifa bagvurusunu Meclise sunan Celal Bayar 3 Aralik 1945 tarihinde CHP’den ayrilmistir (Tuncer,
2008: 27-28).
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7 Ocak 1946°’da DP, Adnan Menderes, Refik Koraltan, Fuat Kopriilii ve Celal Bayar’in
liderliginde resmen kurulmustur (Karpat, 2014: 239). Yeni partinin kurulusu ilk zamanlarda CHP
tarafindan olumlu karsilanmistir. Cumhurbaskani Ismet Inénii, bir muhalefet partisinin kurulmasini
cok istedigini Meclisin 1 Kasim 1945°deki acilis konusmasinda agiklamis ve Celal Bayar’t bu
konuda tesvik etmistir (Tuncer, 2008: 33; Ziircher, 2015: 310). DP’li yoneticiler, partinin 85
maddelik tliziigiinde serbest secim istemisler, 6zel tesebbiislere 6nem vereceklerini ve sendikalar
kuracaklarii belirtmislerdir (Uran, 2008: 362). Kisa bir siire sonra DP’li yoneticiler vilayetlerde
teskilatlarii genisletmek icin ¢aligmalara baslamiglardir (Koraltan, 2013: 108). Teskilat kurmak
icin devamli arastirmalar yapilmis, vilayetlerdeki taninmis kimselerle temas kurulmustur (Ataoglu,
2008: 41). Kurulduktan kisa bir siire sonra {ilke genelinde DP’ye katilimlar baslamis ve partinin {iye
sayis1 alti ay icinde bir milyona ulasmistir (Karpat, 2010: 207). DP’nin kurucularinin parti
teskilatini Anadolu’nun cesitli bolgelerinde kurma calismalar1 (Ataoglu, 2008: 41) sonucunda DP
bliylimiis, DP biiylidiikce CHP’nin tavri degismistir (Karpat, 2014: 240). CHP, DP’nin
giiclenmesini dnlemek i¢in iilkeyi 23 siyasi bolgeye ayirmis ve bu bolgelere en giivenilir partilileri
miifettis olarak tayin etmistir (Ataoglu, 2008: 41). Muhtar Ertan, Glimiishane iline en yakin bodlge
olan Erzurum Bolge Miifettisligine atanmis (Ataoglu, 2008: 42), Giimiishane’de yasanan
olumsuzluklar1 ¢6zmek i¢in ¢aba gostermistir.

4, Giimiishane’de DP Kurma Cahismalari

CHP merkezinde yasanan gerilim Glimiishane’de de etkisini ¢ok ge¢meden gostermeye
baslamistir. Glimiishane’nin Kelkit il¢cesinde parti idare kurulu iiyelerinden Hasan Turan ve Avni
Karaman, milletvekilligi ve genel meclis {liyeligi se¢imlerinde kendilerine karst gdsterilen
giivensizlikten dolayr CHP’den istifa etmeye karar vermisler ve dilekgelerini ilgili makamlara
gondermislerdir. CHP idare kurulunda incelenen istifa dilekgeleri 19 Ekim 1946 tarih ve 77 sayili
kararla kabul edilmistir. il Idare Kurulu Baskam Fikri Atag, CHP Genel Sekreterligine 23 Eyliil
1946’da gonderdigi yazida bu iki kisinin ilgede DP’yi agmak iizere tesebbiiste bulunduklarini
bildirmistir (CCA, 490.1.0.0/438.1817.3). Fakat uzun bir siire Glimiishane’de DP teskilati
agilmamustir. il idare Kurulu Baskani Fikri Atag tarafindan 15 Nisan 1949 tarihinde CHP Genel
Sekreterligine gonderilen yazida Glimiishane’de heniiz yeni bir parti kurulmadigi ve bu nedenle hig
kimsenin partiden ayrilmaya niyetli olmadig: belirtilmistir (CCA, 490.1.0.0/438.1817.3).

5. Giimiishane’de Genel Durum

Cumbhurbaskanligi Cumhuriyet Arsivi’nde yer alan bir belgeden anlasildigina gore 1945
sonbaharinda Giimiishane’de halk, hiikiimetin takip ettigi dis politikayr onaylamis ve savasa fiilen
girilmedigi i¢in iktidar partisine karst minnet duymustur. Fakat mahalli ihtiyaglar disinda genellikle
memleketin her tarafinda oldugu gibi hayat pahalilig1 konusunda sikayetler artmistir. 1945 yili i¢in
CHP disinda Giimiishane’de herhangi bir siyasi faaliyet mevcut olmasa da Istanbul’da yayin yapan
baz1 gazetelerinin yayimlar1 Giimiishane halk: tarafindan takip edilmeye baglanmigtir. Her ne kadar
hiikiimetin dis politikas1 takdir edilse de sehir halkinin ¢6ziim bekleyen bir¢ok sorunu mevcut olup
heniiz sorunlar ¢oziilememistir. Giimiishane halkinin en 6nemli sorunu senenin dort ayinda ilin her
tarafla temasinin kesilmesine sebep olan Kop ve Zigana gecitlerinin kapanmasi meselesi olmustur.
Ustelik Erzurum-Trabzon yolu da yasanan savas nedeni ile ihmal edilmistir. 250.000 niifusun dért
ay icin diinya ile ilgisinin kesilmesi ¢esitli sorunlari da beraberinde getirmistir. Glimiishane halki
sehrin diger bolgelerle baglantisini saglayan gecitlerden bir tanesinin daima agik bulundurulmasin
istemis fakat bu istek goz ardi edilmistir. Cumhurbaskaninin 1943 senesinde yaptig1 gezide bu
durum yakin ilgisini ¢ekmesine ragmen sorun ¢oziilememistir. Trabzon-Erzurum transit yolu
tizerinde ¢alisan kamyon ve otobiisler de ihtiyaca cevap verememistir. Yolculuk eden yolcular ve
memurlar haftalarca Giimiishane’de beklemeye mecbur kalmiglardir. Bu nedenle kamyonlarin
durumunun 1iyilestirilmesi i¢in bu hatta ayrilan vasita adedinin arttirilmasinin yani sira iktisadi
faaliyetin en fazla oldugu Ekim Kasim aylarinda ilave kamyonlar verilmesi talep edilmistir (CCA,
490.1.0.0/657.193.1/5.38). Giimiishane halkinin sorunu sadece bunlarla sinirli kalmamistir. Yakacak
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fiyatinin ¢ok yliksek olmasi, ticari ve zirai kredi miktarlarmin yetersizligi, zirai alet ve tohum
tedarikinde yetersizliklerin yasanmasi, Glimiishane imar planinin hazirlanmamasi, Kelkit-Poske
yolunun bitirilmemesi, Giimiishane Agir Ceza Mahkemesinin kurulmamasi ve ilgede rapor alan
adalet gorevlilerinden dolayr aksamalarin yasanmasi gibi sorunlar da halkin yasam kosullarinin
zorlasmasina neden olmustur (CCA, 490.1.0.0/657.193.1/5.39-40). Sorunlarin bir kisminin ¢6ziimii
icin yetkililer caligmalara baslamis, Glimiishane halkinin, yiyecek ve hayvan yemi talepleri
karsilanmis, yollarin kapali olmasina ragmen bu ilde bir kithigin yasanmamasi i¢in ¢alisilmstir.

6. 1946 Milletvekili Secimlerinin One Alinmasi

Ulkede yasanan sorunlar1 bilen CHP’li yoneticiler, belediye segimlerinin Eyliil 1946’dan
Mayis 1946’ya alinmasi maksadiyla, Meclis Genel Kurulunu toplantiya ¢agirmislardir (Karpat,
2014: 241). 26 Nisan 1946’da toplanan CHP Meclis grubu, Eylill ayinda yapilmasi gereken
belediye se¢imlerinin Mayis ayinda yapilmasini 6ngoren tasartyt TBMM’ne sevk etmistir (Tuncer,
2008: 48). Fakat bu durum iktidar partisi ile muhalefet partisi arasinda anlasmazliga sebep
olmustur. DP, belediye secimlerinin erken tarihe alinmasi ile orgiitlenmesinin geciktirilmek
istendigini iddia ederken CHP’li iiyelerden bazilar1 muhalefetin is basma ge¢gmeye kalkismadan
once olgunlagsmasi gerektigini belirtmislerdir (Karpat, 2014: 241). Yapilacak sec¢ime Liberal
Demokrat Parti katilma karari alirken (Tuncer, 2008: 50), DP ise secimlere katilmama karari
almistir. Belediye secimlerine katilmaya karar veren Milli Kalkinma Partisi, se¢im gilinii saat 11°de
hiikiimeti taraf tutmakla suglayarak secimlerden ¢ekilmistir (Karpat, 2014: 244).

Belediye se¢imleri iilke genelinde 26 Mayis 1946 giinii yapilmis (Uran, 2008: 365), katilim
orani % 50-60 civarinda gerceklesmis (Karpat, 2014: 244) ve Giimiishane’de belediye baskanligi
se¢imini Sami Zarbun kazanmigtir (CCA, 30.11.1.0/184.22.15).

Cumbhurbaskani Ismet Indnii, 10 Mayis 1946 tarihindeki CHP olaganiistii kurultaymin agilis
konusmasinda milletvekili se¢imlerinin de 6ne alinmasi gerektigini belirtmistir (Tuncer, 2008: 37).
Iktidarda kalmay: siirdiirmek isteyen iktidar partisi secimleri erkene almakla hem bu amacim
gerceklestirmek hem de muhalefetin iktidara ¢abuk ge¢me hevesini azaltmak istemistir (Karpat,
2014: 242-243). Milletvekili Se¢im Kanunu degistirildikten hemen sonra (Uran, 2008: 365), 5
Haziran 1946 tarihinde, 4918 sayil1 Milletvekilleri Se¢imi Kanununa gore se¢imlerin yapilmasina
karar verilmistir. Kanun her 40.000 kisi i¢in bir milletvekili se¢ilmesini ongdrmiistiir. Bu esasa gore
1946°da yapilacak milletvekili genel se¢iminde secilecek olan milletvekili sayist1 465 olarak
belirlenmistir (Tuncer, 2010: 7).

DP, Haziran ayimin ortalarina kadar ancak 33 ilde teskilat kurabilmistir. Se¢ime karar verilir
verilmez DP, genel merkezi kurulmus olan tegkilat temsilcilerini Ankara’ya ¢agirmistir. Heyet
baskanlar1 16 Haziran 1946 tarihinde toplanarak milletvekili se¢imlerine girip girmeme konusunu
goriismeye baslamislardir (Ataoglu, 2008: 56). Parti merkezinde yapilan danisma toplantisinda
mabhalli parti orgiitlerinin isteklerine uyularak se¢imlere girme karari alinmistir (Karpat, 2014: 245).
DP ile birlikte segime CHP, Milli Kalkinma Partisi, Liberal Demokrat Parti, Tiirkiye Is¢i ve Ciftci
Partisi ve Yalniz Vatan I¢in Partisi olmak iizere alt1 siyasi parti katilmistir (Tuncer, 2008: 70).

DP, 47 ilde se¢cime girmeye karar vermistir. Partinin se¢ime girdigi 47 ildeki milletvekili sayisi
toplam 386 olarak belirlenmistir. Parti bu illerin tamaminda o illerin ¢ikaracagir milletvekili sayisi
kadar aday gosterememis, listelerinde 367 aday yer almistir (Tuncer, 2008: 83). Milli Kalkinma
Partisi ise 10 ilde ¢ikarilacak 95 milletvekilligi i¢in 76 aday gostermistir (Tuncer, 2008: 87).

7. Giimiishane’de Milletvekilligi Talebinde Bulunanlar

Glimiishane’de secilecek milletvekili sayisi 6 kisi olarak belirlenmistir (Tuncer, 2008: 71).
Kurulusundan iki ay sonra DP o zaman sayis1 63 olan vilayetlerden ancak 16’sinin vilayet merkezi
ile 36 kaza merkezinde ve sayis1 belirsiz kdylerde sube agmistir (Karpat, 2014: 240). DP teskilatini
tamamlayamadig i¢in aralarinda Glimiishane’nin de yer aldigr 16 ilde se¢imlere katilamamistir
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(Kogak, 2009: 528). CHP ise Gilimiishane’de se¢imlere katilma karari almis, se¢im Oncesinde
adaylarin1 belirlemeye baslamustir. Giimiishaneli olan ortaokul dgretmeni Ozcan Sar1 14 Haziran
1946 tarihinde belediyeye miiracaat ederek milletvekilligi i¢in adayligin1 koymustur. Sar1 15 yildir
Kizilay Dernegi’nin Giimiishane Kolu Baskani oldugunu ve 15 yildir da Halk Katibi olarak
calistigini, Halkevleri kuruldugundan beri edebiyat ve temsil kolu bagkanliklarinda ve Giimiiseli
gazetesinde yazi islerinde calistigini belirtmistir (CCA, 490.1.0.0/301.1218.3/s.2). Ozcan Sari
ilaveten CHP Genel Sekreterligine 5 Haziran 1946 tarihinde gonderdigi telgrafta 37 yasinda
oldugunu ve se¢im kabiliyetinin yiiksek oldugunu bu nedenle Giimiishane milletvekilleri aday
listesine adinin konulmasini talep etmistir (CCA, 490.1.0.0/301.1218.3/s.3). Fakat CHP 1l Idare
Kurulu Bagkanlig1 tarafindan CHP Genel Sekreterligine 25 Haziran 1946 tarihinde gonderilen bir
yazida Ozcan Sar’nin vilayette hi¢ tanmnmamis bir aileye mensup oldugu, merkezde ve kazalarda
kredisinin ve se¢im kabiliyetinin yok denecek kadar az oldugu belirtilmistir (CCA,
490.1.0.0/301.1218.3/s.1). Ozcan Sar1, 29 Haziran 1946 tarihinde parti merkezine génderdigi baska
bir yazida ¢ok hatirli ve zengin bir aileye mensup oldugunu, ailesinin ilgelerle ve aligverisle siki bir
iliskisinin oldugunu, bu nedenle se¢im kabiliyetinin yiliksek oldugunu belirtmistir. Glimiishane parti
baskani ile sahsi meselelerden dolay1 yaklasik bir yildir dargin olduklarini, baskalarinin dedigine
gore dgretmenliginden ve gengliginden baska hi¢bir kusurunun olmadigini ifade etmistir (CCA,
490.1.0.0/301.1218.3/s.4).

CHP’den aday gosterilmesini isteyen diger bir kisi ise Tahsin Tiiziin’diir. Etibank Teftis
Heyeti Miidiirii Tahsin Tiiziin, 6 Haziran 1946’da CHP Genel Sekreterligine gonderdigi yazi ile
milletvekilligi i¢in miiracaat etmistir. Tahsin Tiiziin gonderdigi yazida Giimiishaneli oldugunu,
Birinci Diinya Savasi’na ve Istiklal Savasi’na katildigini, Trabzon’da ilk defa toplanan Miidafaa-i
Hukuk Cemiyeti Kongresine Glimiishane’nin miintehap azasi olarak katildigini belirtmistir (CCA,
490.1.0.0/301.1218.3/s.5).

Istanbul Belediyesi Teftis Heyeti Miidiirliigiinde sef olan Safa Giinay da aday basvurusunda
bulunmustur. Safa Giinay, Mardin Tiirk Ocagi reisligi yaptigini, 24 yasindayken maarif miidiirii
secildigini, uzun bir miiddet Erzincan, Giimiishane ve Yozgat Maarif Miidiirliigii’nde, iki sene ise
Eregli Ortaokulu’nda ¢alistigini belirtmistir. Ayrica dort sene Giizel Sanatlar Akademisi’nde miidiir
muavinliginde, Fransizca ve Tiirk¢e yayin yapan Tiirk Illustrasyonu dergisinin ortagi, muharriri ve
idari miidiirii olarak ii¢ sene basin hayatinda calistigini belirtmistir. Beyoglu, Samsun, Ordu, Tokat,
Diyarbakir halkevlerinde konferanslar verdigini, Ideal Sanatkar isminde basilmis eseri oldugunu
ifade ettikten sonra Erzincan, Giimiishane ve Diyarbakir vilayetlerinden birine aday olarak
gosterilmesini istemistir (CCA, 490.1.0.0/301.1218.3/5.6).

Dariigsafaka Miidiir Vekili Haydarpasa Lisesi Edebiyat Ogretmeni Vasfi Mahir Kocatiirk, 10
Haziran 1946 tarihinde Basbakan Sikrii Saracoglu’na gonderdigi yazida Giimiishane dogumlu
oldugunu, CHP’nin prensiplerini eskiden beri samimiyetle benimsemis oldugunu ve daima bu yolda
calismaya devam edecegini belirtmis ve milletvekili aday1 olarak gosterilmesini istemistir (CCA,
490.1.0.0/301.1218.3/s.7). Vasfi Mahir Kocatiirk ayn1 ifadelerin yer aldig1 bir diger yazisini da ayni
tarihte Ismet Inénii’ye géndermistir (CCA, 490.1.0.0/301.1218.3/s.8).

Milletvekili aday1 olmak isteyen diger bir aday Ethem Ugiincii ise Torul Ilgesi Riisdiyesini
bitirdikten sonra dava vekilligi yapmaya basladigini, Torul’da Muhafazai Hukuk Cemiyeti’nin
kurulmasi i¢in kendisine verilen gorevi yerine getirmekle kalmayip ayni zamanda ilgedeki Pontus
teskilatinin kaldirilmasi i¢in gorevlendirildigini, bu amagla da Santali ¢etesini kurdugunu belirten
bir yaz1 kaleme almistir. Yazisinda bir miiddet Kizilay bagkanligi gorevini yiiriittiigiinii, daha sonra
sirayla Giimiishane Ili Genel Meclis iiyesi, CHP Ilge Kurulu Baskam se¢ildigini ifade etmistir.
Ethem Ucgiincii CHP Kurul Baskami iken secim tarihinde 2114 olan iiye sayisim1 dort sene iginde
7411°e ¢ikardigini, bu gorevi siirdiiriirken il¢eyi glizellestirme kurulunda baskanlik yaparak biitce
dahilinde ¢alistigini ifade etmis ve Giimiishane ili i¢in milletvekili adayr konulmasini talep etmistir
(CCA, 490.1.0.0/301.1218.3/5.10).
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Bayburt dogumlu Yargitay tiiyesi Cevdet Baykara 11 Haziran 1946 tarihli basvuru
dilekgesinde Surayr Devlet Katipligi, Sogiit Mahkeme Reisligi, avukatlik, Bilecik Savciligi,
Eskisehir Hakimligi, TBMM memurin muhakemat heyet ve enciimeni olarak baskatipligi, Uskiidar
Mahkeme Azaligi, basmiifettislik, Yargitay {tyeligi gibi gorevlerde bulundugunu belirterek
milletvekili aday1 olmayi istedigini ifade etmistir (CCA, 490.1.0.0/301.1218.3/s.11).

Diger bir aday ise emekli Kurmay Yarbay Ibrahim Kemal Baybura’dir. Istanbul ili CHP
Idare Heyeti azasi ve reisligi, spor mintikasi baskani, hayvan borsast umumi katibi, devlet
demiryollar1 umumi miidiirii olarak ¢aligtigin1 belirten Baybura, 5 Haziran 1946 tarihinde
gonderdigi  dilekge ile  milletvekili adayr olmak istedigini  belirtmistir (CCA,
490.1.0.0/301.1218.3/s.12). ibrahim Kemal Baybura, 10 Mayis 1946 tarihinde CHP Genel Sekreteri
Nafi Atuf’a gonderdigi yazida da Giimiishane vilayetinde se¢im kabiliyeti oldugunu belirterek aday
gosterilmesini istemistir (CCA, 490.1.0.0/301.1218.3/s.24).

Gilimtishane’de milletvekili olmak i¢in aday gosterilmesini isteyen Kazim Kokli Bayburt
noteri iken Mart 1941°de belediye baskanligina segilerek noterlikten ayrilmistir. 1943 yilindaki
secimlerde tekrar belediye baskani se¢ilmis ve bes bucuk sene parti ve belediye bagskanligini yerine
getirmistir. Temmuz 1945 tarihinde belediye bagskanligindan istifa etmistir. Parti teskilatinda sira ile
merkez bucak parti baskanliginda, halkevi kitap saray ve yayin subesi komite bagkanliginda, ilge
parti idare kurulu ve belediye iiyeliklerinde, halkevi baskanlhiginda, Tiirk Hava Kurumu
Baskanliginda calismistir. 1937°de halk katibi olarak c¢alismalarmi siirdiirmistiir. Altinci parti
biiyiik kurultayma ve olaganiistii toplantiya Giimiishane delegesi olarak katilmigtir. CHP Idare
Kurulu Baskan1 ve Giimiishane i1 Genel Meclisi iiyesi olup, Bayburt Okullar Fakir Talebe Himaye
Kurulu Baskanliginda calismuistir (CCA, 490.1.0.0/301.1218.3/5.22). Bayburt Ilce Idare Kurulu
Baskam ve Giimiishane il Genel Meclis Uyesi Kazim Koklii CHP Genel Sekreterligine génderdigi
yazida 10 senedir CHP iginde bilfiil ¢alistigimi, 17.000 kiisur {iyesi bulunan Bayburt Ilge Idare
Kurulu Bagkani sifatiyla yasadigi c¢evrenin giivenini kazandigim1 belirtmis, bu nedenle
Gilimiighane’den milletvekilligi adayliginin konulmasini istemistir. Bugiine kadar yaptigi islerin
biitliin hemserilerinin gozli 6niinde gergeklestigini belirten Kazim Koklii, Bayburt parti ve belediye
baskanliklarinda ve Giimiishane 11 Genel Meclis azaliginda calismalarina samimiyetle devam
ettigini belirtmistir. Yaptig1 calismalardan dolayr da Giimiishane ilinin biitiin ilge ve bucaklarinda
tam ve kesin olarak giliveni sagladigindan ¢ok emin oldugunu da ifade etmistir (CCA,
490.1.0.0/301.1218.3/s.21).

Gilimiishane’de avukatlik yapan Necati Akagilin de hazirladig1 terciime-i hal kagidinda
Trabzon Lisesi’ni bitirdikten sonra Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yabanci Diller
Mektebi’nden mezun oldugunu, genel ekonomi iizerine bir tez hazirladigini, askeri mahkemelerde
hakimlik yaptigini ifade etmistir. Ilaveten Giimiishane’ye yerleserek avukatlik meslegine devam
ettigini, meslegini icra ederken bazi hayir cemiyetlerin baskanligini yaptigini bu nedenle de
basvekaletten takdirname aldigini belirterek milletvekili adayr olmak istedigini dile getirmistir
(CCA, 490.1.0.0/301.1218.3/s.14). CHP Giimiishane Hatibi Avukati Necati Akagiin milletvekillige
aday olarak gosterilmesi i¢in 2 Haziran 1946 tarihinde Ismet Inénii’ye de bir mektup géndermistir.
Akagiin mektubunda tahsilini bitirdikten ve kamu hizmetlerini basariyla yerine getirdikten sonra
dogdugu yere kosarak partiyi bir okul, Giimiishane halkin1 da 6grenci kabul etmek suretiyle parti
icinde ve disinda bir siirii hizmetler basarmis bulunan kisilerin milletvekili se¢imlerinde se¢ilme
thtimalinin ylizde yliz oldugunu belirtmistir. CHP’nin her se¢im bdlgesinde miiracaat edenleri
detayl olarak inceledikten sonra aday listesinin belirlemesi gerektiginin altini ¢izmistir. Kendisinin
ve diger adaylarin parti tarafindan bu sekilde aday gdosterildigi takdirde her bolgenin se¢im zaferinin
partilerinde kalacagini ifade etmistir. Bu hususta ilk zafer vaadini de kendisi vererek mektubunu
bitirmistir (CCA, 490.1.0.0/301.1218.3/s.18). Necati Akagiin sadece Ismet indnii’ye degil ayni
zamanda Giimiishane Idari Heyeti Riyasetine de bir mektup géndermistir. Génderdigi mektubunda
Gilimiishaneli oldugunu, memleketine duydugu sevgi nedeni ile Adliye vekaletindeki gorevinden
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istifa ederek Giimiishane’ye yerlestigini ifade etmistir. Uzun zaman Adliye Vekaleti kadrosunda
ceza, hukuk, icra ve ticaret hakimligi yaptigini, bir seneden beri de Tiirkiye’nin en biiylik askeri
mahkemelerinde askeri adli hakimlik yaptigin1 ifade etmistir. ilaveten istifa ettigi giinden beri
partinin kayitli azasi oldugunu, fakir kimselerin yaz1 islerine ve partinin hitabet vazifesine baktigini
belirtmistir (CCA, 490.1.0.0/301.1218.3/s.15). CHP il Idare Kurulu Baskan1 Fikri Ata¢ tarafindan
CHP Genel Sekreterligine Necati Akagiin ile ilgili olarak bir yazi gonderilmistir. 27 Haziran 1946
tarithinde gonderilen yazida Necati Akagiin’iin Glimiishane’de bulundugu siire zarfinda fakirlere
yardim ettigi, lisan bildigi, iyi bir hatip oldugu ve Glimiishane’ye her tiirlii hizmette bulunabilecek
olgunlukta olup genis bir muhit tarafindan tanindigi, bu nedenle adaylik listesine alinmas1 gerektigi
ifade edilmistir (CCA, 490.1.0.0/301.1218.3/s.13).

Milletvekili aday1r olmak isteyen Hasan Fehmi Ata¢ ise Glimiishane’nin taninmis
ailelerindendir. Yiksek tahsili olmamasina ragmen kendisi 6zel tahsil gordiigiinii beyan etmistir.
Reji miidiirliigiinde gorevli iken aday olmustur (Uran, 2008: 334).

Biitiin yurtta CHP’den milletvekili adayr olmak isteyenlerin sayisi 4000’1 bulmustur.
CHP’nin 465 kisilik milletvekili aday listesinde 300’e yakini eski milletvekili olup, yeni
milletvekili adaylarinin ¢ogu devlet hizmetinde bulunmustur. Buna karsilik DP’nin milletvekili
aday listesinde serbest meslek kokenli kisiler basta olmak iizere listede her meslekten adaya yer
verilmistir (Kocak, 2009: 527). Yapilan aday basvurularindan sonra CHP, 1946 secimlerinde
Glimiighane’de Hasan Fehmi Ata¢ (Glimiishane eski milletvekili), Sevket Erdogan (Gilimiighane
eski milletvekili), Edip Tor (Glimiishane eski milletvekili), Tahsin Tiizlin (Etibank Teftis Heyeti
Miidiirii), Ahmet Kemal Varinca (I¢ Isleri Bakanlhigi Koyciilik Miidiirii) ve Siikrii Sékmensiier’i
(Erzincan Eski Milletvekili) milletvekili aday1 olarak géstermistir (Tuncer, 2008: 223).

8. 1946 Secimleri Ve Sonuclari

21 Temmuz 1946 milletvekili genel se¢imleri ile ¢ok partili hayata girilmis (Ortayl, 2018:
117) ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde ilk kez tek dereceli milletvekili se¢imi yapilmistir (Kogak,
2009: 528). Secimlerin her ne kadar gizli oy, agik sayim ilkesine gore yapilmasina karar verilmigse
de oylar gizli olarak sayilmistir (Kogak, 2017: 42). CHP merkezine gelen ilk neticelere gore CHP
sehirlerde ¢ok geride kalirken (Erim, 2005: 62), DP sehirlerde uzun bir siire 6nde gitmis, ama
koyden gelen oylarin cogunu CHP almistir (Karpat, 2014: 250).

Secimler sonucunda 63 ilde 465 milletvekili se¢ilmistir. Se¢cime katilan 6 partiden yalnizca
CHP ve DP milletvekili ¢ikararak TBMM’ye girmistir. Se¢imler sonucunda CHP 397, DP 65
milletvekilligi kazanmis, ayrica 7 bagimsiz milletvekili segilmistir (Tuncer, 2008: 71).
Gilimiishane’de diger yillara nispetle bir adet fazla milletvekili ¢ikarilmasina karar verildigi igin
(Aksam, 2 Temmuz 1946, s.1) secimler sonucunda Ahmet Kemal Varinca, Tahsin Tiiziin, Hasan
Fehmi Atacg, Edip Servet Tor, Siikrii Sokmensiier ve Sevket Erdogan milletvekili secilmistir (CCA,
30.10.0.0/77.507.3/s.5).

9. 1946 Secimlerinden Sonra Giimiishane’deki Gelismeler

1946 yilindaki segimlerden sonra DP, Glimiishane’de teskilatlanmak i¢in c¢aligsmalarina
baslamistir. CHP’ye iiye olan Mustafa Cubukcu ve Zihni Ozgiil 1 Ocak 1947 tarihinde CHP
Bagkanligina gonderdikleri yazida partileri tarafindan kendilerine muhalif goziiyle bakilmasindan
rahatsizlik duyduklarini ifade ederek istifa ettiklerini belirtmislerdir. Ayni tarihte Fikri Karabeyoglu
CHP Bagkanligina gonderdigi yazida DP’ye girecegi i¢in partiden istifa ettigini belirtmistir. Hemen
ardindan Cevdet Kocatiirk ve Zekeriya Aktiirk de 2 Ocak 1947 tarihinde CHP ilge Baskanligina
gonderdikleri  dilekgelerinde  partilerinden  istifa  ettiklerini  bildirmislerdir  (CCA,
490.1.0.0/438.1817.3).

Istifalarin yan1 sira parti icinde DP i¢in calistigindan siiphe edilen kisilerle ilgili olarak da
Giimiishane CHP teskilat1 tarafindan bazi 6nlemler alinmistir. CHP Trabzon Milletvekili F.
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Barutgu, 31 Ocak 1947 tarihinde Balikesir Milletvekili CHP Erzurum Bolge Miifettisi Muzaffer
Akpiar’a bir yazi gondererek Glimiishane Niifus Midiirli Stileyman Sungur’un memurlar kanunu
hiikiimlerine aykir1 bir sekilde politika ile ilgilendigine dair bilgiler alindigimi belirterek gerekli
tedbirlerin alinmasm istemistir (CCA, 490.1.0.0/438.1817.3). Cok ge¢meden Il idare Kurulu
Baskan1 Fikri Atag CHP Genel Sekreterligine 11 Ocak 1947 tarihinde vilayet Niifus Miidiiri
Siileyman Sungur’un baska yere nakli ile ilgili olarak bir yazi gondermistir. Yazida, Giimiishane
Niifus Miidiirii Stileyman Sungur’un oteden beri memlekette halk arasinda bir¢cok nifaklar
uyandirdigi ve zaman zaman bunda basarili oldugu ifade edilmistir. Ayrica Giimiishane’de agilan
DP’nin kurucularmin Siileyman Sungur’un hisim ve akrabast oldugunu belirtilerek, DP’yi
kalkindirmak ve halki CHP’den ayirmak igin propagandalar yapmakla suclanmistir. Ilave olarak
koyliilerin ve kdy muhtarlarinin merkeze islerini gérmek icin geldiklerinde ve Niifus dairesine
ugradiklarinda yapilacak muhtar secimlerinde CHP tarafindan gosterilecek muhtar adaylari
tizerinde etki yapmasinin kuvvetle muhtemel oldugu belirtilmistir. Bu nedenle miidiiriin muhtar
seciminden 6nce Gilimiishane’den baska bir yere naklinin ¢ok zaruri oldugu ifade edilmistir (CCA,
490.1.0.0/438.1817.3).

CHP Giimiishane Il Idare Kurulu Baskam Fikri Atag, yine 11 Ocak 1947 tarihinde CHP
Genel Sekreterligine gonderdigi yazida Mustafa Cubukcu ile Fikri Karabeyoglu’nun, Belediye
Bagkani Sami Zarbun’un yonlendirmesi ile uzun zamandir CHP iiyeligi adi altinda muhalefet
ettiklerini ve daha sonra istifa ettiklerini belirtmistir. Yazida adi gegen iki kisiye partinin tiizigline
gore hareket etmelerinin gerekli oldugu defalarca tavsiye edildigi halde tavirlarint degistirmedikleri
ifade edilmistir. Yazidan anlasildigina gore DP Giimiishane il idare Kongresinden bir giin once
Belediye Bagkan1 Sami Zarbun’un baskanliginda toplanan adi gegen iki kisi CHP’den istifaya karar
vererek muhalif partinin il kademesi idare kurulu ve haysiyet divami iyeliklerine segilmislerdir.
Sami Zarbun ise belediye bagkanligi goérevini yiriitmeye devam etmistir (CCA,
490.1.0.0/438.1817.3). Bu arada CHP tarafindan DP’nin Giimiishane’deki faaliyet ve teskilat
kademelerinin durumu hakkinda bilgi istenmistir. Il Idare Kurulu Baskam Fikri Atac tarafindan 19
Ocak 1947°de CHP Genel Sekreterligine gonderilen yazida ilge baskanliklarinca yazilan bilgilerin
disinda il idare kurulu iiyesi Avukat Necati Akagiin’e tahkikat yaptirildigi ve incelemeler
sonucunda elde edilen neticelerin sekreterlige gonderildigi belirtilmistir. Buna gdre gerek
Glimiishane il merkezi gerekse Kelkit ve Torul ilgelerinde tesekkiil eden DP kademelerinin halk
sempatisinden uzak kimselerin elinde oldugu belirtilmistir (CCA, 490.1.0.0/438.1817.3). Cok
geegmeden 14 Subat 1947 tarihinde belediye baskant Sami Zarbun, Mustafa Cubuk¢u ve Fikri
Karabeyoglu’nun savunmalarinin alinmasina karar verilmistir (CCA, 490.1.0.0/438.1817.3).
Belediye Bagkani Sami Zarbun Istanbul’dan Giimiishane’ye dénmedigi i¢in savunma yazisi posta
ile gonderilmistir. Savunmasi istenen Mustafa Cubukgu, CHP il idare kurulu {iyesi iken milletvekili
seciminde parti genel bagkanligindan gonderilen milletvekili aday listesine muhalif propaganda
listeleri ¢ikartarak koylere dagitmakla suclanmistir. Ayrica parti il idare kurulunda bulundugu stire
icinde faydali olmadig1, muhalefeti tercih ederek ilgelerde ve merkezde menfi propagandalarla etkili
olmaya calistig1 ve bu ylizden parti mensuplarini olduk¢a miiskiil duruma soktugu iddia edilmistir.
Bununla da kalmayip tiyesi bulundugu belediye mekanizmasindan istifade ederek muhalefet
partisini destekledigi ve il¢ce kademelerinde tesekkiil edip kuvvetlenmesi i¢in maddi yardimda
bulundugu, Siran’dan Mustafa ve Nazim ismindeki sahislara maddi ve manevi yardim vaadinde
bulunarak DP’nin Siran kademesini teskil ettirdigi belirtilmistir. Arsivde yer alan belgeye gore parti
miifettisi Bitlis Milletvekili Muhtar Ertan tarafindan yapilan telkinlere aldiris etmeyen Sami Zarbun
ve Mustafa Cubuk¢u DP’nin Glimiishane ve Gilimiishane’ye bagl yerlerde tesekkiil edip harekete
gecmesi i¢in ¢alismislardir. Bu partinin halen Sami Zarbun tarafindan muhalefete hediye edilen
binada oturdugu ve faaliyetine devam ettigi bu nedenle Belediye reisi olan Sami Zarbun’un
yapacag her tiirlii savunmanin CHPyi iceriden vurmak icin kullanilan bir maskeden bagka bir sey
olmadig1 ifade edilmistir. Adi gecen ii¢ sahsin parti aleyhtar1 tanindigi igin parti mensuplari
tarafindan affedilmedigi ve yapilan son parti kongresinde il idare kurulu {yeliginden
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uzaklastirildiklar1 ifade edilmistir (CCA, 490.1.0.0/438.1817.3). CHP Erzurum Bolgesi Miifettisi
Balikesir Milletvekili Muzaffer Akpmar 24 Subat 1947 tarihinde konu ile ilgili olarak
Gilimiigshane’de Oteden beri bazi sahislar arasinda muhalefet fikrinin zaten mevcut oldugunu
belirtmis ve gereginin yapilmasi istemistir (CCA, 490.1.0.0/438.1817.3).

Mustafa Cubuk¢u savunmasini hazirlayarak CHP il Idare Kurulu Baskanligina 15 Mart 1947
tarihinde gondermistir. Gonderdigi yazida kendisinin Halk Partisine bagli oldugunu, diger partiye
yardim etmesinin veya girmesinin ancak CHP’den istifa ettikten sonra olabilecegini belirtmistir.
Son parti se¢imi yliziinden partili bir¢ok kisiye kirgin oldugunu fakat kirginliginin partiye kars
muhalefete gececegi anlamina gelmeyecegini belirtmistir. DP’ye maddi ve manevi yardimda
bulunduguna dair bir delilin olmadigini, yalan ihbar1 genel sekreterlige Gilimiishane’deki bazi
kisilerin bildirdigini ifade etmistir. DP’yi kuranlarin bazilar ile akrabalik ve arkadaslik iligkilerinin
oldugunu, arkadaglar1 ile goriismesinin bir sug teskil etmeyecegini, dnemli olan seyin bir birlik
temin ederek iilkenin kalkinmasi icin ¢alismak oldugunu belirtmistir. Kendisinin serbest is sahibi
oldugunu, senelerce partisi i¢in c¢alistigini, hatta son se¢imlerde sandik memuru sifati ile gittigi
bolgelerde Halk Partisi adaylar: haricine bir tek oy dahi verilmedigini ifade etmistir. Sozlerinin
dogrulugunu da belediyede dosyasinda mevcut tutanaklarla sabit oldugunu buna ragmen kendisi
icin parti aleyhine calisti diye iftira atilmasindan dolayr kirgin oldugunu da ilave ederek
savunmasini géndermistir (CCA, 490.1.0.0/438.1817.3).

Fikri Karabeyoglu da 25 Mart 1947 tarihinde yazili savunmasini hazirlamistir.
Savunmasinda 23 sene il idare heyeti azaliginda bulundugunu, sekiz sene de halkevi baskanligi
yaptigini belirtmistir. Son se¢imde parti bagkanliginin okuma yazmasi olmayan Fikri Atag’tan
almmarak CHP icinden okuryazar birine verilmesine karar verildigi halde bagkanin gorevden
alinmadigini, bu nedenle bagkanla arasinin agildigini belirtmis ama bunun partisine kars1 muhalefete
baslamak anlamina gelmeyecegini ifade etmistir. DP’ye maddi ve manevi bir yardiminin olmadigini
fakat DP’y1 kuranlarin bazilar1 ile akrabalik iliskilerinin bulundugunu belirterek, akrabalari ile
goriismesinin maddi ve manevi yardim yapiyor anlamina gelmeyecegini belirtmistir. Parti iginde
senelerden beri bazi kisilerin kendi ¢ikarlar1 i¢in devlet memurlarin1 baskilayarak kazang elde
ettiklerini, bu kisilerin yaptiklar: bu tlir olumsuz igleri zaman zaman parti miifettislerine ve valilere
sOyledigi halde bir sonug alinamadigini belirtmistir. Bu kisiler tarafindan kendilerine muhalefet i¢in
caligiyor iftirasinin atilmasinin nedeninin bu oldugunu belirtmistir (CCA, 490.1.0.0/438.1817.3).

Belediye baskani Sami Zarbun’a ise partili oldugu halde istifa etmeden DP Giimiishane
kademesini teskilde gosterdigi maddi manevi yardim ve sahsina ait binayr kurul binasi olarak
hediye etmesi ile ilgili olarak su¢lamalar yoneltilmistir (CCA, 490.1.0.0/438.1817.3). Sami Zarbun
ilgili yaziyr 12 Mart 1947 tarihinde aldigini belirterek savunmasini gondermistir. Savunmasinda
esas mesleginin miiteahhitlik oldugunu fakat 20 sene il idare kurulu azalig1 yaptigini, senelerce fahri
ticaret odasi baskanligi ve hava kurumu baskanliginda bulundugunu, fahri olarak belediye
baskanliginda ¢alistigini belirtmistir. 80 yasindaki parti bagskaninin kendi aleyhinde birtakim asilsiz
iddialarda bulundugunu, ii¢ aydan beri dislerinden ve bdbreklerinden hasta oldugu igin Istanbul’da
tedavi oldugunu, DP’nin kendisinin Glimiishane’de bulunmadig1 zaman agildigini1 bu nedenle higbir
ilgisinin olmadigini ifade etmistir. DP ve CHP’de yakin akrabalarinin oldugunu, Giimiigshane nin
avug i¢i kadar bir yer oldugundan biitiin halkin birbiri ile hisimligini bulundugunu belirtmistir.
DP’ye hicbir yer bagislamadigini, maddi ve manevi bir yardimda bulunmadigini, Glimiigshane’de
bulunmadig1 zamanlarda islerine bakan enistesinin yeni yaptirdig1 magazalardan birini DP’ye gecici
olarak verdigini, kendisinin bu durumla higbir ilgisinin olmadigini ifade etmistir. Glimiigshane’de
particiligin olmadigini, senelerce bazi sahislarin baskisin1i goéren halkin bunlarin baskisindan
kurtulmak i¢in DP’ye meylettiklerini izah etmistir (CCA, 490.1.0.0/438.1817.3).

Giimiishane 11 Idare Kurulu Baskani Fikri Ata¢c ve idare kurulu azasi en kiiciik bir
miisamahanin parti teskilatini telafisi miimkiin olmayan bir miiskiilata sokacagini bildirerek ii¢
kisinin partiden iligkilerinin kesinlikle sona erdirilmesini istemislerdir. Bu durum iizerine Genel
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Sekreterlik tarafindan dosya 26 Haziran 1947 tarih ve 1636 sayili yazi ile Bolge Miifettisi Muhtar
Ertan’a havale edilmis ve goriisii istenmistir. Muhtar Ertan’dan gelen 7 Temmuz 1947 tarihli ilisik
yazida secimler esnasinda kendisinin Giimiigshane’de bulundugu, mahalli kaynagsmalarin Ataglara
kars1 Zarbun ailesinden bir mebus ¢ikarmak gayretine matuf bulundugu ve DP kurulursa oradan da
yardim  gorebileceklerini  diisiinmiis olmalarindan  kaynaklandigr  belirtilmistir  (CCA,
490.1.0.0/438.1817.3). Muhtar Ertan, Belediye Baskani Sami Zarbun, Mustafa Cubuk¢u ve Fikri
Karabeyoglu'nun partiden ¢ikarilmalar1 teklifini erken buldugunu belirterek gerek muhalefetin ve
gerek partiden c¢ikarma teklifinin mahalli politika tesiriyle yapildigin1 sdylemistir (CCA,
490.1.0.0/438.1817.3). Yapilan incelemelerden sonra anlasmazligin Ata¢ ve Zarbun aileleri
arasindaki gecimsizlikten kaynaklandigi belirlenmis ve bu iki ailenin uzlastirilmasina ¢alisilmast
icin bolge miifettisine talimat verilmesi kabul edilmistir (CCA, 490.1.0.0/438.1817.3). Fakat
arzulanan uzlasma pek miimkiin olamamigtir. CHP Erzurum Bolge Miifettisi Bitlis Milletvekili
Muhtar Ertan 8 Kasim 1947 tarihinde CHP Genel Sekreterligine gonderdigi yazida Gilimiishane
parti teskilati ve burada mevcut iki aile arasindaki gec¢imsizliginin son istifalar dolayisiyla arttigini
belirtmistir. Bu ge¢imsizligi miimkiin oldugu kadar yatistirmak ve ayrilmalar1 6nlemek i¢in mevcut
il idare kurulunun vazifesine son vererek, yerine yeni bir miitesebbis heyeti getirmekten bagka ¢are
olmadigini belirtmistir. Uyumu saglayacak miitesebbis heyete Giimiishane’den bir kisiyi bulmanin
pek kolay olmayacagini son merkez ilce kongresinde bulunan iiyelerin iki aile taraftarlarini
yaklastirict bir rolii olabilecegini, kurultaydan sonra yerinde bir inceleme yaparak miitesebbis
heyete gireceklerin tespitini yapacagini belirtmistir (CCA, 490.1.0.0/438.1817.3).

Iki siyasi parti iiyeleri arasinda yasanan gerilim oOzellikle secimlerde cereyan etmistir.
Ornegin CHP’li iiyeler Giimiishane nin Torul ilgesinin Manastir kdyiinde DP’li iiyelerle muhtar
secimlerinden dolay1 anlasmazlik yasamislardir. iddialarma gore DP’liler secimlerde yolsuzluk
yapmuslardir. Bu nedenle CHP se¢imi kaybetmistir. Bunun iizerine parti liyelerinden Osman Yilmaz
Kaymakamliga  miiracaat  ederek  secimin  tekrar  yapilmasimi  istemistir  (CCA,
490.1.0.0/238.947.1/s.1-2). Torul ilgesi Manastir Bucak Bagkani Recep Aydin ve iiye Halit Kucuk
da muhtarlik se¢iminde yapilan yolsuzlukla ilgili olarak ilgili yerlere telgraf ¢cekmistir. Cekilen
telgrafta muhtar seciminde Demokrat Partililerin secime hile karigtirdiklar1 ve 197 CHP’li {iyenin
dileklerinin kaymakamlikca dikkate alinmadigi bildirilmistir (CCA, 490.1.0.0/238.947.1/s.3).

Glimiishane’nin Bayburt ilgesinde 11 Ocak 1948 tarihinde DP resmen kurulmustur. CHP
Genel Sekreteri adina Erzurum Milletvekili Cevat Dursunoglu 23 Subat 1948 tarihinde CHP Il idare
Kurulu Baskanligindan DP’nin miitesebbis heyetinin isim ve mesleklerinin bildirilmesini istenmistir
(CCA, 490.1.0.0/438.1817.3). Bu esnada il kongresinde idare kurulunun seg¢ildigi ve baskanliga
Hicabi Atac’in getirildigi giin eski baskan Fikri Atag bagkanligin kendisinden alindigina iiziilerek
Faik Atag da onun hatirma hiirmet ederek idare kurulundan istifa etmislerdir (CCA,
490.1.0.0/657.193.1/s.12). 23 Haziran 1948 tarihinde Malatya Milletvekili E. Sadik Eti tarafindan
CHP Genel Sekreterligine gonderilen yazida baskanliga secilmedigi i¢in iiziilen ve bu nedenle
istifasini veren eski bagkan Fikri Ata¢’in yani sira onunla birlikte istifa eden Faik Ata¢ ve Hiiseyin
Soysal’in halihazirdaki tesekkiil i¢inde idare kurulunda bulunmalarinin fayda yerine zarar getirecegi
belirtilerek istifalarinin kabul edilmesi tavsiye edilmistir (CCA, 490.1.0.0/160.637.2/s.4).

1948 yilinda i1 merkezinde CHP is géremez hale gelmistir. Giimiishane merkezinde
gecmiste aile hayatindan baglayip devam etmekte olan gecimsizlikler partililer arasinda ikiligi
arttirmis, partiden kopmalar hiz kazanmistir. Kelkit, Siran, Torul’da parti ve halkevleri binalarinin
olmamasi, toplanti yapilmasi zaruri durumlarda toplantilarin diikkanlarda yapilmasi sikintinin
artmasma neden olmustur (CCA, 490.1.0.0/657.193.1/s.5). Giimiishane’de halkevi beklenen
faaliyeti gosterememis ve bundan il idare kurulunun gerekli ilgiyi géstermedigi anlasilmistir (CCA,
490.1.0.0/657.193.1/s.20). Bu durumu engellemek ve Gilimiishane’ye bagli yerlesim birimlerinde
DP’ye kars1 6nlem almak i¢in Trabzon Bolge Miifettisi Ahmet Eymir, halkevlerinin yapilmasina
itina gosterilmesini istemistir. DP’nin teskilatini tamamlamak i¢in bina bulup, buldugu binalar
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etkili sekilde kullanmay1 diisiindiiglinden endiselenen Eymir, Giimiishane’nin Kale bucaginda,
Kelkit ilge merkezinde ve Torul’da halkevlerinin faaliyetlerinin yetersiz olduguna dikkat ¢ekmistir
(CCA, 490.1.0.0/657.193.1/s.3). Ozellikle Torul Ilgesinde parti ve halkevinin bir kahvehanenin
kosesine sikismis olmasinin yani sira (CCA, 490.1.0.0/657.193.1/5.20) Kale nahiye merkezinde
DP’nin kiralanmig binasi ve levhasinin bulundugu halde CHP’nin bina ve levhasiin olmamasi
oradaki ocak bagkani Osman Alemdar’in kendisine ilgi gosterilmedigini diisiinmesine neden
olmustur (CCA, 490.1.0.0/657.193.1). Fakat CHP Genel Sekreterligi tarafindan gonderilen yazida
Kelkit, Siran ve Torul ilgelerinde yeniden yapilmasi istenilen halkevleri i¢in merkezden yardim
yapilmasmin miimkiin olmadigi, onceden ingaatina baslanmis olup da yar1 kalmis durumdaki
halkevlerinin  bitirilmesine ¢alisilmakta oldugu, bunlar tamamlanmadik¢a yeni ingaata
baslanamayacagi belirtilmistir (CCA, 490.1.0.0/657.193.1/s.4).

Cok gecmeden Giimiishane’de belediyenin 14 iiyesinden 10’u DP’ye gegmistir. CHP Il
Idare Kurulu’nun seciminden sonra Kizilay ve Tiirk Hava Kurumlar1 segimleri yapilmis onlar1 da
DP kazanmistir. Giimiishane’deki Transit Otel, DP Ilce Baskani tarafindan kiralanmstir.
Gilimiighane il merkezinde belediye, hayir kurumlari vb. kurumlar DP’nin eline ge¢mistir. Bayburt
ilcesinde teskilati kuvvetli olan CHP, il merkezinde ¢ok zayiflamistir. Kelkit ilgesinde DP’nin
teskilati kuvvetlenmistir. Kelkit ilgesinde DP, belediyenin 12 iiyesinden altisin1 kendi tarafina
cekmis ve bu sebepten iic ay belediye baskani segmek miimkiin olamamistir. Sonunda tarafsiz
olarak tanman Hazim Toglu, taraflarin istirakiyle secilmis ve CHP tarafina gegmistir. DP’nin
Kelkit’in kdylerinde 6nemli bir kuvveti olmayip, Siran ve Torul ilgelerinde teskilati varsa da
CHP’nin bu kazalardaki kuvveti karsisinda giigsiiz kalmistir (CCA, 490.1.0.0/657.193.1/s.8-9).

10. 1950 Milletvekili Secimleri

1946 se¢imleri DP’yi yildirmamis, biitiin yurtta teskilat kongrelerini tamamlamistir
(Ataoglu, 2008: 66). DP’nin Adapazart mitinginde 1950 yilindan 6nce se¢imlerin yapilabilecegine
dair konugmalar yapildiysa da (Son Posta, 4 Ekim 1948, s.1), TBMM, 24 Mart 1950 giinlii
oturumunda Milletvekili Genel Secimlerinin yenilenmesine karar vermistir. CHP 22 Nisan’da,
Millet Partisi (MP) 23 Nisan’da, DP ise 24 Nisan tarihinde aday listelerini agiklamislardir. CHP 63
ilin tiimiinde 487 aday ile DP Hakkari disinda 62 ilin tiimiinde 486 aday ile MP ise 22 ilde 205 aday
ile se¢cime katilmaya karar vermistir (Tuncer, 2010: 82).

Cok gegmeden 1950 segimleri i¢in yeni bir se¢cim kanunu tasaris1 hazirlanmis, gizli oy agik
sayimm ilkesine dayanan yeni kanun kisa bir siire sonra kabul edilmistir (Karpat, 2014: 310-312).
1950 secimlerinde vilayet smirlarini esas alan ekseriyet sistemi ile se¢im yapilmasi
kararlastirilmistir (Ortayli, 2018: 124). Secim kampanyalarinda CHP tarim reformundan ve 6zel
tesebbiis imkanlarindan bahsederken daha fazla demokrasi vaat etmis, DP ise devletciligin
gevsetilmesi, daha ¢ok 6zel tesebbiis ve isciler i¢cin grev hakki istemistir (Lewis, 2000: 311).

DP’den Celal Bayar ve Adnan Menderes biitiin yurdu dolagarak se¢im kampanyasini
yiiriitmiislerdir. Ismet Inonii’de CHP adina yogun bir propaganda faaliyeti igine girmistir (Ataoglu,
2008: 73). DP Genel Baskani Celal Bayar ve ekibi Erzincan, Giimiishane, Trabzon ve Kars’1
kapsayan bir yurt gezisine ¢ikmistir. Erzurum’a gelen DP liderini (Aksam, 3 Ekim 1947, s.1), Refik
Koraltan’1, ve Kiitahya Milletvekili Thsan Serif Ozgen’i hava alaninda Karakdse, Kars, Van,
Trabzon, Giimiishane, Erzincan ve Dogu Beyazit illeri ile 30 kadar ilgeden gelen heyetler
tezahiiratla karsilanmislardir (Aksam, 5 Ekim 1947, s.1). Daha sonra Cumhurbaskani Inénii ve esi
de Bayburt’a gelmislerdir. Cumhurbaskan1 Kop Dagi’ndaki CHP Halkevi ve diger tesekkiillerin
baskanlar tarafindan karsilanmis ve Bayburt’a kadar yol boyunca biriken halk kitleleri tarafindan
icten gosteriler diizenlenmistir. Cumhurbaskani Inénii, Bayburt’a bucaklardan ve yakin kdylerden
gelenler ve biitiin Bayburtlularin  teskil ettig§i muazzam bir kalabaligin arasinda girmistir.
Halkevinde bir siire istirahat ettikten ve halkin dileklerini dinledikten sonra Bayburt’tan ayrilarak
(Ulus, 21 Eyliil 1947, s.1) Giimiishane’ye gitmis, orada da kalabalik bir halk toplulugu tarafindan
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sevgi tezahliratlariyla karsilanmistir. Cumhurbagkant Gilimiishanelilere yaptigi konusmada
“Hiikiimet her iki partinin egsit surette yardimcisi olmalidir” demistir. Cumhurbaskani
Gilimiishane’de bulundugu miiddet icinde CHP ve DP azalariyla halkevinde bir konugma yapmastir.
Inénii bu goriismesinde her tiirlii ic ve dis tehlikelere karst her iki partinin birlik iginde
bulunmalarindan bahsetmistir (Vakit Yeni Gazete, 21 Eyliil 1947, s.1). Gilimiishane’de Hasan
Fehmi Atag ile Zarbun ailesi arasindaki rekabetin parti rekabeti sekline doniistiigiinii géren Indnii,
partilerin isi diismanliga gotiirmeden ¢alismalarinin liizumunu dile getirmistir (Erim, 2005: 190).
Daha sonra DP binasina gitmis, burada partilerin esitliginden tekrar bahsetmistir. Cumhurbagkani
burada Giimiishane’ye gelen DP heyetlerini kabul ederek kendileri ile goriismiistiir. Bu arada DP
binasinin &niine binlerce Giimiishaneli toplanmustir. Inénii burada halkin yasa varol tezahiiratlart
arasinda sehirden ayrilmistir (Vakit Yeni Gazete, 21 Eyliil 1947, s.2).

Celal Bayar ise Karadeniz Bolgesi’ne yaptig1 gezisinde iktisadi meselelere temas ederek
bilhassa Karadeniz Bolgesi’nde agligi anlatmis ve hiikiimeti siddetle elestirmistir. DP il idare kurulu
tarafindan tertiplenen miting yakin vilayetlerden otobiislerle gelen heyetler dahil binlerce
vatandasin istiraki ile yapilmistir. Mitingde Erzurum, Glimiishane, Giresun ve Trabzon demokratlari
adina konusmalar yapilmistir (Yeni Gazete, 21 Haziran 1948, s.2). Gittikleri yerlerde DP’liler idari
baskidan bahsederek kampanyasina devam etmis (Erim, 2005: 424), gazetelerde bazi koylerdeki DP
Baskam ve il Idare Heyeti azalarinin tutuklandigi ve tehdit edildigi ile ilgili haberler yer almistir
(Cumbhuriyet, 8 Mayis 1950, s.1). Siyasi partiler se¢imden Once son agik hava toplantilarin
yapmuslardir. Kabul edilen Se¢im Kanununun 134. maddesi geregi se¢ime ii¢ giin kala her tiirli
propagandanin yapilmasi yasaklanmistir (Cumhuriyet, 11 Mayis 1950, s.1). Sakin bir sekilde se¢im
giinii beklenmis (Zafer, 13 Mayis 1950, s.1), secim Oncesinde parti miicadelesi yapilmis (Yeni
Istanbul, 2 Mayis 1950, s.1), her tiirlii giivenlik 6nlemleri alindiktan sonra 14 Mayis 1950 tarihinde
secimler yapilmistir (Karpat, 2014: 327).

9. donemde Gilimiishane’den ¢ikacak milletvekili sayis1 6 olarak belirlenmistir (Tuncer,
2010: 322). 1950 sec¢imlerinde CHP Gilimiishane’den Falih Rifki Atay (8. Devre Ankara
milletvekili), Miinir Hiisrev Goéle (8. Devre Erzurum Milletvekili), Siikrii Sokmenstier (8. Devre
Glimiishane Milletvekili), Fevzi Ata¢ (Yollar 10. Bolge Miidiirii), Hikmet Atamer (Komiir Tevzi
Miiessesesi Genel Miidiir Yardimcisi), Kazim Koklii’yii (CHP Divam Uyesi) milletvekili aday1
olarak gostermistir (Tuncer, 2010: 260). Milletvekilligi se¢iminde adayligini koyan Necati Akagiin,
yoklamada kazanamadigindan dolayr CHP’den istifa etmistir. Ayn1 zamanda kurultay iiyesi olan
Necati Akagiin’iin partiden ayrildig1 icin listelerden de ¢ikarilmast CHP il Idare Kurulu Baskani
Hicabi Ata¢ tarafindan CHP Genel Sekreterligine bir yazi1 ile bildirilmistir (CCA,
490.1.0.0/450.1852.5/s.1). 1950 secimlerinde DP ise Rasit Giirgen (Emekli Tiimgeneral), Cevdet
Baybura (Yargitay tliyelerinden), Kemal Yoriikoglu (Kirsehir Agir Ceza Mahkemesi Bagkanti), Vasfi
Mahir Kocatiirk (Muharrir, Milli Egitim Bakanlig1 Miifettislerinden), Halit Zarbun (Avukat, DP Il
Baskani) ve Halis Tokdemir’i (Avukat) milletvekili aday1 olarak belirlemistir (Tuncer, 2010: 280).

1950 yilinda iilke niifusu 20.807.000 olup kayithh se¢men sayist 8.905.743 olarak
belirlenmistir. Se¢gmen sayisinin iilke niifusuna oram1 % 42,8 olup, 8.950.743 olan kayith secmenden
7.953.085’1 sandik bagina gelerek oyunu kullanmig, se¢ime katilma oram1 % 89,3 olarak
gerceklesmistir (Tuncer, 2010: 94). Secimler 6ncesinde siyasal yasamda bulunan 11 siyasi partiden
yalnizca 3’1t CHP, DP ve MP secimlere katilmistir (Tuncer, 2010: 13).

MP aralarinda Giimiishane’nin de yer aldig1 16 ildeki listelerinde bagimsiz aday gostermistir
(Tuncer, 2010: 105). Giimiishane’de 1950 yilindaki secime katilma orani diger illere oranla daha
diisiik olup, se¢ime katilma orani1 % 86,3 olarak gerceklesmistir (Tuncer, 2010: 95).

1950 yilinda yapilan milletvekili secimlerini CHP kaybetmistir. Ismet Inénii bunun nedenini
milletin degisiklik arzusuna (Kogak, 2017: 121), CHP genel baskanvekili Hilmi Uran ise yenilginin
asil nedeninin halk ¢cogunlugunu teskil eden ayr1 ayr1 zlimrenin karsi tarafta CHP’den daha iyi bir
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hiikiimet bulacagina inandirilmis olmasina baglamistir (Kogak, 2017: 122). 16 ilde se¢ime giren
bagimsiz adaylarin Giimiishane, Bingdl ve Burdur’da aldiklari oy oram1 % 10 ile % 20 arasinda
degismistir (Tuncer, 2010: 135). Se¢im sonunda DP adaylar1 4.242.381 ve % 53,59 oy orani ile 408
milletvekili, CHP adaylar1 3.165.096 oy ve % 39,98 oy orani ile 69 milletvekili, Millet Partisi
adaylar1 240.209 oy ve % 3,03 oy orani ile 1 milletvekili, bagimsizlar 258.087 oy ve % 3,40 oy
orani ile 9 milletvekili ¢ikarmiglardir. Milli Kalkinma Partisi ise 868 oya karsilik % 0011 oy orani
almig fakat milletvekili ¢gikaramamustir (Turan, 1999: 278). DP’nin 6zgiirliik konulu propagandasi
secimi kazanmasinda etkili olmustur (Karpat, 2008: 189). 1950 se¢imlerinde oylarin % 52,2’sini
alan DP, sec¢im sisteminin de etkisiyle meclisteki sandalyelerin % 85,4’linii elde etmis, % 39,6 oy
alan CHP’nin meclisteki sandalye orani ise % 14,2 olmustur (Tuncer, 2010: 162).

1950 se¢imlerinde Giimiishane’de kayitli segmen sayis1 82.289 olup segmenlerin 70.800’1
oy kullanmigtir. Giimiishane’de 1950 segimlerine % 86,0 oraninda katilim gergeklesmistir (Tuncer,
2010: 324). Segmenlerin 29.616°s1 (%43,0) CHP’ye, 36.778°1 (% 53,8) DP’ye ve 13.049°u (% 18,4)
bagimsiz adaya oy vermislerdir (Tuncer, 2010: 329). Bu sonuglarla Giimiishane’de DP 6
milletvekili ¢ikarmistir. CHP’nin adaylar1 1950 se¢imlerinde Giimiishane’den se¢ilememislerdir
(Tuncer, 2010: 334). Giimiishane’de se¢imleri DP birinci, CHP ikinci ve bagimsizlar {igiincii olarak
tamamlamiglardir (Tuncer, 2010: 337). 1950 yilinda yapilan milletvekilligi se¢iminde Vasfi Mahir
Kocatiirk, Cevdet Baybura, Kemal Yoriikoglu, Halit Zarbun, Halis Tokdemir ve Rasit Gilirgen
milletvekili olarak secilmislerdir (CCA, 30.10.0.0/77.512.7/s.2). Giimiigshane’de 1950 yilinda
yapilan belediye se¢imlerini de DP kazanmistir (Milliyet, 5 Eyliill 1950, s.5). Se¢imden sonra
Gumiishane Milletvekili aday1 Falih Rifk1 Atay Giimiishane’deki se¢imi kaybettiklerini belirttikten
sonra Tirkiye’de halk idaresi rejiminin devam edecegini sozlerine eklemistir. Siikrii Sokmenstier
ise milli iradenin Tiirk tarihinde ilk defa tecelli ettigini, vatandaslar arasindaki kardeslik
duygularinin parti ihtilaflar1 istiinde milli ve miisterek bir dava olarak tutulmasinin gerekli
oldugunu ifade etmistir (Milliyet, 19 Mayis 1950, s.3).

11. Sonug

1946 tarthindeki seg¢imlere CHP katilirken DP ancak teskilatin1 kurabildigi yerlerde
katilabilmistir. Dolayisiyla Giimiishane’de 1946 tarihinde gerceklesen milletvekili se¢imlerine DP
katilmamig, CHP adaylar1 ise se¢im sonucunda milletvekili olarak secilmislerdir. Her ne kadar iilke
genelinde oldugu gibi Giimiishane’de de ekonomik yonden sikintilar yasanmis olsa da segimlere bu
durum yansimamistir. Fakat secimlerden hemen sonra DP’nin teskilatlanmaya hiz vermesi mevcut
durumun degiseceginin sinyallerini de vermistir. DP’1i idarecilerin teskilat kurmak icin gittigi her
yerlesim yerinde genis kalabaliklar tarafindan karsilanmasi bir sonraki secimlerin neticeleri
hakkinda ipucu vermistir. Partililer arasindaki siyasi ¢ekismeler, siyasi kirginliklar ve 6zellikle
taninmis iki aile arasinda yasanan gerginlik Giimiishane’de CHP’li iiyelerin bir kisminin istifasina,
bir kisminin da yeni kurulan DP’ye katilmalarina neden olmustur. Sadece Giimiishane’de degil iilke
genelinde de yasanan siyasi gerginligin giderilememesi siireci hizlandirmig, bu atmosferde yapilan
1950 milletvekili se¢iminin sonucu biiyiik bir saskinlik olustursa da bir¢ok kisinin de bekledigi
sonug olarak tarihe gegmis, uzun yillar iktidarda kalan CHP yerini DP’ye birakmuistir.
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