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B Oz Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de niifus hizla yaslanmaktadir. Hizla yaslanan niifusun

kargilanmas1 gereken birgok ihtiyaci bulunmaktadir. Bu kapsamda aragtirmamin amaci:
Istanbul’daki 39 ilge belediyesinde yash hizmetlerinden sorumlu miidiirlerin (ydneticilerin) yaslhya
bakis agilarmin tespiti ve belediyelerin yaslilara yonelik sunduklar1 hizmetlerin betimsel taramasidir.
Gerec ve yontem: Nicel ve nitel aragtirma yontemlerinin bir arada kullanildigi aragtirmanin evrenini
Istanbul’un 39 ilge belediyesinde yasli hizmetlerinden sorumlu miidiirler, miidiirlere gesitli nedenlerle
ulagilamadigi durumlarda yash birim sefleri ve meslek elemanlari olugturmaktadir. Bu amagla
Istanbul’un 39 ilge belediyesinde gérev yapan yash hizmetlerinden sorumlu miidiirler ile yiiz yiize
miilakat yapilmis ve veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Bulgular: Ilge belediyelerindeki yash
hizmetlerinin, yaslilarin ihtiyaglarini karsilamakta yeterli olmadigi, bunda yasli hizmetlerinden
sorumlu miidiirlerdeki farkindaligin diisiik seviyede olmasinin etken oldugu, artan yash niifus
baglaminda ve yasal yetki sorumluluklar ¢ergevesinde bu konunun yeniden ele alinmasi ve acil eylem
planlarinin hazirlanip uygulamaya konulmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yasli, Yash Farkindaligi, Sosyal Hizmet, Yerel Yonetimler

The Evaluation of Local Administrators’ Thoughts/Views on the
Elderly: The Case of Istanbul

B Abstract As in all over the world, the population of our country gets older rapidly. Moreover the

ging population demand more necessities. Purpose of the research: In this context, the aim of the
study is to determine the perspectives of the administrator (managers) in charge of aged services in 39
district municipalities in Istanbul and to provide descriptive screening of the services provided by the
municipalities for the elderly. Materials and methods: The universe of the study, where quantitative
and qualitative research methods are used together, consists of managers in charge of Aged Services
in 39 District Municipalities of Istanbul, aged unit chiefs and professional staffs if managers cannot
be reached for different reasons. Face to face, 39 participants were interviewed. With interview form,
a descriptive analysis was executed to determine the participants’ demographic information, elder
awareness and opinions and suggestions about the elder services. Findings: It was concluded that
elderly services in district municipalities were not sufficient to meet the needs of elderly people, low
level of awareness in the managers responsible for elderly services was caused by this, and this issue
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Bu calisma “Yerel Yoneticilerin Yasliya Bakis Agilarimin Degerlendirilmesi: Istanbul Ornegi” yiiksek lisans
tezinden Uretilmistir.
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should be reconsidered and put into practice within the context of increasing elderly population and
legal authority-responsibilities.

Keywords: Elder, Elder Awareness, Social Work, Local Governments
GIRIS

Gecmis yiizyillara kiyasla birgok farkli sebeple insan dmriiniin uzamasi son
yillarda siklikla dile getirilen bir gercektir. Tiptaki geligsmeler, yeni nesil teknoloji
ile hastaliklarin 6nceden belirlenip 6nlem alinmasi, ortalama yasam siiresine
olumlu yansiyarak beklenen yasam siiresinin yiikselmesini saglamistir. Hemen
hemen es zamanh olarak dogurganligi tesvik edici politikalardan vazgecilmesi ve
sonrasinda yasanan iki biiyiilk Diinya savasmin etkileri; dogurganlik hizlarinda
belirgin bir azalmaya neden olmustur.

Sanayilesme ile birlikte tarim toplumundaki temel Ogeler degisime
ugramis, en onemli sosyal destek sistemi olan ailenin bazi fonksiyonlar1 da buna
paralel olarak degismis ve doniigmiistiir. Diinyanin ve {ilkemizin giderek yaslandig
gerceginden hareketle sosyal hizmet veren kurumlarin, nicelik ve nitelik olarak
nasil hizmet verdigi/vermesi gerektigi bu noktada 6nemli bir konu olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

2020 yih itibariyle Tiirkiye’deki yash niifusun %10’nu asmis olacagi yani
iilkedeki her on kigiden birinin yash kategorisine girecegi ongoriilmektedir. 2050
yilina gelindiginde ise Tiirkiye’deki yash bireylerin say1s1 {ilke niifusunun %20’sini
gecmis olacaktir. Yash niifus oraninin yillik artis hizi diger yas gruplarindan daha
fazla olmaktadir (tuik.gov.tr, 2016).

Diinyada ve Tiirkiye’de ortalama yasam beklentisi artmaktadir. 1930’lu
yillardan giiniimiize gelinen siirecte de Tirkiye’de yillara gore yasl niifus
oranlarmin artis egiliminde oldugu gorilmektedir (tuik.gov.tr, 2014 ve 2018 ).
Sekil 1’den hareketle niifus projeksiyonlarina gore Tiirkiye’de 2023 yilinda 65 yas
ve lizeri niifus orani beklentisi %10,2, 2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3,
2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda %25,6 olacagi ongoriillmiistir (tuik.gov.tr,
2018).

Yash niifusun artisi, bakim ve saglik hizmetleri Oncelikli olmak iizere
yalmzca gelismis tilkeleri degil ayn1 zamanda gelismekte olan iilkeleri de etkileyen
onemli sosyal ve ekonomik sorunlardan biri haline gelmistir (Caglar, 2014, s. 145).

Gelismis iilkelerde artan yash niifusa yonelik yapilan calismalarda;
yaslilarin saglik, sosyal giivenlik ve bakim konusunda sosyal ve ekonomik ihtiyag
ve beklentilerinin belirlenmis oldugu ve problemlerin ¢oziimiinde 6nemli agamalar
kat edildigi gorilmektedir. Halen gelismekte olan iilkelerde ise bu konudaki
farkindaligin ihtiyaca cevap verebilir seviyede olmamasindan kaynakli 6nemli
problemler yasanmasi beklenmektedir. Oniimiizdeki birka¢ on yil icinde beklenen
sorunlara karst hazirliklarin yapilmasi, yashiliga yonelik saglik ve sosyal
politikalarin gézden gecirilip ihtiyaca yonelik yeniden diizenlenmesi gerekmektedir
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(tuik.gov.tr, 2014). Bu kapsamda Tiirkiye’de 20 Subat 2019 tarihinde 1. Yaghlik
Suras1 c¢aligmalar1 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligt (ACSHB)
tarafindan yapilmigtir.

Bu aragtirmada, Istanbul ilge belediyelerinde gorev yapan, yashlara yonelik
hizmetlerden sorumlu miidiirlerin (yerel yoneticilerin) yasl farkindaligi ve artan
yash niifusa yonelik hizmetlerin, yakin gelecekte ortaya g¢ikmasi muhtemel
sorunlara ¢éziim tiretme yeterliligi arastirilarak konuya dikkat ¢ekilmek istenmistir.
Aragtirmanin sosyal hizmet literatlir ve uygulamalarina katki saglayabilecegi
diisiiniilmektedir.

Arastirma ana hatlartyla bes bolimden olusmaktadir. Girig boliimiinden
sonra yaslilik kavrami ve yaslilara yonelik hizmetler yagli haklart baglaminda
incelenerek arastirmanin kavramsal ¢ercevesi olusturulmustur. Takip eden boliimde
arastirmanin yontemi agiklanmis, sonrasinda yashi hizmetlerinden sorumlu
miidiirlerle yiiz yiize yapilan miilakatlarin sonucu ortaya konmustur. Son boéliimde
ise bulgular tartigsilarak onerilerde bulunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Yashhik Kavram ve Yash Niifus

Diinya Saghk Orgiiti'ne gore yashlhk, cevresel faktdrlere uyum
saglayabilme yeteneginin azalmasi durumudur (who.int, 2013). Yashlik, her alanda
belirgin  bir kayip duygusunun yasandigi, bireylerin birgok  ydnden
bagimsizliklarini yitirdigi ve yeniden bagimli olduklar1 yasamin son dénemi olarak
kabul edilebilir (Kalinkara, 2016, s. 8). Yashlik bireyin fiziksel ve biligsel
ozelliklerinde gerileme, saglik ve sosyal hayatin eski canliligin1 yitirmesi ve sosyal
desteklerin azalmasi gibi pek ¢ok kaybin yasandigi bir donemdir (Er, 2009, s. 138).

Yashilik, kiiltiirler ve tarihsel siireclere gore farklilik gosteren bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yagliliga giinlimiizde birgok farkli anlam
yiiklenmekle birlikte, yasliligin toplumsal bir sorun olarak kabul edilip arastirmalar
yapilmas1 yakin zamanda ortaya ¢ikmustir (I¢li, 2008, s. 29).

Cocukluk doneminin bilimsel literatiire girisinin 17. yiizyillda olmasi,
ergenligin ise giiniimiizdeki anlamimi gegen yiizyilin sonlarinda kazanmasi (Onur,
2014, s. 285) insanin yagam doénemlerinin bilimsel teknolojik gelismeler ve degisen
yasam sartlariyla farklilagabilecegini veya yeni tamimlamalara agik oldugunu
gostermektedir. Nitekim 20. ylizyilin ortalarina dogru insanin ortalama yasam
stiresi sadece 57 yil olmus, bugiin bu siire 70-72 yila kadar ¢ikmistir. Yapilan
hesaplamalara gore 2040 yilinda ortalama yasam siiresinin erkeklerde 75,
kadinlarda ise 83 yil olacagi tahmin edilmektedir (G6rpelioglu, 2009, s. 21). Hayat
tablolart 2015-2017 sonuglarina gore, dogusta beklenen yasam siiresi Tiirkiye
geneli i¢in 78 yil, erkeklerde 75,3 yil, kadinlarda ise 80,8 yil olmustur (tuik.gov.tr,
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2018).

Giiniimiizde 65 yas, yash statiisiinde sayilmak i¢in genel kabul gérmiis bir
sinir olmakla birlikte yashligi 65 yas ve sonrasi olarak tanimlamak Bismarck’la
baslamis ve diger iilkeler de benimsemislerdir (Onur, 2014, s. 285). 65 yasin 6zel
bir anlami yoktur; bu yas, Almanlarin 1883 yilinda ilk modern sosyal giivenlik
sisteminde belirlenmistir (Zastrow, 2014, s. 642). Yakin gelecekte bu sinirin daha
da ileri olmasi gelisen teknoloji ve tipla, farklilasan ekonomik etkinlikler, degisen-
doniisen toplumsal yapi ve ¢evresel sartlarla miimkiin goriinmektedir.

Diinya Saglhk Orgiitii yashilig {ic donemde ele alir: 65 — 75 yas aralig
‘geng yaslilik’ olarak da anilan ve siklikla emekliligi takip eden donem; 75 — 85
yas araligr ‘ileri yaslilik’ olarak adlandirilan ve fonksiyonel kayiplarin goriildiigii
doénem; 85 yas tizeri ise ‘gok ileri yashilik’ kategorisi olarak ifade edilmistir. Bu
donemde 6zel bakimevi ve yardimciya ihtiyag duyulabilir (who.int, 2013).

Sekil 1. Tiirkiye’de Yas Grubuna Goére Yaslt Niifus Oranlari
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Kaynak: tuik.gov.tr, 2018. (Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayr toplami
vermeyebilir).

2017 yilinda Tirkiye’de yashi niifusun toplam niifus igindeki orami
%38,5°tir. Sekil 1°de yasl niifus oraninin kendi i¢indeki oransal dagilimi verilmistir.
Yash niifus yas grubuna gore incelendiginde ise, %61,6'sinin 65-74 yas grubunda,
%29, 7'sinin 75-84 yas grubunda ve %8,6'sinin ise 85 ve daha yukar1 yas grubunda
yer aldig1 gortilmiistiir (tuik.gov.tr, 2018).

2018 yilinda ise diinya niifusunun %9,1’ini yash niifus olusturmustur. En
yiiksek yash niifusa sahip iilkeler Monako, Japonya ve Almanya olarak siralanmais;
Tiirkiye ise siralamada 167 iilke arasinda 66. sirada yer almustir (tuik.gov.tr, 2018).

Yashhga Bakis Acisi
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Sanayi devrimi ile birlikte ortaya c¢ikan yasam tarzi, yashilarn statii ve
rollerinde de degisime neden olmustur. Yasanan degisimler geleneksel yasam
tarzim belirleyen Orf-adet, gelenekler, kiiltiirel ve demografik 6zellikleri etkiledigi
gibi geleneksel aile yapisini, aile ve akrabalik iligkilerini de etkilemistir (Kalayci ve
Ozkul, 2017, s. 11).

Modernlesme ile birlikte yasliliga bakis agisinin ve yaglilara davraniglarin
olumsuz yonde degistigi iddia edilmektedir. Aslinda yas ilerledik¢ce toplumda
itibarin azalmasi goriisi Rostow’un (1960) modernlesme kuramina uymakta,
yaslandik¢a toplumsal itibarin ve degerin artmasi ise geleneksel toplum 6zelligi
olarak kabul edilmektedir (Kalinkara, 2016, s. 34-36). Yaslanma ile birlikte birey
yasadig1 toplumda bazi statii ve rollerini kaybederken, yeni statiiler de kazanmistir.

Yaslilik her ne kadar “bilgelik imkan1” (Sayar, 2018) olarak degerlendirilse
de geleneksel toplum yapisinda itibar goren ve bilge goziiyle bakilan yaslilik algisi
degismistir. Ozellikle giiniimiiz batili toplumlarinda bu bakis agisma artik
rastlanilmamaktadir. Yashilik konusunda geleneksel — modern aras1 gegis donemi
toplumlari i¢in zihni bir karmasadan bahsedilebilir (Goka, 2018Db, s. 16).

Glinlimiiz toplumlarinda yasli; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisimlerden
fazlasiyla etkilenerek statiistinii kaybetmistir (Danig, 2009, s. 72). Toplumda belli
bir statiiye sahip olan ve kendisine fikir danigilan kusaklararasi aktarimda 6nemli
olan yagh insanlar yasam siiresinin uzamasi ve artan hastaliklarla birlikte, sorun
olarak algilanir hale gelmistir.

Ruhun, anlamin ve anlama dair olanin yerini bedenin, her yoniiyle
cezbedici goriinen bir gencligin dolayisiyla gorselligin aldigi gilinlimiiz modern
toplumlarinda genglik, gen¢ goriinmek, gen¢ kalmaya calismak, giizellik ve
yenilige dair modalar, popiiler degerler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Buna
mukabil yashlik, bilgelik ve yasam tecriibesini dnemseyen toplumsal yapi, artik
gen¢ kalmanin itibar goérdiigii ve gengligin 6nemsenip zirveye tasindigi bir hale
evrilmistir (Danis, 2009, s. 68).

Stirekli olarak gen¢ ve giizel kalmayi, saglikli bedene sahip olmay1
bireylerin zihnine isleyen bir sistemin bu haliyle yashliga itibar kaybettirdigi de
agikardir (Goka, 2018a, s. 16).

Yash Haklan

Yaslilik, yash niifus ve yasliliga bakis agisi1 irdelendikten sonra bu boliimde
yaslinin giiniimiizde sahip oldugu haklar, temel ilkeler, yaslilik konusunun ulusal
ve uluslararas1 mevzuattaki yeri incelenecektir.

Insan haklarinin gelisim evrelerine baktigimizda, yavas yavas da olsa temel
insan haklarinin gozetilmesine ilaveten yaglilarin da korunmasiyla ilgili bir
farkindalik yasanmaya baslandig1 goriiliir. Bu konuda 6rnegin sosyal gilivenlik
hakk1 uluslararasi belgelerle koruma altina alinmistir (Balkir, 2009, s. 539). Yash
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bireylere karsi yerine getirilmesi gereken gorevler, vicdani bir bor¢ olmadigi gibi
bir Lituf da degildir.

Yash refahi alanina yonelik ilk ¢aligma Birlesmis Milletler tarafindan 1948
yilinda Dbaglatilmigtir.  Birlesmis Milletlerin  hazirladigi  raporlarda  {ilke
politikalarinin ¢ogunlugunun kronolojik yasa dayali oldugu, ihtiya¢ ve 6zelliklere
gore kisilestirmenin s6z konusu olmadigi, saglik, barmma sartlar1 gibi 6gelerle
kisinin itibar1 arasinda iliski oldugu, sosyal hizmet kalitesiyle de ilgilenmenin
onemine deginildigi gorilmektedir (UN, 1975, s. 10-27, aktaran Délek, 2013, s.
283).

Yagshlar ile ilgili Uluslararas1 Mevzuat

Yash haklart kavraminin kurumsallagsmasi, kapsaminin belirlenmesi ve
yazili  bir metin  haline getirilmesi  Birlesmis  Milletler  tarafindan
gergeklestirilmistir. Bu amagla Birlesmis Milletler Genel Kurulu, Diinya Yaslilar
Asamblesi i¢in ilk kez 1982°de Viyana’da toplanmustir. “Yaslanma 1982 olarak
isimlendirilen bu ¢alismalarda, Yaslilik ilkeleri denen ilk yash haklar1 belirlenmis;
yasli refah politikalarinin neler olmasi gerektigi, yaslilara sosyal ve ekonomik
giivence saglayacak onlarin kalkinma siirecine katilmalarina ve bu kalkinmanin
faydalarindan yararlanmalarina imkan saglayacak programlar olusturulmasi
istenmistir (Délek, 2013, s. 283). Birlesmis Milletler (BM) Yash Ilkeleri ise 1991
yilinda BM Genel kurulunda kabul edilmistir. Bu asamblenin yasl bireylere, sahip
oldugu haklar baglaminda uluslararasi diizeyde dikkat ¢ekmesi 6nemli bir adimdir
(Caglar, 2014, s. 150).

[k asambleden 20 y1l sonra 2002 yilinin Nisan ayinda Birlesmis Milletler
yine yasl hakli haklar i¢in Madrid’de toplanmistir. Yaglanma 2002 ad1 verilen bu
Ikinci Diinya Yaslilar Asamblesinde ise, ‘Yasl Haklar1 I¢in Uluslararast Eylem
Plan1’ belirlenmistir (eyh.aile.gov.tr, 2018). Eylem planinin genel ¢ergevesini yash
haklar1  baglaminda yashinin hayat kalitesinin  yiikseltilmesi, toplumla
biitiinlesmesinin saglanmasi, giivenli sistemlerin ve destekleyici hizmetlerin
olusturulmasi, aktif yaslanma, yaslilik doneminde karsilagilmasi muhtemel diger
sorunlarin ¢oziimiine yonelik caba vb. olusturmaktadir. Planda yaslanmanin farkl
yonlerine dikkat ¢ekilmis ve bu konularla ilgili arastirmalarin yapilmasi gerekliligi
iizerinde durulmustur. Yaslh bireylerin sosyal yoniine vurgu yapip; yaslilara yonelik
hizmetlerde bireysel, saglik ve sosyal yonlere dikkat c¢ekilmesinin yaslilar
acisindan 6nemli bir kazanim oldugu sdylenebilir (Caglar, 2014, s. 151).

Diinya Saglk Orgiitii 2016-2017 Yaslanma ve Saglik Uzerine Kiiresel
Strateji ve Eylem Plani, Mayis 2016'da Diinya Saglik Asamblesinde kabul
edilmistir. Subat 2019’da ise Tirkiye’de Uluslararasi 1. Yashilik Sirasi ‘aktif
yaslanmanin desteklenmesi’ ve ‘yasli haklarinin giiclendirilmesi’ ana temalar ile
ACSHB’nin 6nciiligiinde gergeklestirilmistir (aa.com.tr, 2019).
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Yaghlar ile ilgili Ulusal Mevzuat

Tiirkiye Cumbhuriyeti yasalarinda yasliyt korumaya ve onun gelisimini
saglamaya yonelik birgok diizenleme mevcuttur. Basta anayasa olmak iizere
yaslilar ilgilendiren ilgili kanun maddeleri ve agiklamalari agsagida verilmistir.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasas1t 10. maddesinde “Herkes, dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir. Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik
ilkesine aykir1 sayilmaz. Higbir kisiye, aileye, ziimreye veya smifa imtiyaz
taninamaz. Devlet organlar1 ve idare makamlari biitiin islemlerinde kanun oniinde
esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar” ifadesi gegmektedir
(tbmm.gov.tr, 2018).

Anayasanin 60. maddesinde “Herkes sosyal giivenlik hakkina sahiptir.
Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilat1 kurar” ifadesi
gecmektedir.  61. maddede ise “Devlet harp ve vazife sehitlerinin dul ve
yetimleriyle, malul ve gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat
seviyesi saglar. Yaslilar devletce korunur, yaslilara devlet yardimi ve saglanacak
diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir” belirtilir.

2022 Sayili Kanun- 65 Yasimi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz
Tirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun (mevzuat.gov.tr, 2018) ile
1976 yilinda yaslilara yardim ve giivence saglama noktasinda temel bir adim
atilmistir. Bu kanun ile kimsesiz ve muhtac¢ yaslilara sosyal yardim yapilmasi
hiikiim altina alinmistir (Balkir, 2009, s. 565).

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu 1983 yilinda yiiriirliige girmis olan
bu kanunla sosyal hizmetler hukuken tanimlanmistir. Bu kanunun tglincii
maddesine gore “Sosyal hizmetler, kisi ve ailelerin kendi biinye ve sartlarindan
dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin 6nlenmesi ve
cozlimlenmesine yardimeci olunmasi ve hayat standartlarimin iyilestirilmesi ve
yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitliniidiir”
(mevzuat.gov.tr, 2018).

1580 Sayili Belediye Kanunu birinci maddesinde ve anayasanin 127’nci
maddesinde belediyeler, beldenin ve belde halkinin mahalli nitelikteki miisterek ve
medeni ihtiyaglarin1  karsilamakla yiikiimlii kamu tiizel kisileri olarak
tammmlanmistir. Belediyelerin gorevleri ise, basta 1580 sayili kanun olmak {izere
5216, 5393 Sayili Kanunlarda ayrintili bir sekilde agiklanmistir (eyh.aile.gov.tr,
2018). Bu kanunlara gore hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar
gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir. Belediyelerin yaslilara yonelik
gorevleri kapsaminda sosyal yardim gorevlerinin 6ne ¢giktigi goriilmektedir.

5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu 2004 yilinda kabul edilen 5216
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sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanununa gore; biiyliksehir, ilge ve ilk kademe
belediyelerinin goérev ve sorumluluklar1 genel hatlar1 ile belirlenmis, yaslilar
konusunda da “Hizmet sunumunda ozirlii, yash, diskiin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanir” seklinde genel bir hiikiim yer almigtir
(resmigazete.gov.tr, 2018).

5393 Sayili Belediye Kanunu 2005 yilinda ¢ikarilan bu kanunun 14.
maddesinde belediyelerin sosyal hizmet alanindaki gorevleri ifade edilmistir. Buna
gore, “Sosyal hizmet ve yardim, meslek ve beceri kazandirma hizmetlerini yapma
veya yaptirma, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agma, gida bankaciligi
yapabilme, hizmet sunumunda 6ziirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumlarina
uygun yontemlerin kullanilmasi1” olarak belirlenmistir (mevzuat.gov.tr, 2018).
Tiirkiye’de Yashlara Yonelik Sunulan Hizmetler

Osmanli Devleti zamaninda sosyal yardim ve hizmetlerin yerel bir 6zellik
sergiledigi goriiliir. Devletin son zamanlarinda merkezilesme egilimleri ile paralel
olarak birgok yetki gibi sosyal alana yonelik hizmetler de merkezi olarak
planlanmaya baslamistir. Belediyeler bu ortamda hizmet sunumu igin kendi
biitgelerinin disina tasmamak kaydiyla merkezi yonetime yardimci birimler olarak
diisiiniilmiistiir. Belirlenen cergevede belediyeler, sosyal hizmetleri kendi biitceleri
ve tercihleri dogrultusunda yerine getirmis; mevcut hali, mevzuatla da
desteklenmistir (Kesgin, 2016a, s. 327).

Cumhuriyetin ilk yillarinda sosyal yardim alaninda belediyelere bazi
gorevler verilmistir. 1930 yilinda yiiriirliige giren 1580 Sayili Belediye Kanunu ile
belediyelere yaslhi ve engellilerin korunmasina ilaveten yash evleri agma ve
yonetme yiikiimliliigiiniin getirilmesi ile farkli farkli sehirlerde aceze evleri,
giicsiizler ve diigkiinler yurdu, huzurevleri seklinde yatili yash kuruluslan
acilmistir. Yine fakir ve muhtag durumda olan vatandaslar igin de barinma evi ve
yardim sandiklari diizenlenmistir (Kesgin, 2013, s. 144).

Tirkiye’de yasliya yonelik olarak kurumsal bakim hizmetinin temeli ilk
olarak 1930 yilindaki yasal diizenleme ile atilir. Baslangigta bu hizmeti goniillii
kuruluglar, mahalli idareler ve Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi iistlenir. Bu
kapsamda ilk huzurevi 1966’da Konya’da, ikincisi de Eskisehir’de acilir. Yash
niifusa yonelik sosyal hizmet 1983 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu’na devredilir ve bu hizmetler kurumun bir alt birimi olan Yash
Hizmetleri Daire Bagkanlig1 tarafindan yiirtitiilir (Ergin, 2016, s. 17).

1983 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) yerine 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB)
kurulmustur. SHCEK biinyesinde yer alan sosyal hizmet kuruluslari, 633 Sayili
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hitkmiinde Kararname ile yeni kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina
baglanmustir.
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Yasliya yonelik hizmetlerde hem merkezi hem de yerel yonetimlerin
bircok uygulamasi s6z konusudur. Birbiriyle ayn1 olan hizmetleri oldugu gibi,
farklilagan hizmetleri de bulunmaktadir. Yaslilara yonelik sunulan hizmetler
belediyeler ya da merkezi yoOnetimler tarafindan sunulsun- temelde benzer
modelleri igermektedir. Bu kapsamda yaslilara yonelik sunulan baglica hizmetler;
huzurevleri, yash bakim ve rehabilitasyon merkezleri, giindiizlii yagh merkezleri ve
evde bakim hizmetleridir.

Yatili bakimda ‘Huzurevleri’ 6ne ¢ikmaktadir. 60 yas ve lizerindeki yash
kisilerin koruma, bakim, sosyal ve psikolojik ihtiya¢larinin kargilanmasi amaciyla
kurulmus olan yatili sosyal hizmet kuruluslaridir. Asagidaki tabloda Mart 2019
tarihi itibariyle Tiirkiye’deki huzurevlerinin say1 ve kapasiteleri belirtilmistir.

Tablo 1. Tirkiye’deki Huzurevleri Say1 ve Kapasiteleri

Huzurevleri Say1 Kapasite
TC. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi’na bagl 144 14793
Diger bakanliklara bagl 2 570
Belediyelere bagl 22 3402
Dernek ve vakiflara bagl 29 2454
Azmliklara bagl 5 508
Ozel huzurevleri 192 10963
TOPLAM 394 32690

Kaynak: eyh.aile.gov.tr, 2018.

Tablo 1’den hareketle huzurevleri say1 ve kapasiteleri su sekildedir:
Tiirkiye’de toplamda 394 huzurevi bulunmaktadir. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na bagli 144, diger bakanliklara bagli iki, belediyelere bagh
22, dernek ve vakiflara bagh 29, azinliklara bagli bes ve 6zele ait 192 huzurevi
bulunmaktadir. Tirkiye’deki toplam huzurevi kapasitesinin 32690 oldugu
goriilmektedir.

Ayrica Mart 2019 tarihi itibariyle huzurevlerine bagli olarak hizmet veren
41 Yash Yasam Evi’nde de 161 kisi hizmet almaktadir (eyh.ailevecalisma.gov.tr,
2019). Huzurevi sayr ve kapasitelerinden de anlagilacagi iizere belediyelerin
yaslilara yonelik kurum bakimi hizmetleri olduk¢a simirlidir.

Yash Hizmetlerinde Yerel Yonetimlerin Yeri

Yerel yonetimler, yerel halkin ihtiyaglarimi karsilamak iizere karar
organlari segimle is basina gelen kanunla kurulmus kamu orgiitleridir. Finansal ve
yonetsel acidan bagimsizliga sahip olan bu kuruluslar yatirnm programlarini,
biitcelerini kendileri yapar ve personellerini de kendileri atar (Cetin, 2010, s. 24).

Osmanli imparatorlugu’nda modern yerel ydnetimlerin kurulusu, Tanzimat
reformlariyla birlikte miimkiin olmustur. 19. yilizyilla kadar sehirler, klasik
geleneksel yapi ile yonetilmistir. Sehri yonetenler sehrin sakinleri degil, hiikiimdar
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adma onun memurlaridir. Ik belediye teskilatlar1 liman sehirlerinde kurulmustur.
1854°te Istanbul Sehremaneti kurulmus ancak basari saglanamamustir. Ardindan
1858’de Galata-Beyoglu semtlerinde kurulan belediyeler ve buradaki uygulamalar
ilerleyen zamandaki modern belediyecilige 6rnek olmustur. 1877°de ¢ikarilan
Vilayetler Belediye Kanunu ile belediyeciligin tiim iilkeye yayilmasi miimkiin
olmustur. Tanzimatc1 biirokratlarin eliyle gergeklestirilen bu reformlar, gergek
anlamda yerel yonetim mantig1 kazanamamustir (Ortayli, 2011, s. 123-134).

Cumbhuriyetin ilk yillarindan Ikinci Diinya Savasi sonrasina kadar gegen
siire zarfinda belediyeler, kaynak yetersizligi nedeniyle istenilen seviyede olmasa
da sosyal hizmetlerin sunumunda en Onemli kurum olma fonksiyonlarimi
korumuslardir (Unal ve Cantiirk, 2014, s. 41). Belediyelerin sosyal politikalar:
uygulamalarindaki etkinligi biiyiilk oranda mali yapilarina ve merkezi yonetimin
sagladigi imkénlara baglidir. Sosyal politikalarin uygulanmasi konusunda yerel
yonetimlerin merkezi yonetime kiyasla daha etkin oldugu sonucuna ulagilmistir
(Ersdz, 2006, s. 760).

Merkezi hiikiimet tarafindan planlanan sosyal politikalar, agirlikli olarak
yerel yonetimler tarafindan uygulanir. Halkin sorunlarimi yerel yoOnetimlerin
yerinde tespit edebilmesi ve erisebilme kolayligi, yerel yonetimlerin Onemini
gostermektedir (Kogak, Arslan ve Eti, 2017, s. 119).

1930'lu yillarda Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu zorlayan ekonomik sartlar
ve Tiirk sosyokiiltiiriinde var olan yasliya sahip ¢ikma tarzi yerel yonetimleri yaslh
hizmetlerinde yatili bakim konusunda hizmet vermeye yoneltmistir. Merkezi
yonetimin ilk olarak 1966 yilinda Konya'da actigi huzurevi hizmetine kadar, yerel
yonetimler alt1 ayr1 sehirde yatakli bakim kurumlari agarak Cumhuriyet Déneminin
onciileri olmuslardir. Korunmaya muhtag yasliya sahip ¢ikmanin gereklilik oldugu
disiincesi ve bu gerekliligin ve yasliya yonelik hizmetin ancak yatakli bakim
uniteleri yoluyla karsilanabilecegi algisi hizmet cesitliligini sinirlandirmistir
(eyh.ailevecalisma.gov.tr, 2019).

Yasl insanlarm ¢esitli ihtiyaglarina yonelik, 6rnegin; yatili kurum bakimi
sunmak, saglik yardiminda bulunmak, teknik malzeme saglamak vb. belediyelerin
bircok gorev ve sorumluluklart bulunmaktadir. Yashlarin giindelik yasamdan
soyutlanmadan yasayabilmeleri igin yerel yonetimlerin saglayacaklari baslica
hizmet alanlari; fiziksel erisilebilirligin saglanmasi, barinma ve dolayli gelir
destegi, evde bakim servisleri, giindelik yasama aktif katilim olarak sayilabilir
(Unal ve Cantiirk, 2014, s. 44). Belediyeler yaslilara yonelik hizmetlerde sosyal
yardimlar1 oncelemektedir. Her ne kadar sosyal kiiltiirel faaliyetler, evde bakim
hizmetleri ve ulagim gibi konularda yardimci olunsa da hizmetler muhtag yaglilara
yonelik ayni ve nakdi yardim olarak agirlik kazanmaktadir (Karakus, 2019, s. 326).

Diinyadaki uygulamalar incelendiginde, iilkemizde yasliya yonelik
hizmetlere ayrilan kaynaklarin az, kurumsal kapasitenin yetersiz ve aile ya da
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toplumun destegini One c¢ikaran bir yapilanma iginde oldugu gorilmektedir.
Degisen ve doniisen diinya sisteminin yalnizlastirdig1 yaslh bireyler, azalan fiziksel
ve biligsel kapasiteleri, ekonomik kaynaklara ulasmada yasadiklar1 sikintilarina
ragmen devletin destek ve korumasindan da mahrum kaldiklarinda, toplumun en
kirtlgan niifuslar1 arasinda yerlerini alacagi agiktir (Ergin, 2016, s. 18).

Tirkiye’de yasli niifusun artmasi ve aile yapisinin de§ismesi sosyal
politikalarin da bu konularda sekillenmesi gerekliligini dogurmustur. Son
zamanlarda yashilik ile ilgili politikalar olusturulmaya calisilsa da gelismis
iilkelerle kiyas yapildiginda, yaslilik konusundaki var olan diizenlemelerin
yaslilarin saglikli ve aktif bir yasam gecirmeleri i¢in yeterli diizeyde olmadig:
goriilecektir (Arpaci, 2005, s. 38).

Gilinlimiize yakin zamanda ¢ikarilan kanunlarla belediyelerin sosyal yardim
ve sosyal hizmet konularinda herhangi bir sinirlandirmayla karsilagsmadan hizmet
yapabilmesinin  6nli acilmasina (Kesgin, 2016, s. 329) ragmen ilge
belediyelerindeki hizmetlerin bazi farkliliklarla birlikte yine de belli bagliklar
altinda toplanmis oldugu, huzurevi ve yasli bakimina yonelik hizmetlerin yok
denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Bunda siirli mali kaynaklarin, mevcut
aligkanliklarin, her statiide alan dis1 personel istihdaminin etkili oldugu
diisiintilmektedir.

Sosyal hizmet sunumunda yer alan merkezi, yerel ya da 6zel orgiitlerin en
yiiksek fayday1 saglamalari i¢in de her zaman bir aray1s iginde olmalari, ¢evrelerine
duyarli olmalari, stratejik olarak kendilerini yenilemeleri ve yenilik¢i bir bakis
acgistyla calisanlarin1  da  giiclendirip desteklemesi gerekmektedir. Yenilikei
anlayisla tasarlanmig politikalarin ¢alisanlarin performansin1 da iist diizeye
cikaracagl ve sunulan hizmetlerin ihtiyaca cevap verebilirlik diizeyini artiracagi
aciktir (Birinci, 2018, s. 59).

Yontem
Amag ve Arastirma Sorulart

Aragtirmanin  amaci, Istanbul’daki 39 ilce belediyesinde yash
hizmetlerinden sorumlu (toplam 39 yoneticinin) midiirlerin yasliya bakis agilarinin
tespiti ve belediyelerin yaslilara yonelik sunduklari hizmetlerin betimsel
taramasidir.

Bu arastirma ile yash bireylerin yaslilik donemini fiziksel, psikolojik ve
ruhsal bir doyum yasayarak ge¢irmelerini saglayacak hizmet arayisinda, ilge
belediyelerinin ve yoneticilerin nerede durdugunu ortaya koyarak yerel sosyal
hizmetlerin 6nemini vurgulamak ve sosyal hizmet literatiirine katki saglamak
amaglanmigtir. Bu baglamda arastirma kapsaminda cevap bulmasi beklenen sorular
ise su sekilde belirlenmistir:

o [lce belediyelerinde giorev yapan sosyal hizmetlerden sorumlu miidiirlerin
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vasliya bakis agilart nasildir?

o Ilce belediyelerinde girev yapan sosyal hizmetlerden sorumlu miidiirlerin
yashlarin ihtiyaci oldugunu diisiindiigii konular nelerdir?

o [llce belediyelerindeki yasl hizmetleri mevcut yash niifusun ihtiyaglarina
cevap vermekte midir?

o [lce belediyelerinde gorev yapan sosyal hizmetlerden sorumlu miidiirler
huzurevleri konusunda ne diisiinmektedir?

o [lce belediyelerinde gorev yapan sosyal hizmetlerden sorumlu miidiirler
sosyal hizmet konusunda yetkin midir?

Evren

Arastirmanin evreni -amaglh &rneklem kapsaminda- Istanbul ilindeki 39
ilge belediyesinin tamamini kapsamaktadir.

Istanbul’un ilge belediyelerinde tam sayim ydntemi ile sosyal hizmetlerden
sorumlu (39 ilgenin her birinden bir yonetici ile ) miidiirlerle goriisiilmiistiir.” Bu
kapsamda: Sosyal Yardim Isleri Midiirliigii (17), Sosyal Destek Hizmetleri
Miidiirliigii (8), Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii (5), Kadin ve Aile Hizmetleri
Miidiirliigii (4), Saglik Isleri Miidiirliigii (3), Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Miidiirligii (2) boliimlerinde gorev yapan 39 miidiir, ¢esitli sebeplerle miidiirlere
ulagilamadigi takdirde ilgili miidiirlikte ¢alisan birim sefi ve meslek elemani ile
arastirma tamamlanmistir. Arastirma kapsaminda 32 miidiir, bes birim sefi, bir
meslek elemant, bir proje sorumlusu ile goriigiilmiistiir.

Sekil 2. Yaglilara Hizmetten Sorumlu Miidirliikler
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Sosyal Sosyal Kiltir ve  Kadin ve Aile Saglk isleri  Basin Yayin
Yardimisleri ~ Destek Sosyal isler Hizmetleri Mudurligii  ve Halkla
Mudarligu  Hizmetleri  Madurlaghd  Mudarligi iliskiler
Mudurlagi Mudurligu

* Belediyelerde sosyal hizmetlerin farkli miidiirliikler altinda sunulmasindan dolay1 farkli
isimler altindaki miidiirliikk yetkilileriyle goriisiilmiistiir.
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Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi
Yashiya Bakis Acisi Yart Yapilandirilmis Goriisme Formu arastirmact

tarafindan ilgili literatiir taranarak ve gerekli okumalar yapilarak tasarlanmistir.
Hem nicel hem nitel 6zellikli, iki veya daha fazla segenekli ve agik uclu sorulardan
olugmaktadir. Bu form, 2017-2018 yillarin1 kapsayan toplamda sekiz aylik bir
zaman diliminde katilimcilara uygulanmstir.

Goriisme formu uygulanmadan once katilimcilar goriisme igerigi ile ilgili
bilgilendirilmis olup form, goniilliliikk esasina dayali olarak uygulanmistir.
Uygulama esnasinda katilimcilarin arastirma ile ilgili sorular1 cevaplanmistir.
Formda yer alan sorular katilimcilara, yazili ve sozlii olarak ifade edilmis, ses
kaydi alinmadan arastirmaci tarafindan goriigme esnasinda yaziya aktarilmistir.

Verilerin toplanmasinda nitel veri toplama teknigi olan ve derinlemesine
analize imkan taniyan yiiz ylize goriigme yolu tercih edilmistir. Bu sayede miimkiin
oldugunca ayrintili ve derinlemesine veri toplanmuistir.

Calismada yer alan ilge belediyelerinin ve miidiirlerin ismi etik ilkeler
geregi verilmemis olup, ¢esitli 6zellikler esas alinarak (goriisme sirast veya harf
siras1 gibi) kodlama yapilmistir. Ornegin (K-1).

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Aragtirma kapsaminda uygulanan formdan elde edilen verilerin istatistiksel
degerlendirmesi Statistical Package for Social Science (IBM SPSS) 24.0 istatistik
paket programi kullanilarak yapilmistir. Verilerin analizi tanimlayici istatistik
kapsaminda yapilmig olup frekans ve yilizde analizleri hesaplanmis bazi ¢ok
secenekli sorularda ortalama siralama belirlenmis ve kavram analizi yapilmstir.

Katilimeilarin yari yapilandirilmig goriisme formundaki 10, 28, 29 ve 30
numarali agik uglu sorulara vermis oldugu cevaplar arastirmaci tarafindan goriigme
esnasinda not alinmistir. Verilen cevaplarda anlam olarak birbirine yakin olanlar
kategorilere ayrilmistir. Son olarak agik uglu sorularla ilgili betimsel analize yer
verilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular tablo, grafik ve sekillerle agiklanmistir.
Katilimcilardan elde edilen bilgiler arasinda karsilastirilmaya elverisli bulgular
sayica az oldugundan 6zellikle farklilasan ve arastirma sorularini igeren bulgular
vurgulanmigtir. Katilimcilara uygulanan yari1 yapilandirilmig goriisme formunda
bazi1 sorularin birden fazla secenegi isaretlemeye imkan tanimasi nedeniyle,
olusturulan tablo ve grafiklerde toplam sayilar farklilik gosterebilmektedir.

Bulgular

Arastirma sorularina dayali olarak yapilan yiiz yiize miilakatlar ve alinan
notlar ayrintili olarak incelenmis, yapilan analiz neticesinde de asagidaki bulgular
ortaya ¢ikmigtir.
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Arastirmaya katilan ilge belediyelerinde c¢alisan sosyal hizmetlerden
sorumlu midiirlerin (katilimeilarin) yaglari 31-40 ve 51-60 yas araliklarinda
yogunlagmaktadir. 60 yas {izeri yalnizca bir miidiir vardir. Katilimeilarin %89,7si
evli ve gocukludur. Istanbul’da ikamet yili1 21 yil ve iizeri olan katilimci orani
%79°dur. Bu arastirmada gorisiilen miidiirlerin profiline baktigimizda %41 inin
kadin, %59’unun erkek oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin ka¢ yildir bu isi
yaptiklarini sordugumuzda yogunlugun %46,2 ile 0-5 yil araliginda oldugu
goriilmiistiir.

Katilmcilarin egitim durumunu inceledigimizde yalmizca 1 kisinin lise
mezunu digerlerinin ise {iniversite ve iistii egitim seviyesinde oldugu
gbzlemlenmistir. Katilimeilarin mezun oldugu béliimler farklilasmaktadir. One
cikan boliimler: Isletme ve Sosyal Hizmet béliimleridir. Katilimeilarn %17,9’u
sosyal hizmet boliimii mezunudur.

Sekil 3. Katilimeilarin Mezun Oldugu Boliim
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Sekil 3’te gorildiigii iizere katilimcilarin mezun oldugu boéliimler su
sekildedir: 7’si (%17,9) sosyal hizmet mezunudur. 3’4 (%7,7) sosyoloji
mezunudur. 4’4 (%10,3) saglik isletmeciligi mezunudur. 2’si (%5,1) iktisat
mezunudur. 7’si (%17,9) isletme mezunudur. 5’i (%12,8) kamu ydnetimi
mezunudur. 4’{ (%10,3) egitim bilimleri mezunudur. 2’si (%5,1) yerel yonetimler
mezunudur. 1’1 (%2,6) ilahiyat mezunudur. 1’1 (%2,6) veterinerlik mezunudur. 1°i
(%2,6) maliye mezunudur. 1’i (%2,6) basin yayin mezunudur. 1’i de (%2,6) lise
mezunudur.
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Tablo 2. Yaghlik ve Yash Kavramlarinin Tanimlanigi

Yaglilik nedir? Frekans Yiizde
Ruhsal ve fiziksel olarak ileri bir evre 11 28,2
Hayattan beklentisi kalmamus kisi 3 7,7
Bakima muhtag ve yalniz kisi 13 33,3
Onlenemez bir donem, giigten diisme 5 12,8
Tecriibenin aydimlattigi anlamli bir donem 7 17,9
Toplam 39 100,0

Tablo 2’de goriildiigii lizere katilimcilarm “Yashlik nedir?” sorusuna
verdikleri cevaplar su sekildedir: 11 kisi (%28,2) yashligi ruhsal ve fiziksel olarak
ileri bir evre olarak tanimlamaktadir. 3 kisi (%7,7) yaslilign hayattan beklentinin
kalmamasi olarak tanimlamaktadir. 13 kisi (%33,3) yasliligi bakima muhtaglik ve
yalnizlik olarak tanimlamaktadir. 5 kisi (%12,8) yaslilig1 6nlenemez bir donem ve
gilicten diisiilen bir evre olarak tanimlamaktadir. 7 kisi (%17,9) yashlig1 tecriibenin
aydinlattig1 giizel ve anlaml1 bir donem olarak tanimlamaktadir.

Sekil 4. Yaslilik Denilince Akla Gelen ilk U¢ Kavram

ORNWHAUIOINOLO

Sekil 4’ten hareketle katilimeilarin “Yaslilik denilince akliniza gelen ilk ii¢
kavram nedir?” sorusuna verdikleri cevaplarda ii¢ kavramin 6n plana ciktig1
goriilmektedir. Yigilim birinci sirada 8,29 puanla ‘Yalnizlik’ kavramindadir. kinci
sirada 8,04 puanla ‘Bilgelik’ kavramindadir. Ugiincii sirada 7,65 puanla ‘Bakima
muhtaglik’ kavramindadir. Bir diger deyisle katilimcilarin bir, iki ve Giglincii sira
olmasi fark etmeksizin yaglilik denildiginde ilk {i¢ kavram igerisinde akillarina en
cok “Yalmzlik’ ‘Bilgelik’ ‘Bakima muhtaglik’ kavramlar gelmektedir.
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Tablo 3. Katilimcilara Gore Yasliligin Baslangici

Yasgliligin Baslangici Frekans Yiizde
60 yas ve lizeri 7 17,9
65 yas ve lizeri 15 38,5
70 yas ve lizeri 12 30,8
75 yas ve lizeri 3 7,7
80 yas ve iizeri 2 51
Toplam 39 100,0

Tablo 3’te gorildiigi tizere katilimceilarin 7’si (%17,9) 60 yas ve lizerini
yaslt olarak kabul etmektedir. 15’1 (%38,5) 65 yas ve lizerini yasl olarak kabul
etmektedir. 12’si (%30,8) 70 yas ve tlizerini yash olarak kabul etmektedir. 3’
(%7,7) 75 yas ve lzerini yash olarak kabul etmektedir. 2’si (%5,1) 80 yas ve
iizerini yash olarak kabul etmektedir.

Tablo 4. Yashilarm En Cok Ihtiya¢c Duyduklar1 Ik U¢ Konu

Ik Ug Konu Ortalama Siralama
Sevgi ve sefkat 7,54
Saglik-bakim 7,08
Sosyal hayata ihtiyac¢ 6,38
Huzur 5,95
Cocuk ve torunlarla birlikte olma 5,85
Diizenli gelir 551
Diger 4,49
Giindelik igler 4,21
Saglikli beslenme 4,00
Huzurevi 4,00

(Not: Ortalama siralama degerleri bu tablo i¢in toplam 10,00 puan {izerinden
degerlendirilmistir).

Tablo 4’ten hareketle katilimcilarin “Yashlarin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar
ilk ti¢ konu nedir?” sorusuna verdikleri cevaplar ¢ok farklilagmakla birlikte ii¢
kavramin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Yigilim birinci sirada 7,54 puanla ‘Sevgi
ve sefkat’” konusudur. ikinci sirada 7,08 puanla ‘Saglik-bakim’ konusudur. Ugiincii
sirada 6,38 puanla ‘Sosyal hayata ihtiyag’ konusudur. Bir diger deyisle
katilimcilarin bir, iki ve {iglincli sira olmas1 fark etmeksizin yaglilarin ihtiyag
duyduklar1 6ncelikli konular ‘Sevgi ve sefkat’ ‘Saglik-bakim’ ve ‘Sosyal hayata
ihtiya¢” konularidir. Yaslilarin en ¢ok ihtiyag duyduklari konulara ‘Diger’ baslhigi
altinda su cevaplar verilmistir: Bir ise-mesguliyete sahip olma, ilgi gérme-kendisi
ile ilgilenilme, ¢evresi tarafindan kabul gérme ve bakim sigortasinin olmasi.
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Sekil 5. Katilimeilarin Diinyanin Yagh Niifusunu Bilme Durumu

Evet Hayir

Sekil 5’te goriildiigii iizere katilimcilardan 12’°si (%30,8) diinyanin 2020
yil1 varsayilan yasl niifusunu bildiklerini ifade etmistir. 27’si (%69,2) ise diinyanin
2020 yili varsayilan yasl niifusu hakkinda higbir fikre sahip olmadigini belirterek
‘hayir’ demistir.

Diinyanin 2020 yili varsayilan yash niifusunu bilmedigini ifade etmesine
karsin bir sonraki bagli soruyu dogru cevaplandiran dort kisi oldugu
gOriilmiistiir.

Tablo 5. Katilimeilarin Yagh Niifusu Tahmini

Diinyanin Yash Niifusu Frekans Yiizde
1 milyar 6 15,4
1,5 milyar 6 15,4
2 milyar 4 10,3
Toplam 16 41,0
Fikir belirtmeyenler 23 59,0
Genel toplam 39 100,0

Tablo 5’te goriildiigii tizere katilimcilarin 6’s1 (%15,4) diinyanin 2020 yili
varsayilan yash niifusunun bir milyar olacagini ifade etmistir. 6’s1 (%15,4)
diinyanin 2020 yili varsayilan yasli niifusunun bir buguk milyar olacagini ifade
etmistir. 4’ (%10,3) diinyanin 2020 yili varsayilan yasli niifusunun iki milyar
olacagmi ifade etmistir. 23 kisi (%59) ise diinyanin 2020 yili varsayilan yash
niifusunun ne olacagi konusunda fikir beyan etmemistir.

Diinyada 2020 yilina kadar varsayilan yash niifusun 1 milyardan fazla
olacagi tahmin edilmektedir. 2050 yilinda ise, yasli niifus miktariin 2 milyar
olacagi ve bu niifusun da %80’inin gelismekte olan {ilkelerde yasayacagi
belirtilmektedir (WHO, 2013).
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Tablo 6. Katilimeilarin flgenin Yash Niifusunu Bilme Durumu

[lgenin Yaslh Niifusu Frekans Yiizde
(Mevcut)

Evet 9 23,1
Hayir 30 76,9
Toplam 39 100,0

Tablo 6’dan hareketle katilimcilarin “Ilgenizdeki yash niifusu biliyor
musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir: 9 kisi (%23,1) “Evet
ilgemizdeki yash niifusu biliyorum” demistir. 30 kisi (%76,9) ise “Hayir
ilgemizdeki yasl niifusu bilmiyorum” demistir.

Tablo 7. Ilge Belediyelerinin Yaslilara Sundugu Hizmetler

Sunulan Hizmetler Frekans Yiizde
Yash Hizmet Merkezi 1 2,6
Evde Bakim 5 12,8
Huzurevi ve Evde Bakim 3 1,7
Evde Bakim ve Diger 17 43,6
Diger 6 15,4
Hizmet yok 7 17,9
Toplam 39 100,0

Not: En oncelikli oldugunu ifade ettikleri hizmetlerden sadece biri her bir belediye igin
degerlendirmeye alimmistir.

Tablo 7’de goriildiigii tizere katilimcilarin “Yaslilara ne gibi hizmetler
sunulmaktadir?” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir: 1 kisi (%2,6) ¢alistig1
ilge belediyesine ait yashi hizmet merkezinin oldugunu ifade etmistir. 5 kisi
(%12,8) yaslilara evde bakim hizmetinin verildigini ifade etmistir. 3 kisi (%7,7)
yaglilara hem huzurevi hem de evde bakim hizmetinin sunuldugunu ifade etmistir.
17 kisi (%43,6) yaslhilara evde bakim ve diger hizmetlerin oldugunu ifade etmistir.
6 kisi (%15,4) yaglilara diger hizmetlerin verildigini ifade etmistir.

Bahsi gegen diger hizmetler sunlardir: Kiiltiirel ve sosyal etkinlikler-
geziler, Alzheimer merkezi, giindiiz bakim rehabilitasyon, hasta bezi, hasta yatagi
ve tekerlekli sandalye gibi saglik ihtiyaclari, danismanlik ve sosyal yardim, ev
temizligi ve ziyaret, kuaforliik hizmetleri, yemek hizmetleri.

7 kisi (%17,9) ise belediyelerinde yaslilara yonelik hi¢bir hizmetin
olmadigini sdylemistir.

Tablo 8. Yash Hizmetlerinin ihtiyaca Cevap Verme Durumu

Ihtiyaca Cevap Verme Durumu Frekans Yiizde
Evet 13 33,3
Hayir 1 2,6
Fikir belirtmeyenler 25 64,1
Toplam 39 100,0
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Tablo 8’den hareketle katilimcilarin “Belediyenizce yapilan hizmetler
ihtiyaca cevap vermis midir?” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir: 13 kisi
(%33,3) “Evet ilcemizdeki yash niifusa verdigimiz hizmetler ihtiyaca karsilik
gelmistir.” demistir. 1 kisi (%2,6) ise “Hayir yaptigimiz hizmetler ihtiyaglar1 tam
anlamiyla karsilamamistir.” demistir.

25 kisi (%64,1) ise kurumlarinda yapilan hizmetler ile ilgili geri bildirim
sistemleri olmadig1 i¢in bu soruyu cevapsiz birakmistir.

Tablo 9. Yaglilara Sunulan Hizmetlerin Yeterliligi

Hizmetlerin Yeterliligi Frekans Yiizde
Evet, yeterli 4 10,3
Hayir, yetersiz 32 82,1
Fikir belirtmeyenler 3 7,7
Toplam 39 100,0

Tablo 9’da goriildiigii lizere katilimecilarin “Yaglilara sunulan sosyal
hizmetlerin diger dezavantajli kesimlere (kadin, ¢ocuk ve engelli) kiyasla yeterliligi
konusunda neler diisiiniiyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir: 4
kisi (%10,3) “Evet yashlara verilen hizmetler yeterlidir” demis; 32 kisi (%82,1) ise
“Hayir yaslilara verilen hizmetler yeterli degildir” demistir. Fikir belirtmeyen ise 3
kisi (%7,7) vardir. Yagllarla ilgili yapilan bagka bir aragtirmanin sonuglaria gore
ise, yashlarin %25,2’si, belediyelerin yaslilar i¢in ¢alistigini diislinmemektedir
(Sentiirk ve Ceylan, 2015: 212).

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan ayrintili olanlar su sekildedir:

“Yaslya hizmet yeterli degildir. Engellilerin kaynaktan aldigi pay daha
biiyiiktiir. Yashmin da artik dikkate alinmasi gerekmektedir” (K-1).

“Siyasi olarak farkl: bir yerde duruyor olmama ragmen, mevcut hiikiimetin
engellilerle ilgili politikalarini begendigimi ifade etmeliyim. Yaslilara yonelik
hizmetin de yetersiz oldugu kanaatindeyim” (K-4).

“Yaslya hizmet kesinlikle yetersizdir. Kadina daha ¢ok énem veriliyor.
Kadinlarin calismamast gerektigini diigtiniiyorum” (K-12).

“Yashya hizmet yetersizdir. Engellilere daha ¢ok onem verilmektedir” (K-
17).

“Sadece yash degil, diger alanlardaki hizmetleri de yetersiz buluyorum.
Clinkii iilkemizde sosyal deviet anlayisi ile hareket edilmiyor ve iiretilen projeler
glinii kurtarma odakli gercgeklestiriliyor” (K-36).

Yaslilara hizmette g6z 6niinde bulundurulmasi gerekenler hakkinda verilen
cevaplar ise su sekildedir:
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“Gelecek yillardaki yaslh oram, huzurevi talep ve sayilar, gen¢ niifusun
yash bakimi konusundaki yaklasim tarzimin dikkate alinmasi ve yash hizmetlerinin
buna gore planlanmasi gerekmektedir” (K-7).

“Yasl hizmetleri planlanirken, yasl bireyin oncelikle ailesinden birilerinin
olup olmadigi arastirrimali, sonrasinda yasaminin saglhkli ve refah icerisinde
olmasini saglamak énemsenmelidir” (K-27).

“Her ilgenin kendine ait bir dokusu var. Istanbul 'un her bélgesinin farkl
oldugu gercgegini unutmamak gerekir. Dolayisiyla hizmet gétiiriirken her ilgenin
kendi dokusuna gére hareket edilmelidir” (K-28).

“Insanhk onuruna yakisir ve detayli hizmetler sunulmasi gerektigini
diigtintiyorum” (K-36).

Sekil 6. Aileden Birinin Bakimi I¢in Huzurevini Tercih Etme Durumu

Sekil 6’dan hareketle katilimcilarin “Ailenizden birinin bakimi igin
huzurevini veya bakim rehabilitasyonu tercih eder misiniz?” sorusuna verdikleri
cevaplar su sekildedir: 9 kisi (%23,1) “Evet ailemden birinin bakimi igin
huzurevini veya bakim rehabilitasyonu tercih ederim” demistir. 30 kisi (%76,9) ise
“Hayir ailemden birinin bakimi i¢in huzurevini veya bakim rehabilitasyonu tercih
etmem” demistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Huzurevleri Hakkindaki Diigiinceleri

Huzurevleri Hakkindaki Diiglinceler Ortalama Siralama
Yaglilar i¢in sosyallesme 4,31
Sadece bakima muhtag yaslilar i¢in 3,97
Gerekli ve 6nemli kurulus 3,44
Mali rant saglayan kurumlar 1,73
Kiiltiirel yapimiza aykir1 1,55

Tablo 10°dan hareketle katilimcilarin  “Huzurevleri  hakkindaki
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diistincelerinizi énem derecesine gore siralaymiz” sorusuna verdikleri cevaplar
asagidaki bagli tablolarda her bir madde i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Genel
degerlendirme ise su sekildedir. Katilimcilarin bu soruyla ilgili -derece fark
etmeksizin- en ¢ok tercih ettikleri ifade %4,31 ile “Huzurevi yaglilar igin
sosyallesme alanidir” ifadesidir. Ikinci sirada %3,97 ile “Sadece bakima muhtag
yaglilar igin tercih edilmelidir”, ii¢lincii sirada ise %3,44 ile “Huzurevleri gerekli
ve Onemli kuruluslardir” ifadesidir.

TARTISMA VE SONUC
Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu arastirmada yerel yonetimlerde yash farkindaliginin hizmet verenlerde
ne diizeyde oldugu ve bunun verilen hizmetlerin nitelik ve niceligine yansimalari
incelenmeye calisilmistir. Belediyeler tarafindan yaslilara yonelik olarak sunulan
hizmetlerin ihtiyaca cevap verebilirligi tartigilmistir. Arastirmanin nitelik ve
yonelimi ile benzesmesi, ele aldigi sorularin benzer kapsamda olmasi nedeniyle
Artan’mn 2011 yilinda yayimlanan ‘Yeni Yerel Yonetim Yapilanmasinda Sosyal
Hizmetler: Istanbul Ornegi’adli doktora tezine siklikla atif yapilmustir.

Istanbul’da sosyal hizmetler, merkezi ve yerel ydnetimlerin ilgili birimleri
tarafindan sunulmaktadir. Daginik kurumsallasma ilge belediyelerinin kendi
miidiirliikleri arasinda da s6z konusudur. Sosyal hizmet gorev ve sorumluluklar
tek bir birim tarafindan degil farkli miidiirlikler tarafindan yerine getirilmektedir
(Artan, 2011: 298). Arastirmamiz kapsaminda bu durumun hala gecerliligini
korudugu, hatta aymi belediye i¢inde hizmet tekrarlari oldugu ve hizmetlerin
standarttan uzak oldugu bilgisine ulasilmistir (K-32). Yashlikla ilgili hizmetlerin
bir standardi olmadigi gibi, hizmeti veren midirliikkler de ilgeden ilgeye
farklilasmaktadir.

Yerel yoneticilerin yasliya bakis acilarimin degerlendirildigi bu arastirma
kapsaminda cevabimi aradigimiz sorular, ulasilan bulgularla su sekilde cevap
bulmustur:

o [lce belediyelerinde girev yapan sosyal hizmetlerden sorumlu miidiirlerin
vaslya bakis agilart nasildir?

Katilimcilarin yagliya bakis agilarinin -her ne kadar literatiirdeki yashilik
tanimlarina benzese de— Kisiden kisiye onemli oranda farklilastigi goriilmiistiir.
Yaslilik genel olarak ruhsal ve fiziksel olarak ileri bir evre bakima muhtaglik ve
yalmzlik olarak tamimlanmistir. Yaglilig1 ‘tecriibenin aydinlattigi giizel ve anlamh
bir dénem’ olarak tanimlayan katilimcilarin da oldugu gériilmiistiir. Onceliklerin
farklilagtig1 glinlimiiz modern toplumlarinda, -literatiirde son zamanlarda agirlik
kazanan ekonomik temelli degerlendirmelerde hi¢ yer almasa da- bu bakis agisina
sahip olmanin yashilik farkindaligit baglaminda kayda deger oldugu
diistintilmektedir.
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Yaslilik denildiginde katilimcilarm aklina gelen ilk {i¢ kavramin benzestigi
sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin yashilik denildiginde akillarina gelen ilk {i¢
kavram ‘Yalmzhik® ‘Bilgelik’ ‘Bakima muhtaclik’ olarak siralanmustir. Ozellikle
yalmzlik kavraminin se¢ilmesi, giiniimiiz modern toplumlarinda ortaya ¢ikan yash
yalmizlig ile ilgili bir farkindalik olustugu izlenimini vermektedir.

o [lce belediyelerinde girev yapan sosyal hizmetlerden sorumlu miidiirlerin
yaslhlarin ihtiyaci oldugunu diisiindiikleri konular nelerdir?

Katilimcilarin yashilari en ¢ok ihtiya¢ duyduklari ilk ii¢ konu tahminleri su
sekildedir: Birinci sirada ‘Sevgi ve sefkat® konusudur. ikinci sirada ‘Saglik-bakim’
konusudur. Ucgiincii sirada ‘Sosyal hayata ihtiyag’ konusudur. Katilimcilarin
yaslilarin ihtiyact oldugunu diisiindiikleri konularin birbirine yakin ve benzerligin
yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Bir baska aragtirmada ise bu konu yaglilara sorulmustur. Yashlarin
hayatlartm1 rahat ve gilivenli siirdiirebilmeleri igin gerekli olan hususlar
soruldugunda alinan cevaplar su sekildedir: Hastalandiginda evde muayene ve
tedavi edilmek, gelirinin artmasi, evde bakim hizmeti alabilmek, fiziksel g¢evrenin
rahat hareket edebilecegi sekilde diizenlenmesi, sosyal aktivite imkanlarinin
artirtlmasi, oturdugu evin yasanabilir hale getirilmesi, psikolojik danismanlik
hizmetlerinin verilmesi (Ceylan ve Sentiirk, 2015, s. 207).

Iki arastirmanin sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde ortaya su tablo
cikmaktadir: Yaglh hizmetlerinden sorumlu miidiirlerin agirlikli olarak tercih
ettikleri ‘Sevgi ve sefkat’ konusunu, yash bireyler ihtiyag siralamasina bile
almamuglardir. ‘Saglik-bakim’ ve ‘Sosyal hayata ihtiyag’ konular1 ise hem
miidiirlerde hem de yash bireylerde 6nemli ihtiyac olarak goriilmektedir.

o [lce belediyelerindeki yasli hizmetleri mevcut yash niifusun ihtiyaglarina
cevap vermekte midir?

Belediyelerin yaslilara sundugu hizmetlerin ne oldugu soruldugunda alinan
cevaplar soyledir: 17 kisi yaslilara evde bakim ve diger hizmetlerin oldugunu ifade
etmistir. 1 kisi calistig1 ilge belediyesine ait yashi hizmet merkezinin oldugunu
ifade etmistir. 5 kisi yaslilara evde bakim hizmetinin verildigini ifade etmistir. 3
kisi yaslilara hem huzurevi hem de evde bakim hizmetinin sunuldugunu ifade
etmistir. 6 kisi yashilara diger hizmetlerin verildigini ifade etmistir. Bahsi gegcen
diger hizmetler sunlardir: Kiiltiirel ve sosyal etkinlikler-geziler, Alzheimer
merkezi, giindliz bakim rehabilitasyon, hasta bezi, hasta yatagi ve tekerlekli
sandalye gibi saglik ihtiyaglari, danigmanlik ve sosyal yardim, ev temizligi ve
ziyaret, kuaforliik hizmetleri, yemek hizmetleri. 7 kisi ise belediyelerinde yaslilara
yonelik hicbir hizmetin olmadigini sdylemistir.

Mevzuattaki serbestlik, farkli ve zengin igerikli uygulamalar1 da miimkiin
kilmistir: Bazi ilge belediyelerinde yalniz yasayan yaslilar i¢in ‘sohbet ekipleri’
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olusturulmus olup belirlenmis yaslilar haftalik olarak evlerinde ziyaret edilmekte
ve onlarla sohbet edilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ilge belediyelerinde yaslilara sunulan hizmetlerin
ise sistematik olmadig1 ve -mali imkanlarin el vermemesi gerekge gosterilerek- son
derece simirli sayida kisiye ulastirilabilir oldugu gorilmiistir. Mevcut yash
hizmetlerinin bu haliyle yashh niifusun ihtiyaglarina cevap veremedigi
gozlemlenmis, yakin gelecekte ise artan yash niifusa yetemeyecegi dngoriilmiistiir.
Bunlara ek olarak sunulan hizmetlerin, diizenli olmadig: bilgisinin de énemli bir
ayrinti oldugu gozlerden kagmamalidir. Yaslilara sunulan hizmetlerde yaslinin
‘bakima muhta¢’ olmasi temelinde hizmetlerin planlandigi, ilaveten yaslilara
yonelik hizmetlerin ¢ogunlukla yonetici tercihleri ve diger belediyelerin
uygulamalari ile sekillendigi de ulasilan bilgiler arasindadir.

Ayni ilge belediyesi igerisinde yer alan farkli miidiirliiklerde benzer
nitelikteki sosyal hizmetlerin miikerrer sekilde bir birinden kopuk olarak sunuldugu
tespit edilmistir. Sosyal hizmetlerin yerellesmesi tartigmalarinda kurumlarin
birlikte hareket edememe ve yeterince organize olamamalar1 sonucunda ortaya
cikan miikerrer hizmet sunumunun, ayni belediye igerisinde farkli miidiirliikler
arasinda yasanmasi dikkat ¢ekicidir.

o [lce belediyelerinde gorev yapan sosyal hizmetlerden sorumlu miidiirler
huzurevleri konusunda ne diigiinmektedir?

Katilimcilarin “Huzurevleri hakkindaki diisiincelerinizi 6nem derecesine
gore siralayiniz” sorusuna verdikleri cevaplar ise su sekildedir. Katilimcilarin bu
soruyla ilgili -derece fark etmeksizin- en ¢ok tercih ettikleri ifade “Huzurevi
yaslilar i¢in sosyallesme alanidir” ifadesidir. Ikinci sirada “Sadece bakima muhtag
yaslilar i¢in tercih edilmelidir”, {giincii sirada “Huzurevleri gerekli ve onemli
kuruluglardir” ifadesidir. Hig¢bir katilimci huzurevlerini kiiltiirel yapiya aykir
gormemistir. Yapilan istatistiki analiz sonucunda katilimcilarin birbirine benzesen
cevaplar verdikleri sonucuna ulagilmstir.

Katilimcilarin “Ailenizden birinin bakimi i¢in huzurevini veya bakim
rehabilitasyonu tercih eder misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar su sekildedir: 9
kisi “Evet ailemden birinin bakimi i¢in huzurevini veya bakim rehabilitasyonu
tercih ederim” demistir. 30 kisi ise “Hayir ailemden birinin bakimi igin huzurevini
veya bakim rehabilitasyonu tercih etmem” seklindedir.

Iki soru birlikte degerlendirildiginde, katilimcilarn huzurevlerine yonelik
olumlu goriislerinin kendileri i¢in ya da kendi ailelerinden birinin bakimi s6z
konusu oldugunda gegerli olmadig1 goriilmiistiir. Kamu yonetiminin yerel kisminda
hizmet verenlerin huzurevlerine yonelik —kendi hayatlar1 baglaminda- ¢elisen
fikirlerinin ayr1 bir arastirmanin konusu olabilecegi ve Onemli verilere
ulagilabilecegi diistintilmektedir.
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o [lce belediyelerinde gorev yapan sosyal hizmetlerden sorumlu miidiirler
sosyal hizmet konusunda yetkin midir?

Sosyal hizmetin profesyonel olarak yapilabilmesinin yolu, nitelikli uzman
personelle bu isin yapilmasidir (Artan, 2011: 299). Katilimcilarin egitim durumuna
baktigimizda yalnizca bir kisinin lise mezunu digerlerinin ise iiniversite ve stil
egitim seviyesinde oldugu goézlemlenmistir. Katilimcilarin mezun oldugu boéliimler
farklilasmaktadir. One ¢ikan béliimler: isletme ve Sosyal Hizmet béliimleridir. ilge
belediyelerinde sosyal hizmet mezunu nitelikli personel istihdaminin bazi
belediyelerde hi¢ olmadig1 bazi belediyelerde ise yeterli seviyede olmadig: tespit
edilmistir. Katilimcilarin %17,9’u sosyal hizmet bdliimii mezunudur. Artan’in
(2011) istanbulda benzer sekilde 39 ilge belediyesindeki ilgili miidiirlerle yapmis
oldugu arastirmasinda ise katilimcilarin higbiri sosyal hizmet boliimii mezunu
degildir. Aradan gegen 8 yilda kismi bir iyilesmenin oldugu sdylenebilir.

Aragtirma bulgular1 ve diinya niifusu bilgileri birlikte degerlendirildiginde
yash hizmetlerinden sorumlu miidiirlerde artan yagh niifusa yonelik farkindaligin
yok denecek seviyede oldugu sdylenebilir.

Yaslilara hizmetle sorumlu ve yetkili kilinan kurum ve kuruluslara liyakate
gore gorevlendirme, yoneticilerde artan yash niifusla ilgili farkindalik ve ihtiyaca
yonelik hizmet planlama ve uygulama beklenmektedir. Bu noktadan hareketle
sosyal hizmetlerden sorumlu miidiirlerden istenen ise, calistiklar1 alanla ilgili
egitim almig olmalari, yaglilik konusunda bilgi sahibi olmalar1 ve teorik bilgilerini
yaptiklari hizmetlere yansitmalaridir.

SONUC

llge belediyelerindeki yasli  hizmetlerinin, yashlarin ihtiyaglarini
kargilamakta yeterli olmadigi, bunda yash hizmetlerinden sorumlu miidiirlerdeki
farkindaligin disiik seviyede olmasinin etken oldugu, artan yagh niifus baglaminda
ve yasal yetki- sorumluluklar ¢er¢evesinde bu konunun yeniden ele alinmasi ve acil
eylem planlarinin hazirlanip uygulamaya konulmasi gerektigi sonucuna varilmaistir.
Yagh ihtiyaclarinin da ancak ileriyi gorebilen ve toplumu okuyabilen ilgililerin
bugiinden hazirlayacagi/hazirlamasi gereken politikalar ve uygulanabilir somut
hizmetlerle karsilanabilecegi diisiiniilmektedir.

Midiirliiklerin goérev tanmimlarinda her ne kadar yasada oldugu gibi yash
vurgusu olsa da hizmet dnceliklerini maddi yardim belirlemekte ve herhangi bir
yasli eger maddi olarak yardima ihtiya¢ duyuyorsa yardim edilmektedir. Yaglinin
maddi olmayan ancak hayatinda ciddi anlamda eksikligini duydugu sosyal hayata
ihtiyag, iletisim kurma, gevresi tarafindan kabul gérme, bir igse-mesguliyete sahip
olma konularinda arastirma bulgularindan da hareketle smirli sayida hizmet
verildigi sdylenebilir. Artan’in (2011) arastirmasi da bu bulgular1 desteklemektedir.

Ilge belediyelerindeki hizmetlerin bazi farkliliklarla birlikte yine de belli

143 |Sayfa



Ayse SEZER DOGAN ve Taner ARTAN

basliklar altinda toplanmis oldugu, huzurevi ve yash bakimina yonelik hizmetlerin
yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Bunda sinirli mali kaynaklarin,
mevcut aligkanliklarin, her statiide alan dis1 personel istihdaminin etkili oldugu
diistintilmektedir.

Bu arastirmanin sonuglari baglaminda Tiirkiye’de mevcut yerel sosyal
hizmetler diisliniildiigiinde, hizmet ¢esitliliginin ve imkanlarinin birgok degisken
nedeniyle son derece smirli oldugu; talep etmeyen ve bagvurmayan kisilere de
hizmet ulastirma konusunun (hak temelli sosyal hizmet) ise simdilik ‘erken’ ve ‘list
seviye’ bir tartisma oldugu goriilecektir. Yaslilik konusunda belli bir seviyede
farkindalik yaratilsa da gereken mali altyapt ve somut politikalar olmadan, yash
hizmetlerinin etkililigi tartismaya agik olacaktir.

Uygulayicilar i¢in su 6nerilerde bulunulabilir: ilce belediyelerinde gérev
yapan sosyal hizmetlerden sorumlu miidiirlerin mutlaka sosyal hizmet alanindan
gelmis olmalarina dikkat edilmeli ve liyakate gore gorevlendirilmis olmalar
gerekmektedir. Alandan gelen meslek elemanlarinin sayica artirilmasi ve bu
elemanlarin saha incelemesi yaparak sosyal dokuyu tanimasi saglanmalidir.

Artan yash niifus gerceginden hareketle, yaglilara yonelik hizmetler
anayasa ve diger kanunlarin belirlemis oldugu cercevede planlanmali ve ivedilikle
uygulamaya gegirilmelidir. Bunun i¢in de mali imkanlar zorlanarak arastirmalar
yapilmali, sahada yaslilarla ilgili durum tespiti yapilmali ve yaslh ihtiyaglar iyi
belirlenmeli, istatistiki veriler analiz edilmeli ve hem kurum i¢i hem de diger
kurumlarla is birligi igerisinde degerlendirme yapilmalidir.

Arastirmacilar i¢in su basliklar oOnerilebilir: Bu arastrma Istanbul
genelinde sosyal hizmetlerden sorumlu miidiirlerle gerceklestirilmistir. ilaveten
yaslt niifusun da belediye hizmetlerini degerlendirdigi c¢ift yonlii bir aragtirma
yapilabilir. Arastirma kapsamida 39 ilge belediyesi ile goriisiilmiistiir. ilge
belediyelerinde ‘biiyiiksehir tarafindan yapildigi’ gerekgesiyle birgok hizmetin
verilmedigi goriilmiistiir. Dolayisiyla Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin de
aragtirmaya dahil edildigi veya farkli biiyiiksehirlerin kiyaslandigi daha genis
kapsamli ¢aligmalar da farkli sonuglar icin kap aralayabilir.
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B Oz Bu arastirmada, bakici annelerin ebeveyn roliine iliskin kendilik algisi, psikolojik

dayanikliliklar1 ve depresyon diizeylerinin demografik degiskenler ile iligkisi incelenmistir. Aragtirma
Istanbul Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine bagh 0-6 yas cocuklara hizmet veren
kuruluglarda caligmakta olan bakici anneler ile yapilmis olup, drneklem olarak yalnizca 0-6 yasa
hizmet veren kuruluslardaki bakici anneler alinmigtir. Aragtirmaya 115 bakici anne katilmg, veri
toplama arac1 olarak, Demografik Bilgi Formu, Ebeveyn Roliine Iliskin Kendilik Algist Olgegi,
Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olcegi ve Beck Depresyon Envanteri kullanilmistir. Verilerin
analizinde, t testi, tek yon varyans analizi, pearson korelasyon analizi, sperman rho analizi
kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda; bakici annelerin; yaslari arttik¢a egitim diizeylerinin,
gelir seviyelerinin ve depresyon diizeylerinin azaldigi, egitim diizeyi arttikga gocuk sahibi olma
oraninin, bakict annelikte caligma siiresinin ve ERKA’nin “rol dengeleme” alt boyut puanlarmin
azaldig1, ayrica egitim diizeyi arttikca gelir seviyesi ve depresyon puanlarinin arttigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: kurum bakimi, kendilik algisi, psikolojik dayaniklilik, depresyon
Investigating The Relationship Between Self-Perception of Parentel

Role, Psychological Resilience and Depression Levels of Caregivers with
Demographic Variables

W Abstract This research investigated the relationship between the demographic veriables and the

self-perception of the parental role, psychological resilience as well as the depression level of the
caregivers. This study is conducted with the caregivers working in Institutions homes under the
Istanbul Provincial Directorate of Family and Social Policies(IASPIM) which provides care services
for the children ages between 0-6 . Especially the subjects of this study were chosen within the
caregivers working in these institution homes who provides care services only for 0-6 years old
children. For this study 115 caregivers were interviewed. As data collection tools, Demographic
Information Form, Self-Perception Scale for The Parental Role, Psychological Resilience Scale for
Adults and Beck Depression Scale were used. The collected data was analyzed by using a t-test, one-
way variance analysis, pearson correlation analysis and spearman rho analysis. On the Basis of this
analysis it is concluded that; As the age of Caregiver increases, the education, income and depression
levels decrease. While the education level increases and the rate of having children, the length of

*Bu makale; “Kurum Bakimi Hizmeti Veren Bakici Annelerin Ebeveyn Roliine Iliskin Kendilik Algisi, Psikolojik
Dayaniklilik ve Depresyon Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” tez ¢alismasindan tiiretilmistir.

147 | Sayfa Alind1 / Received: 05.08.2019
Kabul / Accepted: 15.11.2019


http://dergipark.gov.tr/scd
mailto:arzutambulut@gmail.com
mailto:engineker@aydin.edu.tr

BAKICI ANNELERIN EBEVEYN ROLULNE ILiSKIN...

work as a caregivers and ERKA’s “Role Balancing” — subscale scores decrease while the depression
level increases.

Key Words: institutional care home, self-perception, psychological resilience, depression
GIRIS

Tarih boyunca, kimsesiz ve korunma ihtiyaci i¢inde bulunan c¢ocuklarin
toplumun ¢esitli orgiitleri tarafindan korunmaya ve desteklenmeye calisildigi
bilinmektedir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de kimsesiz ve korunmaya muhtag
cocuklarin korunmalart ve bakimlari devletin temel gorev ve sorumluluk
alanlarindandir. Ulkemizde 2005 yilinda kabul edilen Cocuk Koruma Kanunu ile
cocuklarin korunmasi igin devletin birgok kurumuna gorev ve sorumluluklar
verilmistir. Bu kanunla; anne babanin veya bakacak kimsenin olmamasi, ihmal,
istismar, kotli muamele, alkol ve uyusturucu madde kullanimi, suga siiriiklenme,
sucun magduru olma, cocuk yasta evlendirilme gibi cocugun biiyiime ve
gelismesini olumsuz etkileyecek durumlarda devletin ¢ocugu destekleyecek ve
koruyacak onlemler almasi ongoriilmiistiir. Cocuklarin karsilagtiklart bu olumsuz
stireclerde son care olarak kurumsal bakima alinmasi diisiiniilmiis olup, ailesi ve
cevresinde bakilip yetistirilme imkani olmayan g¢ocuklar i¢in kurum bakimina
alinmalar1 zorunluluk olarak ifade edilmistir.

Kurum bakiminda kalan cocuklar, aralarinda kan bagi olmayan diger
cocuklarla birlikte yasamakta ve kendileriyle herhangi bir yakinligi bulunmayan
yetiskin bireyler tarafindan bakilmaktadir (Senocak, 2006, 180-181). Bakim
personeli/bakict anne olarak tanimlanan bu yetiskin bireyler; terk edilen,
istenmeyen, ihmal ve istismara maruz kalan bu g¢ocuklarin kurum bakiminda
kaldig siire¢ icerisinde yakin temas ve iliski igerisinde olduklar1 temel kisilerdir.
Bakici annelerden, kurumun ve ¢evrenin beklentileri yiiksektir. Bu nedenle bakict
annelerin siirekli devam eden istek ve motivasyon ile ¢alismalari 6nemli bir unsur
olup ¢ocuk yetistirmeye iliskin yeterlilikleri, kisisel 6zellikleri ve zor durumlar
karsisindaki psikolojik sagliklarini korumalari 6nemli olmaktadir.

Bu nedenle bu ¢aligmada bakici annelerin ebeveyn roliine iligkin kendilik algilari,
psikolojik dayanikliliklar1 ve depresyon diizeylerinin demografik degiskenler ile
iliskisine bakilmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Cocuklar, cesitli aile i¢i sorunlar, yoksulluk, anne babanin 6liimii, anne
babada ki yetersizlikler, anne babanin terki, ihmal veya istismara maruz
birakilmasi, evlilik disit dogum sonucu terk gibi ¢esitli nedenlerle ve anne babanin
yetersiz kaldigi durumlarda korumasiz hale gelebilmektedir. Bu durumda devlet
tarafindan koruma altina aliman c¢ocuklar farkli bakim yontemleri ile
yetistirilmektedir (Simsek, Erol, Oztop ve Ozcan, 2008: 236).
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Cocuk Koruma Kanunu (CKK) kapsaminda ¢ocugun korunma ihtiyaci
icinde oldugunun tespiti durumunda ¢ocuga ¢esitli hizmetler sunulmaktadir. Aile
ve ¢ocugun yasadigi kriz durumlarina ¢6ziim olmasi igin sunulan bu hizmetler,
profesyonel hizmetlerdir (Gelmez, 2019: 38). Ulkemizde bu hizmetler Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigi
yonetim ve denetiminde yiirtitiilmektedir.

Koruma ve bakim altina alinan ¢ocuklar, aralarinda kan bagi olmayan diger
cocuklarla birlikte yasamakta ve kendileriyle herhangi bir yakinligi bulunmayan
yetiskin bireyler tarafindan bakilmaktadir (Senocak, 2006, 180-181). Kurum
bakimi modeli olarak tanimlanan bu bakim modelinde, ¢ocuklara bakim hizmeti
“bakic1 anne/bakim personeli” olarak adlandirilan personeller tarafindan
verilmektedir.

05.10.2008 tarihinde yiiriirlige giren Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Miidiirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeliginde bakim elemani/bakict anne; ¢ocuklarin gelisiminden ve
bakimindan sorumlu olan kisi olarak tamimlanmustir (www.ailevecalisma.gov.tr,
26.05.2019).

Koruma ve bakim altindaki ¢ocuklarin gelisimsel siirecinde énemli bir rol
iistlenen bakici annelerin psikolojik durumlarn giiclii ve zayif yonleri bu isi
yiiriitirken O6nemli olmaktadir. Bu nedenle bakici annelerin ebeveyn olarak
kendilerini nasil algiladiklari, psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile depresyon
diizeyleri aragtirmanin konusu olarak belirlenmistir.

Kendilik Algisi ve Ebeveyn Rolii

Kisinin kendisi hakkindaki bakis agisi olan kendilik algisi; diger kisilerden
aldig1 geri bildirimler, atiflar ve pekistirmelerin yan1 sira, tecriibelerini ve gevreyi
yorumlamasi ile bigimlenir. Kisi bu bi¢cimlemeler ile kendisi hakkinda olumlu ya
da olumsuz alg1 olusturur. Kendisini olumlu algilayan kisilerin degerlilik duygusu
ve Ozgilivenleri gii¢lii, diger insanlarla kurulan iligkilerde ve sosyallesmede aktif
olup yeni durumlar ve olaylar karsisinda uyum saglama kapasiteleri yiiksektir
(Odaci ve Celik Berber, 2017: 220).

Ebeveyn roliiniin temelini kendilik algist olusturur. Kendilik algist
ebeveynin benlik duygusunu, ¢ocuk vyetistirme tutum ve davramglari ile
etkinliklerini sekillendirir (Giiler ve Yetim, 2008: 35). Ebeveynlerin kisilik
ozellikleri ¢ocugun kendilik algisini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Bu 6zellikler
yalmzca g¢ocugun davraniglart {izerinde etkili olmayip aymi zamanda onun
yetiskinlik 6zelliklerini de belirler. Kisaca ebeveynin kisilik 6zellikleri, ebeveynlik
roliinii dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir (Ulker, 2016: 32).
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Psikolojik Dayamkhihk

Psikolojik dayaniklilik, son otuz yilda bilimsel anlamda dikkat ¢eken ve
giderek 6nem kazanan bir kavram olmustur (Meulena, vd., 2019: 120). Pozitif
psikolojinin bir kavrami olan psikolojik dayaniklilik, psikolojik anlamda kisileri
neyin olumsuz etkilediginden c¢ok, neyin saglikli tuttuguna 6nem vermistir (Oflas,
2017: 42).

Psikolojik dayaniklilik, bireyin belirsizlik, engel, vb. birden fazla durumla
basa c¢ikmasi ve basarili olma yetenegi seklinde goriilmektedir. Psikolojik
dayaniklilik pozitif orgiitsel davranig olarak degerlendirildiginde ise, catigmalar,
terslikler, olumsuz gelismeler ve basarisizliklar karsisinda yeniden kendini
toparlama kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik dayaniklilik dinamik bir
stirec olup, kisinin yasadig1 zorlu yasam olaylar1 veya travmatik deneyimlerle bag
ederek, yeterlilik gelistirmesini ve yeniden uyum saglamasi siirecini icerir (Cetin
ve Basim, 2011: 83; Oz ve Bahadir Yilmaz, 2009: 83).Tanimda da goriildiigii gibi
psikolojik dayaniklilik, kisilerin olumsuz durumlar karsisinda yasamina yeniden
devam edebilme kapasitesi ve giicii olarak ifade edilmektedir.

Bireyin zorlayici ve stres yaratan durumlarla miicadele ederek yeniden
toparlanma giicii olarak ifade edilen psikolojik dayaniklilik, ebeveynler icin bas
etmeye calistiklar1 zor durumlardan giiglenerek ¢ikmalarini ifade eder. Psikolojik
dayaniklilik ebeveynler i¢in koruyucu bir faktdr olup giinliikk yasamin getirdigi
stresten dogan depresyona ve kaygiya karst koruyucudur (Aydin ve Aslantiirk
Egin, 2018: 171).

Yapilan literatiir incelemesinde son yillarda psikolojik dayaniklilik ile ilgili
cok sayida arastirmanin yapildig tespit edilmistir.

Cetinkaya Biiyiikbodur (2018) tarafindan Ankara, Istanbul ve Izmir’de
cesitli sosyal hizmet alanlarinda caligan 221 sosyal hizmet uzmani ile yapilan
calismada psikolojik dayaniklilik ve ikincil travmatik stresi incelenmistir.
Aragtirma sonucunda; sosyal hizmet uzmanlarinin egitim diizeyleri ile Yetigkinler
I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin (YPDO) alt boyutlar: olan kendilik algisi,
gelecek algis1 ve sosyal yeterlilik boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
Yiiksek lisans diizeyinde egitimi olan sosyal hizmet uzmanlarmin YPDO toplam
puanlar1 ve bu ig¢ alt boyuttaki toplam puanlarimin yiiksek oldugu tespit edilmis,
buradan egitim diizeyinin psikolojik dayamklilig1 artirdigir sonucuna varilmustir.
Ayrica psikososyal destege ihtiya¢c duyan sosyal hizmet uzmanlarinin YPDO’niin
aile uyumu ve sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklar alt boyutundan daha diisiik
puan aldiklar1 bulunmustur. Bunlarin yani sira sosyal hizmet uzmanlarimin vaka
yiikii artis1 ile algiladiklar1 psikososyal zorluk durumunun artisi psikolojik
dayaniklilik puanlarinda azalmaya neden oldugu tespit edilmistir.
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Geng (2019) tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada da c¢ocuk refahi
alaninda calisan meslek elemanlarinin psikolojik dayanikliliklar1 ve bas etme
tarzlar ele alinmigtir. 108 meslek elemani ile yapilan calismada; katilimcilarin
psikolojik dayaniklilik 6l¢ek puanlari orta diizeyde bulunmustur. Demografik
ozellikleri iceren; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, ¢aligma siiresi, takip
edilen dosya sayisi gibi degiskenlerle psikolojik dayaniklilik o6lgek puanlar
arasinda iliski bulunmamustir. Calisanlarin bulunduklar1 alanda, kurumdan kaynakl
giicliikler yasadiklar1 ve bu giicliiklerle bireysel yontemlerle ¢6ziim bulduklar
belirlenmistir. Ayrica Basa Cikma Stratejilerinin alt boyutlart olan; planlama,
kabullenme ve yeniden yorumlama alt boyutlari ile psikolojik dayaniklilik 6lgek
toplam puanlari arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Depresyon

Tim diinyada sik gozlenen bir ruh sagligi sorunu olan depresyon, bireysel
ve toplumsal bir sorundur. Depresyonda ki kisi kendisi ve yakin ¢evresinin yani
sira, sosyal ve ekonomik bakimdan toplumsal olumsuzluklara neden olur.
Depresyon bireyin yaraticiligini, islevselligini, isini, yasamdan doyum almasini
etkileyerek mutlulugunu engeller (Karakurt, 2018: 3)

Cokkiinliik olarak ta ifade edilen depresyon, derin iiziintiili ve bunaltili
duygu durumun yani sira, kiigiikliik, degersizlik, isteksizlik, giigsiizliik karamsarlik,
konugma, diisiinme ve fiziksel hareketlerde yavaslama ile ortaya ¢ikan duygu ve
diisiinceleri etkileyen bir sendromdur (Oztiirk ve Ulusahin, 2016: 264).

Depresyonda; cinsiyet, aile dykiisii, tibbi hastalik, stresli yasam olaylari,
yetersiz anne baba bakimi, erken donem olumsuz yasam deneyimleri, ¢ocuk
dogurma, ¢cocuklukta taciz, ebeveyn kaybi, bagimli ve obsesif kisilik 6zellikleri ve
sosyal destek azligi gibi cesitli risk faktorleri onciil olabilmektedir. Kadinlarda
depresyon goriilme oranmin erkeklere gore iki kat fazla oldugu yapilan tim
arastirmalarda ortaya konmustur (Unal, vd., 2002: 9; www.istanbulsaglik.gov.tr,
18.06.2019).

Amac ve Onem

Bu aragtirma ile devlet korumasi ve bakimi altinda bulunan 0-6 yas
cocuklara annelik gorevini yerine getirmekte olan bakici annelerin yaptiklar isin
etkisi ve sonuglar1 dogrultusunda psikolojik durumlarinda yasanan degisikliklere
151k tutmak amaglamaktadir.

Toplumun dezavantajli grubunu olusturan ailelerden ve zorlu yasam
olaylarindan dolay1 kurumsal bakim altinda bulunan ¢ocuklarin, biyolojik anneleri
olmadiklar1 halde her tiirlii bakim ve sorumlulugunu alan bakici annelerin ebeveyn
olarak kendilerini nasil algiladiklarinin, psikolojik dayanikliliklarinin ve depresyon
durumlarinin iligkili oldugu diisiiniildiigiinden, ebeveynlerinden yoksun, devlet
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bakiminda olan bir ¢ocugun en 6nemli gelisim evresi olan 0-6 yas doneminde
bakici anne olarak ¢alisan kadinlarin psikolojik durumlarina iliskin veriler 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle arastirmanin; koruma altinda olup bakim kurulugsunda
yasamakta olan c¢ocuklara bakim veren annelerin psikolojik ve demografik
ozelliklerinin degerlendirilmesi ve bdylece hizmetin kalitesinin artirilmasina katki
saglamasi hedeflenmektedir.

Bu calisma ile Tiirkiye’de bakici annelere iliskin yapilmis ¢alismalarin
sinirli olmasi nedeni ile alana ve literatiire katk: saglayacag diistintilmektedir.

Hipotezler

H: 1- Bakici annelerin ebeveyn roliine iliskin kendilik algisi, demografik
ozelliklerine bagl olarak farklilik gostermektedir.

H: 2- Bakict annelerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri, demografik
ozelliklerine bagl olarak farklilik gostermektedir. .

H: 3- Bakici annelerin depresyon diizeyleri, demografik o6zelliklerine bagl
olarak farklilik gostermektedir.

YONTEM
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Istanbul Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigiine bagli 0-6 Yas cocuklara hizmet veren bakici anneler olup,
orneklemimizi Istanbul’da yalnizca 0-6 yasa hizmet veren Kocamustafapasa Cocuk
Evleri Sitesi Midiirliigii ve Goztepe Cocuk Evleri Sitesi Midiirliigii’nde gorevli
bakici anneler olusturmaktadir. Amagl Orneklem (Arik,1998: 266) yontemi ile
belirlenmis olan 6rneklemimizde toplam sayis1 115 kisi olup, arastirma kapsaminda
biitiin 6rnekleme ulasiimistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verilerinin toplanmasi sirasinda, “Demografik Bilgi Formu”,
Ebeveyn Roliine iliskin Kendilik Algisi Olgegi (Giiler ve Yetim, 2008),
“Yetiskinler Igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (Basim ve Cetin, 2011) ve Beck
Depresyon Envanteri (Hisli, 1989) kullanilmustir. Veriler SPSS 23.00 paket
programi ile analiz edilmistir. Demografik degiskenler i¢in frekans dagilimi
analizi, dl¢ek sonuglarinin normal dagilim gosterip gostermediklerini belirlemek
icin basiklik (kurtosis ) ve carpiklik (skewness) katsayilar1 hesaplanmis, 6l¢eklerin
alt boyutlarinda elde edilen puan ortalamalari arasindaki farklar bagimsiz
orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi ile (One Way ANOVA)
hesaplanmis ve demografik ozellikleri ile oOlgeklerin sonuglar1 siirekli
degiskenler i¢in pearson korelasyon analizi, kategorik degiskenler i¢in Spearman
rho analizi ile tespit edilmistir.
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BULGULAR

Cizelge 1: Katihmcilarin Yas, Cocuk Sayisi, Bakic1 Annelikteki Calisma Siireleri
Ortalamalar

N u SS  Minimum Maksimum

Yas 115 38,53 7,8 23 53
Cocuk Sayisi 115 154 1,05 0 4
Bakici Annelikteki Caligma Siiresi (Ay) 115 100,94 46,62 6 240

Cizelge 1’de gosterildigi ilizere calismaya katilan bakici annelerin yas
ortalamasi 38,53 olup en genci 23 yasinda, en yashsi ise 53 yasindadir. Bakict
annelerin kendi sahip olduklari ¢ocuk sayisi ortalamasi 1,54 iken hi¢ ¢ocugu
olmayandan, 4 ¢ocuk sahibi olana degin ranj1 bulunmaktadir. Katilimcilarin bakict
annelikte caligma siirelerinin ortalamas1 100,94 ay olmakla mesleki kidemleri 6
aydan 240 aya kadar degisiklik gostermektedir.

Cizelge 2: Katihmcilarin Egitim Diizeyleri

N %
Ilkokul Mezunu 7 6,1
Ortaokul Mezunu 18 15,7
Lise Mezunu 63 54,8
Onlisans Mezunu 18 15,7
Lisans Mezunu 9 7,8

Katilimeilarin egitim diizeylerine iliskin dagilimina bakildiginda (Cizelge
2), %6,1’nin ilkokul mezunu, %]15,7’sinin ortaokul mezunu, %54,8’inin lise
mezunu, %15,7’sinin Onlisans mezunu ve %7,8’inin lisans mezunu oldugu
goriilmektedir.

Cizelge 3: Katihmcilarin Medeni Durumlari

N %
Bekar 19 16,5
Bosanmis 9 7,8
Iliski I¢inde 1 0,9
Evli 86 74,8
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Katilimeilarin medeni durumlarina iliskin dagilimina bakildiginda (Cizelge

3) katilimcilarin %16,5’nin bekar oldugu, %7,8’inin bogsanmis oldugu, %0,9’unun
iligkisinin bulundugu ve %74,8’inin evli olduklar1 bulunmustur.

Cizelge 4: Katiimcilarin Cocuklarinin Olmasi ve Bu Durumun ise Olumlu
Y ansimasi

Anneligin Ise Olumlu Yansimasi

N % Evet Evet Hayr Hayrr Emin Degilim Emin Degilim

N ) (N (%) (N) (%0)
Evet 93 809 75 806 12 129 6 6.5
Hayir 22 190 NA NA NA NA NA NA

Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olup olmadiklar1 ve anneligin yaptiklari ise
yansimalarinin dagilimina bakildiginda (Cizelge 4), %80,9’unun ¢ocuk sahibi
oldugu, %19,1’inin ¢ocugunun olmadigi bulunmustur. Cocuk sahibi olan
katilimeilarin %80,6’siin bu durumun islerine olumlu yansidigini, %12,9’unun bu
durumun islerine olumlu yansimadigini ve %6,5’inin bu durumun igse olumlu
yansimasi konusunda emin olmadiklarini beyan etmistir.

Cizelge 5: Katihmcilarin Hane Halki Gelir Diizeyleri

N %
2500-3500 TL 33 28,7
3500-4500 TL 42 36,5
4500-5500 TL 22 19,1
5500 TL ve Ustii 18 15,7

Katilimcilarin hane halki gelir dagilimlarina bakildiginda (Cizelge 5)
%28, 7’sinin aylik gelirinin 2500-3500 TL arasinda oldugu, %36,5nin aylik
gelirinin 3500-4500 TL arasinda oldugu, %19,1’inin aylik gelirinin 4500-5500 TL
arasinda oldugu ve %15,7’sinin aylik gelirinin 5500 TL ve iistiinde oldugu
bulunmustur.

Cizelge 6: Ucret Memnuniyeti

N %
Evet 5 4.3
Hayir 110 95,7

Katilmcilarin - mevcut is  nedeniyle aylik olarak kazanglarindan
memnuniyetlerinin dagilimma bakildiginda (Cizelge 6) %95,7’sinin mevcut isten
elde ettikleri geliri yetersiz bulurken, %4,3’tiniin kazanglarin1 yeterli buldugu
gOriilmiigtiir.
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Cizelge 7: Katihmeilarin Mevcut Islerinin Annelik Diisiincelerine Etkisi

N %
Olumlu 101 87,8
Kararsiz 7 6,1
Olumsuz 7 6,1

Katilimcilarin  bakici annelik rollerinin annelik diislincelerine etkisi
dagilimi Cizelge 7°de gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin %87,8’1 mevcut
isteki bakict annelik roliiniin kisisel yasamlarindaki annelik roliine olumlu
yansidigini belirtirken, %6,1’inin kararsiz oldugu, %6,1°1 ise olumsuz yansimalarin
bulundugunu ifade etmistir.

Cizelge 8: Ebeveyn Roliine iliskin Kendilik Algis1 Ol¢egi (ERKA) Sonuclar

Minim

N um Maksimum SS  Skewness Kurtosis
ERKA Rol 115 700 1900 1423 231 -661 901
Doyumu
ERKA Yeterlilik 115 10,00 28,00 20,11 3,71 -478 473
ERKA Yatirim 115 5,00 20,00 11,85 3,27 ,251 -,091
ERKA Rol 115 5,00 20,00 14,64 3,68 -,246 -,650
Dengeleme

Ebeveyn Roliine iliskin Kendilik Algist Olgegi ile iliskili olarak
katilimcilardan elde edilen puan dagilimlarina bakildiginda (Cizelge 8) “Rol
Doyumu” alt boyutunda katilimcilarin ortalama puani 14,23, “Yeterlilik” alt
boyutunda ortalama puan 20,11, “Yatirnm” alt boyutunda ortalama puan 11,85,
“Rol Dengeleme” alt boyutunda ortalama puan 14,64 olarak hesaplanmigtir. Tiim
alt boyutlarda basiklik (kurtosis)  ve carpiklik (skewness) Kkatsayilarina
bakildiginda Tabachnick ve Fidell (2015)’e gore verilerin normal dagilim
gosterdigi kabul edilmistir.

Cizelge 9: Yetiskinler icin Psikolojik Dayamkhhk Olcegi (YPDO) Sonuclar:

N Minimum Maksimum J SS  Skewness Kurtosis
YPDO 410 900 2000 1608 302  -309  -874
Yapisal Stil
YPDO
Gelecek 110 7,00 2000 1683 330  -955 410
Algisi
YPDO Aile 4145 9400 3000 2598 392  -910 220
Uyumu
YPDO 110 17,00 3000 2658 348  -868  -057
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Kendilik
Algisi

YPDO
Sosyal 110 12,00 30,00 23,91 4,64 -,642 -,278
Yeterlilik

YPDO
Sosyal 110 20,00 35,00 31,22 345 -,995 ,905
Kaynaklar

Yetiskinler icin Psikolojik Dayamklilik Olgegi (YPDO) ile iliskili olarak
katilimcilardan elde edilen puan dagilimlarina bakildiginda (Cizelge 9) YPDO niin
normallik testi i¢in hesaplanan basiklik (kurtosis) carpiklik (skewness)
katsayilarinin -1 - +1 araligindan yiiksek olmasi nedeniyle Tabachnick ve Fidell
(2015)’e gore bu odlgekten elde edilen puanlarin normal dagilmadigr anlasilmigtir.
Bu nedenle, 6lgegi cevaplayan katilimcilar arasinda ug degerlere sahip olanlarin
belirlenmesi amaciyla dlgekten elde edilen puanlar 6nce z-skor’a doniistiiriilmiis
ardindan u¢ degere sahip oldugu belirlenen 5 katilimecinin (katilimet no: 20, 79, 83,
98 ve 114) anketleri iptal edilmistir. Tekrarlanan normallik testi sonucunda
puanlarin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. ““Yapisal Stil” alt boyutunda
katilimcilarin ortalama puani 16,08, “Gelecek Algisi” alt boyutunda ortalama puan
16,83, “Aile Uyumu” alt boyutunda ortalama puan 25,98 “Kendilik Algis1” alt
boyutunda ortalama puan 26,58, “Sosyal Yeterlilik” alt boyutunda ortalama puan
23,91, “Sosyal Kaynaklar” alt boyutunda ortalama puan 31,22 olarak
hesaplanmigtir. Tiim alt boyutlarda basiklik (kurtosis) ve g¢arpiklik (skewness)
katsayilarinin Tabachnick ve Fidell (2015)’e gore normal dagilim gosterdigi kabul
edilmistir.

Cizelge 10: Beck Depresyon Envanteri Sonuclari

N Minimum Maximum v SS  Skewness Kurtosis

Beck Toplam 110 ,00 26,00 8,27 5,55 ,649 ,133

Beck Depresyon Envanteri ile iliskili olarak katilimcilardan elde edilen
puan dagilimlarma bakildiginda (Cizelge 10), Beck Depresyon Envanteri’nin
normallik testi i¢in hesaplanan basiklik (kurtosis) carpiklik (skewness)
katsayilarinin -1 - +1 araligindan yiiksek olmasi nedeniyle Tabachnick ve Fidell
(2015)’e gore bu olgekten elde edilen puanlarin normal dagilmadig: anlasilmistir.
Bu nedenle, 6l¢egi cevaplayan katilimeilar arasinda ug¢ degerlere sahip olanlarm
belirlenmesi amaciyla dlcekten elde edilen puanlar dnce z-skor’a doniistiiriilmiis
ardindan ug degere sahip oldugu belirlenen 5 katilimcinin (katilimer no: 20, 79, 83,
98 ve 114) anketleri iptal edilmistir. Tekrarlanan normallik testi sonucunda
puanlarin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Buna gére Beck Depresyon
Envanteri’nden elde edilen puanlarin ortalamasi 8,27 iken basiklik (kurtosis)
katsayist .133 olarak ve carpiklik (skewness) katsayisi .649 olarak hesaplanmis
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olmakla Tabachnick ve Fidell (2015)’e gore verilerin normal dagilim gosterdigi
kabul edilmistir.

Cizelge 11: Yas Kategori

N %
0-40 Yas 59 53,6
41 ve Ustii Yas 51 46,4

Bakici annelerin yaslarinin kendilik algisi, psikolojik dayaniklilik ve
depresyon diizeylerine etkisinin belirlenebilmesi i¢in 6ncelikle yaslarin dagilimi
incelenmis, ortanca deger (mod) olarak 40 yas tespit edilmistir. Buna gore
katilimeilar 40 yasa kadar birinci grup olarak, 41 yas ve sonrasi ise ikinci grup
olarak kodlanmistir (Cizelge 10). Bu yontemle yas iki gruba ayrilmis olmakla
gruplar arasi farkliliklar bagimsiz 6rneklem t-testi ile hesaplanmustir (Cizelge 11).

Cizelge 12: Yasa Gore Kendilik Algisi, Psikolojik Dayanikhilik ve Depresyon
Skorlar1 Farklari

0-40 Yas 41 ve Ustii Yas
N u SS N n SS ! P
ERKA Rol Doyumu 59 14,12 241 51 1431 2,28 -.433 .666
ERKA Yeterlilik 59 19,88 341 51 20,31 4,14 -.600 .550
ERKA Yatirim 59 12,15 3,41 51 11,53 3,15 .990 324
ERKA Rol Dengeleme 59 14,12 3,74 51 1520 357 -1539 127
YPDO Yapisal Stil 59 1592 3,15 51 16,27 2,88 -.620 537
YPDO Gelecek Algisi 59 16,66 3,27 51 17,02 3,37 -.566 573
YPDO Aile Uyumu 59 2563 435 51 2639 335 -1021 .310
YPDO Kendilik Algis 59 26,20 386 51 27,02 29 -1,230 .221
YPDO Sosyal Yeterlilik 59 23,86 4,63 51 2396 4,71 -.108 914
YPDO Sosyal Kaynaklar 59 31,02 3,38 51 3145 355 -.656 513
Beck Toplam 59 9,14 589 51 7,27 5,00 1,771 .079

Katilimeilarin yaslar ile Ebeveynlik Roliine Iliskin Kendilik Algis1 Olgegi
(ERKA)'nin “Rol Doyumu” alt dl¢eginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda
herhangi bir fark tespit edilememistir. (t(110)= -.433, p=.666). 40 yastan geng olan
katilimeilarin bu alt 6lgekteki ortalama puani 14,12 iken 41 yas ve iistiinde olan
katilimcilarin ortalamalar1 14,31 olarak hesaplanmistir.

Katilimeilarin yaslart ile ERKA'nin “Yeterlilik” alt olgeginden elde
ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit edilememistir (t(110)= -
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.600, p=.550). 40 yastan gen¢ olan katilimcilarin bu alt 6l¢ekteki ortalama puani
19,88 iken 41 yas ve istinde olan katilimcilarin ortalamalari 20,31 olarak
hesaplanmustir.

Katilimcilarin yaslart ile ERKA'nin “Yatirim” alt 6lgeginden elde ettikleri
ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit edilememistir (t(110)= .990,
p=.324). 40 yastan geng¢ olan katilimcilarin bu alt 6l¢ekteki ortalama puani 12,15
iken 41 yas ve listiinde olan katilimcilarin ortalamalar1 15,20 olarak hesaplanmustir.

Katilimeilarin yaslar ile ERKA'nin “Rol Dengeleme” alt 6l¢eginden elde
ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit edilememistir (t(110)= -
1,539, p=.127). 40 yastan gen¢ olan katilimcilarin bu alt 6l¢ekteki ortalama puani
14,12 iken 41 yas ve Ustiinde olan katilimcilarin ortalamalart 15,20 olarak
hesaplanmustir.

Katilimcilarin yaslari ile Yetiskinler icin Psikolojik Dayamklilik Olcegi
(YPDO)’niin “Yapisal Stil” alt dlgeginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda
herhangi bir fark tespit edilememistir (t(110)= -.620, p=.537). 40 yastan gen¢ olan
katilimeilarin bu alt 6lgekteki ortalama puani 15,92 iken 41 yas ve ustiinde olan
katilimeilarin ortalamalari 16,27 olarak hesaplanmustir.

Katilimeilarin yaslar1 ile YPDO niin “Gelecek Algis1” alt dlgeginden elde
ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit edilememistir (t(110)= -
.566, p=.573). 40 yastan gen¢ olan katilimcilarin bu alt dlgekteki ortalama puani
16,66 iken 41 yas ve tustiinde olan katilimcilarin ortalamalart 17,02 olarak
hesaplanmustir.

Katilimcilarin yaslari ile YPDO’niin “Aile Uyumu” alt lgeginden elde
ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit edilememistir (t(110)= -
1,021, p=.310). 40 yastan gen¢ olan katilimcilarin bu alt 6l¢ekteki ortalama puani
25,63 iken 41 yas ve istinde olan katilimcilarin ortalamalari 26,39 olarak
hesaplanmustir.

Katilmeilarin yaslari ile YPDO’niin “Kendilik Algilar1” alt 6lgeginden
elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit edilememistir
(t(110)= -1,230, p=.221). 40 yastan gen¢ olan katilimcilarin bu alt 6lgekteki
ortalama puani 26,20 iken 41 yag ve iistiinde olan katilimcilarin ortalamalar1 27,02
olarak hesaplanmustir.

Katilimcilarin yaslari ile YPDO niin “Sosyal Yeterlilik” alt 6lgeginden elde
ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit edilememistir (t(110)= -
1081, p=.914). 40 yastan geng olan katilimcilarin bu alt 6lgekteki ortalama puani
23,86 (ss=4,63) iken 41 yas ve iistiinde olan katilimcilarin ortalamalari 23,96
(ss=4,71) olarak hesaplanmustir.

Katilimeilarin yaslari ile YPDO’niin “Sosyal Kaynaklar” alt 6lgeginden
elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit edilememistir
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(t(110)= -.656, p=.513). 40 yastan gen¢ olan katilimcilarin bu alt Olgekteki
ortalama puani1 31,02 iken 41 yag ve iistiinde olan katilimcilarin ortalamalar1 31,45
olarak hesaplanmustir.

Katilmcilarin yaglar1 ile Beck Depresyon Envanteri'nden elde ettikleri
ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit edilememistir (t(110)= 1,771,
p=.079). 40 yastan geng olan katilimcilarin bu alt 6l¢ekteki ortalama puani 9,14
iken 41 yas ve iistiinde olan katilimcilarin ortalamalar1 7,27 olarak hesaplanmustir.

Cizelge 13: Egitim Diizeyine Gore Kendilik Algisi, Psikolojik Dayamiklhiik ve
Depresyon Skorlar1 Farklar:

N u sS F Sig.
[lkokul Mezunu 7 14,71 1,98
Ortaokul Mezunu 18 13,94 2,55
ERKAROL | jce Mezunu 60 1448 209 1091 365
Doyumu }
On Lisans Mezunu 16 14,00 2,71
Lisans Mezunu 9 12,89 3,06
[lkokul Mezunu 7 17,29 6,16
Ortaokul Mezunu 18 20,56 4,40
YEtF;mk Lise Mezunu 60 20,30 295 1570  .188
On Lisans Mezunu 16 20,75 4,73
Lisans Mezunu 9 18,67 2,40
lkokul Mezunu 7 11,71 4,07
Ortaokul Mezunu 18 11,39 2,85
ERKA Yatirim Lise Mezunu 60 11,80 3,50 272 896
On Lisans Mezunu 16 12,50 3,41
Lisans Mezunu 9 12,22 2,11
lkokul Mezunu 7 17,71 3,25
Ortaokul Mezunu 18 16,00 3,56
gsn*;?leRn‘]’é Lise Mezunu 60 1410 338 2920 .05
On Lisans Mezunu 16 14,69 4,22
Lisans Mezunu 9 12,78 3,73
[lkokul Mezunu 7 14,86 2,79
i Ortaokul Mezunu 18 15,28 2,32
YPRO XSl ise Mezunu 60 1622 320 1202 .314
On Lisans Mezunu 16 17,19 2,10
Lisans Mezunu 9 15,78 3,70
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lkokul Mezunu 7 18,14 2,41
) Ortaokul Mezunu 18 17,28 3,46
YPDO Gelecek | 10 Mezuny 60 1603 343 2243 069
Algist
On Lisans Mezunu 16 18,31 2,24
Lisans Mezunu 9 17,56 3,28
flkokul Mezunu 7 28,00 2,58
) Ortaokul Mezunu 18 26,61 3,65
YPDO Aile o0 Mezunu 60 2563 387 949 439
Uyumu
On Lisans Mezunu 16 26,38 3,76
Lisans Mezunu 9 24,78 5,65
lkokul Mezunu 7 27,14 2,34
Ortaokul Mezunu 18 27,28 3,29
YPDO - 1,863 122
Kendilik Algist Lise Mezunu 60 25,92 3,82
On Lisans Mezunu 16 28,31 1,82
Lisans Mezunu 9 26,11 3,62
[lkokul Mezunu 7 22,00 3,00
) Ortaokul Mezunu 18 23,83 5,06
YPDO Sosyal | . Mezunu 60 24,00 477 601 .663
Yeterlilik
On Lisans Mezunu 16 25,00 4,16
Lisans Mezunu 9 23,00 5,12
lkokul Mezunu 7 31,29 4,19
Ortaokul Mezunu 18 31,39 3,63
YPDO Sosyal - 10 Mezunu 60 3095 351 487 745
Kaynaklar
On Lisans Mezunu 16 32,25 3,45
Lisans Mezunu 9 30,78 2,17
lkokul Mezunu 7 3,00 2,83
Ortaokul Mezunu 18 5,83 5,33
Beck Toplam  Lise Mezunu 60 9,28 545 4,685  .002
On Lisans Mezunu 16 7,38 5,34
Lisans Mezunu 9 12,11 4,14

Bakici annelerin egitim diizeyleri ile kendilik algisi, psikolojik dayaniklilik
ve depresyon diizeylerine tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) ile
hesaplanmustir (Cizelge 13).

Katilimeilarin  egitim  diizeyleri ile ERKA’nin “Rol Doyumu” alt
Olceginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit
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edilememistir (F(4,105)= 1,091, p=.365). Ilkokul mezunu olan katilimcilarin bu alt
boyutta elde ettikleri puan ortalamasi 14,71 iken, ortaokul mezunu olanlar 13,94,
lise mezunu olanlar 14,48, 6nlisans mezunu olanlar 14 ve lisans mezunu olanlar
12,89 ortalamaya sahip olduklar1 bulunmustur.

Katilimeilarin egitim diizeyleri ile ERKA’nin “Yeterlilik” alt 6lgeginden
elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit edilememistir
(F(4,105)= 1,570, p=.188). Ilkokul mezunu olan katilimcilarmn bu alt boyutta elde
ettikleri puan ortalamasi 17,29 iken, ortaokul mezunu olanlar 20,56, lise mezunu
olanlar 20,30, 6nlisans mezunu olanlar 20,75 ve lisans mezunu olanlar 18,67
ortalamaya sahip olduklar1 bulunmustur.

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile ERKA’nin “Yatirim” alt 6lgeginden elde
ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit edilememistir (F(4,105)=
272, p=.896). ilkokul mezunu olan katilimcilarin bu alt boyutta elde ettikleri puan
ortalamasi 11,71 iken, ortaokul mezunu olanlar 11,39, lise mezunu olanlar 11,80,
Onlisans mezunu olanlar 12,50 ve lisans mezunu olanlar 12,22 ortalamaya sahip
olduklar1 bulunmustur.

Katilimeilarin  egitim diizeyleri ile ERKA’nin “Rol Dengeleme” alt
Olceginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir (F(4,105)= 2,920, p=.025). ilkokul mezunu olan katilimcilarm bu alt
boyutta elde ettikleri puan ortalamasi 17,71 iken, ortaokul mezunu olanlar 16,00,
lise mezunu olanlar 14,10, 6nlisans mezunu olanlar 14,69 ve lisans mezunu olanlar
12,78 ortalamaya sahip olduklar1 bulunmustur. Grup ig¢i farkliliklarin tespit
edilmesi igin yapilan scheffe posthoc testine gore kategoriler arasinda net bir
ayrigma tespit edilememistir. Sonug¢ olarak, bakici annelerin egitim seviyesi
yiikseldikge rollerini daha az dengeleyebildikleri degerlendirilmistir.

Katilimeilarin egitim diizeyleri ile YPDO niin “Yapisal Stil” alt dlgeginden
elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit edilememistir
(F(4,105)=1,202, p=.314). ilkokul mezunu olan katilimcilarin bu alt boyutta elde
ettikleri puan ortalamasi 14,86 iken, ortaokul mezunu olanlar 15,28, lise mezunu
olanlar 16,22, 6nlisans mezunu olanlar 17,19 ve lisans mezunu olanlar 15,78
ortalamaya sahip olduklar1 bulunmustur.

Katilimeilarin  egitim diizeyleri ile YPDO’niin “Gelecek Algisi” alt
Olgeginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit
edilememistir (F(4,105)=2,243, p=.069). ilkokul mezunu olan katilimcilarin bu alt
boyutta elde ettikleri puan ortalamasi 18,14 iken, ortaokul mezunu olanlar 17,28,
lise mezunu olanlar 16,03, dnlisans mezunu olanlar 18,31 ve lisans mezunu olanlar
17,56 ortalamaya sahip olduklar1 bulunmustur.

Katilimeilarin - egitim  diizeyleri ile YPDO’niin “Aile Uyumu” alt
Olceginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit
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edilememistir (F(4,105)=.949, p=.439). Ilkokul mezunu olan katilimcilarin bu alt
boyutta elde ettikleri puan ortalamasi 28 iken, ortaokul mezunu olanlar 26,61, lise
mezunu olanlar 25,63, 6nlisans mezunu olanlar 26,38 ve lisans mezunu olanlar
24,78 ortalamaya sahip olduklar1 bulunmustur.

Katilimcilarin  egitim diizeyleri ile YPDO’niin “Kendilik Algis1” alt
Olceginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit
edilememistir (F(4,105)=1,863, p=.122). ilkokul mezunu olan katilimcilarin bu alt
boyutta elde ettikleri puan ortalamasi 27,14 iken, ortaokul mezunu olanlar 27,28,
lise mezunu olanlar 25,93, 6nlisans mezunu olanlar 28,31 ve lisans mezunu olanlar
26,11 ortalamaya sahip olduklar1 bulunmustur.

Katilimeilarin  egitim diizeyleri ile YPDO’niin “Sosyal Yeterlik” alt
Olceginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit
edilememistir (F(4,105)=.601, p=.663). ilkokul mezunu olan katilimcilarin bu alt
boyutta elde ettikleri puan ortalamasi 22 iken, ortaokul mezunu olanlar 23,83, lise
mezunu olanlar 24, onlisans mezunu olanlar 25 ve lisans mezunu olanlar 23
ortalamaya sahip olduklar1 bulunmustur.

Katilimeilarin egitim diizeyleri ile YPDO’niin “Sosyal Kaynaklar’ alt
Olceginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit
edilememistir (F(4,105)=.487, p=.745). ilkokul mezunu olan katilimcilarin bu alt
boyutta elde ettikleri puan ortalamasi 31,29 iken, ortaokul mezunu olanlar 31,39,
lise mezunu olanlar 30,95, 6nlisans mezunu olanlar 32,25 ve lisans mezunu olanlar
30,78 ortalamaya sahip olduklar1 bulunmustur.

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile Beck Depresyon Envanteri'nden elde
ettikleri ortalama puanlar arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir fark tespit edilmigtir
(F(4,105)=4,685, p=.002). ilkokul mezunu olan katilimcilarin bu alt boyutta elde
ettikleri puan ortalamas1 3 iken, ortaokul mezunu olanlar 5,83, lise mezunu olanlar
9,28, onlisans mezunu olanlar 7,38 ve lisans mezunu olanlar 12,11 ortalamaya
sahip olduklar1 bulunmustur. Grup ici farkliliklarin tespit edilmesi icin yapilan
scheffe posthoc testine gore ilkokul ve lisans mezunlari arasinda lisans mezunlart
aleyhine anlamli bir fark tespit edilmistir (p=.021). Sonug olarak bakici annelerin
egitim diizeylerinin artmasi ile mevcut isleri nedeniyle yasadiklar1 depresyonun da
arttig1 degerlendirilmistir.

Cizelge 14: Kategorik Calisma Siireleri

N %
0-69 Ay 27 24,5
70-96 Ay 38 34,5
97-145 Ay 30 273
146-240 Ay 15 13,6
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Bakici annelerin ¢aligsma siirelerinin kendilik algisi, psikolojik dayaniklilik
ve depresyon diizeylerine etkisinin belirlenebilmesi icin Oncelikle c¢alisma
stirelerinin dagilimi incelenmis ve 4 c¢eyrege ayrilabilecekleri belirlenmistir. Buna
gore birinci ¢eyrekte 0-69 ay (n=27), ikinci ¢eyrekte 70-96 ay (n=38), iiciincii
ceyrekte 97-145 ay (n=30) ve son c¢eyrekte 146-240 ay (n=15) calisma siireleri
belirlenmistir ( Cizelge 14). Bu yontemle ¢alisma siireleri dort kategoriye ayrilmig
olmakla gruplar arasi farkliliklar tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) ile
hesaplanmustir (Cizelge 15).

Cizelge 15 : Cahsma Siirelerine Gore Kendilik Algisi, Psikolojik Dayaniklilik ve

Depresyon Skorlar: Farklari

N u sS F Sig.
0-69 Ay 27 14,37 2,44

ERKA Rol 70-96 Ay 38 13,89 2,28 2,09 106
Doyumu  97-145 Ay 30 14,93 2,13
146-240 Ay 15 13,27 2,52
0-69 Ay 27 19,78 3,03

ERKA  70-96 Ay 38 19,95 475 .1 ges
Yeterlilik  97.145 Ay 30 20,53 3,00
146-240 Ay 15 20,07 3,73
0-69 Ay 27 12,15 3,40

ERKA  70-96 Ay 38 12,21 325 1 76
Yatiim  97.145 Ay 30 11,33 2,92
146-240 Ay 15 11,53 4,02
0-69 Ay 27 14,48 3,86

ERKA Rol 70-96 Ay 38 14,74 3,55 990 882
Dengeleme g97.145 Ay 30 14,30 3,53
146-240 Ay 15 15,20 4,26
0-69 Ay 27 16,15 3,25

:PDOI 70-96 Ay 38 15,84 2,98 195 945

apisa . .

51:;“ 97-145 Ay 30 16,23 3,01
146-240 Ay 15 16,27 2,99
0-69 Ay 27 17,15 3,11
YPDO  70-96 Ay 38 16,79 3,34
Algis 97145 Ay 30 15,90 3,74
146-240 Ay 15 18,20 2,11
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0-69 Ay 27 25,74 4,73
YPDO N
s 70-96 Ay 38 26,37 3,92 889 449
Uyumu  97-145 Ay 30 25,20 3,50
146-240 Ay 15 27,00 3,05
0-69 Ay 27 25,96 3,86
YPDO  70.96 A 38 26,82 3,50
Kendilik y 892 448
Algiss  97-145 Ay 30 26,30 3,22
146-240 Ay 15 27,67 3,22
0-69 Ay 27 22,89 4,73
YPDO .
Soud 70-96 Ay 38 23,79 4,79 1045 127
Yeterlilik 97-145 Ay 30 23,73 4,56
146-240 Ay 15 26,40 3,74
0-69 Ay 27 31,30 3,35
YPDO .
Soud 70-96 Ay 38 31,71 3,83 1226 304
146-240 Ay 15 31,80 2,37
0-69 Ay 27 9,59 6,32
Beck  70-96 Ay 38 8,50 6,06 1037 379
Toplam  97.145 Ay 30 7,10 3,97
146-240 Ay 15 7,67 5,39

Katilimcilarin bakici annelik konumunda galisma siireleri ile ERKA’nin
“Rol Doyumu” alt 6lgeginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir
fark tespit edilememistir (F(3,106)=2,090, p=.106). 0-69 ay ¢aligsma siiresine sahip
olan katilimcilarin bu alt boyutta elde ettikleri puan ortalamasi 14,37 iken, 70-96 ay
caligma siiresine sahip olanlar 13,89, 97-145 ay ¢alisma siiresine sahip olanlar
14,93 ve 146-240 ay calisma siiresine sahip olanlar 13,27 ortalamaya sahip
olduklar1 bulunmustur.

Katilimcilarin bakici annelik konumunda galisma siireleri ile ERKA’nin
“Yeterlilik” alt 6lgeginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark
tespit edilememistir (F(3,106)=.215, p=.886). 0-69 ay ¢alisma siiresine sahip olan
katilimcilari bu alt boyutta elde ettikleri puan ortalamas: 19,78 iken, 70-96 ay
calisma siliresine sahip olanlar 19,95 , 97-145 ay calisma siiresine sahip olanlar
20,53 ve 146-240 ay calisma siiresine sahip olanlar 20,07 ortalamaya sahip
olduklar1 bulunmustur.

Katilimcilarin bakici annelik konumunda galisma siireleri ile ERKA’nin
“Yatirim” alt 6l¢eginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark
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tespit edilememistir (F(3,106)=.511, p=.676). 0-69 ay calisma siiresine sahip olan
katilimcilarin bu alt boyutta elde ettikleri puan ortalamasi 12,15 iken, 70-96 ay
calisma siiresine sahip olanlar 12,21 , 97-145 ay caligma siiresine sahip olanlar
11,33 ve 146-240 ay calisma siiresine sahip olanlar 11,53 ortalamaya sahip
olduklar1 bulunmustur.

Katilimcilarin bakici annelik konumunda galisma siireleri ile ERKA’nin
“Rol Dengeleme” alt 6l¢eginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi
bir fark tespit edilememistir (F(3,106)=.220, p=.882). 0-69 ay calisma siiresine
sahip olan katilimcilarin bu alt boyutta elde ettikleri puan ortalamast 14,48 iken,
70-96 ay calisma siiresine sahip olanlar 14,74, 97-145 ay calisma siiresine sahip
olanlar 14,30 ve 146-240 ay c¢alisma siiresine sahip olanlar 15,20 ortalamaya sahip
olduklar1 bulunmustur.

Katilimeilarin bakici annelik konumunda ¢alisma siireleri ile  YPDO’niin
“Yapisal Stil” alt dlgeginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir
fark tespit edilememistir (F(3,106)=.125, p=.945). 0-69 ay calisma siiresine sahip
olan katilimcilarin bu alt boyutta elde ettikleri puan ortalamasi 16,15 iken, 70-96 ay
caligma siiresine sahip olanlar 15,84, 97-145 ay ¢alisma siiresine sahip olanlar
16,23 ve 146-240 ay calisma siiresine sahip olanlar 16,27 ortalamaya sahip
olduklar1 bulunmustur.

Katilimeilarin bakici annelik konumunda calisma siireleri ile YPDO’niin
“Gelecek Algis1” alt dlgeginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi
bir fark tespit edilememistir (F(3,106)=.1,775, p=.156). 0-69 ay calisma siiresine
sahip olan katilimeilarin bu alt boyutta elde ettikleri puan ortalamasi 17,15 iken,
70-96 ay calisma siiresine sahip olanlar 16,79, 97-145 ay ¢alisma siiresine sahip
olanlar 15,90 ve 146-240 ay ¢alisma siiresine sahip olanlar 18,20 ortalamaya sahip
olduklar1 bulunmustur.

Katilimcilarin bakici annelik konumunda calisma siireleri ile YPDO’niin
“Aile Uyumu” alt 6l¢eginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir
fark tespit edilememistir (F(3,106)=.889, p=.449). 0-69 ay caligma siiresine sahip
olan katilimcilarin bu alt boyutta elde ettikleri puan ortalamasi 25,74 iken, 70-96 ay
calisma siiresine sahip olanlar 26,37, 97-145 ay c¢alisma siiresine sahip olanlar
25,20 ve 146-240 ay ¢aligma siiresine sahip olanlar 27 ortalamaya sahip olduklari
bulunmustur.

Katilimeilarin bakici annelik konumunda ¢alisma siireleri ile YPDO’niin
“Kendilik Algis1” alt 6lgeginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi
bir fark tespit edilememistir (F(3,106)=.892, p=.448). 0-69 ay calisma siiresine
sahip olan katilimcilarin bu alt boyutta elde ettikleri puan ortalamasi 25,96 iken,
70-96 ay calisma siiresine sahip olanlar 26,82, 97-145 ay c¢alisma siiresine sahip
olanlar 26,3 ve 146-240 ay calisma siiresine sahip olanlar 27,67 ortalamaya sahip
olduklar1 bulunmustur.
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Katilimcilarin bakici annelik konumunda calisma siireleri ile YPDO’niin
“Sosyal Yeterlilik” alt 6lgeginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi
bir fark tespit edilememistir (F(3,106)=1,945, p=.127). 0-69 ay calisma siiresine
sahip olan katilimcilarin bu alt boyutta elde ettikleri puan ortalamasi 22,89 iken,
70-96 ay calisma siiresine sahip olanlar 23,79, 97-145 ay c¢alisma siiresine sahip
olanlar 23,73 ve 146-240 ay c¢alisma siiresine sahip olanlar 26,4 ortalamaya sahip
olduklar1 bulunmustur.

Katilimcilarin  bakici annelik konumunda calisma siireleri ile Beck
Depresyon Envanteri‘den elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark
tespit edilememistir (F(3,106)=1,037, p=.379). 0-69 ay ¢alisma siiresine sahip olan
katilimcilarin elde ettikleri puan ortalamasi 9,59 iken, 70-96 ay calisma siiresine
sahip olanlar 8,5, 97-145 ay c¢alisma siiresine sahip olanlar 7,1 ve 146-240 ay
caligma siiresine sahip olanlar 7,67 ortalamaya sahip olduklar1 bulunmustur.

Cizelge 16 : Annelik Durumuna Goére Kendilik Algisi, Psikolojik Dayamikhilik ve

Depresyon Skorlar: Farklar:

Annelik (Evet) Annelik (Hayir) p
N u SssS N a ss
ERKARol Doyumu 90 1437 22 20 1345 25 -1611  .110
ERKA Yeterlilik 9 2041 36 20 186 38 -1,976  .050
ERKA Yatirim 9 11,77 33 20 1225 31 579 564
ERKA Rol Dengeleme 90 14,77 35 20 13,9 44 -.963 .338
YPDO Yapisal Stil 90 1632 28 20 15 36 -1,787 077
YPDO Gelecek Algisi 90 1681 33 20 169 33 108  .9l4
YPDO Aile Uyumu 9 2597 35 20 26 54 023 982
YPDO Kendilik Algis 90 26,6 34 20 265 36  -116 908
YPDO Sosyal Yeterlilik 90 2401 47 20 2345 43  -487 627
Eg%?k?;’rsyal 9 312 33 20 314 38 259  .796
Beck Toplam % 78 52 20 102 65 1732 086

Annelik durumuna gore kendilik algisi, psikolojik dayaniklilik ve
depresyon skorlar farklar1 bagimsiz 6rneklem t testi ile analiz edilmistir (Cizelge
16). Buna gore katilimcilarin anne olma durumu ile ERKA’nin “Rol Doyumu” alt
Olceginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit
edilememistir (t(110)= -1,611, p=.110). Anne olan katilimcilarin bu alt 6lgekteki
ortalama puani 14,37 iken anne olmayan katilimcilarin ortalamalart 13,45 olarak
hesaplanmustir.

Katilimcilarin anne olma durumu ile Ebeveynlik Roliine iliskin Kendilik
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Algist Olgeginin “Yeterlilik> alt 6lgeginden elde ettikleri ortalama puanlar
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (t(110)= -1,976, p=.05).
Anne olan katilimcilarin bu alt 6l¢ekteki ortalama puani 20,41 iken anne olmayan
katilimcilarin ortalamalar1 18,6 olarak hesaplanmistir. Sonug olarak, anne olan
katilimeilarin anne olmayanlara gore daha fazla yeterlilik duygusu yasadiklari
degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin anne olma durumu ile ERKA’nin “Yatirim” alt 6l¢eginden
elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit edilememistir
(t(110)= .579, p=.564). Anne olan katilimcilarin bu alt 6lgekteki ortalama puani
11,77 iken anne olmayan katilimcilarin ortalamalar1 12,25 olarak hesaplanmistir.

Katilimeilarin anne olma durumu ile ERKA’nin “Rol Dengeleme” alt
Olceginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit
edilememistir (t(110)= -.963, p=.338). Anne olan katilimcilarin bu alt 6l¢ekteki
ortalama puani 14,77 iken anne olmayan katilimcilarin ortalamalar1 13,9 olarak
hesaplanmustir.

Katilimcilarin anne olma durumu ile YPDO’niin “Yapisal Stil” alt
Olceginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit
edilememistir (t(110)= -1,787, p=.077). Anne olan katilimcilarin bu alt dlgekteki
ortalama puam1 16,32 iken anne olmayan katilimcilarin ortalamalar1 15 olarak
hesaplanmustir.

Katilimcilarin anne olma durumu ile YPDO’niin “Gelecek Algis1” alt
Olceginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit
edilememistir (t(110)= .108, p=.914). Anne olan katilimcilarin bu alt 6lcekteki
ortalama puan 16,81 iken anne olmayan katilimcilarin ortalamalar1 16,9 olarak
hesaplanmustir.

Katilimeilarin anne olma durumu ile YPDO’ niin “Aile Uyumu” alt dlgeginden elde
ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit edilememistir (t(110)=
.023, p=.982). Anne olan katilimcilarin bu alt 6l¢ekteki ortalama puani 25,97 iken
anne olmayan katilimeilarin ortalamalar1 26 olarak hesaplanmustir.

Katilimeilarin anne olma durumu ile YPDO’niin “Kendilik Algisi” alt
Olceginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit
edilememistir (t(110)= -.116, p=.908). Anne olan katilimcilarin bu alt Slgekteki
ortalama puani 26,6 iken anne olmayan katilimcilarin ortalamalar1 26,5 olarak
hesaplanmistir.

Katilimcilarin  anne olma durumu ile YPDO’ niin Yetiskinler icin
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi'nin “Sosyal Yeterlilik” alt 6lgeginden elde ettikleri
ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit edilememistir (t(110)= -.487,
p=.627). Anne olan katilimcilarin bu alt dlgekteki ortalama puanm 24,01 (ss=4,7)
iken anne olmayan katilimcilarin ortalamalar1 23,45 (ss=4,3) olarak hesaplanmustir.
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Katilimcilarin anne olma durumu ile YPDO’niin “Sosyal Kaynaklar” alt

Olceginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit

edilememistir (t(110)= .259, p=.796). Anne olan katilimcilarin bu alt 6l¢ekteki

ortalama puani 31,2 iken anne olmayan katilimcilarin ortalamalar1 31,4 olarak
hesaplanmustir.

Katilimcilarin anne olma durumu ile Beck Depresyon Envanteri'nden elde
ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit edilememistir (t(110)=
1,732, p=.086). Anne olan katilimcilarin bu alt 6l¢ekteki ortalama puani 7,8 iken
anne olmayan katilimcilarin ortalamalari 10,2 olarak hesaplanmustir.

Cizelge 17: Degiskenler Arasindaki Korelasyon

1 2 3 4 5 6
Yas (1) 1
Egitim Diizeyi (2) -,533™ 1
Cocuk Sahibi Olma (3) 370" -,366™ 1
Gelir Seviyesi (4) -,188" 202" -,015 1
Bakic1 Anne Siire (ay) (5) A464™  -3077 319" -093 1
Annelik Digiincesi (6) ,190°  -229° 319" 060 ,002 1
ERKA Rol Doyumu (7) 029 -121 153 ,121 -,034 -,034
ERKA Yeterlilik (8) ,027 ,041 187 ,137 ,086 -,061
ERKA Yatirim (9) -067 ,080 -056 -150 -092 ,027
ERKA Rol Dengeleme (10) ,070  -263™ ,092 ,000 ,056 -,051
YPDO Yapisal Stil (11) ,040 ,140 169 135 -,020 ,095
YPDO Gelecek Algisi (12) ,070 ,030 -010 -,016 ,016 ,132
YPDO Aile Uyumu (13) ,075  -136 -002 ,030 ,027 ,051
YPDO Kendilik Algist (14) 140 -003 ,011 ,056 ,059 ,120
YPDO Sosyal Yeterlilik (15) ,017 ,061 047 ,086 ,(171 -,026
YPDO Sosyal Kaynaklar (16) ,033 ,013 -,025 ,012 -,020 ,083
Beck Toplam (17) -,208" 301" -164 -010 -119 -137

**n<.01, *p<.05

Katilimcilarin demografik 6zellikleri, Ebeveynlik Roliine Iliskin Kendilik
Algis1 Olgegi'nin alt boyutlari, Yetiskinler Igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi'nin
alt boyutlar1 ve Beck Depresyon Envanteri'nden elde ettikleri sonuglar arasindaki
korelasyonlar pearson momentler c¢arpimi korelasyon katsayisi yontemi ile
hesaplanmustir (Cizelge 17).

Katilimeilarin yagi ile egitim diizeyi (r= -.533, p<.01), gelir seviyesi (r= -
.188, p<.01) ve depresyon skoru (r= -.208, p<.05) arasinda negatif yonlii; ¢ocuk
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sahibi olma (r= .370, p<.01), meslekte gecirdigi siire (r=.464, p<.01) ve annelik
diisiincesi (r=.190, p<.05) arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskiler tespit
edilmistir. cohen d iliski gl¢liliigii (Cohen, 1992) kapsaminda tespit edilen
korelasyon iligkilerinden egitim diizeyi ve meslekte gegirdigi siire degiskenlerinin
yas ile orta seviyede geri kalanlar ile zayif seviyede iliskilere sahip oldugu
belirlenmistir.

Katilimeilarin egitim diizeyi ile ¢ocuk sahibi olma (= -.366, p<.01),
meslekte gecirdigi siire (r= -.307, p<.01), annelik diistincesi (r= -.229, p<.05) ve
ERKA rol dengeleme (r= -.263, p<.01) arasinda negatif yonlii; gelir seviyesi (=
.202, p<.05) ve depresyon skoru ile (r= .301, p<.01) pozitif yonli ve anlaml
iligkiler tespit edilmistir. Cohen d iliski giigliiliigii (Cohen, 1992) kapsaminda
tespit edilen korelasyon iligkilerinin tamaminin zayif seviyede oldugu bulunmustur.

Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumu ile meslekte gecirdikleri siire
arasinda (r= .319, p<.01) ve annelik diigiincesi arasinda (r= .319, p<.01) pozitif
yonlii ve anlaml iliskiler tespit edilmistir. Cohen d iliski giicliiliigii (Cohen, 1992)
kapsaminda tespit edilen korelasyon iligkilerinin tamaminin zayif seviyede oldugu
bulunmustur.

SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan bakici annelerin yas ortalamasi 38,53, kendi sahip
olduklar ¢ocuk sayisi 1,54, calisma siirelerinin ortalamasi 100,94 ay (yaklasik 8,5
yil), bakim verirken sorumlu olunan ¢ocuk sayist 12,1 (Cizelge 1) ve evli olan
bakict annelerin oraninin %74,8 oldugu tespit edilmistir (Cizelge 3). Katilimeilarin
yas ortalamasinin 40 yas civari olmasi, bakici annelerin ¢ogunlugunun g¢ocuk
yetistirmenin ve {lretkenligin on planda oldugu orta yas donemi kadinlardan
olustugu seklinde degerlendirilmistir. Literatiire bakildiginda Oner (2014)
tarafindan ¢ocuk yuvasinda ¢alisan 68 bakici anne ile yapilan c¢alismada;
katilimeilarin %53 niin 33 yasin istiinde ve %60.30’nun evli oldugunu bulmustur.
Aslan ve Erbay (2017)’1n gocuk evlerinde ¢alisan 195 bakim elemani ile yaptiklari
calismada bakim elemanlarmin % 41,5’nin 31-40 yas arasinda oldugunu,
katilimcilarin evli olma oraninin ise %74,1 olarak tespit edildigi goriilmektedir.
Bahadir (2018) tarafindan yapilan calismada ise bakim elemanlarinin %38,3 niin
30-40 yas araliginda ve %68’nin evli oldugunu bulmustur. Bu arastirmada da
bakici annelerin yas araligi ve evli olma durumunun literatiir ile benzer oldugu
goriilmiigtiir. Bu durum, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ¢ocuk
bakim kuruluslarinda bakici anneler ile ilgili bir standart gelistirmis oldugunun
gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Bakici annelerin egitim diizeylerinin dagilimina bakildiginda; %54,8 nin
lise mezunu, 6n lisans ve lisans mezunu toplaminin %27, toplamda lise ve iisti
egitime sahip bakici annelerin %81,8, ilkokul ve ortaokul mezunu ise %21,8
oldugu tespit edilmistir. Yonetmelik geregince bakici annelerin egitim diizeyinin en
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az lise olmas1 gerekirken bu aragtirmada da ilkokul ve ortaokul mezunu annelerin
bulunmasi ¢alisma yili ile agiklanabilir (www.resmigazete.gov.tr, 02.06.2019).
Katilimeilarin %40,9’u 8 yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahip olup (Cizelge 14)

egitim kriterinin getirildigi yonetmelik 2008 yilinda kabul edilmistir. Bundan
dolay1 ilkokul ve ortaokul mezunu annelerin yonetmelik 6ncesi ise alinan ve bakici
sertifika egitimleri ile ise devam eden anneler oldugu degerlendirilmistir.

Bakici annelerin %80,9’nun ¢ocuk sahibi oldugu tespit edilmistir. Cocuk
sahibi olmanin islerine olumlu yansidigini ifade eden bakici anneler %80,6 iken,
olumlu yansimadigini ifade eden % 12,9’dur. Cocuk sahibi annelerin %6,5°1 ise
olumlu yansimasi konusunda kararsiz olduklarini ifade etmistir (Cizelge 4).
Dikmen (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada hizmet verenlerin goziinden g¢ocuk
evleri modelinin degerlendirilmesi ¢aligmasinda goriisme yapilan 147 bakim
elemanimin %91,5’1 ¢ocuk sahibi olmanin isini yaparken avantaj olusturdugunu, %
8,571 ise avantaj olmadigini tespit ederek benzer sonuglar bulmustur.

Bakict annelerin hane halki gelir durumlart degerlendirildiginde;
%36,5’nin 3500-4500 TL arasi, % 28,7’sinin ise asgari licretin biraz iizerinde olan
2500-3500 TL araliginda, yalnizca % 15,7 sinin 5500 TL tizeri gelire sahip oldugu
goriilmiistiir (Cizelge 5). Ucretten memnuniyet dagiliminda ise katilimcilarin
%95, 7’sinin {icretten memnun olmadiklar1 ve yetersiz bulduklar tespit edilmistir
(Cizelge 6). Yaman (2010) bakim elemanlari ile yaptigi arastirmada benzer bir
sonu¢ bulmus olup, bakim elemanlarinin %284,1°1 aldiklar1 ticreti yetersiz
bulduklarimi ifade etmistir. 0-6 yas c¢ocuklarda bakim verenin yiiklendigi
sorumluluk yiiksek olup, isin niteliginin zor olusu iicrete yonelik beklentiyi de
artirmaktadir.

Aragtirmada bakici annelik gorevinin annelik distincelerini  olumlu
etkiledigini ifade edenler %87,8 iken, olumsuz etkiledigini belirtenler ile bu
konuda kararsiz olduklarini belirtenlerin oranmi ise %6,1 olarak bulunmustur (
Cizelge 7). Bakici anne olarak c¢aligmanin, katilimcilarin annelige iliskin
diisiincesini biiyiik oranda olumlu etkiledigi goriilmektedir. Olumsuz etkilenenler
ile kararsiz oldugunu ifade edenlerin ise ¢ocuklara ve annelige iliskin diisiinceleri
degismektedir. Bu diislinceler c¢aligma yasaminda karsilastiklar1 vakalarin
ozelliklerine gore olumlu ya da olumsuz degerlendirmeler icermektedir. Tiirkiye’de
egemen olan, geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinde anne olmak kadin igin
degerli ve iistiin bir rol oldugundan bakici anne olarak ¢alisan kadinlar tarafindan
da olumlu degerlendirilmekte olup geleneksel toplumsal cinsiyet roli ile
ortlismektedir.

Demografik degiskenler arasi iligkiye bakildiginda; yas ile egitim diizeyi,
gelir seviyesi ve depresyon puanlari arasinda negatif yonlii anlaml iligki tespit
edilmistir (Cizelge 17). Yas arttikca egitim diizeyi, gelir seviyesi ve depresyon
puanlar1 diismektedir. Ayrica yas ile ¢ocuk sahibi olma, bakici anne olarak ¢alisma
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stiresi ve annelik diigiincesine etkisi arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.
Yani katilimcilarin yasi arttikca cocuk sahibi olma orani, ¢alisma siiresi, annelige
iligkin olumlu diisiinceleri de artmaktadir.

Bir diger demografik degisken olan egitim diizeyine baktigimizda; egitim
diizeyi ile cocuk sahibi olma, bakici annelikte gecirilen siire, annelik diisiincesine
etkisi ve ERKA’nin “rol dengeleme” ortalama puanlar1 arasinda negatif bir iliski,
gelir seviyesi ve depresyon puanlart arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.
Katilimcilarin egitim diizeyi arttikca ¢ocuk sahibi olma durumu, calisma siiresi ve
annelige iliskin olumlu bakis1 ve ebeveyn roliine iliskin “rol dengeleme” &zellikleri
azalmis olup egitim diizeyi arttikca gelir seviyesi ve depresyon puanlari artmistir.
Buradan yola ¢ikarak bu grupta yer alan annelerin ise yeni baglamig, egitim diizeyi
daha yiiksek anneler oldugu degerlendirilmektedir. Yapilan isin zorlugundan dolay1
calisma siliresi daha az ve egitim diizeyi daha yiiksek olan annelerin rol
dengelemede diigiikk puan almalari ve depresyon puanlarinin yiiksek olmasi
beklenen bir durum olup siire¢ igerisinde giiclenecekleri diistintilmektedir.

Caligmanin diger bir demografik degiskeni olan ¢ocuk sahibi olma durumu
ile bakici annelikte gecirilen siire ve annelik diigiincesinin olumlu etkilenmesi
arasinda pozitif iligki tespit edilmistir. Cocuk sahibi olan bakic1 annelerin, bakici
anne olarak caligma siirelerinin daha fazla oldugu ve annelik hakkinda daha olumlu
diisiindiikleri degerlendirilmistir.

Bakici annelerin ebeveyn roliine iligkin kendilik algis1 ile demografik
degiskenler arasindaki iliskiye bakildiginda; katilimcilarin egitim diizeyi ile gocuk

13

sahibi olma, meslekte gecirdigi siire, annelik diisiincesi ve ERKA’nin “rol
dengeleme” alt 6lgek puanlar arasinda negatif yonlii; gelir seviyesi ve depresyon
skoru ile pozitif yonlii ve anlaml iligkiler tespit edilmis olup tamaminin zayif
seviyede oldugu bulunmustur. Kisacasi egitim diizeyleri yiiksek olan, meslekte
gegirilen siiresi fazla olan, annelige iligkin diisiincesi olumlu olan bakici annelerin
rol dengeleme puanlarn azalirken, c¢ocuk sahibi olan bakici annelerin “rol

dengeleme” puanlari daha ytiksektir.

Bakici annelerin demografik ozellikleri ile YPDO’niin alt dlgeklerinden
aldiklar1 puanlar arasinda anlaml bir iligki tespit edilmemistir.

Bakici annelerin demografik 6zellikleri ile depresyon diizeyleri arasindaki
iliskiye bakildiginda yas ve depresyon puanlari arasinda negatif yonlii anlaml
iliskiler tespit edilmistir (Cizelge 17). Yas arttik¢ca depresyon puanlarinin azaldigi
goriilmektedir.

Arastirma Hipotezlerine iliskin Sonuglar

H: 1- Bakict Annelerin Kendilik Algist Demografik Ozelliklerine Bagh Olarak
Degismektedir.

Bakici annelerin yas, egitim diizeyi, ¢alisma yili ve anne olup olmamasi
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demografik degiskenlerine gore ebeveyn roliine iliskin kendilik algisina
bakildiginda; bakici annelerin yaglart ile ERKA’nin “rol doyumu”,*“kendilik
algis1”, “yatinm” ve “rol dengeleme” alt Olgeklerinden elde ettikleri ortalama
puanlar arasinda herhangi bir fark tespit edilememistir (Cizelge 12). Caligmada iki
kategoride degerlendirilen yas degiskeni 40 yas alti ve 40 yas isti olarak
gruplanmig ve katilimcilarin yas ortalamast 38,5 olarak tespit edilmistir.
Katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugunu orta yas grubu olarak degerlendirdigimiz
kadinlar olusturdugundan annelige iliskin kendilik algilarinin da benzer oldugu
degerlendirilmistir. Ayrica ¢aligmanin daha biiylik gruplarla yapilmasi halinde

yastan kaynakli farkliliklar daha iyi gozlemlenebilir.

Bakici annelerin egitim diizeyleri ile 6lgek puanlari arasindaki iliskiye
baktigimizda yine ERKA’nin; “yeterlilik”, “rol doyumu” ve “yatinm” alt 6lgek
puanlarinin ortalamalari arasinda anlamli fark bulunmazken , “rol dengeleme” alt
Olceginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir (Cizelge 13). Bakici annelerin egitim seviyesi yiikseldikge rollerini daha
az dengeleyebildikleri degerlendirilmistir. Egitim diizeyi artan kadinlarin anne
olmak disindaki rollerinin de dnemli olmasi beklenen bir durumdur. Egitim diizeyi
artan kadinlarin calisma hayatinda ve sosyal hayatta farkli roller iistlendigi
disiiniildiigiinde annelik disindaki rollerinde 6n plana ¢ikmasi miimkiin olmakta,
kadinlar rol dengelemede sorun yasayabilmektedir. Ergol, Kog, Eroglu ve Taskin
(2012)’1n akademisyen kadinlarla yaptiklari arastirmada; ¢alisma hayatinin kadina
cesitli avantajlar saglamasina ragmen, geleneksel degerlerden dolay1 bazi sorunlar
dogurdugunu, calisan kadinlarin en sik yasadigi sorunun rol g¢atismasi, ¢ocuk
bakimi, ev i¢i sorumluluklar oldugunu ve bu durumun kadinlarin ev ve is yasami
dengesini kurmalarinda zorluk yasamalarina neden oldugunu ifade etmistir.
Bakici annelerin egitim diizeyleri ile “rol dengeleme” boyutu arasindaki bu iligki
arastirma hipotezinin kismen destek gordiigiinii ifade etmektedir.

Bakici annelerin bakici anne olarak calisma siiresine gére ERKA’nin “rol
doyumu”, “kendilik algis1”, “ yatirnm” ve “ rol dengeleme” alt 6l¢eklerinden elde
ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit edilememigtir. Bakici
annelerin anne olup olmamasina bagli olarak ERKA’nin “ rol doyumu”, “yatirim”,
“ rol dengeleme”, alt dlgeginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi
bir fark tespit edilmezken, “yeterlilik” alt 6lceginden elde ettikleri ortalama puanlar
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Sonug olarak, anne
olan katilimcilarin anne olmayanlara gore daha fazla yeterlilik duygusu yasadiklari
degerlendirilmistir. Ebeveyn yeterliligi, kisinin ebeveyn olarak yeteneklerine
iligkin yargilarindan olusmakta olup ¢ocugun her tiirlii ihtiyaglarmi karsilamaya
iliskin beceriye sahip olup olmadigina iliskin algisidir (Giiler ve Yetim, 2008: 35).
Bu nedenle c¢ocuk sahibi olan bakici annelerin, ¢ocuk sahibi olmayanlara gore
ebeveyn olarak yeterlilik duygusunu daha fazla hissetmeleri beklenen bir
durumdur.
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H: 2 - Bakici Annelerin Psikolojik Dayanikliligr, Demografik Ozelliklerine Bagl
Olarak Degismektedir.

Bakici annelerin yast ile Psikolojik Dayamklilik Olgeginin (YPDO) niin
“yapisal stil”, “gelecek algis1”, “aile uyumu”, “kendilik algis1”, “sosyal yeterlilik”,
“sosyal kaynaklar” alt oOlgeklerinden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda

herhangi bir fark tespit edilmemistir.

Geng (2019) tarafindan cocuk refahi alaninda calisanlar ile yapilan
calismada psikolojik dayaniklilik alt olgek puanlarinin yasa gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Colak Sar1 (2018) tarafindan riskli birimlerde ¢alisan
hemsirelerle yapilan calismada ise YPDO alt boyutlarindan alman puanlarin yasa
gore farklilagtigi bulunmustur. Literatiirde kisilerin psikolojik saglamlik algilarinin
yasa gore degiskenlik gostermesi karsilasilan bir durum olup, kiiciik yasta
karsilasilan zorlu yasam olaylarindan ¢ocuklarin daha fazla etkilendikleri, yetiskin
kisilerin ise olumsuz yasam olaylarindan daha az etkilendikleri ve psikolojik
dayanikliliklarinin arttig1 ifade edilmektedir.

Bakic1 annelerin egitim durumuna bagh olarak YPDO’niin “yapisal stil”,
“gelecek algis1”, “aile uyumu”, “kendilik algis1”, “sosyal yeterlilik”, “sosyal
kaynaklar” alt 6l¢eklerinden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir
fark tespit edilmemistir.

Bakici annelerin ¢alisma yilina bagli olarak YPDO’niin “yapisal stil”,
“gelecek algis1”, “aile uyumu”, “kendilik algis1”, “sosyal yeterlilik”, “sosyal
kaynaklar” alt Slgeklerinden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi bir
fark tespit edilememistir

Bakic1 annelerin anne olup olmamasina bagl olarak YPDO’niin “yapisal
stil”, “gelecek algis1”, “aile uyumu”, “kendilik algis1”, “ sosyal kaynaklar” ve
sosyal yeterlilik” alt 6lgeklerinden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda herhangi

bir fark tespit edilememis olup hipotezimiz destek gormemistir.

H: 3 - Bakict Annelerin Depresyon Diizeyleri Demografik Ozelliklerine Bagh
Olarak Degismektedir.

Bakici annelerin yasina, ¢alisma yilina ve anne olup olmama durumuna,
bagli olarak depresyon ortalama puanlar arasinda herhangi bir fark tespit
edilememistir. Yalmzca katilimcilarin egitim diizeyleri ile depresyon puanlar
arasinda pozitif yonli ve anlamli iligki tespit edilmistir.

Literatiir’de benzer arastirmalara baktigimizda Taycan, Kutlu, Cimen ve
Aydin (2006) tarafindan {iiniversite hastanesinde calisan hemsirelerle yapilan
calismada; katilimeilarin egitim durumu, ¢ocuk sahip olma durumu ve ¢alisma yili
ile depresyon puanlari arasinda anlamli iligki tespit edilmemistir. Arastirma
bulgularimiz ile paralellik gdsteren bu ¢aligmada egitim durumu ile depresyon
arasinda iliski tespit edilmemesi farklilik arz etmektedir. Yine Aydin (2016) ve
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Boliikbasi Ozdemir’in (2018) yaptign arastirmalarda da egitim durumu ile
depresyon diizeyi arasinda iliski tespit edilmemistir. Bu ¢aligmada egitim diizeyi
arttikga depresyon puanlarinin artmasinin nedeni olarak yapilan igin daha diisiik
egitime sahip kisiler tarafindan da yapilmasi ve egitim diizeyi arttik¢a iicretlerde
anlamli artiglarin olmamasi egitimi yiiksek bakici annelerin mutsuz olmasina sebep
oldugu seklinde degerlendirilmektedir. Bu hipotezimizde kismen destek gérmiistiir.

Arastirma sonucunda; 0-6 yas c¢ocuklara bakim hizmeti veren bakici
annelerin; yaslar1 arttikca egitim diizeylerinin, gelir seviyelerinin ve depresyon
diizeylerinin azaldigi, yas arttikga cocuk sahibi olma oraninin, bakici anne olarak
calisma siirelerinin ve annelige iliskin olumlu diisiincelerin arttig1, egitim diizeyi
arttikca cocuk sahibi olma oraninin, bakici annelikte c¢alisma siiresinin ve
ERKA’nin “rol dengeleme” alt boyut puanlariin azaldigi, egitim diizeyi arttikca
gelir seviyesi ve depresyon puanlarinin arttig1 tespit edilmistir.

ONERILER

1. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin, bakic1 annelerin
niteligini giiclendirmek igin cesitli dnlemler almasi gereklidir. Ozellikle
psikolojik sagliklarmin korunmasi ve giiglendirilmesi i¢in destekleyici
programlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle annelerin Bakanlik
tarafindan bakici anneler i¢in hazirlanan egitim programlarinda; genelci
egitimler yerine cocuklarin yas gruplarina gore ihtisaslagmis egitim
programlarinin hazirlanmasi ve dzellikle 0-6 yas cocuklara bakim verecek
bakici annelerin yetistirilmesi saglanmalidir.

2. Bakici annelerin kigisel becerilerini, bas etme becerilerini ve sorun ¢ézme
becerilerini gelistirecek seminerler, odak grup ¢alismalari, stres yonetimine
iligkin egitimler ile sorun ¢6zme grup calismalarinin yapilmasi, sosyal ve
fiziksel aktivitelere firsat yaratilmasi saglanmalidir.

3. Verimliligin  saglanmast acisindan  ¢alisanlarin ~ {icret  diizeyleri
artirtlmalidir.

4. Bakict anneler ile ilgili arastirmalarin sayisinin yetersizligi dikkate
alindiginda, bu alanda yapilacak nitel arastirmalara o6zellikle ihtiyag
duyulmaktadir.
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W Abstract The aim of this study was to determine the awareness level of parents about child

neglect and emotional abuse. The sample of the study consisted of 248 parents who were selected by
random sampling method from among the people living in the central districts of Konya province in
2018. “Parental Emotional Abuse and Neglect Scale” was used to measure the awareness level of the
parents. According to the mean scale scores of the sample group, it was found that they did not apply
emotional abuse and neglect to their children. However, at maximum values, it was found that some
parents in the sample group “occasionally” applied to their children some emotional abuse and
neglect.

Key Words: child neglect, emotional abuse to child, parental awareness

Duygusal Istismar ve ihmal Konusunda Ebeveyn Farkindahg:

B Oz Bu aragtirma ile anne ve babalarin ¢ocuk ihmali ve duygusal istismar1 konusundaki farkindalik

diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini, 2018 yilinda Konya iline bagh
merkez ilgelerinde yasayan halk arasindan tesadiifi 6rneklem yontemi ile segilen 248 ebeveyn
olusturmustur. Ebeveynlerin farkindalik diizeyini 6lgmek amacryla “’Ebeveynlerin Ihmal ve Duygusal
Istismar Davranislar1 Olgegi’” kullanilmistir. Orneklem grubunun ortalama 6lgek puanlarina gore,
cocuklaria yonelik duygusal istismar ve ihmal uygulamadiklart bulunmugtur. Bununla birlikte
maksimum degerlerde, 6rneklem grubu igindeki bazi ebeveynlerin ¢ocuklarina bazi duygusal istismar
ve ihmal davraniglarini “ara sira” uyguladiklar saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk ihmali, cocuga duygusal istismar, ebeveyn farkindalig.

INTRODUCTION

Parents are responsible for fulfilling the child's emotional needs as well as
feeding, care and protection. Communication within the family affects all areas of
development of the child and plays an important role in harmonizing with society.
(Pekdogan, 2016: p.427). In this context, child abuse and neglect by their parents
or another adult damage child’s health, prevent his/her physical, emotional, mental
or social development . (Dubowitz, 2005: p.192; Giiler, Uzun, Boztas, & Aydogan,
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2002: p.129; Giiner, Giiner, & Sahan,2010: p.108; Kara, Biger, & Gokalp, 2004:
p.140; Ozgentiirk, 2014: p.266). It is not a condition that the behavior should be
perceived by the child or consciously done by the adult in order to be considered as
abuse or neglect. (Pekdogan, 2016: p.428).

Children are at risk because they are not strong enough to protect
themselves and statistics show us how important this issue is. U.S. Advisory Board
on Child Abuse and Neglect showed that only in U.S. every day, five young
children die from abuse or neglect at the hands of their parents or caregivers
(FCAN, 1995).

According to the World Health Organization, the risk factors leading to
child abuse and neglect are social, familial, personal and institutional reasons. (1)
Social causes: decrease in the value of the child due to minority; disability and
gender factors; social inequalities; organized violence (wars, fights, high crime
rates); to tolerate violence in society based on cultural norms (tolerance of mild
violence, such as beating), and the normalization of violence in the eyes of the
public through the frequent publication of media violent programs. (2) Familial
reasons: family with many children; low educational and socioeconomic status of
parents; poverty and unemployment; high stress environment (family trauma such
as migration, illness, death, bankruptcy and substance abuse); presence of domestic
violence and social isolation; unclear family limits and therefore too much
interference from outside. (3) Personal reasons: young and inexperienced
parenting; step-parenting; lack of sufficient knowledge and motivation about child
care education and the needs of the child; parents’ high expectations from their
children; parents’ poor communication skills; be divorced parent; having an
unwanted pregnancy; being exposed to violence at an early age; substance abuse;
physical or mental illness; having problems with relatives or lack of help in the
care of the child and thus social exclusion. The reasons caused by the child are
being born with unwanted pregnancy or unwanted gender; being born prematurely;
being disabled, hyperactive or cranky. (4) Corporate reasons: lack or scarcity of
social services; inadequate laws protecting children; lack of knowledge of teachers
and health professionals who are responsible for diagnosing child abuse and
reporting to relevant organizations (Bethea, 1999: p.1579-1583; Clark, 2001: p.2;
Deveci & Acik, 2003: p.396-400; Giiner et al., 2010: p.108; Human Rights
Association [HRA],2008: p.25; Kara et al., 2004: p.142; Kogak & Biiylikgbneng,
2011: p.91; Ozgentiirk, 2014: p.271-274; Pala, Unalacak, & Unliioglu, 2011:
p.124,125; Polat Kiilcii & Karatas, 2016: p.49,50; Turhan, Sangiin, & inandi, 2006:
p.155; Yal¢in, Kogak & Duman, 2014: p.138).

Child abuse is classified into 4 main groups; physical abuse, sexual abuse,
emotional abuse and neglect (Kara et al., 2004: p.140; Tiras¢t & Goren, 2007:
p.70).

Emotional abuse, which is the subject of this article, is any behavior and
action that damages the child's emotional integrity and personality development.
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These behaviors and actions are; accusation of the child, underestimation or
rejection of the child, deliberate and forced abstraction of the child, depriving the
child of safety and love, continuous deprivation of the child from social and
resource relations, constantly threaten with superhuman powers, socially damaging
or abandoning. Some examples of emotional abuse are; shouting, scolding,
comparing, humiliating, teasing, naming, treating the child as if he/she were absent,
leaving alone, not showing the love, care and intimacy he/she needs, or making the
child self-dependent by overprotection (Giiler et al., 2002: p.129; HRA,2008: p.12;
Pekdogan, 2016: p.428; Tirasc1 ve Giiven, 2007: p.72; Turhan et al., 2006: p.154;
Veltkamp & Miller,1994: p.21).

The child's emotional abuse may be on its own or may be accompanied by
physical and / or sexual abuse. Emotional abuse is more complex and difficult to
describe than other types of abuse, but it is the most common type of abuse.
Because the obvious features such as wounds and tears in physical or sexual abuse
are not seen in emotional abuse. Moreover, the child who thinks this is normal may
not give any explanation for the emotional abuse (HRA,2008: p.2,13; Tiras¢1 &
Giiven, 2007: p.72; Pekdogan, 2016: p.428). Therefore, although it is difficult to
detect emotional abuse, it is possible to see some physical and behavioral
symptoms in the child in the long term. Physical symptoms of emotional abuse can
be seen as speech or other communication disorders, slowing down of physical
development, exacerbation of certain diseases such as asthma or allergy in
children, substance abuse. Behavioral symptoms of emotional abuse can be seen as
distancing from the family; being nervous; developing dependent personality and
feelings of worthlessness; habit disorders (such as finger sucking, swaying, etc.);
antisocial, destructive and offensive behavior including offending, neurotic features
(sleep disorders, etc.); extreme behavior such as passivity or aggression;
developmental delays (physical, emotional or intellectual); excessive adaptation
problems (over or under age); low empathy; self-injurious behavior or suicidal
thoughts. In addition, developmental delays associated with emotional abuse may
cause cognitive delay and negatively affect the academic performance of the child.
Although these children have normal mental capacity, they have problems such as
learning disabilities and inattentiveness. For all these reasons, victims also
experience psychosocial problems in adulthood such as sleep disorder, depression,
anxiety, panic disorder, substance abuse, violence against others, suicidal
tendencies, early pregnancy, non-compliance with motherhood, and inability to
communicate healthy with his/her child (Can Ozcan, 2010: p.2; Giiler et al., 2002:
p.129; HRA,2008: p.13; Keser, Odabas ve Elibiiyiik, 2010: p.151; Kara et al.,
2004: p.143; Kaya & Cecen-Erogul, 2015: p.1179; Pala et al.,2011: p.126; Polat
Kiilcii & Karatas, 2016: p.50; Simsek & Cenkseven-Onder, 2011: p.1124, 1125;
Tiras¢1 & Giiven, 2007: p.72).

Emotional abuse is usually not a singular event. It is a behavior that
continues for a certain period of time. Therefore, emotional abuse leaves
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permanent traces on the child. Because the child needs a close love-based bond
with the parent for each development (physical, emotional, social) (Kara et al.,
2004: p.143; Ozgentiirk,2014: p.269). However, as Howe (2015) puts it, the child
who is being abused by the self-care person develops various strategies to cope
with this situation, such as disregard, obedience, emotional self-limitation and
aggression. Because of the learned helplessness, the child cannot trust others, open
his/her feelings, socialize successfully. Thus the child feels alone, anxious and
excluded. This (learning) includes attitudes and behaviors, such as not letting
anyone know how much he/she suffers, needs others, is vulnerable, and is willing
to relate to others (as cited in Ozgentiirk,2014: p. 272,273). However, even if the
abused child tries to develop a defensive strategy, he/she is psychologically
traumatized. As a matter of fact, it has been observed in the literature that
psychological durability (Kaya & Cegen-Erogul, 2015) and self-perception
(Coknaz, Aydin & Misir, 2017) of children who have been abused and neglect
decreased and negative psychological symptoms (anxiety, depression, negative
self, somatization and hostility) (Can Ozcan, 2010), aggression trends (Ayan, 2007)
and suicide attempts (Zoroglu et al., 2001) increased. In addition, it was determined
that the children who were abused used violence against themselves or others
during adulthood (Harford, Yia, & Grant, 2014).

Child neglect is that parents or carers and other adults do not properly meet
the child's basic needs such as nutrition, dressing, sheltering, education, health
(medical assistance), affection and attachment. Thus, the physical, emotional,
moral or social development of the child is prevented (Giiler et al., 2002: p.129;
HRA,2008: p.13; Ozgentiirk,2014: p.270; Polat Kiilcii & Karatas, 2016: p.49;
Pekdogan, 2016: p.428; Tirasc1 & Giiven, 2007: p.72; Walker, Bonner &
Kaufmann, 1988: p.8).

Physical indicators of neglect can be seen as the child is under normal
weight, not grow, his body is dirty, his clothing is dirty and worn, his tooth decay
has not been treated, and he has not received medical support for a serious illness
or injury. Behavioral symptoms of neglect are self-injurious, begging, stealing food,
constantly tired, sluggish, sleepy, not attending school regularly. Emotional
symptoms of neglect can be seen as feeling worthless, social withdrawal, limited
friendship and having difficulty in bonding and personal intimacy. The cognitive
and academic indicators of neglect are the lack of self-discipline in learning, the
inability to perform a task alone, and the difficulty of learning and the associated
low school success (HRA,2008: p.15,16).

Children with growth and developmental retardation and injuries due to
accidents are often physically neglected. Although it is more common than
physical abuse, it is more likely to be ignored unless it results in death or serious
injury. Because the diagnosis of neglect is much more abstract than physical and
sexual abuse. However, although it is less dramatic than physical abuse, the
damage it causes to the child is similar. The most important point that separates
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abuse and neglect is that abuse is active and neglect is passive (Kara et al., 2004:
p.14; Ozgentiirk,2014: p.270; Tiras¢1 & Giiven, 2007: p.72).

In surveys about child abuse in Turkey it found that generally emotional
abuse and neglect are higher rates than other types of abuse (Can Ozcan, 2010;
Child Abuse in Turkey [CAT], 2010; Giiler et al., 2002; Ozer, 2014; Turhan et al.,
2006; Yilmaz Irmak, 2008; Zoroglu et al., 2001). Similarly, some studies in the
United States found that parental neglect is higher than all other types of abuse
(Child Abuse and Neglect Statistics [CANS], 2008; U.S. Department of Health and
Human Services [DHHS], 2004: According to Harder, 2005: 246; Wang and Dora,
1997).

The first aim of this study was to determine the frequency of emotional
abuse and neglect behavior of parents and thus their awareness levels. The second
aim of the study was to test the relationship between the demographic
characteristics of the parents and their emotional abuse and neglect behaviors
which they applied to their children. For this purpose, the following hypotheses
were tested:

1. Parent 's gender is related to his/her behaviors of emotional abuse and neglect.

2. Parent’s age is related to his/her behaviors of emotional abuse and neglect.

3. Parent’s education level is related to his/her behaviors of emotional abuse and
neglect.

4. Parents' number of children is related to his/her behaviors of emotional abuse
and neglect.

5. The age of the parent's child is related to parent’s behaviors of emotional abuse
and neglect.

6. Household income level is related to parent’s behaviors of emotional abuse and
neglect.

7. Number of households is related to parent’s behaviors of emotional abuse and
neglect.

8. Number of individuals in a paid job in household is related to parent’s behaviors
of emotional abuse and neglect.

9. Parental employment is related to parent’s behaviors of emotional abuse and
neglect.

10. Parental care support is related to parent’s behaviors of emotional abuse and
neglect.

11. Parental neglect / abuse status as a child is related to parent’s behaviors of
emotional abuse and neglect.

12. Presence of substance addict at home is related to parent’s behaviors of
emotional abuse and neglect.

MATERIAL AND METHODS

This section explained in titles of population and sample, data collection
techniques and tools and data evaluation.
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Population and Sample of the Research

The population of the research was constituted by the people living in
Selcuklu, Meram and Karatay central districts of Konya province in 2018. The
sample of the study consisted of 248 parents who were selected by random
sampling method from among the people living in the central districts of Meram
(76 people), Selcuklu (112 people) and Karatay (60 people) in Konya province in
2018. The data were collected between October 20, 2017-May 30, 2018.

Demographic characteristics of the sample group are examined in Table 1.

Table 1: Distribution of Demographic Characteristics of Sample Group (n=248)

Variables n % Variables n %
Gender Number of individuals in the household
Woman 130 52.4 2 people 15 6.0
Man 118 47.6 3 people 63 254
Age 4 people 81 327
30 years and under 70 28.2 5people 65 26.2
Between 31-40 years 107 43.1 6 people and over 24 9.7
41 years and older 71 28.6 Paid work situation

Education level Not working 44 17.7
Literate 15 6.1 Working part-time 17 6.9
Primary school graduates 73 29.4 Working full time 187 75.4
Secondary school graduates 42 16.9 Number of employees in the household
High school graduates 56 22.6 1 person 155 625
University graduates 57 23.0 2 people and over 93 375
Master's Degree/ Doctorate 5 2.0 Number of children in the household
Marital status 1 child 67 27.0
Divorced 27 10.9 2 children 98 395
Married 221 89.1 3children 64 25.8
Income rate 4 children and over 19 7.7
Less income than minimum 7 928 Care support for his/her child

wage

Income at minimum wage level 93 375 Yes 72 29.0
Average income level 125 50.4 No 176 71.0
Income above average 23 9.3 Type of care support received *

Ages of children in the household* Not receiving support 176 71.0
Between 0-11 years old. 176 71.0 Receiving state child benefit 7 28
Between 12-17 years old. 114 46.0 Mother 13 51
18 years and older 74 29.8 Father 3 10
Parental neglect or abuse as a child Grandmother 44 17.7
Yes 26 10.5 Brothers 3 10
No 222 89.5 Grandfather 2 08
Substance abuse at home The other relatives 2 08
Yes 117 47.2 Babysitter 2 08
No 131 52.8 Not receiving support 176 71.0

* Multiple options are marked.

According to Table 1, 52.4% of the participants were female and 47.6%
were male. In addition, 43.1% of the sample group was between the ages of 31-40
years, 28.6% is 41 years old and over, and 28.2% is 30 years old and under. 29.4%
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of the respondents to the survey were primary school graduates, 25.0% were
university graduates and over, 22.6% were high school graduates, 16.9% were
middle school graduates and 6.1% are literate. The majority of the parents (89.1% )
were married and 10.9% were divorced. 50.4% of the participants had an average
income level, 37.5% had a minimum wage level income, 9.3% had income above
the average and 2.8% had less income than the minimum wage. 32.7% of the
sample group had four members in the household, 35.9% had five to six members
and 31.4% had two to three members. 75.4% of the participants were working full-
time, 6.9% were working part-time, 17.7% were not employed. Only one person
was employed in more than half of the households (62.5%) and two people were
employed in 37.5% of households. Of the participants, 39.5% had 2 children,
27.0% had 1 child, 25.8% had 3 children, 7.7% had 4 or more children. Of the
sample group, 71.0% had children between the ages of 0-11 years, 46.0% had
children between the ages of 12-17 years and 29.8% had children 18 years old and
over. While 71.0% of the sample group did not receive care support for their child;
29.0% received childcare support. 17.7 % of those receiving care support for their
child were from grandmother, 5.2% from mother, 2.8% from state (financial
support), 1.0% from father, 1.0% from sibling, 0.8% from grandfather 0.8% from
other relatives and 0.8% from the caregiver. While 89.5% of the sample group did
not experience neglect or abuse as a child, 10.5% experienced them. While 52.8%
of the respondents had no substance addicts in their households; 47.2% had addicts
(Substance abuse includes alcohol and cigarettes. Therefore, the ratio covers almost
half of the sample.).

Data Collection Technique and Tools

“General Screening Model” was used in the execution of this study. Survey
technique was used to obtain the data.

In the beginning of the questionnaire “Personal Information Form”
consisting of 15 questions including the socio-demographic characteristics of the
parents was used. In the second part, in order to determine the awareness levels of
the sample group about child neglect and emotional abuse, the two-stage scale was
prepared by using the literature (Giiler et al., 2002; Can Ozcan, 2010; Altiparmak
ve ark., 2013; Dilsiz & Magden, 2015). “Parental Emotional Abuse and Neglect
Scale” developed by the researchers and consisted five-point Likert type
statements.

The scale was developed to reveal the emotional abuse and neglect of the
child in the family and to increase the awareness of the parents. 5-Likert-type
behavioral expressions in the scale were never (0), rarely (1), occasionally (2),
mostly (3), always (4). Since the scale is designed as a screening inventory, there is
no total or cut-off score. When the score is over <07, it is understood that the child
is exposed to any kind of abuse / neglect behavior.
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Validity and Reliability of “Parental Emotional Abuse and Neglect Scale”

To test the compatibility of the data for the factor analysis, Kaiser—Meyer—
Olkin (KMO) sampling efficiency test and the Barlett test were administered. With
the KMO value over 0.50 and the Barlett test value less than 0.05, these data were
found appropriate for the factor analysis (KMO= 0.839; y 2Bartlett test (351)
=2.380E3; p=0.0001) (see Table 2).

Behavior statements were analyzed using principal component analysis and
Varimax orthogonal rotation techniques. As a result of the analysis, two factors
with eigenvalues of 1 or more were obtained; a proposition with a factor weight
below 0.30 (item 7) was excluded from the analysis. As a result of factor analysis,
the number of propositions in the scale decreased from 27 to 26 and the total
explained variance was found to be 35.958%. Factor dimensions were as follows;
“Emotional abuse applied to the child” and “Neglect applied to the child” (see
Table 2).

Statistical analysis was performed to test the overall reliability of the scale.
The reliability coefficient for the scale was found to be Alpha = 0.879 for 26 items
and this value indicates that the scale is highly reliable. Cronbach’s Alpha was
used to evaluate content coherency (reliability) of the 2 factor dimensions obtained
after factor analysis (these values were 0.820; 0.805, respectively) (see Table 2).

Table 2. Explanatory Factor Analysis Results of the “Parental Emotional Abuse and
Neglect Scale”

Name of Behavior expression Factor | Explanatory of the Reliability
the factor loads | factor (%)

Emotional | 17. When my child fails at

abuse school, I make crusher | 0.666

applied to | implied that question why.

the child 19. | don't care if my child

witnesses physical violence in

a family or  friends

environment.

3._I say bad words to my 0.627

child.

1. I scold/ yell at my child. 0.627

27. | argue with my

wife/husband in front of my | 0.612 | 27.733 0.820

child.

16. When my child fails at

school, | severely criticize | 0.574

her/him.

5. | threaten to throw my

child out of the house.

4. | talk to my child the way |

refuse.

22. | don't care if my child is
; 0.484

exposed to cigarette smoke.

23. | don't care if my kid | 0.465

0.646

0.543

0.502
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plays with guns or cutting
tools.

8. | lock my child in the
room.

0.459

9. | leave my child alone at
home.

0.446

26. I hold my child
responsible  for  household
chores that exceed his
strength.

0.444

6. I'm scared of leaving my
child.

0.417

Neglect
applied to
the child

13. | don't talk to the school
about my child's education.

0.738

14. 1 do not pay attention to
the hygiene and cleanliness of
my child.

0.732

12. |1 do not see a doctor when
my child becomesiill.

0.688

15. I don’t follow my child's
vaccinations, | delay them.

0.567

11. | ignore my child's
wishes.

0.503

18. | do not allow enough
time to play or chat with my
child.

0.489

21. | don't care about the time
my kid spends on television
and the Internet.

0.451

20. | don't care if my child
watches violent series and
movies.

0.425

25. | allow my child to work
in a way that prevents his
education.

0.410

2. | treat my Kid like he/she is
not at home.

0.402

10. I don’t show my love to
my child.

0.380

24. | don't separate time for
my child to engage in social
activities (cinema, theater,
music, etc.)

0.374

8.226

0.805

Total | 35.958

Kaiser Meyer Olkin Scale Validity | 0.839

Bartlett Test of Sphericity Chi square | 2.380E3

df (degree of freedom) | 351

p value | 0.0001
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Analysis

In the study, the sample group’s “Parental Emotional Abuse and Neglect
Scale” scores were interpreted as tables according to their average. In addition,
Pearson Correlation Coefficient was used to determine whether there is a
significant relationship between participants’ demographic characteristics and their
neglect and emotional abuse behavior.

FINDINGS

Investigation of Sample Group's Emotional Abuse and Neglect towards Their
Children

In this section, parents' neglect and emotional abuse behaviors towards
their children are examined according to the mean scores of the scale. When the
mean scale scores of the sample group were examined, it was found that they never
performed emotional abuse ( X = 0.30) and neglect ( X = 0.31) towards their
children. However, when the maximum values in the table were examined, it was
seen that some parents in the sample group “occasionally” applied some emotional
abuse (2.33) and neglect (2.29) behaviors to their children. (see Table 3).

Tablo 3. Average of Scores for Sample Group's Emotional Abuse and Neglect
Behaviors towards Their Children (n= 248)

The name of the factor Item Minimum Maximum X S
number

(I:Er?iwlc()jtlonal abuse applied to the 14 0.00 0 33% 030 0.39

Neglect applied to the child 12 0.00 2.29* 0.32 0.35

0.00=never  0.80=rarely  1.60*= occasionally 2.40=mostly 3.20= always

Investigation of the Relationship between Emotional Abuse/ Neglect Behaviors
of Sample Group and Demographic Variables

In this section, the relationship between the emotional abuse and neglect
behaviors of the participants with their demographic variables was interpreted
statistically:

In Table 4, the emotional abuse behaviors towards the children of the
sample were not found to be related to their gender (r= 0.056; p>0.05), while
neglect behaviors were found to be significantly related to the male parents (r=
0.240; p<0.001).

Among the parents of the sample group, the older ones abuse emotionally
to their children more than younger ones (r=0.173; p<0.01). But neglect behavior
was not related to the age of the parents (r= 0.114; p>0.05). In addition, it was
found that parents who had children aged 18 and over (hence older) showed more
emotional abuse behavior than those who had younger children (aged 0-17)
(r=0.195; p<0.01) (see Table 4).

As the education level of the sample group decreased, the rates of both
emotional abuse (r = -0.205; p <0.01) and neglect (r = -0.215; p <0.01) they applied
to their children increased (see Table 4).
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As the number of children of the respondents increased, the rates of both
emotional abuse (r=0.202; p<0.01) and neglect (r = 0.177; p <0.01) they applied to
their children increased (see Table 4).

As the family income levels of the participants decreased, the rates of both
emotional abuse (r=-0.191; p<0.01) and neglect (r = -0.141; p <0.05) they applied
to their children increased (see Table 4).

The increase in the number of employed individuals in the household was
associated with the emotional abuse of the parents (r= 0.197; p<0.01), but not with
neglect behavior (r=0.060; p>0.05) (see Table 4).

It was found that parents who had neglect or abuse in their childhood was
associated with their emotional abuse (r=-0.241; p<0.01) and neglect (r= -0.139;
p<0.05) behaviors (see Table 4).

Finally, the presence of substance addict at home was associated with the
level of parent’s emotional abuse behavior to their children (r=-0.290; p<0.01), but
not with neglect behavior (r=-0.109; p>0.05) (see Table 4).

Other demographic characteristics (marital status, have children under the
age of 18, number of individuals in households, parental employment in paid work,
receive care support for his/her child, child care supporter's proximity) of the
respondent parents were not associated with both emotional abuse (p>0.05) and
neglect (p>0.05), which were likely to apply to their children (see Table 4).

Table 4. Pearson Correlation Coefficient According to Demographic Characteristics

of Parents’ Emotional Abuse and Neglect Behaviors (n= 248)
Gender | Age Education | Marital Number of | Parents Parents | Parents
level status parents’ with with with
children children children | children
aged aged aged 18
0-11 12-17 and over
Emotion o o o o
al abuse 0.056 0.173 -0.205 -0.022 0.202 -0.023 0.047 0.195
Neglect | 0.240™" | 0.114 -0.215™ -0.032 0.177™ 0.038 0.038 0.113
Total .
monthly | Number of Number of Parent's Receiving o Parental | Presence
. S employed - care Proximity | neglect | of
income individuals | . % paid
. individuals support for | of or abuse | substance
level of | in the in the work his/her caregiver | as a | addict at
the | household | o cehotd | SBMUS | chilg child | home
family
Emotion | 191 | 0.070 0.197" | -0.006 | -0.041 0.095 0.241" | 0.290™
al abuse
Neglect | -0.141" | 0.061 0.060 -0.013 0.035 -0.026 -0.139" | -0.109
*p<0.05 **n<0.01 ***p<0.001
1= Woman 2= Man
1= Single 2= Married

1= Abused as a child
1= Substance addict at home

2= No abused as a child
2= No substance addicts at home
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DISCUSSION

In this section, the findings of the research are compared with the similar
studies in the literature. According to the research findings, it was found that
parents never performed towards their children emotional abuse and neglect.
However, when the maximum values in the table were examined, it was seen that
some parents in the sample group “occasionally” applied to their children some
emotional abuse and neglect behaviors (see Table 3). Similarly, Bekgi (2006)
examined the relationship between domestic child abuse and anger triggers in
secondary school students and found some parental attitudes and behaviors that
symbolize neglect and emotional threat. In the study by Yalgn et al. (2014), which
examined the attitudes of parents about child abuse, the abuse score of the sample
group was found to be low. Therefore, the results of these studies support our
findings.

Parent’s gender:

In Table 4, while the emotional abuse behaviors towards the children of the
sample were not related to their gender (p>0.05); negligence behaviors were found
to be significantly related to the male parent ( p<0.001). This may be due to the fact
that men work more often in paid work than women, so that they usually spend all
day outside the house. Therefore, they may be more insensitive to their children
from time to time because they don’t take care of their children as much as their
spouses and they can’t develop emotional closeness with them because of that.

Similarly, in some other studies, no significant relationship was found
between the gender of the parent and emotional abuse scores towards the child
(Dallar Bilge et al., 2013; Yalgin et al., 2014). The results of these studies support
our emotional abuse findings.

Age of parent and child:

According to Table 4, neglect behavior was not related to the age of the
parents (p>0.05). However, it was found that older parents applied to emotional
abuse towards their children more than younger parents (p<0.01). In addition, it
was found that parents who had children aged 18 and over (hence older) showed
more emotional abuse behavior than those who had younger children (aged 0-17)
(p<0.01) (see Table 4). This may be attributed to the fact that older parents come
from the more traditional generation, and therefore, to the efforts of raising their
children in a more strict (punitive) discipline. On the other hand, new generation
young mothers can probably be envisaged to have higher education levels, educate
themselves by using media channels such as the internet, or be more receptive to
their children because they have fewer children than the older generation.

When the literature on the subject was examined, Kocak and
Biiyiikgoneng's (2011) research found that the level of knowledge of child abuse
among middle-aged and older adults was lower than the youth. This finding
partially supported our research. In the other studies, as the age of mothers
increased, the rate of abuse potential applied to children decreased and this was
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associated with increased experience (Pekdogan, 2016); or the age of the parents
was not associated with emotional abuse and neglect (Giiler et al., 2002; Tuna,
2010). While the findings of this study did not coincide with the emotional abuse
behavior of the parents in our study, they supported neglect behavior.

Parent's level of education:

According to the findings of the study, the sample group's both the
emotional abuse (p <0.01) and neglect (p <0.01) rates increased as the educational
level decreased. (see Table 4).

When the literature on this subject was examined, it was found that the
rates of both emotional abuse and neglect were high for mothers with low
educational level (Altiparmak et al., 2013); children whose father was illiterate
faced abuse and neglect (Can Ozcan, 2010); as the education level of the parents
decreased, the rate of abuse of children increased.

When the literature on this subject was examined, it was found that the
rates of both emotional abuse and neglect were high for mothers with low
educational level (Altiparmak et al., 2013); children whose father was illiterate
faced abuse and neglect (Can Ozcan, 2010); as the education level of the parents
decreased, the rate of abuse of children increased (Giiler et al., 2002; Oral et al.,
2001; Sidebotham & Golding, 2001; Turhan et al., 2006; Y1ilmaz Irmak, 2008). The
findings of these studies support the findings of our research.

In addition, it was found in the literature that parents' knowledge about
child abuse and neglect increased in proportion to their education level (Dallar
Bilge et al.,2013; Kogak & Biiyiikkgoneng, 2011). In this case, it can be said that
parents with low level of education have a lack of knowledge about child
development, especially psychological development and find it difficult to perceive
their children as individuals. Therefore, they lack effective communication skills.
This situation can be foreseen as the reason why they rejecting their children
(Kubin Mete, 2015: 73).

Number of parent's children:

As the number of the children of the participants increased, the rate of
emotional abuse (p <0.01) and neglect (p <0.01) they applied to their children
increased (see Table 4). This may be due to the restriction of the time the parent
spends on each child. Maybe the parent does not know how to intervene jealousy
of siblings. Also the parent has to do all the household work (laundry, washing,
food, cleaning, etc.) and/or outside work. Thus parent can be more intolerant to
children by his/her burnout.

Similarly, among the mothers who participated in the research conducted
by Altiparmak et al. (2013), it was found that those who had more than two
children had a higher rate of neglecting their children than those who had fewer
children. This finding supports our result of parental neglect. In some other studies,
the number of children was not found to be related to parents' emotional abuse and
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neglect (Can Ozcan, 2010; Giiler et al., 2002; Tuna, 2010). The findings of these
studies don’t support the findings of our research.

Family income level:

As the family income levels of the participants decreased, the rates of
emotional abuse (p <0.01) and neglect (p <0.05) they applied to their children
increased (see Table 4). Because the parents' lack of money causes their children to
be unable to meet their physical, health and education needs. In addition, when
parents work hard all day, they cannot give their children emotionally enough time.
All these impossibilities also increase the risk of parent’s emotional abuse and
neglect. Similarly, in the other studies, it has been found that the rate of parent’s
abuse (Can Ozcan, 2010; Bekgi, 2006; Izmirli, Sur, & Polat, 2000; Murry, Baker &
Lewin, 2000; Oncii et al., 2012) and neglect (Altiparmak Yildirim, Yardimer &
Ergin, 2013; Can Ozcan, 2010; Tuna, 2010) increases as the income level of the
family decreases.

Contrary to the research, in some other studies, the economic status of the
parents was not related to their behaviors of emotional abuse and neglect (Giler et
al., 2002; Tuna, 2010).

Number of employed individuals in the household:

In Table 4, the increase in the number of employed individuals in the
household was associated with the emotional abuse of the parents (p<0.01), but not
with neglect behavior (p>0.05). Because parents come tired to house from work.
This leads to poor quality communication between parents and children and
parent's intolerance to children's mischief. On the other hand, since both parents
work, their economic resources enable them to meet the health, education and
physical needs of their children. In this study, neglect behavior was examined as a
whole and emotional neglect was not separated. Therefore, both parents' paid work
was not associated with neglect behavior.

Parent's paid work status:

Naturally, the unemployment of the parent reduces the family's resources
and increases the stress of the parent, leading to an increase in abuse. But in our
findings, parental employment status was not associated with emotional abuse (p>
0.05) or neglect (p> 0.05), which was likely to be applied to their children. This
may be due to the fact that the majority of the parents (82.3%) work in paid work
(see Table 4).

It has been found in the literature that parents who do not have a regular
job abused their children more than those who have a regular job (Yilmaz Irmak,
2008). Also it was found that non-working mothers abused their children more than
working mothers (Pekdogan, 2016). Similarly in another study it was found that
non-working mothers applied more to their children emotional abuse and neglect
than working mothers (Altiparmak et al., 2013). On the contrary, there are also
studies in which the abuse and neglect scores do not differ according to the paid
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work status of the mother (Tuna, 2010) or both employed parents (Can Ozcan,
2010).

In this case, our research findings did not coincide with some of the
research results examined above (Altiparmak et al., 2013; Pekdogan, 2016; Yilmaz
Irmak, 2008), but did with the research results of Can Ozcan (2010) and Tuna
(2010).

Parental neglect or abuse in childhood:

It was found that among parents who responded to our study, those who
had neglect or abuse in their childhood applied to their children a high rate of both
emotional abuse (p<0.01) and neglect (p<0.05) (see Tablo 4).

In other similar studies, it was found that parents who suffered from their
parents’ violence in childhood applied physical violence (Ayaz, Yilmaz Ozpolat,
Yiicel & Altunéz, 2013; Chung, Math, Rothkopf, Elo, Coyne, & Culhane, 2009;
Keser et al., 2010) or emotional violence and neglect (Altiparmak et al.,2013;
Dallar Bilge et al., 2013; Tuna, 2010).

Children are not only affected by anger and aggression directed directly at
them, but also by being in an environment where these elements exist. Their
constant presence in anger environments makes children vulnerable to fighting.
(Deveci ve Agik, 2003: p.397). Moreover, children learn and internalize their
parents' abuse and / or neglect behaviors through observation, modeling and
reinforcement. Thus, when they have any problems communicating with people in
their immediate surroundings, they apply to violence instead of trying to find
solutions. The worst is that they learn abuse and neglect as a necessity of parenting
and when they become parents, they apply it to their children as a means of
education (Altiparmak ve ark., 2013: p.355; Arikan, 2016: p.8,9; Dallar Bilge,
Tasar, Kilingoglu, Ozmen, & Tiras, 2013: p.28). In other words, it is highly likely
that children who are emotionally neglected by their parents are likely to become
abusive parents when they become adult. Thus, hostility towards parents is
transferred to the child (Deveci ve Agik, 2003: p.399). According to the
intergenerational transition theory of violence, aggression and violence are learned
and transmitted from generation to generation. In short, it is known that those who
abuse their children are those who have been abused in their childhood. Therefore,
child abuse becomes a cycle of violence. In this case if the necessary measures are
not taken in time, children who have been subjected to violence may become
potential aggressive and violent activists and even guilty adults of the future in the
long run. For this reason, preventing the child from being abused or neglected is as
important for the society as it is for himself and his family. (Ayan, 2007: p.212;
Ozgentiirk, 2014: 265).

Presence of substance addict at home:

The presence of substance addict at home was associated with the level of
parent’s emotional abuse behavior to their children (p<0.01), but not with neglect
behavior (p>0.05) (see Tablo 4).
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Browne's (1995) found that 61.3% of parents who were drug or alcohol
addicts and 21.8% of non-dependent parents used abuse or neglect to their children.
Thus, Browne found a significant relationship between drug or alcohol addiction
and child abuse or neglect. This finding is consistent with the findings of abuse in
our study. Giiler and her friends (2002) found that the father's alcohol addiction
was not related to mother's behaviors of emotional abuse and neglect; however, it
was associated with mother's behaviors of physical abuse and neglect. This finding
supports our finding regarding parental neglect.

Parents' receive care support for their children from their immediate
environment:

In our study, the status of receiving care support by the parents for their
children was not associated with parents' behaviors of emotional abuse (p> 0.05)
and neglect (p> 0.05) (see Table 4). This may be due to the fact that the majority of
the participants (71.0%) do not receive care support (see Table 3).

In fact, the availability of care support allows mothers to spend time for
themselves: Thus, they become more affectionate towards their children and
display an attitude that supports child’s social-emotional development. For this
reason, parents need a social support network when raising their children. For
example, Jennings, Stagg, and Connors (1991) found that mothers who were
satisfied with their personal social networks and mothers with broad maternity-
based social networks had more praise to their children and less controlled them. In
the study of Keeling (2013), it was found that mothers with low level of social
support perceived to be more stressed and their children were more problematic,
and reinforcing their problematic behaviors. Other studies have found that mothers
with adequate social support or extended family support have a low risk of abuse
their children (Coohey, 2001; Kubin Mete, 2015; Li, Godinet & Arnsberger, 2011;
Mersky, Berger, Reynolds & Gromoske, 2009; Rodriguez & Tucker, 2015). On the
other hand, Coohey's (1996) study found that mothers with low social support from
friends and family members were at increased risk of abuse their children.

CONCLUSION AND SUGGESTIONS

According to the findings, some precautions are needed to support the
healthy mental development of children without being exposed to abuse and
neglect. We can examine these precautions under the following headings:

Finding Risk Groups and Developing Early Intervention for Children
e Primary prevention in the treatment of child abuse includes studies to prevent the
occurrence of violence. In other words primary prevention is health care and
identification of risk groups. Many reasons of child abuse center on the needs and
problems of the parents. Therefore, in order to prevent child abuse, we must first
help and support the parents. Parents with multiple emotional, medical, financial
and social needs find it difficult to meet the needs of their children. Also in our
findings among parents, who have low level of education, who have high number
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of children, who have low level of income, and who were neglected or abused
during childhood applied more to their children both emotional abuse and neglect.
Therefore, it is necessary to know these risk groups and to treat these groups as a
priority (Bethea, 1999: p.1580). The following measures can be taken for this
purpose (Bethea, 1999: p.1580; Turhan et al., 2006: p.156,157):
- The first thing poor parents need is assistance in meeting their basic requirements
for food, shelter, clothing, safety and medical care. Other issues that need attention
include financial concerns, and employment and legal problems. Economic support
can be provided by identifying unemployed and poor families through social
service institutions. In the long run, these parents can be referred to vocational
courses and employment agencies.
- The next step should be to identify and treat parents who abuse alcohol or drugs,
and identify and counsel parents who suffer from spousal abuse.
- Identifying and treating parents with psychological problems is also important.
- Psychosocial support programs can be developed in collaboration with social
workers and psychologists for parents with separate or economic problems.
- Children living and working on the streets are frequently abused. Some of them
may even prefer to live on the streets because they are abused at home. These
children can also be identified by the social service institutions and placed in state
dormitories and they can continue their education from where they left off.
- In health centers, married couples should be taught family planning for having
enough children to care.
- Municipalities should give priority to the children of low-wage working parents
in state nurseries.

Developing Parents Education Programs
e According to the findings of Paavilainen, Astedt-Kurki, Paunonen-limonen, &
Laippala (2001); abusive families are less flexible about change, spend less time
together, role structure is more unstable, and family communication is less than in
other families. First of all, the awareness of parents about child abuse and neglect
(what it is, what kind of behaviors it covers, which family traits trigger abuse)
should be increased with education. Because parents may have wrong idea about
this topic: They don't know that the behaviors they implement by thinking that they
discipline their children may be emotional abuse and / or neglect. Probably they are
unaware that these behaviors will cause physical and mental harm to their children.
For example, Keser et al. (2010) investigated the level of knowledge of parents
about child abuse and neglect: Some parents did not regard the constant criticism
and humiliation (10%) and lack of affection (11%) as emotional abuse. Some
parents reported that it was not a neglect that not to take the sick child to the doctor
(15%), not to send the child to school (15%). Some parents did not consider the
other parent to remain silent while one parent abused the child. (15%). In addition,
23% of the participants stated that growth retardation will not be seen in neglected
children except for physiological reasons; 15% argued that abuse would not cause
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psychological problems in children. Kocak and Biiyiikgoneng (2011) found that
approximately half of the respondents (48.9%) did not know about child abuse and
neglect; 65.9% of those with information stated that the information they acquired
was not sufficient. In fact, it is a worrying finding that the majority of the
participants in the same study believe that abuse and neglect will not affect the
child's school performance. In Uysal-Bayrak’s (2019) research, it was found that
parents were aware of child abuse. However, their responses were mostly limited
by the effects of sexual abuse.

In this case, the urgent need is education for parents. Educations can be
about child abuse and neglect, time management (for working parents) and
budgeting skills (for poor families), stress management, coping and parenting
skills, appropriate discipline, knowledge of child development, nutrition and
feeding problems, and safety issues. This training should be delivered
simultaneously by experts and researchers from all over the country with the
contributions of schools, universities and non-governmental organizations. In
addition, family education and communication training should be provided
regularly in the free public education courses organized by the Municipalities and
in the school-parent meetings of primary to high schools. For example in public
education centers, inexperienced young parents should be given child care and
upbringing training, such as “parent school”, “marriage preparation”. Also, the
importance of the issue should be emphasized by reaching out to parents through
educational programs in the media.

Westman (1996) even proposed a parenting certificate program to reduce
government support. According to Westman, setting standards for parenting would
help to prevent child neglect and abuse and other consequences (violence, habitual
crime, and welfare dependency). Also a parent license would validate parental
rights, establish parental responsibility, and provide a basis for societal support (in
the form of financial benefits, parent training, and protective services for children)
when necessary. Holding parents accountable for child rearing would substantially
reduce the need for governmental interventions in families.

Developing Public’s and Medical Personals’ Awareness
e Secondary prevention in response to child abuse includes early diagnosis,
appropriate treatment and follow-up of abused children. For this purpose, babies
should be monitored before and after birth by family physicians. When children are
brought to a hospital for any reason, they should be evaluated in terms of indicators
of abuse. Early diagnosis and effective treatment of abused child will reduce the
extent of harm to child. Therefore, physicians have ethical and legal obligations in
the early diagnosis and treatment of child abuse. In addition, in terms of early
diagnosis it is very important for physicians to know the signs and symptoms of
child abuse. Because, contrary to adult abuse, child abuse can be investigated
without complaint.
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e Health workers (doctors, nurses) and public officials are obliged to inform the
authorities when they see signs of neglect or abuse in children (according to
Articles 278-279-280 of the Turkish Penal Code) (Child Protection Law, 2005). In
Turkey organizations that can report suspicion of neglect and abuse; child
protection units / centers of hospitals, Ministry of Family and Social Policies
General Directorate of Child Services, Provincial Directorates of Family and Social
Policies, Social Service Centers affiliated to Provincial Directorates, regional
police station (children's branch), Public Prosecutor's Office and Alo 183 Family,
Women, Children and Disability Social Service Hotline and Prime Ministry
Communication Center (BIMER) (Can Yasar, Senol & Akyol, 2015: p.233;
HRA,2008: p.41; Tirasgt & Goren, 2007: p.73). However, in this literature in
Turkey, it was determined that some physicians (Kara, 2010) and nurses (Altunsu
2004, Catik ve Cam 2006, Golge, Hamzaoglu, & Tiirk, 2012; Kocaer 2006, Polat
Kiilcii & Karatas, 2016; Uysal 1998) have insufficient level of knowledge about
detecting signs of abuse and neglect. All these findings indicate that physicians and
nurses should be subjected to structured training programs with in-service training
courses both during their undergraduate education and after their appointment to
the profession.
Developing Teacher’s Awareness

e There is a close relationship between behavioral problems in children and
emotional abuse and / or neglect. The knowledge and support of the teachers is
important in determining the emotional abuse and neglect of the child who spends
most of the day at school. If teachers are experienced and knowledgeable about
child abuse, they can observe changes the student's behavior (like introverted,
unhappiness, unable to concentrate, falling in school success, aggression, and so
on) (Dilsiz & Magden, 2015: p.681). Unfortunately, in this literature in Turkey
generally teachers have inadequate education about child abuse and neglect and
their legal responsibilities in this regard (Aksel & Yilmaz Irmak 2015; Can Yasar
at al.,2015; Dilsiz & Magden, 2015; Kirkli, 2011; Pala, 2011; Tugay, 2008). If
teachers are able to recognize the risks and temptations facing our children today,
we can provide support and guidance before it is too late. The key to working with
abused children is to first understand the origins of their misbehavior and then
design strategies to help these origins. Teachers will encounter cases of neglect
throughout their teaching years and it is important to help these children gain more
self-esteem and positive feelings of being appreciated, loved, and valued by others
(Maggiolo,1998; p.1,11). In-service trainings can be given to school administrators
and teachers on the signs of child abuse and neglect, detection of abused students,
intervention and notification. Awareness studies can be done about which
behavioral problems students show and how to behave towards the students who
show these problems. Prevention studies including social support and information
for these students and their families can be conducted by school psychological
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counselors, administrators and teachers. (Simsek & Cenkseven-Onder, 2011:
p.1133).
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m Oz Cocuklara ve ¢ocuk haklarina olan ilgi giinlimiiz toplumlarinda gittik¢e artmaktadir. Ciinkii

cocuklarin sagliklt bireyler olarak gelisimlerini siirdiirmeleri toplumlarin gelecek umutlarini
yesertmekte ve onlara ferah bir yasami garantilemektedir. Bu bakis agisiyla ¢ocuklar korunmakta,
egitilmekte, gereksinimleri karsilanmakta ve sevilmektedir. Ancak bu amagla verilen ¢abalar her zaman
istenilen sonucu verememekte ve istenmeyen problemler goriilebilmektedir. Modern ¢agda aglk,
yoksulluk, siddet, madde kullanimu, savas, gog, ihmal ve istismar gibi problemler ¢ocuklari tehdit eden
sorunlarn baginda gelmektedir. Bu galismada ¢ocuklarin cinsel istismari ulusal ve uluslararasi mevzuat
cergevesinde irdelenmeye ¢aligilmistir. Bu derleme ¢alismasinda ¢ocukluk tarihi, ¢ocuk haklarinin
gelisimi, lilkemizde ve diinyada ¢ocuk cinsel istismar yayginlig1 arastirilmis ve artig gosteren cinsel
istismar olaylarina dikkat ¢ekilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, cinsel istismar, ¢ocuk haklari.

Analysis of Sexual Harassment Under The Rights of Children

B Abstract In today’s society, the interest towards the children and the rights of children are

increasing. Because children’s development as healthy individuals increases the future hopes of the
society and guarantee a prosperous life. From this perspective, children are protected, educated, loved
and their requirements are met. However, efforts for this purpose not always produce the desired result
and undesired problems might emerge. In the modern age, problems such as hunger, poverty, violence,
substance abuse, war, immigration, negligence and harassment are among the leading threats towards
children. In this study, child harassment is analysed within national and international legislation. In this
review study, children’s history, development of child rights, the prevalence of child harassment in our
country and around the world are investigated and increasing sexual harassment cases are emphasised.

Keywords: Child, sexual abuse, child rights.
GIRIS

Cocuklar beslenme, barinma, fiziksel, sosyal ve duygusal gereksinimlerinin
karsilanmasi i¢in bir yetigkinin korumasina ve bakimina ihtiya¢ duyarlar. Cocuklarin
kendi gereksinimlerini karsilayamama durumu onlarin baskalarina bagimli olarak
yasamalarii zorunlu kilmaktadir. Gelisim siirecinin énemli bir evresini olusturan
cocukluk dénemi ile kimlik olusumunun devam ettigi ergenlik doneminin sonlarina
kadar bireyin yasamini 6nemli Olgiide etkileyen kazanimlar saglanmaktadir. Bu
donemde c¢ocugun yasamini etkileyen Onemli yasam olaylar1 sadece icinde

bulunulan evreyi degil bireyin tiim yasamini tesiri altina almaktadir. Bu bakimdan
hem bireyin kimlik olusumunun sekillenmesi hem de gelecek yasamina yon veren
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bir donem olmasi sebebiyle bu donemin biyo-psiko-sosyal yonden saglikli bir
sekilde tamamlanmasi gerekmektedir. S6z konusu durumun saglanabilmesi igin
cocugun beslenme ve barinma gibi temel ihtiyaclariin yaninda giivenli bir ortamda
gelisimini siirdiirmesi zorunluluk arz etmektedir. Cocuk kavraminin tanimlarina
bakildiginda s6z konusu bu gereksinimlerin tercihen degil zorunlu olarak yerine
getirilmesi gerektigi ortaya g¢ikmaktadir. Ornegin Tiirk Dil Kurumu (TDK)
taniminda ¢ocuk, ‘‘bebeklik ile ergenlik arasindaki gelisme doneminde bulunan
oglan veya kiz”’ seklinde ge¢cmektedir (TDK, 2019). Bagka bir tanimda masum,
icinde yasadigi ortamdan ciddi anlamda etkilenen ve gereksinimlerinin giderilmesi
hususunda baskasina ihtiya¢ duyan bir varlik olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2019,
s. 1).

Insanlik tarihinin ilk dénemlerinden beri insanlarin bireysel ve gevresel
faktorlerin etkisiyle gesitli problemlerle yiizlestikleri kabul edilen bir gergektir.
Donemsel kosullar, degisim ve gelismeler bu problemlerin farklilik géstermesine ve
cesitlenmesine neden olmustur. Bu bakimdan her bireyin karsilagtig1 problem ve bu
problemlerin bireyi etkileme diizeyi de farklilasmaktadir. Ancak risk gruplart
igerisinde yer alan c¢ocuklar, savunmasiz ve heniiz gelisimlerini tamamlamamis
olduklarindan bu problemlerden daha ¢ok etkilenmis ve zarar gormiislerdir.

Ulkemizde ve diinyada giiniimiiz kosullar1 icerisinde ¢ocuklarin karsilastigi
bir¢ok sorun olmakla birlikte en sik goriilen problemlerin basinda yoksulluk, ¢ocuk
is¢iligi, erken yasta evlilikler, siddet, madde bagimliligi, zorbalik-siber zorbalik,
internet ve sosyal medya bagimliligi, ihmal ve istismar gibi konular gelmektedir.
S6z konusu sorunlarin yaninda go¢ ve savas magduru ¢cocuklarin beslenme, barinma,
saglik ve egitim alaninda ylizlestikleri problemler de cocuk alani sorunlar
icerisindeki yerini korumaktadir. Bu problemler, toplumda ¢ocuk alanina iliskin
sorunlarin arttigi ve bu sorunlarin daha da kotiiye gittigi yoniindeki bir algiy1
olusturmaktadir. Modern ve insan haklari odakli olarak nitelendirilen ¢cagimizda tiim
cabalara ragmen bu gidisatin durdurulamadig: bir gercektir. Insan ve ¢ocuk haklari
baglamindaki bildiri, belge ve sdzlesmeler genelde insanlarin 6zelde ise gocuklarin
saglikl1 bir yasam siirdiirmesine yetememektedir. Ozellikle cinsel istismarin fiziksel,
psikolojik ve sosyal etkileri goz oniinde bulunduruldugunda cinsel istismarin
cocuklarin saglikli gelisimleri i¢in ne kadar ciddi bir tehdit oldugu daha net
anlagilmaktadir. Son dénemlerde arttig1 gézlemlenen cinsel istismar vakalari ve bu
konuya iliskin medyadaki haberler bunun acik gostergesidir. Ornegin ‘Van'da Il
Emniyet Miidiirliigii 'niin verdigi cinsel istismar ve sanal sug egitimi korkung ger¢egi
ortaya ¢ikardr. 7 ayda yaklasik 100 ¢ocuk, yakin ¢evresinin cinsel saldirilarina
maruz kaldigini fark ederek polise basvurdu.’’ bashgiyla verilen haber cinsel
istismar  vakalarinin  iilkemizdeki  Urkiitci  durumunu  gostermektedir
(http://www.haber7.com/guncel/haber/2857633-100-cocuk-istismari-anlatti,
08.05.2019). Insan onurunu zedeleyen, onun yasam biitiinliigiinii bozan, psiko-

sosyal yasamini bilyiik 6l¢iide etkileyen ¢cocugun cinsel yonden sémiiriilmesi Cocuk
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Haklar1 S6zlesmesinin (CHS) 19, 34, 39’{incii maddelerinde de agik¢a belirtilmistir.
Bu maddeler ¢ocuklarin cinsel somiirii ve istismardan korunmasint vurgulamistir
(Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, UNICEF).

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Problemi

Cocuk istismar1 olaylarmin iilkemizde goriilme sikligi nedir? Cocuk
haklarin1 giivence altina alan sdzlesme ve belgeler cinsel istismar1 hangi yonlerden
ele almaktadir? Cinsel istismarin c¢ocuklar iizerindeki etkileri nelerdir? Cocuk
haklar1 alanindaki gelisme ve diizenlemeler istismar sugu isleyenleri ne kadar
caydirmaktadir?

Arastirmanin Amaci

Literatiir incelendiginde ¢ocuk ihmal ve istismarinin bircok arastirmaya
konu oldugu ve farkli disiplinlerce irdelendigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
cinsel istismar sucunun diinyada ve lilkemizdeki durumunu incelemek, ¢ocuk
haklarinin giivence altina alindig1 belgelerdeki ilgili maddeleri tartigmak ve cinsel
istismarin ¢ocuklarin yasamina yansimalarini irdelemektir.

Arastirmanin Onemi

Caglar boyunca toplumlar cocuklarin gelecegi iizerinde yogunlasmig ve
cocuklar toplumlarin gelecegi olarak goriilmiistiir. Bu ugurda ¢ocuklara daha fazla
deger verilmis, sevgi gosterilmis ve onlar adina umut vaat eden bir diinya insa
edilmek istenmistir. Ancak bu amagla gosterilen onca ¢abaya ragmen bu her zaman
miimkiin olamamustir. 21. yiizyilda Diinya’nin farkli bolgelerinde milyonlarca cocuk
aclik, suca karigma, egitimsizlik, cezaevinde yasama gibi istenmeyen kosullarda
yasamini siirdiirmektedir (Yavuzer, 2016, s. 1). Cocuk istismar1 insanlik tarihi kadar
eski olmakla birlikte Diinya’da sorun olarak algilanmasi son yiizyila dayanmaktadir.
Tiirkiye’de ise bu alandaki calismalar ¢ok yakin bir ge¢mise dayanmaktadir.
Ozellikle cinsel istismar vakalar ilgili kisi ve kurumlara bildirilmemekte ve gizli
tutulmaktadir (Altinpark vd., 2013, s. 355).

Bu ¢alisma, ¢ocuklarin biyo-psiko-sosyal yonden saglikli gelisim ve ferah
bir yasam siirdiirmelerini engelleyen ve yasamlarinda derin izler birakan cinsel
istismar konusuna yogunlasmistir. Bu kapsamda verilen miicadele ve g¢ocuklara
taninan haklara ragmen ¢ocuklara karsi cinsel su¢ olaylarinin yayginligi ¢ocuk
haklar1 baglaminda tartigilmistir. Verilen adli cezalarin ve ¢cocuk haklar1 kanun ve
belgelerinin neden frenleyici bir etki olusturmadigimi irdelemek bakimindan 6nem
tasimaktadir.
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COCUK KAVRAMI, TANIMI VE TARIHSEL GELISIM

Yoriikoglu (2007, s. 13) c¢ocuk tanmimini yaparken ‘‘gelisen bir insan
yavrusu, olgunlagmamus, resit sayilmayan kiigiik yurttag’’ vurgusunu yapmaktadir.
5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda ‘‘cocuk; daha erken yasta ergin olsa bile,
on sekiz yasini doldurmamus kisidir’” seklinde ifade edilmektedir. TDK sozliigiinde
(2019), bebeklik ve erginlik arasindaki gelisme déneminde bulunan oglan veya kizi
ifade ettigi belirtilmistir. Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nde ise, cocuga uygulanabilecek
olan kanuna gore daha erken yasta resit olma durumu harig, onsekiz yasina kadar her
insan ¢ocuk say1lir, denilmektedir (BM Cocuk Haklar1 Bildirgesi, 1959). Bu tanimlar
dikkate alindiginda oOzellikle resit olma durumu ve 18 yas vurgusu goze
carpmaktadir. Literatiir incelendiginde de ergenlik, genglik ve ¢ocukluk sinirlari
arasinda net bir yas sinirinin ¢izilemedigi goriilmektedir. Ornegin Yoriikoglu (2007,
S. 13), g¢ocuklugun oyun ve Ogrenim yillarim1 kapsadigimi ve bu agidan
degerlendirildiginde iist simnirin 12 ile 25 yas arasinda degisebilecegini ifade
etmektedir. Bununla birlikte genel kabul ¢ocukluk déneminin 18 yagina kadar
uzandigidir.

Eski c¢aglarda c¢ocuklarin yasami kotii olarak nitelendirilebilecek bir
boyuttadir. Ornegin kéleci uygarliklar olarak bilinen Yunan ve Roma’da babalarin
cocuklart iizerindeki haklar1 sinirsizdi. Bu uygarliklarda babalar ¢ocuklarini kole
olarak satabilir, sakat birakabilir ve hatta 6ldiirebilirdi. Eski toplumlar benzer sekilde
cocuklarii ezerek, acimadan calistirarak, kirbaglayarak yetistirmisler (Y 6riikkoglu,
2007, s. 21-22). Guanalilar yeni dogmus kiz ¢ocuklarinin biiyiik bir boliimiinii diri
diri gomerlerdi. Benzer sekilde Islamiyet’ten dnce Araplar’da kiz ¢ocuklarmin
oldiiriilmemesi ayip ve ahlak dis1 bir davranis olarak kabul edilirdi (Yavuzer, 2016,
S. 18). Cocuklar 1600’1lii yillardan sonra 6nem kazanmaya baslamistir. Artik onlar
kiigiik yetigkinler degil, zayif ve masum bireyler olarak goriilmeye baslanmistir.
Ozellikle 17 yy. ile birlikte ¢ocuklarn diinyas: yetiskinlerin diinyasindan farkl
olarak nitelendirilmis ve ¢ocuklar eglenceli, sevimli bireyler olarak deger gérmeye
baslamistir (Fazlioglu, 2007, s. 9). Cocuklarin yetiskinlerden farklilasmasi 17. yy.
yildan sonra zengin sinifa ait ¢ocuklarin kendine ait, resim, oyun, miizik ve oykiilere
sahip olmalariyla kendini gOstermistir. Cocuklarla kurulan iletisim ve dil
farklilagsmaya baslamis, ¢ocugun egitimde, sanayide ve ailede statiisii degismeye
baslamistir. 19. yiizyilda diisiinsel alandaki degisimler ve kiiltiirel etkiler ¢ocuk
alaninda da etkisini gostermistir. 20. yiizyila gelindiginde ise ¢ocuklar toplumun
gelecegini insa eden en 6nemli kaynak vasfini tasimistir. Ozellikle hukuk, psikoloji
ve felsefe gibi disiplinler ¢ocukluk alanina ilgi gostermis ve ¢ocuklar yararina
kazanimlarin elde edilmesi saglanmistir. O nedenledir ki 20. yy. ‘‘cocuk yiizyil1”’
olarak isimlendirilmistir. Bu doénemde c¢ocuklar 6zel bir kategori igerisinde
degerlendirilmistir. Cocuklar, yetiskinlerden biyolojik, psikolojik ve sosyal yonden
farkliliklar1 olan, sadece gelecegin teminati olduklar1 i¢in degil, bugiin ¢ocuk
olduklart i¢in degerli goriilmeye baslanmustir (Aktiirk, 2006, s. 10-11).
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COCUKLARDA CINSEL ISTISMAR OLGUSU

Cocuk istismar1 ¢ok eski tarihlere dayandirilabilir. Ancak kavram olarak
““istismar’’mn kullanilmast ve bu alanda arastirmalarin yapilmasi yiizyillik bir
gecmise sahiptir. 1960’11 yillarda konusulan bu konu énce ABD ve Ingiltere daha
sonra da Avrupa’da 1970’lerde irdelenmeye baglanmistir (Polat’tan akt: Aydin,
2019, s. 10). Cinsel istismarin tanimi igerigi itibariyle bize bir ¢erceve ¢izmektedir.
““‘Cocugun toplumsal kurallar veya yetiskin bireyler tarafindan maruz kalinan uygun
olmayan fiziksel ve psiko-sosyal yonden zarar verici tutum ve davraniglarin timii’’
seklinde tanmimlanmaktadir (Bakir, 2018, s. 15). Bagka bir deyisle bakim ve
korumaya ihtiyaci olan cocuklarin yetiskin bireyler tarafindan cinsel doyum
saglamak amaciyla kullanilmasi ve sémiiriilmesidir. Bu durum sadece ¢cocuga temas
ile gergeklesmemektedir. Pornografi, teshir gibi yollarla da gocuklar istismar kurbani
olabilmektedir. Cocuklar kolay giliven duyabilmekte ve kandirilabilmektedir. Bu
durum ise cocuklarda cinsel istismari ¢ok yaygin ve ciddi bir risk haline
getirmektedir.

Cinsel istismar ¢ocukluk donemi icerisinde bireylerin karsilasabilecekleri
risklerden biri olarak kabul edilmektedir. Yapilan arastirmalarm sonuglari
incelendiginde toplumlarda kadin ve erkeklerin énemli bir kisminin gegmisinde
boyle bir muameleye maruz kaldigi goriilmektedir. Bu vakalarin 3/4’{ine yakininin
gizli tutuldugu ve ancak % 20’lik bir kismin rapor edildigi ifade edilmektedir
(Duman, 1999, s. 234).

Cocuklarda Cinsel Istismarin Goriilme Sikhg

Cocuklarin cinsel istismar1 meta analiz sonuglari bir¢ok iilkede hem kadinlar
hem de erkekler igin yiiksek seyretmektedir. Ortalama oranlar kadinlar i¢in % 15-20
ve erkekler icin % 5-10 arasinda degismektedir. Ornegin Barth vd., (2013) kadinlar
icin % 13, erkekler i¢in % 6; Pereda vd., (2009), kadinlar i¢in % 19.2, erkekler igin
% 7.4; Stoltenborgh vd., (2001), kadinlar i¢in % 18 ve erkekler i¢in % 7.6 oranlarini
bulmustur (Mathews, Bromfield, Walsh, Cheng ve Norman, 2017, s. 9-10).

Diinyada Cocuklara Yonelik Cinsel Istismar Yaygimhg

Yapilan ¢esitli arastirmalarin sonuglarma goére 2002 yilina kadar cinsel
sOmiirii oranlari iilkeler bazinda Norveg i¢in % 37, Yeni Zellanda icin % 36, Kanada
i¢in % 32, irlanda icin % 34, Avustralya i¢in % 24, ingiltere % 21 ve Amerika igin
% 16 bulunmustur (Insan Haklar1 Dernegi, 2008 den akt: Bilgi, 2014, s. 29).

Yine Ingiltere’de Ulusal Cocuklara Iskenceyi Onleme Dernegine (NSPCC)
gore iilkede 20 cocuktan 1'i cinsel tacize ugruyor. Bu oran kizlarda % 7 iken
erkeklerde % 2.6 oldugu belirtilmektedir. Ozellikle 13-15 yas grubunun cinsel
istismar i¢in ciddi bir risk altinda oldugu belirtilmektedir (Chalabi, 2013’den akt:
Kok, 2019, s. 56).
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Diinya genelinde cinsel istismar yayginligina iliskin literatiirde kadinlarin %
10-40’1 ve erkeklerin % 5-20’si ¢ocukluk doneminde cinsel istismara ugradigi
bildirilmektedir (Caliskan ve Saglam, 2015, s. 6). Diinya Saglik Orgiitii’niin 2017'de
yayimladigi "Cocuklara Yo6nelik Kotii Muamele" baslikli rapora gore diinya ¢apinda
cinsel istismar vakalarinin % 90’ninda fail ¢gocuklarin yakini ¢ikiyor. Magdurlarin %
18’ni kiz ¢ocuklari, % 8’ini ise erkek ¢ocuklar1 olusturuyor. Birlesmis Milletler
Cocuklara Yardim Fonu’nun (UNICEF) Kasim 2017°de yayimladig: "Tanidik Bir
Yiiz: Cocuklarin ve Genglerin Hayatlarinda Siddet" baslikli calismada diisiik ve orta
gelirli 38 tilkede 17 milyon, 28 Avrupa iilkesinde 2,5 milyon kadin, 15 yagindan 6nce
cinsel istismar ve cinsel siddete maruz  kaldigmi  belirtmistir
(https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/dunyanin-ortak-sorunu-cocuk-istismari/1071819,
10.05.2019). DSO 2013 yilinda Avrupa'da yaklasik 18 milyon ¢ocugun cinsel taciz

magduru oldugunu tahmin etmistir. Buna gore tiim kizlarin % 13.4'4 ve tim
erkeklerin % 5,7' si cinsel istismar kurbanidir (https://www.pbc2019.org/protection-
of-minors/child-abuse-on-the-global-level, 14.05.2019).

Diinya genelindeki ¢ocuk istismar oranlart iilkeden ililkeye degismekle
birlikte arastirma sonuglar1 dikkate alindiginda oranlarin genel olarak yiiksek oldugu
gbdze carpmaktadir. IHH Insani ve Sosyal Arastirmalar Merkezi (INSAMER)
Raporunda ¢ocuk istismar oranlarmma yer verilmistir. Raporda Asya iilkesi
Tayland’da 2005 yilinda cinsel birliktelige zorlanan kiz ¢ocuklarin oran1 % 17.1 ve
Giiney Afrika’da ¢ocuklarin orani ise % 26.3’i bildirilmektedir.

Benzer sekilde Avustralya’da da oranlar yiiksek seyretmekte ve her yil
50.000 cinsel istismar davasinin acildigt belirtilmektedir
(https://www.bbc.com/news/technology-39456093,  12.05.2019).  ingiltere’de
cocuklarin % 20’sinin cinsel istismar magduru oldugu belirtilmekte ve bu vakalarin

% 90’min tamdik kigiler tarafindan gergeklestirildigi vurgulanmaktadir
(https://www.ibtimes.co.uk/child-sexual-abuse-top-5-countries-highest-rates-
1436162, 12.10.2019).

ABD Saglik ve Insan Hizmetleri Bakanligi Cocuk Biirosu 2010 yili
““Cocuklara Kotii Muamele’” raporunda, 14 ila 17 yaslarn arasindaki genglerin %
16'sinin o y1l i¢inde cinsel olarak magdur edildigini; genglerin % 28'inin yasamlar
boyunca 14-17 yaslari arasinda cinsel olarak magdur edildigini bildirmektedir.
Ulkede yapilan galismalar, her 4 kadindan 1'nin ve 6 erkekten 1'nin 18 yasindan dnce
cinsel istismara ugradigim1 gostermektedir Yine ABD’deki bagka bir ¢alismada
cezaevindeki erkeklerin % 14’1 ve kadinlarin % 36°s1 ¢ocukluk doneminde cinsel
istismara maruz kaldigini bildirmistir (https://www.ibtimes.co.uk/child-sexual-
abuse-top-5-countries-highest-rates-1436162, 12.10.2019).

Tiirkiye’de Cocuklara Yonelik Cinsel Istismar Yayginhg

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) *“Istatistiklerle Cocuk’ raporunda, 2018
yil sonu itibariyle, Tiirkiye niifusu 82 milyon 3 bin 882; bunun 22 milyon 920 bin
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422'sini ¢ocuk niifus olusturdu. Niifus projeksiyonlarina goére, cocuk niifus oraninin
2040 yilinda ytizde 23,3, 2060 yilinda yiizde 20,4 ve 2080 yilinda yiizde 19 olacag:
ongoriilmektedir (TUIK, 2018). Bu istatistiklere bakilarak risk altinda olan
Tiirkiye’deki cocuk sayisi anlagilabilir.

Cocuklarin cinsel istismar1 diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de
onemli bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sibel Kiigiik (2016, s. 262) 2006-
2012 yillar1 arasinda Ulusal Yargr Agi Bilisim Sistemi (UYAP) {izerinden 989
vakay1 inceleyerek bazi verilere ulagsmistir. Arastirma sonuglarina gore Tiirkiye’de
cinsel istismara ugrayan ¢ocuklarin yas ortalamasi 13,7’dir. Magdur olan ¢ocuklarin
yas aralig1 14-17 arasindadir. Cocuklarin % 88,3 nii kiz ¢ocuklar1 olusturmaktadir.
Istismarlarin %49,3’{i zorla, %30’u tehditle, %44°ii daha énceden planlanmis bir
sekilde gerceklesmistir. Arastirmada dikkat ¢ekici bir diger bulgu da istismarlarin %
62 oraninda tekrarlanmis olmasi ve % 20’sinin hamilelik ile sonuglanmasidir.
Caligmada istismarda bulunanlarin yas araligi 19-25 arasinda degismektedir (Kiigiik,
2016, s. 264-265).

Ulkemizde 1989 yilina ait Ogretmenlerin cinsel istismar tutum ve
davraniglarini inceleyen bir arastirmada, ¢ocuklarin % 7’si (Bilgi, 2014, s. 33), 2001
deki Zoroglu ve arkadaslarinin (2001:69), 839 lise Ogrencisi iizerinde yapilan
calismada ensest dahil 6grencilerin % 10.7’si cinsel istismara ugradigini bildirmistir.
Yine lise dengi okullarinda 1607 6grenci iizerinde yapilan bir tez ¢aligmasinda 12-
17 yaglarindaki Ogrencilerin cinsel istismara maruz kalma orami % 8 olarak
bulunmustur (Yilmaz-lrmak, 2008, s. 163).

Tablo 1. Yillara Gore Cocuklarin Cinsel Istismar1 Sugu ve Dosya Sayist (Tiirkiye 2010-
2017)

Yillar Acilan Davalardaki Sug¢ Sayisi
2010 16.135
2011 16.828
2012 17.598
2013 17.948
2014 18.104
2015 16.957
2016 15.051
2017 16.348

Kaynak: Adalet Bakanligi 2017 Adli Sicil Istatistikleri

Tablodan da anlasildigi iizere 2010-2017 yillar1 arasinda gocuk cinsel
istismar1 lizerinden agilan dava sayisi toplamda 134 bin 960 olarak goriilmektedir.
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Tablo 2: Cinsel Istismar Magduru Cocuklar

Yil | Yas Kadm | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek

2014 | 0-11 | 1.304 1.407 | 760 2.487 1.124
748

2015 | 12-14 | 2.319 | 332 | 2533 | 371 3.688 563

2016 | 15-17 | 6.091 | 296 | 7.198 | 346 8.460 518

Kaynak: Tiirkiye 'de Cocuk Istismart Raporu-2, IMDAT &ASUMA, 2018

Tablo:2’den de anlasilacag iizere raporda cinsel sug magduru ¢ocuklarin
2014-2016 yillart arasinda % 33 oraninda arttig1 gérillmektedir (Tiirkiye’de Cocuk
Istismar1 Raporu-2, IMDAT & ASUMA, 2018, s. 10).

Diger taraftan cinsel istismara yonelik vakalar sadece aile yaninda yagsamini
stirdiiren ¢ocuklarda degil, kurum bakimindaki ¢ocuklarda da goriilebilmektedir.
Asagida 2013-2016 yillart arasinda basinda yer alan sosyal hizmet kurumlarindaki
birkag¢ cinsel istismar drnegine yer verilmistir (Cocuga Yonelik Cinsel Istismar
Raporu, IMDAT &ASUMA, 2016, s. 51-52).

= Trabzon’da bir ¢ocuk yuvasinda 3 ¢ocugun akran cinsel istismarina
ugradigi tespit edilmistir (Temmuz, 2015).

= Elaz1g’da bir bakim ve rehabilitasyon merkezinde 4 kiz kurumdan kagmis
ve 6 y1il boyunca kurum personeli tarafindan cinsel istismara ugradigi belirtilmistir
(Mart, 2015).

= Afyon kiz yetigtirme yurdunda 3 kizin 2013 yilinda kurum diginda cinsel
istismara maruz kaldigi bildirilmistir (Ocak, 2014).

= Sivas’ta bir erkek yetistirme yurdunda zihinsel engelli bir ¢ocuk ayni
kurumda bulunan iki ¢ocuk tarafindan cinsel istismara maruz kaldigini belirtmistir
(Temmuz, 2013).

= Yukarida verilen oOrnekler sosyal hizmet kuruluslarindaki vakalari
kapsamaktadir. Bunun disinda son dénemlerde bazi haber sitelerinde ¢ikan cinsel
istismar vakalarina bakmakta yarar vardir. Asagida konu ile ilgili bazi haberler
listelenmistir.

= Van Il Emniyet Miidiirliigii’niin 116 okulda 2018 y1li Eyliil ayindan itibaren
22 bin 6grenci ile 800 6gretmene verdigi egitimler sonrasinda 7 ay igerisinde 100’e
yakin G6grenci rehber Ogretmenleri araciligiyla polise bagvuru yaparak cinsel
istismara ugradigimi bildirdi (http://www.gunes.com/yasam/100-cocuk-istismari-
anlatti-979307, 14.05.2019).

= Diyarbakir’da 12 yagindaki P. K., dayisinin oglu H. O. tarafindan kagirilip

tecaviiz ediliyor. Daha sonra aile meclislerinin karariyla resmi nikahsiz
evlendiriliyor. 18 yil ceza alan H. O. iki ¢ocuk sahibi olduktan sonra mahkeme
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tarafindan beraat edildi. H. O. iki y1l 6nce esinin kendisini aldattig1 gerekgesiyle
oldirdi  (https://www.sondakika.com/haber/haber-vicdan-yaralayan-karar-kacirdi-
tecavuz-etti-12029287/, 14.05.2019).

® [zmir’in Dikili ilgesindeki &zel bir yurtta kalan 9-12 yaslar1 arasindaki 7

erkek ¢ocuga cinsel istismarda bulunan sahis 53 yil hapis cezas1 aldi
(https://www.haberturk.com/yurtta-7-cocuga-cinsel-istismar-sanigina-53-yil-hapis-
2435938, 14.05.2019).

= Giivercin gosterme bahanesiyle 13 yasindaki erkek cocuga cinsel istismarda

bulunan 60  yasindaki samia 11  yil  hapis  cezast  verildi
(http://www.bursahakimiyet.com.tr/haber/guvercin-gosterme-bahanesiyle-erkek-
cocuga-cinsel-istismar-289193.html, 12.05.2019).

= [stanbul Kiiciikgekmece’de 5 yasindaki kiz cocugu ugradig cinsel istismar
sonucu evinin Oniinde baygin halde bulundu (https://www.haberturk.com/son-
dakika-haberi-kucukcekmece-de-5-yasindaki-cocuga-cinsel-istismar-iddiasi-
2441644, 14.05.2019).

= Sosyal medyadan sahte hesap agan sahis Istanbul’da 13 yasindaki cocuga 10

May1s 2019°da otomobilde cinsel saldirida bulunurken sugiistii yakalandi. Emniyette
susma hakkini kullanan sahis adliyeye sevk edildi ardindan adli kontrol sartryla
serbest birakild: (https://t24.com.tr/haber/cocuga-cinsel-istismar-sucustu-yakalandi-
adli-kontrol-sartiyla-birakildi,821036, 14.05.2019). Bu haberlere bakildiginda

cinsel istismar vakalarmin glindem olusturan bir sorun oldugu anlasilmaktadir.

Ayrica istismar vakalarinin sadece % 15-20’si ortaya ¢iktig1 diistiniiliirse vakalarin
ne kadar yaygin goriildiigii daha net anlasilacaktir.

Insan Haklar1 Derneginin, TUIK verilerine dayandirdigi aciklamasinda
Tiirkiye’de 2014-2017 yillar1 arasinda 7466 erkek, 518181 kiz olmak iizere
toplamda 59284 ¢ocugun cinsel istismara ugradigini belirtmektedir
(https://www.ihd.org.tr/20-kasim-dunya-cocuk-haklari-gunu-cocuk-haklariyla-

cocuktur/, 14.05.2019). Mersin Barosu’nun 24.09.2018 tarihli agiklamasinda
cinsel istismar vakalarmin ancak % 15’nin adli mercilere bildirildigi ve

Adalet Bakanligi verilerine gore yilda 8 bin gocugun cinsel istismara ugradigi
ifade edilmektedir  (https://www.haberturk.com/yilda-8-bin-cocuk-istismara-
ugruyor-2153944#, 14.05.2019). Tiivana Okuma Istekli Cocuk Egitim Vakfi’nin
(TOCEV) diizenledigi ‘‘Cocuk Haklar1 Perspektifinden Tiirkiye’deki Risk
Altindaki Cocuklar Sempozyumu’’nun 2019 Mayis ayinda agiklanan sonug
raporuna gore 2017 yili igerisinde gilivenlik birimlerine 137 bin 482 ¢ocuk
magdur olarak bildirilmistir. Bunlardan 18 bin 683 ¢ocugun cinsel somiirii
kurbant oldugu vurgulanmaktadir (http://www.hurriyet.com.tr/egitim/tocev-
cocuk-isci-sayisi-2-milyon-41213679, 15.05.2019). 2010 yilindaki bir baska
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arastirmada ise 7-18 yas arasindaki ¢cocuklarin cinsel somiirliye maruz kalma
orani % 10 olarak bulunmustur (UNICEF, 2010, s. 30).

Copiir ve arkadaslari (2012) Bakirkdy Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Hastanesi
Cocuk ve Ergen Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Klinigi’nde 2007-2010 yillar1 arasinda
adli degerlendirmeye tabi tutulan 135 cocuk ve ergen cinsel istismar magdurunun
tibbi ve adli dosyalarindaki bilgileri geriye doniik olarak incelemistir. Aragtirmada
kiz ¢ocuklarinin % 80.7 ile (erkek: % 19.3) daha ¢ok istismara maruz kaldigi,
istismarcilarin % 80 oraninda tanidik, akraba ve aile tiyelerinden olustugu ve istismar
yonteminin en ¢ok %51.1 ile zorlama ve % 29.6 ile kandirma oldugu ortaya
cikmistir. Calismada istismarin ortaya ¢ikma durumu incelendiginde % 40 oraninda
magdurun sikayeti ve % 14 ile baska bireylerin gormesi ile ifsa edildigi
bulgulanmustir.

ISTISMARIN COCUKLAR UZERINDEKI ETKILERI

Cocuk istismari tibbi, hukuki ve psiko-sosyal yonden bir¢ok olumsuz sonug
doguran bir siirectir (Kara vd., 2004, s. 140). Cocuklardaki bu magduriyet uzun siireli
sonugclar ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan bir¢ok sendromda cinsel istismar bir risk
faktorii etmeni olarak yerini korumaktadir (Taner ve Bahar’dan akt: Ovayolu vd.,
2007, s. 18).

Cinsel istismarin ¢ocuklar tizerinde ¢ok farkl: etkileri olmakla birlikte cinsel
zedelenme yasayan ¢ocukta dort dnemli etkisi vurgulanmaktadir:

Zedelenmis Cinsellik: Cinsel istismar magduru c¢ocuklarda cinsel
duygularla birlikte cinsel tutumlar da zedelenir ve normal gelisimin aksine
istenmeyen sapmalar gorilebilir.

Ihanet Duygusu: Cinsel somiiriilerin biiyiik bir kisnu tanidiklar araciligyla
gergeklestigi  i¢cin g¢ocuklar ihanete ugradigmi diigiiniir. Kendini gilivensiz
hissedebilir, i¢ce doniik bir yasami tercih edebilir.

Acizlik: Cocugun kendini korumaya gilici yetememektedir. S6z konusu
davranis karsisinda ¢cocugun kendini koruyamamasi ¢ocukta acizlik ve g¢aresizlik
duygularinin gelismesine neden olmaktadir. Diinya ile bas edememe algisi
olugmaya baslar.

Damgalanmak: Cinsel somiirii kurbani g¢ocuklarda istismarla birlikte
"kotiiliik, utang, sucluluk" gibi duygular benlik algisimi etkilemektedir. Yani ¢ocuk
kendini suc¢lamakta ve bu durumdan utan¢ duymaktadir. Aile ve toplumun da
suglayict bir tutum sergilemesi bu duygunun daha derinden yasanmasina sebep
olmaktadir (Goldman ve Grimbeek, 2015; Kutchinsky’den akt: Yalgin, 2007, s. 49).
Cocuk iizerindeki bu etkiler dikkate alindiginda cinsel sémiiriiniin daha ¢ok duygusal
ve psikolojik sonuglar dogurdugu dikkati ¢gekmektedir. UNICEF (2010, s. 22-23)’in
Tiirkiye’de Cocuk Istismari ve Aile I¢ci Siddet Arastirmasi’nda ¢ocuklarin en sik
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iizerinde durdugu etkinin duygusal etkiler oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle
tiziintii duyma ve kotii hissetme gibi duygularin cinsiyet farki gézetmeksizin tim
cocuklarda goriildiigli ortaya ¢ikmistir. Bu duygularin yaninda yalmiz kalma istegi
ve kalpte act duyma diger dnemli duygusal etkilerdir. Aym raporda ¢ocuklarda
korku, utanma ve 6lme istegi gibi etkilerle birlikte titreme gibi bedensel etkilerin de
oldugu savunulmaktadir.

Duygusal problemlerle birlikte diger bazi arastirmalarin degindigi
problemler zihinsel ve psikolojik incinmelerdir. Ayraler-Taner ve arkadaslarinin
(2015, s. 294) yaptiklari ¢alismaya istismar magduru 107 gocuk dahil edilmistir.
Istismar 6ncesi olgularin % 24.2’sinin énceden psikiyatrik bir rahatsizlig1 oldugu ve
ancak cinsel somiirii sonrasi aldiklari tanilara bakildiginda bu oranin %77.6’sinda
en az bir psikiyatrik taninin bulgulandigi ortaya ¢ikmistir. Ayn1 ¢alismada cinsel
istismar Oncesi psikiyatrik bozuklugun bulunmasi, istismarcinin aile tarafindan
onceden tanmiyor olmasi, istismarin tekrarlanmasi, istismarla birlikte fiziksel
siddetin olmas1 ve vakanin ensest olmasi gibi durumlar ile gocugun psikopatolojisi
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Gecmiginde cinsel istismar Oykiisii bulunan bireylerde anksiyete
bozuklugunun gelisiminin daha yaygin oldugu ve cinsel istismari takiben psikotik
semptomlarin deneyimlendigi Dbelirtilmektedir. Ayrica bu bireylerin  kisilik
bozukluklar gelistirdikleri ve intihar girisiminde bulunma oranlarinin daha yiiksek
oldugu ifade edilmektedir. (Pérez-Fuentes vd., 2013, s. 17).

Cocuk istismaria maruz kalan bireylerin sorun yasadigi bir bagka alan ise
cocuklarin giivensiz baglanma durumudur. Istismar edilen bebeklerin edilmeyenlere
gore giivensiz baglandiklar1 ve istismara ugrayan gruplarin tamaminda giivensiz
baglanmanin daha yiiksek oranda goriildiigli, istismar magduru c¢ocuklarin
anneleriyle catismali iliskililik oriintiisii gelistirdikleri ortaya ¢ikmustir (Lync ve
Cichetti, 1991°den akt: Yilmaz-lrmak, 2008, s. 31).

Literatiirde ¢cocuk istismarinin etkileri ile ilgili lizerinde durulan diger bir
konu da benlik gelisimidir. Istismar magduru ¢ocuklar kendini biitiinliik ve siireklilik
icerisinde bir birey olarak gérmede problemler yasamaktadir. Bununla birlikte
fikirsel ve icsel algillarinda ve gereksinimlerini belirlemede de saglikli
davranamamaktadir (Harter, 1999’ den akt: Yilmaz-Irmak, 2008, s. 31).

Cinsel istismarin ileri yas etkileri incelendiginde ise siddete meyilli olmak,
depresyon, obezite, cinsel hastaliklar ve istenmeyen gebelikler, madde kullanimi ve
bagimliligi gibi bazi riskli davramglardan séz edilmektedir (INSAMER, Diinya
Cocuklar1 Karnesi, 2018: 21).
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CINSEL iSTISMAR BAGLAMINDA COCUK HAKLARI

Bu baslik altinda gocuk haklarindaki gelismeler, sézlesme ve mevzuatlar
irdelenmistir. Bu kapsamda hem ulusal hem uluslararas1 sézlesme ve mevzuattaki
cocuk haklari ile ilgili maddeler gocuklar agisindan degerlendirilmistir. Cocuk
haklar1 kavramina gegmeden Once ‘‘hak’’ sdzcligiiniin anlam g¢ergevesine bakmakta
yarar vardir. TDK (2019) sozliigiinde ‘‘adaletin, hukukun gerektirdigi veya birine
aywrdigr sey, kazang’ seklinde gecmektedir. Bu bakimdan hak kavrami, herkes
tarafindan kabul edilen ve bireylerin kanunlar ile hukuken korundugu, bireye
kendini savunabilme ve 6zgiir davranabilme yetkisinin verilmesidir (Hanger, 2019,
s. 15). Hukuki boyutuyla ¢ocuk haklari ise, “‘cocuk hukukunu ilgilendiren kurallar
tarafindan diizenlenmis, yargt organlarinca gergeklestirilen koruma yollarina
kavusturulmug haklardan olugur.’” olarak gegmektedir. Bu tanim ¢ocuklarin saglikli
gelisimi ve onlarin yiiksek yararina ¢ocugun, sosyal, bedensel, zihinsel ve duygusal
acidan 6zgiir ve onurlu bir yasam siirdiirebilmesi i¢in hukuk kurallari ile korunmasini
ifade etmektedir (Akyiiz, 2012:3). Avrupa Konseyi de ‘‘¢cocuklarin insan haklar1’’na
vurgu yaparak ¢ocugun heniiz biyo-psiko-sosyal yonden gelisimini tamamlamamig
olmasi sebebiyle uluslararasi orgiitlerin girisimiyle olusturulmus ve 6zel korunma
ihtiyacim gidermeye yonelik temel haklar olarak tanimlamaktadir (Karakas & Cevik,
2016, s. 890). Diger bir deyisle ¢ocuk haklari insan haklarinin 6zele indirilmis ve
daha 6zel ele alinmis olma halidir (Hanger, 2019, s. 16).

Cenevre Cocuk Haklar Bildirisi ¢ocuk haklari baglaminda ilk girisim olarak
kabul edilmektedir. 1924 yilinda Milletler Cemiyeti tarafindan kabul edilen bildiri
cocuklart siirekli gelisim ve degisimi agisindan yetiskinlerden farkli olarak
degerlendirmekte ve cocuk bakimini tiim topluma mal etmektedir (Simsek, 2016, s.
14). Ancak bazi arastirmalar Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’niin cocuk
is¢iligine iligkin 18 yas sinirim1 getirmesini —Sanayi isletmelerinde 14 yas- ve
cocuklarin ¢calismasini yasaklamasini da ¢ocuk haklarindaki ilk gelisim olarak kabul
etmektedir (www.ilo.org’den akt: Simsek, 2016, s. 13). Cocuk haklart baglaminda
ilk gelismelerden sayilabilecek bir diger olusum ise Amerika’nin Chicago eyaletinde

baslamig olan ilk ¢ocuk mahkemelerinin kurulmasidir. 1899 yilinda kurulan bu
mahkemeler daha sonra Almanya-Fransa gibi diger Avrupa iilkelerinde hizla
yayilmaya baglamigtir (Kiigiika’dan akt: Bektas, 2015, s. 23).

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi 10 Aralik 1948 yilinda imzalanarak insan
haklar1 koruma altina alimmistir. Beyannamede yer alan 25. ve 26. maddeler ise
cocuk haklarin1 da kapsamaktadir. 25. maddede ¢ocugun 6zel bakim ve yardim
gorme hakki, 26. maddede ise cocugun egitim hakki yer almaktadir (Tiiysiizer, 2018,
S. 15). Daha sonra Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirgesinden de yararlanilarak
olusturulan Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Bildirgesi (1959) gelmektedir. S6z
konusu bildirgede egitim hakkindan vatandagliga, istismardan ayrimciliga ve sosyal
giivenlik hakkina kadar ¢ok kapsamli haklar yer almaktadir (Simsek, 2016, s. 15).
Bir diger onemli gelisme ise 1979 yilinmn ‘“Uluslararast Cocuk Yili”” kabul
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edilmesidir (Erdogan’dan akt: Bektas, 2015, s. 23). Ancak ¢ocuk haklar1 deyince
akla ilk gelen kuskusuz Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme
(BMCHS)’dir. 1989 tarihli BMCHS uluslararas1 hukukta ¢ocuk haklar1 bakimidan
en kapsamli belgedir. S6zlesmede “cocugun yasama ve sagligini koruma hakk1”,
“gelisme ve yeteneklerini gelistirme hakki”, “korunma ve bakilma hakk1”, “cocuk
goriisliniin alinmasi katilim hakki” ve “gocuga kars1 her tiirlii ayrimciligin 6nlenmesi
hakki ana hususlar1 olusturmaktadir. S6zlesme 1990 tarihinde imzalanmis ve 1995
yilinda uluslararasi alanda baglayicilig1 baslamistir (ASPB, 2013, s. 33). Kiiltiirel,
siyasi, ekonomik ve toplumsal haklar basta olmak iizere ¢ocuklarin yliksek yararina
olabilecek ve yetiskinler gibi yararlanmalarin1 saglayacak maddeler icermektedir.
Cocuklarin ‘“Magna Carta’’s1 niteligindeki s6zlesme bu giin diinya ¢ocuklarimin %
96’sm1 kapsayacak genislikte iilke tarafindan imzalanmistir (UNICEF, 1997, akt:
Aktiirk, 2006, s. 17-18). Ulkemizde ise BMCHS 1990°da imzalanan sozlesme
1995°te Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. S6zlesmede yer alan 19,
34 ve 39’uncu maddeler arastirmamizin konusunu olusturan ¢ocuk istismar1 ve
ihmaliyle ilgilidir. Ilgili maddeler sirasiyla agiklanacak olursa 19. madde ¢ocuga
bakmakla sorumlu kisilerin bu haklarin1 ¢ocuklara zarar verecek herhangi bir
eylemde bulunamayacagi ile ilgilidir. Ayn1 maddede anne-babanin ya da ¢ocuga
bakmakla yikiimlii diger kisilerin her tiirli koti muamelesine karsi devletin
koruyucu ve oOnleyici gorev iistlenmesini ve varsa ¢ocugun istismari ve kotii
muamele ¢ocugun rehabilite edilmesi ve bu amaca yonelik sosyal programlarin
gelistirilmesi ve desteklenmesini icermektedir (Polat, 2000’den akt: Aral & Giirsoy,
2001, s. 2). Sozlesmenin 34’iincii maddesi ise, devletlerin cinsel somiirii ve
suistimale kars1 koruma giivencesi vermesiyle ilgilidir. Cocugun cinsel faaliyetlere
ve fuhusa zorlanmas1 ve bu amagclarla kandirilmasi, ¢ocuklarin pornografik nitelik
tagtyan herhangi bir amagla kullanilmasi gibi durumlara kars1 devleti 6nlem almakla
gorevli kilmaktadir (BM Cocuk Haklarma Dair Sozlesme, madde:34). Ve
sO0zlesmenin bu husustaki bir diger 6nemli maddesi de ‘‘Cocugun yeniden sagligina
kavusturucu bakimdan yararlanma hakk1’” ile ilgili olan 39. maddesidir. S6zlesmeye
imza atan her devletin basta silahli catisma magduru cocuklar olmak tizere iskence
kotii muamele, ihmal ve somiirii magduru ¢ocuklarin toplumla baglarini tekrar
gliclendirmek, onlar1 rehabilite etmek, onlarin bedensel ve ruhsal yonden
korunmalarini vurgulamaktadir (Polat, 2000°den aktaran Aral & Giirsoy, 2001, s. 2).
Bu maddeler 6zelinde sozlesmenin tamamina bakildiginda, cocuklarin diinya
olgiisiinde korunmasi, yeteneklerinin desteklenmesi ve gelistirilmesi ve psiko-sosyal
yonden saglikli bir biitlinliigiin hedeflendigi anlagilmaktadir.

Cocuklarin cinsel istismar1 konusundaki diger bir 6nemli gelisme ‘“Avrupa
Konseyi Cocuklarin Cinsel Sémiirii ve Istismara Kars1 Korunmasi Sozlesmesi’’dir.
2007 yilinda Ispanya’nin Lanzarote Adasinda imzalanan Avrupa Konseyi
Cocuklarin Cinsel Sémiirii ve Istismara Karsi Korunmas1 Sozlesmesi Bakanlar
Kurulu karar1 ile 18/07/2011 tarihinde kabul edilmistir. Bu sézlesmenin amaci,
¢ocuklarin cinsel somiiriisii ve istismarin1 engellemek ve bununla miicadele etmek,
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cinsel sOmiiri magduru c¢ocuklarin haklarint korumak ve ¢ocuklarin cinsel
istismarina yonelik ulusal ve uluslararasi is birligini gelistirerek ¢ocuklarin iyilik ve

menfaatinin saglanmasidir. S6z konusu {iye devletler tarafindan bu amaglarin temel
deger olarak kabul edilmesi ve hic¢bir ayrim yapilmaksizin igbirligi icinde miicadele
edilmesi hedeflenmektedir (Avrupa Konseyi Cocuklarin Cinsel Sémiirii ve Istismara
Karg1 Korunmasi Sézlesmesi, Onay tarihi, 18/07/2011- 28050 sayili Resmi Gazete).
Bu sozlesmenin 18 ila 23 arasindaki maddelerin tiimii cinsel somiirii iceren
davraniglart tanimlamakta diger maddeler ise amag, kapsam, tedbir ve taraf
devletlere yiiklenen sorumluluklart agiklamaktadir.

Uluslararasi sozlesmelerle birlikte birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de
ulusal diizeyde bazi gelismeler s6z konusu olmustur. Bu gelismelerin dayanagini
anayasadaki diizenlemeler olusturmaktadir. Ornegin Anayasanin 41. maddesinde
“‘Devlet, ailenin huzur ve refahi ile ozellikle ananin ve ¢ocuklarin korunmasi ve aile
planlamasin ogretimi ile uygulanmasimi saglamak icin gerekli tedbirleri alr,
teskilati kurar. Her ¢ocuk, ko-runma ve bakimdan yararlanma, yiiksek yararina
actkca aykirt olmadik¢a, ana ve babaswyla kisisel ve dogrudan iligki kurma ve
suirdiirme hakkina sahiptir. Devlet, her tiirlii istismara ve siddete karsi ¢ocuklart
koruyucu tedbirleri alir’’ denmektedir. 62. maddede ‘‘Deviet, korunmaya muhtag
cocuklarin topluma kazandirilmasi igin her tiirlii tedbiri alir.”” ifadesi gegmektedir.
Bu maddelerden de anlasilacagi iizere aile ve cocugun korunmasi i¢in devlet gerekli
onlemleri almakla yiikimli kilinmistir. Ulusal diizenlemeler agisindan
degerlendirilebilecek bir diger onemli gelisme ise 5395 Sayili Cocuk Koruma
Kanunu (CKK)’dur. Kanunun amaci, ‘‘korunma ihtiyaci olan veya suca siiriiklenen
cocuklarin korunmasina, haklarimin ve esenliklerinin giivence altina alinmasina
iliskin ustl ve esaslar1 diizenlemektir.”’seklinde ifade edilmektedir (m. 1). Kanunda
¢ocugun haklarimin korunmasi amaciyla ‘‘Cocugun yasama, gelisme, korunma ve
katilim haklarinin giivence altina alinmasi’> ve ‘‘Cocugun yarar ve esenliginin
gozetilmesi’’ (m. 4) gibi ilkeler ile koruyucu ve destekleyici tedbirler ile ¢ocugun
oncelikli olarak aile yaninda bakimi ve damigmanlik (m. 5) gibi bazi maddeleri
kapsamaktadir (5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu).

TURKIYE’DE CINSEL iSTISMAR SUCLARINA iLIiSKIN
CEZALAR

Tirk Ceza Kanunu, cinsel amagh satis, ticaret veya diger tiirden somiirii
niyetiyle ¢ocuklarin istismari, sOmiiriilmesi, kagirilmasi, kullanimi, yasadisi
yollardan bir yerden bagka bir yere gotiiriilmelerinin biitiin bigimlerini yasaklar.
Sadece 15 yas ve altindakiler kiiglik kabul edilir ve dolayisiyla bu ¢ocuklara karsi
islenen suclar da daha agir cezalandirilabilir.

Ulkemizde kadina yonelik siddet, erken yasta evlilikler gibi konularla
birlikte cinsel istismar suglarina verilen cezalar da tartisma konusu olmaktadir. Tiirk
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Ceza Kanunu g¢ocuklarin istismari, kotii niyetli kullanilmalari, kagirilmalari ve
fuhusa itilmeleri gibi durumlar1 yasaklamaktadir. Tirk Ceza Kanununun 103, 104,
105, 226 ve 227. maddeleri c¢ocuklarin cinsel istismari ile ilgilidir. Asagida ilgili
maddelerin cezai uygulamalaria yer verilmistir.

TCK 103. Madde Cocuklarin Cinsel Istismari:

(1) Cocugu cinsel yonden istismar eden kisi, sekiz yildan on bes yila
kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Cinsel istismarin sarkintilik diizeyinde kalmasi
halinde ii¢ yildan sekiz yila kadar hapis cezasina hiikmolunur. Magdurun on iki
yasini tamamlamamig olmasi halinde verilecek ceza, istismar durumunda on yildan,
sarkintilik durumunda bes yildan az olamaz. Sarkintilik diizeyinde kalmis sugun
failinin ¢ocuk olmasi halinde sorusturma ve kovusturma yapilmast magdurun,
velisinin veya vasisinin sikayetine baghdir.

(2 Cinsel istismarin viicuda organ veya sair bir cisim sokulmasi
suretiyle gerceklestirilmesi durumunda, on alt1 yildan asagi olmamak iizere hapis
cezasina hitkmolunur. Magdurun on iki yasim1 tamamlamamis olmasi halinde
verilecek ceza on sekiz yildan az olamaz.

TCK 104. Madde Resit Olmayanla Cinsel Iliski:

(1) Cebir, tehdit ve hile olmaksizin, onbes yasini bitirmis olan ¢ocukla cinsel
iligkide bulunan kisi, sikayet tizerine, iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir.

(2) Sugun magdur ile arasinda evlenme yasagi bulunan kisi tarafindan
islenmesi halinde, sikayet aranmaksizin, on yildan on bes yila kadar hapis cezasina
hiikmolunur.

TCK 105. Madde Cinsel Taciz:

@ Bir kimseyi cinsel amagli olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun
sikayeti {izerine, li¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasina fiilin
¢ocuga karsi islenmesi halinde alt1 aydan ii¢ yila kadar hapis cezasina hiitkmolunur.

(2 Sucun; a) Kamu gorevinin veya hizmet iliskisinin ya da aile i¢i
iliskinin sagladig1 kolayliktan faydalanmak suretiyle, b) Vasi, egitici, dgretici,
bakici, koruyucu aile veya saglik hizmeti veren ya da koruma, bakim veya gozetim
yiikiimliligi bulunan kisiler tarafindan, ¢) Aym igyerinde ¢aligmanin sagladigi
kolayliktan faydalanmak suretiyle, d) Posta veya elektronik haberlesme araglarinin
sagladig1 kolayliktan faydalanmak suretiyle, e) Teshir suretiyle, islenmesi halinde
yukaridaki fikraya gore verilecek ceza yar1 oraninda artirilir. Bu fiil nedeniyle
magdur; isi birakmak, okuldan veya ailesinden ayrilmak zorunda kalmig ise
verilecek ceza bir yi1ldan az olamaz.
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TCK 226. Madde Miistehcenlik:

Tirk Ceza Kanunu’'nda “cocuk pornografisi” diye bir sug¢ tipi
diizenlenmemis  olup  “miistehcenlik”  baghkli  maddesi  kapsaminda
degerlendirilmektedir. Cocuk pornografisi basit olarak, “cocuk igeren cinsel eylemi
temsil eden goriintii veya figiirler” seklinde tanimlanabilir. Bu tanima sadece
goriintiilerin degil, yazi ve sdzlerin de dahil edilmistir. IMDAT & ASUMA Raporu,
2018:17). Kisi, alt1 aydan iki yila kadar hapis ve adli para cezasi ile cezalandirilir.

TCK 227. Madde Fuhus:

Fuhus sugunu diizenlemektedir. Cocugu fuhsa tesvik eden, bunun yolunu
kolaylastiran, bu maksatla tedarik eden veya barindiran ya da ¢ocugun fuhsuna
aracilik eden kisi, dort yildan on yila kadar hapis ve bes bin giine kadar adli para
cezast ile cezalandirilir. Bu sugun islenisine yonelik hazirlik hareketleri de
tamamlanmis sug gibi cezalandirilir IMDAT & ASUMA Raporu, 2018, s. 18).

SONUC

Cocuklarin cinsel istismarina yonelik ulusal ve uluslararasi literatiirde birgok
arastirma yapilmigtir. Mevcut calismalar cinsel istismar oranlarina, cinsiyet
baglaminda cinsel istismar yayginliginin nasil degistigine, istismarin g¢ocuklar
izerindeki etkilerine, cinsel istismar risk faktorlerine odaklanmistir. Bu ¢alismada
diger arastirmalardan farkli olarak cinsel istismar hukuki boyutuyla irdelenmistir.

Cocuk haklari, ¢ocuklarin yiiksek yararini gozeten ve onlarin duygusal,
bedensel ve zihinsel agidan gelisimlerini destekleyen ve bu konuda 6zgiir ve saglikli
bireyler olmalari i¢in onlara giivence veren haklardir. Bu haklar otorite olarak devlet
tarafindan giivence altina alinmistir. Bu durum aslinda devletin temel hedeflerinden
birini gostermektedir (Hanger, 2019, s. 17). Hukuk kurallariyla g¢ocuklarin
korunmasi ve haklarinin giivence altina alinmasi ¢ocuklarla birlikte toplumun da
refah1 ve yarari amacina yoneliktir. BMCHS ve diger so6zlesmelerde gegen haklar
belli bir bolgedeki ve belli bir etnik gruba yonelik haklar degil, aksine tiim diinya
cocuklarimin saglikli gelisimi i¢in diizenlenmistir. Ancak calismamizda da gecen
istatistiksel veriler ve derleme bilgiler 1s18inda konuya bakildiginda hem diinyada
hem de iilkemizde istenilen sonuglarin elde edilemedigi goriilmektedir.

Arastirmamizin sonuglar1 degerlendirildiginde kiz ¢ocuklarinin daha ¢ok
cinsel istismara ugradigi ancak erkek c¢ocuklarin da azimsanmayacak bir oranda
istismar magduru oldugu goriilmektedir. Arastirmamizda ortaya g¢ikan bir diger
sonug ise cinsel istismarin hem gelismis hem de gelismekte olan tiim tilkelerde, tiim
kiiltiirlerde, etnik gruplarda ve toplumlarda goriilmesidir. Ancak yayginlik

oranlarinin toplumdan topluma degistigi anlagilmaktadir.

Derleme ¢alismasi boyunca dikkati ¢eken bir diger husus istismar
olaylarinin ¢ok az bir kismimin aciga c¢ikmasidir. Magdur cocuklar kendilerini
suclayarak durumu gizlemektedir. Diger taraftan olay anlatildiginda kendilerine
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inanilmamasi, istismar eden kisilerin tehdit etmesi ve toplumun sug¢layict tutum
sergilemesi problemin agiga ¢ikmasini daha gii¢ bir hale getirmektedir.

Cinsel istismar ciddi bir insan hakki ihlali olarak nitelendirilmelidir. Ciinkii
sonuglarina bakildiginda depresyon, yeme bozukluklari, diisik benlik saygisi,
travma sonrasi stres bozuklugu, okul/6grenme giicliigii, davranigsal bozukluklar,
madde bagimlihigi ve intihar gibi ¢ok yonlii sorunlari karsgimiza ¢ikardigi
goriilmektedir (Aboul-Hagag ve Hamed, 2012, s. 90). Bu riskler bireyin bedensel,
biligsel, psikolojik ve sosyal yonden gelisimini olumsuz etkilemekte ve iyilik haline
bir darbe niteligi tasimaktadir.

Cocugun cinsel istismar1 ¢ocugun yasam biitiinlii§iine ve refahina yonelik
en biiyiik tehditler igerisinde yer almaktadir. Problemi énlemek ve problemle basa
cikmak icin multidisipliner bir yaklasimi benimseyen ciddi cabalara, kamu
kurumlar1 arasinda koordinasyona, profesyonellerin, ailelerin ve toplumun genelinin
cabasina gereksinim vardir (Aboul-Hagag ve Hamed, 2012, s. 93).

Bu derleme ¢alismasinda ¢ocuk cinsel istismar1 ulusal ve uluslararasi yasal
diizenlemeler ve sozlesmeler baglaminda ele alinmistir. Bu amagla BMCHS, Avrupa
Konseyi Cocuklarin Cinsel Sémiirii ve Istismara Kars1 Korunmasi Sézlesmesi, T.C.
Anayasasi, TCK ve 5395 sayili CKK’nin ilgili kisimlar1 degerlendirilmistir. Bu
anlamdaki yasal diizenlemelerin temel hedefi her ne kadar ¢ocugun giivenli ve
saglikli bir sekilde gelisimini slirdiirmesi —korunmasi- ve sug isleyenlerin hak ettigi
cezalar1 almalart olsa da sorunun sadece bunlarla ¢oziilemedigi anlagilmaktadir.
Cezalarm caydiricilig ile birlikte topluma ve ailelere de sorumluluklar diismektedir.
Bu bakis agisiyla arastirmamizda ulasilan bilgiler dogrultusunda asagida belirtilen
oOneriler getirilmistir.

= Cocuklarin kendini koruyabilmesi, onlarin dokunulmamasi gereken 6zel
bolgelerinin farkina varmasi igin okul dncesinde aile ile birlikte egitilmesi ve bu
egitimin lise donemine kadar devam etmesi,

= Cocuklarin sOylediklerine giivenilmeli, ciddiye alinmali ve istenmeyen
davraniglarin bildirilmesi i¢in ¢ocuklarin cesaretlendirilmesi,

= Cinsel istismarda risk faktorii olarak degerlendirilen aile ic¢i siddet,
ebeveynlerin kotii muamele gegmisi, akil hastaligi, madde bagimlilig1 ve yoksulluk
gibi sosyal risk faktorleri dikkate alinarak ‘‘¢ocugun yiliksek yararina’ yonelik
politikalar gelistirilmesi,

= Ailelerin g¢ocuklarin1 yakindan takip etmeleri, onlarla ilgilenmeleri ve
saglikli iletisim kurmalari i¢in bilinglendirilmeleri,

= Cinsel istismarin 6dnlenmesinde dini inang ve kiiltiirel degerlerin kullanim
ve bunlarin politikalara dahil edilmesi gerekmektedir.
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m Oz Sosyal bilimler iginde yer alan sosyal ¢aligmanin tizerinde sekillendigi ii¢ temel bulunmaktadir.

Bunlar; bilgi, beceri ve deger temelleridir. Sosyal c¢aliymanin bilgi temeli multidisipliner ve
disiplinlerarasi bir yapidadir ve sosyal calismayi diger sosyal bilimlerle irtibat halinde tutan bilegenidir.
Ancak bilgi temeli; sosyal g¢aligmanin uygulamali bir disiplin olmasi dolayisiyla hem teorinin
uygulamaya aktarilmasi agamasinda hem de bu aktarim yaparken kiiltiirel farkliligin ortaya ¢ikmasi
sebebiyle bir soruna doniisebilmektedir.

Sosyal ¢aligmanin bilgi temeli iizerine yapilan bu ¢aligma kapsaminda, literatiir taramasi sonucu sorunu
olusturdugu gozlemlenen etmenler belirlenmis ve tasnif edilerek degerlendirilmigtir. Bu baglamda
sosyal caligmanin kiiltiirel géreceligi, terciime eser sorunu, uygulama-teori uyusmazligi, yerli bilgi
eksikligi ve bilgi temelinin multidisipliner yapisi ayrintili sekilde incelenmistir. Bu calisma ile
Tiirkiye’de sosyal ¢aligma alaninda mevcut bilgi sorununun belirlenmesi ve tanimlanmasi
amaclanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Calisma, Bilgi Temeli, Bilgi Sorunu, Uygulama/Teori, Kiiltiirel Gorecelik.

As A Social Science Discipline Knowledge Problem Of The Social Work
in Turkey

B Abstract There are three foundations on which social work in social sciences is shaped: knowledge,

skills, and value. The knowledge basis of social work has a multidisciplinary and interdisciplinary
structure and it is the component that keeps social work in contact with other social sciences. However,
as social work is an applied discipline, the knowledge basis can turn into a problem both during the
transfer of theory to practice and also due to the emergence of cultural differences in this transfer.
Within the scope of this study on the knowledge basis of the social studies, the factors observed to be
the cause of the problem were identified and classified as a result of the literature review. In this context,
the cultural relativity of social work, the problem of translated works, the discrepancy between practice
and theory, the lack of local knowledge and the multidisciplinary structure of the knowledge basis were
examined in detail. This study aimed to determine and identify the existing knowledge problem in the
social work field in Turkey.

Key Words: Social Work, Knowledge Basis, Knowledge Problem, Practice / Theory, Cultural
Relativity.
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GIRIS

Insanoglunun diinyay1 ve hayati anlamlandirma araglarindan biri bilgidir.
Bilgi; insanmin doga, toplum ve bir diger insan teki ile etkilesiminden dogmaktadir.
Bu baglamda bilgi, insanin yasadiklarimi anlama ve anlamlandirma ¢abasinin
triintdiir. Bilgi edinme araglari, hiz1 ve yontemleri degisse de insanoglunun bu
ihtiyact hep olagelmistir. Bu sebeple bilgi, nesilden nesle aktarimla artarak ve
genisleyerek olusan birikimsel bir yapiya sahiptir.

Sosyal calisma teorik ve akademik yoniiyle bilimsel bilgiye dayanirken
uygulamaya doéniik yoniiyle de mesleki boyutunu olusturmaktadir. Bu ¢ift yonlii
yapisi geregince sosyal g¢alismanin edindigi bilgiyi teoriden uygulamaya ve
evrenselden yerele tasima mecburiyeti bulunmaktadir.

S6z konusu yapisi sebebiyle, her bir topluma ve her bir insana tek formiile
indirgenmis ¢6ziim yollar1 ile hizmet verilmesi miimkiin gériinmemektedir. Sosyal
calismacinin, i¢inde yer aldig1 toplumun yapisini, insanlarini ve sorunlarini tanimast;
ona gore ¢6ziim yollari bulup hizmet sunmasi gibi bir 6devi bulunmaktadir. Aksi s6z
konusu oldugunda uygulamada basariya ulagamamak; teorik boyutta yerli bilgi
birikimi olusturamamak; akademik alanda ise disaridan gelen bilgiyi tekrar etmekten
Oteye gidemeyen zayif bir duruma diismek s6z konusu olmaktadir.

Ozgiin bilgi; hemen tiim meslek ve bilim dallarinin temel sorunudur. Ciinkii
eldeki mevcut bilgi, ¢cogunlukla “Benzer arka planlar1 olan ve bizlere bilgi ve
deneyimlerini miras olarak birakmis uygulayicilar, kuramcilar ve aragtirmacilarin
bilgi birikimini temsil etmektedir.” (Thompson, 2016, s. 83). Bu birikim oldugu gibi
timiiyle kabul edilir ve uygulanabilir olmayabilmektedir. Ancak birikimin siiziilerek
en islevsel kisimlarinin kullanilmasi, uzmanin igini kolaylagtirmaktadir.

Sosyal ¢alisma, bir meslek ve bir disiplin olmasi hasebiyle uygulamada
kullanilacak bilginin kapsam ve simirin1 belirlemek zordur. Ciinkii sosyal ¢alisma
sira dig1 genislikte bir bilgi birikimini gerektirmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2015, s.
65). Sosyal ¢alismanin ihtiya¢ duydugu bilgi temeli ¢cok genis, biiyiik ve karmagiktir;
ayrica zamanla gelisip degisen insan ve toplum yapist ve sorunlariyla beraber bilgi
temeli de her gegen giin gelismekte ve genislemektedir.

SOSYAL CALISMANIN BiLGi TEMELI

Sosyal ¢aligmanin sacayagmi bilgi, beceri ve deger temelleri
olusturmaktadir. Saglam bir sosyal ¢aligma disiplini ve uygulamasi igin her tigii de
onem arz etmektedir. Zira her bir temel, bir digeri olmadan diisiinilememektedir.

Sosyal ¢alismanin bilgisi; kuramsal bilgi, olgusal/gerceklik/olay bilgisi ve
uygulamaya-deneyime dayali/kisisel bilgi olmak iizere {i¢ basliga ayrilmaktadir.
Bunlardan ilki kuramsal bilgi olup; insanlara, durumlara ve olaylara iliskin kuramlar
ile sosyal calismanin rolii, islevi ve amacimi agiklayan kuramlar bu sinifa
girmektedir. Sosyal ¢alismanin kullandig1 kuramlar; sosyoloji, psikoloji, hukuk, tip,
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sosyal politika gibi disiplinlerden 6diing aldig1 bilgilerle olusmaktadir. Olgusal bilgi
ise hukuk/mevzuat ve kurum politikalarindan miitesekkil olup belirli insan gruplari
ile ilgili bilgiyi icermektedir. Olgusal bilgi fizik ve biyoloji gibi alanlarda nesnel ve
kanitlanabilir bilgiden olugmaktadir. Dolayisiyla “olgu” duyu organlart ile
algilanabilen ve degerlendirilebilen, ayn1 zamanda kanitlanabilen deneysel verileri
igeren, belirli ve somut alanlardan olusmaktadir. Konular1 ve sinirlari belirsiz, yerine
gore soyut olabilen sosyal calisma gibi bir disiplin i¢in gecerli olan olgusal bilgiyi
belirleyebilmek gii¢ olmaktadir. Ugiincii bilgi tiirii de kisisel bilgi olup uygulamaya
dayali bilgiyi olusturmaktadir. Bu bilgi, Kisisel deneyim ve uygulayicilarin alan
calismalarindan edindikleri bilgileri icermektedir. Sosyal calisma, diger
mesleklerden bilgi almakta, mesleki uygulamalarda kullanmakta ve gergeklestirdigi
uygulamalardan elde ettigi bilgileri de bu bilgilerle harmanlayarak daha etkili
miidahale yontemleri elde edilmesini saglamaktadir. Bu tiir bilgiye uygulayicilar
tarafindan olusturulmus bilgi veya el yapimi bilgi de denmektedir (Yolcuoglu, 2012,
S. 210-214). Sosyal calismanin problem ¢ozerken kullandigi bilgi, nitelik olarak
insana dair bilgidir ve insanlara yardim etmeyi onceleyen bir ‘insani anlama’
cabasini igermektedir (Akbas, 2017, s. 23).

Sosyal calisma, meslek olarak icra edilirken etkili bir miidahale i¢in saglam
bir bilgi temeline ihtiya¢ duymaktadir. Sosyal ¢alisma miidahalesi bagka bir deyisle
planli degisim siireci, hizmet alanla karsilasma yani miilakat, degerlendirme,
miidahale plan1 hazirlama, uygulama, uygulamay1 degerlendirme, sonlandirma ve
izlemeyi igeren asamalardan olugmaktadir. Biitiin bu agamalar, alanla ilgili kuramsal
bilgi yetkinligi gerektirmektedir. Ciinkii bilgi temeli, sosyal ¢aligmanin uygulamay1
destekleyen ve alana bilimsel, akademik bir disiplin mahiyeti kazandiran pargasini
olusturmaktadir.

Degisen hayat sartlari karsisinda, insan ve toplum ihtiyaglari ve sorunlari da
degismektedir. Sosyal ¢alisma, kimi zaman meslek yonii agir basan bir alan olarak
goriiliip; mesleki deneyimi 6n planda tutsa da bilgi temeliyle baglantisin1 kuvvetli
tutmak mecburiyetindedir. Bu mecburiyetle beraber, degisen diinyanin degisen
bilgisi, sosyal ¢alismanin biinyesine girmekte ve bilgi temeline yansimaktadir.

Sosyal c¢aligmanin bilgi temeli; bilimin sinirlar1 iginde kalarak insanin ve
toplumun biitiin bilgi alanlarmi ve insanin “ne” oldugu sorusunun cevabini da
kapsamaktadir. Insanin “ne”ligi sorusu ve cevap arayisi insan1 anlama c¢abasina ve
bilgisine karsilik gelmektedir.

SOSYAL CALISMANIN BiLGi TEMELINi SORUNSALLASTIRAN
ETMENLER

Sosyal calisma, diisinmeden yapilacak, siradan, ezbere adimlari igeren
kolay bir meslek olmadigi i¢in ayaklari iizerinde durabilecegi, dayanacag: bir bilgi
temeline ihtiya¢ duymaktadir. Ancak s6z konusu temel; gerek teorinin pratige
aktarilmasinda, gerek evrensel bilginin yerele doniistiiriilmesinde, gerekse sosyal

224 | Sayfa



Seniz BAYIR ASLAN ve Fethi GUNGOR

caligmanin multidisipliner (¢cok alanli/disiplinli) yapisi sebebiyle diger disiplinlerden
aldig1 bilgileri kullanmas1 asamasinda soruna doniisebilmektedir. Bu béliimde; ilgili
sorun ve zorluklar, belirlenen bagsliklar altinda agiklanmaktadir.

Sosyal Calismanin Kiiltiirel Goreceligi

Sosyal ¢alisma; mikro diizeyde bireyin, mezo diizeyde ailenin ve kiigiik
gruplarin, makro diizeyde toplumun iyilik halinin saglanmast olarak
tanimlanabilmektedir. S6z konusu iyilik hali ise gorecelik arz ermektedir. Her bir
birey ve toplum i¢in iginde bulunulan sartlar farkli oldugundan, iyilik halinden ne
anlasildig1 ve nasil saglanacagi da farklilasmaktadir. Bazi toplumlar i¢in temel insani
haklara ulasim iyilik halini ifade ederken; bir digeri i¢in toplumsal cinsiyetin
olumsuz etkileri, ayrimciligin kaldirilabilmesi, ¢evresel hareketler iyilik halinin
saglanmasinda oncelik arz etmektedir. Bu sebepledir ki “lyilik halinin nasil
saglanacag1?” sorusunun cevabi, sosyal calismacinin i¢inde bulundugu toplumun
yapisina bagli olmaktadir. Bu durumda sosyal ¢alismacinin iginde yasadigi toplumu
tanimast, etkili uygulama i¢in toplumu olusturan insanlarin ihtiyaglarina ve diisiince
yapilarina vakif olmasi gerekliligi sonucu dogmaktadir. Bir toplumun yapisinin s6z
konusu toplumda bulunan her sey gibi meslekleri ve disiplinleri de sekillendirdigini
belirten Kongar (2007, s. 1) “Bir toplumun igindeki her meslegin ve disiplinin o
topluma 06zgii kosullar i¢cinde dogdugu, gelistigi ve bigimlendigi gercegi artik
toplumsal bilimlerin bize 6grettigi en 6nemli ilkelerden biri durumuna gelmistir.”
demektedir.

Her meslek ve disiplin, her bir iilkenin toplumsal ve kiiltiirel yapisindaki
farkliliklara gore degisiklikler icermektedir. Tip meslegi gibi evrensel tanimi
olugmus bir disiplinde bile uygulama séz konusu oldugunda, her iilkenin sartlarina,
sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel yapisina gore farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bir
iilke verem hastaligiyla ugrasirken bir digerinde akciger hastaliklar1 6n planda
olabilmektedir (Yolcuoglu, 2012, s. 105). Ayrica her bir iilkede, kiiltiiriin etkisi ile
hastaliga bakis da degisebilmektedir. “Bir toplumda tibbi agidan patolojik gériinen
bazi davranislar diger toplumlar igin normal bir davranis olarak kabul edilir.” (Ilbars,
1994, s. 177).

Ulkeden iilkeye, toplumdan topluma degisen ihtiyaglar; sosyal caligmanin
oncelik alanlarin1 da belirlemektedir. iskandinav iilkelerinde daha ¢ok baski karsiti
uygulama, esitsizliklerle miicadele, katilimc1 ve demokratik iliskilere dayali bir
sosyal calisma soz konusuyken; Latin Amerika ve Dogu Asya iilkelerinde zor
ekonomik ve sosyal sartlar sosyal ¢alismanin ugras alaninda baskin olmaktadir. Bu
tilkelerde temel sorunlari; egitim, konut ve sosyal giivenlik olusturmaktadir ve bir
sorun sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik ve siyasal baglami icinde ele alinmalidir
(Hatiboglu, 2012, s. 17-19). “Kuskusuz, bir meslegi ya da bir disiplini gesitli
oOlgiitlere gore tanimlayabiliriz. Bir meslegin “ne yaptig1”, “ni¢in yaptig1”, “nasil
yaptig1”, boyle bir tanimlamada kullanilabilecek Olgiitlerin yalmizca birkag
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tanesidir.” (Kongar, 2007: 2). Neyi, nasil yaptigi kismi, toplumdan topluma, hatta
insandan insana farklilik arz edebilmektedir.

“Sosyal ¢aligmanin sosyal boyutu, insanlarin yagadiklari toplumsal arka plan
icindeki giinliik yagamlarinda kurduklari sosyal iliskileri ve etkilesimleri ifade eder.”
(Adams, Dominelli, Payne, 2015, s. 37). Sosyallesen bireyin toplumla baglantida
oldugu noktalarda olusan sorunlarla ilgili bir alan olan sosyal ¢aligma, miidahale
siirecinde toplumun tarih, kiiltiir ve ahlak yoniinden degerlendirmesini yapmalidir.
Ayrica bu degiskenlerin sorunun olusumu iizerindeki etkileri, mevcut toplum goz
oniinde bulundurularak anlagilmaya ¢alisilmalidir. Zira i¢inde bulunulan toplum ve
kiiltiir, diinya algisimi etkiledigi gibi sorunu ve ¢ozimii algilayis seklini de
etkilemektedir.

Sosyal calisma, psikoloji, psikolojik danismanlik gibi yardim meslekleri,
insanin kiiltiirlinii anlama konusuna son yillarda daha c¢ok dikkat ¢cekmektedir.
Hizmet verilen bireyin ait oldugu kiiltiirii ve anlam diinyasini bilmek literatiirde
“kiiltiirel yetkinlik” bagligiyla isimlendirilmektedir. Kiiltiirel duyarlilik ve bilgilerin
daha etkin uygulama i¢in kiiltiirel bilgi ile harmanlanmasi, kiiltiirel yetkinligin igine
girmektedir. Etkili bir sosyal ¢alisma igin uygulamada politik, ekonomik ve sosyal
faktorlerin birlestirilmesi gerekmektedir. Boyle bir hizmet, bunu saglayabilecek
kiiltiirel yetkinlik bilesenini vaz gegilmez kilmaktadir (Ozgiir, 2014, s. 78-79).

Sosyal c¢alisma, toplumda problem ¢oziicii bir islev sergilemekte olup
karsilasilan sorunun nasil algilandig1 ve hizmet alanin problemi kiiltiirel 6zellikleri
dislamadan iyi tanimlanmalidir. Bireye uygun, iginde yasadigi kiiltiire, deger
yargilarina ve hayat tarzina en saygili hizmeti sunmak sosyal ¢aligmanin sorumluluk
alam i¢inde yer almaktadir. Problemler ¢oziilirken kiiltirel sembollerin iyi
degerlendirilmemesi ve alt metnin iyi okunmamasi, ¢éziimii zorlagtirici bir etken
olmaktadir (Akbas, 2003, s. 24). Cevresiyle bir biitiin kabul edilen birey, ¢evresi ile
her daim fiziksel, sosyo-politik ve kiiltirel agidan etkilesim halindedir. Birey,
kiiltiirden bagimsiz diisiiniilemedigi i¢cin uygulama da kiiltirden kopuk bir sekil
sergileyememektedir. Kiiltiirel yetkinlik olmayinca, miidahale sirasinda ¢atisma,
iletisim eksikligi veya bozuklugu, 6n yargilar gibi sorunlar yasanabilmektedir. Bu
durum, “Meslegin iginde uygulandigi orgiitler biitiiniine bir sosyal sistem olarak
bakmay1 ve bu sosyal sistem ile i¢inde yer aldig1 toplum yapisi arasindaki iliskileri
gormeyi gerektirir.” (Seker, 2006, s. 146).

Bugiin gelinen noktada “gevresi iginde birey” anlayigi geregi, insan ve
sorunlarma yaklasirken kiiltlir ve toplum yapis1 degiskeni hesaba katilmaktadir. “Bu
bakis acisi, sosyal caligmanin birey ve grup sorunlarinda psiko-patoloji degil
¢evrenin i¢inde ¢esitli kiiltiirel 6zelliklerle donatilmis ve sorunlara eklektik olarak
yaklagmay1 igermektedir.” (Kiiglikkaraca, 2002, s. 84). Toplumsal olgular, zamana
ve mekéna gore farklilagabilen bir yapidadir (Akbas, 2017, s. 13). Bu durum, sosyal
calismaciya i¢inde yasadigi toplumu tanimak gibi bir gérev yiiklemekte ve sosyal
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caligmaciya, toplumun her kesiminden yiiz yiize geldigi ve calistigi insanlar
anlayabilme yetenegi kazandirmaktadir. Bu sekilde uzman; birbirinden farkl
gruplarin, sorunlarint ve giiclii yonlerini tespit etmelerine yardimci olabilecek ve
sosyal calisma miidahaleleri, karsilagilan bireysel ve toplumsal sorunlar karsisinda
mevcut kiiltiirden etkin bir sekilde beslenebilecektir (Yaman ve Akyurt, 2013, s.
114).

Birey; gevresiyle fiziksel, kiiltiirel ve politik olarak etkilesim halinde oldugu
icin kiiltiirel 6zellikler ve gorecelik bir engel olarak goriillmemeli, aksine bir imkan
olarak degerlendirilebilmelidir. “Her tiir kiiltiirel ritiiel ve inang uygun oldugu
noktalarda calismaya eklenmelidir.” (Teater, 2015, s. 262). Sosyal calismaci,
uygulamada hizmet alanla igbirligi iginde ¢aligmaktadir. Bu isbirligi uzmanin hizmet
alanin kiltiirtini bilmesi ve saygi duymasi sonucunu dogurmaktadir. Aksi durumda
ise evrenselden yerele doniistiiriilemeyen bir bilgi, ¢6ziim araci olmaktan ziyade
sorunun kendisi olmaktadir.

Terciime Eser Sorunu

Sosyal ¢aligma dahil, sosyal bilimlerin baslica sorunlarindan biri de temel
kitaplarin yabanci kaynakli olmasidir. Tercliime eserlerle yapilan egitim, iginde
bulunulan topluma yabanci, hayata dokunamayan bir bilgi birikimine sebep
olmaktadir. Salt terciime eserlerle edinilen mesleki ve teorik bilgi, uzmanin
yabancilagsmasina yol agmaktadir. Anglosakson merkezli terciime bir bilgi, terciime
kitaplarla egitim miifredatina dahil olmakta ve secilen 6rnek olaylar dahi kitaplarin
yazildig1 yerlerde yasanan olaylardan olusmaktadir. Ceviri eserlerle olusturulan
miifredatla egitimciler de teorisyenler de meslek uygulayicilari da “gevirinin
sanalliginda kaybolmak™ (Seker, 2009, s. 61) ve sahada mevcut sorunlara uymayan
miidahale siirecini uygulamak (Akbas, 2017, s. 85) gibi risklerle kars1 karsiya
kalmaktadirlar.

Terciime eserlerde dikkat ¢eken bir diger sorun, bizatihi terciimenin
kendisidir. Kotii terctimenin sebebi ise terciimelerin, alana yabanci, terminolojiyi
bilmeyen kisiler tarafindan yapilmis olmasidir. Bu terciimelerin birer iiretim degil,
aktarim oldugunu vurgulayan Tomanbay (2011), Tiirkiye’de bilimsel terciimelerin
s0z konusu bilim hangisiyse; terminolojinin de o bilimin kaynak dilinden dogrudan
ithal edilmesiyle olusturuldugunu s6ylemektedir. Dogal olarak sosyal ¢alisma da bu
durumdan payma diiseni almis ve terminolojisini Ingilizce’den cevrilen
kelimelerden olusturmustur (s. 9-12).

Dil diisiincenin sdze ve yaziya dokiilmesinde bir ara¢ durumundadir. Dil
diistince i¢in oldugundan diisiincenin aktarilmasinin, tartisilmasinin ve yeni
diisiinceler liretilmesinin yolu dogru s6zciik se¢imiyle miimkiin olmaktadir. Meslege
ve jargonuna duyarli, dil bilinci gelisen insanlar, kelime ve kavramlart dogru yerinde
ve dogru sekilde kullanarak diisiincelerini basarili bir sekilde ifade edebilirler. Her
seyin dille basladigini belirten Tomanbay (2011), dil bilincinin ana 6ge oldugunu
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¢linkii dil bilinci olmadan kavramin gelisemeyecegini, sonrasinda bilim bilinci ve
bilim dalinin  gelismeyecegini, bilim dali gelismeyince meslegin de
gelisemeyecegini (S. 62,63) vurgulamaktadir. Tomanbay yaptig1 bu diisiinsel silsile
ile dil bilincinin igerigini genisletmektedir. Artik dil bilinci sadece konusulan dili
dogru ve bilingli kullanmay1 kastetmekle kalmamaktadir. Buna ek olarak; meslegin
kendi diline dair de 6zene, yeni kelimeler ve diisiinceler tiretilmesine, meslege 6zgii
kavramsallastirmaya, meslege sahip ¢ikma bilincine de bir davet niteligindedir.

Sosyal ¢alisma ile ilgili bilginin siirekli degisimi ve biiylimesi devaml
giincellenmeyi  gerektirmektedir. Ancak heniiz sosyal c¢alismanin mevcut
terminolojisinde bir birlik bulunmamaktadir. Bir kismi, ‘hizmet alan’ derken; bir
diger taraf ‘miiracaat¢1’ diyebilmektedir. Segilen terimlerin neden tercih edildigine
dair birbirini anlamak tizere yapilacak okumalar, bu tiir ayriliklari en aza indirecektir.
Ayrica Tomanbay’in alanin gelisimi i¢in vermis oldugu su ii¢ Oneri; yeni gelisen
bilgileri izlemek, yeni bilgileri iiretmek ve bunlari tartigmaya agmak (1999, s. 88)
ayn1 zamanda akademik irtibati saglayacak ve dil sorununa ¢are olabilecektir.

Uygulama-Teori Uyusmazhgi

Kiiltiirel gorecelikten bagimsiz olmayan bu sorunda, kiiltiirel gorecelik bir
etkenken gorecelikten bagimsiz olarak da goriilebilen bir uygulama-pratik
uyusmazligindan bahsedilebilir. Bu baglamda sorun, kendini gerek teorinin
uygulamaya aktarilmasinda gerekse uygulamadan edinilen bilginin teorize
edilmesinde ¢ift yonli birbirini besleyen bir sekilde gostermektedir. Sosyal
calismanin ¢ift yonli yapisi yani meslek ve disiplin olusu, kuram ve uygulama
birlikteligini gerektirmektedir. Bu sebeple sosyal ¢aligmaci meslek elemani olarak
meslegini siirdiirlirken kapasitesini, alanda mevcut olan bilimsel bilgiden
yararlanarak arttirabilmektedir. Bu bilgiler test edilmis ve zihinsel siizgegten ve
siiregten gecmis bilgilerdir. Ayrica “bilim insani olarak sosyal ¢aligma uzmani”
sahadaki bilgiyi teori i¢in kullanilabilir hale doniistiirebilmelidir. Ciinkii “Diger
meslekler gibi, sosyal hizmet de uygulayicilar1 i¢in kullanilabilir bilimsel veri
miktarin arttirmak igin ¢abalar.” (Sheafor ve Horejsi, 2015, s. 63) ve ¢cabalamalidir.

Teori, uygulamay1r daha iyi anlamak/anlamlandirmak ve bu sayede
uygulamaya, sosyal c¢aligma Ozelinde ise miidahaleye katki sunmak igin
bulunmaktadir. Teori-uygulama arasindaki iligki, biitiin bilim alanlar1 ama 6zellikle
uygulamali sosyal bilim alanlari igin elzem bir konu teskil etmektedir. Sosyal
calismanin insanlarla irtibatta oldugu diizey, uygulama/miidahale asamasi oldugu
icin bu asamada teori, yararlhi ve islevsel oldugu siirece gegerliligini
koruyabilmektedir. Bu durum ise teorinin uygulamadan gelen bilgi ile her gecen giin
yenilenmesi/ giincellenmesi ile miimkiin olabilmektedir. Uygulama hayatin i¢inde
gergeklestiginden isin soyut tarafi olan teorinin geride kalmasi, teori ve uygulamanin
es zamanliliginin bozulmasi, bir derece dogal kabul edilebilir bir durumdur. Ancak
teoriyi oldugu gibi birakip dondurmak ve o seklini esas almak, hayati ve gercekleri
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yok saymak olmaktadir. Aksine, uygulamay1 destekleyen bir teori, teoriyi besleyen
bir uygulama/saha bilgisi arasinda siirekli bir bilgi alisverisi gerekmektedir.

Teori soyut bir biitiinsellik ifade etmekteyken uygulama somut ve
parcgali/degisken bir yapiya karsilik gelmektedir. Uygulamali bir disiplin olmasi
dolayisiyla sosyal ¢alisma teori ve uygulamadan birini tercih etmek, digerini de saf
dis1 birakmak gibi bir tercihte bulunamamaktadir. Bu sebeple uygulamaya destek
veren bir kuramsal boyuttan/teoriden bahsedilmelidir.

Kuram; gozleme dayanan ve soyut bilgileri iceren, bir bilim dalina ait ilkeler
biitiinii olarak tanimlanabilir. Sosyal ¢alisma agisindan, bu kuramlarin “ne gibi bir
islevselligi oldugu” sorusu 6nem arz etmektedir. “Kuram, durumlar ve davraniglari
tahmin etmek, agiklamak ve degerlendirme yapmaya yardimci olur.” (Teater, 2015,
S. 9) ve hizmet alana verilecek hizmetin nasil olabilecegine dair diigiiniimsel bir
temel olusturma gorevi goriir. Sosyal ¢aligmaci, bu kuramlar sayesinde miidahaleye
gergeve c¢izebilmekte, kullanabilecegi teknikleri belirleyebilmektedir. Kuramsal
bilgiye sahip olmak ve uygulamada bu bilgilerden faydalanmak, hizmet veren
acisindan ayni1 zamanda etik bir sorumluluktur. Zira sosyal ¢alismaci ister bilincinde
olsun ister olmasin, bu bilgilerden faydalanmaktadir.

Uygulama ile teorinin uyusmamasi, sosyal bilim alaninda ¢aliganlarin sik¢a
tanik oldugu ve dile getirdigi bir konudur. Alanda ¢alisan ¢ogu sosyal c¢alisma
uzmani sosyal ¢alisma kuramlar1 ile uygulamalari arasinda farklar bulundugunu ve
kuram ile uygulamanin tamamen Ortiismedigini ve dolayisiyla sosyal g¢alisma
uygulamalarimin ¢ogunlukla lisans egitiminde gordiikleri bilgi ve kuramlara
dayanmadigini ifade etmektedirler (Zengin, 2012, s. 232).

Tirkiye’de sosyal c¢alisma bilgisi, Oncelikle yurtdist kaynaklarindan
faydalanilarak olusturulmustur. Biiyiik bir kismi Amerika’dan terciime edilen
kitaplar sebebiyle Tiirkiye’de sosyal galisma geleneginin Amerikan gelenegi
tizerinden gelistigi sOylenebilir. Bu sebeple sosyal ¢alisma miidahalesi bireyin
uyumu konusu iizerine yogunlagmis ve mezo/makro diizey miidahale ise geri planda
kalmistir. Bireysel ve mikro diizeyde miidahale ve ¢6ziim, disiplini meslek
diizeyinde sinirli tutmus ve bilim yoniinii zayiflatmistir. Ancak sosyal ¢alismanin
deger, bilgi ve beceri temellerini giiglendirecek bilimsel ¢alismalara ihtiyag¢ agik¢a
goriinmektedir (Hatiboglu, 2012, s. 22). Biitiin bu sebeplerden otiiri Tiirkiye’de
teorik temele yonelik tartigmalar zayif kalmis ve ‘gevresi i¢inde birey’ anlayisi
yeterince gelisememistir. Béyle olunca da miiracaatgilarla ilgili sosyal etki ve
kiiltiirel yetkinlik gibi konular gerektigi kadar ele alinmamistir (Akbasg, 2017, s. 2).
Sonug olarak; {iretilemeyen yerli bilgi yerine aktarilan yabanci kaynakli bilgi baskin
olmustur. “Bu edinilmis bilgilere gore hareket ettigimizde toplum sorunlar
karsisinda -toplum farki ve ayirimi yapmadan- hazir ¢oziim teklifleri ile
karsilasmaktadir. Belli kaliplardan olusan bu recetelerdekiler harfiyen yerine
getirilirse toplum sorunlart ¢dziimlenecektir kanaati yayginlagmaktadir.” (Tuna,
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2011, s. 21). Bu kanaat bir yanilsama olusturmakta ve uygulama-teori uyusmazligini
pekistirmektedir. Ciinkii “Meslek uygulamasi (a) kendi kosullarina uygun, (b) kendi
kendisini siirekli iireten bilgi ile dayanikli, dolayisiyla bagsarili olur.” (Tomanbay,
1999, s. 89).

Uygulama ve teori uyusmazliginin bir diger sebebi “Ortak sorunlara ortak
¢Oziimler bulunabilecegi yoniindeki batili paradigmadir. Neticede ¢ogu zaman bu
sOylem, pek cok sosyal bilim disiplininin yerlilesmesi ve bulundugu topluma 6zgii
bir dil {iretebilmesi yoniindeki girisimler karsisinda engelleyici bir rol
oynamaktadir.” (Yaman ve Akyurt, 2013, s. 115). Ayn1 konu Tiirkiye i¢in de gegerli
olmakta, sorunlar1 ¢ozmede/anlamada basvurulan bilgilerin ve bu bilgilere baglh
¢Oziim yollarinin, karsilagilan agmazlari gidermedigi, ¢oziimsiiz kalan sorunlarin
varligi ile ortaya ¢ikmaktadir. Uygulamanin edinilmis bilgilerle yiiriitiilmesi ve
sorun ile ¢oziim arasinda gereken dogru ve gegerli baglantilarin kurulamamis ya da
yanlis kurulmus olmasi s6z konusu edilen giigliiklerin kaynagini olusturmaktadir
(Tuna, 2011, s. 20).

Iki 6nemli degisken olan zaman ve mekan, etkilerini sosyal bilimlerde daha
keskin olarak gostermektedirler. Ayni sekilde sosyal ¢aligma da zaman, mekan ve
tarihe gore degisebilmektedir. Sosyal ¢alismanin evrensel icerigi, bu ili¢ degiskene
gore sekillenmektedir. Bunun basglica sebeplerinden biri iiretilen bilginin, iginden
ciktigr toplumdan bagimsiz diigiiniilememesidir. Bir mekan ve zamanda {iretilen
bilginin, bagka bir mekén ve zamana uygulanmasinda sorunlar yasanabilmektedir.
Bu durum, teorik bilgi ile uygulama arasinda bir uyusmazliga sebep olmaktadir.
Evrensel oldugu iddia edilen bilgilerin, elestiri siizgecinden gegirilerek;
uygulanacagi topluma uyarlanmasi zorunlulugu karsimiza ¢ikmaktadir. Evrensellik
iddias1 “Evrensellik adina tiim toplumlar1 belli bir aciklayici/tutucu kalip igine
koymakla kalmayip biitiin ¢éziimleri de ayni regetenin igine sikistiran bu bilgi
anlayisimin gegerliligi kadar kendisinden de kusku duyulmasi1” (Tuna, 2011, s. 13)
gerekmektedir. Farkli mekanlarda iiretilen bilgiler, siiphesiz veri sunmaktadir.
Ancak geldikleri yerin kiiltiirel ortaminda tiretildikleri i¢in orada hizmet sunmada
ise yaramaktadirlar. Yani bilginin iiretildigi ve kullanildig1 yer ayn1 oldugu zaman
islerlik kazanmaktadirlar (Tomanbay, 1999, s. 89).

Bilgi iiretildigi mekanda ¢6ziim araci olmakta ve ig gérmekte yani islevsellik
kazanmaktadir. Kuram ve uygulama arasindaki kopuklugun giderilmesi ve
baglantinin tam saglanabilmesi bilgi alis-verisinin diizenli olmasi ile miimkiindiir.
Alandan edinilen bilginin, teorik bilgiye doniigmesi ve tekrar alanda kullanilmak
lizere problem ¢dziicii bir isleve sahip olmasi bu alis-verise bagli olmaktadir. “Ozii
itibariyle sosyal ¢alisma, uygulama yo6nii olan bir bilimdir. Kisacasi, sosyal ¢alisma
ve sosyal hizmeti bilim, egitim ve uygulama olarak {i¢ parcada diisiinmek
olanaklhidir. Biitiinii olusturan bu parcalarin birbirini beslemesi gerektigi
diistiniilmektedir.” (Caglar, 2012, s. 46).
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Sosyal caligmanin sosyal bilimler icerisinde kendisine yer acan yonii
bilimsel bir caba olusudur. Ancak ayn1 zamanda sahada sorun ¢oziicii olarak icra
edilmesi sosyal ¢alismanin meslek yoniinii géstermektedir. Sosyal ¢alismay1 sosyal
bilimlere yaklastiran taraf bilimsel yonii, ayiran taraf ise mesleki yoniidiir. Meslek
ve bilimsel bir disiplin olma &zelliklerini blinyesinde barindiriyor olusu, kuram ve
uygulama birlikteligini gerektirmektedir.

Mesleki yonii olan yani uygulamali bir bilim dali olan sosyal calismada
uygulama ve teorinin birbirini takip etmesi zorunludur. “Sosyal c¢alisma, sosyal
bilimler i¢inde uygulamali bir bilim dalidir. Bu agidan kuram-uygulama biitiinligii
ile teori-pratik uyumu 6n plandadir.” (Cetin, 2012, s. 102) ve “Sosyal ¢alisma
uygulamalari, kuramsal boyutu giiclendirirken, kuramsal boyut da uygulamay1
bigimlendirmektedir.” (Cetin, 2012, s. 90). Yildirim ise konu ile ilgili olarak
“Uygulamada yeni teori ve modeller uygulayicilarin birgok durumla karsilastiklar:
zaman kazandiklar1 tecriibelere dayanarak gelisir. BOylece, teori yapma devam
eder...” (2007, s. 42) demektedir.

Yerli Bilgi Eksikligi

Yerli bilgi eksikligini olusturan etkenlerden biri kavramsal ¢aligma {iretecek
meslek elemanlariyla ilgilidir. Bir sosyal ¢alismaci, uygulayici olarak alan igi
literatiiriin sadece okuru degil, ayn1 zamanda sahadan veri toplayan ve bu verileri,
sosyal galigmanin bilgi tabanina kazandirmakla da gorevli olan disiplin elemanidir.
Bu durumu en giizel anlatan ifade “bilimadani-uygulamaci” tanimlamasidir (Unlii,
1999, s. 120). Sosyal ¢aligmacinin aragtirmact roliinii vurgulayan Garwin, bu rolil {ig
alana ayirarak agiklamaktadir. Bunlar; bilgi tiiketicisi, bilgi yaraticisi-bilgi yayicisi
ve calisma ortagidir (Unlii, 1999, s. 120). Bu ii¢ rol icinde sosyal ¢alismacinin
baslikla ilgili rolii, bilgi yaraticisi-bilgi yayicist olma 6zelligidir. Bu kapsamda
uzman, uygulama sirasinda edindigi verileri sistematik bir bi¢imde toplamakta ve bir
araya getirmekte; bu verileri degerlendirmekte ve baska meslek elemanlarinin veya
disiplin elemanlarinin kullanimi igin paylagmaktadir. Bu dogrultuda, paylastigi
bilgileri kavramsallagtirmasi ve bilimsel bir sekilde sunmas1 beklenmektedir.

Bilimin kendine o6zgii bir dili ve yontemi vardir. Gilinlik hayatin
problemlerini, insanin ve toplumun sorunlarini akademik boyutta bilimsel bir yapida
tespit etmek, anlatmak ve kavramsallastirmak bilimin metodolojisiyle miimkiin
olabilmektedir. Bu is yapilirken ilk ve en 6nemli malzemeyi kelimeler meydana
getirmektedir. Her bilim kendi kavramlariyla varlik kazanmakta, varligini
stirdiirmekte ve bu kavramlarla kendisinin istiindeki daha genel bir bilim ailesine
katkida bulunmaktadir. Bir meslegin ciddiye alinmasi ve dnemsenmesi; o meslegi
icra edenlerin islerini nasil yaptig1 ile olgiilmektedir. Sosyal ¢alismanin toplum
icinde Onemsenen bir meslek olmasi isteniyorsa Oncelikli gorev meslek
elemanlarinin tizerine diismektedir ve “Sosyal ¢alismacilar da meslek kavramlarini
onemsemeli, meslek jargonlarin1 gelistirmeyi, hatalarindan arindirmayi
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onemsemelidirler. Meslegi gelistirmek isteyen her meslek erbabi bunu is
edinmelidir.” (Tomanbay, 2011, s. XIII).

Bilimsel bakig giinliik bir olaya kavramsal bakabilmeyi ve yontemsel
diistinmeyi tesvik etmektedir. Sosyal ¢aligmanin sadece meslek ve uygulamadan
ibaret olmadigin1 gostermenin ve bu tiir dar bir ¢er¢evenin disina ¢ikarmanin yolu,
Akbag’tan ilhamla denilebilir ki sosyal ¢alismay1 “teorize” etmektir (2017, s. 17).
Kavramsal caligsabilme, alanda mevcut olan “yerli bilgi” sorununu ¢ézmede araci
olacaktir. Biitiin bunlarin yolu gelismis bir dil bilincinden geger ve dil bilincini daha
egitim asamasindayken meslek ve akademik eleman adayr olan &grencilere
kazandirilmalidir.

Sosyal caligma mesleginin kiiltiirel goreceligi sebebiyle uygulamada basarinin
saglanmasi, sosyal ¢alisma alaninin tirettigi ve kullandig1 yerli bilgi ile dogru orantili
bir manzara sergilemektedir. Ancak yerli bilgi azligi ve terciime eserlerin
kiltiiriimiize uymayan ¢6ziim yollari, uygulamay1 ve bu bilgiye bagvurmayi sekteye
ugratmaktadir. Yerli bilgi olusturma ihtiyact ve bu amagla ile ilgili ¢aba asagida
sOylendigi gibi:

Stiphesiz bahsi gegen bilgi liretim siirecinde insanligin ortak mirasi olarak giiniimiize

ulasan tecriibe ve birikimler degerlendirilecektir. Fakat bu bilgilerin, yerele

uygulanmast ya da yerelde tekrar {iretilmesinin Stesinde, yerel kiiltiiriin kendisini

‘kendince’ anlamanin yollar1 aranmali, hatta bu ¢aba yontemlestirilmelidir. Bu yolla

ulagilan yeni bilgi birikimi ise, hem yerele ‘layik’ olan bir durumun ortaya ¢ikmasina

zemin hazirlayacak hem de insanligin ortak birikimine orijinal bir katki yapabilmenin
imkani olarak belirecektir (Yaman ve Akyurt, 2013, s. 113).

Akbas; “Avrupa-merkezci bakis mesru bilginin merkezi olarak Bati’y1
goriir. Bati dis1 diinyada tretilen bilgi sadece oryantalist bir pencereden ele
almmabilir” (2017, s. 119) demekte ve vyerli bilginin hakim bilgiye gore
onemsizlestirildigini vurgulamaktadir. Ek olarak yerli bilginin sosyal ¢alisma i¢in
bir segenek bile olmadigin1 sdyleyip bununla bas etmenin yolu olarak Coates ve
Gray’in su Onerisini sunmaktadir: “Evvela sosyal ¢alisma mesleki bilgi ile yasam
tecriibesini birbirinden ayristiran diialist ve determinist inanglarindan vazgegmeli ve
yerli perspektifleri mesru ve giivenilir saymalidir.” (2017, s. 119). “Toplumumuzun
sorun ve a¢mazlarinin anlasilmasi ve ¢oziimlenmesi sirasinda karsilastigimiz
gligliiklerin kaynaginda, oturtulmak istenilen ¢er¢eve ve bununla ilgili olarak
edinilmis bilgiler ve bunlarn destekleyen diisiince kaliplar1 ve uygulama
modellerinin” (Tuna, 2011, s. 13) yani ithal bilginin yerli bilgiye oranla baskin
oldugu séylenebilir.

Sosyal ¢aligmanin kendi bilgisini, yani yerli bilgiyi tiretmesi, uygulamanin
basarist acisindan Oniinde bir zorunluluk olarak durmaktadir. Sosyal g¢aligmaci
calistig1 konu ile ilgili bagvurdugu bilgiden fayda gordiigii oranda, bu bilgilere
bagvurma orani da artacaktir. Ancak sorun ¢oziicli olarak islev gérmeyen bir bilgi,
Ogrenilmeye deger dahi goriilmeyecektir. “Yillarca siirse de aktarma bilgiler bilgi
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tiretimi demek olmadig1 gibi bilgi liretimine de yetmez. Bilgi iiretimi baglamayinca,
bir, kuramsal gelisme saglanamaz; iki, uygulama bilgi temeline oturamaz.”
(Tomanbay, 1999, s. 89).

Bilgi Temelinin Multidisipliner Yapisi

Sosyal ¢alismanin bilgi temeli iki ana kaynaga bagli bulunmaktadir. Bu
kaynaklardan birincisini diger sosyal bilim dallaridir, ikincisini ise sosyal ¢aligmanin
kendi drettigi bilgi olusturmaktadir (Kongar, 2007, s. 27). Bu iki tiir bilgiye duyulan
ihtiyacin sebebi, karsilagilan sorunlarin ¢ok ¢esitli olmasi ve sosyal calismanin
miidahalelerinin karmasik siirecler gerektirmesidir. Bu gesitlilik ve karmasiklik
uzmanlarin “Miiracaat¢ilarin olan biteni derinlemesine anlamalar1 ve bu konularda
en iyi yanitlar1 verebilmeleri agisindan, “ni¢in” ve “nasil” belirlemek amaciyla, farkli
tirden genis yelpazedeki bilgilerin etkili bicimde kullanilmasin1 gerektirir.”
(Yolcuoglu, 2012, s. 209). Zastrow’un (2015) “Cok-becerikli bir meslek” bashgi
altinda hatirlattig1 gibi “Sosyal ¢alisma uygulamasi simdi giderek yok olan eski genel
tip uygulamasinin bir benzeridir. Bir pratisyen hekim ¢ok cesitli tibbi problemler ile
bas etmek lizere egitim alir; bir sosyal ¢alisma uzmani ise ¢ok cesitli toplumsal ve
kisisel problemlerle ugrasmak {izere egitim alir.” (S. 6).

Multidisipliner ve disiplinlerarasi yapisi sebebiyle sosyal calismanin bilgi ile
iliskisi hem uygulamada hem de kuramsal boyutta hayati 6neme sahiptir. Cok genis
bir yelpazede insan ¢esitliligi ve sorunlar ile ilgilenen sosyal ¢alismanin, bilgi
kaynaklarinin da ¢ok ¢esitli olmast bir zorunluluktur. Bu sebeple de “social
worker”’lar, bir¢cok meslegin, biriyle yetinebildigi birgok bilimsel disiplini 6grenmek
ve kavramak zorundadirlar (Tomanbay, 1999, s. 15).

Toplum i¢inde birey anlayisi, insanin sorunlarina bireysel ve toplumsal
acidan yaklagmay1 gerektirmektedir. Sosyal calisma ele alinan sorunu; bireysel ve
sosyal sorun olarak ¢ok boyutlu incelemekle miikelleftir. Bu sorumlulugunu da
kendisine insan ve toplumu anlamak i¢in gereken bilgiyi veren her alanla irtibatta
olmakla yerine getirebilmektedir. “Uzman sonsuz ¢esitlilikteki insan durumlarini
kavrayarak degisik hayati kdkenleri anlamalidir. Tarih, bilim, sanat ve gezilerden
toplanan fikirler ve genis yelpazede insanlar ile iletisim kurmak, sosyal galigma
uzmaninin gelisiminin siirekliligi igin hayati 6neme sahiptir.” (Sheafor ve Horejsi,
2015, s. 92,93).

Sosyal ¢alismanin disiplinlerarast yapisi, diger alanlarla yaptig1 bilgi alis-
verigini destekler niteliktedir. Cilinkii sosyal c¢aligma insani bio-psiko-sosyal bir
varlik olarak tanimlamaktadir. Bu tanimin geregi olarak da sosyal ¢alismanin farkli
alanlardan gelen bilgileri harmanlamak gibi bir ihtiyact ve d6devi de kendiliginden
dogmaktadir.

S6z konusu ozellik sosyal ¢aligma i¢in bir imkan, ayn1 zamanda bilgi
aktarimi yapilirken dikkatli olunmadiginda bir engel olma 6zelligi tasimaktadir. Bu
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sebeple diger disiplinlerden bilgi alirken dikkatten kagmamasi gereken hususlar
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; alinan bilginin kullanilabilmesi i¢in gerekli islemler,
digeri ise baska alanlardan bilgi alinmasinin tehlikesidir. ilk olarak dikkat edilecek
husus, alinan bilginin kullanilmasindaki islemler; bagka sosyal ve beseri bilimler
terminolojisinin 6grenilmesi, bilginin seg¢ici sekilde alinmasi, bagka dallardaki
gelismelerin - yakindan takip edilmesi, bagka dallardan alinan bilgilerin
yorumlanmasi, alinan bilgilerin sosyal ¢aligma i¢inde biitiinlestirilmesi ve son olarak
alman bilgilerin sosyal calisma uygulamasinda kullanilabilmesidir. Bu iglemlere ek
olarak bir de bagka alanlardan bilgi almanin tehlikeleri bulunmaktadir. Bunlar,
bilginin aktarilmasi bir zaman boslugu doguracagindan, eskimis bilgilerin alinmast;
alian bilgiye, bilginin gelistirildigi disiplinin verdiginden daha fazla bir giivenirlik
ve kesinlik verilmesi; gercegin ¢ok basitlestirilmis ve bdylece biraz degisiklige
ugramis bir goriintiisiiniin alinmasi;  alinan bilginin hazmedilememesi gibi
tehlikelerdir (Kongar, 2007, s. 27-31).

Sosyal ¢alismanin, diger sosyal bilim disiplinleriyle olan iligkisinin tarihi de
sosyal bilimlerdekine benzer bir seyir izlemistir. Yani ilk yillar daha ¢ok doga
bilimlerinin etkisindeyken sonralar1 sosyal alana kaymustir. Ilk sosyal calisma
arastirmalari, tip ve psikiyatri alanlarindan etkilenmistir. Sonug olarak da teshis, tani,
tedavi gibi kavramlar agirlikli olarak karsilasilan kavramlar olmustur. Sonrasinda
1950-1959 yillar1 arasinda sosyal bilimlerle daha ¢ok kaynagma olmustur.
Altmiglardan sonra sosyolojinin etkisi artmig ve sosyal ¢alisma sosyolojik kuramlari
daha ¢ok kullanir hale gelmistir. Ancak giiniimiiz ¢agdas sosyal ¢caligsma anlayisinda,
insanin ve sorunlarinin ¢ok yonliiliigiine vurgu artnustir. insana ve sorunlarina
yalnizca niceliksel yontemlerle ulagilan bir bilgi birikimi ile miidahalenin zayif
kalacagi anlagilmistir. Sonu¢ olarak daha niteliksel bilgi kaynaklar1 ve aragtirma
yontemleri kullanimi artmistir (Zengin, 2012, s. 225).

Sosyal calismanin; etkisinde kaldigi bilim dalinin terminolojisini ve
miidahale yontemlerini kendi yapisina uyumlamadan/ donistiirmeden almasinin
dogurdugu bir sonu¢ olarak, diger alanlardan alinan bilginin hegemonyasindan
bahsedilebilir. Bu durum sosyal calismanin terminolojisinin oturmasinda,
siirlarinin belirlenmesinde, kendi alaninda ve sosyal bilimler iginde s6z sahibi
olmasinda olumsuz etkiye sebebiyet vermektedir. Ciinkii her meslek gibi sosyal
calismanin da bilgi temeli, meslege uygulama alaninda s6z hakki tanimakta ve diger
meslekleri kendi alaninin disinda tutmaya yaramakta, keza sahip oldugu yetkin bilgi
ile alani iizerinde kontrol diizeyini ve s6z sdyleme hakkin1 artirmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Oncelikle sosyal ¢aligma ister meslek yonii agir basan bir disiplin olsun ister
sadece sosyal bilimlerde bir alan veya meslek olsun; her durumda bilgi, beceri ve
deger temeli ile bir biitiindiir. Bu baglamda, uygulamaya yonelik vurgu da alana
bilimsel bir disiplin 6zelligi vermek isteyen vurgular da saglam bir bilgi temeliyle
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miimkiin olabilecektir. Bilgi temelinin ilizerine diiseni yerine getirebilmesi, bilgi
temelini sorunsallastiran etmenlerin telafi edilmesi ve bilgi temeline sorun ¢oziicii
islevinin kazandirilmasi amaciyla belirlenen onerilerimiz asagida siralanmustir:

= Sosyal ¢aligmacinin mesleki yetkinligi ve basarisi kiiltiirel yetkinligi ile dogru
orantil1 seyretmektedir. Bu sebeple sosyal caligmanin icinde icra edildigi
toplumun sorunlarina, s6z konusu sorunlarin ¢6ziim yollarina ve biitiin bunlarin
bilgisine vakif olunmasi énemsenmelidir.

= Bilimsel bakis agis1 evrensel oldugu 6lclide, uygulamasi da ¢oziim iiretecek
sekilde yerellesebilmelidir. Bu dogrultuda, mevcut bilgi temelinin, yerli ve yerel
kiiltiire doniik gelistirilmesi tesvik edilmelidir.

= Sosyal ¢alismanin miidahale siirecinde toplumun tarih, kiiltiir ve ahlak yoniinden
degerlendirilmesine de katki saglayacak yerli bilgi tiretiminin saha verileri ile
olusturulmasi gerekmektedir.

= Sosyal ¢alisma gibi uygulamali disiplinlerde uygulama ve teori arasinda kabul
edilebilir bir uyumsuzlugun olmasi muhtemeldir. Ancak sahadan edinilen
verilerin sistematize ve teorize edilmesi, uygulama ve teori arasinda aligverisi
arttirtp bu uyumsuzlugu en aza indirmeyi saglayabilir.

= Sosyal ¢alismanin kendi terminolojisi ve bilgisinin saglamligi, diger alanlardan
alinan bilgilerin dogru degerlendirilmesini saglayacaktir. Bu ise alanla ilgili dil
bilincini ve 6zenli bir dil kullanimini ve bunun dzendirilmesini gerektirmektedir.

= Bilgi aktarimini saglama islevi goren terciime eserlerin dilini ve bu yolla
olusturulan terminolojiyi iyilestirici yonde etkileme potansiyeli tasidigi i¢in dilin
ozenli kullanim1 tesvik edilmelidir.
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